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Bu c¢aligmanin amaci, Suriyeli siginmaci bireylerin maruz kaldiklar1 stresli yasam
olaylar1 ve algiladiklar1 sosyal destegin psikolojik yardim almaya yonelik tutumlarina
etkisini incelemektir. Gergeklestirilen arastirma savas nedeniyle iilkelerinden gog
etmek zorunda kalmig 491 Suriyeli siginmacinin katilimi ile ger¢eklestirilen nicel bir
calismayr kapsamaktadir. Calismaya katilan katilimcilarin deneyimledikleri stresli
yasam olaylari, sosyal destek algilar1 ve psikolojik yardim almaya yonelik tutumlarini
iceren gecerliligi ve gilivenirliligi kanitlanmis ve Arapga uyarlamasi gergeklestirilmis
Olcekler ile ol¢iilmiistiir. Calismaya katilan katilimcilar Samsun yogunlukta olmak
tizere, cevre illerde bulunan Suriyeli siginmaci bireylerden olusmaktadir. Aym
zamanda bu caligma stresli yasam olaylar, algilanan sosyal destek ve psikolojik
yardim almaya iligkin tutum kavramlar1 ve bu alanda yer alan temel kavramlarin
tanimlarini icermekte ve literatiir ile ilgili bilgileri barindirmaktadir.
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BIiRINCIi BOLUM
|. GIRIS

Yakin tarihte, sivil niifus genellikle asir1 politik siddetten muzdarip olmustur (Schmidt,
Kravic ve Ehlert, 2008). Sivil niifus beraberinde savasin ve siddetin vahsiligine tanik
olmus ve insan haklari ihlalleri yasamiglardir. Bu sivillerin bircogu savaslar ve askeri
politikalar sirasinda 6ldiiriilmiis ve dahasi, bu travmatik deneyimlerden kurtulanlarin
¢ogu, kendi tilkelerinden kagmak zorunda kalmislardir (Ghobarah, Huth ve Russett,
2003; Schmit ve digerleri, 2008). Bu nedenle, ¢agdas savaslarin en énemli sonuglari
arasinda miilteci kavrami da ortaya ¢ikmistir. Miilteciler, sosyal kimlik, yer, aile,
gecim ve destek sistemleri de dahil olmak {izere her tiirlii agiklama kaybina maruz
kaldiklari i¢in hakarete ugramistir (Handlin, 1951) ve genellikle diigmanca bir ortamda

yollarini bulmak i¢in miicadele etmek zorundalar (George, 2010).

Bu kosullar agik¢a miiltecileri fiziksel ve psikolojik sikinti ile tehlikeye atmaktadir.
Ciinkii bu siire¢ onlarin i¢gine gomiilii olan miilteci tecriibesiyle iliskili ¢ogu zaman
konusulamayacak ve miilteci bireyler i¢in ifade edilemeyecek boyutta bir siddeti
barindirmaktadir (George, 2010). Miilteci deneyiminden etkilenen bireylerin ruh
saglig1 tizerindeki sonuglarina iligkin gerceklestirilecek akademik caligmalar 6nemli
yer teskil etmektedir. Ayn1 zamanda bu miiltecilerin seslerini duyurmak i¢in aracilik
etmektedir ve miiltecilerin benzersiz miicadeleleri hakkinda daha fazla bilgi saglama
konusunda yardimci olmaktadir. Ek olarak saglik ¢alisanlarinin daha uygun ve kiiltiirel
acidan yetkin psikolojik miidahaleler yapmalarini saglamakta ve hiikiimetlerin ve Sivil
Toplum Kuruluslarinin (STK) miiltecilere yonelik olarak etkin miilteci hizmetleri

sunmasina katki saglamaktadir (Gilligan, 2009).

Yiizyillar boyunca, bolge sakinleri ve gd¢menler arasindaki etkilesim diinyadaki
bircok toplum i¢in bir sorun olmustur, ancak bugiin her zamankinden daha yaygin ve
karmagik bir konudur (Stephan, 2012). Bu yayginlik ve karmasiklik, {ilkeler arasindaki
gerilimlerden, etnik ve dini c¢atigmalardan, i¢ savaglardan, yoksulluktan,

kiiresellesmeden ve yeni iilkeler arayan insanlar1 giivenli ve huzur iginde yasamalari



icin énemli roller oynayan diger faktorlerden kaynaklanmaktadir. Ulkelerini farkli
nedenlerle degistiren insanlar, ev sahibi iilkenin insanlarinda biraz huzursuzluk ve
endise uyandirabilir. Hem ulusal hem de uluslararasi baglamlarda goriildiigii tizere,
diinyanin her yerinde kitlesel go¢ yerel halki rahatsiz ediyor ve hatta gogmenlere karsi
Onyargi, olumsuz tutum ve yabanci diismanlig1 tepkilerine yol a¢iyor (Stephan, 2012;
Yakushko, 2009). Bu tepkiler, birinin igini kaybetme, isgiicli arzin1 artirma ve gelirin
azalmasiyla birlikte kit kaynaklar igin bir rekabetin baslatilmasi1 konusundaki

endiselerden kaynaklanmaktadir (Erdogan, 2014).

Miilteciler sakinler ve mudlteciler arasindaki etkilesim sorunlarma ve yabanci
diismanlig: tepkilerine ek olarak, miilteciler evlerini terk etmek, ¢catismayla, savasla
veya diger cesitli kriz tiirleriyle (rnegin fiziksel veya cinsel taciz) ve terk etmekten
kaynaklanan zorluklar gibi bir¢ok baska zorlukla karsi karsiya kalmakta ve sosyal,
kiiltiirel ve ekonomik kosullardan olumsuz etkilenmektedirler. Ozellikle bir bireyin
vatanini terk etmesi, basli basina 6nemli psikolojik zararlara neden olabilir (Stephan,
2012; Stephan ve Finlay, 1999). Ayrica, yerel dili bilmemek, ailelerini ve sosyal
aglarini kaybetmek ya da bir ¢catisma ya da savasta kayda deger bagkalarini kaybetmek,
miiltecilerin refahin1 ciddi sekilde etkiler. Yeni lilkede gilivensiz hissetmek de
miiltecileri endiseli hissettirebilir. Ekonomik ve sosyo-kiiltiirel sorunlara baglanan

yeni iilkeye adaptasyonlar da en yaygin konular arasindadir.

Suriye i¢ savasinin patlamasiyla 2011'de bir¢ok Suriyeli, iilkelerinden komsu tilkelere
kacmistir. Bu i¢ savas hem Suriyelileri hem de girdikleri ev sahibi iilkeleri etkilemistir.
3,5 milyondan fazla kayith Suriyeli miilteci ile Tiirkiye, miiltecileri en ¢ok barindiran
iilke konumundadir. Tiirkiye'nin “Ag¢ik Kap1 Politikas1” ¢ok sayida miiltecinin
alinmasinda ¢ok 6nemli bir rol oynamistir. Bu politika, Tirkiye'ye go¢ eden her bir
insanin, istemedi8i siirece {lilkesine geri gonderilmemesi ve kabul edilmesini

saglamistir.

[k Suriyeli miilteci grubunun 2011 basinda gelmesi ile Tiirkiye, yiyecek, saglik ve
egitim saglamak icin cesitli kamplar kurmustur (Orhan ve Giindogar, 2015). Ilk basta
neredeyse tiim Suriyeli miilteciler kamplarda yasamaktaydi. Ancak siire¢ igerisinde
kamp disindaki miiltecilerin sayis1 da artti. AFAD raporuna gore Tirkiye'de (2018)
cesitli sehirlerde; 3.577.792 miilteci yasamini siirdiirmektedir. Ancak kamplarda
sadece 174.256 kisi yasamaktadir. Bu baglamda miiltecilerin biiyiik bir gogunlugunun
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kamplarin diginda yasamini siirdiirdiigii s6ylenebilir. Bu durumda toplum ile iliski
orlintiilerinin artmasi toplum igerisindeki uyum hususlarin1 giindeme getirmistir. Bu
baglamda diisiliniildiigiinde, toplum tarafindan Suriyeli miiltecilere yonelik ilk basta
sosyal kabul seviyesine dair olumlu bir bakis agis1 izlenirken gectigimiz yillarda
Suriyeliler hakkinda endiselenmeye neden olabilecek bazi sosyal olaylar olmustur.
Ornegin basili ve dijital medyada miiltecilere yapilan saldirilarla ilgili yayinlanan
birkac haberin varligi bu durumu direkt olarak etkilemistir. Nitekim Erdogan'a (2014)
gore, Tiirkiye'de miiltecilere yonelik hosgoriisiizliik zaten var ve giin gegtikge farkl

etnik ve dini ge¢cmisleri olan insanlar arasinda 6nemli Slgiide arttig1 ifade edilmistir.

Yeniden yerlestirilmis miilteciler toplumda 6zellikle savunmasiz bir gruptur. Bir
miilteci; 1rk, din, milliyet, belirli bir sosyal grubun iiyeligi veya siyasi goriis liyeligi
nedeniyle var olan bir zuliim korkusu sonucu kendi tilkesini terk eden bir kisidir (The
United Nations Refugee Agency, 2019). Bu zuliim genellikle iskence, hapis ve siddet
dahil olmak {izere ciddi insan haklar1 ihlallerini igerir. Psikolojik stres, ozellikle
Travma Sonrast Stres Bozuklugunun (TSSB) ve depresyon belirtilerinin, miilteci

bireylerde yaygin olarak varlig1 bilinmektedir (Thompson, 1995).

Psikolojinin konusu olan insanin ruhsal hayati ve davraniglarini anlamaya yonelik
gayretlerin, insanlik tarihi kadar eski oldugu sdylenebilir. Pek ¢ok insan hayatta
karsilastigi zorluklar karsisinda bireysel c¢abasi, ailesi, dini inanglarnt ya da
arkadaslarinin destegiyle uyumlu bir durus sergileyebilmektedir. Bununla birlikte
bazen birey yasadiklar1 karsisinda profesyonel ve 6zel miidahaleleri iceren bir yardima
ihtiyac duyabilir (Hackney, Cormier, Ergene ve Aydemir-Sevim, 2008). Ozellikle
miilteci bireyler i¢in bu durum ¢ok 6nemlidir. Zira gb¢ siireci boyunca yasadiklar
stresli yasam olaylar1 miilteci bireyler iizerinde 6énemli ruhsal problemlere yol agmis

olabilir.

Yer degistirme sonrasinda, miilteci bireylerin fiziksel ve psikolojik saglig1 yeni bir
endise alani olusturmaktadir. Miilteciler, gé¢ Oncesi deneyimlerinin yam sira, gog
sonrast kiiltiirel farkliliklardan dolayr karmasik bir sekilde psikolojik sorunlar
yagsamaktadirlar (Steel ve digerleri, 2009). Bu psikolojik sorunlar beraberinde saglik
kaygilarin1 getirmekte, yerel halktan ve ona hizmet eden saglik uzmanlarindan hedefe
yOnelik bir yanit beklentisi igerisine girmesine sebep olmaktadir. Bununla birlikte,

miiltecilerin psikolojik hizmetlerde dahil olmak iizere saglik hizmetlerine erigim
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konusunda esitlik eksikligi hususlarinin meydana gelmesine dair bulgular mevcuttur
(Boufous, Silove, Bauman ve Steeel, 2005). Potansiyel olarak travma gegirmis
miiltecilerin olusturdugu gruplardan biri de Suriye kokenli miiltecilerdir. Suriyeli
miilteciler dahil olmak iizere miilteciler {izerinde yapilan ¢aligmalarda yardim arama
davranig1 degerlendirmesi yapilmamasinin yaninda ruh sagligi hizmetinin nadir

oldugu goriilmiistiir.

Miiltecilerde gozlemlenen sorunlarin birisi de dil problemleri olarak ifade edilebilir.
Go¢ sonrasi siirecin bir pargasi olarak, ev sahibi iilkeler genellikle ev sahibi dilde
yeterliligi diislik olanlar i¢in dil egitimi de dahil olmak iizere gesitli hizmetler sunar.
Tiirkiye’de ¢esitli illerde Suriyeli miiltecilere yonelik olarak cesitli dil okullarinda,
STK’larda ve egitim merkezlerinde dil egitimi verilmektedir. Nitekim dil egitimi
miilteci bireyler i¢in ¢ok 6nemlidir. Arastirmalar, psikolojik stres diizeylerinin milteci
topluluklarinda dil 6grenme yetenegini engelledigini ortaya koymustur (Beiser ve
Hou, 2001).

Miilteciler, gogmenlerden, ikamet ettikleri iilkeyi degistirmek i¢in genellikle olumlu
bir se¢im yapmis olmalar1 ve hareketi zaman icinde pratik, psikolojik ve sistematik
olarak planlayabilmeleri nedeniyle gdgmenlerden farklidir. Ote yandan miilteciler kisa
stirede hayatlarindan korktuklar1 i¢in genellikle bilinmeyen yerlere kagmak zorunda
kalmaktadirlar. Nitekim miilteci bireylerin {izerine insa ettigi her seyi kaybetme riskini
almak kolay bir karar olarak ifade edilemez. Bu nedenle, bilinmeyen bir gelecegin
bekledigi bir yere kagmak asla kolay bir karar olarak nitelendirilemez. Bununla
birlikte, miilteciler, glivenli bir sigmaga ulastiklar1 ve hayatlarinin artik tehdit altinda

olmadiklarini bildikleri gibi biiyiik bir rahatlama hissedebilirler.

Klinik olarak miilteci bireylerden bazilarinin ihtiyaglarina cevap vermenin ve mevcut
psikolojik miidahale modellerinde destek saglamanin zorluklari olabilir (Tribe, 1999).
Yabanci bir psikiyatristle, duygular1 hakkinda konusma fikri verildiginde miilteci

bireyler i¢in kiiltiirel agidan uygun olmayan bir etki olusturabilir (Tribe, 1999).

Siireg icerisinde ve alinan karar arasindaki siire ve sigmilan iilke iginde bulunma siresi
birkac yila kadar degismektedir. Bu, Suriyeli siginmacilarin gelecege yonelik planlar

yapamadiklar1 ve geldikleri iilkelerine iade edilmekten korktuklari zaman oldukca



stresli ve belirsiz bir zamandir. Ayn1 zamanda bu durum Suriyeli sigimmmacilar igin

psikolojik iyi olusun son derece kirilgan oldugu bir zaman olabilir.

Goge maruz kalan bireylerin yasadiklar1 stresli yasam olaylarina iliskin olarak
iyilestirme stirecinde psikiyatristlerden ziyade topluluk buytkleri veya aile tyeleri
tarafindan destek bulmaktadir. Bu noktada miiltecilerin bulundugu sivil toplum
kuruluglar1 hayati bir rol oynar ve bu STK’lar ¢ok az fonla ¢aligmaktadirlar. Miller
(1999), sanayilesmis llkelerdeki miiltecilerin ruh sagligi gereksinimlerinin topluma
dayali girisimle klinik temelli tedavilere destek vererek daha iyi hizmet
saglanabilecegini iddia etmistir. Ayrica kiiltiirel yakinlik ve kabul igeren sosyal ve
toplum destegi olanaklar1 saglama durumu miiltecilere katki saglayabilir. Bu noktada
mdlteci bireylerin miltecilerin bulundugu topluluk kuruluslarina katilmalari ruhsal bir
saglik merkezini ziyaret etmekle ayni ¢agrisimlari tasimayabilir. Ek olarak birgok
miiltecinin yardim arama davranigi repertuarinda bulunmayabilir. Bu hususlar gz
Online alindiginda miilteci bireylerin psikolojik yardim alma egilimleri ile ilgili

calismalarin yapilmasi gerektigi ortaya ¢cikmaktadir.

Miilteci bireyler yasadiklari stresli durumlar neticesinde diinyayr giivenli ve
yardimsever bir yer olarak gérme konusunda olumsuz diisiincelere sahip olabilirler.
Bu noktada Kkiiltlirtin 6nemli bir etkisi vardir. Kiiltiir insanlarin dengelerini
korumalarina yardimei olmada da son derece nemli bir degisken olabilir. Ote yandan
tanidiklik ve kimlik duygusu, sosyal damgalanma ag¢isindan bazi miilteciler i¢in kendi
ulkelerinden gok farkli bir lilkeye go¢ etmek zorunda kaldiklarinda ciddi sekilde tehdit
olusturabilir. Buna bagli olarak, miilteci bireyler inan¢ ve deneyimlerinden
bahsetmenin onlar i¢in tehdit olusturdugunu ve bu nedenle konusma kiirii fikrinin
saglikli olmadigini diistintiyor olabilir (Tribe, 1999). Bu durum, psikolojik destek

adina dikkate alinmas1 gerekebilecegi anlamina gelebilir.

Bir siginmaci olmanin bireyin hayatinda her zaman Onemli bir olay oldugunu
hatirlamak 6nemlidir. Miiltecilerin toplum icerisinde bulunan bireylerden farkli olarak
insani degerlerin disinda muamele gosterilmesi saglikli bir diisiince sistemi degildir.
Bu baglamda, miilteci olmanin énemli bir yasam olay1 olmadig1 beklenemez ve bu
stireci deneyimleyen miiltecilerin uzmanlik gerektiren bir bakim gerektirmeyecegi

anlamina gelmez.



Suriye’de devam eden savas diislintildiigiinde, Tiirkiye’ye siginan Suriyelilere yonelik
toplumun ruh sagligi durumu ve yardim arama davranisi hakkinda bilgi, saglik
calisanlar1 ve halk saglig1 yoneticileri icin dnemlidir. Ozellikle Suriyeli miltecilerin
uyum konusunda yasadiklar1 problemler ve sosyal destek algilarina yonelik
farkindaligin olusturulmasinin hem toplumun refahi i¢cin hem de miilteci bireyler icin

O6nemi buydktr.

1.1 Arastirmanin Amaci

GO¢ durumu, bireyin igcinde bulundugu sosyal ¢evre ile olan sosyal destek Griintiilerini
koparir ve yeni bir sosyal ortama uyum saglama gibi cetin bir sorumlulugu bireye
yiiklemektedir. Ayrica buna ek olarak go¢ edenler tanidik/alisik olmadiklar1 bir sosyo-
ekonomik sistemde ekonomik olarak hayatta kalma ve sosyal hareketlilikle bas etmek
zorunda kalirlar. Bu kokten koparici deneyimlere, yeni bir dil kazanma problemleri ve
gb¢ edilen toplumun degerlerine uyma problemleri eslik etmektedir. Bu uyum siireci
karmagik oriintiileri icinde barindiran ve bir o kadar da zor bir siirectir. Bu baglamda
ilgili c¢alismada amag; zorunlu go¢ nedeniyle Suriye’den Tiirkiye’ye goc eden
siginmaci bireylerin maruz kaldiklar stresli yagam olaylar1 ve algiladiklar1 sosyal
destegin psikolojik yardim almaya iliskin tutumlarinin belirlenmesidir. Bu baglamda
siginmacilarin stresli yasam olaylarina maruz kalma diizeylerinin ve algilamis
olduklar1 sosyal destegin onlarin psikolojik destek almaya yonelik tutumlarim
etkileyip etkilemedigini ortaya koymak arastirmanin temel amacidir. Ayrica travmatik
stirecler travma yasayan bireyin yaninda direkt bir sekilde travma yasamayan aile
bireylerini de etkilemektedir. Travmanin etkisinin yalnizca travmaya maruz kalan
bireyle sinirli kalmamasinin ve bireyin yakin ¢evresinde bulunan kisileri etki altina
almasi da arastirilmas1 gereken bir konudur. Ozellikle savas durumlarinda travmatik
etkilerin artacagi yordanabilir. Savaslardan yalnizca askerler degil, sivil halk da
etkilenmektedir. Savas durumlar bireylerde g¢esitli ruhsal belirtilere Sebebiyet
vermektedir ve bu ruhsal belirtiler tan1 grubuna gore siniflandirilip ayni oranda tedavi
yontemleri de farkliliklar gostermektedir. Savaslarin goc silirecini de beraberinde
getirecegi gdz Oniinde bulundurulursa, savas siireci veya sonucunda ortaya ¢ikabilecek
ruhsal belirtiler iizerinde ¢aligmalar yapilmasi1 gerekmektedir. Zira go¢ kiiresel bir
olgudur ve belirli bir toplum ¢esitli nedenlerle go¢ etmek zorunda kalabilir. Gogmenler

yalnizca go¢ etmekle kalmaz, beraberinde yasamlarinda bir donemi de sona erdirirler.



Goge maruz kalan bireylerde ¢aresizlik hissi, 6fke duygulari, acili kayip duygular ve
goc edilen yere asir1 idealize algi yiiklenmesi goriiliir. Ne sebeple olursa olsun goge
maruz kalan bireyler ayn1 zamanda yagam tarzlarini da terk etmis durumunda kalirlar.
Goce maruz kalan bireyler iizerinde yapilan bir¢ok calisma, gd¢menlerin; depresyon,
psikoz, intihar ve madde kullanimi, travma sonrasi stres bozuklugu konusunda risk
altinda olduklar ifade edilmistir. Ayrica yapilan ¢alismalarda go¢menlerin genellikle
sosyal izolasyon, yabancilasma, yalnizlik, kendisini degersiz hissetme ve gérme,
disiik benlik saygisi, aile islevlerinde bozukluk, hayati ile ilgili aldig1 kararlara
katilamama gibi durumlar gorilmektedir. Bu hususta géce maruz kalan bireylere veya
miiltecilere psikolojik ve sosyal destek saglanmasmin Onemi goéz Oniindedir.
Gogmenlere yonelik olarak gerceklestirilmesi gereken sosyal desteklerin yetersizligi
riskli saglik davranislarinda bulunmalar1 ve saglik problemleri yasamalari ihtimalini
arttirmaktadir. Go¢ eden bireylerin baglanma ve uyum sorunlarini yagama riskleri de
bir hayli fazladir. Ayrica gog siireci intihar riskini de beraberinde getirmektedir. Tiim
bu durumlar g6z 6niinde bulunduruldugunda gé¢e maruz kalan bireylerin yasadiklar
travmatik olaylar ve sosyal kabul dizeylerinin belirlenmesi amaciyla g¢alisma
gerceklestirilmek istenmistir. Ozet olarak arastirmada asagidaki sorulara yanmit

aranacaktir;

(1) Tirkiye’de bulunan Suriyeli sigimmacilarin maruz kaldiklart stresli yagam

olaylari, psikolojik yardim almaya iliskin tutumlarini etkilemekte midir?

(2) Tirkiye’de bulunan Suriyeli siginmacilarin algiladiklart sosyal destek,

psikolojik yardim almaya iliskin tutumlarin1 anlamli diizeyde etkilemekte midir?

(3) Cinsiyet, ¢ocuk sayisi, algilanan ekonomik durum ve egitim diizeyi gibi
degiskenler, siginmacilarin psikolojik yardim almaya iliskin tutumlarimi anlamh

duzeyde etkilemekte midir?

1.2 Arastirmamin Hipotezleri
Aragtirma ile ilgili literatiir taramasi neticesinde, arastirmada kullanilacak degiskenler
belirlenmis ve arastirma modeli olusturulmustur. Arastirmaya uygun model ve

hipotezler asagida belirtilmistir:

Hipotez 1: Cinsiyete gore Suriyeli sigimmmacilarin psikolojik yardim almaya iligkin

tutumlar1 anlaml farklilik gostermektedir.
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Hipotez 2: Suriye’de bir meslege sahip olan Suriyeli siginmacilarin, Suriye’de bir
meslege sahip olmayan siginmacilara gore psikolojik yardim almaya iliskin tutumlari

anlaml farklilik gostermektedir.

Hipotez 3: Tiirkiye’de ulasilabilecek desteklerin durumlarina goére Suriyeli
siginmacilarin psikolojik yardim almaya iligkin tutumlar1 anlamli olarak farklilik

gOstermektedir.

Hipotez 4: Medeni durumlarina gére Suriyeli siginmacilarin psikolojik yardim almaya

iliskin tutumlar1 anlamli farklilik géstermektedir.

Hipotez 5: Tirkiye’de bulunma siirelerine gore Suriyeli siginmacilarin psikolojik

yardim almaya iliskin tutumlar1 anlamli olarak farklilik gdstermektedir.

Hipotez 6: Egitim diizeyi yiikseldik¢e Suriyeli siginmacilarin psikolojik yardim

almaya iliskin tutumlar1 anlamli olarak farklilik gostermektedir.

Hipotez 7: Gelir diizeyi yiikseldik¢e Suriyeli siginmacilarin psikolojik yardim almaya

iligkin tutumlar1t anlamli olarak farklilik gostermektedir.

Hipotez 8: Tiirkiye’de giivende hissetmeleri durumlarina gore Suriyeli siginmacilarin

psikolojik yardim almaya iliskin tutumlar: anlamli olarak farklilik gostermektedir.

Hipotez 9: Suriye’ye doniis durumlarina gére Suriyeli Siginmacilarin psikolojik

yardim almaya iligkin tutumlar1 anlamli olarak farklilik gostermektedir.

Hipotez 10: Destek alinan yapilara gore Suriyeli siginmacilarin psikolojik yardim

almaya iligkin tutumlar: anlamli olarak farklilik gostermektedir.

Hipotez 11: Psikolojik danisma hakkinda bilgi sahibi olma durumuna gore Suriyeli
sigimmacilarin psikolojik yardim almaya iliskin tutumlar1 anlamli olarak farklilik

gOstermektedir.

Hipotez 12: Daha 6nce psikolojik yardim alma durumuna gore Suriyeli siginmacilarin

psikolojik yardim almaya iliskin tutumlar1 anlaml olarak farklilik gostermektedir.

Hipotez 13: Yaralanma veya 6liime tanik olma durumuna gore Suriyeli siginmacilarin

psikolojik yardim almaya iligkin tutumlar1 anlamli olarak farklilik géstermektedir.
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Hipotez 14: Suriyeli siginmacilarin stresli yasam olaylarinin etkisi ile psikolojik

yardim almaya ilisim tutumlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

Hipotez 15: Stresli yasam olaylarinin etkisi ile psikolojik yardim almaya iliskin
tutumlar1 arasinda Suriyeli sigimmacilarin sosyal destek algiladiklar1 dizeylerinin

aracilik rolii agisindan anlamlidir.

1.3 Arastirmanin Gerekgesi ve Onemi

Insanlik tarihi kadar eski olan gdg, diinya iizerinde her zaman giindemde olmayi
basarmustir. Insanlik tarihi boyunca cesitli sebeplerden otiirii meydana gelen gocler
diinyanin bugiinkii sosyo-ekonomik yapisini, kiiltiirel gelisimini ve niifus dagilisin
sekillendirmistir. Sebebi ne olursa olsun gog, bireylerin hayatini psikolojik ve sosyal
yonleriyle etkileyen koklii bir degisiklik olarak kendisini gostermektedir. Go¢
durumunda miiltecilerin yasadigi siiregler stres olusturmaktadir ve siginmacilar
tizerinde ozellikle ruh sagligi sorunlarinin meydana gelmesine sebep olmaktadir. Eger
s0z konusu go¢ bireyin karsilagtigi bir zorlamanin neticesinde gergeklesmisse,
etkilerinin daha derin olmasi beklenebilir. Savas ise en c¢ok etki uyandiran ve

psikolojik anlamda bireyi zorlayan go¢ sebeplerinin basinda gelmektedir.

Zorunlu goce maruz kalan bireyler genellikle iilkelerinde yasanan olumsuz bir durum
nedeniyle hizli ve beklenmedik bir sekilde gd¢ etme karar1 almaktadirlar. Bu bireyler
siginmact veya miilteci tanimlar1 ile go¢ ettikleri lilkelerde kiiltiirel bir farklilik
yasamaktadirlar. Iki farkl kiiltiiriin gd¢ eden bireyler iizerindeki baskisi onlari
psikolojik olarak etkilemekte ve uyum siireclerini zorlagtirmaktadirlar. Miilteci
bireyler bu uyum siirecinin kolay olmayacaginin ve uzun siiregler gerektiginin
genellikle farkindadirlar. Tiirkiye’de bulunan ve Suriye’deki savastan dolayi siginmact
statiisiiyle yasayan go¢menlerin, yukarida bahsedilen faktorlerden ne diizeyde
etkilendigi oldukca Onemli bir soru olmasma karsin, Tiirkiye’de Suriyeli
siginmacilarin psikolojik yardim almaya yonelik tutumlarini etkileyen bu durumu
ortaya koyan bir arastirma bulgusuna heniiz rastlanmamaistir. Bu tez bu baglamda konu
ile ilgili alanyazina yarar saglayacaktir. Ayrica Suriyeli siginmacilar basta olmak iizere
diinya iizerinde bulunan siginmacilarin psikolojik yardim almaya yonelik tutumlari ve
bu baglamda psikolojik yardim ihtiyaglarina yonelik farkindalik diizeyi artacaktir. Ek

olarak siginmaci bireylerin farkli bir kiiltiir icerisinde yasamlarini siirdiirmeleri ve



toplum igerisindeki iletisim ve uyum surecglerinin g6z 6ntnde bulundurularak,
algiladiklar1  sosyal  destek  diizeylerinin  yasadiklart  ruh  sagliklarma
iliskilendirilmesinin siginmaci bireyler ile ilgili yapilacak ¢alismalara 6nemli bir veri
kaynag1 saglayacagi ongoriilmektedir. Beraberinde siginmaci bireylerin psikolojik
yardim alma egilimleri konusunda farkindalik saglamasi, olasi ruhsal problemlerinin
¢Oziimiinde aktif rol oynamast konusunda farkindalik olusturularak hem siginmaci
birey i¢in bir fayda saglayacak hem de igerisinde bulundugu toplumda uyum icerisinde

yasamini idame ettirmesine katkida bulunacaktir.

Tiim bu nedenler gz 6niinde bulunduruldugunda kiiresellesen diinya iizerinde varlig
diinya tarihine esdeger olan go¢ ve siginmaci kavramlarmin psikolojik alt yapisi
irdelenecek ve ilgili alanyazina katki saglayacag igin, gerceklestirilecek olan bu

calisma 6nem arz etmektedir.

1.4 Arastirmanin Sinirhhiklar:

Bu arastirmada, Suriyeli siginmacilarin olaylardan etkilenme diizeyleri, algiladiklar
cok boyutlu destek ve psikolojik yardim arama egilimlerine yonelik elde edilen tiim
bulgular, bu bulgulara dayali olarak yapilan yorumlar, arastirma kapsaminda

kullanilan 6lgeklerin ilgili tutumlart 6lgme glicleriyle sinirhidir.

Bu arastirma daha ¢ok sigimmaci ve miiltecilere destek veren merkezler lizerinde
gerceklestirilmistir. Arastirma sirasinda uygulanan 6lgekler miilteci bireylerin uygun
oldugu zaman dilimi gozetilerek gerceklestirilmistir. Bu nedenle toplum igerisinde
cesitli stresli durumlari deneyimleyen ve gesitli ihtiyaglara sahip miilteci bireylerin
oncelikleri, arastirmanin yiiriitiildigli ve arastirmaya destek veren dernek ve
kuruluglardan yardim almak oldugu i¢in arastirmaya katilmay1 reddeden miilteci birey
sayisinin fazla olmasi gibi bir sonug ortaya ¢ikmistir. Ayrica anketleri doldurmak iizere
alan ve ilgili kurulus veya dernekten destek aldiktan sonra tekrar iade etmeyen birgok

miilteci birey olmustur.

Ayrica Suriyeli miilteci bireylerin toplu kabulii ile gergeklesen ve siginma taleplerinin
diger iilkelerden gelen miilteci bireylere gore daha kolay olmasi durumu neticesinde
derneklere fazla oranda katilmadiklari gozlemlenmistir ve bu durum aragtirmanin

sinirliliklart arasinda kendisine yer edinmistir.
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Suriyeli miiltecilerle gerceklestirilen bu calismada miilteci bireylerle iletisim
kurulmasi ve 6l¢eklerin uygulanma amaclarinin miilteci bireylere sozel olarak izah1 da
gerektigi i¢in ¢ift dil bilen tercliman destegi gerekli olmustur. Bu durum o6lgeklerin
uygulanmasinda ve iletisim kurma asamalarinda aksakliklarin olusmasini meydana

getirerek arastirmayi sinirlayan bir faktor olarak ortaya ¢ikmustir.

Yine ilgili literatiire bakildiginda miilteciler iizerinde gerceklestirilen ¢alismalarin

yetersizligi arastirmanin karsilastirilmasi hususunda sinirlayici bir etki olusturmustur.

1.5 Arastirmanin Varsayimlari

Bu arastirmanin dayandigi temel sayiltilar su sekildedir:

(1) Arastirmaya katilim gosteren tim Suriyeli bireylerin, Ol¢eklerde bulunan

maddeleri dikkatli bir sekilde okudugu varsayilmistir.

(2) Aragtirmaya katilim gosteren tiim Suriyeli bireylerin, herhangi bir maddi beklenti

igerisinde bulunmadan, 6lgekleri goniilliiliik esasi ile doldurdugu varsayilmistir.

(3) Arastirmaya katilim gosteren tiim Suriyeli bireylerin Arastirma maddelerini

ictenlikle ve yansiz bir sekilde yanitladigi varsayilmigtir.

1.6 Tanimlar
Yardim: Yardim kavrami, Hill ve O’Brien (2004) tarafindan; duygularini kesfetmeye,
i¢ gorii kazanmaya ve hayatinda degisiklik yapmasina saglama davranisi olarak

tanimlanmaktadir.

Yardim Arama Davramsi: Yardim arama davranisi; bir problem ya da {iziicii bir
deneyime yanit olarak anlama, tavsiye, bilgi, tedavi ve genel destek anlaminda yardim
almak i¢in diger insanlarla iletisim kurmak olarak tanmimlanmaktadir (Rickwood,

Deane, Wilson ve Ciarrochi, 2005)

Psikolojik Yardim Arama: Psikolojik yardim arama tanim olarak; bireyler
deneyimledikleri zorluklarin veya hayatta karsilastiklar1 asilmasi zor durumlarin
istesinden gelebilmeleri adina farkli destek yollarindan faydalanmalart olarak ifade
edilebilir. Bahsi gecen destek yollar1 arkadas, aile, akraba olabilecegi gibi bu alanda
profesyonel hizmet veren psikolojik danismanlar, psikologlar veya psikiyatristler

olabilmektedir (Nicholas, Oliver, Lee ve O’Brien, 2004).
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Tutum: Tutum kavrami, Fishbein ve Ajzen (1975) tarafindan belirli bir nesne, durum
veya olaya gore tutarl bir sekilde olumlu ya da olumsuz bir sekilde yanit vermeyi ifade

eden bir yatkinlik olarak tanimlanmaktadir.

Psikolojik Tyilik Hali: Psikolojik iyilik hali bireyin kisisel tavirlarini ve yeteneklerini
kapsamakta ve psikolojik iyilik hali bireyin kendisini yetkin ve yetebilir olarak
algilamasina, farkindalik algisinin  yiiksek olmasina, amaghh davranislarda
bulunmasina, bireysel davraniglarda bulunabilme ve toplum icerisindeki bireylerle
sosyal acidan iligkiler olusturabilme kapasitesi olarak tanimlanmaktadir (Diener,

Lucas ve Oishi, 2002).

Miuilteci: Miilteciler tanim olarak savaslar, politik nedenler, dini inanglar ve sosyal
aktiviteleri sebebiyle kendi devletleri tarafindan zuliim géren veya bu ve benzer
nedenlerden dolayi cesitli baskilarla yilizlesmis ve baska iilkelere go¢ etmek zorunda

kalmis bireyler olarak tanimlanmaktadir (Tribe, 2002).

Sosyal Destek: Bireylerin hayatlarin1 devam ettirebilmelerine 6nemli bir katki sunan
ve bireylerin ¢evrelerinden edindigi ve onlara katki saglayan sosyal ve psikolojik katki

olarak tanimlanmaktadir (Boldwin, 1967).

GO¢: Gog kavrami; bireylerin veya birey topluluklarinin bir yerlesim yerinden bir
baska yerlesim yerine, bir bolgeden bir diger bdlgeye, bir lilkeden bir bagka iilkeye
hareket olarak tanimlanmaktadir (Giin ve Bayraktar, 2008).

GO¢ Yonetimi: Gog yonetimi, Ozellikle hem Devlet sinirlari igerisinde yabancilarin
girisi ve mevcudiyetini hem de miiltecilere ve korunma ihtiyaci bulunan diger kisilere
saglanan korumay1 yonetmek lizere, sinir 6tesi gogleri diizenli ve insani bir sekilde
yonetmek icin ¢esitli devlet kurumlari ile ulusal bir sistemden olusan yonetimi olarak

tanimlanmaktadir (GIM, 2009).

Gegici Koruma: Gegici koruma; iilkesinden ayrilmaya zorlanan ve ayrildig: tilkeye
geri donemeyenlere acil ve gegici koruma bulmak amaciyla akin donemlerinde
sinirlara gelen/gecen ve uluslararasi koruma talebi bireysel olarak degerlendirmeye
alinmayan yabacilara saglanan koruma olarak tanimlanmaktadir. Turkiye 2001 AB

(Avrupa Birligi) detektiflerine dayanarak, 2001 de gecici koruma baslatmistir.
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Tiirkiye’ye siginan Suriyeliler bu anlagsma geregi gecici koruma statiisiine alinmigtir

ve bu durum karsisinda belirli haklar ve izinleri bulunmamaktadir (Girit, 2015).

Stres: Stres kavrama; fiziksel, ruhsal veya duygusal bir zorlanma hali veya bir gerilim

ve bu durumlarla miicadele etme olarak tanimlanmaktadir (Selye, 1975).

Kiiltiir Soku: Go¢ sonucundan bir kiiltiirden baska bir kiiltiire maruz kalan yeni
kiiltiire uyum saglama hususunda yasadiklar1 giicliikler, bunalimlar ve bu durum

karsisinda sergiledigi tepkiler kiiltiir soku olarak tanimlanmaktadir (Giiveng, 1996).

Travma: Travma kavrami, bireyin kendisinin veya deger verdigi bir insanin
deneyimledigi, maruz kaldigi; hayati ciddi bir sekilde duygusal, fiziksel veya
psikolojik olarak tehdit eden yasam olaylarinin tiimii olarak tanimlanmaktadir (APA,

2013).

Travma Sonrasi Stres Bozuklugu: Travma sonrasi stres bozuklugu (TSSB), DSM-
IV’te (Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disroders, Foruth Edition); gercek
bir 6liim ya da 6liim tehdidi, agir yaralanma, bireyin fiziksel biitiinliigiinii tehdit eden
bir durumla karsilagsmasi, boyle bir duruma tanik olma gibi agir travmatik olaylardan
sonra ortaya c¢ikabilen, 0Ozgiil belirtilerle kendini gosteren bir tablo” olarak

tanimlanmaktadir (APA, 2013).
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IKiINCi BOLUM

Il. KURAMSAL CERCEVE

2.1 Gog Olgusu

Gog kavramu ile ilgili birgok tanim bulunmaktadir. Uluslararas1 Gog Orgiitii, goc,
uluslararasi bir sinir1 gegerek veya bir devlet iginde siiresi, yapisi ve nedeni ne olursa
olsun insanlarin yer degistirdigi hareketler olarak tanimlamaktadir (IOM, 2016).
Kocak ve Terzi (2012) ise; ekonomik, sosyal, siyasal ve kilturel sebepler neticesinde,
bireylerin bulunduklar1 bolgeden baska bir bolgeye hareket etmeleri olarak ifade
etmistir. Egitim ve ¢calisma amacli, kisa siireli ve bu siirenin sonunda geri dontilebilen,

mekan degistirme hareketlerinin de go¢ sayilabilecegi belirtilmektedir (Saglam, 2006).

Go¢ kavrami, genel anlamda bireylerin bulunduklari tilke sinirlari i¢erisinde veya iilke
sinirlart  disinda; sliresi, nedeni ve yapist gozetilmeksizin olusturduklar: yer
degisikligine bagh niifus hareketleri olarak tanimlanmaktadir (GIM, 2009). Tarihsel
baglamda gocii degerlendiren Kymen (1999) ise goclerin icerisinde birey i¢in aciy1
barindirdig1 ve genellikle meydana gelen bir kitlik, i¢ savas, soykirim, siyasi siirgiin,

dinsel ve siddet durumlarin sonuglari olarak ortaya ¢iktigini ifade etmistir.

Gog¢ kavrami basit bir ifade ile yalnizca fiziksel bir yer degisikligi olmaktan ziyade,
sosyo-ekonomik ve kiiltiirel degisimleri i¢inde barindirmaktadir. Go¢menler; sosyal
destek, sosyo-ekonomik statii, kiiltiirel ortam ve kisiler arasindaki iliskiler kapsaminda
degisiklikler meydana getirmektedir (Rogler, 1994). Dolayisiyla go¢ fiziksel olarak bir
yer degisikligi olarak goriilse bile aslinda sosyal hayatlarda meydana gelen bir degisim
olarak da goriilmelidir. Go¢menler gog ile birlikte yasam big¢imlerini, deneyimlerini,
dillerini, kultdrlerini ve hayallerini de beraberinde getirmektedirler (Adigiizel, 2012).
Gog, toplumsal, ekonomik, kiiltiirel ve siyasal bir olgu oldugu kadar ayn1 zamanda da
bireysel bir siirectir. Bu nedenle, go¢ eden kisiye “gd¢men veya miilteci” adi

verilmektedir.

Go6¢ durumu, bireyin i¢inde bulundugu sosyal ¢evre ile olan sosyal destek Oriintiilerini
koparir ve yeni bir sosyal ortama uyum saglama gibi ¢etin bir sorumlulugu bireye
yiikler. Ayrica buna ek olarak go¢ edenler tanidik/alisik olmadiklar1 bir sosyo-

ekonomik sistemde ekonomik olarak hayatta kalma ve sosyal hareketlilikle bas etmek
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zorunda kalirlar. Bu kokten koparici deneyimlere, yeni bir dil kazanma problemleri ve
goc edilen toplumun degerlerine uyma problemleri eslik etmektedir (Moilonen,
Myhrman, Ebeling, Penninkilampi ve Vuorenkoski, 1998). Bu uyum siireci karmasik

Oriintiileri i¢cinde barindiran ve bir o kadar da zor bir siirectir.

Uyum tek tarafli olarak degerlendirmemelidir. G&¢ konusunda diinyanin her
noktasinda uyum c¢ift tarafl1 bir slire¢ sonucunda gerceklesir. Gerek gogmenler gerekse
de o iilke halki birbirlerine uyum saglamaya cabalayarak sosyal uyum esigine
ulagsmaya ¢alisirlar. Bir gdgmenden tam anlamiyla gog ettigi toplumun yerel halkiyla

ayni olmasi beklenemez (Sirkeci ve Bardake1, 2016).

Go¢ kavraminmi tanimi igerisinde; i¢ gog, dis go¢, zorunlu zorunlu gog, istemli gog,
beyin gogii gibi siniflamalari bulunmaktadir (Altuntepe, 2008). Genel bir ifadeyle goc;
bireylerin veya birey topluluklarinin bir yerlesim yerinden bir baska yerlesim yerine,
bir bolgeden bir diger bélgeye, bir tilkeden bir bagka iilkeye hareket etmesidir (Gun
ve Bayraktar, 2008).

2.2 Kiresel Olarak Gog

Diinya perspektifinde degerlendirildiginde bir {ilkenin matematiksel konumu gesitli
cevresel kiiresel faktorlerin etkisi ile birlikte o iilke i¢in cesitli etkilere sebep
olmaktadir. Bu etkilerin yol a¢tig1 sonuglar bazi durum ve dénemlerde tilkelerin i¢ ve
dis dengelerine bir¢ok alanda olumlu katki saglarken, bazi durum ve donemlerde yine
bircok alanda iilkelerin i¢ ve dis dengelerinde olumsuz sonuglarin ortaya ¢ikmasina
sebep olmaktadir. Ozellikle konum olarak yakin iilkelerde meydana gelen ekonomik
sikintilar, dogal afetler ve savaslar komsu iilkeleri etkilemektedir. Ozellikle miilteciler
ve siginmacilar acgisindan; gecis glizergahi lizerinde bulunan gelismekte olan tilkeler

goc edilebilecek Ulke olarak ilk sirada tercih edilmektedir.

Dinya Uzerinde bulunan ve cesitli sebeplerden dolay1r go¢ eden miilteci veya
siginmacilarin %97’si gelismekte olan Ulkeleri tercih etmektedirler (Faist, 2003).
Buradan; gelismekte olan iilkelerde hayatlarin1 daha rahat idame ettireceklerini

diistinmekte olduklar1 sonucu ¢ikarilabilir.

Yakin zamanda meydana gelen savaslar, catismalar, karmasik ve kaos durumlari, dini

ve siyasi olumsuzluklar, cevresel felaketler, dogal afetler gibi durumlar diinya
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tizerinde bulunan yerinden edilmis birey sayilarinin bir hayli artmasina neden olmustur

(Betts ve Kaytaz, 2009).

Miilteci ve sigmmmacilar genellikle sigindiklari iilkelerde uzun zaman diliminde
sigmacak bireyler olarak goriinmedikleri i¢in toplumdan ayrismaktadirlar. Ancak
miilteci ve siginmacilarin geldikleri iilkelerindeki olumsuz durumlarin uzun siirmesi
sigindiklari iilkelerde de yasamini idame ettirme siirecini de uzatmaktadir. Dolayisiyla
gocmenler surec icerisinde isteseler de istemeseler de goc ettikleri Ulke icindeki

kurum, kurulus ve halk ile etkilesime gegmek durumunda kalirlar.

Gog¢, toplum igerisinde bulunan gé¢menlerin, dgrencilerin, miiltecilerin, konularin
ihtiyaglarini ortaya ¢ikartmakta ve tilke igerisindeki homojen yapiy1 doniistiirmektedir.
Bu durum 6zellikle mdilteci gruplar konusunda belirgin olarak gozlemlenmektedir.
Ozellikle toplu miilteci akinlarinda iilkenin homojen yapisinda gozle goriiliir bir
degisim olusmaktadir. Zira miilteci tanim olarak; go¢ ettigi lilkesinde maruz kaldig
savaslar, zultimler, siyasi ve dini baskilar gibi durumlardan kurtulmak i¢in zorunlu
olarak iilkesini terk eden ve geri donme olasiligi bulunmayan bireylerdir (Raxos,
2010). Miiltecinin geri donme olasiliginin diisiikk olmasi durumu yasadigi topluma
uyum saglamasini zorunlu kilmaktadir. Miiltecilerin topluma uyumu ne olgiide
saglanirsa saglansin yine de gelecege doniik kaygilari yok olmamaktadir. Miiltecilerin
sosyal ve ekonomik anlamda yasadiklar1 zorluklar beraberinde belirsizlikleri
getirmekte ve bu durum neticesinde yasanan travmatik olaylarin miilteci iizerindeki
etkisi devam etmektedir ve bu durum bireyin gelecege yonelik diisiince ve planlarimi
olumsuz etkilemektedir (Hodes, 2000). Miiltecilerin gelecege iliskin olumlu beklenti
ve planlan siire¢ igerisinde hem onlar1 rahatlatan bir durum hem de topluma olan
kaltirel uyumlarini olumlu etkileyen bir suregtir. Bu durum, gelecek belirsizligi ve
gelecek kaygisi ile ilgili olarak miiltecilere yonelik gerekli kazanim ve becerilerin

kazandirilmasi ihtiyacini giindeme getirmektedir.

Bugiin uluslararasi kitlesel goglerin en 6nemli sebebi, kitlesel go¢ veren iilkelerde
yasanan i¢ savas ortamidir. Savas sonucu ortaya ¢ikan 6liim ve yikim gibi cesitli
durumlardan kagmak i¢in insanlar varimi yogunu birakarak go¢ ederler. Hedef iilkede
niifus yapisi, egitim, saglik hizmetlerinin erise bilirligi 6nem arz etmektedir. Gog

sonucu yerel issizlikte artis, istthdam bigiminde farklilasma toplumsal yapida degisim
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goriilmektedir. Gogle birlikte bireyin yasam alani degismekte yeni iligkiler ortaya
cikmakta, kiiltlirel kaynasma ya da catisma ve toplumsal sorunlar yasanabilmektedir.
Bununla birlikte sokaklarda ¢alisan ve dilencilik yapan, ekonomik sorunlardan dolayi
egitime devam edemeyen g¢ocuk sayisinda bir artis goézlenmektedir. Go¢ sonucu
kiiltiirler birbirlerini etkiledikleri gibi gb¢ eden insanlar isgliciinii ve hastaliklarini da
tagimaktadirlar. Pek ¢ok bati iilkesi ikinci diinya savasindan sonra diinyanin farkli
iilkelerinden, isgiicli acigim1 kapatmak i¢in, go¢ almistir. Batili lilkelerde yerli halk
tarafindan yapilmak istenmeyen pek ¢ok is i¢in iilke disindan gelen gogmenler iilkelere
yerleserek isgiicli agigini kapatmada 6nemli bir rol iistlenmislerdir. Bununla birlikte
tilkelerinde meydana gelen siyasal baskilar ve yagsanan savaslar sonucu vatanlarini terk
etmek zorunda kalan milyonlarca insan miilteci denilen farkli bir zorunlu gé¢men

grubunu meydana getirmektedirler.

Insanlik tarihi kadar eski olan gbg, diinya iizerinde her zaman giindemde olmayi
basarmustir. Insanlik tarihi boyunca cesitli sebeplerden &tiirii meydana gelen gogler
diinyanin bugiinkii sosyo-ekonomik yapisini, kiiltiirel gelisimini ve niifus dagilisin
sekillendirmistir (Giin, 2000). Ge¢misten beri varligini siirdiiren gogler, glinlimiizde
eskiye oranla daha kitlesel boyuta ulasmistir. Cobanoglu (1996); 1750-1880 yillar
arasinda 230 bin insanin, 1880-1940 yillar1 arasinda 1 milyon 600 bin insanin, 1945-
1970 yillar1 arasinda 4 milyon insanin, 1970-1991 yillar1 arasinda 6 milyon insanin
cesitli sebeplerden dolayr gog¢ ettigini ve gocmen sayilarinin yillara gore artis
gosterdigini sayilarla ifade etmistir. 1970 yilindan itibaren uluslararas1 miilteci
hareketlerinde biiyiik oranda hizlanma meydana gelmis ve bu durum diinya giindemi
tizerinde onemli bir yere sahip olmustur. Diinya iizerinde miilteci ve siginmaci
kavramlar1 ortaya ¢ikmis, hedef iilkeleri bu konunun ¢6ziimii ile miicadeleye itmistir.
20. Yiizyiln ilk yarisinda gé¢ eden 100 milyon iizerinde insanin biiyiik bir cogunlugu
zorunlu olarak bir diger iilkeye go¢ etmek durumunda kalmistir. Bu zorunluklarin
basinda savaglar, ekonomik baskilar ve dogal afetler gelmektedir. Giinimuzde diinya
lizerine yayillmis 16 milyona yakin siginmacinin var oldugu ve tarihin hicbir
asamasinda olmadig1 kadar diinyanin her yerine yayilim gosterdigi bildirilmektedir.

Giliniimiizde, kiiresellesmenin etkisiyle tarihin hi¢bir déneminde olmadigi kadar
belirgin ve yogun bir gé¢ dalgasi1 yasanmaktadir (Durgel ve Yagmurlu, 2014). Yasanan

bu go¢ dalgalar iilkeleri g¢esitli 6nlemler almaya itmistir. Bu baglamda ortaya gog
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yonetimi olgusu ¢ikmigtir. Go¢ yonetimi, dzellikle hem Devlet sinirlart igerisinde
yabancilarin girisi ve mevcudiyetini hem de miiltecilere ve korunma ihtiyact bulunan
diger kisilere saglanan korumay1 yonetmek iizere, sinir 6tesi gocleri diizenli ve insani
bir sekilde yonetmek ic¢in ¢esitli devlet kurumlar ile ulusal bir sistemden olusan
yonetimi tanimlayan terimdir (GIM, 2009). Ulkeler gé¢ yonetimi ile iilkelerine gelen
gdecmenlerin yasamini idame ettirmesine kars1 daha sistemli olanaklar olusturmaktadir.
Ayrica iilkeye olan gog dalgalarini organize etmekte ve belirli zaman igerisinde siireci
yonetmektedir. Gog¢ yonetimi go¢ hedefi olan bir Glkede hayati bir dneme sahiptir. Gég
yonetimi ile iilkeler gog¢ politikalarini olusturarak idari ve yasal diizenlemeler

gelistirirler (IOM, 2006).
2.3 Turkiye ve Gog; Suriyeli Multeciler

Miilteci ve sigimmaci terimlerinin literatiirde kullanimina iliskin farkliliklar oldugunu
belirtmek 6nemlidir. Baz1 calismalarda miilteci statiisiine sahip kisilere siginmaci
denebilmektedir. Bazi ¢alismalarda ise, hala siginma sonucu bekleyen kisiler miilteci
olarak adlandirilmaktadir (Ryan, Kelly ve Kelly, 2009). Bu g¢alismada kullanilan
miilteci terimi, siginmacilart, miiltecileri, savastan ve orgiitlii siyasi siddetten etkilenen
iilke i¢inde yerlerinden edilmis ve lilkesinden ayrilan kisileri olusturmaktadir. Her giin,
miiltecilerin temel haklar1 diinyadaki bir¢ok tilkede ihlal edilmektedir; sayisiz miilteci
devam eden fiziksel, cinsel ve psikolojik siddetin hedefi haline gelmistir ve birgogu
afetlere, asir1 travma olaylarina ve hapse maruz kalmistir (Gagnon, 2002). Kiresel
multeci hareketlerinin yine kiresel buylkligi goz oniine alindiginda, siiregten
etkilenen miilteci bireylerin ruh sagligr iizerindeki yer degistirmenin sonuglarinin

akademik olarak ¢alismasi ¢ok onemlidir.

Anadolu topraklar1 da tarihin tozlu sayfalarindan itibaren birgok biiyiik ve kiiclik go¢
dalgalarina sahitlik etmistir. Tiirk tarihinin hemen hemen her doneminde distan gog
aldigr siiregler sik¢ca meydana gelerek Anadolu miilteci ve siginmacilara bir¢ok kez ev

sahipligi yapmustir.

Tirkiye diinya tlizerinde i¢inde bulundugu bolge agisindan gegis Ozelligi olan bir
konuma sahip Ulkedir (Tekin, 2007). Bu nedenle cevre tlkelerde meydana gelen
kiiresel boyuttaki gelismeler Tiirkiye’yi de direkt olarak etkileyebilmektedir. Ozellikle

son yillarda Orta Dogu’da meydana gelen olumsuz gelismelerden dolayr Tiirkiye’ye
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bagvuran siginmaci ve miiltecilerin sayis1 kayda deger oranda artmistir. Sigimmaci
veya miiltecilerin belirli bir oran1 Tiirkiye’yi gegis iilkesi olarak gérmekte ve bir bagka
iilkeye gecmek i¢in basamak olarak géormektedir. Siginmaci ve miiltecilerin belirli bir
orani ise Tiirkiye’de siginmaci veya miilteci statlisiinde belirli kamplarda ya da
yerlesim yerlerinde yasamlarini idame ettirmektedirler. Bu durumun Tiirkiye’nin i¢ ve
dis dengesini bir¢ok alanda olumlu ve olumsuz olarak etkilemistir. Tiirkiye’ye gog
eden milteci veya siginmacilarin entegrasyonu siirecinde ortaya ¢ikan belirli sorunlar
belirli donemlerde {ilkenin i¢ dengesini ve vatandaslarin sosyal algilarim
olumlu/olumsuz anlamda etkilemistir. Beraberinde Tiirkiye savas magduru miilteci ve
siginmacilar basta olmak iizere bircok gdogmene iilkesinin kapilarini acarak onlara
yasam hakki sunmus ve bu durum da kiiresel etkisini arttirarak iilkeye dis denge

acisindan olumlu yonde katkilar saglamistir.

Ozellikle Tiirkiye’nin bulundugu cografyada 6neminin artmasi iilkeye gelen yabanci
sayisinda armasina katki saglamistir. Toplum igerisinde bulunan yabancilarin artmasi
miilteciler i¢cin olumlu bir gelisme olarak algilanmaktayken bu durum toplum
icerisinde bulunan iilke vatandaslari i¢in sorun olarak algilanabilmektedir. Netice
olarak tim bu gelismeler insan haklari kapsaminda belirli sorumluluklari beraberinde

getirmektedir.

Insanlik tarihinin baslangicindan bu yana varligim siirdiiren go¢ hareketligi Ikinci
Diinya Savasindan beri diinya ¢apinda artik gdstermistir. Tiirkiye i¢inde bulundugu
bolgede yasanan olumsuz durum ve krizler kargisinda magdur bireylere kucak agan bir
politika benimsedigi i¢in gog¢ hareketliliginden en fazla etkilenen iilkelerin basinda yer
almaktadir. Diinya iizerinde ge¢is glizergahi iizerinde bulunan Tiirkiye miilteci,
siginmaci ve gd¢menlerin hedefi haline gelmis ve glinlimiizde de bu konumunu devam

ettirmistir.

Tirkiye 2011 yilinda Suriye’de meydana gelen savastan kacan insanlara kars1 ‘Agik
Kap1 Politikas1’ izlemis ve Suriyeli miiltecileri Gegici Koruma Statiisiinde agirlamistir.
Ulkesindeki karisiklik ortamindan kagan ve hayatta kalabilmek icin umut yolculuguna
¢ikan Suriyelilerin saglik, glivenlik, egitim ve hayatta kalma ihtiyaglarini karsilayan
Tirkiye, bunlarin yaninda bir¢ok kurum ve kuruluslar ile ge¢ici koruma statiistindeki

bu bireylerin birgok ihtiyacina karsi duyarsiz kalmamistir. Yapilan g¢alismalar

19



neticesinde diinya iizerinde bulunan siginmacilar tarafindan cazibesi giderek artan

Tiirkiye, diinya siginmacilarinin hedefi haline gelmistir.

Turkiye ile AB arasinda 16 Aralik 2013 tarihinde geri kabul antlasmasi imzalanmustir.
Bu kapsamda 18 Mart 2016 tarihinde Avrupa Birligi ile Tiirkiye bir mutabakat
gerceklestirerek, diizensiz gocle miicadelede caydiricilign artirmak ve Tiirkiye
tizerinden yasadigi yollarla Avrupa’ya gecisleri onlemek adina onemli bir adim
gerceklestirmistir. Bahsi gecen mutabakat sayesinde Ege’de yasanan can kayiplari
azalmis ve umut yolculugundaki insanlarin hareketliligi diizenli hale gelmistir (GIM,

2016).

Gogler sonucu goc edilen bolge yapisal olarak birgcok faktor agisindan degisim
yasamaktadir. 2011 yilinda Suriye’de meydana gelen savas iilkenin yapisini degisime
ugratmis 3 milyonun iizerinde Suriyelinin Tiirkiye’ye gelmesine sebep olmustur. Bu
durum ayni zamanda Tirkiye’nin go¢ politikalarinda da koklii bir degisime sebep
olmustur. Suriyeliler kisa bir zaman dilimi igerisinde Tiirkiye’nin en kalabalik etnik
azinligi konumuna gelmistir (Sirkeci ve Cohen, 2016). Bu durum Tiirkiye’nin i
dengesinde degisikliklere sebep olmustur. Halkin Suriyelilere olan bakis agisini ve

sosyal algisini etkilemistir.

Go¢ akimlarinin glizergahi izerinde bulunan ve bu akimlarin icinden gecen tiilke olarak
tanimlanan transit iilke Tiirkiye’yi birinci derecede icerisine almaktadir (GIM, 2009).
Bununla beraber Tiirkiye nin ekonomik ¢ekim merkezi konumunda bulunmasi, go¢
zorlagtirmayan yasalarinin bulunmasi ve transit {ilke konumunda olmasi da goz ardi
edilmemelidir (Karaca ve Sarug, 2014). Ayrica Tiirkiye nin insani degerlere 6nem
vermesi ve savastan kacan Suriyelilerin siyasi baskilar1 géz ardi ederek kosulsuz kabul
ve acik kapr politikasi izlemesi de iilkedeki Suriyeli miiltecilerin artmasina katki

saglamistir.

Tiirkiye’nin AB’ye komsu olmas1 ve ekonomik potansiyeli yiiksek gelismekte olan bir
iilke olmasi da degerlendirildigin de gogmenler icin ¢ekim merkezi olma durumunu
koruyacaginin bir gostergesidir (Sirkeci ve Martin, 2014). Ayrica bolgede bulunan
birgok tilkenin istikrarsizlig1 da Tiirkiye’yi go¢ edilebilecek giivenli bir iilke durumuna

cevirmistir. Gelecek zamanlarda da bu durumun degismesi pek beklenmemektedir.
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Bu noktada gecici koruma kavrami 6nemlidir. Gegici koruma; iilkesinden ayrilmaya
zorlanan ve ayrildig1 tlilkeye geri donemeyenlere acil ve gecici koruma bulmak
amaciyla akin donemlerinde sinirlara gelen/gecen ve uluslararast koruma talebi
bireysel olarak degerlendirmeye alinmayan yabancilara saglanan korumadir. Tirkiye
1951 tarihinde onayladigi Cenevre So6zlesmesi cercevesinde siginma talebinde
bulunan Suriyelileri ‘Gegici Koruma Statiisiinde’ kabul etmektedir. Gegici koruma
statiisii patlak veren ve aciliyeti olan miilteci akinlarin karsilanabilmesi i¢in ortaya
atilmis gecici bir koruma seklidir. Bu uygulama ile tilkeler i¢ savas ve benzeri olumsuz
durumlar nedeniyle yerinden edilen bireyleri daha rahat bir sekilde kabul etmektedir
(Kaya ve Erdogan, 2015).

Tiirkiye 2001 AB direktiflerine dayanarak, 2001 de gecici koruma baslatmistir.
Tiirkiye’ye siginan Suriyeliler bu anlagma geregi gegici koruma statiisiine alinmigtir
ve bu durum karsisinda belirli haklar ve izinleri bulunmamaktadir (Girit, 2015).
Suriyeli miiltecilere Tiirkiye tarafindan verilen ‘geg¢ici koruma kimlik belgesi’ ile
egitim, istthdam, sosyal yardim, saglik, terciimanlik gibi ihtiyaclar1 karsilanmaya
baslanmigtir. Bununla beraber Tiirkiye’de kayit dis1 Suriyelilerde az sayida degildir
(Kap, 2014). Suriyeli Miiltecilerin iilkemize yogun olarak gelmeye basladigi 2011
yilindan itibaren giin gectikge kayit dis1 miilteci sayisinda azalma oldugu
diistiniilmektedir. Kayit digt miilteci probleminin ¢6ziimi i¢in Tirkiye, 30 Mart
2012°de cikarilan acik kapi politikasi, geriye donmeye zorlamama, bireysel statii
belirlemenin yapilmamasi, kamplarda ve sehirlerde barnma ve belirli temel
ithtiyaglara yonelik hizmetlerin karsilanmasi gibi maddeleri iceren 62 sayili
“Turkiye’ye Toplu Sigimma Amaciyla Gelen Suriye Arap Cumbhuriyeti
Vatandaslarmin ve Suriye Arap Cumhuriyetinde ikamet Eden Vatansiz Kisilerin
Kabuliine ve Barmdirilmasina Iliskin Yonerge” ile gecici koruma kavrami
genisletilmistir ve misafir olarak kabul ettigi siginmacilar1 “Suriyeli Miilteci” olarak

tanimlamasini gerceklestirmistir (Kaya ve Erdogan, 2015).

Tiirkiye’de kamu hizmetleri ile beraber bir¢ok Sivil Toplum Kuruluslar1 (STK) da
miiltecilere ¢ok sayida hizmet ve destek vermektedir. Sivil Toplum Kuruluslarinin
(STK) yaptig1 6zverili ¢alismalar neticesinde miiltecilerin birgok ihtiyacina yonelik
farkindalik artmis bdylelikle devlet kurumlarinin da aktif hizmet politikasina katki

saglamiglardir. 3 milyonu asan Suriyeli Miiltecilere sunulan hizmetlerin belirli
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donemlerde yeterli olmamasi nedeniyle ulusal, yerel, uluslararasi ve Suriyeli sivil
toplum kuruluslari kendi hizmet alanlar1 ¢ergevesinde miiltecilerin ihtiyaglarina cevap
vermekte ve temel ihtiyaglarinin karsilanmasina katki saglamaktadir. 2016 yilinda
Tirkiye’de Suriyeli Miiltecilerin ihtiyaglarina yonelik calismalar gergeklestiren 42
ulusal ve 14 uluslararasi Sivil Toplum Kurulusu bulunmaktadir (Ttrk, 2016). Bu say1
giiniimiizde fazlasiyla artmistir. Birgok yerel ve ulusal STK ¢aligma alanlar1 arasina
Suriyeli miiltecileri de dahil etmis ve yogun calismalar gerceklestirerek Suriyeli
Miiltecilerin ihtiyaglarina cevap vermistir. Yine bu durum giiniimiizde gecerliligini

korumaktadir.

Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi (BMMYK) istatistiklerine gore
2015 yili sonunda zorunlu go¢ etmis 59,5 birey varligimi siirdiirmektedir ve bu
bireylerin %51’ 18 yasinin altinda bulunmaktadir (UNHRC, 2015). Diinyadaki
miiltecilerin %53’linii Suriye, Afganistan ve Somali vatandaslari olusturmaktadir
(UNHRC, 2015). Ozellikle 2011 yilinda ortaya ¢ikan Suriye krizi ile hem diinyada
hem de Tiirkiye’de bulunan miilteci sayisinda artis meydana gelmistir (Yazgan, Eroglu
ve Sirkeci, 2015) Suriye’de yasanan bu kriz nedeniyle iilke vatandaglar1 30 yildan fazla
bir siirede diinyanin en biiyiilk miilteci grubunu olusturan Afganlar1 gegmis ve
diinyanin en biiyiik malteci grubu haline gelmistir (UNHRC, 2015). Bu durum
giinimiizde giincelligini korumaktadir. Ayrica Suriyeli sigmmacilar bir nesil
igerisinde yer alan tek bir catiysma nedeniyle meydana gelmis en biiyiik miilteci
grubunu olusturmaktadir (UNHRC, 2015). Zira 2016 yilinin ortalarinda resmi
kayitlara gore goce zorlanmis kayithh 4.840.659 Suriyeli miilteci bulunmaktadir.
Bunlarin %49,7’si kadin, 52,7’ si ise 18 yasmin altinda bulunmaktadir (UNHRC,
2015). Kayit digt miilteci rakamlari ise bir hayli fazladir. Ozellikle 18 yas altinda
bulunan miiltecilerin varligmin yiliksek olmasi miiltecilerin egitim ihtiyacin1 da
gindeme getirmistir. Savastan kacan miilteci g¢ocuklarin yasadiklar1 psikolojik
problemlerinin sagaltim ihtiyacinin yaninda elde etmeleri gereken egitim kazanimi
ihtiyaclart da onemli bir yer tutmaktadir ve kritik donemlerde verilmesi gereken

hizmetler igerisinde yer almaktadir.
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2.4 Psikolojik Faktorler A¢isindan Go¢ Olgusu

2.4.1 Multeciler ve Uyum

Diinyadaki catigmalardan ve miilteci sayilarindan da anlagilacagi gibi bir¢ok iilke
miilteci krizi ile miicadele etmektedir. Miilteciler ile ilgili olarak, yerlesim yerleri ve
yeni g¢evrelerine adaptasyonlar1 hakkinda ¢ok fazla arastirma bulunmaktadir (Acosta,
Larsen ve Grieco, 2014; Beiser, 2009; Birman ve Tran, 2015; Brown, 2015; Dryden-
Peterson, 2015; Glick, 2010; Tienda ve Hawkins, 2011). Bu ¢alismalarda esas olarak
multecilerin uyum surecine odaklanilmistir. Bu baglamda milteciler ve yerel halk

olmak (zere adaptasyon ve uyum sirecinin iki boyutundan bahsetmek mimkindr.

Ev sahibi iilkeler, 6zellikle de ¢ok sayida miilteci alan iilkeler, giinlilk rutinleri
degistikce ve iilke kaynaklari paylasildikca bir adaptasyon siirecinden gegmektedirler.
Ortaya c¢ikan ihtiyaglar ve yerel halkin sorunlari dikkate alinmadikg¢a, miiltecilerin
uyum siirecinin gergeklestirilmesinde zorluklar meydana gelmektedir. Yerli niifus ile
miilteciler arasindaki sosyal catismalar, istthdam, barinma ve egitim gibi sinirh
kaynaklar1 paylasma zorunlulugunun yam sira, onyargilar ve her iki tarafin diinya

gorisleri nedeniyle ortaya ¢ikma egilimindedir.

Uyum tek tarafli olarak degerlendirmemelidir. G6¢ konusunda diinyanin her
noktasinda uyum c¢ift tarafl1 bir slire¢ sonucunda gerceklesir. Gerek gogmenler gerekse
de o tilke halki birbirlerine uyum saglamaya cabalayarak sosyal uyum esigine
ulagsmaya ¢alisirlar. Bir gdgmenden tam anlamiyla gog ettigi toplumun yerel halkiyla

ayni olmasi beklenemez (Sirkeci ve Bardakgi, 2016).

Go0¢ olgusu toplumlarin temel yapilarinda degisikliklere sebep olmaktadir. Miilteciler
toplum igerisindeki diger gruplarla karsilastirildiginda yasadiklar1 sosyal belirsizlikler,
ekonomik ve sosyal engeller ve yasadiklar1 travmatik durumlar neticesinde gelecek
kaygilar1 bulunur ve gelecek kaygilarina sahip olurlar (Hodes, 2000). Miiltecilerin
gelecek kaygilariin farkina varilmast miilteci gruplarin toplum icerisindeki uyumu
arttirmak i¢in atilabilecek en giizel ilk adim olabilir. Zira miiltecilerin yasadiklar
engeller goz oniine alindiginda gerekli beceri ve yeterlilikleri elde edebilmeleri i¢in
toplumdaki diger bireylere nazaran daha fazla destege ihtiya¢ duyarlar. Bu ihtiyaglarin

giderilmesi icin gerekli en temel faktor de psikolojik destek strecidir.
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Muiltecilerin go¢ etmeden 6nce yasam siirdiigli bolge tizerindeki hayat tarzlarini gog
ettikleri bolgedeki hayat tarzlari ile karsilastirma egilimdedirler. Bu karsilagtirma
sonucunda kendi uyumsuzluklarmin farkina varmakta ve bunlar1 agabilmek igin
istemli ve istemsiz bir sekilde miicadelenin igerisine siiriklenmektedir. Miilteci ve
toplum birbirini karsilikli bir sekilde etkilemektedir. Bu karsilikli etkilesim miilteci

bireyleri bir hayli zorlamaktadir.

Bilindigi gibi gogmenler gog ettikleri toplum igerisinde eksikligini hissettigi bazi temel
ihtiya¢ ve gereksinimlere ulasmay1 hedeflemektedir ve devamli olarak bir arayis ve
tutunma ¢abasi igerisine girmektedirler. Bu arayis onlarin temel ihtiyaglari ile ilgilidir
ve zaman igerisinde onlar1 belirli davranis oriintii ve kaliplarina sevk etmektedir. Bu
baglamda onlarin davranis bigcimleri sekillenir ve diizenlenir. Ayrica bazi durumlarda
topluma kolaylikla uyum sagladigi durumlar olsa da bazi durumlarda geldikleri
bolgenin gelenek, gorenek ve kiiltiirlerine siki sikiya bagli kalirlar. Bu durum da
onlarin toplumdan ayrismasina sebep olabilmektedir (Yilmaz, 2014). Bu duruma
verilebilecek en gilizel 6rneklerden bir tanesi Deniz’in (2016) Gaziantep ilinde yaptigi
saha aragtirmasinda elde ettigi bir tespittir. Deniz (2016), Gaziantep’te bulunan
Suriyeli kadinlarin bagortiisiinii Tiirk kadinlar gibi 6rtmeye baglamalarini tespit
etmistir. Ayrica Erkek Suriyelilerin toplumdan ayristigini ve farklilik olustugunu fark
ederek ‘Jellabiye’ adi verilen geleneksel kiyafetlerini giymeyi biraktiklarini
gozlemlemistir. Ornegin Samsun ilinde de miiltecilerin yogunlukla vakit harcadig
sosyal yasam alanlarinda yerli esnaflarin islettikleri igletmelerin camlarina ve goriiniir

yerlerine Arapga ilanlar yapistirmalar1 da bu durumu destekler niteliktedir.

Uyum konusunda karsilikli etkilesim durumu hem miilteci bireylerin davranig
ortintiilerini sekillendirmis hem de miiltecilerle sosyal etkilesimde bulunan yerel
halkin davranis Oriintiilerini sekillendirmistir. Bu durumun belirli olumsuz sonuglari

veya belirli olumlu sonuglari ortaya ¢ikarmasi muhtemeldir.

Goce maruz kalan bireylerin barindiklari hanelerinden, yasadiklar1 bolgelerinden ve
tilkelerinden ayrilarak farkli bir bolgeye yerlesmeleri, beraberinde sosyal, kultirel,
fiziksel, ekonomik ve gevresel boyutlarda bircok durumu ortaya ¢ikartmaktadir. Bu
noktada yeni durum ve kosullara uyum siireci siddetli bir sekilde kendisini gosterme

oldugu soylenebilir. Gogiin nedenleri, sekli, gé¢ eden bireylerin yaslari, cinsiyetleri
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gibi basglica degiskenlerde bireysel Ozelliklere bagli bir sekilde uyum sorunlarinin

siddetini degistirmektedir (Giin, 2006).

Psikolojik boyutta belirli bir planlama ve hazirlik siirecini tamamlamadan
gerceklestirilen goglerin bireyler iizerinde ciddi uyum sorunlart olusturuldugu goz
ontine alindiginda gégmenlerin ayrildigi mekan ile yeni geldikleri mekan arasinda
bulunan kalturel farklar, bireyin uyum sorunlar1 yasamasina yol agmasi beklendik bir
sonuctur (Can, 2011). Zira gog ettigi mekan ile yeni mekan arasindaki kiiltiirde
benzesmeler belirli oranda fazla ise daha az bir uyum sorunu, benzesmeler daha az ise
daha ¢ok uyum sorunlari ortaya ¢ikmasi beklenmektedir (Sahin, 2001). Yine bu
duruma bagli olarak gdzlemlenen bir diger boyut ise bireylerin belirli bir zaman dilimi
sonunda goc ettikleri yerlere donme hususundaki kararsizlik durumlaridir (Sahin,
2001). Gog eden bireyler icerisinde 6zellikle hazirliksiz bir sekilde gé¢e maruz kalan
bireylerde bir nevi kiiltiir soku g6zlemlenmektedir (Goker ve Giltimser, 2011). Sonug
olarak go¢ siireci siddet oram1 degigse bile bireyler lizerinde uyum problemlerinin
yasanmasi boyutunda tetikleyici bir etki olusturmaktadir ve bu etki bireylerin ruhsal
dengelerinin bozulmasina yol agmaktadir. Ek olarak bu go¢ siireci yalnizca goge maruz
kalan bireyin degil, go¢ ettigi toplum igerisinde birlikte yasamak zorunda oldugu

bireyleri de birgok boyutta olumsuz olarak etkilemektedir.

Goce maruz kalan bireylerin yasadigi aitlik sorunlar1 da gogmenlerin kendilerini bir
yere ait hissetmemelerine yol agmakta ve uyum sorunlar1 ile miicadele etmelerinde
onlarin karsilarina ¢ikmaktadir. Ayrica gog ettikleri topluma uyum saglayabilmek igin
geldikleri kiiltlirlerini ve deger normlarmin zitti tutum ve davraniglara maruz
kalabilirler. Bu husus go¢gmenlerin hem bireysel hem de aile yagamlarinda psikolojik
olarak duygu catismalarina sebep olmaktadir (Sahin ve Altinel, 2010). Bu durumu
yasayan bireyler kendi ihtiyaglarini karsilamak ve kendisini ait hissedebilme ve uyum
stirecini saglikli bir sekilde atlatabilmek i¢in toplum i¢inde azinlik grup olusturmak

i¢in yol ararlar ve bu durumu saglama egiliminde bulunurlar (Sali ve Mehmed, 2014).

Gog¢ siirecinin bireylere etki eden ruh saghig ile iliskisini arastirmak ve bu iliski
orintulerinin - neler oldugunu tespite etmek amaciyla bircok ¢alisma
gerceklestirilmistir (Lin, Simeone, Ensel ve Kuo, 1979; Savrun ve Balcioglu, 1999;
Westermeyer, 1989). Arastirmalarin sonuglar1 genellenecek olursa goge maruz kalan

bireylerin go¢ 6ncesinde yasamlarini siirdiirdiikleri bolgeleri, tilkelerini birakarak yeni
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bir topluma uyum saglama siireclerinde stres yiiklii ve zorlayici hayat kosullarina
adapte olma egilimlerinde bulunduklari ve bu durumunda gog¢ eden bireyler {izerinde
ruhsal agidan ¢esitli bozukluk ve problemlere sebebiyet verdigi sdylenebilir. Bu agidan
bakildiginda psiko-sosyal a¢idan stres ile karsilasan bir bireyin ruhsal direncinin
zayiflamasi ve siirekli uyum saglama egilimi basa ¢ikma yollarinda ve ruhsal halinde
tikenmeye sebep olabilir ve goce maruz kalan bireyler tUzerinde geri donulemeyecek

zararlar meydana gelmesine sebebiyet verebilmektedir (Selye, 1950; Sundquist, 1994).

Suriyeli gégmenler ile ilgili uyum sorunu acilen el atilmas1 gereken konulardir (Sirkeci
ve Bardakgi, 2016). Neticede uyum siirecinin sistemli ve saglikli olarak ele alinmasi
gerekmektedir. Bu konuda miiltecilerin ve yerel halkin psikolojik durumlar1 ve sosyal
algilar1 irdelenmelidir. Miilteciler her ne kadar gegici olarak toplum igerisinde
yasamlarini stirdiirmekte olsalar da bu gegici siirenin toplum tizerinde olusturabilecegi
olumsuz durumlardan kag¢inmak igin psikolojik destek hizmetlerinin gerekliligi

yadsinamaz bir gercektir.

Tiirkiye’de miiltecilerin temel ihtiyag ve gereksinimlerini gdzeterek yapilan ve kurum
ve kuruluslarla sistemli bir sekilde yiiriitiilen bir¢ok ¢alisma mevcuttur. Bu hizmetlerin
yaninda psikolojik yardim hizmetlerinin gerekliliginin farkindaligi olusmasi gereken
yadsinamaz bir gergektir. Bu baglamda oncelikle Suriyeli miiltecilerin psikolojik

yardim alma egilimlerinin 6l¢iilmesi gerekmektedir.

2.4.2 Miilteciler ve Maruz Kaldiklar Stresli Yasam Olaylar:
2.4.2.1. Stres

Stres kavramini ifade ederken ‘“gerceklesen degisikliklerin olusturdugu ihtiyaglar
karsisinda metabolizmanin gosterdigi nonspesifik tepki” kelimelerini kullanmistir.
Baska bir tanimda ise “fiziksel, ruhsal veya duygusal bir zorlanma hali veya bir gerilim
ve bu durumlarla miicadele etme” seklinde ifade edilmis ve psikolojik ve ruhsal sikinti
hali ile esdeger olarak gilinlimiizde kullanilmaya baslanmistir. Bu tanimlar stresin
yalnizca olumsuz etkilerine odaklanilmasina sebebiyet vermistir (Ais, Zylberberg,
Barttfeld ve Sigman, 2016). Aksine stres durumun olumlu etkileri de vardir. Bireylerin
performanslariyla dogrudan iliskili olan ve performanslarini arttirabilen, giidiileme ve
basar1 elde etme islevlerinde stres “olumlu zorlanim (eustress)” olarak ifade

edilmektedir (Selye, 1975). Bu nispeten olumlu durum bireylerin Onlerine ¢ikan
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engellerle bas edebilmesi adina ihtiya¢ duyduklart giicleri ve becerileri olusturmasina
katki saglamaktadir. Fakat zaman zaman dilimlerinde devam eden, bireylerin
sorunlarin iistesinden gelme kapasitelerini asan ve bireylerin sorunlar ve durumlar
karsisinda yenik diistiikleri ve duygusal olarak maruz kaldiklar1 durumlar ruhsal ve
psikolojik olarak bireye zarar vermektedir. Tiim bunlar 15181nda bireylere huzursuzluk
veren, psikolojik problemlere sebep olan ve hayatin islevselligini ortadan kaldiran
negatif diizeyde olan stres; psikolojik sikinti durumu olarak adlandirilmaktadir
(Ridner, 2004). Bu baglamda stres nedeni olan olaylara bireyin gosterdigi duygu,
diisiince ve davranis Oriintiileri de gesitlilik gostermektedir (Cohen, 1988; Lazarus,
1974).

2.4.2.2 Multeciler ve Cesitli Stresli Yagam Olaylar
Yukaridaki bahsi gegen hususlar goz oniine alindiginda, daha 6nce bahsi gegtigi gibi

miilteci bireylerin hemen hemen hepsi stres deneyimi yasamakta ve bu stres
deneyimlerini diger durumlarda meydana gelen stres deneyimlerinde daha yogun ve
siddetli olarak hissetmektedirler. Zira go¢ siirecinde meydana gelen bir¢ok durum
psikolojik problem nedeni olarak diisliniilmektedir. Yogun bir sekilde strese maruz
kalan milteci bireyler yasadiklart olumsuz deneyimler sebebiyle olumsuz
etkilenmektedirler. Direkt olarak net bir tehditin bulunmadig1 zamanlarda olsalar dahi
sikinti durumunu algilamalar1 siirmektedir. Cesitli belirsizliklerin varligi, statii
belirsizlikleri gibi durumlar da midilteci bireylerin psikolojik hallerini etkilemekte ve
onlar1 stres karsisinda daha savunmasiz birakabilmektedir (Tribe, 2002). Bu gibi
durumlara maruz kalan multeci bireylerin ruh halleri giderek bozulmakta ve fizilsel ve
ruhsal olarak sikayetleri artmaktadir. Bu baglamda ruhsal tedavinin ve psikolojik

destegin onemi ortaya ¢ikmaktadir.

Diinya iizerinde bulunan miiltecilerin %47’si yerinden edilmis kisilerdir ve yine bu
oranin yarisini kadin siginmacilar, %44 orani ise 18 yas alt1 cocuklardir (Gogen, 2011).
Gunumuzde meydana gelen ve kiiresel boyutta insanlari etkileyen savaslar sonucunda

bu oranin bir hayli arttig1 tahmin edilmektedir.

Go6¢ durumunda miiltecilerin yasadigi siirecler stres olusturmaktadir ve siginmacilar
tizerinde Ozellikle ruh sagligi sorunlarinin meydana gelmesine sebep olmaktadir
(Ehntholt ve Yule, 2006). Siginmacilar iizerinde ruh saghgmi olumsuz etkileyen

faktorleri gd¢ Oncesi, gb¢ sirast ve goO¢ sonrasi bagliklar1 altinda incelemek
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mumkindlr. Gog oncesi faktorleri; goc ettikleri iilkelerindeki egitim ve meslek
olanaklarinin diisiik olmasi, siyasi siireclerin karisikligi, sosyal destek yetersizligi ve
sosyal agin bozulmasi olarak ifade edilebilir (Kirmayer ve digerleri, 2011). Ayrica
bir¢cok miilteci iilkesinden ayrilmadan once iskence, savas, esaret ve yaralanma gibi
travmatik durumlar1 deneyimlemis veya bu durumlara sahit olabilmektedir (Nicholl ve
Thompson, 2004). Gog siirecinde gozlemlenen risk faktorleri ise iki {ilke arasindaki
mesafe, go¢ yolculugu siiresi, sert hayat kosullarina ve siddete maruz kalma, sosyal
iliskilerde bozulmalar, go¢ ile ilgili belirsizlikler, go¢ siirecinde karsilagtiklar:
travmatik yasantilar olarak ifade edilebilir. Go¢ sonrasinda ise gog ettikleri iilkede elde
ettikleri statiilerindeki belirsizlikler, issizlikle karsi karsiya gelme ve istihdam
belirsizligi, sosyal statli olumsuzluklari, aile ve sosyal destek kaybi, ardinda biraktig
aile liyelerine dair endise ve tekrar bir araya gelebilme diislincelerini barindirma, yeni
bir dile maruz kalma, uyum zorluklari, kiiltiir farkliligina maruz kalma olarak ifade
edilebilir (Kirmayer ve digerleri, 2011). Goriildiigii gibi gé¢ 6ncesi, gog sirasi ve gog
sonrasinda miilteciler bir¢cok olumsuz durumla kars1 karsiya gelmektedir. Bahsi gecen
olumsuz durumlar miilteci bireylerin ruh sagliklarini olumsuz yonde etkiledigi agik bir

sekilde goriilmektedir.

Yapilan ¢aligmalara gore miiltecilerin go¢ dncesi ruh sagliklarindan ¢ok gog¢ sonrasi
stres durumlar1 ve ruh sagliklar1 tizerine odaklanilmistir (Teodorescu, Heir, Hauff,
Wentzel-Larsen ve Lien, 2012). Bu agidan degerlendirilecek olursa miilteci bireylerin
go¢ Oncesi slireglerinin bilinmesi bazi olumsuz durumlarin engellemesindeki neden
sonu¢ iliskisi agisindan Onemlidir. Suriye savasindan oOnceki son 20 yilda
Ortadogu’dan Tiirkiye’ye gelen siginmacilar iizerine Buz’un (2008) yaptig1 ¢calismada
siginmacilarin %99 unun uyum ve sosyal iliski kapsaminda yasadiklar1 sorunlar ifade
edilmistir. Yapilan ¢alismada miilteci bireylerin; %69,9 oraninda eski arkadaslik
stireclerini 6zledigi, %66,9 oraninda evini ve mahallesine 6zlem duydugu, %64,3
oraninda maddi durumlariin gog siireci ile kotiilestiginden dolayr adaptasyon sorunu
yasadigl, %63,9 oraninda iilkelerin belirli yonlerine gore farkli olmasindan dolay:
yasadiklar1 adaptasyon sorunlar1 yasadigi, %63,1 oraninda gelecekte hakkinda
olumsuz distlinceler barindirdigi, %61,9 oraninda sorun ¢6zme becerilerinde
kendilerini eksik hissettikleri, %58,5 oraninda yeni iligkiler kurma boyutunda sorun
yasadiklari, %58,1 oraninda iltica talebinin kabul gérmemesinden endise ettikleri ve

korku yasadiklari, %57,9 oraninda geldikleri iilkelerine 6zlem duyma, %57,3 oraninda
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kiiltiir farkliligin1 yagama, %56,9 oraninda kendini yalniz hissetmesi %56,3 oraninda
yaptig1 seylerden zevk alamama durumunun goriilmesi, %55,3 oraninda Tiirkce
bilmedigi i¢in insanlar1 anlama ve kendini anlatma konusunda zorluklar yasadiklar
ifade edilmistir. Miiltecilerle gergeklestirilen ¢alismalara gore; miiltecilerin 6zellikle
annelerini 6zlediklerini ve annelerinin sefkatlerini aradiklari bildirilmektedir. Giizel
gunlerin son bulmasi, 6nceki veya geride birakilan yasama ya da diizenli bir yagsama
0zlem, arkadasliklar1 ardinda birakmak, 6zgiir bir bicimde karar verebildikleri giinlerin
geride birakilmasi, giivenecegi kimsenin olmamasi gibi durumlarin varligindan

yakindiklar1 ifade edilmistir (Komiircii, Ozsoy ve Cobanoglu, 2011).

Gohler (1990) ise go¢cmen bireylerin deneyimledikleri duygularin ¢esitliginden
bahsetmistir. Bunlar; yabancilik duygusu, yalnizlik duygusu, bosluk duygusu, 6zlem
duygusu, koksiizliik, anavatandaki deger yargilarinin agagilanmasi, asagilik duygusu,
anadilinin Onemini kaybetmesi, kuskuculuk, kirginlik, 6n yargi ve sugluluk
duygularidir. Gé¢gmen bireylerin bazi durumlarda ardinda biraktig: seylerin yoklugunu
hissetmesini ifade eden bosluk duygusu go¢men bireyi olumsuz anlamda
etkileyebilmektedir. Paralel olarak go¢men bireyin ardinda biraktig1 yakinlarinin ve
sosyal ¢evresinin yoklugu psikolojik sagligini olumsuz etkileyebilmektedir. Ek olarak
miiltecilerin yasamis oldugu giivensizlik durumlari, yalnizlik ve yetersiz toplumsal
destek durumlari, uyum sorunlart onlarin ruhsal sagliklarina zarar vermektedir
(Giindiiz, 2011). Ornegin Hatay ilinde kampta kalan miilteciler, kendilerini giivende
hissetmediklerini ve kizginlik, engelleme, korku, {izlintii gibi duygular igerinde
olduklarin1 belirtmislerdir. Cesitli kisitlama ve engellemelerden dolayr biiyiik bir
hapishanede olarak kendilerini ifade etmislerdir (Collyer, 2012). Milteci bireyler
kamplarda zor sartlar altinda yasamasi; giigsiizliik hissi yasamalarina, kiiltiirel
engellerle yiizlesmelerine, sugluluk duygular1 yasamalarina, psikolojik ve fiziksel
hastaliklara yatkinlik oranini arttirmalarina sebep olma ihtimalini arttirmaktadir

(Yaman, Kut, Yaman ve Ungan, 2002; Komdrcu ve digerleri, 2011).

Siginmact bireyler go¢ sonrast pek ¢ok olumsuz durum ile yiizlesmek durumunda
kalabilirler. Bu bireyler eski yasantilarina, eski aile yapilarina ve ¢ocuklari ile ilgili
geemis donem Ozlemlerini ifade etmektedirler. Memleketleri ve kesin doniis ile ilgili
secici an1 ve hayalleri siginmaci bireylerde iyilestirici etkinin yaninda uyusturucu etki

de olusturabilmektedir (Giindiiz, 2011). Siginmaci bireylerde sosyal uyumun diisiik
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olmasi, yiiksek diizeyde issizlik durumlarinin goézlemlenmesi ¢esitli psikiyatrik
belirtilerin artig géstermesine ve bu durumun eslik ettigi hastaliklarin artmasina sebep

olmaktadir (Teodorescu ve digerleri, 2012).

Sigimmaci bireylerin gog ettikleri iilke, siginmacilar agisindan ilk bir-iki sene tanindik
olmayan bir ¢evreyi olusturmaktadir. Ancak ikinci senenin ardindan tanidiklik diizeyi
artmaktadir. Sigmilan iilke icerisinde kalma siiresi arttikca uyum diizeyinde de artis
gozlemlenmektedir. Bu zaman dilimi igerisinde siginmaci bireyin dili kullanma
yeteneginde artik gozlemlenmesine karsin, caresizlik duygulari deneyimlenmeye
devam etmekte, 6grenme yetenegi ve ruh sagligi daha da kotiillesmekte, travma sonrasi
stres bozuklugu (TSSB), bunalt1 belirtileri, depresyon ve genel psikolojik
problemlerde artis gortilmektedir (Lee, Shin ve Lim, 2012). Yiiksek stres skorlar1 gog
edilen iilkede ti¢ y1l yasadiktan sonra degisim gostermektedir (Teodorescu ve digerleri,
2012). Bu baglamda uyumun saglanabilmesi i¢in siginmaci bireylerin gog ettigi tilkede

en az li¢ y1l gecirmesi gerektigi ifade edilebilir.

Ruh saglig1 temelli problemlerinin risk etmenleri cinsiyet faktorii olarak kadin ve
erkekler igin farkliliklar gostermemektedir (Turk, 2013). Ancak yasanilan sorunlar ve
sorunlarla bas etme durumu acisindan cesitlilikler goriilmektedir. Gergeklestirilen
caligmalar dogrultusunda, kadinlarda erkeklere gore daha fazla bedensel belirtiler ve
psikolojik sorunlar gozlenmektedir. Erkelerde ise daha fazla ayrilma bunaltis
g6zlenmektedir. Cinsiyet faktori etkisini daha cok bedensel belirtilerde kendisini
gostermektedir. Kadin bireylerde bedensel belirtiler, sirt, kalp agrisi, agiz ve bogaz
kurulugu, enerji eksikligi, goglis agrisi, bogulma hissi, tiim viicutta agri, kalp
carpintisi, titreme, siklikla tuvalete ¢cikma, basta agirlik hissi, bacaklarda agri, mide
agrisi, kalpte zayiflik hissi, el ve ayaklarda sogukluk olarak kendisini géstermektedir.
Yine kadinlarin erkekler ile karsilastirildiginda daha fazla duygusal patlama, cinsel ilgi
kaybi, aglama, baygmlik ve kolayca tirkme gosterdigi belirtilmektedir (Renner ve
Salem, 2009).

Son 20 yil igerisinde Tiirkiye’ye go¢ eden Ortadogulu kadin sigmmacilarin ¢ogu
tecaviize ugramis veya esleri 6len bireylerden olusmaktadir. Cinsel siddet ve saldirinin
ardindan akut donemde, kurbanlar genel olarak sok halinde bulunurlar. Sugluluk ve
hayatinin kontroliinii kendi elinden kaybetmis olma duygular i¢erisinde yasamlarini

stirdiiriirler. Ayrica giinliik aktivitelerini yerine getirmede zorluk yasamakta, kendini
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guvende hissetmeme, depresyon, travma sonrasi stres bozuklugu ve intihar girisimleri
siklikla rastlanmaktadir (Buz, 2008).

Kadin ve erkeklerde cinsiyet algilari, kisisel beklentileri ve karar verme stiregleri
boyutlarinda da cinsiyet farkliligi belirgin bir rol oynamaktadir. Yapilan bir
calismalarda Avrupa’ya go¢ eden kadin siginmacilarda bireysel sorumluluk
becerilerinin yiiksek oldugu ve buna karsin erkek siginmacilarda da i¢ kontrol
odaklariin yiiksek oldugu ortaya konulmustur. Avustralya’ya, Cegenistan, Afkan ve
Bat1 Afrika’dan gelen siginmacilarla gerceklestirilen ¢aligmada kadin siginmacilar,
cocuklarin iizerine yogunlasmayr ve cesitli ev i¢i aktivitelerini tipik bas etme
stratejileri olarak kullanmakta, erkeklerin ise is arama ve sosyallesmeyi tercih ettikleri
bildirilmektedir. Bas etme becerilerinin iilkelere gore farklilik gosterdigi ortaya
atilmistir (Renner ve Salem, 2009). Ancak TSSB agisindan kadin ve erkekler arasinda
fark olmadig1 belirtilmektedir (Teodorescu ve digerleri, 2012). Siginmacilarin go¢
oncesi ve sonrasindaki beklenti ve durumlar1 uyusmamaktadir. Erkekler sosyal
statiilerini kaybederken, kadinlar erkeklerin kaybettikleri statiileri kazanmaktadirlar.
Rollerdeki bu degisim erkeklerin ruh sagligini olumsuz etkilerken bazi kadinlarin ise
psikolojik iyi olusuna katkida bulunmaktadir (Warfa ve digerleri, 2012, Yaman ve
digerleri, 2002). Kadinlarin 6nceki travma yasantilariyla bas etmelerine yardim

edildiginde, kendilerini iyi hissettigi aktarilmaktadir (Kirmayer ve digerleri, 2011).

Kadmlar ve erkekler arasinda bas etme becerileri farklilik gosterdiginden dolayi
cinsiyete 0zgii tan1 ve miidahalelerin de farkli olmasi gerektigi belirtilmektedir.
Terapist ve hastanin ayni cinsiyetten olmasi agiklik ve anlagilma agisindan uygundur.
Ayrica, kadin ve erkeklerin kendi cinsiyetlerine 6zgu belirli durum ve ihtiyaclara
odaklanabilmeleri i¢in ayr1 grup tedavileri 6nerilmektedir (Renner ve Salem 2009; Lee
ve digerleri, 2012).

Gergeklestirilen calismalarda, erkek bireyler kadinlara gore daha tutucu oldugu, is
veya hobilerle daha fazla ugrastigi, toplum igerisinde yer edinme ve bilimsel bilgi ile
daha fazla ilgilendikleri g6zlemlenmistir (Renner ve Salem, 2009). Erkek bireyler igin
ekonomik gucliikler en belirgin sorunu olusturmaktadir (Renner, Laireiter ve Maier,
2012). Ayrica yabancilardan gelen sosyal destegi kabul etmede daha isteksiz tutum
sergilemektedirler. Ek olarak destegi veren bireye karsi siiphe duymakta ve gurur

incinmesi yasadiklari gozlemlenmektedir. Bu sebeple psikolojik destek alan erkeklerin
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tedavi stirelerinin kadinlara gére daha uzun ve zor oldugu gozlemlenmistir (Lee ve
digerleri, 2012). Sonu¢ olarak siginmact kadinlar psikolojik  acidan
degerlendirildiginde erkeklerden daha ¢ok etkilenmelerine ragmen gog siirecine daha
iyi uyum gerceklestirmektedirler. Kadinlarin annelik ve aile diizenleme rollerini
stirdlirme zorlugu beraberinde aile birligini korumaya ¢alismasi uyum stirecine olumlu

etki eden etmenler arasinda gosterilebilir.

Siginmaci veya miilteci bireylerin ruh sagligi hizmetlerinden etkin bir sekilde
faydalanmasina etki eden durumlar; dil sorunlari, kiiltiirel tutumlar, ruh sagligi tedavi
stirecini gecirdigi i¢in etiketlenme endisesi olarak ele alinabilir. Hastanelerde goriilen
en biiyiik problem siginmacilarin tedavi saglayan bireyler ile ayni dili konugsmama
durumudur (Teodorescu ve digerleri, 2012; Ellis, Miller, Baldwin ve Abdi, 2011;
Ehntholt ve Yule, 2006). Siginmaci bireyler ve doktorlar i¢in hastalik ve saglik farkli
anlamlara denk diismektedir. Sigmmmaci bireyler genellikle psikolojik ve sosyal
sorunlarimi fiziksel belirtiler ile anlattiklar1 icin doktorlar bu belirtilerin aktarimini
anlamakta zorluklar yasamaktadirlar (Jensen, Norredam, Priebe ve Krasnik, 2013).
Miilteci bireyler hastaliklarini ifade ederken kullandiklar1 6zgiil kiiltiirel ifadeleri,
saglik sorunlarinin anlasilmasi ag¢isindan olumsuz etki olusturmakta ve
anlasilamadiklarimi dislindiikleri i¢in kendini agiklamada isteksiz davraniglar

sergilemektedirler (Kirmayer ve digerleri, 2011).

Miilteci bireyler belirtildigi gibi bir¢ok stresli yasam olaylarina maruz kalmaktadir.
Dolayli ve dogrudan etkileyen ve maruz kalinan durumlar arttik¢a toplum igerisinde
gdzlemlenebilen birgok stresli yasam olayr mevcuttur. Ornegin miilteci bireylerin
yasadig1 bosluk duygusu ¢ok 6nem arz eden bir ruhsal problem olarak miilteci
bireylerin karsinda bulunmaktadir. Zira miilteci bireyler, zaman igerisinde geride
biraktiklari seyler ve eskiden yasadigi bireylerin yoklugunu yasayabilmektedirler. Bu
durum beraberinde 6zlem duygularini da tetiklemekte ve ruh halini etkilemektedir. Bu
dogal bir durumdur ve go¢ eden bireyler istemsiz olarak geldikleri yerlerde bulunan
bireyleri, go¢ ettikleri tilkelerde bulamadiklar1 ve geldikleri yerdeki her seyi 6zleme
egilimindedirler (Sahin, 2001). Bu duruma g¢esitli stresli yasam olaylar1 da eslik
ettiginde miilteci bireylerin psikolojik durumlarinin olumsuz etkilendigi ger¢egi ortaya

cikmaktadir.
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Bir bagka 6rnek olarak kusku duymak da siginmaci bireylerin yasadiklart bir durum
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Kusku durumu bilinmeyenlerin arttigi durumlarda
siddetlenebilir. Yeni bir kiiltiir ve bolgeye goé¢c eden siginmaci bireyler sik sik
kestirilemeyen ve siirekli degisiklik arz eden alisik olmadig1 durumlara maruz kalirlar
ve bu go¢cmenler lizerinde psikolojik bir sorun teskil eder. Bu durumun devam etmesi
bireyler Gizerinde zamanla nevroz ve psikozlara sebep olabilmektedir (Sahin, 2001).
Zorunlu olarak goce maruz kalan ve siginmaci olarak farkli iilkelerde yasamlarini
strdirmek zorunda olan bireylerin psikoz ve nevroz gibi psikolojik risklere maruz
kalmas1 da beklendik bir tehlike olarak géze carpmaktadir. Ayrica Tiirkiye'de, Suriyeli
miiltecilerle ilgili yerel halk arasinda {i¢ endise s6z konusudur: artan kiralar, birinin
isini kaybetme endisesi ve bazi kamu hizmetlerinden, 6zellikle sagliktan yararlanma
zorluklar1 mevcuttur (Orhan ve Giindogar, 2015). Bu durum da mdlteci bireylerin
toplum igerisinde kuskucu duygularla yasamlarina devam etmesine katki saglayan bir

etki olusturmaktadir.

Kuskuculuk durumunun ortaya ¢ikmasinda ise pek ¢ok etken bulunmaktadir.
Bunlardan birisi de giivensizlik hissidir. Toplum igerisinde hali hazirda var olan
giivensizlik hissi yabanci bireylere toplum tarafindan inanilmamasi ve giivenilmemesi
durumunu ifade etmektedir. Gé¢men bireyler de go¢ siireglerinin baslarinda
giivensizlik duygusunu yasamakta ve karsilastigi birgok durumu temkinli adimlarla
karsilamak durumda kalmislardir (Sali ve Mehmed, 2014). Bu temkinli davranma
egilimi de si@inmaci bireyler iizerinde olumsuz etkiler olusturmakta ve stresli yasam
olaylarina maruz kalmay1 birgok boyutuyla etkilemektedir. Ifade edildigi gibi
géemenlerin giivensizligi hususu bilinmeyenler ile yakin iliski igerisindedir. Bu
bilinmeyenler gogmen bireyi gesitli olanaklardan aktif bir sekilde yararlanmasindan

bile ay1 koymaktadir (Eksi, 2002).

Miilteci bireylerin yasadiklari stresli yagsam olaylar1 dolayisiyla pek ¢ok sorunla kars1
karstya oldugu soylenebilir. Go¢ etmek zorunda kaldiklar1 bolgelerde kendilerini
yabanci olarak nitelendiren toplum tarafindan dislanma durumlarina maruz kalabilir.
Bu durum da psikolojik bir sorun teskil ettiginden bahsedilebilir. Gogmen bireylerin
belirli asimilasyon siirecleri ile eritilerek zor durumda kalmasi durumu onlarin i¢
diinyalar1 igerisinde tedavisi gii¢ olan psikolojik zararlara sebebiyet vermesi olasidir

(Ekici ve Ydcel, 2015). Milteciler iizerinde 6nemi yadsinamaz bir durum olan
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dislanmanin, miilteciler lizerinde olumsuz psikolojik etkiler birakmakta oldugu ve gog
ettikleri toplum igerisinde kendilerini yetersiz hissettigi beklendik bir durumdur. Yerel
halkin bireyleri gibi yasayamamak ve hayatlarini siirdiirememek durumu bu problemi
daha da derinlestirmekte ve i¢inden ¢ikilamaz bir boyuta suriklemektedir (Can, 2011).
Bu duruma ornek teskil edebilecek bir caligma Bulgar gog¢menleri iizerinde
gerceklestirilmistir.  Arastirmada;  miilteci  bireylerin  toplum  tarafindan
yalnizlastirilmasi ve otekilestirilmesi durumunun ardindan “gé¢men” kimligi altinda
kendi aralarinda gruplagsmasini ve kendini yalnizlastirmasini ortaya g¢ikarmis, goc
ettikleri toplumun kiiltiirii ile aralarina net bir sinir ¢izmesine sebep olmustur (Kusdil
ve Akoglu, 2014). Bu baglamda miilteci bireylerin toplum tarafindan 6tekilestirilmesi
onlarin stresli yasam olaylarini deneyimlemesine sebep olmaktadir. Yine bu durumun
uyum engeli olarak miilteci bireylerin karsisina ¢ikmasi beklendik olmaktadir. Ayrica
milteci birey kendisini toplum igerisinde bulunan deger ve kiiltiire karsi sugluluk
psikolojisi ile yasamasina sebep olabilir. Geldigi yerde kendisi mutsuz ve huzursuz
hissetmis olabilmektedir. Zira go¢e maruz kalan bireylerin temel dinamikleri olan aile
degerleri, ahlaki degerler gibi degerler siiregten zarar gérmiis veya tamamen yok olmus
olabilmektedir (inan, 2010). Bu durumun miilteci bireylerde sucluluk duygularmin
yasanmasina dogrudan etki etmekte oldugu sdylenebilir. Bu baglamda gé¢ce maruz
kalan bireylerin gé¢ etmeden Once yasadiklar: yer ile gog ettikleri yer arasinda sahip
oldugu kisilik yapis1 arasinda belirli bir oranda degisiklikler meydana gelebilir. Farkli
kiiltiirlerin miilteci bireylerin benlikleri {izerinde ¢atismalara sebep olmasi ve miilteci
bireyin surec igerisinde go¢ edilen yerdeki topluma kendisini ait hissedememesi ile
daha da derinleserek boyut kazanabilir (Sahin, 2001). Bu noktada multeci bireylerin
geldikleri kiiltiir ile gog ettikleri yerde bulunan hakim kiiltiir arasinda gbzlemlenen
sikintili durumlarin ortaya ¢ikmasina sebep olabilmektedir (Aksoy, 2010). Bu
durumda miilteci birey geldigi kiiltiire bagl olsa bile goc ettigi toplumun kiiltiiri ile
uyum konusunda sorunlar yagsamakta ve catismaktadir. Beklenildigi gibi bu durum da
bireyin igerisinde ¢atigmalara sebebiyet vermektedir. Mlteci bireyler bu problemleri
asmakta zorluk cekebilirler zira bu durum kisilik ve kimlik sorunlarinin ortaya

cikmasina katki saglamaktadir.

Go¢ durumlarinda siklikla karsilasilan bir diger durum da zorunlu gog ile toplum
icerisinde halk Uzerinde olusturulan bazi olumsuz etkilerin yasanmasi olabilmektedir.

Bu duruma o6rnek teskil edecek pek ¢ok siireci gézlemlemek miimkiindiir. Siiphesiz
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gbclin goemenler iizerinde oldugu gibi go¢ edilen toplum {izerinde bulunan en 6nemli
olumsuz etkilerden birisi de gd¢cmen bireylerin yerel halkin bulundugu topluma gog
ederken beraberinde neler getirdiginin endisesi ve bundan kaynaklanan korku ve
kaygilardir. Yani siire¢ icerisinde go¢ ile toplumlari igerisinde yasamaya baslayan
bireyler tarafindan toplum refahinin ne gibi olumsuz durumlara sebebiyet verecegine
dair korku ve kayg1 yasamaktadir. Buradaki korku ve kayginin temel nedeni belirsizlik
duygularidir. Bu durumun ortaya ¢ikmasindaki temel diistincelerden birisi de 6n yargi
duygular1 oldugu soylenebilir. Zira yerel halklar go¢ ile topluma karigmis bireylere
yabanci gozili ile bakmaya devam edebilirler. Bu duruma 6rnek olarak Amerikan
toplumunda Miisliiman kimligine karsi oOnyargilt tutumlarinin olmast Ornek
gosterilebilir. Zira bu algilar medyanin etkisiyle toplum igerisinde artarak devam etmis
ve yalnizca Tirklerin degil biitiin Miisliimanlarin Amerika toplumuna uyumunu
engelleyebilmektedir. Sonug olarak degerlendirilecek olursa gog¢ siiregleri yerel halk
tizerinde go¢ eden bireylere karsi bir 6nyargi olusturmakta ve bu da gé¢ eden bireylerin
toplum icerisinde uyumlarini ve toplum igerisine katilimlarini olumsuz olarak

etkilemektedir (Glngor, 2011).

Bu konuda yapilmis bir calisma ise Tiirkiye’ye go¢ etmis Suriyeli miilteci bireylerin
durumunu ortaya g¢ikarmaktadir. Arastirmada on yargilar ve nefret duygulan ile
sug¢lanan ve bu duruma maruz kalan bireylere kiyasla bahsi gegen suglardan ve
kabahatlerden herhangi birisinden kaynakli olmayan suclarin magdurlar1 arasinda
gerceklestirilmistir. Nefret suguna maruz kalan bireylerde daha uzun siire rahatsizlik,
depresyon ve endiselerin meydana geldigi ortaya konulmustur (Cakar, 2015).
Ozellikle toplum tarafindan temelsizce olusturulan én yargilar ve yabanci diigmanlig
miilteci bireylerin iizerinde biiyiik bir baski olusturmakta ve psikolojik durumlarini
olumsuz etkilemektedir. Ayrica bu baski miilteci bireyleri hata yapmaya zorlamakta
ve topluma uyum saglamalarini engellemektedir. Zira benzer durum Tiirkiye’ye
sigman Suriyeli miilteci bireylerde de gdzlemlenebilmektedir. Ozellikle Tiirk
kiiltliriine uymayan bazi davraniglarda bulunmalari, diisiik ticretli islerde ¢alistiriliyor
olmalari, grup halinde toplum icerisinde hareket etmeleri, iilkelerinde savas devam
ederken geng Suriyeli bireylerin Tiirkiye’de bulunmasi ve rahat bir yagam siirliyormus
gibi algilanmalar1 toplum tarafindan bir 6n yargi olusturmaktadir. Dolayisiyla bu 6n

yargilar medya tarafindan da abartilarak ve asilsiz nedenlere dayandirilarak
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sunuldugunda yerel halkin davranis ve tutumlarinin miilteci bireyler iizerindeki

olumsuz diislincelerinin artmasina sebep olmaktadir.

Zorunlu gége maruz kalan ve kendisini giivende hissetmekte giicliik yasayan miilteci
bireylerin deneyimledikleri stresli yasam olaylarinin yaninda yerel halk da benzer bir
sekilde yukaridaki toplumsal alg1 sebebiyle kendilerini giivenme hissetmemektedir.
Bu durum karsilikli giiven duygusunu zedelemekte ve toplumsal uyumun 6niine ket
vurmaktadir. Ayrica samimi iliskilerin kurulmasinda en biiylik engellerden birisi
oldugu soylenebilir. Zira iilkeler 2000°1i yillarda uluslararast goclerin en ¢ok gilivenlik
boyutunu g6z 6niinde bulundurmuslardir. Bu senelerde devamli artmakta olan gogler,
cesitli llkelerce yasadisi olarak tanimlanarak cagin gilivenlik sorununu ortaya
cikartmigtir (Kahya ve Sallan, 2013). Bircok iilkenin, bu baglamda diizensiz ve zorunlu
olarak gerceklestirilen toplu goglere bir gilivenlik tehdidi olarak yaklastigi
goriilmektedir. Zira bir¢ok iilke, bu diisiinceye gore gocmen bireylerin, miiltecilerin
veya siginmacilarin toplum igerisinde bulunan temel yapisinda degisiklikler meydana

getirecegi endisesiyle onlari tehdit olarak gérmektedir (Aras, 2013).

Sigmmaci bireylerin psikolojik durumlarimi olumsuz ydnde etkileyen bir boyut
yabanci diismanligidir. Diinya iizerinde bulunan siginmacilar veya gd¢menler gog
ettikleri yerlerde birer yabanci olarak karsilanirlar ve toplum tarafindan c¢esitli
normlarla boyle algilanirlar. Bu durum siginmaci bireylerin veya gé¢menlerin ig
diinyasina yansimaktadir ve belirli bir zaman igerisinde ait olma sorunlar1 bas
gostermeye baslamasina neden olabilir. Bu baglamda ele alindiginda gégmenlerin
cogunlukta bulundugu toplumlarda sik¢ca meydana gelen durumlardan bir tanesi de
yabanci diismanligt olmaktadir. Uluslararast diizeyde tanilandirilan yabanci
diisgmanligi durumunda; gog¢menlerin disaridan geldikleri veya yabanci olduklar
nedeniyle topluma ve ulusal kimlige dahil olmadiklarma dair anlayis ve algiya
dayanarak kisileri diglayan, reddeden ve genellikler sayginliina zarar veren tutum, 6n
yargl ve davraniglar s6z konusudur. Hemen hemen benzer igerige sahip irk¢ilik
durumu ile yabanci diigmanligt durumu arasinda oldukg¢a yakin bir baglanti s6z

konusudur (IOM, 2006).

Yabanci diismanlhigi 6zellikle gog¢ alan toplumlarda giiniimiizde ¢ok yaygin bir sekilde
goriilmektedir. Basin organlariin da bu konuda olaylarin aslina inemeden duygusal

olarak durumlara yaklasarak halk arasinda yanlis algilar olusturdugu bilinmektedir.
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GO¢ alaninda uzman olan Sirkeci, Bardakgr ile gergeklestirdigi bir roportajda; basin
yoluyla gogmenlerin hedef olarak gdsterilmesine karsi oldugunu ifade etmistir (Sirkeci
ve Bardakg1, 2016). Ayrica Sampson (2008), go¢cmenlerin basin araciligi ile suglu
olarak gosterilmesinin, durumun asl ile olan bagdasmazligimi ve uzakligimi ifade
etmesi yoniinden onemli ¢alismalar gerceklestirmistir. Ozellikle bu hususta gé¢men
bireylerin geldikleri kendilerini yetersiz ve yeteneksiz hissetmelerini gormeye
baslandigi gozlemlenmektedir. Dil yetersizligi boyutunun da bu durumu
siddetlendirdigi soylenebilir. Bu olumsuz durumlar hemen hemen her insanda
gozlemlenebilir fakat gdce maruz kalan bireyler uyum saglamaya c¢alistiklar: toplum
igerisinde, igerisinde bulunduklar belirsizlikler esliginde sik sik ve daha uzun siire

yasayabilecekleri gercegi temel fark olusturmaktadir (Sahin, 2001).

Ayrica bir¢ok miilteci karsit1 6nyargili olay da bulunmaktadir ve bunlar baskalarinin
veya yabancilarin korku, hoslanmadigi veya nefretine dayanan bir dizi temel tutumla
tanimlanabilecek yabanci diismanligi olarak taninmaktadirlar (Hjerm, 2007).
Miiltecilere yonelik olumsuz tavirlar veya yabanci diismanligi sadece birkag (lkede
goriilmemektedir. Hemen hemen tiim g¢agdas toplumlarda goriilmektedir. Ayrica
yabanci diismanligini toplum igerisinde kendisini ne baglamda gosterse gostersin, hem
yabancilar i¢in yani bolge sakinleri ve miilteciler i¢in zarar verici bir giigtiir (Hjerm ve

Nagayoshi, 2011).

Korku temelli 6nyarginin, tehdit algisindan geldigi bilinmektedir. Gogmenler dort ana
alanda tehdit olarak algilamaktadir. Bunlar; istihdam (isini kaybetme), temel sosyal
haklara erigim, kiiltiiriinii koruma veya koruma ve su¢ oranidir (D’ Ancona, 2016). Bu
baglamda, Biitiinlesik Tehdit Teorisi (ITT), dnyargiya neden olabilecek dort temel
tehdit tlirtinii tanimlamaktadir. Bunlar; gercekei tehdit, sembolik tehdit, gruplar arasi
kaygi ve olumsuz basma kaliplamadir (Stephan, Diaz-Loving ve Duran 2000; Stephan,
Ybarra, Martinez, Schwarzwald ve Turkaspa 1998). Saldirganlik, ayrimcilik,
ekonomik kayip, hirsizlik, kisisel miilkiyetin tahribi veya bulasici hastaliklara maruz
kalmanin tiimii gercek¢i bir tehdit olusturmaktadir. Yabanci diismanligi baglaminda,
yerel halk genellikle yabancilara karst hosgoriisiiz olma egilimindedir. Miilteciler
genellikle su¢ oraninin arttirillmasina katkida bulunmak, hastaliklar1 yaymak ve
yerlilerin islerini almakla suglanmaktadir (Lesetedi ve Modie-Moroka, 2007). Uzun

vadede oldugu gibi, yerel halk icin de gercekei tehditler arasinda is veya is kaybi
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rekabeti, sug orant ile ilgili endiseler, saglik hizmetlerinin maliyeti ve diger hizmetlerin
saglanmasi, olas1 vergi artisi ve hatta bazilar1 igin tehdit yer almaktadir (Stephan, Diaz-
Loving ve Duran 2000; Nelson, 2009).

2.4.2.3 Travma
Bu noktada travmay1 ve miilteci ve siginmacilarda sikca gozlemlenen travma sonra

stres bozuklugunu (TSSB) yakindan tanimak okuyucunun daha iyi degerlendirmeler
yapabilmesi adina 6nem arz etmektedir. Travma sonrasi stres bozuklugu (TSSB),
DSM-1V’te (diagnostic and Statistical Manual of Mental Disroders, Foruth Edition)
“Gergek bir 6lim ya da 6lim tehdidi, agir yaralanma, bireyin fiziksel biitiinliigiinii
tehdit eden bir durumla karsilagsmasi, boyle bir duruma tanik olma gibi agir travmatik
olaylardan sonra ortaya ¢ikabilen, 6zgiil belirtilerle kendini gdsteren bir tablo” olarak
tanimlanmaktadir. Travmatik durumlar; savasa maruz kalma, saldirilar, tecaviiz,
iskence ve zorlama, bombalama, yangin, dogal afetler (Deprem, sel, firtina vb.) ve
cesitli kazalar olarak ifade edilmektedir. Travma sonrasi stres bozuklugu (TSSB)
tanisinin diigiiniilebilmesi i¢in bahsi gegen belirtilerin en az bir ay kadar slirmesi ve bu
durumun klinik olarak dnemli bir sikintiya, mesleki, sosyal ve diger alanlarda bireyin
islevlerini  olumsuz yonde etkilemesi ve bozulmalarin meydana gelmesi
gerekmektedir. Travma sonrasi stres bozuklugunun (TSSB) belirtilerinin siireci 1-3 ay
arasinda kendisini gosteriyor ise “akut”, 3 aydan daha uzun bir siirecte kendisini
gosteriyor ise “kronik” olarak ifade edilmektedir. Zira bahsi gecen belirtiler, travmatik
durumlarin varligindan 6 ay kadar sonrasinda kendisini gosteriyorsa “gec baslangich”

olarak ifade edilmektedir (APA, 2013).

2.4.2.4 Mlilteciler ve Travmatik Durumlar
GoOc¢ durumu gocmen bireyler Uzerinde bir mekénsal farkliligi ifade etmektedir ve gog

eden bireylerin psikolojik durumlarint 6nemli OSlgiide etkilemektedir. Siginmaci
bireyler gb¢ siirecinde gerilim, stres ve psikolojik travmalar yasamasina sebep
olmaktadir (Ekici, Savas ve Citak, 2001). Bu durumda 6zellikle zorunlu bir sekilde
gerceklestirilen gocler siiregleri bireyler icin daha travmatik bir boyuta ulagsmaktadir
(Erkan ve Erdogdu, 2006). Go¢gmen bireyler go¢ ederken geride biraktiklari onlarin
psikolojik yasantilar1 iizerinde bir¢ok olumsuz etkilere yol agmaktadir. Zorunlu
durumlardan meydana gelen goc¢ surecleri bireyler Uzerinde korku duygusu
olusturduklar1 diisiintilebilir. Siginmaci bireyler hem kendisi hem de ailesi i¢in

gelecekte yasayacaklar1 olaylarin  ve basina geleceklerin  korkusuna yol
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acabilmektedir. Bu durum bilingaltinda {iziintii ve psikolojik olarak veya fiziksel
olarak bir¢ok rahatsizliga sebebiyet vermektedir. Bu konuda yapilan bir¢ok calismada

bu durumu gérmek miimkiindiir (Géksen ve Cemalcilar, 2010).

Ozellikle zorunlu gdce maruz kalmis bireylerde psikolojik anlamda birgok
problemlerin oldugu gozlemlenmistir. Savas gibi olaganiistii durumlarin meydana
getirdigi go¢ hareketlerinde siginmaci ve miilteciler cok sayida travma siirecine maruz
kalmis olarak kabul edilmektedirler (Ai, Peterson ve Ubelhor, 2002). Bu duruma ek
olarak 6nemli boyutta travmatik durumlar, 6lim ve ciddi yaralanma tecrubeleri ve
bunlarla yiizlesme durumlari miilteci ve siginmaci bireylerde sik¢a gdzlemlenmektedir

(Davis ve Orendovici, 2006).

Amerika’ya go¢ etmek zorunda kalan Kosovali miilteci bireyler ile gerceklestirilen bir
calismada miilteci bireylerin deneyimledikleri travmatik durumlar frekanslarina gore;
ilag yetersizligi, ililkelerinden tahliye edilme durumu, siginmaci kamplarinda yasama
zorunlulugu, beslenme hususlarinda yetersizlikler, kisisel ve aile esyalarinin calinmasi
ve sahip ¢ikilamamasi, kiyafet yetersizligi, deger verdigi ve sevdigi insanlarla bir arada
olamama durumu, zorunlu hareket etme durumu, malvarliklarinin ve miilklerinin
kaybedilmesi, aile iiyelerinin siddete maruz kalmasi, aile tiyelerinin birinin élmesi
veya yaralanmasi, 6liim veya yaralanma durumlarina sahit olma, kagirilma durumlari,
aile Uyelerinin veya birlikte yasadigi bireylerin kaybolma durumu ve haber
allmamamasinin getirdigi huzursuzluk durumu, cinsel istismar durumlarina sahit olma
veya bizzat yasama olarak siralanabilir (Bisson ve Andrew, 2007). Goriildiigi tizere
zorunlu gog¢e maruz kalan bireylerin yasadiklari ve yasayabilecekleri travmatik
tehlikelerin sayisindaki fazlalik zorunlu gé¢ durumlarinda miilteci bireyler tizerinde
bulunan tehlikeyi ortaya koymaktadir. Bu travmatik durumlara ek olarak go¢ eden
bireylerin sosyoekonomik olumsuzluklara ve yoksulluga maruz kalmasi da eklenebilir.
Ayrica aile yapisinda ve sisteminde degisikliklere, algilanan sosyal destegin
yitirilmesine, egitim ve akademik hizmetlere ulagmadaki giiclilk durumlarina,
kalabalik olan ortamlarda yasama durumlarina, yabanci diismanligina maruz kalma

durumlara ve kiiltiirel engellerle miicadele etmek durumda kaldiklarindan da

bahsetmek mumkundar (Miller, 2010).

Savas nedeniyle zorunlu gége maruz kalma durumu birgok yoniiyle basl basina bir

travmatik siireci kapsamaktadir. Bu baglamda siginma arayisi ve belirli tilkelere yasa
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dist yollarla giren siginmacilarin daha fazla travmatik durumlarla karsilagmasi
olanaklar1 da bir hayli fazladir. Ozellikle sigmmay: basardiklari iilkelerde yasal
durumlarinin belirsizlik igerisinde olmasi ve iilke politikalarinin da degisebilme

durumlar1 siginmaci bireyler iizerinde strese sebep olmaktadir (Kinzie, 2006).

Zorunlu g6ge maruz kalan siginmaci veya miiltecilere olumsuz yansiyan travma
deneyimlerinin siginma egilimde olduklar1 {ilke politikalarinin durumlart ile
birlesmesi miilteci veya siginmaci bireyler lizerinde ruh sagligi agisindan olumsuz
etkilere sebebiyet vermektedir (Silove, Austin ve Steel, 2007). Bu olumsuz durum
miilteci bireylerde ruhsal olarak sorunlarin yasama riskinin varligini barindirdig: gibi,
bu sorunlarin tedavi siirecinde de basarili sonuglar elde edilme olasiligini diisiirerek,
tedavi oninde bir engel olusturmaktadir (Jaranson, Martin ve Ekblad, 2000; Silove,
Steel ve Watters, 2000). Bu baglamda go¢ Oncesi ve sonrasi siireglerle ilgili multeci
bireyler tarafindan deneyimlenen travmalarin bireylerin ruh sagliklar1 iizerindeki
etkileri aragtiran arastirmalar mevcuttur. Bahsi gecen arastirmalar bireylerin daha 6nce
deneyimledikleri travmatik durumlarla ilgili hikayelerini, halihazirdaki stres diizeyi
tizerindeki etkiyi, siginmaci bireylerin deneyimledikleri ¢oklu travmatik durumlarin
yasadiklar1 saglik sorunlari ile anlamli bir iliskisi oldugu ifade edilmistir (Hollifield ve
digerleri, 2002; Schweitzer, Melville, Steel ve Lancherez, 2006; Yilmaz, 2006).

Carlson ve Rosser-Hogen (1991) tarafindan Kambogyali siginmacilar ile
gerceklestirilen ¢alismada %80 oranlarinda depresyon gézlemlenmis ve bu durumun
ortaya ¢ikisi ile deneyimledikleri travma siddeti arasinda bir iliski saptamislardir.
Bahsi gegen siginmact bireylerin kendi iilkelerinden ayrilmalarindan once egitim
kamplarinda ve savag alanlarinda yasamini siirdiirmeye basladiktan sonra daha yogun
strese maruz kaldiklar1 da gézlemlenmis ve beraberinde yerlestikten sonra daha ¢ok
psikopatoloji durumlar1 goériismiistiir. Nihayet travmatik yasantilar, depresyon
durumlart ve anksiyete belirtileri arasinda anlamli bir iligki saptanmstir (Kroll ve

Sheehan, 1989).

Hatton ve Williamson’a (2006) gore go¢cmenler ekonomik kaygilar ve travmatik
durumlar nedeniyle go¢ etmek zorunda kalirlar. Yeni bir topluma uyum saglamak ve
yeni bir hayata yelken agmak biraz zaman alir ve psikolojik destek ihtiyaglari, kamp
masraflart ve sosyal ddenekler gibi iilkeye mali olarak ek yiik getirmektedir. Bu

Odenekler go¢menlerin saglikli bir sekilde topluma uyum saglamasi ve g¢esitli

40



ihtiyaclarmin karsilanmasi icin gerekli goriilmektedir. Zira Suriyeli gé¢menlerin
tilkelerinde yasadig1 savas sonucunda gb¢ etmeleri ve orada yasadiklari travmalar

onlarin lilkemizde yasadiklar1 uyum siireclerini etkilemektedir.

Travma kavrami, bireyin kendisinin veya deger verdigi bir insanin deneyimledigi,
maruz kaldig; hayati ciddi bir sekilde duygusal, fiziksel veya psikolojik olarak tehdit
eden yasam olaylarinin tiimii olarak ifade edilebilir (APA, 2013). Travmatik surecler
travma yasayan bireyin yaninda direkt bir sekilde travma yasamayan aile bireylerini
de etkilemektedir (Lev-Wiesel, 2007). Travmanin etkisinin yalnizca travmaya maruz
kalan bireyle sinirli kalmamasinin ve bireyin yakin ¢evresinde bulunan kisileri etki
altina almas1 da arastirilmasi gereken bir konudur. Ozellikle savas durumlarinda
travmatik etkilerin artacagi yordanabilir. Savaslardan yalnizca askerler degil, sivil halk
da etkilenmektedir (Ozdemir, Celik, Ozmenler ve Ozsahin, 2010). Savas durumlari
bireylerde cesitli ruhsal belirtilere sebebiyet vermektedir ve bu ruhsal belirtiler tani
grubuna gore simiflandirilip ayni oranda tedavi yontemleri de farkliliklar
gostermektedir. Savaglarin gd¢ siirecini de beraberinde getirecegi goz 6nilinde
bulundurulursa, savas siireci veya sonucunda ortaya c¢ikabilecek ruhsal belirtiler
tizerinde ¢aligsmalar yapilmasi gerekmektedir. Zira go¢ kiiresel bir olgudur ve belirli
bir toplum ¢esitli nedenlerle gé¢ etmek zorunda kalabilir (Dovidio ve Esses, 2001).
Gogmenler yalnizca go¢ etmekle kalmaz, beraberinde yasamlarinda bir donemi de
sona erdirirler. Goge maruz kalan bireylerde garesizlik hissi, 6fke duygulari, acili kayip
duygulari ve go¢ edilen yere asir1 idealize alg1 yiiklenmesi gorilir (Arredondo-Dowd,
1981). Ne sebepli olursa olsun gbg¢e maruz kalan bireyler ayni zamanda yasam
tarzlarin1 da terk etmis durumunda kalirlar. Gog¢e maruz kalan bireyler iizerinde
yapilan bir¢ok calisma, gogmenlerin; depresyon, psikoz, intihar ve madde kullanima,
travma sonrasi stres bozuklugu konusunda risk altinda olduklari ifade edilmistir (Bhui
ve digerleri, 2004; Erol ve Ersever, 2014). Ayrica yapilan calismalarda gégmenlerin
genellikle sosyal izolasyon, yabancilagsma, yalnizlik, kendisini degersiz hissetme ve
gorme, diisiik benlik saygisi, aile islevlerinde bozukluk, hayati ile ilgili aldig1 kararlara
katilamama gibi durumlar gorilmektedir (Tuzcu ve Bademli, 2014). Bu hususta
onemli goce maruz kalan bireylere veya miltecilere psikolojik ve sosyal destek
saglanmasinin énemi géz oniindedir. Gogmenlere yonelik olarak gergeklestirilmesi
gereken sosyal desteklerin yetersizligi riskli saglik davranislarinda bulunmalar1 ve

saglik problemleri yasamalari ihtimalini arttirmaktadir. G6¢ eden bireylerin baglanma
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ve uyum sorunlarini yasama riskleri de bir hayli fazladir (Bhui ve digerleri, 2004).
Ayrica g0¢ sureci intihar riskini de beraberinde getirmektedir (Ekici ve digerleri,
2001).

Aragtirmalar tarafindan tespite edilen bulgulara gore go¢ yasamis ve ya gdge maruz
kalmis bireylerin TSSB, depresyon, somatizasyon ve iliski problemleri ile karsi
karstya kaldigi, siddetli umutsuzluk ve kaygi durumlarina maruz kaldiklar1 ortaya
konulmustur (Baron, Jensen ve De Jong, 2003; Fazel, Wheeler ve Danesh, 2005; Van
Ommeren ve digerleri, 2002).

Goc sureci boyunca belirli bir zaman diliminde kamplarda kalan miltecilerin,
kamplardan ayrildiktan sonra psikolojik ve kisilerarasi iliskilerinde meydana gelen
bozukluklar nedeniyle kendi hayatlarini kurmalarinda ve sosyal iliski kurmalarinda ve
kurduklar1 sosyal iligkilerde giivensizlik yasadiklar1 tespit edilmistir (Bennett ve
Campbell, 2014). Ayrica Filistin, Israil ve Liibnanli ergen bireyler iizerinde yapilan
arastirmalarda, bu bireylerin siddet, itaatsizlik ve riskli davranislar sergiledikleri
ortaya konulmustur (Laufer ve Solomon, 2006). Savas sireci icerisinde veya
sonrasinda goce maruz kalan bireylerin deger verdigi bir insanin kaybini siddetli bir
diizeyde algilayan bireylerde kendine zarar verme davranislari da siklikla
goriilmektedir (Bemak ve Chung, 1998). Baska bir arastirmada ise go¢ etmek zorunda
kalan ailelerin, siirekli devam eden rahatsizliklar beraberinde bir gerginlik
durumundan yakindiklari, bazi ailelerin ise travma sonrasi gelisim gostererek
eskisinden daha olumlu duruma geldikleri tespit edilmistir. Bazi ailelerin ise tamamen
dagilip yok olduklarini algiladiklart da tespit edilmistir (Samarasinghe ve Arvidsson,
2002).

Sigimmmaci veya miiltecilerde depresyon, uyku diizensizligi, dikkat eksikligi, intihar,
travma sonrasi stres bozuklugu (TSSB), agorafobi ve psikosomatik belirtiler siklikla
gorulmektedir (Buz, 2008; Gindiiz, 2011; Warfa ve digerleri, 2012; Lee ve digerleri,
2012). Travma sonrast stres bozuklugunda bireyin yasamini etkileyecek pek ¢ok belirti
gortilebilir. Bunlar arasinda; kébuslar, uykusuzluk, travmaya neden olan durumun
siklikla hatirlanmasi ve tekrarlanacagi korkusu, cabuk irkilme ve sinirlenme durumu,
gelecek kaygist ve gelecekle ilgili planlama yapamama durumu, yabancilasma
durumu, huzursuzluk ve kaginma belirtileri gosterilebilir. Bu belirtiler genellikle

travmay1 izleyen giinlerde goriiliir ve genellikle belirli bir zaman igerisinde
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kendiliginden diizelebilir. Miilteci veya siginmaci bireylerde stres etmenleri devam
ettigi siirece yillarda siirebilmektedir (Oztiirk ve Ulusahin, 2008). Miilteciler veya
sigimmacilar deneyimledikleri zorlu silire¢ igerisinde umut ve beklentileri
gerceklesmediginde hayal kirikliklar1 ve moral bozukluklari yasayabilmektedir.
Depresyonun en sik goriilen belirtileri olan isteksizlik, ¢aresizlik, moral bozuklugu,
uyku ve istah bozuklugu ve kendi yasamindan zevk alama durumu, travmadan sonra
ilk kez bireyde meydana gelebilecegi gibi daha 6nce depresyon gecirmis bireylerde de
depresyonun tekrarlanmasi seklinde de meydana gelebilmektedir (Kirmayer ve
digerleri, 2011; Teodorescu ve digerleri, 2012). Genel olarak travma sonrasi stres
bozuklugu (TSSB), depresyon ve kaygi bozukluklari ile beraber gozlemlenmektedir
(Ehntholt ve Yule 2006; Kirmayer ve digerleri, 2011).

Yetigkin 6743 siginmacilarda gerceklestirilen ¢aligmalara gore %3-86 arasinda travma
sonrast stres bozuklugu (TSSB), %3-80 arasinda major depresyon, %4 yaygin bunalti
bozuklugu, %2 psikotik bozukluk gdzlemlenmektedir (Fazel ve digerleri, 2005).
Calismalarda en yiiksek oran, Yugoslavya’dan Amerika’ya go¢ etmek zorunda kalan
miiltecilerde %65 oraninda travma sonrasi stres bozuklugu (TSSB) gozlemlenmistir
(Weine, Kulenovic, Pavkovic ve Gibbons, 1998). Bosna savasinin ardindan miilteciler
tizerinde TSSB oran1 %45-75 arasinda gozlemlenmistir (Gogen, 2011). Suriye
krizinden 6nce Tiirkiye’de yapilan bir galismada; Iran, Irak ve Filistin’den gelen ve
Tiirkiye’ye siginan 19-50 yaslar1 arasindaki siginmacilarin %12’sinde travma sonrasi
stres bozuklugu (TSSB) gorilmiistir. Ayrica bu sigimmacilara ilag tedavisi
uygulanmigtir. Kadin siginmacilarda ise erkeklere gore daha fazla oranda travma
sonrast stres bozuklugu (TSSB) gozlenmistir (Yaman ve digerleri, 2002). Cinsiyet
faktorii olarak kadin miilteciler; yer degisikliginin ardindan dagilan aile yapisinin
diizenini saglamak gibi yeni rol ve sorumluluklari da iistlenmek zorunda kaldigi igin

ayrica bir zorlukla yiizlesmektedirler (Yaman ve digerleri, 2002).

Bati Avrupa’dan Norveg’e gbé¢ eden siginmaci bireylerde yapilan ¢alismada,
hastalarinin tiimiiniin ¢oklu travmatik olaylar1 deneyimledikleri ve bu durumunda
travma sonrasi stres bozuklugu (TSSB) tanisi koyabilmek i¢in yeterli oldugu
belirtilmistir. Maruz kalmman travmatik olaylarla birlikte travma sonrasi stres
bozuklugu (TSSB) tanisi arasinda doz ve etki agisindan iliskinin varligi s6z konusudur.

Travmatik deneyimlerde artis meydana geldikce travma sonrasi stres bozuklugunun
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(TSSB) artma ihtimali de vardir. Travmatik olaylarin bireye olan etkisi, bireyin uyum
stirecinde ciddi Olg¢lide rol oynamakta ve gelecekte eslik edecek hastaliklara ya da
travmatik olaylara yatkinliginin artis gostermesine sebep olmaktadir (Teodorescu ve
digerleri, 2012).

Zorunlu goge maruz kalan bireylerin yasadiklart en 6nemli yasantilardan biri de
iskencelerdir. Iskence durumlar etnik koken olarak cinsiyete bagl bir sekilde ciddi
oranda ylksektir (Jaranson ve digerleri, 2004). Bu durum siginmaci ve miilteci bireyler
tizerinde gergeklestirilen ¢aligmalarda degisken olarak iskence durumunun cokca
kullanilmasina sebep olmustur. Dolayisiyla ortaya ¢ikan pek ¢ok iskence durumu da
milteci bireylerin psikolojisinin olumsuz etkilenmesine ve travmatik durumlara maruz

kalmasina sebep oldugu sdylenebilir.
2.4.3 Mlteciler ve Sosyal Destek

2.4.3.1 Sosyal Destek
Sosyal destek i¢in tiim sosyal iligkileri kapsayan ¢esitli tanimlar gormek miimkiindiir.

Genel olarak ifade edildiginde alict ve saglayici arasinda sosyal iligki islemi olarak
tanimlanmaktadir ve bireyin bu iliskide bireyin yararlanici olmasi1 6nemlidir (Brownell
ve Shumaker, 1984). Sosyal destek bilgilendirme, yardimin degerlendirilmesi ve
sosyal uyum olarak duygusal siirecleri kapsamakta ve bu baglamda aragsal bir etki
olarak tanimlanabilir (Cutrona, 1990). Bu siireg, bireyin veya alicinin 6zgiiven gibi
bireysel ve sosyal ihtiyaglarini, toplum tarafindan kabul edilmesini ve manevi
ihtiyaglarinin karsilanmast hususunda tatmin edici bir diizeyde sosyal destek
saglanmasimi kapsamaktadir (Heitzmann ve Kaplan, 1988). Destek, bilgi agisindan,
maddi yardimda veya alicinin 6zgiiven, baglilik ve onay veya manevi destek gibi
bireysel sosyal ihtiyaglarini karsilayan herhangi bir yapida olabilir (Heitzmann ve
Kaplan, 1988).

Psikolojik bir kavram olarak, sosyal destek, maddi materyallerin para, diger
materyaller veya samimi etkilesim seklinde sunulmasi olan maddi veya aragsal
yardimlardan olusur. Bu sonuncusu dinleme, Onemseme, anlama ve sayginlik
gosterme gibi davraniglart icerir. Ayn1 zamanda tavsiye, yon ve ya da bilgi sunan
rehberlik de icerir. Son olarak, sosyal destek, kisinin davranislari, diisiinceleri veya
duygular ile ilgili geribildirim ve eglence ve rahatlama amacgh olumlu sosyal

etkilesimin dahil edilmesi olarak tanimlanmaktadir (Barrera, 1986). Bu baglamda
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sosyal destegin krizin yasamdaki etkilerini hafiflettigi bilinmektedir (Cobb, 1976). Bu
durum, bireylerin basa ¢ikma ve uyum saglama yontemlerini kolaylastirarak yapilir.
Bu nedenle sosyal destek, is akdinin feshi ve huzursuzluk gibi stresli zamanlarda

tampon gorevi gérmektedir.

2.4.3.2 GO¢ ve Sosyal Destek
Toplumlarin ve bireylerin tarih boyunca gerceklestirdigi go¢ sebepleri ve neticeleri

degiskenlik gostermektedir. Zira gog¢ siireci ¢esitli insanlarin ¢esitli nedenlerle
gerceklestirdigi veya gerceklestirmek zorunda kaldigr ve bunun neticesinde ¢esitli
sonuglara yol agan bir olgudur (Yilmaz, 2006). Bu baglamda go¢ kavrami diin
diinyanda milyonlarca insan1 ve neredeyse tiim diinya iilkelerini derinden etkileyen bir
kavram olarak irdelenmektedir. Bu baglamda go¢ tarih boyunca bireylerin ve
toplumlarin hayatin1 ekonomik, kiiltiirel, sosyal, siyasal ve psikolojik bakimdan ¢ok

yonlii olarak ve karmasik bir diizen igerisinde etkilemistir (Dogan, 1988).

Gog tarih boyunca bircok disiplin agisindan incelenmistir. Ozellikle miiltecilerin gog
strecleri icerisinde deneyimledikleri olumlu olumsuz durumlar géce maruz kalan
bireylerin psikolojik sagligini 6nemli dl¢iide etkilemektedir. Bir taraftan gog ettigi
toplum icerisinde yer edinmeye calisirken diger taraftan go¢ Oncesi durumlarini
Ozlemektedir. Zorunlu go¢ durumlarinda gé¢ ettigi toplumda kalma sdrecinin
belirsizligi de gdgmenlerin psikolojik durumlarini olumsuz etkilemektedir. Bu bireyler
sosyal iligkiler kurmakta zorluklar yasamaktadirlar. Ayrica birgok psikolojik
sorunlarla kars1 karsiya gelmektedirler. Bu baglamda destekleyici ¢evre faktori cok
onemli bir yere sahiptir. Miiltecilerin sosyal ¢evreden sagladiklar1 destekler topluma
kendilerini ait hissetmelerini saglayarak uyumsuzluk diizeylerini azaltmaktadir.
Ayrica gé¢e maruz kalan bireylerin ruh sagliklari, kiiltiirel ve psikolojik durumlarin
beraberinde cografik ve iklimsel degisikliklerden de etkilenebilmektedir (Sequin,
1956).

Goce maruz kalan bireyler yeni dil 6grenmede ve yabanci bir kiiltiire uyum saglama
konusunda bir¢ok farkli zorluklarla karsilasabilmektedirler (Giin, 2006). Bu hususta
zorunlu gdéce maruz kalan bireylere yonelik o iilkenin gd¢ politikalar1 da dnemli bir

yer tutmaktadir.
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Sosyal ve kiiltiirel degisiklikler, kentlesme durumlari, kiiltiirel etkiler, asimilasyon,
uyum ve yasam stresi konularindaki calismalar go¢ olgusu ve psikolojik durum

arasinda 6nemli bir iligkinin oldugunu gézler 6ntine sermektedir (Dogan, 1988).

Yasanan go¢iin nedeni, go¢ eden bireyin 6zellikleri, gé¢ siirecinde yasananlar, gogiin
gerceklestigi iilke ve burada yasanan deneyimler farklilastikca uyum diizeyleri de
farklilik gostermektedir (Yilmaz, 2006).

Gocmenlerin  ve miiltecilerin go¢ surecindeki istek dlzeyleri ve motivasyon
diizeylerinin yiiksek olmasinin beraberinde bir¢ok giicliigiin {istesinden gelme
durumda ilerleme kaydetmektedirler. Yine de bunlarin ¢ogu gbog¢ Oncesi ve gog
stirecinde yasadigi travmatik durumlardan kaynakli olarak psikolojik hastaliklara
maruz kalmaktadir (Chung ve Kagava-Singer, 1993). Multecilerin bahsi gecen
psikolojik olumsuzluklara maruz kalmasi oncelikle onlarin psikolojik yapisini
bozmakta, ardindan goc ettikleri bolgede bulunan yerel halka da yansimaktadir. Bu
baglamda oncelikle miiltecilerin kendi psikolojik durumlarinin farkina varmalari,
ardindan yerel halkin da miiltecilerin psikolojik durumu, sosyal algilar1 ve gog

stirecleri ile ilgili farkindaligiin arttirmasina yonelik calismalar yapilmasi 6nemlidir.

Muiltecilerin go¢ alan ulkedeki uyumundaki ilerlemeleri ve gerilemeleri o tlkedeki
hiikiimetin tutumuna, toplumun sosyal algisina ve normlarma, o iilkedeki gog
politikalarinin durumuna, gégmenlere yonelik gerceklestirilen destek faaliyetlerine ve
gocmenlerin fiziksel ve ruh sagliklarina baghdir (Sue, 1977). Bu baglamda
miiltecilerin uyum siirecindeki tiim Onciiller ile 1ilgili sistemli c¢alismalar
gergeklestirilse bile ruh sagliklarina etki edecek ¢alismalarin olmamasi veya etkisinin
sagaltima katki saglayamamasi uyum siirecini derinden etkilemektedir. Bu acidan
bakildiginda miiltecilerin ruh saglhigi ve psikolojik durumlar1 gozetilerek destek
hizmetleri gerceklestirilmelidir. Dolayisiyla gé¢ ve miilteci olgularinin psikolojik

boyutu g6z 6niinde bulundurulmalidir.

Zorunlu goce maruz kalan bireyler genellikle iilkelerinde yasanan olumsuz bir durum
nedeniyle hizli ve beklenmedik bir sekilde gd¢ etme karar1 almaktadirlar. Bu bireyler
siginmact veya miilteci tanimlar1 ile go¢ ettikleri iilkelerde kiiltiirel bir farklilik
yasamaktadirlar. Iki farkl kiiltiirin gd¢ eden bireyler iizerindeki baskisi onlari

psikolojik olarak etkilemekte ve uyum siireglerini zorlastirmaktadirlar. Miilteci
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bireyler bu uyum siirecinin kolay olmayacaginin ve uzun siiregler gerektiginin
genellikle farkindadirlar. G6¢ sonucundan bir kiiltiirden bagka bir kiiltiire maruz kalan
yeni kiiltiire uyum saglama hususunda yasadiklar1 giicliikler, bunalimlar ve bu durum
karsisinda sergiledigi tepkiler kiiltiir soku olarak tanimlanmaktadir (Giliveng, 1996).
S6z konusu bu durum da kultlrel olarak uyumu zorlastiran bir etki olarak karisimiza
cikmaktadir.

Kiiltiirel uyum siirecinin bes basamaktan olustugunu belirten Tutkun ve Lehmann
(2006) bu basamaklari; balay1 dénemi, diismanlik ve saldirganlik donemi, iyilesme ve
agir agir adapte olma dénemi, adaptasyon tamamlama ve iki kaltarliluk dénemi ve

yeniden katilma donemi olarak ifade etmistir:

1. Balayr Dénemi: Yeni kiiltiir heyecan verici ve alisiimisin disindadir. Birgok
yenliklerle tamigsmak ve kesfetme istedigi agir basar ve eglencelidir. Gog siireci ve
geemis olumsuz deneyimlerin acilarindan uzaklasma istegi bu donemde baskindir. Bir

anlamda eski olumsuzluklar1 unutturan yeni bir hayatin baglangicini gibidir.

2. Diismanlik ve Saldirganlik Donemi: Go¢e maruz kalan birey goc ettigi kiiltiire
uyum saglamakta zorlandiginin farkindadir. Bu zorluklar beklenilen diizeyden daha
stresli olabilmektedir. Birey bu asamada kiiltiirel olarak fazlasiyla agir deneyimler
yasayabilmektedir. Go¢men Tlilkesinde karsiladigi ihtiyaclarimi goc ettigi tilkede
karsilayamayabilir veya alisik olmadigi sekilde karislamak zorunda kalabilir. Ayrica
bu asamada ¢ogunlukla gelecek kaygisi yasar ve gelecege doniik hayaller kurar. Cogu
gdcmen bu asamada kendisini yalnizlasmis, kizdirilmis, depresyona siiriiklenmis ve

huzursuz hisseder.

3. Iyilesme ve Agir Agir Adapte Olma Donemi: Bu asamada goc ettigi iilkedeki
cevreyi kesfettikge kendisini daha rahat hissetmeye baslar. Kendisine toplum
icerisinde bir yer edinme girisimlerine umutla bakmaya baglar. Olumlu kazanimlar
neticesinde kendisini tlkesinde gibi hisseder, goc¢u kabullenir, kendisine olan guveni

ve benlik saygisi artar.

4. Adaptasyonu Tamamlama ve Iki Kiiltiirliilik Donemi: Bu asamada birey gog ettigi

toplum igerisinde bulunan bireylerle iligskilerde bulunur. Kendi kiiltiirii ile yeni kiiltiir
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arasindaki hareket kabiliyeti artmaya baglar. Toplum tarafindan kabullenme siireci

icerisinde oldugunu diisiintir.

5. Yeniden Katilma Donemi: Bu asamada birey gog ettigi toplum igerisindeki kiiltiirii
benimser ve ona katilmaya baslar. Boylelikle uyum siirecinde olumlu ve anlamli bir

farklilik meydana gelir.
2.4.4 Multeciler ve Psikolojik Destek

2.4.4.1 Psikolojik Yardim Arama
Psikolojik yardim arama tanim olarak; bireyler deneyimledikleri zorluklarin veya

hayatta karsilastiklar1 asilmasi zor durumlarin iistesinden gelebilmeleri adina farkl
destek yollarindan faydalanmalari olarak ifade edilebilir. Bahsi gecen destek yollari
arkadas, aile, akraba olabilecegi gibi bu alanda profesyonel hizmet veren psikolojik
danismanlar, psikologlar veya psikiyatristler olabilmektedir (Nicholas ve digerleri,
2004). Insanlar karsilastiklari problemlere ve belirli durumlara yonelik olarak
edinmek istedigi bilgiyi, duymak istedigi tavsiyeyi ve ihtiyaci olan tedaviyi veya birey
ve toplum tarafindan ihtiya¢ duydugu anlayisi bahsi gegen destek yollarindan elde
etme egilimindedirler (Rickwood ve digerleri, 2005).

Rogler (1994), bireylerin deneyimledikleri problem durumlarina yonelik farkindaligin
saglanmasi ile baglayan ve yine bireyin profesyonel olarak yardim almaya karar
vermesi arasindaki zaman dilimi olarak psikolojik yardim alma siirecini ifade
etmektedir. Bu zaman diliminde yardim arayis1 icerisinde bulunan bireyin tutumlari
stiphesi Onemlidir. Nitekim psikolojik yardim almay: ifade eden zaman dilimi
bireylerin profesyonel yardima yonelik olan duygusal, biligsel ve davranigsal
egilimleri ve tutumlari igerisinde barindirmaktadir (Tiirkiim, 2001). Yine bu tutum ve
egilimler olumlu veya olumsuz olarak kategorize edilebilmektedir (Ozbay, Terzi,
Erkan ve Cankaya, 2011). Psikolojik yardim arama siireci birey i¢in birka¢ basamaktan
olugsmaktadir ve dinamik bir slreci ifade etmektedir. Bu suregteki basamaklar,
oncelikle bireyin problemin farkina varmasi, ardindan deneyimledigi olumsuz
durumun istesinden gelebilmesi adina bir destege ihtiya¢ duydugunu hissetmesi,
devaminda yardim alabilecegi ve ulagabilecegi destek kaynaklarinin varligini bilmesi
ve son olarak ulasilan kaynaktan yardim ve destek alma durumunun birey tarafindan

onaylanmast ve problemlerin kaynaga aktarilabilmesidir (Rickwood ve digerleri,
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2005). Profesyonel psikolojik destek bulma siireci genel bir modelden farkli olsa da,
temelde ayni noktadan baslar. Nitekim Resnick, Kilpatrick, Dansky, Saunders, ve Best
(1993) dort adimda insanlar1 bulmadaki profesyonel yardimi tartistigi bilinmektedir.
Bu adimlara gore; Ilk adim, bireyin probleminin farkinda olmasidir. Psikolojik
danigsma saglama karar1, sorunu ¢é6zmenin uygun bir yolu, yardim isteme ve psikolojik
danigsma hizmetlerine basvurma yoOniinde atilacak adimlar olacaktir. Bireylerin

psikolojik yardim arama egilimleri psikolojik iyilik halleri ile siiphesiz iliskilidir.

Psikolojik 1yilik hali bireyin kisisel tavirlarini ve yeteneklerini kapsadigi
diistiniilmektedir. Yine psikolojik iyilik hali bireyin kendisini yetkin ve yetebilir olarak
algilamasina, farkindalik algisinin  yliksek olmasma, amacglhh davraniglarda
bulunmasina, bireysel davraniglarda bulunabilme ve toplum igerisindeki bireylerle
sosyal agidan iliskiler olusturabilme kapasitesini kapsamaktadir (Diener ve digerleri,

2002).

2.4.4.2 Mlultecilerin Psikolojik Durumlart
Gog olgularin1 psikanalitik zeminde degerlendiren Greenberg (2000); gd¢menin

yasadig1 giivensizlik duygusunun kendisini ¢aresiz hissetmesine neden olacagini ifade
etmistir. Bu durum go¢menin  karsilastigt  firsatlar1  degerlendirmesini
engelleyebilmektedir. Gogmen bir taraftan toplum igerisinde diger bireyler gibi
olabilme istedigini barindirirken diger taraftan toplum igerisinde yok olacagim
diisiinerek korku duygusu yasamaktadir. Ote yandan gogmen kendi kimligini korumak
ve kendisini oldugu gibi kabul etmek ve bu dogrultuda hissetmek istegindedir. Bu
catisma durumlar1 gocmende yabancilagmayi arttirdigr gibi depresif belirtileri de
arttirmaktadir. Bunlarin beraberinde gé¢men birey; istah sorunlari, hazimsizlik, bag
agrilari, uyku diizensizligi gibi psikosomatik sorunlar ile maruz kalabilmektedir (Eksi,
2002).

Gog, beraberinde gdb¢gmen i¢in mevcut hayat tarzinin degismesini, sosyal ¢cevresinin ve
iliskilerinden kopmasini ve go¢ edilen yer ile ilgili duygusal sorunlarin olusumunu
meydana getirmektedir. Kuo (1976); bireyin alistigi bir yerden kopmasinin
yabancilasma, yalnizlik ve kendini degersiz algilama gibi farkli duygular
deneyimlemesine sebep oldugunu ifade etmistir (Dogan, 1988). GO¢menin yeni
toplum ile iletisim ve etkilesim agisindan engellendigini ve bu baglamda sosyal

rollerini yerine getirirken stres durumlarina maruz kaldigin ifade edilmektedir ve bu
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baglamda engellenme ve stres durumlarin meydana gelmesi gdé¢gmenlerin psikolojik

durumlarii olumsuz etkilemektedir (Ercan, 2001).

Saglik personellerinin bakim verdigi bireyleri kiiltiirel acidan iyi degerlendirememesi
ve kiltiirel farkliliklar barindirmalar1 6nemli bir problemdir (Temel, 2012). Halk dili
acisindan saglik deyisleri cesitlilik gostermekte ve hekimler bunu tam anlamiyla
anlamakta zorluk ¢ekmektedirler. Birbirine benzer deyisler ¢esitli kiiltiirlerde aym
anlama gelmeyebilir. Cesitli kiiltiirlerde kayip durumlarindan sonra iiziinti ve
kizginlik ifadeleri olumlu karsilanmazken, bedensellestirme durumu travmanin
ardindan verilen normal bir tepki olarak ifade edilebilir (Nicholl ve Thompson, 2004).
Ek olarak siginmacilar kisilerarasi iletisimlerinde ¢ocuklarindan terciiman kapsaminda
faydalandiklarindan, terclime sirasinda yorumlama hatalar1 hasta hekim iletisimine
zarar verebilir ve hasta servis ile iletisimi kabul etmeyebilir. Ruh sagligi sorunlari
geligsmesi bakimindan risk gurubunda bulunan siginmaci bireyler diizenli olarak saglik
hizmetlerinden yararlanmalarina karsin psikiyatrik tedaviden yararlanamayacaklarini
diistindiikleri i¢in psikiyatrik tedaviye bagvurmamaktadirlar. Ek olarak dil sorunlari
sebebiyle psikolojik hizmet veren bireylerin gergeklestirdigi terapi siirecinden tam
anlamiyla yararlanamamaktadirlar (Jensen ve digerleri, 2013). Kiltur farklilig
nedeniyle meydana gelen bu olumsuz durumda hizmet veren bireyin surec icerisinde
teslimiyet¢i veya duyarsiz bir tutum igerisinde siireci ylriitmesi meydana gelen bir
durum olmaktadir (Temel, 2012). Bu baglamda gergeklestirilen bir ¢aligmada hizmet
veren pratisyen hekimlerin umutsuzluk durumlari hususu; hekimlerin siginmaci
bireyler ile ilgili yiiksek beklentileri bulundugu ve ila¢ tedavisini etkin kullandig:

vurgulanmaktadir (Jensen ve digerleri, 2013).

Tiirkiye’de bulunan siginmacilarin % 40’indan fazlas1 daha ¢ok psikososyal destek
beklentileri igerisinde oldugu aktarilmistir (Buz, 2008). Bu durum ginimizde daha
fazla oldugu diisliniilmektedir. SiZinmacilarin igerisinde bulundugu belirsizlik
duygular1 siginmaci bireyler iizerinde Onemli Olgiide 6nemli oldugu aciktir.
Siginmacilarin gelecek ile ilgili durumlarinin belirli olmasi durumu, genellikle
siginmaci bireylerin iyi olus halleri lizerinde olumlu bir etki olugturmakta, umut ve
iyimserlik boyutlarini olumlu yonde etkilemektedir (Kirmayer ve digerleri, 2011).
Gergeklestirilen bir¢cok calismada sosyal uyum ile iyi ruh sagligi arasindaki iliski

vurgulanmaktadir (Teodorescu ve digerleri, 2012). Bu baglamda iyi olus durumunun
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sosyal destek tizerinde dogrudan etkili oldugu ifade edilebilir bir durumdur. Sosyal
destegin istendik diizeyde olmasi durumu; bunalti, depresyon, TSSB belirtileri ve
psikolojik problemlerin azalmasi gibi olumlu etkileri beraberinde getirmektedir
(Hogan, Carlson ve Dua, 2002; Teodorescu ve digerleri, 2012). Siginmaci bireylerin
profesyonel tedaviye yanit vermedigi veya sigimmaci tarafindan tedavi siireci kabul
edilmedigi durumlarda sosyal destek psikoterapiye siddetli bir alternatif olarak
bilinmektedir. Fakat sosyal destek siireci sistematik ve diizenli olarak belirlenmeli,
olumsuz destekleyici durumlardan veya asirt korumaci tutumlardan kaginilmali ve

siklikla danigma hizmeti ile desteklenmelidir (Renner ve digerleri, 2012).

Siginmaci bireylerin baslica en 6nemli olarak goriilen temiz su ihtiyaglari, gida ve
beslenme ihtiyaclari, barinma ihtiyaclar1 ve saglik hizmetleridir. Son 20 yilda
siginmaci bireylerin ruhsal, kiiltiirel ve duygusal boyutlarinin da desteklenmesinin
gerekliligi ifade edilmistir (WHO, 1998). Fakat bu durumun zeminin tam olarak
doldurulamadigi ve bu konu gergeklestirilebilecek ¢alismalarin gergeklestirilmemesi
giinimiizde goriilmektedir. Miilteci bireylerin pek cogunda fiziksel olarak
gozlemlenebilen saglik problemleri bulunmaktadir. Fakat psikolojik etkilerin
sonuglar1 ile miicadele etmek durumunda kalan miilteci bireylerin sayisi tahmin
edildiginden cok daha fazladir. Nitekim savaslar neticesinde zorunlu goc¢ eden
bireylerin bu siire¢ neticesinde meydana gelen psikolojik sorunlar1 genellikle kisa
stirede tedavi edilememektedir. Bu psikolojik sorunlar bir 6mir boyu surebilmekte ve

hatta sonraki kusaklar1 da olumsuz olarak etkilemektedirler.

Miilteci bireylerde siklikla goriilen sorunlar sosyal ve psikolojik sorunlar olarak ifade
edilmistir (WHO, 2015). Bu noktada ifade edilen psikolojik sorunlarin neticesinde yas
hali, alkol ve madde bagimliligi, depresif bozukluklar bas gostermektedir.

Bagka bir boyuttan irdelenecek ruhsal 1yilik halinin miilteci bireyler iizerindeki etkisi
lizerine degerlendirmek yerinde olacaktir. Miilteci bireylerin iyilik halleri (well-
being) siginmacilarin yasamlarini nasil algiladiklarini ifade eden olumlu boyutta bir
veri olarak goriiliir ve nese durumundan ¢okkiinliikk duruma dogru ilerleyebilen ve
degisen duygu durumlarim1 ifade eden ve bu baglamda yasam doyumuna iliskin
genellenebilir yargilarla izah edilebilen bir durumdur (Dawson-Hahn, Greenberg,
Domachowske ve Olson, 2010). Bahsi gecen iyilik halinin durumunu belirleyen ve
miilteci bireyler lizerinde etkiye sahip olan durumlar olarak; hayat kosullarinin durumu
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ve buna iliskin memnuniyet, sosyal olarak kurulan iligkilerdeki kalite ve doyum,
pozitif duygudurum tiirleri, ¢esitli durumlara uyum saglama ve bunlarla bas etme
becerileri, bireyin kendisini gergeklestirmesi ve genel olarak hayattan algilanan doyum
olarak ifade edilebilir. Yukarida bahsedildigi gibi saglik durumu ve saglik kosullariin
iyiligi ruhsal iyilik hali ile dogru orantilidir. Tiim bunlar 1s1nda iyilik hali kisaca yasami
pozitif olarak degerlendirmek ve bireyin kendisini iyi hissetmesi olarak tanimlanabilir

(Ryff ve Keyes, 1995).

2.4.4.3 Miiltecilerde Psikolojik Yardim Arama Siireci ve Psikolojik Destek
Miilteci bireylerin yasadiklari olumsuz durumlar g6z oniline alindiginda miilteci

bireylere uygulanacak psikolojik destegin Onemi ortaya c¢ikmaktadir. Yapilan
arastirmalara g6z atildiginda Tiirkiye’de bulunan siginmaci veya miiltecilerin yaklagik
yarisindan fazlasinin psikolojik ve ruhsal agidan kendilerini kotl hissettikleri ve bu
sebeple psikolojik sorunlarla bireysel olarak kendi baslarina ¢cozmeye calistiklar1 ve
profesyonel olarak yardim alma egilimlerinin bulunmadig: belirlenmistir (Buz, 2008).
Bu oranin giiniimiizde diisiiniildii oranda beklendik olarak azalmadi hatta artis oldugu

g6zlemlenmektedir.

Ruh sagligi hizmeti kullanimina yol agan faktorler belirlenerek ruh sagligi hizmetinin
kullaniminin gii¢lendirilebilecegi veya desteklenebilecegi vurgulanmaktadir (Cho ve
digerleri, 2009; Maulik, Mendelson ve Tandon, 2011). Bireyleri profesyonel
kaynaklardan yardim almaya ya da aramaya yonlendiren faktorleri anlamak igin
arastirmacilar, yardim aramada yardimcit olabilecek ¢esitli  degiskenleri
incelemislerdir. Rickwood ve digerleri (2005) profesyonel psikolojik yardim aramanin
onilindeki en biiyiik engelin profesyonel yardim aramaya yonelik olumsuz tutumlar

oldugunu iddia etmislerdir.

Tutum, Fishbein ve Ajzen (1975) tarafindan “belirli bir nesneye gore tutarl bir sekilde
olumlu ya da olumsuz bir sekilde yanit vermeyi Ogrenen bir yatkinlik” olarak
tanimlanmistir. Bu nedenle, yardim aramaya yonelik tutum, profesyonel yardim
isteme konusunda tutarli bir sekilde olumlu veya olumsuz bir sekilde yanit vermeye
yonelik 6grenilmis yatkinliklar olarak tanimlanabilir. Breckler ve Wiggins (1989)
'6grenildikleri, onceden belirlenmis eylemler olduklar1 ve degerlendirme (olumlu,
olumlu, olumsuz, iyi-kétii)' olarak degerlendirdikleri tutumlarin ti¢ 6nemli 6zelligini

belirlemistir.
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Go¢ durumlar ile birlikte gogmenin yasaminda karmasa yasaniyorsa kriz meydana
gelmistir ve krize miidahale yapilmaktadir. Gog ile beraber ilk kez ortaya ¢ikmis olan
ve psikopatolojik durum olmayan olaylarda krize midahale tercih edilen bir
yontemdir. Hem Terapotik hem de koruyucu ruh sagligi hizmetlerinde vazgecilmez
bir yere sahiptir (Sayil, Berksun, Palabiyikoglu, Devrimci Ozgiiven, Soykan, ve Haran
2000).

Travma durumlarimi deneyimleyen bireylerin veya bu durumlara sahitlik eden
bireylerin psikolojik yardim arama egilimleri ile sosyal destek diizeyleri arasinda da
onemli ve pozitif yonde bir iliski mevcuttur. Ullman, Foynes ve Tang (2010), istismar
magduru olan kadinlarin sosyal c¢evrelerinden destek aldiklarmi ve yalmiz
birakilmadiklarini, psikolojik yardimi digerlerinden ii¢ kat fazla kullandiklarim
bildirmektedir. Baska bir ¢alismada, go¢ sonrasi sosyal destek kaybina maruz
kaldiklart istismar deneyimlerine ragmen gé¢men kadin gogiinii agiklamigtir (Ahmed
ve digerleri, 2009). Bu bulgularin aksine, Vajut ve Landes (2005) samimi iligkilerin

psikolojik yardimin dniinde bir engel teskil ettigini bulmustur.

Gogmenlerle psikolojik danisma gergeklestirecek olan psikolojik danismanin dikkat
etmesi gereken birkac husus mevcuttur. Psikolojik danisman; gé¢menin geldigi ve gog
ettigi yerin toplumsal ve yapisal 6zelliklerini, gogmenin geldigi ve gog ettigi yerdeki
aile gibi yakin toplumsal ¢evre 6zelliklerini, gogmenin kisisel 6zelliklerini, gogmenin
algilarini ve yorumlarini dikkate almali ve tiim bunlar hakkinda bilgi sahibi olmalidir

(Unalan, 1998).

Go¢ durumlarinda miidahalede bulunacak psikolojik danigsmanin psikolojik sorunlari
baglatan olay1 belirlemesi ve danigsanin kriz ile ilgili meydana gelen duygularini agiga
¢ikarmast oldukca onemlidir. Beraberinde danisana neden kriz igerisinde oldugunu
ifade etmesi, danisanin krize nasil miidahale etmeye calistigini kesfetmesi ve danisanin
krizin listesinden gelebilmesi i¢in neler yapabilecegini danisan ile degerlendirmesi de
onemli bir husustur. Ayrica danisanin hastaneye yatip yapmayacagina karar vermesi
ve krizin asilmasinda danisana uygun davranislarin kazandirilmasi, terapotik siireci

basar1 ile tamamlamasi adina olduk¢a kiymetlidir (Ersever, 2013).

Danisanin ise deneyimledigi psikolojik krizin baglangic1 durumda olan olay1 tanimast;

duygularint danigmana belirtmesi, psikolojik danigman ile igbirligi icerisinde siireci

53



yiirlitmesi, krizin {istesinden gelmek i¢in farkli yollar1 diisiinmesi, krizin iistesinden
gelebilmek i¢in en isabetli tercihe karar vermesi ve uygulamasi, kriz siirecinin basari
ile listesinden gelebilmek i¢in ¢aba gostermesi, terapotik siireci basari ile tamamlamasi

adina oldukc¢a kiymetlidir (Ersever, 2013).

2.5 Tlgili Arastirmalar

Bu bolim, bu ¢aligmanin ilgili literatiiriine genel bir bakis ve ii¢ boliim altinda
incelenmistir. Birinci bolimde, yardim arama davranist ve yardim arama ile ilgili
arastirmalar sunulacaktir. Tkinci boliimde, stresli yasam olaylari ile ilgili ¢alismalar ve
stresli yagsam olaylar1 ile yardim arama davranisi arasindaki iliski gosterilecektir.
Ugiincii boliimde, sosyal destek ile ilgili arastirmalar ele alinacaktir. Béliimlerle ilgili
olarak literatiir incelendiginde {i¢ bdliim i¢in yurt i¢inde miilteci bireyler ilizerinde
gerceklestirilen calismalarin yetersiz oldugu goriilmektedir. Nispeten daha fazla
sayida olan yurt dis1 calismalarinda da yeteri kadar ¢alismanin bulunmamasi yine
literatiir incelemesinde karsilagilan durumlardan bir tanesidir. Bu alanda yapilacak
caligmalar ilgili literatiire katki saglayacak ve okurlar icin miiltecilerin psikolojik
boyutlarinin daha kapsamli incelenmesine firsat sunacaktir. Bu baglamda ilgili

calismalar bir konu biitiinliigii i¢erisinde ii¢ boliimde ifade edilmistir.

2.5.1 Miilteciler ve Psikolojik Yardim Alma Sireclerine Yonelik Yurt
icinde Yapilan Calismalar
Psikolojik yardim arama ile ilgili yurt icinde gergeklestirilen az sayida calisma
mevcuttur. Literatlir incelendiginde miilteci bireylerin psikolojik yardim arama ve
yardim alma egilimleri ile ilgili bir ¢aligmaya rastlanmamistir. Bu bdliimde konu ile

iliskili olabilecek ¢aligmalara verilmistir.

Tiirkiye'de Giineri (2006) tarafindan 26 {iniversitede yapilan g¢alismada, yardim
aramanin ilk on nedeninin; iletisim sorunlari, liniversite yagamina uyum, romantik
iligkiler, depresyon, anksiyete bozukluklari, test kaygisi, ¢aligma becerileri, akademik
basarisizlik, diisiik benlik saygisi ve ebeveynlerle iliskileri olarak ifade edilmistir.
Psikolojik danigsma hizmetlerine duyulan ihtiya¢ oldukca yiliksek olmasina ragmen,
universite ogrencilerinin yardim arama davraniglart oldukca disiiktiir (Nilsson,

Berkel, Flores ve Lucas, 2004; Rosenthal ve Wilson, 2008).
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Tiirkiim’iin (2005) calismasinda hem kadinlik hem de erkeklik 6zelliklerine sahip olan
androjen O0grencilerinin tutum arayisindaki olumlu yardim hem eril hem de tanimsiz
Ogrencilere gore daha yiliksek bulunmustur. Ayni calismada, kadinsi 6grencilerin
yardim alma tutumlarinin hem eril hem de tanimsiz 6grencilere gore daha olumlu

oldugu bulunmustur.

Tirk tniversite 6grencilerinin katildigi bir ¢alismada, 24 ve 28 yaslar1 arasindaki
Ogrencilerin 17 ila 19 yaslar arasindaki 6grencilere gore daha olumlu bir tutum
gosterdikleri bildirilmistir (Koydemir-Ozden ve Erel, 2010). Yardim arama davranist
ile ilgili daha 6nce psikolojik yardim almamis bireylere gore psikolojik yardim almig
bireylerin psikolojik yardima bagvurma oranlarinin yiiksek oldugunu belirten
calismalar mevcuttur. Bu ¢alismalarin aksine, Koydemir-Ozden ve Erel (2010), 389
Tiirk Ogrenciyle bir caligma yiriitmiis ve oOnceki yardim arama deneyiminin
Ogrencilerin yardim arama konusundaki tutumu iizerinde anlamli bir etkisi

bulunamamustir.

Uzunti dizeyleri disinda; Koydemir-Ozden ve Erel (2010), giincel bir problemin
bulunmasinin yardim arama tutumunu etkiledigini, mevcut problemi olan 6grencilerin

problemsiz 6grencilere gére daha olumlu bir tutum sergilediklerini bildirmislerdir.

Suriyeli ¢ocuklarin egitim deneyimleri okul yonetimi ve Ogretmenler agisindan
Beyazova ve Akbas (2016) tarafindan yapilan bir arastirmada incelenmistir (Kaypak
ve Bimay, 2016). Calismaya gore, dil Suriyeli ¢ocuklarin okul ortamina uyumundaki
en biiylik dezavantajlardan biri olarak ortaya ¢ikmistir. Ayrica, danismanlar tarafindan
psikolojik destek verilmemesi, ayrimcilik durumlart ve Suriyeli ¢ocuklara yonelik
zorbalik davraniglarinin gézlemlenmesi ¢ocuklarin okula uyumunu azalttig1 ortaya
koyulmustur. Bu konuda istanbul’da bulunan Mavi Kalem Dernegi Istanbul Balat
semtinde okula gidemeyen miilteci ¢ocuklari belirlemek amaciyla bir proje
yiriitmiistiir. Miilteci ¢ocuklarin Tiirk¢ce 6grenmeleri ve travmalarinin {istesinden
gelmeleri i¢in psikolojik destek ve dil destegi saglanmasi gerektigini ifade etmistir. Bu
calismadaki amag, cocuklari okula hazir hale getirmek ve psikolojik destek

alabilmelerini saglamak olarak gorulmektedir (Boliikbas, 2016).
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2.5.2 Miilteciler ve Psikolojik Yardim Alma Siireclerine Yonelik Yurt
Disinda Yapilan Calismalar
Psikolojik yardim arama ile ilgili yurt disinda gergeklestirilen az sayida ¢alisma
mevcuttur. Literatlir incelendiginde miilteci bireylerin psikolojik yardim arama ve
yardim alma egilimleri ile ilgili bir ¢aligmaya rastlanmamistir. Bu bolimde konu ile

iligkili olabilecek ¢aligmalara verilmistir.

Yardim kavrami, Hill ve O'Brien (2004) tarafindan; duygularin1 kesfetmeye, i¢ gorii
kazanmaya ve hayatinda degisiklik yapmasina yardim eden bir kisi olarak
tanimlanmistir. Yardim arama ise Rickwood ve digerleri, (2005) tarafindan; bir
problem ya da tizlicu bir deneyime yanit olarak anlama, tavsiye, bilgi, tedavi ve genel
destek konularinda yardim almak icin diger insanlarla iletisim kurmak olarak

tanimlanmustir.

Tgili literatiir incelendiginde, profesyonel kaynaklardan yardim istememenin énemli
sebeplerinden biri literatiirde yardim arama kaynagi tiirii olarak bulunmaktadir
(Christensen, 1976; Deane, Wilson ve Ciarrochi, 2001; Sheffield, Fiorenza ve
Sofronoff, 2004). Yardim arama kaynaklari, resmi (6rnegin aile, arkadaslar) ve gayri
resmi (Ornegin ruhsal saglik uzmanlari, 6gretmenler) olarak formalite seviyelerine
gore degisiklik gosterir (Rickwood ve digerleri, 2005). Gayri resmi kaynaklar, sikinti
zamanlarinda resmi kaynaklardan yardim almadan 6nce gencler arasinda en ¢ok tercih
edilen yardim tiradur (Boldero ve Fallon, 1995; Rickwood ve Braithwaite, 1994;
Rickwood ve digerleri, 2005; Sheffield ve digerleri, 2004).

Deane ve digerleri, (2001) psikolojik yardim alma siirecine iliskin profesyonel
olmayan kaynak tercihinin sorunun tiirline bagli oldugunu bulmuslardir. Aym
calismada, genclerin ruh sagligimi etkileyen intihar diislincelerinin bulundugu
stireclerde ve intihar diisiinceleri yasarken telefonla yardim hatlarini tercih ederken her
tiirli kisisel sorun i¢in arkadaglarim tercih ettikleri de dogrulandi. Ayrica, Deane ve
digerleri, (2001) birgok gencin kisisel, duygusal ve intihar sorunlar1 i¢in kimseden
yardim istemedigini ifade etmistir. Ayrica, genclerin yardim almak i¢in resmi olmayan

kaynaklar tercih ettiklerini de ortaya ¢ikartmistir.

Hinson ve Swanson (1993), ruhsal sorunlar1 yasayan bireylerin sirasiyla; sevgilisine,

en iyi arkadasina, annesine, babasina, danigmana, fakiilte danismanina ve danisman
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hocasina olarak yardim arayan hedef kisiyi se¢gme sirasini bildirmistir. Bir baska
calismada, Christensen (1976) insanlarin mesleki problemler i¢in danigsma
merkezlerinden yardim almayi tercih ederken, kisisel problemler i¢in gayri resmi

kaynaklardan yardim almay1 tercih ettiklerini iddia etmislerdir.

Sheffield ve digerleri, (2004); arkadaslarin kisisel, duygusal ve davranissal problemler
icin yardim arayan en biiylik destek kaynagi oldugunu bulmustur. Gergeklestirilen
calisma 254 ergen lizerinde yapilmistir ve bu Ogrencilerin arasinda % 66,7’si
arkadaslardan, % 59'u ebeveynlerden ve aile iiyelerinden, % 19,8’1 okul
danigsmanlarindan, % 14,1°1 doktorlardan, % 12,8’1 psikiyatristlerden, % 10,3’
ogretmenlerden, % 10,31 Psikologlardan % 7'si, telefon kriz hattindan % 7,7'si ve

kiliselerinden % 3,8'i destek aldiklarini ifade etmistir.

Cho ve digerleri, (2009) Koreli yetiskinlerle (N = 6,275) iilke ¢apinda bir ¢aligma
yirlitmiis ve katilimcilarin yalnizca % 1,9'unun son 12 ay icinde ruh saglig
hizmetlerini ve psikiyatrik bozukluk kriterlerini karsilayan (n = 916) ruh sagligi

hizmetlerinden faydalandigini ortaya koymustur.

Nilsson ve digerleri (2004) caligmasinda, uluslararasi 6grencilerin sadece % 2'sinin
tniversite damisma merkezlerinden yardim istedigi bildirilmistir.  Ayrica,
arastirmadaki uluslararas1 6grencilerin tigte biri, ilk goriismenin ardindan tedaviyi
birakmistir. Bu bulgular Yakushko, Davidson ve Sanford-Martens (2008) tarafindan
yapilan ve uluslararas1 6grencilerin % 70'inin tek bir oturumdan sonra profesyonel
yardim almaya devam etmedigini tespit eden baska bir aragtirma ile desteklenmistir.
Avustralya’nin 1997°deki ruhsal saglik arastirmasinda, ruhsal bozuklugun yaygin
olmasina ragmen, ii¢ kisiden sadece birinin sorunlarina yardim istedigi ifade edilmistir

(Whiteford ve Groves, 2009).

Ruh sagligi hizmeti kullanimina yol agan faktorler belirlenerek ruh sagligi hizmetinin
kullaniminin gii¢lendirilebilecegi veya desteklenebilecegi vurgulanmaktadir (Cho ve
digerleri, 2009; Maulik ve digerleri, 2011). Bireyleri profesyonel kaynaklardan yardim
almaya ya da aramaya yonlendiren faktorleri anlamak i¢in aragtirmacilar, yardim
aramada yardimci olabilecek cesitli degiskenleri incelemislerdir. Rickwood ve
digerleri, (2005) profesyonel psikolojik yardim aramanin oniindeki en biiyiik engelin

profesyonel yardim aramaya yonelik olumsuz tutumlar oldugunu iddia etmislerdir.
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Bir¢ok calisma, profesyonel psikolojik yardim arama yolunda daha olumlu bir tutum
sergileyen bireylerin yardim aramasinin daha muhtemel oldugu fikrini
desteklemektedir (Dean ve Todd, 1996; Kelly ve Achter, 1995; Komiti, Judd ve
Jackson, 2006; Mo ve Mak, 2009; Wrigley, Jackson, Judd ve Komiti, 2005). Kahn ve
Williams (2006), iiniversite danisma merkezinden faydalanma arayisi konusundaki
tutumlar iligkilendirmis ve yardim arayisina yonelik tutumlarin, gercek kampiis
danisma merkezi kullanimimin bir gostergesi oldugunu bulmuslardir. Alti Avrupa
tilkesinde N = 8.796 6rneklem biiytikliigi ile yapilan bir baska ¢alismada ruhsal saglik
yardimi aramaya yonelik tutumlarin ruh sagligi hizmeti kullanimi ile anlamli sekilde
iliskili oldugu bulunmustur (ten Have, Graaf, Ormel, Vilagut, Kovess ve Alonso,
2010).

Carlton ve Deane (2000), profesyonel yardim arayisina yonelik tutumlar ile ilgili
caligmalarinda, psikolojik yardim alma egilimleri arasindaki iligkiyi vurgulamis ve
profesyonel psikolojik yardim aramaya yonelik tutumlarin hem kisisel hem de
duygusal problemler ve intihar disiinceleri i¢in yardim arama niyetinin onemli
belirleyicileri oldugunu dogrulamistir. Bu baglamda, tutumlar ile psikolojik yardim
arama niyeti arasindaki giiglii iliskiyi vurgulayan bir¢ok c¢alisma vardir. Bu
calismalarin hepsinde, tutumlarin profesyonel yardim almak i¢in gercek niyetin en
giicli yordayicilar oldugu ifade edilmistir (Bayer ve Peay, 1997; Cepeda-Benito ve
Short 1998; Kelly ve Achter, 1995; VVogel, Wester, Wei ve Boysen, 2005).

Yapilan bir ¢caligmada, Mo ve Mak (2009), yardim aramaya yonelik tutumlar, 6znel
normlar ve algilanan davranigsal kontrol arasinda pozitif bir korelasyon bularak,

davranig arama yardim teorisinin etkinligini desteklemistir.

Ogrencilerin psikolojik yardim arama yolundaki tutumlarmi etkileyen dinamikleri
anlamak da 6nemli bir konu haline gelmistir. Cesitli calismalarin sonuglari, tutumlari
etkileyen birgok faktér oldugunu gostermektedir. Bunlardan biri cinsiyet
farkliliklaridir. Gergeklestirilen ¢alismalarda cinsiyet faktorii, profesyonel psikolojik
yardim aramaya yonelik tutumlarin 6énemli bir yordayicist olarak bulunmustur (Nam
ve digerleri, 2010; Sheffield ve digerleri, 2004). Ayrica, gesitli arastirmalar, kadinlarin
erkeklerle karsilastirildiginda psikolojik yardima yonelik daha olumlu tutumlara sahip

olduklarin1 gostermistir (Ang, Lim, Tan ve Yau, 2004; Barwick, deMan ve McKelvie,
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2009; Johnson, 1988; Kartalova-O'Doherty ve Doherty, 2011; Koydemir-Ozden,
2010; Leong ve Zachar, 1999; Mackenzie, Gekoski ve Knox, 2006; Nam ve digerleri,
2010; Svensson, Nygard, Sorensen ve Sandanger, 2009; Tiirkiim, 2005). Aragtirmalar
sadece cinsiyet degil, ayn1 zamanda cinsiyet rolii yoneliminin yardim aramaya yonelik
tutumlar da etkiledigini gostermistir (Johnson 2001; Tiirkiim, 2005). Johnson (2001),
kadinligin, profesyonellerin psikolojik sorunlara yardimci olma becerilerinin

giiveninde bir etkisi oldugunu bulmustur.

Amerika Birlesik Devletleri'ndeki Midwestern Universitesinden 137 erkek iiniversite
ogrencisiyle, yaslart 17 ile 66 arasinda degisen bir ¢alismada Levant, Wimer ve
Williams (2011), erkeklik degiskenlerinin gelenekselin daha fazla desteklendigi tespit
edilmistir. Erkeklik ideolojisi, erkeklik normlarina uygunluk ve daha yiiksek derecede
cinsiyet rolii catigmasi psikolojik yardim aramaya yonelik tutumlari etkilemistir. Ayni
calismada, erkeklik degiskenleri psikolojik yardim aramaya yonelik olumsuz

tutumlarla iligkilendirilmistir.

Ang ve digerleri (2004) cinsiyet rolii yoneliminin yardim aramaya yonelik tutumlar
tizerindeki etkisini dogrulayan diger calismalara gore farkli sonuglar bulmus ve
erkekligin yardim arayan tutumu 6nemli dl¢iide etkilemedigini bulmuslardir. Ayrica,
kadinlik puanlar diisiik olan bireylerin, 6zellikle kadinlara yonelik puan alma ve
digerlerinin goriisleri konusunda daha hassas olmalar1 bakimindan, kadinlik puanlar
yiiksek olan bireylere gore profesyonel yardim aramaya kars1 daha az olumlu tutumlari
oldugunu ortaya koymuslardir. Benzer olarak kadin olmanin neden yardim arama
davranigini etkiledigini anlamak icin Judd, Komiti ve Jackson (2008) tarafindan bagka
bir calisma yapilmistir. Kadinlarin ruhsal saglik problemleri kapsaminda yardim
arama konusunda erkeklerden daha onemli gordiiklerini bulmuslardir. Ayrica, bu
farkin cinsiyet rolii farkliliklarmin bir yansimasi olabilecegini de dogrulamislardir.
Ayni calismada, erkeklerin sosyal statiileri, daha fazla kontrol ve karar verme gucunun,
bir ruhsal bozukluk teshisinin kabul edilmesini etkileyebilecegini ve duygu ve
duygular1 ifade etmedeki giicliiklerinin psikolojik problemler aramaya yardim
etmelerini etkileyebilecegini iddia etmislerdir (Jagdeo, Cox, Stein ve Sareen, 2009;
Chan ve Hayashi, 2010; Judd ve digerleri, 2008).
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Bazi arastirmalar cinsiyetin yardim aramaya yonelik tutumlarma onemli katki
sagladigini bildirmistir. Cinli liniversite 0grencilerini kapsayan bir ¢alismada (N =
995), cinsiyetin tutumun anlamli bir 6ngdriiciisii olmasina ragmen, cinsiyet farkinin
etkisinin profesyonel yardim arama davranisi i¢in ayni kaldigi, diger bir deyisle
erkeklerin bulundugu tespit edilmistir. Kadinlarin da psikolojik problemler igin
profesyonel yardim aramalar1 esit degildir, ancak ruhsal saglik hizmetlerine baglh
damgalanma ve kisisel sorunlar1 ifsa etme konusundaki kiiltiirel isteksizlik gibi Asya
kiltirel normlarmi acgiklayarak, bu bulgular i¢in olasi agiklamalar verilmistir

(Hsiaowen, 2008).

Yas farki, yardim arama davranisini etkileyen baska bir faktor olarak bulunmustur
(Shea ve Yeh 2008). Yasin yardim arama tutumuna etkisi ile ilgili bir¢ok celiskili
bulgu vardir. Literatiirde, baz1 arastirmalar yasli insanlarin yardim arama niyetinde
diisiik niyete sahip olduklarin1 (Westerhof, Maessen, De Brujin ve Smets, 2008) ve
yardim arama yoniindeki olumsuz tutumlara sahip olduklarini tespit etmisken,
(Lebowitz ve Niederehe, 1992), diger ¢alismalarin yasli bireylerin olumlu tutumlarina
yonelik sonuclara varilmistir. Genel olarak ¢alismalara bakildiginda geng bireylere
kiyasla yasli bireyler yardim aramaya yonelik daha olumlu tutumlarla iliskilidir

(Mackenzie ve digerleri, 2006; Svensson ve digerleri, 2009).

262 Miisliman kadinin katilimiyla yapilan capraz ulusal bir calismada, yaslar1 19 ile
20 arasinda degisen geng katilimcilarin, profesyonel yardim aramaya yaslar1 21 ile yas
arasinda olanlardan daha az olumlu oldugu tespit edildi. Ayni c¢alismada
arastirmacilar, bu farkliligi ruhsal saglik sorunlar1 hakkinda yetersiz bilgiye ve ruhsal
saglik hizmetlerinin kullanilabilirligi hakkinda daha az farkindaliga bagladilar (Al
Krenawi, Graham, Dean ve Eltaiba, 2004).

Fischer ve Turner (1970) ve Cash, Kehr ve Ronald (1978), psikolojik sorunlardan
yardim alan bireylerin yardim arama konusunda daha olumlu bir tutum
sergileyebileceklerini 6nermistir. Wilson, Rickwood ve Deane (2007), 6nceki yardim
arama deneyimlerinin gelecekteki yardim arama davranisini etkiledigini, daha 6nce
profesyonel yardim almis bireylerin gelecekte yardim isteme ihtimalinin daha yiiksek
oldugunu tespit etmislerdir. Bu bulgular Raviv, Raviv, Vago-Gefen ve Fink (2009)
tarafindan desteklenmistir. Ayrica, Onceki mesleki sureglerden memnuniyet

derecesinin yalnizca yardim arama konusundaki olumlu tutumlarini degil, aym
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zamanda kendi kendine ve diger ruhsal saglik kaynaklarina ulagma istegini de
arttirdigin1 bulmuglardir. Ayrica, daha 6nce yardim arama deneyimleri olan bireylerin,
ruh saglig1 hizmetlerine bagvurma olasiligini artiran, yagsamayan bireylerin gore daha
fazla damgalama toleransina sahip olduklar1 bulunmustur (Aegisdottir ve Gerstein,
2009).

Ayrica, daha 6nce danismanlik almis olan kisilerin daha 6nce danismanlik almayanlara
gore daha fazla yardim alma egilimi gosterdigini dogrulayan, onceki danigsma
deneyimleri ile yardim aramaya yonelik tutumlar arasindaki iliskiyi anlamak igin
yapilmis bir¢ok ¢alisma vardir (Chang, 2008; Aegisdottir ve Gerstein, 2009; Kahn ve
Williams, 2003; Sheffield ve digerleri, 2004; Vogel, Wade, Wester, Larson ve
Hackler, 2007; Woodward ve Pachana, 2009).

Arastirmalar, algilanan psikolojik stres diizeyinin yardim aramaya yonelik tutumlar
tizerinde bir etkiye sahip oldugunu ve ayrica arastirmalarin daha fazla algilanan sikinti
ile yardim aramaya yonelik daha az olumlu tutumlar1 birlestirdigini ortaya koymustur
(Galhaoun ve Selby, 2006). Wilson ve digerleri, (2007) yaptig1 bir ¢alismada, geng lise
Ogrencileri, eski lise 6grencileri ve birinci sinif liniversite 0grencilerini igeren bir
caligmada, depresif belirtiler arttik¢a, yardim arama niyetinin azaldigi bulunmustur.
Sheffield ve digerleri, (2004) yardim aramak icin daha fazla istekli olmakla birlikte
daha biiytik psikolojik sikintilarla iligkilendirmistir.

Cinsiyet ve beklentiler psikolojik yardim durumunu ortaya ¢ikardigi ve bu sorunun
ciddiyeti agisindan da gergeklestirilen ¢aligmalar mevcuttur. Kadinlarin problemi
erkeklerden daha siddetli algiladiklari, ayrica bireylerin psikolojik yardimin potansiyel
yararlar1 ile ilgili beklentilerinin, sorunun ciddiyeti ile psikolojik yardim aramaya
yonelik tutum arasindaki iligki ile pozitif korelasyon gosterdigi bulunmustur (Raviv ve
digerleri, 2009).

Iki gagdas popiilasyona dayali anketler olan ABD Ulusal Komorbidite Anketi (NCS)
(N = 5877) ve Ontario Saglik Anketinde (ISG) (N = 6902), duygusal sorunlarin
ciddiyeti, yardim aramaya y&nelik olumsuz tutumlarla da iliskilendirilmistir. ISG'nin
% 50'sinin ve NCS'nin % 20'sinin, ciddi duygusal sorunlar1 yoksa profesyonel yardim
aramayacaklarin1 agikladiklart bildirilmistir (Amit ve ark. 2009). Bir problemin

algilanan ciddiyeti ile yardim isteme arasindaki pozitif bir korelasyon farkl
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calismalarda bulunmustur (Hinson ve Swanson, 1993). Bu noktada Cinli bireylerle
yapilan Hsiaowen’un (2008) ¢alismasinda geliskili bir bulgular elde edilmistir. Yiiksek
diizeyde depresif belirtilerin profesyonel psikolojik yardim aramaya yonelik daha
olumsuz tutumlarla iliskili oldugu bulunmustur. Ancak, bu ¢eliski Asya kiiltiirlerinde
psikolojik sorunlara ilistirilen damgalanma ve psikolojik sorunlar1 birinin sosyal
aginin disinda kalan kisilere ifsa etme konusundaki kiiltiirel isteksizligi ile

agiklanmustir.

Fischer ve Turner (1970), gergeklestirdigi calismada bireylerin tutumlarinin psikolojik
yardim arama siireclerine yardim etmede Onemli bir rol oynayabilecegini, ancak bu
siiregte karar alma durumunun c¢esitli kisileraras1 ve sosyal bilesenlerden
etkilenebilecegini ortaya koymustur. Barwick ve digerleri, (2009) ise gerceklestirdigi
calismada bireylerin kisiliginin yardim arama tutumlariyla énemli bir iliski i¢cinde
oldugunu ortaya koymustur. Cinsiyetlerine bakilmaksizin, benlik saygisi diisiik,
yiiksek kaygi 6zellikleri ve dis kontrol odagimnin yardim sahibi bireylere kiyasla
profesyonel yardim arama konusunda daha az olumlu tutumlart oldugunu

bulmuslardir.

Gergeklestirilen bir ¢aligmada ise bireylerin sosyal agi, psikolojik yardim arama
konusundaki tutumunu etkileyebilecek baska bir faktoér olarak bulunmustur. Bir
kisinin, yardim arama davranmigini kabul eden ve destekleyen bir sosyal aginin, o
bireyin psikolojik yardim arama kararini etkileyebilecegi iddia edilmistir (Rickwood

ve Braithwaite, 1994).

Vogel ve digerleri, (2007) gerceklestirdigi bir bagka ¢alismada ise, yardim isteme ve
yardim isteyen birisini tanimanin, ruhsal saglik konularinda yardim arama
konusundaki tutumlarma etkisi incelemistir (N = 780). Yardim istemek isteyen ve
yardim isteyen birini taniyan 6grencilerin ruhsal saglik hizmeti aramak konusunda

daha olumlu tutumlari oldugunu bildirmislerdir.

Tolsdorf (1976) tarafindan, bireylerinin sosyal ag iiyelerini yasam problemleriyle basa
citkmada yardim almak icin kullandiklart ve bireylerin inanglari, tutumlar1 ve
beklentileri olarak tanimlayan olumsuz sosyal ag yonelimi boyutunun, profesyonel
psikolojik yardima yonelik daha az olumlu tutumla iliskili oldugu ortaya koyulmustur
(Tata ve Leong, 1994).
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Gergeklestirilen bir diger ¢aligmada ise algilanan sosyal destek, yardim aramaya
yonelik tutumlarin bir bagka yordayicisi olarak ortaya ¢iktigi bulunmustur (Vogel ve
digerleri, 2005; Cebi, 2009). Diger calismalarda ise bireylerin aileleri, arkadaslar1 ve
digerlerinden 6nemli sosyal destek algilayan bireylerin, psikolojik yardim aramaya
yonelik tutumlarin1 diigiik destek aldiklarina gore daha fazla buldugu goriilmiistiir

(Cebi, 2009; Gourash, 1978; Koydemir-Ozden, 2010; Miville ve Constantine, 2006).

Fischer ve Cohen (1972) ve Al-Krenawi ve digerleri, (2004) bireylerin egitim
diizeylerinin yardim aramaya yonelik tutumlarmi etkileyen baska bir demografik
degisken olarak degerlendirmislerdir. Gergeklestirdikleri ¢alismalarda kolej
genclerinin / yashlarmin psikolojik yardim aramaya yonelik tutumlarinin, ya
universite birinci sinif 6grencileri / ikinci sinif 6grencilerine ya da liselere gore daha
olumlu oldugu ve kolej birinci sinif 6grencilerinin / ikinci siiflarinin liseye gore daha
olumlu tutumlari oldugunu dogruladiklari bildirilmistir. Baska bir calismada,
yiiksekdgrenim gormiis bireylerin, mesleki yardim alma konusunda egitim almayan
veya yalmizca ilkogretim okulu egitimine gore daha olumlu tutumlar1 oldugu
bulunmustur (Sheikh ve Furnham, 2000). Barney, Griffiths, Jorm ve Christensen
(2006), 12. smif egitimine sahip kisilerin, profesyonel egitimden, lisans derecesine
sahip kisilere gore daha az yardim alma ihtimalinin daha diisiik oldugunu iddia
etmislerdir. Egitim diizeyine iliskin tutumlardaki farkliliklar Al-Krenawi ve digerleri,
(2004) tarafindan daha akademik deneyime ve yaslanmaya dayanarak yapilan
calismada agiklanmistir. Yalnizca yardim arayan tutumu etkileyen bir kiginin egitimi
degil, ayn1 zamanda ebeveynlerin egitim diizeyini de bildirdigi bildirilmistir.
Koydemir-Ozden (2010), ebeveynlerinin egitim diizeyi yiiksek ve Ustii olan bireylerin,

ilkdgretime sahip ebeveynlere gore daha olumlu tutumlara sahip oldugunu bulmustur.

Ote yandan Vogel, Wester, Larson ve Wade (2006), insanlarin ruhsal psikolojik
hastaliklar1 hakkinda yanlis ve yetersiz bilgiye sahip olduklarini iddia etmistir.
Furnham ve Andrew (2000) tarafindan yapilan bir c¢alismada ruhsal psikolojik
hastaliklarin sebeplerinin profesyonel yardim aramaya yonelik tutumlarin anlamli bir
yordayicisi oldugu ve dahasi, dogaiistii ruhsal psikolojik hastaliklarin etkisinin,
profesyonel yardima yonelik olumsuz tutumu arttirdigi tespit edildi. Ayni ¢alismada,
egitimsiz veya sadece ilkdgretimi olan Miisliimanlarin ve bireylerin, diger dinlere ve

daha yiiksek egitim seviyelerine inanan insanlardan daha fazla dogaiistii psikolojik
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rahatsizliklarin nedeni oldugunu da ortaya koymustur. Psikolojik rahatsizliklarin ve
ruhsal hastaliklarin nedenleri hakkindaki yanlis bilgilerin de psikolojik tedavi aramaya

yonelik olumsuz tutumlarla iliskili oldugu bulunmustur (Trump ve Hugo, 2006).

Leong ve Zachar (1999), psikolojik hastaliklar konusunda kisitlayict bir goriisii olan
kisilerin, yardim aramaya karst olumsuz tutumlari olma ihtimalinin daha yiiksek
oldugunu bulmuslardir. Calismalarin sayisinda, psikolojik hastaliklar hakkinda daha
fazla bilgi, daha az olumsuz tutum ile iliskilendirilmistir (Chimonides ve Frank, 1998;
Sheffield ve digerleri, 2004).

Samouilhan ve Seabi'nin (2010) calismasinda ise ruhsal yonden hastalar ve ruh
hastaliklarinin etiyolojisi hakkindaki inanglar ve katilimcilarin psikolojik yardim
aramaya yonelik genel tutumlar1 arastirilmis ve bireylerin profesyonel yardima ihtiyag
duyduklarmi diistinmelerine ragmen, ruhsal hastaligi cevreleyen stigma yiiziinden
psikolojik yardim almaktan kagindiklar1 ve bu nedenle sorunun ciddiyetini gormezden

gelmeyi tercih ettikleri ortaya koyulmustur.

Kiiltiirde, yardim aramaya yonelik tutumlara iliskin farklilik, cesitli arastirmacilar
tarafindan da arastirilmistir. Bu caligsmalarin ortak bulgulari, bati kiiltiirlerinde yardim
aramaya yonelik daha olumlu tutumlarin oldugu, Asya kiiltiirlerinde ise daha olumsuz
tutumlarin oldugu yonindedir (Chen ve Mak, 2008; Sheikh ve Furnham, 2000). Shea
ve Yeh (2008), Asya'daki degerlere bagl kalmanin olumlu yardim arama tutumunun
seviyesini ongordiigiinii belirtmistir. Aragtirmacilar bireylerin kendi psikolojik yardim
arama tutumunu artirmak adina Asya degerlerine daha az baglilik oldugunu ortaya
koymuslardir. Beraberinde, bireylerin kiiltiirel ge¢misi ayn1 zamanda cinsiyet ve

yardim arama tutumu iliskisinde bir yordayici olarak bulunmustur.

Nam ve digerleri (2010) calismasinda, kadinlarin erkeklerden daha fazla yardim
aramalarina kars1 daha olumlu tutumlar1 oldugu; ancak bu farkin, kiiltiirel arka plan
analizine eklendiginde degistigi gorilmistiir. Ayrica, Amerikalilarin, toplumsal
cinsiyet farkliliklar1 konusunda Asyalilar veya Asyali Amerikalilardan daha fazla
yardim isteme konusunda daha 1yi tutumlara sahip olma egiliminde olduklar1 ifade
edilmistir. Ayrica Kore, Cin ve Arap kiiltiirlerinde; bireyler, diger kiiltiirlere kiyasla
profesyonel yardim aramaya yonelik daha olumsuz tutumlara sahip olma

egilimindedir. Bu olumsuz tutum, kendini ifsa etme konusundaki kiiltiirel algi ile
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aciklanmistir, ¢linkii Asya ve Arap kiiltiirlerinde, sosyal aglarmmin disinda biri
aciklandiginda kendini ifsa etme iyi olarak algilanmamaktadir (Al-Darmaki, 2003;
Hsiaowen, 2008; Yoo, Goh ve Yoon, 2005).

Gergeklestirilen ¢calismalarda damgalamanin, bireylerin yardim aramasini engelleyen
en 6nemli nedenlerden biri olarak bulunmustur (Barney ve digerleri, 2006; Rickwood
ve digerleri, 2005; Vogel ve Wade, 2009). Ayrica, algilanan sosyal damgalama ve 6z-
damgalama, kisinin psikolojik yardim aramaya yonelik tutumuna bir etki olarak
bulunmustur (Komiya, Good ve Sherrod, 2000; Vogel ve digerleri, 2006). Ote yandan,
Shea ve Yeh (2008) daha diisiik damgalama seviyelerini iligkilendirmis ve diisiik
damgalama seviyesinin bireylerde daha olumlu yardim arama tutumlarina sahip
oldugunu ortaya koymustur. Diger caligsmalar, damgalanmanin kii¢lik kirsal alanlarda
biylk topluluklardan daha yaygin oldugunu (Komiti ve digerleri, 2006) ve erkekler
icin kadmlardan daha gii¢lii oldugunu tespit etmistir (Moller-Leimkuhler, 2002).

Sirois, Melia-Gordon ve Pychyl (2003) ise, liniversite 6grencileri arasinda yiiksek stres
donemlerinde yardim arayislari boyutunda erteleme davranisini arastirmis ve erteleme
davraniglarinin saglik arayisi davranigiyla ve tedavi gecikmesi ile iligkisini ortaya
koymuslardir. Bu bulgu yakin zamanda Stead, Shanahan ve Neufeld (2010) tarafindan
desteklenmistir ve ertelemenin, psikolojik sorunlarin artmasiyla ve yardim arama

davraniglarinin artmasiyla iligkili oldugunu ortaya koymustur.

Yapilan diger c¢alismalarda ise secilmis bir hedef kisi ile kisisel bilgilerinin
paylasilmasi ve kisileraras1 zorluklarin tanimlanmasi olarak tanimlanan kendini
acmama davranisinin (Derlega, Anderson, Winstead ve Greene, 2011; Jourard ve
Lasakow, 1958), bireylerde psikolojik yardim arama durumuna bir engel oldugu
ortaya koyulmustur (Hinson ve Swanson, 1993; Vogel ve Wester, 2003). Vogel ve
Westler (2003), bir kisinin kendini a¢gmasindaki rahathigmnin, bu kisinin yardim
aramaya yonelik tutumlarimi onemli Olgiide Ongdrdiiglinii dogrulamistir. Ayni
caligmada, bireylerin kendini agma hakkindaki algis1 ile agiklanmistir. Ayrica,
bireylerin, duygu ve kisisel bilgilerin kendi kendini ifsa etmesini, yardim aramaya
yonelik tutumlart azaltan bir risk alma davranisi olarak gorebileceklerini iddia
etmislerdir. Diger ¢alismalar, danigmanlarin ve yabancilarin en az miktarda kendini
acikladigini gostermistir. (Hinson ve Swanson, 1993) ise ayni cinsiyetten arkadaslar

ve anneler en yiiksek miktarda kendini agtiklarini ortaya koymustur (Hinson ve
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Swanson, 1993; Jourard ve Lasakow, 1958). Yapilan calismalarda bireylerin
kendilerini ag¢malar1 gereken bir hedef kisiyi se¢medeki farkliliklari, olumlu
aciklamalarda bile ayni oldugu ortaya koyulmustur (Derlega ve digerleri, 2011).
Jourard ve Lasakow (1958) tarafindan yapilan ¢alismada ise, tutumlar, gorisler, ilgi
alanlari, testler ve caligsmalar bireyin kendisini agmas1 gereken en 6nemli konular, para,

kisilik ve bedenin en az oldugu bulunmustur.

Birinin duygularin1 tanimlamak, tanimlamak ve yonetmek olarak tanimlanan duygusal
yetkinlik (Ciarrochi ve Deane, 2001), bir profesyonelden yardim istemek igin
potansiyel bir engel olarak dne siiriilmiistiir (Rickwood ve digerleri, 2005). Komiya ve
digerleri, (2000) duygusal agiklik eksikligi ile profesyonel yardim aramaya yonelik
tutumlar arasinda negatif bir iliski bulmuslardir. Dahasi, diger ¢alismalarda diisiik
duygusal yetkinlik yardim istemek igin diisiik niyetlerle iligkilendirilmistir (Ciarrochi
ve Deane, 2001; Ciarrochi, Deane, Wilson ve Rickwood, 2002). Duygu korkusu,
duygusal a¢iklik, tedavi korkusu gibi psikolojik yardima yonelik tutumlar tizerinde bir
etkiye sahip oldugu yoniinde diger bir¢ok faktoriin de bulundugu ortaya koyulmustur
(Komiya ve digerleri, 2000; Zartaloudi ve Madianos, 2010). Konu ile ilgili
caligmalarda bu faktorler; kendini gizleme (Kelly ve Acther, 1995; Larson ve Chastain,
1990; Yoo ve digerleri, 2005), kiltirlenme ve bireysellik diizeyi (Tata ve Leong,
1994), yabancilagsma ve irk kimligi (Delphin ve Rollock, 1995), ve problem ¢tzme
becerileri (Ercan, 2010) olarak ortaya koyulmustur.

Psikolojik yardim arama ile ilgili gerceklestirilen ¢aligmalar1 6zetlemek gerekirse,
bireyler farkli kisisel ve duygusal problemleri deneyimleyerek profesyonel psikolojik
yardima ihtiya¢ duyduklar cesitli problemlerle karsilagsalar da, yardim arama
egilimde bulunmayabilirler. Cilinkii bireyler bazi engelleri algilayabilmekte ve bu
engeller bireylerin psikolojik yardim arama davraniglarini olumsuz etkilemektedir.
Literatiire gore, yardim aramanin ya da aramamanin en 6énemli yordamlarindan biri,
bireylerin profesyonel yardim aramaya yonelik tutumlaridir. Ancak, tutumu etkileyen
sayisiz degisken vardir. Cesitli tanimlara sahip ve belirli gruplandirmalarla ifade edilen
bireylerin tutumlarinin psikolojik yardim aramaya olan etkileri olan faktorler yukarida
belirtilmistir. Ancak ilgili literatiir incelendiginde zorunlu goge maruz kalmis bireyler
veya miilteci yada si§inmaci bireyler i¢in psikolojik yardim aramaya iliskin bir

caligmaya rastlanmamaistir.
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2.5.3 Miilteciler ve Stresli Yasam Olaylarina Yénelik Yurt icinde
Yapilan Calismalar
Akkas (2015) tarafindan miilteci bireyler lizerinde gergeklestirilen nitel ¢alismada
miilteci bireylerin gd¢ sonrasi yasadiklar1 olumsuz durumlarin ve deneyimledikleri
stresli yasam olaylariin ¢oziilebilmesi adina sosyal hizmet ¢alismalarinin 6nemli bir

yeri oldugunu ifade etmistir.

Cevik (2016) tarafindan gergeklestirilen bir diger ¢alismada ise Suriyeli miiltecilerin
olumsuz sartlarda yasamak zorunda kaldiklarini ifade etmis, 6zellikle kadin ve ¢ocuk
miilteci bireylerin zor durumda olduklarini ortaya koymustur. Gog siirecinin miilteci
bireyler lizerindeki olumsuz psikolojik etkilerini ortaya koymus ve bunun da
beraberinde miilteci bireylerde saglik problemlerinin eslik ettigini tespit etmistir.
Ayrica arastirmaci tarafindan koruyucu hizmetlerinde meydana gelen bazi eksiklikler
tespit edilmis ve bu durumun &zellikle kadin ve ¢ocuk Suriyeli miilteciler tizerindeki
olumsuz etkisi tizerinde durulmustur. Bu baglamda Sakiz (2016) tarafindan 18 okul
miidiirii tizerinde gergeklestirilen nitel bir calismada ise 6zellikle Giineydogu Anadolu
Bolgesinde bulunan okullarin miilteci 6grencilerin okullarda egitim gormesi ile ilgili
olarak goriis ve distlincelerini ele almistir. Calismada goriisme gergeklestirilen okul
miidiirlerinin gorisleri dogrultusunda Suriyeli miilteci Ggrencilerin ve ailelerinin
yasadiklar1 olumsuz durumlar ortaya koyulmustur. Ozellikle uyum konusunda ve
kendilerini yalniz hissetmeleri hususunda bulgular elde edilmistir. Goriisme
gerceklestirilen okul miidiirleri goriisleri dogrultusunda Suriyeli miilteci 6grencilere
verilen egitimin destek verilmesi diisiincesi ortaya koyulmus ve egitim siirecine

olumlu bakis agisi ile yaklasilmistir.

Kaypak ve Bimay (2016) tarafindan Batman’da gerceklestirilen bir diger calismada
ise Suriyeli mudltecilerin go¢ surecleri ve meydana gelen gocin ekonomik ve
sosyokiiltiirel sonuglar1 incelenmistir. Batman ilinde bulunan miilteci bireylerin
bolgeye olan uyum siireclerinin ve miilteci bireylerin yasadiklar1 olumsuz durumlarin
ele alindig1 ¢alismada Batman’da yasayan Suriyeli miilteci bireylerin deneyimledikleri
ekonomik, sosyal, psikolojik zorluluklardan ve kiiltiirel etkilerden olumsuz bir sekilde

etkilendigi gortilmiistiir.

Akalin (2016) tarafindan gergeklestirilen bir diger ¢alismada ise Suriyeli miilteci

bireylerin deneyimledikleri problemler incelenmistir. Caligmada ayrica egitim
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merkezlerinde ¢alisan 100 6gretmen ile gerceklestirilen goriisme neticesinde Suriyeli
miilteci bireylerin egitim siiregleri ile ilgili yasadiklar1 sorunlarin basinda uyum
sorunlari, derslere olan ilgisizlikleri ve arkadaslar1 ile gecimsizlikleri 6n plana

cikmustir.

Gun ve Bayraktar (2008) tarafindan ergen miilteci bireyler iizerinde gergeklestirilen
bir diger ¢alismada ise go¢ eden ergen bireylerin yasam doyumlari ile benlik saygilari
arasindaki iliski irdelenmistir. 308 Ergen bireyin katildigi calismada gége maruz kalan
bireylerin benlik saygilarinin ve yasam doyumlarmin disiik oldugu ortaya

koyulmustur.

Akcakale Gegici Barinma Merkezinde miilteci bireyler iizerinde 450 kisi ile
gerceklestirilen bir ¢alismada ise calismaya katilan miilteci bireylerden %19’unda
siddetli anksiyete goriilmiis, %9’unda ise siddetli diizeyde depresyon belirtileri
gbzlemlenmistir (Onen, Giines, Tiireme ve Agac, 2014).

2.5.4 Miilteciler ve Stresli Yasam Olaylarina Yonelik Yurt Disinda

Yapilan Calismalar

Kavram olarak miilteci diinya tarihi {izerinde ortaya c¢ikan yeni bir ifade degildir.
Gilinitimiizde bir¢ok iilkede bulunan miiltecilerin varlig1 s6z konusudur. Miilteciler
tanim olarak savaglar, politik nedenler, dini inanglar ve sosyal aktiviteleri sebebiyle
kendi devletleri tarafindan zuliim géren veya bu ve benzer nedenlerden dolay: ¢esitli
baskilarla yiizlesmis ve baska iilkelere go¢ etmek zorunda kalmig bireyler olarak ifade
edilmektedir (Tribe, 2002). Guniimiize gelindiginde ise miilteciler diinya tilkeleri
tizerinde bir problem olarak goriilmekte ve miilteciligin ortaya ¢ikmasinda savaslar 6n
plana ¢iktig1 goriilmektedir (UNHRC, 2016). Diinya iizerinde meydana gelen ¢esitli
savaslar nedeniyle miilteci bireyler ¢ok sayida stresli yasam olaylar1 yasadiklari
soylenebilir. Literatiire bakildiginda ise miilteci bireyler iizerinde yapilan ¢aligsmalarda
en ¢cok gozlemlenen ve miilteci bireyler tizerinde stres olusumuna etki eden psikolojik
rahatsizliklarin basinda Travma Sonrasi Stres Bozuklugu (TSSB) ve depresyon

gelmektedir (Basoglu ve digerleri, 2005).

Miilteci  bireylerle gerceklestirilen arastirmalarda genellikle katilimeilarin
degerlendirildigi o6lgekler, psikiyatrik goriismeler veya her ikisinin yer aldigi bir

ticiincti teknik ortaya ¢ikmaktadir. Diinya genelinde bulunan miiltecileri izerinde
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gerceklestirilen bir ¢aligmalar, miilteci bireylerde Travma Sonrasi Stres Bozuklugu
(TSSB) varligmmin %3 ile %80 oraninda genis bir aralikta gorildiigiinii ortaya
koymustur (Hauff, 1994; Carlson, 1991).

Yeni Zelanda’ya go¢ eden ve burada hayatlarini stirdiirmekte olan 233 Kambogyali
miilteci birey iizerinde gerceklestirilen bir c¢alismada Travma Sonrasi Stres
Bozuklugunun (TSSB) goriilme oran1t %12,1 olarak ortaya koyulmustur (Cheung,
1994). Kosovali miilteci bireyler iizerinde gergeklestirilen bir diger ¢alismada ise
Travma Sonrasi Stres Bozuklugu oran1 %23 oraninda kendisini géstermektedir (Eytan
ve digerleri, 2004). Ayrica Sri Lanka’da meydana gelen savas nedeniyle kagmak
durumunda kalan milteci bireylerin tzerinde yapilan bir ¢alismada (N=550) Travma
Sonrast Stres Bozuklugu (TSSB) oranit %21 olarak arastirmaci tarafindan ortaya
koyulmustur (Reppesgaard, 1997). Bosna’dan savas nedeniyle Hirvatistan’a kagan ve
burada miilteci olarak yagamlarini siirdiiren bireyler tizerinde gergeklestirilen bir diger
calismada ise Travma Sonrasi Stres Bozuklugu (TSSB) orani arastirmaci tarafindan
%26,3 olarak ortaya koyulmustur (Mollica ve digerleri, 2001). Yukarida belirtilen
miilteciler tlizerinde c¢esitli llkelerde gerceklestirilen calismalarin ortak ozelligi

aragtirmacilar tarafindan psikiyatrik gériisme yonteminin kullanilmis olmasidir.

Miilteci bireylerin kendilerini degerlendirdigi Olgekler aracilifiyla gergeklestirilen
birgok ¢alisma da bulunmaktadir. Yine Kosovali miilteci bireyler {izerinde
gerceklestirilen ¢alismalarin birinde Travma Sonrasi Stres Bozuklugu (TSSB) oram
%65 olarak ortaya ¢ikmistir (Turner, Bowie, Dunn, Shapo, Yule, 2003). Yine Kosavali
multeci bireyler Gzerinde yapilan bir diger caligmada ise Travma Sonrasi Stres
Bozuklugu (TSSB) oran1 %60,5 olarak ortaya ¢ikmistir (Ai ve digerleri, 2002). Savas
devam ederken savas bolgesi igerisinde yer alan Bosnali kadinlar iizerinde
gerceklestirilen bir diger calismada ise Travma Sonras1 Stres Bozuklugu (TSSB) oranm

%71 olarak ortaya koyulmustur (Dahl, Mutapcic, Schei, 1998).

Miilteci bireyler lizerinde gerceklestirilen Travma Sonrasi Stres Bozuklugu (TSSB) ile
ilgili olarak, hem miilteci bireylerin kendilerini degerlendirdigi dlgekler araciligiyla
gerceklestirilen hem de psikiyatrik gorligmeleri barindiran yontemin bir arada
kullanildig1 yontem ile gergeklestirilen calismalar da mevcuttur. Irak’ta meydana

gelen savastan kagan ve Isveg’te miilteci konumda yasamlarini siirdiiren Irakli Kiirt
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miilteci bireyler lizerinde gerceklestirilen ¢alismada Travma Sonrast Stres Bozuklugu

orani %37 olarak ortaya koyulmustur (Séndergaard, Ekblad, Theorell, 2001).

Cecen miilteci bireylerin yasadiklar1 deneyimini dikkate alan bir diger ¢alismada ise,
bu miiltecilerin travmatik deneyimlerine gore degistigi ortaya koyulmustur. Bazilar
sevdiklerinin 6limiine tanik olmus, bazilar1 hava 6limli yangina maruz kalmas,
bazilar1 somiirii sonucu yaralanmis, bazilar1 ise hapis cezasina c¢arptirilmis ve isten
¢ikarilmaya baslamistir ve bu konuda Momartin, Silove, Manicavasagar ve Steel
(2003) mudltecilerin travma deneyimlerinde heterojen oldugu gerceginin farkina

varmanin onemini ortaya koymustur.

Zorunlu gogiin psikososyal sonuglar1 ve miilteci deneyiminin kronik bir
travmatizasyon siireci olarak tanimlanmasi konusunda giderek artan calismalar da
mevcuttur (De Haene, Grietens ve Verschueren, 2010; George, 2010). George (2010)
tarafindan gerceklestirilen bir ¢alismada travmanin ve stresli yasam olaylarinin
multeciler tzerindeki etkilerinin hem fiziksel hem de zihinsel olarak uzun 6émurli
oldugu bulunmustur. Miilteci bireyler lizerinde gerceklestirilen benzer bir ¢calismada
ise midlteci bireylerin hem i¢c hem de dis benlerinin paramparga oldugu ortaya

koyulmustur (Steel ve digerleri, 2009).

Gergeklestirilen bir diger ¢alismada ise siddetli kayiplar, gérevden alma, zuliim, hapis,
etnik catisma, aile ayriligi, kiiltiirel kotiiye gitme, kiiltiir zulmii ve yasal giivensizlik
gibi savag Oncesi ugus ve ucus sonrasi stres unsurlari, yasami tehdit edici olaylarin
yaygin bir birikimini olugturmaktadir ve miiltecilik deneyimini psikososyal sorunlar
i¢in yaygin bir risk olarak ortaya ¢ikmustir (Lustig ve digerleri, 2004, De Haene ve
digerleri, 2010). Bu ¢alismay1 destekler nitelikte gerceklestirilen bir diger calismada
ise miilteci bireylerin, yalnizca kendi iilkelerinden ka¢malarina neden olan
deneyimlerin neden oldugu psikolojik sikintilardan degil, ayn1 zamanda yeni
cevrelerine adapte olurken ¢ok gesitli zorluklardan aci ¢ekmekte oldugu ortaya
koyulmustur (Orosa, Brune, Huter, Fischer-Ortman, ve Haasen, 2011).

Biiyiik 6l¢ekli ¢aligmalar, miilteci topluluklariin psikolojik acilarimi kanitlamistir ve
bu calismalar, psikososyal sorunlarin gelisimi i¢in zorla yer degistirmenin dogasini
riskli bir baglam olarak yansitmaktadir. Travma sonrasi stres bozuklugu, depresyon ve

anksiyete miilteciler arasinda en sik goriilen ruh sagligi bozukluklari olabilir. Fazel ve
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digerleri, (2005) yaptig1 sistematik bir gézden gegirme, 20 miilteciden birinin Bati
tilkelerinde biiyiik bir depresyon yasadigini, yaklasik on kisiden birinin travma sonrasi
stres bozuklugu yasadigimi ve 25 kisiden birinin genellesmis anksiyete bozuklugu
yasadiginmi gostermektedir. Ek olarak, bu tiir rahatsizliklar da bu miiltecilerin cogunda
goriilmektedir. Gergeklestirilen ¢aligmada Fazel ve digerleri, (2005) multecilerin ruh
sagligint miilteci olmayan bireylerle karsilastirmistir ve miilteci bireylerin miilteci
olmayan bireylere gore daha ylksek bir zihinsel stres sikligi bulunmaktadir. Yine
yapilan c¢alismalar neticesinde, miiltecilerin travma sonrasi stres bozuklugu yasama
olasiligi, ev sahibi lilkelerin genel niifusuna gore yaklagik 10 kat daha fazla oldugu
ortaya koyulmustur (Fazel ve digerleri, 2005). Lustig ve digerleri, (2004) yaptig1 bir
baska sistematik derlemede, ergen ve ¢ocuk miilteciler arasinda travma sonrasi stres
bozuklugu (TSSB), depresyon, sikint1 ve anksiyete belirtileri sikliginin artmis oldugu
belirtilmektedir (Lustig ve digerleri, 2004). Dolayisiyla, travma sonrasi stres
bozuklugu, depresyon ve miilteci popiilasyonlarinda anksiyete sikliginin yiiksek
oldugu g6z Oniine alindiginda, miilteciler arasindaki bu psikolojik islev
bozukluklarinin altinda yatan nedenleri ve sonuglarini anlamak onemli bir boyut

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Konu ile ilgili gerceklestirilen ¢alismalara bakildiginda farkli ev sahibi {ilkelerde ve
miilteci gruplarinda yiiksek TSSB oranlar1 bulunmustur (Schmidt, Kravic ve Ehlert,
2008; Fazel, ve digerleri, 2005). Bu konuda gergeklestirilen ¢alismalardan birinde
Oynut ve digerleri (2009), Ugandali miilteci kampinda yasayan Ruandal1 ve Somalili
miilteciler arasinda travma sonrasi stres bozuklugu (TSSB) ve depresyon sikligini
incelenmislerdir. Ruanda'nin yiizde otuz ikisinde ve Somali multecilerin % 48,1'inde
TSSB oldugu tespit edilmistir. Benzer sekilde, yaptiklari calismada, Neuner ve
digerleri, (2004) Bati1 Nil bolgesindeki Sudanli miilteciler, Sudanli uyruklular ve
Ugandalilar arasindaki TSSB yaygiligimi arastirmislardir. Bulgular, {i¢ farkh
poplilasyon grubu i¢in artan TSSB oranin1 gdstermektedir: Sudanli miilteciler (%
50,5), Sudan vatandaslar1 (% 44,6) ve Ugandalilar (% 23,2). Ayrica, bu durumu
destekler nitelikte olan birgok calismada Bosnali miilteciler ve yerlerinden edilmis
Bosnali siviller arasinda travma sonrast stres diizeyinin yiiksek oldugunu

bildirmektedir (Weine ve digerleri, 1998; Schmidt ve digerleri, 2007).
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Travma Sonrasi Stres Bozukluguna (TSSB) ek olarak, miilteci popiilasyonlar1 arasinda
Travma Sonrasi Stres Bozuklugunun (TSSB) c¢esitli psikolojik islev bozukluklari ile
birlikte iliskisi bulunmaktadir. Bosnali miiltecilerle yaptiklar1 ¢alismada Mollica ve
digerleri, (1999) miiltecilerin yaklasik % 26'sinin eslik eden Travma Sonrasi Stres
Bozuklugu (TSSB) ve depresyon gosterdigini ortaya koymaktadir. Momartin ve
digerleri, (2003) tarafindan yapilan bir sonraki ¢alisma, Mollica ve digerleri, (1999)
eslik eden Travma Sonrasi Stres Bozuklugu (TSSB) ve depresyonlu miultecilerin
psikolojik islev bozukluklar1 i¢in yiiksek riskli bir grup olusturup olusturmadiklarini
arastirmiglardir. Aragtirma bulgularinda 6rneklemlerinin % 24'iniin tek bir Travma
Sonrasi Stres Bozuklugu (TSSB) tanis1 oldugu, % 40'mnin eslik eden depresyon ve
Travma Sonras1 Stres Bozuklugunu (TSSB) gosterdigi, % 36'sinin tan1 koyulamadigi
tespit edildi. Normal popiilasyonla Travma Sonrasi1 Stres Bozuklugu (TSSB) olan
bireyler karsilastirildiginda, es tanili grup daha agir Travma Sonrasi Stres
Bozuklugundan (TSSB) semptomlarindan ve daha yiiksek sakatlik seviyelerinden
muzdarip oldugu ortaya koyulmustur.

Miilteci deneyiminin psikolojik sonuglari hem uzun 6miirlii hem de kalicidir (Askerov,
2011). Miiltecilerin, multeci deneyiminin maddi ve maddi olmayan zararlarindan
kurtulmasi uzun yillar almaktadir (Askerov, 2011). Kalici travma ile ilgili semptomlar,
miilteciler arasinda ev sahibi bir iilkede yeniden yerlesimden birkag y1l sonra ortaya
¢ikmaktadir (Miller ve digerleri, 2002). ABD'deki Kambogyali miiltecilerin yeniden
yerlestirilmesinden 20 yil sonra, % 62'sinin Travma Sonras1 Stres Bozuklugundan
(TSSB) muzdarip oldugu tespit edilmistir (Marshall, Schell, Elliott, Berthold ve Chun,
2005). Bu analiz dogrultusunda Hasanovi¢ (2012), Bosnali miiltecilerin ve iilke i¢inde
yerlerinden olmus sivillerin, yerlestirilmesinden {i¢ buguk yil sonra sik sik Travma
Sonras1 Stres Bozuklugundan (TSSB) muzdarip olduklarini tespit etmistir. Bu
calismada miilteciler arasinda, yerlestirilmelerinin ii¢ y1ldan daha uzun bir siire sonra,
yiiksek diizeyde bir travmatizasyon gozlendigi ortaya koyulmustur. Benzer sekilde
Vojvoda, Weine, McGlashan, Becker ve Southwick (2008) travma geg¢irmis Bosnali
miilteciler arasinda Travma Sonrasi Stres Bozuklugunun (TSSB) seyrini incelemis ve
calismalarinda, kisa siire sonra Amerika'ya ve bir buguk y1l sonra ABD'ye geldikten
sonra 21 miilteci arasindaki bulgular1 degerlendirmistir. Bu miiltecilerin %76'sinin,
baslangigcta Travma Sonrasi Stres Bozuklugu (TSSB), bir yi1lda% 33 ve ii¢ buguk

yilda% 24 oldugu tespit edildi. Bulgular, Travma Sonras1 Stres Bozuklugunun (TSSB)
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belirti siddetinin uzun bir siire boyunca azalmasina ragmen, miiltecilerin %24'tiniin
Travma Sonras1 Stres Bozuklugu TSSB i¢in tan1 koyma kriterlerini yine de ti¢ buguk
yil sonra tekrar yasadiklarindan sonra sirdiirdiigiini desteklemektedir. Yine
gergeklestirilen caligmalar, bu bulgularin  miilteciler arasindaki psikolojik
semptomlarinin  kalicihigini ve dayanikliligini belirleyerek miilteci sorununun

ciddiyetini ve uzun vadeli yapisini ortaya koymaktadir (Vojvoda ve digerleri, 2008).

Miilteciler, travma deneyimlerinin kapsami bakimindan biiyiik 6l¢iide degisiklik
gOstermektedir (Momartin ve digerleri, 2003). Travmatik kayiplar, insan haklari
ihlalleri, isten ¢ikarma ve tahliye, zuliim, yeniden yerlestirme doneminde eszamanli
veya ardisik olarak meydana gelen yasam tehdidi gibi cesitli zorluklara maruz
kalabilirler (Momartin ve digerleri, 2003). Hangi deneyimlerin Travma Sonrasi Stres
Bozuklugu (TSSB) ve depresyon gibi psikolojik rahatsizliklarin ortaya ¢ikmasi ve
devam ettirilmesi ile daha yakindan ilgilendigini anlamak, 6zellikle miilteci ruh saglig
alaninda karmasiktir. Artan arastirmalar, TSSB'nin gelisiminde yasam tehdidinin
belirgin oldugunu gostermistir. Dahl ve digerleri, (1998) 6liim korkusu yasayan
Bosnali miilteciler arasinda, depresyon, tahliye ve travmatik kayip vb. Gibi genel savas
travmalarina maruz kalanlara gore 6liim korkusu yasayan yiiksek TSSB oranini ortaya
koymaktadir. Momartin  ve digerleri, (2003) gergeklestirdigi ¢alismalarda,
Avustralya'da yasayan Bosnali miilteciler arasindaki TSSB onciillerini incelemistir.
Bosnali miilteciler arasinda yiiksek oranda Travma Sonras1 Stres Bozuklugu (TSSB)
orant % 63 ortaya ¢ikmis ve yasam tehdidi veya 6liim korkusu Travma Sonrasi Stres
Bozuklugu (TSSB) durumunu 6ngoren tek faktdr olarak bulunmustur. Bu bulgular
destekleyen McFarlane (1989) ve Green, McFarlane, Hunter ve Griggs (1993) TSSB
i¢cin kritik tetikleyicinin 6liime yakin oldugunu ortaya koymustur. Benzer sekilde
Morgan, Melluish ve Welham (2017) gerceklestirdikleri bir ¢alismada, 6liim korkusu
deneyiminin, katilimcilarin askeri egitimle ilgili ayrisma belirtilerinin yasama

dereceleri iizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu bulmuglardir.

Ek olarak Alman’da Suriyeli miilteciler {izerinde gergeklestirilen bir calismada
miiltecilerin yaridan fazlasinin ruhsal sorunlara sahip oldugu gosterilmis ve bu
sorunlardan en fazla travma sonrasi stres bozuklugu ve depresyon oldugu tespit

edilmistir (Gregoire, 2015).
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Ek olarak, TSSB ile iliskili semptomlarin siddeti ve psikolojik islev bozuklugu, yasam
tehdidi ve travmatik kaybin birlesimi ile tahmin edilmektedir. Shrestha ve digerleri,
(1998) 526 Butanli miilteci ile yaptiklar1 ¢alismada iskence magdurlar1 arasinda
anlamli derecede yiiksek Travma Sonrasi Stres Bozuklugu (TSSB), endise ve
depresyon oranlar1 bulmaktadir. Bu arasgtirma dogrultusunda, Mollica ve digerleri,
(1998) Vietnaml eski siyasi mahkumlar 6rnegindeki iskence deneyimlerinin sayisi ile
depresyon semptomlar1 ve uyarilma semptomlar1 arasinda pozitif bir iligki oldugunu
ortaya koymaktadir (Mollica ve digerleri, 1998; Sachs, Rosenfeld, Lhewa, Rasmussen
ve Keller, 2008). Bu bulgulara gére, DSM-1V’de ayrica belirtilen bireyin yasamina
yonelik tehdit algisi olarak Travma Sonrasi Stres Bozuklugunun (TSSB) riskini
vurgulayan temel deneyimi oldugunu vurgulamaktadir (Momartin ve digerleri, 2004).
Kisacasi, yukarida belirtilen caligmalar miilteci bireyin yasamina yonelik tehdidin
Travma Sonrasi Stres Bozuklugunun (TSSB) 6nemli bir tetikleyicisi oldugunu ileri
stirmektedir (McFarlane, 1989; Green ve digerleri, 1993; Momartin ve digerleri,
2003).

Sachs ve digerleri (2008) yilinda gergeklestirdigi bir ¢alismada, Travma Sonrasi Stres
Bozuklugunun (TTSB) en 6nemli tetikleyicisi olarak yasam tehdidinin altin1 ¢izmistir
ve dini zulmiin, Tibetli miilteciler i¢in iskence deneyimlerinin varliginda bile en {iziicii
deneyim oldugunu ortaya koymustur. Buna gore, travmatik deneyimin, ¢esitli dini ve
kiltiirel kokenlerden gelen miilteciler iizerindeki etkisinin anlagilmasi 6nemlidir.
Travma deneyiminin 6nemi ve anlamlar, kiiltiirde farklilik gosterebilir ve kiiltiirel
farkliliklar Travma Sonras1 Stres Bozuklugu (TSSB) ile ilgili riskin belirlenmesinde
farkli olaylarin somut detaylarindan daha onemli olabilmektedir (Silove, Steel,
McGorry ve Mohan, 1999; Momartin ve digerleri, 2003). Hangi olaylarin miilteci
topluluklart arasinda Travma Sornasi Stres Bozuklugunu (TSSB) tetiklemek ve
etkilerini arttirmak i¢in daha belirgin oldugunu anlamak karmasik bir siirectir ve
miilteci niifusunun s6z konusu olaya tahsis ettigi kiiltlirel anlamlarin anlagilmasini

gerektirmektedir.

Travma Sornast Stres Bozukluguna (TSSB) benzer olarak, baz1 faktorler miilteci
topluluklar1 arasinda depresyon olusumuna katki saglamakta daha belirgindir. Miilteci
niifus arasinda yiiksek prevalans oranina veya depresyonun Travma Sonrasi Stres

Bozukluguna (TSSB) eslik etmesine ragmen, ¢ok az arastirma, bu tlr populasyonlarda
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travmatik deneyimlerin depresyon riskiyle iligkisini anlamaya ¢alismaktadir. Carlson
ve Rosser-Hogan’in (1991) 50 Kambogyali miilteci tizerinde gergeklestirdigi
arastirmada aile {iyelerinden ayrilmanin, yalmzlik ve sevdiklerinizin kaybinin
depresyona neden oldugunu ortaya koymustur ve 6liim ve yasam tehdidinin Travma
Sonrast Stres Bozuklugu (TSSB) ile iliskili oldugunu ortaya koymuslardir. Bu
bulgulara destek olarak Momartin ve digerleri, (2003) Bosnali miilteciler {izerinde
gergeklestirdikleri ¢calismasinda, hem hayati tehlike hem de travmatik kayip, Travma
Sonrasi Stres Bozuklugu (TSSB) ile eslik eden depresyonun gelismesi igin gerekli arka
plani olusturdugunu ortaya koymaktadir. Buna baglh olarak, gergeklestirilen
caligmalarda, ozellikle birey tarafindan ¢ok sevilen yakin aile bireylerinin travmatik
kayiplarinin, miilteciler arasindaki depresyonu ongordigi goriilmektedir (Silove,

1998; Miller, 2010; Momartin ve digerleri, 2003).

Travmatik olay tiiriine ek olarak, psikolojik travmanin veya Travma Sonrasi Stres
Bozuklugu (TSSB) semptomlarinin siddetini ve yaygiligini etkileyen bir baska faktor
de travmatik deneyim sayisidir. Neuner ve digerleri, (2004) travma sonrasi
deneyimlerin sayisinin 3.339 Uganda, Sudan vatandasi ve Bat1 Nil bolgesindeki
Sudanli miiltecilerin olusturdugu rastgele bir 6rnegindeki Travma Sonrasi Stres
Bozuklugu (TSSB) yayginligini ve siddetini nasil etkiledigini ortaya koyan bir ¢alisma
gerceklestirmislerdir. Bat1 Nil bolgesindeki ii¢ farkli niifus grubu i¢in artan Travma
Sonrasi Stres Bozuklugu (TSSB) oranlar1 ortaya koyulmustur. Sudan vatandaslarinda
% 44,6, Sudanli miiltecilerde % 50,5 ve Ugandalilarda % 23,2 oraninda Travma
Sonras1 Stres Bozuklugu (TSSB) bulunmustur. Neuner ve digerleri, (2004) ise
gerceklestirdikleri calismada, miiltecilerin yasadigi travmatik olaylarin sayis1 ve
onaylanan Travma Sonras1 Stres Bozuklugu (TSSB) semptomlarinin sayis1 arasinda
pozitif bir iliski bulmuslardir ve en fazla travmatik olay geciren 58 katilimcidan
Travma Sonrasi Stres Bozuklugunun (TSSB) tani kriterlerini karsilayan belirtiler
ortaya koymuslardir. Savasla ilgili siddetin en 6nemli psikolojik sonucu olan travmatik
durumlar ile Travma Sonrasi Stres Bozuklugu (TSSB) arasindaki pozitif iliskiyi
aciklamislardir. Boylece Travma Sonrasi Stres Bozuklugu (TSSB) savastan etkilenen
toplumlarin yayginlik oranlarini ve miilteci niifuslarin1 agiklar duruma gelmistir. Bu
bulguyu desteklemek igin, Hasanovig¢'in (2011) Bosnali ergen miiltecilerle yaptigi
calisma, bu miilteciler arasinda Travma Sonrasi Stres Bozuklugu (TSSB) oraninin

arttigin1 ve Srebrenitsa grubu % 73,9 ile Travma Sonras1 Stres Bozuklugu (TSSB)
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prevalansinin anlamli oldugunu gostermektedir. Bijeljina katilimer grubunun ise %
47,6 oraninda Travma Sonras1 Stres Bozuklugu (TSSB) bulgusunun ortaya ¢ikmasi
yine elde edilen bulgular1 destekler niteliktedir. Bu nedenle, en siddetli Travma
Sonrasi1 Stres Bozuklugu (TSSB) belirtileri devam eden kalan Srebrenica, daha sonra
Zvornik ve son olarak Bijeljina'dan gelen ergen milteciler arasinda gozlenmektedir.
Srebrenica ve Zvornik'teki ergenler arasinda artan Travma Sonrasi Stres Bozuklugu
(TSSB) prevalansi ve ciddiyeti, en siddetli savas felaketerini yasayan ve hayatta kalan
sivillerin Srebrenitsa, daha sonra Zvornik ve son olarak Bjelijina'dan yasadigi
gercegini ilgili aragtirmalar ortaya ¢ikarmistir (Hasanovig, 2011; Porter ve Haslam,
2005). Daha onceki bulgulara destek olarak (Sachs ve digerleri, 2008; Momartin ve
digerleri, 2003) Travma Sonrasi Stres Bozuklugunun (TSSB) miilteciler arasindaki
yayginligiin ve ciddiyetinin travmatik tecriibe tiirii ve sayist agisindan da degistigini

ortaya koymustur.

Yerinden edilme etkilerinin ardindan ortaya ¢ikan psikolojik faktorlerden birisi sadece
yasam ve iskence tehdidi gibi siddetli ve kesikli bir stresérin riini olarak
anlagilmamakta beraberinde esasen miiltecilerin yerinden edildigi ve miiltecilerin yer
aldig1 ekonomik, sosyal ve kiiltiirel kosullara dayanmaktadir (Porter ve Haslam, 2005).
Bu konuda gergeklestirilen aragtirmalar, gé¢ sonrasi stres streslerinin mdalteci ruh
saglig1 lizerindeki yaygin etkisini giderek daha fazla kanitlamaktadir (De Haene ve
digerleri, 2010). Gergeklestirilen arastirmalarda, sosyal izolasyon, issizlik, giivenlikle
ilgili endiseler, uzun siire aile ayrilig1 ve Kiltlrlesme gibi siirgiinlerle iliskili risk
faktorleri, go¢ Oncesi travmanin etkilerini ve gegiciligini artirabilen Onemli
psikososyal rahatsizlik kaynaklarint olusturdugu ortaya koyulmustur (Birman ve Tran,
2008; Ellis ve digerleri, 2011; Montgomery, 2008; De Haene ve digerleri, 2010).

Yerinden olmanin psikolojik sonuglari, miiltecilerin iginde bulundugu ekonomik,
sosyal ve kiiltiirel kosullarla derinlemesine baglantilidir (Porter ve Haslam, 2005).
Gergeklestirilen ¢alismalarda Porter ve Haslam (2005), yer degistirme sonrasi
kosullarin kalitesinin miiltecilerin ruh saghig: iizerinde 6nemli bir etkisi oldugunu
ortaya koymustur. Dahasi, devam etmekte olan catismalardan gelen miilteciler,
¢ozlilmiis olan catigmalardan gelen miiltecilere gore daha kotii ruh sagligi sonuglarina
sahip oldugu ortaya ¢cikmistir. Bu nedenle, savasin akut streslerine tarihsel olarak

odaklanmasma ragmen, kalici baglamsal goc¢ sonrasi streslerin, marjinallesme,
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sosyoekonomik dezavantaj, kiiltiirlesme zorluklari ve sosyal destek kaybi1 dahil (ancak
bunlarla smirli olmamak tizere) karsi karsiya kaldig siirekli go¢ sonrasi stresleri
tanimak Onemlidir. Yapilan ¢alismalarda oncesi ve go¢ sonrasi stres unsurlarinin
birlesimi, miilteci deneyiminin daha genis sosyopolitik baglamini yansittig1 ortaya

koyulmustur (Porter ve Haslam, 2005).

GoOc¢ sonrast stres faktorlerinin miilteci ruh saghigi tizerindeki etkisine bakildigi
Rasmussen ve digerleri, (2010) gercgeklestirdigi calismada, go¢ sonrasi faktorlerin
Darfuris'teki miilteci kamplarinda yasayan miilteci bireyler iizerinde psikolojik
sikintiya 6zel bir katkida bulunup bulunmadigi arastirilmistir. Bahsi gegen aragtirmaci
Darfuris’teki miilteciler arasindaki ge¢mis travma ve mevcut stres oranlarini ortaya
koymus ve her bir miiltecinin yasadig1 psikolojik strese olan katkisini vurgulamistir.
Temel ihtiyaclar ve gilivenlik kaygilari, savasla ilgili travmatik deneyimlerden ¢ok
psikolojik sikint1 ile daha fazla iliskilidir. Ayrica, ge¢mis travmanin Darfuris'teki
miilteci bireylerin ruh saglig: iizerindeki etkilerinin mevcut stres unsurlarina katki
sagladig1 ortaya koyulmustur. Yine gerceklestirilen calismalarda savaslarla ilgili
travmatik olaylarin, miiltecilerin psikolojik sorunlarinin baslangic nedenleri gibi
goriinse de, bu bulgularin miiltecilerin yasadig: giinliikk zorluklar ve endigelerle iligkili

psikolojik sorunlara eslik ettigini ortaya koymustur (Rasmussen ve digerleri, 2010).

Porter ve Haslam (2005) tarafindan yapilan bir diger meta-analiz ¢alismasi sonuglarina
gore ise, yasin, miilteci ruh saglhigr ile giiglii bir iliskisi oldugu bulunmustur. Bu
baglamda ¢ocuk ve ergen miiltecilerin, yetiskinlerden daha iyi ruhsal saglik sorunlari
oldugu sonucu ortaya koyulmustur. Bununla birlikte, baz1 aragtirmalar ¢ocuklarda
daha fazla kirllganlhiga isaret etmektedir (Jablensky ve digerleri, 1994; Kinzie ve
digerleri, 1986). Bu nedenle, travma sonrasi yanitin yasi ve ciddiyeti arasindaki iligki
hala tartismalidir. Baz1 ¢alismalar ise ¢ocuk miilteciler i¢in daha iyi sonuglar olduguna
dair kanitlar gostermektedir (Porter ve Haslam, 2005). Ayrica, bazi ¢ocuklarda daha
kot ruh sagligi sonuglart oldugunu gostermektedir (Jablensky ve digerleri, 1994;
Kinzie, ve digerleri, 1986). Bu baglamda, biyolojik cinsiyet, miilteci ruh saglig: i¢in
de onemli bir degiskendir olarak kendisini gostermektedir. Gergeklestirilen
caligmalarda ise kadin miilteciler, erkeklerden daha koti psikolojik saglik sonuglari ile
karst karsiya kaldigr ortaya koyulmustur (Porter ve Haslam, 2005). Ayrica

gerceklestirilen diger ¢alismalarda kirsal alanlardan go¢ eden miiltecilerin, kentsel
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alanlardan go¢ eden miiltecilerden daha kotii ruh saghigina sahip oldugu ortaya
koyulmustur (Porter ve Haslam, 2005). Benzer bir sekilde gergeklestirilen bir diger
calismada ise, daha fazla egitimli miilteciler daha az egitimli multecilere gore ruhsal

saglik sonuglarinda daha diisiik puan almaktadir (Porter ve Haslam, 2005).

Eytan, Durieux-Paillard, Whitaker-Clinch, Loutan ve Bovier (2007) tarafindan
gergeklestirilen calismada ise, Avrupa, Afrika ve Asya'dan gelen siginmacilar arasinda
artan depresyon orami ortaya koyulmustur. Katilimcilarin neredeyse yaris1 (%49)
depresyon belirtileri ortaya koyulmus ve bunlardan %30'unun major depresyon igin
tan1 kriterlerini karsiladigi belirtilmistir. Bu g¢alismaya benzer olarak, Laban ve
digerleri (2005), Hollanda'daki Irakli siginmacilar arasinda depresyon oranini %34,7
olarak ortaya koymuslardir (Laban, Gernaat, Komproe, van der Tweel ve De Jong,
2005). Bu oran, iilkede alt1 aydan daha az bir siiredir bulunan miiltecilerde % 25,2
olarak bulunmasina karsin, siginmacilar arasinda iki yildan daha fazla bulunanlarda %
43.7 oraninda bulunmustur. Bu nicel ¢alismalarin tamamlayicis1 olarak Sourander
(2003) tarafindan gerceklestirilen ve Finlandiya'da 10 si§inmaci ailenin derinlemesine
nitel olarak incelendigi bir aragtirmada, psikolojik semptomlarini arastirmak icin yar1
yapilandirilmis bir gériisme kullanilmistir. Katilimeilarin bilgileri, ¢cogunun depresif
ruh halinden muzdarip oldugunu gostermistir. Silove ve digerleri, (2000) tarafindan
gerceklestirilen bagka bir nitel ¢calismada, travma magdurlari i¢in bir klinige katilan
33 Dogu Timorlu siginmaci ile goriismeler gerceklestirilmistir. Katilimeilarin
%353'linlin major depresyon kriterlerini karsiladigi ve % 10'una kiigiik depresyon tanisi
tespit edilmistir. Depresyonun disinda, katilimeilarin %37’sinde anksiyete belirtileri
goriilmistiir. Bu ¢alismalar1 destekleyen galismalarinda Renner ve Salem (2009),
Avusturya'daki Afrikali siginmacilar arasinda ¢ok yiiksek oranda (%48) Travma
Sonras1 Stres Bozuklugu (TSSB) oldugunu ortaya koymustur. Kisacasi, bu
aragtirmalar, farkli kiiltiirlerdeki siginmacilar arasinda artan psikolojik travma oraninin
belirgin oldugunu gostermektedir. Sigimmmacilar arasinda ruh saghigr diizeyinin zayif
olmast ile ilgili en muhtemel acgiklama, basa c¢ikma kaynaklarmin ciddi sekilde
kisitlandig1 bir ortamda ¢ok sayida giiglii stres etkisine maruz kalmalar1 oldugu

sOylenebilir (Ryan ve digerleri, 2009).

Silove ve digerleri (1998) tarafindan gergeklestirilen bir diger ¢alismada ise, Tamil

sigimmacilarinin psikolojik saglig ile iliskili go¢ sonrasi faktorlerin ayrintilarini
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tanimlamaktadir. Tamil sigimmacilar1 arasinda go¢ sonrasi stresin ana sebeplerinin
sirasuyla; miilteci bireylerin eve gonderilmekten korkmalari, aile {iyelerinin eve
donme istekleri, iltica bagvurularindaki gecikmeler, issizlik, yalnizlik ve can sikintisi
olarak ortaya koyulmus ve bu durumun siginmacilar arasinda artan sikinti oraniyla da
iliskisi saptanmistir. Begley ve digerleri (1999) ayn1 gb¢ sonrasi stres aracini Irlanda
baglaminda uygulamistir. Bu ¢alismada ise miiltecilerin 6rnekleri arasinda en biiyiik
stres sebeplerini sirasiyla; kendi iilkesini ziyaret etmedeki zorluklari, aile iiyelerinin
eve geri doniisleri, iltica bagvurularindaki gecikmeler, calismasina izin verilmemesi,
ayrimcilik, yalnizlik ve can sikintisi olarak ortaya koyulmustur. Rees (2003) tarafindan
gerceklestirilen ¢alismada ise elde edilen nitel bulgular, sigimmacilar arasinda
algilanan stresin ana kaynaklar1 ile 1ilgili Onceki bulgular1 desteklemektedir.
Gortigmeler, sinir dis1 edilme korkusunun ve gelecegi planlayamamanin Avustralya’da
yagayan Timorlu kadin sigimmacilarin psikolojik 1iyilik halini olumsuz ydnde
etkiledigini ortaya koymaktadir. Bu ¢aligmalar, gé¢ sonrasi kosullarin siginmacilarin

ruh saglhigindaki 6nemine dikkat ¢ekmektedir.

Kultlriin onemli bilesenlerini olusturan dini inanglar, degerlendirmeler, anlam
kazanma, basa ¢ikma faaliyetleri ve motivasyon gibi travmaya verilen tepkilerin tim
yonlerini etkiledigi gériinmektedir. Dinin kiiltiirel etkisi, degerlendirmeler, basa ¢ikma
faaliyetleri ve motivasyon gibi basa ¢ikma yontemleri belirgin olarak goriilmektedir.
Onemli miktarda arastirma, inang sistemlerinin travma ile miicadeledeki &nemli
roliinii belgelemistir. Maneviyatcilik ve politik baglilik, Tiirkiye'deki iskenceci
aktivistler arasinda koruyucu faktorler olarak ortaya ¢cikmaktadir (Basoglu ve digerleri,
1994). Ayrica ideolojik taahhiit Filistinli ¢ocuklar arasinda koruyucu bir islev gordiigii
ortaya koyulmustur (PUnamaki, Qouta ve El-Sarraj, 2001). Bu g¢alismalara paralel
olarak, dindarlik ve siyasi inang¢ Filistinlilerin basa ¢ikma stratejilerinde énemli rol
oynadig1 bulunmustur (Baker ve Shalhoub-Kevorkian, 1995; Habiballah, 2004). Baker
ve Shalhoub-Kevorkian (1995) yaptig1 calismada aktif olarak direnige katilan, siyasi
inanglari olan, dindar Filistinlilerin az garesizlik, umutsuzluk ve karamsarlik belirtileri
gosterdigini ortaya koymustur. Bu ¢alismay1 destekler nitelikte gergeklestirilen bir
caligmada, savasta sehitlerin annesi olan Filistinli kadinlarin, travmalariyla baga ¢ikma
konusunda dini inan¢ ve uygulamalardan yararlanarak stresli durumlar en aza
indirdigi ortaya koyulmustur (Habiballah, 2004). Gergeklestirilen ¢aligmada Filistinli

kadinlarin, Allah'm iradesine sigimmak, dualar1 arttirmak ve sehitlerin mezarlarin

79



ziyaret etmek, savagla ilgili siddet sirasinda ¢ocuklar1 oldiiriilen Filistinli annelerin
basa ¢ikma yontemlerinden bazilaridir. Sik sik umut (Amal), sabir (Sabre) ve inang
(iman) kelimelerini kullandiklar1 gériilmiistiir. Baz1 teorisyenlere gore, dini inanglar
bu kadinlar i¢in sakinlestirici rol oynar ve onlar1 sakin yapar (Habiballah, 2004). Bu
caligmalar dogrultusunda, Orosa ve digerleri, (2011) dini inanglarin veya ideolojilerin,
travmatize edilmis miiltecilerle psikoterapinin sonucundaki basa ¢ikma stratejileri
olarak rolund incelemislerdir. Beraberinde gerceklestirilen c¢alismalar ise Onceki
arastirmalar1 destekleyerek, giiclii inang sistemlerine sahip olan miiltecilerin
psikoterapi siirecinde daha iyi gelismeler yasadiklarimi ve tedavi sonunda daha iyi
psikolojik saglik sonuglar1 gosterdiklerini ortaya koymuslardir (Orasa ve digerleri,
2011). Bu bulgular ile ilgili olarak Robertson ve digerleri, (2006) Amerika Birlesik
Devletleri'nde yasayan Somali kadin miiltecilerle yaptiklar1 ¢alismada, katilimcilarin
cogunun travmatik hatiralar1 ile basa ¢ikmak i¢in dine tutundugunu ortaya
koymaktadir. Arastirmaya katilan katilimcilarin %71’inde stresi azaltmak icin dua
ettigi gozlemlenmistir. Sachs ve digerleri, (2008) tarafindan Hindistan’da
gerceklestirilen Bagka bir ¢alismada ise Dharamsala'ya gelen 769 Tibetli miltecinin
deneyimleri, basa ¢ikma stratejileri ve psikolojik sikintilari arastirilmistir. Her ne
kadar Tibetliler hapisten kaginma, koétiiye kullanma ve iskence gibi Tibet'ten
kagmadan oOnce bir dizi potansiyel olarak travma yasamaya maruz kalsalar da,
dinlerine bagli olan miiltecilerin sadece %10'unun depresyon veya endise durumu
icerisinde  oldugunu  gostermektedir. Ayrica Tibetli miilteciler {izerinde
gerceklestirilen calismalarda Tibetli miiltecilerden iskenceden kurtulanlar arasinda
olagandis1 bir direng derecesi var oldugu ortaya ¢ikmistir (Sachs ve digerleri, 2008).
Sachs ve digerleri, (2008) tarafindan gergeklestirilen bu ¢alismada, Tibetli miiltecilerin
goc deneyimlerini nasil algiladiklar1 ve stresli durumlarla nasil basa ¢iktiklari
arasindaki olagandisi diren¢ derecesini ortaya koymaktadir. Arastirmaya katilan
katilimcilarin  ¢ogunun, bagkalariin ac1 ¢ekmesini kendilerinden daha siddetli
gormelerini saglayan dini basa ¢ikma stratejilerini kullandiklar1 ortaya koyulmustur.
Dini basa c¢ikma stratejileri ve aci verici deneyimlerin empatik ve Oznel
degerlendirmeleri, bu miiltecilerde travmanin zararli etkilerine kars1 koruyor gibi
goriinmektedir. Bu ¢alismalar, inang sistemlerinin basa ¢ikma stratejileri olarak
islevini ve farkli kiiltlirlerden gelen miilteci topluluklar1 arasindaki koruyucu faktorleri

vurgulamaktadir.
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Summerfield (1999) tarafindan gergeklestirilen calismada, go¢ sonrasi faktorlerin
psikolojik etkilerini arastirmak yerine, go¢ ncesi neme odaklanan mevcut literattri
elestirmistir. Mevcut arastirmalar bu boslugu kapatmakta literatiire biliyiik katki
saglamistir. Gogten Oonce meydana gelen savas, siddet, iskence ve diger potansiyel
travmatik olaylara toplu maruz kalma kesinlikle psikolojik saghigi etkilemektedir
(Steel ve digerleri, 2009). Bununla birlikte, tehlikeli tlkelere ev sahibi Glkelere
tehlikeli kosullar altinda seyahat etme ve iltica basvurusu, sosyoekonomik ve
sosyopolitik degiskenler dahil olmak tlizere gb¢ sonrasi sorunlar gibi go¢ faktorleri
miilteci gruplarin psikolojik sagligini etkiledigi ortaya koyulmustur (Li ve digerleri,
2017; Porter ve Haslam, 2005).

Siginmaci bireyler durumlariyla ilgili belirsizlik karsisinda ek bir stres yasayabilirler.
Kisinin siginma durumunun belirsizligi olumsuz bir davranig olabilmektedir
(Badrnhielm, Laban, Schouler-Ocak, Rousseau ve Kirmayer, 2017). Ingiltere'den
yapilan son bir arastirmada (Morgan ve digerleri, 2017), iltica bagvurusu reddilen ve
durumlan belirsiz olan miilteci bireylere iliskin bekleyen kararlara kiyasla daha
yiikksek diizeyde endise ve depresyon bulgusu saptandigi ortaya c¢ikmistir. Bu
baglamda, calismada kontrol grubu kullanilmasa bile siginma hakki kazanamama,
depresyonun en guclu belirleyicisi olarak nitelendirilmektedir. Schwarz-Nielsen ve
Elklitt (2009) tarafindan gerceklestirilen ¢alismada ise Danimarka'daki reddedilen

siginmacilar arasinda benzer sekilde bulgular ortaya ¢ikmustir.

2.5.5 Miilteciler ve Sosyal Destek Algilarina Yonelik Yurt Icinde Yapilan
Calismalar
Bireylerin hayatlarin1 devam ettirebilmelerine énemli bir katki sunan sosyal destek
ithtiyaci, kisaca bireylerin ¢evrelerinden edindigi ve onlara katki saglayan sosyal ve
psikolojik katki olarak ifade edilebilir (Boldwin, 1967). Bu katki ve destek saglayan
kaynaklar aile ve arkadaslarin olusturdugu sosyal ¢evre olabilecegi gibi dini ve politik
gruplar da sosyal destek ihtiyacina kaynaklik edebilmektedir. Gergeklestirilen
caligmalarda algilanan sosyal destek kaynaklarinin bireylerin deneyimledikleri sosyal
ve psikolojik problemlerin Ustesinden gelebilmelerinde onlara yardimci oldugu ve

¢Ozlim noktasinda bireyi harekete gecirdigi ortaya koyulmustur (Yildirim, 1997).

Afyon ilinde kadin miilteci bireyler iizerinde gerceklestirilen bir ¢alismada, miilteci

kadinlarin Tiirkiye’de bulunma siireli ile sosyal destek algilanin iligkisi ve bu destekten
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duyduklart memnuniyet diizeyleri incelenmistir. Calismada miilteci kadin bireylerin
Tiirkiye’de gecirdikleri siire arttikca algiladiklar1 sosyal destegin ve bu destekten
duyduklar1t memnuniyetin azaldigi ortaya koyulmustur. Savastan kacan ve durumlari
belirsiz olan miilteci bireylerin ¢esitli hak ve kaynaklardan belirli oranda mahrum
kaldiklar1 g6z Oniinde bulunduruldugunda arastirma sonucglarinda ortaya ¢ikan

bulgular beklendik bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Yasar ve digerleri, 2014).

Tras ve Giingor (2011) tarafindan gerceklestirilen bir diger ¢alismada ise iiniversitede
O0grenim goren 12 yabanci miilteci 6grenci ile yar1 yapilandirilmig goriigmeler
gerceklestirmistir. Calismaya katilan 12 miilteci katilimcinin yeterli diizeyde sosyal
destek ihtiya¢larinin karsilandigi ve sosyal baglilik algilarinin yeterli diizeyde oldugu
ortaya koyulmustur.

Sezgin ve Yolcu (2016) tarafindan Osmaniye’de 11 Suriyeli miilteci 6grenci ile
gerceklestirilen bir diger ¢alismada ise Suriyeli miilteci dgrencilerin gog ettikleri
toplumun sosyal, ekonomik ve kiiltiirel yapisindan ne olgiide etkilendikleri
arastirilmistir. Grup odakli ¢alisma gergeklestirilen ¢alismada miilteci 6grencilerin
sosyal destek algilarinda ve sosyokiiltiirel olarak Tiirk 6grenciler arasinda farkliliklar

olmadigi tespit edilmistir.

Karaoglu (2015) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada ise arastirmaya katilan miilteci
bireylerden Tiirkiye’de ailesi, akrabasi, arkadaslar1 veya sosyal c¢evresi olanlarin,
sosyal cevresi olmayanlara gore Suriye ile ilgili glindemi takip etme oranlarmin daha
yiiksek oldugu ve giinliik konugmalarinda glindeme getirme oranlarinin yiiksek oldugu

bulunmustur.

2.5.6 Miilteciler ve Sosyal Destek Algilarina Yonelik Yurt Disinda

Yapilan Calismalar

Kobak ve Hazan (1991) gerceklestirdikleri ¢calismada giivenli bir sekilde baglanmis
kisilerin aileleri tarafindan gilivenli bir sekilde baglanmis bireylerden daha fazla
destege sahip oldugunu ortaya koymustur. Florian, Mikulincer ve Bucholtz (1995) de,
giivenli baglanma yasayan bireylerin giivensiz baglanma yasayan bireylere kiyasla
daha fazla destek algiladiklarini iddia eden Onceki bulgularini dogruladi. Ayrica,
giivenli bir sekilde bagl bireylerin, ihtiya¢ duyduklari zamanlarda gilivenli olmayan

bireye bagl bireylerden daha fazla yardima egilimli olduklarini, ¢iinkii bagkalarinin
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daha olumlu goriislerine sahip olduklarini eklediler. Kisacasi, giivenli destek tarzi ile
giivensiz baglanma tarzi arasindaki farki, baskalarina giivenmedeki farki gostererek,
sosyal destek arama ile iligkisini ortaya koymuslardir. Reis ve Shaver (1988), giivenin
her yasta kendini ifsa etme ve mahremiyeti tesvik ettigi i¢in, bireyin sikint1 aninda o
kisinin kullanilabilirligi ve duyarliligi konusunda emin olmak i¢in birine glivenmesi

gerektigini degerlendirmistir.

Vogel ve Wei (2005), 355 iiniversite 68rencisiyle eriskin baglanma ve yardim arama
niyetleri arasindaki iliskide algilanan sosyal destek ve psikolojik sikintiya aracilik
eden rolleri incelemis ve baglanma kaginma olan bireylerin baglanma kaygisi olan
bireylerden daha az yardim aradiklarin1 ortaya koymuslardir. Ayrica, baglanmadan
kacinma durumunun ve sikintiyr kabul etme durumun bireylerde psikolojik yardim

arama siirecine daha az istekli olarak baktiklarini ortaya koymuslardir.

Shaffer, Vogel ve Wei, (2006), 6ngoriilen risklerin, faydalarin ve psikolojik ve
kisileraras1 kaygilar icin erigkinlerin baglanmasi ve yardim arama niyetleri arasindaki
iliski konusunda danismanlik almaya yonelik tutumlarin arabuluculuk etkilerini
arastirmistir. Calismay1 821 bireyle yiiriittiikkleri ¢alismada baglanma kaygist olan
bireylerin, sikintiy1r kabul etmeyle ve baglanmadan kaginanlardan daha fazla yardim
aramaya daha fazla ilgi gosterdigini tespit ettiler. Ayrica, algilanan sosyal destegin ve
psikolojik sikintinin, baglanma ile profesyonel psikolojik yardim arama niyetinde

onemli bir iligki rolii oynadigini ortaya koymuslardir.

Ayrica, gog siirecinde miilteci bireylerin; yas, dil yeterliligi, istthdam, go¢ grubu
tiyeleri ve ev sahibi iilke tliyeleri ile sosyal iligki ve ev sahibi iilke tutumlari, psikolojik
rahatsizhigin belirlenmesinde 6nemli faktorlerdir. Ornegin, bir ¢alismada Nicassio
(1983) ABD'deki bir Hintli miilteci drnegi arasindaki psikososyal uyum ile sosyal
yabancilasma arasindaki iligkiyi degerlendirmis, bu calisma yabancilasmanin
miilteciler ve Amerikalilar arasindaki algilanan farkin derecesi ile pozitif olarak iligkili
oldugunu ve sosyoekonomik durum, Ingilizce yeterliligi, Amerikan tanidiklarmnimn
say1s1 ve miiltecilerin kendi algilar1 negatif olarak iligkili oldugunu ortaya koymustur.
llging bir sekilde, daha fazla Amerikan organizasyonuna katilmak daha fazla sosyal
yabancilagsma ve sosyal destek algilari ile ilgili oldugu ortaya koyulmus, arastirmaci

tarafindan egemen kiiltiirde farkli gruplarin nominal bir iiyesi oldugu ile ilgili olarak
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ifade edilmistir. Ayrica gerekli dil ve iletisim becerileri eksikliginin yabancilagsma

duygularini arttirdig1 ortaya koyulmustur.

Benzer sekilde, Ying ve Akutsu (1997) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada, bes
Glineydogu Asya miilteci grubu arasinda tutarlilik duygusu ile psikolojik uyum
(mutluluk-demoralizasyon) arasindaki iligskiyi arastirmistir. Tutarliligin - miilteci
bireylerin diinyasin1 kapsamli, yonetilebilir ve anlamli olarak algilamasinin, Cin-
Vietnam disindaki tiim etnik gruplar i¢in mutlulugun en 6nemli dogrudan belirleyicisi
oldugunu bildirmislerdir. Geleneksel kiiltiire bagl kalarak birikimli travmanin varligi,
diistik tutarlhilikla iligkiliydi ve ardindan mutlulugu azalttig1, sosyal destek algilarini
olumsuz yonde etkiledigi ortaya koyulmustur. Ayrica go¢ siirecinde miilteci bireyin
genc yasta olmasi, yiiksekdgrenim diizeyinde olmasi, yiiksek Ingilizce yeterliliginin
bulunmasi, istihdam sorunu yasamamasi gibi durumlar daha yiliksek tutarlilik
diizeylerinin olmasin1 ortaya c¢ikarmig ve bu baglamda sosyal destek algilarinin

yiikselmesine katki sagladigi ortaya koyulmustur.

Sosyal destek algist ile iligkili olan geleneksel kiiltiire olan bagliligiyla ilgili olarak,
Liebkind (1996) tarafindan Finlandiya'daki Vietnamli miilteci bireyler lizerinden
gerceklestirilen calismada, her iki kiiltiire karsi dengeli pozitif yonelimin, tiim
orneklemde stres semptomlarini es zamanlh olarak hafiflettigini ortaya koyulmustur.
Ayrica Labys, Dreyer ve Burns (2017) tarafindan, ev sahibi tilkenin tutumlariyla ilgili
olarak, Guiney Afrika'daki multecilerle yapilan nitel olarak gergeklestirilen ¢alismada,
katilimcilarin {igte ikisinin, yabanci diismanhigi ve irk¢ilik olarak adlandirdiklar:
olumsuz durumlarin yerel halk tarafindan kabul edildigini tespit etmislerdir. Ayrica
bahsi gecen arastirmacilar, calismaya katilan miilteci katilimcilarin 6nemli bir
kisminin, ayrimcilik durumlarmin sosyal destek algilari tizerinde birincil baski konusu

olarak nitelendirildigini tespit etmislerdir.

Diger insanlardan sosyal destek almak, miiltecilerin uyum siirecini yumugatmakta ve
yeniden yerlesim sonucunda yasadiklari stresi azaltmaktadir. Ote yandan, onlara
destek saglayan sosyal aglara sahip olmayan miilteciler, yeniden yerlestirme
zorluklariyla kendi baslarina yiizlesmekte ve yeni bir iilkeye uyum siirecinde
zorluklarla karsilagsmaktadirlar. Simich, Beiser, Stewart ve Mwakarimba (2005)
tarafindan Kanada'daki gd¢men ve miiltecilere yonelik sosyal destek algilarina yonelik

gerceklestirdigi calismada, gog siirecinin ardindan miilteci bireylerin destek arama
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yollarin1 tanimlamay1, gé¢menleri ve miiltecilerin sosyal destek ve destek arama
yontemlerini karsilastirmayr ve sosyal destegi gii¢lendirebilecek mekanizmalarin
belirlenmesi amaglanmustir. ilgili ¢calisma, 2000-2003 yillar1 arasinda ii¢ sehirde iic
asamada gergeklestirmistir. Go¢men bireylerin yerlestirilmesi siirecinde hizmet veren
137 saglik personeli iizerinde gerceklestirilen ¢alismada hem derinlemesine hem de
odak grup goriismeleri gerceklestirilmistir. Aragtirma sonuglari, yagamlarinin farkli
alanlarinda c¢ok fazla degisiklik olmasina ragmen, algilanan sosyal destegin
goemenlerin yasamlarinda ve sagliklarinda 6nemli bir rol oynadigim1 gostermistir.
Sosyal destege sahip miiltecilerin ve gd¢menlerin daha az stres yagamakta, kendilerini
giiclendirmekte ve sosyal destege sahip olmayanlardan daha kolay bir sekilde sosyal
hayata uyum saglamakta oldugu ortaya koyulmustur. Arastirma sonuglarina gore
sosyal destegi olmayan bireylerin, kendilerini yalniz hissettikleri ve bu siirecin is

arama konusunda cesaretlerini kirdig1 ortaya koyulmustur.

Ayrica Jasinskaja-Lahti, Liebkind, Jaakkola ve Reuter’in (2006) tarafindan 2360
yetiskin go¢cmenle iilke capinda gerceklestirilen calismada, algilanan ayrimciligin
gdcmenlerin refahi iizerindeki etkilerini ve bu durumun sosyal destek aglarinin 6zel
roliinii aragtirllmigtir. Calisma sonuglari, sosyal destegin miiltecilerin refah ve uyum
stireci lizerinde dogrudan olumlu bir etkisi oldugunu gdstermistir. Ev sahibi
toplumuyla, multecilerin arkadaslariyla, ailelileriyle ve akrabalariyla aktif etkilesim
ortintiilerinin, miiltecilerin psikolojik 1yilik halleri tizerinde koruyucu bir etkisi oldugu
ortaya koyulmustur. Ev sahibi iilkeden, miiltecilere karsi ayrimcilik yapmayan
insanlarla sosyal aglar olusturan siginmacilarin, gog ettikleri iilkelere daha iyi uyum

sagladig1 ortaya koyulmustur.

Yash miilteciler, refakatsiz multeci kiglikler ve kadinlar daha savunmasizdir ve
psikolojik problemler gelistirmek ic¢in daha yliksek risk altindadir (Bemak ve Chung,
2017). Bu konuda ilgili literatiire bakildiginda, bireylerin yasinin miiltecilerin gog
stireglerini etkileyen faktorlerden biri olabilecegini bildirmektedir. Yukarida
belirtildigi gibi, yash olmak, bireyleri yliksek risk altina sokar ve ruhsal saglik
sorunlarina karst kirilganliklarini arttirir. Nicassio ve Pate'in (1984) tarafindan
gerceklestirilen ¢alismada, Amerika Birlesik Devletleri'ne yerlestirilen 1638 Cin
miiltecinin uyum deneyimleri incelenmistir. Arastirmada miiltecilerin egitim ve gelir

duzeyi ile istihdam durumu ile kiiltiirlesme ve yabancilasma arasinda bir iliski
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bulmuslardir. Ayrica ilgili ¢alismada, Nicassio ve Pate (1984) tarafindan issiz olan
yaslt miiltecilerin daha az egitim ve gelire sahip oldugunu, ev sahibi iilkede daha fazla

uyum zorlugu yasad1 ve sosyal destek algilarinin diisiik oldugu ifade edilmistir.

Reed, Fazel, Jones, Panter-Brick ve Stein (2012) tarafindan gergeklestirilen bir diger
caligsmada ise, bir insanin hayatinda olumsuz sonuglar yaratmasi beklenen savas gibi
travmatik maruz kalmaya ragmen, sosyal destek alan miilteci ¢ocuklarin olumsuz

ruhsal saglik diizeyinin daha diisiik oldugunu gosterdigini ortaya ¢ikmistir.

King, King ve Fairbank (1998) ve Ozbay, Fitterling, Charney ve Southwick (2008)
tarafindan gerceklestirilen ¢aligmalarin sonuglarina gore, sosyal destek almayan
milteci bireylerin sosyal destek alan milteci bireylere gére daha fazla depresif duygu
igerisinde olduklarini ifade etmislerdir. Ayrica ¢alismalarda miilteciler bireylerin aile
birlikteligine biiylik 6nem verdigini ve ailenin miilteci bireylere destek verdiklerini, bu
nedenle aile destegi bulunmayan bireyler uyum siirecinde yasadiklar1 sikintilarin daha
fazla oldugunu ortaya koymuslardir. Bu agiklamalar Simich ve digerleri, (2005) ve
Jasinskaja-Lahti ve digerleri, (2006) tarafindan gerceklestirilen calismalar ile
uyumludur ve sosyal destek deneyimine sahip olmayan kisilerin stresini artirdigini,
kendilerini yalniz hissettigini ve toplum tarafindan daha fazla izole edildigini kanitlar
niteliktedir. Ayrica Birman ve Tran’in (2008) ¢aligmasinin bulgulari, ev sahibi kiiltiir
ag1 lyelerinden alinan sosyal destegin, rahatsizligin azalmasi i¢in 6nemli oldugunu

gostermistir.

Sosyal destegin bireylerin fiziksel ve psikolojik sagligi tizerindeki etkileri ve bireylerin
dayanikliligi arttirmak i¢in koruyucu etkileri sayisiz calisma tarafindan
desteklenmektedir (Lin ve digerleri, 1979; Southwick, Vythilingam ve Charney,
2005). Bir kisinin aldig1 sosyal destek ne kadar biiyiikse, birey o kadar fazla esneklik
yasar ve psikososyal zorluklar azaltir. Bireylerin aldig1 destek maddi (maddi yardim)
veya maddi (maddi yardim) seklinde olabilir (Langford, Bowsher, Maloney ve Lillis,
1997). Arastirmacilar duygusal, aragsal, bilgilendirici ve degerlendirme destegi olan
dort sosyal destek niteligi tantmlamiglardir. Duygusal destek, bireylere empati, sevgi,
bakim, endise, giiven ve samimiyet sunmayi icerir (Slevin ve digerleri, 1996). Ayrica
kisinin yaptig1 ne olursa olsun, birey olarak degerli oldugu ve sevildigi mesajini ona
gondermektedir (Janicki-Deverts ve Cohen, 2011; Langford ve digerleri, 1997; Slevin

ve digerleri, 1996). Ek olarak maddi destek olarak da bilinen aracgsal destek ise,
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bireylere finansal yardim, ekonomik kaynaklar ve hizmetler saglamaktadir (Janicki-
Deverts ve Cohen, 2011; Langford ve digerleri, 1997). Bu baglamda somut destek
saglanmasi, baskalarina yardim etmenin daha somut bir yoludur. Bilgilendirme ise
destegi, bireylere problemlerini ¢6zmede yardimci olacak rehberlik veya faydali
bilgiler seklinde bilgi saglamadir (Janicki-Deverts ve Cohen, 2011; Langford ve
digerleri, 1997). Son olarak degerlendirme destegi ise, bireyin kendini
degerlendirmesinde yararli olacak geri bildirim formlarinda bilgi saglanmasidir
(Glanz, Rimer ve Viswanath, 2008; Langford ve digerleri, 1997). Tiim bu destekler
bireylerin psikolojik sorunlarin {istesinden gelebilmesi ve topluma uyum

saglayabilmesi i¢in gerekli oldugu diisiiniilmektedir.
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UCUNCU BOLUM
M1, YONTEM

Calismanin bu boliimii, calismanin gergeklestirilme asamalar ile ilgili olarak yol,

yontem ve bilgileri kapsamaktadir.

3.1 Arastirmanin Amaci
Bu arastirmada Suriyeli sigimmacilarin maruz kaldiklar1 stresli yasam olaylar1 ve
algiladiklar1 sosyal destegin psikolojik yardim almaya yonelik tutumlarina etkisi

tizerinde durulmustur.

3.2 Arastirmanin Modeli

Arastirma; aragtirmanin igerigine uyumlu ve arastiramadan elde edilen veriden anlamli
bir bigimde analiz imkani sunulacagina inanildig istatistik programlar1 olan SPSS ve
R istatistik paket programlari araciligi ile analiz edilmistir. Arastirmada Yapisal Esitlik
Modeli kullanilmigtir. Yapisal esitlik modeli yontemi kavramsal modellerden ortaya
c¢ikan ve analiz edilen veriler araciligiyla sinanmaktadir (Bayram, 2010). Bu baglamda
arastirma Baron ve Kenny (1986) tarafindan ortaya koyulan aracilik roliiniin meydana
gelip gelmedigini ifade etmek igin Onerdigi arastirma yontemi kullanilmistir. Bu
yontemde; ilk seviye, bagimli degiskenin argiimanindan etkilenir. Ikinci seviye, araci
degiskeni argiimani ile ilgilidir. Son asamada, bagimsiz degiskenlerin bagimh
degisken iizerindeki etkisi modele bagimsiz degiskenleri dahil edilerek azaltilir ve

bagimli degisken de bagimsiz degiskenden etkilenmektedir (Yildiz, 2015).

Arastirmada Suriyeli siginmaci bireylerin; algiladiklar1 stresli yasam olaylarinin
tizerlerindeki etkisi, psikolojik yardim alma egilimleri ve algiladiklar1 sosyal destek
diizeylerinin farkli degiskenler agisindan betimlenmesi amaclanmistir. Calismada bu
amac¢ dogrultusunda ve bu amaca uygun olan durumlar1 betimlemeyi hedefleyen
tanimlayict kesitsel tarama modeli kullanilmistir. Calisma amacina uygun 6rnekleme
yontemi (rastgele orneklem) dogrultusunda 491 katilimciya anket uygulanmis olup,

katilimcilar galismaya goniilliiliik esasi ile ¢alismaya dahil edilmislerdir.
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3.3 Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Calisma evrenini 2011 yilindan gilinlimiize kadar gegen siire igerisinde, Suriye
savaginin ortaya ¢ikmasindan itibaren, savas nedeniyle Tiirkiye’ye gé¢ eden siginmaci
veya milteci Suriyeli bireyler olusturmaktadir. Calismanin 6rneklemini; Samsun ili
agirlikta olmak tizere, Samsun ve gevre illerinde (Corum, Cankiri, Amasya, Sinop)

bulunan Suriyeli bireyler olugturmaktadir.

Calismaya, yaslar1 18-65 yaglar1 arasinda degisen toplam 491 Suriyeli si§inmaci veya
miilteci bireyler katilmistir. Calismanin veri analizleri siireci Oncesinde toplanan
formlar incelenmis olup hatali veya eksik olan 24 form ¢alismaya dahil edilmeyerek
187’s1 kadin, 280’i erkek olmak uUzere toplam 467 katilimcinin sonuglari

degerlendirme asamasina dahil edilmistir.

3.4 Arastirmanin Siireci

Arastirmada kullanilan o6lgeklerin uygulanabilmesi icin arastirmada kullanacak
Olcekleri Arapga diline uyarlayan arastirmacilardan e-posta yoluyla izin alinmistir
(EK-1). Arastirmada kullanilacak &lgekleri uygulayabilmek i¢in Samsun il Gé¢ Idaresi
Miidiirliigiinden izin alinmistir (EK-2). Aym zamanda Ondokuz Mayis Universitesi
Sosyal ve Beseri Bilimlerden etik kurul karart alinmigtir (EK-3). 2019 yilinin Mart
ayinda Olcekler uygulanmaya baglanip 2019 yilinin Mayis ay1 icerisinde veri toplama

islemi son bulmustur.

Formlarin uygulanmasi siirecine baglamadan once Suriyeli siginmaci veya miilteci
bireylere, arastirma ile bilgilerin yazili oldugu bilgiler sozlii olarak ifade edilmis olup,
yani zamanda sosyo-demografik bilgi formunun girisinde Arapga olarak sunulmustur
(EK-4). Arastirmaya katilimcilarin gonilli katilimlari esas alindiktan sonra,
katilimcilara kendi dillerinde (Arapga) Sosyo-Demografik Bilgi Formu (EK-4) ve yine
katilimcilarin - kendi dillerinde (Arapga) olmak iizere, uyarlama ¢aligmasi
gergeklestirilen Olaylarin Etkisi Olgegi (EK-5), Algilanan Cok Boyutlu Sosyal Destek
Olgegi (EK-6) ve Psikolojik Yardim Almaya Iliskin Tutum Olgegi-Kisa Form (EK-7)
dagitilmistir. Caligma siireci boyunca gizlilik ve goniilliiliik ilkesin 6nem verilmis, bu
dogrultuda ¢calisma gergeklestirilmistir. Calismada uygulanacak anketlerin katilimcilar

tarafindan doldurulma siiresi ortalama 20 dakika stirmiistiir.
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3.5 Veri Toplama Araclan

Calismada veri toplama araci olarak, calismanin amacina uygun olarak hazirlanan
Sosyo-Demografik Bilgi Formu (EK-4) ve Arapga olarak uyarlamalar1 gergeklestirilen
Olaylarin Etkisi Olgegi (EK-5), Algilanan Cok Boyutlu Sosyal Destek Olgegi (EK-6)
ve Psikolojik Yardim Almaya Iliskin Tutum Olgegi-Kisa Form (EK-7) uygulanmustir.

3.5.1 Sosyo-Demografik Bilgi Formu
Calismada kullanilan Kisisel Bilgi Formunu, arastirmaya goniilliiliik ilkesi ile katilim
gosteren Suriyeli siginmaci veya miilteci bireylerin demografik 6zellikleri, mesleki
ozellikleri, i¢inde bulunduklari durumu ifade edebilmesini saglayan bilgilerin yer

aldigi bilgi formudur (EK-4).

3.5.2 Psikolojik Yardim Almaya iliskin Tutum Ol¢egi-Kisa Form
Psikolojik Yardim Almaya Iliskin Tutum Olgegi-Kisa Form (PY AITO-KF) Fischer ve
Farina (1995) tarafindan gelistirilmistir. Psikolojik Yardim Almaya Iliskin Tutum
Olgeginin bu formu 29 maddelik orijinal 6lgegin (Attitudes Toward Seeking
Psychological Professional Help Scale) (Fischer ve Turner, 1970) kisaltilmigidir. Kisa
form on maddeden olusmaktadir. Olgegin maddeleri, (0) katilmiyorum ile (3)
katiliyorum arasinda degisen 4’lii Likert tarzda yamitlanmaktadir. Olgekten elde
edilebilecek en diisiik puan 0, en yiiksek puan ise 30’dur. Bireyin 6l¢ekten aldig
yiiksek puan, kisinin psikolojik yardim almaya iligkin tutumunun olumlu oldugunu;
alinan diisiik puan ise psikolojik yardim almaya iligkin tutumunun olumsuz oldugunu
gostermektedir. PYAITO-KF nin Tiirkgeye Uyarlamas1 Topkaya (2011) tarafindan
yapilmistir. Olgegin yapr gecerligini incelemek amaciyla yapilan dogrulayici faktor
analizi sonucunda, 6l¢iim modeli igin ki-kare degeri ¥2 = 84.80, sd = 26, p< .01
diizeyinde anlamli bulunmustur. Ki-kare degeri ile serbestlik derecesi orani
incelendiginde ise s6z konusu degerin (¥2/sd = 3.26) 5’in altinda oldugu ve bunun
kabul edilebilir bir uyum degerine isaret ettigi goriilmiistiir. Modelin uyum 1iyiligi
degerlerinin, AGFI degerinin .92, GFI degerinin .96, CFI degerinin .94, RMSEA
degerinin .07 ve SRMR degerinin .05 oldugu belirlenmistir. Bu uyum iyiligi degerleri,
PYAITO-KF’nin 6lgiim modelinin kabul edilebilir bir model oldugunu ortaya
koymaktadir. PYAITO-KF giivenirligi Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayisi ve
McDonald’in omega degerleri kullanilarak incelenmistir. Olgek igin hesaplanan

Cronbach alfa katsayisi .76 dir. PYAITO-KF nin yapisal giivenirligi i¢in hesaplanan
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McDonald’1n omega degeri .76 olarak bulunmustur. Bu ¢alismada ASPPH'nin Arapga
terciime edilmis versiyonu (Al-Darmaki, 2003) kullanilmistir. ASPPH'nin Arapca
cevrilmis versiyonu, 0 ile 66 arasinda degisen puanlara sahip 22 maddeden
olusmaktadir. Al-Darmaki (2003), ASPPH i¢in orta derecede tutarli olan ii¢ faktor
oldugunu bildirmistir. Cronbach'in alfa giivenirlik katsayilar1 Faktor I, Profesyonel
Yardim Saglayicilara Giiven; .66 Faktor II, Stigma Toleransi; ve Faktor I,
Kisileraras1 Agiklik i¢in .57. Genel ASPPH 6l¢egi i¢in guvenilirlik tahmini, Good ve
Wood (1995) tarafindan bildirilen alfadan (.73) daha yiiksek olan .78'dir. Bu
calismada, Cronbach alfa Profesyonel Yardim Saglayicilara Giiven, sirasiyla Stigma
Toleransi, Kisileraras1 Agiklik, ve .78 genel ASPPH icin .72, .71, .56 olarak

bulunmustur. Bu giivenilirliklerin tatmin edici oldugu kabul edilir.

3.5.3 Olaylarin Etkisi Ol¢egi
Olcek Weiss ve Marmar (1997) tarafindan travma sonrasindaki olasi stres
bozukluklarini incelemeyi amaglayan bir 6lcektir Olgek 5'li liker tipi bir 6lgektir. Son
7 giin i¢indeki belirtilerin siddetinin O ile 4 arasinda puanlanan 6l¢ek 22 maddeden
olugmaktadir. Yanitlar (0)hig, (1)biraz, (2)orta diizeyde, (3)fazla, (4)cok fazla olarak
verilmektedir. Olgegin toplam paumi 0 ile 88 arasinda degismektedir. Puanin yiiksek
olmasi, kisinin travma sonrasi stres bozukluk diizeyinin yiiksek seviyede oldugunu
gostermektedir. Olcegin kesme puani >33 olarak belirlenmistir (Weiss ve Marmar,
1997). OEO 3 alt dlgekten olusmaktadir; yeniden yasama (1, 2, 3, 6, 9, 14, 16, 20.
sorular), kacinma (5, 7, 8 11, 12, 13, 17, 22. sorular) ve asir1 uyarilma (4, 10, 15, 18,
19, 21. Olgegin alt dlgek Cronbach alpha i¢ tutarlilik katsayilari, yeniden yasama(.89),
kaginma(.84), asir1 uyarilma (.82) olarak hesaplanmistir (Weiss, 2007). Olgegin
Arapca terciimesi 2014 senesinde Avustralya Psikoloji Toplulugu tarafindan
gerceklestirilmistir. Yapilan arastirmada Arapca Olcegin giivenilirligi 0,93 olarak
hesaplanmigtir. Olaylarin etkisi orjinal alt Olgekleri giivenilirligi yeniden yasanma
(0,77), kaginma (0,75), asir1 uyarilma (0,86) bulunmustur (Davey, Heard ve Lennings,
2015). Mevcut aragtirmada ise Ol¢ege iliskin Cronbach alfa katsayis1 0,856 olarak

hesaplanmustir.

3.5.4 Algilanan Cok Boyutlu Sosyal Destek Olcegi
Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi (CBASDO) Zimet ve digerleri (1988)
tarafindan gelistirilmis ve 12 maddeden olusan bir dl¢ektir (23). Her biri 4 maddeden
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olusan, destegin kaynagina iliskin 3 grupla ilgili sorular igerir. Bu gruplar; aile, arkadas
ve Ozel bir insandir. Her madde 7 aralikli bir 6l¢ek kullanilarak derecelendirilmistir.
Her alt 6lgekteki 4 maddenin puanlarinin aritmetik ortalamasi ile alt 6l¢ek puani elde
edilir ve biitiin alt 6l¢geklerin puanlarinin ortalamasinin toplanmasi ile 6lgegin toplam
puani elde edilir. 1-2,9 aras1 diisiik, 3—5 arasi1 orta ve 5,1-7 aras1 yiiksek olarak
degerlendirilir. Puanin yiliksek olmasi, algilanan sosyal destegin yliksek oldugunu
ifade eder. Bu Olcek Tlrkceye Eker ve digerleri (1995) tarafindan, Arapgaya ise Merhi

ve digerleri (2012) tarafindan uyarlanmastir.
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DORDUNCU BOLUM

V. BULGULAR
4.1 SPSS Bulgular

Arastirmadan elde edilen veriler bilgisayar yardimiyla SPSS 22 programi ile analiz
edilmistir. Arastirmada, arastirma verilerinin normal dagilim gosterip gostermedigi
hususlarinda  incelenmistir ve  gerceklestirilen analizler bu  baglamda
gergeklestirilmistir. Bu noktada normal dagilim durumunda 6lgiit olarak kullanilan
Kolmogorov-Smirnov degerinin esas alinmasi ve géz oniinde bulundurulmasi tavsiye
edilmektedir (Blyukzotirk, 2011). Kolmogorov-Smirnov degerinin .05 den biiyiik
oldugu durumlarda dagilimin normal olarak karsimiza ¢iktig1 sonucuna varilmaktadir.
Her bir bagimsiz degiskene gore bagimli degiskenin normal dagilip dagilmadig: test

edilmis, biitiin degiskenlerin normal dagilim sinirlar1 disinda kaldig1 anlagilmistir.

Arastirmanin birinci hipotezi “Cinsiyete gore Suriyeli siginmacilarin psikolojik
vardim almaya iliskin tutumlari anlamli  farkhihik géstermektedir.” seklinde
olusturulmustur. Arastirmanin bu hipotezi, Mann Whitney U testi yoluyla analiz

edilmistir ve ilgili sonuglar asagida paylasilmistir.

Tablo 1: Cinsiyete Gore Psikolojik Yarim Almaya Iligskin Tutum Puanlarinin Mann
Whitney U Testi Analizi

Cinsiyet n ST S.O U z p
Kadin 187 44008.00 235.34
25930.000 -.175 .861
Erkek 280 65270.00 233.11
p>.05; n=467

Tablo 1’de yer alan sira ortalamalar1 incelendiginde, Suriyeli siginmacilarin cinsiyete
gore psikolojik yardim almaya iliskin tutumlar1 anlamli olgiide degismedigi
anlasilmaktadir. Kadin siginmaci bireylerin psikolojik yardim aramaya iliskin tutum
Olgegine yonelik sira ortalamalarinin erkeklere gore daha yuksek oldugu, bununla
birlikte s6z konusu farkin istatistiksel agidan anlamli diizeyde olmadig

anlagilmaktadir. Bu baglamda Mann Whitney U testi analizi sonuglarma gore
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“Cinsiyete gore Suriyeli siginmacilarin psikolojik yardim almaya iliskin tutumlar

anlamli farklilik géstermektedir” hipotezi dogrulanmamustir.

Aragtirmanin ikinci hipotezi “Suriye’de bir meslege sahip olan Suriyeli siginmacilarin,
Suriye’de bir meslege sahip olmayan siginmacilara gore psikolojik yardim almaya
iligkin tutumlart anlamli sekilde farklilik gostermektedir.” seklinde olusturulmustur.
Aragtirmanin bu hipotezi, Mann Whitney U testi yoluyla analiz edilmistir ve ilgili

sonuglar agsagida paylasilmistir.

Tablo 2: Meslege Sahip Olma Durumuna Gére Psikolojik Yarim Almaya Iligkin
Tutum Yonelik Puanlarinin Mann Whitney U Testi Analizi

Meslek n ST S.0 U z p
Evet 252 63128.50 250.51 i
22677.500 .003*
2.964
Hayir 215 45682.50 213.47
*p<.05; n=467

Tablo 2°de yer alan sira ortalamalar1 incelendiginde, Suriyeli siginmacilarin bir meslek
sahibi olma durumuna gore psikolojik yardim almaya iliskin tutumlar1 anlamli 6l¢iide
farklilik gosterdigi anlagilmaktadir. Bir meslek sahibi olan Suriyeli sigimmaci
bireylerin psikolojik yardim aramaya iligkin tutum oOlgegine yonelik sira
ortalamalarinin bir meslek sahibi olmayan bireylere gore anlamli Slgiide yiksek
oldugu, bununla birlikte s6z konusu farkin istatistiksel agidan anlamli diizeyde oldugu
anlasilmaktadir. Bu baglamda Mann Whitney U testi analizi sonuglarma gore
“Suriye’de bir meslege sahip olan Suriyeli siginmacilarin, Suriye’de bir meslege sahip
olmayan siginmacilara gére psikolojik yardim almaya iliskin tutumlari anlamli sekilde

farkliik gostermektedir.” hipotezi dogrulanmistir.

Arastirmanin ligiincii hipotezi “Tiirkiye’de ulasilabilecek desteklerin durumlarina gore
Suriyeli sigmmacilarin psikolojik yardim almaya iliskin tutumlar1 anlamli olarak
farklilik gostermektedir.” seklinde olusturulmustur. Arastirmanin bu hipotezi, Mann

Whitney U testi yoluyla analiz edilmistir ve ilgili sonuglar asagida paylasiimistir.
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Tablo 3: Ulasilabilecek Desteklerin Bulunma Durumuna Gore Psikolojik Yardim
Almaya Iliskin Tutum Puanlarinin Mann Whitney U Testi Analizi

Ulasilabilecek

Desteklerin n ST S.O U z p
Durumu
Var 385 86613.00 224.97 i
12308.000 .002*
Yok 82 22665.00  276.40 3.139
*p<.05; n=467

Tablo 3’te yer alan sira ortalamalari incelendiginde, Suriyeli siginmacilarin
ulagilabilecekleri desteklerin bulunma durumuna gore psikolojik yardim almaya
iliskin tutumlar1 anlamli 6lglide farklilik gosterdigi anlagilmaktadir. Ulasabilecekleri
destekleri bulunan Suriyeli siginmaci bireylerin psikolojik yardim aramaya iliskin
tutum Olcegine yonelik sira ortalamalarinin ulasabilecekleri destekleri olmayan
bireylere gore anlamli dl¢iide diisiik oldugu, bununla birlikte s6z konusu farkin
istatistiksel agidan anlamli diizeyde oldugu anlagilmaktadir. Bu baglamda Mann
Whitney U testi analizi sonuglaria gore “Suriye’de bir meslege sahip olan Suriyeli
siginmactilarin, Suriye’de bir meslege sahip olmayan siginmacilara gore psikolojik
vardim almaya iliskin tutumlar: anlaml sekilde farklilik gostermektedir.” hipotezi

dogrulanmistir.

Arastirmanin dordincl hipotezi “Medeni durumlarina gére Suriyeli siginmacilarin
psikolojik yardim almaya iliskin tutumlar: farkliik gostermektedir.” seklinde
olusturulmustur. Arastirmanin bu hipotezi, Kruskal Wallis testi yoluyla analiz

edilmistir ve ilgili sonuglar asagida paylasiimistir.

Tablo 4: Medeni Duruma Gére Psikolojik Yardim Almaya iliskin Tutum Puanlarmin
Kruskal Wallis Testi Analizi

Medeni Durum n Xsira x? sd p
Evli 243  240.01

Bekar 194 231.11 2.066 2 .356
Dul 30 203.95
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n=467; x?=2.066; sd= 2; p>.05

Tablo 4’te yer alan sira ortalamalar1 incelendiginde, Suriyeli siginmacilarin medeni
durumuna gore psikolojik yardim almaya iliskin tutumlar1 anlamli 6l¢iide farklilik
gostermedigi anlasilmaktadir. Evli, bekar ve dul olan Suriyeli siginmaci bireylerin
psikolojik yardim aramaya iliskin tutum o6lg¢egine yonelik sira ortalamalarinin
puanlarinin farklilik gosterdigi, bununla birlikte s6z konusu farkin istatistiksel agidan
anlaml diizeyde olmadigi anlasilmaktadir. Bu baglamda Kruskal Wallis testi analizi
sonuglaria gore “Medeni durumlarina gore Suriyeli siginmacilarin psikolojik yardim

almaya iliskin tutumlar: farklilik géstermektedir.” hipotezi dogrulanmamustir.

Arastirmanin  besinci hipotezi “Tiirkiye’de bulunma siirelerine gore Suriyeli
siginmacilarin psikolojik yardim almaya iligkin tutumlar1 anlamli olarak farklilik
gostermektedir.” seklinde olusturulmustur. Arastirmanin bu hipotezi, Mann Whitney

U testi yoluyla analiz edilmistir ve ilgili sonuglar asagida paylasilmistir.

Tablo 5: Tiirkiye’de Bulunma Siiresine Gore Psikolojik Yardim Almaya iliskin
Tutum Puanlarinin Mann Whitney U Testi Analizi

Tiirkiye’de
n ST S.0 U z p
Bulunma
0-4 Y1l 255 54935,50 215,43
22295500 -3,266 .001**
5-8 Yil 212 54342,50 256,33

**p<.05; n=467

Tablo 5°te yer alan sira ortalamalart incelendiginde, Suriyeli siginmacilarin
Tiirkiye’de bulunma siirelerine gore psikolojik yardim almaya iliskin tutumlar1 yuksek
diizeyde anlaml farklilik gosterdigi anlasilmaktadir. Tiirkiye’de bulunma siirelerine
gore Suriyeli siginmaci bireylerin psikolojik yardim aramaya iliskin tutum dlgegine
yOnelik sira ortalamalarinin puanlarinin yiksek dizeyde farklilik gosterdigi, bununla
birlikte s6z konusu farkin istatistiksel agidan ylksek dizeyde anlamli oldugu
anlagilmaktadir. Bu baglamda Mann Whitney U testi analizi sonuglarina gore
“Tiirkiye’de bulunma siirelerine gore Suriyeli siginmacilarin psikolojik yardim
almaya iligkin tutumlart anlamli olarak farklilik gostermektedir.” hipotezi

dogrulanmistir.
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Arastirmanin altinci hipotezi “Egitim diizeyi yiikseldik¢e Suriyeli siginmacilarin
psikolojik yardim almaya iligkin tutumlar1 anlamli olarak farklilik gostermektedir.”
seklinde olusturulmustur. Arastirmanin bu hipotezi, Kruskal Wallis ve Tamhare Post

Hoc Testi yoluyla analiz edilmistir ve ilgili sonuglar asagida paylasilmistir.

Tablo 6: Egitim Diizeyine Gore Psikolojik Yardim Almaya iliskin Tutum
Puanlarinin Kruskal Wallis Testi Analizi

Egitim Diizeyi n Xsira x? sd p
Egitim Gormemis 53 130.86
Tlkokul 90 189.21
Ortaokul 86 228.85
64238 5 .000***
Ortadgretim 74 269.56
Lisans 128 278.39
Lisansisti 36 279.21

N=467; x?=64.238; sd= 5, ***p<.05

Tablo 6°da yer alan sira ortalamalar1 incelendiginde, Suriyeli siginmacilarin egitim
diizeylerine gore psikolojik yardim almaya iligkin tutumlarinin ylksek dizeyde
anlamli farklilik gosterdigi anlagilmaktadir. Egitim diizeylerine gore Suriyeli
siginmaci bireylerin psikolojik yardim aramaya iligkin tutum Olgegine yonelik sira
ortalamalarinin puanlarimin farklilik gosterdigi, bununla birlikte s6z konusu farkin
istatistiksel acgidan yiiksek diizeyde anlamli oldugu anlasiimaktadir. Ozellikle
lisansisty  diizeyinde bulunan Suriyeli siginmaci bireylerin psikolojik yardim
almalarina iligkin tutumlarinin en yiiksek puanda oldugu goriilmektedir. Bu farkliligin
hangi gruptan kaynaklandigint anlamak iizere Tamhare Post Hoc testinden
yararalanilmigtir. Buna gore; egitim gormeyen grupta bulunan Suriyeli sigimmaci
bireylerin diger tim gruplarla arasinda anlaml farklilik oldugu gézlemlenmistir.
Egitim diizeyi ilkokul olan grupta bulunan Suriyeli siginmaci bireylerin egitim diizeyi
ortaokul olan grupta bulunan Suriyeli siginmaci bireyler disinda tiim gruplarla anlamli
farkliligr gozlemlenmistir. Egitim diizeyi ortaokul olan grupta bulunan Suriyeli
siginmaci bireylerin egitim gérmeyen grupta bulunan Suriyeli siginmacilar diginda

tiim gruplarla anlaml iliskisi oldugu gozlemlenmistir. Egitim diizeyi ortadgretim olan
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grupta bulunan Suriyeli siginmaci bireylerin, egitim géremeyen ve ilkokul diizeyinde
bulunan Suriyeli sigimmaci bireylerin oldugu gruplar disinda bulunan tiim gruplarla
anlaml 1iliskisi olmadig1 gozlemlenmistir. Egitim diizeyi iiniversite olan grupta
bulunan Suriyeli siginmaci bireylerin, egitim géremeyen Ve ilkokul diizeyinde bulunan
Suriyeli siginmaci bireylerin oldugu gruplar disinda bulunan tiim gruplarla anlaml
iligkisi olmadig1 gozlemlenmistir. Son olarak egitim diizeyi lisansiistii olan olan grupta
bulunan Suriyeli siginmaci bireylerin, egitim géremeyen Ve ilkokul diizeyinde bulunan
Suriyeli siginmaci bireylerin oldugu gruplar disinda bulunan tiim gruplarla anlaml
iligkisi olmadig1 gézlemlenmistir. Bu baglamda Kruskal Wallis ve Tamhare Post Hoc
Testi analizi sonuglarina gore “Egitim diizeyi yiikseldik¢e Suriyeli siginmacilarin
psikolojik yardim almaya iligkin tutumlari anlamh olarak farklilik géstermektedir.”

hipotezi dogrulanmaistir.

Arastirmanin yedinci hipotezi “Gelir diizeyi yiikseldik¢e Suriyeli sigimmacilarin
psikolojik yardim almaya iliskin tutumlari anlaml olarak farklilik gostermektedir.”
seklinde olusturulmustur. Arastirmanin bu hipotezi, Kruskal Wallis ve Tamhare Post

Hoc Testi yoluyla analiz edilmistir ve ilgili sonuglar asagida paylagilmistir.

Tablo 7: Gelir Dlizeyine Gore Psikolojik Yardim Almaya Iliskin Tutum Puanlarinin
Kruskal Wallis Testi Analizi

Gelir Duizeyi n Xsira x> sd p
0-500 TL 99 22471

501-1000 TL 146 198.52

1001-1500 TL 84 227.32 35.043 4 .000***
1501-2000 TL 82 258.03

2001 ve Uzeri 56  317.74

N=467; x2=35.043; sd= 4; ***p<.05

Tablo 7°de yer alan sira ortalamalar1 incelendiginde, Suriyeli sigimmacilarin gelir
diizeylerine gore psikolojik yardim almaya iligkin tutumlarinin ylksek diizeyde
anlaml farklilik gosterdigi anlasilmaktadir. Gelir diizeylerine gore Suriyeli siginmaci
bireylerin psikolojik yardim aramaya iliskin tutum Olgegine yoOnelik sira

ortalamalarinin puanlarinin farklilik gosterdigi, bununla birlikte s6z konusu farkin
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istatistiksel acidan yiiksek diizeyde anlamli oldugu anlasilmaktadir. Ozellikle 2001 TL
ve lizeri diizeyinde bulunan Suriyeli si§inmaci bireylerin psikolojik yardim almalarina
iliskin tutumlarinin en yiiksek puanda oldugu goriilmektedir. Bu farklilifin hangi
gruptan kaynaklandigini anlamak iizere Tamhare Post Hoc testinden yararalanilmistir.
Buna gore; 0-500 TL arasinda gelir diizeyi olan grupta bulunan Suriyeli sigimaci
bireylerin, 2001 ve iizeri gelir diizeyine sahip olan grupta bulunanlarla arasinda
anlaml farklilik g6zlemlenmistir. Gelir diizeyi 501-1000 TL arasinda bulunan Suriyeli
siginmaci bireylerin bulundugu grup ile gelir diizeyi 1501-2000 TL ve 2001 ve zeri
gruplarinda bulunanlar arasinda anlamli farkliliklar oldugu gozlemlenmistir. Gelir
diizeyi 1001-1500 TL arasinda bulunan Suriyeli siginmaci bireylerin bulundugu grup
ile gelir diizeyi 2001 ve {izeri olan grupta bulunan Suriyeli siginmaci bireyler arasinda
anlamli farkliliklar gézlemlenmistir. Gelir diizeyi 1501-2000 TL arasinda bulunan
Suriyeli siginmaci bireylerin bulundugu grup ile gelir diizeyi 501-1000 TL arasinda
bulunan grupla arasinda anlamli farkliliklar gozlemlenmistir. Gelir diizeyi 2001 ve
tizeri arasinda bulunan Suriyeli siginmacilarin bulundugu grup ile 1501-2000 TL
disinda bulunan grup disinda tim gruplarla arasinda anlamli farkliliklar
gbzlemlenmistir. Bu baglamda Kruskal Wallis ve Tamhare Post Hoc Testi analizi
sonuglaria gore “Gelir diizeyi yiikseldikge Suriyeli siginmacilarin psikolojik yardim
almaya iligkin tutumlart anlamli olarak farklilik gostermektedir.” hipotezi

dogrulanmistir.

Arastirmanin sekizinci hipotezi “Tiirkiye’de giivende hissetmeleri durumlarina gore
Suriyeli sigmmmacilarin psikolojik yardim almaya iliskin tutumlari anlamli olarak
farklilik gostermektedir.” seklinde olusturulmustur. Arastirmanin bu hipotezi, Kruskal
Wallis ve Tamhare Post Hoc Testi yoluyla analiz edilmistir ve ilgili sonuglar asagida

paylasilmistir.

Tablo 8: Giivende Hissetme Durumuna Gore Psikolojik Yardim Almaya iliskin
Tutum Puanlarinin Kruskal Wallis Testi Analizi

Giivende Hissetme Durumu n Xsira x? sd p

Vatanimda gibi giivende hissediyorum 163  286.30
Zaman zaman givende hissediyorum 216 23554 73.711 2 .000**=

Guvende hissetmiyorum 88 133.34
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nN=467; x2=73.711; sd= 2; ***p<.05

Tablo 8’de yer alan sira ortalamalar1 incelendiginde, Suriyeli siginmacilarin
kendilerine Tiirkiye’de giivende hissetme durumlarina gore psikolojik yardim almaya
iliskin tutumlariin yiliksek diizeyde anlamli farklilik gosterdigi anlasilmaktadir.
Kendilerini Tiirkiye’de giivende hissetme durumlarina gore Suriyeli siginmaci
bireylerin  psikolojik yardim aramaya iliskin tutum Olgegine yonelik sira
ortalamalarinin puanlariin farklilik gosterdigi, bununla birlikte s6z konusu farkin
istatistiksel acidan yiiksek diizeyde anlamli oldugu anlasilmaktadir. Ozellikle
kendisini Tiirkiye’de glivende hissetmeyen Suriyeli sigimmaci bireylerin psikolojik
yardim almalarina iligkin tutumlarinin en diisiik puanda oldugu goriilmektedir. Bu
farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini anlamak iizere Tamhare Post Hoc testinden
yararalanilmigtir. Buna gore; biitiin gruplarin arasinda anlamli farkliligin oldugu
gozlemlenmistir. Bu baglamda Kruskal Wallis ve Tamhare Post Hoc Testi analizi
sonuclarina gore “Tiirkiye'de giivende hissetmeleri durumlarina goére Suriyeli
siginmacilarin psikolojik yardim almaya iliskin tutumlari anlamlh olarak farklilik

gostermektedir.” hipotezi dogrulanmustir.

Arastirmanin  dokuzuncu hipotezi “Tiirkiye’ye doniis durumlarina gore Suriyeli
Siginmacilarin psikolojik yardim almaya iligkin tutumlari anlamli olarak farklilik
gostermektedir.” seklinde olusturulmustur. Arastirmanin bu hipotezi, Kruskal Wallis
ve Tamhare Post Hoc Testi yoluyla analiz edilmistir ve ilgili sonuglar asagida

paylasilmistir.

Tablo 9: Suriye'ye Déniis Durumlaria Gére Psikolojik Yardim Almaya Iliskin
Tutum Puanlarinin Kruskal Wallis Testi Analizi

Suriye’ye Doniis Durumu n Xsira x? sd p

Baris olursa hemen donerim 17 225.52
Bagka bir iilkeye gitmek istiyorum 57 306.79
Baris olsa bile burada kalabilirim 208 199.60 41.053 4 .000***
Turkiye’ye yerlesmeyi diistiniyorum 72 282.19

Bu konuda kararsizim 13 274.65
n=467; x?2=41.053; sd= 4; ***p<.05
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Tablo 9’da yer alan sira ortalamalari incelendiginde, Suriyeli siginmacilarin Suriye’ye
doniis durumlarina iligkin diislincelerine gore psikolojik yardim almaya iligkin
tutumlarmin yiiksek diizeyde anlamli farklilik gosterdigi anlasilmaktadir. Suriye’ye
doniis durumlarina iliskin diisiincelerine gore Suriyeli siginmaci bireylerin psikolojik
yardim aramaya iligkin tutum Olgegine yonelik sira ortalamalarinin puanlarinin
farklilik gosterdigi, bununla birlikte s6z konusu farkin istatistiksel agidan ylksek
diizeyde anlamli oldugu anlasilmaktadir. Ozellikle Suriye’de baris olsa bile
Tirkiye’de kalabilirim diislincesine sahip Suriyeli siginmaci bireylerin psikolojik
yardim almalarina iligkin tutumlarinin en diisiik puanda oldugu goriilmektedir. Bu
farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini anlamak tizere Tamhare Post Hoc testinden
yararalanilmistir. Buna gore; baris saglandigi takdirde hemen donmek isteyen grupta
bulunan Suriyeli si@inmaci bireylerle baska bir iilkeye gitmek isteyen Suriyeli
siginmaci bireylerin bulundugu grup arasinda anlamli farkliliklar gozlemlenmistir.
Baska bir iilkeye gitmek isteyen grupta bulunan Suriyeli si§inmaci bireylerle, baris
olsa hemen donmeyi diislinen ve baris olsa bile burada kalmay: diisiinen Suriyeli
siginmaci bireylerin bulundugu grup arasinda anlamli farkliliklar gdzlemlenmistir.
Baris olsa bile burada kalmayi diisiinen Suriyeli siginmacilarin olusturdugu grup ile
baska bir ililkeye gitmek istiyorum ve Tiirkiye’ye yerlestmeyi diigiinen Suriyeli
sigimmacilarin  olusturdugu grup arasinda anlamhi farkliliklar gozlemlenmstir.
Tiirkiye’ye yerlesmeyi diisiinen Suriyeli siginmacilarin olusturdugu grup ile baris olsa
bile burada kalmayi diislinen bireylerin olusturdugu grup arasinda anlamli farkliliklar
gozlemlenmistir. Bu baglamda Kruskal Wallis ve Post Hoc Testi analizi sonuglarina
gore “Suriye’ye doniis durumlarina gore Suriyeli siginmacilarin psikolojik yardim
almaya iligkin tutumlari anlamli olarak farklilik gostermektedir.” hipotezi

dogrulanmistir.

Arastirmanin onuncu hipotezi “Destek alinan bireylere gore Suriyeli siginmacilarin
psikolojik yardim almaya iligkin tutumlar1 anlamli olarak farklilik gostermektedir.”
seklinde olusturulmustur. Arastirmanin bu hipotezi, Kruskal Wallis ve Tamhare Post

Hoc Testi yoluyla analiz edilmistir ve ilgili sonuglar asagida paylagilmistir.
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Tablo 10: Destek Alinan Yapilara Gére Psikolojik Yardim Almaya Iliskin Tutum
Puanlarinin Kruskal Wallis Testi Analizi

Destek Alinan Yapilarn Durumu n Xsira x? sd p
Aile 220 240.28
Komsu 84 202.70
18.882 3 .000***
Akraba 117 181.03
Hemseri 30 240.53

n=433; x2=18.882; sd= 3; ***p<.05

Tablo 10°da yer alan sira ortalamalar: incelendiginde, Suriyeli siginmacilarin destek
aldiklar1 yapilara gore psikolojik yardim almaya iliskin tutumlarmin yliksek dizeyde
anlamli farklilik gosterdigi anlasilmaktadir. Destek aldiklart yapilara gore Suriyeli
siginmaci bireylerin psikolojik yardim aramaya iligkin tutum 6lgegine yonelik sira
ortalamalarinin puanlarinin farklilik gosterdigi, bununla birlikte s6z konusu farkin
istatistiksel acidan yiiksek diizeyde anlamli oldugu anlasiimaktadir. Ozellikle sirasiyla
hemseri ve aileden destek alan Suriyeli siginmaci bireylerin psikolojik yardim
almalarina iligkin tutumlarinin en yiliksek puanda oldugu goriilmektedir. Bu farkliligin
hangi gruptan kaynaklandigini anlamak tiizere Tamhare Post Hoc testinden
yararalanmilmistir. Buna gore; aileden destek alan Suriyeli sigimmaci bireylerin
bulundugu grup ile akrabadan destek alan Suriyeli si§inmaci bireylerin bulundugu
grup arasinda anlamli farkliliklar gézlemlenmistir. Bu baglamda Kruskal Wallis ve
Tambhare Post Hoc Testi analizi sonuglarina gore “Destek alinan yapilara gore Suriyeli
siginmacilarin psikolojik yardim almaya iliskin tutumlari anlaml olarak farklilik

gostermektedir.” hipotezi dogrulanmistir.

Aragtirmanin on birinci hipotezi “Psikolojik danmisma hakkinda bilgi sahibi olma
durumuna gore Suriyeli siginmacilarin psikolojik yardim almaya iligkin tutumlar
anlamli olarak farklilik gostermektedir.” seklinde olusturulmustur. Aragtirmanin bu
hipotezi, Kruskal Wallis ve Tamhare Post Hoc Testi yoluyla analiz edilmistir ve ilgili

sonuglar asagida paylagilmistir.
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Tablo 11: Psikolojik Danisma Hakkinda Bilgi Durumuna Gore Psikolojik Yardim
Almaya Iliskin Tutum Puanlarinin Kruskal Wallis Testi Analizi

Psikolojik Danisma Hakkinda Bilgi n X

X sd P
Durumu
Medya 67 295.99
Yardim Alanlardan Duyuldugu Kadar 69 307.08
58.801 3 .000***
Daha Once Yardim Aldim 33 277.42
Bilgim Yok 298 198.33

N=467; x?=58.801; sd= 3; ***p<.05

Tablo 11°de yer alan sira ortalamalari incelendiginde, Suriyeli sigimmmacilarin
psikolojik danisma hakkinda bilgi durumlarina gore psikolojik yardim almaya iliskin
tutumlarinin yiiksek diizeyde anlamli farklilik gosterdigi anlasilmaktadir. Psikolojik
danigma hakkinda bilgi durumlarina gore Suriyeli siginmact bireylerin psikolojik
yardim aramaya iliskin tutum Olgegine yonelik sira ortalamalarinin puanlarinin
farklilik gosterdigi, bununla birlikte s6z konusu farkin istatistiksel agidan ylksek
diizeyde anlaml1 oldugu anlasiimaktadir. Ozellikle psikolojik danisma hakkinda bilgi
sahibi olmayan Suriyeli siginmaci bireylerin psikolojik yardim almalarina iliskin
tutumlarmin en diisiik puanda oldugu goriilmektedir. Bu farkliligin hangi gruptan
kaynaklandigin1 anlamak iizere Tamhare Post Hoc testinden yararalanilmigtir. Buna
gore; medya grubu ile bilgim yok grubu arasinda, yardim alanlardan duydum grubu ile
bilgim yok grubu arasinda, yardim aldim grubu ile bilgim yok grubu arasinda, bilgim
yok grubu ile tiim gruplar arasinda anlaml farkliliklar oldugu gozlemlenmistir. Bu
baglamda Kruskal Wallis ve Tamhare Post Hoc Testi analizi sonuglarina gore
“Psikolojik danmisma haklkinda bilgi sahibi olma durumuna gére Suriyeli
siginmacilarin psikolojik yardim almaya iliskin tutumlari anlamh olarak farklilik

gostermektedir.” hipotezi dogrulanmistir.

Arastirmanin on ikinci hipotezi “Daha 6nce psikolojik yardim alma durumuna gore
Suriyeli si@inmacilarin  psikolojik yardim almaya iliskin tutumlart farklilik
gostermektedir.” seklinde olusturulmustur. Arastirmanin bu hipotezi, Kruskal Wallis

Testi yoluyla analiz edilmistir ve ilgili sonuglar asagida paylasiimistir.
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Tablo 12: Psikolojik Yardim Alma Durumuna Gore Psikolojik Yardim Almaya
[liskin Tutum Puanlarinin Kruskal Wallis Testi Analizi

Psikolojik Yardim Alma Durumu n Xsira x? sd p
Suriye’de aldim ve faydasi oldu 13 244.12

Suriye’de aldim ve faydasi olmadi 3 290.33

Tirkiye’de aldim ve faydasi oldu 16 292.22 5.727 4 220

Tirkiye’de aldim ve faydasi olmadi 8 297.06

Almadim 427  229.93
n=467; x2=5.727; sd= 4; p>.05

Tablo 12’de yer alan sira ortalamalar incelendiginde, Suriyeli siginmacilarin daha
Once psikolojik yardim alma durumlarma gore psikolojik yardim almaya iligkin
tutumlarinin anlamli farklilik gostermedigi anlasilmaktadir. Daha once psikolojik
yardim alma durumlarina gore Suriyeli siginmaci bireylerin psikolojik yardim
aramaya iliskin tutum Olcegine yonelik sira ortalamalarinin puanlarinin farklilik
gosterdigi, bununla birlikte s6z konusu farkin istatistiksel agidan anlamli olmadig:
anlasilmaktadir. Ozellikle psikolojik yardim almayan Suriyeli sigmmaci bireylerin
aragtirmaya katilan bireylerin biiyiik cogunlugunu olusturdugu ve psikolojik yardim
almalarina iliskin tutumlarinin en diisiik puanda oldugu goriilmektedir. Bu baglamda
Kruskal Wallis testi analizi sonuglarina gore “Daha dnce psikolojik yardim alma
durumuna gore Suriyeli siginmacilarin psikolojik yardim almaya iliskin tutumlar:

Sfarklilik gostermektedir.” hipotezi dogrulanmamustir.

Aragtirmanin on ti¢iincii hipotezi “Yaralanma veya 6liime tanik olma durumuna gore
Suriyeli sigimmacilarin psikolojik yardim almaya iliskin tutumlari anlamli olarak
farklilik gostermektedir.” seklinde olusturulmustur. Arastirmanin bu hipotezi, Mann

Whitney U testi yoluyla analiz edilmistir ve ilgili sonuglar asagida paylagilmistir.
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Tablo 13: Yaralanma veya Oliime Tanik Olma Durumuna Gére Psikolojik Yardim
Almaya Iliskin Tutum Puanlarinin Mann Whitney U Testi Analizi

Yaralanma veya

Olime Tamk n S.T S.0 U z P
Olma
Var 377 84225,00 223,41

12972,000 -3,477 .001**
Yok 90 25053,00 278,37

**p<.05; n=467

Tablo 13’te yer alan sira ortalamalari incelendiginde, Suriyeli sigimmacilarin Suriye
savasinda yakin cevresinde bulunan bireylerin yaralanmasina veya olimiine tanik
olma durumlarina gore psikolojik yardim almaya iligkin tutumlarinin yiksek duzeyde
anlamli farklilik gosterdigi anlasilmaktadir. Suriye savasinda yakin cevresinde
bulunan bireylerin yaralanmasina veya dliimiine tanik olma durumlarina gore Suriyeli
siginmact bireylerin psikolojik yardim aramaya iliskin tutum Slgegine yonelik sira
ortalamalarinin puanlarinin farklilik gosterdigi, bununla birlikte s6z konusu farkin
istatistiksel acidan yiiksek diizeyde anlamli oldugu anlasilmaktadir. Ozellikle Suriye
savasinda yakin ¢cevresinde bulunan bireylerin yaralanmasina veya 6liimiine tanik olan
Suriyeli siginmaci bireylerin psikolojik yardim almalarina iligkin tutumlarinin, Suriye
savasinda yakin cevresinde bulunan bireylerin yaralanmasina veya Oliimiine tanik
olmayan Suriyeli siginmaci bireylere gore daha diisiik puanda oldugu goriilmektedir.
Bu baglamda Mann Whitney U testi analizi sonuglarina gére “Yaralanma veya 6ltime
tanik olma durumuna gore Suriyeli siginmacilarin psikolojik yardim almaya iliskin

tutumlart anlaml olarak farklilik gostermektedir.” hipotezi dogrulanmistir.

4.2 Yapisal Esitlik Modeli Bulgular:

Bu calismada ¢ok boyutlu aile destegi faktdriiniin olaylarin etkisi faktorii ile psikolojik
yardim faktorii arasindaki aracilik etkisi yapisal esitlik modellemesi kullanilarak
incelenmistir. Yapisal esitlik modellemesi i¢in “R” yaziliminda bulunan lavaan paketi
kullanilmistir (Rosseel, 2012). Aracilik etkisini degerlendirmek igin araci degiskenin
bulunmadigr bir model (Model-1) ve araci degiskenin var oldugu bir model
kurulmustur (Model-2). Aracilik etkisinin var olmasi i¢in, araci degisken modele

katildiginda, bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisinin azalmasi,
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aract degiskenin de bagimli degisken iizerindeki anlamli etkisinin siirmesi
beklenmektedir (Avct ve Turung, 2012; Kanten, 2014). Ayrica bagimsiz degisken ile
arac1 degisken arasinda, araci degisken ile bagimli degisken arasinda da anlamli bir

iliskin var olmasi gereklidir (Baron ve Kenny, 1986).
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Sekil 1: Model-1 Igin Yapisal Esitlik Modeli Grafigi
Sekil 1°de olaylarin etkisi faktorii ile psikolojik yardim faktorii arasindaki iligkileri

betimleyen yapisal esitlik modeli grafigi gosterilmektedir.

Tablo 14: Model-1 I¢in Ol¢iim Modeli istatistikleri

Gizil z-
Alt boyut Katsay: Katsay1 (S) SH
degisken istatistigi
PYAO1 1 0.644 - - -
PYAO2 -0.950 -0.612 0.070 -13.486 <0.01
PYAO3 1.178 0.758 0.062 18.968 <0.01
_ - PYAO4 -0.758 -0.488 0.064 -11.753 <0.01
Psikolojik .
PYAO5 1.193 0.768 0.062 19.207 <0.01
yardim .
PYAOG6 1.048 0.675 0.061 17.084 <0.01
PYAQO7 0.566 0.364 0.072 7.908 <0.01
PYAOS -0.877 -0.565 0.072 -12.116  <0.01
PYAQO9 -0.937 -0.603 0.066 -14.145 <0.01
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PYAO10 -1.160 -0.747 0.065 -17.741  <0.01

OEO1 1 0.485 - - -
OEO2 1.595 0.773 0.109 14.689 <0.01
OEO3 1.042 0.505 0.080 13.017 <0.01
Yeniden OEO6 1.100 0.533 0.089 12,299 <0.01
Yasama OEO9 1.378 0.668 0.096 14.407 <0.01
OEO14 1.531 0.742 0.105 14.648 <0.01
OEQ16 1.593 0.772 0.109 14573 <0.01
OEO020 1.627 0.789 0.114 14.265 <0.01
OEO5 1 0.151 - - -
OEQ7 3.512 0.531 1.041 3.374 <0.01
OEOS8 3.708 0.561 1.042 3.560 <0.01
Kaginma OEc:)ll 4.018 0.608 1.118 3595 <0.01
OEO12 4.968 0.751 1.414 3513 <0.01
OEO13 4.549 0.688 1.312 3.467 <0.01
OEO17 4.552 0.688 1.287 3.537 <0.01
OEO22 4.976 0.753 1.445 3.444 <0.01
OEO4 1 0.628 - - -
OEO10 0.868 0.546 0.064 13.539 <0.01
Asirt OEQ15 1.321 0.830 0.064 20.533 <0.01
Uyarilma OEOQ18 1.166 0.732 0.059 19.792 <0.01
OEO19 1.271 0.799 0.060 21.328 <0.01
OEO21 1.262 0.793 0.063 20.127 <0.01
Yeniden
Olaylarm Yasama 1 1.025 - - -
Etkisi Kaginma 0.281 0.922 0.078 3.581 <0.01
Asirt
Uyarilma 1.229 0.972 0.095 12.947 <0.001

Tablo 14’te olaylarin etkisi faktorii ile psikolojik yardim faktorii altinda toplanan
maddelere iliskin 6l¢lim modeli istatistikleri gosterilmektedir. Bu istatistiklere gore,

tiim gizil degiskenler altinda toplanan alt degiskenler istatistiksel olarak anlamlidir.
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Ayrica olaylarin etkisi gizil degiskeni altinda toplanan yeniden yasama, kaginma ve
asir1 uyarilma gizil degiskenleri de istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.
Standardize katsayilara gore; olaylarin etkisi faktorii {izerinde etkili olan faktorler

sirasi ile yeniden yasama, asir1 uyarilma ve ka¢inma faktoriidiir.

Tablo 15: Model-1 igin Yapisal Model Istatistikleri
Esitlik Katsay1 Katsay1 (Z2) SH Z-istatistigi p

OEA>PYO -0,360 -0,278 0,060 -5,970 <0.001

Tablo 15’te olaylarin etkisi faktoriiniin ile psikolojik yardim faktorii tizerindeki
etkisini temsil eden yapisal model istatistikleri gosterilmektedir. Yol katsayisina gore,
Suriyeli miilteciler i¢in olaylarm etkisi psikolojik yardim {izerinde istatistiksel olarak
anlamli etkiye sahiptir. Yol katsayisina gore (B=-0.360) olaylarin etkisi psikolojik

yardim diizeyini ters yonde etkilemektedir.

Tablo 16: Model-1 igin Uyum indeksleri

Uyum indeksi Deger
CHISQ/DF 5.109
RFI 0.942
NFI 0.946
CFlI 0.956
GFI 0.959
AGFI 0.945
TLI 0.953
RMSEA 0.094

Tablo 16°da olaylarin etkisi faktorii ile psikolojik yardim faktorii arasindaki iliskiyi
betimleyen yapisal esitlik modeli i¢in uyum indeksleri gosterilmektedir. Uyum
indekslerine gore CFI, TLI ve GFI 0.95’in tizerinde; RFI, NFI, ve AGFI degerleri
0.90’m {lizerinde ve RMSEA degeri 0.10’un altindadir. CHISQ/DF degeri de 5’e
oldukca yakindir. Bu bulgular 1s181nda birinci model yapisal agidan gecerlidir.
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Sekil 2: Model-2 I¢in Yapisal Esitlik Modeli Grafigi
Sekil 2’de olaylarin etkisi faktorii, ¢ok boyutlu aile destegi faktorii ile psikolojik

yardim faktorii arasindaki aracilik iligkilerini betimleyen yapisal esitlik modeli grafigi

gosterilmektedir.

Tablo 17: Model-2 I¢in Olgiim Modeli Istatistikleri

Gizil
‘ Altboyut  Katsay1 Katsayi(S) SH  z-istatistigi p
degisken
) Ny PYAO1 1 0.666
Psikolojik )
PYAQO?2 -0.916 -0.610 0.075 -12.180 <0.001
Yardim .
PYAO3 1.180 0.786 0.064 18.453 <0.001
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Yeniden

Yasama

Kag¢inma

Asirt

Uyarilma

Olaylarin
Etkisi

PYAO4
PYAO5
PYAO6
PYAO7
PYAOS
PYAO9
PYAO10
OEO1
OEO?2
OEO3
OEO6
OEO9
OEO14
OEO16
OEO20
OEO5
OEQ7
OEOS8
OEO11
OEO12
OEO13
OEO17
OEO22
OEO4
OEO10
OEO15
OEO18
OEO19
OEO21
Yeniden
yasama

Kag¢inma

-0.647
1.179
0.990
0.515

-0.907

-0.852

-1.070

1.722
1.075
1.178
1.425
1.596
1.711
1.724

5.395
5.322
5.896
7.419
6.935
6.764
7.507

0.816
1.287
1.157
1.254
1.232

0.201
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-0.431
0.785
0.659
0.343

-0.604

-0.567

-0.713
0.459
0.790
0.493
0.540
0.654
0.732
0.785
0.791
0.101
0.546
0.539
0.597
0.751
0.702
0.684
0.760
0.641
0.523
0.825
0.741
0.804
0.789

1.002
0.911

0.069
0.065
0.064
0.073
0.077
0.067
0.070

0.127
0.088
0.102
0.108
0.114
0.127
0.130

2.450
2.351
2.581
3.303
3.119
2.994
3.385

0.063
0.061
0.057
0.057
0.061

0.088

-9.371
18.254
15.426
7.012
-11.791
-12.735
-15.325
13.615
12.152
11.536
13.225
13.961
13.520
13.262
2.202
2.264
2.284
2.246
2.223
2.259
2.218
12.882
21.004
20.164
21.936
20.262

2.279

<0.001
<0.001
<0.001
<0.001
<0.001
<0.001
<0.001

<0.001
<0.001
<0.001
<0.001
<0.001
<0.001
<0.001

<0.05
<0.05
<0.05
<0.05
<0.05
<0.05
<0.05

<0.001
<0.001
<0.001
<0.001
<0.001

<0.05



Asirt

uyarilma 1.398 1.003 0.114 12.308 <0.001
CBASD3 1 0.816 - - -
Al CBASD4 0.993 0.810 0.041 24.419 <0.001
ile
CBASDS 0.847 0.691 0.039 21.582 <0.001
CBASD11 0.992 0.809 0.041 24.186 <0.001
CBASDG6 1 0.863 - - -
CBASD7 0.955 0.825 0.029 33.022 <0.001
Arkadaslar
CBASD9 1.005 0.868 0.026 38.674 <0.001
CBASD12 0.969 0.837 0.024 40.999 <0.001
CBASD1 1 0.716 - - -
Ozel Bir CBASD2 1.162 0.833 0.044 26.356 <0.001
Insan CBASD5 1.133 0.812 0.048 23.422 <0.001
CBASD10 1.151 0.824 0.043 26.521 <0.001
Aile 1 0.670 - - -
Cok
Arkadaslar 1.300 0.823 0.075 17.429 <0.001
Boyutlu . _
) Ozel bir
AileDestegi ]

insan 1.320 1.007 0.093 14.153 <0.001

Tablo 17°de ¢ok boyutlu aile destegi faktoriiniin olaylarmn etkisi faktorii ile psikolojik
yardim faktorii arasindaki aracilik etkisine iliskin Ol¢lim modeli istatistikleri
gosterilmektedir. Bu istatistiklere gore, tiim gizil degiskenler altinda toplanan alt
degiskenler istatistiksel olarak anlamlidir. Ayrica olaylarin etkisi ve ¢ok boyutlu aile
destegi gizil degiskenleri altinda toplanan yeniden yasama, kaginma, asir1 uyarilma,
aile, arkadaslar ve 0zel bir insan gizil degiskenleri de istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur. Araci degiskenin var oldugu modelde yer alan standardize katsayilara
gore; olaylarin etkisi faktorii lizerinde etkili olan faktorler sirasi ile asir1 uyarilma,
yeniden yasama ve kaginma faktoriidiir. Benzer sekilde bu modelde yer alan
standardize katsayilara gore; ¢cok boyutlu aile destegi faktorii iizerinde etkili olan

faktorler sirasi ile 6zel bir insan, arkadaslar ve aile faktoriidiir.
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Tablo 18: Model-2 igin Yapisal Model Istatistikleri

Esitlik Katsay1 Katsayi (Z) SH Z-istatistigi p
OEA>CBASD -0.498 -0.419 0.066 -7.576 <0.001
CBASD>PYO 0.522 0.429 0.060 8.729 <0.001
OEA>PYO -0.152 -0.105 0.063 -2.429 <0.001

Cizelge 18’de ¢ok boyutlu aile destegi faktoriiniin olaylarin etkisi faktorii ile psikolojik
yardim faktorii arasindaki aracilik etkisine iligkin yapisal model istatistikleri
gosterilmektedir. Yol katsayilarina gore, Suriyeli miilteciler igin olaylarin etkisi
psikolojik yardim ve ¢ok boyutlu aile destegi iizerinde; ¢cok boyutlu aile destegi ise
psikolojik yardim {izerinde istatistiksel olarak anlamli etkiye sahiptir. Yol
katsayilarina gore olaylarin etkisi, psikolojik yardim ($=-0.152) ve ¢ok boyutlu aile
destegini ($=-0.498) ters yonde etkilemektedir.

Tablo 19: Model-2 igin Uyum indeksleri

Uyum indeksi Deger
CHISQ/DF 5,139
RFI 0,940
NFI 0,943
CFlI 0,953
GFI 0,955
AGFI 0,944
TLI 0,951
RMSEA 0,094

Tablo 19°da ¢ok boyutlu aile destegi faktoriiniin olaylarin etkisi faktorii ile psikolojik
yardim faktorli arasindaki aracilik etkisine iligkin yapisal esitlik modeli uyum
indeksleri gosterilmektedir. Uyum indekslerine gére CFI, TLI ve GFI 0.95’in
uzerinde; RFI, NFI, ve AGFI degerleri 0.90’1n tizerinde ve RMSEA degeri 0.10’un
altindadir. CHISQ/DF degeri de 5’in altindadir. Bu bulgular 1s181nda aracilik etkisini

olusturan ikinci model yapisal ag¢idan gegerlidir.
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Genel olarak olusturulan her iki yapisal esitlik modeli incelendiginde Suriyeli
miilteciler iizerinde ¢ok boyutlu aile desteginin aracilik etkisini test etmek tizere,
oncelikle olaylarin etkisi faktorii ile psikolojik yardim faktorii arasindaki yalin iliskiye
ait yol katsayisi incelenmistir. Bir sonraki asamada ¢ok boyutlu aile desteginin araci
degisken olarak modele katildiginda, olaylarin etkisi faktori ile psikolojik yardim
faktorii arasindaki yol katsayisinda diisiis gézlenmistir. Her iki modelde de olaylarin
etkisi faktorii ile psikolojik yardim faktorii arasindaki iliski istatistiksel olarak anlamli
oldugu ve ¢ok boyutlu aile destegi faktorii araci degisken olarak eklendiginde yol
katsayisinda diisiis gozlendigi i¢in, ¢ok boyutlu aile destegi faktdriiniin olaylarin etkisi
faktori ile psikolojik yardim faktorii arasinda kismi aracilik etkisine sahip oldugu

sonucuna varilmaktadir.

Aracilik etkisinin var oldugu ikinci modelde, aracilik etkisini olusturan olaylarin etkisi
faktorii ile cok boyutlu aile destegi faktorii arasinda ve ¢ok boyutlu aile destegi faktorii
ile psikolojik yardim faktorii arasindaki tim katsayilar istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur. Bu durumda Barry ve Kenny (1986) tarafindan ileri stiriilen kosullar da
saglandigindan dolay1 aracilik etkisinin var oldugu, ancak yol katsayisindaki diisiis

sebebi ile bu etkinin kismi bir aracilik etkisine yol actig1 belirlenmistir.

Son olarak her iki modelin uyum indekslerine bakildiginda, aracilik etkisini
betimleyen ikinci modelin uyum indeksi degerleri birinci modele gore daha basarili
diizeydedir. Buna gore; kismi aracilik etkisi modele katildiginda modelin performansi
yiikselmistir. Bu sonug, ¢cok boyutlu aile desteginin aracilik roliinii dogrulamaktadir

(Simsek, 2007:133-138; Demirel, 2013).

4.2.1 Modelin Tahmincisi ve Varsayimlar
Bu ¢alismada yapisal esitlik modellemesi asamasinda, alt boyutlara ait maddeler
siralayict  Olgekli  (ordinal) ve dolayisiyla kategorik oldugu i¢in, diagonal
agirliklandirilmis en kiiclik kareler-diizeltilmis varyansli (WLSMV) tahmin edicisi
kullanilmigtir. Veriler kategorik oldugundan dolayi, kullanilan tahmin edici ile birlilte
cok degiskenli normallik kosulu aranmamaktadir.Veri setinde bulunan her gozlem
farkli katilimeilar tarafindan toplandigr i¢in gézlemlerin birbirinden bagimsiz oldugu
varsayimi da saglanmaktadir. Ayrica veri setindeki tiim veriler kategorik oldugundan

aykir1 deger igermemektedir. Calismada kullanilan WLSMYV tahmincisi altinda, analiz
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asamasinda kullanilan gozlem sayis1 degisken sayisinin 5 katindan fazla oldugundan

dolay1 (n=468>290) 6rneklem hacmi de son derece yeterlidir (Bandalos, 2014).

4.2.2 Dogrulayic1 Faktor Analizi
Calismanin bu boliimiinde olaylarin etkisi faktorii, cok boyutlu aile destegi faktorii ile
psikolojik yardim faktorii icin dogrulayicit faktdr analizi (DFA) uygulanmis ve

faktorlerin alt boyutlarina ait gegerlilik durumu incelenmistir.
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Sekil 3’te olaylarin etkisi faktorii, cok boyutlu aile destegi faktorii ile psikolojik yardim
faktorii i¢in elde edilmis DFA grafigi gosterilmektedir. Bu grafikte, DFA kapsaminda
her bir faktére ait regresyon katsayilar1 ve faktorler arasi kovaryans degerleri

verilmistir.

Tablo 20: DFA i¢in Uyum indeksi Verileri

Uyum indeksi Deger
CHISQ/DF 4,006
RFI 0,953
NFI 0,956
CFlI 0,966
GFI 0,965
AGFI 0,956
TLI 0,964
RMSEA 0,080

Tablo 20°de olusturulan DFA modeline ait uyum indeksleri gosterilmektedir. Uyum
indekslerine gore CFI, TLI, GFI, RFI, NFI ve AGFI degerleri 0.95’in iizerinde ve
RMSEA degeri 0.10’un altindadir. CHISQ/DF degeri de 5’in altindadir. Bu bulgular
1s181inda DFA modeli yapisal agidan gecerlidir.

115



BESINCI BOLUM

V. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

5.1 Tartisma ve Yorum

Bu boliimde Suriyeli siginmacilarin algiladiklart stresli yasam olaylarinin etkileri,
algiladiklar1 sosyal destek ve psikolojik yardim almaya iligkin tutumlari arasindaki
iliskilerin arastirma hipotezlerinde belirlenen degiskenlerine goére anlamli diizeyde
farklilasip farklilasmadigina dayali arastirma bulgular1 tartisilmaktadir. Literatir
incelendiginde siginmaci bireylerin psikolojik yardim alma egilimleri ile ilgili bir
calismaya rastlanmamistir. Arastirmadan elde edilen bulgular 1sinda arastirmanin
temel bagimli degiskeni olan psikolojik yardim almaya iliskin direkt veya dolayl1 ilgili

olabilecek ¢aligmalar 1g1nda karsilastirmalar ve yorumlar yapilmastir.

Arastirmada Suriyeli siginmaci bireylerin stresli yasam olaylarmin etkileri ve
algiladiklar1 sosyal destek diizeyleri ile psikolojik yardim almaya iliskin tutumlarinin
anlamli bir iligkisinin olup olmadigi incelenmistir. Ayrica arastirma bulgularina
analizde kullanilan yapisal esitlik modelleri incelendiginde izerinde ¢ok boyutlu aile
desteginin aracilik etkisini test etmek tizere, oncelikle olaylarin etkisi faktorii ile
psikolojik yardim faktorii arasindaki yalin iligkiye ait yol katsayisi incelenmistir. Bir
sonraki asamada c¢ok boyutlu aile desteginin aract degisken olarak modele
katildiginda, olaylarin etkisi faktorii ile psikolojik yardim faktorii arasindaki yol
katsayisinda diisiis gozlenmistir. Her iki modelde de olaylarin etkisi faktori ile
psikolojik yardim faktorii arasindaki iliski istatistiksel olarak anlamli oldugu ve ¢ok
boyutlu aile destegi faktorii aract degisken olarak eklendiginde yol katsayisinda diisiis
gozlendigi icin, ¢ok boyutlu aile destegi faktoriinlin olaylarin etkisi faktori ile
psikolojik yardim faktorii arasinda kismi aracilik etkisine sahip oldugu sonucuna
varilmistir. Genel olarak degerlendirildiginde Suriyeli miiltecilerin stresli yasam
olaylarmin etkisinin psikolojik yardim alma egilimleri arasinda pozitif yonde ve diisiik
olarak bir iligkisi bulunmustur. Ayrica Suriyeli miiltecilerin algiladiklar1 sosyal destek
diizeyleri ile psikolojik yardim almaya iligskin tutum diizeyleri arasinda pozitif yonde
ve diisiik olarak bir iligski bulunmustur. Her iki bulguda da aile alt faktori belirleyici

faktor olarak saptanmustir.

116



Diinya iizerinde meydana gelen ¢esitli savaslar nedeniyle miilteci bireyler ¢ok sayida
stresli yasam olaylar1 yasadiklar1 sdylenebilir. Literatiire bakildiginda ise miilteci
bireyler lizerinde yapilan c¢alismalarda en c¢ok gozlemlenen ve miilteci bireyler
izerinde stres olusumuna etki eden psikolojik rahatsizliklarin basinda Travma Sonrasi
Stres Bozuklugu (TSSB) ve depresyon gelmektedir (Basoglu ve digerleri, 2005).
Gergeklestirilen ¢alismada Suriyeli si§inmact bireylerin stresli yasam olaylarinin

gorulme diizeyi bu durum ile benzerlik gostermektedir.

Cecen miilteci bireylerin yasadiklar1 deneyimini dikkate alan bir ¢alismada ise, bu
miiltecilerin travmatik deneyimlerine gore degistigi ortaya koyulmustur. Bazilar
sevdiklerinin Oliimiine tanik olmus, bazilar1 hava 6liimli yangina maruz kalmais,
bazilar1 somiirii sonucu yaralanmis, bazilar1 ise hapis cezasina ¢arptirilmis ve isten
cikarilmaya baglamistir ve bu konuda Momartin, Silove, Manicavasagar ve Steel
(2003) miiltecilerin travma deneyimlerinde heterojen oldugu gerceginin farkina
varmanin énemini ortaya koymustur. Savastan kacis ve siginma siirecleri géz dniine
alindiginda c¢alisma sonuglarina benzer olarak Suriyeli siZinmacilarin  da
deneyimledikleri stresli yasam olaylarinin etkilerinin varligi séz konusudur.
Arastirmaya katilan Suriyeli siginmacilarin stresli yasam olaylarinin etki diizeyleri bu
calismaya benzer bir sekilde c¢esitlilik gostermekte ve yiiksek diizeyde oldugu
gorilmektedir. Yine arastirma bulgularina gore Suriyeli siginmacilarin 6liime veya
yaralanmaya tanik olma durumlari hususunda benzer sonuglar bulunmustur. Suriye
savasinda yakin ¢evresinde bulunan bireylerin yaralanmasina veya Oliimiine tanik
olma durumlarina gore psikolojik yardim almaya iliskin tutumlarinin ytiksek diizeyde
anlaml farklilhik gosterdigi anlasilmaktadir. Suriye savasinda yakin cevresinde
bulunan bireylerin yaralanmasina veya 6liimiine tanik olma durumlarina gore Suriyeli
siginmaci bireylerin psikolojik yardim aramaya iligkin tutum o6lgegine yonelik sira
ortalamalarinin puanlarimin farklilik gosterdigi, bununla birlikte s6z konusu farkin
istatistiksel agidan yiiksek diizeyde anlamli oldugu anlasiimaktadir. Ozellikle Suriye
savasinda yakin ¢evresinde bulunan bireylerin yaralanmasina veya dliimiine tanik olan
Suriyeli siginmaci bireylerin psikolojik yardim almalarina iligkin tutumlarinin, Suriye
savasinda yakin ¢evresinde bulunan bireylerin yaralanmasina veya oliimiine tanik

olmayan Suriyeli siginmaci bireylere gore daha diisiik puanda oldugu goriilmektedir.
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Zorunlu gogiin psikososyal sonuglart ve miilteci deneyiminin kronik bir
travmatizasyon siireci olarak tanimlanmasi konusunda giderek artan calismalar da
mevcuttur (De Haene, Grietens ve Verschueren, 2010; George, 2010). George (2010)
tarafindan gergeklestirilen bir ¢alismada travmanin ve stresli yasam olaylarinin
mdlteciler Gzerindeki etkilerinin hem fiziksel hem de psikolojik olarak uzun émurli
oldugu bulunmustur. Miilteci bireyler lizerinde gerceklestirilen benzer bir calismada
ise miilteci bireylerin hem i¢ hem de dis benlerinin parampar¢a oldugu ortaya
koyulmustur (Steel ve digerleri, 2009). Bahsedilen durum ile arastirma bulgulari
arasinda benzerlik mevcuttur. Suriyeli siginmacilarin Tiirkiye’de bulunma siirelerine
gore psikolojik yardim almaya iliskin tutumlarn yiiksek diizeyde anlamli farklilik
gosterdigi anlagilmaktadir. Tirkiye’de bulunma siirelerine gore Suriyeli siginmaci
bireylerin psikolojik yardim aramaya iliskin tutum o6lcegine yonelik sira
ortalamalarinin puanlarinin yiiksek diizeyde farklilik gosterdigi, bununla birlikte s6z
konusu farkin istatistiksel agidan yiiksek diizeyde anlamli oldugu anlasilmaktadir. Bu
baglamda Mann Whitney U testi analizi sonuglarma gore “Tiirkiye’de bulunma
stirelerine gore Suriyeli siginmacilarin psikolojik yardim almaya iliskin tutumlar:
anlamli olarak farklilik gostermektedir.” hipotezi dogrulanmistir. Ortaya koyulan
bulgularla bu caligma benzerlik gostermektedir. 8 yili askin devam eden Suriye
savasindan kacarak Tiirkiye’ye sigman sigimmact bireylerin Tiirkiye’de bulunma
stresi ortalamanin iizerinde olan bireylerin, go¢ siirecinde deneyimledikleri stresli
yasam olaylarinin etkilerinin hala devam ettigi ortaya ¢ikmistir ve yine arastirma
bulgularmma goére Suriyeli siginmacilarin stresli yasam olaylar1 psikolojik yardim
almaya iliskin tutumlarin1 anlamli bir sekilde etkilemektedir. Suriyeli siginmaci
bireylerin Tiirkiye’de bulunma siireleri arttik¢a psikolojik yardim almaya iliskin tutum
Ol¢egine yonelik sira ortalamalarinda anlaml diizeyde farklilik oldugu goriilmektedir.
Bu baglamda Akserov’un ifadeleri de onemlidir. Milteci deneyiminin psikolojik
sonuglart hem uzun 6miirli hem de kalicidir (Askerov, 2011). Miltecilerin, multeci
deneyiminin maddi ve maddi olmayan zararlarindan kurtulmasi uzun yillar almaktadir
(Askerov, 2011). Bu baglamda miilteci bireylerin Tiirkiye’de bulunma siiregleri 8 yili
gecmis olmasi durumu, psikolojik destek ihtiyaclarinin goz ardi edilebilecegini

saglamamaktadir.

Kalic1 travma ile ilgili semptomlar, miilteciler arasinda ev sahibi bir iilkede yeniden
yerlesimden birkag y1l sonra ortaya ¢ikmaktadir (Miller ve digerleri, 2002). Yine bu
118



baglamda odaklanilmasi gereken husus go¢ sonrasi ¢aligmalarin iglevselligi olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Summerfield (1999) tarafindan gerceklestirilen ¢alismada, gog
sonrasi faktorlerin psikolojik etkilerini arastirmak yerine, gé¢ 6ncesi 6neme odaklanan
mevcut literatiirii elestirmistir. Mevcut arastirmalar bu boslugu kapatmakta literatiire
biiyiik katki saglamistir. Gogten once meydana gelen savas, siddet, iskence ve diger
potansiyel travmatik olaylara toplu maruz kalma kesinlikle ruhsal sagligi
etkilemektedir (Steel ve digerleri, 2009). Bununla birlikte, tehlikeli tlkelere ev sahibi
ilkelere tehlikeli kosullar altinda seyahat etme ve iltica basvurusu, sosyoekonomik ve
sosyopolitik degiskenler dahil olmak lizere gb¢ sonrasi sorunlar gibi go¢ faktorleri
miilteci gruplarin ruhsal sagligin etkiledigi ortaya koyulmustur (Li ve digerleri, 2017,
Porter ve Haslam, 2005).

Bu duruma benzer olarak, Akcakale Gegici Barinma Merkezinde miilteci bireyler
tizerinde 450 kisi ile gerceklestirilen bir ¢alismada ise caligmaya katilan miilteci
bireylerden %19’unda siddetli anksiyete goriilmiis, %9’unda ise siddetli diizeyde

depresyon belirtileri gézlemlenmistir (Onen, Giines, Tiireme ve Agag, 2014).

Akkag (2015) tarafindan miilteci bireyler lizerinde gergeklestirilen nitel caligmada
miilteci bireylerin go¢ sonrasi yasadiklar1 olumsuz durumlarin ve deneyimledikleri
stresli yasam olaylarinin ¢oziilebilmesi adina sosyal hizmet ¢alismalarinin 6énemli bir
yeri oldugunu ifade etmistir. Bu baglamda arastirma bulgulart ve yer alan sira
ortalamalar1 incelendiginde, Suriyeli siginmacilarin psikolojik danisma hakkinda bilgi
durumlarina gore psikolojik yardim almaya iligkin tutumlarinin ¢ok yiiksek diizeyde
anlamli farklilik gosterdigi anlasilmaktadir. Psikolojik damigsma hakkinda bilgi
durumlarina gore Suriyeli siginmaci bireylerin psikolojik yardim aramaya iliskin
tutum Olcegine yonelik sira ortalamalarinin puanlarinin farklihik gosterdigi, bununla
birlikte s6z konusu farkin istatistiksel agidan ¢ok yiiksek diizeyde anlamli oldugu
anlasilmaktadir. Ozellikle psikolojik danisma hakkinda bilgi sahibi olmayan Suriyeli
siginmaci bireylerin psikolojik yardim almalarina iligkin tutumlarinin en diistik puanda
oldugu goriilmektedir. Bu baglamda Kruskal Wallis testi analizi sonuglarina gore
“Psikolojik danigma hakkinda bilgi sahibi olma durumuna gére Suriyeli siginmacilarin
psikolojik yardim almaya iligkin tutumlar1 anlamli olarak farklilik gostermektedir.”
hipotezi dogrulanmistir. Tim bu durumlar disiiniildiigiinde Suriyeli siginmaci

bireylere gergeklestirilecek olan sosyal hizmetlerinin yaninda 6zellikle psikolojik
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hizmetlerin de biiylik bir 6nemi vardir. Zira arastirma bulgularina goére aragtirmaya
katilan 467 Suriyeli siginmacinin 427’°si daha 6nce psikolojik destek almamustir.
Beraberinde psikolojik yardim almayan Suriyeli sigimmaci bireylerin, psikolojik
yardim alan bireylere gore psikolojik yardim almaya iliskin tutumlan diisiik puanda
bulunmustur. Tiim bunlar c¢ergevesinde, suriyeli siginmact bireylerin yakin
cevrelerinden yaralanma ve Olim durumlarina tanik olduklari, stresli yasam
olaylarinin etkilerini iizerlerine barindirdiklar1 diisiildiigiinde psikolojik yardim arama
egilimlerinin desteklenmesi gerekmektedir. Bu hususta psikolojik yardim konusunda
farkindalik ve bilgilendirme caligmalarinin yeri Onemli olabilir. Aynt zamanda
aragtirma bulgularina gore bahsi gecen ifade ile arastirma bulgulart benzerlik
gostermemektedir. Gergeklestirilen arastirmada Suriyeli sigmmacilarin psikolojik
yardim almaya iligkin tutum diizeylerinin diisiik oldugu ortaya koyulmustur. Ayrica
Suriyeli sigimmacilarin gog siirecinde deneyimledikleri stresli yasam olaylarinin etki
diizeyinin yiiksek olmasi dnem gdosterilmesi gereken bir husustur. Bu baglamda, bu
calisma bulgularina goére Suriyeli sigimmacilarin sosyal hizmet g¢aligmalarindan

oncelikle psikolojik destek ihtiyaglarina yonelik 6nemli oldugu sdylenebilir.

Bu diisiinceyi destekler nitelikte, Giin ve Bayraktar (2008) tarafindan ergen miilteci
bireyler lizerinde gerceklestirilen bir diger ¢alismada ise go¢ eden ergen bireylerin
yasam doyumlari ile benlik saygilar1 arasindaki iligki irdelenmistir. 308 Ergen bireyin
katildig1 c¢aligmada goce maruz kalan bireylerin benlik saygilarinin ve yasam
doyumlarinin diisiik oldugu ortaya koyulmustur. Bu baglamda Suriyeli siginmacilar
ile ilgili gerceklestirilen ¢alismanin bulgularina gore Suriyeli siginmaci bireylerin
deneyimledikleri stresli yasam olaylarinin etkisi arttikca Psikolojik yardim almaya
iligkin tutumlarinda azalma meydana gelmektedir. Bu baglamda Giin ve Bayraktar’in
(2008) ¢alismasini destekler niteliktedir. Zira benlik saygis1 ve yasam doyumlari diisiik
olan bireylerin psikolojik yardim alma egilimleri de bu durumda diisiik ¢ikmasi
muhtemeldir. Yine Gilin ve Bayraktar’in (2008) calismasina gore miilteci bireylerin
stresli yasam olaylarinin etkilerine bagli olarak benlik saygilarinda ve yasam
doyumlarinda olumsuz durumlar gozlenmistir. Bu durum Suriyeli si§inmacilarla
gergeklestirilen bu calismanin bulgularini destekler niteliktedir. Ayrica arastirmada
Suriyeli sigmmacilarin deneyimledikleri stresli yasam olaylarinin etkileri arttik¢a
psikolojik yardim alma egilimlerinin azaldig1 goriilmektedir. Benlik saygis1 ve yasam

doyumunun diisiik bulunmasi durumu Suriyeli siginmacilarda stresli yasam
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olaylarmin etkilerinin diizeyinde etki edebilecegi diistintilmelidir. Ayrica bahsi gegen
aragtirmanin  bulgular1 Suriyeli siginmacilarin  deneyimledikleri stresli yasam
olaylarinin etkilerine bagli olarak psikolojik durumlarinin olumlu olmadigin
gostermektedir. Arastirma bulgulart géz Oniine alindiginda Suriyeli sigimmaci
bireylerin stresli yasam olaylarinin etkilerinin psikolojik yardim alma egilimi ile
istatistiksel olarak pozitif ve diisiik diizeyde iligkisinin bulunmasi durumu, ayni
parametrelerde diisiiniildiiglinde psikolojik yardim almaya iliskin egilimlerinin diisiik

cikmasina sebebine yordayici katki sagladigi sdylenebilir.

Bireylerin hayatlarin1 devam ettirebilmelerine dnemli bir katki sunan sosyal destek
ithtiyact, kisaca bireylerin ¢evrelerinden edindigi ve onlara katki saglayan sosyal ve
psikolojik katki olarak ifade edilebilir (Boldwin, 1967). Bu katki ve destek saglayan
kaynaklar aile ve arkadaslarin olusturdugu sosyal ¢evre olabilecegi gibi dini ve politik
gruplar da sosyal destek ihtiyacina kaynaklik edebilmektedir. Gergeklestirilen
caligmalarda algilanan sosyal destek kaynaklarinin bireylerin deneyimledikleri sosyal
ve psikolojik problemlerin {iistesinden gelebilmelerinde onlara yardimci oldugu ve

¢Oziim noktasinda bireyi harekete gecirdigi ortaya koyulmustur (Yildirim, 1997).

Yasar ve digerleri, (2014) tarafindan Afyon ilinde kadin miilteci bireyler (izerinde
gerceklestirilen bir calismada, miilteci kadinlarin Tiirkiye’de bulunma siireli ile sosyal
destek algilanin iligkisi ve bu destekten duyduklari memnuniyet diizeyleri
incelenmistir. Calismada miilteci kadin bireylerin Tiirkiye’de gecirdikleri siire arttikca
algiladiklar1 sosyal destegin ve bu destekten duyduklart memnuniyetin azaldig1 ortaya
koyulmustur. Savastan kagan ve durumlar1 belirsiz olan miilteci bireylerin ¢esitli hak
ve kaynaklardan belirli oranda mahrum kaldiklar1 g6z oniinde bulunduruldugunda
arastirma sonuclarinda ortaya c¢ikan bulgular beklendik bir durum olarak karsimiza
cikmaktadir. Yasar ve digerleri, tarafindan gerceklestirilen c¢aligmanin bulgulari,
Suriyeli siginmacilari tarafindan gergeklestirilen bu ¢caligsma bulgulari ile dolayli olarak
benzerlik gostermektedir. Uzun siire Tirkiye’de bulunan Suriyeli siginmacilarin
algiladiklar1 sosyal destek diizeyleri, daha kisa siire boyunca Tiirkiye’de bulunan
Suriyeli siginmacilara gore diisiik c¢ikmistir. Suriyeli siginmacilar iizerinde
gerceklestirilen bu arastirma bulgularia gore Suriyeli siginmacilarin gog siireci ile
ilgili yasadiklar1 stresli olaylarin etkileri arttikga algiladiklar1 sosyal destek

ihtiyaclarinda anlamli olarak diisiis meydana gelmistir. Beraberinde Tiirkiye’de
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bulunma sureleri arttik¢a psikolojik yardim alma egilimlerinde artis goriilmiistiir. Bu
durum yapisal esitlik modeline gore kurulan caligmanin hipotezini dogrular
niteliktedir. Buna bagli olarak, Suriyeli siginmacilarin Tiirkiye’de bulunduklar1 yilin
artmasiyla sosyal destekten memnuniyet duyma diizeylerin azalmasi ve sosyal destek
ihtiyaglarinin yetersizliginden dolay1 da psikolojik yardim alma egilimlerinin arttig1
yoniinde yorumlanabilir. Yine bu durumun, Suriyeli sigimmmact bireylerin toplum
tarafindan dislanma ve sosyal destek ihtiyaglarmin karsilanmasi hususlarindaki
eksikliklerden meydana geldigi diisiiniilmektedir. Arastirma bulgularina gore Suriyeli
miltecilerin sosyal destek ihtiyaglarini karsilamada en ¢ok aile bireylerini ve yine
kendileri gibi Suriye’deki savastan kacarak Tiirkiye’ye go¢ etmis hemserilerini tercih
etmeleri durumu, go¢ siirecinin benzer olumsuz etkilerini yasamalarindan otiirii
Suriyeli siginmacilarin sosyal destek ihtiyaglarin anlamli olarak karsilanamamasina
sebep olmustur. Zira bu durumun, arastirmanin hipotezlerini destekler nitelikte olup
sosyal destek ihtiyaci diisiik olan Suriyeli siginmaci bireylerde psikolojik yardim alma

egilimi arttig1 sdylenebilir.

Sosyal destek ile egitim diizeyinin anlamli bir iligkisi bulunmustur. Bu baglamda Tras
ve Giingor (2011) tarafindan gergeklestirilen bir diger ¢alismada {iniversitede 6grenim
goren 12 yabanci miilteci Ogrenci ile yar1 yapilandirilmig  gorlismeler
gerceklestirmistir. Calismaya katilan 12 miilteci katilimeinin yeterli diizeyde sosyal
destek ihtiyaglarinin karsilandigi ve sosyal baglilik algilarinin yeterli diizeyde oldugu
ortaya koyulmustur. Bu bulgular ¢alismanin bulgular1 dolayli olarak ile benzerlik
gostermektedir. Universitede 6grenim goren Suriyeli siginmaci bireylerin algiladiklar:
sosyal destek diizeyleri yiiksek ¢ikmigtir. Bunun temel nedeninin ise Universitede
bulunan sosyal iliski Oriintiisiiniin ve egitim diizeyinin Suriyeli bireyler {izerinde

olusturdugu olumlu etki oldugu diisiintilebilir.

Vogel ve Wei (2005), 355 tiniversite 6grencisiyle erigskin baglanma ve yardim arama
niyetleri arasindaki iliskide algilanan sosyal destek ve psikolojik sikintiya aracilik
eden rolleri incelemis ve baglanma kacinma olan bireylerin baglanma kaygis1 olan
bireylerden daha az yardim aradiklarini ortaya koymuslardir. Ayrica, baglanmadan
kacinma durumunun ve sikintiyr kabul etme durumun bireylerde psikolojik yardim
arama siirecine daha az istekli olarak baktiklarini ortaya koymuslardir. Arastirmanin

bulgular1 g6z Oniine alindiginda Suriyeli siginmaci bireylerin algiladiklar1 sosyal
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destek diizeylerinin azalmasi psikolojik yardim almaya iliskin tutumlar1 arasindaki
iliski ile dolayli benzerlik gostermektedir. Aragtirmacinin bulgularinda ifade edildigi
gibi bu durumun nedeni Suriyeli sigimmacilarin deneyimledikleri stresli yasam
olaylarinin etkilerini kabul etmeleri veya bir baska ifade ile sikintili durumlar1 kabul

etmis olmalar1 olarak yorumlanabilir.

Nicassio (1983) ABD'deki bir Hintli miilteci 6rnegi arasindaki psikososyal uyum ile
sosyal yabancilagma arasindaki iliskiyi degerlendirmis, bu caligma yabancilasmanin
miilteciler ve Amerikalilar arasindaki algilanan farkin derecesi ile pozitif olarak iliskili
oldugunu ve sosyoekonomik durum, Ingilizce yeterliligi, Amerikan tamidiklarmin
sayis1 ve miiltecilerin kendi algilar1 negatif olarak iliskili oldugunu ortaya koymustur.
Suriyeli sigmmmacilar ile ilgili gerceklestirilen g¢alismada da benzer sonuglar
gozlemlenmistir. Suriyeli siginmact bireyler algiladiklar: sosyal destek diizeylerinin
¢cikmasinin sebebi Tiirkge yetersizlikleri, sosyoekonomik durumlari ve iletisim halinde
olduklar1 Tirk tamidiklarinin yetersiz sayida olmasi olarak yorumlanabilir. Bu
baglamda arastirma bulgularinda ortaya ¢ikan ve Suriyeli siginmaci bireylerin sosyal
destek ihtiyaclarini birincil diizeyde karsiladigini diisiindiikleri aile faktoriiniin
varliginin bulgusu g6z Oniinde bulundurulmalidir. Suriyeli siginmaci bireylerin
sosyallesmelerinin Oniindeki engellerden bir tanesi de aile bireyleri ile kurduklar
iletisim Oriintiistiniin sosyal destek ihtiyaglarini karsiladigini diisiindiikleri algilar
boyutudur ve Suriyeli siginmacilar1 sosyallesmekten ve sosyal destek ihtiyaglarinin
yeterince karsilanmasi hususunda engellere neden oldugu soOylenebilir. Ayrica
aragtirmada ortaya koyulan ekonomik durum ile algilanan sosyal destek arasindaki
pozitif yonde yiiksek iliski Nicassio (1983) tarafindan gerceklestirilen ¢alismanin

bulgulart ile benzerlik gdstermektedir.

Bu noktada kargimiza ¢ikan 6grenim diizeyi degiskeni arastirmanin bulgulari arasinda
onem arz etmektedir. Arastirmada egitim diizeyi yliksek Suriyeli si§inmaci bireylerin
sosyal destek algilar1 arasinda pozitif yonde bir iliski bulunmustur. Arastirma
bulgularina benzer sekilde, Ying ve Akutsu (1997) tarafindan gerceklestirilen
calismada, bes Gilineydogu Asya miilteci grubu arasinda tutarhilik duygusu ile
psikolojik uyum (mutluluk-demoralizasyon) arasindaki iliskiyi aragtirmistir.
Geleneksel kiiltiire bagli kalarak birikimli travmanin varligi, diisiik tutarlilikla iliskili

oldugu ve ardindan mutlulugu azalttigi, sosyal destek algilarin1 olumsuz yonde
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etkiledigi ortaya koyulmustur. Ayrica go¢ siirecinde miilteci bireyin geng yasta olmasi,
yiiksekdgrenim diizeyinde olmast, yiiksek Ingilizce yeterliliginin bulunmasi, istihdam
sorunu yasamamasi gibi durumlar daha yiiksek tutarlilik diizeylerinin olmasini ortaya
cikarmis ve bu baglamda sosyal destek algilarinin yiikselmesine katki sagladigi ortaya
koyulmustur. Bu baglamda Ying ve Akutsu (1997) tarafindan gergeklestirilen
calismanin bulgular ile arastirma benzerlik gostermektedir. Arastirma bulgular
15181nda kendisini Tiirkiye’de giivende hissetmedigini diisiinen Suriyeli siginmacilarin
bu diisiincesinin olusmasindaki sebeplerden birisi de yabanci diismanligi oldugu
disiiniilmektedir. Arastirmaya katilan ve sosyal destek algisi diisiik Suriyeli siginmaci
bireylerin firsat buldugunda Tiirkiye’den daha rahat bir iilkeye gitme diislinceleri
kendilerini kabul edebilecekleri, sosyal destek ihtiyaclarini gerceklestirebilecekleri ve
yabanci diismanligindan uzaklasabilmeleri adina bir firsat olusturmaktadir. Arastirma
bulgularia benzer olarak, sosyal destek algisi ile iliskili olan geleneksel kiiltiire olan
bagliligiyla ilgili olarak, Liebkind (1996) tarafindan Finlandiya'daki Vietnamli miilteci
bireyler ilizerinden gerceklestirilen ¢alismada, her iki kiiltiire karsi dengeli pozitif
yonelimin, tiim drneklemde stres semptomlarini es zamanli olarak hafiflettigini ortaya
koyulmustur. Ayrica Labys, Dreyer ve Burns (2017) tarafindan, ev sahibi iilkenin
tutumlariyla ilgili olarak, Giiney Afrika'daki miiltecilerle yapilan nitel olarak
gergeklestirilen calismada, katilimcilarin {igte ikisinin, yabanci diigmanlig ve rke¢ilik
olarak adlandirdiklar1 olumsuz durumlarin yerel halk tarafindan kabul edildigini tespit
etmislerdir. Ayrica bahsi gecen arastirmacilar, ¢calismaya katilan miilteci katilimcilarin
onemli bir kisminin, ayrimcilik durumlarinin sosyal destek algilar1 iizerinde birincil
baski konusu olarak nitelendirildigini tespit etmislerdir. Arastirma bulgularinda araci
degisken olan sosyal destegin aile alt faktOriinlin artmasiyla Suriyeli siginmaci
bireylerin psikolojik yardim alma egilimlerinin artik gosterdigi gzlemlenmistir. Bu
durum, aile alt faktdriinden sosyal destek ihtiyacini karsilayan Suriyeli siginmacilarin
psikolojik sorunlarim1 anlatmak konusunda kendisini yiireklendirmis ve daha

profesyonel bir yardima ihtiya¢ duyduklar1 sonucunu ortaya koymaktadir.

Diger insanlardan sosyal destek almak, miiltecilerin uyum siirecini yumusatmakta ve
yeniden yerlesim sonucunda yasadiklar1 stresi azaltmaktadir. Ote yandan, onlara
destek saglayan sosyal aglara sahip olmayan miilteciler, yeniden yerlestirme
zorluklartyla kendi baslarina yiizlesmekte ve yeni bir iilkeye uyum siirecinde

zorluklarla karsilasmaktadirlar. Simich ve digerleri (2005) tarafindan Kanada'daki
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gocmen ve miiltecilere yonelik sosyal destek algilarina yonelik gergeklestirdigi
calismada, gO¢ siirecinin ardindan miilteci bireylerin destek arama yollarin
tamimlamayi, gégmenleri ve miiltecilerin sosyal destek ve destek arama yontemlerini
karsilastirmayr ve sosyal destegi gii¢lendirebilecek mekanizmalarin belirlenmesi
amaclanmustir. {lgili ¢alisma, 2000-2003 yillar1 arasinda ii¢ sehirde iic asamada
gerceklestirmistir. Gogmen bireylerin yerlestirilmesi strecinde hizmet veren 137
saglik personeli lizerinde gerceklestirilen ¢alismada hem derinlemesine hem de odak
grup goriismeleri gerceklestirilmistir. Arastirma sonuglari, yasamlarimin farklh
alanlarinda ¢ok fazla degisiklik olmasina ragmen, algilanan sosyal destegin
gocmenlerin yasamlarinda ve sagliklarinda 6nemli bir rol oynadigini gostermistir.
Sosyal destege sahip miiltecilerin ve gdgmenlerin daha az stres yasamakta, kendilerini
giiclendirmekte ve sosyal destege sahip olmayanlardan daha kolay bir sekilde sosyal
hayata uyum saglamakta oldugu ortaya koyulmustur. Arastirma sonuglarina gore
sosyal destegi olmayan bireylerin, kendilerini yalniz hissettikleri ve bu siirecin is
arama konusunda cesaretlerini kirdig1 ortaya koyulmustur. Arastirma bulgular1 goz
Oniline alindiginda Suriyeli siZinmaci bireylerde sosyal destek diizeyleri ile stresli
yasam olaylariin etki diizeyleri arasinda negatif ve ters yonde bir iligki bulunmustur.
Bu durum Simich ve digerleri (2005) tarafindan gergeklestirilen ¢alisma sonuglari ile
benzerlik gostermektedir. Benzer bir sekilde Jasinskaja-Lahti, Liebkind, Jaakkola ve
Reuter (2006) tarafindan 2360 yetiskin go¢menle iilke ¢apinda gerceklestirilen
calismada sosyal destegin miiltecilerin refah ve uyum siireci lizerinde dogrudan
olumlu bir etkisi oldugunu gostermistir. Arastirmada ev sahibi toplumuyla,
miiltecilerin arkadaslariyla, ailelileriyle ve akrabalariyla aktif etkilesim oriintiilerinin,
miiltecilerin psikolojik iyilik halleri iizerinde koruyucu bir etkisi oldugu ortaya
koyulmustur. Ev sahibi iilkeden, miiltecilere kars1 ayrimcilik yapmayan insanlarla
sosyal aglar olusturan siginmacilarin, gog ettikleri tilkelere daha iyi uyum sagladigi
ortaya koyulmustur. Arastirma bulgularina benzer sekilde Suriyeli siginmacilarin
algiladiklar1 sosyal destek diizeyleri arttikga stresli yasam olaylarimin etkilerinin
azaldig1 goriilmiistiir. Yine bu durumun Suriyeli siginmaci bireylerin psikolojik iyi

oluslarina destek sagladig1 ve uyum siireclerini arttirdig1 sdylenebilir.

Yash miilteciler, refakatsiz multeci kiglkler ve kadinlar daha savunmasizdir ve
psikolojik problemler gelistirmek i¢in daha yliksek risk altindadir (Bemak ve Chung,

2017). Bu konuda ilgili literatiire bakildiginda, bireylerin yasinin miiltecilerin gog

125



stireclerini etkileyen faktorlerden biri olabilecegini bildirmektedir. Yukarida
belirtildigi gibi, yashi olmak, bireyleri yiiksek risk altina sokar ve ruhsal saglik
sorunlarina kars1 kirllganliklarini arttirir. Arastirma bulgular1 géz 6niine alindiginda
Suriyeli siginmaci bireylerin yaslari ile deneyimledikleri stresli yasam olaylariin etki
diizeyleri arasinda pozitif yonde yiiksek bir iligki goriilmiistiir. Bu durum Bemak ve
Chung (2017) tarafindan gergeklestirilen c¢alismanin bulgulart ile benzerlik

gostermektedir.

Arastirma bulgularinda ortaya ¢ikan bir diger durum ise bir meslek egitimi almis ve
hayatinin bir siirecinde meslegini yapma imkani bulan Suriyeli siginmaci bireylerin
algiladiklar sosyal destek dizeyleri ve psikolojik yardim alma egilimleri arasindaki
iligkidir. Arastirma bulgularina gore Suriyeli siginmacilarin Suriye’de yapmakta
oldugu bir meslege sahip olma durumlar ile algiladiklar1 sosyal destek diizeyleri
arasinda anlaml bir iligki bulunmustur. Bir meslege sahip olan Suriyeli siginmacilarin
algiladiklar1 sosyal destek diizeyleri yiiksek ¢ikmistir. Bu durum Nicassio ve Pate
(1984) tarafindan gergeklestirilen ¢alismanin sonuglari ile benzerlik gdstermektedir.
Bir meslege sahip olmayan multecilerin daha az egitim ve gelire sahip oldugunu, ev
sahibi iilkede daha fazla uyum zorlugu yasadi ve sosyal destek algilarinin diisiik
oldugu ifade edilmistir. Arastirma bulgularinin sira ortalamalar1 incelendiginde,
Suriyeli sigimmacilarin bir meslek sahibi olma durumuna goére psikolojik yardim
almaya iligkin tutumlar1 anlamli 6l¢iide farklilik gosterdigi anlasilmaktadir. Bir meslek
sahibi olan Suriyeli sigimmaci bireylerin psikolojik yardim aramaya iliskin tutum
6l¢egine yonelik sira ortalamalarinin bir meslek sahibi olmayan bireylere gére anlamli
Olciide yiiksek oldugu, bununla birlikte s6z konusu farkin istatistiksel agidan anlamli
diizeyde oldugu anlasilmaktadir. Bu baglamda Mann Whitney U testi analizi
sonuclarina gore “Suriye’de bir meslege sahip olan Suriyeli siginmacilarin, Suriye’de
bir meslege sahip olmayan sigmmmacilara gore psikolojik yardim almaya iligkin
tutumlar1 anlamli sekilde farklilik gostermektedir.” hipotezi de dogrulanmistir. Bu
durum Suriye’de bir meslege sahip olan nitelikli siginmacilarin psikolojik yardim alma
egilimlerinin artisin1 da beraberinde getirmektedir. Nitekim arastirma bulgular goz
online alindiginda Suriyeli sigimmacilarin algiladiklar1 sosyal destegin psikolojik
yardim almaya iliskin tutumlan ile pozitif yonde bir iliskisi mevcuttur. Bu durum

Nicassio ve Pote (1984) tarindan gergeklestirilen calismanin bulgulari ile benzerlik
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gostermektedir. Bu baglamda, meslek sahibi bireylerin sosyal iliskilerinin ve kendisini

agma davraniginin yiiksek diizeyde oldugu yorumunu beraberinde getirebilmektedir.

Literatiir incelendiginde siginmaci bireylerin psikolojik yardim alma egilimleri ile
ilgili bir ¢aligmaya rastlanmamistir. Arastirmadan elde edilen bulgular i1sinda
psikolojik yardim almaya iligkin direkt veya dolayli ilgili olabilecek galismalar 151nda

karsilastirmalar ve yorumlar yapilmistir.

Rickwood ve digerleri (2005) profesyonel psikolojik yardim aramanin dniindeki en
biiyiik engelin profesyonel yardim aramaya yonelik olumsuz tutumlar oldugunu iddia
etmislerdir. Suriyeli siginmacilar iizerinde gerceklestirilen ¢alismada bu duruma
benzer bulgular elde edilmistir. Arastirma bulgularina gore arastirmaya katilan
Suriyeli siginmacilarin biiylik ¢ogunlugunun psikolojik yardim almaya iliskin
tutumlart diisik ¢ikmistir. Yine arastirma bulgularina Suriyeli siginmaci bireylerin
biiylik cogunlugunun daha 6nce psikolojik yardim almadiklar1 ve psikolojik yardim
alma ile ilgili bir bilgiye sahip olmadiklar1 ortaya koyulmustur. Bu baglamda
yorumlandiginda Suriyeli sigmmact bireylere yOnelik psikolojik yardim alma
hakkindaki bilgilendirici ¢alismalar onlarin psikolojik yardim almaya iliskin

tutumlarini olumlu yonde etkilemesi beklenmektedir.

Yapilan ¢alismalarda egitim diizeyinin de psikolojik yardim alma tutumunun egitim
diizeyi ile iliskisi de mevcut oldugu ortaya koyulmustur. Nilsson ve digerleri (2004)
calismasinda, uluslararast Ogrencilerin sadece % 2'sinin {iiniversite danisma
merkezlerinden yardim istedigi bildirilmistir. Avustralya’nin 1997°deki ruhsal saglik
aragtirmasinda, ruhsal bozuklugun yaygin olmasina ragmen, {i¢ kisiden sadece birinin
sorunlarina yardim istedigi ifade edilmistir (Whiteford ve Groves, 2009). Arastirma
bulgularima gore egitim diizeyi iiniversite ve daha Ustii olan Suriyeli sigimmaci
bireylerin psikolojik yardim almaya iligkin tutumlarin yiliksek oldugu yukarida bahsi
gecen caligmalarin bulgular ile benzerlik gostermektedir. Benzer olarak Suriyeli
sigimmacilarla gergeklestirilen ¢alismanin bulgularin gbére alan sira ortalamalar
incelendiginde, Suriyeli siginmacilarin egitim diizeylerine gore psikolojik yardim
almaya iliskin tutumlarimin ¢ok yiiksek diizeyde anlamli farklilik gosterdigi
anlasilmaktadir. Egitim diizeylerine gore Suriyeli sigimmaci bireylerin psikolojik
yardim aramaya iliskin tutum Olcegine yonelik sira ortalamalarinin puanlarinin
farklilik gosterdigi, bununla birlikte s6z konusu farkin istatistiksel acidan ¢ok yiiksek
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diizeyde anlamli oldugu anlasilmaktadir. Ozellikle lisansiistii diizeyinde bulunan
Suriyeli siginmact bireylerin psikolojik yardim almalarma iligkin tutumlarinin en
yiiksek puanda oldugu goriilmektedir. Bu baglamda Kruskal Wallis testi analizi
sonuglaria gore “Egitim diizeyi yiikseldik¢e Suriyeli siginmacilarin psikolojik yardim
almaya iligkin tutumlart anlamli olarak farklilik gostermektedir.” hipotezi de
dogrulanmistir. Bu baglamda Suriyeli siginmaci bireyler iizerinde gergeklestirilen
calismada benzer bulgular elde edilmistir. Suriyeli siginmaci bireylerin egitim diizeyi
arttikca psikolojik yardim alma egilimleri de anlamli olarak artis gostermektedir. Bu
durumun arastirma bulgulari da goz 6niine alindiginda sosyal destek diizeyleri ile ilgisi

oldugu diistiniilmektedir.

Gergeklestirilen ¢aligmalarda cinsiyet faktorti, profesyonel psikolojik yardim aramaya
yonelik tutumlarin 6nemli bir yordayicisi olarak bulunmustur (Nam ve digerleri, 2010;
Sheffield ve digerleri, 2004). Ayrica, ¢esitli aragtirmalar, kadinlarin erkeklerle
karsilastirildiginda psikolojik yardima yonelik daha olumlu tutumlara sahip
olduklarin1 gostermistir (Ang, Lim, Tan ve Yau, 2004; Barwick, deMan ve McKelvie,
2009; Johnson, 1988; Kartalova-O'Doherty ve Doherty, 2011; Koydemir-Ozden,
2010; Leong ve Zachar, 1999; Mackenzie, Gekoski ve Knox, 2006; Nam ve digerleri,
2010; Svensson, Nygard, Sorensen ve Sandanger, 2009; Tiirkiim, 2005). Arastirmalar
sadece cinsiyet degil, ayni zamanda cinsiyet rolii yoneliminin yardim aramaya yonelik
tutumlar da etkiledigini gdstermistir (Johnson 2001; Tiirkiim, 2005). Johnson (2001),
kadinligin, profesyonellerin psikolojik sorunlara yardimcr olma becerilerinin
guveninde bir etkisi oldugunu bulmustur. Yukaridaki bulgular ile arastirmanin
bulgular1 benzerlik gostermemektedir. Suriyeli siginmacilar tizerinde gergeklestirilen
caligma bulgularina gore alan sira ortalamalar1 incelendiginde, Suriyeli siginmacilarin
cinsiyete gore psikolojik yardim almaya iligkin tutumlar1 anlaml 6l¢iide degismedigi
anlagilmaktadir. Kadin siginmaci bireylerin psikolojik yardim aramaya iligkin tutum
Olcegine yonelik sira ortalamalarinin erkeklere gore daha yiiksek oldugu, bununla
birlikte s6z konusu farkin istatistiksel agidan anlamli diizeyde olmadig:
anlagilmaktadir. Bu baglamda Mann Whitney U testi analizi sonuglarma gore
“Cinsiyete gore Suriyeli si@inmacilarin psikolojik yardim almaya iligkin tutumlar
anlamli farklilik goéstermektedir” hipotezi dogrulanmamistir. Suriyeli kadin siginmaci

bireylerin Suriyeli erkek sigimmacilar1 bireylere gore psikolojik yardim alma egilimi
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daha yiiksek ¢ikmasinin yaninda bu farklilik anlamli degildir. Bu baglamda Cinsiyet
faktoru ile psikolojik yardim aramaya iliskin tutumlarin iliskisini ifade eden
calismalarin sonuglarinda farkliliklar mevcuttur. Bu baglamda Ang ve digerleri (2004)
cinsiyet rolii yoneliminin yardim aramaya yonelik tutumlar tizerindeki etkisini
dogrulayan diger calismalara gore farkli sonuglar bulmus ve erkekligin yardim arayan
tutumu 6nemli Olclide etkilemedigini bulmuglardir. Ayrica, kadinlik puanlan diisiik
olan bireylerin, 6zellikle kadinlara yonelik puan alma ve digerlerinin goriisleri
konusunda daha hassas olmalar1 bakimindan, kadinlik puanlar1 yiiksek olan bireylere
gore profesyonel yardim aramaya karsi daha az olumlu tutumlar1 oldugunu ortaya
koymuslardir. Benzer olarak kadin olmanin neden yardim arama davranigini
etkiledigini anlamak i¢in Judd, Komiti ve Jackson (2008) tarafindan bagka bir ¢alisma
yapilmistir. Kadinlarin ruhsal saglik problemleri kapsaminda yardim arama konusunda
erkeklerden daha 6nemli gordiiklerini bulmuslardir. Ayrica, bu farkin cinsiyet roli
farkliliklarinin bir yansimasi olabilecegini de dogrulamislardir. Ayni g¢alismada,
erkeklerin sosyal statlleri, daha fazla kontrol ve karar verme gucunin, bir ruhsal
bozukluk teshisinin kabul edilmesini etkileyebilecegini ve duygu ve duygular ifade
etmedeki giiclikklerinin psikolojik problemler aramaya yardim etmelerini
etkileyebilecegini iddia etmislerdir (Jagdeo, Cox, Stein ve Sareen, 2009; Chan ve
Hayashi, 2010; Judd ve digerleri, 2008).

Yas farki, yardim arama davranisini etkileyen baska bir faktor olarak bulunmustur
(Shea ve Yeh 2008). Yasin yardim arama tutumuna etkisi ile ilgili bircok ¢eligkili
bulgu vardir. Literatiirde, baz1 arastirmalar yasli insanlarin yardim arama niyetinde
diisiik niyete sahip olduklarin1 (Westerhof, Maessen, De Brujin ve Smets, 2008) ve
yardim arama yoniindeki olumsuz tutumlara sahip olduklarini tespit etmisken,
(Lebowitz ve Niederehe, 1992), diger calismalarin yash bireylerin olumlu tutumlarina
yonelik sonuglara varilmistir. Genel olarak calismalara bakildiginda geng bireylere
kiyasla yash bireyler yardim aramaya yonelik daha olumlu tutumlarla iliskilidir
(Mackenzie ve digerleri, 2006; Svensson ve digerleri, 2009). Suriyeli siginmaci
bireyler ile gergeklestirilen bu ¢aligma bulgularina gore ilgili ¢aligmalara benzer bir
sonu¢ bulunmustur. Arastirma sonuglarima gore Suriyeli siginmaci bireylerin yas
duzeyleri ile psikolojik yardim almaya iligkin tutumlar1 arasinda ters yonde anlamli bir

iliski bulunmustur. 262 Miisliiman kadinin katilmiyla yapilan c¢apraz ulusal bir
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calismada, yaslar1 19 ile 20 arasinda degisen geng katilimeilarin, profesyonel yardim
aramaya yaslar1 21 ile yas arasinda olanlardan daha az olumlu oldugu tespit edilmistir.
Ayni ¢alismada arastirmacilar, bu farkliligi ruhsal saglik sorunlar1 hakkinda yetersiz
bilgiye ve ruhsal saglik hizmetlerinin kullanilabilirligi hakkinda daha az farkindaliga
bagladimislardir (Al Krenawi, Graham, Dean ve Eltaiba, 2004).

Fischer ve Turner (1970) ve Cash, Kehr ve Ronald (1978), psikolojik sorunlardan
yardim alan bireylerin yardim arama konusunda daha olumlu bir tutum
sergileyebileceklerini onermistir. Wilson, Rickwood ve Deane (2007), 6nceki yardim
arama deneyimlerinin gelecekteki yardim arama davranisini etkiledigini, daha 6nce
profesyonel yardim almis bireylerin gelecekte yardim isteme ihtimalinin daha yiiksek
oldugunu tespit etmislerdir. Bu bulgular Raviv, Raviv, Vago-Gefen ve Fink (2009)
tarafindan desteklenmistir. Ayrica, Onceki mesleki siiregclerden memnuniyet
derecesinin yalnizca yardim arama konusundaki olumlu tutumlarimi degil, aym
zamanda kendi kendine ve diger ruhsal saglik kaynaklarina ulagsma istegini de
arttirdigini bulmuslardir. Ayrica, daha 6nce yardim arama deneyimleri olan bireylerin,
ruh sagligi hizmetlerine bagvurma olasiligini artiran, yasamayan bireylerin gére daha
fazla damgalama toleransina sahip olduklari bulunmustur (Aegisdottir ve Gerstein,
2009). Ayrica, daha 6nce danismanlik almis olan kisilerin daha 6nce danismanlik
almayanlara gore daha fazla yardim alma egilimi gosterdigini dogrulayan, onceki
danigsma deneyimleri ile yardim aramaya yonelik tutumlar arasindaki iliskiyi anlamak
icin yapilmis birgok ¢aligma vardir (Chang, 2008; Aegisdottir ve Gerstein, 2009; Kahn
ve Williams, 2003; Sheffield ve digerleri, 2004; Vogel, Wade, Wester, Larson ve
Hackler, 2007; Woodward ve Pachana, 2009). Yukarida ifade edilen ¢alisma bulgulari
ile Suriyeli siginmacilar tizerinde gergeklestirilen galismanin bulgulari benzerlik
gostermektedir. Daha Once psikolojik yardim almis Suriyeli siginmaci bireylerin
psikolojik yardim almaya iliskin tutumlari arasinda anlamli bir iliski bulunmustur ve

bu bireyler ileride psikolojik yardim almay1 diistinmektedirler.

Tolsdorf (1976) tarafindan, bireylerinin sosyal ag iiyelerini yasam problemleriyle basa
citkmada yardim almak icin kullandiklart ve bireylerin inanglari, tutumlar1 ve
beklentileri olarak tanimlayan olumsuz sosyal ag yonelimi boyutunun, profesyonel
psikolojik yardima yonelik daha az olumlu tutumla iligkili oldugu ortaya koyulmustur

(Tata ve Leong, 1994). Gergeklestirilen galisma bulgulari ile Suriyeli siginmacilar
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tizerinde gergeklestirilen ¢alismanin bulgular1 benzerlik gostermektedir. Yiksek
sosyal destek diizeyinin belirleyici faktorii olan aile faktoriini, Suriyeli siginmact
bireyler iizerinde olumsuz sosyal ag yonelimi olarak yorumlanabilmektedir. Kiiltiirel
olarak psikolojik yardim alma egilimleri diisiik olan Suriyeli siginmaci bireyler aile
tiyeleri tarafindan psikolojik yardim almaya iliskin olumsuz diisiince Oriintiileriyle
desteklendigi soylenebilir. Gergeklestirilen bir diger ¢aligmada ise algilanan sosyal
destek, yardim aramaya yonelik tutumlarin bir baska yordayicisi olarak ortaya ¢iktig
bulunmustur (Vogel ve digerleri, 2005; Cebi, 2009). Diger ¢alismalarda ise bireylerin
aileleri, arkadaslar1 ve digerlerinden Onemli sosyal destek algilayan bireylerin,
psikolojik yardim aramaya yonelik tutumlarini diigiik destek aldiklarina gore daha
fazla buldugu goriilmiistiir (Cebi, 2009; Gourash, 1978; Koydemir-Ozden, 2010;
Miville ve Constantine, 2006).

Psikolojik yardim arama ile ilgili gerceklestirilen caligmalar1 6zetlemek gerekirse,
bireyler farkli kisisel ve duygusal problemleri deneyimleyerek profesyonel psikolojik
yardima ihtiya¢ duyduklar cesitli problemlerle karsilagsalar da, yardim arama
egilimde bulunmayabilirler. Cilinkii bireyler bazi engelleri algilayabilmekte ve bu
engeller bireylerin psikolojik yardim arama davraniglarimi olumsuz etkilemektedir.
Literatiire gore, yardim aramanin ya da aramamanin en énemli yordamlarindan biri,
bireylerin profesyonel yardim aramaya yonelik tutumlaridir. Ancak, tutumu etkileyen
say1s1z degisken vardir. Cesitli tanimlara sahip ve belirli gruplandirmalarla ifade edilen
bireylerin tutumlarinin psikolojik yardim aramaya olan etkileri olan faktorler yukarida
belirtilmistir. Ancak ilgili literatiir incelendiginde zorunlu goce maruz kalmis bireyler
veya miilteci yada siginmaci bireyler igin psikolojik yardim aramaya iliskin bir

calismaya rastlanmamstir.

5.2 Sonug ve Oneriler

Suriyeli sigimmmacilarin maruz kaldiklar stresli yasam olaylar1 ve algiladiklar1 sosyal
destegin psikolojik yardim almaya yonelik tutumlarina yonelik etkisinin incelendigi
bu calismada calisma hipotezlerine ve cesitli degiskenlere goére gerceklestirilen
istatistiksel analizler neticesinde elde edilen bulgulara gore asagidaki temel sonuglar

elde edilmistir.

1. Suriyeli siginmacilarin Cinsiyete gore Suriyeli siginmacilarin psikolojik yardim

almaya iliskin tutumlar1 arasinda anlamli farklilik bulunamamistir. Suriyeli kadin

131



siginmact bireylerin psikolojik yardim alma egilimleri, Suriyeli erkek siginmaci
bireylerin psikolojik yardim alma egilimlerine gore daha yiiksek olmasina ragmen
psikolojik yardim alma egilimlerine gore elde edilen bulgularda sira ortalamalar

acgisindan anlamli bir farklilik bulunamamustir.

2. Suriyeli sigimmacilarin meslek durumuna gore sira ortalamalar1 incelendiginde,
Suriyeli siginmacilarin bir meslek sahibi olma durumuna gore psikolojik yardim
almaya iliskin tutumlar1 anlamli 6l¢iide farklilik gosterdigi bulunmustur. Bir meslek
sahibi olan Suriyeli siginmaci bireylerin psikolojik yardim aramaya iligkin tutum
6l¢egine yonelik sira ortalamalarinin bir meslek sahibi olmayan bireylere gére anlamli
Olctde yuksek oldugu, bununla birlikte sz konusu farkin istatistiksel agidan anlaml

diizeyde oldugu sonucu bulunmustur.

3. Tirkiye’de ulagilabilecek desteklerin durumlarina goére Suriyeli siginmacilarin
psikolojik yardim almaya iligkin tutumlart anlamli olarak yiiksek diizeyde anlamli
farkliliklar bulunmustur. Ulagabilecekleri destekleri bulunan Suriyeli siginmaci
bireylerin psikolojik yardim aramaya iligkin tutum dizeylerine yonelik
ulasabilecekleri destekleri olmayan bireylere gore anlamli 6l¢iide diisiik oldugu,
bununla birlikte s6z konusu farkin istatistiksel agidan anlamli diizeyde oldugu sonucu

bulunmustur.

4. Suriyeli si@inmacilarin medeni durumuna gore psikolojik yardim almaya iliskin
tutumlar1 anlamli 6lciide farklilik gostermedigi anlasilmaktadir. Evli, bekar ve dul olan
Suriyeli siginmaci bireylerin psikolojik yardim aramaya iliskin tutum diizeylerine gore
farklilik gosterdigi, bununla birlikte s6z konusu farkin istatistiksel a¢idan anlamli

diizeyde olmadigi sonucu bulunmustur.

5. Suriyeli siginmacilarin Tiirkiye’de bulunma siirelerine gore psikolojik yardim
almaya iliskin tutumlar1 yiiksek diizeyde anlaml farklilik gosterdigi anlagilmaktadir.
Tiirkiye’de bulunma siirelerine gore Suriyeli siginmaci bireylerin psikolojik yardim
aramaya iligkin tutumlarma yonelik olarak yiiksek diizeyde farklilik gosterdigi,
bununla birlikte s6z konusu farkin istatistiksel agidan yiiksek diizeyde anlamli oldugu
anlasilmaktadir. Bu baglamda Tiirkiye’de daha uzun siire bulunan Suriyeli s1iginmaci
bireylerin psikolojik yardim alma egilimlerin daha yiiksek diizeyde oldugu sonucu

bulunmustur.
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6. Suriyeli siginmacilarin egitim diizeylerine gore psikolojik yardim almaya iliskin
tutumlarmin ¢ok yiiksek diizeyde anlamli farklilik gosterdigi anlagilmaktadir. Egitim
diizeylerine gore Suriyeli si@inmaci bireylerin psikolojik yardim aramaya iligskin
tutumlarina yonelik farklilik gosterdigi, bununla birlikte s6z konusu farkin istatistiksel
acidan ¢ok yiiksek diizeyde anlamli oldugu anlasilmaktadir. Ozellikle lisansiistil
diizeyinde bulunan Suriyeli siginmaci bireylerin psikolojik yardim almalarina iligkin
tutumlarinin en yiiksek puanda oldugu goriilmektedir. Bu baglamda Suriyeli siginmaci
bireylerin egitim diizeyleri arttik¢a psikolojik yardim alma egilimlerinin artig

gosterdigi sonucu bulunmustur.

7. Suriyeli sigmmacilarin gelir diizeylerine gore psikolojik yardim almaya iliskin
tutumlarinin ¢ok yiiksek diizeyde anlamlhi farklilik gosterdigi bulunmustur. Gelir
diizeylerine gore Suriyeli si@inmaci bireylerin psikolojik yardim aramaya iliskin
tutumlarma yonelik farklilik gosterdigi, bununla birlikte s6z konusu farkin istatistiksel
acidan ¢ok yiiksek diizeyde anlamli oldugu anlasiimaktadir. Ozellikle 2001 TL ve
tizeri diizeyinde bulunan Suriyeli siginmaci bireylerin psikolojik yardim almalarina
iliskin tutumlarinin en yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu baglamda Suriyeli
siginmacilarin - gelir diizeyi ylikseldik¢e psikolojik yardim alma egilimlerinin

yiikseldigi sonucu bulunmustur.

8. Suriyeli siginmacilarin kendilerini Tiirkiye’de giivende hissetme durumlarina gore
psikolojik yardim almaya iliskin tutumlarmin ¢ok yiiksek diizeyde anlamli farklilik
gosterdigi bulunmustur. Kendilerini Tiirkiye’de giivende hissetme durumlarina gore
Suriyeli siginmaci bireylerin psikolojik yardim aramaya iliskin tutum 6lgegine yonelik
olarak farklilik gosterdigi, bununla birlikte s6z konusu farkin istatistiksel agidan ¢ok
yiiksek diizeyde anlamli oldugu anlasilmaktadir. Ozellikle kendisini Tirkiye’de
giivende hissetmeyen Suriyeli siginmaci bireylerin psikolojik yardim almalarina
iliskin tutumlarinin en diistik puanda oldugu goriilmektedir. Bu baglamda Suriyeli
siginmacilarin kendilerini glivende hissetme diisiincelerine gore psikolojik yardim

alma egilimlerinin ¢ok yiiksek diizeyde farklilik gdsterdigi sonucu bulunmustur.

9. Suriyeli siginmacilarin Tirkiye’ye doniis durumlarma iliskin diisiincelerine goére
psikolojik yardim almaya iliskin tutumlarinin ¢ok ytiksek diizeyde anlamli farklilik

gosterdigi bulunmustur. Tiirkiye’ye donlis durumlarma iligskin diislincelerine gore
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Suriyeli siginmaci bireylerin psikolojik yardim aramaya iligkin tutumlarina yonelik
olarak farklilik gosterdigi, bununla birlikte s6z konusu farkin istatistiksel acidan ¢ok
yiiksek diizeyde anlamli oldugu anlasilmaktadir. Ozellikle Suriye’de baris olsa bile
Tirkiye’de kalabilirim diislincesine sahip Suriyeli siginmaci bireylerin psikolojik
yardim almalarina iliskin tutumlarinin en diisiik diizeyde oldugu goriilmektedir. Bu
baglamda Suriyeli siginmacilarin Tiirkiye’ye doniis diislincelerine gore psikolojik

yardim alma egilimlerinin yiiksek diizeyde farklilagti§i sonucuna varilmistir.

10. Suriyeli sigimmacilarin destek aldiklar1 bireylere gore psikolojik yardim almaya
iligkin tutumlarinin ¢ok yiiksek diizeyde anlamli farklilik gosterdigi sonucu
bulunmustur. Destek aldiklar1 bireylere gore Suriyeli siginmaci bireylerin psikolojik
yardim aramaya iligskin tutumlarina yonelik olarak farklilik gosterdigi, bununla birlikte
s0z konusu farkin istatistiksel agidan ¢ok yiiksek diizeyde anlamli oldugu
anlasilmaktadir. Ozellikle sirasiyla hemseri ve aileden destek alan Suriyeli siginmaci
bireylerin psikolojik yardim almalarina iliskin tutumlarinin en yiiksek diizeyde oldugu
goriilmektedir. Bu baglamda Suriyeli siginmacilarin en ¢ok aile ve hemserilerinden
destek aldig1 ve Suriyeli siginmaci bireylerin destek aldiklar bireylere gore psikolojik
yardim almaya iligkin tutumlar1 arasinda ¢ok yiiksek diizeyde anlamli farkliliklar

oldugu sonucu bulunmustur.

11. Suriyeli siginmacilarin psikolojik danisma hakkinda bilgi durumlarina gore
psikolojik yardim almaya iliskin tutumlarmin ¢ok yiiksek diizeyde anlamli farklilik
gosterdigi anlagilmaktadir. Psikolojik danigma hakkinda bilgi durumlarina gore
Suriyeli siginmaci bireylerin psikolojik yardim aramaya iliskin tutumlarma yoénelik
olarak farklilik gosterdigi, bununla birlikte s6z konusu farkin istatistiksel agidan ¢ok
yiiksek diizeyde anlamli oldugu anlasilmaktadir. Ozellikle psikolojik danisma
hakkinda bilgi sahibi olmayan Suriyeli sigmmaci bireylerin psikolojik yardim
almalarina iligkin tutumlarinin en diisiik diizeyde oldugu goriilmektedir. Bu baglamda
Suriyeli siginmaci bireylerin cogunlugunun psikolojik danisma hakkinda bilgi sahibi
olmadigi, psikolojik danigma hakkinda bilgi sahibi olan Suriyeli si§inmaci bireylerin
ise psikolojik yardim almaya iligkin tutumlarmin ¢ok yiiksek oldugu sonucu

bulunmustur.
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12. Suriyeli siginmacilarin daha once psikolojik yardim alma durumlarina gore
psikolojik yardim almaya iliskin tutumlarinin anlamli farklilik gostermedigi
anlasilmaktadir. Daha oOnce psikolojik yardim alma durumlarma gore Suriyeli
sigimmaci bireylerin psikolojik yardim aramaya iliskin tutum Ol¢egine yonelik sira
ortalamalarinin puanlarimin farklilik gdsterdigi, bununla birlikte s6z konusu farkin
istatistiksel acidan anlamli olmadigi anlasilmaktadir. Ozellikle psikolojik yardim
almayan Suriyeli siginmaci bireylerin arastirmaya katilan bireylerin  biiyiik
cogunlugunu olusturdugu ve psikolojik yardim almalarina iliskin tutumlarmin en
diisiik puanda oldugu goriilmektedir. Bu baglamda daha once psikolojik yardim
almayan Suriyeli siginmaci bireylerin ¢ok fazla oldugu, bu durumun da psikolojik
yardim almaya iliskin tutum diizeylerini olumsuz yonde etkiledigi sonucu
bulunmustur. Beraberinde Suriyeli siginmacilarin daha 6nce psikolojik yardim alma
durumlarina gore psikolojik yardim almaya iligkin tutumlarinin anlamli farklilik

gostermedigi anlagilmaktadir.

13. Suriyeli siginmacilarin Suriye savasinda yakin g¢evresinde bulunan bireylerin
yaralanmasina veya oliimiine tanik olma durumlarina gére psikolojik yardim almaya
iligkin tutumlarinin yiiksek diizeyde anlamli farklilik gosterdigi anlagilmaktadir.
Suriye savasinda yakin cevresinde bulunan bireylerin yaralanmasina veya o6liimiine
tanik olma durumlaria gore Suriyeli siginmaci bireylerin psikolojik yardim aramaya
iligkin tutumlarina yonelik olarak farklilik gosterdigi, bununla birlikte s6z konusu
farkin istatistiksel agidan yiiksek diizeyde anlamli oldugu anlagilmaktadir. Ozellikle
Suriye savasinda yakin g¢evresinde bulunan bireylerin yaralanmasina veya oliimiine
tanik olan Suriyeli siginmaci bireylerin psikolojik yardim almalarina iliskin
tutumlarmin, Suriye savasinda yakin ¢evresinde bulunan bireylerin yaralanmasina
veya Oliimiine tanik olmayan Suriyeli siginmaci bireylere gore daha diisiik oldugu
goriilmektedir. Bu baglamda Suriyeli siginmacilarin yakin ¢evrelerinden 6liim veya
yaralanmaya tanik olma durumu fazla oldugu sonucuna varilmistir. Beraberinde
Suriyeli siginmacilarin 6liim ve yaralanma durumlarina tanik olmasi psikolojik yardim

almaya iligkin tutumlarini olumsuz yonde etkiledigi sonucu bulunmustur.

14. Suriyeli siginmaci bireylerin maruz kaldiklar1 stresli yasam olaylarinin etkisi
arttikca algiladiklar1 sosyal destek diizeylerinin azaldigi sonucu bulunmustur. Gog

stirecinde ortaya ¢ikan olumsuz durumlar Suriyeli siginmacilar iizerinde Tiirkiye’de
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bulunmalar stireleri yiiksek olsa bile algiladiklar1 sosyal destek diizeylerinde diislis

oldugu sonucu oraya ¢ikmastir.

15. Suriyeli siginmaci bireylerin ¢ok boyutlu aile desteginin araci degisken olarak
modele katildiginda, olaylarin etkisi faktorii ile psikolojik yardim faktorii arasindaki
yol katsayisinda diisiis gozlenmistir. Bu baglamda Suriyeli siginmact bireylerin
algiladiklar1 sosyal destek diizeylerine etki eden aile faktoriiniin 6n plana ¢ikmasi ve
Suriyeli sigimmacilarin daha ¢ok ailelerinden destek almaya ydnelmesi durumu
psikolojik yardim alma egilimlerinde anlamli bir diisiise sebep oldugu sonucuna

varilmigtir.

16. Suriyeli siginmaci bireylerin maruz kaldiklart stresli yasam olaylarinin etkilerinin
diizey arttikca psikolojik yardim alma egilimlerinin diistiigii sonucu bulunmustur. Bu
baglamda Suriyeli siginmacilarin deneyimledikleri stresli yasam olaylari ile psikolojik
yardim alma egilimleri arasinda anlamli olarak bir farklilik bulunmustur. Bu durumun
Suriyeli siginmacilarin psikolojik yardim alma egilimlerini olumsuz yonde etkiledigi

sonucuna varilmistir.

17. Suriyeli sigimmmacilarin Stresli yasam olaylarinin etkisi ile psikolojik yardim
almaya iliskin tutumlar1 arasinda Suriyeli sigimmacilarin sosyal destek algiladiklari
diizeylerinin aracilik roliiniin anlamli bir etkisi bulunmustur. Bu baglamda, olaylarin
etkisi faktorii ile psikolojik yardim faktorii arasindaki iligki istatistiksel olarak anlamli
oldugu ve ¢ok boyutlu aile destegi faktorii arac1 degisken olarak eklendiginde yol
katsayisinda diisiis gézlendigi i¢in, cok boyutlu aile destegi faktoriiniin olaylarin etkisi
faktorii ile psikolojik yardim faktorii arasinda kismi aracilik etkisine sahip oldugu

sonucu bulunmustur.

Arastirmadan ortaya ¢ikan bulgulara gore konu ile ilgili arastirmacilara, okurlara ve

bu konu ile ilgili bireylerle yonelik bazi 6neriler sunulmustur.

1. Suriyeli siginmacilarin maruz kaldiklar stresli yagsam olaylar1 ve algiladiklari sosyal
destegin psikolojik yardim almalarina iliskin tutumlar ile ilgili gerceklestirilmesi
diisiiniilen ¢alismalarda Suriyeli siginmaci bireylerin kendini agma davraniglarini

degisken olarak almalar1 Onerilebilir. Boylece Suriyeli siginmact bireylerin kendini
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acma davranislarinin psikolojik yardim almaya iligkin tutumlar tizerindeki etkisinin

ne yonde oldugu ortaya koyulmus olabilir.

2. Suriyeli siginmacilarin maruz kaldiklari stresli yasam olaylari ve algiladiklari sosyal
destegin psikolojik yardim almalarina iligkin tutumlan ile ilgili gerceklestirilmesi
diistiniilen ¢aligmalarda Suriyeli siginmaci bireylerin sosyal damgalama diizeylerini
degisken olarak almalar1 Onerilebilir. Boylece Suriyeli si§inmact bireylerin sosyal
damgalama diisiincelerinin psikolojik yardim almaya iliskin tutumlar tlizerindeki

etkisinin ne yonde oldugu ortaya koyulmus olabilir.

3. Suriyeli siginmacilarin maruz kaldiklar stresli yasam olaylar1 ve algiladiklari sosyal
destegin psikolojik yardim almalarina iliskin tutumlarina etkisini inceleyen bu
aragtirma Samsun ve ¢evre illerinde bulunan Suriyeli siginmacilar {izerinde
gerceklestirilmistir. Konu ile ilgili yapilacak calismalar Tiirkiye’nin tiim illerinde
bulunan Suriyeli siginmacilar iizerinde gerceklestirilebilir. Boylece daha genis bir
evrende galigma yliriitiilmiis olacak ve degiskenlerin anlamlilik ve farklilik diizeylerini

daha derin diizeyde inceleme firsati bulunacagi diisiiniilmektedir.

4. Suriyeli siginmacilarin maruz kaldiklar stresli yasam olaylar: ve algiladiklari sosyal
destegin psikolojik yardim almalarina iliskin tutumlarina etkisini inceleyen bu
arastirma yalmizca Suriyeli siginmacilar lizerinde gergeklestirilmistir. Konu ile ilgili
yapilacak c¢alismalar Tiirkiye’de bulunan tiim illerinde bulunan tiim sigmmmacilar
tizerinde gergeklestirilebilir. Boylece daha genis bir evrende ¢alisma yiiriitiilmiis
olacak ve degiskenlerin anlamlilik ve farklilhik diizeylerini daha genis diizeyde

inceleme firsat1 bulunacag diisiiniilmektedir.

5. Suriyeli siginmacilarin maruz kaldiklar stresli yasam olaylar1 ve algiladiklar sosyal
destegin psikolojik yardim almalarina iliskin tutumlaria etkisini inceleyen bu
aragtirma katilimcilara konu ile ilgili dlgekler uygulanmis ve elde edilen veriler
calisma formatina uygun programlarlar analiz edilmistir. Bu baglamda Suriyeli
sigimmacilarla bu konuda yapilacak olan calismalarda cift dil bilen psikolojik
danisman veya tercliman esliginde goriisme teknigi kullanilarak gerceklestirilebilir.

Boylece daha derin bulgular elde edilmesi saglanabilir.
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6. Suriyeli siginmacilarin maruz kaldiklari stresli yagam olaylar1 ve algiladiklari sosyal
destegin psikolojik yardim almalarina iliskin tutumlarina etkisini inceleyen bu
arastirma katilimcilara konu ile ilgili 6lgekler uygulanmis ve elde edilen veriler
calisma formatina uygun programlarlar analiz edilmistir. Bu baglamda Suriyeli
siginmacilarla bu konuda yapilacak olan caligmalarda psikolojik danigma oturumlari
gerceklestirilebilir. Boylece psikolojik danigma oturumlarina katilim ve devam ettirme
oranlart ile ilgili bulgularin ortaya ¢ikabilecegi diisiiniilmektedir. Bu durumun bu

konuda yapilacak ¢aligsmalara onemli 6lglide katki saglayacagi diistiniilmektedir.

7. Suriyeli siginmacilarin maruz kaldiklari stresli yagam olaylar1 ve algiladiklari sosyal
destegin psikolojik yardim almalarina iliskin tutumlarina etkisini inceleyen bu
aragtirma Suriyeli siginmaci bireylerin yiliksek olgiide psikolojik danisma hakkinda
bilgi sahibi ve yine yiiksek 6l¢iide psikolojik yardim almaya iliskin tutumlarinin diisiik
oldugu bulunmustur. Bu baglamda konu ile ilgili yapilacak olan ¢aligsmalarda Suriyeli
siginmacilarin psikolojik yardim alma durumlar ile ilgili farkindalik olusturabilecek
calismalarin gerceklestirilmesinin 6nemli olacagi diisiiniilmektedir. Ayn1 zamanda
konu ile ilgili yapilacak deneysel ¢aligmalarda Suriyeli sigmmacilarin
bilgilendirilmesini igeren uygulamalar yapilmas: durumunun konu ile ilgili faydaci bir

yaklasimin ortaya ¢ikmasina vesile olacagi diistiniilmektedir.

138



KAYNAKCA
Acosta, Y. D., Larsen, L. J., ve Grieco, E. M. (2014). Noncitizens under age 35: 2010—

2012 (american community survey briefs). Washington, DC: US Census Bureau.

Adigiizel, Y. (2012). ‘Esenler’de Yasamak, Memlekette Olmek: Go¢ ve Kente Uyum
Stirecinde Hemsehrilik’’. Gé¢, kentlesme ve aidiyet ekseninde Esenler’i

anlamak iginde, 185-221.

Aegisdottir, S., ve Gerstein, L. H. (2009). Beliefs about psychological services
(BAPS): Development and psychometric properties. Counselling Psychology
Quarterly, 22(2), 197-219.

Ai, A. L., Peterson, C., ve Ubelhor, D. (2002). War-related trauma and symptoms of
posttraumatic stress disorder among adult Kosovar refugees. Journal of
Traumatic Stress, 15(2), 157-160.

Ais, J., Zylberberg, A., Barttfeld, P., ve Sigman, M. (2016). Individual consistency in
the accuracy and distribution of confidence judgments. Cognition, 146, 377-386.

Akalin, A. T. (2016). Tiirkiye’ye gelen Suriyeli gé¢men cocuklarin egitim
sorunlari. (Yaymmlanmamus yiiksek lisans tezi). Istanbul Aydin Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii, istanbul.

Akkas, 1. (2015). Suriyeli’ler: Sinirlar Otesindeki Yasam Miicadelesi. Nevsehir Hact
Bektas Veli Universitesi SBE Dergisi, 5(1), 92-114.

Aksoy, E. (2010). Almanya’da yasayan {liglincli kusak Tiirk &grencilerin kimlik
algilamalar1 ve buna bagli olarak karsilastiklar1 ayrimeilik sorunlari. Hacettepe

Universitesi Tiirkiyat Arastirmalart (HUTAD), 12(12), 7-38.

Al-Darmaki, F. R. (2003). Attitudes towards seeking professional psychological help:
What really counts for United Arab Emirates university students?. Social

Behavior and Personality: an international journal, 31(5), 497-508.

Al-Krenawi, A., Graham, J. R., Dean, Y. Z., ve Eltaiba, N. (2004). Cross-national

study of attitudes towards seeking professional help: Jordan, United Arab

139



Emirates (UAE) and Arabs in Israel. International Journal of Social
Psychiatry, 50(2), 102-114.

Altuntepe, M. O. N. (2008). Turkiye'de kentsel alanlara go¢ edenlerin kent ve ¢alisma

hayatina uyum durumlari: bir alan arastirmasi. Journal of Yasar

University, 3(11).

American Psychiatric Association. Meeting. (1998). Continuing medical education
syllabus and scientific proceedings in summary form: annual meeting of the

american psychiatric association. American Psychiatric Association.

American Psychiatric Association. (2013). Diagnostic and statistical manual of
mental disorders (DSM-5®). American Psychiatric Pub.

Ang, R. P, Lim, K. M., Tan, A. G, ve Yau, T. Y. (2004). Effects of gender and sex
role orientation on help-seeking attitudes. Current Psychology, 23(3), 203-214.

Aras, N. E. (2013). A multi-level and multi-sited analysis of the European Union’s
immigration and asylum policy concerning irregular transit migration and 1ts
implications for turkey: Edirne and Izmir as two major gateway cities. PhD.

diss., Middle East Technical University.

Arredondo-Dowd, P. M. (1981). Personal Loss and Grief as a Result of
Immigration. The Personnel and Guidance Journal, 59(6), 376-378.

Askerov, A. (2011). The russo-chechen conflict: analysis, impact, transformation. A
Thesis submitted to the Faculty of Graduate Studies of the University of
Manitoba.

Avci, U., ve Turung, O. (2012). Déniisiimcii Liderlik ve Orgiite Giivenin Kariyer
Memnuniyetine Etkisi: Lider-Uye Etkilesiminin Aracilik Rolii. Uluslararasi
Alanya Isletme Fakiiltesi Dergisi, 4(2), 45-55.

Baarnhielm, S., Laban, K., Schouler-Ocak, M., Rousseau, C., ve Kirmayer, L. J.
(2017). Mental health for refugees, asylum seekers and displaced persons: A call
for a humanitarian agenda. Transcultural psychiatry, 54(5-6), 565.

140



Baker, A. M., ve Kevorkian, N. S. (1995). Differential effects of trauma on spouses of
traumatized households. Journal of traumatic stress, 8(1), 61-74.

Bandalos, D. L. (2014). Relative performance of categorical diagonally weighted least
squares and robust maximum likelihood estimation. Structural Equation
Modeling: A Multidisciplinary Journal, 21(1), 102-116.

Basoglu, M., Livanou, M., Crnobarié, C., Franciskovi¢, T., Sulji¢, E., Puri¢, D., ve
Vranesi¢, M. (2005). Psychiatric and cognitive effects of war in former
Yugoslavia: association of lack of redress for trauma and posttraumatic stress
reactions. Jama, 294(5), 580-590.

Basoglu, M., Paker, M., Paker, O., Ozmen, E., Marks, I., Incesu, C., ve Sarimurat, N.
(1994). Psychological effects of torture: a comparison of tortured with
nontortured  political activists in  Turkey. American  Journal  of
Psychiatry, 151(1), 76-81.

Barney, L. J., Griffiths, K. M., Jorm, A. F., ve Christensen, H. (2006). Stigma about
depression and its impact on help-seeking intentions. Australian ve New Zealand
Journal of Psychiatry, 40(1), 51-54.

Baron, N., Jensen, S. B., ve De Jong, J. T.V.M. (2003). Refugees and internally
displaced people. In B. L. Green (Ed.), Trauma Interventions in War and Peace:
Prevention, Practice and Policy. New York: Kluwer Academic/Plenum
Publishers. 243- 270.

Baron, R. M., ve Kenny, D.A. (1986). The Moderator Mediator Variable Distinction
in Social Psychological Research: Conceptual, Strategic, and Statistical
Considerations. Journal of Personality and Social Psychology, 51, 1173-1182.

Barrera, M. (1986). Sosyal destek kavramlari, Olgiileri ve modelleri arasindaki

ayrimlar. Amerikan topluluk psikolojisi dergisi, 14 (4), 413-445.

Barwick, A. K., de Man, A. F., ve McKelvie, S. J. (2009). Personality Factors and
Attitude toward Seeking Professional Help. North American Journal of
Psychology, 11(2), 333.

141



Bayer, J. K., ve Peay, M. Y. (1997). Predicting intentions to seek help from
professional mental health services. Australian and New Zealand Journal of
Psychiatry, 31(4), 504-513.

Bayram, N., (2010). Yapasal esitlik modellemesine giris AMOS uygulamalari, Bursa:
Ezgi Kitabevi.

Begley, M., Garavan, C., Condon, M., Kelly, I., Holland, K., ve Staines, A. (1999).
Asylum in Ireland: A public health perspective. Dublin: Department of Public

Health Medicine and Epidemiology.

Beiser, F. C. (2009). The fate of reason: German philosophy from Kant to Fichte.
Harvard University Press.

Beiser, M., ve Hou, F. (2001). Language acquisition, unemployment and depressive
disorder among Southeast Asian refugees: a 10-year study. Social science ve
medicine, 53(10), 1321-1334.

Bemak, F., ve Chung, R. C. Y. (1998). Vietnamese Amerasians: Predictors of distress
and self-destructive behavior. Journal of Counseling ve Development, 76(4),
452-458.

Bemak, F., ve Chung, R. C. Y. (2017). Refugee trauma: Culturally responsive
counseling interventions. Journal of Counseling ve Development, 95(3), 299-
308.

Bennett, S., ve Campbell, E. (2014). People detained for prolonged periods in
immigration detention experienced significant psychological and interpersonal
difficulties that make it difficult to rebuild their lives following release from
detention. Australian occupational therapy journal, 61(1), 33-34.

Betts, A., ve Kaytaz, E. (2009). National and international responses to the
Zimbabwean exodus: implications for the refugee protection regime (Research
Paper No. 175). Geneva, Switzerland: United Nations High Commissioner for
Refugees.

142



Beyazova, A., ve Akbag, M. (2016). Tiirkiye’deki devlet okullarinda suriyeli miilteci
cocuklar. A. Kaya, G. Vural ve A. Aydin (der.) Degerler Egitimi i¢inde, Istanbul
Bilgi Universitesi Yayinlari, Istanbul, 127-146.

Bhui, K., Abdi, A., Abdi, M., Pereira, S., Dualeh, M., Robertson, D., ... ve Ismail, H.
(2003). Traumatic events, migration characteristics and psychiatric symptoms
among Somali refugees. Social psychiatry and psychiatric epidemiology, 38(1),
35-43.

Birman, D., ve Tran, N. (2008). Psychological distress and adjustment of Vietnamese
refugees in the United States: Association with pre-and postmigration

factors. American Journal of Orthopsychiatry, 78(1), 109-120.

Birman, D., ve Tran, N. (2015). The academic engagement of newly arriving Somali
Bantu students in a US elementary school. Washington, DC: Migration Policy

Institute.

Bisson, J., ve Andrew, M. (2007). Psychological treatment of post-traumatic stress

disorder (PTSD). Cochrane database of systematic reviews, (3).

Boldwin, L. A. (1967). Theories of Child Development. John Willey and Sons. Inc.
New York.

Boldero, J., ve Fallon, B. (1995). Adolescent help-seeking: What do they get help for
and from whom?. Journal of Adolescence, 18(2), 193-2009.

Boufous, S., Silove, D., Bauman, A., ve Steel, Z. (2005). Disability and health service
utilization associated with psychological distress: The influence of ethnicity.
Mental Health Services Research, 7(3), 171-179.

Boéliikkbas, F. (2016). Suriyeli mdltecilerin dil ihtiyaglarmin analizi: Istanbul

ornegi. Journal of international social research, 9(46).

Breckler, S. J., ve Wiggins, E. C. (1989). Affect versus evaluation in the structure of
attitudes. Journal of experimental social psychology, 25(3), 253-271.

Brown, W. (2015). Undoing the demos: Neoliberalism's stealth revolution. Mit Press.

143



Brownell, A., ve Shumaker, S. A. (1984). Social support: An introduction to a complex

phenomenon. Journal of Social Issues, 40(4), 1-9.

Buz, S. (2008). Tiirkiye’deki siginmacilarin sosyal profili. Polis Bilimleri
Dergisi, 10(4), 1-14.

Biiytikoztiirk, S. (2011). Sosyal bilimler igin veri analizi el kitab1 (17. bs.). Ankara:
Pegem Akademi.

Can, Y. (2011). Go¢ ve kent: 1989'dan giiniimiize go¢ eden insanlarin kent
adaptasyonu Diyarbakir érnegi (Doctoral dissertation, Selcuk Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiist).

Carlson, E. B., ve Rosser-Hogan, R. (1991). Trauma experiences, posttraumatic stress,
dissociation, and depression in Cambodian refugees. The American journal of
psychiatry, 148(11), 1548.

Carlton, P. A., ve Deane, F. P. (2000). Impact of attitudes and suicidal ideation on
adolescents' intentions to seek professional psychological help. Journal of
Adolescence, 23(1), 35-45.

Cash, T. F., Kehr, J., ve Salzbach, R. F. (1978). Help-seeking attitudes and perceptions
of counselor behavior. Journal of Counseling Psychology, 25(4), 264-296.

Cepeda-Benito, A., ve Short, P. (1998). Self-Concealment, Avoidance of
Psychological Services, and Perceived Likelihood of Seeking Professional

Help. Journal of Counseling Psychology, 45(1), 58-64.

Chan, R. K., ve Hayashi, K. (2010). Gender roles and help-seeking behaviour:
Promoting professional help among Japanese men. Journal of Social
Work, 10(3), 243-262.

Chang, H. (2008). Help-seeking for stressful events among Chinese college students
in Taiwan: Roles of gender, prior history of counseling, and help-seeking
attitudes. Journal of College Student Development, 49(1), 41-51.

144



Chen, S. X., ve Mak, W. W. (2008). Seeking professional help: Etiology beliefs about
mental illness across cultures. Journal of Counseling Psychology, 55(4), 442.

Cheung, P. (1994). Posttraumatic stress disorder among Cambodian refugees in New

Zealand. International Journal of Social Psychiatry, 40(1), 17-26.

Chimonides, K. M., ve Frank, D. I. (1998). Rural and urban adolescents' perceptions
of mental health. Adolescence, 33(132), 823.

Cho, S.J., Lee,J. Y., Hong, J. P, Lee, H. B., Cho, M. J., ve Hahm, B. J. (2009). Mental
health service use in a nationwide sample of Korean adults. Social psychiatry

and psychiatric epidemiology, 44(11), 943.

Christensen, K. C. (1976). Where Clients Go before Contacting the University
Counseling Center. Journal of College Student Personnel, 17(5), 396-399.

Chung, R. C. Y., ve Kagawa-Singer, M. (1993). Predictors of psychological distress
among Southeast Asian refugees. Social science ve medicine, 36(5), 631-639.

Ciarrochi, J. V., ve Deane, F. P. (2001). Emotional competence and willingness to seek
help from professional and nonprofessional sources. British Journal of Guidance
ve Counselling, 29(2), 233-246.

Ciarrochi, J., Deane, F. P., Wilson, C. J., ve Rickwood, D. (2002). Adolescents who
need help the most are the least likely to seek it: The relationship between low
emotional competence and low intention to seek help. British Journal of
Guidance and Counselling, 30(2), 173-188.

Cobb, S. (1976). Social Support as a Moderator of Life Stress. Psychosomatic
Medicine, 38(5), 300-314.

Cohen, S. (1988). Psychosocial models of the role of social support in the etiology of

physical disease. Health psychology, 7(3), 269.

Collyer, M. (2012). Migrants as strategic actors in the European Union's Global
Approach to Migration and Mobility. Global Networks, 12(4), 505-524.

145



Cutrona, C. E. (1990). Stress and social support—In search of optimal

matching. Journal of social and clinical Psychology, 9(1), 3-14.

Cakar, B. (2015). Avrupa ve ABD’de Artan Salgin: Nefret Sugu. The Global a Journal
of Policy and Strategy, 1(2), 91-113.

Cebi, E. (2009). University students’ attitudes toward seeking psychological help:
Effects of perceived social support, psychological distress, prior help-seeking
experience and gender. (Yayimlanmamuis yiiksek lisans tezi). Orta Dogu Teknik

Universitesi, Ankara.

Cevik, S. A. (2016). Suriye’den Tiirkiye’ye go¢’iin etkileri. Giimiishane Universitesi
Saglik Bilimleri Dergisi, 5(2), 80-83.

Cobanoglu, S. (1996). Determination, distribution and hosts of Acarina group harmful
and useful on stored products in the province of Edirne. Turkiye Entomoloji
Dergisi, 20(3), 199-210.

D’Ancona, M. A. C. (2016). Immigration as a threat: Explaining the changing pattern
of xenophobia in Spain. Journal of International Migration and
Integration, 17(2), 569-591.

Dahl, S., Mutapcic, A., ve Schei, B. (1998). Traumatic events and predictive factors
for posttraumatic symptoms in displaced Bosnian women in a war zone. Journal
of Traumatic Stress: Official Publication of The International Society for
Traumatic Stress Studies, 11(1), 137-145.

Davey, C., Heard, R., & Lennings, C. (2015). Development of the A rabic versions of
the I mpact of E vents S cale-R evised and the P osttraumatic G rowth [ nventory
to assess trauma and growth in M iddle E astern refugees in A ustralia. Clinical
Psychologist, 19(3), 131-139.

Davis, D. D., ve Orendovici, T. (2006). Incidence of ozone symptoms on vegetation
within a National Wildlife Refuge in New Jersey, USA. Environmental
Pollution, 143(3), 555-564.

146



Dawson-Hahn, E. E., Greenberg, S. L., Domachowske, J. B., ve Olson, B. G. (2010).
Eosinophilia and the seroprevalence of schistosomiasis and strongyloidiasis in
newly arrived pediatric refugees: an examination of Centers for Disease Control
and Prevention screening guidelines. The Journal of pediatrics, 156(6), 1016-
1018.

De Haene, L., Grietens, H., ve Verschueren, K. (2010). Adult attachment in the context
of refugee traumatisation: The impact of organized violence and forced
separation on parental states of mind regarding attachment. Attachment ve
Human Development, 12(3), 249-264.

Deane, F. P., Wilson, C. J., ve Ciarrochi, J. (2001). Suicidal ideation and help-
negation: Not just hopelessness or prior help. Journal of clinical
psychology, 57(7), 901-914.

Deane, F. P., ve Todd, D. M. (1996). Attitudes and intentions to seek professional
psychological help for personal problems or suicidal thinking. Journal of
College Student Psychotherapy, 10(4), 45-59.

Delphin, M. E., ve Rollock, D. (1995). University Alienation and African American
Ethnic Identity as Predictors of Attitudes toward, Knowledge about, and Likely
Use of Psychological Services. Journal of College Student Development, 36(4),
337-46.

Demirel, E. T. (2013). Mesleki stresin is tatminine etkisi: Orgiitsel destegin aracilik
rolil. Nigde Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 6(1), 220-
241.

Deniz, 1. D. (2016). Ogretmen mesleki gelisim araci olarak bir Facebook grubunun
incelenmesi (Doctoral dissertation, Yiiksek Lisans Tezi. Gaziantep Universitesi

Egitim Bilimleri Enstitlsu, Gaziantep).

Derlega, V. J., Anderson, S., Winstead, B. A., ve Greene, K. (2011). Positive
disclosure among college students: What do they talk about, to whom, and
why?. The Journal of Positive Psychology, 6(2), 119-130.

147



Diener, E., Lucas, R. E., ve Oishi, S. (2002). Subjective well-being: The science of
happiness and life satisfaction. Handbook of positive psychology, 2, 63-73.

Dogan, M. (1988). Giant cities as maritime gateways. The metropolis era, 1, 30-55.

Dovidio, J. F., ve Esses, V. M. (2001). Immigrants and immigration: Advancing the

psychological perspective. Journal of Social issues, 57(3), 378-387.

Dryden-Peterson, S. (2015). The educational experiences of refugee children in

countries of first asylum. British Columbia Teachers' Federation.

Durgel, E., ve Yagmurlu, B. (2014). Tlrk go¢cmen ailelerde sosyallestirme hedefleri
ve ana babalik: Okul 0©ncesi doneme detayli bakis. Turk Psikoloji
Yazilari, 17(34), 3.

Ehntholt, K. A., ve Yule, W. (2006). Practitioner Review: Assessment and treatment
of refugee children and adolescents who have experienced war-related

trauma. Journal of Child Psychology and Psychiatry, 47(12), 1197-1210.

Ekici, G., Savas, H. A., ve Citak, S. (2001). Intihar riskini artiran psikososyal
etmenler. Anadolu Psikiyatri Dergisi, 2(4), 204-212.

Ekici, T., ve Yucel, D. (2015). What determines religious and racial prejudice in
Europe? The effects of religiosity and trust. Social Indicators Research, 122(1),
105-133.

Eksi, A. (2002). Siginmaci ve go¢menlerde psikopatoloji. Tirk Psikiyatri
Dergisi, 13(3), 215-221.

Ellis, B. H., Miller, A. B., Baldwin, H., ve Abdi, S. (2011). New directions in refugee
youth mental health services: Overcoming barriers to engagement. Journal of
Child ve Adolescent Trauma, 4(1), 69-85.

Ercan, L. E. (2001). Yabanci uyruklu ve Tiirk iiniversite 6grencilerine ait sorunlarin
baz1 degiskenler agisindan incelenmesi. Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi

Dergisi, 21(21).

148



Ercan, L. E. (2010). An analysis of the relationship between attitudes towards seeking
psychological help and problem solving among university students. Procedia-
social and behavioral sciences, 2(2), 1814-18109.

Erdogan, O. (2014). Coordinate-space singularities of massless gauge theories.
Physical Review D, 89(8), 085016.

Erkan, R., ve Erdogdu, O. G. M. Y. (2006). Go¢ ve cocuk suclulugu. Sosyal Politika
Calismalar: Dergisi, 9(9), 79-90.

Erol, M., ve Ersever, O. G. (2014). Goc¢ krizi ve goc krizine midahale. Kara Harp
Okulu Bilim Dergisi, 24(1), 47-68.

Ersever, O. G. (2013). fleri kriz ve krize miidahale dersi. (Yayimlanmamis ders
notlar1). Hacettepe Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Psikolojik Danisma

ve Rehberlik Doktora Programi, Ankara.

Eytan, A., Gex-Fabry, M., Toscani, L., Deroo, L., Loutan, L., ve Bovier, P. A. (2004).
Determinants of postconflict symptoms in Albanian Kosovars. The journal of
nervous and mental disease, 192(10), 664-671.

Eytan, A., Durieux-Paillard, S., Whitaker-Clinch, B., Loutan, L., ve Bovier, P. A.
(2007). Transcultural validity of a structured diagnostic interview to screen for
major depression and posttraumatic stress disorder among refugees. The Journal
of nervous and mental disease, 195(9), 723-728.

Faist, T. (2003). Uluslararasi Gé¢ ve Ulusasirt Toplumsal Alanlar, (Z. Giindogan ve
C. Nacar, Cev.), Baglam Yayinlari, 208.

Fazel, M., Wheeler, J., ve Danesh, J. (2005). Prevalence of serious mental disorder in
7000 refugees resettled in western countries: a systematic review. The
Lancet, 365(9467), 1309-1314.

Fishbein, M., ve Ajzen, I. (1975). Belief, attitude, and behavior: An introduction to
theory and research. Reading, Mass.: Addison Wessley.

149



Fischer, E. H., ve Cohen, S. L. (1972). Demographic Correlates of Attitude Toward
Seeking Professional Psychological Help. Journal of Consulting and Clinical
Psychology, 39(1), 70-74.

Fischer, E. H., ve Turner, J. L. (1970). Orientations to seeking professional help:
development and research utility of an attitude scale. Journal of consulting and
clinical psychology, 35(1), 79-90.

Florian, V., Mikulincer, M., ve Bucholtz, 1. (1995). Effects of adult attachment style
on the perception and search for social support. The Journal of
Psychology, 129(6), 665-676.

Furnham, A., ve Andrew, R., (1996). Across-cultural study of attitudes towards

seeking psychological help. Psychological Reports, 79, 289-290.

Gagnon, A. J. (2002). Responsiveness of the Canadian health care system towards

newcomers (Vol. 40). Commission on the Future of Health Care in Canada.

Galhaoun, L. G., ve Selby, J. W. (2006). Help seeking attitude and severity of
psychological distress. Journal of Clinical Psychology, 30(3), 247-248.

George, M. (2010). A theoretical understanding of refugee trauma. Clinical Social
Work Journal, 38(4), 379-387.

Ghobarah, H. A., Huth, P., ve Russett, B. (2003). Civil wars kill and maim people—
long after the shooting stops. American Political Science Review, 97(2), 189-
202.

Gilligan, E. (2009). Terror in Chechnya: Russia and the tragedy of civilians in war
(\Vol. 4). Princeton University Press.

Girit, S. (2015). Suriyeli miilteciler dosyasi: Misafirlik uzadi m1. BBC TURKCE, 29,
2016.

Glanz, K., Rimer, B. K., ve Viswanath, K. (Eds.). (2008). Health behavior and health
education: theory, research, and practice. John Wiley ve Sons.

150



Glick, J. E. (2010). Connecting Complex Processes: A Decade of Research on
Immigrant Families. Journal of Marriage and Family, 72(3), 498-515.

Gourash, N. (1978). Help-seeking: A review of the literature. American journal of

community psychology, 6(5), 413-423.

Good, G. E., ve Wood, P. K. (1995). Male gender role conflict, depression, and help
seeking: Do college men face double jeopardy?. Journal of Counseling and
Development, 74(1), 70-75.

Goc Idaresi Miidiirliigii, T. 1. B. G. 1. Miidiirliigii [IBGIGM](2009). Uluslararast gé¢
hukuku gég¢ terimleri sozliigii (Yayin No: 18), 6.

Gog Idaresi Midiirliigii, G. I. G. (2016). Tiirkiye go¢ raporu. Go¢ Gdaresi Genel
Miidiirliigii Yaywnlari, Yayn, (40).

Gogen, S. (2011). Bir Savas Silah1 Olarak Kadina Yonelik Cinsel Siddetin Saglik
Uzerine Etkileri: Bosna Savast Ornegi. TAF  Preventive Medicine
Bulletin, 10(1).

Gohler, G. (1990). Einleitung Politische ldeengeschichte institutionentheoretisch
gelesen. In Politische Institutionen im gesellschaftlichen Umbruch (pp. 7-19).

VS Verlag fir Sozialwissenschaften.

Goker, G., ve Giiliimser, M. E. S. E. (2011). Tiirk Gé¢menlerin Italyanlara Bakis Agist:
Bir Kiiltiirleraras: fletisim Arastirmasi. Sel¢uk Universitesi Iletisim Fakiiltesi

Akademik Dergisi, 7(1), 65-82.

Goksen, F., ve Cemalcilar, Z. (2010). Social capital and cultural distance as predictors
of early school dropout: Implications for community action for Turkish internal
migrants. International Journal of Intercultural Relations, 34(2), 163-175.

Green, M. M., McFarlane, A. C., Hunter, C. E., ve Griggs, W. M. (1993). Undiagnosed
post-traumatic stress disorder following motor vehicle accidents. Medical

journal of Australia, 159(8), 529-534.

151



Greenberg, J. (2000). Opinion discourse and the Canadian newspapers: the case of the
Chinese" boat people". Canadian Journal of Communication, 25(4), 517.

Gregoire, C. (2015). The Psychological toll of the Syrian refugee crisis. The
Huffington Post, September, 18.

Gungor, D., Fleischmann, F., ve Phalet, K. (2011). Religious identification, beliefs,
and practices among Turkish Belgian and Moroccan Belgian Muslims:
Intergenerational continuity and acculturative change. Journal of cross-cultural
psychology, 42(8), 1356-1374.

Gun, Z. (2000). Kiiltiirler arast gelisimsel psikoloji (Yayimlanmamis yiiksek lisans

tezi). Ege Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Izmir.

Glin, Z. (2006). Psikolojide, go¢ calismalarindaki metodolojik problemler ve ¢6ziim
onerileri. Turk Psikoloji Bilteni, 12(38), 27-41.

Gun, Z., ve Bayraktar, F. (2008). Tiirkiye'de I¢ Gogiin Ergenlerin Uyumundaki
Rold. Turk Psikiyatri Dergisi, 19(2).

Giindiiz, Z. Y. (2011). Almanya’daki Tiirkiye Kokenli Gogmenlerin Saglik Durumlari:
Gog¢ Hasta Eder’den Gog Saghga lyi Gelir'e Gegis Igin Oneriler. Onlar bizim
hemsehrimiz, 85.

Guneri, O. Y. (2006). Counseling services in Turkish universities. International
Journal of Mental Health, 35(1), 26-38.

Guingor, O. (2011). Amerika’da Tiirkler ve Tiirklerin dini kurumsallagmalar1 agisindan
camiler. Ekev Akademi Dergisi, C, 25, 47.

Giiveng, B. (1996). Insan ve kiiltiir. Remzi Kitabevi, Ist, 139-142.

Habiballah, N. (2004). Interviews with mothers of martyrs of the AQSA Intifada. Arab
Studies Quarterly, 26(1), 15-31.

Hackney, H., Cormier, L. S., Ergene, T., ve Aydemir-Sevim, S. (2008). Piskolojik

danmigma ilke ve teknikleri: piskolojik yardim siireci el kitabi. Mentis Yayincilik.

152



Handlin, O. (1951). How US Anti-Semitism Really Began. Commentary, 12, 541.

Hasanovi¢, M. (2011). Posttraumatic stress disorder in Bosnian internally displaced
and refugee adolescents from three different regions after the 1992-1995 war in

Bosnia and Herzegovina. Central European Journal of Paediatrics, 8(1), 22-31.

Hatton, T. J., ve Williamson, J. G. (2006). Refugees, Asylum Seekers, and Policy in
Europe. Labor Mobility and the World Economy, 249-284.

Hauff, E., ve Vaglum, P. (1994). Chronic posttraumatic stress disorder in Vietnamese
refugees. A prospective community study of prevalence, course,
psychopathology, and stressors. The Journal of nervous and mental
disease, 182(2), 85-90.

Heitzmann, C. A., ve Kaplan, R. M. (1988). assessment of Methods for Measuring
Social Support. Health Psychology, 7(1), 75-109.

Hill, C. E., ve O'Brien, K. M. (2004). Helping skills: Facilitating exploration, insight,

and action.

Hinson, J. A., ve Swanson, J. L. (1993). Willingness to seek help as a function of self-
disclosure and problem severity. Journal of Counseling ve Development, 71(4),
465-470.

Hjerm, M. (2007). Do Numbers Really Count? Group Threat Theory
Revisited. Journal of Ethnic and Migration Studies, 33(8), 1253-1275.

Hjerm, M., ve Nagayoshi, K. (2011). The composition of the minority population as a
threat: Can real economic and cultural  threats  explain

xenophobia?. International Sociology, 26(6), 815-843.

Hodes, M. (2000). Psychologically distressed refugee children in the United
Kingdom. Child Psychology and Psychiatry Review, 5(2), 57-68.

Hogan, J. M., Carlson, J. G., ve Dua, J. (2002). Stressors and stress reactions among
university personnel. International Journal of stress management, 9(4), 289-
310.

153



Hollifield, M., Warner, T., Lian, N., Krakow, B., Jenkins, J., Kesler, J., ... ve
Westermeyer, J. (2002). Measuring Trauma and Health Status in
Refugees. Jama: The Journal of the American Medical Association, 288(5),
611-621.

Hsiaowen, C. (2008). Help-seeking for stressful among Chinese college students in
Taiwan: roles of gender, prior history of counseling, and help-seeking
attitudes. Journal of College Student Development, 49(1), 41-51.

International Organization for Migration. (2006). World Migration 2005 Costs and
Benefits of International Migration (Vol. 3). Academic Foundation.

Jablensky, A., Marsella, A. J., Ekblad, S., Jansson, B., Levi, L., ve Bornemann, T. H.
(1994). Refugee mental health and well-being: Conclusions and
recommendations. In: Marsella, A. J., Bornemann, T. H., Ekblad, S., Orley, J.,
eds. Amidst Peril and Pain: The Mental Health and Well-Being of the World'’s
Refugees. Washington, DC: American Psychological Association, 327-339.

Jagdeo, A., Cox, B. J., Stein, M. B., ve Sareen, J. (2009). Negative attitudes toward
help seeking for mental illness in 2 population—based surveys from the United
States and Canada. The Canadian Journal of Psychiatry, 54(11), 757-766.

Janicki-Deverts, D., ve Cohen, S. (2011). Social ties and resilience. Resilience and
mental health: Challenges across the lifespan, 76.

Jaranson, J., Martin, S. F., ve Ekblad, S. (2000). Refugee mental health: Issues for the
new millennium. Mental health, United States, 120-133.

Jaranson, J. M., Butcher, J., Halcon, L., Johnson, D. R., Robertson, C., Savik, K., ...
ve Westermeyer, J. (2004). Somali and Oromo refugees: correlates of torture and

trauma history. American journal of public health, 94(4), 591-598.

Jasinskaja-Lahti, I., Liebkind, K., Jaakkola, M., ve Reuter, A. (2006). Perceived
discrimination, social support networks, and psychological well-being among
three immigrant groups. Journal of cross-cultural psychology, 37(3), 293-311.

154



Jensen, N. K., Norredam, M., Priebe, S., ve Krasnik, A. (2013). How do general
practitioners experience providing care to refugees with mental health problems?
A qualitative study from Denmark. BMC family practice, 14(1), 17.

Johnson, M. E. (1988). Influences of gender and sex role orientation on help-seeking
attitudes. The Journal of Psychology, 122(3), 237-241.

Jourard, S. M., ve Lasakow, P. (1958). Some factors in self-disclosure. The Journal of
Abnormal and Social Psychology, 56(1), 91-98.

Judd, F., Komiti, A., ve Jackson, H. (2008). How does being female assist help-seeking
for mental health problems?. Australian and New Zealand Journal of
Psychiatry, 42(1), 24-29.

Kahn, J. H., ve Williams, M. N. (2003). The impact of prior counseling on predictors

of college counseling center use. Journal of College Counseling, 6(2), 144-154.

Kahya, O., ve Sallan Gil, S. (2013). Bir uydu kent 6rnedi olarak Isparta’dan
siginmacilik sorununun goriiniimleri, Uluslararast1 Katilimli VII. Sosyoloji

Kongresi, Yeni Toplumsal Yapilanmalar: Gegigler, Kesismeler, Sapmalar

Bildiri Kitabi II, Editor: Muammer Tuna, 02-05.

Kanten, P. (2014). Isyeri nezaketsizliginin sosyal kaytarma davranisi ve isten ayrilma
niyeti Uzerindeki etkisinde duygusal tikenmenin aracilik rolii. Aksaray
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 6(1), 11-26.

Kap, D. (2014). Suriyeli miilteciler: Tiirkiye’nin miistakbel vatandaslari. Akademik
Perspektif, 1(3), 30-35.

Karaca, N. G., ve Sarug, A. P. D. S. (2014). Turkiye ve Avrupa Birligine aday gegis
ekonomilerinde uluslararasi gog trendleri. International Migration Trends in

Turkey and European Union Candidate Transition Economies.

Karaoglu, E. Z. G. 1. (2015). The role of social dominance orientation, empathy and
perceived threat in predicting prejudice of Turkish citizens toward Syrian
immigrants (Doctoral dissertation, Master Thesis. Midde East Technical

University, Graduate school of social sciences, Ankara).

155



Kartalova-O’Doherty, Y., ve Doherty, D. T. (2011). Recovering from mental health
problems: perceived positive and negative effects of medication on reconnecting

with life. International Journal of Social Psychiatry, 57(6), 610-618.

Kaya, A., ve Erdogan, M. (2015). Tiirkiye’nin gb¢ tarihi 14. ylizyildan 21. yiizyila
Tiirkiye’ye gocler. Istanbul: Bilgi Iletisim Grubu Yaymncilik.

Kaypak, S., ve Bimay, M. (2016). Suriye Savasi Nedeniyle Yasanan Go¢lin Ekonomik
ve Sosyo-Kiiltiirel Etkileri: Batman Ornegi. Batman Universitesi Yasam
Bilimleri Dergisi, 6(1), 84-110.

Kelly, A. E., ve Achter, J. A. (1995). Self-concealment and attitudes toward counseling
in university students. Journal of Counseling Psychology, 42(1), 40.

King, L. A., King, D. W., ve Fairbank, J. A. (1998). Resilience-recovery factors in
post-traumatic stress disorder among female and male Vietnam veterans:
hardiness, postwar social support, and additional stressful life events. Journal of
Personality and Social Psychology, 74(2), 420-434.

Kinzie, J. D. (2006). Immigrants and refugees: the psychiatric
perspective. Transcultural psychiatry, 43(4), 577-591.

Kinzie, J. D., Sack, W. H., Angell, R. H., Manson, S., ve Rath, B. (1986). The
psychiatric effects of massive trauma on Cambodian children: 1. The
children. Journal of the American Academy of Child Psychiatry, 25(3), 370-376.

Kirmayer, L. J., Narasiah, L., Munoz, M., Rashid, M., Ryder, A. G., Guzder, J., ve
Pottie, K. (2011). Common mental health problems in immigrants and refugees:

general approach in primary care. Cmaj, 183(12), E959-E967.

Kocak, Y., ve Terzi, E. (2012). Tiirkiye’de go¢ olgusu, go¢ edenlerin kentlere olan
etkileri ve ¢oztm onerileri. Kafkas Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakultesi Dergisi, 3(3), 163-184.

Kobak, R. R., ve Hazan, C. (1991). Attachment in marriage: effects of security and
accuracy of working models. Journal of personality and social
psychology, 60(6), 861-869.

156



Komiti, A., Judd, F., ve Jackson, H. (2006). The influence of stigma and attitudes on
seeking help from a GP for mental health problems. Social psychiatry and

psychiatric epidemiology, 41(9), 738-745.

Komiya, N., Good, G. E., ve Sherrod, N. B. (2000). Emotional Openness as a Predictor
of College Students' Attitudes Toward Seeking Psychological Help. Journal of
Counseling Psychology, 47(1), 138-143.

Koydemir-Ozden, S. (2010). Self-aspects, perceived social support, gender, and
willingness to seek psychological help. International Journal of Mental
Health, 39(3), 44-60.

Koydemir-Ozden, S., ve Erel, O. (2010). Psychological help-seeking: Role of socio-
demographic variables, previous help-seeking experience and presence of a

problem. Procedia-Social and Behavioral Sciences, 5, 688-693.

Kémiircii, Y., Ozsoy, R., ve Cobanoglu, A. (2011). Kadin sigimmacilar: uluslararasi
goclin sessiz taniklari. icinde Onlar Bizim Hemgsehrimiz Uluslararasi Gog ve

Hizmetlerin Kiiltiirleraras1 A¢ilimi (Ed. Esen, Erol), 111-128.

Koymen, O. (1999). Cumhuriyet Déneminde Tarimsal Yap1 ve Tarim Politikalar1. 75
yilda kdylerden sehirlere. Tarih Vakfi Yayinlar, Istanbul.

Kroll, J., ve Sheehan, W. (1989). Religious beliefs and practices among. The American
journal of psychiatry, 146(1), 67-72.

Kuo, W. (1976). Theories of migration and mental health: an empirical testing on
Chinese-Americans. Social Science ve Medicine (1967), 10(6), 297-306.

Kusdil, M. E., ve Akoglu, S. C. (2014). Relationships among social dominance
orientation, social axioms, and values. Social Behavior and Personality: an
international journal, 42(8), 1395-1407.

Laban, C. J., Gernaat, H. B., Komproe, I. H., van der Tweel, I., ve De Jong, J. T.
(2005). Postmigration living problems and common psychiatric disorders in
Iragi asylum seekers in the Netherlands. The Journal of nervous and mental
disease, 193(12), 825-832.

157



Labys, C. A,, Dreyer, C., ve Burns, J. K. (2017). At zero and turning in circles: refugee
experiences and coping in Durban, South Africa. Transcultural
psychiatry, 54(5-6), 696-714.

Langford, C. P. H., Bowsher, J., Maloney, J. P., ve Lillis, P. P. (1997). Social support:
a conceptual analysis. Journal of advanced nursing, 25(1), 95-100.

Larson, D. G., ve Chastain, R. L. (1990). Self-concealment: Conceptualization,
measurement, and health implications. Journal of Social and Clinical
psychology, 9(4), 439-455.

Laufer, A., ve Solomon, Z. (2006). Posttraumatic symptoms and posttraumatic growth
among lIsraeli youth exposed to terror incidents. Journal of Social and Clinical
Psychology, 25(4), 429-447.

Lazarus, R. S. (1974). Psychological stress and coping in adaptation and illness. The

International journal of psychiatry in medicine, 5(4), 321-333.

Lebowitz, B. D., ve Niederehe, G. (1992). Concepts and issues in mental health and

aging. In Handbook of mental health and aging, Academic Press, 3-26.

Lee, Y. M., Shin, O. J., ve Lim, M. H. (2012). The psychological problems of North
Korean adolescent refugees living in  South  Korea. Psychiatry
investigation, 9(3), 217.

Leong, F. T., ve Zachar, P. (1999). Gender and opinions about mental illness as
predictors of attitudes toward seeking professional psychological help. British
Journal of Guidance ve Counselling, 27(1), 123-132.

Lesetedi, G. N., ve Modie-Moroka, T. (2007, September). Reverse xenophobia:
immigrants attitudes towards citizens in Botswana. In African Migrations
Workshop: Understanding Migration Dynamics in the Continent, Centre for

Migration Studies, University of Ghana, Legon-Accra, Ghana.

Lev—Wiesel, R. (2007). Intergenerational transmission of trauma across three
generations: A preliminary study. Qualitative Social Work, 6(1), 75-94.

158



Levant, R. F., Wimer, D. J., ve Williams, C. M. (2011). An evaluation of the health
behavior inventory-20 and 1ts relationships to masculinity and attitudes towards
seeking psychological help among college men. Psychology of Men ve
Masculinity, 12(1), 26-41.

Li, X. M., Yuan, X. Q., Wang, J. J., Zhang, W. Y., Zhou, Y., ve Liu, G. N. (2017).
Evaluation of impact of social support and care on HIV-positive and AIDS

individuals’ quality of life: a nonrandomised community trial. Journal of clinical
nursing, 26(3-4), 369-378.

Liebkind, K. (1996). Acculturation and stress: Vietnamese refugees in
Finland. Journal of Cross-Cultural Psychology, 27(2), 161-180.

Lin, N., Simeone, R. S., Ensel, W. M., ve Kuo, W. (1979). Social support, stressful
life events, and illness: a model and an empirical test. Journal of health and
social behavior, 20(2), 108-119.

Lustig, S. L., Kia-Keating, M., Knight, W. G., Geltman, P., Ellis, H., Kinzie, J. D., ...
ve Saxe, G. N. (2004). Review of child and adolescent refugee mental
health. Journal of the American Academy of Child ve Adolescent
Psychiatry, 43(1), 24-36.

Mackenzie, C. S., Gekoski, W. L., ve Knox, V. J. (2006). Age, gender, and the
underutilization of mental health services: the influence of help-seeking
attitudes. Aging and mental health, 10(6), 574-582.

Marshall, G. N., Schell, T. L., Elliott, M. N., Berthold, S. M., ve Chun, C. A. (2005).
Mental health of Cambodian refugees 2 decades after resettlement in the United
States. Jama, 294(5), 571-579.

Maulik, P. K., Mendelson, T., ve Tandon, S. D. (2011). Factors associated with mental
health services use among disconnected African-American young adult
population. The journal of behavioral health services ve research, 38(2), 205-
220.

159



McFarlane, A. C. (1989). The aetiology of post-traumatic morbidity: predisposing,
precipitating and perpetuating factors. The British Journal of Psychiatry, 154(2),
221-228.

Merhi, R., & Kazarian, S. S. (2012). Validation of the Arabic translation of the
Multidimensional Scale of Perceived Social Support (Arabic-MSPSS) in a
Lebanese community sample. Arab Journal of Psychiatry, 23(2), 159-168.

Miller, G. A. (2010). Mistreating psychology in the decades of the brain. Perspectives
on Psychological Science, 5(6), 716-743.

Miller, K. E. (1999). Rethinking a familiar model: Psychotherapy and the mental
health of refugees. Journal of Contemporary Psychotherapy, 29(4), 283-306.

Miville, M. L., ve Constantine, M. G. (2006). Sociocultural predictors of psychological
help-seeking attitudes and behavior among Mexican American college

students. Cultural diversity ve ethnic minority psychology, 12(3), 420-432.

Mo, P. K., ve Mak, W. W. (2009). Help-seeking for mental health problems among
Chinese. Social psychiatry and psychiatric epidemiology, 44(8), 675-684.

Moilanen, 1., Myhrman, A., Ebeling, H., Penninkilampi, V., ve Vuorenkoski, L.
(1998). Long-term  outcome of migration in  childhood and
adolescence. International journal of circumpolar health, 57(2-3), 180-187.

Moller-Leimkuhler, A. M. (2002). Barriers to help-seeking by men: a review of
sociocultural and clinical literature with particular reference to

depression. Journal of Affective Disorders, 71, 1-9.

Mollica, R. F., Sarajli¢, N., Chernoff, M., Lavelle, J., Vukovi¢, 1. S., ve Massagli, M.
P. (2001). Longitudinal study of psychiatric symptoms, disability, mortality, and

emigration among Bosnian refugees. Jama, 286(5), 546-554.

Momartin, S., Silove, D., Manicavasagar, V., ve Steel, Z. (2003). Dimensions of
trauma associated with posttraumatic stress disorder (PTSD) caseness, severity
and functional impairment: a study of Bosnian refugees resettled in

Australia. Social science ve medicine, 57(5), 775-781.

160



Montgomery, M. R. (2008). The urban transformation of the developing
world. science, 319(5864), 761-764.

Morgan, G., Melluish, S., ve Welham, A. (2017). Exploring the relationship between
postmigratory stressors and mental health for asylum seekers and refused asylum
seekers in the UK. Transcultural Psychiatry, 54(5-6), 653-674.

Nam, S. K., Chu, H. J.,, Lee, M. K., Lee, J. H., Kim, N., ve Lee, S. M. (2010). A meta-
analysis of gender differences in attitudes toward seeking professional

psychological help. Journal of American College Health, 59(2), 110-116.

Nelson, T. D. (2009). Handbook of prejudice, stereotyping, and discrimination.
Psychology Press.

Neuner, F., Schauer, M., Karunakara, U., Klaschik, C., Robert, C., ve Elbert, T. (2004).
Psychological trauma and evidence for enhanced vulnerability for posttraumatic
stress disorder through previous trauma among West Nile refugees. BMC
Psychiatry, 4(1), 1-7.

Nicassio, P. M. (1983). Psychosocial correlates of alienation: Study of a sample of

Indochinese refugees. Journal of Cross-Cultural Psychology, 14(3), 337-351.

Nicassio, P. M., ve Pate, J. K. (1984). An analysis of problems of resettlement of the
Indochinese refugees in the United States. Social Psychiatry, 19(3), 135-141.

Nicholas, J., Oliver, K., Lee, K., ve O’Brien, M. (2004). Help-seeking behaviour and
the Internet: An investigation among Australian adolescents. Australian e-
journal for the Advancement of Mental Health, 3(1), 16-23.

Nicholl, C., ve Thompson, A. (2004). The psychological treatment of Post Traumatic
Stress Disorder (PTSD) in adult refugees: A review of the current state of
psychological therapies. Journal of mental health, 13(4), 351-362.

Nilsson, J. E., Berkel, L. A., Flores, L. Y., ve Lucas, M. S. (2004). Utilization rate and
presenting concerns of international students at a university counseling center:
Implications for outreach programming. Journal of College Student
Psychotherapy, 19(2), 49-59.

161



Orosa, F. J. E., Brune, M., Huter, K., Fischer-Ortman, J., ve Haasen, C. (2011). Belief
systems as coping factors in traumatized refugees: a prospective

study. Traumatology, 17(1), 1-7.

Orhan, O., ve Giindogar, S. S. (Eds.). (2015). Suriyeli siginmacilarin Tiirkiye'ye
etkileri. Ortadogu Stratejik Aragtirmalar Merkezi.

Onen, C., Giines, G., Tiireme, A., ve Agag, P. (2014) Bir Miilteci Kampinda Yasayan
Suriyelilerde Depresyon ve Anksiyte Durumu. Akademik Sosyal Arastirmalar
Derqgisi. 2(6), 223-230.

Ozbay, F., Fitterling, H., Charney, D., ve Southwick, S. (2008). social support and
resilience to stress across the life span: A neurobiologic framework. Current
Psychiatry Reports, 10(4), 304-310.

Ozbay, Y., Terzi, S., Erkan, S., ve Cankaya, Z. C. (2011). Universite dgrencilerinin
profesyonel yardim arama tutumlari, cinsiyet rolleri ve kendini saklama

duzeyleri. Pegem Egitim ve Ogretim Dergisi, 1(4), 59-71.

Ozdemir, B., Celik, C., Ozmenler, K. N., ve Ozsahin, A. (2010). Savas Stres
Reaksiyonlarinin ~ Tarihsel ~Gelisim Siireci. TAF  Preventive  Medicine
Bulletin, 9(1), 63-70.

Oztiirk, O., ve Ulusahin A. (2008). Ruh Saglig1 ve bozukluklari. 11. Baski. Ankara,
Tuna Matbaacilik, 452-467.

Porter, M., ve Haslam, N. (2005). Predisplacement and postdisplacement factors
associated with mental health of refugees and internally displaced persons: a
meta-analysis. Jama, 294(5), 602-612.

Punaméki, R. L., Qouta, S., ve El-Sarraj, E. (2001). Resiliency factors predicting
psychological adjustment after political violence among Palestinian

children. International journal of behavioral development, 25(3), 256-267.

Rasmussen, A., Nguyen, L., Wilkinson, J., Vundla, S., Raghavan, S., Miller, K. E., ve
Keller, A. S. (2010). Rates and impact of trauma and current stressors among

162



Darfuri refugees in Eastern Chad. American Journal of Orthopsychiatry, 80(2),
227-236.

Raviv, A., Raviv, A., Vago-Gefen, 1., ve Fink, A. S. (2009). The personal service gap:
Factors affecting adolescents’ willingness to seek help. Journal of
Adolescence, 32(3), 483-499.

Reed, R. V., Fazel, M., Jones, L., Panter-Brick, C., ve Stein, A. (2012). Mental health
of displaced and refugee children resettled in low-income and middle-income
countries: risk and protective factors. The Lancet, 379(9812), 250-265.

Rees, S. (2003). Refuge or retrauma? The impact of asylum seeker status on the well-
being of East Timorese women asylum seekers residing in the Australian

community. Australasian Psychiatry, 11, 96-101.

Reis, H. T., ve Shaver, P. (1988). Intimacy as an interpersonal process. Handbook of
personal relationships, 24(3), 367-389.

Renner, W., Laireiter, A. R., ve Maier, M. J. (2012). Social support from sponsorships
as a moderator of acculturative stress: predictors of effects on refugees and

asylum seekers. Social behavior and personality, 40(1), 129.

Renner, W., ve Salem, I. (2009). Post-Traumatic Stress in Asylum Seekers and
Refugees From Chechnya, Afghanistan, and West Africa: Gender Differences in
Symptomatology and Coping. International Journal of Social Psychiatry, 55(2),
99-108.

Reppesgaard, H. (1997). Studies on psychosocial problems among displaced people in
Sri Lanka. The European journal of psychiatry, 11(4), 223-234.

Resnick, H. S., Kilpatrick, D. G., Dansky, B. S., Saunders, B. E., ve Best, C. L. (1993).
Prevalence of civilian trauma and posttraumatic stress disorder in a
representative national sample of women. Journal of consulting and clinical
psychology, 61(6), 984.

163



Rickwood, D. J., Deane, F. P., Wilson, C. J., ve Ciarrochi, J. (2005). Young people’s
help-seeking for mental health problems. Australian e-journal for the
Advancement of Mental health, 4(3), 218-251.

Rickwood, D. J., ve Braithwaite, V. A. (1994). Social-psychological factors affecting
help-seeking for emotional problems. Social science ve medicine, 39(4), 563-
572.

Ridner, S. H. (2004). Psychological distress: concept analysis. Journal of advanced
nursing, 45(5), 536-545.

Robertson, C. L., Halcon, L., Savik, K., Johnson, D., Spring, M., Butcher, J., ... ve
Jaranson, J. (2006). Somali and Oromo refugee women: trauma and associated

factors. Journal of advanced nursing, 56(6), 577-587.

Rogler, R. S. (1994). The immigration experience and mental health. Health and
Behavior, 8, 72-84.

Rosenthal, B., ve Wilson, W. C. (2008). Mental health services: Use and disparity
among diverse college students. Journal of American College Health, 57(1), 61-
68.

Rosseel, Y. (2012). Lavaan: An R package for structural equation modeling and more.
Version 0.5-12 (BETA). Journal of statistical software, 48(2), 1-36.

Roxas, K. (2010). Who really wants “the tired, the poor, and the huddled masses”
anyway?: Teachers’ use of cultural scripts with refugee students in public
schools. Multicultural Perspectives, 12(2), 65-73.

Ryan, D. A, Kelly, F. E., ve Kelly, B. D. (2009). Mental health among persons
awaiting an asylum outcome in Western countries: A literature

review. International Journal of Mental Health, 38(3), 88-111.

Ryff, C. D., ve Keyes, C. L. M. (1995). The structure of psychological well-being
revisited. Journal of personality and social psychology, 69(4), 719.

164



Sachs, E., Rosenfeld, B., Lhewa, D., Rasmussen, A., ve Keller, A. (2008). Entering
exile: Trauma, mental health, and coping among Tibetan refugees arriving in
Dharamsala, India. Journal of Traumatic Stress: Official Publication of The

International Society for Traumatic Stress Studies, 21(2), 199-208.

Saglam, S. (2006). Tiirkiye'de i¢ gd¢ olgusu ve kentlesme. Hacettepe Universitesi
Tiirkiyat Arastirmalar: (HUTAD), (5), 33-44.

Sakiz, H. (2016). Go¢men ¢ocuklar ve okul kiiltiirleri: Bir biitiinlestirme onerisi. GO¢
Dergisi (GD), 3(1), 65-81.

Sali, J. B., ve Mehmed, F. F. (2014). 1989 Bulgaristan Go¢menlerinin Kiiltiirlerarasi
fletisim Pratikleri: Eskisehir Omegi. Selcuk Universitesi Iletisim Fakiiltesi
Akademik Dergisi, 8(3), 5-34.

Samarasinghe, K., ve Arvidsson, B. (2002). ‘It is a different war to fight here in
Sweden’—the impact of involuntary migration on the health of refugee families
in transition. Scandinavian Journal of Caring Sciences, 16(3), 292-301.

Samouilhan, T., ve Seabi, J. (2010). University students' beliefs about the causes and

treatments of mental illness. South African Journal of Psychology, 40(1), 74-89.
Sampson, R. J. (2008). Rethinking crime and immigration. Contexts, 7(1), 28-33.

Savrun, M., ve Balcioglu, 1. (1999). Kentlesme, Kadin ve Siddet. In New
Symposium, 37(1), 16-22.

Sayil, 1., Berksun, O. E., Palabryikoglu, R., Devrimci Ozgiiven, H., Soykan, C., ve
Haran, S. (2000). Tilkenme. Kriz ve Krize Midahale, Ankara Universitesi

Psikiyatrik Kriz Uygulama ve Arastirma Merkezi Yaywnlari, (6), 1.

Schmidt, M., Kravic, N., ve Ehlert, U. (2008). Adjustment to trauma exposure in
refugee, displaced, and non-displaced Bosnian women. Archives of women's
mental health, 11(4), 269.

Schwarz-Nielsen, K. H., ve ElKlitt, A. (2009). An evaluation of the mental status of
rejected asylum seekers in two Danish asylum centers. Torture, 19(1), 51-59.

165



Schweitzer, R., Melville, F., Steel, Z., ve Lacherez, P. (2006). Trauma, post-migration
living difficulties, and social support as predictors of psychological adjustment
in resettled Sudanese refugees. Australian ve New Zealand Journal of
Psychiatry, 40(2), 179-187.

Shea, M., ve Yeh, C. (2008). Asian American students' cultural values, stigma, and
relational self-construal: Correlates of attitudes toward professional help
seeking. Journal of Mental Health Counseling, 30(2), 157-172.

Sheikh, S., ve Furnham, A. (2000). A cross-cultural study of mental health beliefs and
attitudes towards seeking professional help. Social psychiatry and psychiatric
epidemiology, 35(7), 326-334.

Shrestha, N. M., Sharma, B., Van Ommeren, M., Regmi, S., Makaju, R., Komproe, 1.,
... ve de Jong, J. T. (1998). Impact of torture on refugees displaced within the
developing world: symptomatology among Bhutanese refugees in
Nepal. Jama, 280(5), 443-448.

Selye, H. (1950). Stress and the General Adaptation Syndrome. British Medical
Journal, 1(4667), 1383.

Selye, H. (1975). Confusion and controversy in the stress field. Journal of human
stress, 1(2), 37-44.

Sequin, C. A. (1956). Migration and psychosomatic adaptation. Psychosom Med, 18,
404-409.

Sezgin, A. A., ve Yolcu, T. (2016). Gog Ile Gelen Uluslararasi Ogrencilerin Sosyal
Uyum Ve Toplumsal Kabul Siireci (Social Cohesion And Social Acceptance
Process Of Incoming International Students). Humanitas-Uluslararasi Sosyal

Bilimler Derqgisi, 4(7), 417-436.

Shaffer, P. A., Vogel, D. L., ve Wei, M. (2006). The mediating roles of anticipated
risks, anticipated benefits, and attitudes on the decision to seek professional help:
An attachment perspective. Journal of Counseling Psychology, 53(4), 442.

166



Sheffield, J. K., Fiorenza, E., ve Sofronoff, K. (2004). Adolescents' willingness to seek
psychological help: Promoting and preventing factors. Journal of Youth and
Adolescence, 33(6), 495-507.

Silove, D., Austin, P., ve Steel, Z. (2007). No refuge from terror: the impact of
detention on the mental health of trauma-affected refugees seeking asylum in
Australia. Transcultural psychiatry, 44(3), 359-393.

Silove, D., Steel, Z., ve Watters, C. (2000). Policies of deterrence and the mental health
of asylum seekers. Jama, 284(5), 604-611.

Silove, D., Steel, Z., McGorry, P., ve Mohan, P. (1998). Trauma exposure,
postmigration stressors, and symptoms of anxiety, depression and post-traumatic

stress in Tamil asylum-seekers: comparison with refugees and immigrants. Acta

Psychiatrica Scandinavica, 97(3), 175-181.

Simich, L., Beiser, M., ve Mawani, F. N. (2003). Social support and the significance
of shared experience in refugee migration and resettlement. Western journal of
nursing research, 25(7), 872-891.

Simich, L., Beiser, M., Stewart, M., ve Mwakarimba, E. (2005). Providing social
support for immigrants and refugees in Canada: Challenges and
directions. Journal of Immigrant and Minority Health, 7(4), 259-268.

Sirkeci, I., ve Bardak¢i, S. (2016). Suriye'den Gelenler Misafir Degil Bir Gog
Kltirintn Onclleri. Humantas-Uluslararast Sosyal Bilimler Dergisi, 4(7),
531-544.

Sirkeci, I., ve Cohen, J. H. (2016). Cultures of migration and conflict in contemporary
human mobility in Turkey. European Review, 24(3), 381-396.

Sirkeci, 1., ve Martin, P. L. (2014). Sources of Irregularity and Managing Migration:
The Case of Turkey. Border Crossing, 4(1-2), 1-16.

Sirois, F. M., Melia-Gordon, M. L., ve Pychyl, T. A. (2003). “I'll look after my health,
later”: An investigation of procrastination and health. Personality and individual
differences, 35(5), 1167-1184.

167



Slevin, M. L., Nichols, S. E., Downer, S. M., Wilson, P., Lister, T. A., Arnott, S., ...
ve Cody, M. (1996). Emotional support for cancer patients: what do patients
really want?. British journal of cancer, 74(8), 1275-1279.

Southwick, S. M., Vythilingam, M., ve Charney, D. S. (2005). The psychobiology of
depression and resilience to stress: implications for prevention and

treatment. Annual review of clinical psychology, 1(1), 255-291.

Sondergaard, H. P., Ekblad, S., ve Theorell, T. (2001). Self-reported life event patterns
and their relation to health among recently resettled Iragi and Kurdish refugees

in Sweden. The Journal of nervous and mental disease, 189(12), 838-845.

Stead, R., Shanahan, M. J., ve Neufeld, R. W. (2010). “T’1l go to therapy, eventually’:
Procrastination, stress and mental health. Personality and Individual
Differences, 49(3), 175-180.

Steel, Z., Chey, T., Silove, D., Marnane, C., Bryant, R. A., ve Van Ommeren, M.
(2009). Association of torture and other potentially traumatic events with mental
health outcomes among populations exposed to mass conflict and displacement:

a systematic review and meta-analysis. Jama, 302(5), 537-549.

Stephan, W. G., Diaz-Loving, R., ve Duran, A. (2000). Integrated threat theory and
intercultural attitudes: Mexico and the United States. Journal of Cross-Cultural
Psychology, 31(2), 240-249.

Stephan, W. G., ve Finlay, K. (1999). The role of empathy in improving intergroup

relations. Journal of Social issues, 55(4), 729-743.

Stephan, W. G., Ybarra, O., Martnez, C. M., Schwarzwald, J., ve Tur-Kaspa, M.
(1998). Prejudice toward immigrants to Spain and Israel: An integrated threat
theory analysis. Journal of Cross-Cultural Psychology, 29(4), 559-576.

Stephan, P. E. (2012). How economics shapes science. Cambridge, MA: Harvard
University Press, 8(1), 950-973.

Sue, S. (1977). Community mental health services to minority groups. Some optimism,
some pessimism. The American psychologist, 32(8), 616-624.

168



Summerfield, D. (1999). A critique of seven assumptions behind psychological trauma
programmes in war-affected areas. Social Science ve Medicine, 48(10), 1449-
1462.

Sundquist, E. J. (1994). To wake the nations: race in the making of american

literature. Cambridge: Harvard University Press.

Svensson, E., Nygard, J. F., Sgrensen, T., ve Sandanger, . (2009). Changes in formal
help seeking for psychological distress: the OsLof study. Nordic Journal of
Psychiatry, 63(3), 260-266.

Sahin, C. (2001). Yurt dis1 gogiin bireyin psikolojik sagligi tizerindeki etkisine iliskin
kuramsal bir inceleme. Gazi Universitesi Gazi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 21(2).

Sahin, E. M., ve Altinel, T. (2010). Edirne'de Yasayan Kadinlarin Algiladiklar1 Sosyal
Destek Ve Etkileyen Faktorler. Turkiye Klinikleri Journal Of Medical
Sciences, 30(3), 864-870.

Simsek, O.F. (2007). Yapisal Esitlik Modellemesine Giris. Ankara: Ekinoks Yayinlari

Tata, S. P.,, ve Leong, F. T. (1994). Individualism-collectivism, social-network
orientation, and acculturation as predictors of attitudes toward seeking
professional psychological help among Chinese Americans. Journal of
Counseling Psychology, 41, 280-287.

Tekin, U. (2007). Avrupa'ya goc ve Turkiye. Istanbul Universitesi Sivasal Bilgiler
Fakultesi Dergisi, (37), 43-56.

Temel, A. (2012). Cok kiiltiirliiliikk ve kiiltiirleraras1 iletisimin saglik hizmetlerinin
sunumuna etkileri. Onlar Bizim Hemsehrimiz, Uluslararasi Go¢ ve Hizmetlerin

Kultirlerarast Acilimi, 43-73.

ten Have, M., de Graaf, R., Ormel, J., Vilagut, G., Kovess, V., ve Alonso, J. (2010).
Are attitudes towards mental health help-seeking associated with service use?
Results from the European Study of Epidemiology of Mental Disorders. Social
Psychiatry and Psychiatric Epidemiology, 45(2), 153-163.

169



Teodorescu, D. S., Heir, T., Hauff, E., Wentzel-Larsen, T., ve Lien, L. (2012). Mental
health problems and post-migration stress among multi-traumatized refugees
attending outpatient clinics upon resettlement to Norway. Scandinavian Journal
of Psychology, 53(4), 316-332.

Thompson, M., ve McGorry, P. (1995). Psychological sequelae of torture and trauma
in Chilean and Salvadorean migrants: A pilot study. Australian and New Zealand
Journal of Psychiatry, 29(1), 84-95.

Tienda, M., ve Haskins, R. (2011). Immigrant children: introducing the issue. The
Future of Children, 21(1), 3-18.

Tolsdorf, C. C. (1976). Social networks, support, and coping: An exploratory
study. Family process, 15(4), 407-417.

Topkaya, N. (2014). Gender, Self-Stigma, and Public Stigma in Predicting Attitudes
toward Psychological Help-Seeking. Educational Sciences: Theory and
Practice, 14(2), 480-487.

Tras, Z., ve Giingoér, H. C. (2011). Avrupa ulkelerinden gelen Turk asilli Universite
ogrencilerinin  sosyal destek ve sosyal bagliliklari Uzerine nitel bir

aragtirma. Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, (25), 261.

Trump, L., ve Hugo, C. (2006). The barriers preventing effective treatment of South
African patients with mental health problems. African Journal of
Psychiatry, 9(4), 249-260.

Trends, U. G. (2016). United Nations High Commissioner for Refugees. 2016.

Tribe, R. (1999). Therapeutic work with refugees living in exile: Observations on
clinical practice. Counselling psychology quarterly, 12(3), 233-243.

Tribe, R. (2002). Mental health of refugees and asylum-seekers. Advances in
psychiatric treatment, 8(4), 240-247.

170



Turner, S. W., Bowie, C., Dunn, G., Shapo, L., ve Yule, W. (2003). Mental health of
Kosovan Albanian refugees in the UK. The British Journal of
Psychiatry, 182(5), 444-448.

Tutkun, A., ve Lehmann, B. (2006). Explaining the conversion to particularly animal-
friendly stabling system of farmers of the Obwalden Canton, Switzerland:
Extension of the Theory of Planned Behavior within a Structural Equation

Modeling Approach. Agrarwirtschaft und Agrarsoziologie, 1(7), 11-25.

Tuzcu, A., ve Bademli, K. (2014). Psychosocial Aspects of Migration/Gocun
Psikososyal Boyutu. Psikiyatride Guncel Yaklasimlar/Current Approaches to
Psychiatry, 6(1), 56-67.

Turk, G. D. (2016). Turkiye’de Suriyeli Miiltecilere Yonelik Sivil Toplum
Kuruluglarinin Faaliyetlerine Iliskin Bir Degerlendirme. Marmara Iletisim

Dergisi, (25), 145-157.

Tiirkiim, A. S. (2001). Stresle basa ¢ikma bicimi, iyimserlik, biligsel ¢arpitma
diizeyleri ve psikolojik yardim almaya iligskin tutumlar arasindaki iligkiler: Ege
{iniversitesi &grencileri iizerinde bir arastirma. Anadolu Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, 1(2), 1-16.

Turkim, A. S. (2005). Who seeks help? Examining the differences in attitude of
Turkish university students toward seeking psychological help by gender, gender
roles, and help-seeking experiences. The Journal of Men’s Studies, 13(3), 389-
401.

United Nations. Department of Public Information. (2005). The Millennium
Development Goals Report 2005. United Nations Publications.

Ullman, S. E., Foynes, M. M., ve Tang, S. S. (2010). Benefits and barriers to disclosing
sexual trauma: a contextual approach. Journal of trauma ve dissociation: the
official journal of the International Society for the Study of Dissociation
(1SSD), 11(2), 127.

171



Unalan, T. (1998). Tirkiye’de i¢ goce iliskin veri kaynaklarmin
degerlendirilmesi. I¢inde: Icduygu, A. Sirkeci, I, Aydingiin, I.(der.) Tiirkiye’de
Ic Go¢ Konferans: Bolu-Gerede, 6-8.

Van Ommeren, M., Sharma, B., Sharma, G. K., Komproe, I., Cardefia, E., ve de Jong,
J. T. (2002). The relationship between somatic and PTSD symptoms among
Bhutanese refugee torture survivors: examination of comorbidity with anxiety
and depression. Journal of Traumatic Stress: Official Publication of The

International Society for Traumatic Stress Studies, 15(5), 415-421.

Vogel, D. L., ve Wade, N. G. (2009). Stigma and help seeking. The Psychologist,
22(1), 20-23.

Vogel, D. L., Wade, N. G., Wester, S. R., Larson, L., ve Hackler, A. H. (2007). Seeking
help from a mental health professional: The influence of one's social

network. Journal of clinical psychology, 63(3), 233-245.

Vogel, D. L., ve Wei, M. (2005). Adult Attachment and Help-Seeking Intent: The
Mediating Roles of Psychological Distress and Perceived Social

Support. Journal of Counseling Psychology, 52(3), 347-357.

Vogel, D. L., ve Wester, S. R. (2003). To Seek Help or Not to Seek Help: The Risks
of Self-Disclosure. Journal of Counseling Psychology, 50(3), 351-361.

Vogel, D. L., Wester, S. R., Larson, L. M., ve Wade, N. G. (2006). An Information-
processing Model of the Decision to Seek Professional Help. Professional
Psychology: Research and Practice, 37(4), 398-406.

Vogel, D. L., Wester, S. R., Wei, M., ve Boysen, G. A. (2005). The Role of Outcome
Expectations and Attitudes on Decisions to Seek Professional Help. Journal of
Counseling Psychology, 52(4), 459-470.

Vojvoda, D., Weine, S. M., McGlashan, T., Becker, D. F., ve Southwick, S. M. (2008).
Posttraumatic stress disorder symptoms in Bosnian refugees 3 1/2 years after

resettlement. Journal of rehabilitation research and development, 45(3), 421.

172



Warfa, N., Curtis, S., Watters, C., Carswell, K., Ingleby, D., ve Bhui, K. (2012).
Migration experiences, employment status and psychological distress among
Somali immigrants: a mixed-method international study. BMC Public
Health, 12(1), 749.

Weine, S. M., Kulenovic, A. D., Pavkovic, I., ve Gibbons, R. (1998). Testimony
psychotherapy in Bosnian refugees: A pilot study. American Journal of
Psychiatry, 155(12), 1720-1726.

Weiss, D. (2007). The Impact of Event Scale: Revised. Cross-Cultural Assessment of
Psychological Trauma and PTSD, 219-238.

Weiss, D. S., Marmar, C. R., Wilson, J. P., ve Keane, T. M. (1997). Assessing
psychological trauma and PTSD. The Impact of Events Scale Revised, 19, 399-
411.

Westerhof, G. J., Maessen, M., de Bruijn, R., ve Smets, B. (2008). Intentions to seek
(preventive) psychological help among older adults: An application of the theory
of planned behaviour. Aging and Mental Health, 12(3), 317-322.

Westermeyer, J. (1989). Paranoid symptoms and disorders among 100 among

refugees: a longitudinal study. Acta Psychiatrica Scandinavica, 80(1), 47-59.

Whiteford, H., ve Groves, A. (2009). Policy implications of the 2007 Australian
National Survey of Mental Health and Wellbeing. Australian ve New Zealand
Journal of Psychiatry, 43(7), 644-651.

Wilson, C. J., Rickwood, D., ve Deane, F. P. (2007). Depressive symptoms and help-
seeking intentions in young people. Clinical Psychologist, 11(3), 98-107.

Woodward, R., ve Pachana, N. A. (2009). Attitudes towards psychological treatment
among older Australians. Australian Psychologist, 44(2), 86-93.

World Health Organization. (1998). The world health report 1998: life in the 21st
century A vision for all. In The world health report 1998: life in the 21st century
A vision for all. World Health Organization.

173



World Health Organization. (2015). World health statistics 2015. World Health
Organization.

Wrigley, S., Jackson, H., Judd, F., ve Komiti, A. (2005). Role of stigma and attitudes
toward help-seeking from a general practitioner for mental health problems in a

rural town. Australian and New Zealand Journal of Psychiatry, 39(6), 514-521.

Yakushko, O. (2009). Xenophobia: Understanding the roots and consequences of
negative attitudes toward immigrants. The Counseling Psychologist, 37(1), 36-
66.

Yakushko, O., Davidson, M. M., ve Sanford-Martens, T. C. (2008). Seeking help in a
foreign land: International students' use patterns for a US university counseling
center. Journal of College Counseling, 11(1), 6-18.

Yaman, H., Kut, A., Yaman, A., ve Ungan, M. (2002). Health problems among UN
refugees at a family medical centre in Ankara, Turkey. Scandinavian journal of
primary health care, 20(2), 85-87.

Yasar, M. C., Kiziltepe, G. 1., Uyanik, A. G. O., Ozsiier, O. G. S., Kandir, A, ve Aslan,
V. (2014). Afyonkarahisar Ilinde Zorunlu ikamet Eden Sigmmaci1 Kadimlarin

Sosyal Destek Algilarinin Incelenmesi. Sosyal Politika Calismalart Dergisi,
33(2), 9-27.

Yildirim, 1. (1997). Algilanan sosyal destek dlgeginin gelistirilmesi, giivenirligi ve
gecerligi. Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 13(13), 81-87.

Yildiz, F. ve Sarisoy, S., (2015). Mali saydaml:k ve hesap verebilirligin bltce
performans: uzerindeki etkisi: Ampirik bir analiz, 1st International Congress On
Economics And Business (lceb'15), Gostivar / Macedonia, Bildiriler Kitabi,
125-138.

Yilmaz, B. (2006). Arama-kurtarma ¢alisanlarinda travma sonrasi stres belirtileri ve
travma sonrasi biiyiime ile iliskili degiskenler (Yayimlanmamis doktora tezi).

Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, Ankara.

174



Ying, Y. W., ve Akutsu, P. D. (1997). Psychological adjustment of Southeast Asian
refugees: The contribution of sense of coherence. Journal of Community
Psychology, 25(2), 125-139.

Yoo, S. K., Goh, M., ve Yoon, E. (2005). Psychological and cultural influences on
Koreans' help-seeking attitudes. Journal of Mental Health Counseling, 27(3),
266-281.

Zartaloudi, A., ve Madianos, M. G. (2010). Mental health treatment fearfulness and
help-seeking. Issues in mental health nursing, 31(10), 662-6609.

Zimmet, G. D., Dahlem, N. W., & Zimmet, S. G. 8c Fanley, GK (1988). The
multidimensional scale of perceived social support. Journal of personality

assessment, 52, 30-41.

175



EK-1

EK-2

EK-3

EK-4

EK-5

EK-6

EKLER

Kurum izni

Etik Kurul Karari

Sosyo-Demografik Bilgi Formu

Olaylarin Etkisi Olgegi

Algilanan Cok Boyutlu Sosyal Destek Olgegi

Psikolojik Yarim Almaya Iliskin Tutum Olgegi-Kisa Form

176



EK — 1: Kurum izni

T.C;
SAMSUN VALILIGI
Samsun {1 Gég Idaresi Midiirligi

Say1 : 40109549-000-E.209 04/012019

Konu : Mustafa Selim ALTINISIK Hk.

Ondokuz Mays Universitesi
(Egitim Bilimleri Enstitiisii Miudiirliigii)

figi: 26.11.2018 Tarihli ve 26651 sayih yazi.

llgi sayili yazi ile Egitim Bilimleri Anabilim Dal, Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik
Egitimi Bilim Dah Yiiksek Lisans Ogrencisi Mustafa Selim ALTINISIK'in, "Suriyel
Siginmacilarin Maruz Kaldiklar: Stresli Yagam Olaylari ve Algiladiklari Sosyal Destegin
Psikolojik Yardim Almaya Yo6nelik Tutumlarina Etkisi" baslikli tez arastirmasinin
uygulamalarinin yapilabilmesi igin gerekli iznin verilmesi talep edilmistir.
Yapilacak olan tez arastirmasi i¢in miidiirliigiimiizce herhangi bir sakinca

bulunmamaktadir.
Arz ederim.
Sinan TASBAS
. 11 Gog Idaresi Miidiir V.

*Bu belge elektronik imzalidir. imzali inin ashini gdrmek igin LW €= adresine
girerek (xhIQAL-n4ip+r-95000N-pCiB8+~/y50eAA2) kodunu yazmiz.
19 Mayis Mah. Saadet Cad. No:4 llkadim / Samsun Bilgi igin: Aykut BASTORK
Telefon No: (3621431 28 03 Faks No: (3621431 28 20 UZMAN YARDIMCIS!

i Telefon No

e-Posta: ymsun@goc gov.ir Intemet Adresi hitp.//www goc govir’

177



EK — 2: Etik Kurul Karari

&

+
&
k)
N

§
%
%,

-
o

ONDOKUZ MAYIS UNIVERSITESI
SOSYAL VE BESERI BILIMLER ETiK KURUL KARARLARI

KARAR TARIHI | TOPLANTI SAYISI | KARAR SAYISI
02.11.2018 | 9 | 2018 /284
KARAR NO: Universitemiz Egitim Bilimleri Enstitiisii yiiksek lisans 6grencisi Mustafa Selim

2018 - 284

ALTINISIK’in  Dr. Ogr. Uyesi Esat SANLI damigmanliginda “Suriyeli
Siginmacilarin Maruz Kaldiklart Stresli Yasam Olaylan ve Algiladiklart Sosyal
Destegin Psikolojik Yardim Almaya Yonelik Tutumlarina Etkisi” isimli yiiksek
lisans tezine iligkin anket ve mulakat ¢aligmalan okunarak gortsildi.

Universitemiz Egitim Bilimleri Enstitiisii yiiksek lisans ogrencisi Mustafa Selim
ALTINISIK’in  Dr. Ogr. Uyesi Esat SANLI damigmanliginda “Suriyeli
Siginmacilarin Maruz Kaldiklan Stresli Yasam Olaylan ve Algiladiklart Sosyal
Destegin Psikolojik Yardim Almaya Yonelik Tutumlarina Etkisi” isimli yiiksek
lisans tezine iligkin anket ve miilakat ¢aligmalarinin kabuliine oybirligi ile karar
verildi.
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EK — 3: Sosyo-Demografik Bilgi Formu (Turkge)

Sosyodemografik Bilgi Formu

Bu calismanin amaci Suriyeli Siginmacilarin psikolojik yardim almaya iliskin
tutumlarinin arastirilmasidir.  Arastirma tamamen bilimsel amaclarla dizenlenmistir.
Calismaya katilim gonllulik ilkesi ile olmaktadir. Size ait bilgiler kesinlikle gizli tutulacaktir.
Calismadan elde edilecek veriler yalnizca istatistik veri olarak kullanilacaktir. Yanitlarinizi
icten ve dogru olarak vermeniz bu anket sonuclarinin toplum icin yararh bir bilgi olarak
kullanilmasini saglayacaktir.

Katkilarinizdan dolayi tesekkir ederim.
Aragtirmaci
Psikolojik Danisman

Mustafa Selim ALTINISIK

1.  Yasinz:
2. Cinsiyet
a)Kadin
b)Erkek
3. Medeni Durum
a)Evli
b)Bekar
c)Dul
4. Ne zamandir Tiirkiye’de yasiyorsunuz?
a)l b)2 c)3 d)4 e)5 f)6 g)7 h)8 ve daha fazla
5. Cocugunuz var mi?
a)Evet > Cocuk Sayisi:.........

b)Hayir
6. Kag kisi ile birlikte yagsiyorsunuz?
T Kisi
7. Suriye’de bir yapmakta oldugunuz bir mesleginiz var miydi?
) | V7] e SR
b)Hayir
8. Egitim Diizeyiniz
a)egitim almadim  b)ilkdgretim c)ortadgretim d)Universite e)lisansusti
9. Gelir Diizeyiniz
a)0-500 TL b)501-1000 TL d)1001-1500 TL  d)1501-2000 TL  e)2001 ve Uzeri TL

10. Suanda herhangi bir psikiyatrik rahatsizliginiz var mi?

b)Hayir
11. Kendinizi Tiirkiye’de giivende hissediyor musunuz?
a)Vatanimda gibi glivende hissediyorum
b)Glvende hissetsem de zaman zaman lilkemde olmamanin huzursuzlugunu yasiyorum
c)Hic¢ glivende hissetmiyorum
12. Ailenizden veya yakin gevrenizden istediginiz zaman ulasabileceginiz Tiirkiye’de yasayanlar var mi?

b)Hayir
13. Yakin zamanda Suriye’ye geri donmek istiyor musunuz?
a)Ulkemde baris saglandigi takdirde vakit kaybetmeden dénmek istiyorum
b)Ulkemde baris saglansa bile Tiirkiye’de kalma fikrini degerlendirebilirim
c)Firsatim olsa baska bir tlkeye gitmek istiyorum
c)Turkiye'ye yerlesmeyi distinliyorum ve hayatimin geri kalanini burada gegirmeyi diisliniyorum
d)Bu konuda ¢ok kararsizim
14. Busiiregte kendinizi kétii hissettiginiz zamanlarda kimlerde destek aldiniz?
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15.

16.

17.

18.

a)Aile b)Komsu c)Akraba d)Hemseri e)Psikolojik Danisman

f)Diger > Kim/Kimler...............

Profesyonel Psikolojik Yardim Siireci Hakkinda bilginiz var mi?

a)Arastirmalarim ve medya neticesinde detayl bilgi sahibi oldum

b)Cevremde bulunan ve Psikolojik yardim alan bireylerden duydugum kadar biliyorum
c)Bizzat psikolojik yardim slrecinde bulunarak bilgi sahibi oldum

d)Herhangi bir bilgiye sahip degilim

Sizce Suriyeli Gogmenlere yonelik Psikolojik Danismanlik Hizmetleri gerekli midir?
a)Kesinlikle, bu slregte bir¢ok gogmenin psikolojik danisma ihtiyaci oldugunu distiniiyorum
b)Psikolojik danisma siirecinin sadece bu slregten ¢ok agir etkilenen gégmenlerin etkili olacagini
distiniiyorum

c)Bu siiregte Suriyeli gogmenlerin psikolojik danismanlik hizmetlerine ihtiyaglari oldugunu
disinmiyorum

Suriye Savasinda Yakin gevrenizden yaralanma ve kayip yasadiniz mi?

b)Kayip 2> Kim/Kimler:..........

c)Hayir

Daha 6nce bir uzmandan Profesyonel Psikolojik Yardim aldiniz mi?
a)Suriye’de aldim ve faydal oldugunu diisiiniiyorum

b) Suriye’de aldim ve faydali olmadigini diislintiyorum

b)Tlrkiye’de aldim ve faydali oldugunu disliniyorum

d)Tirkiye’de aldim ve faydah oldugunu diisinmiyorum

e)Almadim
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Sosyo-Demografik Bilgi Formu (Arapca)
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EK — 4: Olaylarin Etkisi Olcegi (Tiirkce)

Asagida, stresli bir yasam olayindan sonra insanlarin yasayabilecegi bazi zorluklarin
bir listesi sunulmustur. Her cimleyi dikkatlice okuyunuz. Gegctigimiz 7 gilin igerisinde,
yasadiginiz olayi distinerek bu zorluklarin sizi ne kadar rahatsiz ettigini ciimlelerin sagindaki
5 kutucuktan yalnizca birini isaretleyerek belirtiniz. Tesekkdrler.

Hi¢ | Biraz Orta Diizeyde Fazla Cok Fazla
0 1 2 3 4

1. Olayi hatirlatan her tirld sey, olayla ilgili
duygularimi yeniden ortaya gikardi

2. Uykuyu surdiirmekte giglik ¢ektim

3. Baska seyler benim olay hakkinda
disinmeyi sirdiirmeme neden oldu

4. Alingan ve kizgin hissettim

5. Olayi distind{iglimde ya da
hatirladigimda, bu konunun beni Gzmesine
izin vermedim

6. Dusiinmek istemedigim halde olayi
diisiindiim

7. Olay hi¢ olmamis ya da gergek degilmis
gibi hissettim

8. Olayi hatirlatan seylerden uzak durum
9. Olayla ilgili gortintiler aniden zihnimde
canlandi

10. Urkek ve diken stiinde hissettim

11. Olay hakkinda diisiinmemeye ¢aligtim
12. Olayla ilgili olarak hala pek ¢ok duygum
vardi, ancak bunlarla hig ilgilenmedim

13. Olayla ilgili hissizlesmis gibiydim

14. Kendimi olayin oldugu andaki gibi
davranirken veya hissederken buldugum
oldu

15. Uykuya dalmakta gliclik cektim

16. Olayla ilgili ¢ok yogun duygu
degisiklikleri yasadim

17. Olayi hafizamdan (bellegimden) silmeye
calistim

18. Dikkatimi toplamakta zorlandim

19. Olayi hatirlatan seyler fiziksel tepkiler
gbéstermeme neden oldu (6rnegin terleme,
nefes almada glicliik, bas dénmesi, kalp
carpintisi gibi)

20. Olayla ilgili riiyalar gérdiim

21. Kendimi tetikte ve savunma
durumunda hissettim

22. Olay hakkinda konusmamaya calistim
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Olaylarin Etkisi Olgegi (Arapca)
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EK —5: Algilanan Cok Boyutlu Sosyal Destek Olcegi (TUrkce)

Asafida 12 ctmle ve her bir cimle altinda da cevaplanmz isaretlemeniz igin | den 7've kadar rakamlar veril-
migtir. Her cimlede siylenenin sizin igin ne kadar ¢ok dodm oldufunu veya olmadiii belinmek igin o cimle
altinciaki rakamlardan yalniz bir tanesini daire igine alarak isaretleviniz. Bu sekilde 12 cimlenin her birine bir iza-
ret koyarak cevaplanmz veriniz. Lutfen hichir cimleyi cevapsiz birakmayimz. Sizce dofruya en yakin olan raka-
m garethayiniz.

1. Ailem ve arkadaslanm disinda olan ve iktivacim oldufunda vammada olan bir insan (dme@in, flor, nisanh,
siizlll, akraba, komsu, doktor) var.

Kesinlikle hayir 1,2, 3,4, 5.6, 7 kesinlikle evet.

2 Ailem ve arkadaglanm dismda olan ve seving ve kederlerimi paylagabilecefiim bir insan (Bmefin, flon, ni-
ganh, s6zlu, akraba, komsu, doktor) var,

Kesinlikle havir 1,23 4 56,7 kesinlikle evet
3. Ailem (tmefin, annem, babam, egim, gocuklanm, kardeslerim) bana gergakten yardime olmaya galigir.
Kesinlikle havir 1,23 4 56,7 kesinlikle evet

4. Ihtivacem olan duypusal vardim ve destedi ailemden (dmefin, annemden, babamdan, esimden, gocukla-
nmedan, kardeslerimden) alinm.

Kesinlikle hayir 1,23 4567 kesinlikle evet

5. Ailem ve arkadaslanm disinda olan ve beni gergekien rahatlatan bir insan (Smefim, fld. nisanh, stelo, ak-
raba, komgu, doktor) var.

Kesinlikle havir 1,23 4 56,7 kesinlikle evet

fi. Arkadaslarmm bana gergekten yardime: olmaya galigirlar.

Kesinlikle havir 1,23 4 56,7 kesinlikle evet

7. Isler koto gittiginde arkadeslanma govenebilirim.

Kesinlikle havir 1,23 4 56,7 kesinlikle evet

E. Sorunlanmu ailemle (tmedin, annemle, babamla. esimle, gocuklanmla, kardeslerimle) konogabilirim.
Kesinlikle havir 1,23 4 56,7 kesinlikle evet

. Beving ve kederlerimi paylasabilecefim arkadaglarm var.

Kesinlikle havir 1,23 4 56,7 kesinlikle evet

10. Ailem ve arkadaslanm diinda olan ve duygulanma dnem veren bir insan (Gmegin, flort, niganh, sozlu,
gkraba. komsgu, doktor) var.

Kesinlikle havir 1,23 4 56,7 kesinlikle evet

11. Kamrlanm vermede ailem {(Gmefin, annem, babam, egim, ¢ocuklanm. kardeglerim) bana yardmen ol-
mava isteklidir.

Kesinlikle hayir 1,23 4567 kesinlikle evet
1Z. Sorunlanm arkadaglanmla konogabilirim.
Kesinlikle hayir 1,23 4567 kesinlikle evet
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Algilanan Cok Boyutlu Sosyal Destek Olgegi (Arapga)
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EK — 6: Psikolojik Yarim Almaya Iliskin Tutum Olgegi-Kisa Form (Turkge)

Liitfen, dlgegin maddelerinde yer alan ifadelere katilma g E
diizevinizi, her maddenin karsisinda bulunan numaralardan | o E E_‘ 5 w E
= = = = = b
birini yandaki diizeylere pire isaretleverek belirtiniz. = E E 2|5 E
25 S| Z| &
1. | Akl saghfimda hir boeulma olduune ditsiingirsem, ilk N .
Fa o
tercihim bir uemandan vardim almak olur,
2. | Sorunlar hakkinda bir psikelogla konugma fikri, bana, 5 ;
' 4
duvgusal catismalardan kurtulmanin kS0 bir volu gibi gelivor.
3 Hayatimin bu déneminde ciddi bir duygusal kriz vasasam, 5
3 4
psikoterapl alarak rahatlayvabilecegimden eminim.
1, Bir kiginin, gerektifi hilde bir vzmandan yardim almadan
vatismalariyla ve korkularivla bag etmeyi istemesi takdir l 2 3 4
edilecek bir tutumedur,
5. Uzun bir stire endigeli veva Gzgln olsam, psikolajik vardim ) ; P
almayn isterim.
. Cielecekte paikolojik danizma almayi isteyebilirim. l 2 3 4
7 Duygusal bir sorunu olan kiginin bunu tek bagma clizmesi
milimkiin degildir; bu soranunu, bir uzmandan yvardim alarak 2 3 4
gohzebilir,
L3 Gerekiirdigi para ve zaman agizindan psiketerapinin degeri ] 9 4 4
benim igin stiphelidir,
g, Kigl, sorundarum kendi ¢ozmelidic; psikelojik damgma almak ] . 3 )
bagvirulacak son care almahdir
10, | Kigisel ve duygusal sorunlar, bagka birgok gey gibi, genellikle ] 5 R 4
3

kendi kendine gz lirler
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Psikolojik Yarim Almaya Iligkin Tutum Olgegi-Kisa Form (Arapga)
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