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Calismanin amaci Ogretmenlerin tiikkenmislik ve i3 doyumu diizeyleri arasindaki
iliskiyi incelemektir. Arastirmanin evrenini Kayseri ili Develi ilgesine bagl kdylerde
gorev yapan Ogretmenler olusturmaktadir. Aragtirmada nicel yontem kullanilmistir.
Aragtirma i¢in gonderilen anketlerden 216 tanesine cevap gelmis olup arastirma igin
orneklem almmmamis tiim evren arastirmaya dahil edilmistir. Ogretmenlerin
tikenmiglik diizeylerini belirlemek i¢in Maslach ve Jackson (1981) tarafindan
gelistirilen “Maslach Tiikenmislik Olgegi”, is doyumu diizeylerini belirlemek igin
Dawis, Weiss, England, ve Lofquist (1967) tarafindan gelistirilen “Minnesota Is
Doyumu Olcegi” ve kisisel bilgiler icin kisisel bilgi formu kullanilmustir.
Arastirmada veri toplama araglar1 ile elde edilen veriler, bilgisayar ortamina
aktarillarak ve “SPSS 20.0” programi kullanilarak analiz edilmistir. Verilerin
analizinde ikili gruplarda bagimsiz grup t-testi, coklu gruplarda ise tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) testi kullanilmigtir. ANOVA testi sonucunda hangi gruplar
arasinda farlilik oldugunu bulabilmek icin Tamhane’s T2 testi uygulanmustir.
Tiikenmislik ve is doyumu arasindaki iliskiyi tespit etmek i¢in Pearson Korelasyon
Analizi testi yapilmistir. Tiim testlerde .05 anlamlilik diizeyi o6l¢iit alinmistir.
Tiikenmislik Olgeginin giivenirligini 6l¢mek i¢in Cronbach’s Alpha giivenirlik
katsayist hesaplanmistir. Yapilan analizler sonucunda ogretmenlerin duygusal
tikenmiglik ve kisisel bagari alt boyutlarinda orta diizeyde (bazen diizeyinde),
duyarsizlasma alt boyutunda ise diisiik diizeyde (¢cok nadir diizeyinde) tiikkenmislik
yasadiklar1 tespit edilmistir. Ogretmenlerin toplam tiikenmislik diizeyleri ise orta
diizeydedir (bazen diizeyinde). Ogretmenlerinin tiikenmislik diizeylerinin cinsiyet,
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yas, medeni durum ve mesleki kidem degiskenlerine gore tilkkenmislik 6l¢eginin iic
alt boyutunda, okul tiirii degiskenine gore ise kisisel basari alt boyutunda anlamli
farklilik gosterdigi belirlenmistir. Ogretmenler is doyumu &lgeginin i¢sel doyum ve
digsal doyum boyutunda orta diizeyde (kararsizim diizeyinde), genel doyum
boyutunda ise diisiik diizeyde (memnun degilim diizeyinde) is doyumu yasamaktadir.
Ogretmenlerin is doyumu diizeylerinin cinsiyet, yas, medeni durum ve kidem
degiskenlerine gore i doyumu o6lgeginin {i¢ alt boyutunda, okul tiirii degiskenine
gore ise igsel doyum ve genel doyum alt boyutlarinda anlamli farklilik gosterdigi
belirlenmistir. Tiikkenmislik ile is doyumu arasinda negatif yonlii dogrusal bir iligki
bulunmaktadir.

Anahtar Kelimeler : Ogretmenler, Tiikenmislik, is Doyumu
Sayfa Sayisi : 105
Danisman : Dr. Ogr. Uyesi Hiiseyin ASLAN

Ikinci Danisman
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THE RELATION BETWEEN THE LEVELS OF BURNOUT AND
JOB SATISFACTION OF TEACHERS

MS Thesis
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ABSTRACT

The purpose of this research is to examine the burnout and job satisfaction levels of
teachers. The universe of the research is formed of village teachers who working in
Develi district of Kayseri province. 216 of the questionnaries submitted for research
have been responded and the entire universe that has not been sampled for research
has been included in the survey. For determining the bornout levels of teachers,
“Maslach Bornout Scale” developed by Maslach and Jackson (1981); for
determining job satisfaction levels, “Minnesota Job Satisfaction Scale” developed by
Davis, Weiss, England and Lofquist (1967); for personal information, an information
form were used. The data obtained by means of data collection in the research were
analyzed by using the “SPSS 20.0” program after being transferred to the computer
environment. In the analysis of the data, independent group t-test was used in the two
groups and one way variance analysis (ANOVA) was used in the multiple groups.
Tamhane’s T2 test was used to find out which groups differed as a result of the
ANOVA test. A Pearson Correlation Analysis test was performed to determine the
relationship between burnout and job satisfaction. The significance level of .05 was
taken as the criterion in all tests. The Cronbach’s Alpha reliability coefficent was
calculated to measure the reliability of the burnout scale. As a result of the analysis,
it was found that the teachers experienced moderate burnout in the exhaustion and
reduced personal accomplishment dimensions, and low burnout in the
depersonalization dimension. It was determined that the burnout levels of the
teachers showed significant differences acording to the variables of gender, age,
marital status and work experience in the three subscales of the burnout scale and in
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the reduced personal accomplishment subscale according to the school type variable.
Teachers have a low level of job satisfaction in the three subscales of the job
satisfaction scale. Teachers have a moderate job satisfaction in the intrinsic
satisfaction and extrinsic satisfaction dimensions and low job satisfaction in the
general satisfaction dimension according to job satisfaction scale. It was determined
that the job satisfaction levels of the teachers showed significant differences in the
three subscales of job satisfaction scale according to gender, age, marital status and
work experience variables and in intrinsic satisfaction and general satisfaction
subscales according to school type variable. There is negative linear relationship
between burnout and job satisfaction.

Key Words : Teachers, Burnout, Job Satisfaction
Number of Pages  : 105
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BIRINCi BOLUM

I. GIRIS

Bu boliimde problem durumu, problem climlesi, alt problemler, aragtirmanin amaci

ve Onemi, aragtirmanin sinirliliklari, varsayimlar ve tanimlara yer verilmistir.

1.1 Problem Durumu

Hizmet sektoriinde calisan kisilerin genellikle diger insanlarla yogun olarak
etkilesime girmesi gerekir. Cogu zaman hizmet alan-veren etkilesimi, hizmet alanin
fiziksel, psikolojik veya sosyal sorunlari iizerine yogunlasir. Bu sorunlarin ¢6ziimii
her zaman kolay olmayabilir. Béylece durum gittikge daha karmasik ve belirsiz bir
hal almaya baglar. Bu nedenle calisanlarda huzursuzluk, 6fke, korku ve timitsizlik
gibi hisler olusur. Siirekli bu sartlarda ¢alisan kisiler i¢in kronik stres bunaltici
olabilir. Calisanlar diisiik is doyumu ve titkenmislik yasayabilir (Maslach ve Jackson,
1981).

Ogretmenlik tarih boyunca sevgi meslegi olarak goriilmiistiir. Ne yazik ki okul
yasaminin gergekleri Ogretmenligi stresli bir meslek haline doniistiirmektedir.
Gilinlimiizde 6gretmenlerden toplumun sorunlarina ¢are bulmalari, gencleri hayata
hazirlamalar1 ve bunlari ciizi bir maas karsiiginda yapmalari istenmektedir. s
sartlarinin  sonucu olarak bircok 6gretmenin kendileri, Ogrencileri, meslekleri
hakkindaki hisleri baslangigtakine gére daha olumsuz olmaktadir. Bu 6gretmenler
duygusal tilkkenme, yorgunluk, 6grencilerine karsi olumsuz tutumlar ve islerine karsi
basarisizlik hissi gelistirme konusunda hassastirlar (Schwab, Jackson ve Schuler,
1986).

Birey ortamdan gelen talepleri karsilayamayacagini diisiiniirse stres meydana gelir.
Ogretmenler bir okul giiniiniin biiyiik bir bdliimiinii driger yetiskinlerden izole bir
bicimde birka¢ meslektasiyla paylasarak gecirir. Farkli 6grenme gec¢misleri,
kisilikleri, problemleri, potansiyelleri olan ¢ok sayida Ogrenciyle ilgilenmek ise

oldukca yorucudur. Cogu okulda asir1 is yiikiine yetersiz egitsel dokiiman eslik



etmektedir. Teneffiisler dinlenmekten ziyade diger derse hazirlik ile ge¢cmektedir

(Alschuler, 1980).

Gliniimiiziin hizla gelisen diinyasindan 6gretmenlerden ¢ok miktarda bireysel, sosyal
ve profesyonel sorumlulugu iistlenmesinin yaninda giinliik olarak ¢ok sayida ve
cesitli etkinlikler yapmasi beklenir. Ogretmenler evrak islerini tamamlar, plan ve
projelerini hazirlar, 6grencilerini degerlendirir ve egitim planlarin1 diizenlerler.
Diizeli olarak ogrencileriyle meslektaslariyla, okul yoneticileriyle, okuldaki diger
personellerle ve ebeveynlerle pozitif ve negatif etkilesim igine girerler (Adams,
2001).

Ogretmen stresi ve tiikenmisligine anlamli bir ¢oziim gelistirmek, goriindiigiinden
daha zordur. Buna ¢oziim gelistirmek igin Ogretmenlerin tutumlarinda ve
davraniglarinda degisiklige gitmesi gerekir. Bu tiir degisikliklerin hayata gegirilmesi
ise oldukca zordur. Boylesi bir durumda 6gretmenlerin is doyumlar1 hatta fiziksel ve

psikolojik sagliklari da risk altindadir (Sparks, 1983).

Ogretmenlerin ¢ogu stresi giinliik yasaminin normal bir pargasi olarak kabul ederler.
Ancak stresin sinsi bir kanser gibi zihinsel ve psikolojik sagliklarini yavasca tahrip
ettigini fark etmezler. Bir dereceye kadar stres egitim-dgretimde kaginilmaz bir
gercektir. Ancak 0gretmenler strese farkli bigimlerde cevap verirler. Verilen cevap
bazen profesyonel bir basariya neden olacak bigimde, bazen de kendini harap edecek
bi¢imde olur. Strese karsi basarili bir miicadele egitimle ilgili herkese fayda
saglayacaktir (Alschuler, 1980).

Ogretmenlik stresli bir meslek olabilir. Bdyle stresli bir ortam dgretmenlerde diisiik
1s doyumu, yiiksek tiikenmislikle birlikte fiziksel ve psikolojik sorunlarin ortaya
cikmasina neden olabilir. Cogu zaman Ogretmenler stresle nasil basa g¢ikmasi

gerektigi konusunda yeterli diizeyde egitim almadan calismak zorunda kalmaktadir

(Harris, 2011).

“Cagimizda Orgiitsel basarinin arttirilmasi icin insan kaynaklarindan destek
alinmasi olmazsa olmaz uygulamalardan biridir. Insan kaynaklarmi
ilgilendiren onun performansini, motivasyonunu artiran en Onemli

etkenlerden biri orgiit tiyelerinin is doyum diizeyleridir. Calisanlarin is doyum
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diizeyleri ne denli yiiksek olursa, calisanin orgiitle biitiinlesmesi kolaylasacak
orgiit de o denli basarili olacaktir. Bu nedenle i doyum diizeyinin arttirilmasi
adina, calisanlarin is ortamlarinin refah diizeyinin arttirilmasi, kisisel
iligkilerin olumlu bigimde devaminin saglanmasi, kisinin psikolojik
durumuna 6nem ve Oncelik verilmesi gibi birtakim Onlemlerin alinmasi

gerekmektedir” (Sarict, 2015, s. 2).

“Egitimcilerin ve egitim c¢alisanlarinin sorunlarini kendi kapsamlarinda ve
cevre sartlara gore degerlendirmek gerekmektedir. Ozellikle kirsal kesimde
gorev yapan Ogretmenlerin iistlendigi rolleri hassasiyetle yerine getirmesine
her donemde oldugu gibi gliniimiizde de ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu baglamda
oldukca 6nemli ve agir bir sorumlulugun yerine getirilmesinde kdyde gorev
yapan Ogretmenler sorunlariyla bas basa birakilmamali, ¢6ziim yollari
iretilerek memleketin her kosesinin aydin ve refah i¢inde yasayan bir toplum
olarak sekillendirilmesine zemin hazirlanmalidir” (Karatas ve Kinalioglu,

2018, s. 210).

Bu aragtirma egitim sistemimizde 6nemli bir yer tutan kdy okullarinda goérev yapan
Ogretmenlerin, etkin, verimli, kaliteli egitim vermelerini, Ogrencilerine karsi
hosgoriilii, anlayish, cesaretlendirici, destekleyici olmalarini etkileyen tiikkenmislik ve
1s doyumu diizeylerini cinsiyet, yas, medeni durum, kidem, okul tiirii, degiskenleriyle
iligkilerini inceleyerek, gerekli 6nlemlerin, diizenlemelerin neler olabilecegine dair
Oneriler sunmay1 hedeflemektedir. Kdoylerde Ogretmenlik meslegini icra eden
kisilerin yasadigi tiikenmislik duygusunun ve i3 doyumundaki diisiisiin nedenlerinin
arastirilarak bu olusumu engellemeye etki edecek faktorlerin ortadan kaldirilmasi bu

alan yoneticileri tarafindan biiyiik 6nem tagimaktadir.

1.2 Arastirmanin Amaci
Calismanin amaci kdylerde gorev yapan ogretmenlerin tilkenmislik ve i3 doyumu
diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemektir. Bu genel amag¢ dogrultusunda asagidaki

sorulara yanit aranmistir:

1. Koy okullarinda gorev yapan dgretmenlerin tiikenmislik diizeyi nedir?



2. Koy okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin tilkenmislik diizeyleri cinsiyet,
yas, medeni durum, mesleki kidem, okul tiirii degiskenlerine goére anlamli bir

farklilik gostermekte midir?
3. Koy okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin is doyumu diizeyi nedir?

4. Koy okullarinda gorev yapan dgretmenlerin is doyum diizeyleri cinsiyet,
yas, medeni durum, mesleki kidem, okul tiirii degiskenlerine gore anlamli bir

farklilik gostermekte midir?

5. Koy okullarinda gorev yapan ogretmenlerin tiikkenmislik ve is doyumu

diizeyleri arasinda anlamli bir iligki var midir?

1.3 Arastirmanin Onemi

Literatiirde 6gretmenlerin tiikenmisglik ve is doyumu diizeyleriyle ilgili ¢ok sayida
arastirma yapildig1 goriilmekle beraber kdylerde ¢alisan 6gretmenlerinin tiikenmiglik
ve i3 doyumu diizeyleriyle ilgili yeterli diizeyde arastirma bulunmamaktadir. Bu
arastirmanin negatif durumlarin tespitini ortaya koyarak, ¢alisanlar i¢in daha saglikli

bir i ortaminin olusturulmasina katki saglamas1 umulmaktadir.

1.4 Arastirmanin Simirhhiklar:

Bu arastirma Kayseri ili Develi ilgesinde yer alan kdy okullarinda gorev yapan
ogretmenlerle smirlidir. Arastirmanimn  bulgulari, Ogretmenlerin  “Kisisel Bilgi
Formu”, “Maslach Tiikenmislik Olcegi”, “Minnesota Is Doyumu Olcegi” ve “Yari

Yapilandirilmis Gortisme Formu™na verdigi cevaplarla sinirhidir.

1.5 Varsayimlar

Koy okullarinda c¢alisan ogretmenlerin tiikenmislik ve is doyumu diizeyleri
uygulanan form ve Ol¢ege dayali olarak Olgiilebilir. Kullanilan 6l¢gme araglar1 koy
okullarinda goérev yapan Ogretmenlerin tikenmislik ve is doyumu diizeylerini
belirlemede yeterlidir. Veri toplama araclarini cevaplandiran 6gretmenler objektif ve

samimi davranmiglardir.



1.6 Tamimlar
Tiikenmislik: Tiikenmiglik genellikle insanlarla yiiz yiize ¢alisan kisilerde meydana
gelen duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve azalan kisisel basar1 hissinin yasandigi

psikolojik bir sendromdur (Maslach, Jackson ve Leiter, 1986).

Duygusal Tiikenme: Asir1 psikolojik ve duygusal talepler sonucu kiginin enerjisini
kaybetmesidir (Jackson, Schwab ve Schuler, 1986).

Duyarsizlasma: Calisanin hizmet verdigi kisilere sanki birer insan degil de

nesneymis gibi davranmasidir (Cordes ve Dougherty, 1993).

Kisisel Basarisizhk Hissi: Kisinin kendini olumsuz bir bigimde degerlendirme

egilimidir (Maslach ve Jackson, 1981).

Is Doyumu: Is doyumu insanlarm mevcut islerine kars1 sahip olduklari hisler ve

inanglar bitiintidiir (George ve Jones, 2012).



IKiINCi BOLUM

Il. KURAMSAL CERCEVE

Bu bolimde tikenmislik ve is doyumu ile ilgili kuramsal bilgiler ve ilgili

aragtirmalar hakkinda bilgi verilmistir.
2.1 TUKENMISLIK

2.1.1 Tiikenmislik Kavrami
Tiikenmislik ruhsal olarak tiikkenme siirecini anlatmak i¢in yaygin olarak kullanilan
bir metafordur. Tiikenmisligi tecriibe etmek tiim zamanlarda tiim insanlar i¢in olasi
bir durum olmustur. Muhtemelen ic¢inde tiikenmislik sézciigiiniin gegtigi en eski
metin 1599 yilinda Shakespare tarafindan yazilan “The Passionate Pilgrim (Tutkulu
Yolcu)” dir. Yakin zamanda profesyonel ortamlarda bireylerin yasamis oldugu

tikenmiglik ayrintili bir bigimde resmedilmistir (Schaufeli ve Buunk, 2003).

Insanlarin isleri ve is yasaminda karsilastiklari giicliikler arasindaki iliski modern
cagda uzun zaman bir fenomen olarak goriilmustiir. Tikenmislik 6zellikle insan
iligkileri gerektiren mesleklerde goriilmiistiir. Aslinda bu terim ilk defa 1961 yilinda
Greene’nin “Bir Tiikenmislik Olayr” adli romaninda kullanilmistir. Gerek kurgusal
gerekse kurgusal olmayan en eski caligmalarda bile tiikenmislik asir1 yorgunluk ve
ise olan heyecan kaybini igeren bir fenomen olarak tanimlanmistir. Bir sosyal
problem olarak tanimlanmasindan sonra ¢ok ge¢cmeden arastirmacilar tiikenmislik
tizerinde sistematik bir sekilde ¢alismaya baslamistir (Maslach, Schaufeli ve Leiter,
2001).

Enerjinin tiikkenmesi metaforu olarak tiikenmislik, dumanin tiitmesine veya mumun
sonmesine atifta bulunur. Yanmaya basladiktan sonra yeterli kaynak ile beslenmedigi
durumda atesin bogulmasi tiikkenmislige benzetilir. Zamanla tiikenmislik yasayan
calisanlar islerine yogun katki saglamak i¢in gereken kapasiteyi yitirirler. Eger
calismaya devam ederlerse sakin, amagsiz, icten ice yanan bir hal almaya baglarlar.
Kendilerinin veya baskalarimin bakis agisindan daha azim1 basarirlar. Kisacasi
metafor, tiikkenmisligi c¢alisanlarin iglerinde anlamli bir etki birakmak i¢in gerekli

yogun katkinin tiikkenmesi seklinde tanimlar (Schaufeli, Leiter ve Maslach, 2008).



Tiikenmisligin tanimi agik bir sekilde yapilmaya calisilirken ciddi giigliiklerle
karsilagilmistir. Uzun bir slire alandaki arastirmacilar arasinda tiikenmisligin tam
olarak ne oldugu hakkinda bir fikir birligi saglanamamistir. Bunun baslica nedeni
tilkkenmiglik teriminin bir¢ok durumda kullanilmasidir. Maslach’a (1982) gore,
tiikkenmislik etkileyici bir terim oldugundan insanlar bu terimi kolayca kendi kisisel

tecriibeleriyle iliskilendirmektedir (aktaran Hock, 1988).

Muhtemelen tiikenmisligin en ¢ok alint1 yapilan tanimi1 Maslach ve Jackson (1986)
tarafindan yapilmistir. Bu tanima gore tilkenmislik: “Insanlarla bir dereceye kadar
yiiz ylize ¢alisan insanlarda ortaya ¢ikan duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve azalan
kisisel basar1 hissidir.” Bu popiilaritenin nedeni bu tanimda yer alan tiikkenmisligin ti¢
boyutunun genis dlgiide kullanilan Maslach Tiikenmislik Olgegi’nde yer almasidir
(aktaran Schaufeli ve Buunk, 2003).

2.1.2 Tiikenmislik Arastirmalari Tarihi
Baslarda tiikenmislik bilimsel ¢ergevede degil de toplumsal bir problem olarak
karsimiza ¢ikmistir. Bu nedenle tiikenmisligin kavramsallagmas1 baglarda akademik
degil uygulamaya yonelik olarak gelismistir. Kavramsal gelisimin oncii sathasinda
odak noktasi tiikenmigligin klinik tanimi olmustur. Devaminda ortaya ¢ikan ikinci
sathada odak noktas: tiikenmislikle ilgili sistematik arastirmalara ozellikle de
tilkenmisligin ol¢iilmesine kaymistir. Iki satha boyunca tiikkenmislik kavrammin
evrimiyle diger kavramsal yapilarin biitiinlesmesi sonucu 6nemli teorik gelismeler

kaydedilmistir (Schaufeli, Maslach ve Marek, 1993).

. 2.1.2.1 Oncii Safha
Is tiikenmisligi terimi ilk defa Bradley (1969) tarafindan ¢ocuk suglular i¢in toplum

temelli bir programi yiiriiten sartli tahliye memurlar1 hakkinda yazilan bir makalede
geemis olmasina ragmen Herbert Freudenberger’in (1974) genel olarak tiikenmislik
sendromunun fikir babasi oldugu diistiniiliir. Onun is tiikenmisligi hakkindaki
etkileyici makalesi kavramin tanitimina zemin hazirlamistir (Schaufeli ve Buunk,
2003).

Baslangicta arastirmacilarin amaci tiikenmiglik denen fenomenini ne oldugunu
ortaya koymak olmustur. Ilk arastirmalar 1970’lerin ortasinda Amerika’da

goriinmeye baglamistir. Bu aragtirmalarin en 6nemli katkisi tiikenmislik fenomenini
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tanimlamak, isimlendirmek ve yaygin goriilen bir problem oldugunu ortaya ¢ikarmak
olmustur. ilk calismalar insanlara yardim ve hizmet gerektiren meslek gruplarinda
calisan insanlarin deneyimlerine dayanmaktadir. Bunun sonucunda tiikenmisligin
duygusal ve kisiler aras1 stres kaynaklarindan meydana geldigi ortaya ¢ikmistir

(Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001).

Tiikenmislik fenomeninin tanimlanmasini ve isimlendirilmesini saglayan yontem bu
fenomenin sosyal kokenini de resmetmektedir. Alternatif saglik hizmetler
acentesinde calisan bir psikolog olan Freudenberg calismalarinda ¢ok sayida
caligsanin gittikce artan duygusal tilkenme ile birlikte motivasyon ve baglilik kaybi
yasadigini gozlemlemistir. Freudenberg bu zihinsel tiikenme durumunu ifade etmek
icin halk arasinda madde bagimliligina atfedilen amiyane bir tabir olan “burnout”

sozctigiinii kullanmistir (Schaufeli, Maslach ve Marek, 1993).

Freudenberg’ten bagimsiz bir bicimde es zamanli olarak Maslach ve meslektaslar
sosyal hizmetler alaninda ¢alisanlarla goriismeler yaparken tiikenmislik terimiyle
yollar1 kesigmistir. Yapilan goriismeler sonucunda Maslach bu ¢alisanlarin siklikla
duygusal tiikkenmislik yasadigini, hizmet sagladiklar kisilere karsi olumsuz algilar ve
hisler besledigini ve bu duygusal kargasa sonucunda, profesyonel anlamda
kendilerini yetersiz hissettigini belirlemistir. Maslach ve arkadaslar1 da bu sendromla
ilgili olarak “tiikenmislik” terimine atifta bulunmustur (Schaufeli, Leiter ve Maslach,
2008).

Neredeyse es zamanli olarak klinik tedavi uzmani Freudenberg ve arastirmaci
Maslach tarafindan tliikenmisligin kesfi iki farkli gelenegin baslamasina damga
vurmustur. Bunlar; tiikenmislik fenomenine sirasiyla geleneksel ve bilimsel bakis
acistyla yaklagilmasi seklinde olmustur. Birinci gelenek Oncelikli olarak
tiikenmisligin dl¢lilmesi, engellenmesi ve tedavisine odaklanirken, ikincisi daha ¢ok
arastirma ve tedaviye odaklanmustir. Iki gelenek de birbirinden nispeten bagimsiz bir
sekilde ilerlemistir (Schaufeli ve Buunk, 2003).

2.1.2.2 Deneysel Safha
1980’lerde tiikkenmislikle ilgili ¢alismalar daha sistematik deneysel arastirmalara

doniismistiir. Bu arastirmalarda kullanilan anketler, arastirma metodolojisi ve denek

sayist daha genis Olgeklidir. Arastirmalarin odak noktasi tiikenmisligin Slgiilmesidir
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ve bunun icin birkag farkli dlgek gelistirilmistir. Maslach ve Jackson’un (1981)
gelistirdikleri Maslach Tiikenmislik Olgegi bu olgeklerden en ¢ok kullanilan
olmustur. MTO orijinalinde insan kaynaklarinda kullanilmak {izere tasarlanmasina
ragmen Ogretmenler tarafindan gosterilen ilgi karsiliginda kisa siire sonra dlgegin
ikinci versiyonu egitimle ilgili mesleklerde kullanilmak {izere gelistirilmistir. Artan
deneysel arastirmalarla alternatif Oneriler de olusturulmaya baslanmistir (aktaran

Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001).

1980’lerin sonuna gelindiginde arastirmacilar ve uygulayicilar tiikenmisligin insani
hizmetler sektorli disinda da yasandigini fark etmislerdir. Yoneticiler, girisimciler,
bedensel isgiler ve biiro ¢alisanlart bunlara 6rnektir. Boylece tilkkenmislik metaforu,
miisterilere sunulan hizmetin yogun gereksinimlerinden yaraticilik, problem ¢dzme,
danigsmanlik gibi diger gereksinimler noktasina gelmistir. Bu daha genel haliyle
tikenmislik “Mesleginin degerlerine inancini yitirmis ve performans kapasitesine
kars1 siipheci birinin tiikenme durumu.” olarak tanimlanmistir (Schaufeli, Leiter ve

Maslach, 2008).

Tiikenmislik iizerine yapilan deneysel arastirmalar diger degiskenlerden ziyade daha
cok mesleki faktorler lizerine yogunlagmistir. Arastirmacilar is doyumu, is stresi (is
yiikii, rol karmasasi, rol belirsizligi), isten ayrilma, is beklentileri, meslektaglarla ve
amirlerle iligkiler (is yerinde sosyal destek) miisterilerle iliskiler, is yiikii, is yerindeki
zaman ve caligilan pozisyon, sirket politikasi vb. gibi degiskenler {izerinde
calismislardir. Calisilan kisisel faktorler ise cogunlukla demografik faktorlerdir (yas,
cinsiyet, medeni durum vb.). Bununla beraber kontrol odagi, kisi sagligi, aile ve
arkadaglarla iliskiler kisisel degerler ve baghilik gibi kisisel faktorlere az da olsa
dikkat ¢ekilmistir (Schaufeli, Maslach ve Marek, 1993).

1990’1 yillarda deneysel faz, birka¢ degisik yoniiyle devam etmistir. {lk olarak
tiilkenmislik kavrami sosyal hizmetler ve egitimle ilgili mesleklere yayilmstir. Ikinci
olarak tiikkenmiglik arastirmalar1 sofistike metodoloji ve istatistiksel cihazlarla
gelistirilmistir. Bu yaklagim arastirmacilara birgok potansiyel etkiyi incelemeyi ve es
zamanl olarak tiikenmisligin ilerlemesine katki saglayan etkenlerin ayirt edilmesini
saglamistir. Uciincii olarak bazi boylamsal arastirmalar is ortami ile bireylerin

diisiince ve hislerini incelemeye baslamislardir. Boylamsal arastirmalarin i
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ortaminda bireylerin etkilesimi sonucu ortaya ¢ikan tiikenmisligin temel Onciillerini
aciklamasinin yani sira tiikenmisligi hafifleten etkenleri incelemesi de 6nemlidir

(Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001).

2.1.3 Tiikenmisligin Boyutlar:

Tiikenmislik bir calisanin isle ilgili deneyimleri sonucunda ortaya ¢ikan bir dizi
tutumsal ve duygusal reaksiyon olarak diisiiniilebilir. Tiikkenmisligin birgok tanimi
olmasma ragmen Maslach (1982) (aktaran, Schwab, Jackson ve Schuler, 1986)
tilkkenmisligin ii¢ temel boyutu oldugunu belirtmistir. Bunlar duygusal tiikkenme,
duyarsizlasma ve azalan kisisel basar1 hissidir. Genellikle tiikenmisligin ilk belirtisi
birinin isine kars1 hissettigi duygusal olarak tiikenme hissidir (Schwab, Jackson ve
Schuler, 1986).

Tiikenmislik sendromunun temel unsuru artan duygusal tiikenme hissidir. Duygusal
kaynaklar1 tiilkendik¢e c¢alisanlar artik kendilerine islerine adayamayacaklarini
distintirler. Tikenmisligin diger bir unsuru ¢alisanin hizmet verdigi kisilere karsi
negatif, duyarsiz tutumlar ve hisler gelistirmesidir. Bu sendromun ii¢ilincii unsuru ise
calisanin kendini negatif bir sekilde degerlendirme egilimidir. Calisanlar kendini
mutsuz hisseder ve islerindeki basarilariyla ilgili doyumsuzluk yasarlar (Maslach ve
Jackson, 1981).

Duygusal tiikenme bu karmasik sendromun en cok agiklanan ve en Onemli
boyutudur. Insanlar kendilerinin ve digerlerinin tiikenmislik deneyimlerini tarif
ederken siklikla duygusal tiikenmeye atifta bulunurlar. Tiikenmisligin {i¢ halinden
duygusal tiikenme, en genis Olgekli rapor edileni ve en kapsamli sekilde analiz
edilenidir. Ancak tiikkenmisligi degerlendirmek i¢in sadece duygusal tiikenme
bileseni acisindan bakilirsa tiim fenomen tamamen kaybedilebilir (Maslach,

Schaufeli ve Leiter, 2001).

Duygusal olarak tiikenmis bir 6gretmene kendini nasil hissettigi soruldugunda
muhtemelen yorgun, bitkin ve sabredecek giiciiniin kalmadigin1 soyleyecektir. Sabah
uyanirken yeni bir is gilinline baslamanin korkusu eslik edebilir. Bir zamanlar islerine
kars1 azimli ve hedeflerine karsi idealist olan Ogretmenlere duygusal olarak

tilkkenmislik hissi beklenmedik gelebilir. Ancak bu kisilerin miidiirleri ve
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meslektaslar1 duygusal tiikenmisligi ¢ok calismaya karst dogal bir yanit olarak
algilayabilirler (Schwab, Jackson ve Schuler, 1986).

Tikenmisligin diger bileseni duyarsizlasma veya insan dis1 hale gelmedir. Bu
boyutta calisanlar miisterilere karsi sanki bir insan degilmis de objeymis gibi
davranirlar. Meslektaslarina, miisterilere ve orgiite karst duygusal vurdumduymazlik
gosterebilirler. Maslach ve Pines’e (1977) gore (aktaran, Cordes ve Dougherty, 1993)
gdriiniir semptomlar soyut veya asagilayici bir dil kullanim1 olabilir. Ornegin bdbrek
hastas1 biri i¢in “212 numarali odadaki bdbrek” tabiri kullanilabilir. Is yasamini kati
bir sekilde boliimlere ayirma, bir durum {izerine ayrintili bir sekilde diisiinme, uzun
molalar vererek veya is arkadaslariyla uzayan konusmalar yaparak isten uzak durma

ve yogun jargon kullanimi davraniglar1 goriilebilir (Cordes ve Dougherty, 1993).

Tiikenmisligin son bileseni kisinin kendini negatif bir bicimde degerlendirme egilimi
olarak karakterize edilen azalan kisisel basaridir. Birey is basarisinda ve is yerindeki
diger insanlarla olan iligskisinde kendini yetersiz hisseder. Bireyde cogunlukla
ilerleme eksikligi algis1 vardir. Amirinden disiplin talimati alma bu boyutta siklikla
goriiliir. Bireyin kendini su sizdiran ve batmak {izere olan bir bottaki suyu bosaltmak
icin cabaliyormus hissi bu bilesenin semptomlarindandir (Cordes ve Dougherty,

1993).

2.1.4 Tiikenmisligi Etkileyen Faktorler

2.1.4.1 Bireysel Faktorler
Bireysel faktorler demografik 6zellikler, kisilik 6zellikleri ve ise karst tutum olmak

iizere li¢ baslik altinda incelenebilir.

2.1.4.1.1. Demografik Ozellikler
Demografik degiskenler arasindan tiikenmislikle en ¢ok iliskilendirileni yastir. Geng
calisanlarin tiikenmisliginin 30-40 yas grubundaki calisanlardan daha fazla oldugu
rapor edilir. Cinsiyet degiskeni bazi ¢alismalarda kadinlarda tiikkenmisligin daha fazla
oldugu savina ragmen tilkenmislik i¢in yordayici degildir. Bazi ¢alismalarda
kadinlar, bazilarinda erkekler daha fazla tiikkenmislik yasamakla beraber bazilarinda
ise farklilik bulunamamustir. Erkeklerin duyarsizlasma boyutunda tiikkenmislik
diizeylerinin daha fazla olduguna dair kiigiik fakat anlamli bir farklilik bulunurken

bazi ¢alismalarda kadinlarin duygusal tiikenme boyutunda erkeklerden biraz daha
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fazla tikenmislik yasadigina dair bir egilim bulunmaktadir. Bu farklilik toplumdaki
cinsiyetle ilgili kalip yargilardan kaynaklanabilir (Maslach, Schaufeli ve Leiter,
2001).

Baslarda kadinlarin erkeklere oranla daha fazla tilkenmislik yasadigi iddia edilmistir.
Ancak cinsiyet siklikla mesleki rol ve hiyerarsik pozisyon ile karistirilir. Ornegin
erkeklere kiyasla kadinlar denetleyici rolleri daha az isgal ederler. Bunun sonucunda
da yiiksek kazang, sosyal statii ve bagimsizlik gibi is ile ilgili 6diillere daha az erisim
saglarlar. Dolayisiyla kadinlarin kendilerini mutsuz hissetmelerine sasirmamak
gerekir. Bu kafa karistirici degiskenler diistiniildiigiinde duyarsizlasma haricinde
tikenmislikle ilgili kayda deger bir cinsiyet farki bulunmamaktadir (Schaufeli ve
Buunk, 2003).

Erkeklerin ve kadinlarin tiikenmislik diizeylerine iligkin genellikle farkli sonuglar
elde edilmektedir. Geng bireylerin istikrarli bir sekilde daha fazla tiikenmiglik
yasadigina dair sonuglar bulunmaktadir. Evli bireylerin ve ¢ocuklu bireylerin daha

diisiik tilkenmislik yasadigina dair bazi kanitlar vardir (Cordes ve Dougherty, 1993).

Ogretmenlerin yas degiskeni de tiikenmislik ile iligkilidir. Geng¢ Ogretmenlerin
duygusal tikenmislik ve yorgunluk yasama egilimi daha yiiksektir. Erkek
Ogretmenlerin kadin 6gretmenlere gore, Ogrencilere karsi olumsuz hisleri daha
yiiksek bulunmustur. Ortaokul ve lise 6gretmenleri ilkokul 6gretmenlerine kiyasla
Ogrencilere karsi daha fazla olumsuz tutum sergilemekte ve daha diisiik basar1 hissine
sahip olmaktadirlar. Buna karsilik medeni durum, egitim seviyesi ve mesleki
kidemin tiikenmislik ile anlamli bir iliskisi bulunmamaktadir (Schwab, Jackson ve

Schuler, 1986).

2.1.4.1.2. Kisilik Ozellikleri
Hangi insanlarin daha fazla tiikenmislik yasama riski altinda oldugunu bulmak
amaciyla kisilik 6zellikleri lizerine c¢esitli ¢alismalar yapilmistir. Giinliik aktivitelere
katilma, olaylar tizerinde kontrol hissi, degisikliklere agik olma gibi konularda daha
diisiik diizeyde cesaret gdsteren insanlar 6zellikle duygusal tiikenme boyutunda daha
fazla tilkenmislik yasamaktadirlar. Dig kontrol odagina sahip insanlarda tiikenmislik
i¢ kontrol odagina sahip insanlara gore daha fazladir. Benzer sonuclar tiikenmislikle
basa ¢ikma bigimlerinde de rapor edilmistir. Tiikenmislikle aktif bir bi¢imde basa
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¢ikan kisilerde daha az tiikenmislik yasadig1 belirlenmistir. Ozellikle kisisel basari
boyutunda tiikenmislikle pasif bir sekilde miicadele eden kisilerde daha fazla
tilkenmislige rastlanmistir. Baska bir arastirmada 6z saygi eksikligiyle tiikenmisligin

ti¢c boyutu iligskilendirilmistir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001).

Schaufeli ve Enzmann’a (1998) gore, duygusal tikkenme ile nevrotizm ve deneyime
aciklik arasinda pozitif yonlii bir korelasyon mevcuttur. Duyarsizlagma ile nevrotizm
arasizda pozitif, uyumluluk arasinda negatif bir iliski vardir. Son olarak kisisel basari
eksikligi ile nevrotizm, deneyime acgiklik ve disadoniiklik arasinda pozitif, 6z-

disiplin arasinda negatif bir iligki vardir (aktaran Schaufeli ve Buunk, 2003).

2.1.4.1.3. Ise Karsi Tutum
Insanlar, islerinden beklentilerine gore cesitlilik gosterirler. Bazi durumlarda bu
beklentiler gerek isin yapisi gerekse basarty1 yakalama agisindan ¢ok yiiksek olabilir.
Bu beklentilerin tiikenmislik acgisindan risk faktorii olduguna dair bir hipotez
mevcuttur. Muhtemelen yiiksek beklentiler insanlarin ¢ok ¢aligmasina neden olur.
Yiiksek efor beklenen karsiligi vermezse bu durum duygusal tiikenmeye ardindan

duyarsizlagsmaya yol agar. (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001).

Tiikenmislige yol acan unsurlardan biri de g¢alisanlarin basarabileceklerinden daha
yiiksek beklentilere sahip olmalaridir. Ogretmenleri de iceren ¢ogu hizmet sektdrii
elemant meslege baglarken hizmet ettikleri kisileri degistirecegi ve gelistirecegi
yoniinde yliksek beklentilere sahiptir. Gergekte neleri basarabileceklerinin farkina
varinca bazi1 6gretmenler basarisiz olduklarini diisiiniirler ve kendilerini suglarlar.
Beklentiler kariyer hedeflerini de igerebilir. Gergek¢i olmayan kariyer hedefleri
belirleyen 6gretmenler bu hedefleri basaramayacaklarin1 anladiklarinda, basarisizlik

hissi ortaya ¢ikabilir (Schwab, Jackson ve Schuler, 1986).

Yiiksek beklentilerin yaninda karsilanmamis beklentiler de tiikenmiglik kaynagi
olabilir. Bireyler bir meslege girince veya c¢alistigt Orgiitii degistirince bazi
beklentiler igine girebilirler. Beklentilerini ve deneyimlerini karsilastiran bireyler
aradaki g¢eligkinin farkina vararak tiikenmislik yasayabilirler. (Cordes ve Dougherty,
1993).
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_ 2.1.4.2 Orgiitsel Faktorler
Is yikii, kontrol, 6diil, kariyer, sosyal destek, adalet, rol belirsizligi ve rol karmasasi,

degerler gibi faktorler orgiitsel faktorleri olusturmaktadir.

2.1.4.2.1. Iy Yiiki
Is yiikiindeki uyumsuzluk genel olarak asir1 yiikleme nedeniyle ortaya cikar. Yiiksek
beklenti bireyin enerjisini tiiketir ve birey geri doniisii olmayan bir yola girer. Is yiikii
uyumsuzlugu yanlis is se¢iminden de kaynaklanabilir. Baz1 islerde bireyin yeteri
derecede yetenegi ve egilimi olmazsa bu durum bireyi tiikenmislige itebilir. Eger is
bireyin hislerini oldugundan farkli gostermesini gerektiriyorsa birey icin daha

bezdirici bir hal alir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001).

Lee ve Ashforth (1996) tarafindan (aktaran Schaufeli ve Buunk, 2003) yapilan bir
meta-analiz ¢aligmasinda is ylikii ve zaman baskisi ile duygusal tiikkenme arasinda
yiiksek korelasyon bulunmustur. Tiikenmisligin diger iki boyutunda ise korelasyon
daha diisiiktiir. Is yerindeki haftalik calisilan is saati, miisteri ile dogrudan yiiz yiize
gelme orani, dosya yiikii ve asir1 miisteri sayisi gibi problemler iizerinde fazla
calisilmamistir. Bu problemlerle tiikenmislik arasindaki iligki diisiik olmasina kargin
genel olarak calisma saati, miisteri sayisi, dosya yiikii ve miisteri ile dogrudan

iletisim arttik¢a tiikenmislik de artmaktadir (Schaufeli ve Buunk, 2003).

2.1.4.2.2. Kontrol
Kontroldeki uyumsuzluk genellikle tiilkenmisligin kisisel basar1 boyutuyla
iligkilendirilir. Kontroldeki uyumsuzluklar ¢ogu zaman bireyin isini yapmasi i¢in
gerekli olan kaynaklar iizerindeki yetersiz kontroliiniin gostergesidir. Bireyin etkili
bir bigimde isini silirdiirmesi i¢in gerekli olan otoriteye sahip olamamasi durumunu
ifade eder. Sorumlulugunun altinda ezilen birey, is yiikiinlin yan1 sira kontrolde de
kriz yasayabilir. Bir ¢alisanin sorumlulugu otoritesini asarsa boyle bir uyumsuzlugun

ortaya ¢cikmasina sebep olabilir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001).

Baz1 arastirmalar gostermistir ki bir c¢alisanin isine karsi kontrol eksikligi
tikenmigslige katki saglamaktadir. Kontrol c¢alisanin isi planlama ve politika
gelistirme gibi dogrudan is ortamim etkileyen konularda karar verme ozgiirliigiinii
ifade eder. Isi kontrol edilmeyen kisi kendini degersiz hissedebilir (Schwab, Jackson
ve Schuler, 1986).

14



2.1.4.2.3. Kariyer
Kariyer basamaklarinda ilerleme imka&nina sahip olan bireyler daha az tiikenmislik
yasayabilirler. Makul bir kariyer sistemine sahip ¢alisanlar bagli bulunduklari
orglitiin uygun yiikselme politikalarina ve siireglerine sahip oldugunu diisiiniirler.
Ongoriilebilir ve adil olarak algilanan bir is ortaminda daha az 6grenilmis caresizlik
davraniglart goriiliir. Bunun sonucunda da duyarsizlasma minimuma indirilmis olur.
Teorik degerine karsilik bu degisken tiikenmislik literatiirlinde maalesef yeterince

dikkat cekmemektedir (Cordes ve Dougherty, 1993).

2.1.4.2.4. Odiil
Bir orgiitteki 6dil ve ceza yapilar tiikenmisligin kisisel basart ve duyarsizlasma
boyutlartyla yakindan ilgilidir. Bir¢ok ¢alisan i¢in 6diil veya ceza almak yaptiklar is
hakkinda digerlerinin ne diisiindiigiinii 6grenmek agisindan énemlidir. Odiil alarak
bir calisan isini ne kadar iyi yaptigin1 ve amirlerinin kendisi ne kadar takdir ettigini
Ogrenebilir. Benzer sekilde ceza alarak nerede hata yaptigini ve kendini nasil

gelistirmesi gerektigini de 6grenebilir. Odiil ve ceza bireye doniit saglar (Schwab,
Jackson ve Schuler, 1986).

Odiildeki uyumsuzluk, insanlarin yaptiklart ise uygun o6diil alamamalarindan
kaynaklanir. Insanlarin hak ettigi maas1 alamadig1 veya basarisiyla orantili bicimde
odiillendirilmedigi durumlarda uyumsuzluk ortaya ¢ikar. Finansal ddiillerin yani sira
kisinin basarisinin digerleri tarafindan gormezden gelindigi ve takdir edilmedigi
durumlarda da uyumsuzluk yasanir. Bu gérmezden gelme isin ve is¢inin degerini
diisiirmektedir. Odiil eksikligi yetersizlik hissiyle yakindan iliskilidir (Maslach,
Schaufeli ve Leiter, 2001).

2.1.4.2.5. Rol Karmasas: ve Rol Belirsizligi
Is stresine katki saglayan orgiitsel faktorlerin incelendigi birgok caligmada, rol
karmasasi ve rol belirsizliginin is stresine ciddi Ol¢lide etki ettigi ortaya ¢ikmustir.
Rol karmasast ayn1 anda iki veya daha fazla rol davranisinin ortaya ¢ikmasidir. Rol
belirsizligi ise gorevler, sorumluluklar ve haklar ile ilgili a¢ik ve tutarli bilgi

eksikligidir (Schwab, Jackson ve Schuler, 1986).

Rol karmasast ve rol belirsizligi ile tiikenmislik arasinda yliksek derecede iliski

bulunmustur. Schaufeli ve Peeters‘e (2000) gore (aktaran Schaufeli ve Buunk, 2003)
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rol karmasgasi is yerinde karsilanmak zorunda olunan taleplerle ilgili bir anlagmazliga
diisiince ortaya ¢ikar. Ornegin 1slah memurlarma ¢ocuk suglular1 korumanin yaninda
onlarin egitimini saglamalar1 yoniinde bir gorev verilirse, rol karmasasi ortaya ¢ikar.
Rol belirsizligi ise, isin yapilmasi i¢in yeterince bilgi olmadigi durumlarda ortaya
cikar. Ornegin hemsirelere hastalarin tedavisi i¢in gerekli olan bilgilerin doktorlar

tarafindan verilmemesi rol belirsizligine yol acar (Schaufeli ve Buunk, 2003).

2.1.4.2.6. Sosyal Destek

Topluluktaki uyumsuzluk insanlarin is yerindeki diger kisilerle arasindaki pozitif
iletisimi kaybetmeleri durumunda ortaya cikar. insanlar topluluk iginde sevdigi ve
saygl gosterdigi kisilerle ovgii, mutluluk, mizah gibi seyleri paylasirlarsa gelisir ve
daha iyi hizmet ederler. Bu tiir sosyal destekler kisinin kendini bagli oldugu gruba ait
hissetmesini saglar. Maalesef baz1 isler insanlar1 birbirinden izole ettigi gibi bazilari
da sadece resmi iletigime izin vermektedir. Toplulugun en yikici tarafi meslektaglarla
yasanin kronik ve ¢dziilemeyen anlagmazliklardir. Bu tiir anlagsmazliklar yilginlik ve
diismanlik hissi olusturarak tiikenmisligi beraberinde getirir (Maslach, Schaufeli ve
Leiter, 2001).

Sosyal destek eksikligi tiikenmislige neden olabilir. Etkili sosyal destek ise ¢alisana
duygusal rahatlik saglar. Eger ¢alisan hatali davrandiysa uygun bir sekilde hatasini
anlamasina neden olur. Is ile ilgili alanlarda calisanin bireysel olarak gelismesine
teknik destek saglar. Calisanin benzer degerleri, inanglar1 digerleriyle paylasmasina

olanak saglar (Schwab, Jackson ve Schuler, 1986).

2.1.4.2.7. Adalet
Is yerinde hissedilir derecede adalet olmazsa kisi ve meslek arasinda ciddi bir
uyumsuzluk meydana gelir. Adalet saygi ile yakindan ilgilidir ve kisinin 6z saygisini
kuvvetlendirir. Topluluk hissini paylasmak igin ortak saygi gereklidir. Is yiikii ve
O0demelerde esitsizlik olursa, degerlendirmelerde ve promosyonlarin dagiliminda
haksizlik yapilirsa sikayetler icin yapilan prosediirde ve uyusmazliklarin ¢éziimiinde
iki tarafa da s6z hakki verilmezse adaletsizlik ortaya ¢ikar. Adaletsizlik tiikenmisligi
iki sekilde artirir. Tlki adaletsiz muameleyi yasamanim kiside duygusal tiikenmeye
neden olmasidir. Ikincisi ise adaletsizligin kisinin is yeriyle ilgili derin bir

duyarsizlik yasamasina yol agmasidir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001).
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2.1.5 Tiikenmisligin Sonug¢lari
Tiikenmisgligin belirtileri ve sonuglar1 arasindaki fark ile ilgili bir karigiklik vardir.
Ornegin “Azalan kisisel basar1 tilkenmisligin bir sonucu mudur yoksa belirtisi
midir?” Bu kansiklik Ozellikle Oncii  safhada klinik gozlem hakimken
yayginlagmistir. Deneysel sathada standartlasmis Olgekler tiikkenmisligi 6l¢mek icin
kullanilinca aradaki ayirim ortaya c¢ikmistir. Yine de tiikkenmisligin belirtileri ve
sonuglart tiikenmisligin kavramsallastirilmasina bagli olarak birbirinin yerine

kullanilabilmektedir (Schaufeli ve Buunk, 2003).

2.1.5.1 Performansa Yonelik Sonuclar
Tiikenmisligin sonuclar1 arasinda, miisterilere, Orgiite ve meslege karsi olumsuz

tutum gelisimi goriiliir. Tiikkenmislik yasayan calisanlarda devamsizlik, is birakma
gibi davranislar meydana gelebilir. Tiikenmisligin bilesenleri ayrica diisiik orgiitsel

baglilikla da iliskilidir (Cordes ve Dougherty, 1993).

Tiikenmisligin sonuclart hem bireyi hem de orgiitii etkiler. Bu etkilerden en dnemlisi
isten uzaklagmadir. Isten uzaklasma, iste olmasi gerekenden daha az zaman harcama,
uzun molalar verme, calisanin isiyle arasina mesafe koyma gibi davranislardir.
Uzaklasma fiziksel olarak gerceklesebilecegi gibi zihinsel olarak da gerceklesebilir.
Ornegin bir 6gretmen fiziksel olarak okulda oldugu halde zihinsel olarak baska yerde

olabilir (Schwab, Jackson ve Schuler, 1986).

Orgiitsel diizeyde tiikenmis calisanlar ne amirleri ne de arkadaslari tarafindan takdir
goriirler. Orgiite olan ilgilerini yitiritler ve yonetime, meslektaslara ve amirlerine
kars1 asir1 elestirici olurlar. Schaufeli ve Enzmann’a (1998) gore, (aktaran Schaufeli
ve Buunk, 2003) is doyumu tikenmisligin {i¢ boyutuyla o&zellikle de
duyarsizlasmayla dogrudan iligkilidir. Ayrica orgiitsel baglilik, duygusal tilkenme ve
duyarsizlagsma ile tutarli bicimde negatif korelasyon gosterir. Benzer sekilde isten
ayrilma niyetinin de tlikenmisligin iic boyutuyla iliskili oldugu belirtilmistir
(Schaufeli ve Buunk, 2003).

2.1.5.2 Saglikla Ilgili Sonuclar
Tikenmisligin sonuglar1 ¢alisanlar, hizmet alanlar1 ve kurumlari ciddi bigimde

etkiler. Tiikenmislik, calisanlar tarafindan saglanan hizmetin kalitesinin bozulmasina,

devamsizliga ve is birakmaya neden olabilir. Dahasi tiikenmisligin fiziksel
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yorgunluk, uykusuzluk, artan alkol ve uyusturucu kullanimi ve ailevi problemlerle

iliskili oldugu goriilmektedir (Maslach, Jackson ve Leiter, 1986).

Tiikenmisligin olumsuz etkileri bireyin is yasamini etkiledigi gibi 6zel yasamini da
etkilemektedir. Maslach ve Jackson (1982) tarafindan polis aileleri arasinda yapilan
bir ¢alismada 142 evli poliste tiikkenmislik oldugu belirlenmistir. Bu polislerin
eslerine kocalarinin evde nasil davrandig ve aileleriyle ne zaman etkilesime gegctigi
sorulmustur. Duygusal olarak tiikenmis polis memurlari, esleri tarafindan gergin,
endiseli, lizgiin, 6fkeli ve siirekli isteki problemlerden sikayet eden kisiler olarak tarif
edilmiglerdir. Polisler ayni zamanda evden uzaklagsma davranisi sergilemekte,
ailesiyle zaman geg¢irmek yerine yalniz kalmayr tercih etmektedirler. Eslerinin
bildirdigine gore, polis memurlar1 insanlara karsi olumsuz tutumlar gelistirmekte ve
¢ok az sayida yakin arkadasi bulunmaktadir (aktaran Schwab, Jackson ve Schuler,
1986).

Ruh saghig ile tikenmislik arasindaki iliski biraz daha karmasiktir. Tiikenmigligin
kendisinin bir ruhsal hastalik olduguna dair veriler vardir. Ancak daha yaygin bir
varsayim, tiikenmisligin ruhsal sorunlara yol ac¢tigi yoniindedir. Ruhsal agidan
anksiyete, depresyon, diisiik 6zsaygi gibi olumsuzluklara zemin hazirlar. Bagka bir
gorls ise, ruhsal agidan saglikli bireylerin kronik stresle daha iyi bas edebilecegi ve
boylece tiikkenmislik yasama ihtimalinin daha diisiik oldugudur. (Maslach, Schaufeli
ve Leiter, 2001).

Kabhill’e (1988) gore, (aktaran Schaufeli ve Buunk, 2003) tiikenmis bireylerin en
basta ve en yaygin olarak hissettikleri caresizlik, timitsizlik ve gii¢siizliiktiir. Hatta
bazen birey kontrolii kaybettigi i¢cin delirme korkusu bile yasayabilir. Basarisizligin
ardindan is anlamin1 kaybeder ve kisi kendini kapana kisilmis hisseder. Rossse ve
digerlerine (1991) gore, (aktaran Schaufeli ve Buunk, 2003) kisi basarisizlik hissinin
yaninda yetersizlik, giicsiizliik ve diisiik 6z saygi hisseder. Ayrica hafiza ve dikkat

gibi baz1 biligsel beceriler zarar gorebilir.

2.1.6 Tiikenmisligin Diger Kavramlarla iliskisi
Tiikenmisligin nedenlerinin, semptomlarinin, tanimlarinin ve sonuglarinin ¢esitliligi,
tikenmisligin ayirt edici bir kavram olup olmadigi konusunda kafa karigikligina yol
agmustir. Ornedin cesitli zamanlarda tiikenmislik, is stresi, depresyon, kronik
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yorgunluk, is doyumsuzlugu gibi c¢esitli kavramlarla esit tutulmustur. Bu sonug
muhtemelen tlikenmigligin bilimsel yaklagimdan ¢ok uygulamaci yaklasim sonucu

ortaya ¢ikmasindan kaynaklanmaktadir (Schaufeli, Maslach ve Marek, 1993).

Maslach’a (1993) gore, (aktaran Schaufeli ve Buunk, 2003) tiikenmislik ve is stresi
arasindaki kavramsal fark vardir. Buna gore, tilkenmislik aliciya, ise ve orgiite karsi
olumsuz tutumlarin ve davranislarin gelismesidir. Buna karsin is stresinde bu tiir
tutum ve davramislarin gelismesine gerek yoktur. Herhangi biri is stresi
yasayabilirken, tiikenmislik ise hevesli bir sekilde yiiksek hedefler ve beklentilerle
giren kisilerde goriilmektedir. Tiikenmislik stresin komplike ve kronik dogasindan

kaynaklanan 6zel bir is stresi tiirtidiir (Schaufeli ve Buunk, 2003).

Stres kavrami tikkenmislik gibi birgok problemi igermektedir. Shirom’a (1989) gore,
titkenmislik is yerindeki stres yapici etkenlere karsilik ortaya cikan kendine 6zgii bir
stres modelidir. Tiikenmislik is yerindeki talepler (6zellikle kisiler arasi talepler)
karsilanamayacak boyuta gelince meydana gelen bir sendromdur (aktaran Cordes ve
Dougherty, 1993).

Tiikenmisligin stres ve depresyonla iligkili oldugu ortaya ciktiktan sonra cesitli
calismalar siirdiiriilmiis, MTO ve cesitli depresyon &lgekleri kullanilarak
tilkenmisligin depresyonla iliskisi kurulmustur. Bu calismalar depresyonun hayatin
her alanina yayilmaya egilimli bir yap1 oldugunu gostermistir. Bu bulgular daha
once Freudenberger (1983) ve Warr (1987) gibi arastirmacilarin (aktaran Maslach,
Schaufeli ve Leiter, 2001) iddia ettikleri tiikenmisligin genel depresyona kiyasla
meslekle iliskili ve duruma 6zgii oldugu iddialarima destek vermistir. Bununla
birlikte depresyona yatkin olan kisilerin tiikenmislige kars1 daha hassas oldugu tespit

edilmistir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001).

2.1.7 Tiikenmisligin Olciilmesi
Tiikenmislikle ilgili ¢ok sayida arastirma yapilmasina karsin tilkkenmisligin Sl¢iilmesi
hususunda fazla arastirma yapilmamistir. Az sayida yayinlanan arastirma igerisinden
en cok dikkat ¢ekeni ve en fazla kullanilan1 Maslach Tiikenmislik Olcegi’dir (Hock,
1988).
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Tikenmigligin ti¢ temel boyutunu da degerlendirebilen tek o6lgek Maslach
Tiikenmislik Olgegi (MTO)’dir. MTO ilk etapta sosyal hizmetler ve saglk
sektoriinde kullanilmak iizere tasarlanmistir. Ikinci versiyonu ise egitim ortaminda
calisanlar icin gelistirilmistir. Olgegin iki formu da insanlarm yogun olarak
etkilesime girdigi ortamlarda calisanlarin tiikenmisligini yansitmaktadir. Acik bir
bicimde insan odakli olmayan mesleklerde tiikkenmislige olan ilgi artinca 6lgegin
ticlincii versiyonu olan genel versiyonu gelistirilmistir. Burada tiikenmislik yapisinin
tic temel bileseni daha kapsamli terimlerle biraz daha meslege gore
kavramsallastirilmistir. BOylece tiikenmisligin ii¢ bileseni son halini almistir

(Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001).

Orijinal Maslach Tiikenmislik Olgegi, sosyal hizmetlerle ilgili alanlarda kullanilmak
lizere tasarlanmasina ragmen bir¢cok calisma Ozellikle Ogretmenlik meslegine
odaklanmstir. Ogretmenlerin yasadig tiikenmislige gosterilen bu yiiksek ilginin
birka¢ nedeni vardir. Bunlardan ilki 6gretmenlik mesleginin toplumda en ¢ok goz
oniinde olan ve en genis kapsamli mesleklerden biri olmasidir. ikincisi dgretmenlik
mesleginin uyusturucu, alkol ve cinsel taciz gibi sosyal problemlerin ¢oziimii i¢in
toplum tarafindan baski altinda olmasidir. Ayrica Ogretmenlerin Ogrencileri
akademik ve yetenek alanlarinda egitmek, zenginlestirilmis aktiviteler saglamak,
Ogrencilerin bireysel ihtiyaglarin1 karsilamak ve onlarin ahlaki gelisimini

giiclendirmek gibi sorumluluklar1 vardir. (Maslach, Jackson ve Leiter, 1986).

En ¢ok kullanilan ikinci tiikenmiglik anketi Pines ve Aronson’un (1998)
gelistirdikleri olgektir. Orijinali olan Bezginlik Olgegi Pines ve digerleri (1981)
tarafindan gelistirilmistir. Olgek Schaufeli ve Enzmann’a (1998) gore (aktaran
Schaufeli ve Buunk, 2003) tiim ¢alismalarin yaklasik yiizde besinde kullanilmistir.
Olgegi gelistirenler her ne kadar tilkenmisligi fiziksel, duygusal ve ruhsal olmak
lizere li¢ boyutlu olarak tanimlasa da olcegi tek boyutlu olarak tasarlamislardir

(Schaufeli ve Buunk, 2003).

2.1.8 Ogretmenlerde Tiikenmislik
“Ogretmenlik meslegi, gelecegin yetiskinleri Ogrencilerin yetistirilmesi,
gelisimleri, egitimleri agisindan diger meslekler arasinda stratejik bir 6nem

tasimaktadir. Ogretmenlik, alan ve meslek bilgisinin yan1 sira Ozveri,
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hosgorii, siirekli kendini yenileme, meslegi severek yerine getirme gibi
Ozellikleri de gerektiren bir meslektir. Ancak su da unutulmamalidir ki,
Ogretmenlik meslegi, baz1 stres kaynaklarindan dolayi, 6zellikle
ogretmenlerin ruh saglhiginin olumsuz yonde etkilenebilmesi agisindan da
riskli bir meslektir. Bu tiir etkilenmeler, 6grencileri i¢in ¢ok O6nemli olan
ogretmenin, Ogrencilerine, isine, diger insanlara karsi ilgisini, sevecenligini
ve mesleki roliinlin gerektirdigi sorumluluklar1 yerine getirmedeki etkililigini

azaltabilir’ (Girgin ve Baysal, 2006, s. 2).

“Ogzellikle iilkemizde kalabalik siniflar, diisiik iicret politikalari, kendini gelistirme
firsatlarinin  az olmasi, egitim Ogretime iliskin problemler konusunda smirh
profesyonel destek gibi nedenler Ogretmenlerin tiikenmislik yasama riskini

arttirmaktadir” (Akcamete, Kaner ve Sucuoglu, 2001).

Ogretmenlerin  biiyiik bir kism tiikenmislikten etkilenmektedir. Genel olarak
ogretmenligin diger mesleklerden daha stresli oldugu kabul edilmektedir. Egitim
sektorlindeki Ogretmen-6grenci, okul-aile anlagmazliklari, 6grencilerin disiplin
problemleri, ¢cok miktarda biirokratik isler, terfi zorlugu, toplum desteginin olmayzs,
toplumsal ve politik giiclerin egitim kurumlar1 {izerindeki baskilar1 6gretmen
stresinin nedenlerinden bazilaridir. Bu nedenler 6gretmenlerde stresin yaninda
endiseye, tiikenmislige, diisiik is performansina, ise karsi negatif tutumlar beslemeye,

is1 aksatmaya, fiziksel ve duygusal saglik sorunlarina yol agmaktadir (Ural, 2010).

“Ogretmenlerde tiikenmislik, egitim politikalari gelistirenlerin ve yoneticilerin temel
ilgi alanlarindan birisi olmalidir, ¢linkii egitim ogretimde verimlilik dogrudan
ogretmenlerin niteligi, niceligi ve kendilerini yeterli hissetmeleri ile ilgilidir”

(Akcamete, Kaner ve Sucuoglu, 2001).

2.1.9 Tiikenmislik Ile Tlgili Arastirmalar
Tikenmislik gegmisten gilinlimiize dek birgok arastirmaya konu olmustur. Bu
arastirmalar yurt i¢ci ve yurt disinda yapilan arastirmalar olmak iizere iki baglik

altinda incelenmistir.
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2.1.9.1 Yurt I¢inde Yapilan Bazi Arastirmalar
Girgin (1995), ilkokul Ogretmenlerinin mesleki tliikenmisligi {izerine yaptigi
arastirmasinda, erkek Ogretmenlerinin tiikenmislik diizeylerinin kadinlardan daha
yiiksek oldugunu belirlemistir. Yasin artmasi ile dogu orantili olarak tiikenmisligin
azaldigimi tespit etmistir. Medeni durum ve c¢ocuk sayisinin tiikenmisligi
etkilemedigini, meslegini isteyerek secen dgretmenlerin tilkenmisliklerinin isteyerek
segmeyenlere gore diisik oldugunu, meslegini kendine uygun bulanlarin

tilkkenmisliklerinin bulmayanlara gore diistik oldugunu tespit etmistir.

Izgar (2000), okul yoneticileri iizerine yaptig1 arastirmasinda, kadinlarin erkeklere
gore daha yiiksek tikkenmislik yasadigini, yas arttikca tiikkenmisligin azaldigini,
brangt meslek dersleri olan okul yoneticilerinin digerlerine gore daha fazla
tikenmislik yasadigini, kidem arttikga tilkenmisligin azaldigini, 68renci sayisi az
olan okullardaki yoneticilerin daha fazla tikenmislik yasadigini, 6gretmenligi
isteyerek secen yoneticilerin digerlerine gore daha az tiikenmislik yasadigini tespit

etmistir.

Baykocak (2002), beden egitimi G6gretmenleri iizerinde yaptigi arastirmasinda,
Ogretmenlerin  tiikenmisligin  alt boyutlarinda diisiik diizeyde tiikkenmislik
yasadiklarini, kadin 6gretmenlerin erkek 6gretmenlere gore daha yiiksek tiikkenmislik
yasadiklarini, mesleginden manevi doyum alan Ogretmenlerin almayanlara gore

tiikenmisliklerinin daha yiiksek oldugunu tespit etmistir.

Bagoren (2005), rehber Ogretmenler {izerinde yaptigi arastirmasinda, cinsiyet,
calisilan kurum, calisma siiresi ve mezun olunan alan degiskenlerinin tiikenmislik
tizerinde bir etkisi olmadigini sonucuna varmistir. Evli Ogretmenlerin bekar

ogretmenlerden daha az tiikenmislik yagadigini ortaya koymustur.

Babaoglan (2006), ilkdgretim okulu yoneticileri ilizerinde yaptigi arastirmasinda,
yoneticilerin  diisiik dilizeyde tiikkenmislik yasadiklarin1  belirlemistir. Kadin
yoneticilerin erkek yoneticilere gore, bekar yoneticilerin ise evli yoneticilere kiyasla
tiikkenmislik diizeylerinin yiiksek oldugunu, es destegi almanin tiikenmislik {izerinde
etkisinin olmadigini, ¢ocuklu yoneticilerin daha az tiikenmislik yasadiklarini, bransi
sinif Ogretmenligi olan yoneticilerin digerlerine goére daha az tiikenmislik
yasadiklarini belirlemistir.
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Ozdemir (2009), istenmeyen Ogrenci davramglari iizerine yaptigi arastirmasinda,
cinsiyetin tiilkenmiglik {izerinde etkisi olmadigini, simif Ogretmenlerinin diger
branglara gore daha yiiksek tiikenmislik yasadiklarini, yas ilerledikce tiikenmisligin
arttigini, smif i¢i istenmeyen Ogrenci davranmislart arttikca tiikenmisligin arttigini

belirlemistir.

Kavgaci, Sezgin, Kiling ve Aslan (2012), egitim denetmenleri iizerinde yaptiklari
arastirmada, egitim denetmenlerinin yarisina yakininin az veya cok tiikenmislik
yasadigini, egitim denetmenlerinin yasadiklar1 tiikenmislik ile cinsiyetleri, yaslari,
medeni durumlar1 mesleki kidemleri ve egitim denetmenligindeki kidemleri, gérev
yaptiklar1 bolgeleri arasinda iliski olmadigini, egitim diizeylerine gore tiikenmislik
algilar1 incelendiginde, genel olarak egitim siiresi arttikca yasanan tiikenmislikte
anlamli bir artis gozlemlendigini, mesleki tiikenmisligi yiliksek olan egitim
denetmenlerinin meslegin gelecegine iliskin bakis a¢ilarinin anlamli bir sekilde daha
kotiimser oldugunu, egitim denetmenlerinin denetmen yardimcilarina gore daha fazla

titkenmislik yasadiklarini belirtmislerdir.

Toplu (2012), okul oncesi ve ilkogretim oOgretmenleri {izerinde yaptigi
arastirmasinda, cinsiyetin tiilkenmislik tizerinde anlamli bir farkinin olmadigini,
ilkogretim ikinci kademe Ogretmenlerinin tiikenmisliklerinin birinci kademe
Ogretmenlerine gore daha yiiksek oldugunu, cocuk sayisinin tiikenmislik tizerinde

anlamli bir farkinin olmadigini, kidem arttik¢a tiikenmisligin azaldigini belirlemistir.

Gokkaya (2014), okul yoneticileri iizerinde yaptig1 arastirmasinda, yoneticilerin
calistiklar1 okullarin yerlesim yerine uzakliklariin anlamli bit etkisinin olmadigin,
yas yikseldikce tiikkenmisligin arttifini, yoneticilerin tiikenmisliklerinin medeni
durum, egitim diizeyi, mesleki kidem, okul tiirii gibi degiskenlere gore

farklilagsmadigini belirlemistir.

Vurdu (2017), resmi okullarda gorev yapan Ogretmenler iizerinde yaptigi
arastirmasinda, Ogretmenlerin diisiik diizeyde tlikenmislik yasadigini, erkeklerin
kadinlara gore tiikkenmisliginin daha yiiksek oldugunu, bekarlarin tiikenmislik
diizeylerinin evlilere gore daha yliksek oldugunu, sinif 6gretmenlerinin tiikenmislik

diizeylerinin brans 6gretmenlerine gore daha yliksek oldugunu belirlemistir.
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2.1.9.2 Yurt Disinda Yapilan Baz1 Arastirmalar
Schwab ve Iwanicki’nin (1982) 6gretmenler iizerinde yaptiklari aragtirmasinda erkek
Ogretmenlerin 6grencilere karsi kadin Ogretmenlerden daha fazla olumsuz tutum
igerisinde bulunduklarini, gen¢ 6gretmenlerin yash 6gretmenlere gore tiikkenmislik
diizeylerinin daha yliksek oldugunu, ortaokul ve lise 6gretmenlerinin 0grencilere
kars1 ilkokul dgretmenlerine gore daha fazla olumsuz tutum igerisinde bulundugunu,
okuldaki gorev siiresi, gorev yapilan okulun bulundugu konum, medeni durum gibi
degiskenlerin tiikkenmislik iizerinde etkisinin olmadigin1 belirlemistir (aktaran

Tiimkaya, 1996).

Elis (1983), okul yoneticileri lizerinde yaptig1 arastirmasinda, okul yoneticilerinin
tilkenmislik diizeylerinin yiiksek olmadigini, kadinlarin tiikenmislik diizeylerinin
duygusal tilkkenme alt boyutunda daha fazla oldugunu, erkeklerin tiikenmislik
diizeylerinin ise kisisel basar1 boyutunda fazla oldugunu, ileri yasta olan yoneticilerin

tilkenmiglik diizeyinin daha yiiksek oldugunu belirlemistir (aktaran Izgar, 2000).

Swenson-Donegan (1990), ozel egitim Ogretmenleri {izerinde gerceklestirdigi
calismasinda 6gretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin orta oldugunu, kirsal kesimde
yasan Ogretmenlerin daha yiiksek diizeyde tiikenmislik yasadiklarini, devlet
okullarinda c¢alisan Ogretmenlerin  dislanmis bolgelerdeki okullarda ¢alisan
Ogretmenlere gore daha fazla tilkenmislik yasadiklarini, calisilan engel grubunun

tilkenmislik tizerinde etkisinin olmadigini belirlemistir (aktaran Orug, 2007).

Byrne (1991) , farkli okullarda ¢alisan dgretmenler iizerinde yaptig1 aragtirmasinda,
kadin ilkokul Ogretmenlerinin erkek oOgretmenlere gore daha yiiksek diizeyde
tikenmislik yasadigini, erkek lise Ogretmenlerinin ise kadin &gretmenlere gore
kendilerini daha fazla tiikenmis hissettigini, duygusal tiikkenme agisindan tiikenmislik
diizeyleri en diisiik olan grubun iiniversitelerde gorev yapan ogretmenler oldugunu,
buna karsilik duygusal tiikenme boyutunda en yiiksek diizeyde tiilkenmislik yasayan
grubun ortaokul 6gretmenleri oldugunu belirlemistir (aktaran Tiimkaya, 1996).

Chessnut (1997), orta 6gretim kurumlarinda calisan egitimciler hakkinda yiiriittigi
arastirmasinda, sosyal destek ve tlikenmislik arasinda olumsuz yonde korelasyon
bulundugunu, kadin 6gretmenlerin tiikenmisliklerinin erkeklere gore daha yiiksek
diizeyde oldugunu, cinsiyet ve yas degiskenlerinin tiikkenmislik ile iliskili oldugunu,
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45 yas ve alti grupta bulunan Ogretmenlerin bu yas grubunun {izerinde bulunan
ogretmenlere gore daha yiiksek diizeyde tiikkenmislik yasadigini belirlemistir (aktaran
Izgar, 2000).

Schaufeli ve Enzmann’in (1998) Amerika ve Hollanda’da egitim, sosyal hizmetler,
tip, ruh sagligr ve hukuk alanlarindan yaptiklar1 arastirmada egitim alaninda yiiksek
diizeyde tiikkenmislik yasandigini, sosyal hizmetler ve ruh sagligi alaninda iki tilkenin
birbirinden farklilastigini, Amerika’da sosyal hizmetler alaninda duyarsizlasma
boyutunda yiiksek diizeyde tiikenmislik yasanirken, Hollanda’ da orta diizeyde
yasandigini, ruh sagligi alaninda Amerika’da g¢alisanlarin duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma alaninda diisiik seviyede tiilkenmislik yasarken Hollanda’ da bu
seviyenin yiiksek oldugunu belirlemislerdir (aktaran Maslach, Schaufeli ve Leiter,
2001).

2.2 IS DOYUMU

2.2.1 is Doyumu (is Tatmini) Kavram
Is ¢cogu insamin hayatinda merkezi bir yere sahiptir. Hatta Ingilizce konusulan
tilkelerde insanlar “Ne yaparsin?” sorusuna meslekleriyle cevap verirler. Dahasi
bir¢cok dilde dnemli sayida insanin soyadr meslek isimlerinden gelmektedir. Halen
calismakta olan insanlarin yarisindan fazlasi hayatlarinin ciddi bir kismini ¢alisarak
gecirmektedir. Dolayisiyla 6znel iyi olusla ilgili hi¢bir ¢calismanin is yerinde iyi olus

hesaba katilmadan basarili olmasi diisiiniilemez (Judge ve Klinger, 2008).

Meslek, hayatin merkezinde olmasinin yani sira baska nedenlerle de Onemlidir.
Judge ve Klinger’a (2000) gore (aktaran Judge ve Klinger, 2008) bunlardan ilki is
doyumunun endiistriyel-orgiitsel psikolojinin belki de en ¢ok arastirilan konusu
olmasidir. ikincisi ise is doyumunun birgok teoride ve bireysel tutum ve davranis
modellerinde merkezi rol oynamasidir. Yani iy doyumu arastirmalar1 Orglitsel
etkililik kadar bireysel gelisim igin de ¢alismalar yiiriitmektedir (Judge ve Klinger,
2008).

Rao’ya (2000) gore (aktaran Baghaei, 2007) insan kaynaklar1 yonetiminin bir orgiitte
en degerli varlik oldugu diisliniiliir. Bir orgiitteki yonetici kadrosunun ve diger

personellerin sahip olduklar1 yetenekler elde ettikleri bilgiler insan kaynaklar
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yonetimini olusturur. Bireysel ve orgiitsel hedeflerin gergeklestirilmesi igin insan
kaynaklarindan maksimum derecede faydalanilmasi gerektigi diisiiniiliir. Bu nedenle
calisanlarin  performansit hedeflere ulasmak i¢in c¢ok Onemlidir. Ancak
unutulmamalidir ki ¢alisanlarin performans: biiyiik Olgiide motivasyon ve is

doyumuna dayalidir (Baghaei, 2007).

Is doyumu orgiitsel davranis icerisinde en c¢ok arastirilmis ve en Onemli
kavramlardan biridir. Is doyumu insanlarm mevcut islerine kars1 sahip olduklari
hisler ve inanglar biitiintidiir. Yoneticilerin ve aragtirmacilarin is doyumunun bu denli
o6nemli oldugunu diisiinmelerinin nedeni orgiitii ve c¢alisanlart genis Olciide etkileme

potansiyeline sahip olmasidir (George ve Jones, 2012).

Bir orgiitte insan iliskileri ile ilgili ¢calismalarda is doyumu en 6nemli faktdrlerden
biridir. Is doyumu ¢alisanlarim islerine olan tutumlarina odaklanir. is doyumunun ii¢

onemli boyutu vardir (Kondalkar, 2007):

e Is doyumu is sartlarina kars1 duygusal bir karsilik olarak ortaya ¢ikar bu

nedenle is doyumu goriilemez ancak sonug ¢ikarilabilir.

e Beklenen 6diil ile alman 6diil arasindaki iliski is doyumunu belirler. ikisi
arasindaki fark minimumsa bu g6z ardi edilebilir ve kisi isine karsi pozitif
tutum sergiler. Eger bliylik bir fark varsa calisan isine karsi negatif tutum

sergiler ve bunun sonucunda doyumsuzluk ortaya cikar.

e Is doyumu isin boyutlartyla baglantihidir. Isin igerigi, alinan iicret,
meslektaglarin tutumu, terfi imkanlar1 gibi etkenler is doyumunu derinden
etkiler (Kondalkar, 2007).

Insanlar ¢alisanlarin tutumlarindan bahsettiginde genelde is doyumunu kasteder. Is
doyumu insanin isinin &zelliklerini degerlendirmesi sonucu ortaya ¢ikan pozitif his
olarak tanimlanir. Is doyumu yiiksek olan bir kisi isine kars1 pozitif hislere sahipken
diisiik olan kisi negatif hislere sahiptir. Bu nedenler orgiitsel davranis arastirmacilari

is doyumuna biiyiik 6nem atfeder (Robbins ve Judge, 2013).

Is doyumu temelde kisinin isine kars1 tutumudur. Herhangi bir tutum gibi is doyumu
da biligleri (inanglar veya bilgiler), duygular1 (hisler, duyarhiliklar veya
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degerlendirmeler) ve davranigsal egilimleri bir araya getiren kompleks bir yapidir.
Yiiksek derecede is doyumuna sahip olan bir birey isine karsi pozitif tutumlar

beslerken doyumsuz biri ise negatif tutumlara sahiptir (Organ ve Hamner, 1982).

Is doyumu basitce insanlarin islerine ve islerinin farkli boyutlarma karsi nasil
hissettikleridir. Insanlarin islerinin ne ol¢iide sevdikleri (is doyumu) veya
sevmedikleri (doyumsuzluk) ile ilgilidir. Genel olarak kabul edildigi gibi i doyumu
tutumsal bir degiskendir (Spector, 1997).

Is doyumu yonetim, sosyal psikoloji alanlarinda ve uygulamada biiyiik 6lciide ilgi
uyandiran bir akademik kavramdir. Cesitli akademik alanlardan ¢ok sayida
arastirmaci is doyumu tiizerine uzun siire ¢aligmalar yiiritmistiir. Bunun sonucunda

bu kavramla ilgili farkli akademik alanlardan ¢esitli tanimlar ortaya ¢ikmistir (Zhu,

2012).

Gliniimiizde arastirmacilarin en ¢ok alint1 yaptiklar1 is doyumu tanimlart sunlardir

(aktaran Baghaei, 2007):

e Feldman ve Arnold (1983) is doyumunu bireyin igine karsi hissettigi pozitif

hislerin toplami olarak ifade etmistir.

e Kreitner ve Knicki (1995) is doyumunu kisinin iginin ¢esitli kisimlaria karsi
verdigi duygusal yanit olarak tanimlamistir. Bu tanim is doyumunun

boliinmez bir yapr olmadig1 anlamina gelir.

e Davis and Newstorm (1989) is doyumunu ise karsi hissedilen olumlu ve

olumsuz hisler biitiinii olarak agiklamstir.

e Andrew (1988) is doyumunu ise olan baghlik veya memnuniyet diizeyi

olarak ifade etmistir.

Is doyumu kavrami bir¢ok sekilde tanimlanmistir. Bununla beraber orgiitsel
arastirmalarda en c¢ok kabul goreni Locke (1976) tarafindan yapilamidir. Locke is
doyumunu (aktaran Judge ve Klinger, 2008) kisinin igini veya is deneyimlerini takdir
etmesiyle sonuglanan hosa giden durum olarak tanimlamistir. (Judge ve Klinger,
2008).
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2.2.2 is Doyumu Teorileri

2.2.2.1 I¢erik Teorileri
Igerik teorileri bireyin i¢inde bulunan harekete gecirme, yonlendirme, siirdiirme ve

davranig1 durdurma gibi faktorlere yogunlasir. Bu teoriler insanlari motive etmek icin
gerekli olan ihtiyaclar1 belirlemeye c¢alisir. Igerik teorileri is doyumu, calisan
davranisi ve odiil sistemleri gibi kavramlari agiklamak igin bireysel ihtiyaclara
odaklanir. Bu teorilere gore bireysel ihtiyaglardaki eksiklikler davranigsal yaniti

tetikleyen baskiy1r harekete gecirir (Gibson, Ivancevich, Donnelly ve Konopaske,
2012).

Icerik teorileri calisanlarin daha etkili olabilmeleri igin y&neticilere sunlart

onermektedir (Gibson, Ivancevich, Donnelly ve Konopaske, 2012):

e Istenilen performans diizeyi, bireysel ve grup davranislarmi tetikleyen

ihtiyaglar belirlemek
e (Calisanlarin ihtiyaglarin1 doyurabilecek anlamli 6diiller teklif edebilmek

e Uygun ddiller sunuldugunda calisanlarin davranislarint en iyi duruma

getirmeyi bilmek

2.2.2.1.1. Maslow 'un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kurami
Maslow tatmin edilmesi gereken ihtiyaglar1 arasinda bir hiyerarsi oldugunu o6ne
sirmiistiir. Teoriye gore, ihtiyaglardan bazilar1 digerlerine gore daha gigcliidiir.
Maslow bu giiglii ihtiyaglar tatmin edilinceye kadar diger ihtiyaglarin bireyin
davraniglarinda ¢ok da etkili olmadigini iddia etmistir. Diger bir deyisle biz dnce en
giiclii ihtiyaglarimizi tatmin eder sonra daha az gii¢lii olanlarina dogru ilerleriz. Bir
thtiyacimiz tatmin olunca bize daha az 6nemli gelmeye baslar ve diger ihtiyaglar

davraniglarimiz i¢in motive edici olarak ortaya ¢ikar (Joshi, 2013).

Maslow her insanin igerisinde bes ihtiyacin hiyerarsisi oldugunu varsaymistir
(Robbins ve Judge, 2013):

e Fizyolojik ihtiyaglar: Aclik, susuzluk, barinma, cinsellik ve diger bedensel
ihtiyaglar
e (Qivenlik ihtiyaci: Fiziksek ve duygusal tehlikelerden korunma ihtiyaci
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e Sosyal Ihtiyaclar: Ait olma, kabul gérme, dostluk ve sefkat ihtiyaci

e Sayg ihtiyact: Oz saygi, bagimsizlik ve basar1 gibi igsel faktorlerle statii,
kabul gorme ve dikkat ¢ekme gibi digsal faktorler

e Kendini gerceklestirme ihtiyaci: Olgunlasma, potansiyelini aciga cikarma,

kisisel tatmin

Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi sekil 1’de goriilmektedir.

Kendini

Eergeklegtirme ihtizam

Saygi ihtiyaci

—
Sosyal ihtiyaglar
—

Giivenlik ihtiyaci
—
Fizyolojik ihtiyaglar

A\

Sekil 1: Maslow'un Ihtiyaglar Hiyerarsisi

2.2.2.1.1. Herzberg’in Motivasyon-Hijyen Kurami (Iki Faktor
Kuramu)
Fredrick Herzberg ve arkadaglari 1950°li yillarda iki temel faktére dayali olarak
Motivasyon Teorisi’ni gelistirmislerdir. Bu teori Iki Faktor Teorisi olarak da bilinir.
Herzberg dokuz farkli orgiitten 200 katilimciyla yapilandirilmig  goriismeler
gerceklestirmistir. Arastirmanin amaci basar1 hedeflerini etkileyecek ve motivasyon

diizeylerini diisiirmeyecek faktorleri tanimlamaktir (Kondalkar, 2007).

Herzberg arastirma verilerini inceledikge ise 6zgli bazi 6zelliklerin i doyumunu
artirtirken bazilarinin ise doyumsuzlugu arttirdigini kesfetmistir. Basari, onaylanma
gibi faktorlerin iy doyumunu arttirdigini fark etmis ve bunlara motivasyon faktorleri
adin1 vermistir. Herzberg’e gore bu faktorlerin yoklugu is doyumunu azaltmaktadir
ancak aktif bir doyumsuzluga neden olmamaktadir. Bunlarin aksine sirket politikasi,
calisanlar arasi iligkiler gibi faktorlerin genelde ciddi is doyumsuzluguna neden
oldugunu nadiren is doyumunu katki sagladigini belirlemistir. Bu faktorlere ise

hijyen faktorleri adin1 vermistir (Wagner ve Hollenbeck, 2010).
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2.2.2.1.2. Alderfer’in ERG Kurami
Clayton Alderfer’in varlik-iliski-gelisme (existence-relatedness-growth)-(ERG)
teorisi Maslow’un bazi diisiinceleri {izerine insa edilmistir. Bununla beraber Alderfer
evrensel ihtiyaclarin sayisini besten iige diisiirmiistiir. Ayrica diizeyler arasindaki
hareket daha esnektir. Bu diizeyler varlik ihtiyaci, iliski kurma ihtiyact ve gelisme

ihtiyacidir (George ve Jones, 2012).
Bu ihtiyaglar su anlama gelmektedir (Kondalkar, 2007):

e Varlik ihtiyact: Bu ihtiyaglar Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi’nde yer alan
fizyolojik ihtiyaglar ve giivenlik ihtiyact gibi insanoglunun varlig icin gerekli

olan temel ihtiyaclardir.

e iliski kurma ihtiyaci: Bu ihtiyaglar Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi’nde yer
alan sosyal ihtiyaclar ve saygi ihtiyaci basamaklarinda yer alan statii, kabul

gorme ve dikkat ¢ekme gibi ihtiyaclardir.

e Gelisme ihtiyaci: Bu ihtiyaclar Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi’nde yer alan
kendini gerceklestirme basamaginda yer alan 6z saygi, bagimsizlik, basari

gibi ihtiyaglardir.

Alderfer’in ERG kurami sekil 2°de gosterilmistir:

Iliski kurma ihtiyaci

Varlik ihtiyaci

Sekil 2: Alderfer'in ERG Kurami
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2.2.2.1.3. McClelland ’in Ihtivaglar Kurami
David McClelland’in 6nerdigi ihtiyaglar teorisine gore, insanlar basari ihtiyacinin
diisiik veya yiiksek olmasina gore karakterize edilir. Basar1 ihtiyaci yliksek bireyler
daha fazla kisisel sorumluluk alirlar. McClelland’a gore is yerinde motivasyonu
saglamanin en 6nemli yolu basari ihtiyaci yiiksek bireyler bulmak ve bu bireyleri
basar1 ihtiyaglarini tatmin etmelerini olanak saglayan ortamlara maruz birakmaktir

(Wagner ve Hollenbeck, 2010).

McClelland’1n ihtiyaglar teorisinin ii¢ ihtiyaci basari ihtiyaci, baglanma ihtiyaci ve
gii¢ ihtiyacidir. McClelland’a gore bir insanda fazla olan bir ihtiya¢ o insan1t motive
eder ve doyuma ulasmasini saglar. Ornegin yiiksek basari ihtiyaci olan bir isci
hedeflerine ulasabilmek i¢in daha ¢ok calisir ve yeteneklerini daha etkili bigimde
kullanir (Gibson, Ivancevich, Donnelly ve Konopaske, 2012).

2.2.2.2 Siire¢ Teorileri
Siirec teorileri digsal faktorler tarafindan davranisin nasil harekete gectigini, nasil

yonlendirildigini, nasil siirdiiriildiigiinii ve durduruldugunu tanimlar ve analiz eder.
Bu teoriler calisanlarin nasil motive olduklarini, ihtiyaglarin1 karsilamak igin
davraniglarin1 nasil sectiklerini ve en dogru se¢imi yapip yapmadiklarini belirler.
Siire¢ teorileri motivasyonun durumdan duruma degistigini ileri siirer (Gibson,

Ivancevich, Donnelly ve Konopaske, 2012).

2.2.2.2.1. Vroom 'un Beklenti Kurami
Victor Vroom tarafindan ileri siiriilen beklenti teorisi c¢alisanlarin beklentileri
temeline dayanir. Vroom’a gore eger ¢alisan sarf ettigi yiiksek diizeyde ¢abanin iyi
performansa bunun sonucunda da orgiitsel ddiillere neden olacagina inanirsa motive
olur. Bir performans degerlendirme sistemi c¢alisanlar i¢in cazipse bu durumda
calisanlar Orgiitsel hedefleri gergeklestirmek i¢in elinden geleni yapar (Kondalkar,
2007).

Beklenti teorisi tig iliskiye odaklanir (Robbins ve Judge, 2013):

e (Caba-performans iliskisi: Birey yiiksek diizeyde caba gosterirse yiiksek

diizeyde performans sergiler.
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e Performans-odiil iliskisi: Birey yiiksek diizeyde performans sergilerse istedigi

Odiillere kavusabilir.

o Odiil-kisisel hedef iliskisi: Birey istedigi odiillere kavusursa kisisel
hedeflerini ve ihtiyaclarini doyurabilir.

Vroom’un beklenti kuramindaki iliskiler sekil 3’de goriilmektedir (Robbins ve

Judge, 2013).

Bireysel ¢ Bireysel Orgiitsel Kisisel
¢aba performans |f|> odiiller Hedefler

Sekil 3: Vroom'un Beklenti Teorisi

@ Caba-performans iligkisi

@ Performans-odiil iliskisi
@ Odiil-kisisel hedef iliskisi

2.2.2.2.2. Adams in Esitlik Kurami
Adams esitlik kuraminda bireylerin adalete deger verdigini ve ¢alisan-igveren
iligkilerinde adalet aradigin1 varsayar. Adams’a gore calisanlar elde ettigi ¢iktilarin
(6rnegin O6demeler) adil oldugunu diisiiniirse adalet siirdiiriiliir. Dagitimsal adalete
gore, kisiler arasinda esitligi belirlemek igin sosyal kiyaslama gereklidir. Insanlar bu
kiyaslamay1 kendi algiladiklar1 girdiler ve ciktilarin orani ile bagkalariinkini

karsilagtirarak yapar. Eger oranlar esit degil ise esitsizlik oldugunu diisiiniirler

(Kanfer, 1990).

J. Stacy Adams’in esitlik teorisi ile ilgili dort 6nemli terim vardir. Bunlar (Gibson,

Ivancevich, Donnelly ve Konopaske, 2012):

o Kisi: Esitligi veya esitsizligi algilayan kisi
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e Kiyaslanan kisi: Girdilerin ve ¢iktilarin oraninin kiyaslandig kisi

e Girdiler: Tecriibe, beceri, yas, cinsiyet, irk gibi calisanin ise getirdigi bireysel

ozelliklerdir.

e Ciktilar: Odemeler, tazminat, onaylanma gibi kisinin isten algiladig

sonuclardir.

2.2.2.2.3. Hackman ve Oldham in Meslek Ozellikleri Kurami
Bazi meslekle ilgili degiskenleri 6lgmek i¢in Hackman ve Oldham (1976) meslek
tanilama anketini gelistirmistir. Bu calisma calisanlara yiiksek diizeyde fayda
saglayan is Ozelliklerini tanimlar. Ayrica yine bu teoriye gore, ¢alisanlarin psikolojik
durumu daha yiiksek is doyumu saglayabilmek i¢in belirleyici rol oynar (aktaran
Kondalkar, 2007).

Hackman ve Oldham’a (1976) gore her meslekte motivasyonu etkileyen bes temel

unsur vardir. Bu unsurlar sunlardir (aktaran Luthans, 1995):

e Yetenek cesitliligi: Bir meslegi icra eden kisilerin genis dlglide bilgi sahibi

olmalarinin yani1 sira ¢cok sayida yetenegi de kullanmalar1 gerekir.

e Gorev Kimligi: Bir meslegin basindan sonuna kadar gorev tanimlarinin

yapilmis olmasina atifta bulunur.

e Gorevin énemi: Bir meslegin 6nemine atifta bulunur. Hem igsel énemi (Orgiit
icerisinde meslek ne kadar onemli?) hem de digssal 6nemi (Calisanlar
akrabalarina, arkadaslarina, komsularima nerede ¢alistiklarii ve ne is

yaptiklarini sdylerken ne kadar gururlu?) igerir.

e Bagimsizlik: Calisanlarin ne kadar 6zgiirliige sahip olduklarina ve ne kadar
kontrol altinda bulunduklarina atifta bulunur. Ornegin bir ¢alisanin kendi isini

planlarken ne kadar karar verme 6zgiirliigii var?

e Geri bildirim: Isin kendisinden, amirlerden, bilgilendirme sistemlerinden

gelen siire¢ ve performansla ilgili bilgilerin objektif olmasina atifta bulunur.
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2.2.2.2.4. Locke’in Hedef Belirleme Kurami

Locke’in hedef belirleme kuramina gore, belirli hedefler “Elinden geleni yap.” gibi
belirsiz ve genel hedeflere gore daha etkilidir. Belirli hedefler yiiksek diizeyde
performansla sonuglanir. Ornegin satis yapan Kkisilere para miktariyla, iiretim
boliimiindeki kisilere sayiyla, yiizdeyle ve tarihle, diger boliimlerde g¢alisanlara da
oOlgiilebilir belirli hedefler verilmelidir. Bu tiir hedefler “Yapabileceginin en iyisini
yap.” ya da “Gegen yildan daha iyisini yap.” gibi hedeflerden ¢ok daha etkilidir
(Luthans, 1995).

Hedef belirlemede temel adimlar sunlardir (Gibson, Ivancevich, Donnelly ve

Konopaske, 2012):

e Iinsanlarin, érgiitiin ve teknolojinin hedef belirlemeye uygun olup olmadigini

belirlemek

e (Calisanlar artan kisiler aras1 etkilesim, haberlesme, egitim ve hedef belirleme

icin eylem plani ile hazirlamak
e Hedefleri yoneticilerin ve astlarin anlayabilecegi bigimde vurgulamak

e Belirlenen hedeflerde gerekli ayarlamalar1 yapmak icin yeniden goézden

gecirmek

e Son olarak ayarlanmis, degistirilmis ve basarilmis hedefleri yeniden gozden

gecirmek

2.2.2.2.5. Atif Kurami
Giinliik hayatta karsilastigimiz insanlarla etkilesime geceriz. Insanlarin giidiileri,
niyetleri, inanglar1 ve tutumlari nasil davrandiklarini etkiler. Insanlara iliskin algimiz
blyiik olciide gerceklikten ziyade varsayimlarimiza gore sekillenir. Atif teorisine
gore, insanlarin davranislarmi etkileyen iki temel faktor vardir. ilki bireyin tamamen
kontrolii altinda olan igsel faktorlerdir. Ikincisi ise bireyin kontrolii olmayan digsal
faktorlerdir. Atif teorisi insanlarin davranislarini ya ic¢sel ya da digsal faktorlere gore

degerlendirdigimizi iddia eder (Kondalkar, 2007).
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2.2.3 Is Doyumunu Etkileyen Faktorler

2.2.3.1 Bireysel Faktorler
Yas, cinsiyet ve kisilik 6zellikleri gibi bireysel faktorler katilimeilar: betimlemek ve

degiskenler arasi iligkileri belirlemek i¢in siklikla kullanilir. Arastirmalarin ¢ogu
bireysel faktorlerle is doyumu arasinda iliski oldugunu gostermesine karsin farkli
sonuglara da rastlanmaktadir. Ayn1 degisken igin bazi aragtirmalarda olumlu iliski
ortaya ¢ikarken bazi arastirmalarda tam tersi bir durum ortaya ¢ikmaktadir (Green,
2000).

2.2.3.1.1. Cinsiyet
Is doyumunda cinsiyet farkliigi fazla tutarlilk gdstermemektedir. 1950’lerin
ortalarina kadar yayimlanan ¢alismalar erkekler ve kadinlar arasinda kayda deger bir
farklilik gostermemistir. Sheppard ve Herrick’in (1972) (aktaran Organ ve Hamner,
1982) elde ettikleri bulgulara gore, kadinlar erkeklere gore daha az is doyumu
yasamaktadir. Aragtirmaya gore, Ozellikle geng¢ kadinlar daha az memnuniyet
gostermektedir. Bunun en Onemli nedeni kadinlar ile erkeklerin esit sartlarda

calismamasi, kadinlara negatif ayrimcilik yapilmasidir (Organ ve Hamner, 1982).

Cinsiyet ve is doyumu arasindaki iliskiyi arastiran ¢alismalarin sonucunda ii¢ ihtimal
ortaya ¢ikmistir. Bazilarinda kadinlarin i doyumu daha ytiksek ¢ikarken bazilarinda
erkeklerinki daha yiiksek c¢ikmistir bazi arastirmalarda ise kadinlar ve erkekler
arasinda bir fark bulunamamistir. Gruneberg’e (1979) gore, (aktaran Green, 2000)
kadinlarin ve erkeklerin aynmi Orgiitte farkli is diizeylerinde c¢alismasi, terfi

siireclerinin farklilik géstermesi gibi nedenler bu farkli sonucglarin ¢ikmasina neden

olabilir (Green, 2000).

Kadimlarm islerine daha yiiksek psikolojik baglilik gostermesine karsin daha diigiik
beklenti diizeylerine sahip olduklar1 sdylenebilir. Bu nedenle kadinlar erkeklere gore
daha farkli degerlendirme siireglerine sahiptir. Bazi arastirmalarda kadimnlarin is
doyumu diizeylerinin daha yiiksek ¢ikmasi buna baglanabilir. Is ozelliklerinin
kadinlar ve erkekler iizerinde farkli etkileri olduguna dair bazi kanitlar vardir.
Ornegin bagimsizlik erkeklerin is doyumu iizerinde 6nemli bir etkiye sahipken

kadinlar i¢in destekleyici denetim daha 6nemli goriilmistiir (Baghaei, 2007).
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2.2.3.1.2. Yas
Herzberg ve digerlerinin (1972) ¢alismasi (aktaran Organ ve Hamner, 1982) yas ve is
doyumu arasinda oldukga tutarli sonuglar gostermistir. Buna gore, insanlar ise ilk
basladiklarinda -6zellikle 20’li yaslarin basinda- oldukc¢a hevesli durumdadirlar.
Ancak bu heves dramatik bir sekilde sonmeye baglar. Bu sonme 20°li yaslarin sonu
veya 30’lu yaslarin basina kadar devam eder. Daha sonra tutumlar 50°1i yaslara kadar
pozitif bir bigimde artmaya baslar. Bundan sonraki egilim ise kesin degildir. Bazi
caligmalar i3 doyumunun artmaya devam ettigini, en azindan sabit bir sekilde
kaldigin1 6ne siirerken digerleri diisiis gosterdigine dikkat ¢ekmistir (Organ ve

Hamner, 1982).

Yillarca yas ve iy doyumu arasinda bir baglant1 olduguna dair istikrarli sonuglar elde
edilememistir. Ancak su anda bir iliskinin olduguna dair 6nemli miktarda kanitlar
vardir. Yas ve is doyumu arasinda dogrusal bir korelasyon oldugu diistiniilebilir.
Ancak aragtirmalarda durumun bundan karmasik oldugu goriilmektedir. Yapilan
arastirmalar iliskinin U seklinde oldugunu gdstermektedir. Cok gen¢ yasta olan
calisanlar yirmili yaslarda olanlara gore daha yiiksek is doyumu yasamaktadir. Yas
yiikseldik¢e is doyumu tekrar yiikselmektedir (Baghaei, 2007).

Yas ve is doyumu arasindaki iliskiye dair literatiirde farkli sonuglar bulunmaktadir.
Quinn, Staines, ve McCullough (1974) (aktaran Green, 2000) yas attik¢a is
doyumunun arttigini iddia etmektedir. Bu sonucun yash ¢alisanlarin daha iyi islerde
ve daha iyi pozisyonlarda ¢alismalarindan kaynaklandigini belirtmislerdir. Spector
(1977) (aktaran Green, 2000) is doyumunun yas arttik¢a artmasinin nedenini iki
sekilde agiklamistir. Birincisi yas arttikca maas ve ikramiye gibi ddemelerin
artmasidir. Ikincisi ise yas arttikga calisanlarin beklentilerini daha gercekei sekilde
belirleyerek islerine uyum saglamasidir (Green, 2000).

2.2.3.1.3. Kisilik
Disadoniikliik ve nevrotiklik (duygusal dengesizlik) kavramlar1 karakter olarak
nitelendirilse de bu kavramlar pozitif duygulanim ve negatif duygulanim gibi
durumlara da aciklik getirir. Bu durumlar birbirinden bagimsizdir. Yiiksek pozitif
duygulanim azim ve heyecan hisleri seklinde kendini gosterir. Yiiksek negatif

duygulanim ise oftke, korku, iiziintii ve sugluluk hisleri seklinde kendini gosterir.
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Disadoniik ve nevrotik karakter yapisina sahip bireylerin sahip oldugu bu pozitif ve
negatif duygulanimlar is performansini dolayisiyla da is doyumunu dogrudan etkiler.

(Baghaei, 2007).

Is doyumu ve kisilik hakkindaki neredeyse her arastirmada iki kisilik o6zelligine
dikkat c¢ekilir. Bunlar negatif duygulanim ve pozitif duygulanimdir. Bu kisilik
Ozellikleri insanlardaki genel duygusal egilimleri belirler. Pozitif duygulanimin
yiiksek oldugu kisiler canli, sosyal ve genellikle pozitif ruh halinde olma
egilimindedir. Negatif egilimin yiiksek oldugu kisiler ise stresli, mutsuz ve olaylarin

olumsuz tarafina bakma egilimindedir (Weiss ve Cropanzano, 1996).

2.2.3.1.4. Beklenti

Bir isin 6deme diizeyi, zorlugu, sosyal statiisii nasil olursa olsun isi yapan kisinin
beklentileri yliksekse, i doyumu saglama ihtimali diisiiktiir. Son yillarda is giicti
arasinda genel is doyumunun diigmesi sadece is sartlarnin koétiilesmesiyle ilgili
degildir. Giinimiizde insanlar ge¢mise gore daha iyi ddemeler almakta, daha iyi
fiziki sartlar altinda ve daha esnek zaman dilimlerinde calismaktadir. Ancak bu
gelismelerle ayni oranda beklentilerin de yiikseldigi goriilmektedir (Organ ve
Hamner, 1982).

2.2.3.2 Orgiitsel Faktorler

2.2.3.2.1. Isin Dogasi

Isin dogas1 baslica is doyumu kaynagidir. Is tesvik edici olmalidir. Calisanlarin
yeteneklerini ve tecriibelerini kullanmalarina olanak saglamalidir. Isin sikici
olmamasi i¢in cesaretlendirici ve ilgi ¢ekici bir yapiya sahip olmas1 gerekir. Pozitif
geri doniitiin ve bagimsizligin calisanin motivasyonu acisindan 6nemli oldugu
diistintiliir. Cok zor veya ¢ok kolay is bezginlik ve basarisizlik hissi getirir. Bu
nedenle isin bir dereceye kadar zor olmasi gerekir. Bu sayede calisan yeteneklerini
ve hayal giiciinli kullanmak i¢in ¢aba gosterir. Boylesine bir is basarili bir sekilde
tamamlandiginda, calisan tarafindan biiylik bir doyum hissi elde edilir (Kondalkar,
2007).

2.2.3.2.2. Odemeler
Odemelerin is doyumu iizerinde belirgin bir rolii vardir. Bu iki nedenden

kaynaklanir. Tlki paranin bireyin ihtiyaglarini karsilamasinda énemli rol oynamasidir.
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Ikincisi ise, calisanlarin Odemeleri yonetimin ilgisinin bir yansimasi olarak
gormeleridir. Caligsanlar basit, adil ve beklentilerini karsilayacak dogrultuda bir
ddeme sistemi ister. Odemeler adil, calisanlarin yetenek seviyelerine ve toplum
standartlarina uygun oldugu zaman calisanlarda yiiksek diizeyde is doyumu goriliir

(Baghaei, 2007).

Is doyumu saglayanlar arasinda en dne ¢ikani kuskusuz maast digerlerine gore fazla
olanlardir. Son yillarda mesleki tutumlar1 belirlemede gelirin etkisini azimsayan bir
egilim ortaya ¢ikmig goriilmektedir. Tabii ki para is doyumunun tek kaynag: degildir.
Ancak muhtemelen ¢ogu insan doyumsuzluk nedeninin yetersiz veya adaletsiz
O0demeler oldugunu sdyleyecektir. Gelir seviyesi kacinilmaz bir bicimde sosyal statii,

bagimsizlik ve yasam tarzi ile iligkilidir (Organ ve Hamner, 1982).

2.2.3.2.3. Meslektaslar
Meslektaslarin ayni isi yapmalari, siirekli etrafta olmalari1 ve birgok ortak yone sahip
olmalar1 (ayn1 egitimi almis olmalar1 gibi) gibi nedenlerin i doyumu tizerinde biiyiik
bir etkisi vardir. Meslektaslarin 6zellikle ise yeni giren kisiler iizerinde gii¢lii bir
etkisi vardir. Yeni calisanlar hala is hakkinda fikir yiiritme siirecindedirler. Ne
yapacaklarin1 ve sonunda isi sevip sevmeyeceklerini heniiz bilmemektedirler. Eger
yeni ¢alisanin etrafinda isini sevmeyen meslektaglar1 bulunursa biiyiik ihtimalle o da
1 doyumu saglayamayacaktir. Eger isinden zevk alan meslektaglar etrafinda

bulunursa isinden doyum saglama ihtimali de yiiksek olacaktir (George ve Jones,
2012).

Calisma grubu ile is doyumu arasindaki iliskiyi yabana atmamak gerekir. 1920’lerde
ve 1930’larda yapilan Hawthorne arastirmalari izole bir sekilde c¢alisan iscilerin
gerginlik, iy doyumsuzlugu, moral bozuklugu yasamaya daha fazla egilimli oldugunu
ortaya c¢ikarmistir. Daha sonra otomotiv sektoriinde yapilan bir aragtirma (Walker ve
Guest, 1952) (aktaran Organ ve Hamner, 1982) izole isgilerin islerini sevmedigini
ortaya koymustur. Seashore (1954) (aktaran Organ ve Hamner, 1982) bir arada
calisan endiistriyel calisma gruplarinin ayri ¢alisanlara gore, iiretimin baskisindan
daha az etkilendiklerini ve isleri ile ilgili olarak daha az endise duyduklarina dikkat
¢ekmistir (Organ ve Hamner, 1982).
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2.2.3.2.4. Terfi
Terfi imkanlar1 is doyumunu 6nemli dlgiide etkiler. Is icerigi, 6deme, sorumluluk,
bagimsizlik, statii gibi unsurlar1 igerdigi i¢in terfi istegi ¢alisanlar arasinda yaygindir.
Tipik bir kamu kurulusunda c¢alisan ortalama bir calisan tiim hizmet siiresi boyunca
iki veya ti¢ terfi almay timit edebilir. Calisanlarin kariyerlerinde terfi aldiklar1 zaman

is doyumlarinda artig goriilmesi sasirtict degildir (Baghaei, 2007).

2.2.3.2.5. Denetim
Amirler tavsiye, rehberlik ve sorun ¢oziimii i¢in miisait olmalidir. Amirler is yerine
yakin ve miisait durumda bulunmalidir. Hem kisisel hem de resmi diizeyde ¢alisan
iligkilerine ilgi gostermelidir. Denetim kavrami artik degismis, giiniimiizde kendi
kendine ¢alisan takimlar ve ¢aligma gruplar1 popiilerlik kazanmistir. Calisma gruplari
calima saatleri, zaman yonetimi, bagimsizlik ve mola saatleri konusunda daha fazla
Ozgurliik talep etmektedir. Amirlerin bu istekleri kargilamasi ¢alisanlarin moralini ve

is doyumunu artiracaktir (Kondalkar, 2007).

2.2.4 is Doyumunun Etkileri
Is doyumu orgiitsel davranis icerisinde iizerinde en ¢ok calisilan ve en &nemli
tutumdur. Is doyumunun bu denli ilgi gérmesinin nedeni ¢alisan is doyumu saglasa
da saglamasa da bunun sadece kendisini degil meslektaslari, yoneticileri, takimlari,

gruplar1 ve Orgiitiin timiinii etkilemesidir (George ve Jones, 2012).

2.2.4.1 Iy Performansi
Is doyumunun is performansimi arttirdiga ydnelik popiiler bir diisiince vardir.
Gannon ve Noon’un (1971) personel miidiirleri arasinda yaptigi ¢alismada (aktaran
Organ ve Hamner, 1982) yiizde 61 oraninda daha mutlu ¢alisanlarin daha verimli
olacagina dair goriis ortaya ¢ikmistir. Bir sekilde is ile ilgili pozitif hislerin daha
fazla tretime ve daha yiiksek kaliteye neden olacagi mantikli goriinmektedir.
Maalesef bu konu ile ilgili uzun yillar siiren arastirmalar bir sonuca ulagsmak i¢in ¢ok
az bir temel olusturmaktadir. Vroom’un (1964) yaptigi (aktaran Organ ve Hamner,
1982) 20 c¢alisma sonucunda is doyumu ve performans arasinda dogrudan bir

baglanti olduguna dair fazla kanit bulunamamistir (Organ ve Hamner, 1982).

Is performansi ve is doyumu arasindaki iliski tartismali bir gecmise sahiptir.
1930’larda gergeklestirilen Hawthorne calismalar1 ¢alisan tutumlarinin performans
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tizerinde etkili olduguna inanilarak gergeklestirilmistir. Hawthorne ¢alismalarindan
kisa siire sonra arastirmacilar “Verimli is¢i mutlu is¢idir.” diislincesine elestirel bir
sekilde bakmaya baslamiglardir. Konu ile ilgili yapilan ilk ¢alismalarin ¢ogunda,
birbiriyle tutarsiz sonuglara ulasilmistir. Ancak bu giine kadar yapilan yaklasik ii¢
yiiz ¢alisma sonucunda anlagilmistir ki is doyumu performans ile dogrudan iligkilidir

(Saari ve Judge, 2004).

2.2.4.2 Devamsizhik
Locke’a (1976) gore (aktaran Green, 2000) g¢alismalar is doyumu ile devamsizlik
arasinda tutarli, anlaml fakat kismen etkili negatif bir iliski oldugunu gostermistir.
Isinden doyum saglayan calisanlarin devamsizlik yapma ihtimalleri saglamayanlara
gore daha disiiktiir. Devamsizlik i3 doyumundan etkilendigi gibi ise devam etme
yoniinde yapilan baskinin azhgindan veya ¢oklugundan da etkilenir. Ise katilim igin
yapilan tesvikler ve cezalar devamsizlig1 azaltabilir. Hastalik izni ile ilgili 1limlh
politika yiiksek oranda doyum saglayan calisanlarin bile devamsizlik yapmasina

neden olabilir (Green, 2000).

Isten ayrilma gibi devamsizlik da is doyumu ile ters orantilidir. Baz1 endiistrilerde
isten ayrilma ve devamsizlik 6nemli derecede isgiicii maliyetine neden olmaktadir.
Yeni ¢alisanlar ige alma, onlarin egitim masraflart sirketler icin géz ardi edilemez

(Organ ve Hamner, 1982).

2.2.4.3 Isten Ayrilma
Is doyumuyla isi terk etme arasinda olumsuz yénde bir korelasyon vardir. Yani
yiiksek 1s doyumu is birakma oraninin diismesine neden olmaktadir. Bazi ¢alisanlar
1$ doyumu saglamamasina ragmen isten ayrilmazken, bazilar1 ise ancak baska bir ise
gecince doyum saglayabilirler. Gegici nitelikte olan devamsizligin aksine isten
ayrilma kalicidir ve ¢alisanin hayatinda biiytik etkisi vardir. Bu nedenle isten ayrilma
ciddi bir diislinme slirecinin sonucunda meydana gelir. Devamsizlik durumunda
oldugu gibi isten ayrilma durumu da orgiitler icin maliyetlidir. Bu nedenle yoneticiler
bunun minimuma indirilmesi gereken bir davranis oldugunu disiiniirler (George ve

Jones, 2012).

Deneysel c¢alismalar i3 doyumu saglayan ¢alisanlarin saglamayanlara gore isten

ayrilma ihtimalinin diisiik oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Is doyumu ile isten ayrilma
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arasindaki iligki bir orgiitten digerine ve bir zaman diliminden digerine c¢esitlilik
gosterir. Is bulmanin zor oldugu ekonominin sikintili dénemlerinde is doyumu
yasamayanlar isine sarilabilirler. Tam tersi durumlarda ise, isinden memnun olsa bile
insanlar daha iyi 6deme sartlar1, kariyer gelistirme veya diger imkanlar tarafindan
cezbedebilirler. Gortildiigii izere, issizlik diizeyi isten ayrilmada belirleyici etkendir.
Yine de genel olarak is doyumu yasayanlarin yasamayanlara gore, isinde kalma
ihtimali yiiksektir. Yani isten ayrilma davranisi daha seyrek gorilir (Organ ve
Hamner, 1982).

2.2.4.4 Yasam Doyumu
Genel olarak yasam doyumu, kisinin, i, bos zaman ve diger is dig1 zaman olarak
tanimlanan yasama gosterdigi duygusal tepki olarak tanimlanabilir (Sung-Mook ve
Giannakopoulos, 1994). Schmitter’e (2003) gore bireylerin yasam doyumunu birgok
seyden etkilenebilir. Bunlardan bazilari, glinliik yasamdan alinan mutluluk, yasama
yiiklenen anlam, amaglara ulasma konusunda uyum, pozitif bireysel kimlik, fiziksel
olarak bireyin kendisini 1yi hissetmesi, ekonomik giivenlik ve sosyal iliskilidir

(aktaran Yilmaz ve Aslan, 2013).

Is doyumu ile yasam doyumu arasindaki iliskiyi arastiran ¢ok sayida arastirma
mevcuttur. Arastirmacilar bu iligkinin ii¢ farkli sekilde gerceklesebilecegini ileri

suirer:

e Yayima: Is yasamindaki deneyimler giinliik yasama yayilir veya tam tersi

olur.

e Boliinme: Is yasamu ve giinliik yasam birbirinden ayrilir. Birbiri iizerindeki

etkisi azdir.

e Telafi: Birey giinlik yasamda sorumluluk ve mutluluk arayarak doyum

saglamadig isini telafi etmeye calisir veya tam tersi olur (Saari ve Judge,
2004).

Is doyumuyla yasam doyumu pozitif ve karsilikli bigimde birbiriyle iliskilidir. Is
doyumu anlamli bir sekilde yasam doyumunu etkilerken yasam doyumu da ayni
sekilde is doyumunu etkiler (Judge ve Watanabe, 1993).
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2.2.4.5 Orgiitsel Baghlik
Is doyumsuzlugu orgiitsel baghligin diisiisine neden olur. Orgiitsel baglilik
insanlarin ¢alistig1 Orgiitii tanimlama derecesidir. Calisanin Orgiit yararina c¢aba

gostermek i¢in istekli olmasi ve orgiitte uzun siire kalmaya istekli olmasi olarak ifade

edilir (Wagner ve Hollenbeck, 2010).

Mowday, Porter ve Steers (1982) orgiitsel bagliligi su sekilde tanimlar (aktaran
Kondalkar, 2007):

e Belirli bir 6rgiitiin {iyesi olarak kalma yoniinde gii¢lii istek
e Orgiit yararina yiiksek diizeyde ¢aba gdstermek igin isteklilik
e Orgiitiin degerlerini ve hedeflerini kabullenme

Diger bir deyisle c¢alisanlar Orgiite ait olma yoniinde kesin bir tutum gosterir.
Orgiitten ayrilsalar bile bu his devam eder. Son zamanlarda &rgiitsel vatandashk
tanimi1 da kullanilmaktadir. Bu kavram calisanin sanki bir 6rgiitliin vatandagiymis gibi
o oOrgiite olan bagliligini ifade eder. Ancak bu baglilik 6rgiitiin bu hisleri gelistirme
yoniinde yaptigi katkiya baglidir (Kondalkar, 2007).

2.2.5 Is Doyumunun Olgiilmesi
Yoneticilerin ¢alisanlarin is doyumlarin1 belirleyebilmeleri i¢in kullanabilecegi
cesitli Olgcekler vardir. Bir yonetici ¢alisanlarin ¢ogunun isin ayn kismiyla ilgili
doyumsuzluk yasadigini veya calisanlarin genel i3 doyumlarinin diisiik oldugunu
hissederse is ile ilgili degisiklikler yapmak icin is doyumu o6lgeklerini kullanabilir.
Ayrica arastirmacilar da i doyumunun nedenleri ve sonuglarmi 6grenmek i¢in bu
Olcekleri kullanabilirler. Bu dlgeklerin cogu is doyumunu 6lgmek i¢in ¢alisanlara bir

dizi soru ve durum sorar (George ve Jones, 2012).

Is doyumu diizeyini ortaya ¢ikarmak icin psikologlar ¢ok sayida standartlastirilmis
tutum Olcegi gelistirmislerdir. Uzunlugu ve bigimi bakimindan farkli 6l¢ekler olsa da
tipik bir i3 doyumu Olcegi katilimciya meslegin farkli boyutlarini degerlendiren
sorular sorar. Katilimciya her soru icin kesinlikle katiliyorum, katiliyorum,
kararsizim, katilmiyorum, kesinlikle katilmiyorum gibi secenekler sunulur. Her bir

cevap puanlanir (6rnegin olumlu durumlar i¢in kesinlikle katiliyorum 5, kesinlikle
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katilmiyorum 1 puan; olumsuz durumlar i¢in ise tam tersi) ve puanlar toplanarak

genel bir is doyumu puani elde edilir (Organ ve Hamner, 1982).

2.2.5.1 Genel Is Doyumu Ol¢ekleri
Bu tip 6l¢ekler genel is doyumunu 6lgmek i¢in kullanilir. Ironson, Smith, Brannick,
Gibson ve Paul’un (1989) Genel Is Olgegi genel is doyumu 6lceklerine drnektir. Bu
Ol¢ekte katilimcilara “Her sey hesaba katildiginda genel olarak isiniz nasil?” sorusu
sorulur ve cevap olarak “harika, berbat, idare eder” gibi cevaplarin isaretlenmesi
istenir. Diger taraftan katilimcilara “EVET” sozciigii islerini tanimliyorsa “E” yi,
hayir sdzctigi islerini tanimliyorsa “H” yi, tanimlayacak bir sdzclik bulunamadrysa

“?” ni isaretlemesi istenir (Green, 2000).

Is doyumu genel bir his olarak goriilebilecegi gibi farkli dzellikler agisindan da
degerlendirilebilir. Eger calisanin isini sevmesi veya sevmemesinin etkileri
belirlenmek isteniyorsa genel yaklasim kullanilabilir. Boyut yaklagimi ise isin hangi
0zelliginin i3 doyumuna veya doyumsuzluguna yol actigini bulmak i¢in kullanilir

(Spector, 1997).

2.2.5.2 Boyut-Ozellik Yaklasimli Is Doyumu Olgekleri
Is doyumu ile ilgili yapilan bir ¢aliyjmada doyumsuzluga neden olan alanlar
tanimlamak ve bu doyumsuzluga ¢6ziim bulmak isteniyorsa boyut-6zellik yaklagimi
ile hazirlanmis o6lcekler kullanilmalidir. Bu yaklagimin benimsenmesinin nedeni
Ol¢eklerin giivenirliginin ve gecerliliginin genel yaklagima gore hazirlanan dlgeklere

gore yiiksek olmasidir (Green, 2000).

Is Doyumu Anketi: Is doyumu anketi (Spector, 1985) genel is doyumunun yaninda is
doyumunun dokuz boyutunu 6lger. Olgek 36 maddeden olusur. Dokuz boyutun her
biri dort maddeden olugmaktadir. Tiim maddelerin birlesimiyle toplam is doyumu
hesaplanabilir. Her bir madde isin bir 6zelligiyle ilgili olumlu veya olumsuz ifade

igerir (Spector, 1997).

Is Tanimlama Indeksi: Smith, Kendall, ve Hulin (1969) tarafindan hazirlanan dlgek
O0deme, terfi, meslektaglar ve denetim unsurlarinin i doyumu diizeyini oOlger.

Katilimcilara verilen her bir durumun islerini tanimlayip tanimlamadigi sorulur.
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“EVET” cevabi icin +1, “HAYIR” cevab icin -1, “?” cevabi i¢inse 0 puan verilir
(Green, 2000).

Minnesota Is Doyumu Olgegi: Dawis, Weis, Lofquist ve England (1967) tarafindan
gelistirilmistir. Olgegin kisa formu katilimcinin meslegine dair 20 sorudan
olugmaktadir. Faktor analizi siireci sonunda i¢sel doyum ve dissal doyum olmak
tizere iki farkli boyut ortaya ¢ikar. Ayrica tiim maddelerin genel bir 6zeti olan ve
diger boyutlarin birlesimi olarak goriilebilecek diger bir boyut ise genel doyum
boyutudur (Arvey, Bouchard, Segal ve Abraham, 1989).

2.2.6 Ogretmenlerde is Doyumu

“Bir hizmet sektorii olmasi nedeniyle egitim ¢alisanlarmin islerinde doyum
saglamasi1 son derece onemlidir. S6z konusu olan hizmet sektorii oldugunda,
hizmet alanlarin mutlulugu hizmeti sunanlarin mutluluguna baghdir.
Ogretmenlerin isleriyle ilgili olumsuz tutumlar1 ve neticede is doyumu
saglayamamalar1 hizmetten yararlananlar1 olumsuz etkiler. Ogretmenlerin
etkili ve verimli bir hizmet verebilmesi islerinde doyum saglamalariyla
miimkiindiir. Is doyumu &gretmenlerin is disindaki sosyal yasamlarini,
fiziksel ve ruhsal sagliklarini1 ve verimliliklerini de etkilemektedir” (Yilmaz

ve Ceylan, 2011, s. 282).

“Ogretmenlerin is doyumlari iizerine yapilan arastirmalarin sonuglaria gore,
biitlin giin Ogrencilerle etkilesimde bulunan ve O&grencilerin  §grenim
gereksinimlerini karsilamaya ¢alisan Ogretmenler iizerinde baski ve stres
olusmakta, bilgi, beceri ve mesleki yeterlik acisindan kendilerini
gelistirememeleri, i3 gereksinimlerinin karsilanmamasi: gibi etkenlerle
giidiileri azalmakta, bunlarin sonucunda is doyumsuzlugu meydana

gelmektedir” (Akcamete, Kamer ve Sucuoglu, 2001).

“Egitim Orgiitlerinin verimliligi ancak 6gretmenlerin yaptiklar isten doyum almasi
ve bdylece amaglar dogrultusunda davranmaya istekli olmasiyla miimkiin
olabilmektedir. Orgiitteki bireylerin is doyum diizeyleri, onlarin fiziksel ve ruhsal
sagligini, orgiitiin ¢alisma ortamini ve verimliligini, toplum huzurunu ve ekonomik

gelismeleri etkileyebilmektedir” (Madenoglu, Uysal, Sarier ve Banoglu, 2014, s. 51).
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2.2.7 Is Doyumu ile Tlgili Arastirmalar
Is doyumu gerek 6rgiit calisanlar1 gerekse arastirmacilar tarafindan biiyiik 6lciide ilgi
ceken bir konudur. Aslinda oOrgiitsel davranis alaninda iizerinde en ¢ok calisilan
degiskendir. Orgiitsel davranis ve baglantili alanlarla ilgili dergilerde is doyumu
hakkinda binlerce ¢alisma bulunmaktadir (Spector, 1997). Bu boéliimde yurt iginde ve

yurt disinda is doyumu ile ilgili baz1 arastirmalara yer verilmistir.

2.2.7.1 Yurt I¢inde Yapilan Bazi Arastirmalar
Cetinkanat (1988), okul miidiirleri ve 6gretmenler iizerinde yaptigi arastirmasinda,
okul mudiirii ve 6gretmenlerin i3 doyumlar1 arasinda anlamli bir fark olmadigini,
okul midiiri ve oOgretmenlerin Ozellikle sosyal gereksinim alaninda yiiksek
doyumsuzluk algiladiklarini, egitim diizeyi yiikseldik¢e giivenlik gereksinim
alanindaki doyumsuzlugun arttigini, kidem arttik¢a giivenlik, sayginlik ve kendini
gerceklestirme gereksinimlerine iliskin doyumsuzlugun arttigini, kidemi en yiiksek
olan gruplarda ise bu gereksinimlere iliskin doyumsuzlugun diisme egilimi
gosterdigini, yas arttikca sayginlik otonomi ve kendini gerceklestirme gereksinim

alanlarindaki doyumsuzlugun azalmakta oldugunu belirlemistir.

Uslu (1999), resmi ve 6zel kurumlarda ¢alisan rehber 6gretmenler tizerinde yaptigi
arastirmasinda rehber 6gretmenlerin is doyumlarinin cinsiyete gore farklilasmadigini,
evli 6gretmenlerin i3 doyumlariin bekarlara gore daha yiliksek oldugunu, kendini
yeterli hisseden 6gretmenlerin daha ¢ok doyum elde ettigini, fiziki sartlar1 yeterli
olan Ogretmenlerin olmayanlara gore is doyumlarinin yiiksek oldugunu, okul
yoneticileriyle isbirligi yapan Ogretmenlerin yapmayanlara gore daha yliksek is

doyumu elde ettigini belirlemistir.

Tan (2003), Anadolu liselerinde goérev yapan Ogretmenler iizerinde yaptigi
aragtirmasinda, 0gretmenlerin i doyumu diizeylerinin iyi diizeyde oldugunu, brans
ve cinsiyet degiskenlerinin Ogretmenlerin is doyumu diizeylerini etkilemedigini,
hizmet siiresi arttikga Ogretmenlerin i doyumu diizeylerinin arttigini, 6grenim

diizeyi arttik¢a is doyumu diizeylerinin arttigin1 belirlemistir.

Dogan (2005), ilkogretim okulu miidiir yardimcilar lizerinde yaptig1 arastirmasinda,
miidiir yardimcilarinin genel olarak is doyumlarinin pozitif yonde oldugunu, brans

degiskeninin is doyumlar iizerinde farklilik yaratmadigini, yoneticilik stiresi 10
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yildan az olanlarin ig doyumu diizeylerinin 10 yildan fazla olanlara gore daha yiiksek

oldugunu belirlemistir.

Cagliyan (2007), devlet ve vakif tiniversiteleri lizerinde yaptig1r arastirmasinda,
tilkkenmislik ve is doyumu arasinda negatif yonlii dogrusal bir iliski oldugunu,
erkeklerin is doyumlarinin kadinlara gore daha diisilk oldugunu, devlet ve vakif
tiniversitelerinde ¢aligan akademisyenlerin is doyumlarinin birbirine yakin oldugunu,
farkli yas gruplarindaki akademisyenlerin is doyumlarinin birbirine yakin oldugunu,
kideme ve medeni duruma gore is doyumunun farklilasmadigini, genel olarak is

doyumunun diisiik olmadigini belirlemistir.

Ceyhun (2009), zihinsel yetersizligi olan ¢ocuklarla galisan 6gretmenler iizerinde
yaptig1 arastirmasinda, resmi kurumlarda gorev yapan 6gretmenlerin 6zel kurumlarda
gorev yapanlara gore daha fazla is doyumu sagladigini, kadin Ogretmenlerin
erkeklere gore daha fazla is doyumu sagladigini, genel is doyumu ile stres arasinda
ters yonli anlamli bir iligki oldugunu, resmi kurumlarda orta ve agir diizeyde
zihinsel engellilerle ¢alisan 6gretmenlerin is doyumunun 6zel kurumlarda calisanlara

oranla daha yiiksek oldugunu belirlemistir.

Kilig (2011), ilkogretim okullarinda gorev yapan okul miidiir ve O6gretmenler
lizerinde yaptig1 arastirmasinda, 6gretmenlerin iy doyumunu etkileyen en 6nemli
faktoriin  okulun fiziksel sartlar1 oldugunu, smf Ogretmenlerinin brang
Ogretmenlerine gore daha yiikksek iy doyumu yasadigini, kidem arttikca is
doyumunun arttigini, 6gretmenlerin biiyiik bir kisminin terfi olanaklarindan memnun

olmadigini, medeni durum ile cinsiyetin iy doyumunu etkilemedigini belirlemistir.

Kubilay (2013), egitim kurumlarinda gorev yapan yoneticiler iizerinde yaptigi
aragtirmasinda, kadin yoneticilerin erkeklere gore daha yiiksek doyum sagladigini,
kidem arttik¢a i doyumunun arttigini, evli olan &gretmenlerinin is doyumlarinin
bekarlara gore yiiksek oldugunu, ¢alisma ortaminda fiziki sartlarin iyilestikce is
doyumunun artti§ini, ekonomik durumlarindan memnun olan Ogretmenlerin is
doyumlarinin memnun olmayanlara gore daha yiiksek oldugunu, egitim seviyesinin

is doyumu iizerinde etkisi olmadigini belirlemistir.
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Akbulut (2015), ortadgretim kurumlarinda gérev yapan 6gretmenler lizerinde yaptigi
aragtirmasinda, oOgretmenlerin iy doyumunun genelde yiiksek oldugunu, kadin
O0gretmenlerin i3 doyumu diizeylerinin erkeklere gore daha yiiksek oldugunu,
meslekte yeni olan 6gretmenlerin is doyumu diizeylerinin kidemli olanlara gore daha
yiiksek oldugunu, 6zel 6gretim kurumlarinda gorev yapan 6gretmenlerin is doyumu
diizeylerinin resmi kurumlarda goérev yapanlara gore daha yiiksek oldugunu, resmi ve
0zel ortadgretim kurumlarinda c¢alisan 6gretmenlerin orgiitsel imaj algilart ile is

doyumlar1 arasinda pozitif yonlii iliski oldugunu belirlemistir.

Ozkan (2017), ilkokul ve ortaokul dgretmenleri iizerinde yaptig1 calismasinda, erkek
ortaokul Ogretmenlerinin kadin 6gretmenlere gore is doyumlarimin daha ytiksek
oldugunu, ilkokul 6gretmenlerinin is doyumlariin cinsiyete gore farklilasmadigini,
ilkokul 6gretmenlerinin ortaokul 6gretmenlerine gore is doyumu diizeylerinin daha
yiikksek oldugunu, ilkokul Ogretmenlerinde kidem arttik¢a is doyumu diizeyinin
arttigini, ilkokul ogretmenlerinde yas arttikga is doyumun arttigini, ortaokul

Ogretmenlerinde ise yasin is doyumu tizerinde belirleyici olmadigini tespit etmistir.

2.2.7.2 Yurt Disinda Yapilan Bazi Arastirmalar

Fisher ve Hanna’nin (1931) yaptiklari durum calismalarmin (aktaran Zhu, 2012)
sonuglarina dayanarak is doyumunu diizenleyici olmayan ruh hali egiliminin bir
irtinii olarak tanmimlamigtir. Hoppock (1935) doktora tezinde (aktaran Zhu, 2012) is
doyumunu is durumlarmin calisanlar {izerindeki nesnel yansimalari seklinde
tanimlamustir. Hoppock is doyumunun meslek ve is ortaminin psikolojik ve fiziksel
olarak nesnel bir degerlendirmesi oldugunu diistinmiistiir. Arastirmacit Vroom (1962)
is doyumunun yedi boyutu olduguna dikkat ¢ekmistir. Bu boyutlar1 tazminat, amir,
meslektas, is ortami, is kapsamu, terfi ve orgiitiin kendisi olarak belirtmistir (aktaran
Zhu, 2012).

Churcill ve digerleri (1974) (aktaran Zhu, 2012) “Endistri Alanindaki Satis
Elemanlarnin Is Doyumlarmin Olgiimii” adl1 bir makale yayimlamistir. Bu makalede
yapisal bir kavram olarak is doyumunun is ve is ortamu ile ilgili 6zellikleri
barindirdigini agiklamislardir. Is doyumunun islevsel bir tanimini yapan Churcill ve
digerleri is ile ilgili duyussal durumlari bes farkli agidan incelemislerdir. Bunlar

amir, meslek, meslektas, tazminat ve terfi imkanlaridir. Locke (1976) Fisher’in

47



tanimi1 gelistirerek genis kapsamli etki alani olan bir is doyumu tanimi Onermistir.
Locke’a gore is doyumu bireyin is deneyimlerini degerlendirme siirecinde
gerceklesen bir tiir hos veya pozitif duyussal durumdur. Bu noktada is doyumu ise
kars1 kademeli bir sekilde gergeklesen duyussal bir yansimadir (aktaran Zhu, 2012).

Rahman (2001), Malezya’daki Ogretmenler {izerinde yaptig1 arastirmasinda,
ilkogretimde goérev alan Ogretmenlerin ortadgretimde gorev alanlara gore is
doyumlarinin daha yiiksek oldugunu, erkek 6gretmenlerin is doyumlarinin kadin
Ogretmenlere gore daha yiiksek oldugunu, kirsal alanda yer alan okullarda c¢alisan
ogretmenlerin merkezi okullarda ¢aliganlara gore daha yiiksek is doyumu sagladigini

belirlemistir (aktaran Yavas, 2007).

Kalleberg (1977) (aktaran Zhu, 2012) is doyumunu bir ¢alisanin isine karsi normal
tutumu oldugunu ileri siirmiistiir. Calisan isinin farkli kisimlarina kars1 doyumu ve
doyumsuzlugu arasinda bir denge kurar ve sonunda igine kars1 genel bir karara varir.
Organ ve Near (1985) (aktaran Zhu, 2012) is doyumunun duyussal veya bilissel
bakis acisiyla aciklanabilecegini kesfetmislerdir. Is doyumu biligsel bakis acist
temelli olarak tanimlamanin  psikolojik  siirecinin  anlagilmasi  seklinde
yorumlanmigtir. Bu yorumlama biling, algi, muhakeme, yargi gibi unsurlari
icermistir. Brief (1989) onceki arastirmalar1 6zetlemis ve bir geliski One stirmiistiir.
Brief’e gore i3 doyumu genellikle duyussal unsurlar1 igeren bir akademik terim
olarak yorumlanmis ancak etkili bir sekilde oOlgiilmemistir. Is doyumunun

oOl¢tilmesinde daha ¢ok kavrama odaklanilmistir (aktaran Zhu, 2012).

Borg ve Riding (1991), ortaokul ve lise 6gretmenleri {izerinde yaptiklar arastirmada,
kadin 6gretmenlerin erkek 6gretmenlere gore daha fazla doyum sagladigini, kadin
ogretmenlerin yas ilerledik¢ce meslege olan bagliliklarinin diistiigiinii, erkeklerin ise
yiikseldigini, ortaokulda ¢alisan 6gretmenlerin lisede ¢alisanlara gore daha yiiksek is
doyumu sagladigini, zorunlu derslere gire Ogretmenlerin i3 doyumu diizeylerinin
zorunlu olmayan derslere giren Ogretmenlere gore daha yiiksek oldugunu

belirlemislerdir (aktaran Unal, 2015).

Moorman (1993) “Is Doyumu ve Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Arasindaki

Iliskinin Bilissel ve Duyussal Etkisi” adli calismasinda (aktaran Zhu, 2012), is

doyumunun duyussal agidan genel pozitif duyussal bir degerlendirme oldugunu,
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biligsel agidan ise is sartlarinin mantiksal ve rasyonel bir degerlendirme oldugunu
aciklamistir. Brief (1998) ¢eliski teorisi temelli olarak is doyumunu isi sevmeye veya
sevmemeye iliskin duygulanim ve kavrayis1 yansitan igsel durumun ifadesi seklinde

tamimlamustir (aktaran Zhu, 2012).

Sargent ve Hannum (2003), okul 6ncesi 6gretmenleri lizerinde yaptiklar1 arastirmada
geng Ogretmenlerin i doyumu seviyelerinin yash 6gretmenlere gore daha yiliksek
diizeyde oldugunu, kadin o6gretmenlerin erkek o6gretmenlere gore daha diisiik is
doyumu sagladiklarini, 6gretmenlerin egitim seviyelerinin yiikseldik¢e is doyumu

seviyelerinin de yiikseldigini belirlemislerdir (aktaran Ozkan, 2017).

Weiss (2002) (aktaran Zhu, 2012) is doyumunu kisinin is sartlarini pozitif 6l¢iilebilir
bir sekilde yargilamasi olarak tanimlamistir. Weiss is doyumunu bireyin isini
sevmesi veya sevmemesinin etkili bir degerlendirmesini i¢eren ig¢sel bir siire¢ olarak
gormiistiir. Lussier (2005) (aktaran Zhu, 2012) is doyumunu kisinin isine kars1 genel
tutumu olarak tammlamstir. Is doyumunun kisinin isindeki her bir 6zel durumun
degerlendirmesini yansittigini bu nedenle genel olarak degil her bir 6zel durumun
ayr1 ayr1 degerlendirilmesi gerektigini belirtmistir. Harrison ve digerleri (2006) “Is
tutumlar1 ne kadar 6nemli? Biitiinciil davranigsal sonuglar1 ve zaman sirasinin meta-
analitik karsilastirmasi” adli makalede is doyumunun bir tiir is tutumu olduguna

dikkat ¢ekmislerdir (aktaran Zhu, 2012).

Perie ve Baker (1997), Amerikan ogretmenleri iizerinde yaptiklari arastirmasinda,
devlet okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin 6zel okullarda gdrev yapanlara gore
daha yiiksek 1s doyumu sagladigimi, devlet okullarinda gorev yapan geng
Ogretmenlerin yaslilara gore is doyumu seviyelerinin daha yiiksek oldugunu, iicret ile
is doyumu arasinda giiglii bir iliski bulunmadigini belirlemislerdir (aktaran Yavas,
2007).
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UCUNCU BOLUM

1. YONTEM

Bu boliimde aragtirmanin modeli, evren ve 6rneklemi, veri toplama araglari, verilerin

toplanmasi ve verilerin analizi hakkinda bilgiler verilmistir

3.1 Arastirma Modeli

Ogretmenlerinin tiikenmisliklerini ve is doyumlarimi belirlemek i¢in tarama modeli
kullanilmistir. “Tarama arastirmalar1 genis bir uygulama alani olan ve bir¢ok
problem tiirlinde kullanilabilen bir arastirma yontemidir. Tarama arastirmalar
bireylerin tutumlarini, eylemlerini, fikirlerini ve inanglari1 belirleme ihtiyaci
duydugunuzda tercih edebileceginiz bir yontemdir” (Christensen, Johnson ve Turner,
2015, s. 370-371).

Ogretmenlerinin tiikenmigliklerinin ve is doyumlarmin bagimsiz degiskenlere gore
anlamli farklilik gosterip gostermediklerini ve dgretmenlerin tiikenmislikleri ve is
doyumlar1 arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in iliskisel tarama modeli kullanilmistir.
“Iligkisel arastirma, degiskenler arasindaki iliskileri saptamak iizere yapilabilir”
(Sénmez ve Alacapmar, 2011, s. 48). “iliskisel ¢dziimleme iki tiirlii yapilabilir.
Bunlar korelasyon tiirii iligski ile karsilastirma yoluyla elde edilen iligkilerdir”

(Karasar, 2000, s. 81).

Ogretmenlerinin tiikenmisliklerinin ve is doyumlarmin bagimsiz degiskenlere gore
anlamli  farklilik gosterip goOstermediklerini  belirlemek amaciyla nedensel
karsilastirma yontemi kullanilmistir. “Nedensel karsilastirma olmus bitmis bir
olgunun sonuglarina etki eden nedenleri belirleme arastirmasidir. Arastirmaci olguya,
siirece, sonuglara hicbir sekilde miidahale edemez. Sonuclar ortadadir. Bu sonuclarin
nedenlerini saptamaya yonelik bilimsel etkinlikler ise kosulmalidir” (Sonmez ve

Alacapinar, 2011, s. 49).

Ogretmenlerinin tiikkenmislikleri ve is doyumlar1 arasindaki iliskiyi belirlemek icin

korelasyonel arastirma yontemi kullanilmistir. “Korelasyon tiirli iligki aramalarda

degiskenlerin birlikte degisip degismedikleri, birlikte bir degisim varsa, bunun nasil

oldugu 6grenilmeye ¢alisihir” (Karasar, 2000, s. 82). “Korelasyonel arastirma bazi
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iligki tiirii ya da tiirlerinin ne dereceye kadar var oldugunu bulmaya calisir”

(Biiytikoztiirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2010, s. 15).

3.2 Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Kayseri ili Develi il¢esinde bulunan 34 kdy okulunda gorev
yapan 332 Ogretmen olusturmaktadir. Calisma evreninin tamamina ulasildigindan
orneklem almmamustir. KOy okullarina gonderilen anketlerde 216 tanesine cevap

gelmistir.

3.3 Verilerin Toplanmasi

Arastirma Kayseri ili Develi ilgesindeki kdy okullarinda yapilmistir. “Kisisel Bilgi
Formu”, “Maslach Tiikenmislik Olgegi” ve “Minnesota Is Doyumu Olgegi” nin
okullarda uygulanmasi igin Develi ilge Milli Egitim Miidiirliigi’ne bagvuruda
bulunulmustur. Olgeklerin Ilge Milli Egitim Miidiirliigii tarafindan uygulanmasi

uygun gorilmiistiir.

3.3.1 Veri Toplama Araclar:
Veri toplama araglari “Kisisel Bilgi Formu”, “Maslach Tiikenmislik Olgegi”,
“Minnesota Is Doyumu Olcegi” nden olusmaktadir.

3.3.1.1 Kigsisel Bilgi Formu
Bagimsiz degiskenler ile ilgili bilgi toplamak i¢in, aragtirmaci tarafindan gelistirilen

kisisel bilgi formu kullanilmigtir. Bu formda cinsiyet, yas, medeni durum, mesleki

kidem ve okul tiirti hakkinda bilgi edinmek i¢in sorular sorulmustur.

3.3.1.2 Maslach Tiikenmislik Olgegi
Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerini 6lgmek igin Maslach ve Jackson (1981)
tarafindan gelistirilmis olan Maslach Tiikenmislik Olgegi kullamilmistir. Bu 6lgek
tiikenmisligin {i¢ bileseni olan duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basariy1
Olcmek i¢in tasarlanmistir. 22 madde {i¢ alt 6lgege boliinmiistiir. Duygusal tiikenme
alt olceginde dokuz madde bulunmaktadir. Bu maddeler c¢alisanin isine karsi
duygusal olarak tiikenmisligini Ol¢er. Duyarsizlagsma alt Ol¢eginde bes madde
bulunmaktadir. Bu maddeler ¢alisanin hizmet verdigi kisilere karsi hissizligini ve

umursamazligini Slger. Kisisel basari alt dlgeginde ise sekiz madde bulunmaktadir.
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Bu maddeler ¢alisanin isine karsi yeterlilik ve basari algisint Slger (Maslach ve
Jackson, 1981).

Ergin (1992) tarafindan Tirkgeye ¢evrilen envanterin 235 kisilik (doktor,
hemsire, 68retmen, avukat, polis vb.) bir grupla 6n dememesi yapilmis, bu
gruptan elde edilen verilerin analizi sonucunda envanterde bazi degisiklikler
yapilmistir. Ozgiin formu “hi¢bir zaman-yilda birka¢ kere-ayda bir-ayda
birka¢ kere-haftada bir-haftada birka¢ kere-her giin” seklinde 7 basamakli
cevap seceneklerinden olugsmaktadir. Tiirk¢e uyarlamasi ise “higbir zaman-
¢ok nadir-bazen-¢ogu zaman-her zaman” seklinde 5 basamakli cevap
seceneklerinden olugsmaktadir (Izgar, 2003, s. 85). Bu arastirmada 5 se¢enekli
form kullanilmistir. Bu arastirmada Ergin (1992) tarafindan cevirisi ve

uyarlanmasi yapilan 5 segenekli form kullanilmistir.

3.3.1.2.1. Maslach Tiikenmislik Olgegi’'nin Giivenirligi ve Gegerligi
“Sucuoglu ve Kuloglu-Aksaz (1996) ogretmenlerden toplanan verilerle
giivenirlik ¢aligmalar1 yapmustir. Cronbach Alfa ile yapilan giivenirlik
hesaplamasi sonucu duygusal tiikenme icin .82, duyarsizlagsma icin .60,
kisisel basar1 igin ise .73’tiir. Iki yar1 teknigi ile yapilan giivenirlik
hesaplamasi sonucu ise duygusal tilkenme i¢in .77, duyarsizlasma icin .42,
kisisel basari i¢in .75 sonuglar elde edilmistir” (Akgamete, Kaner, Sucuoglu,
2001, s. 28).

Maslach Tiikenmislik Olcegi’nin giivenilirlik ¢alismas: tekrar yapilmistir. Giivenirlik

katsayilar1 Tablo 1°de gosterilmistir..

Tablo 1: Maslach Tiikenmislik Olgegi Giivenirlik Katsayilar:

Cronbach Alpha ¢ tutarlik

Olgekler Madde Say1si
giivenirlik katsayisi
Duygusal Tiikenme 9 .76
Duyarsizlagsma 5 .61
Kisisel Basari 8 73
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Elde edilen giivenirlik katsayilarinin Sucuoglu ve Kuloglu-Aksaz (1996) ile benzer
oldugu goriilmektedir.

3.3.1.2.2. Maslach Tiikenmislik Olceginin Puanlanmasi ve Yorumu
Likert tipi bir dlgcek olan Maslach Tiikenmislik Olgegi 1 ile 5 arasinda puanlanir.
Olgegin 9 maddesi duygusal tiikenme boyutu, 5 maddesi duyarsizlasma boyutu, 8
maddesi kisisel basar1 boyutu ile ilgilidir. Her boyuttaki puanlarin toplaminin madde
say1sina boliinmesi ile o boyutun puani elde edilir. Olgek puanlarmin yorumlanma

sekli Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2: Maslach Tiikenmislik Ol¢eginin Puanlarinin Yorumlanmasi

Higbir Cok nadir Bazen Cogu Her zaman
zaman (¢ok  (diisiik) (orta) zaman (cok
diisiik) (ytiksek) yiiksek)
Duygusal
1.00-1.80 1.81-2.60 2.61-3.40 3.41-4.20 4.21-5.00
Tikenme

Duyarsizlagma 1.00-1.80 1.81-2.60 2.61-3.40 3.41-4.20 4.21-5.00
Kisisel Bagari 1.00-1.80 1.81-2.60 2.61-3.40 3.41-4.20 4.21-5.00
Toplam

1.00-1.80 1.81-2.60 2.61-3.40 3.41-4.20 4.21-5.00
Tikenmislik

3.3.1.3 Minnesota Is Doyumu Ol¢egi

Aragtirmada Ogretmenlerin is doyumunu Olgmek icin Dawis, Weis, Lofquist ve
England (1967) tarafindan gelistirilen Minnesota Is Doyumu Olgegi kullanilmistir.
Bu 6lcek ¢ok sayida calismada kullanilan ve iyi bilinen bir dlgektir. Olcegin kisa
formu katilimeinin meslegine dair 20 sorudan olusmaktadir. Faktor analizi siireci
sonunda i¢sel doyum ve dissal doyum olmak {izere iki farkli boyut ortaya cikar. Igsel
doyum verimlilik, basar1 ve mesleginde digerleri igin bir seyler yapma gibi durumlari
yansitir. Digsal doyum ise sirket politikalari, calisma sartlarinin niteligi gibi
durumlart Olger. Ayrica tim maddelerin genel bir 6zeti olan ve diger boyutlarin
birlesimi olarak goriilebilecek diger bir boyut ise genel doyum boyutudur (Arvey,
Bouchard, Segal ve Abraham, 1989).

53



“Is doyumu 6lgeginin Tiirkce terciimesi Baycan (1985), Oran (1989), Ozday1 (1990)
ve Bayraktar’in (1996) arastirmalarinda kullanilmistir. Olgek Baycan (1985)
tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanarak gecerlik ve giivenirlik (Cronbach’s alpha= .77)
caligmalar1 yapilmistir (Yelboga, 2007, s. 6).” Bu c¢alismada da Baycan (1985)

tarafindan gevrisi ve uyarlamasi yapilan dlgek kullanilmistir.

3.3.1.3.1. Minnesota Is Doyumu Olgeginin Giivenirligi ve Gegerligi
“Moorman’a (1993) gore oOlgegin orijinalinin giivenirlik katsayis1 .83 tiir.
Tiirkiye’deki giivenirlik ¢alismasi Yildirim (1996) tarafindan yapilmistir. Test-tekrar
test giivenirlik katsayisi .76, i¢ tutarlilik katsayisi .90 olarak bulunmustur” (Yildirim,
2007, s. 263).

Minnsesota Is Doyumu Olgegi’nin giivenilirlik ¢alismas1 tekrar yapilmustir.

Giivenirlik katsayilar1 Tablo 3’te gdsterilmistir.

Tablo 3: Minnesota Is Doyumu Olgegi Giivenirlik Katsayilari

Cronbach Alpha i¢ tutarlik

Olgekler Madde Sayist
giivenirlik katsayist
I¢sel Doyum 12 .88
Digsal Doyum 8 .90
Genel Doyum 20 .92

Elde edilen gilivenirlik katsayilarinin Moorman (1993) ve Yildirim (1996) ile benzer
oldugu goriilmektedir.

3.3.1.3.2. Minnesota Is Doyumu Olgeginin Puanlanmasi ve Yorumu
Likert tipi bir 6lgek olan Minnesota Is Doyumu Olgegi 1 ile 5 arasinda puanlanir.
Olgegin 12 maddesi i¢sel doyum boyutu, 8 maddesi ise digsal doyum boyutu ile
ilgilidir. Olgekteki 20 maddenin tiimii bize genel doyumu verir. Her boyuttaki

puanlarin toplaminin madde sayisina boliinmesi ile o boyutun puani elde edilir.

Olgek puanlarmin yorumlanma sekli Tablo 4’te gdsterilmistir.
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Tablo 4: Minnesota Is Doyumu Olgeginin Puanlarmin Yorumlanmasi

Hi¢ memnun Memnun Kararsizim  Memnunum Cok
degilim (¢ok degilim (orta) (ytiksek) memnunum
diisiik) (diistik) (cok yiiksek)

Icsel

1.00-1.80 1.81-2.60 2.61-3.40 3.41-4.20 4.21-5.00
Doyum
Digsal

1.00-1.80 1.81-2.60 2.61-3.40 3.41-4.20 4.21-5.00
Doyum
Genel

1.00-1.80 1.81-2.60 2.61-3.40 3.41-4.20 4.21-5.00
Doyum

3.4 Verilerin Analizi

Arastirmada veri toplama araclar1 ile elde edilen veriler, bilgisayar ortamina
aktarilarak ~ “SPSS 20.0” programi kullanilarak analiz edilmistir. Demografik
bulgular1 analiz etmek icin frekans ve yiizde bilgileri kullanilmistir. Tiikkenmislik ve

is doyumu diizeylerini belirlemek amaciyla aritmetik ortalama kullanilmistir.

Verilerin normal dagilip dagilmadigini belirlemek i¢in carpiklik-basiklik degerleri
kontrol edilmistir. Carpiklik-basiklik degerleri Tablo 5°de gosterilmistir.

Tablo 5: Carpiklik-Basiklik Degerleri

Alt Boyutlar n Carpiklik Basiklik
Cinsiyet 216 .26 -1.94
Yas 216 1.18 .95
Kidem 216 1.63 1.89
Medeni durum 216 24 -1.95
Okul tiirti 216 .66 -1.56
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Tabloya 5’e gore verilerin dagilimi tim degiskenler acisindan +1.96 ile -1.96

arasinda normal dagilim gostermektedir.

Verilerin analizinde ikili gruplarda bagimsiz grup t-testi, coklu gruplarda ise tek
yonlii varyans analizi (ANOVA) testi kullanilmistir. ANOVA testi sonucunda hangi
gruplar arasinda farlilik oldugunu bulabilmek i¢in Tamhane’s T2 testi uygulanmistir.
Tikenmislik ve i3 doyumu arasindaki iligkiyi belirlemek i¢in Pearson Korelasyon
Analizi testi uygulanmustir. Olgeklerin giivenirligini hesaplamak i¢in Cronbach’s

Alpha kullanilmigtir.
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DORDUNCU BOLUM

V. BULGULAR

Bu boliimde o6gretmenlerinin demografik bulgulart belirtilmis, tiikenmislik ve is
doyumu diizeyleri belirlenmis, Ogretmenlerin demografik degiskenler acisindan
tilkkenmislik ve is doyumu diizeylerine ait bulgular tablolar halinde sunulmus,
tilkenmislik ve i doyumu arasindaki iliski tespit edilmistir. Son olarak 6gretmenlerle

yapilan gériismenin sonuglari analiz edilmistir.

4.1 Demografik Bulgular
Arastirmaya katilan 216 6gretmene ait frekans ve yiizdeler Tablo 6’da belirtilmistir.

Tablo 6: Demografik Bulgulara Iligkin Frekans ve Yiizde Bilgileri

Demografik Ozellikler Frekans (n) Yiizde (%)
Cinsiyet Erkek 122 57
Kadin 94 43
Yas 20-29 109 50
30-39 79 37
40-49 18 8
50 ve lizeri 10 5
Medeni durum Bekar 121 56
Evli 95 44
Kidem 1-9 142 66
10-19 48 22
20-29 16 7
30 ve lizeri 10 5
Okul tiirii Tlkokul 142 66
Ortaokul 74 34
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Tablo 6’ya gore arastirmaya katilan 6gretmenler cinsiyetlerine gore; 122°si (%57)
erkek, 94’1 (%43) kadindir. Yas gruplarina gore; 109°u (%50) 20-29 yas grubunda,
79°u (%37) 30-39 yas grubunda, 18’1 (%8) 40-49 yas grubunda, 10’u (%5) 50 ve
lizeri yas grubunda yer almaktadir. Medeni durumlarina gore; 121°1 (%56) bekar,
95’1 (%44) evlidir. Gorev siirelerine gore; 142’si (%66) 1-9 yil, 48’1 (%22) 10-19 yil,
16s1 (%7) 20-29 yil, 10°u (%5) 30 ve lizeri yillar1 arasinda gorev yapmaktadir. Okul
tiirline gore; 142°si (%66) ilkokulda, 74’0 (%34) ortaokulda gorev almaktadir

4.2 Tiikenmislik Ile ilgili Bulgular

Bu boéliimde tiikenmiglik ile ilgili verilerin analizine yer verilmistir.

4.2.1 Tiikenmislik Diizeylerine Iliskin Bulgular
“Koy okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin tiilkenmislik diizeyi nedir?” sorusuna
yanit aramak amaciyla dgretmenlerin 6lgegin alt boyutlarindan aldiklar1 puanlarin

aritmetik ortalama degerleri Tablo 7’de gosterilmistir.

Tablo 7: Tiikenmislik Olgegine Gére Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeyleri

Alt Boyutlar n Minimum Maksimum X Ss
Duygusal Tiikenme 216  2.00 3.88 3.08 4.70
Duyarsizlagma 216  1.40 3.20 236 213
Kisisel Basar1 216 1.75 3.75 296 4.10
Toplam Tiikenmislik 216 1.71 5.27 2.80

Tablo 7’ye gore Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin aritmetik ortalamasi
duygusal tiikenme alt boyutunda (X=3.08) olarak ol¢iilmiistir. Buna gore,
ogretmenler duygusal tiikenme alt boyutunda bazen diizeyinde (2,61-3,40), diger bir

deyisle orta diizeyde titkenmislik yasamaktadirlar.

Duyarsizlasma alt boyutunda &gretmenlerin tiikkenmislik diizeyi (X=2.36) olarak
Olclilmiistiir. Buna gore, ogretmenler duyarsizlasma alt boyutunda c¢ok nadir

diizeyinde (1,81-2,60), diger bir deyisle diisiik diizeyde tiikenmislik yasamaktadirlar.
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Kisisel Basar1 alt boyutunda &gretmenlerin tiikenmisligi (X=2.96) olarak
Ol¢iilmiistiir. Buna gore 6gretmenler kisisel basari alt boyutunda bazen diizeyinde

(2,61-3,40), diger bir deyisle orta diizeyde tilkenmislik yasamaktadirlar.

Ogretmenlerin toplam tiikenmislik diizeyleri ise (X=2.80) olarak ol¢iilmiistiir. Buna
gore Ogretmenler genel olarak bazen diizeyinde (2,61-3,40), diger bir deyisle orta
diizeyde tiikenmislik yasadigi yasamaktadirlar.

4.2.2 Degiskenlere Gore Ogretmenlerin Tiikenmisliklerine iliskin
Bulgular
Bu bolimde “Koy okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri
cinsiyet, yas, medeni durum, mesleki kidem, okul tiirii degiskenlerine gore anlamli

bir farklilik géstermekte midir?” sorusuna yanit aranmaistir.

4.2.2.1 Cinsiyet Degiskenine Gire Ogretmenlerin Tiikenmisliklerine Iligkin
Bulgular
Cinsiyet degiskenine goére yapilan bagimsiz orneklem t testi sonuglart Tablo 8’de

gosterilmigtir.

Tablo 8: Tiikenmislik Diizeylerinin Cinsiyet Degiskenine Gore t Testi Sonuglari

Alt Boyutlar Cinsiyet n X Ss Sd t p
Duygusal -7.37

Erkek 122 287 530 214 .00*
Tiikenme

Kadin 94 334 204

Duyarsizlagma Erkek 122 227 195 214 -3.57  .00*
Kadin 94 247 222

Kisisel Basar1 Erkek 122 281 471 214 -5.39 .00*
Kadin 94 3.16 229

p<.05

Tablo 8’e gore duygusal tiikkenme alt boyutunda anlamli fark bulunmustur [t(214)=-
7.370, p<.05]. Kadin dgretmenlerin tiikenmislikleri (X=3.34) erkek 6gretmenlere (X
=2.87) gore anlaml sekilde yiiksektir. Duyarsizlasma alt boyutunda anlamli fark
bulunmustur [t(214)=-7.370, p<.05]. Kadin &gretmenlerin tiikenmislikleri (X=2.47)
erkek dgretmenlere (X=2.27) anlamh sekilde yiiksektir. Kisisel basar1 alt boyutunda
anlamli fark bulunmustur [t(214)=-5.399, p<.05]. Kadin O6gretmenlerin
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tikenmislikleri (X=3.16) erkek Ogretmenlere (X=2.81) goére anlaml sekilde
yiiksektir.

Bu sonucun ortaya c¢ikmasinda kadinlarin gerek ev islerinde gerekse c¢ocuk
bakiminda erkeklere gore daha fazla sorumlulugunun olmasmin etkili oldugu

distiniilmektedir.

4.2.2.2 Yas Degiskenine Gire Ogretmenlerin Tiikenmisliklerine Iliskin
Bulgular
Yas degiskenine goére yapilan tek yonlii ANOVA testi sonuclart Tablo 9’da

gosterilmistir.

Tablo 9: Tiikenmislik Diizeylerinin Yas Degiskenine Gore ANOVA Testi Sonuglari

Alt Boyutlar Varyansin Kaynagi KT Sd KO F p
Duygusal Gruplar Arasi 2803.09 3 934.36 101.36 .00*
Tiikenme Gruplar Ici 1954.23 212 9.21

Toplam 4757.33 215

Gruplar Arast 170.02 3 56.67 1490 .00*
Duyarsizlasma  Gruplar ici 805.93 212 3.80

Toplam 975.95 215

Gruplar Arasi 2138.66 3 712.88  102.37 .00*
Kisisel Basar1  Gruplar I¢i 1476.22 212 6.96

Toplam 3614.88 215 934.36
p<.05

Tablo 9’a gore duygusal tikenme alt boyutunda anlamli fark bulunmustur [F(3,
212)=101.36, p<.05]. 20-29 yas grubundaki 6gretmenlerin tiikenmislikleri (X=3.30);
30-39 (X=3.13), 40-49 (X=2.02) ve 50 ve iizeri (X=2.13) yas grubundaki
ogretmenlerden anlamli sekilde yiiksektir. 30-39 yas grubundaki Ogretmenlerin
tiikenmislikleri (X=3.13); 40-49 (X=2.02) ve 50 ve iizeri (X=2.13) yas grubundaki

o0gretmenlerden anlamli sekilde ytiksektir.

Duyarsizlagma alt boyutunda anlamli fark bulunmustur [F(3, 212)=14.90, p<.05]. 20-
29 yas grubundaki 6gretmenlerin tiikkenmislikleri (X=2.46); 40-49 (X=2.02) ve 50 ve
lizeri (X=1.76) yas grubundaki gretmenlerden anlamli sekilde yiiksektir. 30-39 yas
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grubundaki dgretmenlerin tiikkenmislikleri (X=2.38); 40-49 (X=2.02) ve 50 ve iizeri
(X=1.76) yas grubundaki 6gretmenlerden anlaml sekilde yiiksektir.

Kisisel basar1 alt boyutunda anlamli fark bulunmustur [F(3, 212)=102.37, p<.05]. 20-
29 yas grubundaki dgretmenlerin tiikkenmislikleri (X=3.24); 30-39 (X=2.91), 40-49
(X=1.97) ve 50 ve iizeri (X=2.12) yas grubundaki 6gretmenlerden anlamli sekilde
yiiksektir. 30-39 yas grubundaki ogretmenlerin tiikkenmislikleri (X=2.91); 40-49
(X=1.97) ve 50 ve iizeri (X=2.12) yas grubundaki dgretmenlerden anlaml sekilde
yiiksektir. 40-49 yas grubundaki égretmenlerin tiikkenmislikleri (X=1.97); 50 ve iizeri
(X=2.12) yas grubundaki 6gretmenlerden anlaml sekilde diisiiktiir.

Geng Ogretmenlerin daha ¢ok cok kirsal yerlesimlerde gorev yapmasi tiikenmislik
diizeylerinin artmasinda rol oynayabilir. Giigliiklerle basa ¢ikmada yeteri kadar

tecriibelerinin olmayisinin da bu sonucun ortaya ¢ikmasinda etkisi olabilir.

) 4.2.2.3 Medeni Durum Degiskenine Gore Ogretmenlerin Tiikenmisliklerine
Iliskin Bulgular
Medeni durum degiskenine gore yapilan bagimsiz o6rneklem t testi sonuglari Tablo

10°da gdsterilmistir.

Tablo 10: Tiikkenmislik Diizeylerinin Medeni Durum Degiskenine Gore t Testi

Sonuglari

Alt Boyutlar M.D. n X Ss Sd t p

Duygusal Tiikkenme Bekar 121 3.23 248 214 5.27 .00*
Evli 95 2.88  6.07

Duyarsizlagma Bekar 121 242 167 214 2.53 .01*
Evli 95 228 254

Kisisel Basar1 Bekar 121 312 250 214 5.48 .00*
Evli 95 276  5.07

p<.05

Tablo 10’a gore duygusal tikenme alt boyutunda anlamli fark bulunmustur
[t(214)=5.273, p<.05]. Bekdr ogretmenlerin tiikenmislikleri (X=3.23) evli
dgretmenlere (X=2.88) gore anlaml sekilde yiiksektir. Duyarsizlasma alt boyutunda
anlaml fark bulunmustur [t(214)=2.531, p<.05]. Bekar 6gretmenlerin tiikenmislikleri
(X=2.42) evli dgretmenlere (X=2.28) anlaml sekilde yiiksektir. Kisisel basar1 alt
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boyutunda anlamli fark bulunmustur [t(214)=5.488, p<.05]. Bekar 6gretmenlerin
tiikkenmislikleri (X=3.12) evli 6gretmenlere (X=2.76) gore anlaml sekilde yiiksektir.
Aile bireylerine duyulan sevginin ve diizenli aile hayatinin tilkkenmislikle miicadelede

olumlu rol oynadig diisiiniilmektedir.

) 4.2.2.4 Mesleki Kidem Degiskenine Gire Ogretmenlerin Tiikenmigliklerine
1liskin Bulgular
Mesleki kidem degiskenine gore yapilan tek yonli ANOVA testi sonuglar1 Tablo

11°de gosterilmistir.

Tablo 11: Tiikkenmislik Diizeylerinin Kidem Degiskenine Gore ANOVA Testi

Sonuglari
Alt Boyutlar Varyansin Kaynagi KT Sd KO F p
Duygusal Gruplar Arasi 311.27 B 859.36 83.60 .00*
Tiikenme Gruplar Ici 7233.62 212 10.27

Toplam 754490 215

Gruplar Arasi 130.38 3 58.78 15.58 .00*
Duyarsizlasma  Gruplar Ici 1788.34 212 3.77

Toplam 1918.72 215

Gruplar Arast 143.52 3 635.29 78.80 .00*
Kisisel Basar1 ~ Gruplar ¢i 222251 212 8.06

Toplam 2366.04 215 859.36
p<.05

Tablo 11°e gore duygusal tiikenme alt boyutunda anlamli fark bulunmugstur [F(3,
212)= 83.60, p<.05]. Gorev siiresi 1-9 yil olan Ogretmenlerin tiikenmislikler
(X=3.19); gorev siiresi 20-29 (X=2.02) ve 30 ve iizeri (X=2.02) olan dgretmenlerden
anlamli sekilde ytiksektir. Gorev stiresi 10-19 y1l olan 6gretmenlerin tikkenmislikleri
(X=3.31); gorev siiresi 20-29 (X=2.02) ve 30 ve iizeri (X=2.08) olan dgretmenlerden
anlaml sekilde yiiksektir.

Duyarsizlagsma alt boyutunda anlamli fark bulunmustur [F(3, 212)=15.58, p<.05].
Gorev siiresi 1-9 yil olan dgretmenlerin tiikenmislikleri (X=2.42); gorev siiresi 20-29
(X=2.10) ve 30 ve iizeri (X=1.64) olan &gretmenlerden anlamli sekilde yiiksektir.

Gorev siiresi 10-19 yil olan dgretmenlerin tiikenmislikleri (X=2.41); gorev siiresi 20-
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29 (X=2.10) ve 30 ve iizeri (X=1.64) olan dgretmenlerden anlaml sekilde yiiksektir.
Gorev siiresi 20-29 yil olan dgretmenlerin tiikenmislikleri (X=2.10); gorev siiresi 30

ve iizeri (X=1.64) olan 6gretmenlerden anlamli sekilde yiiksektir.

Kisisel basar1 alt boyutunda anlamli fark bulunmustur [F(3, 212)=78.80, p<.05].
Gorev siiresi 1-9 yil olan dgretmenlerin tiikenmislikleri (X=3.17); gorev siiresi 10-19
(X=2.83), 20-29 (X=1.98) ve 30 ve iizeri (X=2.12) olan Ogretmenlerden anlaml
sekilde yiiksektir. Gorev siiresi 10-19 yil olan Ogretmenlerin tiikenmislikleri
(X=2.83); gorev siiresi 20-29 (X=1.98) ve 30 ve iizeri (X=2.12) olan 6gretmenlerden
anlaml sekilde yiiksektir. Gorev siiresi 20-29 yil olan 6gretmenlerin tikenmislikleri
(X=15.8750); gorev siiresi 30 ve lizeri (X=2.12) olan dgretmenlerden anlaml sekilde

diistiktiir.

Mesleginin ilk yillarinda 6gretmenlerin mesleklerine daha idealist yaklagmasi ve
beklenti diizeyinin daha yiiksek olmasi tiikenmislik diizeylerinin yiiksek olmasini

aciklayabilir.

) 4.2.25 Okul Tiirii Degiskenine Gore Ogretmenlerin Tiikenmisliklerine
1liskin Bulgular
Okul tiirii degiskenine gore yapilan bagimsiz drneklem t testi sonuglar1 Tablo 12°de

gosterilmistir.

Tablo 12: Tiikkenmislik Diizeylerinin Okul Tiirii Degiskenine Gore t Testi Sonuglari

Alt Boyutlar OkulT. n X Ss Sd t p

Duygusal Tiikkenme  Ilkokul 142 3.04 556 214 -1.39 .16
Ortaokul 74 314 216

Duyarsizlagma Tkokul 142 240 232 214 1.94 .05*
Ortaokul 74 228 1.63

Kisisel Basar1 Tlkokul 142 279 411 214 -7.74 .00*

Ortaokul 74 329 244

p<.05

Tablo 12’ye gore duygusal tikenme alt boyutunda [t(214)=-1.39, p>.05] ve
duyarsizlasma alt boyutunda [t(214)=1.94 , p>.05] anlamli fark bulunamamuistir.
Buna karsilik kisisel basar1 alt boyutunda anlamli fark bulunmustur [t(214)= -7.74,
p<.05]. Ortaokul 6gretmenlerin tiikkenmislikleri (X=3.29) ilkokul &gretmenlerine
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(X=2.79) gore anlamli sekilde yiiksektir. Ortaokullarda smavlarin daha fazla olmast,
Ogrencilerinin daha zor kontrol altina alinmasi ve disiplinsiz davranislar1 ortaokul

O0gretmenlerin tiikkenmisligini artirabilir.

4.3 s Doyumu ile ilgili Bulgular

Bu boéliimde is doyumu ile ilgili verilerin analizine yer verilmistir.

4.3.1 is Doyumu Diizeylerine iliskin Bulgular
“Koy okullarinda gorev yapan ogretmenlerin is doyumu diizeyi nedir?” sorusuna
yanit aramak icin Ogretmenlerin is doyumu diizeyleri, Minnesota Is Doyumu
Olgegi’nin alt boyutlarini olusturan “I¢sel Doyum (ID), Dissal Doyum (DD), Genel
Doyum (GD)” puanlari agisindan Tablo 13’te incelenmistir.

Tablo 13: Is Doyumu Olgegine Gére Ogretmenlerin is Doyumu Diizeyleri

Alt Boyutlar n Minimum Maksimum X Ss
Icsel Doyum 216 1.5 4.00 2.79 7.25
Digsal Doyum 216 1.37 4.00 2.53 5.63
Genel Doyum 216 1.6 3.85 2.68 11.84

Tablo 13’e gore 0gretmenlerin iy doyumu diizeylerinin aritmetik ortalamasi igsel
doyum alt boyutunda (X=2.79) olarak &lgiilmiistiir. Buna gore ogretmenler icsel
doyum boyutunda kararsizim diizeyinde (2,61-3,40), diger bir deyisle orta diizeyde is

doyumu yasamaktadir.

Dissal doyum boyutunda aritmetik ortalama (X=2.53) olarak olgiilmiistiir. Buna gore
ogretmenler digsal doyum boyutunda kararsizim diizeyinde (2,61-3,40), diger bir
deyisle orta diizeyde is doyumu yasamaktadir.

Genel doyum boyutunda aritmetik ortalama (X=2.68) olarak l¢iilmiistiir. Buna gore
ogretmenler genel doyum boyutunda memnun degilim diizeyinde (1,81-2,60), diger
bir deyisle diisiik diizeyde is doyumu yasamaktadir.
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4.3.2 Degiskenlere Gore Ogretmenlerin Is Doyumlarina fliskin Bulgular
Bu bolimde “Koy okullarinda gorev yapan o6gretmenlerin is doyumu diizeyleri
cinsiyet, yas, medeni durum, mesleki kidem, okul tiirii degiskenlerine gore anlamli

bir farklilik géstermekte midir?”” sorusuna yanit aranmastir.

4.3.2.1 Cinsiyet Degiskenine Gire Ogretmenlerin Is Doyumlarina Tliskin
Bulgular
Cinsiyet degiskenine gore yapilan bagimsiz 6rneklem t testi sonuglart Tablo 14’te

gosterilmistir.

Tablo 14: Is Doyumu Diizeylerinin Cinsiyet Degiskenine Gore t Testi Sonuglar

Alt Boyutlar Cinsiyet n X Ss Sd t p

Igsel Doyum Erkek 122 2.99 7.52 214  5.95 .00*
Kadin 94 2.53 5.53

Digsal Doyum Erkek 122 2.79 5.62 214  6.79 .00*
Kadin 94 2.19 4.38

Genel Doyum Erkek 122 291 11.7 214 6.99 .00*

Kadin 94 2.39 9.16

p<.05

Tablo 14’¢ gore igsel doyum alt boyutunda anlamli fark bulunmustur [t(214)= 5.95,
p<.05]. Erkek 6gretmenlerin is doyumlar1 (¥=2.99) kadin 6gretmenlere (X=2.53)
gore anlamli sekilde yiiksektir. Digsal doyum alt boyutunda anlamli fark bulunmustur
[t(214)=6.79, p<.05]. Erkek 6gretmenlerin is doyumlar1 (X=2.79) kadin 6gretmenlere
(X=2.19) anlaml sekilde yiiksektir. Genel doyum alt boyutunda anlamli fark
bulunmustur  [t(214)=6.99, p<.05]. Erkek 6gretmenlerin is doyumlar1 (X=2.91)
kadm dgretmenlere (X=2.39) gore anlamli sekilde yiiksektir.

Bu sonucun ortaya ¢ikmasinda erkeklerin gerek ev islerinde gerekse cocuk
bakiminda kadinlara gore daha az sorumlulugunun olmasinin etkili oldugu

distiniilmektedir.

4.3.2.2 Yas Degiskenine Gire Ogretmenlerin Is Doyumlarina Iliskin
Bulgular
Yas degiskenine gore yapilan tek yonli ANOVA testi sonuglari Tablo 15°te

gosterilmistir.
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Tablo 15: Is Doyumu Diizeylerinin Yas Degiskenine Gore ANOVA Testi Sonuglar

Alt Boyutlar  Varyansin Kaynagi KT Sd KO F p
I¢sel Doyum Gruplar Arasi 5535.47 3 1845.15 67.71 .00*
Gruplar Ici 5776.52 212  27.24

Toplam 11312.00 215

Digsal Doyum  Gruplar Arasi 2333.52 3 777.84  36.65 .00*
Gruplar ici 4498.43 212 2121
Toplam 6831.95 215

Genel Doyum  Gruplar Arasi 14982.43 3 499414 69.67 .00*
Gruplar I¢i 15196.52 212 71.68
Toplam 30178.95 215

p<.05

Tablo 15’e gore i¢sel doyum alt boyutunda anlamli fark bulunmustur [F(3, 212)=
67.71, p<.05]. 20-29 yas grubundaki dgretmenlerin is doyumlar1 (X=2.43); 30-39
(X=2.96), 40-49 (X=3.60) ve 50 ve iizeri (X=3.83) yas grubundaki dgretmenlerden
anlamli sekilde diistiktiir. 30-39 yas grubundaki Ogretmenlerin is doyumlari
(X=2.96); 40-49 (X=3.60) ve 50 ve iizeri (X=3.83) yas grubundaki dgretmenlerden

anlaml sekilde diisiiktiir.

Digsal doyum alt boyutunda anlamli fark bulunmustur [F(3, 21)=36.65, p<.05]. 20-
29 yas grubundaki 6gretmenlerin is doyumlar1 (X=2.19); 30-39 (X=2.70), 40-49
(X=3.16) ve 50 ve iizeri (X=3.72) yas grubundaki 6gretmenlerden anlaml sekilde
diigiiktiir. 30-39 yas grubundaki 6gretmenlerin is doyumlar1 (X=2.70); 50 ve iizeri
(X=3.72) yas grubundaki dgretmenlerden anlaml sekilde diisiiktiir.

Genel doyum alt boyutunda anlamli fark bulunmustur [F(3, 21)= 69.671, p<.05]. 20-
29 yas grubundaki &gretmenlerin is doyumlart (X=2.34); 30-39 (X=2.85), 40-49
(X=3.42) ve 50 ve iizeri (X=3.79) yas grubundaki 6gretmenlerden anlamh sekilde

diisiiktiir. 30-39 yas grubundaki ogretmenlerin is doyumlarnn (X=2.85); 40-49
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(X=3.42) ve 50 ve iizeri (X=3.79) yas grubundaki 6gretmenlerden anlaml sekilde
diisiiktiir. 40-49 yas grubundaki dgretmenlerin is doyumlar1 (X=3.42); 50 ve iizeri
(X=3.79) yas grubundaki 6gretmenlerden anlamli sekilde diisiiktiir.  Bu sonucun
ortaya c¢ikmasinda insanlarin yas ilerledikce olgunlasmasi ve daha mantikli

diistinebilmesinin etkili oldugu diisiiniilmektedir.

) 4.3.2.3 Medeni Durum Degiskenine Gire Ogretmenlerin Is Doyumlarina
1liskin Bulgular
Medeni durum degiskenine gore yapilan bagimsiz 6rneklem t testi sonuglari Tablo

16’da gosterilmistir.

Tablo 16:is Doyumu Diizeylerinin Medeni Durum Degiskenine Gére t Testi

Sonuglari

Alt Boyutlar M.D. n X Ss Sd t p

I¢sel Doyum Bekar 121  2.66 5.25 214 -3.60 .00*
Evli 95 2.95 8.84

Digsal Doyum Bekar 121  2.40 4.36 214  -3.15 .00*
Evli 95 2.70 6.71

Genel Doyum Bekar 121 255 8.57 214  -3.72 .00*
Evli 95 2.85 14.41

p<.05

Tablo 16’ya gore i¢sel doyum alt boyutunda anlamli fark bulunmustur [t(214)= -
3.60, p<.05]. Bekar dgretmenlerin is doyumlar1 (X=2.66) evli 6gretmenlere (X=2.95)
gore anlamli sekilde diistiktiir. Digsal doyum alt boyutunda anlamli fark bulunmustur
[t(214)=-3.15, p<.05]. Bekar dgretmenlerin is doyumlar (X=2.40) evli dgretmenlere
(X=2.70) anlamli sekilde diisiiktiir. Genel doyum alt boyutunda anlamli fark
bulunmustur [t(214)=-3.72, p<.05]. Bekar 6gretmenlerin is doyumlar1 (X=2.55) evli
ogretmenlere (X=2.85) gore anlaml sekilde diisiiktiir. Aile bireylerine duyulan
sevginin ve diizenli aile hayatinin i3 doyumunun artmasinda olumlu rol oynadig:

distiniilmektedir.

4.3.2.4 Kidem Degiskenine Giore Ogretmenlerin Is Doyumu Bulgular:

Mesleki kidem degiskenine gore yapilan tek yonli ANOVA testi sonuglar1 Tablo
17°de gosterilmistir
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Tablo 17: is Doyumu Diizeylerinin Kidem Degiskenine Gére ANOVA Testi

Sonuglari

Alt Boyutlar Varyansin Kaynagi KT Sd KO F p

I¢sel Doyum Gruplar Arasi 3984.58 3 1328.19 38.42 .00*
Gruplar I¢i 7327.41 212 34.56
Toplam 11312.00 215

Digsal Doyum  Gruplar Arasi 1524.84 3 508.28 20.30 .00*
Gruplar igi 5307.11 212 25.03
Toplam 6831.95 215

Genel Doyum  Gruplar Arasi 1014156 3 3380.52 3576 .00*
Gruplar Ici 20037.39 212 9451
Toplam 30178.95 215

p<.05

Tablo 17’ye gore igsel doyum alt boyutunda anlamli fark bulunmustur [F(3, 212)=

38.42, p<.05]. Gérev siiresi 1-9 yil olan 6gretmenlerin is doyumlar1 (X=2.58); gorev
siiresi  10-19 (X=2.93), 20-29 (X=42.7500) ve 30 ve iizeri (X=3.83) olan

ogretmenlerden anlaml sekilde diigiiktiir. Gorev siiresi 10-19 yil olan 6gretmenlerin

is doyumlar1 (X=2.93); gorev siiresi 20-29 (X=3.56) ve 30 ve iizeri (X=3.83) olan

o0gretmenlerden anlamli sekilde diistiktiir.

Digsal doyum alt boyutunda anlamli fark bulunmustur [F(3, 212)=20.30, p<.05].

Gorev siiresi 1-9 yil olan dgretmenlerin is doyumlar1 (X=2.34); gorev siiresi 10-19

(X=2.70) ve 30 ve iizeri (X=3.77) olan 6gretmenlerden anlamli sekilde diisiiktiir.

Gorev siiresi 10-19 yil olan 6gretmenlerin is doyumlar1 (X=2.70); gorev siiresi 30 ve

lizeri (X=3.77) olan 6gretmenlerden anlamli sekilde diisiiktiir. Gorev siiresi 20-29 yil
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olan dgretmenlerin is doyumlar1 (X=2.89); gorev siiresi 30 ve iizeri (X=3.77) olan

ogretmenlerden anlamli sekilde diistiktiir.

Genel doyum alt boyutunda anlamli fark bulunmustur [F(3, 212)= 35.76, p<.05].
Gorev siiresi 1-9 yil olan dgretmenlerin is doyumlar1 (X=2.48); gorev siiresi 10-19
(X=2.84), 20-29 (X=3.29) ve 30 ve iizeri (X=3.81) olan &gretmenlerden anlamli
sekilde diisiiktiir. Gorev siiresi 10-19 yil olan dgretmenlerin is doyumlar1 (X=2.84);
gorev siiresi 20-29 (X=3.29) ve 30 ve iizeri (X=3.81) olan &gretmenlerden anlamli
sekilde diisiiktiir. Gorev siiresi 20-29 yil olan dgretmenlerin is doyumlar1 (X=3.29);

gorev siiresi 30 ve iizeri (X=3.81) olan dgretmenlerden anlamli sekilde diisiiktiir.

Mesleginin ilk yillarinda 6gretmenlerin mesleklerine daha idealist yaklagmasi ve
beklenti diizeyinin daha yiiksek olmasi is doyumu diizeylerinin diisiik olmasini
aciklayabilir. Mesleki kidemi daha fazla olan 6gretmenler yillar boyunca edindikleri

tecriilbe yardimiyla zorluklarin daha kolay iistesinden gelebilirler.

4.2.2.5 Okul Tiirii Degiskenine Gore Ogretmenlerin Is Doyumlarina Iliskin
Bulgular
Okul tiirii degiskenine gore yapilan bagimsiz drneklem t testi sonuglart Tablo 18°de

gosterilmistir.

Tablo 18: Is Doyumu Diizeylerinin Okul Tiirii Degiskenine Gore t Testi Sonuglari

Alt Boyutlar OkulT. n X Ss Sd t p

I¢sel Doyum llkokul 142 2.87 7.87 214 2.79 .00*
Ortaokul 74 2,63 5.44

Digsal Doyum  Ilkokul 142 2.58 6.27 214 1.59 A1
Ortaokul 74 242 4.05

Genel Doyum  Tlkokul 142 2.75 1299 214 2.46 .01*
Ortaokul 74  2.55 8.70

p<.05

Tablo 18’e gore igsel doyum alt boyutunda anlamli fark bulunmustur [t(214)=2.79,
p<.05]. Ortaokul 6gretmenlerinin is doyumlar1 (X=2,63) ilkokul dgretmenlerine gore
(X=2.87) anlaml sekilde diisiiktiir. Digsal doyum alt boyutunda anlaml fark
bulunamamistir [t(214)= 1.59, p>.05]. Genel doyum alt boyutunda anlaml fark
bulunmustur [t(214)=2.46, p<.05]. Ortaokul &gretmenlerin is doyumlar1 (X=2.55)
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ilkokul 6gretmenlerine (X=2.75) gore anlamli sekilde diisiiktiir. Ilkokullarda
simavlarin daha az olmasi Ogrencilerinin daha kolay kontrol altina alinmasi gibi

nedenlerin 6gretmenlerin is doyumunu artirdigi diistiniilmektedir.

4.4 Tiikenmislik ve Is Doyumu iliskisine Yonelik Bulgular
“Kdy okullarinda goérev yapan Ogretmenlerin tiikkenmislik ve is doyumu diizeyleri
arasinda anlamli bir iligki var midir?” sorusuna yanit aramak icin yapilan Pearson

korelasyon analizi testi sonuglar1 Tablo 19’da gosterilmistir.

Tablo 19: Tiikenmislik ile Is Doyumu Pearson Korelasyon Analizi Sonuglari

iD DD GD

r ~.60 -48 -59

DT P .00* 00* 00*
N 216 216 216

r -25 44 -.36

D P .00* 00* 00*
N 216 216 216

r .65 - 42 -.60

KB P 00* 00* 00*
N 216 216 216

Tablo 19’a gore duygusal tiikkenme ile i¢sel doyum arasinda negatif yonlii anlamli bir
iligki vardir (r= -.601, p<.05). Duyarsizlagma ile i¢sel doyum arasinda negatif yonli
anlamli bir iliski vardir (r= -.253, p<.05). Kisisel basari ile i¢sel doyum arasinda
negatif yonlii anlaml bir iligki vardir (r= -.656, p<.05). Duygusal tilkenme ile digsal
doyum arasinda negatif yonli anlamli bir iliski vardir (= -.482, p<.05).
Duyarsizlagma ile digsal doyum arasinda negatif yonlii anlamli bir iligki vardir (r= -

445, p<.05). Kisisel basar1 ile dissal doyum arasinda negatif yonlii anlamli bir iligki
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vardir (r= -.420, p<.05). Duygusal tilkenme ile genel doyum arasinda negatif yonlii
anlamli bir iligki vardir (r= -.597, p<.05). Duyarsizlagsma ile genel doyum arasinda
negatif yonlii anlamli bir iliski vardir (= -.367, p<.05). Kisisel basar1 ile genel
doyum arasinda negatif yonli anlamli bir iligki vardir (r= -.602, p<.05). Buna gore

titkenmislik arttik¢a is doyumu azalmaktadir.
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BESINCI BOLUM

V. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu boliimde, arastirmanin bulgularina dayali olarak sonuglar iizerinde durulmustur.
Bunun yam sira, yine arastirma bulgular ¢ercevesinde uygulamaya ve bu konuda

arastirma yapmak isteyen arastirmacilara yonelik 6nerilerde bulunulmustur.

5.1 Sonuclar

Aragtirmaya katilan 6gretmenler cinsiyetlerine gore; 122’si erkek, 94’1 kadindir. Yas
gruplaria gore; 109°u 20-29 yas grubunda, 79°u 30-39 yas grubunda, 18’1 40-49 yas
grubunda, 10’u 50 ve {izeri yas grubunda yer almaktadir. Medeni durumlarina gore;
121’1 bekar, 95’1 evlidir. Gorev siirelerine gore; 142°si 1-9 yil, 48’1 10-19 yil, 16’s1
20-29 yil, 10’u 30 ve iizeri yillarn arasinda gorev yapmaktadir. Okul tiiriine gore;
142’si ilkokulda, 74’1 ortaokulda gorev almaktadir.

5.1.1 Tiikenmislige iliskin Sonuglar
Koylerde gorev yapan Ogretmenlerin tilkenmiglik dlcegine gore, duygusal tilkenme
ve kisisel basari alt boyutunda bazen diizeyinde (orta diizeyde), duyarsizlasma alt
boyutunda ise ¢ok nadir diizeyinde (disiikk diizeyde) tiikenmislik yasamaktadir.

Ogretmenlerin toplam tiikenmislik diizeyleri ise bazen diizeyindedir (orta diizeyde).

Ince’nin (2014) birlestirilmis ve bagimsiz smf O6gretmenleri iizerinde yaptig
arastirmada birlestirilmis sinif 6gretmenlerinin duygusal tiikenme ve kisisel bagar1 alt
boyutlarinda orta diizeyde, duyarsizlasma alt boyutunda ise diisiik diizeyde
tilkenmislik yasadiklar1 ortaya cikmustir. Ince’nin (2014) wulastigi  sonuglar

arastirmada elde edilen sonuglarla benzerlik gostermektedir.

Cinsiyet degiskeni acisindan kadin O6gretmenlerin tiikenmislikleri, tiikkenmislik
Ol¢eginin ii¢c alt boyutunda da erkek Ogretmenlere gore daha yiiksektir. U¢man
(1990), Izgar (2000), Baykogak (2002), lzgar (2003) ve Babaoglan’in (2006)
calismalarinda ulastiklar1 sonuglar arastirmada elde edilen sonugla benzerlik
gostermektedir. Buna karsin Girgin (1995) ve Vurdu (2017) kadin 6gretmenlerin

tiikenmisliklerinin erkeklere kiyasla daha diisiik oldugunu tespit etmistir. Basoren
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(2005) ve Toplu (2012) ise cinsiyetin tiikenmislik tizerinde anlamli bir farkinin

olmadigini tespit etmistir.

Yas degiskeni acisindan duygusal tiikenme alt boyutunda 20-29 yas grubundaki
ogretmenlerin tikenmislikleri; 30-39, 40-49 ve 50 ve {izeri yas grubundaki
Ogretmenlere gore, 30-39 yas grubundaki 6gretmenlerin tiikenmislikleri; 40-49 yas
ve 50 ve lizeri yas grubundakilere gore anlamli sekilde yiiksektir. Duyarsizlagma alt
boyutunda 20-29 yas grubundaki 6gretmenlerin tiikenmislikleri; 40-49 ve 50 ve tizeri
yas grubundaki Ogretmenlere gore, 30-39 yas grubundaki &gretmenlerin
tilkenmislikleri; 40-49 ve 50 ve iizeri yas grubundaki Ogretmenlere gore anlaml
sekilde yliksektir. Kisisel bagar1 alt boyutunda 20-29 yas grubundaki §gretmenlerin
titkenmislikleri; 30-39, 40-49 ve 50 ve lizeri yas grubundaki dgretmenlere gore, 30-
39 yas grubundaki Ogretmenlerin tiikkenmislikleri; 40-49 ve 50 ve {lizeri yas
grubundakilere gore anlamli sekilde yiiksektir. 40-49 yas grubundaki 6gretmenlerin
tikenmislikleri; 50 ve Tlzeri yas grubundaki Ogretmenlerden anlamli sekilde

diistiktiir.

Arastirmada genel olarak yas ilerledik¢e tiikkenmisligin azaldigi goriilmektedir.
Girgin (1995), lzgar (2000), lzgar (2003) ve Vurdu’'nun (2017) c¢aligsmalarinda,
ulastiklar1 sonuglar arastirmada elde edilen sonuglarla benzerlik gostermektedir.
Buna karsin Ozdemir (2009) ve Gokkaya (2014) yas arttikca tiikenmisligin arttigini

belirlemistir.

Medeni durum degiskeni acisindan bekar 6gretmenlerin tiikenmislikleri tiikkenmislik
Olgeginin ii¢ alt boyutunda da evli 6gretmenlere gore daha yiiksektir. Ergin (1992),
Izgar (2003), Basoren (2005), Babaoglan (2006) ve Vurdu’nun (2017)
calismalarinda, ulastiklart sonuglar arastirmada elde edilen sonugla benzerlik
gostermektedir. Buna karsin Girgin (1995), Gokkaya (2014) ve Ince (2014) medeni

durumun tiikenmislik tizerinde etkisinin olmadig1 sonucuna varmistir.

Mesleki kidem degiskeni agisindan duygusal tiikkenme alt boyutunda gorev siiresi 1-9
y1l olan dgretmenlerin tiikenmislikleri; gorev siiresi 20-29 yil ve 30 ve {iizeri olan
Ogretmenlere gore, gorev siiresi 10-19 yil olan dgretmenlerin tilkenmislikleri; 20-29
ve 30 ve iizeri olanlara gore anlaml sekilde yiiksektir. Duyarsizlasma alt boyutunda

gorev siiresi 1-9 yil olan 6gretmenlerin tilkenmislikleri; 20-29 ve 30 ve iizeri olan
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Ogretmenlere gore, gorev siiresi 10-19 yil olan dgretmenlerin tilkenmislikleri; 20-29
ve 30 ve {lizeri olanlara gore, gorev siiresi 20-29 yil olan &gretmenlerin
tilkkenmislikleri; gorev stiresi 30 ve lizeri olan Ogretmenlere gore anlamli sekilde
yiiksektir. Kisisel basar1 alt boyutunda gorev siiresi 1-9 yil olan &gretmenlerin
tilkenmislikleri; gorev siiresi 10-19, 20-29 ve 30 ve iizeri olanlara gore, gorev siiresi
10-19 yil olan 6gretmenlerin tikenmislikleri; gorev siiresi 20-29 ve 30 ve iizeri olan
Ogretmenlere gore anlamhi sekilde ylksektir. Gorev siiresi 20-29 yil olan
ogretmenlerin tiikenmislikleri; gorev siiresi 30 ve iizeri olan 6gretmenlerden anlamli

sekilde diisiiktiir.

Arastirmada genel olarak kidem siiresi arttik¢a tilkenmisligin azaldig1 goriilmektedir.
Izgar (2000), Cokluk (2001), Dolunay ve Piyal (2001), Orug (2007) ve Toplu’nun
(2012) yaptiklar1 ¢alismalarda ulastiklar: sonuglar arastirmada elde edilen sonuglarla
benzerlik gostermektedir. Buna karsin Basoren (2005) ve Gokkaya (2014) kidemin

tiikenmislik iizerinde etkisinin olmadigi sonucuna varmaistir.

Okul tiirii degiskeni agisindan kisisel basari alt boyutunda ortaokul 6gretmenlerinin
tilkenmislikleri ilkokul Ogretmenlerine gore daha fazladir. Babaoglan (2006) ve
Toplu’nun (2012) yaptiklari ¢alismalarda ulastiklar: sonuglar arastirmada elde edilen
sonugla benzerlik gdstermektedir. Buna karsin Ozdemir (2009) ve Vurdu (2017) simf
ogretmenlerinin brans 6gretmenlerine gore daha yiiksek tiikkenmislik yasadigini tespit
etmistir. Gokkaya (2014) ise okul tiiriiniin tikenmislik tizerinde anlaml bir etkisinin

olmadig1 sonucuna varmistir.

5.1.2 is Doyumuna iliskin Sonuglar
O is doyumu 6lcegine gore i¢csel doyum ve digsal doyum boyutunda kararsizim (orta
diizeyde), genel doyum boyutunda ise memnun degilim diizeyinde (disiik diizeyde)
is doyumu yasamaktadir. Ince (2014) birlestirilmis sinif dgretmenlerinin icsel doyum
boyutunda yiiksek, digsal doyum ve genel doyum boyutunda diisiik diizeyde is
doyumu yasadiklarmi belirtmistir. Ince’nin (2014) genel doyum boyutu ile ilgili
ulastig1 sonug arastirma ile benzerlik gostermekle beraber i¢sel doyum ve digsal

doyum boyutlarinda ulastig1 sonuglar farklilik gostermektedir.

Cinsiyet degiskeni agisindan is doyumu Olceginin ii¢ alt boyutunda da erkek
Ogretmenlerin is doyumu kadinlara gore daha yiiksektir. Sarpkaya (2000) ve
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Gamsiz’in  (2013) ¢alismalarinda ulastiklar1  sonu¢ arastirma ile benzerlik
gostermektedir. Buna karsin Cagliyan (2007), Ceyhun (2009), Kubilay (2013) ve
Akbulut (2015) kadin 6gretmenlerin erkek d6gretmenlere gore daha yiiksek is doyumu
yasadigini belirlemistir. Uslu (1999), Tan (2003), Kilic (2011) ve ince (2014) ise

cinsiyet degiskeninin is doyumu iizerinde anlamli fark yaratmadigini belirtmistir.

Yas degiskeni agisindan igsel doyum alt boyutunda 20-29 yas grubundaki
o0gretmenlerin is doyumu diizeyleri; 30-39, 40-49 ve 50 ve iizeri yas grubundaki
O0gretmenlere gore, 30-39 yas grubundaki 6gretmenlerin is doyumu diizeyleri; 40-49
ve 50 ve lizeri yas grubundakilere gore anlamli sekilde diisiiktiir. Dissal doyum alt
boyutunda 20-29 yas grubundaki 6gretmenlerin is doyumu diizeyleri; 30-39, 40-49
ve 50 ve lizeri yas grubundaki Ogretmenlere gore, 30-39 yas grubundaki
Ogretmenlerin is doyumlari; 50 ve iizeri yas grubundaki 6gretmenlere gore anlamli
sekilde disiiktiir. Genel doyum alt boyutunda 20-29 yas grubundaki 6gretmenlerin is
doyumu diizeyleri; 30-39, 40-49 ve 50 ve iizeri yas grubundaki 6gretmenlere gore,
30-39 yas grubundaki Ogretmenlerin is doyumlari; 40-49 ve 50 ve {lizeri yas
grubundaki 6gretmenlere gore, 40-49 yas grubundaki 6gretmenlerin is doyumlar; 50

ve lizeri yas grubundaki 6gretmenlerden anlamli sekilde diisiiktiir.

Aragtirmada genel olarak yas ilerledik¢e is doyumu artis gostermektedir. Sarpkaya
(2000) ve Mahmutoglu’nun (2007) ¢alismalarinda ulastig1 sonuglar arastirma ile
benzerlik gostermektedir. Buna karsin Cagliyan (2007) yasin is doyumu iizerinde

etkili olmadigini belirlemistir.

Medeni durum degiskeni agisindan evli &gretmenlerin is doyumlari is doyumu
Olgeginin ¢ alt boyutunda da bekar 6gretmenlere gore daha yiiksektir. Uslu (1999)
ve Kubilay’in (2013) calismalarinda ulastigi sonuglar arastirma ile benzerlik
gostermektedir. Buna karsin Cagliyan (2007), Kiligc (2011) ve Ince (2014) medeni

durumun is doyumu {izerinde etkili olmadig1 sonucuna varmaistir.

Mesleki kidem degiskeni agisindan ig¢sel doyum alt boyutunda gorev siiresi 1-9 yil
olan dgretmenlerin is doyumu diizeyleri; gorev stiresi 10-19 yil, 20-29 y1l ve 30 ve
tizeri olan dgretmenlere gore, gorev siiresi 10-19 y1l olan dgretmenlerin is doyumlars;
gorev stiresi 20-29 ve 30 ve iizeri olan 6gretmenlere gore anlamli sekilde diistiktiir.
Digsal doyum alt boyutunda gorev siiresi 1-9 yil olan 6gretmenlerin is doyumu
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diizeyleri; 10-19 ve 30 ve tlizeri olan 6gretmenlere gore, gorev siiresi 10-19 yil olan
Ogretmenlerin is doyumlari; gorev siiresi 30 ve iizeri olan dgretmenlere gore, gorev
siiresi 20-29 yil olan Ogretmenlerin is doyumlari; gorev siiresi 30 ve tlizeri olan
O0gretmenlere gore anlamli sekilde diisiiktiir. Genel doyum alt boyutunda goérev siiresi
1-9 y1l olan 6gretmenlerin is doyumu diizeyleri; gorev siiresi 10-19, 20-29 ve 30 ve
tizeri olanlara gore, gorev siiresi 10-19 yil olan 6gretmenlerin is doyumlari; gérev
siiresi 20-29 ve 30 ve lizeri olan 6gretmenlere gore, gorev siiresi 20-29 yil olan
O0gretmenlerin is doyumlari; gorev siiresi 30 ve lizeri olan 0gretmenlerden anlamli

sekilde diisiiktiir.

Arastirmada kidem arttik¢a is doyumunun da arttig1 goriilmektedir. Sarpkaya (2000),
Tan (2003), Kilig (2011) ve Kubilay’in (2013) c¢alismalarinda ulastigi sonuglar
arastirma ile benzerlik gostermektedir. Buna karsin Dogan (2005) ve Akbulut (2015)
yaptiklar1 ¢aligmalarda gorev siiresi diisiik olanlarin daha yiiksek is doyumu yasadigi
sonucuna varmislardir. Cagliyan (2007) ve ince (2014) ise gorev siiresinin is doyumu

tizerinde etkili olmadigini tespit etmislerdir.

Okul tiirti degiskeni agisindan i¢sel doyum ve genel doyum alt boyutlarinda ortaokul
ogretmenlerinin is doyumlar: ilkokul Ggretmenlerine gore anlamli sekilde diisiik
oldugu goriilmektedir. Kilig (2011) ve Ozkan’m (2017) ¢alismalarinda ulastig
sonuglar arastirma ile benzerlik gostermektedir. Buna karsin Sarpkaya (2000), Tan
(2003) ve Dogan (2005) yaptiklart ¢alismalarda okul tiiriiniin iy doyumu {iizerinde bir

etkisinin olmadigin belirlemislerdir.

5.1.3 Tiikenmislik ve Is Doyumu iliskisine Yonelik Sonuclar
Tiikenmislik ile i3 doyumu arasinda negatif yonlii anlamli bir iligki bulunmustur.
Tiikenmislik arttikca is doyumu azalmaktadir. Cagliyan (2007) ve Ince’nin (2014)

calismalarinda elde ettigi sonuglar arastirma ile benzerlik géstermektedir.

5.2 Oneriler

5.2.1 Uygulayicilar icin Oneriler
e KoOy okullarinda Ogretmenlere yonelik tilkenmisligin  nedenleri ve

tiikenmislikle miicadele konusunda seminerler verilebilir.
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Egitim fakiiltelerinde 6gretmen adaylarina kdy okullarinda daha fazla staj
yapma olanagi sunulabilir.

Koy okullarindaki dgrencilere ve velilerine egitim-6gretime daha fazla dnem
verilmesi hususunda seminerler verilebilir.

Koy okullarindaki alt yap1 sorunlart ¢oziiliir ve bu okullara daha fazla yatirim
imkani sunulursa egitimin kalitesi artar ve Ogretmenlerdeki tlikenmislik
hissinin azalmasi saglanir.

Birlestirismis smifla egitim veren koy okullarin1 yakin koylere tasima
yapilmak suretiyle miimkiin oldukca bu uygulamaya son verilmesinin egitim-
Ogretimin kalitesini artiracag diisiiniilmektedir.

Ucretli 8gretmenlerin maaslarinda iyilestirmeye gidilerek bu 6gretmenlerin is

doyumu artirilabilir.

5.2.2 Arastirmacilar icin Oneriler

Bu arastirmanin farkli illerde ve daha biiyiik 6gretmen 6rneklemi kullanilarak
yapilmasi sonuglarin daha giivenilir ¢ikmasia katkida bulunmakla beraber
literatiire daha 6nemli katkilar saglayabilir.

Ogretmenlerin tiikenmislik ve is doyumu diizeyleriyle ilgili arastirmalarin
evrenine koylerde gorev yapan yoneticiler de dahil edilebilir. Bu sekilde
farkli agilardan tiikenmislik ve is doyumu degerlendirilebilir.

Ogretmenlerin  yasadign diisik is doyumu ve yiiksek tiikenmisligin

ogrencileri, velileri ve yoneticileri nasil etkiledigi incelenebilir.
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EK 1: Kisisel Bilgi Formu

OGRETMENLERIN TUKENMISLIK VE iS DOYUMU DUZEYLERI
ARASINDAKI ILISKI

Degerli Meslektagim,

Bu arastirmanin amaci koylerde gorev yapan ogretmenlerin tiikkenmislik ve is
doyumu diizeyleri arasindaki iligkiyi incelemektir. Aragtirmanin amacina ulagmasi,
aciklamalarin ve anket sorularinin dikkatlice okunmasina, cevaplarin 6zenle

secilmesine ve sorularin cevapsiz birakilmamasina baghidir. Vereceginiz samimi

cevaplar i¢in tesekkiir eder, ¢alismalarinizda basarilar dilerim.

KiSISEL BiLGi FORMU

Serkan CALISKAN
OMU Yiiksek Lisans Ogrencisi

Asagidaki sorulara size en uygun secenekleri isaretleyerek yanitlaymiz.

1) Cinsiyetiniz

() Erkek () Kadin
2) Yasiniz
() 20-29 ()30-39 () 40-49
3) Medeni durumunuz
() Bekar () Evli
4) Meslekteki gorev siireniz
()19 yil ()10-19yil () 20-29 vl
5) Cahstigimiz okul tiirii
() Ilkokul () Ortaokul
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EK 2: Maslach Tiikenmislik Ol¢egi

TUKENMISLIK OLCEGI

Sayin o6gretmenim, asagidaki ifadelere vereceginiz cevaplar1 1’den 5’e kadar
siralanan 1- Hicbir zaman 2- Cok nadir, 3- Bazen, 4- Cogu zaman, 5- Her
zaman, aciklamalarindan birini secerek (X) isareti ile belirtmeniz gerekiyor.
ifadelerin dogru veya yanhsi yoktur. Bu nedenle ifadeyi okudugunuzda akliniza

gelen ilk cevap sizin tutumunuzu en iyi yansitan olacaktir.

Asagida, Kkisilerin ruhsal durumlarim ifade ederken
kullandiklar1 baz1 ciimleler verilmistir. Liitfen her bir
ciimleyi dikkatle okuyarak hangi sikhkta hissettiginizi size
uyan secenege isaret koyarak belirtiniz.

Hicbir zaman

Cok Nadir

Bazen

Cogu zaman

Her zaman

1. Isimden sogudupumu hissediyorum.

2. Is déniisii kendimi ruhen tikkenmis hissediyorum.

3. Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi
hissediyorum.

4. Ogrencilerimin ne hissettigini hemen anlarim.

5. Baz1 6grencilere sanki insan degillermis gibi davrandigim fark
ediyorum,

6. Biitiin giin 6grencilerle ugrasmak benim igin gergekten gok
yipratici.

7. Ogrencilerin sorunlarina en uygun ¢éziim yollarini bulurum.

8. Yaptifim isten y1ldigimi hissediyorum.

9. Yaptigum is sayesinde ogrencilerin yasamina katkida
bulundufuma inaniyorum.

10. Bu iste calismaya basladigimdan beri insanlara kars: sertlestim.

11. Bu isin beni giderek katilagtirmasindan korkuyorum.

12. Cok seyler yapabilecek giicteyim.

13. Isimin beni kisitladigin diigiiniiyorum.

14. Isimde ¢ok fazla ¢alighiim diigiiniiyorum.

15. Ogrencilere ne oldupu umurumda degil.

16. Dogrudan dogruya 6grencilerle galismak bende gok fazla stres
yaratiyor.

17. Ogrencilerle aramda rahat bir hava yaratiyorum.

18. Ogrencilerle yakin bir galismadan sonra kendimi canlanmig
hissediyorum.

19. Bu iste birgok kayda deger bagan elde ettim.

20. Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.

21. Isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklasirim.

22, Ogrencilerin baz1 problemlerini sanki ben yaratmigim gibi
davrandiklanim hissediyorum.
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EK 3: Minnesota Is Doyumu Olgegi
iS DOYUMU OLCEGI

Sayin o6gretmenim, asagidaki ifadelere vereceginiz cevaplar1 1’den 5’e kadar
siralanan 1- Hi¢ memnun degilim 2- Memnun degilim, 3- Kararsizim, 4-
Memnunum, 5- Cok memnunum, a¢iklamalarindan birini secerek (X) isareti ile
belirtmeniz gerekiyor. ifadelerin dogru veya yanhsi yoktur. Bu nedenle ifadeyi
okudugunuzda aklhmiza gelen ilk cevap sizin tutumunuzu en iyi yansitan
olacaktir.

Asagida isinizin cesitli yonleri ile ilgili ciimleler bulunmaktadir.
Liitfen her bir ciimleyi dikkatle okuyarak memnuniyet
derecenize uyan segcenege isaretleyiniz.

Kararsizim

Memnun degilim
Memnunum
Cok memnum

Hi¢c memnun degilim

1. Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan

2. Bagimsiz ¢alisma olanagimin olmas: bakimindan

3. Ara sira degisik seyler yapabilme sansimin olmas: bakimindan

4. Toplumda “saygin bir kisi” olma sansim bana vermesi
bakimindan

5. Yoneticimin emrindeki kisileri iyi idare tarzi agisindan

6. Yoneticimin karar vermedeki yetenegi bakimindan

7. Vicdani bir sorumluluk tagima sansini bana vermesi agisindan

8. Bana garantili bir i§ saglamas1 bakimindan

9. Baskalan icin bir seyler yapabildigimi hissettirmesi agisindan

10. Kisilere ne yapacaklanm sOyleme sansina sahip olmam
bakimindan

11. Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme sansimin
olmasi agisindan

12. Isimle ilgili alinan kararlarin uygulanmaya konmasi bakimindan
13. Yaptigim is karsilifinda aldigim iicret bakimindan

14. Is icinde terfi olanagimin olmas1 agisindan

15. Kendi kararlarimi uygulama serbestligini bana vermesi
bakimindan

16. Isimi yaparken kendi ydntemlerimi kullanabilme serbestligini
bana vermesi agisindan

17. Caligma sartlar1 bakimindan

18. Calisma arkadaslarimin birbirleriyle anlagsmas1 bakimindan

19. Yaptigim iyi bir is karsiliginda takdir edilmem agisindan

20. Yaptigim is karsiliginda duydugum basari hissinden
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EK 4: Yar1 Yapilandirilmig Gorligme Formu

OGRETMEN GORUSME FORMU

Tarih: .../..../.... Saat ( Baslangic/ Bitig):..coooviiiiiniiiiinniieinnnnes

Degerli Meslektasim,

Merhaba adim Serkan CALISKAN. Ondokuz Mayis Universitesi Egitim Yonetimi
Programinda yiiksek lisans dgrencisiyim. “Ogretmenlerin Tiikenmislik ve Is Doyumu
Diizeyleri Arasindaki iliski” konusunda arastirma yapmaktayim. Bu arastirmada
egitim sistemimizde dnemli bir yer tutan kdy okullarinda gorev yapan siz degerli
ogretmenlerimizin gorislerini almak istiyorum.

Goriisme siiresince soyleyeceklerimizin tiimiiniin gizli kalacak ve arastirmaci
disinda baska kimse tarafindan goriilmeyecektir. Ayrica arastirma sonuglar1 rapora
yansitilirken, isimleriniz kesinlikle belirtilmeyip, bunun yerine bir rumuz
kullanilacaktir. Sizin icin bir sakincasi yoksa goriisme siiresince sdyleyeceklerinizi
dogru ve ayrintili kaydetmek amaciyla goriisme kayit cihazi kullanilacaktir. Sormak

istediginiz herhangi bir sey yoksa izninizle baslayabilir miyiz?

MULAKAT SORULARI

1. Koyde gorev yapan bir 6gretmen olarak mesleginizde kendinizi tiikenmis
hissediyor musunuz? (Evet) (Hayir)
Hissediyorsaniz buna etki eden etmenler nelerdir?
Hissetmiyorsaniz buna etki eden etmenler nelerdir?

2. Koyde gorev yapan bir Ogretmen olarak mesleginize iliskin is doyumu
sagliyor musunuz? (Evet) (Hayir)
Sagliyorsaniz buna etki eden etmenler nelerdir?

Saglamiyorsaniz buna etki eden etmenler nelerdir?
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EK 5: Ondokuz May1s Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu Karar

LT
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B uul"

T.C.
ONDOKUZ MAYIS UNIVERSITESI
SOSYAL VE BESERI BILIMLER ETiK KURUL KARARLARI

KARAR TARIHI |  ToPLANTISAYIST | KARAR SAYISI
08.06.2018 | 5 | 2018/ 208

KARAR NO: Universitemiz Egitim Bilimleri Enstitisii yilksek lisans ogrencisi Serkan
2018-208  CALISKAN' m Dr. Ogr. Uyesi Hiseyin ASLAN damsmanhgmda “Koy
Ogretmenlerinin  Tikenmislik ve Is Doyumm Dizeylerinin Baz Degigkenler
Agpsindan Incelenmesi™ isimli yilksek lisans tezine iliskin anket, miilakat ve ses

kayd: calismalan okunarak goriigiildii.

Universitemiz Egitim Bilimleri Enstitiisii yilksek lisans ofrencisi Serkan
CALISKAN' i Dr. Ofr Uyesi Hiiseyin ASLAN danismanlifinda “Koy
Ogretmenlerinin Tulomnnshk ve Is Doyumu Diizeylermin Bazi Degiskenler
Acismdan Incelenmesi™ isimli yilksek lisans tezine iliskin anket, miilakat ve ses
kayd: calismalanmn kabuliine oy birlifi 1le karar verildi

ASLI GIBIDIR.
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EK 6: Milli Egitim Miidiirliigii Anket Uygulama izni

ywﬂn . TG ;
’ ¢ “"}! DEVELI KAYMAKAMLIGI
"\ / Tige Milli Egitim Miidirligii
Say1 : 46375773/100/2890932 17/03/2015
Konu: Anket Izni
KAYMAKAMLIK MAKAMINA
DEVELI
ilgi :Cayrozi Ilkokulu/Ortaokulu sinif 6gretmeni Serkan CALISKAN 02/ 03/2015 tarihli

dilekgesi.
ligemiz Cayirdzii Ilkokulw/Ortaokulu simf dgretmeni 19 Mayis Universitesi Egitim
" Yonetimi Teftisi ve Planlamasi ve Ekonomisi alaninda yiiksek lisans yapan
Serkan CALISKAN ilgi dilekgesi ile ilgemiz kdy okullarinda gorev yapan dgretmenlere
yonelik " Koy Ogretmenlerinin Tikenmiglik ve Is Doyumu Diizeylerinin Farkli Degiskeler
Agisindan Incelenmesi" konulu tez calismas: kapsaminda ilgemiz kdy okullarinda gorev
yapan Ogretmenlere yonelik anket galismas) yapmak istedigini belirtmektedir. Soz konusu
anket galismasimn egitim Ogreimi aksatmayacak bir bigimde ders saatleri disinda, okul
midirniin  sorumluluk ve gbzetiminde uygulanmasi Midiirliigiimiizce uygun miiteala
edilmektedir,
Makamlarmizca da uygun goriilmesi halinde olurlariniza arz ederim.

Ugur BAYRAM
Sube Miidiirii

Uygun gorusle arz ederim.
Ali ARSLAN
Milli Egitim Mudiiri:
OLUR
17/03/2015
Enver UNLU
Caddesi No: 09 33400 Develi/ KAYSERD Bilgi lgin:
Telelom (0352) 621 60 54 ~ 621 02 00 Faks (0352) 621 21 05 §ef .: MCARKAN
e-mail: devel3S@meb.gov.tr, Tt Adr. : hittpotideveli.med gov. e,
Bu evrak glvenli elektronik imza ile imzalsnmigtir, hitp/fevraksorgu meb.gov.tz adresinden 5855-9663-3bce-85fb-79d2 kodu ile teyit edilebilir,
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EK 7: Maslach Tiikenmislik Olgegi i¢in Prof. Dr. Canan ERGIN’ in Onay1

iZIN BELGESI

08.12.2014

Sayin Serkan Caliskan,

"Kay Ogretmenlerinin Tukenmislik ve is Doyumu Dizeylerinin Baz) Degiskenler Agisindan
incelenmesi" kanulu tezinizde MBI 6lgedini kullanmanizda bir sakinca bulunmamaktadir.

Calismanizda basarilar dilerim,

e e,

Prof. Dr. Canan ERGIN

Ozyeijin Universitesi

Sosyal Bilimler Fakiltesi Dakan
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EK 8: Minnesota Is Doyumu Olgegi i¢in Asli Baycan BINARK’ 1 Onayi

Asli Baycan Binark (asli@aslibaycan.com) Kigilers ekle 04.12.2014 Eylemler v
Kime: Serkan CALISKAN ¥

Anketi kullanabilirsiniz..

F.Ash Baycan

From: Serkan CALISKAN [serkanhoca87@hotmail.com]
Sent: Thursday, December 04, 2014 1:50 PM

To: Asli Baycan Binark

Subject: Anket Izni

Merhaba Asl Hanim ben Serkan CALISKAN Kayseri' de simif 6gretmeniyim Ondokuz Mayis Universitesi'nde Egitim Yénetimi Teftisi Planlamas
ve Ekonomisi alaninda yiksek lisans yapiyorum. Cevirmig oldugunuz Minnesota is doyumu anketini tez calismamda kullanmak istiyorum.
Gerekli izni verirseniz sevinirim.
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