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Bu aragtirma, 6gretmenlerin Orgiitsel vatandasglik davranislari ile degisime direng
diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemeyi amaglamistir. Aym1 zamanda, okul tiiri,
cinsiyet, kidem ve medeni durum degiskenlerinin de o6rgiitsel vatandaslik davranist
ve degisime direng diizeyi agisindan farklilik yaratip yaratmadigi arastirilmigtir.

Iliskisel tarama tiiriindeki bu arastirmanin evrenini, Corum Il Merkezindeki toplam
96 resmi ilkokul, ortaokul ve liselerde gorev yapan 2905 smif ve brans 6gretmeni
olusturmaktadir. Orneklem grubu ise, Corum il merkezindeki, toplam 30 farkh
ilkokul, ortaokul ve lisede gorev yapan, tabakali 6rnekleme yontemi ile secilen, 567
ogretmenden olugmaktadir. Veri toplama araci olarak, Polat (2007) tarafindan
gelistirilen Orgiitsel Vatandashk Davramisi Olgegi ve Kurt (2010) tarafindan
Tiirkgeye uyarlanan Degisime Direng Olgegi kullanilmistir. Elde edilen veriler, SPSS
21 programi kullamlarak analiz edilmistir. Ikili grup karsilagtirmalar1 i¢in Mann-
Whitney U ve ikiden fazla grup karsilastirmalart i¢in ise Kruskal-Wallis testleri
kullanilmastir.

Arastirma sonuglari, Ogretmenlerin, Orgiitsel vatandaslik davranisi sergileme
diizeyleri ile degisime direng diizeyleri arasinda negatif yonlii anlamhi bir iliski
oldugunu gostermistir. Ayrica, arasgtirma sonucunda, dgretmenlerin genel olarak
orgilitsel vatandaslik davranisi diizeylerinin yiiksek oldugu, degisime direng
diizeylerinin ise orta seviyede oldugu belirlenmistir. Arastirmanin ortaya koydugu bir
baska sonuc¢ ise, okul tirii ve kidem degiskenlerinin, Ogretmenlerin oOrgiitsel
vatandaslik davranisi1 diizeylerinde; okul tiirii degiskeninin, degisime direng 6lcek
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genelinde; cinsiyet degiskeninin “kisa vadeli diisiinme” alt boyutunda ve kidem
degiskeninin ise “biligsel katilik” alt boyutunda anlaml farklilik yarattigidir. Yapilan
caligma, Orgiitsel vatandaslik davranisinin, degisim siirecinde olumlu katki
sunabilecek, faydali bir degisken olabilecegini gostermesi agisindan, 6nemli bir
sonug ortaya koymustur.

Anahtar Kelimeler : Orgiitsel vatandashk davramsi, degisime direnc,
ogretmen, ilkokul, ortaokul, lise

Sayfa Sayis1 - 84

Danisman : Dog¢. Dr. Cevat Elma
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THE RELATIONSHIP BETWEEN TEACHERS’
ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOURS AND THEIR
LEVEL OF RESISTANCE TO CHANGE

MS Thesis

Cetin CEREZCI
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GRADUATE SCHOOL OF EDUCATIONAL SCIENCES
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ABSTRACT

This resaearch aims to examine the relationship between teachers’ organizational
citizenship behaviors and their level of resistance to change. It was also researched,
whether school stage, gender, seniority and marital status variables make adifference
on the levels of Organizational Citizenship Behavior and Resistance to Change.

The universe of this relational scanning model researchconsists of 2905 teachers who
employed in 96 different public primary, secondary and high schools in Corum City
Center. Stratified sampling method was used to determine the 567 teachers, working
in 30 different public elementary, secondary and high schools in Corum City Center.
Organizational Citizenship Behavior Scale developed by Polat (2007) and Resistance
to Change Scale adapted into Turkish by Kurt (2010), were used for collecting data.
Acquired results were analyzed in SPSS 21. For dual group comparisons Mann-
Whitney U test and for multiple group comparisons Kruskal-Wallis test were
applied.

The results of the research study revealed that there is a statistical meaningful
negative relationship between teachers’s organizational citizenship behaviors and
their level of reistance to change. Besides, it was concluded that, general level of
teachers’ organizational citizenship behaviour is high and resistance to change is
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medium. Another conclusion revealed by the study is that, school stage and seniority
variables make a meaningful difference on teachers’ organizational citizenship
behaviour level; shool stage variable on resistance to change scale overall; gender
variable on “short-term consideration” sub-dimension; and seniority variable on
“cognitive strictness” sub-dimension. This study revealed a significant result that
organizational citizenship behaviour may function as a significant instrument that
can contribute to change process.

Key Words : Organizational citizenship behavior, resistance to change,
teacher, primary school, secondary school, high school

Number of Pages :84
Advisor : Assoc. Prof. Cevat ELMA
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BIRINCi BOLUM
I. GIRIS

Bu boliimde, arastirmanin problem durumuna, amacina, dnemine, varsayimlarina,

sinirliliklarina ve tanimlara yer verilmistir.

1.1 Problem Durumu

Bireylerin orgiitte, rol tanimlarmin iizerinde, goniillii olarak ortaya koyduklari,
kisisel fedakarlik iceren davraniglari, Orgiitsel vatandaslik davranisi olarak
degerlendirilmektedir. Bu bakimdan, Orgiitsel vatandaslik davranmiglari, Orgiitiin
amagclarimi gerceklestirmesi ve etkili bir performans ortaya koymasi agisindan katki
sunmaktadir (Podsakoff ve MacKenzie, 1997). Orgiitsel degisime direng ise, zaman
zaman Orgiitlerde istenen degisimi ortaya koyma siirecinde engel etmekte veya
degisim siirecinin uzamasina neden olabilmektredir (Schein, 2010). Orgiitte ortaya
koyulan oOrgiitsel vatandaslik davranisi diizeyinin yiikselmesinin, orgiitsel degisime

kars1 daha az direng gosterilmesi yoniinde bir etkiye sahip olmasi beklenebilir.

Giliniimiizde diinya, hizli ve siirekli bir degisim icerisindedir. Artan iletisim ve ulasim
olanaklar1 ile meydana gelen teknolojik gelismeler, gelistirilen yeni uygulamalarin
hizli yayilmasimi saglamaktadir. Orgiitler de basarili olabilmek, hedeflerini
gerceklestirebilmek ve dahasi ayakta kalip faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in degisimi
yakalamak zorundadirlar. Diinya ¢apinda uzun yillardir siirekliligini yitirmeden
kendi sektoriinde lider olan orgiitlere bakildiginda, orgiitsel yapi, insan kaynaklarinin
niteligi ve ortaya koyulan iiriin acisindan siirekli bir degisim igerisinde olduklari
goriiliir. Degisime ayak uyduramayan kiiciik ve biiyiik dlcekli orgiitler ise ¢ok uzun

omurli olamamaktadirlar.

Giclii makro ekonomik etkiler, orgilitleri maliyetleri diisiirmeye, mal ve hizmetlerin
kalitesini artirmaya, biliylime i¢in yeni firsatlar yaratmaya ve iiretkenligi artirmaya ve
boylelikle degisen kosullara olabildigince ayak uydurmaya zorlamaktadir (Kotter,
1996). Orgiitlerin, iiretim araglarindan daha 6nemli hale gelmesiyle, yonetim isi de

eskiye nazaran daha 6nemli ve daha cetin aktivite haline evrilmistir. Artik yeni
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teknolojilere yatirnrm yapmak ve etkili {iretim siirecleri uygulamak yeterli degildir.
Pek ¢ok orgiit bunu yapabilir. Artik kimin en iyi olacagi, daha ¢ok 6rgiitiin enerjisini

ve bireysel yetenekleri harekete gegirme ile alakalidir (Lagaard ve Bindslev, 2006).

Kiiresellesmenin etkisiyle birlikte iiretim teknolojilerinde, hizmet beklentilerinde ve
pazarda ¢ok hizli ve siiregen bir degisim yasanmaktadir. Degisimin etkisi, orgiitleri

degisime zamaninda cevap veren dinamik bir yapiya sahip olmaya zorlamaktadir.

Degisim sadece Orgiite veya insana 6zgii bir olgu degil, istese de istemese de tlim
varliklarin maruz kaldigi kaginilmaz bir dongiidiir. Degisim kavraminin farkli
tanimlar1 yapilsa de, degisimin, herkesin iizerinde hemfikir oldugu bazi 6zellikleri
vardir. Degisimin kac¢inilmaz olmasi bu 6zelliklerden bir tanesidir. Hem insan, hem
orgiit hem de yerylizii agisindan bir dakika oncenin bir dakika sonrasiyla tamamen
ayni olmadig1 bilimsel bir gergekliktir. Dolayisiyla yakin ¢evreden diinyanin diger
ucuna kadar her sey ve herkes siirekli bir degisim igerisindeyken Orgiitiin ve orgiit
calisanlarinin duragan olmasmi diisiinmek olanaksizdir. Baska bir nedene gerek
olmaksizin, sadece degisen cevreye ayak uydurmak i¢in bile oOrgiitler degismek
zorundadir. Kiiresellesen ekonomi, sadece dar bir ¢evrede hizmet veren kiigiik

orgiitleri bile degisime zorlamaktadir.

Degisimin bir diger oOzelligi ise strekliliktir. Zaman ve degisim birbirlerini
aciklamakta oldukga islevsel kavramlardir. Zamanin durmasi nasil miimkiin degilse,
yeryiiziinde degisimin durdugunu diisiinmek de o derece olanaksizdir. Orgiitler igin
asil mesele, degisim konusunda su se¢imi yapmaktir: “Degisim yoniinde fazladan bir
caba sarf etmeyip degisimin etkilerine maruz mu kalacagiz, yoksa degisimi yonetip

yonlendirerek durumdan ve gidisattan maksimum fayda saglamaya mi ¢alisacagiz?”

Schein (1984), orgiitiin, dis cevreyle adaptasyon ve i¢ unsurlar arasinda
koordinasyon i¢in devamli ¢aba sarf etmesi gerektigini ifade ederek Orgiitsel

degisimin siirekliligini vurgulamaktadir.

Degisim ayn1 zamanda degisenle ¢evre arasinda karsilikli etkilesim demektir. Cevre,
insanin ve/veya Orgiitiin degismesine tesir ederken, insan ve Orgiit de degiserek
cevrenin degisimine katki saglamis olur. Bu sekilde ¢evre ve degisen, birbirlerine

karsilikli olarak degisim i¢in gerekli enerjiyi saglamis olurlar. Fakat insan dogasi
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geregi degisime c¢ok acik ve siirekli degisimi kovalayan bir varlik degildir. Degisim
bilinen bir durumdan net olmayan yeni bir duruma gecis demektir ve bu da
insanlarda gerilim ve kaygiya yol agabilmektedir. Orgiitler de insanlardan miitesekkil
yapilar olduguna gore ayni 6zellik orgiitler icin de gegerlidir. Bu nedenle, ister planh
ister plansiz olsun veya ister genis kapsamli ister dar kapsamli olsun her tiirli
degisim, miktar1 degismekle birlikte bir direngle karsilasir. Degisime direng (DD)
bazen az miktarda ve etkisiz olmakla birlikte bazen de degisimin oniinde ciddi engel

olusturacak diizeyde ortaya ¢ikabilmektedir.

Orgiitsel degisime diren¢ igin iki farkli bakis agist bulunmaktadir. Bunlardan
birincisi, direnci, mutlaka bertaraf edilmesi gereken, degisimin basarili ve faydali
olmasinin 6niindeki en biiyiik engel olarak goren bakis agisidir. Diger bir goriis ise
direncin, uygulanmak istenen degisimin basarili olmast ve gerekli gdézden
gecirmelerle, dogru noktalara dokunmasi igin bir g¢esit geri bildirim aract oldugu
yoniindedir. Geleneksel yaklasim bu goriislerden ilkini benimsemekteyken,
giiniimiizde degisime direncin saglikli bir degisim icin bir ara¢c oldugu fikri daha

fazla taraftar toplamaktadir (Oreg, 2006).

Konu degisim oldugunda, érgiitte insan unsuru daha da énem kazanmaktadir. Orgiit
kiiltiirii, orgiit iklimi, orgiitsel vatandashik davranisi (OVD) gibi kavramlar &ne
cikmaktadir. Orgiit kiiltiiriiniin gelistirilmesi, orgiit ikliminin yumusatilmas1 ve
orgiitsel vatandaslik davraniglarinin sergilenmesine engel teskil eden uygulamalarin
tyilestirilmesi gibi adimlar, degisime olumlu zemin hazirlamak agisindan degisim

yoneticisinin kullanabilecegi islevsel araglardir.

Insan unsurunu goz ardi1 eden bir degisim ydnetimi diisiinmek olanaksizdir. insan,
degisimin hem konusunun hem de amacinin merkezinde yer alir. Insan1 &rgiitlerden,
aglardan ve diger sosyal sistemlerden farkli ve essiz kilan sey, bilingli bir idrak
yetenegine sahip olmasidir (Dievernich, Gong ve Tokarski, 2015). Insan kaynaklari
bir orgiitiin en degerli varligidir. Nihayetinde orgiitiin fark yaratan, ayirt edici unsuru
calisanlarin yetenekleri ve hiinerleridir. Yetenekler ve hiinerler orgiite rekabette
avantajlar saglayacaglr icin, Orgiitler, insan kaynaklarin1 yeteneklerini ve
kapasitelerini kullanmalar1 yoniinde motive etmenin en etkili yolunu siirekli

kollamalidirlar (Jones, 2013).



Orgiitsel vatandaslik davranisinin tanimlanmasinda géniilliiliik kavrami oldukca
onemlidir. Orgiitte, bireyin herhangi bir eyleminin orgiitsel vatandashk davranisi
sayilabilmesi i¢in hareketin 6diil veya ceza gibi bir karsiliginin olmamasi gerekir
(Organ, 1997). Orgiitlerde, ekstra bir davranis i¢in goniillii olma, diger calisanlara
yardim etme, kendi kisisel durumunu diistinmeden 6rgiit kurallarin1 ve prosediirlerini
destekleme, orgiitsel vatandaslik davranislarina 6rnek gosterilebilir (Organ ve Ryan,
1995).

Orgiitsel vatandaslik davranislari, orgiitiin hedeflerine ulasmasma ve &rgiitsel
performansin artirilmasina katkida bulunur. Bu agidan OVD, érgiitler icin oldukca
onemlidir (Allen ve Rush, 1998). Bireylerin, onceden belirlenmis gorev ve
sorumluluklarinin  iizerinde davraniglar sergilemelerinin, Orgiitin  hedefleri
dogrultusunda amaglarin1 gerceklestirmesi ve daha etkili olabilmesi yoniinde fayda

saglayacagi ve orgiitsel degisim ¢abalarina olumlu etki edecegi diisiiniilebilir.

Egitim ¢evreleri de, dis gevreyle birlikte siirekli bir degisim igerisindedir. Okullar da
etkili bir performans ortaya koyabilmek ve orgiit amaglarini en st diizeyde
gerceklestirebilmek adina, bu degisime ayak uydurmak zorundadirlar (Lunenburg,
2010). Okullardaki reform girisimlerinin sekteye ugramasinin temel nedeni ise,
ogretim kadrosunun degisime direng gostermesidir (Evans, 1996). Orgiitsel
vatandaslik davraniglari, 6gretmenlerin, degisimin Oniinii agmalarina ve yeniliklere
onciiliik etmelerine katkida bulunur (Oplatka, 2006). Bu c¢alismada, §gretmenlerin
orgiitsel vatandaslik davraniglart ve degisime diren¢ diizeyleri arasindaki iliski

arastirilmastir.

1.2 Arastirmanin Amaci
Bu caligmanin genel amaci, 6gretmenlerin orglitsel vatandaslik davranislari ile
degisime direng¢ diizeyleri arasindaki iliskiyi belirlemektir. Bu genel amag

dogrultusunda asagidaki sorulara yanit aranmistir:

1. Ogretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranis1 diizeyleri nedir?
2. Ogretmenlerin orgiitsel vatandashk davramsi diizeyleri; okul tiirii, cinsiyet,
kidem, medeni durum gibi degiskenlere gore farklilik gostermekte midir?

3. Ogretmenlerin drgiitsel degisime direng diizeyleri nedir?



4. Ogretmenlerin orgiitsel degisime direng diizeyleri; okul tiirii, cinsiyet, kidem,
medeni durum gibi degiskenlere gore farklilik gostermekte midir?
5. Ogretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranislar: ile degisime direnc diizeyleri

arasinda iliski var midir?

1.3 Arastirmanin Onemi

fletisim ve ulasim olanaklarmin artmasi ve cesitlenmesi, insanlarin ¢cok uzaklardaki
mal ve hizmetlere de kolayca ulasabilir hale gelmesi, orgiitler arasindaki rekabet
ortamint daha da artirmistir. Dolayisiyla giinlimiizde orgiitler, amaglarini
gerceklestirmekle yetinmeyip, zorlasan rekabet ortaminda bir adim 6nde olma ¢abasi
icindedirler. Bireylerin sergiledikleri rol Otesi, goniillii davranislar1 ifade eden
orgiitsel vatandaslik davranigi, orgiitiin etkililigini artirmasina katki sunan en 6nemli

araclardan biri olarak kabul edilmektedir.

Orgiitiin rekabet kosullarinda ayakta kalmasi ve etkililigini siirdiirmesi i¢in bir diger
olmazsa olmaz kosul da, kagmilmaz olan deg§isime ayak uydurmasi ve dahasi
degisimi etkin bicimde yonetmesidir. Degisim yonetiminde ise en zorlayici siirecin,

degisimin dogasinda var olan diren¢ oldugu sdylenebilir.

Dolayisiyla, orgiitsel vatandaslik davraniginin Orgiitiin performansi, etkililigi ve
degisimi i¢in pozitif bir parametre oldugu; degisime direncin ise degisimi yavaslatma
veya yoOnetilmesinin Oniinii tikama potansiyeli olan, iyl yonetilmediginde negatif
sonuglar ortaya ¢ikarabilecek bir kavram oldugu sdylenebilir. OVD konusunda ve
degisime diren¢ konusunda yurt i¢inde ve yurt disinda cesitli arastirmalar mevcuttur
(Calik, Kosar, Kiling ve Er; 2013; Cetin, 2003; Dogru ve Uyar, 2012; Helvaci,
Cankaya ve Bostanci, 2013; Oguz, 2011; Yilmaz, Altnkurt ve Yildirim, 2015).
Ancak, alanyazinda, Orgiitsel vatandaslik davranisi ve degisime direncin birlikte
degerlendirildigi, yurt i¢inde yapilmis baska bir calismaya rastlanmamistir. Yurt
disinda ise yapilan c¢aligmalar sinirl sayidadir ve taranan bu c¢alismalar da egitim
alaninda degildir (Beal, 2011; Bruin, 2017; Msweli-Mbanga ve Potwana, 2006). Bu
acidan, bu iki olgunun birlikte degerlendirildigi bu arastirma 6nem arz etmektedir.
Ayrica bu calisma, Ogretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranislart ve degisime
diren¢ diizeyleri acisindan, okul tiirii, cinsiyet, kidem ve medeni durum

degiskenlerinin fark yaratip yaratmadigini ortaya koymasi agisindan da énemlidir.



1.4 Arastirmanin Varsayimi

1. Ogretmenler, uygulanan dlgeklere igtenlikle cevap vermislerdir.

1.5 Arastirmanin Sinirhhiklar:
1. Arastirma Corum il merkezinde yer alan, resmi ilkokul ortaokul ve liselerle

stirhdir.
2. Arastirma, 6rnekleme dahil olan 6gretmenlerin goriisleri ile sinirlidir.

1.6 Tanmimlar
Ogretmen: Ogretmen, ilkokul, ortaokul ve lise diizeyindeki kamu okullarinda gorev

yapan uzman kisileri ifade etmektedir.

Orgiitsel Vatandashk Davramisi: Resmi gorev taniminda yer almayan, 6diil veya

cezaya tabi olmayan, istege bagli, rol 6tesi davraniglardir (Organ, 1997).

Orgiitsel Degisime Direnc: Orgiitsel degisime kars1 isgdrenin gosterdigi tepkidir
(Oreg ve Sverdlik, 2011).



IKINCi BOLUM

1. KURAMSAL CERCEVE

Bu boliimde, orgiitsel vatandaslik davranisi, orgiitsel degisim ve degisime direng
kavramlar1 tamtilmistir. Ayrica orglitsel vatandaslik davranisi ve degisime direng

konulart ile ilgili yurt i¢inde ve yurt disinda yapilmis ¢aligmalara yer verilmistir.

2.1 Orgiitsel Vatandashk Davranisi

2.1.1 Orgiitsel Vatandashk Davramsimin Tanim
Orgiitsel vatandaslik davranisi terimi, 1980°li yillardan itibaren literatiire girmis,
yakin gegmise ait bir kavramdir. Ancak OVD ile iligkili oldugu kabul edilebilecek
“vazife agk1” gibi, muhtemelen 6nce askeri mecrada yer almis, daha sonra kendine
sivil sektorde yer bulmus tanimlamalar, en azindan 18. ylizyila kadar dayanmaktadir.
Hatta daha da geriye gidersek birka¢ bin yil 6nce Yunanlilarin sehir devletlerinde
vatandaslardan beklenen davranislar iizerine sdylenmis pek ¢ok séz oldugu goriiliir
(Organ, 2018). Orgiitte bireylerin resmi gérev tanimlarmin iistiinde ¢aba sarf etmeye
istekli olmalarinin, etkili orgiitsel performans i¢in gerekli bir bilesen oldugu uzun
zamandir kabul gérmektedir (DiPaola ve Hoy, 2005). Ornegin, ¢ok uzun yillar énce,
Barnard (1938) bireylerin oOrgiitteki ortak c¢abaya katkida bulunmaya istekli
olmalarinin, orgiitsel hedeflere basarili bir sekilde ulasmada zaruri oldugunu ifade
etmistir. Ancak, c¢alisanlarin gorev tanimlarinda yer almayan, Onceden
belirlenmemis, zorunlu olmayan, hedeflere ulasma agisindan faydali oOrgiitsel
davraniglarin1 tanimlayan “Orgiitsel vatandaglik davranigr” kavramini ilk kez Organ

kullanmistir (Bateman ve Organ, 1983).

Orgiitsel vatandaslik davranislari, bireyin bir zorlama olmaksizin 6rgiit ¢ikarlari igin
gorev taniminin lizerinde gosterdigi davranislardir. Ne bir sozlesmeye bagl olarak
odiillendirilen ne de isin bir geregi olarak denetime tabi olan bu davranislarin
temelinde goniilliilik esast vardir (Organ, 1990). Orgiitsel vatandashik davranisi
tizerine ilk caligmalara imza atan ve kavraminin, detayli, karsilastirmali, kavramsal
cercevesinin temelini olusturan Organ (1988), orgiitsel vatandaslik davranisinin,

orgiitiin etkililigi tizerindeki 6nemini vurgulamistir.
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Orgiitler, resmi pozisyon ve rollerin sistematik bir diizeni olarak tanimlanir.
Isgorenler de mevkilerinin gerektirdigi rol beklentilerini yerine getirmekle
yiikiimliidiirler. Orgiitsel vatandashik davranisi, resmi sablonun otesine gegen
davranislar1 ifade eder. Orgiitte, dnceden tanimlanmis, resmi gereklilik arz eden,
bi¢imsel rol aktiviteleri ile isgorenlerin goniillii olarak ortaya koydugu, ¢ergevesi net
cizgilerle belirlenmemis orgiite faydali olan davraniglar alanyazinda birbirinden ayri
degerlendirilmektedir. Bu davranislar dogrudan is performansinin yerine ge¢mez
ancak oOrgiit i¢in oldukga islevseldirler (DiPaola ve Hoy, 2005; Polat, 2007).
Isgorenin, isverenin beklentisinin iizerinde performans ortaya koydugu tiim durumlar
orgiitsel vatandaslik davranisi kapsaminda degerlendirilebilir (Kumari ve Thapliyal,
2017).

Organ’m (1988) orgiitsel vatandaglik davranisi taniminda ii¢ Ozellik 6n plana

¢ikmaktadir:
1. OVD, calisanlarin bigimsel gérev taniminda var olmaz.

2. OVD sergileyip sergilememek isgdrenin inisiyatifindedir. Isgérenin OVD

sergilemesi miikafati dogurmaz, sergilememesi de ceza gerektirmez.
3. Calisanlar OVD ile ilgili bir egitime tabi tutulmazlar.

Egitim-6gretim, profesyonel kararlar gerektiren karmasik bir eylemdir. Dolayisiyla,
O0gretmenlerin is tanimlarinda veya sozlesmelerinde dnceden tam olarak kapsami ve
sinirlari, igerigi ve etkisi tanimlanamaz. Bu nedenle, orgiitsel vatandaglik davranisi,
okullarin performansi agisindan Ozellikle onemlidir. Basarili liseler dahil, fark
yaratan tim oOrgiitler, resmi gorev tanimlarinin {izerine ¢ikan, basarili olmak adina
fazladan zaman ve enerjilerini kendi iradeleriyle ise adayan calisanlara sahiptir.
Tanimli gorevlerinin {lizerinde rol sergileyen calisanlarin varlifi uzunca zamandir
etkili orgiitsel performansin gerekli bir bileseni olarak goriilmektedir (DiPaola ve
Hoy, 2005).

2.1.2 Orgiitsel Vatandashk Davranisinin Boyutlar
Gilinlimiizde orgiitsel vatandaslik davraniginin boyutlar: {izerinde tam bir fikir birligi

olmasa da biiylik Ol¢iide mutabakat oldugu sdylenebilir. Smith, Organ ve Near



(1983), tarafindan, ilk olarak, orgiitsel vatandaslik davranisinin, 6zgecilik (altruism)
ve uyma-riayet etme (generalized compliance) seklinde iki temel boyutu oldugu
aciklanmisti. Daha sonra OVD’yi daha derinlemesine aciklama geregi hissettiginde,
Organ (1988) istege bagli, olumlu katki saglayan davranislari bes boyutta
siiflandirmis ve her birinin Orgiitte etkililigi artirmaya nasil katkida bulundugunu
aciklamistir. Podsakoff ve MacKenzie (1997) ise yaptiklar1 alanyazin taramasi ve
deneyimsel arastirmalar neticesinde oOzgecilik ve nezaket boyutlar1 arasindaki
nlianslarin yoneticiler tarafindan ¢ogu zaman tanimlanamadigini belirtmisler ve bu
boyutlar1 yardimseverlik boyutu adi altinda birlestirmeyi uygun bulmuslardir. Bazi
arastirmacilar ise Orgiitsel vatandaslik davraniginin alt boyutlar1 arasinda keskin
ayrim yapmanin miimkiin olmadigini, tiim alt boyutlarin ayni onciillere dayandigini
ve OVD’nin bir biitiin yap1 olarak ele alinabilecegini ileri siirmektedirler (LePine,
Erez ve Johnson, 2002). Alanyazinda OVD’nin boyutlarina dair farkli arastirmacilar
tarafindan yapilmis farkli siniflandirmalara rastlanilmakla birlikte, glinimiizde en

cok kabul goren siiflandirma Organ’in (1988) yaptig1 bes boyutlu siniflandirmadir:

) 2.1.2.1 Ozgecilik
Orgiitsel vatandaslik davranigsinin boyutlarindan birisi olan 6zgecilik, baz1 Tirkce

kaynaklarda yardimseverlik veya digergamlilik seklinde de ifade edilmektedir. Yeni
calisma arkadaslarma yardim etmeyi ve gerektiginde vaktini diger calisanlara
serbestge adamaktan geri durmamayi ifade eder. Ozgecilikte, goriiniirde bireylere bir
katki vardir; ancak bu katki bireylerin performansinin artmasina ve dolayisiyla grup

etkililiginin artmasina olanak saglar (Organ, 1988).

Ozgecilik davramsi, orgiitte isgdrenlerin diger isgorenlere, bir karsiligi olmadan
goniillii olarak yardim etmesini ifade eder. Isle ilgili problemleri olan calisanlarin
veya isle ilgili gorevleri tam olarak yerine getirmekte zorlanan bireylerin isini
kolaylastirmak i¢in zaman ayirarak, onlara yardimci olmak, bireysel diizeyde bir
davranigtir ancak oOrgiitsel diizeyde katki saglar (Sezgin, 2005). Podsakoff ve
MacKenzie (1997) bunu su sekilde agiklamaktadirlar: Tecriibeli ¢aliganlar, ise yeni
baslayan mevkidaslarina, islerin nasil yapildigin1 6grenmeleri konusunda yardimci
olur ve onlara rehberlik ederlerse, yeni baglayanlar da daha g¢abuk verimli hale
gelirler. Bu sekilde yardimseverlik davranisi, iyi orneklerin bolimde veya grupta

daha ¢abuk yayilmasini saglayan bir mekanizma haline gelir. Ayrica digerlerinin isle
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ilgili problemlerinin ¢dziimiinii saglayan isgoren, yOneticinin, zamanini stratejik
planlama, is siireglerini gelistirme, degerli kaynaklarin giivenligi ile ilgilenme gibi

daha degerli konulara ayirmasina olanak saglamis olur.

2.1.2.2 Vicdanlhlik
Vicdanlilik, minimum beklentinin iizerine ¢ikma, ise vaktinde gelme, ise devam

etme, is saatlerini etkili kullanma gibi davranislar1 ifade eder. Hem bireyin hem de
grubun etkililiginin artmasia katki saglar (Organ, 1988). Isgorenlerin, vicdanlilik
boyutunda davraniglar sergilemesi, yoOneticinin onlara daha fazla sorumluluk
aktarabilmesine imkan tanir. Ayn1 zamanda, vicdanli isgoérenlerden meydana gelmis
grup daha az denetime ihtiya¢ duyar ki, bu da yoneticinin zamanini etkili kullanmas1

acisindan onemlidir (Podsakoff ve MacKenzie, 1997).

2.1.2.3 Centilmenlik
Kimi zaman sportmenlik olarak da ifade edilen centilmenlik davranisi, rgiitte ortaya

konulan yapici davranislar1 ifade eder. Sportmen davranis sergileyen isgoren, sikayet
etme ve sizlanma gibi davraniglarda bulunmuyor, aksine, sorun ¢6zme odakli, pozitif

katkilar sunuyor demektir (Organ, 1988).

Is konusundaki sikintilar1 hos gdrmek, sorunlar iizerine degil de ¢dziimler iizerine
odaklanmak, gerektiginde bir takim zorluk ve zahmete katlanmak gibi davranislar,
sportmenlik kategorisinde degerlendirilebilir. Bu anlamda, karsilasilan sorunlari
¢ozme yoniinde ¢aba sarf ederek, istekli ¢calisma davranislarini da kapsayan orgiitsel
vatandaslik davranisinin sportmenlik boyutu, orgiit kiiltiiriinii benimseme ile de
iliskilendirilebilir. OVD’nin diger boyutlarinda oldugu gibi, isgdrenlerin sportmence
davranig bi¢cimini benimsemis olmalar1 da yoneticinin zamanini bosa harcamasina

engeller bir etkiye sahiptir (Sezgin, 2005).

2.1.2.4 Nezaket
Nezaket davranisi, Orgiitte diger calisanlarin karsilasmast muhtemel sorunlari

onceden bildirmeyi, sorunlar1 6nlemeyi ve zamanin dogru kullaniminmi ifade eder.
Ayn sekilde nezaket davranisi sergileyen birey, baskalarini etkileyecek bir karar
almadan veya bir davranista bulunmadan once, diger isgdrenleri bu konuda
bilgilendirir. Boylece, sorunlar ortaya ¢ikmadan dnlenmis olur ve zaman kaybinin
Ontine gecilmis olur (Sezgin, 2005). Diger bir ifadeyle orgiitsel vatandaslik
davraniginin nezaket boyutu, Orgiitte bireyin kendi is siireclerinden etkilenmesi
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muhtemel bireyleri, bu konuda onceden bilgilendirmesini ifade eder (Schnake ve
Dumler, 2003).

2.1.2.5 Sivil Erdem
Sivil erdem davranisi, isgorenin, Orgiitiin ¢ikarimi ve karliligimi gozeterek hareket

etmesini ifade eder. Orgiitiin karar alma siireclerinde géniillii olarak yer alma,
komisyonlarda gorev alma, diizenlenen egitim faaliyetlerine ve sosyal etkinliklere
katilma, Orgiitiin imajina ve ¢ikarina katkida bulunacak faaliyetlerde yer alma gibi
davraniglar ~ oOrgiitsel ~ vatandaslik  davranisinin  sivil  erdem  boyutunda
degerlendirilebilir (Organ, 1988).

Isgorenlerin, degerli goriislerini veya uygulamalara dair geri déniitlerini
paylagmalari, yonetimsel faaliyetlerin de Oniinii acgarak Orgiit performansinin
yiikselmesine katki saglar. Ayrica, oOrgilit iiyelerinin toplantilara goniilli olarak
katilmalar1 ve aktif gorev almalar1 grup iiyeleri ve ig gruplar arasinda aktivitelerin

koordinasyonunu kolaylastirir (Podsakoff ve MacKenzie, 1997).

2.1.3 Orgiitsel Vatandashk Davramsinin Onciilleri ve Ciktilar

2.1.3.1 Orgiitsel Vatandashk Davranigimin Onciilleri
Calisanlarin  oOrgiitsel vatandaslik davranisi sergileme diizeyleri cinsiyet, egitim,

kidem, yas gibi kisilik 6zelliklerinin yani sira, i nitelikleri, giidiilenme kaynaklari,
orgiit ve igsgoren arasindaki karsilikli beklenti gibi konjonktiirel parametrelerden de
etkilenmektedir. Ise iliskin negatif hislerin artmasi, tiikkenmislik duygusunun ortaya
cikmasi, orgiitsel adaletten uzaklasildigr algis1 ve is doyumunun azalmasi, isgorenin
OVD sergileme diizeyini olumsuz ydnde etkileyecektir. Bunun yani sira, iiyelerin
sirayla yonetim gorevini lstlendigi doniistimsel liderlik imkaninin saglanmasi da
orgiitsel vatandaslik davranigini olumlu etkilemektedir. Ayrica, orgiitsel adalet,
esitlik, gliven, makul iicret, yonetime katilim imkani1 gibi pek cok gereksinimin
karsilandig1 bir orgiit ikliminde c¢alisanlarin orgiitsel vatandaslik davranisi gosterme
yonelimleri yiikselecektir (Polat, 2007). Yilmaz ve Tasdan (2009), yaptiklar
calismada 6gretmenlerin orgiitsel adalet algilari ile OVD algilar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iligki saptamislardir. Bir baska calismada ise, Organ ve Lingl

(1995) Birlesik Krallik ve ABD’de olmak tizere iki farkli 6rgiitte, toplam 99 ¢alisanla
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yaptiklari aragtirma neticesinde, orgiitsel vatandaslik davranisi ve i doyumu arasinda

anlamli istatistiksel iliski bulmuslardir.

Ogretmenlerin alinan kararlarda sz sahibi olmalari, pek ¢cok konuda olumlu etkiye
sahip olmanin yani sira, Orgiitsel vatandaslik davranisi agisindan da ciddi bir
motivasyon kaynagidir. Bireylerin, karar alma asamasinda s6z sahibi olduklar
durumlarda, uygulama asamasinda da daha fazla sorumluluk alma egiliminde
olmalari tabiidir. Ogretmenlerin karar alma siirecine dahil olmalarin1 saglamak etkili
okul liderinin 6zelliklerindendir ve OVD agisindan énem arz eder (Balci, 2002;

Bursalioglu, 1999; Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998).

Leon ve Finkelstein (2016) toplam 17 egitim oOrgiitinde 144 calisan1 igeren
arastirmalarinda, Orgilitsel vatandashik davranisi, vatandaslik giidiisii ve genel iyilik
halini (esenlik) degerlendirmislerdir. Neticede, oOrgiitsel vatandashik davranisi
yoniinde ortaya konulan aktivitelere, iyi hissetmenin dnciiliik ettigi ve yardimseverlik
motivasyonunun orgiitsel vatandaslik davranisi ile giiclii bir sekilde iliskili oldugu

sonucuna varmislardir.

Is giivencesinin ise orgiitsel vatandashik davrams: sergilemede frenleyici bir etkiye
sahip oldugu diistintilebilir. Tiirkiye’de kamu okullarinda goérev yapan 6gretmenler,
mevcut durumda Onemli bir is gilivencesine sahiptirler. Fakat bu durum,
O0gretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemeleri acisindan bir engel teskil
etmez. Kamu okullarinda da isgérenleri OVD agcisindan tesvik etmek ve bu ydnde
motivasyonlarint artirmak tizere bir takim enstriimanlar devreye konulabilir.
Basariin takdir edilmesi, kabul edilme ve onaylanma gereksinimlerinin doyurulmasi
ve mesleki egitim ihtiyaclarinin yeterli diizeyde karsilanmasi bazi yontemler olarak

stralanabilir (Sezgin, 2005).

) 2.1.3.2 Orgiitsel Vatandaslik Davramisinin Ciktilart
Orgiitsel etkililik tizerindeki olumlu katkilar1 nedeniyle, Orgiitsel vatandaglik

davranigi, iizerinde durulan konular arasinda giderek daha fazla yer almaya
baglamistir. Bateman ve Organ’a (1983) gore is geregi olmayan, ¢alisan agisindan
zorunluluk arz etmeyen, iggorenin inisiyatifinde gelisen, orglit performansina katkida
bulunmas1 beklenen, ekstra davraniglarin yer almadigi orgiitlerin, ¢ok uzun omiirlii

olmalar1 beklenemez. Polat’a (2007) gore oOrgiitsel vatandaslik davranisi, orgiit
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kaynaklarinin korunmasi, orgiit ici iletisimin artirilmasi ve ortaya konan ¢iktinin
artirilmasi gibi konularda yardimcidir. OVD, 6rgiitte mevcut vakit ve enerjinin,
dogru zamanda dogru yone kanalize edilmesini saglayarak, orgiit agisindan 6nemli
bir tasarruf ve karlilik saglar. Ayrica OVD’nin yaygin goriildiigii orgiitlerde isi
birakma niyeti, baskalarina is yikma davranis1 ve goreve devamsizlik yapma gibi

durumlar daha az gortilmektedir.

Orgiitsel vatandashik davranisi konusuna yogun ilginin temel nedeni, OVD’nin
orgiitsel basariya etkisinin olabilecegi varsayimima dayanmaktadir. Bu konuda
yapilan alan taramasi da gostermektedir ki; bu varsayim deneysel verilerle
dogrulanmaktadir. Su noktaya da dikkat c¢ekmek gerekir ki; yardimseverlik
davramiginin &rgiitsel etkililik iizerindeki etkisi, OVD’nin diger boyutlarina nazaran
daha giicliidiir (Podsakoff ve MacKenzie, 1997).

Podsakoff, Whiting, Podsakoffve Blume (2009) toplam 51235 kisiyi iceren 168
bagimsiz calismayr inceledikleri genis kapsamli meta analiz ¢alismasinda oOrgiitsel
vatandaslik davranisinin bireysel ve Orgiitsel sonuglarini taramiglardir. Arastirma
verilerine gore; OVD, bireysel sonuglart agisindan, isgoren performansinin
degerlendirilmesi ve 6diil dagitimi karar ile pozitif iliskili, is¢i sirkiilasyonu ve ise
devamsizlik ile negatif iliskili bulunmustur. Orgiitsel sonuglar1 agisindan ise OVD,
uretkenlik, etkililik, karlilik gibi orgiitsel etkililik Olciitleri ve miisteri memnuniyeti

ile pozitif iligkili, maliyetler ve 1srafla ile negatif iligkili bulunmustur.

Baska bir ¢alismada, Emami, Alizadeh, Nazari ve Darvishi, (2012), rol belirginligi,
liderlik, orgiitsel baglilik, orgiitsel adalet ve kisisel 6zellikler olarak siraladiklari
orgilitsel vatandaslik davranisinin  Onciillerini, azalan is¢i sirkiilasyonu azalan
devamsizlik, iggoren tatmini ve baghiligi ve miisteri tatmini ve bagliligi ile

iliskilendirmislerdir.

2.1.4 Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Vatandashk Davramsi
Kiiltiir, bir grup insan arasindaki davranis normlarini ve paylasilan degerleri ifade
eder (Kotter 1996). Kiiltiir, soyut bir kavramdir ancak; sosyal ve orgiitsel olgularda,
kaynagint kiiltirden alan hareketler olduk¢a giicliidiir. Bu dinamiklerin nasil
isledigini ¢oziimleyememek, onlarin kurbani olmaya neden olabilir. Kiiltiirel etkiler

giicliidiir ¢linkii biz farkinda olmadan islerler. Sadece giiclii etkisi oldugu i¢in degil,
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ayn1 zamanda sosyal ve Orgiitsel alandaki pek ¢ok karmasik ve can sikict deneyimi
cozlimlememize yardimci oldugu i¢in de Orgiit kiiltiiriiniin etkisini anlamaya
ihtiyacimiz vardir. En 6nemlisi, kiiltiirel giicleri anlamak 6rgiit olarak kendimizi daha

1yl anlamamizi saglar (Schein 2010).

Ogretmenler, bazen nedenini ¢dzemedikleri bir sekilde, ayn1 materyalleri ve aym
Ogretim yontemlerini kullanmalarina ragmen, farkli siniflarin birbirinden tamamen
farkli davraniglar sergiledigini goriirler. Benzer sekilde yeni bir is kovalayan bir
calisan, ayni sektorde ve hatta ayni1 cografi bolgede hizmet verseler dahi, isletmelerin
yaklagimlarinin  birbirinden tamamen farkli oldugunu gozlemler. Hatta bu
farkliliklarla, bir marketin, bankanin veya magazanin icerisinde gezerken de
karsilabilir. Tiim bu farkliliklart anlamay1 ve normallestirmeyi saglayan “kiiltiir”
kavramidir (Schein 2010). Farooqui (2012), farkl: iiniversitelerde gérev yapan 114
Ogretim gorevlisinden, ¢evrimici anket yontemi ile veri topladigi arastirmasinda,
orgiit kiiltiiriiniin tiim boyutlariyla, OVD arasinda pozitif yonlii, giiclii bir iliski

oldugu sonucuna varmistir.

Farkli meslek gruplarimin mensuplari, sadece meslegin gerektirdigi becerilere sahip
olmanin, meslegin icrasi i¢in yeterli olmadigini, ayni zamanda belirli norm ve
degerlerin benimsenmesi gerektigini bilirler. Bu normlar1 ve degerleri ¢ignerlerse
meslek disina itilebilecekleri gergegi de, hep zihinlerin bir kenarinda bulunur. Peki,
tim bunlarin kaynagi nedir ve her meslegin kendi normlar1 ve degerleri oldugu
gercegi lizerinde nasil uzlasilir? Ayrica su boyuttan da bakmak gerekir: Nasil olur da
bir hastanede doktorlar, hemsireler ve yoneticiler, hasta bakimini iyilestirmek {izere,
isbirligine gitmek yerine, birbirleriyle kavga ettikleri halde veya bir orgiitte caliganlar
stirekli uygunsuz kosullardan sikayet ettikleri halde, ¢cok biiyiik bir kaza olmadigi
siirece, Orgiitlerde isler yiirimeye devam eder? Bu noktada da kiiltiir kavrami
boslugu doldurur. Cogu zaman, farkli karakter ve davramis egilimlerine sahip
bireylerden meydana gelen orgiitlerde, orgiit kiiltliriiniin, binay1 ayakta tutan harg
gorevi gordiigii sdylenebilir (Schein 2010). Paylasilan orgiit kiiltiirii, isgorenler
arasindaki iletisimin artmasina da katkida bulunarak, orgiitsel vatandaslik davranisi

sergilenmesini de tesvik edebilir.
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2.1.5 Orgiit iklimi ve Orgiitsel Vatandashik Davramsi
Orgiit iklimi ve dgretmenlerin ortaya koyacag orgiitsel vatandashk davranislarmin
birbirlerini etkileyen bir dongii halinde olduklari sylenebilir. Okulda olumlu bir
orgit iklimi mevcut oldugunda Ogretmenlerin daha fazla Orgiitsel vatandaslik
davranig1 sergilemeleri, Ogretmenler daha fazla Orgiitsel vatandaslik davranisi

sergiledikce de orgiit ikliminin daha iyi bir hale gelmesi beklenebilir.

Okullarda gorev yapan profesyoneller olan dgretmenlerin isleri 6yle karmasiktir ki,
resmi gorev tanimlar1 ve sézlesmelerle siirlarin1 net bir sekilde ¢izmek miimkiin
degildir. Dolayisiyla OVD’nin gelismesi icin olanak saglayacak ortamin
olusturulmasi hayati 6nem arz etmektedir. Dipaola ve Tschannen-Moran (2001),
yaptiklar1 arastirmada, orgiitsel vatandaglik davranisi ile orgiit iklimi arasindaki
iliskiyi incelemislerdir. Orgiitsel vatandaslik davranis1 ve okul iklimini &lgen iki
farkl1 olgegin kullanildig1 calismaya toplam 1874 oOgretmen dahil olmustur.
Arastirma sonucunda, orgiitsel vatandaslik davranisi ve okul iklimi arasinda gii¢lii bir

iliski bulunmustur.

Orgiit calisanlar1 arasinda isbirligi ve dayanismanin gelistirilmesi, biiyiik oranda acik,
pozitif bir okul ikliminin varligina baghdir. Yoneticiler tarafindan boyle bir orgiit
ikliminin olusturulmasi, 6gretmenlerin adalet algis1 ve i3 doyumu agisindan pozitif
sonuglar doguracaktir (Elma, 2013). Orgiitsel adalet algismnin, &rgiitsel vatandaslik
davraniginin  Onciillerinden olan, oOrgiitsel baghilik ve yoneticiye giliven diizeyi

tizerinde de olumlu etkileri vardir (Yangin ve Elma, 2017).

Ogretmenlerin, karar alma siirecinde yer aldiklar1, bireysel goriis, talep ve dnerilerin
dikkate alindigi, ¢ogulcu yonetim tarzinin benimsendigi bir 6rgiit ikliminin meydana
getirilmesi Orgiitsel vatandaslik davranis1 sergilenmesi agisindan tesvik edici
olacaktir. Calisma ortaminda Orgiitsel adaletin tesis edilmis olmasi, giliven
duygusunun yerlesik olmasi gibi 6zellikler de, OVD igin belirleyici gereksinimlerdir
(Sezgin, 2005).

OVD’nin alt boyutlarindan bir tanesi olan, centilmenlik davranisinin 6rgiit genelinde
var olmasi, Orgiit iklimini olumlu ydnde ozellikle etkilemektedir. Centilmenlik
davraniginin var olmasi, yoneticilerin iggorenler arasinda isbirligi koordinasyonu

saglamak i¢in daha az vakit ve caba harcamalarini saglar. Ortaya cikabilecek
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problemlerin 6nemli boyutlara ulagsmadan, sogukkanlilikla, yapici bir bakis agisiyla
onceden ¢oziimlenmesine katkida bulunur. Ote yandan, centilmenlik davranismin
eksik oldugu iklimlerde, birey veya grubun orgilite kars1 aidiyet ve baglilik duygular
azalacagindan, orgiit iklimi olumsuz etkilenecek ve bu durum o&rgiit performansini

disiirecektir (Podsakoff ve MacKenzie, 1994).

2.1.6 Orgiitsel Etkililik ve Orgiitsel Vatandashk Davranis
Orgiitsel vatandaslik davranisinin, bilimsel alanda ilgi ¢eken bir arastirma alani
olmasmin en 6nemli nedeni, orgiitiin etkililigine muazzam katki saglamasidir. Bu
nedenle OVD, liderlik, is doyumu, bireysel ve orgiitsel performans, isgdrenlerin
kisisel ozellikleri gibi pek ¢ok degiskenle iliskisi konusunda irdelenmistir. Yapilan
aragtirmalarin neticesine bakildiginda, OVD’nin orgiitsel etkililikte dnemli bir etken
oldugu sonucuna varilabilir. Bununla birlikte, yardim davranmisinin (6zgecilik),
sportmenlik ve sivil erdem boyutlarina nazaran daha sistematik etkilerinin oldugunu

soylemek miimkiindiir (Podsakoff ve MacKenzie, 1997).

Orgiitsel etkililik, orgiitsel davranig alaninin en karmasik ve en az iizerinde durulmus
konularindan biridir. Orgiitsel etkililik kavrami, 6rgiitiin hedeflerine ulagmakta ne
denli etkili oldugu ve hedeflerine ulasirken siirecin tamaminda ne denli etkili
performans ortaya koydugu, seklinde tanimlanabilir. Orgiit acisindan, orgiitsel
etkililige ulagsmak ve bunu siirdiirmek i¢in, isgorenlerin igyerinde goniillii cabalarinin
gerekliligini anlamak ¢ok onemlidir. Giincel teoriler, orgiitsel etkililigi artirilmis
tiretkenlik, karlilik, hizli hizmet ve c¢alisanlarin yiiksek moral durumu ile
tanimlamaktadir. Caliskan ve kendini adamis calisanlar olmasaydi bugiin pek cok
orgiit, bulundugu konumda olmazd: (Kumari ve Thapliyal, 2017). OVD’nin &rgiitsel
etkililikle pozitif iliskili olduguna dair pek ¢ok ornek vardir (Koys, 2001; Organ,
1988; Podsakoff ve MacKenzie, 1997; Podsakoff, Whiting, Podsakoffve Blume,
2009).

Ortak bir vizyon belirleme, orgiitsel giivene dayali, etkilesimli ve paylasilan bir
kiiltiir yaratma, orgiitsel vatandashik davranist yoluyla orgiitsel etkililigi artirmanin
ilk basamaklaridir. Okul yOnetiminin, giiven, isbirligi, Orgiitsel baglilik,
yardimlagsma, vicdanlilik, nezaket gibi olgular1 Orgiitte yerlesik kilma ve

Ogretmenlerin oOrglitsel vatandaslik davranigi sergilemelerini tesvik etme yoOniinde
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ortaya koyacagi ¢caba, okulun ve 6gretmenlerin etkililigine katkida bulunacak énemli

bir faktordiir (Elma ve Aytag, 2015).

Orgiitsel etkililik, genelde, dlgiilmesi zor soyut bir kavram olarak degerlendirilir.
Orgiitsel etkililik lciiliirken, etkililigi yansitan temsili degerler kullanilir. Orgiitsel
etkililik her zaman oOrgiitiin karlilig1 ve iiretkenligiyle alakali degildir. Satig hacmi ve
rakamlari, etkililigin sadece bir boliimiidiir. Bu konu, aynit zamanda Orgiitiin insan
kaynaklarini nasil yonettiginizle alakalidir. Giinlimiizde ¢cagdas arastirmacilar, sadece
finansal degerleri goz oniinde bulundurmaktansa, insan unsurunu da igeren coklu
Olgiitleri ele alarak orgiitsel etkililigi degerlendirmektedirler (Kumari ve Thapliyal,
2017).

Kataria, Gargve Rastogi (2012), isgorenin baglihigi ve orgiitsel etkililik tizerine
yaptiklar1 analiz ¢alismasinda, mevcut teorik ve deneysel ¢alismalart incelemis ve
orgiitsel vatandaslik davranisi ile oOrgiitsel etkililik iligkisini aragtirmislardir. Bu
biitiinciil inceleme, isgoren bagliligs, OVD ve 6rgiit etkililigi arasinda iliski kurmay1
amaglamistir. Bulgular, ¢alisan bagliliginin, 6rgiit etkililigini artirma potansiyelinin
oldugunu gostermektedir. Orgiit baglihig: yiiksek olan isgdrenlerin, yiiksek orgiitsel
vatandashik davranisi diizeyleri yoluyla orgiit etkililigini artirma potansiyellerinin
oldukga yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu ¢alismada, orgiitsel baglilik diizeyi yiiksek
olan c¢alisanlarin, olumlu isyeri davramiglarii ve Orgiit performansi artirma

kapasitesinin yiiksek oldugunu ortaya konulmaktadir.

Podsakoff ve MacKenzie (1997), orgiitsel vatandashk davraniginin = Orgiit
performansina etkilerini siraladiklar1 ¢alismalarinda, OVD’nin, orgiitsel etkililige

katkilar1 tizerinde durmuslardir. Buna gore;

1. OVD, bireylerin birbirlerinden 6grenmelerini saglayarak orgiitsel iiretkenligin

artmasina katkida bulunabilir.

2. Eger, isgorenler yeterli diizeyde sivil erdem davranisi sergilerlerse, yonetici,
birimlerin gelistirilmesi agisindan ¢ok degerli Oneri ve doniitlere sahip

olabilir.
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3. Isgorenlerin, isle ilgili problemlerde birbirlerine yardimeci olmasi, yoneticinin
zamanini ve enerjisini baska konulara yonlendirmesine olanak saglayarak

kaynaklarin etkin kullanimina katkida bulunur.

4. OVD, takim iiyeleri ve gruplar arasinda aktiviteleri koordine etmek icin bir
ara¢ gorevi yapabilir. Bireylerin sivil erdem sergileyerek toplantilarda ve
takim c¢aligmalarinda goniillii olarak yer almalari, isbirligi ve iletisimin

artmasina, dolayisiyla orgiit etkililigine katkida bulunur.

5. OVD, orgiitiin ¢ekiciligini artirarak, en iyi isgdrenlerin orgiitte kalmasini ve

yenilerinin gelmesini saglayabilir.
6. OVD, orgiitsel performansin kalic1 olmasini saglayabilir.

7. Orgiitte, toplantilara aktif katilim gdsteren, yeni seyler dgrenmeye ve yeni
sorumluluklar almaya istekli olan, yeni durumlarda ¢6ziim Onerileri sunarak
yonetime katilim sergileyen bireylerin olmasi, orgiitiin ¢evresel degisimlere

ayak uydurmasini kolaylastirabilir.

2.1.7 Egitim Orgiitlerinde Orgiitsel Vatandashk Davranist
Orgiitsel vatandaslik davramsi, giiniimiizde orgiitlerin  etkili bir sekilde
yonetilmesinde ve yeterli bir performans ortaya koymasinda en 6nemli 6gelerden
biridir. OVD, diger tiim orgiitlerde olugu gibi egitim orgiitlerinde de, orgiitiin
hedefine ulasma potansiyeli iizerinde dnemli bir etkiye sahiptir. OVD’nin yeterli
diizeyde bulundugu okullarda, 6gretmenler Ogrencilerin ihtiyacini karsilamak ve
okulun hedeflerine daha etkin ve ivedi bir sekilde ulasmasina katkida bulunmak

acisindan kendilerini gelistirmeye meyillidirler (Avei, 2015).

Orgiitsel vatandashik davramsi, okullarda kaliteli bir egitim Ogretim ortami
olusturmak i¢in kritik bir 6neme sahiptir. Egitim Orgiitlerinde orgiitsel vatandaslik
davraniginin etkin bir sekilde ortaya ¢ikmasi ve/veya varligini siirdiirmesi adina,
isgorenlerin tiimiinlin goriis ve Onerilerinin dikkate alindigi, yeni fikirlere ve
degisime acik, katilimci bir yonetim anlayisinin sergilenmesi olduk¢a Onemlidir

(DiPaola ve Hoy, 2005).
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Genel olarak, digerlerine yardimeci olmayr ifade eden ozgecilik, diger orgiitlerde
oldugu gibi okullarin etkililiginin artirilmasi agisindan da olduk¢a 6nemlidir. Olumlu
bir orgilit ikliminin bulundugu okullarda, 6gretmenlerin 6zgecilik davranisi sergileme
diizeyleri daha yiiksektir. Bu durumda, 6gretmenler, meslege yeni baslayan ve okula
yeni atanan oOgretmenlere, temel kurallar, isle ilgili ayrintilar, okul kaynaklari,

sosyallesme gibi konularda yardimci olurlar.

OVD’nin sivil erdem boyutunda davranis sergileyen dgretmenler, toplantilara aktif
katilim gostererek, karar alma siireclerinde etkin bigimde yer alarak ve hizmet ici
egitimlere katilmak suretiyle kisisel gelisimlerini artirarak, oOrgiitiin etkililigine
katkida bulunurlar. Ogretmenlerin vicdanlilik boyutunda davrams sergilemeleri ise
ise vaktinde gelmelerini, ders giris ¢ikis saatlerine riayet etmelerini, ders saatinin
miimkiin oldugunca etkili gecirilmesini ve genel olarak kendilerinden beklenenin
tizerinde emek sarf etmelerini gerektirir. Bu agidan, 6gretmenlerin vicdanli davranig

gostermeleri, okul basaris1 agisindan olduk¢a 6nem arz etmektedir.

OVD’nin nezaket boyutunun okullardaki tezahiirii ise, gretmenlerin atacaklar:
adimlardan once, durumun gerekliligine gore, yoneticileri, diger Ogretmenleri,
ogrencileri ve velileri dnceden bilgilendirmeleri seklindedir. Bu davranig sekli, okul
ici ve okul ile paydaslar arasi iletisimi giiclendirerek, muhtemel sorunlarin 6niine
gecilmesini ve bu sayede basarmin artmasini saglar. Isle ilgili kosullardan sikayet
etmek yerine, mevcut durumu kabullenip, iyilestirmek adina ¢aba gostermeyi ifade
eden sportmenlik davranisi da okullarda ¢ok &nemlidir. Ogretmenlerin, problem
durumlarin1 6ne slirmek yerine, enerjilerini ve vakitlerini ¢6ziim yollarina ve

basariya yonlendirmeleri orgiitsel basar1 agisindan fark yaratacaktir (Sezgin, 2005).

2.1.8 Orgiitsel Vatandashk Davramsinin Isgéren Acisindan Sonuclar
Gilinlimiizde, oOrgiitsel vatandaslik davranisi konusunda arastirmalarin artmasi ve
orgiitsel vatandaslik davraniginin Orgiitsel performansa olumlu etkilerine dair
bulgularin ortaya c¢ikmis olmasiyla birlikte, oOrgiitlerin, isgorenlerden bu yonde
beklentilerinin arttig1 soylenebilir. Ne var ki, bu durumun isgorenler iizerinde baski
olusturma potansiyeli mevcuttur ve isgorenin asir1 ¢aba neticesinde yorgun diisme
thtimali bulunmaktadir. Son yillarda bu yonde yapilan arastirmalarin sayist da

artmaktadir.

19



Bolino, Hsiung, Harvey ve LePine (2015), 271 isgorenden veri toplayarak
gerceklestirdikleri calismada, OVD’nin, isgorenlerin tiikkenmislik diizeyleri ile iliskisi
tizerinde durmuslardir. Arastirma neticesinde, ekstra yol kat eden calisanlarin,
tiikenmislik durumunu tecriibe edebilecekleri sonucuna varmislardir. Bu durumun,
gelecekte OVD sergilenme durumunu da etkileyebilecegini belirten arastirmacilar,
siirdiiriilebilir bir OVD igin, 6rgiitsel yurttas tiikenmisligi durumunun goéz Oniine
alinmasini ve isgorenlerin “¢abalamaktan yoruldum” seviyesine gelmemesine dikkat

edilmesini 6nermektedirler.

Orgiitsel vatandaslik davranis1 ile duygusal tiikenmislik ve is-aile catismasi
arasindaki iliskiyi arastiran bir baska calismada ise ozellikle OVD’nin vicdanlilik
boyutunun, duygusal tiikenmislik ve is-aile gatismasi ile iliskili oldugu sonucuna
vartlmistir.  Gorev sorumluluklarin1 en iist seviyede yerine getiren vicdanh
calisanlarin, gorev sorumluluklarini gerektigi kadar ancak daha diisik diizeyde
yerine getiren vicdanl g¢alisanlara gore daha fazla duygusal tiikkenmislik ve ig-aile
catigmasiyla kars1 karsiya kaldiklari tespit edilmistir. Hem istege bagli, hem de gorev
geregi olan performansin artirilmasi yoniindeki baski, isgéren agisindan olumsuz
sonuclar dogurabilmektedir (Deery, Rayton, Walsh ve Kinnie, 2017). OVD zamanla
ekstra rol davranisi olmaktan ¢ikmakta ve isgorenlerden beklenen bir bir rol

davranigt haline doniisebilmektedir (Kark ve Waismel-Manor, 2005).

Orgiitsel vatandaslik davraniginn, isgdrenler agisindan muhtemel negatif ciktilarl
arasinda asir1 rol yliklenmesi, stres, is-aile ¢atismasi gibi sonuglar da yer alabilir ki;
bunlar da sonraki asamalarda ekstra ydnetimsel ¢aba gerektirebilir. OVD, duygusal
tilkkenmislik, diisen is tatmini ve is baglilig1 ve artan is stresi olusturmanin yani sira,
ticretlendirme bireysel performansa bagli oldugunda, isgorenler arasinda sagliksiz bir
yarisma haline de doniisebilir (Bolino, Klotz ve Turnley, 2018). Bragger, Rodriguez-
Srednicki, Kutcher, Indovino ve Rosner’in (2005) 203 o&gretmenle yaptiklar
aragtirmada, 6gretmenlerden, is-aile kiltiirii, is-aile ¢atismasi, Orgiitsel baglilik, is
doyumu ve Orgiitsel vatandaslik davranisi Olgeklerini doldurmalart istenmistir.
Sonuglar, OVD’nin is-aile ¢atismastyla negatif iliskili, is-aile kiiltiirii, is doyumu ve

orgilitsel bagllik ile pozitif iligkili oldugunu gostermistir.
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Somech (2016), israil’de, devlete baglh 483 ilkdgretim okulundan, 483 Ogretmen
lizerinde yaptigi arastirmada, Orgiitsel vatandaslik davranisinin asirt rol yiliklemesi,
rol karmasasi, rol c¢atismasi gibi stres faktorleri {izerine etkisini incelemistir.
Aragtirmada ayrica, bahsi gegen stres faktorlerini azaltmada isgoren 6zerkliginin rolii
de incelenmistir. Arastirmada, dgretmenlerin OVD diizeylerini okul yoneticilerinin
tanimlamas1 maksadiyla, her bir dgretmen icin okul ydneticisinin Ogretmenin OVD
Diizeyini Degerlendirme Olgegini doldurmasi saglanmistir. Asir1 rol yiiklemesi, rol
karmasas1 ve rol catismasmi Olgmek i¢cin de Ogretmenlere ii¢ farkli Glgek
uygulanmustir. Isgoren o6zerkligini dlgmek icin de dort maddelik Ozerklik Olgegi
kullanilmistir. Arastirma sonuglar1 géstermistir ki, okul diizeyinde sergilenen OVD,
Ogretmenlerin asir1 rol yiiklemesi ve rol karmasasi stres faktorleri ile negatif yonli
iligkilidir. Bununla birlikte, gorev 6zerkliginin, bu stres faktdrleri i¢cin tampon gorevi

gorebilecegi sonucu ortaya ¢ikmistir.

2.2 Orgiitsel Degisim

Orgiitsel degisim, orgiitlerin, etkililiklerini artirmak igin mevcut durumlarindan
gelecekte olmay arzu ettikleri duruma gegis siiregleridir. Orgiitsel degisime, sadece
orgiitsel performansinda ya da basarisinda diisiis goriilen Orgiitler tarafindan degil,
ayn1 zamanda si¢grama yapma ¢abasinda olan Orgiitler tarafindan da bagvurulabilir.
Diisiis igerisindeki orgiitler, negatif yonlii gidisatlarini tersine ¢evirmek i¢in orgiitsel
degisime yonelirken, basarili orgiitler de yeni iirlinler ve hizmetler gelistirmek ve
yeni pazarlar bularak biiyiimek maksadiyla degisime yonelebilirler. Son 10 yilda
Fortune 500 listesinde yer alan sirketlerin yarisindan fazlasi, deger yaratma

kabiliyetlerini artirmak i¢in biiyiik orgiitsel degisimler gegirdiler (Jones, 2013).

Insanlik tarihiyle birlikte ele almabilecek degisimi, giiniimiizde farkli kilan sey ise,
kiiresellesmeyle birlikte bas dondiiriicii bir hiz kazanmis olmasidir. Giinlimiizde,
sosyal, kiiltiirel, ekonomik, teknolojik, siyasal ve daha bir¢ok alanda hizli bir degisim
yasanmaktadir.  Orgiitlerin  etkili  olabilmelerinin ~ ve  hatta  varliklarin
stirdiirebilmelerinin tek yolu degisen dis ¢cevreye uyum saglayabilmek icin degisime
ayak uydurmalart ve bu degisimi kendi lehlerine ¢evirebilmeleridir. Giinlimiiz
kosullarinda klasik, duragan yapilarini muhafaza etmeye ¢alisan ve degisime karsi
koymaya calisan orgiitlerin uzun soluklu olmalar1 pek miimkiin gériinmemektedir

(Giiglii ve Sehitoglu, 2006).
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Degisim 6nemlidir ¢linkii bazen, biiyiime, gelisme ve kaynaklar1 artirma i¢in firsatlar
sunar, bazen de kagirilirsa olumsuz sonuglar ortaya ¢ikabilecek bir firsati yakalamak
icin ortami hazirlar. Degisimi uygulamada yavas kalan, yaratici bir fikri vaktinde
uygulamaya koyma konusunda etkili hareket edemeyen orgiitler en iyi fikrin bile

ortaya ¢ikaracagl yarardan mahrum kalabilirler (Lewis, 2011).

Orgiitler i¢ ve dis cevrenin tesir ettigi pek cok faktdrden etkilenirler. Orgiitsel
degisim konusundaki otoriteler, oOrgilitsel yasamda degisimin yliriiyiisiiniin
hizlandigini, bundan faydalanmak isteyen oOrgiitler i¢in de sadece degisime cevap
vermenin yeterli olmadigini, ayn1 zamanda degisimin 6n goriilmesi gerektigini

belirtiyorlar (Senior ve Fleming, 2006).

Egitim c¢evresi de siirekli bir degisim icerisindedir ve okullarin amagtan
uzaklasmamak ve etkili olmak i¢in degisen kosullara adapte olmasi gerekir. Egitim
orgiitlerinin beklenen ¢iktilari, gerektigi kalitede ve miktarda ortaya koyabilmeleri
icin hem yakin g¢evredeki hem de kiiresel Olgekteki degisime ayak uydurmalar
gerekmektedir. Bu baglamda oOrgiitsel degisimin gecici veya zaman zaman
basvurulan bir mekanizma olarak degil, Orgiitsel yasamin bir parcasit olarak
algilanmas1 gerekir. Bu noktada da degisime yon verecek ve degisim siirecini
stiregen bir sekilde yonetecek bir liderin varligi 6nem arz etmektedir (Blankstein,

2010; Creemers, 2011; Colakoglu, 2005; Smylie, 2010).

Degisim yonetiminde, 6grenme Onemli yer tutar. Orgiitsel dgrenme, tiim rgiitiin
(sadece bireyin ya da grubun degil), ic ve dis kaynakli durumlarda hareket
kabiliyetini ne kadar koruyabildigi veya artirabildigini ifade eder. Ogrenmede iki
temel zorlayic1 vardir; yeni imkénlar kesfetme ve Ogrendiklerini uygulayabilme.
Gilinlimiizde orgiitsel 6grenme literatiirii, orgiitlerin 6grenme mekanizmalarini nasil
gelistirdiklerine odaklanmaktadir. Bu mekanizmalar, Orgiitsel kapasiteyi artirmak
tizere dinamik 6grenmeyi tesvik eden, planl siirecleri ifade eder (Coghlan, Rashford

ve Figueiredo, 2016).

Orgiitsel dgrenmenin tesvik edilmesi, orgiit etkililigi iizerindeki etkisi agik olan
OVD’nin gelistirilmesine de katki sunmaktadir. Astlar1 giiclendiren, orgiitsel
ogrenmeye ve orgiit ici iletisime deger verilen bir ortamin varligi, ¢alisanlarin OVD
sergilemesi i¢in giidiileyici etkiye sahiptir. Basim, Sesen, S6zen ve Hazir (2009)
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tarafindan, 20 farkl orgiitten, 436 calisan iizerinde yapilan arastirma, ¢alisanlarin
ogrenen orgiit algilari ile OVD’leri arasinda pozitif yonlii giiclii bir iliski oldugunu

ortaya koymustur.

Egitim oOrgiitleri de, diger tiim orgiit gruplar gibi, stirekli degisim igerisindedir ve
dolayistyla okullar da giincel ve etkili kalabilmek i¢in itici ve degistirici giiclere ayak
uydurmak durumundadirlar. Okullar1 degisime zorlayan giicleri Lunenburg (2010),

dissal ve igsel zorlayicilar olarak ikiye ayirmaktadir:
Dassal Zorlayicilar:

Piyasa: Son yillarda 6zel okul sayisinin da gogalmasiyla artan rekabet ortami,
okullar1 basartyr yakalamak adma degisime daha fazla zorlamaktadir (Ludvigsen,
2011).

Kanun ve yonetmelikler: Merkezi idare tarafindan ¢ikarilan kanun ve yonetmelikler
de siklikla yaptirim giicii yiiksek degisim uyarani gorevi gormektedirler (Robinson,

2010).

Teknoloji: Teknolojik yenilikler, okullarda zaman igerisinde degisim ihtiyaci ortaya
cikarabilmektedir. Bilgi-iletisim tekniklerinin gelismesi ve ulasilabilir veri miktarinin

stirekli artis gostermesi ayak uydurmayi gerektirmektedir (D’ Agustino, 2011).

Is piyasasi: Is piyasasindaki dalgalanmalar ve degisen talepler zaman igerisinde
egitim Orgilitlerini ve okul liderlerini degisim baslatmaya zorlamaktadir (Lunenburg,

2010).

Ekonomik gelismeler: Ekonomik degisimler okullar1 da etkilemektedir. Ekonomik
durgunluk ve enflasyon donemlerindeki tutum ve moral durumlart okul

performansini aksatabilir (Brimley ve Garfield, 2009).
i¢sel Zorlayicilar:

Yénetim Siiregleri: lletisim, karar alma, liderlik ve giidiileme stratejileri gibi yonetim
siireclerinin herhangi birinde aksama olmasi degisim i¢in bask1 olusturabilir. Okulda
iletisimin zayif olmasi, isabetli karar alma oraninin diisiik olmasi, liderin yeterli

donanima sahip olmamasi, personelin moral diizeyinin ve is doyumunun diisiik
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seviyede olmasi okulda degisimi zorunlu kilan igsel etmenlerdendir (Gibson,

Ivancevich, Donnelly ve Konopaske, 2012).

Beseri Problemler: Ogretmen ve Ogrencilerin zayif performansi, 6gretmen veya
Ogrencilerin yiiksek devamsizlik oranlari, okulu terk oranlarinin yliksek olmasi,
ogretmen sirkiilasyonu, zayif okul-toplum iliskileri, zayif yonetim-birim iliskileri ve
personel moral ve is doyumunun =zayif olmasi degisime zorlayan beseri

etmenlerdendir (Bulach, Lunenburgve Potter, 2008; Lunenburg ve Ornstein, 2008).

2.2.1 Orgiitsel Degisimin Smiflandirilmasi
Orgiitsel degisimin siniflandirilmasi, degisimin derinligi, capi, etki alani, yontemi
gibi farkli ozellikleri g6z Onlinde bulundurularak yapilabilmektedir. Senior ve
Fleming (2006), orgiitsel degisimi, degisimin derinligine gore asagidaki sekilde

basamaklandirmaktadirlar:

Ince Ayar: Orgiitiin stratejisi, yapisi, calisanlart ve siireleri arasindaki uyumu
saglamak iizere uygulanan, devamlilik arz eden ince ayarlamalardir. Metotlar1 ve
prosediirleri yenilemek, yeni stratejilere gore personelin gelisimini saglamak, yeni

rolleri tanimlamak gibi kiiciik degisimler ince ayara ornektir.

Degisken Ayarlama: Orgiitiin, degisen ¢evreye ayak uydurmasma yodnelik yapilan
degisikliklerdir. Satis sahasini genisletme karar1 almak, revize edilen misyonu
calisanlara empoze etmek, iirlinler ve/veya hizmetler {izerindeki 6nem derecesini

degistirmek gibi radikal olmayan, farkli revizyonlar igerir.

Modiiler Degisim: Orgiitiin tamamimin degil ancak bir veya daha fazla birimin,
bliylik ¢apli bir degisimle yeniden diizenlendigi degisimdir. Belli baz1 boliimlerin
yeniden yapilandirilmasi, birim hedeflerinin  yeniden belirlenmesi vebirim

yonetiminde degisiklikler modiiler degisime Srnektir.

Kolektif Degisim: Orgiitiin is stratejisinde radikal degisikliklerin ve érgiit capinda
devrimsel diizenlemelerin yapildig1 orgiitsel degisimdir. Orgiitsel misyonun
degistirilmesi, yeniden Orgiitleme, yapilarda, sistemlerde ve Orgiit capindaki

prosediirlerdeki biiyiik degisiklikler kolektif degisime ornektir.
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Caliskan (2007), orgiitsel degisimin, farkli acilardan ele alinarak yapilmis

siiflandirmalarini agsagidaki sekilde derlemistir:

Planl degisim - Plansiz degisim: Orgiit icerisinden karar verilerek, belli bir plan
dahilinde vyiiriitiilen c¢alismalar, planli degisimdir. Orgiitlerdeki degisim
calismalarinin ¢ogu planli degisimdir. Plansiz degisim ise dnceden planlanip karar

verilmemis, orgiitiin {izerine gelen ve uymak zorunda kaldig1 degisimi ifade eder.

Mabkro degisim - Mikro degisim: Makro degisim tiim orgiitii kapsayan bir degisim
iken mikro degisim tabiriyle, orgiitte, bir birimde veya bir konuda yapilan degisiklik
kastedilir. Makro degisim, orgiit gelistirme olarak da ifade edilir.

Zamana yayimis degisim - Ani degigim: Yapilan veya yapilmasi planlanan
degisimin siiresi agisindan yapilan siniflandirmadir. Bazen degisim zamana yayilarak
adim adimm hedefe ulasilmasi planlanirken bazen ani degisikliklere ihtiyag

duyulabilmektedir.

Proaktif (Ongoriicii) degisim - Reaktif degisim: Proaktif degisim, gelecekte
olugsmasit muhtemel duruma ve sartlara Orgiitii hazir hale getirmek maksadiyla
yapilan degisimdir. Reaktif degisim ise 6nceden tahmin edilmeyen ancak meydana

gelen, fiili duruma ayak uydurmak iizere yapilan degisimdir.

Genis kapsaml degisim - Dar kapsamlt degisim: Makro degisim, mikro degisim
siniflandirmasiyla  benzerlik gosterir. Orgiitte degistirilmek istenen hususlarm

niceligini ifade eder.

Aktif Degisim - Pasif Degisim: Orgiitiin, kendi istegiyle, degisim planlayarak ve
gerceklestirerek ¢evreyi de etkiledigi degisim, aktif degisimdir. Pasif degisim ise

orglitiin, ¢cevrede gelisen kosullara uyum saglamak i¢in yaptigi degisimdir.

Evrim niteliginde degisim — Devrim niteliginde degisim: Evrim niteliginde degisim,
adim adim yapilan ve siireklilik arz eden yenilesmeyi ifade eder. Devrim niteliginde
degisim ise mevcut durumun tamamen degistirildigi, hizli, radikal ve kokli

degisimdir.
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2.2.3 Degisim Yonetimi
Kotter (1996), “20. yilizyilin ortalarinda, bir grup yoneticiye, 18-36 aylik bir siirecte
tiretkenligi %20-%50 artirmasini, kaliteyi %30-%100 gelistirmesini ve yeni iiriin
gelistirme siiresini %30-%80 kisaltmasin1 sOyleseniz size giilerdi” demektedir.
Cilinkii o zamanin normu istikrar ve mottosu da “bozulmadi ise tamir etme” idi.
Glinimiizde ise, karsi karsiya oldugumuz ortam ve sartlarin farkli oldugunu
belirtmek gerekir. Kiiresellesen ve degisime zorlayan ekonomi, herkese hem daha

fazla hasar verme hem de daha fazla firsat yaratma potansiyeli tagiyor.

Degisimin stirekli oldugu kiiresel diinyada, degisim ve Ogrenme stratejik siirecler
araciligiyla kontrol edilmedigi siirece, Orgiitler, istenmeyen yonlere savrulabilirler.
Bu nedenle, degisimin yoOnetici, damisman veya degisim ajan1 aracilifiyla

profesyonelce yonetilmesi gerekir (Coghlan, Rashford ve Figueiredo, 2016).

Yogun ve kapsamli bir ig olan okul liderliginin siirekli artan sorumluluklarinin
icerisinde, degisim yonetimi hep var olagelmistir. Fiziksel g¢evrenin degisimi,
miifredat yenilenmeleri, 6gretim kadrosu ve personel degisimi, 6grenci yapisindaki
degisim, beklenmedik degisimler ve en onemlisi okul gevresi ve yliksek Ogretim
cevrelerinde meydana gelen genis kapsamli degisimler neticesinde bagskalasan
paydas beklentileri, titizlik ve beceriyle yonetilmesi gereken 6nemli siireglerdir. Okul
lideri, degisimin olumlu ve kalict olmasinda baslica katalizor olmalidir (Fullan,

2010; Hargreaves, 2011; Marzano ve Waters, 2010).

Lewin’in (1951) gelistirdigi degisim modelinde, karsit giiclerin dinamik dengesi
olarak ifade edilmektedir. Yani bir tarafla mevcut durumu degistirmeye zorlayan
giicler, kars1 tarafta da degisimi sonlandirma yoniinde gosterilen ¢aba vardir. Zit
yonlii bu giicler okul i¢i veya okul disi kaynakli olabildigi gibi lider kaynakli da
olabilirler. Okul lideri, degisime onciiliik etmede ve direnci azaltmada aktif rol
oynamak durumundadir. Lider okuldaki mevcut durumu degisime zorlayan ve
degisime direnen gii¢ler arasindaki bir denge olarak ele almali, degisim potansiyeli
ve direnci hesaplayarak, bu denge durumunu, varilmak istenen hedef dogrultusunda
etkilemeye ¢aligmalidir. Okul lideri bunu {i¢ sekilde yapabilir: Degisime zorlayan
etmenleri giiclendirebilir; direnme gii¢lerini zayiflatabilir veya degisime zorlayacak

yeni etmenler ortaya koyabilir. Ancak, Lewin, karsit giic odaklarindan birini
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zayiflatmadan digerini artirmaya c¢alismanin, Orgiitte tansiyon ve catigsmayi
artiracagina dikkat ¢ekmektedir. Degisime zorlayan giicleri artirmak bazen etkili olsa
da, genellikle direnme yoniindeki giicii azaltmak genellikle daha iyidir; ¢linkii
degisim yoniinde fazla giic uygulamak, artan dirence de sebep olabilmektedir. Bu

durum, basitce su sekilde somutlastirilabilir: Birisini iterseniz, O da sizi iter.

A degisime direnen giicler

R

A

degisim hedeflenen durum

= v v v il
% degisim A 4
1
5, S
() >
S mevcut durum
s
2]
=
g T T T T
<
[«B} oy o .
= degisime zorlayan giigler
¢ozme yerlestirme yeniden
— — | dondurma
Zaman

Sekil 1: Lewin'in Degisim Modeli

Lewin’in (1951), degisim modeline gére degisim, itici giigler ve direnme giigleri
arasindaki denge birinin lehine bozuldugu zaman meydana gelir. Dengesizlik,
davranig kalibini1 ¢ozer ve degisim meydana gelir. Degisim, bu gii¢ler arasinda tekrar
denge saglanincaya kadar siirer. Bu siireg genel olarak ii¢ asamada gerceklesir;

¢cozme, degistirme ve tekrar dondurma (Sekil 1).

Cozme: Bu siireg, orgiitii mevcut durumunda tutma yoniinde hareket eden giicleri
azaltmay1 ifade eder. Cozme, genellikle mevcut durumdaki yetersizlikleri ortaya
koyan yeni veriler one siirerek veya mevcut tutum, davranis ve degerlerin giiciinii

azaltarak basarilabilir. Krizler genelde ¢6zmeyi tetikler. Ogrencilerin okulu birakma
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oranlarinda ciddi artis meydana gelmesi, yeni kayit oranlarinda diislis, okul
bolgesinde meydana gelen demografik degisiklikler, personel veya lider
sirkiilasyonunda ani artis, maliyetli bir dava veya beklenmedik bir 6gretmen grevi
muhtemel krizlere ornektir. Ancak tabi ki kriz olmadan da ¢6ziilme meydana
gelebilir. iklim arastirmalari, finansal veriler ve kayit hedefleri de okuldaki problem

alanlarinin tespit edilmesi ve degisimin fitilinin ateslenmesi i¢in kullanilabilir.

Yerlestirme: CoOziilmenin meydana gelmesiyle, yeni tutum, davranis ve degerler
gelistirilmesi i¢in ortam hazir hale gelir. Personel se¢cimi ve ise alim siireglerinin
degistirilmesi gibi baz1 degisimler minimal seviyede olur ve pek az eleman etkilenir.
Bununla birlikte, yeni degerlendirme sisteminin gelistirilmesi, gorev ve
sorumluluklarin yeniden tanimlanmasi, okul ¢evrelerinin yeniden yapilandirilmasi
neticesinde bazi Ogretim elemanlarinin bagka okullara gonderilmesi gibi bazi

degisimler ise makro seviyede olur ve daha ¢ok isgoren etkilenebilir.

Yeniden dondurma: Degisim siirecinde final adimi, yeni durumun kalici hale
getirilmesi olan yeniden dondurmadir. Okul kiiltiirtinde, personel normlarinda, okul
politikasinda degisim meydana getirmek veya okul yapisinda gelistirmeler yapmak

genelde bu asamanin basariyla tamamlanmasini saglar.

2.2.4 Orgiit Gelistirme
Gliniimiizde orgiitsel degisim denildiginde, oOrgiit gelistirme kavrami o6n plana
ctkmaya baslamustir. Orgiit gelistirme, kavram olarak 1960’larda kullanilmaya
basladiysa da uygulama olarak 70 yil 6ncesine dayandigini sdylemek miimkiindiir.
Ancak bu siiregte kavramin ifade ettikleri 6nemli oranda degisime ugramistir.
Laboratuvar egitimi ve T-gruplar1 uygulamasi seklinde ortaya ¢ikanorgiit gelistirme,
zaman igerisinde farkli formlara evrilerek, glinlimiizde orgiitsel etkililik ve isgdren

sozlesmesi seklinde uygulama alani bulmaya baslamistir (Anderson, 2016; Burke,
2008).

Orgiit gelistirme, orgiit kiiltiirii iizerinde, davranis bilimi, arastirma ve teori yoluyla
planli bir degisim yaratma siirecidir. Orgiitiin problem ¢dzme kapasitesini ve
cevredeki degisimlere ayak uydurma kapasitesini, davranis bilimi danismanlar
(degisim ajan1) yardimiyla artirma ydniindeki uzun soluklu ¢abayi ifade eder. Orgiit

gelistirmenin sathalari, sistem capinda veri toplama, teshis koyma, eylem planlama,

28



miidahale ve degerlendirme seklinde siralanabilir (Cumming ve Worley, 2014).
Beckhard (1969) orgiit gelistirmeyi, davranig bilimi verilerini kullanarak, (1) planh
miidahaleler ile (2) tepeden yonetilen, (3) orgiitiin etkililigini ve sagligimi artirmak
tizere, (4) orgit capinda, (5) planli degisimi hedefleyen bir siire¢ olarak

tanimlamistir.

Benzer ve daha giincel bir tanim ise, Anderson (2016, s. 3) tarafindan su sekilde
yapilmistir: “Orgiit gelistirme, sosyal bilimler ve davranis bilimi verileri 1518inda
yapilan miidahalelerle, orgiitiin etkililigini artirma, bireysel ve Orgiitsel degisimi

kolaylastirma siirecidir”.

Orgiitsel degisimi yonetirken temel enstriiman, planli miidahaledir. Miidahaleler
dogrudan bireylere, calisma gruplarina, takimlara, birimlere veya Orgiitiin tiimiine
yapilabilir (Burke, 2008). Smither, Houston ve Mclintire (2016, s. 7-8), miidahale

¢esitlerini su sekilde 6rneklendirmislerdir:
Miidahale Diizeyi Miidahale

Birey Yetenekli bir ¢alisan miidiir konumuna terfi etmis ancak yeni
konumunda basgarili olmast i¢in gerekli kisiler aras1 iletisim
becerilerinden  yoksundur.  Orgiit, ¢alisanin iletisim

becerilerini artirmak tlizere bir degisim ajaniyla anlasir.

Calisma grubu Farkli altyapilardan gelen ¢alisanlardan olusan ¢alisma
grubunda, catigma ve yanlig anlamalar meydana gelmektedir.
Orgiit iklimini diizeltmek iizere, bir danisma firmas: ile

anlasilir.

Takim Yeni bir ¢alisma icin bir araya gelecek farkli birimlerden
isgorenler ilk defa birlikte calisacaklardir. Orgiit, drgiitsel
gelisim siirecine hakim bir ¢alisan liderliginde, iki giinliik bir

takim kurma atdlyesi diizenler.

Orgiit Orgiit, calisanlarin artan stres diizeylerini hafifletmek icin,
saglik konularina dair seminerler, kisisel ve profesyonel

danisma ve yerinde ¢ocuk bakimi gibi hizmetleri igceren bir
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saglik programi uygulamaya koyar.

Orgiit gelistirme alaninda, okula &zel bir ¢alismada Joyce ve Showers (2002),
personel gelisimi aracilifiyla 6grenci basarisin1 dnermektedirler. Bu okul gelistirme
calismasi, dort asamadan olusmaktadir. Ik olarak, Ogretmenler, Ogrencilere
ogrenmeyi 6gretme konusunda egitilirler. Sonra, egitimi planlama ve akran koglugu
konusunda becerileri gelistirilir. Ugiincii asama olarak, dgrendiklerini sinif ortaminda
uygulamaya koyarlar. Son olarak da, Ogrenilenlerin 6grenciye ne kadar

yansidigindan hareketle degerlendirme yapilir.

2.3 Orgiitsel Degisime Direng

Yoneticiler, astlarin davranislarin1 degistirmeye c¢alistiklarinda, siklikla, gereginden
fazla bir degisime direngle karsilasirlar. Kisilerin ve birimlerin, is yapmaktan daha
ziyade, birbirleriyle kavga etmeye odaklandiklari goriiliir. Grup iiyeleri arasinda,
“mantikli” insanlar arasinda olmamasi gereken iletisim problemleri ve yanlis
anlamalar oldugu gdzlemlenir. Orgiitiin daha etkili olmasi igin ¢abalayan yéneticiler,
bireylerin ve gruplarin, bazen Orgiitiin yasamini1 da tehlikeye atacak sekilde, agikca
eski ve etkisiz davranis bigiminde israr ettiklerine sasirarak sahit olurlar (Schein
2010).

Degisime direnme kavrami, arastirma ve uygulama literatiiriinde genellikle orgiitteki
teknoloji, liretim metotlari, yonetim uygulamalar1 ve iicretlendirme sistemlerindeki
degisim cabalarinin, neden beklentinin altinda sonu¢ verdigini veya tamamen
basarisiz oldugunu agiklamak igin kullanilir (Oreg, 2006). Coghlan, Rashford ve
Figueiredo (2016) isgorenlerin, degisime diren¢ yoniinde, dort asamada psikolojik

reaksiyon gosterildigini belirtmektedirler:

Reddetme: Reddetme asamasi, degisime iliskin veriler ilk ortaya ¢iktiginda baslar.
Degisimin gerekliliginin reddedilmesi seklinde olabilir. Degisim bilgisi ne kadar
beklenmedik bir sekilde ortaya ¢ikarsa o kadar ¢ok reddedilme olasiligi ytiksektir.
Degisimin gerekli oldugu fikrinin kolayca 6ziimsenemeyebilecegi kabul edilmeli, bu
yonde davranis sergileyen bireyler i¢in degisim, kendi inisiyatifleri disinda

siirdiiriilmelidir. Tleriki asamalarda pozisyonlarini tekrar degerlendirmeleri beklenir.
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Swrilma-kurtulma: Siyrilma ¢abasi, degisimin olacagina ve baslayacagina dair
kanitlar ortaya ¢ikinca baslar. Birey veya takim i¢in, degisimden kaginma veya
ertelemeyi saglayacak karsit kanitlar arayisi seklinde olabilir. Ofke, degisim
ajanlarina yoneltilebilir. Direnen bireyler, toplantt ve egitimlere fiziksel olarak
katilabilir ancak i¢inde yer almayabilirler. Coziimlemek i¢in, reddetme asamasindaki
yontemlerle birlikte, kaygilarini ciddiye alma, danismanlik yapma ve dinleme

seklinde yaklasim sergilenebilir.

Yapma: Yapma asamasi, degisim ihtiyacinin kabul edildigi, hangi degisimlerin,
nasil, nerede ve kime ne maliyetle yapilacaginin kararlastirildigi asamada ortaya
c¢ikar. Bu asamada degisimin gerekli olup olmadig1 degil, nerede ne kadar olacagi s6z
konusudur. Degisimin nasil olacagi ve neye malolacagi konusunda pazarlik soz

konusu olabilir.

Siirdiirme: Kurallastirilmis davranis1 degistirmek kolay degildir. Degistirilen
aligkanliklarin ve yeni durumun kalic1 olmasi i¢in bazi pekistirecler gereklidir. Bu
asamada basarili olmak, yapilmis olan degisimin, aliskanliga ve davranig bigimine

doniistiiriilmesi ile miimkiindiir.

Degisime zorlanma, okullar igin siirekli tekrarlanan bir olaydir. Bununla birlikte,
hem okul liderleri, hem de ¢alisanlar tarafindan, degisime en azindan belli bir oranda
direng gosterilmesi de kagimilmazdir. Insanoglunun degisime direnmeye yatkinlig
vardir. Clinkii degisim, insanlari, yaptiklar1 seyleri yeni ve farkli bir sekilde yapmaya

adapte olmaya zorlar (Fullan, 2009; Spector, 2011).

2.3.1 Degisime Direnmenin Nedenleri
Orgiitte baslatilan tiim degisim girisimleri, miktar1 farkli olmakla birlikte, bir
direncle karsilasmaktadir. Bununla birlikte, isgdrenler tarafindan, degisime karsi
ortaya koyulan direncin nedeni de degisimin konusu, kapsami ve baglamima gore

farklilasmaktadir.

Oreg (2006, s. 76-82) degisime direncin nedenini kisisel nedenler ve baglamsal

nedenler olarak ikiye ayirmaktadir:
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Kisisel nedenler: Kisiler, istege bagh veya dayatilan degisim olmasi fark etmeksizin,
degisime direnme veya adapte olma tutumu konusunda birbirlerinden farklilik
gostermektedirler. Degisime direng diizeyleri yiiksek olan sabit karakterli bireyler,
yasamlarma degisim katma konusunda pek goniilli degillerdir. Bu mizagtaki
bireylere degisim dayatildiginda, kaygi, 6fke ve korku gibi fazlaca olumsuz duygusal
tepkiler vermeye meyillidirler. Bu da, degisime direng diizeylerinin yiiksek olmasina

neden olur.

Baglamsal nedenler: Degisime direncin baglamsal nedenleri ise yasanacak veya
yasanmakta olan degisimin sartlarina ve kapsamina 6zel olarak degiskenlik arz
edebilir. Degisimin 6n goriilen sonuglari, bireyin gii¢ ve sayginlik kaybi olasilig, is
giivencesi kaygisi, igsel doyumun azalmasikaygisi, degisimin uygulanma siireci,
yoneticiye giiven eksikligi, yetersiz bilgilendirilme gibi etmenler de degisime
baglamsal direnme nedenleri arasinda sayilabilir. Sayilan nedenlere bagli olarak
ortaya c¢ikan direnme tiirleri ise duygusal direng, davranigsal direng ve bilissel direng

olarak ii¢ kategoriye ayrilmistir.

Baz1 bagka kaynaklarda ise (Fullan, 2009, Lunenburg, 2010; Spector, 2011), okul
0zelinde, degisime direnmenin en dnemli nedenleri olarak, belirsizlik, kisisel kayip
kaygisi, grup direnci, bagimlilik, yoneticiye giiven diizeyi ve Onerilen degisimdeki

yetersizlik sayilmaktadir:

Belirsizlik: Ogretmenler, &ngorillen degisimden isleri ve yasamlarmin nasil
etkilenecegi konusunda endiselendikleri icin direng gosterebilirler. Mevcut
durumdan yeterince memnun olmasa bile, bireysel sorumluluk araligini biliyor
olmast ve belli durumlarda sergileyecegi davranmiglara miidiriin gosterecegi
reaksiyonu tahmin edebiliyor olmasi, O6gretmenin degisime direnmesine neden

olabilir.

Kisisel Kayip endisesi: Dogru degisim, biitiinsel olarak okul igin yararli olur. Ancak,
bazi isgorenler i¢cin degisimin, gli¢, itibar, iicret kayb1 veya diger bazi ¢ikarlarin
azalmas1 gibi sonuglar1 olabilir. Isgoren, degisimin kendi karar alma otoritesini,
bilgiye erisebilirligini, otonomisini ve konumunun mevcut avantajlarini

azaltabileceginden endise edebilir.
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Grup direnci: Gruplar, zaman igerisinde davranis ve performans normlari
olustururlar. Bu normlar, grup iiyelerinden beklenen davranislarin sinirlarini belirler.
Eger liderin niyetlendigi degisim, grup normlarini tehdit ederse direngle karsilagmasi
muhtemeldir. Grup igi baglilik ne kadar fazla ise, direng o denli yogun olur. Yeterli
bilgilendirme ve hazirlik yapilmadan girisilen degisim ¢abalarina kars1 sendikal

direnis, bu durumla agiklanabilir.

Bagumhlik: Tim insanlar, yasama, bagimli bir sekilde baslar. Yani bagimlilik tiim
insanlarin dogasinda bir noktaya kadar vardir ve tamamen olumsuz bir sey degildir.
Ancak digerlerine bagimli olma durumu olagan disi bir diizeye tasinirsa, degisime
direnmeye neden olabilir. Ornegin, performansi liderin geri bildirimlerine ¢ok bagl
olan birey, yeni metot ve stratejileri, lider ¢ok faydali olacagini sdylemedigi takdirde,

benimsemeyecektir.

Yoneticiye giiven: Okullar, liyelerin lidere giiven diizeylerinin ciddi oranda gesitlilik
gosterdigi oOrgiitlerdir. Bir degisim Onerildiginde, eger lidere giiven az ise, ilk
gosterilecek reaksiyon direnmedir. Diger taraftan eger lidere giiven diizeyi yiiksekse,
tiyeler, Onerilen degisimi desteklemeye daha meyillidirler. Dahasi, giivensizlik
durumunda, iiyeler degisimi anlamis ve ondan fayda saglayacaklarina kanaat etmis

olsalar bile, degisime direng gosterirler.

Degisimdeki Yetersizlik: Orgiit ¢alisanlari, Onerilen degisimdeki potansiyel
problemleri fark ettiklerinde de direnirler. Eger personel, direnme nedenlerini agik
bir sekilde yoneticiyle paylasirsa, bu direnme sekli okul icin yararli sonuglar
dogurabilir. Lider, yapilacak elestiri ve oOnerileri, degisimi daha etkili kilmak icin

kullanabilir.

2.3.2 Degisime Direncin Ustesinden Gelme
Degisime direngle bas etmek i¢in alanyazinda pek cok yontem One siiriilmekle
birlikte en popiiler olan ve en sik bagvurulan yontemler sunlardir: Egitim ve iletisim,
yer alma ve katilim, kolaylastirma ve destek, miizakere ve anlasma, hileli
yonlendirme ve dahil etme, agik ve ortiik baski (Anderson, 2011; Duke, 2011; Harvey,
2010).

33



Egitim ve Iletisim: Okul liderinin, degisimin gerekliligi konusunda mantikl
noktalar1 gormelerine yardimci olmak iizere, ¢alisanlarla iletisim kurmasi direnci
azaltabilir. iletisim, karsilikli tartismalar, resmi grup sunumlar1 veya dzel rapor ve
yayinlar yoluyla olabilir. Bu yaklasim, direncin arkasinda yatan yetersiz iletisimin
giderilmesi ve lider-iiye karsilikli giiveninin tesis edilmesi seklinde g¢alisir. Eger

giiven olmazsa, degisimin de basarisiz olmast muhtemeldir.

Yer alma ve katilim: Degisimin planlama ve uygulama asamalarinda yer alan
caligsanlar, degisime direnmeye daha az meyillidirler. Degisimi baslatmadan 6nce,
lider, degisime kars1 olanlarin, goriislerini ifade etmelerine, potansiyel problemleri
gostermelerine ve diizeltme Onermelerine imkan tanir. Bu tarz bir dahil olma, drenci

azaltabilir, kabullenmeyi saglayabilir ve degisim kararinin kalitesini yiikseltebilir.

Kolaylagtirma ve destek: Degisim uygulanmaya baslanmadan Once, yOneticinin,
destekci ve kolaylastirict bir liderlik sergileyecegini agik etmesi onemlidir. Bu tip
liderlik, tyelerin goriislerini dinlemeyi, ulasilabilir olmay1 ve {iiyelerin, yerinde
fikirlerini kullanmay1 gerektirir. Destekei liderler, is ortaminin daha memnuniyet
verici ve eglenceli olabilmesi i¢in izledikleri yolu degistirebilme erdemine

sahiptirler.

Miizakere ve anlagma: Liderler, potansiyel veya aktif direnci etkisizlestirmek i¢in
isbirligini tesvik edebilirler. Ornegin, toplu sdzlesme goriismelerinde, okullar icin
istenen yeni programa destek olma karsiliginda, calisanlara bazi tavizler verilebilir.
Bu ddiinler, ticret artis1, ikramiye veya karar alma stirecinde daha fazla temsil edilme
hakki seklinde olabilir. Okul lideri, onaylama, 6vgii, sorumluluk verme gibi standart

taltif yontemlerini de kullanabilir.

Hileli yonlendirme ve dahil etme: Hileli yonlendirme, okul liderinin, kimin ne
miktarda ve ne kadar dogru bilgiye erigebilecegi konusunda secici olmaya karar
vermesiyle ve bilgiyi, degisimin basariya ulagmasina hizmet edecek sekilde
yaymasiyla ortaya cikar. Dahil etme ise, degisime direnen grubun liderlerine,
degisim kararinda, kilit rol verilmesini ifade eder. Dahil edilenlerin tavsiyelerine
daha iyi bir karara varmak i¢in degil, desteklerini almak i¢in kulak verilir. Hem hileli
yonlendirme hem de dahil etme, direnme potansiyeli olanlarin fikirlerini degistirmek

icin maliyetsiz yontemlerdir. Ancak, hedef iiyeler, aldatildiklarinin farkina varirlarsa,
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durum ters tepebilir. Bu yontem bir kez agia c¢iktifinda, liderin inandiriciligi

dramatik bir sekilde asag: diiser.

Actk ve ortiik baski: Diger yontemler basarisizliga ugradiginda, son care olarak
baskiya bagvurulabilir. Baz1 degisimler acil uygulama gerektirir. Boyle bir durumda,
eger degisim Onciisii de kayda deger bir gii¢ sahibi ise, 6n goriilen degisimin bir an
once uygulanmasi i¢in baski kullanilabilir. Calisanlar, islerini kaybetmekle, terfi
olanaklarmin azaltilmasiyla, {cret artisinin kisitlanmasiyla veya 1s alam
degisikligiyle tehdit edilebilirler. Ancak, baskinin, korku, ofke, intikam, ise
yabancilasma gibi olumsuz etkileri olabilir. Bu da, diisiik performans, is doyumunun

azalmasi ve calisan sirkiilasyonu gibi sonuglar dogurabilir.

Knight (2009), egitim orgiitlerinde degisimi yonetmek ve degisime direncin

tistesinden gelmek igin gesitli 6neriler siralamistir:

1. Etki giicii yiiksek Ogretim uygulamalar1 arayisinda olun. Yeni &gretim
programi Onerenlerin, 6gretmenlerin oniine koyduklarmin, dgrencilerin ve
Ogretmenlerin hayatlarina hatasiz, pozitif bir tesirinin olacagindan emin

olmalar1 gerekir.

2. Onerilecek degisimi se¢gmek ve etkilerini gézlemlemek igin veriler nesnel

kullanin.
3. Ogretmenlere, nitelikli rehberlik saglaym.

4. Net agiklamalar ve durumsal yorumlari dengeli bir sekilde kullanin. Yeni
yontemleri belirgin bir sekilde sunun, ancak 6gretmenlere yeni yontemi kendi

Ogretim ortamina uydurmalarinmi saglayacak esnekligi de saglayin.

5. Ogretmenlere segenekler sunarak ve fikirlerine deger vererek drgiitsel baglilik

elde edin.

6. Aym1 anda ¢ok fazla degil, birka¢ kritik Ogretim uygulamasi iizerine
odaklanin. Cok fazla farkli yaklagimi iceren Ogrenme, Ogretmenleri

bunaltabilir.
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7. Yonetici-6gretmen iliskisinde giiven saglayin. Profesyonel 6grenme, en ¢ok,

destek ve giiven tesis edildiginde basarilt olur.

2.4 Tlgili Arastirmalar

Yurt iginde yapilan ¢alismalarda, 6rgiitsel vatandaslik davranisi ile degisime direncin
birlikte incelendigi arastirmalar sinirlidir. Bu yiizden, yurt icinde bu iki alanla ilgili
yapilan arastirmalar ayri ayri incelenmistir. Yurt disinda ise oOrgiitsel vatandaslik
davranig1 ve degisime diren¢ arasindaki iligkiyi inceleyen arastirmalar mevcuttur.

Tiim bu arastirmalara dair incelemelere, bu boliimde yer verilmistir.

2.4.1 Orgiitsel Vatandashk Davramsi ile Ilgili Yurt icinde Yapilan

Arastirmalar
Cetin (2003), dgretmenlerin ne diizeyde OVD sergilediklerini belirlemeye yonelik
bir arastirma yapmustir. Arastirmaya 2002-2003 egitim-6gretim yilinda, Istanbul
Ilindeki farkli okul kademelerinde gorev yapan 719 dgretmen dahil olmustur. Veri
toplama araci olarak Organ’in gelistirdigi OVD 6lcegi Tiirkgeye uyarlanarak
kullanilmistir. Olgegin Tiirkge uyarlamasi, (1) digerlerini diisiinme ve yardim, (2)
ileri gorev bilinci, (3) nezaketen bilgilendirme, (4) orgiitiin gelisimine destek verme
ve (5) goniilliillik ve centilmenlik olmak {iizere bes alt boyut ortaya koymustur.
Arastirma sonucunda, 6gretmenlerin OVD’nin tiim alt boyutlarinda ortalama puani
3.48 ve iizerinde bulunmustur. Ogretmenlerin, OVD sergilemeye iliskin algilarmin

yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Tasc1 (2007), yaptigi arastirmada, Ogretmenlerin kisilik ozellikleri ve orgiitsel
vatandaslik davranisi arasindaki iligkiyi incelemistir. Arastirmanin  O6rneklem
grubunu, Nigde ilinde gorev yapan 450 Ogretmenden olusmustur. Arastirma
sonucunda, O6gretmenlerin kisilik 6zellikleri ile oOrgiitsel vatandaglik davranislari

arasinda anlamli bir iligki tespit edilmistir.

Cetin (2011), okul miidiirlerinin liderligi ile 6gretmenlerin OVD diizeyi arasindaki
iliskiyi inceledigi arastirmasina Ankara ilindeki 30 farkli okuldan 682 6gretmen dahil
olmustur. Arastirmada veri toplama araci olarak, okul miidiirlerinin liderlik
seviyelerini, miidiir-6gretmen iliskisini ve 6gretmenlerin OVD diizeyini 6lgmek

tizere li¢ farkli 6l¢cek kullanilmistir. Arastirma neticesinde, miidiirlerin etkilesimsel
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liderligi ve oOgretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda pozitif yonli

anlamli bir iliski bulunmustur.

Oguz (2011), yaptig1 calismada, 6gretmenlerin orglitsel vatandashik davraniglar ile
yoneticilerin liderlik stilleri arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirmaya Samsun il
merkezinde goérev yapan 204 ilkdgretim okulu Ogretmeni dahil olmustur.
Arastirmada veri toplama araci olarak, 12 maddelik OVD Olgegi ve 49 maddelik
Okul Yéneticilerinin Liderlik Stilleri Olgegi kullanilmistir. Arastirmanin sonucunda,
ogretmenlerin genel olarak, OVD ile ilgili pozitif algiya sahip olduklar
goriilmektedir. OVD &lgeginde, ortalama puan 3.79 c¢ikmistir. Ayrica, ydneticinin
dontigiimeti liderlik kabiliyeti ile ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davraniglari

arasinda pozitif yonlii anlamli iligki tespit edilmistir.

Zengin (2011), yaptig1 arastirmada, orgiitsel giiven ve OVD arasindaki iligkiyi
incelemistir. Van il merkezindeki ilkdgretim okullarindan tabakali 6rneklem yontemi
ile secilen 401 Ogretmen bu arastirmanin Orneklem grubunu olusturmustur.
Arastirmaya dahil olan o6rneklem grubuna, oOrgiitsel gliven diizeyini ve orgiitsel
vatandaslik davranislarimi  6lgmek iizere iki Olgek uygulanmistir. Arastirma
neticesinde, okullardaki orgiitsel giiven diizeyi ve dgretmenlerin Orgiitsel vatandaslik

davraniglar1 arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugu sonucuna varilmistir.

Baykal (2013), yaptig1 calismada, okul iklimi ve 6gretmenlerin Orgiitsel vatandaslik
davraniglar1 arasindaki iliskiyi arastirmistir. Arastirma kapsaminda, 2012-2013
egitim-6gretim yilinda Istanbul Ili Uskiidar Ilgesindeki liselerde gorev yapan 350
ogretmenden olusan bir 6rneklem grubuna kisisel bilgi formu, orgiit iklimi 6lgegi ve
orgiitsel vatandaslik davranist Olgegi uygulanmistir. Arastirma neticesinde,
ogretmenlerin okul iklimi algilarmin orta diizeyde oldugu, OVD algilarinin ise
yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir. Ayrica, 6gretmenlerin okul iklimi algilar

ile OVD algilar1 arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugu saptanmustir.

Elma ve Ayta¢ (2015), yaptiklar1 caligmada, kidem degiskeninin 6gretmenlerin
orgiitsel vatandaslik davramsina etkisini arastirmislardir. Ogretmenlerin OVD ile
ilgili goriislerini igeren 17 yiiksek lisans ve doktora tezinin tarandigi arastirma bir
meta analiz calismasi niteligindedir. Arastirmanin orneklem grubunu toplam 8432

ogretmen olusturmaktadir. Arastirma neticesinde, kidem degiskeninin, 6gretmenlerin
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orgiitsel vatandaslik davranist algisinda, 11 yil ve daha fazla kideme sahip
Ogretmenler lehine, istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yarattigt sonucuna
ulasilmistir. Arastirmada ayrica, 21 yil ve iizeri kideme sahip 6gretmenlerin OVD
sergileme sikligimin, 11-20 yil kideme sahip 6gretmenlere nazaran daha fazla oldugu

saptsanmistir.

Sirikligil (2015), yaptig1 aragtirmada, kamu okullarinda ve 6zel sektorde gorev yapan
Ogretmenlerin Orglitsel vatandaslik davranisi algisim1 incelemistir. Arastirmanin
orneklemini Izmir ili smirlar i¢inde yer alan 25 dzel ve kamu okulunda gérev yapan
toplam 334 6gretmen olusturmustur. Arastirmada veri toplama araci olarak, kisisel
bilgi formu ve Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Olgegi kullamlmistir. Arastirma
sonucunda, 6zel sektdrde gorev yapan sdzlesmeli dgretmenlerin OVD algisinin,
kadrolu ve iicretli gbérev yapan oOgretmenlere gore daha yiiksek oldugu tespit

edilmistir.

Yilmaz, Altnkurtve Yildinm (2015) yaptiklart arastirmada, Tiirkiye’deki
dgretmenlerin, OVD sergileme diizeylerine cinsiyet, kidem ve brans degiskenlerinin
etkisini incelemislerdir. Arastirma, Tiirkiye’de 2003 ile 2014 yillar1 arasinda OVD
ile ilgili yapilmis aragtirmalarin tarandigr bir meta analiz ¢aligmasi seklindedir.
Calismaya 21 makale, 32 yiiksek lisans tezi ve 4 doktora tezi dahil olmustur.
Verilerin ¢dziimlenmesi neticesinde, (1) cinsiyet degiskeni ile OVD arasinda ¢ok
zayif bir iliski olmakla birlikte kadin 6gretmenlerin OVD sergileme diizeylerinin
daha yiiksek oldugu, (2) kidem degiskeni ile OVD arasinda zayif bir iliski olmakla
birlikte 11 y1l ve iizeri kideme sahip gretmenlerin genel olarak OVD sergileme
diizeylerinin daha yiiksek oldugu, (3) brans degiskeni ile OVD arasinda zayif bir
iliski bulunmakla birlikte simf dgretmenlerinin OVD sergileme diizeylerinin daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Incelenen demografik degiskenler arasinda,
ogretmenlerin OVD diizeyini en ¢ok etkileyen degiskenin kidem oldugu, daha sonra

sirasi ile brang ve cinsiyet degiskeninin takip ettigi goriilmektedir.

2.4.2 Orgiitsel Vatandashk Davramsi ile lgili Yurt Disinda Yapilan
Arastirmalar
Bogler ve Somech (2004), Israil’de ortaokul ve lise dgretmenleri iizerinde yaptiklar:

aragtirmalarinda, Ogretmenleri giiglendirme (yetkilendirme ve tesvik etme) ile
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Ogretmenlerin Orglitsel baglilig1 ve orglitsel vatandaslik davranist arasindaki iliskiyi
incelemislerdir. Arastirmanin 6rneklem grubunu 983 Ogretmen olusturmustur.
Aragtirma sonuglari, giliclendirmenin, oOrgiitsel baghilik ve oOrgiitsel vatandaslik

davranisi ile pozitif yonlii gliclii bir iligkisi oldugunu gostermistir.

Jurewicz (2004), yaptig1 arastirmada, ortaokul dgretmenlerinin orgiitsel vatandaglik
davraniglarinin, okul iklimi ve 6grenci basarisi ile iligkisini incelemistir. Arastirma
ABD’nin Virginia Eyaletinde yer alan 82 ortaokulda yiirtitiilmiistiir. Veri toplama
araci olarak, Okulda Orgiitsel Vatandaslik Davramis1 Olgegi, Okul Iklimi Indeksi ve
8. simif matematik ve Ingilizce test sonuclar1 kullanilmistir. Arastirma sonucunda,
ogretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranisi ile 6grencilerin Ingilizce ve matematik
basarilar arasinda giiclii bir iliski bulunmustur. Ayrica okul iklimi ve OVD arasinda

da giiglii bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Oplatka (2009), egitim-6gretimde oOrgiitsel vatandaslik davranisini inceledigi
calismasinda, OVD’nin &gretmenler, &grenciler ve okul acisindan sonuglarmi
degerlendirmistir. Israil’de yapilan arastirmada, 50 ilkokul ve ortaokul dgretmeni (40
kadin, 10 erkek) yer almistir. Katilimcilarin, orgiitsel vatandaslik davranisina iliskin
algilarin1 6lgmek ve bunun 6gretmen ve okul i¢in ¢iktilarini degerlendirmek iizere,
acik uglu sorulardan olusan bir o6lgek kullanilmistir. Sonuglar, incelendiginde
ogretmenlerin, OVD’nin, kendileri, okul ve &grenciler igin olumlu sonuglari
oldugunu  diisiindiikleri  goriilmektedir. ~ Ogretmenler  zorunlu  olmayan,
odiillendirilmeyen, ekstra rol davramislarinin, kendileri ac¢isindan, kendini
gerceklestirme ve yliksek diizeyde is doyumuna sahip olma sonuglarinit dogurdugunu
diisiinmektedirler. Ayrica 6gretmenler, OVD’nin dgrenciler agisindan daha yiiksek
basar1 seviyeleri, okul agisindan ise artan okul disiplini ve imaj1 gibi olumlu sonuglar

dogurdugunu diisiinmektedirler.

Jimmieson, Hannam ve Yeo (2010), Avustralya’da yaptiklari ¢alismada
Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davraniglarinin, okul yasam kalitesi ve gorev
etkililigi tizerindeki etkisini incelemislerdir. Arastirmaya toplam 55 okuldan 4. sinif
dahil olmustur. Veri toplama araci olarak, 13 maddelik OVD Olgegi, alti maddelik
Gorev Etkililigi Olgegi ve Okul Yasam Kalitesi Anketi kullamilmistir. Arastirma
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neticesinde, OVD’nin, dgretmenlerin gérev etkiligi ve okul yasam kalitesi iizerinde

olumlu yonde etkisi oldugu gosterilmistir.

Zeinabadi (2010) yaptig1 calismada, is doyumu ve oOrgiitsel baghlik ile orgiitsel
vatandaslik davramisi arasindaki iliskiyi arastirmistir. Arastirmaya toplam 652
Ogretmen ve 131 okul miidiirii dahil olmustur. Veri toplama araci olarak katilimcilara
iic farkli 6lgek uygulanmistir. Orgiitsel vatandashk davramisini dlgmek igin 15
maddeden olusan OVD Olgegi, is doyumunu 6lgmek i¢in 20 maddeden olusan
Minnesota Doyum Anketi ve drgiitsel baglilik diizeyini 6lgmek i¢in Orgiitsel Baglilik
Olgegi kullanilmistir. Arastirmanin neticesinde, is doyumu ve orgiitsel baglilik
diizeylerinin OVD ile istatistiki olarak anlamli diizeyde iliskili oldugu tespit

edilmistir.

Gaddis (2016), yaptig1 arastirmada, 6gretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranislari
ile yoneticinin duygusal zekasi arasindaki iligkiyi arastirmistir. Arastirmaya,
ABD’nin Missouri Eyaletinde, ayn1 okul bolgesinde yer alan 10 okul dahil olmustur.
Veri toplama araci olarak en az {i¢ is arkadasinin doldurdugu yoneticinin duygusal
zeka dlgegi ve dgretmenlerin kendilerinin doldurdugu OVD Olgegi kullamlmistir.
Arastirma sonucunda, yoneticinin duygusal zekasinin, o6gretmenlerin Orgiitsel

vatandaslik davranisi ile giiglii bir iligkisinin olmadig1 tespit edilmistir.

Shapira-Lishchinsky ve Raftar-Ozery (2018), Israil’de yaptiklari arastirmada, ise
devamsizligin hos goriilmesinin, orgiitsel vatandaslik davranisi {izerindeki roliinii
incelemislerdir. Arastirmaya, 304 farkli okuldan 304 ogretmen dahil olmustur.
Aragtirmada, 6zgiin liderlik, etkilesimsel liderlik, okul iklimi, ise devamsizligin hos
goriilmesi ve Orgiitsel vatandaslik davranisi unsurlarint 6lgmek tizere bes farkli 6lgek
kullanilmistir.  Arastirma neticesinde, ise devamsizligin hos goriilmesinin,
etkilesimsel liderlik, okul iklimi ve OVD arasinda arabuluculuk misyonu tagidig

sonucuna varilmistir.

Purnawan, Jasfar ve Hady (2019), Endonezya’da yaptiklar1 ¢alismada, doniisiimsel
liderlik ve orgiitsel vatandaslik davranisinin, is doyumu ile arasindaki iliskiyi
arastirmiglardir. Arastirmanin 6rneklem grubunu, 6zel okullarda calisan 445
O0gretmen olusturmustur. Arastirma neticesinde, 6gretmenlerin is doyumu ve orgiitsel

vatandaslik davranisi arasinda pozitif yonlii, giiglii bir iliski bulunmustur.
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2.4.3 Degisime Direnme ile Tlgili Yurt i¢cinde Yapilan Arastirmalar
Dogru ve Uyar (2012) yaptiklar1 arastirmada, MEB tasra orgiitlerinin degisime
direnme egilimlerini incelemislerdir. Arastirmaya, Konya ili Karatay, Meram,
Selguklu, Aksehir ve Cumra ilgelerindeki ilkdgretim okullarinda gérev yapan 300
yonetici ve 600 6gretmen ile Konya il Milli Egitim Miidiirliigii biinyesinde gérev
yapan 87 miifettis dahil olmustur. Veri toplama araci olarak, aragtirmacilar tarafindan
gelistirilen Degisime Direng Anketi kullanilmistir. Arastirma sonuglarina gore,
erkeklerin, kadinlara nazaran degisime daha agik olduklar1 belirtilmektedir. Ayrica
aragtirma bulgularina gore, yonetici ve miifettislerin degisim siirecinde,

Ogretmenlerin, degisime direng gosterdikleri gorilisiinde olduklar1 gériilmektedir.

Helvaci, Cankaya ve Bostanci (2013) yaptiklar1 arastirmada egitim denetmenlerinin
gbzlinden, 6gretmenlerin degisime direng sebeplerini ve diizeylerini incelemislerdir.
Arastirmaya 172 egitim denetmeni katilmistir. Veri toplama araci olarak,
Ogretmenlerin degisime diren¢ nedenlerini tespit etmek {iizere, Helvact (2011)
tarafindan gelistirilen, bes boyuttan olusan, 5°1i Likert tipindeki Degisime Kars1
Direnis Nedenleri Olgegi kullanilmistir. Arastirma neticesinde, denetmenlerin
goriislerine gore, 0gretmenlerin degisime direng nedenleri, bilgi yetersizligi, yeni
gorev alma konusundaki isteksizlik, okul liderinin degisimi yoOnetmede yetersiz

kalmasi ve okul kapasitesinin yeterli olmamasi olarak siralanmastir.

Calik, Kosar, Kiling ve Er (2013) tarafindan yapilan arastirmada, ilkogretim okulu
Ogretmenlerinin, degisime direnme davranislari ile 6z yeterlilikleri arasindaki iliski
incelenmigstir. Aragtirmaya Ankara il merkezindeki toplam 14 okulda gorev yapan,
415 Ogretmen dahil olmustur. Veri toplama aract olarak, 17 maddeden
olusanDegisime Direnme Olgegi ile 24 maddelik, Ogretmen Oz Yeterlilik Olgegi
kullanmilmistir.  Aragtirma neticesinde, de8isime direnmenin, Ogretmen 0z

yeterliliginin tiim alt boyutlariyla negatif yonde iliskili oldugu tespit edilmistir.

Okar (2018), yaptig1 arastirmada, 6gretmenlerin, orgiitsel iklim algilar1 ve degisime
direnme tutumlar1 arasindaki iliskiyi incelemistir. Aragtirmanin 6rneklem grubunu,
Bolu il merkezindeki liselerde gorev yapan 791 ogretmen dahil olmustur.
Aragtirmanin verilerini toplamak i¢in, orgiitsel iklim 6l¢egi ve degisime direng Olcegi

kullanilmistir. Arastirma sonucunda, miidiirlerin emredici ve kisitlayict davranislar
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arttikca, Ogretmenlerin degisime direnme tutumlarimin diisiik diizeyde arttigs;
miidiirlerin destekleyici davranislar1 arttikca ise Ogretmenlerin degisime direnme

tutumlarinin diistik diizeyde azaldig1 tespit edilmistir.

2.4.4 Degisime Direnme ile Ilgili Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar
Hargreaves (2005), tarafindan Kanada’da yapilan arastirmada, Ogretmenlerin
egitimde degisime, duygusal olarak nasil karsilik verdikleri incelenmistir.
Aragtirmaya ilkokul, ortaokul ve lise diizeyinde 15 farkli okulda gorev yapan 42
ogretmen dahil olmustur. Arastirmada, veri toplama araci olarak, her bir katilimciya
degisime karst hissettikleri duygularla ilgili iki sorunun yoneltildigi, yliz ylize
goriigme yontemi benimsenmistir. Arastirma neticesinde elde edilen bulgular, geng
Ogretmenlerin degisime daha acik oldugunu, kidem arttik¢a degisime direng

diizeyinin arttigin1 gostermistir.

Starr (2011), yaptig1 arastirmada, Avustralya’da egitim alaninda yapilan biiyiik ¢apl
degisimi, okul midirlerinin goziinden incelemistir. Arastirmaya, tim okul
kademelerinden, toplam 100 okul miidiirii dahil olmustur. Veri toplama araci olarak,
yiiz yiize ve telefonla roportaj yontemi kullanilmistir. Arastirma neticesinde, okul
miidiirlerinin goriislerine gore, degisimin oniindeki engellerin, felsefi, psikolojik ve
kiiltiirel temelli oldugu goriilmektedir. Okul liderleri kendilerini, pek ragbet
gormeyen, neo-liberal degisimi, dayatmak durumunda kalan pazarlayicilar olarak
gormektedirler. Liderler, ayrica, liderle ve degisim planlariyla ilgili olumsuz
diisiincelere sahip kisilerle, aralarinda psikolojik bariyerler algiladiklarim
belirtmektedirler. Son olarak liderler, resmi sikayet ve davalar seklinde artan direngle

karsilastiklarini ifade etmektedirler.

Ibrahim, Al-Kaabi ve El-Zaatari, (2013) tarafindan Birlesik Arap Emirliklerinde
yapilan caligmada, 6gretmenlerin degisime direnmelerinin psikolojik, kisisel, okul
kultiri ile iliskili ve Orgiitsel nedenleri incelenmistir. Arastirmaya fakli sinif
kademelerinde gorev yapan 255 6gretmen dahil olmustur. Veri toplama araci olarak
39 maddelik besli Likert tipindeki Ol¢ek kullanilmistir. Arastirma neticesinde,
ogretmenlerin, degisimden yana olduklar1 ve degisim yoneticilerine gilivendikleri
ancak degisimin sonuclarindan ¢ekindikleri igin psikolojik olarak degisime

hazirlanmalar1 gerektigi sonucu ortaya ¢ikmustir.
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2.4.5 Orgiitsel Vatandashk Davramsi ve Degisime Direnme ile ilgili Yurt

Disinda Yapilan Arastirmalar
Msweli-Mbanga ve Potwana (2006) yaptiklar1 ¢alismada, katilim, degisime direng ve
orgilitsel vatandaslik davranmis1 arasindaki iliskileri incelemislerdir. Arastirmaya
Gliney Afrika’da ii¢ farkli devlet kurulusunda calisan 363 kisi dahil olmustur.
Arastirmada, katilim istegini 6l¢mek i¢in, 6 maddelik besli Likert tipinde Katilim
Imkan1 Olgegi, degisime direnci lgmek icin 5 maddelik besli Likert tipindeki
Degisime Direng¢ Olgegi ve orgiitsel vatandaslik davranisini 6lgmek igin 15 maddelik
Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Olgegi kullanilmistir. Arastirma sonucunda OVD’nin
degisime direnc ile negatif yonde iliskili oldugu tespit edilmistir. Dahasi, OVD’nin

degisime direnmenin gii¢lii bir yordayicist oldugu gosterilmistir.

Beal (2011), doktora tezi icin yaptig1 arastirmada, degisime direnme, oOrgiitsel
vatandaslik davranist ve psikolojik sermaye degiskenleri arasindaki iligkiyi
incelemistir. Arastirmaya ABD Ordusu Insan Kaynaklart Komutanlig1 ¢alisani olan,
97 katilimc1 dahil olmustur. Katilimeilara, 16 maddelik OVD Olgegi, 17 maddelik
Degisime Direnme Olgegi ve 24 maddelik Psikolojik Sermaye Olgegi uygulanmustir.
Sonugta, degisime direnme ve Orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda istatistiksel

olarak anlamli seviyede negatif yonlii iliski bulunmustur.

Bruin (2017), yonetim alanindaki yiliksek lisans tez calismasinda, Orgiitsel
vatandaslik davranis1 ile degisime diren¢ arasindaki iliskiyi arastirmistir. Bu
arastirmada, 89 katilimciya oOrgilitsel vatandaslik davranmisi ve degisime direng
diizeylerini 6lgmek iizere, besli Likert tipinde katilimcilarin kendilerini
degerlendirdikleri iki anket uygulanmistir. Arastirma neticesinde, OVD ile degisime
direnme arasinda oOnemli bir iligki bulunamamistir. Arastirmacinin  “Orgiitsel
vatandashik davranisi puanm yiiksek olan katilimcilarin, degisime direng diizeyleri

yiiksek olacaktir” seklindeki hipotezi dogrulanmamastir.
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UCUNCU BOLUM

I1l. ' YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli, evren ve 6rneklemi, veri toplama araglari, verilerin

toplanmasi ve verilerin analizi konularina iligskin bilgiler verilmistir.

3.1 Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada, ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davranislar ile degisime direng
diizeyleri arasindaki iligkiyi ortaya ¢ikarmak amacglanmistir. Ayni zamanda
Ogretmenlerin, okul tiirdi, cinsiyet, kidem ve medeni hal degiskenlerine gore orgiitsel
vatandaslik davraniglar1 arasinda ve degisime diren¢ diizeyleri arasinda anlamli
farklilik olup olmadigini belirlemek amaglanmistir. Bu baglamda, arastirma, iligkisel

tarama tipinde bir ¢caligmadir.

Iliskisel tarama modeli, birden fazla degisken arasinda, birlikte degisim varligini
ve/veya derecesini belirlemeye ydnelik arastirma modelidir (Karasar, 2013). Iliskisel
tarama tipindeki arastirmalar, herhangi bir olay veya olguyu etkiledigi diistiniilen
degiskenlerin etkisinin veya iligki derecesinin, agiga ¢ikarilmasinin amaclandigi
calismalardir (Kaya, Balay, Gogen, 2012). Iliskisel tarama modelinde, degiskenleri
etkilemeye yonelik herhangi bir miidahalede bulunulmadan, durum mevcut haliyle

ortaya konur (Fraenkel, Wallen ve Hyun, 2011).

3.2 Evren ve Orneklem

Bu aragtirmanin evrenini 2016/2017 egitim-6gretim yilinda Corum ili Merkezindeki
toplam 96 resmi ilkokul, ortaokul ve liselerde gorev yapan 2905 sif ve brang
ogretmeni olusturmaktadir. Orneklem segilirken, dncelikle basit seckisiz drnekleme
yontemi kullanilmistir. Kurt (2010) tarafindan yapilan ¢alisma dikkate alinarak
anlamlilik diizeyi 0.05, standart sapma 0.55 ve etki biyikligi d= + 0.02*x = +

0.02*2.74 = 0.055 alinarak basit segkisiz 6rnekleme formiilii kullanilmis ve Sekil
2'deki hesaplama yapilmistir. Boylece; orneklem biiylikliigliniin en az 340 olmasi
gerektigi anlasilmistir. Hesaplanan bu deger dikkate alinarak Orneklem
biiytikliigliniin 340'dan daha biiyiik bir deger olacak sekilde, 600 olmas1 hedeflenmis

olup, arastirmanin sonunda 567 bireye ulasmak miimkiin olmustur.
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=

[t?ﬂJ 57 1,96%+0,55 n, 384.13
= — =384,13n= = = 340
d? 0.0552 no 4 4 38443

Sekil 2: Basit Seckisiz Ornekleme Formiilii

Daha sonra, ¢aligmada, ilkokul, ortaokul ve lise 6gretmenleri birer tabaka olarak
diisiiniilerek tabakali 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Tabakali 6rnekleme teknigi,
alt evrenlerin temsil edilmesinin giivence altina alinmasimi saglar (Gay, 1987).
Orneklemin tabakalara dagitiminda, oransal paylastirma ydntemi kullanilmis olup,
ulasilmasi hedeflenen ve ulasilan 6rneklem biiyiikliikleri Tablo 1’de sunulmustur.
Veriler toplanirken, tamamen tesadiifi bir se¢im gergeklestirilmis olup, yasadigi
mabhalle, cinsiyet ve yas gibi oranlar dikkate alinarak, kitleyi temsil edecek nitelikte

bir 6rneklem elde edilmeye calisilmistir.

Tablo 1: Arastirmanin Evren ve Orneklem Bilgileri

Okul Tiiri  Evrendeki ~ Evrendeki Tabaka UHOB*  UOB**
Okul Sayis1 ~ Ogretmen Sayis1  Oran1 %

Ilkokul 31 710 24.4 146 150

Ortaokul 36 1103 38.0 228 194

Lise 29 1092 37.6 226 223

Toplam 96 2905 100 600 567

* Ulagtlmast hedeflenen orneklem biiyiikliigii (tabakali ornekleme hesaplamasina gore)

** Ulagilan d6rneklem biiytkligi

3.3 Veri Toplama Araclar

Bu arastirmada dort sorudan olusan demografik ozellikler anketi, Polat'in (2007)
Tiirkgeye uyarladigi Orgiitsel Vatandashk Davramsi Olgegi ve Kurtun (2010)
Tiirk¢eye uyarladigi Degisime Direng Olgegi kullanilmistir.

3.3.1 Orgiitsel Vatandashk Davramsi Olcegi
Ogretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranisi algisini 6lgmek amaciyla, Polat’in
(2007) Tiirkceye uyarlamasimi yaptigi Orgiitsel Vatandashik Davranisi Olgegi
kullanilmistir. Polat, uyarlama ¢alismasini, Podsakoff ve MacKenzie (1989)
tarafindan gelistirilen, daha sonra Podsakoff, MacKenzie, Moorman ve Fetter (1990)
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ve Moorman (1991) tarafindan gelistirilerek kullanilan Orgiitsel Vatandaslik

Davranislar1 Olgeginden yapmistir.

Olgek, besli Likert tipindedir. Maddeler: “(1) Kesinlikle Katilmiyorum ile (5)
Tamamen Katilyyorum” arasinda bes madde seklinde derecelendirilmistir. Polat
(2007), uyarlamasini yaptigi Olcegin uygulamasini ortadgretim kurumlarinda
yapmugtir. Ancak Ol¢ek maddeleri incelendiginde ve ilkogretim okulu
Ogretmenlerinin  gorlisiine  basvuruldugunda 06l¢egin  ilkokul ve ortaokul
kademeleriyle de herhangi bir uyumsuzlugu bulunmadig tespit edilmis, bu nedenle

tiim ilkdgretim ve ortadgretim kurumlarinda uygulanabilecegine karar verilmistir.

Polat tarafindan yapilan uyarlama c¢aligsmasi neticesinde, asli 5 boyutlu olan 6l¢ek, 4
boyutta toplanmistir. Olgegdin aslinda ayr ayr1 yer alan, “yardimlasma” ve “nezaket”
boyutlart “yardimlagsma” adi altinda tek boyutta degerlendirilmistir. Alanyazinda
yardimlasma ve nezaket boyutlarinin birbirleriyle oldukg¢a ilgili olduklar
belirtilmistir. Aralarindaki fark, nezaket boyutunun olumsuzluk meydana gelmeden
once, yardimlasma boyutunun ise bir olumsuzluk durumunda ortaya g¢ikmasidir
(Organ, 1988). Her iki davranis da digerlerine yardimi i¢ermektedir. Bu nedenle iki
boyutun tek boyutta birlestirilmesinin kabul edilebilir oldugu diistiniilmiistiir. Diger
boyutlar; centilmenlik, vicdanlilik ve sivil erdem boyutlar1 ise 6lgegin asliyla
tutarhidir. Olgegin “centilmenlik” alt boyutunu olusturan dért madde, ters
kodlanmistir (Polat, 2007).

OVD Olgeginin giivenirligi, dlgegin tamami ve her bir alt boyutu i¢in ayri ayr
hesaplanarak sonuglar Tablo 2’de verilmistir. Olgek giivenirliginin yapisal
degerlendirmesinin hesaplanmasinda, Cronbach’s Alpha degerinin, 0.60<0<0.70
deger araliginda olmasi Olcegin yeterli gilivenirlik diizeyine sahip oldugunu,
0.70<0<0.90 deger araliginda olmasi ise 6l¢egin yiiksek gilivenirlik diizeyine sahip
oldugunu gostermektedir (Ozdamar, 2013). OVD Olgegi’nin giivenirlik katsayilart
hesaplanmistir. Tablo 2’de verilen Cronbach’s Alpha degerleri incelendiginde
6l¢egin tamaminin ve her bir alt boyutunun yiliksek derecede giivenilir oldugu

goriilmektedir.
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Tablo 2:0rtadgretim Okulu Ogretmenlerinin Orgiitsel Vatandaslik Davranist Algisi
Olgegi Giivenirlik Sonuglari

Boyut Cronbach’s Alpha Degerlendirme

Yardimlasma 0.836 Yiiksek Derecede Giivenilir
Centilmenlik 0.761 Yiiksek Derecede Giivenilir
Vicdanlilik 0.849 Yiiksek Derecede Giivenilir
Sivil Erdem 0.784 Yiiksek Derecede Giivenilir
Toplam 0.872 Yiiksek Derecede Giivenilir

Olgegin dogrulayict faktdr analizi arastirmaci tarafindan tekrar yapilmis; path
diyagramina gore tiim maddelerin t degerlerinin anlam diizeyinin a=0.05 igin t tablo
degeri 1.96 degerinden biiylik oldugu goriilmiistiir. Boylece, maddelerin her birinin,
ilgili modeli iyi temsil ettigi ve tim maddelerin Ol¢ekte kalmasi gerektigi
soylenebilir. Yapilan dogrulayici faktér analizine iliskin, OVD Olgegi i¢in Path
Diyagrami1 ekte sunulmustur (EK-4). Olgegin, gdzlem kiimesiyle uyumunu
degerlendirmek amaciyla uyum iyiligi degerlerine bakilmaktadir. OVD Olgegi’nin,
model veri uyumunu degerlendirmek amaciyla, uyum iyiligi degerleri
hesaplanmistir. Yapisal esitlik modeli arastirmalarinda kullanilan uyum indekslerine
iligkin degerlendirme olgiitleri (Baumgartner, ve Homburg, 1996; Bentler ve Bonett,
1980; Marsh, Hau, Artelt, Baumert ve Peschar, 2006; Browne ve Cudeck, 1993)
dikkate alinarak, Ol¢egin, dogrulayicit faktor analizi modeline, kabul edilebilir

diizeyde uyumlu oldugu saptanmistir. Sonuglar Tablo 3’te siralanmistir.

Tablo 3: Orgiitsel Vatandaslik Davramsi Olgegi Uyum lyiligi Degerleri

Uyum Indeksi Ana Kabul Edilebilir Degerlendirme
Uygulama Uyum Araligi
Ki-kare (x?) 941.34 Iyi Uyum
Kargilastirmali uyum indeksi 0.94 (0.90<CFI<0,95 Kabul edilebilir
Normlagtirilmis uyum indeksi 0.93 (0.90<NFI<0,95 Kabul edilebilir
Goreli uyum indeksi (RFT) 0.92 (0.90<RFI<0,95 Kabul edilebilir
Standartlastirilmis  ortalama 0.063 (0.05<SRMR<0. Kabul edilebilir
hatalarin karekokii (SRMR) 10) uyum

3.3.2 Degisime Diren¢ Olcegi

Ogretmenlerin degisime direng diizeylerini 6lgmek amaciyla, asli Oreg’e (2006) ait
olan, Kurt (2010) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan Degisime Direng Olgegi
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kullanilmistir. Degisime Direng Olgegi, besli Likert tipindedir. Maddeler: “(1)
Kesinlikle Katilmyyorum ile (5) Tamamen Katiliyorum™ arasinda bes madde seklinde
derecelendirilmistir. Olgek, “rutini arama” duygusal tepki”, “kisa vadeli diisiinme”
ve “biligsel katilik” olmak tizere dort alt boyuttan olusmaktadir. DD 6l¢eginin, Oreg
(2006) tarafindan gelistirilen asli, 17 maddeden olusurken, Kurt’'un yaptigi
calismada, gilivenirlik analizinde, 6l¢egin “rutini arama” alt boyutunda yer alan bir
maddenin, madde toplam korelasyon katsayist .30 altinda ¢iktig1 i¢in Olgekten

¢ikarilmstir.

Degisime direng dlgeginin tamamina ve her bir alt boyutuna iliskin giivenirlik analizi

yapilmis sonuglar Tablo 4’te siralanmustir.

Tablo 4:Degisime Direng Olceginin Giivenirlik Sonuglar

Boyut Cronbach’s Alpha Degerlendirme

Rutini Arama 0.610 Yeterli Derecede Giivenilir
Duygusal Tepki 0.656 Yeterli Derecede Giivenilir
Kisa Vadeli Diisiinme  0.741 Yiiksek Derecede Giivenilir
Bilissel katilik 0.680 Yeterli Derecede Giivenilir
Toplam 0.804 Yiiksek Derecede Giivenilir

Tablo 4’te verilen Degisime Direng Olgeginin giivenirligine iliskin Cronbach’s
Alpha degerleri incelendiginde, 6l¢egin “rutini arama”, “duygusal tepki” ve “biligsel
katilik” alt boyutlarinda yeterli derecede giivenilir, “kisa vadeli diislinme” alt
boyutunda ve Olcegin tamaminda ise, ylksek derecede giivenilir oldugu

gorilmektedir.

Bu arastirma i¢in 6lgegin dogrulayici faktor analizi yapilmis ve “biligsel katilik™ alt
boyutunda bir maddenin t degeri 1.78 ¢iktig1 icin dlgekten cikarilmistir. Tlgili madde
cikarildiktan sonra Olgegin tim maddelerinin, ilgili modeli iyi temsil ettigi
goriilmiistiir. Yapilan dogrulayici faktor analizine iliskin, Degisime Direng Olgegi

icin Path Diyagrami ekte sunulmustur (EK-5).

Olgegin, gozlem kiimesiyle uyumunu degerlendirmek igin uyum iyiligi degerleri
hesaplanmistir. Yapilan degerlendirmeye iliskin sonuglar Tablo 5°te verilmistir.

Olgegin uyum iyiligi degerleri kabul edilebilir seviyededir (Baumgartner ve
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Homburg, 1996; Bentler ve Bonett, 1980; Browne ve Cudeck, 1993; Marsh, Hau,

Artelt, Baumert ve Peschar, 2006).

Tablo 5: Degisime Direng Olgegi Uyum lyiligi Degerleri

Uyum Indeksi Ana Kabul Edilebilir Degerlendirme
Uygulama Uyum Aralig1
Ki-kare (x%) 336.55 Iyi Uyum
Karsilagtirmali uyum indeksi 0.95 (0.90<CFI<0,95 Kabul edilebilir
Normlastirilmis uyum indeksi 0.93 (0.90<NFI<0,95 Kabul edilebilir
Goreli uyum indeksi (RFT) 0.91 (0.90<RFI<0,95 Kabul edilebilir
Standartlastirilmis  ortalama 0.056 (0.05<SRMR<0. Kabul edilebilir
hatalarin karekokii (SRMR) 10) uyum

3.4 Verilerin Analizi

Arastirmada kullanilan olgeklerin yap1 gegerligini incelemede, dogrulayict faktor
analizi yontemi kullanilarak, model uyumu ve 6l¢ekten cikarilmasi gereken madde
olup olmadig tartisslmistir. Olgeklerin giivenirlik analizleri yapilarak i¢ tutarlilik
anlamindaki Cronbach’s alpha degeri hesaplanmistir. Verilerin analizinde, dlgek
puanlari i¢in normallik analizleri gergeklestirilmistir. Normallik analizlerinde temel
olarak Kolmogrow Smirnow testi kullanilmis olup, Carpiklik katsayisi, Basiklik
katsayisi, Box-Plot grafikleri ve Q-Q plot grafikleri hem 6l¢ek puanlarinin tamami
hem de demografik sorulara ait gruplara gore ayrintili olarak incelenmistir. Elde
edilen sonucglara gore normallik varsayimlarmin biiylik Olgiide saglanmadig
goriilmiis ve bu nedenle parametrik olmayan istatistiksel testlerin kullanilmasi
gerektigine karar verilmistir. Kategorik 6zellige sahip demografik degiskenler i¢in,
frekans tablolar1 elde edilmis ve frekans tablosundaki gruplar arasinda anlamli
farklilik olup olmadigi, Ki-Kare uyum iyiligi testleri ile istatistiksel olarak
smanmustir. Olgek ve alt dlgeklerin tanimlayict istatistikleri Medyan, Ortalama ve
Standart sapma degerleri hesaplanarak birlikte degerlendirilmistir. Ortalama ve
Standart Sapmanin disinda, Medyan degerlerinin de elde edilmesinin nedeni,
verilerin normal dagilima uymamasindan dolay1, parametrik olmayan yaklagimlarin
da gegerli olmasindan kaynaklanmaktadir. Demografik 6zelliklerin, 6lgek ve alt
6l¢ek puanlarina istatistiksel etkisinin olup olmadiginin incelenmesinde; ikili grup

karsilastirmalari i¢in Mann-Whitney U testi ve ikiden fazla grup karsilagtirmalarinda
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ise Kruskal-Wallis testleri kullanilmistir. OVD Olgegi ile DD Olgegi arasindaki

iligkileri incelemek i¢in Spearman’in Sira korelasyon katsayist kullanilmistir.

Verilerin analizinde, Lisrel ve SPSS 21 paket programlari kullanilmistir.
Aragtirmada, 6gretmenlerin orgiitsel vatandasglik davranisi algilar1 ve degisime direng
diizeyleri, ilgili 6lgeklerin alt boyutlarina iligkin alg1 diizeylerinin tespit edilmesi igin
aritmetik ortalama ve medyan degerleri birlikte incelenmistir. Elde edilen puanlara
iliskin aritmetik ortalama ve Medyan istatistiklerinin yorumlanmasinda Tablo 6’da

verilen degerlendirme 6l¢iitleri kullanilacaktir (Ozdamar, 2013).

Tablo 6: Besli Likert Tipi Degerlendirme Araliklari

Merkezi Egilim Araliklar
1.00 - 1.79 Cok Zayif
1.80 - 2.59 Zayif

2.60 - 3.39 Orta
3.40-4.19 Yiiksek
4.20-5.00 Cok Yiiksek
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DORDUNCU BOLUM

V. BULGULAR

4.1 Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular
Arastirmaya katilan bireylerin biiyiikk ¢cogunlugu ortaokul ve lisede ¢alisan (% 73,5),
cinsiyeti erkek olan (% 57), 11 ve daha fazla yil 6gretmenlik tecriibesine sahip (%

82) ve medeni durumu evli olan (% 90,8) bireylerden olusmaktadir.

4.2 Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandashk Davramslarina iliskin Bulgular

4.2.1 Orgiitsel Vatandashk Davramslarma iliskin Tanimlayici
Istatistikler
Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Olgegi icin elde edilen tamimlayici istatistikler Tablo

7’de sunulmustur.

Tablo 7: Ogretmenlerin OVD Algilarma Iliskin Tamamlayic: istatistikler

Boyutlar Medyan X + Ss

Yardimlagma 4.13 4.11+0.59
Centilmenlik 4.25 4.22+0.73
Vicdanlilik 4.50 4.32+0.73
Sivil Erdem 4.00 3.92+0.62
Toplam 4.20 4.14 +£0.47

Tablo 7 incelendiginde; katilimer Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davranisi
diizeylerinin, genel olarak yiiksek (Y=4.14) diizeyde oldugu goriilmektedir.
Ogretmenlerin orgiitsel vatandaslik davrams diizeylerinin boyutlara gére dagilimi
incelendiginde sirasiyla; vicdanlilik (X=4.32), centilmenlik (X=4.22), yardimlasma
(X=4.11) ve sivil erdem (X=3.92) oldugu goriilmektedir

Mevcut aragtirmada ortaya koyulan, 6gretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davranisi
ozellikleri, genel bir yaklasim ile karsilastirmali olarak ele alindiginda; en giicli
boyutlarin, 6nem sirasina gore, vicdanlilik ve centilmenlik oldugu, digerlerine
nazaran daha zayif OVD boyutlarmin ise sivil erdem ve yardimlasma oldugu

belirlenmistir.

Sonug olarak; 6gretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davranist diizeylerinin yiiksek

oldugu goriilmektedir. Orgiitsel vatandashk davranisinm, orgiitiin ~ etkililigi
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tizerindeki olumlu katkilar1 géz Oniine alindiginda (Koys, 2001; Organ, 1988S;
Podsakoff ve MacKenzie, 1997; Podsakoff, Whiting, Podsakoff ve Blume, 2009),
okul agisindan OVD’nin degerli bir kaynak oldugu diisiiniilebilir. Ayrica, okulun
amaclarin1 daha st diizeyde gergeklestirmesi adina, okullarda orgiitsel vatandaglik
davramisinin dnciillerini artirarak OVD’nin gelistirilmesinin, orgiit basarisma katki

saglamasi beklenebilir.

4.2.2 Arastirmanin Bagimsiz Kategorik Degiskenlerine Gore

Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandashk Davramslarina Iliskin Bulgular
Okul tiirii, cinsiyet, kidem ve medeni durum demografik &zelliklerinin, OVD
puanlar iizerinde, istatistiksel olarak anlamli etkilerinin olup olmadigi incelenmis ve

elde edilen sonuglar, her bir faktor i¢in tablolar hazirlanarak sunulmustur.

Okul tiiri degiskenine gore, 6gretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davraniglar: arasinda
anlamli farklihig sinamak i¢in, Kruskall Wallis Testi uygulanmis ve elde edilen

bulgular Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8: Okul Tiirii Degiskenine Gore Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandaslik Davranisi
Diizeylerine Iligkin Kruskal Wallis Testi Sonuglari

Okul Sira

Altboyutlar N Oralamass  Medvan X Ss © p

Yardimlagma  ilkokul 150 311.08 4.25 4.18 +0.59 11.55 0.003
Ortaokul 194 295.15 4.13 4,15+ 0.57
Lise 223 256.09 4.13 4.03+0.59

Centilmenlik  flkokul 150 316.52 4.50 4.37+0.62 9.13 0.010
Ortaokul 194 280.32 425  42420.64
Lise 223 265.32 4.25 4.10+0.85

Vicdanhlik llkokul 455 33349 475  4.50+0.62 20.00 0.000
Ortaokul 194 27341 425 ~ 431+0.68
Lise 223 259.92 425 ~ 422£0.80

Sivil Erdem flkokul 150 346.98 4.00 4.14+0.61 31.65 0.000
Ortaokul 194 268.99 4.00 3.88 +£0.61
Lise 223 254.69 4.00 3.80+0.61

Toplam llkokul 150 33590 430  428+042 24.79 0.000
Ortaokul 194 283.07 4.15 4.15+0.45
Lise 223 249.88 4.10 4.04 £0.50

*p<0.05

Tablo 8 incelendiginde, okul tirli degiskeninegore Ogretmenlerin Orgiitsel

vatandasglik diizeyleri arasinda; yardimlagsma (y*>= 11.55, p<.05), centilmenlik
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(¢>=9.13, p<.05), vicdanlilik (3>= 20.00, p<.05), sivil erdem (y>= 31.65, p<.05) ve
toplam (y>= 24.79, p<.05) boyutlarda anlamli farklilik bulunmustur. Anlaml
farkliligin hangi gruplar arasinda olduguna iliskin yapilan ikili karsilastirmalarda
biitlin alt boyutlarda ilkokul, ortaokul ve lise 6gretmenlerinin Orgiitsel vatandaslik
davranig diizeyleri arasinda farklilik oldugu belirlenmistir. Okul tiirii degiskenine
gore en yliksekten en diisiige dogru oOrgiitsel vatandaslik diizeylerinin sirasi ile
ilkokul, ortaokul ve lisede ¢alisan 6gretmenlere ait oldugu goriilmektedir. Elde edilen
bu sonu¢ dogrultusunda Ogretmenin gorev yaptigr okul kademesi yiikseldikge,
orgiitsel vatandashik davranis diizeyinin diistiigii sdylenebilir. Ogrencilerin yaslari
biiylidiikge, daha fazla 6zerklik kazanmalar1 ve daha az yonerge ve destege ihtiyag
duymalari, bunun nedenlerinden birisi olabilir. Ayrica, ilkokullarda gorev yapan
Ogretmenler arasinda brans farki olmadig1 ve ortaokullarda gérev yapan 6gretmenler
arasinda brans ¢esitliliginin, liselere nazaran daha az oldugu g6z Onilinde
bulunduruldugunda, isbdliimii ve gorev ve sorumluluklarin esit paylasimi agisindan,
branglagsmanin orgiitsel vatandaslik davranis diizeyi tizerinde olumsuz bir etkisinin

oldugu diisiiniilebilir.

Cinsiyet degiskenine gore, 6gretmenlerin orgiitsel vatandaslik davraniglari arasinda
anlamli farkliligi sinamak i¢in, Mann-Whitney U Testi uygulanmis ve elde edilen
bulgular Tablo 9’da verilmistir.

Tablo 9: Cinsiyet Degiskenine Gore Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandaslik Davranist
Diizeylerine Iligkin Mann Whitney U Testi Sonuglari

Alt boyutlar Cinsiyet N (S)lrrtilamam Medyan +Ss U p

Yardimlasma  Kadin 244 295.36 4.13 4.15+0.55 36635.0 0.15
Erkek 323 275 42 4.13 4.08+0.62

Centilmenlik Kadin 244 28914 4.25 425+0.70 38153.0 0.51

Vicdanlilik Kadin 244 281.21 4.50 4.30+0.76 38726.0 0.72

Sivil Erdem Kadin 244 275 32 4.00 3.89+0.63 37289.0 0.27

Toplam Kadm 244 285 52 4.15 4.15+0.45 39034.0 0.85

*p>0.05
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Tablo 9 incelendiginde, cinsiyet degiskenine goredgretmenlerin orgiitsel vatandaslik
diizeyleri arasinda; yardimlasma (U= 36635.0, p>.05), centilmenlik (U= 38153.0,
p>.05), vicdanlilik (U= 38726.0, p>.05), sivil erdem (U= 37289.0, p>.05) ve toplam
(U=39034.0, p>.05) boyutlarda anlamli farklilik bulunmamustir.

Kidem degiskenine gore, dgretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davraniglart arasinda
anlaml farklilig1 sinamak igin, Kruskall Wallis Testi uygulanmig ve elde edilen

bulgular Tablo 10°da verilmistir.

Tablo 10: Kidem Degiskenine Gére Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandaslik Davranist
Diizeylerine iliskin Kruskal Wallis Testi Sonuglar

Kidem Sira

Alt boyutlar (y1l) Ortalamasi Medyan X+ Ss e p
Yardimlasma 1-10 102 295.59 4.13 4.17+0.51 1.957 0.376
11-20 246 273.22 4.13 4.08 +£0.57
21 + 219 200.71 4.25 4.11+0.64
Centilmenlik 1-10 102 267.48 4.25 4.16 = 0.72 2.098 0.350
11-20 246 281.28 4.25 4.20+0.75
21 + 219 294.75 4.25 427+0.72
Vicdanlilik 1-10 102 25829 4.38 426+ 0.66 11.370 0.003
11-20 246 269.47 4.25 4.30+0.68
21 + 219 312.30 4.75 4,38+ 0.81
Sivil Erdem 1-10 102 255 99 3.75 3.84.+ 0.63 13.191 0.001
11-20 246 268.34 4.00 3.87 £0.62
21 + 219 314.64 4.00 4.02+0.61
Toplam 1-10 102 270.21 4.10 4.12+0.46 6.181 0.045
11-20 246 270.54 4.15 4.11+0.44
21 + 219 305.54 4.25 4.18+0.51
*p<0.05

Tablo 10 incelendiginde, kidem degiskene gore 6gretmenlerin Orgiitsel vatandaglik
diizeyleri arasinda; vicdanlilik (y>= 11.370, p<.05), sivil erdem (y>= 13.191, p<.05)
ve toplam (y>= 6.181, p<.05) boyutlarda anlamli farklilik bulunmustur. Anlaml
farkliligin hangi gruplar arasinda olduguna iliskin yapilan ikili karsilagtirmalarda,
vicdanlilik, sivil erdem ve OVD toplam boyutlarinda, 20 y1l ve daha az kideme sahip
ogretmenlerle, 21 yil ve ilizerinde kideme sahip Ogretmenler arasinda, Orglitsel
vatandaslik davramis diizeyleri arasinda farklilik oldugu belirlenmistir. Kidem
degiskenine gore, 21 yil ve iizerinde kideme sahip 6gretmenlerin, 20 y1l ve daha az

kideme sahip 0gretmenlere gore, daha yiiksek oOrgiitsel vatandaslik diizeyine sahip
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olduklar1 goriilmektedir. Bununla birlikte, kidem degiskeninin yardimlasma ve
centilmenlik alt boyutlar1 {izerinde istatistiksel bir etkisinin olmadigi saptanmistir.
Yani, mesleki kidem arttikga, 6gretmenlerin daha vicdanli, sivil erdemli ve genel

anlamda OVD diizeyleri yiiksek bireyler haline geldikleri sdylenebilir.

Medeni durum degiskenine gore, Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaglik davraniglari
arasinda anlamli farkliligi sinamak i¢in, Mann-Whitney U Testi uygulanmis ve elde

edilen bulgular Tablo 11’de verilmistir.

Tablo 11: Medeni Durum Degiskenine Gore Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandaslik
Davranigi1 Diizeylerine Iliskin Mann Whitney U Testi Sonuglari

Medeni Sira 4

Alt boyutlar Durum Ortalamast Medyan X +Ss ] p

Yardimlasma  Bekar 52 294.23 4.19 4.14 + 0.56 12858.000 0.635
Evli 515 282.97 4.13 4.11+0.59

Centilmenlik  Bekar 52 284.02 4.25 420+ 0.78 13389.000 0.999
Evli 515 284.00 4.25 422+0.73

Vicdanlilik Bekar 52 295 25 4.50 437 +0.74 12805.000 0.597
Evli 515 282.86 4.50 432+0.73
Evli 515 281.21 4.00 391+0.63

Toplam Bekar 52 29855 4.20 4.17+0.44 12633.500  0.501
Evli 515 282.53 4.20 4.13+047

*p<0.05

Tabloll incelendiginde, medeni durum degiskenine gore, Ogretmenlerin Orgiitsel
vatandaglik diizeyleri arasinda; yardimlagsma (U= 12858.0, p>.05), centilmenlik (U=
13389.0, p>.05), vicdanlilik (U= 12805.0, p>.05), sivil erdem (U= 11951.0, p>.05)
ve toplam (U= 12633.5, p>.05) boyutlarda anlamli farklilik bulunmamustir.

4.3 Ogretmenlerin Degisime Direng Diizeylerine iliskin Bulgular

4.3.1 Ogretmenlerin Degisime Direnc Diizeylerine iliskin Tanimlayic
Istatistikler
Degisime Direng Olgegi icin elde edilen tamimlayict istatistikler Tablo12’de

sunulmustur.
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Tablo 12: Degisime Direnme Puanlarina Iliskin Tanimlayic1 Istatistikler

Boyutlar Medyan X+ Ss

Rutini Arama 2.25 2.32+0.66
Duygusal Tepki 3.00 2.88 +£0.70
Kisa Vadeli Diisiinme 2.25 245+0.72
Biligsel Katilik 3.33 3.23+£0.81
Toplam 2.67 2.69+0.51

Tablo 12’deki tanimlayici istatistikler incelendiginde ogretmenlerin = Orgiitsel
degisime diren¢ diizeylerinin genel olarak orta diizeyde oldugu goriilmektedir
(Medyan=2.67, Ortalama = Standart Sapma= 2.69 + 0.51). Alt boyutlara bakildiginda
ise 0gretmenlerin“rutini arama” ve “kisa vadeli diistinme” alt boyutlarinda degisime
diren¢ diizeylerinin diisiikdiizeyde oldugu saptanmistir. Bununla birlikte; “Duygusal
tepki” ve “biligsel katilik” alt boyutlarinda ise Ogretmenlerin degisime direng
diizeylerinin orta seviyede oldugu belirlenmistir. Sonug olarak; 6gretmenlerin genel
olarak, duygusal tepki ve bilissel katilik kaynakli degisime diizeyleri orta seviyede
iken, rutini arama ve kisa vadeli diisiinmeden kaynakli degisime diren¢ diizeylerinin

diisiik oldugu goriilmektedir.

4.3.2 Arastirmanin Bagimsiz Kategorik Degiskenlerine Gore
Ogretmenlerin Orgiitsel Degisime Direnc¢ Diizeyine iliskin Bulgular
Okul tiirti, cinsiyet, kidem ve medeni durum demografik 6zelliklerinin, degisime
diren¢ puanlar1 {izerinde istatistiksel olarak anlamli etkilerinin olup olmadig:
incelenmis ve elde edilen sonuglar her bir faktér igin tablolar hazirlanarak

sunulmustur.

Okul tiirii degiskenine gore, Ogretmenlerin degisime direng diizeyleri arasinda
anlamli farklilig1 sinamak i¢in, Kruskall Wallis Testi uygulanmis ve elde edilen

bulgular Tablo 13’te verilmistir.
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Tablo 13: Okul Tiirii Degiskenine Gore Ogretmenlerin Degisime Direng
Diizeylerinelligkin Kruskal Wallis Testi Sonuglari

Sira

Alt boyutlar  Okul Tiirii N Oralamas,  Medyan X+ Ss ' p

Rutini flkokul 150 238.82 2.00 2.15+0.66

Arama Ortaokul 194 28415 225  231+062  19.397 0.000
Lise 223 314.26 2.50 2.44£0.67

Duygusal  flkokul 150  234.50 263 2.68+0.66

Tepki Ortaokul 194 27317 275  og4+074  30.166 0.000
Lise 223 326.72 3.00 3.05+£0.66

Kisa Vadeli  flkokul 150 240.86 2.25 2.27+0.63

Diisiinme
Ortaokul 194 281.28 2.25 2.44+0.72 18.951 0.000
Lise 223 315.38 250  2.59+0.76

Biligsel Tlkokul 150 278.36 300  3.20+0.83

Rtk Ortaokul 104  270.05 300 3.18+0.82 3.756 0.153
Lise 223 209.93 3.33 3.31+£0.80

Toplam flkokul 150 23021 247  253+048
Ortaokul 194 277.79 2.67 2.66 £ 0.49 30.884 0.000
Lise 223 325,58 2.73 2.82+£0.52

*p<0.05

Tablo 13 incelendiginde, okul tiirii degiskenine gore, 6gretmenlerin degisime direng
diizeyleri arasinda; rutini arama (y>= 19.397, p<.05), duygusal tepki (y*= 30.166,
p<.05), kisa vadeli diisiinme (y*>= 18.951, p<.05) ve toplam (y>= 30.884, p<.05)
boyutlarda anlamli farklilik bulunmustur. Anlamli farkliligin hangi gruplar arasinda
olduguna iligkin yapilan ikili karsilastirmalarda, farklilik gozlemlenen biitiin alt
boyutlarda, ilkokul, ortaokul ve lise Ogretmenlerinin degisime diren¢ diizeyleri
arasinda farklilik oldugu belirlenmistir. Okul tiirii degiskenine gore en yiiksekten en
diisiige dogru degisime direng diizeylerinin sirast ile lise, ortaokul ve ilkokulda
calisan Ogretmenlere ait oldugu goriilmektedir. Elde edilen bu sonug
dogrultusundadgretmenin gorev yaptigt okul kademesi yiikseldikge, Ogretmenin
degisime diren¢ diizeyinin ylikseldigi sOylenebilir. Bununla birlikte, okul tiirii
degiskeninin, biligsel katilik alt boyutunu istatistiksel anlamlilik seviyesinde

etkilemedigi belirlenmistir (p>0.05).

Cinsiyet degiskenine gore degisime direng diizeyleri arasinda anlamli farklilig
smamak i¢in Mann-Whitney U Testi uygulanmis ve elde edilen bulgular Tablo 14’te

verilmistir.
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Tablo 14: Cinsiyet Degiskenine Gore Ogretmenlerin Degisime Direng Diizeylerine
Iliskin Mann Whitney U Testi Sonuglar1

Sira

Alt boyutlar Cinsiyet N Oralamas;  Medyan X + Ss U

Rutini Arama Kadm 244 269.38 2.25 226+0.62 35837.500 0.062
Erkek 323 205.05 2.25 2.36£0.69

Duygusal Tepki Kadin 244 279.14 2.75 2.85+0.67 138220.000 ©0-536
Erkek 323 287.67 3.00 2.90 +0.73

Kisa Vadeli Diisiinme Kadm 244 267.90 2.25 237+0.67 35477.500 0.040
Erkek 323 296.16 2.50 2.51+0.76

Biligsel Katilik Kadm 244 284.40 3.33 3244081 39308.000 0.959
Erkek 323 283.70 3.33 3.23+0.82

Toplam Kadm 244 272.09 2.60 264+046 36500.500 0.132
Erkek 323 293.00 2.67 2.72+0.55

*p<0.05

Tablo 14 incelendiginde, cinsiyet degiskenine gore, 6gretmenlerin degisime direng
diizeyleri arasinda; sadece kisa vadeli diisinme (U= 35477.5, p<.05) boyutunda
anlamli farklilik bulunmustur. Bu bulguya gore, cinsiyeti erkek olan 6gretmenlerin,
kadin olan Ogretmenlere gore, kisa vadeli diisiinme kaynakli degisime direng
diizeylerinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte, cinsiyet
degiskenine gore, 6gretmenlerin degisime direng diizeyleri arasinda; rutini arama
(U= 35837.5, p>.05), duygusal tepki (U= 38220.0, p>.05), biligsel katilik (U=
39308.0, p>.05), ve toplam (U= 36500.5, p>.05), boyutlarda anlamli farklilik

bulunmamastir.

Kidem degiskenine gore, 6gretmenlerin degisime direng diizeyleri arasinda anlamli
farkliligr sinamak i¢in, Kruskall Wallis Testi uygulanmis ve elde edilen bulgular

Tablo 15°te verilmistir.
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Tablo 15: Kidem Degiskenine Gére Ogretmenlerin Degisime Direng Diizeylerine
Mliskin Kruskal Wallis Testi Sonuglar1

Alt Kidem Sira

boyutlar (y11) N Ortalamasi Medyan X Ss x P
ilrJ:r:Ia 1-10 102 270.67 2.25 2.28+£0.74 2.024 0.363
11-20 246 204.65 2.25 2.34£0.61
21 ve lizeri 219 278.25 2.25 2.31+0.68
Duyg_usal 1-10 102 271.92 2.75 2.82 +0.68 0.857 0.652
Tepki 11-20 I ogosg 300 2.91+0.68
21 ve lizeri 219 283.36 2.75 2.88+0.73
R R e
Diisiinme . 246 296.07 ' : :
21 ve lizeri 219 27229 2.25 2.41+0.75
Egtllgﬁil 1-10 102 264.05 3.00 3.13+£0.78 6.691 0.035
11-20 246 303.97 3.33 3.34+£0.78
21 ve lizeri 219 270.86 3.00 3.17+0.86
Toplam 1-10 102 268.75 2.67 2.64 +0.57 5.087 0.079
11-20 246 301.68 2.67 2.73+£0.46
21 ve lizeri 219 271.25 2.60 2.66 +0.54
*p<0.05

Tablo 15 incelendiginde, , kidem degiskene gore Ggretmenlerin degisime direng
diizeyleri arasinda, biligsel katilik (y*>= 6.691, p<.05) boyutunda anlamli farklilik
bulunmustur. Anlaml farkliligin hangi gruplar arasinda olduguna iliskin yapilan ikili
karsilastirmalarda, 11-20 yil kideme sahip Ogretmenlerin, daha az ya da c¢ok
kidemlilere gore, biligsel katilik kaynakli degisime direng diizeylerinin daha yiiksek
oldugu belirlenmistir. Bunun nedeni, mesleki olgunluga erigmis, ancak yaslar1 da
hala geng¢ olan 6gretmenlerin, meslege yeni baslayan dgretmenlere nazaran, fikren
katilmadiklar1 degisime, direnme davranisi sergileyebilmek i¢in yeterli tecriibe ve
dzgiiven sahibi olmalari olabilir. Ogretmenlerin degisime nasil karsilik verdiklerinin
incelendigi bir ¢aligmada, orta diizeyde kideme sahip dgretmenlerin, daha az ve daha
fazla kidem sahibi 6gretmenlere kiyasla, daha rahat, daha olgun ve is glivencesiyle
ilgili daha 6zgiivenli olduklar1 tespit edilmistir (Hargreaves, 2005). 21 yil ve tizerinde
kidem sahibi olanlarin, degisime orta diizeyde kideme sahip olanlara nazaran biligsel
katilik diizeyinde daha az direnme davranisi sergilemelerinin nedeni ise; meslegin
sonlarina yaklasmis olmalari; bu nedenle degisim siirecinde kendilerine fazla rol
verilmemesi ve kendilerinden beklentinin nispeten daha diisiik olmasi; dolayisiyla,

degisime direnme ihtiyac1 hissetmemeleri seklinde yorumlanabilir.
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Bununla birlikte, kidem degiskene gore Ogretmenlerin degisime direnc¢ diizeyleri
arasinda; rutini arama (y>= 2.024, p>.05), duygusal tepki (y*>= 0.857, p>.05), kisa
vadeli diisiinme (y*>= 2.556, p>.05) ve toplam (y>= 5.087, p>.05) boyutlarda anlaml

farklilik bulunmamustir.

Medeni durum degiskenine gore, degisime diren¢ diizeyleri arasinda anlamli
farklilig1 sinamak i¢in, Mann-Whitney U Testi uygulanmis ve elde edilen bulgular
Tablo 16°da verilmistir.

Tablo 16: Medeni Durum Degiskenine Gore Ogretmenlerin Degisime Direng
Diizeylerine iliskin Mann Whitney U Testi Sonuglari

Medeni Sira

Alt boyutlar Durum Ortalamas;  Vedyan X + Ss u

Rutini Arama Bekar 52 288.43 2.25 236+067 13159.500 0.836
Evli 515 283.55 2.25 2.31+0.66

Duygusal Tepki Bekar 52 282.62 3.00 287+0.65 13318.000 0.949
Evli 515 284.14 3.00 2.88+0.71

Kisa Vadeli Diisiinme  Bekar 52 295 48 2.50 246+0.71 12793.000 0.593
Evli 515 282.84 2.25 245+0.73

Biligsel Katilik Bekar 52 283.19 3.33 3224073 13348.000 0.970
Evli 515 284.08 3.33 3.24+£0.82

Toplam Bekar 52 290.85 2.67 2.69+046 13034.000 0.752
Evli 515 283.31 2.67 2.67+0.52

*p<0.05

Tablo 16 incelendiginde, medeni durum degiskenine gore, dgretmenlerin degisime
direng diizeyleri arasinda; rutini arama (U= 13159.5, p>.05), duygusal tepki (U=
13318.0, p>.05), kisa vadeli diisiinme (U= 12793.0, p>.05), bilissel katilik (U=
13348.0, p>.05) ve toplam (U= 13034.0, p>.05) boyutlarda anlamli farklilik

bulunmamustir.

4.4 Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandashk Davramslar ile Degisime Direng
Diizeyleri Arasindaki iliskiye Dair Bulgular

Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Olgegi ve Degisime Direng Olgegi arasindaki iliski
tim alt boyutlariyla birlikte Spearman’in sira korelasyon katsayisi kullanilarak

incelenmistir ve elde edilen bulgular Tablo 17°de verilmistir.
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Tablo 17: Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandaslik Davranislar ile Degisime Direng
Diizeyleri Arasindaki iliskiye Yonelik Bulgular

Rutini Duygusal Kisa vadeli Biligsel DD Toplam
Arama Tepki Diisiinme Katilik
Yardimlagma o o . * wox
-0.157 -0.132 -0.181 0.085 -0.129
Centilmenlik - - - -
-0.319 -0.249 -0.306 -0.036 -0.337
Vicdanhilik o * - -
-0.121 -0.094 -0.149 0.078 -0.112
Sivil Erdem o . o o
-0.202 -0.087 -0.162 0.080 -0.142
OVD toplam .

-0.2477  -0.195" -0.257" 0.049 -0.235™"

*p<0.05; **p<0.01

Tablo 17°de gosterilen OVD’nin “yardimlasma” alt boyutu DD Olgegi arasindaki
iligkiler incelendiginde, yardimlasma davranisi ile degisime direnme ve tiim alt
boyutlar arasinda anlamli bir iliski oldugu goériilmektedir (p<0.05). Bu iliski, “rutini
arama”, “duygusal tepki”, “kisa vadeli diisinme” alt boyutlar1 ve 0lgek toplam
boyutuyla negatif yonlii bir iliski iken “biligsel katilik™ alt boyutu ile pozitif yonlii bir
iligkidir. Yani, yardimlagsma diizeyi yiiksek olan Ogretmenlerin, “rutini arama”,
“duygusal tepki”, “kisa vadeli diisiinme” alt boyutlarinda ve genel olarak degisime
diren¢ diizeylerinin diisiik oldugu sdylenebilir. Baska bir deyisle, yardimlagma
davranigi arttikga, 0gretmenlerin degisime daha acik hale geldigi diistiniilebilir.
Bununla birlikte, iliski diizeyi (r=0.085) ve anlamlilik diizeyi (p=0.042) degisime
direnme toplam boyutuna ve diger alt boyutlara kiyasla daha diisiik olmakla birlikte,
OVD’nin “yardimlasma” alt boyutu ile DD’nin “biligsel katilik” alt boyutu arasinda

pozitif yonlii bir iligki vardir.

OVD’nin  “centilmenlik” alt boyutu ile degisime diren¢ arasindaki iliski
incelendiginde, OVD’nin centilmenlik alt boyutu ile DD’nin “rutini arama”,
“duygusal tepki”, “kisa vadeli diisiinme” alt boyutlart ve DD toplam boyutu arasinda
anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir (p<0.01). Bu iligkilerin tiimii negatif
yonliidiir. Bu iligki, centilmenlik davranisi sergileyen 6gretmenlerin degisime direng
diizeylerinin diisiik oldugu; baska bir deyisle, degisime ac¢ik olduklar1 seklinde
yorumlanabilir. OVD’nin “centilmenlik” alt boyutu ile en yiiksek korelasyona sahip
olan degiskenin DD toplam boyutu (= -0.337) oldugu, nispeten en diisiik iliski
diizeyine sahip boyutun ise ‘“duygusal tepki” alt boyutu (r= -0.249) oldugu
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goriilmektedir. Ancak OVD’nin “centilmenlik” alt boyutu ile DD’nin “bilissel
katilik™ alt boyutu arasinda anlamli bir iligki bulunamamistir (p>0.05).

Tablo 17°de gosterilen, OVD’nin “vicdanhilik” alt boyutu ile degisime direnme
arasindaki iliskiye bakildiginda, OVD’nin “vicdanlilik” alt boyutu ile DD’nin “rutini
arama”, “duygusal tepki”, “kisa vadeli diisiinme” alt boyutlar1 ve DD toplam boyutu
arasinda anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir (p<0.05). Bu iliskiler negatif
yonliidiir. Bagka bir ifade ile 6gretmenlerin vicdanli davranislar sergileme diizeyleri
arttikca, degisime direng diizeylerinin diistiigii sdylenebilir. OVD’nin “vicdanlilik”
alt boyutu ile DD’nin “biligsel katilik” alt boyutu arasinda ise anlamli bir iliski
bulunamamastir (p>0.05).

OVD’nin  “sivil erdem” alt boyutu ile degisime direnc arasindaki iliski
incelendiginde, OVD’nin sivil erdem alt boyutu ile DD’nin “rutini arama”,
“duygusal tepki” ve“kisa vadeli” diistinme alt boyutlar1 ve DD toplam boyutu
arasinda anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir (p<0.05). Bu iligkilerin negatif yonlii
iligkiler oldugu goriilmektedir. Yani, bireylerin sivil erdem davranislar1 sergileme
diizeyleri yiikseldikce, degisime direng diizeylerinin diistiigii soylenebilir. OVD’nin
“sivil erdem” alt boyutu ile DD’nin “biligsel katilik” alt boyutu arasinda ise anlaml

bir iligki bulunamamustir (p>0.05).

Tablo 17°de sunulan OVD toplam boyutu ile DD arasindaki iliski incelendiginde
OVD toplam boyutu ile DD’nin “rutini arama”, “duygusal tepki”, “kisa vadeli
diistinme” alt boyutlar1 ve DD toplam boyutu arasinda anlamli bir iligki oldugu
gorilmektedir (p<0.01). Bu iligkilerin tiimii negatif yonliidiir. Yani, 6gretmenlerin
OVD sergileme diizeyleri arttikca degisime direng diizeylerinin diistiigii, degisime
daha acik hale geldikleri sdylenebilir. OVD ile DD nin “bilissel katilik” alt boyutu

arasinda ise anlamli bir iliski bulunamamustir (p>0.05).

OVD, degisime direnmeyi etkilemesi olas1, pek ¢cok degiskenden sadece biridir. Bu
calismada, degisime direnmeye, OVD’nin etkisi tek basina incelenmistir ve bu
nedenle iliski diizeyi diisiik seviyede goriinmektedir. Ancak bu iligkinin 6nem

diizeyinin diislik oldugunu goéstermez.
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BESINCI BOLUM

V. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

5.1 Sonuc¢ ve Tartisma

Arastirma kapsaminda, Oncelikle, 6gretmenlerin gorev yaptigi okul tiiri (ilkokul,
ortaokul, lise), cinsiyet, kidem ve medeni durum degiskenleri ile Ggretmenlerin
orgiitsel vatandaslik davranislart ve degisime direng diizeyleri arasindaki iliski

incelenmistir.

Arastirmanin ortaya koydugu sonuglarin ilki gostermektedir ki, 6gretmenlerin genel
olarak orgiitsel vatandaslik davranisi diizeyleri oldukga yiiksek seviyededir
(X=4.14). Literatiirde de bu bulguyu destekleyen ¢ok sayida arastirma mevcuttur:
Cetin (2003), 6gretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranigini arastirdigi ¢alismasinda,
6gretmenlerin OVD’nin tim alt boyutlarina iliskin puanlarmm yiiksek (X>3.48)
oldugunu ortaya koymustur. Oguz (2011), Ogretmenlerin oOrgiitsel vatandaslik
davraniglar1 ile yoneticilerin liderlik stilleri arasindaki iliskiyi inceledigi
arastirmasinda, Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davranisi puanmin yiiksek
(X=3.79) oldugunu gostermistir. Oplatka (2009), egitim-6gretimde Grgiitsel
vatandaslik davranisinin roliinii arastirdigi, agik uglu sorulardan olusan roportaj
seklinde yiiriittiigii calismasinda, 6gretmenlerin genel olarak OVD alg1 diizeylerinin
yiiksek oldugu sonucuna varmigtir. Zengin (2011), okul iklimi ve 6gretmenlerin
Orgiitsel  vatandashik davranist arasindaki iliskiyi inceledigi arastirmada,
ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davranisi puanlarinin tim boyutlarda ytliksek

(X>3.88) oldugu sonucunu bulmustur.

Ayn1 zamanda, Ogretmenlerin gorev yaptiklar: okul kademesi ve kidem degiskenleri
de orgiitsel vatandaglik davranisi diizeylerinde anlamli farkliliklar yaratmaktadir.
Arastirma sonuglarina goére, Ogretmenlerin gérev yaptiklart okul kademesi
yiikseldikge, sergiledikleri orgiitsel vatandaslik davranisi azalmaktadir. Bir baska
deyisle, ilkokulda gorev yapan 6gretmenler ortaokulda gorev yapan 6gretmenlerden,
ortaokulda gorev yapan Ogretmenler de lisede gorev yapan Ogretmenlerden daha
fazla OVD sergilemektedirler. Yilmaz, Altinkurt ve Yildirim (2015) da toplam 4250

O0gretmenin dahil oldugu, 10 farkli aragtirmanin tarandigi, meta analiz ¢alismasinda
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benzer bir sonu¢ bulmuslardir. Ayrica, Kepenek (2008), Yilmaz ve Tasdan (2009),
Titrek, Bayrake¢i, Zafer’in (2009) ve Zengin (2011)de yaptigi arastirmalarda da
benzer sonuglara ulasilarak, ilkogretim kademesinde gorev yapan 6gretmenlerin
ortadgretim kademesinde gorev yapan Ogretmenlere nazaran, orgiitsel vatandaslik
davranigi1 sergileme diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit etmislerdir. Bu durum,
yasca daha kiiclik 6grencilere hizmet veren 6gretmenlerin, daha fazla ebeveyn rolii
istlenme ve Ogrencilerin sorumluluklarini paylagsma ihtiyaci hissetmelerinden
kaynaklaniyor olabilir. Bunun yami sira, ilkokuldan liseye dogru gidildikge
branglasmanin artmasi ve aynmi Ogrenci grubuyla gegcirilen zamanin azalmasi,
Ogretmen-6grenci arasindaki etkilesimin ve aradaki duygusal bagin azalmasina neden
olmaktadir. Bu durum da, 6gretmenlerin, ilkokuldan liseye gidildik¢e oOrgiitsel
vatandaslik davranis1 diizeyinde diisiis olmasinin nedenlerinden birisi olabilir.
Ayrica, liseden ilkokula gidildik¢e brans ¢esitliliginin azalmasi dolayisiyla, gorev ve
sorumluluklarin daha dengeli bicimde paylasilmasinin, o6gretmenlerin oOrgiitsel

vatandaslik davranis diizeyine olumlu etkisinin oldugu diisiiniilebilir.

Arastirma sonuglarindan bir digeri, kidem degiskeni ile Ogretmenlerin Orgiitsel
vatandashik davranis1 diizeyi ile arasinda, bazi alt boyutlarda ve o6lgek toplam
puaninda, istatistiksel olarak anlamli bir iligski oldugunu gostermektedir. Buna gore,
o0gretmenlerin kidemi arttikca, vicdanlilik ve sivil erdem davraniglart sergileme
diizeyleri ve toplam orgiitsel vatandaslik davranisi puanlar1 da artmaktadir. Bunun
nedeni, 6gretmenlerin kidemleri arttik¢a, bir isveren olarak, okulla iliskilerinin
gelistigi varsayimi olabilir. Zengin (2011), yaptig1 arastirmada benzer bir bulgu elde
etmis; 16 yil ve daha fazla kideme sahip Ogretmenlerin Orgiitsel vatandashik
davranigina iligkin alg1 diizeylerinin, daha az kideme sahip Ogretmenlere nazaran
daha yiiksek oldugu sonucuna varmistir. Kepenek (2008) de yaptig1 aragtirmada yas1
daha biiyiik olan 6gretmenlerin daha gen¢ 6gretmenlere nazaran orgiitsel vatandaslik
davranig1 diizeylerinin yiiksek oldugu sonucuna varmistir. Ancak literatlirde aksi
yonde sonug¢ veren g¢aligmalar da mevcuttur. Yilmaz ve Tasdan (2009) yaptiklari
arastirmada kidem degiskeni ile Ogretmenlerin oOrgiitsel vatandaslik davranisi

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligkiye rastlamamuiglardir.

Mevcut arastirma kapsaminda incelenen, cinsiyet degiskeni ve medeni durum

degiskeni ile Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davranmisi sergileme diizeyleri
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arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliskiye rastlanmamuistir. Polat (2009), Yilmaz
ve Tasdan (2009), Titrek, Bayrak¢1 ve Zafer (2009), Cetin (2011) de benzer
caligmalarda, cinsiyet degiskeni ile Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davranisi
diizeyleri arasinda anlamli bir iliski olmadig1 sonucuna varmistir. Ancak Kepenek
(2008), arastirmasinda, aksi yonde bir bulguya ulasmis ve kadin 6gretmenlerin erkek
ogretmenlere gore daha fazla orgiitsel vatandaslik davranisi sergiledikleri sonucuna

varmistir.

Degisime direnme ilgili sonuglar, 6gretmenlerin genel olarak degisime direng
diizeylerinin orta seviyede oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte, 6gretmenlerin
gorev yaptiklart okul tiirli degiskeni degisime direnme Olgek genelinde; cinsiyet
degiskeni “kisa vadeli diisiinme” alt boyutunda; kidem degiskeni ise “bilissel katilik™
alt boyutunda anlamli farklilik yaratmaktadir. Aragtirma sonuglar1 gostermektedir ki,
degisime direng diizeyi, 6gretmenlerin gorev yaptiklari okul kademesi ylikseldikce
artmaktadir. Bir baska deyisle, ilkokulda gorev yapan 6gretmenlerin degisime direng
diizeyleri ortaokulda goérev yapan Ogretmenlere gore, ortaokulda gorev yapan
Ogretmenlerin degisime diren¢ diizeyleri de lisede gorev yapan dgretmenlere gore

daha diistktiir.

Arastirma sonuglarindan bir digeri, cinsiyet degiskeninin, Ogretmenlerin genel
anlamda degisime direng¢ diizeyleri ve “rutini arama”, “duygusal tepki”, “bilissel
katilik” alt boyutlarinda anlamli bir farklilik yaratmadigin1 gostermektedir. Ancak
cinsiyet degiskeni ile degisime direnmenin “kisa vadeli diisiinme” alt boyutunda
zayif bir iligki bulundugu tespit edilmistir. Bu sonuca gore, kadin 6gretmenlerin kisa
vadeli diisinmeden kaynakli degisime diren¢ diizeylerinin, daha diisiik oldugu

goriilmektedir.

Arastirma sonucunda, kidem degiskeninin 6gretmenlerin degisime direng diizeyleri
tizerinde, sadece “biligsel katilik” alt boyutunda anlamli bir farklilik yarattig:
gorilmektedir. Kidem olarak meslegin ortalarinda bulunan 6gretmenlerin, daha az ve
daha fazla kideme sahip 6gretmenlere nazaran, biligsel katilik boyutunda degisime
direng diizeylerinin, daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Kidem degiskeni, degisime
direnmenin diger alt boyutlar1 ve degisime direnme O6l¢ek genelinde anlamli bir

farklilik yaratmamaktadir. Demirtas (2012) da ilkégretim okullarinin degisime
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acikligimi inceledigi benzer bir calismada benzer bir sonu¢ bulmustur. Arastirma
sonuglari, 21 yi1l ve iizeri kideme sahip 6gretmenlerin degisime direng diizeylerinin
diisiik oldugunu; 11-15 y1l kideme sahip 6gretmenlerin ise en yiiksek degisime direng
diizeyine sahip oldugunu gostermistir. Giirses ve Helvaci’nin (2011) yaptiklari
calismada ortaya ¢ikan sonuglarin da, mevcut c¢alisma sonuglari ile paralellik
gosterdigi yonler vardir. Izmir ilinde, ilkdgretim okullarinda gérev yapan
Ogretmenler iizerinde yapilan c¢alismada, 21 yil ve daha fazla kideme sahip
Ogretmenlerin, degisime direng diizeylerinin daha az kideme sahip 6gretmenlerden

daha diistik oldugu goriilmiistiir.

Bu calismada, medeni durum degiskeni ile 6gretmenlerin degisime direng diizeyleri
arasindaki iliski de incelenmistir. Arastirma sonucunda ogretmenlerin bekar veya
evli olmasimin degisime direng diizeyi acisindan anlamli bir fark yaratmadig tespit

edilmistir.

Arastirma, Ogretmenlerin oOrgiitsel vatandaslik davraniglar1 ile degisime direng
diizeyleri arasindaki iliskiye yonelik, onemli sonuglar ortaya koymustur. Arastirma
kapsamindaki bulgular, ogretmenlerin Orgiitsel vatandashik davranisi sergileme
diizeyleri ile degisime direng diizeyleri arasinda negatif yonli anlamli bir iliski
oldugunu gostermektedir. Bir baska ifade ile orgiitsel vatandaglik davranisi yiiksek
olan bireylerin degisime direng diizeylerinin diisiik oldugu tespit edilmistir. Msweli-
Mbanga ve Potwana (2006) ve Beal (2011) da yaptiklar1 aragtirmalarda orgiitsel
vatandaslhik davranisi ve degisime direng diizeyi arasinda, negatif yonlii anlaml bir

iliski bulmuslardir.

5.2 Oneriler
Arastirma sonuglarindan yola ¢ikilarak, egitim yoneticilerine yonelik gelistirilen

Oneriler agsagida siralanmistir.

1. Arastirma sonuglari, ilkokuldan liseye dogru, okul kademesi arttik¢a
ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davranisi sergileme diizeyinin diistiigiinii;
degisime diren¢ diizeyinin ise arttifin1 gostermektedir. Yani ilkokul
Ogretmenlerinin en yiiksek orgiitsel vatandaslik davranislarina ve en diisiik
degisime direng diizeylerine sahip olduklar1 goriilmektedir. Bu agidan, egitim

sisteminde makro diizeyde bir degisim planlanirken, uygulamanin ilk olarak,
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3.

ilkokul diizeyinde baslatilmasi, degisimin basarili bir sekilde uygulanmasi
icin fayda saglayabilir.

Ogretmenlerin orgiitsel vatandashik davranslari, orgiitsel degisime olumlu
katk1 saglamakta, degisime direnci azaltmaktadir. Bu agidan, 6gretmenlerin
daha fazla orgiitsel vatandaslik davranisi sergileyecegi bir orgiit iklimi
olusturmak; Orgiitsel adalet, giiven, esitlik, yonetime katilim gibi orgiitsel

vatandaslik davranisinin 6nciillerini gelistirmek orgiit ¢ikarlar i¢in 6nemlidir.

Arastirma sonuglari, kidemi fazla olan 6gretmenlerin, vicdanlilik, sivil erdem
davraniglar1 ve toplam oOrgiitsel vatandaslik davranisi sergileme diizeylerinin,
kidemi daha az Ogretmenlere gore daha yiiksek oldugunu gostermektedir.
Dolayisiyla, orgiitsel vatandashik davranist diizeyi yiiksek olan kidemli
Ogretmenlerin, degisime diren¢ diizeylerinin daha diisiik olmas1 muhtemeldir.
Bu agidan, orgiitsel degisim siirecinde kilit roller i¢in daha kidemli
Ogretmenlerin tercih edilmesi, degisimin basariya ulagmasinda fayda

saglayabilir.

Gelecekte orgiitsel vatandaslik davranisi ve degisime direng¢ konularinda caligma

yapacak arastirmacilara yonelik oneriler agagida siralanmistir.

1.

2.

3.

Ogretmenlerin ~ Orgiitsel ~ vatandaslik davramsi  ve degisime direng
diizeylerinin, okul midirleri veya diger Ogretmenler tarafindan
degerlendirildigi veya degisim siirecinde, is basinda degisim ajani tarafindan
gozlemsel veya deneysel yontemle degerlendirildigi bir aragtirma modeli ile

konuya katki saglanabilir.

Kamu okullarindaki 6gretmenlerin orgiitsel vatandaglik davranislarina iliskin
yurt ¢apinda yapilmis arastirmalarin incelendigi genis ¢apli bir meta analiz

caligmasinin yapilmasi giivenilir sonuglar verecektir.

Tiirkiye’deki kamu okullarinda ve 6zel okullarda gérev yapan 6gretmenler
arasinda, oOrgiitsel vatandaglik davranisi ve/veya degisime direng diizeyi

acisindan farklilik olup olmadiginin tespiti i¢in, kamu okullar1 ve 06zel
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okullarda ¢alisan 6gretmenleri kapsayan bir aragtirma énemli sonuglar ortaya

koyabilir.
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EK-3: Arastirma Olgekleri

Degerli

meslektagim,

Aragtirmanin amacina ulagabilmesi igin, ankette yer alan her bir ifadeyi dikkatlice
okuduktan sonra, sizin igin uygun olan segenegi isaretleyiniz. Caligmanin etkililigi
agisindan latfen higbir ifadeyi cevapsiz birakmayiniz. Degerli vaktinizi ayirdiginiz
icin tesekkiir eder, saygilar sunarim.

BOLUM-1

Kisisel Bilgiler

Cinsiyet: Kadin () Erkek ()
1-10yil () 1120yl () 21+yil ()
Medeni Durum: Bekar () Evli ()
Calistiginiz okul tiirti: ilkokul ()  Ortaokul () Lise ()

Kidem:

Cetin CEREZCI

BOLUM - II
Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Olgegi

Aciklama: Asagidaki her bir ifadeye katilma
duzeyinizi, size uygun gelen secenegi (X) ile
isaretleyerek belirtiniz

Kesinlikle katilmiyorum

Katilmryorum
Katiliyorum

Kararsizim

Tamamen katiliyorum

Is yiikii agir olan 6gretmen arkadaslarima
yardim ederim.

—_~
-
—_
~—
—_~
~—'
—_~
-

—_—
-

Zamanim uygunsa, dersine herhangi bir
sebeple gelemeyen ya da geciken
arkadagimin yerine derse girerim.

—_
~—
—_
~—
—_
~—
—_
-

—_—
-

. Ogretmen arkadaslarimin sorunu oldugunda

onlara yardim etmek igin goniillii olarak
zaman ayiririm.

() ) o)o)

()

Okula yeni atanan 6gretmenler yardim
istemeseler bile onlara yardimci olurum.

OOOC)

()

Okulumla ilgili bir karar almadan 6nce bu
kararin sonucundan etkilenecek
arkadaglarimin fikirlerini alirim.

)OO C)

()

Ogretmen arkadaglarimin haklarini
korumaya 6zen gosteririm.

(O[O O)

()

. Ogretmen arkadaglarimla aramda ¢ikabilecek

olast sorunlar igin 6nceden 6nlemler alirim.

O O)C)C)

()

. Isimle ilgili 6nemli bir adim atmadan 6nce

OOIOC)

Q)

1
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yoneticilerimi mutlaka bilgilendiririm.

9. Okulda zamanimin ¢ogunu okuldaki i ve (H)ICHICHICH]C)
uygulamalardan sikayet ederek gegiririm.

10. Okulumdaki kiigiik sorunlari buyitebilirim. | ( ) [( ) [( )[( )| ( )

11. Etrafimdakilere sturekli 6gretmenligi (H)ICHICHICH]C)
birakmak istedigimi soylerim.

12. Okulun olumlu yonlerinden ¢ok olumsuz (H)ICHICHICH]C)
yonlerine odaklanirim.

13. Isime zamaninda gelirim. OH)IOH)OHIOHO)

14. Teneffus aralarini asla uzatmam. (OH)ICHYICHICHIO)

15. Teneffiis zamani diginda igime ara vermem. (HICHYICHICHIO)

16. Kimse denetlemese bile okul kurallarina, (H)ICHICHICH]C)
yonetmeliklerine ve iglem basamaklarina
uyarim.

17. Okuldaki degisiklikleri izler, 6gretmen OHIHYICHICHIO)
arkadaglarimin bu degisiklikleri kabul
etmeleri igin aktif rol alirim.

18. Okulumuzun imajini giiglendiren tim ()ICHICHICH]|C)
etkinliklere géniillii olarak katilirim.

19. Okulu ilgilendiren tim toplantilara katilarak | ( )| ( ) [ ( )| ( )| ( )
tartigmalara aktif olarak katilirim.

20. Okuldaki degisikliklere ayak uydurmaya (H)ICHICHICH]C)
galigirim.
BOLUM - III
Degisime Direng Olgegi

1. Genellikle degisikliklerin olumsuz bir sey (H)ICHICHICH]C)
oldugunu diisiiniiriim.

2. Rutin bir ginii beklenmedik olaylarla dolu (H)ICHICHICH]C)
bir giine tercih ederim.

3. Yeni ve farkl seyler denemektense ayni eski ()ICHICHICH]C)
seyleri yapmayi tercih ederim.

4. Sirpriz yasamaktansa sikilmay: tercih (HICHYIHICHIO)
ederim.

5. Is yerimde yapilmakta olan seylerin (H)ICHICHICH]C)
usullerine iligkin 6nemli bir degisiklik
olacagina dair bilgilendirilirsem,
muhtemelen gerginlik hissederim.

6. Bir degisim planina iligkin olarak OHIHYIOHICHIO)
bilgilendirildi§im zaman, biraz gerilirim.

7. Isler planlara uygun gitmedigi zaman, ()OI )

2
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kendimi stresli hissederim.

Eger (mudiir veya egitimin st kademeleri
tarafindan) 6gretmenleri degerlendirme
kriterleri degistirilirse, bu durum beni
muhtemelen rahatsiz eder, ama elimden
gelenin en iyisini yaptigimi diisiindiigiim igin
daha fazla ¢gaba harcama zorunlulugu
hissetmem.

Planlar1 degistirmek benim igin gercekten
rahatsiz edici bir durumdur

. Sik sik, hayatimu iyilestirebilme

potansiyeline sahip degisiklikler hakkinda
bile kendimi birazcik rahatsiz hissederim.

. Birisi beni bir seyi degistirmeye zorlarsa,

aslinda o degisikligin benim hayatima yarart
olacagini diigiinsem bile direnmeye
meyilliyimdir.

. Bazen kendimi benim igin iyi olacagini

bildigim degisikliklerden kaginirken
bulurum.

. Bir sonuca vardigimda, diisincemi

degistirmem pek olasi degildir.

. Diisiincemi kolayca degistirmem.

. Goruglerim zaman gegse bile ¢ok tutarlidir.
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EK-4: OVD Olgegi icin Path Diyagrami




EK-5: Degisime Direng Olgegi igin Path Diyagranmi

Chi-3quare=332.79, df=84, P-value=0.00000, RMSEA=0.072
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