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0z

Bu arasgtirmada Azerbaycan da O6grenim goren iiniversite Ogrencilerinin empati
diizeyi ile kisilik 6zellikleri arasindaki iliski incelenmeye c¢alisilmistir. Arastirmada
ogrencilerin empati diizeyi ile kisilik 6zellikleri arasinda iliski olup olmadigi, empati
diizeyinin cinsiyete ve fakiilteye gore anlamh diizeyde (p<.01- p<.05) farklilasip
farklilasmadig, kisilik 6zellikleri ile empati diizeyi arasinda anlamli diizeyde iliski
olup olmadig1 bulmak amacglanmistir. Arastirmamizin evreni Bakii de iki farkli devlet
{iniversitesinde (Bakii Devlet Universitesi, Azerbaycan Devlet Deniz Akademisi)
dort farkli bolimde 6grenimlerine devam etmekte olan 547 {iniversite Ogrencisi
olusturmustur. Bilgi toplama vesaiti olarak, iiniversite Ogrencilerinin empati
diizeylerini &lgmek igin Empatik Egilim Olgegi, iiniversite dgrencilerinin kisilik
ozelliklerini belirlemek i¢in ise Eysenck Kisilik Envanteri Kisa Formu kullanilmastir.
Neticelere dayanarak yapilan biitiin literatiir taramalar1 ve o6lgeklerin uygulamasi
sonucunda elde edilen veriler, SPSS istatistik program1 kullanilarak degerlendirilmis,
sonuglar Pearson Momentler Carpimi1 Korelasyon Katsayisi teknigi, t-testi ve tek
yonlii varyans analizi (ANOVA) ile tetkik edilmistir. Aragtirma sonucunda;
Ogrencilerin empati diizeyleriyle kisilik 0Ozelleikleri arasinda manali bir iligki
cikmamistir. Empati diizeyleri de cinsiyete gore anlamli bir farklilik
gostermemektedir. Ayni zamanda empati diizeyinin fakiilteye gore farklilik
gostermedigi belirlenmistir.
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ABSTRACT

In this study, the relationship between empathy level and personality traits of
students studying in Azerbaijan is investigated. The aim of the study was to find out
whether there is a relationship between empathy level and personality traits, and
whether the level of empathy differs significantly from gender and faculty (p <.01- p
<.05) and there is a significant relationship between personality traits and empathy
levels. The universe of our research consisted of 547 university students studying in
four different departments at two different state universities (Baku State University,
Azerbaijan State Naval Academy). As a data collection tool; Empathic Tendency
Scale was used to measure the empathy levels of the students and Eysenck
Personality Inventory Short Form was used to determine the personality traits of the
students. As a result, the data obtained as a result of all literature review and
applications were evaluated by using SPSS statistical package program and the
results were analyzed with Pearson Product Moment Correlation Coefficient
technique, t-test and one-way analysis of variance (ANOVA). As a result of the
research; no significant relationship was found between the empathy levels and
personality traits of the students. Empathy levels do not show a significant difference
according to gender. At the same time, it was determined that the level of empathy
did not differ according to the faculty.
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BIRINCi BOLUM

I. GIRIS

Gilinlimiizde psikiyatri ve psikoloji sahasinda siklikla rastladigimiz empati oldukga
onemli bir kavramdir. Klinik, gelisim, sosyal psikoloji, iletisim psikolojisi ve okul
psikolojik danigmalar1 gibi psikolojinin farkli dallarinda empati ile ilgili cesitli
arastirmalar yapilmasina bagl olarak ¢ok sayida arastirma sonucu ve bilgi birikimi
olustugu goriilmektedir. 1920’lerde ortaya ¢ikan empati kavrami giiniimiizde de
genis bir bigimde kullanilmaktadir. Empatiye verilen genel tanimda, bireyin
kendisini karsinda bulunan digerinin yerine koyarak, olay ve olgulara onun goziinden
bakmasi, o bireyin duygu ve diisiincelerini dogru bir sekilde hissetmesi, anlamasi ve
bununla beraber bunu ona iletmesi olarak agiklanmaktadir. Bir farkli sekliyle empati,
diger bireyin aktardigi duygusal icerigin ve ayn1 zamanda duygusalligin nedenini
yansitan sozlii bir yanit oldugu belirtilmektedir. Empati, digerinin diigiince ve
duygularina iligkin cesitli anlamlarin nesnel bir sekilde farkinda olmakla beraber,
digerinin duygu ve diisiincelerini temsili bir sekilde yasama olarak tanimlanmaktadir.
Empati, kendini karsisindakinin yerine koyup onun duygu ve diisiincelerini dogru

anlamak olarak tanimlanmaktadir (D6kmen, 2000).

Sosyal bir varlik olan insan, yagaminin her doneminde baskalariyla iliski kurmak
zorundadir. Digerleriyle iliski kurmak, insanin temel gereksinimlerden biridir. Insan
iligkilerindeki temel motivasyonlardan biri, iliskideki bireylerin, karsisindaki
tarafindan yasantilarnin, duygularimin ve diislincelerinin anlagilmas: ihtiyacini

duymasidir. (Kaya ve Siyez, 2010)

fletisimi kuran ve baslatan kisi kendisini, duygu ve diisiince diinyasin, iliskilerini,
iliskilerinin  kendisindeki karsiliklarin1 agiklamak ve karsisindakine iletmek
istegindedir. Iletisim agisindan kisilerin anlatma eylemlerinin temel amac1 anlasilma

arzusudur (Baltas ve Baltas 1999).



Bireyin kendisini karsisindakinin yerine koymasi, onun duygu ve diisiincelerini
anlamasi, bunu da karsisindaki bireye iletmesi empatidir. “Cagdas insanin temel
sorunlarindan biri, belki de en Onemlisi bagkalar1 tarafindan iyi anlagilmaktir.
Anlagildigin1 hisseden birey rahatlar, huzur duyar. Kendisini oldugu gibi ortaya
koyan birey kendiligindenligini ve yaraticilifini kullanir. Ancak ¢agdas diinyada
kisinin i¢ ve dis engelleri kendiligindenligi ve yaraticiligini engellemektedir”

(Okvuran, 1995).

Giinliik yasamda empati, insanlarin birbirine yaklagmasini saglamakta ve birbirilerini
anlamasint kolaylagtirmaktadir. Bununla beraber insanlarin birbirlerini dogru bir
sekilde anlamalar1 ve kendilerini daha da onemli hissetmeleri bakimindan biiyiik
Oonem arz etmektedir. Bireyin baskalar1 tarafindan anlasildigi ve 6nem verildigini
hissetmesi bireyi rahatlatmakta ve kendisini iyi hissetmesini saglamaktadir. Bu
iletisim sekli ayn1 zamanda kendisine empati yapilan kisinin empati yapmay1
O0grenmesine yol agmaktadir. Empati yapildigi zaman kisilerarasi iletisimde ¢atigma
ve anlagmazliklar en aza indirilmektedir. Empati becerisi yiiksek olan bireylerin daha
sevecen, anlayigl, hosgoriilii, kendini kabulleri yiiksek bireyler olduklari
belirtilmektedir. Bununla beraber empati becerisi yiiksek bulunan kisilerin ayni
zamanda 0zsaygi diizeylerinin de yiiksek oldugu tespit edilmistir (Kalliopuska, 1992;
aktaran Sahin ve Uniivar, 2010)

Alan yazinda kisilik hakkinda pek ¢ok tanimi bulunmaktadir. Bu arastirmada kisilik
Eysenck’in tanimladig1 sekliyle ele alinmaktadir. Eysenck’e gore, kisiligin en temel
Ozellikleri biiyiik oranda genetikle belirlenmektedir. Bununla beraber, davranisin
bi¢imlenmesinde kalittm ve gevrenin etkilesimi biiyiik 6neme sahiptir. Eysenck
kisiligi li¢ sekilde agiklamakta ve tip adin1 vermektedir. Eysenck kisilik teorisinde
baslangigta nevrotizm ve disadoniikliik-ige dontikliik boyutlarini igerdigi daha
sonralar1 psikotizim boyutunun teoriye eklendigi goriilmektedir. Eysenck s6z konusu
tic boyutun normal kisilik yapisinin bir pargasi oldugunu 6ne stirmektedir. Bu ii¢
boyutun iki ucu oldugu aciklanmaktadir. Disadoniikliiglin bir ucunda disadoniikliik
diger ucunda igedoniikliik, nevrotizmin bir ucunda nevrotizm diger ucunda duygusal
kararlilik ve psikotizmin bir ucunda psikotizm diger ucunda ise siiperego giicii yer
aldig1 aciklanmaktadir (Lewis, Francis Shevlin ve digerleri 2002; aktaran Sahin ve
Uniivar, 2010).



Nevrotizim’in kaygi, diisiik benlik saygisi, korku depresyon, duygusal ve mantik dis1
davraniglar1 gostermeye iliskin yatkinlik ile iligkili oldugu da saptanmaktadir
(Eysenck ve Eysenck, 1968). Nevrotiklik diizeyi yiiksek bulunan insanlarda
kararsizlik, huzursuzluk, kaygili, duygusal davranma ve alinganligin yiiksek oldugu
belirtilmektedir. Bununla beraber nevrotik bireyler ¢ogu seye cabuk iiziilen veya
ofkelenen, hatta fazla kiigiik sorunlar kars1 bile agir1 duygusal tepkiler verebilen ayni
zamanda daha sonra normale donmekte giicliik yasayabilen gseklinde
aciklanmaktadir. S6z konusu bireyler kotii uykuya sahip olmakla beraber bir ¢ok
psikosomatik yakinmalar da bulunduklar1 goriilmektedir. Genelde uyaranlara yiiksek
diizeyde tepkide bulunma ve her ¢esit duygusal uyarilmishigin ardindan tekrar
dengeye donme de giicliikkler diger 6zelliklerini de meydana getirmektedir. Kuvvetli
duygusal tepkiler bireyin uyum gostermesine engel olmakta ayni zamanda mantiksiz,
kat1 bir bicimde tepkide bulunmaya zorlamaktadir. Disa doniikliikle beraber, birey
alingan, kendini kolayca heyecana kaptiran, huzursuz, ve saldirgan bir kimse
olabildigi gézlemlenmektedir. S6z konusu bireyler her seyi kendilerine dert edinen,
kaygili kisiler olup olaylar konusunda kotiimser diisiinebilmektedirler. Bu nedenle bu
bireylerin sik sik kuvvetli kaygi yasadiklar1 goriilmektedir. Bu kisilik tipinin zidd
olan dengeli birey ise, duygusal tepkileri yavas olup ¢ogu zaman zayif, herhangi bir
duygusal uyarilma durumunda en kisa siirede eski durumuna donebilen, sakin,

kontrollii ayn1 zamanda ¢ok kolay kaygilanmayan ve kederlenmeyen bireylerdir

(Eysenck ve Eysenck 1985).

Nevrotizm, kesin bir nevrotik bir rahatsizligi ifade etmemektedir. Bu boyutta her
yiksek puana sahip olanlarin nevrotik bir rahatsizliga sahip olmadig
belirtilmektedir. Fakat s6z konusu kisilerin stresli yasantilara ksrs1 nevrotik bir
rahatsizlik yasamaya yatkin olabilecekleri vurgulanmaktadir (Sahin ve Uniivar,

2010)

Disa doniikliik bireylerin sosyal, partilere katilan, sakaci, ¢ok arkadasa sahip olan,
diirtiisel davranabilen, kontrolsiiz duygular yasayabilen ve bazen de giivenilir
olmayan bigimde kisilik 6zellikleri gostermekte oldugu belirtilmistir (Eysenck ve
Eysenck 1975).



Tipik bir disa doniik, sosyal, eglence ve toplantilardan hoslanan, insanlarla konusma
ihtiyacinda olan, kendi basina kitap okumak ve calismaktan hoslanmayan, c¢ok
arkadasi olan bir kimsedir. Boyle bir kimse sanki bir heyecan aglig1 i¢cindedir. Bunlar
genellikle tepkisel, o andaki giidiilenmeye gore davranan, sik sik basi derde giren,
can sikici sakalar yapmayi seven, gamsiz ve tasasiz, rahatina digkiin, iyimser,
giilmek ve neselenmekten hoslanan, saldirgan olabilen, duygular siki kontrol altinda
bulunmayan, kolaylikla sinirlenip ofkelenebilen ve her zaman giivenilir olmayan

kimselerdir (Eysenck ve Eysenck 1985).

Ice doniik tiplerin ise, sessiz, sakin, ¢ekingen, kitap okumaya diiskiin, yakin
dostlarindan bagka kisilere yakinlik gostermeyen, planli, dngdren, anlik tepkilerden
hoslanmayan bireyler oldugu aciklanmaktadir. Heyecandan hoglanmayan igedoniik
bireyler giinliik yasamlarin1 oldukga ciddi bir sekilde ele almakta ve diizenli bir
hayati tercih etmektedirler. Duygu kontrolleri siki olan, saldirgan davranislarin pek
gozlemlenmedigi, giivenilir, fazla kotiimser olmayan, ahlaka deger veren bireyler

olarak tanimlanmaktadirlar (Eysenck ve Eysenck 1985)

Eysenck’in ii¢lincii bir kisilik boyutu olarak ekledigi psikotizmden yiiksek puan
alanlarin daha ¢ok ben-merkezci, insanlardan hoslanmayan, diirtiisel, huzursuz,
yalniz, uyumsuz bireyler oldugu belirtilmektedir. Genellikle toplum igerisinde sorun
cikaran, bilerek baskalarinin canini sikan kisiler oldugu vurgulanmaktadir. Psikotizm
diizeyi diigiik olanlarin ise yardimsever, uysal, geleneksel, empatik ve isbirligine
yatkin  kisiler oldugu belirtilmektedir. Eysencek psikotizmin, psikoz ve
psikopatolojiye genetik olarak daha egilimli oldugunu ifade etmektedir. Bu
ozelliklerin erkeklerde daha siklikla goriilmekte oldugunu ve bunun nedeni olarak da

erkeklik hormonlarinin diizeyini gostermektedir (Eysenck ve Eysenck 1985)

Birbiriyle iligkisiz olan disadoniikliik, nevrotizm ve psikotizm boyutlarinda, bir
boyutun ucunda yer alanlar diger iki boyutta diisiik ya da yiiksek puan alabilmekte
olup bireyin ¢ok farkli kisilik 6zellikler sergilemesinin agiklamasi olabilmektedir
(Inang ve Yerlikaya, 2008). Son eklenen yalan kisilik boyutu sahte goriiniim verme

cabas1 gosteren tipleri ifade etmektedir. (inang ve Yerlikaya, 2008)



1.1 Arastirmanin amaci
Bu arastirmanin amaci, bireyin yasaminda onem arz eden empatinin, {iniversite
ogrencilerinin  kisiliklerine etkisinin cinsiyet ve fakiilte degiskenine gore

incelemektir.

Bu arasgtirmada iiniversite Ogrencilerinin empati diizeyleri ile kisilikleri arasinda
herhangi bir ilisgki olup olmadigmin incelenmesi amaglanmistir. Kisilerarasi
iliskilerde 6nemli bir role sahip olan empatinin 6grencilerin olumlu ve disa doniik
kisilik Ozellikleri tizerinde etkisi olup olmadig1 ayrica cinsiyet ve fakiilteye gore
empati diizeyleri ve kisilik 6zelliklerinin farklilagip farklilasmadigini ortaya koymak

amaclanmugtir.

1.2 Problem ciimlesi
Azerbaycan’da 6grenim goren iiniversite ogrencilerinin empati diizeyleri ve kisilik

ozellikleri arasinda bir iligki var midir?

1.3 Alt Problemler

Bu amaga dayanarak asagida belirtilen sorulara cevap aranacaktir:

1) Universite 6grencilerinde empati diizeyi, psikotizm, nevrotizm ve disaddniikliik

kisilik 6zellikleriyle iligkili midir?

2) Psikotizm, nevrotizm ve disadoniikliik kisilik 6zelliklerinden hangileri empati

diizeylerini yordamaktadir?

3) Universite grencilerinde empati diizeyi cinsiyete gére anlamli bir farklilik

gostermekte midir?

4) Universite dgrencilerinde empati diizeyi fakiilteye gore anlamli bir farklilik

gostermekte midir?

5) Universite dgrencilerinde empati diizeyi algilanan sosyoekonomik durumu gére

anlamli bir farklilik gdstermekte midir?

1.4 Denenceler
1) Universite 6grencilerinde empati diizeyi, psikotizm, nevrotizm ve disaddniikliik

kisilik 6zellikleriyle iliskilidir.



2) Disadoniik kisilik 6zelligi gosteren 6grencilerin empati diizeyi daha yiiksektir.

3) Universite ogrencilerinde empati diizeyi cinsiyete gére anlamli bir farklilik

gostermektedir.

4) Universite dgrencilerinde empati diizeyi fakiilteye gore anlamli bir farklilik

gostermektedir.

5) Universite dgrencilerinde empati diizeyi algilanan sosyoekonomik durumu gore

anlaml bir farklilik gostermektedir.

1.5 Varsayimlar

1) Arastirma igin segilen 6rneklem grubu evreni temsil etmekte yeterlidir.

2) Arastirmaya katilan iniversite Ogrencileri, kendilerine uygulanan 06lgme
aracindaki sorular igtenlikle yanitlamislardir.

3) Arastirmada kullanilan 6lgme araglar1 gegerli ve giivenilirdir.

1.6 Simirhhklar
Bu arastirma evreni Bakii sehrinde 2018-2019 egitim 6gretim yilinda {iniversitelerde

O0grenim goren 0grenciler ile sinirhidir.

Arastirma Ornekleme alinan Ogrencilerin her birinin Glgege verdiyi cevaplarinn

dogruluk dereceleriyle sinirhidir.

Aragtirmada incelenen empati diizeyi “Empatik Egilim Olgegi (EEO)” ile; kisilik
ozellikleri ise “Eysenck Kisilik Anketi-Gozden Gegirilmis Kisaltilmis Formunun
(EKA-GGK) olgtiigii niteliklerle sinirlidir.

1.7 Tammmlar

Empati: Tanimlarda empati, kisinin kendini karsisindaki bireyin yerine koymasi,
olaylara onun bakisiyla bakmasi, kisinin diisiincelerini ve duygularin1 dogru olarak
algilamasi, onu gibi hissetmesi ve bunu ona iletildigi siirectir. Baska ifadeyle
sOylersek empati, karsisindakinin konusmasinda olan duygusal igeriklerin, yasanan

duygularin nedenini yansitmasidir (D6kmen, 2000).



Bilissel Empati: Empatinin biligsel yonii karsimizdakinin roliine girerek onun ne
hissettigini anlamadir. Empati kurmak isteyen insan karsisindaki kisinin 0znel

alanina girmeli, yani kisilere 6zgii algisal alana girmeli (D6kmen, 2000).

Duygusal Empati: Empatinin duyussal boyutu, kisinin karsidaki bireyin duygularini
anlamasidir. Yani, olay1 farkli birinin nasil algiladigini anlamak ve o olaya duygusal

olarak nasil tepki verecegini tahmin etmektir (Dkmen, 2000).

Algisal Empati: Algisal empati diger bilesenlerin gelisimi i¢in gerekli bir unsurdur.
Empatinin algisal bileseni, kisinin empati kurma deneyimindeki ilk adimdir. Diger
kisinin bakis acisin1 fark etmeyle ilgili ve bu hedef kisinin hareketlerine, yliz
ifadesine, sesinin tonuna, konusmasinin igerigine, zamanlamasina, gibi pek ¢ok

verilere dikkati vermesini igermektedir. (Dokmen, 2000).

Kisilik: Bireyi diger kisilerden farkli kilan, kisiye mahsus, tutarli ve olusmus
hususiyetlerin biitiin halidir (Karanci, Dirik, Yorulmaz, 2007).

Norotisizm: Mantik dis1 davranislar, korku, kaygi, depresyon ve bu gibi baska

davraniglar sergilemeye yonelik egilimdir (Eysenck ve Eysenck 1975).

Disa doniikliik: Birgok arkadasa sahip olmak, saka yapmak, partilere katilmaktan
hoslanmak, kontrol edilemeyen duygulara sahip ve bazen giivensiz olan kisilik

ozellikleri gostermekle baglantilanmistir (Eysenck ve Eysenck 1975).

Psikotisizm: agresiflik, uzak durma, antisosyal davranislar, saldirganlik ve basgka
insanlara  karst duyarsiz yanagsma gibi  kisilik  Ozellikleri  tasiyanlarla

iligkilendirilmistir (Eysenck ve Eyseck, 1975).

1.8 Arastirmanin 6nemi
Bu aragtirmanin sonuglari, psikolojik danigmanlik siirecinde yararlanilabilecek
onemli bilgiler saglayacak olup, lniversite Ogrencilerinin empatik becerileri ve

kisilik 6zellikleri arasindaki iligkiye dikkat cekmektedir.

Bu aragtirmanin 6nemi, toplum igerisinde kisinin yasaminda onemli bir yer tutan
empatinin tniversite 6grencilerinin kisilikleri tizerinde etkisinin cinsiyet ve fakiilteye

gore farklilagmasii incelemektir. Ilgili alanyazin incelendiginde 6grencilerin



empatik becerileri ve kisilik 6zelliklerinin ayr1 ayr1 incelendigi goriilmektedir. Ancak
cinsiyet ve fakiiltelere gore empatik beceri diizeyinin kisilik tizerindeki etkisinin
farklilik gostermesi ile ilgili bir arastirma bulunmamaktadir. Bu nedenlerle
Azerbaycan’da 6grenim goren tiniversite dgrencileri arasinda cinsiyet ve fakiilteye
gore empatik becerileri ve kisilik 6zelliklerinin farklilagip farklilagsmadigini ortaya
koymak amaclanmistir. Bu yapilacak c¢alismanin bilimsel anlamda Onemini

arttirmaktadir.



IKINCi BOLUM

Il. KURAMSAL CERCEVE

2.1. Empatiye iliskin Kavramsal Cerceve
Empatinin tarihgesi, empatinin tanimi ve empatiyle ilgili kuramlardan soz

edilmektedir.

2.1.1. Empatinin Tarihcesi

Empati kelimesini ilk kez ortaya atan teodar Lipps, 1897 yilinda Estetik adl
eserinde, bir kisinin kendiliginin otekine yansitmasi ile onun reaksiyonlarini
anlayabilmesi olarak tanimlanmistir (Aydemir, 2005). Empati kavraminin 1900’li
yillarda empati kavrammin farkli tanimlanmaya ve farkli boyutlar kazanmaya
baglamistir. 1950’li yillarin sonlarinda empati biligsel bir kavram olarak kabul
edilmeye ve bilissel icerikli anlam igerdigi vurgulanmistir. Ayni yillarda empati,
bireyin karsisindakini tanimasi ve kendini onun yerine koymakla kisinin 6zellikleri
hakkinda bilgiye sahib olmasi gibi kullanilmaktaydi. Empati duyussal boyutunu
1960’11 yillarda kazanmaya baslamistir. Empati ayni yillarda “ karsisindaki bireyin
algilanan  duygusal yasantisini  anlayarak verilen duygusal tepki olarak
tanimlanmistir”. Empati daha dar anlamda 1970’11 yillarda kullanilmaya
baslanmistir. Empati, o yillardaki algilanisa gore, insan kendinden ¢ok karsisindaki
bireye odaklanmaktadir. 1980°1i yillarda empati hem biligsel hem de duyussal 6geleri
kapsadigi seklindeki inanct kazanmaya baslamistir (Dokmen, 2000).

2.1.2. Empatinin Tanim
Empati, kisinin karsisindaki bireyin duygu ve diisiincelerini dogru anlamasi, onun
gibi hissetmesi ve bu duyguyu ona iletmesi siirecidir (Rogers, 1983, akt: Dokmen,
2000). Rogers empatiyi kisinin O6tekinin diinyasini, sanki o imis gibi (“sanki”
duygusunu hi¢ kaybetmeden) anlamasi olarak tanimlanmistir (Aydemir, 2005).
Rogers’e gore empati, kisinin karsisindakinin duygularim1i ve diislincelerini
benimsemek ve o kisinin yerine koymaktir. Son zamanlarda empati tanimlar1 daha
cok Rogers’in (1962) goriislerine dayanmaktadir. Buna gore empati, terapistin-

danismanin, kendisini daniganmin yerine koyarak duygu ve diislincelerini tam



sekliyle anlamak, hissetmek ve bu durumu danisanina iletmesi durumudur. Burada
ifade edilen sekliyle empati, Ol¢iilebilen ve uygun egitimle gelistirilebilen bir iletisim
becerisidir (Dokmen, 1990). Empatinin genis tanimi, dramatik ve idrak etmeye

iliskin bilesenleri kapsar (Zahn-Waxler ve Radke-Yarrow, 1990).

Danigman, danisana kendi duygularmi yansitmaktan kag¢inmali, bunun yani sira,
kafasinda olusan empatik tepkiyi danisana iletirken, kendi climlelerini kullanmali,
fakat bu ciimle i¢inde de zaman zaman danisana ait kelimelere yer verilmelidir
(Dokmen, 1988). Empati denildigi zaman akla, Rogers ve bu konuyla ilgili
calismalar1 gelir (Dokmen, 2000).

2.1.3. Empatiyle Tlgili Kuramlar
Unal’mn (aktaran Yasar, 2008) asagida agikladigi kuramlar empati kavraminin daha

1yl anlagilmasina sebep olacagi diisiiniilmektedir.

2.1.3.1. Cikarsama (Inference) Kurami
Bu goriise gore; empati, fiziki ifade iisluplarinin degerlendirilmesiyle miimkiindiir.

Kisiler, i¢ yasantilarindaki hislerine, kaygilarina ve heyecanlarina, viicud yapisinin
durus, sekil ve davranislarimin, kaslarinin gerginlik veya gevsekliginin de eslik
ettigini fark ederler. Boylece, fiziki ifadeler, is yasantilarin bir isareti olarak
yorumlanir. Iste; bireyler, bagka bir insanda ayni fiziki ifadeleri gordiigii zaman,
kendi yasantilarindan hareketle, o bireyde de ayni igsel yasantilarin varligina kanaat
getirir. Kisaca bireyler dig goriintiiler ile i¢ yasantilar1 arasinda kurdugu bagi,
baskalarina da atfetmekte ve genellestirmektedir. Cikarsama Kurami, ayn1 zamanda
empatiyi “bir kimsenin kendi motiflerini, duygularin1 ve davraniglarim1 baskalarina
atfetmesi” bi¢iminde agilayan bir c¢esit baskalarina yiiklenen yansitma (attribute
projection) olarak da ele almaktadir. Bu nedenle, bazi yazarlar, bagkalarinin fiziki
ifadelerini yorumlamada, taklidin Oonemine isaret etmislerdir. Bunlardan biri de

Allport'dur (Yasar, 2008).

2.1.3.2. Rol Oynama Kurami
Empatiyi agiklamada H. Mead tarafindan gelistirilen Rol Oynama Kurami da

kullanilir. Rol Oynama Kurami, ¢evredeki insanlari taklit ederek ve kendini onlarin

yerine koyarak, baskalarinin goriis agilarin1 kavramak, onlarin davraniglar ile ilgili
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beklentiler gelistirmek olarak agiklanir. Rol oynama kurami da fiziki davraniglarin

gozlenerek, buna anlam yiikledigini belirtir.

Rol Oynama Kurami'nda, empatik kabiliyeti gelismesi ¢ocuga iliskin olarak
aciklanir. Cocuk, taklit kabiliyetine sahip olup, ¢evredeki insanlarin davraniglarinm
taklit eder. Cocuk, dogduktan sonra bir benlik kavrami heniiz olusmamistir. Cocuk,
ilk dnce annesinin ve ¢evresindekileri davraniglarini taklit eder; daha sonra, kendisini
baskalarinin yerine koyarak kendisini, baskalarinin goéziiyle degerlendirir. Cocugun
bu rol almalar1 fiziki olup, cocuk olgunlastikga zihni rol oynamaya baglar. Rol
davraniglart karmasiklasinca, genellestirmeler yaparak, baskalarmin kendisini nasil

gordiigiinii, kendisine nasil davrandigina iliskin kavramlar olusturur (Yasar, 2008).

2.1.3.3. Heyecan Yaylmast Olarak Empati
Bu goriisii, Sullivan ortaya atmis ve ¢ocuk ile annesi arasinda heyecansal bir bag

oldugunu, bunun empati oldugunu belirtmistir. Empati, ¢ocuk ile annesi arasindaki
bir bildirisim saglamaktadir. Sullivan'a gore; empatinin en ¢ok 6nem tasidigi devre,
muhtemelen ¢ocugun ilk 6. ay1 ile 27. ay1 arasindaki devresidir. Freud, empatinin
aciklamasinda ¢ikarsama (inference) ve taklit goriisiinii benimsemistir. Freud (1921)
'a gbre, empati, kisinin benligine yabanci olan bir seyi ve taklit goriisiini
benimsemistir. Freud (1921)’a gore, empati, kisinin benligine yabanci olan bir seyi
anlamasinda rol oynayan ve birey i¢in higbir heyecansal dnemi olmayan Kkisilerin
anlasilmasini saglayan faaliyettir. Ona gore, birey i¢gin heyecansal dnemi olan kisiler,
0zdeslesme ile anlasilir. Freud, empatinin derhal kavranilmayan faaliyyetleri taklit ve
cikarsama ile anlamak i¢in zihni bir gayet oldugu, 6zdeslesmenin ise, heyecansal
olup bilingsiz ve kendine 6zgii higbir taklitcilik gerektirmedigini ifade etmistir (Unal,
1972; aktaran Yasar, 2008)

2.1.4. Empati ve Kavramlar Karmasasi:
Empatik anlayis, kolaylikla bagka bazi tutumlarla karistirilabilir. Bu nedenle, bu

kavramin diger baz1 kavramlarla karsilastirilmasi yararli olacaktir.

2.1.4.1 Empati ve Sempati
Eski Yunanca'daki Sympatheia sézciigiinden gelmekte ve “biriyle birlikte ac1 gekme”

anlami tagimaktadir (Dokmen, 2000). Empati ve sempati yasantilari, kolaylikla
birbirleriyle karistirilabilirse de gercekte birbirlerinden ¢ok farkli yasantilardir. Bu

11



iki yasantinin birbirlerine karistirilmasinin nedeni, her ikisinin de digerlerinin
duygularina gosterilen bir rezonans olmasidir (Rogers, 1976). Empatide, bir diger
kisinin duygusal yasantisina katilmakla beraber o kisiyi anlamak ve onun bu
yasantisindaki carpici bazi noktalar1 algilayabilecek yer alir. Sempati ise, yalnizca
baskalarinin duygularma katilma oldugundan, empatiye gore daha sinirli bir
yasantidir. Ayrica, sempatide sempati duyan kisinin yasantilar1 yer almaktadir.
Ornegin, bir kisi birininin acisin1 paylasabilir, ¢iinkii bu aciin goriiniimii, onun
kendi yasantisinda iiziintii duydugu bazi olaylar1 animsatmaktadir. Empati de ise,
empati duyan kimse, kendi arzu, duygu ve yonelimlerinden uzakta kalkmaya
calisarak, kendini bir anlamda o kimseye verir. Terapist, kendisini bir diger
yasantisina katilmaya zorlar ve bu yasantiy1 onun bakis agisindan gérmeye calisir

(Akkoyun, 1982).

Bir insanin sahip oldugu duygu ve diislincelerin aynisina sahip olmak sempati
duymak demektir. Karsimizdaki kisiye sempati duymak, onunla birlikte ac1 duyma
ve sevmedir. Empati kurdugumuzda ise karsimizdakinin duygu ve diisiincelerini
anlamak esastir. Kisinin kendisini sempati duydugu kisinin yerine koymasi ve
anlamasi sarttir. Sempati de “yandas” olmak esastir. Empati kurdugumuzda ise,
karsimizdaki kisi ile ayn1 duygular1 ve goriisleri paylasmak gerekmez. Sadece onun
duygularini ve diisiincelerini anlamak gerekir. Bir insan1 anlamak bagka seydir, ona
“hak vermek” baska seydir. Empatide anlamak, sempati de ise anlamis olalim ya da

olmayalim karsimizdakine hak vermek s6z konusudur (Dékmen, 2000).

Sempati, 6znel bir yasantidir. Ancak empatinin de pek nesnel oldugu sdylenemez
(Rogers, 1976). Bunlarin her ikisi de 6znel anlamaya iliskindir. Ancak, empatide s6z
konusu olan, daniganin 6znelligidir. Burada terapist, miimkiin oldugu kadar kendi
diger inan¢ ve yonelimlerinden bagimsiz olarak danisanin yasantisina katilmaya
calisir. Sempati yasantisi, bir diger kimse ile ortak duyu, ilgi ve c¢ikarlarin

paylasilmasidir (Benjamin, 1969; aktaran Akkoyun, 1982).

[lk olarak 18. yiizyilin ortalarinda David Hume ve Adam Smith tarafindan inceleme
konusu olan sempati, iginde bulundugumuz yiizyilda psikoloji kapsaminda daha ¢ok

sosyal psikoloji alaninda ele alinmistir Bugiin psikoterapi / psikolojik danigma
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alaninda sempati, 6zellikle empati kavraminin yanlis anlasilmasini 6nlemek amaciyla

inceleme konusu yapilmaktadir (Dkmen, 2000).

Ciiceloglu’na (2000) gore, empati ve sempati kavramlar1 birbirinden farkli olan iki
kavramdir. Sempatinin anlayis gosterme ve bireyin hangi durumda oldugunu anlama,
bir tiir yargilama olumlu bir degerlendirme oldugunu, empatide ise, fikir olma ya da
olmamam durmunun s6z konusu olmadigii entelektiiel, duygusal ve yasantisal

olarak tanimladigini belirtmistir (Ciliceloglu, 2000).

2.1.4.2. Empati ve Ozdeslesme
Empatik anlayis, 6zdeslesmeyle de karistiritlmamalidir. Bir kimse ile 6zdeslesmede o

kisi gibi olma ve onun gibi davranma eylemi vardir. Burada birinci kisinin benligi
silinerek, yerine diger kimsenin benligi yerlestirilmektedir. Bu bakimdan
0zdeslesme, iki kisi ayni benligi paylasirken, empatide iki ayr1 benlik birlikte var
olmaktadir ( Akkoyun, 1982).

2.1.4.3. Empati ve Ictenlik
Empati ve igtenlik kavramlar1 bir birbiriyle yakin iliski durumundadirlar. Oyle ki,

empatik anlayis, terapistin, danisanin i¢ diinyasina girerek, bunu kendi iginde
yasamast; igtenlik ise, bunu yaparken ayni zamanda kendi yasantisini algilamak igin
de caba sarf etmesidir (Gegtan, 2005). Igtenlik ve empati, sempati ve empatide
oldugu gibi birbirilerini diglamakta hatta tamamlamaktadirlar. Danisandan Hiza Alan
Terapi'de, bir diger 6nemli terapist tutumu da terapistin ig¢ten olabilmesidir, icten
olabilen bir terapist, mesleki bir rolii yerine getirmekten daha cok, kendini bu
iliskinin i¢inde bir kisi olarak yasar ve bu yasantilarinin farkinda olur.Empati ve
ictenlik kavramlar1 birbirleriyle yakin iliski durumundadirlar. Oyle ki, empatik
anlayis, terapistin, danisanin i¢ diinyasina girerek, bunu kendi i¢inde yasamasi;
ictenlik ise, bunu yaparken ayni zamanda kendi yasantisin1 algilamak i¢in de caba
sarf etmesidir (Gegtan, 2005). ictenlik ve empati, sempati ve empatide oldugu gibi
birbirlerini diglamamakta hatta tamamlamaktadirlar. Danisandan Hiz Alan Terapi'de,
bir diger dnemli terapist tutumu da terapistin igten olabilmesidir, i¢ten olabilen bir
terapist, mesleki bir rolii yerine getirmekten daha ¢ok, kendini bu iliskinin i¢inde bir
kisi olarak yasar ve bu yasantilarinin farkinda olur. Bir savunma veya engellemeye

girmeksizin bu yasantilarini danisan kisiye iletebilir (Akkoyun, 1982).
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2.1.4.4. Empati ve Sezgisel Tani
Bu iki kavram da hemen hemen birbirinin karsitidir. Sezgisel tani, bir kisinin ihtiyag

ve yonelimlerini ortaya ¢ikarma, ¢oziimleme ve formiile etme yetenegi ile ilgilidir.
Burada bir diger kisinin yasantisina bilingli olarak katilma yer almamaktadir. Bir
yasantly1 gozleme ve gozleneni yorumlama sz konusudur. Empatide her tiirli
degerlendirmeden kaginilmaktadir. Tanilamada ise, dogrudan dogruya bir
degerlendirme amaglanmaktadir. Rogers'a gore (1976) terapistlere verilen 0Ozel
mesleki formasyon ile tanilama yetenegi daha ¢ok bir zihinsel islev olarak
kazandirilabilirken, empati tutumu ona sahip olan kisinin kisiligi ic¢inde yer
almaktadir (Akkoyun, 1982). Sezgi empatinin en biiyiik diigmanidir. Sezgi sahibi
olabilmek belki de bir yetenek isidir, ancak empati olmadan yaniltict olabilir ve
giivenilir olmayabilir. Sezgilere giivenmek ve bunlara dayanarak hareket etmek
otekini anlamak agisindan temel hatalardan birisidir. Sezgi giiclinli farkinda olarak
elinde bulundurmak, ama empatiyi ihmal etmeden birbirlerine dayanarak kullanmak
en akillica olacaktir (Aydemir, 2005).

2.1.5. Ben-Merkezcilik (Ego-Santrizm) ve Empati
Ben-merkezcilik ve empati anlayigini birbirine karstirilmamali.  Ben-merkezci
davraniglar sergileyen bir bireyin, karsisindaki kisinin roliine biiriinmesi ve olusan
olaylara onun bakis agisiyla bakmasi miimkiin degildir. Bu durumda empati
kurabilmek ve baskalarinin roliine girebilmek i¢in 6n sartin, ben merkezcilikten
kurtulmak oldugu sdylenebilir. Empatik anlayista ve davranista 6nemli yeri olan ben-
merkezciligin ne oldugunu tartismak ve empati ile ben-merkezcilik arasindaki
iliskiye giinlik yasamdan ornekler verilebilir: "Ben-merkezcilik (ego-centrism)"
kavrami Piaget (1926) tarafindan ortaya atilmistir. Cocuklarin diisiince ve dil
kullaniminda benmerkezci olduklarini savunan Piaget, 6zellikle zihinsel gelisim
donemlerinden birisi olan islem-Oncesi donemindeki c¢ocuklarin ben-merkezci
diisiinceleri ve davraniglar ile ilgili ¢igir agan calismalar yapmistir. Cocuklarda ve
genglerde ben-merkezci davranisin niteligi, psikoloji literatiiriinde hala tartismakta

olan konulardan birisidir (Cox, 1980; aktaran Yasar, 2008)
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Konuyla ilgilenen biitiin aragtirmacilar empati kurmada ben-merkezci davranistan
uzaklagmanin énemini vurgularlar. Bu arada bazi arastirmacilar, 6rnegin Ford'a gore

3 tiir ben-merkezcilik vardir; bunlar1 sdyle siralayabiliriz:
a) Gorsel / uzaysal (visual / spatial) ben-merkezcilik,

b) Bilissel ben-merkezcilik,

¢) Duygusal ben — merkezcilik (Dékmen, 1996).

2.1.6. Empatinin Bilesenleri
Rogers’a gére empatinin, karsimizdakinin roliine girerek onun ne hissettigini
anlamamiz bilissel nitelikli etkinliktir (bilissel rol alma/ bilissel bakis acis1 alma),
karsimizdakinin hissettiklerinin aynisin1 hissetmemiz ise duygusal nitelikli bir
etkinliktir (duygusal rol alma / duygusal bakis agisi alma). Biligsel rol almanin,

duygusal rol almanin 6n sart1 oldugu sdylenebilir (Dékmen, 2000).

Empati konusunu benmerkezci olmayan davranis olarak inceleyen Ford (1982)
gorsel uzaysal, bilissel ve duygusal olmak {izere ii¢ tiir ben- merkezcilikten
bahsetmektedir. Ben merkezci tutuma sahip bireylerin nesnelere ve bagka insanlara
iliskin gercekleri fark etmede zorlandiklar1 ve empati kurmada basarili olamadiklar

ifade edilmektedir (aktaran Yasar, 2008).

2.1.7. Bilissel Empati (Cognitive)
Doékmen’e (1997) gore, empatinin biligsel yonii karsimizdakinin roliine girerek onun
ne hissettigini anlamadir. Empati kurmak isteyen insan karsisindaki kisinin 6znel
alanma girmeli, yani kisilere 6zgii algisal alana girmeli. Olaylar1 karsimizdaki gibi
algilamaya ve yasamaya basladigimizda, empati kurmak istedigimiz kisinin yerine
gecerek, adeta olaylara onun gozliiklerinin gerisinden bakariz. Redfern ve arkadaslar
(1993) empatinin Onemini ise bir gereksinim olarak danigmanlik siiresince

desteklemislerdir (aktaran Yasar, 2008).

2.1.8. Duygusal Empati (Affective)
Empatinin duyussal boyutu, kisinin karsidaki bireyin duygularini anlamasidir. Yani,
bir olayr bagkasmin nasil algiladigina odaklanma ve olayr algilamaya duygusal

anlamda nasil tepki verecegini tahmin etme isidir (Gladstein, 1977, aktaran Dékmen,
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1997). Bilissel rol alma da duygusal rol almanin 6n kosuludur. Karabag’a (2003)
gore duyusgsal bilesenlerle biligsel bilesenler, birbirinin i¢ine ge¢mis durumdadir.
Kisilerin i¢inde bulunduklari duygusal durumu imgeleyerek anlamak, bilissel bir
siireci gerektirmektedir. Ryan ve arkadaglar1 (2003), cocuklar ve ergenler iizerinde
calisgilan projede ¢ocuklardaki ve ergenlerdeki duygusal ve zihinsel saglik
problemlerini, ergenlerin aile ici iletisimlerini empatik tepkileri ile karsilastiklari
giicliikleri arastirmayr amacglamislardir. Inceleme sonuglarma gére biitiin gruplar
arasinda benzerlikler bulunmustur. Gruplardaki kisilerin kendilerini iyi hissettiren
strese sokan olaylar ve kisilerin stresli olaylardaki tepkilerinin esit oldugu tespit

edilmistir. (Yasar,2008)

Strayer (1987), empatinin duygusal bilesenini, kisinin kendisini, bir bagkasini yerine
koyarak o kisinin i¢ diinyasini, diisiincelerini algilamasini, bdylece aralarindaki
paylagsmanin ortaya ¢ikmasi seklinde isleyen bir siire¢ olarak belirtmistir. Britton ve
Fuendeling (2005) galismalarinda yaklasimlarin empatiyi daha ¢ok olumsuz yonde
etkiledigini, yaklasim ve empati arasindaki iligkinin bilissel olmaktan daha ¢ok
duygusal oldugunu ve romantik yaklasimlarin ailevi baglardan daha ¢ok empati ile

iligkisi oldugunu gostermistir. (Yasar,2008)

2.1.9. Algisal Empati (Perceptual)
Algisal empati diger bilesenlerin gelisimi i¢in gerekli bir unsurdur. Karabag’a (2003)
gore, empatinin algisal bileseni, kisinin empati kurma deneyimindeki ilk adimdir.
Diger kisinin bakis agisini fark etmeyle ilgili ve bu hedef kisinin hareketlerine, yiiz
ifadesine, sesinin tonuna, konusmasinin igerigine, zamanlamasina, gibi pek ¢ok

verilere dikkati vermesini igcermektedir.

Empati kuracak kisi, dikkat etmeli ve hedef kisinin ifade ettigi hareketlere, yiize,
sOzlere, ses tonuna, igerige, zamanlamaya ait tiim imalar1 i¢ine almalidir. Ancak
bunlar algiladiktan sonra, empatiyi yapan kisinin duygusal ve bilissel siiregleri bu
imaj lizerinde ¢alisabilirler. Daha sonra da yasantilarin bildirimi asamasina gegilir
(Goldstein ve Michaels, 1985; aktaran Akgali, 1991). Wied ve digerleri (2007,
aktaran Akgali, 1991) galismalarinda, ergenlik déneminde ayni-cinsiyet arkadaslik
iliskilerindeki ¢atismalarda empatinin 6nemini vurgulamaktadir. Cinsiyet acisindan

incelendiginde kizlarin erkeklere oranla daha fazla empati kurduklar1 gézlenmistir.
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Ayrica catisma-¢dzme stratejilerini kullanirken, kizlar erkeklerden daha ¢ok geri
cekilme, problem ¢dzme ve sikayet yontemlerini kullanmaktadirlar. Her iki cinsiyette
esit oranda diisiik catismayr desteklemis, bununla birlikte catisma-¢6zme

stratejilerinden problem ¢dzmeyi tercih etmislerdir. (Yasar,2008)

2.1.10. Empatik Tepki Basamaklar1
Empatik tepki gostermeyi iyi ya da kotii gibi iki ayr1 ucta toplamak yanlistir. Farkli
kisiler farkli zamanlarda, farkli ortamlarda degisik kalitelerde empatik tepkiler ortaya
koyabilmektedirler ~ (Dokmen,  1988).  Terapistlerin  empatik  tepkilerini
degerlendirmek amaciyla Truax tarafindan gelistirilen bu empatik tepki siralamasi,
Rogers'in  empati konusundaki goriislerinden esinlenerek hazirlanmigtir. Truax

tarafindan gelistirilmis olan empatik tepki siralamasi sdyledir:

1. Basamak: Danisman, danisanin duygularindan habersizdir, onun karsisinda

sikilmis ve ilgisiz goriiniir.

2. Basamak: Danisman, danisanin duygularin1 dogru anlamaz, s6ziinii keser veya

onu yalnis yonlendirmeye calisir.

3. Basamak: Danigsman, danisanin agik sekilde ifade ettigi duygularini anlar, ifade

edemedigi duygularina kars ilgili davranir ancak tam sekilde anlayamaz.

4. Basamak: Danigsman, danisanin yiizeysel duygularini dogru anlayabilir, ona dogru
teshis koyabilir ancak henliz danisanla "birlikte" olmadigi i¢in empati kurmus

sayilmaz.

5. Basamak: Terapist, danisan1 eksik anlamaktadir ancak bu durum aralarindaki

iletisimi bozmaz.

6. Basamak: Terapist, damisanin gerek mevcut duygularmi gerekse agikca
goriilmeyen maskelenmis duygularmi fark eder. Fakat bu gizli duygularim1 zaman

zaman yanlis yorumlar ve bu yiizden de kisinin duygu durumunu tam kavrayamaz.

7. Basamak: Terapist, danisanin duygularini tam olarak anlar, ancak ilettigi

geribildirimlerle danisanin kendisi hakkinda bildiklerine fazla bir sey katmaz.
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8.Basamak: Danigsman, danisanin halihazirdaki duygularint dogru yorumlar,
danigani anlar ve onun ifade edemedigi duygularini da yakalar ve ona iletir. Empatik

etkilesim sirasinda terapistin hata yaptigi olur ama bunu hemen diizeltir.

9. Basamak: Terapist, danisanin derin duygular1 da dahil olmak iizere tiim
duygularint ve duygular1 arasindaki niianslari, siipheye yer birakmayacak sekilde

anlar ve bu durumu danisana etkili bir sekilde iletir (D6kmen, 1988).

Dokmen (1988) yilinda ortaya koydugu Asamali Empati Smiflamasi’na gore
(Dokmen,1988) iic temel empati basamagi vardir, bunlar Onlar Basamagi, Ben
Basamagi ve Sen Basamagidir. Bu basamaklarin her birisi de kendi igerisinde

“diisiince” ve “duygu” olmak tizere iki alt basamaktan olusmustur (Dokmen, 1996).

I. Onlar Basama@i: Bu basamakta empatik tepki veren bir kisi, karsidaki kisinin
kendisine anlattig1 sorun iizerinde diisiinmez, sorun sahibinin duygu ve diisiincelerine
dikkat etmez, bu soruna iligkin olarak kendi diislince ve duygularindan da séz etmez.
Sorunu dinleyen kisi, sorunun sahibine dyle bir geri bildirim verir ki, bu geribildirim,
o soruna iliskin olarak toplumun, yani o ortamda bulunmayan iiglincii sahislarin
goriislerini ve deger yargilarimi dile getirir, 0rnegin atasdzlerini kullanmak ve

genellemeler yapmak gibi (Dokmen, 1996).

II. Ben Basama@i: Bu basamakta empatik tepki veren kisi, benmerkezcidir;
kendisine sorunu anlatan kisinin duygu ve diisiincelerine egilmek yerine, o sorun
sahibini elestirir, ona akil verir; bazen de kisiyi kendi sorunuyla bas basa birakip
kendinde s6z etmeye baslar. Ornegin, "duruma {iziildiim", ya da "ayn1 sorun bende de
var" diyebilir boylece sorun sahibini sorunuyla yiiziistii birakip kendi sorunlarini

anlatmaya baglar (D6kmen, 1996).

III. Sen Basamagi: Bu basamakta empatik tepki veren kisi, kendisine sorununu
ileten kisinin roliine girer, olaylara o kisinin bakis acgisiyla bakar (Dokmen, 1996).
Bakis acisindan siyrilarak kendisini, karsisindaki insanin yerine koyarak, onun
duygular1 ve distlinceleri iizerine odaklanip, o kisinin ne diislindiiglinii ve ne

hissettigini anlamaya ve onun hissettiklerini hissetmeye ¢aligir (D6kmen,1990).
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2.1.11. Empati Egitimi

Empati kurma becerisinin egitimle gelistigini gosteren ¢ok sayida aragtirma
bulunmaktadir (Payne, Weiss ve Kapp, 1972). Payne, Weiss ve Kapp (1972)
empatik  beceriyi  gelistirmede  kullanilan  teknikleri dort baslikta

toplamislardir.

1- Didaktik Yaklasim (didactic): Bu yaklasimda, uzman bir kisi tarafindan, egitimi

alan kisilere empati ve empatik iletisim kurma konusunda bilgiler verilir.

2- Yasantisal Yaklasim (experiental): Bu teknikte, 6grencilerin bir baskasiyla
kurdugu iletigimler, uzman kisi tarafindan gozlenerek banttan/ videodan izlenerek

elestirilir.

3- Rol Oynama yaklasim (role playing): Bu teknikte, empatik beceri egitimi alan
kisi bazen kendisi olarak, bazen de karsisindakinin roliine girerek iletisim kurar. Bu

amagla kisinin empati kurma becerisinin artirilmasi amaglanur.

4- Modelden Ogrenme yaklasinn (modeling): Bu yaklasimda model, uzman
kisidir. Empati egitimi alan kisi, modelin baskasiyla kurdugu empatik iletisimi ya

dogrudan ya da banttan/ videodan seyrederek dgrenmeye ¢aligir

Rogers empatiyi 6gretebilecek bir yetenek olarak tanimlamis ve empatik olabilmenin
bir tiir sosyal duyarlilik, bir kisilik 6zelligi oldugunu, her insanda bulunmadigini, bu
ozellige sahip olan kimselerin ise bunu egitimle daha da gelistirilebilecegini
sOylemistir (Akkoyun 1982). Akkoyun (1983) da empatik varolus seklinin empatik
kimselerden 6grenilebilecegini savunmakta ve empatik iletisim becerisinin dogustan
kazanilmadigr ancak Ogrenildigini ve en hizli da empatik ortamda 6grenildigini

belirtmektedir (Akkoyun 1983).

Ozbay ve Sahin (1996) empati beceri egitiminde empatinin genel ve biitiin olarak ele
alimip beceri olarak kazandirilmasindan ziyade, parca parga Ogretilmesi ve bu
parcalarin beceri olarak kazandirilmasi gerektigini belirtmislerdir. Caligmalarinda
empatiyi meydana getiren temel tutumlarin ve davranislarin danigsman adayimna
kazandirilmasinin daha etkili bir yol oldugunu belirmislerdir, empatik biitlinliigiin

parcalara  ayrildiginda daha iyi anlagilacagini  ve beceri diizeyinde
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kazandirabilecegini, empatik biitiinliige ait parcalarin 6grenilmesi ve beceri olarak
uygulanmasinin daha kolay olacagmi savunmaktadirlar. Sardogan (1998) gore;
egitim, 0grencilerin kaygi seviyesini ve yalnizlik diizeyini 6nemli 6l¢iide diistirdiigi,
atilganlik ve kendini agma diizeylerini yiikselttigi, empatik beceri diizeyleri iizerinde
ise onemli bir degisiklik yaratmadig1 belirlenmistir (Sardogan, 1998). Oz’iin (1998)
elde ettigi bulgulara gore Ggrencilerin akademik basarilari, empatik egilimleri ve

becerileri arasinda pozitif yonde bir iliski vardir (Oz, 1998).

Koksal (2000), bir arastirmasinda miizik egitimi alan ergenlerle miizik egitimi
almayan ergenlerin empatik becerileriyle uyum diizeylerini incelemeistir. Sonug
olarak miizik egitimi alan ergenlerin kisisel uyumlarmin ve genel uyumlarinin

puanlart arasinda anlamli bir farklilik oldugunu bulmustur (Koksal, 2000).

Bir bireyde empatinin olmasi i¢in yetenek ve beceriyle yani sira backa bazi
ozellillere sahip olmasida lazzim. Empati; duygular1 okuma yetenegi degildir, basarili
bir empati kurmak sizin duygularmizin giictidiir. Empati gozle kurulan temasin

sonucunda yapiliyor. (Degirmenci, 2004).

Empati gelistirile bilecek bir yetenektir. Empati becerisi yiiz yiize olarak icten gelen
duygulart sozel sekilde paylagsmaktir. Karsisindaki bireyi tam odaklanarak dinlemek
yoluyla oluyor. lyicie anladiktan sonra duygularma cevap vermek gereklidir.
Karsisindaki bireyi daha dikkatlice dinleyip az konugmakta yarar vardir (Aydemir,
2005).

2.1.12. Empati ile Tlgili Arastirmalar
Akgal1 (1991), tarafindan yapilan caligmada, kaygi diizeyinin empatik beceriye
etkisini inceledigi arastirmasinda, Marmara Universitesi ve Bogazi¢i Universitesi
Egitim bilimleri Fakiiltesi Egitim Bilimler Boliimil, birinci ve dordiincii siniflarindan
74 dgrenci 6rneklem grubunu olusturmustur. Arastirmada Beceri Olgegi —B Forumu"
ile "Siireksiz (Durumluk) Siirekli (Genelde) kaygi Envanteri kullanilmistir.
Arastirmada, siireksiz kayginin empatik beceriyi olumsuz yonde etkiledigi, stirekli
kayg1 ile empatik beceri arasinda ise iligki olmadigi, ayrica birinci ve dordiincii sinif
Ogrencilerinin empatik beceri puanlart arasinda anlamlar bir farklilik oldugu

belirlenmistir
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Roberts ve Strayer (1996), c¢alismalarinda Yiiksek empatili ve diisilk empatili
ergenleri karsilagtirmigtir. Empati becerisi yiiksek olan ergenlerin isbirliyi ve yardim
etme gibi davraniglar gostermeye daha egilimli oldukalrini bulmuglar. Bu tip
ergenlerin arkadas grubunda daha cok kabul edildiklerini goézlemlemisler. Bu
sonuclara gore empati becerisi yiiksek olan bireylerin arkadaglik iligkilerinde daha

etkili role sahip olduklarini ireli siiriilmektedir.

Oz (1998) bu ¢alismay1, Hacettepe Universitesi Hemsirelik Yiiksekokulu Son sinif
Ogrencilerinin empatik egilim, empatik beceri ile akademik basar1 arasindaki iliskiyi
incelemek amaciyla yapilmistir. Bulunan sonuglara gore ogrencilerin akademik

basarilar1 ile empati beceriler arasinda anlamli bir iligki vardir.

Oren ve Gengdogan (1998), yaptiklari arastirmalarinda empatik becerilerin
kazandirilmasinda egitimin 6nemli bir yere sahip oldugu sonucuna varmiglar. Pek ve
Dedik (2001) buna benzer yaptiklari arastrimada birinci yilda gosterdikleri empatik
beceri puanlarinin dordiincti yilda gosterdikleri empati puanlart arasinda yil lehine

positiv bir fark oldudunu berlilemislerdir.

Tutuk, Al ve Dogan (2002), yiirtittiikleri bir arastirmalarinda hemsirelik egitimi alan
ogrencilerinde bulunan empatik egilim diizeyinin ve iletisim becerisinin
degerlendirilmesini yapmayr amaglamiglar. Calismaya toplam 269 6grenci
katilmistir. Uygulanan 0Olgekler sonucunda gerekli bilgiler elde edilmistir.
Arastirmanin sonucunda hemsgirelik egitimi goren 6grencilerin empati diizey puani ve

iletisim becerisi arasinda orta diizeyde bir farkin oldugunu belirlenmis.

Saym (2003), tarafindan yiiriitilen bir ¢alismada ayni olmayan programlarda
Ogrenim goren Ogretmen adayr Ogrencilerin empatik egiliminin &gretmenlik
meslegine karsi tutumlarini ve mesleki benlik saygilarini incelemistir. Ogrencilerin
okuduklart bolimlere gore empati diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamis lakin 6gretmenlik meslegine karsi tutum puanlar1t ve benlik saygisi
puanlart arasinda olduklar1 boliimlere gore anlamli farklilik bulunmusdur. Bunun
yani sira empati diizeyleri yiiksek olan 6grencilerin hem 6gretmenlik meslegine karsi

tutum puani hemde benlik saygisi puanlari arasinda positive fark goriilmustiir.
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Yildirim (2003), tarafindan yiiriitiillen bir arastirmada empati ile Bes Faktor Kisilik
Modeli arasindaki iligkinin incelenmesi amaciyla kisilik &zelliklerinin empatik
egilimleri belirleme 6zelligine sahip oldugu ve bes faktor kisilik 6zellikleri ile empati
arasinda iliskinin var oldugu bu arastirma ile ortaya konmustur. Kizlarin empati

kurma egiliminin erkeklerden yiiksek oldugu bulunmustur.

Yiiksel (2004), empati egilim programinin ilkdgretim 6grencilerinin empatik beceri
diizeyini artirmadaki etkisini incelemistir. Arastirma, Bursa Ozel Cakir ilkdgretim
Okulu'nda 6grenim goéren dordiincii sinif dgrencilerinin arasindan secilen 20denekle
yiriitiilmiistir. Bu arastirmada Ontest sontest kontrol grupla desen kullanilmistir.
Calismada arastirmaci tarafinda gelistirilen empati egitim programi uygulanmistir.
Bu program rol oynamaya, bilgilendirmeye, model almaya dayali olarak
hazirlanmistir. empati egitim programinin ilk6gretim ogrencilerinin empatik beceri
diizeyini artirmadaki etkisini incelemistir. Arastirma, Bursa Ozel Cakir ilkdgretim
Okulu’nda 6grenim goren dordiincii sinif 6grencilerinin arasindan segilen 20 denekle
yiriitiilmiistiir. Bu arasgtirmada Ontest sontest kontrol gruplu desen kullanilmistir.
Arastirmada deney grubunun (10 denek) yaninda, Hawthorne etkisini kontrol etmek
icin plasebo kontrol grubu da (10 denek) kullanilmistir. Arastirmada arastirmaci
tarafindan gelistirilen empati egitim programi uygulanmistir. Bu program rol
oynamaya, bilgilendirmeye, model almaya dayali olarak hazirlanmistir. Empati
egitim programi haftada bir defa olmak iizere toplam sekiz hafta uygulanmistir.
Oturumlar ortalama bir saat slirmiistiir. Deney grubuna uygulanan empati egitim
programinin tamamlanmasindan sonra, her iki gruba da (deney ve kontrol grubu) son
test olarak Bryant (1982) tarafindan gelistirilen ve arastirmaci tarafindan uyarlamasi
yapilan Cocuklar Ig¢in Empati Olgegi uygulanmistir. Gruplarin empatik beceri
diizeyleri arasinda anlamli fark olup olmadigini test etmek amaciyla 2x2 split-plot
analizi teknigi kullanilmistir. Yapilan analizler sonucunda deney grubunda yer alan
ogrencilerin kontrol grubundaki 6grencilere kiyasla empatik beceri diizeylerinin

anlamli diizeyde arttig1 goriilmiistiir.

Onder ve Giilay (2007) tarafindan annelerin kabul-red diizeyleri ile ¢ocuklarmin
empati becerisi arasindaki iliski incelenmistir. Arastirmanin drneklemini Istanbul ili
Gaziosmanpasa ilgesi Mustafa Giimiis ve Cemal Giirsel Ilkogretim Okullari’nin ve

Uskiidar ilgesi Ali Fuat Cebesoy ilkdgretim Okulu’nun 4., 5. ve 6. siniflarina devam
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eden 387 ogrenci olusturmustur. Yapilan bu arastirma desteklemese de bir¢ok
arastirma bulgusundaki ortak nokta, ebeveyn — cocuk iliskilerinin ¢gocugun sosyal ve

duygusal yagsaminda kalici etkilere sahip oldugudur.

Pala (2008), ¢alismasinda Celal Bayar Universitesi Egitim Fakiiltesi 6grencilerinin
empati kurma diizeylerini ortaya koymak ve empati diizeylerin bazi degiskenlere
gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemeyi amaglamistir. Arastirma grubunu
Celal Bayar Universitesi Egitim Fakiiltesi Tiirkce, Fen Bilgisi, Sosyal Bilgiler ve
Sinif Ogretmenligi lisans programlarindaki 1. ve 4. simf dgrencisi olan toplam 464
ogrenci olusturmaktadir. Ogretmen adaylarmin 212°si (%45.7) kadm, 252 si
(%54.3) erkektir. Katilimcilarin yas ortalamasi 21.31°dir. Bu aragtirma betimsel bir
arastirmadir. Veri toplama araci olarak 20 maddelik likert tipi Empatik Egilim Olgegi
ve Kisisel Bilgi Formu kullanilmistir. Arastirma sonunda, calisma grubundaki
Ogretmen adaylarinin empati kurma diizeylerinin ortalamasi 3.5 bulunmustur. Bu
diizeyin 6grencilerin ekonomik durumu, lisans programi ve kitap okuma sikligina

gore farklilik gosterdigi ortaya ¢ikmustir.

Bayraktar, Sayil ve Kumru’nun (2009) yaptigi arastirmada Ankara’da egitim géren
438 ergen katilmistir. Liseli ergenler 204 (104 erkek, 100 kiz), tiniversite 6rneklemi
ise 234 kisidir (83 erkek, 151 kiz). Arastirma da katilimcilara Benlik Algisi Olgegi
(Ergen ve Universite Ogrencisi formu), Kisileraras1 Tepkisellik Indeksi, Ebeveyn ve
Akranlara Baglanma Olgegi, Olumlu Sosyal ve Saldirgan Davranislar Olgegi,
Olumlu Sosyal Davramis Yénelimi Olgegi ve Saldirganlik Olgegi uygulanmistir.
Yapisal Esitlik Modeli analizleri lisede okuyan kiz ve erkek ergenlere ait
modellerdeki yollarin olduk¢a benzer oldugunu ortaya koymustur. Modellerdeki
temel farklilik ise erkeklerde akrana ve ebeveyne baglanmanin benlik saygisini
dogrudan yordamasi, kizlarda ise bu dogrudan iligkinin yalnizca ebeveyne baglanma
ve benlik saygis1 arasinda olmasidir. Universite rnekleminde ise kiz ve erkeklere ait
modeller farklilasmamis, bu nedenle genel bir model olusturulmustur. Lisedeki
ergenlerle karsilastirildiginda bu modeldeki temel farklilik akrana ve ebeveyne
baglanma arasindaki iliskinin ortaya ¢ikmasidir. Bu bulgular orijinal ¢alismanin da

bulgulariyla karsilastirilarak literatiir baglaminda tartisilmistir.
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Arifoglu Giilcem ve Razi (2011) tarafindan yiiriitiilen bir arastirmada hemsirelik
birinci smif dgrencilerinin empatik egilim, empati ve iletisim becerileri ile kendini
tanima ve iletisim yonetimi dersi (KTIY) akademik basari puani ortalamasi
arasindaki iliskiyi belirlemek amaglanmistir. Veriler, Kisisel Bilgi Formu, Iletisim
Becerilerini Degerlendirme Olgegi (IBDO), Empatik Egilim Olgegi (EEO) ve
Empatik Beceri Olgegi-B Formu (EBO) araciligiyla toplanmistir. Bulgularin
degerlendirilmesinde yiizdelik, t-testi, pearson Kkorelasyon analizi yontemleri
kullanilmistir. Arastirma katilan 6grencilerinin yas ortalamast 18.08 + 1.59 yildir.
Ogrencilerin annelerinin  %73.2’si, babalarinin  %58.9’u ilkokul mezunudur.
Ogrencilerin %35.7’si daha once iletisimle ilgili bilgi almistir. Ogrencilerin EEO
puan ortalamas1 75.91 + 8.35, EBO puan ortalamas: 131.05 = 14.82, IBDO puan
ortalamasi 81.10 + 7.63, Kendini Tanima ve Iletisim Yonetimi dersi akademik basar1
puani ortalamast 66.16 = 6.31 olarak bulunmustur. Calismada, 6grencilerin empatik
beceri puan ortalamas1 ile KTIY dersi akademik basari1 puani ortalamasi arasinda

pozitif yonde ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmustur.

Yurt disindaki ilgili literatiir incelendiginde 6zellikle son yillarda empati konusunda
ergenlere yonelik iliskisel caligmalarin yani sira deneysel calismalara da ¢ok fazla
agirhk  verildigi  goriilmektedir. Ozellikle gelisimsel rehberlik anlayisinin
benimsenmesiyle Ogrencilerin kisisel gelisimleri ve bireysel potansiyellerini
gerceklestirmeye yonelik ¢aligmalara egitim kurumlarinda ¢ok daha fazla agirlik

verilmektedir.

2.2. Kisilik

Insanin kendini tanimasi kendisi ile uzlasmasi igin gereklidir. Ancak kendini
tantyabilme hi¢c de sanildigi kadar kolay degildir. Yasamakta oldugumuz diinya
insanin kendisi ile yabancilagsmakta oldugu bir diinya. Giinliik yasaminin {i¢te birini
isinin basinda, {icte birini uykuda geciren insan kendine kalan bos zamanlarim
yeteneklerini kesfedip gelistirmeye ya da duygusal yasamini zenginlestirip, ruhsal
problemlerini ¢6zmeye ayirtyor mu? Bu sorunun cevabi tabi ki hayirdir. Kalan bos
zamanlarim1 da bliylik Olclide teknolojinin hizmetine sunmaktadir. Bos zamam
degerlendirme endiistrileri tirtinleri, TV, bilgisayar, oyun makineleri gibi araglar
insanin kendine ayiracagi zamani yutarak, onu makinelesmis, tek boyutlu bir varliga

dontistiirmektedir.
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Insanlar1 birbirinden ayiran veya onlar1 digerlerinden farkli kilan en énemli faktor
kisiliktir. Insan, anlasilmasi kolay bir canli degildir. Insandan insana, hatta
toplumdan topluma bir takim diisiince, davramis ve yaklasim farklarimin dogmasi
onlenememektedir. Demek ki insan, “bireysel” bir yaratiktir. Ona bu bireyselligini
kazandiran o6zellikler “kisilik” dedigimiz, onun kendisi ve cevresiyle, baskalarina
benzemeyen kendine 6zgiin bigimde gelistirdigi iliskilerin yapisidir. Bir diger ifade
ile kisilik bireyin belirgin, degismeyen ve tutarli olan 6zelliklerinin tiimiinii ifade

eder (Bozgeyikli, 2001).

Kisilik, gilinliik konugmalarda, insan hakkindaki duygularin belirtilmesinde, ¢ok sik
kullanilan bir sozciikk olmustur. Onlar, hosa giden ya da gitmeyen ozelliklere
dayanarak, davraniglarina gore, “sevimli”, “hos”, “¢ekici”, “itici”, “aksi”, “huysuz”,
“gecimsiz” vb. olarak degerlendirilir. Hatta bazen “kisilik” sahibi, “kisiliksiz”,
“kisiligi zay1f” gibi deyimler kullanarak tanimlamalar yapilir. Aslinda kisiligi yapan
biyolojik ve psikolojik 6geler ¢ok cesitlidir. Ogrenme, konusma, algilama, hatirlama,
yargilama, diisiince, zeka, hareketler ve duygu tepkileri, giyinme, ahlak ve inang
bicimleri, davranis Ozellikleri bireyden bireye az c¢ok degisen Ogelerdir. Ve bir

insanin kisiligi biitiin bu o6gelerin bir arada biitlinlesmesi sonucu olusmaktadir

(Velioglu, 1997).

Kisilik, kavram olarak ferdin yagama bi¢imi seklinde tanimlanabilir. Nasil kiiltiir, bir
toplumun yasama tarzini gosteriyorsa, kisilik de bireyin yasama tarzini ifade

etmektedir (Eroglu, 2011).

Kisilik gelisimi yasam boyu siirer ve bu siire zarfinda belirli gelisimsel donemlerden
gecilir. Her donemde giiven, oOzerklik gibi tamamlanmasi gereken gorevler
bulunmaktadir. Cocugun bir donemdeki gdrevi tamamlayabilmesi agirlikli olarak
cocuk ve ebeveynleri veya ¢cocuk ve 6gretmenleri arasinda gergeklesen etkilesimlere
dayanir. Gergeklesmeyen her gelisimsel gorev, bireyin o dénemde halletmesi
gereken seylerle daha sonra ugrasmasina sebep olabilir. Zamaninda basa ¢ikilamayan
bu gelisimsel gorevler bireylerin saglikli kimlik gelistirmelerini olumsuz yonde

etkilemektedir.

Psikanalizci bir psikolog ve Sigmund Freud’un 6grencisi olan Erik Erikson’a gore,

sonraki biitiin kigilik gelisimi ve uyumu daha onceki gelisimden ve uyumdan
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evrimlesir. Ilk yasantilar bir bireyin gelecekteki kimligini kolaylastirir ya da

tehlikeye sokar (Benice, 2010).

Gergekte kisiligin bir yani, insanin oteki bireylerle iligkilerinde aldig1 tavir,
gosterdigi davranis, baska bir deyisle taktigi maskedir. Cevresiyle stirekli iliskide
olan insan, ¢cogu kez duygularina, diislincelerine, tutum ve davranislarina oldugundan
degisik bi¢cim vermeye ¢alisir. Kimi insanda bu durum siireklidir; kimisi yerine gore
degisik goriinmek isteyebilir. Boylece siirekli ya da zaman zaman takilan maskenin
arkasina siginarak, insan kendisini istedigi ya da istendigi gibi gostermeye ¢abalar. O
halde kisilik kavrami, bireyin bagkalariyla kurdugu iliskilerdeki tepkiyi ve kendisini
gosterme bicimini de icermektedir. Gegmisten gilinlimiize gerek davranis bilimcileri,
gerekse psikologlar kisiligi farkli farkli agilardan ele almislar, ancak ortak bir kisilik
tarifinde fikir birligine varamamislardir. Kisilik 6zelliklerinin ve bunlarla iligkili
olarak birbirinden farkl tiplerin gruplanmasi ve tanimlanmasina iligkin ¢aligma ve
arastirmalar baglica iki temel lizerinde siirdiiriilmiistiir. Bunlardan birinde kisilikle
beden yapisi arasinda baglant1 aranmis, zayiflik, sismanlik gibi bedensel 6zelliklere
gore piknik tip, astenik tip gibi tanimlamalarla kisilik ozellikleri agiklanmaya
calisilmistir. Digerinde ise kisilik, beden yapisindan ayr1 olarak ruhsal ve toplumsal
ozellikleriyle tiplere ayrilmigtir. Ornegin, Alman ruhbilimci Spranger kisilik
yapilarini, teorik, politik, estetik, ekonomik, sosyal ve dindar tip basliklariyla altiya
ayrrmugtir. Zamanla ikinci goriisii benimseyenlerden bir boliimii, kisilik yapilarini
ruhsal ¢oziimleme ve derinlik ruhbilimi agisindan da tiplere ayirmaya ¢alismislardir

(Atkinson ve Smith, 1987; aktaran Anil Ozdemir, 2013)

Kisilik, bireyin i¢ ve dis ¢evresiyle kurdugu, diger bireylerden ayirt edici, tutarli ve
yapilasmuis bir iliski bicimidir (Ciiceloglu, 2000). Insanlarin digerlerini etkileme
bicimi, kendilerinin 6l¢iilebilir i¢ ve dis yapilarini anlama bi¢imi ve birey durum
etkilesimidir. Insanda evrimsel gelismeye bagl “olgunlasma” ve &grenmeye bagl
“bireysellesme-toplumsallasma” siireclerinin birbirini etkilemesiyle kisilik gelisir

(Benice, 2010).

Bir bagka tanima gore kisilik, zamanin insanlara birer biyolojik ve sosyal 6zellikler
olarak yiikledigi ve belirli bir zaman igerisinde de siirekliligini koruyan psikolojik

davraniglarindaki  (diistinceler, duygular ve eylemlerdeki) farkliliklarin ve
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ortakliklarin hepsini belirleyen egilim ve karakterlerin tamamina verilen bir addir. Bu
tanim, her seyden Once kisilik teorisine, genel bir davranis teorisi olarak
yaklasmaktadir. Ikinci olarak, insan &zelliklerinin bir kisminmn farkliligma isaret
etmektedir. Tanimin tglincii 6zelligi ise kisilik ozelliklerinin, kisa bir siirede

degismeyip zaman i¢inde ancak bir degisiklik gosterecegi hususudur (Eroglu, 2004).

Kisilik; dinamik, her zaman hareket halinde olan bir yap1 olmakla birlikte, oldukca
siirekli ve kararli bir nitelik tasir. Ozelliklerin siirekli ve kararli olmasi nedeniyle
bireye 6zgl nitelikler belirlenebilmekte, 6l¢iilebilmekte ve bireyler icin sakin, atak,
uyumlu gibi degerlendirmeler yapilabilmektedir. Ote yandan bir kimsenin kisiligi
siireklilik gosterir. Normal bir insanin kisiligi zamanla pek degismez. Insan, gesitli
durumlarda kisilik yapisina uygun davranir. Sakin biri, isinde, sokakta, herhangi bir
olay karsisinda son derece sakindir. Cocuklugunda, yetiskinlikte, olgunlukta hep
sakin davranislariyla dikkat ¢eker. Kimi insan hayalcidir, ger¢eklerden kagar. Kimisi
ise gercekei olup, i¢inde bulundugu durumu tiim olumlu ve olumsuz o6zellikleriyle
kabullenir. Bazilar1 ise i¢e doniik olup, sakin, sessiz, fazla konusmayan, kendileriyle
ilgilenen, fazla arkadast olmayan, cevreleriyle pek iliski kurmayan, {iirkek
kimselerdir. Bazilar1 ise disa doniik olup, hareketli, sosyal, konuskan, girisken,
rahatlarina diiskiin, arkadas canlisi, yeri geldiginde saldirgan, korkusuz insanlardir.

Biitiin bunlar insanlarin birbirinden farkli olmasinin gostergeleridir.

Kisiligin temel alt yapisi, bireye iligkin kalitimsal ve ¢evresel etmenlerden olusur.
Kalitim ve ¢evre etkilesiminin bir {irlinli olarak bireyin kisiligi gelisim siireci i¢inde
zamanla kazanilan bir 6zellik gosterir. Kisilik, bir insanin, duyus, diisiiniis, davranis
bicimlerini etkileyen etmenlerin kendine 6zgii goriintiisiidiir. Devamli olarak icten ve
distan gelen uyaricilarin etkisi altinda olan kisilik, bireyin biyolojik ve psikolojik,
kalitsal ve edinilmis biitlin yeteneklerini, giidiilerini, duygularini, isteklerini,
aligkanliklarin1 ve biitiin davramiglarini i¢ine alir. Kisaca, kisiligin olusmasinda
insanin dogustan gelen (kalitimsal) 6zellikleri ve i¢cinde yer aldigi ¢evrenin etkisini
bir arada gérmek miimkiindiir. Buradan, ¢evrenin etkisini dikkate alarak, kisiligin
sadece bireye Ozgii Ozellikleri degil, belirli Ol¢lide iginde yasanilan insan
toplulugunun, belirli 6l¢iide de tiim insanlarda ortak bazi 6zellikleri yansittigi sonucu
cikartilabilir. Kisiligin bir yonii, toplumdan etkilenmekte ve toplum iginde bireyin

kendini konumlandirmasina dayanmaktadir. Bireyin toplum nezdinde nasil olmak ve
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nasil goriinmek istedigi, sahip oldugu gercek ve sosyal vyiizler, kisilige etki
etmektedir. O halde kisilik kavrami, bireyin bagkalariyla kurdugu iliskilerdeki tepkiyi
ve kendisini gdsterme bi¢imini de icermektedir. Kisiligi, bireyin kendisi ve bagkalari
acisindan degerlendirip sOyle tanimlamak miimkiindiir. Kisilik, bireyin kendisi
acisindan, fizyolojik, zihinsel ve ruhsal 6zellikleri hakkindaki bilgisidir. Insanin
baskalar1 agisindan kisiligi, onun toplum i¢inde belirli 6zelliklere ve rollere (goreve)
sahip olmasidir. Bireyi yerine getirdigi fonksiyonlarin, yaptig1 isin bir dilimi olarak
gormeli ve bireyin fonksiyonlarinin kisiligini ortaya ¢ikaran bir etken oldugu

distintilmelidir. (Tnar,1999; aktaran Soysal, 2008)

Kisiligi bir zaman dilimi i¢indeki davranig tiirii olarak gérmemek gerekir. Kisilik,
geemisin, mevcut zamanin ve gelecegin olusturdugu bir biitiindiir. Bireyin psikolojik
tahlilinin yapilmasi istendiginde birey, bedensel Ozellikleri ve sosyal iliskileri ile
birlikte degerlendirilmelidir. Kisilik, ne yalniz basina bedensel 6zellige baglidir, ne
de cevredeki ortak kalip ve sosyal olaylara baghdir. Kisilik, tiim bu olgularin
dogurdugu bireysel ayriliklardir. Kisilik bir insani ilgilendiren her seydir. Kisilik,
zaman tespiti olarak, insanin ana rahmine diismesinden baslayip Oliinceye kadar
devam eden bir siirectir. Bu bakimdan, yasayan her insanin bir kisiligi vardir,
dolayisiyla hi¢ kimseye kisiliksiz ifadesi kullanilmaz. Ciinkii istenmeyen veya
olumsuz olarak nitelendirilen 6zellikler de kisiligin bir boyutudur. Kisilik, gecici bir
Ozellik degil insanin belli bir zaman dilimi i¢inde devamli olan davranig
ozellikleridir. Kisilik denilince, “belirli bir durumda veya belirli olaylar karsisinda
bireyin takindigir tavrin davramigsal yonii ve devamlilik gosteren Ozellikleri akla
gelir”. Kisilik bireylerin dogustan getirdigi 6zellikler ile sonradan, sosyallesme siireci

ile edindigi 6zelliklerinin toplamidir (Eren, 2001).

Belirli bir genetik yap1 ile diinyaya gelen birey, sosyal cevresi ile karsilikli
etkilesimden olusan “sosyallesme” veya “toplumsallasma” siireci igerisinde,
kendisine toplum i¢inde rol iistlenmeyi olanakli kilacak bazi yetenekler, beceriler,
giidiiler, tutum ve goriisler, sosyal deger ve normlar olusturmaktadir. Boylece kisiligi
gelisir ve sekillenir. Sosyallesme siireci genellikle iki nemli yerde gerceklesir. ki
aile, ikinci yer ise 6grenim kurumlaridir. Ailede bireyin kisiliginin temelleri olusur,

O0grenim kurumlarinda ise ana g¢izgileri belirlenmis kisiligin ayrintilar1 belirlenip,
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bireye bilgi ve yetenekler kazandirilir. Bir diger iglincii sosyallesme yeri ise, bireyin

calistig1 is yeridir.

Mesleki sosyallesme ile birey bir yandan okul yasamindan devraldigi kisiliginin
ayrintilarin1 belirlemeyi siirdiirmekte, diger yandan uzun siireli etkiler sonucu, kisilik
ozelliklerinde degisikliklere yol agabilmektedir. Kisilikle es anlamda kullanilan
kavramlardan bahsetmek gerekirse bunlarin basinda miza¢ ya da huy gelmektedir.
Mizag ya da huy, bireylerin duygusal denge durumlarim1 anlatir. Cabuk kizmak,
sikilmak, 6fkelenmek, neselenmek, hareketli ya da hareketsiz olmak vb. bireylere
gore degisen mizag Ozellikleri ya da huydur. Baglica mizag tipleri olarak, hafif kanli
(cok sevimli ve neseli), agirkanli (donuk, sert), melankolik (sevdali, hiiziinlii ve asir1
duygusal) ve asabi (6fkeli, saldirgan ve heyecanli) tiplerini sayilabilir (Eroglu, 2011).
Bir diger kavram olarak karakter ise, kisiye 6zgiin davraniglarin biitlinii olup, insanin
bedensel, duygusal ve zihinsel etkinlige ¢cevrenin verdigi degerdir. Karakter, kisiligin
iskeleti durumundadir. Karakter insanlarin dogustan getirdigi ve zamanla
degismeyen Ozelliklerden olusmaktadir. Karakter ¢ogu kez insanin kisiliginde
bulunan dogustan var olan ve c¢evrenin tesiri ile kuvvetli olarak ortaya c¢ikan

egilimlerin tiimiidiir (Eren, 2001).

Kisilikle es anlamda kullanilan bir diger kavram ise benliktir. Bireyin, kendi
kisiligine iliskin kanilar1 ve kendi goriis bicimidir. I¢ varligimizin biitiiniinii olusturan
benlik, kisilik gibi karmagik bir kavramdir. Kisilik, bireyin benligi ve sosyal dis
diinyas1 arasindaki karsilikli iligkisi sonucu olusur. Kisilik teriminin ¢agdas dillerde

pek cok karsilig vardir. Bu tanimlar i¢ kategoride toplamak miimkiindiir:

1. Kisilik sosyal beceriler, onun diger insanlarla olan farkli kosullarda farkli

bicimlerdeki iliskiler ve davranis toplamidir.
2. Kisilik bir insanin diger insanlarda olusturdugu imaj ve etkidir.

3. Bir insanin oOzellikleri ile ¢evresi arasindaki iligkilerin olusturdugu davranig
egitimlerinin toplamidir. Gortildiigii gibi bireylerin tasvirini yaparken en c¢ok

kullanilan terimler bireyde bulunan kisilik 6zellikleridir (Yanbasti, 1990).
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Psikologlar kisilik ozelliklerini  sistematiklestirme ¢aligmalar1 esnasinda (a)
potansiyel 6zellikler grubunu, insan kisiliginin ¢esitliligini kapsayan daha kiiciik bir
gruba indirgemeye calisirlar, (b) kisilik ozelliklerini Olgtiikleri araglarin gegerli ve
giivenilir olmasimi saglamaya calisirlar ve (c¢) ozelliklerin kendi aralarindaki ve
ozelliklerle davraniglar arasindaki iligkileri kesfetmek i¢cin uygulamali arastirmalar

yaparlar (Atkinson ve Smith, 1987; aktaran Anil Ozdemir, 2013).

Insanda bazi 6zellikler vardir ki, kimisinde bunlar birbirine benzer, kimilerinde ise
sadece bireye aittir. Psikolojik olarak kisilik s6z konusu oldugunda, bir insanin belirli
Ozellikleri anlatilmak istenir. Fakat davranigsal acidan esas alinan kisilik, belirli bir
bireyin zihinsel, bedensel ve ruhsal 6zelliklerinde goriilen farkliliklardir. Buna gore
kisilik farkliigindan s6z etmek, temelde insanlarin tasidigr Ozelliklerin
farkliliklarindan s6z etmektir. Bu nedenle yeryiiziindeki higbir insan zihinsel,
bedensel, ruhsal, fiziksel bakimdan birbirinin ayn1 degildir. Insan, kisiligini ve
bireyselligini, ¢evresine yani topluma uyma siireci i¢inde kazanan, belli iliski
tiplerine bagl olarak yapilastiran bir varliktir. Iste, insanm bu toplumsallik iginde
kendi bireysel yerini bulma cabasi, siireci ve basarisi, onun kisiliginin belirleyicisidir.
Birey dogal yetenekleri ile icine girdigi topluma uyumunu saglarken kisiligi de
bicimlenir. Kisiligin gelisiminde zeka diizeyi ve 6grenme yetenegi gibi ozelliklerin

onemli bir temel oldugu bilinmektedir (Bozgeyikli, 2001).

Yalniz kendi kisiligimiz hakkinda degil, bagkalar1 hakkinda da bir seyler
bilmiyorsak, toplumsal yasantimizin 6zii olan insanlar arasi iligkiler labirentinde
hangi kapilardan gegecegimize, hangi koprillerden uzak duracagimiza karar
vermemiz de giiclesir. Bu nedenle sadece kendi kisilik 6zelliklerimiz degil, bir arada
oldugumuz diger insanlarmn kisilik 6zelliklerini bilmek gerekmektedir (Bozgeyikli,
2001).

Her bireyin psikolojik temelli baz1 arzu ve ihtiyaglar1 vardir. Bu isteklerin disa
vurulmasi bireyler arasinda farklilik gosterebildigi gibi, isteklerin bir kismi bazi
bireyler tarafindan disa vurulmayabilir. Bireyin kisiligini sekillendiren belli bash

istekler su sekilde belirtmistir (Senin, 1980):

Sevgi Ihtiyaci: Bu ihtiya¢ hayatta erkenden kendini gosterir ve ergenlik esnasinda

cesitli ifade araglar1 bulur.
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Ait Olma lstegi: Birey eve kendisini baglayan yakin baglar1 kopardigi zaman ve
heterosekstiel iliskiler kurmaya basladiginda, birisine ait olma istegi gencler igin

olduk¢a 6nemli bir kavramdir.

Bagimsizhik Thtiyaci: Bu ihtiya¢ hayatta erkenden kendini gosterir ve ergenlikte ¢ok
onem kazanir. Zira bu devrede birey bir¢cok seyler arasinda seg¢imler yapmak ve

kararlar almak zorundadir.

Basarih Olma Ihtiyaci: Birey olgunluga yaklastik¢a bu ihtiyac daha bariz bir hale

gelir.

Takdir Edilme Thtiyaci: Bu ihtiyac bireyler igin 6zellikle énem tasir. Zira onlar

arkadas iligkilerine ve arkadaslarinin tasvibine ¢ok baglhdirlar.

Kendi Géziinde Kendisinin Bir Deger Tasidigim1 Anlama fhtiyaci: Davranisinin
kendi oOl¢tilerine uygun oldugunu ve bir deger tasidigin1 gérmesi, gen¢ olgunlastikca

kendini hissettirir.

Hayat1 Tiimii Icinde Kavrayan Bir Felsefe ihtiyact: Bu ihtiyag gen¢ olgunlastik¢a

kendini gosterir.

Kisilik ge¢misin, simdiki zamanin ve gelecegin olusturdugu bir biitiindiir. Birey
aligkanliklarinin devamini isteyen bir yapiya, gelecege uymak isteyen bir 6zellige
sahiptir. Bu durumda kisilik, ge¢misin izleri, mevcut zamanin uygulamalar1 ve
gelecegin temel egilimi ile sekillenir. Buradan hareketle ne sadece fiziksel ne
psikolojik, ne sosyal ne de kalitsal faktorler tek basina kisilige sekil vermektedir. Bu
faktorlerin her biri belirli oranda kisiligi etkilemekte ve olusumuna ve gelisimine
katki saglamaktadir. Kisilik biitiinliigli biyo-psiko-sosyal alan dinamiklerinin
karsilikli etkilesim ve biitiinlestirme siiregleriyle gerceklesmektedir. Buna gore
kisilik olusumu bireysel biyolojik gereksinme ve diirtiilerin olusturdugu, egitim,
deneyim ve 6grenme ile kazanilan, degerlendirme, tanima ve inanglarla bi¢cimlenen
psikolojik alanin, sosyal etkilesimler, sosyal roller ve sosyal degerlerin dinamik
etkileriyle biitiinlesme siirecidir. Kisilik yapisinin temelinde, en alt basamaginda

icgiidiisel diirtli dinamikleri en iist basamakta da sosyal etkilesimler vardir. Kisiligin
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geligimi ve biitlinlesmesi, ancak son asama olan sosyal psikolojik alan dinamiklerinin

bireyi etkilemesi ve degistirmesiyle miimkiindiir. (Isir, 2006)

2.2.1. Kisilik Ozellikleri
Bir insanin duygu, diislince, yetenek, ilgi, tutum, davranis ve eylemleri bireyligini
olusturan baglica Ogeler arasindadir. Bu Ogeler insanin gorlinligii, hareketleri,
mimikleri, jestleri ve ¢evreye uyumuyla disar1 yansir. Kisiligin biitiinliigii i¢inde, her
insanin 6teki insanlardan farkli olmasini saglayan kendine 6zgii 6zellikleri vardir. Bu

ozellikler kisiligin belli 6geleriyle baglantilidir ve bunlarin disartya yansimasidir.

Arastirmalar kisiligin belli basl yonlerinin yetiskinlik donemi boyunca genellikle
sabit kaldigini ortaya koymaktadir. Ornegin, utanga¢ ergenler yine utangag
yetiskinler olarak kalmaktadir. Kisiligin en sabit goriindiigli donem, bireylerin
meslek rollerine ve evlilige girdigi geng yetiskinlige gecis donemidir. Bu gecis
tamamlandiktan sonra kisilik yine kararlilik kazanmaktadir. Bireyin yagami koklii bir

bicimde degismedikge kisiligi de goreceli olarak sabit kalmaktadir.
Yapilan tanimlardan kisiligin 6zellikleri su sekilde siralanabilir:

- Kisilik, dogusta var olan ve sonradan edinilen egilimlerin biitliinlinden meydana

gelmistir.

- Kisilik kazanilan bu egilimlerin diizenlenmesidir. Boylece egilimlerin olusturdugu

bir yapidan soz edilir.
- Her insanin bireysel 6zelligini digerlerinden ayiran birtakim farkliliklar mevcuttur.

- Kisilik bireylerin egilimlerini ¢evreye uydurur. Yani ayni birey farkli ¢evresel
kosullar altinda farkli tutum ve davraniglarin ortaya ¢ikmasina neden olan bir sosyal

uyum kavramidir.

- Her kisiligin dogustan kazanilmig bir tek karakteri vardir ve karakter kisiligin

vazgecilmez bir unsurudur (Eren, 2001).
- Soyuttur.

- Bir¢ok olguya dayanirsa da onlarin toplamindan farkli ve fazla bir seydir.
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- Bireyin tiim yasantisinin etkilerine dayanir.
- Kaliplagsmis ve parga parga degildir, bir biitiindiir.
- Bireyin biitiinliigiinii korur ve onu yonetir. Organize edici ve biitiinleyici bir glictiir.

- Gereksinmelerden ileri gelen gerilimi giderip ¢elisik istek ve gereksinmelerin

olusturabilecegi ¢atismalar1 uzlastirmaya yonelir.
- Temeli biyoloji ve fizyoloji olan psikolojik bir olgudur.

-Kisilik olmus bitmis degil, fakat devamli olusmakta ve degismekte olan bir yapi

olarak kabul etmek gerekirse de, insan kisiliginde degismeyen kisimlar vardir.

- Yeryliziinde kisilik kavrami sayilamayacak kadar ¢ok tip i¢ermektedir. Bireyin
kisisel ozelliklerinin digerlerinin 6zelliklerinden az veya c¢ok farkli oldugu
vurgulanmaktadir. Insanlar farkli sekillerde giidiilenir ve harekete gecirirler. Buna
gore insan Ozelliklerinin bir kisminin birbirine benzemesi ve hatta ortak olmasina

karsilik, farkliliklara isaret edilmektedir (Ertiirk, 2009).

- Kisiligin yasam deneyimi {iizerinde, yasam deneyiminin kisilik iizerinde olan
etkisinden daha fazla etkisi vardir (Harray ve Donahue, 1994; aktaran Anil Ozdemir,
2013).

- Kisilik tutarli ve siireklidir (Ciiceloglu, 2000). Kisilik denildiginde, belirli bir
durumda veya olaylar karsisinda bireyin takindigi tavrin davranigsal yoni ve
devamlilik gosteren oOzellikleri akla gelir. Buna gore, bireyin tipik ve belirli

durumlarda sik sik gosterdigi davranislari, onun kisiliginin bir pargasidir.

- Kisilik, dengeli ve siirekli olmakla birlikte degisebilmektedir. Bu degisimin hangi
stirede olacagi, insanin i¢inde bulundugu ortamin 6zelliklerine gore farklilik gosterir.
Hi¢ siliphesiz kisilik ozellikleri de diger davranis degiskenleri gibi zamanla
degismektedir. Cevre sartlarinin ¢ok hizli degistigi zamanlarda kisilik 6zellikleri de
daha kisa siirelerde degisiklige ugrar. Ayn1 sekilde, evlilik ve kariyer degisikligi gibi
hayattaki bazi1 olaylar kisilik {izerinde degisiklige neden olabilmektedir (Karadal,

2003).
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2.2.2. Kisiligi Olusturan Faktorler
Kisilik, bir insanin duyus, diisiiniis, davranis bigimlerini etkileyen etmenlerin
kendine 6zgii goriintiisiidiir. Devamli olarak icten ve distan gelen uyaricilarin etkisi
altinda olan kisiligin olusmasinda kalitim, aile yasamui, aile disindaki yagam kosullari,
toplumun beklentileri ve gerektirdikleri, 6grenilmis 6zellikler gibi ¢ok ¢esitli etkenler
rol oynamaktadir (Yaman, Bayrak¢i ve Yaman, 2002). Kisaca, kisiligin olusmasinda
insanin dogustan gelen (kalitimsal) 6zellikleri ve iginde yer aldig1 ¢evrenin etkisini

bir arada gormek miimkiindiir (Tinar, 1999; aktaran Soysal, 2008).

Kisilik; gecmisin, mevcut zamanin ve gelecegin olusturdugu bir biitiindiir. Birey hem
aligkanliklarin devamini isteyen bir yapiya hem de gelecege uymak isteyen bir
yaptya sahiptir. Bu durumda kisilik, gecmisin izleri, mevcut zamanin uygulamalari
ve gelecegin temel egilimleri ile olusacaktir. Karmasik bir yapiya sahip kisilik
kavramini etkileyen bes temel unsur bulunmaktadir. Bu unsurlar arasinda; kalitim ve
bedensel yap1 faktorleri, sosyo-kiiltiirel faktorler, sosyal yapt ve soysal sinif

faktorleri, aile faktorii, cografi ve fiziki faktorler bulunmaktadir (Ozkaya, 2003).

2.2.2.1. Kalitim ve Bedensel Yap1 Faktorleri
Kisiligin belirlenmesinde, kalitimsal 6zellikler, 6nemli bir rol oynar. Aslinda, diger

biitiin tiirler gibi insanlar da kendi tiirlerinin 6zellikleriyle donatilmis ortak bir
kalitimi paylagirlar. Ancak, tiirlin i¢inde yer alan kalitimsal degisiklikler fertler arasi
degisikliklere yol agmaktadir. Boylece, her fert, insan tiirline 6zgii kalitimin yani sira,
kendi soyuna ve ailesine ait bazi1 kalitim 0zelliklerini de tasimaktadir. Kisiligin hem
zihinsel ve bedensel hem de bazi psikolojik yonlerinin kalitimla gegmektedir. Fakat,
bu gibi 6zelliklerin belirlenmesinde, sosyo-kiiltiirel ve diger faktorler de etkilidir.
Buna gore, insanin bedeni yapisiyla ilgili iskelet, boy, agirlik, sa¢-goz ve ten rengi,
zeka durumu, heyecanlilik, duygusallik, karsi koyma, direnme, gibi, ¢ogunlukla
bedensel, kismen de zihinsel ve duygusal Ozelliklerde kalittmin payr oldukca
yiiksektir. Buna karsilik, fertlerin belirli bir sosyal yapi1 ve fiziki c¢evre igerisinde
yagsamalarindan dolayr sonradan 6grendikleri davranig kaliplarinda kalitmin payi

yok denecek kadar kiigiiktiir (Baysal ve Tekarslan, 1998).
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2.2.2.2. Sosyo Kiiltiirel Faktorler
Biitlin insanlar, kalittm ve c¢evre sartlari arasindaki karsilikli etkilesme sonucunda

meydana gelen gelismeyle birlikte olgunlasarak belirli bir kisilik 06zelligini
kazanirlar. Cevre sartlari i¢erisinde insanlar1 en fazla etkileyen faktor, fertlerin i¢inde
yasadiklar1 toplumun sosyo-kiiltiirel 6zellikleridir. Her fert kendi kiiltiiriinden yogun
bir sekilde etkilenir (Eroglu, 2011). Bu etkilenme neticesinde standart davraniglara
sahip olurlar. insanlarm i¢inde yasadiklar1 toplumun kiiltiirel yapisini segme sanslari
yoktur, ve bu nedenle toplumun kiiltiir kalibin1 itirazsiz kabul ederler (Baysal ve

Tekarslan, 1998).

Insanin icinde yasadigi ortama uyum saglamasi, bir dgrenme siireci sonucunda
gerceklesmektedir. Insanlar soyut olan kiiltiirel degerleri birer dis uyaricit olarak
algilama yoluyla hafizasima yerlestirir ve davranislarina yansitarak somutlastirir.
Fakat insanlarin algilama sistemlerinin ayn1 olmamasindan dolayr bunlarin,
insanlarin davraniglarina yansimalar1 farklidir. Sosyo-kiiltiirel c¢evre, genellikle
birbirine benzer davranis kaliplarimin ortaya c¢ikmasini da saglayan onemli bir
faktordiir. Belirli davranis kaliplarinin ortak karakter olarak disa yansimasi, bir
kiltiiriin i¢indeki bireylerin ¢ogunun ortak kisilik 6zelliklerine sahip olmalar
durumunu temin etmektedir ki, bu noktada “milli karakter” kavrami ortaya

cikmaktadir (Is¢i, 1999, Eroglu, 2004).

2.2.2.3. Sosyal Yapi ve Sosyal Sinif Faktorleri
Toplumsal yasamda, belirli bir kiiltiirel yap1 i¢cinde farkli alt kiiltlirler olduguna,

degisik sosyal gruplar bulunduguna gore bu alt kiiltiirel 6zelliklerin de ayr1 ayri
kisilik tipleri doguracag: kabul edilmelidir. Insanlar sosyal yasamlar1 boyunca, birgok
sosyal grubun icine girerler veya yer alirlar. Bunun en 6nemli belirleyicisi sosyal
smif faktoriidiir. Ciinkii insanlar ait olduklar1 sosyal siiflarina gére mahalle, oyun,
okul, takim ve ¢aligma arkadaslarini secerler. Hatta eslerini ve mesleklerini de sosyal
siif ozelliklerine gore belirlerler. Biitiin bunlar bireyin kisiliinin olusmasinda ve

degismesinde etkili unsurlardir (Giiney, 2013).

2.2.2.4. Aile Faktorii
Bireyin i¢inde yasayip gelistigi aile ¢cevresi, bu ortamdaki insanlarla olan iligkileri ve

etkilesimi kisiliginin yapilanmasinda 6nemli bir fonksiyona sahiptir. Aile, normal

sartlarda insanlarin karsilagtigi ilk sosyal gruptur. Bu bakimdan bireylerin sosyal
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degerleri ilk Ogrenmeye basladiklart yer aile ortamidir. Ayrica aile, o6zel
davranimlarin kazanilmasinda rol alan Ovgli ve cezalarin kaynaklandigr ve
kullanildigr baslica ortamdir (Morgan, 1991). Arastirmalar sonucu, c¢ocuk
psikolojisinden anlayan, sabirli, sefkatli, hosgoriilii ve anlayish, demokratik aile
ortaminda yetisen cocuklarin daha kisilikli, bu niteliklerden yoksun ailelerde
yetisenlerin ise zayif kisilikli yetistikleri ortaya ¢ikmistir. Ayrica bireyin ¢ocukluk
doneminde aile i¢indeki yetistirilis tarzi ile ilgili performanslar1 arasindaki iliskileri
inceleyen arastirmada, bu iki silirecin ¢ok yakindan iligkili oldugu saptanmistir. Aile
iligkisi agisindan doyumlu olan bireylerin sorumluluk ve bireysel basar1 degerlerinin

yiiksek oldugu saptanmistir (Forsberg, 1993; Ozkaya, 2003).

Kisiligin olusumunda bircok 6zellik, bilinerek ya da bilinmeden aile gevresinden
kazanilanlardir. Bireylerin diger insanlardan bekledigi seylerin niteligi, tatmin olma
yollari, duygularmi ifade etme sekli ve duygusal gatismalari ¢éziimleme usulleri,
ideallerin ve c¢esitli egilimlerin nitelik ve coskunlugu, yasaklama ve sugluluk
duygularinin yogunlugu gibi 6zellikler cogunlukla aile i¢i iliskilerin sekillendirdigi
kisilik unsurlaridir (Eroglu, 2011).

2.2.2.5. Cografi ve Fiziki Faktor
Cografi cevre icerisinde iklimin, tabiat ve yasanan bolgenin fiziki sartlarinin fertlerin

kisilik 6zellikleri lizerinde belirgin etkileri vardir. Fertlerin kisilik olusumunda etkili
diger faktorler tlizerinde, ozellikle de o toplumun kiiltiirii ve antropolojik yapisi
tizerinde cografyanin etkileri ¢ok bilinen bir husustur. Bu baglamda kiy1 kesiminde
yasayan insanlarla, kara bolgelerinde, yesil diizliikk yerlerde ya da daglik yorelerde,
sicak ya da soguk iklimlerde yasayanlarin birbirlerinden cografi farkliliklardan ileri
gelen kisilik farkliliklarinin bulundugunu séylemek miimkiindiir (Zel, 2001; aktaran
Anil Ozdemir, 2013).

2.2.2.6. Diger Faktorler
Kisiligin olusumunda sadece kalitimsal, kiiltiirel, yapisal, ailevi ve cografi faktorlerin

etkisi yoktur. Bunlarin disinda kitle iletisim aracglari, yetiskinler grubu ve dogum
siralamasinin da etkileri mevcuttur. Kitle iletisim araclarindan yararlanan ya da
yararlanmayan bireylerin kisilikleri arasinda farkliliklar vardir. Kitaplar, dergiler,
gazeteler, televizyon gibi kitle iletisim araglarinin g¢ocuklarin yetismesinde ve

genglerin davranis kaliplar1 kazanmalarinda etkileri fazladir (Erdogan, 1994).
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Bireyin gelismekte oldugu yas dénemlerinde gevresinde bulunan yetiskinler grubu da
kisiligin olugsmasinda énemli bir rehber rolii oynamaktadir. Sosyal hayatta insanlar
baz1 ideallerini belirlerken veya davranislarini diizenlerken c¢evrelerindeki
yetiskinlerden bazilarin1 kendilerine Ornek alirlar. Alfred Adler’in dogum sirasi
kuramina gore, ilk dogan ¢ocuk daha zeki ve yeteneklidir. Bu konuda yapilan
calismalarda ailedeki ¢ocuk sayisi arttikca ilk ¢ocuk ile son ¢ocuk arasinda nemli

zeka diizeyi ve iliski kurma yetenegi farki oldugu da goriilmiistiir (Eroglu, 2011).
2.2.3. Kisilik Kuramlari

2.2.3. 1. Bilissel Kuram
Biligsel kuramcilardan Beck kisiligi, sosyotropik ve otonomik olmak tizere iki

boyuttan ele almis, sosyotropik kisilik 6zelligine sahip bireylerin yasam tatmininden
daha ziyade baska insanlarla iligkilerine 6nem verdiklerini vurgulamistir. Otonomik
kisilik 6zelligine sahip bireylerin ise bireysel basartya dnem verdiklerini, bireysel
tistiinliigi ve cevresini kontrol edebilme giiciine sahip olmayi Onemsediklerini

vurgulamistir (Sato ve McCann, 2000; aktaran Anil Ozdemir, 2013).

2.2.3.1.1. Sosyotropi
Sosyotropi bireyin ihtiyaclarini karsilamak ve destek saglamak icin diger bireylere
yonelik diisiincelerini, tutumlarin1 ve amaglarint igeren karakteristik Ozelliktir.
Sosyotropi; inang¢larin, davranissal Oriintiilerin ve bireyin, bireysel doyum saglamak
icin, bagkalarina bagiml, edilgen, s6z dinleyici ve katilimci tutumlarimin bir
kombinasyonu goriiniimiindedir. Sosyotropi bireyin kisileraras: etkilesimlerde;
samimiyet, paylasim, empati, anlayis, kabul etme, baglilik, koruma, rehberlik ve

yardim etmeye 6nem vermesiyle karakterize edilebilir (Sato ve McCann, 2000).

Sosyotropi (sosyal aidiyet), bireyin diger bireyler ile pozitif etkilesim gosterebilme
ozelligi olarak tanimlanmaktadir (Dogan, 2010). Yiiksek sosyotropi oOzellikleri
gosteren bireyler i¢in, diger insanlardan onay almak c¢ok onemlidir. Bu bireylerin
olumlu kendilik imgelerini siirdiirebilmeleri, kendileri i¢in 6nemli olan bireyler
tarafindan onaylanmalarina, sevilmelerine, sayilmalarina, dnemsenmelerine baglidir
(Kaya ve Siyez, 2006). Yiiksek diizeyde sosyotropik oOzellikler gosteren bireyler
cogunlukla digerleri tarafindan reddedilme endisesi yasarlar ve siklikla kisilerarasi

baglarin1 saglamlastirmak ve gilivence altina almak i¢in, digerlerini memnun etmeye

37



yonelik davranislar sergilerler. Sosyotrop bireyler, digerlerinden yogun sekilde ilgi
ve onay beklerler.Sosyotropik 6zelligi yiiksek olan bireyler sevmeyi ve sevilmeyi
isterler. Baskalar1 tarafindan kullanilmaya yatkindirlar ve fazla inat¢i degildirler.
Ortak faaliyetlere girismeyi ve baskalarina yardim etmeyi severler. Ayrica insanlarla
olan iligkilerinin diizgiin islemesine 6nem verirler ve onlar tarafindan kabul gormek
isterler (Lynch, Robinson, ve Morse, 2001). Bireyler arasinda sosyal iliski odakli
seklinde bir ayrima tabi tutan Beck, sosyal odakli bireylerin sosyotropik kisilik
olarak tanimlamaktadir (Kabakg1, 2001).

2.2.4. Kisilikle Tlgili Yaklasimlar
Kisilik kavramini agiklamak igin, bu kavramin c¢esitli boyutlarint ele alan bir¢ok
yaklasim bulunmaktadir. Bunlar, psikodinamik, hiimanistik, biligsel, sosyalbiligsel
davranig¢1 ve ayirict Ozellik yaklasimlaridir. Bu ¢aligmada kisilik kavrami, ayirict
ozellik yaklasimi g¢ercevesinde ele alinacaktir. Borgatta’ya (1964) gore kisilik,
nispeten sabit bir yap1 gdsteren, davraniglarin temsili 6zellikleri olarak tanimlanir. Bu
davraniglarda bireysel farkliliklar gortiliir ve bu farkliliklar, genetik ge¢misten ve
sosyal cevreden kaynaklanir. Biyolojik ve sosyal faktorlerden etkilenen bireyin
davraniglarda bir diizen vardir. Kisilik o6zellikleri de davranislarin tutarhilig ile
uyumlu bir sekilde, belirli durumlarda belirli sekillerde hareket etme egilimi olarak
tanimlanir. McCrae ve Costa (2003) 6zellik terimini, tutarh diisiince, duygu ve eylem
bigimlerini gdsterme egilimindeki bireysel farkliliklar olarak tanimlamistir. Ozelligin
tanimindaki en onemli kavram “egilim”dir. Altta yatan egilim olarak ozellikler,
tutarli diisiince, duygu ve eylem bigimlerine yol agarlar (McCrae ve Costa, 1995,

aktaran Aydin, 2011)

Ozellik teorisyenlerinden olan Allport (1967), kisilik 6zelliklerini, ana, merkezi ve
ikincil olmak {izere lige ayirmistir. Ana 6zellikler, insan yasaminda yaygin ve goze
carpan egilimleri kapsar. Merkezi &zellikler, baglamla smirli 6zelliklerdir. Ikincil
ozellikler ise, belli, acik, genel ve tutarli egilimleri ifade eder. Allport, bu ayirimi
yaparak, baglamim Onemine vurgu yapmis ve insanlarin neden hep aynmi sekilde
davranmadiklarini agiklamistir. Kisilik arastirmacilar1 tarafindan kabul goren 6zellik
yaklasiminda, kisilik ozelliklerinin siiflamasinda, dil 6nemli bir faktordir. Dil
hipotezini ilk ortaya koyan Galton, insanlar arasindaki iliskilerdeki en Onemli

bireysel farkliliklarin, tim diinya dillerinde tekil kavramlar ile kodlanabilecegini 6ne
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stirmistiir (Goldberg, 1993). Dil hipotezinden yola ¢ikarak kisilik ozelliklerini
smiflama goriigiinii  destekleyen ve arastirmalarint bu temelden g¢esitlendiren
arastirmacilar bulunmaktadir (John ve Srivastava, 1999). Allport ve Odbert (1936),
Ingilizce sdzliikten, kisilik ile ilgili terimleri derleyerek bir taslak olusturmuslardir.
Bu arastirmacilar, bir kisiyi digerinden ayiran tiim terimleri bu taslagin igine
katmiglardir. Tamamlanmuis listeleri 18000 kelimeden olugmustur. Bu binlerce kisilik
Ozelligini, smiflayarak diizenlemisler ve dort kategori bulmuslardir. Bu
arastirmacilar, terimleri sozliikten alarak, ortak kategorilerde birlestirmislerdir. Catell
(1943) de, Allport ve Odberg’in listesinden 4500 terimi, kendi kisilik yapisinin ¢ok
boyutlu modeli i¢in bir baslangi¢ noktasi olarak almistir. Yaptig1 analiz sonucunda,
16 faktor bulmustur. Cattel’in faktorlerinden yola ¢ikarak, bunlari kisaltma yoluna
giden Norman, analizleri sonucunda bes faktor bularak, bes faktor kisilik modelinin
baslangicini olusturmustur. Norman, bu bes faktorii, disadoniikliik (extraversion),
yumusak baglilik (agreeableness), 6zdenetim (conscientiousness), duygusal denge
(emotional stability) ve kiiltlir (culture) olarak belirlemistir. McCrae ve Costa’ya
(1987) gore, kisilik yapisini en iyi agiklayan model, bes faktor kisilik modelidir. Bes
faktor modeli kisiligi, bes boyutunun hiyerarsik organizasyonu olarak tanimlar.
Glinlimiizde bu modelin, kisilik teorileri ve bunlarin psikoloji alanindaki
uygulamalari i¢in daha verimli bir alt yap1 sagladigi ve 6zelliklerin yapisin1 daha
dogru temsil ettigi goriisii mevcuttur. Bu model, farkli kiiltiire sahip psikologlara

ortak bir dil saglamaktadir (McCrae ve John, 1992, aktaran Aydin, 2011)
Bu bes boyut su sekilde belirlenmistir:

- Disadontikliik

- Yumusak Baslilik

- Ozdenetim

- Duygusal tutarsizlik / Nevrotiklik

- Gelisime Agiklik
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2.2.5.Kisilik ile Tlgili Arastirmalar
Somer ve Goldberg (1999), arastirmalarinda, gelisime agiklik 6zelligini, degisiklige
acik, yenilik¢i, arastirici, yaratici, cagdas, gelisimci, okumayl seven ve sanata

merakli gibi 6zellikler kapsaminda ele almiglardir.

Kabake1 (2001), sosyotropik/otonomik kisilik 6zellikleri, son alt1 ay iginde yasanan
sosyotropik otonomik yasam olaylar1 ve depresif belirti diizeyi arasindaki iliskiyi
incelemek, depresif belirti diizeyi, kisilik 6zellikleri ve cinsiyete gore, deneklerin son
altt ay i¢inde karsilasmali olduklar1 yasam olaylarmin (kisilik 6zellikleri ile
eslesen/ellesmeyen) nasil farklilastigini arastirmaktir. Calismaya 596 iiniversite
Ogrencisi (323 erkek, 272 kadin) katilmistir. Depresif belirtileri degerlendirmek
amactyla Beck Depresyon Olgegi (BDO), sosyotropik/otonomik kisilik dzelliklerini
degerlendirmek iizere Fonksiyonel Olmayan Tutumlar Olgeci (FOTO-A), yasam
olaylarin1 yol actiklart stres dereceleri ve tiirlerini (sosyotropik/otonomik) arastirmak
amactyla bir 6n ¢alisma ile hazirlanan Yasam Olaylary Listesi (YOL) kullanilmigtir
Kisilik o6zellikleri ve olayin tiirlinden bagimsiz olarak, depresyon belirtileri orta ve
yiiksek diizeyde olan gruplarin, depresif belirti gostermeyen gruba oranla son alt> ay
icinde daha yiiksek strese yol agan yasam olay: ile karsilastigi goriilmiistiir. Bu
oriintli, kizlarda ve erkeklerde farklilagsmamistir. Kisilik 6zelliklerinden bagimsiz
olarak sosyotropik yasam olaylarinin yol agtig1 stres derecesi ile depresyon diizeyi
arasinda iligki vardir. Orta ve yiiksek diizeyde depresyon belirtileri gosteren
ogrenciler, depresif olmayanlara oranla son alt1 ay icinde daha yiiksek stres verici
sosyotropik olay yasamigslar. Otonomi ile depresif belirti diizeyi arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iligki bulunmamistir. Ancak, yliksek otonomik grup, orta ya da
diisiik otonomik olay yasamislardir. Kisilik 6zellikleri, yaflam olaylary ve depresif
belirtiler arasindaki iliski, sosyotropi ve otonomi agisindan farklilik gostermektedir.
Kisilik 6zellikleri ne olursa olsun, depresif belirti diizeyi yiiksek kisiler, son alt1 ay
icinde stres derecesi yiiksek sosyotropik olay ile karsilagtirmistir. Yiiksek otonomik
kisiler ise, depresif belirti diizeylerinden bagimsiz olarak, daha stres veren otonomik

olay yasamiglardir

Yaman, Bayrak¢i ve Yaman (2002), Bu arastirma, ilkogretim ve ortadgretim
kurumlarinda gorev yapan okul yoneticilerinin kisilik 6zellikleri ile stres kaynaklar

arasindaki iligkiyi belirleyerek, yoneticilerin stresi daha iyi tani- malarina yardimci
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olmay1 amaglamaktadir. Calisma evrenim Kirikkale ili merkez ilgede, ilkogretim ve
ortaggretim kurumlarinda gorev yapan 180 okul yoneticisi olusturmaktadir.
Arastirmada ihtiya¢ duyulan veriler "Kisilik Ozellikleri Olgegi" ile "Stres Olgegi" ve
kisisel bilgi formu ile toplanmistir. Arastirmanin amaci dogrultusunda toplanan
verilerin ¢0ziimlenmesinde ylizde, aritmetik ortalama, standart sapma, goreli
siralama ve coklu regresyon analizleri kullanilmistir. Aragtirma sonuglarina gore
yoneticilerin kisilik 6zellikleri stres kaynaklarii etkilemektedir. Dort kisilik boyutu
birlikte ele alindiginda, stres kaynaklarinin biitiinii {izerinde anlamli bir etkiye
sahiptir. Kisilik degiskenleri tek tek incelendiginde, "ice doniik-disa doniik olma" ve
"6zel-genel olma" kisilik 6zelliklerinin stres kaynaklarinin biitiinii {izerinde 6nemli
etkiye sahip oldugu gozlenmektedir. "Diislinen-hisseden olma" ve "yargilayan-
algilayan olma" kisilik 6zelliklerinin ise stres kaynaklarinin biitiinii lizerinde 6nemli
bir etkiye sahip olmadig goriilmektedir. Tek tek ele alman kisilik 6zellikleri ile stres
kaynaklar1 arasindaki iliski diisik diizeydedir. Ayrica, arastirmada elde edilen
bulgular ve sonuglara dayali olarak ydneticilerin hissettikleri stresi azaltmaya ve
bundan sonra bu konuda c¢alisacak arastirmacilara yonelik ¢esitli  Oneriler

getirilmistir.

Tiirkcapar ve digerleri (2004), yaptiklart bir ¢alismada eslik eden depresyonu olan
erkek antisosyal kislilik bozuklugu hastalarinda 6fke ile depresyon arasindaki iliski
aragtirtlmistir. Caligma grubunu askerligini yapmakta olan, ¢ogunlugunda madde
kotiiye kullanimi veya bagimliligi bulunan ve DSM-III-R'ye gore yapilandirilmas,
Klinik Goriisme Formu (SCID) ile antisosyal kislilik bozuklugu tanis1 konmus 72
erkek hasta olusturmaktadir. Bu 72 kisiden 20’si DSM-IV depresif bozukluk
tanilarma uyuyordu. Kontrol grubu olarak ayni yasi ve sosyo-ekonomik &zelliklere
sahip, yine askerligini yapmakta olan 40 birey se¢ildi. Calisma gruplarinda
depresyon ve ofke diizeyleri Siirekli Ofke-Ofke Tarzi Olgegi (SOOTO) ve Beck
Depresyon Olgegi kullanilarak olgiildii. Bulgular: SOOTO puanlarina gore siirekli
ofke diizeyi, bastirilmis 6fke ve disa yansiyan 6fke diizeyleri hem depresyonu olan
hem de depresyonu olmayan antisosyal kisilik bozuklugu hastalarinda kontrol
grubuna gore yiiksekti. Ofkeyi kontrol etme diizeyi ise depresyonu olan antisosyal
kisiilik bozuklugu hastalarinda depresyonu olmayan antisosyal hastalara gore daha

yiiksek olmakla birlikte kontrollerden farksizdi. Baglanti analizinde siirekli 6fke, ice
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doniik 6fke ve disa doniik 6fke puanlariyla depresyon puanlari arasinda istatistik
olarak anlamli diizeyde pozitif bir baginti saptandi. Sonug¢: Bulgularimiz,
depresyonla bastirilmis Ofkenin iligkili oldugu varsayiminin antisosyal kisilik
bozukluguna ek olarak depresyonu olan hasta grubunda tam olarak
desteklenmedigini gostermistir. Bu hasta grubunda normal kontrollere gére hem

bastirilmis 6fke, hem de disa vurulan 6fke diizeyleri yiiksek bulunmustur.

Arrindell ve digerleri (2005), anne ve baba tutumlarinin Eysenck’in kisilik
ozellikleri, cinsiyet rolleri ve &z-giiven ile olan iligkisini Avustralya, Ispanya ve
Venezuella’daki 1950  iniversite  6grencisinden olusan bir  Orneklemde
incelemiglerdir. Yapilan analizler, nevrotizmin ebeveynlerden algilanan duygusal
sicaklik ile negatif, disa-dontikliik ile ise pozitif yonde iliskili oldugunu gostermistir.
Anne-baba reddedici tutumlar1 ise nevrotizm ile pozitif, 6z-gliven ile ise negatif

iligkili bulunmustur.

Korkmaz (2006), yaptigi arastirmada temel ozellikleri ile egitim kurumlarinda
gosterilen liderlik davraniglari arasindaki iliskiyi bulmayr amaglamistir. Daha agik
olarak, okul yoneticilerinin bireysel kisilik 6zellikleri ile liderlik stilleri arasindaki
iligkide, yoneticinin problem c¢ozmeye ait yonetsel davranislarmin aracilik edip
etmedigidir. Arastirma, Ankara ili Merkez Ilgelerinde bulunan 35 lise ve 62
ilkogretim okulu yoneticisi ile bu okullarda gorev yapan 375 Ogretmenden veri
toplanarak yapilmistir. Veriler 3 farkli anket “MLQ, KAI ve NEO-PI” uygulanarak
elde edilmistir. ilk ©nce, korelasyonel bir yaklasim kullanilarak kisilik
degiskenlerinin incelenmesinden sonra, KAI deki toplam skorlar1 ile NEO-PI deki
bes faktor ve bu faktorlere iliskin iki kutuplu tercih skorlarindan elde edilen standart
puanlar kullanilarak, hiyerarsik K-Ortalamalar1 Cluster analizi yapildi. Analiz de 4
ayirict grup elde edildi. 1. Yenilikgiler, 2. Yoneticiler, 3. Gelenekgiler ve 4.
Gidiileyiciler. Bu gruplar kullanilarak yapilan ANOVA testleri yoneticilerin liderlik
davraniglarinin algilanmas1 konusunda manidar farkliliklar ortaya cikartti. Daha
genel olarak, Yenilik¢i ve Giidiileyici grupta yer alan okul yoneticileri Gelenekgi ve
Yonetici grupta yer alan okul yoneticilerine gére daha fazla doniigiimsel liderlik

ozelligi gosterdikleri bulunmustur.
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Karanci, Dirik ve Yorulmaz (2007), tiniversite 6grencilerinin cinsiyet agisindan; disa
doniikliik, nevrotizm ve psikotizm boyutlarinda kiz ve erkekler arasinda bir fark
bulunmadigini saptamislardir. Shevlin, Bailey, Adamson ve digerleri (2002) ise
kadinlarin nevrotizm, erkeklerin ise psikotizm alt 6l¢eginde yiiksek puan aldiklarini

bulmuslardir.

Diindar ve Yapict (2008), tarafindan yapilan bir ¢alismada Ogrencilerin kisilik
ozelliklerine gdre sinav kaygi diizeyleri incelenmistir. Olgme araglar1 olarak, Sinav
Kaygis1 Envanteri (SKE) ve Hacettepe Kisilik Envanteri (HKE) kullanilmistir.
Arastirmadan elde edilen bulgular ve sonuglardan bazilar1 s0yle siralanabilir: Bayan
Ogrencilerin sinav kaygi diizeyi bay 6grencilere gore daha yiiksektir. Kisilik genel
uyum, sosyal uyum, kisisel uyum puani diisiik 6grencilerin, bu puanlari yiiksek olan
ogrencilere gore smav kaygi puam daha yiiksektir. Ogrencilerin kisiliklerinin genel

uyumu ile siav kaygisi arasinda ters yonlii anlamli bir iliski vardir.

Bedel (2008), okul oncesi Ogretmen adaylarinin 6gretmenlik meslegine iliskin
tutumlari, igsel-digsal kontrol odagi yonelimleri ve demografik 6zellikleri arasindaki
iligkileri incelemistir. Veriler, Ankara'daki {i¢ farkli iiniversitenin okul 6ncesi egitim
boliimlerinde lisans egitimi almakta olan toplam 180 &grenciden toplanmustir.
Verilerin analizi, katilimcilarin 6gretmenlik meslegine iliskin olumlu tutumlarinin
yiiksek oldugunu, ancak bu duruma ragmen, bu katilimcilarinin yaklasik olarak
yarisinin ilerisi i¢in planlar1 s6z konusuyken okul dncesiyle ilgili herhangi bir iste
calismay1 diisiinmediklerini gostermistir. Genel olarak ele alindiginda, demografik
ozellikler ve tutumlar arasinda anlamli iliskiler bulunmamistir. Ogretmenlik
meslegine iliskin tutumlar ve genel digsal kontrol odag1 arasinda olumsuz iligki tespit
edilmisken, tutumlar ve igsel kontrol yonelimleri arasinda anlamli bir diizeyde iliski
saptanmamistir. Kontrol odagi 6l¢eginin alt faktorlerinden olan, sansa inanma ve
cabalamanin anlamsizligi boyutlar1 ise O0gretmenlik meslegine iliskin tutumlarla
olumsuz iliskiye sahiptirler. Sosyotropi ve otonomi yonelimlerinin her ikisi de
ogretmenlik meslegine iliskin tutumlarla anlamli diizeyde iligkiler gostermemislerdir.
Ancak, bu 6lcegin alt faktorleri analiz edildiginde, tutumlarla onaylanmama kaygisi

alt 6lgegi arasinda olumsuz bir iligki saptanmistir.
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Diindar (2009), yaptig1 bir ¢aligmada {iniversite 6grencilerinin kisilik 6zelliklerine
gore problem ¢ozme becerilerini incelemistir. Cinsiyet, sinif ve kisilik uyum
Ozelliklerine gore dgrencilerin problem ¢dzme becerilerinde farklilik olup olmadig:
arastirllmistir. Olgme araglar olarak Kisisel Bilgi Formu, Problem Cézme Envanteri
ve Hacettepe Kisilik Envanteri kullanilmistir. Arastirmanin bulgularina gore, erkek
ve kiz 6grencilerin problem ¢6zme becerilerinde farklilik yoktur. Sinif diizeyine gore
Ogrencilerin problem ¢dzme becerileri farklilik gdéstermektedir. Dordiincti siniftaki
Ogrencilerin, alt siniflardaki Ogrencilere, icilincli smiftaki Ogrencilerin birinci
siniftaki 6grencilere gore problem ¢dzme becerileri daha yiiksektir. Ogrencilerin

kisilik uyumlari ile problem ¢ézme becerileri arasinda pozitif iliski vardir

Sahin, Giiler ve Basim (2009), arastirmalarinda, biligsel zeka ve duygusal zekanin,
stresle basa ¢ikma yontemleri ve stres belirtileri ile iliskisi A Tipi kisilik ortintiisiinde
incelenmistir. Yontem: 271 iiniversite 6grencisi ile bilissel zeka, duygusal zeka,
stresle basa ¢ikma, stres belirtileri ve A Tipi davranislart 6lgen 6lgekler kullanilarak
bir degerlendirme yapilmistir. Bulgular: Yasanan stres belirtilerinin; stresle etkili
basa ¢ikma ve duygusal zekanmn alt boyutlarindan stres yonetimi ve genel ruh
durumu ile olumsuz yonde, etkisiz basa ¢ikma ve A Tipi kisilikle ise olumlu yonde
iliskili oldugu tespit edilmistir. Ayrica cinsiyetin kiz olmasinin yasanan stres
belirtileri ile olumlu yonde iliskili oldugu goriilmiistiir. Bireyler A Tipi kisilik
yogunluguna gore degerlendirildiginde ise, genel Orneklemden farkli olarak A
Tiplerinin stres belirtilerini, stresle etkili basa ¢ikma yoOntemlerinin daha az
kullanilmasimin ve duygusal zekanin genel ruh durumu boyutundaki yetersizligin
yordadig1 goriilmiistiir. B Tipi bireylerin stres belirtilerinde de stresle etkili basa
¢ikma yoOntemlerinin daha az, etkisiz basa ¢ikma yontemlerinin ise daha fazla
kullanilmas: ile duygusal zekanin alt boyutu olan kisisel becerilerin yiiksekliginin
yordayici degiskenler oldugu goriilmiistiir. Sonug: Bireylerin sahip olduklar1 kisilik
ozelligine gore, yasadiklar1 stres belirtileri farkli degiskenlerle iligkilidir. Stres
yonetimi uygulamalarinda, ozellikle A Tiplerine duygusal zekd Ogeleri arasinda
belirtilen, yasamdan zevk alma, olumlu, umutlu ve iyimser olma gibi 6zelliklerin

kazandirilmasi faydali olabilir

Basim, Cetin ve Tabak (2009), Kisileraras1 ¢atisma ¢6zme yaklasimlarina etki eden

kisilik ozelliklerini belirlemek amaciyla kisilerin bes faktor kisilik 6zelliklerinin
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iletisim silirecine odaklanan catigma ¢6zme yaklagimlarini ne kadar yordadigi
incelenmistir. Arastirmanin 6érneklemi Ankara’da 6grenim goéren ve yaslar1 18 ile 26
arasinda degisen 302 iiniversite dgrencisinden olusmaktadir. Ol¢iim araglari olarak,
ulusal 6rneklemler iizerine uyarlama caligmalar1 yapilmis olan Kisileraras1 Catisma
Cozme Yaklasimlar Olgegi ve Bes Faktor Kisilik Ozellikleri Olgegi kullanilmistir.
Analizler sonucunda, gelisime agiklik ve uyumluluk kisilik 6zelliklerinin, tim
catisma ¢6zme yaklagimlarimi yordadigi tespit edilmistir. Bunun yaninda,
disadoniikliik ve 6zdisiplin kisilik 6zellikleri ¢atisma ¢6zme siireglerinde énemli rol
oynamistir. Buna karsin, ndrotiklik oOzelliginin catisma ¢6zme yaklasimlarini
yordamadigr gorilmiistiir. Ayrica demografi k degiskenlerden cinsiyet, catisma
siireclerinde hangi yaklagimin benimsendigini aciklamada, 6énemli bir faktor olarak
karsimiza ¢ikmistir. Tiim bu bulgular, kisilerarasi ¢catisma ¢ozme siireglerinde, kisilik

ozelliklerinin 6nemli rol oynadigin1 géstermektedir.

Polat (2009), yaptig1 ¢alismada 6gretmen adaylariin ¢ok kiiltiirlii egitime yonelik
kisilik 6zeliklerine ne kadar sahip olduklarini saptamay1 amaglamistir. Arastirmanin
evrenini Kocaeli Universitesi, Egitim Fakiiltesinde &grenim goren oOgrenciler
olusturmaktadir. Orneklemini ise Kocaeli Universitesi Egitim Fakiiltesinin son sinif
ogrencileri olusturmaktadir. Aragtirmada verileri Van Der Zee ve Van Oudenhoven
tarafindan gelistirilen ,cok kiltiirli kisilik® 6lceginin Tiirkge’ye uyarlanmasi ile
toplanmistir. Arastirma betimsel nitelikte bir arastirmadir. Verilerin analizinde
aritmetik ortalama bakilmis, baz1 kisisel degiskenlere gore 6gretmen adaylarinin ¢ok
kiltirlii egitime yonelik kisilik 6zeliklerinin degisip degismedigini test etmek igin t
ve ANOVA testlerinden yararlanilmistir. Arastirma sonucunda 6gretmen adaylarinin
cok kiiltiirlii kisilik acisindan yeterli olduklar1 bulunmus ancak c¢ok kiiltiirlii kisiligin
alt boyutlarindan duygusal dengede ¢ok iyi durumda olmadiklar1 goriilmiistiir. Bu
durum dgretmen adaylarinin ¢ok kiiltiirlii egitim konusunda egitim ihtiyact oldugunu

gostermektedir

Kubat ve Kuruiizim (2010), tarafindan gergeklestirilen bir arastirmada iiretim
sektorll ¢alisanlarinin is degerlerine verdikleri onemi belirlemek ve is degerleri ile
kisilik arasindaki iligkiyi incelemek amaglanmistir. Kisilik 6zelliklerinin is degerleri
i¢in 1yi bir kestirimci olup olmadigi sorgulanmistir. Calisanlar (N=208) 85 maddeli
Cok Boyutlu Kisilik Envanteri (Tatar, 2005), Super’in s Degerleri Envanteri (1969)
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ve Wu, Lee ve Os’un Envanterine (1996) dayali olan Is Degerleri Envanterini
doldurmuslardir. Calisma sonucunda kisilik 6zellikleri ile is degerleri arasinda orta

diizeyde bir iligkinin bulundugu ortaya ¢ikmuistir.

Eryillmaz ve Ogiilmiis (2010), yaptig1 arastirmada kisilik 6zelliklerinin ergen 6znel
iyi olusu ile iligkilerini incelemistir. Calismaya, 14-18 yas arasinda 270 kiz ve 271
erkek olmak iizere toplam 541 ergen katilmistir. Calismada, Yasam Doyumu Olgegi,
Pozitif-Negatif Duygu Olgegi ve Sifatlara Dayali Kisilik Testi kullanilmistir.
Calismada, kisilik o6zelliklerinin ergen Oznel iyi olusunu agiklama diizeyini
belirlemek amaciyla, asamali regresyon analizi yontemi kullanilmistir. Disa
doniikliik, duygusal dengesizlik ve sorumluluk kisilik 6zelliklerinin ergen 6znel iyi

olusunu aciklayan 6nemli kisilik 6zellikleri oldugu sonucuna varilmaistir.

Batigiin ve Kili¢ (2011), tarafindan yiiriitiilen bir aragtirmada iiniversite 6grencileri
arasinda internetin kullanim amaci ve internet bagimliliginin yayginlik oram
konusunda bilgiler elde etmek; internet bagimlilig1 ile kisilik 6zellikleri, psikolojik
belirtiler ve sosyal destek arasindaki iligkileri saptamak amaglanmistir. Ayrica
internet bagimliligi ile cinsiyet ve sosyo-ekonomik diizey gibi demografi k
degiskenler arasindaki iligkileri belirlemek de arastirmanin diger bir amacim
olusturmaktadir. Orneklem grubu Ankara ve Istanbul illerindeki cesitli 6zel ve devlet
tiniversitelerinde okumakta olan 672 kiz ve 525 erkek olmak iizere toplam 1198
{iniversite dgrencisinden olusmustur. Calismada Internet Bagimhiigi Olcegi, Bes
Faktor Kisilik Olgegi, Kisa Semptom Envanteri ve Cok Boyutlu Algilanan Sosyal
Destek Olgegi kullanilmistir. Yapilan bir seri istatistik analiz sonucunda dgrencilerin
giinde ortalama 1.53 (S = .79) saat internete bagh kaldiklari; %18.89’unun internet
bagimlis1 olarak tanimlanabilecegi ve erkeklerin internet bagimliligi puanlarinin
kadinlardan anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu bulunmustur. Ayrica, iist sosyo-
ekonomik diizeyde yer alan Ogrencilerin orta ve alt sosyo-ekonomik diizeydeki
ogrencilere gore anlamli diizeyde daha yiiksek internet bagimlilig1 puanlarina sahip
olduklar1 da dikkati ¢ekmektedir. Yapilan regresyon analizi sonucunda internetin giin
icerisinde uzun siireli ve iletisim amaciyla kullanimi, iist sosyoekonomik diizey,
erkek olmak, gelecek beklentisi, yasam doyumu ve 6zdenetimin diislik; norotizm,
anksiyete ve somatizasyonun ise yiiksek olmasi internet bagimliligin1 yordayan

degiskenler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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UCUNCU BOLUM

I1l. YONTEM

3.1 Arastirma Deseni

Bu arastirma Azerbaycan da 6genim gormekte olan iiniversite 6grencilerinin empati
diizeyleri ile kisilik ozellikleri arasindaki iligkinin incelendigi korelasyonel bir
calismadir (Blytlikoztirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2017). Bu
arastirma tlirli iki ya da daha fazla degisken arasindaki belirli bir zaman dilimi
igerisinde, belirli bir 6rneklemde degiskenler arasindaki gecici iligkilerin herhangi bir
mahallede bulunulmadan betimlenmeye c¢alisildig1 arastirma tiiridiir (Biiytlikoztiirk
ve digerleri, 2017). Bu arastirmada da benzer sekilde Azerbaycan da 0genim
gormekte olan iiniversite O6grencilerinin empati diizeyleri ile kisilik ozellikleri

arasindaki iliski herhangi bir miidahalede bulunulmadan betimlenmeye ¢alisiimistir.
3.2 Evren

Aragtirmanin evrenini 2018-2019 egitim-6gretim yilinda Azerbaycan devletinde

Bakii sehrinde 6grenimlerine devam etmekte olan 45.159 6grenci olusturmaktadir.

3.3 Orneklem

Arastirmanin  6rneklemini Bakii de iki farkli devlet iiniversitesinde dort farkli
boliimde 6grenimlerine devam etmekte olan 547 iiniversite 6grencisi olusturmustur.
Ogrenciler olasilifa dayali olmayan &rnekleme ydntemlerinden biri olan uygun
ornekleme yontemiyle segilmistir (Biiyiikoztiirk ve digerleri, 2017). Ogrencilerin
262’si (%48) kadin ve 285’1 (%52) erkektir. Ogrencilerin yas araligi 17 ile 29
arasinda degigmekte olup, ortalama yaslar1 19.68, yaslarinin standart sapma degeri
1.78°dir. Ogrencilerin 132’si (%24) Miihendislik Fakiiltesi, 167’si (%30) Deniz
Navigasyonu Fakiiltesi, 140’1 Edebiyat Fakiiltesi (%26) ve 108’1 (%20) Egitim
Fakiiltesi 6grencisidir. Son olarak, dgrencilerin 104’1 (%19) gelirini diislik diizeyde,

411’1 (%75) orta diizeyde ve 32’si yiiksek (%6) diizeyde algilamaktadir.
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3.4 Veri Toplama Araglan

3.4.1 Kisisel Bilgi Formu
Universite 6grencilerinin cinsiyeti, yasi, fakiiltesi ve sosyoekonomik durumu

hakkinda bilgi toplamak amaciyla dort sorudan olusan bu formdan yararlanilmstir.

3.4.2 Empatik Egilim Olcegi
Universite dgrencilerinin empatik egilim diizeylerini dlgek amactyla Dékmen (1988)
tarafindan gelistirilen Empatik Egilim Olcegi (EEO) kullanilmistir. EEO bireylerin
giinliik yasamlarinda empati kurabilme becerilerini 6lgmek amaciyla Asamali Empati
Kuramsal Modeline dayal1 olarak gelistirilmistir. EEO 20 maddeden olusan besli
Likert tipi bir olgektir. Katilimcilar her bir 6lgek ifadesine katilma derecelerini Hi¢
katilmiyorum’dan (1) Tamamen katilyyorum’a (5) uzanan segencklerden birini
isaretleyerek belirtmektedir. Olgegin es deger olcekler gegerliligi ¢alismasinda
Edwards Kisisel Tercih Envanterinin Duygulari Anlama alt boyutuyla iligkisi
incelenmis ve yiiksek diizeyde pozitif yonde bir iliski gosterdigi (r= .68)
bulunmustur (Dékmen, 1988). Olgegin giivenirliligi Dokmen (1988) tarafindan
esdeger yarilar ve test tekrar test glivenirliligi yontemleri kullanilarak incelenmis ve
6l¢egin tli¢ hafta arayla uygulanmasi sonucu bildirilen test-tekrar test giivenirliliginin
.82 oldugu, es deger yarilar yontemiyle hesaplanan giivenirliliginin ise .81 oldugu
bildirilmistir. Olgekte sekiz madde tersten kodlanmaktadir. Toplanan puan alinmadan
once tersten kodlanan maddeler yeniden kodlanmakta ve olcekten alinabilecek
puanlar 20 ile 100 arasinda degismektedir. Olgekten alinan puanlarin yiiksek olmasi
bireylerin empatik egiliminin yiiksek olduguna isaret etmektedir. Olgekten drnek bir

madde ‘‘Bana dertlerini anlatanlar yanimdan ferahlamis ayrilirlar.”” seklindedir.

3.4.3 Gozden Gecirilmis Eysenick Kisilik Testi
Universite 6grencilerinin psikotizm, nevrotizm ve disadéniikliik kisilik zelliklerini
degerlendirmek amaciyla Francis, Brown ve Philipchalk (1992) tarafindan
gelistirilen Gozden Gegirilmis Eysenick Kisilik Testi (EKT-GG) kullanilmistir.
EKT-GG’nin Tirk kiltlirline uyarlama, gecerlilik ve giivenirlilik caligmalari
Karanci, Dirik ve Yorulmaz (2007) tarafindan gergeklestirilmistir. EKT-GG
psikotizm, nevrotizm, disadoniikliik ve yalan alt Olgeklerinden olusmakta ancak

yalan alt 6l¢egi degerlendirmeye alinmamaktadir (Karanci, Dirik ve Yorulmaz,
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2007). Katilimcilar her bir 6l¢ek maddesinin kendileri i¢in uygunlugunu Evet ya da
Hayr segeneklerinden birini isaretleyerek belirtmektedir. EKT-GG de psikotizm ve
nevrotizm ve disadoniik alt Olgegi altt maddeden olusmakta ve alt Olgeklerden
alinabilecek puanlar 0 ile 6 arasinda degismektedir. Alinan puanlarin artmasi ilgili

kisilik 6zelliginin yliksek olduguna isaret etmektedir.

3.5 islem

Arastirma verileri Azerbaycan’da bulunan iki devlet {iniversitesine devam etmekte
olan dgrencilerden Mart 2019-Nisan 2019 tarihleri arasinda arastirmaci tarafindan
toplanmistir. Veri toplama araclart uygulanmadan Once Azerbaycan’da ilgili
kurumlardan gerekli izinler alinmis ve uygulamalar arastirmact tarafindan
gerceklestirilmistir. Uygulamalar gerceklestirilmeden oOnce arastirmaya katilimin
goniillii oldugu, verdikleri cevaplarin gizli kalacagi arastirmanin herhangi bir
asamasinda (baslangicinda, ortasinda ya da sonunda) hicbir yaptirirma ugramadan
arastirmadan ¢ekilebilecekleri hakkinda bilgi verilmis ve tiim 0grenciler arastirmaya

goniillii olarak katilmistir. Uygulamalar yaklagik olarak 20 dakika stirmiistiir.

3.6 Verilerin Analizi

Tim istatistiksel analizler SPSS 23 istatistik programinda gerceklestirilmistir.
Katilimcilarin cinsiyeti, yasi, fakiiltesi hakkinda bilgi vermek amaciyla betimsel
istatistiklerden yararlanilmistir. Birinci arastirma sorusunu test etmek amaciyla
bagimsiz orneklemler igin t-testi gerceklestirilmistir. Ikinci ve iigiincii arastirma
sorusunu test etmek amaciyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA) kullanilmigstir.
Tek yonli ANOVA’nin anlamli olmast durumunda farkliligin hangi grup ya da
gruplar arasindaki puan farkliliklarindan kaynaklandigini tespit etmek amaciyla
islem sonrast Tukey HSD testi kullanilmigtir. Dordiincii arastirma sorusunu
cevaplamak amaciyla Pearson korelasyon analizi kullanilmigtir. Son olarak, besinci
aragtirma  sorusunu cevaplamak amaciyla ise ¢oklu regresyon analizi
gerceklestirilmistir. Analizler gerceklestirilmeden oOnce Hair, Black, Babin ve
Anderson’un (2014) onerileri dogrultusunda verilerin dogrulugu, kayip ve aykir
degerler ve kullanilan istatistiksel analizlerin varsayimlari incelenmistir. Veri
setindeki minimum ve maksimum degerlerin incelenmesi sonucunda tiim degerlerin
beklenen deger araliklarinda oldugu goriilmiistiir. Veri setinde kayip ya da aykir

degere rastlanmamistir (Hair ve digerleri, 2014). Fakiilte tiirlerine gore
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gerceklestirilen Tek yonlit ANOVA analizlerinde varyanslarin homojenligi varsayimi
ihlal edildiginden Welch F testi sonuglart rapor edilmistir (Hinton, McMurray ve
Brownlow, 2014). Diger uygun olan analizlerde normallik, varyanslarin homojenligi,
dogrusallik, coklu dogru varsayimlar1 kontrol edilmis ve karsilandigr goriilmiistiir
(Hair ve digerleri, 2014). Ttim istatistiksel analizlerde hata pay1 p < .05 olarak kabul

edilmistir.
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DORDUNCU BOLUM

V. BULGULAR

Birinci denencemizi incelemek amaciyla empati puanlari, psikotizm puanlari,
nevrotizm puanlar1 ve disadoniikliik puanlar1 arasindaki iliskinin giicii ve yoni
Pearson Korelasyon analizi araciligiyla incelenmistir. Tablo 1’de degiskenlerin
ortalama ve standart sapma degerleri ve gerceklestirilen Pearson korelasyon analizi

sonuglar1 gortilmektedir.

Tablo 1. Degiskenler Arasindaki Pearson Korelasyon Analizi Sonuglari

1 2 3 4
1.Empati
2. Psikotizm -.02
3. Nevrotizm -.35** -.03
4. Disadoniikliik 2T** -.10* -.30
Ortalama 65.17 1.68 3.05 3.35
Standart Sapma 7.12 1.04 1.57 1.58

p< .05% p< .01%*.

Tablo 1°de goriildiigii gibi empati puanlari nevrotizm puanlariyla orta diizeyde
negatif yonde iliskiliyken (r= -.35, p<.01), disadoniikliik puanlariyla diisiik diizeyde
pozitif yonde iligkilidir (r= .27, p<.0l). Diger taraftan empati puanlar1 psikotizm
puanlanyla iligkili degildir (r= -.02, p>.01). Diger bir ifadeyle bu Orneklemde
disadoniikliik diizeyleri yiiksek olan bireylerin empati diizeyleri de yiiksektir. Ancak

nevrotiklik diizeyleri yiiksek olan bireylerin empati diizeyleri diistiktiir.

Ikinci denencemizi incelemek amaciyla empati puanlarinin, psikotizm puanlari,
nevrotizm puanlart ve digadoniiklik puanlart tarafindan ne diizeyde ve yonde
yordandigimi belirleyebilmek amaciyla ¢oklu regresyon analizi gergeklestirilmistir.
Tablo 2’de gergeklestirilen ¢oklu regresyon analizine iliskin degisim istatistikleri ve

Tablo 3’de gergeklestirilen ¢oklu regresyon analizi sonuglar1 goriilmektedir.
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Tablo 2. Empati Puanlar1 Regresyon Modeli Degisim Istatistikleri

Sh  Degisim Istatistikleri

Model
R R? DizR?> Tah. AR? AF sdy sd» P
Model 1 40 .16 .15 6.16 .16 3346 3 543 .001
p<.001

Tablo 2’de goriildiigii gibi empati puanlarina iliskin olusturulan regresyon modeli
anlamhdir (F (3, s43) = 33.46, p< .001, AR?= .15) ve orta diizeyde bir etki

biiyiikliigiine sahiptir. Bu model empati puanlarindaki degisimin yaklasik olarak
%15’ini agiklamaktadir.

Tablo 3. Empati Puanlar1 Regresyon Analizi Sonuglari

B SH B T P
Sabit 66.67 1.15 57.86 .001
Psikotizm -.08 27 -.01 -.30 763
Nevrotizm -1.36 19 -.30 -7.21  .001
Disadontikliik .83 19 18 441 .001

p< .001

Tablo 3’de goriildiigii gibi psikotizm puanlari (B= -.01, {43y = -.30, p> .05) empati
puanlarinin anlamli bir yordayicis1 degilken ve nevrotizm puanlar1 empati puanlarin
negatif anlamli bir yordayicisidir (B= -.30, {543y =-7.21, p<.001) ve disadoniikliik

puanlari ise empati puanlarinin pozitif anlamli bir yordayicisidir (B= .18, {43 =
441, p< .001). Empati puanlarmin en 6nemli yordayicisi nevrotizm puanlaridir.
Empati puanlarina iliskin regresyon analizi sonuglar1 baska bir sekilde ifade edilecek
olursa, bu orneklemde diger degiskenler sabit tutuldugunda nevrotiklik diizeyleri
yiiksek olan bireylerin empati diizeyleri diisiikken, disadoniikliik diizeyleri yiiksek

olan bireylerin empati diizeyleri yiiksek bulunmustur.
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Ucgiincii denencemizi incelemek amaciyla kadinlarin ve erkeklerin empati dlgegi
puan ortalamalar1 bagimsiz gruplar i¢in t-testi araciligiyla karsilastirilmistir. Tablo
4’de erkeklerin ve kadinlarin empati 6lgegi puan ortalamalar1 ve standart sapma

degerleri ve bagimsiz drneklemler icin t-testi sonuglart goriilmektedir.

Tablo 4. Cinsiyete Gore Empati Puanlar1 Bagimsiz Gruplar Igin T-Testi Sonuglar

; Standart Sd T P
Sapma
Erkek 65.54 7.13 545 1.26 207
Kadin 64.77 7.10

p>.05

Tablo 4’de goriildiigii gibi gergeklestirilen bagimsiz gruplar igin t-testi sonucunda
erkeklerin ve kadinlarin empati puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik
olmadig1 gorilmistiir (tsas5= 1.26, p>.05). Bu 6rneklemde kadinlarin ve erkeklerin

empati diizeyleri birbirine benzerdir.

Dordiincti denencemizi incelemek amaciyla farkli fakiiltelere devam etmekte olan
Ogrencilerin empati Olgegi puan ortalamalart tek yonlii ANOVA araciligiyla
karsilagtirilmistir. Tablo 5°de Ogrencilerin devam ettikleri fakiiltelere gore empati
puan ortalamalar1 ve standart sapma degerleri ve tek yonli ANOVA sonuglar

gorilmektedir.

Tablo 5. Fakiiltelere Gore Empati Puanlar1 Tek Yonlit ANOVA Sonuglar

B Standart sd1,sd> F P
Sapma
1. Miihendislik 65.21 6.58 3,288 145 288
2. Deniz Navigasyonu 64.46 7.79
3. Edebiyat Fakiiltesi 66.09 6.23
4. Egitim Fakiiltesi 65.00 7.70

p>.05

Tablo 5°de goriildiigii gibi fakiiltelere gore gergeklestirilen tek yonliit ANOVA testi

sonucunda bireylerin devam ettigi fakiiltelere gére empati puanlarinda anlamli bir
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farklilik yoktur (Welch F@, 288y = 1.45, p>.05). Bagka bir ifadeyle Miihendislik
fakiiltesine, Deniz Navigasyonu fakiiltesine, Edebiyat Fakiiltesine ve Egitim

Fakiiltesine devam eden 6grencilerin empati diizeyleri birbirine benzerdir.

Besinci denencemizi incelemek amaciyla algilanan sosyoekonomik diizeye gore
ogrencilerin empati Olgegi puan ortalamalar1 tek yonli ANOVA araciligiyla
karsilagtirilmistir. Tablo 6°da d6grencilerin algilanan sosyoekonomik diizeylerine gore
empati puan ortalamalar1 ve standart sapma degerleri ve tek yonlit ANOVA sonuglari

goriilmektedir.

Tablo 6. Algilanan Sosyoekonomik Diizeye Gére Empati Puanlar1 Tek Yonlii
ANOVA Sonuglari

- Standart sd1,sd2 F P
Sapma
1. Diisiik 64.50 6.82 2,544 1.99 137
2. Orta diizeyde 65.48 7.16
3. Yiiksek 63.28 7.41

p>.05

Tablo 6’da goriildiigii gibi algilanan sosyoekonomik duruma gore gerceklestirilen tek

yonlii ANOVA testi sonucunda bireylerin algilanan sosyoekonomik durumuna gore
empati puanlarinda anlaml bir farkliik yoktur (F(z, s49y= 1.99, p>.05). Baska bir

ifadeyle algilan ekonomik durumu diistik, orta diizeyde ve yliksek olan bireylerin

empati diizeyleri birbirine benzerdir.
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BESINCI BOLUM

V. SONUC, TARTISMA ve ONERILER

5.1 Sonuc¢

Arastirmanin sonucuna gore;

e Universite Ogrencilerinden empati diizeyleri nevrotizm puanlariyla orta
diizeyde negatif yonde iliskiliyken, disadoniikliik puanlariyla diisiik diizeyde
pozitif yonde iliskilidir . Diger taraftan empati puanlar1 psikotizm puanlariyla

iligkili degildir.

e Universite 6grencilerinden nevrotiklik diizeyleri yiiksek olan bireylerin
empati diizeyleri diisiikken, disadoniikliik diizeyleri yiiksek olan bireylerin
empati diizeyleri yiiksektir.

e Azerbaycanda tiniversitelerde 6grenim goren {iniversite 6grencilerinin empati
diizeyleri ile kisilik Ozellikleri arasinda cinsiyete gore anlamli bir iligki

yoktur.

e Azerbaycanda iiniversitelerde 6grenim goren {iniversite 6grencilerinin empati
diizeyleri ile kisilik ozellikleri arasinda fakiilteye gore anlamli bir iliski

yoktur.

e Azerbaycanda iiniversitelerde 6grenim goren tiniversite 6grencilerinin empati
diizeyleri ile kisilik ozellikleri arasinda algilanan gelir diizeylerine gore

anlamli bir iliski yoktur.

5.2 Tartisma

Bu aragtirmada tiniversite 6grencilerinin empati diizeyleri ile kisilikleri arasindaki
iliskiyi ortaya koymaktir. Verileri Bakii Devlet Universitesi, Azerbaycan Devlet
Deniz Akademisine devam etmekte olan 6grencilerden Ogrencilerinden seckisiz
yontem ile secilen 547 kisi iizerinde yapilan bu arastirmada dgrencilerin kisilikler ile

empati diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulunmadig1 saptanmustir.

55



Arastirmanin  sonucunda birinci alt problemimiz ele alindiginda {iniversite
ogrencilerinin empati diizeyleri nevrotizm puanlariyla orta diizeyde negatif yonde
iliskiliyken, disadontikliik puanlariyla diisiik diizeyde pozitif yonde iligkilidir . Diger
taraftan empati puanlar1 psikotizm puanlariyla iliskili degildir. Ogretmenler iizerinde
yapilan bir arastirmada (Bektas, Yazici ve Altun, 2013) gelir agisindan norotisizm ve
psikotizmin depresif belirtilerinin anlamli diizeyde farklilasma olmadig: ifade
edilmistir. Bagka bir arastirmada (Kog, Avsaroglu ve Sezer, 2004) nevrotik problem
kaynagi ile sosyo-ekonomik diizey arasinda yiiksek gelirli 6grencilerin daha nevrotik
belirtiler gostermelerine ragmen anlamli bir farklilik olmadigi belirtilmistir. Arrindell
ve arkadaslari (2005), anne ve baba tutumlarinin Eysenck’in kisilik o6zellikleri,
cinsiyet rolleri ve 6z-giiven ile olan iliskisini Avustralya, Ispanya ve Venezuella’daki
1950 {iiniversite Ogrencisinden olusan bir Orneklemde incelemislerdir. Yapilan
analizler, nevrotizmin ebeveynlerden algilanan duygusal sicaklik ile negatif, disa-
doniikliik ile ise pozitif yonde iliskili oldugunu gostermistir. Anne-baba reddedici

tutumlar1 ise nevrotizm ile pozitif, 6z-gliven ile ise negatif iliskili bulunmustur.

Arastirmanin sonucunda ikinci alt problemimiz elde edilen bulgulara gore
disadoniikliik diizeyleri yiiksek olan bireylerin empati diizeyleri yiiksektir. Empati
diizeyleri psikotizm kisilik o6zellikleri ile iliskili degilken, nevrotiklik kisilik
ozellikleri yiiksek olan bireylerin empati diizeyleri diisiik bulunmustur. . Sahin ve
Uniivar (2010) tarafindan egitim fakiiltesi ogrencileri iizerinde yapilan bir baska
arastirmada, Ogrencilerin disadoniikliik ve nevrotizm alt Olgeklerine ait puan
ortalamalar1 arasinda cinsiyete gore anlamli bir faklilagma goriilmemesine ragmen
psikotizm alt testinden elde edilen puan ortalamalarinin anlamli sekilde farklilastigi;

erkeklerin kizlara gore daha psikotik 6zellikler gosterdigi gézlenmistir.

Sonug olarak iiciincii alt problemimize baktigimiz zaman empati diizeyleri ile kisilik
Ozellikleri arasinda cinsiyete gore anlamli farklilik gostermemektedir. Bu sonug
ogrencilerin yetistirilme tarziyla da iligkilendirilebilir. Empati diizeyleri cinsiyet
degiskenine bagli olarak incelendigi bircok aragtirmada farkli sonuglara ulasildig
goriilmiistiir. Baz1 arastirmalarda empati diizeyi cinsiyete gore farklilik gdstermezken
(Dingytirek, 2004; Atilla, 2007), bazi arastirmalarda cinsiyete gore anlamli bir
farklilik goriilmiistiir. Sonucun anlamsiz c¢ikmasi 6rneklemin kiiciiklendiginden

kaynaklanmis olabilse de literatiir incelendiginde empati diizeyinin cinsiyete gore
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farklilasmadigini ortaya koyan arastirmalara rastlanmistir (Uniivar, 2009). Bu
arastirma sonucuna paralel olarak Akgali (1991) ii¢ farkli meslek elemanlari tizerinde
yaptig1 arastirmada empati diizeyleri ile cinsiyet arasinda anlamli bir fark olmadigi
sonucuna ulasilmistir. Benzer sekilde Aydin (2011) tiniversite Ogrencilerinin
annelerinden algiladiklar1 kabul ve kontrol ile ahlaki muhakeme diizeyleri arasindaki
iliskide empati becerilerinin aract ve big¢imlendirici; kisilik o6zelliklerinin
bicimlendirici etkisinin inceledigi arastirmasinda &grencilerin empati becerilerinin

cinsiyete ac¢isindan farklilagmadigini bulmustur.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gore fakiiltelere gore empati puanlarinda
anlamli bir farklilik yoktur. Tiim ele alinan fakiiltelerin empati diizey puanlar
birbirine ¢ok yakin belirlenmistir. Yayct (2018), Universite dgrencilerinin empatik
egilim ve etkilesim kaygisi arasindaki iliski adli arastirmasinda egitim fakiiltesi
ogrencilerinin empatik egilimlerinin fen-edebiyat fakiiltesi 6grencilerinde yiiksek
oldugunu ortaya koymustur. Bu bulgu 0gretmen adaylarinin empatik egiliminin
Ogrenim goriilen programa gore farklilagtigini (Geng ve Kalafat, 2008; Pala, 2008;
Ekinci, 2009) belirten arastirma bulgularla benzerlik géstermektedir.

Bulgulara gore sonuncu alt problemimiz ele alindiginda algilanan sosyoekonomik
duruma gore gerceklestirilen tek yonlii ANOVA testinin sonucunda belirlenen
ogrencilerin sosyoekonomik durumuna gore empati puanlarinda anlamli bir farklilik
yoktur. Bunun sebebinin kiiltiir farkliliklarinin olabilecegi disiiniilmektedir. (Pala,
2008) oOgrencilerin ekonomik diizeylerine gére empati kurma becerileri arasinda
anlaml bir farklilik bulmus, ekonomik durumu en iyi olan 6grencilerin empati kurma
becerileri en yiiksek iken, ekonomik durumu ko&ti olanlarin empati kurma
becerilerinin diisiik diizeyde oldugu sonucuna varilmistir. Brown, Sauther ve Litvany
(2007) yaptiklart calismada sosyoekonomik duruma daha iyi olan Ogrencilerin
empati diizeylerinin daha yiiksek oldugunu bulmuslardir. Bununla birlikte sosyo-
ekonomik diizeye gore empatik egilimin farklilasabilecegini ortaya koyan
aragtirmalarda vardir. Ornegin, Madsen (1971) ve DePalma (1974), orta sosyal
simiftan olan ¢ocuklarin, alt sosyal siniftakilere gore daha fazla empatik
davrandiklarini bulmusglardir (Aktaran Do6kmen,1987). Kalliopuska (1984), farklh
sosyal siniftaki annelerin empati kurma becerileri arasinda fark bulamazken, orta

simiftan gelen babalarin digerlerine oranla daha fazla empatik beceriye sahip
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olduklarini ve alt sosyal siniftan olan ¢ocuklarin iist sosyal sinifa gore daha fazla

empatik davranma egilimine sahip oldugunu bulmustur (Aktaran Dokmen,1987).

Sonuglar bir biitiin olarak ifade edilecek olursa, empati diizeyleri cinsiyet, fakiilte ve

algilanan gelir diizeyleriyle ve psikotizm diizeyleriyle iliskili degilken, nevrotiklik

diizeyleri yiiksek olan bireylerin empati diizeyleri diisiikken, disadoniikliik diizeyleri

yiiksek olan bireylerin empati diizeyleri yiiksektir.

5.3 Oneriler

Arastirmaya katilan iiniversite 6grencilerinin hepsinin ayni gelisim doneminde

olduklar1 varsayilmistir. Orneklemin farkli gelisim dénemlerine de uygulanmasi bu

konu hakkinda derinlemesine bilgiler sunulmasina yardimci olacaktir.

Universite diizeyindeki psikolojik danismanlarin veya alanda uzman kisilerin
rehberliginde empatik becerileri gelistirecek egitimlerin, etkinliklerin

yapilmasi 6grencilerin empati diizeylerinin gelismesini destekleyebilir.

Aragtirmamin  sonucunda elde etti§imiz bulgulara gore iiniversite
ogrencilerinin psikotik kisilik 6zelliklerinin iyilestirilmesi amaciyla cesitli
sosyal etkinliklere yonlendirmeler, uzman Kkisilerce yapilacak olan aile
egitimleri ve yine empatik beceri gelistiren egitim ve etkinliklerin yapilmasi
ayrica ogrencilerin kisisel gelisimlerini destekleyecek psiko-egitim hizmetleri
(6fke kontrolii, pro-sosyal davranis egitimi vb) verilmesi 6grencilerin empati

diizeylerini arttiracagi diistiniilmektedir.

Ayrica yiiksek empatik beceri davranisi psikolojik danigma siirecinin énemli
bir amaci olarak goriilmektedir. Rehberlik ve psikolojik danigma, bireyin
iletisim ¢atigmalarini engelleyip daha saglikli iletisim kurabilmesini saglamak
icin empati becerisini gelistirmeyi amaclar. Yani bireylerin ¢evreyle

iletisiminin iyilestirilmesi empati diizeylerinin yiliksek olmasina baglidir.

Gelecekte yapilacak ¢aligmalar agisindan,

Yapilan bu ¢alisma, Azerbaycan, Bakii ilinin iiniversitelerinde 6grenim gdren
Ogrencilerle siirlidir. Benzer caligmalar, 6rneklem daha da genisletilerek ve

degiskenler ¢cogaltilarak yapilabilir.
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e Bireylerin empatik beceri gostermemelerindeki nedenleri ortaya koyacak tilke
capinda tiim iiniversitelerde izleme c¢alismalar1 yapilabilir ve bulgular

dogrultusunda gerekli egitimler verilebilir.

e Arastirmada yer alan psikotik ve norotik kisilik 6zelliklerinin olusumunu

incelemek amaciyla boylamsal ¢alismalar da yapilabilir.
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EKLER

EK-1 KiSISEL BiLGI FORMU

Yas: ...

Cinsiyet : Kadin ( ) Erkek ()

Fakiilte :

Ailenin gelir diizeyi : diisiik diizey( ) orta diizey( ) yiiksek diizey( )
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EK-2 EMPATIK EGIiLiM OLCEGI (EEO)
Sevgili Ogrenciler;

Asagidaki climleleri okuduktan sonra, her bir ciimleye iliskin yarginizi, cimlenin
sagindaki sayilardan birisini isaretleyerek belirteceksiniz. Eger bir climledeki fikir
size tamamen uygun ise 5’in, oldukca uygun ise 4’iin, iizerine bir ¢arpi (X) isa-
reti koyun, eger bir ciimleye iliskin olarak kararsiz- samiz 3’iin iizerine (X)
koyun, ciimledeki fikir size oldukca aykiri ise 2’nin, tamamen aykir ise 1’in

uizerine (X) isareti koyunuz. Tesekkiirler.

E | o 5
- = § )]
. < |3 2|3
IFADELER s | < | E |2 | ¢
% < 5 < (5]
S |2 B |2 |§
= |2 |5 |2 |
= =) oL Q =
1- Cok sayida dostum var. 1 2 3 4 5)
2- Film seyrederken bazen gozlerim yasarir. 1 2 3 4 5
3- Siklikla kendimi yalniz hissederim 1 2 3 4 5)
4- Bana dertlerini anlatanlar, yanimdan ferahlamis
olarak ayrilirlar 1 2 3 4 5
5-  Bagkalarmin  problemleri, beni  kendi
problemlerim kadar ilgilendirir. 1 2 3 4 5
6- Duygularimi bagkalarina iletmekte giicliik | 1 2 3 4 5
cekerim.
7- Insanlarin film seyrederken aglamalari tuhafima | 1 2 3 4 5)
gider.

8- Birisiyle tamisirken,bazen  dikkatim,onun | 1 2 3 4 5
sOylediklerinden c¢ok verecegim cevap tizerine

yogunlasir.
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EK-3 Eysenck Kisilik Anketi-Gozden Geg¢irilmis Kisa Formu

Liitfen agagidaki her bir soruyu, Evet ya da Hayir’1 isaretleyerek cevaplayiniz. Dogru
veya yalnis cevap ve celdirici soru yoktur. Hizli cevaplaymiz ve sorularin tam

anlamlari ile ilgili ¢cok uzun diisiinmeyiniz.

Sorular Evet | Hayir

1. Duygu durumunuz siklikla mutlulukla mutsuzluk arasinda

degisir mi?

2. Konuskan bir kisi misiniz?

3. Borglu olmak sizi endiselendirir mi?

4. Oldukga canli bir kisi misiniz?

5. Hig¢ sizin payimmiza diisenden fazlasini alarak aggozliilikk

yaptiginiz oldu mu?

6. Garip ya da tehlikeli etkileri olabilecek ilaglar1 kullanir

misiniz?

7. Aslinda kendi hataniz oldugunu bildiginiz bir seyi yapmakla

hi¢ baska birini su¢ladiniz mi1?
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