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TESEKKUR
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ozet boliimiinde verilmektedir. itfaiyecilik birgok miihendislikleri kapsayan bir meslektir.
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OZET

ITFAIYE TESKILATLARININ YANGINLA
MUCADELESINDE STRATEJIK YONETIM

Yiiksek teknoloji ile siirekli biiyliyerek genisleyen kentlerde, biiylimeye bagl artis
gosteren yanginlar, calisma ve yasam alanlarimizi tehdit etmektedir. Bu ¢alismanin amaci
“Ulgen ve Mirze’ in kaynaklarinda belirttigi gibi bir savasta ordularm girisecekleri hareket
ve faaliyetlerin tasarlanmasi ve yonetilmesi sanatinin strateji oldugu ilkesinden yola
cikarak hayatimizi her zaman tehdit eden yanginlarda itfaiye teskilatlar1 kaynaklarin etkili
ve ekonomik kullanilarak en 1iyi sekilde savasabilmenin stratejik yOnetim ile
saglanabilecegini anlatilmaya caligilmustir.

Bunun i¢in atesin bulunmasini ile itfaiye teskilatlarini tarihte kurulusundan bu yana
tanitmaya ve gorevlerini anlatmak, kentlesme ve sanayilesmeyle birlikte ates ve enerjiye
olan ihtiyacin artmasi ile ayni paralelde ihtiya¢ duyulan itfaiye teskilatlarinin basta Avrupa
ve Amerika olmak tizere ¢alismalarini Tiirk itfaiyesi ile karsilastirarak aradaki farkliliklar
gosterilmistir.

Itfaiye teskilatlariin miicadeleden basarili ¢ikmasi igin bu farklilart gz Oniinde
bulundurarak stratejik yonetim anlayiginin kanun ve yonetmelik emri geregiyle yapilmasi
anlayisinda olmadigini, bunlarin otesine gecerek stratejik yonetim anlayisinin fayda
saglayacak degisim ve gelisimleri arastiran, bu degisim ve gelisimlerle 6grenen, 6greten
orgiitlerde oldugu anlatilmaya caligilmigtir.

Stratejik yonetimin geregi olan analiz, yontem ve gesitlerinin itfaiye tesgkilatlarinda bu
analiz, yontem ve cesitlerinin gelismis lilkelerde uygulanmakta olan yangin risk haritasi ve
analizi ile istatistiksel analiz ve tablolar ile stratejik yonetim anlayisinin saglanacagini

sOyleyebiliriz.

Itfaiye teskilatlarmin ¢aligma, harcama ve basarilariin dlgiilmesi, degerlendirilmesi
veya merkezi hiikiimetin denetimleri uzmanlik gerektirdigi, bu uzmanligin ise 6lgme ve

degerlendirme veya denetlemenin ancak dis ¢evre analizi olan yangin risk harita-analizi ve



i¢ ¢evre analizi olan yangin istatistikleri ile uzak dis ¢evre olan uluslararas: standartlara
gore Olciilmesi arzu edilen hedeflere ulasilacag: diisiiniilmektedir.

Y 6netebilmenin basarisinin 6lgmeden gectigi ilkesinden yola ¢ikarak kent halkina karsi
sorumlu olan belediye meclisi ve iist yonetiminin tam anlamiyla uygulayabilmesi igin
yapilan tiim faaliyetlerin stratejik yonetime gore yapilmasini bilmelidir. Bir kamu kurulusu
olan belediyeler ve ona bagl itfaiye teskilatlarinin EK-B’de belirtildigi gibi strateji ile
yonetilmesini emreden kanunun verimlilik 6l¢iistinti de stratejik yonetimin fonksiyonlari
ile miimkiin olabilecegi dngoriilmektedir.

Itfaiye teskilatlar1 belirledikleri hedeflerle yakin ve uzak ¢evrede esdeger kurumlarinda
mevcut durumlarimin resmini ¢ekerek yilsonunda tekrar gekilen resimleri yan yana koyarak
yapilan tiim harcamalarin nelere ve nerelere harcandigi, harcamalara karsilik verimlilik
oranlar1 karsilastirilarak planlanan biiyiik resim ancak bdyle goriilebilmektedir.

Tiim bunlarin yapilabilmesinin ise Tirk itfaiye teskilatlarinin zenginlestirilmis ulusal
raporlama sistemine ge¢ilmesi miimkiin olacag: diisliniilmektedir. Ulusal raporlama sistemi
Tiirk itfaiyesinin tahlil sonuglarini vererek, hangi sehrin daha giivenli ve daha saglikli

oldugunu gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Itfaiye, Yanginla Miicadele, Stratejik Yonetim.
Tarih:
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ABSTRACT

STRATEGIC MANAGEMENT OF FIRE COMBAT IN FIRE
BRIGADE

In rapidly developing and enlarging cities, fire risk depending on development have
been treatening our living and working area. The aim of this Project is, to struggle in an
active and economic way, as it’s pointed out in ULGEN’s and MIRZE’s recourses it is a
kind of war strategy to arrange the acts and manage the actions. Similarly how to struggle

overcome the the fire risk, which treaten our life, can be done in Fire Brigade system.

Starting from discovering the fire and duty of Fire Brigade, It’s inevitable to analize and
compare the fire brigade system especially in Europen cities and America with Turkish
system.After all differences should be set out under the circumstances of the need of fire

and energy.

In order to manage successfully in Srtategic system understanding not only under the
control of laws and formal documents but also changing strategic system should be
analized. After coparing with the other countries strategies, all the strategies should be

tought to the Fire Brigade members.

We can say that Strategic Management can be provided by analization,which is
necessary fof fire fighting, tabling them and variety of management. They should be
checked and compared with the strategic fire risk map in developed countries. It is thought
that we can reach International standards which needs to be measured by experts.It must be

done under the control of government.

Manager and the Commission’s success can be seen by mesurement.From this point of
view Municipalities and the members of town hall must know how to stuggle according to
strategic management. Strategic management, analizing,and tabling them may cost a lot.
Municipalities, as one of the government offices, and Fire Brigade Commission should

follow strategic management system as shown in attechment.(EK-B)

vii



The success can be measured by photographing the activities during the period and
putting them side by side to see how much finance was used and how successfull the Fire

Rescue Commission is.

It is thought that analysis and result of analysis will help Turkish Fire brigade
Commission to be in rich National Reporting system. By this way it can easily be seen

which city or cities are more safe and healthy.

KEY WORDS: Fire brigade, Struggle with fire, Strategic management.

Date:
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KISALTMALAR

AB
ABD
AHJ
BBB
BT
CBS
DPT
ET
FEMA
FWI
iBB
iDB
ii
IKY
KRNB
LPG
NBC
NFIRS
NFPA
OSB
STK
TUIK
TDK
TUYAK
USFA
WFSC
WHO
YKY
YRH
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: Amerika Birlesik Devletleri

: Yangin Koruma Dernegi

: Bursa Biiyiiksehir Belediyesi
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: Cografi Bilgi Sistemleri

: Devlet Planlama Teskilati

: Bilgi (Enformasyon) Teknolojisi

: Amerika Federal Acil Durum Y6netim Ajansi
: Kanada Orman Yangin1 Hava Endeksi

: Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi

: {tfaiye Dairesi Bagkanlig

: Istanbul Itfaiyesi

: Insan Kaynaklar1 Yénetimi

: Kimyasal, Radyasyon, Niikleer, Biyolojik

: Sikistirilmig Petrol Gazi

: Niikleer, Biyolojik, Kimyasal Maddeler

: Amerika Ulusal Yangin Olay Raporlama Sistemi
: Amerika Ulusal yangindan Korunma Dernegi
: Organize Sanayi Bolgeleri

: Sivil Toplum Kuruluslari

: Tiirkiye Istatistik Kurumu

: Ttirk Dil Kurumu

: Tlirkiye Yangindan Korunma Vakfi

: Amerika Birlesik Devletleri Yangin Idaresi

: Diinya Yangin Istatistik Merkezi

: Diinya Meteoroloji Orgiitii

: Yeni Kamu Yo6netimi

: Yangin Risk Haritasi



SEKIL LiSTESI (LIST OF FIGURE)

Sekil 2.1 Yangin Olay Siirecinin Gelismesi. (C.Berkdemir, Alan Calismast).................... 13

Sekil 2.2 BBB itfaiye Dairesi Bagkanligi 2011 Y1li Yanginlarin Cikis Sebep ve sayilari . 14

Sekil 2.3 2006-2010 Yillar1 Arast Bina Yangilarinin Cikis Sebepleri........cccvvvieiiiveennnen. 16
Sekil 2.4 2005-2009 Yillar1 Arasinda insanlarin Evlerde Sebep Oldugu Yanginlarin
Yuzdelik Dagilim 16
Sekil 2.5 FEMA 2008-2010 Yillarina Ait Yangmnlarin Cikis Sebepleri 18
Sekil 4.1 itfaiye Teskilatlarinda Genel Cevie ANalizi .....c.coovveveeverereveeeeereseeeseeeeeseneeen, 58

Sekil 4.2 Istanbul itfaiyesi Kayitlarina Gére 2007-2011 Yillarinda Yangin vb. Olaylarda
Hayatini Kaybedenler ... 62

Sekil 4.3 Ispanya ve Portekiz’de 1998-2008 Yillarinda Yangin vb. Olaylarda Hayatin1
KAYDEABNIET ... 62

Sekil 4.4 ABD Itfaiye Idaresi ikamet Amagli Olmayan Binalarda Mutfak Yanginlari...... 64

Sekil 4.5 Itfaiye Teskilatlar1 I¢ Cevre Analiz Matrisi ......ccccovvcerverereeceeeeiereseeeceeeeeseeeen, 68
Sekil 4.6 Ev Yangin Kagi§ Plant .........cccoiiiiiiiiiii e 88
Sekil 4.7 Bursa’da Ilcelere Gore Egitim ve Yangin Istatistikleri. C.Berkdemir................. 92
Sekil 4.8 BBB Itfaiye Dairesi Baskanlig1 Yanginlarin Saatlere Gore Dagilimiu. ................ 94
Sekil 4.9 BBB Yanginlarin Ilgelere, Aylara ve Sayilarina Gére Dagilimi................c....e.... 94



TABLO LIiSTESI (LIST OF TABLE)

SAYFA NO

Tablo 2.1 BB 2011 Yili Yangnlarin Cikis Sebepleri 15
Tablo 2.2 Ingiltere’de 20102011 Yillarina Ait Yangin Cikis Sebepleri ve Oliim Oranlart

___________________________________________________________________________________________________________________________________ 17

Tablo 4.1 Diinya Yangin istatistik Merkezi Yangmn Oliimleri 63

Tablo 4.2 ABD Itfaiye idaresi Yanginlarda Olenler ve Meydana Gelen Zararlar 64

Tablo 4.3 ABD Itfaiye idaresi Detayli Yangin Cikis Sebepleri Istatistikleri 65

Tablo 4.4 Yangin ihbarlar1 Arama Siklig1 ve Zaman Dilimi 83

Tablo 4.5 Davranis Bigiminin 5N-1K’ya Yansimast______ 84

Tablo 4.6 Egitim ve Yangin Sayilarinin Dagilimi (2011 Yili 6 Aylik Yangin Sayisi) 91
Tablo 4.7 WFS’ye Gore 100.000 Kisi Basina Diisen Oliim 95

Xi



RESIM LISTESI (LIST OF PICTURE)

SAYFA NO
Resim 2.1 Eski Istanbul itfaiyesi Fotograflarindan, “Deniz itfaiye Grubu” 5
Resim 2.2 Eski Istanbul itfaiyesi Fotograflarindan, “Beyoglu Itfaiye Grubu” 5
Resim 4.1 Trabzon Sehir Merkezi ve Civarinda Yiiksek Riskli Bulunan Yerler ................ 76
Resim 4.2 igerisinden Elektrik Iletim Hatt1 Gegen Ormanlar........................cccoen... 79

Xii



BOLUM 1. GIRIiS VE AMAC

Bu arastirmanin amaci uygulamadan gelen bir kamu gorevlisi olarak kamu kurulusu
olan belediyelerin ve itfaiye teskilatlarin1i ge¢misini ve gorevlerini tanitarak, on yillik
gecmisi olan stratejik yonetim uygulamalarinin 5018 sayili Kamu Mali Yonetim Kanunu
geregi mecburi olmasina ragmen, stratejik yonetimin kamudaki uygunlugu ve dogruluk
derecesi, ulusal ve wuluslararas1 alandaki uygulamalar ile Olciiliip karsilastirilarak
bulundugumuz yeri mukayese etmeye caligmaktir. Stratejik yonetim uygulamalarinin
tarihsel gelisimine bakildiginda mal {iretimi, hizmet iretimi, pazarlama, finans ve tiim
bunlarin sonunda kar odakliligi s6z konusudur. Dolayisiyla kar odakliliginin arkasinda
arz/talep dengesi on goriilmektedir.

Itfaiye teskilatlarinda ise yangin vb vakalar, kriz aninda istenmeden olusan acil durum
talebidir. Insanlarin ihtiyag 6lcegi ve zamani tahmin edilemeyen bu taleplerine karsilik en
iyi hizmet verebilmenin stratejik yoOnetimle nasil saglanabilecegi sorusuna cevap
aranmaktadr.

Bunun i¢in atesin bulunmasi ve insanoglunun yasam ihtiyag¢larinin temininde en énemli
katki saglayan atesin beraberinde getirdigi risklere karsi itfaiye teskilati ihtiyacinin nasil ve
ne zaman dogdugu, dogdugu giinden buyana 6zellikle sehirlesme ve sanayilesme birlikte
itfaiye teskilatlarinin her gecen giin Oneminin neden daha da arttifin1 rakamlarla
anlatilmaktadir.

Itfaiye teskilatlarina artan bu 6nem ve ihtiyacin bilgi ¢aginin diinyasinda nasil ve neye
gore olmasi, var olanlarin neye gore sekillenip yenilenmesi, yenilenme gerekgelerini
kaynak saglayicilar ve hesap verilecek mercilere nasil anlatilmasi gerektigini, kaynak
saglayicilar ve hesap soracak mercilerinde neye gore hesap sormasinin yolu
gosterilmektedir.

Bu calismada ihtiya¢ 6lgegi ve zamani tahmin edilemeyen acil durum taleplerinin arzu
edilen seviyede sunulmasi i¢in, stratejik hedeflerin belirlenecegi, dis ¢cevre analizinin yerini
alan kentlerin yangin riski haritas1 ve analizinin ne kadar 6nemli oldugu agiklanmaya
calistlmustir. Itfaiye teskilatlarinin basarist “acil durum talebinin miimkiin oldugunca

azaltilmasi ile saglanabilmektedir.”



Modern yonetimin ilkelerinden biri olan “6lgemiyorsan ydnetemezsin” soziinden
hareket ederek saglikli bir i¢ ¢evre analizi yapmak i¢in, yangin ¢ikis sebeplerinin nitel
yontemlerle arastirma teknigi gelistirilmeli, yangin olay yeri kayit formlar1 ve bilgisayar
ortaminda acil durum modiilii zenginlestirilerek, ulusal yangin raporlama sistemine
gecilmesi diigtiniilmektedir.

Kamu mali yo6netimi i¢in zorunlu olan performans esasl biit¢e, kaynak kullanimi,
kaynak temini ve kaynak yonetiminde birim amirlerinin ve ¢alisanlarin, basarilarinin
Olcliliip degerlendirilmesinde  stratejik  hedeflerin  islerliginin, hayata  gegcirilip
gecirilemedigini, gegirilmis ise verimliligin neye gore ve nasil Olgiilmesi gosterilmesi

aciklanmaya calisilmigtir.



BOLUM 2.GENEL OLARAK DEGERLENDIRME

2.1. ITFAIYE, TARIHCESI ve YANGIN

Insanoglunun atesi bulmasi ile yasam kosullarinda 6nemli degisikler ve gelismeler
olmustur. Ates insanoglunun medeniyeti gelistirmesine ve yeni buluslar kesfetmesine yol
acmistir. Gegmiste ve gelecekte atesten ve onun nimetlerinden faydalanmaya devam
edecegimize gore atesin denetim altina alinmasi konusunda daha sistemli ve daha bilgili
olma ihtiyac1 vardir.

Israil’in Seria nehri kiyisinda bulunan kalintilar incelendiginde, atesin denetim altina
almip bilingli kullanilarak {iretim asamasina gegis siirecinin, 790 bin yil Oncesine
dayandigini gostermektedir. ()

“Her sistem ihtiyactan dogar” ilkesi ile “kullanma kapasitesi artan ates kontrol edilmez”
duruma gelince bir sistem ihtiyact dogmustur. Atesin kullanma kapasitesinin iiretim
araglarinin emrine girmesiyle kontrol edilmesi daha da giiclesmistir. Bu giiciin karsisinda
aciz kalan insanoglu sistem kurmak zorunda kalmistir. Bugiin kentlerde yanginlarla
miicadele eden itfaiye Orgiitlerinin kurulmasi kamuda bir sistemin gerekliligini tarihte ve

bugiin de bize gdstermektedir.

2.2. ITFAIYENIN TARIHCESI

Milattan sonra Roma déneminde 6. Asirda Imparator Ogiist (Augustus), yangin
aletlerine bir bina tesis ederek ilk resmi itfaiye teskilatini kurmustur. Ogiist bir itfaiye
komutan1 emrinde sehrin muhtelif mahallelerini devriye gezen yedi itfaiye mangasi
kurmustur. Bu birlikler, sirik merdiven, kova ve baltalarla techiz edilmislerdi.

Neron zamaninda bu birlikler ve alet depolar1 ¢gogaltilmis ve Roma biiyiik yanginindan
sonra akarsu verecek bir alet igin aragtirmalar yapilarak bildigimiz tulumbayr meydana

getirilmistir. IX. asrin ilk senelerinde sehirlerin yanginlardan korunmasi hakkinda ilk

! Wikipedia. (2012, Eyliil 21). Atesin Bulunmas:. 21 Eyliil.2012 tarihinde Wikipedia:
http://tr.wikipedia.org/wiki/Atesin_bulunmasi adresinden alind1
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(decreti governativi) hiikiimet kararnamesi ¢ikmis ve 1254°de Paris’te “burjuva devriyesi”
diye yaris1 burjuva ve yarisi goniillii yangin sondiirme polis teskilatindan olmak {izere bir
teskilat kurulmustur. 1344 senesinde Firense sehri ilk defa olarak italya’da “Nizami
Itfaiye” teskilatin1 kurmustur.

1809 senesinde Firense sendikasi itfaiye teskilatinin yeniden teskilatlandirilmasi igin bir
tasar1 hazirlamis ve eski teskilatin yerine “itfaiye mangas1” ve biraz zaman sonra “Corpi
dei Pompieri” yani “Itfaiye Birlikleri” diye yeni bir teskilat kurmustur. ()

1600 yilinda ise biiyiilk Londra yanginindan sonra, alinan onlemler yanginin ¢iktiktan
sonra ayni yapida kalmasini saglamak, yandaki binalara sigramasini 6nlemek bigimindedir.

Ulkemizde itfaiyeciligin tarihine baktigimizda dogal olarak (IBB) Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi Itfaiyeciligi énde gelmektedir. Istanbul’un alinmasindan sonra Yenigeri Ocagi
igerisinde bir tulumbacilar birligi kurulmustur. Fransa’dan yurdumuza getirilen ve Gergek
Davut adini alan bir Fransiz miihendis tarafindan yurdumuzda yapilan tulumbalar 1715
yilinda cesitli semtlere yerlestirilmis ve bugiinkii adiyla itfaiyecilere tulumbaci adinin
verilmesine neden olmustur (%).

Istanbul Itfaiyesi web sitesinde itfaiye tarihcesinden sdyle séz edilmektedir; “110 yil
hizmet veren tulumbacilar birligi 1826 yilinda Yeniceri Ocaklar ile birlikte kaldirilmistir.
Kaldirilmasindan 48 giin sonra Hocapasa’da ¢ikan yanginda itfaiye olmadigi i¢cin Bab-1
Ali, Divanyolu ve cevresi, Kumkap1i’ya kadar yanip kiil olmustur. Bu korkung felaket
karsisinda sehir itfaiyesinin kurulmasina gerek duyulmus, 1827 yilinda yar1 askeri bir orgiit

olarak yeniden kurulmustur.

2 Calik, A., & Giiltek, M. (2003). Mimarlik ve Teknik. Teknik biilten. 01. (C. Longo, & L. Topgubasi,
Prodiiktorler) http://www.mimarlarodasiankara.org/index.php?Did=2473 adresinden alinmigtir.

¥ bitem. (2011). Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Itfaive Daire Baskanhg:. 25.Agustos. 2012 tarihinde IBB:
http://www.ibb.gov.tr/sites/itfaiye/ibitem/Documents/ibitem_e-
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Resim 2.1 Eski Istanbul itfaiyesi Fotograflarindan, “Deniz Itfaiye Grubu”

Sab i F L

o

Ancak 1871 yilinda Beyoglu’nda ¢ikan bir yanginda bu o6rgiit de yetersiz kaldig1 igin
Macaristan’dan getirilen itfaiye subay1 ve ogretmeni o giinkii kosullarda yeterli kabul

edilebilecek bir itfaiye alayim 26 Eyliil 1874 yilinda kurmustur.(°)

Resim 2.2 Eski Istanbul Itfaiyesi Fotograflarindan, “Beyoglu itfaiye Grubu”(5)

* Ibitem. (2011). Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ltfaiye Daire Baskanhigr. 25.Agustos. 2012 tarihinde IBB:
http://www.ibb.gov.tr/sites/itfaiye/ibitem/Documents/ibitem_e-
% ibitem. (2011). Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Itfaiye Daire Baskanhgi. 25.Agustos. 2012 tarihinde iBB:
http://www.ibb.gov.tr/sites/itfaiye/ibitem/Documents/ibitem_e-
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Daha sonra o zamanki adiyla Milli Miidafaa Vekaleti, bu giinkii adiyla Milli Savunma
Bakanlig silahli kuvvetlerin itfaiye isleriyle ugrasamayacagini bildirmesi iizerine 25 Eyliil

1923 yilindan itibaren itfaiye drgiitii belediyelere devredilmistir.(°)

2.3 ITFAIYENIN TANIMI

Itfaiyecinin Osmanli dénemindeki ifadesi olan tulumbaci sozciigii (TDK) Tiirk dil
kurumunda “mabhallelerde bulundurulan yangin tulumbalarini, yangin olan yerlere gotiiren
ve orada yanginin sondiiriilmesine yardim eden kimse” olarak tanimlanmaktadir.
Arapgadan dilimize ge¢mis olan itfaiye sozciligliniin anlami ise “yangin sondiirme
kurulusu” olarak ge¢mektedir.(")

Itfaiye, kamu yangin séndiirme giiciiniin bir iiyesi olarak yanginlarla savasir, can ve mal
kurtarir, gerektiginde tehlike arz eden binalarin yikimina ve bosaltilmasina karar verir, ilk
yardim yapar, diger zamanlarda yangin sondiirme ekipmanlarinin bakimini yapar ve korur.
Itfaiye, kaza, afet ve her tiirlii acil durumlarda can ve mal kurtarma hizmetleri verir. Ayrica
yangin ve diger tehlikelere yol actig1 sosyal ve ekonomik maliyetleri de dahil olmak {izere,
riskleri minimize ederek gilivenli alanlar sehirler kurar.(8)

Itfaiye ekipleri, ilk etapta meydana gelen yangin ve kaza 6nlemeye yardime1 olmak igin
yangin giivenligi farkindalik diizeylerini artirmak igin yerel halk ile yakin calisir. Itfaiye
yangin giivenligi alinmasini saglar. Itfaiye yangin dersi verir, senaryolu tatbikatlar yapar,

6zel ve kamu kurumlarina risk analizleri uygulamas: yapar.(°)

® ibitem. (2011). Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Itfaive Daire Baskanhg:. 25.Agustos. 2012 tarihinde IBB:
http://www.ibb.gov.tr/sites/itfaiye/ibitem/Documents/ibitem_e-

"TDK. (2012, Agustos 15). Giincel Tiirk¢e Sozliik. Tiirk Dil Kurumu: http://www.tdk.org.tr adresinden
almmugtir.

® worldsalaries. 25.Nisan. 2012 tarihinde Is Tanimu: http://www.worldsalaries.org/firefighter.shtml
adresinden alind1.

% Prospects. (tarih yok). Firefighter: Job description. 27,0cak. 2012 tarihinde Prospects:
http://www.prospects.ac.uk/firefighter.htm adresinden alind1

6


http://www.ibb.gov.tr/sites/itfaiye/ibitem/Documents/ibitem_e-

Itfaiye, kaza, afet ve her tiirlii acil durumlarda can ve mal kurtarma hizmetleri verir.

Ayrica yangin ve diger tehlikelere yol agtigi sosyal ve ekonomik maliyetleri de dahil

olmak iizere, riskleri minimize ederek giivenli alanlar, sehirler kurar.(*%)

Tim bu tanimlarda yola ¢ikarak ifadeler maddelestirildiginde itfaiyenin gérev tanimini
asagidaki gibi siralamak miimkiindiir;
e Kentin can ve mal giivenligi saglayan,

e Her tiirlii afete kars1 arag ve gerecleriyle her an goreve hazir olan,

e Acil durum talebi oldugunda itfaiye ara¢c ve gereglerini gorev bolgesine taahhiit
edilen zamanda sevk eden,

e Gorev yerinde yanmig, yarali veya kanamali insan ve hayvanlar kurtararak ilk
yardim yapan,

e Hayatin1 kaybetmis, ulasilmasi zor olan alanlardaki insan cesetlerini ¢ikartan,

e Karada ve suda her tiirlii zorluk ve tehlikelere karsi, dayaniklilik sporu, mesleki
egitim ve tatbikatlar yapan,

e Yangn olan yiiksek binalar ile gece karanlig1 veya dumandan kaynaklanan karanlik
bina ve bodrum yanginlarinda alevlerle miicadele edip, arama kurtarma yapan,

e Kaos ortamina donilismiis afet bolgesine gittiginde (kriz yonetimi) ne yapacagina en
kisa siirede, en saglikli karar veren ve karar1 uygulayan,

e Afet olaylarimin ¢éziimiinde miihendislik mantigiyla harekat eden,
e Gerektiginde kendi hayatlarin1 bagkalarinin hayati i¢in riske atan,
e Tiim bu uygulamalar sonunda olaylar1 detaylar1 ile rapor eden,

e Raporlan istatistiksel bilgilere yansitarak kentin yangin risk harita ve analizini
cikartan,

e Risk haritasina gore kentte onceligi olan bolgelerde yangin giivenlik onlemleri
aldiran,

19 prospects. Is Tanimi. (A. Whitmore, Diizenleyen) 02. Nisan, 2012 tarihinde Prospects:
(http://www.prospects.ac.uk/firefighter.htm). adresinden alind.
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e Afet aninda ulasilmasi ve miidahale edilmesi zor olan bdlgeler i¢in kentsel
dontistim raporlar1 hazirlayan,

e Risk haritasin1 ve istatistiksel bilgileri kurum ve kuruluslarin faydalanmasina
sunan,

e Diinyadaki itfaiye meslegiyle ilgili degisim ve yenilikleri takip eden,

e Bu degisim ve yenilikleri orgiitiin faydasina dontistiiren,

e Kamu kurum ve kuruluslari ile STK’nin en 6nemli paydaslar1 oldugunu goren,
e Kent halki ile goniillii caligma gruplar1 olusturan,

e Gerektiginde kent halkina hesap veren,

e Orgiit kiiltiiriine sahip olan, bu kiiltiirii iiyelerine yasatan, lider veya liderin

ozelliklerini tagiyan bireyler toplulugudur.

Bu siralamadan yola cikarak giiniimiizde itfaiye sdyle tanimlanabilir; “Itfaiye yangin vb.
acil durumlarda yardim talebinde bulunanlara taahhiit edilen siirede olaya miidahale eden,
can ve mal kayiplari1 en aza indirmek icin caba sarf eden, diger zamanlarda ise
personelini teorik ve uygulamali bilgilerle yetistiren, halkin yangin konusunda
bilinglenmesi, sehir planlarinda yanginla miicadele edebilecek sistemlerin ve yapilarin
olusturulmasi igin ¢alisan, kentsel doniisiim alanlar1 igin rapor hazirlayan, mesleki alanda
uluslar aras1 kuruluslarin ¢alisma ve yenilikleri takip ederek, kendi teskilatinda bu

degisimleri gerceklestiren 6zel veya kamu teskilatidir.

2.4. ITFAIYE TESKILATININ GOREVLERI VE YANGIN

Gorev, bir kimseye veya bir kurula verilen 6zel amagh is, misyon olarak tanimlanir.
Sair zamanlarda kentin esenligi icin, kentin esenlik seviyesini siirekli artirmaya, kentin
giivenligi i¢in olasi tiim tehlikelere karsi arag ve donanimiyla hazir bekleyen, karada ve
suda zaman smnir1 olmadan her tiirlii acil durum taleplerini en kisa siirede yerine

getirilmesine kisaca itfaiyenin gorevidir denilebilir.

Itfaiye teskilat1 gdrevi, en riskli, en tehlikeli alanlarda herkesin terk edip uzaklasmasi

gereken yerlere bilerek ve isteyerek girip risk ve tehlikelerin ortadan kaldirilmasidir.



2.4.1 itfaiyenin Gérevleri

[tfaiye teskilatinin gorevleri sunlardr: (*)

a) Yanginlara miidahale etmek ve sondiirmek,

b) Her tiirlii kaza, ¢cokme, patlama, mahsur kalma ve benzeri durumlarda teknik
kurtarma gerektiren olaylara miidahale etmek ve ilk yardim hizmetlerini
yiirlitmek; arazide, su iistii ve su altinda her tiirlii arama ve kurtarma c¢aligsmalarini

yapmak,

¢) Su baskinlarina miidahale etmek,
¢) Dogal afetler ve olaganiistii durumlarda kurtarma ¢aligmalarina katilmak,

d) 12/6/2002 tarihli ve 2002/4390 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile yiirirlige
konulan, Binalarin Yangindan Korunmasi Hakkinda Yonetmelik ile verilen gorevleri

yapmak,

e) 5/6/1964 tarihli ve 6/3150 sayili Bakanlar Kurulu Karar ile yiiriirliige konulan
Sivil Savunma ile Ilgili Sahsi Miikellefiyet, Tahliye ve Seyreklestirme, Planlama ve
Diger Hizmetler Tiiziigli geregince kurulan itfaiye servisi miikelleflerini egitmek,
niikleer, biyolojik, kimyasal (NBC) maddeleri ile kirlenmelerde aritma islemlerine

yardimci olmak,

f) Halki, kurum ve kuruluslar itfaiye hizmetleri ile ilgili olarak bilgilendirmek,

alinacak 6nlemler konusunda egitmek ve bu konuda tatbikatlar yapmak,

g) Kamu ve 6zel kuruluslara ait itfaiye birimleri ile goniillii itfaiye personelinin
egitim ve yetistirilmesine yardim etmek; bunlarin bina, arag-gere¢ ve donanimlarinin
itfaiye standartlarima uygunlugunu denetlemek ve bu birimlere yangin yeterlilik

belgesi vermek ve gerektiginde bu birimlerle isbirligi yapmak,

§) Belediye sinirlar disindaki olaylara miidahale etmek,

1 Bursa Belediyesi. (2011, Ekim 21). Bursa Belediyesi ltfaiyesi. 15 Agustos, 2012 tarihinde Bursa
Belediyesi: http://www.bursa.bel.tr adresinden alindi.
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h) Belediye smirlar1 iginde bacalari belediye meclisince tespit edilecek Tticret
karsiliginda temizlemek veya temizlettirmek ve bacalart yangina karst onlemler

yoniinden denetlemek,
1) Talep edilmesi halinde orman yanginlarinin séndiiriilmesi ¢alismalarina katilmak,

i) Imar planlarina gére parlayici, patlayict ve yanici madde depolama yerlerini tespit

etmek,

j) Isyeri, eglence yeri, fabrika ve sanayi kuruluslarini yangina karsi onlemler

yoniinden denetlemek, bu konularda mevzuatin 6ngordiigii izin ve ruhsatlari vermek,

k) Belediye baskaninin verdigi diger gorevleri yapmak.

2.4.2 Yangin

Yangini kisaca “Zarara yol agan biiyiik ates” olarak tammlamak miimkiindiir.(*?)

Yangin, atesin kontrol dis1 gelisip etrafina zarar vermesidir.(**)

Yangin, genel anlamda, dogal ortamda bulunan yanici maddeler ile hava arasinda
kontrol dis1 bir ekzotermik (disa dogru 1s1 yayan) kimyasal reaksiyon olarak ortaya

¢ikmaktadir.(*)

Glintimiizde endiistri ve teknolojinin gelisimi ile yangmin tanimi da asagidaki gibi

maddelestirilebilir;

e Insanlarin giinliik islerinde kullanmakta oldugu bazi kimyasal maddelerin birbiri ile

temas ettirilmesi sonucu yiiksek 1s1, Ses ve basingla birlikte meydana gelen patlama,

2 1DK. (2012, Agustos 15). Giincel Tiirk¢e Sozliik. Tirk Dil Kurumu: http://www.tdk.org.tr adresinden
almmugtir.

3 Akkaplan, S. (2002). Yangin ve Kundaklama Olaylari. Adli Bilimler Dergisi (01).

¥ Ustiindag, 0., & Boyraz, Z. (2008, Mart). CBS Yardimi ile Kent i¢i Yangin Analizi: Elazig Ornegil. e-
Journal of New World Sciences Academy , s. 307
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e Maddelerin 1s1, duman ve alev g¢ikarmadan oksidasyona girerek renk ve sekil

degistirmesi,

e Bazi maddelerin giines ve oksijen ortaminda reaksiyona girerek aniden

alevlenmesi,

e Besyiiz mikron (u) olgegindeki bir ¢ok maddelere ait tozlarin 1s1 veya enerji

etkilesimi ile yiiksek 1s1, ses ve basingla patlamast,

e Dogal ortamlarda veya biiylik sanayi ve enerji tesislerindeki yiiksek enerjinin

mecrasindan tagsmasi,

Bu bilgilere gére doga olaylar1 haricinde, giiniimiiz yiiksek teknoloji diinyasinda insanin
kendisinin veya bagkalarinin hizmet veya ihtiyaglarin1 karsilamasi i¢in dogada bulunan
iriinlerin makineler ve enerji ile isleme tabi tutulmasi Oncesinde, esnasinda veya
sonrasinda elektrik, fizik ve kimya kurallarinin digina ¢ikilmasi sonucu, olusan enerjinin en
yakininda olan yanicilari tutusturma, parlama veya patlama ile kontrol disina ¢ikan yiiksek

Olcektekteki 1stya yangin denilmektedir.

2.4.2.1 Yangimlarin Cikis Sebepleri

Yangin ¢ikmasmma neden olan sebepler genellikle su gruplandirma igerisinde

toplanabilir;(*°)
° Korunma 6nlemlerinin alinmamasi,
. Bilgisizlik,

o Dikkatsizlik ve Thmal,
° Tedbirsizlik,
o Kazalar,

o Sabotaj,

Y ibitem. (2011). Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Itfaiye Dairesi Baskanhg:. 5.Temuz. 2012 tarihinde
http://www.ibb.gov.tr/sites/itfaiye/ibitem/Documents/ibitem_e- adresinden alindu.
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° Sicrama,

o Tabiat olaylar1.

2.4.2.2 Yangin Cikis Sebeplerini Nicel ve Nitel Yontemlerle Arastirma

Insan davranisi, fen ve matematik gibi disiplinlerde alman degiskenlere gore farkli
algilanmasi1 gereken bir olgudur. Bu nedenle insan davranigini arastirmada fen bilimleri
alaninda geleneksel olarak kullanilan yontemlerin yetersiz oldugu kabul edilmektedir.
Insan davramis1 ancak esnek ve biitiinciil bir yaklasimla arastirilabilir ve bu yaklasimda
arastirmaya dahil olan bireylerin goriisleri ve deneyimleri biiyiik 6nem tagir.(*°)

Bu arastirmaya baktigimizda, antropoloji, felsefe, psikoloji, sosyoloji ve dilbilimi gibi
sosyal bilimlerden faydalanilabilir. Ancak sosyal bilimler insan davraniglarinin
karmagikligini ortaya ¢ikarilabilecegini savunabilir.

Bu sosyal bilimler 15181inda yanginlarin ¢ikis sebepleri ile insan davranisinin arasinda bir
iliskinin s6z konusu oldugu goriilebilir. Nitekim gelismis tilkelerin yangin istatistiklerine
baktigimizda, yanginlarin toplumun hangi katmanlarinda, bu katmanin cinsiyet, gelir ve
yas gruplari, hangi giinlerde, hangi saatlerde, hangi aylarda, hangi mahallerde, hangi
ilcelerde, hangi bdlgelerde, hangi yangin c¢esidinin rakamlarina bakildiginda nitel
arastirmanin 6zelliklerini gorebiliriz.

Oncelikle disiplinler arasi anlayisla yanginlarin ¢ikis sebepleri ile etkenlerini
karigtirmamak ve bir siralama yapmak gerekir.

Sebep, bir seyin olmasina veya belli bir halde bulunmasina yol acan seydir. Etken, etki
eden sey, faktor olarak ifade edilir. (*')

Dolayisiyla etken fiil eyleme doniistiigiinde deger kazanir. Etkeni eyleme doniistiiren
insan oldugundan olayi nitel olarak arastirip Sekil 2.1°deki siirece bakmakta fayda vardir.

Yakma eylemi bazen insanin ihtiyacglarin1 karsilamak i¢in bilingli davranis, bazen de kotii

amac i¢in uygulanan olumsuz davranis bi¢imidir. Bu iki davranig bi¢ciminde yakmanin

% Yildinm, A., & Simsek, H. (2011). Nitel Arastirmanin Kuramsal Temelleri. Sosyal Bilimlerde Nitel
Aragtirma Yontemleri (S. 35). iginde Ankara: Secgkin yayncilik.

Y TDK. (2012, Agustos 15). Giincel Tiirkce Sozliik. Tirk Dil Kurumu: http://www.tdk.org.tr adresinden
almmustir
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sebebi insanin hakli ve haksiz fayda saglamak icin giristigi slire¢, yanmada veya yakilmada

ise eylemin etkeni edilgen hale gelmesi ise 1sidir.

Sekil 2.1 Yangin olay siirecinin geligmesi. (C.Berkdemir, Alan Calismast)

IMEDEF YEMERK
PLSIEME K

Ocagm == Ocag kontrol Yemegi pisirmek |=:: Hedefe
altmda turmak =:>0ca§p kapatmak ulasilmugtr

Yakilmasi :
ve Uzerine Ilnsal:lu:l Olmlu Davrams Bicimi I

Yemegin _ Ocag birakip Yemesgin Tasmasi -
Brralalmasi ¥——"disan cikmak ===—Uca gmn S SnmesiT= ?':ii:
stiinde

ve Muatfasa Gaz anuotulan

Birikmesi yemegin
Ii.nsam.n Olumsuz Davrams Bicimi I tagmasi
SOnuUcy Yangin

cikmustir

NITEL ARASTIRMA MATRISI

Ornek; ocag yakan insan elindeki ¢akmak (Is1 Kaynagi), yanici gaz vanasini agan
(Insan), ortamda her zaman var olan hava (Oksijen) oldugunda yanma meydana gelir.
Buradaki siire¢ fen ve matematik gibi disiplinlerin olumlu kullanilmasidir. Ancak siirecin
hedefe ulagsma bi¢imine kadar takip edilip gozlenmesi gerekir. Diger davranis bigimleri ise
insanlarin sigara izmaritini gelisi giizel yerlere atmasi, uygun olmayan zaman ve yerde
mangal ve ates yakmasi sOylenebilir. Bu davranig bigimleri ise o insan veya toplumun
kiiltiirinli yansittigin1 sdylenebilir.

Itfaiye personeli bizzat alanda zaman harcayarak yanginlardan sonra, yangmin dogal
ortaminda, yangindan zarar goéren insanlarin hal ve davranislarini yillarca yakindan,
gdzlemleyip incelemektedir. Ustelik bu dogal ortam, kanunun verdigi yetkiyle yiiz yiize
goriisme ve soru sorma hakkini da vermektedir. Zaman i¢inde bu gozlem ve incelemeye
ilgi duyan itfaiye personelinin becerisi ve deneyimi artmaktadir. Itfaiye personeli
yanginlardan sonra, yanginlarin ¢ikis sebebini tespit etmeye ¢alisirken yanan yerin
sahibine veya vyetkililerine olayla ilgili sorular sorarak onlarin davranis bigimlerini
gbzlemler. Bu davramis bicimleri kisinin verdigi bilgilerin ne kadar giivenli oldugunu
yansitir. Yangimlarin ¢ikis sebepleri sabotaj veya kundaklama degilse genellikle dogal
davranig bigimlerini sergilerler.

Bireyler bazen istem dis1 olsa da yanlis davranig bigimlerine yonelmektedir. Sekil 2.1°e
bakildiginda birey fayda saglamak i¢in yemek pisirme amaci igine girmistir. Burada iki

davranig bicimi s6z konusudur. Birey eyleme basladigi andan itibaren kazanmis oldugu
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davranig bi¢imlerini sergilemektedir. Olumlu davranis bigimi “yakilan atesin kontroliinii
sakin birakma, siirekli gozlem halinde ol” seklinde yer alirken, olumsuz davranis bi¢imi ise
“bes dakika kontrolii birakmayla bir sey olmaz, daha once de defalarca birakip gittigim
olmustur” seklinde olabilmektedir. Nitel arastirma matrisinde goriildigi  gibi
derinlemesine betimleme, arastirmacinin kendisinin veri toplama aract olmasi, verinin
derinligi ve zenginligi icinde betimlenmesini ongoriir.

Yanginlar, nicel arastirmada itfaiye teskilatlarinin tutmus olduklar istatistiklerle ¢ikis
nedenlerine gore ayrilirken, ayn1 zamanda yillara, aylara, giinlere, gece ve giindiize, hatta
saatlerine gore dagilimi yapilmalidir. Dolayisiyla nicel aragtirma genelleme, standardize
edilmis veri toplama araglarin1 kullanma, verinin sayisal gostergelere indirgemesi seklinde
gerceklesir. Nicel ve nitel arastirmanin daha iyi anlasilmasi i¢in Tablo 1’den Tablo 5’e
kadar degisik igeriklerde Ornekler verilmistir. Ayrica nitel arastirmanin Gneminin

anlasilmasi i¢in uluslararasi tablolara bakilmasi1 ongdriilmektedir.

Sekil 2.2 BBB.I.D.B. 2011 Yil: Yanginlarin Cikis Sebep ve Sayilar.
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'8 http://itfaiye.bursa.bel.tr. (2011). 7.Agustos. 2011 tarihinde http:/itfaiye.bursa.bel.tr adresinden alindu.
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Tablo 2.1 iBB 2011 Yili Yangmlarin Cikis Sebepleri(*®)

Yangin s 3 2 =
Sebepleri x ¥ ¢ § &£ 5 E z = g § £ £
o = = © ) on > X < - o
o 7 b4 = T [ < = ] o < =
Sigara 456 537 561 421 567 108 242 237 250 877 623 598 13032
6 6 2 9
Baca 175 203 230 140 84 57 50 69 55 72 115 172 1422
Elektrik Kontagi 489 418 445 370 357 325 444 338 327 392 413 473 4771
Kivileim 57 95 88 71 63 58 67 67 53 79 79 83 860
Sicramasi
Utii, Ocak 100 89 114 97 92 100 102 90 98 90 65 93 1130
(Gazh)
Elek. Ev o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Aletleri
Lpg Patlamasi 3 2 2 2 2 6 6 1 2 2 2 0 30
Fueloil, Ben.Patla. 21 18 3 8 2 4 3 5 3 5 4 6 82
Dogalgaz 2 2 4 4 5 2 1 2 4 2 2 4 34
Patlamasi
Cocuk. Ates.Oyn. &4 53 63 60 74 105 255 365 266 125 57 56 1543
Kasith 36 49 51 51 58 95 103 124 199 112 55 52 1543
Kim. Mad 2 1 1 1 2 2 2 1 1 2 3 2 20
Tutusma.
Patlama 2 2 1 3 4 2 3 2 5 1 0 2 27
Lpg Oto 2 1 0 0 2 1 1 1 0 0 0 1 10
Trafo 17 26 25 17 17 15 16 22 22 23 31 19
Parlama. Yan.s1v, 37 32 31 24 32 51 47 30 42 39 39 36 440
Ymk.yag.
Kizisma 59 45 57 53 45 65 84 83 64 48 62 61 726
(Yiiksek Is1 ile)
Yildirim Diismesi o 0 0 0 1 3 0 0 1 0 0 0 5
Mum Devrilme. 3 2 1 2 3 1 1 0 1 0 0 2 16
Yangin 2 2 1 2 4 5 4 3 5 0 2 2 32
Kont.Ats.
Tespit Edilemed 35 36 39 32 37 44 55 69 74 47 40 56 564
Sabotaj 10 16 14 37 30 23 12 27 18 14 13 5 239
Soba 33 45 45 34 9 0 3 0 4 12 25 26 136
Toplam 158 168 177 142 149 205 368 367 376 194 162 174 26.44
5 4 6 9 0 0 5 2 3 2 0 8 4

9 ibitem. (2011 Yangn istatistikleri). istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Itfaiye Daire Baskanhg. .17
25.Agustos. 2012 tarihinde iBB: http://www.ibb.gov.tr/sites/itfaiye/ibitem/Documents/ibitem_e-

15



Sekil 2.3 2006-2010 Yillar1 Aras1 Bina Yanginlarinin Cikis Sebepleri.

23%
23%

s % 23 Isitma cihazlar,
e % 16 Elektrik tesisati ve cihazlary

¢ % 8 Diger yangnlar,

B Yangmlar

¢ % 6 Kasith yanginlar, 894
Maddi hasar

* % 3 Atesle oynama sonucu, Soy,

* % 3 Kendiliginden olusan kimyasal yanginlar, Hog

0% 10% 20% 30%

()
Sekil 2.4 2005-2009 Yillar1 Arasinda Insanlarin Evlerde Sebep Oldugu Yanginlarin

Yiizdelik Dagilima.
Uykudayken | 30%
Fiziksel engelli 14%
Muhtemel alkol etkisiile | 12%
DNiger uyusturncn ve kimvasallar, 1 5%
Bilinci yerinde olmadan, 59,
Gozetimsiz veya kontrolsiiz kisiler, | 5%,
Zihinsel engelliler, | 5%,
Fiziki bastwimis, | 1%
Hic biri belirlenem eyen 1 39%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

(21)

20 NFPA (Dii.). (2011, Haziran). NFPA: Human Factors Contributing to Fatal Injury in Home Fires. 21.Mart
.2012 tarihinde www.nfpa.org.
2l NFPA (Dii.). (2011, Haziran). NFPA: Human Factors Contributing to Fatal Injury in Home Fires.

21.Mart. 2012 tarihinde www.nfpa.org.
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Tablo 2.2 Ingiltere’de 20102011 Yillarina Ait Yangin Cikis Sebepleri ve Oliim Oranlar

Oliim ve Kaviplar Yanma ve Yaralanmalar
Yangmlar
Torlm | e Yo | %% | Dien Yo
Kaza souncn cikan 18.505 268 7 7778 202
yvangmlarm toplam
Sigara icme malzemeleri 2748 26 15 BiE 03
Sigara cakmag 260 7 27 114 423
Maclarda i34 3 15 78 237
Pigirme cihazlan 19.663 18 1 4021 208
Mlekan mima cihazlar 1633 16 14 403 244
Merkezi mtma ve su msitma 487 J] J] 49 101
cihazlarm
Kaynak kesme ve lehim 195 { { 32 164
Elekirik dagitim, cithaz ve 4006 9 7 419 105
tesisatlan
Elektrikli cihazlar 4812 17 4 783 163
Minm 1072 13 12 474 442
Digerleri 2116 22 10 143 155
Belirtilmemisler 1057 55 52 163
**)

22 Sylvia, W., Gamble, J., & Rowe, I. (2010 - 2011, Kasim). Department for Communities and Local
Government. (Communities) 3.Nisan, 2012 tarihinde Yangin Istatistikler: Ingiltere:
http://www.communities.gov.uk/documents/statistics/pdf/568234.pdf adresinden alindi.
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Sekil 2.5 FEMA 2008-2010 Yillarina Ait Yangmlarin Cikis Sebepleri ve Oranlar(*®)

Sigara
Isinma
Mutfak
Elektrik ari1zasi
Aletleri
Agcik barakilan ategler
Acik birakilan diger 1s1lar
Diger ekipmanlar
Dogal 151lar
Maruz kalma

Dogal yanginlar

PEREEEEE,

Isiya maruz kalma
Yanbs calistirma
Diger dikkatsizlikler

Kundaklama modiili

15.7

16.3

Bina vanginlarmmda sebebi
belirlenenlarin §nemli
viizdesi

Bina yvangmlarmnmm énemli
viizdesi

Bilinmeyen

146.2
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40
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Diinyadaki bazi yangm istatistikleri ile Istanbul, Bursa ve diger biiyiiksehir Itfaiye

Dairesi Bagkanliklarinin 2011 veya oOnceki yillara ait yangin istatistigine bakildiginda

farkliliklar daha iyi goriilebilir. Tiirkiye’de yanginlarin ¢ikis sebeplerinin tanimlanmasi

veya kavram karisikhig1 lizerinde durulmasinda fayda vardir. Oncelikle yanginlarin ¢ikis

sebepleri ile yangin ¢ikis etkenlerini birbirinden daha belirgin sekilde ayirip, yanginlarin

c¢ikis sebeplerinin nicel arastirma ile birlikte nitel arastirma yapilmasi gerekliligi ortaya

cikmaktadir. Bunun i¢in “Tiirkiye 'nin Ulusal Yangin Olay Raporlama™ sistemini kurmasi

ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir. Stratejik yonetimin 6nemi de bunu gerektirir. Stratejik yonetim

olusturulan kurumlar vizyonlariyla orgiitlerine gelecegi gorebilme ve yonetmeye tesvik

etmektedir. Tirk itfaiyesinin gelecegi gorebilme ve iyi bir karneye sahip olmasi igin

“Ulusal Yangin Olay Raporlama” sistemini kurmasi gerekmektedir. Aksi takdirde

karisiklik ve kavram karmasasi devam edecektir.

3 Fema. (2008-2010, Subat). TFRS Volume 13, Issue 1/Civilian Fire Fatalities in Residential Buildings. 7
12, 2012 tarihinde Fema: http://www.usfa.fema.gov/downloads/pdf/statistics/v13il.pdf adresinden alind1
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2.4.2.3 Hukuk Sisteminde Yangin ve Sonuglari

Itfaiyenin yam sira yangin ve benzeri vakalarda polis, jandarma, 112 acil servis, elektrik
sirketi ve gaz sirketi gibi kuruluslarda gorev ve yer almaktadir. Yangin olaymin meydana
gelmesi ile birlikte can ve mal kaybinda zayiat olmasi s6z konusu oldugu i¢in sadece miilk
sahibi degil bir cok kurum ve kurulusta olaydan etkilenmektedir. Ozellikle siipheli veya
kasitl olaylarda adli davalarin baglamasina sebep oldugu gibi, normal kosullarda meydana
gelen yanginlarda da zararin tazmini veya kamu davasina doniismesi nedeni ile hukuki
siire¢ baslatilmaktadir.

Akaryakit, baca, elektrik veya LPG gibi maddelerin faaliyeti olmadig: bir yerde, kapali
ve duragan haldeyken yanmalar1 imkansizdir. Yanginlar genel olarak bir kusur veya sug
seklinde olmaktadir. Konuya hukuk penceresinden baktigimizda eylemin fiiliyat1 One
¢ikmaktadir.

Tirk Ceza Hukukunun 171. maddesinde “taksirle; yangina, bina ¢okmesine, toprak
kaymasina, ¢1g diismesine, sel veya taskina neden olan kisi, fiilinin baskalarin hayati,
sagligr veya mal varligi bakimindan tehlike olusturmasi halinde, {i¢ aydan bir yila kadar
hapis cezasi ile cezalandirilir” hitkkmii yer almaktadir. Burada bir sosyal bilim olan
hukukun isleyisinde karar verilme noktasinda nicel arastirmanin yaninda nitel aragtirmanin
Oonemi vurgulanmaktadir.

Hukuk sistemi itfaiye istatistiki tablolarinda veya yangin raporlarinda belirtildigi gibi
direkt olarak araca, bacaya, elektrige, LPG’ye, dogalgaza, bilinmeyene ve digerlerine ceza
verilemeyeceginden yola ¢ikarak, ceza bu etkenleri eyleme doken kisilerin yaptig1 yanlis
eylemlerinden dolayr verilmektedir. Hakim ve savcilarin bu giline kadar hukuk
mahkemelerindeki isleyisin de yangin bilirkisilerinin raporlarinda yanginin ¢ikis sebebini
meydana getiren kisiye ceza verildigi goriilmektedir. Dolayisiyla burada 6zellikle basta
hukuk kapsaminda olmak iizere diger bir¢ok alanda nicel aragtirmanin tek basina yeteri
derecede fayda saglayamadigi, bunun da sebebinin nicel arastirmanin sonucundaki nitel
arastirma baglantisinin yetersizligi olup, devaminda ise yangin olay yeri incelemelerinde
aragtirma yetersizligi ile veri eksikligi oldugu ortaya ¢iktigini sdyleyebiliriz.

Bazen bilirkisi raporlarinda etkenler sebep olarak gosterilmeye calisildigindan dolayi,
verilen bilirkisi raporlarinda kusurun kimde oldugu cevabi yok ise veya tespit edilememis
ise savclr ve hakimler yeni bilirkisi tayin etmekte veya avukatlar yeni bilirkisi tayin
edilmesini istemektedirler. Kisacast yangin olay yeri incelemesi formunun Tiirkiye’de
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standart hale getirilip, zenginlestirilerek bir anket formuna yaklastirilmasi ile saglikli
verilerin elde edilecegini disiiniilmektedir. S6z konusu formun yangin ¢ikan binadaki
insanlarin sayisindan egitimine, yasina, cinsiyetine, oradaki oturma siiresine, binanin
alanina, kat sayisina, kullanimina, bitisik ve yakin binalarin bilgisine kadar bir¢ok bilginin
aliabilecegi bir form hazirlanmasi en gergeke¢i veri kaynagi olusturacaktir. Ciinkii bu

bilgilere en iyi sekilde ancak yangin olayindan sonra ulasilabilinmektedir.

2.4.2.4 Yangin Etkenleri
Etken, etki eden sey, faktordiir.(*%)

Bu tanimdan yola ¢ikarak etken ile sebebi karistirilmamasi igin, etkeni edilgen hale
getiren gizli 6znenin bilinmesinde fayda vardir. Edilgen fiiller ciimlede ger¢ek &znesi
bilinmeyen fiillerdir. Bu fiillerle kurulan ciimlelerde isi yapan varligin ne olduguna veya
kim olduguna bakilmaldir. itfaiye ¢alisanlar1 yanginlarin séndiiriilmesinden sonra genelde

yangin sobadan, yangin sigaradan ¢ikmistir gibi bilgilere yoneldigi duyulmaktadir.

Yangin ¢ikmasinda etken olan sebepler asagidaki sekilde s1ralan1r1ar(25)

e Soba, Bacalar ve Kurum Tutusmasi

e Sigara, Cakmak ve Kibrit,

e Kivilcim,

e  Elektrik tesisat1 ve elektrikli cihazlar

e LPG patlamasi ve dogalgaz patlamasi, LPG oto,Fuel oil, benzin parlamasi,

o Kasit (sebebi mechul),

e Kimyasal madde tutugmasi, Parlama (yanici s1vi, yemeklik yaglarin parlamasi)
e Kizigsma (yiiksek 1s1ile),

e  Mum devrilmesi,

#TDK. (2012, Agustos 15). Giincel Tiirk¢e Sozliik. Tiirk Dil Kurumu: http://www.tdk.org.tr

% ibitem. (2009). Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Itfaiye Dairesi Baskanhig:. 5.Temuz . 2009 tarihinde
http://www.ibb.gov.tr/sites/itfaiye/ibitem/Documents/ibitem_e-s.10,13
books/1_Yangin%20ve%20Kazalarla%20Miicadele/Default.html
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e  Yildinnmdan ¢ikan yanginlar.

Oysa konuya kimyasal agidan bakildiginda “bir madde lizerinde belli bir degisiklik
yapan sey, miiessir” denilmektedir.(*®) insanoglu tarihte yasami boyunca ihtiyaglarinin
tedariki igin her zaman maddelerin degisikligine yoneldigi bilinmektedir. Istanbul
bliyliksehir itfaiyesi web sitesinden alinan bilgiler dahilin de veya diger biiyiiksehir
itfaiyelerinin web sitelerinde siralanan (gizli 6znelerin) etkenlerin her ne kadar diger
illerden daha iyi ise de daha belirgin hale gelmesinin faydali olacagi diistiniilmektedir.
Hukuki agidan gizli 6zne belirlenmedik¢e 6rnegin elektrikten ¢ikan bir yanginin kusurunun
kullanici, tedarik¢i ve imalat¢1 olarak en az ii¢ kisinin zan (kusur) altinda kaldigi
bilinmektedir. Ayrica yanginlardan korunmak igin sekil.4,5 goriildiigii gibi yangin ¢ikis
verilerine ihtiya¢ duyulmaktadir.

% TDK. (2012, Agustos 15). Giincel Tiirk¢e Sozliik. Tiirk Dil Kurumu: http://www.tdk.org.tr
21



BOLUM 3 STRATEJIK YONETIM

3.1 STRATEJI VE BENZER KAVRAMLAR

Tiim bilim adami ve akademisyenlerin yazimlarinda stratejiye farkli anlamlar katarak
olumlu gelismeler kat ettikleri bir gercektir. Ancak kullandiklar1 ortak strateji dili; Uzun
donem, amag, planlama, hedef, belirsizlik, degisim, yonetim ve Kkaynak paterni
sozciikleridir. Dolayist ile stratejik yonetimin o6zelligi olarak 8 ortak unsur ile &ne
cikmaktadir. Bu 8 ortak unsurun igerigine baktigimizda Peters ve Woterman 8
mitkemmellik yaklagimina isaret etmektedir. Mitkkemmelligin sinir1 olmadigr igin stratejik
yonetimde smir yoktur diyebiliriz, strateji O6ziinde sinir1 olmayan miikemmelligin
pesindedir. Stratejik yonetimde belirlenen gelecege varildiginda ¢oktan yeni geleceklerin
planlari ¢izilmis oldugu goriilmektedir.

Stratejik yonetimi bir 6rnekle tanimlarsak, siirekli kesif yapan kasiflerin sonu olmayan
yolculugun arastirma gemisi oldugunu ifade edebiliriz.

Literatiirde stratejinin kelime kokeni bakimindan iki kaynaga dayandigi ifade
edilmektedir. Bunlardan biri; Latince yol, ¢izgi veya yatak anlamina gelen “stratum”
kavramiyla, ikincisi ise eski Yunanli General Strategos’un adiyla ilgilidir. Tirkgede
strateji, slirme, gdnderme, gotlirme ve giitme anlamlarinda kullanilmaktadir.(*")

Askeri strateji, bir savasta ordularin girisecekleri hareket ve faaliyetlerin tasarlanmasi ve
yonetilmesi sanatidir. Askeri stratejide amag; mevcut kaynaklar1 en etkili ve ekonomik
bigimde kullanarak zafere ulasmaktir.(%)

Strateji bir plandir. Ciinkii stratejide esas olan, arzuladigimiz ve istedigimiz sonuglara
ulagmaktir. Stratejiler aynen planlarda oldugu gibi, belirli bilgilere sahip olarak ya da
bilgilerin son derece yetersiz oldugu ileri derecede belirsizlik altinda yapilir. Ne var ki

strateji plandan daha dinamiktir ve isletmenin ulasmak istedigi sonuglar1 etkileyebilecek

rakip ve rakiplerin olas1 faaliyetlerinin géz Oniline alinmasi gerekir. Kisaca strateji

2" Karaabali, B. (2006). Kolluk giiclerinin terérle miicadelesinde stratejik yonetim. Yaymnlanmus tez . $.23
(http://eprints.sdu.edu.tr/317/1/TS00481.PDF, Dii.) Isparta: Siileymen Demirel Universitesi.

% Ulgen, H., & Mirze, S. K. (2010). Isletmelerde Stratejik Yonetim. istanbul: Beta Basim Dagitim A.S.5.35
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rakiplerin faaliyetlerini de inceleyerek, amaglara varmak i¢in belirlenmis, nihai sonuca
odakli, uzun dénemli, dinamik kararlar toplulugu olarak tammlamr.(zg)

Biri politik bilimci ve tarihgi digeri isletme lisansiistii egitimi almis olan iki Amerikali
General Stratejiyi tanimlarken “strateji 6zl itibariyle bugiin bulundugunuz yeri, yarin
bulunmak istediginiz yerle kalici ve somut bir bigimde baglantilandiran entelektiiel bir
yapidir” Dogru tanimlandiginda strateji yarinla vizyonla baglar ve geriye bakip gelecege
gotiiren kritik yollar1 belirleme silirecinden olusur. Stratejinin esas Ozelligi amaglarla
araclar1 birbirine baglanmasidir. Strateji bulundugunuz yeri, varmak istediginiz yere
baglayan bir dizi eylem konseptidir.(*°)

Strateji savasta amaca ulagsmak i¢in, muharebeleri bir ara¢ olarak kullanmaktir. Bagka
bir deyimle, strateji, savas planin1 olusturur, savasi teskil eden ¢esitli harekatin 6ngériilen
akisini tasarlar ve bu seferlerin her birinde yapilacak muharebeleri diizenler. “Yiiksek
strateji”, savag hedefini belirlemesi gereken iist derecedeki temel politikalardan farkli
olarak, savas yonetimine esas olan siyasetle hemen hemen ayn1. (')

Hussey’e gore strateji, Orglitiin uzun-vadeli amaglarina ulagsmada kullandig1 en 6nemli
yoldur. Clayton’a gore ise strateji, gegmisten yararlanarak planlar gelistirip, gelecekteki
ilerleme ve basarilar igin yol belirleme galismalaridir.(*%)

David’e gore ise stratejik planlama, stratejik yonetimin ilk asamasi olan formiilasyon
safhasidir. Stratejik planlama “bir organizasyonun ne oldugunu, ne yaptigin1 ve bunu nigin
yaptigin1 sekillendiren ve bu siirece rehberlik eden temel karar ve eylemleri lireten
disiplinli bir ¢alisma” olarak tammlanabilir.(**)

Chandler’e gore strateji “bir isletmenin uzun vadeli amag¢ ve hedeflerinin belirlenmesi,
bu hedeflere ulagmak i¢in gerekli kaynaklarin tahsisi ve eylem tarzinin tespit ederek,

isletmenin temel amaglarina ulasabilmesi igin belirgin, kavrayicit ve biitiinsel bir plan

29 Ulgen, H., & Mirze, S. K. (2010). Isletmelerde Stratejik Yonetim. istanbul: Beta Basim Dagitim A.S.5.35

%0 Gordon, R. S., & Harper, M. V. (1996). Umut Bir Yontem Olamaz. S.124 (A. Bilge, Cev.) Istanbul:
Boyner Holding.

31 Hart, L. B. (2003). 5.444,447 Strateji Dolayl: Tutum. istanbul: Doruk.

%2 Tagpinar, F. (2009-Yayimlanmis Doktora Tezi,) 2 Arahik2012 tarihinde http:/idc.sdu.edu.tr:
http://idc.sdu.edu.tr/tammetinler/yonetim/yonetim39.pdf adresinden alind1

% Erkan, V. (2008). Kamu Kuruluslarinda Stratejik Planlama. S.8- 18.0cak.2012 tarihinde
http://www.sp.gov.tr/documents/KamuKuruluslarindaStratejikPlanlama.pdf adresinden alindi

23



olarak tanimlanmaktadir. Buna gore Chandler yaklasiminda strateji dncelikle bir rasyonel
analitik planlama ve uygulama siirecidir.>* (Taha, 2007, s. 7).

Schendel ve Patton (1978)’a gore stareteji, “bir organizasyonu amag¢ ve hedeflerini
basaracak sekilde dis cevredeki firsat ve tehditleri ile organizasyon yetenegi ve
kaynaklarini birlestiren ana krekteriskleridir”. Porter’a (1987) gore starteji ise, “belirlenmis
misyon ve amaclara gotiirecek olan segenekleririn belirlenmesi, degerlendirilmesi ve
bunlardan birinin se¢imidir.”(*°)

Strateji baskin bi¢imde degisim sorunlariyla ilgilenir. Bir sirketin ayakta kalabilmek ve
bliylimeye devam edebilmek i¢in ne kadar degigsmesi gerekir? Stratejik diislince isin
misyonuyla degil, misyonun degisimiyle ilgilidir. Modern strateji teorisine gore strateji yon
degisikligidir.(*°)

Gelecegin stratejisini “bilgi caginin hizla siirekli geliserek degisen diinyada, degismekte
ve bliylimekte olan sirketlerin karliligin1 koruyarak gelecekli ilgili kararlarim1 simdiden
alinmas1 gereken koruyucu onlemler biitiiniidiir” seklinde tanimlayabiliriz.

Biitiin bu bilgilerin 1s18inda “stratejik yonetim, mevcut kaynak ve verilerle yakin ve
uzak cevredeki kaynak ve bilgileri bir araya toplayip, topladig1 bilgi ve kaynakla planlt bir
organizasyon yaratarak, yaratilan organizasyona gore misyon ve vizyon olusturan,
olusturulan misyon ve vizyonla degisimi yakalayan ve yakaladigi degisimle en yliksek
verimi alan, diger yandan gelecekteki tiim belirsizliklere ragmen uzaklardaki firsatlari
gorebilen, gordiigli bu firsatlar1 Orgiit yonetici ve ¢alisanlarina 6grenerek Ogreten bir

sistemdir” denilebilir.

3.1.1. Stratejik Yonetimin Yararlari

Stratejik yonetim anlayisi, belirsiz, degisken ve oldukga riskli bir ¢evrede isletmeye
belirli bir yon kazandirir. Bununla birlikte stratejik yonetim, niteliksel ve niceliksel

bilginin diizenlenip, belirsiz sartlar altinda etkili karar verebilme yaklasimi olduguna gore

% Taha, I. (2007). Stratejik Yonetim Yaklasimlar1 Agisindan Sektor Analizi. Yayinlanmus Yiiksek Lisans Tezi
s.7. Sakarya: Sakarya Universitesi.

% Polat, S. (1992, Nisan 13). Performans Yénetimi I¢in Dinamik Bir Stratejik Kontrol Modeli .5.41 istanbul
teknik Universitesi Onaylanmis Doktora Tezi.

% Betz, F. (2010). Yonetim Stratejisi. S.53,54 (U. Sensoy, Cev.) Ankara: Tiibitak.
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bu kararlar, insiyatifi kararlarla karsilagtirildiginda yoneticiye yaratici ve sezgisel diisiince
yollarinit agmaktadir. Sezginin bazen goz 6niine alinmasi gereken 6zel, soyut faktorleri de
agiga cikartabilecegi bir gergektir (Pamuk ve digerleri, 1997:25). Stratejik yonetim, ¢evreyi
degerlendirme ve gelecegi tahmin etme imkan1 verir. Bu nedenle isletme nasil davranacagi
ve ne gibi tedbirler alacagi konusunda hazirlik yapma firsati bulur. Firsat ve tehditleri
izleme imkan1 yakalar. Stratejik yonetim, koordinasyon saglamada ortak bir hedef
olusturarak, isletmenin alt bolimlerinin birbirlerinden ayrilarak, farkli amaglara
yonelmesine engel olur. Stratejinin olmamasi halinde boliimler gittikge farklilasacak ve her

biri ortak amac1 degil, kendi amacin gergeklestirme egilimini gosterecektir.(*')

Jauch ve Glueck (1989), stratejik yonetimin yararlarim soyle dzetlemektedir(*®)

» Stratejik yonetim degisen durumlari 6nceden sezmek i¢in Orgiitlere izin verir.

» Stratejik yonetim, acik amaglar ve yonelimler saglar.

» Stratejik yonetimde arastirma, siirecin yoneticilere yardim edebilmesi igin
ilerleme saglar.

» Stratejik yonetimi yerine getiren isler daha etkilidir.

» Stratejik yOnetim, is kararlarini sistemize etmede bir yoldur.

» Stratejik yonetim, bir sirketin temel problemlerini arastirmada yoneticilere yardim
eder.

» Stratejik yonetim, sirketin iletisimine, bireysel projelerin koordinasyonuna,
kaynaklarin tahsisine ve biitge gibi kisa siireli planlamanin gelismesine yardim

eder.

Jauch ve Glueck bilgilerinden yola ¢ikarak stratejik yonetim yararini, igletme yonetici
ve c¢alisanlarmin beynindeki dagmik diisiincelerinin bir araya toplanip metodik olarak
diizenlenip, diizenlenen bu bilgiler ile hedeflere ulagsmak i¢in kaynaklar1 en etkili sekilde
kullanma, olas1 risklere kars1 teyakkuzda olmak, riskleri firsatlara doniistiirerek, bu firsatla
ile birlikte belirlenen siire iginde hedeflere ulasarak en yiiksek verimin saglandigi siireg

olarak diisiiniilmektedir.

¥ Giiglii N . G.U. Gazi Egitim Fakiiltesi Dergisi Cilt 23, Sayi 2 (2003) 5.74,75

% Sadullah K. (2005) Cukur Ova Universitesi. Yiiksek Lisans Tezi. Kiiiik ve Orta Olgekli isletmelerin
Izledikleri Rekabet Stratejileri. S.20
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3.1.2. Amac, Hedef ve Strateji

Certo ve Peter agisindan amaglar stratejilerin olusturulmasina, planlama faaliyetlerine
ve hedef se¢imine temel teskil ederler. Amaglarin net bir bi¢imde ifade edilmesi, gercekei
ancak ulasilmasi ¢ok kolay olmamasi, ¢evresel degisikliklere cevap verebilecek esneklikte
olmasi, Slgiilebilir olmasi, kisa ve uzun vadede farklilik gostermesi, ¢alisanlar tarafindan
anlasilmasi ve benimsenmesi ve ¢alisanlart motive etmesi gerekmektedir. (*)

Koten’e gore, stratejik amaclar belirli bir zaman diliminde kurulusun ulagmayi
hedefledigi kavramsal sonuglardir. Amagclar, kurulusun hizmetlerine iliskin politikalarin
uygulanmasi ile elde edilecek sonuglari ifade eder.(*)

Kisaca amag, stratejik hedeflerin hammaddesidir denilebilir.

3.1.3. Strateji ve Misyon

Misyon, bir kimse, kurum veya kurulusun varolus nedeni; bir kimse, kurum veya
kurulusun yapmasi beklenen gérevidir; 6zel bir gorevi tizerine almaktir. !

Misyon, “iistlenilen 6zel gorev” anlamina gelir. Organizasyonun ¢aligma alanini, var
olma nedenini tanimlayarak onu digerlerinden ayirir. Bir orgiitte “varlik nedenimiz nedir”,
“ne yapmak istiyoruz”, “malimizin veya hizmetimizin istiin ve ayricalikli taraflar
nelerdir” sorularina verilebilecek anlamli ve birbiriyle tutarli cevaplar boyle bir misyon
tarifini gerektirir.(*%)

Peters, Robert ve Waterman, misyon i¢in “Ancak insanlarin igletmenin degerlerine ne
6l¢iide inandiklar1 ve bu degerlere ne olgiide sahip ¢iktiklari, diger 6gelerden daha biiyiik

6nem tagir.” demektedir.(*)

% Oyman, S. (2009). (U. Y. Tezi, Dii. S.10) 7 Kasim 2012 tarihinde
http://www.tcmb.gov.tr/kutuphane/TURK CE/tezler/sumruoyman.pdf adresinden alind

0 Demirhan, N. (2010). Kamu Mali Yonetiminde Stratejij Yonetim Sistemi s.114
http://eprints.sdu.edu.tr/842/1/TS00903.pdf adresinden alinmistir

" TDK. (2012, Agustos 15). Giincel Tiirk¢e Sézhik. Tirk Dil Kurumu: http://www.tdk.org.tr adresinden
almmustir.

2 Askin, S. (2010). 30 Haziran 2012 tarihinde Stratejik Yonetim Kitabi s.5 http://www.strateji.gov.tr/
ortak_icerik/strateji/yazilar/Yay%C4%B1nlar/.pdf adresinden alindi.

* Pmarkog, G. (2010). (Yiiksek Tezi s.4) 2012 tarihinde http://www.hazarsam.com/up/doc/181
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Kar amaci giitsiin veya giitmesin her kurum/kurulusun kesin bir “varlik sebebi”
bulunmaktadir. Ni¢in variz? Bu sorunun cevabini teskil eden, 6zellikle son yillarda kamu
kurumlarmin yapisini, su anda neler yaptigini ve varolus felsefesi toplam Kkalite
yonetimleriyle misyonlarin1 yeniden ifade etmektedir. Dolayisiyla bugiin kamuda misyon

mevcudun disinda teskilatlarin yeniden neler {islenmesini ortaya koymaktadir.

3.1.4. Strateji ve Vizyon

Vizyon, gosterim, genis gorls, ileri goriis, gérme giicii, 6nsezi, algilamada olaganiistii
yetenek ve sezis, bir seyin tasarlanig veya goriiliis tarzi, hayal giicii ile zihinde yaratilan
simge, derin gorme, ileriyi gormektir. Kurumsal vizyon ifadesi ise bir kurum veya
Kurulusun uzun vadede ulagsmak istedigi yer ve durumu, ilerleyecegi yonii ifade
edilmesidir.(**)

Vizyon, Ingilizce “vision” kelimesinin Tiirkge karsiligidir. Vision kelimesinin ise Hint-
Avrupa dil ailesinde gérmek ve bilmek anlamina gelen weid, woid, wid kelimelerinden
tiredigi, bundan kaynaklanarak da Latincede vide kelimesinin gérmek anlamin da
kullanildig1 belirtilmektedir. Vizyon isletmenin gelecekteki konumunu sozciiklerle
yansitan bir goriintii olarak nitelendirildiginde isletmelerin davranislari, is yapis sekilleri,
uygulamalar1 da gelecek resmine gore yapilmaktadir. Vizyon, organizasyonel basarinin
saglamasindaki temel faktorlerden birisidir.

Vizyon, isletmeye bir yon kazandirarak, tim isletme faaliyetlerinin o yonde
gergeklesmesini saglar. Vizyon ifadesi bir anlamda isletme igin rota gorevi goriir. Bir
baska gbriise gore ise vizyonsuz bir isletme, diimensiz bir gemiye benzetilir.(**)

Bu bilgilerin yansimasindan yola ¢ikarak vizyon, bir isletmenin tiim isletmeler gibi ayni

yone bakan, ancak diger isletmelerin goremedigini goren ve gordiiglinii gergeklestirerek bir

farkindalik yaratmasidir.

* TDK. (2012, Agustos 15). Giincel Tiirk¢e Sozliik. Tirk Dil Kurumu: http://www.tdk.org.tr adresinden
almmugtir.

* Alkog, G. P. (2010). Yiiksek Lisans Tezi, Misyon ve Vizyon ifadelerinin Isletme stratejisindeki Yeri ve
Isletme Performansi Uzerindeki Etkileri. $.25,26 Istanbul: Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstiitiisii.
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3.2. STRATEJIK YONETIM SURECI

Bryson’a gore stratejik yonetim, bir organizasyonun ne yaptigini, varlik nedenini ve
gelecekte ulagsmak istedigi hedefleri ortaya koyan bir yonetim teknigidir. (*°)

Stratejik yonetim isin gelecegiyle ilgili zor sorulara yanit arar. Stratejik yoOnetim;
strateji, planlama, biitceleme ve bilginin dort ileriye doniik yonetim etkinligidir. Stratejik
yonetim i¢in, stratejik diisiinme gerektirir. Stratejik diisiinme mantiginda ise gelecege
bakarken her zaman once biitiin her seyin biiylik resmini betimleyip, sonrada buradaki
degisikliklerin kisinin gelecekteki eylemlerinin 6zel durumunu nasil etkileyecegine iliskin
¢ikarsamalar yapmasidir.(*)

Bir orgiitte stratejik yonetimin uygulanmasinin amaci, orgiitiin fiziksel, orglitsel, beseri
ve teknolojik kaynaklarinin oOrgiite bir rekabet stiinligli saglayacak bicimde
diizenlenmesidir. Stratejik yonetim, hem kamusal oOrgiitlere, hem 06zel oOrgiitlere, hem
goniillii  tesekkiillere ve hem de hayir kurumlarima kendine 06zgli modellerle
uygulanabilmektedir.

Glenn ve Phatak i¢in stratejik yonetim, tepe yoneticilerinin sorumluluk alanina giren bir
yonetim seklidir. Stratejik yOnetim orgiiti agik bir sistem olarak goriir ve toplumun
menfaatleri ile orgiitiin menfaatlerini bir biitinliik icerisinde ele alir. Temelde Orgiit
kaynaklarimin en etkili bicimde dagitimi ile ilgilidir. Stratejik yonetimin karar vermede
kullandig bilgilerin kaynagi ve yapisi farklilik gosterir. Yonetime temel olusturan bilgiler
hem dis ¢evreye hem de Orgiitiin igyapisina ait olup siirekli degisen bir yapiya
sahiptirler.(*)

Bu bilgilerin 15181nda stratejik yonetim, statik haldeki biiylik firmalarin hizla degisen
bilgi ¢aginin diinyasinda daha dinamik olmaya zorlar. Stratejik yoOnetim, isletmelerin

performansi igin yoneticilere idari ve politik kararlardan olusan uzun vadeli eylem ve

 Bas, A. (2012). Stratejik Yonetimin Tarhsel Gelisimi. S.3 8. Temmuz.2012 tarihinde
http://abdurrahmanbas.com/tur/docs/dersler/Stratejik Yonetimin Tarihsel Gelisimi.pdf adresinden alind1

* Betz, F. (2010). Yonetim Stratejisi. S.5 (U. Sensoy, Cev.) Ankara: Tiibitak.

8 Demirhan, N. (2010). (http:/eprints.sdu.edu.tr/842/1/TS00903.pdf, Dii.) isparta: Siileymen Demirel
Universitesi. S.4 Yaymlanmus Yiiksek Lisans Tezi.
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yollar belirler. Bu eylem ve yol, strateji uygulamalarini analiz edip 6lgme, Strateji

olusturma degerlendirme ve kontrol igerir. Bu degerlendirme ve kontrol oOrgiitlerin

piyasada neleri yapabilecegi veya neleri yapamayacagi gostermektedir. Kisacasi hangi

adimi, hangi uzunlukta, ne zaman, nerede, kimlerle birlikte atacagina rehberlik etmektedir.

Bu nedenle gliniimiiz stratejik yonetimi;

Belirsizliklere kars1 teyakkuzda olma becerisidir,
Stirprizleri gérebilme ve gosterebilme sanatidir,
Risk veya krizleri firsata doniistiire cesaretidir,
Diine bakip, buglinii yarina tasiyabilmektir,
Kaliteli diisiinebilme metodudur,

Herkesin yaptigin1 yapmamaktir,

Orgiitii gelecegin, gelecegine hazirlamaktir,

Bir iist paragrafta Gelecegin Gelecegini ciimlesini tanimlamasi gerekirse;

Gelecek:

Durum degerlendirilmesi, tamamlanan,

Yapulabilirlik derecesine gelen,

Genellikle ilk asamada iki veya ti¢ kisi ile verilen karar,
Aragtirma ve istihbarat1 tamamlanmus,

Maliyet, kar ve verimliligi 6l¢iilmiis yazili rapordur denilebilir,

Gelecegin Gelecegi:

Ham bilgidir,

Bir ¢ok kisinin zihninde bulanik haldedir,

Yazili degil hayaldir,

Kendinden dnceki yapilabilirlik neslin idealaridir,
Basarilmislardan ve yapilabilirliklerden beslenmektedir,

Birden fazla zihinde yer alir, bir zihinden dogar, (Bakiniz. S:36,37 [58] )

Itfaiye teskilatlarinin stratejik yonetim uygulamalarinin en énemli nedeni ise teskilatin

tim kaynaklar1 elden gecirilip, varsa eksikliklerin giderilerek yanginlarla daha iyi

miicadele etmek i¢in teskilatin cagin gereklerine gore degisimi saglamaktir.
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3.2.1. Stratejik Planlama

Plan kavrami, genel olarak strateji, politika, yontem ve program gibi kavramlar1 da
kapsamina alir. Planlar dogal olarak elde edilen bilgiler ve varsayimlara dayanarak yapilir.
Plan daha ¢ok, rakamlandirilmis ve yazili hale getirilmis olup isletmenin g¢evresiyle
yakindan ilgilidir. Kisaca, planlar belirlilik veya ileri derecede belirsizlik altinda

yapilabilir.(**)

Planlamanin unsurlarr;(*°)

e Yaygin olarak kullanilan bir karar verme aracidir.

e Bir yonetim planlamasi modelidir.

e Bugiin alinan kararlar gelecek ile ilgilidir,

e Bir makro planlama modelidir.

e Artan teknolojik ve idari gelismelere uyum saglamak i¢in yapilan her tiirlii yatirim

ve gelecegi tanimlamadir.

¢ Yarma sahip olabilmek i¢in bugiin ne yapilmasi gerektigine karar vermektir.

e Kurumun 5,10 ve daha fazla yil sonra nerede olmak istediginin aciklikla

belirlenmesidir.

e Kurum hedeflerinin tiimiine birden ulagmaya c¢alisan ve devamlilik gdsteren bir

siiregtir.

Bircan, Ulgen, Mirze’nin tammmindan yola cikarak planlama; “i¢ ve dis cevresel
incelemelerden elde edilen bilgilere gére amaclarin belirlenip, bu amaglar dogrultusunda
olusturulan strateji ve politikalarin belirtilen zamanda uygulamaya gegilmesidir ”
diyebiliriz.

Stratejik planlama sadece kar amaci giiden isletmelerin yaptigi bir eylem degildir,
stratejik planlama ayni ilgi alanina sahip her toplumsal Orgiitlenmenin temel tasidir.

Stratejik planlama olmadan isletmeler nereye gittigini goremez. Stratejik planlamanin

49 Ulgen, H., & Mirze, S. K. (2010). Isletmelerde Stratejik Yonetim.s.35 Istanbul: Beta Bastm Dagitim A.S.

%0 Bircan, I. (2002). DPT:Planlama Dergisi.s.14 22. Subat, 2012 tarihinde
http://ekutup.dpt.gov.tr/planlama/42nciyil/bircani.pdf adresinden alindi.
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onemli ozelliklerinden biri, orgiitiin basariya ulasabilmesi i¢in herkesin orgiit hedeflerine

ulagmasini saglamak amaciyla ¢aligmasi gerektigi anlayisidir.

DPT’in hazirladigi kamu idareleri i¢in stratejik planlama kilavuzun da stratejik
planlama siirecinin ilk adim1 olan durum analizi, kurulusun “neredeyiz?”” sorusuna cevap
verir. Kurulusun gelecege yonelik amag, hedef ve stratejiler gelistirebilmesi i¢in dncelikle,
mevcut durumda hangi kaynaklara sahip oldugunu ya da hangi yonlerinin eksik oldugunu,
kurulusun kontrolii disindaki olumlu ya da olumsuz gelismeleri degerlendirmesi gerekir.
Dolayistyla bu analiz, kurulusun kendisini ve ¢evresini daha iyi tanimasina yardimci olarak
stratejik planin sonraki asamalarindan daha saglikli sonuglar elde edilmesini saglayacaktir.
Durum analizinde kurulusun yasal yiikiimliiliikleri ger¢evesinde yiriittiigii faaliyetler ve
sundugu hizmetler ortaya konulur. Kurulusun, kalkinma planlari, sektorel ve bolgesel plan
ve programlar ile kurulus kanunundan kaynaklanan yetki, gérev ve sorumluluklari ifade
edilir. Kurulus tarafindan sunulan hizmetlerin genel hedef ve politikalara uygunlugu,
hizmet sunum siiregleri ve hizmet Kkalitesi, bu alanda benimsenen genel stratejiler,
kurulusun hangi kurum ve kuruluslarla koordinasyon i¢inde calistigi/calismasi gerektigi
gibi hususlar degerlendirilir. Kurulusun faaliyet gosterdigi alanlarda {ilkemizde ve

diinyadaki genel egilimler tartigilir.

Durum analizi kapsaminda genel olarak asagidaki degerlendirmeler yapilir: (51)

e Tarihi gelisim

e Kurulusun yasal yiikiimliiliikleri ve mevzuat analizi

e Kurulusun faaliyet alanlari ile {irtin ve hizmetlerinin belirlenmesi

e Paydas analizi (kurulusun hedef kitlesi ve kurulus faaliyetlerinden olumlu/olumsuz
yonde etkilenenlerin, ilgili taraflarin analizi)

e Kurulus i¢i analiz (kurulusun yapisinin, insan kaynaklarinin, mali kaynaklarinin,
kurumsal kiiltiiriiniin, teknolojik diizeyinin vb. analizi)

e (Cevre analizi (kurulusun faaliyet gosterdigi ortamin ve dis kosullarin analizi).

L DPT. (2006, Haziran). Kamu Idareleri igin Stratejik Planlama Klavuzu. S.15 Ankara. 17 Temmuz , 2012
tarihinde Devlet Planlama Tegkilati: http://www.sp.gov.tr/documents/Sp-Kilavuz2.pdf adresinden alindi
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3.2.2. Stratejinin Uygulanmasi

Stratejinin uygulamasinda ilke (inovasyon) yenilik yollarin1 kesfetmeyi gerektirir.
Strateji dogrultu degisikligiyle, strateji uygulamasi ise bu dogrultudaki degisikliklerin nasil
gerceklestirdigiyle ilgilidir.(*%)

Orgiitler yapilar1 itibariyle statiktir. Zamanla gerek orgiit yapisi gerekse iiyelerden
kaynaklanan ihtiyaglarin nitel ve niceliginde degisme olmaktadir. Yonetimler de degisen bu
degerlere ayak uydurma ihtiyaci hisseder. Aksi takdirde yonetim demode olmakla ve ilizerine
aldig1 yitkiimliiliigii yerine getirememekle kars1 karstya kalir.(°%)

Stratejinin gerektigi gibi uygulanmasi i¢in Oncelikle Orgiitlerin yapisinin uygun olup,
olmadigina bakilir. Ciinkii Orgiitler zaman i¢inde yapilar itibari ile stratejileri benimseyip
kabullenmekte sorunlar yasamaktadir. Ortaya c¢ikan bu sorunlarin ¢oziilmesi i¢in Orgiitiin
yapisinda degisiklik yapilarak belirlenen stratejilerle uyumlu hale getirilir

Organizasyon yapist hangi konu ve hususlart icermektedir? Belki bu soruya
verecegimiz cevap biiyiik Ol¢lide Orgiit yapi-strateji uygunlugunu arastirmamizda 6nemli
bir rehber olacaktir. Orgiit yapis1 baslangicta bir gérev ve mevkilerin birbiriyle iliskilerini
gosteren bir tablodur. Bu tablo Tiirk¢ede “organizasyon semasi ya da organizasyon yapi
tablosunda, goze ilk ¢arpan hususlar kimin kime baglh oldugu, kimin yada hangi mevkiye
emir verecegl ve islerin gidisati gelecegi veya sonucu konusunda rapor alacagi hakkinda
bigimsel iliskileri gostermektedir.(*)

Her isletmenin kendine 6zgiin bir organizasyon yapist mevcuttur, ancak isletmeler
gelecekle ilgili karar agsamasina geldigi zaman stratejik yonetimin ilk adimini atar. Atilan
bu adim isletmelerin misyon, vizyon ve stratejik hedeflerini gézden gegirmesi i¢in mevcut
durumunu analiz etmesini gerektirmektedir.

Mevcut durum analizi igletmenin cektirdigi filmlere gore degerlendirilip, ondan sonra

organizasyonun biiyiimesinde veya kiiciilmesinde yol gosterecektir. Orgiitiin yapisi ve

%2 Betz, F. (2010). Yénetim Stratejisi. $.53 (U. Sensoy, Cev.) Ankara: Tiibitak.

%3 Pergin, M. (2008). Doktora Tezi: Isletmelerd Orgiit Yapisimin Isgorenlerin Orgiitsel Baghligina etkisine
Iliskin bir Rapor. .76 Siileyman Demirel Universitesi.

> Eren, E. (2010). Stratejik Yonetim ve Isletme Politikas: $.406,407 . istanbul: Beta Basim Dagitim A.S.
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uygunlugu en iyi GZFT analizi ile yapilabilir. Stratejide yapi, tipki bir tiyatro oyunundaki
gibi, hangi oyunun oynanacagma karar verildikten sonra kaynaklarin, sahnenin,
kostiimlerin ve oyuncularin karar verilen oyuna gore se¢ilmesidir.

Stratejinin uygulanmasinda bir diger husus ise orgiit kiltliriidiir. Yapinin belirlenen
stratejilere uygun olmadigt durumlarda yapinin degistirilmesi veya stratejinin Orgiit
calisanlarina benimsetilmesi i¢in Orgiit kiiltiirlinlin giicline ihtiya¢c duyulmaktadir.
Stratejinin uyumlastirilmasinda ortaya ¢ikan yapi ile ilgili sorunlarin en uygun sekilde
astlmasinin bir yolu da orgiit kiiltiirtiniin etkisini kullanilarak ¢alisanlarin isletmeye
bagliligini etkilemekten gegmektedir.

Kotter ve Heskett’in vurguladigi gibi, orgiit kiiltiirti bir sirketin uzun doénem
performansi tizerinde biiyiik bir etkiye sahiptir. Hatta gelecekte sirketlerin basarisin1 veya
basarisizligin1 etkileyen bas faktorler arasinda yer alacaktir. O’Reilly’ye gore giiclii bir
orgiit kiiltiiriinii isletmeler i¢in degerli kilan iki neden vardir:

fki giiclii kiiltiiriin “kiiltiir—strateji” uyumunu daha kolay sagliyor olmasidir. Bir
stratejinin Orgiitte basariyla uygulanabilmesi i¢in uygun bir kiiltiirel zemine ihtiya¢ vardir.
Bu nedenle 6rgiit stratejisinde ve yapisinda bir degisiklik diisiiniiliirken, kiiltiiriin temelini
olusturan degerler ihmal edilmemelidir.

Ikinci neden ise giiclii kiiltiiriin calisanlarin orgiite daha fazla baglanmasini
saglamasidir. Literatiirde oOrgiit kiiltiiri  konusunda farkli yaklasimlarin oldugu
goriilmektedir.

Ornegin French & Bell; érgiit kiiltiiriinii bir organizasyonda hakim olan model degerler,
davraniglar, inanclar, varsayimlar, beklentiler, aktiviteler, karsilikli etkilesimler, standartlar
ve fikirler olarak tanimlamistir. Schein’ e gore ise, orgiit kiiltirtinii belirli bir grubun igsel
birlesme ve disa adapte olma siirecinde karsilastigi problemlerin iistesinden gelirken
Ogrendigi, ise yaradigir kanitlanmis ve yeni iiyelere bu problemlerle karsilastiklarinda
diistinmeleri ve hissetmeleri gereken dogru yol olarak Ogretilen; bulunmus, kesfedilmis

veya gelistirilmis temel varsayim modelleri olarak degerlendirmektedir.(*°)

% Biiyiik, K.(2010 s.3,5). 8.Agustos.2012 tarihinde http://iibf.ogu.edu.tr/dergi/dergi/2010-2/2010_2_11.pdf
adresinden alindi.
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Insanoglunun dogup, biiyiiyiip, gelisip sekil almasini belirli bir kiiltiir siirecinden
gecerek sagladigini sdyleyebiliriz. Tipk: orgiitlerde insanlar gibi dogup, biiyiiyiip, gelisme
siirecinde kurucu ve yoneticileri tarafindan belirlenen Kkiiltiirlerle beslenerek sekil
almaktadirlar. Bunu en iyi bazi aile sirketlerinde gorebiliriz. Orgiitlerin gerek bu siireg
icerisinde, gerek sonradan belirlenen stratejik hedeflere ulasmasinda mevcut kiiltlirlerine
ek olarak veya Kkiiltiirlerinin degismesi ihtiyac1 duyulabilir. Thtiya¢ duyulacak yeni bir
kiltiriin  orgiitlere uyumu ve giiglii olmasi, Orgiitii etkilemesi, Orgiite dinamizm
kazandirmas: gerekmektedir. Orgiit kaynaklarini stratejik olarak en verimli sekilde
kullanilmasii saglamak icin yoneticilerin kontrol, iletisim, enformasyon, isteklendirme
(motivasyon) ve dOdiillendirme gibi unsurlarin biitlinlestirilmesi 6nemli faydalar
saglayabilir.

Stratejinin uygulanmasinda hayal edilen orgiit kiiltiiri;

e Bir kenetlenme vazifesi gorebilmeli,

e Gelecek kusaklar1 etkilemeli,

e (Calisanlar i¢in bir 6riimcek ag1 gibi olmali,

e (Calisanlarin davranislarini degistirmeli,

e Calisanlara 151k tutmali,

o Beklentileri karsilayabilmeli,

e Orgiite olan inanglar1 kuvvetlendirmeli,

e Isletmelerin gelecegi igin dzgiir diisiinceler yaratmal,

e lyi bir yon tabelas1 olmal,

Kisacas1 disaridan bakanlarin stratejinin uygunlugunu fark edip etkilenecek o6zellikleri

tasimali.

3.2.2.1. Orgiitsel Yapinin Strateji ile Uyumlastiriimasi

Yap1 kavrami, cok cesitli sekillerde tanimlanmakla birlikte, genel anlamda herhangi bir
orgiitte birbirleriyle ilgili boliimler ve kisiler arasindaki resmi is iliskisini belirtir. Cok kisa bir
tanimla yapi, bir Orgiitiin anatomisidir. Bu anlamda bir isletmenin yapisi, gorev ve

sorumluluklarin belirlenmesi, bunlar arasindaki davranis baglantilarinin kurulmasi demektir. O
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halde isletmenin yapisi, onu yasatan gli¢lerin (haberlesme, bilgi, kurallar, iliskiler,
uygulamalar, vb.) dayanacag iskelettir.(*°)

Yapiy1 bir bagka acidan ele aldigimizda; Orgiitlerin tepe yoneticileri tarafindan
belirledikleri vizyon ile bu vizyonu gerceklestirmek lizere orgiit tiyeleri i¢in belirlenmis is
iliskileri de denilebilir. Yap1 sistem ve alt sistemleri ile biitiinlesmesini tamamladiktan
sonra bir iist sisteme dogru yonelir. Burada dikkat edilmesi gereken husus yapinin
stratejiye uyumlastirilmasidir. Boylece yapidaki degisikligin orgiitte nasil bir etki yarattigi
veya stratejik hedeflere ne kadar yaklasildigini gorebiliriz. Kisaca mevcut yapinin strateji
ile uyumlastirilmasi i¢in yeni bir Orgiitsel yapiya ihtiya¢ duyacagi, yeni yapi ise bir iist

sistemle miimkiin olabilecegini gostermektedir.

3.2.2.2. Stratejik Liderlik ve Ozellikleri

“Lead People-Manage Things” kitabinin yazar1 olan Brian Ward, liderlikle yoneticiligin
farkin1 vurgulayip, liderligin bir pozisyon degil bir karar oldugunu savunmaktadir. O,
“riiyalar1 gergege doniistiirmenin sirrin1 bilen bir insanin ulasamayacagi bir ylikseklik
olduguna” inanmamaktadir. Herkesin lider olamayacagini, lider olmaya karar veren
herkesin de bir yonetici olmas1 gerekmedigini ileri siirmektedir.

Bennis, giiniimiiz liderlerini yine giiniimiiz yoneticilerinden ayiran temel farkliliklar

asagidaki gibi karsilagtirmistir.

e Yonetici sadece yonetir, lider yenilik yapar.

e Yonetici bir kopyadir, lider orijinaldir.

e Yonetici elindekileri korumaya calisir, lider gelistirmeye calisir.

e Yonetici sistem ve yapi lizerinde durur, lider insanlar iizerine egilir.

e Yonetici ¢alisanlarini kontrol altinda tutmaya caligir., lider insanlara giiven verir.

e Yonetici kisa vadeli diisiiniir, lider, uzun vadeli bir bakis acisina sahiptir.

e Yonetici “nasil” ve “ne zaman” sorularini sorar, lider, “ne”, “ni¢in” sorularini sorar.
e Yoneticinin gozii hep alt sinirlardadir, liderin gozii ise ileriye yonelmistir.

e Yonetici taklit eder, lider, icat eder.

e Yonetici statiikoyu kabullenir, lider meydan okur.

% Y1lmaz, H. (1998). Afyon Kocatepe Universitesi.Yayinlanmis Yiiksek Lisans Tezi.
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e Yonetici tipik bir askerdir, lider, kendine has bir bireydir.

e Yonetici isleri dogru yapar, lider, dogru isleri yaptirir

e Uygulayict Olarak Lider: Grup liderinin temel gorevlerinden birisi grup
caligmalarin1 koordine etmektir. Uygulayici olarak liderin goérevi, o isi dogrudan
yapmanin yani sira, isi grup iiyelerine aktarmaktir.(*")

Lider ile ilgili bilgiler bize yenidiinyanin, yeni liderlerinin bilge liderlerden olugmasi
gerektigini gostermektedir. Bilge lider olmasinin geregi ise ¢agimizin bilgi ve bilisim ¢agi,
kiiresel rekabetlerin en ileri seviyede olmasindandir. Diinyadaki ekonomik gelismeler
kiiresel sermayelerin liderleri olan ydneticilerin, yerini yakin zamanda yenidiinyanin bilge

liderlerine birakmasi yakin zamanin 6nemli konularindan biri diyebiliriz.

Atatiirk, ileri goriislii bir devlet adamidir. Atatiirk'iin 1932'de Amerikali General Mc.
Arthur'la yaptigi bir konusmada, bunu en iyi sekilde ortaya koymaktadir. Atatiirk bu
konusmasinda; Avrupa'da Almanyamin Versailles Antlagsmasi'm1 ortadan kaldirmaya
calisacagini sOylemistir. Avrupa'da savas c¢ikarsa, bundan Bolsevikler'in yararlanacagini;
Sovyet Rusya'nin yalniz Avrupa'yr degil, Asya'yr da tehdit eden baglica kuvvet halini
alacagim belirterek, Ikinci Diinya Savasi ile ve sonrasindaki geligsmeleri &nceden
gorebilmistir. (*°)

Dolayisi ile Versailles Antlasmasi’nin ortadan kaldirilmasiyla gelecegi, savasin ¢ikmasi
ve Sovyet Rusya’nin kuvvet halini alacagini sdylemesiyle gelecegin gelecegini goren lider

oldugu agikga ifade edilmektedir.

3.2.2.3. Strateji ve Politika
Politika, yol gosterme ve belirlenmis amaglara ulasmak i¢in izlenen yol veya genel
plandir. Bu bakimdan uygulamalarla ilgili dizisini ve kurallar toplamini meydana getirir.

Politika, isletmenin bir fonksiyonu ile ilgili (kismi) ve devaml kararlardan olugmaktadir.

% Orgun, S. (2008). Stratejik Liderlik S.20. Kahraman Maras Siit¢ii imam Universitezi. Yaymlanmis Yiiksek
Lisans Projesi: Siitgii Imam Universitesi.

% (M Sahin) 20 kasim 2012 tarihinde http://okulweb.meb.gov.tr/14/05/133003/ataturk2.html adresinden
alind1.
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Politika, devamli tekrar eden kurulmus bir siire¢ (prosediir) seklinde oldugu igin
uygulamasi icra edenlere kolayca devredilebilir.

Tilles’e gore; strateji, bir isletmenin amagclarinin ve politik yonelmelerinin toplamini
olusturur. Politika ise, saptanmis amaglara ulasma yollar1 olarak belirlenir. Su halde strateji
politikay1 da igceren daha genel bir kavaram olmaktadir. Tabatoni de Ansoff’unkine yakin
bir ayirim yapmakla, politikay: bir stratejiyi meydana getiren bilesenler ve bilesken giicler
seklinde agiklamaktadir.

Strateji, politikanin lizerinde daha ziyade tasarlama ve ileriyi gérme veya sezme ile ilgili
bir kavramdir. Halbuki politika daha 6zel durumlar i¢in meydana gelmis uygulamalara
yakin olan birtakim ilke, kural ve emirlerden meydana gelen karalardan olusur. Politikanin
stratejiye en benzer Ozelliklerinden biri, her ikisinin de uzun siire i¢in saptanmis
olmalaridir. Fakat politikadaki esneklik stratejiye nazaran daha azdir.(*)

Eren ve Tilles politikayr bir yol ve yolu gosterme olarak tanimlarken; politikalarin
yazilmis birer yon gosteren tabelaler olduguna isaret ettigi, ayrica Eren politikanin deveml
bir slire¢ oldugunu sdylerken kaynak paterninin diisiiniilmesini, Tabotoni ise politikay1
bilesenler ve bilesen gii¢ler olarak tanimlarken tipk1 isletmelerde {iretim yapilabilmesi i¢in
isletmeye gelen girdiler gibi stratejilerin de politikalar i¢in bir sistem icinde siirekli
hammadde ve kaynak giicleri bileske gorevi iislendigini séyleyebiliriz. Diger bir deyisle
politika, stratejinin temin ettigi hammadde ve kaynaklar isleyerek elde edilen ¢iktilara

gore belirlenen yol haritast denilmektir.

3.2.2.4. Strateji ve Taktik

Taktik, usul ve teknik bakimdan stratejiden daha ayrintilidir. Stratejinin amaclara
ulasmak i¢in eldeki giiclerin ve/veya kaynaklarin dagitim plani oldugunu biliyoruz. Taktik
bu yerlestirilen gii¢lerin harekete gecirilmesi yani uygulamasi ile ilgilidir.(GO)

Taktik, isletmenin kaynaklarini en etkili bir sekilde kullanabilmek i¢in, degisen duruma

uygun olarak alman kisa dénemli kararlardir. Orgiitte var olan kaynaklarin harekete

% Eren, E. (2010). Stratejik Yonetim ve Isletme Politikasi.s.23 Istanbul: Beta Basim Dagitim A.S.
% Kulelioglu, E. (1999). Reklam Karalarmin Alinmasi ve Uygulanmasinda Amag Strateji ve Taktik
Kavramlar: Izmir: Ege Universitesi, Yiiksek Lisans Tezi s.35.

37



gecirilmesi seklinde de yorumlayabilecegimiz taktik, stratejik kararlarin ayrintilarini
icerir.(*)

Taktik, strateji ile dagitilan kaynaklarin etkili uygulama ve hareket planidir. Olaylar
yasanirken veya cereyan ederken meydana gelecek durumlari onceden gorerek uygulama
alternatifleri ve ayrintilar1 olarak hazirlanir. Bu climleden hareketle, taktik daha 6zel ve

daha kisa fikirlerden ve uygulama sanatindan olusur. Strateji bir nizam, diizen ve tasari ile

ilgili disiinsel bir islem, taktik ise harekete gegme ve uygulamanin ayrintili bir diizeni ile
ilgilidir.(®)

Cakir, Kulelioglu ve Eren’in tamimlamalarindan yola ¢ikarak, stratejik taktik igin,
politikalarin formiile edilerek daha sonra butona basilmasi demek miimkiindiir. Takdik
strateji ve plandan daha esnek ve dinamiktir. Bu nedenle uygulama aninda degistirilebilir
bir yapiya sahiptir. Taktik siralanmis plana gore; (a, plani-b,plani-c,plani) zamana, mekana,
sartlara ve rakiplere gore degismesi gerekebilir. Takdik uzmanlik gerektiren eylemler

butinuddr.

3.2.2.5. Stratejik Diistinme
Liedtka stratejik disiinceyi, diislincenin tek yolu gibi tanimlayan bir modeli, kendine

Ozgii ve acik bir sekilde Sekil.6 da goriildiigii gibi kimlik karakteristikleriyle gelistirdi.

Sekil 2.6 Stratejik Diisiincenin Bes Elementi.(**)

Sistemsel Bakas \ B

Stratejilk
Dyiisiinme

Istihbarat Firsat: /T \ Zamamnda

Duisiunme

Hipotez

61 Cakir, A. (2008). (Maliye Bakanligi Uzman Yardimcilig1. Kamu Idarelerinde Stratejik Yonetim
Kapsaminda Planlama Ve Plan-Biitce Iliskisi Tezi) 24 Agustos, 2012 tarihinde SGB Portal
MaliyeUzmYrdArasRaporlari http://www.sgb.gov.tr/MaliyeUzmYrd. Raporlarindan alindi.

%2 Eren, E. (2010). Stratejik Yonetim ve Isletme Politikas: $.23. Istanbul: Beta Basim Dagitim A.S.

63 Atmaca, I. (2007). Tirk Kamu Yonetiminde Stratejik Diisiinme ve reform Calismalarinin Stratejik Bakis
agistylaincelenmesi. S.69. Kocaeli Universitesi Yaymlanmus tez.
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Hamel, “bes element i¢in gelecege doniik bir bakis agis1 yaratmak istiyorsan, anlamli bir
strateji yaratmak istiyorsan kendi i¢cinde hayal hiyerarsisi sirketini kurmalisin” demektedir.
Bu su anlama geliyor ki; yontem gelistirme stratejisinden su ana kadar mahrum kalmis
insanlara, bu sesten oransiz bir pay vermektir. Gegmis bugiin ve gelecek arasindaki bir
titresim, strateji formiillime hem de yiirlitme i¢in sarttir, Charles Handa, bizim hem
geemisimizle devamlilik hissine hem de degisimin ortasinda kontrol hissimizi korumak
icin, ayn1 zamanda gelecegimiz i¢in duygu bagina ihtiyacimiz oldugunu soyler.

Eton ise “biitiin organizasyonlar hakkinda stratejik diisiinme yetenegi yerlestirmeyi
basaran firmalar miicadeleci bir avantaj kaynag: yaratmis olacaklar” demektedir.(**)

Gliniimiizde stratejik diisiinme ancak yiiksek bilgi diizeyi ile saglanabilir. Yiiksek bilgi
diizeyleri ile isletmelerde deger yaratilabilir. Stratejik diislinceler dikkatle incelendiginde
biiytik sirketlerin beyin firtinasi ¢alismalarinda se¢ilmis yiiksek bilgi diizeylerinin defalarca
test edilip daha sonra vizyona c¢ikarilmasiyla gorebiliriz. Stratejik diisiincenin 6ziinde

yiiksek bilgi diizeyi ile verimlilik esasina dayandigini soyleyebiliriz.

Beyin firtinas1 ¢aligmalarinda hayallerin disiincelere doniistiiriildiigii ve diisiincelerin
soyut halinin uygulamaya konulmasi ile somut degerler ispatlanarak, stratejik diistincelerin
yarattigi degerleri gormek miimkiindiir. Bu degerler kiiresel pazarlarda s6z sahibi
kurumsallagmis isletmeler oldugunu, ayrica bu igletmelerin kiiresel pazara giriste ayricalik

sagladig1 bilinmektedir.

3.2.2.6. SWOT Analizi

Stratejik analiz i¢in en fazla kullanilan teknik GZFT analizidir. GZFT kavrami,
Ingilizcedeki SWOT kavraminin Tiirkge uyarlamasidir. SWOT kavrami, Strengths,
Weaknesses, Opportunities, Threats kelimelerinin bas harflerinden olusmaktadir; bunlar
sirastyla giiclii yonler, zayif yonler, firsatlar ve tehditler anlamina gelmektedir. Dolayisiyla
GZFT analizi kurulusun sahip oldugu giiclii ve zayif yonler ile karsi karsiya bulundugu

firsatlar ve tehditlerin degerlendirilmesini igerir.

6 Atmaca, I. (2007). Tirk Kamu Yonetiminde Stratejik Diisiinme ve reform Calismalarinin Stratejik Bakis
acistylaincelenmesi. S.70,71. Kocaeli Universitesi Yayinlanmis tez.
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GZFT analizi, bir kurumun kendi i¢ine ve ¢evresine yonelik bir analiz olmasi nedeniyle
onemli bilgiler igermektedir. GZFT analizinde giiglii yone isaret eden hususlar, bir
kurumun imkan ve kabiliyetleri konusunda bilgi verir ve hizmet etkinliginin saglanmasi
konusunda kurumun hangi olumlu niteliklere sahip oldugunu gosterir. Benzer sekilde zayif
yonler ise, kurumun hizmet etkinligini azaltabilecek ne tiir eksikliklere sahip oldugunu
ortaya koyar. Firsatlar ve tehditler ise, temelde dis c¢evreyle ilgili olmakla beraber,
kurumdan kuruma degisiklik gosterebilir. Baska bir ifadeyle, ayn1 dis c¢evre, farkli
kurumlar tarafindan hem firsat hem de tehdit olarak goriilebilir. GZFT analizinin belli bash

iki yarar1 bulunmaktadir:
Birincisi GZFT analizi yapilarak kurumun mevcut durumu ortaya konur.

Ikincisi GZFT analizi, kurumun gelecekteki durumunun ne olacagini tahmin ve tespit
etmeye yarayan bir gelecek durum analizi yapmamizi saglar. Sekil 2.7°de gortildigii gibi
GZFT analizi, “yakini ve uzag1 gérmemizi saglayan bir gozliik” olarak degerlendirilebilir.
Kurumun kendi fotografini ¢cekmesi de denilebilecek olan giiclii ve zayif yonler analizinde,
kurum kendisinin i¢yapistyla ilgili konularda bilgi sahibi olacaktir. Dolayistyla bilgi sahibi
oldugu bu konularda bir olumsuzluk goriilmiisse diizeltilmesi i¢in neler yapilacagi ya da
olumlu ve 1yi yonlerinin daha da iy1 bir hale gelmesini veya gelecekte olumsuz bir tablo

ortaya ¢ikmamasi i¢in almas1 gereken dnlemleri belirleyebilecektir.(ﬁs)

% San, G. (2008). Stratejik Planlarin Temelinde Belediyelerin Giiglii ve Zayif Yonlerinin Analizi. S.17,20
Istanbul: Marmara Univesites Yiiksek Lisans Tezi.
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Sekil 2.7 GZFT Analizlerinin Temel Unsurlar:

Kurum ici Unsurlar

Giiclii Y&nler / \ Zayif Yonler

Firsatlar >< Tehditler
\ Cevresel Unsariar /
)

GZFT analizi, Ugiincii kisi ve orgiitlere o kurumun giiclii oldugu yani kolay kolay

sendeleme yasamayacagi ve giliven duyabilecegi yonleri ile Orgiitiin i¢ yapisinda acil
tedbirlerin alinmas1 gerekli olan, aksi durumda orgiit caligmalarint olumsuz yonde
etkileyecek zayif yonleri hakkinda bilgi verir.

Edilin bilgiler kapsaminda GZFT’ni orgiitlere sagladigi baslica faydalari asagidaki

sekilde siralayabiliriz:

e Orgiitlerin nerede durmasi ve nereye ne zaman gidecegini hakkinda bilgi verir,

e Orgiitlerin hissedilen fakat goriinmeyen rahatsizliklarinin ortaya ¢ikmasini saglar,
e Orgiitlerin kendisini yakindan tanimasini saglar,

e Orgiitlerin yol haritasmin ¢ikarilmasina veri saglar,

e Orgiitlere pusula vazifesi goriir,

e Orgiitlerin gevresini ve rakip firmalar1 daha yakindan tanimasini saglar,

e Orgiitlerin yonetim ve organizasyonunun yeniden sekillenmesine yardimei olur,

e Orgiitlerin bakis agilarinin degismesine sebep olur,

e Orgiitlerin kontrol (check up) yaptirmasina neden olur,

3.2.2.7. Kaynak Yonetimi ve Strateji
Orgiitler belirledigi vizyona gore segtikleri stratejileri gerceklestirmek igin kaynaklara

ihtiya¢ duyar. Burada 6nemli olan s6z konusu kaynaklarmin etkin ve verimli bir sekilde

% San, G. (2008). Stratejik Planlarin Temelinde Belediyelerin Giiglii ve Zayif Yonlerinin Analizi. S.17,20
Istanbul: Marmara Univesites Yiiksek Lisans Tezi.
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kullanilmasidir. Kaynaklarin 6rgiit i¢inde birimlere dengeli dagitilmasi stratejik yaklagimin
esasint olusturabilir.

Kaynaklarin stratejik yonetilmesi i¢in Orgiitiin mali durumu, parasi, personeli, yer ve
zamanini en verimli sekilde kullanmak gerekiyor. Kaynaklar verimli kullanildik¢a stratejik
kaynak y&netiminden sz edilebilir. Ozellikle giiniimiizde kaynak y&netiminin en 6nemli
0gesi olan insan kaynaklarini bir maliyet unsuru gibi gérmek degil, sermaye unsuru gibi
gormek gerekmektedir.

Kaynak yonetimi ve strateji, uygulamada olan kaynak yonetimlerinin digina ¢ikarak
orgiitiin kaynaklarint iist seviyelere yiikseltip etkili bir bigimde kullanarak belirlenen

stratejik hedeflere ulagma siirecidir diyebiliriz.

3.2.3. Stratejinin Degerlendirilmesi ve Kontrolii

Kontrol siireci olduk¢a hassas bir sekilde yiiriitiilmeli ve stratejik uygulama planlarina
uygun kontrol teknikleri kullanilmalidir. Kontrol, planlanan amagclar ile gerceklestirilen
faaliyetlerin karsilastirllmast ve meydana gelen sapmalarin diizeltilmesi siirecidir.
Stratejiler, fonksiyonel politikalar, orgiitiin yapisi ve kiiltliriiyle ilgili ¢caligmalar, isletmede
yapilmasi gereken faaliyetlerin kapsamini ve sinirlarini belirler. Uygulamadan sonra biitiin
bu cabalar, yonetimin bu son fonksiyonu olan kontrol ile anlam kazanir.

Stratejik yonetim siirecinin son evresi secilen stratejinin degerlendirilmesi bunun i¢in
degerlendirme Ol¢iitlerinin belirlenmesi ve kontroliiniin yapilmasidir. Uygulama ile birlikte
elde edilmeye baslayan ilk hedefe ulagsmaya iligkin sonuclari ile birlikte stratejik yonetim
stirecinin hangi evresinin aksadigi da ortaya ¢ikarilmis olacak ve bu onleyici kontrol
mekanizmalar1 sayesinde sorunlar biiyiimeden gerekli énlemler almacaktir.(®)

Stratejik kontroliin anlam kazanmasi i¢in gerekli kontrol mekanizmalarimin 6nceden
hazirlanmas1 gerekebilir. Kontrol yapilirken amaglar ile faaliyetlerin karsilastiriimasi
degerlendirildigi icin iyi bir sablon olusturulmali. Amagclar ve faaliyetlerin bu sablonun
izerine olusturuldugunda sablonun digina ¢ikan sapmalarin net goriilebilmesi gerekir. Eger

boyle bir hazirlik yapilmamissa telafisi zor olan bir siire¢ diisiiniilebilir.

%" (Kalabalik, M.). Stratejik Degerleme ve Kontrol. (M. Kalabalik, Diizenleyen) 1.Temmuz. 2012 tarihinde
Mustafa Kalabalik: http://www.mustafakalabalik.com/index.php?sf=akademik&k=296 adresinden alindi.
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Stratejilerin degerlendirilmesinin bir yokluda Kurumsal Karne (Balanced Scorecard),
bir sirketin misyon ve stratejisinin anlagilabilir performans Ol¢iimleri sekline
dontstiiriilerek ifade edilmesini ve boylece stratejik 6l¢iim ve yonetim sistemi i¢in gereken
cercevenin olusturulmasini saglar. Kurumsal karne sistemi, finansal hedeflere ulagsmaya
oncelik tanimakla birlikte finansal hedeflerin performansa bagli yonlerini de goz Oniinde
tutar. Olgmek c¢ok onemlidir. “Eger 6lgemezseniz ydnetemezsininiz. Kendi strateji ve
yeteneklerine gore belirlenen 6l¢iim ve yonetim sistemlerini kullanmalidir.(°®)

Bilgi ¢aginda profesyonel sirketlerde ve kamu kuruluslarinda da olgerek yonetim
esastir. Bugiin kamuda kurum yoneticileri ve bakanlik miifettisleri genelde denetim ve
Olciilerini yonetmeliklere gore yapmaktadir. Yonetmelikte emredilen hususlar yerine
getirilmisgse, gorevin yapildig: kabul edilmektedir. Stratejik yonetimin ise her seyden once

sistemin uygun gidip gitmedigine bakar. Kurumsal karne uygulamasi orgiitler i¢in ayni

zamanda dengeli planlama yapmasina rehberlik etmektedir.
Dengeli Planlama;

e  Orgiitiin nerde ve nasil var olmas1 gerektigini gosterir,

e  Orgiit stratejik hedeflerinin uygunlugunu élger,

e Orgiit i¢in ¢cevre uygunlugunu saptar,

e Finansmanda verimlilik esaslarina 6ncelik tanir,

e Performans sadece Onceki yillarla degil, es deger cevre ve rakip isletmelerle
kiyaslanarak olg¢iiliir,

e Planlamanin uygulanip uygulanmayacagini sayisal 6lgiitler gosterir,

3.3 KAMUDA STRATEJIK YONETIM

Kamu yonetimindeki stratejik yonetim uygulamalar1 1990°da baslayip bu giine kadar
onemli bir mesafe kat etmis olmakla birlikte, istenilen seviyeye gelinip gelinmedigi halen

tartisilmaktadir. Kamu yonetimi giivenlikte, saglikta, egitimde ve ekonomide ve diger

% Kaplan, R. S., & Norton, D. P. (1996). Bilgi Caginda Olgiim ve Yénetim. S.2 Balenced Scorcard (S. Egeli,
Cev., s. 2). Istanbul: Sistem.
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alanlarda yaptig1 reformlara ragmen verdigi hizmetlerden dolay1r yasadigi bazi
basarisizliklar basindan takip edilmektedir. Kamu ge¢mis yillara ragmen 6zel sektordeki
basarili uygulamalar1 ve uygulayicilar gesitli yollarla (biirokrasi, siyaset) transfer ederek
bliyiik degisimler géstermistir.

Uygulamanin yerel yonetimlere yansitilarak hizmette etkinlik ve verimliligi saglamaya
yonelik yeniden yapilandirma ¢alismalar1 yapilmaktadir. Ozellikle belediyelerde sonug
vermesi beklenen stratejik yonetime gecilmesi kanuni bir zorunluluk olarak kesinlesmistir.
Ancak bugiin gelinen noktada kontrol, degerlendirme veya puanlamanin saglikli yapilip,

yapilmadigini anlasilmasi i¢in yakin ve uzak ¢evre ile mukayese edilmesi gerekmektedir.

3.3.1 Kamuda Stratejik Yonetime Gec¢isin Nedenleri

Tirk kamu yonetimi Weber’in biirokratik orgiitlenme modeli ile Almanya, Fransa,
Italya ve Isvicre’den 6rnek aldigi anayasa ve hukuk normlar ile 1923°den 1940°a kadar
olusturdugu kamu ydnetimini (657 Devlet memurlar1 kanunu, Kanun No. 4857 Is Kanunu
vb.) 1990’li yillara kadar uygulamistir. 1990°dan sonra diinyadaki hizli degisim kamu
yonetiminin yapisal yetersizlikleri, kiiresellesmenin etkileri, kamu sektoriine getirilen
elestiriler, ekonomi teorisinde yasanan degisimler ve 6zel sektorde meydana gelen hizl
geligsmeler ile bunlar karsisinda kamunun yeni beklentileri karsilayamamasi, ortaya ¢ikan
aciklar olarak sayilabilir.

Stratejik yonetim, 1980’11 yillar oncesi daha cok 6zel sektor alaninda ozellikle ¢ok
uluslu sirketler, biiyiik holdingler ve sirketler tarafindan bilinir ve uygulanirken, bugiin ¢ok
sayida oOrgiit, stratejik yonetimi ara¢ olarak kullanmaktadir. Stratejik yonetim ihtiyaci,
kamunun degiserek basarili olma ve elestirilerin odagindan ¢ikma hedefinin bir uzantisi
olarak degerlendirilmektedir.(®°)

Kamu y6netiminin isleyis ve yapisinda uzun siire geleneksel yonetim anlayisi hakim
olmustur. Geleneksel yonetim anlayiginin esas itibariyle dort temel ilke ve diisiinceye

dayandig belirtilmektedir

% Aktan, C. C. (2008). http://www.canaktan.org/. Cimento Isveren D. Makele Stratejik Yonetim ve Stratejik
Planlama s.4.
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Ik olarak geleneksel kamu yonetimi bilyiik dlciide Alman sosyolog Max Weber’in
kavramlastirdig1 biirokrasi modeline gore orgiitlenmistir. Ikinci olarak, devletin kamusal
mal ve hizmetlerin iiretim ve dagitiminda kendi orgiitlerini (biirokrasi) kullanarak gorev
almasi gerektigi diisiincesinin hakim oldugu belirtilmektedir. Ugiincii ilke, siyasi ve idari
konularin birbirinden ayrilabilecegi diisiincesine dayanmaktadir. Dordiincii olarak, kamu
ve O0zel yonetimin birbirinden farkli oldugu ve kamu yonetiminin 6zel bir bi¢imi oldugu
diisiincesi hakim olmustur.(")

Doganin kanunlar1 oldugu gibi, sosyal hayatinda zaman i¢inde kendine 6zgii gelisen
kanunlar1 oldugu bilinmektedir. Ozellikle kent yasaminda insanlarm yasam alanlarinmn
diizenlenmesi icin belli sistemlere ihtiya¢ duyulmaktadir. Her sistem bir diger sistemin
gelisimini tetiklemektedir. Kamu yonetimleri biiyiik kentlerde 1990’lara kadar gayri
nizami olarak tetiklenen bu sistemler karsisinda yetersiz kalmasi nedeniyle hizmet
standartlarinin seviyesi oldukca diisiik seviyelerdeydi. Kentlerde yasanan olumsuz kamu
hizmetleri basta belediyeler olmak {izere, basin ve yaymn organlarinin araciligiyla
kamuoyunda toplumsal baski olusturdu. Olusan bu toplumsal baski kamuda degisim

hareketini, yani stratejik yonetim anlayisini baslattigi goriilmektedir.

3.3.2 Kamuda Stratejik Yonetimin Gerekliligi

1980 yilindan sonra secilmis yonetimler kamu aciklarinin kapatilmasi ve kamu
kaynaklarinin israfinin 6nlenmesi i¢in, mevcut uygulamalardan vazgecilip yeni arayislara
dogru yoneldikleri bir gergektir. Bu arayislar sonunda yeniden yapilanma yada yonetimde
reform gibi yeni kavramlarla kamuoyunun oOniine ¢ikarak, kamu kaynaklarinin daha
verimli kullanilmasi1 diislincesi One siirtildii. Diinyadaki gelismis {ilkelerin kamu
kaynaklarini nasil verimli kullanamadigi, stratejik yonetim c¢alismalari ile basarildig
anlamaya ve anlatilmaya ¢alisildi. Ozellikle ABD, Ingiltere, Kanada, gibi birgok gelismis
tilkenin Onciiliiglinde baglamis olan kamu yoOnetiminde yeniden yapilanma caligmalari

ornek alinmaya caligilmistir.

" Ogzcan, L. (2006). (http://tez2.yok.gov.tr/, Dii.) Belediyelerde Stratejik Yénetim Algilmalari. s.17,18
Sakarya: Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

45



Degisen yonetim anlayisiyla birlikte kamu orgiitlerinden sadece kurulus kanunlarinda
belirlenen gorevleriyle yetinmemeleri, kuruluslarinin i¢ analizlerini yaparak giiclii ve zayif
yanlarim1 belirleyerek hem kendilerine elestirel bakmalari, hem de gii¢lii yanlar1 ile
cevredeki degisimle birlikte gelebilecek firsatlar1 degerlendirmeleri ve zayif yanlarini yine
cevreden gelebilecek tehditlere karsi gliclendirmeleri, buna gore tedbir almalari, gelecek
hedeflerini belirleyerek bu hedeflere ulasmak i¢in hangi kurumsal kaynaklardan nasil
yararlanacaklarin1 ve sonuglar1 etkinlik, etkenlik, kalite, verimlilik gibi performans
gostergeleri ile degerlendirmeleri istenmektedir. Ulkemizde kamu orgiitlerinden beklenen
bdylesine bir yaklasim, stratejik planlamanin hukuki metinlerle zorunluluk haline
getirilmesi ile kesinlik kazanmistir.("*)

Stratejik yonetim gerekliligini Kutluhan’in kamu kesimi agisindan stratejik planlama
gerekligine baktlglmlzda;72

e Plan-program-biitce iliskisinin gii¢lendirilmesine yardimci olacaktir.

e Kamuda etkin bir yonetim ve harcama sisteminin kurulmasinda baslangi¢ noktasini
olusturacaktir.

e Kuruluslarin belirli bir hedefe yonelik olmayan kisa vadeli ve anlik islerde
yogunlagmalar1 yerine, orta vadeli ve somut hedeflere dayali planlama anlayisina
sahip olmalarin saglayacaktir.

e Vizyon degerlendirmesi ile siirekli gelisme, yeni gelismelere gore kendini
yenileme, hizmet kalitesi, etkinligi ve c¢esitliliginin artirilmasi  anlayisini
getirecektir.

e Performans gostergelerinin olusturulmasi zorunlulugu nedeniyle kuruluslarin her
tiirlii planlama ve uygulama faaliyetlerini etkinlik, yerindelik, katilimcilik, seffaflik
ve hesap verme sorumlulugu ilkeleri dogrultusunda sekillendirmesini saglayacaktir.

e Siireclere entegre olmus bir sekilde denetim ve izlemeyi kolaylastiracaktir.

e Sistematik veri toplama ve sonuglar1 analiz etme aligkanligin1 kazandiracaktir.

e Kuruluslarda katilimc1 yonetimi (yonetisim) gelistirecektir.

™ Barca, M., & Balci, A. (2006, Haziran). Kamu Politikalarina Nasil Stratejik Yaklasilabilir? Amme Idaresi
Dergisi , 39 (2), s. 10,11

"2 Kutluhan,Y. (2003) (http://dergi.sayistay.gov.tr/icerik/der50tam.pdf, Dii.)Sayistay DergisiSAYI: 50 s. 78.
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Bilgi ¢aginin diinyasinda artik kamunun tek tarafli hizmet verme giicii etkisini
kaybetmistir. Yazili basin, gorsel basin ve bilisim teknolojileri kamunun faaliyetlerini
saniyeler iginde tiim diinyaya iletebilmektedir. iletisim araclarmin kamunun yanlis ve
yetersiz caligmalarini insanlara aninda iletmesi toplumun kamuya bakis acilarinin
degismesine neden olmustur.

Bu degisme secimle gelen hiikiimetlerin toplum beklentilerine gore yeni stratejiler
belirlemesine neden olmustur. Bu stratejiler ise hiikiimet politikalariin degismesini
ongormektedir. Kamu kaynaklarinin israfin1 6nlemek i¢in ek.1 de goriildiigii tizere 5018
sayil1 kamu mali yonetimi stratejik yonetimin zaruret halinden, kanuni zorunluluk haline
gegmesini saglamistir.

Stratejik yonetimin, kamu yolsuzluklar1 ve kamu agiklarinin kapatilmasi ve ayni
zamanda kamunun verimliliginin artirtlmast i¢in etkin bir yonetim sisteminin gerekliliginin
Otesine gidilmesi gerekmektedir. Bu gerekliligin dtesi uluslararast alanda yeni kamu

yonetiminin rekabet etme giiciiniin artisint saglamak olmalidir.

3.3.3. Kamuda Kaynak Yonetimi

1980’11 ve 1990’1 yillar, bircok gelismis tlilkede kamu sektdrii yonetiminde 6nemli bir
doniistime taniklik etmistir. Kati, hiyerarsik ve biirokratik kamu yonetimi, esnek, piyasa
tabanli kamu yonetimine doniistiirilmistiir. YKY’ nin kullandig1 6rgiitsel gelisme ile ilgili
teknikler, hiyerarsiye karsi bireylerin giiven kayiplarmmi igermekte, onlarin g¢atismaya
doniik yogun duygularini tolera etmelerini saglamakta ve onlar1 belirli durumlarda da daha
fazla risk almaya hazirlamaktadir. (Frederickson,1992:377)

Genel olarak YKY’nin ortaya ¢ikisinda iki siiregten bahsedilmektedir. Birincisi rekabete
ve kullanic1 tercihlerine, acikliga, seffaflifa ve motivasyona vurgu yapan kurumsal
ekonomi diisiincesidir (Dunsire, 1995:29). ikinci siire¢ olarak ise, kamu sektdriinde 6zel
sektor modelli ekonomik yonetim modelinin uygulanmasi kabul edilmektedir.

Klasik kamu y6netimi; mevcut kaynaklarla nasil daha iyi hizmet sunulabilir? sorusuna

etkinlik, hizmet dilizeyi nasil daha az para harcanarak korunabilir? sorusuna da
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ekonomiklik cevabimi verirken, YKY bu iki soruya hizmetler sosyal esitligi sagliyor mu?
(Frederickson, 1977:6) sorusunu eklemistir.(")

Bu baglamda (YKY) yani kamu yonetimi Weber’in kati biirokratik yonetiminden
vazgecildigini, stratejik yonetim uygulamalarinin 6ziinii olusturan yetkinin paylagsmasi ve
onun esasini olugturan astlarin risk almalarin1 saglayarak kaynaklarin 6zel sektérde oldugu
gibi etkin kullanimina gidilmektedir. Stratejik yonetimin onceliklerinden biri de stratejik
basarinin kaynaklarinin verimliligi esasmna dayanmasidir. Kamu kaynaklari verimli

kullanmilmigsa Frederickson ongoriisiindeki gibi sosyal esitlik saglanmuis olabilir.
Frederickson ve Dunsire’in fikirlerini yeni kamu ydnetimi ile ele alindiginda;

e Hizmette karlig1 degil verimliligi esas alir,

e  Yiiksek bilgi yonetimine odaklidir,

e lleri teknolojiyi 6ngoriir,

e Hiikiimetlerin rekabet listesinde yer almasin1 saglar,

e Kamu kurumlar1 arasinda kaynaklarin dengesini korur,

e Israrla degisimi 6n gortir,

e  Her ¢aliganin tagin altina elvermesini 6ngorerek yetkiyi kullanmayi kolaylastirir,
e Kaybolmus kaynaklar1 ortaya ¢ikmasini saglar,

e Risk almaya tesvik eder,

e Tagin altina el veren astlarin fikir iiretmesini saglar,

Kisacas1 yeni kamu yonetimi derinlemesine incelendiginde giiclii tilkelerin yonetim

izleri goriilebilmektedir.

3 Ozer, M. (2005). (M. Ozer, Dii.) Sayistay dergisi s.4,7,9 14 Mayzs, 2012 tarihinde
http://dergi.sayistay.gov.tr/icerik/der59m]1.pdf adresinden alindi.
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BOLUM 4 ITFAIYE TESKILATLARINDA
STRATEJIK YONETIM

4.1 ITFAIYE VE STRATEJI

Yanginla miicadele etmek, yanginla savasmak demektir. Savasta insanin, insan
davranigin1 hazirlik ve faaliyetlerinden neler yaptig: stratejik analizlerle tahmin edilebilir,
yanginla savasa girmeden Oncede gerekli stratejik analiz (yangin risk analizleri)
yapilmamis ise tehlikenin nereden gelecegini gormek oldukga zordur. Bu zorlugun sebebi
olasi bir yanginda, yanginin yerini, zamanmi ve kosullarini tayin etme imkani yoktur.
Biitiin kosullar gerceklesmis olduktan sonra yanginla savasa girilmektedir. Yanginla savasa
baslamadan yangin ¢ikma olasilig1 yiiksek alanlarda yangin risk harita-analizleri ile gegmis
yanginlarin istatistiki sonug¢larina bakarak teskilatlarin hangi kosullar1 yerine getirilmesini
gostermektedir.

Itfaiye teskilatlar1 stratejik yonetim, itfaiye teskilatlarinda savasi ydnetmekten ziyade,
savasa girmeden veya savasa girildiginde savasi en az zayiatla, en yiiksek verimi
kazanmanin nasil olacagini dngérmektedir.

Itfaiye teskilatlarinin ydnetim 6zelligi kriz ve risk yonetimine dayanmaktadir. Kriz ve
risk yonetimi teknik uzmanlik bilgisi isteyen bir meslek olmasindan dolayr IKY stratejisi
gerektigi gibi eleman temin edemedigi zaman olumsuz yonde etkilenmektedir.

Yangin riski, belirli bir zaman araliginda, hedeflenen bir giivenli sehir sonucuna
ulasamama, can kaybina ya da zarara ugrama olasih@idir. Itfaiye yonetiminde risk,
gelecekte olusabilecek potansiyel yangin ve diger afetlerin, tehdit ve tehlikelerini isaret
eder. Yangn riskinin yonetilebilir bir olgu oldugu gézlenmektedir.

Krizin o6zelliklerine baktigimizda tehdit, zaman ve siirpriz olmak {izere 3 ana 6zelligi
vardir. Tehdit olas1 kayiplari ifade ettigi igin risk yonetimi ile azaltilabilir. Bunu, kentlerin
mevcut durumu ile arzulanan iist seviye yangin giivenlik hedefleri arasindaki farklilik
olarak algilamak miimkiindiir. Zamanla burada anlatilan kriz an1 veya bir yangin esnasinda
en kisa slirede en iyi karart vermesini Ongormektedir. Siirpriz ise gerekli biitiin
calismalarindan sonra itfaiye oOrgiitiinii rahatsiz eden her tiirli beklenmedik afet olaylar
kabul edilmektedir.
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4.1.1. itfaiye Teskilatlarinda Stratejik Yonetim

Stratejik yonetim, firma i¢in yol haritasi saglar. Gelecege yonelik kararlar sistematik ve
amaca yonelik sekilde alinmasini saglamak i¢in bir ¢ergceve olusturur. Stratejik yonetim,
belirsizlige karsi ayrica bir tedbir olarak hizmet verir, tamamen beklenmedik gelismelere
kars1 is ufkunu acan bir tedbirdir. Yatirim kararlar i¢in bir referans cercevesi katar. Bu
yardimlarla yasamsal alanlardaki en iyi potansiyel yogunlasmayi saglar. Firmanin
gelecekle ilgili projelerinin bir yontembilim ile donatilmasidir. Bu amaglarin, siireglerin,
sistemlerin gelismesi i¢in gerekli olan mekanizma ve ydnetimin tutumuna yardimci
olur.("

Thenmozmi ve digerlerinin stratejik yonetim yaklagimlarindan yola g¢ikarak, birgok
belirsizligin i¢inde gorev yapan itfaiye teskilatlari, stratejik yonetim uygulamalari ile

belirsizligi belirlemek icin en az bes y1l olmak iizere, on veya yirmi yila yayarak;

e  Oniimiizdeki bes ile yirmi y1l arasinda kentin niifusu ve yapisinda nasil bir artis ve
degisim olacaktir?

¢ Bu degisim merkezde ve yerelde neleri etkileyecek, nelerden etkilenecektir?

e Kentin afet kiiltiri hangi seviyededir,

e Mevcut yangin ve afet planlar ile beklenen deprem tehlikesinin sayisal olarak bu
degisim karsisinda nasil bir etkilesim ve artis gosterecektir?

e Kent itfaiyesi bu degisime bina, arag, gereg, personel, kaynak ve orgiit kiiltiiri
olarak hazir midir?

o Kent itfaiyesi bu degisim karsisinda orgiit gilicii ne durumda olmalidir?

e Degisim ve gelisim gerekiyorsa kaynaklar yeterli midir?

Gibi sorularin cevabinin bulunmasidir. Dikkat edilecek olursa yukarida siralanan
maddeler, belirsizlige, beklenmedik gelismelere karst metodolojik bir siralama soz

konusudur.

" Thenmozmi, M. (tarih yok). Manegment Science I. 5 Mayss, 2012 tarihinde
http://nptel.iitm.ac.in/courses/II T-MADRAS/Management Science I/Pdfs/9 1.pdf adresinden alind1
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Bugiin diinyadaki gelismis ve gelismekte olan iilkelerin biitiin modern 6zel ve kamu
kurumlart kendilerine bir hedef belirlediklerinde, bu amaca uygun stratejik yonetimler
gelistirmekte ve uygulamaktadirlar. Bu amaglara ulagsmadaki ¢aba verimliligi artirdig1 gibi,
kuruluglarin kendilerine olan giiven duygusunu, kurum kimlik ve kiiltiiriniin olugsmasina
da katkida bulunmaktadir.

Stratejik yonetim duraganligt kabul etmez, duraganlik verimliligi engeller ve
engelledigi i¢in 6grenen oOrgiitlerin, 6grenme yetenegini korlesmesine yol acar. Isletme
korliigii sebeplerinden biri de isletmelerin duragan olmasi, yenilik ve degisime kapali
olmasidir. Stratejik yonetimin en Onemli 6zelliklerinden biride, itfaiye teskilatlar1 gibi

orgiitleri siirekli dinamik halde tutmasini saglamaktir.

4.1.2 Itfaiye Teskilatlarinda Stratejik Yonetimin Yararlar

Gergek bir stratejik ¢alisma olmadan ortaya ¢ikabilecek firsatlardan yararlanilamayacagi
gibi, meydana gelecek yangmlarin zarar ve tehlikelerini zamaninda fark edilemeyecektir.
Ayn1 zamanda bu konuda iyi bir strateji belirlenmemesi durumunda riskleri de beraberinde
getirebilir. Bu riskler sadece mal kayb1 olarak degil, biiyiik boyutlarda can kaybina da
neden olmaktadur.

Stratejik yoOnetimin yarari, itfaiye teskilatlarinin goriintlisii ile kentin goriintiisiiniin
fotografinin nereden cekildigini 6gretmektir. Stratejik yonetimin diisiinme mantiginda,
gelecege bakarken her zaman oOnce Kentin biitiinii, yani biitiin risklerinin resmini
betimleyip, sonra bu risklerin kentin gelecekteki sekillenmesi ile mimari yapisint nasil
etkileyecegini gdstermektedir.

Yanginin nerede, ne zaman, nasil ¢ikacagi bilinmedigi i¢in, her zaman bir belirsizlik s6z
konusudur. Stratejik yonetimin bir baska yarari ise Betz ve Thenmozhi’nin yazimlarindan
yola cikarak “belirsizlige ve tamamen beklenmedik gelismelere karsi bir is ufku, bir
tedbirdir denilmekte” ve biiyiikk resme baktigimizda 6rnegin biiylik kentlerde beklenen
deprem ve gelecekte biiyiik sanayi yanginlar sel baskinlari, firtina ve diger riskleri gorerek
uzun donemli planlarin yapilmasini miimkiin kilmaktadir.

Kurum personeli ile birlikte yapilan stratejik planlama yanginla miicadelede itfaiye
calisanlarini kendi kendini dinleme imkan1 verecektir. Bu dinleme esnasinda bir¢ok degerli
fikir ortaya c¢ikacak, personelin kendine olan giivenini artiracaktir. Teskilat yonetmeliklerin

Otesinde daha zengin amaglar belirleyecek ve yonetim mekanizmasinin kalitesi artacaktir.
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Yonetmelik isin nasil ve kim tarafindan yapilacaginmi tarif etmektedir. Yonetici ve
yonetmelikler yaratici diisiinme, liretme imkanlarini1 agamamaktadir. Yanginla miicadele
cok uzun siireli devamlilik isteyen bir siirectir. Yapilan her isin, yatirnm getirisi on yildan
once gelmeyebilir. Uzun ve devamlilik istemesinin nedeni endiistri ve sehirlerin biiyiimesi,
sektordeki teknolojinin yenilenmesi, niifusun ¢ogalmasi ile ihtiyaglarin artmasindandir. Bu
nedenle siirecin bir stratejik plan ve program dahilinde yiiriitiilmesi gereken uzun bir
yoldur. Yanginla miicadelede can ve mal kaybinin azalmasi isteniyorsa gergek bir strateji

belirlenmesi gerekmektedir.

4.1.3 itfaiye Teskilatlarinin Yanginla Miicadelesindeki Amaci

itfaiye teskilatlarinin yangin miicadelede galip ¢ikmasi icin dnce yangin sayilarindaki
artiglar1 yavaglatmasi, sonra azaltmasi ve buna bagli can ve mal kayiplarinin oniine
gecmesi gerekir. Ancak bu amag, eyleme yonelik olmalidir. Kuruluslarin  web
sayfalarindaki rakamlarina bakildiginda rakamlarin yeterli bilgi vermedigi goériilmektedir.
Bunun sebebi ise yangin sayilarina bagli olarak artan can ve mal kayiplar ile ilgili
gerektigi gibi kayit tutulamamasidir.

Itfaiye teskilatlarinin yanginla miicadelede, kent igindeki yangin risklerine bagh
meydana gelen oliimleri azaltmasi uluslar arasi alanda minimum seviyeye ¢ekilmesi en
bliylilk amact olmalidir. Bu ayn1 zamanda kurulusun ana felsefesi haline gelmelidir.
Amaglarmi gerceklestiremeyen teskilatlarin toplum nezdinde olan giiven duygular1 da
ortadan kalkmasi soz konusu olabilmektedir. Amacin belirtilmesi kadar amaca ulasmadaki
basar1 da biiyilk onem arz etmektedir. Pek tabi ki burada yangin risklerinin ortadan
kaldirilmas: bir stireg icerisinde sivil toplum orgiitleri ve toplumla paylasilmasi son derece
Oonemlidir.

Yangin risklerinin olusumlarma baktigimizda sanayinin biiylimesi, sehirlerin biiylimesi,
plansiz yapilagsma, alt yap1 yetersizligi, niifusun artmasi ve egitimsizlik gibi etkenlerin
ortaya ¢iktigini goriilmektedir. Bu yangin riskleri olusumlarinin teknik ve istatistiki tahlile
tabi tutulmasi gerekmektedir. Yanginlarin insanlara vermis oldugu zararlarin Oniine
gecmek igin, toplumun can ve mal kaybma kars1 bilinglenmesi saglanmalidir. Itfaiye
teskilatlar1 olarak bugiine kadar yapilanlarin disinda, yanginlarin, ¢ikis sebepleri, yangin
Onleyici tedbirlerin ve insanlarin yanginlarda neden ve nasil hayatlarini kaybettiklerini

daha farkli ve etkili anlatilmalidir. Bu bilgiler 1s181nda toplumun yangin, yangin riski ve
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yanginlardaki o6limlere karsi duyarli olma bilinci ve tepkisel giidiileri tetiklenmelidir.
Toplumun her kesiminden her yastaki insanlara, isletmelerde, okullarda, camilerde,
kamusal alanlarda vb yerlerde yangmlarin sevdiklerimizi ve yillarca ¢alisip
biriktirdiklerimizi ti¢ dakika i¢inde nasil kiil ettigini, bu kayiplarin 6niine ne kadar ucuz ve
basit olarak gecebilecegimizi sira disi bir sekilde aktarmanin yollar1 arastiriimalidir.

Sunu unutmamak gerekir ki, insanin oldugu yerde, her zaman yangin riski, yanginlarin
ciktig1 yerde de her zaman biiylik bir cogunlukla insan vardir. Sehirlerdeki yanginlarin
¢ikis sebeplerine ve etkenlerine baktigimizda, etkenin arkasinda insanin kullandigr madde,
makine, cihaz, iiriin ve kusuru oldugunu gérebiliriz. Ulkemizde yangilarm yogun oldugu
bolgelerde yanginlarin ¢ikis sebep ve etkenleri lizerinde yeterli bilimsel arastirma
yapilamamaktadir.

Bu arastirmalarin gerektigi gibi yapilmasi halinde, yangin sayilarinda veya can
kayiplarindaki artiglardan dolayr hangi strateji ve taktiklerin uygulanacagi daha saglikli
belirlenecektir. Bu stratejilerin amaci ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve benzeri agidan
gelismekte olan sehirler ve bu sehirlerdeki toplumlarin duygu, diisiince ve davranis
bigimlerine olumlu etki edecek degisimlerden olusmalidir. Ayn1 zamanda stratejiler bu

olumlu degisimlerin siirekliligini saglamak, artirmak ve korumak i¢in gii¢lii olmalidir.

4.1.4 itfaiye Teskilatlarimin Yanginla Miicadelesindeki Vizyonu

Stratejik vizyon stratejik algi, adanmislik, hazirlik ve politikalar agisindan arzu edilen
degisikliklere odaklanmis, gelecege iligkin sezgisel bakistir. Strateji vizyon, stratejik
degisiklik gereginin ve amaglarinin bir 6zetidir. Gegmise ait bir vizyon simnanmis bir basari
oykiisii demektir. (")

Vizyon, beyindeki ham diisiincelerin en wuzaktaki insanlara, Orgiitlere
gosterilebilmesidir. Atatiitk’iin = “Ancak gelecegi diisiinebilen milletler, yasamak ve
ilerlemek imkanlarina kavusurlar” sdziindeki vizyon bu ¢alismalarda hedef alinmalidir.

Belediyelerin kurumsal ana vizyonunun altinda itfaiye teskilatlarinin kendini ait

vizyonu olmasi, bu vizyonda birimin yanginla miicadelesinde ulagmak istedigi amag ve

" Betz, F. (2010). Yonetim Stratejisi. .5 (U. SENSOY, Cev.) Ankara: Tiibitak.
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hedefleri genis gorisliiliikk i¢inde ifade edilmesine imkan saglanmalidir. Belediye itfaiye
birimleri bu konudaki amag ve hedeflerini belirlerken itfaiye teskilatinin vizyonu g¢alisanlar
ile birlikte olusturulmalidir. Vizyonun olusturulmasi i¢in kurum ¢alisanlarinin uyum iginde
olmasi ve kendilerini vizyonun i¢inde bulmas1 gerekmektedir Bunun i¢in basta buna kurum
calisanlarinin inanarak katilimi saglanmali, daha sonra STK ve kent halkinin destegi
alinmalidir. Belediye bagkan ve meclis iiyeleri ise sonuglarin sorgulanmasina imkan
saglamalidir.

Belediye baskani, orgiit personeli, meclis tiyeleri, kent halki ve sivil toplum 6rgiitlerinin
bu siirece katilmayip inanmamalari durumunda, miicadelenin toplum destekli bir miicadele
olmadigmin ve stratejik bir hata yapildiginin gostergesidir. Bu tiir miicadeleler ve projeler
kent halki ve sivil toplumlarin destegi olmadigi miiddetce kesin bir hedefe ulagsmak, ya da
basaridan s6z etmek ¢ok zor géziikmektedir.

Itfaiye teskilatlarmin bu konudaki vizyonu yangmlarla miicadelesi kadar, bundan
onemlisi bu yanginlarin ¢ikis sebebi ve etkenlerini tespit edilerek veri saglamak olmalidir.
Bu bir bakima itfaiye teskilatlarinin dnleyici hizmetleri i¢in veri kaynagi olup, yeterli ve
saglam veri olmadan asla belediye baskani, meclis liyeleri, kent halki ve sivil toplum
orgiitlerinin inanip destek vermesi beklenemez. Inanmak bir anlamda algida seciciliktir,
dolayisiyla itfaiye teskilatlart vizyonlarimi kent halkinin 6niine segebilecegi ve sonucu

say1p Olgebilecegi sekilde koymak veya dogrulugunu ispat edecek delil ve veri sunmalidir.
Bununla ilgili stratejik hedefleri siralamak gerekirse;

e 5-10 y1l i¢inde Biiyiiksehir Belediyesi il sinirlari icindeki biitiin yerlesim alanlarinin
Yangin Risk Haritasini ¢ikarmak,

e Yangin Risk Haritasi i¢cin, CBS sistemini aktif olarak faaliyete gecirmek,

e Yangin Risk Haritas1 kapsaminda Kentsel Doniisiimleri kolaylastirmak ig¢in
bilimsel veri kaynagi raporlari olusturmak,

e 2023 yilinda kentin beklenen %10’luk niifus artisi ile fiziki biiyliimesine karsilik
hazirlanan risk haritasina gore bina, arag, personel ihtiyaclarinda %20 biiyiime
saglamak,

e Yangmn Istatistik Veri Bankasi olusturulmasi i¢in, Yangm Olay Yeri Inceleme

Uzmanlig ile ilgili yurt dis1 kuruluslardan egitim almak,

54



e Ulusal Yangindan Korunma Dernegi (NFPA), Diinya Yangin Istatistik Merkezi
(WFSC) ve diger kuruluslara bilimsel caligmalara kaynak deste8i verilmesi i¢in,
veri kaynagi yazilim sistemini kurmak,

e Veri kaynaklarinin gelir kaynagina doniistiiriilmesini saglamak,

e Tiirkiye’de Yangin Miihendisligi kurulmasi i¢in iiniversitelere rapor hazirlamak,

e Il afet planlarina paralel olarak olasi depremlerde degisik noktalarda cikacak
yanginlara daha hizli ulasabilmek ve miidahale etmek i¢in yangin musluklarinda
%50 artig saglamak,

e (Op ve aniz yanginlarinda her yil %20 azalma saglamak, bununla ilgili meclis
karar1 gikartilip para ve hapis cezalarin1 yayginlagtirmak,

¢ Yanginlarda ve baca karbon monoksit 6liimlerinde %10 azalma saglamak,

e QGelir ve veri saglamak icin isletmelere yangin risk analizleri diizenlemek,

e Bu hedefler i¢in %50-100 yeni kaynak artis1 saglamak,

Vizyon diger bir ifade ile gelecekteki basarmnin ¢alisanlar ve paydaslar tarafindan
inanmasim1  6n gormelidir. Yani teskilatin ve paydaslarin bu diisiinceye igtenlikle
bagliliklar1 olmalidir. Olusturulan iyi bir imaj kent halkinin, sivil toplumlarin bu

miicadeleye olan inanglarini ve destegini artirabilmelidir.

4.1.5 Itfaiye Teskilatlarimin Yanginla Miicadelesindeki Misyonu

Misyon bilim adamalari tarafindan gesitli sekillerde tanimlanmakta olup, Drucker
(1974) gore is amaglar ile i misyonunun yanlis ifade edildigini, orgiitlerin en temel
soruyu- ‘Bizim isimiz nedir?’ sorusunu yanitlamay: unuttuklarimi séylemistir. Drucker’a
(1974) goére yarmmin sonuglar1 icin bugiin verilen kararlar ‘Isimiz ne?” sorusunu
cevaplamakla ortaya cikar. Bu sorunun cevabi misyon ifadesidir. Orgiitin var olus
nedenini ortaya koyan misyon ifadesinin amaci, orgiit i¢indeki ¢esitli unsurlar1 ortak bir

amac cercevesinde birlestirmek, oOrglite stratejik bir yon gostermek ve kaynaklarin bu
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cercevede kullanilmasimi saglamaktir. Bu anlamda misyon ifadesi bir bakima Orgiitiin

anayasasi olarak degerlendirilebilir.("®)

Drucker’in bilgilerinden yola ¢ikarak, itfaiye teskilatlarina yarmnin sonuglari
soruldugunda, isin uzmanlar1 tarafindan bugiin verilen karalarin 6ncelikle dogruluk ve
oOl¢iilebilirligine bakilmalidir.

Itfaiye teskilatlarin misyonu, her canlinin yasam degerini one cikaran, kendi canini
tehlikeye atip, baskalarinin canini Kurtaran bir insanin erdem ve degeri olarak, toplum
ontinde tstlendigi rol yeniden tanimlamalidir.

Misyon itfaiye teskilatlarinin belirlemis oldugu amag ve hedefler {izerindeki basarirya
ulasma azmini ve gorev duygusunu ifade etmelidir. Itfaiye teskilatlar1 yangimla
miicadelede, etkin olarak hedeflerini, kaynaklarini insanlarin kendi hata ve kusurlarindan
dolay1 yanarak veya dumandan zehirlenerek hayatin1 kaybeden insanlarin korunmasi
tizerine kurmalidir. Ciinkii insanlarin %90°1 kendi hata, kusur, ihmal, dikkatsizlik ve
bilgisizliginden dolay: kendine zarar vermektedir. Yani bu miicadelede aktif olma, basariya
ulagsma genel anlamda insan hatalarin1 bertaraf etme iizerine olmalidir. Ayn1 zamanda kent

halkinin yangin tehlikelerine kars1 dikkat ve refleksleri artirilmalidir.

4.2 ITFAIYE TESKILATLARINDA STRATEJIK YONETIM
SURECI

5018 Sayili kamu mali yonetimi ve kontrol kanunu kapsaminda kamu kurumlari
kalkinma planlari, programlar temel ilkeler ¢ercevesinde gelecege iliskin misyon ve
vizyonlarini olusturmak, stratejik hedefler saptamak, performanslarini 6nceden belirlenmis
olan gostergeler dogrultusunda 6lgmek ve bu siirecin izleme ve degerlendirmesini yapmak

amactyla katilimcr yontemlerle stratejik plan hazirlarlar.

Itfaiye teskilatlar1 stratejik basar1 kontrollerini karsilastirmali istatistiksel verileri yalin 6

sigma yesil kusak ile sunmalidir.

® Kilig, M. (2010). Stratejik Yonetim Siirecinde Degerler, Vizyon ve Misyon Kavramlar1 Arasindaki
Iliski.s.91 (M. Kilig, Dii.) Hacettepe Universitesi Sosyo Ekonomi Dergisi , 81-98.
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Alt1 sigma, siirecleri ve irlinleri sistematik ve bilimsel yaklasimlarla miisteri
gereksinimlerine gore iyilestirmek ve verimligi artirarak stirekli kilmak igin, verileri ve
istatiksel araglar1 kullanan ve kritik basar1 faktorlerine gore kaliteye ve verimlige projelerle
odaklanan déngiisel bir yaklagimdir.("")

Toplumda yangin giivenlgi konusunda Kkiiltiirel bir birliktelik saglanmalidir. Bu
kiiltiirel birlik iginde basta kent halkinin gereksinimlerini gérmek ve ona gore plan ve
analizler olusturulmali. Boylece elde edilen verilerle kent halkinin 6niine hakli konumda
cikilmas1  saglanabilir. Ciinkii itfaiye teskilatlari zamani belli olmayan (yangindan
korunma) gereksinimi sunmaktadir. Dolayisi ile zamani belli olmayan gereksinimi, her an
ihtiyac duyulabilecek bir gereksinim olarak sunmak icin bu kiiltiire ihtiya¢c duyulmaktadir.

Bu kiiltiirel birliktelik ayn1 zamanda yangin tehditlerine karsi basar1 ve miicadele

ruhunu olusturup, toplumun her kesimi tarafindan paylasilan ortak bir duygu olmalidir.

4.2.1.itfaiye Teskilatlarinda Stratejik Planlama

Yanginla miicadelede belediye itfaiye birimlerinin belirleyecegi iyi bir stratejik
planlama, her seyden 6nce kanuna ve yonetmeliklere uygun olmalidir. Ayrica bu uygunluk
merkezi hiikiimetin uygulayacag siyasi ve ekonomik politikalara aykir1 olmamalidir. Il
diizeyinde ise diger kamu kurum ve kuruluslari ile koordineli ve uyumlu olunmasi
gerekmektedir. Ciinkii 6zel isletmelerin yaptigi stratejik planlar 5000-50.000 M?
kapsarken, 6rnegin Bursa ilinin yeni ¢ikacak belediye kanunu da goz oniine alacak olursak
stratejik plan1 11.027 KM? gore yapilmasi gerekecektir. Ancak bu uygunluk saglandiktan
sonra i¢ ve dis ¢evreyi degerlendirme ve gelecegi tahmin etme imkani saglanabilir. Cevre
ne kadar iyi degerlendirilirse, ¢evre ile uyumda o kadar miikemmel olabilir. Ozellikle fiziki
ve sosyal cevre olarak belediyelerin hizmet alanlarinin i¢inde olan; mevcut caddeler,
sokaklar, konutlar, konaklama amacli binalar, oteller, yurtlar, pansiyonlar, kurumsal
binalar, biiro binalari, ticaret amagli binalar, endiistriyel yapilar, toplanma amagli binalar,

depolama amagli tesisler, yiiksek tehlikeli yerler, karisik kullanim amacli binalar ile

" Isizigok, E. (2011). 100 Soruda Sigma.s.7 Bursa: Marmara Kitabevi.,
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buralara go¢ edecek insanlarin gelecek 5-10 yil i¢inde kentte ne kadar artis olacaginin ¢ok
Iyi tahmin edilmesi gerekmektedir.

Sehirlerin biiylimesine paralel olarak itfaiye teskilatlarin istenilen hizla biiyliyememesi
ve sehirlerin biiylimesinden dolay1 artan yangin risklerine karsi sehirlerdeki can ve mal
giivenligini korunmasinda cesitli giicliiklerle kars1 karsiya gelinmektedir. Ozellikle Tiirkiye
gibi gelismekte olan iilkelerin kiiresel pazarda s6z sahibi olabilmeleri i¢in bu yangin ve
afet riskleri gizli potansiyel tehdit olarak, sanayisine ve uluslararasi ticaretine ivme
kazandirmak isteyen iilkelerin hizim1 kesmektedir. Yakin tarihimize baktigimizda 17
Agustos 1999 Golciik depremi ve beraberinde Tiipras ve diger yanginlar en belirgin
orneklerdir. Buna bagl olarak, gelismekte olan iilkelerin ekonomik ve sanayi yapisini
zayiflatmaktadir. Maalesef iilkemizde sanayinin ve sehirlerin biiylimesi ile paralelinde
itfaiye teskilatlarinin biiyliyememesi, isletmelerin ve insanlarin degisimi zamaninda fark
etmemesi buna bagli olarak da kendisini yenileyememesi ve zayif kalmasi yangin
sayilarmin ve 6liim oranlarmi tetikledigi goriilmektedir. lyi bir uzak dis cevre analizi
gelecek degisimleri fark edip gerekli stratejileri belirleyebilmektedir. Bu degisim ve
gelisimler karsisinda itfaiye teskilatlarinin ciddi bir stratejik planlama yapmalidir.

Tiim bilgilerin 15181inda planlamanin neyin nasil yapilacagindan yola ¢ikarak yangin
risklerinin belirlenmesi, belirlenen bu yangmn risklerine gore yanginlarin nasil
azaltilacagina itfaiyenin her kademesindeki kisinin katilimini ve kurum yoneticisinin tam
destegini iceren istatistiksel sayilarla sonug almaya yonelik ¢abalarin biitiiniinii teskil eder.

Planlama hedeflerinin tiimiine ulagmaya ¢alisan ve devamlilik gosteren bir siirectir.

4.2.1.1. Itfaiye Teskilatlarinda Genel Cevre Analizi

“Neredeyiz” sorusu, kurulusun faaliyetini gerceklestirdigi i¢ ve dis ortamin kapsamli bir
bigimde incelenmesini ve degerlendirilmesini igeren “durum analizini” gerektirir. Buda
kurum igi ve g¢evre sartlarinin analizi ile gelecekte yasanmasi muhtemel gelismeleri
degerlendirme anlamina gelmektedir.

Genel ¢evre analizinde temel yontem Giiglii Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar ve Tehditler
orgiitin durumunu belirten genel analiz dedigimiz yontemdir. Burada kurumun sahip
oldugu giiclii ve zayif yonler ile firsatlar ve tehditler degerlendirilir. Durum analizi
yapildiktan sonra kuruluslar stratejik planlamayla ilgili temel siirece hazir hale gelmistir
denilebilir. Bu asamada kuruluslar, misyon ve vizyonlarin1 ifade ederek, ilkelerini

belirleyip, stratejik amaglarini ve hedeflerini ortaya koymalidir.
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Genel g¢evre analizi, stratejik yonetim siirecinin ilk kaynagini ve baslama noktasini
olusturdugunu soyleyebiliriz. Stratejilerin  gelistirilmesi ve planlarin  hazirlanmasi
safhasinda kurulusun vizyonu, misyonu, amaci, g¢evre analizi ve teskilat i¢i analizi
birbirleri ile etkilesim igerisinde olmaktadir. Itfaiye teskilatlar1 genel ¢evre analizini
endiistri alanindaki degisim ve gelisimi schirlerdeki yangin riskinin de beraberinde
degismesine ve gelismesine neden oldugu igin, gelismis tlkeleri dig ¢evreyi ¢ok iyi analiz
etmelidir.

Son yirmi yil i¢cinde ¢evremiz ekonomik, sosyal ve kiiltiirel anlamda biiyiik bir degisim
yagsamaktadir. Sanayi ve schirlerin biiylimesi sonucu sehirlerin go¢ alarak anakentlere
doniismesi sonucu ortaya ¢ikan gecekondu mahallerinde psikolojik, ekonomik, egitim gibi
unsurlarin olumsuz etkileri yiiksek yogunlukta yangin riskini de beraberinde getirdigini
gostermektedir. Genel c¢evre analizi ile bunlarin gelecegini gérerek kaynak ve hedefleri
belirler.

Itfaiye teskilatlarnin degisen bu dis ¢evreye karst uyum saglamasi ve duyarli olmasi
son derece onem arz etmektedir. Sekil: 4.1’de gorildiigii gibi itfaiye teskilatlarinin
yanginla miicadele asamasinda ¢evre ile uyumu, yapilacak islerin tahlili ve hangi yone
gideceklerini saptamasi ancak Orgiitin amaclarin1 belirlemesiyle miimkiin olacagi
sOylenebilir. Amaglarin en iyi sekilde belirlenmesi ise iyi bir genel ¢evre analizinden sonra

olacag diisiiniilmektedir.
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Sekil 4.1 itfaiye Teskilatlarinda Genel Cevre Analizi

* 1/100.000 plan degiskenleri, e Sanayinin hizla biiyiimesine
Sahil sgeritleri, Deniz ve o 5Yillik ekonomik ve siyasi bagh yangm yiikii artist e Yasa, kanun ve
hava limam, Yol ve programlar, yonetmelikler,

e Enerji tiiketimi artis1, e Ulusal ve uluslar

otobanlar, Su alanlari,
arast  kurulug ve

Ormanlik alanlar, Turizme standartlar,(TSE,N
. FPA,DIN,FEMA,W
ayrilan alanlar, Sanayiye ) o Kiiresel  1snmaya  baglh
e Adli yangin vakalari, . FSC VB.)
ayrilan alanlar, meteorolojik afetler,
* Kentlerin hizh bityiimesi, ITF AiYE e Ulusal ve Uluslar aras1 yangin
e Yiiksek katl binalar, istatistikleri
o Kent i¢i cadde ve sokaklarda yangina TESKiL ATLARI o Ulusal yangin veri tabant,
ulasimi,
. - e Uluslar arast
e Artan enerji ihtiyaci ve buna sArtan  gdgler ve  nifus tandartl
bagl Ekolojik gevre yogunlugu, standartiara iygun
e 1/100.000 gevre degiskenleri, ePlansiz yapilasma itfaiye arag ve

ki 1
diizenleme planlari, ekipmanlari,

. o tfaiyecilik boliim
e Imar planlari,
‘e mezunlari ve
o Ayrilmasi gereken Itfaiye
e Savas planlar1 ve KRNB, meslek okul
alanlari, e Egitim ve bina yetersizligi,

e Beklenen biiyiik depremler mezunlari,

o Afet kiiltiirt,

ve etkileri, o Fonksiyonel itfaiye

binalari,

(Eren’in 2010 kitabinda kullanilan Genel, Uluslararasi ve Endiistri Cevresi Degiskenleri tablosundan

faydalanilarak hazirlanmistir C.Berkdemir).

Genel ¢evre analizi yangin risk haritasinin hazirlanmasinda bir rehberlik vazifesi
gormektedir. Genel cevre analizine bagli yangin risk haritasi ve analizi hazirlanmasi
siirecinde kentteki tim kamu kurumlar1 ve 6zel kuruluslara ait bina ve dokumleri, insan
say1s1, sosyo-kiiltiirel ve demografik yapi, politika ve yasalar, ekonomi vb. ele alinmasini
Ongoriir. Bu analizler yapilmadan ne kadar bina, arag, personel ve kaynak ihtiyaci olacagi
tespit edilemeyecegi icin hedef ve stratejilerin yapilmasi saglikli sonucglar vermeyecektir.

Ornegin 2003 yilinda BBB itfaiyesinde yapilan toplam kalite yonetim calismasi
kapsaminda yapilan genel cevre analizinde yangma ulasma siireleri hazirlandiginda
Loudoun Contry itfaiyesi bu ¢alismalar1 2005 de baglatmistir.

Loudoun Contry itfaiyesi stratejik yonetim uygulamalarinda yangin ve kurtarma

hizmetlerini NFPA 1720 (NFPA 1710 itfaiye ve 6zel harekat uzmanlari, karsilastigi yeni
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zorluklar ve tehlikeler ile Kamuya yangin sondiirme islemleri, acil tibbi operasyonlar ve
0zel operasyonlar diizenlenmesi, operasyon organizasyon ve gorev dagitimi i¢in standart
operasyon ve Ozel harekat yonetimi,) sistemine gore siirdiirmekte olup, ayni zamanda
verdigi hizmetin siiresini analiz ederek basar1 puanmi diizenlemistir. Gérevin yapilmasinda
NFPA belirledigi siire ve hedefleri basar1 puani olarak baz almistir. NFPA 1710 da olay
yOnetim sistemleri, egitim sistemleri ve iletisim sistemleri ile kendi birimlerimizin
sistemlerini karsilastirmali bir analiz yapildigindan bahsetmektedir.

Bir Amerikan sehir itfaiyesi ise yaptig1r analizde kentteki demografik degisimler ve
diger etmenler karsisinda kamunun yiiksek hizmet beklentisini yerine getirmek igin [tfaiye

birimlerinde kaynak sorununu meydana getirmektedir.
Kirtley ve digerleri tiim sorunlarin ¢dziimii i¢in;

e Stratejik plan ¢alismasi ders olarak kabul edilmeli,

e {tfaiye icin nasil bir vizyon belirlenmeli Ki, birimi degistirip gelistirebilmeli.

e Vizyon i¢ paradigmayi etkilemeli,

e Bu paradigma ile degisimin gerceklesmesi i¢in miisteri ihtiyaglarinin algilanmasi

saglanmalidir.

Tiim bu degisim devlet ve yerel yonetimlerde, siyasi arenada, secilmis ve atanmiglar
yetkiler, itfaiyenin 6nemli paydaslart ve hizmet bekleyen miisterilerle neler yapilacagi
belirlenmelidir. Degisimin gelismesi i¢in atilacak bazi adimlar sunlardir: (')

1. Misyonunu gézden gecir, misyonun yeterince genis mi?

2. Birim servisleri mevcut isleri nasil degerlendiriyor? Ne tiir standartlar
kullanilmaktadir, bu standartlar nasil degerlendirmektedir?

3. Mesleki 6devlerin yapilmasi, ABD sayisal kaynaklardan veriler bakilmasi, USFA,

NFIRS devlet ve yerel kuruluslardan faydalanilmasi, programlarin incelenmesi,

4. Komsulara/veya benzer isleri yapan meslektaslarin incelenmesi,

78 Kirtley, E., | Gross, C., & Nachbar, M. (2005, Haziran 20). Stragies For Marketing Your Fire Departmen
s.59 Toda yAnd Beyond. 26.0cak. 2012 tarihinde
http://www.usfa.fema.gov/downloads/pdf/publications/marketing.pdf.
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5. Memnuniyeti belirlemek i¢in miisterilerle konusulmasi, odak gruplar1 belirleyip

anketler dagitarak bunlardan bilgi toplanmas:.

Veri analiz uzmanliginiz yoksa bunlar1 gerceklestirmek icin dis kaynaklara bagvurun,
tiniversitelerle isbirligi yaparak Ogrencilere proje verip, bu proje ve programlarindan

faydalanin.

4.2.1.2 itfaiye Teskilatlarinin Yanginla Miicadelesinde Dis Cevrenin Analizi

Ulgen ve Mirzeye gore dis gevre, isletmenin disinda faaliyette bulundugu cevredir.
Cevreyi sistem yaklagimi agisindan diislindiigiimiizde, isletmenin dis ¢evresini isletme igin
bir iist sistem olarak diislinebiliriz. D1s ¢evrenin bazi unsurlar1 isletmeyi dolayli olarak
etkilemektedir.

Demografik cevre, isletmenin faaliyette bulundugu ¢evredeki niifusun yapisi, 6zellikleri
ve trendleri ile ilgili unsurlar1 kapsamaktadir. Nifusun yapisi iginde ¢esitli unsurlar
bulunmaktadir; Nifusun sayisal biiyiikliigli, kadin-erkek oranlari, niifus icindeki yas
gruplari, etnik yapi, bolgeler arasi veya iilkeler arasi cografi dagilimi, gelir dagilimi, egitim
durumu vb. unsurlar ekonomik ve sosyal yasamdaki etkilerini artirir.

Teknolojik ¢evreyi, yeni bilgilerin yaratildigt ve her ortamda uygulanarak iiriin ve
stireclerde gelismelere yol acan faaliyetlerin olusturdugu bir platform olarak
tanimlayabiliriz.("®)

Itfaiye teskilatlarinda dis ¢evre analizinin amaci, amag ve misyonlarmin belirlenmesi ve
bunlara ulagsmak icin neler yapilabileceginin arastirilmasi baslangicidir. Isi yapmaya
baslamadan 6nce neden, nasil, kimlerle, maliyeti ve hangi yonde gideceklerini saptanmasi
ancak bazi amaglarin belirlenmesiyle miimkiin olacaktir. Dis ¢evre ve amaglar
belirlendikten sonraki asama strateji segeneklerinin arastirilmasi ve belirlenen amaglara

ulagilmasidir.

Bu bolimde kurulusun dis cevresi, kaynak ve kabiliyet analizleri yapilmalidir. Dis
cevrede olusan firsat ve tehditler iyi tetkik edilmelidir. Siirekli gelisen endiistri ve

sehirlerin karsisinda olusan yogun yangin olaylar1 firsatlarin kagirilmasina, iyilestirilmesi

" Ulgen, H., & Mirze, S. K. (2010). Isletmelerde Stratejik Yonetim. S.87,88 Istanbul: Beta Basim Dagitim
AS.
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gereken alanlarin artmasia ve yangin ve diger afet unsurlartyla gerektigi gibi miicadele
edilememesine sebep olur. Itfaiye teskilatlar1 diinyada gelisen ve biiyiiyen her seyi takip
ederek dis ¢evre analizini diger kurumlardan once fark etmelidir. Bu meslegin ozii zamanin
en kisa degerleriyle yarisabilmektir, aksi halde telafisi miimkiin olmayan sonuglarla
karsilagilir.

Mevcut durumda yanginla miicadelede yer alan hizmetlerdeki basariy1 yeteri derecede
O0lcme olanagi olmadig1 gibi, ozellikle itfaiye teskilatlar1 belirlenen standartta olmayisi
bizim gibi iilkelerde en kiiciik bir olumsuzlukta vatandag memnuniyetsizligini gostermekte
ve farkli yollara bagvurarak belediye yonetimlerini zor durumlarda biraktiklart
goriilmektedir. Bu tiir olaylar1 en ¢ok televizyon ve gazeteler hizmetin iyi verilmedigini,
cok gec¢ kalindigini, sokaga girilemedigini, itfaiye araclarinin caligmadigini, ara¢ ve
ekipmanlarin ariza yaptigini vurgulamaktadirlar. Yanginlarin yorumlanmasindaki en
onemli yanligliklardan biri itfaiyenin gec¢ geldigine dayatilip kolayciliga kagilmasidir. Bu
asamada gec haber verilmesi veya adresin tam ve dogru olarak verilmesi gibi etkenlerin
¢ogu zaman degerlendirilmedigi goriilmektedir.

Yangin riskinin fazla oldugu bolgelere dikkatle bakilirsa plansiz yapilagsmayla birlikte
egitim seviyesinin diisiik oldugu bolgeleri tehdit etmektedir. Son yillarda toplu konutlarin
planli yapilasmast ve dogal gaz kullaniminin yayginlasmasi ile yanginlarda azalma
goriilmektedir. Ancak buna ragmen nedenle dis ¢evrede Ozellikle bolgesel olarak
yanginlarin sayisi her ay, her yil sayi olarak artiyorsa veya sayilarda azalma var ama can ve
mal kayiplarinda artis yasaniyorsa bu bolgede bir seylerin yanlis gittigini kabul ve tespit
etmek iyi bir dis ¢evre analizi gerektirmektedir. Itfaiye teskilatlarinin dis ¢evre analizi iki
temele dayanmaktadir; kentin yangin risk haritasi ve yangin risk analizi.

Yukaridaki bilgileri Tiirkiye’de destekleyip ve mukayese edecek yeterli istatistiki veri
olmadig igin, kismen Istanbul Itfaiyesinin yangn istatistik verileri ile yurt dis1 kaynaklara
basvurmanin daha saglikli olacagi soylenebilir. Sekil 4.2°deki Istanbul itfaiyesi verileri
irdelendiginde 2007 yilindan 2009 yilina kadar katlanarak bir artis oldugu goriiliir. Ancak
bu artisin nedenlerini agiklayacak yeterli istatistiki veri olmadigi gibi bazi 6limlerin de

cesitli kazalarda meydana geldigi belirtilmektedir.
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Sekil 4.2 Istanbul itfaiyesi Kayitlarina Gére 2007-2011 Yillarinda Yangin vb. Olaylarda
Hayatin1 Kaybedenler.
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4.2.1.3. Itfaiye Teskilatlarmin Yangimla Miicadelede Uzak Dis Cevre Analizi

Saglikli bir uzak dis ¢evre analizi yapilmasi i¢in uluslar arasi alanda mukayese
yapilmasi Tiirkiye’nin yanginla miicadelede nerede oldugunu gosterecektir. Sekil:4.3 de
Ispanya ve Portekiz’deki yangmlarda hayatmi kaybedenlerin istatistiki tablolar:
karsilastirldiginda, iilke bazinda Ispanya ve Portekiz’de her 100.000 kisiden 0.4 ile 1.5

kisinin yangin nedeniyle hayatini kaybettigi goriilmektedir.

Sekil 4.3 Ispanya ve Portekiz’de 1998-2008 Yillarinda Yangin vb. Olaylarda Hayatin
Kaybedenler

T Ispanya ve Portekizdeki Yangmnlarda Hayatim1 Kaybeden Insanlar

g

(=]

e =

'E 0.8 _"‘__;
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= 0.4 §

ma o oo ';::s

1998 o000 zooz Zooa UGS 2oos
Géoreceli: EU AVG (18 numara ) s Gareceli:Porteliz
G ioreceli:Ispanya s Kesin:ET Avg (18 Numara)
e Kesin:Portekiz meemmmes K esin:Ispanz-a
*)

8 [stanbul Itfaiyesi Yangin Istatistikleri. 10 Agustos 2012 tarihinde istanbul itfaiyesi:
http://www.ibb.gov.tr/sites/itfaiye/workarea/Pages/tarihce.aspx adresinden alindi.
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Diinya Bankasi verilerine gore ilgili yillarda diinyanin en biiyiik sekizinci ekonomisi ile
birbirine ¢ok yakin olan iki tlilkenin 2006-2008 yillar1 arasinda 1.441.941.152.801 $
GSMH, 47.661.950 niifusa sahip olan Ispanyada Tablo 9’a gére 770 kisi yanginda hayatini
kaybetmistir. Yine ayni yillarda 231.741.573.803 $ GSMH ve 11.707.924 niifusa sahip
Portekiz’de ise, Ispanya’ya gore niifusu daha az ve ekonomisi yeterince gelismemis bir
iilke olarak yanginlarda 140 kisi hayatin1 kaybetmistir. Ispanya’da her 61.896.636 kisiden
bir kisi yanginda hayatin1 kaybederken, Portekiz’ de 83.628.028 kisiden biri yanginda
hayatin1 kaybetmistir.

Bekem, TUYAK’m 2011 yili sempozyumunda sundugu arastirmasmna gore,
Tiirkiye’de son 20 yildaki 9 bin yanginda toplam 3237 kisi hayatii kaybetmistir.(*)
Tiirkiye’deki yanginlarda yillik 6liim orani ortalama 323 kisiye tekabiil etmektedir.
Niifus:74.000.000 / 100.000 = 740 / 323 = 2.29 100.000 kisiye diisen 6lim orani 2.2

gelmektedir.

8L WFSC, W. F. (2011, Ekim 27). World Fire Statistics Centre. S.13 11.Temmuz.2012 tarihinde
http://www.genevaassociation.org/PDF/WFSC/GA2011-FIRE27.pdf adresinden alind1.

82 http://pirostickeretiket.com/tr/news.  pirostickeretiket.com/tr/news.  (i. Bekem, Diizenleyen) 4Kasim
2012 tarihinde alindi.
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Tablo 4.1 Diinya Yangn istatistik Merkezi Yangin Olimleri(**)

Ulkeler 2006 2007 2008
Avustralya 105 110
Macaristan 180 175 190
Yunanistan 90 240 130
Irlanda 40 55 45
Portekiz 65 75

Polonya 605 600 585
Italya 280 250 285
Singapur 10 5 0
Slovenya 5 15 10
Avusturya 30 30 55
Cek Cumhuriyeti 150 135 150
Ispanya 245 255 270
Polanya 590 605 600
Yeni Zellanda 25 35 35
Amerika 3.550 3.750 3.650
Japonya 2.100 2.050 2.000
Almanya 510

Ingiltere 515 465 475
Hollanda 85 70 100
Finlandiya 125 95 110
Isvec 90 110 100
Danimarka 70 70

Isvigre 30 15

Fransa 620 605 595
TOPLAM 10.010 9.810 9.495
NOT: itfaiye veya hastanedeki bilinmeyen 6liimler ve yuvarlamalardan arindirilmis rakamlardir.

8 Fema. (2010). U.S. Fire Administration Fire Estimates. 19 Mart 2012 tarihinde Federal Acil Durum
Yonetim Ajansi: http://www.usfa.fema.gov/statistics/estimates/index.shtm adresinden alind1.
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http://tr.wikipedia.org/wiki/Avusturya
http://tr.wikipedia.org/wiki/%C3%87ek_Cumhuriyeti
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http://tr.wikipedia.org/wiki/Finlandiya
http://tr.wikipedia.org/wiki/Danimarka

Tablo 4.2 ABD ltfaiye idaresi Yanginlarda Olenler ve Meydana Gelen Zararlar.(®*)

YILLAR YANGINLAR OLUMLER YARALANMALAR ZARAR (Milyon $)
2006 392.700 2.490 12.500 7.188,00
2007 390.300 2.765 13.525 7.527,00
2008 378.300 2.650 13.100 8.124,10
2009 356.200 2.480 12.600 7.378,80
2010 362.100 2.550 13.275 6.646,90

ORTALAMA 375.900 2.588 13.000 7.372,96

Sekil:4.4 ABD ltfaiye Idaresi Ikamet Amagli Olmayan Binalarda Mutfak Yangnlar1.(®®)

ikamet amacgh olmayan Binalarda 2005-2009 yillar
arasinda Pisirmeden KaynaKlanan Yangimmlar ve Dolar

ikamet amach olmayan Binalarda Yemek Yangimnlar
bazimmda zaralari

27,000 70.0

26,800
63.6

26,500 26,400

26,000

25,900

25,200
25,000

Estimate of Fires
N
a
Estimate of Dollar Loss (Smillions)

24,500 20.0

24, T T T T 0.0 T T T T
2005 2006 2007 2008 2008 2005 2006 2007 2008 2008
Year Year

8 Fema. (2009). Residential Building National Estimates . 11.0cak. 2012 tarihinde
http://www.usfa.fema.gov/statistics/estimates/index.shtm adresinden alindi.

8 Fema. (2009). Residential Building National Estimates . 11 Ocak 2012 tarihinde
http://www.usfa.fema.gov/statistics/estimates/index.shtm adresinden alindu.
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Tablo 4.3 ABD itfaiye idaresi Detayli Yangin Cikis Sebepleri istatistik.(*)

2003

2004
2005
2006
2007
2008
2009

11.300
10.900
11.800
10.800
11.400
10.100

9.500

gEEgg8:888

2400
2.100
2.800
2.700
2.600
2.300
2.000

10.100
9.400
8.200
7.500
8.500
8.200
7.700

23.900
25.600
25.200
26.000
26.400
25.900
26.800

10.100
9.800
10.000
3.400
9.700
9.400
7.800

2.700
2.700
2.800
2.700
2.900
2.800
2.300

1.500
7.300
7.000
6.500
6.500
6.000
5.000

7.500
7.300
7.100
6.300
6.100
5.400
4.600

4.300
4,600
4200
4000
4400
3.900
3.600

3.800
3.500
3.500
3.900
3.900
3.700
2.500

4700
4.100
4.300
4.800
4500
4500
3.700

6.000
5.700
5.300
5.000
5.100
4400
3.400

7.500
7.300
7400
7.500
B.800
8.400
8.200

900

900
1100
1100
1.200
1.200
1.200

103.200
101.900
101.400
98.900
103.000
97.100
£9.200

Tiirkiye deki ve diinyadaki 6liim oranlarina Tablo 4.1-4.2 ve Sekil 4.4’e bakildiginda o

tilkelerdeki yanginlarin oncelikle niifus yogunlugu, agir sanayi, anakent yogunlugu ve

geligmis tilkeler oldugunu gostermektedir.

Yukarida degisik tablolarin alinmasinin nedeni veri zenginligi ve istatistiki ¢alismalari

aktarmak amacini tagimaktadir. Sekil 4.4 ve Tablo 4.3°de siniflara gore calisma yapilmakta

olup, bu calismalarin iginde her sinifin maddi zararlar1 ayr1 ayr1 hesaplanip, yanginlarin

cikis sebeplerini kategorilere ayirarak pisirmeden kaynaklandigini belirtip, nitel ve nicel

arastirma sonuclarina dayandirilarak kayiplardaki artis ve azalislarin nedenleri {izerine

calismalardir.

ABD ltfaiye idaresinin web sitesindeki yangin istatistiklerine dikkatle baktigimizda;

Binalarin yapisina gore,

Binalarin kullanim siniflarina gore,

Binadaki insanlarin egitimlerine gore,

Kamu ve kurumsal binalara gore,

Toplanma amacl binalarin kendi siniflaria gore,

% Fema. (2003). U.S. Fire Administration Fire Estimates-Related Topics. 26 Temmuz 2012 tarihinde Fema:
http://www.usfa.fema.gov/statistics/estimates/index.shtm adresinden alindi.
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e Temel sanayi nedenlerine gore,

e Imalat siniflarinin nedenlerine gore,

e Depolama siniflarinin nedenlerine gore,

e Otopark ve miistakil garaj binalarinin nedenlerine gore,

e Disarida acik alan miilkiyetleri nedenlerine gore,

e Diger bina nedenlerine gore birgok istatistigi detaylariyla gorebiliriz.

Yangin istatistikleri itfaiye teskilatlarinin bir i¢ ¢evre analizi olup, Glgme ve
degerlendirme yapmak ve ardindan stratejik planlar1 bu analizlerin sonucuna gore
sekillendirilmesi daha saglikli olacaktir. Ozellikle yatirim harcamalar1 ve buna gore biitge
olusturulurken yangin istatistik tablolar1 teskilatin {ist yonetim ve kamuoyu oOniinde

hakliligini ve ¢aligma performansini géstermede ¢cok dnemli rol oynamaktadir.

4.2.1.4. itfaiye Teskilatlarinin Yanginla Miicadelesinde I¢ Cevre Analizi

Tiirkiye’de itfaiye teskilatlarinin i¢ c¢evre analizi yapmasi icin Oncelikle kanun ve
yonetmeliklere gore harekat edilmesi gerekmektedir. Bir itfaiye teskilatinin mevcut
durumu ile sahip oldugu bina, ara¢ ve personel sayilari ve bunlarin ulusal ve uluslararasi
standartlara gére uygun ve yeterliligine bakilmalidir. Ozellikle uluslar arasi standart
belirleme kuruluslart itfaiye bina, ara¢ ve personel sayilarini bilimsel metotlara gore
ongormektedir.

Yangin ¢ikis sebeplerini teknolojik kusurlara mal edilerek ¢evresel faktorlerin
derinlemesine analiz edilmesi engellenmis olunur. Gerek teknoloji kullanimi olsun, gerek
sigara kullanimi olsun her ikiside bir davranig bicimidir. Bu davranis bi¢iminin {izerine
gidilmemesi veya gidilememesi isin eksik yapilmasi anlamini tagimaktadir. Yanginlarin
gercek cikis nedenlerinin analiz edilememesi itfaiye teskilatlarini hedefledikleri basariya
ulagmasina etki etmektedir. Tabii ki yangin risklerini yorumlarken teknolojik kusurlar1 ele
alip, itfaiye teskilatlarinin ¢alismalarini yani i¢ ¢evre analizi dikkate gerektirir.

Yanginlardan sonra yangin ¢ikislar ile ilgili sik, sik telaffuz edilen elektrikten, iitiiden,
ocaktan, firindan ve benzeri yaklasimlarin kullanildigi, bu yaklagimlarin toplumu
etkilemedigi gibi, yanginlara maruz kalmanin teknolojinin garesiz kalindigi izlenimi
vermekte oldugu, oysa detayli arastirmalar yapilmasi halinde bir ¢ok ev yangminin ¢ikis

sebebinde kisilerin yanlis davranis bi¢imi, bilgisizce arag ve cihaz kullandigi goriilecektir.
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Itfaiye teskilatlar1 yaptig1 i¢ cevre analizi ile daha sonra ardindan yaptig1 harcamalar ile
yarattigr katma deger (gelir ve kurtarilan milli servet) rakamlarini verdigi hizmetlerin
analiz ve Ol¢limiinde kullanarak kendisini aynada gorecektir. Bu analiz ayni zamanda
bilitcenin  olusturulmasinda  belediye {ist yoOnetiminden neyin istenilip, neyin
istenilemeyecegini  ve istenilen her Kkurusun gerekgelerinin ortaya konulmasini
saglayacaktir. Bunlar1 yapamayan itfaiye teskilatlarin stratejilerinin ve yonetimlerinin
basarili olmasinin ¢ok zor olacagi goriilmektedir.

Yanginlarin ¢ikis sebep ve nedenleri istatistiksel analiz yapilarak hizmetin veya yapilan
is sonuclarmin sigma seviyesine yaklagtirilarak yapilan isin basari, kalite ve verimlilik
gostergesine gore amag¢ ve hedeflerin degerlendirilmesi, ayni zamanda yakin ve uzak
cevrenin arastirilarak gevresel firsat ve tehditlere teshis konulmasi gerekmektedir. Ancak
bu analizi yangin ¢ikis sebeplerinden Once itfaiye teskilatlarinin yangin olay yerinde
tutmakta oldugu kayitlarin istatistiksel analiz i¢in ne kadar veri saglayacagi iizerinde
durulmalidir. Zira analizin saglikli yapilmasi miimkiin olmayacagi gibi, stratejinin
belirlenmesinde uzun dénemli maliyet ve zamanin bosa gitmesine neden olabilmektedir.

Itfaiye teskilatlarinin yangin olay yerinde gerekli detayli incelemeyi yapip kayit altina
almak istatistiksel analiz verisi olan bilgisayar programlart ve bunu kullanacak kalifiye
insan kaynaklarinin olmasi gerekmektedir. Kisaca aciklarsak itfaiye teskilatlar1 i¢ ¢evre
analizinin yapilmasinda mevcut personelin veya yeni alinacak personelin mevcut
yonetmelige gore degil, NFPA veya TSE deki itfaiye erinin tanimina gére veya sadece
meslek liseleri ile meslek yiliksek okullarinin itfaiye, makine, elektrik, insaat, kimya ve

elektronik boliimlerinden temin edilmesi halinde daha verimli olacagi diisiiniilmektedir.

4.2.1.5 i¢ Cevre Unsurlar

Itfaiye teskilatlarinin i¢ cevre unsurlar sdyle sayilabilir;

e ltfaiye arag, gereg, standart, sayis1 ve yas ortalamast,

e Personel standart ve sayisi, niteligi ve yas ortalamasi,

e Itfaiye binalarinin yerlesimi, sayisi, birbirine olan uzakliklari ve i¢ donanimu,
e Zenginlestirilmis yangin olay kayit formlar1 ve yangin istatistikleri,

e Yangin risk haritasi, Kent yangin risk analizi,

e C(CBS, GPRS caligsmasi ve kullanima,

e Orgiitiin ¢alisma kosullari,
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e Haberlesme ve iletisim teknolojilerinin etkinligi,
e Yangin musluklarinin sayist ve kullanilma verimliligi,
e Kaynak temini,

e Orgiite ait kiiltiir,

Sekil 4.5°de, Matristeki i¢ c¢evre unsurlarmmin ilk bes tanesi degerlendirilirken
uluslararasi, ulusal standart ve yonetmelikler gz Oniine alinarak degerlendirilip, kanuni
zorunluluklar yerine getirilmelidir, aksi takdirde olasi can ve mal kaybinda kurumsal
olarak kanunun emredici hiikiimleri ihlal edilmis olmaktadir. Bu unsurlar temel unsurlar
olup, diinyadaki standartlar1 her iilkede kullanilmaktadir. Boylece teskilat kendini diger
tilkelerin teskilatlar1 ile kiyaslama (bencmarking) sansini bulabilir. Bunu kiyaslama ve
Olcmenin en iyi yolu hizmetlerin sonuglarini tiim yangin kategorilerinde sayisal ortamda

karsilastirilmasidir.

71



Sekil 4.5 itfaiye Teskilatlar1 I¢ Cevre Analiz Matrisi

ITFAIYE TESKILATLARI IC CEVRE ANALIZ MATRISI

I¢ Cevre Unsurlar

Sayisi/Niteligi/Yas ortalamasy/
Uygun/Yeterli/Uygun Yeterli degil (--) (+)

Aciklamalar

Goniillii itfaiyeciler, aynm1 veya benzer isi
yapan kuruluslar,

. + | Itfaiye ara¢ gerec sayisi ve as ortalamasi uluslar
Itfaiye arag, gereg sayis1 ve yas ortalamasi arast standartlara uygundur
Personel sayisi, egitimi, niteligi (teknik) ve | - | o  Personel agig1 % 20, yas ortalamasi 40
yas ortalamasi e Egitim Seviyesi % 20 Fakiilte, % 30 Yiiksek
Okul Mezunu, % 40 Lise, % 10 Teknik
Personel
Itfaiye binalarmin Yangin Risk Haritas1 ve | - | 10 Itfaiye binasina ihtiyac vardir
hesaplamalarina goére sehrin biiyiimesi ve
yerlesimi, niifus sayisi, alan uzakliklar ve i¢
donanimi
Yangin musluklarinin sayisi ve niteligi - | Uluslar aras1 standartlara gore % 30 acik var
Zenginlestirilmis yangin olay kayit formlar1 | - | Istenilen seviyede degil
Ve yangin istatistikleri
Yangin Risk Haritas1 -
CBS ve GPRS kullanimi + | Ileri teknoloji ile kullanilmaktadir
Tletisim ve iletisim teknolojileri, _ | letisim teknolojileri Kismen mevcut.
I¢ ve Dis iletisim zayf.
e (Caligma kosullari, + | Ucretler standartlara yakin.
e Yillik alman Istirahat giin sayis1 Vardiya sistemleri Diinya Standartlarina yakin.
e Yillik kullanilan izin sayisi Hastalik izinleri ¢evre illere veya diger birimlere
e s kayip hesaplari gore % 20 daha az.
_ | @ Ruhsat har¢lari,
o Kaynak temini ve kullanimi e Yangn Sigorta Paylari,
* Harcamalar1 Kargilama % si. e Egim iicretleri, Harcamalarm % 50
karsilamaktadir.
Proje caligmalarinda gorev alan personel | + Ekip sayisina ulagilmigtr,
sayisl
¥

300 Goniilld itfaiyeci mevcut olup, ¢agri aninda
olay yerinde gorev almaktadir.

(Sekil. 12, Ulgen ve Mirze’nin kitabinda kullanilan Cevresel Risk Matrisinden faydalanilarak hazirlanmistir.

C.Berkdemir)

Ic ¢evre analizindeki en 6nemli hususlardan biri itfaiye teskilatlarinin kendilerini
yeniden tanimlamasi ve analiz etmeye maruz kalmasidir. Yani mevcut durumunu, sahip
oldugu varliklar1 ve yeteneklerini belirleme siirecidir. Itfaiye teskilatlar1 gerek yasal olarak
verilen, gerekse zaman iginde olusan uygulamalardan yangin sondiiren, onlem aldiran,
egitim veren resmi gorev kimliginden kurtulmalidir. Mevcut bu gorevleri yaparken mesai

saatine bagli c¢alisarak goérev yapan itfaiyeci tanimindan kendilerini kurtarmalidirlar.
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Kamuoyu tarafindan olusmus sadece para kazanmak icin itfaiyecilik yaptiklar
diistincesinden ¢ikarilip, insan yasaminin degeri icin itfaiyecilik yaptiklarini tanimlamalari
gerekmektedir.

Itfaiye teskilatlarinin giiclii yonleri, zayif yonleri, firsatlar ve tehditler stratejik
yonetimin uygulama safhasmna etki eden faktdrlerdir. Orgiit kendisini artilar ve eksileri
baglaminda degerlendirir. Yonetim mekanizmasi igerisinde iyilestirilmesi gereken alanlar,
istiin yonler, firsatlar ve tehditler stratejik bir plan ve program dogrultusunda gelistirilmeli
ve her bir itfaiyeci kendisini bu konuda basariya gotiirecek ¢6ziim Onerilerini
sunmalidirlar. Yanginla miicadelede teskilat personelini mevcut c¢alisma kosullarindan
dolay1 yipratan mesleki sorunlar1 ele alip i¢ analiz yaparken bu sorunlarin gbz Oniinde
tutulmasi gerekmektedir.

Buradaki en 6nemli husus her zaman var olan i¢ ¢evre unsurlarinin ¢dziimiine yonelik
stratejik glindemin olusturulmasidir.

Itfaiye teskilati icinde var olan veya ileride ortaya c¢ikma ihtimali olan i¢ cevre
unsurlarma bagli uzun dénemli vizyon ve program olusturulmalidir. Ornegin itfaiye
teskilat1 gelecek yillarda mevcut uygulamalarin disinda ne gibi stratejik kararlarin
alimacagimi belirlemelidir. Saptanan problemlerin en Oncelikli ve en Onemli olanlar
belirlenmeli ve faaliyete gecirilmelidir. Saptanan problemler ayni zamanda i¢ gevre
analizindeki zayif yonlerdir. Bu noktada her itfaiye istasyonu kendi stratejisini belirleme
stirecinde mahalleler bazinda sorunlar1 ¢6zmek icin yapacag: faaliyetleri ve ayrica ileride
cikabilecek olasi sorunlara karsi alinacak onlemleri uzun dénemli olarak planlamalidir.
Firsatlarin degerlendirilmesi ve tehditlerin Oniine gegilmesi son derece onemlidir. Bu
asamada birden fazla stratejik plan gelistirilebilir. Bu planlardan en uygun oldugu
diistintilenin secilmesi gerekmektedir. Stratejik kararlarin alinmasi ve planlanmasinin
yapilmas1 6nemli asamalardan birisidir. Konular en ince ayrintisina kadar incelenerek

hedef ve amaglar1 bagarmada yararli1 olabilecek bir stratejinin gelistirilmesi saglanmalidir.

Itfaiye teskilatinin kurum igi yapisal ve motive edici tedbirler almasi son derece
onemlidir. Ancak orgiit icerisinde yer alan personelin belleginde risk olusturan diisiince ve
davraniglar1 ele alarak oOrgiitiin sagligi korunmalidir. Bunu saglaminin en iyi yolu orgiit

kiiltiiriiniin yenilenmesi veya gii¢lendirilmesidir. Orgiit yoneticileri bu tarz personelleri bu
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diisiincelere iten sorunlarin ¢oziimlenmesi igin, 6ncelikle sorun olan kavramlara netlik

kazandirmalidir.

4.2.2. itfaiye Teskilatlarinda Stratejinin
Uygulanmasi Ve Yapisi

4.2.2.1. Stratejinin Uygulanmasi

Belediyelerde stratejik yOnetim uygulamalarina baktigimizda yasal veya hukuki
anlamda engellerin kalmadigi goriilmektedir. Buna ragmen uygulamalarda istenilen
seviyeye ulasildigi sOylenemez. Stratejik yonetim mevcut durum aligkanliklarindan
vazgecip degisim gerektiren bir siirectir. Insanlarin her zaman degisime sicak bakmadig
gozlenmektedir. Dolayisiyla orgiitiin yapisini stratejiye uygulama agisindan revize edip,
stratejiye eristirecek uygun orgiit kiiltiirii, yeni lider 6zelligi tasiyan yoneticileri saglama,
mevceut programlarin degistirilmesi, ek kaynak temin edilmesi, is siireclerinin yenilenmesi
gerekebilir.

Kisacas1 orgiitiin yapisi, kaynagi, kiltirli, c¢alisanlarin ve liderinin bakis agisi
uygulamanin en 6nemli unsurlaridir.

Tiim orgiitlerde oldugu gibi, Itfaiye teskilatlarinda stratejik yonetimin uygulanmasi ve
bunun i¢in gerekli orgiitsel degisim asamasinda Orgiit iiyelerinin soguk yaklagimlar ile
karsilagilmaktadir. Bazen birlikte yonetim felsefesi, orgiit tiyelerinin hepsinin katilim ve
gorlslerinin alinmasi, yoneticilerde yetki devri endisesini meydana getirmektedir. Bazi
yoneticiler bu uygulamay1 siire¢ igerisinde kabullenmekte, bazilar1 ise tamamen karsi
cikmaktadirlar. Calisanlarin da orgiit kiiltiiriniin yenilenmesine karsi ¢iktigi goriilmektedir.

Stratejik yonetimin uygulamaya ge¢ilmesinde degisime kapali olan memnuniyetsiz ama
tecriibeli personelin yanina yeni personel temininde bilgi ¢agimin hizla siirekli geliserek
degisen diinyada degisim Onciisii ileri teknoloji, bilgisayar teknolojisi ve bilisim kusagi
personeli kisacasi teknik personel ve itfaiyecilik meslek boliim mezunu veya benzer

boliimlerden olmasi i¢in raporlar hazirlanmalidir.

4.2.2.2. Itfaiye Teskilatlarmin Yapist

Organizasyonlarin yapisina baktigimizda isletmenin fiziki yapisi i¢inde bina, makine,

kurulus yeri, konumu gibi fiziki unsurlar arasindaki iligkinin olusturdugu yapiy1 gorebiliriz.
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Bir bagka agidan baktigimizda ise igletmenin sosyal yapisi kapsaminda is gorenler ve
pozisyonlari, béliimler hiyerarsik gibi statiiler arasindaki iligkinin olustugu yapilar olup,
verimli bir sekilde calistirilmalar1 i¢in yapilarin1 yenilemesi veya gézden gegirmesi
gerektigi, orgiitsel amaglara ulasmak icin segilecek yapi, strateji ile uyumlu ve ona uygun
olmas1 ongoriilmektedir.

Itfaiye teskilatlar: giivenlik hizmeti veren bir kurulustur. Itfaiye teskilatlar1 diger
isletmeler gibi fiziki yapisi, sosyal yapisi, gelir ve giderleri vardir. Diinyada ve ililkemizde
itfaiyelerin calisma ve yapisimi belirleyen kanun, yonetmelik, TSE, NFPA gibi kalite
standartlar1 vardir. Amerika Birlesik Devletlerinde biilyiik yangin ve patlamalarin tarihine
bakildiginda biiylik petrol tesisleri ve agir sanayinin yogun oldugu goriilmektedir.
Yanginlarda ¢ok biiylik itfaiyeci ve sivil kayiplar veren Amerika Birlesik Devletleri bu
deneyimlerini kurduklar1 Ulusal Yangindan Korunma Derneginde (NFPA) bilgiye
dondistiirerek, binlerce akademisyen ve teknik personelle diinyada en 6nemli otorite olarak
akademik kaynaklar, konferanslar, egitimler, seminerler vb. hizmetler vererek biyiik
kaynaklar temin etmektedirler. Bu kaynaklar itfaiye teskilatlarinin yapilanmasinda 6nemli

rol oynamaktadir. Asagida bunlarla ilgili NFPA’dan iki 6rnek goriilmektedir.

® Yangin olay yonetim sistemleri NFPA 1500,1521, 1561 ve is ve rehber bilgileri
Baskanlig1.

® NFPA 1410 ve 1710 Birinci ve ikinci miidahale ataklar1 icin minimum akis setleri

(NFPA, 2011).

NFPA, Itfaiye binalarinin standardindan, arag ve ekipmanlar, personel, ¢aligma sistemi
ve yonetim sekillerine kadar gesitli hizmetler vermektedir. Ornegin itfaiye araglarinin yas
ortalamasi, yangmn musluklart arasindaki mesafeler, itfaiye merdiven araglarinin
yiiksekligi, itfaiye yangin personelinin fiziki standartlari gibi bir ¢ok ¢alisma vardir. Bu
standartlarin belirlenmesi icin itfaiye teskilatlar1 hatalarini, yapisal sorunlarini diizenli
olarak sahadaki deneyimlerini uzun yillar kayit altina alarak istatistiki verilere

dontistiirerek hata oranlarini azaltip 6nemli katkilar sagladig s6ylenebilir.
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4.2.2.3. itfaiye Teskilatlarinin Yangila Miicadeledeki I¢ Ustiinliikleri

Kanun, yonetmelik ve genelgeler kapsaminda kamuda her zaman tasarruf tedbirleri
uygulanmakta olup, bazi kurumlar gibi itfaiye teskilatlarinin muaf tutulmasi iyi bir politik
ve vyasal dstlinlik saglamaktadir. Ancak bunu belediyelerde asmak cokta kolay
gozilkmemektedir. Bunun da en 6nemli nedeni kent halkinin afet kiiltiiriiniin olmamasi ve
belediyelerden onceliklileri olan talepleridir. Yerel yonetimlerde belediye bagkan adaylar
halkin sorunlar ile ilgili anket vb calismalar yaptirarak, bu caligmalar da afet ve yangin
giivenligi konulan fazla yeterince yer almaz veya ankete katilanlar bu hizmetin 6nceligini
en sona birakir. Dolayist ile belediye baskanlar1 hakli olarak da talebe gore oncelikli
olanlart uygulamaya koyarlar. Sorunun ana kaynagi icin esenlik veya afet kiiltiirii ile ilgili
arastirma veya anket yapilmasi gerekmektedir. Yapilacak anket veya arastirma sonunda
sorunu talebe doniistiirerek i¢ dstiinliik saglanabilir. Bilgi ¢agi diinyasinda itfaiye
teskilatlarinin en 6nemli Gstiinliigli mesleki uzmanlik bilgisidir. Bilgi gibi bir i¢ tistiinligii
olan itfaiye personelinin her ferdi alan ¢alismasinda elde ettigi mesleki bilgi ve becerisini
diizenli kayit altina alarak, daha sonra bu bilgileri kent halkina aktarmay1 onursal bir gorev
kabul etmelidir. Bu bilginin en 6nemli 6gesi kanun, yonetmelik ve uluslar aras1 kapsamda
itfaiye teskilatlarinin verecegi bilgiler ile vatandaslarin hak ettigi yangin giivenlik standart

ve seviyesinin ne oldugu aktarilmalidir.

4.2.2.4. i¢ Ustiinliik Giicii olan CBS’nin Yangin Risk Haritas1 ve
Analizlerinde Kullanilmasi

Sahin ve Tecime gore yoneticiler bolgesel planlamada, yasam alanlarinin
planlanmasinda, yerel yonetimlerde, sosyal ve toplumsal hayatin planlanmasinda cografi
verilere ve bilgilere gereksinim duyarlar. Yoneticilerin cografi verilerden cografi bilgilere
dogru ve hizli bir sekilde ulasabilmesi igin verileri istatistik biliminin temelinde oldugu
gibi siniflanmasi, diizenlenmesi ve sunulmasi gerekmektedir. Cografya ile ilgili bu
bilgilerin disiplin altinda toplanmasi ve kullanicilarin hizmetine sunulmasinin en uygun

yolu bilgisayarlardan istifade ederek bilgi sistemlerinin olusturulmasidir. CBS stratejik
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yonetim uygulamalarinda yola ¢ikan personele hangi yone gidecegini gosteren yon tabelasi

gibidir. Asagida galismanin igerigine baktigimizda; (*')

e Zemin Tehlike Analizi

¢ Yangin Tehlike Analizi

e Sismik Tehlike Analizi

e Sosyo-Ekonomik Analiz

e Acil Durum Erisilebilirligi Analizi

e CBS ’ye Dayal1 biitiinlesik risk modelinin gelistirilmesi

e 3 Boyutlu kent modelinden riskin gorsellestirmesi

e Deprem hasarlari igin sigortalama kriterlerinin belirlenmesi

o Mekansal karar destek sistemi ve senaryo analizleri.

CBS, tiim bu o6zelliklerinin yaninda dogal kaynak yonetimi, bolgesel planlama ve afet
yonetimi gibi bir¢ok alanda bir karar destek teknigi olarak da uygulama alani bulmustur.
Bir yer se¢imi karar1 birgok secenegin tanimlanmasini, analizini, degerlendirilmesini ve
secimini igerir. Yer secimi islemi dogal olarak bir gereksinime cevap verecek degiskenlerin
belirlenmesiyle baslamaktadir. Bir yer se¢imi karart da “en iyi” yerlesimin arastirilmasiyla

verilmektedir.

Resim 4.1 Trabzon Sehir Merkezi ve Civarinda Yiiksek Riskli Bulunan Yerler.

8 Sahin, G., & Tecim, T. (2006, Eyliil 13). (V. T. Giilgin Sahin, Diizenleyen) 13 Mart, 2012 tarihinde
http://dis.fatih.edu.tr: http://dis.fatih.edu.tr/store/docs/sahin_cbstabriskpP5Epsg78.pdf adresinden alindi
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Yomrali oglu, CBS kullanicisinin farkli disiplinlerden (uygulama gruplarindan) olmasi
nedeniyle, degisik sekillerde tanimlanmaktadir. Diinyada konumsal bilgi ile ilgilenen kisi,
kurum ve kuruluglar arasinda genis bir merak uyandirmasi, gelismelerdeki hizli
degisiklikler, 6zellikle ticari beklentiler, farkli uygulama ve fikirler, CBS’nin standart bir
tanimimin yapilmasina heniiz izin verememistir. CBS, bir takim arastiricilara gore
“konumsal bilgi sistemlerinin tiimiinii igeren ve cografi bilgiyi irdeleyen bir bilimsel
kavram”, bazi arastiricilara gore; “konumsal bilgileri dijital yapiya kavusturan bilgisayar
tabanli bir arag”, geri kalan arastiricilara gore de; “organizasyona yardimei olan bir veri
tabani yonetim sistemi” olarak nitelendirilmektedir.

Diinyada ve iilkemizde bir¢ok kamu kurum ve kurulusu CBS kullanarak kamuya hizli,
ekonomik ve modern bir sekilde hizmet vermektedir. Kent genelinde tiim altyapi, saglik,
egitim, arazi kullanimi gibi kavramlar CBS yardimiyla planlanmakta ve dnleyici tedbirler
alinmaktadir. Bu anlamda iilkemizde yerel yonetimlerin CBS teknolojisinden faydalandigi
bazi alanlar sunlardir; (%)

e Cevre Yonetimi: Cevre Diizeni planlari, Cevre Koruma Alanlari, CED Raporu

Hazirlama, Hava ve Giiriiltii Kirliligi, Kiy1 Y6netimi, Sulak Alanlarin Tespiti
e Miilkiyet ve idari Anlamda: Vergilendirme, Kadastral Althk Olusturma, Tapu

Bilgileri, imar Planlar1 Bilgileri, Her Tiirlii Teknik Altyapr Verileri, Niifus, Segmen

Tespiti.

e Egitim: Arastirma-inceleme, Egitim Kurumlarimin Kapasiteleri ve Bolgesel

Dagilimlari, Ogrenci ve Egitmen Sayilari, Planlama.

e Ulasim: Kara-Deniz-Hava Ulasim Aglar, Dogalgaz Boru Hatlari, Iletisim

Istasyonlari, Enerji Nakil Hatlari, Yer Secimi, Giizergdh Belirleme, Ulasim

Haritalar1 Olusturma.

8 Nisanci, R. (2010). ttp://CBS Tabanli Trabzon Merkezli Yangin Risk Analizi Haritalar: Deneyimi. S.976
21 Nisan , 2012 tarihinde http://academicjournals.org/sre/PDF/pdf2010/4May/Nisanci.pdf adresinden alindi.

8 Yomralioglu, T. (2008). 22 Temmuz, 2012 tarihinde Cbs Yardum Ile Kent I¢i Yangin Analizi: Elazig
Ornegi's. 310 http://perweb.firat.edu.tr/personel/yayinlar/fua_842/842 49564.pdf adresinden alind1.
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e Savunma ve Giivenlik: Su¢ Haritalar1 Olusturma, Su¢ Analizleri, Askeri ve Yasak
Bolgeler, Ara¢ Takibi, Trafik Sistemleri, Acil Durum Analizi.

e Baymdirhk: Imar Faaliyetleri, On Etiitler, Deprem Zonlari, Afet Yonetimi, Bina
Hasar Tespitleri, Binalarin Cinslerine Goére Dagilimi, Bolgesel Kalkinma.

e Belediye Faaliyetleri: Kentsel faaliyetler, imar-emlak vergisi toplama, imar
diizenlemeleri, su-kanalizasyon —dogalgaz tesis isleri, TV kablolama, uygulama

imar planlari, nazim imar planlari, halihazir haritalar, toplu tagimacilik.

Yukaridaki konu basliklar1 yangin risk haritasmin althgmi olusturmaktadir. Itfaiye
teskilatlar1 bu althigr temin etmek icin hem kaynak, hem de uzun zamana ihtiyag
duyulabilir. Yangin risk haritalarinin hazirlanmasinda yukaridaki bilgiler kullanilmamus ise
hazirlanan haritanin bilimsellikle alakasinin olmadig1 ifade edilmektedir.

Itfaiye teskilatlarinin belediyelere ait CBS kullanip kullanmadiklari, kullaniyorlarsa ne
kadar kullandiklarina bakilmasinda fayda vardir. Diinyadaki gelismis iilkeler basta orman
yanginlarina karsi CBS’yi kullanmaktadir. Ornegin Tiirkiye’de de olmak iizere bir cok
iilkede orman yanginlari i¢in hava durumu endeksini girdi olarak kullanip, mevcut ve
gelecekte diinya meteoroloji orgiitii (who) kaynaklarina gore iklim senaryolari ile ilgili
raporlar hazirlamaktadir. Yontem giinlik hava endeksleri ile yangin riskini iklim
degisiklerinin yangin sayisi tizerindeki etkilerini arastirmak, bu bilgilerle yangin riski,
yangin riskinin yaz sezonundaki uzunlugu vb. sonuglarla belli bir genel artis diizeyi ve tiim
bu caligmalarin gelecekte yangin senaryolari riskine veri olusturmalidir.

Yangin sayilarinda bir artis s6z konusuysa ii¢ hususa dikkat etmek gerekir.

1. Yangin riski olan bolgelerdeki yillik artis,
2. Tim bolgelerde genel yangin artisi,

3. Sezon uzunlugu ile asir1 yangin olaylarindaki artiglar,

Sezon uzunluguna bagli giin sayisinin uzamasi ile bu yangin riski olan bolgelerdeki
artiglarin orman arazisi etkisi, bitki ortiisii yliksek oldugu bolgelerde ¢ok giiclii bir etkiye
sahip oldugu goriilmektedir. Bunu en iyi Resim 4.2°de oldugu gibi Akdeniz bolgesinde

¢ikan orman yanginlarinda gorebiliriz.
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Resim :4.2 I¢cerisinden Elektrik iletim Hatt1 Gegen Ormanlar.

Lejant

— EIH
Yerlesim
Orman

*)

4.2.2.5. Itfaiye Teskilatlarinin Yanginla Miicadelesinde lyilestirmeye Agik
Alanlar

Itfaiye teskilatlarinda iyilestirmeye agik alanlarmn tespit edilmesinde en &nemli adim
yangin risk haritalarinin hazirlanmasidir. Yanginla miicadelede yeni gelisme ve degisimler
goz Oniline alinacak olunursa yeniden risk haritasinin ¢ikartilmasi gerekmekte olup, bu
asamada iyilesmeye agik alanlar belirlenirken gegmisteki tecriibelere dayanarak, gelecekle

ilgili sosyal ¢evrede meydana gelecek degisikliklerin degerlendirmesi yapilir.

CBS’ den yararlanilarak sehrin niifusundaki artislar, eski tarihi ahsap binalar, deniz ve
limanlar, plaj ve sahil seridi, dagcilik ve dag sporlari ile baraj ve goletler, yiiksek kath
binalar, ara¢ giremeyen cadde ve sokaklar, orman arazileri, turizm kenti, sanayi
alanlarindaki gelismeler, demografik yapi, sehrin yerlesim yerindeki niifus agirliklarinin
degisimi, bolgelerdeki olasi degisimler, gereksinim duyulacak personel sayisi, mali
kaynaklar, yeni ara¢ ve gerecler ihtiya¢ olacak bilgilerin elde edilmesi ve karsilastirilmast

itfaiye teskilatlarinin isini kolaylastiracaktir.

% Sahin, K., & Giimiisay, M. (A. 1Harita Genel Komutanlig1, Diizenleyen, & Yildiz Teknik Universitesi
Jeodezi ve Fotogrametri Miihendisligi Boliimii, istanbul) 17 Mart, 2012 tarihinde
http://www.hgk.msb.gov.tr/dergi/makaleler/138 5.pdf adresinden alind1.
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Itfaiye teskilatlarinin iyilestirmeye agik alanlarindan biri mesleki bilgi eksikligidir.
Personel sayisi, mali kaynak, yeni ara¢ gere¢ sahibi olmak icin bu bilgileri karsilagtirmalt
bir sekilde ilgili makamlara ve kent halkina sunulmasi i¢in, uluslararasi bilgilere ihtiyag
vardir. Bugiin itfaiye teskilatlarinin iyilestirmesi gereken konulardan biri de iletisimdir.
Iletisim yetersizliginin temelinde egitim, bilgi ve drgiit kiiltiirii eksikligi yatar. Bir drgiitiin
tiyeleri alandaki ¢aligma ve tecriibeleri ile yasadigi kentte hangi tiir afetin nereleri tehdit
ettigini belirleme Ve ilgili makamlara sunma yeteneginin olmamasi teskilatin iyilesmesi
gereken agik alanlarindan biridir.

itfaiye teskilatlarinin motivasyonuna direk etki eden ve bir takim zafiyetlerin dogmasina
yol acan hususlar da mevcuttur. Siyasal etkilere agik olmak, risk tagiyan emirleri yerine
getirmek veya zorunda olmak, mali durum, disiplin sorusturmalari, kitle iletisim
araglarinda ¢ikan olumsuz haberlerin teskilata mal edilmesi, egitim standartlarinin yeteri
diizeyde olmamasi iyilestirilmesi gereken alanlardan bazilaridir. Ayrica orgiit yapisi ve
organizasyonunun olusturulmasinda mevcut yasa ve yonetmeliklerin yetersiz kalmasi
itfaiye teskilatlarini direkt olarak etkilemektedir.

Bilindigi gibi itfaiye teskilatlar1 yonetiminin yerel yonetimlerde olmasi nedeniyle dogal
olarak siyasi erkin etken oldugu bir yonetim yapisi séz konusudur. Bu yapinin diger tiim
yapilar gibi giiclii ve iyilesmeye agik yonleri vardir. lyilesmeye acik yonleri itfaiye
teskilatlarinin yapisina ve ¢alisma sekline direkt olarak etki etmistir ve bundan sonra da
edecektir. Burada 6nemli olan stratejik yonetim bilgilerini iyi kullanarak iyilesmeye agik
alanlar firsata dontistiirmek ve siyasi erkin destegini almaktir.

Belediyelerin eylem ve islemlerinde, verdigi hizmetlerde en 6nemli husus kamu yarari
gozetilmesi ve kar amaci giidiilmemesidir. Yeni ¢ikacak biiyliksehir belediye kanunu ile
belediyeler merkezi hiikiimetin bir ¢ok gorevini istlenerek, pek ¢ok alanda hizmet
verecektir. Bu alanlardaki pek cok problem belediye meclisi tarafindan ¢oziilmesi
ongoriilmektedir. Ancak alinan kararlarin stratejik olarak etkin ve verimli oldugunu
soylemek her zaman kolay degildir. Alinan bazi kararlarda sivil toplum Orgiitleri
gozetilebilmekte, degisime karsi koyan giiclerle miicadele edilmekte, kaynak sikintisi
gerekgesiyle talepler geri ¢evrilmekte, kaynak bulma ve olusturmada biirokratik engellerle

karsilagilmaktadir.
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4.2.2.6. itfaiye Teskilatlarinda Stratejik Liderlik

Yonetim bilimcilerinden Warren Bennis, liderlik kavramina iliskin olarak “Liderlik,
tipk1 giizellik gibidir. Onu tanimlanmasi giigtiir; ama gordiigiiniizde tanirsiniz” demistir.

Feyerherm ve Rice ise liderligi, “bir is grubunun ise odaklanmasini saglayip, onlarin
yeteneklerini etkileyen bir tiir davranis tarz1” olarak gérmiistiir.

Itfaiye teskilatlarinda lider, kentte gelecek 10 yil icindeki yangin tehditlerini gérebilen
ve bunun i¢in Orgiitiinii hazir hale getiren, olas1 biiyiik yanginlarin meydana gelmesi
halinde bu yangnlarla ilgili en kisa siirede karar verip, arzu edilen sonuca ulasan kisilere

lider denildigi 6ngoriilmektedir.
itfaiye teskilatlarinda liderde iki ana 6zellik olmas1 gerekmektedir;

e Risk analizi ile yonetim bilgi ve becerilerine sahip olmasi,

e Kriz yonetiminde hizli ve dogru karar verebilme bilgi ve becerilerine sahip olmasi,

Kadioglu’'na gore Risk, Bir tehlikenin belli bir zaman ve mekanda ger¢eklesmesi
durumunda tehdit altinda olan unsurlarin (bdlgenin sakinleri, 6zellikleri, etkinlikleri, 6zgiin
tesisleri, tabi ve kiiltiirel kaynaklari, vb) alacagi hasarin diizeyine bagl olarak olusacak

potansiyel kayiplardir.

Risk yonetim becerisi, kenti ve orgiitii siirekli tehdit eden ve edecek olan, fakat
gelecekteki belirsizlikleri ve tehditleri zamaninda goérebilen, goriilen tehditlerin 6lgegine
gore gerekli degisim ve yenilikleri yapabilen, orgiitii bu degisim ve yeniliklere top yekun

harekete gecirme yetkinligi denilebilir.

Kriz yonetimi becerisi, 0l¢egi ve zamani belli olmayan, acil durum talepleri ile
aralikla veya ardi ardina gelen tehditlerin, basta yangin olmak {izere her tiirlii afeti kisa
stire iginde okuyabilme, belirlenmis olan stratejilerden hangisinin uygulayacagina karar

verme yetkinligi denilebilir.

Afet, insanlar i¢in fiziksel, ekonomik, sosyal, kiiltiirel, dogal ve gevresel kayiplar

doguran, normal yasami ve insan faaliyetlerini durdurarak veya kesintiye ugratarak
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topluluklart etkileyen, etkilenen toplulugun yerel imkan ve kaynaklarini kullanarak bag
edemeyecegi, kriz yonetimi gerektiren doga veya insan kokenli olay ve/veya olaylarin
sonuglarina verilen genel bir addir.(*)

Afeti okumak, itfaiye personeli olay yerine geldiginde olayn analizi, olaymn neleri
etkileyecegi en iyi sekilde tahmin edilip, olaya nerelerden miidahale edilecegi, kag
personel ve ara¢ gerektigi, hangi kurumlarin destegine ihtiya¢ duyulacagi, emniyet mesafe
sinirin nereye kadar olmasi gerektigi, mekana, zamana, hava durumuna ve fiziki
kosullara gore en iyi kararin verilmesi demektir.

Itfaiye yangin ve kurtarma personelinde gorevli her birey lider veya lider ézelliklerini
kazanmak zorundadr. Itfaiyecilik meslegi gorev dncesinde ve sirasinda karar verilmesi zor
olaylarla karsilasmay1 gerektirdiginden, seflerine veya amirlerine sorma imkani olmadan
zamanin tiikendigi anlarda karar verme yetkinligi denilmekte olup, iste bu anlarda dogru
karar vermek i¢in lider veya liderin Ozelliklerini tasimalari gerekmektedir. Yonetim
felsefesinde oldugu gibi itfaiye teskilatlarinda da oOzellikle kriz yonetiminde “yonetici
kendi 6ngoriisiiyle giiciinii kanundan ve yonetmeliklerden alirken, itfaiye teskilatlarindaki
lider ise kriz anlarinda verdigi kararlarla orgiite giiven ve gii¢ verir”. Lider yetistirmis
itfaiye teskilatlarinda yangina miidahale etmede tatli rekabetler sz konusu olurken, lider
yetistiremeyen itfaiye teskilati yoneticileri bir yangin aninda emirlerinin kaosa doniismesi
s6z konusudur. Itfaiye teskilatlarindaki giiglii liderler gitse bile, yerlestirmis oldugu

sistemleri daha basarili sistemler gelinceye kadar devam etmektedir.

4.3. YANGINLA MUCADELEDE IiTFAIYE TESKILATLARININ
GELISTIREBILECEGI STRATEJILER

Yanginla miicadelede stratejik basarinin gergeklesmesi icin en uygun olan stratejinin
seciminin yapilmas1 gerekir. Itfaiye teskilatlar1 yangilardan en iyi sekilde korunmak ve
kent halkini1 korumak i¢in farklt ve uygun olan stratejileri belirlemek zorundadir. Uygun

olmayan bir stratejinin se¢imi, bu uygulamadaki basarisizligi getirecektir. Yanginla

o (Kadiogli M. Istanbul 2011) Afet Yonetimi Beklenilmeyeni Beklemek, En Kétiisiinii Yonetmek. Marmara
Belediyeler Birligi Yayin No:65 s.37.
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miicadele strateji secimi belirlenirken orgit kiltiirii, kent kiltiirii, kaynak yapisi, kentlerin
mimarisi, alt yapisi, sanayisi, bitki Ortiisii, niifusu, tarihi yapisi, demografik yapisi, bolgesel
meteoroloji, binalar ve kullanim siniflari ile binalardaki yangin yiikleri bilgisi teskilati
dogru se¢cim yapmaya yonlendirir. Bu agidan gelismis {lilkelere baktigimizda, itfaiye

birimlerinin stratejik ¢alismalari gok daha farkli yapilmaktadir

Itfaiye teskilatlar: stratejilerini belirlerken alternatiflerin siralamasini dogru yapmalidir.
Mesela birinci alternatifi yangini en kisa siirede, en az zararla sondiirmek {izerine kurulan
strateji istenilen basar1y1 getirecek midir? Itfaiye teskilatlarinin ana stratejisi yanginlar1 ve
yanginlardaki can ve mal kayiplarmi gelecekte ne kadar asagi cekebiliriz seklinde mi
olmalidir? Tiim bu sorunlara i¢ ve dis ¢evre analizlerinden sonra Orgiit ve paydaslar ile
birlikte karar verilmelidir.

Burada dikkat edilmesi gereken husus “yanginlari ne zaman bitirebiliriz” degil, vizyon
belirlenirken gelecegin resmini ¢izerek resmin iginde ideal olani yakalamaktir. Asla
yanginlar bitirilemez. Misyonda ise neyi yapabilecegimizin belirlenmesi gerekir.
Dolayisiyla “yanginlar bitirecegiz”” demek yapilamayacak bir misyonu lislenmek anlamina
gelir.

Stratejik alternatifler belirlenirken, 6ncelikler somut hedefler tizerine kurulmalidir. Daha
sonra soyut hedeflere yonelmek gerekir, ¢iinkii yangin ¢ikma olay1 nesnel yani somuttur.
Medeniyetlerin gelismesini saglayan atesin olumsuz etkilerini azaltip, gelinen medeniyet
seviyesinin yok olmamasi igin, bilgi ¢agindaki istatistiki verilerden yola g¢ikarak onun
yarattig1 nesnel teknolojilerin (Uyarma, Koruma, Sondiirme) insanlarin faydalanmasina
yonelik stratejilerin belirlenmesi gerekir.

Stratejik yonetimin 6zelligi olan, orgiitleri alternatiflere yonlendirme ve bulma becerisi
kazandirmasi nedeni ile bilgi ¢cagimnin en iyi alternatif yonetim sistemi olarak gérmemiz
halinde, alternatif belirlemeyi kolaylastirmig oluruz. Stratejik yonetimin orgiitler igin bir
anlami da en 1iyi alternatifleri, en kisa siirede bulunmasini 6ngérmesidir.

Milli Savunma Bakanligi olagan istii savas olasiligi durumlarina hazirlik olarak
valilikler aracilig1 ile ildeki resmi ve 6zel kuruluslardaki her tiirlii personel, makine, arac,
cihaz ve ekipmanlarin listesi ile olasi bir durumda ihtiyag¢ olacak bu listelerin hazirlanarak

gonderilmesini istenmektedir.
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Oysa belediyelerin ve gelismis CBS’ leri bir alternatif olarak goriildiigii anda tiim kamu
kuruluslar1 buradan yararlanarak gerekli hazirligi dakikalar icinde tamamlayip
gonderebilir.

Bu baglamda itfaiye teskilatlar1 yanginla miicadelede stratejilerini belirlerken kentin
dokiimiiniin ¢ikarilmasi1 gerekir. Dokiim itfaiye teskilatlart i¢in ayn1 zamanda lojistik
kaynaklarin deger ve Ol¢iisiinii gostermektedir. Stratejinin tarihsel gelisimine bakildiginda,
savag yoneticileri diigman giiclerinin insan Ve silah sayisini, lojistik imkanlarini, cografi
konumunu, hatta meteoroloji durumunu bile hesaplamislar ve halen hesaplanmaktadir.

Dolayist ile stratejilerin hangi tiirlerinin, nerede, nasil ve hangi 6ncelikle uygulamaya
konulacagini ciddi bir sekilde belge olarak olusturmak gerekmektedir. Itfaiye teskilatlari
icin sehir envanteri dokiimu (konutlar, fabrikalar, hastaneler, okullar, pansiyonlar, yurtlar,
oteller, huzurevleri, tutukevleri, benzin istasyonlari, limanlar, kamu bina ara¢ geregleri vb)
stratejik yonetim alternatiflerinin belirlenmesine 151k tutacaktir.

Ozellikle biiyiik kentlerin daha da biiyiimesi, beraberinde risklerinde artirarak biiyiimesi
anlamina gelmektedir. Bu baglamda itfaiyelerin gelismis iilkelere bakarak kendine mahsus
uzak dis ¢evre mukayesesi yapmasi daha faydali olacaktir. Yanginla miicadele gibi 6nemli
bir hususta uygun olan stratejilerin se¢ilerek uygulamaya sokulmasi gerekmektedir. Segim
ne kadar saglikli olursa elde edilmek istenen hedefe ulasmak o kadar kolay ve basar1 orani

yiiksek olacaktir.

4.3.1. Stratejik Rehberlik I¢in Yangin Istatistik Analizi

Istatistik kelimesi modern Latincedeki statisticum collegium (devlet konseyi) ve
Italyancadaki statista (devlet adami, politikac1) kelimelerinden tiiremistir. Kelime ilk
olarak Almanca'da Gottfried Achenwall tarafindan devlete ait verilerin sunuldugu Statistik
(1749) adl eserde devlet bilimi anlaminda kullanilmistir. Bu tanimi iceren Ingilizce terim
ise 0 dénemde political arithmetic (siyasi aritmetik) olarak gegmekteydi. Istatistik kelimesi

veri toplama ve siniflandirma anlamini ise yaklasik olarak 19. yiizyilin baglarinda kazandi.
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Terim Ingilizce'ye Sir John Sinclair tarafindan aktarildi. Statistik adli eserin temel amaci
hiikiimet tarafindan ve yonetimsel organlar tarafindan kullanilacak veriler sunmaktr.(*?)

Istatistik, belirli bir amag i¢in verilerin toplanmasi, smiflandirilmasi, ¢dziimlenmesi ve
sonuglarin yorumlanmasi ile ilgili teknik ve yontemleri i¢eren bir bilim dalidir (Saragbasi
ve Kutsal, 1987). Johnson (1987) istatistigi, sayisal verilerin toplanmasi, siniflandirilmasi,
sunulmasi ve yorumlanmasini konu alan bir bilim dali olarak tanimlamaktadir. Linquist’e
(1989) gore istatistik, bilimsel yontemlerle toplanmis verilerin anlamli hale getirilmesinde
kullanilan matematiksel bir tekniktir. Heiman (1996) ise istatistigi hem verilerin analiz
edilmesinde kullanilan istatistiksel yontemler, hem de bu yontemlerden elde edilen yanitlar
olarak gormektedir. Kisaca istatistik, arastirma sorularini yanitlamak ya da arastirma
hipotezlerini test etmek i¢in kullanilan yontemler ve teknikler olarak tan1m1anabi1ir.(93)

Istatistik bilimi fizik ve doga bilimlerinden sosyal bilimlere kadar genis bir alanda
uygulanabilmektedir. Istatistik verileri sayilar halinde olup bu sayilar igin dort cesit
Olciilme 6lgegi vardir. Bu verilerin dort ¢esit dlgiilme Slgegi olabilecegini ilk defa 1946 da
Amerikan istatistik¢i Stanley Stevens ortaya atmugtir.(*)

Itfaiye teskilatlarinda istatistigin énemi, meydana gelmis yanginlarin verilerinden yola
cikarak yanginlarin ¢ikis sebepleri ile yangin sayilari arasinda bir iliski oldugu, bu
iligkilere gore bilgi sahibi olup, gelecek tehlikeler hakkinda karar verme yetisine sahip
olunabilmektedir. Gelecekteki tehlikeler ile ilgili karar verebilmek i¢in s6z konusu veriler

ve verilerin tanimlanmasi1 gerekmektedir. Bu tanimlama grafikler, rakamlar ve istatistiksel

analiz ile desteklenip bilimselligi ispatlanmig olmalidir.
Paul Rottenberg itfaiye servislerinin istatistikleri i¢in bes soru sormaktadir:

o [statistikleriniz nelerdir?
e Hedef kitle, paydaslar kimlerdir? Sorumlu kimdir?

e Neyi 6lgmek istiyoruz?

% Wikipedia. (2009). Istatistik. 1.May1s.2012 tarihinde Wikipedia: http://tr.wikipedia.org/wiki/istatistik
adresinden alind1. $.Biiyiikoztiirk vd.Sosyal Bilimler Igin Istatistik, Ankara : Pegem Akademi, s. 1-2.

% Koklii, N., Biiyiikoztiirk, S., & Cokluk-Bokeoglu, O. (2007). Sosyal Bilimler I¢in Istatistik S.1 (2. Baski
b.). Ankara: Pegem Yayincilik.

% Wikipedia. (2009). Istatistik. 1.Mayis. 2012 tarihinde Wikipedia: http:/tr.wikipedia.org/wiki/istatistik
adresinden alind1. S.Biiyiikoztiirk vd.Sosyal Bilimler I¢in Istatistik, Ankara : Pegem Akademi, s. 1-2.
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¢ Neden bunu 6lgmek istiyoruz?

e Mevcut 6nlemlerinizden baska farkl: tiir 6nlemleriniz nelerdir?

Rottenberg, ayn1 zamanda bu kadar ¢ok insanin istatistikten neden korktugunu veya

neden nefret ettigini soruyor.

Tablo 4.4’de Histogram’a bakildiginda 2004 yili iginde itfaiye merkezi

arandig1 zaman dilimlerinde medyan 0:06:51, mod 0:05:21, zaman alanlarinda %100 ve
istli aranmanin ulasildigr noktadir. Bu tablonun verdigi Ol¢ekler bize rehberlik edecek

igidir. ifade

istatistiksel analizin %100 ve iistii aranmanin ulasildigi noktanin neyi ifade ett

edilen nokta stratejik hedefimizin itfaiye merkezine verilen ihbar zamanlarinda %100 ve
listii aranmanin yapildig1 yangin ihbarlar1 ve siirelerinin gézlemlenerek CBS’nin destegi ile

yanginlarin ¢iktig1 bolgeler, yangin ihbar siireleri ve yangin tiirleri arasinda nasil bir

iliskinin oldugunun goriilmesini saglamaktir.

Tablo 4.4 Yangin Ihbarlar1 Arama Siklig1 ve Zaman Dilimi.

nin siklikla

Response Times (2004) with Cummulative Frequency
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Minutes to Respond

Paul Rottenberg’in ¢alismalarinin detayina baktigimizda;

. Kod 3 cagrilari i¢in tepki zamani,
. Kod 2 i¢in tepki zamani,

. Disaridan ilk uygun olan c¢agrilar i¢in tepki zamant,
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o Coklu telefon sirket cagrilar1 igin tepki zamani ve olay yeri tamamen
personel ile donatilmis sirketlerin ¢agri zamani,

e  Istasyonlara gore tepki zaman,
o Bolge, kadran veya diger cografi dnlemlere gore tepki zamani,
J Yilin aylarma gore tepki zamana,

J Yerlerine gore tepki zamant,

Ihbar yanitlama zamanlari, yani tepki siiresinin uzunluguna veya kisaligina gére 8 farkl
kategoriye ayrilmistir, bir diger anlami yanan alanda yanma orani artarak zararin
yiikselmesi ve itfaiye biriminin performansmin olumsuz etkilenmesidir. Boyle bir karara
varilmas1 ihbar kayitlarinin elektronik ortamda saglanmasi ile gerceklesebilir. Baska
sekilde 6l¢iilmesi birimi ve ¢aliganlart zor durumda b1rakabilir.(95)

Yangin istatistik bilgilerinin 1s1ginda Tablo:4.5’e bakildiginda 5N, 1K sorulari ile ilgili
cevaplarim hepsinin insanin faaliyette bulundugu bilingli eylem ve davranis bigimleri
oldugu goriilmektedir. Bu eylemlerin tamami fizik ve kimya kanunlarina gore bilingli

aliskanlik olarak yapilmaktadir. Yanma olay1 tamamen bir miihendislik ve matematik olay1

olup, hesaplanan bu degerlerin disina ¢ikildiginda yangin gerg¢eklesmis olur.

Tablo 4.5 Davranig Bi¢iminin SN-1K'ya Yansimasi. C,Berkdemir.

YANMA VE YANGIN SURECLERI | EYLEMLER

Kim g¢ikariyor Insan

Neden ¢ikiyor [nsanim Bilgisizligi, Unutkanligi, Ihmali, Dikkatsizligi,

Nasil ¢ikiyor Insanm bir is, bir eylem, bir fayda saglamasina

Nerede ¢ikiyor Genelde insanin ve faaliyetinin oldugu her yerde.

Ne zaman ¢ikiyor Zamanin her dilimin de.

Nitel Sonuc¢ insanlarin kazanmis oldugu olumlu/olumsuz
davrams bicimlerinin tercih edilmesi.

Giinliik hayatin geregi olarak bir insan yaklagik 24 saatini dolayli olarak (enerji
tilketerek) yanma eylemi ile siirdiirmektedir. Dolayisi ile insan bu eylem zincirinin dogal

ve bas 6gesidir. Gergek hedef insani, kendi eylem ve davranig bigimlerinden, yani eylem

% Rottenberg, P. (2005, Ekim 04). Data Analysis For The Fire Service. S.9,27 25 Mart, 2012 tarihinde Fire
Stats:http://www firestats.com/downloads/FireStats Presentation at CalChiefs 2005.pdf adresinden alind1.
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zincirinin biitiin 6gelerinden korumak olmalidir. Kasith yangimnlarin haricinde bir yanginin
cikmasi i¢in yanma eylemi gerekmekte, yanma eylemi ise (enerji tiikketme) girdilerin
siirecte islenerek cikt1 elde edilmektedir. Bu en kiigiik siireci her insan mutfaklarda
yasamaktadir. Bu kiigiik siirecin hataya, ihmale doniismesi ile yangin vukuu bulacaktir. Bu
nedenle, itfaiye teskilatlar1 stratejilerini gelistirirken hedeflerini “insan1 kendi yanlig
davranig bigimlerinden korunmasi saglanarak gergeklestirilmektedir.

Eylem zincirine yani siirece dikkatle bakildiginda insanin bu eylem zincirini yazan,
yoneten ve oynayan oldugu gorebiliriz. Bunun nedenine baktigimizda yangin 6nleyici veya
yanginlar1 erkenden haber verici cihazlarin tasarimini insanin kendisinden kaynaklanan
kusur ve hatalarini azaltmak igin tasarlandigini goriiriiz. Tablo 4.5’de yanginla miicadelede
her seyin insan odakli oldugu goriilmektedir. Boylece kisa bir analizle, nitel arastirma
gbziliyle insan1 yangindan korumanin ilerisine baktigimizda, insanin kendi yanlis davranis

bicimlerinden kendini korudugunu gorebiliriz.

4.3.2. Uzmanlasma Stratejileri

Uzman, belli bir iste, belli bir konuda bilgi, goriis ve becerisi ¢ok olan (kimse), veya
belli bir bilim dalinda lisansiistii 5renim derecesine sahip kimse olarak tanimlanir.(*°)

Itfaiye teskilatlarin da risklerin artmasi ve bilyiimesine paralel olarak yanginla miicadele
edecek bir kamu hizmeti kurumu haline getirildigi i¢in uzmanlagma stratejisini segmesi
faydali olacagi diisiiniilmekte olup, uzmanlagsma stratejilerinin iist yoneticilerde risk
yonetimi ve kriz yonetimi {izerine olmas1 dngoriilmektedir.

Orta ve alt diizey yoneticilerde stratejiler, mesleki deneyimi yiiksek, konusunda
uzmanlagmis personelin uzmanlik alanina gore belirlenebilir. Ornegin egitim uzmani,
yangin olay yeri inceleme uzmani, yangin egitim uzmani, (KRNB) Kimyasal, Radyasyon,
Niikleer, Biyolojik tehlikeler uzmani, su alti ve su istii arama kurtarma uzmani gibi

personellerin yanginla miicadele konusunda yapacaklari analizler ve c¢alismalar bu

miicadeleye verimlilik kazandiracaktir.

% TDK. (2012, Agustos 15). Giincel Tiirkge Sozhik. Tirk Dil Kurumu: http://www.tdk.org.tr adresinden
almmustir.
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4.3.3. Yenilik Stratejileri (Inovasyon)

Inovasyon “bilim ve teknolojinin ekonomik ve toplumsal yarar saglayacak sekilde
yenilenmesi” anlamina geliyor. Inovasyon denilince, bilim ve teknolojiyi kullanirken,
ciktilarinda ekonomi ve topluma yonelik yarar yaratmasi da ozellikle vurgulaniyor.
Inovasyon basit anlamli bir yenilenme degil, yenilenmenin kuramsal asamasindan
baglayarak yenilik {liriiniinii de i¢ine alan ve pazarlanabilme niteligini kabul eden bir
siirectir.(*)

Inovasyon kuramsallig itibari ile evrensel bir dzellige sahiptir. Her iilke, her toplum ve
tim bilim dallarinda inovasyona ihtiya¢ duyulur ve gerceklestirilir. Bu nedenle inovasyon,
orgiitlerin mevcut uygulamalarini degistirerek verimliliklerini hizla yiikselttigi siiregtir.
Ancak bu yenilik her zaman kar odakli olmayabilir.

Itfaiye teskilatlarinin yenilik stratejilerinde en énemli uygulamalar basta Amerika ve
Avrupa da goriilmektedir. En iyi uygulamalara 6rnek olarak yangin sigorta vergilerinin
verimliligini bu iilkelerde gorebiliriz. Bugiin her tiirlii mesleki uzmanlik bilgilerinin
uluslararas1 standart belge olarak kaynaklarin satis ve dagitim noktast NFPA
standartlaridir. Gelismis iilkelerin itfaiye birimlerinin bir kamu hizmeti olarak goriilmesi
nedeniyle kar ve zarar olasilig1 olmamakla birlikte, kaynaklarini nasil kullandiklarini da en
iyi sekilde yansitabilmektedirler. Gelismis iilkelerde yanginla miicadele hizmetinde, yangin
ve Olim sayilarinin azaltilmasi, yangin onleme ve yangma ulagsma siiresinin asagi
¢ekilmesi i¢in birgok yenilikler standart olarak uygulanmaktadir.

Yanginla miicadelede itfaiye teskilatlar1 gelisen teknolojileri takip edip, kendisini
yenilemek zorundadir. Endiistri stirekli degisim i¢indedir, giiniimiiziin en biiyiik yanginlari
organize sanayilerinde ve biiyiik 6l¢ekli binalarda yasanmaktadir. Bu yanginlarla miicadele
etmek i¢in itfaiye teskilatlarinin bilgi ve teknolojideki yenilikleri siirekli takip etmesi

gerekir.

% Yamag, K. (2008, Kasim 1). Nedir Bu Inovasyon. 25 Eyliil 2012 tarihinde KA Bilisim Teknolojileri:
http://www.ka.net.tr/makale.asp?makaleld=97 adresinden alind1.
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4.3.4. Bilgi (Enformasyon) Stratejisi

Yirminci ylizyilin sonlarina dogru Bilgi Teknolojisindeki (BT) ilerleme, tim diinyada
isletmelerdeki stratejik degisimi zorlayan en etkili dayatmaci gilic haline geldi.
Enformasyon stratejisinin hem strateji teknigi hem de is faaliyetiyle ilgili yonleri vardir.
Enformasyon stratejisinin zorunlu kildig1 stratejik degisiklikler iic konu iizerinde
odaklantyordu,(*®)

e Yeni elektronik ticaret araglarindan yararlanmak,

e Gegmisten miras kalan enformasyon sistemlerini degistirerek, enformasyon
kapasitesini glincellemek,

e [s faaliyetinin biitiin alanlarinda enformasyon akisin iyilestirmek,

Bugiin biitiin kamu kurum ve kuruluslar1 e-devlet, e-belediye kurulus entegrasyonunu
tamamlayarak bir¢ok hizmetini On-line olarak vermektedir. Enformasyon stratejisi tim
orgiitleri yukaridaki ti¢ hususa bagli olarak enformasyon sisteminin ne kadar ve nasil
kullanildiginin cevabini aramaya yoneltmektedir.

Itfaiye teskilatlarmin enformasyon teknolojilerini ne kadar kullandiklari, ne kadar
faydalandiklar1 sorulmasi gereken sorular arasindadir. Her itfaiye teskilatinin enformasyon
teknolojisinden ne kadar faydalandigim1 6l¢gmesi ile stratejik yonetimin hangi agsamasinda
oldugunu gorebilecektir. 21. Yiizyillda enformasyon teknolojisini kullanmayan orgiitlerin
degisimlerini gerceklestirmede istenilen basarilara ulasmalarinin ¢ok zor olacagi
diistiniilmektedir.

Glinliimiizde tez yazimindaki bilgilerin elde edildigi kurum ve kuruluslara saniyeler
icinde ulasilmaktadir. Enformasyon teknolojisi stratejik diislincelerin uygulamasidir.
Giiniimiizde milyarlarca bilgi binlerce kilometre uzakliktan saniyeler i¢inde masamiza
gelebilmektedir. Bu bilgilerin gerek itfaiye teskilatlari, gerekse diger kisi ve kurumlar
tarafindan en uygun stratejilerin uygulanmasinda kullanilmas1 ise bu kadar kolay
olmamaktadir. Bilginin en uygun amaglarla kullanilmasi i¢in, bilgiyi kullanan kisi ve

kurumlarin ayr1 bir tecriibesi ve birikimi olmalidir

% Betz, F. (2010). Yonetim Stratejisi. S.428 (U. SENSOY, Cev.) Ankara: Tiibitak.
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4.3.5. Aile Baglaminda Strateji Gelistirilmesi

Konut yanginlarinda mahalleden mabhalleye, ilceden ilgeye c¢ok degisik rakamlarla
karsilasmak miimkiindiir. Yangin sayilar1 ile konut ve mahalleler arasinda bir g¢ok
istatistiksel iliski bulunmaktadir. Konut yanginlarinin meydana gelmesindeki sayilarin
iligkilerine baktigimizda, mahalle ve ilgelerin gelir diizeyi, kullandig1 yakit, kullandig:
pisirme vb cihazlarin kalitesi, egitim durumu, alinan ve alinamayan yangin Onlemleri

gelmektedir.

Itfaiye teskilatlarinin yanginla miicadelesindeki stratejilerinden biri de, kent halkiyla
binalarda yangin ¢ikmadan 6nce bir insanin binasinda neler yapmasi veya neler yapmamasi
gerektigi hakkinda bilgi ve tecriibelerini paylagmalaridir.

Konut yanginlarinda en fazla zarar gorenlere bakildiginda hastalar, ¢ocuklar ve
yaglilarin daha fazla tehlikeye maruz kaldigi goriilmektedir. Bu li¢ hedef grubun daha
fazla olmasiin sebep ve sonug iliskisine dikkatle bakildiginda her ii¢ grubun fiziksel ve
algisal yeteneklerinin zayif ve yetersiz oldugu goriiliir. Cocugun dogdugu andan itibaren
etkilesimde bulundugu en onemli sosyal g¢evre ailesidir. Aile, cocugun temel fizyolojik,
psikolojik ve sosyal gereksinimlerini karsilayarak onun toplum beklentilerine uygun
davraniglar kazanmasi yani toplumlagmasina katkida bulunur.

Itfaiye teskilatlar1 aile baglamindaki gelistirecegi stratejilerden biride her ailenin bir
yangina miidahale ve kacis plani hazirlayip, belirli donemlerde ¢ocuklarla bir oyun gibi
uygulama yapmasidir. Bu uygulama ¢ocuklarin bilgi, deneyim ve davranis bi¢gimini olumlu
yonde artiracag gibi aileler arasinda yayginlik kazanacaktir.

Sekil 4.6°da goriildiigii gibi yangin ve yangindan korunma ile ilgili gelismis tilkelerdeki
uygulamalara baktifimizda ilkokullarda verilen ev 6devlerinde her ¢ocuk ebeveyni ile
birlikte ev yangin kagis plani hazirlayip uyguladiktan sonra sonug¢ raporuyla birlikte

okuluna getirmektedir.
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Sekil 4.6 Ev Yangin Kagis Plani.

Ew yvyvarmngin Kaciss Flam

Ltfaiy cnin tolofonunu c=toon 1¢}.1.n
=il elnaruaary beles S mat T ara ke areaa B e srEaara

Eaririiescle s leocis palora olastorrnole icin ososeiobod boshages bevallorae

Ewinizin bir verlesim plammm cizin. Tiim kapi ve pencereleri g&ster.
Her odald cikas vollariu isaretlevin.

Tm:r:t odalardald duman dedektdrlerini isaretlevin
Ailenin disarda bulnsacas bir ver secin.
Bu plam wilda ikdi kez uyvgulamay: unutmaymn

! ﬁ ! Check out www.sparky.org for fire safety games and activities.
Sparky® is a trademark of NFP,

Grown-ups: Chidren don't always awake when the smoke alarm sounds. Know what your child will do before a fire ocours
Get mons information on smoke alarms and escape planning at www_nfpa.org/ffactsheets (99)

Ev yanginlar gece ve giindiiz olmak iizere iki kategori ile degerlendirmek gerekir.
Ciinkii gece insanlarin uyku halinde olmasi insanin daha ¢ok korumasiz oldugu anlamina
gelmektedir. Iste bunun i¢in yukarida sekilde goriildiigii {izere her ailenin bir ev yangm
kag¢is plani olmas1 ve yangin Onlemleri almig olmasi gerekir. Yanginlarda ailelerin zarar
gérmesinin en 6nemli nedeni bilgisizliktir. insanlar ancak ev yangin kagis plan1 hazirlarken
kendilerinde ve evlerinde nelerin eksik oldugunu gorebilmektedir.

Yangin egitimlerinin Sikici olmamasi i¢in gelismis {ilkelerdeki yangin sondiirme

oyunlar1 ve itfaiye merkezlerindeki Yangin Similasyon Uniteleri kurarak insanlarin yas,

% NFPA. (2011, Nisan 20). Home Fire Escape Plan.s.2 27.Temmuz. 2012 tarihinde Sparky:
http://www.sparky.org/downloads/escape plan.pdf adresinden alindi.
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cinsiyet, egitim, kategorilerine gore egitimlerini cazip hale getirilmelidir. itfaiye teskilatlart

yanginla miicadelede bu olusumlar1 géz ardi etmemelidir.

4.3.6. Egitim Baglaminda Strateji Gelistirilmesi

Fahy (1989) yangin sayilarina etki eden egitim seviyesinin disiikliigii 6zellikle okuma
yazmasi olmayan veya okuma yazma seviyesi diisiikk olan kisilerin mutfak cihazlarinin
kullaniminda, cihazlarin {izerindeki kullanma talimatlarini okuyamamasi nedeniyle
cihazlarin hatali kullanilmasindan dolay1 yangin risk ve sayisiin arttigin1 sdylemektedir.
Ozellikle yiiksek teknolojinin kullamldigi ABD’ deki is yerlerinde gelir diizeyleri ile bu
teknolojiyi kullanan egitim diizeyleri diisiik insanlarin bulundugu alanlarda daha fazla
arastirma yapilmasini ifade etmektedir.(**°)

Egitim bireylerin topluma saglikli ve verimli bir sekilde uyum saglamalarina yardimci
olan bir siirectir. Insan niteliginin ve davranislarnin gelistirilmesinin yolu egitimden
geemektedir. Bugiin diinyada pek ¢ok iilkenin zorunlu egitim siirelerinin yukariya dogru
cekilmesi ve vatandaslarina daha uzun siireli ve nitelikli egitim vermeye c¢aligmasi, egitime
duyulan gereksinimi agik¢a gdstermektedir. Ulkeler gelisebilmek, uluslar aras1 arenada soz
sahibi olabilmek, ekonomik giiciinii artirmak ve hayata en iyi sekilde hazirlanabilmek igin
stirekli kendilerini yenilemekte ve egitim olanaklarini artirmaktadir.

Biiyiiksehir Belediyeleri, Itfaiye Dairesi Bagkanliklarina ait veriler ile yapilan
caligmalarda yanginlarin sayisal degerleri ve ¢ikis sayisi fazla olan ilgeler, mahaller ve
bolgeler ile yanginlarin ¢ikis sayist ¢ok az olan ilge, mahalle ve bolgelere bakilarak dis
cevredeki istatistiklerle karsilagtirilmasinda faydali olacag diisiiniilmektedir.

Dolayist ile yanma ve yangin kavramlari ile yanginlarin ¢ikis sebepleri giinliik bilgi
seviyesinden ¢ikartilip, bilimsel egitim seviyesine konulmasi daha faydali olacaktr.
Yanma ve yangin bilgisi ile yanginlarin ¢ikis sebepleri siradanliktan kurtarilarak, metodik
bir sekilde egitimsellige daha fazla katilmalidir. Egitimsiz insan sayisina bagl niifus

sayisinin fazla oldugu bolgelerde yangin sayilarinda artis s6z konusudur.

190 Fahy, R. A. (1989). FEMA. 3 Eyliil. 2012 tarihinde
htt://www.usfa.fema.gov/downloads/pdf/statistics/socio.pdf adresinden alindi.
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Tablo 4.6 ve 4.7 TUIK ve BBB Itfaiye Dairesi baskanligindan alinan 2011 yilmnin ilk
alt1 aylik yangin verileri ile toplam ilge niifusuna her ilgede kisi bagina ve egitim durumuna
gore diisen yangin sayilar1 gosterilmektedir.

Tablo 14°de, Osmangazi, Yildirim ve Niliifer ilgelerindeki okuma yazma bilmeyenler
ile okuma yazma bilen fakat bir okul bitiremeyen kisi oranlarina gore iliski kuruldugunda
Kestel ilgesindeki niifus az olmasina ragmen ¢ikardiklar1 yangin sayis1 260,03 oranla tim
ilgelerden daha fazla oldugu goriilmektedir. Bu sekilde yangin sayisi ile okuma yazma
bilmeyenler veya okul bitirememisler arasinda bir iliski kurulmaya c¢alisildiginda yeterli
veri olmadigi i¢in bilimsellikten uzak kalmaktadir. Bursa da ¢op ve aniz yanginlarinda
sayisal anlamda iliski kurulmasi i¢in, yangin ¢ikan bolgelerin ada veya paftalara ayrilip
numaralandirilarak kayit altina alindiktan sonra iliski kuruldugunda dogru sonuglara
ulagilacaktir. Cilinkii ¢cOp ve aniz yanginlar1 ¢ikan bolgelerin cografi ve demografik 6zelligi
On plana ¢iktiginda, yangin sayilari ile yangin ¢ikan bolgeler arasinda anlamli iliskiler

kurulabilmektedir.

Esas olarak, ¢op ve aniz yanginlari ile bina yanginlarini ayr1 bir istatistiki verisi
olmadigi, sayet bina yanginlarina ait bir istatistiksel veri olsaydi bina yanginlar1 ile okuma
yazma bilmeyenler veya okul bitirememisler arasinda bir iligki kurulmaya c¢alisildiginda
ciddi bir iliskinin oldugu ortaya ¢ikacakti. Yeterli istatistiki veri olmadigi i¢in bunun ispat
edilmesi olduk¢a zor goéziikmektedir. Bunun icin Fahy’ in c¢alismalarina bakildiginda

konunun daha iyi anlasilmasi saglanacaktir.
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Tablo 4.6 Egitim ve Yangin Sayilarinin Dagilimi (2011 Yili 6 Aylik Yangin Sayisi)

BURSA MERKEZ iLCELERDEKI OKUMA YAZMA BIiLMEYENLER
VE YANGINLARIN DAGILIMI (6 Yas ve Yukarisi)*

c ~ ~ = E Zj
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Osmangazi 748 19.873 113.948 642.140 775.961 3.763,90 256108 656,44 14.684,76 116,49 82.75416 96,40

Yildirim 449 18.609 102.338 504.401 625.348 2.412,81 297578 438,74 16.36497 89,02 80.659,25 71,80
Niliifer 294 4.025  38.111 261.006 303.142 730435 1.327,76 77143 12.572,00 112,64 86.100,24 96,98
Gemlik 188 2.534  13.539 77.291 93.364 7.419.10 2.71411 1.38858 14.50131 24324 82.78459 201,36
Kestel 100 1.082 5.258 32.117 38.457 9.242.14 281353 190186 13.672,41 31136 83.51405 260,03
Mudanya 96 978 6.639 46.684 54301 9.81595 1.801,07 1.446,00 12.226,29 20564 85.972.63 176,79
Giirsu 90 2.100 9.987 45.994 58.081 4.28571 3.61564 901,17 17.19495 19568 79.189,41 154,96

TOPLAM 1.965  49.201 289.820 1.609.633 1.948.654 3.993,82 2.524,87 678,01 14.872,83 122,08 82.602,30 100,84
* Oranlar 100.000 Kisiye gore hesaplanmstir

Not 1: Tablo 14 BBB itfaiye Dairesi Bagkanhgi ve TUIK verilerine gore olusturulmustur.

Not 2: 11, ilge, belediye, kdy ve mahallelere gore niifuslar belirlenirken: Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Midiirliigii tarafindan, ilgili mevzuat ve idari kayitlar
uyarinca Ulusal Adres Veri Taban1 (UAVT)'nda yerlesim yerlerine yonelik olarak yapilan; idari baglilik, tiizel kisilik ve isim degisiklikleri dikkate alinmustir.

Not 3: http://rapor.tuik.gov.tr/reports/rwservlet?adnksdb2&ENVID=adnksdb2Env&report=wa_turkiye_ilce_koy sehir.RDF&p il1=16&p_ilce1=1343&p_kod=2&p yil=2011&p_dil=1&desformat=html
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Sekil 4.7 Bursa’da Ilgelere Gore Egitim ve Yangin Istatistikleri. C.Berkdemir

Bu sekil BBB itfaiye Dairesi Bagkanligindan alinan verilerle ayr1 olarak hazirlanmistir.

Bir insanin giinlilk hayatinin 24 saati enerjiyi kullanma ve dolayli olarak bir
kontrollii yanma eylemi i¢inde ge¢mektedir. Bu eylemin gergeklestigi tiim alanlarda
egitim, gelir ve yapisal diizey gozetlemeden her kesimden insan aymi sekilde enerji
kullanmaktadir. Yani her kesimden insanin gereksinim duydugu temel eylem aynidir.
Burada fahy’in dedigi gibi eylemde kullanilan yakit, arag, gere¢ ve cihazlarin yiiksek
standard: ile kullanicilarin egitim standardina dikkat etmek gerekir. Istatistiksel
caligmanin anlam bulmasi i¢in, yangin raporlarinin tutulmasinda gelir seviyesi, egitim
seviyesi, yakit cinsi, kullanilan cihaz vb bir ¢ok zenginlestirilmis ayrintiya yer verip

numaralandirilarak kategorilere ayirmak gerekmektedir.

4.3.7. Istatistiksel Veriler Baglaminda Strateji Gelistirilmesi

Her tiirlii yanginin olusumu, kontrolii, sonuclari ile alinan 6nlemlere iliskin verilerin
toplanmasi, ayiklanmasi, analizi ve yaymlanmasi ¢ok onemlidir. Bu islev ile dnemli
problem alanlarmi tanimlamak, Oncelikli ve ikincil Onlemlerin alinmasi igin yol
gostermek, miimkiin ¢ézlimleri belirlemek ve dolayisiyla yangin kayiplarint azaltmak
miimkiin olmaktadir.(**")

Bu bilgiler 1s18inda sekil:4, tablo; 4.1, 4,2, 4.3, de verilen bilgilerde iilkelerin

ekonomik yapisi, yangin ¢ikis noktalari, 6lim oranlari, yanginlarin yogun oldugu saat

101 Grand, K., Nanncy, Hoover, & David, H. (1994). itfaiye idaresi. Oklahoma: Oklahoma Universitesi.
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ve bolgelerle ilgili sayisal veriler, yanginlarla ¢ikis sebepleri arasinda nasil bir iligki
oldugunun saptanmasini, itfaiye teskilatlarimin bundan sonraki stratejileri ve
planlamalarindaki ¢alismalar1 ve Kararlar1 kolaylastiracaktir. Dolayisiyla istatistiki
tablolarla diine bakarak yarin1 gorme ve karar verebilme becerisini kuvvetlendirilir.

Veri toplama ve analiz islevleri asagida belirtilen basliklar altinda 6zetlenebilir: (%)

e Yangn veri toplama standartlarinin olusturulmasi ve gelistirilmesi,

e Verilerin istatistiksel analizlerinin yapilmasi,

e Uluslararasi yangin istatistik bilgilerine ve degerlendirme yontemlerine uyum
saglanmasi,

e Tiirkiye’de yangin ¢ikis nedenlerinin saptanmasi,

¢ Yanginla miicadele sirasindaki 6liimlerin nedenlerinin arastirilmast,

e Itfaiyelerin minimum miidahale siirelerinin saptamasi,

e ltfaiyenin modern ydnetim esaslarina uyabilmesi i¢in gerekli bilgi sisteminin
altyapisinin olusturulmast,

e Verilerden yola ¢ikarak risk bolgelerinin olusturulmasi,

e Veri zenginligi i¢in bolgesel, teknolojik, zaman kayidi ve numaralandirma

yapilarak yangin raporlarinin tutulmasi,
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Sekil 4.8 BBB Itfaiye Dairesi Baskanlig1 Yanginlarin Saatlere Gore Dagilima.
Not: Bu sekil BBB itfaiye Dairesi Baskanligindan alman verilerle ayri olarak hazirlanmistir.
C.Berkdemir.

102 Yentiirk, N., Unli, A., Tar, E., & {lki, A. (2002). Tirk itfaiye Teskilatinin Yeniden Yapilandirilmasi
Icin Bir Model Onerisi. (s. 24). Istabbul: ITU.
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Sekil 4.8’e bakildiginda 6gle saatlerine dogru baslayan yanginlar saat 16:00°da en
yiiksek seviyesine ulasmaktadir. insanlarin faaliyette, hava sicakliginin en yiiksek
seviyede oldugu saat araliklarinda yangmlarin arttigi, ancak bunlarla birlikte hava
sicaklig1 ve giin sonuna bagli olarak dikkatlerin en daginik oldugu zaman diliminin de
saat 15:00-16:00 ivme kazandigi goriilmektedir. Alandaki calismalardan yola ¢ikarak
s0z konusu saatlerdeki yanginlarin ¢Op ve aniz yanginlarinin ¢ok oldugu, ¢ikis sebepleri
ise sigara izmariti ve bilerek yakilmadan kaynaklandigi, kurulacak iliskinin

egitimsizlige bagli davranis bi¢cimi diyebiliriz.

800
700

600

500
400

300

200
100

Osmangazi  Yildirm Niltfer Gemlik  Mudanya Gursu Kestel
B Yanginsayillari ®Aralk ®mKasim ®Ekim ®Eylil ™ Agustos = Temmuz

Sekil 4.9 BBB Itfaiye Dairesi Bagkanligi Verilerine Gére Yanginlarin Ilgelere, Aylara
ve Sayilaria Gore Dagilimu.
Not: Bu tablo BBB itfaiye dairesi Bagkanligindan alian verilerle ayri olarak hazirlanmugtir.
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Tablo 4.7 WFS’ye Gére 100.000 Kisi Basina Diisen Oliim. (*%%)

Sira No ULKELER 100.000 Kisi Basina Diisen Oliim (2006 — 2008)
1 Singapur 0,11
2 fsvigre 0,30 (2006-2007)
3 Avusturya 0,46
4 Italya 0,46
5 Avustralya 0,48
6 Slovenya 0,50
7 Hollanda 0,52
8 Ispanya 0,58
9 Portekiz 0,68 (2006-2007)
10 Almanya 0,68
11 Yeni Zellanda 0,75
12 1ngiltere 0,80
13 Fransa 0,98
14 irlanda 1,09
15 Kanada 1,15 (2000-2002)
16 1sve(; 1,20
17 Belgika 1,21 (2004)
18 Amerika 1,21
19 Danimarka 1,28 (2006-2007)
20 Norveg 1,33 (2006-2007)
21 Yunanistan 1,36
22 Cek Cumbhuriyeti 1,41
23 Polonya 1,56
24 Japonya 1,62
25 Macaristan 1,81
26 Finlandiya 2,08

ORTALAMA 0,98

Sekil 4.9 ile Tablo 4.7 karsilastirildiginda bazi iilkelerin yiizbin kisi basina yaklagik 1
iken iilkemizdeki belediyelerde bu rakam 100 kat1 ile karsimiza ¢ikmaktadir.

183 WFSC, W. F. (2011, Ekim 27). World Fire Statistics Centre. 11.Temmuz 2012 tarihinde
http://www.genevaassociation.org/PDF/WFSC/GA2011-FIRE27.pdf adresinden alind.
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Yanginlarin ¢ikis sebeplerine bakildiginda kisilerin tedbirsiz, dikkatsiz, diisiincesiz
ve yangini engelleyecek davranislar i¢cinde bulunmadigi, dolayist ile kisilerin sonucu
ongorerek hareket ettigi, ancak fiille sonug arasinda bir illiyet bagi oldugu icin kusur
olusturdugunu gorebiliriz. Kusur bir davranig bigimi olup, bu davranis bi¢iminin insanin
tercihinden kaynaklandigi goriilmektedir.

Tercih genel anlamda iki sey arasinda birinin digerine gore istenmesi durumudur.
Tercih alisgkanlhiga, kiiltiire, duyguya ve bilgiye gore degiskenlik gosterebilir. Bu
baglamda yanginlarin ¢ikis sebeplerinin derinligine inilerek alan ¢alismasi yapildiginda,
baz1 alanlarda kiiltiir ve bilginin yetersizligini, baz1 alanlarda sadece kiiltiirii, bazi
alanlarda ise sadece bilgisizlik goriilmektedir. Tercihler, insan yasamina olumlu veya
olumsuz anlam katan davranis bigimleridir. Davranig bigimlerinin iginde inang, bilgi,
biling, duygu ve aliskanliklar kiiltiir tarafindan sekillenir. Bu asamada istatistiksel analiz
sonuglar1 olumsuz davranig ve sekillenmeleri belirleyerek, stratejilerin belirlenmesine

altyap1 olusturur.

4.3.8. Yangin Risk Haritas1 Olusturulmasi

Yangin riski, olasi can ve mal kayip’1 ile yaralanmaya maruz kalmaktir. **

Risk, belirlenmis alanlar veya hedeflerin iizerinde gerceklesme etkisi olacak bir sey.
Risk analizi ise olasi kayip diizeyinin dogasin1 anlamak igin sistematik siiregtir. Risk
yOnetimi, olumsuz yap1 ve siireclerin etkilerini yonetirken potansiyel firsatlar

gerceklestirmeye yonelik kiiltiirdiir. (*%°)

Yangin risk haritasinin hazirlanmasinda {ilkemizde biyiiksehir belediyelerinin
uygulanmas1 da Londra’daki metot 6rnek alinmistir. Bu metotta mahalle bazinda, her

bir kullanim yerine bir puan verilmis ve sayisi ile ¢arpilarak toplam risk puani bulunmus

104 (Muller.C, Peter B.L- Article.2000) University of Montana Yangin Risk ve Faydalarinimn
Degerlendirilmesi. S.3 5.Temmuz.2012 http://www.fs.fed.us/rm/pubs_other/rmrs_2000_miller_c001.pdf
adresinden alindi

195 (David T. Acil Risk Yénetimi Uygulama Rehberi.2000. 5.48) 5.Temmuz. 2012
http://www.em.gov.au/Documents/Manual%2005-ApplicationsGuide.pdf adresinden alindi
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ve meskln alana boliinerek birim risk puani hesaplanmigtir. Kullanim yerleri i¢in iki

prim puan tarif edilmistir:

a. Yapi1 kullanim risk puani,

b. Bulunan insan sayisi risk puani.

Icindeki kisiler i¢in ayrica risk tanimlar1 veya kisi sayis1 yaklasik sabit olan yerler
icin sadece yapr/ kullanim riski, kisi sayis1 ¢ok degisebilen yerler i¢in yapr/kullanim
riskine ilave olarak kisi riski de gz Oniine alinmistir. Esas alinan risk analizinde her
mahalle i¢in 44 adet kullanim yeri ve 16 adet kullanim yerindeki kisi sayis1 olmak {izere
60 adet bilgi gerekmektedir.

Insan sayis1 yangin riskine tesir eden en dnemli faktdrdiir. Yurt disindaki yangin
istatistikleri, yangin sayisinin bolgede bulunan kisi sayisina paralel olarak arttigini
gostermektedir. Yangin giivenliginin ilk amaci 6lim ve yaralanma sayisi azaltmak
oldugundan, g6z oniine alinmasi gereken ilk husus insan sayisidir. Sunulan metotta da
temel faktor insan sayist olmustur. Puanlandirma yapilirken, yangin riskine tesir eden

asagidaki faktorler dikkate alinmis ve her birinin etkisi puanlamaya dahil edilmistir.

. Yangin olma ihtimali,

. Yanginin genisleme hizi,

. Yanabilecek madde miktari,(Yangin yiikii)

o Yangin ¢ikan yerdeki kisilerin kurtarilma imkanlari,
o Binadaki kisilerin sayisi, yasi ve saglik durumlari,

e  Itfaiyenin binaya ulasim siiresi,

J Yanacak maddelerin maddi degeri

. Binanin sosyo-kiiltiirel 6zelligi

Bir mahalle i¢in toplam puan hesaplanirken her bir kullanim yerinin sayist (ki),
kullanim yeri puani (pi), ve personel sayist (ni) ve bir personel i¢in alinan puan (r1)

olmak {izere toplam puan;

TP = Y (ki.pi — ni.ri) dir.
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Ozellikle burada dikkat edilmesi gereken yangin risk haritasmin hazirlanmasinda
ihtiya¢ olan verilerin tamami iyi kurulmus bir CBS’de biitiin verilerin karsilanmasi
miimkiindiir. Kisacas1 CBS yangin risk haritasinin altligini olusturmaktadlr.(los)

Itfaiye teskilatlar1 yangin risk haritalarmin giivenilirligi i¢in hazirladiklar1 YRH’ m1
konunun uzman olan 6zel kuruluslardan, iiniversitelerden yangin risk haritalarinin
uygunlugu akredite ettirmelidir.

Her itfaiye teskilatin kendi stratejilerini gelistirmesi i¢in kurumsal vizyon, misyon,
amagc, hedef ve stratejilerine ek olarak kurumsal olarak vizyon, misyon, amag, hedef ve

stratejilerini kent halki ve STK tarafindan anlasilabilir, sayilabilir, o6l¢iilebilir,

sorgulanabilir olunmasinin yollart aramalidir.

Stratejiler belirlenmeden once itfaiye teskilatlarinin koordinasyonunda kamu ve 6zel
tiniversiteler, OSB, Il Saglik Miidiirliigii, Emniyet Teskilat1, Silahl1 Kuvvetler, Telekom,
Milli Egitim Miidiirliigii, 11 Miiftiliigii, elektrik ve gaz sirketleri, Sivil Savunma ve
gontlliler gibi ildeki paydas gruplar bir araya gelerek kentin yangin planinin
hazirlanmasinda katki saglamalidir. Kurumlarin verdigi bu dokiime gore yangin risk
haritas1 yapilmadan itfaiye teskilatlar1 strateji olusturursa kaynaklarin yetersiz kalmasi
veya bosa gitmesi olasiligi miimkiindiir. Saglam dokiimlerle hazirlanmis yangin risk
haritas1 sehrin MR’n1, yani fotografin biitiiniinii gérmektir. Yangin risk haritasi tipki
stratejik plan gibi gelecekte oOrgiitiin ne kadar biiyiimesi, yani kag itfaiye binasi, kag
itfaiye araci, kag personel, hangi kriterlerle ne tiir arag ve personel, Sanayi ve
yapilasmanin gelisimine paralel yangmn onleme agirhigmin hangi yone cevrilmesi

gerektiginin mithendislik yolunu géstermektedir.

4.3.9. Teknolojik Baglamda Strateji Gelistirilmesi

Nada Teofilovic’in “Devlet icinde Yenilik Gergegi” (The reality of Innovation in
Government) adli ¢alismasinda Theodore Levitt “Yenilik¢ilik tiim insanlarda yapilan

degisiklik, iyilestirme ve ilerlemenin kivilctmidir” deyimiyle, bilisim ¢agma gore

1% Babalik, F., Karadeniz, R., Cubuk, A., & Kilig, A. (1995). Yabgindan Korunma ve Itfaiyenin
Reorganizasyon Arastirma Projesi.s.12,13,14 Bursa: Uludag Universitesi.
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devletin yonetimini yeniden tanimlamistir. Devletin On-Line sistemi ile yeniden
teknolojik biitiinlesmesini saglayip, biirokrasiyi azaltmanm verimligi yilikseltmenin

onemini Kanada rnegi ile elektronik hiikiimet tanimiyla vurgulamustir.(*°')

Hizmet tiretimleri teknoloji ve insan tarafindan yerine getirildigi i¢in sektorsel bazda
stirekli kalitenin artmasi s6z konusudur. Buda Kkalite ve teknolojide giivenligin daha da

cok arttigini, insanlarin ise egitimsel anlamda siirekli gelistirildigini gostermektedir.

Teknolojinin  mevcut Orgiitlerin ~ yapisin1 ~ sistematik ve beklenen tarzda
degistirebilecek derecede giicli oldugu, bircok bilim adami tarafindan kabul
edilmektedir. Amerikali sosyal bilimcilere gore, toplumdaki her tiir sosyal degisimin
kaynagini teknik gelismeler olusturmaktadir.(*°).

Kiiresel pazarin sinirlarinin kaldirdig: bir diinyada ve Tiirkiye’de bir¢ok biiyiik sirket
biiyiik para ve yatirrmlarla yer almaktadir. Ozellikle biiyiik illerde yatirim yapan kiiresel
sirketler sermayelerini ortaya koyarken yatirim yaptiklar1 bolgelerdeki itfaiye
teskilatlarinin  giiclini de dikkate almaktadir. Kiiresel ekonominin gii¢lii oldugu
iilkelerde itfaiye teskilatlarinin hizmetlerini daha hizli verebilmesi icin stratejilerini
canli (online) acil durum veri merkezi tesis edilmesi tizerine kurmali ve bununla birlikte
insan kaynaklarin1i bu ileri teknoloji ve bilgi seviyesini yonetecek personelden
olusturmalidir.

Tiirkiye’de ve diinyadaki orneklere baktigimizda, 2012 yilinda Istanbul’daki isci
cadirlarinda 11 kisi, Ankara OSTIM’de meydana gelen patlamada 9 kisi, 11 Mart 2011
tarthinde Japonya’da olan deprem sonrasi denizdeki gelgite (tsunami) bagli niikleer
santral yangininda yiizden fazla kisi (itfaiyeci) yanma ve kimyasal tehlikelere maruz
kalarak hayatlarini kaybettiler.

Endiistrinin gelismesiyle birlikte biiyiik kentlerde yanginlarin sayis1 ve kapasitesi de

degismistir. Sanayideki biiylik ve tehlikeli yanginlarin teknoloji ve kimyasal agirlikli

97 Teofilovic, N. (2002, Aralik 12). The Reality of Innovation In Government s.1,2 . Eylil 1, 2012
tarihinde The Innovation Journal: http://www.innovation.cc/scholarly-style/reality.pdf adresinden alindu.

108 Simsek, S. (1978). Teknolojik Degisim ve Yénetici Sorunlar. Atatiirk Universitesi Yayinlart , s. 41.
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olmasi, itfaiye teskilatlarinin da bu yanginlarla miicadele etmesinden dolay: teknolojik

stratejilerini yeniden NFPA ve TSE standartlarina gore diizenlemeleri gerekmektedir.
Gelisen teknoloji ile birlikte yanginlarin ¢ikis sebepleri de degismistir. Dolayist ile

sanayi yanginlariin ¢ikis sebeplerinin arastirilmasi ve tespit edilmesi anlaminda itfaiye

personeli iyi bir teknik bilgi ve alt yapiya gereksinim duymaktadir.

4.3.10. Itfaiye Teskilatlarinda Stratejik Kontrol Asamalar

Stratejik yOnetim siirecinin  son evresi segilen stratejinin analiz  edilerek
degerlendirilmesi ve kontroliin yapilmasidir. Itfaiye teskilatlarindaki iist yoneticiler
stratejinin degerlendirilmesinde stratejik secimlerinin oncelikle kanunlara uygunluguna,
daha sonra ise belediye iist yonetiminin stratejik hedeflerine uygun olup olmadigina

bakmaktadir.

Stratejik kontroliin en ©onemli yontemlerinden biri de, dengeli puanlama veya
kurumsal karnedir. Dengeli puanlama baslangigtaki ilgi odagi ve uygulamalar1 6zel
sektore yonelik olsa da devlet kuruluslari ve kar amaci glitmeyen kurumlarda da
yonetimin  gelistirilmesi  i¢in milkkemmel bir firsat saglamaktadir. Devlet
kurulumlarinin ve kar amaci giitmeyen kuruluslarin basarisi, kamu ihtiyaclarim
karsilamada ne derece etkili ve verimli olduklar ile 6lciilmelidir. Kamu gorevlileri
elde edilen is1 degil, yaptiklar1 isin hacmini 6lgmeye yonelirler. Eger ¢ok calisiyorlarsa
ellerinden geleni yaptiklarina inamirlar.(*%)

Biiyiik kentlerde itfaiye teskilatlari binlerce yangin sondiirmektedirler. Biiyiik fabrika
ve bina yanginlarini, hayatlarim1 riske ederek bazen giinlerce calisarak
sondiirmektedirler. Binlerce insana yangin egitimi ve tatbikatlar yaptirirlar. Bir¢ok
binada yangin giivenlik 6nlemleri almak i¢in is giicii, zaman ve para harcanarak binlerce
dosya olustururlar. Olusturulan dosyalarin hacmine veya sayisina bakildiginda bu

calismalarin ciddi bir emek gerektirdigi goriilmektedir.

109 Kaplan, R. S., & Norton, D. P. (1996). Bilgi Caginda Ol¢iim ve Yénetim. S.217,220 R. S. Kaplan, D.
P. Norton, & H. Hazar (Dii.) i¢inde, Balenced Scorcard (S. Egeli, Cev., s. 2). Istanbul: Sistem.

105



Tim itfaiye teskilatlar1 mevcut c¢alismalart kendi yontemlerine gore oOlgiip
degerlendirebilirler, ancak ¢ikan sonuglarin saglikli olmast her zaman miimkiin
gozilkmemektedir. Uzak dis ¢evre analizi sayesinde, sonuglari uzak ¢evre ile
kiyaslayarak (Bencmarking), karar verme asamasinda isabetli kararlar alinmas1 daha
kolay olacaktir. Verimliligin o6l¢iilmesi bir onceki yilin rakamlart ile degil, tim
kategoriler baz alinarak uluslararasi alanda esdeger {ilkelerin rakamlar ile Slgiilmesi
halinde saglikli sonuglara ulasilabilir. Mevcut uygulamalarla devam edilmesi halinde

ayni seyleri yaparak, farkli sonuglar beklemek yanilgisinda olacaklardir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Insanoglunun atesi bulmasindan bu yana medeniyetlerin gelismesine ve sanayi
devriminin olugsmasina biiylik katki saglamistir. Bu gelisme ve devrime oncii olan bilim

adamlar atesin nerede ve nasil kullanildigini iyi biliyorlardi.

Ozellikle giiniimiiz diinyasinda giiniin yirmi dért saatini enerji ve yakit tiiketimi ile
(elektrik, kati ve sivi yakitlar, gazlar) bu yakitlar1 isleyen teknolojik cihazlarla
yasamlarint  gegirmeye mecbur olan toplumlarin atesi, yani yanma olaymin
gerceklesmesini fizik, kimya ve matematik gibi disiplinleri kullanarak ne kadar kontrol
edildigi hakkinda en iyi cevabi yanginlarin sayilari ile yanginlardaki can ve mal

kayiplarmin oranlar1 vermektedir.

Yangin sayilari ile can ve mal kayiplarinin artig sebeplerini, insanlarin yanma olay1
ile bilgileri, afet kiiltiirleri, giinliik yasamlarindaki davranis bi¢imleri sorgulanmaktadir.
Tiim bunlarin agiklanabilmesi igin, konunun iki yonii olan yanginlarla savasan itfaiye
teskilatlar1 ile olaymm muhatabi olan zarar goren toplum kesimi istatistiki tablo ve

sekillerle ele alinip incelenmektedir.

Itfaiye teskilatlarinin galismalaria bakildiginda insanlarin can ve mal varligini tehdit
eden yanginlar1 sadece sondiirme calismalariyla bas edilemeyecegi iilke ve iilke dis1
istatistiklerdeki artiglardan yola g¢ikarak tilkemizin sanayi, giliniimiiz toplumunun ise
teknoloji odakli bir kent hayati siirdiirdiigiinden anlasilmaktadir. Teknoloji odakli kent
hayati denilince insanlarin ev ve ig ortaminda siireli kullanmakta olan bir ¢ok ara¢ ve
cihazin, kullanilma sayis1 ve siirekliligi dile getirilmektedir. Sayis1 artan teknoloji ve
cthazlari kullanilmasinda okuma aligkanlig1 az olan toplumun ara¢ ve cihazlarla ilgili
cihazlar1 ¢alistirma ve kullanma talimatlarini okumadan, insanlarin monotonluk ve
yasam stresinden dolay1 gerekli dikkat ve hassasiyetin giderek kayboldugu veya terk

edildigi yasam siireci ima edilmektedir.

Ozellikle agir sanayi ye sahip olan iilkeler yasadiklari bu biiyiik felaketler karsisinda
yeni tedbirler gelistirerek bugiin bilgi ve teknoloji olarak ileri seviyelere gelmislerdir.

Sanayimizin ve biiyiiyerek gelisen sehirlerimizin Amerika, Ingiltere, Japonya gibi
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tilkelerin yasadigi bu biiylik felaketleri yasamadan yanginlarla miicadelede gerekli

adimlarin stratejik yonetiminle atilacagi vurgulanmaktadir.

Stratejik yonetimin degisimden, yenilikten ve siirekli hi¢ durmadan miikemmelligin
pesinden gitmektedir. Bu milkemmellik 6zel sektorde veya kamuda statik yapiya sahip
olan Orgiitleri miikemmellige zorladiglr icin dinamik bir yap1 kazandirdigi ileri
siiriilmektedir. Ozellikle can ve mal giivenligi hizmeti veren kuruluslarmn siirekli bir
dinamik yapiya sahip olmalar1 gerektigi, bu dinamikligin ise stratejik ama¢ ve
hedeflerle ger¢eklemesinin miimkiin oldugu ifade edilmektedir.

Tiirk itfaiye teskilatlart mevcut calismalarini yasanmis ve tecriibe edinmis uluslar
arast Orneklerle mukayese ederek, yonetsel eksiklilerin tespit edilmesi, stratejik
yonetimle bu eksikliklerin nasil tamamlanmasinin yollarin1 arastirmak, stratejik
planlarin yeniden ele alinmasini saglayarak, yanginlar1 azaltacak stratejik planlarin nasil
olmasi anlatilmaya calisilmistr.

Elde edilen verilerle mevcut uygulamalarin sonuglarina bakildiginda stratejik
yonetimin uygulanmasi gerekliligi, uygulanmasi halinde muhtemelen genel anlamda

itfaiye teskilatlari;

e Stratejik yonetimin uygulama eksikligi,

e Kentlerin Yangin Risk Haritas1 ve Analizi yapmamasi, yapilan risk
haritalarinin revize ve ilgili kuruluslara akredite edilmemesi,

e Uluslar aras1 alanda Yangin Istatistik verilerinin eksikligi,

e Yanginlarda olusan maliyetlerin Istatistiksel olarak hesaplanamamast,

e Yanginlarda 6nlenmis veya kurtarilmis olan maliyelerinin arastirilmamamsi,

e Yangin Olay Yeri Inceleme kayit bilgilerinin yetersizligi ve standart olmayzsi,

e ltfaiye teskilatlarindaki insan kaynaklarmin kalifiye ve teknik personel
yetersizligi,

e Kaynak yetersizligi ve kaynak gelistirememe,

e Kanun ve Yonetmeliklerin Uluslar arasi yangindan korunma standartlarina

ulasamamasi, gibi sorunlarla kargilasacaktir.

Yanginlarin 6nlenmesi veya stratejik yonetimden beklenen verimin alinmasi igin,

itfaiye teskilatlarinda bilimsel dayanaklara gore hazirlanan yangin risk haritasi ve
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yangin risk analizinin uzak ve yakin dis ¢evre analizi ile ayn1 anlama geldigini sekil:4.1
sekille agiklanmaktadir.. Stratejik yonetim biliminde i¢/dis ¢evre analizi yapilmadan,
yapilan stratejik plan ve hedeflerin Ol¢iiliip degerlendirilmesi miimkiin olamayacagi
igin, itfaiye teskilatlarinin da plan ve hedeflerini belirleyebilmesi veya kentin gelecegini
gorebilmesi ancak i¢/dis ¢evre analizini yapmasi ile miimkiin oldugu anlatilmaktadir.
Kentin gelecegini gérmek ise kentin rontgeni olan yangin risk harita/analizi ile tahlil
sonuglari olan standardize edilmis yangin istatistikleri ile miimkiin olabilmektedir.

I¢ ve dis cevre analizini ayiran ¢izgi risk ve kriz ydnetimi oldugu, bu yonetimlerin ise
uzmanlik gerektiren bir yonetim oldugu agiklanmaktadir. Risk belirsizlik demektir,
kisacasi ¢ikacak belirsiz yanginlarin daha fazla nerede ¢ikacagini belirlemeye ¢alismak,
tahmin etmek ise stratejik yonetim unsuru olan swot analizi ile yapilmaktadir.

Itfaiye teskilatlari i¢ ¢evre analizinin en dnemli unsuru olan yangin istatistikleridir.
Yangin istatistikleri ne kadar miikkemmel olursa i¢ ¢evre analizi de o kadar giivenilir ve
saglam olur. Yangin istatistiklerinin miikemmelligi, ayn1 zamanda dis ¢evre analizi olan
yangin risk haritasi ve analizinin eksik ve yanliglar1 goriilebilmektedir.

Olayin muhatab1 olan toplumun sebep oldugu yanginlara istatistik penceresinden
bakildiginda yanginlarin ¢ikis sebep ve sayisi ile ¢ikis noktasi, sinifi, mevsimi, cografi
konumu, saati, yeri, can ve mal kaybi oranlari arasinda bir iliskinin s6z konusu
oldugu, bu iligskinin kapsaminda tedbirsizlik, ithmal, dikkatsizlik, unutkanlik ve kasit
sebeplerinin var oldugu gérinmektedir.

Can ve mal kaybinin ger¢ek sebeplerinin arkasinda insanlarin davranis bi¢imi olan;
tedbirsizlik, ihmal, dikkatsizlik, unutkanlik ve insanlarin bilerek ¢ikarttigi yanginlara
bagli insanlarin davranig bigimlerinin s6z konusu oldugu, bu davranis bigimleri ise sekil
ve tablolarla anlatilmaktadir. Tedbirsizlik, ihmal, dikkatsizlik, unutkanlik gibi davranis
bicimleri ile yanginin olusumu, toplumun her birey ve katmaninda gormek
miimkiindiir. Istatistik bilimi itfaiye teskilatlarindan can ve mal kayiplarinin &niine
gecilmesi i¢in, yangin olay yeri incelemelerinde davranis bigimlerinin yangin ¢ikis
sebep sonug iligkilerinin net goriilebilmesi igin derinlemesine nitel arastirma
ongorilmektedir.

Stratejik yonetimin bir degisim oldugu, itfaiye teskilatlarinin bu degisimi yasamak ve

yakalamak i¢in stratejik diislinerek, yangin olay yeri incelemesi ve yangin olay yeri
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kayit formlarmi ulusal diizeyde standart hale getirmesi, nitel arastirma ongoriileri ile
formlarin doldurulmasi halinde degisimin gergeklesecegi anlatilmaktadir.

Tirk itfaiyesi uluslararasi arenada (NFPA da, WFS) wuzman kuruluslardan bilgi
toplayip, satin almaktan, bilgi dagitmaya, bilgi satmaya vb kuruluslarin arasinda yerini
almak icin stratejik hedeflerini bu yonde belirlemesi vurgulanmaktadir.

Ikinci ve {igiincii béliime dikkatle bakildiginda degisimin énemli hamlelerinden biri
insan kaynaklar1 ve Orgiitlin kiltiir yapisidir. Stratejik yonetim Orgiitiin en {ist
yoneticiden, en alt yoneticiye kadar degisim ve gelisime acik olan insan kaynaklar ile
miimkiindiir. Ciinkii stratejik yonetim, stratejik diisiinebilen insan kaynagi ile miimkiin
oldugu, bunu yapamayan kamu kurumu yonetici veya ¢alisanlari ise onlarin
degistirilmesi gerektigin sdyleyebiliriz.

Stratejik yonetim caligmalarinin basarisizhigi, bazen Slgme ve degerlendirilmenin
yetersiz veya yanlig Olgiiliip degerlendirilmesiyle de miimkiin olabilmektedir. Genel
anlamda kamuda Olciimiin verimlilige degil, c¢ok c¢aligmaya dayandirildig:
goriilmektedir. En 6nemli savunma ise kamunun varlig1 kar etmek icin degil, hizmet
etmek i¢in vardir. Kamu yarari, toplanan vergilerin kullanilma verimliligini gézetmesi
gerekmektedir. Itfaiye hizmetlerinin zararla kapatilmas: sz konusu olmadigi gibi,
zararlart  azalma Kari ile kapatilmasi icin  kaynaklarin verimli  kullanilmasi
gerekmektedir. Buradaki zararlari azaltma yanginlarin azaltilarak can mal kayip zaralari
ifade edilmektedir. Kurumsal Karne (Balanced Scorecard) yonetsel uygulamada bir not
karnesi oldugunu diisiinebiliriz; bu uygulamanin amacinin bir 6lgme yapmanin Gtesinde,
itfaiye teskilatlarinin stratejik hedeflere ulasmadaki islerliginin gorebilmektir. Kisaca
stratejilerin ne kadarinin hayata gecirilip, gecirilmedigini gérmek veya gostermektir.

Bunu sadece kurumun st yoneticileri degil, stratejik yoOnetimin paydaglari ve
gerektiginde toplum adina misyon listlenmis siyaset¢ilerinde bilmesi gerekmektedir.

Kamu hizmetlerinin kurumsal karne (Balanced Scorecard) ile olgiilmesi dogru
sonuglar1 verecektir. Bu da verilen hizmetin, yapilan giderlere orantisini karsiliyorsa,
hizmetin memnuniyet oran1 da bunu onayliyorsa, bu oranlar i¢/dis ¢evre analizinde ayni
isin yapildig1 sektorlerde karsilastirma yapildiginda bu oranlarla ayni veya yakin ise
mesafe alindigini séyleyebiliriz.

Itfaiye teskilatlari, direttikleri acil durum hizmetlerinde kaliteyi, verimliligi, etkinligi

ve hakkaniyeti en ondeki hedefler olarak gdormelidir. Bunu basarmak i¢in de yeni
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stratejik yonetim anlayisinin, stratejiye bakis acisinin  degistirilip gelistirilmesi
gerekmektedir.

Yanginla miicadelede itfaiye teskilatlarinin gelistirmesi gereken stratejiler oldugu, bu
stratejiler yonetimsel anlamda uzmanlagmaya gidilmesi gerektigi 6n plana ¢ikmaktadir.
Ozellikle giiniimiizde ileri teknoloji ve teknolojiye bagl risklerin her zaman var olacag,
bu risklerin KRNB gibi miidahalesi uzmanlik gerektiren riskler oldugu gergeginden
yola ¢ikarak, itfaiye teskilatlarinda bu gibi risklerin afete doniismesi halinde risk
yonetimine bagli afetlerin 6nlenmesi, zararlarin azaltilmasi ile kriz yonetimine baglh
afeti okuma, etkilenecek alanlar1 belirleme, miidahale i¢in ihtiyaglart devreye sokma, en
kisada siirede belirlenen taktigi uygulama ve sonug alma giiciine sahip olmalidir.

Bu ve benzeri konularin gerektigi gibi asilmasi i¢in diinyadaki yenilikleri siirekli
takip etme ve fark edilen fayda saglayacak yeniliklerin teskilatlara getirilmesi
ongoriilerek, bu ongodriiniin yenilik yaratma, kisacasi farkindalik etkisine sahip olmasi
anlatilmaktadir.

Tiirk itfaiyesi diinyadaki yenilikleri yeniden belirlenecek bilgi ve teknoloji
diinyasinin rekabet hizina gore stratejisini belirlemesi gerekmektedir. Bunun igin
enformasyon teknolojisi ve stratejik liderlere (bilge liderler) ihtiya¢ duyulacagi ifade
edilmektedir.

Yanginla miicadelede sadece itfaiye teskilatlar1 degil, acil durum talebinde bulunan
toplumunda {izerine diisen gorevler oldugu, bu gorevler 6zellikle bireylerin davranis
bicimlerine yonelik aile ve egitim baglaminda stratejilerin gelistirmesi gergegi
ongoriilmektedir.

Bu c¢alismanin temel amaci, itfaiye teskilatlarinin bundan sonraki yillarda ¢alisma
raporlarinda uluslar aras1 kaynaklarda goriildiigii iizere diinyadaki degisim ve gelisimi
yakalamak, uluslar aras1 kuruluslarda yer alabilmesinin yolunun 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi. ve. Kontrol kanununa uygun, dogru, saglikli, dlgiilebilir olmasiin stratejik

yonetimden gectigini gosterebilmektir.
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EKLER (APPENDICES)

EK A Stratejik Yonetim ve 5018 sayih Kamu Mali Yonetimi
ve Kontrol Kanunu

Madde 9: “Kamu idareleri; Kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat ve
benimsedikleri temel ilkeler cercevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini
olusturmak, stratejik amaclar ve Olgiilebilir hedefler saptamak, performanslarini
onceden belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda 6l¢gmek ve bu siirecin izleme ve
degerlendirmesini yapmak amaciyla katilime1 yontemlerle stratejik plan hazirlarlar.

Kamu idareleri, kamu hizmetlerinin istenilen diizeyde ve kalitede sunulabilmesi i¢in
biitceleri ile program ve proje bazinda kaynak tahsislerini; stratejik planlarina, yillik
amag ve hedefleri ile performans gostergelerine dayandirmak zorundadirlar. Stratejik
plan hazirlamakla yilikiimlii olacak kamu idarelerinin ve stratejik planlama siirecine
iligkin takvimin tespitine, stratejik planlarin kalkinma plant ve programlarla
iliskilendirilmesine yonelik usul ve esaslarin belirlenmesine Devlet Planlama Tegkilati
Miistesarlig1 yetkilidir.

Kamu idareleri biitgelerini, stratejik planlarinda yer alan misyon, vizyon, stratejik
amag¢ ve hedeflerle uyumlu ve performans esasina dayali olarak hazirlarlar. Kamu
idarelerinin biitgelerinin, stratejik planlarda belirlenen performans gostergelerine
uygunlugu ve idarelerin bu c¢ergevede yiiriitecekleri faaliyetler ile performans esaslh
biitcelemeye iliskin diger hususlar1 belirlemeye Maliye Bakanligi yetkilidir. Maliye
Bakanligi, Devlet Planlama Teskilati Miistesarlig1 ve ilgili kamu idaresi tarafindan
birlikte tespit edilecek olan performans gostergeleri, kuruluslarin biit¢elerinde yer alir.

Performans denetimleri bu gostergeler cercevesinde gergeklestirilir”.

Madde 11: “Ust yoneticiler, idarelerinin stratejik planlarinin ve biitgelerinin
kalkinma planina, yillik programlara, kurumun stratejik plan ve performans hedefleri ile
hizmet gereklerine uygun olarak hazirlanmasi ve uygulanmasindan, sorumluluklar
altindaki kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli sekilde elde edilmesi ve kullanimini
saglamaktan, kayip ve kotiiye kullanimiin 6nlenmesinden, mali yonetim ve kontrol

sisteminin isleyisinin gozetilmesi, izlenmesi ve bu kanunda belirtilen gorev ve
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sorumluluklarin yerine getirilmesinden Bakana; mahalli idarelerde ise meclislerine karsi

sorumludurlar”.

EK B 5393 sayili Belediye Kanunu

Madde 18: “Belediye meclisinin gorev ve yetkileri sunlardir:

a) Stratejik plan ile yatinm ve calimsa programlarini, belediye faaliyetlerinin ve

personelinin performans 6l¢iitlerini goériimsek ve kabul etmek.”
Madde 34: “Belediye enciimeninin gorev ve yetkileri sunlardir:

a) Stratejik plan ve yillik ¢aligma programi ile biitce ve kesin hesabi inceleyip

belediye meclisine goriis bildirmek.”
Madde 38: “Belediye baskaninin gérev ve yetkileri sunlardir:

b) Belediyeyi stratejik plana uygun olarak yonetmek, belediye idaresinin kurumsal
stratejilerini olusturmak, bu stratejilere uygun olarak biitgeyi, belediye faaliyetlerinin ve
personelinin  performans Ol¢iitlerini  hazirlamak ve wuygulamak, izlemek ve

degerlendirmek, bunlarla ilgili raporlar1 meclise sunmak.”

Madde 41: “Belediye baskani, mahalli idareler genel se¢imlerinden itibaren alt1 ay
icinde; kalkinma plani ve programu ile varsa bolge planina uygun olarak stratejik plan
ve ilgili oldugu yil basindan o6nce de yillik performans plan1 hazirlayip belediye
meclisine sunar. Stratejik plan, varsa lniversiteler ve meslek odalari ile konuyla ilgili
sivil toplum oOrgiitlerinin goriisleri alinarak hazirlanir ve belediye meclisi tarafindan
kabul edildikten sonra yiirtirliige girer. Niifusu 50.000’in altinda olan belediyelerde
stratejik plan yapilmasi zorunlu degildir. Stratejik plan ve performans plani biit¢enin
hazirlanmasina esas tegkil eder ve belediye meclisinde biitgeden once goriisiilerek kabul

edilir.”
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EK C Kaynagin Yasa ve Yonetmeliklerdeki Yeri

Belediye Gelirleri Kanunu, Kanun no: 2464, Sayi: 17354;

Madde 41: Yangin Sigortas1 Vergisini, sigorta sirketleri 6demekle miikelleftir.

Madde 42: Yangin Sigortas1 Vergisinin matrahi, yapilan yangin sigorta muameleleri
dolayisiyla alinan primlerin tutaridir. Sigorta sirketleri vergilendirme dénemi iginde
iptal edilen yangin sigorta muamelelerine ait primleri, iptalin vuku buldugu déneme ait

matrahtan indirilebilirler.
Madde 43: Yangin Sigortasi Vergisinin nispeti %10'dur.

Madde 82: Mevzuat geregince alinmasi zorunlu veya istege baglh goriilen ve
belediyeler veya onlara bagl kuruluslar tarafindan diizenlenerek ilgilisine verilecek;
muayene ve saglikla veya fenni konularla ilgili tahlillere iliskin olup bu kanunda ayrica
harca tabi tutulmamis olan ruhsatlar, rapor ve belgeler "Muayene, Ruhsat ve Rapor

Harcina" tabidir.

Madde 88: Belediyelerce veya belediyelere bagli miiesseselerce beldede asagidaki
sekillerde su tesisleri yapilmasi halinde, dagitimin yapildigi saha dahilindeki

gayrimenkullerin sahiplerinden, Su Tesisleri Harcamalarina Katilma Pay1 alinir:

a) Yeni icme suyu sebeke tesisleri yapilmasi,

b) Mevcut sebeke tesislerinin tevsii ve 1slahi,

Madde 97: Belediyeler bu Kanunda harg¢ veya katilma pay1 konusu yapilmayan ve
ilgililerin istegine bagl olarak ifa edecekleri her tiirlii hizmet i¢in belediye meclislerince
diizenlenecek tarifelere gore iicret almaya yetkilidir. Belediye'ye tekel olarak verilmis

isler kendi 6zel hiikiimlerine tabidir.

Itfaiye teskilatlarinin en 6nemli sorunu gelir kaynag: sorunudur. Bu anlamda 2464
no’lu Belediye Gelirleri Kanununa bakildiginda yangin sigortasi vergisinden baska bir
verginin olmadig1 gdziikmektedir. itfaiye teskilatlarinin mali agidan giiclendirilmesiyle
ilgili olarak farkli kaynaklar ve baska vergiler de giindeme gelebilir. Ancak toplanan

vergiler ilgili yerlerinde kullanilmadik¢a yeni vergiler koymak, vatandasa ek bir kiilfet
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getirecegi icin burada ayrica vergi ve kaynak yaratma konusunda detaya inilmemistir.
Dolayist ile vergiyi almak onemli degil verginin kamu yarar1 gozetilerek yerinde

harcanmasi daha dnemlidir.
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