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OZET

Bilgi toplumu olma yolunda hizla ilerlerken egitimde kaliteyi yakalamanin ve
arttirmanin da 6nemi son derece artmaktadir. Hizla degisen ¢agimizda, bu gelismeye
ayak uydurabilen, teknolojik gelismeleri takip eden, teknolojiyi kullanan, bilgiye
ulagsma yollarim1 bilen, takim c¢alismasimma ve siirekli gelismeye yatkin bireyler
yetistirmenin 6nemi son derece artmaktadir. Toplam Kalite Yonetimi(TKY) anlayisinin
egitim kurumlarinda benimsenmesi, istenilen niteliklerde bireyler yetistirmede dogru
atilmis adimlarin basinda gelmektedir. Bdyle bir adim atma anlamina gelebilecek bu
calismanin amaci, smif ortaminda TKY prensiplerine gore 6gretim yapmanin
Ogrencilerin akademik basarilarina ve matematik dersine kars1 tutumlarina olan etkisini
incelemektir. Bu amaca ulasabilmek i¢in, dncelikle genis bir tarama galigmasi yapildi.

Birinci bolimde, alan yazininda yapilan tarama sonucunda erigilen kuramsal
bilgiler yaninda arastirmanin problemi, amaci ve dnemine yer verildi.

Ikinci boliimde ise, arastirmanim yontemi ayrintili bir sekilde anlatildi. Oncelikle
Ogrencilerin matematik dersine karsi tutumlarini belirlemek icin bir tutum 6lgegi 6n-
testi uygulanarak, durum degerlendirmesi yapildi. Ayni zamanda hem geleneksel
Ogretimin yapilacaglr kontrol grubunun, hem de TKY prensiplerine gore Ogretimin
yapilacagi deney grubunun birinci doneme ait akademik basarilarini incelenerek arada
anlamli fark olmadig1 goriildi. Bir yariyil boyunca deney grubunda TKY prensiplerine
gore Ogretim yapildi, kontrol grubunda ise geleneksel yontemle Ogretim yapildi.
Uygulama sonucunda her iki gruba tekrar tutum o6lgegi son-testi uygulanarak arada
anlamli bir farkin olusup- olusmadigina bakildi.  Ayrica uygulamadan sonra
ogrencilerin akademik basarilar1 da degerlendirilmeye alindi.

Ucgiincii béliimde ise bulgulara yer verildi.  Yaptigimiz uygulama sonunda
matematik derslerinde TKY prensiplerine gore Ogretim yapmanin, Ogrencilerin
akademik basarilarini etkilemedigi, fakat derse karsi tutumlarinda olumlu degismeler
meydana getirdigi bulgusuna erisildi.

Anahtar Kelimeler: :Matematik Egitimi, Toplam Kalite YOnetimi, Matematik
Dersine Yaklagimi, Matematik Basarisi



ABSTRACT

Capture moves rapidly towards becoming an information society and increasing the
quality of education are increasing in importance. This era of rapidly changing, keep up
with this development, technological developments following the use of technology,
know how to obtain information, training individuals who are predisposed to develop
team work and continuous increasing in importance. Total Quality Management
(TQM) concept of the adoption of educational institutions, is one of the steps toward
educating individuals desired qualifications. The aim of this study was to take such a
step could mean, according to the principles of TQM in the classroom to make teaching
mathematics to students' academic success and to examine the effect of attitudes. To
achieve this purpose, an extensive screening study was performed first.

In the first part, theoretical knowledge is accessed as a result of the screening area
next to the literature, the research problem, the purpose and importance was given.

In the second part of the research method is described in detail. First, the students'
attitudes towards mathematics pre-test was applied to determine the attitude scale, the
situation was evaluated. Be held at the same time the traditional teaching of the control
group, as well as education on the principles of TQM done the first period of the
experimental group showed no statistically significant difference between examining
academic achievement. According to the principles of TQM in the experimental group
was teaching for a semester in the control group was the traditional method of teaching.
Attitude scale as a result of application of post-test in both groups re-occurring-not
develop a significant difference in the way views. After the implementation of the
students' academic achievements were also evaluated.

In the third section was included in the findings. At the end of our practice of doing
mathematics instruction in the principles of TQM, affect students' academic
achievement, but it caused no evidence of positive changes in their attitudes toward the
course has been reached.

Key words: Mathematics Education, Total Quality Management, Mathematics Course
Approach, Mathematics Achievement
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KISALTMALAR

Kalite: Bir iiriin ve hizmette beklentilerin ve isteklerin tiimiinti kapsayan 6zelliklerdir.

Toplam Kalite Yonetimi (TKY): Misteri memnuniyetini temelli, sifir hatay:

hedefleyen, herkesin katildigi, siirekli gelismeye agik cagdas bir yonetim anlayisidir.
ISO: Uluslararasi Standartlagtirma Organizasyonu

Okul: Tirli bilgi, beceri ve aliskanliklarin belli amaglara gore diizenli bir bigimde
ogretildigi ve kazandirldigi egitim kurumu. Ogrenci, 6gretmen ve yoneticilerden olusan

egitim toplulugu (Oguzkan, 1993).

Tutum: Tutum bir bireye atfedilen ve onun bir psikolojik obje ile ilgili diisiince, duygu

ve davraniglarini diizenli bir bi¢imde olusturan bir egilimdir.(Smith, 1968; Akt. Unlii, 2001).
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BOLUM I

1.1 Problem Durumu
Giliniimiizde kalite, her alanda talep edilir hale gelmistir. Hizla gelisen ¢agimizda

ogretim modellerindeki yeni arayislar giin gectikge artmaktadir. Ogrenmenin daha
kolay ve kalict hale getirilmesi, bilginin kullanilabilirliginin arttirtlmasi gibi hedeflere
ulagilabilmek icin, 6grenci merkezli bir egitim modelinin benimsenmesi gerekliligi
ortaya ¢ikarmaktadir.

Yeni neslin bas dondiirlicii hizla devam eden yarista basarili olabilmesi i¢in bilgi
caginin gereklerine uygun olarak, yaratici, problem ¢ézme yetenegine sahip, bilgiye
erisme yollarin1 bilen ileri teknoloji iiriinlerini kullanabilen, toleransli, esnek
diisiinebilen, bilimsel diisiinme yetenegine haiz ve saglikl kisilik ve sosyal gelisimini
tamamlamis  olarak  yetistirilmesi  gerekmektedir. Okullarda  yoOnetici  ve
Ogretmenlerimizin temel gorevi de 6grencilere yukarida belirtilen davranis ve becerileri
kazanmalar1 i¢in gerekli ortami ve yardimi saglamak olmalidir. Bir baska deyisle okul
personeli kendi kapasitesini kesfetmeye yardimci olan rehberdir. Okullarimizda etkin
bir yonetim, boyle bir ortami yaratarak kaliteyi saglayacak en onemli unsurlarin
basinda gelmektedir (Cordan,1995).

“Bireyin davranmiginda kendi yasantis1 yoluyla ve kasith olarak istendik degisme
getirme silireci” olarak tanimlanan egitimde ulasilmak istenen hedefler ve amaglar
vardir. Sekil ne olursa olsun, egitim amaglariningerceklesebilmesi,  egitim alaninin
arastirmalarla beslendigi oranda miimkiindiir. Bir ulusun “milli egitimi”, o ulusun
egitim arastirmalarina verdigi oranda miimkiindiir (Kaptan,1995).

Son yillarda ¢ok sik karsilasilan "yenidiinya diizeni", "kiiresellesme", "diinyaya
acilma" ve "yeniden yapilanma" kavramlari, 6zellikle sanayi sonras1 bilgi toplumlarinm
ifade etmede kullanilan popiiler kavramlar arasindadir. Bu kavramlarin temeline
bakildiginda ise, bilgi kavraminin dnemli bir belirleyicilige sahip oldugu goriilmektedir
(Eroglu, 2000a: 171).

1967 yilinda ABD"“de sosyal gelirin % 25%ini bilgi-iletisim mal ve hizmetlerinin
iretimi, isletme ve dagitimindan kaynaklanmasi1 nedeniyle Amerikan toplumunun “bilgi

toplumu” oldugu belirtilmistir (Erkan“dan akt. Kocacik, 2003: 2).



Bir baska tanima gore; bilgi toplumu, insanlarin yasamlarini ilgilendiren gesitli
enformasyona kolayca erisebilmelerine, bu enformasyonu bilgiye doniistiirebilmelerine
ve dolayisiyla da kendilerini gelistirebilmelerine olanak taniyan bir toplum olarak
tanmimlanmaktadir (Irzik “tan akt. Kocacik, 2003: 3) Tezcan (2002: 2-3) bilgi
toplumunun temel 6zelliklerini dort baslik altinda toplamaktadir:

1. Hizmet sektoriiniin gelismesi

2. Yeni siiflarin ortaya ¢ikisi (bilgi is¢ileri)

3. Bilginin roliiniin artmasi

4. Enformasyon teknolojisindeki gelismeler

Bilgi cagina ulasan toplumlarda bilim ve teknoloji 6n plana ge¢mekte ve iilkenin
rekabet giicli 6nemli 6l¢iide sahip oldugu bilgi potansiyeli ve insan giicii kalitesine bagl
hale gelmektedir (Eroglu, 2000a: 172).

Oyle ki, bir insanim yalniz basina biitiin gereksinimlerini karsilamasina imkéan yoktur.
Toplum i¢inde yasamanin bir sonucu olarak insan, bagkalarinin yardimina ihtiyag¢ duyar.
Dogal olarak insanlar, tek baslarina ¢ozemedikleri konularda toplumsal bir igbirligine
gitme gereksinimi hissederler (Tas, 2002: 541).

Bu insan gereksinimlerinin en oncelikli olanlarindan biri de egitimdir. Genel
anlamda, “bireyde davranis degistirme siireci” olarak tanimlanabilen egitim, bireyin
toplum standartlarini, inanglarin, kiiltiiriinii ve yasam yollarin1 kazanmasinda etkili olan
tiim sosyal stirecleri kapsar. Birey egitim yolu ile toplum i¢inde degeri olan yetenek,
yOnelis, tutum ve diger davranis bi¢cimlerini gelistirir. Egitim yolu ile insanin sosyal
yeterlik ve bireysel gelisimi saglanir (Demirel ve Kaya, 2004: 5).

Bunun yani sira egitimin toplumsal bir iglevi de vardir; her toplum 6ncelikle yagsama

kosullarin siirekli bir yenileme ihtiyaci i¢indedir. Egitim ise bu yenileme islevini géren
bir aractir. Dolayisiyla egitimin duragan olmaktan ziyade siirekli gelisim igerisinde
bulunmasi gerekmektedir (Demirci, 2008: 65).
Nitekim son ¢eyrek yiizyildaki teknoloji devrimi, basta egitim sistemleri olmak iizere,
egitime iligkin tiim varsayimlari altiist etmis; 6grenme-6gretme yontemleri de dahil
olmak iizere, egitim politikalar1 ve egitim yonetimine iliskin yeni model arayislarini
giindeme getirmistir (Turan, 2006: 312).

Bunun en temel nedeni; degisme olgusunun, hizinin ve yogunlugunun tiim diinyay1
sardig1 ve bilginin toplumda en merkezi yeri edindigi ¢agimizda, “ideal insan”

ozelliklerinin de degismis olmasidir (Meder, 2001: 72).
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Bilginin bu derece 6énem kazanmasi, bilginin iiretildigi, dagitildig1 kaynaklardan biri
olan egitim kurumlarinin yapisini, isleyisini, yonetimini, programlarini kisacasi egitim
orglitliniin biitliniiniin sorumluluklarin1 énemli 6lgiide arttirmaktadir. Egitim orgiitleri
toplumun yenilesmesine onciiliik etme durumundadir. Ciinkii egitim orgiitleri ¢iktilari
yoluyla diger sistemleri de etkileme sansina sahiptir (Eroglu, 2000a: 171).

Bu cercevede, ¢agimizin ideal insanlarini yetistirecek olan iilkemiz okullarinda,
egitim ve egitim yonetimi anlayislarinda 6nemli degisimlerin yasanmasi kaginilmazdir.
Zira bilginin tek yonlii olarak iretilip dagitildigr egitim ve okul modelleri, Sanayi
Devri“ne 6zgii, ekonominin ihtiyag¢ duydugu isgiiciinii yetistiren geleneksel okul
modelleridir (Sisman, 2006: 299).

Oysa cagcil egitim ve okul, bilginin birlikte ve siirekli iiretildigi bir yasama alan
olarak diistiniilmektedir. Dolayisiyla, egitimde yenilesme ve reform ¢abalarinin basariya
ulagmasi, ideal insanlarin yetistirilmesi i¢in okula, egitime ve egitim yonetimine iliskin
geleneksel bakis agilarinin terk edilme zorunlulugu dogmustur (Turan, 2006: 312—-313).
Tezcan (2002: 5)

Egitime iliskin modern bakis agisin1 yansitan giizel bir 6rnek vermektedir. Ona gore,
sanayi toplumunda cocuklar, kendilerine gosterilen yerlerde oturmus, sert adimlarla
yiirimeyi 6grenmis, ders saatleri zillerle baslayip bitmistir. Bireycilikten uzak, sert ve
kati bir egitim diizeni vardir. Gelecegin okullarinda ise ¢ocuk, ¢ok degisik deneyler
icinde bulunacaktir. Bir¢gok 6gretmenli ve bir grup 6grencili smiflar, proje gruplari
halinde c¢alisan Ogrenciler, genis se¢me sansina sahip, kendi bilgilerini yaratan
gengler... Bu goriislerin dogal bir sonucu olarak, giinliik konusmalarimizda da siirekli
kullanilan kalite kelimesi, sonucta egitim sektoriine de girmistir. Kaliteli egitim (egitim
kalitesi) 6gretim kurumlarinin mevcut imkanlarini en iyi sekilde kullanarak, 6grenciye
bilgiye ulasmayi, bilgi iiretmeyi 6greten ve kendi alaninda uluslar aras1 diizeyde rekabet
edebilecek yetenege sahip bireyler yetistirme kapasitesidir. Baska bir deyisle,
ogrencinin yeteneklerini gelistiren, muhakeme yetenegi kazandiran, kusku duymayi,
elestirmeyi ve diisiinmeyi Ogreten egitim, kaliteli egitimdir. Egitimdeki bu kaliteyi
etkileyen etmenler ise bes maddede toplanabilir (Eroglu, 2000a: 172):

1. Ogrencilerin kalitesi
2. Ogretmenlerin kalitesi
3. Fiziki ortamin ve teknik donanimin kalitesi

4. Sosyo-kiiltiirel ve egitim faaliyetlerinin yeterliligi
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5. YOnetim anlayis1

[Ikdgretim okullarrmizin gelisen diinyaya ayak uydurmasi, siirekli kendini yenileme
siirecini  baslatmasi, Ogrenciyi merkez yapan bir egitim sistemini benimsemesi,
Ogrencilere 0grenmeyi Ogretmesi, diislinme ve arastirmaya yonlendirmesi, belirlenen
hedefe ulagabilmesi i¢in bir modele ihtiya¢ vardir. Bu model “Toplam Kalite Yonetimi”
dir. Bilgi Cag1 olarak adlandirilan ¢agimizda insanlar, isletmeler ve biitiin toplumsal
kurumlar bilginin yarattigi degisim sorunlariyla karsi karsiyadir. Kalite bilincini ve
hizmetten yararlananlarin memnuniyetini esas alan Toplam Kalite Yonetimi (TKY),
“stirekli gelisim”, “yonetimin liderligi”, “takim calismas1”, “etkili iletisim”, “miisteri
odaklilik”, “sifir hata” vb. ilkeleri ile glinimiizde siirekli yayginlagan bir yOnetim
anlayis1 olarak 6n plana ¢ikmaktadir (Baskan ve Aydin, 2000).

Bunlarin yaninda Toplam Kalite Yonetimi, {irlin ve hizmet kalitesinin gelistirilmesini
ve bu siirece herkesin katilimini saglayarak, kaliteyi tiim topluma yayginlagtirmayi ilke
edinmektedir. Aslina bakilirsa, Toplam Kalite Yonetimi’ ni sadece bir yonetim
anlayis1 ya da uygulamasi olarak gérmek yanlis olmaktadir (Ozdemir, 2005: 3).

Bu faktorler, egitim sektoriiniin de girdisiyle ¢iktisiyla bir sistem oldugunu
gostermektedir. Biitiin bunlardan yola ¢ikarak Toplam Kalite Y6netimi'nin, bir sistem
anlayis1 igerisinde, egitim kurumlarinda wuygulanabilirliligi konusu giindeme
gelmektedir. Aslinda, 6grenim kurumlari, Toplam Kalite Yonetimi felsefesinin en kolay
ve hizli uygulanabilecegi kurumlar olarak algilanmalidir. Bu kurumlarda gerek ic
miisteri olarak personel kadrolar1 (6gretmen, idari personel), gerekse dis miisteri olarak
ogrencilerin yaklasimlarinin, Toplam Kalite YOnetimi uygulamalarimi kavramaya
yonelik alt yap1 sorunlar1 yaratmayacagi diisiiniilmelidir (Eroglu, 2000a: 172).

1940’1 yillarda Amerika Birlesik Devletleri “ nde, Shewhart, Deming, Juran ve
Feigenbaum’un diisiincelerinden yola ¢ikilarak sanayi isletmelerinde dogan Toplam
Kalite Yonetimi’nin, o giiniin kosullarinda pek ilgi gérmedigi bilinmektedir. Bu fikir
Ikinci Diinya Savasindan sonra Japonya da uygulanmis ve ancak 1980°li yillarda ABD“
de kabul gormiis bir anlayistir. Toplam Kalite Yonetimi, ozellikle 1990’1 yillarin
ortalarindan itibaren diger alanlarda oldugu gibi, egitim Orgiitlerinin yonetiminde de
oldukga ilgi goren yeni bir yonetim anlayis1 ve felsefesi olarak gelismeye baslamistir

(Tamam, 2005: 2).



Egitimin ve egitim yonetiminin giriste de belirtilen neminden kaynakli olmak iizere,
egitim sistemleri su anda var olan yonetim felsefesini, ¢evre ile iletisim ve etkilesim
igcerisinde, ¢evrenin ihtiyaglarini takip eden, okulu etkileyen unsurlar1 dengede tutan,
degisime agik, okul igerisinde 6gretmen, 6grenci ve personel arasinda ahengi saglayan,
iyi iligkiler kuran, demokratik, hosgoriilli, anlayislh, statiikocu olmayan, genis goriis
acisina sahip, eldeki kaynaklari rasyonel kullanan bir yonetim felsefesi olan Toplam
Kalite Yonetimi felsefesi ile yenilemek durumundadirlar (Tiirkmen, 2006: 47).

Belirtilen tiim bu hususlar neticesinde Toplam Kalite Yonetimi, bugiin iilkemizde
Milli Egitim Bakanligi’nin tiim birimlerinde yayginlagmasii amagladigi bir
yaklagimdir. Milli Egitim Bakanligi, 19 Ekim 1999 tarihinde yayimladigi 2506 sayili
Tebligler Dergisi “ nde, Toplam Kalite YoOnetimi’nin tim devlet okullarinda
uygulanmasini istemektedir (Tiirkmen, 2006: 65).

Ocak 2004 yilinda ¢ikarilan genelge ile Toplam Kalite Yonetimi’nin tiim kamu
kurumlarinda uygulanmas:t yoniinde bir yasanin c¢ikarilacagi ve MEB tasra
teskilatlarinda Toplam Kalite Yonetiminin uygulanmasina doniik bir projenin
baslatildigi ifade edilmistir. ilkdgretim okullarrmizda bahsi gecen degisiklikleri
gerceklestirebilecek olan Toplam Kalite Yonetiminin uygulanmasinda, Milli Egitim
yOneticilerimizin ve oOgretmenlerimizin biiylik Onemi vardir. Zira Milli Egitim
Bakanliginin Toplam Kalite Y&netimi Uygulamalari Genelgesi“nde de belirtildigi gibi,
uygulamalarda bazi sorunlarin yasandigi agiktir (MEB, 2004).

Giliniimiizde artik klasik egitim anlayislari ile egitimde istenilen hedefleri yakalamak
yetersiz kalmaktadir. Bilgi toplumu olma yolunda ilerlerken, TKY uygulamalarinin,
egitimde istenilen kaliteyi yakalamada ne kadar etkili oldugunun ders bazinda
denenerek ortaya yeni Onerilerin ¢ikarilmast son derece 6nemlidir. Bu aragtirma ile
Toplam kalite YOnetimi uygulamalariinmatematik dersindeki akademik basariya ve
ogrencilerin matematik dersine karsi olan tutumlarina olan etkisinin ne diizeyde

oldugunun bilinmek istemesi bu aragtirmanin problemini olusturmaktadir.

1.2 Problem Cimlesi

Sinifta  TKY uygulamalarinin  6grencilerin - matematik dersindeki akademik

basarilarina ve derse karsi tutumlarina olan etkisi ne diizeydedir?



1.3 denenceler
1. Sinifta TKY uygulamalari matematik dersindeki basariy1 arttirmaktadir.

2. Smufta TKY uygulamalar1 dgrencilerin matematik dersine karsi tutumlarin1 olumlu
etkilemektedir.

3. Deney grubunda son test’ten elde edilen tutum puani, Ogrencilerin anne egitim
durumlarina gore farklilasmamaktadir.

4. Deney grubunda son test’ten elde edilen tutum puani, &grencilerin baba egitim
durumuna gore farklilagmamaktadir.

5. Deney grubunda son test’ten elde edilen tutum puanlari arasinda, 6grencilerin baba
meslegine gére anlamli bir farklilik yoktur.

6. Deney grubunda son test’ten elde edilen tutum puani, d6grencilerin cinsiyetine gore

farklilagsmamaktadir.

1.4 Sayiltillar

. Orneklem evreni temsil edebilecek biiyiikliiktedir.
. Aragtirmaya katilan denekler kendilerine verilen formlara istekle cevap vermislerdir.

1

2

3. Bilgi toplama formu 6l¢me ve degerlendirme uzmanlarina inceletilmistir.

4. Kullanilan 6l¢me araciyla ve izlenen yontemle arastirmanin amaglarina ulasilabilir.
5

. Bu konuda yapilan literatiir taramas1 arastirmanin gegerliligi agisindan yeterlidir.

1.5 Arastirmanin Amaci
Bu arastirmanin temel amaci; smifta TKY uygulamalarinin 6grencilerin
matematik dersindeki akademik basarilarina ve derse karsi tutumlarina olan

etkisini incelemek ve erisilen bulgular 1s181nda 6neriler sunmaktir.

1.6 Arastirmanin Onemi

Genelde okullarda matematik dersi 6grencilerin en zorlandiklar1 ve derse kars1 korku
duygusunun yogun olarak yasandigi bir derstir. Eger bu derste akademik basariy1 artirici
ve Ogrencilerin kaygi ve korkusunu azaltici yontemler bilinirse egitim siirecinde daha

verimli bir sekilde 6grenme-6gretme siireci tasarlanabilir.



Bu nedenle bu arastirmadan elde edilecek bulgular, &grenme-6gretme siirecinin

daha etkin ve verimli bir sekilde tasarlanmasina katki saglayacaktir.

1.7 Arastirmanin Sinirhhklarn

Elde edilen bilgiler gelistirilen anket formundaki sorularla sinirlidir.

1.8 Tamimlar ve Kisaltmalar

Kalite: Bir {iriin ve hizmette beklentilerin ve isteklerin tiimiinii kapsayan 6zelliklerdir.
Toplam Kalite Yonetimi (TKY): Miisteri memnuniyetini temelli, sifir hatayi
hedefleyen, herkesin katildigi, siirekli gelismeye acgik ¢agdas bir yonetim anlayisidir.
ISO: Uluslararasi Standartlagtirma Organizasyonu

Okul: Tirli bilgi, beceri ve aliskanliklarin belli amaglara gore diizenli bir bigimde
ogretildigi ve kazandirildigr egitim kurumu. Ogrenci, 6gretmen ve yoneticilerden olusan
egitim toplulugu (Oguzkan, 1993).

Tutum: Tutum bir bireye atfedilen ve onun bir psikolojik obje ile ilgili diisiince, duygu

ve davraniglarini diizenli bir bi¢imde olusturan bir egilimdir.(Smith, 1968; Akt. Unlii, 2001).



BOLUM II
ILGILI LITERATUR
2.1 Toplam Kalite Yénetimi ile Tlgili Kavramlar

2.1.1 Kalite Kavram

Kalite ile ilgili ilk bilgilere M.O. 2150 tarihli Hammurabi Yasalarinda
rastlanmaktadir. Bu yasalarda yer alan hiikiimlerden birisi su sekildedir; “Bir ingaat
ustasinin insa ettigi ev, ustanin yetersizligi ve isini gerektigi gibi yapamamasi nedeniyle
yikilarak ev sahibinin éliimiine yol acarsa o usta dldiiriilecektir.” M.O. 1450 yilinda
ise, Eski Misir’daki insaatlarda ¢alisan kontrol elemanlar1 tas bloklarin yiizeylerinin
dikligini telden olusturduklart bir aragla kontrol etmekteydiler. Bu donemlerde,
kaliteden anlasilan isin dogru olarak yapilmasiydi. 19.Y.Y’1n ikinci yarisindan itibaren
endiistriyel sistemin dogmasi ve iretimde biiyiik artiglar meydana gelmesi, kalite
kavraminin énemini bir anda 6n plana ¢ikarmistir (Unal, 2007).

Kalite kavraminin biitiin insanlar tarafindan kabul edilen ortak bir tanimi yoktur. Bu
kavram c¢esitli yayinlarda ve uygulama alanlarinda herkes tarafindan farkli sekilde
kullanilmaktadr.

1. Kaliteyi ¢esitli 6zellikler a¢isindan tanimlamak miimkiindiir.
2. Kalite miisterinin ihtiyaci ve beklentileridir.

3. Kalite her zaman miitkemmeli aramaktir.

4. Kalite iiretilen bir mali tam istenildigi gibi tiretmektir.

5. Kalite odlgiilebilir.

6. Kalite amaglara uygunluktur.

7. Kalite, bir mal ya da hizmetin belirli gereksinimi karsilayabilme
yeteneklerini ortaya koyan karakteristiklerin timadiir.

8. En genel anlamiyla kalite, gelistirilebilecek her sey demektir (Imai, 1994).

9. Kalite; amaca ve kullanima uygunluktur (Juran, 1988).



Bir kurumda Kkaliteyi yakalayabilmek i¢in, kurumda calisan herkesin Kkaliteyi
diistinmesi gerekmektedir. Basariya gotiiren seyin kalite oldugu herkesge bilinmelidir.
Kalite, tirtiniin tiretiminden sonra kontroliine dayanmamaldir. Bir sey iiretildikten sonra
onda birtakim eksiklikler bulmamz orgiitsel agidan énemli degildir. Onemli olan bir
seyi iiretirken hatasiz iiretmektir. Orgiitte bir takim ruhu olusturulmalidir. Tiim iiyeler

bireysel ve birlikte bu ortak kiiltiiriin olusmasina katki saglamalidir (Ozdemir,1996).
Kalite ¢esitli boyutlari ile incelendiginde, su sekilde siniflandirilabilir (Bozkurt, 1994).

1. Performans: Uriinde bulunan birincil 6zellikler.
2. Diger unsurlar: Uriiniin cekiciligini saglayan
3. Uygunluk: Spesifikasyonlara, belgelere ve standartlara uygunluk.

4.Giivenilirlik:  Uriiniin  kullamm  émrii icinde performans o6zelliklerinin
stirekliligi.

5. Dayanmkhhk: Uriiniin kullanilabilirlik 6zelligi.

6. Hizmet gériirliik: Uriine iliskin sorun ve sikayetlerin kolay ¢oziilebilirligi.

7. Estetik: Uriiniin albenisi ve duyulara seslenebilme yetenegi.

8. Itibar: Uriiniin ya da diger iiretim kademelerinin gecmis performansi.

Tim bu tanimlardan hareketle kalite su sekilde tanimlanabilir; kalite, kabul edilebilir
bir fiyat diizeyinde bir mal veya hizmetin miisterilerin ihtiyac, istek ve beklentilerine
uygunluk derecesidir. Bu tanimda yer alan  “Kabul edilebilir bir fiyat diizeyinde”
ifadesi ile anlatilmak istenen miisterilerin ihtiyag, istek ve beklentilerini, isletmenin
ama¢ ve hedeflerine ulagmasina saglayacak bir fiyat diizeyini dikkate alarak
karsilanmasidir. Bu dikkate alinmadig: takdirde isletmenin zarar etmesi s6z konusu
olabilecektir (Bolat, 2000).

TKY’yi diger orgiit ve yonetim modellerinden bir seyleri biinyesinde barindiran
orgiitsel bir yaklasim olarak ele almak daha gercekei olacaktir. TKY, bilimsel yonetim,
insan iliskileri ve yapisal analizin seg¢ici baz1 yonlerini igerir (Guillen, 1996).

Toplam kalite yonetiminde dikkat edilmesi gereken temel konular; miisteri odaklilik,
liderlik, siirekli iyilestirme, sorumluluklar1 paylasma ve gelistirme, hizli cevap, dizayn
kalitesi ve Onleme, uzun donemli bakis, gerceklerle yonetim ve isbirligini

giiclendirmedir (Hodgetts,1996: 5; Samson-Terziovski, 1999).



Kalitenin temelinde “Yasam tarzi ve insan davranist degisikligi” yattigindan dolay1
niyet edilince her seyin aksamdan sabaha kadar miikkemmellesmesi miimkiin degildir ve
kesinlikle beklenmemelidir. “Kalite”, birkag¢ ay veya yillik bir program degil “Yasam
Felsefesi”dir, 1srar, sebat basarana kadar deneme, 6grenme, bilgi ve siirekli iyilestirme
ister. Her yenilik de oldugu gibi “Onciiliik eden ve erken baglayan” rekabet tstiinliigii
saglar ve dolayisiyla daha ¢ok kazanir (Ozbasar, 1995).

Sonug olarak kalite dendiginde aklimiza herkes tarafindan istenen, ihtiyaglara ve
kullanima uygunluk, eksiksiz, beklentilerin karsilandigi gelistirilebilen, organize
edilebilen her sey gelmektedir.

2.1.2 Toplam Kalite Yonetimi

Toplam kalite yonetimi konusunda farkli tanimlar yapilmaktadir. Fakat bu
tanimlarin ortak noktast TKY’nin “gagdas bir yonetim disiincesi” oldugu ortak
paydasinda birlesmektedirler. Bundan dolay: biitiin yazarlar. TKY i felsefe ve genel
ilkeler dogrultusunda tanimlamakta ve kalite yonetimi konusunda islemsel ve teknik
boyutlar eklemektedirler. TKY, genel olarak “giiclii liderlik™, “katilimc1 yonetim” ve
“ekip Calismasi”nin bir birlesimi, bazen de “hatasiz {irlin iiretme” veya “miisteri
memnuniyeti” olarak tanimlanmaktadir. Bugiinkii anlamiyla TKY, felsefe ilkeler
biitiinii olma yaninda, uygulama araglariyla bir ydnetim bi¢imidir (Ozden, 2000).

Toplam kalite yonetimini asagida verilen {i¢ siituna dayanarak tanimlanmaktadir

(Koseoglu,1994).

Toplam: Herkesin ilgilendigi konu.

Kalite: Miisterilerin ihtiyaclarini, en diisiik maliyetle ilk kez ve siirekli karsilamak.
Yonetim: Ust ve alt yonetim grubu tarafindan sahip cikilan ve onderlik edilen bir
konu.

Toplam Kalite Yonetimi, bir kurulustaki herkesin katilimi ile ilgili siireglerin ve bu
stireclerden olusan iiriin ve hizmetlerin siirekli iyilestirilmesine; bu {iriin ve hizmetlerin
sunuldugu i¢c ve dis miisterilerinin karsilanmasi ve agilmasina yonelik bir yonetim

bi¢cimidir (Soylu, 1998).
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Toplam kalite, miisterilerinin ihtiyaglarini en iyi sekilde karsilayan bir yaklasim oldugu
kadarmaliyetleri de diisiiren bir yonetim tarzidir. Baska bir anlatimla, toplam kalite
hatalar1 6nlemeyi hedefler; boylece bir taraftan miisteri hatasiz {irlinlere sahip olurken,
diger taraftan da iiretici kuruluslarin (hatali tiretimden kaynaklanan)maliyetleri diiser
(Kavrakoglu,1998).

Toplam Kalite Yénetimi Amerika’da dogmus, fakat pek kabul gérmemistir. Ik
onciileri Shewhart, Deming, Juran ve Feigenbaumdur (Kaufman ve Zahn, 1993).
II. Diinya Savasi’ndan sonra Japonlar Deming’in ilkelerini uygulamislardir. 1950°de
Japon Bilim Adamlart ve Miihendisler Birligi tarafindan Japonya’ya davet edilen
W.Edwards Deming’in Japonlara kaliteyi 6grettigi kabul edilmektedir (Aguayo, 1994).

Bunun anisina 1951°den beri Japonya’da Deming Odiilii verilmektedir. Deming ve
Juran’in Japonya’da yaptig1 caligmalar ve Deming’in ilkeleri Japon Orgiit kiiltiirii ve
tiretilen mallarin kalitesi lizerine olumlu etkiler yapmistir. 1980°1i yillardan beri ise
tersine bir siire¢ yasanmaktadir. Amerikalilar, Japonlardan Toplam Kalite Yonetimi’ni
(TKY) ogrenmektedirler. Fakat bu arada Japonlar ise Sifir Hata YoOnetimi'ne
ge¢mektedir. Drucker’in aktardigina gore Japonlar Deming’i bir halk kahramani olarak
kabul etmekle birlikte Toplam Kalite Yonetimi’nden vazge¢mektedirler (Drucker,
1993). En basarili uygulamalarinda bile hatalar1 en fazla %10’a indirebilen TKY
bugiin Japonya’da yerini Sifir Hata Yonetimi’ne (SHY) birakmaktadir. Drucker’in bir
Japon sanayicisinden aktardigi su gorisler ilgingtir. “Amerikalilarin hepsi simdi
TKY ni yerlestirme gayretindedirler; bunun tam anlamiyla oturmasi on yil alir —burada
o kadar siirdii-. Demek ki Amerika’da oturmasi 1995’leri bulacaktir. O arada biz Sifir
Hata Yonetimi’ni yerlestirmis ve yine sizden on bes yil One ge¢mis olacagiz”

(Ozdemir,1996).
TKY igin degisimin on adimi su sekilde siralanabilir (Y1ldirim, 2002).
1. Organizasyonu ve degisim istegini analiz edin.
2. Ortak bir izlenim ve ortak bir yon belirleyin.
3. Gegmisten ayrilin.
4. Acil hissi uyandirn.

5. Giigli bir liderlik rolii istlenin.
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6. Politik sponsorluklar diizenleyin.

7. Uygulama plan1 hazirlayin.

8. Kolaylastirici yapilar hazirlayin.

9. Iletisim kurun, insanlarla barisin ve diiriist olun.
10. Degisimi destekleyin ve yerlestirin.

Toplam Kalite Yonetiminin gelismesinde 6nemli katkilari olan Deming Toplam Kalite
Yonetimini 14 ilkeye dayandirmaktadir (Ozdemir,1996).

1. Hizmet ve iirlinlerin gelistirilmesi i¢cin amagclarda stireklilik yaratmak.
2. Yeni bir toplam kalite ve siirekli gelisim felsefesi benimsemek.

3. Kaliteyi yakalamak i¢in biitiin halinde teftis bagimliligina son vermek.
4. Yapilan isi sadece para ile odiillendirmeye son vermek.

5. Hizmet ve tiretim sistemlerini siirekli gelistirmek.

6. Kurumda mesleki egitim vermek.

7. Liderligi tesis etmek.

8. Korkuyu yenmek.

9. Boliimler arasinda engelleri kaldirmak.

10. Slogan, nasihat ve sayisal kotalar1 kaldirmak.

11. Is kotalarini kaldirmak.

12. Calisanlarin elde ettikleri basarilarla gurur duymalarini engelleyen unsurlari
kaldirmak.

13. Zengin bir egitim ve kendini yenileme programi kurmak.

14. Degisimi saglayacak tedbirler almak.
Toplam Kalite Yonetiminin Sekil 1’de Joiner tarafindan gelistirilen ifadesi yer
almaktadir. Daha sonra arastirmacilar Deming’in ¢alismasina dayali olarak yeni
modeller de gelistirmislerdir. Sekil 2’de Zahn’in Toplam Kalite Ydnetimini ii¢ licgen

seklindeki ifadesi yer almaktadir ( Ozdemir, 1996).
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Kalite Istegi

Kalitenin
Sistematik Geligimi

Verilere dayal kararlar Takim Ruhu

Sekil 1 Deming’in 14 flkesinin Joiner Tarafindan Uyarlanan Ucgen Ozeti. (Zeidner, 1998)

Kalite Istegi

Sorumluluk

Kalitenin Sistematik
Geligimi o )
Amaglar etrafinda birliktelik

Takim Ruhu Verilere Dayali Kararlar

Istafistik Mliskilerin Gelistirilmesi

Diiriistlitk Yanlis Yapmama
Sekil 2. Deming’in flke ve Joiner’in Ozetine Dayal Olarak Zahn’in Uggenleri. (Zeidner, 1998)

Sekil 1 ve 2’nin incelenmesinde de goriilecegi gibi Toplam Kalite Yonetimi orgiitiin
kalite istegi ile baslamaktadir. Orgiitkar ve verimliligini {iriinlerinden memnun olan
misterilerinin sayisinin artmasinda gordiigli zaman iiretim siireglerini de bu anlayisa
gore degistirmek zorundadir. Orgiitte bir takim ruhunun olusturulmasi, Kararlarin
verilere dayali olarak alinmasi, diiriistlik ve yanlis yapmama gibi 6zellikler her tiirlii

iliskinin temelini olusturmaktadir.
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2.2 Egitimde Toplam Kalite Yonetimi

2.2.1 Egitim Yonetimi ve Kalite Arasindaki iliskinin Temeli (Uriiniin
Nitelikleri)

Egitim yonetimi ile kalite arasindaki iliskiyi kurabilmek i¢in oncelikle sistemin
tirlinlin genel niteliklerinin tanimlanmasi gerekmektedir. Global konjonktiiriin bu kadar
hizla degistigi bir ortamda bir kisinin yagam1 boyunca yedi kez meslek degistirebilecegi
ve bircok isin artik bu tiir yiiksek Ogrenim gérmiis olmay1 gerektirecegi tahmin
edilmektedir. Ister mesleki ve teknik liseden, isterse bir yiiksek dgretim kurumundan
mezun olarak hayata atilan bir kiside aranan temel nitelikler giiniimiizde su sekilde
siralanmaktadir (Giirbiiz, 1995).
eAnadilin ciimle ve kelime yapisina tam hakim olmanin yaninda, bir yabanci dilde
kendini ifade edebilme yetenegi,
eYeni teknolojilere uyum saglayabilmek i¢in gereken temel matematik ve fen bilgileri,
oKritik diisiinebilme, problemleri analiz edebilme ve gercekleri 6n yargilardan ayirt
edebilme yetenekleri,
oGrup i¢inde ¢alisabilme ve takim ruhu,
eYeni beceriler edinebilmek ve degisen durumlara ayak uydurmak i¢in gereken kendi
basina 6grenebilme yetenegi,
eSorumluluk duygusu,
eKarar verebilme ve risk alabilme yetenekleri ve baglilik duygusu,

eProfesyonellik, miikkemmeli arama ve rekabet iistiinliigii saglama duygu ve diirtiileri,

eTopluma hizmet ve yurttaslik bilinci.

John Kennedy ve Bill Clinton’a danismanlik yapan Futurolog Marwin Cetron A.B.D
icin egitim trendlerini  “2000 Yillarinda Amerikan Ronesans’t” adli arastirmasinda
sOyle 6zetliyor (Duruiz, 1995).

1. Toplumda “hayat boyu egitim” talebi artacak, devlet, 6zel sektdr ve yerel
kurumlar egitim konusunda daha aktif rol oynayacaklar.

2.Egitimde yeni teknolojiler sayesinde Onemli gelismeler olacak, benzetim
oyunlar1 ve sanal gercek sektore girecek.

3. Ozel sirketler egitimde daha fazla rol alacak.
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4. Egitimin maliyeti artacak.

5. Egitim kurumlari, programlarinin sonuglar1 ve etkinlikleri konusunda daha
duyarli olacaklar.

6. Egitim pedagojisi, 6grenme bilimi egitimde devrim yapacak.

7. Universiteler dgrencilerinin her alanda gelismelerini saglayacaklar.

8. A.B.D’de yiiksek 6grenim kurum sayis1 azalacak okullar birlesecek. Sirketler
kiitiiphaneler yerine kendi veri bankalarini olusturacak.

Egitim gibi {irliniinii degerlendirmenin oldukg¢a giic oldugu orgiitlerde bir takim
sayisal analizler ortaya c¢ikartmak yaniltict olabilir. Egitimde kaliteye yonelik yapilacak
analizlerde akile1 yaklagimdan yararlanilabilir. Bagarili Orgiitlerin  ¢ozlimleyici
becerileri olmasina karsin, aslinda onlarin 6nemli kararlarin1 bicimleyen &ge,
sayllardan ¢ok degerlidir. Bu orgiitlerin biiylik sayidaki insan topluluklarindan
olaganiistii katkilar saglamakta gosterdikleri basari yliksek diizeyde bir amag
olusturmalaria olanak vermektedir. BOylesi bir amag, iiriine duyulan sevginin en iist
diizeyde hizmet saglamanin, yeniligi ve herkese sagladigi katkiyr onurlandirmanin bir

sentezi olarak ortaya ¢ikar (Celik,1995).

2.2.2 Nasil Egitim?

Gliniimiizde klasik egitim anlayislariin, hizla gelisen teknolojinin gerisinde
kalmasi, bilgi toplumuna gegcis siirecinde bazi uygulamalarin anlamini yitirmesi akla bu
soruyu getirmektedir. Degisen toplum, daha fazla ileriye gitmek istiyorsa, Kkaliteyi
egitim siireclerinin her agamasinda yakalamas1 gerekmektedir.

Klasik ¢ag filozoflarinin gelistirdigi “ Egitimin kokleri aci, meyvesi tathdir”
gorlisii  geleneksel egitim anlayisinin cocuga act veren uygulamalarina haklilik
saglamigsa da artik bu anlayis tarihe karigmali ve egitimin kokleri de meyvesi gibi tath
olmalidir. Onemli olan caga uyum giiciinde * kafa yapis1” gelistirmektir. Bu sebeple
egitim; algilama, 6grenme, diislinme, yapma gibi temel siireclerin 6grenilmesine
agirhik vermelidir. Kisaca egitim gelecegin sartlarinda basarili olacak insanlar
yetistirmelidir (Bilgen, 1993).

Geleneksel okullarda, 6gretmen-6grenci iliskileri, 6grencilerin ayni hiz ve bicimde

ogrendikleri varsayimi ve 0gretmenden Ogrenci bilgi akisi sistemi {lizerine kurulmus
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olup, 19. yy.in kitle tiretimine yonelik fabrikalarin hiyerarsik diizenini yansitmaktadir.
Yeni teknolojilerin ise kosuldugu okullarda ise 6grencilerin yalnizca dgretmenlerden
degil birbirlerinden g¢evrelerinden kendi hiz ve tempolarinda 6grenmelerine olanak
tanimaktadir. Yeni teknolojilerden etkilenmeleri verimlilige doniistiirebilmek icin de
yonetici ve Ogretmenlerin hizmet iginde ve Oncesinde bilgilendirmeleri, okullarin
rekabet ortami igerisine sokulmasini kaginilmaz kilmaktadir. TKY ’nin miisteri doyum
ilkesi uyarinca nelerin 6gretilecegi talim terbiye kurulu ve 6gretmenlerce degil o
egitimin sonuclarii kullanacak sektdrlerce ve egitimin hedef kitlesince belirlenmesi
giiniimiizde bir zorunluluk olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ancak degisime hazirlikli olmak
hatta degisimi yonetmek gorevi, biiylik 6l¢tide okul sisteminin dinamik bir pargasi olan
ve Onderlik gdrevini listlenen yonetici ve dgretmenlere diismektedir bu doniisiimlerin

gerceklestirilmesinde TKY den bir arag olarak yararlanilabilir (Bayrak ve Agaoglu, 1998).

2.2.3 Egitimde Kaliteyi Yakalamak I¢cin Yapilmasi Gerekenler

Egitimde kalitenin yakalanmasi demek, kisaca 6grencilerin gelisiminde belirlenen
hedeflere ulasmak olarak kabul edilebilir. Bu hedeflere ulasmak demek tim TKY
yaklagimlarinin uygulandigir ve basarildigr bir okul kiiltliriiniin yerlestigi bir yapidan
bahsediyoruz demektir. Miisteri memnuniyetinin 6n plana ¢iktig bu kiiltiiriin yerlesmesi
icin oOncelikle tim paydaslarin  katilminin  saglandigi bir yonetim bi¢iminin
olusturulmasi gerekir.

Urettigi iiriin insanlarin davramslarindaki olumlu degismeler olarak goriilen egitim
kurumlarinda, kalite ve verimliligin 6l¢lilmesi, mal ve hizmet {ireten diger orgiitlere
nazaran daha zordur. Fakat diger oOrgiitlerde goriilen yenilesme ve uygulamalardan
egitim kurumlarinin da etkilenmemesi de imkansizdir. Egitim kurumu istemese de bu
etkileme gerceklesecektir. Egitim kurumunun c¢iktilarini kullanan ve ona girdiler
saglayan cevresel sistemler veya genel anlamda toplum egitim OoOrgiitlerini de

yenilesmeye zorlamaktadir (Ozdemir,1996).

2.2.3.1 Miisteri Odakhihk
Glinlimiizde yonetim anlayis1 devrim niteliginde sayilabilecek 6nemli bir degisim
yaganmaktadir. Klasik yontem anlayiginda sirketler tepe yOnetimin goriis ve

diistinceleri dogrultusunda tepeden asagiya dogru inen bir hiyerarsik yapi iginde
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yonetilmekte, astlar amirlerden aldiklar1 talimatlara gore islerini yiirtitmektedirler.
Dogal olarak burada amag amirlerin memnun edilmesidir. Halbukiyenianlayistaamag,
misteritalepleri  dogrultusunda  kurulusun tiim  birimlerinin  y&nlendirilmesi,
desteklenmesi ve miisteri beklentilerini karsilayarak miisteri tatminine ulasmasi, hatta
beklentilerin de Otesine geg¢ip tam olarak miisteri memnuniyetinin saglanmasidir
(Yenersoy, 2002).

TKY ni egitim bazh diisiindiigiimiizde aklimiza gelen ilk konu okulun endiistriyel
kuruluslardan bir takim ydnlerden farkli olusudur. Oncelikle, okul bir fabrika degildir.
Ogrenci Uriin degildir. Ogrencinin aldig1 egitim, kazandig1 bilgi ve yetenekler iiriindiir.
Uriiniin basarryla tamamlanmasi; 6grencinin tipki isgdren gibi dgretmeniyle ortak
O0grenme slirecine girmesiyle olur. Devlet destegine dayali yatirrm merkezi olan
okullar, miisterileri olan 6grenci, 6gretmen, veli ve ¢evre bireylerini tatmin etme ve
onlara iyi hizmet veya {lirlinler sunarak memnun etme konusunda ellerinden geleni
yapmak durumundadirlar. Okullarda miisterilerimiz 6ncelikle 6grencilerimiz ve onlarin
aileleridir (Koksal, 1998).

Egitim Oncelikle miisterilerin ihtiyaglarini karsilamalidir. Bir kurumda verilecek

tiim egitimlerin dogrudan ve dolayli olarak dért grup miisterisi vardir (Ozdemir,1996).

eKurumun nihai miisterileri

eKurumun kendisi

eEgitimi alan kisinin i¢ miisterileri

eEgitimi alan kisi

Diger biitiin siireclerde oldugu gibi egitim siirecinde de temel hedef kurumun nihai

miisterilerinin ihtiyaglarini karsilamaktir. Egitim siirecinin bu kisilere bu ihtiyaglar
karsilayacak bilgi ve becerileri kazandirmasi beklenmelidir. Verilen egitim kurumun
hedef, strateji ve planlari dogrultusunda ihtiyag duydugu insan kaynagi yeterlilik
diizeyini saglamalidir. Egitim siireci kisilerin i¢ miisterilerinin ihtiyaglarini kargilamaya
yonelik bilgi ve becerileri de gelistirmelidir. Kisi hem kendi isi hem de i¢ miisterisinin

yaptig1 is hakkinda bilgilendirilmelidir.
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2.2.3.2 Liderlik

TKY uygulamalarinda ozellikle iist diizey yonetimin calisanlara olan yaklagimi
basar1 lizerinde onemli rol oynamaktadir. Calisanlarin kendilerini aileden biri olarak
gormelerini saglayacak her tiirli yaklasim, g¢alisanlarin fikir ve kisiliklerine 6nem
verme sistemin alt yapisini olusturmaktadir. Diger taraftan TKY’yi iyi bir sekilde
uygulanip rekabet giiciinii arttirabilmek i¢in kilit noktalarindan birisi de uzun vadeli
planlar yapmaktir. Isletmelerde uzun vadeli planlar yapmak iist ydnetimin isidir. Bu
bakimdan {ist yonetimin rolii biiyiiktiir. Bunun igin isletmelerde ilk olarak egitilmesi ve
TKY felsefesinin benimsetilmesi gereken iist yonetimdir (Simsek,1998).

Egitim liderlerinin, Orgiitiin sorumluluguna sahip kisiler olarak orgiitte yapmalari
gereken birgok gorevlerinden bahsedebilmek miimkiindiir. Orgiitiin gesitli ihtiyaglarini
giderme basarisina sahip kisiler olarak liderler orgiit icerisinde asagida verilecek

degerleri fonksiyonel hale getirmelidirler (Cafoglu, 1996).

Vizyon ve semboller: Egitim yoneticileri okullarin sahip olduklar1 degerler ile
personel, 6grenci ve dis ¢cevrenin etkilesimin saglamalidirlar.

Katilimer yonetim: Egitim Orgiitlerinde istenen liderlik davranisidir.

Her sey ogrenciler i¢in: Bu miisteri kavramina uygun bir kullanimda oldugu i¢in her
sey Ogrenciler i¢in ve onlar lizerine odaklanmalidir.

Bagimsizlik, Deneyim, Basarisizhik icin destek: Egitim liderlerinin mutlaka personeli
yenilige acik olma, arayip bulma konusunda cesaretlendirmesi gerekir.

Aile ortamim olusturma: Egitim lideri 6gretmen, 6grenci, personel ve aileler arasinda
bir cemaat duygusu yaratabilecek sicak ortamlar hazirlamalidirlar.

Ritim, tutku, yogunluk ve istek: Bunlar egitim liderlerine gerekli olan kisilik kalitesi

ozellikleridir.

2.2.3.3 Amacg Birligi
Bir kurum da c¢alisanlar ayn1 amag iizerinde birlesmemislerse o kurumda hedeflenen
basariya ulasmak o denli zordur. Bir kurumu var eden en 6nemli olgu, amaglarindaki
tutarlilik, herkes tarafindan ayni sekilde algilanmasi ve uygulanmasindan gegmektedir.
Okulun ve egitimin amagclar1 acik¢a ortaya konmalidir. S6z konusu amagclar okul
toplumunu olusturan,tiim tiyelerle paylasilarak,benzer bi¢imde anlasilip

yorumlanmadikg¢a egitimde toplam kaliteden s6z edilemez. Ayrica soz konusu amaglar,
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cevre, aile ve toplumca paylasilabilir olmalidir. Okulun amaglari, okulun vizyonu ve
misyonuyla da yakindan ilgilidir (Sisman, 1999).

Bir kurumda verilen egitimlerin kurumun vizyon, misyon, hedef ve kalite politikasini
desteklemesi beklenir. Kurumun egitim hedefleri ve stratejileri belirlenirken, bu temel
bilesenlerden yola ¢ikilir. Her egitim programi belirlenen bu hedef ve stratejilere gore
planlanir. Her egitim programinin da kendi icinde bir hedefi olmalidir. Bu hedef
oldugunca somutolgiilerleifadeedilmelidir. Egitimsiirecibelirlenenhedefvestratejiler
dogrultusunda uzun vadeli olarak planlanmalidir (Ozdemir,1996).

Okul kiiltiiriinii etkileyen orgiit felsefesi, okulun kalite anlayisini 6nemli Olgiide
etkiler. Okulun felsefesi belli anahtar degerlere dayanir. Bu temel degerler okulun
felsefe vizyon, misyon ve ilkelerini agiklamaya yardimei olur. Orgiit felsefesinin
bilinmesinin dort 6nemli potansiyel faydasi vardir (Celik,1995).

1. Karar,
2. Davraniglara yol gosterme,
3. Orgiitsel kiiltiirii agiklama,

4. Orgiitsel performans arttirma olarak goriilebilir.

2.2.3.4 Tam Katihm

Toplam Kalite Yonetimi slire¢ odakli bir anlayistir. Dolayisiyla bu siirecin
icerisindeki herkesin sonuglara etki eden kararlara katilmasi gerekmektedir (Dahlgaard,
1995).

Toplam Kalite Yonetiminin insan odakli olma &zelligi de, “kalitesini iyilestirmek
isteyen bir kurumun, her diizeydeki ¢alisanin yaratici giicii ve aktif katilimi olmaksizin
gercek gelismenin saglanamayacag1” goriisiine dayanmaktadir. Bagka bir deyisle bu
yeni yonetim felsefesinin anahtar elemani olan “insan” kurumlar arasindaki farklilig:
yaratan tek ve en onemli kaynak olarak goriilmektedir. Unlii Japon kalite adami
Ishikawa’nin  “insan1 yaratmak basarili kilar, insam1 kullanmak ise basariy:
azaltir.”’s6zlerinin altinda yatan gergek insan odakli olma veya insana deger verme
ilkesinin gerekliligini acik bir sekilde anlatmaktadir (Yenersoy, 2002).

Egitimin temel konusu insan kaynaginin siirekli gelistirilmesidir. Bu nedenle egitim

hedef ve stratejileri kurumun tiim calisanlarini kapsayacak sekilde ele alinmalidir.

19



Egitim ve gelistirme faaliyetleri kurumun diger insan kaynaklari yonetimi ve hedef
politikalart ile uyumlu olmalidir. Kalite anlayisinin geregi olarak her kisi kendi
O0grenme silirecinin sahibidir. Egitim siirecinin tasarlanmasi ve gelistirilmesinde de
kisilerin yetkilendirilmesi, inisiyatif almasi ve katilimlarinin saglanmasi yine bu anlayis
geregidir (Ozdemir,1996).

2.2.3.5 Siire¢ Anlayisi ve Siirekli Iyilestirme

Bir egitim sistemi genelde, sabit yapilanma imitlerinden, faaliyetlerden,
algilamalardan, kaynak tahsisinden, yonetimsel yapilanmalardan, degerler ve geleneksel
okul kiiltiiriinden olusur. Her sistem bir akim siirecleri igerir. Bu siireclerin her birine
esit olarak yapilan iyilestirmeler c¢iktinin kalitesini belirler. Yeni felsefeye gore;
O0grenme siireglerinin stirekli iyilestirilmesi,modas1 ge¢cmis“6gret ve sina “tarzi egitimin
yerinialmaktadir (K6ksal,1998).

TKY siirekli gelismeye ve iyilesmeye doniik bir yasam ¢alisma felsefesidir. Okulun
iyilestirilmesi ve egitimin kalitesinin yiikseltilmesinde herkes aktif rol tistlenmelidir.

Iyilestirme, sadece okul yoneticilerinin bir isi degildir. Okulda herkes kendi rol ve
gorevleriyle ilgili olarak “bunu daha iyi nasil yapabilirim?” diye diistinmeli, siirekli
gelecege doniik yeni oneri ve projeler gelistirebilmelidir. TKY, insan kaynaginin
stirekli egitilmesini ve gelistirilmesini, yeni bilgi ve becerilerle donatilmasini 6ngorir.
Bir okulda basta ogretmenler olmak tizere insan kaynaginin hizmet iginde siirekli
egitilmesi, egitim ve ogretimler ilgili cagdas gelismelerden haberdar olmasi, s6z
konusu gelisme yenilikleri uygulayabilmelerine firsat verilmesi gereklidir (sisman, 1999).

Diger siireclerde oldugu gibi egitimin de istenilen sonuglari liretmesi beklenir.
Bunun saglanmasi iginde siirecin once tanimlanmasi , dokiimante edilmesi yeterliligin

saglanmasi, kontrol edilmesi ve gerekiyorsa gelistirilmesi gerekir (Ozdemir,1996).

Genel bir egitim siireci ana hatlariyla su adimlardan olusur.
Miisteri ihtiyacinin tanimlanmasi,

Egitim siirecinin sorumlularinin tanimlanmasi,
Egitim hedeflerinin belirlenmesi,

Egitim organizasyonunun olusturulmasi,

Egitim ihtiyaclarinin belirlenmesi,

I N

Program ve materyalin hazirlanmasi,
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7. Egitimin verilmesi ve izlenmesi,
8. Sonuglarin degerlendirilmesi,
9. Egitimin verimliliginin 6l¢iilmesi,

Egitiminde, diger siiregler gibi siirekli izlenmesi, yeterliliginin Olgiilmesi ve
gelistirilmesi gerekir. Ulagilan her yeni performans diizeyinde yeni ihtiyaglar ve
beklentiler ortaya ¢ikmaktadir. Egitim siirecinde, kullanilan program ve teknikler bu
diizeye gore yeniden ele alinmasi gerekecektir. Egitimin miisterilerinin degerlendirme

ve Onerileri, gelistirme i¢in yol gdsterici olacaktir.

2.2.3.6 Takim Calismasi

Klasik sistemdeki bireysel calismalara Ozendiren veya ona gotiiren etkenler,
basariya ve hedeflere ulasmada giigliikler ortaya c¢ikarmaktadir. Bu giicliikler, TKY
felsefesinin temelini olusturan takim ¢alismasi yapma vetakim olabilme ruhuna her
seviyedeki katilimcilarin ulagmasi ile asilabilecektir. Bunu saglamak iginde herkesin
iletisim becerilerinin arttirilmasi ve hedeflere inandirilmasi gerekmektedir.

TKY insan ve takim/grup merkezli bir yaklagimdir; O6gretmen, Ogrenci ve
yoneticiler, bir takimim {iyeleri olarak c¢alismalidirlar. Ogretmenlerle yéneticiler,
Ogretmenlerle Ogrenciler ve bu gruplart olusturan {iyeler, kendi aralarinda birer
grup/takim tiyesi olarak calismalidir. Bu ¢ercevede okul yonetim kurallari, okul
ogretmenler kurulu, ziimre ve simif 6gretmenleri kurullari, 6grenci kurullari, birer kalite
kontrol ¢emberi olarak is gorebilir (Sisman,1999).

Okulda ya da smifta tespit edilen problemler, Ogrenciler arasinda olusturulan
takimlarla, onlarin istekleri ve arzular1 yoniinde c¢oziilmeye g¢alisilmasi, dgrencilerin
sorumluluk alma ve elde edilen basartyr yakalama istegini arttiracaktir. Ayrica
ogrencinin kendisini en iyi sekilde ifade edebildigi takimlar igerisinde yer almasi,

motivasyonunu da en iist diizeye ¢ikartacaktir.

2.2.4 Egitimde Kalite Yonetimine Gegiste Kullanlabilecek Degisim

Araclan

TKY uygulayicilarin bildigi ve yaygin olarak kullandigi yedi temel arag verilmistir
(Koksal,1998).
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2.2.4. 1 Akis semasi

Bir akis semasinda siire¢ basamaklari dogal sirasinda gosterilir. Boylece,
uygulamada siirecin nasil isledigi ve bu esnada ortaya ¢ikabilecek olasi sorunlar daha
ilk adimda nasil isledigi ve bu esnada ortaya ¢ikabilecek olasi sorunlar daha ilk adimda

saptanip, yeni ve iyilestirmis bir yonelimle gerceklestirilme yoluna gidilir.

BASLANGIC

A

[ Faaliyet

A

[ Faaliyet W

)‘ A

—

HAYIR

v

[ Karar

B

Sekil 3. Akis Semasi (Zeidner, 1998)

—
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2.2.4.2 Balik Kil¢ig1 Veya Ishikawa Diyagramm

Ilk defa Kaoru Ishikawa tarafindan tanitildig1 igin Ishikawa diyagrami olarak ta
adlandirilan bu teknik, bir ekibin arzu edilen sonuca ulagsma yolunda etkili olan tiim
faktorleri gozler 6niine sermede kullanilir. Diger adiyla balik kilg1g1, gelisme siirecini
planlamada kullamilabilir. Ornegin; kalite halkasmi olusturan bir grenci grubu ev
Odevlerini gelistirmede bu aract kullanabilir. Sekil 2 de 06grenci basarisinin
gelistirilmesi yolunda; ogretmenlerle daha iyi iligkiler. Ailelerden daha fazla destek
ve ekip elemanlarindan da daha fazla yardim planlanmaktadir. Bdylece ekip,
basarisinin  yiikseltilmesi  konusunda hangi kaynaklardan ne tiir destek

saglanabilecegini dengeleyip planlayabilmektedir.

OKUL CEVRESI OGRETMENLER
ISIK DERSLER
EE—
_ CEKICILIK Ekstra yardim
ISI Oge. iliskileri

SINAVLAR
——
Mumkin olan en

> yiiksek 6grenci

Destek basarisi
_
Calisma Ortamm
Destek —
Toplantilar
AILELER GRUP ARKADASLARI

Sekil 4. Bahik Kil¢ig1 Semasi (Zeidner, 1998)
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2.2.4.3 Pareto Diyagramlari

Pareto diyagramlar1 19. Yiizyll Italyan ekonomisti Vilfredo Pareto’nun
arastirmalarii kullanarak yeni bir prensip bulan Juran tarafindan bu isimle anilmaya
baslamistir. Bazen80/20 Kurali diye adlandirilan iinlii pareto prensibine gore, %20
kadar az miktardaki yasamsal faktor, sistem veya siiregte ortaya c¢ikan problemlerin
%80’ 1 kadar biiyilik bir oranindan sorumludur. Diger bir deyisle, elimizdeki bilginin
dikkatle ¢oziimlenmesi, siirecin basarisini etkileyen az hayati 6neme sahip etkilerin

saptanmasina yardimci olur.

. : OGRETMEN
VAKIT KANTIN .. .
. . DESTEGi KOTU DERS —
CiZELGESI EKSIKLIGT VERME KUTUPHANE

Sekil 5. Pareto Diyagram (Zeidner, 1998)

2.2.4.4 Dagilma Diyagramlari

Iki Degisken arasindaki iliskinin ¢dziimlenmesinde kullanilir. Bir siirecin faktorleri
arasindaki olas sebep sonug iliskisini belirlemeye yarar. Olgiim sonuglarinda yer alan
degiskenlerden biri dikey digeri de yatay eksen iizerinde gosterilir. Ornegin Sekil 4 te
sinava calisma siiresi ile basar1 arasinda pozitif bir kolerasyon saptanmis, diger bir

deyisle, calisma siiresi arttik¢a, basarinin da arttig1 goriilmiistiir.
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Sekil 6. Dagilim Diyagramm (Zeidner, 1998)

2.2.4.5PYSU (Planla-Yap-Sma-Uygula) Doniisii
PYSU (PDSA) Doniisii Shewart tarafindan yaratilmis, Deming tarafindan da

stirekli gelisim siirecini saglamak i¢in gelistirilmistir.  PYSU Doniisii aslinda
katilimcilarin 6grenme yontemlerini gosteren bir model olup, siire¢ esnasinda ortaya

cikan eksiklikleri gidermede kullanilir.

PLANLA

-Smifta aktif
dinlerme
-iyi not tutma
-calismaya aynlan

Zaman

YAP

UYGULA

Planin tiim
noktalarini uygula

SINA

Sekil 7. PYSU Déngiisii (Shewart, 1996)
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2.2.4.6 Histogram

Yaygin ve dagimik degisken verisini gostermek icin kullanilan bir ¢esit siitun
diyagramidir. Bir On testte notlarin hangi araliklarla toplanmis oldugunu gdosteren bir
histogram modeli sekil 6° da goriilmektedir. On test sonucu normal dagilim

gostermiyorsa, nedenlere inebilmek i¢in daha kapsamli bir ¢alisma gerekir.

iy iy
= h
|

Lh
I

Qdrenci Sawvis)

o

Ontest sonuclar

Sekil 8.Histogram (Shewart, 1996)

2.2.4.7 Kontrol Cizelgeleri

Bazen istatiksel kontrol c¢izelgeleri denilen kontrol c¢izelgeleri, siirmekte olan
eylemin c¢esitli yonlerini grafike etmekte kullanilir. Shewart’in buldugu bu aragc,
“istatiksel siirecin kontrolii” hareketini baslatmig, endiistride ve egitimde TKY
hareketinin ilk islemcisi olmustur. Bu ¢izelgede yatay eksen birbiri ardina dizilmis
zaman birimlerini, dikey eksen de, diisiiniilen sistem veya siirecin izlenmesi ig¢in

kullanilir.
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Sekil 9. Kontrol Cizelgesi (Shewart, 1996)

2.2. 5 Simif Yonetiminde Kalite

Ogrencilerin derslerin amagclarini gerceklestirmeleri ve normlara uygun davranis
kazanmalari, onlarin bu amagclar ve normlara uygun davranmalari i¢in glidiilenmelerini,
smifin fiziki diizenlemesini, sinifta tekli iletisimin denetlenmesini, ama¢ ve norm dis1
davraniglarin degistirilmesini gerektirir ki, bu gerekler sinif yonetiminin kapsamin
olusturur. Sinif yonetimiyle dersin amaglarini 6grenciye kazandirmak igin, ders ve
derslikleilgili diizenlemeleri gergeklestirerek, dersin amaglart dogrultusunda iletisim
kurarak, 6grencinin davranisini denetleme ve yonlendirme anlasilmalidir (Ozyiirek, 2001).

Sinif 6grenme olaymin sistemli olarak yapildigi ve 6gretmenlerin en fazla aktif
olarak yer aldiklar1 mekanlar olarak biitiin 6grencilere hitap etmelidir. Siniftaki biitiin
ogrencilerin katilimlar1 6grenmede dnemli rol oynamaktadir. Ogrencilerin derslere
aktif olarak katilimini saglayan ve toplam kaliteyi kendi sinifinda bizzat uygulayan
Robert Winter TKY caligsmasini su sekilde ifade etmektedir (Cafoglu,1996).

Winter’e gore bilgisayar dersinde 6gretmenyalnizca kendisinin aktif, 6grencilerinin
pasif oldugu metodu kullandiginda 6grenciler basarisiz olmaktadir. Ayni 6gretmen
ikinci donemde derse baslamadan ogrencilerin ders hakkindaki beklentilerini ve
o0grenmek istedikleri konular1 teker teker arastirmis ve buna bagli olarak takimlar
halinde c¢alisma gruplari olusturmustur. Sonugta sinif i¢inde c¢ok fazla hareket ve
isbirligi olusturdugunu, O6grencilerin derse karsi ilgilerini arttirdigini  gézlemistir.
Boylece 6gretmenin rolii de uzmanliktan yonlendiricilige ve yardim edicilige doniismiis

olmaktadir.
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TKY ilkelerinin genel olarak smif i¢inde uygulanmasi ile istenen davranislarin

kazandirilmasi kolaylastirilacaktir. Burada 6nemli olan TKY ilkelerinin sinif ortamina

uyarlanmasidir. Asagidaki tabloda baz1 TKY ilkelerinin siif igindeki goriiniimiine yer

verilmistir (Yildirim, 2002).

Tablo 1.1:TKY”’nin simf Ortaminda goriiniimii

TKY’nin ilkeleri

Sinif icinde goriiniimii

Siirekli gelisme

Ogrenciye 6grenmeyi dgretme, hayat boyu 6grenme bilincini

kazandirmak

Miisteri merkezlilik

Ogrenci merkezli egitim anlayisi

Sifir hata

Tam ogrenme

Onleyici yaklasim

Istenmeyen davranislari cezalandirma yerine, bu davranislarin

ortaya ¢cikmasini engelleme

Tam katilim

Biitiin 6grencilerin katiliminin saglandig aktif 6grenme

ortami. Ayrica kalite cemberi goriinlimiinde ¢aligma gruplari

Tedarikgilerle isbirligi

Ailelerle ve bir dnceki egitim kademeleri ile igbirligi

Insana sayg1

Motivasyona ve iletisime dnem verme, istenmeyen

davranislarin yonetiminde basari

Siire¢ odakli olma

Egitim 6gretim siirecinin amaca uygun olup olmadigin: siirekli

kontrol etmek.

[statistikten yaralanma

Ogrencilerin genel basar1 durumlarmin sayisal olarak ifade

edilmesi igin istatistik tekniklerinden yararlanmak

Ust yonetim liderligi

sorumlulugu

ve

Ogretmenin sinif iginde lider 6gretmen olarak kalite arttiric

etkinlikleri uygulamasi
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2.2.6 Egitimde Toplam Kalite Yonetiminin Yararlari

Modern ¢agin getirdigi yeni anlayislardan olan, egitim yonetimine ve egitimde
yapilanmada Toplam Kalite Yonetimi, yillardir karsilagilan ve ¢oziilemeyen
problemlere yaklasimda yeni yontemler gelistiren ve basariya ulagmis bir sistem olarak
goze carpmaktadir. . “Sifir hata” anlayisina gore yapilandirilan ve hatalari dnceden
tespit edip Onlenmesi saglayan bir anlayisin yerlesmesi, egitimde istenilen kalitenin
yakalanmasina ve herkesin memnuniyet igerisinde oldugu, tam katilimin saglandigi
kurumlar olusturmaya katkida bulunan bir sistemdir.

Hizmet sektorii olarak kabul edilen egitim orglitlerindekalite son derece onemli bir
konudur. Egitimde kaliteyi, tretilenegitimhizmetlerinin  toplumun  beklentilerine
uygunlugu veya toplumun beklentilerini karsilama derecesi olarak tanimlayabiliriz.
Diger bir ifadeyle egitim oOrgiitlerinin kalitesi, yetistirilmeye c¢aligilan insan tipine
gerekli bilgi, beceri ve davraniglarin kazandirilabilmesi olarak agiklanabilir.
Gilintimiizde kalite saglamanin esas kalitesizligin dnlenmesi olup, hatalar olustuktan
sonra bunlarin tespit edilmesi ve giderilmesi yerine hata olusumunu onleyici sekilde
tiretim silirecinde kaliteyi etkileyen tiim faaliyetler iizerinde kontrol hakimiyeti
gelistirmesi ilkesine dayanir. Boylece kaliteden herkesin sorumlu oldugu anlayist
benimsenmeye baglanmistir. Kaliteden herkesin sorumlu tutulmasi anlayisi kalite
yonetiminde degisik anlayislar1 ortaya ¢ikarmistir. Bu yaklagimlardan biri de toplam
kalite yonetimi yaklasimidir (Celik,1995).

Sistem pargalar1 daha uyumlu calisir. Her idareci 0grenci, 6gretmen veli ve diger
egitim gorevlisi ortak amaglara odaklanir. Vizyonun 1s18inda, belirlenen amaglar ve
Ilkerler dogrultusunda varilmak istenen sonuglar herkesin ortak hedefi haline gelir.
Boylece kisiler ve gruplarin ortak amaglarla ¢elismesi bazisina kendi performanslarini
artirmak yoniinde ¢alismalart riski azaltir. Birbirine bagl egitim siireglerinin analizi
egitim elemanlarina kendilerinin bu sistem igindeki yerlerini ve sorumluluklarin1 daha
iyi gosterir. Egitim ¢aliganlar1 birbirleri arasindaki miisteri-tedarikei iligkisini daha iyi
anlar ve birbirlerini daha ¢ok takdir eder. Bunun yan1 sira proje ve siire¢ takimlari ve
kalite ¢emberleri gibi takimlar halinde c¢alismak, verilen egitimin de yardimi ile
ogretmenler, idareciler, 0grenciler ve diger personel arasindaki iletisimi gii¢lendirir

(Yildirim, 2002).
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TKY uygulamasi sonucu 6grencilerde asagidaki 6zelliklerin gelistigi goriilmektedir
(Bulut,1998).

e Takim ¢alismasinin 6grenilmesi,

e Sorumluluk kazanilmasi,

e Gergek hayatta yararli olacak kavramlarin 6grenilmesi,

e Daha giiglii hissetmelerinin saglanmasi,

e Siirekli iyilesmenin 6grenilmesi.

Ogretmenler ise TKY uygulanmasi sonucu asagidaki yararlar1 saglamislardir
(Ensari,2001).

. Ogrenmede dgrenci sorumlulugunun arttiriimasi

. Ogrencilerin notlarinin diizeltilmesi

« Sinif disiplinin iyilestirilmesi

e Ogrenci-ogretmen iliskisinin iyilestirilmesi

e Ogrenci motivasyonlarinin arttiriimas,

e Ogretmen stresinin azaltilmast.

Toplam kalite yoOnetiminin egitimde saplayacagi yararlar1 maddeler halinde
inceleyelim(Cordan, 1995).

1. Hizmet sundugu 6grencinin, velinin ve ¢evrenin ihtiyaglart devamli 6n planda tutulur.
2. Diizenli ve sistemli hazirlanacak egitim planlari i¢in hedef ve stratejiler belirlenir.

3. Kaynaklarin daha verimli kullanilmasi i¢in egitim hizmeti veren diger kuruluslarla
etkin bir iletisim ve koordinasyon saglanir.

4. Sistemin miimkiin oldugu kadar merkeziyet¢i bir yapidan kurtarilip halkin ve mahalli
kuruluglarin egitime katkilari saglanir.

5. Buna bagl olarak, merkezdeki hantalligi gidermek iizere uygun alanlarda yetki

devrinin gergeklestirilmesi.
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6. Karar verme siirecinde siirati ve etkinligi saglamak iizere teknolojinin imkéanlarindan

faydalanilarak yonetim enformasyon sistemi yayginlasir.

7. Kaliteli insan giiciliniin istihdami saglanir.

8. Sistemli bir rehberlige dayali denetim ve degerlendirme anlayigi hakim olur.

9. Yoneticilerin liderlik kapasitelerini gelistirmek i¢in gerekli tedbirler alinir.

10. Stirekli olarak mevcut uygulamalarin iyilestirilmesi yoniinde arayis ¢abalari i¢inde

bulunulur.

11. Personelin motivasyonunu yiiksek tutmak i¢in gerekli tedbirlerin alinmasi.

12. Yasam boyu egitim ilkesinden hareketle, personeli degisime hazirlamak tizere

stirekli hizmet ici egitim programlarin diizenlenip uygulanmasi saglanir.
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BOLUM III

YONTEM

Bu boliimde arastirmanin amacina yonelik olarak; aragtirmanin yontemi, evren ve

orneklemi, veri toplama teknikleri ve ¢oziimleme yontemleri agiklanacaktir.

3.1 Arastirmanin Yontemi

Bu arastirmada deneme modeli kullanilmistir. Deneme modelleri, neden-sonug
iligkilerini belirlemeye calismak amaci ile dogrudan aragtirmacinin kontrolii altinda,
gbozlenmek istenen verilerin iretildigi arastirma modelleridir. Deneme modelli
arastirmalarda mutlaka bir karsilastirma vardir. Bu belli bir seyin kendi igerisinde
degisimleri ya da “sey”ler arast ayirimlarin karsilastirilmasi anlaminda olabilir
(Karasar, 2006, s.88). Arastirmada Izmir ilinde bulunan Izmir Ticaret Meslek lisenin
birinci smifinda okuyan 6grenciler arasinda deney ve kontrol grubu olusturularak bu
gruplara On-test ve son-test uygulanmistir. Elde edilen veriler uygun istatistiksel
yontemlerle degerlendirilerek, smif iginde TKY prensiplerine gore 6gretim yapmanin
Ogrencilerin matematik dersindeki akademik basarilarma ve derse karsi tutumlarina

olan etkisi incelenmistir.

3.2 Calisma Grubu

Bu calismanin evreni Izmir ili merkez ilgesindeki lise 1. sinif 8grencileridir. Orneklemi,
20122013 egitim oOgretim yilinda Izmir Ticaret Meslek Fen Lisesi 9.simf
Ogrencileridir. Arastirmada 2 sube (60) deney grubu, 2 sube (60) de kontrol grubu
olarak secilmistir. Caligmanin yiiriitiilecegi okul segilirken, 6grencilerin seviyeleri,
egitim Ogretim ortami, okulun sahip oldugu teknolojik ve deneysel ara¢ gereglerin
varlig1 dikkate alinmistir. Arastirmada uygulamanin her asamasi arastirmaci tarafindan

bizzat yapilmstir.
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3.3 Verilerin Toplanmasi

Aragtirmada iki tiir veri toplanmustir. Birincisi, Yasar Baykul tarafindan gelistirilen ve
Acikyiirek (2007)’in de kullandig1 matematik tutum 6lgegine yer verilmistir (Acikyiirek,
2007). Matematik tutum 0Olcegi toplamda 34 sorudan olusmaktadir ve tutum Slgeginde
Ogrencilerin matematik dersine yonelik tutumlarini i¢eren maddeler bulunmaktadir.
Digeri ise,sinif ortaminda TKY prensiplerini uygulamadan once ve uygulamadan sonra
Ogrencilerin akademik basarisini temsil eden notlardan olusan veriler. Baykul ve Aydin
tarafindan gelistirilen tutum 6lgegi su degerleri almaktadir.

1=Kesinlikle Katilirim
2=Katilirim

3=Fikrim Yok
4=Katilmam

5=Kesinlikle Katilmam.

Deney ve kontrol grubu olusturulurken, gruplarin birinci donem matematik dersi
akademik ortalamalarinda anlamli bir farklilik olup olmadigina dikkat edildi. Deney ve
kontrol gruplarinin birinci déneme ait matematik dersi akademik basar1 ortalamasinda
anlaml bir farklilik olmadig1 gozlendi. Hem deney hem de kontrol grubuna dénemin
basinda ve sonundaMatematik Tutum Olgegi uygulanarak, matematik dersine karsi
tutumlarinda anlamli bir farkliligin olup olmadigina dikkat edildi.

Hem deney hem de kontrol grubunda, akademik basar1 6n test verileri bu gruplarin
birinci déneme ait matematik dersi not ortalamasindan, son test verileri ise ayni

gruplarin ikinci doneme ait not ortalamalarindan elde edilmistir.

3.4 Verilerin Islenmesi ve Céziimii

Deneklere uygulaman Matematik Tutum Olgeginden elde edilen veriler kodlanarak
bilgisayara yiiklendi. Ayrica yil igerisinde matematik dersinden alinan notlar ve yilsonu
akademik ortalamalar da ¢oziimlenmesi istatistik paket programinda ¢oziimlenebilecek
sekilde islenerek bilgisayara yiiklendi. Elde edilen bu verilerin ¢dziimlenmesinde SPSS
17.0 istatistik paket programi kullanilmistir. Veri toplama araci ile elde edilen verilerin

¢oziimlenmesinde bilgisayardan da yararlanilmistir. Uygulama Oncesinde gruplarin
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basar1 seviyeleri agisindan ayni olup olmadiklarin1 belirlemek amacr ile 6n testlerden
elde edilecek veriler bagimsiz Orneklem t-testi analizinde degerlendirilecektir.
Uygulama sonrasinda deney grubu ve kontrol grubu d&grencilerinin  basari
seviyelerindeki degisimi belirlemek amaci ile 6n test ve son testlerden elde edilecek
veriler es Orneklem t-testi analizinde degerlendirilecektir. Deney ve kontrol grubu
ogrencilerinin son testlerden aldiklar1 puanlarin ortalamalar1 arasinda fark olup
olmadigini belirlemek i¢in ise uygun yontemler kullanilmistir. TKY destekli etkinliklere
dayali ogretiminde, Lise 9.simf 6grencilerinin matematik dersi akademik basariya
etkisini konusundaki basarilarina belirlemeye yonelik frekans, ylizde, aritmetik ortalama

ve standart sapmasi hesaplanmustir.

3.5 Uygulama
3.5.1 Ekip Calismasi Yonteminin Uygulama Esaslar

Toplam Kalite Yonetiminin temel felsefesi olan ekip calismasi, hedeflere ulagsmada
en 6nemli etkenlerden biridir. Bundan dolayi, simifta 6grencilerden kalite ¢gemberleri
olusturularak, derslerle ilgili problemlerin ¢6ziimiine, herkesin temin edildi. Kalite
cemberlerinin her {iyesi, basar1 ve basarisizlik durumunda sorumluluk duygusunu
kendisinde hissederek, Ogrenme faaliyetlerinin her asamasinda kendini aktif tutmasi
saglandi. Uygulamada olusturulan ekipler isbirlik¢i 6grenme anlayisina gore faaliyet
gosterdi. Ekip tiyelerinin ulastiklar1 basariya gore tesvik edici odiiller verildi. Ekip
calismas1 yaparken her iiyenin, aymi statiide ve ayni sorumlulukta olmasina dikkat
edilecektir.
3. 5.2 Ekiplerin Olusturulmasi ve Liderlik

Ekipler olusturulmadan 6nce, uygulamanin nasil yapilacagi, dgrencilerin buna nasil
katilacagi, bu uygulama ile neler kazanacaklar1 6gretmen tarafindan ayrintili bir sekilde
aciklandi.Ogrencilerin goniillii olarak katilimlari son derece onemli oldugu igin,
uygulamaya demokratik bir bigimde baslanilmasi da ayni diizeyde 6nemlidir. Hedefler
belirlendikten sonra tiim Ogrenciler buna inanmasi yoniinde ikna edici telkinlerde
bulunuldu ve kafalarinda olusan soru isaretleri giderilmeye ¢aligildi. Siki1 bir rehberlik
caligmasi yiirtitiildii. Farkindalik diizeyleri artirilmasi hususunda aktif ¢alisma yapildi.

Ekipler bes 6grenciden olusacak sekilde, ogrencilerin kendi istekleri dogrultusunda

olusturuldu. Ekiplerin olusumunda basarili ve basarisiz 6grencilerin bir arada olmasina
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dikkat edildi. Boylelikle basarisiz &grencilerin, kendilerinin eksiklerini daha iyi
gormeleri, 6greneme stratejilerini gelistirmeleri sagland1. letisimininkolay olmasi igin
siif icerisinde ekiplerin bir arada oturmalar1 saglandi. Ayrica ekip olma bilincine
eriserek, disiik not alan arkadaglarima her yonden destek olmalar1 saglandi. Ekip
caligmast bir donem boyunca devam ve zorunluluk olmadik¢a ekip {yeleri

degistirilmedi.

3.5.3 Uygulama Asamasinda Ekiplerin Yaptig Islemeler

Ekipler, ilk olarak demokratik kurallar i¢erinde hareket etmeyi benimseyerek bu
kurala gore isimlerini belirlediler. Ekipler, liderlerini ve sekreterlerini belirledikten
sonra gorev dagilimi yapmislardir. Ekibin hedefleri ve ilkeleri belirlenmis, bunlar
belirlenirken herkesin tam katilimi1 saglanmistir. Hedeflere ulagmada, iistlenilecek her
gorevde, ekip igerisinde tam bir uyumun saglanmasi, bir birleri arasinda
yardimlagsmanin en st diizeyde olmasi i¢in gereken tedbirler alinmistir. Ekip ¢alismasi
ile her birey, kendini basariya ulagsmak i¢in gegirecegi her asamada, tam sorumlu
kabul ederek, beraber calistigt arkadaglar1 ile ortak amaglara yiirlimenin
motivasyonunu yasamasi ve kendini, diger arkadaslarina karsi sorumlu hissetmesi
konusunda telkin atlarda bulunulmustur.Ortaya ¢ikan olumsuzluklar1 ve elde edilen
basariy1 paylasma bilincine ulagmasi, ortak hedeflere ulasmada daha fazla gayret sarf
etmesi, hedeflerin de iizerine ¢ikma giiclinii kendinde bulmasi i¢in zaman zaman
motive edici konusmalar yapilmistir.

Bu uygulamada 6grencilerin gelisiminde hedeflenenin sadece yiiksek notlar
olmadig1 6grencilere belirtilerek, dnemli olanin 6grencilerin kisisel gelisimleri oldugu

onlara anlatilmistir.

Caligmalar yiiriitiirken, belli araliklarla toplantilar yapilarak, calisma faaliyetleri gézden
gecirilmis ve derslerle ilgili yasanan sorunlar tartisitlmistir.Beyin  firtinas1  teknigini
uygulayarakdersin daha verimli ge¢mesi, basarisizliga yol agan nedenlerin ve
¢ozlimlerinin bulunmasi saglanmistir. Bu toplantilarda alinan kararlar yazilarak belli
araliklarla 6gretmene sunulmustur.Ekiplerin uygulamanin her asamasinda 6gretmenin
rehberliginden yararlanabilecegi ve sorunlarini paylasabilecekleri belirtilmis ve hayata
gecirilmistir. Ekiplerin, diger ekiplerle de iletisimlerinin devam etmesi saglanarak

smifin da bir ekip oldugu fikrini stirekli hatirda tutulmasi saglanmistir. Yapilan
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calismalar ve faaliyetler kaydedilerek bu kayitlar bir dosyada tutulmus ve 6gretmen

tarafindan yapilacak degerlendirmelere kaynaklik etmesi saglanmistir.

3.5.4 Uygulamada Ogretmenin Yaptigx islemler

Ogretmen uygulamaya baslamadan dnce 6grencilere, Toplam Kalite Y&netimi ile
ilgili kapsamli bilgi vermistir. TKY nin 6grenci memnuniyetini saglayacak bir anlayis
oldugu, bu uygulamada her 6grencinin diisiincesinin énemli oldugu, ekip calismasi
yapma becerisine sahip, gelismeye acik, bilgiye ulasma yollarin1 bilen, kendine
giivenen bireyler olmalarininhedeflendigi anlatilmistir.Ogrencileringalismalaragéniillii
olarak Kkatilmalarmin da basariya ulasmak icin aymi diizeyde Onemli oldugu
belirtilmistir. Ogretmen,bu uygulamada alacag liderlikroliiniin 6grencilereyol gosteren,
motivasyonlarin1 saglayan, karsilasacaklari zorluklart asmalarina yardimcr olan,
o0grenme isteklerini devamli arttiran bir rolde oldugunu siirekli hatirda tutmustur.
Olusturulan ekiplerle 6grencilerin sosyal yonlerinin gelistirilmesi, iletisim becerilerinin
de arttirilmasi yine 6gretmenin bu uygulamada gz oniinde tuttugu noktalardandir.

Ogrencilere, belirlenen siire sonunda &grenmeleri gereken konular ve
degerlendirmeye esas olankriterleriuygulamanin basinda verilmistir.Basar1 Kriteriolarak
ekiplerin ortalamasinin, esik puani gegmesi ve ekiplerde higbir 68rencinin basarisiz
olmamas1 alinmaistir.

Ekiplerin yaptiklar1 toplant1 tutanaklarini incelenerek, o6grencilerden gelen taleplere
ve ortaya ¢ikan sorunlara zamaninda cevap verilmistir. Ogrencilerin gelisimleri sik sik
degerlendirilerek , 6ncelikle o6grencilerin kendilerini degerlendirmesi anlayisi
yerlestirilmeye calisilmistir. Ogretmen, dgrenme siireci igerisinde dgretim programinin
uygulayicist olmaktan ¢ok, 0Ogrencilerin 6grenmelerinin oniindeki engelleri kaldiran,
Ogrenciye Ogrenme siirecindeki sorumlulugunu hissettirerek onu  destekleyen,
eksikliklerini tamamlayan, daha hizli Ogrenmelerini saglayan bir rehber rolil
iistlenmistir. Ogrencilerin istekleri dogrultusunda dersler islenmistir. Derse tiim
ogrencilerin katilimi saglanmasina dikkat edilmistir. Basarisiz 6grencilerin, 6grenme
faaliyetlerinde nerelerde eksiklerinin olduklar1 Oncelikle ekip igerisinde yapilan
toplantilarda ¢oziimlenmesi ve ekip i¢i dayanismasinin iyi isletilmesi saglanmistir.
Basarisiz  Ogrencilerin, derse katilimlar1t az olan Ogrenciler oldugu g6z Oniinde

bulundurularak, daha aktif olmalari i¢in ¢aligmalar yapilmistir.
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3.6 UYGULAMA OZETi

Ocak 3. Hafta

Izmir Ticaret Meslek Lisesi 1. simif 6grencileri arasindan matematik dersi 1. donem
akademik basar1 ortalamalar1 birbirine yakin olan A.9/A, A.9/B, 9/A ve 9/F smiflari
smiflarint segtik. 9/A ve 9/F smifin1 deney grubu (TKY uygulanacak simif) olarak
belirledik. Bu segimi yaparken 9/F sinifinin hem matematik hem de geometri dersleri
ogretmeni olmam ders saatlerini rahatlikla kullanabilme olanagi saglamada biiyiik rol

oynad1

Ocak 4. Hafta
Deney ve kontrol gruplarma Matematik tutum 6lgegi (On-test) uygulandi. Deney
grubu 6grencilerine TKY hakkinda ve ¢aligma hakkinda bilgiler verildi.

Subat 1. Hafta
Deney grubu 6grencileri Kalite Cemberleri olusturdular (4-5 kisilik). Her grup

kendine bir isim buldu, kendi iglerinde 1 baskan ve sekreter sectiler.

Subat 2. Hafta
TKY prensiplerine gore dersler islenmeye baslandi.  Liderlik tesis edildi.
Ogrencilerin anlamli dnerileri dikkate alinmaya basland1.  Isbirligine énem verilmeye

basland1. Ogretmen bilginin tek kaynagi olmaktan ¢ikip, rehber konumuna gegti.

Mart 1. Hafta
TKY prensiplerine gore dersler islenmeye devam edildi. Gruplardan haftalik

raporlar alinmaya devam edildi. Ogrencilere zorlandiklar1 konularda rehberlik edildi.
Mart 2. Hafta

Ogrencilerin akademik basarilar1 grafik haline getirildi gelisimleri kendilerine

gosterildi motivasyon saglandi.
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Mart 3. Hafta
Ogrencilerin teklifi ile tesvik ddiilleri verildi (Her hafta uygulanan smavlarda birinci
olan grup bir sonraki hafta istedigi miizigi dinledi simifa dinletti).Cesitli istekleri

uygunluk 6l¢iisiinde asiriya kagilmada yerine getirildi.

Mart 4. Hafta

Sinifta ders esnasinda evde yapilan kurabiyelerden, boreklerden keklerden bir agik
biife olusturularak kiigiik atistirmalara miisaade edildi. Ogrenciler, bu faaliyetin siif
ortamini sikici olmaktan kurtardigini ve O6zlenen bir ortama doniistiirdiiglinti ifade

ettiler.

Nisan 1. Hafta
Mart aymnin 1. Haftasinda alinan kararlar 6grencilerin verimliligini ve kalitesini

arttirdi. Ogrencilerin raporlar1 okundu ve sinav sonuglari grafik haline getirildi.

Mayis 1. Hafta

Ogrencilerin TKY uygulamasima iyice alistiklart ve diger derslerde bu galigmanin
yapilmasi icin gerekli girisimlerde bulunduklari gdzlendi. Ogrencilerin raporlar:
okundu ve sinav sonuglart grafik haline getirildi. Deney grubundaki Matematik dersine
karsi ilgi diizeylerinin arttiginm1 gérmeleri sonucu diger derslerde de ayni beklenti i¢ine

girmeye bagladilar.

Mayis 4. Hafta
Kontrol ve deney grubuna matematik tutum O6l¢egi uygulandi(son-test).Deney grubu
ogrencileri ile Son ¢alisma giliniinde eglence tertip edildi. Yapilan caligma hakkinda

bilgi paylasimi yapildi. farkindalik diizeyinin arttig1 goriildii.
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BOLUM IV

BULGULAR

Bu béliimde arastirmaya dahil edilen 6grenciler hakkinda erisilen bulgulara yer

verilecektir.

4.1 Deneklerin Kisisel Bilgilerine iliskin Bulgular

Deney ve kontrol gruplarinda bulunan deneklerin cinsiyetlerine gore dagilimi tablo

IV.1°de gosterilmistir.

Tablo IV. 1: Deney ve kontrol gruplarinda bulunan 6grencilerin cinsiyete gore dagilim

Cinsiyet Deney grubu Kontrol grubu

Frekans (f) | Yiizde (%) Frekans (f) | Yiizde (%)
Kiz 32 53 36 60
Erkek 28 47 24 40
Toplam 60 100 60 100

Deney grubunu olusturan deneklerin ise %531 kiz, %45°1 erkektir. Kontrol

grubundaki 6grencilerin %60’u kiz, %40,1°1 ise erkektir.

Deney ve kontrol gruplarinda bulunan 6grencilerin anne egitim durumuna gore

dagilimlar tablo 1V.2’de goriilmektedir.

Tablo IV. 2: Deney ve kontrol gruplarinda bulunan é6grencilerin anne egitim durumlari

Anne egitim Deney grubu Kontrol grubu

durumu Frekans (f) | Yiizde (%) Frekans (f) | Yiizde (%)
IIkokul mezunu 17 28 19 32
Ortaokul mezunu 18 30 16 27
Lise mezunu 15 25 17 28
Universite Mezunu 10 17 8 13
Toplam 60 100 60 100

Deney grubundaki 6grencilerin %28’inin annesi ilkokul, %30’si ortaokul, %25°si lise
ve %171 tiniversite mezunudur. Kontrol grubundaki 6grencilerin anneleri ise, %32’

ilkokul, %27’s1 ortaokul, %281 lise ve %13’1 liniversite mezunudur.
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Deney ve kontrol gruplarinda bulunan 6grencilerin baba egitim durumuna gore

dagilimlar tablo IV.3’te goriilmektedir.

Tablo IV. 3: Deney ve kontrol gruplarinda bulunan égrencilerin baba egitim durumlari

Baba egitim durumu Deney grubu Kontrol grubu

Frekans (f) | Yiizde (%) | Frekans (f) | Yiizde (%)
Ilkokul mezunu 16 27 18 30
Ortaokul mezunu 20 33 22 36
Lise mezunu 20 33 16 27
Universite Mezunu 4 7 4 7
Toplam 60 100 60 100

Deney grubundaki 6grencilerin babalarinin % 27’1 ilkokul, % 33’u ortaokul, % 33’i
lise ve % 7’1 iniversite mezunudur. Kontrol grubundaki 6grencilerin babalarinin % 30’1

ilkokul, % 36°si ortaokul, % 27’1 lise ve % 7’1 Uiniversite mezunudur.

Deney ve kontrol gruplarinda bulunan 6grencilerin babalarinin, yaptiklari ise gore

dagilimlar tablo IV.4’te goriilmektedir.

Tablo IV. 4: Deney ve kontrol gruplarinda bulunan égrencilerin babalarinin meslekleri

Baba meslegi Deney grubu Kontrol grubu

Frekans (f) | Yiizde (%) Frekans (f) | Yiizde (%)
Esnaf-Tiiccar 40 66 37 61
Memur 12 20 14 23
Emekli 8 14 9 16
Toplam 60 100 21 100

Deney grubunda bulunan 6grencilerin % 66’inin babasi esnaf ya da tiiccar, % 20’u
memur, % 14’u emeklidir. Kontrol grubunda bulunan 6grencilerin % 61’{inilin babasi
esnaf ya da tiiccar, % 23’ii memur, % 16’1 emeklidir.

Deney ve kontrol grubundaki 6grencilerin ailelerinin, 6grencilerin bagari

durumlaryla ilgilenme diizeyleri tablo IV.5’te gosterilistir.
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Tablo IV. 5: Deney ve kontrol gruplarinda bulunan égrencilerin ailelerin ¢ocugun okul

basarisiyla ilgi durumu

Aileniz okul Deney grubu Kontrol grubu
basarmizla ilgilenir
mi? Frekans (f) | Yiizde (%) Frekans (f) | Yiizde (%)
Evet 46 77 51 85
Bazen 14 23 9 15
Hayir 0 0 0 0
Toplam 60 100 60 100

Deney grubunda bulunan 6grencilerin velilerinin  %77’1 ¢ocuklarinin  okul
basarisiyla her zaman ilgilenirken, %23’i bazen ilgilenmektedir. Kontrol grubundaki
ogrencilerin ailelerinin %85 ¢ocuklarinin okul basarisiyla her zaman ilgilenirken ,

%15°1 bazen ilgilenmektedir.

4.2 Siifta Toplam Kalite Yonetimine Gére Ogretim Yapmanin

Ogrencilerin Akademik Basarisina Etkisine iliskin Bulgular
Deney ve kontrol grubundaki 6grencilerin, matematik dersindeki birinci doneme ait
akademik basarilar1 arasindaki farkin anlamliligini test etmek icin yapilan non-

parametrik Mann Whitney U testi sonuglar1 tablo IV.6’da goriilmektedir.

Tablo IV. 6: Gruplarin birinci donem matematik basarilar1 arasindaki farkin anlamhlhigim

test etmek icin yapilan non-parametrik Mann Whitney U testi sonuglari

Grup N ZS] Xsnr U Z p
Deney Grubu 60 58,15 3475,5

Kontrol Grubu 60 62,76 47245 157,400 -1,156 0,194
Toplam 120

Tablo IV.6’dan anlasilacag1 gibi, deney ve kontrol grubunda bulunan 6grencilerin
birinci doneme ait matematik dersindeki akademik basarilarin1 gosteren puanlar
arasinda anlamli farkin olup olmadigini belirlemek {izere yapilan non-parametrik Mann
Whitney U testi sonucunda, gruplar arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark
olmadig1 belirlenmistir. Bu durum uygulama 6ncesinde hem deney hem de kontrol

grubunun akademik basarilarinin birbirlerine yakin oldugunu géstermektedir.
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Deney ve kontrol grubundaki 6grencilerin, deney grubuna TKY prensiplerine gore
Ogretim yapilip, kontrol grubunda geleneksel yontemle 6gretim yapildiktan sonra,
matematik dersindeki akademik basarilar1 arasindaki farkin anlamliligin test etmek
icin yapilan non- parametrik Mann Whitney U testi sonuglari tablo IV.7’de

goriilmektedir.

Tablo IV. 7: Gruplarin uygulama sonrasinda matematik basarilar1 arasindaki farkin

anlamliligini test etmek i¢in yapilan non-parametrik Mann Whitney U testi sonuglari

Grup N ) Kora ] z p
Deney Grubu 60 59,81 3596,5

Kontrol Grubu 60 61,26 4603,5 183,000 -,347 718
Toplam 120

Tablo IV.7’den anlagilacag: gibi, deney ve kontrol grubunda bulunan &grencilerin
uygulamadan sonra matematik dersindeki akademik basarilarin1 gdsteren puanlar
arasinda anlamli farkin olup olmadigini belirlemek {izere yapilan non-parametrik Mann
Whitney U testisonucunda,gruplararasindaistatistikselagidananlamlibirfarkolmadigi
belirlenmistir. Bu durum, smifta TKY prensiplerine gore Ogretim yapmanin

ogrencilerin akademik basarilarini etkilemedigini gdstermektedir.

4.3 Matematik Dersinde TKY Prensiplerine gore 6gretim Yapmanin
Ogrencilerin Matematik Dersine Karsi Tutumlara Etkisine Iliskin

Bulgular

Gruplarin tutum 6lcegi On testinden aldiklar1 puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel
agidan anlaml fark olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan non-parametrik Mann

Whitney U testi sonuglari tablo IV.8’de goriilmektedir.

Tablo IV. 8: Gruplarin matematik tutum o6lcegi on-testinden aldiklari puan ortalamalar

arasindaki fark

Grup N ZS r XS ra U Z p
Deney Grubu 60 63,50 3850,00

Kontrol Grubu 60 58,50 4350,00 170,000 -1,343 ,237
Toplam 120
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Tablo IV.8’den anlagilacagi gibi, deney ve kontrol gruplarinin tutum o6lgegi on-
testinden aldiklar1 puan ortalamalart arasinda anlamli farkin olup olmadigini
belirlemek iizere yapilan non-parametrik Mann Whitney U testi sonucunda, gruplar
arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark olmadig1 belirlenmistir. Her iki grubunda
uygulamadan 6nceki matematik dersine karst olan tutumlari yakin diizeydedir.

Gruplarin tutum Olgegi son-testinden aldiklart puan ortalamalari arasinda
istatistiksel acidan anlamli fark olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan non-
parametrik Mann Whitney U testi sonuglar1 tablo 1V.9’da goriilmektedir.

Tablo 1V. 9: Gruplarin matematik tutum él¢egi son-testinden aldiklar: puan ortalamalar:
arasindaki fark

Grup N ZSII‘ Xsnra U Z p
Deney Grubu 60 53,27 3163,50

Kontrol Grubu 60 67,73 5036,50 58,500 -4,385 ,002
Toplam 120

Tablo IV.9’dan anlasilacagi gibi, deney ve kontrol gruplarinin tutum 6lgegi son-
testinden aldiklar1 puan ortalamalar1 arasinda anlamli farkin olup olmadigini
belirlemek iizere yapilan non-parametrik Mann Whitney U testi sonucunda, gruplar
arasinda p<.005 diizeyinde anlaml fark belirlenmistir. Buna gore deney grubundaki
Ogrencilerin matematik dersine karsi olan tutumlar1 daha olumludur.

Kontrol grubunun tutum 6lgegi 6n-test ve son-testinden aldiklar1 puan ortalamalari
arasinda, istatistiksel a¢idan anlamli fark olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan

non- parametrik Wilcoxon Isaretli Siralar testi sonuglar1 tablo IV.10’da goriilmektedir.

Tablo IV. 10: Kontrol grubu tutum 6l¢cegi 6n-test ve son-test son-testi arasindaki fark

Kontrol Grubu Siralar N Yra Xara z p
Tutum On- Test Pozitif sira 0 63,68 5179,50

Tutum Son-test Negatif sira 60 56,32 3020,50

Toplam 60 -1,870 ,056

Tablo IV.10’dan anlagilacag1 gibi, kontrol grubunun tutum 6lg¢egi 6n-test ve son-
testinden aldiklar1 puan ortalamalar1 arasinda anlamli farkin olup olmadigini

belirlemek iizere yapilan non-parametrik Wilcoxon Isaretli Siralar testi sonucunda, test
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ortalamalar1 arasinda istatistiksel agidan anlamlibir farkolmadig: belirlenmistir.Kontrol
grubundaki 6grencilerin uygulamadan 6nce ve sonra matematik dersine karsi olan
tutumlarinda bir degisme olmamustir.

Deney grubunun tutum o6lgegi on-test ve son-testinden aldiklari puan ortalamalari
arasinda, istatistiksel acidan anlamli fark olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan

non-parametrik Wilcoxon Isaretli Siralar testi sonuglari tablo IV.11°de gériilmektedir.

Tablo 1V. 11: Deney grubu tutum él¢cegi on-test ve son-testi arasindaki fark

Kontrol Grubu Siralar N pI X z p
Tutum On- Test Pozitif sira 0 66,40 5328,00

Tutum Son-test Negatif sira 60 54,60 2872,00 -3,314 .001
Toplam 60

Tablo IV.11’den anlasilacagi gibi, deney grubunun tutum o6lcegi On-test ve son-
testinden aldiklar1 puan ortalamalart arasinda anlamli farkin olup olmadigini belirlemek
lizere yapilan non-parametrik Wilcoxon Isaretli Siralar testi sonucunda, test
ortalamalar1 arasinda istatistiksel acidan p<.005 diizeyinde anlamli fark belirlenmistir.
Buna gore, sinifta TKY prensiplerine gore 0gretim yapmak 6grencilerin matematik
dersine olan tutumlarini olumlu etkilemektedir.

Deney ve kontrol grubundaki &grencilerin tutum 0Slgegi On-test ve son-testinden

aldiklar1 puanlarin aritmetik ortalamalari tablo IV.12°de goriilmektedir.

Tablo V. 12: Deney ve kontrol grubundaki égrencilerin tutum élcegi on-test ve son-testinden
aldiklar1 puanlarin aritmetik ortalamalar

Deney Kontrol
Grubu Grubu
Aritmetik Aritmetik
° Ortalama Ortalama
Z +— +—
X ANKET MADDELERI g § E §
g |5 £ |5
> QO N Q N
1 Matematik dersini (;Ok severim 2 10 1 81 2 05 2 36
2 Matematik dersini hi¢ sevmem 1.95 435 409| 396
3 [Matematik dersinin konulan sikicidir 395 | 4,00 343| 3,19
4 [Matematik dersine ¢alisirken dinlenirim 425 | 254 | 258| 321
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Deney Kontrol
Grubu Grubu
Aritmetik | Aritmetik
Ortalama | Ortalama
O .
% ANKET MADDELERI - = - =
xe] D I 4 I
§S) 7 8 T =
T = =
> O a |© |5
5 |Matematik dersine calisirken canim sikilir 210 | 420| 3,33 3,62
6 [Matematik smavlarindan ¢ok korkarim 384 | 389 | 243 252
7 Matematik dersinin konularini ¢ok severim 395 | 1,90| 248 | 2,57
8 Matematik ilging bir derstir 2,05 2,00 | 1,71 | 2,00
9 Matematik dersini herkesin 6grenmesine gerek 212 | 416 | 428 3.86
yoktur
10 Matematik konular1 ¢ok karigiktir 395 | 370 | 242 | 252
11 Nfatema‘qk problemlerini ¢ozmek oldukca 4.14 212 | 221 2,39
eglencelidir
12 Matematik Problemlerini Hi¢ Sevmem 205 | 348 | 381 | 3,62
13 |Matematik dersi aklimi galistirir 420 | 1,92 | 1,86 | 2,28
14 Matematik dersi aklimi karigtirir 1,95 | 420 3,38 | 3,25
15 [Matematikle ilgili alistirmalar oyun gibidir 400 | 235| 2,72 | 2,85
Matematikle ilgili problemle karsilastigimda onu
16 zevkle ¢6zmeye caligirim 2,10 | 2,12 | 2,38 | 2,49
17 Matematik dersine sinif gegmek igin galisirim 206 | 412 | 429 420
18 |Matematik dersine 6grenmek igin galisirim 3,90 | 153| 1,74 | 1,80
19 |Matematik derslerim eglenceli gecer 2,15 | 198 | 1,86 | 2,01
20 Matematik  dersinde teneffiis zilinin 380 | 405| 406/ 385
calmasini Sabirsizlikla beklerim
21 h/latemaukle ilgili karigik problemlerle 405 | 253| 274 262
ugragsmaktan hoslanirim
29 I\/latemahkle ilgili karisik problemlerle 286 | 357 | 324 314
ugrasmak canimi sikar
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Matematik dersinde tahtaya kalkmaktan ¢ok

23 395 | 4,00 3,10 | 3,45
korkarim

24 l\/_IatemaUk dersinde tahtaya kalkmak hosuma 305 | 233 | 290 224
gider

o5 Matematlk‘derswleﬂgm giinliik 6devler konuyu 215 | 174| 153 | 1.55
O0grenmemize yardim eder
Matematikle ilgili alistirma yapmaya tahtaya

26 |kalktigim aman en ¢ok arkadaslarimdan 3,52 | 2,63 | 3,90 | 3,67
cekinirim
Matematik  dersinin giinliik hayatta hangi

27 [isime Yarayacagin bilmedigimden matematik 3,04 411 | 4,00 | 3,86
dersini gereksiz bulurum.
Programda matematik dersine ayrilan siire

28 azaltilirsa Sevinirim 413 | 416 423 420
Programda matematik dersine ayrilan siire

29 arttirtlirsa Sevinirim 430 | 225 2521 305

30 Miimkiin olsa matematik yerine baska bir ders 208 | 420| 378 376
alirim
Diger derslere gore, en ¢ok matematik dersine

31 Calismaktan hoslanirim 4,10 2,05 | 2,56 | 2,60

32 Matemapk dersi dogru ve mantikli karar 420 | 186| 186 210
vermemize Yardimci olur
Ilerde, matematikle yakindan ilgili bir meslek

33 secmek Isterim 3,60 | 2,86 | 2,81 2,90
fleride matematikle hicbir iliskisi olmayan bir

34 2,74 | 415| 1,82 3,38

meslek Se¢meyi isterim
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Tablo 1V.12’te goriildiigi gibi, kontrol grubunun tutum olgegi on-test ve son-testi
arasinda bir fark gorinmezken, deney grubunun On-test ve son-test aritmetik
ortalamalarinda bazi maddelerde farklar goriilmektedir.

Ozellikle asagidaki maddelerde deney grubundaki dgrencilerin tutum &lgedi son
testinden aldiklar1 puanlarin aritmetik ortalamalarinda artma goriildiigli, dolayisiyla
matematik dersine karsi olumlu tutum gelistirdikleri gozlemlenmektedir.

Ayrica Tabloda goriildiigii izere bu oran pek ¢ok maddede son test te azaliyor ¢ilinkii
anketin 6lgme araligi olumludan (1)- olumsuza (5) dogru kodlanmis ve dolayisiyla
ortalama azalirken tutum olumluya yaklasiyor ve artarken ters maddelerde yine
olumluya yaklastyor.

Deney grubundaki 6grenciler, tutum OoOlg¢egindeki “Matematik dersini hic
sevmem” maddesine On-test’te katilinm diizeyinde (X=1,95) cevap verirlerken, son
test’te kesinlikle katilmam diizeyinde (X=4,35) cevap vermislerdir. Fakat diger
taraftan “Matematik dersinin konularmi ¢ok severim “ maddesine On-test’te
katilirim diizeyinde (X=3,95) cevap verirlerken, son test’te kesinlikle katilmam
diizeyinde (X=1,90) cevap vermislerdir Bu sonuca gore, smifta TKY prensiplerine
gore Ogretim yapmanin Ogrencilerin matematik dersini ve konularin1 sevmelerine
olumlu katk1 sagladig1 sdylenebilir. Bunun en biiyiik sebeplerinden biriside farkindalik
ve gereksinim birlikte uyarilmasinin katkisi buiytiktiir.

Deney grubundaki 6grencilerin, tutum 6lgegindeki “Matematik dersine ¢alisirken
canim sikilir” maddesine On-test’te katilirnm diizeyinde (X=2,10) cevap verirlerken,
son test’te katilmam diizeyinde (X=4,20) cevap vermislerdir. Diger taraftan
“Matematik dersine ¢ahisirken dinlenirim “maddesine 6n-test’te katilirim diizeyinde
(X=4,25) cevap verirlerken, son test’te katilmam diizeyinde (X=2,54) cevap
vermislerdir. Buna gore, simifta TKY prensiplerine gore Ogretim yaptiktan sonra
Ogrenciler matematik dersine ¢alisirlarken canlar1 daha az sikilmakta ve ders galisirken
dinlendikleri sdylenebilir.

Deney grubundaki Ogrencilerin, tutum oOlgegindeki “Matematik dersinin
konularmi ¢ok severim” maddesine On-test’te katilmam diizeyinde (X=3,95) cevap
verirlerken, son test’te katilirim diizeyinde (X=1,90) cevap vermiglerdir. Bulgulara
bakarak, smifta TKY prensiplerine gére 6gretim yapmanin, 6grencilerin matematik

dersinin konularini sevmesine katki sagladigi sdylenebilir.
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Deney grubundaki ogrenciler, tutum OoOlg¢egindeki “Matematik dersi aklim
calistirir” maddesine On-test’te katilmam diizeyinde (X=4,20) cevap verirlerken, son
test’te katilirim diizeyinde (X=1,92) cevap vermislerdir.Diger taraftan “Matematik
dersi aklmm kanstirir “maddesine On-test’te katilmam diizeyinde (X=1,95) cevap
verirlerken, son test’te katilirim diizeyinde (X=4,20) cevap vermislerdir. Bulgulardan
yola cikarak,sinifta TKY prensiplerine gore 0Ogretim yapmanin 6grencilerin
matematik dersinin akillarini karistirmadigi, ¢alistirdigina olan inanglarina olumlu katk1
sagladig1 sonucuna varilabilir.

Deney grubundaki Ogrencilerin, tutum oOl¢egindeki “Matematik dersine siif
gecmek icin calisinm” maddesine On-test’te katilinm diizeyinde (X=2,06) cevap
verirlerken, son test’te katilmam diizeyinde (X=4,12) cevap vermislerdir. Bulgular,
smifta TKY prensiplerine gore 6gretim yaptiktan sonra, 6grencilerin matematik dersine
sadece smif gegmek i¢in galigma yapmak yoniindeki tutumlarinda olumlu yonde
degisme oldugunu gostermektedir.

Deney grubundaki Ogrencilerin,  tutum Olg¢egindeki — “Matematik dersine
ogrenmek icin ¢cahsirim” maddesine 6n-test’te katilmam diizeyinde (X=3,90) cevap
verirlerken, son test’te katilirim diizeyinde (X=1,53) cevap vermislerdir. Bulgulardan
yola c¢ikarak, simnifta TKY prensiplerine gore dgretim yapmak, 6grencilerin matematik
dersini 6grenmek i¢in ¢alisma yapmalar1 yoniindeki tutumlarina olumlu katki yaptigi
sOylenebilir.

Deney grubundaki Ogrencilerin, tutum o&lgegindeki “Programda matematik
dersine ayrilan siire arttirillirsa sevinirim”  maddesine On-test’te katilmam
diizeyinde (X=4,30) cevap verirlerken, son test’te katilirim diizeyinde (X=2,25) cevap
vermislerdir. Erisilen bulgulara dayanarak, smifta TKY prensiplerine gore ogretim
yapmanin, Ogrencilerin programda matematik dersine ayrilan siirenin artirilmasi
konusundaki diisiincelerine olumlu katki yaptigi sdylenebilir.

Deney grubundaki 6grencilerin, tutum Olgegindeki “Miimkiin olsa matematik
yerine baska bir ders alirnm” maddesine On-test’te katilirnm diizeyinde (X=2,08)
cevap verirlerken, son test’te katilmam diizeyinde (X=4,20) cevap vermislerdir.
Bulgular, miimkiin oldugu takdirde 6grencilerin matematik dersi yerine baska ders

alma konusundaki diisiincelerinde olumlu degisme oldugunu gdstermektedir.

48



Deney grubundaki 6grencilerin, tutum Olgegindeki “Diger derslere gore, en ¢ok
matematik dersine c¢ahismaktan hoslanirnm”  maddesine On-test’te katilmam
diizeyinde (X=4,10) cevap verirlerken, son test’te katilirim diizeyinde (X=2,05) cevap
vermislerdir. Bulgular, sinifta TKY prensiplerine gore 6gretim yapmanin 6grencilerin
diger derslere de calismalar1 konusundaki tutumlarina olumlu etki ettigi seklinde
yorumlanabilir.

Deney grubundaki 6grencilerin, tutum Ol¢egindeki “Matematik dersi dogru ve
mantikl karar vermemize yardimer olur” maddesine 6n-test’te katilmam diizeyinde
(X=4,20) cevap verirlerken, son test’te katilirnm diizeyinde (X=1,86) cevap
vermislerdir. Bulgular, simifta TKY prensiplerine gére 6gretim yapmanin dgrencilerin
ilerde matematik dersi dogru ve mantikli karar vermemize yardimer olur konusundaki
tutumlarina olumlu etki ettigi seklinde yorumlanabilir.

Deney grubundaki dgrencilerin, tutum 6lcegindeki “Ilerde, matematikle yakindan
ilgili bir meslek secmek isterim” maddesine On-test’te katilmam diizeyinde (X=3,60)
cevap verirlerken, son test’te katilinm diizeyinde (X=2,86) cevap vermislerdir.
Bulgular, smifta TKY prensiplerine gore 6gretim yapmanin Ogrencilerin ilerde
matematikle ilgili meslek se¢gme konusundaki tutumlarina olumlu etki ettigi seklinde

yorumlanabilir.

4.4 Deneklerin Demografik Ozelliklerinin Tutumlarina

Etkisine iliskin Bulgular
Deneklerin anne egitim durumlarinin, tutum o6l¢egi son-testinden aldiklart puana
gore matematik dersine karsi olan tutumlarina etkisini belirlemek amaciyla yapilan

Kruskal Wallis-H testi sonucu tablo IV.13’te goriilmektedir.

Tablo 1V.13: Deneklerin anne egitim durumlarimn, tutum o6l¢egi son-testinden aldiklari

puana giore matematik dersine karsi olan tutumlarina etkisi

Anne egitim durumu N K X2 g P
flkokul mezunu 17 22,61

Ortaokul mezunu 18 25,75

Lise mezunu 15 19,13 3,987 3 ,259
Universite Mezunu 10 21,00

Toplam 60

49




Tablo IV.13’ten anlasilacag1 gibi, tutum 6lgegi puan ortalamasinin annenin egitim
diizeyi degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan Kruskal Wallis-H testi sonucunda, anne egitim diizeyi ile 6grencilerin
matematik dersine karsi olan tutumlar1 arasinda anlamli bir fark belirlenememistir.
Buna gore anneleri farkli egitim diizeyine sahip 6grencilerin matematik dersine karsi
olan tutumlar1 benzer 6zellikler gostermektedir.

Deneklerin baba egitim durumlarinin, tutum 6lgegi son-testinden aldiklar1 puana
gore matematik dersine karsi olan tutumlaria etkisini belirlemek amaciyla yapilan

non- parametrik Kruskal Wallis-H testi sonucu tablo IV.14’te goriilmektedir.

Tablo 1V. 14: Deneklerin baba egitim durumlarinin, tutum 6lg¢egi son-testinden aldiklar:

puana gore matematik dersine karsi olan tutumlarina etkisi

Baba egitim durumu N Kora X2 sd p
[Ikokul mezunu 16 35,00

Ortaokul mezunu 20 38,00

Lise mezunu 20 38,0 4137 3 ,269
Universite Mezunu 4 7,50

Toplam 60

Tablo IV.14’ten anlasilacagi gibi, tutum Olcegi puan ortalamasinin baba egitim
diizeyi degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan Kruskal Wallis-H testi sonucunda, baba egitim dilizeyi ile
Ogrencilerin matematik dersine karst olan tutumlarn arasinda anlamhi fark
belirlenememistir. Buna gore babalar1 farkli egitim diizeyine sahip Ogrencilerin
matematik dersine karsi olan tutumlar1 benzer 6zellikler géstermektedir.

Deneklerin baba mesleklerinin, tutum o6l¢egi son-testinden aldiklar1 puana gore
matematik dersine karsi tutumlarina olan etkisini belirlemek amaciyla yapilan non-

parametrik Kruskal Wallis-H testi sonucu tablo IV.15’de goriilmektedir.

Tablo 1V.15: Deney grubunda bulunan deneklerin baba mesleklerinin tutuma etkisini

gosteren tablo

Baba Meslegi N X,.. X? sd p
Esnaf-Tiiccar 40 52,50

Memur 12 23,00

Emekli 8 18,00 1,521 2 ,207
Toplam 60

50



Tablo IV.15’ten anlasilacagi gibi, tutum Ol¢egi puan ortalamasinin baba meslegi
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan Kruskal Wallis-H testi sonucunda, baba meslegi ile 6grencilerin matematik
dersine karst olan tutumlar1 arasinda anlamli bir fark belirlenememistir. Buna gore
babalar1 farkli mesleklere sahip 6grencilerin matematik dersine karsi olan tutumlari
benzer ozellikler gostermektedir.

Ogrencilerin cinsiyetlerinin, tutum 6lgegi son-testinden aldiklar1 puana gére

matematik dersine karsi tutumlarma olan etkisini belirlemek amaciyla yapilan non-

parametrik Mann Whitney U testi sonuglari tablo IV.16’da goériilmektedir.

Tablo IV. 146: Matematik dersine karsi tutumun, tutum oélcegi son-testinden alinan

puana gore cinsiyete gore degisip degismedigini gosteren tablo

Cinsiyet N Y Ko U z P
Kiz 32 31,07 240,00

Erkek 28 30,86 120,00 47,000 -,275 ,786
Toplam 60

Tablo IV.16’dan anlasilacag1 gibi, cinsiyete gore tutum Olgeginden elde edilen
cevap ortalamalari arasinda anlaml fark olup olmadigini belirlemek iizere yapilan non-
parametrik Mann Whitney U testi sonucunda, cevap ortalamalari arasinda istatistiksel
acidan anlaml fark belirlenememistir. Bulgular, farkli cinsiyetteki 6grencilerin sinifta
TKY uygulamalarindan sonra tutumlarinda benzer diizeyde degisme oldugunu

gostermektedir.
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BOLUM V

SONUCLAR, TARTISMALAR VE ONERILER

5.1 Sonugclar ve Tartisma

Toplam Kalite Yo6netimi prensiplerinin sinif ortaminda uygulanmasinin 6grencilerin
akademik basarilar1 ile matematik dersine karst tutumlarinin incelendigi bu calismada
asagidaki sonuglar elde edilmistir.

Geleneksel Ogretimin uygulandigi kontrol grubundaki Ogrenciler ile TKY
prensiplerine gore 6gretimin yapildigi deney grubundaki 6grencilerin birinci doneme
ait akademik basarilarinda (not ortalamalarinda) anlamli  bir farklilik
bulunmamaktadir. Bu durum uygulama sonunda elde edilecek sonuglar i¢in son derece
onemlidir. Sayet her iki grup 6grencilerin akademik basarilar1 arasinda, herhangi bir
grup lehine anlamli bir fark bulunsaydi elde edilen sonuglar giivenilir olmazdi. Bu
durum, ¢alismanin sonunda elde edilecek sonuglarin son derece giivenilir oldugunun
sigortasidir.

Benzer sekilde hem deney, hem de kontrol grubuna uygulanan tutum o6lgegi 6n-
testinden elde edilen puan ortalamalar: arasinda da anlamli bir farklilik yoktur. Bu da
aynen akademik basarida oldugu gibi deney sonucunda elde edilecek sonuglarin
giivenirliligini artirmaktadir. Eger bir grubun tutum puani digerinden pesinen anlamli
diizeyde farkli olsaydi, caligmanin giivenirligine golge diistirebilirdi.

Kontrol grubuna uygulanan tutum 6lgegi 6n-test ve son-testinden elde edilen puan
ortalamalar1 arasinda da anlamli bir farkliliga rastlanmamistir. Dolayisiyla, geleneksel
yontemle 6gretim yapmak, oOgrencilerin derse karsi tutumlarinda herhangi bir degisim
meydana getirmemektedir.

Deney ve kontrol gruplarinin, uygulama sonundaki akademik basarilar1 arasinda

anlamli fark yoktur. Bu durum, Agikyiirek (2007) ve Hacioglu (2002)’nun
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bulgulartyla da oOrtigmektedir.  Acikylirek “Matematik Dersinde Toplam Kalite
Yénetimi uygulamalarmin Ogrencilerin akademik basar1 ve derse karsi tutumlarina
etkisi. “ isimli ve Hacioglu ‘nun “Toplam Kkalite yonetimi uygulamalarinin fizik
Ogretimine etkisi” isimli ¢alismalarinda, TKY prensiplerine gére 6gretim yapmanin
Matematik ve Fizik dersindeki akademik basariy1 etkilemedigi bulgusuna erigmistir.

Toplam kalite yonetiminin temelinde, bir kurumda ¢alisan herkesin kaliteyi
hedeflemesi ve miikkemmelligi yakalamak icin isbirligi icerisinde ¢alismasi diisiincesi
yattig1 i¢in, bir egitim Orgiitiinde sadece bir derste ya da bir siifta bu uygulamalari
yapmak, toplam kalite yonetiminden beklenen basariy1 saglayamamaktadir. Eger bir
orgiitte, her kademedeki isgdrenler ayni hedef i¢in calismis olsalar ki toplam kalite
yonetiminin temelinde de bu yatmaktadir, hedeflenen akademik basariya ulasilabilecegi
diistiniilmektedir.

Bununla birlikte, Kocabas (2005)’mm yaptigi  “Toplam Kalite YOnetimi
yaklasiminin ilkdgretimde Ingilizce dersindeki basariya etkisi” isimli ¢aligmasinda,
Toplam Kalite Yonetimi uygulamalarinin Ingilizce derslerinde kullanimi ilkogretim
kurumlarindaki 6grencilerin basarisini artirdig1” sonucuna varmistir.

Yine Esirtgen (2005) tarafindan yapilan ve toplam kalite yonetimi uygulamalarinin
egitim isletmelerinde uygulanmasinin egitimciler ve Ogrenciler {izerindeki etkilerini
Olcmeyi amaglayan, “Toplam Kalite Yonetimi Felsefesinin Egitim Sektdriinde
Uygulanabilirligi” isimli ¢aligmada, bazi 6zel 6gretim kurumlarinda TKY prensipleri
dikkate alinarak yapilan O6gretim etkinliklerinin, Ogrencilerin basarilarini artirdigi
bulgusuna erisilmistir.

Konuyla ilgili yapilan bu tiir calismalarda kismen benzer, kismen degisik sonuglarin
¢ikmast normaldir.  Ciinkii TKY uygulamalarinin akademik basariy1 etkilemedigi
sonucunun ¢ikarilldig iki ¢alismanin lise diizeyinde, matematik ve fizik gibi sayisal
agirlikli ve 6n kosullu derslerde yapilmis olmasinin sonucu etkiledigi diisiiniilmektedir.
Ciinkii bir 6grencinin lise de gorecegi Matematik (Agikytirek, 2007) ve Fizik
(Hacioglu, 2002) dersini kavramasi ve bir yariyilda akademik basarisini artirabilmesi,
hem iyi diizeyde matematik bilgisine sahip olmasini, hem de ge¢mis yillarin dersini de
1yl derecede bilmesine bagli oldugundan, bunlarin da bir yariyilda telafisi miimkiin
olmadigindan bu derse iliskin akademik basarida anlamli bir artis olmamis olabilir.

Ancak, ozelikle ilkdgretim diizeyinde okutulan Ingilizcenin basit diizeyde olmas1 ve
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temel konularin her déonemin basinda tekrar edilmesi akademik basariy1 artirmasinda
onemli bir etken olabilir.

Smif ortaminda TKY prensiplerine gore dgretim yapmak, 6grencilerin matematik
dersine karsi tutumlarinda olumlu degismeler meydana getirmistir. Bu sonug¢ yine
Acikyiirek’in bulgulariyla paralellik gostermektedir. Agikylirek adi gecen calismada
simif ortaminda TKY prensiplerine gore Ogretim yapmanin Ogrencilerin Matematik
dersine karst tutumlarmi olumlu yonde etkiledigi bulgusuna erigsmistir. Bu durum
gosteriyor ki, hangi diizeyde olursa olsun derslerde TKY prensiplerine gore 6gretim
yapmak ogrencilerin tutumlarina olumlu etki etmektedir. Ciinkii TKY prensipleri tam
katilim ve miisteri memnuniyeti gibi demokratik kurallar1 benimsediginden dolayz,
ogrencilerin tutumlarinda olumlu degismeler olusturabildigi disiiniilmektedir. Tutum
Olcegindeki maddelerden asagida incelenecek olan konularda deney grubunda yapilan
uygulama sonrasinda degismeler olmustur.

Deney grubundaki &grencilerin ¢ogu, uygulamadan once “matematik dersini hig
sevmem” maddesine bliylik oranda katilim gosterirken, uygulama sonrasinda bu
tutumlarinda olumlu degismeler olmus ve matematik dersini sevmeye baslamiglardir.

Deney grubundaki 6grencilerin anlamli bir kismi siifta TKY prensiplerine gore
O0gretim yapmadan once “matematik dersine calisirken canim sikilir” maddesine
katilim oranlart ¢ok yiiksek iken, uygulama sonrasinda bu katilimin diistigi
goriilmiistiir. Bu durum, sinifta TKYY prensiplerine gore dgretim yapmanin matematik
dersi sikicidir seklindeki Onyargi ya da tutumlarmmin degismesine olumlu katki
saglamistir seklinde yorumlanabilir.

Deney grubundaki 6grencilerin biiyiikk ¢ogunlugu, sinifta TKY prensiplerine gore
Ogretim yapmadan once “matematik dersinin konularin1 ¢ok severim” maddesine
diisiik oranda katilim gosterirken, uygulamadan sonra bu maddeye olan katilim
anlamli diizeyde yiikselmistir. Bu sonug, simifta TKY prensiplerine gore ogretim
yapmak, Ogrencilerin matematik dersindeki konular1 sevmesine olumlu katki
saglamaktadir seklinde yorumlanabilir.

Deney grubundaki 6grencilerin biiyiilk ¢cogunlugu, smifta TKY prensiplerine gore
O0gretim yapmadan once “matematik dersi aklimi calistirir” maddesine diisiik oranda
katilim gosterirken, uygulama sonrasinda bu maddeye katilimin artti§i belirlenmistir.

Bu durum, smifta TKY prensiplerine gore Ogretim yapmak 6grencilerin matematik
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dersinin akillarini ¢alistirdigina olan inanglarini artirmaktadir seklinde agiklanabilir.

Deney grubundaki ogrenciler, sinifta TKY prensiplerine gore 6gretim yapmadan
once “matematik dersi aklimi karistirir” maddesine yliksek oranda katilim gosterirken,
uygulama sonrasinda bu katilimda anlamh bir diisiis goriilmiistiir. Bu da, sinifta TKY
prensiplerine gore Ogretim yapmanin Ogrencilerin matematik dersinin akillarini
karistirdigr yoniindeki tutumlarinin degismesine 6nemli katki saglamistir seklinde
yorumlanabilir.

Deney grubundaki 6grenciler, simifta TKY prensiplerine gore 6gretim yapmadan
once “matematik dersine sinif gegmek i¢in ¢alisirrm” maddesine biiyiik oranda katilim
gosterirken, uygulama sonrasinda bu katilimda anlamli bir diigiis goriilmistiir. Bu
durum smifta TKY prensiplerine gore O0gretim yapmanin, Ogrencilerin matematik
dersini sadece sinif ge¢cmek icin caligsmalari noktasindaki tutumlarinda olumlu
degismeler meydana getirdigi seklinde yorumlanabilir.

Deney grubundaki 6grenciler, sinifta TKY prensiplerine gore Ogretim yapmadan
once “matematik dersine 6grenmek icin calisirim” maddesine diisiikk oranda katilim
gosterirken, uygulamada sonrasinda bu katilim artmis ve 6grenciler matematik dersine
artik 6grenmek i¢in ¢alisir duruma gelmislerdir. Bu da, sinifta TKY prensiplerine gore
Ogretim yapmanin, ogrencilerin bu dersi ¢alismadaki niyetlerinde olumlu degismeler
olusturdugu seklinde yorumlanabilir.

Deney grubundaki 6grenciler, sinifta TKY prensiplerine gore 6gretim yapilmadan
once “programda matematik dersine ayrilan siire arttirilirsa sevinirim” maddesine diistik
oranda katilim gosterirken, uygulamada sonrasinda bu katilim artmistir. Benzer sekilde,
uygulama oncesinde “miimkiin olsa matematik yerine baska bir ders alirrm” maddesine
olan yiiksek katilim, uygulama sonrasinda diisiis gostermistir. Bu sonuglar gosteriyor
ki, smifta TKY prensiplerine gore 6gretim yapmak 6grencilerin matematik dersine karsi
olan ilgisini artirmaktadir.

Deney grubundaki 6grenciler, simifta TKY prensiplerine goére dgretim yapilmadan
once “Matematik dersi dogru ve mantikli karar vermemize yardimci olur” maddesine
diisiik oranda katilim gosterirken, uygulamada sonrasinda bu katilim artmistir. Benzer
sekilde, uygulama oncesinde “Matematik dersi dogru ve mantikli karar vermemize

Yardimci olur” maddesine olan diisik katilim, uygulama sonrasinda yiikselis
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gostermistir. Bu sonuglar gosteriyor ki, sinifta TKY prensiplerine gore 6gretim yapmak
Ogrencilerin matematik dersine karsi olan ilgisini artirmaktadir.

Deney grubundaki 6grenciler, siifta TKY prensiplerine gore Ogretim yapilmadan
once “ilerde, matematikle yakindan ilgili bir meslek se¢mek isterim” maddesine diisiik
oranda katilim gosterirken, uygulama sonrasinda bu oran degismis ve dgrenciler ilerde
matematikle ilgili bir melek segmeyi diistiniir hale gelmislerdir. Bu da aynen bir 6nceki
madde gibi, smifta TKY prensiplerine gore ogretim yapmak Ogrencilerin matematik
dersine karsi olan ilgisini artirmaktadir seklinde yorumlanabilir.

Ogrencilerin annelerinin egitim durumlarinin, matematik dersine olan tutumlarina
ve akademik basarilarina katkisina rastlanmamistir. Dolayisiyla anneleri, farkli egitim
diizeyine sahip 6grenciler, sinifta TKY uygulamalarindan sonra matematik dersine
karsi aym1 ya da benzer tutum gelistirmislerdir. Bu durum, ders basinda TKY
prensiplerinin uygulanmasinin, 6grenciler tarafindan son derece demokratik olarak
algilandigin1 ve ailenin farkli demografik 6zelliklerinin ki bunlardan en etkilisi anne
egitim durumudur, 6grenci tutumuna etkisini en aza indirgedigini gostermektedir.

Ogrencilerin babalarinin egitim durumlarinin, matematik dersine olan tutumlarina ve
akademik basarilarina katkisina rastlanmamistir. Buda tipki anne egitim durumunda
oldugu gibi, uygulanan yontemin etkinliginin,diger etkenleri etkisiz biraktigi seklinde
yorumlanabilir.

Ogrencilerin baba mesleklerinin, matematik dersine olan tutumlarina ve akademik
basarilarina katkis1 bulunmamaktadir.

Ogrencilerin cinsiyetlerinin, matematik dersine olan tutumlarina ve akademik

basarilarina katkis1 yoktur.

5.2 Oneriler

Toplam Kalite YoOnetimi, bir orgiitte en iist diizey yoneticiden en alt diizey
calisanina kadar herkesin silirece aktif katilimini gerekli kilan bir anlayistir. Bu
yaklasimdan egitim Orgiitlerinde maksimum faydanin elde edilebilmesi, ancak tiim
calisanlar tarafindan kabullenilmesine ve tiim birimlerde es zamanli olarak
uygulanmasina baghdir. Dolayisiyla bu yaklasim egitim orgiitlerinde kismen degil de,
biitiin olarak uygulanmasi elde edilen fayday: artiracaktir. Ciinkii yapilan c¢alismalar

(Schargel, 1996) toplam kalite yonetiminin okul/kurumda biitiin olarak uygulandiginda

56



elde edilen faydanin arttigini gostermektedir. TKY, okullarda bir biitiin olarak
uygulanmalidir.

Yapilan caligmalar, Toplam Kalite Yo6netimi uygulamalarinin 6grenciler tizerinde
olumlu etki yaptigin1 ve egitimcilerin de Toplam Kalite Yonetimi uygulamalarina karsi
olumlu tutum igerisinde oldugunu gostermektedir (Harris, 1995;Bravo de Murillo,
1994). Yiiksek Ogretim Kurumu (YOK) ve Milli Egitim Bakanligi (MEB) isbirligi
yaparak,  Yiiksek Ogretim Kurumu hizmet oncesi egitimde TKY yaklasimini
Ogrencilerine kazandirma yolunda g¢alismalar yaparken, Milli Egitim Bakanligi’da
mevcut sistem icerisindeki ¢alisanlarin1 Toplam Kalite Yonetimi hakkinda hizmet igi
egitimlerle yetistirmelidir.

Milli Egitim sistemimizde her kademedeki 6grencilerin matematik dersine karsi
tutumlarinin olumsuz oldugu bilinen bir gercektir. Bu ve bu alanda yapilan benzeri
caligmalar gosteriyor ki, 6grenen merkezli yaklagimlar 6grencilerin matematik dersine
karst olan tutumlarinda olumlu etki yapmaktadir. Dolayisiyla matematik dersinin
Ogretiminde 6grenen yaklasimli yontemlere agirlik verilmelidir.

Toplam Kalite Yonetimi prensiplerine gore yapilan 6gretim, dgrencilerin matematik
dersine karsi tutumlarinda olumlu etki yaptigi, yaptigimiz bu arastirma sonucunda
ortaya ¢ikmistir. Bu alandaki ¢alismalar daha da ileri gotiiriilerek matematik dersindeki
akademik basariy1 artirict yaklasimlar belirlenmeli ve bu yaklasimlarin yayilimi icin
caba gosterilmelidir.

Matematik dersi i¢in hazirlanan Ogretim programlari,  genelde geleneksel
yontemlerle 6gretimiongdrmektedir.ilgili taraflarm(MilliEgitimBakanligi,uygulayicilar,
tiniversitelerin ilgili boliimlert) isbirligi ile matematik 6gretim programlarint gelisen
yeni 6grenme-6gretme yaklasimlara 1s181inda gelistirilmelidir. Program gelistirme isi bir
defa yapilip birakilmamaly, siirekli yapilarak dinamik bir yapiya kavusturulmalidir.

Sonuglarin genellenebilmesi i¢in kamu ve 6zel okullar1 da kapsayacak sekilde daha

bliylik bir 6rneklem iizerinde benzer ¢alismalar yapilmalidir.
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EKLER

Ek 1: Matematik Tutum Olcegi

MATEMATIK TUTUM OLCEGi

Aciklama: Asagida goriis ya da hiikiim bildiren her bir ciimle, sizin matematikle ilgili
duygu ve diisiincelerinizi 6grenmek amaciyla hazirlanmistir. Bu ciimleleri dikkatlice
okuduktan sonra, size gore dogru olani her ciimlenin altinda bulunan; “kesinlikle
katiirnm”,“katilirim”,“fikrimyok”,“katilmam”ve“kesinliklekatilamam” seceneklerinden

sadece birini parantez igerisine “X” yazarak belirtiniz.

) Kubilay YENDI
Ornek:

Matematik ¢alismak beni dinlendirir.

(X) Kesinlikle katilirim () Katilirim () Fikrim yok

() Katilmam () Kesinlikle katilmam

1.Matematik dersini cok severim.

() Kesinlikle katilirim () Katilirim () Fikrim yok
() Katilmam () Kesinlikle katilmam
2.Matematik dersini hi¢c sevimem.

() Kesinlikle katilirim () Katilirim () Fikrim yok
() Katilmam () Kesinlikle katilmam
3.Matematik dersinin konulan sikicidir.

() Kesinlikle katilirrm () Katilirim () Fikrim yok
() Katilmam () Kesinlikle katilmam
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4. Matematik dersine calisirken dinlenirim.

() Kesinlikle katilirim () Katilirim () Fikrim yok
() Katilmam () Kesinlikle katilmam
5.Matematik dersine calisirken canim sikilir.

() Kesinlikle katilirrm () Katilirim () Fikrim yok
() Katilmam () Kesinlikle katilmam
6.Matematik sinavlarindan cok korkarim.

() Kesinlikle katilirim () Katilirim () Fikrim yok

() Katilmam () Kesinlikle katilmam

7.Matematik dersinin konularim ¢ok severim.

() Kesinlikle katilirim () Katilirim () Fikrim yok
() Katilmam () Kesinlikle katilmam
8.Matematik ilgin¢ bir derstir.

() Kesinlikle katilirim () Katilirim () Fikrim yok
() Katilmam () Kesinlikle katilmam
9.Matematik dersini herkesin 6grenmesine gerek yoktur.

() Kesinlikle katilirnm () Katilirim () Fikrim yok
() Katilmam () Kesinlikle katilmam
10.Matematik konular ¢ok karisiktir.

() Kesinlikle katilirrm () Katilirim () Fikrim yok

() Katilmam () Kesinlikle katilmam
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11.Matematik problemlerini ¢cozmek oldukca eglencelidir.

() Kesinlikle katilirim () Katilirim () Fikrim yok
() Katilmam () Kesinlikle katilmam
12.Matematik Problemlerini Hi¢ Sevinem

() Kesinlikle katilirrm () Katilirim () Fikrim yok
() Katilmam () Kesinlikle katilmam
13.Matematik dersi aklimi cahistirir.

() Kesinlikle katilirim () Katilirim () Fikrim yok
() Katilmam () Kesinlikle katilmam

14 Matematik dersi aklim karistirir.

() Kesinlikle katilirim () Katilirim () Fikrim yok
() Katilmam () Kesinlikle katilmam
15.Matematikle ilgili ahstirmalar oyun gibidir.

() Kesinlikle katilirim () Katilirim () Fikrim yok
() Katilmam () Kesinlikle katilmam

16.Matematikle ilgili problemle karsilastifimda onu zevkle ¢ézmeye calisirim.

() Kesinlikle katilirim () Katilirim () Fikrim yok
() Katilmam () Kesinlikle katilmam
17.Matematik dersine simif gecmek icin calisirim.

() Kesinlikle katilirim () Katilirim () Fikrim yok

() Katilmam () Kesinlikle katilmam
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18.Matematik dersine 6grenmek i¢in ¢aligirim.

() Kesinlikle katilirim () Katilirim () Fikrim yok
() Katilmam () Kesinlikle katilmam
19.Matematik derslerim eglenceli gecer.

() Kesinlikle katilirrm () Katilirim () Fikrim yok
() Katilmam () Kesinlikle katilmam

20.Matematik dersinde teneffiis zilinin c¢almasin1 sabirsizlikla

beklerim.
( ) Kesinlikle katilirim () Katilirim () Fikrim yok
() Katilmam () Kesinlikle katilmam

21.Matematikle ilgili karisik problemlerle ugrasmaktan hoslanirim.

() Kesinlikle katilirim () Katilirim () Fikrim yok
() Katilmam () Kesinlikle katilmam
22.Matematikle ilgili karisik problemlerle ugrasmak canimi sikar.

() Kesinlikle katilirim () Katilirim () Fikrim yok
() Katilmam () Kesinlikle katilmam
23.Matematik dersinde tahtaya kalkmaktan ¢ok korkarim.

() Kesinlikle katilirim () Katilirim () Fikrim yok
() Katilmam () Kesinlikle katilmam

24 Matematik dersinde tahtaya kalkmak hosuma gider.

() Kesinlikle katilirim () Katilirim () Fikrim yok

() Katilmam () Kesinlikle katilmam
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25.Matematik dersiyle ilgili giinliik 6devler konuyu 6grenmemize yardim eder.
() Kesinlikle katilirim () Katilirim () Fikrim yok
() Katilmam () Kesinlikle katilmam

26.Matematikleilgiliahstirmayapmayatahtayakalktigimzamanencok

arkadaslarimdan c¢ekinirim.
() Kesinlikle katilirim () Katilirim () Fikrim yok
() Katilmam () Kesinlikle katilmam

27.Matematik dersinin giinliik hayatta hangi isime yarayacagimi bilmedigimden

matematik dersini gereksiz bulurum.
() Kesinlikle katilirim () Katilirim () Fikrim yok

() Katilmam () Kesinlikle katilmam

28.Programda matematik dersine ayrilan siire azaltilirsa sevinirim.

() Kesinlikle katilirim () Katilirim () Fikrim yok
() Katilmam () Kesinlikle katilmam
29.Programda matematik dersine ayrilan siire arttirilirsa sevinirim.

() Kesinlikle katilirim () Katilirim () Fikrim yok
() Katilmam () Kesinlikle katilmam
30.Miimkiin olsa matematik yerine baska bir ders alirim.

() Kesinlikle katilirrm () Katilirim () Fikrim yok
() Katilmam () Kesinlikle katilmam

31.Diger derslere gore, en cok matematik dersine ¢alismaktan hoslanirim.
( ) Kesinlikle katilirim () Katilirim () Fikrim yok
() Katilmam () Kesinlikle katilmam
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32.Matematik dersi dogru ve mantikh karar vermemize yardimei olur.
( ) Kesinlikle katilirim () Katilirim () Fikrim yok
() Katilmam () Kesinlikle katilmam

33.1lerde, matematikle yakindan ilgili bir meslek se¢cmek isterim.
() Kesinlikle katilirim () Katilirim () Fikrim yok
() Katilmam () Kesinlikle katilmam

34.1leride matematikle higbir iliskisi olmayan bir meslek secmeyi isterim.
( ) Kesinlikle katilirim () Katilirim () Fikrim yok
() Katilmam () Kesinlikle katilmam
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Ek 2: Bilgi Formu

Sevgili 6grenciler,

Bu ankette yer alan sorular1 dikkatlice okuduktan sonra, kendinize uygun secenekleri
parantez igerisine “X” igareti yazarak belirtiniz. Vereceginiz cevaplardaki samimiyetiniz

arastirmanin sonuglan acisindan olduk¢a 6nemlidir.

NOT: Bu bilgi formu Lisenin sadece 9. Simif 6grencilerine verilecektir. Ornek:
Ailenizin oturdugu konutun tipi nedir?

(X) Apartman dairesi ( ) Miistakil ev ( )Gecekondu

Kubilay YENDI
1. Cinsiyetiniz
()Kiz ()Erkek
2. Dogum tarihiniz : ...
3. Okulunuzun ad1 ve bulundugu semt:
4. Mezun oldugunuz okulun adt:...
S. Anne ve babanin 6grenim durumu nedir?
Anne Baba
() () Ilkokul mezunu
@) () Ortaokul mezunu
O () Meslek lisesi veya klasik lise mezunu
@) () Yiksekokul mezunu
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Anne ve babaniz sag mi1?
() Sag ()Oli  Anne
() Sag ()Olii Baba
Anne ve babaniz bir arada mi1 yasiyor?

() Evet () Hayir
Babaniz calisityor mu?

() Evet () Hayir
Babanizin meslegi nedir?

( )Ogretmen-Memur () Isci () Ticaret
Babaniz c¢alisiyorsa ortalama yillik geliri nedir?
Annenizin meslegi nedir?

( )Ev hanimu ( )Calistyor
Anneniz c¢alisiyorsa ortalama aylik geliri nedir?

Ailenizin ¢ocuk sayis1 kagtir?
( )Bir ( ) Iki () Ug ve iistii

Ailenizin oturdugu konutun tipi nedir?

( JApartman dairesi ( )Miistakil ev

Kag odal1 bir evde oturuyorsunuz?

( ) Emekli

( )Gecekondu

( )Bir (O)iki ()Ug ( ) Dért veya daha fazla

Okuldan giktiktan sonra herhangi bir iste ¢alistyor musunuz?

() Evet() Bazen() Hayir

Yaz tatilinizi nasil degerlendiriyorsunuz?
( )Dinlenerek () Calisarak
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18. Hayatinzin biiyiik bir cogunlugu nasil bir ¢cevrede gecti?
() Biiyiik sehir ( )ilge veya kdy
19.  Aileniz okul basarinizla ilgilenir mi?
() Evet () Bazen () Hayir
20.  Sizce su andaki okul basariniz hangi durumdadir?
( )lyi-¢ok iyi ( )Fena degil ( )Koti () Cok kotii
22.  Sizce, dgrencilerin matematik dersindeki basarisizligin sebebi nedir?
23.  Ogrencilerin sizce matematik dersindeki basarisinin sebebi nedir?
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Kubilay YENDI
Kazimdirik Mh. 201.sk. No:2 D:7 Bornova/ IZMIR

(532) 5082873
kubilayyendi@gmail.com
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1- Dokuz Eyliil Universitesi —zmir
Egitim Bilimleri Enstitiisii Ortadgretim Fen ve Matematik Alanlar Egitimi
Anabilim Dali1 2001-2003

2- Okan Universitesi — istanbul

Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Ana Bilim Dali Egitim Yonetimi — 02/2012 — halen

devam ediyor

Universite: Siileyman Demirel Universitesi —Isparta
Fen Fakiiltesi Uygulamali Matematik Boliimii — 10/1994 — 06/1998
Lise: Sultandag Lisesi — Afyon - 09/1991 - 06/1994

IS TECRUBESI
-08/2007 — Halen devam ediyor
[zmir Ticaret Meslek Lisesi
Unvani: Matematik Ogretmeni
-09/2001 — 08-2007
Izmir Atatiirk Saglik Enstitiisii
Unvani: Matematik Ogretmeni
-10/1999 - 09/2001
Kastamonu Sehit Yavuz Ulutas 1.0.0
Unvani: Matematik Ogretmeni
-07/1998 — 07/1999
Afyon Sultandagi Saglik Meslek Lisesi
Unvani: Matematik Ogretmeni

1_)iL YETERLILIiGi
Ingilizce: Orta Seviyede

SOSYAL AKTIiVIiTELER
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