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ONSOZ

Ozellikle son on yilda internet ve bilgisayar teknolojisindeki hizli gelismeler
gerek ekonomik gerekse sosyal alanda biiyiik bir degisime yol agmustir. Insanlar bundan
30 yil dncesinde sadece yiiz yiize ya da telefon, telgraf gibi geleneksel iletisim araglari
ile iletisim kurabilirken bugiin artik goriintiilii olarak iletisim kurabilmekte, simir
tanimaksizin internet vasitasiyla aligveris yapabilmektedir. Bu gelismelerin neticesinde
elektronik ticaret kavrami ortaya c¢ikmis ve her gecen giin internet {izerinden
gerceklestirilen ticaret hacmi artarak daha da bliylimiistiir. Elektronik ticaret bir¢ok
avantaj getirmesine karsin bununla birlikte aligveris esnasinda sanal ortamda paylasilan
kisisel bilgilerin giivenlik sorununu da beraberinde getirmistir. Hiikiimetler ve
isletmeler tarafindan ¢esitli giivenlik Onlemleri alinmasina ragmen tam anlamiyla
giivenligin saglandig1 sdylenemez. Bununla birlikte diger 6deme araglarina goére daha
giivenli olan elektronik ¢ek ve elektronik para gibi yeni 6deme araglar1 gelistirilmis ve
elektronik ticaretin daha giivenli bir hale getirilmesi amag¢lanmistir. Gelistirilen bu
O0deme araglarinin ve elektronik ticaret sisteminin biitiin lilkeler i¢in tekdiize bir sisteme
dontistiiriilmesi zaman alsa da globallesen diinyada ortak bir amag¢ olarak karsimiza
cikmaktadir. Yakin bir gelecekte insanlik aligveris i¢in artik isyeri gibi fiziki ortamin
olmadig, tiim aligverislerin sanal ortamdan yapildig1 bir diinyaya dogru hizli bir sekilde
ilerlemektedir. Bu diizende ise artik finansal agidan biiylik olan isletmeler degil
elektronik ticaretteki degisime ayak uydurabilen ve siirekli olarak kendini yenileyebilen

isletmeler ayakta kalacaktir.

Bu ¢alismamin yiiriitiilmesinde ve tamamlanmasinda danigmanligimi yapan ve
calismanin her asamasinda bilgisi, deneyimi, Ozverisi ve sabriyla desteklerini
esirgemeyen Dog. Dr. Seckin GONEN’e ve uygulama boliimiindeki katkilarindan
dolay1r Mali Miisavir Hakan CEYLAN’a ¢ok tesekkiir ederim.
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OZET

Elektronik ticaretin getirdigi olanaklar sayesinde, gerek iilke i¢gindeki ticarette ve
gerekse uluslararasi ticarette mal ve hizmet aligverisinin hiz kazandigi goriilmektedir.
Her gecen giin artan elektronik ticaret islem hacminde bu islemlerin nasil bir diizen
icerisinde gergeklestirilecegi iilkelerin zaman zaman kendi kanunlarinda yapilan
diizenlemelerle belirlenmeye calisilmistir. Elektronik ticaretle ilgili olarak uluslararasi
alanda yapilan anlagmalarla elektronik ticarette isleyis farkliliklar1 ve cifte vergileme
gibi aksakliklarin giderilmesi amaclanmistir. Tiirkiye’de ise son donemde Tiirk Ticaret
Kanunu’nda yapilan caligmalarla elektronik ticaret alaninda diizenlemeler yapilmis ve
isleyisin uluslararasi ticaretle uyumlastirilmasi yoluna gidilmistir. Tiirkiye’de elektronik
ticaretin isleyisinde bir takim alt yap1 sorunlari olsa da islem hacminin giin gectikce

biiyiimeye devam ettigi sdylenebilir.

Bu ¢alismada elektronik ticaretin Tiirkiye’deki ve Diinya’daki gelisim siireci
incelenmis, elektronik ticaretin isleyisi ile ilgili kavramlar {izerinde durulmus ve bu
isleyisin  vergilendirilmesi ve muhasebelestirilmesi asamalar1 arastirma konusu

yapilmistir.

Calismanin uygulama boliimiinde ise elektronik ticarette faaliyet gdsteren bir
isletmenin internet lizerinden satis yaparken nasil bir yol izledigi gbzden gegirilmis ve
bu islemlerin vergilendirilmesi ve muhasebelestirilmesi asamalarindaki isleyisi

incelenmistir.



ABSTRACT

Thanks to the opportunities brought about by electronic commerce, both in
domestic and international trade, exchange of goods and services is gaining momentum.
In growing size of electronic commerce volume day by day, the order to how these
transactions could be performed is occasionally determined by regulations in countries’
own laws. Through international agreements about electronic commerce, problems like
double taxation and operational differences are aimed to be overcome. In Turkey, by
studies on the Turkish Commercial Law in recent years regulations made on the field of
electronic commerce and the way of harmonization of operations and international trade
has been adopted. Although there are a number of infrastructure problems concerned
with operation of electronic commerce, it can be said that the volume of international

trade is growing from day to day.

In this study, development of electronic commerce in Turkey and around the
world is examined, concepts about operations of electronic commerce are covered, also

taxation and recognition stages of these operations are discussed as research topic.

As the application part of the study, ways of how a company that is running on

electronic commerce business operates while selling on internet is revised, relevant

taxation and recognition stages of these operations are examined.

VI
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BOLUM 1
ELEKTRONIK TiCARETLE ILGILI
GENEL BIiLGILER

1.1. GIRIS VE AMAC

Insan ihtiyaglarinin karsilanmasi amaciyla mal ve hizmet aligverisi ge¢misten
bugiine kadar gesitli yollarla saglanmaya ¢alisilmistir. Tarihsel siirecte ticaretin kolay ve
hizli bir sekilde saglanmasi amaciyla cesitli ticaret yollar1 ve ticaret merkezleri
olusturulmustur. Ancak bu merkezler ve ticaret yollar1 zaman igerisinde {ilkelerin
egemenlik miicadeleleri sonucu ya el degistirmis ya da zarar gérmiistiir. Eski ¢aglardan
beri baris ve giivenligin saglanmas ticaretin gelismesi ve bliylimesinin 6nemli kistaslari
arasinda yer almistir. Bu nedenle alic1 ve satici tarafindan ticaretin giivenli bir sekilde

yapilabilmesi tarih i¢cinde her zaman 6nem tasiyan bir konu olarak degerlendirilmistir.

Gilinlimiizde ise internet aracilig1 ile daha genis iletisim olanaklarina kavusan bir
diinyada, ticarette sinirlar kismen de olsa kalkmis ve aligveris ge¢cmise kiyasla daha hizli
bir hale gelmistir. Internet ile iiretici firmalarin elektronik ortamda iirettikleri mal ve
hizmetleri satmasi ve bunlarin hane halklar1 ve sirketler tarafindan satin alinmasi
elektronik ticaret kavramimi beraberinde getirmistir. Elektronik ticaret sayesinde
isletmeler is yeri kirasi, elektrik ve benzeri giderleri azaltarak ya da ortadan kaldirarak
maliyetlerini diistirmiis boylece iriinleri daha karli ve daha ucuza satma firsatini
yakalamislardir. Isletmeler elektronik ticaret sayesinde daha genis tiiketici kitlelerine
ulagmiglardir. Bunun yaninda tiiketicilerin daha genis bir iiriin yelpazesi i¢inde daha
uygun fiyatlarla mal ve hizmet satin alma olanagina kavugmasi ve bunu herhangi bir
ulasim maliyetine ya da zaman kaybina ugramadan gerceklestirebilmesi elektronik

ticareti daha da cazip hale getirmistir.



Elektronik ticaretin ortaya ¢ikmasi ile birlikte bu kavrama iliskin islemlerin nasil
muhasebelestirilecegi ve vergilendirilecegi sorunu giindeme gelmistir. Tiirkiye’de ve
diger yabanc iilkelerde zaman icinde elektronik ticari islemlerin muhasebelestirilmesi
ve vergilendirilmesi konularinda gerek iilke i¢inde yapilan kanuni diizenlemelerle ve
gerekse uluslararasi alanda yapilan anlagsmalarla elektronik ticaretin isleyis sekli ile

ilgili diizenlemeler yapilmaya caligiimistir.

Bu c¢alismanin amaci, elektronik ticaretin tarihsel gelisimi, araglari, amaglari,
isleyisi, vergilendirilmesi ve muhasebelestirilmesi konularinda inceleme yapmak ve
elektronik ticarette faaliyet goOsteren bir isletmenin muhasebe uygulamalarini

incelemektir.

Calisma ii¢ boliimden olugsmaktadir. Calismanin birinci boliimiinde, internetin ve
elektronik ticaretin tarihsel gelisimi ile Tiirkiye ve Diinya Ticaretindeki yerine yer
verilmisg, elektronik ticaretle ilgili ¢esitli kavramlar incelenmis, elektronik ticaretin
avantajlart ve dezavantajlari ortaya konmus ve son olarak Yeni Tiirk Ticaret

Kanunu’nun elektronik ticaretle ilgili olan diizenlemeleri inceleme konusu yapilmistir.

Ikinci boliimde ise elektronik ticari islemlerin vergilendirilmesi, gelir vergisi ve
kurumlar vergisi yoniinden incelenmis daha sonra harcama iizerinden alinan ¢esitli
vergi cesitlerine yer verilmistir. Boliimde ayrica elektronik ticaretin isleyisi sirasinda
yapilan muhasebe islemlerinin hangi kanuni belgelere dayanilarak gerceklestirildigi ve

isleyisi arastirma konusu yapilmaistir.

Ugiincii boliimde ise elektronik ticaret alaninda faaliyet gdsteren bir isletmenin
internet tizerinden gergeklestirdigi mal ve hizmet ticareti ele alinarak bir malin
elektronik ticaret araciligi ile satisgindan elde edilen gelirin nasil vergilendirilerek

muhasebelestirildigi incelenmistir.



1.2. INTERNETIN ORTAYA CIKISI VE TARIHSEL GELIiSIMi

Internet kavramni; “Bilgi alisverisini saglamak amaciyla birgok bilgisayar
sisteminin servis saglayicilar vasitasiyla birbirine bagli oldugu bir iletisim agidir.”
seklinde tanimlamak miimkiindiir. Internet kavrammin temelinde Sovyetler Birligi’nin 4
Ekim 1957°de Sputnik’i (Diinyanin ilk yapay uydusu) uzaya gondermesine karsilik
olarak ABD Savunma Bakanhigi ARPA’y1 (Advanced Research ProjectsAgency — ileri
Arastirma Projeleri Ajansi) kurmasi yatmaktadir. ARPA’nin kurulus amaci, savas
esnasinda, haberlesme kanallarinin yok edilmesi durumunda, komuta merkeziyle
balistik fiize islerinin iletisiminin saglanmasini ve bdylece savasin sevk ve idare
edilmesini saglayacak bir haberlesme sisteminin olusturmastydi’. internetin kurulus
amacina bakacak olursak ortaya ¢ikis nedeninin askeri ihtiyaglart kargilamak oldugu

sOylenebilir.

Bilgisayar aglar1 araciligi ile toplumsal etkilesim konusu iizerinde ilk
tanimlamalar MIT (Massachusetts Institute of Technology)’den 1962 yilinda J.C.R.
Licklider tarafindan “yazilan “Galactic Network™ adli makale ile yapilmistir. Bu makale
ile insanlarin bulunduklar1 yerlerden bagimsiz bir sekilde bilgiye hizlica erisebilmeleri
ve bilgi paylasimi dngériilmekteydi. Bu yaklagim, bugiinkii Internet’in amac ile biiyiik
bir paralellik gostermekteydi. Licklider, Ekim 1962'de DARPA’da (Defense Advanced
Research Projects Agency - Savunma lleri Diizey Arastirma Projeleri Kurumu)
baslayan bilgisayar arastirma programinin ilk yOneticisiydi. Bu ¢aligmalarin ardindan,
1965 yilinda Thomas Merill ve Roberts, Q-32 ile MIT deki TX-2 bilgisayarlar1 arasinda
ilk kez telefon hatt1 iizerinden iletisim saglanmistir. Boylece ilk genis alan ag1 olan
WAN (Wide Area Network) kurulmustur’. WAN’1n islevi uzak mesafelerdeki yerel

aglar1 ve bilgisayarlar1 birbirine baglamakti.

! Raphael Cohen — Almagor, Internet History, International Journal of Technoethics, 2(2), University of
Hull, UK, April-June 2011, s.45

2 Barry M. Lenier, Vinton G. Cerf, David D.Clark, Robert E. Kahn Leonard Kleinrock, Daniel C.Lynch,
John Postel, Larry G.Roberts, Stephen Wolff, A Brief History of the Internet, ACM SIGCOMM
Computer Communication Review, Cilt 39, Say1 5, Ekim 2009, S.23
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Lawrance Roberts MIT’de ilk genis ag baglantisini yaptiktan sonra ¢aligmalarina
DARPA’da devam etmistir. Bu gelismelerin sonrasinda bir bilgisayar kullanicisinin
diger lniversitelerdeki bilgisayarlara ulasarak bilgi paylasimina olanak saglamak icin
gelistirilen ARPANET projesi ortaya ¢ikmistir. ARPANET projesi dogrultusunda ilk
baglant1 1969 yilinda dort merkezle (Los Angels’taki California Universitesi, Stanford
Arastirma Enstitiisii, Utah Universitesi ve Santa Barbara’daki Californi Universitesi)
yapimistir®. Kisa siirede merkezde bulunan birgok bilgisayar ARPANET’e

baglanmistir.

Zaman i¢cinde ARPANET c¢ok basarili olmus ve ABD’deki biitiin tiniversiteler
ARPANET’e baglanmaya baslamislardir. Cok sayida iiniversitenin ARPANET’in
pargas1t olmasiyla, kontrol edilmesi zor bir duruma geldigi i¢in ARPANET 1980°de
ikiye ayrildi. ARPANET’in arastirma yoniinde ¢alisan kismi ARPANET olarak
kalirken, askeri kism1 MILNET adin1 aldi. 1980°1i yillarda tiim marka ve modellerdeki
bilgisayarlarin farkli isletim sistemlerinde ortak olarak kullanilacak olan TCP/IP
protokolii aracilifiyla iletisim kurabilir duruma gelmistir. Bu iletisim ag1 1985’ten sonra
daha cok akademik tabanli kuruluslarin benimsemesiyle gelismis ve 1992 yilindan
sonra ticari kuruluslarin kullanimiyla da biiylimistiir. Bunun sonucunda milyonlarca
bilgisayar1 birbirine baglayan biiyiik bir “NETWORK” yapisi olusmus ve buna INTERNET
ad1 verilmistir®. Internet, sanayi toplumundan bilisim toplumuna gegisin belki de en 6nemli

aracidir.

1969 yilinda 4 Amerikan Universitesi ve Ordunun isbirligi ile bilgisayarlar arasinda
paylasimi saglamak amaciyla ARPANET projesine baslanmis olsa da bu projenin
diistiniilmeyen ancak en onemli katkis1 elektronik posta ve haber gruplari gibi yeni bir
iletisim ortam1 olusturmasi olmustur. 1980’lerin basinda TCP/IP protokolii eski ARPA
protokoliiniin yerini almasiyla internet adini alan agin ¢ok ¢esitli bilgisayar, igletim sistemi
ve farkli kullanict gruplarmi kapsayacak sekilde genislemesi miimkiin hale gelmis, ayrica

saglikli olmayan hatlarda da iletisimin siirdiiriilebilmesi amaci1 gergeklestirilmistir.

Gregory Gromov, History of Internet and Worl Wide Web — Roads and Crossroads of the Internet
History, giincelleme 2012, 5.2

E.Ozgiir Géneng Internet ve Tiirkiye’deki Gelisimi, Istanbul Universitesi Iletisim Fakiiltesi Dergisi,
Internet ve Tiirkiye’deki Geligimi, 2000, 5.89

4



Bu gelisme her gecen giin daha ¢ok sayida iiniversite ve arastirma kurumuna internete
baglanma ve bizzat interneti gelistirme sans1 tanimistir. interneti asil dniine gegilmez
noktaya getiren ¢alisma HTTP protokoliiniin kullanildig1 ilk web sayfasinin 1990
yilinda faaliyete geg¢mesi olmustur. 1993 baslarinda da giinlimiizde en yaygin
kullanimda olan tarayicilarin 6ziinii olusturan PC bazli ilk tarayici yaymlanmis ve

bugiin geldigimiz noktaya dogru ilerleyen inamlmaz siireg ilk belirtilerini vermistir°.

Tiirkiye’de ise; ilk genis alan ag1, 1986 yilinda Tiirkiye’deki bazi {iniversiteler
ve akademik kurulugslar arasinda tesis edilen EARN (European Academican Research
Network) / BITNET (Because It’s Time Network) baglantili TUVEKA (Tiirkiye
Universiteler ve Arastirma Kurumlart Ag1) dir. 1991 yilinda ODTU (Orta Dogu Teknik
Universitesi) ve TUBITAK (Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastrma Kurumu),
internet altyapisinin gelistirilmesi igin bir proje baslatmislardir. 1992 yilinda Ilk baglant:
Hollanda ile yapilmustir. Ilk internet baglantis1 1993°te 64 Kbps (Kilobytepersecond —
Bir saniyedeki kilobayt miktar1) kapasiteli hat {izerinden ODTU Teknik Arastirmalar
Konseyi ile ABD’de bulunan NSF (National Science Foundation — Ulusal Bilim
Kurumu) arasinda gergeklestirilmistir. TUBITAK, ABD’de bulunan NSF ile benzer bir
sekilde organizasyonu finanse etmistir. Bununla birlikte TUBITAK’m NSF’den farkli
olarak kendi arastirma merkezi vardir. Aym tarihte ODTU ve TUBITAK resmi olmayan
ve TR-NET olarak bilinen internet teknolojilerini gelistirme amagh bir yap:
olusturmustur. Internet kullamicilari TR-NET kiralik hatti ve X.25 baglantisiyla
birbirleri ile iletisim kurmuslardir. 1995 yilinda kayith internet hat sahibi yaklasik
olarak 3.000’e ulasmis ve giinliik internet kullanici sayisinin ise 10.000 — 15.000

arasinda degistigi gbzlemlenmistir6.

E-Ticaretin Tarihgesi, http://www.e-ticaret.tv/e-ticaretin-tarihcesi.html, erisim tarihi 02.04.2013
Peter Wolcott, Seymour Goodman, The Internet in Turkey and Pakistan: A Comparative Analysis,
Aralik 2000, s.27
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ODTU ve TUBITAK tarafindan gelistirilen TR-NET artan internet taleplerini
karsilayamiyordu. Bu nedenle Tiirk Telekomun internet aginin belkemigi oldugu ve
internet kullanicilarinin onun servis saglayicilar1 vasitasiyla baglanti kurdugu TURNET
projesi gelistirildi. Ancak bagimsiz uydu baglantisina izin verilmedi. Tablo 1’de de
goriilecegi tizere TURNET 1996 yilinin sonbaharindan itibaren faaliyete gegtikten sonra
ISP (internet Service Provider - Internet Servis Saglayici) piyasasinda biiyiik bir artis
goriilmiistiir. Elektronik teghizat tiretimi dolayisiyla ISP sahibi olan Vestel Net’in 3 yillik
siireyle internet servis saglayiciligi karsiliginda abonesine ficretsiz kisisel bilgisayar
vermeyi taahhiit etmesi rekabetin boyutunu gdzler oniinde sermektedir’. Ozetle internetin

ticari kuruluslara ve diger kisilere ulasmasi TURNET projesiyle ger¢eklesmistir.

Tablo 1: Turnet’in Biiyiime Tablosu

TURNET Agl ISPs Sayisi (Eylil 1997) ISPs Sayisi (Mayis 1999)
Ankara 17 25
istanbul 45 49
izmir 7 6
Total 69 80°

Kaynak: Peter Wolcott, The Diffusion Of The Internet In The Republic of Turkey, s.25, University of
Nebraska at Omaha, Kasim 1999

2012 Yili Nisan Ayinda gerceklestirilen Hane Halki Bilisim Teknolojileri
Kullanim Arastirmast sonuglarma gore Tiirkiye genelinde hanelerin %47,2’si evden
internet erisim olanagina sahiptir. Internet erisim imkani olan hane oram kentsel

yerlerde %55,5 iken, kirsal yerlerde %27,3’t[ir8.

" Peter Wolcott, The Diffusion Of The Internet In The Republic of Turkey, University of Nebraska at
Omaha, Kasim 1999, s.25

® T.C. Tiirkiye Istatistik Kurumu Baskanligi Haber Biilteni, www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?,
Hane halklar1 Bilisim Teknolojileri Kullanim Aragtirmasi 2012, say1 10880, erisim tarihi 02.04.2013
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1.3. ELEKTRONIK TiCARET VE TARIHSEL GELIiSIMi

Elektronik ortamda yiiriitiilen ticari faaliyetler Ingilizcede e-trade, ve e-business
gibi farkli kelimelerle adlandirilabilmektedir. Ingilizcede “commerce”, “trade” ve
“business” kelimelerinin  karsiliginda Tiirkcede genellikle ticaret kelimesi
kullanilabilmektedir. Aslinda bu ii¢ kelimenin Ingilizce de anlattig1 olgular birbirinden
biraz daha farklidir. “Commerce” kelimesi, iirlin ve hizmetin belirli bir karsilik
sonucunda el degistirmesi anlamina gelen “ticaret” kelimesini anlatmaktadir. Bu terim,
siparisleri de kendi biinyesinde toplamaktadir. Tiirk¢ede is anlamina gelen “business”
kelimesinden ¢ogaltilan “e-business” terimi ise genis Olgiiler i¢cinde elektronik ortamda
is yapilmasidir. Bu terim pazarlamadan iletisime, satigtan destege, siparisten teslimata
kadar tiim is silireglerinin elektronik ortamda yapilmasini anlatir. Trade kelimesinden

tiiretilen “e-trade” ise elektronik ortamda bir iirliniin alim-satiminin yapllma51d1r9.

Uluslararas1 organizasyonlar ile bu alanda faaliyet gosteren bazi kuruluslarin e-

ticarete iligskin tanimlar1 asagidaki gibidir;

WTO’nun (World Trade Organization - Diinya Ticaret Orgiitii) tanimina gére:
“E-ticaret, mal ve hizmetlerin iiretim, reklam, satis ve dagitimlarinin

telekomiinikasyon aglari iizerinden yapzlmas:dtrlo.”

OECD’nin (Organisation for Economic Co-operation and Development -
Ekonomik Is Birligi ve Kalkinma Teskilat:)) tammma gore, “E-Ticaret,
“sayisallagtirilmig yazili metin, ses ve goviintiiniin islenmesi ve iletilmesine dayanan

kigileri ve kurumlari ilgilendiren tiim ticari i§lemlerdir11.”

®  Ahmet Yesil, “E-TICARET”, Kum Saati Yayinlar1, Istanbul, 2008, s.16,

% Can Kiipoglu, “Diinya’da ve Tiirkiye’de Perakendecilik ve E-Ticaret Karsilastirmas1”, Yiiksek Lisans
Tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Tktisat Anabilim Dal1, Istanbul 2008, s.13
Cemalettin Kalayc1, “Elektronik Ticaret ve KOBI’lere Etkileri”, Uluslararasi Iktisadi ve Idari
Incelemeler Dergisi, Y1l 1, Say1 1, Cilt 1, Yaz 2008, 5.140
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ETKK’nin (Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu), Mayis 1998 tarihli Hukuk
Calisma Grubu raporunda ise e-ticaret, bireyler ve kurumlarin, agik ag ortaminda
internet ya da sinirli sayida kullanici tarafindan ulasilabilen kapali ag ortamlarinda —
intranet, yazi, ses ve goOriintii seklindeki sayisal bilgilerin islenmesi, iletilmesi ve
saklanmasi temeline dayanan ve bir deger yaratmayr amaglayan ticari islemlerinin

tiimiinii ifade etmektedir?.

Bu tanimlardan da anlasilacagi tizere elektronik ticaret; mal ve hizmet
aligverisinin internet lizerinden yapilmasina olanak saglayan giiniimiiziin modern ticaret

seklidir.

Elektronik ticaret kavramiyla ilk defa, 1994 yilinda amazon com. adli web sitesinde
kitap satisinin baslamasiyla karsilagilmistir. 1995 yilinda arama motorlarinin onciilerinden
olan “Yahoo” adli web sitesinde ilk arama islemlerinin yapilmasina baslanmustir®®, Bu

gelismeler elektronik ticaretin gelismesine ve islem hacminin artmasina yol agmustir.

Ulkemizde, 1998’den sonra baz1 biiyiik alisveris merkezleri internet iizerinden satis
magazalar1 agmis, ayrica kurumlara ve bireysel girisimcilere elektronik diikkan (e-diikkan)
kiralayan servis saglayicilar ortaya ¢ikmaya baslamistir. Basin ve bankacilik alanlarinda,
konularinda 6ncii niteligi olan baz1 kuruluslar, e-ticaret alaninda da yatirimlarini1 2000’lerin
baslarinda hizlandirmislardir. Ulkemizin mevcut durumuna bakildiginda ¢ok hizli gelisen
bir internet altyapisinin oldugu sdylenebilir. Yakin tarihe kadar internet alt yapisinin hig
olmayis1 sayesinde gerek Tiirk Telekom’un, gerekse Ozel sektoriin son iig-dort yillik
yatirimlart itibariyle OECD iilkeleriyle kiyaslandiginda Tiirkiye, Avrupa’da en hizl gelisim

gosteren iilkelerden birisi olmustur™,

2 Yesil, a.g.e. 5.18-19

® Biinyamin Ersin Kahya - Riistii Levent Calikoglu - Abdullah Dengiz, “Tiirkiye’nin En Biiyiik 500
Isletmesinde E-Ticaret Uzerine Bir Alan Arastirmas1”, 2007, s.5

Y Yesil, a.g.e. 5.13-14



10.27 Milyar TL

9.09 Milyar TL
5.53 Milyar TL
2.41 Milyar TL
- w I
2009

2005 2006 2007 . _._.2008 2010 2011

Sekil 1: Tiirkiye’de Kredi Kart1 Ile Yapilan Islemler (Milyar TL)

Kaynak: Diinya’da E-ticarette En Hizli Biiyiiyen 2. Ulke Olduk,
http://www.eticaret.com/dunyada-e-ticarette-en-hizli-buyuyen-2-ulke-olduk.html,
erisim tarihi 04.04.2013

Tiirkiye’de internetten kredi karti ile yapilan islemler 2012°de 30 milyar 664
milyon TL olarak gergeklesmis ve bir dnceki yila gore %30 artis saglanmistir. 2010 ve
2011 yillarinda Tirkiye’deki e-ticaret sektoriine yaklasik 750 milyon dolarlik dogrudan
yabanci yatirim gelmistir. Bu rakam Tiirkiye’ye yapilan dogrudan yabanci yatirimlarin
% 3,7’sini olusturmaktadir. Tiirkiye 2011 yilindaki oransal artigla Hindistan’dan sonra

diinyada en hizl1 biyiiyen ikinci e-ticaret pazar1 olmustur™.

"Elektronik Ticaret Agmin" kurulmasi ve iilkemizde elektronik ticaretin
yayginlagtirilmas1 amaciyla, Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu'nun (BTYK) 25
Agustos 1997 tarihli toplantisinda, bir ¢alisma grubu olusturulmasi kararlagtirilmis ve
yapilacak caligmalarda koordinatorliik gorevi Dis Ticaret Miistesarlifi'na, sekreterya
gorevi de TUBITAK'a verilmistir. BTYK'nin 2 Haziran 1998 tarihli toplantisinda
oncelikle anilan caligma gruplarmin hazirladig: finans, teknik ve hukuk raporlar
sunulmus ardindan iilkemizde elektronik ticaretin gelistirilmesine iliskin devletin uzun

vadeli dort temel gorevi'®;

> Tiirkiyede e-ticaret hacmi 30 milyar TL’yi buldu, http://www.isinsani.com/haberler/arastirma/2825-
turkiyede-e-ticaret-hacmi-30-milyar-tlyi-buldu.html, erisim tarihi 03.04.2013

18 Tiirkiye’de e-Ticaretin Tarihgesi, http://www.ekonomi.gov.tr/etk/index.cfm?sayfa=462F4C0B-D8D3-
8566-45201828CD2025F2, erigim tarihi 03.04.2013
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Gerekli teknik ve idari alt yapinin kurulmasinin saglanmas,
Yasal yapinin olusturulmasi,

Elektronik ticareti 6zendirecek dnlemlerin alinmasi,

Eal S

Ulusal politika ve uygulamalarin uluslararasi politikalar ve uygulamalarla uyumunun

saglanmasi olarak belirlenmistir.

Kiiresel e-ticaret hacmi son yillarda hizli bir artig gdstermektedir. Diinya genelinde
hizla biiyiiyen e-ticaret hacmi 2012 yilinda 1,5 trilyon dolara ulagmistir. E-ticaret en yogun
olarak Avrupa Birligi iilkelerinde goriilmektedir. Avrupa Birligi Ulkelerinde sirketlerin
alim-satim islemlerindeki e-ticaret hacmi sirketlerin toplam cirolarinin %15°lik boliimiinii
olusturmaktadir. Bu oran KOBI’lerde yaklasik %8 olarak goriiliirken kurumsal sirketlerde
ise yaklasik %20 olarak gergeklesmistir”.

Sekil 2°de de goriilecegi iizere kiiresel elektronik ticaret hacminin 2009 ve 2012
yillar1 arasinda nasil bir seyir izledigi ile ilgili veriler yer almaktadir. Bu veriler goz oniine
alindiginda diinya ticaretinde e-ticaret hacmi giderek artma egilimindedir. Bilgisayar ve
internet teknolojisindeki gelismeleri de dikkate alirsak bu artigin tiim diinyaya yansimasi
kagmilmaz bir sonug olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Koresel o-ticaret hacmi

ipetmaior aras’ Il igletmedon sikesciye

Yillsk bllegik
bOYyGme oram

"

2009 10 n 2012

Sekil 2: Kiiresel Elektronik Ticaret Hacminin Seyri

Kaynak: Diinyada E-Ticaret Hacmi 1.5 Trilyon Dolara Yiikseldi
http://www.daynex.com.tr/haber/315/Dunyada-E-Ticaret-Hacmi-1.5-Trilyon-Dolara-Y ukseldi,
Erisim tarihi, 04.04.2013

" Diinyada E-Ticaret Hacmi 1.5 Trilyon Dolara Yiikseldi,

http://www.daynex.com.tr/haber/315/Dunyada-E-Ticaret-Hacmi-1.5-Trilyon-Dolara-Yukseldi,
erigim tarihi 04.04.2013
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Sekil 3’te ise Avrupa Birligi Ulkeleri’nde yer alan isletmelerde, elektronik ticari
islem cirosunun toplam sirket cirosu i¢indeki paylarina yer verilmistir. Avrupa Birligi’nde
isletmelerin elektronik ticaret hacimlerinin, isletmelerin cirolar1 igerisindeki pay1
KOBI’lerde %8’e, biiyiik isletmelerde ise %21’e ulasmistir. Son 3-4 yilda, elektronik ticaret
hacmi, sirket cirolar igerisindeki paymn1 %1 arttirmistir. Bu oranlar iilkelere gore farklilik

gosterse de her gegen giin elektronik ticari islem hacminin artmakta oldugunu séylenebilir.

Sirketlerin Alis ve Satis Elektronik Ticaret Hacimlerinin Toplam Cirolar Igerisindeki Pay1
2012, Yiizde (%)
Isveg
Birlegik Krallik
Almanya 17
Avrupa Birligi 15
Fransa 14
Polonya 10

Italya L=

C(CO006&C

Ispanya | 14

Sekil 3: Avrupa Birligi Ulkelerindeki Sirketlerde Elektronik Ticaret Hacminin Sirket
Cirolarindaki Orani

Kaynak: Diinyada E-Ticaret Hacmi 1.5 Trilyon Dolara Yiikseldi,
http://www.daynex.com.tr/haber/315/Dunyada-E-Ticaret-Hacmi-1.5-Trilyon-Dolara-Y ukseldi,
erisim tarihi 04.04.2013

2004 yilinda tiim Diinya’da 51 milyon web sitesi mevcuttur. Bu rakam 2010
yilinda 206 milyona yiikselmistir. Orta Dogu ve Afrika Bolgesi, internet kullanici
sayisindaki 2000-2009 yillar arasi toplam % 1.700 rekor artis ile Kuzey Amerika’daki
biiylime oranindan tam 10 daha hizli bir artig gostermistir. Tim diinyada e-ticaret
islemlerine yonelik olan bu gelismeler dijital ekonominin ekonomik pazardaki payini ve
yiikselis trendini gostermektedir'®. Tiim bu biiyiime oranlar1 degerlendirilirken diinyanin
sadece "+’niin internetle biitiinlestigi goz Oniline alindiginda biiylik bir ekonomik agin

olusmakta oldugu goriilmektedir.

8 Mehmet Marangoz, Girisimciler Icin Simirsiz Ticaret E-TICARET, Canakkale Onsekiz Mart

Universitesi Biga I.I.B.F. Isletme Boliimii, Girisimcilik ve Kalkinma Dergisi (Journal of
Entrepreneurshipand Development) (6:1), 2011, s.188

11


http://www.daynex.com.tr/haber/315/Dunyada-E-Ticaret-Hacmi-1.5-Trilyon-Dolara-Yukseldi

Bu agiklamalardan da anlasilacagi lizere yakin bir gelecekte belki de tiim ticari

islemler internet ilizerinden yapilacak ve bdylece geleneksel ticaret anlayisi artik terk

edilecektir.

1.4. ELEKTRONIK TICARETLE GELENEKSEL
TICARET ARASINDAKI FARKLAR

Elektronik ticaretin klasik ticarete gore belirgin farklar1 daha ¢ok iletisim ve

onay islemlerinde ortaya ¢ikmaktadir. Veri aktarimmin saglanmasi ig¢in geleneksel

yontemde bircok yol vardir. Ancak bunlarin hepsi e-posta ve diger veri aktarim

mekanizmalarindan daha hizli degildir. Tablo 1’de satin alma islemleri yapan bir

firmanin geleneksel ve elektronik ortamlarda yapacagi ticaret karsilagtirilarak

gosterilmigtir. Geleneksel ticaret ifadesiyle, elektronik ticaretin sagladigi olanaklardan

faydalanmadan yapilan ticaret kast edilmistir®.

Tablo 2: Geleneksel Ticaretle Elektronik Ticaret Arasindaki Farkliliklar

Geleneksel Ticaret

Elektronik Ticaret

Satin Almayi Yapan Firma

Bilgi Edinme Y&ntemleri

Gorlsmeler, dergiler, kataloglar, reklamlar

Web Sayfalari

Talep Belirtme Yéntemi

Yazili Form

Elektronik Posta

Talep Onayi

Yazili Form

Elektronik Posta

Fiyat Arastirmasi

Kataloglar, gérismeler

Web Sayfalari

Siparis Verme

Yazili form, fax

Elektronik Posta, EDI

Tedarikgi Firma

Stok Kontrolii

Yazil form, fax, telefon

Online Veritabani, EDI

Sevkiyat Hazirlig

Yazil form, fax, telefon

Elektronik Veritabani, EDI

irsaliye Kesimi Yazil form Online Veritabani, EDI
Fatura Kesimi Yazil form Elektronik Posta, EDI
Siparisi Yapan Firma

'[eslimat Onayi Yazil form Elektronik Posta, EDI
Odeme Programi Yazil form Online Veritabani, EDI

Odeme

Banka Havalesi, Posta, Tahsildar

internet bankaciligi, EDI, EFT

Kaynak: Ahmet YESIL E-Ticaret, Kum Saati Yayinlari, s.42-43, Istanbul, 2008

B Yesil, a.g.e. 5.42-43
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Yukaridaki tablodan da anlagilacag: iizere geleneksel ticaretle elektronik ticaret
karsilagtirildiginda gerek isleyis gerekse de kullanilan araglar bakimindan 6nemli
farkliliklar goze c¢arpmaktadir. Katalog yerine web sayfasinin diizenlenmesi ya da
0deme asamasinda banka havalesi yerine internet bankaciliginin kullanilmasi elektronik
ticaretin daha hizli ve kolay bir sekilde islemesini saglamaktadir. Dolayistyla iki ticaret
tiriinden elektronik ticaretin birgok acidan geleneksel ticarete oranla iistiin oldugu

sOylenebilir.

Internetin yayginlagmasi, yerel pazarlarm daralmasi, rekabetin artmasi gibi
etkenler nedeniyle elektronik ticaretin dnemi glinlimiiziin modern ticaret aract olarak
giin gectikce artmaktadir. Elektronik ticaretin en temel amac ticari is ve islemlerin

isleyisini hizlandirarak isletmelerin elektronik ortamda yer almalarini saglamaktir.

Elektronik ticaretin amaglar1 asagidaki gibi siralanabilir®:
- Isletme faaliyetlerini yerel ve uluslararasi alanda daha kolay hale getirmek.
- Isletmenin etkinligini ve duyarliligini artirmak.
- Uyumlu ve yiiksek kaliteli elektronik etkilesim saglamak.
- Donanim nakliyatt hari¢ olmak iizere, uygun olan biitiin alanlarda isletme

faaliyetlerinin elektronik hale getirmek gibi amaclar1 vardir.

Yukaridaki aciklamalardan da anlasilacagi iizere elektronik ticaretin temel amaci
mal ve hizmet aligverisindeki akiskanligi artirarak ticaret hacmini en {ist diizeye

cikarmaktir.

1.5. ELEKTRONIK TiCARETLE iLGILi TEMEL
KAVRAMLAR

Elektronik ticaretle ilgili temel kavramlar ¢cok cesit olmakla birlikte kisaca asagidaki

gibi siralayabiliriz.

% Tijen Over Ozgelik, “E-Ticaret Kavrami ve Gelisimi”, 2012, 5.6
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1.5.1. IP Adresi (Internet Protocol Address) ve Yapisi

Internet alan adlar1 (Domain Names) araciligiyla internete bagh olan bilgisayar
ve web siteleri konumlandirilarak birbirinden ayirt edilebilmektedir. Internet alan
adlarinin isimlendirilmesi ise IP-Adresleme (Internet Protocol) sistemi araciligiyla
teshis edilmektedir. Her adres bir IP agiin iginde bulunmaktadir. Bu sayede sisteme
bagli olan bilgisayar ve web sitelerini konumlandirarak birbirinden ayirt etmek miimkiin

hale gelmektedir®.

IP adresleri hiyerarsik tescil sistemi seklinde ICANN (Internet Corporation for
Assigned Names and Numbers — Internet Sayilar ve Isimler Tahsis Birligi) ve bolgesel
ve mahalli makamlar tarafindan verilmektedir. internet kullanicisi IP adresini normalde
kendi servis saglayicisindan, bu IP adreslerini bagl oldugu isletim agindan kiralar,
isletim ag1 isleticisi ise blok halinde kendi IP adreslerini “Numbering Authoritys —
Numaralandirma Yetkilileri” denilen kuruluslardan siiresiz olarak odiing alirlar.
Diinyanin degisik bolgeleri icin li¢ degisik kurulus sorumludur. Amerika i¢in ARIN
(American Registry for Internet Number — Amerikan Internet Numara Kaydi)

(http://www.arin.net/), Avrupa ve Afrika i¢in RIP (Reseaux IP Europeens Network

Coordination Centre - Avrupa Internet Protocol Ag Koordinasyon Merkezi)

(http://www.ripe.net/) ve Asya ve Pasifik icin APNIC ((http://www.apnic.net/) (Asia —

Pacific Network Information - Centre Asya Pasifik Ag Bilgileri Merkezi) sorumludur?,

Internet adresleri ilk &nce iilkelere gére ayrilir. Adreslerin sonundaki “tr.”, “de.”,
“uk.” gibi ifadeler adresin bulundugu iilkeyi gosterir. Ornegin “tr” Tiirkiyeyi, “de”
Almanyay1, “uk” Ingiltereyi gosterir. ABD adresleri igin bir iilke takisi
kullanilmamaktadir. Clinki “DNS” (Domain Name Server — Alan Adi Sistemi) ve

benzeri uygulamalari yaratan iilke ABD’dir.

2L Bc. Lukas Mejdrech, “Networking and TCP/IP Stack for HelenOS System”, Charles Univesity in
Prague Faculty of Mathematics and Physics, Yiiksek Lisans Tezi, 2009, s.31

Savas Bozbel, Internet Alan Adlarmin (Domain Names) Korunmasinda ICANN Tahkim Usulii,
Sec¢kin Yayinlari, Ankara, 2006, s.21-25
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Ote yandan, ABD’ye 6zel kuruluslar icin “us” uzantisi yaratilmustir. Internet adresleri
ilkelere ayrildiktan sonra “com”, “edu”, “gov” gibi daha alt boliimlere ayrilir. Bu ifadeler
DNS’de iist diizey (top-level — en iist seviye) alan adlarmna karsilik gelir. Ust diizey alan
adlar1 asagidaki gibidir®®,

Com: Ticari kuruluglari,

Edu: Egitim kurumlari,

Org: Ticari olmayan, hiikiimete de bagli bulunmayan kurumlari,

Net: Internet omurgasi islevini iistlenen aglari,

Gov: Hiikiimete bagl kurumlari,

Mil: Askeri kurumlari,

Num: Telefon numaralarini bulabilecegimiz yerleri,

Arpa: Ters DNS sorgulamasi yapilabilecek yerleri gostermektedir. Bu isimlere yakin zaman

once biz veya tv gibi isimlerde eklenmistir.

Yukaridaki aciklamalardan da anlasilacag: tizere IP adresi bilgisayar kullanicisinin
kimligini ve internete hangi bilgisayarla baglandigin1 gdsteren bir adresleme sistemidir. Bu
sistemde bilgisayar kullanicisi, tilke, kullanim amaci ve durumuna gore tanimlayici ekler

alarak bir IP adresi almaktadir.
1.5.2. TCP/IP Protokolii ve Temel Araclar

Bu protokoller adeta birbirleriyle iletisim kuran milyonlarca bilgisayardan olusan
bir agda yer alan farkli yapidaki bilgisayarlarin birbirleriyle iletisim kurabilmeleri i¢in
olusturulan bir anlagsma dilidir. TCP/IP protokoliinii olusturan TCP (Transport Control
Protocol) mesajlarin dogru yere ulastirilmasindan: IP (internet protocol) ise adresleme
sisteminden sorumludur. TCP/IP protokoliine 6rnek olarak internet tizerindeki bilgisayarlar
arasinda dosya alma/génderme protokolii (FTP, File Transfer Protocol) ve elektronik posta
iletim protokolii (SMTP Simple Mail Transfer Protocol) verilebilir. World Wide Web
(Diinya Capinda Ag) ortaminda birbirine baglanmis farkli tiirden objelerin iletilmesini

saglayan ise Hyper Text Transfer Protocol (http) olarak adlandiriimaktadir .

% B.Zakir Avsar, Giirsel Ongoren, Bilisim Hukuku, Tiirkiye Bankalar Birligi, Yayin No:270,

Istanbul, 2010, 5.32-36

% Avsar ve Ongoren, a.g.m. 5.32
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World Wide Web (www) kisaltilmig sekliyle web; sitelerdeki resim, yazi, ses
gibi farkli verilere ulasilmasina ve bu verilerin paylasilmasina imkan veren bir

sistemdir®®.

Web Browser (web tarayicisi), internet lizerinde bilgi kaynaklarini aramaya
elveren ve baglantili metin ve ortamlarin olanaklarini kullanan istemci yazilimidir. Web

tarayicisi ile web adreslerine erisilir®®.

Elektronik Posta (E-Mail, E-Posta), bilgisayar kullanicisinin bir terminalde
mesaj olusturarak diger bir terminale gonderdigi ve bdylece iletisim saglandig diinya
capinda bir iletisim sistemidir. Internet baslangigta ordu ve {iiniversite grencileri
tarafindan  kullanilmistir. Bugilinse neredeyse herkesin bilgisayar araciligiyla

olusturdugu e-mail hesaplari meveuttur?’.

Telnet, internet ag1 lizerindeki bir makineye uzaktan baglanmak i¢in gelistirilen
bir TCP/IP protokolii ile bu isi yapan programlara verilen genel isimdir. Telnet sistemi,
bilgiye daha kolay ve hizli ulagabilme gereksiniminin bir sonucudur. Bu nedenle, bu
sistemi en ¢ok kullanan kuruluslar kiitiiphanelerdir. Ornegin, Istanbul’dan veya iilkenin
herhangi bir yerinden ODTU Kiitiiphanesi’ne ve ABD Kongre Kiitiiphanesi’'ne telnet

sistemi ile ulasllabilmektedirzg.

FTP (File Transfer Protocol-Dosya Aktarma Protokolii), iki bilgisayar arasinda
dosya aktarimi yapilmasma olanak taniyan bir protokoldiir. Internet kullanicilari ftp
siteleri disinda farkinda olmadan bu protokolii kullanmaktadir. Istemci/sunucu iliskisi
ile calismaktadir. Ozellikle son yillarda oldukga popiiler olan mp3 dosyalar1 transferi en

bilinen uygulamadir®.

> Tim Berners-Lee-Robert Cailliau -Ari Luotonen - Henrik Frystyk Nielsen and Arthur Secret,

“The World Wide Web”, Cilt 37, Agustos 1994, 5.76
% Murat Gezer-Cigdem Erol-Seving Giilsecen, “Bir WEB Sayfasimin WEB Madenciligi ile Analizi”,
Dumlupinar Universitesi, Akademik Bilisim, 2007, s.3
Bilhan Tagkiran, Electronic Commerce Implementations in Retail Sector: A Case Study From
Turkey”, Yiiksek Lisans Tezi, Izmir Ekonomi Universitesi, {zmir, Ocak 2007, s.40
Avsar ve Ongéren, a.g.m. s.40
Giilten Alir, “Standartlar ve Protokoller”, Hacettepe Universitesi, 2005, 5.9
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1.5.3. Server (Sunucu)

Belli bir kapasitesi olan ve dijital bilgilerin depo edildigi bir manyetik ortam ve
diger bilgisayarlara hizmet saglayan bilgisayarlara “sunucu” denilir. “Sunucu” ya da
“server” kavrami paylasilan hizmetleri sahsi bilgisayarla temin etme islemi olarak da ifade
edilmektedir. S6z konusu hizmeti vermek i¢in kullanilan bilgisayar yazilimlarina ise,
sunucu yazilimi (sunucu software) adi verilmektedir. Sunucu, ayn1 zamanda dijital bilgilerin
saklandigr manyetik ortam olarak, kendisine veya baskasina ait verileri depolamakta ve

verileri diger bilgisayar kullanicilarinin erisimine sunmakta ve yaymlamaktadir®.

1.5.4. Sifreleme

Sifreleme, bir bilginin istenmeyen taraflarca anlasilmayacak bir hale
donistiirilmesinde kullanilan tekniklerin biitiinii olarak agiklanabilir. Sifreleme gizlilik,
biitiinliik, kimlik denetimi, inkdr edememe gibi bilgi glivenligi kavramlarin1 saglamak
icin calisan matematiksel yontemleri igermektedir. Gizli anahtarli sistemler olarak
adlandirilan sistemlerde sifreleme ve sifre ¢0zme islemi i¢in Onceden belirlenen
anahtarlar kullanilmaktadir. Gizli anahtar sistemlerinin isleyisinde en ¢ok yer degistirme
ve karistirma islemleri kullamlmaktadir. Ornegin Sezar sifresinin calisma mantig,
sifrelenmek istenen harfi, kendisinden sonra gelen 3. harf ile yer degistirmesidir. Sezar
sifresi ile ABC, CDE olarak sifrelenebilir. Gizli anahtar sisteminde, alic1 ve gonderici
ayni anahtar1 kullandigindan, bu gizli anahtarin paylasilmas: bir problemdir. Bu
problem acik anahtarl sifreleme ile ¢ozlilmiistiir. Acik anahtarli sistemde, acik (herkes
tarafindan bilinen) ve gizli (kisiye ©zel) anahtar olmak iizere iki ¢esit anahtar
kullanilmakta ve bodylece herkesin birbirlerini tanimadan bile gizli bir sekilde
haberlesmesi saglanmaktadir. A¢ik anahtarli sistemlerin en ¢ok kullanildig: alanlar gizli

anahtarli sistemler i¢in anahtar paylasimi ve elektronik imza uygulamalar1d1r31.

%0 Veysel Baspinar, Dogan Kocabey, “Internette Fikri Haklarm Korunmasi”, Yetkin Yayinlari, Ankara,

2007, s.75-76

Sedat Akleylek - Hamdi Murat Yildirim - Zaliha Yiice Tok, “Kritptoloji ve Uygulama Alanlar1”,
Akademik Bilisim’11- XIII. Akademik Bilisim Konferans1 Bildirileri, Inénii Universitesi, Malatya,
2011,s.713-714
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1.5.5. Elektronik imza

Bir bilginin {i¢iincli taraflarin erisimine kapali bir ortamda, biitiinligi

bozulmadan (bilgiyi ileten tarafin olusturdugu orijinal haliyle) ve taraflarin kimlikleri

dogrulanarak iletildigini elektronik veya benzeri araglarla garanti eden harf karakter

veya sembollerden olusmus bir seti ifade eder®. Elektronik imza sanal ortamda 1slak

imzanin yerine kullanilir ve bireyin kimligini igerir. Kimlik dogrulamak amaciyla

kullanilan elektronik veri, gonderilmek istenen belgeye eklenerek elektronik imza

olusturulur.

Elektronik imzadan beklenen avantajlarin korunmasi ig¢in dort asamanin

gerceklesmesi gerekir33.

a)

b)

Anahtar Uretilmesi: Dijital imza usulii i¢in kapali ve a¢ik anahtar olmak iizere
iki anahtara ihtiya¢ vardir. Bu anahtarlarin iiretilmesi sirasinda gerekli 6zenin
gosterilmesi sarttir. Kapali anahtar, diger ifadeyle gizli anahtar bu sistemin bir
pargasidir. Anahtarlarin tek olarak iiretilmesi ve ¢ogaltilmaya karsi korunmasi
gerekir. Sertifika hizmet saglayicisi, bunu saglamak i¢in gerekli yapisal
Onlemleri alabilir. Bu nedenle anahtarlarin giivenli yerlerde iiretilmesi ve
giivenli donanimlarin kullanilmasi zorunludur. Anahtar ¢iftinin mutlaka sertifika
hizmet saglayicilar1 tarafindan tretilmesi zorunlu degildir. Kisiler tarafindan
bilgisayar araciliiyla sifreleme programiyla da iiretilebilir. Glinlimiizde en ¢ok
kullanilan sifreleme programi PGP (pretty good privacy — oldukga iyi kisisel
gizlilik) dir.

Kisisellestirme: Ikinci adim olarak, giivenli sekilde iiretilen anahtar ciftinin, bir
kullaniciya oOzgiilenmesi gerekir. Bu Ozgiileme i¢in oOncelikle kullanicinin

kimliginin sertifika hizmet saglayicisi tarafindan tespit edilmesi gerekir.

%2 Kahya - Calikoglu - Dengiz, a.g.m. s.4
% Mine Erturgut, “Elektronik Sertifika Hizmet Saglayicis1”, DEU Hukuk Fakiiltesi Dergisi
Cilt:6, Say1:2, 2004, s.117-120
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d)

Bu tespit, sadece kimlik belgesinin ibrazi ve suretiyle ve genel bir kontrol
seklinde ger¢eklesmemelidir. Ciinkii  kimlik bilgilerinde evlenme, adres
degistirme seklinde degisiklikler ve bu sayede tahrifat olabilir. Bu sebeple
sertifika hizmet saglayicisinin bu gorevinin, giivenilir sekilde kimligin tespiti ve
verilerin korunmasi sebebi de dahil olmak {izere sadece resmi basvuru

makamlari tarafindan verilen belgelerle saglanmas1 gerekir.

Sertifikasyon: Ucgiincii adim olarak, anahtar ¢ifti ve kullanicinin kimligi, teklik
ilkesi g¢ercevesinde birbirine baglandigi takdirde, bu baglantinin, siirekli sekilde
olmas1 ve taklit ve tahrifata karsi elektronik olarak “miihiirlenmesi” gerekir. Bu
mihiirleme islemi, sertifika hizmet saglayicisi tarafindan, anahtar ¢iftinin,
kullanicinin  kimliginin ve bunlarin birbirine baglantisinin bulundugu sekilde
sertifika hizmet saglayicisinin gizli anahtar ile dijital olarak imzalanmasi sonucu
gerceklestirilir. Bu “miihiirleme” islemi sertifika olarak adlandirilir. Sertifika
sayesinde, sertifika hizmet saglayicisinin agik anahtari ile dijital olarak imzalanmis
ileti, bitinlik ve kimlik dogrulama agisindan kontrol edilebilir. Bu durumda bu
islemlere katilan kisiler, sertifika hizmet saglayicisinca diizenlenmis ve sertifika
verilmig verilerin, herhangi biri tarafindan, fark edilmeksizin degistirilmeyecegine
her zaman giiveneceklerdir. Bu giivenin nedeni, sertifika hizmet saglayicisinin agik
anahtarina olan giivendir. Her sertifika hizmet saglayicisinin bir kok kimligi vardir
ve saglayicillar kok kimliklerini kamuya acgarak liste hizmeti c¢ercevesinde
(“directory services”) herkesin ulasabilecegi yerlerde tutmalidir. Bunun sonucunda,

bir sertifikanin verildigi hizmet saglayicisinin kimligi kontrol edilebilecektir.

Liste Hizmetinin Verilmesi: Son adim olarak, biitiin gegerli ve bloke edilmis
sertifikalar icin liste hizmetinin verilmesi gerekir. Liste hizmeti, dikkat ve 6zen
gosteren bir denetime ihtiya¢ gosterir. Bu sistemin her zaman giivenli olmasi ve
giivenli kalmas1 gerekir. Ornegin, 24 saat bloke hizmeti verilmesi gereklidir. Bloke
listesi, sertifika numaralarini, bloke tarihini ve gecici bloke sebebini igerir. Bununla
birlikte, nitelikli sertifikanin gegerliliginin de sertifika listesinde belirtilmesi
gerekmektedir. Clinkii bloke listesi tek basia sertifikanin gegerlilik denetimi i¢in
yeterli degildir.
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Tiirkiye’de Elektronik Imza Kanun Tasarisi, 15 Ocak 2004 tarihinde TBMM Genel
Kurulu'nda goriisiilerek kabul edilmis, Kanun, 23 Ocak 2004 tarih ve 25355 sayili Resmi
Gazete’de yaylmlanm1§t1r34. Kanunun amaci elektronik imzanin hukuki ve teknik yonleri ile

kullanimina iliskin esaslar1 diizenlemektir.

1.5.6. Dijital Sertifika

Dijital sertifikalarm ¢ikis nedeni, dijital imzalarda kullamilan ve herkesin
ulasabilecegi bir formatta bulunan acgik anahtarin, gergekten sahibine ait olup olmadiginin
ispatidir. Bir dijital sertifika, bir agik anahtar, bu agik anahtarin sahibinin kimligiyle ilgili
bilgiler ve biitiin bu bilgilerin giivenilir bir kurum tarafindan imzalanmasiyla olusturulur.
Bu kuruma sertifika otoritesi (Certificate Authority-CA) denir. Dijital sertifikalarin islemesi
icin gerekli olan alt yapiya verilen isim ise agik anahtar altyapisidir®. Sertifikanin en

onemli fonksiyonu kimlik belirlemedir.

1.5.7. Sertifika Hizmet Saglayicisi

Gilivensiz aglar tizerinden sayisal imzali bilgi gonderen bir kisinin imzasinin
dogrulanmasi i¢in o kisinin agik anahtarmin da bulundugu sertifikasinin bilinmesi gerekir.
Hangi sertifikanin hangi kullaniciya ait oldugunun belgelenmesi gerekir. Tiim bunlar igin
kullanicilarin sertifikalarin1 onaylama yetkisine sahip bir otoriteye gereksinim vardir.
Sertifika hizmet saglayicilari, kisi ve kurumlara sertifika tireten, dagitan ve sertifikalarin
yonetimini yapan giivenilir kurumlardir. Her sertifika hizmet saglayicisinin bir kok
sertifikas1 bulunur ve bu kok sertifikalar dizin sunucularda kullanicilarin erisimine agilir.
Sertifika hizmet saglayicilar1 bir kullanici i¢in sertifika iirettikten sonra kendi gizli anahtari
ile iretilen sertifikayr sayisal olarak imzalar. Boylece kullanicilar, sertifika hizmet
saglayicisinin kok sertifikasini kullanarak diger herhangi bir kullanicinin sertifikasini
dogrulayabilir. ~ Sertifika hizmet saglayicilarinin  ylikiimliiliiklerini asagidaki  gibi

siralayabiliriz®®:

% Mesut Orta, “Tiirkiye’de Elektronik Imza Uygulamas1”, Adalet Bakanhg Bilgi islem Dairesi

Bagkanligi Bagkan Yardimcisi, Elektrik Miihendisligi, 430. sayi, Nisan 2007, s.4

Yusuf Uzunay - Kemal Bigak¢i, “Agik Anahtar Altyapisi Destekli Dijital Delilleri Dogrulama Modeli”,
2005, s.3

% M. Ali Yazici - Hasan Erdogan, “Agik Anahtar Altyapisi ve Milli E-Token Cihaz1”, 2004, s.4

35
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- Sertifika iiretimi, dagitim1 ve yenilenmesi,
- Kisi ve kurumlarin sertifikalarinin onaylanmast,
- Kisi ve kurumlarin kayitlarinin onaylanmast,

- Gerektiginde sertifika iptal edilmesi ve iptal edilen sertifikalarin duyurulmasidir.
Sertifika hizmet saglayicisinin diger yiikiimliikleri ise sunlardir®’;

- Sertifika hizmet saglayicisinin gerek sertifika hizmet saglayicisi tarafindan ve
gerekse basvuru sahibinin kendisi tarafindan iiretilmis olsun, anahtarin belirtilen
uygun teknik bilesenler kullanilarak ve giivenli sekilde tiretildigi konusunda tam
bir kanaate sahip olmasi;

- Sertifika hizmet saglayicisinin, basvuru sahibini giivenlik tedbirleri iiretilen
dijital imza hakkinda bilgilendirmesi;

- Sertifika hizmet saglayicisinin onun tarafindan iretilmis anahtar ve kisisel
bilgilerin yetkili katilimecilara kisisel olarak iletilmesi;

- Talep iizerine dijital veriye zaman damgas1 eklenmesi.

Kanunda sertifika hizmet saglayicisinin elektronik sertifika, zaman damgasi ve

elektronik imzalarla ilgili hizmetleri saglayacag: belirtilmistir.

Tiirkiye’de Telekomiinikasyon Kurumu’na basvurup onay alan elektronik

sertifika hizmet saglayicilar1 agsagidaki gibidir.

" Erturgut, a.g.m. 5.120-121
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Tablo 3: Onay Alan Sertifika Hizmet Saglayicilari

Faaliyete

ESHS (Elektronik Sertifika Hizmet Saglayicilary) Bildirim Tarihi Baslama Tarihi

Elektronik Bilgi Giivenligi A.S. (E-Giiven) TUBITAK-

UEKAE 25.03.2005 24.06.2005
(Kamu Sertifikasyon Merkezi) 31.03.2005 30.06.2005
Tiirk Trust Bilgi, Iletisim ve Bilisim Giivenligi Hizmetleri A.S. 13.05.2005 16.07.2005
EBG Bilisim Teknolojileri ve Hizmetleri A.S. (E-Tugra) 20.06.2006 01.09.2006

Kaynak: Akin AKBULUT, Biligim Ekonomisi ve E-Ticaret, s.466, Maliye Hesap Uzmanlar1 Dernegi, Ankara,
Mayis 2007,

Yukaridaki tablodan da anlasilacagi {izere elektronik sertifika hizmet
saglayicilarinin yakin bir ge¢miste bagvuru yapip onay almasi elektronik ticaretin

isleyisi i¢in gerekli altyapinin saglanmaya ¢alisildiginin gostergesidir.

1.6. ELEKTRONIK TiCARETIN TARAFLARI

Elektronik ticari islemlerin gergeklestirilmesi sirasinda klasik ticarette oldugu
gibi taraflarin ticaret islemine dahil olmasi s6z konusudur. Burada gergeklestirilen
islemin isleyisi, giivenligi, kontrolii vb. asamalarmma gore dolayli taraflarin ticarete
katilim1 gozlenmektedir. S6z konusu taraflara 6rnek olarak alici, satici, tiretici, bankalar,
komisyoncular, sigorta sirketleri, nakliye sirketleri, 6zel sektor bilgi teknolojileri, sivil
toplum Orgiitleri, Universiteler, onay kurumlari, elektronik noterler, Dis Ticaret

Miistesarlig1 ve bilgi teknolojisi gelistiren ve saglayan kuruluslar verilebilir®,

Genel olarak, internet iizerinde satin alma hareketi olarak tanimlanan elektronik

ticaret kavrami katilimcilara gore dort gruba ayr11maktad1r39.

% Ali Tamer Bucakli, “Elektronik Ticaret”, Yiiksek Lisans Tezi, Kadir Has Universitesi, Istanbul,
2007, s.66

¥ Siileyman Yiikeii, Seckin Génen, “Giiniimiiz Isletmeciliginin Yiikselen Yildizi Elektronik Ticaretin
Vergilendirilmesine iliskin Sorunlar ve C6ziim Onerileri”, 2007, 5.916-917
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1)

2)

3)

4)

Isletmeler Arasinda Elektronik Ticaret (Business to Business:B2B):
Isletmeden, isletmeye mal ya da hizmet sunumunu ifade eden “Business to
Business” yontemi, tiiketiciye yonelik olmadigi i¢cin bu uygulamalara imza atan
sirketler, kamuoyu tarafindan fazla taninmamaktadir. Ancak, internet {izerinden
yapilan iglerin ¢ogunlugunu sirketler arasi islemler olusturmaktadir. Bu islemler
arasinda; Elektronik veri degisimi (EDI - electronic data interchange), iiriin veri
degisimi, damismanlik veri tabanlari, talep tizerine bilgi verme vb.

bulunmaktadir.

Isletme ile Tiiketici Arasinda Elektronik Ticaret (Business to Consumer: B-C):
Isletmelerden tiiketiciye yapilan elektronik ticaretin genelde kitap ve
bilgisayarlarin elektronik yoldan satisi lizerinde yogunlastigi diisiinlilse de
aslinda agirlikli olarak sigortacililik, bankacilik, yasal konularda danigmanlik
hizmetleri, seyahat ve bilet satisi, saglik ve egitim hizmetleri gibi fiziksel

olmayan (sayisal) iiriinler yer almaktadir.

Isletme ile Devlet Arasinda Elektronik Ticaret: Vergiler, sosyal giivenlik,
istatistik ve izinlerin elektronik yoldan izlenmesi ve diizenlenmesi, kamu
ihalelerinin elektronik ortamda duyurulmasi isletme ile devlet arasindaki

elektronik ticaret 0rnek verilebilmektedir.

Bireyler ile Devlet Arasinda Elektronik Ticaret: ABD’de “On-Line
Government” kavrami yasalara girmis durumdadir. Gelecekte gerceklesmesi
muhtemel bu tiirde, vatandaslarin devletle olan iligkilerinin elektronik ortamda
siirdiiriilmesi miimkiin hale gelecektir. Ornegin, sosyal giivenlik ddemeleri ve
kisilerin hesapladigi vergi tiirleri bu yoldan ¢6ziimlenebilir. Elektronik ortamda
bilgi paylasiminin bireyler ile devlet arasinda olan tiiriine ise Ogrenci Se¢gme ve
Yerlestirme Merkezi (OSYM)’nin, Tipta Uzmanlik Egitimi Giris Sinavi (TUS),
Yabanct Dil Sinavi (YDS) gibi sinav sonuglarini internetten duyurmasi drnek

olarak verilebilir.
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1.7. ELEKTRONIK TICARETTE ODEME ARACLARI

Elektronik ticarette internet iizerinden gilivenli bir sekilde 6deme yapilabilmesi

icin pek ¢ok arag gelistirilmistir. S6z konusu araglara asagida yer verilmektedir.
1.7.1. Kredi Karti

Kredi karti, kart ¢ikaran kuruluslarin miisterilerine belirli limitler dahilinde
acgtiklar1 kredilerle, nakit kullanmaksizin mal ve hizmet alabilmeleri, nakit kredi
¢ekebilmeleri igin verdikleri 6deme aracidir. Plastik para olarak nitelendirilen kredi
kartlar1 ile elektronik ticaretin giivenli bir sekilde gergeklestirilebilmesi i¢in siirekli
giincellestirme ¢aligmalar1 yapilmaktadir. Giiniimiizde mikro donanimlara dayal kartlar
kullanilmaktadir. Bu sistemde her miisteri i¢in kisisel tanitim numarasi s6z konusudur.
Bu sistem sayesinde kartlardaki kopyalama gibi giivenlik sorunlar1 ortadan kalkarak,

kart kullanimindaki riskler minimum diizeye cekilmektedir®.
1.7.2. Elektronik Para

Elektronik para, paranin degerinin teknik bir aygit {izerine elektronik olarak
depolanmasi, bir isletmeden digerine 6demede bulunurken hamiline yazili bir senet gibi
kullanilmas1 seklinde tanimlanmaktadir. Elektronik para, {izerinde mikro islemciler tasiyan
tiim plastik kartlara verilen genel bir isimdir. Bu itibarla elektronik parayi, 6n 6deme veya
deger yiiklenilmesi yoluyla kullanima sunulan kart veya yazilim tabanli elektronik 6deme

araci olarak tanimlamak miimkiindiir*.

" Feridun Kaya, “Tiirkiye’de Kredi Kart1 Uygulamas1”, Tiirkiye Bankalar Birligi, Yaymn No:263,
Ocak 2009, s.1 ve 5.83

Nurettin Oztiirk - Asuman Kog, “Elektronik Para, Diger Para Tiirleriyle Karsilastirilmasi ve Olast
Etkileri”, S.U. IIBF Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 2005, 5.211-212
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Elektronik araca yiiklenmis olan bu deger kisi araci kullandikg¢a azalir ve
yikklenmis olan degerin bitimi sonucu tekrar deger yiikklenmesi gerekmektedir.
Elektronik paranin en Oonemli 6zelligi kiiciik capli 6demelerde hizli 6deme imkani
saglama51d1r42. Tirkiye’de bu sistem heniliz uygulanmamaktadir. Ancak diinyada Cyber

Cash ve Digi Cash gibi elektronik para hizmeti veren kuruluslar bulunmaktadir.

1.7.3. Elektronik Cek

Elektronik c¢ek genel anlamda, kagit olmaksizin, 6demenin sayisal imza ile
taahhiit edildigi, internet icin yeterli giivenilirlige sahip, banka 6deme araci olarak
tanimlanabilir. Elektronik ¢ek sisteminde, 6demeler kredi karti olmadan banka hesabi
bilgilerinin elektronik ticaret sitesine girilmesi yoluyla yapilir. Kullanict bir anlamda
ticaret sitesine ¢ek keserek 6deme yapmis olur. Bankadaki sistemler, yapilan transferleri
her giin temizleyerek bahsedilen hesapta aligverisin tamamlanmasi i¢in gerekli sartlarin
yeterli olup olmadigini1 kontrol eder ve bu durumla ilgili bilgileri elektronik ticaret
sitesine sifreli kanallarla iletir. Bu iglemler takas merkezi olarak adlandirilan finansal
kurumlar tarafindan da yiiritiilebilir. Kullanilmasi kolay bir sistem olmakla birlikte,
daha yaygin kullanimi i¢in gerekli sistemleri, finans sektorii tarafindan kabul gérmesi
gerekmektedir. Elektronik ¢ek, ABD’de FSTC (Financial Services Technology
Consortium — Finansal Hizmetler Teknoloji Konsorsiyumu) tarafindan SDML (Signed
Document Markup Language — Imzali Dokiiman Bicimleme Dili) adi verilen bir
isaretleme dili kullanarak gerceklestirilen giivenlik, hiz ve tiim elektronik siire¢lerin
verimliligini birlestiren yeni bir 6deme aracidir. Elektronik ¢ek, Amerikan Hazinesi
tarafindan secilen halka acik internet lizerinde yiiksek degerli 6deme yaratan ilk ve tek
elektronik 6deme sistemidir®. Bu &deme araci iilkemizde herhangi bir kurulus

tarafindan heniiz uygulamaya konulmamustir.

42 Pelin Neval Tuncer, “Elektronik Paranin Banknot Kullanimina Olas:1 Etkileri”, Uzmanlik Tezi,

Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi Emisyon Genel Miidiirligii, Ankara, Mart 2004, s5.22-23
® Aysegiil Karabiyik, “Alternatif Odeme Araci Olarak: Elektronik Cek Sistemi (E-Cek) 17, BDDK
Kurum Uzmani, 2007, .82
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1.7.4. Elektronik Fon Transferi (EFT)

Elektronik Fon Transferi (Elektronic Fund Transfer — EFT), nakit ve ¢ekle 6deme
sistemlerine gore yeni gelistirilmis bir sistemdir. Ingiltere’de ilk defa 1987 yilinda Borclays
Connect Kart sistemi, EFT sistemi kullanmistir. Bu sistemde alici, bankasina aligveris
yaptig1 magazaya ddeme yapmasi igin elektronik olarak talimat vermektedir. Tiirkiye’de
hazirlik ¢alismalarina 1986 yilinda baslanan EFT sistemi, 1992 yilinda faaliyete gecmistir.
Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB) bu konuda onciililk ederek bankacilik
sektortinde EFT sistemini kurmustur. EFT sistemiyle, bankalar arasinda Tiirk Lirast
tizerinden havale islemi yapilmasi ve bankalar arasi mutabakat, elektronik ortamda miimkiin

hale gelmistir*.

1.7.5. Diger Odeme Araclar

Yukarida sozii edilen 6dem araclarinin yani sira ¢ok fazla kullanilmasa da asagidaki
6deme araclar da elektronik ticarette kullanilmaktadir®.
Escrip: Bagis 6demeleri gibi bazi 6zel diisiik miktarli 6demeler i¢in kurulmus bir sistemdir.
IPIN: Internet harcamalarini ISS faturalarina yansitan bir sitemdir.
PCPay: Smart Card bazli bir sistemdir.
ECharge My Phone: Telefon faturasi ile entegre edilmis bir sitemdir.
First Virtual: Odemeleri {igiincii bir kurulusun toplayip, ilgili taraflara dagitimini yaptigi

bir sistemdir.

Yukarida bahsedilen 6deme araglarindan da anlagilacag: tizere elektronik ticaretin
ortaya ¢ikmasi ve gelismesiyle ¢ok cesitli 6deme araglart hayatimiza girmistir. Ancak
elektronik ticarette 6deme yaparken esas olan nokta, bu 6deme araglarinin giivenli ve kolay
bir sekilde mal ve hizmet alisverisinde kullanilmasidir. Ancak gilinlimiizde bu 6deme
araglarmin tamaminin giivenilir ve risksiz oldugu sdylenememektedir. Bu nedenle
elektronik ticarette taraflar kendileri i¢in en iyi 6deme aracini, yapilan ticari isi ve kisisel

durumunu goz ontinde bulundurarak belirlemektedir.

* Mustafa Topaloglu, “Bilisim Hukuku”, Karahan Kitabevi, Adana, 2005, 5.90-91
** Mustafa Yiiksel-Ergiin Eraslan - Omer Asal, “Elektronik Ticaret”, Gazi Universitesi Fen Bilimleri
Enstitiisti Bilgi Sistemleri Arastirma Projesi, Ankara, 2001, 5.51
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1.8. ELEKTRONIK TiCARETIN AVANTAJLARI VE

DEZAVANTAJLARI

Mal ve hizmet ticaretini daha kolay hale getiren elektronik ticaret insan

hayatinin her alaninda farkli avantajlar getirmistir. S6z konusu bu avantajlar1 asagidaki

gibi siralamak miimkiindiir*;

Elektronik ticarette avantajlarin ve dezavantajlarin her ikisini de hesaba katmak
onemlidir. Bu yontemle kullanimi kolay ve gilivenli iiriinleri gelistirmek daha
kolaydir. Kullanicilarin bu sisteme nasil adapte olduklarinda bu iki faktér 6nemli

bir rol oynar.

Elektronik ticaret, bu ticarete katilan her tarafa faydalar saglamaktadir. Bir
banka nakit para tutma sorumlulugu ve miisteri i¢in saglayacadi faydasi
nedeniyle yeni servis formundan yararlanir. Bu sitemdeki ticaret, alicilar ve
saticilar arasinda dogrudan bir bag oldugu gibi, ayn1 zamanda aralarinda dijital
bilgi degisimi de saglar. Zaman ve mekan simirlart asilmaktadir. Elektronik
ticaretteki interaktiflikten dolay1, miisteri davranislar1 bu ticarete adapte olabilir.

Bilgileri giincellestirmek kolaydir.

Perakendeciler daima nakit para tutma yiikiimliligiinden yararlanirlar ve
kasalarinda biiylik miktarda para tutmak zorunda degillerdir. Giinlin sonunda
paray1 bir islemle bankaya transfer edebilirler. Bu da, daha az hirsizliga neden

olur.

Insanlar gergek para ile harcama yapmaktan ¢ok elektronik kartlarla harcama
yapmaya egilim gosterirler. Miisteriler, evlerinden nasil kolayca para
cekebileceklerinin ve azalan servislerden ve siparis maliyetlerinden dolay1

fiyatlarin nasil diistligiliniin farkina varacaklardir.

" Yiik¢ii ve Gonen,a.g.m. 5.917-918
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Pazar1 genisletir ve tiim diinyaya yayar. Internetin cografi konumundan bagimsiz ve
saat farkliliklarin1 ortadan kaldiran yapisiyla diinyanin her yerinden miisterilere mal
ve hizmetlerin satilmasina imkan verir. Ulasilabilen kitledeki bu genisleme yeni
miisterilerin eklenmesinin yaninda daha ucuza mal satin alinabilecek tedarikgilere,
fon bulunabilecek yatirimcilara, nitelikli insan kaynaklarina ulagabilme imkanini

saglar.

Elektronik ticaret yoluyla daha Once kagit iizerinde paylasilan bilgi dagitimi ve
islenmesi kolaylasir ve ucuzlar. E-posta ve web tabanli iletisim vasitasiyla
iletisimdeki kagit ve baski maliyetleri diiser. Siparise gore iiretim ve satin alma
yapilacagindan stok maliyetlerinde onemli azalma saglanir. iletisim maliyetleri

azalir.

Miisteri segmentasyonuna imkan saglar. Dar fakat karli misteri gruplarina 6zel
hizmet veya {iriin sunulabilir. Siparis ve satig sonrast destek gibi miisteri hizmetleri

internet lizerinden verilerek miisteri memnuniyeti ve sadakati arttirilabilir.

Miisteri agisindan diinyanin her yerinden, yilin her giinii, yirmi dort saat aligveris

yapabilme mal ve hizmetlere ulagsabilme imkani vardir.

Daha hizli bir sekilde iiriin gelistirilmesi, test edilmesi ve miisteri ihtiya¢larinin
belirlenmesi miimkiin kilindigindan, talebe karsi arz tarafi daha hizli uyum

gostermektedir.

Elektronik ticaret piyasaya giris engellerini azaltir. Piyasaya giristeki fiziksel
siirlart ve dig piyasa i¢in engelleri ortadan kaldirarak piyasayr genisletir. Bunun
neticesinde piyasadaki rekabet artar ve kiigiik isletmeler biiyiik isletmelerle ayni
kosullarda piyasaya girme imkanina sahip olurlar. Internet tabanl ticaretle biiyiik ve
kiigiik isletmeler arasinda daha once hi¢ yasanmamis bir rekabet ortami ortaya
¢ikmis olur. Yeni girisimcilerin yazilim ya da bilgisayar ekipmanlar1 gibi ileri
teknoloji sektorlerin yaninda perakende sektorii gibi sektorlerdeki hizli ve esnek
girisimciligi, piyasada rekabet eden isletmelere karsi biiyiik bir tehdit yaratmaktadir.
Bu dogrudan etkisinin yaninda elektronik ticaretin dolayli etkisiyle iireticiler sinirsiz

sayida tliketiciye erisebilmekte ve bu da beraberinde seffaf ve miikemmel rekabet
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kosullarin1 ~ getirmektedir. Ayrica bu siire¢ isletmeleri arastirma-gelistirme

faaliyetlerine odaklanmaya zorlamaktadir®’.

Elektronik ticaretin bu tiir avantajlarinin yan1 sira dezavantajlari da bulunmaktadir.

S6z konusu dezavantajlar asagidaki gibi agiklanabilir®®:

- Bir parga elektronik paranin (e-para) kopyalama izni ve bu kopyalarin harcanmasina
“cifte harcama problemi” denir. Bu durum bazi insanlar birka¢ saniyede milyarder
yapabilir. Diger taraftan birka¢ saniyede ¢ok fakir olunacaktir. Gergek e-para
sistemi bu sorunu ¢ézmelidir. Tiiccarlarin online e-para sisteminde her satista banka
ile iletisim kurmalar1 gerekmektedir. Eger para hala harcanabilir 6zellige sahipse,
bankalar bu bilgileri veri tabanlarindan 6grenebilir veya dogrulayabilirler. “Off-line
(hatta bagli olmayan) sistemler” bu problemi degisik yontemlerle ele alabilir. Bir
yolu, “gbzlemci (observer)” adinda bir kanit tarayici (tamper-proof chip) ¢ipi igeren
akilli kart olusturmaktadir. Bu gozlemci akilli kartla harcanan biitiin e-paralari
kiiglik bir bilgi bankasinda barindirir. Diger bir yontemde e-para ve bankaya bir
kisim e-para girisi yapildig1 zaman g¢ifte kullanicinin kimliginin agiga vuruldugu

sifrelenmis protokol yapisidir.

- Elektronik satin alma ve elektronik islemle ilgili bir negatif taraf, aslinda tiim bu
islemler kullanici i¢in daha az somut bir yolla meydana gelecektir. Kullanici,
normal bir nakit degisiminde gordiigl islemleri bu yolda goremez. Bu insanlar
emin olmama durumuna sokacaktir. Dolayisiyla aklimiza “bilgisayar ve akilli kart
giivenilir mi?” sorusu gelmektedir. Anahtar belge (key escrow), kisinin ozel
anahtarlarinin yaris1 adalet bakanligina ve diger yarisini da polise verdigi diger
metottur. Onlar yasadist bir sey yapildigindan siiphelendikleri takdirde sifreyi
cozmeye karar verebilir. Bir¢cok lilke ABD’den gelen bu Oneriye sicak bakmaktadir.
Yani hiikiimetler isterlerse sifreyi kirip izleme yapabilirler. Bu durumda da
elektronik iglemlerin giivenilirligi ve gizliligi konusunda siipheler uyanmaktadir.
Finlandiya anahtar kelimeye (key escrow) karsi ¢ikan iilkelerden biridir. Elektronik

ticarette ana bir durum, tamamuyla gii¢lii bir sifrelemenin kullanimidir.

ar Taskiran, a.g.e., .69
*® Yesil, a.g.e. 5.90-94
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Ticaretin elektronik olarak yapilmasi dolandiricilik riskini artirmaktadir. Sanal
diinyada kimligini gizlemek isteyen biri i¢in ¢ok c¢esitli araclar yer almaktadir. Bu
araclar bir islemi sonlandirmada, kisisel mesajlarin alikoyulmasinda veya sisteme
izinsiz olarak girislerde kullanilabilmektedir. Sanal ortamda dolandiricilik yapan kisiler,
misterilerin web sitesine giriglerini 6nleyebilir, onlarin bilgisayarlarina yonlendirebilir,

kredi kart numaralarin, sifrelerini ve diger nemli bilgilerini ele gegirebilirler®.

TUIK rakamlarina gore 2012 yilinda elektronik ticaretin GSYH icindeki oranina
bakacak olursak bu oran Tiirkiye’de %1,5 civarinda iken bu rakam Ingiltere’de %8,
ABD’de %7, Cin’de ise %5,5°tir. Elektronik ticaretin yaygin kullanildig: iilkelerde
elektronik ticaretin GSYH oranmin iilkemizin {izerinde oldugu dikkat ¢ekmektedir.
Buradan elektronik ticaretin Tiirkiye’de heniiz biiyiimekte oldugu ve oniinde ciddi bir
potansiyel oldugu sonucuna varilabilir. Ancak Tiirkiye’de elektronik ticaretin gelismis
tilkeler kadar yaygin olamamasinin ¢esitli nedenleri vardir. Bunlardan biri Tiirkiye’de
elektronik ticarete duyulan giivenin yeterince olugsmamasidir. Elektronik ticarete
duyulan giiven arttikca buna paralel olarak elektronik ticaret islem hacminin de artmasi

muhtemeldir®°.

Bir tilkede elektronik ticaretin gelismesi ve yayginlasmasi icin, gerekli teknik
altyapinin varligi ve bununla birlikte elektronik ticari islemleri gergeklestirebilecek
nitelikteki isgiiciiniin yetistirilebilmesi 6nem tasimaktadir. Bu nedenle Tiirkiye nin daha
cok teknik altyapiya ve elektronik ticarette yer alacak nitelikli iggiicli yetistirilmesine

Onem vermesi yerinde olacaktir.

*" Robin Day, E-Commerce for Accounting Professionals Part 3: Opportunity knocks, Part 3*3, 5.3,
http://www.cga-pdnet.org/en-CA/PDResources/Pages/E-commerceAccountingProfessionals.aspx,
CGA - Canada, erisim tarihi 27,08,2013

" Tiirkiye’de e-Ticaret Rakamlari ve e-Ticaret Sitesi Agacak KOBI’lere Tavsiyeler,
http://blog.radikal.com.tr/Sayfa/turkiyede-e-ticaret-rakamlari-ve-e-ticaret-sitesi-acacak-kobilere-
tavsiyeler-8652, erisim tarihi 11.04.2013
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1.9. YENI TURK TiCARET KANUNUNUN ELEKTRONIK
TiICARETLE iLGIiLI DUZENLEMELERI

Gilin gectikge Onemi artan elektronik ticaretin nasil bir yasal diizen iginde
isleyeceginin belirlenmesi gerek iilke mevzuatinda yapilan degisikliklerle gerekse
uluslararasi alanda yapilan ¢esitli anlagmalarla belirlenmeye calisilmaktadir. Yeni Tiirk
Ticaret Kanunu’'nda  yapilan  degisikliklerle  elektronik  ticaretin  isleyis
mekanizmasindaki aksakliklarin giderilmesi amaclanmustir. internetin giinliik hayatin

her alanina etkisi ve dnemi diisiiniilerek yapilan diizenlemeler su sekilde siralanabilir™’;

- Ticaret sicil kayitlarinin elektronik ortamda tutulmasi ve depolanmasi,

- Sozlesmelerin kurulus siireglerinin elektronik ortamda yapilmasinin miimkiin

kilinmasi,
- Fatura ve teyit mektuplarinin elektronik ortamda olusturulmasi ve saklanmasi,

- Genel Kurul ¢agrilarinin elektronik posta ile yapilabilecek olmasi, toplantiya
katilma, Oneri sunma, oy kullanma gibi yonetimsel haklarin internet ortaminda

elektronik imza ile kullanilabilecek olmasi,

- Sermaye sirketleri i¢in internet sayfalarinin hazirlanmasi; internet sayfalarinimn
hazirlanmas1 ve yayinlanmasi i¢in son tarth 01.07.2013’tiir. Bu tarihten itibaren
¢ ay i¢inde internet sitesi kurma zorunlulugu yerine getirmeyenler igin cesitli
hapis ve para cezalar1 dngoriilmektedir. Internet sitesini bu Kanunun yiiriirliige
girmesinden itibaren 3 ay i¢inde olusturmayan anonim sirket yonetim kurulu
tiyeleri, limited sirket midiirleri ve sermayesi paylara boliinmiis komandit
sirkette yonetici olan komandite ortaklar alt1 aya kadar hapis ve yiiz glinden ii¢

yiiz gline kadar adli para cezasiyla cezalandirilirlar.

°L Koray Ates, Yeni Tiirk Ticaret Kanunu Uygulama Rehberi, Hipotez Yayinlari, Ankara, 2013, 5.40
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Sirketin internet sitesine konulan bir igerik, lizerinde bulunan tarihten itibaren
alt1 ay siireyle internet sitesinde kalir; aksi halde konulmamis sayilir. Finansal
tablolar icin bu siire bes yildir. Yonlendirilmis mesajlarin basili sekilleri 10 yil
siireyle saklanir. Internet sitesinde yer alacak bilgiler metin haline getirilip sirket
yonetimi tarafindan tarih ve saati gosterilerek noterlikce onayli bir deftere sira
numarasi altinda yazilir ve yapistirilir. Daha sonra sitede yayimlanan bilgilerde

bir degisiklik yapilirsa, degisiklige iliskin olarak yukaridaki islem tekrarlanir.

Internet sitesine konulmas1 gereken igerigi usuliine uygun bir sekilde koymayan,
anonim girket yonetim kurulu iiyeleri, limitet sirket miidiirleri ve sermayesi
paylara boliinmiis komandit sirkette yonetici olan komandite ortaklar; li¢ aya

kadar hapis ve yiiz giine kadar adli para cezasiyla cezalandirilirlar.

Her sermaye sirketi, bir internet sitesi agmak; sirketin internet sitesi zaten
mevcutsa bu sitenin belli bir boliimiinii asagidaki hususlarin yayimlanmasina

ayirmak zorundadir. Yayimlanacak igeriklerin baslicalar1 sunlardir:

a) Sirketce kanunen yapilmasi gereken ilanlar,

b) Pay sahipleri ile ortaklarin menfaatlerini koruyabilmeleri ve haklarini
bilingli kullanabilmeleri i¢in gdrmelerinin ve bilmelerinin yararli oldugu

belgeler, bilgiler, agiklamalar,

€) Yonetim ve midirler kurulu tarafindan alinan; riighan, degistirme, alim,
onerilme, degisim orani, ayrilma karsiligi gibi haklara iliskin kararlar;

bunlarla ilgili bedellerin nasil belirlendigini gdsteren hesaplarin dokiimii,
d) Degerleme raporlari, kurucular beyani, paylarin halka arz edilmesine dair

taahhiitler, bunlara ait teminatlar ve garantiler; iflasin ertelenmesine veya

benzeri konulara iligkin karar metinler; sirketin kendi paylarini iktisap etmesi

32



f)

9)

h)

)

K)

hakkindaki genel kurul ve yonetim kurulu kararlari, bu islemlerle ilgili

aciklamalar, bilgiler, belgeler,

Ticaret sirketlerinin birlesmesi, boliinmesi, tiir degistirmesi halinde,
ortaklarin ve menfaat sahiplerinin incelenmesine sunulan bilgiler, tablolar,
belgeler, sermaye artirimi, azaltilmasi dahil esas sozlesme degisikliklerine
ait belgeler, kararlar, imtiyazli pay sahipleri genel kurulu kararlari, menkul

kiymet ¢ikarilmasi gibi islemler dolayisiyla hazirlanan raporlar,

Genel kurallara ait olanlar dahil her tiirlii ¢agrilara ait belgeler, raporlar,

yonetim kurulu agiklamalari,

Seffaflik ilkesi ve bilgi toplumu agisindan agiklanmasi zorunlu bilgiler,

Bilgi alma kapsaminda sorulan sorular, bunlara verilen cevaplar, diger
kanunlarda pay sahiplerinin veya ortaklarin aydinlatilmasi i¢in 6ngdriilen

hususlar,

Finansal tablolar, kanunen agiklanmas1 gerekli ara tablolar, 6zel amaglarla
cikarilan bilancolar ve diger finansal tablolar, pay ve menfaat sahipleri
bakimindan bilinmesi gerekli finansal raporlamalar, bunlarin dipnotlar1 ve

ekleri,

Yonetim kurulunun yillik raporu, kurumsal yonetim ilkelerine ne Olciide
uyulduguna iliskin yillik degerlendirme agiklamasi; yonetim kurulu baskan
ve lyeleriyle yoneticilere odenen her tiirlii paralar, temsil ve seyahat

giderleri, tazminatlar, sigortalar ve benzeri 6demler,

Denet¢i ve 6zel denetgi raporlari,
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I) Yetkili kurul ve bakanliklarin konulmasi istedikleri, pay sahiplerini ve
sermaye piyasasini ilgilendiren konulara iliskin bilgiler,
e Yoénetim Kurulu Uyesinin bir tiizel kisi temsilcisi olmas1 durumunda
tiizel kisi ve temsilcinin internet sitesinde yaymlanma zorunlulugu.
e Taraflarin anlagsmalar1 halinde ihbar, itiraz ve benzeri beyanlarini

elektronik ortamda yapabilmelerine olanak taninmis olmasi

m) Internet sitesinde yayimlanacak icerikler, bu Kanunda belli bir siire
belirtilmis ise bu siire iginde, belirtilmemis ise igerigin dayandigr islemin
veya olgunun gergeklestigi tarihten, tescil veya ilana baglandigi durumlarda
ise tescil veya ilanin yapildig: tarihten itibaren en ge¢ bes giin icinde,
sirketin kurulusundan internet sitesi acilincaya kadar gecen siirede
yayimlanmasi gereken igerikler de bu sitenin acildig1 tarihte siteye

konulur®,

Elektronik ticari islemlerin TTK agisindan isleyisinin diizenlenmesinin asil
onemli nedeni devletin elektronik ticaretten elde ettigi vergi gelirini artirmak ve vergi
kaybin1 6nlemektir. Ancak bu diizenlemelere ragmen yine de bazi elektronik ticari
islemlerde vergi kaybinin 6niine gegildigi sdylenememektedir. Konuyu daha iyi analiz
etmek icin caligmanin ikinci boliimiinde elektronik ticaretin vergilendirilmesi ele

alinmustir.

*2 Nevzat Erdag, Yeni Tiirk Ticaret Kanunu Sirketlerimize Neler getirdi (4. Boliim),
http://www.kobitek.com/yeni_turk ticaret kanunu_sirketlerimize neler getirdi__4bolum,
erigim tarihi 2.04.2013

34


http://www.kobitek.com/yeni_turk_ticaret_kanunu_sirketlerimize_neler_getirdi__4bolum

BOLUM 2
ELEKTRONIK TICARI iSLEMLERIN
VERGILENDIRILMESI VE MUHASEBELESTIRILMESI

Ticari islemlerin vergilendirilmesi ve muhasebelestirilmesi geleneksel ticarette
elektronik ticarete kiyasla izlenmesi daha kolay bir siire¢ sonucu gergeklesirken elektronik
ticarette bu siirecin bliyiik bir boliimii sanal ortamda ger¢eklesmektedir. Bu da elektronik
ticari islemlerin vergilendirilmesi ve muhasebelestirilmesi asamalarinin izlenmesini belli
Olciide zorlastirmaktadir. Konuyu daha iyi incelemek igin ¢alismanin ikinci bdliimiinde
oncelikle elektronik ticari islemlerin  vergilendirme boyutu ve daha sonra

muhasebelestirilme siireci ele alinmstir.

2.1. ELEKTRONIK TICARI iSLEMLERIN
VERGILENDIRILMESI

Elektronik ticari islemlerden elde edilen gelirin vergilendirilmesinde de
miikellefiyet, elde edilen gelirin tiirli ve islemin parasal biiyiikligii gibi unsurlar goz oniinde
bulundurularak vergilendirme yapilmaktadir. Ancak ¢ogu zaman miikellefiyetin
belirlenmesi, ya da gelirin hangi kapsamda degerlendirilecegi elektronik ticari islemin
gergeklesme kosuluna gore geleneksel ticaretten farkli olarak belirlenebilmektedir. Bu
nedenle Oncelikle elektronik ticaretin gerceklesme kosullarinin neler oldugu ve hangi

asamalardan gecgerek gergeklestigini incelemek yerinde olacaktir.

2.1.1. Elektronik Ticaretin Ger¢eklesme Kosullari:

Elektronik ticaretin gerceklesme kosullar1 asagidaki gibidir™:

1- Bilgisayar aglar1 lizerinden bilgi ve belgelerin degisiminin saglanmasi,
2- Siparis verme, faturalama, sézlesme yapma, sigortalama, nakliye ve ddeme gibi

islemlerin elektronik ortama aktarilabilmesi,

% Akin Akbulut, Bilisim Ekonomisi ve E-Ticaret, Maliye Hesap Uzmanlar1 Dernegi, Ankara, Mayis 2007, s.8
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3- Sayisal imzaya yazili imza statiisii kazandirilmasi, elektronik kayitlarin belge
olarak kabul edilmesi, i¢ ve dis ticaret mevzuati, giimrilk mevzuati ve elektronik
ortamda vergilendirme gibi devletin yetkili oldugu konularda, uluslararasi
uygulama da dikkate alinarak yasal diizenlemelerin yapilmasi,

4- Internet iizerinden giivenli bir sekilde bilgi ve belge degisiminin saglanmasidir.

Boylece i¢ ve dis ticaret miimkiin oldugu kadar ¢ok kesime yayilmis olacaktir.

Yukaridaki agiklamalardan da anlasilacagi tizere elektronik ticaretin
gerceklesmesi igin bu islemleri gerceklestirebilecek yeterli donanimin bulunmasi ve
elektronik ticari islemlerin defter ve belgelere kaydedilmesi yerine sanal ortama

kaydedilerek islem gérmesi gerekmektedir.

2.1.2. Elektronik Defter ve Belge Diizeni

Elektronik defter ve belgeler hakkinda en Onemli diizenleme, Vergi Usul
Kanunu miikerrer 242’nci maddesi ile yapilan diizenlemedir. 213 sayilt Vergi Usul
Kanununun 5766 sayili Kanunun 17 nci maddesi ile degisen miikerrer 242 nci
maddesinin 2 numarali fikrasit ile “Maliye Bakanligi, elektronik defter, kayit ve
belgelerin olusturulmasi, kaydedilmesi, iletilmesi, muhafazas: ve ibrazi ile defter ve
belgelerin elektronik ortamda tutulmasi ve diizenlenmesi uygulamasina iliskin usul ve
esaslart belirlemeye, elektronik ortamda tutulmasina ve diizenlenmesine izin verilen
defter ve belgelerde yer almasi gereken bilgileri internet de dahil olmak iizere her tiirlii
elektronik bilgi iletisim ara¢ ve ortaminda Maliye Bakanlhigina veya Maliye
Bakanliginin gozetim ve denetimine tabi olup, kurulusu, faaliyetleri, ¢alisma ve denetim
esaslart Bakanlar Kurulunca ¢ikarilacak bir yonetmelikle belirlenecek olan ozel hukuk
tiizel kisiligini haiz bir gsirkete aktarma zorunlulugu getirmeye, bilgi aktariminda
uyulacak format ve standartlar ile uygulamaya iliskin usul ve esaslar tespit etmeye, bu
Kanun kapsamina giren islemlerde elektronik imza kullanim usul ve esaslarini

diizenlemeye ve denetlemeye yetkili falinmustir™®.”

> “Elektronik Defter Genel Teblig (Sira No:1)”, 28141 Sayili Resmi Gazete, 13 Aralik 2011,
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2011/12/20111213-10.htm, erisim tarihi 19.07.2013
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Bu kanunda ve diger vergi kanunlarinda defter, kayit ve belgelere iliskin olarak
yer alan hiikiimler elektronik defter, kayit ve belgeler iginde gecerlidir. Maliye
Bakanlig, elektronik defter, belge ve kayitlar i¢in diger defter, belge ve kayitlara iligkin
usul ve esaslardan farkli usul ve esaslar belirlemeye yetkilidir55. S6z konusu maddeye
iligkin olarak en son 361 Seri No.lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi ¢ikarilmistir.

Tebligde kullanilan terimler agagidaki sekilde tanimlanabilir®®:

 Elektronik Kayit: Elektronik ortamda tutulan ve elektronik defter ve belgeleri
olusturan, elektronik yontemlerle erisimi ve islenmesi miimkiin olan en kiiciik bilgi

Ogesidir.

« Elektronik Belge: Sekil hiikiimlerinden bagimsiz olarak, Vergi Usul Kanununa
gore diizenlenmesi zorunlu olan belgelerde yer alan bilgileri igeren elektronik kayitlar

butinudir.

« Elektronik Defter: Sekil hiikkiimlerinden bagimsiz olarak, Vergi Usul Kanununa
gore tutulmast zorunlu olan defterlerde yer alan bilgileri kapsayan elektronik kayitlar

butinudir.

* Vergi Donemi: Hesap donemi basindan itibaren, bagka bir donem tespit

edilmedigi durumda, aylik veya ticer aylik periyotlara boliinmiis kayit donemleridir.

* Vergi Formati: Elektronik defter ve belge sistemlerindeki verilerin Baskanliga

gonderilmesinde birlik saglanabilmesi i¢in hazirlanan standart formattir.

Bu acgiklamalardan da anlasilacagi iizere kanun koyucu elektronik ticarette yer
alan kavramlar1 yeniden tanimlamis ve bu ticaret tiiriinii geleneksel ticaretten ayirarak

farkl sekilde vergileme yoluna gitmistir.

% 05.03.2010 tarih ve 27512 Sayili Resmi Gazete, VUK Genel Teblig Sira No:397,
http://www.gib.gov.tr/index.php?id=1079&uid=hb7fisQSxrvY XBdl&type=teblig,
erigim tarihi 19.07.2013

% Akbulut, a.g.e. s.9
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2.1.3. Elektronik Sozlesmeler

Elektronik sozlesmeler, elektronik ortamda internet araglar1 kullanilarak yapilan
sozlesmedir. Elektronik sozlesme kavraminda yer alan elektronik terim soézlesmenin
kurulusu ve/veya ifasinda kullanilan araglari ifade etmektedir. Dolayisiyla elektronik
sozlesmeler seklinde 6zel bir sdzlesme kategorisi yaratip, bu sézlesmelere uygulanacak
O0zel kurallar olusturulmasina ihtiya¢c yoktur. Bor¢lar Hukuku’nda yer alan,
sozlesmelerin kurulusuna, gecerliligine ve ifasina iligkin hiikiimler niteligine uygun

diistiigii 6l¢iide elektronik sézlesmelere de uygulanabilecektir®.

Elektronik sozlesmelerin tiirleri, mal satimma yonelik sézlesmeler, dijital tiriin
satimma yonelik sozlesmeler, hizmet sunumuna iliskin s6zlesmeler, bilgi teminine
yonelik sozlesmeler seklinde isimlendirilebilir. Bunlardan, mal satimina iliskin olan
elektronik sozlesmelerde, esasinda her tirli malin alim ve satiminin yapilmasi sz
konusudur. Mal satimina iliskin elektronik sozlesmelerde, sozlesme sanal ortamda
kurulmakta, s6zlesmenin satic1 acisindan ifasi ise, fiili yollardan yapilmaktadir. Alict,
borcunu elektronik 6deme yontemleri ile ifa edebilmektedir. Dijital {iriin satimina
yonelik sozlesmelerde, sézlesmenin kurulusu ve ifasi safhalari internet tizerinden
iletisim saglanarak gerceklestirilmektedir. Yazilim, film, makale, melodi, kitap gibi
elektronik ortam drinlerinin kigisel bilgisayara indirilmesi yontemiyle yapilan
sozlesmeler, dijital iiriin satimma yonelik sozlesmelerdir. Ozellikle bankacilik
sektoriinde siklikla karsilagilan hizmet sunumuna iliskin sézlesmelerde ise, karsi taraf
misterisine bir hizmet sunma taahhiidiiyle sozlesme yapmay1 teklif etmektedir. Havale,
virman, ucak, konser, sinema bileti temini, otel rezervasyonu bu cergevede hizmet

sunumuna iligkin sézlesmeler kategorisinde yer alirlar®.

*" Gamze Turan, “Elektronik Sozlesmeler ve Elektronik Sézlesmelere Uygulanacak Hukukun Tespiti”
Tiirkiye Barolar Birligi (TBB) Dergisi, Say1 77, 2008, s.92

% Alper Uyumaz, “Elektronik Sozlesmelerin WEB Siteleri Araciligiyla Kurulmas: ve Bu Sozlesmelerin
Ifas1”, Dokuz Eyliil Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Cilt9, Ozel Say1, 2007, 5.909
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Soézlesmenin kurulmasi ic¢in birbirine uygun olmasi gereken taraf iradelerine
“icap” ve “kabul” ad1 verilir. S6zlesmenin biitiin esasli noktalarinit kapsamasi gereken
“icap”, zaman bakimindan yapilan ilk irade beyanidir. “Kabul” ise, icaba uygun olarak
akdin meydana gelmesine olanak saglayan varmasi gerekli tek tarafli irade
aciklamasidir. Elektronik ticarette gonderilen mailin icap mi, yoksa icaba davet mi
oldugunun tespiti 6nemlidir. Elektronik sdzlesmeleri, Borg¢lar Kanunu’nun genel
hiikiimlerine iligkin hiikiimleri 15181nda degerlendirecek olursak, bir web sitesinde,
satilmak iizere sunulan mal veya hizmetle ilgili olarak, icapta yer almas1 gereken esash
noktalar iceren, yeterli bilgilere yer verilmigse ve fiyatlar1 da belirtilmisse, Bor¢lar
Kanunu’nun md.7/II geregince, bu web sitesinde icapta bulunuldugu kabul edilebilir.
Buna gore alicinin, web sitesindeki adim ve usullere uyarak siparis vermesi kabul
beyani sayilir. Saticinin bu beyana karsilik gonderdigi beyan, alicinin kabul beyaninin
satict tarafindan alinmis oldugunu ve sézlesmenin kurulmus oldugunu ifade eden bir
teyit mesajidir. Web sitesi yoluyla yapilan beyanlar genelde icaba davet olarak kabul

edilmektedir®®.

Taraflar arasinda kurulan elektronik sozlesmenin tipki geleneksel ticarette
oldugu gibi bir imzayla tamamlanmas1 gerekir. Elektronik ticarette bu islevi elektronik
imza yerine getirmektedir. Elektronik imza ile sdzlesmenin kurulmasi tamamlanmis
olur. Glivenli elektronik imza olusturma araglari ile olusturulan gelismis elektronik
imzalar 1slak imza ile aymi hukuki sonucu dogururlar®. Elektronik imza kanunu

Tirkiye’de 2004 tarihinde yayimlanmastir.

% Akbulut, a.g.e. 5.453-454
%0 Sezen Yesil - Mustafa Alkan - Tayfun Acarer, “E-imza Uygulamalarinda AB ve Tiirkiye’de Mevcut
Durum ve Oneriler”, 2006, s.2
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2.1.4. Elektronik Ticarette Vergileme ilkeleri

Elektronik ticaretin vergilendirilmesinde uyulmasi gereken temel ilkelerle ilgili

1998 yilinda Ottowa’da OECD tarafindan diizenlenen konferansta vergilendirmeye iliskin

temel gerceve kurallar1 olusturulmaya ¢alisiimistir. Bu konferansta elektronik ticaret igin

belirlenen ilkeler su sekilde siralanabilir®:

Tarafsizlik ilkesi; elektronik ticarete konu olan iiriinlerle, genel ticarete konu olan
tiriinler arasinda farkli bir durum olusturulmayacagi, miikelleflerin vergisel
avantajlar ya da dezavantajlar nedeniyle, s6z konusu ticaret bi¢imlerinden herhangi
birine yonelmelerine ortam hazirlamayacagini ifade etmektedir.

Sadelik ve Basitlik ilkesi, vergi kurallarinin, miikelleflerin vergiyi doguran her
islemin vergisel sonucunu O6nceden tahmin edebilecekleri kadar acik ve yalin
olmasini, elektronik ticarete konu olan iiriinlerin etkin bir bigimde vergilendirilmesi
icin karmagik, cok bagh vergilendirme yetkisinden kac¢inilmasin1 ve vergi
kurallarinda istikrarin saglanmasini ifade etmektedir.

Etkinlik ilkesi; vergilemenin dogru zamanda, miktarda vergiyi ortaya ¢ikarmasi ve
adaletli olmas1 anlamina gelmektedir. Vergileme rejiminin, elektronik ticaretin tim
faaliyetlerini kapsamasi, vergi kagirma veya vergiden kaginma olasiliklarini en aza
diistirmesi gereklidir.

Esneklik ilkesi; elektronik ticaret sonucu ortaya ¢ikabilecek yeni gelir unsurlarini
vergilendirecek olumlu esneklige sahip olmay: ifade ederken, elektronik ticaretin
vergi gelirlerinde bir azalmaya neden olmamasi igin, vergi sisteminin esnekligi
yiiksek vergilerden olusturulmasini zorunlu kilmaktadir. Boylece, mevcut vergi
konulariin elektronik ticaretten elde edilecek gelirleri de kapsayacak bicimde
genisletilmesi saglanacaktir.

Idare ve uyum maliyetlerinin diisiik olmasi ilkesi; olusturulacak vergi sisteminin,
hem vergi idaresinin idari maliyetlerini ve hem de vergi miikelleflerinin
katlandiklar1 uyum maliyetlerini olabildigince en aza indirmesi gerektigini ifade

etmektedir.

61

Yunus Ceran - Recep Cigek, “Elektronik Ticaretin Vergilendirilmesine Iligkin Tiirk Vergi Sisteminde
Katma Deger Vergisi Agisindan Bir Degerlendirme”, Yo6netim ve Ekonomi Dergisi, Cilt 14, Say1 1,
Manisa, 2007, 5.295-296
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- Cifte vergilemeden kac¢inma ilkesi; cifte vergilemeden kaginma, cifte
vergilendirme ya da hi¢ vergilendirmemeyi ve vergi miikellefiyetinin tam olarak
kavranamamasini ifade etmektedir. Ciinkii elektronik ticaret sermayenin ve
ticarete konu olan {iriinlerin uluslararasi alanda serbestge dolasimini artirdig1 i¢in
miikellefiyetin belirlenmesinde daha biiyiik sorunlarla karsilagilmaktadir. Her
iilkenin ya da federal yapidaki federe devletlerin vergi yasalar1i dikkate
alindiginda, sermayenin, mal ve hizmetlerin mobilizasyonundaki artis vergi
miikellefiyetinin nerede, hangi vergileme yetkisine gore gerceklesecegi
sorunlarini beraberinde getirecektir. Bunun i¢inde mevcut uluslararasi vergileme
ilkelerinin, ulusal vergileme kurallarina uydurulmas: ve miikellefiyete iliskin
acik kurallarin belirlenmesi, yani elektronik ticaretin vergilendirilmesinde

iilkeler arasinda bir standardizasyon gereklidir.

Goriilecegi tlizere elektronik ticaretten elde edilen gelirin vergilendirilmesinde
bir¢cok unsur g6z oniinde bulundurularak vergi gelirinin yiiksek olmast amacglanmistir.
Bununla birlikte elektronik ticaretin vergilendirilmesi konusunda diizenleme yapilirken
cifte vergileme gibi konularda diizenlemeler yapan uluslararasi anlagmalar da goz

ontinde bulundurulacaktir.

2.1.5. Gelir ve Kurumlar Vergisi Acisindan Elektronik Ticaret

Internet araciligiyla yiiriitiilen faaliyetlerden elde edilen kazanglarin
vergilendirilmesi beraberinde bazi vergileme sorunlarin1 da getirmektedir. Bu konudaki
sorunlarin ¢ogunlugunu vergileme hakkinin paylasimi alaninda olacag: goriilmektedir.
Ulusal ve uluslararas1 vergi mevzuati gergevesinde degerlendirildiginde elektronik
ticaretin gelir vergisi ile ilgili olarak ortaya ¢ikardigi sorunlar, tam miikellefiyet, gelirin
elde edildigi yer, gelirin niteligi ve vergi matrahinin belirlenmesi olmak {izere dort
temel baslik altinda toplanmaktadir. S6z konusu basliklara iliskin agiklamalara asagida
yer verilmektedir.
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2.1.5.1. Miikellefiyet

Gelirin vergilendirilmesinde iilkemizde dahil olmak {izere c¢agdas vergi
sistemlerinde “ikamet” ve “kaynak” olmak {izere iki temel ilke benimsenmistir. Tiirk vergi
sistemi esas itibariyle ikametgah ilkesini kabul etmistir. Bu ilke dogrultusunda tam ve dar
miikellefiyet olmak tizere iki tiir miikellefiyet kabul edilmistir® Tam mikellefiyet,
miikelleflerin diinya c¢apinda elde ettikleri gelirler iizerinden vergilendirilmelerini ifade
eder. Gergek kisilerde tam miikellefiyet; Gelir Vergisi Kanunu’nun 3. Maddesinde,
“Asagida yazili gercek kisiler” Tiirkiye i¢inde ve disinda elde ettikleri kazang ve iratlarin

tamamu {izerinden vergilendirilirler®:

1. Tirkiye’de yerlesmis olanlar;

2. Resmi daire ve miiesseselere veya merkezi Tiirkiye’de bulunan tesekkiil ve
tesebbiislere bagli olup adi gegen daire, miiessese, tesekkiil ve tesebbiislerin isleri
dolayisiyla yabanci memleketlerde oturan Tiirk Vatandaslari; Tiirkiye iginde ve
disinda elde ettikleri kazang ve iratlarin tamami {izerinden tam miikellefiyet

esasinda vergilendirilirler.

“Tirkiye’de yerlesme” ise ayni kanunun 4 {inci maddesinde su sekilde
aciklanmaktadir: Asagida yazili kimseler Tiirkiye’de yerlesmis sayilir:
1. ikametgahi Tiirkiye’de bulunanlar (ikametgah, Kanunu Medeninin 19 uncu ve
miiteakip maddelerinde yazili olan yerlerdir);
2. Bir takvim yili i¢cinde Tirkiye’de devamli olarak alt1 aydan fazla oturanlar (Gegici

oturmalar Tiirkiye’de oturma siiresini kesmez.)”

S6z konusu hiikiimler ¢ergevesinde Tiirkiye’de vergi miikellefiyeti altina giren tam
miikellef gercek kisiler, Anlasma Hiikiimleri acisindan Tiirkiye’de mukim kabul edileceklerdir.
Mukim terimi, o devletin mevzuati geregince ikametgah, ev, kanuni merkez, is merkezi veya
benzer yapida diger herhangi bir kriter nedeniyle vergi miikellefiyeti altina giren kisi anlamina

gelir.

%2 Adnan GERCEK, “Internet Uzerinden Yapilan Alisverisin Vergisel Boyutu”,

http://www.bursa-smmmao.org.tr/yazarlar/makaleler/136 AGE.pdf, , erisim tarihi 28.04.2013
1 Seri No’lu Cifte Vergilendirmeyi Onleme Anlagmalar1 Genel Tebligi,
http://www.gib.gov.tr/fileadmin/mevzuatek/uluslararasi_mevzuat/GENTEB_1 CV.htm,
erigim tarihi 22.07.2013
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Gelir vergisinde dar miikellefiyette ise Tiirkiye’de yerlesik olmayan gercek
kisiler Tirkiye’de elde ettikleri kazang ve iratlardan dolayr miikellef olarak
vergilendirilirler. Ikametgah1 Tiirkiye’de bulunmayan ve bir takvim yili icinde devamli
olarak Tiirkiye’de alt1 aydan fazla oturmayanlar dar miikellef olarak vergilendirilir. Dar
miikellef gercek kisiler, sadece Tiirkiye’de elde ettikleri kazang ve iratlar ilizerinden
vergilendirilir, yabanci iilkelerde elde ettikleri kazang ve iratlarin1 Tiirkiye’de beyan

etmezler®.

Kurumlar vergisinde tam ve dar miikellefiyet kavramlarini ise asagidaki gibi

aciklayabiliriz®:

Kurumlar Vergisinde Tam Miikellefiyette kanuni veya is merkezleri Tiirkiye’de
bulunan miikellefler gerek Tiirkiye’de gerekse yabanci iilkelerde elde ettikleri kurum
kazanglar1 iizerinden vergilendirilmektedir. Kanuni merkez, vergiye tabi kurumlarin
esas sozlesmelerinde veya teskilat kanunlarinda gosterilen yerdir. Is merkezi ise is

bakimindan islemlerin fiilen toplandig1 ve idare edildigi merkezdir.

Kurumlar vergisinde Dar Miikellef, kanuni ve is merkezleri Tirkiye disinda
bulunan miikelleflerdir. Bu miikellefler yalniz Tiirkiye’de elde ettikleri kazanglardan
dolayr vergilendirilir. Yabanci bir sirketin Tiirkiye’de bir sube agmis olmasi halinde,
kurumlar vergisi, katma deger vergisi ve gegici vergi yoniinden miikellef olmasi gerekir.
Ayrica bu miikellefin muhtasar beyanname vermesini gerektiren bir durum varsa gelir
muhtasar yoniinden de miikellefiyet tesis edilir. Yabanci bir sirket Tiirkiye’de sadece
irtibat biirosu seklinde faaliyet gosterecek ise yalniz gelir muhtasar yoniinden

miikellefiyet tesis edilir.

% Muharrem Ozdemir, “Dar Miikellef Gergek Kisi ve Kurumlarm Vergilendirilmesi”,
http://www.bilgilidenetim.com/dar-mukellef-gercek-kisi-ve-kurumlarin-vergilendirilmesi-i.html,
erigim tarihi, 28.04.2013

% Kurumlar Vergi Miikellefiyetinde Tam Miikellefiyet ve Dar Miikellefiyet,
http://muhasebeturk.org/ise-baslama-isi-birakma/428-sirket-kurumlar-vergisi-mukelleflerinde-isyeri-
acilisi-kapanisi/719-tam-ve-dar-mukellefiyet-anlamlari-ozellikleri-tanimlari-durumu.html,
erigim tarihi 28.04.2013
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Gelir vergisinin toplumda ne kadar uygulanabilir oldugu ve gelir vergisinden
elde edilen tahsilat, iilkelerin vergi sistemlerinin gelismislik diizeyi bakimindan 6nemli
bir gostergedir. Ancak Tiirkiye’de gelir vergileri dolayli vergilerle kiyaslandiginda
toplam vergi gelirleri i¢indeki pay1 hayli diisiiktiir. Asagidaki tablodan da anlasilacagi
tizere 2000-2012 yillar1 arasinda bu oran genelde %20 civarinda seyretmistir. Oysaki bu
oran 2010 yili i¢in Avustralya’da %57,10, Kanada’da %46,80 ve ABD’de %43,60
olarak gerceklesmistir®. Bu da Tiirkiye’de, gelir vergisinden elde edilen vergi gelirinin
arttirtlmas1 ve diizenli bir vergi sisteminin yerlestirilmesi bakimmdan kat edilmesi

gereken daha ¢ok yol oldugunu goéstermektedir.

Tablo 4: Gelir Vergisinin Genel Biitce Vergi Gelirleri I¢indeki Pay1
(2000-2012) (Bin TL)

YILLAR VERGI GELIRLERI GELIR VERGISI V?g&;%%‘?:gfl

TAHSILATI TAHSILATI (%)
2000 26.503.698 6.212.977 23,4
2001 39.735.928 11.579.424 29,1
2002 59.631.868 13.717.660 23,0
2003 84.316.169 17.063.761 20,2
2004 *) 101.038.904 19.689.593 19,5
2005 (**) 131.948.778 26.849.808 20,3
2006 (**) 151.271.701 31.727.644 21,0
2007 (**) 171.098.466 38.061.543 22,2
2008 (**) 189.980.827 44.430.339 23,4
2009 (**) 196.313.308 46.018.360 23,4
2010 (**) 235.714.637 49.385.289 21,0
2011 (**) 284.490.017 59.885.000 21,0
2012 (**) 317.188.767 69.671.311 22,0

NOT: 1- 1988-2005 rakamlari mahalli idare ve fon paylari hari¢ red ve iadeler dahil tutarlardir.
2- 2008-2012 yillar1 vergi gelirleri igerisindeki gelir vergisi tevkifat rakamina asgari ge¢im indirimi tutar1 dahildir.
(*) Onceki yillarla ayn1 baza getirmek igin, rakamlara red ve iadeler dahil edilmistir.

(**) 2006 - 2012 yillart biitge kanunu'nda mahalli idare ve fon paylari ile red ve iadeler dahil oldugundan, ayni baza
getirmek igin rakamlara mahalli idare ve fon paylar ile red ve iadeler dahildir.

Kaynak: http://www.gib.gov.tr/fileadmin/user_upload/V1/CV1/Tablo_59.xls.htm, 06.05.2013

Yukaridaki tablodan da anlagilacagi iizere gelir vergisi tahsilatinin rakamsal
olarak yillar itibariyle arttig1 goriilmektedir. Ancak bununla birlikte kamu harcamalari

da her gecen giin artmaktadir.

% Vergi Gelirlerinin Ana Basliklar itibariyle Toplam Vergi Geliri igindeki Pay1,
http://www.gib.gov.tr/fileadmin/HTML/VI/OECD/Tablo_6.xls.htm, erisim tarihi 22.07.2013
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Elektronik Ticarette ise tam miikellefiyet kavrami farkli bir boyut kazanmustir.
fletisim teknolojisinin getirdigi gelismeler dolayisiyla elektronik ticarette bazi durumlarda
kisilerin yerlesik olduklar1 yerin belirlenmesi giiclesmistir. Teknolojinin gelismesiyle artik
gercek kisilerin baska bir lilkede ticari faaliyetlerini siirdiirmeleri i¢in s6z konusu iilkede
bulunmalar1 ya da bir sube agmalar sart degildir. Boyle bir durum, hem miikellefiyetin
belirlenmesini hem de vergiyi doguran olayin nerede gerceklestiginin belirlenmesini
zorlast1rmaktad1r67. Internet yoluyla danismanlik, muhasebe, tip, mimarlik, mithendislik gibi
hizmetlerin sunulmasi uygulamalar1 baglamis olup bu tiir hizmetler giin gectikge
artmaktadir. Boylece baska bir iilkede belli bir siire kalmadan o tilkede hizmet yapma veya
baska ticari faaliyetlerde bulunma miimkiin olmaktadir. Bu nedenle gergek kisilerde;

ikametgah sartina bagli tam miikellefiyet kavrami 6nemini kaybetmektedir.

Konuya kurumlar agisindan bakildiginda ise, gelisen bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kurumlara tam miikellef olacaklar iilkeyi belirlemede ve hatta kanuni ve
fiilli i merkezlerini farklilastirma konusunda ©nemli insiyatif ve olanaklar verdigi
goriilmektedir. Elektronik ticaret sayesinde uluslararasi faaliyette bulunan firmalarin, satis
islemini gerceklestirdikleri iilkede vergi miikellefi olabilmeleri i¢in ihtiya¢ duyulan, o
tilkede fiziksel varliga sahip sabit konumlu bir igyerinin bulunmasi kosulu artik gegerliligini
kaybetmektedir. Tiim bu gelismeler gercek kisiler ve kurumlar agisindan miikellefiyetin
belirlenmesini zorlastirmaktadir. Ornegin ortaklar1 ve yonetim kademesi (a) iilkesinde olan
ancak (b) tilkesinde faaliyette bulunan (x) sirketinin (c) iilkesinde kurulmasi yonetim ve
denetim kurullarmin farkli {ilkede toplanmasi miimkiindiir. Ulkeler mukimlik konusunda
farkli Olcilit uyguladiklar1 ya da aymi o6lgiitii farkli yorumladiklart i¢in bu ve benzeri
durumlarda ¢ifte mukimlik sorunu ortaya ¢ikmaktadir. Uygulamada ¢ifte mukimlik sorunu
anlasma hukuku ile ¢dziime kavusturulmaktadir. Burada uygulanan 6lgiit genellikle “etkin
yonetim merkezi”dir®®. Ancak internet ve benzeri teknolojik gelismelerin iizerinde heniiz bir

fikir birligi saglanamamis olmasi bu kavrami daha da karmasik hale getirmektedir.

®" Tiirk Vergi Sistemi Agisindan Elektronik Ticaret Islemlerinin Vergilendirilmesi,

http://taxandthecity.blogcu.com/turk-vergi-sistemi-acisindan-elektronik-ticaret-islemlerinin-
ver/1016089, erisim tarihi 23.07.2013

Derya Karaca, “Avrupa Birligi’nde E-Ticaret Kavrami, AB’de ve Tiirkiye’de Bu Konuda Yapilan
Hazirliklar Calismalar ve E-Ticaretin Vergilendirilmesi”, Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 2006, s.77
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Tablo 5’te de goriilecegi lizere Tirkiye’de Kurumlar Vergisinden elde edilen gelirin
toplam vergi gelirleri igindeki payina baktigimizda bu oranin gelismis tilkelere oranla diistik
oldugu goriilmektedir. Bunun en biiyiik nedeni ise daha 6ncede belirtildigi tizere devletin

esas vergi gelirini KDV, OTV gibi dolayli vergiler iizerinden elde etmesidir.

Tablo 5: Kurumlar Vergisinin Genel Biitce Vergi Gelirleri igindeki Pay1
(2000-2012) (Bin TL.)

YILLAR VERGI Gf;LiRLERi KURUMLAR VERGISI }/ERGi GELiRLERi
TAHSILATI TAHSILATI ICINDEKI PAYI (%)
2000 26.503.698 2.356.787 8,9
2001 39.735.928 3.675.665 9,3
2002 59.631.868 5.575.495 9,3
2003 84.316.169 8.645.345 10,3
2004 *) 101.038.904 9.619.359 9,5
2005 (**) 131.948.778 13.583.291 10,3
2006 (**) 151.271.701 12.447.354 8,2
2007 (**) 171.098.466 15.718.474 9,2
2008 (**) 189.980.827 18.658.195 9,8
2009 (**) 196.313.308 20.701.805 10,5
2010 (**) 235.714.637 22.854.846 9,7
2011 (**) 284.490.017 29.233.725 10,3
2012 (**) 317.188.767 32.111.784 10,1

NOT: 1- 1988-2005 rakamlari mahalli idare ve fon paylari hari¢ red ve iadeler dahil tutarlardir.

2- 2008-2012 yillar1 vergi gelirleri icerisindeki gelir vergisi tevkifat rakamina asgari gegim indirimi tutar1 dahildir.

(*) Onceki yillarla ayn1 baza getirmek igin, rakamlara red ve iadeler dahil edilmistir.

(**) 2006 - 2012 yillar1 biitge kanunu'nda mahalli idare ve fon paylari ile red ve iadeler dahil oldugundan, ayni baza getirmek igin

rakamlara mahalli idare ve fon paylari ile red ve iadeler dahildir.

Kaynak: Kurumlar Vergisinin Genel Biitce Vergi Gelirleri i¢indeki Payi, tablolar,
http://www.gib.gov.tr/fileadmin/user_upload/\V1/CVI/Tablo_59.xls.htm,
erigim tarihi, 06.05.2013

Kurumlar vergisini daha iyi analiz edebilmemiz i¢in 2011 yili i¢in kurumlar vergisinin
gayrisafi milli hasilaya oranina baktigimizda bu oran Norvegte %11, Luxemburgta %5, Yeni
Zellanda da %3,9 iken Tiirkiye’de %2,1 olarak ger¢eklesmistir®. Gelismis tilkelerde vergi yiikii
gelir ve kurumlar vergisi gibi dolayli olmayan vergilerde toplanirken, Tiirkiye gibi gelismekte
olan {ilkelerde ve az gelismis {ilkelerde vergi yiikii dolayli vergiler iizerinde toplanmustir.

Tiirkiye’deki bu durumun kisa vadede degismesi miimkiin degildir.

% Key Tables from OECD, Taxes on Corporate Income,
http://www.oecd-ilibrary.org/taxation/taxes-on-corporate-income 20758510-table5,
erigim tarihi 24.07.2013
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2.1.5.2. Gelirin Elde Edildigi Yerin Belirlenmesi

Elektronik ortamda gergeklestirilen faaliyetlerin niteligi dolayisiyla gelirin elde

edildigi isyeri ile ilgili agiklamalar ticari kazang ve serbest meslek kazanci ile ilgilidir.
a) Ticari Kazanclar

Gelir Vergisi Kanunu’nun 7. maddesi hiikmiine gore, kazang¢ sahibinin
Tiirkiye’de isyerinin olmasi veya daimi temsilci bulundurmasi ve kazancin bu yerlerde
veya bu temsilciler vasitasiyla saglanmasi halinde ticari kazang Tirkiye’de elde edilmis
sayllmakta ve vergilendirilmektedir. Isyeri kavrami VUK’nun 156. maddesinde
tanimlanmistir. Bu tanima bakildiginda goriilmektedir ki i¢ hukukumuzda igyeri
kavrami cografi anlamda sabit olmay1 gerektirmektedir. Bu durumda, dar miikelleflerin
kazanglarinin  vergilendirilmesinde igyeri sarti arandigindan, kanunda isyerinin
tanimlanmasinda elektronik ticaret acisindan eksiklik goriilmektedir. isyeri veya daimi
temsilci olmadan diger iilke vatandaslarinin elde ettigi ticari kazanglarin Tiirkiye

tarafindan vergilendirilmesi s6z konusu degildir’’.

Elektronik ticaret lizerinden elde edilen ticari kazanglarin
vergilendirilmesindeki en Onemli sorun ticaretin gerceklestirildigi web sitesini
barindiran sunucu bilgisayarin (Web Server) iilkeler itibariyle vergilendirme
konumundan kaynaklanmaktadir. Herhangi bir iilkede bulunan sunucu bilgisayarlar
tizerinde ticari islem yapan yabanci bir isletmenin bu iilkede veya baska bir iilkede vergi
miikellefiyeti olup olmadiginin bilinmesine olanak yoktur. Bu nedenle, isletmeler
yabanci bir iilkede bulunan bilgisayarlar {izerinden ticari varliklarini siirdiirmelerine
ragmen, o lilkelerdeki islemleri lizerinden mevzuat ve uluslararasi anlagmalarin yoklugu

nedeniyle vergilendirilememektedir*.

70 Gergek, a.gm. http://www.bursa-smmmo.org.tr/yazarlar/makaleler/136 AGE.pdf,
erigim tarihi 28.04.2013
™ Hamdi Demir, “Elektronik Ticarette Vergileme”, 2005, s,8
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Ticari kazancin vergilendirilmesi anlagsma hukukunda da Gelir Vergisi
Kanununda yer alan hiikiimlere paralel bir sekilde diizenlenmistir. OECD Model
Anlasmasmin 7. maddesinde dar miikellef statiisiindeki miikelleflerin ticari
kazanc¢larinin kazancin elde edildigi iilkede vergilendirilmesi, gelir mevzuatimizda
oldugu gibi, s6z konusu kazancin bir isyeri araciligiyla elde edilmis olmasi sartina
baglanmistir. Bu ilke, bir tesebbiisiin diger bir devlete bir igyeri sahibi olmadan gercek
anlamda o iilkenin ekonomik hayatina istirak etmis sayilamayacagi, dolayisiyla anilan
iilkenin vergileme hakkinin dogmayacagi anlayisina dayanmaktadir. Bununla birlikte
gerek Vergi Usul Kanunu’nda ve gerekse anlagsma hukukundaki isyeri tanimi1 temelde
ortak ozellikler tasimaktadir. Bu ortak 6zelliklerden 6nemli bir tanesi de isyerinin fiziki
ve cografi anlamda sabit bir yer olmasidir. Bu sart saglanmadig1 takdirde vergileme

hakki ticari faaliyeti yliriiten kisinin mukim oldugu iilkeye ait olmaktadir’®.

Web sitesi yazilim ve verilerden olusmakta olup bir makine olan sunucu
tizerinde yiiklii bulunmaktadir. Bu durumda elektronik ticarette isyerine konu olan gozle
goriilebilen web sitesi ve elle tutulabilen sunucu olmak iizere iki unsur bulunmaktadir.
Eger satis yapan bir firmanin web sitesine satis1 gerceklestirdigi tilkede kendisinin sahip
olmadig1 ya da kiralamadig1 bir sunucu tarafindan hosting islemi yapilirsa, sabit isyeri
kurali gerceklesmemis sayilacagindan, firmanin o {ilkede yapmis oldugu satislardan

elde edecegi karlar vergilendirilmeyecektir”.
b) Serbest Meslek Kazanclari

Serbest meslek kazanglarinda; serbest meslek faaliyetlerinin Tirkiye’de icra
edilmesi veya Tiirkiye’de degerlenmesi gereklidir. Degerlendirme ile 6demenin
Tiirkiye’de yapilmasi veya 6deme yabancit memlekette yapilmissa, Tiirkiye’de 6deyenin
veya nam ve hesabma 6deme yapilanin hesaplarina intikal ettirilmesi veya karimndan

ayrilmasi giindeme gelmektedir74.

72
73

Demir, a.g.m. s,8

Internet Uzerinden Yapilan Aligverisglerin Vergisel Boyutu,
http://www.bursa-smmmao.org.tr/yazarlar/makaleler/136 AGE.pdf, , erisim tarihi, 28.04.2013
Tiirkiye’de Elektronik Ticaretin Vergilendirilmesinin incelenmesi
http://www.ekitapyayin.com/id/033/02.htm, erigim tarihi 28.04.2013
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Serbest meslek faaliyetlerinde igyerinin varligi 6nemli olmamakla beraber,
Tiirkiye’nin vergileme hakkinin dogmasi icin, dar miikelleflerin faaliyet tiirlerinin
Tirkiye’de icra etmesi veya faaliyetin Tiirkiye’de degerlendirilmesi yeterli olmaktadir.
Serbest meslek faaliyetlerinin vergilendirilebilmesi i¢in kazancin isyeri araciligi ile elde
edilmesi sart olmadigindan, elektronik ortamlar vasitasiyla yurt dist baglantili olarak
Tiirkiye’de icra edilen serbest meslek faaliyetleri dolayisiyla Tiirkiye’de vergilendirme

yapllabilecektir75.

Ancak kazang ve iratlarin Tiirkiye ile Cifte Vergilemeyi Onleme Anlasmasi
akdetmis bir iilkenin mukimi tarafindan saglanmis olmasi halinde, kazancin Tiirkiye’de
elde edilip edilmediginin belirlenmesinde Gelir Vergisi Kanunu (GVK)’nun deginilen
hiikiimlerinden once anlagma hiikiimlerinin dikkate alinmasi gerekir. 2000 yilinin ilk
aylari itibari ile imzalanmig ve yayimlanmis 40 civarinda c¢ifte vergilendirmeyi 6nleme
anlagsmasina baktigimizda, serbest meslek faaliyetlerinin vergilendirilmesi ile ilgili 14.
maddenin hepsinde bu tiir faaliyetlerin vergilendirilebilmesi i¢in vergi alma durumunda
olan tilke icin mukimlik, sabit igyeri veya 12 ayda toplam 183 veya daha fazla giin siiren
bir faaliyet icrasi gibi sartlar Ongoriilmektedir. Mevcut ikili vergi anlagsmalarinin

hicbirinde “faaliyetin diger lilkede degerlendirilmesi” sarti aranmamaktadir’.

OECD Model Anlasmasina gore de ticari ve mesleki kazanglarda kazancin elde
edildigi iilke tarafindan vergilendirilmesi isyeri ve sabit yer Olgiitiine baglanmistir. Bu
olgiitlerin temel disiincesi, ilgili ilkenin ekonomik hayatina vergileme hakki doguracak
boyutlarda katilimi temsil ettikleri anlayisina dayanmaktadir. Isyeri ve sabit yer
Olctitlerinin 6zelligi cografi bir yere bagimliliktir. S6z konusu bu 6zellik ise, elektronik
ticaretin yapildigi ortam ile uyumlu degildir. Anlasma hukukuna gore, kisilerin yerlesik
olduklar1 tilke diginda gelir getirici faaliyetlerde bulunmalari durumunda vergileme

gelirin tiiriine gore kaynak veya ikamet iilkesi ya da her ikisi tarafindan yapilmaktadir’”.

™ Hakan Uzunoglu, “Elektronik Ticaretin Vergilendirilmesinin incelenmesi ve Degerlendirilmesi”,

Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, 2002, s,132-133
Internet Uzerinden Yapilan Aligverislerin Vergisel Boyutu,
http://www.bursa-smmmao.org.tr/yazarlar/makaleler/136 AGE.pdf, erisim tarihi, 28.04.2013
Tiirkiye’de Elektronik Ticaretin Vergilendirilmesinin Incelenmesi,
http://www.ekitapyayin.com/id/033/02.htm, erisim tarihi 28.04.2013
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Ticari ve mesleki faaliyetlerin elektronik ortamda yapilmaya baslanmasi geleneksel
kaynak tlkesi ve ikamet {ilkesi vergilemesi aymrimini da etkilemektedir. Kaynak ve
ikametgah iilkesi vergilemesi anlayis1 kavramlarmin her ikisi de fiziki baglant1 deliline
dayanir. Elektronik ticaretten bir kazang saglanirken bu kazancin fiziksel olarak nerede elde
edildigini ve vergi miikellefinin sanal ortamdaki kimligi ile ikametgahina iliskin bilgilerin
dogru olup olmadigini tespit etmek zor olabilecektir. Elektronik ticaret ortaminda gelir ve
ikametgahin kaynagini belirlemek giderek zorlastik¢a, devletlerin, kaynak tabanli (iirtinler
v.b.) ve ikamet tabanli (vatandaslar, sirketler vb.) vergilendirme haklarinin dagilimini

gbzden gegcirip diizeltmeleri gerekmektedir78.
2.1.5.3. Gelirin Elde Edildigi Yerin Web Sitesi Acisindan Degerlendirilmesi

Web siteleri araciligiyla bilgisayarlar iizerinden yapilan ticari islemlerin
vergilendirilebilmesi i¢in, isletmelerin bu bilgisayarlarin bulundugu iilkede kalic1 bir
yerlesime (Permanent Establisment) sahip olmalar1 gerekmektedir. Yalnizca veri kaynaklari
ve yazilim iceren web siteleri somut bir miilk olmadiklarindan isletmeler agisindan kendi
baglarma kalic1 bir yerlesim yeri olusturamazlar. Dolayisiyla, isletmelerin web siteleri
isletmeler icin bir isle istigal merkezi olarak nitelendirilememektedir. Isletmelerin web
sitelerinin bu isletmelerin kalic1 bir yerlesim yeri sayilabilmesi i¢in web sitelerinin {izerinde
bulundugu bilgisayarlarin miilkiyetinin kendilerine ait veya kendilerince kiralanmis olmasi
gerekmektedir. Aksi takdirde, isletmeler i¢in bir iilkedeki bilgisayarin kullanimi kendi

basina kalic1 bir yerlesimi ifade etmemektedir’.

Web sunucular uzaktan kontrol edilebildiginden Ornegin vergi cenneti olarak
adlandirilan ve biiylik vergisel avantajlara sahip olan herhangi bir yerde kurulabilir. Bu ise
bir¢ok isletme ya da kurulusun vergisel avantajlarindan dolayr web sitesi konuk eden
firmalar ile calismay1 tercih etmesine ve elde edilen gelirin vergi dis1 kalmasina sebep
olmaktadir. Ayrica elektronik ticaret faaliyetleri vergi denetimini gii¢lestirmektedir. Ciinkii
elektronik ticaret, siirekli gelisen teknoloji ile birlikte yenilenmekte ve mevcut yasa ile

diizenlemelerin uygulanmasi olanaksiz hale gelmektedirso.

® Tiirkiye’de Elektronik Ticaretin Vergilendirilmesinin incelenmesi,

http://www.ekitapyayin.com/id/033/02.htm, erisim tarihi 28.04.2013

Demir, a.g.m. .8

Tbrahim Organ - Fatih Cavdar, “Elektronik Ticaretin Vergilendirilmesinde Uluslararas1 Alanda
Yasanan Sorunlar”, Internet Uygulamalar1 ve Yo6netim Dergisi, Cilt 3, Sayi 1, 2012, 5.6
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Anlagsma hukukuna gore, ticari ve mesleki kazanglarda kazancin elde edildigi tilke
tarafindan vergilendirilmesinin 6nemi birbirinden farkli olmayan igyeri ve sabit yer
Olclitlerine baglanmistir. S6z konusu 6lgiitlerin temel 6zelligi ise, cografi anlamda sabitligi
gerektirmektedir. Bu o6zelligin elektronik ticaretin gerceklestigi sanal ortam ile uyumlu
olmadigr aciktir. Kisilerin mukim olduklarn iilke disinda gelir getirici faaliyetlerde
bulunmalar1 durumunda vergileme gelirin tiiriine gore kaynak veya ikamet iilkesi ya da her
ikisi tarafindan yapilmaktadir. Ticari ve mesleki faaliyetlerin elektronik ortamda yapilmaya
baslanmas1 geleneksel kaynak filkesi ve ikamet iilkesi vergilemesi ayirimini da
etkilemektedir. Ciinkii bilisim teknolojisindeki gelismeler, kaynak iilkesi ve ikamet lilkesi
vergilemesi konusunda bu ilkelerin gelistirildigi dénemin kosullarina gore olusturulmus

olan dengeyi degistirmektedir®.
2.1.5.4. Gelirin Niteliginin Belirlenmesi

Elektronik ortamdan fiziksel mal satin alindig1 durumlarda, {iriin bedeli olarak
yapilan odemeler ticari kazang olup buradaki islem herhangi bir telif hakkinin
kullanimini igermemektedir. Temel sorun elektronik ticarete 6zgii olan dijital iiriinlerin
satislariyla ilgilidir. Internet iizerinden gergeklestirilen islemlerde elde edilen gelirin
siiflandirilmasi, mevcut vergisel kurallarin dijital islemlerin kendine 6zgii 6zelliklerini
tammamasindan dolayr zordur. Ornegin, bir kitapgidan on adet kitap satin almmasi
halinde islem normal bir alim-satim islemidir ve elde edilen gelir ticari kazangtir. Buna
karsilik, ayni islemin bir web sitesi lizerinden yapildig1 hallerde, miisteri kitabin sadece
bir kopyasini indirebilmekte ve diger dokuz kopyay1 ¢ogaltabilmektedir. Bu durumda,
tek bir kopya ve ¢ogaltma haklar i¢in 6denen bedelin ticari kazan¢ mi1 yoksa gayri
maddi hak bedeli olarak m1 nitelendirilecegi 6nem kazanir. Elde edilen kazancin ticari
kazan¢ ya da gayri maddi hak bedeli olmasi farkli sonuglara sahiptir. Ticari kazang
isyeri araciligi ile elde edilirse kaynak iilke tarafindan vergilendirilir. Gayri maddi hak
bedelleri ise, OECD Modeli Vergi Anlagmasinda vergilendirme hakki ikamet iilkesine
birakilmakla birlikte, Tiirkiye’nin taraf oldugu ikili lilke anlagsmalarinda vergilendirme

hakki kaynak ve ikamet iilkesi arasinda paylasilmaktadir®.

8" Demir, a.g.m. 5.9
82 Internet Uzerinden Yapilan Aligveriglerin Vergisel Boyutu,
http://www.bursa-smmmo.org.tr/yazarlar/makaleler/136 AGE.pdf, erisim tarihi, 28.04.2013
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2.1.5.5. Vergi Matrahinin Belirlenmesi

Gelirin vergilendirilmesinde matrah, gelirin safi tutaridir. Vergi matrahimin
belirlenmesi gayrisafi kazancin ve giderlerin belirlenmesini de igermektedir. Elektronik
ticaret faaliyetlerinde matrahin belirlenmesi sirasinda 6zellikle kaynak ilkesi konusunda
problemler yasanmaktadir. Anlasma hukuku, merkez ile sube veya subeler arasindaki
islemlerden elde edilen kazancin boliisiimiinde emsal bedel esasini 6ngdrmektedir. Bu
uygulamanin bagaris1 ise uygun bir emsal firma bulunmasina baglhidir. Matrahin
belirlenmesinde ana merkez tarafindan yapilan giderler ile birlikte isyeri i¢in yapilan
giderlerde indirilebilir. Buna karsilik elektronik ortamda yapilan ticari faaliyetlerde
ortak giderlerin dagitimi zor olacaktir. Elektronik ortamda gergeklestirilen faaliyetlerde
geleneksel merkez ve sube orgiitlenmesine baglh kalinmadan islerin organize edilmesi
miimkiin oldugundan birden fazla subeyi ilgilendiren giderlerin bu subeler arasinda

paylastirilmasinda giicliiklerle karsilasilacaktir™.

Burada onemle vurgulanmasi gereken konu; gerek ayni sirket biinyesinde
merkez ve subeler arasindaki islemlerde, gerekse bagimli sirketler arasindaki islemlerde
“Transfer Fiyatlandirmas1” uygulamalariyla &teden beri karsilasildigidir. Bu gibi
durumlarda, daha avantajli bir vergi sisteminin oldugu {iilkede, {iriin oldugundan daha
fazla fiyatlandirilmak suretiyle kazang yiiksek gosterilmekte, buna karsilik vergi
oranlarinin yiiksek oldugu tilkede ise yiiksek fiyatlandirilan girdiler, gider kalemi olarak
yansitilmak suretiyle, kazan¢ oldugundan daha az beyan edilmekte ve sonug¢ olarak
firmanin 6deyecegi toplam vergi miktar1 daha diisiik diizeylerde gergeklesmektedir. Bu
uygulamalar, vergi kagirmaya yol agmasinin yani sira vergi miktarinin boliisiimiinde de
haksizliklara neden olmaktadir. Bilisim teknolojisinde gelinen nokta, faaliyetlerin yapay
olarak vergi cennetleri veya benzeri yerlere kanalize edilmesini kolaylastirmaktadir. Bu
nedenle 6nlem alinmadig takdirde vergi gelirindeki azalmalarla birlikte ayrica iilkelerin

bundan alacaklar1 pay konusunda yogun sorunlarin ortaya ¢ikmast beklenmektedir®.

8 Organ ve Cavdar, a.g.e. 5.78
% Uzunoglu, a.g.e. 5.145
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Elektronik ortamda yapilan ticari faaliyetlerde matrahin belirlenmesi sirasinda;
geleneksel merkez — sube orgiitlenme bigimine bagli kalmadan islerin organize edilmesi
miimkiin oldugundan 6zellikle birden fazla igyerini ilgilendiren giderlerin isyerleri
arasinda paylasiminda giicliiklerle karsilagilmasi ve geleneksel ticarette oldugu gibi,
hizmetten Tiirkiye’de yararlanildigi i¢in vergilendirmenin de stopaj yolu ile Tiirkiye’de
sorumlu sifatryla muhtasar beyannamesi ile verginin hazineye intikalinin sart olmasi

konular1 giindeme gelmektedir85.

Bu agiklamalardan da anlasilacagi iizere elektronik ticarette vergi matrahinin
belirlenmesi geleneksel ticarete oranla daha zordur. Ozellikle isletmeler, transfer
fiyatlandirmast yolunu kullanarak vergi matrahini azaltma yoluna gitmektedir. Bu
nedenle hem yurt disina fon transferi gerceklesmekte hem de iilkenin vergi geliri

azalmaktadir.

2.1.6. Elektronik Ticarette Harcama Uzerinden Alinan Dolayh Vergiler

Elektronik ticarette harcama {izerinden alinan dolayli vergilere iliskin

aciklamalara agagida yer verilmektedir.
2.1.6.1. Katma Deger Vergisi (KDV)

Katma Deger Vergisi (KDV), genel tiiketim vergilerinin en gelismis seklidir.
Avrupa Birligi Ulkeleri ve birgok iilkede uygulanmaktadir. KDV yayili muamele vergisi
ozelligini tasir ve iretim zincirinin tiim asamalarinda alinmaktadir. KDV, OECD
tilkelerinin yirmi yedisinde uygulanmaktadir. Hiikiimetler 1998 yilinda OECD Ottowa
konferansinda KDV ile ilgili olarak uluslararasi ortak kurallar olusturmak igin siireci

baslatmustir.

% Tiirk Vergi Sistemi Agisindan Elektronik Ticaret Islemlerinin Vergilendirilmesi,
http://taxandthecity.blogcu.com/turk-vergi-sistemi-acisindan-elektronik-ticaret-islemlerinin-
ver/1016089, erigim tarihi 28.04.2013
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KDV, miikellefin iilke igerisindeki mal teslimleri, hizmet ifalar1 ve ithalatta uygulanir.
Internet iizerinden yapilan ticaret giiniimiizde normal ticaretteki gibi ayn1 vergi kanunlariyla
degerlendirilmesine ragmen elektronik ticaret ile yapilan islemlerin nasil vergilendirilecegi,
vergilendirilip vergilendirilemeyecegi hakkinda kesin hiikiimler yoktur. Internet ortaminda
yapilan hizmet ve mal satisindaki KDV acisindan temel sorunlar “iirlin nerede satilmistir?
Ne zaman vergilendirilecektir? Vergilendirme hakkina kim sahip olacaktir?” gibi

konulardir®,

KDYV yoéniinden elektronik ticari islemleri “internet {izerinden siparis edilerek teslim
edilen fiziki mallar” ve “dijital iirlinlerin online teslimi seklinde sunulan hizmetler” seklinde

iki grupta inceleyebiliriz®’.

Birinci grupta yer alan elektronik ticaret {izerinden yapilan islemlerin bircogu fiziki
mallarin teslimi ile sonug¢lanir. Yiiriirlikteki mevzuata gore, KDV mallarin teslim edildigi
yerde (iilkelerde) tarh ve tahakkuk ettirilir. Bu a¢idan fiziki mallarin tesliminde KDV
sorunu bulunmamaktadir. Fiziki mallarin ithalinde glimriikten gecis esnasinda gerek
giimriik vergilerinin gerek KDV nin tahsili saglanmaktadir. Konuyla ilgili olarak yurt dis1
gezi rehberi hazirlayarak bunlari mutat yollarla ve/veya internet {izerinden nihai tiiketicilere
satan bir gercek kisinin Maliye Bakanligindan goriis talebine Bakanlik 07.08.2004 tarih ve
5501-2868 sayili yazisi ile 193 sayili gelir vergisi kanununun 18. Maddesi kapsaminda gelir
vergisinden istisna olan ve mutat ve siireklilik arz etmesi durumunda séz konusu
faaliyetlerin katma deger vergisine tabi oldugu ve meslek erbabinin da miikellefiyet kaydi

tesis etmesi gerektigi yoniinde goriis bildirmistir.

Ikinci grupta hizmetler acisindan baslica sorun firmalar arasi hizmet sunumlar
tizerinden hesaplanan KDV’ nin tarh ve tahsilinin saglanmasidir. Ayrica firmalardan nihai
tiiketicilere yapilacak KDV ’nin nasil tarh ve tahakkuk ettirilecegi ~ konusunda biiytik
sorunlar bulunmaktadir. Tiiketim yeri kurali uluslararasi iglem iizerinden vergiyi tarh ve
tahakkuk ettirecek iilkenin belirlenmesini saglamaktadir. Ottowa Konferansi’'nda kabul
edildigi tlzere, tiiketim vergileri ancak tiiketimin yapildigr yerde ki hizmetler ilizerinden

alinabilir.

% Giines Cetin Gerger, “Elektronik Ticarette Tiiketim Vergisi Olarak KDV nin Etkinligi”, Ekonomi Bilimleri

Dergisi, Cilt:3, No:1, ISSN: 1309-8020 (Online), Manisa, 2011, s.60

¥ Demir, a.g.m. 5.10
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Yiirtirliikteki mevzuat bu konuda diizenlemeler igermekle birlikte 6zellikle elektronik ticaret

alaninda yapilacak bir takim tutarl ilavelerle daha tutarli bir KDV sistemi getirilebilir.

KDV’nin internet {izerinden yapilan aligverislerde fiziki ve dijital iirin ve hizmetlere

nasil uygulanacag: sorusu 6nde gelen Avrupa Birligi Ulkeleri’nin giindemini olusturmustur.

2000 yilinda, 29 iilkenin katilimiyla gelistirilen Ottowa Taslagi’nda bu konu ele alinmustir.

Taslak bir kilavuz olarak heniiz bitirilmemis olsa da, gelecekte konunun ¢6ziimii i¢in kesin

ve tutarli bir vergi sistemini getirecegi beklenmektedir®.

Tablo 6:Katma Deger Vergisinin Genel Biitce Vergi Gelirleri igindeki Payi,

(2000-2012) (Bin TL.)

YILLAR VERGI GELIRLERI TOPLAM K.D.V. TAHSILATI VERGI GELIRLERI

TAHSILATI (DAHILDE + ITHALDE) ICINDEKI PAYI (%)
2000 26.503.698 8.379.554 31,6
2001 39.735.928 12.438.860 313
2002 59.631.868 20.400.201 34,2
2003 84.316.169 27.031.099 32,1
2004 @) 101.038.904 34.325.208 34,0
2005 **) 131.948.778 42.263.650 32,0
2006 **) 151.271.701 50.723.560 335
2007 **) 171.098.466 55.461.123 32,4
2008 **) 189.980.827 60.066.230 31,6
2009 **) 196.313.308 60.169.248 30,6
2010 **) 235.714.637 75.649.986 32,1
2011 **) 284.490.017 95.550.463 33,6
2012 (**) 317.188.767 103.155.263 325

NOT: 1- 1988-2005 rakamlari mahalli idare ve fon paylari hari¢ red ve iadeler dahil tutarlardir.

2- 2008-2012 yillar1 vergi gelirleri igerisindeki gelir vergisi tevkifat rakamina asgari ge¢im indirimi tutar1 dahildir.

(*) Onceki yillarla ayn1 baza getirmek igin, rakamlara red ve iadeler dahil edilmistir.

(**) 2006 - 2012 yillar1 biitge kanunu'nda mahalli idare ve fon paylari ile red ve iadeler dahil oldugundan, ayni baza getirmek igin
rakamlara mahalli idare ve fon paylari ile red ve iadeler dahildir.
Kaynak: Katma Deger Vergisinin Genel Biitce Vergi Gelirleri I¢indeki Pay1,

http://www.gib.gov.tr/fileadmin/user_upload/V1/CVI/Tablo_59.xls.htm , erisim tarihi 06.05.2013

Katma deger vergisinin Tiirkiye’deki Onemini gérmemiz ac¢isindan genel biitce

vergileri i¢indeki payina bakmamiz yerinde olacaktir. Yukaridaki tablodan da anlasilacaga

tizere dolayli bir vergi olan katma deger vergisi toplam vergi gelirlerinin ligte birini

olusturmaktadir.

% vat and E-Commerce, http://www.answers.com/topic/value-added-tax, erisim tarihi 03.08.2013
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Dolayli vergilerin Tiirkiye’nin vergi sisteminde ki oneminin daha iyi kavranabilmesi
icin bir bagka istatistie bakildiginda, dolaysiz vergiler sinifinda yer alan gelir ve kurumlar
vergisi toplammnin vergi gelirleri i¢indeki payr 2010 yili ig¢in %30,7 iken KDV’nin ayni
dénemdeki pay1 %32,1 olarak gergeklesmistir®™. Bu nedenle elektronik ticaretten elde edilen
katma deger vergisinin iilke ekonomisine katkisi ticaret islem hacmine bagli olarak zamanla

artacaktir.

Diinyada KDV sistemine sahip 150 iilkeye bakildiginda mal ve hizmetlerin KDV
yoniinden vergilendirilmesi yaklagiminda iilke sistemlerinin tutarsiz olmas: sirket kaynaklarinin
vergilendirilebilmesi agisindan biiyiik bir kiilfete yol agmaktadir. Ornegin diinya capinda web
sitesinden 100 ¢esit Uriin satan bir isletmenin vergilendirilebilmesi i¢in kendi muhasebe
sisteminde bununla ilgili en az 15.000 kanuna ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu ihtiya¢ vergi
sisteminin giincellenmesi ve gelistirilmesi yoOniinden gli¢lii bir motivasyon saglamaktadir.

Ancak bu yaklasim kiigiik internet operatorleri igin her zaman miimkiin degildir®.

Firmalardan nihai tiiketicilere yapilacak hizmet sunumlari iizerinden de KDV nin nasil
tarh ve tahakkuk ettirilebilecegi konusunda sorunlar bulunmaktadir. Tiiketim yeri kurali
uluslararast islem iizerinden vergiyi tarh ve tahakkuk ettirecek tilkenin belirlenmesini
saglamaktadir. Ottowa Konferansi’nda kabul edildigi {izere, tiikketim vergileri, ancak tiiketimin
yapildig1 yerdeki hizmetler iizerinden alinabilir. AB ortak KDV sisteminde 1999 yilinda ve
2002 yilinda yapilan degisiklikler altinct KDV direktifinin hizmet olarak kabul edilen ve
elektronik ticarete konu olan dijital driinlerin KDV’ye tabi tutulmasimi 6zel kurallara
baglamistir. Bu konular OECD tarafindan diizenlenen Ottowa’da 1998 yilinda Bakanlar
Konferansinda “Sinirsiz Diinya-Global Elektronik Ticaretin Artan Potansiyeli” baglikli
konferansta da yansitilmistir. Konferans geleneksel ticarette uygulanan temel vergilendirme
prensiplerini elektronik ticarette uygulamayi kabul etmistir. Smir Gtesi ticarette KDV gibi
dolayl vergilemenin hizmetin tiiketildigi yerde alinmasi gerektigini kabul etmistir®*. OECD ve
Avrupa Komisyonu elektronik ticaretin vergilendirilmesi i¢in genis bir ¢aligma {iretmeye devam

etmektedir.

% Ceyhan Inaltong, “Vergi Yiikii: Tiirkiye ve OECD Ulkeleri Karsilagtirmasi”, Vergi Diinyasi Sayi 369,

Mayis 2012, .20

Heather Compton — Chris Walsh, “VAT focus Accounting for Vat on e-commerce”, Taxjournal.com, 11
Mayis 2012, 5.19

Gerger, a.g.m. s.61
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2.1.6.2. Giimriik Vergisi

Bir iilkeye giren ithal mallardan veya bir iilkeden ¢ikan ihra¢ mallardan alinan
vergilerdir. Glimriik vergileri, genellikle ithal mallara uygulanirlar ve deger (advalorem)
ya da fiziksel miktar lizerinden alinirlar. Devlete gelir saglamanin yaninda genellikle
yerli sanayi korumak i¢in glimriik vergisine basvurulur®. Tiirkiye’de 2013 yil1 beklenen

giimriik vergisi gelirinin toplam vergi gelirleri icindeki pay1 %1,77°dir™,

Glumrilk Vergisi Kanunu acisindan  elektronik  ticaret islemlerinin
vergilendirilmesinde ortaya ¢ikan sorun, herhangi bir fiziksel varliga sahip olmayan ve
dogrudan dogruya alicinin bilgisayarina aktarilabilen dijital tirlinlerdir. Bu tiir {iriinlerin,
geleneksel mal ve hizmet smiflandirilmasinda yer almamasi, yiriirlilkteki giimriik
mevzuatimiz agisindan tanimlanamamasina neden olmakta ve bu belirsizlik beraberinde
yasal bir bosluk meydana getirmektedir. Giimrik Vergisi Kanunu’na gore giimriik
vergisinin konusuna esya girmektedir ve esya tabirinin ise, her tiirlii madde ve
kiymetleri kapsadig: hitkme baglanmistir. Bu baglamda, geleneksel ticaret yoluyla bir
kitabin yurtdisindan Tiirkiye’ye ithal edilmesi giimriik vergilerine tabi olacak iken, ayni
kitabin dijital {iriin olarak lilkeye sokulup tiiketiciye ulastirilmasi, giimriik vergisinden

muaf tutulacaktir™.

%2 Giimriik Vergileri Nedir, http://muhasebeturk.org/ecopedia/389-9/2693-gumruk-vergileri-nedir-ne-
demek-anlami-tanimi.html, erigim tarihi 06.05.2013

% 2013 Biitgesi Vergi Gelirlerinin Dagilimu, http://www.bumko.gov.tr/TR,4068/2013-butcesi-vergi-

gelirlerinin-dagilimi.html, 06.05.2013

Tiirk Vergi Sistemi Acisindan Elektronik Ticaret Islemlerinin Vergilendirilmesi,

http://taxandthecity.blogcu.com/turk-vergi-sistemi-acisindan-elektronik-ticaret-islemlerinin-

ver/1016089, erisim tarihi 01.05.2013
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2.1.6.3. Damga Vergisi

Damga Vergisinin konusunu, Damga Vergisi Kanunu’na ekli (1) sayili tabloda
yazili kagitlar olusturmaktadir. Elektronik ticaretin yapisi geregi islemler kagit {izerinde
olmayip sanal ortamda yapilmaktadir. Bundan dolayi, elektronik 6deme sistemlerinin
damga vergisinin 6denmesinde kullanilamayacagi oOngoriilmektedir. Ornegin, mevcut
sistemlerle internet ortaminda verilen vergi beyannameleri dolayisiyla miikelleflere
tahakkuk eden damga vergileri elektronik 6deme sistemleri ile 6denememekte olup
miikellef tarafindan fiziksel yontemlerle 6denmektedir. Mevcut mevzuatimizda yapilan
degisikliklerle damga vergisinin elektronik ortama kismen uyarlanmis olmasina ragmen,

konu ile ilgili eksikliklerin ve belirsizliklerin mevcut oldugu da goriilmektedir®.

2.1.6.4. Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisi

Banka ve sigorta sirketlerinin 10.06.1985 tarihli ve 3226 sayili Finansal Kiralama
Kanununa gore yaptiklari islemler hari¢ olmak iizere her ne sekilde olursa olsun yapmis
olduklar1 biitiin muameleler nedeniyle kendi lehlerine her ne nam ile olursa olsun nakden
veya hesaben aldiklar paralar banka ve sigorta muameleleri vergisine tabidir. 2012 yilinda
tahsil edilen Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisi (BSMV)’nin toplam vergi gelirleri

icindeki pay1 yaklasik %1,96 olarak gergeklesmistir™.

Elektronik ortamin bankacilik sektdriinde yogun olarak kullanildigi gilintimiizde,
Off-Shore bankaciliginin yayginlasmast ile bu tir islemlerin amilan bankalara
yonelebilecegi tahmin edilmektedir. Bu tiir bankacilik faaliyetleri daha ¢ok vergi cenneti
olarak adlandirilan yerlerden yiiriitiilmektedir. fletisim teknolojisinin sundugu kolayliklar
ile bu tlir hizmet veren bankalarda hesap agmak ve diger hizmetlerden yararlanmak son
derece kolay hale gelmektedir. Bu durumda, kisilerin kendi iilkelerindeki banka subeleri ile
calismak yerine vergisel avantajlari olan Off-Shore bankaciligi yapan bankalari tercih
etmeleri icin elverisli bir ortam dogmaktadir. Bu da, gelir ve kurumlar vergilerinde oldugu

kadar BSMV yoniinden yeni sorunlarin dogmasina ve vergi kaybina neden olacaktir®’.

% nternet Uzerinden Yapilan Aligverisin Vergisel Boyutu,

http://www.bursa-smmmao.org.tr/yazarlar/makaleler/136 AGE.pdf, erigim tarihi 01.05.2013

Net Vergi Gelirlerinin Ana Vergi Tiirleri Itibariyle Dagilim, http://www.dunya.com/buyuklerin-odedigi-
vergi-gecen-vyil-yuzde-25-artti-184433h.htm, erisim tarihi, 29.07.2013

Organ ve Cavdar, a.g.e. 5.9-10
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2.1.7. Elektronik Ticarette Cifte Vergileme

Cifte vergileme, vergiye tabi bir gelirin birden fazla lilkede vergi konusu olmasi,
ayni gelirin hem elde edildigi lilkede hem de geliri elde edenin mukim (yerlesik) oldugu
iilkede vergilendirilmesidir. Ulkeler bu istenilmeyen durumu ortadan kaldirmak
amaciyla aralarinda vergi anlagmalari yapmaktadir.  Tirkiye’de yerlesik olanlar
yoniinden Anlagmaya taraf diger Devlette 6denen vergiler, elde edilen gelir unsurlarina
gore bazi anlagsmalarda duruma gére mahsup veya istisna edilirken, bazi anlagsmalarda
biitlin gelir unsurlart i¢in mahsup sistemi benimsenmistir. Anlagmalarda mahsup
yonteminin yer aldigi durumda uygulama, Gelir ve Kurumlar Vergisi Kanunlarimizda
yer alan “yabanci iilkelerde ddenen vergilerin mahsubuna iliskin madde hiikiimleri
cergevesinde yiiriitiilecektir. Anlagsmalarda istisna yOnteminin yer aldigi durumda
uygulanan, diger Devlette Anlagsma hiikiimleri ¢ergevesinde ddenen vergiler Tiirkiye’de
vergiden istisna edilmekte diger bir ifadeyle yurt dis1 gelirleri genel netice hesaplarina
intikal ettirilmekle beraber vergi matrahina dahil edilmemektedir. Ancak, bazi
anlagmalarda gelir vergisi yonilinden artan oranl tarifenin uygulanmasi bakimindan

vergi matrahina dahil edilebilmektedir™.

Elektronik ticaret sermayenin ve ticarete konu olan tirtinlerin uluslararasi alanda
serbestce dolagimini arttirdigr i¢in miikellefiyetin belirlenmesinde daha biiytlik
sorunlarla karsilasilmaktadir. Her iilkenin vergi yasalar1 dikkate alindiginda,
sermayenin, mal ve hizmetlerin mobilizasyonundaki artis vergi miikellefiyetinin nerede,
hangi vergileme yetkisine gore gergeklesecegi sorunlarini beraberinde getirecektir.
Bunun icinde elektronik ticaretin vergilendirilmesinde iilkeler arasinda bir

standardizasyon gerekmektedir®®.

% Cifte Vergilendirmeyi Onleme Anlagmalar1 Cercevesinde Vergilendirme Esaslar,
http://www.gib.gov.tr/fileadmin/CifteVergilendirme/cifte_vergilendirme.htm,
erigim tarihi 31.07.2013

% Ceran ve Cigek, a.g.m. 5.296
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Tiirkiye’nin de taraf oldugu pek cok vergi anlasmasina gore isyeri, “bir kisinin
faaliyetlerini tamamen veya kismen ylriittiigii sabit bir yer” olarak tanimlanmistir.
OECD 2010 yilinda yaymladigi model vergi anlagsmasina gore is yeri; bir isletmenin
faaliyetlerinin tamamen veya kismen yiiriitiildiigii sabit bir yer olarak tanimlanmaktadir.
Elektronik ticaret agisindan bakildiginda isyeri kavraminin yeniden sorgulanmasi
gerekmektedir. Ciinkii uluslararasi vergi anlagmalari, vergilendirme de isyeri kavramini
dikkate  almaktadir.  Dolayisiyla  elektronik  ortamda  yapilan  aligverisin
vergilendirilebilmesi i¢cin mutlaka bir isyeriyle baglantinin kurulmasi gerekmektedir.
Ancak bu isyerinin mutlaka fiziksel 6zelliklere sahip olmas1 gerekmez. Ornegin bir web
sayfasi da igyeri olarak kabul edilebilir. Bu nedenle web sayfalar ticari faaliyetlerin
gerceklestirilmesi bakimindan igyeri olarak kabul edilse bile sabitlik sart1 saglanamadigi
icin elektronik ortamda igyerinin varligindan s6z edilmesi mevcut diizenlemelere gore

miimkiin gorilmemektedir'®.

Elektronik ticaretin vergilendirilmesinde yasa koyucular asagida belirtilen 3 temel
prensibe bagh kalmalidir™™.

- Tarafsizhk: Elektronik ticarette vergi ile ilgili bir diizenlemenin tiim iletisim
araglarini (telefon, e-mail ve benzeri) kapsayacak bigimde belirlenmesidir.

- Sadelik: Elektronik ticaret yapan isletmeler iilkelerin farkli bolgelerinde farkli vergi
kurallar ile karsilasmamalidir. Bir baska degisle {izerinden vergi alinan bir gelir
unsurunun iilkenin bir bolimiinde istisna diger bolimiinde ise vergi kapsaminda
degerlendirilmemesidir.

- Esitlik: Vergi toplama maliyetlerinin tiim isletmeler agisindan ayni olmasini ifade

eder.

Yukaridaki agiklamalardan da anlasilacagi tizere devletlerin vergilendirme
yetkilerini i¢ hukuk hiikiimlerine dayanarak smirlandirmalari, ¢ifte vergilendirmenin
onlenmesi bakimindan yeterli degildir. Bu nedenle, devletler iki tarafli anlagmalar
vasitasiyla  vergilendirme yetkilerinin ¢akismasindan dogan sorunlart ¢dzmeye

calismaktadirlar.

199" Organ ve Cavdar, a.g.e. 5.73-,75
191 Daniel Castro, “Create a Fair and Simple Tax for E-commerce, The Information
Tecknology & Innovation Foundation, Subat 2012, 5.3
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2.2. ELEKTRONIK TiCARIi iISLEMLERIN
MUHASEBELESTIRILMESI

Geleneksel ticaretten farkli olarak elektronik ticari islemlerin
muhasebelestirilmesinde yol gostermek amaciyla olusturulan yasal altyapi yeni olmakla
birlikte gelisimini siirdiirmektedir. Her gecen giin artan elektronik ticari islem hacmine
paralel olarak bu islemlerin muhasebelestirilmesinde kullanilan mevcut yasal diizenlemeler
yetersiz kaldigindan zaman zaman kanunlarda yapilan degisikliklerle isleyisteki
aksakliklarin giderilmesi amaglanmaktadir. Bununla birlikte elektronik ticari islemlerin
muhasebelestirilmesi temel olarak geleneksel ticari muhasebelestirme kurallarina
dayanmaktadir. Elektronik ticari islemlerin muhasebe kayitlarina gegmeden 6nce konunun
daha iyi anlagilmasi igin elektronik ticaretin muhasebelestirilmesinde kullanilan araglar

aciklamamiz yerinde olacaktir.

2.2.1. Elektronik Ticarette Defter ve Belge Diizeni

Elektronik defter ve belgeler hakkinda en Onemli diizenleme, Vergi Usul
Kanunu’nun 242’inci maddeyle yapilan diizenlemedir. S6z konusu diizenlemede anilan
maddenin birinci fikrasi elektronik cihazlarla, 4731 sayili Kanunun 4/E maddesiyle eklenen
fikra ikinci fikrasi ise elektronik defter, belge ve kayitlarla ilgilidir. Bu Kanunda ve diger
vergi kanunlarinda defter, kayit ve belgelere iliskin olarak yer alan hiikiimler elektronik
defter, kayit ve belgeler i¢inde gecerlidir. Maliye Bakanligi, elektronik defter, belge ve
kayitlar i¢in diger defter, belge ve kayitlara iligkin usul ve esaslardan farkli usul ve

esaslar belirlemeye yetkilidir'®?,

% Akbulut, a.g.e. 5.472-473
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Yukaridaki agiklamalardan da anlasilacagi {izere geleneksel ticari islemlerde
kullanilan defter belge ve kayitlar elektronik islemler i¢inde gegerlidir. Bir ticari islemin
mubhasebelestirilebilmesi i¢in mutlaka Vergi Usul Kanunu’nda (VUK) ya da Tiirk
Ticaret Kanunu’nda (T.T.K.) yer alan belgelerden birine dayanmasi gereklidir. Bu
zorunluluk elektronik ticari islemlerin muhasebelestirilmesi i¢inde s6z konusudur.
Dolayistyla Vergi Usul Kanunu’nda ve Tiirk Ticaret Kanunu’nda yer alan bu belgeler

elektronik ticaret acisindan da biiylik 6nem tagimaktadir.

421 Sira No’lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebliginde Elektronik Defter ve

Belgeler ile ilgili olarak yapilan diizenlemeleri asagidaki gibi dzetlenebilir'®.

- Elektronik fatura kullanimina iliskin usul ve esaslar1 belirleyen ve 05.03.2010
tarihli ve 27512 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Vergi Usul Kanunu genel
Tebligi (Sira No0:397) ile anonim ve limited sirketlerin elektronik fatura
olusturmalarma, alicisina iletmelerine, muhafaza ve istenildiginde ibraz
etmelerine izin verilmistir. 2828/6/2012tarihli ve 28337 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan 397 Sira Numarali Vergi Usul Kanunu Genel Tebliginde Degisiklik
Yapilmasina Dair Genel Tebligi (Sira No: 416) ile de 4/1/1961 tarihli ve 213
sayili Vergi Usul Kanununun 232 nci maddesi kapsaminda fatura diizenlemek
zorunda olan miikelleflere elektronik fatura uygulamasindan yararlanma hakki

taninmastir.

- Diger taraftan, 13/12/2011 tarihli ve 28141 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Elektronik Defter Genel Tebligi (Sira No:1) ile Vergi Usul Kanunu kapsaminda

tutulmast zorunlu olan defterlerden www.edefter.gov.tr internet adresinde

format ve standardi yayimlanan defterlerin elektronik ortamda olusturulmasina

iliskin usul ve esaslar belirlenerek elektronik defter kullanimina izin verilmistir.

103 Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi, Say1 28497, 14 Aralik 2012, Md.1-2,
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2012/12/20121214-15.htm, erisim tarihi 05.08.2013
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Vergi Usul Kanunu ve diger vergi kanunlarinda defter, kayit ve belgelere iliskin

olarak yer alan hiikiimlerin elektronik defter, kayit ve belgeler i¢in de gecerli

oldugu; Maliye Bakanliginin, elektronik defter, belge ve kayitlar icin diger

defter, belge ve Kkayitlara iliskin usul ve esaslardan farkli usul ve esaslar

belirlemeye yetkili oldugu hitkkme baglanmstir.

Elektronik ticarette tutulmasi gercken defterleri asagidaki sekilde
104

stralanabilir—".

1-

2-

Gergek veya tiizel kisi olup olmadigina bakilmaksizin her tacir yevmiye
defteri, envanter defteri ve defteri kebir tutmakla ylikiimliidiir.

Sahis sirketleri birinci fikrada sayilan defterlere ek olarak genel kurul
toplant1 ve miizakere defterini de tutarlar.

Birinci fikrada sayilan defterlere ilave olarak anonim ve sermayesi paylara
boliinmiis komandit sirketler pay defteri, yonetim kurulu karar defteri ile
genel kurul toplant1 ve miizakere defteri, limited sirketler ise pay defteri ve
genel kurul toplant1 ve miizakere defteri tutmak zorundadir.

Ozel hukuk hiikiimlerine gore idare edilmek veya ticari sekilde isletilmek
iizere Devlet, 11 Ozel idaresi, Belediye ve Koy ile diger Kamu Tiizel Kisileri
tarafindan kurulan ve tiizel kisiligi bulunmayan ticari igletmeler ile kamu
yararina ¢alisan dernekler ve gelirinin yaridan fazlasinit kamu gorevi
niteligindeki islere harcayan vakiflar tarafindan kurulan ticari isletmeler ve
bunlara benzeyen ve tiizel kisiligi bulunmayan diger ticari tesekkiiller birinci

fikrada sayilan defterleri tutmakla ytikiimliidiirler.

104

28502 Sayil1 Resmi Gazete, Ticari Defterlere iliskin Teblig,
http://www.asmo.org.tr/tablolar/genel/Resmi_Gazete 20121219 28502.pdf,

erigim tarihi 05.08.2013
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Yukaridaki agiklamalara ek olarak 421 Sira No’lu Vergi Usul Kanunu Genel

Tebligi’nin 3. Maddesinin 1. fikrasinda elektronik defter ve fatura tutma zorunlulugu su

105.

sekilde aciklanmistir—:

04.12.2003 tarihli ve 5015 sayili Petrol Piyasast Kanunu kapsaminda madeni yag
lisansina sahip olanlar ile bunlardan 2011 takvim yilinda mal alan miikelleflerden
31.12.2011 tarihi itibariyle asgari 25 Milyon briit satis hasilatina sahip olanlar.
06.06.2002 tarihli ve 4760 sayili Ozel Tiiketim Vergisi Kanununa ekli (III) sayili
listedeki mallar1 imal, insa veya ithal edenler ile bunlardan 2011 takvim yilinda mal
alan miikelleflerden 31.12.2011 tarihi itibariyle asgari 10 Milyon TL briit satig
hasilatina sahip olanlar elektronik defter tutma ve fatura uygulamasina dahil olmak
zorundadirlar.

Bu teblig kapsaminda zorunluluk getirilen miikelleflerden mal alan 10.12.2013
tarihli ve 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununa ekli cetvellerde
yer alan idare, kurum ve kuruluslar ile iktisadi kamu kuruluslarinin elektronik fatura
uygulamasindan  yararlanma ve elektronik defter tutma  zorunlulugu
bulunmamaktadir.

Bu Teblig veya 397 sira numarali Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi kapsaminda
elektronik fatura uygulamasindan yararlanan miikelleflerin birbirlerine yapmis
olduklar1 mal teslimi veya hizmet ifalar1 i¢in elektronik fatura diizenlemeleri
zorunludur.

Elektronik Fatura Uygulamasindan yararlanan kayitli kullanicilarin giincel listesi

www.efatura.gov.tr internet adresinden yayimlanacaktir.

Elektronik Fatura Uygulamasindan yararlanan miikellefler fatura diizenlemeden

once muhatabin www.efatura.gov.tr internet adresinde yer alan kayith kullanict
listesine kayitli olup olmadigin1 kontrol edecekler, kayith kullanict ise elektronik
fatura, kayith kullanici degilse kagit fatura diizenleyeceklerdir.

Bu teblig kapsamindaki miikelleflerden mal veya hizmet alan ve belirlenen hadlerin
altinda kalan miikelleflerin de istemeleri halinde elektronik defter ve elektronik

fatura uygulamalarindan yararlanabilecekleri tabiidir.

1% 421 Sira No’lu Vergi Usul Kanunu Genel Teblig,
http://www.gib.gov.tr/index.php?id= 1079&uid =IEQZZhugadRZWijal&type=teblig,

erisim tarihi 06.08.2013
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- Elektronik defter tutma ve fatura kesme zorunlulugunda olan miikelleflerin
elektronik fatura uygulamasina 2013 takvim yili i¢inde (01.09.2013 tarihi
itibariyle Gelir Idaresi Baskanlig1’na) basvurmasi gerekmektedir.

- Elektronik defter uygulamasina ise 2014 takvim yili (Elektronik defter
yazimlarini kendi gelistiren miikelleflerin 01.09.2014 tarihi itibariyle elektronik
defter test siireclerini basari ile tamamlamis olmalar1 gerekmektedir.) igerisinde

gecmeleri zorunludur.

Elektronik fatura ve defter tutma zorunlulugu olan miikellefler kagit ortaminda
defter tutar ya da fatura keserlerse hi¢ defter tutmamis ve fatura diizenlememis

sayilirlar.

Yukaridaki agiklamalarda da belirtildigi lizere elektronik ticaretin
muhasebelestirilmesinde Vergi Usul Kanunu’nda ve Tiirk Ticaret Kanununda bir takim
diizenlemeler yapilmistir. Bu uygulamalar ¢ergevesinde bir sonraki boliimde elektronik

ticari islemlerin muhasebe kayitlarina alinigi ve muhasebelestirilme siirecini inceleyebiliriz.

2.2.2.internet Uzerinden Yapilan Satislarda Belge Diizeni

Internet iizerinden yapilan mal satislarinda genellikle karsimiza iki farkli durum
cikmaktadir. Birinci durumda, miikellefin kendisine ait olan ticari emtiasin1 yine kendisine
ait olan bir internet sitesi lizerinden satmasi s6z konusu iken; ikinci durumda ise, ticari
emtia sahibi olan miikellef bagskasinin internet sitesi ilizerinden mallarimi satmaktadir. Ticari
mallarin asil sahibi olan miikellef, ¢ogu zaman mallarin tedarik¢isi konumundadir ve

mallar1 internet sitesinin sahibi olan sahsa hi¢ gondermeden teslim etmektedir'®,

Miikellefin kendisine ait olan ticari mali yine kendisine ait olan bir internet sitesi
tizerinden satmasi durumunda; miikellef tarafindan miisteri adina yedi giin i¢inde fatura,
malin tagittirllmasi esnasinda da bir niishasi kendisinde kalacak iki niishas1 siparigte bulunan

misteriye gonderilecek aragta bulundurulacak sekilde sevk irsaliyesi diizenlenecektir. Diger

106" Recai Dénmez, “Vergi Hukuku Acisindan Kiiresellesme ve Elektronik Ticaret”,
http://yunus.hacettepe.edu.tr/~tonta/courses/fall99/kut655/donmez.htm, erisim tarihi 01,05,2013
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taraftan, ticari mal sahibi baskasinin internet sitesi lizerinden mallarin1 satiyorsa, bagka bir
ifadeyle mallarin sahibi mal satisin1 gerceklestiren miikellefin tedarik¢isi konumunda yer
aliyorsa; siparis edilen mallar satig1 gergeklestiren miikellef adina tagittiran tedarikgi firma,
bir niishas1 kendisinde kalacak iki niishas1 sipariste bulunan miisteriye gonderilecek aragta
bulundurulacak sekilde sevk irsaliyesi diizenleyecek, ayrica kendisinde kalan niishasinin bir
ornegini de satis1 gergeklestiren miikellefe gonderecektir. Sevk irsaliyesinin miisteriler
boliimiine ise “(satis1 gerceklestiren ismi/nami) adina (siparis verenin ismi) miisterisine

teslim edilmek iizere” ibaresi yazilacaktir'®’,

Internet, telefon gibi elektronik ortamda ifade edilebilen elektronik ticaretin

asamalarini su sekilde snalayabilirizlog.

1

Satis merkezinin kurulumu ve orgiitlenmesi

2- TV tanitim filmleri, bilbord tanitim afisleri, arama motorlar1 ile erigim, diger
yerel ve ulusal kanallarla tanitim, reklam calismalari

3- Miisterinin satis merkezi ile iletisime girmesi

4- Misteriyi iiye kayitlama ve miisteri portfoyii olusturma,

5- Miisteri portfOyii ile zaman zaman geri bildirim mekanizmasinin olusturulmast

6- Sistemin miisteri tarafindan ziyaret edilmesi

7- Sistemde miisteri tarafindan siparis sepetinin doldurulmasi

8- Sistemde miisteri tarafindan siparis sepetinde yer alan mamullerin tamami veya
bir kisminin siparisinin kesinlestirilmesi,

9- Siparis kesinlestirme asamasinda miisteriden tahsilat seceneklerine bagl olarak
gerekli bilgilerin kayitlara alinmasi,

10- Siparisi kesinlesen siparis fOyiiniin ilgili tedarik departmanina onaylanarak
teslimi

11- Tedarik departmaninin stok durumuna gore onaylanarak satis departmanina

bildirilmesi

197" Ahenk Uyiicii, “Internet Uzerinden Yapilan Satiglarda Belge Diizeni”,
http://www.dengeymm.com.tr/userfiles/File/internet%20uzerinden%20yapilan%?20satislarda%20
belge%20duzeni_ahenk%20uyucu.pdf, erisim tarihi 06.05.2013

198 Gazenfer Erbaglar, “Elektronik Ticarette Belge Diizeni ve Muhasebe Islemleri”, Electronic
Journal of Vocational Colleges, Aralik 2011, s.185
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12- Satis departmaninin diizenlene fatura esliginde siparis edilen malin sevk edilmesi
13- Sistemde teslim edilen malin miisteriye sevk edildiginin bildirilmesi ve takibi
14- Gegmisteki miisteri aligkanliklari, gelisen yeni iirlin yelpazesi esliginde lriinlerin

talep durumuna gore emniyet stokunun yenilenmesi

Yukaridaki agiklanan asamalarda kullanilmak iizere miisteri bilgi formu, siparis
bilgi sepeti, siparis fOyii, stok kartlari, cari kartlar, mail order, bayilik s6zlesmesi, miisteri
egilim anketleri gibi araclar elektronik ticaretin muhasebelestirilmesinde kullanilan

belgelerdendir.

2.2.3. Elektronik Ticari islemlerin Muhasebe Kayitlari

Elektronik ticari islemlerin muhasebelestirilmesi 01.01.1994 tarihinden itibaren
uygulamaya konulan Tek Diizen Hesap planina gore yapilmaktadir. Elektronik ticaret
islemlerinin muhasebelestirilmesinin, 213 sayili Vergi Usul Yasasi’nin 175. Maddesinin
muhasebe sistemini belirlemede yetkilendirdigi Maliye Bakanligi’nin yayinladigi Muhasebe
Sistemi Uygulama Genel Tebligi sira no: 1-2-3’te belirtilen Tek Diizen Hesap Plami
cergevesinde hangi hesaplarda izlenmesi gerektigi konusu 6nem tasimaktadir'®.

Elektronik ticaret dar anlamda mal ve hizmetlerin internet iizerinden satilmasi
olarak tanimlanabilir. Bununla birlikte genis anlamda elektronik ticaret, bilgi, mal, hizmet,
odeme gibi varliklarin elektronik ortamda degisimini ve web sitelerinin giincellenmesi ve
gelistirilmesini de igerir'™.

Muhasebecilerin, sirketin elektronik ticaret diinyasina en iyi ve en karli sekilde
girebilmesi i¢in cesitli elektronik ticaret stratejilerinden haberdar olmalar1 gereklidir. internet ve
elektronik ticaret, sadece giivenligin gelistirilmesi ve tiiketicilerin isletmelerin sagladigi hizmet
ve faydalara olan giivenlerinin artmasi Ol¢iistinde varligin1 stirdiirecektir. Elektronik ticaretin
isleyisinde kullanilacak olan miitesebbis kaynak sisteminin i¢ermesi gereken hususlari su

sekilde siralayabiliriz™:

109 Siileyman Yiik¢ii - Seckin Gonen, “Tiirkiye’de Elektronik Ticaretin Muhasebelestirilmesine Tliskin

Uygulama Onerileri, Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi”, Cilt 23, Say1 2, 2009, 5.8
David L.Barkley — Deborah M.Markley — R. David Laime, “E-Commerce as A Business Strategy: Lessons
Learned From Case Studies of Rural and Small Town Businesses”,

EDA University Center for Economic Development, 2007, s.2

Natika Jain, “Impact of Enterprise Resource Planning (ERP) and E-Commerce on Accounting Systems”,
BIOINFO Business Management, Cilt 1, Say1 1, 2011, 5.7
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- Periyodik giincellemeye bagli olmayan ve i¢inde bulunulan zamani koordine edecek
biitiinciil bir sistem olmalidir.

- Biitlin basvurulan karsilayabilecek genel bir veri tabaninin var olmasi gereklidir.

- Sistemin uygun bir bakis agisinda ve her 6lgege uygun olmasi gerekir.

- Sistemin kurulumu verilerin ayrintisina girilmeden bilgi teknoloji departmani

tarafindan yapilabilmelidir.

a) Web Sitesi Maliyetlerinin Muhasebe Kayitlari:

1 Temmuz 2012°de yiirtirliige giren 6102 sayili Yeni TTK, denetime tabi sirketlere
web sitesi hazirlama zorunlulugu getirmistir. Bu zorunluluk, isletmelerin web sitelerini
kurma ve gelistirme maliyetlerine katlanmalarina neden olmaktadir. Tirk Muhasebe
Standardi Maddi Olmayan Duran Varliklar (MODV) Baslikli, Tiirkiye Muhasebe Standardi
(TMS) 38’¢ gore isletme i¢i olusturulan bir maddi olmayan duran varligin
muhasebelestirilebilmesi i¢in “Arastirma” ve “Gelistirme” olmak lizere iki asama esas
almmaktadir. Buna gore arastirma giderleri aktiflestirilmeyip donem gideri olarak
kaydedilirken gelistirme giderleri aktiflestirilebilmektedir. Internet sitesi maliyetleri baslikli
TMS Yorum 32’ye gore bir web sitesinin gelistirilmesi isleminde; “Planlama”, “Uygulama
ve Altyap: Gelistirmesi”, “Grafik Tasarim Gelistirmesi”, “Icerik Gelistirmesi” olmak iizere
dort asama bulunmaktadir. Web sitesi kurulacak olan isletmenin kurulus asamasindan
once yapacagl caligmalar1 kapsayan planlama asamasinda ortaya ¢ikan harcamalar
mevcut sistemimizde aktiflestirilirken, TMS 38 geregince bu asamaya yonelik
harcamalar gider olarak muhasebelestirilir. Web sitesinin 1 yildan fazla siire ile
kiralanmas1 durumunda kira gideri aktiflestirilerek muhasebe kaydina alinir. 1 yildan
kisa siireli ise Kira gideri dogrudan gider yazilir. Asagidaki ornekle konu daha iyi

anlasllacaktlrllz.

12 Segkin Gonen - Goktug Yiicetiirk, “Web Sitesi Maliyetlerinin Tiirkiye Muhasebe Standartlart
Acisindan Incelenmesine Yonelik Bir Uygulama”, Siyaset, Ekonomi ve Y&netim Arastirmalar
Dergisi, Cilt 1, Sayi, 2, 2013, s.31-34
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Ornek 1: 2009 yilinda kurulan isletme 2011 yilinda web sitesi kurmak igin harekete

gecmis ve bir firmaya web sitesi kurmak igin talimat vermistir. Isletme 15.06.2012

tarithinde web sitesi kurulmasi ile ilgili aragtirmalar ve islemler baslatip, bu islemlerle

ilgili olarak 1.000,00 TL + KDV (%18) harcama yapmis ve 6deme pesin olarak yerine

getirilmigtir.

Mevcut Sistemde Yapilan Kayit
/1

260 — HAKLAR Hs.
191 — INDIRILECEK KDV Hs.

100 — KASA Hs.
/1

TMS 38’e Uygun olarak Yapilan Kayit

/1

770 —GENEL YONETIM GIDERLERI Hs.

(7/A Secenegi)
191 — INDIRILECEK KDV Hs.

100 — KASA Hs.
/1

1.000,00

180,00
1.180,00

1.000,00

180,00
1.180,00

Ornek 2: Isletme web sayfasi ile ilgili veri tabanmi olusturmak igin server (sunucu)

satin almig ve cihaz 10.07.2011 tarihinde 7.000,00 TL + %18 KDV’ye ABC Ltd’den

pesin olarak satin alinmustir.

Mevecut Sistemde Yapilan Kayit = TMS 38’e Uygun Yapilan Kayit

/]
255 - DEMIRBASLAR Hs.
191 — INDIRILECEK KDV Hs.

100 — KASA Hs.
/1

7.000,00
1.260,00

8.260,00



Ornek 3: Isletme web sitesinin gelistirilmesine karar vermistir. Bu faaliyetler icin

disaridan alinan hizmet bedeli %18 KDV hari¢ 4.000,00 TL bankadan 6denmistir.

Mevcut Sistemde Yapilan Kayit

/1
260 - HAKLAR Hs. 4.000,00
191 — INDIRILECEK KDV Hs. 720,00

102 - BANKALAR Hs. 4.720,00
/1
TMS 38’e Uygun Olarak Yapilan Kayit
/1
770 — GENEL YONETIM GIDERLERI Hs.
(7/A Segenegi) 4.000,00
191 - INDIRILECEK KDV Hs. 720,00

102 - BANKALAR Hs. 4.720,00
/1

b) Elektronik Alisveris Islemlerin Muhasebe Kayitlari:

Asagida yer alan Orneklerle bazi elektronik ticaret islemlerinin hangi kayitlarla

muhasebelestirilecegi agiklanmaya calistimistir™®.

Ornek 1: FGENC Ltd. Sti, internet sitesinden fiyat1 KDV Hari¢ 400,00 TL olan IELTS

Sinavlarina Hazirlik programindan 100 adet satin alip senet yoluyla 6deme yapmustir.

/]
267 — DIGER MADDI OLMAYAN DURAN VARLIKLAR Hs.  40.000,00
191 — INDIRILECEK KDV Hs. 7.200,00
321 — BORC SENETLERI Hs. 47.200,00
/1

3 Yiikgii ve Gonen a.g.m. 5.9-11
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Ornek 2: FGENC Ltd. Sti. www.download.co.uk adresinden Fireworks resim isleme
programinin kullanim hakkini satin almistir. Programin bedeli olan $ 10.000
(1 $= 2,00 TL) ¢ek ile 6denmistir. Kurumlar Vergisi Kanunu 24. Maddesine gore satin
alinan hizmetin niteliginin gayri maddi hak olmasi nedeni ile %25 stopaj uygulanmasi
gerekmektedir. Ayrica hizmet ithalatindan dolayr da sorumlu sifati ile %18 KDV

O0denmesi gerekmektedir.

/1
260 — HAKLAR Hs. 25.000,00
191 — INDIRILECEK KDV Hs. 3.600,00
103 — VERILEN CEKLER VE ODEME EMIRLERI Hs. 20.000,00
360 — 1 — SORUMLU SIFATI ILE KDV (%18) 3.600,00
360 — 2 - ODENECEK G.V. (KVK.24 Md.%25) 5.000,00
/1

Ornek 3: izmir Ozel Saghk Hizmetleri A.S., internet yoluyla Amerika'da yerlesik
Medical Corporation Hastanesi doktorlarindan Bay Richard ANGLE'dan "Ekolojik
Diyet" hastaligi hakkinda telekonferans yolu ile internette konferansi dinlemek igin,
Medical Corporation Hastanesine 10.000 $ 6demistir (1 $= 1,95 TL dir). Sirket hizmet
bedelini banka havalesiyle 6demistir. Kurumlar Vergisi Kanunu'nun 24. Maddesi
geregince satin alinan hizmetin niteliginin serbest meslek kazanci olmasi nedeni ile %20
oraninda stopaj uygulanmasi gerekmektedir. Ancak Tiirkiye ile ABD arasinda cifte
vergilemeyi Onleme anlagsmasi nedeniyle serbest meslek kazanglarinda stopaj orani
%10'dur. Ayrica hizmet ithalati gerceklestigi i¢in de sorumlu sifat1 ile %18 KDV 2 no'lu

beyanname ile beyan edilip 6denmesi gerekmektedir.
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/1

770 — GENEL YONETIM GIDERI Hs. 21.450,00
191 — INDIRILECEK KDV Hs. 3.510,00
102 —- BANKALAR Hs. 19.500,00
360 — 1 — SORUMLU SIFATI ILE KDV Hs. (%18) 3.510,00
360 — 2 — ODENECEK G.V. Hs. (KVK24 Md.%10) 1.950,00
/1l

Ornek 4: Marmara Tekstil Tic. AS, iiriinlerinin tanitimi1 ve diinya pazarlarinda satilmasi
icin web sayfasi agilmasina karar vermistir. Bunun i¢in Karadeniz AS ile anlasmis Web
tasarimui ve siirekli giincellenmesi i¢in % 18 KDV dahil 7.080 TL “marmaratekstil.com”
icin % 18 KDV dahil 4.720 TL odemistir. Karadeniz AS Web tasariminin
tamamlandigin1 Marmara Tekstil Tic. AS’ye bildirmistir. Marmara Tekstil Tic. AS Web

sayfasinin maliyetini aktiflestirmistir.

/1
265 — YAPILMAKTA OLAN YATIRIMLAR Hs.
265 — 01 — Web Sayfas1 Hazirlama ve Giincelleme 6.000,00
265 — 02 — isim Hakki Alma 4.000,00
191 — INDIRILECEK KDV Hs. 1.800,00

102 - BANKALAR Hs. 11.800,00
/1

/1
267 — DIGER MADDI OLMAYAN DURAN VARLIKLAR Hs. 10.000,00

265 — YAPILMAKTA OLAN YATIRIMLAR Hs. 10.000,00
/1
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/1

760 — PAZARLAMA SATIS DAGITIM GIDERLERI Hs.

2.000,00

268 — BIRIKMIS AMORTISMAN Hs. (10.000,00/5=2.000,00)  2.000,00

/1

Kredi kart1 ile elektronik ortamda yapilan ahsverisi ve iade edilmesi durumundaki

yevmiye kayitlarin inceleyecek olursak™;

Ornek 5: 700 TL +% 18 KDV Ticari Mal, kredi kartina tek ¢ekim satilmus, kargo sirketine % 18

KDV dahil 17,70 TL 6denmistir.

/]
108 — DIGER HAZIR DEGERLER Hs.
108 — 01 — A001 Arda Akar

600 — YURT ICI SATISLAR Hs.
391 —HESAPLANAN KDV Hs.
SATIS
/1

/1

760 — PAZARLAMA SATIS DAGITIM GIDERLER] HS.

191 — INDIRILECEK KDV Hs.

100—-KASA Hs.
/1

" Erbaglar, a.g.m. s.194
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826,00
700,00
126,00
15,00
2,70
17,70



Ornek 6: Daha 6nce satisimni yaptigimiz, 300,00 TL (% 18 KDV harig) Ticari Mal miisterimiz
tarafindan igletmemize iade edilmistir.

[/
610 — SATISTAN IADELER Hs. 300,00
191 — INDIRILECEK KDV Hs. 54,00
120 — ALICILAR Hs. 354,00
[/

Yukarida yapilan orneklerde de goriildiigii lizere elektronik ticari islemlerin
geleneksel ticari islemlerle benzer ve yeni sisteme gore uyarlanmis farkli yonleri
bulunmaktadir. Bununla birlikte elektronik ticari islemleri bizzat reel sektorde
gerceklestiren bir firmayr ve muhasebe islemlerini incelememiz uygulamanin nasil
gerceklestigi konusunda bize yardimci olacaktir. Caligmanin bir sonraki boliimiinde bir
isletmenin elektronik ticari islemlerini nasil vergilendirdigi ve muhasebelestirdigi

inceleme konusu yapilmistir.
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BOLUM 3
ELEKTRONIK TICARI iSLEMLERIN

VERGILENDIRILMESI VE MUHASEBELESTIRILMESINE
YONELIK BiR UYGULAMA

Calismanin ilk iki bolimiinde elektronik ticaret kavramina yonelik teorik
bilgilere yer verilmistir. Calismanin uygulama bdliimiinde ise elektronik ticarette

faaliyette bulunan bir isletmenin ticari islemleri inceleme konusu yapilmaistir.
3.1. ARASTIRMA YAPILAN iSLETMENiN TANITILMASI

Bilgisayar, diziistii bilgisayar ve bilgisayar parca ve ekipmanlarinin satis1 ve
montaji alaninda faaliyet gosteren ABC Limited Sirketi (Ltd.Sti.), 2009 yilinda
kurulmus olup 2010 yilinda kurumsal bir sirket haline gelerek satis islemlerinin bir

boliimini internet Gzerinden surdiirmektedir.

Sirket li¢ ortak tarafindan kurulmustur. Sirket kurucularindan biri bilgisayar
yazilim programlari alaninda egitim almis ve bu alanda uzun yillar ¢calismistir. Bir diger
ortak, daha once bilgisayar parca satis ve dagitim malzemelerinin satis ve pazarlama
boliimiinde uzun yillar calistiktan sonra kendi sirketini kurmak {izere diger ortaklarla bir
araya gelmistir. Son ortak ise satig ve pazarlama konusunda uzman olan ortagin askerlik

arkadasi olup sermaye olarak sirketin kurulusuna destek vermistir.

ABC isletmesinin elektronik ticari iglemlerinin toplam cirosundaki orani 2011
yilt igin %5, 2012 yili i¢in %6 oraninda olup, bu oran artma egilimindedir. Isletme
elektronik ticari islemlerde kullanilan 6deme araglarindan banka havalesi veya kredi
kart1 ile satiglarin1 gergeklestirmektedir. 2012 yili igin elektronik ticari islemlerden
dolay1r gergeklesen %6°lik ciro oraninin yaklasik %5°1 kredi karti ile yapilan satiglardan,

geri kalan %1°lik orani ise banka havalesi ile yapilan satislardan kaynaklanmaktadir.
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3.2. ARASTIRMA YAPILAN iSLETMENIN ELEKTRONIK
TiCARETE ILISKIN VERGI VE MUHASEBE iSLEMLERI

ABC Ltd.Sti. tekdiizen muhasebe sistemine gore muhasebe kayitlarini Mikro
paket muhasebe programi kullanarak muhasebelestirmektedir. S6z konusu isletmenin
elektronik ticaret faaliyetinden kaynaklanan vergilendirme ve muhasebelestirme

islemleri asagida incelenmektedir.

3.2.1. Incelenen isletmenin WEB Sitesi Maliyetlerine iliskin Muhasebe
Kayitlar

ABC Ltd.S$ti. bir isletmeye web sitesi kurmak i¢in miiracaat etmistir. Web sitesi
kurulmasi ile ilgili aragtirmalar ve islemlerle ilgili olarak 27.07.2013 tarihinde 1.000,00
TL + KDV (%18) harcama yapmustir.

27.07.2013
770 - GENEL YONETIM GIDERLERI Hs.

(7/A Secenegi) 1.000,00
191 — INDIRILECEK KDV Hs. 180,00

100 — KASA Hs. 1.180,00
/1

Yukaridaki muhasebe islemlerinden de anlasilacag: iizere isletmenin web sitesi

maliyetlerine iliskin giderleri donem gideri olarak gdsterilmektedir.
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Isletme web sayfas: ile ilgili veri tabanini olusturmak i¢in 6.500,00 TL + %18

KDV’ye pesin olarak server (sunucu) satin almistir.

27.07.2013

255 - DEMIRBASLAR Hs.
191 — INDIRILECEK KDV Hs.

100 — KASA Hs.

/1
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ABC Ltd. Sti. web sitesinin gelistirilmesine karar vermistir. Bu faaliyetler igin

baska bir isletmeye hizmet bedeli olarak %18 KDV hari¢ 2.000,00 TL bankadan

O0denmistir.

29.07.2013

770 — GENEL YONETIM GIDERLERI Hs.
(7/A Secenegi)
191 — INDIRILECEK KDV Hs.

102 - BANKALAR Hs.
/1
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[£] Standart Muhasebe figi =RECN X ]
o|a|B|=[w]= B
Tarih 29.07.2013 2] Fis tipi Mahsup | Grup kodu |
Sira no 1.7] Durumu aktit =]
Yevmiye no 1 ﬂ Fis agklama |
No Hesap Kodu | Aciklama | Sorumiuluk | T | T |
merkezi Borg Alacak
1770 WEE SITESI GUNCELLEME BEDELL 2.000,00
2191 WEB SITEST GUNCELLEME BEDELL 360,00
3102.02 jWEB SITEST GUNCELLEME BEDELT 2.360,00
4
Hesap adi [Ticanrt MEVDUAT HESABI Toplam | 2.3680,00 | 2.360,00
Hesap bakiyesi | 0,00 BORC Bakiye | 0,00 | 0,00
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4| W « | X&) e =H|s| 2|
Detay | Sakla | Yeni Ara Sil Yaz Cku | Resim | Dék | Form | Once | Sonra

3.2.2. internet Uzerinden Fiziki

Olarak Alman Yurtdis1 Ahslarin

Vergilendirilmesi ve Muhasebe Kayitlar

ABC Ltd.Sti. Yurt disindan 10.000,00 USD (19.000,00 TL) (1%$=1,90 TL)
tutarinda bilgisayar pargalari ithal etmistir. Odeme araci bankadaki akreditif hesabi

aracilig1 ile 6denmistir.

29.07.2013

159 — VERILEN SIPARIS AVANSLARI Hs.
159 - 02. Yurtdis1 Avanslar
159 —02.01. Mal Bedeli

300 - BANKA KREDILERI Hs.
300 —01. ithalat Kredileri
Aract Bankada Akreditifi Hesabt A¢tirildiginda

/1
79
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19.000,00
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Muhasebe hareketleri yénstimi (081010}

- (7 Muhasebe fisi grup tanmlar (031008)

#- Defterler

1 E

] Mizanlar

o+ Raporlar ve Grafikler

|- Bilanco, mali tablalar ve finansal analiz
ot illk Bildirim ve Beyannameler

#t- Sorumluluk Merkezler ve Dadibm Anahtarlan Taoplam |

Bakive |

19.000,00 | |
0,00 ||

Hesap adi 19.000,00

- Yonetim Hesap bakiyvesi

Merkez adi

0,00

+- Operasyonlar

i Muhasehe hesap bitcesi Fis Sihithaz1 { Hizh Hareket Girisi )

[
E
[
[
&
[#-Hesap plani
E
=
[
E
[

+- Enflasyan Dilzeltmesi Muhasebesi Iglemleri

QWO X & &

Detay | Sakla | Yem | ara | Si Cku Dek

\ ]
=l

=

Resim

a

Eorm

Q

once

5]

Sonra

33 s

&
Yaz

[ Parametreler ve kanimlamalar
[-Enflasyon Muhasebesi (145-29 ve SPK Uyumlu)

[+ Persanel Ydnetimi
[#-Isletme

ki Vit

© Mikro vazilimeyi ‘4 - HAKAN

-
|| & & (5 MW o

Kur mal bedelinin transferi tarihinde 1$=1,95 TL olmustur. ithal edilen malin
fatura tarihinden mal bedelinin transferi tarihine kadar gecen zamanda kur farkinda
meydana gelen degisme ile ortaya cikacak aleyhte kur farklar1 780-FINANSMAN
GIDERLERI Hs.’nda, lehte kur farklart “646- KAMBIYO KARLARI” hesabina

kaydedilir. (0,05 TL X 10.000 = 500

TL)

30.07.2013
300 - BANKA KREDILERI Hs.
300 — 01. Ithalat Kredileri
780 — FINANSMAN GIDERLERI Hs.
780 —01. Kur Giderleri

102 - BANKALAR Hs.

Mal Bedelinin Transferi

19.000,00

500,00

19.500,00

/1
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a™MIKBURD MUHASEBE BURDSU OTOMASYONU 14.42c - ABC LIMITED SIRKETI

¥ERT TABANI [ABC
MALI YIL 2013 %]

[+ Genel Muhasehe
[EFMuhasebe figleri
i I Standart Muhasebe Figi (081000)
(I Standart Muhasebe Figi 2 (081001}
(7 Dévizli Muhasebe fisi (081002)
(I Diénemsel islem figi (031003)
L (I Ozel mahsup Figi (031005)
{7 Evrak Detayh Standart Muhasebe fisi (081
7 Otomatik dzel mahsup fisi olusturma (0810
(I Banka hesap dzetinden fig olusturma (0811
L[] Muhasebe Figleri yonetimi (051009)
[i£] Muhiasebe hareketleri yEnetimi (081010)
“ I Muhasebe fisi grup tanmlar (031008)
- Defterler
| Mizanlar

[

[

[ Raporlar ve Grafikler

[+Bilanco, mali tablolar ve finansal analiz
[-villlk Bildirim ve Beyannameler

#-Hesap plan

B Sorumluluk Merkezleri ve Dadibim Anahtarlar
[-anetim

[ Operasyonlar

#-Muhasebe hesap bltgesi

[ Enflasyon Dijzeltmesi Muhasebesi Islemleri

[1+Parametreler ve tanimlamalar
H-Enflasyon Muhasebesi (145-29 ve SPK Uyumlu)

MUHASEE

[BA Standart Muhasebe fisi =] B3
PR EEEE] @
Tarih e 2013 ll Fis kipi Mahsup Grup kodu ll
Sirano 12 Durumy skt =]

Yevmive no 1 2] Fig agidlama |
Mo | Hesap Kodu | Apklama | Sorumiuluk | L | TL |
merkezi Borg, Alacak
300,01 MaL BEDELIMIM TRANSFERT 19.000,00
2780.01 MaL BEDELIMIM TRANSFERI 500,00
3102 MaL BEDELIMIM TRANSFERI 19.500,00
L |
Hesap adi Toplam [ 19.500,00 | 19,500,00
Hesap bakiyesi 0,00 Bakive | 0,00 | 0,00
Merkez adi Fig Sihirbaz! { Hizh Hareket: Girigi 1
D W = | X | & & | =[S Q|
Detay | Sakla | veni | ars | Si | vsz | oku |Resim| Dk | Form | ones | Sonrs
\ T

H-fslstme

€ it L bl Wb

[E:
[ Persanel Yanetimi
[c

-l

Mikro Yazilimeyi H4 - HAKAN

o] B & (S [T

Kur 1$=1,85 TL olsaydi kayit su sekilde olacakti.

/1

300 - BANKA KREDILERI Hs.

19.000,00

300 —01. ithalat Kredileri

102 - BANKALAR Hs.
646 — KAMBIYO KARLARI Hs.
646 —07. Kur Gelirleri

Mal Bedelinin Transferi

/1
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18.500,00
500,00



Ithal edilen malla ilgili olarak, faiz ve banka komisyonu 350,00 TL, akreditif
gideri 750,00 TL, giimriik vergisi 2.000,00 TL komisyon ve diger giderler 300,00 TL
olmak iizere toplam 3.400,00 TL ddenmistir. ilgili malin alis KDV’si 1.800,00 TL’dir.
Giimrilk komisyonu iizerinden kesilen Gelir vergisi stopaji 300,00 TL olarak

gerceklesmistir.

Aciklama: ithal edilen malla ilgili nakliye ve sigorta masraflari, mal giimriikten
cekilirken varsa 6denen giimriik vergisi, telafi edici vergi ve fonlar, giimriik komisyonu,
doviz tahsisi ile ilgili harg giderleri ve diger masraflar “Yurtdisi Avanslar” alt hesabinin

altinda agilmus ilgili alt hesaplara kaydedilir.

30.07.2013
159 — VERILEN SIPARIS AVANSLARI Hs. 3.400,00
159 — 03. Yurtdis1 Avanslar
159 — 03.002. Faiz ve Banka Komisyonu 350,00
159 —03.003. Akreditif Gideri 750,00
159 — 03.004. Giimriik Vergisi 2.000,00
159 — 03.005. Komisyon ve Diger Giderler 300,00

191 - INDIRILECEK KDV Hs. 1.800,00
191 -01- Alks KDV

102 - BANKALAR Hs. 4.900,00
360 - ODENECEK VERGILER VE FONLAR 300,00
360 —01. Gelir Vergisi Stopaj1 300,00
Akreditif agilis giderinin, ddenen faiz , komisyon ve giimriik

Giderlerinin, KDV nin ve Gelir Vergisi Stopajimin Kaydi
/1
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FeaMIKBURDO MUHASEBE BURDSU DTOMASYONU 14.42¢ - ABC LIMITED SIRKETI

miKro MUHASE
[Bfl: standart Muhasebe fisi =] E3

VFRI TABANI [ABC — : . R @I 7 EI ﬂ
FiRMa ABC LIMITED SIRKETL
suse [avamerkez  Teh [30.07.2013 21 Fis tipi Mahsup =] cupkodu [ 2]
SO pois =) Sirano [z Durumu | |
Yewmiye no 1T Fis aciklama |
1 Gensl Muhasshe
S G = [ i | b |
- 3 Btandart Muhasebe fisi (0810003 159.03.002 AKREDITIF AGILLS GIDERININ GDENMEN FALZ KOM 350,00
2 Seandt fasabe i 2 GB1001) | 2o s.000 | rcn e
- 7 Davizli Muhasebe Figi (051002) —
) Dirernsel glorm fist (031003 | | sise.0s.004 AKREDITIF ASILIS GIDERININ ODENEN FALE KoM 2,000,00
{7 el mahsup fis (051005) | | +1s9.00.005 AKREDITIF ACILIS GIDERININ SDENEN FALZ KoM 300,00
{3 Ewrak Detayl Standart Muhassbe Fsigost| || 5191 AKREDITIF ACILIS GIDERININ GDENEN FALZ KOM 1.6800,00
- {7 Otomatik dzel mahsup figi olugturma (0810, || 6102 AKREDITIF ACILLS GIDERININ GDENEN FALZ KOM +.900,00
i i Banka hesap ozetinden fis olusturma (0811 7360.01 AKREDITIF ACILLS GIDERININ GDENEN FALZ KOM 300,00
[2] Muhassbe Figleri ytnetimi (0851009) W E | H
-+ [Z] Muhasebe hareketleri yanetimi (051010}
“ i Muhasebe fisi grup tarmlar (051008
B Defterler
(- Mizanilar
[+ Raporlar ve Grafikler
- Bilanga, mali tablolar ve finansal analiz
G illk Bildirim ve Beyannameler
[#-Hesap plar
& Sorumluluk Merkezleri ve Dagibm Anahtarlan Cis=madl Toplam | s.zo0,00] | EEo5T60
[ anetim Hesap bakiyesi oo | | Bakive | o0 | 0,00
{3 Operasyonlar Merkez adi Fig Sihirbazi { Hizll Hareket Girisi ) |
& Muhasebe hesap bitcesi &
(1 Enflasyon Dizeltmesi Muhasebesi Tslemleri - -
(1-Parametreler ve tanmlamalar 2 5] = 3¢ = % | = = (s < N S ]
(1 Enflasyon Muhasebesi (145-29 ve SPK Uyumiu) Detay| Saka | veni | ara | sil | vsz | Oy | Resim| 0ok | Form | Once | Sonra
[ Personel Vanetimi | | e
#-igletme = I

Mikro vazilimevi |[4 - HakaN

EER SR L

Mal giimriikten ¢ekilmistir. Bu sirada doviz kuru 1,905 TL oldugu i¢in 50,00 TL

kur farki olusmustur.

30.07.2013
153 —- TICARI MALLAR Hs. 22.450,00
153 — 01. Muhtelif Bilgisayar Malzemeleri

159 — VERILEN SiPARIS AVANSLARI 22.400,00
159 — 02. Yurtdist Avanslar
159 —02.001. Mal Bedeli 19.000,00
159 —03.002. Faiz ve Banka Komisyonu 350,00
159 —03.003. Akreditif Gideri 750,00
159 —03.004. Giimriik Vergisi 2.000,00
159 —03.005. Komisyon ve Diger Giderler 300,00
780 — FINANSMAN GIDERLERI H. 50,00
780 —01. Kur Giderleri

/1
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i MIKBURO MUHASEBE BURDSU DTOMASYONU 14.42c - ABC LIMITED SIRKETL

MmikKrO MUHASEB
ABC [Bd standart Muhasebe fisi o=

YERI TABANI

: T EEE 5

SUBE ANA MERKEZ Tarih 0072013 2] Fig tipi [afisup =i Grup kodu 2]
MALT YIL 2m3 5 SR 1 2] Durumu kit =]
Evmiye o 1 ﬂ Fiz apklama |

Mo | Hesap Kodu | Apklama | Sorumiululk | TL | TL |
merkezi Bort Alacak

+ ([ Standart Muhasebe fisi (051000) 153.01 MALIN GUMRUKTEN CEKILMESE 22.450,00
([ standart Muhasebe fisi Z (081001) 2159.02.01 MALIN GUMRUKTEN CEKILMEST 19,000,00
- (7 Divizli Muhasebe fisi (031002) —

3159.08.002 MALIM GUMRLKTEM CEKILMEST 350,00
- (7 Dinemsel islem figi (151003) —

. 4159.03.003 MALIM GUMRLKTEM CEKILMEST 750,00

- ([ Szel mahsup figi (031005} — o

5159.03.004 MALIM GUMRUKTEM GEKILMEST 2,000,00

- ([ Evrak Detayh Standart Muhasebe fisi (051 L
(T Otomatik tizel mahsup fisi olugturma (0G10 5155.03.005 MALIM GUMRUKTEN CEKILMEST 300,00

{7 Barka hesap testinden fig clugturma (0811 | | 7780.01 MALIN GUMROUKTEM CEKILMEST 50,00
[Z] Muhasebe Figleri yanetimi (051009) £ SI J
[£] Muhasebe hareketlari yénetimi (0810103
- (IF Muhasebe fisi grup tanmlar (031008)
ot Defterler

= Genel Muhasebe
5 Muhasebe figleri

&

[l Mizanlar
[ Raporlar ve Grafiker

[ Bilanga, mali tablolar ve finansal analiz
- Yillik Bildirim ve Beyannameler

B Hesap plan
[
E
E
I
&

7 Sorumluluk Merkezleri ve Daditm Anahtarlan Hesap adi Toplam | 22.450,00 | 22.450,00

£ ¥Enetim Hesap bakiyes! 0,00 Bakive | 0,00 | | 0,00

- Operasyonlar

i Muhasebe hesap bitcesi Merksz ad Fis Sihirbaz { Hizh Hareket Girisi ) |

- Enflasyon Dizeltmesi Muhasebesi Ilemleri
&
]

¥ag

=

Resim

b

Sakla

<5
ara

g

Eorm

(€]

once

@

Sonra

Yeni

X

si|

5

[ Parametreler ve karmlamalar Q
[#-Enflasyon Muhasebesi (145-29 ve SPK Uyumlu) Detay
G Personel onetimi [ [ oo

[#-I5letme I
(@ Mikro Yazihimey] H4 ~ HekARN

e I = L

Diik

.
Oky

3.2.3. internet Uzerinden Fiziki Olarak Alman Yurti¢ci Alslarin

Vergilendirilmesi ve Muhasebe Kayitlar

Elektronik ticarette yurti¢i fiziki mallarin aliminda da geleneksel ticaretteki
muhasebe kayitlariin aynisi yapilmaktadir. Konuyu daha iyi anlamamiz i¢in ABC Ltd.

Sti.’nin mal alig1 kayitlarina bakmamiz yerinde olacaktir.

ABC Ltd.Sti. siparis almig olmasina ragmen kendisinde kalmayan 4 GB DDR3
Ram’i bagka bir firmadan internet ortaminda siparis verip ddemesini yaparak KDV

Dahil 94,40 TL almustir.

15.07.2013
159 — VERILEN SIPARIS AVANSLARI Hs. 80,00
191 — INDIRILECEK KDV Hs. 14,40

102 - BANKALAR Hs. 94,40
11l
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GMIKBURO MUHASEBE BURDSU OTOMASYONU 14.42c - ABC LIMITED SIRKETI

MIKRO MUHASEE

i ABC
YERI TABANI
. 9| |3 | = 4|[= @
FIRMA. ABC LIMITED SIRKETI - =
7 - 9
SUBE ANA MERKEZ il 15.07.2013 2] Fis tpi matwp =] Grup kodu 2l
- - Sira no 7 Durumu -
MALT YIL 2013 3| 1 2] aktit =]

Vewmiye no 1 il Fis agikdama I

[z Genel Muhasebe
= . [ Hesap Kodu | Aciklama | Sorumluluk | T |
[=F Muhasebe Figleri | e e

- i) stardart Muhasehe fisi (051000) 159.02.01 MAL ALIMI 0,00
[ standart Muhasebe fisi 2 (D51001) Bl 2o T 14,40

@ Diéwizli Muhasebe Fisi (051002) i

3z MAL ALIMI 94,40

- ({78 Dénemsel ke fil (031003) —

(i} Beel mahsup figi (081005) 4' J
@ Evrak Detayh Standart Muhasebe fisi (081

@ Otomatik dzel mahsup fisi olugturma (0§10
@ Banka hesap dzetinden fis olusturma (0511
Muhasebe figleri wanetimi (081009)
)| Muhasebe hareketleri ydnetimi (081010}
- E Muhasebe fisi grup tanmlan (051008}
 Defterler

L |
Alacak

[t

[ Mizanlar
[+ Raporlar ve Grafikler

[#-Bilanca, mali tablolar ve finansal analiz
[+ Yillk Bildirim ve Beyannameler
[H-Hesap plant
[
[
[
[
[

+t Sorumluluk Merkezleri ve Daditim Anahtarlar Hesap adi Toplam I a4 40 I 94,40
A A

 vanetin Hesap bakiyesi 0,00 I Bakiye I 0,00 I 0,00

Merkez adi Fig Sihirbaz! { Hizh Hareket Girisi ) |

+ Operasyonlar

| Muhasebe hesap bitcesi

+ Enflasyon Diizeltmesi Muhasebesi Islemleri

ge

= |

Resim | Dik | Form | Cnce | Sonra

[+ Parametreler ve tanimlamalar

[+-Enflasyon Muhasebesi (IA5-29 ve SPK Uyumla)
[ Persanel Yénetimi | r‘ 4
(- Tgletme |

R |

Iikro ‘razilimeyi H4 - HAKAN

|| B B ) W[

SN N I I O
a8z

Detay | Saka | Yeni | Ara Sil Yaz

J

Siparis edilen mal ertesi giinii kargo ile teslim alinmigtir.

16.07.2013
153 — TICARI MAL Hs. 80,00

159 — VERILEN SIPARIS AVANSLARI Hs. 80,00
/1
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VERT TABANI ABC

FIRMA

ANA MERKEZ Tl
Sira no
2013 3|

SUBE
MALT YIL

Yevmiye no
(= Genel Muhasebe

JMIKBURO MUHASEBE BURDSU OTOMASYONU 14.42c - ABC LIMITED SIRKETI

rE—— 2 | g B [l £a)[[=
16.07.2013 ?

Fiz kipi

Fig apklama

& standart Muhasebe fisi [_TO] =
Matsup

MUHASEE
B

Grup kodu ﬂ
akif =]

Durumu

[=+ Muhasebe Figleri

Mo | Hesap Kodu |

Aciklama

Sarumluik, | I | i |
merkezi Borg Alacak

- [T} iStandart Muhasebe fisi (031000)
(i Standart Muhasebe Figi 2 (081001} i
- I Déwizli Muhasebe Fisi (081002) = 3I
(i Dénemsel islem figi (081003)
(7 Ozel mahsup figi (081005)
@ Evrak Detayh Standart Muhasebe fisi (051
@ Otomatik zel mahsup fisi olugturma (0810
(i Banka hesap Gzetinden fig olusturma (0511
- [ Muhasebe fisleri yanetimi (081009}
@ Muhasebe hareketleri yénetimi (081010)
- E Muhasebe fisi grup tarimlan (051003)
7 Defterler

153,01

- Mizanlar
+ Raparlar ve Grafikler
+Bilango, mali tablolar ve finansal analiz

&1l Bildirim ve Beyannameler

2159,02,01

TICART MALIM DEPOYA ALIMI
TICART MALIM DEPOYA ALIMI

50,00
80,00

w- Sorumluluk Merkezleri ve Daditim Anahtarlan Hesap adi

| anetim Hesap bakivesi

Operasyonlar
- Operasy Merkez adh

e
[
[
[
[
[l Hesap plar
e
e
[
[+ Muhasebe hesap bltcesi
[

Taplam I

Bakiye

a0,00 | [
| oo | | 000
Fig Sinirbas { Hih Hareket Girigi | |

+#Enflasyon Dilzeltmesi Muhasebesi slemleri

[ Parametreler ve tanmiamalar
+-Enflasyan Muhasebesi (145-23 ve SPK Uyumlu)

-
Q
Detay

Sakla

Yeni

g

I =T s I I

| X % ]
az Resim | Dék | Form

Ara Sil Yaz

H-Isletme

£ Rk Vst b

&
B Personel Yénetimi |
e

£ Mikro Yazilimeyi H4 - HAKAN

|| B B 5 N[N

Kargo bedeli ABC Ltd. Sti. tarafindan karsilanmis olup kasadan KDV Dahil 11,80 TL

O0deme yapilmustir.

16.07.2013
153 — TICARI MAL Hs.
191 — INDIRILECEK KDV Hs.

100 — KASA Hs.
Kargo Bedelinin Odenmesi

/1
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10,00
1,80

11,80



ABC

ABC LIMITED SIRKETI

VERT TABANI
FIRMA

& standart Muhasebe

AR EIEEE

16,07,2013

Fi tipi

2l

AMA MERKEZ Tari

SUBE

]

Mahsup
Durumu

Grup kadu

i “1IKBURO MUHASEBE BURDSU OTOMASYONU 14.42¢ - ABC LIMITED SIRKETI

MUHASEE
[H[=] E3

2]
1 2]

Hesap Kodu |

MALT YIL

m Sira no

YEumiye no Fig agiklama |

[ Genel Muhasebe
= Muhasebe figleri
(I istandart Muhasebs Fisi (081000)
~{i7 standart Muhasebe fisi 2 (081001}
- ([ Déwvizl Muhasebe fisi (031002)
(T Dinamsel iglem fisi (051003)
(i Ozel mahsup figi (081005)
- {7 Evrak Detayh Standart Muhasebe fisi (081
- @ Okomatik dzel mahsup Figi olugturma (0510
(i Barka hesap dzetindzn fig olugturma (0811
- [ Muhasebe Fisleri yanetimi (051009}
~[2] Muhasebe hareketleri yénetimi (081010}
- I Muhasebe Figi grup tanimlan (081008)
7 Defterler

T |
Borg
10,00

1,80

Sorumiulul; |

Mo | Apklama |
merkeai

KARGO BEDELT
KARGO BEDELT
KARGO BEDELL

153.01
2191
3100

g |

11,80

] Mizanlar

it Raporlar ve Grafikler

#Bilanca, mali tablolar ve finansal analiz
- illk Bildivir ve Beyannameler

ot Sorumluluk Merkezleri ve Dadibim Anshtarlan 11,80 I

0,00 | |

11,80
0,00

Hesap adi Toplam I

Bakive |

- dnetim
£ Operasyonlar

Hesap bakiyesi
Merkez adi

Fis Shirbaz: { Hizh Hareket Girisi ) |

| Muhasebe hesap bitgesi

[
[
=
[
E
[l Hesap plani
=
[
E
&
[

+- Enflasyan Dilzeltmesi Muhasebesi Iglemleri
Z
4

Yaz

Ll O # & =

Detay | Sakla | eni sil Oku Dik

®
fra

=

Resim

g

Eorm

€]

Once

@

Sonra

a4z

[ Parametreler ve tanimlamalar
+)-Enflasyon Muhasebesi (1A5-29 va SPK Uyumlu)

[
[ Personel Yinetimi
£

H-Igletme

f ok L et

(@ Mikro Yazihimey] H4 ~ HekARN

ol | B B W[

RAM’in daha sonra arizali oldugu anlasilmig satin alinan firma ile yapilan
goriisme neticesinde malin iadesine karar verilmistir. Bunun sonucunda mal iade

edilerek bedel bankadaki hesaba alinmistir.

20.07.2013
102 - BANKALAR Hs.
659 — DIGER OLAGAN GIDER VE ZARARLAR

94,40
10,00

90,00
14,40

153 — TICARI MAL Hs.
391 -HESAPLANAN KDV Hs.
/1
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Bl Standart Muhasebe figi o (S
|| = | =] g = )
Tarih 20.07.2013 ? Fis tipi Mahsup - Grup kodu ?
Sira no 1 2 Durumu Aktf | =
Yewmiye no 12 Fis agklama |
Mo Hesap Kodu Acklama Sorumiuluk T
merkezi Borc Alacak
102.02 ALTMAM TICART MALLARIN IADEST 94,40
25659 ALIMAMN TICARI MALLARIN IADEST 10,00
3153.01 ALTMAM TICART MALLARIN IADEST 90,00
4391 ALIMAMN TICARI MALLARIN IADEST 14,40
=
Hesap adi | Toplam | 104,490 | 104,440
Hesap bakiyesi | Bakiye | 0,00 | 0,00
Merkez adi | Fis Sihirbaz { Hizh Hareket Girisi ) |
5] = EL 3 % =] = =] =] [ <) =

Detay | Sakla

Yeni Ara sil Yaz Oku | Resim | Dk | Form | Once | Seora

Fiziki iriinlerin iade islemleri yukaridaki gibi ger¢eklesmekle birlikte dijital

tiriinlerde durum muhasebe kaydi olarak benzer olsa da fiili olarak mal tesliminde farlilik

arz etmektedir. Dijital {rlinlerin iadesinde iiriiniin fiziki olarak teslimi olmayip {irliniin

kullanilmasi i¢in gerekli olan sifrenin iptali yoluyla ilgili dijital {irlin artik kullanilamaz hale

gelmektedir.

3.2.4. internet Uzerinden Yurtdisindan Dijital Ahslarim Vergilendirilmesi

ve Muhasebe Kayitlar

ABC Ltd.Sti., yurtdisindaki bir igsletmeden Tiirkive 'de satmak iizere dijital ortamda

antiviriis yazilim programi satin almaya karar vermis ve bununla ilgili olarak 5.000,00

USD (9.500,00 TL) (1$=1,90 TL) o6demeyi bankadaki akreditif hesabi araciligi ile

O0demistir.

10.07.2013
159 — VERILEN SIPARIS AVANSLARI Hs.

159 — 02. Yurtdist Avanslar
159 - 02.01. Hizmet Bedeli

300 - BANKA KREDILERI Hs.
300 — 01. fthalat Kredileri

Aract Bankada Akreditifi Hesabt A¢tirildiginda
/1

9.500,00

9.500,00
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WMIKBURO MUHASEBE BUROSU OTOMASYONU 14.42c - ABC LIMITED SIRKETE

ADC [B& Standart Muhasebe fisi =] E3
VERT TABANI
. — = = 2| | B | 1= | = 2@
FIRMA ABC LIMITED STRKETE —
SUBE ANA MERKEZ el 10.07.2005 2] Fis tipi an=up =i Grup kodu =l
- - = d D -
MaLT I 2013 =] i = [mer =1
e o Z Fig agiklama
[=F Genel Muhasebe a _I g I
e o | Hesap Eodu Agiklama | Sorumiuiok. | TL | L |
merkezi Borx Alacak
159.02.02 ARACI BAMKADA AKREDITIF HESABI ACTIRMA 9.500,00
2300.01 ARACI BAMKADA AKREDITIF HESABI ACTIRMA 3.500,00
21002) —
2
i5i (0B1003) I _I
i
Pl e
EL
.
=
E
B Bilanca, mali tablolar we finansal analiz
1 illik Bildirim we Beyar
BT Hesap plani
- Sorumluluk Merkszleri ve Dadiim Anahtarlar Hesap adi Toplam | a.500,00 [ 2,500,00
E Hesap bakivesi 0,00 | Bakive | 0,00 [ 0,00
E
k: Merkez adi Fig Sihirbaz! { Hizll Harsket Girigi ) |
B Enflasyon Diizeltmesi Muhasebesi fslemleri
rolamalar S| e = | x| & | & |
[E i (LAS-29 we SPK Uyumid) Detay | Sakla | eni ara St ¥az | Ol | Resim e
E I [ 332
i <l

|[4 - Hakan

| | B B AR AR

Ithal edilen hizmet bedeli ile ilgili olarak, faiz ve banka komisyonu 200,00 TL,
akreditif gideri 500,00 TL ve 150,00 TL komisyon gideri olmak iizere toplam 850,00 TL
O0denmistir. Kurumlar Vergisi Kanunu 24. Maddesine gore satin alinan hizmetin niteliginin
gayri maddi hak olmasi nedeni ile %20 stopaj uygulanmasi gerekmektedir. Ayrica hizmet

ithalatindan dolay1 da sorumlu sifati ile %18 KDV 6denmesi gerekmektedir.

15.07.2013
159 — VERILEN SIPARIS AVANSLARI Hs.
159 — 02. Yurtdis1 Avanslar

159 — 02.002. Faiz ve Banka Komisyonu 200,00
159 —02.003. Akreditif Gideri 500,00
159 — 02.004. Komisyon ve Diger Giderler 2.050,00
191 - INDIRILECEK KDV Hs. 1.710,00
191-01. A KDV

2.750,00

850,00
1.710,00
1.900,00

102 - BANKALAR Hs.

360 — 02. SORUMLU SIFATI ILE KDV (%18)

360 — 01. ODENECEK G.V. (KVK.24 Md.%20)
Akreditif ailis giderinin, ddenen faiz, komisyon

Giderlerinin, KDV nin ve Gelir Vergisi Stopajimin Kaydi
/1
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5] Standart Muhasebe figi =NRCIN X |

ARERERE B
Tarih lm Fis tipi Mahsup | Grup kodu l—ll
Sira no lilﬂ Durumu ’m
Yevmiye no lﬁ Fis agklama |
No Hesap Kodu | Agklama | Sorumiuluk | TL ‘ T ‘
merkezi Borg Alacak
1159.03.002 AKREDITIF ACILIS GIDERLERI ODEMEN FAIZ KOM 200,00
| 2159.03.003 AKREDITIF ACILIS GIDERLERI )DENEN FAIZ KOM 500,00
B 3/159.03.005 AKREDITIF ACILIS GIDERLER] SDENEN FAIZ KOM 2.050,00
| 411 AKREDITIF ACILIS GIDERLERI )DENEN FAIZ KOM 1.710,00
| 510202 AKREDITIF ACILIS GIDERLERT GDENEN FAIZ KOM §50,00
; 6550-02 jAKREDiTIF ACILIS GIDERLERI ODENEN FAIZ KOM 1.710,00
7360.01 AKREDITIF ACILIS GIDERLERI ODEMEN FAIZ KOM 1.5900,00
B 8
Hesap adi |5oRUMLL STFATIYLA GDENEN KDV Toplam | 4.460,00 | 4.450,00
Hesap bakiyesi [ 0,00 |BORC Bakiye | 0,00 | 0,00
Merkez adi [ Fis Sihirbaz ( Hizh Hareket Girisi ) |
4| H | X & & H| S H Q@
Detay | Sakla | Yeni Ara Sil Yaz Oku | Resim | D&k | Form | Once | Sonra

llgili yazilim internet {izerinden dijital olarak ABC Ltd.Sti.’nin server

bilgisayarina yurtdisi isletme tarafindan aktarilmistir.

17.07.2013
153 — TICARI MAL Hs. 12.250,00
153 — 08. Antiviriis Yazilimlar

159 — VERILEN SIPARIS AVANSLARI 12.250,00
159 — 02. Yurtdist Avanslar
159 —02.001. Hizmet Bedeli 9.500,00
159 — 02.002. Faiz ve Banka Komisyonu 200,00
159 —02.003. Akreditif Gideri 500,00

159 — 02.004. Komisyon ve Diger Giderler 2.050,00

Yazilimin Bilgisayara aktarilmasi
/1
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[ Standart Muhasebe figi

AEHERE D
Tarih 17.07.2013 2] Fis tipi Mahsup =1 Grup kodu 2]
Srano 12] Burumu aktf |
Yevmiye no 1 ﬂ Fis agklama |
No | Hesap Kodu | Aciklama | Sorumluluk | T | TL |
merkezi Borg Alacak
1153.03 ANTIVIROS PROGRAMI ALTMI 12,250,00
affss-02.02 +*|ANTIVR(S PROGRAMI ALIMI 9.500,00
3159.03.002 ANTEVIR(OS PROGRAMI ALTMI 200,00
4155.03.003 ANTIVIR(OS PROGRAMI ALTMI 500,00
5159.03.005 ANTIVIR(S PROGRAMI ALIMI 2.050,00
&
Hesap adi |HizmET BEDELT Toplam | 12.250,00 | 12,250,00
Hesap bakiyesi | 0,00 BORC Bakiye | 0,00 | 0,00
Merkez adi | Fis Sihirbaz ( Hizh Hareket Girisi ) |
&, ® | ]| & O T - s e T |
Detay Yeni Ara Sil Yaz Oku | Resim | Dék | Form | Once | Sonra

3.2.5. Internet Uzerinden Yurti¢inden Dijital Ahslarin Vergilendirilmesi ve

Muhasebe Kaydi

ABC Ltd.Sti. yurticindeki bir isletmeden isletmede kullanmak iizere sifreleme
yazilimi almak igin ilgili isletmeye KDV dahil 4.720,00 TL bankadan 6demede

bulunmustur. Ayn1 giin satict firma sifreleme yazilimmi ABC Ltd.$ti. nin bilgisayarina

internet lizerinden yiiklemistir. (KDV %18)

10.07.2013
267 — DIGER MADDI OLMAYAN DURAN VARLIKLAR Hs. 4.000,00
267 —01. Sifreleme Yazilimlar

191 - INDIRILECEK KDV Hs. 720,00
102 - BANKALAR Hs. 4.720,00
Sifre yazilim alimi
/1
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ABC

ABC LIMITED SIRKETI
ANA MERKEZ
2013 %]

VERT TABANI

FIRMA

SUBE

MALT YIL
£ Genel Muhasehe
= Muhasebe: Figleri
(7Y [Standart Muhasebs fisi (061000)
{7 standart Muhasebe fisi 2 (051001)
(i Dévizli Muhasebe Fisi (081002)
[ Danemssl islem fisi (021003}

i MIKBURD MUHASEBE BURDSU OTOMASYONU 14.42c - ABC LIMITED SIRKETI

[E& Standart Muhasebe fisi M= R

R EEEE

Tarih
Sirano

Yevmiye no

10072013 2]

12

1 B

Fis tipi

Grup kadu

Durumu

MUHASEE
0

Fig agiklama |

Mo | Hesap Kadu

| Aciklama

| Sorumluluk | TL |
merkezi Borg

126702
2191
3102

L |

SIFRELEME VAZILIMI ALIMI
SIFRELEME VAZILIMI ALIMI

SIFRELEME VAZILIMI ALIMI

+4.000,00
720,00

4,720,00

- (i Geel mahsup fisi (081005)
i [IF Evrak Detayh Standart Muhasebe figi (081
(i Otomatik dzel mahsup figi olugturma (0810
(i Banka hesap dzetinden Fig olusturma (081
[#] Muhasebe figleri yanetimi (051009)
-[2] Muhasebe hareketleri yénetimi (081010)
- [[F Muhasebe Fisl grup tanimlan (051008)
- Defterler

£ Mizanlar
- Raporlar ve Grafikler
£ Bilanco, mal tablolar v finansal analiz

5 villk Bildirim ve Beyannameler

- Sorumluluk Merkezleri ve Dadiim Anahtarlan Hesap adi Toplam [ 4.720,00 [

o,00

720,00

Hanetim Hesap bakiyesi

Merkez ad

Bakiye | 0,00

5 Operasyonlar
Fis Sihirbaa { Hizll Harekst Girsi ) |

E
E
E
E
[E:
[ Hesap plani
[E:
[E:
[E:
[E:
[E:

+-Muhasebe hesap bitgesi

++ Enflasyon Dizeltmesi Muhasebesi Iglemleri
&
]

Yag

=
Dok

P

Resim

&

Sakla

CY
ara

X

sil

g

Earm

Yeni

[

Once

5]

sopra

44 2

[ Parametreler ve banimlamalar
F-Enflasyon Muhassbesi (145-29 ve SPK Uyumiu)
B Personel Ynstimi

2
Detay oky

- I5lstme

il

LSk sl M mnbinai

€ Mikro Yazilimevi H4 - HAKAN

|| B by W[

3.2.6. Internet Uzerinden Yurtdisina Fiziki Olarak Yapilan Satislarin

Vergilendirilmesi ve Muhasebe Kaydi

ABC Ltd.Sti. yurt digindaki bir isletmeye 20.000 $ tutarindaki 20 adet diziistii
bilgisayar satilacagina dair internet iizerinden siparis almistir. Thra¢ edilecek malm tiim
yasal islemleri ihracat departmaninca tamamlanmis ve mallar giimriige teslim edilmistir.
Thracat giimriik beyannamesinin fiili ihracat tarihi 15.08.2013 tiir. ihracatin teslim sekli
FOB, 6deme sekli vadeli akreditiftir. Glimriik beyannamesi fiili ihracat tarihindeki T.C
Merkez Bankasi alis kuru 1$ = 1,90 TL dir.

(Ihracatin KDV beyannamesinde beyan edilmesi gereken ay, fiili ihracat tarihinin ait
oldugu aydir. Isletme siirekli envanter yonetimini kullanmakta olup satilan ticari malin

maliyeti 28.000,00 TL’dir.)

NOT:
alinabildiginden bu gibi harcamalarin KDV’leri 192 — DIGER KDV Hs.’nin Iadesi
Talep Edilen KDV Hs’nda izlenir.

Thracat maliyetine giren harcamalarm KDV’leri iade talebi ile geri

92



15.07.2013
120 — ALICILAR Hs. 38.000,00
120 —01. Yurt dis1 Alicilar Hs.

601 — YURTDISI SATISLAR Hs. 38.000,00
601 — 01. Fiziki Mal satiglart
A-1735577 nolu Fatura, 75737 nolu Giimriik ¢ikis beyannamesi
ile yapilan ihracat kaydi

/1

15.07.2013
621 — SATILAN TIiCARI MALIN MALIYETI Hs. 28.000,00

153 — TICARI MAL Hs. 28.000,00
Sans Maliyetinin Kaydi
/1

i MIKBURO MUHASEBE BURDSU OTOMASYONU 14.42c - ABC LIMITED SIRKETI

MmiKRO MUHASEE
& Standart Muhasebe fisi [_To[x

VERI TABANI ABC
) T FEEEE o]
FiRMA ABC LIMITED SIRKETI
SUBE ANA MERKEZ Tarih 15.07.2013 |2 Fis tipi Mahsup =l Grup kodu 2]
. = Sira no 7 Durumu |
MALE YIL 2013 3| | Akt ||
Vevmiye no 17 Fis aciklama |
=) Genel Muhasebs
: Mo Hesap Kodu | Apklama | Sorumluluk | TL | TL |
Bl Mubasshe fileri | merkezi Borg Alacak
(7 Standart Muhasebe fisi [081000) 120,01 4-1735577 NOLU FATURA 75737 NOLU GCB ILE Y., 38.000,00
R Standart Muhassbe fisi 2 (081001) | zeo1 A-173557F NOLU FATURA 75737 NOLU GCB ILE ¥, 33-000}00
= I Déwizli Muhasebe figi (051002) —
(i Dénemse isler fisi (081003)
- (i Geel mahsup fisi (081005)
™ Evrak Detayh Standart Muhasebe figi (081
(I Ctomatik Bzel mahsup fisi olugturma (0810
™ Barka hesap dzetinden fig olusturma (D811
[] Muhasebe Fisleri vnetimi (081009)
i [Z] Muhasebe hareketleri yénetimi (081010}
I Muhasebe fisi grup tarimlar (081008)
¥ Defterler

- Mizanlar
- Raporlar ve Grafikler
+1-Bilange, mali tablolar ve finansal analiz

51 illk Bildirirn ve Beyannameler

- Sorumluluk Merkezleri ve Dadiom Anahtarlan Hesap adi VURT DI5I SATISLAR Taplam | 36,000,00 | 38,000,00

£l Enstin Hesap bakiyesi 0,00 [eore Bakiye [ 0,00 0,00
s Operasyonlar
Merkez adh oy Sl A et ) |

| Muhasebe hesap biitcesi
(4] Parametreler ve tanmlamalar ] = | X% % O . I = s e
] Enflasyon Muhasshesi (1A5-29 ve SPK Uyural) Detay | Sakla | veni | &ra | Sl | vaz | Oku | Resim| Dok | Ferm | Onee

[ Personel Yanetimi

- Tsletme = I

Sk Vbl M rbinn

Mikro Yazilimeyi H4 - HAKAN

o] | B b ) W[

E
[E
E
[E
E
[ Hesap plani
[E
E
[E
E
E

£ Enflasyon Dizeltmesi Muhassbesi Islemleri

A o

= =]

sopra

212 z
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ABC

ABC LIMITED SiRKETI
ANA MERKEZ
2013

VERI TABANI
FIRMA
SUBE
MALT YIL
= Genel Muhasebe
[ Muhasebe Figleri
- [IF istandart Muhasehe fisi (051000)
- [ Standart Muhasebe fisi 2 (081001}
- [ Dévizl Muhasebe figi {051002)
- I} Dénemsel iglem Figi (081003
[ Szel mahsup Figi (051005)
(T Evrak Detayh Standart Muhasebe fisi (081
[P otomatik Szel mahsup fisi olusturma (0810
[ Barka hesap dzetinden fis olusturma (0511
- [£] Muhasebe fisleri yonetimi (081009)
- [2] Muhasebe hareketleri yonetimi (081010}
- [} Muhasebe fisi grup tanimlan (051008)
- Defterler

£ Mizanlar

- Raporlar ve Grafikler

+]-Bilango, mali tablolar ve finansal analiz
- Vil Bildirim ve Beyannameler

[

[

[E

[

[

[#Hesap plant
[ Sorumluluk Merkezleri ve Daditim anahtarlan
[#-V&netim

[ Operasyonlar

[ Muhasshe hesap hiitcesi

[

i Enflasyon Dizeltmesi Muhasebesi Iglemleri

[-Parametreler ve tanimlamalar
[-Enflasyon Muhasebesi (1A5-29 ve SPK Uyumlu)
[+ Personel Vanetimi

i MIKBURD MUHASEBE BUROSU DTOMASYONU 14.42c - ABC LIMITED SIRKETL

[B& Standart Muhasebe fisi

AEEEEE

Tarih

Sirano

Yeviye no

15.07.2013 2]

L2

12

Fig kipi

Fis aciklama

Mahsup ;I

MUHASE|
19 [=] 3|

Grup kodu

Durumu

Mo | Hesap Kodu

Bokama

| Sorumiuluk.
merkezi

| TL | T |
Borg Alacak

BZ1
| 2153.01

N

YAPILAMN IHRACATIN MALIVETI
YAPILAMN IHRACATIN MALIVETI

28.000,00
ZE‘DDD!.DD

Hesap adi

MUHTELIF BiLGISATAR MALZEMELERT

Hesap bakivesi

0,00 | [BoRg

Merkez ad)

Taplam |

26.000,00 | 25,000,00

Bakiye |

0,00 ]| 0,00

Fig Sihirbaz1 ( Hizl Hareket Girigi ) |

Y

Detay |

=
Ara

Yeri

#

Sil

L]

Yaz

=1
Dik

=

Resim

El

Form

(€]

Once

Q

Sorra

&
ku

1 emy,

e

£ Tgletme:

L ki Vi mbn M mbinnd

il

@ Mikro Tazilimeyi

|l4 - Hakan

ol | & & [ MM

15.08.2013 ihracat tarihli ve 1$ = 1,90 TL’den kayith 20.000 $’lik yurt disina ihrag
edilen mal bedeli 07.09.2013 tarihinde yabanci para ($) olarak hesaba aktarilmistir. Tahsilatin
yapildigi giinkii d6viz ahis kuru 1$ = 2,00 TL’dir.

20.07.2013
102 - BANKALAR Hs.
102 —01. Dolar Hs.

40.000,00

120 - ALICILAR Hs.
120—01. Yurt Dis1 Alicilar Hs.
601 — YURTDISI SATISLAR H.
601 — 01. Ihracat Kur Farki Gelirleri Hs.
Thracat bedelinin bankaya aktarilmasi

38.000,00
2.000,00

/1
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mikro MUHASEE
ABC [ Standart Muhasebe fisi M= S
VERT TABANI

: - EE |
2013 | SR 1 7] Durumu akif =]

Yevmiyve no 1 1' Fig aciklama |

MALT YIL

[ Genel Muhasebe

. Mo Hesap Kodu Aciklama Sorumluluk T L
=+ Muhasebe Figleri | |
ks Bor Alarak
(71 Standart Muhasehe fisi (051000) 102 DOVIZIN BANKA HESAEA AKTARILMASI 40.000,00
7 Seandart Muhasebe fisi 2 (051001) Z120001 DOVIZIN BAkA HESABA AKTARILMAST 38,000,00

- iFY Divizli Muhasebe fisi (051002)
3601 DOVIZIN BANKA HESABA AKTARILMASL 2.000,00

(T Dénemsel isler Figi (081003) —

-7 Ozel mahsup fisi (081005) - 4I J

- (I Evrak Detayh Standart Muhasebe fisi (081
(i Otomatik tzsl mahsup fisi olusturma (0810

{7 Banka hesap dzetinden fig olusturma (0511
[£] Muhasebe fisleri yénetimi (081009}

-] Muhasebe hareketleri yinetimi (031010)
T Muhasebe fisi grup tarmlan (081008)

ot Defterler

| Mizanlar

k

[

[+ Raporlar ve Grafikler

[#-Bilanco, mali tablolar ve finansal analiz
[ villik Bildirim ve Beyannameler
[#-Hesap plani
E
[
E
E
E

v Sorumluluk Merkezleri ve Daditm Anahtarlan Hesap adi Toplam | 40,000,00 | 40,000,00
| anetim
++ Operasyonlar

Hesap bakiyes

woo| | Bakiye [ 0,00 || 0,00
Merkez adh Fig Sihirbaz { Hich Harehet Girigi } |

- Muhasebe hesap bitcesi

7 Enflasyon Diizeltmesi Muhasehesi Iglemleri

Z

vaz

-
Dok

=]

Resim

E

Eorm

5]

Sorra

€]

once

3]

Sakla

*
ara

*

sil

Yeri

[ Parametreler ve tanirmlamalar Q
[+ Enflasyon Muhasshesi (14529 ve SPK Uyural) (Bt
[ Personel Yénetimi | [ a4
- Igletme

© Mikro vazilimevi H4 - HAKAN

e =

]
Cku

(NOT: Cari donemden sonraki yilda gelen ihracat bedelinde; kur farki kart
646.KAMBIYO KARLARI Hs.’nda ihracat kur farki karlarinda izlenir. Kur farkindan
dogan zararlar ise cari dénemde ihracat bedelinin gelmesi durumunda 612 — DIGER
INDIRIMLER Hs. nin alt hesabinda fhracat Kur Farki Giderleri Hs’nda, cari ddnemden
sonraki yilda gelen ihracat bedeli ise 656 — KAMBIYO ZARARLARI Hs.’nin fhracat

Kur Farki Zararlar1 Hs.’nda izlenir.)

Ihracat mal bedelinin doviz tevdiat hesabina kaydindan sonra, doviz alim belgesi

(DAB) ile TL’ye cevrilmis ve TL mevduat hesabina aktarmasi yapilmistir.

20.07.2013
102 - BANKALAR Hs. 40.000,00
102 — 02. Ticari Mevduat Hs.

102 - BANKALAR Hs.
102 —01. Dolar Hs. 40.000,00

Dolar hesabindan TL mevduat hesabimna virman

/1
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i MIKBURO MUHASEBE BURDSU OTOMASYONU 14.42c - ABC LIMITED SIRKETE

T [E& standart Muhasebe fisi H=] E
VERT TABANI
) — 2|58 |=) )= @
FIRMA ABL LIMITED SIRKETI
k4 - k4
SUBE ANA MERKEZ Tarih w Fig tipi Mahsup | Grup kodu I 2]
. < Sira na 7 Durumu | -
MALL YIL 2013 3| —1_| kit =]
Yewmiye no 1 1' Fiz acikdama I
= Genel Muhassbe
-, W] - I N
- [ Standart Muhasebe fisl (051000) 1102.02 DOLAR HESAEINDAN TL HESABIN VIRMAR 40,000,00
g Standart Muhasebe figl 2 (081001) 2102.01 DOLAR HESABINDAN TL HESABINA VIRMAN 40.000,00
Diwizli Muhasebe Figi (051002 —
& 51 ) = 3I J

@ Dénemsel iglem Figi (091003)
I Gzel mahsup fisi (081005)
(i} Evrak Detayh Standart Muhasebe figi (081
- [} Otomatik tzel mahsup fisi olusturma (0810
(i Banka hesap éizetinden Fig olugturma {0811
- Muhasebe fisleri yanetimi (081009)
-~ |2] Muhasebe hareketleri yénetimi (0510100
ﬁ Muhasebe fisi grup tarimlan (0510038)
+ Defterler

+ Mizanlar
+ Raporlar ve Grafikler
£ Bilanga, mal tablolar ve finansal analiz

¥ Yl Bildirim e Beyannameler

7t Sorumluluk Merkezleri ve Daditim Anahbarlan Hesap adi Taplam | 40,000,00 I 40.000,00
] Wnetim Hesap bakiyesi 0,00 Bakiye I 0,00 I 0,00
w Operasyanlar

Merkez adi Fis Sihirbaz { Hih Hareket Girisi ) |

[
[
[
[
e
[#"Hesap plani
e
e
[
[+ Muhasebe hesap bltcesi
[

++ Enflasyon Dilzeltmesi Muhasebesi iglsmleri = = = =
&) Parametreler ve tanmlamalar Y ® (X Z|e | H|s| 8|0

Detay | Sakla | Yeni Ara Sil Waz | Oku | Resim | D&k | Form | Once | Soora

1+Enflasyon Muhasebesi (1A5-29 ve SPK Uyumlu)
[ Personel Yénetimi Ry

[-I5letme |
[ |

S Vil S ke

(£ Mikro Yazilimeyi H4 - HAKAN

ool| & & 5 MW S

Ihracat mal bedelinin tahsili i¢in 2.000,00 TL’lik banka masrafinin banka
hesabina kayit edildigi banka dekontuyla bildirilmigtir. Ayrica aymi tarihte Glimriik
Miisavirligi sirketine hizmet bedeli olarak KDV hari¢c 1.000,00 TL o6denmistir.
(KDV%18)

22.07.2013

780 - FINANSMAN GIDERLERI Hs. 2.000,00
780 —01. Thracat Bedeli Banka Masraflar1 Hs.

760 —-PAZARLAMA SATIS DAGITIM GIDERLERI Hs. ~ 1.000,00
760 —01. fhr. Yurt ici Giim.Kom.Giderleri

191 — INDIRILECEK KDV Hs. 180,00

102 - BANKALAR Hs. 3.180,00

Thracat giderlerinin 6denmesi

/1
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i MIKBURD MUHASEBE BUROSU OTOMASYONU 14.42c - ABC LIMITED SIRKETI

MiKRO MUHASEB

[E& Standart Muhasebe fisi [_[O] =
VERT TABANI [ABLC

. e )| B ()| £ @
FIRMA ABC LIMITED SIRKETI i

’ pr— . - -

SUBE ANA MERKEZ il 2z07.2mz (2] Fis tii Mbsp  [H Gl B
- - Sira no 7 Dururnu iF-

MaLi YIL 2013 3 L2 aktf =]

evmiye no [ 12] Fig agklama
[ Genel Muhasehe U 1@l 5 &gl |

o o Mo Hesap Kodu | Acklama | Sorumluluk | T | T
EJ-Muhasebe fisleri | merkezi Borg Alacak

) Standart Muhasebe fisi (081000) 1780.02 [HRACAT GIDERLERININ GDENMES 2,000,00
([ Standart Muhasebe fisi 2 (081001) 2760.01 [HRACAT GIDERLERTNIN GDENMEST 1.000,00

- I Divizli Muhasebe fisi (051002) = : - P
3191 [HRACAT GIDERLERININ GDENMES! 180,00

-0 Dinemszl islem fisi (051003) P JRecAT GIDERLERiNiN SEHEst 3 15000
(I Seel mahsup Fisi (D51005) !

- [F) Evrak Detayh Standart Muhasehe fisi (081
- E COtomatik Szel mahsup fisi olusturma (0510
@ Barka hesap dzetinden fig olugturma (0811
@ Muhasebe Figleri yénetimi (051009)
] Muhasebe harekstler yénetimi (081010)
- E Muhasebe fisi grup tanimlar (081008)
+ Defterler

5

[I&l

+- Mizanlar

- Raporlar ve Grafikler

#-Eilanco, mali tablolar ve finansal analiz
t-illk Bildirim ve Beyannameler

- Sorumluluk Merkezleri ve Dadiim Anahtarlar Hesap adi TiCART MEYDUAT HESARI Toplam I 3.180,00 I 3, 180,00
£ ¥inetim

Hesap bakivesi 0,00 [BoRC Bakye | 0,00 0,00

w- Operasyonlar

+|-Muhasebe hesap biltgesi itz ) Fig Sihirbazi { Hizh Hareket Girigi ) |

B
E
E
B
B
[+ Hesap plam
E
B
B
E
E

- Enflasyon Dizeltmesi Muhasebesi Islemleri

E-Parametreler ve tanimlamalar Q| KW « | ¥ | S 8| &

&

)
4)-Enflasyan Muhasebesi (145-29 ve SPK Uyumlu) ey | S || vl || de (| S| WeR || @ ||Re | BR | Bam | G ) Sl
[ Personel Yonetimi I rl 45 4
E

o

- Isletme I
b Vb A -]

[ Mikro varimend |4 - Hakan

ol & & 5 MW

3.2.7. internet Uzerinden Yurticine Fiziki Olarak Yapilan Satislarin

Vergilendirilmesi ve Muhasebe Kaydi

Isletmeye 07.08.2013 tarihinde 1 adet PC icin hard disk (63,86 TL+KDV), 1
adet ATI power color VGA (75,95 TL+KDV) ve 1 adet 1 GB DDR2 (29,99 TL+KDV)

ram siparigi alinmistir. Satilan ticari mallari maliyeti ise 121,29 TL’dir. (KDV Orani

%18°dir.)
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H b Veni Siparig - Siparig Mo : int196 - [leti (HTML) ?TE - X

DOSYA Jliay)
~ o~ ~ U - . -
%Vuksay x &\ @ 9 52 Toplant Tage? ngnﬂEt\{lya ld < Kurallar E ; III b- a’?’a % Bul Q
s | Yantla T (- He? - E7 Ekip E-postast v Bt T .WOneNatE o 4 Kateor " ¢ ] fligkili = Vaklsct
Onemsiz~ 4 anitia Tumunu ) Didier+ =] - agl unmadi  Kategorilers  lzle evir akinlastir
e@ Vanils I Dig + Yanitla ve Sil F Yeni Olugtur h )Eylem\erv Olsrsklssretle Ay N Secr
Sil Yanitla Hizli Adimlar I Tast Etiketler Ir] Diizenleme Yakinlastir A

7.8.2013 Car 10:43

28 Sistemi <b2b@ .com>
Yeni Siparig - Siparig No : int196

Kime

B 2B Sistemi Slip Bilgisi 7 Agustos 2013 Carsamba
Owvr
I S A S S S AT
HDD_PC-3.5 160GB SEAGATE 7200 2MB IDE (3160215ACE 1 33.00-USD 63,86
VGA_ATI-POWERCOLOR HD5570 1GB DDR2 (128Bit) 16x 1 39,25-USD 75,95
RAM-PC KINGSTON 1GB 667MHz DDR2 PC5300 (KUTUSUZ) 1 15,50-USD 2999

Odeme ile ilgili olarak Miisteri Murat Simsek kredi kartini1 kullanmis ve toplam
200,36 TL’lik 6demeyi 3 taksit yaptirmistir. Fatura kesilerek mal kargoya verilmistir.
Isletme siirekli envanter yonetimini kullanmaktadir. Firma yukaridaki sekilde de

goriildiigi tizere elektronik ticaretin igleyisinde B2B (Business to Business) sistemini

kullanmaktadir.
07.08.2013
120 — ALICILAR Hs. 200,36
600— YURT ICI SATISLAR Hs. 169,80
391 — HESAPLANAN KDV Hs. 30,56
Sans
/]
07.08.2013
621 — SATILAN TIiCARI MALIN MALIYETI Hs. 121,29
153 — TICARI MAL Hs. 121,29

Satis Maliyetinin Kayd
/1




e Y

= E R @
Tarih 07.08.2013 2] Fis tipi Mahsup =1 Grup kodu 2]
SiIra no 1 il Durumu Aktif ;I
Yewvmiye no 1.2] Fis acklama I
Mo Hesap Kodu Aciklama Sorumluluk T T
merkezi Borg Alacak
120,02 MALIN ALICTYA KARGOLAMMASI 200,35
ZFOO MALIN ALICTYA KARGOLAMMASI 169,80
?l MALIM ALICTYA KARGOLAMMASI 30,56
Hesap adi Toplam | 200,36 | 200,36
Hesap bakiyesi 0,00 I Bakiye I 0,00 I 0,00
Merkez adh Fis Sihirbaz: { Hizh Hareket Girisi ) |
AlH IO X & & | H| Qo
Detay | Sakla | Yeni Ara Sil Yaz Oku | Resim | Dk Eorm Once | Sonra
E5] Standart Muhasebe ﬁ;. E=RECE x|

e@BEEITTTT e
Tarih [o7osms 2] Fis tipi Mahsup = Gupkodu [ 7]
Srano [ 12] Durumu |—
Yevmiye no —]_ll Fis agklama I
Mo Hesap Kodu Acklama Sorumluluk TL | T
merkezi Borg Alacak
521 SATILAN TICART MAL MALIYETE 121,29
2/153.01 SATILAN TICART MAL MALTYETE 121,29
3
Hesap adi [ Toplam | 121,29 | 121,29
Hesap bakiyesi 0,00 | Bakiye | 0,00 | 0,00
Merkez adi Fis Sihirbaz ( Hizh Hareket Girisi ) |
Detay | Sakla | Yeni | Ara Sil Yaz | Oku | Resim | Dok | Form | Once | Sonra




HS O s (deme Bilgisi - lleti (HTML) TE -8 %

ILETi
> %Hw q

07 N G Vaner ’ . ~
% Voksay x @ @_ 9) 7 Taplant Tage? 3 Vaneticiye Yoo ikurler ¥ III

3@0nemsiz‘ Sl Yantla Taming  let E@Diﬁer' gEk\p E*pm‘t.asl M Eit‘ti. —|  Tagl .@DnaNota Okunmadi  Kategorilere  izle Cevir B liiii- Yakinlagtir
Vanitla & Vanitla ve Sil F Yeni Olugtur F . @}Ey\em\er' Olarak Isaretle  Ayir . R Sec~
Sil Yanitla Hizl Adimlar [ Tagl Etiketler ] Dazenleme Yakinlastir ~
7.8.2013 Car 14:23
agcLdgti. 2B Sistemi <h2b@ abe.com
(Odeme Bilgisi

Kime Mikroset

B|2B Sistemi Slip Bilgisi 07 Ajustos 2013 Cargamba
BAYT BILERI
Bayi Kodu 37461
(Unvan Arkadag Bilgisayar
KART BiLGILERI
R -
Kart Numaras: 5571-XXXX-XXXX-2571

Taksit Sekli AKBANK - 3Taksit(%0.00)
masn
Diviz Kuru USD:1,9350 EUR 22,3700

Toplam satsg tutariolan 20036 TL miktannca  ABCLtd $ti  nin alacaklioldugunu, MuratSIMSEK  adma  ABCLtd $ti  ne 5demis bulundugum, ilgili firma ile aramda
olugabilecek anlagmazliklardan dolayt ~ ABC Itd §ti  ni sorumlu tutmayacagimi beyan ve taahhiit ederim.

I KART SAHIBI /IMZA

Ayni giin ABC Ltd. Sti’nin bankadaki hesabma 200,36 TL tutarindaki para gegmistir.

07.08.2013
108 — DIGER HAZIR DEGERLER Hs. 200,36
108 — 01. Kredi Karth Satislardan Alacaklar

120 - ALICILAR Hs. 200,36
Siparisin Ahmmast Ve Kredi Slipinin Cekilmesi
/1
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9 Standart Muhasebe fisi

nﬂu

CIENEER#E @
Tarih 07.08.2013 7] Fis tipi Mahsup -l Grup kodu |
Sira no —1l| Durumu m
Yevmiye no I—lll Fis aciklama I
Mo Hesap Kodu Agklama Sorumluluk L L
merkezi Borc. Alacak

1102.02 GEKILEN KART BEDELINIMN HESABA GECMES] 200,36

2108.01 CEKILEN KART BEDELININ HESABA GEGMEST 200,38

3
Hesap adi Toplam 200,36 200,36
Hesap bakiyesi 0,00 | Bakiye 0,00 0,00
Merkez adi | Fis Sihirbaz { Hizh Hareket Girii ) |

Detay | Sakla | Yeni | Ara Sil Yaz | Oku | Resim| Dok | Form | Once | Sopra

Malin aliciya ulastirilmast ig¢in kargo sirketine %18 KDV dahil 9,50 TL

O0denmistir.

07.08.2013

760 — PAZARLAMA SATIS DAGITIM GIDERLERI Hs.

191 — INDIRILECEK KDV Hs.

100 — KASA Hs.
Kargo Bedelinin Odenmesi
/1
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ke MIKBURD MUHASEBE BURDSU DTOMASYONU 14.42c - ABC LIMITED SIRKETI

mikro MUHASES
[ER Standart Muhasebe fisi B[=] E3

VERI TABANI ABC
) = 9| | BB | 180 2] = @
FiRMA ABC LIMITED SIRKETI

sune vz [orosaes LU o atets [
MALT ¥IL 2003 =] £ 1 [l | Duramy |

Yevmiye no 7 Fig agklama
(=} Genel Muhasebe ¥ L E % 3¢

= : Hesap Kodu | Apklama | Sorumluluk. | L | TL
Bt Muhasebe figleri merkezi Borg Alacak

+ ([ Standart Muhasehe fisi (081000) 760,02 WURT ICI MAL TESLIMI KARGO BEDELE 5,05

() Standart Muhassba fisi 2 (01001) 2191 YURT ICI MAL TESLIMI KARGO BEDELE 1,45

(i Dévizli Muhasebe fisi (081002) = P . .

3100 WURT ICT MAL TESLIMI KARGO BEDELL 9,50

- (I Dénemsel islem Figi (081003) —

- [ 2ol mahsup Fist (031005) | =
(I Evrak Detayh Standart Muhasshe Fisi (081
@ Otomatik dzel mahsup Figi olugturma (0510

- {7 Banka hesap dzetinden fis olusturma (0311

- [ Muhasebe figleri yonetimi (081009}

[Z] Muhasebe hareketleri yénetimi (081010)

- @ Muhasebe figi grup tanmlat (081008)

ot Defterler

Mo

| Mizanlar
7 Raporlar ve Grafikler
- Bilanga, mali tablolar ve finansal analiz

+t- illk Bildirim ve Beyannameler

- Sorumluluk Merkezleti ve Daditm Anahtarlan Hesap adi Toplam | 9,50 | 9,50

£ Ynatim Hesap bakiyesi 00 Bakiye | 0,00 | 0,00

4 Operasyonlar
Merkez adi Fis Sihirbazl { Hizh Hareket Girisi ) |

. I s e S

Resim | Dok | Eorm | Once | Soora

| Muhasebe hesap bitcesi

e
[
[
e
[z
[+ Hesap plan
e
e
E
[
[+ Enflasyon Dilzeltmesi Muhasebesi Iglemleri

2e

e I I T I 4

>
Detay | Sakla | veni | ara | s | vaz

[#-Parametreler ve tanumlamalar

[#-Enflasyon Muhasebesi (1A5-29 ve SPK Usyumlu)
[ Persanel Yinetin [ ’_| 44 4
[-1sletme I

e bt i |

& Mikro Yazilimevi 4 - Hakan

ool | B br ) WA

Elektronik ticarette karsilagilabilecek belli bagli alim ve satim tiirlerine
yukaridaki 6rneklerde yer verilerek konunun daha iyi anlasilmasi amaglanmistir. Buraya
kadar incelenen ii¢ bdliim sonucunda elektronik ticaretin durumu ve gelecegi ile ilgili

¢ikarimlarimiz sonug béliimiinde irdelenerek inceleme konusu yapilmistir.
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3.3. SONUC VE ONERILER

Son ¢eyrek ylizyilda ortaya ¢ikan bilgisayar ve internetin tiim toplumlar arasinda
yayginlagmasi insanlik tarihindeki diger gelismelere bakildiginda daha hizh
gerceklesmistir. Internet sayesinde bilgiye ulasmak, paylasmak ve bunun ¢esitli alanlara
uygulanmasi insanlar arasindaki iletisimin st diizeye ¢ikmasini ve bilginin biitiin
toplumlarda en Onemli unsur haline gelmesine sebep olmustur. Bilgi ve iletisim
teknolojisinde meydana gelen gelismeler ekonominin biitiin alanlarinda iiretimin ve
verimliligin artmasini saglamistir. Ekonominin alanlarindan biri olan ticaretin internet
ortaminda yapilmasi baslangigta belli basl tiriinlerde olsa da bugiin geldigimiz nokta da
neredeyse biitlin mal hizmetlerin ticaretini kapsar hale gelmistir. Giiniimiizde isletmeler
artik ¢ok biiyiik igyerleri acarak rekabet etmek yerine elektronik ticaretle daha dnce
ulasamadig kitlelere ulasarak rekabet tstiinliigii elde etmektedir. Bilgiyi ve teknolojiyi
daha iyi kullanan isletmeler diger isletmelere gore globallesen diinyada daha iyi rekabet

edebilmekte ve ulusal ve uluslararasi ekonomik alanda daha 6nde yer alabilmektedirler.

Elektronik ticaretin kiiresel olarak gelismesi ile merkezi otoriteler ulusal ve
uluslararas1 alanda gerceklesen elektronik ticaretin nasil bir sistem ig¢inde
gergeklesebilecegini  belirlemek amaciyla c¢esitli diizenlemeler yapmaktadir. Bu
diizenlemeler beraberinde yeni firsatlar ortaya ¢ikarmis olup isletmeleri rekabet¢i bir
yapinin olusturulasina dogru yonlendirdiginden ekonomik altyapr da geleneksel ticarete
kiyasla degismektedir. Elektronik ticaretin sagladig1 avantajlardan bazilar1 olan pazarin
olugmasi, trilinlerin miisterilere pazarlanmasinin artitk arama motorlar1 veya sosyal
paylasim araglar1 iizerinden yapilmasi, zaman ve mekan kavramlarin1 ortadan
kaldirmasi, maliyetleri diisirmesi gibi etkenler goz oOniinde bulunduruldugunda,
elektronik ticaretin geleneksel ticarete kiyasla belirgin bir istiinligii oldugu

goriilmektedir.
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Elektronik ticaretin yeni bir ticaret tiirli olarak ortaya ¢ikmasi ve nasil bir gelisim
yolu izleyeceginin tam olarak bilinememesi, onun ekonomik etkilerini tam olarak
belirlememizi olanaksiz hale getirmektedir. Calismanin daha 6nceki boéliimlerinde yer
alan istatistiki verilere bakilarak elektronik ticaret hacminin 6niimiizdeki yillarda daha
da artarak biiyiiyecegi ve elektronik ticaretin agirligint daha ¢ok bilgisayar yazilim1 gibi
bilgi yogun sektorlerde kendini gosterecegi sdylenebilir. Bazi sektorler ya da meslekler
kismen ya da tamamen ortadan kaybolurken yerine farkli meslekler ve sektorler
girecektir. Ornegin web sitelerinin ortaya ¢ikmasi ve yeni Tiirk Ticaret Kanunu’nun
belli kosullarda web sitesi kurulmasini zorunlu hale getirmesi ile web tasarimeciligi

giderek onemi artan meslek gruplarindan biri haline gelmistir.

Elektronik ticaretin teknolojik gelismelere paralel olarak gelismesiyle ekonomik
ve sosyal hayatta bu gelismelerle eszamanli olarak bircok yonden degisme siirecine
girecektir. E-devlet gibi diizenlemelerle kamu hizmetlerinin yerine getirilmesi, ¢aligma
kosullarinin degistirilmesi, ticari isleyis kurallarinin degismesi elektronik ticaretin
gelismesine paralel olarak etkilenmesi beklenen alanlardan sadece birkacidir. Soz
konusu bu degisimler sadece bolgesel nitelikte olmayip kiiresel olarak tiim diinyay1
etkileyecektir. Ornegin internet iizerinden her meslegin ya da hizmetin yapilmasini

simgeleyen ve elektronik anlamina gelen “e” harfi bir¢ok alanda hayatimiza girmistir.

Kiiciik ve orta buiytikliikteki isletmeler uluslararasi piyasalarda elektronik ticaret
vasitasiyla faaliyet gosterirken dis talebi degerlendirmeli buna uygun sekilde hareket
etmeli, iiriin kalitesi, fiyat, ulastirma ve sigorta konularinda dis piyasa ile rekabet edecek
diizeye gelmelidir. Konuyu Tiirkiye agisindan degerlendirdigimizde elektronik ticaret
alaninda muhasebe sisteminin uluslararasi standartlarla uyumlastirilmasi ig¢in yapilan
calismalar ve TTK’da yapilan elektronik ticaretle ilgili diizenlemeler belli bir
standardizasyona ulagsmak adma biiyilk onem tagimaktadir. Ancak gelismis iilke
ekonomilerinin yazilim miihendisligi gibi hizmet yogun sektorlerde yogunlastigi goz
Oniine alindiginda, bilgi yogun sektorlerde Tiirkiye’nin daha fazla yol kat edebilmesi
icin 6zellikle bu alanlarda Ar-Ge c¢aligmalarinin artirilmasi diinya trendinin yakalanmasi

agisindan énem tasimaktadir.
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Elektronik ticaretin ve internetin diinyada yayginlagmasina paralel olarak farkli
tilkelerdeki ve farkli biiyiikliikteki isletmelerin pazarlarda bir araya gelmesi az gelismis
iilkelere olumlu sekilde yansimaktadir. Biiyiik isletmelerin gelismekte olan iilkelerde
yasayan diisiik maliyetli isgiiciinden faydalanmak i¢in bu iilkelere yapilan teknolojik

yatirimlar teknolojik altyapinin gelismesine olanak saglamaktadir.

Elektronik ticarette ozellikle dijital trtinlerin fiyatlandirilmasi, pazarlanmasi ve
satis1 s6z konusu oldugunda hem isletmeler hem de miisteriler agisindan cesitli
avantajlar ortaya ¢ikmaktadir. Elektronik ticarette gerek isletmeler gerekse hane halklar
acisindan, triinlerin ¢esitlendirilmesi, fiyatlarin degisen piyasa kosullarina gore
belirlenmesi, maliyet avantajlari, kaynaklarin tiiketici talepleri dogrultusunda dogru ve

etkin kullanim1 ve verimlilik artis1 gibi bir¢cok kazang ve tasarruf saglanmaktadir.

Calismanin uygulama bdliimiinde de goriilecegi tizere elektronik ticarette
isletmeler arasinda kullanilan (B2B) sistemi maliyetlerin azaltilmasi ve verimliligin
arttirllmasida 6nemli bir paya sahiptir. Isyeri kirasi, elektrik, su, 1sitma, pazarlama,
satig, dagitim gibi genel yonetim giderlerinin azalmasi {iriin fiyatlarina yansiyarak hane
halklarina daha uygun fiyatla iiriin satigin1 saglamaktadir. Bunun bir 6rnegi olarak hava
yollarinin, online bilet satis1 ile artik bilet satisi i¢in ¢ok fazla eleman g¢alistirmak
durumunda kalmamasi ve diisen ucak bileti fiyatlarma paralel olarak artan ticaret
hacminin genislemesi gosterilebilir. Artan elektronik bilet ticaret hacmi ile artik hava
yolu isletmeleri ¢cok daha karli ve ¢cok daha uygun fiyatlarla hizmet veren kuruluslar

haline gelmistir.

Bankacilik sektorii ise elektronik veri aligverisinin hiz kazandig1 ve ozellikle
elektronik ticaretin daha mobil hale gelmesini saglayan bir ara¢ olarak karsimiza
cikmaktadir. Artik gelisen internet bankaciligi sayesinde para transferleri ve ddemeler
daha giivenilir ve daha hizli bir sekilde gergeklestirilebilmektedir. Ornegin bir arag
alim-satimi i¢in gerekli paranin banka tarafindan temin edilmesi ve isteyen miisteriye
istedigi anda verilebilmesi bundan yirmi y1l dncesinde yaklasik bir iki giin siirerken,
giiniimiizde iki tarafinda internet bankacilig1 olmasi1 durumunda elektronik fon transferi

(EFT) sayesinde artik birka¢ dakika i¢inde yapilabilir hale gelmistir.
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Elektronik ticaretle pazaryeri fiziki bir ortamdan sanal bir ortama taginmustir.
Bununla iliskili olarak ticaretteki aligveris yontemleri de pazar yerinin degismesine
paralel olarak degismektedir. Elektronik ticaret, internet ilizerinden mal ve hizmet
aligverisini hizlandirici ve yayginlastirict bir etki yapmaktadir. Sadece ¢ok biiyiik
firmalarin degil, ayn1 zamanda kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmelerinde ulusal ve

uluslararasi alanda faaliyette bulunmalarini saglamaktadir.

Kiiciik ve orta biiylkliikteki isletmelerin elektronik ticarete ve elektronik
finansal faaliyetlere yonlendirilmesi onlarin aktif ve pasiflerini raporlayarak internetteki
veri tabanlarinda listelemelerini miimkiin kilacaktir. Bu durumda isletmelerin gerek
finansal gerekse ticari durumlari tam olarak seffaf olacak ve gelismis iilkelerde bulunan

diizenlemelerle esgiidiim saglanmis olacaktir.

Miizik, film, kitap ve yazilim gibi indirilebilen dijital {irlinlerin, dagitim masraflar
ve idare maliyetleri bliylik oranda azalmaktadir. Ancak bunun olumsuz tarafi eser
sahiplerinin telif hakkini ¢ogu zaman ortadan kaldirmasi ve korsan satigin artmasina neden
olmasidir. Bu nedenle eser sahipleri iirlinlerinden elde etmeleri gereken gercek hasilati elde
edememektedir. Yazilim konusunda ise durum az da olsa farkli olmaktadir. Diinyadaki tiim
bilgisayarlarda kullanilan win8, Office gibi programlarin fiyatlar1 bir¢ok az gelismis iilke
ekonomilerinde pahali fiyatlardan satildigi i¢in ¢ogunlukla crack’li sekilde internetten
download edilerek ya da bizzat cracklenerek kullanilmaktadir. Yazilim sirketlerinin ya da
eser sahiplerinin yazilim fiyatlarin1 belirlerken satig yapilacak iilke piyasasinin ekonomik
durumunu goz Oniinde bulundurmasi suretiyle hem korsan satiglarin bir dl¢tide Oniine

gecilmesi hem de onlarin satis hasilatinin 6nemli 6lgiide artmas1 miimkiin olabilecektir.

Gelismekte olan {ilkeler, elektronik ticaret konusunda gerekli altyapt ve
diizenlemeleri ne kadar hizli gergeklestirirse ekonomik gelismeleri de o oranda artacaktir.
Elektronik ticaretin isleyisini saglayacak olan nitelikli isgiiciiniin yetistirilmesi baglangicta
maliyetli ve zor bir is olarak goriilse de ilerleyen donemlerde elektronik ticaret hacminde
ortaya ¢ikan artisla kendini fazlasiyla amorti edecek ve sonrasinda ekonominin énemli yap1

taglarindan biri haline gelecektir.

106



Calismanin uygulama boliimiinde goriilecegi tizere dijital tirtinlerin satin alinmasi ve
iade islemleri fiziki mallardan farkli sekilde gerceklesmektedir. Ornegin bir muhasebe
programinin satin alinmasi i¢in yazilim sirketi ile temasa gecilmekte muhasebe yazilim
programi satict sirket tarafindan ilgili bilgisayara internet araciligi ile yliklenmekte ve
kullanic1 sifresi ile program kullanilabilir hale gelmektedir. Uriiniin iadesi durumunda
verilen sifre iptal edildiginden yliklenmis olan program kullanilamaz hale gelmektedir.
Dolayisiyla elektronik ticaret geleneksel ticaret anlayisindaki aliskanliklar1 degistirip bunun

yerine kendi sistemini getirmektedir.

Dijital  trtinlerin ~ elektronik  ortamda satisindan elde edilen  gelirin
vergilendirilmesi giiniimiizde hala asilmasi1 gereken en biiyiik engellerden biridir. Dijital
tirtinlerin internet ortaminda transfer edilmesi durumunda fiziki mallarda oldugu gibi
gectigi bir giimriik kapist ya da kontrol mekanizmasi bulunmamaktadir. Dolayisiyla
vergilendirme isleminin gerceklesmesi i¢in en Onemli gosterge 6deme araci olarak
kullanilan banka hesaplarinin incelenmesidir. Para transferinin gegtigi banka hesabinin
ticari hesap olmamasi ve 0demenin bagka bir amagla yapildigi (6rnegin bagis ya da
ivazsiz olarak) One siriilerek yapilan para transferi durumda elektronik ticaretin
vergilendirilmesi miimkiin olmamaktadir. Bunun 6niine gegebilmek amaciyla elektronik
ticaretin takip edilebilir bir duruma gelmesi gerekmektedir. Ancak bunun su anda
gerceklestirilebilmesi ne Tiirkiye ne de diger Ulke Ekonomileri i¢in pek de miimkiin

goriilmemektedir.

Elektronik ticaretin getirdigi bir diger durum finans piyasalarina iligkindir.
Isletmeler daha az vergi 6demek ya da hi¢ vergi ddememek igin vergi muafiyetlerinin
bulundugu (6rnegin Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti ya da Dubai gibi) tilkelerdeki
bankalara karlarini kaydirmakta ve bdylece elektronik ticaretin yapildig: tilkedeki vergi
rejiminden bagimsiz olarak hareket edebilme serbestisi kazanabilmektedirler. Isletmeler
gerek elektronik ticaretten gerekse geleneksel ticaretten elde ettikleri karlar1 vergi
muafiyetinin oldugu {ilkelere kaydirarak vergi O0demekten kaginmakta ve satig

hasilatinin tiimiinii gelir olarak kendine ayirabilmektedir.
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Elektronik ticaretin niifuz ettigi alanlardan biride ¢alisan insan profilinde yol agtigi
degisimdir. Ofiste ya da belli bir yerde ¢alisan is¢i tipi yerine zaman ve mekan sinirlamasi

olmadan calisabilen uzmanlagmis teknolojik bilgiyi kullanan is¢i tipleri ortaya ¢ikmustir.

Tiirkiye’de elektronik ticaretin geliserek yerlesmesi igin yapilan ¢aligmalar siirmekle
birlikte bunlarin uygulamaya gegcirilmesinin bir an Once yapilmasi ve uluslararasi
standartlarin bir an Once yakalanmasi elektronik ticaretin gelismesi agisindan Onem
tagimaktadir. Elektronik ticaretin islemesini saglayacak olan bilisim sektdrii uzmanlarinin
yetistirilmesi icin gerekli altyapr yatirimlarinin arttirilarak siirdiiriilmesi ve tesvik edilmesi

saglanmalidir.
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