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OZET

ISLETMELERDE HIiLE, NEDENLERI, ONLENMESINE ILISKIN
UYGULAMALAR VE ORNEK OLAYLAR
Kadir YILMAZ

Okan Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Muhasebe ve Denetim Programi

Isletme yoneticilerinin dikkat etmesi gereken konudan biri de isletmenin maruz
kalma ihtimali yiiksek olan hile konusudur. Giinlimiizde isletmelere yonelik hile
eylemleri 6nemli bir sorun olarak goriilmektedir. Yapilan hileler hem siklik acisindan,
hem tutar agisindan hem de eylemlerin goriilme alan1 bakimindan teknolojinin de
gelisimiyle giderek artmaktadir. Bu eylemlerin kurban isletmeye maliyetleri géz ardi
edilemeyecek seviyelerde olabilmekte hatta isletmeyi iflasa kadar gotiirebilmektedir. Bu
iflas sadece hileye maruz kalan isletme ile kalmayip isletmenin markasini kullanarak

satis yapan diger firmalar1 da etkilemektedir.

Bir hastalig1 tedavi etmede olumlu gelisme saglamak i¢in ilerlemeden teshis
koymanin 6nemi g6z ardi edilemeyecek bir gergektir. Yukarida da bahsettigimiz
nedenlerden dolay1 isletmelerin hile denetimi konusunda dikkat etmesi gereken 6dnemli
nokta, hile eyleminin gerceklesmeden Once tespit edilmesi ve gereken Onlemlerin
ivedilikle alinmasidir. Hile 6nleme mekanizmasi sayesinde isletme yoneticileri firmanin
maddi ve manevi anlamda bedel O6demesini engelleyebilmektedir. Clinki hicbir
isletmenin yoneticisi uzun ve yorucu sarf edilen ¢aba sonucu elde ettigi degerlerini hile

eyleminin sebep oldugu bir durumla kaybetmek istemez.

Hile eylemi, yapis1 geregi isletmelere kars1 yapilan bu eylemlerin ne araliklarda
oldugu, biiyiikliigliniin hangi boyutta oldugu vb. detay bilgi tiim cabalara ragmen

istenildiginde net bilgi olma 6zelligini tasimamaktadir.

Anlatilan bu nedenlerden dolay:r isletmenin ve yoneticilerinin sorumlu oldugu
sorun biiyiimeden ne gibi bir Onlem alinmasi gerektigi, c¢alismada detaylar ile
islenmistir.

Anahtar Kelimeler: 1- Hile, 2- Onleme, 3- Suiistimal, 4- I¢ denetim



ABSTRACT

BUSINESS FRAUD, REASONS, APPLICATIONS FOR PREVENTION AND
CASE STUDIES

Kadir YILMAZ

Okan University
Institute for Social Sciences

Accounting and Auditing Programme

One of the subjects that business managers need to pay attention is the high rish of
fraud that their business is under the potential of being exposed. Today, fraud acts are
percieved as a major problem for businesses. In terms of frequency, amount and fields
of these actions, with the improvements in technology, they are growing to be more
serious. The costs of these actions to the victim enterprise may be at levels that can not
be ignored and even can cause bankruptcy. This bankruptcy may not only effect the
victim enterprise but also it may effect the other enterprises making sales using the

brand of the victim enterprise.

The importance of early diagnose in treatment of a disease is a fact that can not be
ignored. For the reasons above mentioned, the important point for fraud audit in
enterprises is to detect it before the action is carried out and to take the required
measures for it. With the fraud prevention mechanism, the managers of enterprizes may
prevent the enterprize to pay costs in both financial and moral terms. No manager would
want to suffer losing the values created after long and tiring efforts to a situation created

by the act of fraud.

Due to the nature of the acts of fraud, the information such as frequency, amount

and level of the acts of faud is not certain information despite all the efforts.

The measures to be taken for preventing fraud acts, which are the responsibility of
the enterprises and managers for the reasons mentioned, are examined in the study in
detail.

Key Words: 1- Fraud, 2- Preventing, 3-Abuse, 4- Internal Audit



BOLUM 1. GIRIS

Isletmelerin kurulus amaglarindan biri olan fayda; isletme sahibine, calisanlara,
isletmenin otoritesine, bagli oldugu yerdeki devlete ve diger iiglincii kisileredir.
Faydanin boyutu, isletmenin i¢ mevzuati ve ya kamu otoriteleri tarafindan ¢izilmistir.
Sinirlar asilinca baskasinin elde etmesi gereken menfaat bagka birileri tarafindan zorla

alinmis olur.

Faydaya kural dis1 eylemlerle miidahale edildiginde diizen bozulur ve taraflardan
biri hak ettiginden daha fazlasini elde etmis olur. Bu davranis, isletmeler agisindan hile
olarak bilinen eylemle gerceklesir. Hile eylemi tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de
isletmelerin maruz kaldiklar1 en biiyiik tehlikelerden bir tanesidir. Boyle bir énemli
tehdide ragmen heniiz bazi isletmelerin gelistirdigi yapici ve aktif bir hile politikalarinin

olmadig goriilmektedir.

Ozellikle hile ortaya ciktiktan sonra tespit etme yerine hileli alanlarin tespiti (hile
riskinin 6l¢limii), sonrasinda ise heniiz hile ¢ikmadan 6nlem alinmasinin isletmeye ciddi

(0zellikle maddi ve marka degeri agisindan) yarar saglar.

Hile eyleminin 6zelliklerini, isletmelere ve kotii 6rnek olusturmasindan dolay:
topluma verdigi zararlarin mahiyetini, Onlenmesine iliskin yapilmasi gerekenleri
aciklamak ve tespit ve degerlendirmeleri ortaya koyabilmek amaciyla ele alian bu tez,

girig ve sonu¢ disinda dort boliimden olugsmaktadir.

Birinci bolimde, isletmelerde gerceklesme sekliyle hile ile ilgili temel
kavramlardan bahsedilmistir. Hilenin 6zellikleri, ¢alisanlar1 hile yapmaya tesvik eden
unsurlarin ne oldugu, hile eylemcilerinin egitim — cinsiyet — yas bakimindan eylem
oranlari, yani sira hilenin cesitleri ele alinmistir. Bu boliim icerisinde son olarak
isletmenin maruz kaldigi hile eylemlerinin hangi birimler tarafindan yapildig1 ve

bunlara iliskin teoriler agiklanmustir.



Calismanin ikinci boliimiinde hile eyleminin 6nlenebilmesi i¢in alinmasi gereken
onlemler isletme igerisindeki birimler ayr1 ayr1 agiklanmaya ¢alisiimustir. Ozellikle hile
eyleminin &nlenmesinde sorumlu birim olan I¢ Denetim Birimi, agikca izah edilmis;
ardindan insan kaynaklari biriminin isletmeye insan kaynagini temin ederken ve
istihdamindan sonra iistiine diisen vazifelerinden bahsedilmistir. Devaminda ise artan
teknolojik gelismeler sayesinde yayginlasan bilgisayar aginin sorumlu birimi (Bilgi

Teknolojilerinin) almasi gereken 6nlemlere deginilmistir.

Calismanin ii¢lincli bolimi, aliman Onlemlere ragmen yine de gergeklesen hile
eylemlerinin nasil sorusturulacagmmin agiklanmasina ayrilmigtir. Bu boliimde,
sorusturmada ne tiir bu Olgiitler kullanilacagi, sorusturmanin yiirlitiilmesi ve
arastirilmast soru sorma yontemleri vb. konularina deginilmistir. Devaminda, hile
suclarinin 6nlenmesi konusu iizerinde durulmustur. Bu baslik altinda i¢ kontrol yapisi,
egitim, insan kaynaklari yonetimi ve ihbar hatlarinin kullanimi tizerine agiklamalar
yapilmustir. Son olarak her ne kadar sadece i¢ denetim biriminin faaliyet alantymis gibi
goriinse de sadece denetim birimi degil tiim birim ¢alisanlarinin sorumlulugunda olan
ve amact hilenin 6nlenmesi olan bilgilere (taniklik, fisilti ortami, ihbar hatti vb.) yer

verilmistir.

Calismanin  dordiincti bolimii ise iizerinde c¢alistigimiz Tiirkiye merkezli
isletmenin maruz kaldig: hileler ve nasil tespit edildigine deginilmistir. Hilenin tespiti
ardindan ister isletme calisan1 ister tedarik¢i olsun, hile eylemini yapanlara verilen ceza

ve yaptirima yer verilmistir.

Sonu¢ boliimiinde tezin genel bir degerlendirmesi yapilarak, Oneriler ortaya

konulmustur.



BOLUM 2. iISLETMELERDE HILE DENETIMINE ILISKIN TEMEL
KAVRAMLAR

2.1. ISLETMELERDE HIiLE VE HATA

Cogu sozliikkte '"sahtekarlik, aldatmak, diizenbazlik" gibi anlamlar1 da barindiran
hile kelimesi, TDK sozliiglinde su sekilde tanimlanmaktadir: “Birini aldatmak,
yaniltmak i¢in yapilan diizen, dolap, oyun, desise ve entrikalardir”. Paralel anlamda

“Cikar saglamak icin bir seye degersiz bir sey katma” anlami da verilmistir.'

Amerika merkezli Sertifikali Hile Denetgileri Birligi ACFE (Association of
Certified Fraud Examiners) hileyi sodyle agiklamaktadir: “Bir kurum ¢alisaninin
gorevini, c¢alistig1 isletmenin kaynak ve varliklarin1 bilerek ve isteyerek kotiiye
kullanmasi veya suiistimal ederek kendine ve ya iligkide oldugu kisi ve ya kurumlara

haksiz fayda saglamasidir.”

Tarih acisindan hilenin ge¢misi de, ozellikle Amerika’da cok eskilere dayanir.
Amerika’da 6zellikle tarimla ugrasilan donemlerde toprak planlar iizerine ¢ok ¢esitli
hileler meydana gelmistir. Sirketlerin kurulusu ile bu hileler gittikge ¢esit kazanmaya
baglamistir. Avrupa’da 17. yy’da kurulmaya baslayan ilk organizasyonlarla birlikte
sahiplik ve yoneticilik birbirinden ayrilmistir. Bu tarihlerden sonra kurulan (1711-1720)
sirketlerden ilk kurumsal bazda hile Giiney Amerika’da South Sea Bubble isimli sirkette
meydana gelmigstir. Ayni yillarda (1721) Fransa’da “Mississippi Company” adinda bir

sirkette de benzer bir hile olay1 gerceklesmistir.’

! http://www.tdk.org.tr/index.php?option=com_gts &view=gts (22.11.2012).

2 peter D. GOLDMANN ve Hilton KAUFMAN, Anti-Fraud Risk and Control Workbook, Wiley & Sons
Inc. New Jersey, 2010, s. 2.

* Tommie W. SINGLETON ve Aaron J. SINGLETON, Fraud Auditing and Forensic Accounting, John
Wiley & Sons Inc., New Jersey, 2010, s. 4.

3



2.1.1. Hile ve Hata Kavramlarmin Tanimi

Herhangi bir seyi sahibinden yasal olmadan bir bicimde almanin iki yolu vardir.
Bunlardan biri fiziksel gii¢ uygulamak bir digeri ise hile yapmaktir. Fiziksel gii¢
uygulayarak bir bagkasmin varliklarina sahip olmak soygun yapmak olarak tanimlanir
ve soygunlar genellikle siddet igeren, kamuoyunun dikkatini ¢ceken olaylardir. Hile ise;
baskalarini aldatmak veya zor kullanmak suretiyle kendisine kisisel kazang saglamak
veya bir bagkasimi zarara ugratmaktir. “Hile” kavrami hirsizlik, yolsuzluk, yasal
olmayan gizli anlagsmalar, zimmete gecirme, kara para aklama, riigvet ve para sizdirma
gibi  faaliyetleri igerir. Ancak hileden kaynaklanan zararlar, hirsizliktan
kaynaklananlardan oldukg¢a fazladir. Hile, daima aldatmaca, giiven ve diizenbazlig1

. .4
igerir.

Diger bir tanimda ise hileden soyle bahsedilmektedir: Bir firma ¢alisanin namina
calistig1 igletmenin kaynaklarini ve varliklarint kasith olarak adalete ve genel kabul
gérmiis ahlak kurallarina uygun olmayacak bir bi¢imde kullanarak veya ele gecirerek
haksiz kazan¢ ve ya menfaat saglamasidir. Hile ile suiistimal benzer anlama

gelmektedir.’

Hata ve hile, teknik bakimdan nadiren birbirlerinden ayrilabilir. Hilelerin ¢ogu
hatal1 islemler yardimiyla yapilirlar yada hatali islemlerle gizlenirler. Hatalarin hileli bir
nitelik almasi, izlenmis olan yollardan degil, bunlarin KASIT I1 oluslarindan ileri gelir.

Kastin unsurunun her zaman belirlenmesi de kolay degildir.°

Hile ile hata arasindaki temel ayrilik kasit bulunup-bulunmamasidir. Hatalarda
kasit yoktur, bilgisizlik, dikkatsizlik ve ithmal vardir. Hile ise, kara ve kaste dayanan bir
harekettir. Hile yapan kisi yada kisilerin amaci, kendileri yada baskalarinin hakki
olmadig1 halde bir menfaat elde etmesidir. Baska bir deyimle hata yapanlar birilerine
zarar verirler ama kendi menfaatleri yoktur, ancak hile yapanlar baskalarina zarar
verirken kendileri menfaat elde etmek amacindadirlar. Kendisi tarafindan bilinen

onemli gercekleri ve olaylari, ilgililere bildirmemek veya kayitlar lizerinde oynayarak,

* Fatma ULUCAN OZKUL ve Zehra ALMALI OZDEMIR, isletmelerde Hile Riski Yonetimi, Ed. M.
Fatih BAYRAMOGLU, Beta Basim A.S., istanbul, 2011, s. 8.

® Jack W. DORMINEY, vd., Workers’ Compensation Tilting at Fraud Mills No Longer Quixotic, Fraud,
Fraud Magazine, May — Jun 2011, Vol. 25, No: 3,s. 21

® Tamer AKSOY, Tiim Yénleriyle Denetim AB ile Miizakere ve Uyum Siirecinde Yeni Bir Paradigma,
Cilt 2, 2. Baski, Yetkin Yayinlari, Ankara, 2006, s. 2183.
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ekonomik sonu¢ veya zararlarin meydana gelmesi hilenin temel o6zelliklerini

olusturmaktadir.’

Hangi bicimde tanimlanirsa tanimlansin hile, bir olumsuzlugu ve ahlaki zafiyeti
ifade etmekte; genel anlamda toplumsal is etigindeki bozulmaya isaret etmekte ve kamu
sektorli, 6zel sektor, sivil - asker biirokrasi, siyaset ve medya, kisacasi her alanda

goriilebilmektedir.®

2.1.2. Hile Ozellikleri

Genel olarak hile kavraminda asagida siralanan unsurlarin yer almasi gerektigi
kabul edilir:’

v" Hile eylemi, hileyi yapan tarafindan gizlice stirdiiriilen bir faaliyettir.
v" Hile eyleminde, hilekarin kendisine yarar saglama esasi vardir.

v" Kesinlikle kasit unsuru bulunmaktadir.

v Kurban, bir sekilde aldatilir.

v" Her durumda hile eyleminden kurban kisi veya isletme zarar goriir.

v Hile eyleminin temelinde kesinlikle kurban kisinin veya isletmenin bir

sekilde aldatilmasi yatmaktadir.

2.1.3. Hile Ucgeni

Temel olarak yangin olaymi anlatmak icin kullanilan yangin {iggeni teoreminde
yangini olusturmak i¢in gereken 3 etkenden bahsedilir; yani oksijen, yanic1t madde ve 1s1

bir ticgenin her bir kenar1 olarak tabir edilir. Bu {i¢ kenar birlesmedigi takdirde yangin

" Sezai DUMANOGLU, Hata ve Hile Ayrimu: Hile Denetimi, Marmara Universitesi I.I.B.F. Dergisi, Yil:
2005, Cilt: XX, Say1: 1, s. 349.

¢ TBMM Raporu, Bir Olgu Olarak Yolsuzluk: Nedenler, Etkiler, Coziim Onerileri, Tiirkiye Ekonomi
Politikalar1 Arastirma Vakfi, Ankara, 2003, s. 24.

° Nejat BOZKURT, Isletmelerin Kara Deligi Hile, 2. Baski, Alfa Yaymcilik, Istanbul, 2011, s. 60.
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olay1 gergeklesmez. Fakat bu etken birlesir ve bir liggen olusturursa tepkime gerceklesir

ve yangin meydana gelir.'”

Hile eyleminde de tipki yangin olayindaki diizene benzer uygulama vardir.
Yanginin 6nlenmesi i¢in nasil bir ve ya birden fazla unsurun olmamasi ve ya dnlenmesi
gerekiyorsa hilenin olmamasi i¢in Sekil 1: Hile Uggeni’nde de gériilen faktdrlerden bir
ve ya birden fazla unsuru olmamasi gereklidir. Bununla beraber bu {i¢ unsurun bir araya
gelmesi ile hile cogunlukla kaginilmaz olmaktadir. Ug unsurun (Bask1 — Hakl1 gdsterme
— Firsatlar) bir arada olusum sekline “Hile Uggeni” ad1 verilmektedir.'' Hile tiggeninden

ilk bahseden sosyolog ve kriminolog Donald CRESSEY dir."?

insanla ilgili

Baski

Orgiitsel
Nedenler

I— Firsatlar —

insanla ilgili

—Hakli Gosterme

Sekil 1: Hile Uggeni

Kaynak: Jack W. DORMINEY vd. Financial Fraud A New Perspective on an Old Problem,
CPA Journal, Haziran 2012, Vol. 82, s. 62.

Sekil 1: Hile Uggeni'nde de yer aldifi gibi hile giidiileri iki ana grupta
toplanmistir: 1 — Insanla Ilgili Unsurlar, 2 — Orgiitsel Nedenler. Hile iiggeninde orgiitle
ilgili unsurlar kategorisinde 1 adet hile faktorii yer alirken, insanla ilgili unsurlar

kategorisinde 2 adet hile faktorii yer almaktadir. Bu 6zelligi sebebiyle insanla ilgili

19 Connan C. ALBRECHT, vd., Fraud Examination, 4th Edition, Cengage Learning, Mason City, 2012, s.
35.

! Jack W. DORMINEY, vd., Beyond the Fraud Triangle, Fraud Magazine, September - October 2011,
Vol. 26, No: 5, s. 21

12 K. H. Spencer PICKETT,Corporate Fraud: A Manager's Journey, John Wiley & Sons Publishing, 2007,
s. 47.
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unsurlar kategorisi diger kategoriye gore daha fazla 6nem arz etmesinden dolay1 6zel bir

ihtisasta incelenmektedir.

Diger yandan bu ii¢ unsurdan birinin bile aktif duruma gelmesi, hilenin dogmasina
neden olabilmektedir. Siiphesizdir ki yanma eyleminden de 6rnek verdigimiz gibi hile

eyleminin gergeklesmesi i¢in bu 3 unsur yerine gelirse hile kaginilmaz olur.

2.1.3.1. Hile Ucgeninde insanla Ilgili Faktorlerden “Baski”

Hile, bu ¢alismanin ¢alismamizin “Ornekler” boliimiinde de yasanmis modellerine
rastlanabilecegi gibi bir kisiye, isletmeye yada her ikisine birden koordineli yapilan ve
her iki unsurun da yararina olacak sekilde yapilabilmektedir. Calisanlarin isverenlerinin
veya isletme hissedarlarinin varhigini, zimmetine gegirdikleri ¢alisan hilesinde, hile
calisana yarar saglamaktadir. Tepe yOnetiminin hileli mali tablolar sunarak kredi
verenleri ve yatirnmcilart kandirmalariyla yaptiklari yonetim hilesinde, igletme ve

yoneticiler yarar saglamaktadirlar.

Hile yapanlari hile yapmaya iten baski unsurlart kisiden kisiye farklilik

gostermektedir.

1
Baslica baski unsurlari; 2

a) Isletmenin karliligimin ekonomik, endiistriyel ve operasyonel durumlar
nedeniyle tehlikeye girmesi (sektordeki rekabetin artmasi, yeni yasal

diizenlemelerin gelmesi, asir1 operasyonel zararlar gibi)

b) Isletme yoneticilerinin finansal durumunun isletmenin finansal durumuna
bagli olmas1 (sirket hislerine sahip olmalari, alacaklar1 bonusun, terfinin

sirketin performansina bagli olmasi gibi)

¢) Isletme yéneticilerine ulasiimas: gii¢ hedeflerin verilmesi (satis karlilik

hedefleri gibi)

d) Kisisel finansal ihtiyaclar (beklenmedik giderlerin olusmasi-hastalik, kotii

aligkanlik sahibi olma - kumar gibi)

13 Alper CELIK, Stok Hileleri ve Bir Uygulama, Marmara Universitesi SBE, Yiiksek Lisans Tezi,
Istanbul, 2007, s. 56-57.
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e) Calisanin isletmeden beklentilerinin kargilanmamasi (bekledigi terfiyi,

maas1 alamama, isten atilacagini diistinme gibi)

f) Koti Aligkanliklardan Dogan Baskilar: Bunun en sik goriildiigli durum
kumar tutkunlugu, uyusturucu kullanimi ve ya alkol miiptelalig1 seklinde

goriinmektedir.

g) Isle Ilgili Baskilar: Diger yandan kurum dahilindeki faktdrlerden de
kaynaklanabilecek baskilar hileli islemelere neden olabilmektedir. Asir
(ulasilmas1 imkéansiz ve ya cok zor) hedefler en belirgin goriilen
sebeplerdendir. Piyasadan daha diisiik ticretli ¢alistirilma, kidemlilerinden
ve yoneticilerinden gerekli begeni ve takdiri gérememe, bekledigi kidem

artigini ve ya terfii alamama gibileri de diger 6rnekler arasindadir.

2.1.3.2. Hile Ucgeninde Insanla flgili Faktorlerden “Hakli Gosterme”

Hakl1 gosterme, rasyonalizasyon, suiistimalcinin, davraniglart konusunda kendi
kendini hakli ¢ikarmasini saglayan i¢ diyalogudur. Fail, isverenin kendisine bu bedeli

borglu oldugu konusunda kendi kendini ikna eder.'*

Cogu kurum calisani, mevcut otoritenin koymus oldugu kurallara uyar.
Uyulmazsa toplum ig¢inde dislanacaklarindan korkarlar, utanacaklarini diisiiniirler ve
kurallara ters diismek istemediklerinden bdyle bir tutum igine girmezler. Hakli
Gosterme’de hile eylemcisi kurallara uydugunu ancak, bu eyleminin de kurallarin bir

parcasi olduguna ikna olur.

Yaptiklar1  hileler sonucu yakalananlarm, kendilerini hakli  gdsterme

gerekgelerinden bazilarim asagidaki gibi siralayabiliriz:™
* Paray1 bor¢ almistim, daha sonra 6deyecektim.
* Bu, isletmeye yaptiklarimin karsiligidir.

* Bu olay sonucu hi¢ kimse incinmedi.

¥ KPMG, Yéneticilerin Bakis Agist ile Tiirkiye'de Suistimal 2009 Raporu, s. 15.
1> Nejat BOZKURT, a.g.e., s. 123-125.

8



* Herkesten fazla dl¢iide benim paraya ihtiyacim vardi.
* Bu paray1 iyi bir amag i¢in almigtim.

* Yaptigimin su¢ oldugunu bilmiyordum.

+ Isletmem bu sonucu hak etmisti.

* Bunu herkes yapiyor.

» Isletmenin vergi kacirmasi nedeniyle zaten benim olan paray1 geri aldim.

2.1.3.3. Hile Ucgeninde Insanla ilgili Faktérlerden “Firsatlar”

Isletme sahiplerini veya hissedarlarini, yani sira, isletmenin {ist yonetimini en
fazla dogrudan ilgilendiren hile ayagmin unsurudur. Sekil 1: Hile Ucgeni’nde de
belirtildigi gibi diger iki unsur dogrudan calisanla ilgili olmasi nedeniyle miidahale
edilemeyecegi halde, firsat unsuru firsat olasiligini en aza indirme olanag: isletmenin

sahibi veya iist yonetiminin elindedir.

Firsatlar, temelde isletme i¢ kontrol zayifliklarindan kaynaklanmaktadir. Ayrica
isletme icindeki pozisyonun kuvvetli olmasi, isletmenin genel olarak kanun ve
yonetmeliklere aykir1 hareket etmesi ve isletme faaliyetleri hakkindaki iist diizey bilgi
hileli islemlere firsat verebilmektedir. Firsat faktorii nedenli ortaya c¢ikabilecek hileli
islemler i¢ kontrol sisteminin etkinlik seviyesi artirilarak ve igletme c¢alisanlarina hile

egitimleri verilerek 6nlenebilir.'®

Calisanlart hile yapmaya iten nedenler lizerinde genel bir degerlendirme yapmak
gerekirse, ozellikle ‘motivasyon unsuru’ ile ‘firsat unsuru’ arasindaki iligkilere dikkat
etmek gereckmektedir. Motivasyon ve firsat unsuru karsilikli olarak birbirlerini
etkilemektedir. Gliglii ve Oniine gegilemeyen bir motivasyon unsuru, isletmede hile
yapmaya firsat saglayan unsurlarin aranmasi istegini tetiklemektedir. Dolayisiyla hile
stirecini  hizlandirmaktadir. Diger taraftan isletmede firsat unsurlarinin bollugu,
calisanin istahin1 kabartmakta ve hile yapma isteginin artmasina neden olmaktadir. Bu
nedenle Kilit unsur olarak firsat olasiligini en aza indirecek ¢alismalara gereken 6nem

verilmelidir.

® Davut PEHLIVANLI, Hile Denetimi Metodoloji ve Raporlama, Beta Basim A.S, Istanbul, 2011, s. 4.
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I¢ kontrol sistemi, isletmelerde firsat olasiligmi en aza indirme ¢alismalarinda en
onemli unsurlardandir. Isletmelerde hi¢ var olmayan, zayif diizeylerde olan ve ya etkin

olmayan, i¢ kontrol sistemleri, hile eylemine artmasina imkéan sunmaktadur.'”

2.1.4. Hilekarin Ozellikleri

ACFE raporlart ve benzer bir¢gok kurum ve ya kurulusun yaptigi arastirma hile
yapanlarin genel 6zelliklerini, karakteristik yapilarini, isletmedeki konumlarini, sosyal
statiilerini, gelirlerini, isletmedeki statiilerini, yas araliklarini, cinsiyetlerini ve burada
sayamadigimiz bir¢cok Ozelliklerini ayr1 ayr1 siniflandirmistir. Ancak ifade edilmelidir
ki; verilen bu bilgiler kesin bir kani olugturmamalidir. “Verilen bilgileri tasiyan tim
calisanlar kesinlikle hilecidir” diisiincesi yanlis olacaktir. Buradaki veriler 6rneklemler

. . 1 -4 18
izerinde yapilan arastirmalarin verileridir.

Go6z ard1 edilmemesi gereken bir gercekte sudur ki (6zellikle de yiiksek tutarli
menfaat ve tekrar eden hile eylemini gerceklestirebilmek icin) hilekarin ihtiyag

duyacagi bazi temel 6zellikler de sunlardir:"

a) Hile fiilini gergeklestirecek ve ya gerceklestiren kisi zekidir. i¢ kontroller
ile ilgili zay1f noktalar1 belirleyebilmesi ve bu kontrol zayifliklarini kullanabilmesi zeki

oldugunun gostergesidir.

b) Hile eylemini gergeklestirebilen kisiler kendine giivenen ve yiiksek ego
sahibi kisilerdir. Hileyi zekice ve kendisinin bu eylemi yaptigin1 ve ya eylemi fark
ettirmeyecek sekilde planladigi i¢in yakalanmayacagina inanmakta, yakalansa dahi ceza
almadan kurtulabilecegine (karsisindakini degisik mazeretler ve ya gergcek disi bilgiler
One siirerek) inanacak kadar kendine glivenmektedir. Yiiksek giliven, kisinin hile
yapmadan once gerceklestirecegi fayda-maliyet analizini etkileyerek kisinin hilenin
maliyetini diisiik hesaplamasina neden olur ve maliyetin diisiik hesaplanmasi hilenin

gerceklestirilmesi ihtimalini arttirir.

7 eonard W. VONA, Fraud Risk Assessment: Building a Fraud Audit Program, John Wiley & Sons
Publishing, Newyork, 2008, s. 8.

18 ACFE, Association of Certified Fraud Examiners, a.g.e., 2011, s. 4707.

9 David T. WOLFE ve Dana R. HERMANSON, The Fraud Diamond: Considering the Four Elements of
Fraud, The CPA Journal, VVol. 74, 2004, s. 40.
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) Hilekar ikna yetenegini kullanarak diger kisileri de kendisine katilmaya
yada hileyi gérmemeye, gizlemeye mecbur birakabilir. Hile eylemini yapan kisiler
genelde kendilerini c¢evrelerinde genellikle saygi ile degil korkutarak kabul ettirmeyi

tercih ederler.

d) Hilekar siirekli ve etkili bigimde (inandiricilik orani yiiksek) yalan
sOyleme yetenegine haizdir. Gergeklestirdigi hileli eylemin ortaya c¢ikmasini
Onleyebilmek icin i¢ denetgilerin, yatirimcilarin ve ya diger kisileri tam ikna etme adina
profesyonelce yalan soylemeyi basarabilirler. Yani sira hile eylemini gergeklestiren kisi
ayrica sOyledigi yalana iliskin hikdyeyi tamamlayarak durumun gecerliligi konusunda

stiphe birakmamaktadir.

e) Hilekar genellikle bask1 ve stres ile bas edebilmektedir. Bir hile eylemi,
her an ortaya ¢ikma riski bulundugundan dolay1 uzun bir siire siirdiirmek ve gizlemek

oldukga stresli bir durumdur.

2.1.4.1. Cinsiyet Bakimindan Hilekarin Ozellikleri

Sekil 2: Hilekarin Cinsiyet Dagilimi’nda de gosterildigi gibi 2008 — 2010 — 2012
yillar1 temel alinarak ACFE tarafindan yapilan istatistik verilerinde cinsiyet fark
etmeksizin kayda deger oranlarda hile girisiminde bulunuldugu asikardir. Hilenin
cinsiyetle ilgili olmadigi, bayanin da erkegin de hile yapabilecegi siirekli gbz oniinde
bulundurulmalidir. Bahse konu grafikten asil ¢ikarilmasi gereken sonug; erkekler,

bayanlara oranla daha ¢ok hile yapmaktadirlar. 2008 yilinda erkeklerin hile yapma oram

% 59,1, 2010 yilinda % 66,7 ve 2012 yilinda ise % 65 olarak belirlenmistir.

Erkeklerin isletmelere verdikleri zarar kadinlara oranla iki katidir. Yalniz bunun
nedeni bayanlarin daha diiriist ve ya etik kurallara saygili olmasindan degil is hayatinda
erkeklerin bayanlardan daha c¢ok bulunmasi, iist diizey, yOnetici pozisyonlarinda
genellikle erkeklerin caligsmasi, hile sikligim1 ve neden olduklar1 zararin fazlaligini

acgiklamaktadir.
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Olaylarin Gerceklesme Yiizdesi

10%

0%
Bayan Erkek

W 2008 40,9% 59,1%
m 2010 33,3% 66,7%
w2012 35,0% 65,0%

Sekil 2: Hilekarin Cinsiyet Dagilim

Kaynak: ACFE 2012 Report to the Nations on Occupational Fraudand Abuse, s. 46.

Bayan ve ya erkek fark etmeksizin hilekdr isletmenin giiven duyulan bir
calisanidir. Diirlist ve ¢aligkan 6zelliklerinden dolay1 hilekara isletmede bir hareket alani

acgilmistir.

2.1.4.2. Egitim Durumu Bakimindan Hilekarin Ozellikleri

Firmada calisanlarin egitim diizeyi ile hile arasinda firmada hilenin gergeklesme

oranlari ile hile tabanli usulstizliik ve kayip tutarlar1 arasinda da iliski vardir.
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Sekil 3: Hilekarin Egitim Durumu ve Hile Oram Dagilim

Kaynak: ACFE 2012 Report to the Nations on Occupational Fraudand Abuse, s. 51.

Egitim diizeyi arttikca hile yapilma siklig1 azalirken, hileden kaynaklanan kayip
tutarinin 6nemli Ol¢ilide artis gosterdigi goz ardi edilemeyecek bir gercektir. Sebebi ise
egitim seviyesinin diigiikliiglinden dolayr isletme icindeki konumlar1 itibariyle
sorumluluklar1 daha az ve dar, ayn1 zamanda kaynaklara erisim imkénlar1 daha kisithidir.
En ¢ok hile yapan grubu olusturmalarina ragmen verdikleri zararin ortalamalar1 iyi
egitimlilere oranla daha azdir. Egitim seviyesi iyi olanlar, almis olduklar1 egitimin ve
vizyon genisliginden dolayr daha az siklikta hileye basvururlar fakat tutar ve zarar

agisindan daha yiiksek kapasiteli hilelere sebep olmaktadirlar.*’

Sekil 3: Hilekarin Egitim Durumu ve Hile Orami Dagilimi’ndaki grafigi
yorumlayacak olursak diisiik egitim diizeylerinde hile oraninin daha yiiksek oldugu

sOylenebilir. Bunun sebebi egitimin daha dar kapsamli olmasi sebebiyle aidiyet

20 ACFE, Association of Certified Fraud Examiners, Report to the Nations on Occupational Fraud and
Abuse Raporu, s. 50.
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duygusunun daha az gelismis olmasi, kurum kiiltiiriinii benimseyememe vb. seklinde

yorumlanabilir.

2.1.4.3. Yas Dagilimi Bakimindan Hilekarin Ozellikleri

Sekil 4: Hilekarin Yas Durumu ve Hile Oran1 Dagilimi ve Sekil 5: Hilekarin Yas
Durumu ve Zarar Dagilimi’nda da goriilecegi lizere, isletmede c¢alisanlarin her yas
diizeyinden hile yapabildigi goriilmektedir. 20 yas alt1 ve 60 yas iizerinde hile sikliginin
azaldigi, 30 — 55 yas arasinin hile agisindan en fazla hile eyleminde bulunan yas grubu
oldugu goriilmektedir. Bu bolimde 60 yas iizeri sirket c¢alisanlarinin hile oranlarinin
diger yas gruplarindan daha az olmalarina ragmen bu yas grubundaki calisanlarin

isletmeyi daha fazla zarara ugratmalar1 ¢ok belirgindir.

Olaylarin Gerceklesme Yiizdeleri

<20 | 26-30 | 31-35 | 36-40 | 41-45 | 46-50 | 51-55 | 56-60 | >60
T2010| 52% | 9,6% | 16,1% | 19,3% | 19,3% | 13,7% | 9,4% | 52% | 2,2%

m2012| 58% | 9,8% | 16,1% | 18,0% | 19,6% | 13,5% | 9,0% | 52% | 3,1%

Sekil 4: Hilekarin Yas Durumu ve Hile Orani Dagilim

Kaynak: ACFE 2012 Report to the Nations on Occupational Fraudand Abuse, s. 48.
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60 yas lizeri sirket calisanlarinin hile oranlar1 az ama verdikleri zarar neredeyse

diger gruplardan ¢ok daha fazladir. Bunun sebebi “2.1.4.2. Egitim Durumu Bakimindan

Hilekarin Ozellikleri” béliimiine paralel olarak, 60 yas iizeri sirket calisanlarmin

tecriibelerinden dolay1 kidem almalarindan ve en az orta ve ya iist diizey yOnetici

pozisyonuna gelmelerinden, bu sayede hile yapma firsatlarinin artmasi, beklediklerini

alamamis olmalar1 gibi sebeplerle aciklanabilmektedir.”!

$15000,0
$25000,0
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$120000,0
$100000,0

31-35

$127000,0
$150000,0

36-40

w2012
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46-50

$600000,0

$321000,0

51-55

$428000,0

$232000,0

56-60

$250000,0

>60

™2010

$15000,0

$60000,0

$120000,0

$127000,0

$270000,0

$265000,0

$321000,0

$428000,0

$974000,0

m2012

$25000,0

$50000,0

$100000,0

$150000,0

$183000,0

$200000,0

$600000,0

$232000,0

$250000,0

Sekil 5: Hilekdrin Yas Durumu ve Zarar Dagilim

Kaynak: ACFE 2012 Report to the Nations on Occupational Fraudand Abuse, s. 48.

2.2. HILE CESITLERI

Hile tiirlerinin ¢esitli sekillerde siniflandirilmast miimkiindiir. Yapilacak genel bir

siniflandirmada hileyi bes gruba ayirabiliriz. Hilekar ile kurbanlar arasindaki iliskiye

dayanarak yapilan bu siniflandirmada calisan hileleri, yonetim hileleri, yatirim hileleri,

2! Britta KYVSGAARD, Criminal Career: The Danish Longitudinal Study, Cambridge University Press,
Newyork, 2002, s. 66.
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satict hileleri ve miisteri hileleri yer alir. Bu gruplara asagidaki sekillerde drnekler

verilebilir:*

* Kisiler tarafindan tiiketicilere, miisterilere yada diger is adamlarina kars1 yapilan

hileler. Ornegin mallarmn kalitesinin yanls gdsterilmesi.

* Calisanlarm diger calisanlara karsi yaptiklari hileler. Ornegin bordro hileleri,

harcamalarin yanlis bildirilmesi, nakit, varlik yada entelektiiel sermaye hirsizligi.

s Isletme y&netimi tarafindan yatirimcilara, tiiketicilere ve ¢alisanlara karsi
yapilan hileler. Omegin hileli finansal raporlama, sahte mallar1 gergekmis gibi satmak,

vergi 6dememek, sigorta primlerinin yatiriimamasi.

* Finansal kurumlara karsi yapilan hileler. Ornegin kayrp yada calnti kredi

kartlar1, ¢ek hileleri, hileli sigorta beyanlari.
» Devlete kars1 yapilan hileler. Ornegin vergiden kaginma.

* Profesyonel suclular tarafindan biiyilk organizasyonlara karsit yapilan hileler.

Ornegin saadet zincirleri, ipotek hileleri, kara para aklama.
* Bilgisayar ve teknoloji kullanim1 yoluyla iglenen e-suglar.

Bunun disinda hileler; isletme i¢i ve isletme dis1, kayit ici ve kayit disi, bir kerelik

ve sistematik, gizlenmis ve gizlenmemis hileler gibi siniflandirmalara da tabi tutulabilir.

Isletmelerde karsilasilan hile tiirleri ACFE (Association of Certified Fraud
Examiners) Sertifikali Hile Denetgileri Kurumu tarafindan Sekil 6: Hile Agaci — Isletme
I¢i Hileler’de de gosterildigi gibi 3 ana kategoriye ayrilmistir.

Bu ii¢ grup, hile agaci olarak Sekil 7: Hile Agac1 — Varliklarin Kotiiye Kullanima,
Sekil 8: Hile Agaci — Yolsuzluklar ve Sekil 9: Hile Agaci — Finansal Tablo Hileleri’nde
alt dallar1 ile birlikte ayr1 ayr1 gosterilmistir.

?2 Cagla AKDEMIR, isletmelerde Hile Riski ve Tiirk Isletmelerinde Hile Riskinin Olgiilmesi ve
Degerlendirilmesi, Marmara Universitesi SBE. Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 2010, s. 34 — 35.
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Finansél Tablo Varllklar;n Kotliye
i ! Yolsuzluklar
Hileleri Kullanimi

Sekil 6: Hile Agaci — isletme I¢i Hileler

Kaynak: Tommie W. SINGLETON ve Aaron J. SINGLETON, Fraud Auditing and Forensic
Accounting, 2010, s. 63.

2.2.1. isletme ici Hile Cesitleri — Varhklarin Kotiiye Kullanim

Varliklarin kotiiye kullanilmasi, bir g¢alisanin isletme varliklarini isletmeden
habersiz bir sekilde haksiz yere ele gecirmesi, calmasi veya kendi yararina kullanmasi
seklinde ortaya ¢ikan hile tiirtidiir. Birgok yollardan yapilabilir (isletme kasasindan para
calmak, maddi veya maddi olmayan duran varliklari — demirbas vb. calmak veya
isletme adina hi¢ alinmamis bir hizmet ve ya iiriin i¢in 6deme yapmasina sebep olmak

vb.).”

Genellikle isletmelerde meydana gelme sikligi bakimindan ilk sirada yer alir.
Ancak bu hile tiirliniin isletmeye maliyeti diger iki hile tiiriine gére daha azdir. Sekil 7:
Hile Agaci — Varliklarin Kotiiye Kullanimi’nda da goriildiigii gibi varliklarin kétiiye
kullanilmas: da kendi i¢inde nakit varlik hileleri ve nakdi olmayan varlik hileleri olmak

tizere ikiye ayrilmaktadir.

Varliklarin kotiiye kullanilmasi, asagidakileri de igeren pek ¢ok farkli yontemle

gerceklestirilebilir:**

a) Alacak tahsilatinin zimmete gegirilmesi veya kayitlardan silinmis alacaklardan
gelen tahsilatlarin kisisel banka hesaplarina yonlendirilmesi gibi, tahsilatlarin zimmete

gegcirilmesi,

b) Stoklarin kisisel kullanim i¢in veya satilmak {izere ¢alinmasi yada hurdalarin

satilmak tlizere calinmasi veya isletmenin teknolojik bilgilerinin rakip isletmelerle gizli

%% Tracy L.COENEN, Essentials of Corporate Fraud, Wiley & Sons Inc., New Jersey, 2008, s. 72-73.
2 http://www.aedenetim.com/index.php?option=com_content&view=article&id=9:hata,-hile- -
us%C3%BCls%C3%BCzI%C3%BCk-denetimi&catid=8&Itemid=106 (08.06.2013)
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anlagma yapilarak para karsilig1 satilmasi gibi, isletmenin maddi varliklarinin veya fikri

miilkiyet haklarinin ¢alinmasi,

¢) Fiktif saticilara 6deme yapilmasi veya isletmenin satin alma temsilcilerine
fiyatlar1 oldugundan yiiksek gostermeleri karsiligi saticilar tarafindan riigvet 6denmesi
veya olmayan calisanlara 6deme yapilmig gosterilmesi gibi, isletmenin almadigi mal ve

hizmetler i¢in 6deme yapmasina sebep olunmasi ve

d) Isletme varliklarma kisisel kredi veya iliskili taraflar icin ipotek tesis ettirilmesi
gibi, isletmenin varliklarinin kisisel amagclarla kullanilmasi. Varliklarin  kotiiye
kullanilmasinda, genellikle, varliklarin kaybolmasi veya izin alimmaksizin rehin
verilmesini gizlemek icin yanlis veya yaniltici kayitlar yapilmasi ve gercege aykir

belge diizenlenmesi s6z konusu olur.

Kotiye Kullanimi

Nakdi Olmayan
(Envanter ve Diger)

Gelen Nakdin Elden Para Calma
Birkismini Calma (Hirsizlk)
arlik Devralmalar T —
ve Transferler n £ T T 7 Z T N
Nakit Hirsizligi [E(aymaglnl AIma)] Yazar Kasa Hileleri Bordro Hileleri Fatura Hileleri Gek Hileleri Gider Hileleri

ileli Odemeler -
Harcamalar

Kullanim)

S . J
Transfer ve Satis 7 - 7 e —_— —_—
Hatalari
2 ——
I Hileli Geri AR Sahte Cek Yanlig
fladeler ve DiQerIeP Alacaklar Odemeler(iade)) { st retler j Rl slemier { Dizenleme ] { Siniflandirma ]
Satinalma ve Mal \
Kabuld Y,
- Olmayan Personel) [ Hile ile Baglantili Ceki Sahte Ciro
sl il J Caligir Géstermej Sug Ortagi Saticilar Etme Pl Qi
Satiglar N[ AleniHirsizlik &
N Gek Alacaklisini
{Komisyon Hilelerj( Kisisel Aimlar ] { o= ] { Hayali Odeme ]
Degistirme
Oldugundan Az
Gosterilen Satislar
{ Gizlenmis Cek ] {Mﬁkerrer Odeme]

Kayit Disi Satislar

Sekil 7: Hile Agaci1 — Varhiklarin Kotiiye Kullanim

Kaynak: Tommie W. SINGLETON ve Aaron J. SINGLETON, Fraud Auditing and Forensic
Accounting, 2010, s. 73.
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2.2.2. isletme I¢i Hile Cesitleri — Yolsuzluklar

Yolsuzluklar

X

4 : N\ : 4 N ; N\ . ; .
Cikar Catismasi [[ Harag ]] Risvet [[ Illegal Bahsis ]]
\ ) )

(" Ihaleye Fesat

Satis Karistirma
) ———
Satin Alma Fatura Rusvetleri
——— ———

Sekil 8: Hile Agaci — Yolsuzluklar

Kaynak: Tommie W. SINGLETON ve Aaron J. SINGLETON, Fraud Auditing and Forensic
Accounting, 2010, s. 63.

Hile, sozliik anlamiyla: “Bir ¢ikar saglamak amaciyla birini aldatmak, yaniltmak
i¢in yapilan diizen, dolap, entrika, oyun” seklinde tanimlanmaktadir. Suistimal ise “isine
geldigi gibi, yarar ve ¢ikarma gore davranmak, iyi niyete karsi yapilan iyl niyet
tasimayan eylem, duygu, diisiince.” olarak agiklanabilmektedir. Yolsuzluk kavrama,
yonetim kademesindeki bireylerin, ¢alisanlarin veya ii¢lincili sahislarin kasitli olarak bir
yolsuzluga bagvurarak, haksiz ve yasal olmayan bir kazan¢ saglamalar1 anlamina
gelmektedir. Bir kisi veya bir kurumun varligini yasalara aykir sekilde elde etmenin iki
farkli yolu vardir. Bunlardan ilki; kisinin basina tabanca dayayarak, parasini vermesini
zor yoluyla istemektir. Bu eyleme genellikle hirsizlik veya soygun denir. Diger bir yol
da ¢esitli oyunlarla, sahtekarliklarla veya aldatma yontemleriyle kisi veya kurumun

varligimi ele gegirmektir. Bu eyleme de genellikle hile veya yolsuzluk adi verilir.”’

% Seyhan GOKSU, Adli Muhasebe Kapsaminda Calisan Hileleri ve Kars ilinde Adli Vakalar Analizi,
Istanbul Universitesi SBE. Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 2011, s. 33.
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Sertifikali Hile Denetcileri Birligi raporuna gore yolsuzluklar, 6zellikle satin alma
ve satis departmanlarinda gergceklesmektedir. Mal alimlarinda, mal, ger¢eginden daha
yiiksek bedelle fatura edilmekte, mal satan satictya malin gergek fiyati 6denmektedir.
Aradaki fark haksiz olarak zimmete gegirilmektedir. Ozelligi gercegi yaniltici ve
gercegin disinda belge dilizenlenerek, gercekte satin alinmayan mal ve ya hizmet i¢in
fatura bedeli karsiligi 6deme yapilarak bu para komisyon karsiligi sahsi hesaplara

gecirilmektedir.?

2.2.3. Isletme i¢i Hile Cesitleri — Finansal Tablo Hileleri

Finansal Tablo Hileleri

A
( [ Finansal Tablo Hileleri ]
———

(7 \
(Finansal Olmayan Tablo )

7 A\ )
Hileleri (" Varlik ve ya Geliri Az ) 7 D\
“ Varlik ve ya Geliri Fazla
Gosterme Y
\§ ) L Gosterme
Z
(a2 ) N N 7 = N )
ic Belge @ o) 7 - ~
Zaman Farkliligs Gizli Yokomlolukler ve el
- J H Giderler 4
A J
( ) p - \_ )
Dig Belge Oldugundan Az Gosterilen e D\
\ I Gelir || Hatal Varlik Degerleme Yanlis Agiklama
& J
7 ) b <
Hatali Varlik Degerleme r )
I Zaman Farkliligi
A J
& J
Oldugundan Fazla
Gosterilen Giderler

Sekil 9: Hile Agaci — Finansal Tablo Hileleri

Kaynak: Tommie W. SINGLETON ve Aaron J. SINGLETON, Fraud Auditing and Forensic
Accounting, 2010, s. 73.

Finansal tablo hileleri literatiirde; ‘sirketlerin finansal tablo kullanicilarin

aldatmak amaciyla kasith bir sekilde bu tablolarda yer almasi gereken tutarlarin yer

% John D. O’GARA, Corporate Fraud, Case Studies in Detection and Prevention, John Wiley & Sons
Inc., New Jersey, 2004, s. 72-73.
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almamasi veya olmamasi gereken tutarlarin tablolarda yer almasi” olarak

tanimlanmustir.

Bu tiir hileler genellikle iist yonetim tarafindan yapilmakta ve halka agik
sitketlerde daha yaygin goriilmektedir. Cogu kez gelir kalemleri {izerinden
yapilmaktadir. Amag isletmenin durumunu yatirimcilara, kredi verenlere ve diger
finansal tablo kullanicilarina oldugundan daha iyi géstermek yada isletmeyle ilgili taraf

devlet ise, oldugundan daha kotii gostermektir.

Bu hile tiirli varlik veya gelirlerin oldugundan daha iyi durumda gosterilmesi ve
gider veya borclarin oldugundan daha digik gosterilmesi olarak iki sekilde
smiflandirilabilir. Varlik ve gelirlerin fiktif varlik degerleri yada hayali gelirler yoluyla
oldugundan daha iyi gosterilmesi mali agidan daha giiclii bir sirket illiizyonu yaratirken,
gider ve borglar da kaydedilmeyen giderler veya mali ylikiimliiliikler araciligiyla
oldugundan daha az gosterilebilir. Her iki durumda da artan 6z kaynak ve net sirket

degeriyle sonuglanir.

a) Fiktif gelirler

Fiktif gelirler liriin ve hizmetlerin satis1 yapilmadigr halde satis yapilmis gibi
muhasebe kayitlarinin agilmasi ile olusturulur. Cogunlukla hayali miisteriler yaratilir
veya gercek miisteriler i¢in hayali faturalar diizenlenir. Diger bir yol ise gergek
misterilere yapilan satiglarda fatura tutarinin  veya satilan {rlin - miktariin

degistirilmesidir.”’
b) Yanhs doneme muhasebe kaydi

Gelir veya giderlerin farkli muhasebe donemlerine kaydedilmesidir. Muhasebe
kayitlarinda yapilan bu degisiklik, gelir veya giderlerin iki donem arasinda

aktarilmasina olanak saglayarak karin az yada ¢ok gdsterilmesini miimkiin kilar.

2" http://www.pwe.com.tr/tr_TR/tr/publications/5dakika/assets/pdf/5-dakikada-finansal-tablo-hileleri.pdf
(26.03.2013).
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) Varlik degerleme hileleri

Bilangonun sisirilerek isletmenin durumunun oldugundan daha iyi gosterilmesidir.
Maddi duran varliklarda amortisman ve degerleme; stoklarda satilan malin maliyeti;
alacaklarda karsilik ayrilmamasi ve vadenin farkli gosterilmesi; diger varliklar
kaleminde ise alinan varliklarin yanlis degerlemesi veya sahte lisanslarin kaydedilmesi

gibi ¢esitli dliizenlemelerle bu durum saglanir.

d) Borg ve giderlerin gizlenmesi

Sirketler bor¢ ve giderlerini oldugundan daha az gostererek finansal durumlarinin
daha karli goriinmesini saglarlar. Bunun i¢in kullanilan hile yontemleri arasinda en
yaygin olanlar giderlerin aktiflestirilmesi ile gider ve bor¢larin muhasebe kayitlarina hig¢

gecirilmemesidir.

e) Yanhs beyanlar

Mubhasebe ilkelerine gore sirket yonetimleri finansal tablolar aracilifiyla
kullanicilara sirketin durumu ile ilgili gerekli tiim bilgileri yansitmakla yiikiimliidiir.
Ancak yonetimler muhasebe donemi sonunda sarta bagli yada beklenen borclarini
tahakkuk ettirmeme veya kamuya duyurmama, déonem kapanisinin ardindan gergeklesen
ve finansal tablolar1 etkileyebilecek olaylar1 ifsa etmeme, ilgili taraf islemlerini
aciklamama gibi yOntemlerle finansal tablo kullanicilarini  yaniltma yoluna

gidebilmektedir.

Yukarida sayilan maddeler haricinde isletme yoneticileri asagida sayilacak
amaclarin haricinden ¢ok daha c¢esitli sebeplerden dolayr finansal tablo hilesine
basvurabilmektedir. Ancak genelleme yapmak gerekirse finansal tablo hileleri su donem

ve amaglarda yapildig gérﬁlmektedir:28

v’ Halka agilma niyetinde olan bir sirketin, finansal tablo kalemlerini karliliginin
sirekli arttigi imajin1 yaratacak sekilde manipiile etmesi, potansiyel
yatirnmcilarin dikkatini ¢ekmekte yararli olacagindan yoneticileri sirket kotii

donemlerde finansal tablolarin iyilestirilerek karin artirilmasi, iyi dénemlerde

%8 Sibel ULUSOY, Finansal Tablo Hilelerinin Degerlendirilmesi ve Bu Kapsamda Hasilat
Kaydedilmesinde Ozellikli Durumlar, Ankara Uni., Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 2007, s. 28-29.
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ise gelecek donemlerin performansinin garanti edilebilmesi i¢in karin

azaltilmasi suretiyle finansal tablo hilesine basvurabilecektir.

v’ Sirket yoneticilerinin verimliliklerinin artirilmasi amaciyla, genellikle sirketin
kar ve hisse senedi performansina dayali 6diillendirme sistemleri, yoneticilerin
finansal tablolara iliskin politikalarini, sistemden faydalanmalarim

saglayabilecek sekilde degistirmelerine neden olabilmektedir.

v’ Siirekli olarak finansal durumu kotiilesen sirketler, finansal durumlarini iyi
gosterebilmek ic¢in, gittikge artan Olglide finansal sonuglarini manipiile
etmektedir. Bunun en Onemli nedenini, drnegin bor¢ verenlerin daha kati
kurallar uygulamalari, hammadde temin edenlerin nakit 6deme talep etmeleri
gibi finansal durumu kétiiye giden sirketlerin iligkili bulundugu taraflarin bu
durumdan etkilenmeleri olusturmaktadir. Bunun yaninda, sirketin finansal
durumunu diizeltebilmek icin finansman temininde bagvuracagi kaynaklar
acisindan da finansal tablolarin biiyiikk 6nem tasimasi, yoneticileri finansal
tablolar1 sirketin finansal durumunu oldugundan daha iyi yansitacak bi¢cimde

manipiile etmeleri yoniinde giidiilemektedir.

v Finansal tablolardaki kar rakamlarimim vergi yiikiimliiliigii dogurmasi hilenin
onemli nedenleri arasinda yer almaktadir. Genellikle sirketler vergi
yikiimliliiglini  azaltmak i¢in finansal karlarmi digiik gostermeye

caligmaktadirlar.

Asagida belirtilen durumlar finansal tablo hilesine maruz kalindiginin gostergesi

olabilir:?®

* Olagandis1 muhasebe hareketleri, 6rnegin gelir arttig1 halde nakit akisinda kayda

deger bir degisiklik olmamasi,

* Piyasanin durgun oldugu bir siirecte satislarin rakip firmalara kiyasla yiiksek

oranda artmasi,

* Satiglar arttig1 halde stoklarin azalmamasi, hatta artmast,

2 http://www.pwe.com.tr/tr_TR/tr/publications/5dakika/assets/pdf/5-dakikada-finansal-tablo-hileleri.pdf
(26.03.2013).
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* Mali y1lin sonuna dogru raporlama doneminde sirketin performansinda meydana
gelen ani artiglar, (sirketler analistlerin yilsonu beklentilerini karsilamak igin bask1

altina girebilirler)

* Satin alma fiyat ve miktarinda bir degisiklik olmamasina ragmen satiglara oranla

satilan malin maliyetinde meydana gelen orantisiz artislar,
* Alacak/giinliik ortalama satis oraninda meydana gelen olagandisi artislar,

» Odenecek/giinliik ortalama satin alma oraninda meydana gelen olagandisi

azalmalar,
* Maddi duran varliklar- amortisman iligskisinde olusan ani degisiklikler,

* Vergi avantajl iilkelerde is iliskisi acik olmayan bagli ortakliklar / sube
operasyonlari / yiilksek meblagli banka hesaplari.

2.3. HILENIN AKTORLERI

Degisik kaynaklarin yapmis oldugu siniflandirmalar da goz oOniine alinarak en

genel haliyle aktorler asagidaki gibidir:*
- Calisanlar
- Yonetim Kademesi
- Saticilar (Tedarikgiler)
- Miisteriler

Yukarida bahsedilen aktorlerin hile fiilini islerken her birinin digerinden farkli

amagclar gorlinse de en nihayetinde gelir elde etmek, menfaat saglamak vardir.

Bu boliime yatirimcilarin yaptig1 hileler dahil edilmemistir.

% Connan C. ALBRECHT, vd., a.g.e., s. 10.
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Tablo 1: Hilenin Aktorleri, Tiirleri ve Etkileri

yatirim yapmak
goriintiistindeki manipiilator

yatirimcilar

HILE KURBAN HILEYI YAPAN ACIKLAMA
AKTORU
Calisanlar  |Isverenler Isletmede istihdam edilmis  (Calisanlar dogrudan yada
calisanlar. dolayl1 olarak isverenlerinden
calmaktadirlar.

Yonetim  |Hissedarlar, borg [sletmenin tepe yonetimi. Tepe yonetimi, genellikle mali
verenler ve mali bilgiler hakkinda yanlig
tablolara giivenen sunumlar yaparlar.
diger kisiler

Saticilar Mal veya hizmet alan|isletmeye mal veya hizmet  [[sletmelerin mal ve
isletmeler satan bireyler yada isletmeler.hizmetlerden fazla para istemesi

veya 6demesi yapilmis mallar
teslim etmemesi.

Miisteriler [Mal veya hizmet [sletmeden mal ve ya hizmet Miisteriler, kendilerine ait
satan igletmeler alan bireyler yada igletmeler. jolmayan bir seyi vermesi yada

daha diisiik fiyatlandirma
yapmasi konusunda saticilari
aldatirlar.

Manipiilator [Yatirimcilar Halka agik bir isletmenin 'Yatirimcilarin, hileli yatirimlara

bireyler hisse senedini vb. alarak para yatirmalar1 saglanir.

Kaynak: Connan C. ALBRECHT, vd., Fraud Examination, 4th Edition, Mason
City, 2012, s. 10.

2.3.1. Cahsan Hileleri

Toplumumuzun kiiltiirii gegmisten gelen sadakat, iyi niyet, hosgdrii ve burada

sayllamayacak kadar ¢ok erdemle bezendiginden, profesyonellikten uzak, esnaflik

yapist asirt giiven duygusunu desteklemekte, hile ve suiistimal gibi olaylarin

konusulmas1 dahi bir utang vesilesi sayilmaktadir. Insanimiz boyle durumlar1 mevzu

bahis etmekten miimkiin oldugunca uzak durmaktadir. Ancak bugiin, profesyonel

caligmalar ve yapilan hile denetimleri ispatlamistir ki, “Glivenin olmadig1 yerde, zaten

hile de olamaz”. O halde korii koriine giiven duymak, zaman icinde istemeden canavar

yaratmaktir. Elbette ki giliven, is diinyasinin en basta gelen gereksinimlerindendir. Fakat
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giiveni siirekli olarak bir denetleme mekanizmasindan siizerek hile riskini minimum

seviyelerde tutmak gerekmektedir.’’

Isletme calisanlarinin kendi yararlar1 dogrultusunda yaptiklari hilelere su drnekleri

verebiliriz:*?

- Cesitli bicimlerde yapilan para tahsilatinin kayitlara yansitilmadan zimmete

gecirilmesi, (muhasebe)
- Isletmeye ait ceklerin calinmasi, (muhasebe)
- Banka kayitlari ile oynanarak parasal yarar saglanmasi, (muhasebe)
- Belgeler iizerinde yapilan sahtekarlikla yarar saglanmasi, (genel)
- Yapilmamasi gereken veya onceden yapilmis 6demelerin yapilmasi, (muhasebe)

- Isletmeye gercek olmayan borglar yaratarak lehte ddemenin saglanmasi,

(muhasebe)
- Yetkisiz veya uygun olmayan bigimde iskonto uygulamasi, (muhasebe)
- Sahte saticilar yaratarak lehte 6deme saglanmasi, (muhasebe)
- Stok ve hurda hirsizlig1, (depo)
- Ofis malzemeleri ve sabit varlik hirsizligi, (genel)
- Gergek olmayan harcamalar yaratarak 6demelerin elde edilmesi, (muhasebe)
- Gider kalemlerinin sisirilmesi, (muhasebe)
- Gereginden fazla siparis vererek yarar saglanmasi, (satin alma)

- Hayali calisanlar yaratarak yapilan 6demelerin zimmete gegirmesi, (insan
kaynaklar1 departmani) - Cesitli nedenlerle isletmenin miisterilerinden veya

tedarik¢ilerinden riigvet alinmasi, (muhasebe, satin alma)

31 http://www.muhasebenet.net/makale_ismail%20aki_smmm_hile%20nedir%20hile%20denetimi.html
(01.03.2013).
%2 http://www.erolkara.net/668-isyerlerinde-bizans-oyunlari-haber.html (02.05.2013)
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- Isletme kredi kartlarmin sahsi amaglarla kullanilmasi, (muhasebe)

- Fazla mesai saatleri ile oynayarak fazla 6deme alinmasi, (insan kaynaklari

departmani)
- Artirilmis seyahat harcamalari ile yarar saglanmasi, (genel)

Diger yandan Sekil 10: Hilekarin Cinsiyet — Kita — Eylem Oran1 Dagilimi’nda da
gosterildigi gibi hile eylemi kita ve ya cinsiyetle baglantili olmayip, ¢alisanlari gelir
seviyelerinin diisiikliigiinden dolay1 fakirlik ve ya yoksulluk ¢ekmeleri ve yiiksek bir
yasam standardina sahip olma arzulart ¢ogunlukla hile eylemine sebep olmaktadir. (Bu
rapor 2012 yilinda yayimlanmis oldugundan ve Avrupa’da 2012 yilinda ekonomik kriz

yasadigindan igsiz inSanlar maasinda yapilandirmaya gidilmis c¢alisanlar orani oldukca

yiiksektir).
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Sekil 10: Hilekarin Cinsiyet — Kita — Eylem Oram Dagilimi

Kaynak: ACFE 2012 Report to the Nations on Occupational Fraudand Abuse, s. 46.
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Buna paralel olarak nitelendirilebilecek diger bir konu, ¢alisanin isinden memnun
olmamasi, haksizliga ugradigini diisiinmesi, bekledigi terfiiyi alamamasi, diisiik ticretle
calistirilmasi, iistlerinden gerekli takdiri gérememesi gibi nedenler de hileyi doguran
etkenler arasinda sayilmaktadir. Isletmelerde isci-isveren iliskilerinin zayif olmasi da

calisanlarin hile yapma ihtimalini arttirmaktadar.

Hile aktorlerinden calisanlarin yaptign hilelerde 6zellikle beyaz yakal™
calisanlarin suglar1 ¢ok ¢esit ve bir o kadar da sik hile eylemlerini kapsamaktadir: Vergi
hileleri, kurallara ve mevzuata uygun olmayan satislar, tahvil, hisse senedi ve arazi
hileleri, zimmete menkul — gayrimenkul gegirme, toplum ve c¢evreye zararl iirlinlerin
satisi, bunlardan bazilaridir.** ACFEnin yillik raporuna gére tabii ki tiim beyaz yakali
suclar1 Enron veya WorldCom tarafindan yapilan kadar biiyiik hacimli degildir. Beyaz
yakali suglar genellikle orta smif ve yiiksek pozisyonda bulunanlar tarafindan

yapilmaktadir.®

2.3.2. Yonetim Kademesi

Kendi menfaatine dogrudan degil de, dolayli yoldan, isletmeye yarar saglamak
baslig1 altinda hile vakasi genellikle {ist diizey yoneticilerin gerceklestirebilecegi bir
eylemdir. Ciinkii bu tiir hilelerde isletme ilgililerinin (sermayedarlar, devlet, kredi
verenler, tedarikgiler, sendika vb.) kandirilmasi amaglanmaktadir. Bu tiir hilelerin
yapilma sebebi yoOnetim kademesinin hissedarlara ve paydaglara karsi, basarili
gorinmek ve (uygulamasi eger varsa) prim almak istemeleridir. Yine buradan da
anlagilacagi gibi hile eylemi sonunda hilekarin ¢ikar saglamasi amaclanir.”® fsletme
yonetimi tarafindan yapilan hileler, genellikle finansal tablolar iizerinde degisiklik

yapilarak gergeklestirilir seklindedir.”’

% Daha ¢ok idari ve arastirma gelistirme islerinde faaliyet gosteren ve beden giiciine oranla yiiksek
teknolojik egitim zihin ve beyin giiciine dayali islerde ¢aliganlara verilen isim.

% Anthony GIDDENS ve Simon GRIFFITHS, Sociology, 6th Edition, Polity Press, Massachusetts, 2009,
s. 829.

% Linda Lee LARSON, Fraud Prevention Education in the Accounting Curriculum, Strategic Finance,
Kasim 2006, Vol. 88, No: 5, s. 16.

% pai PING-FENG, vd., A Support Vector Machine-Based Model For Detecting Top Management Fraud,
In Knowledge-Based Systems, Vol. 24, No: 2, Mart 2011, s. 314.

¥ Nigel I'YER ve Martin SAMOCIUK, Fraud And Corruption: Prevention And Detection, Gower
Publishing, 2006, s. 20.
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Varliklarin yanlis beyan edilmesi hilede rol oynayan yonetim kademesinin
genellikle en sik rastlanan yaptig1 hile tiirlerindendir.®® Yani gelirin oldugundan diisiik
veya yiksek gosterilmesi i¢in hileli finansal raporlamaya basvurulmaktadir.
Zamanindan once kayit ile, gelirin yiiksek gosterilmesi saglanabilirken, belirli bir
donem gelir yazilmas: gerekenleri yazmayarak da gelirin diisiik gosterilmesi
saglanabilir. Amag isletmenin durumunu yatirimcilara, kredi verenlere ve diger {iglincii
kisilere oldugundan iyi gostermek yada eger isletme ile ilgili taraf devlet ise oldugundan

kotii gostermektir.*

Finansal bilgi manipiilasyonu, isletmelerin performansmin ve finansal
tablolarindaki bilgilerin paydaslara eksik yada yanlis yansitilarak paydaslarin algilarinin
etkilenmesini amacglamaktadir. Finansal bilgi manipiilasyonunun amaclar1 asagidaki

bicimde siralanabilir:*°

* Hisse senedi fiyatin1 ve riskini etkileyerek, isletmenin degerinin yiiksek

gosterilmesi, diisiik volatilite, diisiik 6z kaynak maliyeti saglanmasi,
* Yoneticilerin iicretlerinin manipiile edilmesi,
* Vergi avantaji saglamak,
* Kredibiliteyi arttirarak bor¢lanma maliyetlerini diisiirmek,
» Isletmenin performansi ile ilgili piyasaya olumlu izlenimler vermek,
* Yatirimcilarin algilarini etkilemek,
* Politik maliyetlerden kaginmak,
Finansal bilgi manipiilasyonu;

* Zay1f isletme yapilari,

% Joseph T. WELLS, Corporate Fraud Handbook: Prevention and Detection, John Wiley & Sons Inc.,
New Jersey, 2011, s. 27.

% fdiris VARICI, Hileli Finansal Raporlama Ag¢isindan Denetginin Sorumlulugu IMKB’de Faaliyet
Géosteren Isletmelerin Denetim Raporlarinin incelenmesi, Giimiishane Universitesi SB. Elektronik
Dergisi, Ocak 2012, Say1: 5, s. 127.

“0 Siileyman YUKCU ve Giilsah ATAGAN, Muhasebe Uygulamalarinda Hile Denetimi, Vergi Diinyast
Dergisi, Temmuz 2010, Say1: 347, s. 2.
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* Yoneticilerin ¢ikarlari,

» I¢ denetim ve bagimsiz denetim sistemlerinin eksikligi, gibi nedenlerle ortaya

¢ikmaktadir.

2.3.3. Saticilar

Isletmeye kars: yapilan hilelerde eylemin saticilar tarafindan yapilanlarinin biiyiik
cogunlugunda eksik, aksak vb. teslimat gelmektedir.*' Kusurlu teslimat saticilarin taraf

oldugu hilelerden olduke¢a ¢ok rastlananidir.*?

Satici hileleri, saticinin tek bagina yada isletmenin bir ¢alisani ile igbirligi yapmast
sonucu gerceklesmektedir. Saticilar tarafindan yapilan hileleri iki ana baglik altinda

toplayabiliriz:*

2.3.3.1. Saticilar Tarafindan Yapilan Hile Cesitleri

Satict hilesi, genellikle, satin alinan triinlere yiiksek fiyat verilmesi, ikinci kalite
mallarin sevk edilmesi yada 6deme yapilmasina ragmen mallarin sevk edilmemesi

seklinde olmaktadir.

Satict hileleri, isletmelerden fark ettirmeden bir seyler calmanin en kolay yoludur.
Satici, isletmeye yiiksek tutarli satis yapmakta, kalitesi diisiik mal satmakta, eksik mal

teslim etmekte veya hi¢ etmemektedir.

Saticilar tarafindan yapilan hileler stok firesini agiklayan nedenlerin arasinda

sayilmaktadir.

Isverenlerin saticilarma giivenmesi saglikli bir is iliskisi icin gereklidir. Bununla
birlikte, bazi saticilar sagladiklar1 mal ve hizmeti daha yiiksek bir fiyatta sunarak hileli
satig yapmaktadirlar. Satici hileleri tiim diinyada 6zellikle kamu kurumlarina yonelik
olarak yapilmakta olup, savunma ve diger kamu ihalelerinde yapilan hileler yillarca

haberlere konu olmustur.

! Carolyn A. STRAND, vd., Are Your Vendors Stealing From You?, Strategic Finance, Ekim 2000, Vol.
82, No: 4, s. 69.

*2 William P. OLSEN, The Anti—Corruption Handbook: How to Protect Your Business in the Global
Marketplace, Wiley Hoboken, New Jersey, 2010, s. 114-115.

* Ozgiir OZKAN ve Tugge UZUN KOCAMIS, isletmelerde Yapilan Hile Cesitlerinden Satic1 Hileleri ve
Bu Hilelerin Engellenmesine Y 6nelik Onlemler, E-Yaklasim, Ekim 2011, Sayi: 226, s. 4-7.
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2.3.3.1.1. Eksik Teslimat

Uygulamada bircok satici siparis edilenden daha az mal gdndererek alicilarini
aldatmaktadirlar. Eksik teslimat hileleri bircok yolla yapilmaktadir. Rutgers Universitesi

tarafindan yapilan arastirmalarda gore dort yaygin satici hilesi bulunmaktadir.

1- Saticinin faturada yazili olan mali eksik teslim etmesi: Kiiciik paketler
kolaylikla stoktan cikarilabilir. Veya faturada yazan adetten daha az adet kutu teslim
edilebilir. Ornegin faturanin {izerinde yazandan daha az mal géndermek yada 10 tane

10 kiloluk yag gondermek yerine 10 tane 9,5 kiloluk yag gondermek gibi.

2- Mali teslim etmekle sorumlu kisinin malin tesliminden sonra iirlinii almasi: Bu
uygulamada teslim eleman1 malin sayilmasini beklemekte, daha sonra mali ¢almaktadir.
Bu durumu engellemenin yolu teslim elemanini gézlemlemek ve bu kisiyi depodan uzak

tutmaktir.

3- Ugiincii yontemde teslim elemaninin depodaki mali degistirmesi: Bu yontemde
teslim eleman1 tarihi gegen mallar1 yeni mallarla degistirmektedir. Bu tiir hilelerden
korunmanin yolu, sirket ¢alisaninin eski mallar1 yeni mal gelmeden 6nce farkli bir yerde

depolamasidir.

4- Dordiincti yontemde teslim eleman1 direkt nakit hirsizlig1 yapmaktadir. Bu tiir
hilelerde teslim elemani faturadaki miktar1 ve tutar1 degistirmektedir. Bu tiir hileler

orijinal fatura bedelinin ¢ekle ddenmesi ile engellenebilir.

Ogzellikle depolarda, alinan mallarm girisinde, diizenli ve diizgiin stok sayimi
yapilmazsa isletme satici hilesi ile karsilasma riski altindadir. Eger alic1 sirketin mal
kabul alaninda calisan personeli gelen tiim mallar1 tamamen saymada yeterli dikkati
gostermezse veya gosteremezse (yogunluktan dolayi) eksik gonderilen stoklar fark
edilmeyecektir. Bu hilenin isletme yonetimi agisindan en biiyiik faydasi, eger alic1 firma
eksik mallar fark ederse, satic1 firma bir karisiklik oldugunu iddia edip eksik mallar

gonderebilmektedir.
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2.3.3.1.2. Fazla Faturalama (Faturalarin Sisirilmesi)

Satici hilelerinde satici firma, isletmeye, sisirilmis tutarlarla veya var olmayan mal
veya hizmetler i¢in fatura diizenlemekte ve hak edilmeyen bir bedel tahsil etmektedir.
Bu siiregte devrede olan satici ¢ogunlukla dolandirilan isletme ile dnceden calismis ve

calismayi siirdiiren biri olmaktadir.

2.3.3.1.3. Yiiksek Fiyatla Mal Satis1

Bu durumda satici, sozlesme ile mutabakata varilan fiyatin ilizerinde birim
fiyatlarla faturalama islemini yapmaktadir. Ozellikle satis hedeflerini tutturmak igin
yoneticiler alicilara haber vermeden istenenden daha fazla mal ve/veya anlasilandan

daha fazla fiyata bu mallar1 gonderebilmektedirler.

Eger kamu kuruluslar1 alict durumda ise piyasa fiyatlariin {iizerinde alim
yapilmasi kamunun fazladan 6deme yapmasina ve kamu zararina sebep olmaktadir. Bu
arada bu karar kamu adina hareket eden gorevlilerinin haksiz kazang saglamasina yol

agmaktadir.

2.3.3.1.4. Siparis veya Sevk Edilmemis Mallar I¢in Fatura Diizenleme

Satict hileleri ayn1 zamanda, saticilarin siparis veya sevk edilmemis mallarin

faturalanmasini da icermektedir.

Saticinin gercekten teslim edilmemis, uygun nitelikte ve miktarda olmayan bir
mal teslimi veya hizmet yapilmasi, sozlesmede yazili 6zelliklerde isin yapilmamis

olmas1 durumlarinda sirkete sunulan faturay1 ifade etmektedir.

2.3.3.1.5. ikinci Kalite Mallarin Teslimi

Saticinin malin veya hizmetin kalitesini bozarak yada is yapma kapasitesini
azaltarak menfaat saglamasidir. Ikinci kalite mal géndermede satici isletme bilerek,
kullandigir hammaddeyi, isciligi ve/veya diger bilesenleri anlasmaya uymayarak

degistirir fakat bunlar1 aliciya haber vermeden yine anlastiklar fiyat iizerinden faturalar.

Isletmeler bazen anlasilan ve istenen mallar yerine bunlarla ayni1 dzelliklere sahip

cogu zaman da ikinci kalite olan mallar1 ayni fiyattan satmaktadirlar. Bu durum eger
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kullanilan mallar kullanicinin giivenligi icin biiylik 6nem arz ediyorsa ikinci kalite mal

kullanmak ¢ok ciddi sonuglar dogurabilir.

2.3.3.2. Saticilar ve Cahsan isbirligi ile Yapilan Hileler

Satici se¢imi i¢in sirket sahibinin haberi veya yonetiminin haberi olmadan c¢aligsani
etki altina almanin en iyi yolu firma ¢alisanina komisyon yada hediye vermektir. En sik
karsilagilan satici hilesi yolsuzlugu riisvettir. Hediye veya nakit karsiligi riisvet veren

saticinin diger rakip firmalar arasindan secilmesi yasal degildir.

Oncelikle galisan ve satic1 arasinda bu tarz bir iliskisi kurulduysa, saticinin diger
rakipleri diistinmesine gerek kalmaz ve satici, satis fiyatlarini ¢alisana verdigi riigvetin

maliyetini de kapsayacak sekilde arttirir.

Calisanlarin yolsuzluklarinda uzun dénemde sirket zarar gérmektedir.

2.3.4. Miisteriler

Miisterilerin mal ve hizmet aldiklar isletmeye karsi gerceklestirdikleri ve satis
yapan isletmenin zarar gdérmesi ile sonuglanan hilelerdir. Bu tiir hilelerde miisteriler

saticilari, 6demeleri gereken tutarin altinda 6deme yapabilmek i¢in kandirirlar.**

Miisteri hilelerini miisterinin tek bagina veya isletme i¢inden bir ¢alisanla igbirligi
ile yaptig1 seklinde gerceklesmektedir. Miisterilerin tek basina yaptigi en sik rastlanan
hile tiirleri bozuk veya eksik teslim alinmis mallar konusunda gergegin disinda yaniltict

ve aldatic1 iddialarda bulunulmasidir.*’

Miisterinin isletme i¢inden bir calisanla isbirligi ile yaptigi hilelerin en sik
gortlenleri disiik fiyatla mal veya hizmet satin alinmasi, 6demesi yapilmadan mal

alinmasi, 6deme yapilmadig1 halde yapilmis gosterilmesidir.

* Banu TARHAN MENGI ve Sibel YILMAZ TURKMEN, Yatirim Hileleri, Oneri, Ocak 2013, Cilt 10,
Say1 39, s. 33.

*® Kelly Tepper TIAN ve Bill KEEP, Customer Fraud and Business Responses: Let the Marketer Beware,
Greenwood Press, London, 2002, s. 148.

33



BOLUM 3. HILENIN ONLENMESI

Onlemek, Bir seyin olmasma veya yapilmasina engel olmak, diger bir deyisle
ortaya ¢ikan veya c¢ikacagi distliniilen bir tehlikeyi durdurmak, Oniine gegmek

anlamindadir.*®

Hile islemlerinin ortaya c¢ikartilmasinda kullanilan yontemler ayni zamanda
Onlenmesine de katkida bulunmaktadir. Ancak hile ile ilgili Onlemler hile
gerceklesmeden once alinmalidir, alinan bu 6nlemlere ragmen yine de isletmede hile
eylemleri oluyorsa bu asamadan sonra sorusturup ortaya c¢ikarma asamalar1 ele
almmalidir. Diger bir deyisle: hileleri gerceklestikten sonra ortaya g¢ikarmak yerine,
oncelikle 6nlemek icin ¢aba harcamak daha akilci, etkili ve ekonomik bir yoldur. 47

Calismada da bu yonde bir yol haritas1 izlenmistir.

Hile i¢in 6nlem almamak ve hile gerceklestiginde saskinlikla karsilamak, bir
yonetimin bu konudaki en biiyiik hatasi olacaktir. Onemli olan hileyi énceden diisiiniip
onlem almak ve hile olasiliklari, dnlemleri, hile tespitine yonelik denetim, hileye kars1
yetkili ve calisanlarin bilgilendirilmesi ve hile olay: ile karsilagildiginda yapilmasi
gerekenler vb. konularda 6nceden hazirlikli ve giincel olunmalidir. Isletmelerin hile
olaylar1 karsisinda taviz vermeyen kararli tutum benimsemeleri, suclularin vakit
gecirmeden hem isletme i¢inde idari takibe alinmasi ve hem de yetkili mercilerce
kanuni islemler yapilarak kanuni takip yapilmasi, hile yapmaya egilimliler nezdinde bir
caydiricilik yaratacaktir. Bu konulardaki en kii¢iik bir savsaklama hile yapanlari

. . 4
cesaretlendirecektir.*

Muhtemel bir hile eyleminin vuku bulmamasi i¢in Onlemek adina isletme

genelinde uygulanmasi gereken bir takim prosediirlerin bulunmasi gerekir. Bu

*® http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.514b0c4bce8af6.624
38354 (22.11.2012).

*" Alleyne BEVERLEY ve Amaria PESI, The Effectiveness Of Corporate Culture, Auditor Educaton,
And Legislation in Identifying, Preventing, and Eliminating Corporate Fraud, International Journal of
Business, Accounting & Finance, Bahar 2013, Vol. 7, No: 1, s. 39.

8 Sezai DUMANOGLU, a.g.m., s. 356.
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prosediirler her ne kadar isletme personelinin hile yapmasini 6nlemeye yonelik de olsa
isletme yonetimine psikolojik ag¢idan destek olusturur. Ayrica hile genellikle tek basina
yapilir. Ciinkii hile eylemini bagkasi ile paylagsmak biiyiik bir risk olusturacaktir. Ancak
birden fazla kiginin yaptig1 hileler daha tehlikeli ve daha zarar vericidir. Hile eyleminin
ortaya ¢ikarmasi, engellenmesinden daha zor olmasindan dolay1 ve genellikle tek kisilik
bir eylem olmasindan dolayr isletme yoOneticileri bu konuya hassasiyet

gostermelidirler.®

Hile ile savas toplu bir harekettir. Isletmelerde tek bir kisinin veya béliimiin
sorumluluguna birakilacak kadar kiiclik bir eylem degildir. Kaldi ki bir¢ok isletme
gereken diizenlemeleri yapip, tiimiiyle belli bir kisiyi veya bolimii goéreve
getirmemektedir. Temel ilke olarak her iist, astinin hile denet¢isi olmak durumundadir.
Isletmelerde toplu biling olusturuldukga, basar1 olasihg artmaktadir. Yapilan
arastirmalarda, isletmelerde hile ile ilgilenen birimlerin ¢ok farkli oldugu ve ¢ogunlukla

da kimsenin sorumluluk almak istemedigi goriilmektedir. Ornegin; *°

* Tepe yonetimleri hile eylemi ile ugrasmak istememektedir. Isletmelerinde hile

yapildigina veya yapilacagina inanmama egilimi agir basmaktadir.

* Bagimsiz denet¢iler, yaptiklar1 ¢alismalarin dogast geregi 6nemlilik diizeylerini
yiiksek tuttuklarindan hileyi ortaya ¢ikartamayacaklarini belirtmektedirler. Diger

taraftan egitimlerinin bu yonde olmadigini iddia etmektedirler.

+ I¢ denetciler islevlerinin i¢ kontrol sistemlerini incelemek ve faaliyetlerin
etkinligini degerlendirmek oldugunu belirterek, yan ¢izmeye ¢alismaktadirlar. Bir hile
ile karsilasirlarsa bunu rapor edeceklerine, asli gorevlerinin bu olmadigim iddia

etmektedirler. Ancak i¢ denetciler, diger iki gruba goére daha fazla isin i¢indedirler.

s Isletme giivenlik birimleri hileyi arastirma y&niinde olumlu yaklagim

gosterirken, dnleme yoniinde sorumlu olamayacaklarim sdylemektedirler.

*9 N. Kahaian MICHAEL, T. Wright JASON, Managing Occupational Fraud Risks, SRR Journal, Bahar
2013, s. 3.
%0 Nejat BOZKURT, a.g.e., s. 426-427.
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Isletmelerde yapilan hilelerin (gerek calisanlar tarafindan gerekse tepe yonetimleri
tarafindan yapilanlar) onlenmesine yonelik olarak yapilabilecek diizenlemeler ile

kullanilabilecek araglar asagida siralanmugtir:>’!
e Uyumlu bir tepe yonetimi olusturmak,

e Yonetim kurulu iginden secilecek bir denetim komitesinin ydnetimin
gozlenmesi ve degerlemesinin yapilmasinda etkili bir rol almasini

saglamak,
e Isletme dis1 denetim firmalari ile etkili caligmalar gerceklestirmek,
e Giiglii bir i¢ kontrol yapisi,
e Her calisanin kabul edecegi bir isletme ahlak politikasi,
e Isletmede olusturulacak bir kiiltiir politikasi,
e Diiriist kisilerin ise alinmasini saglayacak insan kaynaklar1 yonetimi,
e Acik ve diiriist bir ¢caligsma ortaminin saglanmasi,
e Calisanlara yardim programlari,
e (Calisanlarin 6zellikle hile konusunda egitimi,
e Net bir hile cezalandirma politikasi,
e Isletme icinde bilgi akisini saglayacak bir diizenin kurulmasi,
e Hile politika ve prosediirleri yonetmeliginin olusturulmasi.

Bunun yani sira igletme yonetiminin hile ile ilgili 6nleme faaliyetlerine gereken

Oonemi vermemelerinin baslica 6 nedeni asagidaki sekilde ifade edilmistir:*

- Bizim ¢aliganlarimiz giivenilir insanlardir, hile yapmazlar.

*! http://www.alomaliye.com/halil_soyler_isletmelerde_yap_hileler_4.htm (16.05.2013)
°2 Alper CELIK, a.g.e., s. 63.
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- Biz diizgiin bir igletmeyiz, gerekli i¢ kontrollerimiz var ve bizim isletmemizde

daha 6nce hig hile olayina rastlanmamastir.

- Eger hile yapilirsa biz bunun farkina variriz, hileye agik yerleri kontrol altinda

tutuyoruz.
- Hile yapilirsa bunun hemen farkina variriz.
- Ugranilan zarar biiylik olmaz, bunu karsilayabiliriz.
- Kimse benim yonettigim isletmeye hile yapamaz.

Tablo 2°de de goriildiigii gibi hilenin 6nlenmesi i¢in yapilmasi gereken onlemler

ve bu 6nlemlerin hile eylemlerindeki oransal dagilimi gériinmektedir.

Tablo 2: Onleme Araclar - Olasi Hilelerdeki Azalma Yiizdeleri Tablosu

Kontrol Tipi Azalma(%)
Yonetimin Gézden Gegirmesi 45.9%
Calisan Destek Programi 44.4%
Etik Hat 44.4%
Yoneticiler I¢in Hile Egitimi 36.7%
Finansal Raporlar Uzerinde D1s denetim 35.8%
Calisanlar i¢in Hile Egitimi 35.5%
Hile Onleme Politikalari 33.3%
Hile Riski Analizi 33.3%
I¢ Denetim 33.3%
Is Rotasyonu - Zorunlu Tatil 33.3%
Siirpriz Denetimler 33.3%
Muhbirler I¢in Odiiller 31.0%
Kurum Kiiltiirii 26.8%
Bagimsiz Denetim Komitesi 16.7%
Yonetim Sertifikasyonu 15.9%
Dis Denetim 3.4%

Kaynak: Michael N. KAHAIAN vd., Managing Risk Associated with

Occupational Fraud, SRR Journal, Bahar 2013, s. 2.
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3.1. iC DENETIM BiRiMi ARACILIGIYLA

Isletmeye giiven esasmin temelinde saglam bir i¢c denetim sistemi yatar. Isletme
faaliyetlerinin etkililigi ve verimliligi, yasalara ve diger diizenlemelere uygunluk i¢
kontrol sisteminin amaglarin1 olusturur. Bu amaglarin basarilmasma yonelik olarak
yeterli Olclide glivence saglamak iizere olusturulan ve isletmenin ydnetim kurulu,
yonetici ve personeli tarafindan etkilenen bir siire¢ olarak tanimlanan i¢ denetim

sistemi, bir isletmede uygulanan tiim yéntem ve politikalari i¢ine alan bir kavramdir.>

Diger bir deyisle bir firmanin aktivitelerini devam ettirebilmek ve onlara pozitif
deger katmak amaciyla bagimsiz ve tarafsiz bir giivence ve danismanlik isidir.”* Ayn
zamanda kurumun risk yonetimi, kontrol ve kurumsal yonetim siireclerinin etkinligini
degerlendirmek ve gelistirmek amacina yonelik sistemli ve disiplinli bir bakis acisi
cercevesinde kurumun amagclarma ulasmasmna yardimer olan bir faaliyettir.”
Uluslararasi I¢ Denetciler Enstitiisii'ne gore i¢ denetim isletmeye hizmet etmek iizere
isletmenin faaliyetlerini incelemek ve degerlemek amaciyla isletme icerisinde

olusturulmus bagimsiz bir degerlendirme fonksiyonudur.

Bu tanima gore i¢ kontrol, bir tesebbiisiin performans ve karlilik hedeflerine
ulagsmasina, kaynaklarin israfin1 6nlemesine, giivenilir finansal raporlarin hazirlanmasi,
yasalar ve mevzuata uyum igerisinde faaliyet gosterilmesine ve olumsuzluklardan
kagimlmasina yardimei olmaktadr.”’

Bir kurumun i¢ kontrol sistemi o kurumun:®

a) Faaliyetlerinin etkin ve verimli ytiriitiilmesini;

b) Mali ve faaliyet raporlamalarin dogru olmasin;

> Nuran Cémert DOYRANGOL, isletme Cevresindeki Olumsuz Gelismeler Karsisinda I¢ Denetimin
Yeri ve Onemi, ISMMMO, Mali C6ziim Dergisi, 2012, Say1: 60, s. 34.

> Dan SWANSON, Swanson on Internal Auditing “Raising the Bar”, IT Governance Publishing,
Cambridgeshire, 2010, s. 38.

% K. H. Spencer PICKETT, Auditing the Risk Management Process (1A (Institute of Internal Auditors)
Series), John Wiley & Sons, Inc., Hoboken, 2005, s. 3.

% Cemal ELITAS ve Yasar OZDEMIR, Bankalarda i¢ Kontrol Sistemi, Gazi Universitesi Ticaret ve
Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi, 2006, Say1 2, s. 146.

" Ali ALAGOZ, Editérler: Zeki DOGAN ve Mehmet Emin INAL, isletmelerde i¢ Kontrol Sisteminin
Onemi ve Denetim Komiteleri fle i¢ Denetim Birimi Iliskisinin Hata ve Hilelerin Onlenmesindeki Rolii,
Tablet Yayinlari, Konya, 2008, s. 100.

%8 Bertan KAYA, i¢ Denetim Birimi Bagkanligi. T.C. Milli Egitim Bakanlig1 http://icden.meb.gov.tr/diger
yaziler/ic_denetim_bertan_kaya 5 makale.pdf (01.12.2012).
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) Yasal mevzuata uygunlugunu kontrol eder;
d) Hedeflerini gergeklestirmesine yardimer olur.

Dolayisiyla i¢ denetim birimi isletme agisindan, hem hile eylemlerini 6nlemede,

hem sorusturmada, hem de ortaya ¢ikarmada 6nemli bir yeri vardir.

Ust yonetim ve orta diizey ydnetimin yaptigi kontroller haricinde bir de hile
eylemleri ve benzeri faaliyetler i¢in denetim biriminin varli§i Tablo 1: Hilenin
Aktorleri, Tiirleri ve Etkileri’nde de belirttigimiz muhtemel hile eylemcilerine isletmede

hile eylemlerini ger¢eklestirmemeleri i¢in caydirici olacaktir.

3.1.1. i¢ Denetim Biriminin Faaliyeti ve Kapsam

Ic denetim mali nitelikteki faaliyetler ile mali nitelikte olmayan faaliyetlerin
gozden gecirilerek degerlemesinin yapildigi bir denetim tiiriidiir. Amaci isletme
varliklarmin her tiirlii zararlara karst korunup korunmadigini, faaliyetlerin saptanmis

politikalarla uyum i¢inde yiiriitiiliip yiiriitilmedigini arastirmaktir.>

Diger bir deyimle i¢ sinirlara veya cografi kisitlamalara bakmaksizin bir kurumun
faaliyetlerinin tiimiinii kapsar. I¢ denetim faaliyeti risk degerlendirmesini esas alir. Bu
faaliyet; yOnetisim, risk yonetimi ve i¢ kontrol siire¢lerinin kurumun karsi karsiya
oldugu risklerin belirlenmesi, tanimlanmasit ve bu risklerle miicadele konularinda
yeterliliginin ve etkinliginin belirlenmesini de kapsamakta olup, bu riskler sunlari

icermektedir:*
-Operasyonel ve finansal bilgiler giivenilmez, yanlis veya eksik olabilir;
-Operasyonel faaliyetler verimsiz olabilir ve etkin olmayabilir;

-Varliklar ve bilgi veya insan gibi finansal ve diger varliklar manipiile edilmis

veya kurumdan c¢ikartilmis olabilir;

-Kurum kanunlari, yonetmelikleri veya i¢ politikalar1 ihlal edebilir;

% Giirdogan YURTSEVER, Bankaciligimizda I¢ Kontrol, Tiirkiye Bankalar Birligi, Istanbul, 2008, s. 10.
% Bayram ASLAN, Bir Yonetim Fonksiyonu Olarak i¢ Denetim, Sayistay Dergisi, 2010, Say1: 77, s. 67.
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-Etik kiiltiir yasadist eylemleri veya uygun olmayan davraniglart destekliyor

olabilir.

Hile eylemlerini sorusturmada ve onlemede I¢ denetimin varligi 6nemli bir
faktordiir. Thbar hattina gelen bir sikayeti cok yonlii sorusturacak, birbirleri ile iliskili ve
ya hile eylemine taraf olan birimlerden done elde edebilecek birim, i¢ denetim

birimidir.®!
3.1.2. I¢ Denetci

Yonetim kademesinin isletmeye iligskin hile ve benzeri riskleri daha iyi kontrol
etmesi, ortaya ¢ikarmasi, kisacast yonetmesi ve hedeflerine ulagmasi, mevcut verimliligi
arttirmast icin belirli dlgiitler cergevesinde bulgu ve verileri degerlendiren, gerektiginde
Oneri ve danismanlik hizmeti veren, tercihen (geleneksel miifettisten ayr1 olarak)

sertifikali bir uzmandir.®

3.1.2.1. i¢ Denetcinin Gérev ve Sorumluluklar

Hile riski gibi yiiksek risk tasiyan alanlardaki faaliyetleri ve varliklar1 korumak
icin gerekli olan politikalari, uygulamalari, prosediirleri, raporlar1 ve diger

mekanizmalari mevcut olup olmadigini kontrol ederler.®?

Risk yonetimi, i¢ kontrol ve yonetim siireclerinin etkinligi ve verimliliginin
degerlendirilmesi ve gelistirilmesi i¢in sistematik yaklagimlar gelistirerek kurumun

hedeflerinin gerceklestirilmesine yardime1 olurlar.®*

Ayrica i¢ denetciler yonetimden sorumlu komitenin belirlemis oldugu ilke ve
kurallara da uyma zorunlulugu vardir. Yonetimden sorumlu komitenin belirlemis
oldugu ilke ve kurallara uyumsuzlukla paralel olan hilenin komiteye rapor edilmesi de

i¢ denetimin sorumlulugundadir.

81 Edward J. MCMILLAN, Preventing Fraud in Nonprofit Organizations, John Wiley & Sons, Inc., New
Jersey, 2006, s. 7.

62 Rebecca S. BUSCH, Healthcare Fraud: Auditing and Detection Guide 2007, John Wiley & Sons, Inc.,
2007, s. 253-254.

% K. H. Spencer PICKETT, The Internal Auditor at Work: A Practical Guide to Everyday Challenges,
John Wiley & Sons, Inc., Hoboken, 2004, s. 3.

* David G. CODERRE, Internal Audit: Efficiency Through Automation (I1A (Institute of Internal
Auditors) Series), John Wiley & Sons, Inc., New Jersey, 2008, s. 83.
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3.1.2.2. i¢ Denetcinin Sorumluluklar:
i¢ denetciler genel olarak su gérevleri yerine getirirler:®

a) Nesnel risk analizlerine dayanarak yonetim ve kontrol yapilarini

degerlendirmek.

b) Kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullanilmas1 bakimindan incelemeler

yapmak ve onerilerde bulunmak.
¢) Harcama sonrasinda yasal uygunluk denetimi yapmak.

d) Idarenin harcamalarinin, mali islemlere iliskin karar ve tasarruflarinin, amag ve
politikalara, kalkinma planina, programlara, stratejik planlara ve performans

programlarina uygunlugunu denetlemek ve degerlendirmek.

e) Mali yonetim ve kontrol siireclerinin sistem denetimini yapmak ve bu

konularda onerilerde bulunmak.
f) Denetim sonuglari ¢ergevesinde iyilestirmelere yonelik onerilerde bulunmak.

g) Denetim sirasinda veya denetim sonuglarina goére sorusturma agilmasini

gerektirecek bir duruma rastlandiginda, ilgili idarenin en iist birime bildirmek.
h) Isletmenin birimleri tarafindan iiretilen bilgilerin dogrulugunu denetlemek.

i) Ust yonetici tarafindan gerekli goriilen hallerde performans gdstergelerini
belirlemede yardimci olmak, belirlenen performans gostergelerinin uygulanabilirligini

degerlendirmek.

Hilenin 6nlenmesi, caydirilmasi ve ortaya ¢ikarilmasi yonetimin sorumlulugudur.
I¢ denetgiler, dogruluk, diiriistliik ve etik degerlerin isletme kiiltiiriiniin ayrilmaz bir
parcas1 olmas1 hususunda igletme yonetimini destekleyerek, ayrica i¢ denetim sistemini
stirekli gbdzden gecirerek isletme yonetimine hile riskinin azaltilmasi ve ortaya

¢ikarilmasinda yardimer olur.

% Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanununu, I¢ Denetcilerin Calisma Usul ve Esaslart Hakkinda
Yonetmeligi, 2003. T.C. Resmi Gazete, 5018, 24 Aralik 2003. Madde No:15

% Tiirk Sanayici ve isadamlar1 Dernegi, Yonetim Kurullari' nda I¢ Denetim Hakkinda Sorulmasi Gereken
12 Soru, Mayis 2008, Yaym No: TUSIAD-T/2008-05-461, Graphis Matbaa, s. 13.
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3.2. INSAN KAYNAKLARI PROSEDURLERI

Insan kaynaklar1 prosediirleri, giderek ©&nem kazanan ve yaygin olarak
uygulanmaya baslanan stratejik hile 6nleme yaklasiminin temel bilesenlerinden birisini
olusturmaktadir.” Hileyi en az seviyeye indirme, hilenin en énemli faktorlerinden
insanla ilgili faktorleri, kurumlarin en 6nemli varligl olan insan kaynagmin en uygun
sekilde ise alinmasi, yerlestirilmesi, egitilmesi, gelistirilmesi, motive edilmesi,

yonlendirilmesi ve degerlendirilmesi ile miimkiin olacaktir.®®

Tablo 3: Hile Eylemlerini Gerc¢eklestirenlerin Cahstig1 Departmanlar

Departman Toplam Yi(i)z;l:liik Ks:;;l;::r
Yonetim Kademesi 159 %11,90 | 500.000 USD
Finans Departmani 49 %3,70 250.000 USD
Yonetim Kurulu 19 %1,40 220.000 USD
Satin alma 76 %35,70 200.000 USD
Muhasebe 293 %22,00 183.000 USD
Hukuk Miisavirligi 8 %0,60 180.000 USD
Pazarlama-Halkla Iliskiler 14 %1,10 165.000 USD
Imalat ve Uretim 25 1,90% | 160.000 USD
Insan Kaynaklari 16 1,20% 121.000 USD
ARGE Departmani 9 0,70% 100.000 USD
Bilgi Teknolojileri 27 2,00% 100.000 USD
Diger 79 5,90% 100.000 USD
Operasyonel Isler 232 17,40% 100.000 USD
Satis Birimi 170 12,80% 90.000 USD
Depo-Stok Departmani 56 4,20% 67.000 USD
I¢ Denetim Birimi 8 0,60% 32.000 USD
Miisteri liskileri 92 6,90% 30.000 USD

Kaynak: ACFE 2012 Report to the Nations on Occupational Fraudand Abuse, s. 52.

%7 Jurg GERBER ve Eric L. JENSEN, Encyclopedia of White-Collar Crime, Greenwood Press, London,
2007, s. 192.

% Hui LIAO, Research in Personnel and Human Resources Management, Volume 29, Emerald Group
Publishing, Bradford, 2010, s. 76.
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Hileyi 6nleme asamasinda, isletmenin tim boliimlerinde ¢alisan personelinin hile
olaylarina karsi hazirlanmis programin bilincinde olmasi gerekir.”” Bu farkindalik,
programda kavramsal olarak bilinen tiim teknikleri uygulama alanina aktarmayir ve

gerceklesebilecek hile tiirlerini, hile yapmaya egimli personeli vb. bilmeyi igerir. 7

Bu noktada kisiler aras1 ve boliimler arasi iletisimin siirekli olmas1 yaninda etkin
kilinmasi o6zellikle de hile olma olasilig1r yiiksek (satislarin yapildigi, ihaleler ile
ilgilenen, mal aliglarinin yapildig1 vb.) boliimler basta olmak iizere isletme icin hile
onleme bakimindan biliyllk O6nem tasimaktadir. Tablo 3: Hile Eylemlerini
Gergeklestirenlerin - Calistigi  Departmanlar’da da goriildiigii gibi oransal olarak
Amerikada’da isletmelerde tespit edilen en fazla hile eylemi muhasebe bdliimiinde, en

az hile eylemi goriinen birim ise Hukuk I¢ Denetim Birimi ndedir.

Yapilan aragtirmanin da ortaya koydugu gibi bunun yegane kayda deger sebebi
bilingtir. Hukuk ve I¢ Denetim Birimi’nde gorev yapan ¢alisan hile eylemini ¢ok yonlii
diisiinebilmekte, yakalanmasi sonrasi nelere maruz kalacagi ve ya ne gibi degerleri
kaybedecegini iyi bilmektedir. Calismanin ilerleyen boliimlerinde de bahsedilecegi gibi

egitim, hileyi 6nlemede 6nemli bir aragtir.

3.2.1. IK Biriminin G6z Oniinde Bulundurmasi Gereken Bilgiler

Insan kaynaginin isletme igin ne kadar 6nemli oldugu ve kimlerin potansiyel hile

yapabilecegi ile ilgili bir simflandirma asagida 6zetle belirtilmistir.”*

Genel kural olarak her isletme ¢alisani hile yapma aday: olarak gortilebilir. Ancak

hile yapabilme olasiligini ve hile tutarinin biiyiikliigiinii etkileyen ¢esitli kistaslar vardir.

Isletmede kimlerin hile yapabilecegi ile ilgili olarak gesitli siniflandirmalar

vardir: "

- Baz1 c¢alisanlar her zaman diiriisttiir,

* John E. FERGUSON JR, Editor:Alan MARZILLI, White — Collar Crime, Chelsea House, New York,
2010, s. 55.

" Teresa Torres CORONAS ve Mario Arias OLIVA, Encyclopedia of Human Resources Information
Systems Challenges in e-HRM, IGI Global, New York, 2010, s. 374.

"' Dave ULRICH vd., HR Transformation Building Human Resources from the Outside In, McGraw-Hill,
2009, s. 36.

"2 Nejat BOZKURT, Calisanlarin Yaptiklari Yolsuzluklar, Bunlarin Ortaya Cikartilmasi ve Onlenmesi,
Hedef Dergisi, Yil: 2002, Say1: 99, s. 2.
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- Baz1 galisanlar (yukaridaki gruptan daha az) her zaman diirtiist degildir,

- Bir ¢ok calisan bazen diiriisttiir,

- Baz1 calisanlar ¢ogu zaman diiriisttiir,

Bu siniflandirmayi elde edilen istatistiki bilgilere gore oranlamak gerekirse:

- Caliganlarin % 5’1 kosullar ne olursa olsun hile yapmaya kararli durumdadir,

- Calisanlarin %10°u kosullar ne olursa olsun hile yapma egilimi i¢cinde degildir,

-Calisanlarin = %85°1 uygun ortam kosullarinda hile yapma egilimine

girebilmektedir.

Burada dikkate alinmasi gereken calisan grubu %85 diliminde olandir. Hileye

kars1 alinan 6nlemlerde esas hedef kitlede bunlar olacaktir.

Isletmede tanimlanacak insan kaynaklar1 prosediirleri yukaridaki istatistik
verilerini g6z Oniine alir tarzda hazirlanmali ve insan kaynagini segmede gorevli ilgililer
yukaridaki istatistik verilerle birlikte hile-farkindalik egitimini tamamladiktan sonra

daha bilingli se¢im yapmahdur.73

Bu baglamda karar vericilerin insan kaynaklarinin Onerilerini de dikkate alarak
dogru bir is analizi ile, isletmede gorevlendirecegi personel se¢ciminde basvuranin
CV’sindeki zorlayici referanslardan ziyade tistlenecek pozisyonun gerekliklerine uygun
secim yapmalidir. Aksi durum yarardan ¢ok zararlarla sonuglar dogurmasi

kaginilmazdir.™

Isletmedeki caligan hilelerini en aza indirme gabasi calisanin gorevi kotiiye
kullanmasina neden olan unsurlar1 6nceden goriip, onlara maddi, manevi agidan gerekli
goriildiigli yerde karar alict konumundaki yoneticilere ulagsabilecekleri giiveni

asilanacak sekilde sinirlar1 ¢izilmis katilimcr anlayisla uygulanacak is analizleri

73 Jeanne GOODRICH ve Paula M. SINGER, Human Resources for Results: The Right Person for the
Right Job, Public Library Association, Chicago, 2007, s. 4.

" Vivien MARTIN, Managing Projects in Human Resources, Training and Development, Kogan Page
Limited, Philadelphia, 2007, s. 41.
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kendilerini isletmenin devamliligina katkida bulunmaya yonlendirecek nitelikte

olmalidir.”

3.2.1.1. Calisanin Psikolojik Yapisi

Calisanin genel ahlak kurallarina uymayan, bencil ve sapkin birey davranisi
gosteren bir kisilik yapisinin olmasi, kiside genel kabul gormiis ahlak kavraminin tam
veya hi¢ yerlesmemis olmasi, miicadele vermeden, hak etmeden kazanma arzusu,
bireysel ¢ikarlarin daima 6n planda olmasi gibi tutum ve davranislar sergileyen kisiler,

hile eylemlerine meyilli olurlar.™

Ayrica, ancak tedavi alarak gegmesi miimkiin ve genellikle Onceden pek
anlagilamayan ve sonradan uzamanlar tarafindan teshis koyularak saptanan, hirsizlik
hastalig1 olarak da bilinen”’ kleptomani gibi psikolojik bir rahatsizligin olmas da hile

yapma yada ¢alma eylemi i¢in davranisina neden olabilir.”®

3.2.1.2. Egitim ve Yetisme Tarzi

Bilindigi tizere okullarin egitim vermekle beraber diger bir gorevi de egitim alan
cocuklar1 sokaklardaki zararli ortamlardan uzak tutmaktir. Buna ragmen yanlis egitim
ve aile ortamindaki yanlis yetistirme tarzi da isletmede ¢alisanlar1 hirsizliga siiriikleyen

sebeplerden bir digeridir.

Malumdur ki ilk egitim ailede baslar, bunun en belirgin kanit1 da egitim 6gretim
merkezlerinde verilen egitimin dili bile aile ortaminda &gretilir. Aileden alinan egitim
neticesinde bencilligin ve kisisel ¢ikarlarin 6n planda olmasi ve menfaatleri en {ist

diizeye ¢ikarma hevesinin normal kargilanmasi gibi 6rnegi goriilebilmektedir. Bu durum

> Tanya BONDAROUK, Handbook of Research on E-Transformation and Human Resources
Management Technologies: Organizational Outcomes and Challenges, IGI Global, New York, 2010, s.
21.

’® {smail KUCUK, Finansal Raporlamada Hile-Manipiilasyonlar ve Onlenmesi, Doktora Tezi, Marmara
Universitesi SBE, 2001, s. 18.

" Jon E. GRANT, vd., A Structured Clinical Interview for Kleptomania, International Journal of Methods
in Psychiatric Research. 2006, VVol. 15 No: 2, s. 84.

"8 Lorrin M. KORAN ve Elias ABOUJAOUDE, Impulse Control Disorders, Cambridge University Press,
New York, 2010, s. 256.
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da Insan Kaynaklar1 Birimi’nin insan kaynagini segerken goz &niinde bulundurmasi

gereken bir baska konudur.”

3.2.1.3. Is Degisimi (Rotasyon) — Zorunlu Tatil

Bircok isletme ici hileler, yapisi geregi, devamli olarak, daha o6nce de bahsetildigi
gibi zimmete gegirmeleri gizlemek icin bir ¢abayir gerektirir. Hileleri bulmak igin
zorunlu is degisikligi (rotasyon) uygun metotlardan sadece bir tanesidir. Rotasyon
yontemiyle siirekli bir eylem haline getirilen hile ve hileyi gizleme faktorii kesilmis

olur.®®

Diger yandan calisanlarin yillarca ¢ogu kurumda yillik izine c¢ikmadiklar
gbzlemlenmektedir. Hatta bazi birimlerde sendikal olmasina ragmen mazeret izni bile
kullanmayan personel oldugu, yapilan tespitler arasindadir. Burada dikkat edilmesi
gereken husus, biriken yillik izinlerin arkasindaki nedenin izin ve gorevleri organize
eden Insan Kaynaklar1 Birimi ile birlikte birim y®neticisinin de goriisiinii alarak
yorumlanmasidir. Mantikli bir sebebi yoksa tatillerin zorunlu tutulmasi gerekmekte, bu
gereklilik birim yoneticilerine her yil 6 aylik periyotlarda (yilda 2 defa)

hatirlatiimalidir.®!

3.3. YETKIi SINIRLARI

Hileyi onleme ve ortaya ¢ikarma konusundaki asil sorumlulugun yonetime ait
oldugu denetimi standartlar1 ile belirlenmistir. Ydnetim, basta olusturacag “Onleme
faaliyetlerinden: I¢ Denetim Birimi Araciligiyla” bashigi altinda da deginildigi gibi etkin
i¢ kontrol sistemi ve diger hile 6nleme yontemleri ile bu tiir olumsuzluklara firsat

vermemelidir.

Yani sira belirli odalara, kisimlara, sistemlere, giris-kullanim yetkilerini ID karti
kullanimini1 ve 6Slgiitlerini belirlemeli ve tiim isletme birim ve ¢alisanlarinin ektin olarak

kullaniminm1 saglamalidir. Konuya paralel teskil edecek diger bir uygulama ise yine

¥ Gross SCHAEFER, vd., Ethics Education in the Workplace: An Effective Tool to Combat Employee
Theft, Journal of Business Ethics, 2000, Vol.26, No: 89, s. 92,

% 0.A. FADIPE-JOSEPH, E.O. TITILOYE, Application of Continued Fractions in Controlling Bank
Fraud, International Journal of Business & Social Science, Mayis 2012, Vol. 3, No: 9, s. 211.

8 Theresa HRNCIR ve Stephanie METTS, Why Small Businesses Fall Victim To Fraud: Size and Trust
Issues, Business Studies Journal, 2012, Vol: 4, No: 1, s. 66.
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isletmenin bilgi teknolojileri bolimii ve insan kaynaklar1 boliimii ile birlikte koordineli
olarak ¢alisanlarin hangi alanlara girip hangi alanlara girmemesi gerektigi tespit
edildikten sonra personel tanitim kartlarina izinli olduklar1 alanlarin isimleri ve ya

belirlenen numaralar yazﬂmahdlr.82

Diger yandan isletmenin bilgi teknolojileri, insan kaynaklar1 ve birim yoneticisi
ile koordineli olarak yetki sinirlarin belirlenebilmesi i¢in, hilelerin nerelerden ve
kimlerden kaynaklandigini i¢ kontrol sisteminin yardimiyla belirlemek gerekecektir. Bu
noktalar 6zenle belirlendikten sonra yapilacak islem, isletmenin bilgi teknolojileri
boliimi tarafindan her kullaniciya yukarida bahsedilen birimlerin de goriisii alinarak
sistemde sadece kendileri ile ilgili yerlere ve sadece belirli siirelerde (6rnek: mesai
haricinde kullanilan sisteme girilememesi ve ya bazi boliimlerinin kisitlanmasi vb. gibi)

giris yetkilerinin verilmesi — kisitlanmast uygun olacaktir.™

Bu uygulama hile dnlemede etkin rol alacagi gibi isletmenin i¢ denetim birimine

yardim saglayacaktir.**

3.4. GOZETIM

Gozetim, faaliyetlerin normal akisinda i¢ kontroliin etkinligini degerlendirmeye
hizmet eder. Dogrulamalar, kayitlarla eldeki varliklarin karsilagtirilmasi, bilgisayar
programlariyla yiiriitiilen kontrol yontemleri, hesap bakiyelerindeki degigmelerin
icmallerinin  yonetim tarafindan incelenmesi, bilgisayar raporlarinin  bunlarin

kullanicilar tarafindan gézden gecirilmesi gozetime ornek olarak verilebilir.®

Diger yandan hilenin dnlenmesinde diger bir etkili yontemdir. Bunun i¢in hile
yapma ihtimali bulunan calisanlarin oncelikle calistiklar1 birimlerdeki ortaya ¢ikan,
yasamin olagan akisinin diginda (bilet fiyat: 1,200 TL iken, iade isteyen bilet sahibine
sistemsel agik nedeniyle 11,200 TL iadenin yapilmas: vb.) dikkat ¢eken olaylar,

82 Success Ikechi KANU ve Ekpe Okay OKORAFOR, The Nature, Extent And Economic Impact Of
Fraud On Bank Deposits in Nigeria, Interdisciplinary Journal of Contemporary Research in Business,
Ocak 2013, Vol. 4, No: 9, s. 257.

8 Howard S. LAVIN, Elizabeth E. DIMICHELE, Questioning "Authority": Courts Split on What It
Means to Access Computers "Without Authorization” Under the Computer Fraud and Abuse Act.,
Employee Relations Law Journal. Summer2012, Vol. 38 No: 1, s. 80 — 81.

% David CODERRE, Computer Aided Fraud Prevention and Detection A Step-by-Step Guide, John
Wiley & Sons Inc., New Jersey, 2009, s. 37.

8 Security Director's Reporu, Fake or Real? (And is It Worth Investigating?), Eyliil 2012, Vol. 12, No: 9,
s. 14.
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dikkatle izlenmelidir. Ikinci olarak, 6zel yasamlar1 da gézlenmeli, 6zel yasamlaridaki
(6zellikle yasam standartlarina iliskin) kosullardaki olaganiistii degisiklikler g6z ardi

edilmemelidir.®®

Orta 6grenimine, kiigiik cocugu devletin actigi bolge okulunda devam eden bir
calisanin aniden 0zel okulda egitim alarak, arabasinin markasini ve ya modelini maddi

ve kalite anlaminda yiikseltmesi ve ya yeni bir yazlik alma, bunlara 6rnek gosterilebilir.

3.5. SURPRIZ (ANSIZIN YAPILAN) DENETIMLER

Siiphe gotiirmez konulardan birisi de (¢aligmanin yiiriitiildigi isletme gibi hemen
hemen 70 farkli iilkede birbirinden ayri miidiirlikleri bulunan ve mahalli personel
calistiran bir isletme icin uygulamasi biiylik gayret gerektirdiginden miimkiin olmasa
da) muhasebe, finans, operasyonel (bilet satig1 vb.) islemler vb. birimlerin ansizin (yillik

planda olmaksizin) denetlenmesi uygun olacaktir.

Ansiz denetimler hileye meyilli personel iizerinde caydirici etki olusturacak, hem
de hile eylemi personel tarafindan gergeklestirilmigse ve yillik denetleme programi
dahilinde hilekar tarafindan bertaraf edilmesi vb. muhtemelse, tespit edilmesine olanak

saglayacaktlr.87

3.6. SUREKLI DENETIMLER

Belirli zaman araliklarindaki denetimleri de hilelerin dnlenmesindeki etkinligi
arttiracak ve i¢ kontrolii gii¢lendirecektir. Siirekli denetimler i¢ Denetim Birimi aracilig
ile olabilecegi gibi birimlerin yoneticileri hatta kullanilan bilgisayar sistemleri ile de

yapilabilir.®

Hilelerin ¢ogunlukla isletmenin nakit varliklar1 iizerinde ortaya ¢iktigini daha
once vurgulamigtik. Ancak uygulamada “siirekli denetim” kavramu, isletmeler i¢in mali
tablolarin denetimi olarak anlagilmakta ve her yil yapilmaktadir. Sadece mali tablolarla

degil de hemen hemen her birimin Ozellikle de hile riskinin olusmast muhtemel

8 Jack J. CHAMPLAIN, Auditing Information Systems, John Wiley & Sons Inc., New Jersey, 2003, s.
170.

87 Jon S. DAVIS ve Heather L. PESCH, Fraud Dynamics and Controls in Organizations, Accounting,
Organizations and Society, Wisconsin, 2012, s. 4.

8 Craig P. EHRLICH, Joanne D. WILLIAMS, Criminal Liability of CPAs in Federal Securities Fraud
and Tax Fraud Cases, CPA Journal, Mart 2013, Vol. 83, No: 3, s. 59.
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noktalarin yilda en az 1 defa (ansiz denetimler haricinde) periyodik denetimi, hile

riskini en az seviyeye indirecektir.®®

3.7. EGITIM iLE ONLEME

Isletmenin iist seviyedeki ydneticisinden en alt dereceye kadar tiim calisanlarin
egitimi Ozellikle beyaz yaka olmak iizere mavi yaka calisanlarin da potansiyel
hilelerinin 6nlenmesindeki en ©&nemli asamalardan biridir. Isletme calisanlarinin,
isletmenin bir kayba ugramasimin isletmeyle birlikte hemen hemen aymi oranda
kendilerine de zarar verecegi konusunda bilgilendirilmeleri gerekmektedir. Bu konuda
egitim verilerek, ¢alisanlarin igletmelerine sahip ¢ikmalarinin ve sadik davranmalarinin

saglanmasi amaglanmaktadir.”

Sugun zarar veren etkilerine karsi bilgilendirme pek ¢ok sekilde saglanabilir.
Isletme yonetimi tarafindan kurulacak olan ihbar hatlarma nasil ulasacaklarini anlatan

elektronik posta drneklerden sadece birisidir.**

Oncelikle isletme calisanlarina “bizim kurumumuzda kurum kiiltiiri var”,
“isletmemiz, kar amaci glitmeyen bir isletme” ve ya “bizim isletmemizde bu tiir ahlaka
aykirt isler yapacagini diisiindiigiim bir ¢calisma arkadasim yok” vb. seklinde 6n yargiya
yer vermeden egitimler verilmelidir. Sekil 11: Hileye Maruz Kalan Isletme Tipleri’nde
de goriilecegi gibi hemen hemen her tiir isletmede hile, eyleminin meydana geleceginin

farkindalig asilanmahdir.%

Keza saticilar ile direkt iliski icerisinde bulunan isletme calisanlarimin hileli
islemlere iliskin egitilmis olmalar1 6nemlidir. Bu egitim verilirken hile yapan kisilerin
isletmelerden calmak icin sik kullandigi hile yontemlerine karsi biling kazandirilmasi

onemlidir.*®

8 Toby J. F. BISHOP ve Frank E. HYDOSKI, Corporate Resiliency, Managing The Growing Risk of
Fraud And Corruption, John Wiley & Sons Inc., New Jersey, 2003, s. 112.

% Timothy H. REISENWITZ, Can a Business Ethics Course Affect Academic Dishonesty?, Academy of
Educational Leadership Journal, 2012, VVol. 16, No: 2, s. 118.

% Ashwaria GUPTA, Fraud and Misconduct in Clinical Research: A Concern, Perspectives in Clinical
Research, Nisan — Haziran 2013, Vol. 4, No: 2, s. 147.

% Martin T. BIEGELMAN ve Joel T. BARTOW, Executive Roadmap to Fraud Prevention and Internal
Control Creating a Culture of Compliance, John Wiley & Sons Inc., Hoboken, 2012, s. 308.

% Rafat SALAMEH, vd., Alternative Internal Audit Structures and Perceived Effectiveness of Internal
Audit in Fraud Prevention: Evidence from Jordanian Banking Industry, Canadian Social Science, Vol. 7,
No: 3, 2011, s. 43.
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Sekil 11: Hileye Maruz Kalan isletme Tipleri

Kaynak: ACFE 2012 Report to the Nations on Occupational Fraudand Abuse, s. 25.

Kiiciik olgekli isletmelerde, isletme calisanlar1 isletme i¢indeki birgok eylemden
haberdardirlar. isletme iginde herhangi bir faaliyetin olmasi gerektigi sekilde

yiirlimiiyorsa, bu durumu isletme yonetimi ve denetcilerinden Once, calisanlar1 fark
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etmektedir. Dolayisiyla, satict hilesi ve ya ornekler boliimiinde de belirttigimiz gibi
fatura hileleri konularda calisanlara farkindalik egitimi verilmelidir. Egitimdeki temel
tic nokta sunlar olmalidir: Hilenin meydana gelmesinin nedenleri nelerdir, hile nasil fark

edilir ve isletmede hileden siiphelenilmesi durumunda neler yapllabilir.94

Calisanlarii, bahsedildigi gibi hile suglarini isleyen kisilerden kendilerini ve
isletmelerini olasi hile eylemlerine karsi korumalarini 6greten bir programa tabi tutan
her isletmenin, bu programin maddi sonuglarmin faydasi maliyetlerinden yiiksek

olacag1 ¢ok agiktir.”

% Daniel R.BIEGELMAN ve Martin T. BIEGELMAN, Foreign Corrupt Practices Act Compliance
Guidebook : Protecting Your Organization from Bribery and Corruption, John Wiley & Sons Inc.,
Hoboken, 2012, s. 291.

% Doug LAUFER, Small Business Entrepreneurs: A Focus on Fraud Risk and Prevention, American
Journal of Economics & Business Administration, 2011, Vol. 3, No: 2, s. 402.
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BOLUM 4. HILENIN ORTAYA CIKARILMASI

Hilenin ortaya cikartilma sekli agisindan yapilan arastirmalar Avrupa kokenli
isletmelerde i¢ agict sonuglar vermemistir. Genel olarak hile eyleminin ortaya
cikartilmast zor oldugu kabul edilmektedir. Tim diinyada birgok hile ortaya
cikartilamadan yok olup gitmektedir. Bilgileri asagidaki bigimde analiz edilebilir:*®

* Hile dogasi itibariyle ortaya ¢ikartilmasi zor bir eylemdir.
* Hile yapanlar yaptiklarin1 gizleyecek ¢ok sayida secenege sahiptir.

* Bu nedenle 2012 yilinda yapilan hilelerin %7 oraninda kaza ile ortaya ¢ikmasi

stirpriz degildir.

*Bu oran bir¢ok hilenin de ortaya ¢ikmadan yok olup gittigi siiphesini

giiclendirmektedir.

* Bircok isletmede var olan i¢ kontrol sistemleri hileleri ortaya c¢ikartmak

amaciyla yapilandirilmamastir.

* Yonetimler tarafindan hile riskleri diisiik tahmin edilmekte veya 6nemsenmeyip

tanimlama yoluna gidilmemektedir.

* Yoneticilerin bir kismi1 kontrolleri agabilmek veya hile igbirligine girebilmek i¢in

sistemi etkisiz duruma getirmektedirler.
» Isletmelerde hile karsit1 bir rejim olusturulmamaktadar.
« Etkili personel politikalari bulunmamaktadir.

Tablo 4: Hilenin Ortaya Cikmasma Sebep Olan Kaynaklar’da yer alan ACFE
aragtirmasina gore diinya genelinde hileli islemlerin tespit edilme ydntemleri

goriilmektedir.

% Nejat BOZKURT, a.g.e., s. 22-23.
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Tablo 4: Hilenin Ortaya Cikmasina Sebep Olan Kaynaklar

ORTAYA CIKARMA METODU 2010| 2012
Sikayetler 40,2 43,3
Yonetim Incelemeleri 154 14,6
I¢c Denetim 139 144
Tesadiifen — Sans Eseri 8,3 7
Muhasebe Karsilastirmalari 6,1 4.8
Belge Incelemeleri 5,2 4.1
Bagimsiz Denetim Vasitasiyla 4.6 3,3
Gozlem Yontemi 2,6 1,9
Kamunun Tespitleri - Polis vb. 1,8 3
Itiraf 1 15
BT Uzerinden Kontroller 0,8 1,1
Diger 0,1 1

Kaynak: ACFE 2012 Report to the Nations on Occupational Fraudand Abuse, s. 14

Dogas1 geregi, tespit edilen hile eyleminden daha ¢ok tespit edilmeyen hile eylemi
gerceklesmektedir. Bu yilizdendir ki genellikle tek kisilik eylem neticesinde gerceklesen

hile eylemlerinin ortaya ¢ikmasi da 6nlenmesi kadar 6nem arz etmektedir.”’

Hileleri ortaya ¢ikartmak Ozel bilgi ve deneyim gerektiren bir g¢alismadir.
Hilelerin gizlenen bir yonii olmasina ragmen gerek bagimsiz denetgiler gerekse de i¢
denetciler gelistirdikleri cesitli yontemler ve tekniklerle hilelerle miicadele
etmektedirler. Genel olarak hileleri bulma yontemleri olarak belirtilen bu teknikler
isletmenin hilelere kars1 verdigi savasta en onemli araglardir. Teknoloji temelli olarak
hileyi ortaya ¢ikartma yaklagimlarinda cesitli istatistiki yontemler, mali analiz
teknikleri, bilgisayar destekli denetim teknikleri, yapay zeka teknikleri, bulanik mantik
yontemi, uzman sistemler, veri analiz programlari, dijital analiz yontemleri ve gesitli

stratejik yaklagimlar yer almaktadir.®®

9 W. Barry NIXON, ve Kim M. KERR, Background Screening and Investigations Managing Hiring Risk
From the HR and Security Perspectives, Elsevier Inc., Oxford, 2008, s. 117.

% Ayse ERTURK, Isletmelerde Hata ve Hileyi Onlemede i¢ Kontrol Sisteminin Etkililigi ve Bir
Uygulama, Marmara Universitesi SBE, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 2007, s. 137.
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4.1. iDDIA ARASTIRMA

Isletmenin degisik yordamlarla elde etigi hile konulu iddia ve sikayetlerin soyut
ve genel nitelikte olmasi beklenir, kisi yada olay belirtilmesinin yani sira iddialarin
bulgu ve belgelere dayanmasi iddiayr arastirirken kanitlar vasitasiyla kesinlik
saglayacaktir. Elde edilen bu iddialar isletmenin i¢inde bulunan denetleme birimi

tarafindan gizlice degerlendirilmelidir.*®

Denetleme birimi, hile iddialariyla ilgili varsa isletmenin hukuk birimi, yoksa
kurum digindan hukuki danismanlik hizmeti saglayan kisilerle goriisiip ve ya yazili
goriis alip, bu iddialar1 (fayda — maliyet analizi yaparak) hukuki miicadele baglatmalidir.

Gerektiginde hilenin tiimiinii ilgili diizenleyici kuruluglara raporlamalidir.'®
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Sekil 12: Hilenin Ortaya Cikmasinda Onemli Etkiye Sahip Olan Etmenler

Kaynak: ACFE 2012 Report to the Nations on Occupational Fraudand Abuse, s.16

% 11A, ACFE, AICPA; http://www.acfe.com/uploadedFiles/ACFE_Website/Content/documents/

managing-business-risk.pdf (02.04.2013).

100 Monica DALWADI, Embezzlement Investigation Case Study Trusting Assistants With Acce$$, Fraud

Magazine, March — April 2012, Vol. 27, No: 2, s. 44.
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Ozellikle de ihbar hatlarma bilgisi gelecek bir usulsiiz ve ya hile siiphesini tasryan
islemin arastirilmasi ile ilgili en etkili yardimer (ortaya ¢ikarmada) dogaldir ki (rakip
firma ve ya hissedar degil) isletme calisani olacaktir.’® Sekil 12: Hilenin Ortaya
Cikmasinda Onemli Etkiye Sahip Olan Etmenler’de de anlasilacagi gibi, (iddia
arastirmada veya) hile eyleminin ortaya ¢ikartilmasinda en fazla etkili rol oynayan yine
ayni isletmedeki ozellikle de aymi birimdeki calisandir. Sekildeki degerler eylemlere
katkida bulunanlarin yaridan fazlasi isletmedeki birim calisanlar1 oldugunu agikca

gostermektedir.

4.2. ILK DEGERLENDIRME

Hile igeren bir davranisi gercekten art niyetli olarak yapilmis bir davranis m1 yani
hile mi yoksa hataya bagli olarak yapilmis bir eylem mi olup olmadiginin

degerlendirilmesi ilk degerlendirmede 6nemlidir.'*

Calismanin yiiriitiildiigii isletmede Tiirkiye’den vize isteyen iilkelere seyahat eden
yolcular vize almada sorun yasadiklarinda ve ya gogmenlik niyetiyle yurtdisina vize
isteyen bir iilkeye gitmek istediklerinde ¢ogunlukla sahte vizeye basvurmaktadirlar.
Ucagin boarding asamasinda yolcu kabul edilirken sahte vizeli yolcu tespiti havayolu
firmasinin sorumlulugundadir. Ancak insan faktdriinden ve zaman kisitindan dolay:
sahte vizeli yolcular da gézden kagmasindan dolay1 ugaga kabul edilmekte, vize isteyen
tilke de sahte vizeli yolcuyu varig havalimaninda tespit ederse yolcuyu getiren havayolu
firmasina ceza kesmektedir. Bu hatalarin cezasi Almanya igin 5,000 USD — 7,000 USD
ve ya Ingiltere i¢in 2000 GBP — 6000 GBP olabilmektedir. Bahsedilen bu tiir hatalardan
kaynaklanan bir cezadan 6tiirii isletme 5000 USD ceza 6demek zorunda kalmis bile olsa
personelden yazili savunma bile istenmemistir. SOzli uyariyla tekerriir etmemesini,
gerekirse vize — pasaport kursunu tazeleme talebinde bulunmasini istemistir. Detaya
inmeden verilen bu 6rnekten de anlasilacag lizere ilk degerlendirme; verilecek ceza,

alinacak onlem bakimindan 6nemlidir.

101 Robert E. HOLTFRETER, Data Breaches, a 3-part Series, Breaking Breach Secrecy, Part 1
Corporations Need to Publicize Breaches, Fraud Magazine, September — October 2011, Vol. 26, No: 5, s.
49,

102 Nahariah JAFFAR, vd., Fraud Risk Assessment and Detection of Fraud: The Moderating Effect of
Personality, International Journal of Business & Management, Jul 2011, Vol. 6, No: 7, s. 41.
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Hile diger suclardan farkli olarak, sucun gergekten islenmis oldugunun
kanitlanmasinin ¢ok giic oldugu bir sug¢ tiiriidiir. Bir kimsenin hayat standardi
degisebilir, bir belge kaybolmus olabilir, hesap bakiyeleri tutmuyor olabilir, birisi
siipheli davraniglar sergiliyor olabilir, analitik iligkilerdeki bir degisim bir ¢agrisim
yapmiyor olabilir yada bir kisi diger kisinin yaptig1 zimmete gecirme olayi ile ilgili
ipuclar1 veriyor olabilir. Diger suglardan farkli olarak, hilede bu tiirden eylemler sonuca
gotiiren kanitlar olmaktan Ote, hilenin varligmmin belirtegleridir. Hayat standardinin
degismesi miras kalan paradan 6tiirii olmus olabilir. Belgeler mesru bir sekilde (kasitsiz
olarak) kaybolmus olabilir. Hesap bakiyelerindeki hatalar, basit muhasebe hatalarindan
dogmus olabilir. A¢iklanamayan analitik iliskiler, ekonomik etkenlerin temelinde yatan

. 103

bilinmeyen degisimlerin sonucu olabiliri. Bu sebeple ilk degerlendirme hile

eyleminin sorusturulmasinda 6nemli yer tutar.

4.3. SORUSTURMA

Ihbar ve sikdyet konularma ve sekillerine gore sorusturmalar degisik safhalar arz
eder. Miifettislerin/Denetgilerin bu degisik safhalara gore sorusturmanin ele alinmasinda
ve ylritiilmesinde asagida agiklanan hususlar1 géz Oniinde bulundurmalar1 gerekir.
Sorusturmaya, ihbar ve sikayet iizerine baslanilmis ise, 6nce konu fail ve fiil
bakimindan incelenerek ihbar ve sikayetin kayitlarla ve sahislarla ilgili yonleri saptanir.
Mubhbir ve miisteki tarafindan evrak ve kayitlar iizerinde bir sug islendigi bildirilmis ise,
bu hususlarin hakikat olup olmadiginin, bildirilen sugun evrak ve defterler lizerinde
islenip islenmediginin incelenmesiyle ise baslanmasi ve hasil olacak duruma gore
agiklanmasi gereken bir husus goriiliirse o zaman muhbirin yada miistekinin ifadesine
bagvurularak yeniden izahat alinmasi yerinde olur. Sugun tahakkuk edip etmemesine

gore sorusturma sathasi tamamlanir.'™

4.3.1. Yiiritiilmesi

Sorusturmanin baglamasi ve sorusturma organlarinin isin gercegini aragtirma

yiikiimliiligiinden s6z edilebilmesi i¢in dncelikle bu sugtan haberdar olmalar gerekir.'%®

103 §ezai DUMANOGLU, a.g.m., s. 347.

104 Tamer AKSOY, a.g.e., s. 2182.

105 Muzaffer HATIPOGLU, vd., A¢iklamali - I¢tihatl Ceza Muhakemesi Hukukunda Deliller Capraz
Sorgu ve Ispat, 1. Baski, Ankara, 2008, s. 489.
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Hile sorusturmacilarinin sorusturmay1 koordine etmek i¢in belli bir yol izlemeleri
gerekmektedir. Hilenin sorusturulmasi sorusturmaya katilan herkes i¢in sarsici bir
siirectir. Hile faillerinin ¢ogu ilk kez suclu durumuna diisen, genellikle is yerlerinde,
ailelerinde, kisaca tiim ¢evrelerinde iyi olarak taninan kisilerdir. Bu kisilerin hile
nedeniyle sorusturma gecirdiklerini kabul etmeleri ¢ok giictiir. Ornegin, yedi yil
boyunca miisterilerden elde edilen nakdin neredeyse yarisini zimmetine gegiren bir
kisinin hile yaptig1 fark edildiginde kendisine ertesi giin sirket avukatlar ile gériismesi
sOylenmis ve fail hemen avukatini aramis, kendisini ertesi giin sirket avukatlan ile
gerceklestirilecek olan toplantida savunmasini istemistir. Ardindan da intihar etmistir.
Bu 0Ornek sorusturmanin ne kadar dikkatli yapilmasi gerektigini gostermektedir.
Sorusturma sirasinda etik davranmak yine onem arz eden konulardan biridir. Hile

- . 1
sorusturmast en az asagidaki unsurlardan olusmalidir:'®

1- Sorusturmalar sadece soru halindeki bir seyin dogrulugunu saptamak icin

yapilir.

2- Sorusturmay1 yliriitenler deneyimli ve objektif olmalidir. Bu kisiler tarafsiz bir

bakis acisiyla olay1 degerlendirmelidir. Hemen sonuca varmamalidir.

3- Sorusturmact hile ile suglanan kisinin gercekte suclu olup olmadigina dair
fikirlerini sorusturma siiresince diger kisilerle paylasmamalidir. Iyi sorusturmacilar ilk
fikirlerini yada izlenimlerini olusturup, gerceklere iligkin her bilgiyi objektif olarak

tartar ve sorusturmanin gizliligini korurlar.

4- Sorusturmacilar sorusturma hakkinda bilgi gereksinimi duyan (iist yonetim
gibi) kisilere bilgi saglamali ve onlarin sorusturma siirecinde kullanilan teknikleri kabul

etmelerini saglamalidir.

5- lyi sorusturmacilar, sorusturma sirasinda toplanan bilgilerin bagimsizca

dogrulanmasini ve ger¢gekten dogru olduklarinin belirlenmesini saglamalidir.

6- Sorusturmacilar, siipheli sorusturma tekniklerinin uygulanmasindan
kaginmalidir. Deneyimli sorusturmacilar, bilimsel gegerliligi olan teknikler kullanirlar.

Titizlik, inatgilik ve azim basarili sonuca ulastiracaktir.

198 http://www.belgeler.com/blg/2gnv/hile-ile-savasma-ve-hileyi-onleme (21.06.2013)
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7- Sorusturmacilar tim gercekleri dogru ve objektif olarak bildirmelidir.
Baslangictan son raporlama asamasina kadar tiim sorusturma siiresince iletisim belirsiz
olaylar1 ve diisiinceleri engelleyecek sekilde kontrol edilmelidir. Sorusturma raporlarini
da iceren iletisim araclari, sadece sugu isaret eden cinsten degil ayn1 zamanda sugsuz
cikaracak tiirdeki bilgileri de icermelidir. Belge bilgilerini goz ardi1 etmek ciddi

potansiyel sonuglar1 olan 6nemli bir sorusturma kusurudur.

4.3.2. Dikkat Edilmesi Gereken Noktalar

Sorusturma yapilmasindan amag, olaylarla, kanitlarinin, sugun islenis kosullari,
olus bi¢imi, sonuglar1 ve ilgililerin kisisel durumlar1 gz oniinde tutularak tarafsiz bir
bicimde incelenip degerlendirilmesi ve bdylece cezalandirma yoniinden saglikli bir
sonuca ulasilmasidir. Sorusturma ile sug teskil ettigi ileri siiriilen fiil ve bu fiili isledigi

iddia edilen kisi hakkinda her tiirlii arastirma yapilarak sorumlulugu belirlenir.'®’

Calmanin sorusturulmasi failin is istiinde yakalanmasi ve bilgi elde edilmesi
cabalarindan olusmaktadir. Saklama sorusturmasi, kayitlarin, belgelerin, bilgisayar
programlarinin  ve hilelerini  saklamaya/gizlemeye c¢alistiklar1  diger yerlerin
arastirtlmasimi igermektedir. Bagkasinin malin1 zapt etme sorusturmasi faillerin
caldiklar1 varliklar1 nerelere harcadiklarinin arastirilmasidir. Bu yontemlerle birlikte
kullanilmas: gereken bir yontem de sorgulama yontemidir. Bu nedenle sorusturma
yontemlerini siniflandiran bu yaklagima hile iiggeni arti sorgulama yaklagimi adi
verilmistir. Hile sorusturmast sonucu elde edilen deliller asagidaki gibi

siniflandiriimaktadir: 1%

1- Taniklik Delili: Goriisme, sorgulama yada diiriistliik testleri ile kisilerden

toplanir.

2- Belgesel Deliller: Kagitlar, bilgisayar ve diger yazili ve baskili belgelerden
toplanir. En ¢ok goriilen yontemler belge incelemesi, kamu kayitlarinin arastirilmasi,

denetim, bilgisayar arastirmalari, kiymet hesaplamalar1 ve finansal tablo analizleridir.

07 Ugur SOKMEN, Kamu Idaresinde Sorusturma Kovusturma, T.C. Maliye Bakanlig: Strateji Gelistirme
Baskanligi, Ankara, 2009, s. 148.
198 http://www.belgeler.com/blg/2gnv/hile-ile-savasma-ve-hileyi-onleme (21.06.2013)
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3- Fiziksel Deliller: Parmak izleri, fren izleri, silahlar, ¢alinmig mallar gibi

unsurlardan yararlanilir. Genellikle adli tip uzmanlarinin yardimi gerekir.

4- Kisisel Gozlemler: Sorusturmacilarin kendi gdzlemleri ile elde edilir. Ornegin

gbzaltinda tutma veya gizli operasyonlarla elde edilebilir.

Ihbar ve sikdyet {izerine yapilan sorusturmalarda, her seyde once konunun
aydinlatilmasi, karanlik ve siipheli yonlerinin agik hale getirilmesi, baska delil ve
vesikalarin  verilip verilmeyecegi hususunda ise baslanilmast usul olarak
benimsenmelidir. Ancak, ihbarlarda Kurum/sirket kayitlar1 iizerinde sug¢ islendigi
belirtilmigse, bu hususun Kurum/sirket kayitlarindan incelenmesiyle ise baslanilmasi
gerekir. Bundan sonra duruma gdre muhbir veya sikayetciye miiracaat edilir. Gereken
hazirlik tam olarak yapilmadan dogrudan dogruya sorguya gecilmesi sonucu
ulagilmasin1 giiclestirir. Miifettisin/Denetcinin sorgusu yapilan sahis karsisinda zayif
durumda kalmasina neden olur ve dolayisiyla ilgilinin cesaretini artirir ve yaptigi isleri

inkar etmesini kolaylastlrlr.109

4.3.3. Teknik ve Taktik

Sorgulanan sahistan gercek bilgileri alabilmek i¢in sorgu 6ncesi bazi hazirliklarin
yapilmasi gerekir. Oncelikle sorgulanacak olan sahis iyi taninmali ge¢misi, egitimi,
ailesi, yasam tarzi.. iyice arastirtlmali su¢ konusu hakkinda detayli bilgiye sahip
olunmalidir. Sorguya baslamadan 6nce bilimsel yontemlerle elde edilmis deliller (sugun
durumuna gore kil, bos kovan...) sorgucu tarafindan iyi1 degerlendirilmeli, sorgu
esnasinda gerekirse saniga maddi deliller bildirilmelidir. Tabi ki bu taktik ve teknikler
insan haklar1 cergevesinde uluslararasi sozlesmelere uygun olarak uygulanmalidir.
Sorgulamanin yeri, zamani ve siiresi de saglikli bir sorgulama i¢in olduk¢a 6nemlidir.
Ayrica sorgucunun Ozel egitim almis olmasi, sorgu haricinde bagka iste
gorevlendirilmemesi, gelisen sorgu taktik ve tekniklerini takip etmesi... basarili bir

sorgu i¢in gereklidir.110

199 Tamer AKSOY, a.g.e., s. 2191

19 Hakan INANKUL, Yasak Sorgu Yéntemleri ve Bunlarin Sonucunda Elde Edilen Delillerin
Hukukumuzda ve Bat1 Hukukundaki Gegerliligi, Uludag Universitesi, Yiiksek Lisans Tezi, Uludag, 2005,
s. 11.
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Sorgulama esnasinda slipheliye bilgi verilmez, adinin soyadinin denetgi tarafindan
taninan biri dahi olsa kendisinin beyan etmesi istenir. Olay1 detaylarina inerek anlatmasi
istenir. Soru sorarken cevabi “evet” ve ya “hayir” seklinde olan sorulardan uzak

durulmalidir.

4.4. DOGRULAYICI FAALIYETLER

Miifettisin/Denet¢inin baglica gorevi, sug¢ olan eylemin varligini veya yoklugunu,
su¢ varsa niteligini, yasal 6geleri (kanuni unsurlarini) ve sami@mn iliski derecesini
gosteren kanitlar1 toplamaktir. Kanit (Delil), anlagmazlik konusu olan bir olay veya

hadise hakkinda gerekli kanaati yaratacak kanunun kabul ettigi ispat vasitalaridar.'"!

Hile veya yolsuzluk gergeklesir ger¢eklesmez yonetimin duruma care bulacak
adimlar atmasi gerekir. Ornegin; hileli islemin sonucunda ¢alisanlarin isine son
verilmesi ile bu durumun yasal ve diizenleyici otoritelere raporlanmasi dogrulayici bir
islem adimuidir. Isletme hilekarlara karst hukuki ve cezai faaliyetleri baslatma hakki
oldugunu agikca ortaya koymalidir. Hile ve yolsuzluklarin halka aciklanmasi isletme
acisindan mahcup edici bir durum olsa da yonetim buna ragmen olumsuz imajla
savasabilir ve yeniden giiven saglayabilir. Isletme politikalari, hileli davranisa meydan
veren kontrol zayifliklarini belirleyen hile sonrasi incelemeyi igermelidir. Hile sonrasi
incelemeler, belirlenen kontrol yetersizliklerini iyilestirmeye kilavuzluk etmelidir. Ig

denet¢iler bu faaliyet i¢in 6nemli kaynaklard1r.112

4.5. TANIKLAR VE SUPHELILERLE MULAKAT

Sorusturmalarda taniklarin dinlenmesi asagida agiklanan hususlarin géz oniinde

tutulmasi suretiyle yalplllr:113
a. Taniklarmn tanikliga ehil olup olmadiklar: arastirilir.

b. Taniklar ayr1 ayr1 dinlenir. Bir kag tanigin bir arada dinlenmesi dogru degildir.

11 Tamer AKSOY, a.g.e., s. 2189
12 Fatma ULUCAN OZKUL ve Zehra ALMALI OZDEMIR, a.g.e., s. 46 — 47.
113 Tamer AKSOY, a.g.e., s. 2192.
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c. Tanik, taniklik ederken sozii kesilmez. Ancak taniklik ettigi hususlari
aydinlatmak veya tamamlatmak ve bilgisinin dayandig: halleri gerektigi se-kilde takdir

edebilmek i¢in taniga arada soru yoneltilebilir.
d. Tanigin sanik ile miinasebetlerine ait sorular sorulur,
e. Taniga yemin verdirilemez.

f. Taniklarin dinlenmesinde C.M.U.K. nun 47. ve 48. maddesinde belirtilen
tanikliktan ¢ekinme halleri de dikkate alinir. Bu gibi kimselere dinlenmezden 6nce
¢ekinme haklar1 oldugu bildirilir. Bu hakk: kullanmaktan vaz-gegenler, vazgecmelerini

tanikligin her safhasinda geri alabilirler.

g. Ayn1 mahalde bulunan taniklardan, sorusturma mahalline gelmeyecek kadar
hasta olduklar1 saptananlarin ifade verebilecek durumda olduklari anlasilirsa sosyal
durumlarina gore ya bir istizah mektubu ile kendilerinde bil-diklerini agiklamasi talep
edilir veyahut ikametgahlarina veya hastaneye gidilerek ifadeleri alinir. Cezaevi ve

benzeri yerlerde tutuklu bulunan kimseler hakkinda da ayni1 usul uygulanabilir.

h. Taniklara sorular, konunun mahiyetine ve isin icabina gore, kisa kisa sorularak
cevap alinir veyahut tahkiki icap eden konu hakkinda ne gibi bilgi ve gorgiiye sahip
olduklar1 sorularak cevaplandirmalari istenir. Verilen cevaba gore arada baska sualler
sorulmak suretiyle varsa noksanlar1 tamamlattirilir veya meselenin derinlestirilmesi

cihetine gidilir.

Soru sekli icabina gore, Miifettislerce/Denetgilerce tayin ve takdir olunur. Hangi
yoldan gidilmesi daha uygun goriiliiyorsa o yol tercih edilir. Her tamigmn ifadesinin
mutlak bir hakikat olarak kabul edilmeyecegi tabiidir. Diger taniklarin ifadelerini, sabit
olan durumlarla karsilastirmak, ifadelerin hangi delil ve belgelere dayandigim
arastirmak, sihhat ve samimiyet derecesini iyi tayin etmek lazimdir. Tamigin yalan
sOyleyebilecegi, olaylar1 bilerek degistirebilecegi goz Oniinde tutulur. Miifettis /
Denetciler taniklarin zayif taraflarmmi kavrayarak kendilerine hakikati soyletmeye
caligmalidirlar. Fakat bunun i¢in kesinlikle zor ve siddet kullanilmamalidir. Taniklarin
sosyal ve psikolojik durumlari goz Oniinde tutularak buna goére sualler sorulmasi,
korkutulmamasi ve heyecanlandirilmamasi lazimdir. Taniga sosyal, kiiltiirel ve ruhi
durumlarina gore davranilmasi, dogruyu sdylemeye sevk edilmesi, bunun kiymet ve
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gereginin kendisine anlatilmasi gerekir. Taniklara hakikati soyletmek i¢in bazi hallerde
meselenin inceliklerine inmek ve ¢elismezlige distiriicii sualler sormak da faydali
olabilir. Ciinkii yalan sOyleyen fazla ayrintiya girmekten korkar. O ancak, kendisine
Ogretilen hususlar1 sdyleyebilir. Ayrintiya girilince tanigin bunalmasi ve bocalamasi
veya celigkilerin agiklanmasi sonucu, daha fazla izahat vermeyip hakikate gegmesi de
miimkiindiir. Sorusturmalarda her konularda dinlenecek taniklara, kaybedecekleri vakte
gore hesap edilecek iicretle yolluklari, Ceza Mahkemeleri Usulii Kanununun 64.
maddesi hitkkmiine gore ve mahkemelerce tatbik edilen usule uygun bir tarzda, Miifettis /
Denetgilerce makbuz karsiliginda odenerek, hak edis cetvelinde belirtilir. Suistimal,
sahtekarlik ve sair maddi menfaat teminiyle ilgili konularin tetkikinde siipheli sahislarin
hususi hayatlari, gelir ve gider durumlari arastirilir. Durumlarinda anormallik goriilen
sahislardan masraflarin1 hangi kaynaklardan karsilandiginin agiklanmasi istenebilir.
Herhangi bir sorusturmada kotii niyetli olmayan ve fakat kusur veya ihmalleri saptanan
personelin durumlar i¢in sebepler olup olmadigi behemehal arastirilmali, ayrica ilgili
sahsin cezalandirilmasi gerektigi kanaatine varilmasi halinde, onun Kuruma faydali bir
eleman olup olmadigi hususu da g6z oniline alinmalidir. Kusurlu ile kusursuz sahislar
ayirt edilirken, normal olarak gosterilmesi gereken dikkat esas alimmali ve bir
personelin islem yada eylemin cereyanina gore normal bir dikkatle olayr 6nlemeye
muktedir olup olmayacag belirlendikten sonra hiikkme varilmalidir. Ornegin, evrakta
paraflar1 bulunan yetkililerin, yalnizca bu paraflara istinaden sorumlu olduklarina
hiikkmedilme ineli, her islemin hususiyetine gore normal bir dikkatle o sahsin olayi

onleyip dnleyemeyecegi arastiriimalidir.***

4.6. VERI MADENCILIGIi

Boyut olarak ¢ok biiylik miktarlarda ve olduk¢a hizli bir araya getirilen verilerin
cesitli analiz teknikleri sonucunda anlamli ve kullanilabilir bilgilere doniistiiriilmesi

. - . . . .11 . e
noktasinda “veri madenciligi” siireci devreye girmektedir.'*> Veri madenciligi tanimlari

incelendiginde, bu tanimlardan ortak olan unsurlardan ilki “¢ok fazla” miktarlarda

14 Tamer AKSOY, a.g.e., s. 2193 — 2194,
115 Boris MIRKIN, Clustering for Data Mining A Data Recovery Approach, Taylor and Francis Group,
LLC, Florida, 2010, s. 35.
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verinin veri ambarlarinda tutulmasi ikincisi ise bu verilerden “anlamli” bilgiler elde

edilmesidir.''®

4.6.1. Siniflandirilmasi

Veri madenciligi, veri ambarlarinda tutulan ¢ok ¢esitli verilere dayanarak daha
once kesfedilmemis bilgileri ortaya ¢ikarmak, bunlari karar vermek ve eylem planini
gerceklestirmek igin kullanma siirecidir. Bundan dolayr kendi basina hilenin ortaya
cikarilmasinda bir ¢oziim degil, ¢6ziime ulasmak i¢in verilecek karar siirecini
destekleyen, problemi ¢6zmek igin gerekli olan bilgileri saglamaya yarayan bir aragtir.
Diger bir ifadeyle veri madenciligi, verilerin icerisindeki goriintiilerin, iliskilerin,
degisimlerin, diizensizliklerin, kurallarin ve istatistiksel olarak 6nemli olan yapilarin
kesfedilmesidir. Veri madenciligi faaliyetlerini ¢esitli bicimlerde siniflandirabiliriz. Bu

siiflandirmalardan birisi agagidaki gibidir:117

4.6.1.1. Kiimeleme / Boliimleme (Clustering / Segmentation)

Bu yontemde, kiimelenen veya boliimlenen veriler, nitelik itibariyle benzer
olanlar kendi aralarinda gruplandirilmaktadir. Boylece benzer nitelikte olmayan veriler
grup disinda kalmakta ve bu veriler siipheli olarak incelenmesi yoluna gidilmektedir.
Diger bir ifadeyle veri tabaninda yer alan her bir verinin ait oldugu veri setinin tahmin

edilmesi ve bdylece anormal davranig gosteren verilerin tespiti amaglanmaktadir.

4.6.1.2. Verilerin Grafiksel Gosterimi (Visualization)

Bu yontemde verilerin grafik yardimiyla gosterimi yapilmakta ve ikiden fazla
boyutlu grafikler kullanilmakta olup veri seti igerisinde gizlenmis olan anormallikler

tespit edilebilmektedir.

118 Eyangelos TRIANTAPHYLLOU, Data Mining And Knowledge Discovery Via Logic-Basedmethods,
Theory, Algorithms, and Applications, Springer, Louisiana, 2010, s. 3.

17 Serkan TERZI, Hile ve Usulsiizliiklerin Tespitinde Veri Madenciliginin Kullanimi, Muhasebe ve
Finansman Dergisi, Nisan 2012, s. 54 — 55.
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4.6.1.3. Ongorii Modellemesi (Predictive Modeling)

Veri madenciliginde ¢ok genel ve Onemli wuygulamalar, Ongoriiyii
gerektirmektedir. Bu yontemin amaci da 6ngorii yoluyla anormalliklerin tespitidir. Bu

yontem, veri seti ile ilgili bazi temel niteliklerin analizinde kullanilmaktadir.

4.6.1.4. Baglant1 Analizi (Link Analysis)

Bu yontemin amaci ise, bir veri seti i¢indeki kayitlar veya islemler arasinda
baglant1 kurmak yoluyla analiz yapmaktir. Diger bir ifadeyle veriler arasindaki 6nemli
iligkilerin ortaya ¢ikartilmasidir. (Calismada da deginildigi gibi hile eylemini aliskanlik
haline getirmis bir calisanin sosyal medya hesabindaki kendisi ile iliskili- yakinlik

kurmus, ayn1 departmanda calisanlardan da siiphelenilmesi vb.)

4.6.1.5. Sapma Tespiti (Deviation Detection)

Bu yontemde beklentiler dikkate alinarak sapma analizi yapilmaktadir. Boylece

beklenen sapmalardan daha fazla olanlar olagandisi olarak degerlendirilmektedir.

4.6.1.6. Bagimhilik Modellemesi/Analizi (Dependency Modeling/Analysis)

Bu yontemde degiskenler arasinda bagimliliklar kurulmaktadir.

4.6.1.7. Ozetleme (Summarization)

Veri madenciligi, glinlimiizde c¢ok sayida endistri, perakende, sigorta ve

telekomiinikasyon isletmelerinde yaygin olarak kullanilmaktadir.

4.6.2. Kullanilan Bilgisayar Sistemleri

Veri madenciligi 1990’larda ortaya ¢ikan ve diinyada yeni yayginlasan bir
kavramdir. Veri madenciligi uygulamalarinda kullanilan ve biiyiik miktarlarda verilerin
tutuldugu veri ambar1 projeleri de benzer sekilde son yillarda 6nem kazanan projelerdir.
Bilisim sektoriinde veri ambar1 ve veri madenciligiyle ilgili gerek donanim gerek
yazilim {irlinleri Ustiinde calisan firmalar son yillarda artis gostermektedir. Bunlarin

arasinda istatistik¢ilerin yakinen bildikleri SPSS firmasi da bulunmaktadir. SPSS veri
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madenciligi uygulamalart i¢in ileri diizey istatistik bilgisi gerektirmeyen, kullaniciya

uygun ara yiizlerle sunulan Clementine, AnswerTree gibi {liriinler cikartmistir. '8

Sadece SPSS isimli program degil yani sira Tablo 5: Veri Madenciligi Tekniginde
Yaygin Kullanilan Programlar’da da goriindigii gibi veri madenciligi tekniginde yaygin
olarak kullanilan programlar yer almaktadir. Bu programlar birbirleri ile bazi kiiciik
ayrilik gosterseler de temelde yaptiklari islemler mevcut verilerle sonradan alinmasi
gereken Onlemleri, atilmasi gereken adimlar1 tahmin etmede kullanicilarin islerini
kolaylastirmak, rasyonel Kkararlar alarak tahminlerini daha dogru (dogruya en yakin

sekilde) yatirmaktir, ™

Tablo 5: Veri Madenciligi Tekniginde Yaygin Kullanilan Programlar

Program Ismi Gelistirici - Uretici
Angoss Knowledge STUDIO Angoss
BIRT Analytics Actuate Corporation
Clarabridge Sid Banerjee and Brendan Haggerty
IBM SPSS Modeler IBM
KXEN Modeler KXEN
LIONsolver LIONsolver Inc.
Microsoft Analysis Services Microsoft
Oracle Data Mining Oracle
SAS Enterprise Miner SAS Institute
STATISTICA Data Miner StatSoft

Kaynak: http://www.wikipedia.org

4.6.3. Siireci

Veri madenciligi, aynt zamanda bir siirectir. Veri yiginlar1 arasinda, soyut kazilar
yaparak veriyi ortaya ¢ikarmanin yani sira, bilgi kesfi siirecinde oriintiileri ayristirarak
stizmek ve bir sonraki adima hazir hale getirmek de bu siirecin bir parcasidir. Bu siire¢
Sekil 11°de gosterilmistir. Uzerinde inceleme yapilan isin ve verilerin 6zelliklerinin
bilinmemesi durumunda ne kadar etkin olursa olsun hi¢ bir veri madenciligi

algoritmasinin fayda saglamas1 miimkiin degildir. Bu sebeple, veri madenciligi siirecine

18 sule OZMEN, is Hayat: Veri Madenciligi ile Istatistik Uygulamalarini Yeniden Kesfediyor, Cukurova

Universitesi I.1.B.F., Ekonometri Boliimii, V.Ulusal Ekonometri ve Istatistik Sempozyumu, Adana, 19 —
22 Eyliil 2001, s. 2.

119 Robert NISBET, vd., Handbook of Statistical Analysis and Data Mining Applications, Academic
Press, Massachusetts, 2009, s. 22.
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girilmeden Once, is ve veri Ozelliklerinin detayli analiz edilmesidir. Veri madenciligi

siirecinde izlenen adimlar genellikle asagidaki sekildedir:**°
1. Problemin tanimlanmasi,
2. Verilerin hazirlanmasi,
3. Modelin kurulmas1 ve degerlendirilmesi,
4. Modelin kullanilmasi,

5. Modelin izlenmesi.

[ Degerlendirme ]

Veri
Madenciligi

Veri Se¢imi % |
C: 4 |
|
| Orintiiler |
} Doniigtiiriilmiis I I
Veri &,47 | On islenmis | Veri
4 I Veri I | [
Hedef | | | 1
1 Veri [ [
1 | I v

Sekil 13: Bilgi Kesfi Siirecinde Veri Madenciligi

Kaynak: Serkan SAVAS vd., Veri Madenciligi ve Tirkiye’deki Uygulama
Ornekleri, Istanbul Ticaret Universitesi Fen Bilimleri Dergisi, 2012 Say1: 21, Bahar
2012, s. 8.

4.6.4. Isletmelerde Kullanim

Veri madenciliginin islevlerini tahmin edici ve tanimlayic1 veri madenciligi olarak
ikiye ayirabiliriz. Tahmin edici modellerde, sonuglari bilinen veri setinden hareket

edilerek bir modelin gelistirilmesi ve kurulan bu modelden yararlanilarak sonuglari

120 Serkan SAVAS vd., Veri Madenciligi ve Tiirkiye’deki Uygulama Ornekleri, Istanbul Ticaret
Universitesi Fen Bilimleri Dergisi, 2012, Say1: 21, Bahar 2012, s. 7.
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bilinmeyen veri seti i¢in sonu¢ degerlerin tahmin edilmesi amaclanmaktadir.
Tanimlayic1 veri madenciligi modellerinde ise, tahmin edici modelin aksine karar
vericilere yol gostermek i¢in kullanilan mevcut veri setindeki Oriintiiler
tanimlanmaktadir. Tahmin edici ve siniflandirma modellerine yapay sinir aglar1 ve karar

agaclar1 drnek olarak verilebilir.*?*

Veri madenciliginin isletmelerde 6nemli bir kullanim alani bulmas1 ¢ok yaygindir.
Ozellikle ¢cok miisterisi olan ve ya miisteri sadakat programi uygulayan, yani sira ¢ok
uluslu personeli olan ve personel profili ¢ikarmak isteyen firmalar tarafindan vb. ¢ok

yaygin olarak kullanilmaktadir.'?

4.6.5. Hile Denetiminde Kullanimi

Hile denetiminde veri madenciligi ise; anormallikleri ve hile semalarini gosteren
hile belirtilerini tanimlamak tiizere islemlere ait verilerin elde edilmesi ve analiz
edilmesidir. Veri madenciligi hem analitik hem de sezgisel tekniklerden olusur. Analitik
tekniklerden meydana gelir ciinkii denet¢i verilerle hile semalar1 arasinda iligki
kurmalidir. Sezgiseldir ¢iinkii verilerin yorumlanmasi gereklidir. Hile denetiminde veri

madenciligi planlamasi asagida gosterilen adimlardan meydana gelmektedir:'?®

4.6.5.1. Veri Tabaninin Anlasilmasi

Veri tabanlari organize edilmis bilgilerin toplandigi sanal ortamlardir. Veri

tabanlar1 genel olarak satir ve silitunlardan olusan tablo serilerinden meydana

gelmektedir.
[ | Veri tabanini olusturan tablolar tanimlanmalidir.
| Tablolar arasindaki iligkiler ve baglantilar tanimlanmalidir.
| Tablo ve veri tabanina kayith bilgiler tantmlanmalidir.
| Tablo siitunlarinda yer alan bilgiler tanimlanmalidir.

121 Serkan TERZI ve Ilker Kiymetli SEN, Finansal Tablo Hilelerinin Veri Madenciligi Yardimiyla Tespit
Edilmesi: Uretim Sektoriinde Bir Arastirma, Muhasebe ve Vergi Uygulamalar1 Dergisi, Ankara
SMMMO, Subat 2012, s. 33.

122 Christopher WESTPHAL, Data Mining for Intelligence, Fraud & Criminal Detection Advanced
Analytics & Information Sharing Technologies, Taylor & Francis Group, New York, 2009, s. 53.

123 Davut PEHLIVANLLI, a.g.e., s. 77-80.
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| Veri biitlinligii analizleri i¢in tablolarin kullanilabilir olup olmadigi

arastirlir.

4.6.5.2. Veri Tabam Elemanlarinin Hile Profiline Uygun Haritalanmasi

Haritalama siireci verilerle olasi hile semalar1 arasinda baglant1 kurulabilecek
sekilde tasarlanir. Oncelikle veri sozliigii elde edilir ardindan veri alanlar1 asagidaki

adimlarla smiflandirilir;

[ | Bilgi alanlar1 (isim, adres)

[ | Islem kontrol numaralan (siparis belgeleri, fatura numaralar1)
[ Muhasebe kodlari

[ | Islem kodlar1

Haritalama isleminin ardindan ¢ok temel diizey kirmizi bayraklar arastirilir.
Ornegin satict adresleri verileri iizerinde bir ¢aliyma yapiliyorsa temelde asagidaki

kirmiz1 bayraklar aragtirilir;

[ Adres yok

[ | Yanlis adres

[ | Ayni adresin ¢ok kez kullanilmasi
[ | Eslesen adresler

4.6.5.3. Hile ile Tlgili Veri Tabam Elemanlarina icerme ve Dislama Teorilerinin

Uygulanmasi

Dislama ve igerme teorileri islemlere ait verilerden homojen kiitlelerin
olusturulmasi i¢in kullanilir. Diglama teorisi hile semalar ile ilgili olmayan verilerin
stiziilmesi seklinde gergeklestirilir. Bu sayede veriler kiiciiltiilerek yonetilebilir hale

gelir (filtreleme kriterleri, hile teorisi kriterleri ve denet¢i yargist).

Icerme teorisi ise azaltilan veriler {izerinde kirmiz1 bayraklari yani hile belirtilerini

aramaya odaklanir.
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4.6.5.4. Hile ile Tigili Veri Tabam Elemanlarina Veri Biitiinliigii Analizlerinin

Gerceklestirilmesi

Veri bitlinligii analizi veri tabaninda yer alan verilerin gegerliligine ve
giivenilirligine karar verebilmek agisindan dnemlidir. Bu asamada veri girisinin uygun
personel tarafindan mi yapildigi, siire¢ iginde kontrole tabi tutulup tutulmadigi

belirlenmeye caligilir.

4.6.5.5. Yanhs Pozitifler

Gergekte hile ile ilgisi olmayan fakat hileli islemlerle iliskilendirilen verilere
ulagilabilir. Bu durum; veri biitinligii sorunlar1 ve dogru veri anormallikleri ile
aciklanabilir. ki farkli saticinin aymi adrese sahip olmasi ve ¢alisanin ayni banka hesap

numarasina sahip olmasi gibi.

4.6.5.6. Ornekleme Planinin Olusturulmasi

Hile denetiminde spesifik hatalar arastirilmaktadir. Bundan dolay1 geleneksel
denetimden farkli olarak denetginin dnyargili davranmasi gerekmektedir. Ornekleme
planlamas1 yapilirken de denetci tesadiifi-rastgele olamayan, 6n yargili ve belirli bir

alana odaklanarak 6rnekleme siirecini planlamalidur,

Yanliglik aragtirmalari su sekilde siiflandirilabilir;

| Toplam veri tabani arastirmalari
[ Katmanlastirilmis veri taban1 arastirmalari
[ Hile rutin arastirmalari

4.6.5.7. Rutin Aramalarin Olusturulmasi

Veri tabaninda olusabilecek genel hatalar ve isletmenin kullanmis oldugu

yazilimlar dikkate alinarak rutin aramalar olusturulur.
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4.7. DIJITAL ANALIZ TEKNIiGi

Hilenin ortaya ¢ikartilmasinda geleneksel uygulamalarin disina ¢ikildiginda, isin
icine ¢esitli analizler ve yorumlar girmektedir. Veri analizine dayanan bu yaklasimlarda
cesitli teknikler kullanilmaktadir. Amag, isletme ig¢inde ve diginda var olan verilerin
tasidigr anlamli iliskileri yakalayarak, bunlari yorumlamak ve olast hile siiphelerini
ortaya cikartmaktir. Bu gibi ¢alismalar, 6rnegin mali tablo analiz teknikleri, Excel
yardimiyla ¢ok basit bir bigimde yapilabilecegi gibi karmasik denetim programlan ile
cok ayrintili bicimde de yapilabilmektedir. Bu ¢aligmalar baz1 donemlerde dogrudan
bazi hilelere yonelik yapilabilecegi gibi, siirekli olarak tiim olas1 hile belirtilerinin
ortaya cikartilmasina yonelik olarak da yapilmaktadir. Teknoloji temelli yaklagimlarin
tiimiiniin ruhunda ‘Analitik Inceleme’ yatti§in1 da séylemek miimkiindiir. Isin teorisinin
cikis noktas1 bu prosediirlerdir. Bilgisayar destekli denetim tekniklerinin dogmasi ve
gelismesi, bu teorik temelin denetim programlarina uygulanmasi ile olmustur. Statik
iligki analizlerinin daha aktif bicimde ve daha biiyiik veri yigimlanma yonelik olarak
yapilmasi geregi dogdugunda ise, ileri ortaya c¢ikartma tekniklerini iceren denetim

programlari olusturulmustur.'?*

Djjital analize denetim siireci acisindan bakildiginda, esas olarak bir analitik
inceleme prosediirii oldugu goriliir. Yapilan analiz, temel olarak verilerin “mantikli”
olup olmadigin1 ortaya koyar. Incelenen verilerin rakamsal dagilimi, olmasi gereken
degerlerle karsilastirilarak siipheli sapmalar ortaya ¢ikartilabilir. Ozellikle biiyiik veri
kiimeleri ile calisilirken, islem ve siireglerin karmasik oldugu ve hatalari bulmanin
denetciler acisindan zorluklar icerdigi durumlarda, verilerin ve islemlerin Benford
Kanunu’ndan yararlanilarak genel bir analize tabi tutulmasi, sik¢a kullanilabilir bir
yontemdir. Muhasebe denetiminde dijital analizin uygulanmasinin alt yapisint AICPA
tarafindan yayinlanan 56 No’lu Uluslararast1 Denetim Standardi olusturmustur. Bu
standartta analitik inceleme prosediirleri tanimlanarak, bu ¢alismalarda dijital analizin
nasil kullanilacagi agiklanmaktadir. Dijital analiz ile denet¢i, inceledigi verilerin
rakamsal dagilimlarina bakarak verilerin dogrular1 yansitip yansitmadigi ve siipheli

tutarlar varsa bunlarin neler olabilecegi ile ilgili bir fikir sahibi olabilmektedir.

124 Nejat BOZKURT, a.g.e., s. 183.
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Muhasebe verilerinin 6nemli bir bdlimiiniin bu yontem kullanilarak incelenmesi

miimkiindiir.}?®

4.8. SAYISAL VERIi ANALIZLERI

Veri analizi denince ilk akla gelen isletme verilerinin analiz edilmesidir. Cesitli
kaynaklarda veri analiz gesitleri farkli sekillerde ifade edilmis, kimilerine gore 6rnegin
yukarda sayilan birkag teknik veri analizi olarak ifade edilmistir. Veri analizi sayisal
alanlarda olabilecek anormalliklerin veya standartlarin disinda kalan degerleri ortaya
¢ikartmaya yonelik caligmalardir. Bu amacgla kullanilan bilgisayar programlari
vasitasiyla isletmelerin veri tabanina baglanilmakta, var olan verilere ulastiktan sonra,
programin i¢inde yer alan komutlar yardimiyla her tiirlii analiz yapilabilmektedir. Amag
eldeki verilerden acik olmayan ifadeler varsa bunlara ulasmaktir. Ulasilan bu ifadelerle
tahminde bulunulmaktadir. Tabi ki veri analizi ancak denetgiler veya isletmenin veri
tabanina ulasma imkan1 olan veya bu imkan kendine verilen kisiler tarafindan yerine
getirilir. En biiyiik avantajlarindan biri geleneksel denetimle 6rnekleme yoluyla yapilan
denetimin yerine igletmenin biitiin veri tabanindaki bilgileri inceleyerek yapilmasidir.
Kullanilan programlarin i¢inde yazilimlar vasitasiyla dnceden olusturulmus komutlar
yer alir ve bu komutlar birtakim senaryolardan olusur. Bu komutlar vasitasiyla g¢esitli
hile risk faktorlerinin programa tanitilmasi ve programin otomatik algilama vasitasiyla
adeta denetim ezbere yapilabilmektedir. Veri analizi risk analizlerinde rahatlikla
kullanilabilmektedir. Daha ¢ok beklenmedik olaylarin tespitinde, tekrarlanan islemlerin
tespitinde ve kayip verilerin tespitinde uygun bir yontemdir. Bu analiz teknikleri tipki
bir saglik taramasi sirasinda cesitli tibbi yontemlerle bulgulara ulasmak ve teshis
koymak gibi verileri kullanarak deliller elde etme esasina dayanir. Bu amagla cesitli
teknikler kullanilir. Ornegin bunlardan bazilari; niimerik analiz, iliski analizi, olay akis
analizi, grafiksel analiz, siniflandirma analizleridir. Bu analizler bilgisayar vasitasiyla
yapildigindan ve programlama dili ile ¢alistifindan ihtiyaca binaen ¢esitli varyasyonlari

da tiiretilebilir.*?®

125 Fatma ULUCAN OZKUL ve Zehra ALMALI OZDEMIR, a.g.e., s. 112 —113.
126 jdris VARICI, Hile Riski ve Denetginin Sorumlulugu: Hile Riskinin Olgiilmesine Yonelik Bir
Uygulama, Karadeniz Teknik Universitesi SBE, Doktora Tezi, 2011, s. 122-123.
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4.9. FISILTI ORTAMI (WHISTLE BLOWING)

Gereklerine gore olusturulan isimsiz ihbar hatlari, fisiltt ortami olarak
isimlendirilmektedir. Etige aykiri, suiistimal igeren bir davranisi, su¢ sayilan bir olayin
yetkili makama gizlice bildirilmesi islemi olarak da bilinir. Bu yontem, Tablo 4: Hilenin
Ortaya Cikmasina Sebep Olan Kaynaklar’dan da anlasilacagi lizere onemli bir hile

Onleme aract durumuna gelmistir.

Yapilan pek c¢ok arastirma, suiistimalin ortaya ¢ikmasi konusunda en gegerli
yontemin, i¢ yada dis denetimler degil, bildirim mekanizmalar1 oldugunu gostermistir.
Hatta arastirmalar, bildirim mekanizmalarini kullanan sirketlerin, suistimali, bildirim
mekanizmalar1 bulunmayan sirketlerden daha kisa siirede ve daha az zarar olugsmusken
tespit edebildiklerine de isaret etmistir. Bu nedenle, sirketlerin dogru bir bildirim
mekanizmasi kurup bu mekanizmanin etkin isleyisini saglamasi1 6nemlidir. Etkin isleyis
ile kast edilen, calisanlarin gizlilik kurallarina uyulacagmi, bildirimleri karsiliginda
kendisine misillemede bulunulmayacagini, bildirimlerinin ciddiyetle incelenecegini
bildigi bir isleyis olmalidir. Bu noktada en sik karsilastigimiz soru, ger¢ek olmayan,
intikam yada karalama amaciyla yapilacak bildirimlerin incelenmesi i¢in harcanacak
gereksiz zamanla ilgili olmaktadir. Ancak KPMG Amerika’nin yaptigi bir arastirma,
bildirim mekanizmalarma yapilan bildirimlerin %70’e yakininin gergek oldugunu
ortaya koydugundan, kalan %30’luk kismin arastirilmasinin énemli bir zaman kaybi

olmayacagini savunmak akla yatkin gériinmektedir.127

4.9.1. ihbar Hatt1

Ihbar hatt1, habersiz gerceklesmis bir sucu, konuyu bilen bir kisinin telefonla

arayarak, cogunlukla isimsiz olarak ilgililere telefonla iletmesidir.

Hileleri onlemek ig¢in kurulan ihbar hatlar, sirketlere daha etkili denetim
yapmalar1 i¢in gerekli yollardan birisidir. S6z konusu haberlesme araglar1 sirket igin
daha fazla masraf ve bazen de rahatsizlik veren aramalar anlamima gelse de ihbar
hatlarinin sagladig1 kolayliklar ve faydalar, dezavantajlardan ¢ok daha fazladir. Bu

faydalar arasinda caliganlarla daha iyi iletisim kurma imkanlarinin yan1 sira daha giiclii

121 Cigdem GURER, KPMG Giindem, U¢ Adimda Suistimal Risk Yonetimi, Nisan - Haziran 2013, Say:
14, s. 80.
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hale getirilmis bir i¢ kontrol yapis1 ve daha iyi kamusal iligkiler yer almaktadir. Bunlarla
birlikte, hileleri 6nlemek i¢in olusturulan ihbar hatlar1 ¢ok sayida bas edilebilmesi
gereken telefon goriismesi anlamina gelmektedir. Yani bu s6z konusu ihbar hatlar1 daha
az masrafli ve yasal olmakla beraber, hem iceriden hem disaridan yapilabilecek hileleri
ortaya cikarir ve caydirici kilar. Ihbar hatlar1, ayn1 zamanda yeni ¢alisanlar icin yapilan

oryantasyon programlarinda da tanitilmaktadir.'?®

Yukarida anlatilanlara paralel olarak etik hat (ihbar hatt1) uygulamasindan daha
fazla fayda saglayabilmek adina ihbar hatlarina (siirekli bakima giren, gilincelleme
yapilan bir ortamda degil de) yurti¢i ve yurtdisindan erisim (kullanicilarin ¢alisma
saatleri bakimindan) kolay olmalidir. Hatlar olasi biitiin ihbarlar1 toplamak i¢in her giin,
(¢alismanin yiiriitildigi isletme gibi) ¢ok kitaya yayilmis organizasyonlarda 7/24 saat

sistemli acik bulundurulmalidir.*®

Ozellikle de oOrneklerdeki isletme gibi uluslararasi Olgekte faaliyet gdsteren
isletmelerin ihbar hatlarina ana dillerden Ingilizce — Almanca — Fransizca ve firmanin
ana tissiiniin bulundugu {ilke dili olan Tiirk¢e olarak bildirim yapilabilmelidir. Yan1 sira
calisan operatorler egitilmeli ve (muhbir bilgilerinin 3. kisilerin eline gegmemesi igin)
gbzetim altinda tutulmahidir. Thbarcilara geri bildirim ve daha sonraki aramalar igin bir
referans numarast saglanmalidir. Bu sekilde hileye tanik olmus anonymous mail vb.
kullanarak degil de ihbar hatlarmi kullanarak ihbar eden kisi, daha sonra aradiginda
takip numarasi ile ne gibi bir 6nlem alindigini sorgulamasi tatmin duygusuna olumlu
katki saglayacaktir. Hile eylemi tekerriir ettiginde tekrar ihbar hattt kullanilmasi

saglanmis olur.*

Iddialarin incelenmesi ihbarcilardan bagimsiz olarak yiiriitiilmeye ¢alisiimali, geri
bildirim konusunda isletme hukuk miisavirliginin goriisii dogrultusunda hareket
edilmelidir. Thbarcilardan bilgi almirken sadece iddialar iizerinde odaklaniimaya

(;ahsllmahdlr.m1

128 Tuba YAMAN, Finansal Tablolar Aracilig: ile Kullanicilara Yaniltict Bilgi Sunulmas: ve Sonuglart,
Marmara Universitesi SBE, Doktora Tezi, Istanbul, 2008, s. 262.

129 Arthur A. HAYES, More Hot Tops on Maintaining Fraud Hotlines, Journal of Government Financial
Management. December 2010, Vol. 59, No: 4, s. 54

130 Reyes CALDERON-CUADRADO, vd., “Ethics Hotlines” in Transnational Companies: A
Comparative Study, Journal of Business Ethics. August 2009, Vol. 88, No: 1, s. 200.

131 Thomas A. BUCKHOFF ve Robert H. COLSON, The Benefits of a Fraud Hotline, CPA Journal, July
2003, Vol. 73, No: 7, s. 63.
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Hatta kabul edilen ihbarlar sadece finansal muhasebe konular1 ile
siirlandirilmamali, her tiirlii isletme varliklarini kétitye kullanma olay: vb. (hile, haksiz
kazang, hirsizlik, cinsel taciz, igyerinde siddet, baski ve diger ahlak, kural disi
davraniglar) ile ilgili bildirimler de kabul edilmelidir. Ciinkii bu sekilde hatlar daha

verimli olarak kullanilabilecektir.™*?

Ihbar hatlarinda telesekreter yerine gorevli personel olmalidir, ¢iinkii bu durumda
goriismelerin kopyalanmasi olanaksiz hale gelmektedir. Siipheli islem ve davranislarin
bildirilebilecegi anonim hatlarda yar1 zamanli personel yada bagimsiz baska bir girket
gorevlendirilebilmektedir. Ote yandan, hileye maruz kalmis kaybolan malin yada
paranin bulunmasina yardimei olan bilgiler veren calisanlarin ddiillendirilmesi etkili bir
ara¢ olarak kullanilabilmektedir. Bu durumda isletmeler 6diil vermeyi siki kurallara
baglamali ve bunlar sirket hukuk miisaviri tarafindan gozden gecirilmelidir. Odiiliin
miktari, ortaya ¢ikarilan mal/paranin belli bir yiizdesine baglanabilmekte ve genellikle

makul diizeyde iist sinirlar saptanmaktadir."*®

Ihbarlar ele alirken hi¢ umursamamak yada hemen sonuca gitmek istemek yanlis
stratejiler olarak degerlendirilmektedir, ¢linkii ilk olarak ihbar1 6nemsememek daha alt
diizeylerde ve isletme iginde ¢oOziimlenebilecek bir sorunun figiincii kisileri ve
diizenleyici kuruluslar1 da icerecek bigimde isletme disina tagsmasina neden olabilmekte,
ihbarda gegen iddialar kamuoyuna yansiymnca yada basin ve yayin organlarinda
yayimlaninca isletmenin itibar1 ve markalar1 tizerinde yikici etkileri olabilmektedir.
Ihbarin 6nemsenmemesi isletme personelinin moral ve ¢alisma istegi iizerinde de
olumsuz etkiler yapabilmektedir, ¢iinkii isletmenin ilgisiz davranmasi yada konunun
lizerine gitmemesi yoOnetime elestirileri arttirabilmekte, diizenleyici kuruluslarin
miidahaleleri ve hissedarlarin dava agmasina yol agabilmektedir. Ote yandan, inceleme
yaptiran igletme hakli olarak olaym bir an Once ortaya ¢ikarilmasi ic¢in sabirsizlik
gosterebilmektedir, ancak ihbarlarin incelenmesi sabir ve planli davranmay1 gerektiren

bir siiregtir.***

132 Katherine BARRETT, Richard GREENE, Fraud Fighters, Governing, January 2012, Vol. 25, No: 4, s.
52.

133 paul WEENEY, Hotlines Helpful for Blowing the Whistle, Financial Executive, May 2008, Vol. 24,
No: 4, s. 30-31.

134 Canol KANDEMIR ve Senol KANDEMIR, Muhasebe Hilelerinin Onlenmesi ve Ortaya
Cikarilmasinda Kullanilan Cagdas Arag ve Yontemler, Mali Coziim Dergisi, Kasim—Aralik 2012, No:
114, s. 50.
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4.9.2. ihbar Odiilii

Hile eylemini ortaya ¢ikarmada ihbarciya odiil verilmesi etkili bir yontem
olacaktir. Bu ddiiliin kendisine ulasabilmesi igin muhbir kendini gizlememelidir. Ancak
bilgilerini paylasan muhbirin bilgileri son derece gizli tutulmalidir. Aksi takdirde
muhbir de yaptig1 ihbardan dolayr zarar gérmesi muhtemeldir. fhbar 6diilii icin, ilk

basta muhbir ismini gizlediyse inceleme ve sorusturma bitmeden ismini agiklamalidir.

Isletmelerde ihbar 6diilii uygulamasi ihbarin kalitesini arttirmakta, iftira ve ya
asilsiz bilgi vb. oniline gegmektedir. Diger yandan vuku bulmus hile eylemlerinin ortaya

¢ikisina da zemin hazirlayacaktir.
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BOLUM 5. ABC HAVA YOLU ISLETMESINDE HiLE KONULU
ORNEK OLAYLAR, TESPIT UYGULAMALARI

5.1. UYGULAMANIN AMACI

Uygulama boliimiinlin amact; tez calismasinin dnceki boliimlerde teorik olarak
sebep-sonug iliskisi i¢inde anlatilan hile eylemlerinin tespit, ortaya ¢ikarma ve onleme

ile ilgili nasil yerine getirildiginin incelenmesidir.

5.2. UYGULAMANIN KAPSAMI VE YONTEMI

Bu ¢alismanin 6rnekler boliimiinde, ¢ok uluslu ¢alisan profiline sahip ABC hava
yolunun maruz kaldigi hile eylemleri incelenmistir. ihbar hatlarina gelen bilgiler
degerlendirilmis, i¢ denetimin hile raporlar1 incelenmistir. Hile eylemi gergeklestikten
ve gesitli yontemlerle tespit edildikten sonra alman énlemlerle konusunda 1.K., egitim,

bilgi teknolojileri ve i¢ denetim birimi yoneticileri ile gériismeler yapilmistir.

5.3. ABC HAVA YOLU iLE iLGIiLi BILGILER

Kurulusu 1933 yillarina dayanir. ik etapta 5 ugak ve 23 koltuk kapasitesi ile 0

yilin Agustos ayinda ilk seferlere baglamistir.

5.3.1. Cahlisan Bilgileri
Calisma anindaki personel yapisi asagidaki tablolarda oldugu gibidir.

Tablo 6: ABC Isimli Firmanin Calisilan Bélge Olarak Personel Sayilar

Calisan Dagilim Calisan Sayisi
Ugucu Personel 8073
Yurt Dis1 Personel 2279
Diger personel (Yurt i¢i) 5626
Toplam Personel 15978
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Tablo 7: ABC Isimli Firmanin Egitim Durumu

Egitim Calisan Sayisi
Doktora 49
Yiiksek Lisans 1128
Universite 8120
Yiiksekokul 2084
Lise 4440
ko gretim Okulu 157
Toplam 15978

Tablo 8: ABC Isimli Firmanin Cinsiyet Dagilimi

Cinsiyet Calisan Sayist
Kadin 8402
Erkek 7576

2011 yili verilerine gore de diinyanin en biiyiik ilk 10 sirasina giren hava yolu

sirketidir. ~ Skytrax™*®

tarafindan  gergeklestirilen denetimler sonucundaki tiim
degerlendirme kategorilerinde, toplam 5 yildiz {lizerinden “4 yildiz” almistir, 2012
yilinda “Kitanin En lyi Havayolu Sirketi” unvanina {ist iiste 2. kez sahip olmustur.
Diger yandan sirketin rakamsal verimleri Tablo 9: Rakamlarla Firma ve Tablo 10: 31

Mayis 2011 Itibariyle Personel Sayisi tablolarinda oldugu gibidir.

Tablo 9: Rakamlarla Firma

2012 Rakamlari 2013 ilk Ceyrek Rakamlari
Uculan Ulke:96 Uculan Ulke:98
Yurtdis1 Uguslar Ugulan Sehir: 181 Ugulan Sehir: 183
Ugulan Havalimani: 182 Ugulan Havalimani: 184
Yurtici Uguslar Ugulan Sehir: 36 Ugulan Sehir: 36
Uculan Havalimani: 37 Ugculan Havalimani: 37
Yolcu Sayisi 39.040.409 10.012.802
Ucak Sayist 202 215
Personel Sayisi 15,857 16,658
Yolcu Doluluk Oran % 76,1 % 77,1

135 Skytrax Birlesik Krallik'ta danigmayadayali ugus aragtirmalart servisidir. Ticari havayollar1 i¢in
arastirmalari yapar; Uluslararasi seyahat muayenelerinde en iyi kabin kadrosu, Havalimani, Havayollari,
Havayolu dinlenme salonu, ugaklar i¢indeki eglence, gilivertedeki ikram ve diger unsurlari tespit eder. Bu
muayenelerden ayr1 olarak, Skytrax arastirmalarini yolculuk yapan kisilerin oylarina gére belirler. Arzu
eden kisiler Skytrax sitesinden oylamalarda bulunur ve bu oylamalar sonucunda her sene ¢esitli konularda
havacilik Oscar’1 olarak adlandirilan Skytrax 6diillerini dagitilir.
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Tablo 10: 31 Mayis 2011 itibariyle Personel Sayisi

GENEL TOPLAM 2011 MAYIS
Y 6netici 795
Pilot 2,352
Kabin Memuru 5,5
Bilgi Islem Personeli 222
Dis Biiro 1,803
Miihendis, Avukat, Doktor 184
Uzman, Dispeg, Ogretmen 981
Teknisyen 724
Memur 2,647
Isci 283
TOPLAM 15,491

Bu firmanin 31.01.2013 tarihi itibariyla personelin kidem yili olarak ortalamasi

8,28dir.

5.3.2. Bakim Onarim ve Atolye Bilgileri

Ugaklarinin bakimini istlenmis ayr1 bir firma bulunmaktadir. Bu firmanin ana
faaliyet konusu temelde operasyon yapan yerli ve yabanci havayolu sirketlerinin
ucaklarina, s6z konusu firmalarla IATA standart Ground Handling agreement136
formatinda yapilan hat bakim anlasmalar1 ¢ergevesinde hat bakim hizmeti

vermektedir.
Bu hizmetler genel olarak 3 grupta toplanmaktadir.

1. Full Technical Handling (Standart olarak yapilan Transit / Prefligth Check,
Daily Check, Weekly Check, Ariza Giderme vs. faaliyetler)

2. Assistance Hizmetleri (Yakit Alimma Nezaret, Headset, Anti / De-Icing

stipervision vs. Faaliyetleri )

3. On-Call Handling (sadece ugaga ¢agrildiginda giderek verilen ariza giderme

hizmetleri)

1% Uluslararasi Hava Tasimacilar Birligi(IATA)'nin yer hizmetleri kuruluslari ve hava tastyicilarinin
hava alanlarinda verdikleri hizmetlerde standardizasyonu saglama agisindan biiyiik 6nem tasiyor.
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Seklindedir.

Ugak imalat¢ilart olan Boeing ve Airbus, ugaklarin teknik yonden zamaninda

ucusa verilebilmeleri degerlendirmesi neticesinde, bahse konu ugak bakim firmasina

basar1 odiilii vermislerdir.

Ugaklarin bakimini iistlenmis ana firmanin bakimini yapabildigi ucaklarin listesi

asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 11: Hat Bakim Kabiliyetinde Olunan Ugak Tipleri

Kategori (Rating)

A1 5700 Kg Uzeri Ugaklar
(Aeroplanes Above 5700 Kg)

A2 5700 Kg ve Daha Hafif Ucaklar
(Aeroplanes below 5700 Kg)

Siirlama (Limitation)
Airbus A300
Airbus A300 - 600
Airbus A310
Airbus A318
Airbus A319/ A320/ A321
Airbus A330
Airbus A340
Boeing 737 - 300 / 400 / 500

Boeing 737 - 600/ 700 / 800 /
900

Boeing 757 - 200 / 300
Boeing 767 - 200 / 300
Boeing 777 - 200 / 300
MD - 80 Series

Bae 146/AVRO 146-RJ
Gulfstream G IV Series
Gulfstream GV-SP Series
Cessna 172

Diamond DA 42

Bununla beraber ugaklarin bakimini iistlenmis bu firma da, kendi iginde

birbirinden farkli 10 istiraki mevcuttur. Istirakgilerin ana faaliyetleri asagidaki

maddelerde oldugu gibidir.

Bunlar:
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1- Ugak i¢i meniiler ve igecekler, menii planlamasi ve tasarimi, kabin ekibi
prosediirleri ve kabin ekibi egitimleri saglamak, yolcu salonu agirlamalari

vb. hizmetleri.

2- Antalya ve Izmir agirlikli merkezli havayolu sirketi. Tiirkiye'nin popiiler tatil

yorelerinden Avrupa'ya tarifeli ve charter uguslar diizenlemektedir.

3- Yerli ve yabanci havayolu sirketlerinin 300.000 frekansin iizerinde ugagina 3
binden fazla ekipmani ve 6 bine yakin personeliyle hizmet sunmak, yer
hizmetleri kapsamindaki tiim faaliyetleri, uluslararasi kalite standartlarinda
sunmak. "Havaalanlar1 Yer Hizmetleri YoOnetmeligi" g¢ercevesinde ramp,

harekat, kargo ve yolcu hizmetlerini sunar.

4- Hava araglarinin ihtiyaci olan yakitin depolanmasi ve ugaga ikmali alaninda
hizmet vermek. Yurti¢ci ve yurtdisindan yakit ikmali yapmak. Yurticinde
TUPRAS ile birlikte kuzeyde Marmara Ereglisi ve Giresun’dan baslayip
giineyde Mersin’e kadar uzanan genis hatta konumlanan OPET akaryakit

depolama tesislerini kullanmak.

5- Filoya verdigi ileri diizeydeki bakim hizmeti, zamanla yerli ve yabanci pek

cok havayolu firmasina da hizmet vermek.

6- Diinyanin 6nde gelen ugak motoru iireticilerinden Pratt&Whitney’in
ortaklig: ile kurulan bir sirkettir. Tiirkiye’nin havacilik endiistrisinde LEED
Gold™® sertifikas1 alan ilk tesisi Motor bakim maliyetlerini ve siirelerini
minimize edecek sekilde yalin bakim ve yoOnetim konseptine gore

diizenlenmistir.

7- Faaliyet alani, hemen hemen biitiin motor tiplerine ait Thrust Reverser (Geri
Itki Sistemi) ve Nacelle Sis13’larda karsida otele gitti temlerinin (Motor

Kaportalar1) tamir, bakim, onarim ve modifikasyonlarini1 ger¢eklestirmektir.

137 Tesislerini ¢evreye duyarli ve yenilenebilir enerji kullanimina uygun olarak tasarlayan...
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8- Ucak mutfagi, ikram servis araci, koltuk kilifi, miirettebat dinlenme odast,
kabin i¢i boliicii sistemler, glineslikler, acil durum ekipman dolaplari, genel
kullanim amagh kiiclik dolaplar, goriintii sistem odasi, dinlenme odas1 giris
boliimii, dergi kutusu, gazete ve basilt evrak kutusu vs. kabin ig¢i iirlinleri,
komponent  tasarimi, iretimi, modifikasyonu ve  pazarlamasini

gergeklestirmek.

9- ik asamada business ve ekonomi smifi koltuk iiretmeyi firma, havacilik
sektoriinde biiyiikk onem tasiyan ve yakit tliketimini dogrudan etkileyen
agirlik konusu {iizerine yogunlagarak ucak koltuklar1 tasarimi, iretimi,

bakim-onarim-modifikasyonu ve satis-pazarlamasini gerceklestirmek...

10- GE CF6-80C2 tipi ucak motorlar1 ve enerji santrallerinde kullanilan GE
LM6000 tipi endiistriyel gaz tiirbinlerinin bakim, onarim ve revizyon

faaliyetlerini gerceklestirmektedir.

Yukaridaki 10 maddede de agikladigimiz gibi temelde bazi faaliyetler birbirine

benzese de detaya inildiginde her biri digerinden farkli faaliyet konsonu igermektedir.

Bununla beraber bakim hizmetine islenmis ana firmaya bagl ¢alisan o tarihlerin

listeleri agsagidaki tabloda oldugu gibidir:

Tablo 12: Ugak Bakim Atolyeleri

Tahribatsiz Muayene Atolyesi

Acil Durum Techizat Atolyesi

Ucak Boya Atdlyesi

Ucak Koltuk Atolyesi

Yapisal Tamir ve Kompozit Atolyesi

Kabin I¢i Tamir, Kaplama & Kabin I¢i Tekstil
Atolyesi

Kuru Temizleme Atolyesi

Tablo 13: Motor Revizyon Atolyeleri

Motor Revizyon Atdlyesi

APU Revizyon Atdlyesi

Motor ve APU Bremzesi (Test Cell)
Yakit Sistemleri Atolyesi
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Tablo 14: imalat ve Tamir Atélyeleri

Metal Kaplama Atolyesi
Kaynak Atdlyesi
Makina Atolyesi

Tablo 15: Parca Bakim Atélyeleri

Radyo Atdlyesi

Aletler Atolyesi

Elektrik Sistemler ve Akii At6lyesi
Otomatik Test Ekipmanlar1 (ATE) Atolyesi
Kalibrasyon Atolyesi

Tablo 16: Hidro-Mekanik Atolyeleri

Hidrolik Atdlyesi

Mekanik Atolyesi

Elektro-mekanik Atolyesi

Pnomatik Atdlyesi

Oksijen Regiilator ve Dolum Atdlyesi (US
DOT D030 Onayl1 Atolye)

Inis Takimi Atolyesi

Fren Atdlyesi

Lastik & Jant Atolyesi

5.3.3. Meydan Satis Ofisi Yetki ve islem Bilgileri

Meydandaki bilet satis ofislerinde calisan personelin ayni statiide ama farkl

mahalde calisan diger personelden farkli olarak sahip oldugu bilgisayar sistemindeki

yetkiler:

a) Check-in yaptirmig bir yolcuyu offload ederek binis kartini iptal
edebilmek.

b) Check-in kontuarina bagajlarini teslim ederken yolcuya taninan serbest

bagaj hakkinda daha fazla bagaji1 olan yolculara diizenlenen MCO 6demelerini almak.

c) 200 koltugu bulunan bir ugaga, kapasitesinden daha fazla bilet satildig1
(overbook) durumlarda, yani 210 bilet satildiginda eger yolcularin hepsi ugusa gelirse

Denied Borading kurallar1 geregi ad1 gecen ugustan vazgegen yolculara 6deme yapmak.

Seklindedir.
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5.4. YURT DISI OFISTE, AKARYAKIT FATURASI HiLESI

Calismanin boliimlerinde de bahsedildigi gibi, bu maddede bahsedilen hile,
isletme igerisinde kurulmasinin uygun olacagr “ihbar hatlar1” yontemiyle tespit
edilmistir. Midiirligiin bulundugu noktada miidiirlik ¢alisanlarindan biri, “etik hat”
yordamuyla ilgililere hile eylemini ihbar etmis ve gerekli islemler i¢ denetim birimi

tarafindan yapilmstir.

Diinyanin degisik noktalarinda uguslar1 bulunan havayolu firmasinin ugusu olan
noktalarda miidiirliikleri bulunmaktadir. Ozellikle de yurt disinda bulunan miidiirliikler
igin Ozel arag tahsis etmektedir. Bu arag, miidiirlerin (miidiiriin kendisi ile kisitli olmak
sartiyla i — ev arast kullaniminda, mevcut satis1 artirmak i¢in acente ziyaretlerinde,
pazarlama faaliyetlerinde vb.) sadece isletmenin yararina kullanmak igin s6z konusu

miidirliige tahsis edilmistir.

Yani sira isletme sadece ara¢ tahsis etmekle kalmayip, aracin akaryakitini da
herhangi bir sinirlama olmaksizin kendi kasasindan saglamaktadir. Bunun igin, araci
kullanan ilgili midirlik sorumlusu miidiir, akaryakiti satin aldiktan sonra muhasebe

boliimiine sunmak iizere akaryakit faturasini getirmek zorundadir.

Yukarida bahsedilen bu sartlar1 bilen isletmenin yurt disindaki temsilcisi
statlistindeki yoneticisi, niifuzunu ve isletmenin yurt disindaki giiclinii kullanarak,
meskenine yakin, ¢esitli maddi sikintilar c¢eken akaryakit istasyonu ile anlasma

yapmigtir.

Bu anlagma isletmenin kurum kiiltiirtine, etik duygularina tamamiyla aykiri olacak

sekilde su sekildedir:

Akaryakit istasyonu, igletmenin yurtdigindaki bahse konu miidiirliigii i¢in tahsis
edilmis ara¢ adina miidiiriin istedigi fatura bedeli kadar fatura kesebilecek, bu faturanin
ilgili tilkenin tahsil ettigi ¢esitli vergileri (katma deger vergisi vb.) miidiir tarafindan
karsilanacaktir. Ancak fatura, fatura tizerindeki kase, fatura iizerinde yazili olan firma,
firmanin yurt disindaki mesk@in oldugu iilkenin ticaret sicil kaydi ve buna benzer tiim

bilgileri gergektir.
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Asil hile, belgeler iizerinde yapilmamistir. Akaryakit almadan, alinmis gibi
gostererek yapilmistir. Etik hatti arayan midiirlik ¢alisanlarindan biri konuyu 6zetle
aciklamis detaylarin1 ve delillerini isletmenin i¢ denetim biriminin kullandig1r duyuru
mail adresine, yazari bilinmeyen (anonymous) bir mail adresiyle resimlerini g¢ekip

gondermistir.

Hile eylemini sorusturmayla ilgili, kidemli bir denetgi tarafindan yapilmasi uygun

olacagi tavsiye edilmistir.

Agilan sorusturma sonunda c¢ogunlugu analiz teknigine dayanilarak yapilan

tespitler:

Oncelikle bu ihbarla ilgili bahse konu miidiirden savunma yani izahat istemistir.
Midiir ifadesinde akaryakiti olmasi gerekenden daha fazla kullandigin1 kabul
etmektedir. Ancak bu kullanimin neredeyse tamami isletmenin menfaatine kullandigin

aktarmaktadir.
Acente ziyaretleri,
Pazarlama faaliyetleri,
Isletme aleyhine ag1lmis davalar icin mahalli avukat ile gdriismek amaciyla,

Isletme aleyhine acilmis davalarda durusmaya katilmak amaciyla mahalli

mahkemenin bulundugu noktaya intikal amaciyla vb.

Isletmenin isleri icin miidiirliik adma kayith otonun kullanildigini, savunmasinda

yer alan bu mazeretleri i¢inde akaryakit kullanildigini beyan etmistir.

Isletmenin kidemli i¢ denetcisi, beyanlarin dogru olup olmadigim kontrol etmek
icin hayatin olagan akisia ters olup olmadigin1 kanitlamak i¢in bir dizi uygulamalar

gerceklestirir.

1- Miidiirlik ve midiiriin ikamet ettigi evin arasindaki mesafe, kilometre

cinsinden tespit edilmistir.

2- Isletme aleyhine agilan davalar adet olarak tespit edilmistir.
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3- Isletme aleyhine acilmis ve Miidiiriin katildigi, hangi davalarda ifade

verdigi, tutanaklar ve tutanaklarin tizerindeki tarihler incelenmistir.

4- Miidiirtin hangi acenteleri ziyaret ettigi tespit edilmis ve mesafeleri

kilometre cinsinden hesaplanmustir.

5- Ifadede beyan olundugu gibi pazarlama faaliyetleri i¢in nerelere gidildigi

ve kimlerle goriisiildiigii tespit edilmis, mekanlarin mesafeleri kayda alinmustir.

Yukarida sayilan tiim bu tespitlerden sonra veri madenciligi yontemi de
kullanilarak anlasilmistir ki, toplam mesafeleri ile s6z konusu aracin yakiti arasinda ¢ok
ciddi fark vardir. Bu fark olmasi gerekenin yaklasik 5 kati kadardir. Tespitler ile miidiir
ifadesindeki tutarsizliklarin nedenleri, heniiz hile raporunu yazmadan, sozli sekilde

tekrar soruldugunda:

Aracin o donemlerde karbiiratorii ve mekanik aksami ile ilgili sorunlarinin

olmasindan dolay1, olagan akisindan ¢ok daha fazla yakit tiikettigini ifade etmistir.

Kidemli i¢ denetgi tarafindan “neden tamiratinin yapilmadigi ve basiretli bir
sekilde gerekli onlemin alinmadig1” seklinde bir soru yoneltildiginde mantikli bir cevap

alinamamustir.

“Pazarlama faaliyetleri i¢in ziyaret ederken aracin kullanildigini” belirten
midiirtin bu ifadesini dogrulamak amaciyla belirtilen acentelere miidiiriin araciyla
ziyaret edip etmedigi soruldugunda olumlu bir yanit alinamamistir. Ancak acenteye
yoneltilen bu soru herhangi bir sorusturma olup olmadigi veya hesap sorma babiyla
degil de sanki bir anket ve ya istatistik ¢alismasi gibi sorulmus, boylelikle isletmenin
yurt disgindaki temsilciligi olan midiirliik, ¢alisanlari, hile eylemini gergeklestiren ve

bundan dolay1 ifadesine bagvurulan miidiir, yan1 sira firmanin imaj1 zedelenmemistir.

Bununla beraber satic1 hilesi konusuna taraf olan akaryakit istasyonu ile iletisim
kurulmaya calisilsa da gerekli bilgi veya belge alinamamustir. Sebebi, akaryakit
istasyonunda ile karisan kisinin de bu hileye taraf olmasindan dolayr ayyuka

c¢ikacagindan bilgi ve belge akaryakit istasyonu tarafindan verilmemistir.

Diger yandan ihbar hattin1 arayan miidiirliik biinyesinde sirket calisanlarindan

olan personel ile ilgili ¢alismada da belirtildigi gibi gizlilik sebebiyle asla iletisim
85



kurmamustir. Kidemli denet¢i olsun olmasin higbir sorusturma unsuru personel ve ihbar
eden ile ilgili her hangi bir bilgi tiglincii kisilere verilmemistir. Mahremiyet yiikli bu
davranista, tekerriir edecek olan bir hile eylemine tanik olundugunda, personele giiven

duygusu agilanmak istenmistir.

Yasanmis bu hile 6rnegi delilsizlikten dolay1 miidiire, isten uzaklagtirma (isletme
ile calisan arasinda imzalanan is aksinin feshi) cezasi verilmedigi, bunun yerine

mevkiinin tenzil edildigi ve gorev yerinin degistirildigi, gelen bilgiler arasindadir.

Konuyla ilgili ihbar hattin1 kullanarak hileyi ihbar eden galisana 6diil sistemi
olmasina ragmen kisisel bilgilerini vermediginden dolayr herhangi bir 6diil
verilememistir. Bununla beraber gegerli bir (anonymous harig) iletisim numarasi veya
elektronik posta adresi de vermediginden dolay1 yapilan islemlerle ilgili kendisine hem

tesekkiir hem de bilgilendirme amagli geri doniis isletme tarafindan saglanamamuistir.

Muhbir, ihbar hattin1 isletmenin i¢ denetim birimi ilgilileri sorusturmay1
tamamladiktan sonra arayarak takip numarasini telaffuz etmis ve ne gibi bir islem
yapildigina dair bilgi istemistir. Yine isletmenin kurum kiiltiirii ¢ercevesinde hile eylemi
gerceklestiren miidiiriin rencide olmayacagi sekilde yani sira isletmenin imajina ters
diismeyecek sekilde kendisine ihbar hatti ¢alisan1 tarafindan bilgiler verilmis ayni

zamanda hassasiyetinden dolay: tesekkiir edilmistir.

Eger ¢alisan sahsi bilgilerini vermis olsayd: yaptig1 bu davranistan dolay: galistigi
birim hatta i¢ denetim birimi degil de sadece kendisine bilecegi sekilde iist yonetim
tarafindan motive edici 6diillendirilecekti. Ancak c¢alisan bu 6diilii kendisine teklif
edilmesine ragmen hem &diiliin kendisine ulagsmasi hem de istatistiklerde yer almasinin
uygun olmayacagini belirtmis ve bilgilerini vermemis, dolayisiyla ihbar ikramiyesini

geri ¢evirmistir.

5.5. YURT DISI OFIiSTE NAKLIYE FATURASI HiLESI

Isletmenin i¢ denetim birimi, mekan olarak Genel Miidiirliigiin oldugu iilkededir.
Rutin faaliyetlerini i¢ denetim birimi yoneticisi yillik planlara, ugus noktalarinin

sikligina, faaliyete baglama tarihlerine ve noktalardaki gelirlere gore yapmaktadir.
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Uzerinde ¢alisilan hava yolu firmasimin yurt i¢i ve yurt disinda degisik noktalarda
(6zellikle ugusu olan illerde) midirlikleri vardir. Yurt disindaki miidirliikler, hava
yolu firmasimin iist yonetimini temsil etmektedir. Hava yolu firmasmi en iyi sekilde

temsil etmeleri istenmektedir.

Bununla beraber firmanin temsilcileri olan bu miidiirliiklere genel yonetimin
onaymi almaksizin bazi kalemlerde ve belirlenmis bir bedele kadar faturali veya
faturasiz harcama yetkileri verilmistir. Faturasiz harcama yetkilerine 6rnek; restoranda
bahsis gideri vb. verilebilir. Faturali harcama yetkilerine 6rnek ise temsil makami
giderleri, ofisle ilgili yenileme — tadilat hizmeti, ofisi ile ilgili tasima nakliye gideri vb.
verilebilir. Ister faturali, ister faturasiz olsun belli smirlar icerisinde yapilmis tiim

harcamalarin bedelleri hava yolu sirketinin kasasindan midiirliige verilmektedir.

Hava yolu firmasinin kendisine verdigi bu harcama yetkilerini, yurt disinda bir

midirligi temsil eden kisi soyle bir hile eyleminde kullanmistir:

Hilenin gerceklestigi midiirliigiin igerisinde kullanilamayacak diizeyde olan
yipranmis demirbas statiisiindeki dolaplar, giincel yazilimlar1 kaldirmayacak derecede
eski olan bilgisayarlar ve midiirliik makamina ait yipranmis misafir koltuklar1 i¢in
disaridan nakliye hizmeti satin alinmasi gerekmektedir. Sorumlu miidiir sorugturmanin
yiriitiildiigli tarihte bile hala faaliyette olan nakliye firmasiyla anlasarak fatura alir

yalniz bu fatura gergekte o firmadan hizmet alinmadan diizenlenmis bir faturadir.

Ihbar hattina telefon yordamiyla gelen bir ihbar1 degerlendiren ihbar hatt: ilgilileri
konuyu i¢ denetim birimine iletmistir. I¢ denetim birimi bu durum karsisinda i¢lerinden

bir tanesi kidemli denetci olmak kaydiyla iki denetciyi gérevlendirmistir.
Yapilan sorusturmada ve incelemede edinilen gercek bilgi su sekildedir:

Hile eylemini gergeklestiren miidiir, ger¢ekte miidiirliik i¢in hurda malzemelerin
tasinmas1 hizmetini komsusundan almistir, bu hizmet karsiliginda hatira binaen sadece
tasimada kullanilan aracin akaryakit giderini 6demistir, bahse konu bu akaryakit gideri
icin herhangi bir belge miidiir tarafindan temin edilmemistir. Zaten tasima islemi
miidiiriin ikamet ettigi binanin sahibi olan kisinin kiicik ve eski bir araciyla

tasindigindan dolay1 hatir ile islem yapilmustir.
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Arastirmaya konu olan bu hile, bélimlerde de vurgulandigi gibi en fazla tespit
yontemi olarak ortaya c¢ikan “ihbar hatt1” vasitasiyla tespit edilmistir. Benzer
orneklerden farkli olarak ihbar eden kisi, hile eylemini ihbar ettikten sonra agik
kimligini ve adresini vermis, dolaysiyla sorusturma yiirliten i¢ denetim birimi ilgilileri
tarafindan, yazilan hile eylemiyle ilgili rapordan sonra ihbarin dogrulugundan dolayi

odiillendirmistir.

Hileyi gergeklestirmis miidiirden konu ile ilgili yazili ifadesi alindiginda verdigi
cevap, kendi tanidigimin eski ve kiigiik kamyonetiyle degil de bu isi profesyonel
anlamda yapan ve ilgili iilkede ticaret sicil odasina kayitli, fatura aldigi firmaya
yaptirdigini iddia etmektedir. Yalniz gorgii sahitleri (ilgili miidiirliik icerisinde calisan
hava yolu firmasimin diger personelleri) olayin aksini iddia ederek yalan beyan
olduguna ifade etmektedirler. Konunun delil kismi ise yetersizlikten dolay1

toparlanamamustir.

Soyle ki, ilgili midirliigiin faaliyette oldugu iilkenin ekonomik yapis1 zayif
oldugundan Tiirkiye’de oldugu gibi MOBESE™® kameralar1 bulunmamaktadir. Diger
yandan hava limanmin igerisine konuslanmis olan midiirlik igerisinde de kamera
bulunmamaktadir. Dolayisiyla delil olusturmast amaciyla kamera kayitlarina
bagvurulamamustir. Sadece miidiirliik igerisinde degil hava limani igerisinde de iddiay1
dogrulayacak veya aksi yonde delil olusturacak statiide kameralardan veri elde

edilememistir.

Tek delil mahiyetindeki veri, gorgii sahitleridir. Ancak sorusturma i¢in hava yolu
firmasinin gorevlendirdigi i¢ denetgilerin tespit ettigi diger bir durum ise hile eylemine
taraf olmus miidiir ile ilgili midiirligiin diger c¢alisanlar1 arasinda yer yer tatsizliklar
yasandi, kiiciik de olsa husumet oldugudur. Gorgii sahitlerinin verdigi bilgilere gore
tasima hizmeti ilgili miidiiriin tanidig1 olmas1 nedeniyle sadece akaryakit bedeli kadar
bedele mal olmustur. Ancak miidiiriin ibraz ettigi fatura gorgii sahitlerinin telaffuz ettigi

bedelin yaklagik 8 katidir ve ilgili hizmet bir kurumdan degil sahistan alinmistir.

138 Tiirkiye'nin 81 ilinde bulunan sistemle, sug ve sugluyla miicadele eden giivenlik kuvvetlerinin elini
gliclendirmek amaciyla kurulan kamerali giivenlik sistemleridir. 2007'den bu yana kurulan sistemlerin
maliyeti I¢isleri Bakanlig1 biitcesi tarafindan ve il 6zel idareleri tarafindan karsilanmistir. Bakanlik
tarafindan 148 milyon 193 bin lira harcanmustur.
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Delil olusturmas1 amaciyla, sorusturmay: yiiriiten denet¢iler, faturanin
diizenlendigi firmadan, gercekten (hilesinden siiphelenilen) miidiiriin tasima hizmetini
kendi firmalarindan alip almadigini sormamuslardir. Ifade edilenlerin teyidinin alinmasi,
hava yolu firmasimin gerek yurt i¢i gerek yurt disi imaj1 agisindan uygun olmayacagina

kanaat getirilmistir. Veya

Bu sorusturma rapor haline getirildikten sonra hava yolu firmasmin genel
midirligine arz edilmis ve ilgili genel miidiirlik de hile eyleminden siiphelenilen

midiiriin kidem terfiini diisirme cezas1 vererek gorev yerini degistirmistir.

5.6. MUKERRER FATURA KULLANMA HIiLESI

Hava yolunu tercih eden yolcular genellikle ugak biletlerini acente, acente gagri
merkezi araciligiyla, hava yolunun internet sitesi {izerinden, hava yolunun satis
ofislerinden veya hava yolunun 7/24 aktif olan ¢agri merkezi lizerinden almaktadir.
Ozellikle acenteden, acente ¢agr1 merkezinden internetten, firmanin 7/24 aktif olan ¢agr1
merkezi lizerinden (firmanin satis ofisleri hari¢) alinan biletler teslimi gecikmeli ve ya
zor oldugundan sistem {izerinden fatura diizenlenmekte ancak yazici vasitasiyla
bastirilip yolcuya teslim edilmemektedir. Eger yolcu ihtiya¢ duyarsa satis ofisine bizzat
veya bir yakini vasitasiyla gidip lizeri kase vurmus vaziyette bilet faturasini
alabilmektedir. Diger yandan firmanin 7/24 aktif olan ¢agri merkezi iizerinden bilet
degisikligi icin fark ve ya ceza Odeyen yolculara degisiklik bedeli faturasi

diizenlenmekte ve diizenlenen fatura alinan adrese posta yoluyla gonderilmektedir.

Buna ragmen acenteden veya yukarida bahsedilen diger yordamlarla bilet alan
yolcular bilet iizerindeki son ugus tarihini 7 giinden fazla ge¢irmeyecek sekilde, fatura
niteliginde olan ve elektronik bilet bilgilerini iceren e-bilet dokiimanini (faturay1) almak

icin firmanin satis ofisine bagvurmalar1 gerekmektedir.

Tiim bunlara ragmen ugus biletlerinin faturalarin1 almayan yolcular cogunluktadir.
Firmanin kullandigr otomatik biletleme ve rezervasyon sistemi son ucus tarihini 7
giinden fazla gectiginde biletin faturasin1 diizenleyememektedir. Bunun farkinda olan
“Genel Satis Ofisi” statiisiinde olan bir acente yetkilisi kullandig1 otomatik biletleme ve

rezervasyon sistemi yardimiyla satin aldiklar1 biletleri adina fatura diizenlenmis
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yolculardan hangilerinin  biletlerini alip hangilerinin almadigimi detaylariyla

gorebilmektedir.

Kurumsal anlamda faaliyette olan firmalar ile anlasma yaptiktan sonra firmalarin
ucak biletlerini diizenlemek acenteler icin karli bir faaliyet olmaktadir. Yani1 sira diger
calisanlarinin da is, tatil veya degisik amaclarla seyahatlerinde, ucak bileti diizenlemek,
diizenlenen her bilet i¢in alinan komisyon alindig1 gercegi bu bilgiyi dogrulamaktadir.
Kisacasi bir firma ile anlagsma saglamak acente igin karli bir faaliyet yani iyi bir getiri

kaynagidir.

Ancak 7/24 hizmet vermek, talep edilen giin ve saati itibariyle en uygun bilet
fiyati sunmak, binis kartin1 yolcu adana hazirlamis olmak vb. gibi teklifleri hemen
hemen her acente kurumsal firmalara vaat ettiginden dolayr genel satis ofisi
statlisiindeki bu acente kuramsallasmis bir miisteri adayma gayri resmi teklifinin

igerigine asagida deginilmistir:

Kurumun biinyesinde calisan personelin bilet ihtiyacin1 diger acentelerden degil
de kendisinden alinmasi sartiyla vergi indiriminde kullanilmak {izere kurumun
calisanlar1 adina diizenlenmis fatura diizenlenmis, diger bir deyisle u¢gmus olsun ve ya

olmasin fatura bulmak i¢in elinden geleni yapacagini garanti eder.

Genel Satig Ofisi statiisiindeki hile eylemine karismis bu acente belirli araliklarla
kullandig1 otomatik biletleme ve rezervasyon sistemini kontrol ederek son ugusunu alti
giin Once gerceklestirmis ancak biletinin faturasini basili sekilde teslim almamis
yolcularmn isim listesini sorgulama ydntemiyle sistemden yazicidan ¢iktir alir. Temin
ettigi bu listede ismi ve soy ismi tutan (eslesen) yolcularin isimleri ile anlagma yaptigi

kurumun ¢alisanlarinin isimlerini eslestirir.

Bu eslestirmede, eslesen isimler adma sanki anlasma yaptigi kurum
calisanlarindan birisi u¢mus gibi (hi¢ bilet almamis bile olsa) biletin faturasini kendi
kullandig1 yazicidan bastirir. Bastirdigi faturalari toplu sekilde her ay diizenli olarak
belirli bir limite baglh kalmadan kuruma gonderir. Faturalari alan bu kurum isimleri
kontrol eder ve isletmenin gider defterine sanki gercekten kendi ¢alisanlari seyahat
etmis gibi seyahat masrafi olarak yazar ve bu sekilde hile yaparak vergi avantaji

saglamis olur.
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Bahsedilen bu hile ¢alismada da bahsedilen fisilti ortami yontemiyle tespit
edilmistir. Hava yolu firmasimin 7/24 hizmet veren ¢agri merkezi, 6demeyi internet
tizerinden yapmis, ucusunu gerceklestirmis, sonra da biletinin faturasin1 almaya karar
vermis bir yolcu tarafindan aranmustir. Internet iizerinden aldig1 biletin faturasini almak
istedigini, bu faturay1 nasil temin edecegini 6grenmek ister. Cagri merkezi ilgisi “bilet
tizerindeki son ugus tarihini 7 giinden fazla gegcmeyecek sekilde, fatura niteliginde olan
ve elektronik bilet bilgilerini igeren e-bilet dokiimanini (faturay1) almak igin satis
ofisine basvurmasinin gerektigini” soyler. Asil ugcusunu gergeklestirmis yolcudan bilet
numarasini dgrenerek kontrol eder, yani dogrulugunu teyit icin biletin log** kaydim

agar.

Bu goriismede tespit edildigine gore yolcu gercekten kendisi, adina diizenlenmis
biletle yine kendisi u¢mus ve odemeyi de kendisi yapmustir. Odeme detay
incelendiginde kredi kartinin iizerinden yazili olan isim yolcu adina kayitlidir. Hilenin
tespit edildigi tarihte de kullanilan bu Kart aktif durumdadir. Telefonda bilgi talebi olan

yolcu kart numarasini hatasiz olarak okumustur.

Cagr1 merkezi ilgisi yaptig1 kontrolde biletin faturasinin daha Once bir defa
basildigini asil ugusu gerceklestirmis yolcuya bildirir. Yolcu ilk etapta biletin faturasini
almadigini, bunun yerine hava limaninda binis kartin1 aldigimi ifade eder. Bu cevaptan
sonra ¢agri merkezi ilgisi bagka bir kisinin yani ayni firmada baska bir ¢aligan veya
birinci dereceden yakinlarmin kendisine haber vermeksizin almis olabilecegini ve bu
durumu tekrar kontrol etmesini ister. Ancak yolcu bileti kendisinden bagka hi¢ kimsenin
alamayacagini, boyle bir talimatinin olmadigini, hatta ugus programini bile kendisinden

bagka yani kendisini taniyan hemen hemen hi¢ kimsenin bilmedigini ifade eder.

Cagr1 merkezi ilgilisi, yolcuyu satis ofisine yonlendirdikten sonra durumu takim
liderine bildirir. Takim lideri yolcunun ugus bilgilerini ve bileti aldig1 yeri kontrol
ederek telefondaki yolcunun asil yolcu oldugunu teyit der. Diger yandan biletin hangi
ofis veya acente tarafindan fatura olarak bastirildigini log kayitlarindan kontrol eder. Bu
kontrolde genel satis acentesinden biletin faturasinin ¢ikti alindigini, acentenin ise asil
yolcu ile ilgili hi¢ bir baglantisinin olmadigim outbound™* yoluyla tespit eder. Hatta

genel satis acentesinin  bulundugu il ve civarina asil yolcunun hi¢ ugus

139 Kiitiik ya da Ingilizcesi ile Log, bilgisayarlarda her islemin kaydedildigi belge ve bilgilere denir.
149 Daha ¢ok satis icin yapilan firmadan miisteriye telefonla arama tiirti.
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gerceklestirmedigini de 6grenir. Neticede biletin faturasini asil yolcunun almadigini

tespit eder.

Konunun 6nemini ve hayatin normal akisina tersligini dikkate alan ¢agr1 merkezi
takim lideri durumu 6zetleyen bir elektronik postayr ¢alismanin yiiriitiildigi firmanin

genel miidiirliiglindeki acentelerden sorumlu birime iletir.

Prosediirler geregi genel satis ofisi statlisiindeki acente ilgilisinden yazili agiklama
istenir. Ifadede biletin faturasinin yanlhishikla yazildigin1 dolayisiyla vergi indiriminde

vb. de kullanilmadigini, yanliglikla bastirilan faturanin imha edildigini ifade eder.

Diger taraftan gercekten biletin bedelini kendisi 6demis ve ugusu kendisi

gerceklestirmis yolcu kendisine yakin bir satis ofisine gidip biletin faturasini teslim alir.

7/24 hizmet verdigi igin 3’lii vardiya sisteminde ¢alisan hava yolu firmasinin ¢agri
merkezi, baska bir vardiya sirasinda benzer bir taleple telefon ¢agrisi kabul etmistir.
Talep yine yukarida da bahsedildigi sekildedir. Cagr1 merkezi ilgilisi bilgisayardaki
sistemden kontrol ettiginde biletin faturasinin daha 6nce basilmis oldugunu, tekrar talep

edip etmeyecegini yolcuya sorar.

Gelismeler yine yukarida bahsedilen yonde olmustur. Bu defa ayni talebi birden
fazla alan ama yolcuya “daha 6nceden fatura mahiyetinde olan bilet ¢iktis1 sizin ve ya
bir yakininiz tarafindan alinmis” seklinde yanit veren cagri merkezinin c¢alisanlari ve
takim lideri konuyu 6zetleyen bir elektronik postayr firmanin genel miidiirliiglindeki
acentelerden sorumlu birime ve ayni zamanda da i¢ denetim birimine iletir. Firmanin
genel miudiirliigiindeki acentelerden sorumlu birime daha Once gelen cevaba paralel
neredeyse ayni savunma bilgileri gelir. Yani sira i¢ denetim birimi, hile olup olmadigini

sorusturmak amaciyla birim yoneticisi tarafindan iki uzman denetgi gérevlendir.
Yapilan sorusturma ve incelemelerde elde edilen bilgi su sekildedir:

Calismanin yiritiildigi firmanin biletlerini diizenleme yetkisine sahip genel satis
acentesinin sahip oldugu rezervasyon Ve biletleme sisteminin kullanic1 adi ile yapilan

tiim bilet faturasinin yazdirma igleminin ayr1 bir dokiimii ¢ikartilmistir.

Bu faturalarin akibetinin ne oldugunu sorgulamak i¢in genel satig acentesinin

kayitli oldugu vergi dairesine firmanin i¢ denetim birim ve yoneticisi tarafindan bilgi
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edinme birimine yazi yazilir. Ancak vergi dairesinden de gelen cevap olumsuz
yondedir. Kullandiklar1 sistemin faturalar1 tek tek takip edemeyecegini ancak
usulsiizliik yapan, yani miikerrer fatura kullanan isletmenin bilgileri verildigi takdirde

gerekli inceleme baglatilabilecegini bildirmislerdir.

Genel satis acentesinin hile eylemine karigip karigsmadigini kontrol etmek
amaciyla Ozellikle de delillere bagvuran sorusturma ve incelemede gorevli i¢ denetim
ilgilileri bu kez ilgili acentenin rezervasyon ve biletleme sistemi tizerinden diizenledigi

biletleri kontrol eder.

Yapilan kontrolde dikkatlerden kagmayan bir ayrint1 da sudur: Acente diizenledigi
biletlere, (eger ilgili kisi ¢alistig1 firma adina bilet aldiysa) firmanin bilgisini biletin
“not” hanesi boliimiinii yazmaktadir. Bu not kendisine ayrim yapmada kolaylik
sagladigindan (hileye taraf olsun veya olmasin ozellikle anlasma yaptigi sirketlerin

namina diizenledigi biletlerin not boliimiine) bu bilgileri eklemektedir.

Iste bu bilgi sayesinde sorusturma ve incelemeden sorumlu denetgiler 6zellikle bir
firma tespit etmislerdir ki bu firma c¢alisanlarinin adina diizenlenmis biletlerin faturalari,
st iiste birka¢ kez yazicidan ¢ikti alinmistir ve biletlerin {izerinde hileye taraf olmus
genel satis acentesinin aligkanlik haline getirdigi not yoktur. Diger yandan teslim edilen
firmanin bagli oldugu vergi dairesine i¢ denetim birimi yoneticisi bilet faturalarin seri
numarasini ilgili vergi dairesine vererek gider olarak gosterilip gosterilmedigini 6grenir.
Vergi dairesinden gelen cevap olumlu yonde yani genel satis acentesi durumundaki
acentenin kendi kullanici adiyla yazicidan ¢ikt1 aldigi, bilet faturasi hileye taraf olmus

kurum tarafindan gider gosterilmistir.

Bu noktada, cagri merkezini arayarak gergekten bilet bedelinin &demesini
kendisinin yaptig1 ve bu ugusun kendisi tarafindan gerceklestigini iddia eden ayni isme
sahip yolcu bilgileri, daha énce ¢agr1 merkezi takim lideri tarafindan not alinmstir. Ig
denetgiler bu defa ayn1 isme sahip bu kisiyle gériisme amaciyla randevu talep ederler.
Gortismede 6deme yaptigr kredi kartin1 da ibraz eden ve numaralar eslestirilen, asil
yolcunun 2. kisi oldugu deliller vasitasiyla daha belirgindir. Yine sorusturmadan
sorumlu i¢ denetgiler bu kisinin defterini beyan ettigi vergi dairesine de, teyit etmek
amactyla bilgi bagvurusunda bulunmus ve bu kisinin de ayn1 seri numaraya sahip ayni

faturay1 kullandigini vergi idaresi vasitasiyla kanitlattirmigtir.
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Bu hile ortaya c¢iktiginda, genel satis acentesi durumundaki hileye taraf olan bu
acente ile yapilan sozlesme, sorusturmayi yiiriiten i¢ denetgilerin Onerisiyle iptal
edilmistir. Diger yandan baskasina ait faturay1r miikerrer sekilde kendi nam ve hesabina
isleyen sirket adina bagl oldugu vergi dairesi vasitasiyla sorusturma agilmig, miikerrer
olan faturalar vergi dairesi miifettisleri tarafindan tespit edilmis, tespit edilen sahte
faturalarin iptali istenmis ve yeniden beyanname verilmesi istenmistir. Yani sira yine

ayni vergi dairesi tarafindan ceza 6demeye mahkim edilmistir.

Yasanmig bu Ornek, isletme disindan bir duyarli vatandas tarafindan kamu
otoriteleriyle beraber isletme c¢agri merkezine ihbar edilerek hile eylemi tespit

edilmistir.

5.7. EKSIK ESYA TAZMINATI HiLESI

Kuru buz, donmus karbon dioksittir. Bir blok kuru buzun yiizey 1s1s1 —78.5 C° dir.
Kuru buz ayn1 zamanda siiblimlesme*** 6zelligine de sahiptir - yani kuru buz eridiginde
stv1 haline gelmek yerine dogrudan karbon dioksit gazina doniisiir ve buharlasir. Asiri
soguk olusu ve ucunurluk 6zelligi nedeniyle dondurma amach islerde kuru buza talep
oldukga yiiksektir. Ornegin, iilkenin bir ucundan diger ucuna donmus bir madde
gonderilmek isteniyorsa, en uygun yontemlerden birisi, gonderilecek maddeyi kuru
buzla birlikte yollamaktir. Belirli bir siire gidecegi yere donmus olarak varacak, ayrica
normal buzda oldugu gibi (Siiblimlesme 6zelligi oldugundan dolay1) erimis buz suyu da

olmayacaktir.

Firmanin, kuru buzun bu 6zelligini bilen bazi yolculari, Amerika — Nijerya
ucusunu Tiirkiye aktarmali olarak gerceklestirmek i¢in ¢alismanin yiiriitiildigi firmay1

kullanir.

Amerika’dan ucaga binmeden 6nce fazla bagajlari hari¢ ortalama 971 USD bilet
bedeli 6denir. Ancak tarifeli seferler geregi Amerika — Tiirkiye sonrasinda Tirkiye’de
aktarma yapip ve bir gece Tiirkiye’de konakladiktan sonra farkli bir tarifeli ugakla

(fakat ayn1 firma ile) Nijerya ugusuna devam ederler.

1 Maddenin kat1 halden siv1 hale dénmeden gaz haline gelmesi.
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Hile eylemi ortaya ¢ikartilmis yolcu, serbest bagaj hakkinmn, IATAM? kurallar
geregi 2 parca oldugunu ve agirligin her bir bagaj i¢in en fazla 32 Kg. oldugunu bilir.
Bununla beraber yaninda fazladan getirdigi 3 parga (her biri 32 Kg.) bagaj i¢in firmanin
kurallar1 geregi 350 USD her bir parga igin fazla bagaj iicreti 6der. Toplamda yolcunun
5 Parca, 160 Kg. bagaj1 bulunmaktadir.

Tablo 17: Amerika — Nijerya Yolcu Bagaj Bilgisi

Bagaj Adedi |Parca Bas1 Kilo | Kilo
Serbest Bagaj Hakki: 2 Parga 32 Kg. 64 Kg.
Ilave Olarak Verdigi Bagajlar: 3 Parga 32 Kg. 96 Kg.
Toplam: 5 Parc¢a 160 Kg.

Ayni zamanda sadece ilave olarak verdigi bagajlar i¢in yolcu 1,050 USD para
O0demistir. Yolcunun fazla bagajlari ile birlikte bu ugus i¢in 6dedigi bedel 1,050 USD +
971 USD = 2,021 USD’dir.

Buraya kadar masum goriinen bu ugus plani ¢ergevesinde yolcu Tiirkiye’ye gelir.
Tirkiye — Nijerya ABC firmasiin tarifeli seferi Amerika — Tirkiye ugaginin gelis
tarthinde degil de ertesi giin oldugundan yolcu 1 gece (faturasi firma tarafindan
karsilanmak iizere) otele davet edilir. Ciinkii asagida da bahse konu uguslarin bir
orneginde de goriindiigii gibi uguslar arasindaki bekleme siiresi 23 saat 55 dakika yani

yaklagik 1 tam giindiir.

2 Uluslararasi Hava Tasimaciligi Birligi (International Air Transport Association)
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New York - Lagos

Ucus 1 23 Mayis 2013 Persembe
Kalkis:  23:55 New York, A.B.D. - John F Kennedy,
1 terminali
Varis: 16:45 +1 gun Istanbul, Tarkiye - Atatark, |
terminali
Havayolu : ABC Airlines XX12 H Ucak Boeing 777-300ER

Ucret tipi: EKONOMI KISITLI /

)*— Ucak degisikligi gerekli. Ucuslar arasindaki siire = 23-55.

Ucus 2 25 Mayis 2013 Cumartesi
Kalkis: 16:40 Istanbul, Turkiye - Atatirk, | terminali

Varis: 21:35 Lagos, Nijerya - Murtala Muhammed
International, | terminali

Havayolu: °  ABC Airlines XX625 E Ucak Boeing 737-900
Ucret tipi EKONOMI KISITLI

Sekil 14: Amerika X/ Nijerya Ucusunu Gosterir Ekran Goriintiisii

Toplamda yolcunun Amerika’dan Nijerya’ya ulagmast ic¢in harcanan siire

(Tiirkiye’de duraklama yaparak) 40 saat 40 dakikadir.

Yolcu ikinci ugus olan Tiirkiye — Nijerya ugusunu da gergeklestirdikten sonra
Lagos havalimaninda ucgaktan indiginde bagajlarim1 alir. Ancak bagajlarin kilosu
Amerika’da ugaga binerken verdigi kilodan c¢ok daha disiik seviyededir. Yolcu
Nijerya’daki indigi hava limanindaki firmanin Kayip, Eksik & Hasarli Bagaj boliimiine
gelir ve Amerika’da toplam 5 Parga 160 Kg. bagajinin oldugunu, hatta fazla bagajlar
icin biletten daha ¢ok fazla bagaj iicreti ddedigini MCO™ ibraz ederek ve yolcuda
kalmas1 icin teslim edilen bagaj etiketlerini de ibraz ederek kanitlar. Sonrasinda
magduriyetinin giderilmesini ve bagaj icinde Amerika’dan satin aldigini iddia ettigi
(ancak elektronik iirlin ve ya kiymetli tag — maden olmayan) bilumum tiim degeri
yilksek ve bagaj igerisine sigabilecek ucustan Onceki tarihte kesilmis mantikli tim

faturalari ibraz ederek tazminat ister.

3 Hava tasimaciliginda yolcu bagajimin izin verilen sinirlar iizerinde olmasi halinde fazla miktar igin
talep edilen iicretlerin muhasebelestirildigi belge (Miscellaneous Charges Order)
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flgili sirket ¢alisam MCO ve diger bagaj etiketini kontrol ettiginde belgeler
tizerindeki bilgilerle yolcunun beyaninin Ortiistiigiinii gériir. Ancak bagaj etiketleri bile
acilmamis ve toplamda 160 Kg. agirligindaki bagajlarin Lagos havalimaninda
tarttirnldiginda toplamda 40 Kg. nasil indigini ilk etapta Ongdrememistir. Mantik
dahilinde bagaj icerisine sigabilecek, ucustan Onceki tarihte kesilmis bir¢ok {iiriin
faturalar1 ibraz eden yolcu tazminat ister. Kayip, Eksik & Hasarli Bagaj gorevlisi, yolcu
Check-In*** masasinda bagajini tarttirip teslim ettikten sonra muhtemel olarak bagajlart
ucaga yiiklemekle gorevli personelden birinin yolcudan izinsiz actigini ve igindeki
malzemeleri kendi zimmetine gegirdikten sonra Amerika — Tiirkiye ve ya Tiirkiye —
Nijerya ucagina yiikledigini diistiniir. Yolcunun beyanina ve bagaj etiketlerini kontrol
eden, delillere inanan ¢alisan, yolcuyu magdur etmemek igin Konvansiyon'*® ve yasalar

cergevesinde tazminat 6demeyi kabul eder.

Neticede yolcu yasal olarak ibraz ettigi (elektronik iirlin ve ya kiymetli tag-maden
vb. ait olmayan) faturalar toplam tutar1 kadar para alir. Bununla beraber 6dedigi fazla
bagaj iicretini de geri alir. Ayn1 zamanda yine yasalar ¢ercevesinde her bir bagaj adedi

kadar 400 USD tazminat alir.

Bagajlarin icerisinde kuru buz olarak bilinen madde vardir. Yolcu Amerika’dan
ucaga binerken bagaj icerisine dondurucudan yeni ¢ikardigi bu maddeden yerlestirmis
ve bagajlarin her birinin 32 Kg. gelmesini saglamistir. Yolculuk boyunca (Tirkiye’deki
duraklama siiresi dahil) bagajlarin i¢indeki kuru buz siiblimlesme 6zelliginden dolayi
kati haldeyken gaz haline donmiis, yani buharlagip havaya karbondioksit olarak
karigmistir.  Yolcu Nijerya’daki Lagos Havalimaninda Bagajlarint bagaj alma
boliimiinden teslim alana kadar (40 saat 40 dakika boyunca) bagajlar i¢indeki kuru buz
ozelligi geregi buharlasmistir. Bagajlar tartildiginda sadece bagajlarin kendi agirligi ve

(gostermelik amagli) birkag (agirlikli olarak faturasi muhafaza edilmemis) yolcu esyasi

144 Check-In: Herhangi bir yere giris yaparken veya bir seyi sokarken yapilan islem. (ugaga binmeden
once binis kart1 alinmasi, valizlerin fis karsilig1 bagaja girmek iizere verilmesi, kiitiiphaneye kitap iade
edilmesi vb.)

14512 Ekim 1929 tarihinde Varsova'da imzalanan Uluslararas1 Hava Tasimalarina iliskin Bazi Kurallarin
Birlestirilmesi Hakkinda Konvansiyon, (genellikle Varsova Konvansiyonu olarak anilir.)

-28 Eyliil 1955 tarihinde La Haye'de degistirilen Varsova Konvansiyonu,

-1975 Montreal 1 no'lu Ek Protokolii ile degistirilen Varsova Konvansiyonu,

-1955 La Haye ve 1975 Montreal 2 no'lu Ek Protokolii ile degistirilen Varsova Konvansiyonu,

-1955 La Haye ve 1975 Montreal 3 no'lu Ek Protokolii ile degistirilen Varsova Konvansiyonu, anlamina
gelir.
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kalmistir. Yolcu da bu durumu “bagajimin i¢indeki bana ait ve faturasi olan malzemeler

bagkasi tarafindan alindi1” seklinde lanse etmistir.

Dolayisiyla miisteri bu hile vasitasiyla Amerika — Tiirkiye — Nijerya uguslar1 igin,
degil ABC firmasina ucus bedeli 6demek, iistiine fazla para alarak (bilet ticreti dahil)

haksiz ve usulsiiz kazang elde etmistir.

5.8. UCAK BILETI SON KULLANIM TARIHI HILESI

Yapilan ¢alismada yasanmis satict hilesine konu olan ABC hava yolunun bilet
satmakta yetkilendirilmis Tirkiye’nin 6nde gelen holding, fabrika, zincir magazalari
gibi dev kuruluslarinin personeline ugak bileti temini konusunda anlagma yapmis XYZ
isimli acente konu edilmistir. XYZ isimli acentenin 7/24 esasina dayal1 bilet konusunda
telefonla canli hizmet hatti, ayn1 zamanda 58 adet yurticinde, 3 adet yurtdisinda subesi
mevcuttur. Bununla birlikte ucak bileti, ara¢ kiralama, otel rezervasyonu gibi degisik

dallarda hizmet veren En “ucuz bilet garantisi” ilkeli internet sitesi sahibidir.

XYZ Acentesi, hava yolunun kendisine zimmetledigi bilet numaralarini
kullanarak holding fabrika vb. personellerine bilet satis1 yapmaktadir. Ayn1 zamanda
bilet numaralar1 kendisine ait oldugundan (ugus tarih degisikligi, bilet iptali, bileti
iadeye alma, ugus parkuru degisikligi vb.) gibi bilet iizerinde islem yapma salahiyetine
sahiptir.

Bahse konu acenteden bilet alan kisilerin sliphesizdir ki tiim uguslarini bilet iptal
etmeksizin ve ya degisiklik yapmaksizin gerceklesmemektedir. i¢inde mutlaka biletin
birinci parkurunu ucup diger parkuru & parkurlarini ugmayip, agiga aldiran ve ya
toplantisi, konferansi vb. uzayip da dontis biletini XYZ Acentesinden aldig: biletle degil
de (bilet kurallar1 izin vermediginden vb. nedenden dolayi) yeni bir biletle ugmak
zorunda kalan kisiler siiphesiz bulunmaktadir. Ayni zamanda biletini daha sonra
kullanmak icin ve ya iade alabilmek maksadiyla bekleten yolculardan bu islemleri

unutanlar da olabilmektedir.

ABC hava yolunun acenteye teblig ettigi kurallarinda soyle ifade wvardir.
“Diizenlendikleri tarihten itibaren 24 ay1 (730 giinii) gecmis ugak biletleri ig¢in higbir

ticret iadesi yapilmaz.”
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Bu kurali ayrintilari ile bilen, mesru ve ya gayri mesru fark etmeksizin menfaat
elde etmek isteyen acente, programcisina 6zel bir program gelistirmesini ister. Program

genel olarak su islevi gergeklestirmesi gerekmektedir:

Islem giinii sabah Tiirkiye saatiyle 08.30°da 729 giin dnceki XYZ Acentesi, kendi
internet sitesi tizerinden diizenlenenler dahil tiim bayilerinden kestigi biletlerin listesini

elektronik posta araciligi ile havayolu biletlerinden sorumlu birimine iletilmelidir.

Ozel tasarlanmis bu programin gonderdigi maillerin ilgilileri, giin sona ermeden
mail igerisindeki biletleri tek tek kontrol eder ve ugulmamis (kullanilmamis) bir parkur

varsa bu biletin iade islemini yapar.

XYZ Acentesi, belirtildigi gibi kendi diizenledigi biletlerin birinci parkurunu ugup
diger parkuru & parkurlari ugmayip aciga aldiran ve ya toplantisi, konferanst vb. uzayip
da doniis biletini agiga aldirip, sonradan islem yaptirmayi unutulanlari takibe almis ve

menfaat elde etmistir.

Bahsedilen bu hile, XYZ Acentesinde uzun yillar 6zel tasarlanmig programin
gonderdigi maillere islem yapmakla sorumlu, ilgililerinin bulundugu grupta gorevli
calisanin ihbariyla ortaya cikmistir. Firmanin itirafgisi, eski calisanina tiim olay
aydinlandiktan sonra bu ihbari hangi amaca hizmet etmek i¢in (Kigisel tatmin mi?
adaletin yerine gelmesi mi? vb.) yaptig1 soruldugunda sdyle bir yanit alinmistir: “XYZ
Acentesinde uzun yillar ¢alistyorum. Yonetim kadememiz emeklilikten dolayr bosaldi.
Birimde en kidemli ve ise hakim bendim, ancak {ist yonetim bosalan yonetici statiisline
beni degil benden daha az kidemli (yani ise heniiz baslamis) ve daha az seviyede
egitime sahip bagka bir ¢alisanin1 bu makama getirdi. Dolayisiyla haksizlik yapan

firmami cezalandirmak i¢in bu itirafi yaptim” seklinde olmustur.

Itirafgimin  itirafi aydimlanana kadar c¢aligmanimn yiiriitiildiigii firmada, 1T
denetimlerinde, 6zellikle de SQL'® dilini kullanan veri tabanlarindan ORACLE
araciligiyla alinan rapor amagli sorgular sonucunda dahi (730. giiniin sonunda degil de,

729 giin iginde islem yapildig1 i¢in) bu hile ipuglarina bile rastlanamamaktadir.

% Ingilizce "Structured Query Language", Tiirkge: Yapilandirilmis Sorgu Dili

147 Geligmis bir iliskisel veri tabani yonetim sistemidir. Tlim iligkisel veri tabani sistemleri gibi biiyiik
miktarda verinin ¢ok kullanicili ortamda depolanmasini ve giivenli bir sekilde erigsimini yoneten
programdir.
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5.9. MINIMUM STOK SEVIiYESI HILESI

Tablo 11: Hat Bakim Kabiliyetinde Olunan Ugak Tipleri ile, Tablo 16: Hidro-
Mekanik Atolyeleri arasindaki tiim tablolardan da anlasilacagi gibi ugak bakim
hizmetini iistlenmis firmanin genis bir yelpazede hizmet vermektedir. Bakim ve onlarim
hizmetlerini gerceklestirebilmek i¢in 6zellikle de sik arizalanan veya sik degistirilmesi
gereken ucak parcalarimin belirli bir stokun {izerinde tutulmasinin gerektigi
kaginilmazdir. Depoda bulunmasi gereken stok miktar1 tablolarda da yer aldigi gibi
atolyelerin atdlye sorumlular1 tarafindan (genellikle takim lideri veya vardiya sefleri)
belirlenmektedir. Belirlenen bu stok seviyeleri, depoya bildirilmektedir. Depo ile
ilgilenen birim, olmas1 gereken en az stok miktarin1 depoda ve depo ile iletisimde olan
diger bilimlerin ortak kullandig1 bilgisayar sistemine girmektedir.

Kullanilan bu bilgisayar sistemi, en diisiik stok seviyesi, girilen parcada eger
belirlenen seviyeye vyaklastiysa, ilgili birimlere Onlem almalari amaciyla mesaj
gondermektedir. Bu uygulama olas1 bir ugak bakiminda degismesi gereken parca
eksikliginden dolay1 ucagin atil vaziyette bekletmemek amaglidir. Yani erken uyari
sistemiyle par¢a yoklugundan kaynaklanan bir gecikmenin Oniine gegmek

istenmektedir.

En distik stok seviyesine gelen veya yaklasan bir parga, sistem tarafindan ilgili
firmanin satin almadan sorumlu olan birimine uyar1 mesajlarin1 gonderdikten sonra
satin alma birimi deponun durumunu tekrar degerlendirmesi gereklidir. Ancak Tablo
11: Hat Bakim Kabiliyetinde Olunan Ucgak Tipleri ile, Tablo 16: Hidro-Mekanik
Atolyeleri arasindaki tiim tablolardan da anlasilacagi gibi ucak bakim atdlyenin cok
olmasi ve ucak parcalarinin sistem kullanmaksizin takip edilemeyecek kadar ¢ok olmasi
nedeniyle ¢ogu kiiciik parcalar (6zellikle de hacim olarak kiiciik, fiyat olarak diger
parcalarla kiyaslandigindan daha disiik fiyathh olanlar) bu degerlendirmeye

alinmamaktadir.

Stiphesizdir ki bir ugak motoru, biiylikliigiinden dolayi, ayn1 zamanda da
fiyatindan dolayi, kontrolii ve ugak arizasi i¢in gerekli olup olmadigi sistem kullanimina
cogu zaman gerek kalmaksizin bilinebilmektedir. Diger yandan klipsler, vidalar,
tutturma gerekceleri vb. parcalar hem hacim olarak kii¢iik hem de fiyat olarak bedelleri
diisiiktiir. Bununla beraber kullanildiklar1 alan itibariyle genis bir yelpazeye sahip
oldugundan dolay1 bakim ve onlarin esnasinda tiiketimi de o oranda fazladir.
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“En diisiik stok seviyesi” konusuna hakim olan ug¢ak bakim hizmetini iistlenmis
firmanin ve alt birimlerinin ¢alisanlar1 bu bilgiyi ucak bakim ve onarim malzemeleri
konusunda aralarinda anlasma yapilmis tedarik¢i firma calisanlar1 ile paylasir.
“Minimum stok seviyesi” konusunda asina olan tedarik¢i firma calisanlari da hem
satiglarin1 arttirmak ve bu sayede satislarindan prim alabilmek amaciyla, hem de
calistiklar1 firmada prestijli bir konuma gelebilmek amaciyla hile eylemine bagvururlar.
Bu hile eylemli ¢alismada da bahsedildigi gibi sadece isletme icerisinden degil, isletme
disindan yani Ornekte oldugu gibi tedarik¢i firmanin da ortaklasa ¢aligmasi sonucu

gerceklesmis bir eylemdir.
Ozetle bu drnekteki hile eylemi su sekilde gerceklesmistir.

Tedarik¢i firma ¢alisanlarinin pazarlamacilart minimum stok seviyesini yiiksek
tutmayla ilgili depo sorumlusuna (deniz kenarinda bir yazlik, Avrupa’da iiretilen ve
Avrupa markal1 2000 motordan daha az olmamak kaydiyla araba vb.) degisik tekliflerde
bulunmus, ilk etapta olumlu yanit alamayan pazarlamacilar, hile eylemine ortak olmasi
icin depo sorumlusuna vadettigi teklifler artarak devam etmistir. Sonunda bu durumu
firsat bilen depo sorumlusu konunun sadece kendisiyle ¢oziilemeyecegini sdylemis ve
bu duruma depodaki malzemelerin kontroliinii ve takibinin yiirtitiildigii sistemin sistem
yoneticisine de bu hile fiilinin gergeklesmesi icin ihtiya¢ duyuldugunu izah etmistir.
Ancak satin alma birimi hileye sanilanin aksine taraf olmamistir. Bu hile, konumu
itibariyle satin alma birimi calisanlar1 ile gergeklesebilecek bir hile tiirii degildir.
Dolayisiyla depo sorumlusu, depo ile ilgili degisik ihtiyaglar1 gidermek i¢in kullanilan
bilgisayar sisteminin Bilgi Teknolojileri departmaninda gorev yapan sistem yoneticisi
ve son olarak asil hile eylemini teklif eden tedarik¢i firma bu hileyi gergeklestiren

taraflardir.

Tedarik¢i firmanin {iriin satisindan sorumlu ¢alisanlarr, minimum stok seviyesini
yiikseltmesi i¢in, hava yolu firmasinin depodan sorumlu personeli ile depo sisteminin
sistem yoOneticisine de ayni teklifi gotiirdiikten sonra hile eylemine taraf olmay1 kabul
ettirmistir. Uygulamanin hayata gecebilmesi igin bir sonraki sistem giincellemeleri
yapilirken bu degisikligi yapabilecegini, planli kesinti tarihine kadar beklenilmesi i¢in
siire istenmistir. Ciinkii sistemde planli yapilacak giincellemeler haricinde

giincellemeler yapildigindan dolayi, diger birimler tarafindan dikkat ¢ekecegini diisiinen
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hile eylemine taraf sistem yoneticisi, hile eyleminin agiga ¢ikmasini (eger agiga ¢ikarsa

isini kesinlikle kaybedeceginden) istememektedir.

Periyodik yapilan (planli) kesintiler dahilinde, diger sistem bakimlar1 sirasinda
sistem yoOneticisi gerekli glincellemeleri yapmis, depo sorumlusunun da goriislinii alarak
tedarik¢i firmanmn belirledigi parcalardan sistemde kayitli olan minimum stok
seviyelerini yaklasik iki katina ¢ikarmistir. Bununla birlikte alisilmisin disinda depoda
yer kaplayan, minimum stok seviyeleri yliikseltilmis parcalar, satin alma birimi
tarafindan kontrol edilmeden siparis verilmistir. Ayn1 zamanda bu hile eylemine taraf
olanlarindan depo sorumlusu da alisilmisin disinda depoda yer kaplayan bu

malzemelere itiraz etmemis tstiine bildirmemistir.

Bu hile eylemi, isletmenin i¢ kontrol sistemi tarafindan, yine ¢alismada da yer
verildigi gibi ansizin yapilan denetimlerde ortaya ¢ikmistir. Bahse konu departmanin
ansizin yapilan denetiminden sorumlu olan i¢ denetciler dnce isletmenin yiiriirliige
koydugu prosediirleri incelemis daha sonra bu prosediirlere uyulup uyulmadigini
kontrol etmek icin prosediirlerde yazili olan depo, stok kontrolii yonetimine yarayan
bilgisayar sistemini, bu sistem icerisinde kayith dis tedarik yontemiyle alinan parcalari
ve minimum stok seviyesinde tutulmasi gereken pargalar1 (parcalarin sistemde tanimh
adetleri ve prosediirlerde yazili adetlerine kiyaslayarak) kontrol etmislerdir. Bu
kontrollerde tutarsizliklar oldugu tespit edilmis ve buna gore i¢ denetim raporu

diizenlenmistir.

Bu hile eyleminin ortaya ¢ikmasindan sonra, aynisinin veya benzerinin tekrar

etmemesi amactyla:
Prosediirlerin tekrar giincellenmesi saglanmistir.

Sistem yoneticilerinin sisteme erisim ve degisiklik yapma yetkileri miidahale

etmeleri gereken boliimlere ve bu siirelere gore kisitlamalar getirilmistir.

Satin alma biriminin kontroliinden gegmeyen malzemeler i¢in satin alma emri

verilmemesi saglanmistir.

Bu hile eylemine taraf olan kisi ve kurumlar ile ilgili olarak:
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Depodan sorumlu minimum stok seviyesinin arttirilmasma gz yuman firma
calisan1 “isten el ¢ektirilme” cezasinin bir alt cezasi olan “kidem terfiinin diisiiriilmesi”
cezastyla cezalandirilmis, ayn1 zamanda ilgili firmanin Genel Miidiir Insan Kaynaklar
Yardimciligi'nin  oluru ile mevkisi ve kidemi disiiriilerek bagka bir birime

gonderilmistir.

Depo ile ilgili stoklar1 kontrol etme amaciyla kullanilan bilgisayar sisteminin
sistem yoneticisi ise tazminat ddenmeksizin isten el ¢ektirmistir. Isten el ¢ektirme
islemine “Isverenin hakli nedenle is so6zlesmesini feshetmesi” basligi altinda durum
Sendika’ya bildirilse de hileye maruz kalmis isletme yasal hakkini kullanmis hakli
nedenle derhal fesih gergeklesmis, sendika da yasal olan bu isten ¢ikarma islemine

itirazda bulunmamastir.

Hile eylemine taraf olmalarini azmettiren tedarik¢i firmanin satisindan sorumlu
personelleri hakkinda, firma ile bilgilendirme toplantisi yapilmig, yapilan bu toplanti
neticesinde hakli nedenlerden dolayr daha Once yapilmis sozlesme, iptal edilmistir.
Bunun yaninda g¢alismanin yiiriitildiigli firmanin bakim ve onlarim hizmetlerini
saglayan kuruluslarin acacagr malzeme ihalesine 5 yil boyunca girememe cezasiyla

cezalandirilmistir.

Satin alma birimi derhal bagka bir tedarik¢i temin etmistir.

5.10. BILET iADE HILESI

Isletme, iilkenin en biiyiik havalimaninda da bilet (satis, giizergah degisikligi, bilet
iptali, cezali bilet diizenleme, sonraki ugaga bilet degisikligi vb.) islemlerini
gerceklestirmesi igin kendi biinyesinde bilet satis ofisi bulundurmaktadir. Acente ile
anlasma yapip, (acenteye genel satis ofisi statiisii vermektense) gelir potansiyeli yiiksek
oldugundan ve bu geliri acente ile paylasmak istemediginden kendi personelinin
islemlerini yiiriittiigii satis ofisi bulundurmay1 tercih etmistir. Havalimanindaki bu satig
ofisi konumu geregi calisanlar1 kullandiklart yolculuk sisteminde yetkiler verilmistir.
Bu yetkiler genel satis acentesinde ve ya sehir merkezlerindeki bilet satis ofislerinde

bulunmamaktadir.
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Ulkenin en biiyiik havalimani olmasi nedeniyle ulasimda yogunluktan dolay1 yer
yer sorunlar yaganmakta ve yolcularin 6deme yapip bilet aldiklar1 uguslarini kagirdiklar

sik goriilmektedir.

Uygulamada, bilet aldig1 ucagina yetisemeyen yolcu, meydandaki satis ofisine
yonlendirilmektedir. Satis personeli tarafindan, bileti, yolcu istegine gore ceza ve fark
O0deyerek bir sonraki ucaga degistirilme ve ya bilet iptali yapilmaktadir. Diger yandan
pazarlama stratejisi geregi Ucaktaki koltuk ticretleri doldukg¢a periyodik ve sistematik
olarak artmaktadir. Dolayisiyla istisnalar haricinde ugusa son 2—3 saat kalan uguslarda

ad1 gecen ugak icin bilet fiyati en yiiksektedir.
Diger bir kural ise:

Istanbul’dan Hakkari’ye bilet fiyatlar1 katma deger vergisi, sigorta harglar1 ve

diger vergiler dahil asagidaki gibidir.

Tablo 18: Istanbul’dan Hakkari’ye Bilet Fiyatlari

S;l;)a Tasiyici Tek Yon Ucret Simif gzg:llj:::
1 Hava Yolu 401.00 TL C 08May13/-
2 Hava Yolu 351.00 TL D 08May13/-
3 Hava Yolu 321.00 TL J 08May13/-
4 Hava Yolu 241.00 TL B 11Dec12/-
5 Hava Yolu 231.00TL| M 11Dec12/-
6 Hava Yolu 221.00 TL H 25Mar12/-
7 Hava Yolu 199.00 TL S 03Aprl3/-
8 Hava Yolu 179.00 TL E 03Aprl3/-
9 Hava Yolu 149.00 TL Q 03Aprl3/-
10 Hava Yolu 129.00 TL T 03Aprl3/-
11 Hava Yolu 89.00 TL L 03Aprl3/-
12 Hava Yolu 71.00 TL \Y 29Nov11/-
13 Hava Yolu 71.00 TL G 31Marl13/30JUN13
14 Hava Yolu 51.00 TL P 31Marl3/13JUN13

Bu tabloya gore Istanbul’dan Hakkari’ye olan ugakta Uygulanabilir sezonuna gore
ekonomi sinifta 51,00 TL ye de bilet bulunmaktadir, yan1 sira 241,00 TL ye de bilet
bulunmaktadir. Hatta eger ugcagin dolmasma yakin bir vakitte bir yolcu bilet aldiysa
401,00 TL ye de bilet fiyatt bulunmaktadir. Koltuklart yan yana, hizmet kalitesi ve
ikramlar ayni, bagaj haklar1 da ayni olmasina ragmen iki farkli yolcu rezervasyon ve

biletleme donemlerinin farkliligindan dolayr iki farkli bilet fiyati 6demektedir. Bu
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durumu ugagin kalkmasina 2 ve ya 3 saat kala degerlendirdigimizde hemen hemen
kalkmasina yakin her ugak biletinin fiyatinin yiiksek oldugu ve bu durumun ugagini
kacirmis ve mutlaka sonraki ugakla gitmek zorunda olan bir yolcuya kiilfet dogurdugu

aciktir.

Yolcu ilk etapta biletini satis ofisi, acente, ¢agr1 merkezi ve ya internet {izerinden
aldiktan sonra havalimanina gelir. Kurallar geregi biletini alan yolcu i¢ hat u¢usu i¢in en
az 45 dk. once binis kartin1 almis olmalidir. Degisik nedenlerden dolay: biletini almis
ama ucusuna geciken yolcu, binis kartini almak i¢in kontuara gittiginde kendisine
“ucagin boarding islemine kapatildigi, yani binis kartin1 alamayacagi, dolayisiyla bilet
yanmadan (ugak kalktiginda bilet bedeli iade edilmiyor) ceza ddeyerek ve ya bilet fiyati
farki Odeyerek biletinde degisiklik yapabilecegi ve ya ugustan vazgecip iade

<199

alabilecegi” sdylenir.

Sistemin nasil ¢alistifin1 ve yolcu psikolojisini bilen bir havalimanindaki satig
ofisi personeli, yukarida deginilen bu durumu sistemin ve kosullarin da avantajlarindan

yararlanarak hile eylemi i¢in kullanir.

Kagirdigi ugagm biletini ucak kalkmadan sonraki ugusa degistirmek i¢in
meydandaki satis ofisine endiseli bir vaziyette gelen yolcu satis personeline su anki
yetisemedigi Istanbul’dan Hakkari’ye olan ucagindaki biletini bir sonraki ucusa

degistirmek istedigini sdyler ve bu islem i¢in ne kadar fark 6demesi gerektigini sorar.

Tablo 19: istanbul’dan Hakkari’ye Bilet Bilgileri - Gercek

Ik Alinan Bilet Ucreti 89,00 TL
Yetisilemediginden Dolay1r Odenecek Ceza Orani %70
Odenecek Ceza Tutar1 62,30 TL
Yetisilemediginden {ade Alinabilecek Bedel 26,70 TL
Sonraki Ucusun Bilet Ucreti 149,00 TL
Yolcuya Yeni Biletin Maliyeti (Mahsuplastirilarak) 122,30 TL
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Tablo 20: istanbul’dan Hakkari’ye Bilet Bilgileri - Hileli

Ik Alinan Bilet Ucreti 89,00 TL
Yetisilemediginden Dolayr Odenecek Ceza Orani %70
Odenecek Ceza Tutari 62,30 TL
Yetisilemediginden Iade Alinabilecek Bedel 26,70 TL
Sonraki Ugusun Hileli Bilet Ucreti 179,00 TL
Yolcuya Yeni Biletin Maliyeti (Mahsuplastirilarak) 152,30 TL

Tablo 21: Hile Eylemcisinin Elde Ettigi Menfaat

Hileli Bilet Ucreti 152,30 TL
Gergek Bilet Ucreti 122,30 TL
Yolcuya Verilen Zarar - Hilecinin Menfaati 30,00 TL

Satis ofisi personeli yaptig1, biletleme sistemi kontroliinde, Tablo 19: Istanbul’dan
Hakkari’ye Bilet Bilgileri - Gergek’ de de goriilecegi gibi yeni talep edilen ugaktaki
koltuk ticretinin 1 kisi i¢in 149,00 TL oldugunu fark eder ancak bunu yolcuya telaffuz
etmez. Tablo 20: istanbul’dan Hakkari’ye Bilet Bilgileri - Hileli’ de de goriinen bir iist
ticret olan ama gercekte daha diisiik olan 179,00 TL bilet iicretini telaffuz eder.
Yetisemedigi ucagin biletinden kalan %30 oranindaki farki da bu bilete mahsup
edecegini ve bu fiyatin 179,00 TL degil de 152,30 TL oldugunu sdyler. Caresizlikten
dolayr bagka bir alternatifi olamayan ¢ogu yolcu bu duruma once itiraz ettiyse de
yardimsever goriiniimlii hile eylemcisi, ugaktaki koltuk {icretlerinin ugak doldukca
fiyatlariin arttigini, yeni talep edilen ugusa az bir zaman kala bilet talep edildiginden

ticretlerin yiiksek oldugunu soyleyerek kabul ettirir.

Nihayetinde yolcu ikna olup 152,30 TL farki verdikten sonra yeni biletini sonraki
ucus icin alir. Diizenlenen biletin elektronik belgesini — faturasini da teslim alip kontrol

eden yolcu bilet {icretinin elindeki belgede 179,00 TL oldugunu goriir.

Yeni bileti alinan ugusun kalkis saati, yakin oldugundan (uzun beklemeli — 2- 3
giin vb. gibi) ¢ogu yolcu havalimaninda beklemeyi tercih etmektedir. Hile eylemini
gerceklestiren bilet satig personeli, hileli bileti sattiktan sonra, yolcu bilet satig

bankosundan ayrilir ayrilmaz, az once sattigi bilete yolcunun haberi olmaksizin iade
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islemi yapar. Sonra gergek bilet icretinden bileti diizenler. Bu defa yeni diizenlenen
biletin belgesini yolcuya vermez. Eger verirse yeni biletin daha diisiik bir bedel oldugu

yazis1 yolcu tarafindan goriineceginden dolay1 bu riski almaz.

Yaptigr bu hile eylemiyle bilet satis personeli bu eyleminden dolayr 30,00 TL

haksiz yere gelir elde etmektedir.
Olaym aydinliga ¢ikmasi da su sekilde olmustur:

Yolculardan birisi ucagini kacirir ve sonraki ucakla Istanbul’dan Hakkari’ye
mutlaka gitmek zorundadir. Biletini sik ¢alistigi acenteden degistiremez. Ciinkii
acentenin kullandig1 bilgisayar sistemi son 30 dakika dan beri iyilestirme ¢alismasina
girmistir. Acente sisteminde o dakikalarda bilet fiyatlar1 goriintiilenmekte ama bilet
degisiklik islemi yapilamamaktadir. Acentesini arar, degisiklik icin bilgi alir ama
islemler i¢in olumsuz yanit alir. Acente ilk bilet aldig1 ucagina yetisemeyen yolcuya o
an hangi sinifta yer varsa, bilet iicreti neyse, oldugu gibi, hile katmadan gercek fiyatini
soyler. Yolcu, bilet satis personelinden ayni fiyati alamaz. Ancak acentesi ile az 6nce
goriistiiglinii, acenteden farkl bir fiyat aldigini itiraz edip sdylemez. Amaci bir an 6nce
ucaga yetismektir. Vakitten kazanmak i¢in bu bilgileri sadece not eder ve belgeleri

muhafaza eder.

Ugusunu gerceklestirip, ¢iktigr noktaya geri dénen ve ucus giinii iki farkli birim
(stirekli seyahat islemleri yaptirdigi acente ve havalimanindaki satig ofisi) tarafindan
ayn1 anda ama birbirinden farkli bilgi alan yolcu bu durumu firmanin internet sayfasi
lizerinden Miisteri Iletisim Merkezi'ne yazili olarak ve elindeki belgelerin bilgisayar

ortaminda firmaya ulagtirarak bildirir.

Oncelikle yolcuya ne ydnde ve hangi bilet degerinin bilgisinin verildigini Miisteri
Iletisim Merkezi, havalimanindaki satis ofislerinin bagli oldugu miidiirliikten ister.
Midiirlik de, personelden yazili savunma ister. Personel son derece masumane bir
sekilde satis politikalar1 geregi ucagin doluluk oranma gore bilet fiyatlarinin arttigim
yolcu ucagina yetisemedigini, bileti bir sonraki ugakta kullanmak iizere degistirdigini ve
degisikligi gerceklestirirken Tablo 20: Istanbul’dan Hakkari’ye Bilet Bilgileri - Hileli’
de de belirtildigi gibi 179,00 TL oldugunu yazar.

107



Personelin yazili savunmasini kontrol eden miidiirliikk, diger yandan (Miisteri
Iletisim Merkezi’ne yazili olarak ve elindeki belgeler ile bilgi isteyen) yolcunun biletine
yapilan islemleri arsivden kontrol eder. Kontrolde yolcunun ilk ugusuna 26 dakika kala
biletinin iptal edildigini goriir. Yan1 sira yeni bir bilet alindigin1 ve bu biletin 179,00 TL
oldugunu goriir. Bu degisiklik islemini gerceklestirdikten sonra ayni biletin yeniden
iptal edildigini ve bir diisiik licret sinifi olan 149,00 TL bilet diizenlendigi goriiniir.

Adi gecen miidiirliik, Miisteri Iletisim Merkezi ile koordineli olarak Genel
Miidiirliik binasinda Istanbul — Hakkari uguslariin iicretlerini bilet sistemi iizerinden
Pazarlama sartlar1 ve giliniin durumuna gére yapilandirma yapan hattin sorumlusundan
onceki ucagimi kaciran, sonra da ikinci ugusa islem yaptiran yolcunun biletlerine islem
yapildig1 tarih ve saatte Istanbul — Hakkari ucuslarmin en uygun iicretinin ne oldugu
yazili olarak sorar. Hattin sorumlusundan en uygun ticret bilgisi de 179,00 TL degil

149,00 TL oldugu teyit edilir.

Son olarak adi gegen miidiirliik, satis kontuarinda hile eyleminin gergeklestigi
tarih ve saatteki kontuarin ses dinleme cihazindan yolcu — satis personeli arasindaki
diyaloglar1 kontrol eder. Diyaloglardan, Istanbul — Hakkari hattinin sorumlusunun
verdigi yazili bilgiden ve yolcunun beyanindan satis personelinin art niyetli oldugu

anlagilir.

Hile eylemi ortaya ¢ikan personelin son kez yazili ifadesi alindiginda ozetle soyle

bir bilgiye ulasilmistir:

“Ben satis personeli olarak ¢alistyorum, yolcularin azarlamasi ve kiigiik diisiiriicii
ifadelerinden vb. dolayr stresten ve bir o kadar da yogunluktan dolay:1 istemeden
yolculardan eksik para tahsili yapiyorum. Dolayisiyla yer yer kasada noksanlik oluyor.
Bu a¢ig1 maasimdan Odiiyorum, hi¢ bir zaman adina islem yaptigim sirket kasa
tazminat1 6demiyor ki kasa tazminat1 baglhigi altinda aldigim paradan bu aci181 6deyeyim.

Ben de bu aci181 kapatmak i¢in bazen bu yonteme bagvuruyorum.”

Bu ifadeden, calismada da belirtilen “Hile Uggeninde Insanla Ilgili Faktorlerden
Hakli Gosterme” bagligr altinda da degindigimiz gibi hilekar, eylemini hakli gdstermek
i¢in degisik bahanelere basvurmustur. lgili miidiirliik tarafindan is akdi fesh edilmis ve

isletmeden uzaklastirilmistir.
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5.11. YOLCU SADAKAT PROGRAMI HiLESI

Calismanin  ylriitiildigli isletmenin yolcu sadakat (6zel yolcu) programi
bulunmaktadir. Uyelik i¢in herhangi bir iicret alinmamaktadir. 2 yasin {izerindeki biitiin
gercek kisilere bireysel olarak agiktir. Yolcu sadakat (6zel yolcu) programi bilgileri

asagidaki gibidir.
Miller:

Statii Mili Hava Yolu firmas1 ve program ortagi havayollar1 ile gerceklestirilen
ucuslardan kazanilan millerdir. Bir iist seviyedeki iiyelige yiikselmek yada s6z konusu

tiyelik statiistinii korumak icin sadece Statii Milleri esas alinir.

Bonus Mil: Program ortagi diger firmalardan (otel, araba kiralama firmalari,
anlagsmal1 bankanin kredi kartt harcamalar1 vb.) kazanilan millerdir. Kazanilan Bonus

Miller, tiyenin toplam miline eklenir ve herhangi bir program 6diilii i¢in kullanilabilir.
Mil Kazanma:
Uyeler;
I¢ ve dis tarifeli uguslarindan,
Program ortagi1 havayollari uguslarindan,
Program ortag: otellerde konaklayarak,
Program ortagi araba kiralama sirketlerinden araba kiralayarak,

Anlagsmali Banka ile yapilan ortak caligmanin {iriinii kredi kartin1 kullanarak

yapilan aligverislerden

Mil Harcama: Kazanilan miller Hava Yollar1 ile program ortagi havayollar

ucuslarinda Odiil Bilet, Hava Yollar1 ucuslarinda Refakatci Bileti i¢in kullanilabilir.

Millerin Gegerlilik Siiresi: Kazanilan miller, ugus tarihini izleyen {igiincii yilin

sonuna kadar gecerlidir.
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Gergek yolcu, puanlari kullanarak sadece ugak biletinin vergilerini ddeyerek
ucmustur. Bu fayda-maliyet analizi bakimindan yolcular i¢in biiyiik bir avantajdir. Para
ile satilmak istendiginde bilet iicretinin yaklasik 1,300 TL degerindeki bir bilet 6diil
puanlar kullanarak 130 TL ye mal olmaktadir.

Ozel yolcu programinin islemleri hem internet tabanli hem de bilgisayara
kurulmus program tabanli g¢alismaktadir. Ancak bilet diizenlenecegi zaman, bilet
diizenleme programi, ayri bir program oldugu i¢in her iki sistem birbirileri ile iletisim
kuramamaktadir. Ozel yolcu programi hesabinda puanlari yani millileri olan bir yolcu,
millilerini kullanarak Istanbul’dan Hakkari’ye bilet almak istediginde dnce 6zel yolcu
programinin bagli oldugu sistemden puanlar karsili§inda onay kodu iiretilmekte, bu kod
da ayrn bir sistem olan bilet diizenleme sistemine islenmektedir. Bilet diizenleme
sistemi, puanlar diistildiikten sonra, ayr1 bir sistem tarafindan tretilen onay kodu ilgili
haneye islendikten sonra, bilet diizenlenmesine izin vermektedir. Netice itibariyle her
iki sistem birbirleri ile haberlesememektedir. Bilet sistemine onay kodu el yordamiyla

girilmektedir.

Diger yandan, 6zel yolcu programimmin islemlerinin takip edildigi program,
yolcunun puanlarini kullanarak bilet diizenlemek i¢in yeterli gelmemektedir. Ozel yolcu
programi i¢in kullamlan sistem, millilerini kullanarak Istanbul’dan Hakkari’ye bilet
almak isteyen bir yolcu i¢in birbirini takip etmeyen onay numarasi iretmektedir. Bu
onay numarasinin algoritmas1 mesafeden mesafeye degil de diisiilen puan miktarina
gore degiskenlik gostermektedir. Alinan bu onay numarasi, bilet diizenleme sistemine

odiil bileti (puanlar1 kullanarak) alirken, islenmesi gerekmektedir.

Bilet diizenleme sisteminin baska bir eksikligi ise 6zel yolcu programi igin
kullanilan sistemin {iirettigi onay numarasinin dogru olup olmadigini veya gecerli olup
olmadigin1 kontrol edememektedir. Bilet diizenleme sisteminin bu onay kodu ile ilgili
kontrol ettigi tek bolim onay kodunun karakter sayisidir. Yani sira, bu sistemden

iiretilen onay numarasinin bu kisi ile eslesip eslesmedigini de kontrol edememektedir.

Yukarida bahsedilen eksiklikleri fark eden bilet satig personeli 6diil puanlariyla
bilet almak isteyen bir yolcu kendisine islem yaptirmak igin geldiginde, yolcunun

islemini sorunsuzca diizenledikten sonra kullandig1 6zel yolcu sistemi iizerinden aldig
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onay kodunu bir defa kullanilmas: gerekirken sistemin agigini tespit ettigi icin bu acig1

kendi yararina su sekilde kullanmaktadir:

Kendisine islem yaptiran yolcunun onay numarasini ve onay numarasina karsilik
gelen 0dill puan degerini not ettikten sonra ayni glizergadhta veya benzer giizergahta
ucak bileti ihtiyact olan yolculart (akrabalar1 vasitasiyla veya tanidigi acenteler
vasitasiyla) arar. Seyahatinin bilet bedeli 1,300 TL degerindeki olan yolcuya 1,000 TL
ye ayni bileti satar. Bunu yaparken kendisine fon kullanarak daha 6nce islem yaptiran

yolcunun onay numarasini ayni veya farkli bir ugus i¢in tekrar kullanarak gergeklestir.

Hile eylemini gergeklestiren bilet satis personeli ilk eylemin ardindan, buldugu bu
sistemin diizglin bir sekilde calisip calismadigini kontrol etmek i¢in; ayni zamanda
baskasinin onay numarasi ile diizenledigi biletler kullanildiktan sonra, sistem tarafindan
argive taginmis bile olsa bilet {izerinde yapilan islemleri adim adim kontrol etmektedir.
Hile eylemini gergeklestiren bilet satis personeli yaptigi bu eylemin ortaya ¢ikacagina

dair su ana kadar herhangi bir bulguya rastlamadigindan eyleme devam etmistir.

Firmanin i¢ denetim birimi tarafindan diizenlenen rutin denetimlerin yapildigi
birimlerden birisi de yolcu sadakat (6zel yolcu) programinin kararlarinin alindigi,
yiiriitmeye koyuldugu ve bu program ile ilgili sikdyetlerin cevaplandi birim olan Uriin
Gelistirme Birimi’ne olmustur. Bu birim ve calisanlari, denetim sirasinda da fark
edildigi iizere kullanim kapasitesi ¢ok dar, hala gelistirilmesi gereken bir¢ok alaninin
bulundugu ve cok az sayida hava yolu firmasmmin veya miisteri sadakat programi
uygulayan firmanin tercih ettigi bir bilgisayar sistemidir. Uretilen onay kodunun tekrar
kullanilabilmesi acig1 ancak rutin kontrollerde meydana ¢ikmistir. Sistemin
programcilar1 tarafindan isletmenin i¢ denetgileri tarafindan hazirlanan raporda bu

ac1gin derhal kapatilmasi ve kapatildigina dair de bilgi vermesi istenmistir.

Yan1 sira bahsedilen raporda o6diil puanlariyla diizenlenen biletlerin onay
numaralarinin hangilerinin miikerrer kullanildigi da yolcu sadakat (6zel yolcu)
programinin  programcilarindan istemistir. Bahsedildigi gibi, veri madenciligi
yontemiyle yukarida deginilen hileyi yapan personel hemen tespit edilmistir. Yazil
savunma isterken ahlaka aykiri bu eyleme neden yaptigi soruldugunda alinan cevap “bir

yakinimin paraya ihtiyact vardi, bu eylemi gergeklestirdim ¢iinkii iyi bir amag i¢in

111



kullanacaktim, yakinimin para ihtiyaci kalktiginda aldigim bu paralar1 iade edecektim”

seklinde olmustur.

“Hile Uggeninde Insanla lgili Faktorlerden Hakli Gosterme” bashg: altinda da
deginildigi gibi, hile eylemcisi eylemi gergeklestirmek igin kendisini ikna etmistir.
Ancak bu eylemi neticesinde isten el c¢ektirilmis, is akdi fesh edilmis, calistigi

isletmeden uzaklastirma cezasi almistir.

5.12. CALISANIN YONETICIiSINE UYGULADIGI BEZDiRME (MOBBING)
HILESI

Diinyanin degisik noktalarinda uguslart bulunan ¢alismanin yiiriitildigi hava
yolu firmasinin ugusu olan noktalarda miidiirliikkleri bulunmaktadir. Bu miidiirliiklerden

birisi de Bel¢ika’dadir.

Diinya {ilkelerinin kendine 6zgii kanunlar1 oldugu bir gercektir. Her tlkenin
kendine 0zgii is kanunu, ticaret kanunu ve ya medeni kanunu bulunmaktadir. Cogu
birbirine benzese de baz1 yonden birbirinden ¢ok farkli uygulamalari olabilmektedir. Bu
farkliliklarin en barizi Tiirkiye ile Belgika is ve is¢i kanunlaridir. Belgika’daki isci

kanunlar1 igverenden ¢ok calisanin lehine diizenlenmistir. Kanunlar geregi:
v' Iscinin, isyerine sarhos veya uyusturucu kullanmis olarak gelmesi,
v' lscinin, isyerinde alkollii icki(uyusturucu) kullanmis olmast,

v' lscinin, isverenden izin almaksizin ve ya hakl1 bir sebebe dayanmaksizin
ard1 ardina 2 giin ve ya bir ay icinde iki defa herhangi bir tatil gliniinden

sonra Ki is glinii yahut bir ayda {i¢ is giinii isine devam etmemesi,

v' Iscinin yapmakla 6devli bulundugu gorevleri kendisine hatirlatildig1 halde

yapmamasl,
v Iscinin isyerinde hirsizlik yapmast,

v" Isverenin meslek sirlarini ortaya atmak vb. dogruluk ve baglhiliga uymayan

davranislarda bulunmasi,

gibi haller disinda igveren calisan ile arasindaki is akdini fesh edememektedir.
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Bu tiir kanunlar1 iyi bilen, bunun yaninda Belc¢ika’da mahalli bir avukattan
danismanlik hizmeti alan hava yolu firmasinin yurtdis1 mahalli personellerinden biri bu

olanagi kendi ¢ikarlarinin dogrultusunda kullanar.
Olay ozetle su sekilde gerceklesmistir:

Uzun yillar isletmenin yurtdist (Belgika) ofisinde gorev yapan ve is kanunlari
geregi emekliligine 2 yildan daha az bir siire kalmis bayan mahalli personel,

danigsmanlik hizmeti aldig1 avukatin yonlendirmesiyle su bilgilere ulagmistir.

Tablo 22: Emekli Olacak Bir Personelin Alacagi Ortalama Aylk ve Ikramiye

HIiZMET YILI AYLIK IKRAMIYE
15 YIL 1.947,00 EUR 46.124,00 EUR
20 YIL 2.162,00 EUR 56.124,00 EUR
25 YIL 2.476,00 EUR 63.124,00 EUR

Tablo 22: Emekli Olacak Bir Personelin Alacagi Ortalama Aylik ve Ikramiye’ de
de belirtildigi gibi 56.124,00 EUR ikramiye yaninda 2.162,00 EUR aylik emeklilik

maas1 almaktansa;

Tablo 23: Isten Atilacak (El Cektirilecek) Personelin Alacagi Ortalama Gelir

[hbar Tazminat1 Detaylar

Briit Thbar Tazminati Tutar1 9.708,46 EUR
Gelir Vergisi Tutar1 1.522,79 EUR
Damga Vergisi Tutar1 73,69 EUR
Net Thbar Tazminat1 Tutariniz 8.111,98 EUR
Kidem Tazminat1 Detaylar1

Kidem Siiresi 23 Y1l 1 Giin
Briit Kidem Tazminati Tutar1 71.981,32 EUR
Damga Vergisi Tutar1 546,34 EUR
Net Kidem Tazminat1 Tutar 71.434,99 EUR
Toplam Net Tazminat Tutariniz 79.546,96 EUR
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Tablo 23: Isten Atilacak (El Cektirilecek) Personelin Alacagi Ortalama Gelir’ de
de belirtildigi gibi 79.546,96 EUR ikramiye yaninda 2.162,00 EUR aylik alabilecektir.
Normal olarak emekliye ayrilmaktansa igverenin isten ¢ikartmasi vasitasiyla tazminat
alarak ayrilmak arasindaki fark 16.422,96 EUR dur. Bu farki elde etmek igin mahalli

personel danigsmaninin da yonlendirmesiyle hile eylemine basvurmustur.

Isletme, yurtdisindaki miidiirliiklerde gorevlendirmek igin  yoneticisini
Tirkiye’den se¢cmekte, belirli bir egitim verdikten sonra gondermektedir. Ancak
yukarida da degindigimiz gibi, yurt disindaki memur veya denk mevkiiler i¢in mahalli
personel istthdam etmektedir. Ad1 gecen miidiirliik biriminin oldugu Belgika’ya yeni
atanan miidiire yonetimle ilgili bircok egitim verilmis ancak calismada ‘“Hilenin
Onlenmesi” bashg: altindaki “Egitim ile Onleme” boliimiinde belirtildigi gibi hile

onleme egitimi verilmeden yeni gérev yeri olan Belgika’ya gonderilmistir.

Hile tespitin yapildigi sirada isletmeye girisinden bu yana 23 Yil 13 Giin gegen
mabhalli personel 25 yilini1 doldurduktan sonra emekli olacaktir ama normal sartlarda
emekli olmaktan ziyade geliri yiiksek oldugundan isveren tarafindan isyerinden

cikartilip, tazminat aldiktan sonra emekliye ayrilmak istemektedir.

Amact hileli yoldan emekliye ayrilmak olan bu mahalli personel, Belgika

Miidiirliigii’ne yeni atanan bu miidiire mobbing148 uygular.
Uyguladig1 mobbing taktiklerden bazilari:

» Yeni atanan midiirin serefi, dogrulugu, givenilirlig§i ve mesleki
yeterliligine saldirilar. (Mesleki yeterlilik sorgulandigi zaman bu, o kisiye
giivenilemeyecegi anlamina da gelir. Eger kisiye glivenilmiyorsa yaptig1 is

de degersizdir, kendisi de...)

» Olumsuz, kiigiik diistiriicli, yildirici, taciz edici, kontrol edici iletisim

kurulur. (izole edilmek, bilginin saklanmasi, gdrmezden gelme)

148 psikolojik siddet, baski, kusatma, taciz, rahatsiz etme veya sikint1 vermek anlamlaria gelir. Yildirma
veya i yerinde psikolojik teror anlamlar1 da barindirir. Yas, irk, cinsiyet ayrimi gozetmeden, taciz,
rahatsiz etme ve kotii davranis yoluyla herhangi bir kisiye yonelen saldirganliktir. Kisiyi is yasamindan
dislamak amaciyla kasitl olarak yapilir.
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» Bir veya birka¢ kisi tarafindan yapilmasi. (Bu duruma bazen diger

calisanlar da katilir.)

» Siirekli, ¢coklu ve sistemli bir bigimde zaman i¢inde yapilmasi. (Mobbingin

siklig1 ve siiresi zarar1 biiyiitir.)

» Hatali olanin yeni atanan ydneticiymis gibi gosterilmesi. (Aniden
yetersizmis gibi gosterilen kisiyle ilgili, dnceden sikdayet konusu olmayan

baz1 hatalar sorun yaratmaya baglar.)

» Yeni atanan yoOneticinin itibarin1 kaybetmeye, kafasini karistirmaya,
yildirmaya, yalitmaya yonelik eylem yapma ve teslim olmaya zorlamasi.

(Utandirma eylemleriyle.)

Yukaridaki maddelerin hile eylemcisi tarafindan yapilmasinin tek bir nedeni
vardir, o da igverenin (igveren statiisiinde oldugu i¢in yeni atanan midiiriin) isten

cikartmasi, dolayisiyla isten ¢ikartilan mahalli personele isletmenin tazminat 6demesi...

Diger yandan adi gegen miidiirliikkte miidiir odas1 ve ya personelin yogun olarak
islem yaptig1 yerde sesi de kaydedebilme 6zelliginde bir kamera sistemi kurulmadigi

sonradan yapilan tespitler arasindadir.

Literatiirde isverenin belirli bir personele ve ya gruba yapmasi ile tanimlanan
mobbing, bu &rnekte belirli bir yerdeki mahalli, kidemli personelin yeni atanmus,

isveren konumundaki yoneticisine yapilmistir. Oysa bu 6rnek ¢ok nadir gériilmektedir.

Basiret bagliligindan ve yeterli tecriibesi olmadigindan Belgika Miidiirliigii’ne
yeni atanan yonetici, emekliligine az bir stire kalmis, daha ¢ok para almak i¢in igveren
tarafindan atilarak emekli olmak isteyen ve mobbing tuzagi hazirlayan kidemli mahalli

personelin tuzagina diismiistiir.

Degisik zamanlarda miidiir odasina gelerek asagilayici, kiiciik diisiiriicii ciimleler
sarf etmesi, odasmna gelen misafirlerinin yaninda isten anlamadigini ima edilerek
Onemsizmis statiisii verilmesi, ¢aligmanin yiriitiildiigii Tiirkiye merkezli isletmenin
genel miidiirliigiine asilsiz sikayette bulunulmasi, mahalli otoritelere asilsiz ihbarlar

yapilmasi, yeni atanan yoneticiyi ¢igirindan cikarmis; ses kayit ve kamera sistemi
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olmayan odasinda, yukarida tarif edilen tacizlerden birisi mahalli personel tarafindan

maruz kalinirken sinirlerine hakim olamayip fiziki siddette bulunmustur.

Ancak hile eylemini gergeklestiren (mobbing uygulayarak), isveren tarafindan
isten cikartilmak istenen mahalli personel, avukatinin da verdigi bilgilerle HDV**
kamera kaydi 6zelligine sahip bir cep telefonuyla tacize dayanamayip kendisine fiziki
saldirida bulunan miidiirii ve davranis1 odaya girmeden once kaydetmeye baglamistir,

olay gergeklesirken de kayittadir.

Olay sonrast ilgili miidiir, olay1 ozetledigi elektronik postada genel miidiirliigiin
de olurunu alarak is akdini fesh eder. Yani sira fiziki saldiriya ugrayan mahalli ¢alisan
avukatinin yonlendirmesiyle olayin hemen sonrasi darp gordiigiine dair doktordan rapor
alir. Aradan 2 is giinli gectikten sonra tazminatsiz is akdini fesh eden isletmeye, isten
cikartilan mahalli personel dava dosyalarini ¢oktan hazirlatmistir. Yani sira olay
esnasinda HDV ozellikli telefonuyla kayitta olan video kaydediciden de delilleri dava

ekine ekletmistir.

Yargilama sonucunda hakim karsisinda isveren statiisiindeki ilgili miidiir, fiziki
tacizde bulunmaktan hiikiimliiliikk giymistir. Her ne kadar mobbing’e maruz kaldigini
belirtse de delillerle de kanitlayamadigindan hakim tarafindan bu talebi reddedilmistir.
Mahalli personel, video kaydediciden aldig1 dosyayr avukatinin da yonlendirmesiyle
aleyhine olan boliimleri silmis, sildigi boliimleri birlestirip kendi avantajina olan
boliimleri tek bir dosya halinde mahkemeye sunmustur. Yani sira darp gordiigiine dair
doktor raporunu da deliller boliimiine ekledikten sonra darptan ve haksiz yere isten

¢ikarmadan dolayr misli misline igsletmeyi tazminat 6demeye mahkim etmistir.

Hilekar amacina ulasmistir. Ancak tekerriir etmemesi i¢in igletme yonetimi bu ve
benzeri bir eyleme kars1 sadece yoneticilerin degil diger tiim ¢alisanlarin

bilinglendirilmesi i¢in uyarilmistir.

%9 Standart DV teknolojisine gore daha fazla gorsel noktanin olusturulup sergilenmesini saglar. Bu
noktalarin olusumu kamerada kayit esnasinda, sergilenmesi de monitor veya televizyon gibi bir HD
cihazinda gergeklesir.
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5.13. iIHALE HiLESI

Ihale, arttirma veya eksiltme yoluyla yapilacak isler icin kullanilan bir terimdir.
Bir is yaptiracak kisi veya kurumun bu isi en az lcret talep edene yaptiracagina dair
niyetini ortaya koymasi, bu isi ihaleye ¢ikarmasi anlaminda kullanilir. Benzer olarak,
bir satis isinde, en yiiksek fiyat1 veren kisi ve ya kuruma satilmak istenmesi de, satisin

ihale ile yapilmasi manasina gelir.

Calismanin yiiriitildiigi isletmenin isletme i¢i degil de farkli firmalardan iiriin ve
hizmet aldig1 sik goriilmektedir. Bu tiir alimlarda her zaman olmasa da ¢ogu zaman
ihale usulii kullanilmaktadir. Satin alma islemlerini ve bunlarin takibini yapabilmesi i¢in
I¢ ve Dis Satin Alma Miidiirliigii kurulmustur. Bu miidiirliiklerin genel olarak gorevleri:
Teknik mal ve hizmetler disinda, isletme birimlerinin ihtiya¢ duydugu, yurt icinden ve
yurt disindan saglanacak olan mal ve hizmetin alimina, satimina, kiralanmasina iligkin

islemleri ihaleli veya ihalesiz olarak gergeklestirmektir.

Bahse konu miudirliik, ihalelerde bazi konulara dikkat etmesi beklenir. Bu

konulardan bir kag1 sunlardir:

a. Arttirma ve eksiltmeler kapali zarf usuliiyle veya agik arttirma ve eksiltme
seklinde yapilabilir. Kapali zarf usuliinde teklifler, birbiriyle rekabet eden,
isi almaya caligsan teklif sahiplerinden “kapali zarf” i¢inde belli bir yer,
tarih ve saatte alinir ve yine teklif verenlerin huzurunda olarak agilir. En

uygun teklifi yapan ihaleyi kazanir.

b. Acik arttirma veya eksiltmede ise -ki buna pazarlik usuliiyle arttirma veya
eksiltme denilir, taraflar hepsi bir aradayken, teklifler alinir. Teklif
sahipleri daha diisik veya daha yiiksek teklifler vermek suretiyle, hi¢
kimsenin yapilan son teklif {izerine yeni bir teklif getiremeyecegi rakama

gelinceye kadar devam edilir. En son teklifi verenin teklifi kabul edilir.

C. Herkese acgik olan arttirma ve eksiltmelerde, teklif vereceklerin belli
sartlar1 yerine getirmeleri ve bu arada belli bir teminat gostermeleri
ekseriya sart gortiliir. Teklif veren, ihaleyi alan sonradan teklifinden
vazgececek veya isi yapmayacak olursa, kendisinden alinan teminat,
ugranilan zarar1 tazminde kullanilacaktir.
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d. Kesif Artisi: Taahhiide baglanan islerde kesif veya sozlesmede
Ongoriilmemis olan, kesif bedelinin %30 ’na kadar is artis1 veya eksilisi
olursa, ihaleyi kazanan firma ayn1 s6zlesme sartlar1 gegerli olmak tizere isi
tamamlamakla yiikiimliidiir. Is miktarindaki bu degisim isin bitim siiresini

etkilemez.

e. Iste Eksilme: Ihaleyi kazanan firma taahhiidiindeki is kesif bedelinin
%70’inde tamamlanirsa bu azlik nedeniyle bir magduriyet iddia edemez.
Ancak, is kesfin %70’den de az bir bedelle tamamlanacag islerde ihaleyi
kazanan firma isi tamamlamak zorundadir. Bu durumda, ihaleyi kazanan
firmanin giderlerini karsilamak amaciyla, isin ihale bedeli ile isin
tamamlandig: tutar arasindaki farkin %5’ine kadar ihaleyi kazanan firmaya

ayrica 0deme yapilir.

f. Iste Artis: Kesif Bedeli artis1 %30°u gegmesi halinde sdzlesme bozulur. Bu
durumda ihaleyi kazanan firma %30’luk kesif artisini yaptigi halde is
bitmezse, is tasfiye edilir ve ihaleyi kazanan firma hicbir hak talebinde

bulunamaz.

g. Ancak, isin %30’dan fazla artis; temel, tiinel ve benzeri isler ile dogal
afetler gibi nedenlerden ileri gelmigse, idarenin istegi, ihaleyi kazanan
firmanin kabulii ve ihaleyi yapan kurumun bir list makaminin onayi ile
ayni sOzlesme ve sartname ¢ergevesinde %30°u gegen isler de ayni ihaleyi

kazanan firmaya yaptirilabilir.

h. %30’luk Kesif artisinin teklif edilmesi i¢in isin %70’lik kisminin

tamamlanmis olmasi gerekir.

Isletmenin Bina Bakim ve Onarim Birimi’nin Tablo 24: Ihtiyag Duyulan

Malzemeler de gosterilen {iriin ve ya hizmete ihtiyaci vardir.
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Tablo 24: Thtiya¢c Duyulan Malzemeler

Kalem No | Tanmim Birim | Miktar

1 | Beton Malzeme C25/30

1,1 | Zemin Betonu M3 112

1,2 | Hat1l Yapilmasi M3 13
2 | Kalip Isleri

2,1 |Kalip Yapilmasi M2 116
3| Celik Hasur Isleri

3,1|Q188 Celik Hasir KG 1824
4 | Insaat Demiri (Hatillar) Isleri

4,1 | insaat Demiri (Hatillar) KG 750
5 | Zemin Boyalari Isleri

5,1 | Zemin Boyalar1 M2 540
6 | Celik Isleri

6,1 | Q76 Boru MT 216

6,2 | Q60 Boru MT 288

6,3| Q90 Boru MT 18

6,4 | Tel Fens MT 518

6,5 | Gergi Baglama Teli KG 40

Bu talebini I¢ ve Dis Satin Alma Miidiirliigii'ne bildirir. Satin Alma Miidiirliigii
kapali zarfta ihale usuliiyle teklif toplar. Topladig: teklifler Tablo 25: A Isimli Firmadan
Alinan Teklifi, Tablo 26: B Isimli Firmadan Alinan Teklif, ve Tablo 27: C Isimli
Firmadan Alman Teklifinde oldugu gibidir.
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Tablo 25: A isimli Firmadan Alinan Teklif

Kalem No | Tanim Birim | Miktar | Fiyat (TL) |Toplam (TL)
1| Beton Malzeme C25/30
1,1 | Zemin Betonu M3 112 220,00 TL 24.640,00 TL
1,2 | Hatil Yapilmasi M3 13 20,00 TL 260,00 TL
2 | Kalp Isleri
2,1 | Kalip Yapilmast M2 116 198,00 TL 22.968,00 TL
3 | Celik Hasir Isleri
3,1| Q188 Celik Hasir KG | 1824 13,43 TL 24.496,32 TL
4 | Ingaat Demiri Isleri
4,1 | Insaat Demiri KG 750 11,29 TL 8.467,50 TL
5 | Zemin Boyalar Isleri
5,1 | Zemin Boyalar1 M2 540 7,00 TL 3.780,00 TL
6 | Celik Isleri
6,1| Q76 Boru MT 216 9,43 TL 2.036,88 TL
6,2 | Q60 Boru MT 288 8,43TL 242784 TL
6,3 | Q90 Boru MT 18 10,43 TL 187,74 TL
6,4 | Tel Fens MT 518 13,21 TL 6.842,78 TL
6,5 | Gergi Baglama Teli KG 40 0,87 TL 34,80 TL
Toplam 96.141,86 TL
Tablo 26: B Isimli Firmadan Alinan Teklif
Kalem No | Tamm Birim | Miktar | Fiyat (TL) |Toplam (TL)
1| Beton Malzeme C25/30
1,1| Zemin Betonu M3 112 220,00 TL 24.640,00 TL
1,2 | Hat1l Yapilmasi M3 13 20,00 TL 260,00 TL
2 | Kalip Isleri
2,1 | Kalip Yapilmasi M2 116 198,00 TL 22.968,00 TL
3 | Celik Hasur Isleri
3,1| Q188 Celik Hasir KG | 1824 13,44 TL 24.514,56 TL
4 | Insaat Demiri Isleri
4,1 | Insaat Demiri KG 750 11,30 TL 8.475,00 TL
5 | Zemin Boyalari Isleri
5,1 | Zemin Boyalar1 M2 540 7,10 TL 3.834,00 TL
6 | Celik Isleri
6,1| Q76 Boru MT 216 9,46 TL 2.043,36 TL
6,2 | Q60 Boru MT 288 8,44 TL 2.430,72 TL
6,3 | Q90 Boru MT 18 10,43 TL 187,74 TL
6,4 | Tel Fens MT 518 13,21 TL 6.842,78 TL
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65| Gergi BaglamaTeli | KG | 40 0,88 TL 3520 TL

Toplam 96.231,36 TL

Tablo 27: C isimli Firmadan Alinan Teklif

Kalem No | Tanim Birim | Miktar | Fiyat (TL) |Toplam (TL)

1| Beton Malzeme C25/30

1,1| Zemin Betonu M3 112 20,00 TL 2.240,00 TL

1,2 | Hatil Yapilmasi M3 13 20,00 TL 260,00 TL
2 | Kalp Isleri

2,1 | Kalip Yapilmast M2 116 198,00 TL 22.968,00 TL
3| Celik Hasr Isleri

3,1| Q188 Celik Hasir KG | 1824 13,44 TL 24.514,56 TL
4 | Insaat Demiri Isleri

41 insaat Demiri KG 750 11,30 TL 8.475,00 TL
5 | Zemin Boyalari Isleri

5,1 | Zemin Boyalar1 M2 540 7,10 TL 3.834,00 TL
6 | Celik Isleri

6,1 Q76 Boru MT 216 9,46 TL 2.043,36 TL

6,2 | Q60 Boru MT 288 8,44 TL 2.430,72 TL

6,3 | Q90 Boru MT 18 10,43 TL 187,74 TL

6,4 | Tel Fens MT 518 13,21 TL 6.842,78 TL

6,5 | Gergi Baglama Teli KG 40 0,88 TL 35,20 TL

Toplam 73.831,36 TL

Tablolardan da anlasilacagi tizere C isimli firmadan kapali zarf usulii alinan teklif
diger tekliflerden ¢ok daha diisiiktiir. Bunun nedeni, ihale tekliflerini toplayan kisi ile C
isimli firma arasinda gizli bir anlasma yapilmistir. C isimli firma, ihale tekliflerini
toplayan kisiye bu ihaleyi kazanirsa 10.000,00 TL degerinde bir devre miilk vaat
etmistir. Devre miilkiin maliyeti 10.000,00 TL ihaleden kazanc1 22.400,00 TL dir.

Bunun hilenin ortaya ¢ikisi Thbar Hatti’na gelen bilgide su sekilde verilmistir:

Gergekte i¢ ve Dis Satin Alma Miidiirliigii’ne gelen talep Bina Bakim ve Onarim
Birimi’nin gonderdigi taleple ortiismemektedir. Zemin Betonu 112 m? degerindeki
alana gercekte ihtiyag duyulmamaktadir. Ihtiyag olmadig: bilgisi C isimli firmaya
verilmistir. Dolayisiyla Zemin Betonu hizmeti/iiriinii ihale sonrasi istenmeyecek /
yaptirilmayacaktir. Bedelini diger ihale tekliflerinde oldugu gibi C firmasi 220.00,00 TL
yerine 20,00 TL yazarak teklife imza atmistir. Dolayisiyla C firmasinin verdigi teklif
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diger tekliflerden ¢ok daha uygun bir fiyata geleceginden I¢ ve Dis Satin Alma

Miidiirligi ihaleyi C isimli firmaya vermistir.

Bu hile neticesinde ihale C isimli firmada kalmistir. Karsiliginda da ihale

tekliflerini toplayan kisiye 10.000,00 TL degerinde devre miilk almistir.

Satici hilesi, ¢aligmada da belirtildigi gibi isletme i¢i galisanlarla yapildigi sik

gorilmektedir. Bu hilede bahsettigimiz yontem uygulanmustir.

Neticede Ihbar Hatti’'na gelen ihbari degerlendiren i¢ denetim birimi, hileyi
delilleri ile birlikte ortaya ¢ikardiktan sonra ihale tekliflerini toplayan kisinin (Isletmeyi
zarara ugrattigindan, ihaleye fesat karistirdigindan dolay1) is akdi fesh edilmistir. Hileye
taraf olan, ¢ikar saglayan C isimli firma ise 5 yil isletmenin agacag: ihalelere girememe

cezasi almstir.
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BOLUM 6. SONUC

Hile eylemini belirli bir kitaya atfetmek ve ya belirli bir ulusun favori eylemiymis
gibi gdstermek, cinsiyetin, belirli bir egitilmis insan grubunun veya baska bir statiide
belirlenecek bir grubu itham etmek ¢alismada da belirtildigi tizere yanlis olacaktir. Kita
bazinda degerlendirildiginde hile eylemi her kitada goriilmektedir. Cinsiyette de,
egitimde de hatta sadece insan faktoriiyle kalmayip is yeri bazinda degerlendirildiginde

hemen hemen her isletme tipinde de gériilmektedir.

Bolimlerde vurgu yaparak yapilan arastirmada, ayni zamanda elde edilen
yasanmis Orneklerin, keza atiflar yapilan raporlarda, deginilen hile eylemlerinden ve
arastirmalardan da anlasilacagi lizere; isletmelerin maruz kaldiklar1 hile eylemleri
nedeniyle yine magdur (kurban) isletmenin 6demek zorunda kaldigi bedel teknolojinin
de gelisimiyle her gecen giin artmaktadir. Isletmenin maruz kaldig1 bu kayb: énlemek
amactyla yoneticiler konunun &nemini kavramalidir. Once hile eylemini &nlemeye
yonelik araglar gelistirilmelidir. Diger yandan alinan tiim 6nlemlere ragmen olusacak

hile eylemlerine kars1 ortaya ¢ikarma amaglh dnlemler alinmalidir.

Isletmeye personel istihdam edilme asamasinda adayla ilgili bir takim testler,
kontroller ve toplanan bilgiler 1s18inda (ge¢misin arastirilmasi, sosyal medyadaki
biraktig1 izler, iiye oldugu kuruluslar, psikoanalitik testler vb.) se¢cim yapilmalidir.
Secilen personele sadece oryantasyon agamasinda degil sonraki ¢alisma siiresince her 3
— 5 wyillik periyotlarda (olanaklar el veriyorsa daha kisa siire dilimlerinde) hile riski
konulu egitimler verilmelidir. Verilecek egitimler personel hilesi yaninda miisteri
hilelerini de muhteva etmelidir ki ¢alismada tespit edilen kuru buz 6rnekli miisteri hilesi

gibi eylemleri hemen hemen tiim personel fark edebilsin.

Miisteri hileleri degindigimiz gibi cogunlukla isletme icinde bir calisanla ortak
yapilanina sik rastlanmaktadir. Buna ragmen ister kiiciik, ister orta, isterse biiyiik 6l¢ekli

isletmelerde olsun, calisanlarin bagvurduklar1 bilgi ve becerileriyle elde edemedikleri
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kazanimlar1 hile yontemleriyle kazanma isteklerinin kok nedenleri irdelendiginde ¢ogu

zaman kurum kiiltiiriniin olusmamasindan kaynaklandig1 tespit edilmistir.
Calismanin yiiriitiildiigl isletmedeki veriler sunu ortaya koydu:

Ceza sisteminde hile eylemini gergeklestiren personelin isten el ¢ektirilecegi (is
akdi fesh edilecegi) bariz bir sekilde yazsa da, bu eylemleri gergeklestiren personelin
son derece cezalandirma sistemine asina oldugu, sonucunu bile bile bu eylemlere
giristigi yoniindedir. Dolaysisiyla tek basina cezalandirma sistemi de 6nleme konusunda

yeterli degildir.

Hi¢ sliphe yok ki, ceza da, hile eylemcisinin eylemi kanitlandiktan sonra
katlanmas1 gereken bir sonuctur. Ancak bilerek ve isteyerek isletmeyi zarara ugratmis,
bu eyleminden dolayr da menfaat elde etmis hilekdra iyi niyetli davranip, onu
bagislamak, hile eylemine zemin olusturacak sistemin ve ya birimin agigini

kapatmamak biiyiik bir yanlis olacaktir.

En bariz 6rnegi de ¢alismanin yiiriitiildiigi isletmede birebir goriilmiis ve derhal
isten el c¢ektirilip, is akdi fesh edilmesi gereken bir personel, yoneticisi tarafindan

affedilmistir.

Affedilen hilekarin bu eylemi, kurumsal durus ve kimlik yonetimi agisindan ifsa
edilmez, calisanin gorev yeri caligmada belirtildigi sekilde rotasyona gidilmek suretiyle
degistirilir. Ancak riitbei tenzil bile yapilmadan degistirilir. Yeni gorev yeri farkli bir
ildedir. Hile eylemine zemin hazirlayan sistemdeki eksiklikler de giderilmez. Bu
ortamda hile eylemcisi yeni gorev yerine basladiktan 6 ay sonra ayni hileyi daha
gelismis olarak tekrar gerceklestirecektir. Bu sebepledir ki isletmeye ve ya paydaslarina

karsi hileli eylemi kanitlanan ¢alisan derhal isten el ¢ektirilmelidir.

Her ne kadar gizli tutulmak istense de hile eyleminin en onemli Onleyicisi i¢
denetim biriminin etkinliginden ¢ok, hile eylemine tanik olan ve ya duyan isletme
calisanlariin bilinglenmesidir. Ivedi sekilde kurulacak ihbar hatlarina konuyu tiim
acikligiyla bildirmelerinin saglanmasini, getirisi somut delillerle kanitlanacak bir

yonetim adimi olacaktir.
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Ihbar hatlari, hileyi énleme ile ilgili alman tiim &nlemlerden sonra, yapilmasi
gerckenler listesinin basinda gelmesinin en 6nemli maddesidir. Hile, her ne kadar tek
kisilik bir eylem de olsa hilekar, hile yaptigim1 ve ya hile eylemini ne sekilde
gerceklestirdigini mutlaka kendisine yakin hissettigi  (isletme igindeki) Kkisilere

aktarmaktadir.

Bahsedilen hile 6nleme ve ortaya ¢ikarma politikalarindan olan hileye karsi
calisanlarin bilinglendirilmesi ve agilacak ihbar hatlarim1 kullandirmaya 6zendirilmesi
uygun bir eylem plan1 olacaktir. ik etapta kendisi hile eylemine dogrudan katilmamis,
hileye tanik olan ¢alisan tarafindan, hemen kullanilmadig1 calismanin yiritildiigii
isletmede tespit edilmistir. Ne zaman ki hile eylemcisi is yerindeki sirrimi acikladigi,
kendisine yakin hissettigi arkadasi ile aras1 acildiginda, fikirleri vb. ters diistiiglinde; bu
asamadan sonra hile eylemcisine zarar verebilmek i¢in daha Once kendisine hile
eylemlerini 6nleme ve ortaya c¢ikarma bashiginda Ogretilen ihbar hatlarin1 kullanmaya

meyletmektedir.

Elde edilen verilerden de anlasildig1 gibi veri madenciligi de hile eylemini ortaya
cikarmada etkili bir aractir ancak, sadece siipheli durumlar1 belirlemede, nami diger
kirmizi bayraklar icin etkili bir yontemdir. Ihbar hatt: ile kiyaslama yapmak gerekirse;
ihbar hattina gelen hile ve suiistimal ihbarlarinin %73’e varan orani, karalama, asilsiz
vb. degil gercek ¢ikmaktadir. %13’ yapilan aragtirmada, incelemede delil
yetersizliginden ve ya yeterli iz stirememeden dolay1 sonugsuz kalmaktadir. Ancak goz
ardi edilmemesi gereken bir orana sahip bir durum da % 10 degerinde gercek disi

ithbarlardir. Bu ihbarlardaki amag karalama, kiigiik diisiirme amacli yapilmaktadir.

Daha once deginildigi gibi; hile, calisan ¢ikarlart dogrultusunda menfaat elde
etmek icin aidiyet ruhunun tiim tezadiyla yasanip yasatildigi ve isletmeye telafisi zor
zararlar vermektir. Bu duygu ve diisiincede olan ¢alisanlarin isletmedeki eylemleri diger
calisanlarin, isverene karsi mevcut olan giivenini zamanla zayiflatmakta hatta yok
etmekte ve zihinlerde “benim diirlist olmam bir anlam teskil etmiyor” diisiincesi
yerlesmektedir. Yani tek bir kisiye ve ya tek bir departmana kurum kiiltiirii agilamak
tiim organizasyonda etkili olabilecek dnleme yontemi degil tiim teskilata en tabandan en

ist birime kadar asilanmasi gereken bir degerdir.
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Yani sira g¢alisanin hile eylemlerine itibar etmemesi ve olusan kirillgan, kati
tutumun karar alicilar tarafindan zamaninda diizeltilmesine doniik c¢alisanin fiziki,
ruhsal 6zellikleri dikkate alinarak insan ritmine uyumlu kosullarin olusturulmasiyla isini
severek yapan mutlu calisan ortami saglamakla motivasyon teknikleri uygulamalariyla

es orantili tavirlar sergilemekle miimkiindiir.

Aidiyet ruhu kazandirmaya yonelik kurum kiiltiirii asilanmaya ¢alisilan ve bu
konuda hassasiyet gosterilen isletmelerde bile hile eylemlerinin goriilebilecegi de
unutulmamaldir. Iste bu noktadan sonra, alman bunca onlemin ardindan yine de
gerceklesiyorsa, eylemciye kurum kiiltiirii agilama isleminin basarisiz oldugundan soz
edilebilir, bu noktadan sonra devreye “fisilti ortaminda” da bahsedilen ihbar hatlari

girerek Oniine gegilebilecektir.

Sonu¢ olarak, isveren ve calisan igbirligiyle isletmelerin hilelere ihtiyag
duyulmayan yarinlara koklii, diinya 6l¢ceginde s6z sahibi olan yasanilan sehre, bolgeye
ve iilkesine katma deger katan isletmelerin bir iiyesi olmanin kosulu, 6n yargilar ve
kaygilardan uzak ¢agin gereksinimlerine uygun, gelisime agik ve kalite ¢itasinin daima
yiikseklere cikarmanin 6neminin farkinda olmakla ve bu farkindaligi tim isletme

birimine (miisteriler, tedarikgiler dahil) asilamakla miimkiindiir.
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