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OZET

KURUM KULTURUNUN OGRETMENLER TARAFINDAN ALGILANMA
DUZEYI
(HENZA AKIN COLAKOGLU LiSESi ORNEGI)

Bu aragtirma Ogretmenlerin  kurum Kkiiltiirini benimseme diizeylerini mukayeseli
incelemek amaciyla yapilan tanimlayici nitelikte bir aragtirmadir. Bu baglamda
arastirmanin analiz kismini olusturacak anket ¢alismasi, Henza Akin Colakoglu Lisesi

Ogretmenlerine uygulanmstir.

Arastirmanin verileri anket yoluyla toplanmistir. Veri toplama araci olarak kullanilan
anket formunun hazirlanmasinda ilgili literatiir taranmis, benzer arastirmalarda
kullanilan gegerlilik ve giivenilirlikleri test edilmis veri toplama araglarindan
yararlanilmig, 6gretmen ve uzman goriisleri de dikkate alinmistir. Anket 2012-2013
egitim-ogretim  yilinin  ikinci doneminde Henza Akin  Colakoglu Lisesi
ogretmenlerinden anket sorularini cevaplamayr kabul eden 87 Ogretmene birebir

goriisme yapilarak uygulanmistir.

Arastirma sonucunda elde edilen veriler bilgisayar ortaminda kodlanarak istatistiki

analizi i¢in SPSS 16.0 paket programindan yararlanilmistir.

Aragtirma sonucunda elde edilen bulgulara ve sonuglara dayali olarak c¢esitli 6nerilerde

bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Kiltir, Kurum Kultiiri, Okul Kualtiri



ABSTRACT

LEVEL OF PERCEPTION OF CORPORATE CULTURE BY TEACHERS
(EXAMPLE FROM HENZA AKIN COLAKOGLU HIGH SCHOOL)

This study is intended to be a descriptive research to comparatively examine the level of
perception of corporate culture by teachers. In this context, a questionnaire study, which
forms of the analysis part of the research, has applied to the teachers in Henza Akin

Colakoglu High School.

The data of the research has been collected by means of a questionnaire. For the
preparation of the a questionnaire form utilized to be a tool to collect data, the relevant
literature has been searched, the validities and reliabilities thereof have been tested
based on previous similar researches, the respective data collection tools have been
utilized and the opinions of teachers and specialists have been taken into consideration.
The said questionnaire form has applied to 87 teachers from Henza Akin Colakoglu, in
the second semester of the academic year 2012-2013, by means of one-to-one

interviews.

SPSS 16.0 has been utilized to code and statistically analyze the data obtained at the end

of the research.

Various recommendations have been made based on the findings and results from the

research.

Key Words: Culture, Corporate Culture, School Culture



KISALTMALAR

Kisaltma Aciklama

a.g.e. Ad1 Gegen Eser
a.g.m. Adi Gegen Makale
a.g.t. Adi Gegen Tez

S. Say1

S. Sayfa

vb. Ve Benzeri
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BOLUM 1. GIRIS VE AMAC

Her toplumun kendine 6zgii bir kiiltiirii vardir ve bu kiiltiir toplumdan topluma farklilik
gosterir. Toplumlarin kendine 06zgli bir kiiltiirii oldugu gibi, toplumlarda faaliyet

gosteren kurum veya orgiitlerin de kendilerine 6zgii kiiltiirleri vardir.

1930’lardan itibaren kiiltiir, orgiitsel davranisin bir konusu olarak ele alinmis ancak
1970’lere varincaya kadar yapilan ¢alismalarda antropolojik yaklagimlar agir basmustir.
1970’11 yillarda bat1 ekonomilerinin ve igletmelerinin yasadigi sikintilara ¢6ziim yollart
aranirken, her sosyal grup gibi orgiitlerin de bir kiiltiirii oldugu ve kiiltiiriin 6rgiitiin
isleyisinde 6nemli bir rolii oldugu ortaya c¢ikarilmistir. 1980°lerden sonra ise Orgiit

kiiltiirli orgiitsel aragtirmalarin ilgi odagi haline gelmistir.

Her orgiit bir kiiltiire sahip oldugu gibi, genelde egitim oOrgiitlerinin 6zelde ise okullarin
da kendilerine has kiiltiirleri vardir. Egitim sisteminin en islevsel pargasi olan okullarin
sahip oldugu orgiit kiiltiirii kendisini, ¢alisanlarii etkiledigi gibi bir {ist sistem olan
toplumu da etkilemektedir. Okulun en 6nemli ve en agik 6zelligi, lizerinde ¢alistig
hammaddenin toplumdan gelen ve topluma giden insan olmasidir. Bu nedenle,

okullarda kurum kiiltiirii daha ¢ok 6nem kazanmaktadir.

Bu aragtirmanin amaci, Henza Akin Colakoglu Lisesi 6gretmenlerinin okul kiiltiirii
bilesenlerinin farkindaliklarin1 ve okul kiiltiirtine iliskin alg1 diizeylerini; 6gretmenlerin
bu algilarinin bazi kisisel o6zelliklere gore anlamli farklilik gosterip gostermedigini

belirlemektir.

Bu arastirmanin 1970’11 yillarda ortaya ¢ikip 1980°1i yillarda popiiler hale gelen ve
poplilaritesini halen devem ettiren kurumsal kiiltiir kavrami hakkinda kaynak
olusturmasi, bu alanla ilgili olarak yapilmis arastirma literatiire katki saglamasi,
kurumsal kiiltiir kavramimin, genelde orgiit yOnetimlerinde, Ozelde ise egitim

orgiitlerinde yapilacak degismelerde, géz Oniinde bulundurulmasi gerektigine isaret



etmesi ve kurum kiiltlirlinlin egitim kadrosu tarafindan algi diizeylerine 151k tutmasi

bakimindan 6nemli olacag diisiiniilmektedir.

Arastirma bes boliimden olusmaktadir. Giris kismi calismanin birinci  boliimiinii
olusturmaktadir. Kavramsal agiklamalarin yer aldigi ikinci boliimde oncelikle kiiltiir
kavramina yer verilmisg, ardindan kurum kiiltiirii konusu agiklanmig, okul kiiltiirii
hakkinda bilgilere yer verilmis ve son olarak da uygulamanin yapilacagi Henza Akin
Colakoglu Lisesi hakkinda genel bilgilere yer verilmistir. Calismanin uygulama kismini
olusturan ti¢iincli ve dordiincii boliimlerde ise yontem, bulgular ve yorumlar kismina yer

verilmistir. Son kisim olan besinci boliimde ise sonug ve Oneriler ele alinmistir.



BOLUM 2. KAVRAMSAL ACIKLAMALAR

2.1. KULTUR

Kiiltiir; lizerinde ¢ok konusulan, tartisilan, kullanilmasi kolay, fakat tanimlanmasi ve
anlatilmas1 ayn1 derecede zor olan bir kavramdir. Cilinkii hem kiiltiir olgusunun kendisi

cok anlamli olup, zaman i¢inde degisikliklere ugramaktadir.

Cok yonlii bir olgu oldugu bilinen kiiltiir kavrami, cesitli bilim dallarinin ilgi alanina
giren ortak bir arastirma konusudur. Buna dayanarak farkli kiiltiir tanimlamalar
yapilmasinin nedenini, degisik bilim dallarindaki arastirmacilarin, ¢alistiklari farkli

disiplin ve arastirma amagclarinin bir yansimasi niteligi tasimasi olusturmaktadir

(Unutkan, 1995: 4).

Kiiltir kavraminin etimolojik kokeni Latincedeki “cultura” sodzciigiine dayanir.
“Cultura” sdzciigli 18. ylizyildan once ekip-bigmek gibi zirai faaliyetler anlaminda
kullanilmistir. Ancak zaman i¢inde kiiltiir kelimesine yiiklenen anlam farklilagsmis ve

kiiltiir insanin hayat bigimine baglanmistir (Erdogan, 1994: 112).

Kiiltiir, tarihsel bir siire¢ i¢inde olusmakta ve toplumdaki sosyal etkilesimleri; bilgi,
inang, hukuk, ahlak, gelenek gibi insanlarin her tiirlii aligkanlik ve yeteneklerini
icermektedir. Kiiltiir; bu toplum tyeleri tarafindan sergilenen diizenli eylemleri
(davranis kaliplarini), nesneleri (alet ve esyalar1), diisiinceleri (bilgi ve inanglar),
duygular1 (tutum ve degerleri) igeren yasam bigimleri biitliinlidiir (Bakan, Biiyiikmese ve
Bedestenci, 2004: 11). En genis anlamiyla kiiltiir bir toplumun tiim yasam bigimidir
(Findike1, 1996: 87).

Kelime anlami olarak kiiltlir, bakmak veya yetistirmek anlamima gelen klasik Latin
dilindeki “colere” veya “cultura” fiillerinden gelmektedir. “Cultura’ ilk kez Voltaire

tarafindan insan aklinin olusumu, gelisimi ve gelistirilmesi anlaminda kullanilmistir.



Sozciik Almanca'ya da gegmis ve 1793 yilinda Alman Dili S6zligiinde “Cufiur” olarak
kullanilmis ve takip eden yillarda bugiinkii hali ile tiim dillere girmistir (Erdogan
1994:115-116).

Kiiltiir kelimesi Tiirk Dil Kurumu sozligiinde; “uygariik, bir topluma ozgii diisiince ve
sanat eserlerinin biitiinii, diisiinceyi, muhakemeyi ve elestiri anlayisint gelistiren
bilgilerin tiimii ve bireyin belirli bir konuda veya alanda edinmis oldugu genis ve

sistemli bilgi birikimi” olarak tanimlanmaktadir (TDK, 1998).

Kiiltiiriin, sosyal bilimler alanina yonelik anlam kazanmasinda F. W. Taylor’un rolii
biiyiiktiir. Taylor kiiltiirii; “toplumun bir iiyesi olarak insanoglunun kazandig bilgi,
sanat, ahlak, gelenek ve benzeri aliskanliklar: kapsayan karmagik bir biitiin” olarak
tanimlamaktadir (Cegen, 1985: 115). Taylor’un bu tanimi; insani, soyut kavramiyla
yetenek ve aligkanliklar sistemi arasinda bir varlik alani olarak yerlestirirken, kiiltiirel

icerigin insanlar tarafindan kazanildigi gozlemine agirlik vermektedir (Eliot, 1981: 12).

Louis kiltiirti, “paylasilan deger, inang, norm ve semboller sistemi olarak tanimlarken,
Singh, normlar, inanglar, degerler ve efsaneleri iceren bir kavramlar biitiinii” olarak

tanimlamaktadir (Karsli, 2004: 35).

Thurnwald’a gore kiiltiir; “bir insan toplulugundaki sosyal iliskilerin yapusi, zihniyet ve
degerlerdir”. Birlikte yasama esnasinda olusan geleneklerin, kurumlarin ve fikirlerin
meydana getirdigi sistem kiiltlirdiir. Kiiltiir, toplumun yasama ve degerlendirme tarzidir.
R.M. Macler kiiltiirii, “bir toplumu olusturan insanlarin yasayis ve diisiiniis tarzi,
giinliik iliskileri, sanatta, edebiyatta, dinde, seving ve eglencelerde insan tabiatinin

kendini ifade etme bicimi” seklinde tanimlamistir (Ozakpinar, 1997: 36).

Malinowski ise kiiltiirli, insanlarin biyolojik ihtiya¢larini karsilayan tiikketim mallar1 ve
araglar1 ile sosyal bir topluluk halinde yasamaktan dolayr ortaya c¢ikan fikir ve

sanatlarin, inang ve geleneklerin topyekiin bir biitiinli olarak tanimlamaktadir (Eroglu,

1995: 107).

Isletme ve isletme yoneticisi i¢in kiiltiir, “kuruluslarin calisma seklini ve faaliyetlerinin
sonucunu etkileyen, belirli insan topluluklarinca olusturulan, inanglar, degerler, orf ve

adetler ile diger kisiler arast iliskilerin tamamidir” (Erdogan, 1994: 121).

4



Kiiltiir; herhangi bir sosyal birimin, dis ¢evresine uyum ve kendi i¢inde biitiinlesme
stirecinde ortaya cikan sorunlara hakim olma ve gereksinimlerini giderme cabast
sirasinda gelisen ya da kesfedilen; gergekliligi ve siirekliligi belli bir zaman silirecinde
kanitlanmis olan; gruba yeni girenleri de algilama, diisiinme ve hissetme bigimleri
olarak aktarilan; maddi ve manevi olmayan yasam bigimlerini biling ve bilingalti
diizeylerinde etkileyen varsayimlarla, bu varsayimlarin fiziksel g¢evre ve insan

etkilesimine yansiyan simgesel ifadelerin tanimidir (Bozkurt, 2000: 90).

Kiiltiir, genis bir ifadeyle bir toplumu olusturan insanlarin kendi aralarindaki iliski ve
etkilesim sonucunda olusan biitiin insan yapisi nesneleri, ekonomik, dinsel, siyasal,
toplumsal kurumlari; sanat, dil, felsefe, tore, tutum ve islevleri; biitiin inang ve tlkiileri

kapsamaktadir (Basaran, 1994: 64).

Kiiltiir, bir 6nceki kusaktan devralinan ya da karsilikli iliski ve etkilesimler sonucu
olusturulan, gelistirilen ve aktarilan tiim ekonomik, dinsel, siyasal, sosyal kurumlari;
sanat, dil, felsefe, tore, yontem ve islevleri, inang, tutum ve idealleri igeren, maddi ve

manevi degerler toplamindan olusan karmasik bir biitiindiir (Kiigiikahmet, 2000: 64-67).

Bu tanimlamalardan yola c¢ikarak genel anlamda bir kiiltiir tanimi1 yapacak olursak;
“Kiiltiir, herhangi bir sosyal birimin dis ¢evresiyle uyum ve kendi biitiinlesme siirecinde
ortaya ¢ikan problemlere hakim olma ve gereksinimlerini giderme ¢abasi sirasinda
gelisen ya da kesfedilen, gecerliligi ve siirekliligi belli bir zaman stirecinde kanitlanmug
olan; gruba yeni girenlere de algilama, diisiinme ve hissetme bicimleri olarak
aktarilan; maddi ve manevi olmayan yasam bicimlerini bilin¢ ve bilin¢alti diizeylerde
etkileyen varsayimlarla, bu varsayimlarin fiziksel ¢evre ve insan etkilesimine yansiyan

simgesel ifadelerin tamami” olarak tanimlanabilir (Tevruz, 1996: 90).
2.1.1. Kiiltiiriin Onemi
Kiiltiiriin degerli olmasinin iki sebebi vardir:

— Kiiltiir ve stratejinin birbirine tam uygunlugu,

— Calisanlarin orgiitlerine bagliliklarini artmasi.



Bu iki faktor, orgiite giiglii ve rekabetci bir kiiltiir kazandirarak avantaj saglar (Cetin,

2004: 19).

Kiiltiir, orgiit icinde birlik saglar. Bu sayede uyum iginde calisan personelin orglite
bagliliginin artmasi kaginilmazdir. Bu birlik duygusu onlarin o6rgiitle biitiinlesmelerini

saglar. Boylece orgiit verimliligi saglamay1 basaracaktir.

Orgiit calisanlarinin paylastig1 ortak felsefe, deger ve normlar, 6rgiit icinde olumlu bir
yasam saglayacaktir. Olumlu bir ¢alisma ortami iletisim sistemini de olumlu
etkileyecek, ortak bir ‘kimlik’ olusturacaktir. Bu ortak kimlik onlar arasinda
koordinasyonu saglayacaktir. Dolayisiyla neyi nasil yapacaklarmin bir yol
gostericisidir. Iste yukarida sayilan birgok yarardan dolay: kiiltiir, orgiitler igin degerli

ve onemlidir.
2.1.2. Kiiltiiriin Unsurlari

Kiiltiir, doganin insanlastirilma big¢imi, bu insanlastirmaya o6zgili siire¢ ve verimdir.
Kiiltiir, diinyanin anlam varligina iliskin tiim diisiiniilebilirlikleri igerir. Insan var
olusunun nasil ve ne oldugudur kiiltiir. insanin nasil diisiindiigii, duydugu, yaptig
istedigi; insanin kendisine nasil baktigi, 6zlinii nasil gordiigii; degerlerini, isteklerini
nasil diizenledigi; ne tiir bir yasama bi¢imi, ne tiir bir var olma programi, ne tiir bir

eylem kalib1 benimsedigi kiiltiiriin unsurlaridir (Uygur, 1984: 17).

Kiiltiir kavramin1 ele alan arastirmacilarin, ait olduklar1 disiplin ¢ercevesinde bazi
tanimlamalara gittikleri ve aralarinda bir fikir birligi saglayamadiklari bilinmektedir.
Ancak tiim arastirmacilarin birlestigi husus, kiiltiiriin ¢esitli unsurlardan meydana

geldigi olarak belirtilebilir (Unutkan, 1995: 7).

Cesitli yazarlarca yapilan Kkiiltlirlin baslica unsurlarint su sekilde siralayabiliriz:
Teknoloji, dogayla miicadele i¢in yapilan yapilar, mimari eserler, ahlak ve estetik,
toplumun dili, egitim yoluyla bazi degerlerin 6grenilmesi, sosyallesme siireci, din,
inanglar, tutumlar, kurallar ve degerler, sosyal orgiitlenme ve sosyal kurumlari, siyasal

yasam.



2.1.3. Kiiltiiriin Ozellikleri

Kiiltiiriin insan davranislarini sekillerinden ve orgiitiin performansini belirleyen énemli
bir iglevi vardir. Kiiltiir, yol gostericidir ve kisiler aras1 bagi giiclendirerek paylasilan
degerleri artirir. Calisanlart orgiite, Orgiitii topluma baglar (Uzungarsili, Toprak ve

Ersen, 2000: 30).

Modern toplumlarin pek ¢ok ortak yon olmasina ragmen, kiiltiirlerinde iilkeden iilkeye
ortaya ¢ikan farkliliklar bulunmaktadir. Tarihin akisi, ulusal toplumsal 6zelliklerde ve
yagsamin anlamiyla ilgili goriislerde, orgiit ve yonetimle ilgili ulusal tarzlarda ve
felsefelerde bir ¢ok farklilik yaratmistir. Soézgelimi, Japon calisma kavramini ve
calisanlar ile kuruluslarn arasindaki iligkileri inceleyecek olursak, bunlarin
Bati’dakinden ¢ok farkli oldugunu gériiriiz. Orgiit, ayr1 bireylerden olusan bir isyeri
olmaktan cok, ¢alisanlarin ait olduklar1 bir topluluk olarak goriiliir. Bir kdyiin ya da
yerel toplulugun isbirligi ruhu genellikle ¢alisma deneyimine de yansir ve birbirine
baglilik, ortak kaygilar ve karsilikli yardima biiylik 6nem verilir. Calisanlar, ailelerinin
uzantisi olarak gordiikleri orgiitlerine genellikle 6miir boyu baglanirlar (Morgan, 1998:
142).

Her toplumun ihtiyaclari, 6zellikleri, problemleri farkli oldugu i¢in kiiltiiriin de
toplumdan topluma farkliliklar gostermesi dogaldir. Bu farkliliklara ragmen tiim

toplumlarin kiiltlirlerinde ortak 6zellikler bulundugunu goriiriiz.

Kiiltiirin 6zellikleri, i¢inde bulunduklar1 toplumsal yapiya ve sosyo ekonomik, sosyo-
kiltiirel kosullara bagli olarak degisebilmekle birlikte, 6nemli ortak ve evrensel kiiltiir

ozellikleri soyle siralanabilir (Bakan, Biiyiikbese ve Bedestenci, 2004: 14-15);

— Kiiltlir, bir grubu meydana getiren bireylerin karsilikli etkilerinden olusan ve
genel olarak uyulmasi zorunlu bulunan bir kurallar toplamidir.

— Kiiltiir bir toplumu digerinden ayirmak i¢in bir tiir “alameti ferika’ (marka)dir.

— Kiiltiir toplum degerlerini bir biitiin haline getirir ve bunlar1 sistematik bir
bicimde tagir. Kiiltiir toplumun iiyelerince paylasilir.

— Kiiltiir, dayanismanin en 6nemli temellerinden birisidir.

— Kiiltiir 6grenilmis davranislardan olusur.



— Kiiltiir sosyal yapinin bir kopyasini verir. Kiiltiirel degerler ile dinsel, ahlaksal,
estetik, ekonomik, hukuksal degerler i¢ igce sayilabilecek kadar birbirlerine
baglidirlar.

— Kiiltiirler, kendilerine 6zgii baz1 merasim (somut adet ve gorenekler) ile isaretler
(dil, vb.) meydana getirirler.

— Kiiltiir toplumsal sistem ve yapinin en énemli 6gelerinden biridir.

— Kiiltiir, her tiirlii orgiitleri saran ¢evre kosullarmin yani ortamin en O6nemli
unsurlarindan biri sifatiyla onlarin yasama ve gelismelerini genis dlgtlide etkiler.

— Kiiltiir sosyal bir olgu olarak belirli bir tarihe sahiptir ve stireklidir.
2.2. KURUM KULTURU

Bu kavram, literatiirde orgiit kiiltiirti, firma kiiltiirli, kurumsal kiiltiir ve isletme kiiltiirii

olarak dile getirilmistir.

Kurum kiltiiri  tanimlarin1  incelemeden Once, kurum kavramimin tanimina
baktigimizda, kurumun basit bir tanimini yapmanin bir¢ok zorluklari bulundugu
goriilmektedir. Insanlar; okullar, dernekler, kuliipler, sirketler, cesitli kamu kurumlari,
siyasi partiler, hastaneler gibi ¢esitli kurumlarla i¢ ice yasarlar. Buna ragmen, bir

kurumu olusturan unsurlari belirlemek yine de kolay olmamaktadir.

Kurum bir sosyal grup ya da toplumda belli amaclar1 gerceklestirmeye yonelik olarak
temel islevleri karsilayan, siireklilik kazanmis, diger kurumsal yapilarla iliskili, ancak
kendi alaninda tek olan ve kendine &zgii degerler tastyan bir sistemdir (Ozdemirci,
2013). Her orgiit toplumda bir ya da birkag islevi gergeklestirmek i¢in kurulur (Basaran
1982, 5.22). Genel olarak kurum (yada orgiit) denildiginde, iki veya daha fazla insanin,
ortak bir amaci gergeklestirmek icin, davranislarini bigimsel kurallara gore diizenledigi

yap1 anlagilmaktadir.

Kurum Kkiiltiiriinin ilk giindeme gelisi 1940’11 yillara uzanmaktadir. Bu donemde
rasyonel ve denetime dayali yonetime karsilik, isbirligi ve ise bagliligi 6zendiren
iligkisel ve kiiltiirel boyutu savunan bir anlayis gelisti. Ancak bu boyutlart 6lgmenin
zorlugu karsisinda, 1960 ve 1970’lerde 6lgiilebilen kurumsal 6geler 6ne ¢ikti; calisan

tutumlari, yetkilendirme, statii farklari, boliimler arasi esgiidiim, calisanin ise dahil



edilmesi gibi kurum iklimi olarak nitelenen ozellikler tizerinde duruldu. 1970’lerin
sonuna dogru, kurumsal hayatin ilk bakista goriinmeyen ozelliklerini iceren, daha
derinlemesine analizler 6nem kazanmaya basladi. Kurum Kkiiltiirliniin rolii, 6nemi ve
Ozellikleri bir kez daha giindemin basina oturdu. En Onemlisi de dikkatler, kurum
kiiltiiriiniin performansa olan etkilerine, gelisim evreleri ve degisebilirligine c¢evrildi

(Dedehayir, 2013).

Kurum kiiltiiric kavrami, tipki kiiltiir kavrami gibi bir¢ok arastirmaci tarafindan farkl
sekillerde incelenmis ve benzesmekle birlikte farkli birgok tanimi yapilmis bir
kavramdir. Ik kez Peters ve Waterman tarafindan Amerika’da Pascale ve Athos
tarafindan ise Japonya’da incelenmis olan ve literatiirde kurumsal kdiltiir, firma kiiltiirt,
orgiit kiiltiirt, isletme kiiltiirli olarak da dile getirilen kurum kiiltiirtine iliskin tanimlar

sOyle siralanabilir:

Schein kurum kiiltiiriinii, “orgiit icinde ¢alisan gruplarin kesfettigi, gelistirdigi temel
fikirler ve diisiinceler” sekilde tanimlayarak 6ze inerken; Deal ve Kennedy, “is yapma
ve yuiriitme bigimi” gibi bir tanimla daha genel yorumlanabilecek bir kavramla kurum

kiiltiirne degisik bir yorum getirmektedir (Ozkalp, 1998: 97).

Peters ve Waterman kurum kiltirini, “paylasilan degerler biitiinii” olarak
tanimlamaktadir. Benzer bir tanimmi Sathe, “paylasilan inang ve degerler”;
Aragyaswamy ve Byles, “paylasilan deger ve ideolojiler” seklinde yaparken;
Simircich, “orgiit iiyelerince paylasilan algilar, anlamlar, inanglar ve degerler” olarak
tanimlamistir (Algan, 1997: 10).

Deshpande ve Internetster’e gore ise, “ kisive orgiitsel isleyisi anlamada yardimer olan
ve yine kisiye orgiit i¢indeki davramiglary ile ilgili normlar saglayan ortak deger

yargilart ve inanglar diizenidir” (Eren, 2001: 135).

Kozlu da kiiltiirti; “bir toplumun kendi i¢ yasalarina gére bi¢im kazanmasi ve gelismesi,
bir toplumun yasama bigimlerinin c¢esitli alanlarda olgunlagsmasi, insanin tinsel
basarilar ve yaratiliglar, tiim olarak tinsel ve térel yasam, genis bir toplumun biitiin
alanlarinda ortak olan dinsel, ahlaksal, estetik, teknik ve bilimsel nitelikteki toplumsal

olaylarin biitiinii” seklinde tanimlandiktan sonra, orgiit kiiltlirlinlin; paylasilan deger ve



inanclar, liderler ve kahramanlar, tdrenler, Oykiiler ve efsanelerden olustugunu

sOylemektedir (Kozlu, 1998: 64).

Kurum kiiltlirti, “bir dizi insanin zaman igerisinde gelistirdikleri grup normlart ya da
geleneksel davranis sekilleriyle ilgilidir. Bu grup normlari, bir grupta tekrar tekrar
goriilen davranis modelleri olmaktan ote, herkesin farkina varmadan tesvik ettigi

eylemlerdir” (Simsek ve Fidan, 2005: 14-16).

Kurum kiiltiirii, “kurum igerisindeki ortak bir anlayisi, algilayisi ve belirli bir davranis
bi¢imini ortaya koyan degerler sistemidir”. Bu degerler sistemi tiim kurum iiyeleri ile
paylasilan kolektif bir sistemdir (Uzungarsili, 2000: 1). Genel bir ifadeyle kurum
kiltiiri, “orgiit icindeki birey ve gruplar tarafindan paylasilan ve uyulan degerler”
olarak tanimlanmaktadir (Hasanoglu, 2004: 47). Kisaca kurum kiiltiirii, orgiit iiyelerince
paylasilan ve birbirine aykir1 olmayan bir sistemdir. Bu sistem Orgiite 6zgii bir kisilik ve
ozellik kazandirmakta, onu diger orgiitlerden farklilastirmakta ve biitlin tliyelerini ortak

amaglara yoneltip onlar1 kamgilamaktadir (Cakir ve Oriicii, 1997: 55-58).

Kurum kiltiiri konusunda yapilan tanimlamalarin cesitliligine ragmen s6z konusu

tanimlar arasinda ortak noktalar bulunmaktadir. Bunlar (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998:

29);

— Tim tamimlarda orgiit iyelerince paylasilan bir degerler biitiinlinden soz
edilmektedir ve bu degerler biitiinii liyelere, dogru ya da yanlig, kabul edilebilir
ya da kabul edilemez davraniglarin neler oldugunu sdylemektedir.

— Orgiit igindeki ortak degerler biitiiniiniin &rgiit iiyelerince sorgulanmaksizin
dogru kabul edildigi ifade edilmektedir.

— Orgiit kiiltiiriine getirilen tamimlarda kiiltiirel yapiya genellikle islevselci bir
anlayisla yaklasildigi goriillmektedir.

—  Orgiit i¢indeki sembollerin, bunlara yiiklenen anlamlarin, hikdyelerin ve gecmis
olaylarin hem ortak kiiltiiriin yaratimi ve iletimini saglayan hem de davranislar

yonlendiren kiiltlirel unsurlar oldugu belirtilmektedir.

Bu tanimlarin ortak noktasi, kurum kiiltiirlinlin 6rgiitteki bireylerin ortak olarak sahip

ciktiklar1 degerlerin, inancglarin, davramiglarin ve beklentilerin varoldugu ve orgiite
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katilacak olan yeni bireylerin de bu deger, inan¢ ve davraniglara uyumlarinin
saglanmasiin gerekliligidir. Ayrica kurum kiiltiiriinlin o davraniglara uyumlarinin
saglanmasimnin  gerekliligidir. Ayrica kurum kiltiiriinlin o kurumun kendisini
olusturdugunun 6nemi vurgulanmaktadir. Ancak kimi arastirmacilar, kiiltiiri kurumun
bir degiskeni olarak kabul etmektedir. Bu yaklasimlar kurum kiiltiirii {izerine yapilan

aragtirmalarin yontemi konusunda farklilik yaratmaktadir.
2.2.1. Kurum Kiiltiirii Kavraminin Ortaya Cikis1 ve Gelisimi

Orgiit kiiltiirii terimi ABD akademik literatiiriine, ilk defa, Administrative Science
Quarterly'de 1979 yilinda Pettigrew tarafindan yayinlanan Orgiitsel Kiiltiirler Calismast
Uzerine adli makale ile girmistir. ABD y&netim literatiiriinde ise, 1960'larn baslarinda
Blake ve Mouton tarafindan, buna benzer olan, hatta bazilarina gore ayni seyi ifade
ettigi iddia edilen orgiitsel iklim terimi kullanilmistir. Daha sonra, Silverzweig ve Allen,
1976 yilinda yazdiklari makalede kurum kiiltiirii (corporate culture) terimini
kullanmiglardir. 1980'lerle birlikte, orgiitsel kiiltiir kavrami popiilarite kazanmis ve
orgiit yoneticilerinin dagarcigina girmistir. 1982 yilinda Deal ve Kennedy tarafindan
yazilan Kurumsal Kiiltiirler ve Ozellikle, Peters ve Waterman tarafindan yazilan
Miikemmeli Arayrs adl kitaplarla popiiler hale gelen orgiitsel kiiltiir kavrami, bu tarihten
sonra Avrupa bilim literatiiriine de girmeye baslamistir (Hofstede, 1990: 286).

Kurum kiiltiirii kavraminin ortaya ¢ikisi ve bu alandaki arastirmalarin hizla artmaya

baglamasinin baslica iki nedeni vardir (Bakan, Biiyiikbese ve Bedestenci, 2004: 23-24):

— Japon firmalarinin ekonomik basarist ve Japonya’nin 1970’lerin sonuna dogru
ekonomik bir siiper giic olmaya yonelmesi birgok arastirmaciyr bunun
nedenlerini arastirmaya yonlendirmistir.

— Japon firmalarinin hizli yiikseliglerine es zamanli olarak Amerikan firmalarinin
pazar paylarini kaybetmeyle karsi karsiya kalmalari, Avrupa ve Amerika’da
artan iflaslar orgiitsel bagarinin nedenlerini ve inceliklerini anlamada sicak bir
ilgi yaratmistir. Bu ilgi orglitsel kiiltiirle ilgili bir takim kavramlarin (paylasilan
degerler ve normlar, tutarli bir vizyon, orgiitsel hikayeler, torenler) gelisimini

saglamistir.

11



Kurum kiiltiiri kavrami iizerine yapilan tartigmalar iki temel sorun etrafinda
odaklagmistir. Bunlardan birincisi tanimlama sorunu, diger bir deyisle, orgiitsel kiiltiiriin
“ne olup”, “ne olmadigi” konusudur. Bu konuda bazi kuramcilar, kurumsal kiiltiirii
“orgiitlerin sahip oldugu bir sey” olarak kabul ederken, digerleri, kurum kiiltiiriiniin
“kurumun kendisi” oldugunu ileri slirmektedirler. Kurum kiiltiirii konusunda yapilan
ikinci tiir tartigmalar ise, kurum kiiltliri ¢aligmalarinin yontemine iliskin olarak
yapilmaktadir. Bazi1 oOrgiit kuramcilari, kurum kiiltiiriinlin nicel yoOntemlerle
Olclilemeyecegini, derinlemesine gozlem ve miilakat gibi nitel yontemlerle incelenmesi
gerektigini ileri siirerlerken, digerleri kurum kiiltiirii ¢alismalarinda nicel yontemlerin de

uygulanabilecegini kabul etmektedirler (Balay, 2004: 73).
2.2.2. Kurum Kiiltiiriiniin Ozellikleri ve Islevleri

Kurum kiiltiirii; genellikle paylasilan degerler kurumun daha sonraki kusaklarina
tasinmasini saglar ve bu sayede, kurumun siirekliligine katkisi olur. Kurumun kisiligi ve
kimligini tanimlar ve elemanlar bu kimlikle taninir. Calisanlart motive eder, planlama
ve karar almay1 kolaylastirir. Alt kademe elemanlar1 ¢cogu durumlarda ne yapmalari
gerektigini kolayca bilebilirler. Kiiltiirel deger ve amagclar, ¢alisanlarin kurum agisindan
onemli olanin neler oldugunu kavramalarimi ve buna gore davranmalarini saglar.
Elemanlarin yasamina anlam katip onu zenginlestirebilir. Gerektiginde yapisal degisimi
kolaylastirict rol oynar. Kiiltiir; degerler sistemi, c¢alisanlarin giivenlik, saglik, yasama
anlam katma ve miisteriye hizmet gibi, islevlerini biitiinlestirir. Orgiitsel amaclarin

stirekliligini ve kaliciligini saglar (Varol, 1993: 186).

Yonetim bilimciler, kurumsal kiiltiiriin islevi ve hangi fonksiyonlara hizmet ettigini
tartismiglar ve kiiltiiriin isleyisi hakkinda goriisler ileri siirmiislerdir. Kiiltiirlin insan
davraniglarint sekillendiren ve gerek toplumun gerekse oOrgiitiin performansini
belirleyen 6nemli islevi nedeniyle kurumsal kiiltiirtin gii¢lii oldugu isletmelerin daha

basarili olduklar1 gézlenmektedir.

Kurum kiiltiirii konusunda calisan ¢esitli yazar ve diisiiniirlerin iizerinde fikir birligi

olusturduklar1 kurumsal kiiltiiriin 6zellikleri su sekilde 6zetlenebilir (Eren, 2001: 88):

— Kurum kiiltiirii 6grenilmis ya da sonradan kazanilmis bir olgudur.
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—  Kurum kiiltiirii orgiit tiyeleri arasinda kabul edilir ve paylasilir olmalidir.

— Kurum kiiltlirii yazili bir metin halinde olmayip, iiyelerinin diisiince yapilarinda,
biling ve beklentilerinde, inang ve degerler olarak yer alir.

— Kurum kiiltiirii diizenli bir sekilde tekrarlanan, ya da ortaya ¢ikarilan davranigsal

kaliplar seklindedir.

Kurum tiyelerinin algilari, tutum ve davranislart kurum kiiltiiriinii etkiledigi gibi, kurum
da tiyelerin davranislarini, diisiincelerini etkiler. Verimlilik kalite, moral ve is tatminini
arttiric bir etkiye sahip olan kurum kiiltiirii, rekabet Uistiinligli saglamada da énemli rol
oynar. Kurum ile ¢evre arasindaki iliskileri etkilerken, diger taraftan da kurum i¢indeki

koordinasyonu saglayan kurum kiiltiiri, kurum dis1 ve kurum i¢i bir ¢ok islevi yerine
getirmektedir (Terzi, 2000: 62).

Schein’e gore kurumsal kiiltiiriin ii¢ ana islevi vardir (Schein, 1984: 28):

Kurulusun dis ¢evreye uyumunu saglama: Bu kapsamda asagidaki bes ana alanda,

ortak olarak anlagmaya ve fikir birligine varilmasi gerekli olmaktadir.

Kurum ici biitiinlesmeyi saglama: Bu kapsamda da asagidaki konularda belirlilik ve

fikir birligi saglanmalidir.

Endiseyi azaltma: Kurumsal kiiltiir, kisilerin aidiyet duygusunun gii¢lendirilerek,
giivenin artmasini saglamaktadir. Bireyler ¢evreden gelen pek ¢ok etki ve bunlarin
belirsizligi dolayisiyla endise duyabileceklerdir. Kiiltliriin  temelini  olusturan
varsayimlar, distan gelen uyarilar1 algilamada filtre gorevi gérmektedirler. Bu yolla

bireylerin belirsizlikler karsisinda endiseleri azalmaktadir.
Bir bagka siniflamaya gore ti¢ ana islevi su sekildedir (Vural, 2005: 68-69):
Biitiinlestirme islevi: Calisanlarin kurum ile biitiinlesmelerini kolaylagtirir.

Koordinasyon islevi: Belirgin davranis talimatlar1 sunarak davranisi yonlendirici etkide

bulunur ve gerektiginde bu talimatlar1 koordine eder.

Motivasyon islevi: Giliglii bir kurum kiiltiirii c¢alisanlarin kurumlart hakkindaki

diisiincelerinin iyilesmesine yardimci olur.
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Kurum kiiltiiriiniin bu ii¢ dahili islevinin yani sira kurumun basarisinin saglanmast,

kurum imaj1 ile kurum kimligi gibi harici islevleri de vardir.

Kurum kiiltiiriniin diger islevlerini ise sOyle siralayabiliriz (Uzuncgarsili ve Toprak,

2000: 5):

— Kurulus i¢in neyin 6nemli oldugunu belirler,

— Kisilerin nasil davranmasi gerektigini agiklar,

— Kisilerin birbirleri ile olan etkilesim bi¢imini belirler,
— Ne i¢in ¢aba gosterilmesi gerektigini belirtir,

— Calisanlara organizasyonel aidiyet hissi verir,

— Organizasyonel kimligi olusturur,

— Inang ve degerlere bagimlilik olusur,

— Calisanlar1 birbirine baglar,

— Gunliik ¢alismalarda rehber olur,

— Davranig bigimlerini belirler.
2.2.3. Kurum Kiiltiiriiniin Onemi ve Yararlari

Insanlar, iginde yasadiklari kiiltiir tarafindan mutlaka etkilenirler. Ornegin orta sinif bir
ailede biiyliyen bir insan, o aileye uygun degerleri, inanclari ve beklenen hareketleri
Ogrenecektir. Bunun aynis1 orglitlerde yer alan isgdrenler iginde gegerlidir. Toplumun
bir toplumsal kiiltiirli vardir, ayni sekilde orgiitlerinde bir rgiitsel kiiltiirti vardir (Tiirk,
2003: 33).

Kurum kiiltiirtiniin 6neminin anlasilmasi, 6zellikle ekonomik orgiit birimlerinde, yani
isletmelerde, insana 6nem verilmesinin gelisim asamasi olmaktadir. Kurum kiiltiiri, bir
kurumun misyon ve stratejilerinin gerceklestirilmesinde, Orgiitsel etkinligin ve
degisimin basarilmasinda Onemli bir 6gedir. Bunun sebebi derinden inanilan ve
baglanilan inanglara dayanmaktadir. Kurumda yonetimin degisimi ve performansinin
arttirllmasina neden olan bir ¢evre yaratma islevi goriilmektedir. Kurumun stratejik
hedeflerini gerceklestirmesine engel olan, degisime direng veya orgiite bagli olmama

gibi engelleri kaldirmak gibi misyonlar iistlenmektedir (Vural, 2003: 63).
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Kurum kiiltiiriiniin isletmelerce gili¢lendirilmesi ve isletme icin avantaj yaratacak sekilde
kullanilmasi gliniimiizde 6nem kazanmis ve isletmeler acisindan rekabet avantaji saglar
hale gelmistir. Kurum Kkiiltiirliniin isletmenin amag ve politikalarin olusturulmasi; 6rgiit
tiyelerinin kurumun hedeflerini benimsemesini, uyumlu ve etkin kurum faaliyetleri
gerceklesmesini, verimlilik gibi temel ve istendik amaglarin  gergeklesmesini

kolaylastirir (Eren, 2001: 166).

Rekabetin giderek artmasi, sinirlarin ortadan kalkmasi, kiiresellesmenin ortaya ¢ikmasi
ve dis pazarlara agilmasi, isletmelerin yasamini siirdiirmesinde ve gelismesinde yeni
arayislara girmelerine sebep olmustur. Bu yeni arayislara cevap veren metotlardan biri
de kurum kiiltiridiir. Ciinki kurum kiiltiirii igletmenin amaglari, stratejileri ve
politikalarinin olugmasinda 6nemli bir etkiye sahip oldugu gibi, yoneticilerce secilen

stratejinin uygulanmasini kolaylastiran ya da zorlastiran bir aragtir (Eren, 2001: 150).

Kurum kiiltiirii, o kurumda calisan yoneticiler ve diger personel agisindan bazi yararlar

saglamaktadir. Bunlari alt1 ana baglik altinda incelemek miimkiindiir (Eren, 2001: 168):

— Kurum kiltirli, calisanlarin  belirli standartlari, normlart ve degerleri
anlamalarina ve bdylece kendilerinden beklenen basariya ulasmalart konusunda
daha kararli ve tutarli olmalarina, yoneticileri ile uyum i¢inde calismalarina
yardimc1 olur. Orgiit kiiltiirii is yapma yontem ve siireclerine standart
uygulamalar getirerek orgiitsel verimliligi arttirir.

— Kurum kiiltiirii, yeni yoneticilerin ilgi, beceri ve davranislar kazanmalarina
yardimc1 olarak yetisme ve gelismelerine olumlu katkida bulunur. Boylece
yoneticileri organizasyonun temel deger ve dinamiklerine uygun bicimde
gelistirilir.

—  Orgiit ici haberlesme ve bireyler arasi iliskilerde olduk¢a &nemli rolii vardur.
Kiiltiir, personel arasinda birliktelik saglar, biz duygusunu ve takim ruhunu
gelistirir. Bireyleri birbirine ve isletmeye baglar. Bununla birlikte orgiit iklimini
de olumlu yonde gelistirir. Kurum kiiltiiriiniin genis bir fikir birligi olusturmasi
durumunda ise orgiit i¢i gruplasmalar ve ikilikler de 6nlenebilir.

— Kurumlarda c¢esitli nedenlerle ortaya ¢ikan ¢atigsmalar (amaglardaki farkliliktan,

algilama farkliliklarindan, orgiit i¢i iliski ve gii¢ dagilimindan dogan ¢atismalar
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vb.), kurum kiltiirliniin gelistirdigi bazi1 standart uygulamalar ve siirecler
yardimut ile azaltilarak yumusatilabilir.

— Kurum kiiltiiri  sembollerle, seremonilerle, kahramanlarla, sloganlarla,
hikayelerlerle nesilden nesil’e aktarilarak orgiitsel yasami stirekli kilar. Hatta
bazi durumlarda isletmenin sahibi olan yonetici Olse de kiiltiir ve buna baglh
inang ve degerler devam eder.

— Kiiltiir tamitict bir kimlik gibidir. Bir orgiit hakkinda degerlendirmeler o
kurumun kiiltiiriiyle yapilir. Davranis, tutum, kurum igi ve kurum dist iligkilerde

kurum kiltiirtiniin izlerine rastlanir.
2.2.4. Kurum Kiiltiiriiniin Fonksiyonlari

Kurum kiiltiirtine atfedilen temel fonksiyonlara sahip gii¢li bir kurum kiiltiirti, kurumun
basarisina olumlu etkide bulunmaktadir. Bu temel fonksiyonlar Tablo 1’te gosterildigi

gibi ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 2.1. Kurum Kiiltiiriiniin Fonksiyonlari

Biitiinlestirme Calisanlarin kurum ile biitiinlesmelerini kolaylastirir.

Fonksiyonu

Koordinasyon Belirgin davranis talimatlar1 sunar. Boylelikle davranisi yonlendirici etkide
Fonksiyonu bulunur. Hatta gerektiginde koordine eder. Bu sekilde giiglii, stratejiye uygun bir

kurum kidiltiirii stratejik ruh halinin iyilestirilmesine katkida bulunur.

Motivasyon Kurum kiiltiiriiniin motive edici etkisi de vardir. Giiglii bir kurum kiiltiirii
Fonksiyonu yanlizca kurulusun genel ruh halini etkilemekle kalmaz ayni zamanda

calisanlarin kurumlart ile ilgili anlayiglarinin iyilestirilmesine de katkida

bulunur. Bu ise kurum kiiltiiriiniin motivasyon fonksiyonunu olusturur.

Kaynak: Ayla OKAY; Kurum Kimligi, Medicat Yaymlari, Ankara 2002, s.226.

2.2.5. Kurum Kiiltiiriiniin Unsurlari

Kurum kiiltiiriiniin 6gelerinin ne oldugu konusunda bilim adami ve arastirmacilar
arasinda cesitli tartismalar yapilmis ve degisik fikirler ortaya atilmistir. Bilim adamlari
ve arastirmacilar arasinda en 6nemli uyusmazlik nelerin paylasildigi (normlar, degerler,
felsefe, bakis agilari, inanglar, beklentiler, davraniglar, mitler veya torenler)

konusundadir.
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Kurum kiiltiiriiniin temel 6gelerinin neler oldugu konusunda orgiit kiiltiiri ile ilgili
kaynaklar incelendiginde, taniminda oldugu gibi degisik goriisler oldugu goriilmektedir.

Bunlardan bazilar1 asagida verilmistir.
2.2.5.1. Kahramanlar

Kahramanlar, kurumun degerlerini ve kiiltiiriinli kisiliklerinde somutlastiran kisiler
olarak ifade edilebilir (Ozkalp ve Kirel, 2001: 115). Kahramanlar, kurum agisindan
ideal ozelliklere sahip olarak goriilen iiyelerdir. Bunlar, kurumun tiyeleri i¢in deger ve
ideallerin canli olarak yasandigi, gézlendigi ve agiklandig1 6rnekleri ve rol modellerini
olusturmaktadirlar (Sigsman, 1994: 99). Kurum i¢inde her iiyenin bireysel performansini
ornek aldig kisiler olan kahramanlar, ayn1 zamanda ulasilabilir bir kisiligi de temsil

ederler (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998: 38).

Kahramanlar, kurum kiiltiiriine katkida bulunan, performans standartlarinin
belirlenmesinde etkin rol oynayan, kurumun &zel niteliklerini ortaya c¢ikararak
calisanlar1 glidiileyen kisilerdir. Kurum kiiltiirinli disariya kars1 temsil eden ve basarinin

ulagilabilir bir hedef olarak algilanmasina yardim eden bir rol modeli iistlenmektedirler.
2.2.5.2. Hikayeler, Efsaneler ve Mitler

Hikaye ve efsaneler kurum kiiltiirii acisindan onem tasiyan ve genellikle Orgiitiin
gecmisine yonelik olaylarin, biraz da abartilarak aktarilmasi sonucunda ortaya ¢ikan
kiltir tasiyicilaridir. Hikayeler ve efsaneler, kurumun geg¢misi ve bugiinkii durumu
arasinda kopril gorevini yerine getirmesi bakimindan 6nem tagir. Yine kurum {iyelerinin
davraniglarina yon verici olmasi da, hikaye ve masallarin 6dnemli bir 6zelligi olarak

belirtilebilir (Unutkan, 1995: 48).

Hikayeler, kurumsal kiiltiir hakkinda 6nemli ipuglar1 verirler. Ornegin bir kurumun
kiiltiiriinde bireyselligi ya da yarigmayr vurgulayan hikayeler yayginsa, kurumsal

degerler de bu dogrultuda gelisir (Celik, 2000: 50).

Kurum iiyeleri hikayelerden s6z ettikge, bunlarin aktarmaya calistigi mesajlar
diisiindiikge, bu hikayelerin temsil ettigi kavramlarin da akilda kalmasi1 daha kolay

olmaktadir. Ayrica, kurumun tarihine iliskin hikayeler de calisanlarin kendi
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kurumlarmin bu giinlere nasil geldigini anlamalarina yardimci olmaktadir. Diger
yandan, hikayeler ¢aliganlarin kurumun yiiriitiilen faaliyetlerini ve politikalarin1 daha iyi

anlamalar1 agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir.

Kurum kiiltiiriniin 6nemli tasiyicilarindan biri olarak ele alinan hikayeler ve efsaneler,
ozellikle oryantasyon donemlerinde daha da 6nem kazanmakta ve verimliligi olumlu

yonde etkilemektedirler.

Mitler ise; bir sosyal grubun ya da kurumun degerlerini, tanitim sistemlerini yerlestiren
bir iletisim aracidir. Bir kurumun degerlerine, kurucularina veya farkli hiyerarsik
diizeylerdeki kisilere iliskin ilging olaylar ve dykiiler, zamanla belirli bir anlam1 tagiyan
mesaja donistiigiinde mitlesir. Yine, kurumun 6nemli bir degeri bir veya birden fazla
kisinin 6rnek davranisiyla eyleme doniistiigiinde bu eylem mitlesmektedir. Mitlere
pozitif oldugu kadar negatif anlamlarda yiiklenilebilmektedir. Bir paylasima yol
actiklarinda, oOrgiite ait olma duygusunu gli¢lendirdiklerinde mitler pozitiftir. Buna
karsin, mitler, Orgilite karsi bir gruplagsmaya yol agtiklarinda, yani bdoliinmeyi

gii¢lendirdiklerinde ise, negatiftirler (Erdem ve Ozen, 2001: 39).

Mitleri olusturan efsane ve Oykiiler, bir kiiltliriin gergekligi goérme bi¢imini ya da
gerceklige uyum saglamalari icin inanglarini uyarlama bigimlerini anlamada anahtar
islevi goriirler. Bir anlamda tutucu kuvvetlerdir ve mevcut inanglar1 kutsallastirirlar.
Kurum tarihindeki olay ve kisilere iliskin efsaneler seklinde nesilden nesile aktarilirlar

(Bakan, Biiyiikbese ve Bedestenci 2004: 57).

Mitlere kisaca agiklanmakta giicliikk ¢ekilen aktivite ve olaylar1 agiklamaya yardimci
olacak masali andiran hikayelerdir. Yine mit’ler de kurum kiiltiiriiniin sekillenmesinde

yardimc1 rol oynayacaklardir.
2.2.5.3. Sloganlar

Slogan, kurum i¢in son derece 6nemli degerleri, net ve agik bir sekilde ortaya koyan bir
climle veya bir ifade olarak tanimlanabilir. Kurumlar ¢alisanlara veya hizmet verdikleri
gruplara 6zel bir mesaj vermek ve 6nemli kurumsal degerlerini anlatmak istediklerinde

cogunlukla, kurumlariyla hemen hemen biitlinlesmis olan sloganlar1 kullanirlar.
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Sloganlar, miisteri acisindan biiyiik 6nem tasidigi i¢in, kurumlar kendilerini tanitim
alanlarm1 genisletip, gelistirmeye c¢aba harcarlar. Bunun icin, dogru sloganlarin
secimine ¢ok fazla 6nem verirler. Son yillarda iilkemize biiyiik atilim yapmis olan Zorlu
Grubu’nun, biiylik oynamayr sevdigini ifade etmek icin, kullandig1 bazi sloganlar
sunlardir; “Gelismenin yolu disa ac¢ilmaktan geciyor”, “Miicadele etmekten
korkmayiz”, “Sanayilesmeyi; organizasyon, strateji, iletisim, yenilik ve globallesme
olarak algilayabiliriz”, “Rekabeti yanmimizda degil, uzaklarda arariz” (Kapital, 1995:
56).

2.2.5.4. Seremoniler-Torenler

Seremoniler 6zel olaylardir. Seremoni faaliyetlerinin esas anlami, belli bir mesaji
iletmek veya daha 6zel bir amaci gergeklestirmektir. Bu 6zel olay sirasinda kurum
calisanlar1 kurumsal kiiltiiriin bir parcasi olan kahramanlara, mitlere ve sembollere ait
kutlamalar yaparlar. Bu nedenle seremoniler, 6nemli kiiltiirel normlarin ve degerlerin
anildig1 ve saglamlastirildigi olaylara 6rnek teskil etmektedirler. Seremonilerin birgogu,
geleneksellesmis etkinlikler olarak tanimlanan torenleri kapsamaktadir (Ozkalp ve

Kirel, 2001: 209).

Isletme iginde bir yandan calisanlar giidiileme diger yandan kurum kiiltiiriiniin gelisimi
i¢in belirli zamanlarda seremoniler énemli bir gorev yiiklenmektedirler (Ozalp, 2001:
573). Ayrica seremoniler kurum tyelerini bir araya getirme 6zelliklerinden dolayr da
onemlidirler. Seremonilerin temel amaci1 kurumda siireklilik saglamaya doniik olarak
kurumdaki elemanlarin ortak amaglar1 etrafinda toplamaktir. Bundan dolay:
seremonilere, belli olaylara paralel olarak veya periyodik olarak diizenlenen toplantilar

diyebiliriz.

Torenler ise, bir grubun amaglarina ulasmasini kolaylastiran bigimsel, simgesel ve siireli
bir kollektif eylemlerdir (Terzi, 2000: 48). Bir baska deyimle torenler, 6zel bir fikrin

iletilmesi ya da belli bir amacin gergeklestirilmesi i¢in yapilan seremonik aktivitelerdir.
2.2.5.6. Ritiieller

Eger normlar ve degerleri saglamlastirmak ve yerlestirmek amacina yonelik seremoniler

ve torenler diizenli olarak tekrar edilirse, bunlar ayinlere doniisiir. Ornegin sabah verilen
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kahve molalar1 is ortamindaki sosyal iligkileri giiclendirici bir ayin niteligindedir

(Ozkalp ve Kirel 2001: 114).

Trice ve Beyer’e gore ayinler nispeten Ozenli planlanmis faaliyetler seti ve sosyal
etkilesimle icra edilen ve sosyal sonuglar1 olan etkinliklerdir. Her kurum giinliik hayati
icerisinde ayin olarak adlandirilabilecek programlanmis is programlarina sahiptir.
Bunlar iggérenlerden ne beklendigine dair veriler saglar (Terzi 2000, s.49). Giigli
kiltiire sahip oOrgiitlerde adetler ayrintilariyla acgiklanarak bu adetlerin takip edilmesi

istenir.
2.2.5.6. Semboller

Kurum kiiltiiriinii pekistirmeye yardimct olan maddesel semboller, alanlarin ve binalarin
tasarim1 ve fiziksel gOrlinlimii, mobilyalar, yonetici giysileri, kurum tarafindan
kullanilan logolar, {irlin tasarimlari, ambalajlar vb. sembollerdir. Bu semboller
isgorenlere kimin 6nemli oldugunu, iist yonetim tarafindan arzulanan esitlik derecesini
ve uygun olan davranis tarzlarinmi (risk alan, tutucu, otoriter, katilimci, bireyci, sosyal

vb.) aktarir (Tas, 1995: 72).

Kurum sembolleri kurumda degisimin gerceklesmekte olup olmadiginin da yararh
gostergeleridir. Aslinda tek basina bir binanin bigimi veya orgiitteki mekan dagiliminin

her zaman sembolik bir degeri vardir (Terzi, 2000: 49).
2.2.5.7. Inanclar

Inanglar, diinya hakkinda ve diinyanin nasil isledigine iliskin temel varsayimlardir.
Insanlar neye inanip, inanmayacagmin kararmi verebilmek igin digerlerinden yardim
beklerler. Ciinkii bir sosyal ve fiziksel ger¢egin goriinlimiinii tecriibe ile dogrulamak

miimkiin degildir.

Inanclar gercegin simdi ve ge¢miste nasil olduguna iliskin bireyin bilgilerinden olusur
(Bozkurt, 2000:93). Inanglar bir seyin ifade ettigi anlamlarmn toplami, bireyin esyaya

iligkin bilgisinin tamami olarak ifade edilebilir.
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2.2.5.8. Normlar

Normlar; bir kisiden beklenen davranis kaliplaridir. Kurumsal kiiltiir i¢inde davranisi
etkileyen, sosyal sistemi kurumsallastiran ve giiclendiren ogelerdir. Normlar, belirli
durumlarda hangi davranislarin kabul gorecegi, hangilerinin ise kabul edilemeyecegini
belirleyen yazili olmayan kurallardir. Her toplumda bireylerin tutum ve davranislarini
belirleyen, nasil giyinileceginden, nasil yemek yenilecegine, belirli yerlerde nasil
oturulacagina kadar ¢esitli normlar yer alir. Norm ve deger arasindaki en temel farklilik
degerlerin soyut ve genel kavramlardan meydana gelmesi, normlarin ise belirgin ve yol

gosterici oluslaridir (Ozkalp, 1998: 76).
2.2.5.9. Degerler

Degerler, paylasilmis kavramlardir. Degerler is gorenlerin basarisini belirlemede ¢ok sik
basvurulan bir Olgiittiir. Paylasilmis degerler, orgiitsel karakteri ve oOrgiitsel kimlik

duygusunu anlamada 6nemli bir belirleyicidir (Celik, 2002: 39).

Degerler, kurum kiiltiirinlin 6ziinii olusturur ve olduk¢a onemlidir. Kurum kiiltiirii
kurumsal orgiitsel degerler olarak da yorumlanmaktadir. Kiiltliriin izlerini tasiyan

adetler, hikayeler ve mitler, kahramanlar, paylasilan kurumsal degerlerin ifadesidir.

Is gorenlerin islem ve eylemlerini nitelendirmeye, degerlendirmeye ve yargilamaya
yarayan Olgiitlerin kaynagidir. Insan, olaylarin kurum toplumunda ne degerde
bulundugunu orgiitce gelistirilen kiiltiirel degerler belirler. Degerler, normlardan daha
genis ve daha soyut kavramlardir. Normlarin onaylayicisidirlar. Bir norm kiiltiirel
degerlerden kaynaklanmadik¢ca mesru olmaz. Bir normu, is gorenlerce uygulanmasi
gereken bir kural veya o6lgiit niteligine ulastiran dayandig: kiiltiirel degerlerdir (Basaran,

1982: 112).

Kurumun kiiltiirel degerlerinin kaynagi, toplumun inanglarina dayanir. Pasquale

Galgliardi’ye gore kurumsal degerlerin olusumu dort asamada gerceklesmektedir.
2.2.5.10. Dil

Dil, semboller sisteminin en 6nemli niivesi olmasinin yani sira kiltliriin de yapi

taglarindan birini olusturmaktadir. Her kurumda, o kurumun {iyelerince gelistirilmis
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kendine 6zgii bir dil bulunmaktadir. Calisanlar bu dili kabullenerek, kurum kiiltiiriiniin
korunmasini saglarlar. Kurumlarda var olan bu dile mecazlar, deyimler, sloganlar, sarki
ve marslar, selamlasma bi¢im ve ifadeleri, s6zel-davranigsal semboller 6rnek olarak

verilebilir (Giigli, 2013).

Dil, insanlar1 etkilemede kullanilabilecek en temel sosyal araglardan biridir. S6z konusu
dil, sozlii-yazili dil oldugu gibi beden dili de olabilmektedir. Bir kurumda egemen olan
dil, o kurumun kiltirii hakkinda onemli bilgiler igerir. Kurumlar veya kurumlarda
gorevli lyelerin islerini tanimlamak i¢in gelistirdikleri kendilerine 0zgiin Orgiitsel
dilleri, kurumsal kiiltiirin desteklenmesine yardimci olur. O kiiltiire ait bireylerde

baglilik yaratir. Bu agidan dil, kurumlarda kritik bir unsur olmaktadir.

Kurumlarin sahip olduklar1 bu dile; sarkilar, isaretler, mecazlar 6rnek olarak verilebilir.
Bunlar aracihigiyla grup kimligi kazanilir. Kurumsal dil, kiltiiriin desteklenmesine
yardim ettigi gibi o kiiltiire ait bireyleri bir arada tutmaya yarayan ortak bir faktordiir
(Terzi, 2000: 55-56).

2.2.6. Kurum Kiiltiiriinii Tamamlayic1 Kavramlar

Yonetim literatiiriinde oldukca sik kullanilan, kurum (Orgiit) kiiltiirii kavrami ile de
kanigtirilan birtakim benzer kavramlar vardir. Bunlar arasinda; orgiit iklimi, Orgiit
kimligi, orgiit felsefesi gibi kavramlar sayilabilir. Kurum kiiltiiriiniin daha iyi

anlasilabilmesi i¢in bu benzer kavramlarin agiklanmasi yararli olacaktir.
2.2.6.1. Orgiit iklimi

Orgiit iklimi kavrami 1960’l1 yillardan itibaren orgiit kiiltiiriiniin popiiler hale
gelmesiyle birlikte ele alinan ve iizerinde pek ¢ok calisma yapilan bir aragtirma konusu
haline gelmistir. Orgiit iklimi; 6rgiitii diger 6rgiitlerden ayrrarak ona belli bir kimlik
kazandiran, Orgiitteki personel tarafindan algilanan ve onlarin davraniglari iizerinde
etkide bulunan bireysel, orgiitsel ve ¢evresel nitelikteki 6zellikler biitiintidiir (Arslan,
2004: 204). Orgiit iklimi, orgiit kiiltiiriniin orgiitte yarattigi hava olarak da
tanimlanabilir. Ciinkii, Orgilit kiiltiirii bir orgiitiin yasami ile ilgili tiim degiskenleri

kapsamaktadir (Varol 1993, 5.207).
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Arastirmalarda orgiit kiiltiiri ve oOrgiit iklimi kavramlarmin sik sik birbirleri yerine
kullanildig1 bilinmektedir. Ancak, bu iki kavram farkli disiplinin etkisiyle ortaya
cikmistir. Orgiit iklimi kavraminin ortaya ¢ikmasinda; sosyal psikoloji disiplininin,
orgit kiiltiiri kavraminin ortaya ¢ikmasinda ise; antropoloji disiplininin etkileri

bulunmaktadir.

Orgiit iklimi kavraminin icerdigi, personel tarafindan algilanan ve bireyin
davraniglarinda etkide bulunan c¢evre ve personelin ¢alisma cevresi ile ilgili algilar
olustururken; orgiit kiiltiiriinlin igerigini personelin kendi arasindaki etkilesimler sonucu

olusan ortak degerler, normlar, anlamlar ve sembolik ifadeler olusturmaktadir (Arslan,
2004: 215).

Orgiit iklimi herhangi bir orgiitteki personelin daha ¢ok davramgsal ve tutumsal
ozelliklerini yansitmakta, deneysel ve dis gézlemlere dayanmaktadir. Orgiit kiiltiirii ise
orgiitsel degerleri icermekte, grup Tlyelerine paylasilmis duygu ve disilinceleri
sunmaktadur. Orgiit kiiltiirii kavrammin orgiit iklimi kavramina oranla daha kalici
oldugu kabul edilmektedir. Hatta iki kavramin da orgiitiin temel degerleri ve normlari
lizerinde biiyiik etkileri oldugu kabul edilmektedir. Orgiitsel kiiltiir, orgiit {iyelerinin
davraniglarinda siireklilik ve uyum saglayarak, bu yolla orgiitiin ikliminin olugmasinda
etkili olur. Ayrica, orgiit iklimi ancak belli bir kiiltiirii olan orgiitlerde gelisir (Arslan,
2004: 217).

Orgiit iklimi; orgiitiin kisiligini olusturan, orgiitii diger orgiitlerden ayiran, Orgiitii
tanimlayan, Orgiite egemen olan, Orgiitiin i¢ ¢evresinin oldukca kararl, degismez,
sirekli niteligine sahip ve Orgiitte bulunan bireylerin davraniglarini etkileyen ve
onlardan etkilenen, somut olarak gozle goriiliip elle tutulamayan, ancak orgiit i¢cindeki
bireylerce hissedilip algilanabilen ve biitiin bu o6zellikleri i¢ine alan psikolojik bir
terimdir. Orgiit iklimi yalmzca bireyi giidiileyen bir etmen olmayip, aym zamanda
orgiitiin etkililigine de katkida bulundugunu sdylemek miimkiindiir (Ertekin, 1979:
186).

Orgiitsel iklim, bir 6rgiit acisindan o orgiitteki mevcut kosullarin calisan insanlar
tarafindan algilanmis bigimini ve drgiitsel yasamin niteligini ifade etmektedir. Iklim, bir

orgiitle ilgili olarak psikolojik a¢idan tanimlanan ve oOrgiitteki insan iliskilerinin
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niteligini belirten bir kavramdir. Isgérenlerin davranissal ve tutumsal ozelliklerini
sergilemekte ve dis gozlemlere dayanmaktadir. Kiiltiir ise, daha ¢ok orgiitiin goriinen
Ogelerini ortaya koymaktadir (Celik, 1993: 24). Kisaca oOrgiitsel kiiltiir, Orgiitiin ne
oldugu hakkinda bilgi verirken; orgiit iklimi, isgorenlerin orgiitiin ne oldugu hakkindaki

diisiince ve inang¢larmin bir gostergesi olarak ifade edilebilir (Gonenli, 2004: 27).

Kavramsal olarak orgiitsel kiiltiir ve iklim arasinda farkliliklar olmakla birlikte yakin bir
iliski de vardir. Kiiltiir, degerleri ve varsayimlar1 paylastigindan dolayi, iklim kavramini
da kapsamina alir. Kiiltiir ve iklimin, orgiitiin temel degerleri ve normlar1 {izerinde
onemli etkisi vardir. Orgiitsel kiiltiir, eylemlerde siireklilik ve orgiitsel davramslarda
uyum saglayarak oOrgiitsel iklimin ortaya ¢ikmasinda onemli rol oynar (Moran ve

Vokwein, 1992: 42).
2.2.6.2. Orgiit imaj

Toplumsal bir sistem olarak orgiitler, ¢evreleriyle olan etkilesim siirecinde bazi etkiler
ve bu etkiler sonucunda bazi goriintiiler birakirlar. Zihinlerde olusan ve imaj olarak
tanimlanan bu gorilintii, giiniimiizde orgiitiin amaclarin1 gerceklestirme miicadelesine
onemli katkilar saglayan bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Ertekin, 1979: 164).
Imaj kimligin algilanan béliimiidiir Orgiit kimliginin drgiit disindaki insanlar tarafindan

degerlendirme bi¢imi imaj olarak nitelendirilebilir (Erdem, 1996: 55).

Giliniimilizde insan, iletisim teknolojisinin ilerlemesi sonucunda pek ¢ok mesajla karsi
karsiya kalmaktadir. Bu mesajlarin her biri, insanin bilgilenme siirecinin sadece kiiciik
bir parcasint olusturmaktadir. Boylelikle imaj, bir kez sahip olunan ve Omiir boyu
siirdiiriilen bir kavram degildir. Bireylerin zihinlerinde yavas yavas birikimsel olarak

olusan imgelerin biitiintidiir (Ttirk, 2003: 17).

Orgiit kiiltiiriiniin etkisi, orgiit icerisinde kullamlan dil, tutum ve davranislarda, sosyal
iliskilerde kolaylikla gbzlemlenebilir. Cevre, Orgiit kiiltiiriiniin yansimasini orgiitle olan
tim iliskilerinde algilayacaktir. Bu nedenle orgiitle ilgili olusacak yargilarda kiiltiiriin

onemli etkisi olacaktir (Tiirk, 2003: 17).
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2.2.6.3. Orgiitsel Degisim

Orgiitler gerek orgiit icinde meydana gelen olaylardan, gerekse dis cevrenin etkisiyle
siirekli degismek ve kendini yenilemek zorundadir. Orgiitiin dogusu ile sekillenmeye
baslayan ve zamanla pekisen orgiit kiltiirii, eger simdiki ve gelecekteki ihtiyaglar
karsilamada yetersiz kaliyorsa degistirilmelidir. Orgiitin 6nceki degerlerinin ve
inanglarinin érgiite fayda saglamamasi kiiltiiriin degismesi gerektigine isaret eder. Orgiit
kiltiiriiniin degisme nedenlerinden baslicalar; orgiitsel adetler ve térenlerin degismesi,
orgitteki odiil kriterlerinin de8ismesi, yeni is gorenlerin ise alinma kriterlerinin
degismesi, yonetim Onceliklerinin degismesi, bir krizin ortaya ¢ikmasi ya da orgiit

yasami ve isgoren sistemlerinin degismesidir.

Degisim, orgiit icerisindeki kiiltiirel bir reaksiyondur. Bir isletmenin departman yapisi
daha ilk glinden olusturulabilir ancak Orgiit kiiltiirii denen olgunun olusturulabilmesi
icin uzun yillar beklemek ve ugrasmak gerekir. Degisim kiiltiirii, varolan kiiltiiriin
zaman igerisinde ¢agin gereklerine ayak uyduramamasi baska bir deyisle eski olarak
tanimlanabilecek orgiit kiiltlirliiniin basarili sonuclar elde edememesi ya da elde edilen
basarilarin korunamamasi durumunda devreye giren, yeniden yapilanma sonucu ortaya

cikmig Orgiitsel kiiltiirdiir (Vardar, 2001: 35).
2.2.6.4. Orgiit Kimligi

Orgiit kimligi ¢ogu zaman orgiit kiiltiirii ile karistirilan, hatta ayn1 anlamda kullanilan
bir kavramdir. Orgiit kiiltiirii ortak deger ve normlardan meydana gelirken 6rgiit kimligi,
hakim orgiit kiiltiiriinii g6z 6nilinde bulundurmak durumunda olan ve bilingli bir sekilde

olusturulmus strateji niteligi tasimaktadir.

Orgiit kiiltiirii bilingsizce olusabilir. Orgiit kiiltiirii imaj yaratmaya yoneliktir (Unutkan,
1995: 54). Orgiit kimligi, {iyelerin kendilerini 6rgiit ile tanimlamalarini saglar. Ancak bu

ideal durumun gergeklesmesi i¢in (Erdem 1996: 53);

—  Orgiit kimliginin isgorenler tarafindan algilanmast,
— Isgdrenlerin &rgiitle olan iliskisinin giiglii olmasi,
— Isgorenlerin isteklerinin biiyiik bir kisminin drgiit gergevesinde tatmin edilmesi,

—  Orgiit iiyeleri arasindaki rekabetin minimum &lciide olmasi gerekir.
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Bu ifadeler gostermektedir ki, oOrgiit {yelerinin kendilerini oOrglit kimligi ile

tanimlamalari igin Orgiitte homojen bir kiiltiiriin olmasi gerekir.
2.2.7. Egitim Orgiitlerinde Kurum Kiiltiirii

Hizmet tireten Orgiitler ve bu tiir orgiitlerin en carpici drneklerinden biri olarak egitim
oOrgiitleri, mal tireten isletmelerden farkli bir takim yapisal Ozelliklere sahiptir. Mal
iireten Orgiitlerde Orgiit yapist1 ve bu yapida yer alan birimler, planlama, iiretim,
pazarlama gibi bir takim teknik {iretim siirecleri arasindaki iligkilere gore
diizenlenmektedir. Oysa hizmet iireten Orgiitlerde ¢esitli alt birimler bulunmakla
birlikte, bu birimle esnek iligkilerle bagli olmaktadir. Bu bakimdan hizmet iireten

orgiitler, esnek yapili orgiitler olarak adlandirilmaktadir.

Esnek yapili orgiitlerde isgorenler birbirlerinden bagimsiz olarak hareket etmekte,
dolayistyla da kontrol ve esglidiimde bazi giigliikler yasanabilmektedir. Birgcok kamu
kuruluglart gibi egitim Orgiitleri de esnek yapili orgiitler arasinda yer almaktadir. Bir
egitim Orgiiti olan okullarda her 6gretmen temel gorevini, sinif ya da laboratuar

ortaminda diger d6gretmenlerden bagimsiz olarak yerine getirmektedir (Sisman, 2002:

29).

Egitim orgiitleri, diger orglitlerden farkli olarak dogrudan insana hizmet verirler. Bu
orgiitteki faaliyetler, orgiitteki bireyler arasindaki yogun etkilesim ve iletisime dayanir
ve Orgiit kiiltiirii boyle bir ortamda olusur. Insanlarin hayatlarinin beklide en dnemli
evreleri egitim orgiitlerinde ge¢mektedir. Insanlar, hayatlari boyunca davranislarini,
diisiincelerini ve hayat tarzlarini belirleyecek olan hayat felsefelerini egitim orgiitlerinde
olustururlar. Ayn1 zamanda kisilik 6zellikleri de egitim orgiitlerinde sekillenen insanlar,
diger orgiitlere de, egitim orgiitlerinde aldiklar1 bu 6zellikleri ile girmektedirler (Arslan,

Kuru ve Satict, 2005: 452-453).

Egitim oOrgiitlerini  diger Orgiitlerden ayiran Ozellikler egitim etkinliklerinin
Ozelliklerinden kaynaklanmaktadir. Egitimin oldugu gibi egitim orgiitlerinin de en
onemli konusu insandir. Egitim Orgiitleri insan ve insanlarin olusturdugu toplumu her
yonden gelistirip zenginlestirmeyi amagclar. Egitim oOrgiitlerinin 6zelliklerini sdyle

siralayabiliriz (Celep, 2000: 10);
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— Egitim dogrudan ya da dolayli olarak insanlarla ilgili bir hizmet oldugu i¢in,
egitim Orgiitleri bir isletme gibi savase1, didisken olamaz.

— Egitim oOrgiitlerinin basarilarin1 yeterince degerlendirmeyi engelleyen (egitim
politikalar1 gibi..) cesitli etkenler vardir.

— Egitim orgiitleri onu denetleyen giiclerin yapisi agisindan da diger orgiitlerden
farklidir. Ornegin, gesitli ilgi gruplarina bagli anne ve babalarin degisik ve ¢ogu
kez gelisik beklentileri vardir.

— Egitim orgiitlerinde, igsgorenlerin ¢cogu en az yoneticiler kadar mesleki egitim
almis olduklarindan, yoneticini etkileme ve denetleme alani sinirlidir

— Egitim orgiitleri lilke ¢apina yayilmis olan egitim sisteminin birer parcasi oldugu
icin, bu kurumlarin yapis1 ve orgiitlenmesi 6zel dikkat gerektirir.

— Egitim orgiitlerini {irtinii mal ya da hizmet degil, insan kaynaklaridir.
2.3. OKUL KULTURU

Okul, ¢ok cesitli degerlerin bir arada bulundugu ve ¢atistig1 bir orgiittiir. Okulu sadece
bir 6gretim kurumu olarak gérmenin yanlishigi tartisilmayacak bir gergektir. Okulun
temel gorevlerinden biri de, hem kendi i¢cinde hem de kendi disinda catisan sosyal,
politik ve ekonomik degerleri dengelemektir. Okul, bireyin topluma uymasini saglamak
i¢cin kurulmus bir 6rgiit oldugundan, toplum kosullarin1 ve degerlerini bireye agiklamak
zorundadir. Bu yargiya gore, okulun toplum kosullarin ve degerlerini agiklamak
oncelikle okul yoneticisine diisen bir gorevdir. Okul yoneticisi kiiltiirel bir lider olarak

degisik sosyal degerler arasinda denge saglayabilmelidir (Bursalioglu, 1987: 87).

Bir sistem olarak, okul, ¢evresinden aldig1 basta 6grenci kaynagi olmak iizere, diger
kaynaklar1 belli alt sistemler yardimiyla ise kosan, cevreye egitim hizmeti ve egitilmis
insanlar1 iirlin olarak sunan, okulun isleyisini degerlendirerek doniitler saglayan, bu
dogrultuda program ve siireglerini gézden gecirerek gerektiginde degisiklikler yapmak

suretiyle varligini siirdiirmeye calisan agik bir sistemdir (Sisman ve Turan, 2004: 109).

Cogu zaman bir okul hakkinda konusuldugunda, okulun binasi, miifredati, personeli ya
da atletik takimlardan s6z edilir. Oysa okul denildiginde, yazili olmayan normlar ve
beklentilerden olusan kendine 6zgii karakteri, bagka bir ifadeyle kiiltiirii akla gelmelidir.

Ciinkii egitim orgiitleri bash basina kiiltiir tireten kurumlardir. Okul hem kendi iginde
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bir kiiltiir olusturur, hem de toplumsal kiiltiirii kusaktan kusaga aktarir. O halde okul

sadece kiiltiir iireten degil, ayn1 zamanda kiiltiir aktaran bir orgiittiir (Celik, 2000: 43).

Okul ortaminda egitimin amaci, bireyi davranis yoOniinden farklilastirmadir. Bu
farklilasma bireyin belli kiiltiirii kazanmasin1 da igine almaktadir. Ogrenci nasil okul
ortaminda farklilasiyor ve kiiltlir ediniyorsa, okulda bulunan tiim 6gretmen ve personel
icinde bu farklilasma ve kiiltiir edinme gegerlidir. Bu farklilagsma 6yle belirgindir ki,
biitlin okullar aynm1 amaclara yonelik faaliyet gosterseler de birbirine benzemezler.
Okullar; g¢evreleri, 6grencileri, 6gretmenleri, diger calisanlari, ydneticileri ve bunlar
arasindaki iligkiler bakimindan birbirinden farkliliklar gosterir. Yap1 ve isleyisleri kagit
tizerinde ayni okullardaki farkliliklara 6rnek vermek gerekirse, velilerin ugramadigi
okullar, 6gretmenleri gruplara boliinmiis okullar derslerin bos gectigi okullardan s6z
edilebilir. Iste okullarin bu farkli yénleri, onun kiiltiiriinii olusturmaktadir (Akgay, 1997:
21).

Okul ortaminda aslinda tek bir kiiltiir olmay1p, cesitli alt kiiltiirler, hatta bazen birbirine
kars1 kiiltiirler gelisebilir. Okullarla ilgili olarak, yonetim kiiltiirli, sendika kiiltiirt,

Ogretmen kiiltiirii, 6grenci kiiltiirii, sinif kiiltiirli gibi siniflandirmalar yapilabilir (Sigman

ve Turan, 2004: 133).

Okul kiiltiirti, “bir okuldaki yazili olmayan kurallar biitiinii” seklinde tanimlanmaktadir.
Okuldaki ydnetici, Ogretmen ve Ogrencilerin birlikte paylastigi temel degerler,
beklentiler, tutumlar ve geleneklerin tamami okul kiiltiiriiniin i¢erigini olusturmaktadir
(Celik 2002:30).

Tim orglitler az ya da c¢ok iginde bulundugu toplumun degerlerini, inanglarini,
deneyimlerini, beklentilerini, normlarim1  ve davranislarim1  paylasan dinamik
sistemlerdir. Bu inan¢ ve degerleri paylasan orgiit iiyeleri, orgiitsel etkinligin onemli
ogelerinden sayilan bir grup kimligi duygusu gelistirir (Taymaz, 2000: 73-75). Okul

kiiltliriinii 1se iste bu okullarda gelistirilen grup kimligi duygusu olusturur.

Okul kiiltiirii; miidiir, 6gretmen, 6grenci ve diger okul {iyelerinin paylastigi degerler,
normlar, inan¢lar ve davraniglar bitliniidiir. Bu normlar okuldaki insanlarin

tecriibelerini giiglii bir sekilde sekillendirir ve etkili bir okul miidiirliigli liderliginde
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ortak bir vizyon haline gelir. Okul miidiirlerinin kiltiirii sekillendirebilmeleri, etkili
liderlik ve egitim i¢in 6nemli olan deger ve inaniglara model olusturmalar1 yoluyla olur.
Okul miidiirleri kiiltiiri zamanla sekillendirir, var olan gelenekleri, amaglari, torenleri
dikkatlice diisiindiikten sonra okul basarisin1 saglayan ortak ve is birlik¢i vizyonu
yaratmak icin iggorenler ve O6grencilerle birlikte calisir (Arslan, Kuru ve Satici, 2005:

450).

Okul kiltiiriiniin gelismesi okuldaki sosyal iliskilerin sonucunda miimkiin olmaktadir
(Alcigiizel, 1999: 18). Kotkamp, okul kiiltiirleri ile ilgili dortlii bir siniflama yapmistir
(Celik 2002: 52);

Basarisizhi@1 vurgulayan okul Kkiiltiirii: Basarisiz kiiltiirde kotii semboller yer
almaktadir. Bu okul kiiltlirlinde orgiit iiyeleri (yonetici, dgretmen, 6grenci) diisiik bir

basar1 beklentisine sahiptir.

Basariy1 vurgulayan okul Kiiltiirii: Calisma konusunda her tarafa asilan ilan tahtalar
ve gbze ¢arpan onur panolari basarili kiiltiiriin sembollerini olusturmaktadir. Bu okul

kiiltiiriinde biitiin 6grenciler yiiksek basari istegine ve beklentisine sahiptir.

Insan kaynagim gelistirmeye egilimli okul kiiltiirii: Bu kiiltiirde insan kaynaginin
gelistirilmesi temel deger olarak goriiliir. Akademik gelisme herkese aciktir. Kiiltiirel

amaclar acik bir sekilde gelismeyi igerir.

Savas niteligi tasiyan okul kiiltiirii: Bu kiiltiirde belirsiz bir iletisim ve goriinmeyen
bir savas hakimdir. Okula atanan her yeni yonetici kisa siire i¢inde ¢okmektedir. Her

boliimdeki alt kiiltiirler farkli amaclara ve beklentilere sahiptir.

Okul kiiltiirii; planlanabilir, esglidiimlenebilir, denetlenebilir ve degistirilebilir. Baska
bir ifadeyle okul kiiltiirii yonetilebilir (Celik, 2002: 67). Bu agidan bakildiginda okul
kiiltiirtiniin gelistirilmesi ve yonetilmesi bir yoneticilik gorevi olarak goriinmektedir.
Yonetici, kuvvetli bir okul kiiltiirii olustururken, birbirine kars1 olan kiiltiirlere ya da alt

kiiltiirlere engel olarak okuldaki kiiltiiriin uzun 6miirlii olmasini saglamalidir.

Okul kiltirti, ogrencinin akademik basarisinda etkili oldugu gibi, onun

sosyallesmesinde, demokratik tutumlar ve davranislar kazanmasinda ve okulun
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verimliliginde de etkili olmaktadir. Okul kiiltiiriiniin olusmasinda, ders i¢i etkinliklerin
yaninda, ders dis1 etkinliklerde énemli katkida bulunmaktadir. Ornegin toplantilar,
sportif olaylar, senlikler, mezuniyet torenleri, okul sarkilari, eglenceler gibi okulun

kendine 6zgii etkinlikleri, okul kiiltiiriiniin parcalaridir (Kdse, 2003: 42).

Okul kiiltiirli, zaman i¢inde olusur. Heniiz yeni bir okulda gii¢lii bir okul kiiltiiriinden
s0z edilemez. Okulun ge¢misi, ayn1 zamanda okul kiiltiiriiniin beslendigi bir kaynaktir.
Her orgiitiin oldugu gibi okullarin da ge¢cmisine iliskin bir sdylence arsivi vardir.
Ozellikle okul i¢inde yer alan kidemli 6gretmenler ve galisanlar, okulun gegmisine ait
bazi olaylarin anlatilmasinda, yeni iiyelerin sosyallesmesinde 6nemli bir rol tstlenir.
Okul ¢alisanlarinin uzun stireli birlikteligi, okul i¢inde alt kiiltiirlerin gelismemesi,
tiyeler arasi iletisim ve etkilesimin gili¢lii olmasi, okul kiiltliriiniin olusum siirecinde
onemli etkenlerdir. Okul yoneticisi, okul kiiltlirliniin korunup siirdiiriilmesinde,
giiclendirilmesinde oldugu kadar gerektiginde bu kiiltiiriin degismesinde ve yeniden

olugma siirecinde 6nemli bir etkileme giicline sahiptir (Balc1, 2004: 138).

Okul kiiltiirii, okul iiyelerince disaridan getirilebilecegi gibi, okul ortaminda da gelisir.
Kiiltliri olusturan bu inang ve deger kaliplari, okul iiyelerinin sdyleyip yaptiklarina
sosyal bir anlam kazandirir ve zamanla okul iiyelerinin davranislarini sekillendirmeye
baglar (Simsek, 2005: 12). Dolayisiyla okul kiiltiiri orgiit liyelerinin davraniglarini
belirleyen bir yasam bigimidir. Hatta okul kiiltiiri iyelerin okul dis1 davranislarinda,
diinyaya bakiginda da etkili olur (Balc1, 2001: 336).

Egitim hizmeti veren bir 0rgiit olan okullarda orgiitsel davranigin ¢éziimlenmesi biiytlik
onem tasimaktadir. Okuldaki her tiirli etkinlikler, kiiltiirel bir takim 6zellik ve degerleri
tasir. Okul toplumunu olusturan insanlar arasinda aitlik ve biz duygusunun gelismesi,
biitlinlesmenin saglanip siirdiiriilmesi, lyelerin okullarina baglanmalari, okullariyla
oviinmeleri liyeler arasinda ortak bir kiiltiir olusmasia baghidir (Sigsman, 2002: 114).
Temel girdisi ve ¢iktist insan olan egitim Orgiitlerinde, insanin en 1yi sekilde yetismesi

giiclii ve etkili bir okul kiiltiiriinde egitim gérmesine baghdir (Celik, 2002:.4).

Okulda olusturulan ya da dnceden var olagelen kiiltiir yapis1 zamanla bir ¢ok faktore
bagl olarak gelisecek ve degisecektir. Bu kaginilmaz bir olgudur. Onemli olan kiiltiiriin

planli ve kontrollii degisiminin saglanmasidir. Ozellikle egitim kurumu olmasi
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sebebiyle, okulda calisan personel, 6gretmen ve yoneticiler ile 6grencilerin farkli deger
yargilari, anlayislart ve farkli kiiltiirel algilamalar1 olabilir. Yonetici olarak, okul
miidiirli, bu farkl kiiltiirel yapidan istifade ederek, okul kiiltiiriiniin zenginlesmesine
bliyiik fayda saglayabilir. Bu zenginlesme, okulda herkes tarafindan kabul edilen, ortak
ve saglam bir kiiltiirin varligimi saglarken, biitiin okulu ayni degerler g¢evresinde

toplayacaktir.

Okullarin bir agik sistem olmasindan hareketle, kabul goérmiis, siirekli, planl bir sekilde
degisen ve zengin bir okul kiiltliriiniin sisteme yeni katilanlara kazandirilmas1 ve kabul

etmelerinin saglanmasi, kiiltiirlin gii¢lii kalmasi i¢in en 6nemli hususlardan biridir.

Olusturulan yeni kiiltiiriin korunmasinda midiirlerin ve dgretmenlerin rolii énemlidir.
Var olan kiiltiiriin devamliliginin saglanmasi tizerinde fikir birligine varilan ortak deger,
norm ve tutumlarin siirdiiriilmesine, okul icindeki farkli gruplarin varligimin okul
kiiltiirii etrafinda birlestirilmesine baghdir. Orgiitler icin degisim kaginilmazdir. Bireyi
bilgi ve davranis yoOniinden topluma hazirlayan egitim orgiitleri, degisen sartlara,
durumlara, teknolojik, ekonomik ve sosyal gelismelere goére tasidiklar kiiltiirel
degerlerde degisme yoluna giderler. Bu degisme egitim Orglitlerinin amaglar1 ve

ihtiyaglart dogrultusunda gergeklesir.
2.3.1. Okul Kiiltiiriiniin Olusturulmasi

Bir okulun kiiltiirii kendiliginden ortaya ¢ikmaz. Okul kiiltiiriiniin baglamasinda, olusup
korunmasinda, okul i¢inde mevcut kiltliriin gelistirilmesinde veya okul kiiltiiriiniin
degisiminde birgok 6genin etkisi vardir (Vural, 2005: 71). Ancak yonetim arastirmalari,

kiiltiiriin olusturulmasinda su olgulara dikkat cekmektedir (Ozkalp ve Kirel, 2001: 165);

— Okul kiiltiirti okuldan okula farklilik gosterir,

— Farkli okul kiiltiirleri, okullarin basarisini etkiler.

Okulda olusturulan ya da onceden var olagelen kiiltiir yapisi, zamanla birgok faktore
bagl olarak gelisebilir veya degisebilir. Bu kagmilmaz bir olgudur. Onemli olan
kiiltiiriin planl1 ve kontrollii degisiminin saglanmasidir. Ozellikle egitim kurumu olmasi
sebebiyle, okulda ¢alisan personel, 6gretmen ve yoneticiler ile 6grencilerin farkli deger

yargilari, anlayiglart ve farkli kiltiirel algilamalar1 olabilir. Bu farkliliklar okul
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kiiltiirinlin zenginlesmesine biiyiik fayda saglayabilir. Bu zenginlesme, okulda herkes
tarafindan kabul edilen, ortak ve saglam bir kiiltiiriin varligini saglarken, biitiin okulu

ayni degerler ¢evresinde toplayacaktir (Kuyumcu, 2007: 24).

Okul kiiltiirii olusturan birgok faktérden soz etmek olanaklidir. Bunlar icerisinde en
temel olanlar1 gizli sayithilar, degerler ve idealler, normlar, beklentiler, yaptirimlar ve
sembollerdir. Gizli sayithlar Orgiitte calisanlarin uzun siiren deneyimleri sununda
insanlara, nesnelere ve olaylara iliskin olarak gelistirdikleri inanglardir. Dogrulugu
tartisilmadan oldugu gibi kabul edilir ve okulda ¢alisanlarin davraniglarini etkilerler.
Degerler ise okulda bulunan herkesin davranis ve eylemlerini nitelemeye,
degerlendirmeye ve yargilamaya kaynaklik eden temel Olciitlerdir. Okuldaki bireylerin
iyi ile kotiiyii, dogru ile yanlis1 birbirinden ayirmada kullandiklari referans noktalaridir.
Normlarda degerlerden kaynaklanan ve okul icersindeki bireylerin nasil davranacagi,
baskalar1 ile nasil iletisim ve etkilesimde bulunacagi, nasil hak arayacagi vb. iliskin
davranig kurallar1 ve dlciitleridir. Normlarin bir kismi okulun gelenek ve goreneklerinin
yasatilmastyla varliklarini stirdiirtirler. Bir kistm normlar ise yasal kural ve olgiitler
bicimine getirilerek formal bir nitelige kavusturulurlar. Boylece okulda bulunanlarin
davraniglarina ve eylemlerine yon veren temel belge niteligi kazanirlar. Beklentiler
okuldaki normlarin belirli bir duruma uygulanmasi ile ortaya ¢ikar ve bireylerin rollerini
acikliga kavusturma araci olarak hizmet ederler. Norm ve beklentilerin okul kiiltiiriine
hizmet edebilmesi i¢in mutlaka yaptirimlarla desteklenmesi gerekir. Aksi taktirde
okuldaki bireylerin davraniglarinin okul norm ve beklentileri ile uyumlu olmasini
saglamak gilictiir. Nihayet semboller ise okulun calisanlar, 6grenciler ve okul
toplumundan beklentilerini dolayli olarak ortaya koyan, gelenek ve goreneklerin
yasatilmasina aracilik eden etkili iletisim araglaridir. Kiiltiirlin yasatilmasi ve okulun

gelecekteki toplumuna aktarilmasinda en etkili rolii oynarlar (Glimiiseli, 2006: 8).

Okul kiiltiirti planlanabilir, esgiidiimlenebilir, denetlenebilir ve degistirilebilir. Baska bir
ifadeyle okul kiiltiirii yonetilebilir (Celik, 2000: .67). Bu acgidan bakildiginda okul
kiiltiirtiniin gelistirilmesi ve yonetilmesi bir yoneticilik gorevi olarak goriinmektedir.
Yonetici, kuvvetli bir okul kiiltiirii olustururken, birbirine kars1 olan kiiltiirlere ya da alt

kiiltiirlere engel olarak okuldaki kiiltiiriin uzun 6miirlii olmasini saglamalidir.
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Giicli okul kiiltiirii, etkili okul miidiirleri tarafindan olusturulabilir ve etkili miidiir ile
giiclii okul kiiltiiri i¢ ice gegmis kavramlardir (Vural, 2005: 44). Yoneticinin okul
kiltliriiniin yonetimindeki ilk gorevi, giiclii bir okul kiiltiiriiniin olugturulmasina 6nemli
derecede katkida bulunmaktir. Bunun sonucu olarak okulun formal ve informal boyutu
birbiriyle biitiinlesir. YOneticiler, O6gretmenler ve 0&grenciler, mensup olduklari
okullariyla gurur duyarlar. Benzer sekilde veliler de ayni gururu yasarlar. Bu ortak
duygular yonetici, 68retmen, 0grenci ve veliler arasinda yakinlasma ve kaynasmayi

saglar.

Okul yoneticisi, okul kiiltiiriinii bigimlendirmeye c¢alisirken okulun nasil bir cazibe
merkezi haline getirilecegi konusunda bir vizyon gelistirebilmelidir. Ciinkii olumlu bir
okul kiiltiirii gelistirebilmek icin belirli bir vizyon gereklidir. Ancak okullarimizda
egemen olan kiiltlir, 6gretmen ve 6grencilerde yeterince cosku olusturamamaktadir. Bu
durumun, 6grenen okul kiiltliriiniin de olusturulamamasindan kaynaklandig s6ylenebilir

(Ozdemir, 2006: 411).

Okul kiiltiirti, basta miidiir olmak {izere okuldaki egitim isgdrenlerinin arasindaki
iliskiler sonucu gelisir. Orgiit iiyelerinin okuldaki olaylar ile eylemler hakkindaki
yorumlarini kapsar ve okulu olusturan iiyelerin ¢esitli olay ve eylemlere benzer

anlamlar yiikleme olgusunu yansitir.

Her okulun kendine 6zgii bir sembolik diinyas1 vardir. Bu diinyanin distan algilanmasi
miimkiin degildir. Bu diinyanin i¢ine girildiginde yonetici, 6gretmen ve dgrencilerin
davraniglarin1 etkileyen sembollerle oriilii bir diinyayla karsilasilir. Okulun orgiitsel
kiiltliriiniin taninmasi, okul yoneticisi ve dgretmenlerin kendilerini nasil bir sembolik

diinyanin kusattigin1 gérmelerine yardim eder (Celik, 2000: 68).

Stratejik okul kiiltiirii belirlendikten sonra, bu kiiltiirlin okul personeline benimsetilmesi
saglanmalidir. Okulun kiiltiirel degerlerinin benimsetilmesinde sadece okulun ¢evresel
kosullar1 degil, evrensel, ulusal ve yerel toplum degerleriyle okul kiiltiirii arasinda da

uyum saglanmalidir (Celik, 2000: 68).

Okul kiiltiiriiniin olusturulmasina iliskin uygulamalarda su noktalara dikkat edilmelidir:
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— Ogrenci basaris1 ve okul performansi tiim gostergelerin basinda geldigi icin
ogrenci gelisimine odaklanilmalidir.

— Okulu olusturan tiim 6geler arasinda tam katilim saglanmalidir.

— Uzun vadeli gelismeler hedeflendigi i¢in acele ¢oziimler uygulanmamalidir.

— Bilgiler ve veriler, sezgiler ve tahminlerden daha iyidir. Bu nedenle okulun
mevcut durumunu saptar aragtirmalar yapilmali ve sorunlarin asilmasi ¢oziim
onerileri uygulamaya dokiilmelidir.

— Cozlimler konusunda ortak noktalara varilmalidir.

— Okul kiiltiirti gelistirilirken yeni bir orgiit yapilmasi degil, var olan yapinin
tyilestirilmesi ve gelistirilmesi amaglanmalidir.

— Okul kiiltiiriinde kalite anlayisinin olusturulmasi, sermaye yogun degil, kisi
yogun bir siiretir. Ogretmenlerin verilecek hizmet igi egitimlerle dgrenci odaklt
ve okulun basarisini arttirict sekilde ¢calismasi saglanmalidir.

— Ogretmen kurul toplantilarinda verilen sdzler havada kalmamali eyleme
dokiilmelidir. Uygulamaya dokiilerek sonuca varilabilir ve saglam bir okul

kiiltiirinden bahsedilebilir.
2.3.2. Etkili Okul Kiiltiiriiniin Ozellikleri

Etkili okul kiiltiirti liderlik, okul iklimi, yiiksek beklentiler, Ogretim {iizerinde
yogunlagma, egitimsel degerlendirme, toplumun ve ailenin okula katilimi gibi bir takim
unsurlara sahiptir. Etkili okullar ayn1 zamanda giiglii orgiitsel 6zelliklere sahiptir. Etkili
okullarin orgiitsel ozelliklerinin temelinde yoOnetici, Ogretmen ve Ogrencilerin
davraniglari etkileyen giiclii kiiltiirel 8geler yer almaktadir (Sisman, 2002: .40). Orgiit
kiiltiiriiniin  gliglii olmasinin, orgiit iyelerine ortak kimlik ve aidiyet duygusunu
kazandirma, kaynagmayr ve  biitinlesmeyi saglama, Orgiit  misyonunun
gerceklestirilmesini ve oOrgilit sorunlarinin ¢6ziimiinii kolaylastirma, verimliligi ve

etkililigi saglama, caligma yasamina anlam katma gibi faydalar1 s6z konusudur.

Giglii bir okul kiiltiirii etkili bir okul i¢in 6n kosuldur. Gii¢lii okul kiiltiirii, yonetici ve
Ogretmenlerin ortak deger, norm ve inanglar etrafinda birlesmeleri sonucunda ortaya
cikar. Giiclii ve etkili okul kiiltiirlerinin temel dgeleri su sekilde siralanabilir (Ozdemir,

2000: 415-416):
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Paylasilan Degerler: Bu degerler orgiitteki herkese aciktir ve kurumun tistlendigi her
faaliyete yayillmistir. Degerler genellikle yazili degildir fakat bunlar okulun
gerceklestirdigi faaliyetlerde ortaya cikar. Ciinkii degerler, miifredat programlari,
Ogretim yontemleri, kimin ni¢in odiillendirilecegi gibi bir ¢ok konuda yonetici,

Ogretmen ve Ogrencileri yonlendirir.

Mizah: Okuldaki nesenin, mutlulugun seviyesi giiclii bir kiiltiire baglidir. Mizah ve

nese, Orglitteki insanlarin zorluklar karsisinda tecriibe kazanmasini bir gostergesidir.

Hikaye ve Anlatimi: Okullar da dahil her orgiitte yerlesmis hikayeler vardir. Anlatilan
ve anlatilmasi gereken hikayeler kiiltiirle ilgilidir. Efsane formunda anlatilan bu
hikayeler okulun tarihsel bakis agisini yansitir. Bu hikdyeler hem egitici hem de motive

edicidir.

fletisim Agi: Her orgiit ve kiiltiir “kurumda gercekten ne oluyor?” la ilgili bilgiyi
yaymak i¢in bir iletisim sistemine sahiptir. Okullar formalden ziyade informal orgiitler
oldugu icin, yoneticiler sistem icinde bilgiyi hizli bir sekilde yaymanin yollarim

olusturmalidirlar.

Ritiieller ve Seremoniler (Torenler, Merasimler): Ritiieller gilinlimiiz okul
faaliyetleridir. Ritiielle 6nemli eylemlerdir ¢ilinkii sadece kiiltiirel rolleri hatirlatmakla
kalmaz, ayn1 zaman da iiyelerin bu roller igerisinde takinacaklar tavirlar1 da gosterir.
Seremoniler ise kahraman ve efsaneleri anma ve 6zel olaylari kutlamadir. Seremoniler
sira dis1 olabilir ve olmalar1 gerekir de. Seremonilerin uzun siireli etkileri olup resmiligi

vardir. Ayrica seremoniler okul kiiltiiriinii ortaya koyar.

Meslektaslar Aras1 iliskiler: Meslektaslariyla olumlu diyalog kuran Ogretmenler
birbirlerine yardim ederler., mesleki bilgi ve tecriibelerini paylasirlar. Okul ortamindaki

sicak iliskilerin birlikteliginden de basar1 dogmaktadir.

Etkili okul kiiltiirii egitim ve Ogretimi destekleyici, bireysel 6grenme ve gelisme
cabalarimi 6zendirici bir nitelik tasimaktadir. Okulda yonetici, 6gretmen ve 6grenciler
tarafindan benimsenen giiclii bir okul kiiltliriiniin varolmasi, egitimde istenilen verimin

elde edilebilmesini daha da kolaylastirmaktadir.
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Etkili okula ulasmada ve okulda etkili 6gretimi destekleyici bir kiiltiir olusturulmasinda
okulun mevcut kiiltiiriiniin degisime ugramasi olduk¢a dnemlidir. Etkili okul, okulda
mevcut olandan farkli yeni bir kiiltiir gerektirir. Bu degisimde okulun pratik yapisinin,
okuldaki farkli gruplarin analizi ve okul liderliginin 6zellikle de informal liderligin
katkis1 ve destegi kritik dneme sahiptir. Etkili okul i¢cin amag birligi ve anlasma 6nkosul
niteligindedir. Okul kiiltiiriiniin degisim siirecinde birinci asamay1 ilgili gruplarin,
okulun amag ve ilgileri konusunda anlagsmalari; ikinci asamay1 ortak ¢alisma amaglari
icin c¢aligmalari; liclincii asamayi ise katilimli karar almalar1 olusturmaktadir. Okulda
yapilacak degismeler ve yenilesmeler, orgiitlin biitiin 6zellikleri agisindan incelemeli ve
buna gore bir yol belirlenmelidir. Okulun mantiksal ¢ercevede kararliligini
koruyabilmesi ve degismeye a¢ik olmasi okulun gorevleri geregidir. Yeni bir okul
kiiltiirlintin ~ olusturulmasi, okulun gelistirilmesine temel olacak etkinliklerin

gelistirilmesine izin verecektir (Balci, 2001: 188).
2.3.3. Okulda Kiiltiiriin Rolii

Bir okulun kiiltiirii, okul tiyeleri icin 6zdeslik, kimlik duygusu olusturur (Vural, 2005:
46). Bir okulun tanimlanmis olan paylasilan deger ve normlari, insanlarin daha giiglii bir
sekilde okullarinin temel degerleri ile ortaklik kurmalarina; kendilerini okulun yasamsal

parcasi olarak hissetmelerine olanak saglar (Celik, 2000: 58).

Okul kiiltiirti, okulun vizyonuna baghlik yaratmay: saglar. Zayif okul kiiltiiriine sahip
orgiitlerde insanlarin kendi ilgilerini diisiinmenin ilerisine gitmeleri olduk¢a zordur.
Oysa okullarda giiclii bir kiiltiir olusturuldugunda, insanlar kendilerini iyi tanimlanmas,
eksiksiz bir biitiin olan okulun bir pargasi olarak hissederler. Bu durumda, bireylerin
ilgilerinden daha biiyiik olan okul kiiltiirii, insanlara, okulun ni¢in varoldugunu hatirlatir

ve islerin nasil yiiriitiilecegine yonelik acik ve kesin bir felsefe saglar (Kozlu, 1998: 64).

Okul kiiltiiriiniin hem 6rgiit hem de calisanlar agisindan 6nemli islevleri vardir. Orgiit
tiyelerinin davranislarini diizenlemesi agisindan Orgilite olumlu katkilar1 tartisilmaz
derecede onem tasir. Ayni sekilde calisanlar agisindan da son derece dnemlidir. Ciinkdi,
okul i¢indeki belirsizlikleri en aza indirir. Calisanlara, isin nasil ve ne bigimde
yapilacagina agiklik getirir. Ancak, kiiltiirin potansiyel olarak olumsuz bir roliinii de da

goz ardi etmemek gerekir. Eger okulun cevresi devamli degisiyorsa, okul kiiltiirii
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cevreden kaynaklanan degisimlere uygun diismiiyor veya uyum saglamiyorsa, o zaman
kiiltir okul i¢in arttk uygun olmayacak ve hatta negatif bir islev gérmeye de

baslayabilecektir (Ozkalp ve Kirel, 2001: 164).

2.4. HENZA AKIN COLAKOGLU LISESI HAKKINDA GENEL
BILGILER

Hcnza Akin Colakoglu Lisesinin Aralik 2004° te temelleri atildi. Okul, Ali Haydar
Vakfi tarafindan Henza Akin Colakoglu adina yaptirilmistir. Okulun yapimina
baslanildiginda ilk 6nce ilkégretim okulu binasi olarak diisliniilmiis, daha sonra i¢inde

bulundugu bélgenin ihtiyaci dolayisiyla M.E.B. karariyla liseye doniistiiriilmistiir.

2006-2007 Egitim-Ogretim doneminde hizmete girmistir. Okul, bodrum, zemin ve 3
kattan ibarettir. Yerlesim alan1 800 metrekare olup toplam kapali alan 400 metrekaredir.
Henza Akin Colakoglu Lisesi’nde acildigr ilk yil sadece 12 subeden olusan 9. smif
vardi. Ayrica 1 Fen laboratuari, 1 miidiir odasi, 4 idareci odasi, 1 dgretmenler odasi, 1
memur odasi, 1 kantin, 1 rehberlik servisi vardi. Hizmete girdigi ikinci yilda ihtiyaglarin
artmasindan dolayr 1 konferans salonu, 1 kiitiiphane ve 2 adet BT simift yapilmasi

planlanan alanlar tespit edildi.

Okulun kalite politikas1 Tiirk milli egitiminin ilke ve amaglar1 dogrultusunda ¢agdas,
demokratik, laik, bilimsel ve evrensel bir egitim sunmak, c¢agin gereklerine cevap
verebilecek konuma getirmek; saygin, giivenilir bir egitim kurumu olusturmaktir. Cagin
gerekleri dogrultusunda Ogrencilerin egitim-Ogretim ihtiyacina cevap verebilmek,
yetistirilen 6grencilerin niteligini gelistirmek, 6grenci basarisini arttirmak igin gerekli
Oonlemleri almak ve onlart gelecege hazirlamaktir. Ulusal ve evrensel degerleri
kavrayan, bilimsel yontemleri kullanan, insan haklarina saygili, okuyan, arastiran,
sorgulayan, nesiller yetistirmektir. Henza Akin Colakoglu Lisesi’nin kalite politikasi,
cevresine Onder olmak ve egitimde c¢agdas yaklasimlarin Oncilisii olarak sosyal
sorumlugunu yerine getirmektir. Tiim c¢aligmalarda ve faaliyetlerde 0grenci ve veli

memnuniyetini esas almaktadir.

Okul, 2006 yilinda egitim-0gretime baslamistir. Okulda 32 bayan, 28 erkek olmak iizere

toplam 60 &gretmen, 5 hizmetli, 1 memur, 1 giivenlik gorevlisi, 1 ¢ay hizmetleriyle
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ugrasan eleman bulunmaktadir. Okul Ogretmenleri arasinda mesleki ve kigisel bir
dayanisma hemen géze carpmaktadir. Ogretmenlerin egitim-6gretim faaliyetleri basaril
bir sekilde devam etmektedir. Okulda tiyatro ¢alismalari, siir dinletisi, satrang
turnuvalari, sportif karsilagsmalar, konser gibi etkinlikler yapilmakta, dogum giinii
kutlamalari, aksam yemekleri, piknikler gibi sosyal etkinlikler diizenlenmektedir. Okul
her sene “Maco" adi altinda Ogrenci ve Ogretmenlerin isbirligiyle bir dergi

¢ikarmaktadir.

Okul sehir merkezinde olup; dort kathdir. 23 tane simnif sayist mevcuttur. 1 fen
laboratuari, 1 tane bilgisayar teknolojisi sinifi, 120 kisilik kapasiteye sahip konferans
salonu, resim ve miizik odalari, kiitiiphane ve &grencilerin hijyen kosullarda
yemeklerini yedikleri kantini mevcuttur. Ayrica 1 midiir odasi, 4 miidiir yardimcisi
odasi, 1 d6gretmenler odasi, bir arsiv odasi, bir malzeme odasi, bir okul aile birligi odasi,
bir ¢ay ocagi, spor odasi, 2 adet rehberlik ve psikolojik danisma servisi, kiz-erkek

soyunma odalari- spor salonu, hizmetli odasi, memur odasi bulunmaktadir.

Okul bahgesinde futbol, basketbol ve voleybol sahalari, araba park yeri ve giivenlik
gorevlisi kabini mevcuttur. Okulda son derece giivenli bir ortam olugmasini saglayan

kapal1 devre kamera sistemi mevcuttur.
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Tablo 2.2. Henza Akin Colakoglu Lisesi Orgiit Yapist

OKUL MUDURLU

39



BOLUM 3. YONTEM

Bu bdliimde sirasiyla evren ve orneklem, aragtirmanin varsayimlar: ve hipotezleri ile

arastirmada kullanilan analiz yontemlerine iliskin gerekli agiklamalar yapilmistir.
3.1. ARASTIRMANIN AMACI

Bu aragtirmanin amaci, Henza Akin Colakoglu Lisesi ogretmenlerinin okul kiiltiirii
bilesenlerinin farkindaliklarin1 ve okul kiiltiiriine iliskin alg1 diizeylerini; 6gretmenlerin
bu algilarinin bazi kisisel 6zelliklere gére anlamli farklilik gosterip gostermedigini

belirlemektir.
Arastirmanin alt amaglari ise sunlardir:

— Kiiltiir bilesenlerinin farkinda olma durumlari nasildir?

—  Ogretmenlerin &rgiit kiiltiirii ile ilgili algi diizeyleri nedir?

— Ogretmenlerin algilar1 cinsiyete gore anlami farklilik gdsteriyor mu?

— Ogretmenlerin algilar1 kurumdaki hizmet siiresine gére anlamli farklihk

gosteriyor mu?
3.2. ARASTIRMANIN ONEMI

Bu arastirmanin 1970°1i yillarda ortaya ¢ikip 1980°1i yillarda popiiler hale gelen ve
popiilaritesini halen devem ettiren kurumsal kiltir kavrami hakkinda kaynak
olusturmasi, bu alanla ilgili olarak yapilmis arastirma literatiire katki saglamasi,
kurumsal kiiltlir kavraminin, genelde Orgiit yonetimlerinde, Ozelde ise egitim
orgiitlerinde yapilacak degismelerde, g6z Oniinde bulundurulmasi gerektigine isaret
etmesi ve kurum kiltliriiniin egitim kadrosu tarafindan algi diizeylerine 151k tutmasi

bakimindan 6nemli olacagi diisiiniilmektedir.
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3.3. ARASTIRMANIN MODELI

Okulda gorev yapan 6gretmenlere daha onceden hazirlanmis bir anket uygulanmistir.
Ankete verilen cevaplar neticesinde kurum Kkiiltiiriiniin 6gretmenler tarafindan algilanma
diizeyleri gozler Oniline serilmis olacaktir. Verilerin toplanmasinda anketler
Ogretmenlere birebir uygulanmistir. Bu sekilde Ogretmenlerin anket sorularin

anlamama durumlarinin 6niine geg¢ilmistir.
3.4. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE SINIRLILIKLARI

Arastirma siiresince yapilan analizlerin anlamlilik kazanabilmesi i¢in, analizler

asagidaki varsayimlara dayandirilmastir.

— Anketlerin uygulandigt Henza Akin Colakoglu Lisesi’nde gorev yapan
Ogretmenler, evreni yansitmaktadir.

— Aragtirmaya katilan 6gretmenler, anket sorularina igtenlikle ve dogru olarak
cevap vermislerdir.

— Ankette amaca yonelik olarak sorularda Likert Olgegi’nin kullanilmas: (diger
benzer uygulamalar baz alinarak) uygundur.

— Tiim veriler ol¢iilebilir ve tekrarlanabilir verilerdir.
Arastirmanin sinirhiliklari:

— Arastirma Henza Akin Colakoglu Lisesi’nde gorev yapmakta olan dgretmelerle
sinirlandirilmastir.

— Aragtirma 2012-2013 egitim-6gretim yilinda gorev alan Ogretmenlerle
sinirlandirilmastir.

— Arastirma anketi 40 soru ile sinirlandirilmastir.
3.5. VERILERIN TOPLANMASI

Anket toplam 40 sorudan olusmakta olup, 3 boliimden olusmaktadir. Anketin birinci
bolimii uygulamaya katilan Ogretmenlerin sosyodemografik ozelliklerinin tespit
edilmesine yonelik 5 sorudan, ikinci boliim kiltiir bilesenlerine iliskin tespitlerin

yapilabilmesi maksadiyla 3°1ii 6l¢ekte yoneltilen 10 sorudan, ii¢lincii boliim ise 5’li
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Likert Olgegine gore okuldaki oOrgiit kiiltlirlinii algilama diizeylerini tespit etmeye
yonelik hazirlanmis 25 sorudan olugmaktadir. Ankette yoneltilen sorularin tamaminda
kapali uclu soru tipinden yararlanilmamistir. Anket, 2012-2013 6gretim yili i¢erisinde
okulda gorev yapmakta olan tiim O0gretmenlere uygulanmis ve elde edilen verilerin

tamamu analizlerde kullanilmistir.
3.6. EVREN VE ORNEKLEM

Aragtirma Henza Akin Colakoglu Lisesi’nde gorev yapmakta olan 6gretmenler iizerinde
uygulanmistir. Arastirma kapsaminda hazirlanan anket okulda gérev yapmakta olan tiim

Ogretmenlere uygulandigindan, aragtirmamizin 6rneklem hacmi evrenini kapsamaktadir.
3.7. VERILERIN COZUMLENMESI

Arastirmada, verilerin analizi bilgisayarda SPSS 16.0 programi kullanilarak
gerceklestirilmistir. Bu programlar veri toplama araci ile elde edilen verilen istatistiksel
olarak ¢o6ziimlerinin yapilmasi ve anlamlandirilabilmesi maksadiyla, arastirma alt
problemlerinin gerektirdigi istatistik araglarin1 (ortalama, standart sapma, iligki
analizleri, bagimlilik testleri, dagilim grafikleri, ¢6ziimleme teknikleri vb.) icermektedir.
Bu programlarin yaninda veri toplama aracindan elde edilen verilen saglikli sekilde
girislerinin saglanmasi ve tasniflerinin yapilmast maksadiyla Microsoft Office Excel

paket programindan yararlanilmistir.

Calismada oncelikle; arastirmaya katilan kisiler hakkinda bilgi sahibi olunmasi
maksadiyla anketin birinci boliimiinde yer alan sorularin frekans tablolar1 ve dagilim
grafikleri verilmistir. Daha sonraki boliimde alt problemlere uygun olarak belirlenen

arastirma alt problemleri sirastyla uygun istatistiksel araclar kullanilarak test edilmistir.

Analizlerde kullanilan test araglari; Giivenilirlik Analizleri, Faktér Analizleri,

Tanimlayici Istatistik Tablolar ile ANOVA Varyans Analizleri olarak verilebilir.
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BOLUM 4. BULGULAR VE YORUMLAR

Arastirmada;

anketlerin uygulandig1 toplam 87 Ogretmene iliskin elde edilen

sosyodemografik bilgiler asagidaki tablolarda ve sekillerde gdsterilmistir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin; 12’sinin (% 13,8) “20-30”, 36’smin (% 41,4) “31-
407, 39’unun (% 44,8) “41-50” yas araliginda oldugu tespit edilmistir. Tablo 4.1 ve

Sekil 4.1°de 6gretmenlerin yaslarina gére dagilimlart gériilmektedir.

Tablo 4.1. Yaslarina Gore Frekans ve Yiizde Degerleri

SIKLIK % % GECERLI % YIGILMALI
20-30 12 13,8 13,8 13,8
31-40 36 414 414 55,2
41-50 39 44.8 44.8 100,0
Toplam 87 100,0 100,0
40 39
30 -+
=
< 20
7}
12
10 A
0 T
20-30 31-40 41-50
YAS ARALIKLARI

Sekil 4.1 Yaslarina Gore Dagilim Histogram Grafigi
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Arastirmaya katilan Ogretmenlerin; 58’inin (% 66,7) “Erkek”, 29’unun (% 33,3)
“Kadin” oldugu tespit edilmistir. Tablo 4.2 ve Sekil 4.2°de dgretmenlerin cinsiyetlerine

gore dagilimlar1 goriilmektedir.

Tablo 4.2. Cinsiyetlerine Gore Frekans ve Yiizde Degerleri

SIKLIK % % GECERLI % YIGILMALI
Erkek 58 66,7 66,7 66,7
Kadin 29 33,3 33,3 100,0
Toplam 87 100,0 100,0
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Sekil 4.2. Cinsiyetlerine Gore Dagilim Histogram Grafigi
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Arastirmaya katilan 6gretmenlerin; 61’inin (% 70,1) “Evli”, 26’sinin (% 29,9) “Bekar”
oldugu tespit edilmistir. Tablo 4.3 ve Sekil 4.3’de 6gretmenlerin medeni durumlarina

gore dagilimlar1 goriilmektedir.

Tablo 4.3. Medeni Durumlarina Gore Frekans ve Yiizde Degerleri

SIKLIK % % GECERLI % YIGILMALI
Evli 61 70,1 70,1 70,1
Bekar 26 29,9 29,9 100,0
Toplam 87 100,0 100,0
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Sekil 4.3. Medeni Durumlaria Gore Dagilim Histogram Grafigi
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Arastirmaya katilan 6gretmenlerin; 20’sinin (% 23,0) “1 yildan az”, 43 {iniin (% 49,4)
“1-5 y1l”, 24’tiniin (% 27,6) “6-10 y1l” siiredir okulda calistiklar: tespit edilmistir. Tablo
44 ve Sekil 4.4°de Ogretmenlerin okuldaki tecriibelerine gore dagilimlan

gorilmektedir.

Tablo 4.4. Okuldaki Tecriibelerine Gore Frekans ve Yiizde Degerleri

SIKLIK % % GECERLI % YIGILMALI
1 yildan az 20 23,0 23,0 23,0
1-5 yil 43 49,4 49,4 72,4
6-10 yil 24 27,6 27,6 100,0
Toplam 87 100,0 100,0

40 -
30 -
3
@ 204 2
10 4
0 :
1 YILDAN AZ 1-5 YIL 6-10 YIL
OKULDA KI TECRUBE

Sekil 4.4. Okuldaki Tecriibelerine Gore Dagilim Histogram Grafigi
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Arastirmaya katilan 6gretmenlerin; 45’inin (% 51,7) “1-5 y1l”, 34’{iniin (% 39,1) “6-10
y1l”, 8’inin (% 9,2) “11-15 y1l” siiredir meslekte olduklari tespit edilmistir. Tablo 4.5 ve

Sekil 4.5°de 6gretmenlerin mesleki tecriibelerine gore dagilimlar goriilmektedir.

Tablo 4.5. Meslekteki Tecriibelerine Gore Frekans ve Yiizde Degerleri

SIKLIK % % GECERLI % YIGILMALI
1-5 yil 45 51,7 51,7 51,7
6-10 yil 34 39,1 39,1 90,8
11-15 y1l 8 9,2 9,2 100,0
Toplam 87 100,0 100,0
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Sekil 4.5. Meslekteki Tecriibelerine Gore Dagilim Histogram Grafigi
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Analize gecilmeden Once; kullanilacak anket sorularinin giivenilirliklerinin goriilmesi
maksadiyla SPSS giivenilirlik analizleri kullanilmistir. Analizler ankette yer alan Likert
Olcekli tliclincli boliim i¢in yapilmistir. Programdan elde edilen ekran goriintiileri ve

degerlendirmeleri asagida belirtilmistir.

Tablo 4.6. Alfa Yontemine Gore Anket Giivenirlilik Analizi Ciktisi

Cronbach Standardize Edilmis . )
. . Ogelerin
Alpha Ogeler Uzerinden
Sayis1
Katsayisi Cronbach Alpha Katsayist
157 ,7193 25
==

Alpha katsayisina (0,793) bakildiginda 1° e yakin oldugu goriilmektedir. Bu sonug; 87
Ogretmen lizerinde yapilan toplam 25 Likert dlgekli sorunun yer aldigr boliimiin ve

uygulanan 6l¢egin “yiiksek derecede giivenilir” oldugu anlamina gelmektedir.

Tablo 4.7. Soru Ortalamalarinin Testi (Hotelling T?) Ciktilari

Hotelling's
T-Kareler Degeri F dfl | df2 | Anlamlilik
1188,368 34,331 24 52 ,000

Analiz sonucunda elde edilen “Hotelling T? = 1188,368; p=0,000<0.05" degerlerine

bakilarak, “soru ortalamalarinin farkh oldugu” goriilmektedir.
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Tablo 4.8. Soru-Toplam Istatistik Test Ciktist

Soru
Soru Soru
Diizeltilmis| Coklu | Cikarildi
Cikarildig1 | Cikarildig:
) ) Sorular- | Korelasy &1
Takdirde | Takdirde )
Toplam on Takdirde
Ortalama | Varyans .
. . Korelasyon| Kareleri |Cronbach
Olgegi Olgegi
Alpha
Basarilt olan dgretmenler maddi ya da manevi
83,99 82,920 ,115 ,410 ,761
olarak odiillendirilir.
Ogretmenlerin  gorevle ilgili yaptig1 hatalar,
£ 8 S yaphe 83,71 79,488 ,325 476 147
hosgorii ile karsilanir.
Programla ilgili yenilik ve degismeler,
o 82,49 79,480 ,438 ,507 ,743
ogretmenlerce kolayca kabul edilir.
Okulda her 6gretmen gorevini siki, kontrolden
) 83,01 76,013 ,368 ,466 744
uzak bir ortamda yapar.
Okulda yeni gelen bir dgretmen, kisa siirede
82,26 77,610 478 516 ,739
dershaneye ve diger 6gretmenlere aligir.
Okul personeli arasinda kargilikli bir dostluk ve
82,07 80,009 ,401 ,550 ,745
giiven hakimdir.
Okul Yonetimi 6gretmenlerin mesleki gelisimi
82,46 77,505 ,457 422 ,739
i¢in her tiirli destegi saglar.
Okulun basarili olmasi i¢in herkes iizerine
81,72 78,709 ,552 ,643 ,738
diiseni yapar.
Okuldaki her Ogrenmen gorevle ilgili
81,86 77,165 547 ,544 ,735
sorumluluk almaktan kaginmaz.
Okulda, sonuglardan ¢ok, formalite, prosediir ve
82,78 89,989 -,233 ,501 ,788
kurallara 6nem verilir.
Ogretmenler, okulun amaglarini kolayca anlayip
82,12 76,212 ,550 ,559 734
yorumlamaktadir.
Okul, aile, toplum ve is diinyasimnin
82,05 78,691 ,538 ,637 ,739
beklentilerini karsilamaktadir.
Okulda calisan Ogretmenler arasinda mesleki
83,24 87,623 -,136 ,466 775

konularda yarigma vardir.
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Okul Yonetimi 6gretmenlerin gorevleriyle ilgili
konularda yasadiklari sorunlarin ¢oziimii i¢inj 82,59 79,818 ,261 ,588 152

her tiirlii yardimi saglar.

Okulda caligan Ogretmenler arasinda iyi bir
82,20 78,081 ,530 ,644 ,738
yardimlagma ve igbirligi aligkanligi vardir.

Okuldaki degerler, aile ve toplumda egemen
82,04 79,158 ,493 577 741
degerlerle benzerlik gosterir.

Okul yoOnetimi, Ogretmenin goreviyle oldugu
83,21 82,782 ,109 517 ,762
kadar sosyal yasantistyla da ilgilenir.

Ogretmenler, okulla ilgili diisiincelerini
83,62 74,399 524 ,565 732
¢ekinmeden agiklayabilirler.

Okul yonetimi, dershane disindan gelebilecek
) 82,01 82,573 172 ,353 ,756
etki ve baskilara kars1 dershaneyi korur.

Okulda  oOrgencilerin  egitim ve  beceri
83,07 85,529 -,033 ,582 772
ediniminden ¢ok 6gretime dnem verilir.

Okulla ilgili ©6nemli kararlar, &gretmenler
83,16 80,775 ,153 ,529 ,762
kurulunda alinir.

Okulda calisan Ogretmenler arasindaki ortaya
¢ikan catigmalar, karsilikli anlayis ic¢inde] 82,39 77,495 ,501 ,609 137

¢Oziimlenir.

Yonetim ve 6gretmenler, tiim 6grencilerin ¢ok
81,92 83,060 ,165 ,455 ,7156
basarili olmasini beklerler.

Gorevle ilgili belirsiz (yasa ve yonetmeliklerde
yer almayan) durumlarda 6gretmenler riski goz] 83,68 80,166 ,254 379 152
alarak kendileri karar verebilirler.

Okulda c¢alisan Ogretmenler, konu merkezli
egitim anlayisindan ¢ok, Ogrenci merkezli 81,93 78,302 A7 ,625 , 740

egitim anlayisini benimserler.

Yukarida belirtilen tabloda son siitunda goriilen korelasyon degerlerinin hepsinin pozitif
cikmasi Olgegin toplanabilirlik 6zelliginin oldugu anlamini tasimaktadir. Bununla
birlikte herhangi bir soru cikarildigi takdirde anketin giivenilirliginin artmayacagy;

dolayisiyla, soru ¢ikarmanin gerekli olmadig1 goriilmektedir.

Bu noktadan sonra yapilacak analizler béliim bazinda takip edilecektir. Oncelikle
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anketin ikinci boliimiinde ii¢ cevap secenekli olarak yoneltilen sorularin yer aldigi

boliim icin analizler yapilacaktir.

Anketin ikinci boliimiinde Ogretmenlerin okul kiiltiirlerini benimseme durumlarini
O0lecmek maksadiyla 3 cevap segenekli olarak yoneltilen sorulara alinan cevaplara gore;
aritmetik toplam yoluyla, ankete katilan 6gretmenlerin 10 soru iizerinden okul kiiltiir
benimseme puanlar1 hesaplanmigtir. Hesaplanan puanlara gore olusturulan skala ve elde

edilen sonuglarin demografik 6zelliklere gore dagilimlari asagida verilmistir.

Tablo 4.9. Okul Kiiltiir Puan1 Skalasi

Toplam Puan Benimseme Durumu
0-10 Okul Kiiltiirtinii Hi¢ Benimsememis
11-20 Okul Kiiltiirtinii Vasat Diizeyde Benimsemis
21-30 Okul Kiiltiiriinii Tamamen Benimsemis

Kistaslamas1 yukarida belirtilen skala baz alinarak yapilan 6gretmenlerin puanlarinin

demografik 6zelliklerine gore dagilimlar1 asagida oldugu gibidir.
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Tablo 4.10. Ogretmen Okul Kiiltiir Puanlarmin Yaslarina Gére Capraz Tablosu

Yasiniz

20-30 | 31-40 | 41-50 | Toplam

Okul dgretmenlerinin Okul Kiiltiiriinii Hig N 1 3 0 4
okul kiiltiiriini Benimsememis % |s3% 8.3% 0% 4.6%

benimseme durumlari

Okul Kiltirtinii Vasat N 5 19 17 41

Seviyede Benimsemis o0 119 704 [52.8% [43.6% [47.1%

Okul Kiiltirini Tamamen N 6 14 22 42
Benimsemis % |500% [389% |[564% [483%
Toplam N |12 36 39 87

% ]100,0% ]100,0% |100,0% [100,0%

Yukaridaki tablodan da gorildiigi lizere; 20-30 ve 41-50 yas aralifinda olan
Ogretmenlerin biiyiilk oranda okul kiiltiiriinii tamamen benimsedikleri, 31-40 yas
araliginda bulunan o6gretmenlerin benimseme yiizdelerinin ise vasat seviyesinde
yogunlagtig1 tespit edilmistir. Okul kiiltiiriinii benimsememis 6gretmenlerin ise geng

olarak nitelendirilebilecek yas araliginda oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4.11. Ogretmen Okul Kiiltiir Puanlarinin Cinsiyetlerine Gore Capraz Tablosu

Cinsiyetiniz
Erkek Kadin Toplam

Okul dgretmenlerinin ~ Okul Kiiltiirtinii Hig N [0 4 4
okul kdltiiriini Benimsememis % |ow 13,8% 4.6%
benimseme durumlari

Okul Kiiltiiriinii Vasat N |25 16 41

Seviyede Benimsemis % |43.1% 55 2% 47 1%

Okul Kiilttiriini N |33 9 42

Tamamen Benimsemis % |56,9% 31.0% 48.3%

Toplam N |58 29 87

% ]100,0% 100,0% 100,0%

Yukaridaki tablodan da goriildiigii {lizere; erkek Ogretmenlerin biiylik oranda okul
kiiltiirlinii tamamen benimsedikleri, kadin 6gretmenlerin ise benimseme yiizdelerinin
vasat seviyesinde yogunlastigi tespit edilmistir. Okul kiiltiiriinii benimsememis

ogretmenlerin tamaminin kadin oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4.12. Ogretmen Okul Kiiltiir Puanlarmin Medeni Durumlarina Gére Capraz

Tablosu
Medeni Durumunuz
Evli Bekar Toplam

Okul 6gretmenlerinin  Okul Kiiltiiriinii Hig N 3 1 4
okul kdltiiriini Benimsememis % 4.9% 3.8% 4.6%
benimseme durumlari

Okul Kiiltirtinii Vasat N 28 13 41

Seviyede Benimsemis % 45 9% 50,0% 47 1%

Okul Kiiltiiriini N 30 12 42

Tamamen Benimsemis % 49.2% 46 2% 48.3%

Toplam N 61 26 87

% 100,0% (100,0% 100,0%

Yukaridaki tablodan da goriildigi iizere; evli 6gretmenlerin biiylik oranda okul
kiiltiriinii tamamen benimsedikleri, bekar dgretmenlerin ise benimseme yiizdelerinin
vasat seviyesinde yogunlastig1 tespit edilmistir. Evli 6gretmenlerin % 4,9’unun, bekar

ogretmenlerin ise %3,8’inin okul kiiltlirlinii hi¢ benimsemedikleri goriilmektedir.
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Tablo 4.13. Ogretmen Okul Kiiltiir Puanlariin Okuldaki Tecriibelerine Gére Capraz

Tablosu
Bu okuldaki tecriibeniz
1 yildan az 1-5yil 6-10y11 | Toplam

Okul 6gretmenlerinin ~ Okul Kiiltiiriinii Hig N |0 1 3 4
okul kiiltiirtini Benimsememis % 0% 2.3% 12.5% 4.6%
benimseme durumlari

Okul Kiiltiiriinii Vasat N 3 23 10 41

Seviyede Benimsemis o5 lago06  [535%  [41,7%  [47.1%

Okul Kiiltiirinii Tamamen N 12 19 11 42

Benimsemis % [600%  |a42%  |458%  |483%

Toplam N 20 43 24 87

% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Yukaridaki tablodan da gorildiigii iizere; okuldaki tecriibeleri 1 yildan az olanlar ile 6-

10 yil arasi olanlarin biiylik oranda okul kiiltiiriinii tamamen benimsedikleri, 1-5 yil

arast okul tecriibesine

sahip Ogretmenlerin ise benimseme yiizdelerinin vasat

seviyesinde yogunlastig1 tespit edilmistir. Okulda 1-5 yil arasi tecriibe sahibi olan

Ogretmenlerin % 2,3’ilinlin, 6-10 yi1l arasi tecriibe sahibi olan 6gretmenlerin ise %

12,5’inin okul kiiltiirtinii hi¢ benimsemedikleri goriilmektedir.
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Tablo 4.14. Ogretmen Okul Kiiltiir Puanlarmin Mesleki Tecriibelerine Gére Capraz

Tablosu
Is hayatindaki toplam tecriibeniz
1-5yil | 6-10y1l | 11-15yil | Toplam
Okul dgretmenlerinin  Okul Kiiltiiriinii Hig N [0 4 0 4
okul kiiltiirtini Benimsememis % |ow 11,8% 0% 4.6%
benimseme durumlari
Okul Kiiltiiriinii Vasat N |24 12 5 41
Seviyede Benimsemis o, 53305 (35306  |625%  |47,1%
Okul Kilttriinii N |21 18 3 42
Tamamen Benimsemis o, {46 705 |52.90  |37,5%  [48,3%
Toplam N |45 34 8 87
% |100,0% |100,0% ]100,0%  (100,0%

Yukaridaki tablodan da goriildiigii iizere; mesleki tecriibeleri 1-5 yil arasi olanlar ile 11-
15 yil aras1 olanlarin biiyiik oranda okul kiiltiiriinii vasat seviyede benimsedikleri, 6-10
yil aras1 okul tecriibesine sahip 6gretmenlerin ise benimseme yiizdelerinin ¢ok yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Okul kiiltliriinii hi¢ benimsemeyen 6gretmenlerin tamaminin

mesleki tecriibesi 6-10 y1l aras1 6gretmenler oldugu goriilmektedir.

Tiim tablolarda ortak olarak son siitunlarinda goriilen toplam yiizde degerlerine
bakilarak; okul Ogretmenlerinin genel itibariyle okul kiiltiiriinii vasat ve {sti

seviyesinde benimsedikleri tespit edilmistir.

Anketin bu boliimiiyle ilgili son olarak; dgretmenlere yoneltilen kiiltiir bilesenleri ile
ilgili sorulara verdikleri cevaplarin ortalama ve standart sapmalar1 asagida oldugu gibi

gosterilebilir.
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Tablo 4.15. Bolum II-Soru Ortalamalar: Siralama Tablosu

Ortalama Std. Sapma
Okulunuzu sembolize eden iiriinleri (yiiziik, anahtarlik, kalem,
. . 2,83 1,002
rozet, sapka, atki, kravat vb.) kullaniyor musunuz
Okulunuzdaki geleneksel partiler, piknikler, geziler, yemekler, 278 538
torenler vb. etkinliklerden haberiniz oluyor mu l l
Okulunuzdaki geleneksel partiler, piknikler, geziler, yemekler, 575 £33
torenler vb. etkinliklere katiliyor musunuz ’ ’
Okulunuzu tanitmaya yonelik seminerler ve egitimler verilmekte
- 2,69 577
midir
Okulunuzu tanitmaya yonelik bu seminerler ve egitimlere
- 2,39 ,798
katiliyor musunuz
Kurumunuzun amblemini taniyor musunuz 2,36 ,835
Kurumunuzun amblemini ne anlama geldigini biliyor musunuz (2,28 ,802
IOkqunuzun tarihcesini biliyor musunuz 2,25 ,7135
IOkqunuzda ortak bir dil ve felsefe olustuguna inaniyor musunuz (2,11 754
Okulunuzun kurulus yillari ve kurucularina iliskin kurum icinde
2,09 741

anlatilan hikayeler ve efsaneler duydunuz mu

Goriildiigii lizere; en yiiksek ortalamaya “Okulunuzu sembolize eden iiriinleri (yliziik,
anahtarlik, kalem, rozet, sapka, atki, kravat vb.) kullaniyor musunuz” sorusu, en diisiik

ortalamaya ise okulun tarihine iliskin “Okulunuzun kurulus yillar1 ve kurucularina

iliskin kurum i¢inde anlatilan hikayeler ve efsaneler duydunuz mu” sorusu sahiptir.

Anketin diger bolimiinde oOgretmenlere yoneltilen sorularin cevaplart 5’li Likert
Olcegine gore toplanmistir. Bu boliimle ilgili analizlere ge¢ilmeden once sorular faktor

analizine tabi tutulmustur. Yapilan analizlerin SPSS ekran ¢iktilar1 ve degerlendirmeleri

asagida verilmistir.
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Tablo 4.16. Bolim I1I-KMO and Bartlett's Test Ciktisi

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 711
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 714,486
df 300,000
Sig. ,000

Yukaridaki tabloda KMO Bartlett's degeri 0,711 c¢ikmis olup, veri faktdr analizi
uygulamak icin “Cok Iyi” diizeyde yeterlidir. Ayrica Bartlett’s testinde Chi-Square (Ki-
Kare) degeri (714,486) ve p-degeri (p=0,000<0,005)’ne bakilarak degiskenler arasinda
yiiksek korelasyonlar oldugu, baska bir ifadeyle veri setinin faktdr analizi i¢in uygun

oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4.17. Bolim I1I-KMO and Bartlett's Test Ciktisi

Oncelikli Oz degerler Déndiiriilmiis Yiiklerin Kareler Toplam
Toplam | % Varyans | % Kiimiilatif Toplam % Varyans | % Kiimiilatif
1 6,040 24,160 24,160 5,135 20,542 20,542
2 2,696 10,782 34,942 2,531 10,123 30,664
3 2,038 8,152 43,094 2,440 9,761 40,425
4 1,745 6,979 50,073 2,412 9,648 50,073
5 1,387 5,550 55,623
6 1,228 4,913 60,536
7 1,180 4,719 65,255
8 ,916 3,665 68,920
9 ,876 3,504 72,425
10 ,806 3,225 75,650
11 ,740 2,960 78,610
12 ,658 2,631 81,242
13 ,579 2,317 83,559
14 548 2,192 85,750
15 ,520 2,081 87,832
16 487 1,947 89,779
17 ,453 1,811 91,590
18 416 1,665 93,255
19 379 1,517 94,773
20 279 1,117 95,890
21 ,268 1,072 96,962
22 224 ,897 97,859
23 211 ,844 98,703
24 ,181 7126 99,429
25 ,143 571 100,000
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Analizlerde kabul edilebilir veri temsil ylizde degeri olarak %45 alinmistir. Analizler
neticesinde; iiglincli boliimde yer alan toplam 25 soru 4 faktor ile yaklasik %50
seviyesinde ifade edilebilmektedir. Tespit edilen faktér gruplart ve korelasyon
katsayilar1 Tablo 4.18’de ifade edilmistir.

Tablo 4.18. Boliim II1- Dondiiriilmiis Faktor Matrisi ve Faktor Adlari

Okulda calisan dgretmenler, konu merkezli
egitim anlayisindan cok, 6grenci merkezli egitim |,793

anlayisini benimserler.

Okulun basarili olmasi icin herkes ilizerine diiseni

,767
yapar.
Okulda calisan dgretmenler arasindaki ortaya
cikan catismalar, karsilikli anlayis icinde ,758
coziimlenir.
Ogretmenler, okulun amaclarini kolayca anlayip 204
yorumlamaktadir. ’

P, . OKUL, AILE VE
Programla ilgili yenilik ve degismeler,
- ,667 OGRENCI ISBIRLIGI

ogretmenlerce kolayca kabul edilir.
Okuldaki her 6grenmen gorevle ilgili sorumluluk 630
almaktan kacinmaz. ’
Okulda calisan 6gretmenler arasinda iyi bir 624
yardimlasma ve isbirligi aliskanligi vardir. ’
Okul, aile, toplum ve is diinyasinin beklentilerini 608

karsilamaktadir.

Gorevle ilgili belirsiz (yasa ve yonetmeliklerde
yer almayan) durumlarda dgretmenler riski gz  |,510

alarak kendileri karar verebilirler.

Okul Yonetimi gretmenleringdrevleriyle ilgili

konularda yasadiklari sorunlarin c6ziimii icin her ,673

tiirlii yardimi saglar. OKUL
Ogretmenler, okulla ilgili diisiincelerini 643 KARARLARINDA
cekinmeden aciklayabilirler. ’ OGRETMENIN ROLU

Okulla ilgili 6nemli kararlar, 6gretmenler co8
kurulunda alinir. ’
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Okulda, sonuclardan cok, formalite, prosediir ve

kurallara 6nem verilir.

Okul yonetimi, dershane disindan gelebilecek etki

ve baskilara karsi dershaneyi korur.

Yonetim ve dgretmenler, tiim dgrencilerin cok

basarili olmasini beklerler.

- 544

,466

-,399

Okulda her 6gretmen gorevini siki, kontrolden

uzak bir ortamda yapar.

Okul ydnetimi, dgretmenin goreviyle oldugu

kadar sosyal yasantisiyla da ilgilenir.

Okulda yeni gelen bir 6gretmen, kisa siirede

dershaneye, ve diger 6gretmenlere alisir.

Okul Yonetimi dgretmenlerin mesleki gelisimi

icin her tiirli destegi saglar.

,705

,635

,594

,503

OGRETMEN
BILGI SEVIYESI
VE YONETIM
DESTEGI

Ogretmenlerin gorevle ilgili yaptigi hatalar,
hosgorti ile karsilanir.

Okul personeli arasinda karsilikli bir dostluk ve

giiven hakimdir.

Basarili olan 6gretmenler maddi ya da manevi

olarak odullendirilir.

Okulda 6grencilerin egitim ve beceri ediniminden

cok dgretime dnem verilir.

Okuldaki degerler, aile ve toplumda egemen

degerlerle benzerlik gosterir.

Okulda calisan dgretmenler arasinda mesleki

konularda yarisma vardir.

,623

,604

,601

-,515

,482

-,481

OKUL ICI
MUKAFAT
SISTEMI
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Elde edilen faktorlerin ankete katilanlarin demografik oOzelliklerine gore farklilik
gosterip gostermedigi SPSS programi ile “One-Way ANOVA” farklilik analizi

uygulanarak yapilacaktir. Analiz ekran ¢iktilar1 ve degerleri asagida gosterilmistir.

Tablo 4.19. Boliim I1I-Faktorler ve Yaslar One-Way ANOVA Farklilik Testi

Ortalamalarin
Kareler Toplamu | df ) F | Anlamlilik
Kareleri
OKUL, AILEVE  Gruplar
1,687 2 |,843 2,362 [,100
OGRENCI Arasinda
ISBIRLIGI Gruplar I¢lerinde [29,991 84 |,357
Toplam 31,678 86
OKUL Gruplar
147 2 |,073 297 |,744
KARARLARINDA Arasinda
OGRETMENIN  Gryplar i¢lerinde [20,750 84 |,247
ROLU
Toplam 20,897 86
OGRETMEN Gruplar
1,195 2 1,598 1,203 |,305
BILGI SEVIYESI  Arasinda
VE YONETIM Gruplar I¢lerinde |41,724 84 1,497
DESTEGI
Toplam 42,920 86
OKUL ICI Gruplar
,230 2 ],115 ,613  |,544
MUKAFAT Arasinda
SISTEMI Gruplar i¢lerinde |15,724 84 |,187
Toplam 15,954 86
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Elde edilen sonuglar 1s18inda; anlamlilik diizeylerine bakilarak (p=0,100; p=0,744;
p=0,305 ve p=0,544) tiim faktorlerin katilimcilarin yaslarina gore istatistiksel olarak

anlamh farkhhik gostermedigi degerlendirilebilmektedir.

Tablo 4.20. Boliim III-Faktorler ve Cinsiyetler One-Way ANOVA Farklilik Testi

Kareler df Ortalamala . Anlaml
Toplam rin Kareleri ik
OKUL, AILE VE Gruplar
2,075 1 2,075 5,957 ,017
OGRENCI Arasinda
ISBIRLIGI Gruplar i¢lerinde 20,603 |85 348
Toplam 31,678 86
OKUL Gruplar
,207 1 ,207 ,850 [ ,359
KARARLARINDA  Arasinda
OGRETMENIN Gruplar I¢lerinde 20,690 85| 243
ROLU
Toplam 20,897 86
OGRETMEN BILGI Gruplar
575 1 575 1,154] ,286
SEVIYESI VE Arasinda
YONETIM Gruplar I¢lerinde 42,345 85 ,498
DESTEGI
Toplam 42,920 86
OKUL ICI Gruplar
,023 1 ,023 123 727
MUKAFAT Arasinda
SISTEMI Gruplar I¢lerinde 15,931 85| 187
Toplam 15,954 86

Elde edilen sonuglar 1s181inda; anlamlilik diizeylerine bakilarak, sadece “okul, aile ve
ogrenci isbirligi” faktoriiniin (p=0,017) katilimcilarin cinsiyetlerine gore istatistiksel
olarak anlamh bir farkhhk gosterdigi, diger faktorlerin ise (p=0,359; p=0,286 ve
p=0,727) katilimcilarin cinsiyetlerine gore istatistiksel olarak anlamh farkhhk

gostermedigi degerlendirilebilmektedir.
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Tablo 4.21. Boliim I1I-Faktorler ve Medeni Durumlar One-Way ANOVA Farklilik

Testi
Kareler df Ortalamalari E Anlamh
Toplam n Kareleri hk
OKUL, AILE VE Gruplar
,046 1 ,046 ,125 725
OGRENCI Arasinda
ISBIRLIGI Gruplar I¢lerinde 31,632 85 372
Toplam 31,678 86
OKUL Gruplar
,044 1 ,044 ,180 ,673
KARARLARINDA  Arasinda
OGRETMENIN Gruplar I¢lerinde 20,852 85 245
ROLU
Toplam 20,897 86
OGRETMEN BILGI Gruplar
,934 1 ,934 1,891 ,173
SEVIYESI VE Arasinda
YONETIM Gruplar i¢lerinde 41,985 85 494
DESTEGI
Toplam 42,920 86
OKUL ICI Gruplar
317 1 317 1,721 ,193
MUKAFAT Arasinda
SISTEMI Gruplar i¢lerinde 15,637 85 184
Toplam 15,954 86

Elde edilen sonuglar 1s18inda; anlamlilik diizeylerine bakilarak (p=0,725; p=0,673;
p=0,173 ve p=0,193) tiim faktorlerin katilimcilarin medeni durumlarmma gore

istatistiksel olarak anlamh farkhilik gostermedigi degerlendirilebilmektedir.
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Tablo 4.22. Boliim I11-Faktorler ve Okuldaki Tecriibeleri One-Way ANOVA Farklilik

Testi
Kareler df Ortalamalari E Anlamh
Toplam n Kareleri hk
OKUL, AILE VE Gruplar
,008 2 ,004 ,011 ,989
OGRENCI Arasinda
ISBIRLIGI Gruplar i¢lerinde 31670 |84| 377
Toplam 31,678 86
OKUL Gruplar
231 2 116 470 ,627
KARARLARINDA  Arasinda
OGRETMENIN Gruplar i¢lerinde 20,665 84 246
ROLU
Toplam 20,897 86
OGRETMEN BILGI Gruplar
141 2 ,071 ,139 ,871
SEVIYESI VE Arasinda
YONETIM Gruplar I¢lerinde 42,778 84 ,509
DESTEGI
Toplam 42,920 86
OKUL ICI Gruplar
,047 2 ,024 ,124 ,883
MUKAFAT Arasinda
SISTEMI Gruplar i¢lerinde 15,907 84 189
Toplam 15,954 86

Elde edilen sonuglar 1s1ginda; anlamlilik diizeylerine bakilarak (p=0,989; p=0,627,
p=0,871 ve p=0,883) tim faktorlerin katilimcilarin okuldaki tecriibelerine gore

istatistiksel olarak anlamh farkhlk gostermedigi degerlendirilebilmektedir.
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Tablo 4.23. Boliim III-Faktorler ve Mesleki Tecriibeleri One-Way ANOVA Farklilik

Testi
Kareler o Ortalamalar E Anlaml
Toplam n Kareleri ihk
OKUL, AILE VE Gruplar
,342 2 171 458 | 634
OGRENCI Arasinda
ISBIRLIGI Gruplar I¢lerinde 31,337 84 ,373
Toplam 31,678 86
OKUL Gruplar
,097 2 ,048 195 | ,823
KARARLARINDA  Arasinda
OGRETMENIN Gruplar i¢lerinde 20,800 84 248
ROLU
Toplam 20,897 86
OGRETMEN BILGI Gruplar
241 2 121 237 | ,789
SEVIYESI VE Arasinda
YONETIM Gruplar I¢lerinde 42,678 84 ,508
DESTEGI
Toplam 42,920 86
OKUL ICI Gruplar
,183 2 ,092 489 | ,615
MUKAFAT Arasinda
SISTEMI Gruplar i¢lerinde 15,771 84 188
Toplam 15,954 86

Elde edilen sonuglar 1s18inda; anlamlilik diizeylerine bakilarak (p=0,634; p=0,823;
p=0,789 ve p=0,615) tim faktorlerin katilimcilarin mesleki tecriibelerine gore

istatistiksel olarak anlamh farkhhk gostermedigi degerlendirilebilmektedir.
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BOLUM 5. SONUC VE ONERILER

Calismanin uygulama boliimiinde daha dnceden hazirlanan anket ile kurum kiiltiiriiniin
Ogretmenler tarafindan algilanma diizeylerinin tespit edilmesi maksadiyla Henza Akin
Colakoglu Lisesi’nde 2012-2013 oOgretim yili1 igerisinde gorev yapmakta olan
Ogretmenlerin gorlsleri analiz edilmistir. Uygulamada evrenin tamami kapsanmustir.
Uygulanan ankete alinan cevaplar ile cevaplarin analizi neticesinde elde edilen sonuglar

asagidaki maddelerde belirtilmistir.

Anketin uygulandig1 toplam 87 yoneticiye dair demografik 6zelliklere gore inceleme

neticelerinde:

— Yagslarina gore biiylik ¢ogunlugunun (%86) 31 ve iizeri yas gurubunda oldugu,

— Cinsiyetlerine gore erkek 6gretmenlerin (%66,7) yogunluk gdsterdigi,

— Medeni durumlarina gore evli olanlarin (% 70,1) yogunlukta oldugu,

— Okuldaki tecriibelerine bakildiginda 1 yildan daha az siiredir goérev yapmakta
olan yeni 0gretmen yiizdesinin azimsanmayacak bir diizeyde oldugu (%23,0),
bununla birlikte 1-5 yil araliginda tecriibeye sahip 6gretmen yiizdesinin (%49,4)
ise yogunluk gosterdigi,

— Toplam mesleki deneyimlerine gore ise, 1-5 yil aralifinda tecriibe sahibi
ogretmenlerin sayisinin (%51,7) ¢ogunlukta oldugu ve ¢ok tecriibeli 6gretmen

sayisinin ¢ok az oldugu (%9,2) sonuglarina varilmistir.

Uygulanan anketlerin genel itibariyle giivenilirlik seviyesinin yiiksek derecede gilivenilir
oldugu gériilmektedir. U¢ boliim altinda hazirlanan anket sorulari igerisinde Likert
Olcegine gore tasarlanmis olan 1. bolimde sorulan sorular toplam 4 faktor ile ifade
edilebilmistir. Analizlerde faktor analizi ile tespit edilen bu faktorler {izerinden
katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore farklilik analizi yapilmistir. Ayrica, ikinci
boliim icin ise ortalama degerlerine gore yapilan sirlama ve g¢apraz tablolara gore

dagilimlar neticesinde ortaya cikan tablolar anlamlandirilmaya calisilmistir. Yapilan
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analizler neticesinde elde edilen sonuglar miiteakip paragraflarda verilmistir.

Ikinci boliimde, oncelikle okulda mevcut kurum kiiltiiriinii algilama seviyeleri alman
cevaplar kapsaminda puanlandirilmis ve ardindan yeni bir skalaya gore puan araliklar
ifade edilmistir. Puanlara dayandirilarak olusturulan yeni veri seti ilizerinden g¢apraz
tablolar ile okuldaki kurum kiiltiiri bilesenlerine dair goriislerin demografik 6zelliklere

gore dagilimlart irdelenmistir.

— Yaslarina gore bakildiginda; 20-30 ve 41-50 yas aralifinda olan gretmenlerin
biiyilk oranda okul kiiltiiriinii tamamen benimsedikleri, 31-40 yas araliginda
bulunan ogretmenlerin  benimseme yiizdelerinin ise vasat seviyesinde
yogunlastigi, okul kiiltiiriinii benimsememis Ogretmenlerin ise gen¢ olarak
nitelendirilebilecek yas araliginda oldugu,

— Cinsiyetlerine gore bakildiginda; erkek Ogretmenlerin biiyiikk oranda okul
kiltiriinii tamamen benimsedikleri, kadin o6gretmenlerin ise benimseme
yiizdelerinin vasat seviyesinde yogunlastigi, okul kiiltiiriinii benimsememis
Ogretmenlerin tamaminin kadin oldugu,

— Medeni durumlarina gore bakildiginda; evli 6gretmenlerin biiylik oranda okul
kiiltiirinii  tamamen benimsedikleri, bekar O6gretmenlerin ise benimseme
ylizdelerinin vasat seviyesinde yogunlastigi, evli O0gretmenlerin % 4,9’unun,
bekar 6gretmenlerin ise %3,8’inin okul kiiltiirlinii hi¢ benimsemedikleri,

— Okuldaki tecriibelerine gore bakildiginda; okuldaki tecriibeleri 1 yildan az
olanlar ile 6-10 yil arasi olanlarin biiyilk oranda okul kiiltiiriinii tamamen
benimsedikleri, 1-5 yil aras1 okul tecriibesine sahip 6gretmenlerin ise benimseme
yiizdelerinin vasat seviyesinde yogunlastigi, okulda 1-5 yil arasi tecriibe sahibi
olan 6gretmenlerin % 2,3 {iniin, 6-10 y1l aras1 tecriibe sahibi olan 6gretmenlerin
ise % 12,5’inin okul kiiltiiriinii hi¢ benimsemedikleri,

— Mesleki tecriibelerine gore bakildiginda; mesleki tecriibeleri 1-5 yil arasi olanlar
ile 11-15 yil arasit olanlarin biiyilk oranda okul kiiltiiriinii vasat seviyede
benimsedikleri, 6-10 yil arast okul tecriibesine sahip Ogretmenlerin ise
benimseme ylizdelerinin ¢ok yiiksek oldugu, okul kiiltiiriinii hi¢ benimsemeyen
ogretmenlerin tamaminin mesleki tecriibesi 6-10 yil arast 6gretmenler oldugu

— Genel itibariyle kurum kiiltiirii benimseme diizeylerine bakildiginda ise; okul
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ogretmenlerinin okul kiiltliriinli vasat ve {istli seviyesinde benimsedikleri tespit

edilmisgtir.

Ayrica ikinci boliimde sorulan sorulara alinan cevaplar c¢ergevesinde; en yliksek
ortalamaya “Okulunuzu sembolize eden {iriinleri (ylizlik, anahtarlik, kalem, rozet,
sapka, atki, kravat vb.) kullantyor musunuz” sorusu, en diisiik ortalamaya ise okulun
tarihine iligkin “Okulunuzun kurulus yillart ve kurucularina iliskin kurum iginde

anlatilan hikayeler ve efsaneler duydunuz mu” sorusu sahiptir.

Anketin tgiincii ve son bolimiinde katilimcilara yoneltilen Likert Olgekli sorular
tizerinden yapilan faktor analizi neticesinde dort faktor elde edilmis ve analizler bu
faktorler iizerinden yapilmistir. Yapilan farklilik analizleri neticesinde; anlamlilik
diizeylerine bakilarak, sadece “okul, aile ve &grenci isbirligi” faktoriiniin (p=0,017)
katilimcilarin cinsiyetlerine gore istatistiksel olarak anlaml bir farkhilik gosterdigi
tespit edilmistir. Diger faktorler lizerinden yapilan analizlerde ise higbir demografik
ozellige gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmemistir. Bu durum
katilimcilarin anketlere verdikleri cevaplarda okul, aile ve 6grenci isbirligi konusunda
kadin ve erkek olmalarina gore farkli diisiincelere sahip oldugunu gostermektedir. Okul
kiilltiirini  benimseme durumlari da géz Onlinde bulunduruldugunda, bayan
ogretmenlerin bu konuda daha kotlimser bir yap1 sergiledikleri sonucuna

varilabilecektir.

Sonu¢ olarak; Henza Akin Colakoglu Lisesi’nde 2012-2013 o6gretim yili igerisinde
gorev yapmakta olan &gretmenler {izerinden yapilan analizler neticesinde elde edilen
sonuclar bize okul igerisinde Ogretmenler lizerinde uyanan kurum kiiltiirii anlayisinin
bliylik oranda oturdugunu, ancak bayan ve erkek dgretmenler {izerindeki algilamalarda
farkliliklarin yasandigini gostermektedir. Ayrica; okul biinyesinde calismakta olan
Ogretmenlerin  okuldaki veya meslekteki tecriibelerine gore kurum kiltiirii

algilamalariin degismedigi de elde edilen 6nemli diger bir sonugtur.
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EKLER

EK-1: ANKET

Kurum Kiiltiiriiniin Ogretmenler Tarafindan Algilanma Diizeyi

(Henza Akin Colakoglu Lisesi Ornegi)

Degerli Ogretmenler;

Asagidaki anket formu Okan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii kapsamindaki
“Kurum Kiiltiiriinin ~ Ogretmenler Tarafindan Algilanma Diizeyi” konulu tez

calismasina veri saglamak amaciyla hazirlanmistir.

Anket sonuglar1 genel olarak degerlendirilecegi i¢in isim belirtmeniz istenmemektedir.

Arastirmanin sonuglar1 bilimsel amagli kullanilacak olup gizlilige 6nem verilecektir.

Calismanin giivenilirligi agisindan tiim sorulara eksiksiz olarak cevap vermenizi rica

eder, yardimlariniz ile arastirmaya yapacaginiz katkilardan i¢in tesekkiir ederiz.

Ash COLAK
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BOLUM I
Liitfen asagidaki seceneklerden durumunuza uygun olani isaretleyiniz.

1) Yasiniz?
20-30[_] 31-40 [] 4150 ] 51 veiizeri[ |

2) Cinsiyetiniz?
Kadm[ ] Erkek[_]

3) Medeni durumunuz?

Evii[_] Bekar[ ]

4) Bu okuldaki tecriibeniz?

1 yildan az [ ] 1-5 yil ] 6-10 yil[_]
11-15 yil[_] 16 y1l ve iistii [_]

5) is hayatindaki toplam tecriibeniz?
1 yildan az [] 1-5yil [] 6-10 y1l []
11-15 yil[_] 16 yil ve iistii[_]
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BOLUM 11

Asagida okulunuzdaki kiiltiir bilesenlerine iliskin sorular sorulmustur. Her bir soruyla

ilgili goriislerinizi isaretleyiniz.

Hayiwr
Biraz

Bazen
Evet

1) Kurumunuzun amblemini taniyor musunuz?

2) Kurumunuzun amblemini ne anlama geldigini biliyor musunuz?

3) Okulunuzun tarihgesini biliyor musunuz?

4) Okulunuzun kurulus yillari ve kurucularina iliskin kurum

icinde anlatilan hikéyeler ve efsaneler duydunuz mu?

5) Okulunuzu tamitmaya yonelik seminerler ve egitimler

verilmekte midir?

6) Okulunuzu tanitmaya yonelik bu seminerler ve egitimlere

katihyor musunuz?

7) Okulunuzdaki geleneksel partiler, piknikler, geziler,

yemekler, torenler vb. Etkinliklerden haberiniz oluyor mu?

8) Okulunuzdaki geleneksel partiler, piknikler, geziler,

yemekler, torenler vb. etkinliklere katilyor musunuz?

9) Okulunuzda ortak bir dil ve felsefe olustuguna inamyor

musunuz?

10) Okulunuzu sembolize eden triinleri (yiiziik, anahtarlik, kalem,

rozet, sapka, atki, kravat vb.) kullantyor musunuz?
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BOLUM 111

Asagida okulunuzdaki orgiit kiiltliriinii algilama diizeyi ile ilgili bir takim uygulama ve

durumlara iliskin baz1 ciimleler verilmistir. Sizden beklenen ciimleleri dikkatle

okuyarak her ciimlede ifade edilen uygulama ya da durumun, kendi okulunuzda ne

diizeyde gerceklestigini belirtmenizdir.

Hicbir

Zaman

Nadiren

Ara sira

Cogu

Zaman

Her

Zaman

1. Basarih olan 6gretmenler maddi ya da manevi olarak

odiillendirilir.

2. Ogretmenlerin gorevle ilgili yaptig1 hatalar, hosgorii ile

karsilanir.

3. Programla ilgili yenilik ve degismeler, 6gretmenlerce

kolayca kabul edilir.

4. Okulda her 68retmen gorevini siki, kontrolden uzak bir

ortamda yapar.

5. Okulda yeni gelen bir 6@retmen, kisa siirede dershaneye,

ve diger 6gretmenlere alisir.

6. Okul personeli arasinda karsiikli bir dostluk ve giiven

hakimdir.

7. Okul Yonetimi 6gretmenlerin mesleki gelisimi icin her

tiirlii destegi saglar.

8. Okulun basarili olmasi icin herkes iizerine diiseni yapar.

9. Okuldaki her ogrenmen gorevle ilgili sorumluluk

almaktan kacinmaz.

10. Okulda, sonuglardan ¢ok, formalite, prosediir ve kurallara

Onem verilir.

11.  Ogretmenler, okulun amaglarini  kolayca anlayip

yorumlamaktadir.

12. Okul, aile, toplum ve is diinyasinin beklentilerini

karsilamaktadir.

13. Okulda galisan Ogretmenler arasinda mesleki konularda
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yarigma vardir.

14. Okul Yonetimi 6gretmenlerin gorevleriyle ilgili konularda

yasadiklart sorunlarin ¢6ziimii i¢in her tiirlii yardimi saglar.

15. Okulda calisan 6gretmenler arasinda iyi bir yardimlagsma ve

isbirligi aligkanlig1 vardir.

16. Okuldaki degerler, aile ve toplumda egemen degerlerle

benzerlik gosterir.

17. Okul yonetimi, 6gretmenin goreviyle oldugu kadar sosyal

yasantisiyla da ilgilenir.

18. Ogretmenler, okulla ilgili diisiincelerini cekinmeden

aciklayabilirler.

19. Okul yonetimi, dershane disindan gelebilecek etki ve

baskilara kars1 dershaneyi korur.

20. Okulda 6grencilerin egitim ve beceri ediniminden g¢ok

Ogretime 6nem verilir.

21. Okulla ilgili dnemli kararlar, 6gretmenler kurulunda alinir.

22. Okulda c¢alisan oOgretmenler arasindaki ortaya ¢ikan

catismalar, karsilikli anlayis i¢inde ¢dziimlenir.

23. Yonetim ve Ogretmenler, tiim Ogrencilerin ¢ok basarili

olmasini beklerler.

24. Gorevle ilgili belirsiz (yasa ve yoOnetmeliklerde yer
almayan) durumlarda &gretmenler riski gbz alarak kendileri

karar verebilirler.

25. Okulda c¢alisan Ogretmenler, konu merkezli egitim
anlayisindan  ¢ok, Ogrenci merkezli egitim anlayigini

benimserler.
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