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OZET

IL OZEL iDARELERINDE YONETIM VE BILISIM
SISTEMLERININ UYGULANMASI: ANKARA iL OZEL IDARESI

ORNEGI

Bu aragtirmanin amaci; il 6zel idarelerinde uygulanan yonetim bilisim sistemlerini,
Ankara 11 Ozel Idaresi 6rneginde, calisanlarinin goriisleri dogrultusunda incelemektir.
Arastirmanin  orneklemini, Ankara 11 Ozel Idaresi’nde calisan 304 memurdan
arastirmaya goniillii olarak katilan 6 idareci 24 calisan olmak {izere toplam 30 kisi
olusturmaktadir. Veri toplama araci, calisanlarin yonetim bilisim sistemleri ile ilgili
goriiglerini belirtecekleri 5 adet acik uclu sorudan olusmaktadir. Verilerin analizinde
nitel aragtirma yontemlerinden igerik analizi teknigi kullanilmistir. Aragtirma verileri
degerlendirilirken 5. soruya verilen yanitlar 4. soruya verilen yanitlarla benzerlik
gosterdiginden, 4. soru kapsaminda degerlendirmeye alinmistir. Arastirma sonucunda;
Ankara Il Ozel idaresi’nde yonetim bilisim sistemlerinden Icisleri Bakanlig1 biinyesinde
yer alan e-devlet uygulamalar1 ve igisleri Bakanligi disindaki e-devlet uygulamalari
olmak iizere yonetim bilisim sistemlerinden faydalanilmakta, ancak faydalanilma
diizeyi ¢alisanlarca yeterli goriilmemektedir. YOnetim bilisim sistemlerinin isleyisinde
basta erisim kaynakli olmak {izere, ¢esitli sorunlar yasanmakta, bu sorunlarda sistemin
saglikli islemesine engel oldugu belirlenmistir. Ankara il Ozel idaresi’nde yonetim
bilisim sistemlerinden {ist diizeyde yararlanmak icin ¢aligsanlar, basta ¢alisanlara egitim
olmak iizere, uzman personel istihdami, programin kullanilmasinin kolaylastiriimasi

olmak tizere ¢esitli Onerilerde bulunmusglardir.

Anahtar Kelimeler: 11 Ozel Idareleri, Ankara 11 Ozel Idaresi, Yonetim, Yonetim
Bilisim Sistemleri, Bilisim Sistemleri

Tarih:10.06.2013



SUMMARY

APPLICATION OF ADMINISTRATION AND APPLICATION OF
INFORMATION SYSTEMS IN SPECIAL PROVIANCIAL
ADMINISTARTION: SAMPLE OF ANKARA SPECIAL
PROVIANCIAL ADMINISTRATION

The aim of this work is to examine the information systems being applied in special
proviancial administrations, in the example of Ankara Special Proviancial
administration towards the workers opinions. Sample of the work consists of 6
administrators and 24 workers joining volunterly from 304 officers working in Ankara
Special Proviancial Administration. Data collecting means are 5 open ended questions
defining the workers opinions about management information systems. Content analysis
techique from qualitative searching methods was applied. While analyzing the data, as
the 5th and 4th questions’ answers are similar it was evaluated with in the scope of 4th
question. At the result of the work, it is defined that Ankara Special Proviancial
Administration make use of e-goverment applications within the Ministry of Internal
Affairs and e-goverment applications out of the Ministry of Internal Affairs as
management information systems, but the level of usage is not sufficient.lIt is stated that
there are several problems in the process of management information systems mainly
about access and these problems prevent the system work regularly. Workers provide
some suggesstions, like education for workers and employment of qualified personnel
and simplfying the usage of the programmes to benefit at the top level from

management information systems in Ankara Special Provience Administration.

KeyWords: Special Provience Administration, Ankara Special Provience
Administration, Administration, Management Information systems, Information
Systems.

Date: 10.06.2013
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BOLUM 1. GIRIS VE AMAC

11 6zel idareleri, Tanzimat’tan giiniimiize kadar gelmis, zaman icerisinde yeni kanun
ve uygulamalarla gorev ve fonksiyonlarinda farklilasmalar olmus, en son olarak da
2005 yilinda yeniden yapilandirilmis yerel yonetim birimleridir.

Tiim kurum ve kuruluslarin basarisinda oldugu gibi il 6zel idarelerinde basarisinda
yonetim Onemli bir goérevi ustlenmektedir. Giiniimiizde etkili yonetim igin yasanan
degisim ve gelisimlere ayak uydurmak zorunlu hale gelmistir. Yasanan bu gelisimlerin
ortaya cikardigi onemli bir unsur da yonetim bilisim sistemleridir. Yonetim bilisim
sistemleri sayesinde yonetim igin gerekli olan bilgi ve verilere aninda erisim
saglanmakta, tiim islevlerin kontrolii daha kolay saglanmakta olup, kisa zamanda pek
cok is ayn1 anda yapilabilmektedir.

Bu arastirmanin amact; il dzel Idarelerinde uygulanan ydnetim bilisim sistemlerini,
Ankara i1 Ozel Idaresi drneginde, ¢alisanlarinin gériisleri dogrultusunda incelemektir.
Amag dogrultusunda arastirmada oOncelikle i1l ©6zel idareleri ele alinarak, il 0Ozel
idaresinin tarihsel gelisiminden bahsedilmis, organlar1 ve teskilat yapist agiklanmis,
gorevi ve yetkilerinden bahsedilmistir. Aragtirmanin takip eden boliimiinde yonetim
bilisim sistemlerini aciklamak ic¢in, Oncelikle yonetim bilisim sitemleri ile ilgili
kavramlardan bahsedilmis, bilisim sistemlerinden yonetimden yoOnetisime gegis
aciklanmistir. Sonrasinda yonetimde kullanilan bilisim sistemlerinin elemanlar1 olan
donanim, yazilim ve veri kavramlarina yer verilerek, yonetimde kullanilan temel bilisim
sistemlerinden bahsedilmistir. Son olarak yonetim bilisim sistemlerinin isletme
igerisindeki yeri ve Onemi agiklanmis, kamu kurumlarinin yonetiminde yonetim ve
bilisim sistemlerinden bahsedilerek, il 6zel idarelerinde kullanilan yonetim bilisim
sistemlerine deginilmistir.

Arastirmada buraya kadar anlatilan teorik bilgileri daha spesifik hale getirmek i¢in
Ankara i1 Ozel Idaresi ¢alisanlarina miilakat uygulanmis, miilakatlardan elde edilen
veriler igerik analizine tabi tutulmustur. Analiz sonuglar1 grafikler araciligi ile

yorumlanarak aragtirmanin bulgular boliimiinde sunulmustur.



BOLUM 2. GENEL BIiLGILER

Arastirmanin bu boliimiinde; Oncelikle il 6zel idarelerinin tarihsel gelisiminden
bahsedilmekte, organlar1 agiklanmakta, teskilat yapisindan bahsedilerek, gorev ve
yetkileri hakkinda bilgilere yer verilmektedir. Ardindan yonetim bilisim sistemleri ve
iliskili kavramlardan bahsedilmekte, yonetim bilisim sistemlerinin elemanlarina yer

verilerek, isletmelerde ve kamu kuruluslarindaki 6nemine yer verilmektedir.

2.1. iL OZEL IDARESI

Il 6zel idareleri icin Tiirkiye’ye 6zgii kamu ile halk yonetimini bir araya getiren
platformlar denilebilir. Genel olarak il 6zel idareleri “il halkinin mahalli miisterek
nitelikteki ihtiyaclarim1 karsilamak tiizere kurulan ve karar organlari se¢menler
tarafindan secilerek olusturulan, idari ve mali 6zerklige sahip kamu tiizel kisileri olarak”

tanimlanmaktadir (Cetin, 2009: 251).

2.1.1. Tarihsel Gelisim

Tiirkiye yerel yonetim sisteminin temel unsurlarindan biri olan il 6zel idaresi, yiiz elli
yili asan tarihi gecmise sahiptir. Il &zel idareleri, Osmanli’dan devralman yerel yonetim
birimleri olarak zaman igerisinde ¢esitli fonksiyonlar listlenmislerdir. Baslangicta bazi
kamu hizmetlerinin daha etkili bir sekilde yiiriitiilmesini saglayan il 6zel idaresi,
yirminci ylizyilin baglarinda bir¢ok gorev ve yetki ile donatilmis, ylizyilin ortalarindan
itibaren ise bir ¢oziilme ve zayiflama siirecine girmistir (Bozlagan ve Can, 2009: 217).
Ozellikle giiniimiiz kiiresellesme ve yerellesme ¢abalarinin bir sonucu olarak da koklii
bir yeniden yapilanmaya tabi tutulmuslardir (Kutlu ve Kocaoglu, 2010: 139).

Il 6zel idaresini tarihsel gelisimi Tanzimat donemi ve Cumhuriyet donemi olarak

incelenmektedir (Karaman, 2011: 5; Bigakli, 2009: 2).

2.1.1.1. Tanzimat Donemi

Osmanli Imparatorlugu Tanzimat'mn ilanma kadar kendi eyalet sitemi ile

yonetilmistir. Ulke idari agidan eyaletlere ayrilmis, eyaletlerde sancaklara



ayrilmaktaydi. Eyaletlerin yonetiminden beylerbeyi, sancaklarin yonetiminden ise
sancak beyi sorumluydu. Bir tiir genel vali konumunda olan beylerbeyi, hiikiimdarin
temsilcisi olup, donemin basbakani konumundaki sadrazamin sahip oldugu yetkilerine
sahipti. Bu orgiitlenme yapist Osmanli Imparatorlugu’nun kendine has bir durumunu
ifade etmektedir. S6z konusu idari sistemde, eyaletler tam olarak merkeze bagl
olmamakla birlikte ayr bir tiizel kisilige ve secilmis organlara da sahip degildir. Bu
yizden mevcut yapiyla ilgili ne tam bir merkeziyetgilikten, ne de Adem-i
merkeziyet¢ilikten s6z etmenin miimkiin olmadig1 belirtilmektedir (Nadaroglu, 2001:
175).

Osmanli Imparatorlugu’nda Tanzimat Oncesi bugiinkii anlaminda herhangi bir
anayasal diizenleme bulunmamaktadir. Bu nedenle yonetim birimlerinin ilk anayasal
temelleri Tanzimat donemi anayasalarinda ve fermanlarinda yer bulmaktadir.

Tanzimatin ilanina kadarki zamanda idari yonetime ait dikkat ¢ekici bir yasal
diizenlemeye rastlanmamakla birlikte, devletin yap1 ve isleyisinde yenilenme ihtiyaci
kendini hissettirmeye baglamistir. Ancak bu yenilenme igin II. Mahmut donemi ve
Tanzimat beklenmistir. Yonetimde 6nemli degisikliklerin glindeme gelmesi Biiyiik
Resit Paga sadaretinde 3 Kasim 1839 tarihinde ilan edilen Giilhane Hatt-1 Hiimayun’u
ile gerceklesmistir. Bu donemle birlikte tasra oOrgiitlenmesinde eyalet sisteminden
vazgegilerek Fransa’dan ornek alinan “il sistemine” gegilmistir (Beyhan, 2008: 25;
Parlak, 2002: 37).

“Tanzimat, tagra teskilatinda yeniden yeni diizenlemelerin yapilmasin1 bir zorunluluk
olarak Tanzimatcilarin karsisina ¢ikarmistir” (Efe, 2009: 89). Tanzimat donemi Osmanli
Imparatorlugu agisindan siyasi, idari, hukuki, sosyal yasamindaki radikal degisimleri ve
modernlesmeyi yansitan 6zel bir donemi ifade etmektedir. Yonetimde yapilan yenilikler
acisindan ele alindiginda Tanzimat Fermani ile yeni kanunlarin yapilmasi ve meclisler
yoluyla idare etme anlayisi glindeme getirilmistir. Bu diizenlemeler, yerel diizeyde
olusturulacak meclisler ile halkin yonetimi tanimasinin ve katilmasinin 6nii agmuistir.
Ozellikle halkin bu meclisler araciligi ile yonetime katilimi ve meclisi olusturmasi
Tanzimat’in 6nemli katkilarindandir. Muhassillik meclisleri ya da memleket meclisleri
ad1 verilen meclisler, halkin olusturdugu ve katildig: ilk ornekleri olusturmaktadir
(Eraslan ve Olgun, 2006: 23). Bu meclislerde, Miisliman halkla birlikte

Gayrimiislimlerde temsil edilmeye baslanmistir. Bunun tasradaki ilk uygulama 6rnegi,



eyalet ve sancaklarda olusturulan idare meclisleridir. Bu meclisler, halkin yonetime
katilmasini saglamak amaciyla ortaya ¢ikmis demokratik kuruluglar degildi. Asil amag,
reformlarin benimsenmesini saglamak ve oOzellikle vergiler gibi tepki uyandiran
konularda sorumlulugu halk temsilcilerine de yaymakti. Kisaca ifade etmek gerekirse,
bu meclisler Osmanli merkezi yonetiminin tebaasiyla siirekli bir bigimde irtibatini
saglayan onemli araglardi (Eryillmaz, 1992: 112). Muhassillik meclisleri 1864 tarihli
Vilayet Nizamnamesi’nin kabuliine kadar faaliyetlerini stirdiirmiisler; mahalli islerin
yiiriitilmesinde miilki yOneticilere yardimeci olmuslardir. Bu meclisler, lilkemizde
demokratiklesme ve mabhalli idare anlayiginin gelismesinde dnemli paya sahiptirler.
Gliniimiizdeki il 6zel idarelerinin temeli 1864 tarihli Vilayet Nizamnamesi ile kurulan
Vilayet Umumi Meclisleri’'ne dayanmaktadir. Bu meclisler, her sancaktan ikisi
Miisliiman, ikisi gayrimiislim olmak {izere 4 iliyeden olusmaktaydi. Vilayet Umumi
Meclislerinin  bagkanligmmi vali yapmaktadir. Vilayet Nizamnamesi ile “eyalet”
sisteminden “vilayet” sistemine gecilerek, iilkenin idari taksimati, “vilayet”, “sancak”,
“kaza”, ve “karye” (kdy) olarak belirlenmistir. Her idari kademede, miilki yoneticilerin
baskanlhiginda idare meclisleri olusturulmustur (Eryilmaz, 1997: 127). Bu meclislerin
olusmasinda temel ama¢ merkezi idarenin giliclendirilmesi olmakla birlikte, halkin
yonetime katilmasit ve Misliimanlarla birlikte gayrimiislimlerinde yonetimde temsil
edilmesidir (Ortayli, 1985: 70).

Fransa’dan 6rnek almarak olusturulan ve bugiinkii 11 Ozel Idaresinin
olusturulmasinda ilk adim olarak degerlendirilen 1864 Vilayet Nizamnamesi dort yillik
bir uygulamadan sonra 22 Ocak 1871 tarihli Idare-i Umumiye-i Vilayet Nizamnamesi
ile yirtrlikten kaldirilmistir (Giindogan, 1998: 10). Bu nizamname ile iilke
yonetiminde bir takim degisiklikler gerceklesmistir. “Bunlardan en dnemlisi, “Nahiye”
ad1 altinda yeni birimlerin kurularak, merkezi yonetimin tasra drgilitlenmesinin vilayet,
sancak, kaza, nahiye ve koy bi¢giminde kademelenmesi olmustur” (Parlak, 2002: 37).
Ayrica Umumiye-i Vilayet Nizamnamesinde “Idare Meclisi”nden, “Belediye”den,
“Nahiye”den ve tasra yonetimin kademelendirilmesinden bahsetmektedir. Valinin il
sisteminin genel yoneticisi olma durumu degismemis, gorevi, miilki, mali, egitim, saglik
ve gilivenlik ile ceza ve hukuk islerinin yliriitiilmesi basta olmak iizere ¢esitli boliimlere
ayrilmistir. Sonrasinda ise devletlerin yeni girisimleri lizerine, hiikiimleri iilkenin her

yaninda gecerli olmak tizere (Ferman-1 Adalet) ad1 altinda bir ferman yayinlanarak 6zel



gorevliler araciligiyla vilayetlere gonderilerek, biiyliik devletlere de bu durum
bildirilmistir. Uygulamayr gdzetlemek amaciyla da bir Meclis (Meclis-i Icraat)
olusturulmustur.

1871 Nizamnamesi bazi gelismelerin baslangici olma niteligini tasimaktadir. Bu
nizamname ile Anadolu’da sehirlerde ve kasabalarda belediyeler kurulmaya baslamas,
Bati’daki anlamda belediye oOrgiiti kurulmasinin yasal temeli bu diizenleme ile
gerceklesmistir. Bu Nizamname’de Osmanli yonetiminde klasik donemden beri varolan
yonetimin en alt ve temel unsuru olan mahalle ve koy birimleri merkeziyet¢i bir
yaklasimla tekrar diizenlenmistir. {lgili hilkme gére muhtarin memuriyetini kaymakam
onaylamaktadir. 1871 Nizamnamesi, 1864 yilinda yapilan diizenlemedeki ayni ilkeleri
korumakla birlikte “Genel Meclisler”in goriistiikleri isleri genisleterek cogaltmistir
(Beyhan, 2008: 26). “1871 Nizamnamesi idari yargiya ait bazi konularda meclise
danigsma yetkisi vermekteydi. Ancak meclisin denetim yetkisi yoktu” (Gengoglu, 2011:
39).

Vilayetlerin esas olarak bir Ademi Merkeziyet idaresi haline getirilmesi hukuksal
acidan ilk defa 1876 tarihli Kanuni Esasi ile gerceklesmistir. Kanuni Esasi’nin 110.
maddesi sOyledir; “Vilayetin usul-u idaresi, tevsii mezuniyet (yetki genisligi) ve tefrik-i
vezarif (gorev ayrimi) kaidesi iizerine miiesses olup deracati nizami mahsus ile tayin
edilecektir.” (Ciftepmar, 2006: 123-124). Kisacasi, illerin 6zerk bir yerinden yonetim
birimi haline getirilecegi, il islerinin yetki genisligi ve gorevlerin ayirimi esaslarina gore
yiiriitiilecegi ve daha sonra kabul edilecek bir kanunla bu esaslarin diizenlenecegi kabul
edilmekteydi (Tirkoglu, 2009: 132). “1876 tarihli Kanuni Esasi ile anayasaya yetki
genisligl ve gorevlerin ayirimi bigiminde giren bu yonetim esasi, valilerin yetkilerini
genigletiyor, gorev ayirimi kavramiyla da aslinda “Adem-i Merkeziyet” ilkesi
anlatilmak isteniyordu” (Beyhan, 2008: 26). Bu ilkeler dogrultusunda, “Vilayetler
Kanunu Tasaris1” hazirlanarak Meclis-i Mebusan’da kabul edilmistir. Fakat II.
Abdiilhamit tarafindan veto edilerek meclise geri gonderilmistir. Bu sirada savas ve bazi
gelismeler nedeniyle meclis kapatilmis, tasar1 tekrar goriigiilememistir. Dolayisiyla,
Adem-i Merkeziyeti ifade eden gorev ayrimi ilkesi, II. Mesrutiyet’e kadar uygulamaya
gecirilememistir (Eryilmaz, 2004: 117).

II. Mesrutiyetin ilanindan sonra 1913 yilinda Idare-i Ummiye-i Vilayet Kanunu

Muvakkati (Illerin Genel Yonetimine liskin Gegici Yasa) ¢ikariimistir. 11 Ozel idaresi,



1876°da 1. Mesrutiyet Anayasasi ile anayasal hiiviyete kavugsmus bulunmaktaydi, 1913
tarihli yasa ile olduk¢a gelismis ve daha yetkili ve girisimci bir yapiya
kavusturulmustur. Ilin “Genel” ve “Ozel” ydnetimine dair esaslar1 diizenleyen 13 Mart
1913 tarihli “Idare-i Umumiye-i Vilayat Kanunti Muvakkat1” kaynagini Fransa’da 1790
yillarinda ve Napolyon’un konsiilliigli zamaninda kabul edilip 1838 ve 6zellikle de 10
Agustos 1871 tarihinde gelistirilen kanunlarin hiikiimlerinden almistir (Beyhan, 2008:
26-27).

1913 tarihli il Ozel Idaresi Kanunu il 6zel idaresini su sekilde tanimlamaktadir: “Il,
taginir ve tasinmaz mallara sahip, kanunla belirlenmis ve sinirlandirilmis 6zel gorevleri
gerceklestirmekle yiikiimlii bir tiizel kisidir” (Ciftepinar, 2006: 124).

Kanun’un ilk 74 maddesinde illerin genel idare kurulusu ve isleyisine iliskin
hiiklimler yer almakta, 75 ve 146. maddeler arasinda ise il 6zel idarelerinin tiizel
kisiligi, organlar1, yonetimi, gelir ve giderleri ve denetimi diizenlemistir. Bu boliimler,
Kanunda “Idare-i Umumiye Vilayet” ve “Idare-i Hususiye-i Vilayet” olarak ayrilmigtir
(Eryilmaz, 1988: 81). 1913 tarihli ge¢ici Kanun’un, ilin genel yonetimini diizenleyen ilk
74 maddesi “1426 sayili Vilayet Idaresi Kanunu” ile kaldirilmistir. 1426 sayili kanun
ise, yerini 1949°da ¢ikarilan “5442 sayili Il Idaresi Kanunu”na birakmustir. 74 yil
yuriirliikte kalan gecici Kanun’un ikinci kismi ise 1987 yilinda yiiriirliige giren “3360
sayil1 Il Ozel Idaresi Kanunu” nun temel gercevesini olusturmustur (Nadaroglu, 2001:
182).

2.1.1.2.Cumhuriyet Dénemi

“Cumhuriyet doneminde il 6zel idareleri ile ilgili ilk yasal diizenleme 1921 anayasasi
olarak bilinen Teskilat1 Esasiye Kanunu ile gerceklesmistir. Teskilat1 Esasiye Kanunu
ile genis yetkilere sahip bir I Ozel Idaresi diizeni kurulmasi &ngdriilmiistiir”
(Nadaroglu, 2001: 185).

1921 Anayasasi, Tirkiye'de yerel yonetimlerin gelismesini Ongoren bir icerige
sahiptir. 1921 tarihli Tegkilat-1 Esasiye Kanunu, 1876 Kanun-i Esasi’den farkli olarak
iilkeyi 1, ilge ve bucaklara ayirmais, il ile bucaklarin “tiizel kisilige ve 6zerklige sahip”
oldugunu ifade etmis, bu yerlerde yonetimi meclislere vermistir (Kirisik ve Sezer, 2006.
12). 1 tiizel kisiliginin, il meclisi (sura), il yonetim kurulu ve il baskan1 olmak iizere iig

organi oldugu belirtilmistir. 1921 Anayasasi’nin 23. Maddesi ayrica genel miifettislere,



devletin mahalli idarelerle ilgili gorev ve kararlarinin uygulanmasini siirekli olarak
denetleme yetkisini de vermistir. 1921 Anayasasi’nin getirmis oldugu bir diger hiikiim
ilde TBMM’nin temsilcisi ve vekili olmak iizere bir valinin olmasidir. Ancak valinin
yetki alan1 sinirlandirilmis, yetki alani1 yalniz devletin genel isleriyle yerel isler arasinda
bir uyusmazlik ¢iktigt zaman duruma karigsmak olarak belirlenmistir (Ulusoy ve
Akdemir, 2001: 118).

1921 Anayasasi’nin “Tiirk anayasa tarihinin, yerel yonetimlere ve yerinden yonetim
ilkesine en fazla agirlik vermis olan anayasasi” oldugu agiklanmakta, s6z konusu
Anayasa’nin  Ongordiigii  Olglide bir yerinden yoOnetimin glinlimiizde halen
gerceklesmedigi belirtilmektedir (Beyhan, 2008: 27).

1921 tarihli Teskilat-1 Esasiye Kanunu (1921 Anayasasi) cercevesinde, il ozel
idareleri biinyesinde, il halki tarafindan {iyeleri segilen ve kendi iiyeleri arasindan
sececekleri bir baskan tarafindan yonetilecek olan “Vilayet Surasi” olusturulmak
istenmistir. TBMM’nin ildeki temsilcisi ve il genel yonetiminin bast olan vali, ancak
genel yonetimle catisma olmasi halinde miidahalede bulunacaktir. Bu uygulama yerel
yonetim anlayisinda daha ileri bir sistemi ongorse de, (Tamer, 2003: 11). Cumhuriyetin
ilk anayasasi1 olan 1924 yilinda yiiriirliige giren Teskilat-1 Esasiye Kanunu (Arslan,
2011: 61) ile kaldinlmistir. Cumhuriyetin ilan edilmesine ve organlarinin
olusturulmasina karsin, olaganiistii bir donemde cikarilmis olan 1921 Anayasasi ve
degisiklikleri, devletin ihtiyaclarma yanit verememistir. Bu nedenle devletin
ithtiyaclarma yanit verecek ve toplumu yonlendirecek yeni bir anayasanin yapilmasi
zorunlulugu ortaya ¢ikmustir. 1924 Anayasasi kurucu meclis tarafindan degil, Ikinci
Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi tarafindan hazirlanmistir. 1924  Anayasas1 bazi
degisikliklere ugramis olsa da 1961 Anayasasi'na kadar yiiriirliikkte kalmistir (Kirisik ve
Sezer, 2006: 15).

“1924 tarihli Teskilat-1 Esasiye Kanunu madde 80, 90, 91°e gore ise, yerel
yonetimlerin yetki ve gorevlerine yer verilmemis, sadece bunlarin tiizel kisiliklerinin
bulundugundan ve yerinden yonetim ilkesine gore idare edileceklerinden s6z edilmistir”
(Kalabalik, 2005: 61). Bu donemde il 6zel idarelerini yeniden diizenleyen ¢esitli kanun
tasarilar1 hazirlanmis ve bunlarin bazilar1 yasama organma sunulmussa da cesitli
nedenlerden dolayr 1987 yilina kadar bunlardan hi¢ biri kanunlasarak yiiriirliige

girememistir. Ancak il 6zel idareleri iizerine temel bir diizenleme yapilamamasina



ragmen il 6zel idareleri ile ilgili kanunlar ¢ikarilmaya devam edilmistir (Nadaroglu,
2001: 182).

“Cumhuriyet doneminde teknik anlamda ilk 6nemli yol kanunu 2 Haziran 1929 tarih
ve 1525 sayil1 Sose ve Kopriiler Kanunu’dur” (Berksan, 1950: 79; Akt: Tekeli ve Ilkin,
2004: 384). Cumhuriyet Donemi’nde “yol vergisi” ile ilgili olarak son kokli degisiklik
bu kanun ile ger¢eklestirilmistir (Goniilli, 2011: 302).

1930 tarih ve 1580 sayili Belediye Kanunu ile 1913 tarihli idare-i Umumiye-i
Vilayet Kanunu’nun 78/3. maddesi geregi 11 Ozel Idaresi’ne taninan imtiyaz ve izin
verme gorevlerinin bir kism1 belediyelere devredilmistir. 23.12.1935 tarihli 2871 sayili
“Arazi ve Bina Vergileri ile Bunlardan Almacak Iktisadi Buhran Vergisinin Vilayet
Hususi Idarelerine Devri Hakkinda Kanun™ ile arazi ve bina vergileri il Ozel Idaresi’ne
birakilmistir. 5539 sayili Kanun il i¢inde, il yollar1 olarak tanimlanan yollarin yapim ve
bakim gorevini il 6zel idarelerine vermistir.

10.07.1953 giin ve 6134 sayili Ozel idare Hastanelerinin Muvazene-i Umumiye’ye
Devri ve 4862 Sayili Kanuna Bagli (I) ve (2) Sayili Cetvellerde Degisiklik Yapilmasi
Hakkinda Kanunun yiiriirliige girmesiyle birlikte i1 Ozel Idaresi’ne bagl hastaneler,
Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligi’na devredilmistir. 1960 yilinda 7478 sayili Kanun
ile kdy icme suyu yapimi gérevi hukuken il Ozel Idaresi’ne verilmis, Devlet Su Isleri
(DSI) bu hizmetlerin yiiriitiilmesinde kontrol ve yardimci olarak kabul edilmistir
(Bigakli, 2009: 8).

1961 Anayasasi’nin 6zgiirlik¢li bir anlayigtan yola ¢iktigi ve bir¢ok yeni kurumu
devlet yapisinin igine aldigi, Bu ozgiirliikk¢li anlayisin yerel yonetimleri diizenleyen
maddelere de yansidig1 belirtilmektedir (Kirisik ve Sezer, 2006: 17).

1961 Anayasasi, yerel yonetimlerle ilgili kapsamli diizenlemeler getirmistir. Bu
Anayasa’nin 112. maddesinde, “idarenin kurulus ve gorevleri merkezden yonetim ve
yerinden yoOnetim esaslarina dayanir” denilmektedir (Keles, 2000: 201). Yerinden
yonetimi, “yetki genisligi” ve “gdrev ayrimi” olarak goren anlayis, 1961 Anayasasi ile
birlikte anayasal temelini kaybetmistir (Giiler, 2000: 20). 1961 Anayasasi’nin 116.
maddesinde ise; yerel yonetimlerin il, belediye ve koy halkinin ortak gereksinimlerini
karsilayan, genel karar organlarim1 halkin segtigi kamu tiizel kisileri oldugu
aciklanmistir. Boylelikle yerel yonetimler anayasal kurulus haline getirilerek, yerel

yonetimlerin birer kamu tiizel kisisi oldugu 6ngoriilmiis, se¢ilmis organlarin organlik



sifatin1 kazanip kaybetme konusundaki denetimin yargi yoluyla gerceklesebilecegi
aciklanmis ve yerel yonetimlere gorevleriyle orantili gelir kaynaklar1 saglanmas: ilkesi
kabul edilmistir (Erengin, 2004: 59).

Daha sonra 1982 yilinda kabul edilen Anayasa ile de il 6zel idareleri ile ilgili baz
diizenlemelere yer verilmistir. 1982 Anayasasi hazirlandig1 ortam ve kosullarin diisiince
yapisina uygun olarak yerel yonetimler agisindan demokratik 6zgiirliikleri sinirlayan ve
kisitlayan bir anlayigla diizenlenmistir. Bir yandan yerinden yonetime agirlik veriyor
gibi goriinmekte, diger yandan da yerinden yonetimi islemez hale getirmeye yol acacak
cok agir vesayet hiikiimlerini igermekteydi (Kiristk ve Sezer, 2006: 21). 1982
Anayasasi’nda il 6zel idareleriyle ilgili olarak 1961 Anayasasina benzer maddeler yer
almaktadir. 123. maddesinde kanunilik ve idarenin biitiinligli gibi temel ilkeler, 127.
maddesinde ise kurulus, gorev ve yetkileri hakkinda aciklamalar yer almaktadir (Ates
ve Es, 2008: 221).

“Il 6zel idareleri ile ilgili yapilan 6nemli bir degisiklik, 1987 yilinda yapilmistir. Bu
tarihte ¢ikarilan 3360 sayili Kanun ile kanunun adi basta olmak iizere sistemde giiniin
degisen kosullarina yanit vermesi beklenen degisiklikler gerceklestirilmistir” (Keles,
2000: 137-138).

1913 yilinda yiiriirliige giren idare-i Umumiye-i Vilayet Kanun-i Muvakkati Kanunu
gegici olarak 74 yil yiiriirliikte kalmistir. 16.05.1987 tarih ve 3360 sayili Kanun’la adi 11
Ozel Idaresi Kanunu olarak degistirilmistir. 3360 sayili Kanun Idare-i Umumiye-i
Vilayet Kanun-i Muvakkati Kanunu’nun bazi maddelerini degistirmis bazilarin1 da
yiiriirliikten kaldirmistir. Ancak, agilan bir dava iizerine Anayasa Mahkemesi 3360
sayili Kanunun {i¢ maddesini iptal etmistir. Ayrica, 1930-1987 yillar1 arasindaki
donemde cikarillan 11 ayri kanunla 1913 sayili gegici Kanun’un bazi maddeleri
degistirilmistir, baz1 maddelerine de eklemeler yapilmustir (Igisleri Bakanligs, b.t.: 1).

3360 sayili i1 Ozel Idaresi Kanunu’nun getirmis oldugu degisiklikler sunlardir
(Hakyemez, 1998: 173-174);

e lidare-i Umumiye-i Vilayet Kanunu Muvakkati’nin adi degistirilmis ve “Il Ozel

Idaresi Kanunu” olmustur.

e I Ozel idarelerinin mahalli ve miisterek nitelikteki gorevlerin sinir ve kapsaminin
tespiti Bakanlar Kurulu'nun yetkisine verilmistir.  Bu degisiklik Anayasa

Mahkemesi'nce Anayasa'nin 127. maddesindeki "mahalli idarelerin kurulus ve



gorevleri ile yetkileri yerinden yonetim ilkesine uygun olarak kanunla diizenlenir"

hiikmiine aykir1 bulunarak iptal edilmistir.

e Genel, katma ve ozel biitgeli idareler, i1 Ozel Idarelerince yapilacak gdrevler ile
ilgili kendi biitgelerinde yer alan ddenekleri il Ozel idarelerine aktaracaktir.

e i1 Ozel idaresinin biitgesini Bakanlar Kurulu onamaktaydi. Bu gorev Icisleri
Bakanligi'na devredilmistir.

e il Daimi Enciimeni'ne secilmis bes iiye ile birlikte, atanmus (tabii) iiye olarak il Ozel
Idare Miidiirii, Baymdirlik ve Iskan Il Miidiirii ve K&y Hizmetleri il Miidiirii'niin
katilmas1 Ongoriilmiistiir. Bu hiikiim Anayasa'nin 127. maddesindeki "karar or-
ganlar1 se¢imle olusturulan" mabhalli idare hiikkmii ile aykirilik olusturur. Maddesi
geregi iptal edilmistir.

e Il Ozel idaresi’nin yillik programlar disinda yapilacak isler igin valinin teklifi ve
ilgili bakanin onayr gerekli gorilmigstir. Bu hiikim daha sonra Anayasa
Mahkemesi, Anayasa’nin 127. maddesinin ikinci fikrasindaki “yerinden yonetim
ilkesi” ve besinci fikrasindaki “idari vesayet yetkisi”nin bir geregi olarak bir mahalli
idare tiirii olan il Ozel idarelerine yasalarla verilmis olan gorevlerle ilgili Genel
Meclislerinin biinyesinde olmasi gerekcesiyle iptal edilmistir.

e Il Genel Meclisi'nin ¢aligma karar verme yetkisinin ydre halkinin sectigi il esas ve
usulleri Igisleri Bakanhgi'nca c¢ikarillacak bir yonetmelikle diizenlenmesi
Oongorilmiistiir.

“3360 sayili yasada Il Ozel Idarelerinin gérevleri yerine getirecek teskilatla ilgili yeni
bir diizenleme bulunmamaktadir” (Hakyemez, 1998: 173). Netice itibariyle 1913 tarihli
Kanunun hiikiimleri yap1 itibariyle 3360 sayili Kanun’da degistirilmemistir (Duran,
2009: 2).

1913 tarihli idare-i Umumiye-i Vilayet Kanunu Muvakkati’nin yiiriirliikte birakilan
maddelerinin dili ile 3360 sayili il 6zel idaresi kanunu ile degistirilen veya sonradan
eklenen maddelerin dili, birbirinden ¢ok farkliydi. Aym yasa icerisinde iki ayr dille
yazilmis, farkli metinler bulunmaktaydi. Bu durum s6z konusu kanunun anlasilmasinda
biiyiik sikintilara neden olmaktaydi. 3360 sayili kanun ile yapilan diizenlemelerle il 6zel
idarelerine islerlik kazandirilmak istenmistir (Unsal, 2006: 9).

3360 sayili kanun ile Ozel idarelerin mali acidan biraz daha iyilestigi sdylense de

yeterli olmamustir. Ozellikle donemin hiikiimetinin Koy Hizmetleri Genel
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Miidiirligi’nii kurarak yeni bir ¢aligsma sistemi olusturmasi, il 6zel idarelerinin bu yeni
diizenlemeden yeterince faydalanamamasina neden olmustur. Ancak 3360 sayili
Kanun, 06zel idarelerin yeniden yapilandirilmasi konusunda oOnemli bir ipuglari
vermistir. Ciinkii 6zel idarelerin elestirilen taraflarinin zaman igerisinde diizelmedigi
fark edilmistir. Kanunla getirilen yeni diizenlenmelere ragmen goézle goriiliir bir gelisme
saglanamamigtir. Bu durum 6zel idarelerin daha ¢ok tartisilmasina sebep olmustur. Bu
tartismalar ¢esitli ¢cevrelerde dile getirilirken 2000’11 yillardan sonra kamuda yeniden
yapilandirma ve Avrupa Birligi’ne uyum ¢ergevesinde yeniden ele alinarak, koklii bir
degisiklik yapilmasina olanak saglamistir ve 5302 sayili Kanun 04.03.2005 tarihinde
yayimlanarak yiirtirliige girmistir (Duran, 2009: 83; Cagdas, 2011: 399).

2.1.2.11 Ozel Idaresi’nin Organlar

5302 sayili Kanun’da il &zel idarelerinin ii¢ organi olup, ilki genel karar organi olan
il genel meclisi, ikincisi karar ve danisma organi olan il enclimeni ve lgiinciisii ise

yiirlitme organi olan validir (Aydin, 2008: 6).

Eski Yasa Yeni Yasa
Vali Il Genel Meclisi
Il Daimi Enciimeni il Enciimeni
il Genel Mecdisi Vali

Sekil 2.1 3360 ve 5302 Sayili Kanunlara Gore il Ozel idaresi’nin Organlar

Kaynak: Ciftepinar, 2006: 133.

Sekil 2.1°den gozlendigi iizere 3360 sayili kanunda en basta bulunan vali, 5302 say1l
Kanun’da diger iki organdan sonra gelmistir. Kanun incelendiginde valinin, il 6zel
idaresinin en Onemli organt olma konumundan, mevcut diizenlemeyle ikincil bir
konuma yerlestirildigi goriilmektedir. 5302 sayili Kanunla il 6zel idaresi genel sekreteri

neredeyse valinin yerini almistir. Valinin ikincil konumu seklindeki Onermeyi
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destekleyen iki husus iizerinde Oncelikle durmak gerektigi belirtilmektedir: Birincisi,
Kanunun 32. maddesindeki “valinin yetki devri” ile ilgilidir. Bu maddeye gore “vali,
gorev ve yetkilerinden bir kismim1i uygun gordigii takdirde vali yardimcilarina,
yoneticilik sifati bulunan il 6zel idaresi gorevlileri ile ilgelerde kaymakamlara”
devredebilmektedir. Ikincisi ise kanunun 35. maddesinin ikinci fikrasinda ifade edilen
genel sekreterin gorev alanina iliskindir. Bu fikra ile il 6zel idaresi genel sekreterine “il
0zel idaresi hizmetlerini vali adina ve onun emirleri yoniinde” diizenleme ve yiiriitme
gorev ve yetkisi verilmistir. Bu diizenlemeler ile 5302 sayili Kanun ile getirilen il 6zel

3

idaresi sisteminde

203).

‘vali vardir ancak valiye neredeyse gerek yoktur” (Kartal, 2010:

2.1.2.1.11 Genel Meclisi

“Il genel meclisi, il dzel idaresinin karar organidir ve ilgili kanunda gdsterilen esas
ve usullere gore ildeki segmenler tarafindan se¢ilmis liyelerden olusmaktadir” (Giingor,
2008: 64).

Il genel meclisi, 11 6zel idaresinin goriisme ve karar orgamidir. 5302 sayili Kanun’un
9. maddesinde belirtildigi iizere ve 18.01.1984 tarih ve 2972 sayili Mahalli idareler ile
Mahalle Muhtarlar1 ve Ihtiyar Heyetleri Se¢imi Hakkinda Kanunda gosterilen usul ve
esaslara gore ildeki se¢menler tarafindan 5 yil igin segilen iyelerden meydana
gelmektedir (Altintas, 2007: 22).

2972 sayili Kanun’un 5°nci maddesi (a) bendi hiikmiine gore ise, il genel meclisi
tiyelikleri i¢in, son genel niifus sayimi sonuglart dikkate alinarak (Gilingér, 2008: 64-

65);

Niifusu 25.000°¢ kadar olan il¢elerde

Niifusu 25.001°den 50.000’e kadar olan il¢elerde:
Niifusu 50.001°den 75. 000’e kadar olan ilgelerde
Niifusu 75.001°den 100.000°¢ kadar olan il¢elerde:

gl Bl WD

Asil iiyelik ve ayni miktarda yedek iiyelik hesaplanir.
Niifusu 100.000’den yukar1 olan ilgelerde, her fazla 100.000 niifus i¢in bir asil, bir
yedek iiye ilave olunur. Niifusun 100.000’e boliinmesi hesabinda artik say1 50.000°den
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az olursa hesaba katilmaz, 50.000 (dahil)’den fazla olursa artik sayiya da bir asil, bir
yedek iiyelik hesap edilir.

Il genel meclisi secimlerinde, her ilge bir se¢im gevresidir. Meclis iiyeleri her bir ilge
adma secilen iiyelerden olusmaktadir. Il genel meclisinin iiye sayisi, ilce sayisina ve
ilcelerin son niifus sayimimdaki niifusuna gore degisiklik gostermektedir. Uye sayisi
ilgelerin Kanunda gosterilen niifus dilimleri temel alinarak belirlenmektedir. Ayrica,
iiye sayisi kadar yedek iiye secilmekte, yedek liyeler se¢cim donemi i¢inde bosalan
yerlere getirilmektedirler (Giinday, 2005: 15-18; Akt: Altintag, 2007: 22).

i1 genel meclisinin 5302 sayili Kanun’un 10. maddesinde diizenlenen belli bash
gorev ve yetkileri su sekilde siralanmaktadir (5302 sayili 11 Ozel idaresi Kanunu,

2005);

e Stratejik plan ile yatirim ve ¢alisma programlarim; Il ozel idaresi faaliyetlerini ve
personelin performans élgiitlerini goriismek ve karara baglamak,

e Biitce ve kesin hesabt kabul etmek, biit¢ede kurumsal kodlama yapilan birimler ile
fonksiyonel siniflandirmanin birinci diizeyleri arasinda aktarma yapmatk,

e Il cevre diizeni plam ile belediye sinirlart disindaki alanlarin imar planlarin
goriismek ve karara baglamak,

e Bor¢lanmaya karar vermek,

e Biitce ici isletmeler ile Tiirk Ticaret Kanununa tabi ortakliklar kurulmasina veya bu
ortakliklardan ayrilmaya, sermaye artisina ve gayrimenkul yatirim ortaklig
kurulmasina karar vermek,

o Tasinmaz mal alimina, satimina, trampa edilmesine, tahsisine, tahsis seklinin
degistirilmesine veya tahsisli bir tasinmazin akar haline getirilmesine izin, ii¢ yildan
fazla kiralanmasina ve siiresi yirmi bes yili gegmemek kaydiyla bunlar iizerinde
stnwrlt ayni hak tesisine karar vermek,

o Sarth bagislar: kabul etmek,

o Vergi, resim ve har¢ disinda kalan miktar1 yirmi bes milyar Tiirk lirasina kadar
uyusmazlik konusu olan 6zel alacaklarin anlagma ve tasfiyesine karar vermek,

o [l ozel idaresi adina imtiyaz verilmesine ve il ozel idaresi yatirimlarinin yap-islet-
devret modeli ile yapilmasina, il ozel idaresine ait sirket, isletme ve istiraklerin
ozellestirilmesine karar vermek,

o FEnciimen iiyeleri ile ihtisas komisyonlart iiyelerini se¢mek,

e [l izel idaresi tarafindan ¢ikarilacak yonetmelikleri kabul etmek,

o Norm kadro ¢ercevesinde il ozel idaresinin ve bagli kuruluslarin kadrolarinin ihdas,
iptal ve degistirilmesine karar vermek,

o Yurt igindeki ve yurt disindaki mahalli idareler ve mahalli idare birlikleriyle
isbirligi yapilmasina karar vermek,

o Diger mahalli idareler ile birlik kurulmasina, kurulmus birliklere katilmaya ve
ayrilmaya karar vermek,

e [l ozel idaresine kanunlarla verilen gérev ve hizmetler disinda kalan ve ilgililerin
istegine bagl hizmetler igcin uygulanacak iicret tarifelerini belirlemektir.
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2.1.2.2. 11 Enciimeni

“]1 enciimeni valinin baskanliginda, il genel meclisinin her yil kendi iiyeleri arasinda
bir yil i¢in gizli oyla segecegi bes liye ile biri mali hizmetler birim amiri olmak iizere
valinin her yil birim amirleri arasindan segecegi bes iiyeden olugmaktadir” (Giingdr,
2008: 152).

Enciimen toplantilarinin baskanligi 3360 sayili kanunda oldugu gibi vali tarafindan
yapilmaktadir. Valinin bulunmadig1 zamanlarda, 5302 sayili kanun ile getirilen “genel
sekreter” enciimene baskanlik etmektedir. Enciimenin giindemini vali belirlemekte,
enclimen iiyeleri de glindem maddesi onerebilmektedir. Meclisin her ay toplandig bir
diizende enclimenin de her hafta toplanmasi Ongoriilmiistiir. Ayrica, konularin
uzamasini 6nlemek i¢in enciimende giindeme gelen konularin en geg¢ bir hafta icinde
goriistiliip karara baglanmasi sartt bulunmaktadir (Kogak ve Kavsara, 2012: 71).

Vali kanun, tiiziik, yonetmelik ve il genel meclisi kararlarina aykiri gordigi
encimen kararini, bir sonraki toplantida tekrar goriisiilmesini isteyebilmektedir.
Enciimen, kararinda 1srar ederse karar kesinlik kazanmaktadir. Bu takdirde, wvali,
kesinlesen enclimen kararmnin uygulanmasini durdurabilmekte, bunun i¢in idari yargi
mercilerine yiriitmeyi durdurma talebi ile birlikte on giin i¢inde basvurmasi
gerekmektedir (5302 sayili il Ozel idaresi Kanunu, 2005, md.27).

5302 sayil1 Kanun’un 26. maddesine gore il enclimeninin gorevleri sunlardir (5302
sayili i1 Ozel idaresi Kanunu, 2005);

o Stratejik plan ve yillik ¢alisma programu ile biitge ve kesin hesabi inceleyip il genel

meclisine goriis bildirmek,

Kamulastirma kararlarim almak ve uygulamak,

Ongoriilmeyen giderler odeneginin harcama yerlerini belirlemek,

Biitcede yetkisi dahilinde aktarma yapmak,

Kanunlarda éngoriilen cezalar: vermek,

Vergi, resim ve har¢lar disinda kalan ve miktart bes milyar Tiirk Lirasi’na kadar

olan ihtilaflarin sulhen halline karar vermek,

o Tasinmaz mal satimina, trampa edilmesine ve tahsisine iliskin kararlari uygulamak,
stiresi ti¢ yili gegmemek tizere kiralanmasina karar vermek,

o Belediye simirlart disindaki umuma acgik yerlerin acgilis ve kapamis saatlerini
belirlemek,

o Vali tarafindan havale edilen konularda goriis bildirmek,

o Kanunlarla verilen diger gorevleri yapmak.
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2.1.2.3. Vali

Vali, il 6zel idaresinin basi ve tiizel kisiliginin temsilcisidir. 5302 sayili Kanun’un
29. maddesi hiikkmii, il 6zel idaresinin temsil yetkisini valiye vermistir. Il 6zel idaresini
vali disinda baska bir kisi temsil edemez ve il 6zel idaresi teskilati valinin emri
altindadir (Glingor, 2008: 169).

5302 sayili Il Ozel Idaresi Kanunu’nun 30. maddesine gore valinin gérevleri su

sekilde siralanmaktadir (5302 sayil1 11 Ozel Idaresi Kanunu, 2005);

o [l Ozel Idaresi teskilatimin en iist amiri olarak Il Ozel Idaresi teskilatim sevk ve
idare etmek, Il Ozel Idaresi’nin hak ve menfaatlerini korumak.

o [l Ozel Idaresi'ni stratejik plina uygun olarak yonetmek, I Ozel Idaresi’nin
kurumsal stratejilerini olusturmak, bu stratejilere uygun olarak biitceyi, Il Ozel
Idaresi faaliyetlerinin ve personelinin performans oOlciitlerini hazirlamak Ve
uygulamak, izlemek ve degerlendirmek, bunlarla ilgili raporlart meclise sunmatk.

o [l Ozel Idaresi’ni Deviet dairelerinde ve térenlerde, davaci veya davali olarak da

vargt yerlerinde temsil etmek veya vekil tayin etmek.

1l enciimenine bagkanlik etmek.

11 Ozel Idaresi nin tasimir ve tasinmaz mallarini idare etmek.

Il Ozel Idaresi 'nin gelir ve alacaklarim takip ve tahsil etmek.

Yetkili organlarin kararint almak sartiyla sozlesme yapmatk.

11 genel meclisi ve enciimen kararlarin uygulamak.

Biitceyi uygulamak, biitcede meclis ve enciimenin yetkisi disinda kalan aktarmalar

yapmak.

11 Ozel Idaresi personelini atamak.

Il Ozel Idaresi, bagh kuruluslarin ve isletmelerini denetlemek.

Sartsiz bagiglart kabul etmek.

I halkimin huzur, esenlik, saghk ve mutlulugu icin gereken énlemleri almak.

Biitcede yoksul ve muhtaglar i¢in ayrilan odenegi kullanmatk.

Kanunlarla Il Ozel Idaresi’'ne verilen ve il genel meclisi veya il enciimeni kararini

gerektirmeyen gorevieri yapmak ve yetkileri kullanmak gérev ve yetkilerine sahiptir.

2.1.3. 11 Ozel idaresi’nin Teskilat Yapisi

Il 6zel idarelerinin teskilat yapist 5302 sayili 11 Ozel idaresi Kanunu’nun 35.
maddesinde yer almaktadir. Bu maddeye gore; “Il ozel idaresi teskilatr; genel
sekreterlik, mali isler, saglik, tarim, imar, insan kaynaklari, hukuk isleri birimlerinden
olusur. ilin niifusu, fiziki ve cografi yapisi, ekonomik, sosyal, kiiltiirel dzellikleri ile
gelisme potansiyeli dikkate alinarak norm kadro sistemine ve ihtiyaca gore
olusturulacak diger birimlerin kurulmasi, kaldirilmasi veya birlestirilmesi il genel

meclisinin karariyla olur. Bu birimler biiyiiksehir belediyesi olan illerde daire bagkanligi
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ve miidiirlik, diger illerde midiirliik seklinde kurulur” seklinde ifade edilmektedir

(5302 sayil1 11 Ozel idaresi Kanunu, 2005).

2.1.3.1. 11 Ozel Idare Genel Sekreterligi

*299  G¢

5302 sayili Kanun’la “il 6zel idaresi miidiirliigii”, “il 6zel idaresi genel sekreterligi”
ne déniistiiriilmiistiir (Kartal, 2010: 241). Genel sekreter 1l Ozel Idaresi’nin hizmetlerini
diizenlerken, mevzuati, il genel meclisi ve il enciimen kararlarini, il 6zel idarelerinin
amag ve politikalarin1 ve stratejik plan ve yillik ¢alisma programlarini dikkate almak
zorundadir (Sobaci, 2005: 44). Genel sekreter yukarida belirtilen hizmetlerin
yiiriitiilmesinden valiye karsi sorumludur. Ilgelerde, 6zel idare islerini yiiriitmek
amactyla kaymakama bagli ilge 6zel idare teskilati olusturulabilir (Glingdr, 2007: 147).

5302 sayil il Ozel Idaresi Kanun’da, niifus dlgiitiine gore genel sekreter yardimeilig
kadrosu olusturulabilecegi belirtilmekte, 3 milyon niifusa kadar olan illerde en fazla iki,
bunun iizerinde niifusa sahip illerde ise en fazla dort kisinin genel sekreter

yardimciligina getirilebilecegi agiklanmistir (Coskun ve Uzun, 2005: 165).

2.1.3.2. Personel Yapisi

5302 sayili Kanun’un 36. maddesine gére “norm kadro ilke ve standartlar igisleri
Bakanlig1 ve Devlet Personel Baskanlig1 tarafindan miistereken belirlenir. Bu ilke ve
standartlar cercevesinde norm kadro caligmasini il 6zel idaresi yapar veya yaptirir. il
0zel idaresi personeli, vali tarafindan atanir ve ilk toplantida il genel meclisinin bilgisine
sunulur” (5302 sayili Il Ozel Idaresi Kanunu, 2005). Bu dogrultuda “Il1 Ozel Idareleri
Norm Kadro Ilke ve Standartlarina Dair Y6netmelik” 10 Haziran 2007 tarihinde, 26548
sayllt Resmi Gazete’de yayimnlanarak yiirlirliige girmistir. Bu ydnetmeligin birinci
maddesinde norm kadro uygulamasinin amaci; “kamu kaynaklarmin etkili ve verimli
kullanilmasi, yerel hizmetlerin dengeli dagilimmin temin edilmesi, il 6zel idareleri
tarafindan sunulan hizmetlerde kalitenin artirilmasi, ihtiya¢ duyulan nitelik, iinvan ve
sayida personel istihdaminin saglanmasi” olarak belirtilmistir (Kogak ve Kavsara, 2012:
66).

5302 sayili kanunla birlikte, Il &zel idarelerinde daimi olarak istihdam edilecek
kadrolarin yani sira, 6zellikle teknik nitelik ve uzmanlik gerektiren g¢evre, saglik,

veterinerlik, teknik, hukuk, sosyal ve ekonomi, kiiltiir ve sanat, bilisim ve iletisim,
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planlama, arastirma ve gelistirme, egitim ve danigsmanlik alanlarinda kadro karsiligi
sOzlesmeli personel istihdam edilmesine olanak saglanmistir. Bu diizenlemeye gore
valiler yaygin bir sekilde s6zlesmeli personel istihdam edebileceklerdir (Kara ve Goriin,

2008: 417).
2.1.4. i1 Ozel idarelerinin Gorev ve Yetkileri

5302 sayil1 11 Ozel idaresi Kanunu 22 Subat 2005 tarihinde kabul edilmis ve 4 Mart
2005 tarihinde de Resmi Gazete’de yaymmlanmustir. 5302 sayili 11 Ozel idaresi
Kanunu’nun ilk ¢iktig1 halinde “Il Ozel Idaresi'nin Gorev ve Sorumlulugu” bashkl
6.maddesinde mahalli miisterek nitelikte olmak sartiyla;

o Genglik ve spor, saglik, tarim, sanayi ve ticaret; Ilin cevre diizeni plani, bayindirlik
ve iskdn, topragin korunmasi, erozyonun onlenmesi, kiiltiir, sanat, turizm, sosyal
hizmet ve yardimlar, yoksullara mikro kredi verilmesi, ¢ocuk yuvalari ve yetistirme
yurtlari; ilk ve ortaogretim kurumlarina arsa temini, binalarin yapim, bakim ve
onarimi ile diger ihtiyaglarinin karsilanmasina iligkin hizmetleri il sinirlari iginde,

o Imar, vol, su, kanalizasyon, kati atik, ¢evre acil yardim ve kurtarma, orman
koylerinin desteklenmesi, agaclandirma, park ve bahge tesisine iliskin hizmetleri
belediye simirlart disinda yapmakla gorevli ve yetkilidir.

Ozel idarelerin yetki, gérev sorumluluklari Kanun’un ilk ¢iktig1 haliyle kalmamis ve
baz1 degisiklikler yapilmistir. Bu degisiklikler genelde il 6zel idarelerinin yetki ve gorev
alaninin genigletilmesi yoniinde olmustur. Kanun’un ilk halinde il 6zel idareleri
“genglik, spor, kiiltlir ve turizm” konularinda sadece belediye sinirlar1 disinda gorevli ve
yetkili iken sonradan yapilan diizenlemeler ile 6nce “genclik ve spor” daha sonra da
“kiiltiir ve turizm” bu ibareye ‘sanat’ da eklenmis, bu alanlarda tiim il sinirlarinda
yetkili ve gérevli olmuslardir (Kogak ve Kavsara, 2012: 73; Kartal, 2010:195).

5302 sayili Kanun’la il 6zel idarelerine verilen 6nemli bir gérev de ilin ¢evre diizeni
planini yapmaktir. Il cevre diizeni plani; valinin koordinasyonunda, biiyiiksehirlerde
biiyiiksehir belediyeleri, diger illerde il belediyesi ve il Ozel Idaresi ile birlikte yapulir.
Yonetimler arasi iliskilerin etkinligi bakimindan ve yonetimin biitiinliigliniin saglanmasi
acisindan bu tiir hiikiimlerin olumlu sonuglar vermesi beklenmektedir (Parlak, 2005:
186).

Hizmetlerin yerine getirilmesinde Oncelik sirasi, il 6zel idaresinin mali durumu,

hizmetin ivediligi ve verildigi yerin gelismislik diizeyi dikkate alinarak belirlenir. il 6zel

idaresi hizmetleri, vatandaslara en yakin yerlerde ve en uygun yontemlerle sunulur.
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Hizmet sunumunda 6ziirli, yasli, diiskiin ve dar gelirlilerin durumuna uygun yontemler
uygulanir. Hizmetlerin diger mahalli idareler ve kamu kuruluglar1 arasinda biitiinliik ve
uyum icinde yiiriitilmesine yonelik koordinasyon o ilin valisi tarafindan saglanir
(Kogak ve Kavsara, 2012: 73).

Il 6zel Idaresinin gdrev ve yetkilerini once, 5302 sayili Kanun’dan ve diger
yasalardan kaynaklanan olmak iizere iki ana gruba ayirmak gerekir. 5302 sayili Kanun
kapsaminda il 6zel idaresinin gérev ve sorumluluklar ise, Kanunun 6’nc1 maddesinde
“il smir iginde” ve “belediye sinirlar1 disinda” olmak ftizere iki bent halinde
diizenlenmistir (Giingor, 2008: 7);

i1 Ozel idaresinin il Smir icinde Yapacag Gorevler: 5302 sayili Kanun’un 6’nc1
maddesinin (a) bendi hiikmii, il 6zel idaresinin il smir1 i¢inde herhangi bir alan
sinirlamasi olmaksizin yapacagr gorevleri saymustir. 11 6zel idaresi bu gérevleri belediye
siirlar icinde ve diginda yapabilir. Yeter ki, goriilecek hizmetler il sinirlart iginde
olsun. Bu gorevler sunlardir (Gilingor, 2008: 7-17);

e Genglik ve spor, saglik hizmetleri,

e Tarim, sanayi ve ticaret hizmetleri,

e ilin gevre diizeni ve Plan1 ve onaylanmasi,

e Bayindirlik ve iskan hizmetleri,

e Topragin korunmasi ve erozyonun énlenmesi hizmetleri,
e Kiiltiir, sanat ve turizm hizmetleri,

e Sosyal hizmet ve yardim hizmetleri,

e Yoksullara mikro kredi verilmesi,

e (Cocuk yuvalar ve yetistirme yurtlari,

e Egitim hizmetleri

i1 Ozel idaresinin Belediye Simirlar1 Disinda Yapacag Gorevler: il 6zel idaresi,
5302 sayili Kanun’un 6’nci maddesinin (b) bendinde belirtilen hizmetleri belediye
smirlari i¢inde yapamaz. Ancak, belediye sinirlar1 diginda ve il sinirlart iginde her yerde
ve alanda bu hizmetleri yapabilir. Bu hizmetlerin goriilmesi, 5393 sayili Belediye
Kanunu ve 5216 sayili Biiyliksehir Belediyesi Kanunu hiikiimleri geregi, belediye

sinirlart i¢inde belediyelere gorev olarak verildiginden belediye sinirlart i¢inde bu
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hizmetlerin goriilmesinden ilgili belediyeler yetkilidir. il &zel idaresinin belediye

siirlart disinda yapacagi hizmetler sunlardir (Giingor, 2008: 18-24);

Imar hizmetleri,

Yol hizmetleri,

Su, kanalizasyon ve kati atik hizmetleri,
Cevre hizmetleri,

Acil yardim ve kurtarma hizmetleri,
Orman koylerinin desteklenmesi,
Agaclandirma hizmetleri,

Park ve bahge tesisi hizmetleri

5302 sayili yeni Kanun, “Acil Durum Planlamas1” baghigiyla farkli bir gorev

tanimlamasint da getirmektedir. Kanun’un 69. maddesinde bu gorev soyle

aciklanmaktadir (5302 sayili il Ozel Idaresi Kanunu, 2005);

Il 6zel idaresi, yangin, sanayi kazalar, deprem ve diger dogal afetlerden korunmak
veya bunlarin zararlarimi azaltmak amaciyla ilin ozelliklerini de dikkate alarak
gerekli afet ve acil durum planlarini yapar, ekip ve donanimi hazirlar.

Acil durum planlarimin hazirlanmasinda varsa il olgegindeki diger acil durum
planlariyla da koordinasyon saglanwr ve ilgili bakanlik, kamu kuruluslar:, meslek
tesekkiilleriyle tiniversitelerin ve diger mahalli idarelerin goriisleri alinir.

Planlar dogrultusunda halkin egitimi icin gerekli onlemler alinarak ikinci fikrada
sayilan idareler, kurumlar ve orgiitlerle ortak programlar yapilabilir.

11 ézel idaresi, il disinda yangin ve dogal afetler meydana gelmesi durumunda, bu
bolgelere gerekli yardim ve destek saglayabilir.

5302 sayili 11 Ozel idaresi Kanunu’nun 7. Maddesinde 11 Ozel idarelerinin yetkileri

diizenlenmistir. Buna gore Il Ozel Idarelerinin yetkileri ve imtiyazlar1 sunlardir (5302

sayili i1 Ozel idaresi Kanunu, 2005);

Kanunlarla verilen gorev ve hizmetleri yerine getirebilmek igin her tiirlii faaliyette
bulunmak, gercek ve tiizel kisilerin faaliyetleri i¢in kanunlarda belirtilen izin ve
ruhsatlart vermek ve denetlemek.

Kanunlarin il ozel idaresine verdigi yetki ¢ergevesinde yonetmelik ¢ikarmak, emir
vermek, yasak koymak ve uygulamak, kanunlarda belirtilen cezalari vermek.
Hizmetlerin yiiriitiilmesi amacuyla, tasimir ve tasinmaz mallart almak, satmatk,
kiralamak veya kiraya vermek, takas etmek, bunlar iizerinde sinirli ayni hak tesis
etmek.

Bor¢ almak ve bagis kabul etmek.

Vergi, resim ve har¢lar disinda kalan ve miktari yirmi bes milyar Tiirk Lirasi’na
kadar olan dava konusu uyusmazhiklarin, anlasma ile tasfiyesine karar vermek.
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e Ozel kanunlar: geregince il 6zel idaresine ait vergi, resim ve harclarin tarh,
tahakkuk ve tahsilini yapmak. Belediye idari swmwrlart disindaki gayri sihhi
miiesseseler ile umuma agik istirahat ve eglence yerlerini ruhsat vermek ve
denetlemek.

Bunlara ek olarak; 6zel idareler, belediye sinirlar1 disinda yapilan hizmetlerle ilgili
belde sakinlerinin goriis ve diislincelerini tespit etmek amaciyla kamuoyu yoklamasi ve
arastirmasi yapabilmektedir.

i1 Ozel Idarelerine hizmetlerini yerine getirebilmesi amaciyla bir takim imtiyaz ve
muafiyetler tanmmustir. Buna gore 5302 sayih 11 Ozel Idaresi Kanunu’nun 7.
Maddesinin 3. fikrasina gore “I1 Ozel Idaresinin mallarina kars1 sug isleyenler Devlet
malina kars1 sug islemis sayilir”. Benzer sekilde, Kanunun 7. maddesinin son fikrasina
gore, 11 Ozel Idaresinin proje karsilig1 borglanma yoluyla elde edilen gelirleri, vergi,
resim ve harglari, sartlh bagislar ve kamu hizmetlerinde fiilen kullanilan mallari
haczedilemez. Ayrica Kanun’un 8. maddesine gore “Il 6zel idaresinin kamu hizmetine
ayrilan veya kamunun yararlanmasina acik, gelir getirmeyen tasinmaz mallan ile
bunlarin insa ve kullanimlar1 her tiirlii vergi, resim, harg, katki ve katilma paylarindan

muaftir” hiikkmii getirilmistir (Altintag, 2007: 28).

2.2. YONETIM BILiSIM SISTEMLERI

1980’11 yillarda baslayan etkilerini giiglii bir sekilde hissettirmeye baglayan
kiiresellesmenin etkisiyle 20. ylizyilin son ¢eyregi, sosyal ve ekonomik yasamda ¢ok
onemli degisikliklerin meydana geldigi bir donem olmustur. Yasanan bu degisiklikler
sonucu meydana gelen en onemli gelismelerden birinin, diinya tarihinin son ii¢ yliz
yilina damgasini vuran sanayi toplumundan, bilgi toplumuna gecis siireci oldugu
belirtilmektedir. Bu siiregte, genel ekonomik standartlardan teknoloji destekli bilgi
ekonomilerine gecilmis, oOrgiitler icin geleneksel anlayislardan bilgi ve teknoloji temelli
stratejilerin basrol oynadig1 yeni bir donem baslamistir. Bu durum, orgiitlerin arastirma
ve gelistirme faaliyetleri ile yenilik¢i teknolojilere daha fazla agirlik vermelerine neden
olmustur (Sahin, Cetin ve Yildirim, 2009: 548-549). Bundan sonra rekabet ve basarinin
anahtar1 bilim ve teknoloji olmustur. Yonetiminde bilim ve teknolojiden faydalanma

durumu ortaya yonetim biligim sistemlerini ¢ikartmaistir.
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2.2.1.Yonetim Bilisim Sistemleri Ile lgili Kavramlar

Yonetisim bilisim sistemlerinin daha iyi anlagilabilmesi i¢in once sistem, veri, bilgi

ve bilisim sistemleri kavramlari iizerinde durulmasi yararli olacaktir.

2.2.1.1.Sistem

Sistem, “aralarinda bir iliskiler kiimesi sergileyen, karsilikli etkilesim i¢inde belli bir
amaca dogru yonelmis olan 6geler kiimesi” olarak ifade edilmektedir (Sen, 2010: 2).

Capar (1993: 53) ise sistemi, “aralarinda belirli iliskiler bulunan ayn1 zamanda ¢evre
ile de iliskisi olan, bir veya daha fazla amaca, hedefe ve sonuca ulasmak tizere birlikte
hareket eden fiziksel veya kavramsal birgcok bilesenden olusan bir biitiin” olarak

tanimlamaktadir.

2.2.1.2.Veri

Veri, “datum” kelimesinin ¢ogulu olan “data” sdzctigiiniin karsilig1 olarak kullanilan
bir kavram olup “islenmemis, bir sonuca varabilmek icin gerekli olan ilk bilgi, ham
bilgiyi” ifade etmektedir. Diger bir tamimda ise veri, “gesitli olgu, kavram veya
komutlarin, iletisim, yorum ve islem i¢in elverisli bicimde gosterimi” bigiminde
tanimlanmakta olup; “sayisal karakterler, metinler veya semboller olabilecegi gibi
cesitli bicimlerdeki grafik gosterimler veya resimler seklinde” de olabilecegi
belirtilmektedir (Polat, 2007: 187-188).

Veri, “cevrede bulunan, kendi kendine anlam ifade etmeyen cesitli birikim ve
olusumlar” olarak tanimlanmaktadir (Ulgen ve Mirze, 2007: 356).

Barutgugil, (2002: 57) ise veriyi; “amaglara bagh olarak islemlerin islenmemis bir
bicimde kaydedilmesi” olarak tanimlamaktadir. Veriyi, ¢oéziimlenmemis ve
yorumlanmamis gozlemler olarak tanimlayabiliriz. Modern orgiitlerde veri, teknolojik

sistemlerde saklanmakta ve ¢ogu zaman bir anlam veya igerik teskil etmemektedir.

2.2.1.3.Bilgi

Insanlik tarihi boyunca tartisiimaz en &nemli olgu bilgidir. Bilgiye sahip olan

kimselere daima saygi duyulmus ve onlarin bilgilerinden faydalanilmak istenilmistir.
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Gliniimiizde bilgi, gerek toplumlar ve gerek de orgiitler acisindan ¢ekiciligini ve
onemini korumaktadir (Adigiizel ve Derya, 2010: 194).

Latince “informato” kokiinden gelen bilgi kavrami, “bi¢cim verme”, “bigimlendirme”
ve “haber verme” anlamlarinda kullanilan bir kelimedir. Bilgi genel anlamda “diisiinme,
yargilama, akil yiiriitme, okuma, gézlem ve deney yoluyla elde edilen “diistinsel iiriin”
ya da “dgrenilen sey” olarak tanimlanmaktadir (Ogiit, 2003: 9). Diger bir ifadeyle bilgi
“verilerin kurallardan yararlanilarak islenmis sekli, anlamli sonuglari”dir (Polat, 2007:
188).

Bilgi; “toplanmis, organize edilmis, yorumlanmis ve belli bir yontemle etkin karar
vermeyi gerceklestirmek amaciyla ilgili birime iletilmis, belirli bir ama¢ dogrultusunda
siireglenen, yararli bicime doniistliriilmiis ve kullaniciya deger saglayan veri”lerdir.
Bilgi, ¢ogulculugu, cesitliligi, kurum i¢i etkilesimleri ve organizasyon faaliyetlerinin
mantiksal arka planini olusturmaktadir (Simsek, 2002: 408).

Bell (1973: 175), bilgiyi; “mantikli bir yargi ya da deneysel bir sonu¢ sunan,
baskalarina sistemli sekilde bir iletisim araciyla ulastirilan, olgulara ya da diisiincelere
iliskin diizenli ifadeler dizisi” olarak tanimlamaktadir (Akt: Selvi, 2012: 193).

Farkli sekillerde bilgi tanimlansa da gercek olan bilginin, glinlimiizde gerek bireyleri

gerekse Orgiitleri digerlerinden ayricalikli kilan 6nemli bir unsur oldugudur.
2.2.1.3.1. Yonetimde Bilgi Tanimi

Yonetimde bilgi, “karar almaya yonelik olarak kullanilan veriler toplulugudur”
(Anamerig, 2005a: 27). Bir bagka tanimda yonetimde bilgi, “belirli amaclara ulagsmak
veya belirli bir anlayis1 gelistirmek i¢in verilerin ya da ham bilgilerin bir islem
sonucunda yoneticilere yararli bigime sokulmus sekli” olarak tanimlanmaktadir (Sen,
2010: 1; Ozer, 2011: 7). Bu tamimdan bilginin bir déniisiim siireci sonucunda ortaya
ciktigr acgikca goriilmektedir. Hammaddenin bir {iretim siireci sonunda {iriin haline
dontistiiriilmesine benzer sekilde veri ya da islenmemis bilgiler de veri isleme siireci
sonucu bilgiye déniistiiriilebilir. Isletmelerde iiretim siireci sonunda elde edilen iiriinler
satilip, degerlendirilmedikge bir yarar saglamadig1 gibi, veri isleme siireci sonunda elde
edilen bilgi de yerinde kullanilmayip, yonetim faaliyetleri ve karar almayi
desteklemedikge bir deger kazanamayacaktir (Ozcan, 2006: 40).

Yonetim bilgisi, “raporlar halinde tist kademelere iletilen, emirler seklinde alt

kademelere aktarilan, giinliik faaliyetler aracilii ile kurumlarin islevsel boéliimlerini
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birbirine baglayan bir olgu”dur. Bilimsel, entelektiiel, giincel, yonetsel konularda farkl
bicimlerde iiretilmis olan bilginin boyutlari, degisik alanlarda hizmet veren Orgiitlere
onemli 6lciide kolaylik saglamaktadir. Orgiitler, bu bilgi y1gini1 icerisinde kendilerinin
gereksinim duyduklar bilgiye kisa siirede ulasmayi istemektedirler. Genelde orgiitlerde
bilgiye, yasanmis tecriibeleri gozden gecirmek, bugiinii degerlendirebilmek ve yarin ne
olabilecegini kestirip planlama yapmak i¢in ihtiya¢ duyulmaktadir Fakat orgiitlerde bu
bigimde biiyliyen ve farklilasan bilgi yiginlarimi anlamak, yorumlamak ve katkida

bulunmak zaman kaybina neden olmaktadir (Anamerig, 2003: 18-19).
2.2.1.3.2. Yonetimde Bilgi Geregi

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegisle birlikte bilgi, orgiitlerin basarisinda kilit
rol oynamaya baglamistir. Gegmisten gilinlimiize Orgiitler acisindan, bilginin roliinde
degisiklikler yaganmistir. Giiniimiizde ise orgiitler acisindan belirsizlik ve yasanan hizli
degisim ve teknolojisinin etkisiyle, bilgi en 6énemli ara¢ haline getirmistir (Kocgel, 1998:
315; Akt: Atilgan, 2009: 204).

Orgiitler gegmis dénemlerde kendilerini basariya ulastiran uygulamalarin gelecekte
de ayni basar1 seviyesini korumaya yetmeyeceginin artik farkindadirlar. Bu yiizden
orgilitler is hayatinda basariy1 yakalayabilmek i¢in yenilige, hizmete, degere ve kaliteye
onem vermektedirler. Burada 6nemli olan farklilik yaratabilmektir. Bu anlamda orgiiler
kendilerini digerlerinden farklilastirmak icin bilgiden yararlanmak zorundalar (ince ve
Oktay, 2006: 19).

Insanin yapti1 her davramgim altinda ve diisiincelerinde bilgi basrolii oynar. Bilgi,
sahip olana goreceli olarak daha iyi bir kariyer ve yasam standardi, de8isen kosullara
kolayca uyum saglama ve mevcut yeteneklerini artirip gelistirme avantaji
saglamaktadir. Bilgi ayrica, ekonomik bir kaynak olarak goriildiigli i¢in sahibine
rekabet Ustlinliigii avantaji olusturmaktadir. Bu derece bireysel 6nem tasiyan bilgi,
ulusal ve uluslararas1 diizeyde de biiyiik 6neme sahip olup, dnemli bir ekonomik ve
politik gii¢c kaynagidir. Orgiitlerde amaglar dogrultusunda yapilmasi gereken islemler
belirli kararlar gerektirmektedir. Alinmasi1 gereken kararlar ise tam ve dogru, uygun
zamanda ve yerde saglanan bilgilerle desteklenmelidir. Sayet bilgiler bu 6zelliklere
sahip degilse yoOneticinin aldigr kararin niteligi degiseceginden, alinan kararin
uygulanmasindan beklenen sonuglar gereken basariy1r saglamaz (Sahin, 2006: 41,

http://iibf.erciyes.edu.tr). Bilgi ekonomik bakimdan 6rnegin enerji kaynagi gibi yeni bir
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dogal kaynak olarak degerlendirilebilir. Bu acgidan bakildiginda, bilginin bir rekabet
arac1 olma 6zelligi agiklik kazanmaktadir (Ozcan, 2006: 41).

Orgiitler amaglarina ulasmak igin ileriyi planlamali, ¢alismalarini kontrol ve
koordine etmelidir. Bu ise bilginin alinmasina ve iletilmesine baghdir. Bilgi, bir kaynak
olarak goriiliir ve sadece bir boliime degil tiim Orgiite en fazla yarari1 saglayacak sekilde
dagitilirsa en etkin sekilde kullanilmis olur (Oztiirk, 2003: 174). lyi bilgi, érgiitlerin
biitiin birimlerinde etkin bir sekilde kullanilirsa, alinan tiim kararlarin isabetli olmasini
saglayacaktir. Alinan isabetli kararlar Orgiit yonetiminin etkinligini, dolaysiyla da
faaliyetleri biiylik 6l¢lide olumlu etkileyecektir. Boylece orgiit daha dnceden belirledigi
amag ve hedefleri gergeklestirmede basarili olacaktir (Sahin, 2006: 41).

Orgiitte, yalmz iist kademelerdeki yoneticilerin degil tim boéliim yodneticilerinin
bilgiye gereksinimi vardir (Ozcan, 2006: 41). Ornegin, iist, orta ve alt kademelerdeki
yoneticilerin ihtiya¢ duyduklar bilgi tiirleri birbirinden farklidir.

Alt diizey yoneticilerin bilgi ihtiyaclari; kayit tutma ve finansal durum tablolart gibi
cok basit veri isleme programlariyla giderilebilir. Bu seviyedeki karar verme faaliyetleri
basit olmasina ragmen diger seviyelere bir temel teskil ettigi icin ¢ok Onemlidir. Bu
seviyede hata yapacak bir bilgi sistemi, organizasyonu kisa siirede krize gotiirmektedir.
Bu acidan orta diizeydeki yoneticinin bir diger gorevi de alt diizey yoneticiyi takip
etmektir.

Orta diizey yoneticiler, sermaye planlamasi, liretim planlamasi, biitce belirlenmesi,
kisa vadeli tahminler ile ugrasirlar ve orta vadeli planlar yaparlar. Taktiksel karar
vermede isletme i¢i bilginin 6nemli olmas1 nedeniyle orta diizey yonetici yonetim bilgi
sistemlerini kullanmak i¢in 6ncelikle hangi tiir bilgilere ihtiya¢ duyuldugunu belirlemek
durumundadir.

Ust diizey yoneticiler ise, bes ile on yil arasinda degisen planlar yaparlar. Gelecege
yonelik belirsizlikler, isletmeyi olumlu veya olumsuz yonde etkileyecek stratejik
kararlar ve hiikiimet politikalar1 bunlardan en énemlileridir. Ust diizey yoneticileri igin
asil onemli olan alinacak bu stratejik kararlar esnasinda yonetim bilgi sistemlerinin bu
kararlar1 kolaylastiracak bir sekilde yapilandirilmasidir. Gelecekle ilgili 6nemli
gostergeler, orgiitle yakindan ilgili gegmis yillara ait resmi ve gayri resmi temel veriler,
isletmenin i¢ hizmet semasina uygun olarak hazirlanan her tiirlii raporlar (Ornegin

fizibilite raporlari, yillik biit¢e raporlar, glinliik hazirlanan raporlar vb.) bu bilgi sistem
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yonetimi icerisinde kolayca erisilebilecek sekilde siniflandirilmali ve yoneticinin fazla
zamanini almamalidir (Sagsan ve Oztiirk, 2002: 99).
Yukaridaki bilgiler dogrultusunda yonetim diizeyine gore gereksinim duyulan bilgi

tiirleri Tablo 2.1° de verilmistir.

Tablo 2.1 Yonetim Diizeyine Gore Gereksinim Duyulan Bilgi

Yonetim Diizeyler | Ana Konular Kaynak | Zaman Arah@ | Tipi
Ust-Y&netim Stratejik Dis Uzun Vadeli Yapisal Olmayan
Orta-Yonetim Taktik Dig/Ic Orta Vadeli Yar1 Yapisal

Birinci Kademe Yapilan Ise Yoénelik .
) . Ic Kisa Vadeli Yapisal
Yonetim (Islevsel)

Kaynak: Sagsan ve Oztiirk, 2002: 99.

Orgiitlerde hiyerarsik diizeyler, karar alma organlar1 ve alinan karar tiirleri farkli
oldugundan, ihtiya¢ duyulan bilgide farkli olacaktir. Bundan dolay1 yonetim i¢in uygun
ve istenen bilgi sistemini kisa siirede olugturmak imkansizdir. Fakat yine de etkin bir
yonetim saglamak icin yoOnetici, asagidaki Ozelliklere sahip bilgiye ulasirsa basarili
olabilir (Sahin, 2006: 41);

e Orgiit hedeflerini belirlemekte ve degerlemekte dnemli bir islevi olan,

e Amac ve hedefler dogrultusunda plan, strateji ve standartlar gelistiren,

e Uygulamalar sonucundaki faaliyetleri saptayip, belirlenen standartlarda sapmalar
oldugunda, bunlar1 diizeltecek alternatifler sunan,

e Yapilan faaliyetlerin, belirlenen hedefler dogrultusunda, basar1 oranini 6lgen.

Yonetimde bilgi, her kademede yer alan ydneticilerin ihtiyaci olan, isabetli kararlar
alabilmelerinde 6nemli bir unsurdur, ancak elde edilecek bilginin gegerli ve nitelikli

olmasi gereklidir.
2.2.1.3.3. Yoénetim Igin Gerekli Olan Bilginin Ozellikleri

Orgiit i¢indeki her islem bir karar gerektirir ve Karar siireci de dogru, zamaninda,
eksiksiz, 6z ve yerinde bilgiye ihtiyag duyulmaktadir. Temel islevi karar alma olan
yoneticinin dogru karar almasi ise, sagladigi bilginin 6zellikleriyle dogru orantilidir. Bu
noktada yoneticinin karar almasini olumlu etkileyecek olan bilginin sahip olmasi
gereken bir takim 6zelliklerin bulunmasi gerekmektedir (Sahin, 2006: 42). Yonetim igin

gerekli olan bilginin 6zellikleri su sekilde belirtilmektedir (Tutar, 2004: 38);
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e Dogruluk: Belirli bir zaman i¢inde dogru bilginin, iiretilen ya da islenen toplam
bilgiye oraniyla bulunur.

e Zamanhhk: Bir yoneticiye ge¢ gelmis bilginin, kalitesinin ve dogruluk derecesinin
yiiksek olmasinin, karar vermede bir anlam1 yoktur.

e Tamlk: Bilginin yoneticiye ihtiya¢ duydugu tiim verileri saglamasi gereKir.

e Kisahik: Bilginin eksiksizligi arzulanan bir 0Ozelliktir. Biirokratik sabotaja
ugramamak i¢in bilgi kisa olmalidir. Aksi halde beklentileri bosa ¢ikarir.

e Yerindelik ve Ilgililik: Bilginin gerekli olan ydneticiye ulasabilme 6zelligidir.
Bilginin yanlis bir sekilde aktarilmasi demek yanlis kararlar verilmesine yol

acacagindan dogruluk bilgide bulunmasi gereken en Onemli Ozelliktir. Zamaninda

alinmayan kararlar orgiite faydali olmayacagindan, bilgi dogru olsa bile yonetime geg

ulagtirilmissa da Onemini ve degerini yitirmis olacaktir. Diger taraftan dogru ve

zamaninda ulasan fakat eksik ya da kismi olan bu bilgiye dayanilarak verilecek kararin

hatal1 olma riski yiiksektir. Bilginin kisa olmasindan kastedilen ¢ok ayrintili ve gereksiz

bilgilerin 6zetleme, siniflama, karsilastirma ve orgiit siizgeglerinden gecirilmesidir. Bu

bicimde gelen bilgiler karar alma siirecinde gerek zaman kaybina yol agabilecek ve

gerekse bilgi kargasasi yiiziinden bilgilerin yanlis yorumlanmasi sonucunu meydana

getirebilir. Bilgi, kullanicis1 olan kisi ve oOrgiitlerin anlayip kullanabilecegi sekilde

olmalidir. Bilginin karar birimlerine iletilmesi zaman, emek ve bir takim harcamalar

gerektirmektedir. Istenilen bilgiyi elde etme siirecinde yapilmasi gereken harcamalarin

miimkiin oldugunca az olmasina 6zen gosterilmelidir (http://iibf.erciyes.edu.tr).

2.2.1.4.Bilisim Sistemleri

Bilisim sistemi; “yOneticinin karar vermesi i¢in gerekli bilgiyi degisik kaynaklardan
toplayan, isleyen, saklayan, veriyi raporlayan (Tekin ve dig., 2000: 83) ve dagitma
islemlerini yerine getiren insan kaynaklari, bilgisayarlar ve yontemler dizisi”dir. Bilisim
sistemi, bilgisayarlar ve iletisim araglar1 (bilisim teknolojileri) yardimiyla, yoneticilerin
i¢ ve dis cevrelerindeki olaylardan, firsatlardan ve beklenmedik durumlardan haberdar
olmalarinda biiyiik kolayliklar saglamaktadir (Anamerig, 2005b: 20).

Bilisim sistemleri; bir veya birden ¢ok is siirecinde kullanilan bilginin bilisim
teknolojisi yardimiyla elde edilmesini, biriktirilmesini, erisilmesini, iletilmesini veya

ortaya cikarilmasini saglayan sistemler oldugundan, is siire¢lerinde kullanilan bilginin

26


http://iibf.erciyes.edu.tr/gg/veri/bilgi_nedir.pdf

nitelik ve nicelik olarak artig1, 6rgiitiin potansiyelinin ve verimliliginin artmasi anlamina
gelmektedir. Dolayisiyla, Orgiitsel is siireclerinde insan1 ve onun bilgisini deger
yaratmak amaciyla kullanan bilisim sistemini, profesyonellik kazanmis ¢alisanlardan
bagimsiz diisiinmek dogru olmayacaktir (Yalginkaya, 2011: 47).

Bilisim sistemlerini orgiit faaliyetlerine uygulamanin saglayacagi faydalari; orgiitteki
operasyonel verimliligin artmasi, maliyetlerin asagiya c¢ekilmesi, daha kaliteli hizmet
sunulmasi, bilgi temelli yeni firsatlarin farkina varilmasi ve faydalanilmasi, rekabet
giiciiniin artirilmasi seklinde siralamak miimkiindiir (Giiles, 2000: 105).

Bilisim sistemleri, glinlimiizde neredeyse bilgi kadar 6nemli, hatta bilginin yerinde
kullanilabilmesi igin gereklilik haline gelmistir. Bilisim sistemleri sayesinde yoneticiler
ihtiyag  duyduklar1  bilgileri yerinde ve zamaninda kullanabilme olanagina

kavusmaktadirlar.
2.2.2.Bilisim Sistemlerinde Yonetimden Yonetisime

Insanin en 6nemli ve yasamsal unsurlarindan biri olan yonetim, herhangi bir drgiitiin
varligin1 devam ettirebilmesi ve faaliyetlerini slirdiirebilmesi bakimindan da ¢ok 6nemli
bir etkendir. Amag ve /veya hedeflerin tespit edilmesi ve ulasilmasi, ancak bilimsel ve
etkin bir yonetim anlayis1 ve uygulamasiyla miimkiindiir. Bu ylizden yo6netim, bir
orgiitte dinamo gorevi istlenmektedir. YOnetim unsurunun, insan eylemlerinin her
kademesinde bulundugu ve eylemlerini etkiledigi goriilmektedir (Y1lmaz, 2004: 166).

Yonetimin bir siire¢ olarak tanmimi ise; “isletmenin veya Orgiitiin, elindeki
kaynaklarini planlayarak, organize ederek, yiiriiterek ve kontrol ederek, etkili ve verimli
bir sekilde kullanmas1 ve amaglarini gergeklestirmesi siireci” olarak tanimlanmaktadir
(Ulgen ve Mirze, 2007: 21).

Yonetimin genis bir tamimi ise sdyledir; “toplumsal ihtiyaglarin bir bolimini
karsilamak {izere kurulan bir organizasyonda Onceden belirlenmis amaglar
gerceklestirecek isleri yapmak igin bir araya getirilen insan gilicliniin ve diger
kaynaklarin rgiitlenip esglidiimlenerek eyleme ge¢me siireci”dir (Giiney, 2000: 261).

Giliniimiizde degisen diinya kosullarina paralel olarak gercek olan, insanlarin
geleceklerini sekillendirmede s6z hakki sahibi olmalar1 ve karar alma siireglerine
dogrudan katilabilme imkanlarmin bulunmasidir. Yani yonetim olgusunun kokli bir

degisiklige ugramasidir. Artik klasik yonetim anlayisinin yerini, giderek yayginlasan ve
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toplumun ihtiyaglarina cevap veren bir sistem olan yonetisim kavrami almaktadir
(Yalginkaya, 2011: 48).

Yonetisim, halkin idaresinde yeni yoOnetsel siire¢lere Onem verip; yOnetim
kavramimin anlaminda bir takim degisikliklerin olmasia neden olmustur (Downs ve
Murray, 1996: 8). Yonetisim kavrami, “bir tarafin diger tarafi yonettigi bir iligkiden,
karsilikli etkilesimlerin 6ne ¢iktig1 bir iligkiler biitliinline dogru doniisiimii” ifade
etmektedir. Yonetisim; toplumlarin, faaliyetlerini idare etmek amaciyla kullandig:
politik, ekonomik ve yonetsel iradelerin tiimiidiir (Argiiden, 2007: 22).

Siiphesiz ki, bilginin oranindaki ve kalitesindeki artis insanlarin ve orgiitlerin daha
secici davranmalarini ve dogru zamanda, dogru araci kullanarak bilgiye ulagmalarini,
gerekli bilgiyi se¢melerini ve kullanmalarini zorunlu kilmistir. Bu ylizden Orgiitler
belirledikleri ihtiyaglarinin Onceliklerini tespit ettikten sonra kullanabildikleri bilgi
dogrultusunda bilisim sistemlerinin yonetimiyle bilisim caginda yasamsallik degerlerini
stirdlirebilmektedir. Sonu¢ olarak hem toplum olsun, hem o6rgiit olsun, hem de insan
olsun kazanim elde etmesinin yolu bilgiden ge¢mektedir. Bu baglamda oOrgiitsel
yonetimin “bir anlamda yOnetisimin” faaliyeti; bilgi islemek olarak degerlendirilebilir
(Yalginkaya, 2011: 47).

Bilisim sistemlerinin yonetim kademelerindeki her yonetici icin ihtiya¢ duyulan
bilgi; orgiitiin yonetisimine giic kazandiracak ayni zamanda Orgiitiin uygulamalarinin
verimli, etkili ve etkin bir bigimde gerceklestirilmesini saglayabilir. Bilginin ise
uygulanmasi; orgiitsel karar vericiler/ yoneticiler i¢in zorunlu bir gereklilik ve orgiitteki
belirsizligi ortadan kaldirdigi derecede de Onemlidir. Sonu¢ olarak, Orgiitlerde
olusturulan koordinasyon - uyum - kuvvetin, daha ¢ok bilgi yogun deger olmasindan
dolay1 yonetimin-yOnetisimin temelini insan unsuru olusturmaktadir. Bilisim c¢agimin
olusturdugu kosullar ancak bu farkindalik ile olusturulabilmektedir. Siirekli ayni
bilgiyle calismaya devam edilmesi; gelisme, ilerleme ve verimlilik alanlarinda bir
ilerleme kaydedilmemesine neden olmaktadir. Hem yonetimi hem de verimliligi
orgiitlerin degil de insanlarin gerceklestirdigi goz ardi edilmemelidir. Bundan dolay1
orgiitler cagmn gerektirdigi basarityr yakalamak i¢in insanlarin (yoneticilerin-
calisanlarin) her tiirlii bilgilenme, biiyiime, gelisme ve yetkinlesme yeteneklerine ihtiyag

duymaktadir. Bilisim sistemlerinin yonetimindeki orgiitlerin, insanlarin bilgisinden uzak
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kalarak, faaliyetlerini yerine getirmesi bugiiniimiizde imkansiz bir hale gelmistir

(Yalginkaya, 2011: 48).
2.2.3.Yonetimde Kullanilan Bilisim Sistemlerinin Elemanlari

Bilisim sistemi, “veri kaynaklarin1 girdi olarak alip siirecten geciren ve ¢ikt1 olarak
bilgi Uriinlerini ortaya c¢ikaran bir sistem”dir. Bu durumda, bilisim sistemi bunu
yaparken hangi elemanlar1 ve faaliyetleri kullandig1 s6z konusu olmaktadir. Sekil 2.2°de
goriilen bilisim sistemi, veriyi bilgiye doniistiirmek i¢in girdi, siireg, ¢ikti, saklama ve
kontrol faaliyetlerini yerine getirirken insan, donanim, yazilim, veri ve sebeke

elemanlarini kullanmaktadir.
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Sekil 2.2 Yonetimde Kullanilan Bilisim Sistemlerinin Elemanlari

Kaynak: Kagnicioglu, 2003: 8.

2.2.3.1.Donanim

Donanim, bir bilgisayar sisteminde bulunan fiziksel Ogelerin tiimii olarak
tanimlanmaktadir (Simsek, 2003: 176).

Sistemin Ozelliklerine gore donanim; bilgisayar, bilgisayarlarla etkilesimli olarak
calisan diger yardimci araglar ve organizasyon igindeki iletisim araglarindan
olugmaktadir. Bilisim sistemleri, 6zellikle de yonetim bilisim sistemleri dendiginde ilk
akla gelen unsur bilgisayarlardir (Eren Gilimiistekin, 2004: 131). Bilgisayarlar da

kendisini olusturan bazi unsurlardan meydana gelmektedirler. Bilgisayar1 meydana
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getiren unsurlar girdi, islem ve ¢iktt birimleridir. Bilgisayarlar yonetim bilisim
sistemlerinin temel parcasin1 meydana getirir ve gerekli olan bilginin iglemesi, iletilmesi
ve depolanmasi gibi islemleri yerine getirmekle gorevlidir. Bilgisayarlarin girdi
birimlerine 6rnek olarak klavye, disk, disket, tarayici, mouse (fare) verilebilir. Ham
veri, bu girdi birimleri yardimiyla islemden gecirilmek {izere bilgisayarin iglem birimine
aktarilir. Boylelikle gerekli programlar yardimiyla da ham veri anlamli ve kullanilir hale
doniistiiriiliir. Islenen ve kullanim zamanii bekleyen bilgiler, bilgisayarin ana bellek
(harddisk) veya dis bellek birimlerinde (disket, cd) saklanmakta ve gerektiginde
kullanima agilmaktadir. Kullanilacak olan bilgi ise, ekran, yazici, disket, cd, vb. ¢ikti
birimleri yardimiyla gereksinim duyan kisilere iletilmektedir. Bu islem giiniimiizde e-
posta ile de gerceklestirilebilmektedir (Anamerig, 2003: 152; Kagnicioglu, 2003: 8).
Yonetim bilisim sisteminin saglikli bir sekilde islemesi i¢in iyi donanima sahip

bilgisayarlarin kullanilmasi, sistemin islevselligi agisindan 6nemlidir.

2.2.3.2.Yazilim

Yonetim bilisim sisteminin saglikli bir sekilde islemesinde donanim kadar onemli
olan diger unsur ise yazilimdir.

Yazilim, “bilgisayar sisteminin kullanimini saglayan ve fiziksel olmayan, donanimi
olusturan biitiin parcalarin koordineli olarak isletilmesini saglayan bir programlar
biitiinii” olarak tanimlanmaktadir. Donanim ve yazilim birbirine bagli ve birbiri ile
biitlinlesik ¢alisan unsurlardir. Bilgisayar ve diger elektronik cihazlarin biinyelerinde
onlarin nasil ¢alismasi gerektigi belirten kapsamli veya basit programlar yer almaktadir
(Anamerig, 2003: 153). Bilgisayarin hem c¢aligma prosediirlerini belirleyen hem de
kullanic1 ve diger programlarin donanim ile iletisimini saglayan igletim sistemleri
yazilim yapisinda ele alinmaktadir. Ayrica bir islemi yapmak i¢in bilgisayara kurulan
tiim programlar da yazilim olarak adlandirilmaktadir (Acar, b.t.: 1).

Yazilim, tim bilgi isleme komutlari kiimesini i¢ermektedir. Yazilim kavramiyla
sadece bilgisayar donanimini kontrol eden ve yonlendiren, iletisim talimatlar
kiimesinden olusan programlardan s6z edilmemekte, ayn1 zamanda, insanlarin
gereksinimi olan bilgi isleme komutlar1 kiimesi denilen yontemlerden s6z edilmektedir.
Bilgisayar sisteminin igletimini kontrol eden ve destekleyen isletim sistemi programlari

belirli amagla kullanilan bilgisayarin isletimini yonlendiren programlardan olusan
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uygulama yazilimlar1 ve bilgi sistemini kullanan insanlar i¢in igletim talimatlarini igeren

yontemler, yazilim kaynaklaria 6rneklerdir (Kagnicioglu, 2003: 9).

2.2.3.3.Verli

YBS’nin diger elemani ise, veri tabanini olusturan dosyalardir. Veri tabani kavramu,
“bir birileriyle iliskisi olan verilerin tutuldugu, kullanim amacina uygun olarak
diizenlenmis veriler toplulugunun mantiksal ve fiziksel olarak tanimlarinin oldugu bilgi
depolar1” dir. Veri tabani sistemi, “yeni bir veri tabanini diizenlemek, gelistirmek ve
bakimimi yapmak gibi g¢esitli karmasik islemlerin gergeklestirildigi birden fazla
programdan olusmus bir yazilim sistemi”dir (Alakog, 2005: 12).

Veri tabani, sistem tarafindan kullanilacak biitiin veri ve bilgilerin kolayca ve
sistemin tiim alt programlar tarafindan kullanilabilir olmasini saglamaktadir. Boylelikle
uygulamalarin eldeki verilerle smirli olmasi zorunlulugu biiyiik Ol¢iide ortadan
kalkacaktir. Veri tabani, orgiit i¢inde iiretilen ve dis kaynaklardan elde edilen ve islenen
verilerin depolandig1 fiziksel bir ortamdir. Veri tabani tiim uygulama yazilimlari
tarafindan kullanilan verileri i¢erir (Anamerig, 2003: 153).

Veri, bilisim sistemlerinin ham malzemesi olma niteligi disinda ¢cok daha fazla anlam
icermektedir. Veri kavrami, orgiitle ilgili degerli bilgilerden olustugu i¢in yoneticiler ve
bilgi sistemi uzmanlar tarafindan daha kapsamli ele alinmaktadir. Bu sebeple veri 6rgiit
icindeki tiim kullanicilarin faydalanmasin1 saglamak amaciyla etkili bir sekilde
yonetilmelidir. Bilisim sistemlerinde veri daha ¢ok islenmis ve organize edilmis sekilde
veri tabanlarinda bulunmaktadir. Bu sekilde, istenilen zamanda istenilen bilgiye
rahatlikla ulasilabilmekledir (Kagnicioglu, 2003: 9).

Veri, yonetim bilisim sistemlerinde bilgi kadar dnemli olup, ancak bilgiden farki,

tizerinde islem yapilmis ve nitelikli hale gelmis olmasidir.
2.2.4.Yonetimde Kullanilan Temel Bilisim Sistemleri

Y onetimde bilisim sistemlerinin kullanilmast hig siiphe yok ki teknolojinin ilerlemesi
ve bilgisayarlarin ekonomik hayatta kullanilmas: ile baglamigtir.

1960’1 yillarda gelismeye baslayan bilisim sistemleri, teknolojide, iletisimde,
ekonomik, sosyal yasamda meydana gelen degisiklikler ve bunlara bagh olarak ortaya

cikan yeni istekler, orgiitlerin bilgi ihtiyaglariin da g¢esitlenmesini saglamistir. Bilgi
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ihtiyaglarinin g¢esitlenmesi, bilginin saglanmasi ile gorevli olan bilisim sistemlerinin de
¢esitlenmesini zorunlu hale getirmistir (Anamerig, 2003: 104).

Orgiitlerde farkli bilisim sistemleri kullanilmaktadir. Bu sistemler birbirleriyle iliskili
olarak bir arada veya tek tek kullanilabilir. Bilisim sistemleri, “yoOneticilerin karar
almada kullanacaklar1 veri ve/veya bilginin diizenli ve siirekli bigimde toplanmasini,
islenmesini, saklanmasini, yorumlanmasini ve aktarilmasini” saglamaktadir. Bu nedenle
hemen hemen her yoneticinin bir bilisim sistemi olmalidir (Anamerig, 2005b: 22).
Orgiit ydnetimlerinin ortaya ¢ikabilecek bilgi ihtiyaglarmi karsilayacak cesitli bilisim
sistemleri kullanilmaktadir. Bilgi teknolojilerinin gelisimine bagli olarak gelisme
gosteren ve “Bilisim Sistemleri” olarak adlandirilan yonetim bilisim sistemlerini 6
grupta toplamak miimkiindiir.

e Temel Bilgi Sistemleri,

e Veri Isleme Sistemleri,

e Ofis Otomasyon Sistemleri,
e Bilgi Calisanlar1 Sistemleri,
e Karar Destek Sistemleri,

e Yonetim Bilgi Sistemleri,

e Ust Yonetim Bilgi Sistemleri

2.2.4.1.Veri Isleme Sistemleri

Orgiitiin islem seviyesindeki eylemlerine hizmet veren veri isleme sistemleri,
orgiitiin temel sistemlerinden biridir. Veri isleme sistemleri (VIS), “6rgiitiin yiiriitmesi
gereken gilinlik ve rutin islemleri kaydeden, isleyen, giincellestiren bilgisayarli
sistemlerdir. Genellikle calisanlar tarafindan verilerin girilmesi ve giincellenmesi
amaciyla kullanilan sistem” olarak tanimlanmaktadir (Sevimli, 2003: 26).

ViS’nde, ge¢mis ve cok yakin gelecekteki verilerin degerlendirilmesi ile giinliik
islerde etkinlik saglanmaya ¢aligilmustir. Orgiitiin ilgili maas, sigorta, vergi, cek, tahsilat
ve stok islemleri ile ilgili kayitlar1 iceren VIS’in temel amaci, daha dnce manuel olarak
yapilan, uzun zaman ve emek gerektiren hesaplamalarin otomatik olarak makineler
yardimiyla daha kisa siirede, dogru ve en az maliyetle yapilmasin1 saglamaktir. VIS’in
baslica kullanicilari; gesitli gorevlerdeki biiro elemanlar1 ve genelde sef diizeyindeki

yonetici kademeleridir (Bensghir, 1996: 55-56).
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Veri isleme siireci temel olarak {i¢ ana boliimden meydana gelmektedir. Bunlar
(Lucey, 1987:185; Akt: Sahin, 2006: 110-111);

e Giinliik faaliyetlerin islenmesi,

e Rapor isleme,

e Sorgulamalarin islenmesidir.

VIS, orgiitlerde “verilerin hizli bir sekilde islenmesi ve iletilmesinin yaninda
hatalarin azaltilmasi, saklanan veri ve bilginin giivenliginin saglanmasi, terminaller
araciligiyla veri ve bilgiye ulasilmasi, dogruluk ve giivenilirlik oraninin artirilmasi,
islemlerin yapildigi anda kayitlara gecirilmesi ve analizlerin gerceklestirilmesinde
onemli avantajlar” saglamaktadir. Bu bilgiler 1s13inda VIS’in, sahip oldugu 6zellikleri
su sekilde siralayabiliriz; bu sistemler islemleri yiirlitme ve kayit tutma {izerinde
yogunlagir, ¢iktilar1 belirli araliklara gore belirlenmistir, orgiitlerin eylemsel planlama
kademesindeki calisanlara ve yoneticilere bilgi saglarlar. Fakat sonucu bilinen rutin
hesap islemlerini yerine getirmesi ve farkli bilgi ihtiyaclarini karsilama yeteneginin
olmamasi sebebiyle bu sistemlerin karar alma islemleri {izerinde etkisi azdir (Anamerig,
2005h: 23).

ViS’lerin orgiitlerde kullanilmaya baslanmasiyla birlikte, bilgi isleme kavrami
giindeme gelmistir. Bilgi isleme; verilerin toplanmasi, saklanmasi, iletilmesi ve belli
asamalardan gecirilerek anlamli bilgiler haline getirilmesi islemidir (Sahin, 2006: 111).
Veri islem faaliyetleri alti asamali bir islemler dizisi icerisinde ele alinabilir (Glos ve
Baker, 1967: 539; Akt: Anamerig, 2003: 106-107);

e Kayit etme; verilerin organizasyonun i¢ ve dis kaynaklari resmi ve resmi olmayan
iletisim kanalar1 yardimiyla elde etmesi, kagit, disket, harddisk, cd vb. kayit
ortamlarina kaydetmesi islemlerini kapsamaktadir.

e Smniflama; kayit edilen verilerin kullanim alanlarina, tiirlerine (resim, metin,
goriintil) kapsamlarina, ortak 6zelliklerine, gereksinimlerine gore ayrilmasidir.

e Siralama; siniflandirilan  verilerin  kullanom asamasmna geg¢ilmeden Once
gereksinimlere ve taleplere gore oncelik sirasinin ve listesinin belirlenmesidir.

e Hesaplama (isleme); verilerin temel matematiksel islemlerden gecirilmesi,
grafikler, tablolar veya istatistiksel sunumlarin gergeklestirilmesi, gerektiginde
verilerin daha anlamli hale getirilmesi i¢in tiirlerinin degistirilmesi gibi islemlerin

yapilmasidir.
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e Ozetleme; veri ve bilgiler smiflama, siralama ve hesaplama asamalarinda belirli bir
diizen ve sirada yer almalarina karsin kapsamliliklar1 bu agamalarda degismez. Bu
nedenle, veri ve bilgilerin 6zetlenmesi gerekir. Kullanicilarin yalnizca 6zetlenmis
veri yada bilgiyi kullanmasi s6z konusu degildir. Karar verme asamasinda {ist

kademe yoneticileri 6zetlenmis ve ayrintilardan arindirilmis veri ve bilgiye

gereksinimleri vardir.

e Rapor etme/gikti; bilginin organizasyondaki boliimlere dagitilmasi ve boliimlerin
kendi iglerinde irettikleri bilgiyi yoneticilere iletme islemidir. Rapor etme, ayni

zamanda veri isleme sisteminin ¢ikt1 birimini meydana getirir. Bolimlerin diger

boliimlere ve yoneticilerle iletisimi, resmi kanallardan rapor etme ile saglanir.
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Sekil 2.3 Veri Isleme Sistemleri

Kaynak: Aktan ve Vural, 2005: 158

Sekil 2.3’de goriildiigii gibi, VIS lerin girdileri, nakit 6deme, kredi édeme, fatura,
siparis, veri dosyalar1 vb. verilerinden olusur (Aktan ve Vural 2005:140). ViS’lerinin
islem birimi, isletim sistemi ve yazilim yardimiyla veri tabaninda bulunan verileri

alarak, bu verileri isledigini ve islenen bu verilerin dokiimanlar bigiminde sistemin ¢ikti

biriminden, gereksinim duyulan boliimlere iletildigini agiklamaktadirlar.

2.2.4.2.0fis Otomasyon Sistemleri

Ofis Otomasyon Sistemleri (OOS), ofislerde calisanlarin verimliligini arttirmak

lizere; elektronige ve bilgisayarlara dayali, cesitli teknolojilerin bir arada kullanildigi
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bilgi sistemlerdir. Orgiitteki her tiirlii mesaj ve bilgi iletimi i¢in olusturulmus olan OOS,
bilgisayarlar, telefon, teleks, faks, modem ve fotokopi gibi birimlerin biitiinlesik bir
sekilde kullanilmasini zorunlu kilmaktadir. Son yillarda, 6zellikle kisisel bilgisayarlarin
gelismesi; bunlarin birbirleri ile iletisim kurabilmeleri, ofis islerinin daha az zamanda,
daha giivenilir bir bicimde ve birbirleriyle iliskilendirilerek yerine getirilmesinde,
kullanicilara kolayliklar saglamistir. Gelismis bir “ofis otomasyon sistemi”, ¢esitli alt
sistemlerin biitiinlesmesinden olusmaktadir. Bunlar, veri tabani yOnetim sistemleri,
belge erisim sistemleri, metin diizenleme sistemleri, grafik sistemleri, elektronik iletisim
sistemleri gibi sistemlerdir (Sahin, 2006: 124).

Ofis calisanlarinin iletisimlerini ve bilgi iletisimlerinin ve rutin gilinliik islerin hizin
arttiran ve orgiitsel islemleri bilgisayarlastiran OOS’ler bilgi teknolojilerinin sagladig:
imkanlar yardimiyla orgiitteki rutin islerin etkinligini ve verimliligini artirmada
yardimcet olmaktadir (Ada, 2007: 546; Aktan ve Vural, 2005: 165).

0O0S’leri, “bireyler, gruplar ve orgiitler arasinda elektronik mesajlarin, belgelerin ve
diger iletisim formlarinin toplanmasini, islenmesini, kayit edilmesini ve aktarilmasini
saglayan bilgisayar temelli bilisim sistemleri”dir (Tekin, Giiles ve Ogiit, 2003: 186).

Diger bir ifadeyle, ofis otomasyonu; bilgi ¢alisanlarini klasik biiro diizene sokmak,
meydana getirilen isleri basite indirgemek, biitiin iletisim bigimlerinin iiretilmesini,
ulasilmasimi ve alinmasi i¢in ihtiya¢ duyulan zaman ve gayreti onemli miktarda
azaltarak yoneticilerin ve biitlin elemanlarin verimliliklerini artirmak i¢in bilisim
teknolojilerinin ofis islemelerine uygulanmasidir (Hicks, 1993:194; Akt: Altindz, 2008:
52).

Ofis otomasyonu, giiclii bilgisayarlar desteginde ofisteki biitiin ekipmanlarin verimli
ve etkili bir sekilde kullanildigi, biitlinlesik bir donanim ve yazilim uygulamasi olarak
kabul edilmeye baslanmistir. Ofis otomasyonu, kagit kullanilmadan ve elektronik
ortamda iletisim kuran bir sistemin Onciisii olarak da kabul edilmektedir (Goral, 2003:
174). Bu sistemlerde bilgisayar, yazici, tarayici, data show gibi bilgisayar destekli arag-
gereg, cesitli yazilim ve paket programlar, e-posta, internet veya intranet, telefon
sistemleri, faks gibi iletisim araglari, fotokopi makineleri, kelime islemciler gibi ¢ikti
alma ve belge c¢ogaltma araglar1 kullanilmaktadir. Bu araglarin tiimii islemlerin

hizlanmasi, verimin arttirilmasi, yeni diisiince bigimlerinin gelistirilmesi, iletisimin
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hizlanmas, kirtasiye giderlerinin azaltilmasi yoniinde kullanilmaktadir (Aktan ve Vural,
2005: 165).
Giliniimiizde ofis otomasyon sistemleri en kiicliglinden en biiyiigline kadar tiim

ofislerin gereksinim duydugu 6nemli bir sistem haline gelmistir.

2.2.4.3.Bilgi Calisanlar1 Sistemleri

Bilgi calisanlar1 sistemleri, Orgiitte yeni bilginin olusturulmasi ve orgiitiin yeni
bilgiyle entegrasyonunda bilgi ¢alisanlarina destek saglayan bir sistemdir.
Bilgi calisanlar sistemleri, orgiitiin bilgi diizeyindeki ihtiyaglarini karsilamaktadir. Bu
sistemlerin temel gorevi; yeni, 0zel ve genel bilgiler iiretmektir. Bilgi calisanlar
genellikle, bu amaclar1 gerceklestirebilmek amaciyla, ofis otomasyon sistemlerinden

yararlanmaktadir (Sevimli, 2003: 27).

2.2.4.4 . Karar Destek Sistemleri

Karar destek sistemi (KDS); “verileri, bilgileri, yonetimleri ve karmasik agilim
modellerini, yonetsel kararlara destek saglayacak bigcimde birbirleriyle iliskilendirilen
ve biitiinlestirilen bir bilgi sistemi” olarak tanimlanmaktadir (Kagnicioglu, 2003: 225).

KDS, bir orgiitiin daha etkili ve hizli karar verebilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan verileri
toplayan, temizleyen, saklayan ve analiz eden biitiin {irlin teknolojileri ve hizmetlerine
verilen genel addir. KDS; “verileri, modelleri, bir yazilim arabirimini ve kullanicilari,
etkili karar verme sisteminde” bir araya getirerek entegrasyon saglamaktadir. Karar
desteginin temelindeki en Onemli nokta karar vermenin gelistirilmesidir (Ay ve Cil,
2008: 15).

Asagidaki sekilde, yoneticilerin karar alma siirecinde, KDS’leri ile ne sekilde
desteklendigi gosterilmektedir. Karar almak igin ihtiyag duyulan bilgi, sistemin veri
tabaninda depolanan ilgili veriler arasindan secilip ¢esitli yazilimlar ve ara yiizler
yardimiyla islenmektedir. ihtiyag duyulan verilerin islenmesinde daha dnceden sisteme
tanimlanmis kurallara baglh kalarak, sorgulama modelleri, karar modelleri, formiiller
kullanilir ve organizasyonun strateji, program ve planlarina uygun bir sekilde bilgi
iletim kanallar1 ile bu bilgiye gereksinim duyan yoneticilere iletilmektedir (Aktan ve

Vural, 2005:158).
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Kaynak: Aktan ve Vural, 2005, s. 158.

Genellikle st yoneticiler tarafindan kullanilan ve daha once karsilagiimamis

durumlarda neler yapilabilecegi konusunda yardimcr olan KDS, ¢ogu zaman

yapilanmamis ya da yar1 yapilanmis durumlarda yoneticilere destek saglamaktadir.

Orgiitlerde ii¢ farkli bicimde karar tipi vardir (Aktan ve Vural, 2005:154). Bunlar;

Yapilanmis kararlar; meydana gelen problemin yapisina gore ¢esitli yontem ya da
kurallar dogrultusunda alinan kararlardir. Bu tiir kararlar; 6rgiitiin belirlenmis olan
planlari, politikalari, stratejileri, biitgeleri ve yontemlerine uygun bicimde ve daha
onceden yasanilan durumlar sonucu kazandiklar1 tecriibelerden meydana
gelmektedir.

Yan yapilanmis Kkararlar; olusan problemin bir takim yonlerine belirli bir karar
slireci veya yontemi uygulanabilen tiirlerdir ve yoneticinin iyi niyet kullanmas1 ve
karar vermesi gerekmektedir (Himmetoglu, 1971: 11; Akt: Anamerig, 2005b: 26).
Yapilanmamus kararlar; ist riitbeli yoneticiler tarafindan stratejik planlama igin
kullanilmaktadir. Karar alma eylemine etki eden bir takim rastlantisal durum
sebebiyle belirli bir izlek ve yontem uygulanilarak ¢oziimlenemeyen olaylar igin
alinan yapilanmamis kararlar; Orgilitin daha Once belirledigi planlarina,
politikalaria, stratejilerine, biit¢elerine ve yoOntemlerine uyum saglamayan

kararlardir. Cogunlukla bu kararlarin alimina neden olan durumla karsilasmamis
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veya bu durumla ilgili yeterli diizeyde bilgi sahibi olan orgiitler, yapilanmamis

kararlarda genellikle hazirliksizdir (Lucas, 1986:421; Akt: Sahin, 2006: 117-118).

KDS, karar alma siirecinde, insan-makine etkilesiminde kontroliin insan merkezli
olmasini saglamaktadir. Yapilanmis, yari-yapilanmis ve yapilanmamis sorunlara ¢oziim
bularak karar vermeye yardimci olan, soruna uygun matematiksel veya istatistiksel
taban1 saglamaktadir. Bu sistem karar siirecinde ve kontrol asamasinda islemlerin
makinelesmesinden ziyade, bu islemlerin etkili bir sekilde gergeklestirilmesini
kolaylastirarak, gelecek donemlere iliskin kararlarin alinmasma gore planlanmasi
sayesinde daha Onceki donemlerde yasanan sorunlarin ¢oziimlerini yeni durumla
kiyaslayarak ¢oziim yollar iiretmektedir. Bunlarin disinda olusabilecek yeni durumlara
acik ve esnek bir yapiya sahiptir (Anamerig, 2005b: 27).

Etkin kullanilan karar destek sistemleri sayesinde yoneticiler, dogru kararlar alarak,

yonetimde etkinligi saglama olanagina sahip olacaklardir.

2.2.4.5.Yonetim Bilgi Sistemleri

Bilgi caginda 6zellikle Bati’da kurulmus ¢ogu orgiitler, hizmet anlayislarin1 tamamen
dijital ortama bagl kalarak bigimlendirmeye baslamislardir. Bu anlayis, zamanla klasik
yonetim seklinin de degismesine neden olmus ve yonetim bilgi sistemleri (YBS)
orgiitlerin vazgecemedigi bir elektronik yonetim stili haline doniismiistiir (Sagsan ve
Oztiirk, 2002: 94).

YBS, kar amaci tasiyan ve/veya kar amaci tagimayan Orgiitlere uygulanabilen ve
temel olarak farkli yonetim seviyelerindeki yoneticilere ihtiya¢ duyduklar: yeterli ve
yararl bilginin, bilgisayar ortammdan temini ve paylasimidir (Ulgen ve Mirze, 2007:
356).

YBS, kavraminin iizerinde kesin bir tanim bulunmamaktadir. Bir¢ok arastirmaci
tarafindan farkli sekillerde tanimlandigi i¢in fikir bilirligi bulunmamaktadir. Bunun ana
sebebi, YBS’nin farkli bilimlerle ve uygulama alanlar ile iliski i¢cinde olmasidir. Bu
sistemle ilgili baz1 arastirmacilar, YBS kavrami ile ilgili olarak; “bilgi islem sistemi”
(information processing system), “bilgi ve karar sistemi” (information and decision
system), “kurumsal bilgi sistemi” (organizational information system), veya “bilgi

sistemi” (information system) gibi farkli terimler kullanmay1 se¢mislerdir. Bazi
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aragtirmacilar ise, yonetim bilgi sistemi kavramu ile, bir 6rgiitiin islemleri, yonetimi ve
karar alma faaliyetlerini destekleyen “bilgisayara dayali bilgi islem sistemini”
(computer-based information processing system) belirtmektedirler. Baska bir
arastirmada ise, YBS “iletisim kanallar1 ag1” (network of channels of communication)
olarak tamimlanmaktadir (Bocchino, 1972: 10; Akt: Anameri¢, 2005a: 26-27). Bu
bilgiler dogrultusunda YBS’lerin, kavram olarak genis bir alan1 kapsadigi belirtilmistir.

YBS, bir yonetim destek sistemi olup, orgiitiin mevcut durumu ve gelecekteki tiim
faaliyetleriyle ilgili raporlarin hazirlanmasinda ve kararlarin verilmesinde 6nemli rol
oynamaktadir. YBS, bilgiyi dogru zamanda, dogru kisiye uygun, hizli ve giivenilir
bicimde iletecek sistem ve sistem araglarini kullanarak hizmet vermektedir. Bu tiir bilgi
sisteminin temel noktasi, gerek alt gerek orta gerekse iist diizeydeki yonetici
kademesine kararlari1 kolaylastiracak ve onlar1 bilgilendirecek yonde raporlar
sunmaktir (Tahirov, 2009: 125). Genel olarak YBS’leri, ¢evre ve orgiit dis1 eylemlerden
daha ¢ok orgiit i¢i eylemler iizerinde odaklanmis olup, yonetim seviyesindeki planlama,
kontrol ve karar verme fonksiyonlarini desteklemektedir. YBS’leri, genel olarak
gereksinim duyduklar1 veriler i¢in ticari islem sistemlerine bagimhidirlar (Ada, 2007:
546-547).

YBS, bu standartlagsmayi 1§ ve kurallar ile belirlenmemis bilgi kaynaklarini, 6ncelikle
standart hale getirerek, tek bir veri tabaninda veya birbiriyle iligkili birden fazla veri
tabaninda toplamaktadir. Veri tabanlari, tek baslarina higbir anlam ifade etmeyen
verileri  iliskilendirerek  yorumlar, verileri tiirlerine ve boyutlarina  gore
siniflandirmaktadir. Siniflandirilan veriler, ilerleyen zamanlarda karsilagilan farkl
durumlarda kullanilmak iizere depolanir ve son olarak gereksinim duyulan anda
yoneticilerin stratejik kararlarmi alabilmesi i¢in Ozet olarak dogru bir bicimde
iletilmektedir (Anamerig, 2005b: 25).

YBS, daha ¢ok endiistri ve isletme alanlarinda kullanilmakta olan bir kavram olup;
bilgisayar, yonetim ve muhasebe alanlari ile yakindan iligki i¢erisindedir. Bu 6zelligi ile
YBS, tekil bir sistem olmayip, ¢ok daha genis bir sistemi kapsamaktadir. Giiniimiizde
bilgisayarlarin her tiirlii 6rgiitte etkin olarak kullanilmasi sebebiyle YBS nin uygulama
alan1 yaygmlasmustir (Aktan ve Vural, 2005: 146). Orgiitlerde YBS dort farkli tiirde
uygulanmaktadir (Y1lmaz, 1988: 64; Ozkarahan, 1981: 51; Akt: Sahin, 2006: 114-115);
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Resmi ve Kaliplagsnus: Tiim orgiitii kapsayan ve sadece erigim yetkisi olan kisiler
icin genel ve acik olan bu sistemler, orgiitiin i¢i ve disiyla ilgili temel bilgilerin
toplanip gereken yerlere iletildigi sistemlerdir. Hazirlanan diizenli raporlar ve
diizenli olarak yapilan toplantilar resmi ve kaliplagmis sistemlerin temel
gostergesidir.

Gayri Resmi ve Kaliplasmams: Herkesin kullanimina agik olan, erisim yetkisi
gerektirmeyen bu sistemlerde veri tabanlar1 ve yetki gerektiren boliimler yoktur. Bu
sistemler belirli bir zamana ve mekana bagli degildir. Telefon goriismelerinin,
gazete ve dergi makalelerinin ara¢ olarak kullanilan gayri resmi ve kaliplagmamig
sistemler, kullanmay1 bilen herkesin kullanimina agiktir. Yoneticilerin bilgiye
erisimi, belirli bir diizende degildir ve kaliplagmamastir.

Ozel ve Kaliplasmis: Karar alma siirecine destek saglayan resmi sistemler disinda,
yoneticilerin  kendilerinin 6zel ihtiyaglarim1 karsilamak iizere hazirladiklar
sistemlerdir. Yoneticilerin ¢alisma siireleriyle paralellik gosteren bu sistemler,
bliylik dlgiide yoOneticinin yaptig1 is tiirline, diizeyine ve yoneticinin karakterine
baghidir. Bu sisteme Ornek olarak, yoneticilerin kendi merak ve ihtiyaglar
dogrultusunda bazi internet sitelerini bilgisayarlarinin sik kullanilanlar boliimiine
kaydederek olusturduklar: kendi 6zel bilgi sistemlerini gosterebiliriz.

Ozel Kaliplasmams: Bu tiir sistemlerde bilgi akisi, sorunlu kisilere dogrudan ve
acikca yaklagmak yerine, kisinin sahsi etkilerini kullanarak yapilan 6zel temaslarla
saglanmaktadir. Bu sistemler; orgilit yapisi, blytlikligli, yapilan ise yoOnetici ve

calisan sayisina gore degismektedir.

2.2.4.6.Ust Yonetim Bilgi Sistemleri

Tepe (iist diizey) yoneticiler karar almak amaciyla “Ust Yonetim Bilgi Sistemleri”

(UYBS) olarak adlandirilan bilgi sistemlerini kullanirlar. UYBS, 6rgiitiin stratejik

diizeyine hizmet sunmaktadir (Sevimli, 2003: 27). Sisteme orgiit i¢i ve dis1 tiim veriler

yiiklenmistir. Bu veriler, genellikle ileri grafik ve iletisim teknolojileri araciligiyla

yoneticilerin yapilandirilmamis kararlarina destek olmak amaciyla iletilmektedir. Bu

sayede iist kademe yoneticileri orgiitiin o anki durumu hakkinda istedikleri tiim bilgileri

kisa siirede ulasabilitler. UYBS, bilisim sistemleri iginde iist kademe y®&neticiler

tarafindan en ¢ok tercih edilenidir (Aktan ve Vural, 2005: 166).
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Bu sistem, basta genel miidiir ve yonetim kurulu iiyeleri olmak {izere, isletmenin
vizyonunu, misyonunu, degerlerini ve stratejilerini  belirleyen kisiler igin
olusturulmaktadir (Ogiit, 2003: 151). Bu kadar énemli konularda yapilacak bir hata
orgiitiin gelecegini tehlikeye sokabilir. Bu yiizden UYBS, i¢ ve dis ¢evre kosullar
konusunda tam ve dogru olarak zamaninda bilgilendirilmelidir. UYBS, tamamen
stratejik, karmasik ve Onceden planlanmayan kararlarin alinmasinda kullanilan bilgi
sistemleridir. Ozetle UYBS, diger bilgi sitemlerine gore nadirde olsa karsilasilan ve iist
kademe yoneticiler tarafindan stratejik kararlarda kullanilan bilgi sistemleridir.
Asagidaki Sekil 2.5°de yonetim bilgi sistemleriyle yonetim diizeyleri arasindaki iligkiyi
gostermektedir (Sevimli, 2003: 27).

Stratejik Diizeyli :

Sistemler i 1
1
I
I

Ust Yonetim Bilgi Sistemler

1
I
|
Yonetm Dizeyli |_______ [N {Yonetim BigiSistemeri __
Sistemler [ :Karar Destek Sistemleri
i
|
+
|
|
|
I
|

I
I
: [ ]|
. . P . |
Bilgi Diizeyli I AU S }___'H_ ________
Sistemler ! , |I
| |
L I |
I
Islem Diizeyli : Ill I',
Sistemler ! f '| !
- B
- 3

- . L .
| Temel Isletme Bilgi Sistemleri |

Pazarlama
Finans
Fuhasohe

Sekil 2.5 Yonetimde Kullanilan Temel Bilisim Sistemleri Piramidi

Kaynak: Sevimli, 2003: 28.

2.2.5.Yonetim Bilisim Sisteminin Isletme Icindeki Yeri ve

Onemi
Isletmelerin giiniimiiziin rekabetci ve degisken sartlarinda varliklarini devam

ettirebilmesi icin, rekabetgi stratejiler gelistirip bu stratejileri de gliniin sartlarina uygun

olarak ¢abuk adapte edilebilecek sekilde esneklestirmeleri gerekmektedir. Isletmelerin
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bunu basarabilmeleri i¢in gereken en onemli etkenlerden birisi bilgidir (Demirhan,
2002: 117). Bu yiizden isletmeler kiiresel rekabet ortaminda kendilerine stratejik
iistiinliik saglamak i¢in bilisim sistemlerine yatirrm yapmaktadirlar (iraz, 2004: 411).

Bilgi, dijital ortama aktarilarak degisimi giiclendirmekte ve yonetebilen isletmelere
inanilmaz rekabet {stiinliikleri sunmaktadir. Bilginin teknolojiye doniisiimiiyle olusan
bilisim sistemleri, isletmelerin temel etkinliklerinin ayrintilarina yerleserek, bir takim
yeni uygulamalar ve sistemler meydana getirmektedir. Olusan bu sistemler, raporlama
sistemleri, bilgisayar destekli tasarim ve {iretimin ile birlikte, daha birgok diger
islemlerde de kullanilip isletmelere rekabet distiinliikleri olusturmaktadir. Bilgi
teknolojileri igin amaglar1 ya da hizmetlerde bu teknolojilerin 6énemi her gecen giin
artmakta ve vazgecilemez rekabet araglari olmaktadirlar (Ekinci, 2006: 54-55).

Bilgi, isletmelerin her alanini ve her kademesini kapsayan bir icerige sahip olmak
durumundadir. Bu anlayista bilgi, isletmenin diger zincirinin hammaddesini
olusturmaktadir. Rekabet edilen alanlarda hangi degerin, ne zaman ve nasil
sunulacagina iliskin bilgilerin temel rekabetg¢i iistiinliigiinii olusturmaktadir. Bilgi yogun
isletmelerde, bilgi ve entelektiiel beceriler kritik rekabetci farklilagma noktalaridir
(Toprak, 2007: 318).

Bilisim, isletme yapis1 ve is siireclerinin yeniden olusturulmasinda énemli bir yere
sahiptir. Bu siirecler, {iriin ve hizmet iiretilmesine yonelik operasyonlar, pazarlama ve
satig, siparislerin islenmesi ve mal ve hizmetlerin tiiketiciye ulastirilmasi, satis sonrasi
tiketici hizmetleri ve miisterilerle iligkilerdir. Bilisim sistemleriyle, sistem
verimliliginin daha siit seviyeye cikarilmasi, miisterilere daha kaliteli mal ve hizmetin
verilmesi, maliyetlerin en aza indirilmesi, bilgiye dayali yeni irinlerin gelistirilmesi ve
rekabet avantajiin artirilmasi gibi faydalarin elde edilmesi miimkiindiir. Isletmelerin
rekabet Uistlinliigiinii koruyabilmesi i¢in, biitiin yonetim siire¢lerinde bilisim sistemlerini
kullanmalar1  zorunlu bir hale gelmistir. Yonetim kademlerinde etkinligin
olusturulabilmesi i¢in, temelde dogru bilginin saglanmasi ve kullanilmasi gereklidir.
Ornegin; planlama fonksiyonunda, isletmenin gelecegi hakkinda dogru bilgiye erismek
son derece dnem tagimaktadir. Kontrol fonksiyonunun etkinligi ise, ger¢eklesen mevcut
faaliyetler hakkinda elde edilen dogru bilginin islevsel hale getirilmesiyle gii¢lenecektir.
Yoneticinin en 6nemli gorevlerinden biri olan karar verme siirecinin de dogru bilgiyle

etkin hale geldigi bir gercektir. Bilisim sistemleri, yonetim siirecinde kullanilmakla
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etkinligi artirdigi gibi, biitiiniiyle yonetim faaliyetlerinde kokli degisimlerin
yasanmasina neden olmaktadir (Elibol, 2005: 159).

Bilisim sistemleri, isletmelerde iletisimi degistirmis ve yeni gelismeler neticesinde
giderek yoOnetimi, {iretimi, pazarlamay1 ve isletme fonksiyonlarmi etkilemeye devam
etmektedir. Bu sistemlerin; karar destek sistemleri ve dijital ileti sistemleriyle
kullanilmasi isletme iletisiminde yeni bir déneminde baslamasmi saglamistir (iraz,
2004:418). Giiniimiizde Ozellikle orgiit ici iletisimde dahi (Messenger vb.) anlik

mesajlasma programlariin kullanildig1 gézlenmektedir.
2.2.6.Kamu Kurumlarimmin Yonetiminde Bilisim Sistemleri

Gelisen toplumlar beraberinde karmagik yonetim faaliyetlerini modern c¢agin
kosullarina uygun sistematik bir sekilde, dogru yere hizmetin ulagmasina imkan
saglayacak yeni teknolojik olanaklarin kullanilmasi ka¢inilmaz olmaktadir. Bilgi ve
iletisim teknolojilerinde meydana gelen bu hizli degisim hayatimizi yeni bir doneme
tasirken, kamu ve 0Ozel sektordeki tim kurumlari da bu degisime uyum saglamak
zorunda birakmistir. Hem 6zel hem de kamu kuruluslarinda, iyit bir yonetimin 6n
sartinin 1yi bilgi akisinin oldugu herkes tarafindan kabul edilen bir gercektir. Her kurum
kendi kuruluguna uyumluluk gdsteren bilisim sistemini, faal bir duruma getirerek
gerceklestirecegi tiim eylemleri daha verimli ve etkin olmasimi saglayacak onlemler
almaktadir (Tecim, 2002: 141; Yildiz, 2007: 173).

Cagimizda kisinin yasantisinin her alaninda etkin bir role sahip olan bilisim olgusu,
kamu kurumlarinin gorevlerini yerine getirmesi siireclerinde giderek daha 6nemli bir
goreve sahip olmaktadir. Kamu kurum ve kuruluslari, yonetmelik hiikiimleri geregince
kendilerine verilmis olan gorev ve sorumluluklar1 daha hizli, etkin ve ekonomik bir
bicimde yerine getirebilmek; etkinliklerine yonelik her tiirlii veri ve bilgiyi tam olarak,
dogru ve sistemli bir bicimde kaydetmek, islemek ve ¢oziimlemek; dogru kararlari
zamaninda alabilmek ve daha iyi bir kurum izlenime sahip olabilmek amaciyla bilisim
sistemlerinin kendilerine sundugu olanaklardan faydalanmaktadirlar (Kayrak, 2007:
199).

Gilinlimiizde kamu kurum ve kuruluslarinca yapilmakta olan islem sayis1 ve sahip
olunan bilgi hiz1 bir bicimde artmakta; bu nedenler islemlerin daha hizli sekilde

yapilmas1 ve kararlarin ¢abuk alinmasi hakkindaki beklenti ve baskilar da artmaktadir.
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Yasanan durum, i¢inde bulundugumuz déneme de ismini veren bilgiyi elde etmenin ve
bu bilgiyi yonetmenin, kurumsal hedeflere erismedeki Onemini bir derece daha
yiikseltmistir. Yonetim kademesinde bulunanlarin kurum ve kaynaklar1 hakkinda karar
alma silirecinde gereksinim duyulan baslica olgu, kaynaklar ve siirecler hakkinda dogru
ve zamaninda elde ettigi bilgidir (Polat, 2007: 187). Yonetim fonksiyonlarinin
gerektirdigi bilginin giivenilir, dogru ve zamaninda ulasilmasi ve yonetilebilmesi i¢in
orglitlerin biitiin islevlerinin, departmanlarinin ve c¢alisanlarinin i¢inde bulundugu
dinamik sistemler gelistirilmekte ve bu sistemler araciliyla yonetim gorev ve
yiikiimliiliiklerini en etkili bigimde yerine getirilmesi hedeflenmektedir (Mataraci, Sert
ve Duvarci, 2011: 2). Yasanan bu gelismeler kamu kurumlarinin yénetiminde bilisim
sistemlerinin kullanilmasini1 zorunluluk haline getirmistir. Ciinkii yoneticilerin ihtiyag
duyduklar bilgileri en iyi bigimde saglamak, islemek, diizenlemek ve arzulanan hedefe
uygun hale getirmek sadece biligim sistemleriyle miimkiindiir (Giines, ve dig., 2013: 6).

Tiirkiye’de 0zel sektor tarafindan oldukga etkin olarak kullanilan bilgi yonetimi ve
bilgi sistemleri bu etkinligini kamu kurumlarinda gdsterememis, kamu kurumlart 6zel
sektoriin gerisinde kalmistir. Fakat gelismis {ilke uygulamalarina goz atildiginda,
yenilenen kamu yonetimi anlayisi paralelinde kamu sektoriinde de yonetim bilisim
sistemlerinin kuruldugu yada kurulma caligmalarinin yapildigi goriilmektedir (Polat,
2007: 190).

Ulkemizde kamu kurumlarmin teknolojideki son degisim ve gelismeleri, 6zel kurum
gibi takip etmedikleri ve hatta eski degisimleri bile kullanmakta gii¢liik ¢ektikleri kabul
edilen gerceklerdir. Ozellikle hizla gelisen ve karmasik bir yap: halini alan sehircilik
anlayis1 ¢cercevesinde yerinden yonetimde, yoneticilerin dogru ve etkin karar verebilmek
icin bilisim teknolojilerinin sagladigi imkanlardan faydalanmalar1 mecburi bir durum
olarak goriilmektedir. Giinlimiizde en dikkat ¢ekici ve dnemli bilisim konularindan olan
Yénetim Bilisim Sistemleri, Karar Destek Sistemleri, Ust Yonetim Bilgi Sistemleri,
Uzman Sistemleri ve Cografi Bilgi Sistemleri gibi sistemler, yoneticilik anlayisina yeni
durumlar kazandirarak, her kademedeki yoneticiler i¢in kendi konumlarina uygun
degisik nitelikte bilgiler sunmaktadir (Laudon ve Laudon, 2002: 370-430; Akt: Tecim,
2002: 142). Bilindigi gibi her seviyede ¢alisan bireylerin gereksinim duyduklari bilgiler
degisiklik gostermektedir. En alt seviyede calisan bireyler, bilisim diinyasinda yonetim

bilisim sistemi olarak adlandirilan, bilgi aligverisini en yogun bir bi¢cimde saglayan
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bilgisayar sistemlerini kullanan kisiler olmaktadirlar. Orta pozisyondaki yoneticiler
karar destek sistemi olarak nitelendirilen, bilginin biitiin ayrintilar1 ile degil ancak belli
bir soruna yonelik olarak boliimsel &zetlenmis bilgileri saglayan sistemlerdir. Ust
yonetici pozisyonunda olan kisilere yonelik olarak, detayl verilerin islenerek, miimkiin
oldugunca 6zetlenmis bir formata getirilip kullanilabildigi sistemlerde iist yonelim bilgi
sistemi olarak adlandirilmaktadir (Tecim, 2002: 142).

Kamu kurumlarinin yonetim bilisim sistemlerinden yeterince yararlanamamalarinin
ana sebeplerini asagidaki sekilde siralanabilir (Tecim, 2002: 144-145);

o Teknik personel eksikligi: Tiim kamu kurumlarinda bilisim konusunda uzman,
kendini yetistirmis, yeni gelismeleri yakindan takip edecek nitelikli personel
istihdami miimkiin olmamaktadir. Nitelikli personeli bulunduran kurumlarda ya
kendisinin bir seyler yapmasina imkan verilmeyip kérelmesi saglamakta yada agir
is yiikiinden bulamimlar yasamaktadur.

e Kaynak veya odenek olmamasi: Teknolojinin de bir kurulus ve isletim maliyeti
vardir. Ancak bu maliyet kendini kisa siirede karsilayabilecegi gibi, para ile
olgiilemeyen onemli olusumlar da beraberinde getirecektir. Kamu kurumlarinda
vazik ki odenek eksikligi ve kaynak saglanmasi oénemli bir sorun olusturmakta ve
kurumlarin  teknolojik yapilandirmalarini  6nlemektedir. Sadece ilk yatirim
maliyetini hesaba katipta bilgisayar malzemelerini alan kurumlar daha sonra
odeneksizlik yiiziinden bir¢ok yeni teknolojilerini kullanamayarak atil halde
birakmak zorunda kalmislardir.

o  Memur anlayisi: Kamu kurumlarinda ne yazik ki devlet memuru zihniyeti diye bir
felsefe hakim olmus ve 657 sayili yasaya tabi olarak is garantisi altinda
calistiklarindan, yeni bir seyler iiretme mantigi ortadan kalkmistir. Bu nedenle kamu
kurumlarinda yaraticilik en alt seviyede olmaktadir. Ciinkii 6diil-ceza sistemi yerine
kigisel tercihler, kurumun isleyis tarzini ve personelin motivasyonunu
belirlemektedir.

e Yonetici iradesi: Kamu kurumlarinda genelde yéneticilerin yeni bir seyler yaratmak
gibi bir iradeleri olmamaktadir. Ozellikle geleneksel memur olarak yetismis
yoneticileri, yeni bir sey yaratmak yerine statiikoyu koruma savasi vermektedir.
Kendilerinin teknolojiye hiikmedememeleri nedeniyle baskalarinin yapmakta oldugu
teknolojik ¢alismalart kabul edememektedirler. Bu tiir idareciler yanlis bir sey
yvapmaktansa yapmamayt ve yaptirmamayi tercih ederler ve boylelikle kurumda
gelisimin onii kesilir.

Yasadigimiz c¢agda birey ve toplum hayatinin vazgecilemez bir unsuru haline
dontisen bilisim teknolojileri, son yillarda yeni yonetsel ve ekonomik modellerin
olusmasina ve gelismesine sebep teskil etmistir. Bu modellerin en énemlilerinden biri
de e-devlet modelidir. E-devlet modeli; “kamusal hizmetlerin, kurum ve kuruluslar ile
vatandaglar arasinda kismen ya da biitiiniiyle bilisim teknolojileri {iizerinden

stirdiiriildiigii yeni bir yonetim modeli” olarak tanimlanmaktadir. Diger taraftan bilisim
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teknolojileri, bilgi ve belge yOnetimi yaklagimlarinin da deger kazanmasina sebep
olmustur. Degisimler sonucu bilgi, artik hizmet ya da mal iiretiminin temel ihtiyaglar
arasinda yer almaktadir. Bilginin kaydedilmesi, diizenlenmesi, paylasilmasi, geri
dontisler vasitasi ile yeni bilgiye cevrilmesi, yeni bilginin ise iiretkenlige daha fazla
katkida bulunmasi, bilgi yonetiminin temelini olusturmaktadir. Diger bir deyisle bilgi
yonetiminin temelini, bilgi kaynaklarmin ortaya ¢ikarilmasi, bunlarin daha etkin ve
verimli sekilde kullanilmasi olusturmaktadir. E-devlet uygulamalariyla beraber bilgi
yonetiminin kurumsal hayattaki yerinin 6nemi her gegen giin artmaktadir (Odabas1 ve
Polat, 2008: 236).

Kamuyla ilgili bilgilere erisiminde ve vatandaslara, orgiitlere, kurumda ¢alisan
personele diger boliim ve kuruluslara kamu hizmetlerinin sunulmasinda teknolojinin ve
Ozellikle de web tabanli internet uygulamalarmin kullanilmasi e-devlet olarak
adlandirilmaktadir (Stowers, 2001: 7).

Tiirkiye’de 0Ozellikle son 10 yilda kamuda yeniden yapilandirma ¢alismalari
kapsaminda e-devlet uygulamalarina agirlik verilmistir. Ozellikle Igisleri Bakanligi'nca
yiirlitiilen uygulamalar ile e-devlet ve bilisim sistemleri konusunda ilerlemeler
kaydedilmistir. Oncelikle Merkezi Niifus Idare Sistemi (MERNIS) ile tiim vatandaslar
kayit altina alinarak herkese bir vatandaslik kimlik numarasi verilmistir. Ardindan
adrese dayali kayit sistemi ile her vatandasin ikamet ettigi adres kayit altina alinmastir.
2009 yili itibariyle e-icisleri projesi kapsaminda uygulamalar ile kamu kurumlarinin
aktif olarak yonetim bilisim sistemlerinden faydalanarak e-devlet sistemine ge¢mesine
yonelik ciddi ¢alismalar yapilmistir.

E-i¢isleri Kamunun kendi isleyisini, 6zel sektdr ve vatandasin devlet ile olan is ve
islemlerini azami Olclide kolaylastirarak, elektronik ortama tasimak icin baslatmis
oldugu “e-Déniisiim Tiirkiye Projesi” faaliyetleri kapsaminda, Igisleri Bakanligina
diisen gdrevin énemli bir pargasim olusturan e-Igisleri Projesi; Bakanligimiz merkez
birimleri, valilikler, kaymakamliklar ve il 6zel idarelerinin yiiriitmiis oldugu is ve
islemlerin elektronik ortamda yapilmasini ve diger kamu kurum ve kuruluslar ile bilgi
paylasimini saglamak maksadiyla baglatilan bir degisim projesidir.

Bu sayede bir taraftan Bakanlik nezdinde is ve islemleri olan vatandaglarimiza biiyiik
kolayliklar saglanirken, diger taraftan da valilik ve kaymakamliklara tagrada “e-

Dontisim Tiirkiye Projesi”ne onciiliik etme imkan1 saglanmistir.
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E-icisleri Projesi; 21 Merkez Birimi, 81 Valilik, 81 il Ozel Idaresi ve 892
Kaymakamlik ile bunlara bagli birimleri kapsamaktadir.
Ayrica vatandas odakli hizmetler kapsaminda; Bilgi Edinme, Insan Haklar1, Bimer,

Tek Adimda Hizmet Modiilii gibi hizmetler sunulmaktadir (https://www.e-

icisleri.gov.tr/YeniYetki/Login.aspx).

Bu kapsamda Tirkiye’deki illerde bulunan tiim Ozel idareler e-igisleri projesi
kapsaminda olup, bu idarelerde bu proje ile e-devlet uygulamalari

gergeklestirilmektedir.
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BOLUM 3. YONTEM

3.1. ARASTIRMANIN MODELI

Arastirmada nitel arastirma yontemlerinden igerik analizi teknigi uygulanmustir.
Icerik analizi ydntemi birbirine benzeyen verileri belirli kavramlar ve temalar
cercevesinde bir araya getirmek ve bunlar1 okuyucunun anlayabilecegi bir bicimde

diizenleyerek yorumlamaktir.

3.2. ARASTIRMANIN ORNEKLEMI

Aragtirmanin 6rneklemi Ankara 11 Ozel idaresi'nde gorev yapan 304 memurdan
arastirmaya katilmayr goniillii kabul eden 6 idareci 24 calisan olmak {izere 30 kisi

olusturmaktadir.

3.3. VERi TOPLAMA ARACLARI

Aragtirmada veriler nitel arastirma yontemlerine gore toplanmistir. Nitel arastirma
gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama yontemlerinin kullanildigy,
algilarin ve olaylarin dogal ortamda, gercekgi ve biitiinciil bir bigimde ortaya konmasina
yonelik nitel bir siirecin izlendigi arastirmalardir. Kuram olusturmayr temel alan,
sosyal olgular1 bulunduklar1 ortamda degerlendiren bir arastirmadir (Yildirim ve
Simsek, 2005: 39).

Nitel yontemin se¢iminde en Onemli neden arastirma probleminin ozelligidir.
Aragtirma kisilerin sorunlarini, deneyimlerini ve diisiincelerini anlamay1 gerektiriyorsa,
secilebilecek yontemin nitel olmasi daha fazla 6nem kazanmaktadir. Arastirmanin
amaci, belli bir ortam belli bir siirecteki sosyal olaylarin incelenmesi oldugundan,
calismanin aynen yinelenebilmesi olanaksizdir. Bu nedenle, nitel arastirmalarda her

ortam i¢in gecerli kurallar ve standartlar gelistirmek miimkiin degildir. Nitel
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arastirmalarda biitiinciil bir bakis agis1 vardir. Nitel aragtirmalarda ii¢ tip veri toplama
teknigi one ¢ikmaktadir. Bunlar: 1) Agik ve sinirsiz goriisme 2) Dolaysiz gézlem 3)
Yazili dokiimanlarin analizi. Bu tip aragtirmalarda ara¢ arastirmacidir. Bu nedenle bu
yontemle arastirma yapacak kisinin hiineri, bilgisi, yetenegi ve titizligi onemlidir.
Arastirma, aragtirmacinin konuya hakim olmasi, bakis agist ve sorumluluguyla
sekillendirilir (Bernard, 2000).

“Nitel arastirma bir durumu iliski baglantilar1 i¢cinde anlamaya calisir (holistic
perspective). Bir olayi etkileyen degiskenleri kendisi ortaya ¢ikarir. Nitel aragtirmalarda
veriler farkli kaynaklardan elde edilebilir. Veriler gozlem, goériisme ve anket yoluyla
toplanir. Zaman alic1 olmas1 dolayisiyla kiigiik 6rneklemler {izerinde calisilir” (Ergiin,
2013). Nitel arastirmada kullanilan goriisme tekniginin belirleyici 6zelligi, goriisiilen
kisilerin bakis agilarin1 ortaya ¢ikarma olmaktadir. Bu nedenle goriisiilenlerin, anlam
diinyalarini, duygu ve diisiincelerini anlamak, nicel goriismelerden farkli olarak
yiizeysel degil daha derinlemesine bilgi edinmek esastir (Karasar, 2009).

Arastirmada miilakat yonteminin kullanilmasinin sebebi dogru kisiyle konusma,
sorularin dogru anlasilmasinin saglanmasi, daha samimi ve icten karsilik verilecegine
dair inan¢ ve bu yolla ¢ok daha kapsamli bilgi saglanabilmesidir. Gorlisme esnasinda
bireyler kendilerini rahatsiz eden yada paylagsmak istedikleri konulardaki sorulara
ayrintili yanitlar verebilmektedir. Goriisme yontemiyle belki daha az 6rnege ulasilabilir
fakat daha saglikli sonuglara ulasiimasi saglanmaktadir. Sorular Ankara Il Ozel idaresi
calisanlarina yonelik olup net ve dogru cevaplar alabilmek adina yiiz ylize goériisme

yontemi kullanilmastir.

3.4. VERILERIN COZUMLENMESI

Arastirmada verilerin ¢dziimlenmesinde igerik analizi teknigi kullanilmustir. “Igerik
analizinde temel amag, toplanan verileri agiklayabilecek kavramlara ve iligkilere
ulagmaktir. Betimsel analizde 6zetlenen ve yorumlanan veriler, icerik analizinde, daha
derin bir isleme tabi tutulur ve betimsel yaklasimla fark edilmeyen kavram ve temalar
icerik  analiziyle  kesfedilebilir. Bu amacgla toplanan  verilerin, Once

kavramsallastirilmasi, daha sonra da ortaya ¢ikan kavramlara gore mantikli bir bigimde
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organize edilmesi ve buna gore veriyi agiklayan temalarin saptanmasi gerekmektedir”
(Simsek, 2009: 45).

Bu arastirmada da Ankara Il Ozel Idaresi ¢alisanlara yoneltilen sorulardan elde
edilen yanitlar igerik analizine tabi tutulmustur.

Bu baglamda ilk olarak birinci soru i¢in katilimcilardan toplam 30 farkli cevap
almmustir. Bu 30 farkli cevap sekiz farkli tema etrafinda toplanmistir. Daha sonra bu
sekiz farkli tema iki ana tema olacak sekilde nihai siiflama yapilmistir. Elde edilen
veriler bulgular boliimiinde ayrintili olarak sunulmustur.

Ikinci sorunun igerik analizinde ise, katilimcilardan toplam 30 farkli cevap
alimmustir. Bu 30 farkli cevap ii¢ ana tema gergevesinde siniflandirilmistir.

Uciincii sorunun icerik analizinde ise, katilmcilardan toplam 30 farkli cevap
alinmistir. Bu 30 farkli cevap bes ana tema g¢ergevesinde siiflandirilmistir.

Dordiincii ve besinci sorularin cevaplari paralellik teskil ettiginden yalniz 4. sorunun
icerik analizi yapilmistir. Bu baglamda katilimcilardan toplam 30 farkli cevap
almmistir. Bu 30 farkli cevap ii¢ ana tema cercevesinde siniflamasi yapilarak tiim

sorularin icerik analizi sonlandirilmistir

3.5. ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirmanin bu boliimiinde yapilan igerik analizi sonucunda elde edilen bulgulara

yer verilmektedir.

3.5.1.“Ankara 11 Ozel idaresinde Kullanilan Yénetisim
Bilisim Sistemlerinden Bahseder misiniz?” Sorusuna

Dair Yapilan icerik Analizi

Arastirmada Ankara 11 Ozel Idaresi'nde kullanilan ydnetisim bilisim sistemleri
hakkinda bilgi edinmek i¢in ¢alisan goriislerine iliskin nitel arastirma yontemlerinden
icerik analizi kullanilmistir. Ankara 11 Ozel idaresi’'nde ¢alisan 30 kisi sorulara yanit
vermistir. Igerik analizi sonucunda elde edilen ana temalar ii¢ asamada gergeklesmistir.
Birinci asamada, 30 calisanin yamitlarindan toplam 36 madde elde edilmistir. Ikinci

asamada, ilk gruplama sonucunda 36 maddenin 5 kategori altinda smiflamasi
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yapilmustir. Ugiincii asamada, bu smiflamadan uygun olanlar birlestirilerek kategori
sayis1 2’ye diisiiriilmiistiir. I¢erik analizi sonucunda Ankara Il Ozel idaresi yonetim

bilisim sistemlerine dair elde edilen iki tema Sekil 3.1°de gosterilmistir.

Ankara il Ozel idaresi'nde kullanilan ydnetisim
bilisim sistemlerinden bahseder misiniz?

B i¢ isleri Bakanhgi biinyesindeki e- devlet uygulamalan

M i¢ isleri Bakanhgi disindaki bakanliklarin e-devlet uygulamalari

33%

67%

Sekil 3.1 Ankara il Ozel idaresinde Kullanilan Yénetisim Bilisim Sistemlerinden
Bahseder misiniz?

Sekil 3. 1’deki verilere gore Ankara Il Ozel Idaresi’nde kullanilan y&netim bilisim
sistemlerine dair 24 yanit ve %67 oramiyla “I¢ Isleri Bakanlig: biinyesindeki e-devlet
uygulamalarr” ilk siradadir. kinci sirada 12 yanit ve %33 oraniyla “I¢ Isleri Bakanlig1
disindaki e-devlet uygulamalar1” bulunmaktadir.

icisleri Bakanhig biinyesindeki e-devlet uygulamalari

Ankara il Ozel Idaresi’nde kullanilan ydnetim bilisim sistemlerine dair 24 yanit ve
%67 orantyla “Icisleri Bakanligi biinyesindeki e-devlet uygulamalari™na iligkin
katilimcilardan alinan goriislere iliskin bazi climleler asagida verilmistir.

e “Icisleri Bakanlig1 e-igisleri programu aktif olarak kullanilmaktadir.”

o “Igisleri bakanlig1 tarafindan hazirlanan e-devlet programini kullanmaktayiz.”

e “YoOnetim biligim sistemleri olarak e-igisleri sistemi kullanilmaktadir.”

e “Ulke genelinde oldugu gibi kurumumuzda da bilisim sistemleri kapsaminda e-

devlet uygulamas1 kullanilmaktadir”
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I¢isleri Bakanhig disindaki e-devlet uygulamalari
12 yanit ve %33 oraniyla “Igisleri Bakanlig: disindaki e-devlet uygulamalarinda;
e Teknoloji paralelinde bilisim sistemi
e (evre ve sehircilik bakanlig1 yap1 denetim sistemi, adrese dayali kayit sistemi
e Mubhasebe ve biitce programi, iste§imiz dogrultusunda hazirlanmis program konulari
yer almaktadir. Bu konularda katilimcilardan alinan goriislere iliskin bazi ciimleler
asagida verilmistir.
e “Teknolojinin geligsmesi ile bu teknolojiden fayda saglamak iizere idaremizde bu
genis cercevede bilisim teknolojisinden iist diizeyde yararlanmaktadir.”
e “Cevre ve sehircilik bakanligi yapt denetim sistemi”
e “Il 6zel idaresi ortak bir muhasebe ve biit¢e programi kullanmaktadir.”
o “Kullandigimiz program istegimiz dogrultusunda hazirlanmistir.”
o “Kurumumuzda daha cok veri toplama ve kayit i¢in yonetim bilisim sistemleri

kullanilir.”

3.5.2.“Sizce Ankara Il Ozel Idaresi'nde Yonetim Bilisim
Sistemlerinden Yeterli Diizeyde Faydalamihiyor mu?”

Sorusuna Dair Yapilan icerik Analizi

Aragtirmada Ankara Il Ozel Idaresi’nde yonetisim bilisim sistemlerinden yeterli
diizeyde faydalanilip faydalanilmadigimma dair calisanlarina yoneltilen sorudan alinan
yanitlarin ¢oziimlenmesinde nitel arastirma yontemlerinden icerik analizi kullanilmistir.
Ankara 11 Ozel Idaresi’nde calisan 30 kisi sorulara yanit vermistir. Icerik analizi
sonucunda elde edilen ana temalar ii¢ asamada gerceklesmistir. Birinci asamada, 30
calisanin yanitlarindan toplam 30 madde elde edilmistir. Ikinci asamada, ilk gruplama
sonucunda 30 madde 3 kategori altinda siniflamasi yapilmustir. Ugiincii asamada, bu 3
ana kategori korunarak yanitlarin sayilari ve yiizdelerinden olusan grafik elde edilmistir.
Icerik analizi sonucunda Ankara il Ozel Idaresi calisanlarma gére yonetim bilisim
sisteminden yeterli diizeyde faydalaniliyor mu sorusuna iligskin elde edilen 3 tema SeKil

3. 2’de gosterilmistir.
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Sizce Ankara il Ozel idaresi'nde ydnetim bilisim sistemlerinden
yeteri dizeyde faydalaniliyor mu?

57%
M Evet
W Hayir

m Kismen

Sekil 3.2 Sizce Ankara il Ozel idaresi'nde Yonetim Bilisim Sistemlerinden Yeterli

Diizeyde Faydalaniliyor mu?

Sekil 3.2°deki verilere gore Ankara il Ozel Idaresi’nde 17 yanit ve %57 oraniyla
kismen ilk siradadir. 10 yanit ve %33 oramiyla “Evet” ikinci siradadir. Ugiincii sirada
ise 3 yanit ve %10 oraniyla “Hayir” ifadesi bulunmaktadir.

Kismen

Ankara il Ozel Idaresi’nde yonetim bilisim sistemlerinden yeterince faydalanilip
faydalanilmadigi sorusuna 17 yanit ve %57 oranityla “Kismen” yanitina iligkin
katilimcilardan alinan goriislere asagida yer verilmistir.

e “Yeterince faydalanilmiyor. Personel kendi bilgilerini takip edemiyor. Yapilan
caligmalara istatistiksel olarak ulasilmiyor. Igisleri programi zaman zaman tikanryor.
Calismalara ara vermek zorunda kaliyoruz.”

o “%7S5 faydalaniliyor diyebiliriz.”

e “idaremize ait yazigmalar gerektiginde takip ve sorgulama olanagi olan e-igisleri
sistemini tam verimle kullanildig1 sdylenemez”

e “Bence bu sistemlerden yeteri diizeyde faydalanmiyoruz. Daha aktif kullanilmasi
icin bu sistemlere yonelik egitimlerin verilmesi ve kullanimimin zorunlu hale

getirilmesi gereklidir.”
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Evet

Ankara il Ozel Idaresi’nde yonetim bilisim sistemlerinden yeterince faydalanilip
faydalanilmadigr sorusuna 10 kisinin %33 oramiyla “Evet” yamitina iliskin
katilimcilardan alinan goriislere asagida yer verilmistir.

e “Bilisim sistemlerinden en dogru sekilde yararlanmak {izere il 6zel idaresinin tiim
gelirlerinin yakindan takip edildigi, paket program ile tiim gelir kayitlarinin kayitlar
yapilmakta, dogru ve net bilgilere en kisa zamanda sahip olmak miimkiin
olmaktadir.”

e “Yeterince faydalaniliyor. Personel kendi bilgilerini takip edebiliyor, ¢alismalara
ulagilabiliniyor.”

e “Yonetim bilisim sistemlerinden en iist seviyede faydalanilmaktadir. Ayrica il 6zel
idaresinin gelirlerinin takip edildigi paket program sayesinde kesin bilgilere en kisa
siirede ulasilmaktadir.”

Hayir

Ankara il Ozel Idaresi’nde yonetim bilisim sistemlerinden yeterince faydalanilip
faydalanilmadigi sorusuna 3 kisinin %10 oraniyla “Hayir” yanitina iliskin
katilimcilardan alinan goriislere asagida yer verilmistir.

e “Bence faydalanilmiyor. E-igisleri bilgi paylasimi degil sadece evrak isleyisini
bilgisayar ortamina aktaran bir sistemdir.”

e “Yararlanilmamaktadir.”

3.5.3.“Ankara i1 Ozel Idaresi'nde Yonetim Bilisim Sistemi
Uygulamalarinda Yasanilan Sorunlar Nelerdir?”

Sorusuna Dair Yapilan icerik Analizi

Arastirmada Ankara 11 Ozel Idaresi’nde kullanilan y&netisim bilisim sistemi
uygulamalarinda yasanilan sorunlarin neler olduguna dair c¢alisanlarina yoneltilen
sorudan alinan yanitlarin ¢6ziimlenmesinde nitel arastirma yontemlerinden igerik analizi
kullanilmistir. Ankara 11 Ozel Idaresi’nde galisan 30 kisi sorulara yanit vermistir. Igerik
analizi sonucunda elde edilen ana temalar ii¢ asamada gergeklesmistir. Birinci asamada,

30 calisanin yanitlarindan toplam 42 madde elde edilmistir. Ikinci asamada, ilk
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gruplama sonucunda 42 madde 7 kategori altinda smiflamasi yapilnustir. Ugiincii
asamada, bu simiflamadan uygun olanlar birlestirilerek kategori sayist 4’e
diistiriilmiistiir. Icerik analizi sonucunda Ankara i1 Ozel Idaresi Yénetim Bilisim Sistemi
uygulamalarinda yasanilan sorunlara dair elde edilen dort tema Sekil 3.3°de

gosterilmigtir.

Ankara il Ozel idaresi'nde yénetim bilisim sistemi

uygulamalarinda yasanilan sorunlar nelerdir?
H Bilisim sisteminin isleyisinden kaynakl sorunlar ® Yetkililerden kaynaklanan sorunlar

Erisim kaynakli sorunlar M Diger sorunlar

36%

16%

Sekil 3.3 Ankara il Ozel idaresi'nde Yonetim Bilisim Sistemi Uygulamalarinda
Yasanilan Sorunlar Nelerdir?

Sekil 3.3'deki verilere gore Ankara il Ozel Idaresi’nde 15 yanit ve %36 oraniyla
“Bilisim sisteminin isleyisinden kaynakli sorunlar ““ ve “Erisim kaynakli sorunlar” ilk 7
yanit ve %16 oraniyla “Yetkililerden kaynaklanan sorunlar” ikinci siradadir. Ugiincii
sirada ise 5 yanit ve %12 oraniyla “Diger sorunlar” ifadesi bulunmaktadir.

Bilisim sisteminin isleyisinden kaynaklanan sorunlar

Ankara il Ozel Idaresi’nde kullanilan ydnetim bilisim sistemlerine dair 15 yanit ve
%36 oramiyla “Bilisim sisteminin isleyisinden kaynakli sorunlar”a iliskin
katilimcilardan alinan baz1 goriislere agsagida yer verilmistir:

e “Icisleri bakanlig1 tarafindan hazirlanan e-igislerinde program oldukca karmasik ve
herhangi bir islemi sonuclandirmak i¢in uzun adimlardan ge¢mek gerekiyor. Bu
hem vakit kaybi hem de personelin bu programi kullanma istegi olumsuz

etkilemektedir. Ayrica; Ankara il 6zel idaresine ait biitiin veriler ve yiiriitiilen isler
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ile ilgili veriler bilgisayara dayali olmadigindan, bilgilere ulasmada giiclik
cekilmektedir.”
e “Idarenin is ve islemlerinin kayds, siniflandirilmasi, korunmasi konusunda bir takim
zorluklarla karsilagilabiliniyor.”
e “Raporlarimiz1 istedigimiz anda diizenli vermemesi ve rapor icerisinde ufak sayisal
hatalarin olmas1”
e “Programin arayiiziiniin hantal yapisi, zorluklardan biri”
e “Simdilik sistemler paket program hizmeti satin alama yontemi ile saglandigindan
ara sira isletim sisteminde aksakliklara neden olmaktadir.
Erisim kaynakh sorunlar
Ankara il Ozel Idaresi’nde kullanilan ydnetim bilisim sistemlerine dair 15 yanit ve
%36 orantyla “Erisim kaynakli sorunlar”a iligskin katilimcilardan alinan bazi goriislere
asagida yer verilmistir:
e “Kullanic1 bilinci olusturulmustur, ancak web aglarinda yasanan sorunlar sistemin
aksamasina neden olmaktadir.”
e “Bazi uygulamalarda ve genellikle internet kaynakli olumsuzluklar olmaktadir.”
e “Daha ¢ok filtreleme sistemi nedeniyle ihtiyacimiz olan sisteme erisim
yapilamamakta ve yeteri kadar faydalanilamamakta”
e “Idarede pek ¢ok faydali site yasakli, erisim engelleniyor.”

o “E-icisleri programi server arizasi nedeniyle zaman zaman ¢aligmiyor.”

Yetkililerden kaynaklanan sorunlar

Ankara 11 Ozel idaresi’nde kullamlan y&netim bilisim sistemlerine dair 7 yamit ve
%16 oraniyla “yetkililerden kaynaklanan sorunlar”a iliskin katilimcilardan alinan bazi
gorlslere asagida yer verilmistir:
o “lgililerin sistemi hala kabul etmemis olmas1”
e “YoOnetim bilisim sistemlerine gereken destek ve onem verilmemesi”
e “En alt kademeden baslayarak en {iist kademedeki makam uygulamazsa higbir

anlam1 yok.”
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Diger sorunlar
Ankara il Ozel Idaresi’nde kullanilan ydnetim bilisim sistemlerine dair 5 yanit ve
%12 oraniyla “Diger sorunlar” a iliskin katilimecilardan alinan bazi goriislere asagida yer
verilmistir:
e “Genellikle teknik destek konusunda sikint1 oluyor. Firma elemanlar1 yogun oldugu
icin bazen bize yardimci olamiyorlar, bu nedenle sikinti1 oluyor.”
e “Prosediirlerin fazlalig1”

e “Teknolojik yetersizlik, personel bilmiyor daha biligimi”

3.5.4“Ankara 11 Ozel Idaresi'nde Yoénetim Bilisim
Sistemlerinden Ust Seviyede Yararlanmak I¢in Neler

Yapilmalidir?” Sorusuna Dair Yapilan I¢erik Analizi

Arastirmada Ankara 11 Ozel Idaresi’nde kullanilan ydnetisim bilisim sistemlerinden
en st seviyede yararlanmak i¢in neler yapilmasi gerektigine dair ¢alisanlarina
yoneltilen sorudan alinan yanitlarin ¢oziimlenmesinde nitel arastirma yontemlerinden
icerik analizi kullanilmistir. Ankara Il Ozel Idaresi’nde ¢alisan 30 kisi sorulara yamit
vermistir. Igerik analizi sonucunda elde edilen ana temalar ii¢ asamada gergeklesmistir.
Birinci asamada, 30 c¢alisanin yamitlarindan toplam 41 madde elde edilmistir. Ikinci
asamada, ilk gruplama sonucunda 41 madde 6 kategori altinda siiflamas1 yapilmistir.
Ugiincii asamada, bu 6 ana kategori korunarak yanitlarn sayilari ve yiizdelerinden
olusan grafik elde edilmistir. igerik analizi sonucunda Ankara il Ozel Idaresi
calisanlarina gore yonetim bilisim sistemlerinden iist seviyede yararlanmak icin neler

yapilmalidir, sorusuna iliskin elde edilen tema Sekil 3. 4’de gosterilmistir.

57



Ankara il Ozel idaresi'nde yénetim bilisim sistemlerinden st
seviyede yararlanmak icin neler yapilmahdir?

M Egitimler verilmeli B Teknik alt yapi iyilestirilmeli
m Uzman personel istihdam edilmeli B internet erisimi giiglendirilmeli
B Programin kullanimi kolaylastiriimali B Yonetimce benimsenmeli

27%

15%

Sekil 3.4 Ankara i1 Ozel idaresi’nde Yonetim Bilisim Sistemlerinden Ust Seviyede
Yararlanmak I¢in Neler Yapilmahdir?

Sekil 3.4’deki verilere gore Ankara il Ozel Idaresi’nde 11 yanit ve %27 oraniyla
“egitimler verilmeli” ilk siradadir. Ikinci sirada 9 yanit ve %22 oraniyla “programin
kullanim1 kolaylastirilmali” temasi1 yer almaktadir. Ugiincii sirada 8 yamit ve %19
orantyla "internet erisimi giiclendirilmeli” temasi yer alirken, dordiincii sirada 6 yanit ve
%15 oraniyla “teknik alt yapi iyilestirme” temasi gelmektedir. 5 yanit ve %12 oraniyla
“uzman personel istihdam edilmeli” temas1 besinci sirada yer alirken 2 yanit ve %5
orantyla son sirada “yonetimce benimsenmeli” temasi yer almaktadir.

Egitimler verilmeli

Ankara il Ozel Idaresi’nde kullanilan ydnetim bilisim sistemlerinden {ist seviyede

nee

yaralanmak i¢in 11 yanit ve %27 oramyla "“egitimler verilmeli” Onerisine iliskin

katilimcilardan alinan bazi goriislere asagida yer verilmistir:

e “Ust seviyede yararlanmak igin teknik bilgiler verilmeli, egitim seminerleri
diizenlenmelidir.”

e “Yonetici ve personelin yeterli bilgiye sahip olmasi ve yerinde kullanmasi icin

egitimler planlanmal1.”
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e “Egitimler siirekli tekrarlanmalidir.”
e “Egitim ve seminerlerle kullanim yayginlastiriimali ve gelistirilmelidir.”

Programin kullanimi kolaylastirilmah

Ankara il Ozel idaresi’nde kullanilan ydnetim bilisim sistemlerinden {ist seviyede
yararlanmak i¢in 9 yanit ve %22 oraniyla “programin kullanim1 kolaylastirilmali”
onerisine iligkin katilimcilardan alinan bazi1 goriislere asagida yer verilmistir:

e “Tiim adimlar igin ortak bir dili olan program kullanilabilir. Ornegin arsiv sistemi,
bunun i¢in mutlaka bir alt yap1 olusturulmalidir.”

e “Bilisim sisteminin kullanimi pratiklestirilmeli”

e ‘“Ankara il 6zel idaresi tarafindan yiiriitiilen biitiin is ve islemler personel bir araya
getirilerek, sistemin tam anlamiyla kullanilmasi ve siirekliligin  devami
saglanmalidir.”

e “Biitiin veriler tek bir ortamda birlestirilerek gerektiginde en kolay sekilde bilgi
sorgulama takip etme saglanmalidir.”

internet erisimi giiclendirilmeli

Ankara il Ozel Idaresi’nde kullanilan y&netim bilisim sistemlerinden iist seviyede
yararlanmak i¢in 8 yanit ve %19 oraniyla “internet erisimi kolaylastirilmali” onerisine
iliskin katilimcilardan alinan bazi goriislere asagida yer verilmistir;

o “Wi-fi sistemine gegip, kablolardan kurtulunabilir.”

e “Web erisiminin daha esnek olmasi saglanabilir.”

e ‘“‘erisimin esnek olmasi, ¢cok daha kolay saglanmas1”

Teknik alt yapi iyilestirme

Ankara il Ozel Idaresi’nde kullanilan ydnetim bilisim sistemlerinden {ist seviyede
yararlanmak i¢in 6 yanit ve %15 oraniyla “teknik altyap1 iyilestirme” Onerisine iliskin
katilimcilardan alinan bazi goriislere asagida yer verilmistir:

e “Gelisen teknoloji siklikla takip edilmeli. imkanlar olasiliginda bu teknolojiye ayak
uydurulmali.”

e “Kullanilan cihazlarin ayni 6zellikte olmas1”

e “Teknik altyapinn iyilestirilmesi”
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Uzman personel istihdam edilmeli

Ankara il Ozel idaresi’nde kullanilan ydnetim bilisim sistemlerinden {ist seviyede
yararlanmak icin 5 yanit ve %12 oraniyla “uzman personel istthdam edilmeli” 6nerisine
iliskin katilimcilardan alinan bazi goriislere asagida yer verilmistir:

e “Il 6zel idaresi olarak kendi programlarini kendisi yapabilecek kapasitede isi iyi
bilen bilisim sistemleri konusunda teknik kapasitesi olan personel istihdam etmesi
ile tiim sorunlar ¢oziilebilecektir.”

e “Bence bu programlar kendi personelimiz tarafindan yazilmali ve takip edilmelidir.
O zaman firmalar devreden ¢ikar ve teknik sorunlar yasamamis oluruz.”

e “Ust seviyede yararlanmak igin diger sistemler (ERK, KKP vb.) igin bir bilisgim
uzman destegi alinmalidir.”

Yonetimce benimsenmeli

Ankara il Ozel Idaresi’nde kullanilan ydnetim bilisim sistemlerinden iist seviyede
yararlanmak i¢in 2 yanit ve %35 oraniyla “yonetimce benimsenmeli” Onerisine iliskin
katilimcilardan alinan goriislere asagida yer verilmistir:

e “Gereken 6nem ve destek verilerek daha da gelistirilmeli”

e “Ust seviyede yararlanmak i¢in yonetim tarafindan 6nemsenmeli”

Yapilan miilakat katilimcilara Yukarida sorulan sorular disinda Ankara 11 Ozel
Idaresi yonetim bilisim sistemleri uygulamalarina iliskin eklemek istedikleriniz varsa
aciklar misiniz?” sorusu yoneltilmis ve bu konuda da katilimcilarin gesitli Onerileri
olmustur. Bu Onerilerden baslicalar sunlardir:

“Yonetim bilisim sisteminin yonetim ihtiya¢ duydugu bilgiyi, raporlar iiretebilecek ve

analiz yapma imkani1 saglayacak sekilde olusturulmasi.”

e “Herhangi bir program hazirlanacaksa en alt kademeden baglayarak en iist
kademeye dogru gidilmeli, uygulatandan degil, uygulayanlardan baslanmasi Hem
faydali hem de karli diisiinmek gerek.”

e “Yonetim bilisim sisteminin ihtiya¢ duydugu bilgiyi iiretebilecek ve analiz yapma
imkan1 saglayacak sekilde olusturulmasi.”

e “Doniisiimlii olarak personeller arasinda her programi kullanabilecek diizeyde
istihdam yapilmali ve egitim seminerleri ile bilisim sistemlerinden en iist seviyede

yararlanabilmek miimkiindiir.”
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e “YoOnetim bilisim sisteminin, yOnetimin ihtiyag duydugu bilgiyi, raporlart

iiretebilecek ve analiz yapma imkani saglayacak sekilde olusturulmasi.”
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BOLUM 4. SONUC ve ONERILER

Il 6zel idareleri, Osmanlidan, Cumhuriyete devredilmis ve giiniimiize kadar gelmis,
koklii yerel yonetim birimleridir. Islevselligi tarihsel siire¢ igerisinde farklilik
gostermistir. Ilgili kanunlar ¢ergevesinde sekillenen Il 6zel idareleri, 2005 yilinda
kamuda yeniden yapilanma ¢ergevesince yeniden yapilandirilarak yerel yonetimde daha
etkin hale getirilmeye calistimistir. Her kurum gibi 11 Ozel Idarelerinin de basarisinda
sliphesiz yonetim ve bunun yaninda bilisim sitemlerinin rolii vardir. Cilinkii glinlimiizde
hizli bir degisim ve gelisim yasanmaktadir. Bunlara uyum saglamak ise etkili yonetim
ve biligim sistemleri uygulamalarindan ge¢gmektedir.

Bu arastirma; 11 Ozel Idarelerinde uygulanan yonetim ve bilisim sistemlerinin
incelenmesi amaciyla Ankara Il Ozel Idaresi 6rneginde gerceklestirilmistir. Ankara il
Ozel idaresi ¢alisanlar1 ile gergeklestirilen miilakatlar sonucunda elde edilen veriler
icerik analizine tabi tutulmustur. Elde edilen sonuglar asagida 6zetlenerek sunulmustur:

Ankara i1 Ozel idaresi’'nde Icisleri Bakanhgi cercevesinde uygulanan e-devlet
uygulamalar1 ve Igisleri Bakanhigi disinda uygulanan e-devlet uygulamalari olmak
lizere, yonetim bilisim sistemlerinin iki farkli uygulama alani oldugu ifade edilebilinir.
E-devlet uygulamalarina gegisle birlikte il Ozel Idareleri de uygulamada bu sisteme
gecmistir. Bunun disinda ilgili birimlere gore biitce ve muhasebe programlari, Cevre ve
Sehircilik Bakanlig1 yap1 denetim sistemi, adrese dayali kayit sisteminden ve saglanan
teknoloji dogrultusunda farkli uygulamalardan faydalanildigi sonucuna ulasilmistir.

Arastirmaya katilan Ankara Il Ozel Idaresi ¢alisanlarmin %57’sine gdre Ankara il
Ozel Idaresi’nde yonetim bilisim sistemlerinden kismen faydalanildigi, %10’una gore
yeterince faydalanilmadigi ve %33’line gore yeterince faydalanildigi sonucuna
varilmistir.  Bu farklilagan goriislerin ¢alisanlarin  birimlerine gore sekillendigi
diisiiniilmektedir. Ancak buradan su sonuca ulasilabilinir: Ankara Il Ozel idaresi’nde
yonetim ve bilisim sistemlerinden faydalanilmakta, ancak mevcut yonetim bilisim
sistemi calisanlarin beklentilerini yeterince karsilayamamaktadir.

Arastirmaya katilan Ankara 11 Ozel Idaresi ¢alisanlarma gore Ankara Il Ozel idaresi
yonetim bilisim sistemi uygulamalarinda farkli sorunlar yasanmaktadir. Bu sorunlarin

basinda %36’lik oranlarla erisimden kaynaklanan ve bilisim sisteminin isleyisinden
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kaynaklanan sorunlar yer almaktadir. Ayrica yetkililerden kaynaklanan sorunlar (%16)
ve bunlar digindaki diger sorunlar da (%12) bulunmaktadir.

Ankara 11 Ozel idaresi yonetim bilisim sistemlerinde yasanan sorunlarin iistesinden
gelmek ve st diizeyde yonetim bilisim sistemlerinden yararlanmak ig¢in calisanlarin
goriiglerine gore yapilan icerik analizinden asagidaki Oneriler ortaya ¢ikmistir:

e Egitimler verilmeli

e Uzman personel istihdam edilmeli

e Uygulamada kullanilan program kolaylastirilmali

e Teknik alt yapi iyilestirilmeli

e internet erisimi gii¢lendirilmeli

e Yonetimce yonetim ve bilisim sistemleri benimsenmeli

Ortaya ¢ikan bu sonuglar Ankara il Ozel Idaresi’nde uygulanan yonetim biligim
sistemleri ile ilgili calisan goriisleri ile smirhidir. Ancak tiim il 6zel idareleri igin
sonuclar genellenemez. Fakat tiim il 6zel idarelerinde benzer uygulamalar oldugu i¢in
fikir verici niteliktedir. Daha genel sonuglara ulagsmak i¢in, daha fazla il 6zel idaresini
ornekleme alan arastirmalarin yapilmasi 6nerilmektedir.

Ankara Il Ozel Idaresi’nde uygulanan yonetim ve bilisim sistemlerinden daha {ist
diizeyde yararlanmak i¢in, calisanlarin gorlisleri dogrultusunda sistemde revize

yapilmas1 onerilmektedir.
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EKLER

ANKARA IL OZEL IDARESI’NIN YONETIM VE BILiSiM SISTEMLERININ
INCELENMESINE YONELIK MULAKAT SORULARI

Bu anketin amaci Ankara il 06zel idaresinde yonetim ve bilisim sistemlerinin
incelenmesi olas1 sorun ve sorunlara iliskin ¢6ziim Onerilerini belirlemektir. Anketi

dolduran kisilerin higbir kisisel verisi alinmamaktadir. Ankette elde edilecek veriler
tamamen bilimsel amacl kullanilacaktir.

Sorulara vereceginiz igten ve samimi yanitlar i¢in tesekkiir ederim.

Saygilarimla
) Sacit ACAR
Okan Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitlisii Ogrencisi

1. Ankara Il 6zel idaresi yonetiminde yararlanilan ydnetim bilisim sistemlerinden

bahseder misiniz?

2. Sizce Ankara il Ozel Idaresi’nde ydnetim bilisim sistemlerinden yeteri diizeyde

faydalaniliyor mu?

3. Ankara 11 Ozel Idaresi'nde yonetim bilisim sistemi uygulamalarinda yasanilan

zorluklar nelerdir?

4, Ankara 11 Ozel Idaresi’nde yOnetim bilisim sistemlerinden {ist seviyede

yararlanmak i¢in neler yapilmalidir?

5.  Yukarida sorulan sorular disinda Ankara il Ozel Idaresi yonetim bilisim sistemleri

uygulamalarina iligskin eklemek istedikleriniz varsa agiklar misiniz?
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EK 1 - 1. Soruya iliskin Alinan Cevaplar

Denek No Ankara 11 Ozel Idaresinde kullanilan yonetisim bilisim sistemlerinden
bahseder misiniz?

1 Icisleri Bakanlig1 e-igisleri programi aktif olarak kullanilmaktadir.

2 Aktif olarak e-igisleri sistemini kullanmaktay1z.

3 Idarede yatay ve dikey i iletisimi saglayacak mevcut i¢ iletisim
programi ve e-devlet sistemi

4 Istegimiz dogrultusunda hazirlanmis bir program

5 Istegimiz dogrultusunda hazirlanmis bir program

6 Icisleri bakanlig e-icisleri programi, Cevre ve sehircilik bakanlig1 yap:
denetim sistemi

7 Icisleri bakanlig1 e-devlet programi kullanilmaktadur.

8 Icisleri bakanlig1 e-igisleri programi

9 E-devlet programlar1 ve Kurumumuzda daha ¢ok veri toplama ve kayit
i¢in yonetim biligim sistemleri kullanilir.

10 Su anda e-devlet sistemi kullaniliyor.

11 Icisleri Bakanlig1 tarafindan hazirlanan "e-igisleri projesi’’ni Ankara il
0zel idaresi olarak kullanmaktayiz.

12 Teknoloji paralelinde bilisim sistemi

13 E-igisleri projesi kapsaminda bir evrak modiilii kullanilmaktadur. il
0zel i1daresi ortak bir muhasebe ve biitce programi kullanmaktadir.

14 Icisleri bakanlig1 e-igisleri programi

15 Idaremizde tam anlamiyla yonetim bilisim sistemi kullanilmamaktadir.

16 E-i¢gisleri kullanilmaktadir.

17 Yonetim bilisim sistemleri olarak e-igisleri sistemi kullanilmaktadir.

18 E-i¢isleri kullanilmaktadir.

19 Ulke genelinde oldugu gibi kurumumuzda da bilisim sistemleri
kapsaminda e-devlet uygulamasi kullanilmaktadir.

20 Bu teknolojinin geligsmesi ile bu teknolojiden fayda saglamak tizere

idaremizde bu genis ¢ercevede bilisim teknolojisinden {ist diizeyde
yararlanmaktadir.
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Kullandigimiz program istegimiz dogrultusunda hazirlanmistir.

22 E-i¢isleri programi yonetim bilisim sistemi olarak kullanilmaktadir.
Cografi bilgi sistemi i¢in girisimde bulunulmus ama sistem tam olarak
oturmamisgtir.

23 Tirkiye'deki il 6zel idareleri olarak e-igisleri programi

24 Icisleri bakanligi tarafindan hazirlanan e-devlet programini
kullanmaktay1z.

25 Yonetim bilisim sistemlerinde e-igisleri programi kullanilmaktadir.

26 E-icisleri programi kullanilmaktadir.

27 Icisleri bakanlig: tarafindan hazirlanan e-igisleri projesini Ankara il
0zel idaresi olarak kullanmaktayiz.

28 Icisleri bakanligina bagh e-igisleri programimi kullanmaktayiz.

29 Icisleri bakanliginin il dzel idarelerine vermis oldugu e-igisleri
programini kullanmaktayi1z.

30 Icisleri bakanlig1 e-icisleri programi kullanilmaktadir.
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EK 2 — 2. Soruya iliskin Alinan Cevaplar

Denek No | Sizce Ankara Il Ozel Idaresi'nde ydnetim bilisim sistemlerinden yeteri
diizeyde faydalaniliyor mu?

1 Yeterince faydalanilmiyor. Personel kendi bilgilerini takip edemiyor.
Yapilan calismalara istatistiksel olarak ulasilmiyor. I¢ isleri programi
zaman zaman tikaniyor. Caligmalara ara vermek zorunda kaliyoruz.

2 Personel kendi bilgilerini takip edemiyor, istatistiksel verilere
ulasilamyor. igisleri programi zaman zaman tikanryor.

3 Evet. Ancak daha fazla gelistirilmesi, teknolojik alt yapinin
giiclendirilmesi ile miimkiin olacaktir.

4 %80 faydalaniliyor diyebiliriz.

5 %75 faydalaniliyor diyebiliriz.

6 Hayir
Kismen
Yararlaniliyor ama yeterli oldugunu diisiinmiiyorum

9 Yeterli diizeyde yararlaniliyor. Devlet yonetiminin elverdigi tiim
imkanlar dahilinde kullanimda olan yonetim bilisim sistemlerine
erismemiz mimkiin.

10 Hayur, yeterli degil. Oturmus bir sistem yok.

11 Idaremize ait yazismalar gerektiginde takip ve sorgulama olanagi olan
e-i¢isleri sistemini tam verimle kullanildigi sdylenemez.

12 Bilisim sistemlerinden en 1yi sekilde yararlanmak iizere il 6zel
idaresinin biitiin gelirlerinin takip edildigi paket program ile tiim gelir
kayitlariin kayitlar1 yapilmakta dogru ve kesin bilgilere en kisa siirede
ulasmak miimkiin olmaktadir.

13 Evet, yeteri diizeyde kullanilmaktadir.

14 Yeterli diizeyde yararlanildigini diistinmiiyorum.

15 Yararlanilmamaktadir.

16 Yeteri diizeyde faydalanildigi sdylenemez

17 Bence bu sistemlerden yeteri diizeyde faydalanmiyoruz. Daha aktif
kullanilmasi i¢in bu sistemlere yonelik egitimlerin verilmesi ve
kullaniminin zorunlu hale getirilmesi gereklidir

18 Yeteri kadar faydalanmiyoruz.
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Bilisim sisteminin ¢ok {ist seviyelerde kullanilmadigi kanaatindeyim.

20 Bilisim sistemlerinden en dogru sekilde yararlanmak iizere il 6zel
idaresinin tiim gelirlerinin yakindan takip edildigi, paket program ile
tiim gelir kayitlarinin kayitlar1 yapilmakta, dogru ve net bilgilere en
kisa zamanda sahip olmak miimkiin olmaktadir.

21 Evet yararlantyoruz. Program ihtiyacimizi %75 oraninda karsiliyor.

22 Bence faydalanilmiyor. E-igigleri bilgi paylasimi degil sadece evrak
isleyisini bilgisayar ortamina aktaran bir sistemdir.

23 Evet yeterli diizeyde kullanilmaktadir.

24 Kismen faydalaniliyor.

25 Yeterli diizeyde faydalanildig1 sdylenemez.

26 Yeteri kadar faydalanmiyoruz.

27 Idaremize ait yazismalarin yapildig1 e-igisleri sistemini tam verimli
kullanmaktay1z.

28 Evet yeterli diizeyde faydalaniliyor. Sistemin daha fazla gelistirilmesi
altyapinin daha da gii¢lendirilmesi ile miimkiin hale gelecektir.

29 Y 6netim bilisim sistemlerinden en iist seviyede faydalanilmaktadir.
Ayrica il 6zel idaresinin gelirlerinin takip edildigi paket program
sayesinde kesin bilgilere en kisa silirede ulasilmaktadir.

30 Yeterince faydalaniliyor. Personel kendi bilgilerini takip edebiliyor.
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EK 3 - 3. Soruya iliskin Alinan Cevaplar

Denek No| Ankara Il Ozel idaresi'nde ydnetim bilisim sistemi uygulamalarinda
yasanilan sorunlar nelerdir?

1 E-igisleri program1 server arizalari nedeniyle calismiyor. Idarede pek cok
faydali site yasakli, erisim engelleniyor.

2 E-igisleri programi server arizasi nedeniyle zaman zaman ¢alismiyor.
Birgok siteye erisim engelli.

3 Idarenin is ve islemlerinin kayds, siniflandirilmasi, korunmasi konusunda
bir takim zorluklarla karsilasilabiliniyor.

4 Raporlarimizi ara sirada olsa diizenli vermemesi ve rapor i¢lerinde ufak
sayisal hatalarin olmasi

5 Raporlarimizi istedigimiz anda diizenli vermemesi ve rapor igerisinde
ufak sayisal hatalarin olmasi

6 Teknolojik yetersizlik, personel bilmiyor daha bilisimi

7 En alt kademeden baslayarak en iist kademedeki makam uygulamazsa
hicbir anlam1 yok.

8 Eleman eksikligi ve Yonetim bilisim sistemlerine gereken destek ve
Oonemin verilmemesi

9 Zorluklar genelde altyapisal olmaktadir. Kullanici bilinci olusturulmustur,
ancak web aglarinda yasanan sorunlar sistemin aksamasina neden
olmaktadir.

10 Kullanim zorlugu ve Programin arayiiziiniin hantal yapisi, zorluklardan
biri

11 Icisleri bakanlig tarafindan hazirlanan e-igislerinde program oldukca
karmasik ve herhangi bir islemi sonuglandirmak i¢in uzun adimlardan
geemek gerekiyor. Bu hem vakit kayb1 hem de personelin bu programi
kullanma istegini olumsuz etkilemektedir.

12 Sistemler paket program hizmeti satin alma yontemi ile yapildigindan,
bazen isletim sisteminde aksakliklar meydana gelmektedir.

13 Bazi1 uygulamalarda genelde internet kaynakli yavagslik olmaktadir.

14 Yonetim bilisim sistemlerinin uygulanmasina yeteri kadar 6nem
verilmemektedir.

15 Yonetim bilisim sisteminin kurulmasina iliskin alt yapiya yonelik

caligmalarin gereksiz oldugu inancindayim.
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Bilisim sisteminin igleyisinden kaynakli zorluklar.

17 Daha ¢ok filtreleme sistemi nedeniyle ihtiyacimiz olan sisteme erisim
yapilamamakta ve yeteri kadar faydalanilamamakta.

18 Sitelerin yasakli olmasindan dolay1 6nemli uygulamalarin kullaniimamasi

19 Sistemin zaman zaman merkezden kesintiye ugramasi, prosediiriin
fazlalig, ilgililerin sistemi hala kabul etmemis olmasi.

20 Simdilik sistemler paket program hizmeti satin alama yontemi ile
saglandigindan ara-sira isletim sisteminde aksakliklara neden olmaktadir.

21 Genellikle teknik destek konusunda sikint1 oluyor. Firma elemanlari
yogun oldugu i¢in bazen bize yardimci olamiyorlar, bu nedenle sikinti
oluyor.

22 Program aliminda zorluk yasandigi i¢in yonetim bilisim programlama
sisteminde gelisme saglanamamaktadir.

23 Bazi uygulamalarda internet kaynakli yavaslik olmaktadir.

24 Bazi uygulamalarda ve genellikle internet kaynakli olumsuzluklar
olmaktadir. Prosediirlerin fazlalig1 ve ilgililerin sistemi hala kabul
etmemis olmast.

25 Bilisim sisteminin ve internetin isleyisinden kaynakli zorluklar vardir.

26 Onemli uygulamalarin kullanilamamasi ve sitelerin yasakli olmasi

27 Icisleri bakanlig tarafindan hazirlanan e-igislerinde programi herhangi bir
islemi sonuglandirmak i¢in uzun adimlardan gegmek gerekiyor. Bu hem
vakit kaybi, hem de personelin programi kullanma istegini olumsuz
etkilemektedir.

28 Idare islerinin kayd: ve korunmasi gibi konularda bir takim zorluklarla
karsilasilabiliniyor.

29 Bazen isletim sisteminde ve internet kaynakli sorunlar yasanmaktadir.

30 Internet kaynakli sorunlar yasanabiliyor.
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EK 4 — 4. Soruya Iliskin Alinan Cevaplar

Denek No | Ankara Il Ozel Idaresi'nde yonetim bilisim sistemlerinden iist seviyede
yararlanmak i¢in neler yapilmalidir?

1 Wi-fi sistemine gegip, kablolardan kurtulmak, web erisiminin daha
esnek olmasi, kullanilan cihazlarin ayni 6zellikte olmasi sayilabilir.

2 Wi-fi sistemine gegip, kablolardan kurtulunabilir.

3 Yonetici ve personelin yeterli bilgiye sahip olmasi1 ve yerinde
kullanmasi i¢in egitimler planlanmali.

4 Gelisen teknoloji siklikla takip edilmeli. Imkanlar olasiliginda bu
teknolojiye ayak uydurulmali.

5 Gelismekte olan teknoloji siklikla takip edilmeli ve teknolojiye ayak
uydurulmali

6 Egitim semineri ve hizmet i¢i kurslar verilebilir.

7 Her birimin sistemi tam anlamiyla kullanmasi ve siirekliligin devami
saglanmalidir.

8 Gereken 6nem ve destek verilerek daha da gelistirilmeli

9 Ust seviyede yararlanmak igin diger sistemler (ERK, KKP vb.) i¢in bir
bilisim uzman destegi alinmalidir.

10 Tiim adimlar i¢in ortak bir dili olan program kullanilabilir. Ornegin
arsiv sistemi, bunun i¢in mutlaka bir alt yap1 olusturulmalidir.

11 Biitiin veriler tek bir ortamda birlestirilerek gerektiginde en kolay
sekilde bilgi sorgulama, takip etme saglanmalidir. Ankara il 6zel
idaresi tarafindan yiiriitiilen biitiin is ve islemler ilgili personel bir
araya getirilmeli ve bu bilgilerin bilgisayar ortaminda saklanmasi
yiritiilmesi i¢in gerekli sistem ve programlar hazirlanmali, herkesce
kullanilmalidur.

12 11 6zel idaresi olarak kendi programlarini kendisi yapabilecek
kapasitede isi iyi bilen bilisim sistemleri konusunda teknik kapasitesi
olan personel istthdam etmesi ile tlim sorunlar ¢oziilebilecektir.

13 Egitimler siirekli tekrarlanmalidir.

14 Ust seviyede yararlanmak igin yonetim tarafindan énemsenmeli, egitim
ve seminerlerle kullanim yayginlastiriimali ve gelistirilmelidir.

15 Teknik altyapinin iyilestirilmesi ve yeterli diizeyde ilgili elemanlarin

egitimlerinin saglanmasi gerekir.
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16

Bilisim sisteminin kullanimi pratiklestirilmeli

17 Bu sistemlere yonelik kurum calisanlarina gerekli egitim verilmesi ve
kullannominin belli seviyede zorunlu hale getirilmesi gerekmektedir.

18 Kullanilacak cihazlar ayni olmali

19 Ankara il 6zel idaresinde sistemin iist seviyede kullanilabilmesi ¢ok
uzak bir ihtimaldir. Normal vatandasin dilek¢esine ancak aylar sonra
doniiliirken, sistemin bu manada etkinligi veya verimliligi s6z konusu
degildir.

20 11 6zel idaresi kapsamli olarak kendi programlarini kendisi yapabilecek
seviyede isine sahip ¢ikan ve sorumlulugu olan teknik kapasiteli
personel ile ac1g1 kapatmasi tiim sorunlara engel olacagini
diisiiniiyorum.

21 Bence bu programlar kendi personelimiz tarafindan yazilmali ve takip
edilmelidir. O zaman firmalar devreden ¢ikar ve teknik sorunlar
yasamamis oluruz.

22 Program egitimi herkese verilmelidir. Yo6netim bilisim sistemlerinin
tam olarak isletildigi birim kurulmalidir.

23 Egitimler siirekli tekrarlanmalidir.

24 Sistemin st seviyede kullanilmasi ¢ok uzak bir ihtimaldir.

25 Bilisim sisteminin kullanim1 daha verimli olmali ve
pratiklestirilmelidir.

26 Ankara il 6zel idaresi tarafindan yiiriitiilen biitiin is ve islemler
personel bir araya getirilerek, sistemin tam anlamiyla kullanilmas1 ve
stirekliligin devami saglanmalidir.

27 Kullanilacak cihazlar ayni olmali ve wi-fi sistemine geg¢ilmeli.

28 Ust seviyede yararlanmak i¢in teknik bilgiler verilmeli, egitim
seminerleri diizenlenmelidir.

29 Bilisim sistemleri konusunda yeterli teknik bilgisi olan personelin
istihdam edilmesi, tiim sorunlarin ¢oziilebilecegi kanaatindeyim

30 Wi-fi sistemine gegilip daha esnek olunmasi.
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