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ONSOZ

Bu caligmanin amaci, halkla iliskilerin Belediyelerde ve 6zellikle Bursa Biiyliksehir
Belediyesi’ nde bilimsel olarak kullanilip kullanilmadigin1 arastirmak ve halkla
iligkilerin roliinii gdstermektir. Calismada ¢ok genis literatlir incelemesinden
yararlanilarak ve Bursa Biiyliksehir Belediye Baskanligi’ nin web sitesinde bulunan
bilgiler g6z Oniinde bulundurularak, halkla iliskiler olgusunun kullanimi ile ilgili
konular ¢6zlimlenmistir. Bununla birlikte, calismada c¢alisanlarin halkla iligkiler
kullanma ve bilimsel olarak uygulanmasi konusunda iktidar pozisyonlar1 da

irdelenmistir.

Bu tezin hazirlanmasinda, baslangicindan sonuna kadar, gerekli yardim, tavsiye ve
yonlendirmeleri yapan, karsilastigim sorunlarin ¢oziimiinde deneyimlerini benimle
paylasan ve bu calismaya sahsim kadar emek veren tez danismanim Sayin Prof. Dr.
Zeyyat Sabuncuoglu’na katkilarindan ve bu siirecte bana 6grettigi degerli bilgilerden
dolay1 sonsuz tesekkiirlerimi sunarim. Bununla birlikte, ¢calismama degerli yorum ve
onerileri ile katkida bulunan Bursa Biiyiiksehir Belediyesi calisanlarina tesekkiirii bir
borg¢ bilirim. Ayrica, tez calismamda halkla iligkiler bilimine iliskin bilgileri benimle
paylasmaktan kag¢immayan, halkla iligkiler konusunda keyifli sohbetler halinde
anlatarak, mesleki yasamim ile biitiinlestirmemi saglayan, halkla iligkiler bilimi
Ogreticim olan arkadasim Nezih Yasar’ a, bu yolda bana sonsuz giiven ve destek destek
veren degerli esime ve tiim aileme gosterdikleri 6zveri ve sabirdan dolayr tesekkiir

ederim.
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OZET

BELEDIYELERDE HALKLA ILiSKILER

BURSA BUYUKSEHIR BELEDIYESI ORNEGI

Halkla iligkiler, gliniimiizde organizasyonlarin goz ardi edemeyecekleri Olclide
Ooneme sahip bir durum arz etmektedir. Bilgiye erisim kolaylastigi gibi hedef kitleye
ulasmak da ayni 6lciide kolaylagmistir. Hedef kitleye ulagsma ve ulasilmanin 6niinde
asilamayacak tlirden engeller biiyiikk Olglide iletisim teknolojilerindeki gelismelere
paralel olarak ortadan kalkmistir. Boyle bir ortamda bir adim 6nde olmak hedef kitleye
daha erken ulagsmaya imkan verecektir. Bu da rekabet ortaminda avantaj saglayacaktir.
Bu konuda hedef kitle ile organizasyon arasinda baglanti kuran 6nemli kanallarin

basinda halkla iligkiler gelmektedir.

Halkla iliskiler sayesinde kurumlar ve bireyler kolaylikla iletisime gegebilmekte,
kendilerini tanitabilmekte ve gerekli bilgileri edinebilmektedirler. Halkla iligkiler en
kolay bilgi aktarma yolu olarak gosterilebilir. Bu baglamda halkla iliskilerin yayginligi
ve kolaylig1 oldukg¢a 6nemli olan ¢ift yonlii iletisimi maksimum diizeyde gerceklestirme

firsat1 sunmaktadir.

Bu calismada oOncelikle halkla iligskiler ve belediyecilik kavramlari irdelenmekte
sonrasinda ikisi arasindaki bag ve belediyeler de halkla iligkiler icin 6nem agiklanmakta

ve nihayetinde ¢ikabilecek krizlere ve alinabilecek onlemlere dikkat ¢ekilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Halkla iliskiler, belediye, Iletisim

Vi



ABSTRACT

MUNICIPALITIES OF PUBLIC RELATIONS
EXAMPLE OF METROPOLITAN MUNICIPALITY
OF BURSA

Public relations, organizations today are of a situation they could not ignore the
extent of importance. It easier to reach your target audience in the same degree of access
to information easier. Such obstacles be overcome before reaching the target audience
and achieving in parallel with developments in communication technologies have
largely disappeared. In such an environment to be one step ahead to reach the target
audience will allow earlier. This will provide competitive advantage. This is an
important issue that establishes a connection with the target audience of the
organization at the beginning of the channels come from the internet.

Through public relations, institutions and individuals can easily pass into contact,
they introduce themselves and find the necessary information. Public relations can be
shown as the easiest way to transfer information. In this context, the prevalence and
ease of public relations, which are very important two-way communication offers the

opportunity to perform at the maximum level

Following this study, we first examined the concepts of public relations and
municipal bond between the two and municipalities also important for public relations
crisis and the possible measures that may eventually explained and highlighted.

Keywords: public relations, municipal, Contact
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GIRIS VE AMAC

Belediyeler, icinde bulundugu belde sakinlerinin ve beldenin ihtiyaclarim
karsilayarak kamuoyuna hizmet sunan tiizel kisiliklerdir. Tarih i¢inde kentlesmenin
hizlanmasi ve gelisen sehircilik anlayisi, belediyelerin hizmet alanlarinin geniglemesine,

belediyeler tarafindan sunulan hizmetlerin ¢esitliliginin artmasina neden olmustur.

Kamuoyunun se¢imi ile is basina gelen belediyeler, hedef kitlelerinin beklenti ve
taleplerine uygun hareket etmek ve belde icinde var olan ihtiyaglarin giderilmesi {izerine
etkin ve basarili ¢alismalar yiiriitmek yoluyla basarili olabilmektedirler. Her alanda
oldugu gibi belediye yonetimlerinde de stratejik yonetim anlayisinin benimsenmis
olmasi, yapilacak tiim c¢alismalarda ihtiyaca yonelik arastirmalarin sonuglarina
dayanilarak yapilacak diizenleme ve uygulamalara iliskin planlamanin ortaya konulmasi
Oonem tasiyan konular arasinda yer almaktadir. Bu ama¢ dogrultusunda kamuoyuna
hizmet sunan belediyeler, varligin1 ancak planl ¢alismalar ve giicli bir iletisim ile
saglayabilmektedir. Belediye yonetimlerinin basarili olabilmesi i¢in yapilacak her
calismaya ya da ihtiyacin tespitine yonelik arastirmalar1 en dogru sekilde yapmak, halk
ve diger ilgili hedef kitlelerin belediye yonetimleri ile dogru ve etkin bir bigcimde
iletisim kurmasim1 saglamak, belediyenin yaptigi ¢alismalart kamuoyuna etkin bir
bicimde aktarabilmek oldukca onem tagimaktadir. Kurum imajinin giiclendirilmesi ve
karsilikli etkin bir iletisimin saglanmasi konusunda en biiyiik rol de belediyelerdeki

halkla iligkiler birim ya da departmanlarina diigmektedir.

Glntimiiz Tirkiye’sinde halkla iliskiler meslegi her gecen giin 6zel kurum ve
kuruluglar gibi, devlet idareleri, kamu sektorii ve yerel yonetimlerde de Onem
kazanmaktadir. Iginde bulunulan iletisim c¢aginda, hedef kitlelerle etkin iletigim
kurabilmenin 6nemi her alanda kabul edilmektedir. Belediyelerde hedef Kitleler ile
belediye yonetimi arasinda koprii gorevi gorev halkla iligkiler birim ya da departmanlari
basinla iligkiler, hemseri iletisimi, kamuoyunun ¢aligmalar hakkinda bilgilendirilmesi,
kamuoyu istek ve ihtiyaglarinin tespiti, sosyal sorumluluk ¢alismalari, kurum i¢i iletisim

etkin bir bicimde saglanmasi, kurum kiiltiirii calismalari, siireli ve siiresiz yayinlarin



hazirlanmas1 vb. bir¢ok islev listlenmektedir. Kurum imaji ve itibari {izerinde etkili olan

bu her bir ¢alisma halkla iliskiler birimin énemini daha da arttirmaktadir.

Bu calismada, belediyelerde halkla iliskiler ve oOzellikle de bir 6rnek olarak
Tirkiye’nin en biiylik yerel yonetim kuruluslarindan biri olan Bursa Biiyiiksehir

Belediyesi incelenmistir.



BOLUM 1.HALKLA ILISKILER
1.1. TANIMI, SURECI VE AMACLARI

Giliniimiize kadar gegen zaman stireci i¢ginde halkla iliskiler kavrami iizerine temel
olusturacak ve temel amaclart belirtilen bir tanimi yapilamamustir."Amerika Halkla
lligkiler Birligi tarafindan yapilan bir arastirmada 200 kadar tamm yapildig
saptanmistir Bu tanim fazlaligi, yarattigi karmasikligin yaninda halkla iliskiler
caligmalarinda yeni ufuklar agmaktadir. Bundan dolay1 halkla iligkilerin birkag¢ ayri

tanimini aktarmak dogru olacaktir.”

Halkla iligkiler kavraminin tarih iginde gec¢irdigi degisim, komsu dallarla olan iligkisi
ve daha da Onemlisi bir¢ok farkli alanlarda uygulanabilir olmasi tek bir tanimin
yapilmasina engel olmustur.®Halkla iliskiler 6rgiitlerin topluma karsi savunuculugunu,
avukathigini yapan bir islevdir. Halkla iliskiler kisaca hedef kitlenin davranislarini ve
orgiite karst olan tutumunu degistirmek i¢in iletisim stratejileri ve taktikleri olusturan
birimler olarak da tanimlanmistir.*Halkla iliskiler kisi veya kurulusun amaglarimi
gerceklestirilmesine yardimci olan, onem sirasi kimi zaman tiiketici, kimi zaman
dagitic1 ve ¢alisanlar gibi, kurulusun yapisina gére degiskenlik gdsteren hedef kitlelerle

gerceklestirilen stratejik iletisim yonetimi olarak tammlamaktadir.”

Halkla iliskiler tanima ve tanitma siireci olarak orgiitlerin duyarli oldugu g¢evreyi
tanimas1 ve kendisini bu ¢evreye tanitmasi amaciyla iletisim tekniklerini planli,
programlt  bicimde, iki yOnlii olarak, yonetim felsefesine dayandirarak
uygulanma51d1r.6Haberlesme siireci olarak halkla iligkiler diisiincelerin istenen sonuglari
meydana getirmesi amaci ile ¢esitli gruplara, ustaca aktariimasidir.E. Reck’e gore ise;
“Gudilecek politikayl, sunulacak hizmetleri, yapilacak isleri bireyler ve gruplarin

yararlarina uygun sekilde planlamak i¢in siirekli olarak gelistirilen bir olusumdur”
halkla iliskiler.?

1 Okay, A. & Okay, A. Halkla iliskiler Kavram, Strateji ve Uygulamalari,istanbul: Der Yayimnlari, 2001:1
2 Ertekin, Yiicel, Halkla iliskiler, TODAIE Yayinlari, Ankara 1995: 8.

3 Kazanci, M. Kamu ve Ozel Kesimde Halkla {liskiler, 5.Bask1, Ankara: Turhan Kitabevi,2004.

4 Okay, A. & Okay, A. Halkla iligkiler Kavram, Strateji ve Uygulamalari, Istanbul: Der Yayinlari, 2001:1
5 Peltekoglu, F.B. Halkla iliskiler Nedir, 3.Baski, Istanbul: Beta Yaymevi, 2004

6 Sabuncuoglu, Z. Isletmelerde Halkla Iliskiler, 7.Baski, Istanbul: Aktiiel Yayinlari, 2004:4

7 Tortop, N. Halkla Iliskiler, 8.Bask1 Ankara: Yarg: Yayinevi, 2003:14

8 Asna, M. Alaeddin, Public Relations Temel Bilgiler, Der Yaymlari, Istanbul,1993: 56.



“Uluslararas1 Halkla iliskiler Birligi (IPRA) tarafindan yapilmis tanimimi da vermek
gerekmektedir. IPRA halkla iliskileri; “Ozel ya da kamu kurum ve kurulusunun, iliskide
bulundugu kimselerin anlayis, sempati ve destegini elde etmek igin siirekli olarak

yaptig1 orgiitlendirilmis bir yonetim gorevi” olarak tanimlamaktadir.”®

“Kimi zaman kisaca P.R. (Performans Recognition) olarak da tanimlanan halkla
iligkiler bagka ve yaygin olarak bilindigi gibi P.R. (Public Relations) olarak da

nitelendirilebilir.”*°

Literatiirde halkla iliskiler tanimlamas1 tanimlamay1 yapan grup ve kisilerin ihtiyag
veya ilgi alanlarina gore farkliliklar arz etmektedir. Birgok halkla iligkiler tanimlamasi
yapilmasina ragmen halkla iliskiler tanimlamalarinin temelinde yatan ortak degerler

sOyle Ozetlenebilir:

“Genel anlayis, hedef {lizerinde giiven ve sempati yaratmak, olusturmak veya bunu
gelistirmek, oOrgiit i¢in anlayis, gliven ve sempati gelistiritken, ¢evrelerinde ayni
anlamda bir sistem olusturmak, kurmak, yapisal olarak degistirmek, kurumsallastirmak,
saglamlastirmak,ayn1 anlamda giiven ve sempatiyi siirekli olarak muhafaza etmek,
stirdiirmek, iyilestirmek, giiclendirmek,baska orgiitler, sistemler, gruplar ile iletisim
saglamak, orglitlerin amaclarim1 disartya aktarmak, bu amaclari kamuda gegerli kilmak,
orglitlin, sistem, grup icerisinde kendi amaglarini agikca ifade etmek, bunun devamini
saglamak,orgiitiin  amaglari dogrultusunda kamuoyunu etkilemek, diger ilgililerle,
tiretim ve igbirligi amaglayan anlagmalar yapmak, karsilikli iliski kurmayi, birlikte

hareket etmeyi planlamaktir. **

Halkla iligkiler bir yonetim gorevi olarak, sosyal sorumluluk igerisinde iletisim
cabalariyla kamuoyunu etkilemek ve iki yonlii iletisim ¢abasi performansa dayali ve

bastan sona kadar planlanmis bir yénetim fonksiyonudur.

Bir baska tanimda; “Halkla iligkiler, bir orgiitiin toplumdaki kisiler ve gruplar ile

etkilesim icine girerek, eylemlerini agiklamasini; toplumun destegini kazanmasini

9 M. Lloyd, Herbert, Halkla iliskilerde Meslek Ahlaki, HDD Yayinlari, Altin Kitap Serisi; Say1 1, s.2.

10 Asna, M. Alaeddin, Public quations Temel Bilgiler, Der Yaynlari, Istanbul,1993: 7.

11 Okay, A. & Okay, A. Halkla iliskiler Kavram, Strateji ve Uygulamalar1, Istanbul: Der Yayinlari,
2001:4



veonlardan gelebilecek tepkilerle yeni diizenlemelere gitmesini saglayan yonetim
islevidir”.*2

Yapilan tanimlara bakildiginda halkla iliskilerin temelinde “halk” in olduk¢a 6nemli
bir unsur olarak yer aldigi ve halkin istemlerinin karsilanmasinda iyi niyet,
dogrulugunun ve ikna etmenin O6nemli oldugu gozlenmektedir. Calismada ozellikle
belediyeler agisindan degerlendirilecek olan halkla iligkilerin, bilingli, planli ve yonetsel
bir faaliyet oldugu yapilan tanimlarda goze carpan onemli noktalardir. Genel olarak

tanitmak, duyurmak ve tanima, duymaya dayali olan halkla iligkiler ¢esitli amaglara

yonelik olarak gerceklestirilmektedir. Bu amaglar;

e Orgiitiin faaliyetlerini hedef gruba duyurma ve 6rgiit hakkinda olumlu imaj
olusturma,

e Halkin gereksinimlerini saptama, uygulamalardaki aksakliklar1 giderme,

e Etkin ve verimli bir iletisim sistemi kurma,

e Orgiitiin faaliyetleri konusunda gerekli agiklayici, aydmlatict tiim bilgileri
vererek hizmetlerin halka ulastirilmasinda etkinlik saglayarak destek
kazanma,

e Halkin yakinmalar1 ve Orglite bagvurmalar1 karsisinda yontemler gelistirme,
islemleri kolaylastirma,

e Mevcut ve yeni yasama gecirilen yasalar, kararnameler ve yonetmelikler,
yeni pazara sunulan {riin ve hizmetler vb. cesitli konularda gerekli
aciklamalar1 halka yapma ve uygulamalarda halkin uyum saglamasina 6zen
gosterme,

e Halkla iligkiler faaliyetlerini belirli siire¢ icerisinde gerceklestirme,

e Orgiit ici ve dis1 olumlu insan iliskilerinin gelistirilmesini saglamadir.”

“Kuskusuz ki anilan amaglarin tiimiiniin yerine getirilmesi olanakli degildir. Ancak
s0z konusu olan, “halk” tan gelen istemlere gore oOrgiitiin yeterlilikleri géz Oniine
almarak Onceliklerin belirlenmesi ve buna goére hizmetlerin gelistirilmesidir.
Hizmetlerin sunuldugu, iligkilerin kuruldugu alici kesimi olan “halk™ farkli sosyal

gruplardan olusmaktadir. Her bir sosyal grubun farkli psikolojik, demografik ve sosyo-

12 Ataol, Alpay, Halkla iliskiler, Dokuz Eyliil Universitesi Yayinlari, {zmir 1991: 6.
13 Giirdal, Sahavet, Halkla iliskiler ve Yerel Yonetimlerde Uygulamalar, RGA Y6netim Danigmanlik
Yayinlari, Istanbul, 1997: 4.



kiiltiirel Ozellikler tagimasi, Orgiitii ulasmak istedigi hedef grubun o6zelliklerini
belirlemeye yoneltmektedir. Gergekte de var olan “halkin  diisiincelerinin
degerlendirilerek desteklerinin kazanilmasi” olduguna gore ister kar amagl, ister kar
amagcsiz olsun tiim orgiitler halka doniik faaliyet planlamalarini gelistirerek organize
etmeli ve uygulamaya koymalidir. Bu, 6zellikle kamu kuruluglari agisindan bir kat daha
onemlidir. Halkin daha fazla desteginin saglanmasi, halkin yonetime olan giliveninin
artmasi, halkin yonetime daha fazla katilmasi ve yardimci olmasiyla, karsilasilan
sorunlarin iistesinden gelinebilmesi ve halka donilik olarak verilen veya verilmesi

diistiniilen hizmetlerin etkinlikle yerine getirilmesi agisindan son derece 6énemlidir”.**

1.2. TARIHI GELIiSiMi

“Halkla iliskilere kesin bir tarih koymak miimkiin degildir. M.O. 3000 yilinda eski
Teb’ de papiriis iizerine yazilmis yaris ilanlari, Irak arkeologlarin M.O.1800 yillara ait
Stimerlilerden kaldigi 6ne siirlilen ¢iftcilere yonelik olarak, bilgi vermek igin

hazirlanmus tabletleri, giiniimiiz biilteni olarak érneklendirilmektedir.”*

“Glgli imparator imajin1 yaratmak igin Pers, Babil ve Asurlularin 6zenle islenen
imparator portrelerini halkla iliskiler agisindan 6nemlidir. Eski Misirda din adamlarinin
kamuoyu olusturmak, uygulanan kurallar1 pekistirmek ve halkin goziinde siireklilik
saglamak icin gliniimiiz halkla iligkiler tekniklerine benzeyen yontemleri

kullanmlslardlr.”16

“Amerika Birlesik Devletlerinde halkla iligskiler deyimi ilk defa iigiincii Baskani
Jefferson’in, 1807°de Birlesik Devletlerin dis iligkileriyle ilgili olarak 10. Kongreye

gonderdigi bir mesajda kullanmistir.”*’

Modern anlamda ABD’deki halkla iligkilerin temelinde yoneticilik anlayis:
yatmaktadir. Woodrow Wilson Beyaz Saray’da siirekli ve diizenli olarak basin
toplantilar1 diizenlemistir. Baskan Jackson’in damismant A. Kendall tarafindan

19.yiizyilda kamuoyu arastirmalar1 yapilmaya baslamilmistir. Ozellikle 1896 secim

14 Giirdal, Sahavet, Halkla iliskiler ve Yerel Yonetimlerde Uygulamalar, RGA Y6netim Danigmanlik
Yaynlari, Istanbul, 1997: 5.

15 Cutlip, S.M., Center, A.H., Brom, G.M. Effective Public Relations, 6.Ed., Prentice Hall, Englewood
Cliffs, New Jersey, 1985:23

16 Peltekoglu, F.B. Halkla iliskiler Nedir, 3.Baski, Istanbul: Beta Yayinevi, 2004: 66

17 Ertekin, Y. Halkla fliskiler, 4.Baski, Ankara: Yarg1 Yaymevi, 2000: 11



kampanyas1 halkla iligkilerin diizenli ve planl bir sekildeki uygulanmasina ilk 6rnektir.
Yale Universitesinde hukukgu Dorman Eaton tarafindan 1882 yilinda “Halkla iliskiler
ve Hukukgularin Yikiimliligi” basligiyla halkla iliskiler konferansta kullamlmlstlr.18
Kurulusu 1848 dayanan Associated Pres ve 1907 yilindaki United Pres, 1909
International News Service’nin kurulmasi halkla iligkilerin gelismesinde katkisi
olmustur. Orgiit yonetimi agisindan sosyal sorumluluk noktasinda elestirilere maruz

kalan sirketlerin kendilerini savunmalari ise halkla iliskilerin glictinii artlrmlstlr.19

Ivy Lee “ilkeler beyannamesi” ile ‘Halka bilgi verilmelidir’, slogani ile tarihe
damgasimni vurmustur. Gizliligi yok etmek, reklamla karistirllmamak, gercek bilgileri
elde etmek, insan unsurunun orgiitiin en énemli kaynagi oldugu, en iyi bilginin dogru

bilgi oldugu ilkeler arasinda 6ne ¢ikanlardandir.?

Ingiltere’de halkla iligkilerle ilgili calismalar 1912°de L. George’un secim
caligmalarina rastlamaktadir. Baslangi¢ olarak ABD oldugu gibi siyasi amach
calismalarda halkla iliskileri gormekteyiz. 1. Diinya Savasi Ingiltere’deki halkla
iligkilerin gelismesine damgasini vurmustur. 1. Diinya savasindan sonra somiirgelerde,
miittefik devletlerle ve tarafsiz devletlerdeki haberlesmeden sorumlu tutulan
Enformasyon Bakanligi, Ulusal Savas Yardim Komitesi, Lord Nortclifft yonetimindeki
olusumun halkla iligkileri katkis1 énemlidir. Ingiltere Halkla Iliskiler Enstitiisii (IPR)
halkla iligkiler alaninda uygulamacilart ve uzmanlar1 bilinyesinde toplayan bir

kurulustur. IPR’1 1987°de gelistirdigi tanim hala kullanilmaktadir.?*

Politik ve sosyal amagh cevrelerde halkla iliskiler uygulamalarinda Ingiltere dncii
durumdadir.*Fransa’da halkla iliskiler, bu alanda calisan personelin kati1 bir merkezi
yonetim gelene8ine sahip anlayisla miicadele etmesinden dolay1 yavas ilerlemistir.
Reform ve Roénesans devirlerinde olusan yonetim anlayisi, kati gelenek¢i anlayisi

kirmigtir. Bu asamadan sonra halkla iligkilere yonelik gelismeler gé’)riilrnektedir.23

18 Cutlip, S.M., Center, A.H., Brom, G.M. Effective Public Relations, 6.Ed., Prentice Hall, Englewood
Cliffs, New Jersey, 1985:23

19 Peltekoglu, F.B. Halkla Iliskiler Nedir, 3.Baski, Istanbul: Beta Yayimevi, 2004: 68
Grunig, J.E.“IABC Study Shows CEOS Value PR”, Communication World, Vol.7, N.8, August,
1990: 21-23

20 Sabuncuoglu, Z. isletmelerde Halkla iliskiler, 7.Baski, Istanbul: Aktiiel Yayinlar1, 2004: 9

21 Giiz, N.& Kiigiikerdogan, R. & Sar1, N. Etkili iletisim Terimleri, Istanbul: inkilap Kitabevi, 2002:164

22 Peltekoglu, F.B. Halkla iliskiler Nedir, 3.Baski, Istanbul: Beta Yaymevi, 2004: 106

23 Tortop, N. Halkla fliskiler, 8.Baski Ankara: Yargi Yaymnevi, 2003: 25



1952 yilinda on uzman Comte’un “isletmelerin bir cam ev gibi herkesin gorebilecegi
bicimde acik olmasi, toplumun diisiincelerine 6nem veren is adaminin gdrevinin
geregidir” goriisiinden yola ¢ikarak Halkla iligkiler derneginin ¢ekirdegi olan” Le

Maison de Verne” kurulmustur.?*

“Modern anlamda halkla iliskilerin diinyadaki seyrine bakarsak ilk gelismelerin
Tiirkler tarafindan yapildigint gormekteyiz. Hun ve Goktiirklerde halkla iliskiler
Ozellikle halk destegine yonelik ¢alismalar bulunmaktadir. Orhun Abideleri, Kutadgu
Bilig, Nizam-il Miilk’in Siyasetnamesi oOzellikle bu eserde halkin istek ve
diistincelerinden, yonetimi bilgilendirmenin gerekliligi vurgulanmaktadir. Yine
Selguklu hiikiimdarlarinin halkin sorunlarini dinlemek icin haftanin belirli giinlerinde
halk giinleri yapmalar1 da ornek verilebilir. Osmanli Devleti yonetim olarak halka
doniik ve halk yararina etkinlikler yogunluktadir. Fatih Sultan Mehmet’in Cuma giintinii
halkla goriismek iizere ayirmasi, yabanci sanatcilari cagirip davet etmesi, yabanci

devletlerle iletisim kopriisii kurmasi etken davranislardir.”®

“Anadolu Ajansi ve ayn1 donem igerisinde olusturulan Basin Yayin ve Enformasyon
Genel Midiirligi halkla iliskilerle ilgili olarak kurulan ilk resmi yapilardir. Milli
Savunma Bakanligi bilinyesinde kurulan “Basin ve Halkla Miinasebetler Daire
Baskanlig1”, Devlet Planlama Teskilati “Yayin ve Temsil Subesi” ve 1964 yilinda
kurulan Niifus Planlamasi Genel Miidiirliigii Tanitma Subesi ¢agdas halkla iliskiler

faaliyetlerini yapan ilk kuruluslardir.”?

“1962 yilinda gerceklestirilen Merkezi Hiikiimet Teskilatt Arastirma Projesinde
(MEHTAP) devlet kuruluslarinin her kademesindeki ¢alismalarda ve kararlarin
alinmasinda halkla yakin iliski saglama zorunlulugu getirilmistir. Ayrica projede “Tiirk
idaresinde de cesitli kademelerde, her kurumun biinyesinde uygun olarak, halkla temas

ve dinleme usulleri kurmak gerekmektedir.”27

“Halkla iligkiler egitim sahasinda 1960°da derslere konu olmustur.1966 yilinda
Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Basin Yaymn Yiiksek Okulunda Halkla

24 Peltekoglu, F.B. Halkla iliskiler Nedir, 3.Baski, Istanbul: Beta Yayinevi, 2004: 108
25 Kadibesegil, M.S. Halkla iliskiler Temel ilkeleri, izmir. 1986: 20-22

26 Asna, A. Halkla iliskiler, stanbul: Bozak Matbaasi, 1979:104

27 Tortop, N. Halkla fliskiler, 8.Baski Ankara: Yargi Yaynevi, 2003: 31



lliskiler Bolimii agilmistir. Alaeddin Asna’nin baskanlhiginda 1971°de Istanbul’da

Halkla iliskiler Dernegi kurulmustur.”?®

“Yiicel Ertekin (1985) baskanliginda 1 Subat1972 de “Halkin kamu kuruluslar ile
ilgili sorunlarin1 cevaplandirmak” ve “Idari islemlerde formalitelerin basitlestirmesini”
amaglayan Idari Danisma Merkezi kuruldu. 1974’de ilk halkla iliskiler firmasini,
Alaeddin Asna kurmustur. A&B Halkla iliskiler firmasidir.”?®

“Ulkemizde 6zel sektdriin halkla iliskilerle tanismasi biraz ge¢ olup 1970°li yillara
dayanmaktadir. Tiirkiye’deki 6zel sektor halkla iliskilerle tanismay1 Tiirkiye’deki ¢ok
uluslu sirketlere borgludur. Mobil, Shell, Bp, Good Year, Kog, Eczacibasi, Oyak-

Renalut, Hiirriyet Gazetesi, Ziraat ve Is Bankas1 bunlara 6rnek gésterilebilir.”30

“Halkla iliskiler uygulamasini iilkemizde ilk kamu yonetimince yapilmistir. Ancak
kamu yOnetiminin biirokratik yapisi, belirlenen gorevlerin digsina ¢ikmamasi, parasal
imkanlarin esnek kullanilmamasi gibi etkenlerin de gelismenin yavas olmasinda katkisi
vardir. Ulkemizde halkla iliskilerin 6ziine ve gercek anlamia ydnelmek yerine, islevsel
yonlerine agirlik verilmis, ¢ogu zaman kosullarin gerektirdigi bir moda olarak
algilanmig ve uygulanmistir. Halkla iligkiler basin sozciiliigli, tanitim ve reklamdan

Oteye gecebilmis degildir.”31

28 Kadibesegil, M.S. Halkla iliskiler Temel ilkeleri, izmir. 1986: 23

29 Asna, A. Halkla iliskiler, Diinden Bugiine Bir Sanat — Meslek Oykiisii, istanbul: Sabah Kitapgilik,
1997

30 Asna, A. Public Relations, Istanbul: Osmanli matbaasi, 1983:236

31 Asna, A. “Halkla iligkiler”, Halkla Iliskiler- Se¢me Yazilar (Der.Fermani Mavis), Eskisehir: Anadolu
Universitesi A¢ikdgretim Fakiiltesi Yayin1,1987:28



1.3. ILGIiLi KAVRAMLAR

1.3.1. Propaganda

“Halkla iligkiler kavrami, propaganda ile karistirilmaktadir. Bir hedef kitlenin varlig
ve hedef kitleye iletilecek bir mesajin olmasi, kullanilan kitle iletisim araglarinin da ayni
olmasi, kavramlarin karigtirilmasina neden olmaktadir. Halkla iliskiler propaganda
degildir. Halkla iliskiler kurum veya kurulus ile hedef kitlesi arasinda karsilikli ve iki
tarafin da yararina olan bir diyalog kurulmasidir. Propagandada ise tek tarafli bir mesaj
iletimi s6z konusudur. Bir diger ayrim da “diiriistliik” ilkesinde ortaya ¢ikmaktadir.
Halkla iliskiler, kurum ve kurulusu gercekleri saklamadan, dogru ve diiriist olarak
tanitir. Oysa propagandada gergekler sadece bir yarar s6z konusu oldugunda

kamuoyuna aktarilir. Ayrica propaganda, gercekleri abartili olarak aktarir.”%

“Tarihin her doneminde insanlar1 etkilemek i¢in kullanilan propagandanin temelinde
bir fikri yayma, ona taraftar bulmak yatmaktadir. Propaganda telkin ve ilgili psikolojik
teknikler vasitasiyla fikirleri ve degerleri degistirme ve neticede de kararlastirilmis bir
cizgiye paralel olarak davranislart degistirmek amaciyla sembollerin az ya da ¢ok
isteyerek, planli ve sistematik olarak kullanilmasidir.**Propaganda genellikle duygusal
sozciikler kullanilarak ve bunu bircok kez tekrarlayarak halk tizerinde belli

davraniglarin 6zendirilmesini saglamaktlr.”34

Tanimlarda goriildiigii gibi propaganda dogrudan dogruya kisilerin fikirlerini
degistirmeye yonelik faaliyetleri igermektedir. Kavramsal yap1 igerisinde siyah, beyaz
ve gri propaganda olarak ayrim yapilmaktadir. Beyaz propaganda dogru bilgilerin
yayilmasinin kapsarken, gri propaganda siliphe edilecek nitelikteki iddialar1 yayilmasini
kapsamaktadir. Siyah propaganda ise yanligbilgileri yayan ve propagandacinin
kimliginin  belirtilmemesini  icermektedir.**Propagandada  mesajlarin  elenmesi

vazgecilmez bir olayd1r.36Propaganda01 masaji iletirken, isine gelenleri alir isine

32 ASNA, M. Alaeddin, Public Relations Temel Bilgiler, Der Yayinlari, Istanbul:1993: 21

33 Brown, J.A.C.Siyasal Propaganda, (Cev. Yusuf Yazar), istanbul: Aga¢ Yayincilik, 1992: 23

34 Ertekin, Y. Halkla iliskiler, 4.Baski, Ankara: Yarg1 Yayinevi, 2000: 47

35 Okay, A. & Okay, A.(2001) Halkla iliskiler Kavram, Strateji ve Uygulamalari, istanbul: Der
Yayinlart, 2001: 42-43

36 Varol, M. “Siyasal alanda halkla iliskiler”, Halkla fliskiler Sempozyumu—87, Ankara: Ankara
Universitesi Basin yayin Yiiksekokulu Yayinim No.10, 1987: 190
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gelmeyenleri almaz ve kendisine uygun bir yol secer. Halkla iligkiler ise bunu tam tersi

tiim bilgiyi sunmakla gorevlidir.

Propaganda bir tiir suni manevra stratejisi oldugundan bu yolla kismi, secilmis
bilgiler, ¢cok kere kaynagi da belirtilmeden muhataplara aktarilir. Propaganda planh ve
programli sekilde yiiriitiilen ve dikkatle segilmis hedeflere yoneltilen organize bir
gallsmadlr.37Halkla iligkiler ile olan benzerligi bu noktada ortaya ¢ikmaktadir. Halkla
iliskiler de planli programli bir harekettir. Hedef ne kadar ¢ok ve biiyiik olursa olsun

bunlar mutlaka belirlenmistir.

Halkla iligkilerin propagandadan kesinlikle ayrildig1 ya da demokratik toplumlarda
propagandanin kesinlikle olamayacagi big¢imindeki bir iddia da olduk¢a dikkatli
olunmalidir. Kitle iletisim araglarinin belirli ellerde toplanmasi, bazi yaz1 ve
goriintlilerde az da olsa propaganda izlerinin bulunmasi propaganda ortami anlamina
gelmemelidir. Ciinkii boyle bir ortam ydnetilenin diisiincelerini tiimiiyle hapsetmeye ve
istenilen yone harekete gecirmeye yetmez. Toplumda mevcut ideolojiyi yagatmaya ya
da pekistirme gibi bir islevi de bulunmasina karsin halkla iliskiler, insanlara
karsilastirma yapabilme, olaylar1 ve orgiitleri tartisma, yoneticileri elestirme olanagi
vermektedir. Halkla iligkilerde basar1 orgiitlerin eylem ve islemlerindeki basarilar ile
esanlamli, orantili olmasina karsin propagandada Orgiitiin basarist ile propagandanin
basarisi arasinda kesin ve dogru orantili bir sey bulunmamaktadir. Bu iki teknik farkli

parkurlarin teknigidir. Biri demokrasiye digeri totalitarizme 6zgijd1’jr.38

1999 yilinda Almanya’nin Naumburg kentinde “kamusal iletisimde ikna ve
propaganda” konulu bir toplantida 25 bilim adami ve halkla iligkiler uzman1 propaganda
ve halkla iligkiler arsindaki iliskiyi tartismiglardir. Laswell’in propaganday: halkla
iligkilerin bir list kavarami olarak gérmiis oldugu, Gruning ve Hunt’in propaganda icin
halkla iliskilerin bir alan1 oldugu sonucu ¢ikmaistir. Giinter Bentele ise halkla iliskiler ve
propagandanin kamuya yonelik farkl iletisim tipleri olduklar1 ve temelde birbirlerine

kars1 bir giig iliskisi i¢erisinde olmadiklarini Vurgulamlstlr.39

37 Dénmezer, S. Sosyoloji, 10.Baski, Istanbul: Beta Basim Yayim Dagitim, 1990: 197

38 Kazanci, M. Kamu ve Ozel Kesimde Halkla Iliskiler, 5.Bask1, Ankara: Turhan Kitabevi, 2004: 49-50

39 Okay, A. & Okay, A.(2001) Halkla iliskiler Kavram, Strateji ve Uygulamalar1, Istanbul: Der
Yayinlar1, 2001: 49
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1.3.2. Reklamcilik

Reklam anlayisi, ilk degis-tokus veya alim satim islerinin baglangiciyla dogmustur.

Reklam, mallarin ve hizmetlerin veya fikirlerin genis kitlelere duyurulmasi ve

benimsetilmesi amaciyla iicret karsiliginda kisisel olmayan bir bigimde sunulmasi

olarak tarif edilebilir.*°

Genis anlamda reklamcilik yazili ve sozli basin kullanilarak kitleleri satin almaya

yoneltme isi olarak da tanimlanmaktadir.*!

Halkla iligkiler ile reklam arasindaki baslica farkliliklar sunlardir:

Reklam bir iirlin veya hizmeti satmaya yardimci olurken halkla iliskiler orgiit
icin uygun bir iletisim sistemi olusturmakla goérevlidir.

Reklam kurulusun Kar politikasindan, satis artirict tedbirlerden ve pazar payimni
artirmakla sorumlu iken, halkla iligkiler gérev verenin tiim politikasini ortaya
koymaktan ve bunu agiklamaktan sorumludur. Reklamin hedef kitlesi halkla
iligkilere gore daha dardir. Reklam belirli sosyo-demografik veya psikolojik
ozelliklere sahip gruplara seslenirken, halkla iliskilerde bu alanda caligsanlardan,
orgiitlin bulundugu yerde yasayan insanlara kadar genis bir yelpazeyi kapsar.
Bagka bir deyisle reklam potansiyel aliciyr hedef olarak alirken halkla iliskiler
biitliin kamuoyunu hedef olarak alir.

Reklamcilik her organizasyon i¢in kullanilamaz fakat her organizasyon halkla
iliskilerle i¢ icedir. Ornegin itfaiye teskilati yangin reklami yapamaz hatta
teskilatin reklamini bile yapamaz fakat bazi gruplarla iligki igerisindedir.*
Halkla iliskiler bir yonetim goérevi oldugu i¢in yonetime bagli bir birim olarak
faaliyet gosterirken, reklam genellikle pazarlama ve satis gelistirme boliimiine
bagli olarak ¢alismaktadir.

Halkla iligkiler hedef grubun iirtin veya kurum hakkindaki diisiincelerini,
imajlarini etkilemeye, degistirmeye veya giliglendirmeye calisirken, reklam belli
iriinlerin satisin1 desteklemeye calisir. Halkla iligkiler uzun vadeli bir ¢aligsmay1

gerektirirken, reklam kisa veya orta vadede sonuca ulagmaya ¢alisir.

40 Mucuk, I. Modern Isletmecilik, istanbul: Tiirkmen Yaymevi, 2000: 292
41 Hofsoons, E. Reklam ve Yénetim, Ankara: Oteki Yayinlari, 1999: 21
42 Jefkins, F. (1974) Marketing And Relations Public. Media Planning, Oxford: Pergamon Press, 1974:10
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Araclarin kullanilmasinda halkla iligkilerle reklam arasinda fark vardir. Reklam satis
politikalarina hizmet ettigi i¢cin klasik medya ve buna ait reklam araglarim
kullanmaktadir. Bunlar gazetedeki ilanlar, televizyon veya radyo spotlar1 ya da afisler
olabilmektedir. Halkla iligkilerde kullanilan araglar ise kurum i¢i yayindan basin
toplantilarina, basin seyahatlerinden intranet uygulamalarina kadar uzanabilmektedir.
Reklamda alicinin bakis acisindan mesaj gonderen kurulusun kendi degil, s6z konusu
olan medyadir. Yani gazete, radyo, televizyondur. Buna karsilik halkla iligkiler
mesajlar1 yalmizca kitle iletisim araclar1 iizerinden degil kisisel iliski sirasinda da

iletebilecegi icin daha giivenilir gorliniirler ve daha kolay kabul edilirler.

Halkla iliskilerin karmasikligi basarinin 6l¢iilmesinde goriilmektedir. Halkla
iligkilerin basarisini satis ve kardaki degisiklikleri niceliksel olarak saptamakla miimkiin
degildir. Tutum ve davranis degisiklikleri daha c¢ok niteliksel olarak Olclilmektedir.
Reklamda ise reklam oncesi ve reklam sonrasi testler uygulamaktadir. Reklam araglarin
kullanilmadan 6nce ve sonraki ekonomik ve ekonomi dis1 etkileri saptamak i¢inse ¢ok

sayida yontem mevcuttur.*?

1.3.3. Pazarlama

Halkla iligkilerle pazarlama c¢ok karistirilan bir yonetim fonksiyonudur. Bazi
isletmelerde bir kisi hem halkla iligkileri hem de pazarlama isini bir arada yapmaktadir.
Bunu gorenlerde pazarlama ile halkla iliskiler arasinda hicbir farkin olmadig1 sonucuna

varmuslardir.**

Philip Kotler bir arasgtirmasinda halkla iligkilerin {irlin, dagitim, fiyat ve
tutundurmadan sonra pazarlamanin besinci “P’si olarak ele alinmasi gerekecek kadar
onemli oldugunu belirtmektedir.**Baz1 grup arastirmacilar ise halkla iligkileri
tutundurma araclar1 igerisinde yer veritken bazilar1 da bu konunun tartigilmasi

gerektigini séylemektedir.46

43 Huth, R. & Pflaum, D. “Public Relations und Werbung”, Lexikon der Public Relations, Wolfgang,
Landsberg, 1989:308

44 Cutlip, S.M., Center, A.H., Brom,G.M. (1985) Effective Public Relations, 6.Ed., Prentice Hall,
Englewood Cliffs, New Jersey, 1984:6

45 Kaotler, P. & Mindak, W. “Marketing and Public Relations” Journal of Marketing, October, 1978: 13-
20

46 Uner, M.M.( 1999) “Pazarlama Literatiiriimiizde Yer Alan Tutundurma KarmasiElemanlarinin Gézden
Gegirilmesi”, Pazarlama Diinyas1, Y1l:4, S.74
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Orgiitlerin ve bireylerin amagclarina uygun sekilde degisimi saglamak iizere, mallarin,
hizmetlerin ve digiincelerin yaratilmasi, fiyatlandirilmasi, dagitimi ve satis ¢abalari

planlama ve uygulama siirecine pazarlama denilmektedir.*’

Bilgi toplumuna gegisle beraber tiiketici davraniglarinda oldugu kadar pazar
yapilarinda da 6nemli degismeler géze ¢arpmaktadir. Bu noktada hakla iliskiler disiplini
de yonetimin yenilenen ihtiyaglarina cevap verebilmek i¢in kendi i¢inde doniisiimler

gergeklestirmek zorunda kalmlstlr.48

San Diego’da pazarlama ve halkla iliskiler kavramlarimi aydinlatmak iizere
diizenlenen panelde bir araya gelen bilim adamlari her iki alaninda iligkilerin
olusturulmasinda ve siirdiiriilmesinde ayni teknikleri kullandigin1 ancak iliskilerinin
farkli oldugunu kabul etmisler ve orgiitsel amaca ulasmada her iki alaninda birlikte
caligmak zorunda oldugu fakat kendi gorevlerini gergeklestirmede temel felsefe

farkliliklar1 bulunduguna isaret edilmistir.*

Orgiitiin {iriin ve hizmetlerine uygun pazarlar bulmak ve korumak pazarlamanmn ilk
amacidir. Bu noktada halkla iliskilerin amaci dostane bir olusum i¢inde iiriinlerin
kabuliine hazir bir ¢cevre olusturmaktir. Halkla iliskiler i¢in karlilik ve satis, tiiketicilerle
ve diger kamuoyu ile pozitif iliski sonucu olusacak uzun donemli bir amagtir.
Orgiitlerde bulunan halkla iliskiler ve pazarlama béliimlerinin uyum igerisinde ¢alismasi
sarttir. °Etkili bir halkla iliskiler agik fikirli, sosyal ve politik g¢evreyi koruyarak

pazarlama ¢abalarina katki saglar.”
1.3.4. Insan Iliskileri

Insan iligkileri yaklasimi, bireylerin gerek orgiit gerekse orgiit disinda bir yana
itilmeleri, somiiriilmeleri ve dislanmalarim1 engellemek ve insanin insanca onurlu bir

varlik olarak yasamasmi ve calismasini saglamayr amaglar. Insan iliskileri bireyin,

47 Yiikselen C. Pazarlama Ilkeler-Yonetim, 2.Baski, Ankara: Detay, 2000: 18-19

48 Becerikli, S.Y. (2002) “Pazarlama Amach Halkla iliskiler”, Endiistri iliskileri ve Insan Kaynaklar1
Dergisi, C.4, S.2, 2002: 1

49 Broom, M.G., Martha, M.L., Tuker, K.“Public Relations and Marketing:Dividing the Conceptual
Domain and Operational Truf”, Public Relaions Review, V.17, No.3, 1991: 219

50 Okay, A. & Okay, A.(2001) Halkla iliskiler Kavram, Strateji ve Uygulamalar1, Istanbul: Der
Yayinlar1, 2001: 58

51 Cutlip, S.M., Center, A.H., Brom,G.M. (1985) Effective Public Relations, 6.Ed., Prentice Hall,

Englewood Cliffs, New Jersey, 1985: 8
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ruhsal, duygusal ve diisiinsel yapisini bir biitiin olarak inceler. Bireye diisiince, duygu,
Oneri ve galisma Ozgiirliigiinii taniyarak ondan en yiiksek Olglide yararlanmaya calisir.
Bireyin kisilik yapisin1 ve davranigozelliklerini tanimaya yarayacak yontemlerin
gelistirilmesini saglar. Ayrim gozetmeksizin herkese esit, insancil davranma, saygili
olma, giiven duyma ve mutlu bir 6rgiit olusturma amaci giider. Bu yonde girisimde
bulunurken, orgiit i¢in oldugu kadar birey i¢in bireyle birlikte c¢alisma ilkesini

benimser.>?

Insan iliskileri yaklasimi orgiit iiyelerinin bireysel amaglarini, 6rgiit amaclarina
yaklagtirmak ve Orgilit amagclarina ulasmada icten gelen ¢abalarla yardimci olmalarini

saglamak i¢in yoneticilerin uygulamalari ve diizenlemeler de yardimer olur.*®

Orgiitte ast-iist iliskilerini iyilestirme, etkin haberlesmeye ve verimi artirmaya
yonelik tekniklerle halkla iliskilerde ilgilenmektedir. insan iliskileri ile halkla iliskiler i¢
ice girmistir. Her ikisi de aymi teknikleri kullanmakta ve ayni temel 6ge olan insan
lizerine ¢aligmaktadir. Bazi uzmanlarca kullanilan ve “i¢ halkla iliskiler” deyimi olarak
adlandirilan ve Orgiit icinde hakla iligkiler uygulamasinin agir basmasini isteyen
yaklagimin beseri iliskiler yaklasimi ve uygulamalarindan belirgin higbir farkliligi

yoktur.>*

Insan iligkilerinin temel amaci1 orgiitlerde “mekanik ve ekonomik insan” yerine
“mutlu ve sosyal insan” imaj1 olusturmaktir. Halkla iliskiler ise “mutlu bir ¢evre” amaci
giider, halkla iligkilerin temel amaci ¢evrede yer alan kisi ve kuruluslarla uyumlu ve
olumlu iligkiler kurmak, insan ve toplum biitiinlesmesine yardimci olmaktir. Amaglar ve
araclar yoOniinden birbirine yakin goriinen insan iligskileri ve halkla iliskiler

kavramlarinin ayrildiklar1 noktalar daha ¢ok hedef kitleden kaynaklanmaktad1r.55
1.3.5. iletisim

Halkla iligkilerle karistirilan bir diger kavramda iletisimdir. Halkla iliskiler
uygulamalarinin temelinde iletisim yatmaktadir. Halkla iligkiler amaglarina ulagabilmek

i¢in iletisim kavramlarindan, kitle iletisim arag ve yontemlerinden yararlanilmasi, halkla

52 Sabuncuoglu, Z., Tiiz, M. Orgiitsel Psikoloji, Bursa: inkam, 2003: 4

53 Onal, G. Halkla Iliskiler, Istanbul: Tiirkmen Kitabevi, 1997: 17

54 Kazanci, M. Kamu ve Ozel Kesimde Halkla {liskiler, 5.Baski, Ankara: Turhan Kitabevi, 2004: 36
55 Sabuncuoglu, Z.(2004) Isletmelerde Halkla iliskiler, 7.Baska, Istanbul: Aktiiel Yayinlari, 2004: 14
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iliskilerin ¢ogu zaman iletisim olarak algilanmasina yol agmaktadir. Iletisim iki dge
arasinda olur. Bu iki dge arasinda mesaj1 gétiiriip getiren araclar bulunabilir. iletisim
kimi kez aracisiz, kimi kez de araya mekanik araglar toplulugunun girmesiyle
gerceklesir. Bu durumda iletisim; ortak semboller yoluyla bireyler ya da orgiitler
arasinda anlamlarin degis tokus edildigi ya da anlamlarin simgesel olarak karsilikli

paylasildig1 bir siireg olarak tanimlanabilir.”®

Klasik yaklagimda kaynaktan hedefe mesaj yollanip, mesajin hedef tarafindan
algilanmasi ile iletisimin bittigi kabul edilir. Ancak halkla iligskiler uygulamasinda
iletisimin bir bagka 6zelliginden yararlanilir. Yani ikinci asama olan geri doniis (feed
back) asamasidir. Bu agama halkla iligkiler uygulamasi agisindan mesajin gonderilmesi

kadar 6nemlidir. Bu yoksa halkla iliskiler siireci eksiktir.>’

Belirtilmesi gereken 6nemli bir nokta da mesajin cevabinin geri donmesi yani geri
doniis kendiliginden olmayacagindan kaynagin 6zel bir ¢abasi, planli bir davranisi
gereklidir. Bu baglamda halkla iliskilerin cevabin kaynaga donmesini saglayacak planl
davramiglar1 kapsamaktadir. Orgiitiin bir kaynak olarak, karar, politika ve eylemleri ile
bilgilendirme ve tanitma amaciyla gonderdigi iletilerin kamu kesiminde yarattigi
etkilerin, goriis, tutum ve davranislar bi¢iminde gosterdigi tepkilerin alinmasi; beklenen
degisikliklerin yapilmasi ve bilgi verici ya da tanitici c¢abalarla, yeni iletilerin

gonderilmesi iletisim, kavram ve tekniklerinden yararlanmay1 gerektirmektedir.58

Halkla iliskilerin ve iletisimin ortak noktalarindan birisi de her ikisinde de
etkilesimin varligidir. Hakla iligkiler ¢alismalarinda o6rgiit i¢i ve dis1 hedef kitleler s6z
konusu oldugu icin iletisimi de Orgiitiin tiim kamuoyuna ulasacak bigimde genel
anlamda ve i¢ kamuoyu dikkate alindiginda Orgiitsel iletisim olarak da 6zel anlamda

incelenebilir.*®

Hakla iliskilerin, iletisim kavramlari ve kitle iletisim arag¢ ve teknikleriyle yakindan
iliskili olmas1 iletisimle 6zdeslestirilmesi sonucunu yaratmistir. Ozellikle halkla
iliskilerle kitle iletisimin i¢ ige girmesi, halkla iligkilerin “tiirli kamu kesimleriyle

iletisim” bigiminde tanimlanmasina neden olmustur. Bununla birlikte halkla iliskiler

56 Gokge, O. Iletisim Bilimine Giris, 6.Bask1, Ankara: Turhan Kitabevi, 2006:100

57 Kazanci, M. Kamu ve Ozel Kesimde Halkla iliskiler, 5.Bask1, Ankara: Turhan Kitabevi, 2004: 51
58 Usluata, A. Iletisim, Istanbul: Iletisim Yaymcilik, 1994

59 Onal, G. Halkla Tliskiler, 2. Baski, Istanbul: Tiirkmen Kitabevi, 2000: 22
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uygulamalari genis kapsamli bir uygulama siirecinin sonucu gelisir; hem orgiite hem de
iligkili oldugu kamu kesimlerine karsilik yarar saglamak amaciyla uzun siireli bir
degisim olusturmay1 hedefler. Iyi bir yayin veya mesaj, daha ¢ok eylemden ve daha ¢ok
calismadan dogar. Kitlelere bir seyler verebilmek i¢in dnce belirli icraata gerek vardir.
Icraat haber olusturmanin en dnemli kaynagidir. Bu nedenle halkla iliskiler calismalar
ve anlayist tiimiiyle olumlu icraat iizerine kurulmalidir. Clinkii halkla iliskiler icraat

olan yerde olur.®

Higbir kitle hi¢bir yerde tek bir mesajla degismez. Hig bir kitle inanmadig1 kaynaktan
gelen haberlere itibar etmez. Hi¢ bir kitle beklentilerine ters diisen mesajlart hemen
oziimsemez. Insanlar beklentilerine ters diisen, drtiismeyen mesajlar1 reddeder, buna

karsin beklentilerine uygun geleni algilar ve kabul eder.®

1.4. HALKLA ILISKILER SURECI

Orgiitin ¢evreyi tanimasi ve kendisini ¢evreye tanitmasi halkla iliskiler
uygulamasinin amaglarindandir. Bu amaca ulasilabilmek i¢in yapilan g¢aligmalarin
genellikle dort asamali bir siirecten gegtigi kabul edilmektedir. Bunlar; arastirma,

planlama, uygulama ve degerlendirme asamalaridir.®?

Genel anlayis bu olmakla beraber Stanly (1982) dortlii yapiy altiya ¢ikaran bir yap1
ortaya atmugtir. Stanly Durum Saptama olarak gosterilen arastirma bolimiini iki
boliimde ele almistir. Bunlardan ilki sorunu gegici olarak tanimlama safhasi ve ikincisi
hedef saptama analiz ve ayrintili veri degerlendirmeyi ihtiva eden sathadir. Stanly
davranis stratejilerinin planlanmasi ve taktik planlamasi olmak tizere planlamay1 da iki
safha olarak ele almistir. Aksiyon ve iletisim safhasiyla degerlendirme sathasini ayni

iceriklere sahip olarak ele almistir.

1. Arastirma
2. Planlama
3. Uygulama
4

Degerlendirmedir.63

60 Kazanci, M. Kamu ve Ozel Kesimde Halkla iliskiler, 5.Bask1, Ankara: Turhan Kitabevi, 2004: 55
61 Kagitibasi, C.Insan ve Insanlar, 10.Baski, istanbul, 1991:181

62 Acar, Muhittin, Belediyelerde Halkla iliskiler, DPT, Ankara, 1993, s. 27-28.

63 Stanly, E.R. Promotion: Advertising, Publicity, Personnel Selling, Sales Promotion, 2. Ed., New
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1.4.1. Arastirma

Halkla iligkilerin uygulama siirecinde ilk basamagini teskil eden arastirma diger
basamaklara da zemin teskil etmesi agisindan 6nemlidir. Siire¢, sorunu belirlemek ve
bilgi toplamakla baglamakta, diger adimlar bu bilgiler {izerine yapilanmaktadir.
Arastirma problemlere giivenilir ¢ozliimler aramak amaci ile planli sistematik olarak
verilerin toplanmasi, ¢oziimlenmesi, yorumlanarak degerlendirilmesi ve rapor edilmesi
siirecidir.®®

Orgiitle hedef arasinda saglikli bir iletisim igin ilk once taraflarm kendilerini
tanimalar1 gerekmektedir. Bunun iginde bilgi toplamalarina ihtiyag¢ vardir. Kisi ya da
orgiitle ilgili bilgilerin toplanmasi, orgiit faaliyetlerinden etkilenen veya etkilenebilecek,
alacag1 kararlarla orgiitiin faaliyetlerini etkileyen veya etkileyebilecek kisi, grup ve
orgiitlerin disiince, duygu, tutum ve davranislar arastirilarak ortaya konulmalidir. Elde
edilen bu bilgiler analiz edilerek kurumun giiglii ve zayif yonleri, problem alanlari tespit
edilmelidir. Onun i¢in bilginin elde edilisinden analiz ve yorumuna kadar kullanilacak
ara¢ ve yontemler ¢ok dikkatli segilmeli, giivenilir ve objektif olmalarina dikkat
edilmelidir.”®

Stanly arastirma olayim iki sathada ele almistir. Birinci satha sorunlarin tespitine
yonelik olarak gorev ve ¢oziilecek soruna yonelik hipotezlerin gelistirilmesidir. Burada
orgiitiin gérevi, muhtemel olmasi1 gerekenler ve tutumlar hakkinda bilgiler ve muhtemel
direngler ortaya konulur. Orgiitiin kendi hakkinda diisiinceleri, organizasyonun temel
verileri, hedef saptama, gorevler, hedef grup, rekabet, siyasi olusum hakkinda bilgiler
toplanir. Diger satha ise bu bilgiler analiz edilerek “Neye ulagilmak isteniyor” sorusuna
cevap aranir. Burada yogun bir analiz islemi yapilir. Bu analizlere sunlar1 6rnek
verebiliriz: Kurum imaj1 analizi, faaliyet analizler, dagitim yolar1 analizi, fiyat politikasi
analizi, ¢cevre analizi, hedef grup analizi iletisim imkanlar1 analizi. Analiz i¢in ve diger
amagch bilgiler toplanirken orgiitler bunlarin bir kisminm1 kendi yapabilir. Bir kismin

profesyonel kuruluslardan satin alabilir. Bilgi toplamada degisik arastirma teknik ve

Jersey: Prentice- Hall, 1982
64 Karasar, N. Bilimsel Arastirma Yontemi, 12.Baski, Ankara: Nobel Yayin Dagitim, 2003: 22

65 Kiiciikkurt, M.(1987) “Halkla Iliskilerde Arastirma Yontemleri ve Degerlendirme”, Halkla fliskiler
Sempozyumu-87, Ankara: A.U. Basin Yaym Yiiksekokulu Yaymmi No.10, 1987: 156
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yontemleri kullanilabilir. Bunlardan bazilari; anket yontemi, Ornekleme yoOntemi,
gbzlem yontemi ve deney yontemidir. Sonug olarak halkla iligkiler faaliyetlerinde hedef
olarak alinan kitlenin ozellikleri, egilimleri, goriis ve diisiinceleri bilinmedikge,
hazirlanacak program, giyecek insani1 gormeden ¢alisan terzinin diktigi elbiseye benzer,

sonra o elbise kisiye bol ya da dar gelebilir.*®
1.4.2. Planlama

Planlama; gelecekte hareket tarzinin esaslarini tespit etme siirecidir. Gelecekte halkla
iliskilerde neler yapilmak isteniyor?, nasil yapilacak?, ne zaman yapilacak?, ne zamana
kadar devam edecek?, kampanya kimlere doniik olacak?, ne kadar biitgesi
olacak?sorularinin 6nceden bilinmesi gerekmektedir. Kisaca “en kotii plan bile
plansizliktan iyidir” ilkesi halkla iliskiler i¢in de gt:(;elrlidir.67

Planlamanin avantajlarini; yonetime katilim ve yonetimin destegini almak,
korunmaya yonelik olmaktan ¢ok, firsat yaratmaya yonelik olmak, zamanlama, ekip ve
taktikler tizerinde ayrintili bicimde diisiinmek, spesifik amaclara ulagmak igin entegre
bir programin olusturulmasi olarak siralanabilir.®

Stanly arastirma boliimiinde oldugu gibi planlama sathasina iki grup da ele almustir.
[k safhada stratejinin belirlenmesi olarak olaya bakmakta, burada “ neye nasil ulasmak
istiyoruz?” sorusuna cevap aramaktadir. Diger safha ise “hangi araglar1 kullanacagiz?”
sorusunun cevabidir.

Halkla iligkiler ¢aligmalarinda verimli ve etkin olabilmek icin planlama olmazsa
olmazdir. Planlama ve strateji Orgiit i¢in 6nem arz eder. Rakipleri sasirtmak, gegmek ya
da firsatlar1 bulmak igin kullanilmasi olarak tanimlanan strateji, planlama siirecinde

ayrintil olarak gosterilmez.*

1.4.3. Uygulama

Halkla iligkiler programi, planlanip, hazirlandiktan sonra programin yliriitiilmesi
halkla iligkilerin uygulama basamagin teskil eder. Karara baglanan planlamanin islerlik

kazandirilmasi asamasi1 uygulamadir. Bu asamada, kagit iizerinde yer alan her sey

66 Asna, A. Public Relations Temel Bilgiler, Istanbul: Der Yayinlari, 1993

67 Sabuncuoglu, Z.(2004) isletmelerde Halkla liskiler, 7.Baski, Istanbul: Aktiiel Yaymlar1, 2004: 100
68 Peltekoglu, F.B. Halkla iliskiler Nedir, 3.Baski, Istanbul: Beta Yaymevi, 2004: 154

69 Peltekoglu, F.B. Halkla iliskiler Nedir, 3.Baski, Istanbul: Beta Yaymnevi, 2004: 154-155
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hayata gegirilir. Uygulamanin basarili bir sekilde gergeklestirilmesi planlamada cevabi
verilmeyen higbir soru kalmamasina baghidir.”

Planlama agamasinda yapilan calismalar artik hedef kitleye ulasmak {izere hazirdir.
Kampanya boyunca hazirlanan mesajlar ilgili kisi ve kuruluslarca gesitli iletisim arag ve
yontemleriyle iletilmeye baslanir. Bu dogrultuda konferanslar, seminerler diizenlenir.
Fuar ve sergilere katilmaya baslanir. Yine bu asamada gazete ve dergilerden
yararlanilarak basin biiltenleri dagitilir, agik oturumlar tertiplenir, Web sayfalar
olusturulur, film gosterileri, kutlama, kokteyl, geziler organize edilir, tanitict CD’ler,
takvim, ajanda, afis bastirilir ve gesitli yarismalar ve organizasyonlar tertiplenir.”

Boylece hedef kitlelere bu yolla ¢esitli, 6nceden planlanmis mesajlar iletilir ve bu
mesajlarin belirli kaliplar i¢inde olmasinin unutulmamasi ve belleklerde kalmasi
saglanir. Bu arada kampanya siiresinin dengelenmesi olduk¢a onemlidir. Kisa stireli
kampanyalar mesajin hedef kitlelerin belleginde kalmasina imkan vermezken, uzun
stireli kampanyalar hedef kitle lizerinde bikkinlik yaratabilir. Halkla iliskiler uzmani ne
kadar iyi egitim almis olursa olsun uygulama asamasinda ortaya cikacak sorunlar,
calismalarin planlandigi gibi gitmemesine neden olup, calismalarin basarisizlikla
sonu¢lanmasma neden olabilir. Halkla iliskilerin “yineleme” ilkesinden hareketle
basarisizlikla sonuglanmis herhangi bir programda problem ve aksakliklarin lizerine
gidilmeli, yapilan hata ve yanlisliklarin diizeltilmesinden sonra sabirla ve siirekli olarak

tekrar ¢alismaya ve uygulamaya gecilmelidir.
1.4.4. Degerlendirme

Bir hakla iliskiler siirecinin dordiincii asamast Stanly gore altinct safhasi
degerlendirme asamasidir. Degerlendirme “bir norm veya kriter kullanilarak veya
karsilagtirma yaparak bir seyin degerini ortaya koyma islemidir.”"

Halkla iliskiler etkinliklerinin ve programimnin planlandigi gibi hedef kitlelere
uygulamada ulasip ulagsmadigini test etmek amaciyla degerlendirme yapilabilir. Bu

degerlendirmede su sorulara cevap aranir:

70 Dinger, O. & Fidan, Y. Isletme Yonetimi, Istanbul: Beta Basim Yayin,1996:300

71 Sabuncuoglu, Z.(2004) isletmelerde Halkla iliskiler, 7.Baski, Istanbul: Aktiiel Yaymlar1, 2004: 107-
108

72Kiigiikkurt, M.(1987) “Halkla Iliskilerde Arastirma Yontemleri ve Degerlendirme”, Halkla iliskiler
Sempozyumu-87, Ankara: A.U. Basin Yayin Yiiksekokulu Yaymini No.10, 1987: 156
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Halkla iliskiler etkinligi ve programi gerektigi gibi planlanmis midir?

Hedef kitleler mesaj1 algilamislar midir?

Halkla iliskiler programinda izlenen strateji nasil daha etkili hale getirilir?
Orgiit amaglarma ulasabilmis midir?

Halkla iliskilerin etkinliginin ya da programinin basarisini etkileyen hesapta
olmayan faktorler var midir? Nelerdir?

Halkla iliskilerin etkinligi ya da programi kendileri i¢in ayrilan biitce iginde
mi gerceklestirilmigtir?

Elde edilen sonucu daha da iyi hale getirmek i¢in hangi tedbirler alinabilir?”

Degerlendirmede istenilen amaca ulasmak i¢in yukaridaki sorulara cevap bulunmus

olmasi gerekir.”

E.J Robinson, halkla iliskiler siirecini su asamalarla ortaya koymaktadir():

1.

Asama: Cozlimlenmek istenen sorunun acikliga kavusturularak saptanmasi ve

amagclarin belirlenmesi.

Asama: Ik adimda belirlenen sorunu ¢d6zmek igin bir halkla iliskiler

programinin hazirlanmasi.

Asama: Gelistirilen halkla iligkiler programinin uygulanmasi.

Asama: Gelistirilen halkla iliskiler programinin etkinliginin degerlendirilmesi,

geri beslemenin alinmasi i¢in arastirma yapilmasi.

Asama: Bir onceki adimda yapilan arastirma ile elde edilen geri beslemenin

yankilarinin 1s18inda halkla iliskiler programmin yeniden gozden gegirilmesi.”

Orgiitiin temel amaglarina, hedeflerine ulasmak icin olusturulan halkla iliskiler birimi

sorunun niteligine gore degisik arag ve yontemleri kullanabilir. Ayn1 anda birden fazla

ara¢ da kullanilabilir. Onemli olan, hedef kitleye hangi kanaldan en etkili ulagilacagidir.

Etkin kanali belirleme, hedef kitlenin belirlenmesiyle dogrudan iligkilidir. Halkla

iligkiler biriminin yararlandig1 olanak ve kaynaklar1 asagidaki gibi siralamak

mumkindir:

73 Segim, H. & Coskun, S.Halkla iliskiler, Eskisehir: AU. Ac¢ik Ogretim Fakiiltesi Yayinlar1, 1994: 102
74 Cutlip, S.M., Center, A.H., Brom, G.M. Effective Public Relations, 6.Ed., Prentice Hall, Englewood
Cliffs, New Jersey, 1985:289-310

75 Ertekin, Yiicel, Halkla iliskiler, TODAIE, Ankara, 1995, s. 8.
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e Gerekli haberleri basina iletmek,

e Basini izlemek, gerekli yazi ve resimleri kesip argivlemek,
e Biilten yayimlamak,

e Halki aydinlatacak kitap ve brosiirler yayimlamak,

e Halkin yakinmalarini izlemek ve tespit etmek,

e Meclis ¢alismalarini ve kongrelerini izlemek,

e Basin toplantilar1 diizenlemek,

e Radyo ve televizyonlara 6zel programlar hazirlamak,

e Torenlere ve 6zel giinlere basini davet etmek,

e Filmlerden yararlanmak.”
1.5. HALKLA ILISKILERIN AMACLARI
1.5.1. Genel Amaglar

Halkla iliskilerin tanimlardan da anlasilacagi lizere halkla iliskilerin temel amaci,
kurum ve kuruluslarin ilgili ¢evreleriyle olumlu iligkiler kurmasin1 saglamak, etkin ve

verimli bir iletisim/etkilesim ortami olusturmaktir.

Halkla iliskiler etkinliklerinin getirisi uzun siire gerektirdiginden, kisa vadede bir
sonu¢ beklemek yersiz olacaktir. Ne var ki zamana yayilarak yapilan halkla iligkiler
calismalarinin bir amaci da, kurum ya da kurulusun uzun vadede kazandiracagi olumlu

kimlik ve ardindan dogal/dolayl olarak gelecek karliliktir.

Cevrenin kabul, destek ve giliveni kazanarak olusacak etkilesim ortamiyla, kurum ya
da kurulusun kendisini kolaylikla anlatabilme ve tanitabilme, kamuoyunu etkileme ve

inandirabilme firsat1 da yakalamis olur.

Cevreyle ya da hedef kitlelerle iyi bir iletisim kurmanin iki 6nemli 6l¢iitii, kesinlik ve

tutarliliktir.

e Benimsenmis iletisim ekseniyle bu ekseni betimlemek i¢in yeglenen konular
arasinda ki kesinlik ve tutarlilik,
e Ele alinan konu ya da konular1 dile getiren iletilerle, iletileri aktarmak i¢in

araglar arasindaki kesinlik ve tutarlilik,

76 Tortop, Nuri, Halkla liskiler, Yarg1 Yaymlar1, Ankara,1993, s.153.
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Coziimlemede halkla iligkilerin amaglarin1 derlemek gerekirse,

e Halkla iligkiler, halki aydinlatmak ve onlara ¢alismalar1 benimsetmek,

Halkta yonetime karsi olan olumlu davranislar olusturmak,

Halkin yonetimle olan iligkilerinde islerini kolaylastirmak(danismay1

kolaylastirma, bilgi verme gibi)

Kararlarin isabet derecesini arttirmak i¢in halktan bilgi almak,
e Kanun ve kurallara uyulmasini saglamak icin bunlar hakkinda halka

aydinlatic1 bilgi vermek,

Ozel ve kamu yararlarma cevap vermeye calismak ve herkesin kisiligine

hiirmet ederek sosyal sorumluluk duygusu olusturmaktir, denilebilir.

Ozetle Halkla iliskilerin amaci,

e  Ogzel girisimciligi agilama,

Isletmeyi koruma,

Finansal gili¢clenme,

Sayginlik saglama,

Satis artirma,

Is goren bulma,

Endiistri islerini gelistirmedir.

1.5.2. Kamu Yonetiminde Amaglar

o B~ w0 DD

Halk1 aydinlatmak ve onlara ¢aligsmalar1 benimsetmek,

Halkta yonetime kars1 olan olumlu davranislar yaratmak,

Halkin yonetimle olan iliskilerinde islerini kolaylastirmak,

Kararlarin isabet derecesini arttirmak icin halktan bilgi almak,

Kanun ve kurallara uyulmasini saglamak i¢in bunlar hakkinda halka aydinlatici
bilgi vermek,

Halkla igbirligi saglayarak hizmetleri daha c¢abuk ve kolay goriinmesini
saglamak,

Halkin istek, dilek, tavsiye, telkin ve sikayetlerinden yola ¢ikarak aksakliklari

gidermek,
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8. Ozel ve kamu yararlarina cevap vermeye calismak ve herkesin kisiligine hiirmet ederek

sosyal sorumluluk duygusu olusturmaktir.”’
1.6. KURUM iCi HALKLA ILISKILER GOREVLERI

Kurum i¢i halkla iliskiler uygulamasmin amaglarmin basarilabilmesi igin
iistlenilmesi gereken birtakim gorevler vardir.Kurum i¢i hedef kitlelere yonelik olarak
iistlenilen bu gorevler sayesinde amaglara ulasma yoniinde adimlar atilacak, faaliyetler
gerceklestirilecek ve gerekli kurum igihalkla iligkiler araglart kullanilacaktir.Bu
anlamda sagliklt bir kurum i¢i halkla iligkiler uygulamasi i¢in ilk adim amaglarin
benimsenmesi ve ikinci adim {istlenilecek goérevlerin netlestirilmesidir. Netlestirilecek
bu gorevlerin her biri farkli amaglarin bagarilmasini saglayacagindan, her gorevin
gerekli 6zenin gosterilerek yerine getirilmesi, bir gorevin layikiyla yerine getirilirken
digerinin ihmal edilmemesi gerekir.Aksi takdirde halkla iliskiler faaliyetleri bir biitiin
oldugundan ve gerceklestirilecek faaliyetlerde saglanacak basari da ayni sekilde
biitiinsel bir 6zellik tasidigindan, birbirinden kopuk, eksik, esglidiimsiiz uygulamalar
ortaya c¢ikacak, basarisiz halkla iligkiler uygulamalari gergeklestirilecektir. Bu
dogrultuda birbiriyle esgiidiim icerisinde gergeklestirilecek kurum i¢i halkla iliskiler

uygulamasinda iistlenilen gorevleri su sekilde siralamak miimkiindiir:

1. Kurum I¢i Bilgilendirici Etkinliklerde Bulunmak,

2. Calisanlarla Yoneticiler Arasinda Koordinasyonu Saglamak,

3. Birimler Arasinda ve Birim Icerisinde Calisanlar Arasinda Koordinasyonu
Saglamak,

4, Calisanlara Kurumu Benimsetme Y oOniinde Etkinliklerde Bulunmak,

5. Gergeklestirilecek Faaliyetlerde Yonetime Danismanlik Yapmak.

1.6.1. Bilgilendirici Etkinlikler

Bir kurumda yonetici, ofis personeli, is¢i, laboratuar ¢alisan1 gibi farkl {icret alan,
farkl kiiltiir ve statiide pek ¢ok insanin temsil ettigi ¢alisanlar, kurumun hem disariya
kars1 temsilcileri olarak, hem de verimliligi tayin eden faktdr olarak hedef kitlelerin

onemli bir grubunu teskil ederler.®Bu kisiler daha kuruma ilk girdigi glinden baslayarak

77http://bilgipr.wordpress.com/2010/04/01/halkla-iliskilerin-amaclari/(Erigim T. 21.12.2012)
78Kocabas ve Ark.Reklam ve Halkla Iliskilerde Hedef Kitle, Istanbul, Iletisim Yayinlari, 2002: 96
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bir¢ok konuda bilgi ihtiyaci hissederler.”Once kurumu, sonra isini ve ¢evresini tanimak
icin gayret sarf ederler. Bir takim galisanlara bilgi sunmakla onlara ilgi gostermek, es
anlama gelir.®Bu nedenle calisanlarin, kurumun isleyis sistemini, iliskiler aginu,
ulagmak istedigi amaglari, belirledigi politikalar1 ve bu dogrultuda iistlenilecek gorevleri
anlayabilmesi, karsi karsiya geldigi olumlu yada olumsuz bir durumda nasil hareket
etmesi gerektigini bilebilmesi, muhakeme yapabilmesi ve alinacak kararlara istirak
edebilmesi i¢in kurumla ilgili olarak gerektigi sekilde bilgilendirilmelidir.SlBunu

saglayacak olan, saglikli bir sekilde isleyen kurum i¢i halkla iligkilerdir.

Kurumda gizli kapakli islerin varligi; calisanlarin g¢alisma giiglerini, kurumu
benimsemelerini, sevmelerini diger bir ifadeyle i¢ halkla iliskiler uygulamasinin
basarisini engelleyecegindenve halkla ilisler uygulayicisinin temel sorumluluklarindan
birisi ¢alisanlari bilgilendirmek83oldugundan, bir kurumda i¢ halkla iliskilerin
uygulanabilmesi, o kurumun calisanlar1 arasinda saglikli isleyen bir iletisim sisteminin
varhgim gerektirir. Orgiitsel iletisim olarak amilan bu sistem, calisanlarn kurumlarina
iligkin bilgi ihtiyaglarini karsilamalarini temin edecek bigcimde islev goriir. Kurumlarda
acik iletisim mekanizmasinin halkla iligkiler teknikleri ile beraber gelistirilmesinin

saglayacagi sonsuz faydalar bulunmaktadir.

Personelin kurum faaliyetlerine iliskin amaca doniik olarak bilgilendirilmesi onlarin
sahip olduklar1 bilgiyi ¢cevreye aktarmalar1 bakimindan da 6énemlidir.Calisanlar, kuruma
iligkin bilgilerini ve kuruma olan giivenlerini dncelikle aile fertlerine olmak {izere biitiin
cevrelerine aktaracaktir. Aile ferlerinin her biri s6z konusu bu bilgiyi kendi ¢evrelerine

aktaracak ve boylece kendiliginden bir kamuoyu olusmus olacaktir.®
1.6.2. Calisan ve Yonetici Koordinasyonu

Calisanlarla yoneticiler kurumun varligr i¢in birbirini biitiinleyen iki ayr1 insan

kategorisini olusturur. Kurumsal yap: icerisinde yoneticiler karar alan konumunda

79 Varol, Siyaset ve Halkla iliskiler, Biskek:Kirgizistan-Tiirkiye Manas Universitesi Yayinlari, 2007: 7-8

80 Sabuncuoglu ve Tiiz, Isletmelerde Halkla iliskiler, Ezgi Kitabevi, Bursa, 2001: 170

81 Buran, “ Yonetim Yurttas iliskileri ve Katilimli Yénetim”, Kamu Yénetimi Disiplini Sempozyum
Bildirileri (Birinci Cilt), Ankara: TODAIE Yayinlari, 1995: 216

82 Kazanci, Kamuda ve Ozel Sektorde Halkla fliskiler, Ankara, Turhan Kitabevi, 1999b:244

83 Walsh, “Considerations of Law in Public Relations in Organisations”, Public Relations: Principles
and Practice, Edt: Philip J. Kitchen, Londn: International Thomson Business Press, 1998: 7-19

84 Yatkin, Halkla Iligkiler ve Iletisim, Ankara. Nobel Yayin Dagitim, 2003: 32
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bulunurken calisanlar da uygulayicist konumundadir. Onemli olan, alinan kararmn en
kusursuz olarak hayata gecirilmesi oldugundan bu noktada hem yoneticilerin hem de
calisanlarin yasamsal fonksiyonu bulunmaktadir. Bu nedenle alinan kararlarin en
kusursuz sekilde hayata gecirilmesi icin yoneticilerle ¢alisanlarin  koordinasyon

igerisinde hareket etmesi gerekir.

Bir taraftan tist kademe yoneticileri, diger taraftan ast konumda bulunan ¢alisanlar iki
bagimsiz grup teskil edecekleri yerde, kurumun ¢ikar ve gelecegini temin etmek tlizere
el ele calismalidirlar.®® Bunu temin edebilmek icin gerek yukaridan asagiya, gerekse
asagidan yukariya dogru olan dikey iletisim kanallarinin etkin bir bi¢cimde islevsel hale

getirilmesi zorunludur.

Yukaridan asagiya dogru iletisim, yoneticilerin kurumun daha alt birimleriyle
gerceklestirdikleri iletisimi kapsadigi ve temel amaci, kurumun alt birimlerini kurumun
amaglart dogrultusunda yapacagi c¢alismalara ve takip edecegi politikalara iliskin
bilgilendirmek oldugundan; asagidan yukariya dogru iletisim ise, kurum iiyelerinin ve
kurum alt birimlerinin daha iist kademede bulunan yoneticilerle ya da yonetici
birimlerle gerceklestirdikleri iletisimi kapsadigi ve temel amaci, yonetimin kurumsal
¢alismalara iliskin olarak bilgili kilmmasi(*®) oldugundan; kurumun yénetimi ve bunun
icin gerekli olan otoritenin gergeklesmesi, yukaridan asagiya ileti aktariminin saghikli
bir bi¢imde ger¢eklesmesine, yukaridan asagiya iletilen iletilerin dogru big¢imde
algilanip algilanmadiginin anlagilabilmesi ise asagidan yukariya iletisimin saglikli

islemesine baglhidir.

Asagidan yukariya dogru iletisim kanallarmin islevsellestirilmesi ile g¢alisanlarin
gerek isle ilgili gerekse diger istek, talep, ihtiya¢c ve sikayetleri yonetim kademelerine
ulastirabilecek, alinacak olan kararlara calisanlarin goriis ve onerileri de dahil edilerek
uygulamaci konumundaki bu kisilerin degerli katkilar1 saglanmig olacaktir. Yukaridan
asagiya iletisim kanallarinin aktif hale getirilmesi ile de alinmig olan bu kararlar ve nasil
uygulanacagi, yonetimin c¢alisanlardan istek, beklenti ve sikayetlerinin neler oldugu

calisanlara iletilebilecek, gerektigi zaman da gerekli yonlendirmeler saglikli bir sekilde

85 Abadan, “Amme idaresi ve Halkla Miinasebet Mefhumu”, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler
Fakdiltesi Dergisi,Cilt. X, Sayi.2, 1955: 175

86 Atabek, Siyasi Partilerde Orgiitsel Iletisim: Baz1 Siyasi Partilerin Eskisehir Il Kongre Delegeleri
Uzerine Bir Arastirma, Eskisehir: Anadolu Universitesi Iletisim Bilimleri Fakiiltesi Yaynlari,
2000b: 12
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yapilabilecektir. Saglanan biitliinliik havasi igerisinde koordineli bir bigimde
gerceklestirilecek hareket tarzinin neticesi ortaya konacak iiriin ve hizmetler daha
istenilen sekilde olacak ve ayrica, saglanan bu biitiinlik havasi kurumun disina da

yanstyacaktir.
1.6.3. Birim ici ve Birimler Aras1 Calisan Koordinasyonu

Kurumlar, gerek kamu sektoriinde gerekse de 6zel sektorde, kendi igerisinde farkl
birimleresahiptirler. Kurum igerisinde farkli birimlerinin bulunmasinin nedeni
uzmanlagmanin yani sira faaliyetlerinin daha sistemli ve diizenli bir sekilde islemesini
temin etmektir. Kurum igerisinde olusturulan birimler sayesinde her birim ve bu
birimde gorev yapan her ¢alisan sahip olduklar1 yetkileri ve yerine getirmesi gereken

gorevleri daha net bi¢imde bilmektedir.

Kurum ne ¢esit birimlerden meydana gelirse gelsin biitlinsel bir yapidir.Disa kars1 da
bu biitiinselligini gerek yerine getirdigi faaliyetlerde, gerekse goriiniiste sergilemelidir.
Bu biitiinselligin temin edilebilmesi i¢in kurumun 6nce birim igerisindeki her kademe
calisaninda daha sonrada birimler arasinda koordinasyonu saglamasi, gerceklestirilecek
her faaliyette o faaliyetin ilgilendirdigi ¢alisanlar ve birimlerin ortak hareket etmesini

temin etmesi gerekir.

Kurumsal amagclara ulasilmasinda, uzmanlagsmis faaliyetlerin uyum igerisinde islev
gorebilmesi i¢in, bir araya getirilmesi ve birbirlerine uyarlanmasi siireci®’olan
koordinasyon, kurumun karmasikligi ile dogru orantili olarak 6nem kazanan bir iletisim
sisteminin islevidir. Koordinasyon sayesinde organizasyon igerisindeki c¢alisanlar
birbirlerinin yapmis oldugu calismalardan ve islerden haberdar olurlar.®®Bu anlamda
koordinasyon, departmanlar arasindaki isbirliginin kalitesini ifade etmektedir. Eger, bu
kalite yiiksek diizeyde ise boliimler arasindaki ¢atisma, anlagsmazlik ve amaca yonelme
gibi sorunlar azalacak, isbirligi diizeyi ve anlayislilik artacak ve koordinasyon da o

Olciide gerceklesmis olacaktir.

Isbirligi ve koordinasyon kolay bir bicimde ortaya c¢ikmaz. Farkliklarn ¢oziime
kavusturulmasi, menfaatlerin uyumlastirilmasi, ¢atisma ve uyumsuzluklarin en aza

indirilmesi, gec¢ici ve uygulanabilir anlagmalara varilmasi1 icin iletisimden,

87 Can ve Tecer, Isletme Yonetimi, Ankara TODAIE Yayinlar1, 1978: 91
88 Giiney, Yonetim ve Organizsayon El Kitabi, Ankara: Nobel Yaym Dagitim, 2000: 147
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miizakereden, pazarliktan baska arabuluculuk stratejilerinden faydalanmay1 gerektirir.
Bu etkinlikler, eski koalisyonlarin dagilip yenilerinin tesis edildigi, eski ittifaklarin terk
edilip yenilerinin olusturuldugu, eski iliskilerin degistirildigi ve yenilerinin kuruldugu
kesintisiz bir siire¢ olusturur.*’Bu siire¢ icerisinde rekabetin ve catismalarin ortaya

¢ikmasi kacinilmazdir.

Bir kurumda kisiler ve gruplarin birlikte ¢alisma sorunlarindan kaynaklanan ve
normal faaliyetlerin durmasma ya da karigmasina sebebiyet veren olaylar olarak
tanimlanabilen catisma,*®bir karar verme esnasinda kisiler, segenekler arasinda bir
se¢cim yapamadiklarinda ortaya c¢ikabilecegi gibi, kisilerin ayr1 ayri1 segenek tercih
etmesinden de ¢ikabilir. ' Béliimler agisindan olaya baktigimizda ise yatay calisma
olarak isimlendirilen bu durum, genelde herhangi bir boliimiin, diger boliimleri
diisiinmeksizin kendi amaglarini basarmak i¢in dayatmasidir. S6z konusu amagclar,

boliimler arasinda celiskiler ortaya cikarir ve amag ¢atigmasina sebebiyet verir.”?

Eger kurumlar biitliinliikk arz eden bir yap1 ise ki Oyle olmalidir, gerek birim
icerisindeki calisanlar arasinda gerekse de birimler arasinda rekabetin belirli bir
seviyede tutulmasi, ortak amag yoniinde hareket edildigi diisiincesinin kesinlikle akildan
c¢ikarilmamasi ve bu dogrultuda da catismalar1 daha ortaya ¢ikmadan 6nleyecek sekilde
koordinasyon igerisinde hareket edilmesinin saglanmasi gerekir. Iste bu koordinasyonun

saglanmasinda halkla iliskilere ve halkla iliskiler birimine biiyiik gorev diismektedir.
1.6.4. Kurumsal Baghlik Etkinlikleri

Kurumsal baglilik, kisinin isi ile biitiinlesmesi ve kurumun degerlerine inanmasini
iceren, kuruma olan psikolojik bagidir. Yani kurumsal baglilik, kisinin kuruma ve
yaptig1 ise baglanmasi, sadakat gostermesi ve kurum degerlerine inanmasi gibi
duygulari igeren, bir nevi kisinin kuruma psikolojik bagim ifade etmektedir.”” Kurumsal
baghiligin ii¢ sathas1 bulunmaktadir: Uyma, Kimlik ve Igsellestirme. Uyma sathasinda,

genelde kisi digerlerinden bir seyler elde etmek i¢in, onlarin etkisini kabul etmektedir

89 Ehling ve Ark.“Halkla iligkiler ve Pazarlama Uygulamalar1”, Halkla {liskiler ve Iletisim Y®onetiminde
Miikemellik, Edt: James E. Grunig ve Digerleri, Cev: Elif Ozsayar, Istanbul: Rota Yayinlari,
2005: 409

90 Eren, Orgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi, Istanbul: Beta Basim Yayin Dagitim, 2001: 543

91 Onaran, Orgiitlerde Karar Verme, Ankara: A.U. Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Yayinlar1, 1975: 155

92 Tevriiz ve Ark, Davranislarimizdan Segmeler (Orgiitsel Yaklagim), Istanbul: Beta Basim Yayim
Dagitim, 1999: 245

93 Vural, Kurum Kiiltiirii ve Orgiitsel iletisim, Istanbul. iletisim Yayinlar1, 2003: 72
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(verilen iicret gibi). Kimlik safhasinda ise, kisi kurumla daha tatmin edici bir iligki
gelistirebilmek i¢in, digerlerinin etkisini kabul etmektedir. Bu sathada kisi kuruma ait
olmaktan gurur duyar. Son satha olan i¢sellestirmede ise kisi, kendi bireysel degerleri
ile uyumlu olan ve uyuldugunda o6diillendirilecegini bildigi kurum temel degerlerini
kabul etmektedir.”* Ancak, calisanlarin kurumu benimsemeleri i¢in dncelikle kurum
tarafindan benimsenmeleri ve benimsendiklerinin onlara hissettirilmesi gerekir. Bunu

saglama noktasinda ise temel gorev halkla iliskiler birimine diismektedir.

Bunun igin Oncelikle kurumun ve kurum yonetiminin onlarin sorunlariyla,
sikintilaryla ilgilenmesi, dile getirdikleri istek, sikayet ve taleplerini dikkate almasi ve
bu yonde eylemde bulunmasi gerekir. Bu sorunlarin, istek, sikayet ve taleplerin illaki
maddi nitelikte olmas1 gerekmez. Goriinmeyen ancak, ¢alisanin kurumla imzaladig:
psikolojik anlagsma ile kuruma kars1 baglilik gostermeyi garanti eden calisan tarafindan,
bunun karsiliginda is giivenligi, sayginlik, esit durumlarda ayni1 davranisla karsilagsmak
gibi adaletli bir anlayis beklemektedir.”’Bu tiir manevi, moral ve sosyal ihtiyaclarmnin

da, diger ihtiyaglar kadar giderilmesini istemektedir.”®

Calisanlara 6nemsendigini gdsteren bir baska durum ise, onlarin gerektigi sekilde
bilgilendirilmesidir. Gerek yaptiklar isle, gerek gorev yaptiklart kurumla ve gerekse
meydana gelen gelismelerle ilgili tatmin edici sekilde bilgilendirilen ¢alisanlarin hem
farkli nitelikte sliphe ve Onyargilara kapilmasinin Oniine gecilecek hem de kuruma
sadakatleri saglanacaktir. Kurumuna sadakatle baglanmis bir calisan is yavaslatma,
kaytarma gibi eylemlerin aksine 6zverili bir bicimde ¢alisacak ve bdylece ondan en

yiiksek verim alinacaktir.
1.6.5. Yonetici Danismanhg

Her kurum mutlaka bir iist yonetime sahiptir. Bu kimi kurumlarda bir kisi
olabilirken, kimilerinde ise birden fazla kisinin bir araya geldigi bir insanlar

toplulugudur.”’

94 Vural, Kurum Kiiltiirii ve Orgiitsel iletisim, Istanbul. iletisim Yaynlar1, 2003: 72

95 Peltekoglu, Halkla iliskiler Nedir? , Istanbul, Beta Basim Yayim Dagitim, 2007: 518

96 Tortop, “Halkla Iliskilerin Gelismesi ve Uyulmas1 Gereken Temel Ilkeleri”, Amme Idaresi Dergisi,
Cilt.34, Say1.2, 2001: 73

97 Kadibesegil, Halkla iliskilerde Temel Ilkeler, Izmir: Tiikelmat A.S. Yayinlari, 1986: 187
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Bir halkla iligkiler faaliyeti olarak yonetim danismanligi; kurumun igerisinde
bulundugu ekonomik, teknolojik, sosyal ve hukuki ¢evrede meydana gelen degismelerin
takip edilmesi, bu degismeler karsisinda yonetimin izleyecegi strateji ve politikalarin
iiretilmesi olarak tanimlanabilir.*®Burada halkla iliskiler gorevlisine diisen, yeni
politikalar belirlenmesinde ve sorunlarin ¢éziime kavusturulmasinda, halkla iligkiler
bakis agis1 igerisinde tavsiyelerde bulunabilecek durumda olmak ve gelismeleri takip
etmektir.*Bu, onun sadece kurum disina, kurumun g¢evresine doniik olarak tistlenecegi
bir gorev, verecegi bir danmismanlik hizmeti de degildir. Aym1 gorevi kurum igerisine

yonelik olarak da gergeklestirmelidir.

Bir kurumu yoneten kisiler, kendilerine bagl elemanlar1 gerek kisisel olarak, gerekse
grup icerisindeki tutumlari, deger yargilari, beklentileri ve davraniglar1 agisindan
tanimak ve bilmek mecburiyetinde olduklarindan, yoneticilerin bu bilgisizliklerini en
saglikli sekilde giderecekleri tek adres yine halkla iliskiler birimleri ve bu birimlerde

gorev yapan halkla iliskiler gorevlileri, danismanlar1 olacaktir.

Yonetim kavrami en genis manada, amaglari etkili ve verimli bir sekilde basarilmasi
amaciyla, bir insan grubunda isbirligi ve esgiidim saglamaya doniik faaliyetlerin
tiimiinii ifade etmektedir.'*Bu isbirligi ve esgiidim saglama noktasinda ise mutlaka
halkla iligkilerin danismanligina ihtiyaci vardir. Saglikli bir sekilde gergeklestirilen
danmismanlik hizmeti kurum i¢i iliskilerin gelistirilmesinde, i¢ diizenin, kurumsal
biitiinliigilin, refah ve mutlulugun saglanmasinda 6nemli bir isleve sahip oldugundan hak

ettigi sekilde uygulanmasi ve gereken 6zenin gosterilmesi kurum yararina olacaktir.
1.7. KURUM iCi ILETiSIM ARACLARI

Halkla Iliskiler kurum igi etkinliklerini gerceklestirirken kurum igerisine ydnelik
amaglarin1 basarabilmek ve gorevlerini yerine getirebilmek i¢in birtakim iletisim arag
ve yontemlerinden yararlanir. Segilecek bu amag¢ ve yontemlerde saglanacak isabet

gerceklestirilecek faaliyetin basarisinda, istenen etkiyi meydana getirmesinde etkin bir

98 Secim, Hastanelerde Halkla liskiler, Eskisehir: Anadolu Universitesi Acik Ogretim Fakiiltesi
Yayinlari, 1994: 19-20

99 Onal, Halkla iliskiler, istanbul: Tiirkmen Kitabevi, 2000b: 80

100 Karatepe, “Tiirkiye’ de Yonetim-Yurttas liskisi ve Uygulamada Ortaya Cikan Bazi Sorunlar”, Kamu
Yonetimi Disiplini Sempozyumu Bildirileri (Birinci Cilt), TODAIE Yayinlar1, 1995: 193
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rol oynar. Gergeklestirilecek kurum i¢i halka iligkiler uygulamasinin tiirii dogrultusunda

farklilik gosterecek bu ara¢ ve yontemleri asagidaki gibi siralamak miimkiindiir:
1.7.1. Tek Yéonlii iletisim Ara¢ ve Yontemleri

Kurum i¢i iligkilerde kullanilan tek yonlii iletisim ara¢ ve yontemlerinin 6zelligi,
adindan da anlagilacag: gibi, kaynaktan hedef kitleye dogru tek bir yonde olmasi, hedef
kitleden alinacak geri bildirimin ya gerceklesmemesi ya da gecikmeli olarak
gergeklestirilmesidir.Bu nedenle bu arag ve yontemler bilgi verme noktasinda etkin bir
konumda yer alirken, kurum i¢i etkilesimin saglanmasinda ¢ok biiyiik bir etkinlik
gosteremezler.Bu araglarin bagvurulma nedeni; g¢alisanlarin yonetime, kuruma ve ise

iligkin bilgisizligini gidermektir.
1.7.1.1. Kurum Igi Siireli Yayinlar

Kurum igci siireli yayinlar, kurumun i¢ hedef kitlesine doniik olarak belirli araliklarla
c¢ikarilan ve kurumun i¢ diinyasina iligkin personele bilgi veren ‘¢ogunlukla donemsel

nitelikli yaymnlaridir.””'"!

Biiyiikk kuruluslarin ya da daha genis bir ifade ile Orgiitlerin
kendilerine iligkin haberleri, gelismeleri duyurmak amaci ile belirli araliklarla
cikardiklart bu yayinlar vasitasiyla daha g¢ok gelecege doniik planlar, programlar,
atamalar, terfiler, kutlamalar gibi bilgiler i¢c ve dis hedef kitleye ulastirilir. Biiytiik
kurumlar, kurum calisanlarin egitimi motivasyonu i¢in uygun birer ortam olan bu

yayinlar sayesinde biitiin iiyelerine ulasabilmekte, farkli cografi bolgelerde gorev yapan

personel birbirinden haberdar olabilmekte, kurumsal gelismeleri 6grenebilmektedir.

Kurum i¢1 siireli yayimnlar genellikle dergi veya gazete formatindadir. Her ikisi de
kendi hedef kitleleri ile iyi iletisim saglar.'"*Haftalik, 15 giinliik, aylik veya iki aylik
periyotlarda cikarilan bu yayinlardan kurum igi iletisimde oldugu kadar, kurum dist
iletisimde de faydalanlllr.mUlagmak istedikleri kitle bakimindan bu tiir yayinlar, kurum
ici ve dis1 ve her ikisi olmak {izere li¢ degisik amaca doniik olarak hazirlanabilir. Hitap

ettigi hedef kitleler birbirinden farkli olacagindan, bu hedef kitlelerle dogru orantili

101 Tikves, HalKla iliskiler & Reklamcilik: Temel flkeler — Uygulamadan Ornekler, Istanbul: Beta Basim
Yayin Dagitim, 2005: 79

102 Bivins, Public Relations Writing: The Essentials of Style and Format, Lincolnwood (Chicago):
NTC/Contemporary Publishing Group, 1999: 135

103 Giirgen, Orgiitlerde iletisim Kalitesi, Istanbul: Der Yayinlar1, 1997: 96
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olarak igerikleri de degisik olacaktir. Bu durum hem kurum gazetesi hem de kurum

dergisi i¢in gecerlidir.

Bu anlamda, kurumun i¢ halkla iliskileri bakimindan biiyiik énem tagiyan kurum
gazetesi, bilhassa kurum personeli i¢in c¢ikarilan ve kurum yasami ile personeli
bilgilendirmek, calismalardan onlar1 haberdar etmek amaci tasiyan bir gazetedir.
Ucretsiz olarak dagitilan ve genellikle ayda bir yada {i¢ ayda bir yaymlanan bu
gazetenin, kurumda meydana gelenlerden calisanlari ve ailelerini haberdar etmek ve
diger taraftan kurumlarin hedef kitlelerinin 6nemli boéliimlerinden birini teskil eden bu
gruplarin istek, elestiri ve sorunlarina iliskin yoneticileri bilgilendirmek gibi ¢ok énemli

bir iglevi de vardir.

Dergiler ise, gazetelere nazaran daha uzun periyotlarda ¢ikarilan halkla iliskiler
aracidir. Genellikle aylik veya birka¢ aylik zaman dilimlerinde ¢ikar ve gazetelerden

daha ¢ok sayfalidir.'®*

Kurumla ilgili gruplara ve ¢alisanlarina dagitilmak iizere, kuruma
iligkin haber ve c¢aligsmalarin bulundugu dergiler, itina ile sec¢ilmis materyalle, spesifik
hedef kitleye erisme imkani saglamaktadir. Makale ve yorumlarin yer aldigi kurum

dergilerinde fotograf ve diger basili gorsel materyale de bol bol yer verilir.
1.7.1.2. Brosiir, Biilten, El Kitaplar1 ve Digerleri
1. Brosiir

Hedef kitlelere kurumu ve kurulusu tanitmak amaciyla basilan, 8-16 sayfadan
meydana gelen, az yazili, bol resimli, devamliligi olmayan, gorsel ¢ekicilige sahip, basit
ve anlagilir bir dille kaleme alinmis kii¢iik bir dergi boyunda bir tanitma aracidir.*®
Kurum ydneticileri veya halkla iligkiler birimleri ve yetkililerince hazirlanip yaymlanir.
Kurum tarafindan hazirlandiklarindan 6tiirii de belirli istiinliiklere sahiptir.Brosiiriin
icerigi tamamen kurumun denetimindedir.Bu nedenle onu istenilen sekilde hazirlamak
ve siireci bastan sona denetim altindan tutmak olanakhidir. Brosiirli, dergi ve
gazetelerden ayiran fark da buradadlr.lossahip oldugu bu yonii ona kurum i¢i halkla

iliskilerde art1 bir 6zellik kazandirmaktadir.

104 Sabuncuoglu, isletmelerde Halkla Iliskiler, Bursa. Alfa Aktiiel Yayinlari, 2007: 142
105 Biber, Halkla Iliskilerde Temel Kavramlar, Ankara: Nobel Yaym Dagitim, 2003b: 17
106 Kazanci, Kamuda ve Ozel Sektorde Halkla iliskiler, Ankara: Turhan Kitabevi , 1999b: 267
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Genel ve 0Ozel nitelik tagiyan olmak {izere brosiirler iki sekilde hazirlanabilir.Genel
nitelikte olan brosiirlerin amaci, kuruma iligskin bilgi vermek, amaclari, araglari,
faaliyetleri ve takip edilen politikay1 a¢iklamak ya da bir konu iizerine dikkati ¢gekmek,
kuruma iliskin iyi bir izlenim olusturmaktir.Ozel amagl brosiirler ise belirlenmis bir
hedef kitleye doniik olarak kurumun ihracat hacmi, iiretim teknolojisi, yeni iiriin
cesitleri gibi daha 6zel konularla ilgili bilgi vermeyi amaglar.Her ikisi de uygun
kosullarda gerekli 06zen gosterilerek hazirlandiginda etkinlik gosterebilecek bir

yapidadir.
2. Biilten

Kurumun caligmalari ile ilgili, kisi ve gruplara bilgi vermek tizere, belirli zamanlarda
yaymlanan ¢ok sayfali mektuplar biilten olarak tanimlanmaktadir. Haftalik, onbes
giinliik, aylik vb. periyotlarda yayimlanabilen biiltenler, {iretilmesi en basit, en hizli ve

en az masrafli Urtinlerdir.

Bir kitap diizeninde hazirlanan biiltenlerde, cekici, renkli bir kapak, igindekileri
gosteren bir bolim ve kurumlarla ilgili haber, resim, fotograflar ve mesajlarin
bulundugu anlatimlar yer almaktadir.. Kurum c¢alisanlarina iliskin (atama, terfi,
odiillendirme, evlilik, emeklilik vb.) bilgilerin yer aldig: biiltenler, bir kurumun ilan
panosuna asilan bir resmi duyuru, bir sanayi alanindaki teknik personele gonderilen bir
olgu raporu veya satis gorevlileri, dagitimcilar veya alim satimcilara gonderilen
bilgilendirici malzeme de olabilir. Bilgi mevcut oldugunda biiltenler diizenli araliklarla
yaymlanirlar. Ornegin, Bir dneri programinda calisanlari katilimini tesvik etmek igin
veya dagitimc1 veya bayilere yatirim yapmaya deger seyler konusunda tavsiyede

bulunmak icin kullanilabilirler.'"’

Biiltenlerden kurumun i¢ iliskilerinde yararlanilabilecegi gibi, kurumun genel
tanittminda da yararlanilir. ilan tahtalar;, bildirim tablolar1 i¢ iliskiler icin yeterli
olabilir. Kuruma iligkin haberleri, alinan yeni kararlar1 vs. kurum personeli bu
tablolardan, tahtalardan 6grenebilir. Kurum disina, basina yonelik hazirlanan biiltenler
icin gosterilen Ozen, kurum igerisine yoOnelik olarak hazirlanan biiltenler i¢in de

gosterilmelidir. Ciinkii kurum i¢i hedef kitle en az kurum dist hedef kitle kadar

107 Nelson, “How to Use Graphics and Printing”, Lesly’s Handbook of Public Relations and
Communications, Edt: Philip Lesly, Lincolnwood (Chicago): NTC/Contemporary Publishing
Company, 1998:485
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onemlidir. Biiltenlerde verilecek bilgiler dikkatli bir bi¢imde se¢ilmeli, kurum igerisinde

konusma konusu yapilan unsurlara iliskin biiltende aydinlatici bilgiler yer almalidir.
3. ElKitab1

Halkla iligkiler ¢alismalarini anlatmak i¢in bazen daha ¢ok sayfaya gereksinim
duyulabilir. Boyle bir durum s6z konusu oldugunda brosiir yerine el kitab1 hazirlamak
gerekir. Genelde el altinda bulundurulan ve basit referans kaynagi olarak konularin
aciklanmasina yardimci olan el kitaplari, daha c¢ok biliylikk kurumlarda kurum
elemanlarinin ve kurumla siki iligski icerisinde olan kisi ve kurumlarin faydalandigi
araglardir. Bu kitaplar vasitastyla kurumun boliimleri ve bolimlerde gergeklestirilen
isler 6grenilir. El kitaplar1 daha ¢ok kurumun prestijini artirmaya doniik hazirlanir ve
ticari bir amag giitmez. Giidiilen temel amag¢ kurumun bu yayinla hitap etmek istedigi

kesimi dogru ve detayli bir sekilde, kurumun istedigi dogrultuda bilgilendirmektir.

Bir kurumun sahip olabilecegi en 6nemli dokiiman olan el kitapgiklari, giiniimiizde
her zamankinden daha ¢ok 6nem kazanmistir. Bilhassa gii¢lii ve bilingli kiiltiirlere sahip
kurumlar, bu tiir kitapgiklardan yalnizca kurum politikalarii agiklamak igin degil,
temel degerlerini agiklamak i¢in de yararlanmakta ve bu kitapgiklarin bilhassa yeni

calisanlarin sosyalizasyonunda 6dnemli oldugunu diisiinmektedirler.
4. Yilhk

Yilik, kurumun bir yil icerisinde yapmis oldugu calismalar1 agiklayan ve faaliyet
gosterilen alanda yurt i¢inden ve yurt disindan ilging fikirler vererek ayni zamanda

%) Kurumun agiklik politikasi

ansiklopedik bilgiler igeren bir yayin tiiriidiir.(
cercevesinde bilangcosu, kar ve zarar tablosu gibi muhasebe kayitlarinin yani sira
kurumun tarihgesi, yoneticileri, iiretim teknolojisi gibi kuruma iliskin, ayni1 alanda
faaliyet gosteren diger kurumlart da igerisine alacak sekilde sektdrel anlamda ortaya
cikan yenilikler, gelismeler, iilkemiz biinyesinde ve baska {lilkeler biinyesinde (gerek
kamu sektoriinde gerekse 6zel sektorde) gerceklestirilebilecek atilimlar da dahil olmak
tizere daha bircok konuyu icerisine alan kurumun faaliyet gosterdigi alana iliskin

bilgiler igerebilir. Kurumlar tarafindan her yil yaymlanabilecegi gibi kurumun besinci

y1l1, onuncu yil1, yirminci yilt gibi 6zel zaman dilimleri i¢inde ¢ikarilabilir.

108Giiriiz,Halkla iliskiler Teknikleri, izmir: Ege Universitesi Iletisim Fakiiltesi Yayinlari, 1993: 106
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Yilliklar hazirlanirken kurulusun ve sektoriin bir yil igerisinde yapmis oldugu
faaliyetler, kuruma ve sektore iligkin yapisal bilgiler kronolojik bir sirayla ve birbirini

butinler nitelikte verilmelidir.

Sadece kurumla ilgili olan kisiler i¢in (6rnegin bir kurumda ortaklar, calisanlar,
miisteriler) hazirlanan yilliklarda ortaklarin, yoneticilerin ve ¢alisanlar arasinda belirli
gruplarin basi olan kisilerin resimleri ile tanitilmasi, kurumun politikasinin anlatilmast,
yeni atananlarin, gorev degisimlerinin, orgiit degismelerinin, kurumun caligsmalarinin,
evlenme, dogum, 6liim gibi kisilere iligskin olaylarin kurumdan ayrilanlarin ve kuruma
yeni katilanlarin yer almasi kurum igerisindeki iligkileri yansitmasi bakimindan faydali
olmaktadir. Hem kurum i¢i hem de kurum dis1 hedef kitlelere yonelik olarak hazirlanan
yilliklarda ise kurumun ve sektoriin yapisinin, gerceklestirdigi faaliyetlerin, sahip
oldugu imkanlarin ve kurum ydnetiminin giizel bir sekilde tanitilmasi, gerekli tablo ve
sekillere hedef kitlelerin anlayacagi sekilde yer verilmesi, kurum igerisine iliskin
bilhassa caligsanlarla ilgili ¢ok detay bilgilere girmektense hem i¢ hedef kitleleri hem de
dis hedef kitleleri alakadar edecek, onlarin ilgisini ¢ekecek bilgilerin verilmesi beklenen

yararin elde edilmesi noktasinda daha etkili olacaktir.
5. Yillik Rapor

Kurumlarm {iriin  ve hizmetleri kapsaminda yil boyunca gerceklestirdikleri
etkinlikleri ve gelecege doniik projelerini kamuoyuna ve hedef kitlelerine detaylariyla
duyurmak ve degerlendirmelerine sunmak amac ile hazirladiklart yazili materyallerdir.
Renkli resim ve grafiklerle donatilmis sekilde yayimnlanan yillik raporlar bir prestij
yapimidir. Teme amaci, hissedar ve yatirimcilara organizasyonun bir dnceki yil neler
yaptigin1 ve gelecekte ne yone gidecegini anlatmaktadir.'” Bu dogrultuda, genelde
kurumun bir y1l igerisinde gerceklestirmis oldugu faaliyetlerin iiniteler bazinda bir yil
boyunca gerceklestirmis oldugu faaliyetlerin iiniteler bazinda sekil ve grafiklerle
verilmekte oldugu yillik raporlar, kurumun bilangolari, denetim raporlari, ortaya
koydugu iirtinler ve hizmetler, kurumun hisse senedi hareketleri, projelerini hayata
gecirme olanaklari, gosterdigi gelismeler, personele iliskin bilgiler, karsilagilan sorunlar

ve bulunan ¢oéziim yollar, 6dedigi vergiler, reklam pazarlama ve halkla iligkiler

109 Wilcox ve Nolte: Public Relations Writing and Media Techniques, New York: Addison-Wesley
Educational Publishers, 1997: 375

35



etkinlikleri, harcamalar vb. gibi bilgiler igerir."*°Bu raporlar, kurumun iliski igerisinde
oldugu diger kurumlarin iist yoneticilerine, ortaklara, biiyiik miisteri gruplarina, kredi
veren kuruluglara gonderilir. Béylece kurumun yillik raporlarin gonderildigi kisi ve
kurumlarmn kurumun o yilki durumu hakkindan detayli bir bilgiye sahip olmalari,
kuruma iliskin saglikli ve dogru nitelikte degerlendirmelerde bulunmalar

saglanmaktadir.
6. Mektuplar

Kisisel iligkilerde, muhataba iletilecek konular i¢in bir brosiir ya da bir biilteni
doldurmayacak kadar veya belirli zamanlarda yayinlanan biilten ve brosiiri
bekleyemeyecek kadar acele ise mektup dedigimiz iletisim araci kullanilir. " Bir kisinin
kisisel ziyaretleri ve telefon etme olayini azaltan zaman kisaltmalar1 olmaksizin diger
kisiye ulagsmasini saglayan bu iletisim araci, bilgi vermek, bilgi istemek, motive etmek,
sikayetlere cevap vermek, yatistirmak veya harekete gecirmek, uyarmak, kabul etmek
veya inkar etmek icin kullanilir.Kisaca herhangi bir bireye her tiirlii iletiyi
tasiyabilir.Kisisel sohbetin yerine gecen bir iletisim aracidir. Yiiz yiize sohbet kadar
samimi degildir, ama yazara bilgileri sira ile elde etme ve iletiyi sohbetten daha iyi ifade

etme avantajini saglar.
7. Afis

Kisa ve 6zlii mesaj yazisi ile garpici bir grafik tasariminin uyumundan meydana
gelen afisler, herhangi bir haberi ya da olayi, siyasal, sosyal, ekonomik, sanatsal ve
kiiltiirel yonden, topluma duyurmak maksadiyla degisik ylizeyler {izerine yapilan ve
belirli boyutlarda gesitli yerlere asilabilen duyurulardir. insanlara olaylari devamli

animsatmasi bakimindan afisler, etkin ve ¢ok kullanilan bir kitle iletisim aracidir.

Afisleri, kurum igerisine tiim c¢alisanlarin giin icerisinde gorebilme imkaninin
bulundugu yerlere asilarak, istenen mesajlar kurum personeline verilebilir. Kurum
igerisine asilacak afislerin sadece kurumun kendisi tarafindan i¢ hedef kitlesine yonelik
olarak hazirlananlardan olmas1 gerekmez. Kamu sektoriinde ya da 6zel sektorde faaliyet
gosteren diger kurumlar, sivil toplum orgiitleri, dernek ve vakiflar tarafindan her hangi

bir sosyal ya da idari durumun bildirilmesi, ¢alisanlarin ilgisini ¢ekecek haberlerin

110 Camdereli, Ana Cizgileriyle Halkla iliskiler, Istanbul. Salyangoz Yaynlar1, 2005: 108
111 Asna, Public Relations: Temel Bilgiler, Istanbul Der Yaymlari, 1998b: 119
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verilmesi, kurumun hassas oldugu konulara dikkat ¢ekilmesi vb. amagla hazirlanmis

afisler de kurum igerisinde asilarak mesajlarin ¢alisanlara ulagsmasi saglanabilir.
8. Duyuru Panosu

Halkla iliskiler etkinliklerinde kullanilan panolar, tanitma ve aciklama amaciyla
hazirlanmuis, iizerine yazi, resim, fotograf, sema, grafiklerin yerlestirildigi, ayakli ya da
sabit duran tablo ya da levhalardir.**? Hem etkili, hem de ucuz olmasi sebebiyle bir¢ok
kurumda kullanilmakta olan bu panolar, kisa siireli ve her zaman el altinda olan bir
aractir. Bundan dolayi, en ¢ok, programli yayinlar1 bekleyemeyecek zamana duyarh
bilgilerin, yani olaylar ve flas haberlerin, iletilmesinde etkilidir. Panoya 6demeler, izin
cetvelleri gibi kurum politikalari, dogum giinii, evlilik gibi kisisel bilgiler ve kurum
tarafindan cesitli konulara iliskin basilan brosiirler, vs. aslabilir.'**Buradaki temel amag

bilgilendirmedir.
9. Dilek Kutulan

Yonetimin gerceklestirdigi faaliyetlerde, aldigi kararlarda ve attigi adimlarda
calisanlarin fikirlerine bagvurmasi énemli ve yararlidir. Calisanlarin fikirlerinin, istek,
sikayet be taleplerinin yoOnetim tarafindan bilinmesini saglamada, yani asagidan

yukariya dogru iletisimde dilek kutular1 masrafsiz ama etkili bir rol tistlenmektedir.

Calisanlarin  kurumla ve yonetimle ilgili gorlis, Oneri ve yakinmalarim dile
getirmeleri i¢in kullanilan dilek kutulari, bu anlamda kurumsal iletisim aracglari
arasindan onemli bir isleve sahiptir. Dilek kutularinin kendilerinden beklenen fayday:
saglayabilmesi, ¢alisanlarin istek ve dileklerinin yoneticiler tarafindan ciddi bigimde
degerlendirilmesine ve sonuglarinin agikca goriilmesine baglidir. Bunlara ayn1 zamanda
oneri kutusu niteligi kazandirilmasiyla da kurumda yeni fikirlerin artmasi, tavsiyelerin
dikkate alinarak tesvik edilmesiyle motivasyonun artmasi olasidir. Bu nedenle soru ve
isteklerin yanitlanmast ve c¢alisanlarin cesaretlendirilmesi, bu yontemin islerlik

kazanabilmesinin ilk sartidir.

112 Camdereli, Ana Cizgileriyle Halkla Iliskiler, Istanbul. Salyangoz Yayinlar1, 2005: 98
113Ulker, Isletmelerde Iletisim ve Halkla iliskiler: “The Big Business”, Istanbul: Der Yayinlar1, 2003:
236
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10. Egitsel Faaliyetler: Konferanslar ve Seminerler

Her kurumun kendine 6zgii bir yapist ve isleyis diizeni vardir. Bir Kuruma yeni giren
bir kisi bu yap1 ve isleyis diizenini ne kadar ¢abuk 6grenirse kuruma da o kadar ¢abuk
adapte olacaktir. Egitsel faaliyetler, kuruma yeni katilan kisilerin sosyalizasyonu,
meydana gelen kurumsal ve ise 6zgl degisiklik ve gelismelerin calisanlar tarafindan
Ogrenilmesi maksadiyla hemen hemen her kurum tarafindan gerceklestirilen ve

gerceklestirilmesi gereken etkinlikleridir.

Konusunda uzman olan kisilerin bilgi ve tecriibelerini, dinleyenlere aktarmasi
maksadiyla gerceklestirilmekte oklan konferanslar, katilim agisindan kiigiik ya da biiyiik
olarak ayrilabilmektedir.Halkla iliskiler teknigi olarak uygulanmaya uygun bir faaliyet
konumunda bulunan konferanslarin basarisi, biiyiik 6lgiide konugmacinin basarisina
baglidir.Dinleyiciler ile konugmaci arasinda dogrudan bir diyalog kurulamadigi igin
iletilmek istenen mesajin ne denli alindiginin 6l¢iilmesi hayli giigtiir. Konugma sonunda
ifade edilenlerin kalic1 olmasi agisindan kiigiik bir tartisma ya da kisa sorulara verilecek
cevapla, dinleyicilerin ve basin gorevlilerinin konuyla ilgili ihtiya¢ duyduklar
tamamlayic1 bilgileri edinmelerini saglayacak, konferansin amacina ulagmasi daha

olanakli hale gelecektir.

Seminerler ise, daha ¢ok egitim amaciyla kurum igerisinde veya kurum diginda, kisi
ve gruplarin ilgi ve giivenini kazanmak i¢in gerceklestirilen faaliyetlerdir. Uzman bir
yetkilinin Onciiliigiinde, belli bir konuda incelemelerde bulunmak, tartiglara acarak
dinleyicilerin katkisini saglamak amacina doniik olarak diizenlenen bu faaliyetlerle,
calisanlarin sahip oldugu mesleki, teknik, sosyal ve davranigsal bilgileri genisletilmeye

calisilir.

Konferans ve seminerlerden kurumlarda ayni zamanda birer kurumsal iletisim ortami
olarak da faydalanilir. Hizmet i¢i egitim programlarinin verimini yiikseltmek icin
calisanlarin ¢alisma mekanlarinin disinda ve bilhassa tatil yorelerinde veya pek sik
gidilemeyen otellerin salonlarinda gergeklestirilmesi, egitim ile eglence ve dinlenmenin

bir arada gergeklestirilmesi gerekir.

Ayrica, konferanslarin ve seminerlerin calisanlar tarafindan ilgiyle takip edilmesi ve
amacina ulasmasi i¢in alaninda uzman kisilerin katilimiin saglanmasiin yani sira

calisanlara, bu etkinliklerde anlatilacak olanlarin kendi gelisim ve becerilerinin
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yiikselmesi noktasinda nasil bir dneme sahip oldugunun ikna edici bir bicimde izah

edilmesi gerekir.
11. Telefon Enformasyonu

Kurum igerisinde farkli kademelerde gorev yapan farkli statiideki tiim g¢alisanlarin
kuruma ve ise iliskin bilgi edinmesinde basvurabilecekleri yontemlerden biridir. ‘Bu

yontem ¢ok basit ve maliyeti ucuz bir kullanimdir.'"

Duyuru panolart gibi, giincel
haberlerin bildirilmesinde etkindir. Calisan, kayitli bir mesaj almak veya gereken bilgiyi
saglayan bir operatore erismek icin acil numaray1 ¢evirmektedir. Her iki durumda da,
sistem interaktif olabilmekte ve ¢alisan, (bir tanesi ‘canli’ bir kisiye ulasmak olabilen)
bilgi secenekleri arasinda se¢im yapmak iizere telefon mini klavyesini kullanmaktadir.
Calisanlar kendilerine verilen numarayi ¢evirdiklerinde, belirli bir ya da birka¢ konuda
dondurulmus olan bir bant devreye girerek onlart bilgilendirmekte, ayni sekilde
calisanlar da kendi goriis, sikayet ya da tavsiyelerini, bu bant vasitastyla tepe yonetime
aktarma imkani bulabilmektedirler. Boylece hem calisanlar yonetim tarafindan alinan

kararlardan, gergeklestirilen yeniliklerden haberdar olabilmekte, hem de yoOnetim

calisanlarin istek, dilek, beklenti ve sikayetlerini 6grenebilmektedir.

Ulkemizde pek kullanilmayan bu ydntem Batili ilkelerin i¢ halkla ilisliler
programlarinda ¢ok sik rastlanan iletisim yontemleri arasindandir. Zaten, kurumun en
ist yoneticisinin sOylediklerini; teyp bandina aktaran ir telefon baglantisiyla, kayit
yapmak ve bundan yararlanmak bu aracin halkla iliglilerde kullanimi agisindan sahip
oldugu O6nemi ortaya koymaktadir. Bu sayede, kurum icerisindeki halkla iliskiler
caligmasina katkida bulunulmus, kurum esgiidiim ve ahengin temin edilmesi noktasinda

onemli bir adim daha atilmis olur.

Hiz1 agisindan essiz olan bu yontem, ayn1 zamanda, kriz haberleri ve flag gelismeler
konusunda da tercih edilen bir aragtir.Ve karmagik bilgiler sunulurken (6rnegin, bir
organizasyon esnasinda veya degisin iicret veya sosyal yardim konularinin duyurulmast)
cok etkili bir destek mekanizmasi olabilir. Mesaj dagitimi, uzak yerlerdeki bir insan
agindan ziyade mevcut telefon sistemleri kullanilir. Bu, emekten tasarruf saglar ve

kontrole imkén saglar. Ayrica sistemde yer alan bilgilere, telefonu olan bir yerden

114 Tikves, Halkla iliskiler & Reklamcilik: Temel lkeler — Uygulamadan Ornekler, Istanbul: Beta Basim
Yaymn Dagitim, 2005: 153
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giiniin her vaktinde erisilebilir, istenen bilgiler istenildigi kadar tekrar imkaniyla temin

edilir.
12. Kapah Devre Radyo ve Televizyon

Kisaca tamimlamak gerekirse, kapali devre televizyon; belirli bir verici merkezden
yapilan yaymin eszamanli olarak bir¢cok televizyon alicisinda yayimlanmasidir. Bunu
saglanmast i¢in bircok televizyon birbirine baglanmakta ve bir sistem
olusturulmaktadir. Boylelikle, bir merkezden yapilan yaymn; ayr anda ¢ok sayida
televizyon birbirine bagli bulunduklari i¢in es zamanl olarak yayimlanmaktadir. Yine
sekilde kapali devre radyo da yine bir verici merkezden gerceklestirilen yayinin
eszamanli olarak c¢ok sayida radyo alicisinda yayimlanmasi s6z konusudur. Bunu
saglayabilmek icin kapali devre televizyonda oldugu gibi bir sistem olusturulmakta ve

yapilan radyo yayini bu sistem sayesinde ger¢eklestirilmektedir.

Kapali devre radyo ve televizyon yaymlari, kurum igi bilgi akisinin saglanmasi,
dayanisma ruhunun gelistirilmesi agisindan olduk¢a faydalidir. Kapali devre radyo ve
televizyondan yayinlanacak programlar, ¢alisanlarin yeni bir teknolojiyi uygulamadaki
basarilari, ise yeni giren bir calisan1 kuruma tanitmak, kurumun yeni is veya ihracat
baglantilarin1 agiklamak, eglence ve moral toplantilart gibi pek ¢ok degisik konuda

hazirlanabilir.

Kapal devre radyo ve televizyon yayinlarinin inandiriciligini ve izlenilebilirligini
yiikseltmek i¢in sadece yoneticilerin goriis ve beklentileri, emir veya talimatlar1 degil,
calisanlarinda cesitli konulardaki goriis ve beklentileri yayimlanmalidir. Bu sistemin
verimli sekilde kullanilabilesi i¢in ¢alisanlarin beklenti ve taleplerinin dikkate alinmasi
ve bunlar dogrultusunda sistem igerigine ve zamanlamasina yon verilmesi beklenen

yayarin ger¢eklesmesinde 6nemli rol oynayacaktir.

Kapali devre radyo ve televizyon, kurum igi iletisimi gergeklestirmede etkili bir
iletisim aract oldugundan maliyeti yiiksek olup genellikle biiyiik kurumlarda

kullanilmaktadir.
13. Kurum I¢i Sergiler

Sergiler, cesitli pano, maket vb. gorsel malzemenin bir ama¢ dogrultusunda hedef

kitlelerde etki olusturulmak iizere bir araya getirildigi ortamlardir. Halkla iligkiler
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etkinlikleri acisindan, genellikle kurumun saygmligimi arttirmak, alicilara kurumun
gerceklestirdikleri ya da gerceklestirecekleri hususunda detayli bilgi vermek amaci
tagiyan sergileri yani sira, kurumun i¢ halkla iliskiler arac1 olarak kendi calisanlarina
dontik gerceklestirmis oldugu, kurum i¢i diizene ve iletisime katki saglama amaci
tagiyan sergiler de s6z konusudur. Sergiler, kurum igerisinde uygun mekanlara agilarak

calisanlarin ilgisini ¢ekebilir ve onlar tarafindan ilgiyle izlenebilir.

Esasinda, hemen hemen her kurum belirli bir sergileme yerine sahiptir. Buralar, hem
disaridan gelen konuklarin hem de calisanlarin, gergeklestirilen ¢alismalar1 toplu halde
bir yerde gérmeleri bakimindan faydalidir. Bu sergilemeler yalnizca kurumun {iriin ve
hizmetlerinin sergilenmesi manasinda degil, ihtiyag duyulan her konuda yapilabilir.
Omegin; is¢i saghigi ve is giivenligi konusunda almacak tedbirler, biiyiitiilmiis
fotograflar, grafikler, resimler, mankenler kullanilmak suretiyle sergilenebilir ve

beraberinde sunulan agiklamalarla alinacak tedbirler aciklanabilir.

Islevini yerine getirebilmesi igin sergiler belirli sartlara uymak mecburiyetindedir.
Bu sartlar beklenen neticeyi elde etmeyi kolaylastirir. Her seyden evvel sergi, ne
anlatmak istiyorsa kolayca anlatabilmelidir. Miimkiin oldugunca gorlintiiler agik
olmalidir. Goriintiilerin verilmesinde mantiksal bir siranin izlenmesinde fayda vardir.
Ayrica, resimler ve ¢izgiler, eger imkan dahilinde ise tamamlayici nitelik tagiyan maket

ve panolarla desteklenmelidir.
14. Videobant-CD, Film, Fotograf ve Saydamlar
a .Videobant-CD

Videobant-CD’ler sergi, konferans, toplanti tanitim gibi ortamlarda kisa vadeli
kullanim i¢in gegerli olan araglardir. Kurum i¢i ve yan kuruluslarla ilgili diger orgiitler
icin gerceklestirilen haber biilteni benzeri videobant ve CD’ler; belgesel tiirden olanlar,
eleman bulmak i¢in yapilanlar, glivenligi tanitma ve 6gretme amaci tasiyanlar, kuruma
yeni katilanlara kurumu tanitma ve benimsetme amaci tasiyanlar, kimligi yansitici
olanlar ve ziyaret¢iler i¢in yapilanlar bi¢ciminde siralanabilir. Sahip olduklar igerik,
ama¢ dogrultusunda istenildigi sekilde hazirlanabilir. Videobant-CD’ler yapilan ise,
kuruma, meydana gelen degisme ve gelismelere, yonetimin vermek istedigi bilgilere
iliskin olarak hazirlanip, gerekli durumlarda kullanilabilir. Arsivlenebilme 06zelligi

nedeniyle farkli zaman dilimlerinde ihtiya¢ duyuldugu her an basvurulabilecek
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araglardir. Onem verilerek, alaninda uzman kisilerce profesyonel bicimde

hazirlandiginda biiylik fayda saglama potansiyeline sahiptir.
b.Film

Giliniimiizde birgok kurum ya tanitict ya da Ogretici amacgla genis oranda film
gosterilerinde faydalanir. Bilhassa ise yeni baslayan calisanlara iiretimin fiziksel
goriiniimii, calisma sartlari, is akisi, servisler ve sosyal faaliyetler sinematik araglarla
kolaylikla gosterilebildigi gibi, yeni bir ¢aligma yontemini detaylariyla tanitmak ve
ogretmek amaciyla da kullanilabilmektedir.'°Genelde biiyiik kuruluslar tarafindan
basvurulan bir aragtir. Hazirlanma maliyetinin yiiksek olusu nedeni ile kiiciik

kuruluslarda pek fazla kullanilmamaktadir.
15. E-mailler

E-mail, internet kullanicilarina cografi uzakliklarina bakilmaksizin ileti génderme,
alma, okuma ve cevaplama gibi ¢esitli hizmetler sunarak etkilesimli bir iletisim ortami1
saglamaktadir. Internete bagh kullanici kodu olan kisiler kendi aralarinda ve diger mail
sistemleriyle iletisim igerisine girebildikleri gibi; yerel ve genel ag ortaminda da ileti
degisimi yapilabilmektedir. E-mail gecerli bir adres lizerinden gergeklesmekte, e-mail
adresi, kisinin kullanici numarasi ve internet adresinden olusmaktadir. (Ornek:
trtrt.net.tr). Gonderilecek igerik hazirlandiktan sonra alic1 kismina bu adres yazildiginda

tek bir tusla mesaj gonderimi ger¢eklesmektedir.

E-mail bir organizasyon icerisinde de ¢alisanlarin en hizli ve etkili sekilde iletisim
kurmasina imkan verdigi i¢in en 6ncelikli kurum i¢i halkla iligkiler aract konumundadir.
Gerek boliimler aras1 gerekse iilkeler aras1 enformasyon dagitimini kolay hale getirerek
organizasyonun isgiiciinii meydana getiren biitiin liyelerini iletisim siirecine dahil etme
konusuna aracilik etmekte, herkesin bir bilgisayar terminaline sahip oldugu
organizasyonlarda, mesaj alacak kisilerin uygun olduklar1 bir zamanda tiim personele

erismenin etkin bir yolu olmaktadir.

Mesaj iletiminde 6nemli bir zaman tasarrufu saglayan elektronik iletisim agiyla,

kisilere isyerinde olmadiklar1 zamanda bilgiye erisebilme ve interaktif haberlesme

115 Sabuncuoglu ve Tiiz.,Orgiitsel Psikoloji, Bursa: Ezgi Kitabevi, 2001: 89
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olanag: saglanmaktadir.''®Ayni zamanda i¢ yazismanim kullanimini da azaltmakta olan
e-mail sayesinde, telefon goriismeleri, kurye maliyetleri, faks kagidi, toner gibi
kurumlar i¢in biliylik boyutlara ulasabilecek giderlerden kurtulmakta olanakli hale
gelmekte, kurum igerisinde yapilacak duyurularin, gonderilecek davetiyelerin,
mektuplarin ve ise iliskin her tiirlii bilgilerin hi¢ zahmete girmeksizin istenen kisilere

elektronik ortamda gonderilmesi saglanmaktadir.
16. SMS’ler

Cep telefonu c¢esitli kullanim alanlarina (SMS, WAP, MMS, GPRS, 3G) sahip
olmakla birlikte, bunlar arasinda SMS, en yaygin olarak kullanilanidir.**’Bunun nedeni
cep telefonunun SMS’lerin telefonda saklanmasina, derlenmesine ve daha sonra geri
gonderilmesine izin vermesi, onun tiim mobil donanimlar tarafindan desteklenmesi,
kullanim maliyetinin diisiik olmasi, he zaman ve her yerde kullanim imkaninin
bulunmasi, kisisel nitelige sahip olmasi ve yer bildirimi i¢in destek vermesidir.***Sahip
oldugu bu oOzellikler onun ¢ok farkli alanlarda ¢ok farkli amaclarla kullanilmasina

imkan saglamaktadir.

Bu anlamda, tipik olarak SMS uygulamalari, tiiketici uygulamalari, kurumsal
uygulamalar ve operator uygulamalari olmak iizere li¢ temel uygulama alaninda
kullanilmaktadir. SMS’e dayali kurumsal uygulamalar, hiikiimet kuruluslar1 ve mahalli
idareler basta olmak iizere cesitli 6zel kuruluslarin ilgili hedef kitlelerine ileti gobnderme
ve SMS ile ¢esitli islemleri gerceklestirme olanaklarini agiklamaktadir. Bu kurumsal
uygulamalar g¢ercevesinde hedef kitlelerin kuruma iligkin ihtiya¢ duyduklart bilgiye
erisimi ve kurumun onlar1 haberdar etmek ve bilinglendirmek istedigi konularda

bilgilendirme c¢aligmalar1 gergeklestirilmektedir.

Bilgiye ulagim amaciyla yaygin sekilde kullanilmakta olan SMS’in , bu bilgilendirme
amacina uygun kullanim 6zelligi, halkla iligkiler gorevlilerine tiim hedef kitleye bilgi
aktarma olanagim da saglamaktadir. Ulkemizde ve diinyada c¢ok yaygin sekilde

kullanilan SMS teknolojisinden, halkla iligkiler uygulamalarinda faydalanilmasini da

116 Peltekoglu, Halkla Iligkiler Nedir?, Istanbul: Beta Basim Yayim Dagitim, 2007: 315-316
117 Siang ve Ark.,SMS Gateway Interface-Remote Monitoring and Controlling Via GSM SMS, 4th
National Conference on Telecommunication Tchnology Proceedings, Malaysia, 2003: 84
118 Xu ve Ark. “Foundations of SMS Commerce Success: Lessons from SMS Messaging and
Coopetition”, Proceedings of the 36 th Hawai International Conference on System Sciences
(HICSS’03). 2003
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giindeme getirmektedir. Bu durum kurumun dis hedef kitlelerine yonelik olarak
gerceklestirmekte oldugu halkla iligkiler faaliyetleri icin gegerli oldugu gibi, kurum
icerisine yonelik, bilhassa ¢alisanlara yonelik gerceklestirilen halkla iliskiler faaliyetleri

icin de gecerlidir.
1.7.2. Cift Yonlii Iletisim Arag¢ ve Yontemleri

Kurum i¢i halkla iligkilerde yararlanilmakta olan ¢ift yonlii iletisim ara¢ ve
yontemleri, iki yonlii etkiletisime ve dolayisiyla etkilesime imkan taniyan, kaynak
tarafindan gonderilen mesajlara hedef kitlenin aninda feedbacklerinin alinabildigi arag
ve yontemlerdir. Bu 6zellikleri sebebiyle bu ara¢ ve yontemler hem bilgi verilmesi hem
de bilgi alinmasi noktasinda etkilidir. Bu bilgi alig-verisi sayesinde kurum igi
etkilesimin saglanmasi noktasinda ¢ok biiylik 6neme sahiptir. Bu araglara bagvurulma
nedeni, hem gerek yonetimin gerekse calisanlarin birbirlerine ve kurumsal isleyise
iligkin bilgisizliklerini gidermek, hem de kurum i¢i etkilesimi hat sathaya g¢ikararak

koordinasyonu olabildigince yiikseltmektir.
1.7.2.1. Damsma ve Cahsanlarla Iliski Biirolar

Kurum i¢i halkla iligkiler faaliyetlerinin en 6nemli hedef kitleri calisanlardir.Bu
nedenle c¢alisanlarla karsilikli 1yi niyete dayali yakin iliskiler gelistirmek, kurumun
isleyisi ve gelecegi acgisindan ¢ok onemlidir.Bu anlamda danisma ve isgorenlerle iliski

biirolar1 onemli bir gorevi ifa etmektedir.

Kimi zaman personel karsilama, kimi zaman personelle iliskiler, kimi zamanda
personel danigma biirolar: gibi isimlerle anilan, kurumlarda genelde halkla iligkiler ya
da insan kaynaklar1 birimlerine bagli olarak gorev ifa eden bu biirolar, ise yeni giren
calisanlarin kuruma uyumlarin1 kolaylastirmak, eski ve yeni galisanlar arasinda iyi
iligkilerin tesis edilmesini temin etmek amacina doniik olarak calisirlar. Bilhassa yeni
ise baslayanlarin kuruma iligkin bilgi ihtiyaclarin1 tek elden ve dogru bir bigcimde
karsilamak, bu biirolarin en Onemli gorevleri arasindandir.Dogru ve etkili
kullanildiginda, kurumsal biitiinliiglin saglanmasi noktasinda gerek yoneticiler, gerek
eski calisanlar, gerekse yeni calisanlar acisindan hayli islevsel bir kurum ici halkla

iliskiler aracidir.
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Bu biirolarin mevcut potansiyelini ortaya ¢ikarabilmesi, islevsel hale gelebilmesi i¢in
calisanlar tarafindan kullanilmasi tesvik edilmelidir. Calisanlarin bilgi gereksinimi varsa
bu tatmin edici bir bicimde karsilanmali, istek, sikdyet ve talepleri list yonetime
bildirilerek, kendisine olumlu yahut olumsuz, gerekgeli bir cevap verilmeli, bu biirolara
yapacagl miiracaatlar sonucu calisanin olumsuz sekilde etkilenmesi onlenmeli ve bu
giiven ona verilmelidir. Aksi takdirde ¢alisan olumsuzluk yasadigi ya da yasayacagini
diisiindiigii bu alternatifi kullanmakta ¢ekimser kalacaktir. Bu ¢ekimserlikte isimsel
anlamda biiro olarak mevcut olan bir kurum i¢i halkla iliskiler yontem ve aracinin
etkisiz, verimsiz ve islevsiz kalmasina sebebiyet verecek, bu durum yine kurumu

olumsuz olarak etkileyecektir.
1.7.2.2. Ust Diizey Yoneticilerin Boliimleri Ziyaretleri

Zaman zaman Ust diizey yoOneticilerin programsiz, yani dnceden haber vermeden,
boliimleri ziyaret etmeleri ¢ift yonlii iletisim firsatt saglar. Ziyaretler isgdrenlerin
yOneticileriyle rahat iletisim kurmalarini, gesitli sorunlarin1 kolayca yoneticilere iletme
olanagi saglayarak, her iki tarafinda birbirlerini yakindan tanimalari i¢in olumlu bir
ortam olusturur. Ust diizey yoneticilerin, isgdrenleri denetlemek i¢in degil, onlarla
islerinin basinda tamigsmak, birbirlerini yakindan tanimak amaciyla yaptiklar1 bu
ziyaretler, isgorenlerin iizerinde son derece olumlu bir izlenim birakir.'”Calisanlar iist
diizey yoneticilerle birebir, yiiz yiize iletisim kurduklarinda istek, sikayet ve taleplerini
iletme firsat1 bulduklar1 gibi kurumun en 6nemli kisileri tarafindan ziyaret edildikleri,
onlar tarafindan dinlendikleri i¢in memnuniyet duyarlar. Onlarin bu memnuniyetleri
kurum i¢i davranislarindan yaptiklar ise ve kurumu algilamalarina kadar bir¢ok yonden
kuruma da fayda saglar. Calisanlarin kendilerini yonetimin kurum igerisinde énemsiz
bir unsur olarak algiladigi, istek, dilek ve sikayetlerine kulak asmadig1 yoniindeki
olumsuz tutumlara sahip olmalarin1 da onler. Boylece saglikli bir kurumsal isleyise

sahip olma yoniinde 6nemli bir avantaj saglanmis olur.
1.7.2.3. Cahisanlarin Ailelerine Yonelik iletisim

Calisanlarin yasamlarinin énemli bir kismini igyerinde gecirmeleri, onlarin sadece

calisma  saatleri ile  smrlt  yasamlarin1  degil,  biitiin  yasantilarim

119 Giirgen, Orgiitlerde iletisim Kalitesi, Istanbul: Der Yayinlar1, 1997: 104-105
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etkilemektedir.'*’insanlar kendilerini ilgilendiren konularda oldugu gibi yakinlarmi
ilgilendiren konularda da oldukca hassas oldugundan, bu durum calisan yakinlarinin
yasamlarint onemli Olg¢iide etkileyecektir. Bir aileyi meydana getiren Kkisilerin
birbirlerinin birinci dereceden yakini oldugu diisiiniildiiglinde bu hassaslik ve etkilenme

durumu en iist diizeye ¢ikacaktir.

Kurum igerisinde meydana gelen olaylar, yasanan degisim ve gelismeler, calisan
tarafindan az ya da ¢ok ailesine de bahsedildigi i¢in ailede kurumun yakin takipgisidir

ve yakini olan ¢aligani ilgilendiren her gelisme aile fertlerini de alakadar edecektir.

Aile fertlerinin de kurum icin gergekten Onemli oldugu hissini uyandiracak
calismalarin yapilmasi kurumsal iletisim acisindan dnemlidir. Bu c¢aligmalarin basinda,
kurum i¢i yayin organlarinda ailelerin kuruma iliskin bilgilenmesini saglayici yazilari
hazirlamak ve yaymlamak, calisanlarin ¢ocuklarinin ¢esitli basarilarin1 kutlamak ve
bunlarin kurum igerisinde duyurulmasi, gezi, piknik gibi organizasyonlar sayilabilir.
Ayrica bu baglamda calisanlarin dogum, siinnet ve evlilik gibi mutlu; hastalik, kaza,
6liim gibi kederli anlarinda yoneticilerin ailelerin yaminda olmalar1 gerekir.'*' Ailesi ile
ilgilenildigini, kendisi gibi onlarin da ihmal edilmedigini goren ¢alisanin kurumu daha

da benimseyecegi, ona kars1 vefa duygusu hissedecegi hatirdan ¢ikarilmamalidir.
1.7.2.4. Goriisme Yontemi

En kisa anlatimla goriismeyi, en az iki kisi arasinda karsilikli konusma, soru sorma,
diyalog kurma seklinde tanimlamak miimkiindiir. Goriismede genelde amagclanan,
herhangi bir anda kisinin duygusal ve diislinsel yapisinin etkilenmesi ve davraniglarinin
degistirilmesidir. Sayet bu yonde bir amag tasiniyorsa, gériismecinin kisinin sorunlarini
1yl tanimasi, onunla beraber onun i¢in ¢Oziimler arama ilkesine uymasi ve c¢evre
sartlarin1 aragtirmasi gerekmektedir. Boylelikle goriismeci ile goriislilen kisi arasinda
uyumlu, esnek ve isbirligine yonelik bir ortam olusturulabilir.'*Basarilmak istenen

amaglara ulagilmasi daha olanakli hale gelebilir.

Esasinda goriisme calisan hakkinda bilgi ve istatistikler toplamak ve onun

kabiliyetlerini tespit etmek i¢in hayli etkili bir aragtir. Fakat bu sahadaki degeri yeteri

120 Ertiirk, * Etkin Orgiitsel iletisim I¢in Orgiitsel Davramsin Analizi”, Halkla Iliskiler Alanina Orgiitsel
Davranis Yansimalari, Edt: Yildiz Dilek Ertiirk, Ankara: Nobel Yayin Dagitim, 2007: 48

121 Giirgen, Orgiitlerde iletisim Kalitesi, Istanbul: Der Yayinlari, 1997: 105

122 Sabuncuoglu ve Tiiz, Orgiitsel Psikoloji, Bursa: Ezgi Kitabevi, 2001: 87
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kadar bilinmemektedir. Ciinkii aydinlatic1 bilgiler temin etme yerine, daha c¢ok
karigikliklarin dogmasina da sebebiyet verebilir. Bilgi temin etme noktasinda goriisme
yonteminden daha ¢ok ¢alisan dosyalari, diplomalar, referans mektuplari, testler vb. gibi
objektif yontemlerden yararlanilir. Ancak objektif bilgi temin etme yOntemlerinin
tamamlanmast ve gergekciliginin teyit edilmesinde goriisme yontemi de ayrica
tamamlayict bir aragtir. Tiim bu 6zellikleriyle kendine has bir sanat ve teknik olan
goriisme  yontemi, pisiko-sosyal kullanom alanm1  diginda, is ve isgoren
degerlendirmesinde, isgoren se¢iminde, tiiketici egilim ve davraniglarini tespit etmekte

ve halkla iliskiler kurmakta genis oranda kullanilan oldukca faydali bir aractir.

Yiiz yiize gergeklestirilen goriigmeler yazili iletisimden daha etkili neticeler
dogurur.Ciinkii yazili iletisim daha ¢ok tek yonlii islerken, sozlii iletisim ¢ift yonlii
calisir. Bu durumda kaynak konumunda olan kisi, karsi tarafin algilama, davranig ve
tepkilerini aninda tespit edebilir. Kaldi ki yiiz yiize gerceklestirilen iletisimin
neticesinde alict ya da hedef kitle olumlu bir izlenim edinmisse s6z konusu izlenimlerini
bagkalarina aktararak kurum adina bir hizmeti yerine getirmis olacaktir.'**Bu nedenle

goriigme yontemi, yiiz yiize iletisim saglamasi agisindan oldukga yararhdir.
1.7.2.5. Toplantilar

Toplantilar ilgili kisilerin bir araya gelmesini, katilimcilarin birbirlerinin goriislerini
Ogrenebilmesini ve mevcut goriislerin gelistirilerek hayata gecirilebilecek bir duruma
getirilmesini saglayan kurum i¢i halkla iligkiler araglaridir. Toplantiya katilim, o
kurumda c¢alisanlarin birbirlerini daha 1yi tanimalarini ve kaynagsmalarini saglar.
Toplantilar ilk bakista vakit kaybina sebep olan bir ara¢ olarak goriilebilir. Halbuki
bilingli ve belirli amaclara yonelik olarak diizenlenen tartigmali toplantilar, kurumda
demokratik bir ortamin olusturulmasi, katilmali yonetime gecisin temin edilmesi,
calisanlarin egitilmesi, etkin kararlarin alinmasi, istirak edenlerin davranis yapilarini ve
moral diizeylerini olumlu diizeyde gelistirmesi gibi bir bagka aragla kolay kolay
saglanamayacak istiinliikler tasir. Hizli karar verme, bilginin yayilmasi, icsel

degisiklikler, digsal degisiklikler, fikir ve tecriibe aligverisi ve ekip calismasimnin

123 Sabuncuoglu ve Tiiz, Orgiitsel Psikoloji, Bursa: Ezgi Kitabevi, 2001: 87
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gelistirilmesi fonksiyonlarim da yerine getirir.'"**Bu fonksiyonlardan da anlasilacag

tizere toplantilar sadece bilgi aktarimiyla sinirli olan bir isleve sahip degildir.

Aksine “kurulus biinyesinde dagitilan yazili notlar yalnizca bilgilerin aktarilmasini
saglarken, toplantilar bu bilgiler {lizerinde yorum yapilmasim1 ve ortaya c¢ikarilan
fikirlerin gelistirilmesini destekler.Cesitli goriislere sahip kisilerin bir araya gelmesiyle
yeni fikirlerin ya da daha dnce akla gelmeyen ¢oziim yollarinin ortaya ¢ikmasina olanak

5125

tanimis olur.””“"Bu anlamda, toplant1 diizenlemek icin ¢ok sayida gii¢lii neden vardir.

Bunlar:

e Bilgi aliverisinde bulunmak ve bunlari1 degerlendirmek,
e Sorunlar ¢6ziime kavusturmak,
e (Catismalar1 sonlandirmak,

e [lham vermektir.*?®

Hangi nedenle gerceklestirilirse gerceklestirilsin, toplantilar sayesinde gerek kuruma,
gerek calisanlara ve gerekse yonetime iliskin kararlarin tartigilarak, fikir birligi
icerisinde alinmasi temin edilmektedir. Toplantilar, {ist yonetim kademesinin kendi
arasinda, boliim sefleri arasinda, boliim icerisinde ve tiim ¢alisanlara doniik sekilde
gerceklestirilebilir.Bilhassa tiim calisanlara doniik olarak gerceklestirilen toplantilarda,
calisanlarin  yonetimden, yonetiminde c¢alisanlardan beklentilerini, talep ve
yakinmalarmi dile getirmeleri ve bu dogrultuda ortak bir zeminde bulusulmasi

saglanabilir.
Kusursuz bir toplanti yapabilmek i¢in sunlara dikkat etmek gerekir:

e Amag: Katilanlarin tiimii toplantinin amacini ve istenen sonuglari bilmeli ve
anlamalidir.

e Giindem: Toplantinin dayandigi temel gergeve olan giindem, toplantinin
amagc ve sonucuna ulasilmasini saglamalidir.

e Katilanlar: Deneyim ya da onsezileri olan kisilerle birlikte, verilen kararlar

uygulamaya koyma yetkisi olanlar toplantiya ¢agrilmalidir.

124 Sharman, Kusursuz Toplanti, Cev: Fiisun Doruker, Istanbul: Altin Kitaplar Yayinevi, 1999: 16-18

125 Sharman, Kusursuz Toplanti, Cev: Fiisun Doruker, Istanbul: Altin Kitaplar Yayinevi, 1999: 15-16

126 Barker, Daha Iyi Nasil... Toplant1 Diizenleme, Cev: Ali Cimen, Istanbul: Timas Yaymlar1, 1998: 15-
16
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e Baskan: Baskan tartigmalarin giindeme uygun olarak siirdiiriilmesini
saglarken, katilanlarin gereksinim ve diisiincelerine karst duyarli olmali ve
toplantinin istenen sonuglara ulagsmasi igin belirli bir dogrultuda ilerlemesine
dikkat etmelidir.

e Atilacak Adimlar: Toplanti sona ermeden baskan, konusulanlari, verilen
kararlari, ¢ikan sonuclar1 anlasilir bigimde 6zetlemelidir.

e Takip Etmek: Toplanti sekreteri verilen kararlar1 ve Onemli noktalar
tutanaklara gecirmekle, tim katilanlara alinan kararlar dogrultusunda,

atilacak adimlar konusunda neler yapmaya sdz verdiklerini animsatir.'?’

Toplantilar, tim bu unsurlar goz Oniinde bulundurularak ve gerekli hassasiyet
gosterilerek gergeklestirildiginde, kurum i¢i halkla iliskiler agisindan etkin bir bigimde

kullanilmis olacaktir.
1.7.2.6. Kurum ici Torenler ve Ritiieller

Torenler kurum kiltiiriinlin bir kutlama aracidir ve kurum igerisindeki kiiltiirel
degerleri pekistirmeyi amaglar. Ornegin; 6diil torenleri, atanma ya da emeklilik trenleri
kurum kiltiiriiniin agiga c¢iktigi torenlerdir. Ritiieller ise, torenlere kiyasla daha ¢ok
tiyatrolastinnlmis  kiiltiirel anlatimlaridir ve genelde seyircilerin yararlanilmasina
dontiktiirler. Ritiiellerin  amacit katilmeilar {lizerinde kurum kiiltiiriiniic  hakim
kilmaktir.'"**Térenler ve ritiieller, kisileri kurum ruhuyla kaynastirarak bir ekip ruhu

meydana getirir.

Bu yonleriyle, kurum iiyelerini kurumsal amaglar etrafinda biitiinlestirmek ve
kurumsal siirekliligi temin etmek seklinde islevler icra etmekte oldugu soylenebilir.'*is
yasamindaki tiim alanlarda birlestirici, pekistirici ve destekleyici bir nitelik arz eder.
Tanitim, odiillendirme, kalite, takim c¢alismasi ve yonetim becerilerinde... Toren ve
kutlamalar, kiiltiiriin tamamlayici bir unsuru ve daha 6nce belirtildigi gibi bir toplulugu
bir arada tutan sembolik bir yapistiricidir. Daha da 6nemlisi, torenlerin uyumlastiric
etkisi olmadan, is hayat1 degisen kosullara uyum saglayamaz. Degisik bi¢cimlerdeki

sosyal organizasyonlar, bir sirketin kalbi olarak is goriir. Bu tiir etkinliklere bu islevi

127 Sharman, Kusursuz Toplanti, Cev: Fiisun Doruker, Istanbul: Altin Kitaplar Yayinevi, 1999: 22

128 Arslan,“Orgiit Kiiltiirii”, Yénetim ve Organizasyon, Edt: Salih Giiney, Ankara: Nobel Yayin
Dagitim, 2001: 180-181

129 Terzi, Orgiit Kiiltiirii, Ankara: Nobel Yayin Dagitim, 2000: 48
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veren, kurum igerisinde gorev yapan kisileri is disinda bir araya getirmesi, onlar i¢in
eglendirici, rahatlatict ve samimi iliskiler gelistirme olanagi vermesi ve her ne amagla
gerceklestirilmis olursa olsun kurum i¢in hayati nitelikte dneme sahip olan kurumsal

biitiinlesmeye ve kurumu benimsemeye katki saglamasidir.
1.7.2.7. Intranet

Kurumlar artik iletisimin hizli, etkili ve kolay bir bi¢imde kurulmasina, bilgiye ucuz,
hizl1 ve kolay erismeye, miisterilerinin istek, dilek ve sikayetlerine hizli yanit vermeye,
kurum igerisindeki sorunlarin kisa slirede ¢oOziime kavusturulmasina, Kkalite
standartlarinin hizli bir bicimde hayata gecirilmesine ihtiya¢ duymaktadirlar. Bunlar

saglamanin birkag yolu olup, en énemlilerinden biri intranettir.'*

130 Gegikli, Halkla fliskiler ve letisim, Istanbul: Beta Basim Yayim Dagitim, 2008: 120
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BOLUM 2. YEREL YONETIMLERDE HALKLA
ILISKILERIN ONEMI VE AMACLARI

2.1. KAMU YONETIMI VE YEREL YONETIMLERDE
HALKLA ILIiSKILER

Ozel sektor ile kamu sektorii kuruluslar karsilastirilirsa, 6zel sektdr kurulusunda
calisan memur, is¢i ve is sahipleri, verimliligi artirmak, miisteri memnuniyetini

saglamak ve kar elde etmek icin galigirlar.
2.1.1. Kamu ve Ozel Sektor Ayrimi

Kamu kuruluslarindaki halkla iliskiler kavraminin, gelisim sonucu 0zel sektor
icerisinde yayginlik kazanmasi, yoneticilik anlayisinda, yonetimin ilk ve temel
amacinin, kurulusun ve ortaklarin kazang¢larinin artmasi kadar, kamuoyu i¢in doyum ve

begeni yaratmak oldugunu vurgulayan bir devrime yol agmistir.***

Halkla iliskiler, ekonomik, sosyal ve siyasal kuruluslarin yoneticilerini, her ¢alisma
dalinda halkin yararmi 6n plana alan bir goriis ve tutuma ydnelten yonetim felsefesi
haline gelmistir. Paul Garrett halkla iligkiler i¢in; “Biling olarak kurulusun ¢aligsmalarini
etkileyecek her kararda, kamu yararini en 6nde tutan bir yoneticilik felsefesi ve diislince

yonetimi...”dir, der.'*?

Kamu kuruluslar1 halk yararina ¢alismak, halka hizmet etmek i¢in kurulmuslardir.
Yoneticilerin halk tarafindan secilmesi ile birlikte demokratik yonetimlerde halkin
gorevi bitmemektedir. Kararlarin alinmasinda, uygulanmasinda ve denetlenmesinde
halka 6devler diismektedir. Yonetim de biitiin bu siirecler igerisinde halkin destegini ve
katkisin1 almak durumundadir. Yonetimin basarisi da halkin destek ve katkisim

alabildigi oranda artmaktadir.

131 Asna, M.Alaeddin, P.R. Halkla iliskiler Temel Bilgiler, 1993: 3
132 Garret, Paul, Public Relations Handbook, New Jersey,Prentice Hall Inc.,1972: 142.

51



Kamu kuruluglarinin temel amacit kamu yararidir. Kar elde etmek, temel amag
degildir. Buna ragmen oOzellikle belediyeler ¢ogu zaman halkin rahati, huzuru ve
memnuniyeti i¢in daha etkin, kaliteli ve verimli hizmet iiretmek zorunda kalmaktadir.
Bu durumda zaman zaman belediyelerde, baskani is sahibi, halki da miisteri olarak
goren anlayisin  halkin rahati, huzuru ve memnuniyetini saglamasi miimkiin
goriilebilmektedir. Halkla iligkilerin bir amacinin da, hizmet edilen halk ile yonetim
arasinda anlayis birligini, iyi niyeti saglamak, halkin giivenini kazanmak oldugu

diisiiniildiiglinde bu anlayisin 6nemi bir kez daha ortaya cikmaktadir.™*®

Halkla iliskiler, kamu hizmetleri arttikca ve c¢esitlendikge daha biiylik Onem
kazanmaktadir. Demokratik diizenle yonetilen {iilkelerde halkla iliskiler bir hizmet
olarak kabul edilmektedir. Bugiiniin kitle iletisim araclarinin ¢ogalmasi, halkla iliskiler

calismalarini daha kolay yapilabilir hale getirmektedir.

Is diinyasindaki diisiince gelisimi, sanayi, ticaret ve hizmet sektorlerine “sosyal
sorumluluk™ kavramini getirmistir. Bir igyeri, belirli bir diizeye geldikten sonra dolayl
ve dolaysiz olarak iliskide bulundugu kitlelerin, ortaklarin, calisanlarin, misterilerin
yararlarina esit Olglide hizmet eden bir sosyal kurum olarak calismalidir. Bu
yapilmadik¢a kurulusun tanitma mesajlari bos sozlerden Gteye gegemez.l34Bir bagka
ifade ile, 6zel sektor isletmelerinin ekonomik ve hukuki sartlara, is ahlakina, orgiit igi ve
dist kisi ve gruplarin beklentilerine uygun bir ¢aligma stratejisi giitmesi demektir.
Isletmelerin kar elde etme amaclarinin yaninda onlarin toplum iginde vazgecilmez
kurumlar haline gelmeleri birtakim sorumluluklar {istlenmelerini de zorunlu hale
getirmektedir. Bu sorumlulugun yerine getirilmesi, isletmelerin ¢evresi tarafindan kabul

edilen kurumlar haline gelmesine yardim edecektir.'®
2.1.2. E-Devlet ve E-Belediye

Icinde bulundugumuz yiizyillda bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesi ile
meydana gelen dijital devrim sadece insanlarin gilinlilk hayatlarimi degistirmekle

kalmadi, ayrica devlet ile vatandaslar arasindaki etkilesim ozelliklerini de

133 Tortop, Nuri, Halkla iliskiler, Yarg1 Yaymlari, Ankara, 1993: 2.

134 Black, Sam, The Role of P.R. in Management, London, Pitman, 1972: 79.

135 Dinger, Omer, Stratejik Yonetim ve Isletme Politikasi, Beta Bastm Yayim Dagitim A.S., Istanbul,
1998: 155.
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degistirdi.l36Kamu hizmetlerinin goriilme bicimini degistiren bilgi ve iletisim
teknolojileri, iligkiler ve siirecler sistemi ayni1 zamanda yonetim-vatandas iliskilerini de
degistirmistir.l37Toplum icerisinde internet kullanimi ve internet ilizerinden verilen
hizmetlerin sayis1 ve c¢esidi her gegen giin artarken, vatandaslarin kamu bilgi ve
hizmetlerinin internet {izerinden verilmesi yonilindeki beklentileri de gittikge

yiikselmektedir.'*®

Bu gelismeler sonucunda devletin sanal diinyadaki hizmet kapist olarak kabul edilen
e-devlet uygulamalar1 ortaya ¢ikmistir. Bilgi ve iletisim teknolojilerine bagli olarak
gelisen bilgi toplumu ve Ozellikle internet aracilifiyla olusturulan kiiresel iletisim
ortami, kamu yonetimini etkin, verimli, kaliteli kilacak ve katilimc1 demokrasiyi isler

bir yapiya doniistirmeyi kolaylastiracak e-devlet modelini ortaya ¢ikarmustir.'*

Kamu hizmetlerinin internet lizerinden e-hizmet seklinde verilebilmesi sayesinde
kamusal hizmet sunumunda vatandaslarin tercih ve isteklerinin miimkiin oldugunca
daha ¢ok dikkate alinabilme olanagi elde edilebilmesinin yaninda, devletin hizmet
saglarken interneti kullanmasi, vatandasin istek ve sikayetlerini sanal ortamda devlet
yetkililerine iletebilmesi, toplumsal katki ve tepkisini internet sayesinde hizli bir sekilde
ortaya koyabilmesi demokrasinin gelisimine de katki saglayacaktir.'* Geleneksel
devlette bilgi talep eden vatandasin kamu kurumuna bizzat bagvurmasi, biirokratik
islemlerin ortaya ¢ikmasina ve bunlarin hem vatandas hem de devlet i¢cin zaman ve
maliyet dogurmasina yol agiyorken; e-devlette vatandasin bilgiye dolaysiz bir sekilde
ulagmasi, kurumlar arasinda iletisim ve bilgi paylasiminin dijital olmasi biirokratik

islemlerin azalmasina, islemlerde hiz ve tasarrufa neden olmaktadir.'"!

136Akman, 1., Yazici, A., Mishra, A. ve Arifoglu, A “E-government-A global view and an empirical of
some attributes of citizens evaluation of some attributes of citizens”, Government Information
Quarterly, 22, 2005: 239

137Cukurgayir, A. ve Celebi, E. “Bilgi Toplumu ve E-Devletlesme Siirecinde Tirkiye”, Zonguldak
Karaelmas Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 5(9): 2009

138 Durna, U. ve Ozel, M. “Bilgi Caginda Bir Yonetsel Déniisiim Yaklasimi: E-(Yerel) Yonetim”,
Mustafa Kemal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 5(10): 2008:6

139 Yildirim, U. ve Oner, S “Bilgi Toplumu Siirecinde Yerel Yénetimlerde Egitim-Biligim
Teknolojisinden Yararlanma: Tiirkiye'de E-Belediye Uygulamalar1”, The Turkish Online Journal
of Educational Technology — TOJET, 3(1): 2004.

140 Hazman, G. G “Afyonkarahisar Belediyesinde e-Belediye Uygulamalar1 ve Yerel Farkindalik”,
Afyon Kocatepe Universitesi, I.I.B.F. Dergisi, 7(2): 2005:67

141Marquardt, K ve Gokge, O. “E-Devlet: Kavramin Anlami ve Kapsami”, E-Devlet: Gergek ya da
Hayal, (Ed.: Marquardt, K ve Gokge, O.), Konya: Cizgi Kitabevi. 2008: 10
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Kamu hizmeti

sunumunda biirokratik  geleneksel

paradigma ile e-devlet

paradigmasinin karsilastirmasi Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Kamu Hizmeti Sunumunda Degisen Paradigmalar

Biirokratik paradigma

E-Devlet paradigmasi

Kullanict memnuniyeti ve kontrolii,

hiyerarsi,

Oryantasyon Uretim maliyet, ve verimlilik )
esneklik
) Fonksiyonel rasyonellik, _ . o
Orgiitsel ) Yatay hiyerarsi, sebeke orgiit, bilgi
bélimlere ayirma, dikey
siirecler paylasimi,

YoOnetim ilkesi

Kural ve yetki ile yonetim,

Esnek yonetim, merkezi koordinasyon

ile boliimler aras1 ekip ¢alismasi,

Liderlik tarz1

Komuta ve kontrol,

Kolaylastirma ve koordinasyon,

yenilik¢i girigim,

I¢ iletisim

Ustten asag1 dogru, hiyerarsik,

Merkezi koordinasyon ile ¢ok yonlii

ag, dogrudan iletisim

Dis iletisim

Merkezi, bi¢cimsel, sinirli kanallar,

Resmi ve gayri resmi, dogrudan ve

hizl1 geri bildirim, birden fazla kanal,

Hizmet sunum
sekli

Belgelere dayal ve kisiler arasi

etkilesim,

Elektronik degis tokus, yiiz yiize

olmayan etkilesim,

Hizmet sunumu

ilkeleri

Standartlagma, tarafsizlik, esitlik,

Kullanici

Ozgiinlestirme, kisisellestirme,

Kaynak: Ho, (2002: 437)

Kamu yonetiminde web teknolojilerinin kullanimi igsel ve digsal olarak iki ana

kisimda ele almabilir; i¢sel olarak ag ve diger bilgi teknolojileri ¢cok biiylik miktarlarda

veri ve bilginin toplanmasi, saklanmasi organize edilmesi ve yonetimi i¢in etkin ve

verimli yOnetim araclar1 sunmaktadir; digsal olarak da ag teknolojileri devletin

vatandaslar, diger devlet kurumlan ve isletmeler ile iliskilerini kolaylastirmaktadir.'*

E-devletin firsatlar1 ve uygulanmasinda karsilagilabilecek zorluklar Tablo 2’de

sunulmustur.

142 Moon, M. J. “The Evolution of E-Government among Municipalities: Rhetoric or Reality”, Public
Administration Review, 62(4): 2002: 425
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Tablo 2. E-Devletin Firsatlar: ve Zorluklar:

E-Devlet Firsatlar

E-Devlet Zorluklar:

1. Maliyetlerde azalma ve verimlilik
artisi,

2. Kaliteli hizmet sunumu,

3. Seffaflik, yolsuzlukla miicadele, hesap
verebilirlik,

4. Yonetim kapasitesinin artirilmast,

5. Ag ve ortaklik olusturma,

6. Karar verme kalitesini arttirma,

7. Toplumun diger kesimlerinde bilgi ve
iletisim teknolojilerinin kullanimini

tesvik etme,

1. Bilgi ve iletisim teknolojileri altyapisi (e-hazir
olus, bilgisayar okur-yazarligi, telekomiinikasyon
ekipmanlari),

2. Politik sorunlar (mevzuat),

3. Beseri sermayenin gelistirilmesi ve yasam boyu
ogrenme, (beceriler, yetenekler, egitim, 6grenme),
4. Degisim yonetimi (kiiltiir, degisime direng),

5. Ortaklik ve isbirligi (kamu / 6zel sektor ortakligi,
ortaklik ve ag olusturma),

6. Strateji (vizyon, misyon),

7. Liderlik rolii (motive etmek, dahil olmak,

ilgilenmek, niifuz, destek),

Kaynak:

Ndou, (2004: 8, 12)

E-devlet farkh kisiler igin farkli seyleri ifade etmektedir; bazi aragtirmacilar e-devleti

basit dijital devlet bilgileri veya vatandaslarla dijital iglemler yapmanin bir yolu olarak

tanimlamaktadir, bazilar1 i¢in ise e-devlet sadece siyaset ve devlet konular1 hakkinda

bilgiler sunulmus bir web sitesinin olusturulmasindan ibarettir. E-devletin bu sekilde dar

kaliplarda kavramlastirilmas1 ve tanimlanmasi e-devletten elde edilebilecek firsatlari

kisitlamakta olup, pek c¢ok e-devlet girisiminin basarisizlikla sonuglanmasinin

nedenlerinden birisi de e-devlet kavram, siirecleri ve islevlerinin az anlasilmasi ve dar

tanimlara sikistirilmasidir.'®E-devlet dar bir sekilde devlet hizmetlerinin iiretim ve

sunumunun bilgi teknolojileri kullanilarak gergeklestirilmesi olarak tanimlanabilir.***

Fakat e-devlet sadece devletin bilgisayarlagmasi, web sitesi hazirlayip bazi bilgileri

vatandaslarla paylasmas1 degil, devletin ¢ok ¢esitli alanlarda verdigi hizmetlerde yiiksek

143Ndou, V. D. “E-Government for Developing Countries- Opportunities and Challenges”, The
Electronic Journal on Information Systems in Developing Countries, 18(1): 2004: 3

144Moon, M. J. “The Evolution of E-Government among Municipalities: Rhetoric or Reality”, Public
Administration Review, 62(4): 2002: 425
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seviyede gelisme saglayabilmek icin teknolojiden faydalanmak ve bu yolla siyasetin

dogasini ve devlet ile vatandas arasindaki iliskileri gelistirmektir.**®

E-devlet, kamusal bilgilerin elektronik ortamda yaymlanmasi seklinde yalin bir
asamadan, devlet ile ilgili taraflar arasindaki her tiirlii aktarimin etkilesimli olarak
internet tizerinden yapilabildigi asamaya dogru bir gecisi ifade etmektedir."*°E-devleti
sadece devlette teknolojik olanaklarm kullanimi olarak gormek yanlistir, e-devleti
teknolojik olanaklarin kullaniminin yaninda insan kaynaklarinin, is siireclerinin ve
hizmet anlayisinin degismesini de igeren bir zihniyet degisimi olarak goérmek
gerekir.'*’E-devlet internette faaliyet gosteren sanal bir devlet olmayip, gergek hayattaki
devletin, teknoloji olanaklarini kullanarak g¢agin gereklerine uygun olarak yeniden

yapilandiriimas: halidir.'*®

E-devlet genel olarak dort ana tarafi kapsamaktadir: vatandaslar, isletmeler, diger
kamu kurumlar1 veya devletler ve calisanlar.'*Devlet ile bu taraflar arasindaki
elektronik islemler ve etkilesimler e-devlet iliskiler agmi ve e-devletin dort temel

blogunu olusturmaktadir.'*’

1. Devlet vatandas etkilesimi (Government to Citizens - G2C),
2. Devlet isletme etkilesimi (Government to Business - G2B),

3. Devlet devlet etkilesimi (Government to Government - G2G),
4. Devlet ¢alisan etkilesimi (Government to Employees - G2E).

Yerel yonetimler, vatandasa en yakin kamu yonetim birimleri olup yerel halkin istek
ve ihtiyaglarin1 yerine getirme amaciyla olusturulmus kurumlardir."*'Giintimiizde bilgi

ve iletisim teknolojilerinin gelismesi ve kullaniminin her gegen giin yayginlagmasi,

145 Dada, D. “The Failure of e-Government in Developing Countries: A Literature Review”, The
Electronic Journal on Information Systems in Developing Countries, 26(7): 2006:1

146 Sahin, A. “Tiirkiye'de E-Belediye Uygulamalar1 ve Konya Ornegi”, Erciyes Universitesi iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 29: 2007: 165

147 Polat, R. K. E-Belediyecilik Kilavuzu Yerel Yénetim Vatandas Etkilesimi, Istanbul: TASAM
Yayinlar1. 2006:7

148Yildirr, H. ve Karakurt, E. (2004), “E-Devlet ve Uygulamalar1”, Is, Gii¢ Endiistri liskileri ve Insan
Kaynaklar1 Dergisi, 6(1), http://www.isguc.org/?p=makale&id=205&cilt=6&sayi=1&yil= 2004
(22 Mart, 2011).

149Ndou, V. D. “E-Government for Developing Countries- Opportunities and Challenges”, The
Electronic Journal on Information Systems in Developing Countries, 18(1): 2004: 5

150Ndou, V. D. “E-Government for Developing Countries- Opportunities and Challenges”, The
Electronic Journal on Information Systems in Developing Countries, 18(1): 2004: 5

151Henden, H. B. ve Henden, R. “Yerel Yonetimlerin Hizmet Sunumlarindaki Degisim ve E-
Belediyecilik”, Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 4(14): 2005:48,49
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egitim seviyesinin artmasi vb. nedenlerle vatandaslarin devletten ve yerel yonetimden
olan hizmet beklentileri artmis ve degismistir. Hizli bir sekilde gelisen teknolojinin
degistirdigi diinya gercekleri dikkate alindiginda yerel halka hizmet etmenin ve
seffaflasmanin temelini teskil eden yeni bir yerel yoOnetim anlayisinin olusmasi

gerekmektedir.'>

Bu nedenle belediyeler yonetim anlayisindaki degisim ve gelisim ile birlikte, e-
hizmet uygulamasina gegmeye baslamuslardir.**®i¢inde bulundugumuz bilgi ¢aginin
gerektirdigi kent yasamini kolaylastiran planli ve programli faaliyetlerin yiiriitiilmesinde

Bu  baglamda

yerel yonetimlere biiyilk gorev ve sorumluluklar diigsmektedir.
belediyelerden beklenenlerden birisi de kurumsal yapilarmi bilgi ve iletisim
teknolojilerine uygun bicimde donatmak ve hizmet sunumunda bu teknolojileri yaygin
bigimde kullanmaktir."”*Ulke geneline yayilmus, vatandasa en yakin kamu hizmeti
goren Ozerklik 6zelligine sahip olan yerel yonetimlerin giderek artan énemi, hem yerel
yonetim siireglerinin hem de bunlarin vatandaslarla, diger kuruluslarla ve merkezi

N . 156
yonetim ile iligkilerinin internete tasinmasinin 6nemini de artirmaktadir.

Vatandasa en yakin kamu hizmeti sunan belediyelerin internetteki hizmet kapilari e-
belediye olarak kabul edilebilir. E-belediye kavrami literatiirde gesitli sekillerde

tanimlanmaistir.

E-belediye kente iligkin tiim verilerin bilgi ve iletisim teknolojileri ile destekli
caligmalarla yonetilerek kent ve toplum yararina yonelik olarak bilgilerin iiretilmesi ve

halkin hizmetine sunulmasidir.*>’

152Y1ldirim, U. ve Oner, S “Bilgi Toplumu Siirecinde Yerel Yonetimlerde Egitim-Bilisim
Teknolojisinden Yararlanma: Tiirkiye'de E-Belediye Uygulamalari”, The Turkish Online Journal
of Educational Technology — TOJET, 3(1): 2004:54

153Hazman, G. G “Afyonkarahisar Belediyesinde e-Belediye Uygulamalari ve Yerel Farkindalik”,
Afyon Kocatepe Universitesi, I.1.B.F. Dergisi, 7(2): 2005:66

154 Henden, H. B. “Katilimc1 Yerel Yonetim Anlayisinda E-Belediyeciligin Yeri ve Onemi”,
Uluslararasi Insan Bilimleri Dergisi, 1(1), 2004:6

155Yildirim, U. ve Oner, $ “Bilgi Toplumu Siirecinde Yerel Yonetimlerde Egitim-Biligim
Teknolojisinden Yararlanma: Tiirkiye'de E-Belediye Uygulamalari”, The Turkish Online Journal
of Educational Technology — TOJET, 3(1): 2004: 54

156 Giiler, B. A. “Yerel Yonetimler ve Internet”, inet-tr’2001, Tiirkiye’de Internet Konferanslar1 VII, 1-3,
2001

157Bensghir, T. K. ve Akay, A. “Bir Kamu Politika Arac1 Olarak Cografi Bilgi Sistemleri (CBS):
Tiirkiye’de Belediyelerin CBS Uygulamalarinin Degerlendirilmesi”, Cagdas Yerel Yonetimler,
15(1): 2006:33
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E-belediye, belediye yonetimi ile yerel yonetim hizmet ve faaliyetlerinde bilgi ve
iletisim teknolojilerinin kullanimi, vatandas ve isletmelere internet {izerinden etkin bir
bigimde hizmet sunumu, kurum i¢i birimlerin bilgisayar aglar1 ile entegrasyonu ve ilgili

dis birimlerle ag lizerinden iletisimin saglanma51d1r.158

Geleneksel yerel yonetim anlayisi ile e-belediyecilik anlayis1 arasindaki karsilastirma
Tablo 3’de sunulmustur. Internet, merkezi yonetim ile yerel yonetimler arasinda dogru
ve glincel veri-bilgi hatti kurulmasint miimkiin hale getirerek, devlet orgiitlenmesi ve

isleyisinin daha etkin ve verimli olmasina olanak tanimaktadir.*

E-belediyecilik uygulamalar1 ile belediye-diger kamu kurumlari, belediye-vatandas
ve vatandag-vatandas arasindaki iletisim ve bilgi akisinda ciddi bir artis olusabilmekte
ve yerel yonetimlerin elektronik ortama geg¢isi ile kurumlar arasindaki etkilesim 6n

plana cikmaktadir.*®

Tablo 3. Geleneksel Yerel Yonetim Anlayis1 ile E-Belediyecilik Anlayisi

Karsilastirmasi

E-Belediyecilik Uygulamalarimi da iceren
Geleneksel Yerel Yonetim Anlayis:
Yeni Yonetim Anlayisi

Paylagilmayan idari karar almalar,

Alman kararlarin elektronik ortamda paylagimi,

Uzun biirokratik is akis,

Hizl1 ve seri elektronik siireg,

Halka iligkin kararlarin, konuya dair fazla
bilgi toplanmasina gerek goriilmeden,

yoneticiler tarafindan verilmesi,

Yerel halk dilek ve Onerilerinin anket, sikayet,
beyaz masa vb. yontemlerle toplanarak

degerlendirilmesi ve hizmet sunumu,

Y onetim-vatandas iliskisi,

Hizmet sunan-miisteri iliskisi,

Yetkili birimlere bagvurmada siire¢

zorlugu,

Erisilebilirligin ve siirekli gelismenin ilke

edinilmesi

Diger kamu kurumlarla olan iligkilerde

uzun biirokratik siiregler,

Kurumlar arasi entegrasyon ve etkinlik,

Birokratik denetleme,

Bireysel katilimcilik ve performans 6l¢iimii,

Kaynak: Henden ve Henden (2005: 56)

158 Erdal, M. "Elektronik Bilgi Caginda Kamu Yonetimi ve Bir Yerel Yonetim Uygulamast: Istanbul
Biiyiik Sehir Belediyesi", 1. Bilgi, Ekonomi ve Y6netim Kongresi, 10-11 May1s 2002, Kocaeli

Universitesi, zmit: 165-180.

159Giiler, B. A. “Yerel Yonetimler ve internet”, inet-tr’2001, Tiirkiye’de internet Konferanslar1 VII, 1-3,

2001

160Henden, H. B. ve Henden, R. “Yerel Yo6netimlerin Hizmet Sunumlarindaki Degisim ve E-
Belediyecilik”, Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 4(14): 2005:52
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E-belediyecilik, sadece bir belediye web sitesi olusturmak degil, yoOnetimsel,
toplumsal ve bilgilendirme amach tiim siireclerin, zaman ve mekan kisitlamasi
olmadan, vatandaslar, diger kamu ve 6zel kurumlar1 ve ¢alisanlar i¢in hizli ve etkin bir

bicimde elektronik ortamda gerceklesebilmesi demektir.*®

E-belediye, biitiinsel bir doniisiim hareketi olup, bu doniisiim hareketinin merkezinde
belediyenin biinyesindeki tiim boliim ve daire bagkanliklarinin bilgi teknolojileri ile

biitiinlestirilmeleri yer almaktadir.'®

E-belediye, klasik yonetim bi¢iminin mekana hapsedilmis hizmet tarzinin, mekan
disina c¢ikarak 7 giin 24 saat istenilen bilgiye en kisa ve de hizli bir sekilde ulagsmay1
saglayan bir arag olup belediyenin aldigi tiim kararlarda, planlamalarda, kontrollerde, bu
faaliyetlerin halkla paylasilmasinda ve kamu kuruluslarn tarafindan denetlenmesinde

internet teknolojilerinin kullanilmasidir.*®3

E-belediye uygulamalarinin belediye ve vatandas agisindan islevleri Tablo 4’de

sunulmustur.

Tablo 4. E-Belediyenin Belediye ve Vatandas Acisindan Islevleri

E-belediyenin belediye acisindan islevleri E-belediyenin vatandag agisindan islevleri
Hizmetlerin saglanmasinda etkinlik ve verimlilik, Daha kaliteli hizmet,

Vergi adaletinin saglanmasi, Vatandag odakl1 hizmet,

Performans 6l¢iimii, 7 giin 24 saat hizmet,

Modernlesme ve reform araci, Hizmetlerin tasariminda katilim imkéna,
Bilgiye dayali karar verme mekanizmalarinin gelisimi, Daha saydam ve hesap verebilir yonetim,

Kaynak: Polat, (2006: 10, 11)

Belediye hizmetlerinin bilgi ve iletisim teknolojileri yardimiyla saglanmasinda e-

belediye ilkeleri asagidaki gibi siralanabilir:

161Henden, H. B. ve Henden, R. “Yerel Yo6netimlerin Hizmet Sunumlarindaki Degisim ve E-
Belediyecilik”, Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 4(14): 2005:64

162Erdal, M. "Elektronik Bilgi Caginda Kamu Y&netimi ve Bir Yerel Yénetim Uygulamast: Istanbul
Biiyiik Sehir Belediyesi", 1. Bilgi, Ekonomi ve Yonetim Kongresi, 10-11 Mayis 2002, Kocaeli
Universitesi, zmit: 165-180.

163 Coruh, M., “Tiirkiye'de e-Belediye Arastirma Sonuglar1”, inet-tr’09 - XIV. Tiirkiye'de internet
Konferansi, 12-13 Aralik, 2009, Bilgi Universitesi, Istanbul. http://inet-
tr.org.tr/inetconf14/bildiri/2.pdf (14 Aralik, 2010). 2009.
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e Hizmetlere farkl erisim segenekleri sunmak,

e Kaullanicilara kendi isini yapma olanagi saglamak,

e Tek-durakli hizmet anlayis1 (one-stop shop),

e Hizmetlerin tasariminda kullanici katilima,

e Vatandas odaklilik,

e Belediye hizmetlerinin diger kamu hizmetleri ile birlestirilmesi ve yeni

hizmetler gelistirilmesi.'*

Internet ve web teknolojilerinin belediyenin hizmet sundugu insanlara saglamis

oldugu olanaklar asagidaki gibi 6zetlenebilir.

e Bilgi ve belgeye kolay ulagma,

e Yerel yoneticiler, yetkililer ve diger vatandaglarla iletisim ve etkilesime
girme,

e Cevrimici hizmet alabilme,

e Belediye hizmetlerinden kaynaklanan borglarinddemesini ¢evrimici olarak

yapabilme.*®

Tiirkiye’de yerel yonetimlerin bilgi toplumuna katki saglamasina yonelik en 6nemli
calisma “yerelnet” projesi olarak kabul edilebilir.***Tiirkiye nin yerel yonetimler portali
“yerelnet” (www.yerelnet.org.tr) 2000 yili sonunda kullanima agilmis olup, agdaki her

tiirlii bilgi sifresiz ve ticretsiz olarak sunulmaktadir.'®’
2.1.2.1. Faydalan

E-devlet uygulamalar: ile elde edilmesi beklenen faydalar su sekilde siralanabilir:
Devletin hizli ve etkin bir sekilde isleyisinin saglanmasi, devletin seffaflasmasi, her

diizeyde vatandasin yonetime katiliminin saglanmasi, kurumlar arasi bilgi aligverisinin

164 Polat, R. K., E-Belediyecilik Kilavuzu Yerel Yonetim Vatandas Etkilesimi, Istanbul: TASAM
Yaynlari, 2006: 15-16

165Bensghir, T. K. ve Akay, A., “Bir Kamu Politika Araci Olarak Cografi Bilgi Sistemleri (CBS):
Tiirkiye’de Belediyelerin CBS Uygulamalariin Degerlendirilmesi”, Cagdas Yerel Yonetimler,
15(1), 2006: 125

166Yildirim, U. ve Oner, ., “Bilgi Toplumu Siirecinde Yerel Yénetimlerde Egitim-Biligim
Teknolojisinden Yararlanma: Tiirkiye'de E-Belediye Uygulamalar1”, The Turkish Online Journal
of Educational Technology — TOJET, 3(1), 2004: 51

167 Yildirim, U. ve Oner, S., “Bilgi Toplumu Siirecinde Yerel Yonetimlerde Egitim-Bilisim
Teknolojisinden Yararlanma: Tiirkiye'de E-Belediye Uygulamalar1”, The Turkish Online Journal
of Educational Technology — TOJET, 3(1), 2004: 55
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saglanarak is ve veri tekrarinin Onlenmesi, vatandas memnuniyetinin saglanmasi,
ekonomik gelisimin desteklenmesi, biirokratik bazi1 aligkanliklarin azaltilmasi, vatandas
talebinin 6n plana ¢ikmasi, vatandas ile devlet arasindaki iligkilerin geliserek, giiven
ortaminin giiglenmesi ve etkin bireydir.'°®Fakat e-devlet yatirimlarinin tamam basari ile

sonu¢lanmamaktadir.'®’
E-belediye uygulamalarindan beklenen faydalar ise asagidaki gibi 6zetlenebilir

e Belediye hizmetlerinin yerel halkin gereksinimlerine gore diizenlenmesi ve
sunulmasi,

e Belediye-vatandas iliskilerinin gliglenmesi,

e Bilgilerin daha etkin bir sekilde toplanabilmesi ve islenebilmesi,

e Vatandasa verilen hizmetin kalitesinin artmasi,

e Belediye hizmetlerinin maliyetlerin diisiirilmesi,

e Vatandasin internet iizerinden yapabilecegi isleri kendisinin yapmasi
sonucunda yerel yonetimde ¢alisanlarin is ylikiiniin azalmasi, hem vatandasin
hem de calisanlarin yapilacak islemler bazinda zaman tasarrufu
saglayabilmesi,

e s yogunlugunun belli bir miktar azalmasi ve is siireglerinin daha diizenli hale
gelebilmesi sonucu ¢aligan memnuniyetini saglayabilmesi,

e Hizmette zaman ve mekan smirlamasinin ortadan kaldirilmasi, internete
aktarilabilen belediye hizmetlerine 7 giin 24 saat ulasilabilmesi,

e Belediye hizmet ve eylemleri ile belediye yOnetiminin kararlarinin
denetlenebilmesi,

e Belediye faaliyetlerinin ve giindemlerinin kolaylikla izlenebilmesi,

e Internet ortamimnda farkli semt ve mahallelerde yasayan yerel halka esit
mesafede olma ve esit diizeyde hizmet gotiirebilme olanagi,

e Vatandaglarin belediye faaliyetlerine ve demokratik siireglere daha aktif bir

bicimde katilabilmesi, demokratiklesme siirecinin yerele yayilmasi,

168Yildirim, U. ve Oner, ., “Bilgi Toplumu Siirecinde Yerel Yénetimlerde Egitim-Biligim
Teknolojisinden Yararlanma: Tiirkiye'de E-Belediye Uygulamalar1”, The Turkish Online Journal
of Educational Technology — TOJET, 3(1), 2004: 50

169Heeks, R., “Most e-Government-for-Development Projects Fail: How Can Risks be Reduced”,
iGovernment Working Paper Series, Institute for Development Policy and Management,
University of Manchester, UK., 2003: 2
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e Imar, parsel, ihale vb. faaliyetlerde riisvet ve yolsuzluklarin Oniine
gecilebilme olanagi, halkin yerel yonetimlere olan gliveninin arttirilmasi,

e Daha fazla belediye hizmetinin internete aktarilmasiyla biirokratik islemlerin
azaltilmasi,

e Yonetim ve karar alma siiresinin seffaflagsmasi, hesap verebilir ve daha seffaf
bir belediye yonetiminin saglanabilmesi,

e Halkin beklenti, talep ve sikayetlerini daha rahat bir sekilde iletebilmesi,

e Vatandaslarin talep ve sikayetlerine kisa siirede yanit verilebilmesi,

e Vatandasla yerel yonetim arasindaki zaman ve mekan engellerinin ortadan
kalkmasi ve etkilesimin artmasi,

e Merkezi yonetimle yerel yonetimler arasinda etkili bir ag yapisinin
olusturulabilmesi ve bilgilerin karsilikli olarak paylasilabilmesi,

e Kentte yasayan vatandaglar arasinda paydas ruhun ortaya ¢ikmasi, kentlilik

bilinci dolayisiyla yerel halkta katilime1 bir anlayisin yerlesmeye baslamas1*"

2.1.2.2. Basar1 Faktorleri

E-devlet uygulamalarinda teknolojinin destekleyici ama 6nemli bir rolii olmasina
karsin e-devlet uygulamalarinin basarisinin  anahtart  kullanilan teknoloji degil,

politikalar ve teknolojiyi kullanan insanlardir.'”

E-belediye uygulamalarinin basarisini  belediyenin saglamis oldugu c¢evrimigi
hizmetler ve bunlarin kalitesi etkilemekle birlikte vatandaslarin bilgi ve iletisim
teknolojileri erisim, kullanim diizeyleri ve bu yondeki beklentileri de etkilemektedir.
Yerel yonetimlerin internet kullanimi ancak vatandaglarin ilgi, kullanim ve katilimim
saglayabildigi Ol¢iide anlamli olacagindan, vatandaslar1 sanal bilgi ve hizmetleri
kullanma konusunda istekli hale getirmek i¢in yerel yonetim web sayfalarinda ulusal ve

yerel diizeyde anlamly, ise yarar ve arti deger yaratan icerik saglanmalidir.'”

170Sahin, A., “Tiirkiye'de E-Belediye Uygulamalar1 ve Konya Ornegi”, Erciyes Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 29: 2007:168

171Gupta, M. P. ve Debashish, J., “E-government evaluation: A framework and case study”, Government
Information Quarterly, 20:2003: 365

172 Henden, H. B., “Katilimc1 Yerel Yénetim Anlayisinda E-Belediyeciligin Yeri ve Onemi”,
Uluslararasi Insan Bilimleri Dergisi, 2004: S.10
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E-devlet ve e-belediye uygulamalar1 ile elde edilmeye c¢alisilan faydalarin
gerceklestirilebilmesi kamu hizmetlerinde basitlestirme, standartlastirma, erisim,
iletisim, hiz, gizlilik, giiven, etkinlik, kaynak temini, ag yapilar1 vb. bir dizi faktoér ve

faaliyetlerin olusturulmasiyla miimkiin olabilmektedir.'”

E-devlet girisimlerinin tasarim ve uygulama basarisi i¢in bazi 6nemli ipuglarini

asagidaki gibi siralamstir:

e E-hazir olma degerlendirmesi yapmak: Bilgi ve iletisim teknolojileri,
telekomiinikasyon aglar1 altyapi, yasa ve mevzuatlar, insan kaynaklar1 ve
becerilerinin mevcut seviyesinin degerlendirilmesini kapsamaktadir.

e Baslangigta basarilamayacak cok biiyiikk bir proje yerine basarilabilecek
kiigiik bir proje ile baslamak, daha sonra bunu genisletmek, ¢evik ve hizli
olmak,

e Siirecin etkinlik ve verimliliginin arttirilmast igin devlet daireleri ve
kurumlar arasinda isbirligi ve koordinasyonu tesvik etmek,

e E-devlet uygulamalarini gelistirirken farkli alternatifleri, yollar1 ve ¢6ziimleri
degerlendirme siirecinde yerel gergeklere duyarlilik gostermek,

e Degisim icin engellerin ve zorluklarin {istesinden gelmek amaciyla net bir
vizyon ve strateji ile biitiinciil ve kapsamli bir yaklagim benimsemek, bilgi ve

degisimi yonetmek igin hazirlik yapmak.'’*
2.1.2.3. Engeller

Mousavi, Pimenidis ve Jahankahni (2007)’ye gore gelismekte olan iilkelerde e-
belediye uygulamalarinda karsilagilabilecek baslica sorunlar; dijital ugurum, giivenlik,

gizlilik ve gliven olarak kabul edilebilir.

Tirkiye’de toplam 973 belediye (Biiyiiksehir, bliyliksehir ilge, il ve ilge belediyesi
olmak iizere) Tlizerinde yapilan arastirma sonucunda e-belediye uygulamalarinin
belediyenin hizmet verdigi yerlesim yeri niifusuna bagl olarak degistigi saptanmistir.

Bu ¢alisma sonuclarina gore 500 bin ve iizeri niifusa sahip sehir belediyelerinin %97’si

173 Erdal, M., "Elektronik Bilgi Caginda Kamu Y®onetimi ve Bir Yerel Yonetim Uygulamast: Istanbul
Biiyiik Sehir Belediyesi", 1. Bilgi, Ekonomi ve Y6netim Kongresi, 10-11 Mayis 2002, Kocaeli
Universitesi, Izmit: 2002: S.165

174 Ndou, V. D., “E-Government for Developing Countries- Opportunities and Challenges”, The
Electronic Journal on Information Systems in Developing Countries, 18(1), 2004: 17
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e-belediye hizmeti verirken, 20-50 bin aras1 yerlesim yeri belediyelerinin %12’si, 10-20
bin arasi1 yerlesim yeri belediyelerinin %1’i ve 1-10 bin aras1 yerlesim yeri

belediyelerinin %?2’si e-belediye hizmeti vermektedir.!”

Teknik, personel, finansal kapasitelerin yetersizliginin ve yasal sorunlarin ¢ogu
belediyede e-devlet uygulamalarinin gelistirilmesinde 6nemli bir engel oldugunu
saptamistir.'°Calismalarin sonuglarina gore farkindalik ve giiven eksikligi ve internet
erisiminin olmamasi gibi sorunlar vatandaglarin e-devlet hizmetlerini kullanmalarimi
engellerken, finansal ve politik kisitlar da devletin bu kavrami tamamen hayata
gecirmesini engellemektedir.'”’Bu sorunlar, e-hizmetlerin etkin ve verimli bir sekilde
sunulmasi i¢in farkli devlet kurumlar1 arasinda siireglerin ve teknolojilerin entegre

edilmesi gerekliligi gibi teknik karmagikliklarla daha da artmaktadir.'™
2.1.2.4. E-Belediye Yapilanmasi

Tanimi

Bu kavram; kente iliskin verilerin gilincel bilisim teknolojileri destekli ¢aligsmalarla
yonetilerek bu verilerden kent ve toplum yararina gesitli bilgiler iiretilmesi ve bu
bilgilerin etkin bir bi¢imde vatandasin hizmetine sunulmasidir. Belediye diizleminde e-

belediye yapilanma siireci, temel olarak ii¢ temel boyuttan olusur:

1. Belediye i¢i mali, personel, yazi isleri, imar planlamasi, vb. yonetim siireglerinin
otomasyonu,

2. Kentte yasayanlarin sikayet, istek ve gorlis bildirimlerinin; belediye yetki
alanindaki is ve islemler konusunda bilgi alma istemlerinin; belediyeden isyeri
acma, proje onaylatma gibi, ruhsat - izin alma - onay bagvurularinin; belediye

tarafindan tahsil edilen yasal 6demelerin internet lizerinden yapilmasi,

175 Coruh, M., “Tiirkiye'de e-Belediye Arastirma Sonuglar1”, inet-tr’09 - XIV. Tiirkiye'de Internet
Konferansi, 12-13 Aralik, 2009, Bilgi Universitesi, Istanbul. http://inet-
tr.org.tr/inetconf14/bildiri/2.pdf (14 Aralik, 2010), 2009

176Moon, M. J., “The Evolution of E-Government among Municipalities: Rhetoric or Reality”, Public
Administration Review, 62(4):2002: 424-433.

177Weerakkody, V. ve Choudrie, J., “Exploring E-Government in the UK: Challenges, Issues and
Complexities”, Journal of Information Science and Technology, 2(2):2005:.26.

178 Weerakkody, V. ve Choudrie, J., “Exploring E-Government in the UK: Challenges, Issues and
Complexities”, Journal of Information Science and Technology, 2(2): 2005:26.
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3. Yerel yonetimlere iliskin temel veri ve bilgilerin, diger kamu kurum ve

kuruluslari ile baglant1 kurularak paylasllmasl.179

Her ii¢ boyut, hizmetin kendisine degil; hizmet iiretme siirecinin yonetimine aittir.
Bu acidan e-belediye yapilanma sonuglari, asil olarak yonetim siireglerinin
iyilestirilmesi, hizlandirilmasi, maliyetlerin disiiriilmesidir. Kuskusuz, yonetme
ediminde iyilesme, sunulan gercek hizmetler lizerinde iyilestirici etkiler yapar. Ancak,
“e-belediye” yapilanmasinin, hizmetleri degil yonetimi tagimak anlamina geldigini
acikca ortaya koymak, belediyeler 6zelinde kent bilgi sistemlerinin gergekei ve dogru
bicimde algilanmasini, tasarlanmasin1 ve beklentilerin buna uygun formiile edilmesini

saglayacagi i¢in biiyiik 6nem tasimaktadir.'®

Hizmetler

1. Teknik Altyap: Hizmetleri ve Koordinasyonu Islemleri
— On line borg sorgulama ve 5deme. ™
2. Ulasim islemleri
— Ulasim sistemlerinden yararlanmak i¢in tek tip gelistirilmis 6deme sisteminin
olmasi1 ve bu olanaga elektronik ortamda erisilebilmesi.'®?
3. Trafik islemleri
— Olusturulan ulagim politikalar1 ¢ergcevesinde gelistirilecek trafik sistemlerinin
tiim sosyal taraflarin ve vatandaglarin katilimiyla gergeklestirilmesi,
4. Vergive Harclar Islemleri
Emlak vergisi, ¢evre temizlik vergisi, ilan reklam vergisi vb. vergi ve harglarin

e S 1
sayisal ortamda takibi ve 6denmesinin saglanmas. 83

179 Giiler, Ayman, Tiirkiye’yi Internete Tagimak Konferansi, Bildiri Metni, 2 Kasim, Istanbul, 2001: 79.
180Giiler, Ayman, Tiirkiye’yi Internete Tasimak Konferansi, Bildiri Metni, 2 Kasim, Istanbul, 2001: 79.

181http://www.bilisimsurasi.org.tr/e-turkiye/docs/e-belediye taslak_raporu_1-5.doc
(Erigim Tarihi:03.02.2013)

182http://www.bilisimsurasi.org.tr/e-turkiye/docs/e-belediye taslak_raporu_1-5.doc
(Erisim Tarihi:03.02.2013)

183http://www.bilisimsurasi.org.tr/e-turkiye/docs/e-belediye taslak_raporu_1-5.doc
(Erisim Tarihi:03.02.2013)
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5. Hizmet Masalari islemleri

— Vatandaglarin problemlerini sorgulayarak, bunlarin ¢6ziimii igin gerekli
islemlerin yerine getirilmesini saglayan Hizmet Masalari’nda belediyeye gelen
tiim bagvurular tek merkezden degerlendirilmeli,

— Vatandas, telefon, internet vb. araglarla sorununu rahatga ¢ozebilmeli, goriis ve
Onerilerini iletebilmeli,

— Vatandas, belediye ile iliskilerinde o6zel egitilmis kisilerle muhatap olmali,
kendisine deger verildigini hissetmeli,

— Hizmet masalar1 sadece sikayet alinan yerler degil, belediyece e-ortamda

sunulabilecek hizmetlerin verildigi yerler olarak planlanmalidir.*®*
2.1.2.5. E-Belediye Bilisim Sistemleri

E-Belediye’ye donik olarak kamu sektoriince ve ozel sektdrce, sorun c¢oziicii

sistemler gelistirilmektedir. Bu sistemlerin bazilar1 asagida 6zetlenmektedir.
Altyapi Koordinasyonu

Ulkemizde farkli kurumlara paylastirilmis kent altyapisi, koordinasyon eksikliklerine
bagl olarak pek c¢ok problem yasamaktadir. Bu problemlerin en gbze carpani ve
bilineni; yeni asfalt dokiilen bir yolun bir baska kurum, bazen ayni kurum tarafindan
kazilmasidir. Bu ve benzeri sorunlarin en aza indirilmesi i¢in bir sistem gelistirilmistir.
Sistem internet bazlidir. Kullanicilari, kent altyapisindan sorumlu kurumlardir. Bunlar;
Belediye, Su/Kanalizasyon Idaresi, Dogalgaz Dagiticisi, TEDAS, Ozel Enerji Dagitim
Firmalari, Tirk Telekom A.S., Kablo TV Sirketleri, vb. olarak sayilabilir. Sisteme,
kurumlar yapacaklar1 ¢aligmalar1 ve planlanan tarihleri islerler. Sistem otomatik olarak
onceden ayn1 alana ait islerin olup olmadigini tespit etmekte ve yapay zeka tekniklerini

kullanarak planlanan ¢alismanin tarihi konusunda 6neri yapmaktadlr.185
Cop Toplama Hizmetleri

Hem vatandas memnuniyetine, hem kaynaklarin optimum kullanimina yonelik, ¢op

araglariin ortalama tur siirelerinin, ortalama bekleme siirelerinin vb. belirlendigi,

184http://www.bilisimsurasi.org.tr/e-turkiye/docs/e-belediye taslak raporu_1-5.doc
(Erigim Tarihi:03.02.2013)
185 Yatkin, Ahmet, Belediyelerde Halkla iliskiler, Yaymlanmamis Master Tezi, Malatya, 1996: 137
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uygun giizergahlardan gecip gecmedikleri gibi konularin sorgulandigi ve ¢6ziimlendigi

bir sistemdir.*®
Kent Rehberi

Belediye biinyesinde olusturulan her tirli grafik althk ve sozel bilginin
internet/intranet ortamindan, izin verilen kistaslar dahilinde yaymlanmasi ve vatandasin
kullanimina sunulmasina yoneliktir. Kent haritalari, imar planlar1 bu yoOntemle
yayinlanabilmekte, isteyenlerin binanin veya parselin imar durumuna erigsmesi
saglanabilmektedir. Internet {izerinden ¢esitli sorgulamalar, bilgilendirme, vergi
bor¢larmin  6grenilmesi, gerektiginde Odeme prosediirleri gergeklesebilmektedir.
Belediyenin istekleri dogrultusunda gerekli degisiklik ve eklentiler yapilabilmektedir.
Internet {izerinden sorgulamalarin gergeklestirilebildigi Kent Rehberi sayesinde; kamu
kurumlari, hastaneler ve saglik ocaklari, okullar, polis merkezleri, otobiis giizergahlari,
cesmeler, toplu tagim vasitalarinin duraklari, eczaneler, camiler, postane ve Telekom
binalari, sinema, tiyatro, kiiltiir merkezleri ve miizeler, noterler, oteller ve 6grenci
yurtlari, otopark ve benzinlikler ile cadde ve sokak sorgulamalar1 gerceklestirilmektedir.
Ayrica harita iizerinde belirtilen iki nokta arasinda en kisa yol tarifi verilebilmekte ve

kroki ¢iktisi almabilmektedir. ™’
KIOSK

Olusturulan her tiirlii grafik althk ve sozel bilginin, bina giriglerine, uygun goriilen
diger yerlere veya kent igerisinde saptanacak uygun yerlere yerlestirilebilecek,
dokunmatik ekranli 6zel olarak tasarlanmis kiosk terminallerden ve terminale entegre
edilmis 6zel arayliz yazilimi ile, izin verilen kistaslar dahilinde adres sorma ve bulma,
postane, sinema, magaza, hastane, nobet¢i eczane vb. aranilan pek cok yeri bulma
konularinda vatandasin kullanimina sunulmasi saglanabilmektedir. Keza, internet ve
intranet ortaminda calisabilen, mezarlik girislerine konulacak KIOSK terminaller

araciligiyla ziyarete gelen vatandaslarin ulagmak istedikleri yere en kisa yoldan

186 Bayraktar, Nurgiil, Belediyelerde Kurumsal Toplumsal Sorumluluk, IstanbulBiiyiiksehir Belediyesi,
Yayinlanmamis Master Tezi, Istanbul: 2005: 48.

187 http://www.ibb.gov.tr/NR/exeres/888C733E-664B-4F28-8B.frameless.htm?-NRMODE-=Published
(Erigim T:02.03.2013)
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gidebilmeleri i¢in yol tarifinin yapildig1r ve kroki bazli gidilecek yerin kagit ortamda

¢iktisinin almabildigi bir sistem gergeklestirilmektedir.'®®
2.2.HALKLA ILIiSKIiLERIN ONEMI

Belediyelerde halkla iliskiler; secilmis organlari, tiim calisanlari ile bir tiizel kisilik
olan belediyenin, iliskide bulundugu toplumun giiven ve destegini saglamak igin
giristigi, iki yonlii iletisime dayali, sonugta kamuoyunda belediyenin, belediyede halkin
istedigi yonde degisikliklerin gergeklesmesine, boylece belediye ile halk arasinda en

uygun uyum ve dengenin saglanmasina yonelik sistem ve stirekli cabalardir.'®

Bu amagcla, belediyelerin ¢agimizin gelismis iletisim teknolojisinin  verdigi
imkanlardan etkin bi¢cimde yararlanmasi gerekmektedir. Demokratik bir toplumda
halkin giiveni ve deste8i olmadan bir orgiitiin basar1 kazanmasi imkansizdir. Belediyeler
icin bu husus c¢ok daha fazla 6nem tasimaktadir. Ciinkii belediyelerin ylriittigi
hizmetler, giinliik hayatimizda 6nemli bir yere sahiptir. Bu hizmetler, “besikten mezara”
kadar hayatimizin c¢esitli yonlini kapsamaktadir. Yerel yOnetimin Onemi ve
kamuoyunda stirekli tartisilmasinin sebebi yiirlitmeye calistiklar1 bu hizmetlerden ileri

gelmektedir.**

Belediyeler halkin ihtiyaclarinin, beklenti ve isteklerin ne oldugunu halktan
ogrenmek ve aldiklar1 bilgilere gére hizmet politikalarin1 ve uygulamalarinit halkin
isteklerine, ihtiyaglarina gore uyarlamak zorundadirlar. Belediyecilik, aslinda, tiimiiyle
halkla iliskiler konusudur. Ciinkii belediye dedigimiz oOrgiit, kent halkinin se¢imiyle
harekete gegen; halkin yakin denetim ve gozetiminde hizmet veren, hizmetleri ve
personelleri siirekli elestirilen ve giindemde kalan bir Orgiittiir. Yerel sorunlarin
biiylimesi ve karmasik bir hale doniismesi halkla belediye yonetimini kaginilmaz bir

191

bicimde karsi karsiya getirmektedir.” "Belediye baskanlarinin gdsterecekleri olumlu

davraniglar halkin belediyelere olan giiveninin kazanilmasinda 6nemli rol oynamaktadir.

188http://www.ibb.gov.tr/NR/exeres/888C733E-664B-4F28-8B.frameless.htm?-NRMODE-=Published
(Erisim T:02.03.2013)

189Torlak, O. Belediyelerde Hizmet Yonetimi ve Pazarlama, Ankara:Seckin Yayinevi, 1999: 160

190Eryilmaz, B. Yerel Yénetimlerin Yeniden Yapilandirilmasi, Istanbul:Birlesik Yay.1997: 9

191 Ertekin, Y.(1995).Halkla fliskiler, 3.Baski, Ankara: TODAIE Yaymi, 1995: 8
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Halkin destek ve katkisini almak sadece ve sadece halkla iligkiler yoluyla

. . . 192
mimkindiir.

21. ylizyila girerken demokrasi anlayis1 vatandaslarin sadece se¢imlerde degil, kamu
faaliyetlerinin tiim asamalarinda katilimlar1 6ngdriir bir hale gelmistir. Hizmetin her
asamasinda vatandaslarla kurulacak yeterli ve iyi bir iligki, belediyelere biiyiik yararlar
saglayacaktir. Bir yonetim felsefesi ve bir yonetim fonksiyonu olarak halkla iligkilerin
yerel yonetimler ve demokrasi anlayis1 ve uygulamalar ile ¢ok siki bir baglantisi
bulunmaktadir. Ulke yonetiminde ve 6zellikle yerel yonetim diizeyinde etkili ve verimli
hizmet saglanmasi ile demokratik bir yerel yonetim yapisinin olusturulmasinda halkla

iliskiler biiyiik 5nem tasimaktadir.'*®

Yerel yonetimler Olceklerinin kiigiikliigii ve fizik olarak halka yakinligi dolayisiyla
denetime daha aciktirlar. Yerel yonetimin verdigi hizmetler halkin ¢ok yakininda ve
g6zl Oniinde cereyan etmektedir. Bu durumda yerel yonetimlerin halkla iliskiler
hizmetlerine 6nem vererek calismalar1 ve hedefleri konusunda halki aydinlatmalari bir
zorunluluk olarak ortaya c¢ikmaktadir. Bu zorunluluk kuskusuz yoOnetimin
karmagiklagmasini, olumsuz etkilerini gidermeye ve yonetimi gelistirmeye doniik
cabalar1 da icermektedir. Belediyeler, genel karar organlar se¢imle goreve gelip secimle
degisen kurumlardir. Bu da belediyeleri halkin istek ve dileklerine daha duyarh
kilmaktadir. Bu duyarliligin bir anlam kazanmasi ise planli, siirekli ve yeterli halkla

iliskiler ¢alismalariin stirdiiriilmesi ile miimkiindiir."%

Varliklarinin gerekcesi halka hizmet gotiirmek olan belediyelerin basarisi, halkin
yardimini ve katkisini saglayabildigi alanda ve oranda artacaktir. Bu yardim ve katkinin
saglanabilmesi i¢inde bolge halkinin bilgi edinme hakkini ve ihtiyaglarini karsilamada
iletisim tekniklerinin kullanilarak saglikli iletisim kurulmasi, halkin aydinlatilmasi,
calismalarin benimsetilmesi, yonetime karsiolumlu davraniglar yaratilmasi, bagvurunun
kolaylastirmasi, halka gerektiginde bilgi verilmesi, kararlarin yerindeligini ve

yararliligini arttirmak i¢in halktan bilgi alinmasi, halkin istek ve ihtiyag, yakinma ve

192http://iibfdergisi.ksu.edu.tr/Imagesimages/files/1 5_%20Belediyelerde%20Halkla%20%C4%B0li%C
5%9Fkiler%20ve%20Halka%20D%C3%B6n%C3%BCk%20Y %C3%B6netim.pdf

(Erisim T. 25.02.2013)

193 Age.

194http://iibfdergisi.ksu.edu.tr/Imagesimages/files/1_5 %20Belediyelerde%20Halkla%20%C4%B0li%C
5%9Fkiler%20ve%20Halka%20D%C3%B6n%C3%BCk%20Y %C3%B6netim.pdf (Erisim T.
25.02.2013)
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tepkilerinin &grenilmesi gerekmektedir. Bu da ancak halkla iligkiler ¢aligsmalariyla

miimkiin olabilir.**®

Belediyelerin uygulayacaklar1 halkla iliskiler belli bir plan ve programa
oturtulmalidir. Halkla iliskilerde belediye hizmetlerini ve kurumu tanitmak temel
alinmalidir. Halk iizerinde giivenilir gériinim ve destek olusturmak ancak olumlu
calismalarla miimkiindiir. Halkin katilimi diizenli yapilan halkla iligkiler ¢aligmalariyla
miimkiindiir. Demokratik yasamin kosulu, yonetimle yonetilen arasinda kurulacak
engelsiz iletisimdir. Halka tanitilmaya deger bir hizmet politikas1 olusturmak ve verimli
sekilde uygulamak, halkla iliskiler biriminin gérevlerindendir. Halkla iliskilerde halktan
kurulusa dogru haber kanalinin agik tutulmasi gerekir. Kurulusun yiiriittiigii hizmetlere
iliskin olarak halkin beklenti, goriis, dilek ve yakinmalarini, iyi isleyen halkla iligkiler
programlar1 araciligityla kurulusa akmasi iletisim siirecinin 6tesinde anlam ve igerik

kazanmaktadir.'*®

Halkla iliskiler ¢alismalarinin temeli olan iletisim yoluyla saglanan haberlesme ve
etkilesim gorevlerini yiiriitebilmesi i¢in belediye yonetimi icinde halkla iligkiler
mesleginin ve kitle iletisimini iyi bilen, bu konuda 6grenim gérmiis elemanlar ve bu
elemanlardan olusan dogrudan dogruya belediye baskanina bagli bir kurum

197
kurulmasinda yarar vardir.*®

Halkla iligkiler konusunun belediyeler acisindan 6nemi ve katkisi kent halkinin kendi
belediyesine sahip ¢ikmasi ve kentin ger¢ek anlamda yoneticisi ve denetleyicisinin yine
halk oldugu gergeginden kaynaklanir. Halk yararina c¢alisan, halkin istek ve
ithtiyaclarina kars1t duyarli, sorumlu, halkin katilimima ve denetimine agik, basaril,
diiriist ve halkin istedigi bir belediye kurumunun olusturulmasi, sonugta kent halkinin
belediyeye sahip ¢ikmasini, desteklemesini ve onunla biitiinlesmesini saglayacaktir. Bu

sonucun elde edilmesi ise, kent halki ile saglikli iligkiler kurabilen bir belediyecilik

195Http://iibfdergisi.ksu.edu.tr/Imagesimages/files/1_5_%?20Belediyelerde%20Halkla%20%C4%B01i%C5%9Fkiler
%20ve%20Halka%20D%C3%B6n%C3%BCk%20Y %C3%B6netim.pdf (Erisim T. 25.02.2013)

196 Age.

197http://iibfdergisi.ksu.edu.tr/Imagesimages/files/1_5 %20Belediyelerde%20Halkla%20%C4%B0li%C5%9Fkiler
%20ve%20Halka%20D%C3%B61n%C3%BCk%20Y %C3%B6netim.pdf (Erisim T. 25.02.2013)
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anlayis1 ile miimkiin olabilir. Bu yaklasimin gerceklesmesinde, belediye yonetimi kadar

kent halkina da biiyiik gorevler diismektedir.'*®

Halk demokratik ilkelere ve davranislara karsi aligkanligini belediye yonetimlerinde
kazanir. Bu yonden belediyeler demokratik terbiye kuruluslaridir. Vatandaslar, yerel
konulart olgun insan davranislart ¢ercevesinde tartismayi ve birbirlerinin goriiglerine
saygili davranmayi, tartismalar sonucunda varilacak kararlari saygi ile karsilamay1
orada Ogrenir. Eger yerel yonetimler bu alanda basarili olursa, demokrasi iilke

diizeyinde basarili olur.*

Halkla iligkiler 6zel kuruluslarda oldugu gibi kamu kuruluslarinda ve ozellikle kar
amaci giitmeyen kuruluslar arasinda yer alan belediyelerde tanima, tanitma ve hizmet
politikalarinin belirlenmesi agisindan énemlidir. Bunun bilincinde olan yonetimler yerel
kiiltiirler, kurum kiiltiirleri ve kendi kimliklerine uygun tiirde halkla iligkiler ¢alismalar1
yapmaktadirlar. 5393 sayili Belediye Kanunu’ndan kaynaklanan olumsuz nedenler;
belediyelerin yerine getirmis olduklar1 gorevlerin artmasi ve ayrica belediyelerin temel
hizmetlere gereken 6nemi gdstermeyip yan hizmetlere 6nem vermesi, yerel sorunlarin
biiylimesi ve karmasiklagsmas1 belediyeleri zor duruma sokmustur. Akgal olanaksizliklar
ve uzman personel eksikligi halkla iligkilerin 6nemini daha da artirmistir.Halkla
iliskilerin Oneminin anlasilmasi, bu alanda ciddi, planli ve basarili halkla iliskiler
uygulamalarinin gerekliligini pesinden getirmistir. Merkezi ve mabhalli idarelerin
teskilatlanmig halkla iligkilere duyduklari ihtiyag biitlin diger sektorlerin bu konuya olan
ithtiyaclarindan daha biiyiik ve agiktir,?%

Halkla iliskilerde gosterilen basari, yerel yonetimlerin basarisini olumlu ydnde
etkilemistir. Halki daha 1iyi anlayabilen ve kendini halka daha 1iyi tanitabilen
belediyelerin; arastirma, planlama, uygulama ve degerlendirme siireglerindeki hatay1 en
aza indirerek hizmetlerin yerindeligiyle basariyr yakalama olanaklar1 digerlerine gore
daha fazla goziikmektedir. Belediyeler tarafindan yerine getirilen gorevlerin ve iiretilen
hizmetlerin yore halkina ya da sinirlandirilmis hedef kitleye verimli sekilde ulagmasi

cok Onemlidir. Bu nedenle halkin ihtiyaclarmin belirlenmesinde ve bunlarin 6nem

198http://iibfdergisi.ksu.edu.tr/Imagesimages/files/1_5_%20Belediyelerde%20Halkla%20%C4%B0li%C
5%9Fkiler%20ve%20Halka%20D%C3%B6n%C3%BCk%20Y %C3%B6netim.pdf (Erisim T.
25.02.2013)

199 Age.

200 TORTOP, Nuri, Halkla Iliskiler, Yarg: Yaynlari, Ankara, 1993: 153
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sirasina konulmasinda objektif kriterlere yer verilmelidir. Arastirma agirlikli calismalar
bu siralamay1 yapmaya olanak saglar. Siralamaya gore ilk siradan sonrakilere dogru
akcal olanaklar elverdigi oranda uygulamaya gecilir. Sonucgta mal ve hizmet kalitesi
yiikselir. Halkin begenisi veya olumsuz kosullardan sikayeti yonetime ulasir. Tiim bu
stireclerde halkla iligkilerin dolayli veya dolaysiz etkileri s6z konusudur. Halkla
iligkiler, demokrasi geleneginin devam etmesinde veya saglanmasinda da Onemli bir
role sahiptir. S6z konusu, belediyeler olunca bu yonetimlerin uyguladig: halkla iligkiler
metodu ve yodneten-yOnetilen iliskileri, demokratik degerlerle bir bag kurulmasina
olanak saglar. Varlik nedenleri “halk i¢in” olan belediyelere halkin katilimini saglamak,
halkin belediyesini olusturmak siiphesiz demokratik degerlerle ilgilidir. Bir yonetim,
halkin katilimina ne kadar 6zen gosteriyorsa o kadar demokratik olur. Halkla iliskiler
baglaminda bireyin kamu kuruluslar1 karsisindaki konumunun tebaa ve yonetilen
sOzciikleri ile belirtilen nitelikten, yurttas niteligine ulasmasi, ancak toplumlarda
demokrasi degerlerinin tiim ilkeleri ve kurumlari ile yerlesmesi sonucunda miimkiin

olmustur.201

2.3. HALKLA ILISKILERIN AMACLARI

Halkla iligkiler, yonetimin izlemekte oldugu politikanin halka benimsetilmesi, halkin
giiven ve desteginin saglanmasi, yOnetimin yaptigi veya yapmayr tasarladigi
caligmalarin siirekli ve tam olarak halka duyurulmasi, yonetime karsi olumlu bir hava
olusturulmasi, bunun yam sira halkin da yonetim hakkinda ne diislindiigliniin, beklenti
ve Onceliklerinin ne oldugunun ve yoOnetimden ne istediginin bilinmesi ve halkla
isbirligi saglanmasi islevidir. Bu baglamda halkla iliskiler, yerel yonetimlerin faaliyet
alanlarini ve ¢alisma esaslarini belirleyen bir konuma sahiptir. Cilinkii yerel yonetimlerin
varlik nedeni halkin giiven ve destegini saglayarak, katilimc1 demokratik, halkin dilek,
istek ve Onerilerine dayali hizmet sunmaktir. Yerel yonetimleri merkezi yonetimden
ayiran en Onemli Ozellik “mahalli ve miisterek ihtiyaglar1 karsilamak amaciyla”

kurulmus olmalari ve bu anlayisla hizmet sunmalaridir.?*?

Idare ile halk, birbirinin tamamlayicisidir. Halksiz bir ydnetim olmayacagi gibi,

halktan kopuk, halkla iyi iligkiler kurmayan bir kurulusun da uzun 6miirlii olamayacag:

201 YALCINDAG, Selcuk, Belediyelerimiz ve Halkla iliskileri, TODAIE, Ankara, 1996: 13
202http://www.gazeteyenigun.com.tr/koseyazilari/21179/gundem (Erisim T. 25.02.2013)
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aciktir. Her alanda kendine 6zgii bir 6nem tasiyan halkla iligkiler, diger alanlar gibi
yerel yonetimlerde de bu onemini her gegen giin daha da artirarak siirdiirmektedir.
Biitiin diinyada goriilen hizli ketlesme siireci, kentlerde sunulmasi gereken kent
hizmetlerinin nitelik ve nicelik olarak artmasina yol agmaktadir. Bunun sonucunda, hem
yerel yonetimler 0nem kazanmakta, hem de yerel yonetimlerde halkla iliskiler

kamuoyunun ilgi odagi haline gelmektedir.”%®

Vatandaglar ihtiyaglarini, dilek ve sikayetlerini merkezi idareye nazaran yerel

yonetimlere daha rahat iletme imkanina sahiptirler.204

Sunulan hizmetin halk yararma olup olmadigi, halkin goriis ve elestirilerinden
anlagilabilir. Ayrica demokratik yonetim bi¢cimi de bu kurulusla halkin goris alis
veriginde bulunmasimi zorunlu kilmaktadir. Ciinkii kamu kuruluslarinin c¢alismalari
hakkinda halka bilgi vermek, hem demokrasinin bir geregi, hem de kuruluslar i¢in bir
gorevdir. Bu durumda bir kamu kurulusu niteligi tasiyan yerel yonetimlerin de
calismalar1 hakkinda halka bilgi vermesi, belde halkin ilgilendiren biiyiik projelerde
halkin destegini saglamasi, yerel yonetimlerin basarili olmasinda 6n kosul olmaktadir.
Halkin iliskilerin ana hedefi ve varolus nedeni, halki belirli bir konuda etkileyerek, o

konuda halkin destegini ve giivenini kazanabilmektedir.2%

Yerel yonetimlerde halkin iligkiler faaliyetinin bilingli ve diizenli bir bigimde
yiiriitiilmesi, bir yandan yerel yonetimlerin isabetli ve halkin yararina karar almasini
kolaylastirirken, diger yandan da yapilan hizmetlerin halka tanitilmasi yoluyla yerel

yonetimlere, kendisi i¢in gerekli olan halk destegini saglamasina yardimci olacaktir.2%

Merkezi yonetimin, etkin bir sekilde yerel ihtiyaglar1 karsilayamamasindan dolay:
ayr1 bir oOrgiitlenmeye ihtiya¢ duyulmustur. Bunun sonucunda yerel yonetimler
olusturulmustur. Birtakim yetki ve gorevler, kanunlarla yerel yonetimlere verilmistir.
Tiirkiye, yerel yonetimlerin Bati’daki gelisimini takip etmis ve 6zellikle Fransa’nin idari
yapilanmasini 6rnek almigtir. “1982 Anayasasi’nin 127. maddesinde, mahalli idarelerin;

il, belediye ve koy olarak {i¢lii sisteme dayandigi belirtilmis ise de bunlar i¢inde gerek

203http://www.gazeteyenigun.com.tr/koseyazilari/21179/gundem (Erigim T. 25.02.2013)
204http://www.gazeteyenigun.com.tr/koseyazilari/21179/gundem (Erigim T. 25.02.2013)
205 Age.
206 Age.
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organlarin tesekkiilii gerekse fonksiyonu itibari ile en gelismis ve en 6zerk olam

belediyelerdir.?%’

Gelismis bir orgiitlenme olan belediyelerde bu gelismisligin yaninda yonetimin
karmasiklagsmasi, iyi bir bilgi akisi olmamasi, yetismis ve uzmanlasmis personel
eksikligi, akcal olanaksizliklar ve politize olma gibi zorluklar da vardir. Bu olumsuz
durumlarin 6niine ge¢cmek icin halkla iligkilerin 6neminin anlasilmasi ile ona birtakim
amagclar yliklenmistir. Bu amaglara ulasilmasinin, yerel yonetimlerde basariy1 getirmesi
beklenir. Yore halkini daha iyi tamimak, belediyelerin halka doniik olmalari ile
saglanabilir. Halka doniik belediye, iirettigi mal ve hizmetin se¢iminde, tanidig1 halkin
isteklerine 6nem verir. Halkin taninmasi i¢in yapilan arastirmalar, anketler ve yonetime
gelen istek ve sikdyetler onemli rol oynar. Yonetim ve yonetilen, farkli iki kesim
oldugundan bir zitlagmanin olmasi ¢ogu kez yasanir. Bu iki kesimin sosyal ve mekénsal
uzakliklari, siddetli catismay1 veya zitlasmayi beraberinde getirebilir. Belediyelerde
uygulanan halkla iliskilerin bir diger amaci, bu iki kesim arasinda iyibir diyalog ortami
kurmaktir. Uzlagsmanin ve katilimin saglanmasi memur-vatandas uzakligimi belli
Olciilerde de olsa aza indirecektir. Memur ve vatandasin siirekli olarak karsi karsiya
gelmesi, yiiz ylize olmalari, halkla iliskilerin bu noktadaki amacini 6nemli bir konuma
getirir. Zira vatandasin, memurlarin davranislarindan duyduklari rahatsizlig1 belediyenin
tamamina yansitabilece§i muhtemeldir. Daha onceki boliimlerde belirtildigi tizere
Tortop’un yapmis oldugu siralamaya gore, yerel yonetim kuruluslarinin halkla

iliskilerde dort temel amaglari vardir.?%®

1. Vatandaslar1 yerel kurulusun politikasindan ve giinliik faaliyetlerinden haberdar
etmek. Belediyenin hangi alanlarda yogun faaliyet igerisine girecegi,
belediyenin temel amaglarinin neler olacagi gibi genel politikalarin yaninda su
kesintisi, ulagim hizmetlerindeki zaman degisikligi, ¢cOplerin toplanmasi gibi
giindelik ¢alismalarin halkin bilgisine sunulmasi.

2. Yerel kuruluslar tarafindan kesin kararlar alinmadan 6nce, onemli projeler
hakkinda vatandaglara goriislerini belirtme firsati vermek. Bu amacla yapilan

halk meclisleri, kamuoyu arastirmalari, halkla yiiz ylize temaslar dnemlidir.

207RUZGAR, Hasan; “Belediyelerde Basari ve Halkla iliskilerin Onemi”, ller veBelediyeler Dergisi,
Say1 605-606, Mart- Nisan, Ankara, 1996: 141
208TORTOP, Nuri, Halkla iliskiler, Yarg1 Yaymnlari, Ankara, 1993: 153
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3. Yerel kuruluslarin isleyis sistemi ile kendi hak ve sorumluluklari konusunda
vatandaglar1 aydinlatmak. Bir sorun karsisinda halkin, belediyenin hangi
birimlerine bagvuracagi, kurallarin ihlali durumunda &deyecegi cezalarin
belirlenmesi, hem zaman kaybini hem de hukuka aykir1 durumlar1 6nleyebilir.

4. Vatandaslik gururunu asilamak ve gelistirmek.Yalgindag, belediyelerde halkla
iligskilerin amacini; “Bir yandan halkin istegi,belediyeyi bir baskadeyisle halkin
belediyesini ote yandan belediyeden yana olan,belediyeyi destekleyen kent

kamuoyunu olusturmaktadir.”, seklinde 6zetlemektedir.”®
2.3.1. 5393 Sayil Belediyecilik Yasas1 ve Halkla iliskiler

“Halk” sozctiglinii ayn1 bdlgede oturan ve ortak ¢ikarlarla birbirine bagli kisilerin
tiimii olarak tanimlayabilir, acik bir sitemle isletilen belediyelerin yonetim anlayislarini
halka agik bir sekilde diizenlemelerinin bir gereklilik oldugu sdyleyebiliriz. Giiniimiizde
belediyeleri sadece ¢Op toplayan, asfalt seren klasik anlayigla tanimlamak miimkiin
degildir. Belediyeler bu tiir temel gorevlerinin yaninda ayni zamanda halka kars1 sosyal

sorumlulugu da olan kuruluslardir.?*°

Buna bagli olarak da bugiin belediyeler i¢in vazgecilmez birimlerden biri de “Halkla
Mligkiler’dir. Halkla iliskiler kavramini belediyeler agisindan “Bir kamu kurulusunun
iliskide bulundugu toplum kesiminin giiven ve destegini saglamak i¢in giristigi, iki
yonli iletisime dayali, kamuoyunda kurulusun, kurulusta da toplumun istedigi yonde
degisikliklerin ger¢eklemesine, karsilikli uyum ve denge saglanmasina yonelik sistemli

ve siirekli ¢abalar" olarak tammlayabililriz.211

5393 sayili Belediyeler Kanunu ile 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyeleri Kanunu
arasinda temelde belediyecilige bakis agisindan 6nemli farklar bulunmamaktadir. Bu
acidan belediyeler i¢in yapilacak olan degerlendirmeler anakent belediyelerini de
kapsamaktadir. Yirlrliikte olan belediyecilik yasasi mevcut kosullarda yeni
degistirilmesine ragmen maalesef yeterli gelmemektedir. Belediyeciligin, olmasi

gereken yapida ve islerlikte olmadig1 ne yazik ki asikardir. Belediyelerimizin, i¢inde

209YALCINDAG, Selguk, Belediyelerimiz ve Halkla iliskileri, TODAIE, Ankara, 1996: 11
210http://www.beyoglu.bel.tr/beyoglu_belediyesi/default.aspx?Sectionld=193&Contentld=359  (Erisim
T. 25.02.2013)
211211http://www.beyoglu.bel.tr/beyoglu_belediyesi/default.aspx?Sectionld=193&Contentld=359
(Erigim T. 25.02.2013)
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bulundugu bir¢ok sorunu bulunmaktadir. Bu sorunlarin bir kism1 tiim belediyeler i¢in
gecerli iken bir kismi da biiyiik bir cogunluk belediye i¢in gecerlidir. Bunlar su sekilde

siralanabilir.?'?

— Gorev ve yetki yetersizligi, belirsizligi ve karmasast,
— Tam olarak yiiriitiilemeyen belediye hizmetleri,

— Kaynak yetersizligi, savurganlig1 ve verimsizligi,

— Plan ve programsizlik,

— Partizanlik ve kayirmacilik,

—  Yetki asimy, keyfilik,

— Hukuka ve ¢evreye saygisizlik,

— Ve digerleri...

Bu sorunlarin bir¢ogunun temelinde 5393 sayili Belediyecilik yasasi vardir.Merkezi
yonetimin giidiimlii bir yasasi olan ve temelde siyasi miidahalelere agik olan ve i¢inde
bircok boslugu bulunduran yasanin, yeni degistirilmis olmasina ragmen,gelenekci
yapidan taviz verilmeden halen merkeziyet¢i bir anlayisin sembolii gibi dimdik
karsimizda duran, giinlimiiz kosullarinin gereksinimlerine halen de yeterli olamayip
giniimiiz ihtiyaglarina cevap verememesi dogaldir. Tirkiye, merkezi yOnetimin,
belediyeler iizerinde siki denetim baskisinin yasandigi, benmerkezciligin agir bastigi
iilkelerdendir. Bu c¢erceve i¢inde belediyelerin, etkin, verimli ve kaliteli hizmet
sunmalar1 olduk¢a zorlagsmaktadir. Tiim bu olumsuzluklara ragmen ¢ok basarili

hizmetler veren belediyeler de vardir.?*®

Ama bu tiir belediyeler genelde istisnadir. Genellikle de bu belediyelerin arkasinda
merkezi hiikiimetin destegi veya gz yummas1 vardir ki bu da aslinda ayrimciliga
girmektedir. Kimi belediye baskanlar1 da hizmet i¢in, yasa disina ¢ikma riskini goze
almaktadir. Bir eski belediye baskaninin, basarili belediye bagkani olabilmek igin
mevcut yasalart ¢igneme becerisine sahip olmak gerektigini sdylemesi oldukca

manidardir.?**

212YALCINDAG, Selguk, Belediyelerimiz ve Halkla iliskileri, TODAIE, Ankara, 1996: 70-71
213 GOYMEN, Korel, Bir Yerel Yonetim Oykiisii, Ozgiin Matbaacilik San, Ankara,1983: 43
214isvan, Ahmet, “Halkin Belediyesi Olmak”, Mimarlik Dergisi, Y11 15, Say1 151, Ankara: 33-41.
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Belediyecilik yasasinin belirgin bir 6zelligi, 6zellikle de 5216 sayili Biiyiiksehir
Belediyesi Kanunu’ndan da anlasilacagi tizere, “Giiglii Baskan” modeline dayanmasidir.
Genelde diinyadaki egilimlerin tersine, belediye olgusuna her yonden, baskan faktorii

egemendir.?®

Denilebilir ki, belediyecilik olgusu kentlerde bir bakima baskan etrafinda yogunlasan
ve somutlagan bir olgu olma 6zelligi kazanmis bulunmaktadir. Bu yaklagimi Ertekin;
“Halk kendi gereksinimlerini karsilamak icin kahramanlar yaratmak egilimindedir.”,
seklinde ac;1k1amaktad1r.216

Bunun bir diger 6nemli ve dogal uzantis1 olarak da belediye baskanlari, kendileri ve
dolayistyla belediye hakkinda olumlu imaj olusturmaya Ozen
gostermektedirler.”* " Temel belediye hizmetlerinde yeterince etkili olunamadig halde,
olur olmaz konularda sik sik festivaller, senlikler diizenlenmesi de tek yanli halkla

iligkiler 6rnekleri arasinda sayilabilir.”®
2.3.2. ideal Belediyecilik ve Halkla liskiler

Ideal Belediyecilik, yerel halkin beklentilerinin tam olarak yerine getirilmesi ile
orantilidir. Etkin ve gii¢clii konumda olan belediye baskaninin yaklagimlari, belediye
kurumunun yaklasimlar ile iliskilidir. Bagkanin yansiz olmasi, goriilecek hizmetlerinde
yansizligin1 saglar. Siyasal bir kimlik tasimalarinin bir sonucu olarak belediyelerin
yansizligindan hep kusku duyulmustur. Bu konuda yapilan bir arastirmada,“partilerin
istemlerinin ne dl¢lide oncelikle karsilanmakta oldugu" sorusunu, belediyecilerin yalniz
%4,1°1 partililerine 6ncelik tanidiklar1 bi¢iminde yanitlamislardir. Kosullarin esit olmasi
durumunda da partililerine 6ncelik verildigini ya da verilmesi gerektigini sdyleyenlerin
orant da %18,2 seklindedir.”*®

Fakat halkin bakisi, belediyecilerin bakisi ile pek uyusmamaktadir. KONDA’’nin
1993 yilinda Ankara, Istanbul ve [zmir’de yaptigi kamuoyu

yoklamalarinda,“Belediyenizin yoneticileri, kendi partilerinden olanlar1 kayirir mi?”

215GOYMEN, Korel, Bir Yerel Yénetim Oykiisii, Ozgiin Matbaacilik San, Ankara, 1983: 78-82

216 Ertekin, Yiicel, Orgiit iklimi, TODAIE, Ankara, 1978: 67.

217 Tiirk Belediyecilik Dernegi, Yerel Yonetimler ve Iletisim, Erk Yayincilik, Ankara, 1993: 46.

218 Keles, Rusen, “Belediyelerde iktidar Olmak”, Cumhuriyet, 22.08.1989.

219 Keles, Rusen, Hamamci1, Can, “Belediye Baskanlar1 ve Belediye Meclis Uyeleri”, TiirkBelediyecilik
Dernegi, Ankara, s. 33-34.
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sorusuna,“tereddiitsiiz” Evet, kayirir” diyenlerin orani kentlere gore %64-72 arasinda
olmaktadir.”?

Giiclu bir belediye baskanlig1 yapisi ile belediye baskanlarinin yoneticilik becerileri
ve etkinlikleri de 6nem kazanmaktadir. Belediye bagskanindan beklenenler ii¢ baslikta

siralanabilir:??

Girisim: Hemserinin mutlu bir yasam silirebilmesi i¢in her tiirlii girisim, belediye

baskanindan beklenmektedir.

Liderlik: Baskandan beklenen, belediye kurumunu yonetmesidir. Bu, belediye
calisanlar1 ile kurumun yonetimi ve belediye meclisinin yonetimidir. Belediyecilik
hizmetlerinin saglikli bir sekilde yapilabilmesi, belediye meclisinden, gerekli tiim
kararlarin ¢ikarilabilmesi igin etkin bir baskan profili gerekmektedir. Siyasi partive
partililerin beklentileri, belediye calisanlarinin beklentileri, yurttaslarin beklentileri ile
belediyenin kaynaklar1 ve yetkileri arasindaki uyumu bir beceri ile yonetebilmesi

beklenmektedir.

Yorumlama: Belediye baskanlarinin yorumlama islevlerinin, iki yonlii halkla
iligkiler caligmalarin1 ilgilendiren boyutu da vardir. Baskan, belediyenin hizmet
politikalarini, kararlarini, program ve projelerini kentlilere aktararak, bunlarin kentliler
tarafindan benimsenmesini ve desteklenmesini saglamak zorundadir. Baskandan, halkla
iligkiler islevinin 6teki yanini da, yani halktan belediyeye yonelen iletisim siirecini
etkililikle isletmesi de beklenmektedir. Bu siire¢ araciligi ile kentlilerin istekleri,
gereksinimleri, beklentileri, sorunlar1 ve bunlara iligkin Onerileri baskan tarafindan
yorumlanarak belediye biirokrasisine ve ilgisine gore karar organina yansitilmalidir.
Bagkan, belediyenin yoneticisi olarak alinan bu kararlarin en etkili ve verimli bicimde
uygulanmasini saglamak i¢in yonetsel ve orgiitsel onlemleri de almalidir. Anlasildig
tizere gliclii belediye bagkant modelinde, bagkandan beklenen islev, ¢cok yonlii ve son
derece Onemli bir islevdir. Dolayisiyla baskanin bu islevini basar1 ile yiiriitmesi,
belediyenin basarisi olmast kadar, belediye ile kentliler arasinda olumlu, saglikl

iligkiler kurulup bu iligkilerin siirdiiriilmesi agisindan da biiyiik 6nem ta§1maktad1r.222

220YALCINDAG, Selguk, Belediyelerimiz ve Halkla iliskileri, TODAIE, Ankara, 1996: 91
221YALCINDAG, Selguk, Belediyelerimiz ve Halkla iliskileri, TODAIE, Ankara, 1996: 95-96
222YALCINDAG, Selguk, Belediyelerimiz ve Halkla iliskileri, TODAIE, Ankara, 1996: 96
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2.3.3. Halkla iletisim

Halkla iliskilerin  temeli iletisimdir.  Iletisim, iletilerin  degisimidir.
Belediyeler,cevresi ile uyumlu ve olumlu bir imaj yaratabilmek i¢in kurum i¢i ve dis1
iletisimi en 1yi sekilde saglamak zorundadir. Gerek bireysel gerekse toplumsal yasamin
dogal bir parcast olan iletisim, insanlara ozgidiir. Belirli bir siire¢ igerisinde

g8rgeklestirilir.223

Oskay’in tanimui ile de iletisim; “Kisiler arasinda isbéliimiinden kaynaklanan
Sfarklilagmalart haklilastirmak i¢in ¢esitli degerler ve inanglar iireterek toplumun farkl

kesimlerini ortak tist kimlikler icinde kaynastirmayr amaglayan insanlar etkinligidir”.224

Istenen iletisim etkinliginin saglanabilmesi bilgi, duygu, diisiincelerle birlikte
kiiltiirlerin de insanlar arasinda degis tokus edilerek paylastirilmasi ile miimkiin olabilir.
Ciinkii halka kendini anlatmak, halki anlamak i¢in bu iletisimi kurmak gerekmektedir.
Gilintimiizde bireysel ya da orgiitsel olarak istenen hedeflere ulagabilmek i¢in ¢evreyle
iliskilerin kurulmasi ve siirdiiriilmesi zorunludur. Bu iligski belirli sozciikler, kelimeler,
simgeler ya da sozel olmayan tiirde kendiliginden olusmaktadir. Ornegin; okula yeni
baslayan cocugun siirekli annesini istemesi, karni acikan bebegin aglamasi, stirekli ise
gec kalma, verilen bir demet ¢igek, 1yi dosenmis bir ev ya da biiro, yerel yonetimlerde
bagkanin ve diger ¢alisanlarin biirolarinin dekorasyonu, giyim- kusam; sozel ve sozel
olmayan iletisimlere birer 6rnektir. Bunlar aym1 zamanda sozsiiz iletisimdir ve sozli

iletisimle birlikte kimi unsurlar1 i(;errnektedir.225

Sonu¢ olarak iletisim; insanla insanin karsilastigi, iliski kurdugu her yerde

herdurumda, her mekanda ayr1 bir dil bi¢cimi i¢inde kodlanmais iletisim siirecidir.??°

Etkili bir iletisim yaratabilmek i¢in?’;
— Verici ve alic1 gibi iki tarafin,
— Ortakligin kurulabilmesi amaciyla ortak bir deneyim alaninin,

— Siiregsel bir yapinin olmasi gerekir.

223GURDAL, Sahavet, Halkla iliskiler ve Yerel Yonetimlerde Uygulamalar, RGAY énetim

Damsmanhk Yaynlari, Istanbul, 1997: 37

224 OSKAY, Unsal, Iletisimin ABC si, Ercan Ofset, Istanbul, 1992: 16

225Z1ll108lu, Merih, letisim Nedir?, Cem Yayinlari, istanbul, 1993: 179.

226 OSKAY, Unsal, iletisimin ABC si, Ercan Ofset, Istanbul, 1992: 9

227 Odabasi, Yavuz, Pazarlama Iletisimi, Anadolu Universitesi Isletme Fakiiltesi Yayi, No:1,Eskisehir,
1995, s. 15.
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Belediyelerin halkla iyi bir iletisim kurabilmeleri, dncelikle onlar1 iyi anlayabilmeleri
ile baslar. Halki iyi anlayabilen yonetimler kendilerini halka daha iyi anlatabilirler.
Halkla kaynasmak isteyen, onlara yararli olmak isteyen belediyeler, duyarli olmak
durumundadirlar. Belediyelerin ayni zamanda siyasal bir kurum olmalari, halkla siyasal
anlamda iliskilerin de kurulmasini zorunlu kilmaktadir. Fakat halkla biitiinlesmek ve iyi
iletisim kurmak siyasal anlamdaki hedeflerle biitlinlestiginde genelde daha anlamli
olmaktadir. Belediye yoOnetimlerinin daha fazla yansiz olmalari, belediye ve halk
iletisimini daha saghkli kilacaktir. Diger bir ifadeyle halki daha i1yi anlayabilmek,
objektif olmay1 gerektirir.

2.3.4. Kamuoyu Olusturmak

Halkla iligkiler calismalarinin temelini, kamuoyu olgusu olusturur. Ciinkii bu
caligmalarin amaci; kent halkinin goriislerini, beklentilerini, tavir aliglarin1 saptayarak
bunlardan; bir yandan kamu yarar1 ve kent halkinin gereksinimlerin en uygun olanlarin
belediye hizmet politikalarina ve uygulamalarina yansimasini saglamak, 6te yandan bu
goriis ve tavir aliglardan belediyeyi destekleyici nitelikte olanlarin pekismesi ve
siireklilik kazanmasina, yanlis ve karsi olanlarin diizeltilerek olumlu ydnde
degistirilmesine, mevcut olmayan ama basarili belediyecilik acisindan ilgili halk
kesiminde yerlesmesi gerekli goriis ve tavir alislarin halka kazandirilmasina g¢aba

harcamaktir.??®

Belediyeler, halka yasanabilecek ortamlar hazirlayan kuruluslardir. Halkin sagligi,
egitimi, temizligi, suyu, eglencesi, dinlencesi, ulasimi, yerlesimi gibi bir¢ok konu ile
ilgilidirler. Hatta bu 6devler yasa tarafindan verilmistir. Kit kaynaklar: ile tiim bu ciddi
ve onemli konularin lstesinden ancak halkin destegini ve inancinmi yanlaria c¢ekerek
basarabilirler. Aksi kimi durumlarda kamuoyunun tersine donmesi hallerini g6z oniinde
bulundurarak, yanlis anlasilmalara ve tepkilere karsit hazirlikli olunmalidir. Pazarlama
arastirmasit  ve 1imaj yoOnetimi 1ile belediye hizmetlerinin halk¢ca duygusal
degerlendirmeleri yonlendirilebilir. Olumsuz yargilarin olumlu hale doniistiiriilmesi,

etkin bir halkla iligkiler ¢aligmasi gerektirecektir. Boylelikle, sogukluk sempatiye,

228YALCINDAG, Selcuk, Belediyelerimiz ve Halkla liskileri, TODAIE, Ankara, 1996: 21
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yanlis anlama dogru anlamaya, Onyargilar1 arindirmaya, ilgisizligi ilgiye, cahilligi

bilgiye doniistiirmek olanakl olabilecektir.??®
2.4 HALKLA ILISKILER ARACLARI

Yonetim ve yonetilen arasindaki kopuklugu 6nlemek, biitiinlesmeyi saglamak halkla
iligkilerin temel amaglarindandir. Halk: tanimak ve belediyeyi tanitmak gibi iki boyutlu
bir iletisim siireci s6z konusudur. Belediyelerin temelde hedef kitlesi belde halkidir. Bu
nedenle belediye yonetimi, halkin belediye ve hizmetleri ile ilgilineler diistindiigiinii
bilmek isteyecektir. Bunu saglamak i¢inse gerek halkin bagvurmasi gerekse belediyenin
halkin bu durumunu belirlemek igin giristigi ¢alismalar bu yondedir. Onemli olan, hedef
kitleye en etkili sekilde hangi araglarin kullanilarak ulasilacagidir. Uygun arag
seciminde gdz Oniinde bulundurulacak 6zellikler; aracin izleyici yapisi, hedef kitlenin
demografik ve psikolojik yonleridir. Demografik 6zellikler; yas, egitim, gelir seviyesi,
begeni ve ilgi diizeyi, genel egilimler gibi unsurlardir. Psikolojik 6zellikler ise kisisel
degerler, zihinsel egilimler ve unsurlar ve bu 6zelliklerin sosyal grup ozellikleriyle

bagdastirilmasindan dogan bilgileri kapsar.?®

2.4.1.1letisim Araclan
2.4.1.1. Yazah Araclar

Yazil iletisim, insanin zaman ve mekandaki iletisim olanaklarini genisletmede en
etkin iletisim bicimidir. Yazinin ortaya ¢ikisi ve gecirdigi degisim ve evrimler kiiltiirel
evrimin sonucu olmustur. Ekonomik iliskilerin ortaya ¢ikardigi ihtiyaglara bagli olarak
ortaya ¢ikan yazi, toplumsal ve kiiltiirel kurumlarin ve bunlar arasindaki iligkilerin
gelismesinde de ¢ok Onemli rol oynamistir. Buna karsilik bu kurumlar da yazinin
gelismesinde etkili olmustur. Yazinin ortaya ¢ikisi ile birlikte bugiinkii anlamda olmasa
bile okullagmanin temeli atilmistir. Bu durum, okuma yazma bilen insanlarin sayisinin
cogalarak artmasina neden olmustur. Bdylece basta dini olmak iizere cok cesitli

konulara iliskin bilgilerin toplumlarin degisik kesimlerine ulasmasi saglanmistir. Diger

229GURDAL, Sahavet, Halkla iliskiler ve Yerel Yonetimlerde Uygulamalar, RGAY 6netim

Damismanlik Yayinlari, Istanbul, 1997: 172
230 Oktay, Mahmut, Halkla iliskiler Mesleginin Iletisim Yontem ve Araglari, Der Yayinlar,istanbul,
1996, s. 61.
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yandan, yazinin icad1 biirokrasinin kurulmasina ya da gelismesine katkida bulunmus, bu
ise hem din kurumunun hem de devlet kurumlarmin giiclenmesinde 6nemli rol

oynamigtir.

Yazi, insanlar arasindaki iliskilerde ve iletisimde, hem baglayici, hem de gilivenlik
saglayict iglevler lstlenir. “S6z ugar, yaz1 kalir” deyisinde oldugu gibi, s6z yaziya
gecirildiginde kalici ve somut bir gerceklik kazanir. Dolayisiyla gergekten de yazili
iletisimin gelismesiyle birlikte, insan ve kurumsal ilisiklerin niteligi de degisime
ugramistir. Insanin kendisini, duygu ve diisiincelerini yazili olarak baskalarina
anlatmasi, bilimsel, diisiinsel ve edebi yapitlarin yazilarak ve oOzellikle basilarak
¢ogaltilmasi sonucunda toplumlarin gerek ekonomik gerekse kiiltiirel ve bilimsel
anlamda biiylik sigramalar yaptigini biliyoruz. Giinlimiizde okuma yazma diizeyi,
toplumlarin gelismislik diizeyinin en temel gostergeleri arasinda yer almaktadir. Yaziyla
ve okumayla iliskisi sinirli toplumlar, bilgi ve kiiltiirii liretme ve yeni kusaklara aktarma
acisindan yetersizlikleri nedeniyle ¢esitli sorunlarla bogusmak zorunda kalmaktadirlar.
Insanin kendi kendisiyle iletisimde bulunabilmesi agisindan da yazi ¢ok &nemli bir
olanak saglamaktadir. Ornegin, duygu ve diisiincelerini yaziya gegirmis bir kisi, bunlart
daha sonra okudugunda, kendisiyle ilgili cesitli degerlendirmeler yapabilir. Biitiin
bunlarin yani sira yazinin, insanoglunun belleginin yiikiinii hafiflettigini, diisiinsel

enerjisini bagka islere yoneltmesine yardimer oldugunu da syleyebiliriz.?*

Belediyelerde halkla iliskiler calismalarinda yazili araglar olarak; gazeteler, dergiler,
yilliklar, kitaplar, raporlar, biiltenler, afisler, panolar, ilan tahtalari, damgalar, pullar,
rozetler, mektuplar, basin biiltenleri ve diger kalemler yer almaktadir. Bu araglar ile
yonetim hakkinda yonetilenlere genel bilgiler verilmektedir. Belediye hizmetlerine
halkin ilgisi ve dikkatleri ¢ekilmek istenmektedir. Tanimnmak i¢in gbéz Oniinde

bulunmanin yararina inanma derecesine ve kosullara gore ilgili ara¢ kullanilmaktadir.
Belediyelerde halkla iliskiler ¢alismalarinda kullanilan yazili araglar sayesinde;

— Belediye calismalari ve faaliyetleri kamuoyuna duyurulur.

— Belediye Bagkani ile basin arasindaki diyalog daha iyi kurulur.

231http://www.renkliweb.com/soru-cevap-2/yazili-iletisim-araclari-nelerdir-
aciklayiniz.html#ixzz2ROOKV2Ir (Erisim T. 24.04.2013)
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— Belediye ¢aligsmalarini kamuoyuna duyurmak ve kamuoyunu bilgilendirmek i¢in
haber biiltenleri hazirlanir.

— Belediye ile ilgili haberlerin yerel ve ulusal basina, teknolojinin sagladigi
imkanlar kullanilarak ulastirilmasi saglanir.

— Dijital billboardlarin daha etkin ve verimli kullanilmasi saglanir.

— Belediye birimlerinin hizmet ve faaliyetlerine iliskin sozlii, goriintiilii ve yazili
basinda ¢ikan haberlerinin takibi ve bu haberlerin dijital ortama aktarilmasi
saglanir.

— Biitlin hizmet ve faaliyetlerin kamera ve fotograflarla tespiti yapilarak, kullanim

araglarma gore tasnif ve argivlenmesi saglanir.
2.4.1.2. Yazilh Olmayan Araclar

Yazili olmayan halkla iligkiler araglar1 ise radyo, televizyon, sinema, fuarlar, sergiler,
torenler, toplantilar, halk egitimleri, yarismalar, festivaller ve digerleri olarak
gosterilebilir. Bu araglar, halka ulasmada daha yiiz yiize tiirden aktivitelerdir. Belediye
calismalar1 hakkinda halkin diisiincelerine daha rahat ulasmak ve halki yonlendirmek
miimkiindiir. Genellikle de bu yol ve yontemlerin belediyelerce sikg¢a kullanildig:

gézlemlenmektedir.232
2.4.2. Medya Iliskileri

Belediyenin ¢evreyi tanimasi ve cevrenin de belediyeyi tanimasi, bilgi ve haber
tiretilmesi ve bunlarin halka duyurulmasi ile miimkiin olabilir. Halkin bilgilendirilmesi
ve etkilenebilmesi i¢in medya ile belediyelerin iyi iligkiler kurmas1 zorunludur. Halkla
iligkiler caligmalarinda halkin giivenini ve destegini kazanabilmek i¢in belediyenin
calismalarini, basarilarint halka tamitmak gerekmektedir. Bunun yaninda yanlis
anlamalar1 6nlemek, karalama kampanyalarina cevap vermek ve asilsiz haberleri tekzip
etmek de yine medya araciligiyla kullanilabilecek yontemlerdir. Halkla iliskiler
calismasi, hem medyay1 takip etmeyi ve bilgi sahibi olmayr hem de medyaya bilgi ve

haber vermeyi igermektedir.

Medya ile iliskiler genelde iki sekilde olmaktadir:

232GURDAL, Sahavet, Halkla iliskiler ve Yerel Yénetimlerde Uygulamalar, RGA Y6netim Danismanlik
Yayimlari, Istanbul, 1997: 55-74
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— Reaktif; medya kuruluslarinin temsilcileri tarafindan sorulan sorulara acik ve net
cevaplar vererek.

— Proaktif; belediye hizmetlerinin anlatilmasi, belediyenin goriislerinin medyaya
aktarilmasi, belediye kurumunun ve hizmetlerinin tanitilmasi amaci ile
medyadan yararlanmak. Ornegin, yerel yonetime aday olanin siyasal tercihi
yonetime geldiginde, kendinden oOnce hedeflenenler, yapilanlar ve yarim
kalanlar ile kendinin yapmak istedigi, hedefleri, amaglar1 vb. ¢esitli konularda
yerel medyadan (radyo, TV, basin, vb.) yararlanarak bunlar1 rahat ortamlarda,

herkesin anlayacag bigimde agiklamasi.”*

Yonetimin medyada, olumlu imaj olusturacak tiirde yer alabilmesi kurulacak
iligkilerin niteligine baglidir. Medya ile iligkiler, kesik derleme, basin kokteyli, basin

gezileri, basin biiltenleri, basin toplantilari yapilarak kurulabilir.?**

Belediyelerin kendi yapisina, yore halkinin egitim, kiiltiir, meslek, demografik vb.
ozelliklerine gore uygulayacagi halkla iligkiler araglarinin her birinin kendine gore
birtakim gii¢lii ve zayif yonleri vardir. Her bir aracin giiclii ve zayif yonlerinin olmasi,
bunlardan sadece birinin veya bir kaginin kullanilacagi anlamina gelmemelidir. Bu zayif
ve giiglii yonlerin bilinmesi, belediyelerin uygulayacaklar1 halkla iligkiler araglarindan

optimal diizeyde fayda saglamalarina yarayacaktir.

Tiirkiye’de, sosyal medya araglarin1 aktif bir sekilde paylagan, milyonlarca insanin
siyasi olaylara bakisinda ve siyasetle iliskisinde klasigin otesinde ciddi ve yeni bir
degisim soz konudur. Siyaset, siyasi parti tercihleri, toplumsal muhalefet sosyal
paylasim siteleri ve sosyal aglar ¢evresinde gelismekte, siyasi partilerin klasik araglarla
yapmis oldugu duyuru ve propagandalar ve hatta mitingler gittikge etkisini

yitirmektedir.

Genis bir mizahi 6zgiirliiglin de yasandigi sosyal paylasim ortamlarinda yayilan
siyasi goriis, diisiince ve gorsel dgeler bireylerin siyasi tercihlerinde ciddi bir faktor

olmaktadir. Ote yandan milyonlarca insanin aktif bir sekilde kullanarak yasammin bir

233Giirdal, Sahavet, Halkla iliskiler ve Yerel Yonetimlerde Uygulamalar, RGA Yé6netim
Damgmanlik Yayinlari, Istanbul, 1997: 116

234Giirgen, Haluk, Halkla iliskilerde Kullamlan {letisim Araglar1 ve Medya iliskileri, A.U.
IsletmeFakiiltesi No: 483, Eskisehir, 1995, s. 145.
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pargasi haline gelen sosyal medya araglarinin yerel yonetimlerin tiim faaliyetlerinin
icerisinde cesitli fonksiyonlarla yer almasi kagiilmaz bir olgudur. Sosyal medya, bugiin
nasil marka sirketlerin gézardi edemeyerek sosyal medya stratejileri ve departmanlari
olusturdugu bir olgu ise yerel yonetimlerin de ayni1 sekilde gozardi etmemesi gereken ve

tizerinde 6zel bir ¢alisma gerektiren bir olgudur.

WEB 2.0 teknolojilerine dayali sosyal medya araglarini etkin bir sekilde kullanan

belediyeler, Belediye 2.0’1 kendi biinyelerinde kurmus ve kullanima ge¢mis demektir.

Yerel yoneticilerin ve yerel yonetimlerdeki bilgi teknolojileri politikalarini belirleyen
ve yoneten kadrolarin “Sosyal medya” olgusuna dikkatlerini ¢ekebilmek i¢in bu olgu
Belediye 2.0 ismi ile anilacaktir. Yerel yoOnetimlerinin Belediye 2.0’a geg¢me

gereklilikleri ve faydalari kisaca sdyle 6zetlenebilir:

1. Internet diinyasinda yerel yonetimlerin kurumsal yapilarmn, ydneticilerinin ve
yore hakkinda yapilan olumsuz degerlendirmeler takip edilebilir ve olumsuzluk
faktorleri giderilebilir. Diinyada bir insanin basina gelebilecek en kotii olay ismi
Google’da yazildiginda ¢ikan baglantilarda kendi hakkinda olumsuz yazi ve
bilgilerin yer almasidir.

2. Yerel yonetimin etki alanindaki kisiler ve kurumlarla pozitif iletisim ortamlari
olusturup yerel yonetimlerin etki alanindaki gorev ve sorumluluklarinin daha 1yi
yerine getirilip, tiim paydaslarin yonetim, denetim ve faaliyetlere aktif katki

saglamalarinin yolu agilabilir.

Biitiin bunlarin {izerinde artik en biiylik bilgi ve basvuru kaynagi haline gelen
internette belediye veya mensuplari ile ilgili arama yapildiginda olumlu maddeler ve
baglantilarin ¢ikmasi saglanmis olur. Yukarida saydigimiz orneklere daha yiizlercesi
katilabilir. Belediye 2.0’a hizmet edecek uygulamalarin gelismesi ve yepyeni imkanlar

sunmasi ile birlikte yapilabileceklerin sinirlart ve igerikleri cok degisecektir.”*®

Web 2.0 teknolojilerine dayali sosyal medya araglarini etkin bir sekilde kullanan
belediyeler Belediye 2.0’1 kendi biinyelerinde kurmus ve kullanima ge¢mis demektir.
Yerel yoneticilerin ve yerel yonetimlerdeki bilgi teknolojileri politikalarini belirleyen ve

yoneten kadrolarin “Sosyal Medya” olgusuna dikkatlerini ¢ekebilmek i¢in bu olguya

235http://www.bilisimdergisi.org/s126/pdf/72-75.pdf (Erisim T. 08.04.2013)
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Belediye 2.0 ismi verilmistir. Yerel yonetimlerinin Belediye 2.0’a gectikleri taktirde
asagidaki faydalar1 goreceklerdir;

— Internet diinyasinda yerel yonetimlerin kurumsal yapilari, yoneticileri ve yore
hakkinda yapilan olumsuz degerlendirmeler takip edilebilir ve olumsuzluk
faktorleri giderilebilir.

— Yerel yonetimin etki alanindaki kisiler ve kurumlarla pozitif iletisim ortamlari
olusturup Yerel Yonetimlerin etki alanindaki goérev ve sorumluluklarinin daha
iyi yerine getirilip, tiim paydaslarin yonetim, denetim ve faaliyetlere aktif katki
saglamalarinin yolu agilabilir. Bunu 6rneklerle agarsak:

a. Engellilerle facebook iizerinden bir iletisim kdopriisi kurulup engellilerin
sorunlarina yonelik belediye caligsmalar1 gelistirilebilir.

b. Belediye Bagkani’nin faaliyetleri twitter’den duyurularak, takipgilerinin belediye
bagkaninin faaliyetlerinden haberdar edilmesi saglanabilir.

€. Sokak hayvanlarinin sahiplendirilmeleri ve korunmalar1 yoniindeki faaliyetlere
katilimcilik saglanabilir.

d. Sosyal yardima ihtiyag duyan insanlarin desteklenmesi igin topluluklar
olusturulabilir.

e. Mahalle ve semt guruplar1 vasitasi ile mahalle ve semt sorunlari tartigilabilir.

f. Kisa tamitim filmleri vasitasi ile Belediye'nin icraatlar1 genis kitlelere
duyurulabilir.

g. Ozellikle go¢ veren yerel ydnetimlerin hemsehri gruplari ve lobileri ile iletisim
kurup, yorelerine katkilar1 saglanabilir.

h. Son zamanlarda geligsen ve yeni trend haline gelecek lokasyon bazli iiyelik ve
paylasim guruplari ile yerel yonetimin acil durum ve afetlerde veya baska sosyal
olaylarda halka ulagmalar1 kolaylasir.

i. Belediyelerin denetim gorevlerini destekleyici ve kent hayatinda kaliteyi artirict

bildirim ve tavsiyelerin alinmasi saglanabilir.

Biitiin bunlarin {izerinde artitk en biiyiik bilgi ve basvuru kaynagi haline gelen
internette Belediye veya mensuplari ile ilgili arama yapildiginda olumlu bilgiler ve
baglantilarin ¢ikmasi saglanmis olur. Belediye 2.0’a hizmet edecek uygulamalarin
gelismesi ve yepyeni imkanlarin sunulmas ile birlikte yapilabileceklerin sinirlart ve

icerikleri ¢ok degisecektir. Ornegin Amerikan Devlet Bagkan1 Barack Obama, se¢im
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propagandasi sirasinda sosyal medya araglarini ¢ok iyi kullanmis, sosyal medya araglari
vasitast ile se¢im kampanyasina 6 Milyon $ bagis, birkag giinde toplanmis ve
milyonlarca kisi sosyal medya araglar1 vasitast ile Barack Obama’nin seg¢im
kampanyasma destek vermistir. Halen Amerika Birlesik Devletleri Yonetimi Sosyal

Medya araglarini ¢ok ciddi ve etkin bir sekilde kullanmaktadir.”*
BELEDIYE 2.0’ a gegiste izlenecek siireg:
1. izleme

Sosyal Medya araglarini belediyelerin Halkla iliskiler birimi ve Bilgi Teknolojileri
birimlerinin igbirligi icerisinde izlemeye baslamasi iyi bir baslangictir. Internetteki
sosyal medya araclar1 {izerinden belediyelerin ve belediye yoneticilerinin sosyal

medyada nasil algilandig1 ve yansitildigini goriilmiis olur.
2. Yonlendirici Ekip ve Biitce

Belediyenin biiyiikliigiine, insan kaynaklari1 imkénlarina ve biitce imkanlarina bagl
olarak sosyal medya araglarini kullanacak yonlendirici ekip ve biitce olusturulmasi
gerekir. (Sosyal medya araglarindan sifir biitge ile yararlanmak miimkiin oldugu gibi,
biitce imkanlarina bagl olarak c¢ok etkin katkilar verilebilecek profesyonel igerikler de

olusturulabilir).
3. Etik Kurallar

Sosyal Medya araglarindan yararlanmanin ve aktif kullanimin etik kurallarmin ve

kurumsal sinirlarinin dogru bir sekilde olusturulmasi gerekir.
4. Katihmeihk

Tiim c¢alisanlar ve onlarin sosyal ¢evreleri, olumlu katki verecek sekilde motive

edilmeli ve olumlu katkiy1 tesvik edecek igerikler olusturulmalidir.
5. Belediye 2.0 Araclan

Belediyenin faaliyetlerini, yapmak istediklerini, yapamadiklarini, halka aktarmak
istediklerini ve halkin goriislerini yansitmaya aracilik eden nitelikli bloglar,

microbloglar, facebook profili, forumlar olusturulmalidir.

236http://agitkayran.blogspot.com/2012/05/sosyal-medya-araclarnn-yerel.html (Erigim T. 12.04.2013)

87


http://agitkayran.blogspot.com/2012/05/sosyal-medya-araclarnn-yerel.html

6. Kalec bilgiler ve tanimlamalar

Wikipedia gibi acik ansiklopedilere belediye ve yore ile ilgili maddeler girilmeli ya

da varolan maddelere katk1 yapilmalidir.
7. Zengin, giincel, faydal ve dogru bilgiler ve i¢erikler

Imkanlar 6lciisiinde video bloglarinda, youtube da ve diger gorsel paylasim
ortamlarinda carpici goriintiiler konulmalidir. Belediyenin biitgesi uygun ise Sosyal

Medya Uzmanlari’ndan profesyonel destek alinmalidir.”’

Belediyeler sinirlar1 igerisinde bulunan hemserilerine (dogru hedef kitlesi) kendi
sosyal mecralarin1 olusturarak erigebilirler. Tim kisi ve kurumlarin internet
ortaminda birbirleriyle iletisime gec¢meleri, birbirlerini etkilemeleri saglanabilir,
gercek kisilerin paylasmak istedigi her seyi internet ortamina en dogal haliyle

yansitabilecegi bir sosyal ortam olusturulabilir.?®
2.4.3.Hemseri Tliskileri

Belediye hizmetlerinden yararlanan kent halki, belediye ile, en sik karsilagtigi
konular oncelikli olmak iizere, iletisim kurmak isteyecektir. Hizmet birimlerinin, bilgi
vermede rahat olabilmesi i¢in mahallelerde biiro-ofis tliriinden yerlerin siirekli veya
gecici hizmet vermek amaci ile acilmasi, halkla iligkiler agisindan yararli olacaktir.
Ayrica belediye ile halk arasinda giinliik islerde sorunlarin yasanmamasi gereklidir. Bu
amagla da halkla dolaysiz iliskiler kuran belediye gorevlilerinin yanlis tutum ve
davraniglardan kag¢inmasi gereklidir. Belediye ¢alisanlarinin, is sahiplerine ilgisiz, kaba,
sorumsuz ve saygisiz davranmasi ¢esitli rahatsizliklara neden olabilmektedir. Halkla
iletisimde sabirli ve dikkatli gorevlilerin bu isler i¢in 6zenle segilmeleri, belediye igin
olumlu bir imaj olusturacaktir. Fakat bunun devami igin de “siirekli egitim*
programlarinin siirdiiriilmesi gereklidir. Toplam Kalite Yonetimi (TKY) gibi,miisteri
odakli yonetim tekniklerinin belediyeler tarafindan uygulanmasi, belediyeleri kent
halkina kars1 daha duyarli hale getirecektir. Toplam Kalite Yonetimi’nin miisteri
memnuniyeti, ekip calismasi ve siirekli egitim felsefeleri, belediyelerin kent halk: ile

iliskilerinde Onemli asamalar olusturmasina neden olur. Belediye ve hemseri

237http://agitkayran.blogspot.com/2012/05/sosyal-medya-araclarnn-yerel.html (Erigim T. 12.04.2013)
238http://www.gazetebelediye.com/sosyal-medya-ve-ilce-belediyeleri-makale,4.html(Erigim T.
12.04.2013)
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iligkilerinde mabhallelerin son derece dnemli bir yeri vardir. Belediye alaninin en ug
noktalarindan bile mahalle yonetimi ile iletisimin saglanabilmesi miimkiindiir.
Hemserinin nabzinin tutulabilmesi, sikadyet, beklentilerin anlasilabilmesi ve ¢6zim
iretilebilmesi icin mahalle yonetimleri en kiigiik ve ideal bir yapidir. Belediyelerde
halkla iligkiler ¢aligmalarinda basariy1 yakalayabilmek ve verimliligi artirabilmek i¢in
Songur’un 6nerdigi su yontemlerin takip edilmesinde yarar goriilebilir: “telefonlarin ve
mektuplarin cevaplanmasi, birimlere yapilangikdyetler, sikdyetlerin degerlendirilmesi

ve binalara ulasim.”*®

2.4.4.Kamuoyu Arastirmalari

Kamuoyu Aragtirmalari, kamuoyunu temsil etmek iizere segilen B R 6rnek grubu
olusturan bireylerle goriisiilerek ya da onlara anket soru kagidi gonderilerek belirli, bir
ya da birka¢ konu hakkindaki egilimlerini, goriislerini, kanaatlerini ya da kimi zaman

tutum ve davramslarini saptamak amaciyla yapilan aragtirmalardir.?*°

Anket caligmalar ile kamuoyu yoklamalarinin, belediyeler tarafindan kentin tiim
halkina yonelik olarak genel nitelikte ya da belli bir halk kesiminin veya belli bir
konuda halkin goriisiinii 6grenmek amaciyla, smrli bir yaklasgimla uygulanmasi
miimkiindiir. Belediyelerimizin, ankete dayali kamuoyu arastirmalari yaptirmalar
genelde pek yaygin degildir. Bu konuda yapilan bir arastirmanin sonuglarina gore de,
arastirma soru kagidi gonderilen 71 il merkezi belediyesinden yanit veren 49belediye
arasinda degerlendirmeye almman 39 belediyeden 29’u, bu tiir arastirmalar
yaptirmadiklarint ya da yapmadiklarini bildirmislerdir. 10 Belediyeden 7’si bu
¢aligmalar1 1-7 kez, 2 belediye 4-6 kez yaptiklar1 yamitin1 vermislerdir.?*!

2.4.4.1.Yararlan

Belediyeler, kamuoyu arastirmalar1 sonucu elde edilecek bilgiler ile hizmet
politikalarii diizenleyebilirler. Varsa yanlislar1 diizeltme sanslar1 elde ederler. Bu tiir
sonuglar 6zellikle secilmislerin kararlarinin anlasilmasina yardimcei olacagi i¢in 6nem

tasir. Elde edilecek bu bilgiler sonunda kimi hizmetlerin yliriitilmesinden vazgecilmesi

239Songur, H.Mehmet, “Mahalli Idarelerde Performans C)lgiimﬁ”, Mabhalli idareler GenelMiidiirligi,
Yayin No:6, Ankara, 1995, s. 100-101.

240 Tufan, Hiilya, Tutum, Cahit, Kamuoyu Kimin Oyu?, Kesit Yayncilik, Istanbul,1995: 10-11.

241 Acar, Muhittin, Belediyelerde Halkla iliskiler, DPT; Ankara,1993: 118-119.
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ya da yeni hizmetlerin ele alinmasi da s6z konusu olabilir. Bu yoniiyle kamuoyu
aragtirmalart siyasal nitelikli bir ara¢ olarak disiiniilebilir. Arastirma sonuglari
belediyelerin, mevcut kaynaklari ile hizmet programlamasi yapmalarinda yol gosterici
olur. Kaynaklarin en etkin sekilde kullanilmasinda tercihlerin yonlendirilmesi s6z
konusudur. Belediyenin yaptig1 veya yapacagt bir kisim ¢alismalardan olumsuz
etkilenecek olan kiigiik ama etkili gruplara kars1 yapilmis anket arastirmasi sonuglari bir
dayanak olarak belediyelerce kullanilabilmektedir. Belediye ¢alismalarindan genelde
halkin memnuniyetlerini belediyelere iletmeleri yaygin degildir. Bdyle olunca da
belediyelerin yaptiklart ¢alismalar hakkinda geri besleme alamamaktadirlar. Anket
calismalar1 bunun i¢in 6nemli bir firsat olusturabilmektedir. Anketlerle, halkin sikayet,
istek veya bagka tlirden beklentilerini dolaysiz olarak belediye yonetimine iletmeleri
miimkiin olmaktadir. Hatta kimi sorunlarin bu yolla biiyiimeden belediye

yonetimlerince fark edilmeleri olanagi da dogmaktadir.**
2.4.4.2.0lumsuz Yonleri

Kamuoyu aragtirmalarinin olumlu yonleri oldugu gibi, olumsuz yonleri de vardir.
Oncelikli olarak bu tiir arastirmalar bilimsel gerekliliklerine uygun bir sekilde
yapilmalidir. Onyargili, kasith ya da bilgisizce hazirlanacak sorular, denek segimi ve
yorumlamada yapilan hatalar, halkin goriislerinin yansitilmasinda giivenilir olmayan
sonuglar ortaya cikaracaktir. Fakat daha 6nemli gibi goriinen sorun da, sorularin yanlis
veya kasith olarak, gercege uygun olmayan sekilde yorumlanmasidir. Elde edilecek
sayisal bilgilerden kimilerinin 1lgili diger bilgilerden soyutlanip, tek basmna
degerlendirilerek, dnyargili bir sekilde sunulmasi, diiriist olamayan bir tutumdur. Halkin
nabzin1 tutarken kullanilacak anket c¢alismalarinda, sonuglar1 yalniz sayisal
degerlemelerden ¢ikarmak da hatali bir tutum olacaktir. Digerlerinin aralarinda birlikte
degerlendirilmeye alinmasi gereklidir. Yapilacak kamuoyu arastirmalarinin basina
tamamen acik bir sekilde yapilacak olmasi da, ilgililerin genis katiliminin
saglanamadigi durumlarda medyanin anket sonuglarini yanlis ya da yanli yansitma
olasiligi da onemli bir sorun olarak disiiniilmelidir. Kamuoyu arastirmalarinin ayni
zamanda belediye yonetimlerince siyasal amaclari, oy potansiyellerini arttirmak ig¢in

kullanmalar1 da bu tiir ¢alismalarin olumsuz yonlerini teskil etmektedir. Fakat tiim bu

242YALCINDAG, Selguk, Belediyelerimiz ve Halkla liskileri, TODAIE, Ankara, 1996: 109-110
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olumsuz yonlerle birlikte genel yaygin kani, bilimsel ilkelere uyulmak kosulu ile
demokrasi, agiklik ve katilm ilkelerinin gegerli oldugu bir ortamda kamuoyu
yoklamalarimin, halki tanimak, halkin goriislerini 6grenebilmek acisindan bagka tiirlii
ulasilamayacak saglam, gilivenilir bilgilerin elde edilmesine olanak sagladigi

bi¢imindedir.**
2.4.5. Bireysel Basvurular, Sikiyet ve istek Kutular

Belediyeye halkin bireysel olarak, yazili veya sozlii olarak yaptiklari bagvuru ve
yakinmalar, belediye yonetimlerinin karar ve eylemlerini etkileyici sonuglar verebilir.
Fakat 6nemli olan nokta, belediye yonetiminin bu bagvurulara karsi tutumudur. Halktan
bu yolla gelecek bilgiler ¢ercevesinde yapilacak iyilestirmeler, halkin belediyesi olma
siireci bakimindan olumlu katkilar saglayacaktir. Hukukumuzda da vatandasin
dilekgelerine 60 giin igerisinde yanit verme zorunlulugunun olusu goéz Oniine

alindiginda vatandasin dilekgesine aciklamali yanit verilmesine 6zen gé')sterilmelidilr.244

Bireysel basvuru yontemleri, Tirkiye’de uygulanis sekli ile dogrudan belediye
baskanina bagvuru seklinde algilanmakta ve kimi orta ve kiigiik 6l¢ekli belediyelerde de
bu sekilde uygulanmaktadir. Bagvurularin bizzat belediye baskanina olmasi ¢cogu kez
belediye baskanlar1 tarafindan da olumlu karsilanmaktadir. Bircok belediye baskant,
halkin bizzat belediye baskaninin odasina gelerek talep ve sikayetlerini iletmesini bir
meziyet olarak gormektedir. Bunun en dnemli sebeplerinden birinin, halkin sikayetlerini
kendi makam odalarinda ve bizzat dinlemenin gelecek sec¢imlerde yeniden secilme
sansini artiracagl distlincesidir. Oysa belediye baskanlar1 halkin talep ve sikayetlerini
bizzat kendileri dinledikleri takdirde esas islerini yapmak ve dnemli kararlar almak igin
thtiya¢ duyduklart zamanlar1 olduk¢a azalmakta ve kentin hizmetlerinin kalitesini

artirmak konusundaki ¢aligmalara yeterince vakit aylramamaktadlrlar.245

Bu sebeple halkla iliskiler araci olarak bireysel bagvurunun dogrudan baskana degil,
bununla ilgili olusturulacak 6zel bir birime yapilmasimin daha verimli ve etkin olacagi

diistiniilmektedir. Kolay ulasilabilecek noktalara yerlestirilen kutular araciligi ile de

243 UYSAL, Sezer, UYSAL, Birkan, Bir Halkla iliskiler Kurami Olabilir mi?, Halklailiskiler
Sempozyumu-1987, AUBYYO—TODAIE, Ankara, 1988: 30

244Y ALCINDAG, Selguk, Belediyelerimiz ve Halkla iliskileri, TODAIE, Ankara, 1996: 138

245 Azakli, Sedat, Belediyelerin Hizmet Stratejileri Belirleme Siirecinde Analizci YaklasimmOnemi,
TODAIE Yerel Yonetimler Sempozyumu’ nda Sunulan Bildiri, Ankara, 2000.
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vatandaslarin ve calisanlarin gorlis, sikayet ve calismalar hakkindaki yorumlari
Ogrenilir. Bu yontemin islerlik kazanabilmesinin ilk kosulu, soru ve isteklerin

cevaplandirilmasi ile halkin ve ¢alisanlarin tesvik edilip cesaretlendirilmesidir.?*®
2.4.6. Cahsanlardan Elde Edilen Bilgiler

Eger belli bir diizen olusturulabilirse belediye calisanlarinin halkla yiizli yiize
iligskilerinden elde edilecek bilgiler; halkin belediyeye iliskin sorunlari, beklentileri,
istek ve varsa olumlu goriislerinin saptanmasi agisindan onemli bir kaynak
niteligindedir. Ciinkli vatandaslarin belediyede islerini yiiriitiirken karsilastiklari
sorunlar1 ya da islerin basari ile yiiriitiiliip yiiriitiilemedigi ve is sahibinin memnun olup

olamadigini bire bir dlgeginde degerlendirebilecek durumda olanlar,¢alisanlardir.**’

Personelin vatandas ile kurdugu iliskilerde bu tiir degerlendirmeleri almaya hazir ve
ilgili olmasini saglamak gerekmektedir. Bu da personelin egitilmesi ve zaman zaman da
ilgilerinin tazelenmesi ile olacaktir. Belediye icerisinde de oOrgiit-ici iletisimin
aksamadan islemesi i¢in 6nlemler alinmalidir.?*®

Belediye personeli tarafindan elde edilmis bilgi, gbzlem ve diisiincelerin diizenli bir
sekil icerisinde sistemlestirilmesi gerekecektir. Belediye icerisinde bu tiir bilgilerin
karar ve eylem sahiplerine yani yoneticilere ulastirilmasi gerekmektedir ki buradan
gelecek bilgiler gercevesinde kararlar alinabilsin. Onemli bir kamuoyu nabzi lgme
yontemi olan yiiz yiize iliskiler, ancak belirli bir diizen icerisinde calisilsa, siirekli

saglikl bir geri beslemeyle yararli olabilir.

246Peltekoglu, Filiz Balta, Halkla iliskiler Nedir?, Beta Yayinlari, Istanbul, 1998: 271.
247YALCINDAG, Selguk, Belediyelerimiz ve Halkla iliskileri, TODAIE, Ankara, 1996: 127
248 KAZANCI, Metin, Kamu ve Ozel Sektérde Halkla Tliskiler, Turhan Kitabevi,Ankara, 1997: 132-137
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BOLUM 3. BURSA BUYUKSEHIR BELEDIYESI VE
HALKLA ILISKILER

3.1 BURSA iLi

Doguda Bilecik, Adapazari, kuzeyde izmit, Yalova, Istanbul ve Marmara Denizi,
giineyde Kiitahya, batida ise Balikesir illeriyle ¢evrili olan Bursa; Bizans, Osmanli ve
Cumhuriyet donemlerinin mekansal ve mimari 6zelliklerini glinlimiize tasiyan bir kiiltiir
ve tarih kentidir. Bizans ve Osmanli déneminin essiz eserlerinin zenginligi ile g6z
kamastiran Bursa, "kiiltiirel turizm potansiyeli" agisindan Istanbul'dan sonra Tiirkiye'nin

en 6nemli turizm kentlerinden biridir.?*°
3.2.TARIHCESI

Sirastyla Romalilarin, Bizanslilarin, Anadolu Sel¢uklularin ve son olarak da
OsmanliDevletinin himayesi altina giren ve Osmanlilarin ilk baskenti olan Bursa, tarihi
boyunca bir¢cok uygarliga ev sahipligi yapmis olan eski bir Tiirk sehridir. Boylece
kurulusundan itibaren, her doneme ve her kiiltiire ait genis bir tarihi mirasa da ev

sahipligi yapmistir.”°

Eski ad1 Yunanca Prussa veya Brusa’dir. Yapilan aragtirmalar, Bursa Y&resinin M.O.
4000’lerden  beri ¢esitli yerlesimlere sahne oldugunu gostermektedir. Bu
topraklaraM.0.13. yiizyildan sonra Bitinler ve Misler yerlesmistir. ilk cagda Bitinya ve
Misya’ninkomsu oldugu bir alanda yer alan yore, M.O 7. yiizyilda Lidya’nin, M.O
546°da da Perslerin egemenligine girmistir. M.0.334’e kadar Pers egemenligi boyunca
Bitinyalilar kendi yoneticilerini segme hakkina sahiptiler. M.0.328°de Bitinya Krallig1
kurulmustur. Kral Zipoedes doneminde gelisen krallik, oglu I. Nikomedes zamaninda en
giiclii haline ulasmistir. M.O. 230-182 arasinda Bitinya Krali olan 1. Prusias Bursa
kentinin kurucusu olarak kabul edilir. Bursa adinin da kentin o zamanki ad1 Prusa’dan
kaynaklandig1 samlmaktadir.M.0.74’te  Roma’ya baglanan Bitinya’nin bagkenti
Prusa’danNikomedeia’ya (Izmit) tasmnmistir.M.S. 395 yilinda Roma Imparatorlugu’nun

ikiye boliinmesinden sonra Bizans yonetimi altinda kalan Bursa, imparatorlugun Dogu

249www.bursa.bel.tr (Erisim T. 08.05.2013)
250 ERER, Sezer (2004), Tiirkiye Klinikleri J MedEthics dergisi, 2004: 189
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Eyaleti’ne bagl bes diyosezden Asya Diyosezi sinirlar1 i¢inde kalmistir. Kent 6zellikle
11. Yizyilda Selguklularin saldirisina ugradiysa da 14. Yiizyila degin Bizans yonetimi
altinda kalmistir. Uzun catismalardan sonra 1326’da Orhan Bey Bursa’y1 alarak
Osmanlilarin baskenti yapmustir. Bursa’nin fethi ile kurulan Bursa Mechterhanesi 1826
yilinda Yenigeriligin kaldirilistyla beraber kapatilmistir. Bursa 1365’te Edirne’nin
baskent yapilmasina kadar bu durumu korumustur.Bursa, Istanbul’un fethine kadar

Osmanlilarin en dnemli merkezi olmustur.”®

Bursa 14. yy’dan itibaren iran’dan gelen ipegin ve Hindistan-Cidde-Halep iizerinden
gelen baharatin sayesinde ekonomik agidan biiyiik bir gelisme gostermistir. Ozellikle
16. yy’da doruga cikan ipek ve baharat ticareti kente biiylik canliliklar kazandirmstr.
Kentin meshur Ipek, Koza, Fidan, Emir Hanlar1 bu ticaretin kalbinin attig1 yerler
olmustur. Bu donemde kentin niifusu 75bin kadardir. Bati Avrupa’dan gelen bir¢ok
tiiccar, ozellikle Floransa ve Venedik’ten gelen Italyanlar bu donemde kente yerlesip,
ipek ve baharat karsiliginda Bati Avrupa mamulii yiinli dokumalari satmaya
baslamiglardir. Bursa’da satin alman ipek ve baharat buradan Istanbul’a gegmistir.
Oradan da ya Ege/Akdeniz iizerinden Italya ve Bat1 Avrupa Pazarlarina ya da Karadeniz
tizerinden Kiri-Akkirman-Liviv (Bugiinkii Ukrayna) gilizergahini izleyerek Orta ve
Dogu Avrupa Pazarlarma ¢ikmistir. Hem Osmanli Imparatorluguna hem de Bursa’ya
biiyiik zenginlik getiren bu ticaret, 17.yy’dan itibaren Ingiliz ve Hollandalilarin Hint
Okyanusu’nda hakimiyeti ele gegirip baharat ve ipegi Avrupa’ya Umit Burnu iizerinden

direk tagimaya baslamalariyla giderek azalmis ve dnemini kaybetmistilr.252

Bursa Yoresi 1900’lerin basinda Hiidavendigar Vilayetinin siirlart i¢inde kalmastir.
Kentin belediyesi 1877°de kurulmustur. Kurtulus Savasi yillarinda gesitli bolgelerinde
ayaklanmalar¢ikan Bursa, 8 Temmuz 1920’de Yunanlilarca isgal edilmis; 11 Eyliil
1922°de isgalden kurtulmustur. Cumhuriyet donemiyle birlikte planlama g¢aligmalarina
baslanan sehirde, 1960’11 yillardan itibaren sanayinin 6nemi artmis, kentin niifus ve

kentsel gelisimi hizli bir degisime ugramistir. Cografi konumu, tarimsal, ticari ve sanayi

251Bursa Biiyiik sehir Belediyesi 2010 — 2014 Strateji Plani; 11
(http://www.bursa.bel.tr/?bolum=siteharitasi) (Erisim T. 08.05.2013)

252Bursa Biiylik sehir Belediyesi 2010 — 2014 Strateji Plani; 11
(http://www.bursa.bel.tr/?bolum=siteharitasi) (Erisim T. 08.05.2013)
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potansiyelinin yiikksek olusu, kentin, ¢ekiciligini her doénem doénem korumasini

saglamaktadir.”*®

Hizli sanayilesme, go¢ ve niifus artis1 beraberinde ¢evre kirliligi, kacak yapilagsma,
igsizlik, su¢ oranlarinin artmasi gibi diinyanin biiyiik metropollerine 6zgii bir¢ok kentsel
sorunu da ortaya ¢ikarmistir. Bu sorunlarla miicadele etmek igin 1990°1larda baslayan bir
hareketle yerel, ulusal ve wuluslararasi kaynaklardan yararlanarak igme suyu,
kanalizasyon, ulasim, egitim, ¢evre kirliligi, giivenlik, saglik ve istthdam gibi konularda
onemli adimlar atilmaya baslanmustir. Sivil toplum orgiitleri, 6zel sektor, tiniversite ve
vatandaslarin giderek artan duyarligina cevap verebilmek icin yeni parklar, binalar,

kiiltiir merkezleri, cevresel yatirimlar ve kentsel diizenlemeler yapilmaktadir.?>*

Ulkemizin ilk suni ipek ve yiin kamgarn fabrikalari olan Gemlik Suni ipek ve
Merinos fabrikalar1 Bursa’da kurulmustur. Tekstilin yani sira 60’11 yillarin sonunda
Tofas ve70’li yillarin baginda Oyak Renault’nun kurulusu ile baslayan Bursa otomotiv

macerast kenti adeta otomobil iiretim merkezine doniistirmiistiir.”>®

Bursa tarihine bakildigi zaman bir¢ok ilke ev sahipligi yaptigi goriilmektedir.
Bunlarin en Onemlilerinden bahsetmek gerekirse; Osmanli’nin ilk iiniversitesi,
Osmanlt’nin ilk ¢ifte hamami, Osmanli’nin ilk bedesteni, ilk hastanesi, ilk ruhsatl
maden suyu, Anadolu’daki ilk tiyatro, ilk sehirlerarasi ulagim, ilk memleket hastanesi,
ilk diplomatik zafer, ilk orman miizesi, ilk hayvan hastanesi, ilk ipek¢ilik okulu seklinde

siralanabilmektedir.?>®
3.3.COGRAFi KONUMU

Bursa 40 derece boylam ve 28 — 30 derece enlem daireleri arasinda Marmara
Denizi’nin giineydogusunda yer alan, toplam il niifusu Tiirkiye Istatistik Kurumu 2012
Y1l ‘Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi’sonuglaria goére 2.688.171 ile Tiirkiye’ nin 4.
Biiyiik kentidir. Denizden yiiksekligi 155 metre olan Bursa, genelde iliman bir iklime

253A.0.e.
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sahiptir. Kuzeyde Marmara Denizi’nin iliman iklimine karsilik Giineyde Uludag’in sert

iklimi ile karsilasilmaktadir.?>’

Marmara Denizi'nin giiney dogusunda yer alan Bursa'nmin Marmara Denizi'ndeki
kiyilarmin uzunlugu 135 kilometredir. Ilin en &nemli yiikseltisi, ayn1 zamanda kayak
merkezi ve milli park da olan Uludag'dir. Belli bash goller ise Iznik Gélii
veUluabatGolii'diir. Bursa genellikle 1liman bir iklime sahip olmakla beraber bolgelere
gore iklim farkliliklar1 gosterir. Glineyde Uludag'in sert iklimi ve bol yagislarina
karsilik, kuzeyde Marmara'nin yumusak iklimi hiikiim siirmektedir. Ilde kislar genel

olarak ¢ok yagisli, yazlar ise kurakliga sebep olmayacak derecede yagisli geger.?*®

[lin 6nemli akarsular;; Goksu Cayi, Koca Dere, Kara Dere, Aksu Deresi, Niliifer
Cay1 ve Mustafakemalpasa Cayidir. Bursa ili topraklarinin yaklasik %35’ini daglar
kaplamaktadir. Daglar genellikle dogu-bati yoniinde uzanan siradaglar seklindedir.
Bunlar; Orhangazi’nin batisindan Gemlik Korfezinin bati ucunda bulunan Bozburun’a
dogru uzanan Samanli Daglari, Gemlik Korfezinin giiney yiiziinli kaplayan ve Bursa
Ovasini denizden ayiran Mudanya Daglari, Iznik Géliiniin giineyi ile, Bursa Ovasmin
kuzey kesimleri arasinda yer alan Katirli Daglari, Mudanya Daglarinin uzantist olan

Karadag ve Marmara Bolgesinin en yiiksek dagi olan Uludag’dir. (2.543 m)®®

Bursa llinin yiizél¢iimiiniin %17’sini ovalar kaplamaktadir. Bu ovalardan baslicalar,
Bursa Ovasi, Mustafakemalpasa Ovasi, Iznik Ovasi, Orhangazi Ovasi ve Yeni sehir

Ovasidir.
3.4.TARIHi VE KULTUREL VARLIKLAR

Bursa tarihi varliklariyla zengin bir sehirdir. Bursa’nin belli bash tarihi yerlerini
saymak gerekirse, Yildirim Kiilliyesi, Emirsultan Camii ve Tirbesi, Yesil Tiirbe, Yesil
Medrese, Muradiye Kiilliyesi, Tarihi Hanlar, Ulu Camii, Bursa Kalesi, Osmangazi
Tiirbesi, Orhangazi Tiirbesi, Hiidavendigar Tiirbesi, Hiidavendigar Camii, Cumalikizik

Koyl olarak siralayabiliriz.

257Bursa Biiylik sehir Belediyesi 2010 — 2014 Strateji Plani; 11
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a) Hanlar ve Camiler

Bursa’nin sahip oldugu tarihi ve kiiltiirel yapilar, en ¢ok kent merkezindeki “Hanlar
Bolgesi’nde hayat buluyor. Gegmiste iinlii Bursa ipeklerinin alim satiminin yapildigi
bolgede bulunan Fidan Han, Piring Han, Emir Han ve Koza Han,canl1 bir ticari hayati
Osmanli’dan giiniimiize tasiyan yapilar olarak yiizlerce yildir ayakta duruyor. Emir Han
(Bey Hani), Orhan Gazi Kiilliyesi’nin bir pargasi olarak 1340 yilinda yapilmistir. 36
mahzen ve 38 odanin yer aldigi, ortasinda sadirvanli bahgenin bulundugu, Ulucami’nin
yakininda yer alan Emir Han, diin oldugu gibi bugiin de hem ticaret hem de kent
merkezini olusturma gorevini devam ettirmektedir. Asirlardir iki ulu ¢marin bekgilik
yaptigt Emir Han’da tekstil ihtiyaclarinizi giderebilirsiniz. Ulucami ve Orhan cami
arasinda yer alan iki kath tarihi Koza Han 1490/92°de Sultan II. Bayezid tarafindan
yaptirilmistir. Bahgenin ortasinda alt kati1 gesme olan iki katli mescit bulunur. 95 odas1
bulunan Koza Han, Tiirkiye’nin koza alim merkezidir. Handaki diikkanlardan ipek
esarp ve kumaslar satin alabileceginiz gibi, bahgesinde ¢ay ve kahvenizi yudumlayarak

soluklanabilirsiniz.>®°

1508 yilinda Sultan II. Bayezid tarafindan yaptirilan Piring Han, biiyilik bir avlunun
cevresinde iki katli olarak yaptirilmis olup toplam 78 oda bulunmaktadir. Han
avlusunda ¢evresi 7.10 metre olan tarihi ¢mar agaciin golgesinde dinlenebilirsiniz.
Sultan Mehmet Celebi tarafindan yaptirilmis olup, zemin katta 39, iist katta 41 olmak
tizere 80 oda bulunmaktadir. Bursa’nin ¢arsi merkezinde yer alan, en giizel ve en biiyiik
yapilarindan biri olan Ipek Han’da tekstil ve mefrusat esnafi hizmet vermektedir. Hanlar
Boélgesi’nin en dzgiin yapilarindan biri olan Geyve Han 15. Yiizyilda yaptirilmustir. Iki
katli yapida kare bir avlu ¢evresinde siralanmig, alt katinda 26, iist katinda ise 30 oda
vardir. Bursa Osmangazi Belediyesi’nce 2007°de restore edilen Han’in yaklasik 100
yildir kapali olan Kuzey kapist da agilmak suretiyle Han’in Bursa ile yeni yiiziiyle

bulusmasi saglanmlstlr.261

Bursa Hanlar Bolgesinde, Uzungarsi’daTuzpazar1 Caddesi iizerinde yer alan Tuz
Han1 1454 yilinda avlu etrafinda sirali iki kathi olarak yaptirilmistir. Ust katta 23, alt
katta da 20 adet odas1 mevcuttur. Yapi, Bursa’nin en kiiclik hanlarindan biridir. Atatiirk

Caddesi lizerinde yer alan, orijinali 3 katli ve 64 odali, 500 yillik tarihi gecmise sahip

260 Bursa 2009 Sehir Rehberi, 2009: 51
261Bursa 2009 Sehir Rehberi, 2009: 51-52
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Balibey Han’da; ¢ini, giimiis, hali, antika, havlu, ipek gibi turistik ve hediyelik esyalarin
satiga sunulacagi diikkanlar ile geleneksel Tiirk kahvehanesi ve turistik bir restoran yer

almaktadir.?%?

Hanlar Bolgesi yakinlarinda bulunan, Bursa’nin en 6nemli tarihi yapilar1 arasinda yer
alan ve ini Tirkiye geneline yayilan Ulucami de heybetli goériinimii ve mimari
ozellikleriyle ziyaretgilerini biiyiilemeyi siirdiirmektedir. Sultan Yildinm Bayezid’in,
Nigbolu Savasi’n1 kazandiktan sonra 1398-1400 yillarinda insa ettirdigi cami, kalin
duvarlari, 12 bliylik yigma ayaklara baglanan kemerleri ve pandantiflere oturan 20
kubbesi ve 16 koseli mermer sadirvaniyla Osmanli mimarisinin ulastigi noktayi
giinlimiize tagiyor. Bu arada, Ulucami’nin insasi sirasinda yasandigi rivayet edilen bir
olay da donemin yoneticilerinin ‘géniil rizasi’na ne kadar biiyiik 6nem verdigini gozler
Ontine sermektedir. Rivayete gore, caminin inga edilecegi yerdeki yapilarin istimlaki
sirasinda bir kadin, evini satmak istemez. Bunun tizerine kadinin evi istimlak edilir,
ancak goniil rizasi olmadan alinan bir yerde ibadet yapilamayacagi diisiincesinden

hareketle, evin yerine sadirvan yatptmhr.263

Bursa’nin, iinii lilke sinirlarina tagsan bir diger onemli tarihi yapisi ise bulundugu
semte adini verecek kadar kentle 6zdeslesen Yesil Tiirbedir. Bursa Ovasi’na bakan sirtta
kentin mimari simgesi haline gelen tiirbe, sekizgen yapisi, Iznik ¢inileri ve goérkemli
kapistyla gorenleri hayran birakmaktadir. Giinlimiize ulasan muhtesem c¢inili mihrabiyla
dikkati ¢ceken, Celebi Sultan Mehmet, ogullar1 Mustafa, Mahmud, Yusuf, kizlar1 Sel¢uk
Hatun, Sitti Hatun ve Ayse Hatun ile dadi Daya Hatun’un sandukalarinin bulundugu
tirbe, yerli-yabanci turistlerin en fazla 1ilgi gosterdigi mekanlarin basinda

gelmektedir.?*

Emir Sultan Camii, kare planli ibadet alaninin iizerini biiyiik bir kubbe 6rtmektedir.
Girig boliimiinde sadirvanli, genis ve gilizel bir avlusu vardir. Bursa camileri iginde
engenis ve en glizel avlusu olan camidir. Avlu, 16 kas kemerli ahsap kagir
revaklacevrilidir. Kuzey dogu ve kuzey bat1 kdselerinde, tastan yapilmis iki minaresi
vardir. Cami ve son ibadet yerinin tabanlar1 tugla, avlu ise tas doselidir. Yapinin

bedenduvarlar1 tas ve tugladan yapilmistir. 1795 yilinda tamamen yikilmis ve 1804

262Bursa 2009 Sehir Rehberi, 2009: 51-52
263 www. arsiv.ntvmsnbe.com.tr (Erisim T. 08.05.2013)
264www. arsiv.ntvmsnbc.com.tr (Erisim T. 08.05.2013)
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yilinda III. Selim tarafindan tekrar yaptirilmistir. 1855 depreminde zarar goéren cami
tekraronarilmig, bu onarimlar nedeniyle 6zglinligiinii biiyiik 6l¢iide yitirmistir. Emir
SultanCamii goriinimii, caminin avlusunda bulunan
tiirbede,EmirSultan,ogluEmirAli,esi Hundi Hatun ve iki kiz1 yatmaktadir. Tiirbenin iki

tarafinda odalar yer alir.”®®
b) Cumahikizik

Cumalikizik Koyt, Bursa’nin 10 km dogusunda 700 y1l 6nce Oguz boylari tarafindan
7 Kizik Koyiinden biridir. 300 yillik 6zgiin ahsap evlere sahip gliniimiize kadar yangin

tehlikelerini atlatarak gelmis, bozulmamus tek drnektir.>

Bir vakif koyti olarak kurulan Cumalikizik kdyiinde, tarihi doku ¢ok iyi korunmustur.
Osmanli erken doneminin kirsal kesim sivil mimari ornekleri giiniimiize ulasmay1
basarmigtir. Bu 0Ozelligi nedeniyle ¢ok ilgi ¢eken ve ziyaret edilen bir yerlesim

yeriolmustur. Sik sik tarihsel filmlere mekan olmaktadir.?®’

c) Kilise ve Sinagoglar

Uzeri ahsap ve kiremitle ortiilii kilisede hasta bakim yeride vardir. 19. Yy’da
yapildigi tahmin edilmektedir. 16. Yiizyil baslarinda II. Selim tarafindan insa ettirilen
sinagog Arap Siikrii Sokagindadir. 14. Yiizyilin sonlarinda Ispanya’dan sinir dist edilen
ve Osmanli Imparatorlugu tarafindan gonderilen kalyonlara bindirilerek Osmanl
Imparatorluguna kabul edilen Musevi toplulugunun ilk kafileleri Bursa’ya yerlestirilmis
ve bu sinagog kurulmustur. GerusSinegogu’nun giiniimiizdeki yapis1 son derece saglam,
bakimli olup, ibadete acik tutulmaktadir. Hayat Agaci Sinagogu olarak da bilinen
Sinagog, Osmanli Déneminde ilk yapilan sinagog olmasi nedeniyle 6nem tagimaktadir.
Bursa fethini gergeklestiren Orhan Bey zamaninda bir ferman ¢ikartilarak Etsahayim
Sinagogunun kurulmasina izin verilmistir. Ispanya’nin Mallorca Adasindan 15.
Yiizyilda Osmanli Imparatorlugunca kabul edilen ve Bursa’ya yerlestirilen diger

Musevi kafilelerince bu sinagog insa edilmis olup, geldikleri adanin adindan esinlenerek

265 www.bursamuftulugu.gov.tr (Erisim T. 08.05.2013)

266 AKINCITURK, Niliifer (2002), Uluda g Universitesi Miihendislik-Mimarlik Fakiiltesi Dergisi, Cilt
7, Say11,2002: 197.
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Mayor admi almistir. Mayor Sinagogu’nun etkinliklerinden ve 6li yikama bdliimii

halihazirda kullanilmaktadir.?®®
d) Uludag

Antik donemde Olympos Misios adiyla anilan Uludag, Tiirkiye'nin birinciderecede
onemli kayak merkezlerinden biridir. Uludag Milli Parki'ndaki kayak alaninin alt sinir1
2.000, tist sinir ise 2.453 m. yiiksekliktedir. Aralik-mayis aylar1 arasindagenellikle karla
ortiilii olan dagda, kar kalinligi 2-3 m.'ye kadar ¢ikmaktadir. Parkin 6nemli gelisme
bolgelerinden olan Sarialan, Karabelen'deki giris kapisindan 11 km. uzakliktadir.
Teleferikle ulasilan bu bolgede yazlik kamp odalari, biifeler, cesmeler, tuvaletler vardir.
Kirazliyayla ise parkin giris kapisindan 6 km. uzakliktadir. Oteller Bolgesi ile Kayak
Merkezi, Cobankaya ve Bakacak, Uludag'in diger 6nemli bolgeleridir. Olaganiistii dogal
yapisi, flora ve faunasinin zenginligi ile bilinen Uludag Milli Parki'nda 2'si kampli
olmak tizere 4 adet kullanim alan1 mevcuttur. Bunlar; Sarialan, Cobankaya, Kirazliyayla
ve Karabelen kamp ve giinilibirlik kullanim alanlaridir. Uludag'da kayak sporu ve
turizme yonelik olarak 17 adet turistik tesis mevcuttur. Ayrica ¢esitli kamu kurumlarina
ait 16 adet tesis bulunmaktadir. 1986 yilinda turizm alami ilan edilen 2. Gelisim
Bolgesinde 1 tesis faaliyette olup 2 tesisiningaat: stirmektedir. Uludag Milli Parkini
yilda ortalama 600.000 kisi ziyaret etmektedir. Karabelen giris kapisindan gilinde
ortalama 265 ara¢ girig yapmaktadir. Ziyaret¢i sayis1 temmuz-agustosaylarinda ve kis
sezonu, ocak-subat aylarinda artis gostermektedir. Uludag Milli Parki'na gelen
Ziyaretgiler genelde yerli ziyaretciler olup, yaz aylarinda Arap ve Israilli turistler de

ziyaret etmektedir.>®

Uludag’in mekanik tesis olanaklarina deginmek gerekirse, bolgede 7 teleski, 8

telesiej ve 1 adet cablecar bulunmaktadir.?”

e) Iznik
Iznik ilgesi Bursa iline baglh ve 1’85 km. uzaklikta, bolgenin giineydogusunda ve

kendi adiyla anilan goliin dogu kiyisindadir. Iznik gélii Samanli ve Katarli dagi arasinda

uzanan havzadir. Gemlik korfezinin 16 km. dogusunda Iznik golii yer alir. Bu gél 32

268Bursa Biiylik sehir Belediyesi 2010 — 2014 Strateji Plani; 24
(http://www.bursa.bel.tr/?bolum=siteharitasi) (Erisim T. 08.05.2013)
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km. uzunlugunda, en genis yeri Kuzey- Giiney yoniinde 10—11.5 km. arasindadir. iznik

goliiniin en derin yeri 65 metredir.””

Askania ( Iznik) golii kiyisinda Helenistik ¢agda kurulan Iznik, ovada kurulmus
birgok sehir gibi, birbirini dikey olarak kesen iki biiylik cadde ile bunlarin bitimindeki

dort kap1 meydana getiren hippodamos plénlndadlr.272

Iznik gecirdigi tarihi devirler sebebiyle, turistik bakimindan biiyiik énem tasir.
Iznik’in tarihi durumu, gerek kiiltiir, gerek ilim, gerek din ve sanat bakimindan Roma,
Bizans, Sel¢uklu ve Osmanlilar gibi dort biiylik imparatorlugun eserleriyle dolu bir

.. 273
mize durumundadir.

Hiristiyanligin 1. EkiimenikKonsil’in Konstantin’in Sarayi’nda 325’te yapilmasi, VII.
EkiimenikKonsil’in 787 yilinda Ayasofya Kilisesi’nde yapilmasi, iznik’in Hiristiyanlar
acisindan 6nemli bir dini cazibe merkezi olmasinin sebepleridir. 1962 yilinda yapilan II.

Vatikan Konsilinde iznik’in kutsal bir sehir oldugu kabul edilmis‘[ir.274
f) Miizeler

Bursa'da ilk Miize 19 Agustos 1904 tarihinde Imparatorluk Miizesinin (Miize-i
Hiimayun) bir subesi olarak Bursa Erkek Lisesinde agilmistir. 1904-1930 tarihleri
arasinda eserler Erkek lisesinin bir bdliimiinde depolanmis ve sergilenmistir. Bu
eserlerin bircogu bugiin Yesil medresedeki Tiirk Islam Eserleri Miizesi ve Kiiltiirpark
igerisindeki Arkeoloji Miizesinde sergilenmektedir. Bursa’daki diger miizeler, Arkeoloji
Miizesi, Tiirk Islam Eserleri Miizesi, Atatiitk Miizesi, Osmanli Evi Miizesi, Hiisnii
Ziber Evi, Miitareke Evi Miizesi, Tahir Paga Konag1, Semaki Evi Miizesi, Celal Bayar

Miizesi’dir.

271USTA, Mehmet Kagan, Inang Turizmi Potansiyeli Agisindan iznik’inDegerlendirilmesi,
Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Balikesir Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2005:
27-35

272BODUR, Sibel, Antik Dénemde iznik, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Trakya Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2000: 2

273SAVAS, Erdogan, Kemal Keresteci, Sefik Kargmer ve Emin Altindlgek, iznik, Istanbul: Ozyurt
Basimevi, 1963: 84

274USTA, Mehmet Kagan, Inang Turizmi Potansiyeli Agisindan iznik’inDegerlendirilmesi,
Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Balikesir Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2005: 70
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3.5 EKONOMIK YAPI

Bursa, giiclii sanayisine bagli olarak ortaya koydugu katma deger ve istthdam
acisindan tlilke ekonomisi i¢in tartigilamayacak bir 6neme sahiptir. Bu yoniiyle saglanan
katma deger dikkate alindiginda Bursa’nin Istanbul, Kocaeli ve Izmir’den sonra
dordiincii sirada yer almasi siirpriz degildir. Bursa’nin GSYIH’ya olan katkisinin TUIK
tarafindan en son agiklanan 2001 yilinda (kriz yili) % 3,6 oldugu disiiniiliirse,
giiniimiizde bu oranin % 4’i astig1 bilinmektedir. 2011 yili Tirkiye cari fiyatlarla
GSYIH 786 milyar dolar olup bu rakamin ortalama % 4’{iniin Bursa tarafindan
gerceklestirildigi tahminiyle, 31 milyar dolarimin ilimizde saglanan katma degerden
kaynaklandig1 sonucuna variriz. TUIK tarafindan en son agiklanan rakamlar 1s13inda
2011 yilinda kisi basina diisen gelirin, Bursa’da yaklasik 11.673 dolar seviyesinde
oldugunu tahmin edilmektedir. TUIK, 2011 yilinda Tiirkiye geneli i¢in kisi basina geliri
10.504 dolar olarak agikladi. DPT tarafindan en son 2010 yilinda agiklanan illerin ve
bolgelerin sosyo-ekonomik gelismislik siralamasi arastirmasi sonuglarina gore; sosyo-
ekonomik gelismislik diizeyi itibariyle Bursa, Istanbul, Ankara, Izmir, Kocaeli ve

Antalya’dan sonra 6. sirada yer almaktadir.””

Is yeri ve calisan sayilarina gore Bursa, Marmara Bélgesi’nde istanbul’dan sonra 2.
Sirada bulunmaktadir. TUIK Hanehalk: isgiicii istatistiklerine verilerine goére (Tiiik
Istatiki Bélge Birim smiflandirmasina gére TR41 Bursa-Eskisehir-Bilecik)2011 yilinda
istthdamin sektorel dagilimina baktigimizda % 43,3’1i sanayi, % 44,5’si hizmet, % 5,1’

tarim, % 12.1°{ ingaat sektoriinde yer almaktadir.

3.6.ULASIM

Bursa; Istanbul ve Izmir arasida onemli bir kavsak konumunda biiyiik bir sanayi
kentidir. Aymi sekilde; Istanbul’a yakinligi, yaz ve kis turizmine hizmet etmesi,
TOFAS— Renault gibi otomotiv sektorlerinin iiretim yeri olmasi ve tekstil merkezi
olmasi dolayisiyla ulasim alaninda en hareketli kentlerden biridir. Bursa’nin en énemli
ulasim sorunlarindan biri; Istanbul — Izmir — Ankara Devlet Yollarinin ge¢mesi, kent ici
trafigi de hizmet vermesi ve iki farkli karakterdeki trafigin aynm1 yol mekaninda ic ice

hareket etmesidir. Bu nedenle Bursa Devlet Cevre Yolunun (Otoyol) yapimi, arag ve

275www.btso.org.tr  (Erisim T. 08.05.2013)
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yaya giivenligi goz onilinde bulunduruldugunda kent i¢in 6nemli bir yatirimdir. Ayrica,
kent i¢i yollardaki 6nemli trafigi de aldigindan; trafikten kaynaklanan c¢evre kirliliginin

azalmas1 anlaminda da kente biiyiik bir katk: saglamaktadir.”’®
3.6.1.Deniz ve Demiryolu Ulasimi

Bursa, ayn1 zamanda deniz yolu tasimaciligma da en uygun kentlerden biridir.
Bursa’nin yilin her mevsiminde yerli ve yabanci turist ¢ceken bir kent olmasi, Istanbul
ile ticari baglarinin bulunmasi1 ve Marmara’da hava ulasimindan sonra zaman agisindan
en hizl1 ulagim sistemi olmas1 bakimindan kentler arasi (6zellikle Bursa — Istanbul arasi)
ulastirma icin, deniz yolu ulasimi 6nemli bir segenek haline gelmektedir. Bu nedenle
yapimi 2007 yilinda tamamlanan Giizelyali Hizli Feribot Iskelesi ile birlikte Bursa —
Istanbul arasinda c¢alisan Hizli Feribot seferleri ile yolcu ve o6zel arag gegislerini
saglayan 6nemli bir deniz yolu ulasim sistemi kurulmustur. Hizli Feribot sefer siiresi 1
saat 15 dakika olup, Bursa — Istanbul arasi1 toplam ulasim siiresi 2 saate inmistir. Hizli
Feribot Iskelesinin yapimi ile Giiney Marmara Bolgesi’nin Istanbul ile baglantisinda
onemli bir kolaylik saglanmistir. Ayni sekilde, kentler arasi ulastirma igin, uzun
mesafelerde (450 km ve yukarisi) bir seferdebiiyiik miktarda yolcu ve yiik tasinabilmesi
acisindan ekonomik olan, cevre dostu ve giivenli olmasi nedeni ile gelistirilmesi

gereken demiryollariin da ¢ok kisitli oldugu géilrl’jlrnektedir.”7

3.6.2.Karayolu Ulasim

Bursa’da yol agi; Karayollar1 14. Bolge Miidiirliigliniin sorumlulugundaki 74 km.
Otoyol ile 120 km.lik Devlet karayolu ve Bursa Biiyiikk sehir Belediyesinin
sorumlulugundaki yaklasik 212 km. yol ile birlikte yaklasik 400 km. uzunlugundaki ana
arter ve yiizlerce km. uzunlugundaki yerel yollardan olusmaktadir. Yollarin %80’
kentsel yol niteligindedir. Yol mekaninin bir kismi1 park eden araglarin isgal etmesi
nedeniyle, yollar verimsiz calismaktadir. Kent i¢i tali yollarin biiyiik ¢ogunlugunda

plansiz yapilasma nedeniyle yaya kaldirimi bulunmamaktadir. Bursa’da toplu tasima

276Bursa Biiylik sehir Belediyesi 2010 — 2014 Strateji Plani; 43
(http://www.bursa.bel.tr/?bolum=siteharitasi) (Erisim T. 08.05.2013)

277Bursa Biiylik sehir Belediyesi 2010 — 2014 Strateji Plani; 43
(http://www.bursa.bel.tr/?bolum=siteharitasi) (Erisim T. 08.05.2013)
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hizmetleri BursaRay, belediye otobiisleri, minibiisler, servis araglari, taksi-dolmuslar ve

ticari taksilerle saglanmaktadir.?”®
3.6.3.Havayolu Ulasimi

Bursa Biiyiiksehir Belediyesi’nin ulagim yatirimlar1  zincirinin  en Onemli
halkalarindan biri olan ve sali hari¢ her giin 6 ucus olarak yapilan Istanbul ile Bursa

arasini 18 dakikaya indiren deniz ugagiminseferleri, biiytik ilgi gormektedir.

Ulasim zincirine heletaksi ile bir halka daha katan Bursa Biiyiiksehir Belediyesi,
Istanbul basta olmak iizere Tiirkiye’nin her yerine ve diinyanin tiim iilkelerine ulasim
icin  sundugu  helikopter  kiralama  hizmetide kullanilmaya  baslanmistir.
Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan sisteme aliman helitaksi, Bursa ile Istanbul’u arasini

25 dakikaya indirmektedir.

Burulag’in www.burulas.com.tr adresli web sitesinden veya 444 99 16 numarali

telefondan bilet alinmaktadir.

Bursa Yenisehir Havaalani‘ndan da 11 noktaya ucus baslamistir. Bursa’nin yillardir
atil durumda kalan Uluslararasi Yenisehir Havaalani, kisa bir siire once baglatilan
tarifeli uguslarla hayat bulmustur. Borajet, Anadolujet ve Oger Tur’un yurtiginde 11,
yurtdisinda da Almanya’ya baslattifi seferler Bursalilar1 havayolunda Istanbul’a

bagimli olmaktan kurtarmistir.

2008 yilinda kurulan bolgesel hava tasimacilig1 sirketi Borajet, Bursa’y1 ana ucgus
noktalarindan biri ilan etmistir. Sirket sehirden Adana, Ankara, Diyarbakir, Erzurum,
Gaziantep, Kayseri, Samsun, Sivas, Trabzon ve Van’a karsilikli sefer diizenlemektedir.
Tirk Hava Yollari‘nmin alt markast Anadolujet, Bursa’dan Ankara’ya ucarken, dis
hatlarda Oger Tur ise Almanya’ya yolcu tasiyor. Ayrica, Alman havayolu sirketi

Lufthansa da ugus noktalar1 arasina Bursa Yenisehir’i de eklemistir.279

278Bursa Biiylik sehir Belediyesi 2010 — 2014 Strateji Plani; 45

(http://www.bursa.bel.tr/?bolum=siteharitasi) (Erisim T. 08.05.2013)
279http://www.neredennereye.com/haberler/havayolu/bursa-havaalanindan-11-noktaya-ucus-basladi-is-
dunyasi-umutlandi/ (Erisim T. 08.05.2013)
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3.7. BURSA BUYUKSEHIR BELEDIYESI

Y 6netim Organizasyon Semasi

‘ BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANI |
Teftis Kunslu 1. Hukuk i Arge Ozel Kalem ¥AZIISLERI VE KARARLAR DAIRESI
W gmanior Bagkanhid Misavirligi | ‘ b Dcretio | | Sb.Md_I0G0 ‘ Md.IOg0 BASKANLIGI
H Kararlar Sb. Md_1G80 |
H ¥azi Isleri Sb. Md.| |
CENEL H ¥erel Gindem Sh. Md_ lagi |
SEKRETER HEasinve Halkla ligkiler Sb.Md 1050
L Protokol ve Dig lligkiler Sh. Md_logi |
I 1
GENEL SEKRETER YARDIMCISI (1) | GENEL SEKRETER YARDIMCISI (2) | GENEL SEKRETER YARDIMCISI (3) |
| sAGLIK iSLERI DAIRESI BASKANLIG! | I FEN iSLERI DAIRES] BASKANLIGI | | [TNSAN KAYNAKLARI VE EGITIM
DAIRESI BASKANLIGI
[ Veteriner Hizmetleri Sb. Md.IG§0 —{ Wapi Igleri Sb. Md.Iugd | — Insan Kaynaklan Sb. Md.lugu
[ Hayvanat Bahcesi $b. Md.IGG0 | |—{ Vol Bakim Onanm Sb_td 1680 ] —{E&itim Sb. Md luog0
Saglk Ileri b. Md.16g0 I L[ ATtyap: Koordinasyon 5b. Md.IGE0 | 1 Maas Sb. MdIGE0 ]
L [Tdarilgler Sb. Md.1G8G |
—{ IMAR VE SEHIRCILIK DAIRESI
[ ITFAIYE DAIRES| BASKANLIGI | H Bksl(.ﬁNE.IGI | | [CEVRE KORUMA VE KONTROL DAIRESI
- BASKANLIGI
— Wangin Onelem Sb. Md.IGG0 ] [ Imar Uygulama $b. Md G50 | —{ Cevre Koruma Sb. MdIugu
—{ Midahale Sb. Md 16§30 ] ehir Planlarna Sb. M —{ Cevre Kontrol Sb. Md.liG0
L[ AKOM Sb. MdIi&0 ] L—{ ap: Kentrol $b. Md.Iig0 ] L—{ Park ve Bahgeler Sb. Md.liG0
[ ZABITA DAIRESI BASKANLIGI | ] ETUD VE PROJELER DAIRESI H ULASIM DAIRESI BASKANLIGI
BASKANLIGI
— Zabita Sb. Md.IGg0 (Idari) | Etud Proje Sb. Md_l0g0 ] —1 Ulagim ve Koordinasyon Sbh. Md.lGgo
L—{ Zabita Sb. Md.IGG0 (Denetim) | AR ligkileri Sb_Md 16505 ] —1 Toplu Ta§|ma§'b d.lugu
| [RAVNAK GELISTIRME ve [STIRAKLER =i Koftarel Mivas 56.Md 0656 | Leloferizpa Md oy
DAIRESI BASKANLIG! —1 Trafik Sb. Md 150
— Hal Sb. Md.lG&0 | — DESTEK HIZMETLERI DAIRES] |
|—{Kiralar ve Istirakler Sb. Md 0G0 ] BASKANLIGI H RAYLIISTEMLER DAIRES| BASKANLIGI
L {Tlan ve Reklam Sb. Md.10g0 | [ Makine fsletme Sh. Md.IGa0 |
= = — —{ Rayli Sistemiler Planlama $5.Md 050 |
KOLTUR VE SOSYAL ISLER DAIRESI | Satinalma $b. Md.155i | | [Reyl Sisternler Yapim Sb.Mal6gs |
BASKAMNLIGI — Ayniyat Sb. Md1G&0 |
Kiltiir Sb. Md 1680 __ __ | L [ihale Sartname Hazwlama Sb_Mdioga | || MALI HIZMETLER DAIRESI BASKANLIGI
—[ Eituphane Mozeler Sb. Md. 0G0 |
= [ Givenlik Sb.Md.I0G | - —
| [Orkestra 5b_ WA 0G0 ] —{ Giderler 5b_tad lugo
L—{ Sosyallgler Sb. Md.lGg0 | || DEPREM RiSK ¥ OMNETIMI VE KENTSEL — Gelirler Sb. Md.10a0
: T I¥iLESTIRME DAIRES| BASKANLIGI Bitge ve Finansman Sb_Md. 1050
] g{:s::;ﬂéMETLER DAIRES | [ Kent Estetigi Sb. Md.I0g0 ] — Mali Kontrol Sb. Md.TGg0
1 Mezariklar 5b. Md_ lua0 — Kentsel D&niisim Sb. Md 100 | —— Strateji Geligtirme Sb. Md.l0g0
— Huzurevi Sh. Md.1G80 | | EMLAK VE ISTIMLAK DAIRESI |
| [Sosyal Hizmetler Sb. Md UGG | BASKANLIGI
L[ Engelliler 5b. Md o500 ] —{ Emlak ve Istimlak Sb. Md.1080 |
—] Sivil Savunma Uzmanhi Harita $b. Md 1050 ]
'~ BiLGi ISLEM DAIRESI BASKANLIGI |
—{ BilgiTslem Sb. Md_ a0 |
L—] Codrafi Bilgi Sistemleri Sb. Md_1040 |

Kaynak: Bursa Biiyiiksehir Belediyesi Performans Programi (2013)

3.7.1.Vizyon

Bursa’y1 Avrupa sehri unvanina layik, planli, saglikli, tarihi ve kiiltiirel degerleri ile

birlikte yasanabilir, cagdas bir turizm kenti yapmaktir.
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3.7.2. Misyon

Birlikte yonetim ilkelerini uygulayarak, katilimei, seffaf, miikemmeliyet¢i bir bakis

acisiyla, teknolojik ve bilimsel metotlarin 1s18inda Oncii ve Ornek belediyecilik

hizmetleri sunmaktir.

3.7.3. Kalite Politikas1

Kaynaklarin etkinligi ve verimliligini siirekli arttirmak.

Kiiltiirel ve tarihi degerlere sahip ¢ikmak.

Katilimc1 bir yonetim anlayisi ile seffaf, tarafsiz ve hesap verebilir olmak.
Teknolojik ve bilimsel metotlar1 kullanmak.

Kalite yonetimi sistemini siirekli iyilestirmek.

Giiler yiizlii, yapici bir hizmet anlayisi sunmak.

Tiim faaliyetlerde ¢cevreye duyarli davranmak.

3.7.4. Yetki ve Sorumluluklar

Biiyiiksehir Belediyelerinin gorev yetki ve sorumluluklart 5216 sayili Biiyiiksehir

Belediye Kanununun 7. maddesinde diizenlenmistir.

Bursa Biiyiiksehir Belediyesi smirlarinda yer alan Ilge Belediyelerinin
goriislerini alarak Bursa Biiyliksehir Belediyesinin stratejik planini, yillik
hedeflerini, yatirnm programlarin1 ve bunlara uygun olarak biitcesini
hazirlamak.

Cevre diizeni planma uygun olmak kaydiyla, Bursa Biiyiiksehir Belediye ve
miicavir alan simirlar1 iginde 1/5.000 ile 1/25.000 arasindaki her 6l¢ekte nazim
imar planini yapmak.

Bursa Biiyiiksehir Belediyesi i¢indeki belediyelerin nazim plana uygun olarak
hazirlayacaklar1 uygulama imar planlarini, bu planlarda yapilacak
degisiklikleri, parselasyon planlarin1 ve imar 1slah planlarin1 aynen veya
degistirerek onaylamak ve uygulanmasini denetlemek.

Nazim imar planinin yiirtirliige girdigi tarihten itibaren bir y1l icinde uygulama
imar planlari1 ve parselasyon planlarin1 yapmayan ilge belediyelerinin

uygulama imar planlarini ve parselasyon planlarini yapmak.

106



Kanunlarla Biiyliksehir Belediyesine verilmis gérev ve hizmetlerin gerektirdigi
proje, yapim, bakim ve onarim isleriyle ilgili her o6l¢ekteki imar planlarini,
parselasyon planlarint ve her tiirli imar uygulamasini yapmak ve
ruhsatlandirmaktir.

Bursa Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan yapilan veya isletilen alanlardaki
igyerlerine ruhsat vermek ve denetlemek faaliyetinde belediyenin gorev ve
sorumlulugundadir.

Bursa Biiyiiksehir ulasim ana planin1 yapar, koordine eder ve uygular, trafik
diizenlemelerinin gerektirdigi tiim tedbirleri almak.

Bursa Biiyiiksehir Belediyesi yetki alanindaki meydan, bulvar, cadde ve ana
yollar1 yapar, bakim ve onarimini saglar, kentsel tasarim projeleri yapip uygular,
buna dair yiikiimlilikler koyar ve binalara numara verilmesi islemini
gerceklestirmek.

Bursa Biiyiiksehir Belediyesi sinirlari igerisinde cografi ve kent bilgi sistemlerini
kurmak.

Bursa Biiyiiksehir Belediyesi sinirlart igerisinde stirdiiriilebilir kalkinma ilkesine
uygun olarak cevrenin, tarim alanlarinin ve su havzalarimin korunmasini
saglamak. Agaglandirma yapmak; gayrisihhi igyerlerini, eglence yerlerini, halk
saghigina ve cevreye etkisi olan diger isyerlerini kentin belirli yerlerinde
toplmak. Insaat malzemeleri, hurda depolama alanlar1 ve satis yerlerini, hafriyat
topragi, moloz, kum ve ¢akil depolama alanlarini, odun ve komiir satis ve
depolama sahalarini belirlemek. Bunlarin taginmasinda ¢evre kirliligine meydan
vermeyecek tedbirler almak.

Biiyiiksehir kati atik yonetim planin1 yapmak ve yaptirmak. Kati atiklarn
kaynakta toplanmas1 ve aktarma istasyonuna kadar tasinmasi hari¢ kat1 atiklarin
ve hafriyatin yeniden degerlendirilmesi, depolanmasi1 ve bertaraf edilmesine
iliskin hizmetleri yerine getirmek. Bu amagla tesisler kurar, kurdurur ve
isletmek. Sanayi ve tibbi atiklara iliskin hizmetleri ytirtitmek. Bunun i¢in gerekli
tesisleri kurmak.

Gida ile ilgili olanlar dahil birinci sinif gayristhhi miiesseseleri ruhsatlandirir ve
denetlemek.Yiyecek ve igecek maddelerinin tahlillerini yapmak {izere

laboratuarlar kurmak.
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Bursa Biiyiiksehir Belediyesinin yetkili oldugu veya islettigi alanlarda zabita
hizmetlerini yerine getirmek.

Yolcu ve yiik terminalleri, otoparklar yapmak, Bursa Biiyiiksehir Belediyesinin
biitiinliigline hizmet eden sosyal donatilar, bolge parklari, hayvanat bahgeleri,
hayvan barmaklar, kiitiiphane, miize, spor, dinlence, eglence ve benzeri yerleri
yapmak, gerektiginde amator spor kuliiplerine malzeme vermek, bunlar arasinda
spor miisabakalar1 diizenlemek, yurt i¢i ve yurt dis1 miisabakalarda iistiin basari
gosteren veya derece alan sporculara Bursa Belediye Meclis Karar1 ile odiiller
vermek.

Gerektiginde saglik, egitim ve kiiltiir hizmetleri i¢in bina ve tesisler yapar, kamu
kurum ve kuruluglarina ait bu hizmetlerle ilgili bina ve tesislerin her tiirlii
bakimini, onarimini yapmak ve gerekli malzeme destegini saglamak.

Kiiltiir ve tabiat varliklar ile tarihi dokunun ve kent tarihi bakimindan 6nem
tastyan mekanlarin ve islevlerinin korunmasini saglamak, bu amagla bakim ve
onarimini yapmak, korunmasi miimkiin olmayanlari aslina uygun olarak yeniden
insa etmek.

Bursa Biiyiiksehir Belediyesi sinirlari iginde toplu tasima hizmetlerini yiriitmek
ve bu amagla gerekli tesisleri kurmak, isletmek veya islettirmek. Toplu tagima
araglarina ruhsat vermk.

Su ve kanalizasyon hizmetlerini yiiriitmek, bunun i¢in gerekli baraj ve diger
tesisleri kurmek, derelerin 1slahin1 yapar; kaynak suyu veya aritma sonunda
tiretilen sular1 pazarlamek.

Mezarlik alanlarini tespit edip, defin ile ilgili hizmetleri yliriitmek.

Her ¢esit toptanci hallerini ve mezbahalar1 yapmek, imar planinda gosterilen
yerlerde yapilacak olan 6zel hal ve mezbahalari ruhsatlandirmek ve denetlemek.
Il diizeyinde yapilan planlara uygun olarak, dogal afetlerle ilgili planlamalar1
yapmak. Gerektiginde diger afet bolgelerine arag, gere¢ ve malzeme destegi
vermek, itfaiye ve acil yardim hizmetlerini yiiriitmek; patlayici ve yanict madde
tiretim ve depolama yerlerini tespit etmek; konut, isyeri, eglence yeri, fabrika ve
sanayi kurulusglar1 ile kamu kuruluslarini yangina ve diger afetlere kars1 alinacak
onlemler yoniinden denetlemek, bu konuda mevzuatin gerektirdigi izin ve

ruhsatlar1 vermek.
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e Saglik merkezleri, hastaneler, gezici saglik tiniteleri ile yetiskinler, yaslilar,
engelliler, kadinlar, gengler ve ¢ocuklara yonelik her tiirlii sosyal ve kiiltiirel
hizmetleri yiiriitlir, gelistirir, bu amagcla sosyal tesisler kurar, meslek ve beceri
kazandirma kurslar1 agmak ve isletmek. Bu hizmetleri yiiriitiirken tiniversiteler,
yiiksek okullar, meslek liseleri, kamu kuruluslar1 ve sivil toplum orgiitleri ile
isbirligi yapmak.

e Merkezi 1sitma sistemleri kurmak, kurdurmak.

e Afet riski tasiyan veya can ve mal giivenligi acisindan tehlike olusturan

binalardaki insanlar: tahliye etmek ve binalar1 ytkmak.

3.7.5. Tarihgesi

Osmanli’nin kent yonetimine iliskin ¢ikardigr ilk yasalardan biri Bursa Belediye /
Ihtisab Yasasi’dir. Ilgelerin yoneticileri olan kadilar, yargig gdrevini siirdiirmelerinin
yant sira idari yoneticilik de yaparak bir bakima o devrin belediye baskanligini
yiirtitmiislerdir. Gorevlerinde kendilerine ‘kap1 naipleri’ veya ‘ayak naipleri’ ad1 verilen
islevi giinimiizdeki zabita ile esdeger olan yardimcilari eslik etmistir. Daha sonra
Bursa’da kadilarin yaninda bir de muhtesip adi verilen gorevliler atanmigtir. Bu
gorevliler de kentin yonetiminde yetkili olmuslardir. Ancak bunlarin gorev ve yetkileri
sadece beldenin diizeniyle siirli kalmistir. Bu gorevliler de ‘ihtisab emini’ veya ‘agast’
olarak anilmigtir. Subasi ise kentin glivenliginden sorumlu olmustur. Giivenlik gérevini
yant sira subasilar, bozulmus kaldirimlarin tamiri gibi bugiinkii belediyenin
gorevlerinden bazilarim1 da yapmistir. Miilki ve idari yonetimin basinda bulunan
kadilarin bu gorevi 1839 Tanzimat doneminde sona ermistir. Daha sonra giigli
yetkilerle valiler atanmaya baslanmistir. Tiirkiye’de asil belediye orgiitii 28 Aralik 1857
tarihinde nizamname ile Istanbul’da kurulmustur. 1867 yilinda ise Belediye Yasasi

cikarilmistir. Daha sonra Bursa’nin da i¢inde bulundugu 3 belediye kurulmustur.

Bursa’da ilk belediye baskani Sadrettin Efendi’dir. 27 Ekim 1912 ile 6 Nisan 1914
tarihleri arasinda gorev yapan Sadrettin Efendi’den sonra Cumhuriyet donemine kadar
10, Cumhuriyet’in kurulmasindan 1987 yilina kadar 32 belediye baskani gorev
yapmustir. 1987 yilindan itibaren Biiyiiksehir Belediyesi’ne gegilmistir.
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3.7.5.1. Kurulusu

18 Haziran 1987 tarihinde ¢ikarilan 3391 sayili yasa ile Bursa Biiyliksehir statiisiine
girip Bursa Ovasi’nda bulunan bir¢ok koy Belediye sinirlart igine alinmistir. Kent
merkezi de Yildirim, Osmangazi ve Niliifer olarak {ic merkez il¢eye ayrilmistir. 2005
yilinda c¢ikarilan 5216 sayili Biiyiiksehir Belediye Yasasi ile Biiyliksehir sinirlari
genisgletilmis Gemlik, Mudanya, Kestel ve Giirsu ilgeleri de merkez ilgeler arasina

katilmastr.

1987 yilindan bu yana Biiyliksehir Belediye Baskanligi gorevini, Ekrem Barigik
(1984 — 1989), Teoman Ozalp (1989 — 1994), Erdem Saker (1994-1999), Erdogan
Bilenser (1999 — 2004), Hikmet Sahin (2004-2009) yiiritmistiir. Halen Biyiiksehir
Belediye Baskani, 2009 yilinda se¢imle goreve gelen Recep Altepe’dir.

3.7.5.2.Biiyiiksehir Belediye Binasi

1879 yilinda Vali Ahmet Vefik Pasa zamaninda ve Esref ve Hiisnii beylerin Belediye
reislikleri doneminde ampir mimari stilinde yapilmistir mimari bilinmemekte, mimar
kalfas1 Kiitahyali Sehbender’dir. Biiyiik salon 1902 ‘de yapilmistir. Mobilyalar1 300.000

Kurusa Paris’ten geldigi rivayet olunur.

Belediye binasi énemli Ulucami kadar gorkemli sayilabilecek binadir. i¢ mekansal
diizeni Osmanli Konaklarini ¢agristirirken cephe diizeninde ise ahsap karkas tugla
dolgunun sivasiz kullanim1 XVII. yy dek Bursa evlerinin 6zelliklerinin “tarihsel tekrari*

denilebilir.

Su-basmani kotuna kadar kesme taslar1 olan yapinin st katlar1 ahsap hattilar arasi
tugladir. Zemin kattan merdivenler ¢ikilmakta ve yiliksek tabanli bos mekanlar yer

almaktadir.

Vali Resit Pasa doneminde biiyiikk salon genisletilerek bugilinkii konumuna
getirilmistir. Gegmis donemlerde 1. Katin nikadh salonu olarakta kullanildigi yapinin

zemin ve 1 katlar tarihi 6zelliklerine uygun olarak 1997 yilinda halka agilmstir.

Bursa Biiyliksehir Belediyesi, Baskanlik birimleri ile Meclis ve Enciimen
salonlarinin zemin ve 1 katlarinda yer aldigi binanin bodrum katinda Bursalilarin evi

olarak adlandirilan Yerel Giindem 21 ¢alisma mekanlar1 bulunmaktadir.
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Bina disaridan Bursa Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan 1997 yilinda aydinlatilmistir.

Ik “Bursa Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu “ “Kanun-name-i ihtisab-1 Bursa“
(Istanbul Topkap1 Sarayinda) 1502 yilinda Sultan Beyazit II. Fermam olarak 6rnek bir
fermandir. (28 sayfa, 48 madde) Bu fermanda her seyin yapim ve satisini1 diizenleyen bir

standart kanun konulmustur.

3.8. BURSA BUYUKSEHIR BELEDIiYESI HALKLA ILISKIiLER
UYGULAMALARI

3.8.1.Basin Halkla iliskiler Sube Miidiirliigii
3.8.1.1. Gorev Yetki ve Sorumluluklar:

1. 5216 sayili Biiyiikksehir Kanunu ve 5393 sayili Belediye Kanunu ¢ergevesinde
meclis toplantilart ile ilgili giindem maddelerinin ve karar 6zetlerinin belediye
web sayfasinda yayinlanmasi saglamak. Meclis toplantilarinin kamera ve
fotograf ¢ekimlerini gergeklestirmek.

2. Sube Miidiirligline diger kamu kurum-kurulus ve vatandaslardan gelen dilekge
ve talepleri degerlendirmek.

3. Yasa ve yonetmelikler dogrultusunda Sube Miidiirligiinii sevk, idare, temsil
etmek.

4. Sube Miidiirliigi biinyesinde yapilan islerin kanun ve ydnetmeliklere uygun
olarak yapilmasini saglamak.

5. Kalite sisteminin siirekli uygulanabilirliginin ve gelistirilmesinin saglanmasinda
yardimci olmak.

6. Baskanlik makami tarafindan verilen gorev ve sorumluluklar1 yerine getirmek.

7. Belediyeye, kamu kurum ve kuruluslariyla vatandastan gelen dilekge ve talepleri
inceleyerek birimle ilgili olanlarin cevaplanmasini saglamak. Halkin isteklerinin
dinlendigi ve konusuldugu diizeni kurar ve ¢alistirmak.

8. Sube Miidiirliigii personelinin iglerini zamaninda ve eksiksiz yapmalarini
saglamak, ¢ikacak sorunlarda personeline yardimci olmak.

9. Sube Miidiirliigii personeline yasalar cercevesinde ozliik haklarimin getirdigi

izinleri vermek ve yazilarini onaylamak.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Miisteri memnuniyetini saglamaya yonelik ¢alismalara katki koymak, tespit
edilmis strateji, hedef ve politikalar dogrultusunda hazirlanan planlar
uygulamak, uygulatmak, aksayan yonlere yonelik ¢6ziimler tiretmek.

Mesai saatlerinin etkin/verimli kullanilmasi ve Sube Miidiirligli personelinin
uyum igerisinde ¢alismasini saglamak.

Birim ¢aligmalarinda kullanilan demirbas malzeme ve kirtasiyenin amacina
uygun kullanimini saglamak.

Is giivenligi saglamak, ¢alisma ortamini siirekli gelistirmek cabas1 iginde olmak.
Birimi ile ilgili yazismalarin yapilmasini saglamak.

Personel hareketlerini(izinvb.) planlamakve denetlemek.

Midiirliigiiniin gorev alani ile ilgili kanun, K.H.K, yonetmelik, genelge, teblig
vb. takibini yapmak, giincellemesini saglamak ve personeli bilgilendirmek.
Birim personelinin gorev, yetki ve sorumluluklarini belirlemek, gorevli
personelinin disiplin amiri olarak gorev ve sorumluluklarin yerine getirilmesini
saglamak.

Biitce teklifini hazirlamak.

Harcama yetkilisi olarak is ve islemleri yapmak.

Biiytiksehir Belediyesi ve bagl kuruluglarin ¢esitli plan, program, projelerinin
basina ve kamuoyuna duyurulmasi amaciyla basin toplantilari diizenlemek.
Biiytiksehir Belediyesi birimlerinin basina ve kamuoyuna yapacaklar1 her tiirlii
aciklamay1 yazili olarak yapmak. Sesli, yazili, goriintiilii haberleri toplamak ve
yayinlamak.

Biiytiksehir Belediyesi ve bagh kuruluglarin ¢esitli plan, program ve yiiriittiigii
projeler ile iistlendigi misyonun kamuoyunca anlasilmasi ve benimsenmesi i¢in
cesitli ¢alisma ve etkinlikleri biilten, brosiir, kitapgik, dergi, kitap vb. siireli,
sliresiz yayinlarla basina ve kamuoyuna duyurmak.

Biiyliksehir Belediyesi ve bagh kuruluslarin ¢esitli toplanti(panel, soylesi,
konferans, bilgilendirme toplantisi, agik oturum, forum, vb.), senlik, festival,
temel atma ve agilis torenleri vb. organizasyonlart gergeklestirmek ve ilgili

birimleri bagkanlik makami adina koordine etmek.
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24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

Hemserilerinin beklenti ve egilimlerinin 6l¢iilmesine yonelik olarak anket,
gozlem, miilakat, icerik c¢oziimlemesi, yazili kaynaklari degerlendirme gibi
cesitli veri toplama tekniklerinin uygulamasini saglamak.

Yerel yonetimin hizmet etkinliginin artirilmasina yonelik olarak cesitli plan,
proje ve uygulamalar i¢in izleme gostergeleri ve basari kriterleri gelistirilmesine
destek vermek.

Yerel, ulusal gazete ve dergiler ile yerel televizyonlarda yaymlanan belediye ile
ilgili haberleri takip etmek ve arsivlemek.

Biiyiiksehir Belediyesi’ne ait web sitesinin diizenlenmesini ve web sayfalarinin
giincellenmelerini saglamak. Internet yayinciligi, radyo ve tv yaymlarinin
yapilmasini diizenlemek.

Bilgi Edinme Kanunu’na uygun vatandas ve kurumlardan gelen bilgi ve belge
isteklerini inceleyerek, ilgili birimlere yonlendirmek ve gelen cevaplart ilgili kisi
ve kurumlara iletmek.

Basin, yayn, tanitim islerinde kullanilan grafik ve tasarim islerini yapmak.
Belediye faaliyetlerinin, etkinliklerinin, acilis ve torenlerin ¢esitli imkanlarla
kamuoyuna duyurulmasini saglamak.

Belediyeye ait alanlarda ilan, reklam, tanitim faaliyetlerini organize eder ve

yapmak. **°

3.8.1.2. Hizmetler

Biiyliksehir Belediyesi nin c¢esitli plan, program ve projelerinin basina ve
kamuoyuna duyurulmasi amaciyla basin toplantilari diizenlemek.

Biiytiksehir Belediyesi birimlerinin basina ve kamuoyuna yapacaklar1 her tiirlii
aciklamay1 yazili olarak yapmak.

Biiyiiksehir Belediyesi'nin cesitli plan, program ve yiiriittiigii projeler ile
iistlendigi misyonun kamuca anlasilmasi ve benimsenmesi i¢in ¢esitli calisma ve
etkinlikleri biilten, brosiir, kitapg¢ik, dergi, kitap, v.b. siireli, siiresiz yayinlarla
basina ve kamuoyuna duyurmak.

Biiyiiksehir Belediyesi'nin ¢esitli toplantt (panel, sdylesi, konferans,

bilgilendirme toplantisi, agik oturum, forum v.b.), senlik festival, temel atma ve

280 http://www.bursa.bel.tr/basin-halkla-iliskiler-sube-mudurlugu/idari/25/, (Erisim T. 08.05.2013)
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acilis torenleri v.b. organizasyonlarini gerceklestirir ve ilgili birimleri Bagkanlik
Makami adina koordine etmek.

— Hemgerilerin beklenti ve egilimlerinin 6l¢iilmesine yonelik olarak anket,
gozlem, miilakat, icerik c¢oziimlemesi, yazili kaynaklari degerlendirme gibi
cesitli veri toplama tekniklerinin uygulanmasini saglamak.

— Yerel yonetimin hizmet etkinliginin arttirilmasina yonelik olarak cesitli plan,
proje ve uygulamalar i¢in izleme gostergeleri ve basari kriterleri gelistirilmesine

destek vermek.
3.8.1.3. Faaliyet ve Proje Bilgileri

1. Medya iligkileri ve sosyal Medya Sorumlulugu kapsaminda 2012yil1 iginde
acilis, temel atma ve basin toplantis1 programlarinda 200’{in {izerinde gorsel,
yazili ve sosyal medya calisanlar1 ve yoneticileriyle goriisiilmiis ve Bursa
Biiyiiksehir ~ Belediyesi’nin ~ ¢alismalart  hakkinda  bilgi  aligverisinde
bulunulmustur. Baskan Recep Altepe ve Biiyiiksehir Belediyesi basta olmak
tizere bagl sirketlere ait 5 Sosyal Medya hesabinin kurulumu ve yonetimi
yapilmistir. 4007n {izerinde medya mensup ve yoneticilerinin Biiyiliksehir
Belediyesi ve Baskan Recep Altepe ile ilgili goriismeleri organize edilmistir.
Bagkan Altepe, gorsel ve yazili medya ziyaretleri programlanip ve bu
ziyaretlerde eslik edilmistir. Biiyiiksehir Belediyesi’nin toren
organizasyonlarinin ulusal ve yerel televizyonlar ile yazili ve sosyal medyada
yer almasi ile ilgili goériismeler yapilmstir.

2. Web Editorliigii kapsaminda Biiyiiksehir Belediyesi, bagli birimleri ve
organizasyonlara ait 43 web sitesi hazirlanip yonetilmistir.

3. Biiyiiksehir Belediyesi ve bagli birimlerinin tiim etkinliklerinde yapilan kamera
cekimleri islenerek yerel ve ulusal medyaya servis edilmistir.

4. Biytiksehir belediyesi ve bagli birimlerinin gergeklestirdigi 1600 etkinligin
fotograflanmasiyla birlikte, haber biilteni olarak yerel ve ulusal medyaya servis
edilmesi saglanmistir.

5. Biiyliksehir Belediyesi ve bagli birimlerinin tanitimlarina grafik tasarim

calismasi yapilmistir.
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6. Yonetilenlerin yonetime karsi bilme-tanima eksikliklerini gidermek amaciyla
basin mensuplari, meclis lyeleri, siyasi parti temsilcileri, muhtarlar, meslek
odalar1, tiniversite, is diinyasi ve sendikacilar ile gesitli ilgi gruplar1 basta olmak
izere; toplum kesimlerinin Belediyemizin cesitli yatirim ve projelerini yerinde
gormelerini saglamak amaciyla bolgesine 6 adet aciklamali, sunumlu gezi
diizenlenmistir.

7. Yonetime katilim uygulamalari gesitli bilgilendirme toplantilari, proje gezileri,
tartismali oturum, panel, sdylesi ve katilimci toplantilarin diizenlenmesiyle

gerceklestirilmistir.

3.8.1.4. Halkla qliskiler

Hizmet etkinliginin halkla iligkiler calismalariyla arttirilmasi, yerel yonetime temel
dayanak noktalar1 olusturulmasi, hemserilerin yerel yoOnetimin plan, program ve
projeleri ile ilgili olarak saglikli bilgilendirilmesi, yonetime dogrudan katilim ve
denetim olanaklarinin arttiritlmasi amaciyla halkla iliskiler ¢alismalart hem tanima hem
de tanitmaya dayali, yonetimin eylem ve islemlerini yonetilenlerle etkileserek
gerceklestirmek ve toplumsal gereksinimleri en iyi bi¢imde karsilamak dogrultusunda
iki yonlii, belirli bir amaca yonelik ve planl girisimler olarak tanimlanmistir. Bu
kapsamda; kent yonetiminde yonetsel yasalar ve kararlardan etkilenecek olan
hemsehrilere ilgili kararlarin duyurulmasi ve ayni zamanda hemsehrilerin de karar
verme siireglerinde dogrudan etkili olmalari; kentin gelecegini etkileyecek her tiirlii
onemli projede halka danigilmasi; yerel goniillii kuruluslarin varliginin taninmas;
yonetim mekanizmalarindaki ¢esitli denetim, Sikayet ve Oneri sunma yollarma islerlik
kazandirilmasi; kamu dokiimanlarina erisilebilirligin saglanmasi; projelerin yerinde
tanitilmasi resmi ve yerel biiltenler yayimlanmasi hizmetlerin sunumunda g¢ocuklar,
gengcler, kadinlar, yashlar ve engelliler gibi ¢esitli toplum kesimlerini de kapsayan firsat
esitliginin saglanmast ve Onceligin hizmetlere ulagamayanlara verilmesi ve
bilgilendirme niteligi tasiyan mesajlar yaym yoluyla iletilmistir. Bilgilendirme ve
aydinlatma islevi ve ortaklik ¢agris1 Internet, CD, VCD gibi bilgi teknolojileri
kullanilarak sanal ortam yoluyla; video-kaset ve ¢esitli bilgisayar sunular1 gibi gorsel
araglarla; dev ekran, billboard, bilgi panosu, pankart, afis v.b. gibi kent i¢i oryantasyon

araclarniyla yapilmistir. Y1l iginde 41 adet senlik, festival, acilis ve temel atma toreni,
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anma giinii, resmi bayram kutlamalari, egitici program, seminer kampanya, dgrenci
degisim programi, sosyo-kiiltiirel etkinlik, yarisma spor karsilasmasit ve goniillii

kuruluglarla igbirligi ¢alismasi yapilmstir.

3.8.1.5. Kitle Iletisim Araclar ile Tliskiler

Biiytliksehir Belediyesince yiiriitiilen ve planlanan tiim plan, program ve projeler
1120 adet basin biilteni ve basin agiklamasiyla duyurulmus; ayrica etkinlikler afis,
pankart el ilan1, brosiir, el kitabi, dergi, yillik ¢alisma raporlar1 gibi yayinlar ile yerel ve
ulusal basin kuruluglar1 yoluyla ilgili gelismelerle tiim kent halkina ve kamuoyuna
ulagtirilmistir. Yazili ve gorsel basinda Belediye ile ilgili olarak c¢ikan haber ve
yorumlar degerlendirilerek, diizeltici/sagaltic1 bir halkla iligkiler programi uygulanmis
ve kurum hakkindaki olumsuz imaji1 diizeltici mesaj ve agiklamalar gazete yonetimleri
ya da kose yazarlartyla yliz yiize iligkilerle ya da yazili agiklamalarla ilgili kisi ve
kuruluglara giincel olarak iletilmistir. Kamuoyunu ilgilendiren olaylarla es zamanlh
olarak yalnmizca diizeltici/sagaltict degil, bilgilendirici ve halkla iliskiler ¢alismasinin
geregi olarak Belediye ve kent yoOnetimiyle ilgili olaylar1 duyurmak, agiklik iginde
belirli sorunlar tartisarak dogru ve acik yanitlar verilmesini saglamak, kamuoyunu ¢ikar
ve baski gruplarini tartismali konularda hakemlige ¢agirmak, hizmetlerin 6ncelikle nasil
yapildigini degil, ni¢in yapildigin1 anlatmak, mali portre ve karsilastirmali segenekler
sunmak, kararlarin gerekgelerini agiklamak, giderek karmasiklasmis olan kurulusun i¢

isleyisini yonetenlere 6z ve agik bicimde, aktarmak amacidir.
3.8.1.6. Hizmet Etkinliklerini Arttirma Calismalari

Kurum-i¢i hizmet etkinliginin arttirilmasi, hizmetlerde yeterlilik ve etkinlik
Olctimlerinin kullanilmas1 ve hizmetlerde ortaklagsmaciligin saglanmasina yonelik olarak
yazili basin ve gorsel basinda giinliik olarak yayimlanan elestirel nitelikli haberler ve
sonuglarin tiim birimlere degerlendirme formlar1 ile aylik olarak ulastirilmasi
saglanmistir. Boylece, iist yonetime arzu edilen hizmet diizeyine ya da hemsehrilerin
talep ettikleri hizmet kalitesine ulastirillip ulastirllmadig istatistiksel olarak
sunulabilmektedir. Ayrica, ulusal diizeyde yiiriitiillen 6rnek belediyecilik birimlerine
yazili olarak ulastirilmasi ¢alismasi baslatilmistir. Bu kapsamda yeterlilik ve etkinlik

oOl¢iitleri gelistirilmektedir.
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3.8.1.7.Yayinlar

Biiyiiksehir Belediyesinin faaliyetlerinin anlatildigi “Biilten” adli dergi 2 ayda bir

yayimlanarak dagitilmaktadir.

Genis kitlelere, 6z anlatimla belirli mesajlar veren ve ¢arpict sloganlar ve gorsel
tasarimla desteklenen ¢ok sayida brosiir, kitapgik, afis, pankart, levha, billboard, tabela,

foto-blok ve el ilanlar1 hazirlanmstir.

3.8.1.8. Halkla iliskiler Acisindan E-Belediye Uygulamalari

Devlet Planlama Tesgkilat1 (Bilgi Toplumu Daire Bagkanlig1) tarafindan yiiriitiilen e-
Dontisiim Tiirkiye Projesi kapsaminda siirdiiriilen ve kurum 6lgeginde kurum i¢ siireg
ve yapilanmasinin yenilenmesi, gozden gegirilmesi imkani da saglayacak olan e
belediye olarak nitelendirilen e-Belediye Yazilim Projesi baslatilmistir. Kamu Bilgi ve
lletisim Teknolojisi Projeleri Hazirlama Kilavuzu"nda belirtilen esaslara gore
hazirlanmis ve ylritilmistiir. Belediye Projesi, Bursa Biiyiiksehir Belediyesi’nin
ginlik 1s ve islemlerini yiiriitmesi yaninda Vatandas, (G2C- Government To
Citizen/Kamu Vatandas iliskisi) etkilesimi yani sira diger Kamu Kurum ve kuruluslari
(G2G- GovernmentToGovernment/Kamu Kamu lliskisi), ozel sektor (G2B-
Government To Bussiness/Kamu Ozel Sektor iliskisi) ile etkilesimin de saglanacag 31
adet modiilden olugmustur. Siire¢ icerisinde yeni modiil ve mevcut modiiller iizerinde

gelistirmeler yapilmaktadir.

®  Muhtelif yerlere (Bursa Biiyiiksehir Belediye Stadyumu Ingaati i¢/dis, Heykel)
canlt yayin kameralar1 kurulmus ve internet tizerinden yayin yapilmaktadir.

= 1500 adet kullanic1 ve e postasi mevcuttur.

= Kurum igi elektronik haberlesme (e posta, anlik mesajlasma, ...) altyapisi
mevcuttur

» Internet iizerinden e-mail yoluyla sikdyet &neri ve katkida alinmaktadir. Bu
sikayetler e- belediye yazilimina otomatik olarak islenmekte ve yine sikayet
sahibine e-mail yoluyla bilgi gonderilmektedir.

= Internet iizerinden yapilan e Belediyecilik islemleri i¢in Giivenlik Sertifikasi

kullanilmaktadir.
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» Uludag Universitesi ile yapilan protokol kapsaminda aktif Ogretim gorevlisi ve
Ogrenci kayitlarinin sorgulanmasi web servisi vasitasi ile yapilmaktadir.

= Milli Egitim Bakanligt Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigii Bilisim
Hizmetleri Daire Baskanlig1 ile yapilan protokol kapsaminda aktif Ogretmen ve
Ogrenci kayitlarinin sorgulanmasi web servisi vasitasi ile yapilmaktadir.

» e-Belediye Uygulamas: Ulasim bilgi Sistemi Seyahat Kartlar1 bdliimiinde
indirimli kart alan milli egitim bakanligina bagli okullarda olmayan 6zel okul ve
dershanelerin ancak indirimli kart alma hakki olan 6gretmen ve 6grencilerden
belge istemeden iglem yapilabilmesi i¢in ilgili kurumlardan bilgisayar ortaminda
alinan aktif 6gretmen ve O6grenci listeleri e belediye Seyahat kart sorgulama
sistemine dahil edilmistir.

= Biiyiiksehir Belediyesi Kiiltiir ve Sosyal Isler Dairesi Baskanligi Sosyal Isler
Sube Midiirliigii biinyesinde yiiriitiilen Bursa Sanat ve Meslek Egitimi
Kurslari’'nda (BUSMEK) 2012-2013 egitim donemi igin e belediye igerisinden
kayit alinmast ve yoOnetilebilmesi i¢in program hazirlanmis ve
kullanilmaktadir.?*

= Interaktif SMS altyapis1 bulunmakta, bu altyap: ile vatandaslar 0 532 444 16 00
a kisa mesaj atarak; bor¢ Sorgulayabilir, evragini sorgulayabilir, kurum kaydini
sorgulayabilir, kiitliphane tyeligini sorgulayabilir, cenaze defin yerini
sorgulayabilir, sikayet gonderebilir, sikayetin durumunu sorgulayabilir, su
borcunu sorgulayabilir, seyahat kartinin durumunu sorgulayabilir, huzurevi
sakinini sorgulayabilir. Bu sorgulamalara yine kisa mesaj yoluyla otomatik
cevap gonderilmektedir.

* Yine kisa mesaj yoluyla miikelleflerin borglar1 son 6deme gilinlinden once
kendilerine hatirlatilmaktadir. Seyahat kartinin varsa cezasinin durumu,
kiitiiphane tiyeliginin bitis tarihi otomatik olarak ilgililere hatirlatilmaktadir.

= Kisa mesaj yoluyla cenaze defini sonrasi yakinlarina taziye mesaji otomatik
olarak gonderilmektedir.

» Kurum iginde Bilgi Portali kullanilmaktadir.

» Bursa Sehir I¢i Otobiis hatlari, durak ve giizergah bilgileri igeren bulundugunuz

konuma en yakin durak, BUKART bayii haritada gosterilebilen, duraktan

281 https://e-belediye.bursa.bel.tr/busmek/  (Erisim T. 08.05.2013)
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gececek hatlar zamanlartyla gosterilmektedir. Durak, hat, mahalle veya cadde

sorgulamasi da yapilabilmektedir.
Vatandasa internet iizerinden asagidaki elektronik hizmetler sunulmaktadir:

= Bor¢ Sorgulama

» [stek Sikdyet Basvurusu

= Evrak Takibi

= Kiitiiphane Kitap Sorgulama

= Seyahat Kart1 Sorgulama

= Nobetci Eczaneler

» Kent I¢ci Ulasim A

= Bursa Kent Haritas1

* Bursa Zemin Haritasi

» Buski E-Odeme

= Mezarlik Bilgi Sistemi

= Hal Fiyatlar1 (Gtinliik)

* Hava Kalitesi

= BUSMEK Online Kayit

= (Ozel Okullar ve Dershaneler i¢in veri Girisi

= Personel Bordro Takibi

= Miihendis, Mimar, Miiteahhit ve Siirveyan Kayitlari
* Miihendis, Mimar, Miiteahhit ve Siirveyan Kayztlar1 (Ilge Belediyeleri)
* Imar Plam Degisiklikleri

3.8.2. Kiiltiir ve Sosyal Isler Sube Miidiirliigii

3.8.2.1.Faaliyet ve Proje Bilgileri

» Kentimizin, diinya standartlarinda yasanabilir bir ortama kavusabilmesi igin,
kentlilerin birikimlerini ortaya koyabilecekleri kiiltiir ve sanat alanlarinda ihtiyag
duyulan etkinliklerin gerceklestirilmesi.

» Ulusal ve uluslararas: festivaller, kiiltiir sanat konusunda ve temsil / tanitima

yonelik etkinlikler organize edilmesi.
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» Kiiltiir, sanat ve bilim dallarinda faaliyet gosteren sanatc¢i ve kurum, kuruluglara
kendilerini ve yapmis olduklar1 eserleri tanitmalarina olanak saglanmas.

» Halkimizin egitsel bilimsel ve sanatsal alanlarda bilinglendirilmesinde teknik ve
mekan olanaklar1 saglayarak yardimci olunmas.

» Kentin kiiltiir ve sanat alanindaki gelismesine katkida bulunmasi.

= Yerli ve yabanci tiyatro eserlerinin 6rneklerini kent halkina ulagtiriimasi.

= Kalite yonetim sistemini ¢alismalarini takip ederek siirekliligini saglanmasi.

3.8.2.2. Kiiltiirel ve Sanatsal Etkinlikler

Biiyiiksehir Belediyesi’nin ana hedefleri arasinda yer alan ve Bursa’da yil boyunca
eksikligi hissedilen kiiltiirel ve sanatsal etkinlikleri yogunlastirilmis bir bicimde kentin
geleneksel dokusuna uygun diisecek zaman ve ortamlarda kent halkina sunabilmek, kent
halkina farkli sanat dallarini ve sanatsal yaklagimlari tanima olanagi sunabilmek, gelisen
iletisim olanaklar1 c¢ergevesinde gitgide kiiclilen diinyamizda evrensel bir kimlik
kazanan sanatsal ve kiiltlirel degerlerin taninmasini1 saglayabilmek, bu yolla ortak bir
kent kiiltiiri olusumuna ve hemserilik bilincinin gelisimine katkida bulunabilmek,
tilkemizin ve kentimizin turistik zenginlikleri, konukseverligi, degerleri ile uluslararasi
tamitiminda  aktif bir rol dstlenebilmek icin asagida belirtilen etkinlikler

gerceklestirilmistir.
1. Uluslararasi Bursa Festivali

Bursa Kiiltiir Sanat ve Turizm Vakfi, Bursali 89 sanatci, is adami, hiikiimet gorevlisi,
akademisyen ve dernek baskaninin bir araya gelmesi ile 1988 yilinda kurulmustur.
Ancak Vakfin kurulus hikayesini Bursa Festivali tarthinden ayirmak miimkiin
degildir.ilk yillarinda uluslararas1 halk danslar1 festivali olarak diizenlenen Bursa
Festivali, zamanla farkli bir boyut kazanmis ve uluslararasi miizik festivali olarak
bugiinkii kimligine ulasmistir. Halk danslar ile ilgili boliimii ise artik her yil ortalama
20 farkli iilkeyi agirlayan, uluslararasi jlirinin degerlendirmesi sonucunda ilk {i¢ giren
topluluga Karagoz odiilii ve ayrica para 6diilii veren, belki de diinyanin en iyi Halk
Danslar1  Festivali olarak  nitelendirilebilecek, uluslararas1 bir  Yarismaya

dontstiirilmiistiir. Yarisma 22 yildir 7-12 Temmuz tarihleri diizenlenmektedir.
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1. Uluslararas: Altin Karagoz Halk Danslar1 Yarismasi

Etkinligin Amaci:Kent halkina farkli ulusal kiiltlirleri ve danslarin1 tanima olanagi
sunmak, bu degerleri Bursa’nin geleneksel kiiltiir potasi i¢inde kaynastirarak kentimizi
diinyanin folklorik merkezlerinden biri olarak lanse etmek... Geleneksel Kkiiltiirel
degerlerin unutulmasini 6nlemek, karsilastirma olanag1 saglayarak ¢agdas normlarda
bilimsellik ¢ercevesinde yeniden giindeme getirmek... Farkli uluslari ve ulusal
kavramlar1 tathh bir rekabet havasi i¢inde kaynastirabilmek, diinya insanlarinin
kardesligini evrensel baris iilkiisii ¢ercevesinde ortaya koymak, bu yolla diinya barisina
katkida bulunmak... Ulkemizin ve insanimizin turistik zenginlikleri, konukseverligi,
kiiltiirel degerleri ile uluslararasi alanda taninmasini saglamak ve yurdumuzun

uluslararasi tanitiminda aktif bir misyon tistlenmek..

Gergceklestirilen Aktiviteler: Katilimc1 iilke halk danslart gruplarinca dans

gosterileri ve sahne uygulamasi alaninda yarismadir.

Tarihge: Uluslararas1 Altin Karagéz Halk Danslar1 Yarigmasi, ¢aligmalarini otantik
folklorik degerlerini ¢agdas formlarda sahne kosullarina uygulayan halk danslar
topluluklarmin katilimina aciktir. Yarigmaya her iilkeden bir topluluk kendi tilkesinin
folklorik danslarimi sergilemek kaydi ile istirak edebilmektedir. Yarigma ilk kez 1987
yilinda 25 yillik bir festival deneyiminin sonucunda gergeklestirilmistir. Daha ilk
yilinda 13 tlkenin katilimi ile gergeklesen yarigsma uluslararasi ¢evrelerde biiylik begeni
ile karsilandi, hakli bir saygmlik kazanmustir. Ulkemizin konusunda ilk ve tek
organizasyonu olan Altin Karagdz Halk Danslar1 Yarigmasi geride biraktig: siire¢ i¢inde
birgok diinya iilkesinden 350 Halk Danslar1 Toplulugu ile yaklasik 16.000 kisiyi yiiz aki
ile agirlayarak Bursa’y1 diinya halk danslar1 festivalleri arasindaki ayricalikli bir yere
ulastirmistir. Kisa ge¢cmisine karsin, UNESCO’ya baglhh IOF ve CIOFF tarafindan
benimsenerek uluslararasi takvimlere alinan yarigmamiz Diinya Halk Kiiltiirleri
Platformunda saygin bir yere sahiptir. Altin Karagéz Halk Danslar1 Yarigmasi bugiin
diinya’nin en 6nemli halk danslar1 organizasyonlari arasinda kabul edilmektedir.
Yarigmaya her y1l onlarca bagvuru arasindan yapilan bir 6n degerlendirme sonucunda en
fazla 22 iilke katilabilmektedir. Bir prensip karar1 ile ev sahibi olarak iilkemiz,
organizasyonda yarigmact olarak yer almamaktadir. Geleneksel olarak her yil 7 — 12

Temmuz tarihleri arasinda diizenlenen yarisma, 7 Temmuz giinii Cumhuriyet
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Alant’ndan kortej yiiriiyiisii ve Kiiltiirpark Agikhava Tiyatrosunda gergeklestirilen resmi
toren ile baslamaktadir. Yarigma siiresince, Kiiltiirpark Agikhava Tiyatrosu, Hamitler
Acikhava Tiyatrosu, K.Balikl1 ve Temenyeri Ac¢ikhava Sahnelerinde gosteri programlari
ve dis parklarda sokak gosterileri olmak iizere tiimii halka acik yaklasik 42 gosteri

programi gerceklestirilmektedir.
2. Beyaz Koza Halk Konserleri
3. Temasa-i Ramazan

Etkinligin Amaci: Kent kiiltiir gelenegi i¢inde dnemli yer tutan Ramazan olgusunu,
anlamimi yitirip aligkanliga doniismiis klasik rutinlerle yasanmasi yerine anlamina
yaragir bi¢imde, kentin geleneksel dokusuna uygun diisecek ortamlarda kutlamak, bu
yolla ortak kent kiiltliri olusumuna ve hemserilik bilincinin gelisimine katkida
bulunabilmektir. Hazirlanacak bir program gerg¢evesinde sunulacak gosterilerle kent
halkini, unutulmaya yiiz tutmus geleneksel eglence bicimleri ve geleneksel yasam tarzi
hususlarinda aydinlatabilmek, unutulmaya yiiz tutan ramazan geleneklerinin

unutulmasini 6nlemek, cagdas normlarda glindeme getirerek yasatmaktir.

Gergceklestirilen Aktiviteler: Geleneksel Iftar yemekleri, Mehteran konser ve
gosterisi, Halk Konserleri, Karagoz, Kukla, Cambaz, Hokkabaz ve Halk Danslar

Gosterileri, Orta Oyunu, El Sanatlar1 Panayir1 gibi cesitli geleneksel etkinlikler
4. Uluslararasi Genglik ve Cocuk Tiyatrolar: Festivali

Diizenleyen Kurulus: UNIMA (Uluslararast Kukla Oyunlari Birligi) Tiirkiye
Merkezi sanatsal danismanliginda Bursa Biiyiiksehir Belediyesi Kiiltiir ve Sosyal Isler
Dairesi Bagkanligi

Katimeilar: Ortalama 5 konuk iilke, 5 yerli topluluk, yerli ve yabanci gézlemciler
Etkinligin Konusu: Kukla ve golge Tiyatrosu

Etkinligin Amaci: Karag6z ve Hacivat efsanesinin ve Tiirk Golge Oyunu gelenegini
baglatan kentimizde, kent halkina farkli ulusal gdlge oyunu gelenek ve tiplemelerini
tanima olanagi sunmak, bu degerleri Bursa’nin geleneksel gdlge oyunu potasi i¢inde

kaynastirarak, kentimizi diinyanin geleneksel tiyatro ve golge oyunu merkezlerinden
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biri olarak lanse etmekti... Ozellikle son yillarda komsu iilkelerce sahiplenilmeye
calisilan Karagéz ve Hacivat tiplemeleri ile geleneksel gdlge oyunumuzu yeniden
sahiplenmek ve bu alanda uluslar arasi platformlarda ortaya c¢ikan celiski ve yanlis
bilgilendirmelerin 6niine gegmek... Golge oyununun unutulmasini 6nlemek, uluslararasi
platformlarda yeniden giindeme getirmek... Farkli uluslarin Gélge Oyunu ve Geleneksel
Tiyatro Orneklerini bir araya getirerek kaynastirabilmek, ortak noktalarin tespiti ile
evrensel barig lilkiisii ¢ergevesinde ortaya koymak ve bu yolla diinya barisina katkida

bulunmak.

Gerceklestirilen Aktiviteler: Katilimci1 topluluklarca oyunlarinin sergilenmesi,
izleyicilere yonelik farkli konularda ¢aligma gruplar1 olusturarak seminer ve tartisma

programlari

Tarihge: Uluslararasi Bursa Karagoz Festivali, Bursa Kokenli Karagdz ve Hacivat
tiplemeleri ile ulusal kimlik kazanan; Anadolu kdy seyirlik geleneginde ve Tiirk Tiyatro
tarihinde ayricalikli bir yere sahip olan gdlge oyunu gelenegini canlandirabilmek ve
gelistirebilmek amaciyla, ilk kez 1993 yilinda gerceklestirildi. Daha ilk yilinda ulusal ve
uluslararasi alanda tanman birgok golge oyunu, kukla ve geleneksel tiyatro ustasinin
katilimi ile gerceklesen festival, uluslararasi ¢evrelerde biiyiik begeni ile karsilanarak,

hakl1 bir sayginlik kazandi.
5. Bursa Edebiyat Giinleri
6. Bursa Fotograf Giinleri
7. Uriinlii Genclik Kampi

Kampimizda oryantirink, okguluk, dagcilik, izcilik, kampgilik, iz stirme, badminton,
dag bisikleti, amator telsizcilik, binicilik, ilkyardim, afet egitimi gibi birbirinden 6nemli
ve eglenceli faaliyetler yapilarak, izcilerimiz kampimizda yaparak ve yasayarak

Ogreneceklerdir.
8. BUSMEK

Vizyon: Orgiin egitim sistemi diginda planli, programli, sistemli olarak yiiriitiilen bir

egitim sekli ve yaygin egitim ilkeleri ile Bursali hemserilerimize sanatsal alanda beceri
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kazandirmak, mesleki ve sosyal gelisimlerini saglamak, cagin gerektirdigi bilgilerle
donatmak, bunun yaninda unutulmaya yiliz tutan geleneksel sanatlarimizi yasatmak,

bireylerin sosyal hayata adaptasyonunu kolaylastirmaktir.

Misyon: Ortaya koydugu hizmetlerle, Mesleki ve sanatsal becerileri gelistirip kisisel
birikimlerini artirarak, Unutulmaya yiiz tutan geleneksel sanatlar1 yagatan, Kent kiiltiirii
ve biiyliksehir yasami konusunda donanimlarini artiran, Pasif tiiketici olmaktan ¢ikip
aktif iiretici olmalarmna yardimei olan, Gelir elde etmelerine katkida bulunan, Istihdam
edilebilirliklerini artiran, Yapisi ile yerel kalkinmayr giliclendirerek kamu yararmin

gerceklesmesine katkida bulunmaktir.

Bursa Sanat ve Mesleki Egitim Kurslar1 Koordinatorliigii (Busmek) tarafindan 2011-
12 egitim yilinda 12 kurs merkezinde, 65 farkli bransta (Bilisim teknolojileri, Muhasebe
ve Finansman, Kisisel Gelisim, Okuma-Yazma, Miizik ve Gosteri Sanatlari, Yabanci
Dil, Giyim Uretim Teknolojisi, Spor Egitimleri, giizellik ve Sa¢ Bakim Hizmetleri,
Sanat ve Tasarim, Seramik ve Cam teknolojisi, Yiyecek Igecek Hizmetleri, Cocuk
Gelisimi ve Egitimi, El Sanatlar1 Teknolojisi) 13.706 kursiyere egitim verilmis, bu

kursiyerlerden 8.079°1 kendi bransinda sertifika almaya hak kazanmistir.
9. Uluslararasi1 Bursa Karikatiir Bineali
10. Beyaz Koza Yaz Senlikleri
11. Tur ve Gezi Hizmetleri

“Sehrimi Taniyorum Ciinkii Geziyorum™ projesi kapsaminda gerceklestirilen tur ve
gezi hizmetleri ile 01 Ocak 2012 ile 31 Ocak 2012 tarihleri arasinda; toplam 352 adet
tur gergeklestirilmis ve bu geziler ile 14.634 kisi kentimizin tarihi ve kiiltiirel mirasini

tanitict turlara katilmistir.
a. Gemlik Korfezi Tekne Turlar1 (Mavi Tur)

Maddi imkansizliklar nedeni ile kendi imkanlariyla denize gidip kiyilarimizi
gezemeyen vatandaslarimizin mahallelerinden alinarak yaz aylarinda, (Haziran-
Temmuz-Agustos) Mudanya-Armutlu-Fistikli-Kumla giizergdhinda {icretsiz tekne turu

hizmeti verilmektedir.
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b. Uludag Tamitim Turlar (Yesil Tur)

Kentimizin degerlerini vatandaglara daha yakindan tanitmak amaciyla, Bursa’mizin
giizide turizm merkezi olan Uludag’a iicretsiz olarak gezi araglarimiz ile rehber

esliginde tanitim turlar1 hizmeti sunulmaktadir.
3.8.3. YEREL GUNDEM SUBE MUDURLUGU
Bursa Kent Konseyi

Amact: Kent Konseyi, kent yasaminda; kent vizyonunun ve hemserilik bilincinin
gelistirilmesi, kentin hak ve hukukunun korunmasi, siirdiiriilebilir kalkinma, cevreye
duyarlilik, sosyal yardimlagma ve dayanisma, saydamlik, hesap sorma ve hesap verme,
katillm ve yerinden yonetim ilkelerini hayata gecirmek amaciyla calismalar

yiirlitmektedir.
Gorevleri:

— Yerel diizeyde demokratik katilimin yayginlastirilmasini, hemserilik bilincinin
gelistirilmesini, ¢ok ortakli ve ¢ok aktorlii yonetisim anlayisinin benimsenmesini

saglamak,

— Sirdiirtilebilir kalkinmanin saglanmasi, bu alanda ortaya c¢ikan sorunlarin
coziimiine yonelik temel stratejilerin belirlenmesinde, uygulanmasinda ve

izlenmesinde tiim kenti kapsayan ortak bir aklin olusturulmasini saglamak,

— Kentin dogasi, tarihi, kiiltiirel mirasi, turizm degerleri ve sosyo-ekonomik
yasantist ile biitiinlesecek nitelikteki stratejilerin belirlenmesi ve tanitilmasini

saglamak,

— Kentin siirdiiriilebilir gelismesinin temelini olusturacak politikalar arasinda
onceliklerin belirlenmesi ve ¢dziim Onerileri liretilmesine imkan taniyacak bir

uzlasma ortami olusturmak,

— Katilimciligi, demokrasiyi ve uzlagsma kiiltliriinii gelistirerek sivil toplumun

kurumsallagsmasina katki saglamak,

— Halk ile birlikte kentsel oOncelikleri belirleyerek bunu kamuoyu ve

uygulayicilarla paylagsmak,
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— Cocuklarin, genclerin, kadinlarin ve engellilerin toplumsal yasamdaki
etkinliklerini arttirmaya ve yerel karar alma mekanizmalarinda aktif rol

almalarini1 saglamaya yonelik ¢alismalar1 desteklemek,

— Kent konseyi toplantilarinda olusturulan gorislerin, basta belediye meclisi

olmak iizere ilgili mercilere ulastirilmasini saglamak,
— Kent kaynaklarinin etkili, verimli ve adil kullanimina katkida bulunmak,

— Diger kentlerde kurulmus kent konseyleri ile iilkemizde kent konseylerinin
gelismesine ve siirdiiriilebilmesine katki saglamak amaciyla ortak ¢alismalar

yapmak,

— Kent konseylerinin geligmesine yoOnelik uluslararast ¢aligmalar yapmak,

girisimlerde bulunmaktir.
a. Bursa Kent Konseyi Kadin Meclisi

Kadinlarin kendi sorunlaria sahip ¢ikmalari i¢in karar alma siireglerine ve kentsel
yagamin her alanina katilimini saglamak amaciyla; kadinlarin ve kadinlarla ilgili kamu
kurumlari, sivil toplum kuruluslari, siyasi parti, {iniversite, meslek odalar1 ve sendika

temsilcileri, kadin muhtarlar ve meclis iiyelerinin olusturdugu demokratik bir yapidir.
b. Bursa Kent Konseyi Genglik Meclisi

Genglerin kent yonetimine aktif olarak katilmalari, kent sorunlarinin ¢6ziimiinde rol
almalari, kendi sorunlarina sahip ¢ikmalar1 ve genclik alaninda politikalar tiretmeleri
amactyla; genglerin ve genglerle ilgili kamu kurumlari, sivil toplum kuruluslari, siyasi

parti, iniversite ve lise temsilcilerinin olusturdugu demokratik bir yapidir.
c. Bursa Kent Konseyi Engelliler Meclisi

Engellilerin toplum icinde egitim ve Tlretim kapasitelerinin gelistirilmesi ve
toplumsal yasam icinde daha fazla yer almalarinin saglanmasi, kent yonetimine aktif
olarak katilmas1 ve engellilere yonelik sorunlara ¢6ziim tiretilmesi amaciyla; engellilerin
ve engellilerle 1ilgili kamu kurumlari, sivil toplum kuruluslart ve iiniversite

temsilcilerinin olusturdugu demokratik bir yapidir.
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d. Bursa Kent Konseyi Cocuk Meclisi

Cocuklarin kent yonetimine aktif olarak katilmalari, kendileri ve kentle ilgili
sorunlarinin  ¢oziimiinde rol almalart ve ¢ocuklarin yoOnetime katilmasinda
kurumsallasmay1 saglamak amaciyla; ¢ocuklarin ve ¢ocuklarla ilgili kamu kurumlari,
sivil toplum kuruluslar1 ve ilkdgretim okullar1 temsilcilerinin olusturdugu demokratik

bir yapidir.
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SONUC

Acik sistem giiniimiiz orgiitlerinin icinde bulunduklar1 bir sistemdir. Orgiitlerin en
onemli oOzellikleri ¢evrelerinden etkilenmeleri ve cevrelerini etkileyebilmeleridir.
Glinimiiz ~ orgiitlerinin ~ vermis olduklar1 hizmetleri toplum ile paylasmasi,
bilgilendirmesi, yaptiklar1 ¢alismalar konusunda hesap vermesi, halkin beklentilerinin
neler oldugu konusunda ¢alismalar yapmasi, bu ¢alismalar sonucunda elde ettigi bilgiler
cercevesinde hizmetlerini diizenlemesi ve uyum ve isbirligi igerisinde ¢alismasi orgiitiin
gelecegi ve saghigr icin dnemlidir. Bu uyum ve igbirligi ise halkla iligkiler sayesinde
saglanabilmektedir. Halkla iliskiler siireci 6rgiitlerin yonetimleri i¢in son derece dnemli

bir dgedir.

Sosyal bir disiplin ve uzmanlik alani olma yolunda hizla gelisme gosteren halkla
iligkiler belediyeler i¢in 6nemli bir yere sahiptir. Diinyada bir¢ok tilkede, demokrasinin
en onemli gostergesi olan halkin kendi kendini yonetme araci olarak belediyeler dnemli
bir yere sahip bulunmaktadir. Belediyelerin organlarinin secimle isbasina gelmeleri,
halk ile fiziken yakin olmalari, bunun sonucunda halk ile karsit karsiya kalmalari,

hizmetlerinde halka iligkiler disiplinini kullanmalarini gerektirmistir.

Glinlimiiz toplumlariin bilinglenmesi sonucunda insanlarin haklarini aramalar1 daha
da on plana c¢ikmistir. Halkin, yonetimleri denetlemesi, yonetimlere her diizeyde
katilmasi, kendileri ya da i¢inde bulunduklari toplum hakkinda bilgi edinmek istemesi

normal bir slire¢ haline gelmistir.

Demokrasinin tam olarak yerlestigi toplumlarda halkin destegi olmadan orgiitlerin
hizmetlerini yiiriitmede basari kazanma olasiligi bulunmamaktadir. Halkla liskiler
konusu igerisinde belediyecilik biiyiik bir alan kapsamaktadir. Belediyecilik bir halkla
iliskiler konusudur. Ciinkii belediyeler se¢im sonucunda harekete gecen, halk tarafindan
yakin denetim ve gozetiminde hizmet veren, hizmetleri ve personeliyle siirekli

elestirilen ve giindemde kalan bir orgiittiir.
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Belediyelerin gilinlimiiz diinyasinda yaptig1 gorevlerin artmis olmasi, belediyelerin
sorumluluk alanlarinda sorunlarin biiylimesi ve daha karmasik bir hale doniismesi halk
ile belediye Orgiitiinli daha fazla kars1 karsiya getirmistir. Toplum yasamaninda
belediyeler onemli bir yere sahiptir. Ozellikle belediye baskanlari halkin destegini
saglamada onemli bir konumda bulunmaktadirlar. Halkin giiveni, destegi ve katkisi
belediye hizmetlerinin daha verimli sekilde yiiriitiilmesini saglayacaktir. Halkla Iliskiler

bu destek ve katkiy1 saglamada ara¢ olmaktadir.

Belediye orgiitiiniin en basinda bulunan belediye baskanlarinin halkla iliskiler
yontemlerinin bazilarini kullanarak yapmis olduklari iletisim bigimi kurumsallagsmis bir
halkla iligkiler olarak degerlendirilemez. Halkin, sehrini benimsemesi, hizmetlerin adil
sekilde dagitildig1 kanaatinde olmasi ve Belediye yonetiminin almis oldugu kararlarda
kendi diisiincesinin de bulundugunu anlamasi ve memnun olmasi gerekmektedir. Halkin
kendi kendini yonetmesi baglaminda gelecekte yerel yonetimler ¢ok daha giiglii
yonetilecektir. Belediyeler sorunlarin ¢iktig1 yerlere en yakin drgiitler olmasi nedeniyle
bu sorunlarin ¢oziimiinde daha etkin gorev alacaklardir. Halkla iliskiler gelecekte
belediyelerin en 6nemli organi haline gelecektir. Gelecekte basarinin yakalanmasinin 6n

kosulu belediyelerin halkla iligkiler alaninda gosterecekleri bagaridir.

Belediyeler halkla iligkilere 6nem verdikleri takdirde, yiikselen deger ozelliklerini
koruyabileceklerdir. Bu ylizden sunduklar1 hizmetlerin, halkla iligkiler tekniklerinden,
yontemlerinden ve araclarindan yararlanilarak sunulmasi gerekmektedir. Bu hizmetleri
halkin bilgisi saglanarak sunmak zorundadir. Bu bagar1 elde edildiginde, halkin giliven

ve destegi alinarak, halkla iligkiler merkezli hizmet sunma gelenegi meydana gelecektir.

Bursa Biiyiiksehir Belediyesi ile yerel halk arasindaki iligkilerin iyi olmasi, basta
belediye yoneticileri olmak iizere tiim belediye ¢alisanlarinin gorevlerini dogru olarak
yaptiklariningostergesidir. Halkla iliskiler faaliyetinin planli, diizenli bir bigimde
gerceklestirilmesi, bu faaliyetten beklenen olumlu sonuglarin saglanmasi, halkla iligkiler

faaliyetlerini yiiriitecek bir orgiitlenmenin yapildigini1 gostermektedir.

Bursa Biiyiiksehir Belediyesi’ ne baglh sirketlerin sunduklar1 hizmetler ve sunum
sekli kalitelidir. Sunulan hizmetlerin kaliteli olmasi i¢in halkin ihtiyact géz Oniinde

tutulmustur. Ihtiyaglarin tespiti kadar hizmetlerin sunus sekline de énem verilmistir.
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Deneyimli ekiplerin olusturuldugu goriilmiistiir. Cagdas bir yonetim anlayisina sahip
olarak hizmet sunmak i¢in niifus biiyiikliklerini g6z Oniinde bulundurarak halkla
iliskiler yonetiminde yeterince uzman bulundurdugu anlasilmistir. Halkla iliskiler
faaliyetleri bilimsel olarak yapilmaktadir. Uzman bir kadronun olmasi ve bilimsel bir
halkla iliskiler adina sunulan hizmetlerde etkinlik ve verimlilik bulunmaktadir. Halkla

iligkilerde daha fazla uzman eleman ¢alistirilabilir.

Yapilan hizmetlerin ve etkinliklerin yerel halka duyurulmasi ve halk tarafindan
benimsenmesi ve desteklenmesinde kullanilan halkla iligkiler araglarinin segiminin iyi
yapildigini gostermektedir. Cagdas ve demokratik bir yapilanma ile toplumsal anlamda
en etkili yerel yOnetim calismasi yapildigindan her alanda basar1 saglanmaktadir.
Miikemmel isleyen bir halkla iligkiler yonetimi sayesinde “Halk Odakli Yerel Yonetim

Modeli” olusmustur.

Bursa Biiyiiksehir Belediyesi’nin, temel gorevi olan toplumsal, kiiltiirel, ¢evresel ve
fiziksel nitelikleriyle yasanmaya deger, yerel halkin 6viindiigii ve ayni nitelikleri ile
torunlarina birakabilecek bir kentin yaratilmasi ¢alismasini siirdiirdiigii goriilmektedir.
Basarili belediyeciliginin temelinde, kentine sahip ¢ikan bilingli sehir halki ve halkindan

sevgi ve giiven, destek goren belediye orglitii yatmaktadir.

Belediye Halkla Iliskiler birimlerinin kompleks yapidan siyrilarak, bir biitiinliik
igerisinde, faaliyetlerini yapilabilmesi adina Halkla Ilislikerle ilgili tiim birimlerin tek
bir ¢at1 altinda orgiitlenmesi, Belediyenin Halkla iligkiler ¢alismalarinda mevcut olan

basarisin1 daha da arttiracaktir.
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