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OZET

ILKOKUL VE ORTAOKUL OGRETMENLERININ CATISMA
YONETIMI STRATEJILERI VE iS DOYUMLARI ARASINDAKI
ILISKININ INCELENMESI

Aysel Kprkmaz
Yiiksek Lisans Tezi, Isletme Anabilim Dah
Tez Damismani: Prof. Dr. Miinevver YALCINKAYA

Bu arastirma ilkokul ve ortaokul &gretmenlerinin kendi meslektaslariyla catisma
yasamalar1 durumunda kullandiklari catisma yoOnetim stratejilerini ve is doyumu
diizeylerini incelemeyi ayrica 6gretmenlerin kullandiklar1 ¢atisma yOnetimi stratejileri
ile is doyumlar1 arasindaki iliskiyi ortaya koymay1 amaglamaktadir. Ilkokul ve ortaokul
Ogretmenlerinin ¢atigma yonetimi stratejileri ve is doyumlar1 kisisel degiskenler
cergevesinde incelenmistir.

Arastirmanin 6rneklemini 2012-2013 egitim-6gretim yil1 Van ili Ercis ilgesine baglh
ilkokul ve ortaokullarda gorev yapan 237 dgretmen olusturmaktadir. Orneklem, basit
seckisiz Ornekleme yoluyla secilmistir. Arastirmada veri toplama araglari olarak
“Minnesota Doyum Olgegi (MDQ)”, “Rahim Orgiitsel Catisma Envanteri (ROCI-11)”
ve “Kisisel Bilgi Formu” kullanilmistir. Elde edilen veriler, SPSS 15.0 programi
kullanilarak istatistiksel analiz ve yorumlarda kullanilmistir. Analizlerin yapilmasinda
aritmetik ortalama, standart sapma gibi betimsel istatistiklerin yani sira t testi, tek yonlii
varyans analizi ve korelasyon analizi kullanilmistir.

Arastirmadan elde edilen catisma yonetimi stratejilerine iliskin sonuglara gore
ilkokul ve ortaokul 6gretmenleri meslektaslariyla ¢atigma yasama durumunda en fazla
problem ¢dzme ve uzlagma stratejilerini sonra sirayla kaginma, uyma ve hiikmetme
stratejilerini kullanmaktadirlar. Ogretmenlerin kullandiklar1 catisma ydnetimi stratejileri
cinsiyet ve yas degiskenlerine gére anlamli bir farklilik gostermektedir.

Arastirmadan elde edilen is doyumuna iliskin sonuglara gore Ogretmenlerin is

doyumu seviyeleri yiiksek bulunmustur. Ogretmenlerin is doyumu diizeyleri medeni

Vi



durum disinda cinsiyet, yas ve brans degiskenlerine gore anlamli bir farklilik
gostermektedir. Ayrica arastirma sonuglarina gére 6gretmenlerin iy doyumu diizeyleri
ile meslektaslar1 ile ¢atisma yasama durumunda kullandiklar1 problem ¢6zme ve
uzlasma stratejileri arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bu
bulgular literatiir ger¢evesinde yorumlanmistir. Elde edilen veriler 1siginda Oneriler

gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ilkokul ve Ortaokul Ogretmenleri, Catisma YOnetimi

Stratejileri, Is Doyumu.
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SUMMARY

INVESTIGATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN
PRIMARY AND SECONDARY SCHOOL TEACHERS’ CONFLICT
MANAGEMENT STRATEGIES AND JOB SATISFACTION

Aysel Korkmaz
Postgraduate thesis, Department of Business Administration
Supervisor: Prof. Dr. Miinevver YALCINKAYA

This study aims to investigate the strategies that the primary and secondary school
teachers use in the case of a conflict with their colleagues and their level of job
satisfaction and determine the relationship between the conflict management strategies
and job satisfactions of the teachers as well. The conflict management strategies and job
satisfactions of the teachers were analyzed within the frameworks of their personal
variables.

The sample of the study consisted of 237 teachers working at primary schools in a
district of Van —Ercis in 2012-2013 academic year. Subjects were identified through
simple random sampling. In this study “the Minnesota Satisfaction Inventory”, “Rahim
Organizational Conflict Inventory” and the “Personal Information Form” were used as
data collection tools. Obtained findings were used in statistical analysis and comments
by using SPSS 15.0 program. While analyzing the data, arithmetic average, standard
deviation, t test, one way analysis of variation and correlation analysis were used.

According to the results about theacher’s conflict managment strategies that obtained
from the study, primary and secondary school teachers use mostly problem solving and
compromising strategies. Other strategies used in case of a conflict with their colleagues
are consecutively avoiding, accommodating and dominating strategies and it is found
that there are significant differences according to age and sex in teacher’s conflict
management strategies.

According to the results about teachers’ job satisfaction level that obtained from the

study, teachers have high job saticfaction level and there is significant differences
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according to teachers’ personal variables (age, sex and subject taught) apart from
marital status in teacher’s job satisfaction level.

According to the results of the study there is statistically positive and significant
relationship between the job satisfaction and “collaboration and compromise” conflict
styles used by teachers in the case of a conflict with their colleagues. These findings
were analyzed within the context of literature. Some suggestions were drawn from the
findings.

Keywords: Primary School Teachers, Conflict Management Strategies, Job
Satisfaction.
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BOLUM 1. GIRIS

Bu bolimde, arastrmanm problem durumu, problem ciimlesi, alt problemler,

arastirmanin amaci ve 6nemi, sinirhiliklar ve tanimlar yer almaktadir.

1.1 PROBLEM DURUMU

Insanlik tarihinin her evresinde insanlar ¢esitli isteklerini ve gereksinimlerini
karsilamak konusunda yalniz baslarma yetersiz kaldiklarmi gormiisler ve ilkel
toplumlardan giiniimiiz bilgi toplumuna kadar her donemde birbirleri ile etkileserek
toplu halde yasama cabasi i¢ine girmislerdir. Bu nedenle insanlar belirli ortak amaglari
gerceklestirebilmek icin bir araya gelerek genis ¢apli ve sistemli sosyal yapilar olan
orgiitleri olusturmuslardir (Kaya, 1998:1). Bir orgiit catis1 altinda yasama gayreti i¢ine
giren insanlar ayn1 zamanda topluluklar halinde yasamanin beraberinde gelen zorluklar
ile de miicadele etmislerdir.

Orgiitler birbirlerinden farkli duygulara, diisiince yapilarina, inang sistemlerine,
degerlere, tutumlara ve kiiltiirlere sahip insanlar1 ayni ¢at1 altinda toplar. Dolayisiyla bu
denli farkl1 bireysel niteliklere ve gecmis yasantilara sahip insanlarin var oldugu ve algi
farkliliklarinin yasandig1 sosyal yapilarda insanlar arasinda catigmalarin yasanmasi da
kaginilmazdir.

Catisma bireyler ve gruplarm birlikte ¢calisma sorunlarindan ortaya ¢ikan ve normal
faaliyetlerin durmasina veya karigmasina sebep olan olaylardir (Eren, 2009:585).
Anlagsmazlik, zitlasma, uyumsuzluk ve birbirine ters diisme c¢atigmanmn temel
unsurlaridir (Simsek, Akgemici ve Celik, 1998:167). Catisma yonetimi ise, ¢atismanin
orgiit igindeki yikici etkisini azaltarak ya da ortadan kaldirarak verimi arttirici bir unsur
haline getirme siirecidir (Giimiiseli, 1994:22).

Orgiit igerisindeki farkliliklar orgiitteki deg@isimi, yenilesmeyi, gelismeyi,
performanst olumlu yonde etkileyen bir kaynak olabilecegi gibi bu farkliliklarin iyi

yonetilememesi ise organizasyon i¢in olumsuz, organizasyonun varligmi tehlikeye



sokan, yikici etkilere neden olabilir. Insanlarmn siirekli etkilesim halinde oldugu
ortamlarda farkliliklardan dogan c¢atisma kaginilmaz bir olgu olduguna gore yapilmasi
gereken orgiit igin olumsuz sonuglarin ortaya ¢ikmasini 6nlemek, ¢atisma siirecini etkili
bir sekilde yonetmek ve catigmayi orgiitiin faydasina olacak bigimde yonlendirmektir
(Karip, 1999:50). Iyi yonetilebilen catismalar o6rgiit misyonunun ve Kkiiltiiriiniin
gelismesine, bireylerin gatisma yontemlerini gelistirerek iliskilerini saglamlastirmasina
ve Orglite uyum saglamalarina katkida bulunurken, 1yi yonetilmeyen gatismalar Orgiitii
durgun bir yapiya biiriindiiriir ve sorunlar1 artirir (Dinger ve Fidan, 1996: 359).

Bir organizasyonu olusturan bireyler arasi iligkiler ve organizasyonda yasanan
catigmalar ¢alisanlarin is basarist ve is doyumunu etkileyen faktorler arasinda yer
almaktadir. Is doyumu ve catisma olgusu orgiit i¢in dnemli ve birbirlerini etkileyen
kavramlardir. Clinkli bireylerin isten zevk almadigi, doyuma ulagsmadigi durumlarda
catigma olgusu i¢in her zaman bir zemin bulunmaktadir (Altintag, 2007:13).

Kisilerin basarili, mutlu ve iiretken olabilmelerinin en 6nemli gereklerinden biri olan
is doyumu, isin bireye sagladiklarinin algilanmasiyla olusan hosnutluk duygusudur
(Kurger, 2005:10). Is tatmini denilince, isten elde edilen maddi ¢ikarlar ile is gdrenin
beraberce calismaktan zevk aldigi is arkadaslar1 ve eser meydana getirmenin sagladigi
mutluluk akla gelir (Akinci, 2002:2).

Insan émriiniin biiyiik bir kismini kapsayan is hayatinda, is ortami1 olduk¢a dnemlidir.
Ciinkii birey giliniiniin ¢ogunu gecirdigi is yasaminda, yaptigi isten zevk almali,
arkadaslari, yoneticisi, iginin fiziksel ortamu ile isini sevmelidir. Bu degiskenlerin hepsi,
calisan bireyler i¢in bir biitiin olusturur. Birey, bu biitiinii olusturan parcalar1 her zaman
eksiksiz ister ve eger ki birey, bu biitiinden bir parcanin eksikligini hisseder veya
kendisi bu biitiinii eksik birakirsa yaptigi isten zevk alamaz. Bu durumla karsilasan
bireyler de hem kendisi ile hem de orgiit ile ¢atigma yasamaktan uzak duramazlar
(Elma, 1998:1). Isgdrenlerin is tatmin diizeyleri arttik¢a ise ¢alistiklar1 ise bagliliklar:
artacak, is performanslar1 yiikselecek, bunun sonucunda ¢alisanlar 6rgiitle biitlinleserek
daha etkin, daha iiretken, ayni zamanda ¢alisma mutluluguna ulasan bireyler
olacaklardir (Sevimli ve Iscan, 2005:56).

Hem bireysel hem de toplumsal agidan Onem tasiyip toplumdaki diger biitiin
sistemleri dogrudan ya da dolayli olarak etkileyen egitim oOrgiitleri toplumsal sistem

icinde onemli bir yer teskil etmektedir. Egitim sistemlerinin en onemli ve en genis



pargalarinin basinda gelen okul Orgiitiiniin yapisi ve islevleri géz Oniine alindiginda
orglitsel ¢atisma kavrami da bu yap1 ve islevler icinde onemli orgiitsel degiskenlerden
biri olarak ortaya ¢ikmaktadir (A¢ikalin, 1994:108).

Orgiit icerisinde catigma, drgiitsel yap1, amaglardaki farkliliklar, ast-iist arasinda algi,
deger ve sorunlara bakis a¢is1 farkliliklarindan ve is gorenlerin ¢alisma ortamimdan
algiladiklar1 doyumdan kaynaklanir ve ¢atisma Orgiitsel basariya katkida bulunacagi
gibi bu basariya olumsuz yonde etki de edebilir (Simsek, 1998). Okul 6rgiitii de farkli
duygulara, diisince yapilarma, inang sistemlerine, degerlere, tutumlara ve kiiltiirlere
sahip c¢alisanlar olan 6gretmenleri ayni ¢ati altinda toplar. Bu denli farkli niteliklere
sahip kisilerin galistig1 egitim orgiitlerinde de 6gretmenler arasinda siklikla ¢atigmalarin
yasandigi, bu c¢atigmalarin etkili yonetilip yonetilememesinin 6gretmenlerin yaptiklari
isten aldiklar1 doyumu etkiledigi ve bu durumun 6rgiit basarisina olumlu veya olumsuz
yansidig1 diisiiniilmektedir. Ogretmenlerin 6rgiit i¢inde ¢atisma yasamalar1 durumunda
yapmalar1 gereken olumsuz sonuclarin ortaya ¢ikmasini dnlemek, ¢atigma siirecini etkili
bir sekilde yonetmek ve catigmayi Orgiitiin faydasina olacak bicimde yonlendirmektir.
Bu arastirmadan elde edilecek bulgulara goére 6gretmenlerin kendi meslektaslar: ile
catigsma yasamalar1 durumunda hangi kosullarda hangi ¢atisma yoOnetim stratejisini
kullanmalarmm is doyumlarini olumlu yonde etkileyeceginin tespit edilecegi ve bu
bulgularin 0Orgiit performansmin ve basarisinin da artmasina katki saglayacagi
umulmaktadir.

Literatiir taramas1 yapildiginda ¢atisma yOnetimi ve is doyumu konusunda yapilan
caligmalarin sayisinin her gegen giin arttigi gozlenmektedir. Fakat Tirkiye’de, bir
orgiitte calisan personellerin meslektaslariyla ¢atisma yasama durumunda kullandiklar1
catigma yonetimi stratejileri ile is doyumu diizeyleri arasindaki iliskiyi belirlemeye
yonelik Canli (2001), Altintas (2007) ve Ozdemir (2008) tarafindan yapilmis smirh
sayida arastrma bulunmaktadir. Egitim Orgiitlerinde c¢alisan 6gretmenlerin
meslektaslariyla catigma yasamalari durumunda kullandiklar1 c¢atigma yonetimi
stratejileri ile is doyumu diizeyleri arasindaki iliskiyi inceleyen bir arastirmaya ise
rastlanmamistir. Bu nedenle 6gretmenlerin i doyumunu olumlu yonde etkileyen
catigma yoOnetim stratejilerini belirleyip, orgiit verimliligine katki saglamak amaciyla
catigma yonetimi stratejileri ile i3 doyumu arasindaki iligki konusu egitim yonetimi

problemi olarak se¢ilmistir.



1.2 PROBLEM CUMLESI

Ilkokul ve ortaokullarda gérev yapan Ogretmenlerin is doyumu diizeyleri ile

calistiklar1 kurumdaki meslektaslar1 ile ¢atisma yasamalart durumunda kullandiklari

catigma yOnetimi stratejileri bazi degiskenler agisindan anlamli bir farklilik géstermekte

midir ve 6gretmenlerin ¢atigma yonetimi stratejileri ile i doyumu diizeyleri arasinda

anlaml1 bir iligki var midir?

1.3 ALT PROBLEMLER

Arastirmanm problemini ¢6ziimleyebilmek amaciyla asagidaki sorulara yanit

aranmistir.

[Ikokul ve ortaokullarda gérev yapan;

1.

Ogretmenlerin okuldaki meslektaslar1 ile ¢atisma yasamalar1 durumunda
kullandiklar1 ¢atigma yonetimi stratejileri diizeyleri nedir?
Ogretmenlerin ¢atisma durumunda kullandiklar1 catisma yonetim stratejileri
a) cinsiyetlerine,
b) medeni durumlarina,
C) yaslarina,
d) branslarina
gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?
Ogretmenlerin is doyumu diizeyleri nedir?
Ogretmenlerin is doyumu diizeyleri
a) cinsiyetlerine,
b) medeni durumlarina,
C) yaslarina,
d) branslarina
gore anlaml bir farklilik géstermekte midir?
Ogretmenlerin kullandiklar1 ¢atisma yonetimi stratejileri alt boyutlar: ile is

doyumu diizeyleri arasinda anlaml bir iliski var midir?



1.4 ARASTIRMANIN AMACI

Bu aragtirmanin amaci; ilkokul ve ortaokullarda gorev yapan Ogretmenlerin is
doyumu diizeylerini ve kendi meslektaslariyla catigma yasama durumunda catismay1
¢ozmede kullandiklar1 ¢atigma yonetimi stratejilerini belirlemek; is doyumu diizeyleri
ve catigma yOnetimi stratejilerinin Sosyo-demografik ozelliklerine gore farklilasip
farklilagmadigini saptamak ve kullandiklar1 gatisma yonetim stratejileri ile is doyumu

diizeyleri arasinda bir iligki olup olmadigin1 ortaya koymaktir.

1.5 ARASTIRMANIN ONEMI

Ogretmenlerin is yasamimnda cesitli etkenlere bagli olarak is doyumsuzlugu
yasadiklar1 gdriilmektedir. Is doyumsuzlugu yasayan bireyde de diisiik is performansi,
ise yonelik olumsuz tutumlar, devamsizlik, isten ayrilmak isteme gibi olumsuz durumlar
yasanmakta; bu olumsuzluklar sonucu yasanan sikintilar da egitim ortamina,
ogrencilere, ailelere ve tiim topluma yansimaktadir (Cokluk, 2003:109). Bu nedenle
O0gretmenlerin i3 doyumuna etki eden faktorleri bulmak, anlamak ve is doyumunu
arttirict galigmalar yapmak onlarm yasam doyumunu, fiziksel sagligini, motivasyonunu,
orgiitiin performansi ve verimliligini olumlu yonde etkileyecektir.

Ogretmenlerin is doyumunu etkileyen nemli etkenlerden birinin de okul ortaminda
yasanan catismalar oldugu diisiiniilmektedir. Sosyallesmenin girdisi olan insan
faktoriiniin oldugu her yerde bireysel farkliliklara bagli olarak bireyler arasi
tartigmalarin ve ¢atismalarin olmasi kagmilmazdir (Sims, 2002:245). Her orgiitte oldugu
gibi egitim Orgilitlerinde de ¢atigmalarin yasanmasi olagandir. Bu noktada 6nemli olan
catigmay1 Orgiit amaclar1 dogrultusunda dogru stratejiyle yonetebilmektir (Giilliioglu,
2013:214). Ciinkii ¢atigmalarin taraflarca etkili bir sekilde yonetilip yonetilememesine
gore catigma sonuglar1 6rgiit verimliligini ve performansini olumlu veya olumsuz yonde
etkileyebilmektedir.

Egitim Orgiitlerinde ¢atisma yasanma sikhigmin fazla oldugu, bu catigmalarin
ogretmenlerin i doyumunu etkiledigi ve ogretmenlerin iginde bulunduklar1 orgiit
atmosferinin ve islerinden algiladiklar1 doyumun da orgiit basarisini etkileyen 6nemli
unsurlar oldugu diisiiniilmektedir. Bu nedenle 6gretmenlerin okul ikliminde meydana

gelen catigmalar1 zamaninda algilayip, uygun catisma yonetim stilini kullanarak



cozmeleri gereklidir. Yapilan arastirmalar cogunlukla okul miidiirlerinin ¢atigma
durumunda kullandiklar1 ¢atisma yonetim stratejilerinin belirlenmesine yoneliktir. Bu
arastirma ise catisma yoOnetiminde Ogretmenlerin tercih ettikleri ¢atisma yonetimi
stratejilerini ve kullandiklar1 bu stratejilerin is doyumlarini nasil etkiledigini belirlemeyi
amaglamaktadir. Bu baglamda arastirmanin 6gretmenlerin ¢atisma yonetimi Stratejileri
konusunda bilgi ve beceri saglamalarina yardim edecegi, 6gretmenlerin is doyumlarini
olumlu yonde etkileyebilecek ¢atigma yonetimi stratejilerini belirleme ve bu hususta
ogretmenlere yol gosterme konusunda fayda saglayacagi, bundan sonra konu ile ilgili
yapilacak ¢aligsmalara da 1s1k tutacagi umulmaktadir. Ayrica arastirmadan elde edilecek
sonuglarin, O6gretmenlere c¢atisma yonetimi ile ilgili bilgi ve beceri kazandirmaya

yonelik ¢atigma ¢6zme programlari i¢in 6nemli bir kaynak olacagi diisiiniilmektedir.

1.6 SAYILTILAR

Bu arastirmanin sayiltilar1 sunlardir:
1. Arastirma kapsamindaki ilkokul ve ortaokul gretmenlerine uygulanan "Is doyum"
ve “Orgiitsel Catisma Yonetimi” dlgeklerini dgretmenler igtenlikle ve objektif olarak

yanitlamiglardir.

1.7 ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Van Ili Ercis Ilgesi'ndeki ilkokul ve ortaokullarda gdrev yapan dgretmenlerin gatisma
yonetimi stilleri ve is tatminine etkisine iliskin goriislerini belirlemeyi amaglayan bu
aragtirmanin sinirliliklari su sekilde asagida siralanabilir;

e Arastirma sonugclary, calisma evreni olarak secilen Ercis Ilcesindeki ilkokul
ve ortaokullarda 2012- 2013 egitim-6gretim yili bahar doneminde gorevli
Ogretmenlerin gorisleri ile siirhdir.

e Arastirma, 2012-2013 egitim-6gretim y1li bahar déneminde Ercis Ilgesi'ndeki
ilkokul ve ortaokullarda gérev yapan 6gretmenlerin, kendi ¢catigma yonetimi
ve is tatminine iliskin betimlemeleri ile smirhdir.

e Arastirma yiiksek lisans tez siiresi ile sinirlidir.



1.8 TANIMLAR

Catisma: Orgiit icindeki birey ya da guruplarin kendi iclerinde, aralarmda ya da
orgiitle, cesitli nedenlerden kaynaklanan, uyusmazlik, anlagmazlik veya birbirine ters
diisme seklinde ortaya ¢ikan etkilesim siirecidir (Sokmen ve Yazicioglu, 2005:3).

Catisma Yonetimi: Catismanin orgiit igindeki yikici etkisini azaltarak ya da ortadan
kaldirarak verimi arttirict bir unsur haline getirme siirecidir (Giimiiseli, 1994:22).

Is doyumu: Bir orgiitin calisanlarmin isleriyle ilgili bireysel deneyim ve
degerlendirmeleri sonucunda beliren olumlu ruh hali ve hosnutluk durumudur (Locke,

1976:130).



BOLUM 2. KURAMSAL TEMELLER

Bu boliimde arastirmanin kuramsal ¢ergevesini olusturmak amaciyla ¢atigma, gatisma

yonetimi ve is doyumu kavramlar1 agiklanmaktadir.

2.1 ORGUTLERDE CATISMA YONETIMIi

2.1.1 Catisma Kavram

Gilinlimiizde orgiitler farkli kisisel 6zellikler sergileyen, birbirlerinden farkli kiiltiirel
niteliklere, diisiincelere, algilara, bakis acilarma sahip insanlar1 bir arada
barindirmaktadir. Bu yap1 igerisinde her bireyin belli amaglar1 vardir. Bireyler bazen
cevresindeki bireylerin isteklerinin ve amaglarinin kendilerininkinden farkli oldugunu,
kendilerininkiyle uyusmazlik gosterdigini goriirler. Bu durumun sonucu olarak orgiit
icinde ¢atigmalar ortaya ¢ikar.

Catisma cok degisik ortam ve diizeylerde ortaya ¢ikmakla birlikte, genel anlamiyla
catigma “bir segenegi tercih etmede bireyin ya da bir grubun giicliikle karsilagsmasi ve
bunun sonucu olarak karar verme mekanizmalarinda bozulma” diye tanimlanabilir (Can,
1999:305). Catisma birey ya da gruplarin i¢lerinde ve aralarinda cesitli sebeplerden
kaynaklanan anlasmazlik, zitlasma, uyumsuzluk bi¢iminde ortaya c¢ikan ve 1iyi
yonetilmediginde Orgiite ve is gorenlere zararli olabilecek dinamik bir etkilesim
stirecidir (Gumiiseli, 1994:24; Kilig, 2001:87).

Catigma bireyler ve gruplarin birlikte ¢calisma sorunlarmdan ortaya ¢ikan ve normal
faaliyetlerin durmasina veya karismasina sebep olan olaylardir (Eren, 2009:585). Baska
bir tanima gore ise catisma sosyal varliklar (bireyler, gruplar, orgiitler) arasindaki veya
icindeki uyumsuzluk, anlagsmazlik veya uyusmazlik biciminde kendini gdsteren
etkilesim siirecidir (Rahim, 2004:81).

Catisma kavramu ile ilgili tanimlara bakildiginda organizasyonda c¢atigma yasayan
kisilerin istek, beklenti, amag, diisiince, goriis, inang, kiiltlir, ¢ikar gibi konularda

farkliliklar gosterdikleri, bu nedenle aralarinda uyumsuzluk, anlasmazlik, uyusmazlik



veya siirtiigme gibi sorunlarin gézlemlendigi, bu etkilesim siirecinin de c¢atigmalari

dogurdugu sonucuna varilabilir.

2.1.2 Catisma Konusunda Kuramsal Yaklasimlar

Ik dénemlerde orgiit icerisinde ¢atismanin olumsuz ve biitiiniiyle kagmilmasi
gereken bir kavram oldugu one siiriilirken zamanla kaginilmamasi gereken ve varliginin
orgiitiin gelisimi i¢in faydali oldugu bir kavram olarak diisiiniilmeye baglanmustir.

Yonetim kuramcilar1 orgiitlerde ortaya ¢ikan c¢atismalar1 ii¢ temel yaklasimla ele
almaktadirlar. Bu yaklasimlar; Klasik (geleneksel) yaklagimlar, neo-klasik (davranisg)
yaklagimlar ve modern (etkilesimci) yaklagimlardir (Aydin, 2000:314).

2.1.2.1 Klasik ya da Geleneksel Yaklasim

Klasik orgiit kuramcilart (Fayol, 1916-1949; Gulick ve Urwick, 1937; Taylor 1911;
Weber, 1929-1947) catismalarin orgiitsel etkililige zarar verdigini ve bundan dolay1 en
aza indirilmesi gerektigini savunmaktadirlar. Catismanin ko6tii oldugu diisiincesine
dayanan bu yaklasim c¢atigsmay1 siddet, yikim ve mantiksizlik kavramlariyla es anlamh
saymaktadir (Ozkalp ve Kirel, 2003:169).

Taylor’un temsil ettigi bu anlayisa goére yonetim disinda kalan isgdrenlerin
diisiinmesi israftir. Ciinkii orgiit diisiinmesi i¢cin yonetime para ddemektedir. Astlarin
gorevi, yonetimin belirledigi sorumluluklarini yerine getirmektir. Boyle bir anlayis iyi
bir yonetimin oldugu bir ortamda ¢atigsmanin var olmasini kabul etmemektedir. Eger
yonetim iglevlerini tam ve dogru bi¢imde yerine getirirse ¢atigmalarin biitiiniiyle ortadan

kalkacag diistiniilmektedir (Karip, 2003:6).

2.1.2.2 Neo-Klasik ya da Davranis¢1 Yaklasimlar

Neo-klasik yaklasim g¢atismay1 tiim gruplarda ve orgiitlerde ortaya ¢ikan dogal bir
durum olarak ele almaktadir (Robbins, 2005:194). Bu yaklasim orgiitii farkli amag,
deger ve beklentilere sahip insanlardan olusan bir sistem olarak kabul eder (Balc1, 2000:
175). Catigmanin yok edilmesinin bu farkliliklarin ortadan kaldirilmasi anlamina
geldigini ileri siirerek bireyler ve gruplar arasindaki ¢atigmalarm benimsenip,

desteklenmesi gerektigini savunur (Tekarslan, 2000:272).



2.1.2.3 Modern ya da Etkilesimci Yaklagimlar

Modern yaklasimi temsil edenler Orgiitlerde ortaya ¢ikan catigmalarin kaginilmaz
oldugu ve hatta gerekli olusumlar seklinde disiiniilmesi gerektigini belirtmektedirler
(Simsek vd., 1998:171). Etkilesimci yaklasim ile birlikte, ¢atigmanin bastiriimasindan
ziyade catismay1 etkili bir sekilde yonetme 6nem kazanmaya baslamistir (Stoner ve
Freeman, 1989; akt. Altintag, 2007:44).

Modern yaklasima gore, catisma olmayan bir oOrgiitiin saglikli olmasi miimkiin
degildir, clinkii boyle oOrgiitlerde ilgisizlik ve duraganlik s6z konusudur ve yeni
gelismeler saglanamamaktadir (Ipek, 2003:228). Bu nedenle modern yaklasim orgiit
liderlerinin en az diizeyde de olsa ¢atigmalar1 siirdiirmeleri gerektigini belirtmektedir
(Robbins, 2005:194).

Catisma konusunda adi gecen ii¢ yaklasimdan ilk iki yaklagim “geleneksel” ve

iiclincli yaklasim da “modern” yaklasim bashigi altinda ve karsilastirmali olarak tablo

2.1°de gosterilmistir.

Tablo 2.1 Orgiitsel Catisma Konusundaki Yaklasimlar (Kilig, 2001:91)

Geleneksel Yaklasim
(Klasik ve Neoklasik)

Modern Y aklasim
(Etkilesim Modeli)

Catigsma kaginilabilir.

Catisma, yonetimin Orgiit yapisini
olusturmada ve onu yonetmesindeki
hatalarindan ve sorun yaraticilar tarafindan
ortaya ¢ikarilir.

Catigma, orgiitiin diizenli bigimde islemesini
kesintiye ugratir ve optimal is bagarimini
(performans) engeller.

Yonetimin temel gorevi ¢atigmayi ortadan
kaldirmaktir.

Optimal orgiitsel ig basarimi ¢atigmanin
ortadan kaldirilmasmi gerektirir.

Catigsma kaginilmazdir.

Catisma; orgiitsel yap1, amaclardaki kaginilmaz
farkliliklar, hat ve kurmay elemanlarin algi, deger ve
sorunlara bakis a¢ilarindaki farkliliklar ve benzeri
cesitli nedenlerden kaynaklanir.

Catisma, degisik derecelerde orgiitsel basariya katkida
bulunabilecegi gibi onda azalmaya da neden olabilir.

Yonetimin gorevi, ¢atismanin ¢dziimiinii optimal
oOrgiitsel basariya hizmet edecek bicimde yonetmektir.

Optimal orgiitsel is bagarimi makul diizeyde bir
orgiitsel catismanin varligini gerekli kilar.
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2.1.3 Catisma Kaynaklan

Catigma kaynaklar1 gesitli arastirmalarda farkli bicimlerde tanimlanmistir. Kilig
(2001: 92-95) catisma kaynaklarini; iletisim, sinirli kaynaklar, is boliimii, fonksiyonel
bagimlilik, statii farklhiliklari, Orgiit biiylikligl, orgiitlerde farklilagma, bireysel
farkliliklar, bireysel Ozellikler, daha Once c¢oziimlenmemis catigsmalar ve rekabetgi
odiillendirme sistemleri olarak smiflandirmustir. Orgiit icerisinde meydana gelen
catigmalarin kaynaginin ve diizeyinin bilinmesi c¢atismanin ydnetilmesi agisindan
onemlidir. Orgiitlerde yasanan catismalarin nedenleri asagida alt basliklar halinde

belirtilmistir:

2.1.3.1 Iletisim

Literatiirde ¢atigma kaynaklarindan iletisime iliskin faktorler; algilama farkliliklari,
yetersiz bilgi aligverisi, anlama giligligii/yetersizligi ve iletisim engelleri seklinde
gruplandirilmaktadir (Ozgan, 2006:28).

Organizasyonlarin biitiinlesmesi ancak organizasyon amaglarmin biitiin personele
cok 1iyi anlatilmasina, yonetim ile biitiin birimlerdeki personelin siirekli ve etkili bir
bi¢imde iletisim icinde bulunmasma baghdir. Iletisim engelleri nedeniyle amaglarin
biitiin birimlere iyi anlatilmamasi durumunda birimler arasinda farklilagsmalar ve degisik
yargilar olusmaya baslar (Ertiirk, 2000:227). Iletisim ile iliskili catismalara kaynak olan
diger bir faktor ise, iletisimdeki algilama farkhiliklaridir. Iki yonlii bir siire¢ olan
iletisimde mesaj1 gonderen ve mesaj alacak olan bireyler arasindaki deger yargilari,

egitim diizeyleri, bireyin bulundugu ortam farkliligi olabilir (Diistikcan, 2003:36).

2.1.3.2 Kit Kaynaklar

Orgiitteki bireyler, drgiitiin smirli kaynaklarindan yararlanmak igin elbette ki ¢atisma
durumu ile karsi karsiya kalirlar. Pondy’ e gore kit kaynaklar i¢in yarigma gizli bir
catigma tiiriidiir ve boyle bir orgiitteki taraflarin kaynaklara iliskin talepler toplaminin,

orgiitiin sahip oldugu kaynaklar toplammni agmasinin c¢atigmaya neden olacag: ileri
stiriilmiistir (Akt. Giimiseli, 1994:43).

2.1.3.3 Orgiitiin Biiyiikligii
Orgiitiin  biiyiikliigii, orgiitsel amaclar, roller ve iliskilerin belirsizlesmesine,

uzmanlagmaya, karmasiklia, iletisim sorunlarina yol acarak catigmalara neden olur.
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Orgiitiin biiyiikliigii catisma miktarini arttirr. Ciinkii drgiit biiyiidiikge birincil iliskiler
ikincil ve kisisel olmayan iliskilere doner, dogal iletisim yok olur (Tengilimoglu,
1991:134). Orgiit biiyiidiikge, amaglarda belirsizlikler baslar. iliskiler daha formal bir
nitelik kazanir, ¢ok sayida basamaktan gecen bilginin degisiklige ugrama ihtimali artar,
her uzman kendi alanini korumaya c¢alisir. Bu egilimler de catima olasiligint artirir

(Ozgan, 2006:32).

2.1.3.4 Isbolimii

Orgiitlerde isbdliimiiniin sonucunda, her birim kendi 6zel normlarini, deger
yargilarin1 ve davranig bigcimlerini gelistireceginden, degisik isleri yapan birey ya da
birimler arasinda farklilasma ortaya ¢ikar. Bu farklilasma da orgiitsel ¢atismaya neden
olur (ipek, 2003:223).

2.1.3.5 Kisilik Farkliliklar1

Bir sosyal sistemde yer alan bireylerin farkli sosyal ve kiiltiirel ortamlardan gelmeleri
ve geldikleri ortamlarin aliskanliklarmi yeni sistemde de siirdiirmeye caligmalar1 tipik
bir gizli gatisma nedenidir. Kisilerin farkli amag, deger yargisi, tutum, yetenek ve
ozelliklerde olmalar1 kisilik ¢ekismelerini dolayisiyla ¢atismay1 dogurmaktadir (Akat ve
Budak, 2002:406). Bireyler, Kkisilik yapisina bagl olarak igsel c¢atismalar da
yasayabilirler. Bunun nedeni, kisinin gerceklestirmek istedigi davranis ile uyguladigi

davranig arasindaki istenmeyen fark olarak tanimlanabilir (Kaya, 1998:18).

2.1.3.6 Amag Farkliliklar::

Insanlar arasmdaki dogal farkliliklarm bir sonucu olarak amag farkliliklar1 da
kagimilmazdir (Akin,1998:18). Amag farkliliklari, ayni1 karsilikli bagimlilikta goriilen
smirli kaynaklardan dogabilecegi gibi, ddiillendirme sistemlerinin igbirliginden ¢ok
rekabete dayandirilmasindan, bireysel amaglardaki farkliliklardan ve orgiitsel amaclarin

0znel yorumlanmasindan da ortaya ¢ikabilir (Can, 2005:383).

2.1.3.7 Statii Farkliliklar
Statii ¢atigmalar1 en ¢ok yasca ve kidemce eski olan bireylerin, kendilerinden daha
geng ve kidemsiz olan kisilerin emri altina girmeyi hazmedememelerinden kaynaklanir.

Diger taraftan, kendi statiilerini yiiksek olarak algilayan kisi ya da gruplarin, digerleri ile

12



ayni potaya konduklarin1 hissetmeleri de benzeri tiirden tepki ve duygular

yaratabilecektir (Baysal ve Tekarslan, 1996:316).

2.1.3.8 Biirokratik Nedenler

Orgiitlerde uzmanlagsma arttik¢a, farkli goriisler, iliskiler, tecriibeler ve beklentiler
geliseceginden catigmalarin da arttigi gorillmektedir. Gorevlerin rutin olmadigr ve
karmasik oldugu orgiitlerde ¢atisma diizeyi yiiksektir. Gorevlerin basit ve rutin oldugu
orgiitlerde ise catisma diizeyi diistiktiir (Ertiirk, 2000:229).

2.1.3.9 Fonksiyonel Bagimlilik

Bir o6rgiite gruplardan birinin islevini istedigi bigimde yerine getirmesi diger grubun
islevini istedigi bicimde yerine getirmesine bagli olmaktadir. Bu durum amag¢ ve
oncelikleri olan gruplar arasinda ¢atismaya yol agabilir (Giimiiseli, 1994:41). Yine bir
grubun kazanci digerinin kazancinin kaybina neden olursa catisma ortami yaratilmis
olacaktir (Kaya, 1998:27). Genellikle kit kaynaklarin ortaklasa kullanimi nedeniyle
ortaya ¢ikan catigmalar fonksiyonel bagimliligi dogurur (Erdim, 1998:47).

2.1.3.10 Denetim Bi¢imi

Orgiitlerde yakmdan denetim catismay1 arttirmaktadir. Buna karsilik, isgorenlerin
kendi kendilerini denetledigi ve kendi isini kendilerinin planladigi 6rgiitlerde ¢atisma
azalmaktadir. Ancak, isgOrenlerin karar siirecine katilmalari, 6zellikle genel amacg ve

degerler iizerinde goriis birligine varilmamis orgiitlerde ¢atismay1 arttirmaktadir (Ipek,
2003:225).

2.1.3.11 Odiil Sisteminin Farklilig:

Gerek sosyal gerekse bigimsel yapilarda yer alan iki ya da daha fazla birey veya grup
icin farkli degerleme ve Odiillendirme sistemleri kullanildiginda c¢atisma kag¢milmaz
olacaktir. Bunun yani sira bir liyenin karmin digerinin zararina yol agtig1 6diil sistemleri

de catigma yaratir (Kiling, 1996:312).

2.1.3.12 Norm ve Degerler
Bir norm, gelistirdigi degerlere aykir1 oldugunda, isgdrenin catigmaya diistiigi
goriiliir. Eger iggdren, kendine verilen normlara gore davranirsa kendi degerlerine aykiri

diiser, bdylece yaptiklarini kendi kendisine hakli gdsteremez. Isgdren norma gore
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davranmadiginda ise yonetsel erke karsi gelmis olur. Bu tiir ¢catisma ne kadar yogunsa

isgorenin uyumsuzlugu da o kadar yogun olur (Basaran, 1992:248).

2.1.4 Catisma Diizeyinin Etkileri

Giinlimiizde catigsmanin belirli bir miktarinin verimlilik ve degisim igin gerekli
oldugu kabul gérmektedir. Catisma konusunda g¢alisan arastirmacilarm ¢ogu bu konuda
hemfikirdirler ve c¢atigsmanin siirekli optimal diizeyde olmasindan bahsedilmektedir.
Yani ¢atisma, hi¢ olmayacak ya da olacak diye kesin yargilar ileri siiriilemez. Orgiitler
icin gereginden fazla olan ve kontrol edilemeyen c¢atismalar orgiit i¢in olumsuz etkilere
yol agcmaktadir. Elbette ki ¢atigmalar kontrol altina alindiginda orgiit i¢in bir yarar
saglamaktadir (Simsek,1998:277). Orgiitsel verimlilik, catisma diizeyi iliskisi Sekil
2.1°de goriilmektedir.

Yiiksek
F 3
4
E
ki
=
=
£
0
Catigma
»  Diizeyi
Diigiik A B
Yiiksek

Sekil 2.1 Catisma ve Orgiitsel Verimlilik (Robbins, 1990:415)

Etkilesimci yaklasimda, catigma seviyesinin ¢ok yiiksek veya ¢ok diisiik olmasi arzu
edilen durumlar degildir. Sekil 1’de “B” noktasi ¢atigma konusunda kivamli (optimal)
seviyeyi gostermektedir. “A” noktasindan “B”  noktasma kadar gelen bdlgede
yoneticinin ¢atismay1 tesvik etmesi gerekmektedir. “B” noktasinin saginda bulunan
alanda ise c¢atisma seviyesinin diisiiriilmesi i¢in ¢6ziim c¢abalarina gerek duyulmaktadir
(Robbins, 1990:414).

Orgiitlerin etkinligi i¢in belirli bir diizeyde catisma olmas:1 zorunludur. Hig

catigmanin olmadig: orgiitlerde yenilik, degisim, yaraticilik ve performans etkilenecegi
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gibi, siirekli ve 6nemli catismalarm oldugu organizasyonlarda da kararlarin gecikmesi
ve verilememesi, tavizlerin sorunlar1 ¢ézmeye yetmemesi gibi nedenlerle yine
performans diisecek, hatta orgiitiin yasamasi1 (varhgini siirdiirmesi) tehlikeye girecektir
(Kogel, 1989:329). Basaril1 6rgiitlerin yoneticileri uyusmazliklart miimkiin oldugu kadar
optimal diizeyde veya ona yakin sekilde tutabilen ve bunda etkili olabilen yoneticilerdir

(Simsek, 1998:277).

2.1.5 Catisma Tiirleri

Catisma tiirleri catismanin niteligine, ¢atismaya taraf olanlara, catismanm Orgiit
icindeki yerine, catigmanin ortaya c¢ikma sekline ve agiklik derecesine gore

incelenmektedir. Bu ¢alismada catigma tiirleri tablo 2.2'de verilen sekilde incelenecektir.

Tablo 2.2 Catisma Tirleri (Gumiiseli,1994:57)

Gruplandirma Esaslari Catisma Tiirleri

1- Bireysel Catisma
2- Bireyler Arasi Catisma
1- Catismaya Taraf Olanlar 3- Birey Grup Catigsmasi
4- Grup I¢i Ve Aras1 Catisma
5- Orgiitler Aras1 Catisma

1- Fonksiyonel Catisma
2- Catismanin Niteligi 2- Fonksiyonel Olmayan Catisma

1- Yatay Catisma
3- Catismanin Orgiit I¢indeki Yeri 2- Dikey Catigsma
3- Emir-Komuta-Kurmay Catismasi

1- Potansiyel Catisma
2- Algilanan Catisma
3- Hissedilen Catisma
4- Acik Catisma

4- Catismamin Ortaya Cikma Sekli

1- Acik Catisma

5- Catismanmin Aciklik Derecesi 2- Kapal Catigma

Tablo 2.2°de goriildiigii gibi catigma tiirleri catigmaya taraf olanlara gore bireysel
catigsma, bireyler arasi catisma, birey grup catigmasi, grup i¢i ve arasi gatisma ve
orglitler arasi catigma olarak; catismanin niteligine gore fonksiyonel catisma ve
fonksiyonel olmayan catigma olarak; c¢atigmanin orgiit igindeki yerine gore yatay

catisma, dikey catisma ve emir-komuta-kurmay catigmasi olarak; ¢atismanin ortaya
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cikma sekline gore potansiyel catigma, algilanan ¢atigma, hissedilen catigma ve acik
catigma olarak; ¢atismanin agiklik derecesine gore agik ¢atisma ve kapali catigma olarak
smiflandirilmistir. Asagidaki boliimde catigma tiirleri belirtilen siniflandirma sekline

gore ayr1 ayr1 incelenmistir.

2.1.5.1 Catigmaya Taraf Olanlar

a. Bireysel Catisma

Bu tiir catigma bireyden kendi uzmanligy, ilgileri, ¢ikarlari, amaglar1 ve degerleri ile
uyusmayan gorevler, uygulamalar istenildiginde ortaya ¢ikar. Bireyin birbiri ile ¢elisen

roller Gistlenmesi de birey i¢i ¢catigmalara neden olabilir (Karip, 2003:24).

b. Bireyler Aras1 Catisma

Iki veya daha fazla kisinin amag, tutum ve deger davranislarinin birbirlerinden farkh
olmasindan kaynaklanan ¢atismadir. Bireyler arasi catismay1 ¢o6zmede sonuglara dayali
olarak ti¢ strateji bulunmaktadir. Kazan-kazan yaklasiminda taraflar, aralarindaki
problem icin her iki tarafin memnuniyetini dikkate alirlar ve g¢atisma durumunda
karsilikli olumlu davraniglari tercih ederler. Kazan-kaybet yaklasimi taraflarin birinin
kazanmas1 durumunda digerinin kaybettigi catisma tiiriidiir. Kaybet-kaybet yaklasimi
ise hi¢ kimseyi tatmin etmeyen ¢atisma tiiriidiir. Sorun tarafsiz tiglincti sahisa gotiirtiliir

(Erdim, 1998:72).

c. Birey Grup Catigmasi

Kisilerin grup tarafindan belirli normlar: kabule zorlanmasi ile olusmaktadir. Grup
amaglarini, normlarmi ve izlenen yolu benimsemeyen kisiler grup ile gatisma haline
gelecektir. Bu kisiler ayn1 zamanda grup tiyesi ise bu takdirde gruplarm kendi i¢indeki
catismadan soz edilecektir (Kogel, 1989:333)

d. Grup I¢i ve Aras1 Catisma

Orgiitii olusturan gruplarin, birbirleriyle miicadeleye girmelerinden dogan g¢atisma
tirtidiir. Gruplar aras1 ¢atigmalar grup igindeki dayanigsma ve etkinligi yiikseltmesine
karsilik, gruplar arasi iligkileri bozarak tiim Orgiitiin verimlilik ve etkinligini olumsuz

yonde etkilemektedir (Simsek, 1998:280).
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2.1.5.2 Catismanin Niteligi

a. Fonksiyonel Catisma

Orgiitiin  amaglarin1  gergeklestirmesine ve giiclendirmesine katkida bulunan
catigmalardir. Bunlar Orgiitiin belirli bir kesiminde bazi rahatsizliklarin bulundugu
yoneticilerin dikkatine sunmay1 saglamak suretiyle Orgiite dinamizm ve yaraticilik
kazandrmakta ve bu yolla Orgilitin biitiinli  i¢in  yararlar saglamaktadir
(Simsek,1998:278). Orgiitiin is basarisina olumlu katkilar1 vardir (Can, 2005:382).

Fonksiyonel catigmalar, kisinin veya grubun performansini arttirabilir; problemler
hakkinda farkindalik yaratabilir; ¢ozliimler i¢in arastirmalart hizlandirir ve isgorenleri
degisime tesvik edebilir. Bunun yami sira, bireyler anlasmazlik yasadiklar1 konu

iizerinde ortak ¢oziim liretmeye calistiklar1 zaman is iliskileri gelisir (Sims, 2002: 246).

b. Fonksiyonel Olmayan Catigma

Orgiitii amaglarma ulasmaktan ahikoyan veya bu amaclara ulasmaya katki
saglamayan catigmalardir. Bu agidan bir c¢atismanin fonksiyonel olup olmamasi
yOnetimin c¢atisma siirecini degerlendiris tarzina baghdir (Solmus, 2001:42).
Fonksiyonel olmayan ¢atismalar, yanls algilamalara neden olabilir, iletisimi azaltabilir

ve verimliligi diisiirebilir (Sims, 2002:247).

2.1.5.3 Catismanm Orgiit Icindeki Yeri
a. Yatay Catigsma

Ayni1 organizasyon kademesinde bulunanlar arasindaki ¢atismayi ifade etmektedir.
Bunlar kisisel diizeyde olabilecegi gibi gruplar arasi ¢atisma seklinde de olabilir (Kogel,
2003:668).

b. Dikey Catisma
Miles (1980)’e gore dikey ya da hiyerarsik catisma oOrgiitiin degisik yetki
kademelerinde bulunanlar arasmnda ¢ikan c¢atismalardan olusur (Akt. Giimiiseli,

1994:55).

c. Emir-Komuta ile Kurmay Catismasi

En cok bilinen ve goriilen catismadir (Kogel, 2003:668). Organizasyonlarda gérev
yapan ve ylrlitme yetki ve sorumlulugu tasiyan emir-komuta personeli ile kurmay
personel arasinda ¢ogu kez catismalar meydana gelir. Emir-komuta personeli olan ve

dikey yetki sahibi yonetici ile kurmay personel arasindaki ¢atisma, iistlendikleri rollerin
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ozelliginden kaynaklanmaktadir. Yonetici de, kurmay personel de, rollerini ve sonugta
kendilerini savunurlar. Her iki tarafinda bu savunmalarinin altinda yatan, yetki ve
konum catismasidir (Basaran, 1992:265).

Kurmay personel verdigi tavsiyelerin sonucunun basarisiz olmasindan sorumlu
tutulmadig1 i¢in uzmanlik konularinin dogrulugunu rahatlikla savunabilmektedir. Ancak
emir komuta yetkisine sahip yOnetici isin basarisiz olmasi durumunda sorumlulugun
kendisinde olmasindan dolay1 kendisini basarisiz kilacagi, yonetim politikas: ve kendi
kisiligine ters diisen tavsiyelere uygulamaya koymak istemez. Bu durum iki personel

arasinda catigma ¢ikmasina yol agabilir (Ertiirk, 2000:222).

2.1.5.4 Catismanin Ortaya Cikma Sekli

a. Potansiyel Catisma

Yalnizca gatisma i¢in kosullarm mevcudiyetini ifade etmektedir. Ornegin, kit olan
kaynaklar1 elde etmeye yonelik bir rekabetin, bagimsizlik diirtiisiiniin rol ¢atigmasina
neden olabilecek belirtilerin, alt sistemler arasindaki amag farklilasmasinin varligi, bir

sosyal ya da bicimsel sistem i¢in gizli ¢atismanin gostergesidir (Baysal ve Tekarslan,
1996:302).

b. Algilanan Catisma

Algilanan ¢atigmada, taraflarin tamami ya da bir kismi, ¢atismanin gizli kosullarini
fark eder. Bireyin, kendisine yOnelik tehdit edici durumlari; ‘baski’ ya da ‘dikkatini
baska yere yogunlastirma’ gibi savunma mekanizmalar1 yoluyla bastirmaya calismasi,

algilanan ¢atismanin varligini ortaya koyar (Tiirkel, 2000:111).

C. Hissedilen Catisma
Catisma halindeki taraflarin olaylar karsisinda ne hissettikleriyle ilgilidir. Kirginlik,

kizgmlik, endise ve gerilimler hissedilen ¢atisma gdstergeleri olarak otaya ¢ikar (Ozgan,

2006:21).

d. Acgik Catisma
Catisma durumunun fiilen ortaya ¢ikmasi durumunu anlatir. Burada sz veya

eylemsel olarak giice dayali bir ¢atisma s6z konusudur (Ertekin, 1993:74).

18



2.1.5.5 Catismanin Aciklik Derecesi

Catigmalar aciklik derecesine gore acik ve kapali catigmalar olmak iizere ikiye
ayrilmaktadir. Ag¢ik ¢atigmalar bilingli olarak planlanmig ve diizenlenmis ¢atigmalardir.
Bu nedenle de fark edilmesi oldukga kolaydir (Glimiiseli, 1994:56). Kapali ¢atismalarda
taraflar amaglarmi gizlice takip etmektedirler ve bu nedenle fark edilmesi kolay degildir.
Bu 06zelligi nedeniyle acik catigmaya oranla daha zararli olabilmektedir. Kapali
catigmalarin ortaya ¢ikma nedenleri iletisim eksikliginden kaynaklanan algi ve yorum

farkliliklar1 olabilmektedir (Basaran, 1998:199).

2.1.6 Catismanin Sonugclar

Catismalarm Orgiitler icin hem olumlu yani islevsel hem de olumsuz yani islevsel
olmayan yanlari vardir. Basaran’a (1989) gore ¢atismanin olumlu sonuglari sunlardir:

Orgiitte yenilesmenin énemli bir kaynagmni olusturur; ¢atismaya yol acan kararsizlik,
uyusmazliklar ortadan kaldirilarak orgiitiin biitiinlesmesi saglanabilir; ¢atismadan sonra
orgiitin  havasmi iyilestirebilir; Orglite yani amaglar kazandirir, eski amaglari
cagdaslastirabilir; personeli giidiiler, tembelligi ortadan kaldirabilir, personelin
goriislerini  genisletir, ilgisini yeni alanlara yoneltebilir, Orgiit sorunlarimin fark
edilmesini saglayabilir; orgiit i¢inde yetki dagilimmin dengelenmesini saglayabilir;
personeller arasi iletisim kanallarinin agilmasina yardimci olabilir ve Orgiit
kaynaklarinin daha dengeli dagilimin1 saglayabilir.

Catismanm bazi olumsuz yonleri de mevcuttur. Personelin ruh saghigi agisindan
orgiitte tehlikeli ortam olusturabilir; emek, zaman, para savurganligma yol agabilir;
verimliligi sarsmaya, diisiirmeye baslayabilir ve amaglarin sapmasma neden olabilir
(Giimiiseli, 1994:63-64). Catisma bireyin moralini olumsuz etkilemekte ve tatmin
diizeyini olumsuz yonde etkileyerek performansini diisiirebilmektedir (Baysal ve
Tekarslan, 1996:317). Ayrica grup iginde iletisim azalmakta, bireyler kendi aralarinda
yasadiklar1 catigmalarla miicadele ederken Orgiitiin hedeflerini ihmal edebilmekte ve bu

nedenle de grubun siirekliligi tehlikeye girebilmektedir (Robbins, 2005:201).

2.1.7 Catisma Y onetimi

Catisma yonetimi farkliliklar1 ve uzlasmazliklari yapict ve olumlu bir sekilde

yonetebilmektir. Catigmay1 ortadan kaldirmak yerine, ¢atisma taraflarini nasil bir araya
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getirecegine ve ¢atisma siirecinde basariya ulasmak i¢in neler yapmak gerektigine ve
yapici bir sekilde gatigsmalarla nasil miicadele edilecegine odaklanmaktir (Bloomfield ve
Reilly, 1998; akt. Polat, 2008:18).

Ross (1993)’a gore, catisma yOnetimi, uzlagsmazligi belirli bir ydnde sonuca
yoneltebilmek igin ¢atismaya taraf olanlarin ya da ti¢iincii bir tarafin karsilikli olarak bir
dizi eylemde bulunmasidir. Eylemler ¢atigmanin sona erdirilmesine ya da c¢atigma
stirecinin etkilenmesine yonelik olabilir (Akt. Karip, 2003:43).

Yonetim acisindan 6nemli olan g¢atigmay1 bastirmak degil, saglikli bir sekilde ele
almaktir. Catigmay1 bastirmak veya istenmeyen bir olgu olarak kabul etmek, orgiitlerin

yaraticilik yeteneklerinin engellenmesi demektir (Giiney, 2006: 18).

Teshis Miidahale Catisma Etkinlik
Derecesi Birey
N Ol(;n'_ne ,| Streg ,| Yonetim > (;aruE) .
Analiz Yapisal Stratejisi Orgiit
Doniit [

Sekil 2.2 Orgiitsel Catismay1 Yénetme Siireci (Rahim, 2002:222)

Catisma yoOnetim siireci sekil 2.2°de goriildiigii gibi, ¢catismanm tanimlanmasini ve
catigmaya miidahale edilmesini icerir. Miidahalede bulunmadan 6nce ¢atismanin teshis
edilmesi, dogru tanimlanmasi, ¢atismanin niteliginin, diizeyinin ve taraflarin ¢catigmada
uygun bir yaklasim i¢inde olup olmadiklarinin belirlenmesi gerekir. Problemin dogru
olarak tanimlanabilmesi i¢in ¢atigmanin derecesi, taraflarin ¢catigma yonetimi stratejileri
ve catigsmanin birey, grup ve orglitiin etkililigine etkileri degerlendirilerek elde edilen

bilgilerin analiz edilmesi gerekir (Ozgan, 2006:48).

2.1.7.1 Catisma Yonetimi Stratejileri
Catigma yonetimi stratejisi, bir bireyin herhangi bir ¢catisma durumu ile kars1 karsiya
kaldiginda diizenli olarak gosterme egiliminde oldugu davranislar bitiinidiir (Gimiiseli,

1994:22).
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Catisma yonetim stratejileri modeli Rahim tarafindan sekil 2.3’teki gibi gosterilmistir.
Rahim catigma yonetimi stratejilerini problem ¢6zme, uyma, kaginma, hitkkmetme, ve

uzlasma olarak bes bolimde ele almaktadir.

A BUTUNLESTIRME U¥YMA
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Sekil 2.3 Catigma Yonetimi Stratejilerinin Birbiriyle Olan Iliskisi (Rahim, 2002:217)

Catisma yOnetimi stratejilerinden hangisinin benimsenecegi biiyiik Olcilide taraflarin
kendilerine yonelik ve kars1 tarafa yonelik ilgisinin diizeyine baghdir. Bu ilgi
diizeylerinin birbiriyle olan iliskisi sekil 2.3‘te gosterilmistir (Karip, 2003:63). Sekil
2.3’e bakildiginda kisinin kendisine ve karsi tarafin ¢ikarlarina olan ilgisi yliksekse
problem ¢6zme ve uzlasma stratejilerini benimsedigi, karsi tarafin ¢ikarlarina ilgisi
yiiksek kendi ¢ikarlarina ilgisi diisiikse uyma stratejisini benimsedigi, hem kendi hem de
kars1 tarafin ¢ikarlarina ilgisi diisiikkse kaginma stratejisini benimsedigi, karsi tarafin
cikarlarna ilgisi diisiik kendi ¢ikarlarma ilgisi ¢cok yliksek ise de hitkmetme stratejisini

benimsedigi goriilmektedir.

a. Problem Cozme Stratejisi

Problem ¢6zme stratejisi; kavram kargasasi, anlam bozukluklari, yanlis ve hatali
algilamalar gibi nedenlerden kaynaklanan catigmalarin ¢6ziimlenmesinde en etkin ve
basarili yol olarak goriilebilir (Ural, 1997:45). Bu yaklasimda problemin {izerine gidilir

ve c¢oOziimlenmesi ic¢in girisimde bulunulur. Catigmaya taraf olanlarin bir araya
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getirilerek karsilikli tartigmalari, iki tarafin da beklentilerini karsilayacak ¢oziimler
bulmalar1 istenir (Akin, 1998:111). Bu yaklasima, okul yoneticisi ve 6gretmen arasinda
yasanan catismada taraflarin bir araya gelerek karsilikli ¢oziimler iiretilmesi 6rnek
olarak gosterilebilir.

Problem ¢6zme stratejisi teorik olarak c¢atisma yOnetiminde uygulanan en ideal
yontem olarak goriilmektedir. Bazen isbirligi, biitiinlestirme, tiimlestirme, entegrasyon
olarak da adlandirilan bu strateji taraflarin ilgi ve ihtiyaglarma maksimum diizeyde
odaklanarak catismayr sonlandirmak amaciyla kullanilmaktadir. Problem ¢6zme
stratejisini basarili bir sekilde uygulayabilmek icin taraflarin birbirlerinin ihtiyaglarmi
karsilama yoniinde isbirligi yapma konusunda istekli olmalar1 gerekmektedir
(Ivancevich, 2008:300; akt. Firat, 2010:21).

Biitiinlestirme stratejisinde birey, kendi ihtiyaglar1 kadar digerlerinin ihtiyaclar1
iizerinde de yogunlasarak, problemleri yeni ve yaratict ¢oziimler iireterek ¢6zmeye
calisir. Bu noktada strateji, her iki taraf acgisindan kabul edilebilecek bir ¢oziime
ulagmak i¢in problemi tanimlama, problemin ag¢ikligini ve problemle ilgili yatistirici
fikirleri bulmaya ugrasarak, iletisim ve gelecekteki karsilikli etkilesim igin, iliskiyi
nezaket kurallar1 igerisinde tutan basarili ¢6ziimler tiretme ¢abasidir (Gross ve Guerrero,
2000:206)

Tirkiye’de yoneticiler kendileriyle yatay konumda olan yoneticilerle catigmalarda
daha ¢ok biitiinlestirme stratejisini tercih ederler. Ciinkii astlara kars1 boyle bir strateji
izlemeleri ¢ogunlukla bir zayiflik ve kararsizlik gostergesi olarak degerlendirilebilir

(Karip, 2003:64).

b. Uyma-itaat Etme Stratejisi

Uyma stratejisini kullanan kisi kendisine diisiik ve bagkalarmna yiiksek ilgi sergiler.
Diger tarafin ilgisini doyurmak i¢in kisi kendi ilgilerini, ¢ikarlarini, ihtiyaglarmi ihmal
eder. Kisi iliskinin hatir1 igin 6zveride bulunur, comert olur (Akt. Altuntas, 2008:38).

Konularin bagkalari i¢in daha 6nemli oldugu durumlarda, digerlerini memnun etmek
ve isgbirliginin devammi saglamada, isgdrenlere sosyal kredi saglamada, basarisizlik
durumunda kayiplar1 en aza indirmede, Orgiitte uyum ve denge ¢ok daha Onemli
oldugunda, ast durumundaki isgdrenlerin hatalarindan ders almalarmna yardimeci olma
durumunda “uyma” stratejisini uygulamak Orgiitsel etkililige ulasmada daha etkili
olabilir (Polat ve Arslan, 2004:438).
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Uyma stratejisi, kars1 tarafla iliskinin korunmasi ve siirdiiriilmesine verilen dnemin,
ilgilerin ve ihtiyaglarin doyurulmasina verilen 6nemden daha yiiksek oldugu durumlarda
etkili olabilir. Iliskinin siirdiiriilmesine dnem veriliyorsa, catismanmn siirdiiriilmesi kars1
tarafla olan iligkilere zarar verecekse, karsi tarafin isteklerini kabul etmek ve Oncelikle
kars1 tarafi tatmin edecek bir ¢oziimde anlasmak en uygun secenek olarak goriilebilir
(Karip, 2003:63). Ozellikle giic mesafesinin yiiksek oldugu calisma ortamlarmda alt
pozisyonda ¢alisanlarla, iist pozisyonda ¢alisanlar arasinda olusan catigmalarda astlarin

uyguladig1 ¢atisma yonetimi stratejisidir (Ungiiren, Cengiz ve Algiir, 2009:40).

. Hiikmetme - Ustiinliik Kurma Stratejisi

Bu stil ile birey, kendisine yiiksek, baskalarina diisiik ilgiyi simgeler. Baskici ya da
yarigsmact birey kendi amaglarina ulasabilmek i¢in her tiirlii yolu dener. Kendi
kararlarin1 kabul ettirebilmek i¢in baskict davranis sergiler ve kendi ilgilerini
doyurmaya calisir. Bu stili benimseyen bireyler israrct kisilikleri ile en iist yetkiyi
kullanmalar1 gerektigi sonucuna varabilirler. Genellikle otoriter o6zellige sahip
yOneticilerin uyguladig bir stildir (Kaya, 1998:43).

Astlartyla anlagsmazlik i¢inde olan bir {istiin, kendini hakli ¢ikarmak ve karsisindakini
ezmek icin catigma durumunu, bir kazanma-kaybetme miicadelesine c¢evirmesi ve
sonugta giiclinii (otoritesini) kullanarak, kendini hakli ¢ikarmasi, hilkkmetme yonteminin
tipik bir 6rnegidir (Tekarslan, 2000:313). Bu tiir cezalandirma yoluyla baski kullanimu,
cogunlukla agik bir catigmanin sonug¢landirilmasinda etken olmakla birlikte, sorunun
kokenine inilerek catismaya neden olan etmenler yok edilmediginden, catigmanin
coziimlenmeyecegi aciktir. Dolayist ile bu ¢éziimlenmeyen (fakat sindirilen) ¢atigsmalar
is1 yavaglatma, dikkatsizlik, hatalarinin artmasi gibi farkli yollarla ortaya cikar, isbirligi
azalir ve iretimin etkinligi diiser. Ayrica, sik sik bu yola bagvuran bir yOneticinin,
bireylerin moral ve motivasyonu iizerinde olumsuz etkiler yaratabilecegi de agiktir

(Blake ve Mouton, 1996; akt. Oguz, 2007 : 28)

d. Uzlagma Stratejisi

Taraflarin karsilikli 6diin vermeyi bir strateji olarak kabul etmeleri durumunda her iki
tarafta uzlagsmak ve bir ¢oziime ulasmak icin bazi seylerden vazgecerler. Bu stratejinin
kullanilabilmesi i¢in taraflarmm kendi ilgi ve ihtiyaglarmm doyurulmasma Onem
vermelerinin yaninda karsi tarafin ilgi ve isteklerine deger vermeleri ve dikkate almalari

gerekir (Karip, 2003:68).
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Uzlagma stratejisi, ortak bir karara ulasilamadigi ve gegici ¢oziimlere ihtiyag
duyuldugu karmasik durumlarda kullanilir. Uzlasmanin uzamig ¢atigmalardan
ka¢inmada da ¢ok faydali oldugu sdylenebilir (Rahim, 2002:220).

Uzlagma yontemi ile ¢atisma sadece gegici olarak azaltilir ya da onlenir. Bu yolla
saglanan uyumun kisa Omiirlii olmasi, ayni yolun sik sik kullanilmasina neden olur.
Catigma iginde olan taraflarin disinda, tiglincii bir tarafinda araya girmesinin yani sira
taraflarin tiimii ya da temsilcileri pazarliga ve oylamaya katilarak ¢atismay1 ¢ézmeye

katilirlar (Aydin, 2000:320).

e. Kagmma Stratejisi

Kagmma bireyin kendisi ve bagkalar1 i¢in diisiik ilgisini simgeler. Bu stil davadan
vazgegme, sorumlulugu baskasina yiikleme, kenara g¢ekilme, ¢atigmayir goérmezlikten
gelme, onem vermeme, harekete gecmeme ve kisisel diisiince davranislar ile kendisini
gosterir (Giimiiseli, 1994:99).

Kacimma genellikle, kendine yeterli giiveni olmayanlarin ¢ok sik kullandig: stillerden
biridir. Ozellikle orgiit i¢indeki bireyler ya da gruplar arasinda goriis ayrilig1 bulunan
durumlarda sik sik karsilagilan ¢atigma stilidir. Kaginma stratejisi kisa vadede ¢atismay1
Onleyebilir ancak uzun vadede catismay1 kroniklestirebilir ve faydali olamaz (Ertiirk,
2000:233). Bu yontemin en Onemli sakincasi, Oncelikle c¢atismanin ¢oziilmeden
brrakilmasidir. Catismadan ka¢inma aligkanlifi, yikici catigsma dongiisiinti giiglendirir,
icinde kalmnan ikilemleri siddetlendirir, kavga ve ofke patlamalarma neden olur.
Duyarlilig1, becerileri ve giiveni gelistirmekten ¢ok yeni sorunlar ve ¢atismalar dogurur.
Bu yontemin fazla kullanilmasi, kullananlar1 igsel catigmaya yoneltir. Catigmali
durumda; bireyin basar1 sansi diisiik ise, Yyiizlesmek, ¢alisma iliskisine zarar verecekse,

zaman darlig1 kagimnmay1 zorunlu kiliyorsa bu yontem kullanilabilir (Elma, 1998:38).

2.1.7.2 Uygun Stratejinin Se¢imi

Rahim’e (2002:209) gore ¢atisma yonetimi stratejilerinin etkili olabilmesi igin bazi
olgiitlere uymasi gerekir. Stratejilerin hangisinin tercih edilecegi ya da hangisinin uygun
oldugunu belirlemede ii¢ temel 6lgiitiin kullanilmasi gerekir. Bunlar; stratejinin orgiitsel
ogrenmeye ve etkililige katkisi, toplumsal ihtiyaclar tatmini ve orgiit liyelerinin etik
ve moral ihtiyaclarmin karsilanmasidir. Catigma yOnetiminin etkililigi bu 0Slgiitlerin

karsilanma derecesine baghdir (Karip, 2003:66).
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Bu stratejilerin se¢iminde Johnson ve Johnson’a (1994:336) gore ise dikkat edilmesi
gereken 2 dnemli nokta vardir. Bunlardan ilki kisinin ihtiya¢ ve amaglarini karsilayacak
bir ¢6ziim yontemi olmasi, digeri ise segilen yontemin ¢atigma yasanan kisi ile iliskinin
devam ettirilebilmesini miimkiin kilabilecek olmasidir (Giilliioglu, 2013:202).

Tablo 2.3’te kisiler aras1 ¢atigmalar1 ¢oziimleme stratejileri ve bu stratejilerin hangi
durumlarda kullanilmasmin uygun olup, hangi durumlarda kullanilmasinin uygun

olmadig1 acikc¢a belirtilmistir.
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Tablo 2.3 Kisileraras1 Catigsmalar1 Coziimleme Stilleri ve Uygun Olduklari/ Olmadiklari
Durumlar (Rahim,2002:219)

Catisma Uygun Olmadig:
. Uygun Oldugu Durumlar
Stili Durumlar
1.Karmagik konularda. 1.Konu veya problemin basit oldugu durumlarda
2.Daha iyi ¢6ziimler iiretmek igin fikirlerin sentez edilmesine 2. Acil karar verilmesi gerektiginde.
ihtiyag duyuldugunda. 3.Diger taraflarin sonugla ilgilenmedigi durumlarda.
Problem 3. Coziim Giretmek i¢in karst tarafin katkisma ihtiyag 4.Diger taraflarin problem ¢6zme yetisine sahip olmadig
. duyuldugunda. durumlarda.
Cozme 4. Problem ¢6zme i¢in zaman yeterli oldugunda.
5. Bir taraf problemi tek basina ¢6zemedigi durumlarda.
6. Ortak bir problemi ¢6zmek igin taraflarin sahip oldugu
kaynaklara ihtiya¢ duyuldugunda.
1. Taraflardan biri kendisinin yanlis olabilecegine inandiginda. 1. Konu 6nemli oldugunda.
2. Konu diger taraf i¢in daha 6nemli oldugunda. 2. Hakli olunduguna inanildiginda.
3. Taraflardan biri diger taraftan gelecekte edecegi bir seyler 3.Diger tarafin yanlig ya da etik olmadig1 durumlarda.
Uyma karsiliginda baz1 seylerden vazgegmeye razi oldugunda.
4. Taraflardan biri digerine gore zayif pozisyonda oldugunda
5. Iligkiyi siirdiirmek 6nemli oldugunda.
1. Konu 6nemsiz oldugunda, 1. Konu karmagik oldugunda,
2. Ivedilikle karar verilmesi gerektiginde. 2. Konu kisi i¢in 6nemli olmadiginda.
3. Hosa gitmeyen bir karar uygulandiginda, 3. Her iki taraf esit giicte oldugunda,
4. Asi davranis gosteren astlarla bas edilmesi gerektiginde, 4. Kararlarin ivedilikle alinmas1 gerekmediginde,
Hiikmetme  5- Diger tarafin alacagi karar kisiye yiiksek bir maliyet getirecegi 5. Astlar yiiksek diizeyde yeterlilige sahip oldugunda.
durumlarda,
6. Astlarin teknik konularda gerekli yeterlilige sahip olmadig1
durumlarda.
7. Konu kisi i¢in ¢ok dnemli oldugunda.
1. Konu 6nemsiz oldugunda, 1. Konu kisi i¢in 6nemli oldugunda,
2. Diger tarafla karsi karsiya gelmenin potansiyel olumsuz etkileri 2 Karar verme kiginin sorumlulugunda oldugu durumlarda,
Oziimiin sagl g dan daha fazla oldugund:
Kacinma gozumiin saglayacagl yararcan Caha fazla oldugunca, 3. Taraflar ertelemeye isteksiz ve ¢oziimiin zorunlu oldugu
¢ 3. Durulma siiresine ihtiya¢ duyuldugunda.
durumlarda.
4.Cozimin ivedilikle yapilmasi gerektiginde.
1. Taraflarin amaglari farkli oldugunda. 1. Bir taraf daha giiclii oldugunda,
2. Her iki taraf esit dlgiide gii¢lii oldugunda, 2. Sorun problem ¢6zme yaklasimu ile ¢oziilecek kadar karmagsik
Uzlasma

3. Goriis birligi saglanamadiginda

4. Karmagik bir soruna gegici bir ¢6ziim getirmek gerektiginde,

oldugunda.
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2.2 IS DOYUMU

Bir kavram olarak is doyumu ¢alisanin isine karsi tutumudur. Yani calisanlarin
yaptiklari ise karsi hissettikleridir. Daha genis bir ifade ile de ¢aligma siirecinde is¢inin
isinden sagladig fizyolojik fayda ve psikolojik haz is doyumu olarak kabul edilmistir.
Dolayisiyla is doyumu da isin kazandirdiklariyla ¢calisanin beklentileri birbirine uydugu
zaman olugmaktadir (Silah, 2002:143).

Is doyumu, is gorenlerin fizyolojik ve ruhsal sagliklarinin ayni zamanda da
duygularmm bir beklentisidir. Is doyumu denilince, isten elde edilen maddi ¢ikarlar ile
is gorenin beraberce ¢aligmaktan zevk aldigi is arkadaslar1 ve eser meydana getirmenin
sagladig1 mutluluk akla gelir (Bingol, 1998:266).

Locke i3 doyumunu “bir bireyin isini yada isle ilgili yasantisini, memnuniyet verici
veya olumlu bir duygu ile sonuglanan bir durum olarak taktir etmesi” seklinde
tanimlamigtir (Akt. Cetinkanat, 2000:1). Berry’e (1997) gore is doyumu; is sartlarinin
ya da isten elde edilen sonuglarm (licret, is giivenligi) kisisel bir degerlendirmesidir ve
bireyin normlar, degerler, beklentiler sisteminden gegerek islenen is ve is kosullarma
iligkin algilamalarma kars1 gelistirdigi icsel tepkilerden olusmaktadir. Bu anlamda is
doyumu, “bireyin g¢alisma ortamma karsi reaksiyonu” dur (Akt. Asan ve Erenler,
2008:203).

Spector’a gore ise is doyumu, insanlarin isleri ve isleriyle ilgili konular hakkinda
neler hissettigine iliskin bir kavramdir. En genel tanimla, ¢calisanlarin islerini sevmeleri
ya da sevmemeleridir. Is doyumu davranissal bir degiskendir ve isin farkli boyutlariyla
ilgili davranigsal tepkilerdir. Kisisel, 6znel ve duygusal bir kavrami ifade eden doyum,
bir baska birey tarafindan dogrudan gozlenmeyen, yalnizca ilgili birey tarafindan
hissedilerek tanimlanabilen ve ifade edilebilen i¢ zevki veya i¢ huzuru anlatan bir
kavramdir. Bireyin bu unsurun araciligi olmadan kendisini daha iyi hissetmesi de pek
miimkiin degildir (Akt. Eroglu, 2000:14).

Bir insan calistig1 isten doyum saglamiyorsa kiside isine karst olumsuz duygular
geligir. Buna bagl olarak da is verimsizligi, isi aksatma, isle ilgili sikdyetler, psikolojik
sorunlar vb. yasanabilmektedir (O. Bozkurt ve I. Bozkurt, 2008:2). Tersi durumda yani
kisi yaptig1 isten doyum sagliyorsa bu kiside isine sahip ¢ikma, isiyle ilgili kendini

gelistirme, yaratici fikirler ve uygulamalar ortaya koyma vb. olumlu davranislar
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goriilmektedir. Ayrica i3 doyumu yasayan insanlar sosyal yasamlarinda da doyum

yagamakta, yasamdan keyif almakta ve daha mutlu olmaktadirlar (Keser, 2006:105).

2.2.1 is Doyumunun Onemi

Insan yasammin dnemli bir bdliimiinii is hayat: olusturmakta ve giinliik yasama
siiresinin ortalama 1/3’i{i is yerlerinde gegmektedir. Is, yalnizca ekonomik acidan degil,
psikolojik acidan da bireyin diinyasinda onemli bir isleve sahiptir. Bu cercevede,
giinimiizde insanin mutlulugunu saglamada, is basarisinin onemli bir etkiye sahip
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Is doyumu insanlarin deger sistemine ve ig
davranislarma bagl olan, bireysel diizeyde bir algilamadir. “Is doyumu yiiksek olan
birey, ise karst olumlu bir tutum icerisinde iken, is doyumu diisiik olan birey, ise kars1
olumsuz bir tutum icerisinde olabilmektedir” (Giiney, 2006:53).

Is doyumu, yasam doyumu ile yakindan iliskilidir. Yasam doyumuna bagli olarak is
doyumunda degisiklikler goriilebilmektedir. Is doyumunun diisiik olmasi, is dist
yasamda yiiksek doyum saglansa bile, bireyin genel yasam doyumunu diisiiriir. Bu is
yasaminin, bireyin tiim yasami iginde oynadigi 6nemli roliin dogal bir sonucudur
(Titiincti, 2000:2).

Is doyumu yiiksek birey daha verimli ve yaratici bulunurken, kurduklar: iliskilerin
olumlu oldugu, orgiit kiiltiiriinii daha kolay benimsedikleri ve islerini daha saglikli bir
sekilde yiiriittiikleri bir¢ok arastirmaci tarafindan dile getirilmektedir (Telman ve Unsal,
2004:27).

Organizasyon icinde isgOrenlerin doyumlarinin saglanmasi, yonetimin en Onemli
gorevlerinden biridir. Doyum; giiveni, bagliligi ve sonunda elde edilen ¢ikt1 da
tyilestirilmis kaliteyi yaratir. Fakat doyum, yogun bir programin basit bir sonucu
degildir. Bunun i¢in yoneticiler is doyumu yaratacak stratejilere odaklanmalidir (Myers,

1998: 226; akt. Celebi, 2012:64).

2.2.2 Is Doyumunu Etkileyen Faktorler

Is doyumunu etkileyen faktodrleri baska deyisle is doyumunun boyutlarm iki ana
grupta incelemek miimkiindiir. Bunlardan birincisi bireyin kisilik 6zellikleri ve ge¢mis
yasantilar1 ile ilgili olan bireysel faktorler, digeri ise is ortamm ve bireye nasil

davranildigy, bireyin is ortamindaki diger bireylerle iligkileri, kendine verilen gorevlerin
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ozellikleri ve ddiillere iliskin olan isle ilgili faktorlerdir. Bu degiskenler birbiri ile
etkileserek i3 doyumunu etkiler (Spector, 1997:42). Bu iki grup altinda toplanan

degiskenleri ise bireysel ve ¢evresel faktorler olarak adlandirmak miimkiindiir.

2.2.2.1 Is Doyumuna Etki Eden Bireysel Faktorler
Bir orgiitte caligan bireylerin is doyumlar:1 iizerinde etkisi olan, bireyin kisilik

ozellikleri ve ge¢mis yasantilari ile ilgili bireysel faktorler sunlardir:

a. Cinsiyet

Is doyumu ile cinsiyet arasinda iliskinin olup olmadigin1 incelemek amaciyla birgok
arastirma yapilmustir. Is ve meslek faktdrlerini sabit tutmak kosuluyla, heniiz kadmn
calisanlarin m1 yoksa erkek ¢alisanlarin mi islerinden daha fazla is tatmini duyduklarini
gosteren tutarli bir kanit bulunmamaktadir (Toker, 2007:103). Ancak kadmnlarin sosyal
ve kiiltiirel normlar nedeni ile islerinden ¢ok fazla beklentilere sahip olmadiklar1 bu
nedenle is doyum diizeylerinin erkeklere oranla nispeten daha yiliksek oldugu da

diisiiniilebilmektedir (Davis, 1984:100; Incir, 1990:52).

b. Yas

Calisanlarin 6zellikleri agisindan yapilan arastirmalar, yas ile is doyumu arasinda
olumlu bir baglant1 oldugunu gostermistir. Bireysel farkliliklar ¢ergevesinde ele alinan
yas degiskeniyle ilgili elde edilen arastirma bulgulari, kisilerin ise basladiklar1 ilk
yillarda daha yiiksek bir i3 doyumu yasadiklarini, sonraki yillarda doyumsuzlugun
artmaya basladigmi, daha sonra ise yeniden doyumun yiikseldigini gdstermektedir.
Calisanlarin iste kalma siiresinin uzunlugu da yasla yakindan iligkilidir. Yas ilerledikge

ayni iste kalma ¢alisanlarin is doyumunu yiikseltmektedir (Kaya, 1991:1).

c. Medeni Durum

Medeni durumun is doyumu iizerinde etkisini inceleyen caligmalara bakilinca
evliligin kisilere daha diizenli bir yasam sagladigi, bu nedenle de evliligin is doyumunu
arttirdig: belirtilmektedir (Giinaydm, 2008). Oshagbemi’ nin (1997) tinvanin is doyumu
tizerindeki etkisini incelemek {izere yaptig1 arastirmasina gore ise medeni durumun is
doyumu iizerinde tek basina etkili olmadigi sonucuna ulasilmistir (Oshagbemi,1997;
akt. Sun, 2002:41).
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d. Tecriibe

Calisanlar islerinde zamanla tecriibe ve beceri sagladikga islerinden doyum saglarlar.
Bunun nedeni olarak da deneyim kazanmayla uyumun artmasi gosterilmistir (Sevimli
ve Iscan, 2005:60).

e. Egitim Diizeyi

Is gorenin egitim seviyesi ile is doyumu arasmdaki iliskiyi inceleyen bazi
arastrmalarda egitim diizeyleri yiiksek is gorenlerin genel i3 doyumlarmin daha az
egitim gormiis i1 gorenlere oranla daha iyi oldugu tespit edilmistir (Boliiktepe,
1993:16). Bu konuda yapilan diger arastirmalarda ise meslek diizeyi sabit tutmak
kaydiyla, 15 gorenin egitim diizeyi ile is doyumu arasinda olumsuz bir iligkinin
bulundugunu gosteren sonuglar da elde edilmistir (Korman, 1978:179). Bu nedenle bu
konuda yapilan arastirmalarin celiskili sonuclar verdigi, egitim durumu ile is doyumu
arasinda iliskinin oldugunu gosteren kuvvetli delillerin olmadig1 sdylenebilir

(Boliiktepe, 1993:6).

2.2.2.2 Is Doyumuna Etki Eden Cevresel Faktérler
Bir orgiitte ¢alisan bireylerin is doyumlarini etkiledigi diisiiniilen, isin kendisinden, is
ortamindan ya da igin nesnel yoniinden kaynaklanan is doyumu faktorlerinden bazilari

sunlardir:

a. Ucret

Ucret ve is doyumu arasindaki korelasyon oldukga diisiiktiir. Spector (1997), farkl is
gruplarindan segtigi ii¢ orneklemle yaptigir ¢alisma sonucunda bu korelasyonun -.17
oldugunu bulmustur. Ucretin miktarmdan ¢ok calisanlar arasmnda nasil dagitildig
onemli goriilmektedir (Spector, 1997:42).

Is doyumu ve iicret doyumsuzlugu arasindaki ilgi, kurumlar acgismdan ve
uygulamada arastirma bulgularina gore cok tartisilmistir. Ancak iicret tatmininin is
doyumsuzlugunu ortadan kaldirmayacagi, buna karsilik iicret doyumsuzlugunun is

doyumsuzluguna yol agacagi Herzberg tarafindan 6ne siiriilmiistiir (Halis, 1998:288).

b. Yiikselme olanaklari
Calisanlar i¢in iste yiikselme olanaginin olmasi ¢cok dnemlidir. Ciinkii igsgoren iste
yiikseldik¢e yeni deneyimler kazanmak ve kendini gelistirmek i¢in yeni imkanlar bulur.

Bu yiizden, terfi etmek maddi ve manevi ddiilleri bir arada bulundurmaktadir. Terfi
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eden isgoren daha ¢ok maddi kazancin yani sira prestij ve daha ¢ok yetki kazanir. Bu da

isgorenin daha yiiksek sosyal sayginlik elde etmesini saglar (Maktalan, 1997:30).

c. Isin Yapist

Bir ig yerinde kisinin ¢aligtig1 isin kisi tarafindan ilging olarak algilanmasi, bu isin
kisiye yeni ve ige yarar seyleri 6grenme imkan1 vermesi, sorumluluk gerektirmesi birer
doyum nedenidir. Bu sebeple yapilan is kisiye ne kadar ilging ve yenilik¢i gelmekte ise
kisi isinden o derece doyum saglayabilmektedir (Erdogan,1999:249).

d. Isin Fiziki Yapist ve Calisma Kosullar:

Yapilan 15, isgorenin yeteneklerinden en iyi bi¢imde yararlanmaya imkan verdigi
zaman daha ilgi ¢ekici ve daha 6zendirici olabilmektedir. Bir igin ¢aliganin yetenekleri
ve yiiksek becerilerinin kullanmaya elverisliligi, 6zbenlik duygularina ve kisiliklerine
katki diizeyi, yasamlarna bir anlam ve diizen vermesi, demokratik denetime firsat
vermesi, yaraticiliklarin1 sergilemeye elverisliligi, bilissel buluslar ve yenilikler
gostermesine yatkinligi, ne yapacaklarini bilecek kadar agik olarak tanimlanmis olmasi
gibi nitelikleri c¢alisanlarin is doyum diizeylerine olumlu etkileri olacagi diisiiniilen
ozelliklerdir. Calisganin calistig1 isin niteligini begenmesi, isten doyumunun en bagta
gelen etkenidir (Basaran, 1989:203).

Isgorenler 151, nem, havalandirma, sessizlik ve rahatlik gibi uygun ¢alisma sartlarmi
tastyan isi ve isyerini tercih etmekte ve bunlara yiiksek deger vermektedirler. Orgiit
tarafindan bu olumsuz etkileri dnleyebilecek tedbirlerin alinmadig1 durumlarda ise, iste

tatminsizlik ve sikayetler ortaya ¢ikacaktir (Kazang, 1997:14).

e. Calisma Arkadaslariyla Iliskiler

Isgoren sevdigi, birlikte calismaktan zevk aldigi arkadaslarinin bulundugu ve
dolayisiyla, hos, beseri iliskilerin s6z konusu oldugu bir grupta ¢alisirsa tatmin duyacak,
aksi takdirde ise hayal kirikligina ugrayacaktir. Ozellikle isgdrenler arasinda isbirliginin
diger islere oranla daha onemli oldugu, ekip calismasi gerektiren islerde, isgdrenin
calisma grubu ile iligkilerinin iyi olmasi ve grup birligi duygusunun yiiksek olmasi

halinde is tatmini de yiikselmektedir (Bingol, 1982:178).

f.  Takdir
Is goren yaptig1 isin karsilig1 olarak maddi karsilik almanin yani sira takdir edilmeyi

de arzu eder. Korman’a gore ii¢ ¢esit kendini takdir istegi bulunmaktadir ve s6z konusu
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istekler tamamen kisinin kendine olan giiveni ve yapmakta oldugu isle ilgili kabiliyetine
bagli olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar kronik kendini takdir istegi, gorevle 6zel olarak
iligkili olan takdir ihtiyact ve ¢evrenin etkileri ile olusmus kendini takdir ihtiyacidir
(Akt. Telman, 1988:108). Bu nedenle takdir ihtiyacinin karsilanmasi yani calisanin
yaptig1 isten dolay1 6viilmesi, pek ¢ok ¢alisan i¢in doyum arttiric1 bir etmendir.

g. Orgiitsel Iletisim

Calisan orgiit i¢indeki degisikliklerden ve gelismelerden herkesten daha 6nce bilgi
sahibi olmak ister. Cilinkii Orgiitiin hedeflerinden, aldig1 kararlardan haberdar olan
calisan kendini Orgiitiin bir pargast olarak hisseder ve bu da is doyumunu arttirr
(Tortop, 1999:56).

Is gorenler kendilerini orgiitiin bir parcasi olarak hissederlerse 6nemli kararlarda
kendilerinin de baz1 katkilarinin olduklarini bilirler ve is doyumu diizeyleri artar. Bu
durum is goren ve Orgiit arasinda siirekli ve etkin igleyen bir iletisim sistemini gerekli

kilar (Aydm, 1986:111).

h. Yonetim ve Denetim

Bir is yerinde yoOneticinin sahip oldugu tutum ve davraniglari, c¢alisanlarin is
doyumlarin1 etkileyen 6nemli unsurlardandir. Yoneticinin sergiledigi davranis tarzi,
calisanlarin  bekledikleri yoneticilik tarzi ile uyumlu olmadiginda, c¢alisanlarin
tatminsizlik yasamasma neden olabilmektedir (Asan ve Erenler, 2008:210). Amirin is
gorene karsi ilgi gostermesi, onlarin ¢esitli sorunlariyla ilgilenmesi, is yerinde dostluk
ve arkadaslik havasini saglamasi, is gorenlerde olumlu tutumlarin ortaya ¢ikmasini
saglamaktadir. Bu olumlu tutumlar da kiside is doyumunun yasanmasini saglamaktadir
(Demirel, 2010:61). Ayrica yoneticilerin is ile ilgili bilgi ve becerilerinde eksikliklerin
ve yetersizliklerin bulunmasi kisilerin is doyumuna olumsuz etki etmektedir (Asan ve
Erenler, 2008:211 ).

Denetimin odak noktasi, insan kaynaginin gelistirilmesi ve etkili bi¢cimde
kullanilmasidir. Insanlar genel olarak denetlenmekten hoslanmazlar ve &zellikle
denetim kusur araci ve gii¢ gosterisi haline gelmesi insan1 doyumsuzluga ve isteksizlige
iter (Ozcan, 1991:16).

Isin galisandan ayr1 goriilmesi teknik yani agir basan, hizmet ya da iiretim siirecine
odaklanan bir denetim anlayisma yol agar. Kontrolii ve hilkkmetmeyi esas alan ¢alisanin

eksikligi ya da hatasmi bulmayi ama¢ edinen bdyle bir denetim siireci, caligsanlari
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rahatsiz eder. Onlarm gilidiilenmelerini  diisliriir, kendilerini yenilemelerini ve

dolayisiyla performanslarint olumsuz etkiler (Horozoglu, 1995:26).

2.2.3 Is Doyumu Teorileri

Glinlimiizde o6zellikle sanayilesmis toplumlart géz Oniinde bulundurdugumuzda,
teknolojinin ilerlemesi ve seri liretime gecilmesi sonucu kisilerin is doyum diizeyleri
azalmistir. Dolayisiyla, sikici islerde calisan, kendini gosterme, ifade etme ve kendi
kendilerine karar verme sanslar1 olmayan Kkisiler islerini aksatacak davranislara
girmektedirler. Bu nedenle yoneticilerin bu noktada kisileri glidiilemeleri gerekmektedir
(Eren, 2001). Dolayisiyla “insanlar nasil giidiilenir, motivasyonlar1 nasil arttirilip hizmet
kalitesi ytikseltilebilir, kisileri ne giidiiler” sorularina yanit bulunmalidir.

Giidiileme kuramlarini iki ana grupta toplamak miimkiindiir. Bunlar igerik kuramlari
ve siire¢ kuramlaridir. Icerik kuramlar1 giidiilenmeyi olduk¢a basite indirgemis fakat bu
karmagik siireci aciklamakta yetersiz kalmistir. Silire¢ kuramlar1 ise giidiilenmenin
karmasik siirecini dikkate almis, giidiilenme siirecini bilissel faaliyetlerle agiklamaya
calismig fakat pratikte giidiilenmenin giiciinii ortaya koymakta yine yetersiz kalmislardir

(Stirekli ve Tevriiz, 1997:34).

2.2.3.1 Icerik Teorileri

Icerik teorileri is memnuniyetini etkileyen faktorleri agiklamaktadir. Baska bir
ifadeye gore de icerik teorileri iy doyumunun igerigini olusturan dgelerin tanitilmasini
iceren teorilerdir. Metle (2003) de igerik teorilerini genel olarak belirli bir iste ¢alisan is
gorenin karsilanmasi1 gereken belirli ihtiyaglarin1 ve degerleri belirlemeye calisan
teoriler olarak nitelendirir (Akt. Murat ve Cevik, 2008:4).

Bu teorilerde biitiin c¢alisanlarin birbirlerinin aynisi oldugu varsayilmaktadir ve
temelde bireysel farklilik gbzetmeyip, tiim insanlarin ekonomik kazang, iyi ve rahat bir
calisma ortami, kendilerini kabul ettirecek bir igyeri aradiklar1 gibi bireyi motive edecek
faktorlerin bir oldugu ve bir isyerindeki tiim gorevlerin birbirinin benzeri oldugu goriisii
kabul edilmektedir. Tiim gorevler i¢in alinabilecek tedbirlerin basinda yonetime katilma
ve is zenginlestirme gibi yonetsel araclar gelmektedir (Eren, 2009:567).

Icerik teorileri; Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Teorisi, McClelland’in Basari
Ihtiyac1 Teorisi, Alderfer’in Varolma-iliski-Gelisme Teorisi, Herzberg’in Motivasyon-

Hijyen Teorisi, Hackman ve Oldham’in Isin Ozellikleri teorileridir.
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a. Maslow'un ihtiyaglar Hiyerarsisi Teorisi:

Is doyumu motivasyon kuramlar1 arasinda en ¢ok bilineni 1940’11 yillarda ortaya
cikmis olan ihtiyaglar hiyerarsisi kuramidir. Bu yaklasimin iki temel varsayimi
bulunmaktadir. Bunlardan bir tanesi, kisinin gosterdigi her davranigin altinda
ihtiyaglarn giderilmesinin yattigidir. Dolayisiyla davranisi belirleyen en Onemli
faktorlerden biri ihtiyaglardir. Bu kuramin ikinci varsayimi ise, kisi belirli bir siralama
gosteren ihtiyaclara sahiptir. En alt kademede bulunan ihtiyaglar giderilmeden {ist
kademedeki ihtiyaglar kisinin davrams gostermesine yetmez. Ihtiyaglarin ne kadarinmn
tatmin edildigi ancak ve ancak kisiyi istenilen davranisa gotiirebilir (Kogel, 2001:512).
Sekil 2.4°te Maslow un ihtiyaglar hiyerarsisi gosterilmistir.

Deger, basar1 ve
kendine saygi

Ait olma ve sevgi

Emniyet, giiven,
diizen ve degismezlik

Aglik,susuzluk
ve cinsiyetin fizyolojik durumu

Sekil 2.4 Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi (Kogel, 2001:512)

A.H.Maslow, insan gereksinimlerini besli hiyerarsi diizeninde agiklamustir.
Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kuraminda, gereksinimler diisiik kademeli
gereksinimler ve yliksek kademeli gereksinimler olmak tizere ikiye ayrilir. Kurama
gore, diisiik kademeli gereksinimler doyum edildiginde daha {ist seviyedeki
gereksinimler baskin hale gelir. Ihtiyaglar hiyerarsisinde kisi alttan {iste dogru hareket

eder (Erenler, 2001:45).
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Fizyolojik Ihtiyaclar: Gereksinimlerin ilk basamagi fizyolojik gereksinimlerdir.
(Aglik, susuzluk, uykusuzluk, barmmma ve dinlenme gibi organizmanin yasamini
stirdiiriicii nitelikteki gereksinimler). Fizyolojik gereksinimlerin organizmanin temel
gereksinimleri olmalar1 sebebiyle, yeterince doyum edilmemisse daha iist seviyedeki
diger gereksinimler ortaya ¢gikmaz (Karaduman, 2002: 60).

Giivenlik Ihtiyaglari: Fizyolojik ihtiyaglar tatmin edilince giivenlik ihtiyaci kendini
gosterir. Bu ihtiyaclar bireyin kendini yangin, kaza gibi tehlikelerden korumasi,
gelecekleri ile ilgilenmeleri, ekonomik giivence katmanlarini igerir (Canbay, 2007:49).

Ait Olma ve Sevgi Ihtiyaclari: Duygusal sevgi, arkadaslik, insanlarla sevgi ile iliski
kurabilme, bir yere ait oldugunu hissetme bu gereksinimler i¢indedir. Bu gereksinimler
doyurulmazsa bireyler iliskisi kesilmis ve yalnizligin acismi hissetmis olacaklardir
(Cetinkanat, 2000:12).

Takdir ve Saygi Ihtiyaglari: Bu asama baska insanlarm takdir ve saygmhgini
kazanma diirtiistinii igerir. Takdir ve saygi gorme gereksinimlerinin topluma yansiyan
en belirgin niteligi terfi etme, daha st gorev ve sorumluluklar yiiklenme ve sosyal
statliyii arttirma durumlaridir (Eren, 2001:31).

Kendini Gerceklestirme Ihtiyaci: Bu gereksinim kisinin potansiyelinin farkinda
olmasi, kendi kendine yeterli olarak bir isi kendi basima yapma ihtiyacindan
kaynaklanmaktadir. Maslow un ifade ettigi gibi, bu gereksinim, “kisinin olabilecegi her

seyi olabilmesi” istegidir (Eren, 2001: 32).

b. McClelland’mn Basar1 Ihtiyac1 Teorisi

McClelland, insan ihtiyaglarin1 basari, iligki ve glic olmak {iizere {ii¢ grupta
toplamistir. Kurama gore; bireyin bir isi etkili ve verimli bir bicimde basarma olasiligi,
diger ihtiyaclara oranla belirli bir giidiinlin giiclinlin, gbrevi yerine getirmede basar1
olasiliginin ve o gorev i¢cin konulan 6diiliin degerinin bir bilesimine baghdwr (Terzi,
2002:26). Bu kurama gore basarma ihtiyacina sahip bireyler kendilerini basarili olmaya
mecbur hisseden insanlardir ve kisisel basariy1 ddiilsel basariya tercih ederek caligirlar.
Gii¢ ihtiyac1 yliksek olan bireyler, etkileyici bir performanstan ziyade kendi statiisiinii
kullanarak basartya ulagmaktan zevk alan kisilerdir. Iliski kurma ihtiyaci yiiksek olan
kisiler ise, arkadashk igin ugrasirlar. Dayanismayi rekabete tercih ederler. Bagkalar1 ile

iliski kurma, gruba girme ve sosyal iligkileri gelistirmeyi amaglarlar (Esen, 2001:12).

35



c. Alderfer’in ERG Teorisi

ERG kurami, Clayton Alderfer’e aittir. Alderfer’e gore, Maslow’un aksine, insan
gereksinimleri asagidan yukari degil her iki tarafa da yonelik olabilir. Bu temelden
hareketle, Alderfer insan gereksinimlerini gereksinimler hiyerarsisine benzer ii¢ baglik
altinda toplamistir (Basaran, 1992:19).

Alderfer'e gore insan gereksinimlerinden var olma ihtiyaci, insanin fiziksel olarak
hayatta kalmasi neslini devam ettirmesi, bunun i¢in her tiirli tehlikeden uzak durup
giivencede olmasidir. Iliski kurma ihtiyaci, insanin baska insanlarla hem c¢alisma
ortaminda ve hem de sosyal yasamda iyi iligskiler kurmasi ve iliskiye devam etmesidir
(Eren, 2001:506). Gelisme ihtiyaci ise kisisel yonden gelisme ve yeteneklerini arttirma
ithtiyacidir. Bu ihtiyacin doyumu kisinin biitiin yeteneklerinin kullanilmasini ve ilave
yetenekler gelistirmesini gerektiren sorunlarla saglanir. Bu ihtiyacin doyumuyla kisi

biitiinliik hissi duyar (Basaran, 1992:20).

d. Herzberg’in iki Faktdr Kurami: Motivasyon-Hijyen Teorisi

Iki faktor kuramm Herzberg ve arkadaslari tarafindan gelistirilmistir ayn1 zamanda
hijyen teorisi olarak da adlandirilmaktadir. Is karakteristikleri teoriye gore iki grupta
toplanmaktadir. Bunlar hijyenik faktorler yani tatmin ile ilgili olmayan faktorler ve
giidiileyici faktorler yani tatmin faktorleridir (Kabasakal, 1989:280).

Hijyenik Faktorler: Hijyenik faktorler, tatminsizligi engelleyen faktorlerdir. Bu
faktorler is ortamu ile alakalidir. Bu faktorler statii, giivenlik, tcret, is sartlar,
slipervizyon, yonetim, astlar ve iistleri icermektedir. Bu faktorler insami giidiilemez, is
tatminini arttirmaz. Yalnizca is tatminsizligini onler.

Giidiileyici Faktorler: Calisan kisinin is ile ilgili tatmin yasamasmi saglayan
etmenlerdir. Bu faktorler, basari, taninma, isin Ozellikleri, sorumluluk, ilerleme, terfi
gibi kisinin daha yiiksek ihtiyaglari ile ilgilidir. Bu faktorlerin varligi kiginin tatminine
yol acar ancak yetersizligi durumunda ise birey tatminsizlik de yasamaz (Canbay,
2007:52).

2.2.3.2 Siire¢ Teorileri
Siire¢ teorileri is gorenin memnuniyetini saglamada insan ihtiyaclar1 ve beklentileri
gibi degiskenlerin c¢evresel karakteristiklerle nasil etkilesim igerisinde oldugunu

aciklamaktadir (Metle, 2003; akt. Giiven ve Cevik, 2008:12).
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Siire¢ teorilerini genel olarak Adams’m Esitlik Teorisi, Vroom’un Beklenti Teorisi,
Porter ve Lawler’in Gelistirilmis Beklenti Teorisi, Locke’in Amag Teorisi, Skinner’in
Pekistirme Teorisi, Hulin, Roznowsky ve Hachiya’nm gelistirdigi Biitiinsel Is Doyumu

Modeli, Motowidlo’nun gelistirdigi Bireysel Farklar Teorisi olarak siralanabilir.

a. Esitlik (Hakkaniyet)Teorisi

Is doyumu teorilerinden Adams’m (1965) esitlik teorisi kisilerin gorevlerindeki
basarilar1 ve tatmin olma dereceleri ile kisinin ¢alistig1 ortamla ilgili olarak hissettigi
esitlik veya esitsizlik algisinin dogrudan ilgili oldugunu vurgulamaktadir. Adams’a gore
her ¢alisan birey kendisine 6denen 6diillerin ne denli denksel oldugunu belirlemek {izere
kendilerine bir karsilastirma temeli secerler. Boylece iki oran arasinda karsilagtirma
yaparlar. Bunlardan birincisi, bireyin elde ettigi odiiller ya da c¢iktilar (licret, statii,
sosyal yardimlar, iyi ¢aligma sartlari, is glivencesi vb. gibi) ile kendisinin drgiite yaptigi
katkilar ya da girdiler (emegi, zekasi, yetenekleri, egitim ve tecriibesi) arasindaki
orandrr. Ikinci ise, bireyin kendisine karsilastirma temeli olarak sectigi bir dteki kisinin
elde ettigi oran ile katkilar1 arasindaki orandir (Eroglu, 2000:289). Bu durum sekil

2.5°te gosterilmistir.

Ahmet’in algdadig: ddiiller Mehmet'in algiladig: ddiller

Ahmet’in sundugu katlalar (degerler) Mehmet'in sundugu katkalar (degerler)

Sekil 2.5 Esitlik Kuraminin Formiile Edilmesi (Eren, 2009:577)

Sekil 2.5’teki pay ve paydada kisi kendi oranini kendisi ile ayni diizeyde tuttugu
diger kisiler ile karsilastirmaktadir. Dolayisiyla, eger kisi bu karsilastirma sonucunda
esitsiz bir durumla karsilasirsa bu esitsizligi giderici davranig gosterecektir. Birey
kendisi ile ¢alisma arkadaslar1 arasinda esitligin ve dengenin saglandigina inandigi

zaman huzura kavusmus olur (Eren, 2009:577).

b. Beklenti (Bekleyis) Teorisi
Beklenti kuraminda, iki yaklasim olarak ele alinan, beklenti-deger kuramlarindan

Vroom’un beklenti kuramina ve Porter ve Lawler’in kuramina deginilecektir (Eroglu,

2000:279).
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Vroom un beklenti teorisi:
Vroom’un beklenti teorisi ii¢ temel kavrama dayanmaktadwr. Bu kavramlardan

cekicilik bireyin belirli bir sonucu isteme derecesini; aragsallik ikinci diizeyde bir
sonuca ulagmak amaciyla birinci diizey sonucun kullanilmasini, beklenti ise bir
hareketin veya ¢abanin belirli bir sonuca ulastirma ihtimalini ifade etmektedir (Yiiksel,
2000: 142). Bu durumda 6diillendirme birinci asamada elde edilen bir sonug olmaktadir.
Birinci asamada elde edilen sonuglar, ikinci agamada sonug¢ olarak gosterilebilecek
amagclar1 gergeklestirmede bir ara¢ olmaktadir. Kisi hem birinci hem ikinci asamadaki

odiilleri arzu ediyorsa motive olacaktir (Tosunoglu, 1998:44).

yetenekler -
Igsel
adiiller
A 4
Giidiileme 3 doyum

E-P —T™ Caba Basan

; T Dissal

:\ Gegmis * Gorev f:'sd?iller

E deneyimler algilama ve

: Pratik zeka

Sekil 2.6 Vroom’un Giidiilenmede Siire¢ Modeli ( Eren, 2009:572)

Sekil 2.6’da goriildiigii gibi Vroom basariya ulagsmak i¢in en azindan gorevi iyi
yapabilmek i¢in yetenek ve ¢abalara ihtiya¢ oldugunu 6ne siirmiistiir. Cabanin basariya
dontisebilmesi i¢in bireyin gorevini iyi sekilde hazmetmesi gerekmektedir. Gorev
algilamadaki dogruluk basar1 i¢in gerekli ¢abanin ne oldugunu belirleyecektir (Eren,
2009:573). Basariya ulasildiginda birey tarafindan bir ¢ikt1 ya da bir 6diil elde edilebilir.
Ikramiye, miikafat, yiikselme gibi ddiiller, dissal ddiiller; basari, performans deneyleri
ile elde edilen; basarma duygusu, miicadele ve gelisme gibi ddiiller ise, igsel ddiiller
olarak bilinir (Cetinkanat, 2000:25). Modelde isler tamamlanip 6diiller alindiktan sonra
her bireyin Odiillerden aldigi tatmin derecesi vardir ki, bu tatmin derecesi bireyin
glidiilenmesini saglar ve bir dahaki seferde gosterecegi cabalar1 etkileyen bir geri
besleme niteligi tagir (Eren, 2009:573).
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Porter ve Lawler’in Beklenti Teorisi:
Vroom’un Beklenti teorisi Porter-Lawler tarafindan gelistirilerek ortaya konmustur.

Teoriye gore calisanlarin islerinde gosterdikleri ¢abayi belirleyen etkenler ddiillerin
calisanlarin giivenlik, kendini gergeklestirme gibi gereksinimlerini gidermesine bagl
olarak degeri ve Odiillerin calisanlarca algilandigi bi¢imiyle ¢abaya degme olasiligi,
yani ¢alisanlarin ¢aba ve 6diil arasindaki iligkiler konusundaki beklentileridir (Giinbayz,
2000:40).

Kurama eklenen bir diger kavram da “algilanan rol”diir. Her orgiit iiyesi basarili
olmak i¢in Orgiitiin kendisine ylikledigi role dair uygun bir rol anlayisina sahip
olmalidir. Uygun bir rol anlayis1 yoksa rol catigmalar1 ortaya ¢ikacak ve dolayisiyla

basarist engellenecektir (Yiiksel, 2000:144).

€. Amag Teorisi

Edwin A. Locke ve Gary P. Latham tarafindan 1968’de gelistirilen bu kurama gore,
kisilerin belirledigi amaglar, onlarin motivasyon derecesini de belirleyecektir. Erisilmesi
zor ve yiiksek amacg belirleyen kisi, elde edilmesi kolay olan amaclar belirleyen bir
kisiye oranla daha yiiksek performans gosterecek ve daha fazla motive olacaktir.
Teorideki en 6nemli nokta, kisilerin kendileri i¢in belirledikleri amacin ulasilabilirlik
derecesidir (Kogel, 2001: 525). Amaglar ¢alisanlara ne yapmasi gerektigini ve is igin ne
kadar efor sarf etmesi gerektigini soyler. Ayni zamanda hedeflenen yiiksek amaclar,

diisiik seviyedeki amaglara gore performansta yiiksek degerler elde edilmesini saglar

(Esen, 2001:14).

2. 3 ILGILI ARASTIRMALAR

Catigma yonetimi ve is doyumu konular1 aragtirmacilar tarafindan ¢esitli degiskenler

kullanilarak incelenmistir. Bu konularin ele alindig1 aragtrmalar agsagida verilmektedir.

2.3.1 Yurt icinde Yapilan Arastirmalar

Giillioglu (2013) tarafindan yapilan "Kayseri’de Hizmet Veren Ozel Ilkdgretim
Okulu Ogretmenlerinin Catisma Faktérlerinin ve Catisma Yonetimi Stratejilerinin
Analizi" isimli aragtirmada Kayseri’de hizmet veren o6zel ilkdgretim okulu
Ogretmenlerinin ¢atigma faktorlerinin belirlenmesi, ¢atisma durumlarinda uyguladiklari

catigma yOnetimi stratejilerinin tespit edilerek, s6z konusu stratejilerin kullaniminin,
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Ogretmenlerin demografik 6zellikleri baglaminda farklilasma durumunun saptanmasi
amaglanmistir. Bu calismada Holton ve Holton (1993) tarafindan gelistirilen “Conflict
Management Strategies” Ol¢eginden faydalanilmistir. Arastirma Kayseri’de 06zel
ilkogretim okullarinda gorevli 112 6gretmen lizerinde yapilmistir. Elde edilen bulgulara
gore Ogretmenlerin en yogun catigma yasadiklar1 kisilerin ilk sirada miidiir ve miidiir
yardimcilar1 oldugu belirlenmistir. Ogretmenlerin herhangi bir ¢atisma durumunda
yiiksek bir oranla ‘uzlasma’ stratejisini kullandiklar1 tespit edilmistir. Ikinci olarak
ogretmenlerin ‘hiikkmetme’ stratejisini kullanirken, tgilincii sirada ise ‘biitlinlestirme’
stratejisini kullanildiklar1 saptanmistir. Mesleki kidemlerini 21 ve {istii olarak belirten
ogretmenlerin, mesleki kidemi 1-10 yil olanlara ve 11-20 yillik mesleki kideme sahip
olanlara gore biitiinlestirme stratejisini daha yogun olarak kullandig: belirlenmistir. 41
yas ve daha tizeri yastaki 6gretmenlerin 30 yas ve daha kiigiik yastaki 6gretmenlere ve
31-40 yas arasi Ogretmenlere oranla kagmma ve uzlasma stratejisini daha fazla
kullandig1 tespit edilmistir.

Uysal (2012) tarafindan yapilan "Resmi ve Ozel 1lkdgretim Okulu Ogretmenlerinin
Catisma Yonetimi Stratejilerinin incelenmesi" adl1 arastirmada 6zel ve resmi ilkdgretim
okulu 6gretmenlerinin ¢atisma yasadiklar1 durumlar1 ve kullandiklar1 ¢atisma yonetim
stratejilerini belirleme amaglanmistir. Yapilan arastirma tarama modelinde betimsel bir
calismadir. Arastrmanin &rneklemini 2011-2012 egitim-6gretim yilinda Istanbul ili
Anadolu Yakasi’nda bulunan 6zel ve resmi ilkdgretim okullarinda gorev alan, basit
tesadiifi ornekleme yoluyla segilen 367 O6gretmen olusturmaktadir. Bu arastirmada
O0gretmenlerin cinsiyetlerine goére catisma yonetimi stratejilerine yaklagimlarinda
farkliliklar goézlenmekte, erkek 6gretmenlerin kaginma, uyma ve uzlasma stratejilerini
daha c¢ok kullandig1 goriilmektedir. Ogretmenlerin kidemlerine bagl olarak 21 ve {istii
yildir gorev yapan Ogretmenlerin biitlinlestirme, hilkmetme, uyma ve uzlasma
stratejilerini, 1-10 yillik &gretmenlerin kaginma stratejisini daha c¢ok kullandiklari
goriilmektedir. Ogretmenlerin gatisma ydnetimi stratejilerine iliskin goriislerinin bransa
gore farkliligi incelendiginde smif Ogretmenlerinin diger branglara gore kacinma,
uzlasma ve uyma stratejilerini daha az kullandiklari saptanmistir. Ogretmenlerin,
yaslarma bagli olarak catigma yOnetimi stratejilerinden 30 ve daha kiiciik yastaki
Ogretmenlerin biitiinlestirme, kaginma ve uzlasma stratejilerini daha az kullandiklari,

ogretmenlerin, mezuniyet durumlarima bagli olarak ¢atigma yonetimi stratejilerinden
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biitiinlestirme, kaginma, uzlagsma, hiikkmetme ve uyma stratejilerini bir lisansiistii
programindan mezun 6gretmenlerin daha az kullandiklar1 tespit edilmistir.

Demireli ve Munzur (2012), “Personelin Catisma Yonetimi Algilar1 Ve Is Doyumu
Diizeylerinin Incelenmesi: Mersin Genglik Hizmetleri Ve Spor Il Miidiirliigii Ornegi”
adli arastirmalarinda Genglik Hizmetleri ve Spor il Miidiirliigiinde calisan isgdrenlerin
catigma yOnetimi algilar1 ve is doyumlarinin demografik 6zelliklerine gore farklilik
gosterip gostermedigini incelemeyi amaclamislardir. Bu amaca ulasmada catisma
yonetimi algilarni 6lgmek icin Ural (1997) tarafindan gelistirilen, gecerlik ve
giivenirligi kanitlanmus, 25 sorudan olusan Catisma Ydnetimi Olgegi (CYO), is doyumu
diizeylerini 6lgmek i¢in 1se Cetinkanat (1995) tarafindan gelistirilen, gegerlik ve
giivenirligi kanitlanmis 32 sorudan olusan Is Doyumu Olgegi (IDO) kullanilmustir.
Arastirmanin evrenini, Akdeniz Bdlgesinde Genglik ve Spor Bakanlhigina bagl il
orgiitlerinde goérev yapan personeller, drneklemini ise Mersin Genglik Hizmetleri ve
Spor 11 Miidiirliigii’nde gorev yapan 100 personel olusturmaktadir. Elde edilen
sonuglara gore egitim durumu degiskeni ile ¢atisma yonetimi algilar alt 6l¢eklerinden
problem ¢6zme, hiikmetme ve uzlasma faktorleri arasinda anlamli bir iliski oldugu
ortaya ¢ikmistir. Ayrica 6diin verme ve kaginma alt faktorlerinin ise egitim durumunun
degisikliginden etkilenmedigini gdsteren bulgulara rastlanmistir. Is doyumu alt 6lgekleri
ile egitim durumunun incelendigi analiz sonuglarina gore; yonetim big¢imi, is arkadaslar1
ve lcret personel degiskenleri ile egitim durumu degiskenleri arasinda anlamli bir iliski
oldugu ortaya ¢ikmistir. Bunun haricindeki calisma imkanlari, gelisme ve yiikselme
imkanlar1 ve fiziksel ortam alt faktorleri ile egitim durumu arasinda anlamli bir iligki
olmadig1 sonucu elde edilmistir.

Yaman ve Tiirker (2011) tarafindan yapilan "ilkogretim Ogretmenlerinin Catisma
Yonetim Stratejileri ve Ofke Ifade Diizeyleri Arasindaki Iliski" adli arastirmada
Ogretmenlerin gorev siirelerinin catigma yOnetim stratejilerini kullanmadaki etkisinin
olup olmadig1 ve Ogretmenlerin hangi c¢atisma yOnetim stratejilerini daha fazla
kullandiklar1 belirlenmeye c¢alisilmigtir. Rahim (1983) tarafindan gelistirilen yirmi sekiz
maddelik ‘Orgiitsel Catisma Envanteri II’ Istanbul’da gérev yapan 321 ilkdgretim
Ogretmenine uygulanmistir. Arastrmada oransiz eleman Ornekleme yOntemi
kullanilmistir. Arastrma bulgularinda gorev siiresi 0-10 y1l olan dgretmenlerin uyma

diizeylerinin, gorev siiresi 21 yil ve lizeri olan dgretmenlere gore daha diisiik oldugu
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ayrica catigma yOnetim stratejileri iginde en fazla kullanilanin ‘tiimlestirme’ oldugu
sonucuna ulasgilmustir.

Kilig (2011) tarafindan yapilan “Ilkégretim Okullarinda Gérev Yapan Okul Miidiirii
Ve Ogretmenlerin Is Doyumu” adli arastirmada ilkdgretim okullarmda gorev yapan
okul miidiirii ve 6gretmenlerin genel i doyum diizeylerini ve bu is doyum diizeylerini
etkileyen etmenleri saptama amaglanmistir. Arastirma kapsaminda 2009-2010 egitim
ogretim yillarinda Tokat ili merkezindeki, Yesilyurt, Sulusaray, Artova ilcelerinde
gorev yapan 623 Ogretmen ve 65 okul midiri arastrmanmn Orneklemini
olusturmaktadir. Arastirma betimsel nitelikte iligkisel tarama modeli kullanilarak
yapilmistir. Verileri toplamak icin “Minnesota Is Doyum Olgegi” kullanilmustir.
Arastirma sonuglarina gore 6gretmenlerin i3 doyumun diizeyini en yiiksek anlamlilik
diizeyi ile etkileyen faktor olarak calisilan okulunun fiziki sartlar1 belirlenmistir. Fiziki
sartlar1 sirasiyla brans, kidem, terfi, licret izlemektedir. Medeni durum ve cinsiyetin
ogretmenlerin is doyumu tizerinde bir etkisi gézlenmemistir. Kidem ve terfi olanaklar1
O0gretmenlerin is doyum diizeyini ayni anlamlilik degeri ile etkilemektedir. Medeni
durum, cinsiyet, kidem, brans, calisgilan okulun fiziksel sartlari, {icret, terfi
degiskenlerinin okul miidiirlerinin is doyumlar1 tizerinde bir etkisi gdzlenmemistir.

Yilmaz (2010) tarafindan yapilan “Lise Ogretmenlerinin is Doyum Diizeyleri” adli
arastirmada lise Ogretmenlerinin i3 doyum diizeylerini belirleme amacglanmistir.
Arastirmada “Minnesota Is Doyum Olgegi”nin 20 maddelik likert tipi Olgegi
kullanilmustir. Arastirmanin drneklemini Istanbul ili Bagcilar ilgesindeki 17 lisede
2008-2009 yilinda gorev yapan 454 Ogretmen olusturmaktadir. Arastirmadan elde
edilen verilere gore lise 6gretmenlerinin genel olarak yaptiklari isten memnun olduklari
ve is doyumu yasadiklar1, kadin lise 6gretmenlerinin erkek lise 6gretmenlerinden daha
yiiksek diizeyde is doyumu yasadiklari, toplam gorev siiresi 16 yilin iizerinde olan
Ogretmenlerin i doyum diizeylerinin 16 yilin altinda gorev yapan 6gretmenlere gore
daha yiiksek oldugu, lisans mezunu Ogretmenlerin lisansiistii ve doktora mezunu
Ogretmelere gore i3 doyumlarmin daha yiiksek oldugunu tespit edilmistir. Ayrica bu
calismada diger calismalardan farkli olarak su bulgu dikkat ¢ekmektedir: Incelenen
diger caligmalarda gorev siiresi 1-5 yil arasinda olan Ogretmenlerde ozellikle de
ilkogretim okullarinda calisgan O6gretmenlerde is doyumsuzlugu tespit edilirken lise

ogretmenlerinde durumun farkl oldugu belirtilmistir.
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Buga (2010) tarafindan yapilan "Ilkégretim Okullarinda Gorev Yapan Ogretmenlerin
Duygusal Zeka Diizeyleri ile Catisma Yonetimi Stratejileri Arasindaki Iliskinin
Incelenmesi" isimli arastrmanin temel amaci ilkdgretimde gorev yapan dgretmenlerin
duygusal zeka diizeyleri ile g¢atigsma yOnetimi stratejileri arasindaki iliskiyi ortaya
koymaktir. Arastrmanin evreni Gaziantep Ili Sahinbey ve Sehitkdmil merkez
ilgelerinde bulunan ilkogretim okullarinda gorev yapan ogretmenlerden olusmaktadir.
Arastirmanin 6rneklemi ise s6z konusu okullarda gorev yapan 0gretmenlerden rastgele
secilmis olan 310 6gretmenden olugsmaktadir. Arastirmadan elde edilen bulgulara gore
duygusal zekd diizeyi yiikksek Ogretmenlerin catigma yoOnetimi stratejilerinden
“biitiinlestirme”, “uzlasma” ve “uyma” puanlarinin duygusal zekad diizeyi diisiik
ogretmenlere gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Cinsiyetlerine gore 6gretmenlerin
kullandiklar1 ¢atigma yonetimi stratejilerinden uyma stratejisi puanlari arasinda anlamli
fark saptanmstir. Ogretmenlerin mesleki kidemlerinin kullanilan catisma ydnetimi
stratejilerinden higbiri iizerinde anlamli bir etki olusturmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Savran (2009), "Ankara Merkez Resmi Ve Ozel Ortadgretim Okullarinda Calismakta
Olan Beden Egitimi Ogretmenlerinin Orgiit Icindeki Catisma Yonetim Stratejilerinin
Incelenmesi" adl1 arastirmada Ankara’daki devlet ve dzel ortadgretim okullarinda gérev
yapan beden egitimi Ogretmenlerinin catigma ydnetimi stratejilerini belirlemeyi ve
incelemeyi amaglamistir. Arastirmanin evreni, Ankara merkez o6zel liselerde 114 ve
resmi liselerinde calisan 298 Ogretmen olmak {izere toplam 412 beden egitimi
O0gretmenidir. Bunlardan 280 beden egitimi 6gretmeni (6zel 55, resmi 220) arastirmanin
orneklemini olusturmaktadir. Ankete katilan 6gretmenler uygun/elverisli 6rnekleme
yontemi ile secilmistir. Arastirma verilerinin analizi sonucunda; beden egitimi
O0gretmenlerinin okul tiirii ve cinsiyeti disinda kidem durumu, egitim durumu, yasi,
calistiklar1 okullardaki gorev siireleri, ¢alistiklar1 okullardaki 6gretmen sayilari ile
catigma yonetimi stratejileri arasmda anlamli bir fark bulunmamustir. Ogretmenlerinin
catisma yOnetim stratejileri incelendiginde en c¢ok biitlinlestirme stratejisini
kullandiklar1 gériilmiistiir. Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore gatisma yonetim stratejileri
incelendiginde ise erkeklerin kadinlara oranla bu stratejileri daha ¢ok kullandiklari
goriilmiistiir.

Yiiksel (2009) tarafindan yapilan “Beden Egitimi Ogretmenlerinin Is Doyum

Diizeylerinin Arastirilmas1” isimli arastirmada beden egitimi 6gretmenlerinin is doyum

43



diizeylerini belirleme amaglanmistir. Arastirmanm 6rneklemini Istanbul ilinin 10
ilcesindeki 114 ilkdgretim ve ortadgretim okulunda gorev yapmakta olan 120 6gretmen
olusturmaktadir. Orneklemin segiminde ulagilabilenden ornekleme yaklasimi
kullanilmistir. Arastirmada veri toplama araci olarak “Minnessota Is Doyum Olgegi”
kullanilmigtir.  Arastrmadan elde edilen bulgulara gore erkek beden egitimi
Ogretmenlerin kadin beden egitimi Ogretmenlerine gore is doyumunun daha fazla
oldugu, beden egitimi 6gretmenlerinin iy doyum diizeylerinde egitim durumlarina gore
anlamli bir farklilik olusmadigi, hizmet yilina gore mesleki sosyal iliskiler alt 6l¢eginde
anlamli bir farkhilik olustugu ve 1-5 yil hizmet siliresi olan beden egitimi
ogretmenlerinin is doyumunun diisiik oldugu tespit edilmistir.

Ungiiren, Cengiz, Algiir (2009) tarafindan yapilan “Is Tatmini Ve Orgiitsel Catisma
Yonetimi  Arasindaki Iliskinin Belirlenmesi: Konaklama Isletmeleri Uzerinde Bir
Arastirma” adli ¢alismada konaklama igletmelerinde ¢alisanlarin is tatmin diizeylerinin
belirlenmesi ve belirlenen diizeylerin orgiitsel catisma yOnetimi stratejileri lizerindeki
etkisinin saptanmasi amacglanmistir. Arastirmada veri toplama araglar1 olarak Rahim
tarafindan gelistirilmis olan “Orgiitsel Catisma Envanteri II” ve Spector’un gelistirmis
oldugu “Is Doyumu Anket”i kullanmilmistir. Arastirmanin drneklemini dokuz konaklama
isletmesinde c¢alisan 354 personel olusturmaktadir. Arastirmada, konaklama
isletmelerinde calisanlarin orgilitsel ¢atismada uyguladiklar1 ¢atisma stratejilerinin, is
tatmin durumlarini belirlemede 6nemli bir ayiric1 fonksiyona sahip oldugu saptanmustir.
Elde edilen sonuglar catismanin etkin bir yonetimle ele alarak yapic1 form
kazandirilmasinin is tatmini yiiksek calisanlar olugsmasinda 6nemli bir yerinin oldugunu
gostermektedir.

Kircan (2009) tarafindan yapilan “ilkdgretim Okullar1 Yoneticilerinin Catismay1
Yonetmede Kullandiklar1 Catisma YoOnetimi Stratejileri” adli arastirmada ilkogretim
okul miidiirlerinin kullandig1 ¢atigsma yonetim stillerini ve bu stillerin gorev yapilan
bolgeye gore ve kisilerin demografik 6zelliklerine gore nasil bir degisime ugradigini
tespit etmek amacglanmistir. Arastirmada betimsel tarama modeli kullanilmistir.
Arastirmaya Istanbul ilinin farkli sosyo-ekonomik &zelliklere sahip olan ii¢ ilgesi
Besiktas, Fatih ve Gaziosmanpasa’daki 28 ilkogretim okulunda gorev yapan 114 okul
yoneticisi ve 299 dgretmen katilmistir. Arastirma sonuglarina gore okul yoneticilerinin

kullandig1 ¢atisma yonetim stilleri onlarin gdrev yaptiklar1 sosyo-ekonomik g¢evreye

44



gore degisiklik gostermektedir. Biitlinlestirme stratejisini en fazla kullanan okul
yoneticileri Fatih ilgesinde iken en az kullanan yoneticiler Gaziosmanpasa il¢esindedir.
Kagimma stratejisini kullanan okul yoneticilerinin ¢ogunlugu ise Gaziosmanpasa’dadir.
Ankete katilan okul yoneticilerinin ve dgretmenlerin demografik 6zelliklerine gore de
sonuglarda farklilagsmalar goriilmektedir.

Altuntas (2008) tarafindan yapilan "Resmi Kurum Ortadgretim Ogretmenlerinin
Catisma YoOnetimi  Stillerinin Incelenmesi" konulu arastrmada Milli Egitim
Bakanligr’'na bagli resmi ortadgretim kurumlarinda 6gretmenlerin ¢atisma yasadiklar
durumlarin ve kullandiklari ¢catisma yonetimi stillerinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu
aragtirma tarama modelinde betimsel bir ¢alismadir. Arastirmanin evrenini 2007-2008
egitim-6gretim doneminde Kocaeli ili Gebze, Darica, Cayirova, Dilovasi ilgelerindeki
ogretmenler olusturmaktadir. Orneklemi ise, basit tesadiifi 6rnekleme yoluyla secilen
210 ogretmen olusturmaktadir. Arastrmada veri toplama araglari olarak Ozgan
tarafindan gelistirilen “Kisisel Bilgi Formu”, “Ogretmenlerin Okuldaki Yasadiklari
Catismalara Iliskin Anket” ve “Catisma Yonetimi Stilleri Olgegi” kullanilmistir.
Arastirmada elde edilen bulgulara gore, ortadgretim ogretmenlerinin en sik gatigsmay1
miidiir ve 6grencilerle yasadig: tespit edilmistir. Ortadgretim ogretmenlerinin en fazla
catigma yasadiklar1 konularin basinda ‘olumsuz 6grenci davraniglart’, ‘olumsuz yonetici
tutumlar1’ ve ‘giic ve yetki kullanma’ gelmektedir. Ortadgretim okulu O6gretmenleri
catigmay1 ¢ozerken sik sik biitiinlestirme ve uzlasma, bazen kaginma, hilkmetme ve
uyma stillerini uyguladiklar1 anlagilmistir. Catisma durumlarinda erkekler uyma stilini
kadinlara oranla daha sik kullanmaktadirlar. Ayrica 21 ve iistii y1l kideme sahip olanlar
1-10 ve 11-20 yil kideme sahip olanlara gore kaginma ve uyma stratejilerini daha sik
kullanmaktadirlar.

Giindiiz (2008) tarafindan yapilan "[lkdgretim Okullarinda Orgiitsel Iklim ile
Ogretmenlerin I Doyumu Arasindaki Iliski" adli arastirma ilkdgretim okullarinda
orgiitsel iklim ile 6gretmenlerin is doyumu arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla,
2006-2007 egitim-0gretim y1l1 igerisinde, Gaziantep ili Sahinbey, Sehitkamil ve Oguzeli
merkez ilgelerinde bulunan, ilkdgretim okullarinda yapilmistir. Arastirmanin
orneklemini Sahinbey, Sehitkamil ve Oguzeli merkez ilgelerindeki 37 ilkogretim
okulunda gorev yapan 750 Ogretmen olusturmaktadir. Bu arastirma, genel tarama

modeline gore yapilmis betimsel bir ¢aligmadir. Arastirmadan elde edilen bulgulara
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gore d6gretmenlerin is doyumunu etkileyen faktorlere iliskin algilarinda cinsiyet, medeni
durum ve okuldaki gorev degiskenine gore istatistiksel bakimdan anlamli bir farklilik
bulunmamistir. Buna karsilik 6gretmenlerin is doyumunu etkileyen faktorlere iliskin
algilarinda yas, okuldaki kidem, mezun olduklari okul ve mesleki kidem betimsel
degiskenlerine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur.

Ozdemir (2008) tarafindan yapilan “Kurum i¢i Catismalarin Yonetilmesi Ve Egitim
Kurumlarinda Catisma Yonetiminin Is Tatminine Etkisi” isimli arastirmada endiistri
meslek ve teknik liselerde gorevli yonetici ve Ogretmenlerin kurum i¢i c¢atisma
yonetimine iligkin goriislerinin tespit edilmesi ve catisma yonetiminin egiticilerin is
tatminine etkisinin saptanmasi amaglanmistir. Anket yontemiyle yapilan bu arastirma
2007-2008 egitim-6gretim yili bahar déneminde Istanbul ili Anadolu yakasindaki 7
endiistri meslek lisesi ve teknik lisesinde gorev yapan 160 yonetici ve Ogretmen
iizerinde gerceklestirilmistir.  Arastirmanin  sonucuna gore ¢atisma  ¢Oziim
yontemlerinden kacinma ile is tatmini arasinda, zorlama ile is tatmini arasinda ve
problem ¢ozme ile is tatmini arasinda olumlu bir iligki oldugu tespit edilmistir.

Polat (2008) tarafindan yapilan “Ortadgretim Okulu Miidiirlerinin Catisma Y 6netim
Stilleri Ve Ogretmenlerin Stres Diizeyi” isimli arastirma Isparta Merkez ilgede gorev
yapan ortadgretim okulu miidirlerinin kullandig1 c¢atisma yonetim stillerini ve
kullanilan c¢atigma yonetim stillerinin 68retmenlerde olusturdugu stres diizeyini
incelemek amaciyla yapilmistir. Arastirmada okul miidiirlerinin ¢atisma yonetim
stillerinin ve s6z konusu stillerin O0gretmenlerde yarattigi stres diizeylerinin
belirlenmesinde genel tarama modeli uygulanmistir. Arastirmanin c¢alisma grubunu
Isparta Merkez ilgede gorev yapan 550 6gretmen olusturmaktadir. Arastirma bulgulari
toplam 239 6lgekten elde edilen verilerin analizi ile elde edilmistir. Arastirma verileri
“Rahim Orgiitsel Catigma Envanteri” kullanilarak elde edilmistir. Arastirmadan elde
edilen verilere gore Ogretmenler, okul miidiirlerinin kendileriyle aralarinda c¢ikan
catigmalar1 ¢cozmek amaciyla en fazla tiimlestirme stilini; daha sonra sirasiyla kaginma,
uzlasma, 6diin verme ve en az ise hilkkmetme stilini kullandiklarmi diisiinmektedirler.
Aragtirma sonuglarma gore 6gretmenlerin okul miidiirlerinin kullandiklar1 tiimlestirme,
odiin verme, kacinma ve uzlagsma c¢atigma yOnetim stillerine iliskin goriisleri ile
cinsiyetleri arasinda anlamli bir fark yoktur. Ancak hiikmetme stilinin kullanildig:

durumlarda, erkek ve kadin dgretmenlerin goriisleri arasinda anlamli bir fark vardir.
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Ogretmenlerin okul miidiirlerinin kullandiklar1 tiimlestirme, 6diin verme, ka¢inma ve
hilkmetme ¢atigma yonetim stillerine iliskin gorisleri ile kidemleri arasinda anlamli bir
fark yoktur. Ancak uzlagma stilinin kullanildiginin diisliniildiigii durumlarda kideme
gore anlamli bir fark vardir.

Altintas (2007) tarafindan yapilan “Is Doyumu Ve Catisma Cozme Stillerini
Etkileyen Faktorlerin Incelenmesi” isimli arastirmanin amaci vakif iiniversitesi idari
kadrosunda bulunan calisanlarin is doyumu ve catisma ¢6zme stillerini etkileyen
faktorlerin incelenmesidir. Arastirmada ¢esitli boliimlerde calisan %65°1 (162 kisi)
kadm %35°i (86 kisi) erkek olan 248 kisilik bir ¢alisma grubuna “Minnesota Doyum
Olgegi”, “Rahim Orgiitsel Catisma Envanteri (ROCI-11)”, “iliski Olgekleri Anketi” ve
bireylerin 6zliik bilgilerini toplamak amaciyla da arastrmaci tarafindan gelistirilen
“Kisisel Bilgi Formu” uygulanmistir. Arastirma, is doyumu ve ¢atigsma ¢ozme stillerinin
baglanma stilleri ve diger ¢esitli degiskenler agisindan incelendigi bir tarama modelidir.
Arastrmadan elde edilen sonucglara gore is doyumu iizerinde, catigsma ¢Ozme
stillerinden isbirligi-uzlagsmanin pozitif ve anlamli, uyma catisma ¢dzme stilinin ise
negatif ve anlamli bir yordayici etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Ayrica cinsiyet
degiskeni de is doyumunun 6nemli bir yordayicis1 oldugu ve erkeklerin kadinlara gore
is doyumlarmnin daha fazla oldugu ortaya ¢ikmistir.

Karatas (2007) tarafindan yapilan “Afyonkarahisar 1li Merkez Ilkogretim
Okullarmda Gérev Yapan Smif ve Brans Ogretmenlerinin Kurum I¢i Catismalari
Yonetim Bigimine Iliskin Goriisleri” konulu arastirmada ilkdgretim okullarmda gorev
yapan smif ve brans Ogretmenlerinin karsilastiklar1 kurum i¢i catigmalari yonetim
bigimleri ve bu yonetim bi¢imlerinin cinsiyet, medeni durum, yas ve kidem degiskenleri
acisindan farklilik gosterip gostermedigi arastirilmistir. Arastirmanin 6rneklemini 2006-
2007 egitim 6gretim yili Afyonkarahisar ili merkezindeki 35 ilkdgretim okulunda gorev
yapan 258 brans ve smif 6gretmeni olusturmaktadir. Veri toplama araci olarak 28
soruluk Rahim ¢atigma yonetimi ( ROCI-II) anketi kullanilmistir. Arastirma verilerine
gore degiskenlerle yonetim bigimleri arasinda anlamli bir farkin olmadigi; fakat yas ve
kidemce {istiin olan 6gretmenlerin tiimlestirme, kacinma, 6diin verme ve uzlastirma
stillerini daha fazla kullandiklar1 ortaya ¢ikmistir.

Cetin (2007) tarafindan yapilan “Ilkégretim Okulu Ogretmenlerinin Performanslari

Ve Is Doyum Diizeyleri” adli arastrma resmi ilkdgretim okulu Ogretmenlerinin
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performans diizeyleri ile performanslarmin bireysel 6zelliklerine gore farklilik gdsterip
gostermedigini, 6gretmenlerin performanslariyla is doyum diizeyleri arasinda bir iliski
olup olmadigmi, is doyumu alt boyutlarindaki is doyum diizeyleri, is doyumu alt
boyutlarina verdikleri 6nem derecesi ve is doyum diizeyleri ile dnem derecesinin
ogretmenlerin bireysel 6zelliklerine gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amactyla yapilmistir. Bu arastirma, genel tarama modeli esas alinarak yapilmistir.
Aragtirmanin evrenini Istanbul Ili, Fatih Ilgesi'ndeki 49 resmi Ilkdgretim okulunda
caligan 1472 smif ve bransg 6gretmeni olusturmustur. Bu 6gretmenlerden, her okuldan
yansizlik kuralina gore, evrenin % 30' unu temsil edecek sekilde ve oransiz eleman
ornekleme yoluyla 440 6gretmen 6rnekleme alinmistir. Veri toplamak i¢in, Cetinkanat
tarafindan gelistirilen "Is Doyumu Olgegi" kullanilmistir. Yapilan bu arastirmadan elde
edilen verilere gore Ogretmenlerin is arkadaslari, yonetim, gelisme ve ylikselme
olanaklar1 bakimindan doyum yasadiklari, fiziksel ortam ve iicret bakimindan
doyumsuzluk yasadiklar1 tespit edilmistir. Ayrica cinsiyet farkinin is doyumunu
etkilemedigi, yasin is doyumunu etkileyen en 6nemli faktorlerden oldugu ve yas arttikca
is doyumunun arttig1 tespit edilmistir.

Giinbay1 ve Karahan (2006) tarafindan yapilan “ilkégretim Okulu Ogretmenlerinin
Kurum I¢i Catismalar1 Y6netim Bicemleri” adli arastirmada sinif ve brans dgretmenlerinin
catigma yOnetim bigemlerine iliskin gortislerini belirleme amaglanmustir. Arastirmanin
orneklemini 2002-2003 &gretim yilinda Afyon Ili merkezdeki 41 ilkdgretim okulu ve
Bolvadin ilgesi merkezindeki 17 ilkdgretim okulunda gorev yapan 330 Ogretmen
olusturmaktadir. Calisma tarama modelinde betimsel bir arastirmadir. Arastirmadan
elde edilen verilere gore smif 6gretmenleri ve brans 6gretmenleri ¢atisma yonetim
etkenlerinden tiimlestirme etkeninde “cok yiiksek”, 6diin verme etkeninde ‘“‘orta”,
hitkkmetme etkeninde “diisiik”, kaginma etkeninde “yiiksek” ve uzlagsma etkeninde
“yiiksek” diizeyde goriis belirtmislerdir. Sinif ve brans 6gretmenlerimizin ¢atigmalarin
yonetiminde kullandiklar1 bigemler ve cinsiyete gore farklilik gosterip gdstermedigi
incelendiginde ise, aralarinda anlaml bir farkin olmadigi ancak diger alt degiskenlere
bakildiginda yasca ve kidemce iist grupta yer alan dgretmenlerin tiimlestirme, kaginma
ve 0diin verme ve uzlagtrma bicemlerini daha ¢ok kullandiklar1 yoniinde bulgulara

ulasilmistir.
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Ozgan (2006) tarafindan yapilan "Ilkdgretim Okulu Ogretmenlerinin Catigma
Yonetimi Stratejilerinin incelenmesi" adli arastrma ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin
catigma yasadiklar1 durumlar1 ve kullandiklar1 ¢atigma yonetim stratejilerini belirlemeyi
amaclamaktadir. Bu arastirma tarama modelinde betimsel bir ¢aligmadir. Arastirmanin
evrenini 2005-2006 yili egitim-6gretim doneminde Gaziantep il merkezindeki 4710
ilkogretim okulu &gretmeni olusturmaktadir. Orneklem ise, basit tesadiifi 6rnekleme
yoluyla secilmis 1252 6gretmenden olusmaktadir. Arastirmada veri toplama araglari
olarak arastirmaci tarafindan gelistirilen “Kisisel Bilgi Formu”, “Ogretmenlerin
Okuldaki Yasadiklar1 Catismalara Iliskin Anket” ve “Catisma Yonetimi Stratejileri
Olgegi” kullanilmugtir. Arastirmanin sonuglarma gore ilkdgretim okulu dgretmenlerinin
cogunlugu biitiinlestirme stratejisini kullanmakta, ¢ok az bir kismi ise kaginma
stratejisini  kullanmaktadir. Catisma durumlarinda erkekler hiilkmetme ve uyma
stratejilerini kadinlara gore daha ¢ok kullanmaktadirlar. 21 yil ve daha fazla kidemi olan
ogretmenler 20 yi1l ve daha az kideme sahip olanlara gore biitiinlestirme, kaginma,
hiilkmetme ve uyma stratejilerini daha fazla kullanmaktadirlar. 41 ve {izeri yasa sahip
olan 6gretmenler 31 ile 40 yas arasinda olan 6gretmenlere gore kaginma, hilkkmetme ve
uyma stratejilerini daha fazla kullanmaktadirlar. 30 ve daha az yasa sahip olan
ogretmenler ise 31 ile 40 yas arasinda olan dgretmenlere gére hitkmetme stratejisini
daha fazla kullanmaktadir.

Gergin (2006) tarafindan yapilan “Ilkégretim Okulu Ogretmenlerinin is Doyum
Diizeyleri” adli arastirmada resmi ilkogretim okullarinda gérev yapan 6gretmenlerin
genel is doyum diizeylerini ve bu is doyum diizeylerini etkileyen etmenleri saptama
amacglanmistir. Corum ili belediye sinirlar1 iginde, resmi ilkégretim okullarinda 2004-
2005 6gretim yilinda gorev yapan toplam 1155 kadrolu 6gretmen aragtirmanin evrenini;
550 Ogretmen ise arastirmanin orneklemini olusturmaktadir. Arastirma alan arastirmasi
niteligindedir. Arastirmadan elde edilen verilere gore ilkdgretim okullarimda gorev
yapan Ogretmenlerin i doyumunun brans, cinsiyet, medeni durum degiskenlerine gore
anlaml bir farklilik géstermedigi; hizmet siiresi ve 6grenim diizeyi degiskenlerine gore
anlaml bir farklilik gosterdigi, cinsiyet farkimin is doyumunda herhangi bir etkisinin
olmadigi, 6gretmenlerin en yliksek is doyumunu isin niteligi boyutunda yasadiklari

tespit edilmistir.
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Meziroglu (2005) tarafindan yapilan “Simif Ve Brans Ogretmenlerinin Is Doyum
Diizeylerinin Olgiilmesi” adli arastirmada smif ve brans dgretmenlerinin is doyumu
diizeyleri is ve niteligi, yonetim ve denetim bi¢imi, Odentiler, yiikselme, egitim,
yetistirme ve gelistirme olanaklari, calisma kosullar1 ve ¢alisanlar arasi iliskiler
etkenlerinde; cinsiyet, yas, kidem yili ve 6grenim durumu degiskenlerine bagli olarak
farklilik gosterip gostermedigi belirlenmeye calisilmistir. Zonguldak il ve ilge
merkezlerindeki rastgele yontemle segilen 32 ilkogretim okulunda gorev yapan smif ve
brang Ogretmenlerinden 324 kisilik Ornekleme i3 doyumu o6lgegi uygulanmustir.
Arastirmadan elde edilen verilere gore ilkdgretim okulu 6gretmenlerin genel olarak is
doyum diizeylerinin yiiksek oldugu, cinsiyet farkinin is doyum diizeyini etkilemedigi,
genel olarak 51 yasindan fazla olan 6gretmenlerin i doyum diizeylerinin 51 yas
altindaki yas grubu ogretmenlerinden daha yiiksek oldugu, kidemin is doyumunu
etkileyen en 6nemli faktér oldugu belirtilmistir.

Tunacan (2005) tarafindan yapilan “Beykoz Ilgesindeki Lise Ogretmenlerinin Is
Doyumunu Etkileyen Faktorler” adli arastirmada Istanbul ili Beykoz ilgesinde resmi
liselerde c¢alisgan Ogretmenlerin i doyum diizeylerini ve is doyumlarmna etki eden
faktorleri belirleme amacglanmistir. Arastirma tarama modelindedir. Arastirmanin
orneklemini Istanbul ili Beykoz ilgesinde gorev yapan 260 lise Ogretmeni
olusturmaktadir. Arastirma sonuglarma gore kadin 68retmenlerin erkek ogretmenlere
nazaran is doyum diizeylerinin daha yiiksek oldugu, 6gretmenlerin is doyum diizeylerini
etkileyen en Oonemli faktoriin iicret oldugu, hizmet siiresi arttikga O0gretmenlerin is
doyum diizeyinin arttig1, yasin is doyumunu etkilemedigi belirtilmistir.

Uysal (2002) tarafindan yapilan “Calisanlarin Kisileraras1 Adil Davranis Algilari Ile
Catisma Iletisim Tarzlar1 Arasindaki Iliski” adli arastirmada isyerinde kisiler arasi adil
davranis algist ile bireylerin ¢atismalarinda kullandiklar: iletisim tarzlar1 arasmdaki
iligki incelenmistir. Bu arastirmada Donovan Drasgow ve Munson (1998) tarafindan
calisanlara yonelik olarak gelistirilen "Kisilerarasi Adil Davrams Algis1 Olgegi" ve
Goldstein  (1999) tarafindan gelistirilen “Catisma lIletisim Tarzlar1 Olgegi”
kullanilmistir. Arastrmanin 6rneklemini Ankara, Istanbul, izmir, Van, Denizli ve
Antalya illerinde, 6zel sektérde ve kamu sektoriinde calisan 400 kisi olusturmaktadir.
Arastirma sonuglarina gore belirtilen iki degisken arasinda anlamli bir iliski

goriilmemistir. Bu arastirma sonuclarina bakildiginda yonetici ve astlarin catigma
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cozme stillerinden en fazla isbirligi ve uzlagsmay1 kullandiklari, ayrica is doyumu ile
problem ¢ozme, alttan alma ve uzlagma catigma yOnetim tarzlari arasinda olumlu,
kag¢inma yonetim tarzi arasinda olumsuz bir iligki oldugu gorilmiistiir.

Sézen (2002) tarafindan yapilan “Okul Midiirlerinin Catisma Yonetim Stilleri ve
Bunun Ogretmenlerin Stres Diizeyine Etkisi” konulu arastirmada ilkdgretim okul
midiirlerinin ¢atisma ydnetim stillerini ve bu stillerin 6gretmenlerde yarattigi stres
diizeylerini inceleme amaglanmistir. Arastirma verileri Istanbul 1li Kadikdy Ilgesi'ndeki
16 okuldan segilen 255 kisilik 6gretmen grubuna anket uygulama yoluyla toplanmistir.
Arastirmada veri toplama aract olarak “Rahim Orgiitsel Catisma Envanteri”
kullanilmistir. Arastirma sonucglarina gore okul miidiirleri 6gretmenlerle aralarinda
¢ikan catigmalart ¢6zmek icin en fazla tiimlestirme stilini, daha sonra sirasiyla uzlasma,
hiikkmetme, kaginma ve 6diin verme stilini kullanmaktadirlar.

Canli (2001) tarafindan yapilan “Orgiitlerde Kisileraras1 Catismalar” adli arastirmada
finans-bankacilik ~ sektoérii  ¢alisanlarinin, isyerlerinde yasadiklar1 ¢atigmalarin
yogunlugunu ve bu catigmalarla basa ¢ikma tarzlarini1 dlgen iki dlgegin gelistirilmesi
amaglanmistir. Bu arastirmanin 6rneklemini 62 kadin, 56 erkek; toplam 118 c¢alisan
olusturmustur. Veri toplama araci olarak arastirmaci tarafindan gelistirilen “Calisma
Arkadaglar1 Formu” kullanilmistir. Bu arastrmada g¢atisma yonetimi ile is doyumu
arasindaki iliski de incelemis ve is doyumu ile bazi basa ¢ikma tarzlarinin iligkili
oldugunu goriilmiistiir. Buna gore, is doyumu ile problem ¢dzme, alttan alma ve
uzlagma catigma yOnetim tarzlarmin arasinda olumlu, kaginma ydnetim tarzi arasinda
olumsuz bir iligki oldugu goriilmiistiir.

Sarpkaya (2000) tarafindan yapilan “Liselerde Calisan Ogretmenlerin is Doyumu”
adli arastrmada liselerde gorev yapan Ogretmenlerin is doyumu diizeylerinin
saptanmasit amaclanmistir. Arastirma tarama modeli tlriindedir. Arastirmanin
orneklemini 1996-1997 egitim-6gretim yilinda Manisa 1li merkezindeki liselerde
gorevli 198 dgretmen olusturmaktadir. Veri toplama araci olarak arastirmaci tarafindan
gelistirilen “Liselerde Ogretmenlerin Is Doyumu Anketi” kullanilmistir. Arastirmadan
elde edilen verilere gore Ogretmenlerin toplam is doyumlar1 diisiik ¢ikmustir. Alt
boyutlardan Ogretmenlerin maas-iicret boyutunda en az i3 doyumu yasadiklari

belirlenmistir. Ogretmenlerin is doyumlar1, kisisel degiskenlerden okul ve cinsiyet
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degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermekte; “egitim, kidem, yas, brans ve
medeni duruma” gore anlaml bir farklilik géstermemektedir.

Ozmen (1997), “Firat ve Inonii Universiteleri’nde Orgiitsel Catismalar ve Catisma
Yénetimi Yaklasimlarr” konulu arastirmasinda; Firat ve Inonii Universiteleri’nde gorev
yapmakta olan akademik personelin goriislerine dayanak ¢atigmalarin yasanma
yogunlugunu ve gatisma yonetimi stratejilerinin diizeylerini saptamay1 amaglamaktadir.
Aragtirmada veri toplama araci olarak “Rahim Orgiitsel Catisma Envanteri I-1I”
kullanilmistir.  Arastrma tarama modelinde gergeklestirilmistir.  Arastirmanin
orneklemini Firat ve Inonii Universitesi’'nde gdrev yapan 615 ydnetici ve ydnetilen
(6gretim elemani) olusturmaktadir. Arastrmada elde edilen sonuglara gére c¢atigmalar
calisgma ortaminda genellikle orta diizeyde gergeklesmektedir. Catismalar1 yonetmede
sirasiyla; biitiinlestirme, uzlasma, 6diin verme, ka¢inma ve hilkkmetme stratejileri
kullanilmaktadir.

Giimiiseli (1994) tarafindan yapilan “Izmir [lkdgretim Okullar1 Yoneticilerinin
Ogretmenler ile Arasindaki Catismalar1 Yonetme Bigimleri” adli arastirmada izmir ili
Merkez ilge ortadgretim okulu miidiirlerinin 6gretmenlerle yasadiklar1 catismalari
yonetmede kullandiklar1 ¢atisma yonetim stillerini hangi siklikla kullandiklar1 ve bu
stilleri  kullanirken  Orgiitsel ve bireysel demografik degiskenlerden etkilenip
etkilenmediklerini belirleme amaglanmistir. Arastirma verilerine gore ortadgretim okulu
yoneticilerinin ¢atigma yonetimi stillerinden en ¢ok tiimlestirme ve uzlagsma stilini, en
az ise hiikmetme stilini kullandiklar1 sonucuna ulagilmistir. Miidiirler tiimlestirme stilini
“her zaman”, uzlagma stilini “cogunlukla”, kaginma ve 6diin verme stillerini “ara sira”,

(13

hilkkmetme stilini “az” kullandiklarini belirtirken, Ogretmenler ise miidiirlerinin
tiimlestirme ve uzlasma stillerini “cogunlukla”, 6diin verme ve kaginma stilini “ara sira”

ve hilkkmetme stilini ise “az” kullandiklarini algiladiklar1 gériilmiistiir.

2.3.2 Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Brewer, Mitchell ve Weber (2002) tarafindan yapilan “Cinsiyet Rolii, Orgiitsel Statii
ve Catigma Yonetimi Stilleri” adli arastirmada, {i¢ benzer orgiitte kadin ve erkeklerin
catigma yonetimi davranislari, Orgiitsel statiileri ve cinsiyet rolleri arasindaki iliskiyi
belirleme amaclanmistir. Arastirma verileri, {i¢ biiyiik finans sirketinde ¢alisan 118

kisiden elde edilmistir. Arastirmada, Rahim tarafindan gelistirilen “Rahim Orgiitsel

52



Catisma Olcegi” ve Bem tarafindan gelistirilen “Bem Cinsiyet Rolii Envanteri”
kullanilmistir. Arastirmadan elde edilen verilere gore erkekler en ¢cok hiikkmetme stilini,
kadinlar ise en ¢ok kaginma stilini kullanmaktadirlar. Yiiksek statiilii bireyler en fazla
biitiinlesme stilini, diisiik statiilii bireyler ise en fazla kaginma ve uyma stilini
kullanmaktadirlar.

Koustelios (2001) tarafindan yapilan “Yunanli Ogretmenlerin Kisisel Ozellikleri ve
Is Doyum Diizeyleri* isimli arastrmada Yunanli 6gretmenlerin is doyumu diizeylerinin
belirlenmesi amaglanmistir. Arastirmanin 6rneklemini 40 devlet okuldan 354 6gretmen
olugturmaktadir. Yapilan aragtirmadan elde edilen verilere gore 6gretmenlerin isin
kendisi ve denetim boyutunda is doyumu yasadiklar1 ancak {icret ve terfi boyutunda is
doyumsuzlugu yasadiklar1 saptanmis, kadin 6gretmenlerin erkek 6gretmenlerden daha
yiiksek diizeyde is doyumu yasadiklar1 ve medeni durumun is doyumunu etkilemedigi
tespit edilmistir.

Gross ve Guerrero (2000), “Uygun ve Ektili bir Sekilde Catigsma Y&netimi: Rahim’in
Orgiitsel Catisma Stili Yeterlilik Modelinin bir Uygulamas1” konulu ¢alismalarinda,
catigma yoOnetimi stillerinin nasil algilandigin1 ortaya koymayr amacglamiglardir.
Arastirma verileri, Amerika Birlesik Devletleri’nin giineybatisinda bir iiniversitede
yonetim ve is iligkileri kursu alan 200 6grenciden elde edilmistir. Arastirmada, “Rahim
Orgiitsel Catisma Olgegi” ve “Kisiler Arasi Iletisim Yeterliligi Olgegi” kullanilmistir.
Arastirma bulgularina gore kaginma stili etkisiz bir stil olarak algilanmuis, tiimlestirici
stilin hem uygun hem de etkili bir stil oldugu algilanmis, uzlastirma stili de orta
derecede etkili ve orta derecede uygun bulunmustur.

Graham ve Messner (1998) tarafindan yapilan “Miidiirler ve Is Doyumu” isimli
arastirmada Amerika'daki ilk, orta ve yiliksek okul miidiirlerinin is doyumunu belirleme
amaglanmistir. Arastirmanin Orneklemini Amerika’nin orta batisindaki ilk, orta ve
yiiksek okullarda gorev yapan 226 okul miidiiri olusturmaktadir. Aragtirma sonuglarina
gére mevcut is, sorumluluk derecesi, c¢alisma sartlari, terfi firsatlar1 ve {icret
faktorlerinin iy doyumunu etkiledigi saptanmis, katilimeilarin mevcut is ve sorumluluk
bakimimdan doyum sagladiklari; ancak ticret, terfi firsatlar1 bakimindan daha az doyum
sagladiklar tespit edilmistir.

Oshagbemi (1997) tarafindan yapilan “Unvamin Orgiit Uyelerinin Is Doyumlar1

Uzerindeki Etkisi” isimli arastrmada yiiksek iinvanin is doyumu iizerindeki etkisini
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saptama amaclanmistir. Arastirmanmn  Orneklemini {iniversitelerde c¢alisan 554
akademisyen olusturmaktadir. Arastirmadan elde edilen verilere gore konumun is
doyumu iizerinde olumlu yonde ve anlamli bir etkisi oldugu saptanmis ayrica medeni
durumun is doyumu tizerinde tek basina etkili olmadig1 ortaya ¢ikmistir.

Yurt i¢inde ve yurt disinda yapilan ¢alismalara bakildiginda ¢atigsma yonetimi ve is
doyumu konular1 aragtirmacilar tarafindan gesitli degiskenler kullanilarak incelenmistir.
Fakat bir orgiitteki ¢alisanlarin kendi meslektaslariyla ¢atisma yasamalar1 durumunda
kullandiklar1 ¢atigsma yOnetim stratejileri ve i3 doyumlar1 arasindaki iligkiyi inceleyen
arastirma sayisinin son derece sinirlt oldugu goriilmektedir. Canli (2001) arastirmasinda
catigma yonetimi ile i doyumu arasindaki iliskiyi incelemis ve is doyumu ile problem
¢ozme ve uzlagsma stratejilerinin arasinda olumlu, kagmma stratejisi arasinda olumsuz
bir iligki oldugunu tespit etmistir. Yine Altintas (2007) tarafindan vakif {iniversitesi
idari kadrosunda bulunan ¢alisanlarin is doyumu ve c¢atisma c¢cozme stillerini etkileyen
faktorleri incelemis, elde edilen sonucglara gore is doyumu iizerinde, ¢atisma ¢Ozme
stillerinden isbirligi-uzlagsmanin pozitif ve anlamli, uyma catisma ¢dzme stilinin ise
negatif ve anlamh bir yordayici etkiye sahip oldugu gériilmiistiir. Ozdemir (2008) de
endiistri meslek ve teknik liselerde gorevli yonetici ve 6gretmenlerin kurum igi ¢atisma
yonetimine iliskin goriislerini ve catigma yonetiminin egiticilerin is tatminine etkisini
incelemistir. Arastirmanin sonucuna gore problem ¢Ozme, kagimma ve hiikmetme

stratejileri ile i doyumu arasinda olumlu bir iligki oldugu tespit edilmistir.
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BOLUM 3. YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli, evreni ve 6rneklemi ile arastirmada kullanilan veri
toplama aracglari, verilerin toplanmasinda izlenen yol ve verilerin ¢éziimlenmesinde

uygulanan istatistiksel islemler {izerinde durulmustur.

3.1 ARASTIRMA MODELI

[liskisel tarama modelleri, iki veya daha ¢ok sayidaki degisken arasinda birlikte
degisim varhgni ve/veya derecesini belirlemeyi amaglayan arastirma modelleridir
(Karasar, 1991:81). Bu arastirma da, ilkokul ve ortaokul 6gretmenlerinin kullandiklar1
catisma yonetimi stratejileri ile i doyumu diizeyleri arasindaki iligkiyi belirlemeyi

amacladigindan, “iliskisel tarama modeli’ne uygun olarak diizenlenmistir.

3.2 EVREN — ORNEKLEM

Bu arastirmanin evrenini 2012-2013 egitim-6gretim yilinda Van’in Ercis Ilgesi
merkezindeki Milli Egitim Miudiirligii’'ne bagl resmi ilkokul ve ortaokullarda gérev
yapan 988 Ogretmen olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini ise, belirtilen ilge
merkezinde gorev yapan, basit segkisiz 6rnekleme teknigiyle belirlenen 237 ilkokul ve

ortaokul 6gretmeni olusturmaktadir.
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Tablo 3.1 Arastirma Kapsamina Alinan Ilkokul ve Ortaokullar ile Okullarda Uygulanan
Anket Sayis1 ve Gegerli Anket Sayist

Sira Okuldaki  Uygulanan Gegerli

Okullar Ogretmen Anket Anket

No
Sayist Sayist Sayisi
1 Kazim Karabekir {lkokulu ve Ortaokulu 44 20 11
2 Atatiirk Tlkokulu ve Ortaokulu 29 20 8
3 Tenzile Ana Ilkokulu ve Ortaokulu 69 20 17
4 Osman Gazi ilkokulu ve Ortaokulu 38 20 16
5 19 Mays ilkokulu ve Ortaokulu 28 20 13
6 Cumhuriyet ilkokulu ve Ortaokulu 51 20 15
7 Aselsan Ilkokulu ve Ortaokulu 37 20 9
8 Resit Celik ilkokulu ve Ortaokulu 27 20 10
9 Celebibag: Vatan Ilkokulu ve Ortaokulu 30 20 10
Celebibagi Sitki Kiiriim [lkokulu ve
10 Ortaokulu 24 20 )
11 Celebibag: Ilkokulu ve Ortaokulu 20 20 7
12 Evliya Celebi ilkokulu ve Ortaokulu 27 20 11
13 Ibni Sina ilkokulu ve Ortaokulu 26 20 10
14 Adnan Menderes Ilkokulu ve Ortaokulu 33 20 11
15 Beyazit {lkokulu ve Ortaokulu 38 20 15
16 Celebibag1 Karakoyunlu ilkokulu ve 27 20 13
Ortaokulu

17 Hiisnii Ozyegin Ilkokulu ve Ortaokulu 28 20 13
18 Haydarbey ilkokulu ve Ortaokulu 20 20 14
19 Ebubekir Ciftci Ilkokulu ve Ortaokulu 29 20 12
20 Alparslan Tiirkes Ilkokulu ve Ortaokulu 20 20 13

Toplam 645 400 237

Tablo 3.1’de arastirmaya katilan okullar, okullarda gorev yapan dgretmen sayisi, bu
okullarda anket uygulanan O6gretmen sayisi ve gegerli anket sayisi verilmistir. Ercis
[lcesi merkezinde bulunan ilkokul ve ortaokullardan segilen 20 okulun her birinde,
okullarda gorev yapan Ogretmenlerden rastgele secilen 20 Ogretmene anketler
uygulanmustir. Bu anlamda Ercis {lge merkezinde biitiin ilkokul ve ortaokullarda gorev
yapan 988 6gretmen sayisinin (evrenin) % 40’ma ulagilmasi amaclanmistir. Bu nedenle
toplam sayis1 31 olan ilkokul ve ortaokuldan 20 ilkokul ve ortaokul segilmistir. Se¢ilen
bu okullardaki toplam O6gretmen sayisi 645°tir. Segilen okullarda gorev yapan 645
ogretmenden 400’line anket dagitilmis, donen anketlerden 237 anket gecerli sayilmaistir.
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Tablo 3.2 Evren Ve Orneklemin Dagilim1

Ornekleme
fice Ad N n Oram
% (n/Nx100)
Ercis 988 237 24

Betimsel arastirmalarda minimum % 10 6rneklem alindig1, kiigiik evrenlerde ise %20
orneklem bilyiikliigline ihtiyag duyuldugu ayrica orneklem biyiikligliniin fazla
olmasinin sonuglarin giivenilirligini arttirdig: belirtilmektedir (Arli ve Nazik, 2001:77).
Tablo 3.2 incelendiginde 6rneklem biiyiikligiiniin, sonuglarin evrene genellenebilmesi
acisindan yeterli oldugu goriilmektedir. Evrenin % 40’ma (988 kisiden 400 kisiye)
ulagilmas1 amaglanmis fakat evrenin %?24’line ulasilmistir. Gegerli anketin oran1 % 59

(400 anketten 237’s1), gegersiz anketin orani ise % 41’dir (400 anketten 163°1i).

Tablo 3.3 Orneklemin Kisisel Ozelliklerine Iliskin Bilgilerin Frekanslar1 Ve Yiizdelik
Dagilimlar

Degiskenler N %
Cinsiyet Kadin 108 45,6
Erkek 129 54 4
Medeni Durum Evli 107 45,1
Bekar 130 54,9
Yas 25 ve daha az 44 18,5
26-35 158 66,7
36 ve usti 35 14,8
Brans Sinif Ogretmeni 121 51
Brans Ogretmeni 116 49

Tablo 3.3’¢ gore, orneklemin %45,6’sin1 (108 kisi) kadin, %54,4ini (129 kisi)
erkek ogretmenler olusturmaktadir. Ogretmenlerin medeni durumuna gére érneklemin
%45,1°1 (107 kisi) evli, %54,9’u (130 kisi) bekardir. Orneklemin biiyiik ¢ogunlugu 26-
35 yas aras1 (%66,7:158 kisi) bir yasa sahiptir. Orneklemin %18,5”ini (44 kisi) 25 ve
daha kiiciik yastaki Ogretmenler, %14,8’ini (35 kisi) 36 ve daha biiyik yastaki
ogretmenler olusturmaktadir. Orneklemin %51°ini (121 kisi) smif &gretmenleri,

%49’unu (116 kisi) ise brang 6gretmenleri olusturmaktadir.
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3.3 VERI TOPLAMA ARACLARI

Aragtirma verilerinin elde edilmesinde 6gretmenlerin is doyumlarini belirlemek igin
Weis ve arkadaglar1 (1967) tarafindan gelistirilen ve Oran (1989) tarafindan Tiirkge’ye
uyarlanan “Minnesota Doyum Olgegi (Minnesota Satisfaction Questionnaire)”, catisma
¢cozme stillerini belirlemek i¢in Rahim (1983) tarafindan gelistirilen ve Giimiiseli (1994)
tarafindan Tiirkce’ye uyarlanan “Rahim Orgiitsel Catisma Envanteri (ROCI-II)” ve
ozlikk bilgilerini toplamak i¢in ise arastirmaci tarafindan gelistirilen “Kisisel Bilgi

Formu” kullanilmistir.

3.3.1 Minnesota Is Doyum Olcegi (Minnesota Satisfaction
Questionnaire)

Minnesota is doyum 6lgegi Weiss, Davis, England ve Lofquist (1967) tarafindan is
doyumunu 6lgmek amaciyla gelistirilmistir. Uzun ve kisa olmak iizere 6l¢egin iki formu
mevcuttur. Arastirmada kullanilan 20 maddelik kisa form is ortamindaki yetenek
kullanimi, basari, etkinlik, ilerleme, otorite, sirket politikalar1 ve uygulamalari, {icret,
meslektaslar, yaraticilik, bagimsizlik, moral degerler, 6diil, sorumluluk, giivence, sosyal
hizmet, sosyal statii, insan iliskileri, teknik siipervizyon, ¢esitlilik ve is kosullar1 alt
boyutlarmi tanimlayan maddelerden olusmaktadir. Bu dlgek insanlarin islerine dair
bilissel yonelimleriyle ilgilidir. Olgek 5 segeneklidir ve testi alan kisi soruyu okuyarak
isinden duydugu hosnutlugu en iyi belirten segenegi isaretlemektedir. Bu secenekler 1:
hic memnun degilim, 2: memnun degilim, 3: kararsizim, 4: memnunum, 5: ¢ok
memnunum seklindedir. Olgekteki maddelerin hepsi olumlu yonli oldugu igin
puanlamada bir doniistirme s6z konusu degildir. Cevaba iliskin sayisal dereceler,
toplanarak elde edilmektedir.

Olgekten almabilecek en yiiksek puan 100, en diisiik puan 20, orta noktaya diisen
puan 60 olup bu puan nétr doyumu ifade etmektedir. Puanlarin 20'ye yaklagmasi doyum
diizeyinin diistiigiinii, 100'e yaklagsmasi ise yiikseldigini gostermektedir. Olgekten 20- 59
puan alan kisi is doyumsuzlugu yasarken, 61 ve {lizeri puan alan kisi is doyumu yasiyor
denilmektedir. MSQ is doyum 6lgegi Tiirkiye’de cesitli kurumlarda calisanlar tizerinde
denenmistir. Bu aragtrmada kullanilan 6lgegin dlgiilecek 6zelligi tam olarak Slgecek,
yiksek gecerlilige ve giivenirlilige sahip bir dlgme araci oldugu ilgili arastrmacilar

tarafindan ortaya konulmustur (Kilig, 2011:32).
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Minnesota Doyum Olgegi’nin Tiirk¢e’ye ¢eviri ve uyarlama calismasi Oran (1989)
tarafindan yapilmistir. Yapilan g¢eviri bir yargici grubuna tekrar verilmis, kiiltiire
uygunluk, anlagilabilirlik ve amaca uygunluk agisindan degerlendirilmeleri saglanmistir.
Gorts birligi saglanan maddeler alinarak iki maddenin ¢evirisi tekrar diizenlenmis ve bu
maddelerle ilgili de goriis birligi saglandiktan sonra 6l¢ege son sekli verilmistir. Anket
cesitli meslek gruplarindan 36 kisiye ii¢ hafta arayla tekrar uygulanmis ve test-tekrar
test giivenirlik katsayisi .76 olarak belirlenmistir. Yildirim (1996) tarafindan yapilan bir
baska arastirmada Ol¢ek banka subelerinden ¢alisan 50 kisilik gruba uygulanmis ve i¢
tutarhilik katsayis1 .90 olarak bulunmustur. Ugurlu Ok (2002), ayr1 ayr1 220 ve 999
banka calisanlariyla yapilan giivenirlik ¢calismasinda her test maddesinin toplam puan
ile bagintisin1 Cronbach Alpha esitligi ile degerlendirmis ve i¢ tutarlilik katsayis1 0,91
olarak bulunmustur. Bu sonuglara gore 6lgegin gegerli ve giivenilir oldugunu sdylemek

miimkiindiir (Altintas, 2007: 86).

3.3.2 Rahim Orgiitsel Catisma Envanteri 11 (ROCI-11)

Rahim (1983) tarafindan gelistirilmis olan ROCI-II fistler, astlar ve emsaller
arasindaki bireyler arasi ¢atigsma yOnetim stillerini 6lcen ve 28 maddeden olusan likert
tipi bes boyutlu bir dlgme aracidir. Olgegin 3 ayr1 formu bulunmaktadir. Bireylerin
amirleriyle aralarinda ¢ikan catismalarina yonelik ROCI-II Form A, bireylerin ast
calisanlar1 ile aralarinda ¢ikan ¢atismalarma yonelik ROCI-II Form B ve ¢alisanlarin
kendi emsalleri ile ortaya ¢ikan catismalarma yonelik ROCI-II Form C’dir. Olgek,
isbirligi, uyma, hiikkmetme, kacinma ve uzlasma olarak belirlenen catigma yonetim
yaklasimlariin hangilerinin ve ne 6l¢iide kullanildigini tespit etmeyi amaglamaktadir.
Olgekteki her bir madde i¢in “Hi¢” segenegi 1, “Az” segenegi 2, “ara sira” secenegi 3,
“cogunlukla” segenegi 4 ve “her zaman” segenegi 5 olarak puanlanmistir. Her bir alt
Olgek icin toplam puanlar hesaplanarak, puanlarin ortalamasi almmustir. Her bir alt
Olcekten alinan diisiik puan, o ¢atigma biciminin daha az kullanildigini ifade etmekte,
alinan yiiksek puan ise daha siklikla kullanildigini ifade etmektedir. Alt dlgeklerden
alinan ortalama puanlarin yiiksek olmasi, ¢atisma yogunlugu 6lgegi icin o alt dlgekte
catigmanin yogun oldugunu, ¢atisma yonetim tarzi dlcegi i¢in ilgili oldugu tarzin sik

kullanildigini ifade etmektedir.
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Olgegin Rahim (1983) tarafindan yapilan orijinal ¢alismasinda dlgegin i¢ tutarhk
katsayis1 .72 ile .77 arasinda bulunmustur. Bu bulgular 6lgegin yeterli giivenirlikte
oldugunu gostermistir.

Olgek Giimiiseli (1994) tarafindan Tiirkge’ye ¢evrilmis, ortadgretim okul miidiirii ve
Ogretmenlerine ayr1 ayr1 hazirlanan 6lgek formlari i¢in glivenirlik ¢aligmast yapilmistir.
Iki defa doldurularak geri donen Olceklere gore yapilan hesaplardan elde edilen
giivenirlik katsayisi yoneticiler i¢in .81 ve d6gretmenler i¢in de .88 bulunmustur. Ancak
Olcegin Glimiiseli (1994) ve daha sonralar1 bu 6lgegi kullanan kisiler tarafindan faktor
yapilarinmn kiiltiirimiizde gegerli olup olmadigini belirlemek amaciyla faktor analizinin
yapilmadig1 gériilmiistiir. Bu ¢ahsmada Rahim Orgiitsel Catisma Olgegi’nin Altintas
(2007) tarafindan faktor analizleri yapildiktan sonra elde edilen sekli kullanilmistir.

Altintag (2007) tarafindan anket igin tekrar giivenirlik ve gecerlik caligmalari
yapilmistir. ROCI-II 6lgeginin gegerlik ve glivenirlik ¢calismalarinin yapilabilmesi igin
Altintas (2007) tarafindan Baskent Universitesi idari kadrosunda bulunan 130 kisiye
anketin dagitim1 yapilmustir. Olgegin Tiirk katilimcilardan elde edilen puanlarm
olusturdugu faktor yapilarini incelemek amaciyla agimlayici faktor analizi ve ortaya
cikan faktor yapismi smamak i¢in dogrulayici faktor analizi kullanilmistir. Birbirinden
oldukca farkli amaglar i¢in kullanilan bu iki faktor analizinin ayni1 g¢alismada
kullanilmasinin nedeni 6zglin formu yurt disinda gelistirilen ROCI II’'nin Tiirk
katilimcilar iizerindeki yapisini kesfederek agiga c¢ikarmaya g¢alismak ve 6zgiin faktor
yapisinin Tiirk katilimcilardan elde edilen verilerle saglanip saglanmadigi kontrol
etmektir. Yapilan faktor analizleri sonucunda ii¢ maddenin birden fazla faktorde yiiksek
yiik degerine sahip oldugu gorilmiistiir. Bu maddeler 6l¢ekten ¢ikarilarak 25 maddeyle
yeniden yapilan analiz sonucunda 6lgegin gecerlik ve giivenirlik sonuglarindan elde
edilen veriler, 6lgegin Tirkiye’de ¢atisma ¢ozme stilleri konusu {izerinde yapilacak
calismalarda kullanilabilecegini gostermektedir (Altintas, 2007:91).

Bu arastirmada Altintag’tan (2007) alinan 6lgegin toplam ve alt boyutlarinin ayr1 ayri
alfa degerleri hesaplanmistir. Alt boyutlara iliskin i¢ tutarlik katsayilary; “Isbirligi” alt
boyutu igin .83, “Uzlagsma” alt boyutu i¢in .68,“Kaginma” alt boyutu i¢in .71,
“Hilkkmetme” alt boyutu i¢in .61, “Uyma” alt boyutu i¢in .61 olarak bulunmustur.

Olgegin giivenirlik katsayis1 ise .81 olarak hesaplanmustr.
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Olgegin gegerlik ve giivenirlik sonuglarmdan elde edilen veriler 6lgegin Tiirkiye’de
catisma ¢Ozme stilleri konusu iizerinde yapilacak caligmalarda kullanilabilecegini
gostermektedir. Buna gore, 1,4,5,10,19,20,25. maddeler “isbirligi”; 6, 12, 13. maddeler
“uzlasma”; 3,14,15,23, 24. maddeler ‘“kaginma”; 7,8,16,18,22. maddeler “hiikmetme”
ve 2,9,11,17,21. maddeler “uyma” davranislarini 6lgmektedir.

3.3.3 Kisisel Bilgi Formu

Olgegin kisisel bilgiler boliimii arastirmaci tarafindan uygulayicilarin gesitli kisisel
ozelliklerini belirlemek amaciyla gelistirilmistir. Olgme aracinda Sgretmenlerin

cinsiyetleri, medeni durumlari, yaslar1 ve branglar1 sorulmustur.

3.4. VERILERIN TOPLANMASI VE ANALIZI

Bu arastirma, 2012-2013 &gretim yilinda Van 1li, Ercis Ilgesi'nde bulunan resmi
ilkokul ve ortaokullarda yapilmistir. Arastirmanin amaci dogrultusunda, literatiir
taramas1 yapilmis, arastirma belirli bir teorik temele dayandirilmistir. Olgme araglarinm
uygulama izni (bkz. EK A) icin araglarin sahibinden ve Ercis Ilge Milli Egitim
Miidiirligii’nden yazigma yolu ile gerekli izinler alindiktan sonra 2013 Haziran ayinda
orneklemde yer alan ilkokul ve ortaokullara gidilerek Ogretmenlere 6l¢me araglari
uygulanmistir. Arastirma ile ilgili uygulamalar tamamlandiktan sonra, veri toplama
araglar1 kontrol edilmis, tam doldurulmamis, hatali veya rastgele doldurulmus olanlar
degerlendirme dis1 birakilmastir.

Sonug olarak arastirmanin alt problemlerine iliskin is doyum anketinde 20, ¢atisma
yonetimi anketinde 25 maddeye verilen 6gretmen goriisleri degerlendirilmistir. Olgekler
5’11 likert tipinde oldugundan 6gretmen goriisleri i3 doyum Olceginde “hi¢ memnun
degilim” seceneginde 1, “ memnun degilim” seceneginde 2, “kararsizim” seceneginde 3
“memnunum” seceneginde 4, “cok memnunum” seceneginde 5 seklinde; c¢atisma
yonetimi Olceginde ise “hicbir zaman” seceneginde 1 “az” seceneginde 2, “ara sira”
segeneginde 3, “¢ogunlukla” seg¢eneginde 4 ve “her zaman” segeneginde 5 olarak
puanlanmigtir. Bu puanlar SPSS 15.0 programina girilmis ve aragtirma verileri bu
program araciligiyla ¢oziimlenmistir. Verilerin analizinde dncelikle betimsel istatistik
kullanilarak o6lgeklerden elde edilen puan dagilimima bakilmigtir. Problem ve alt

problemler de dikkate alinarak dagilimlar1 belirlemede yiizde, frekans, aritmetik
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ortalama, standart sapma kullanilmistir. Ogretmenlerin ¢atisma ¢dzme stratejilerinin ve
is doyumlarmin cinsiyet, medeni durum ve brans degiskenlerine gore anlamli bir
farklilik sergileyip sergilemedigini belirlemek igin “iliskisiz Orneklemler t testi”
kullanilmistir. Ogretmenlerin catisma ¢ozme stratejilerinin ve is doyumlarmm meslek
hayatindaki toplam c¢aligma siiresi ve yas agisindan anlamh bir farklilik sergileyip
sergilemedigini belirlemek amaciyla ise varyans analizi kullanilmistir. Hangi gruplar
arasinda farklilik oldugunu bulmak amaciyla Post hoc analizinde grup varyanslarmin
esit oldugu durumlarda Bonferroni testinden yararlanilmistir. Is doyumu ve c¢atisma
cozme stilleri arasindaki iligkiyi belirlemek icin ise basit korelasyon analizinden
faydalanilmistir. Arastirmadaki istatistiksel ¢oziimlemelerde anlamlilik diizeyi p<.05

olarak kabul edilmistir.
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BOLUM 4. BULGULAR

Bu boliimde arastirma siirecinde ulasilan bulgulara yer verilmektedir.

4.1. BIRINCI ALT PROBLEME ILISKIN BULGULAR:

Aragtirmanin birinci alt problemi; "Ogretmenlerin okuldaki meslektaslar1 ile ¢atisma
yasamalar1 durumunda kullandiklar1 catisma yonetimi stratejileri diizeyleri nedir?"
bi¢iminde ifade edilmistir.

Tablo 4.1°de oncelikle arastrmada kullanilan Glgeklerden elde edilen puan
dagilimina ait betimsel istatistikler yer almaktadir.

Tablo 4.1 ilkokul ve Ortaokul Ogretmenlerinin Okuldaki Meslektaslar1 ile Catisma

Yasama Durumunda Kullandiklar1 Catisma Yonetimi Stratejileri Alt Boyutlarina Yonelik
Gortsleri

Stratejiler X Ss Ranj Carpiklik Basiklik
Is doyum 68,18 11,6 61 -0,48 0,18
(Disbirligi 4,00 0,54 3,14 -0,75 2,19
(2)Uyma 2,89 0,57 3,6 -0,27 0,45
(3)Kaginma 3,55 0,73 3,2 -0,39 -0,08
(4)Uzlasma 4,01 0,61 3 -0,74 1,05
(5)Hiikmetme 2,27 0,6 2,6 0,8 -0,04

Arastirma verilerinden elde edilen puan dagilimlarin parametrik testlerin normallik
varsayimmini karsilayip karsilamadigini belirlemek i¢in dagilimlarin ¢arpiklik katsayilar
incelenmistir. Carpiklik katsayilarmnin hepsinin -1, 1 smir1 iginde kalmast dagilimlarin
normalden asir1 sapma gostermedigi seklinde yorumlanabilir (Leech, Barrett ve
Morgan, 2007).

Ogretmenlerin okuldaki meslektaslar1 ile ¢atisma yasamalari durumunda ¢atisma
cozme stratejilerini kullanma diizeyleri arasmnda anlamli bir fark olup olmadigini ve
hangi stratejiyi daha c¢ok kullandiklarmi belirlemek amaciyla varyans analizinden

yararlanilmistir.
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Tablo 4.2 ilkokul Ve Ortaokul Ogretmenlerinin Kullandiklar1 Catisma Y dnetimi
Stratejilerine iliskin Goriislerinin Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuclar1

Varyans  Kareler Kareler

Kaynagi Toplamu Sd Ortalamast F P Anlamls fark
Gruplar 1-2, 1-3, 1-5, 2-3, 2-4, 2-
arasi 540,562 4 135,140 360,116 ,000 5, 3-4, 35, 4.5
Gr?g""‘r 442817 1180 0375

Toplam 983,379 1184

*p<.05

Tablo 4.2’deki analiz sonuglarinda 6gretmenlerin okuldaki meslektaslar1 ile gatisma
yasamalar1 durumunda g¢atisma stratejilerini kullanma diizeylerinin farklilik gdsterdigi
goriilmektedir, F(4, 1184) = 360.116, p < .001, n2=.98. etki biiylikliigii incelendiginde
Cohen’e gore yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir (Cohen, 1988). Post hoc analizinde
Bonferroni testi sonucglarina goére 6gretmenlerin okuldaki meslektaslar1 ile catigma
yagamalar1 durumunda “igbirligi” stratejilerine iligkin ortalamalarmm (x = 4.00)
hiikkmetme (X = 2.27) (p=.000), uyma (x = 2,89 ) (p= .000) ve kaginma (¥ = 3,55)
(p= .000) ortalamalarindan istatistiksel olarak yiiksek oldugu goriilmektedir. Ayni
zamanda uzlasma stratejisi ortalamasi (X = 4,01), hikmetme (X = 2.27) (p= .000),
kaginma (¥ = 3,55) (p=.000) ve uyma (x = 2,89) (p=.000) stratejileri ortalamasmdan
istatistiksel olarak anlamli diizeyde yiiksektir. Kaginma stratejisi ortalamasinin (X =
3,55) ise uyma (x = 2,89) (p= .000) ve hiikkmetme (X = 2.27) (p= .000) stratejileri
ortalamalarindan istatistiksel olarak yiliksek oldugu goriilmektedir. Uyma stratejisi
ortalamasi ise (X = 2,89) hiikmetme (X = 2.27) (p= .000) stratejisi ortalamasindan

istatistiksel olarak anlamh diizeyde yiiksektir.

4.2 IKINCI ALT PROBLEME ILiSKIN BULGULAR:

Arastirmanin ikinci alt problemi; "Ogretmenlerin okuldaki meslektaslari ile ¢catisma
yasamalari durumunda kullandiklar1 c¢atisma yoOnetimi stratejileri cinsiyet, medeni
durum, yas ve brans degiskenlerine gore anlamli bir fark gostermekte midir?"
bi¢iminde ifade edilmistir.

a) Cinsiyet Degiskeni

Ogretmenlerin ¢atisma durumunda kullandiklar1 catisma ydnetim stratejilerine ait

ortalamalarin cinsiyete gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla

yapilan iliskisiz drneklemler t testi sonuglar1 Tablo 4.3'te verilmistir.
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Tablo 4.3 ilkokul Ve Ortaokul Ogretmenlerinin Cinsiyetlerine Gére Catisma Yonetimi
Stratejilerine iliskin Goriislerinin iliskisiz Orneklemler T-Testi Sonuglari

Strateji Cinsiyet N X Ss sd t p
Isbirligi Kadin 108 28,78 3,87 235 2,81 0,01*
Erkek 129 27,40 3,66
Uyma Kadin 108 14,98 2,45 235 2,64 0,01*
Erkek 129 14,02 3,07
Kagimma Kadin 108 18,15 3,71 235 1,61 0,11
Erkek 129 17,39 3,56
Uzlagma Kadin 108 12,17 1,99 235 0,96 0,34
Erkek 129 11,94 1,66
Hiikkmetme Kadin 108 11,33 2,86 235 -0,12 0,91
Erkek 129 11,38 3,13
*p<.05

Tablo 4.3’teki analiz sonuglar1 incelendiginde kadin (x = 28,78) ve erkek (x =

27,40) isbirligi stratejisi ortalamalarinda kadmlar lehine, kadin (X = 14,98) ve erkek

(* = 14,02) uyma stratejisi ortalamalarinda yine kadmlar lehine istatistiksel olarak

anlamlh bir fark gorilmistiir (p<.05). Kac¢inma, uzlasma ve hiilkmetme stratejileri

ortalamalari cinsiyete gore anlaml bir farklilik gostermemektedir (p>.05).

b) Medeni Durum Degiskeni

Ogretmenlerin ¢atisma durumunda kullandiklar1 gatisma yonetim stratejilerine ait

ortalamalarin medeni durumlarma gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek

amaciyla yapilan iliskisiz 6rneklemler t testi sonuglar1 Tablo 4.4’te verilmistir.

Tablo 4.4 ilkokul Ve Ortaokul Ogretmenlerinin Medeni Durumlarina Goére Catisma
Yonetimi Stratejilerine iliskin Goriislerinin iliskisiz Orneklemler T-Testi Sonuglari

Strateji Medeni durum N X Ss sd t p
Isbirligi Evli 107 28,27 3,32 235 884 377
Bekar 130 27,83 417
Uyma Evli 107 14,24 2,80 235 -1,046 ,296
Bekar 130 14,63 2,87
Kagmma Evli 107 17,67 3,77 235 -,235 ,815
Bekar 130 17,78 3,55
Uzlagma Evli 107 12,19 1,65 235 1,113 ,267
Bekar 130 11,92 1,94
Hiikmetme Evli 107 11,57 2,80 235 ,984 ,326
Bekar 130 11,18 3,16
*p<.05
Tablo 4.4’teki analiz sonuglari incelendiginde medeni duruma gére Ggretmenlerin

tercih ettikleri c¢atigma yOnetimi stratejileri arasinda anlamli bir fark yoktur.
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Ogretmenlerin medeni durumunun kullandiklar1 catisma ydnetim stratejilerine ait
ortalamalar tizerinde bir etkisi olmadigi goriilmistiir (p>.05).
c) Yas Degiskeni

Ogretmenlerin ¢atisma durumunda kullandiklar1 ¢atisma ydnetim stratejilerine ait
ortalamalarin 6gretmenlerin yaslarina gore farklilik gosterip gostermedigi varyans
analizi ile incelenmistir.

Gruplara ait kisi sayisi, ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 4.5’te verilmistir.
Tablo 4.5 ilkokul Ve Ortaokul Ogretmenlerinin Catisma Yodnetimi Stratejileri Alt

Boyutlarinin Ogretmenlerin Yaslarina Gore Aritmetik Ortalama Ve Standart Sapma
Degerleri

Strateji Yas N X Ss
25°den az 44 3,97 0,50

isbirligi 26-35 arasi 158 4,04 0,49
36 ve listii 35 3,89 0,78

25’den az 44 2,78 0,40

Uyma 26-35 arasi 158 2,90 0,60
36 ve listii 35 3,01 0,57

25’den az 44 3,37 0,80

Kag¢imma 26-35 arasi 158 3,59 0,73
36 ve listii 35 3,58 0,61

25’den az 44 3,98 0,55

Uzlasma 26-35 arasi 158 4,01 0,61
36 ve listii 35 4,08 0,68

(1) 25°den az 44 2,35 0,58

.. (2) 26-35 arasi 158 2,33 0,62
Hilkmetme (3) 36 ve iistii 35 1,89 0,38

Ogretmenlerin ¢atisma durumunda kullandiklar1 catisma ydnetim stratejilerine ait
ortalamalarin yaslarina gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla

yapilan varyans analizi sonuglar1 Tablo 4.6°da verilmistir.
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Tablo 4.6 Ilkokul Ve Ortaokul Ogretmenlerinin Yasa Gore Catisma Yonetimi
Stratejilerine iliskin Goriislerinin Varyans Analizi Sonuglari

Varyans

Kareler

Kareler

Strateji Kaynagi Toplamu Ortalamast P Anlamh fark
Gruplar arasi 717 2 ,359 1,212 ,300
Isbirligi Gruplar igi 69,258 234 ,296
Toplam 69,975 236
Gruplar arasi ,989 2 ,495 1,541 216
Uyma Gruplar igi 75,122 234 ,321
Toplam 76,111 236
Gruplar arasi 1,638 2 ,819 1,553 214
Kag¢inma Gruplar igi 123,412 234 527
Toplam 125,050 236
Gruplar arasi ,178 2 ,089 ,240 786
Uzlasma Gruplar igi 86,442 234 ,369
Toplam 86,620 236
Gruplar arasi 6,133 2 3,067 9,092 ,000
Hiikmetme Gruplar igi 78,927 234 337 1-3* 2-3*
Toplam 85,061 236
*p<.05

Tablo 4.6’daki varyans analizi sonuglar1 incelendiginde Ogretmenlerin ¢atisma

durumunda kullandiklar1 catisma yonetim stratejilerine ait ortalamalarin dgretmenlerin

yaslaria gore sadece hilkkmetme alaninda farklilik gosterdigi goriilmektedir.

Hiikmetme stratejisi puanlarina iliskin Post hoc analizinde Bonferroni testi
sonuglarina gore yaslart 36 ve istii Ogretmenlerin (X = 1,89) ortalamalar1 yaslari

25’den az olanlardan (X = 2,35) (p=0,001) ve 26-35 yas arasi olanlarin (X = 2,33)

(p=0,000) ortalamalarindan istatistiksel olarak anlamli diizeyde diisiiktiir (p<.05).

Ogretmenlerin ¢atisma durumunda kullandiklar1 catisma ydnetim stratejilerine ait

ortalamalarin branslarina gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla

e) Brans Degiskeni

yapilan iliskisiz 6rneklemler t testi sonuglar1 Tablo 4.7°de verilmistir.
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Tablo 4.7 ilkokul Ve Ortaokul Ogretmenlerinin Branslarina Gére Catisma Yonetimi
Stratejilerine iliskin Goriislerinin iliskisiz Orneklemler T-Testi Sonuglari

Strateji Okul Tiirt N X Ss sd t p
Isbirligi Simf 121 28,02 400 23500 -020 ,984
Brans 116 28,03 3,63
Uyma Smif 121 14,28 2,718 235,00 -,967 ,334
Bransg 116 14,64 2,91
Kag¢inma Sinif 121 17,28 3,79 235,00 -1,970 ,051
Brans 116 18,21 3,43
Uzlagsma Sinif 121 11,98 1,92 23500 -507 ,612
Brans 116 12,10 1,71
Hiikmetme Sinif 121 11,22 3,18 235,00 -,709 479
Brans 116 11,50 2,81
*p<.05

Tablo 4.7°deki t testi sonuglarna gore Ogretmenlerin ¢atisma durumunda
kullandiklar1 ¢atisma yonetim stratejilerine ait ortalamalarin bransa gore istatistiksel

olarak farklilik gostermedigi goriilmistiir (p>.05).

4.3 UCUNCU ALT PROBLEME ILISKIN BULGULAR:

Arastirmanin {iciincii alt problemi; "Ogretmenlerin is doyumu diizeyleri nedir?"
bi¢iminde ifade edilmistir.

Ogretmenlerin is doyum diizeyleri test ve madde ortalamalar1 almarak
hesaplanmastir.

4.8 1lkokul Ve Ortaokul Ogretmenlerinin Is Doyumu Diizeylerine iliskin Betimsel
Istatistikler

Betimsel Istatistikler [statistik Standart Hata
Ortalama 68,1814 0,75351
Medyan 69

Varyans 134,564

Standart Sapma 11,60019

Minimum 31

Maximum 92

Ranj 61

Carpiklik -0,481 0,158
Basiklik 0,184 0,315
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Ogretmenlerinin toplam is doyumlarma ait puan dagilimi sekil 4.1°deki gibidir.

is
20+ Hi rn IMean = 68,16
Stel. Dev. = 11,60
M =237

Frekans

| L]

T I
30,00 40,00 50,00 /0,00 70,00 80,00 50,00

toplamisdoyum

Sekil 4.1 Tlkokul ve Ortaokul Ogretmenlerinin Toplam Is doyumlarina Ait Puan Dagilim1 Grafigi

Dagilima iliskin histogram grafigi ve betimsel istatistikler incelendiginde 6gretmenlerin
is doyumu puanlarmin hafif sola c¢arpik ve sivri oldugu goriilmektedir. Bu durum
dgretmenlerin dlgek ortalamasmin iistiinde puanlar aldiginmn bir gostergesidir. Ogretmen
goriislerinin dagilimdaki tam yerini belirlemek amaciyla madde ortalamalar1 ve genel

ortalama incelenmistir.
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Tablo 4.9 ilkokul Ve Ortaokul Ogretmenlerinin Is Doyumlarina iliskin Madde Ortalama
Ve Standart Sapma Degerleri

Ifadeler X Ss Diizey
1. Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan 3,32 1,040 Kararsizim
2. Tek basima ¢alisma olanagim olmasi bakimindan 3,70 1,003 Memnunum

3. Ara sira degisik seyler yapabilme sansim olmas1 bakimindan 3,63 1,092 Memnunum

4. Toplumda “saygin bir Kisi”” olma sansin1 bana vermesi 326 1,302 Kararsizim

bakimindan

5. Amirimin emrindeki kigileri idare etme tarzi acisindan 3,33 1,113 Kararsizim

6. Amirimin karar vermedeki yetenegi bakimmdan 3,27 1,022 Kararsizim
Zéw\/lir?g:glma aykirt olmayan seyler yapabilme sansim olmasi 352 1,095 Cok Memnunum
8. Bana is giivenligi saglamasi bakimindan 3,62 ,943  Memnunum

9. Baskalar igin bir seyler yapabilme olanagina sahip olmam

acisindan 4,24 778  Cok Memnunum

10. Kisilere ne yapacaklarini séyleme sansina sahip olmam
bakimindan

11. Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme
sansimin olmasi agisindan

12. Isle ilgili alinan kararlarin uygulamaya konmasi

3,69 ,940 Memnunum

3,71 1,230 Memnunum

3,22 1,059 Kararsizim

bakimindan

13. Yaptigim is karsiliginda aldigim ticret bakimindan 2,38 1,204 Memnunum Degilim
14. Is i¢inde terfi olanagimin olmasi bakimindan 2,73 1,229 Kararsizim

15. Kendi kararlarimi uygulama serbestligini bana vermesi

bakimmdan 3,41 1,073 Memnunum

16.1simi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme sansin
bana saglamasi bakimindan

17. Calisma sartlar1 bakimindan 2,95 1,215 Kararsizim
18. Calisma arkadaslarimin birbirleriyle anlagsmasi agisindan 3,48 ,990 Memnunum
19. Yaptigim iyi bir is karsihiginda takdir edilmem agisindan 3,04 1,151 Kararsizim
20. Yaptigim is karsihgmda duydugum basar1 hissinden 3,96 ,933 Memnunum

3,72 1,058 Memnunum

Tablo 4.9’a gore 6gretmenlerin “Yaptigim is karsiliginda aldigim ticret bakimmdan”
maddesine  (13. maddeye) iliskin gorlslerinin = memnun  degilim  oldugu;
1,4,5,6,12,14,17,19. maddelere iliskin goriislerinin kararsizim oldugu;
2,3,8,10,11,15,16,20. maddelere iligskin goriislerinin memnunum oldugu ve “Baskalar1
i¢in bir seyler yapabilme olanagina sahip olmam agisindan” maddesine (9. maddeye) ve
“Vicdanima aykirt olmayan seyler yapabilme sansim olmasi agisindan” maddesine (7.

maddeye) iliskin goriislerinin ¢ok memnunum seklinde oldugu goriilmektedir.
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Maddelere iliskin ortalamalar incelendiginde maddelere ait genel ortalamanin x =
3,41 oldugu, ayn1 zamanda Tablo 4.8’de 6gretmenlerin is doyumu ortalamalarinin x =
68,18 oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin puan ortalamasi 61 puann iizerinde oldugu
icin arastirmaya katilan Ogretmenler is doyumu yasiyor denilebilir. Bu bulgu da
aragtirmaya katilan 6gretmenlerin yaptiklar1 isten memnun olduklarini yani is doyum

diizeylerinin yiiksek oldugunu gdstermektedir.

4.4 DORDUNCU ALT PROBLEME iLiSKIN BULGULAR:

Arastirmanin dordiincii alt problemi; "Ogretmenlerin is doyumu diizeyleri cinsiyet,
medeni durum, yas ve brang degiskenlerine gore anlamli bir fark gostermekte midir?"
bi¢iminde ifade edilmistir.

a) Cinsiyet Degiskeni

Ogretmenlerin is doyum diizeylerine ait ortalamalarin cinsiyete gore farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan iliskisiz O6rneklemler t testi
sonuglar1 Tablo 4.10°da verilmistir.

Tablo 4.10 ilkokul Ve Ortaokulda Gérev Yapan Ogretmenlerin Cinsiyet Degiskenine
Gore Is Doyumu Diizeylerinin Kargilastirilmasi

Cinsiyet N X Ss sd t P
Kadin 108 70,03 10,77 235 2,273 0,024*
Erkek 129 66,62 12,06
*p<.05

Tablo 4.10°da verilen analiz sonuglar1 incelendiginde kadinlarin is doyum
ortalamalarmmn (X = 70,03) erkeklerin ortalamalarindan (X = 66,62) istatistiksel
olarak anlamli diizeyde biiyiik oldugu goriilmistiir (p=.024<.05).

b) Medeni Durum Degiskeni

Ogretmenlerin is doyum diizeylerine ait ortalamalarm medeni duruma gore farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan iliskisiz Orneklemler t testi
sonuglar1 Tablo 4.11'de verilmistir.

Tablo 4.11 Ilkokul Ve Ortaokulda Gérev Yapan Ogretmenlerin Medeni Durumlarina Gére
Is Doyumu Diizeylerinin Karsilastirilmasi

Medeni =
durum N X Ss sd t P
Evli 107 69,72 11,39 235 1,873 0,062
Bekar 130 66,90 11,65
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Tablo 4.11'deki t testi sonuglarma gore 6gretmenlerin iy doyum ortalamalarmin
medeni duruma gore istatistiksel olarak farkhilk gostermedigi goriilmiistiir
(p=.062>.05).

c) Yas Degiskeni

Ogretmenlerin is doyum diizeylerine ait ortalamalarmn gretmenlerin yaslarina gore
farklilik gosterip gostermedigi varyans analizi ile incelenmistir.

Gruplara ait kisi sayisi, ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 4.12°de
verilmistir.

Tablo 4.12 ilkokul Ve Ortaokulda Gérev Yapan Ogretmenlerin Yas Degiskenine Gore Is
Doyumlarinin Aritmetik Ortalama Ve Standart Sapma Degerleri

Standart sapma

Yas N Ortalama (X) (S9)

(1) 25°den az 44 70,36 10,21

Iy doyum (2) 26-35 arasi 158 68,52 12,25
(3) 36 ve iistii 35 63,91 9,17

Ogretmenlerin is doyum diizeylerine ait ortalamalarm 6gretmenlerin yaslarina gore
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan varyans analizi tablo
4.13’te verilmistir.

Tablo 4.13 ilkokul Ve Ortaokulda Gérev Yapan Ogretmenlerin Yas Degiskenine Gore Is
Doyumu Diizeylerinin Karsilastirilmasina Yonelik Varyans Analizi Sonuglari

Varyans Kareler Kareler

Kaynagi  Toplamu SO Ortalamast " P Anlaml fark
Cruplar ge1e31 2 432415 3275 040 1.3+
arast

Gruplar i¢i 30892,368 234 132,019
Toplam  31757,198 236

*p<.05
Tablo 4.13'te verilen varyans analizi sonuglar1 incelendiginde 6gretmenlerin is
doyum puanlarina ait ortalamalarin yaslarina gore farklilik gosterdigi goriilmektedir.
Is doyum puanlarma iliskin Post hoc analizinde Bonferroni testi sonuglarina gore
yaslar1 25’den az olan 6gretmenlerin (X = 70,36) ortalamalarinin 36 ve istii yasta olan
ogretmenlerin ortalamalarindan (X = 63,91) (p=0,042) istatistiksel olarak anlamli

diizeyde yiiksek oldugu goriilmiistiir.
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d) Brans Degiskeni
Ogretmenlerin is doyum diizeylerine ait ortalamalarm bransa gore farkliik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan iligkisiz 6rneklemler t testi sonuglar1 Tablo
4.14'te verilmistir.

Tablo 4.14 Ilkokul Ve Ortaokulda Gérev Yapan Ogretmenlerin Brans Degiskenine Gore
Is Doyumu Diizeylerinin Kargilastirilmasi

Okul Tiirii N X Ss sd t P
Smuf 121 66,11 11,42 235 -2,853 0,005*
Brans 116 70,34 11,43

*p<.05

Tablo 4.14'te verilen analiz sonuglar1 incelendiginde is doyumuna ait siuf (X =
66,11) ve brans (X = 70,34) o6gretmenleri ortalamalarinda brans 6gretmenleri lehine
istatistiksel olarak anlamli bir fark gériilmiistiir (p=.005<.05).

4.5 BESINCI ALT PROBLEME ILIiSKIN BULGULAR:

Arastirmanin besinci alt problemi; "Ogretmenlerin tercih ettikleri catisma ydnetimi
stratejileri ile is doyumu diizeyleri arasinda anlamli bir iligki var midir?" bigiminde
ifade edilmistir.

Ogretmenlerin tercih ettikleri catisma yonetimi stratejileri ile is doyumu diizeyleri
arasinda anlamli bir iliskinin olup olmadig1 degiskenler arasindaki iligkiler incelenerek
analiz edilmistir.

Tablo 4.15 ilkokul ve Ortaokul Ogretmenlerinin Kullandiklar1 Catisma Yonetimi
Stratejileri ile Is Doyumu Diizeyleri Arasindaki Iliskiyi Gésteren Korelasyon Degerleri

Isbirligi Uyma Ka¢ginma Uzlasma Hiikmetme
R 2977 114 ,080 2357 -,005
Is doyum P ,000 ,081 ,220 ,000 ,943
N 237 237 237 237 237

Ogretmenlerin is doyumu puanlartyla ¢atisma durumunda kullandiklar1 ¢atisma
yonetimi  stratejileri arasindaki iliskiler tablo 4.15’te verilmistir. Tablo 4.15
incelendiginde 6gretmenlerin i3 doyumu puanlariyla gatigma yonetimi Stratejilerinden
isbirligi stratejisi (R=0,297, p< 0,001) ve uzlasma stratejisi (R=0,235, p<0,001)

arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligski oldugu goriilmektedir.
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Bununla birlikte i3 doyum puanlariyla ¢atisma yonetimi stratejilerinden isbirligi
stratejisi arasindaki iliskinin determinasyon katsayis1 r’= 0,09 olarak ve uzlasma

stratejisi arasindaki iliskinin determinasyon katsayis1 r>= 0,06 olarak hesaplanmustir.
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BOLUM 5: TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu boliimde arastirma siirecinden elde edilen bulgular tartisilmakta, sonuglar ve bu
sonuglar kapsaminda uygulayicilar ile arastirmacilar ig¢in bazi Onerilere yer

verilmektedir.

5.1 TARTISMA

Aragtirmada ilkokul ve ortaokullarda galisan 6gretmenlerin kullandiklar1 gatisma
yOnetimi stratejileri ve is doyumu diizeyleri cinsiyet, medeni durum, yas ve brans
degiskenlerine gore incelenmistir. Ayrica 6gretmenlerin tercih ettikleri ¢atigma yonetimi
stratejileri ile is doyumu diizeyleri arasinda anlamli bir iliski olup olmadig1 saptanmuistir.
Asagida arastirmaya iliskin bulgular alanyazinla desteklenerek ve yorumlanarak
verilmektedir.

Arastirmanin birinci alt problemi dogrultusunda elde edilen bulgulara gore; ¢atisma
durumunda 6gretmenler tarafindan gatisma yonetimi stratejilerinden en fazla isbirligi ve
uzlagma stratejilerinin kullanildigi bunlar1 sirasiyla kaginma ardindan uyma stratejisinin
takip ettigi en az ise hiikmetme stratejisinin kullanildig: tespit edilmistir.

Altuntas (2008) arastrmasinda 6gretmenlerin sik sik biitiinlestirme (igbirligi) ve
uzlagma, bazen kaginma, hilkmetme ve uyma stillerini uyguladiklar1 bulgusunu elde
etmigtir.  Sirin ~ (2008) yaptig1 arastrmada  yiiksekokul yoOneticilerinin = ve
akademisyenlerinin kullandiklar1 ¢atisma yOnetim stratejilerinin sirasiyla tiimlestirme,
uzlasma, uyma, kacinma ve hiikmetme oldugunu saptamistir. Gilinbayr ve Karahan
(2006) tarafindan yapilan arastirmada ogretmenler catisma yonetim etkenlerinden
timlestirme etkeninde ‘“cok yiiksek”, uzlagsma etkeninde “yiiksek” ve kag¢inma
etkeninde “yiiksek”, Odiin verme etkeninde “orta”, hiikkmetme etkeninde “diisiik”
diizeyde goriis belirtmiglerdir. Karip (2002), arastirmasinda Ogretmenlerin sirastyla
biitinlestirme, uzlasma, uyma, kaginma ve en diisiik oranla hilkmetme stratejilerini
kullandiklar1 bulgusunu elde etmisti. Ozmen (1997), akademik personellerin

kullandiklar1 ¢atigma yonetimi stratejilerinin; sirasiyla biitiinlestirme, uzlasma, 6diin
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verme, kagmmma ve hitkkmetme oldugu bulgusunu elde etmistir. Giimiiseli’nin (1994)
yaptig1 arastirmada 6gretmenler, okul miidiirlerinin tiimlestirme ve uzlasma stillerini
‘cogunlukla’, 6diin verme ve kaginma stillerini ‘arasira’, hiikkmetme stilini ise ‘az’
derecede kullandiklarini algilamiglardir. Yapilan degerlendirmelerde en fazla kullanilan
stil siralamasinda ilk siray1 tiimlestirme (isbirligi), ikinci siray1 da uzlasma almistir. En
az kullanilan stil ise hitkmetme stili olmustur. Bahsi gegen arastirmalardan elde edilen
bulgular bu arastirmanin bulgularmi destekler niteliktedir.

Giilliioglu (2013) ise arastrmasinda ¢atisma yonetiminde O6gretmenlerin yiiksek bir
oranmin ‘uzlasma’ stratejisini kullandigim tespit etmistir. Ogretmenlerin ikinci sirada
‘hitkmetme’ stratejisini, tg¢ilincii sirada ‘biitiinlestirme’ stratejisini, dordiincli sirada
‘uyma’ stratejisini kullanirken en az ‘kaginma’ stratejisini kullandiklarini saptamustir.
Bu bulgu ise bu arastirmanin bulgulariyla benzerlik géstermemektedir.

Arastirmadan elde edilen bulgulara gére 6gretmenlerin ¢atisma ¢dziimiinde en fazla
biitiinlestirme (problem ¢6zme) ve uzlasma stratejilerini kullandiklar1 goriilmektedir.
‘Problem (Cézme’ stratejisinin 0gretmenler tarafindan en cok kullanilan iki stratejiden
biri olmasiyla ilgili olarak, 6gretmenlerin kendi aralarinda ¢ikan anlasmazliklar1 yapici
bir bigimde ele aldiklar1 ve gatismanin kalic1 olarak giderilmesi i¢in bu stratejiyi tercih
etme yoniinde bir tutum sergiledikleri yorumu yapilabilir. Ogretmenlerin hem
kendilerinin hem de catisma yasadiklar1 meslektaslarinin ¢ikarlarina ilgilerinin yiiksek
oldugu, kars1 tarafa empati gosterdikleri, iyi iletisim ve gelecekteki karsilikli etkilesim
icin, iligkiyi nezaket kurallar1 icerisinde tutan basarili ¢Oziimler iiretme {izerinde
yogunlastiklar1t sonucu ¢ikartilabilir. ‘Uzlagma stratejisinin  dgretmenlerin en ¢ok
kullandig1 diger strateji olmasi, onlarin ¢atismalar1 ¢éziimlerken ¢atisma yasadiklar
meslektaslariyla ortak bir noktada ¢6ziime kavusmak i¢in kendilerince 6nemli olan bazi
konularda isteklerinden 6diin verdiklerini ve 6zveride bulunduklarini géstermektedir.

Hofstede’in olusturmus oldugu kiiltiir boyutu igerisinde yer alan bireyselci ve
kolektivist Ozelliklerin agir bastigi toplumlarda tercih edilen c¢atigma yoOnetimi
stratejileri farklilik gostermektedir. Oyle ki, bireysel kiiltiiriin agir bastig1 ortamlarda,
kisiler kendi istek, amag, ihtiya¢c ve basarilarin1 grubun c¢ikarlarindan istiin tutarak
gerceklestirmeye calisirlar. Bu tiir toplumlarda c¢atigma yOnetimi stratejisi olarak
hilkmetme ya da uyma stratejileri uygulanmaktadir. Ortaklasa (kolektivist) kiiltiiriin

yasandig1 ortamlarda ise grubun ¢ikari, amaglar1 ve basarisi kisisel ¢ikarlardan daha
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onceliklidir. Bu tiir toplumlarda daha ¢ok biitiinlesme ve uzlagsmaya dayali stratejilerin
uygulandig1 saptanmustir (Kaushal ve Kwantes, 2006:582; akt. Giilliioglu, 2013:196).
Tirk toplumunda da kolektivist kiiltiire ait davramiglarin agir basmasindan dolay1
ogretmenlerin bulunduklar1 okul toplumunda da ortaklasa kiiltiiriin agir bastigr ve
Ogretmenlerin okulun ¢ikar ve amagclarini kendi sahsi ¢ikarlarindan daha 6ncelikli
tuttuklar1 soylenebilir. Bu arastirmada elde edilen bulgulara gore 6gretmenlerin ¢atisma
¢ozme stratejisi olarak biitiinlesme ve wuzlasma stratejilerini tercih ettikleri
goriilmektedir. Bu bulgu Hofstede’in ortaklasa kiiltiiriin yasandigi toplumlarda ¢atisma
yOnetimi stratejisi olarak biitlinlesme ve uzlagsmaya dayali stratejilerin uygulandig:
yoniindeki gorist ile ortiismektedir.

Bu bulgulara bakarak, ilkokul ve ortaokul 6gretmenlerinin okul yararina, yapici ve
insan iliskileri agirlikli bir catisma yonetimi stratejisi izledigi sonucuna varilabilir.

Aragtirmadan elde edilen diger bir bulguya gore ‘hiikmetme’ stratejisi diger
stratejilere kiyasla daha az kullanilmaktadir. Bu bulgu degerlendirildiginde
O0gretmenlerin karsi tarafin istek ve amaglarmi diisiinmeksizin sadece kendi amaclarina
ve ¢ikarlarma gore sorunu ¢dzmeye calismadiklari, karsi tarafin istek ve ¢ikarlarini da
g6z Oniinde bulundurduklar1 goriilmektedir. Ayrica genelde yoneticilerle 6gretmenler
arasinda yasanan c¢atigmalarda kullanildigi goriilen hitkmetme stratejisinin - bu
arastirmadan elde edilen bulgulara gére en az kullanilan strateji olmasinin,
o0gretmenlerin kendi aralarinda ast iist iliskisi olmamasindan kaynaklandigi1 sdylenebilir.

Arastrmanim ikinci alt problemi dogrultusunda elde edilen bulgulara gore;
O0gretmenlerin c¢atigsma durumunda kullandiklar1 catigma yOnetim stratejilerine ait
ortalamalarin cinsiyete gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan analiz sonuglarinda ‘isbirligi’ ve ‘uyma’ stratejilerinin kullanim ortalamalarma
bakildiginda bu stratejileri kadinlarin erkeklere gore daha fazla kullandiklar
goriilmektedir.

Gilliioglu (2013) arastrmasinda ‘igbirligi’ ve ‘uzlagma® stratejileri alt boyutlarinda
kadin 6gretmenlerin lehine anlamh fark oldugunu saptamustir. Elde edilen bulgu, bu
aragtirmadaki “kadin 6gretmenler erkeklere gore problem ¢ozme stratejisini daha fazla
kullanmaktadir” bulgusuna paraleldir. Buna karsin Uysal (2012) arastirmasinda
kaginma, uyma, uzlagma stratejileri alt boyutlarinda erkek dgretmenler lehine; Altuntas

(2008), uyma stratejisi alt boyutunda erkek ogretmenler lehine; Ozgan (2006)
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hilkmetme ve uyma stratejileri alt boyutlarinda erkek 6gretmenler lehine; Gilinbay1 ve
Karahan (2006) uzlagma stratejisi alt boyutunda erkek &gretmenler lehine anlamli fark
bulmuslardir.

‘Isbirligi’ stratejisinin kullanim ortalamalarma bakildiginda kadin &gretmenlerin
catismay1 ¢6zme siirecinde hem kendilerine hem de ¢atisma yasadiklari karsi tarafa
yonelik ilgilerinin erkek 6gretmenlere oranla daha yiiksek oldugu sdylenebilir. Kadin
ogretmenlerin etkili bir ¢oziim {retebilmek i¢in karsi tarafla bilgi paylasimina,
alternatiflerin tretilmesine, farkliliklarin sorgulanmasina ve isbirligi yapmaya erkek
Ogretmenlere gore daha cok Onem verdikleri digsiintilebilir. Boylelikle kadin
O0gretmenlerin meslektaglariyla aralarinda c¢ikan sorunlara kalici ¢oziimler getirme
egiliminde olduklar1 yorumu yapilabilir.

‘Uyma’ stratejilerinin kullanim ortalamalarma bakildiginda kadinlarin erkeklere gore
daha biiyiik oranla, ¢atisma yasadiklar1 karsi tarafin ilgi ve ihtiyaglarinin 6n plana
¢tkmas1 durumunda kendi ilgi ve ihtiyaglarinin doyurulmasindan vazgectikleri, karsi
tarafa boyun egerek kendilerinden 6diin verdikleri diisiiniilebilir. Kadin 6gretmelerin
karsi tarafla olan iliskilerin korunmasina, kendi beklentilerinin karsilanmasma verdikleri
onemden daha c¢ok O6nem verdigi, karsi tarafi memnun edip onlara taviz verme
durumunun da onlarin erkeklere gore yapi1 olarak daha fedakar olmalarmdan
kaynaklandig1 sdylenebilir.

Ogretmenlerin ¢atisma durumunda kullandiklar1 ¢atisma ydnetim stratejilerine ait
ortalamalarin medeni duruma gore farklillk gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan analiz sonuglari incelendiginde evli ve bekar Ogretmenlerin
ortalamalarinda istatistiksel olarak anlamli bir fark goriilmemistir.

Karatag (2007) da arastrmasinda 6gretmenlerin medeni durumlar1 ile gatismayi
yonetim bicimleri arasinda anlamli bir fark tespit etmemistir. Karatas’in (2007) elde
ettigi bu bulgu bu arastirmanin bulgusunu desteklemektedir. Altuntas (2008) ise
arastirmasinda ka¢inma ve uyma stratejileri alt boyutunda evliler lehine anlamli bir fark
bulmustur.

Aragtirma bulgularma gore medeni durum degigkeninin §gretmenlerin tercih ettikleri
catigma yonetimi stratejilerini etkilemedigi sonucuna varilabilir.

Ogretmenlerin ¢atigma durumunda kullandiklar1 gatigma ydnetim stratejilerine ait

ortalamalar yaslarina gore sadece hilkkmetme alaninda farklilik gostermektedir.
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Hiikmetme stratejisi puanlarina iliskin analiz sonuglarma gore yaslar1 36 ve istii olan
Ogretmenlerin ortalamalarinin yaslar1 25°den az olanlardan ve 26-35 yas arasi olanlarin
ortalamalarindan istatistiksel olarak anlamli diizeyde diisiik oldugu goriilmiistiir.

Yapilan aragtirmalar incelendiginde yas degiskeninin catisma yOnetim stratejileri
iizerindeki etkisine iligkin birbiriyle ¢eligkili arastrma bulgularmin oldugu
goriilmektedir. Altuntas (2008) ve Savran (2009) tarafindan yapilan arastirmalarda
ogretmenlerin ¢atisma durumunda kullandiklar1 catisma yonetim stratejilerinin yasa
gore farklilagsmadigr tespit edilmistir. Yaman ve Tirker (2011) tarafindan yapilan
arastirmada ise yas degiskenine gore Ogretmenlerin uyma stratejilerinde anlamli bir
farklilik bulunmustur.

Bu arastirmada elde edilen bulgulara gore 6gretmenler yaslari ilerledikge hiikkmetme
stratejisini daha az kullanmaktadirlar. Bu baglamda ileri yastaki 6gretmenlerin yasca
kiiciik Ogretmenlere gore kazanma, rekabet ve baski yapma davramislarini daha az
kullandiklar1 sdylenebilir. Yasca kiigiik 6gretmenlerin ise tecriibesizlik, varliklarini okul
icinde hissettirme, kendilerini ¢evrelerine kabul ettirme, otorite kurmaya caligma gibi
nedenlerle bu stratejiyi daha fazla tercih ettikleri diistiniilebilir.

Ogretmenlerin ¢atisma durumunda kullandiklar1 catisma ydnetim stratejilerine ait
ortalamalarin branglara gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan analiz sonuglar1 incelendiginde sinif ve brang 6gretmenlerinin ortalamalarinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark goriilmemistir.

Altuntag (2008) tarafindan yapilan arastirmada elde edilen biitiin branglara goére
stratejilerin uygulanma siklig1 arasinda anlamli bir fark yoktur bulgusu bu arastirmanin
bulgusuyla paralellik gostermektedir. Buna karsilik Ozgan (2006) arastirmasinda sinif
Ogretmenlerinin uyma stratejisini Tiirkce-sosyal bilgiler, matematik-fen ve teknoloji
ogretmenlerinden daha fazla kullandiklarini tespit etmistir. Giillioglu (2013) ise
arastrmasinda smif 6gretmenlerinin diger branglara goére biitiinlestirme stratejisini
kullanma yogunlugunun daha yiiksek oldugunu saptamistir.

Arastirma bulgularma gore brans degiskeninin 6gretmenlerin tercih ettikleri catisma
yOnetimi stratejilerini etkilemedigi sonucuna varilabilir.

Aragtirmanm icilincii alt problemi dogrultusunda elde edilen bulgulara gore;
aragtirmaya katilan ogretmenlerin yaptiklari isten memnun olduklar1 yani is doyum

diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Yilmaz (2010) ve Meziroglu (2005) da
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yaptiklar1 aragtirmalarda arastirmaya katilan Ogretmenlerin genel is doyumlarinin
yiiksek oldugunu tespit etmislerdir. Belirtilen arastirmalardaki bulgular bu arastirmanin
bulgulariyla paralellik géstermektedir.

Aragtirmadan elde edilen bulgulara gore 6gretmenlerin “Yaptigim is karsiliginda
aldigim tcret bakimindan” maddesine (13. maddeye) iliskin goriislerinin memnun
degilim oldugu, “Vicdanima aykiri olmayan seyler yapabilme sansim olmasi agisindan”
maddesine (7. maddeye) ve “Baskalar1 i¢in bir seyler yapabilme olanagma sahip olmam
acisindan” maddesine (9. maddeye) iliskin goriislerinin ¢ok memnunum seklinde oldugu
goriilmektedir. En yiiksek ortalamaya sahip maddelerin 7. ve 9. maddeler oldugu goze
carpmaktadir. Buna gore Ogretmenler mesleklerinden, mesleklerinin kendilerine,
vicdanlarma aykiri olmayan seyler yapabilme ve baskalar1 i¢in bir seyler yapabilme
olanagi tanimasi agisindan ¢ok memnun olduklarini belirtmislerdir. Yaptiklar1 isin
ahlaki bir deger tasimasi ve kendilerine baskalar1 i¢in faydali olabilme sansi sunmasi
ogretmenlerin islerinden memnuniyet duymalarini saglamaktadir. En diisiik ortalamaya
sahip madde ise 13. madde olarak goriilmektedir. Yani 6gretmenler yaptiklari is i¢in
aldiklar1 ticretten memnun olmadiklarmi belirtmislerdir. Bu bulgu Cetin (2007),
Koustelios (2001), Sarpkaya (2000) ve Graham ve Messner (1998) tarafindan yapilan
aragtirmalardan elde edilen bulgularla paralellik gostermektedir. Bu arastirmacilar da
Ogretmenlerin isleri ile ilgili {icret boyutunda memnuniyetsizlik yasadiklarini
saptamiglardir.

Ogretmenlerin yasadig1 memnuniyetsizligin sebebinin icra ettikleri bu dnemli goreve
karsilik hak ettikleri kadar ticret alamamalar1 sebebiyle yasam kalitelerinin diisiik
olmas1 ayrica kendi egitim seviyelerinden daha diisiik egitim seviyesine sahip bazi
is¢ilerin veya devlet memurlarinin yaptiklar1 isler karsiliginda 6gretmenlerle ortalama
ayni diizeyde veya daha yiiksek iicret almalar1 oldugu sdylenebilir. Ayrica 6gretmenlere
verilen ek ders adi altindaki 6demenin az olmasi, izinli olunan giinlerde bu 6demede
biiyilk oranlarda kesintiler yapilmasi bu memnuniyetsizligin nedeni olarak
diisiiniilebilir. Arastirmaya katilan §gretmenlerin {icret konusunda memnuniyetsizligi
olsa da arastrmada genel iy doyumu diizeylerinin yiliksek oldugu bulgusu elde
edilmistir. Ogretmenlerin  calistiklar1  okullarm  fiziksel kosullarmm, calisma
arkadaglariyla iliskilerinin iyi olmasi, yaptiklar1 isin kendilerine is giivenligi saglamasi

ve olumlu 6rgiit iklimi gibi faktorler bu sonuca neden olmus olabilir. Bu durum tcret
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konusundaki memnuniyetsizligin tek basma is doyumsuzluguna yol a¢madigini
gostermektedir.

Arastirmanin dordiincti alt problemi dogrultusunda elde edilen bulgulara gore;
ogretmenlerin is doyumu diizeyleri cinsiyete gore irdelendiginde kadinlarin is doyumu
ortalamalarinin erkeklerin ortalamalarindan istatistiksel olarak anlamli diizeyde yiiksek
oldugu goriilmiistiir.

Yimaz (2010) da arastrmasinda kadin lise Ogretmenlerinin erkek lise
ogretmenlerinden daha yiiksek diizeyde is doyumu yasadiklarini tespit etmistir. Canbay
(2007) tarafindan yapilan arastirmada kadin 6gretmenlerin erkeklere gore yaptiklari ise
iliskin daha ¢ok doyum aldiklar1 istatistiksel olarak saptanmuistir. Koustelios (2001)
kadin Ogretmenlerin erkek Ogretmenlerden daha yiliksek diizeyde is doyumu
yasadiklarmi tespit etmistir. Johnson (1991) tarafindan yapilan arastirmada da kadin
ogretmenlerin, meslegin gorev ve sorumluluklarindan duyduklari doyumun erkek
ogretmenlere gore daha ¢ok oldugu saptanmistir. Eldeki arastirma bulgusu Yilmaz
(2010), Canbay (2007), Koustelios (2001), Johnson (1991)'in sonuglariyla paralellik
gostermektedir.

Yapilan arastirmalar incelendiginde cinsiyet degiskeninin is doyumu iizerindeki
etkisine iligkin birbiriyle ¢eliskili arastirma bulgularnin da oldugu goriilmektedir.
Altintag (2007) arastirmasinda erkek 6gretmenlerin islerinden aldiklar1 doyumun kadin
ogretmenlerden daha yiiksek oldugu sonucuna ulasmustir. Kilig (2011) ise yaptigi
arastirmada arastirmaya katilan Ogretmenlerin cinsiyetlerinin is doyumu tizerindeki
iligkisine bakilinca cinsiyet ile i3 doyumu arasinda anlamli bir farklilik gériilmedigini
saptamustir.

Arastirma bulgusu degerlendirilecek olursa, kadin 6gretmenlerin erkeklere gore
sosyal rollerinin farkli olusu isle ilgili beklentilerinin de farkli olmasma neden
olmaktadir. Kadinlarin sosyal ve kiiltiirel normlar nedeni ile islerinden ¢ok fazla
beklentilere sahip olmadiklar1 bu nedenle is doyumu diizeylerinin erkeklere oranla
nispeten daha yliksek oldugu diisiiniilebilir.

Dordiincti alt probleme iligkin olarak ogretmenlerin is doyumu diizeyleri medeni
duruma gore irdelendiginde O6gretmenlerin iy doyum ortalamalarinin medeni duruma

gore istatistiksel olarak farklilik gostermedigi goriilmiistiir.
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Glindiiz (2008) arastrmasinda 6gretmenlerin is doyumunu etkileyen faktorlere
iliskin algilarinda medeni durum degiskenine gore anlamli bir farklilik bulunmadigmni
ve yine benzer sekilde Canbay (2007) da arastirmasinda evli ve bekar 6gretmenlerin
genel 15 doyumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkin olmadigini saptamistir.
Oshagbemi’ nin (1997) iinvanin ig doyumu {izerindeki etkisini incelemek iizere yaptigi
aragtirmasina gore de medeni durumun is doyumu iizerinde tek basina etkili olmadigi
sonucuna ulagilmistir (Oshagbemi,1997; akt.Sun, 2002:41). Eldeki arastirma bulgusu,
Kilig (2011), Giindiiz (2008), Koustelios (2001), Canbay (2007) ve Oshagbemi'nin
(1997) sonuglariyla birbirine paraleldir.

Arastirma bulgularma goére medeni durum degiskeninin tek basina 6gretmenlerin is
doyumu diizeylerini etkileyen bir faktér olmadigi diistiniilmektedir. Bunun sebebi
olarak da arastirmaya katilan Ogretmenlerin 6zel hayatlarim1 is yasamlarina
karistirmadiklar1 varsayilarak, medeni durumun kisinin isiyle olan iligkilerinde kiginin
isine kars1 tutumunu olumlu veya olumsuz yonde etkilemedigi s6ylenebilir.

Doérdiincii alt probleme iliskin olarak aragtrmaya katilan 6gretmenlerin is doyum
puanlarma ait ortalamalarin yaslarina gore farklilik gosterdigi goriilmektedir. Analiz
sonuglarma gore yaslar1 25’den az olan 6gretmenlerin is doyumu ortalamalarinin 36 ve
istli yasta olan 6gretmenlerin i3 doyumu ortalamalarindan istatistiksel olarak anlamli
diizeyde yliksek oldugu goriilmiistiir.

Yapilan diger arastirmalara ait bulgular incelendiginde arastrmanin bu bulgusuyla
paralellik gostermedikleri goriilmektedir. Canbay (2007) tarafindan yapilan arastirmada
41 ve lizeri yas grubunda olan dgretmenlerin diger yas gruplarindaki 6gretmenlere gore
is doyumlarmin daha yiiksek oldugu, yas ilerledik¢e is tatmininin arttigi bulunmustur.
Cetin (2007) de yaptig1 arastirmasinda yas ilerledik¢e is doyum diizeyinin yiikseldigini
tespit etmistir. Tunacan (2005) ve Sarpkaya (2000) ise arastirmalarinda 6gretmenlerin is
doyumlarinin yaslarma gore anlamli bir farklilik géstermedigini saptamislardir.

Bu arastirmadan elde edilen bulgulara gore arastirmaya katilan dgretmenlerden yasi
kiigiik olanlarin is doyumu diizeyleri yas1 ilerlemis olanlarinkinden daha yiiksektir. Bu
durumun 6gretmenlerin yaslar1 ve buna baglh olarak kidemleri arttikca kendi isleri ile
ilgili beklenti diizeylerinin de yiikselmesinden kaynaklandigi sdylenebilir. Meslekteki
ilerleme ve gelisimin, terfilerin ve tlicret faktdriinlin yas artistyla dogru orantili bir

sekilde artmamasi, memnuniyetsizlik yaratan olumsuz durumlarin zamanla
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diizelmemesi ve her gecen yil daha da birikmesi, beklentilerin ve isteklerin
gerceklesmemesi zaman  gegtikge  Ogretmenlerin  motivasyonunu  azaltip  is
doyumsuzluguna neden olabilir. Meslek hayatina yeni baslayan geng¢ yastaki
Ogretmenler ise gorevlerine atanabilmenin verdigi mutluluk ve heyecanla islerini daha
ilging ve ¢ekici gorliyor olabilirler. Bununla birlikte beklentilerini daha diistik tutuyor,
yasadiklart olumsuzluklar1 daha az Onemsiyor, ayrica daha idealist olduklar1 i¢in
olumsuz durumlara kars1 daha direngli olup bunlarla daha kolay basa ¢ikiyor olabilirler.

Dordiincii alt probleme iliskin olarak &gretmenlerin is doyumu branglarina gore
irdelendiginde i doyumuna ait smif ve brans Ogretmenleri ortalamalarinda brang
ogretmenleri lehine istatistiksel olarak anlamli bir fark goriilmiistiir.

Literatiir incelendiginde brans degiskeninin is doyumu iizerindeki etkisiyle ilgili
birbirinden farkli bulgular elde edilmistir. Kilic (2011) arastirmasinda is doyum
diizeylerinin aritmetik ortalamalarmma gore sinif 6gretmenlerinin i doyum seviyelerinin
brang 6gretmenlerinin is doyum seviyelerinden daha yiiksek oldugunu tespit etmistir.
Canbay (2007) ise yaptig1 arastirmada Ogretmenlerin branslar1 bakimindan is
doyumlarinda istatistiksel anlamda farklilik olmadigini belirlemistir. Giindiiz’tin (2008)
arastirmasinda da ogretmenlerin is doyumlarinin bransa gore anlamli bir farklilik
gostermedigi tespit edilmistir. Bahsi gecen arastirmalardan elde edilen bulgular bu
arastirmadan elde edilen bulguyla 6rtiismemektedir.

Bu aragtirmanin analiz sonuglarma gore brang Ogretmenlerinin i doyumu
diizeylerinin sinif 6gretmenlerine gére daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu sonucun
ogretmenlerin calistiklar1 bdlgeden kaynaklandigi diisiiniilmektedir. Ilk atamasi veya
zorunlu hizmet gorevi dogu illerine yapilan sinif 6gretmenlerinin istedikleri bolgelere
atanmalar1 brans 6gretmenlerine gore ¢ok daha zordur. Dogu illerinde smif 6gretmeni
acigmin ¢ok olmasi, bati illerine atanabilmek i¢in oldukca yiliksek hizmet puanlarma
sahip olunmasi gerekliligi smif 6gretmenlerinin uzun yillar doguda ¢alismasini zorunlu
kilmaktadir. Atandiklar1 yerlerin calisma siireleri belirsiz oldugu i¢in Ggretmenler
gelecege dair planlar yapamamakta, ailelerinden wuzakta zorlu kosullarda
yasamaktadirlar. Doguda c¢alisan brang O6gretmenleri ise istedikleri bdlgelere sinif
Ogretmenlerine gore daha kisa zamanda atanabilmektedirler. Calismak istemedikleri
bolgelerde uzun siire calismak zorunda kalan smif Ogretmenlerinin zamanla is

doyumlar1 azalabilir. Ayrica sinif 6gretmenleri 6grencilerle onlarmn yasadiklar: bolgeden
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kaynaklanan bazi sorunlar da yasamaktadirlar. Smif &gretmenlerinin ilkokula yeni
baslayan 6grencilerle ilgili yasadiklar1 en bilyiik sikintilardan biri de 6grencilerin biiyiik
cogunlugunun Tiirk¢e bilmemeleri veya konusmakta sikinti yasamalaridir. Cocuklar
okul hayatina baglamadan Once ailesiyle ve yakin ¢evresiyle farkli bir dil konustuklar1
icin okulda kendilerini ifade etmekte ve 6gretmenini anlamakta zorluk yasamaktadirlar.
Bu nedenle smif 6gretmenleri miifredatta belirtilen konular1 zamaninda islemeye
baslayamamakta oOncelikle 6grencilere dil egitimi vermek zorunda kalmaktadirlar.
Ogrencilere asil kazandirmak istedikleri davranislar1 dil engelinden dolayr zamaninda
ve yeterince kazandiramama Ogretmenlerin kendilerini yetersiz hissetmesine sebep
olabilir ve bu durum is doyumlarini olumsuz yonde etkileyebilir. Fakat 6grenciler
ortaokula gegctiklerinde dil problemini astiklar1 i¢in brang 6gretmenleri boyle bir sorunla
kars1 karsiya kalmamaktadirlar.

Arastirmanm besinci alt problemi dogrultusunda elde edilen bulgulara gore;
Ogretmenlerin i doyumu puanlariyla catisma yonetimi stratejilerinden isbirligi ve
uzlagma stratejileri arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir.

Yapilan arastirmalar incelendiginde ¢atisma ¢dzme stillerinin is doyumu iizerindeki
etkisini incelemis olan arastrma sayismin son derece smirli oldugu goriilmektedir.
Canli (2001) arastrmasinda ¢atisma yoOnetimi ile i doyumu arasindaki iligkiyi
incelemis ve i3 doyumu ile bazi1 basa ¢ikma tarzlarinin iliskili oldugunu gormiistiir.
Buna gore, is doyumu ile problem ¢6zme ve uzlasma stratejilerinin arasinda olumlu,
kaginma stratejisi arasinda olumsuz bir iliski oldugunu tespit etmistir. Yine Altintag
(2007) tarafindan vakif tiniversitesi idari kadrosunda bulunan ¢alisanlarin is doyumu ve
catisma ¢ozme stillerini etkileyen faktorler incelenmis, elde edilen sonuglara goére is
doyumu {izerinde, ¢atisma ¢ozme stillerinden igbirligi-uzlasmanin pozitif ve anlamli,
uyma catigma ¢dzme stilinin ise negatif ve anlamli bir yordayici etkiye sahip oldugu
goriilmiistiir. Ozdemir (2008) de arastrmasinda endiistri meslek ve teknik liselerde
gorevli yonetici ve O6gretmenlerin kurum i¢i catigmalar1 yonetme stillerini ve ¢atisma
yOnetiminin egiticilerin is tatminine etkisinin neler oldugunu incelemistir. Arastirmanin
sonucuna gore problem ¢6zme, kaginma ve hilkmetme stratejileri ile is doyumu arasinda
olumlu bir iliski oldugu tespit edilmistir. Eldeki arastirma bulgusu, Ozdemir (2008),
Altintag (2007) ve Canli (2001) tarafindan yapilmis olan caligmalarin bulgulariyla

paralellik gostermektedir.
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Bu arastirmadan elde edilen bulgulara gore 6gretmenlerin meslektaglari ile ¢atigma
yasama durumunda kullandiklar1 problem ¢dzme ve uzlasma stratejileri ile is doyumu
puanlar1 arasinda pozitif yonli anlamli bir iliski oldugu, dolayisi ile ¢atigmalarda
problem ¢6zme ve uzlagma stratejilerinden yararlanan dgretmenlerin is doyumlarinin
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda 6gretmenlerin ¢atisma durumunda
tercih ettikleri ¢atigma yonetimi stratejilerinin is doyumlar: tizerinde kismi bir etkiye
sahip oldugu goriilmektedir. Bu sonuclar degerlendirildiginde isbirligi ve uzlagma
stratejilerini  kullanan kisilerin islerinden daha fazla memnuniyet duyduklari
sOylenebilir. Bu 6gretmenlerin okullarina daha bagli olduklari, is performanslarmin
daha yiiksek oldugu ve daha iiretken bireyler olduklari ileri siiriilebilir.

Catisma yonetiminde problem ¢6zme stratejisini kullanan &gretmenler, kendi
aralarinda ¢ikan uyusmazliklari ¢zerken hem meslektaslarinin ¢ikarlarina hem de kendi
cikarlarma yiiksek diizeyde ilgi gostererek problemin temelindeki nedenlere inip, ¢6ziim
icin ne yapilabilecegini giiven ve agik sozliiliikle tartisirlar. Iyi iletisim ve gelecekteki
karsilikli etkilesim ig¢in, iliskiyi nezaket kurallar1 igerisinde tutarak probleme her iki
taraf i¢in de kabul edilebilir etkili ve kalic1 bir ¢oziim iiretirler. Karsilikli gliven ve
acikligin hakim oldugu iletisim tarzi ile anlagsmazliklara her iki tarafi da memnun
edecek basarili ¢oziimler iiretilen okul toplumlarinda da gatigsma yaratacak durumlar
ortadan kalkacak, orgiit calisanlar1 arasindaki is ve arkadaslik iliskileri gelisecek,
iletisim kuvvetlenecektir. Bdylece calisan Ogretmenlerin islerine bagliliklar1 ve
adanmigliklar1 artacak, Orgiit i¢cin daha faydali, daha verimli ve tiretken bireyler
olabileceklerdir. Bu durum da 6gretmenlerin is doyumlarinin artmasimni saglayacak ve

orgiit verimliligine katkida bulunacaktir.

5.2 SONUCLAR:

Arastirma sonunda elde edilen bulgulara dayali olarak ulasilan sonuglar su sekilde
stralanabilir:
1. lIlkokul ve ortaokul Ogretmenleri meslektaslariyla ¢atisma yasama durumunda
catigma yoOnetimi stratejilerinden en fazla isbirligi ve uzlagma stratejilerini
kullanmakta bunlar1 sirasiyla kaginma ardindan uyma stratejisi takip etmekte en az

ise hiikmetme stratejisini kullanilmaktadirlar.
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10.

11.

Catisma durumunda kadmlar ‘igbirligi’ ve ‘uyma’ stratejilerini erkeklere gore daha
fazla kullanmaktadirlar.

Evli ve bekar 6gretmenlerin tercih ettikleri gatisma yOnetim stratejileri arasmda
anlamli bir fark yoktur.

Yaslar1 36 ve listii olan 6gretmenler hilkkmetme stratejisini yaslar1 25’den kiigiik olan
ve yaslar1 26-35 arasi olan 6gretmenlere gore daha az kullanmaktadirlar.

Smif ve brang 6gretmenlerinin tercih ettikleri ¢atigma yonetimi stratejileri arasinda
anlaml bir fark yoktur.

Aragtirmaya katilan ilkokul ve ortaokul Ogretmenlerinin is doyumu diizeyleri
yiiksektir. Yaptiklar: isin ahlaki bir deger tasimasi ve bagkalar1 i¢in bir seyler
yapabilme sansi tanimasi Ogretmenlerin islerinden yiiksek diizeyde memnuniyet
duymalarmi saglamaktadir. Fakat yaptiklar1 isten aldiklar1 {icret Ggretmenlerin
isleriyle ilgili memnuniyetsizlik yasamalarina neden olmaktadir.

Kadm 6gretmenlerin erkek 6gretmenlere gore is doyumu diizeyleri daha yiiksektir.
Evli ve bekar 6gretmenlerin is doyumlari arasinda anlamli bir fark yoktur. Medeni
durum degiskeni 6gretmenlerin is doyumlarini etkilememektedir.

Yaslar1 25’ten kiiciik olan 6gretmenlerin i doyumu diizeyleri 36 ve iistii yasta olan
ogretmenlerin is doyumu diizeylerinden daha yiiksektir.

Brang oOgretmenlerinin i3 doyumu diizeyleri smif ogretmenlerine gore daha
yiiksektir.

Ogretmenlerin is doyumu puanlartyla tercih ettikleri ¢atisma yonetimi
stratejilerinden isbirligi ve uzlasma stratejileri arasinda pozitif yonli anlamli bir

iliski bulunmustur.

5.3 ONERILER:

Asagida arastirma kapsaminda elde edilen bulgulara dayali olarak uygulayicilara ve

arastirmacilara oneriler sunulmaktadir.

5.3.1 Uygulayicilar icin Oneriler:

1.

Bu arastirmada ilkokul ve ortaokul 6gretmenlerinden ¢atisma durumunda isbirligi ve
uzlagsma stratejilerini kullananlarn, is doyumlarmin daha yiiksek oldugu tespit

edilmistir. Bu baglamda 6gretmenler is doyumu tizerinde olumlu bir etkiye sahip
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olan problem ¢6zme ve uzlasma stratejilerini etkili bir sekilde kullanmay1 6grenip,
meslektaglariyla yasadiklari catigsmalar1 yonetirken bu stratejileri kullanabilirler.
Yasca kiiciik 6gretmenler “hitkmetme” yontemini ileri yastaki 6gretmenlere kiyasla
daha fazla kullanmaktadirlar. Bu Ogretmenlere empati ve iletisim becerilerini
gelistirmeye yoOnelik bilgi ve beceri kazandirict hizmet i¢i egitim programlari
diizenlenebilir. Ancak bu hizmet igi egitim programlar1 dramalarla ve o6rnek
olaylarla zenginlestirilerek daha cazip ve etkili hale getirilmelidir.

Is doyum diizeyleri kadinlara gore daha diisiik olan erkek ogretmenlere, brang
Ogretmenlerine gore daha diisiik olan smif dgretmenlerine ve yine is doyumlari
yasca kiiglik Ogretmenlere gore daha disiik olan ileri yastaki Ogretmenlere is
yasamlar1 ile ilgili sorunlarmin dinlenebilecegi toplantilar diizenlenip, is
doyumlarini yiikseltmeye yonelik egitim programlari verilebilir.

Arastirmanm sonuclarina gore Ogretmenler yaptiklar1 is icin aldiklar1 dicret
konusunda memnuniyetsizlik yasamaktadirlar. Bu nedenle adil bir iicret politikasi
uygulanarak oOgretmenlerin maaglarinda iyilestirmeler yapilmali, tcretlerinde
uygulanan kesintiler diizenlenmeli, sosyal imkéanlar1 arttirilmali, maddi konuda
gerekli doyuma ulagsmalari i¢in hedefler gelistirilmelidir.

Is doyumu ve catisma ydnetimi konusu ile ilgili yaymlar okullarda 6gretmenlerin
kolayca wulasabilecegi yerlerde bulundurulmalidir. Okul miidiirlerinin ve
O0gretmenlerin bu yayinlardan yararlanmalar1 saglanmalidir.

Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan, 6gretmenlerin is doyum diizeylerini arttiran veya
azaltan etmenlerin neler oldugunu bulmaya yonelik yapilmis yaymlar incelenmeli ve
bu ¢alisma sonuglar1 g6z 6niinde bulundurularak 6gretmenlerin is doyum diizeyini
arttiracak girisimlerde bulunulmalidir.

Okullarda karsilasilan c¢atigma durumlar1 belirlenip, bu Orgiitsel ¢atismalarin
nedenleri ve etkili yonetimi konusunda tiim 6gretmenlere ve idarecilere yonelik
catigsma ¢ozme programlar1 veya seminerler diizenlenmeli, hizmet i¢i egitim kurslar
verilmelidir. Ayrica etkin katilimin saglanabilmesi i¢in bu etkinlikler cazip ve etkili
hale getirilmelidir. Bu ¢aligma ve literatiirde yer alan konuyla ilgili yapilmis diger
caligmalar c¢atigma ve c¢atigma yoOnetimi konularinda hazirlanacak egitim

programlarma kaynak teskil edebilir.
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5.3.2 Arastirmacilar i¢in Oneriler:

1.

Is doyumu ile ¢atisma ydnetimi arasindaki iliski konusunda yapilmis arastirma
sayist son derece sinirlidir. Bu konuda daha fazla bilimsel arastirma yapilip bulgular
zenginlestirilerek, arastirmalarin sonuglar1 karsilastirilabilir ve bdylece daha saglikl
yorumlar yapilabilir.

Benzer bir arastirma farkli il ve ilgelerde gorev yapan dgretmenleri veya ortadgretim
ve yiiksekOgretim kurumlarinda gérev yapan ogretmenler ve akademisyenleri de
kapsama alacak sekilde yapilarak sonuglar karsilastirilabilir.

Benzer bir arastirma 6zel egitim kurumlarinda da yapilip sonuglar karsilastirilabilir.
Ileride yapilacak ¢alismalarda dgretmenlerin is doyumuna ve tercih ettikleri catisma
yOnetim stratejilerine etkisi oldugu diisliniilen 6gretmenlerin egitim diizeyi, kidem,
kurumdaki toplam ¢aligma siiresi, ¢atisma yonetimi konusunda egitim alip almama
durumu degiskenleri de ele alinabilir.

Ogretmenlerin kullandiklar1 catisma ydnetim stratejilerini ve is doyumlarmi
Olgerken hem nicel hem de gdriisme teknigi gibi nitel yontemlerden yararlanilmasi

daha giivenilir sonuclar elde edilmesini saglayabilir.
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EK B KiSISEL BILGILER FORMU

Saygideger Meslektasim,

"llkokul ve Ortaokullarda Goérev Yapan Ogretmenlerin CatismaYonetimi Stratejileri ve Is
Doyumlar1 Arasindaki Iliskinin Incelenmesi'' konulu bilimsel bir arastirma kapsaminda, sizlerin
goriislerine gereksinim duyulmaktadir. Gortislerinizi almak iizere hazirlanan 6lgme paketi li¢ gruptan
olusmaktadir. 1. Bolimde kisisel bilgilere, II. Boliimde is doyumuna, , III. Bolimde catisma
yonetimine iliskin maddeler yer almaktadir. Arastirma sonucunda elde edilecek bilgiler sadece bilimsel
caligma amaciyla kullanilacaktir. Maddelere vereceginiz samimi cevaplar arastrmanin degerini
arttiracaktir. Maddeleri cevaplarken gostereceginiz 6zen ve gayretten dolayr simdiden tesekkiir eder,
meslek hayatinizda basarilar dilerim. Saygilarimla...

Aysel KORKMAZ

Ogretmen
KiSiSEL BiLGILER
1. Cinsiyetiniz : () Kadin ( ) Erkek
2. Medeni Durumunuz : ( ) Bekar ( ) Evl
3. Yasiniz . ( )25vedahaaz ( )26-35
( )36-45 ( )46-55 ()55 ve Ustl

4. Bransiniz
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EK C IS DOYUM OLCEGI

Asagida isinizin gesitli yonleriyle ilgili cumleler bulunmaktadir. Her
cumleyi dikkatle okuyarak isinizin o cimlede

belirtilen yéninden ne derece memnun oldugunuzu ilgili yere (X)

isareti koyarak belirtiniz.

Her ciimleye cevap verirken “igimin bu yéniinden ne

derece memnunum?” diye kendinize sormaniz

cevaplamada isinizi kolaylastiracaktir.

Hi¢c memnun degilim

Memnun Degilim

Kararsizim

Memnunum

Cok Memnunum

1. Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan

2. Tek bagsima calisma olanagdim olmasi bakimindan

3. Ara sira degisik seyler yapabilme sansim olmasi bakimindan

4. Toplumda “saygin bir kisi” olma sansini bana vermesi bakimindan

5. Amirimin emrindeki kisileri idare etme tarzi agisindan

6.Amirimin karar vermedeki yetenegdi bakimindan

7.Vicdanima aykiri olmayan seyler yapabilme sansim olmasi

agisindan

8. Bana is guvenligi saglamasi bakimindan

9. Bagkalar1 igin bir seyler yapabilme olanagina sahip olmam
agisindan

10. Kigilere ne vyapacaklarini sdyleme sansina sahip olmam
bakimindan

11. Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme sansimin

olmasi agisindan

12.isle ilgili alinan kararlarin uygulamaya konmasi bakimindan

13. Yaptigim is karsiliginda aldigim tcret bakimindan

14.1s iginde terfi olanagimin olmasi bakimindan

15. Kendi kararlarimi uygulama serbestligini bana

vermesi bakimindan

16.isimi yaparken kendi ydntemlerimi kullanabilme sansini bana

saglamasi bakimindan

17. Calisma sartlari bakimindan

18. Calisma arkadaslarimin birbirleriyle anlasmasi agisindan

19. Yaptigim iyi bir is karsihginda takdir edilmem

acisindan

20. Yaptigim is karsihginda duydugum basari hissinden
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EK D ORGUTSEL CATISMA ANKETI

Calisma arkadaslarinizla aranizdaki g¢atigmalari nasil

belirtilmigtir. Lutfen her bir ifadeye ne ol¢clide katildiginizi
verilen sec¢eneklerden birine (X) isareti koyarak cevaplayiniz.

hallettiginizi
veya halletmeye calistiginizi gdstermek icin asagida birtakim davranislar

ifadenin yaninda

Herhangi bir konuda ¢alisma arkadaslarimla (ast ve Ustler harig)
aramda bir uyusmazlik, sorun veya baska bir ifadeyle

anlasmazlik ¢gikmasi durumunda;

Her Zaman

Cogunlukla

Ara sira

Az

Hichir zaman

1. Kabul edebilecegimiz bir ¢6ziim bulmak igin sorunu ¢alisma

arkadaglarim ile birlikte incelemeye c¢alisirnm.

2. Calisma arkadaglarimin ekonomik, toplumsal ve

ruhsal ihtiyaclarini kargilamaya calisirim.

3. Koétl duruma dismekten kaginmak icin galisma
arkadaglarimla anlagsmazliklarimi agiga vurmamaya caba

gOsteririm.

4. Ortak bir karara ulagabilmek igin fikirlerimi

calisma arkadaslarimla birlestirmeye calisirim.

5. Bir sorun karsisinda beklentilerimizi gergeklestirecek
¢6zimler bulmak icin calisma arkadaslarimla birlikte calismaya

caba gosteririm.

6..Bir cikmazin ¢6ziiminde orta bir yol bulmaya galigirim.

7. Fikirlerimi kabul ettirmek icin ¢calisma arkadaslarima baski

yaparim.

8. Kendi lehime karar gikartmak igin yetkimi kullanirnm.

9. Calisma arkadaslarimin isteklerini kosulsuz benimserim.

10. Bir sorunu birlikte ¢dzebilmek icin calisma arkadaslarim ile
tam bir bilgi aligverisi yaparim.

11.Calisma arkadaslarima genellikle 6diin veririm.

12.Anlasmazliklarda tikanmayi gidermek igin genellikle orta

bir yol éneririm.
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Herhangi bir konuda calisma arkadaslarimla (ast ve Ustler harig)
aramda bir uyusmazlik, sorun veya baska bir ifadeyle anlagsmazlik

¢tkmasi durumunda;(Bir 6nceki sayfanin devami)

Her Zaman

Cogunlukla

Ara sira

Az

Hichir zaman

13. Bir uzlasma saglanabilmesi icin galisma arkadaslarimla

g6rasarim.

14. Calisma arkadaglarimla anlasmazliga dismemeye caligirim.

15. Calisma arkadaglarimi karsima almaktan kaginirim.

16. Kendi lehime karar ¢ikartmak icim bilgi ve becerilerimi kullanirim.

17. Galisma arkadaglarimin dnerilerine gogunlukla uyarim.

18. Sorunun beni ilgilendiren yéninu siki takip ederim.

19. Sorunun mumkun olan en iyi sekilde ¢ézulebilmesi

igin tim pardzlt hususlari agiklamaya ¢alisirm.

20. Hepimizce kabul edilebilecek kararlara ulasabilmek

icin calisma arkadaslarimla isbirligi icinde g¢alisirim.

21.Calisma arkadaslarimin beklentilerini karsilamaya g¢aba
gOsteririm.

22. Cekismeli bir durumda kazanmak i¢in bazen gicimu kullanirim.

23. Kirginliga meydan vermemek icin ¢calisma arkadaslarimla olan

anlasmazligimi agiga vurmamaya calisirim.

24, Calisma arkadaslarima nahos sozler séylemekten kaginmaya

calisirm,

25. Bir sorunun gerektigi sekilde anlasilabilmesi icin

calisma arkadaslarimla ¢calismaya ¢aba gdsteririm.
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