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OZET

BANKACILIKTA iC KONTROL SiSTEMLERI VE SONUCLARI

Kiiresellesen sermaye piyasalarinda ve bu piyasalara entegre olan lilkemizde, tim kurumlar
genelinde ve bankacilik 6zelinde kamuoyunu ve finansal paydaslar1 aydinlatma baglaminda i¢
kontrol siire¢leri daha ¢ok kullanilmakta ve kurumlarin kendi finansal sistemlerini daha etkin
yonlendirmeleri i¢in i¢ kontrol siiregleri bir ara¢ olarak algilanmaktadir. Bu baglamda i¢
kontrol sistemleri, genel olarak kurumlarda, 6zel olarak bankacilik sektoriinde seffaf
yonetimin ve raporlamanin 6n kosulu olurken ayni zamanda kurumun hedeflerine
ulasmasinda da 6nemli bir aractir. Bu anlamda bankalar i¢in baglayict 6ge BDDK'nin i¢
kontrol ile ilgili getirdigi diizenlemelerdir. Ozellikle iilkemizde 1990'larm sonunda yasanan
bankacilik sektoriindeki kriz ortami1 bu kurumlarin yerlesik kilinmasini giindeme getirmistir.
Bu baglamda, ¢alismada Oncelikli olarak kavramsal ¢erceve ¢izilmis ve kontrol, i¢ kontrol,
denetim, bankacilik, banka tiirleri gibi kavramlar iizerinde durulmus ardindan 6rnekler

iizerinden bankacilik sektoriinde i¢ kontrol siirecinin sonuglar1 gosterilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kurum i¢i kontrol, kontrol, bankacilik, denetim, Basel Komitesi,
BDDK.
Tarih: Temmuz 2013.



SUMMARY

INTERNAL CONTROL SYSTEMS AND THEIR RESULTS IN
BANKING

In the global capital markets and in our country which were entegrated to these markets, the
case of all institutions in the banking and financial stakeholders in the public and internal
control processes in the context of lighting used in the processes and institutions more
effective guidance of their financial systems more perceived as an instrument for the internal
control process. In this context, internal control systems, in general, the institutions, in
particular in the banking sector, while at the same time a prerequisite for transparent
management and reporting is an important tool in achieving the organization's goals. In this
sense, the connector framework to the banks brought by the BDDK regulations on internal
control. At the end of 1990's, especially in the banking sector crisis in our country, the built
environment, these institutions have provided to make. In this context, the study was drwan
primarly conceptual framework and control, internal control, auditing, banking, focused on
concepts such as types of banks in the banking sector after the examples shown in the results

of the internal control process.

Keywords: Internal control, control, banking, auditing, Basle Commitee, BDDK.
Date: July 2013.
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BOLUM 1. GIRIS VE AMAC

Kiiresel piyasalarin karmasiklastigi, kurumlarin stratejik planlarini finansal bakis agilarina
gore diizenledigi ve buna gore finansal tablolarin tretildigi bir siiregte, i¢ kontrol sistemi
giinden giine 6nem kazanmaktadir. Bu sistemin yeterince iyi islemedigi durumlarda kiiresel
krizler tilkelerdeki finans kurumlarini olumsuz yonde etkiledigi siyasal ve sosyal bunalim
stireglerini de beraberinde getirdigi acik¢a goriilmektedir. Bu gibi durumlari yakindan
incelendigimizde, finans kurumlarinin seffaf, etik, giivenilir ve denetlenebilir olmasi
hususunda sorunlarla karsilagildigi gézlemlenmektedir. Bu sorunlari asmak igin en onemli

kavramlarin basinda i¢ kontrol sistemleri gelmektedir.

Hi¢ siliphesiz, hukuk ve diger mevzuatlar ile finans kurumlar1 ve bankalarin denetimi
yiritiliyor olsa bile asil denetim, kurumun kendi biinyesinde baslayan bir faaliyettir.
Dolayisiyla bu noktada devreye i¢ kontrol sistemleri de girmektedir. I¢ kontrol sistemleri
yonetim destegi ve gorevlerin ilkesi ana esaslar1 olarak ayrilmakta ve bu gorev dagiliminin
dogru gergeklestirilmesi ile i¢ kontrol siirecleri denetimin Onemli bir pargasi duruma
gelmektedir. Bununla birlikte i¢ kontrol, bankalarin organizasyon hedeflerinin ve
stratejilerinin de bir 6gesi niteligindedir. Bu kontrollerle birlikte bankalarin verimli ve etkin
caligma diizeyi saglanirken, bankanin i¢ ve dis risk 6geleri karsisindaki 6nlemleri kurumun

kendi i¢ yapisindan baglayarak olusturmasi saglanir.

Bununla birlikte denetim, kontrol gibi kavramlar olusturulurken, bankaciligimizda
"miitesebbis yoneticiden" gorev ayrilig1 ilkesi dogrultusunda i¢ kontrol gorevini iistlenen bir
yaptya dogru ilerlemesi ele alinacaktir. Bu ¢ok bilesenli yapida, devlet, bagimsiz denetim
mekanizmalar1t ve son olarak i¢ kontrol siiregleri iizerinden bankaciligimizda i¢ kontrol

kavramlar1 ve sonuglar ifade edilecektir.

Bu anlamda c¢alismanin konusu "Bankacilikta I¢ Kontrol Sistemleri ve Sonuglar1"dir. Dort
boliimden olusan bu g¢alismanin ilk boliimiinde giris ve amag yer alirken, ikinci ve {iglincii
boliimlerde kavramsal ¢ergeveye yer ayrilmistir. Ikinci boliim denetim, i¢ denetim, kontrol ve
i¢ kontrol kavramlarini incelerken, ii¢lincii bolimde banka, bankacilik, banka tiirleri ve
bankacilikta i¢ kontrol mekanizmalar ile bankacilikta i¢ kontroliin sonuglarina yer verilmistir.
Son boliimde ise sonug ve bankacilikta i¢ kontrol birimlerinin mevcut durumu ile gelecegine

yonelik Oneriler siralanmistir.



BOLUM 2. DENETIM VE KONTROLUN KAVRAMSAL
CERCEVESI

2.1. DENETIM’IN TANIMI

"[sitmek, dinlemek" anlamlarina gelen Latince "audine" kelimesi tarihsel siire¢ igerisinde
sekil degistirerek Anglo-sakson dillerine gecmis ve "auditing" halini almistir.Dolayisiyla
kelimenin anlami secilmis olan uzmanlarin kurum igerisinde gorevli kisilerin faaliyetlerini

isitmeleri, dinlemeleri seklinde terciime edilmektedir.

Denetim bir isletme de ki finansal faaliyetlerin onceden belirlenmis ve genel kabul gormiis
standartlara uygunlugunu belirlemek, kanitlar1 toplamak analiz etmek degerlendirmek
gozlemlemek, sorgulamak ve raporlamak amaciyla yapilir. Denetimin arastirma ,analiz etme
ve gozlemleme niteligi oldugundan dolay:1 standartlara uygun olup olmadigini sorgulama,

miidahale etme diizeltici 6zelligi de vardir.

Denetim sayesinde kisiler isletmenin ge¢mis bulundugu donem ve gelecekte olusabilecek
hatalar1 tespit eder performanslart degerlendirir gelisime katkida bulunur tutarlhiligi,
giivenilirligi saglar ileriye yonelik yatirim kararlarinda etkilidir ve giivenilir bilgiyi paydaslara

iletir.

Denetim , sadece gozlemlemekten ibaret bir faaliyet degildir mevcut durumu muhakeme eden
bir faaliyettir. Elde edilen verileri kanitlarla tarafsiz bir sekilde karsilastirmak denetimin en
biiyiik 6zelliklerinden birisidir, sistematik

bir siiregtir. Geri bildirim sistemi dogrultusunda elde edilen veriler denetim faaliyeti siiresince
degerlendirilir ve hangi diizeyde oldugu ol¢iiliir karar mercilerine iletilir.Bu baglamda karar

verme siirecinin bir pargasidir diyebiliriz’.

! Yurtsever, Giirdogan (2008), Bankaciigimizda i¢ Kontrol, Tiirkiye Bankalar Birligi, Yaym No: 256,
Istanbul, s.8.

2 Akpinar, El¢in (2006) S.D.U. Kamu Yénetiminde Denetim Olgusu ve Tiirkiye’de Kamu Yon. Den. Isparta.
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Isletmelerin faaliyet alaninda ki rekabet ortami, olasi yanlisliklart kabul etmemektedir.Bu
sebeple denetim faaliyeti zorunlu kilinmistir.Gelecege yonelik yatirim kararlar1 alinmasinda,
performans  yoOnetiminde,mali durumunun degerlendirilip karliligin  artirilmasinda
,maliyetlerin azaltilmasinda vergi kaybinin olusmamasinda hem kamunun hem de isletmenin

cikarlarmi gozetmek anlaminda 6nem teskil etmektedir.

Denetim, anayasa tiiziik , yonetmelik 6nceden saptanmis bir takim kriterlere gore yapilir.Bu
kriterler ve denetleyici ve diizenleyici kamu kurumlarinin belirledigi standartlara gore
gerceklesir ve bunun yani sira isletmenin kendi bilinyesindeki belirledigi birtakim
standartlarda denetimin konusunu olusturmaktadir.Ve bu kurallar 1s18inda toplanan veriler

ilgili paydaglara giivenilir ve tarafsiz bir sekilde sunulur.

2.1.1. Denetim’in Islevleri ve Amaclar

Denetim kavrami kurumlarda bir siire¢ olarak bilinmektedir ve bu nedenle degisken bir
yapiya sahip bir olgudur. Bundan otiirti kurallar ve kriterler denetginin tabi oldugu
cercevelerdir.Mali verilerden yararlanan isletme yoneticileri ve sahipleri en onemli bilgi
kullanicilaridir.Isletmelerde alinan ydnetim ve yatirim kararlarmin ¢ogunlugu finansal
niteliktedir, bu kararlarin dogru ve giivenilir bir sekilde olmasi alinan kararlar1 da o denli
etkilemektedir®. Bir diger bilgi kullamicilari ¢alisan personeldir, islerin siirekliligi ve
personelin iicret politikasi isletmenin basarisiyla birebir baglantili oldugu i¢in denetim ¢ok
6nemli bir husustur’. Bu nedenle denetim faaliyetleri objektif, etik degerlere uygun ve higbir
etki altinda kalmadan siirdiiriilmelidir.Diger bir bilgi kullanict grubu kredi verenlerdir.Verilen
kredilerin takibi agisindan yada kredi verip verememe konusunda mali verilere ihtiyag
dolayisi ile denetim kavrami 6n plana ¢ikmaktadir®. Denetim faaliyetinde ele toplanilan
veriler tiim ortaklari ilgilendirmektedir ve olast bir ihmalde ortaya oldukg¢a olumsuz sonuglar
cikacaktir. Ve bu faaliyetin sonunda elde edilen tiim bilgiler dogrultusunda hazirlanan

raporlar ilgili makamlara verilir.

3 Corbacioglu , S. ve Kiract, M. (2008) C.U. Sosyal Bilimler Dergisi Aralik, Cilt: 32, No:2, s.14.
*a.g.e, s.14.
a.g.e s.14.



Denetim siirecinin birgok asamasi s6z konusudur ve tek bir noktadan denetim faaliyetinin
yiiriitilmesi hem sagliksiz hem de maliyetli bir yontemdir. Bu nedenle denetim siirecleri
kendi igerisinde planlama, tahlil, organizasyon, yonetme, kontrol, koordinasyon gibi
unsurlardan meydana gelmektedir. Tim bu unsurlara katkisi "denetim, uygulamalarin
izlenmesi ve sonuglarin degerlendirilmesi" seklinde ortaya ¢ikan denetim olgusunun
giinlimiizde basladig1 nokta kurumun bizzat igsel siiregleridir. Bu baglamda "i¢ denetim"

kavrami, digsal denetim faktorlerinden farklilig ile 6n plana ¢ikmaktadir.

Bu anlamda denetim faaliyetlerini; orgiitsel plan ve faaliyetlerin verimli ve etkin bir
bicimde gergeklestirilme diizeyini tespit etmek olarak tanimlamaktayiz. Boylece kurumun
performansi gereken diizeye g¢ekilirken, kurumun galisma giicti arttirilir ve burada kurumsallik
kavramina zarar verilmemesine dikkat edilir. Kurumsal yap1 igerisinde i¢ denetginin vermis

oldugu raporlar &rgiitsel degisikliklerin saglayicisidir. I¢ denetimin diger islevleri ise;

e Kurumda (bankada) ¢alisan personel ile ilgili derinlemesine bilgi sahibi olmak,
e Gorev sorumluluguna aykirt davrananlarin kurumla iligkisini kesmek,

e Yonetici ve personel diizeyinde yetkilerin dogru kullanilmasin1 denetlemektir

Denet¢i bununla birlikte, kurum igi is akislarin1 ve bu akislar arasindaki siireglerin diizgiin
isleyisini de denetlemektedir. Bu dogrultuda i¢ denet¢i ayn1 zamanda i¢ kontrol siirecini de
denetleyen kisidir diyebiliriz. I¢ kontrol kurumlarin programlarinin ve amaglarimnin standartlar
ile tutarliligi noktasinda verileri analiz eder ve bu nedenle i¢ kontrol sistemi ile i¢ denetim
arasinda dogrudan bir iliski s6z konusudur. Denetim bir siire¢ oldugu i¢in amaci yalnizca
bununla sinirli kalmamakta, finansal tablo denetimi, finansal tablolarda incelenen yila ait
kurumun mali durumu ve faaliyet sonuglarinin dogruluk diizeyini denetlemek unsurlari da

stirece dahil olmaktadir.

Toplanan deliller denetimin tiiriine gore farklilik gosterebilir. Ornek olarak denetimin tiirii
ilgili belgelerin dogrulugunu teyit etmek ise Oncelikle personelce girilen muhasebe kayitlar

incelenir. Denetci isletme personeli ve diger konuyla ilgili olan kisilerden yazili yada sozlii



bilgi aligverisinde bulunur, yapilan gozlem ve arastirmalar sonucunda bir yargiya varir.Bu

sebeple denetim gesitlilik gosterebilir®.

Denetim faaliyeti alaninda uzman ve tarafsiz kisiler tarafindan gerceklestirilir. Denetgilerin
yeterli diizeyde mesleki bilgi ve deneyime sahip, objektif ve bagimsiz kisiler olmasi

germektedir’.

Denetim dinamik bir siire¢ oldugundan siirekli uygulanmasi gerckmektedir. Bu uygulama
siireci donemlere boliinebilir.  Siirekli denetim olarak somutlasan denetim bi¢imi denetim
faaliyetinin tiim olanaklari1 devreye sokulur ve kurumun biinyesindeki eksiklikler tespit edilir.
Denetim siireklilik kazandiginda ve biitiinsel bir 6zellige sahip oldugunda, denetci agisindan

yeterli kanit toplama ve standartlar1 uygulama hiz kazanmaktadir.

Buna karsilik ara denetimde ise ayn1 amaglar ii¢ ya da alt1 aylik siire¢lerle uygulanir. Ara
denetimlerin nihai biitiinlenmesi son denetim ile miimkiindiir. Bu denetimde gegerli zaman
dilimi hesap doneminin bitisidir. Bu dénem "son donem" olarak kabul edilir ve bu dénem
denetlenirken hesap donemi kapanmamis kabul edilir ve raporlama hesap doneminin bitisiyle

gerceklestirilir®,
2.1.2. Denetimle Ilgili Kavramlar

Denetimin bazi kavramlarla olduk¢a yakin ilgisi ve etkilesimi bulunmaktadir ve bu
baglamda, bu kavramlarla ilgisini analiz etmek 6nem kazanmaktadir. Bunlar sirasiyla,

revizyon, kontrol, murakabe ve i¢ kontrol'diir.

Revizyon: Agirlikli olarak incelemenin ya da denetimin karsiligi olarak kullanilan bu
kavrama gore, bir kurumun ekonomik ve finansal yapisi, faaliyet ve islemleri ile bunlara
iliskin kayitlarin sistemli bir sekilde ve kritik ile incelenir. Bu revizyonun dogasindaki
elestirel tutumu ve gézden ge¢irme islemini vurgular. Bu baglamda, revizyon retrospektif
(geriye doniik) bir islemdir. Revizyonun zamansalligi, kurumlarin faaliyet ve islemleri

bittikten bir miiddet sonrasina gore ayarlanmistir. Bu anlamda bir kurumun defterleri, kayit ve

j Giirbiiz, Hasan (1995), Muhasebe Denetimi, Bilim Teknik Yaymevi, Istanbul, s.6.
a.g.e, s.3.
8 Bozkurt, Nejat (1998), Muhasebe Denetimi, Alfa Basim Yayin, Istanbul, s.29.



belgeleri tek diizen muhasebe sistemine uygun ve dogru bir sekilde tutuluyor mu? sorusuna

revizyon kavrami araciligi ile cevap aranmaktadir®,

Kontrol: Kontrol bir faaliyet islemi esnasinda, bu islemin dogru ve diizenli olarak kayda
alimmasinin incelenip, denetlenmesidir. Bu baglamda, kontrol ile revizyon ¢esitli paralellikler
icermektedir. Fakat temel fark olarak, kontrol islemle eszamanli iken, kontrol islemi takip
eden donemde gergeklestirilir. Ancak ortak ozellikleri ise, her ikisinin de islemin hata
diizeyini ortaya ¢ikartan ve Onleyici birer kavram olmalarindan ileri gelmektedir. Kontroliin
bir baska karistirilmamasi gereken olgu ise denetimdir. Denetim, kontrolden farklilik gésterir.
Denetimi siirdiiren is siirecinden bagimsiz ve uzman kisiler iken, kontrol ¢esitli ara¢ ve
makineler (bilgisayarlar, otomasyon sistemleri vb.) vasitasi ile otomatik  olarak ya da

siirece dahil personel tarafindan elle gergeklestirilebilmektedir™®.

Murakabe: Osmanlica bakma, gdzetme anlamiyla karsilanan, Ingilizce "auditing" (gdzlem)
kavrami ile karistirilan bir olgu olan murakabe ile usullere, prensiplere, kural, kanun ve
standartlara uygunlugun arastirilmasi durumu ifade edilmektedir. Diger bir deyisle murakabe

. . . 11
stireci, kontrol ve revizyon kavramlarini1 da kapsamaktadir™.

I¢ Kontrol: Calismanin merkezi kavrami niteligindeki i¢ kontrol kavrami ile referans verilen

unsur;
e Ilgili kanunlara ve diizenlemelere ve mevzuata uygunluk,
e Giivenilir finansal raporlama,

e Faaliyetlerin etkinliligi ve yeterliligini ulasmak amaglarina sahiptir.  Bu siireg
yonetim kurulu tarafindan yonlendirilir ve yonetim ve diger personel tarafindan revize
edilir'?. Bu baglamda, calismanin ayri bir boliimiinde i¢ kontrol ve bankacilik

sektoriimiizde i¢ kontrol kavramlar1 ¢ok daha genis capl aktarilacaktir.

° Akyiirek, Beste (2006), Bankacilik Sektoriinde Risk Odakli I¢ Denetim Sistemi, Y.Y.L.T, T.C Ankara
Universitesi S.B.E, Ankara, ss.4.

Ya9.t.s.4.

Mag.t,s.5.

2a.gt, s.5.



2.1.3. Denetim Tiirleri

Denetim faaliyetleri dort temel grup etrafinda ele alinmaktadir. Bunlari sirasiyla;

e Amaglarina gore,

e Nedenlerine Gore,

e Zamanlamasina Gore,

o Orgiitsel Iliskinin Niteligine Gore denetim tiirleridir.

2.1.3.1.Yapihis Amacina Gore Denetim

Denetim faaliyetinin hangi amagcla yapildigi ve konusunun ne oldugu biiyiik 6nem arz eder.

Yapilis amacina gore denetim {i¢ ayr1 gruba ayrilir
e Finansal tablolar denetimi,
e Uygunluk denetimi
e Performans Denetimi

e Faaliyet Denetimi

Mali tablolarin dogru ve giivenilir olup olmadigin1 arastirmak, isletme faaliyetlerin hangi
Olciide gerceklestigini belirlemek, kanunlara, tiiziiklere ve mevzuata uygunlugunu saptamak

amaciyla yapilir.

Finansal Tablolar Denetimi: Finansal tablolar; kurum sahip ve yoneticilerinin disinda,
yatirimcilar, kredi saglayanlar ile gelecekte muhtemel yatirnm yapmak isteyen Kkisilerin
inceleme alanina girmektedir. Bu bilgi kullanicilar1 kurum faaliyet sonuglar1 hakkinda bilgi
almak amagliyla bilango, gelir tablosu, satiglarin maliyeti tablosu, fon akim tablosu, nakit
akim tablosu, kar dagitim tablosu ve Ozkaynak degisim tablosu ile kurumun mali

durumunu degerlendirmektedirler13.

Bagt,s.5.



Bu baglamda, bir kurumda, finansal bilginin olusturulmasi asamasi muhasebenin sorumluluk
sahasma girmektedir. Muhasebe, kurumun finansal yapisinin iizerinde etkili olan, parayla
Olgiilebilen olaylar1 kayit altina alir, sistematik bir sekilde diizenler siniflar ve finansal
tablolar1 olusturur. Ayni zamanda bu tablolarin denetimini elestirel bir gozle inceler ve

dogruluk diizeyleri hakkinda bir yargiya varir.

Finansal tablo denetiminde kullanilan ana degerlendirme 6geleri Genel Kabul Gormiis
Muhasebe Standartlari ve Uluslararast Muhasebe Standartlaridir Bunlardan ilki olan "Genel
Kabul Gormiis Muhasebe Ilkeleri" 11. maddeden olusmaktadir buna gore, siireklilik,
donemsellik, tutarlilik, sosyal sorumluluk, kisilik, parayla dl¢iilme, maliyet esasi, tarafsizlik
ve giivenilir  belge, ihtiyathilllk ve 06ziin Onceliginden olusan ilkeler, muhasebe
standartlar1 dogrultusunda uygulanmaktadir. Buna goére muhasebe standartlari, muhasebe
kayitlarinda ve mali tablolarin hazirlanmasinda belirleyici unsur olmaktadir.Finansal tablo

denetiminin temelini olusturmaktadir.

Bununla birlikte, “Uluslararas1i Muhasebe Standartlari”  (International Accounting
Standards-1AS) ise diinyada ki muhasebe uygulamalarin1 tek bir standarda baglamak
amaciyla olusturulmustur.Uluslararas1 anlamda finansal tablolarin mukayese edilebilmesi i¢in
yatirimcilarin igletmelerin mali durumlari hakkinda anlasilir ve dogru bilgiye sahip olabilmesi
icin bliylik 6nem arz etmektedir. Boylece glindeme getirilen global ve bolgesel diizenleme

standartlar1 su sekilde siralanmaktadir;
e “Avrupa Birligi Direktifleri”,

e “Uluslararasi Muhasebe Standartlar1 Komitesi” (International Accounting

Standards Committee-1ASC),

e “Uluslararas1 Sermaye Piyasasi Kurullar1 Orgiitii” (International Organization of

Securities Commissions-10SCO).

Genel kabul gdérmiis muhasebe ilkeleri ve muhasebelestirme i¢in dnerilen standartlar
bir biitliinlik cergevesinde ilk kez IASC tarafindan yaymlanmistir. Bu standartlarin
hazirlanmasi1 asamasinda ulusal ve uluslararasi meslek birlikleri de katkida bulunmustur ve bu
goriislerin sonucunda en rasyonel raporlama standartlar1 olusturulmustur. ilk zamanlarda AB
icerisinde bile arzu edilen yaygmliga ulagamamis bu standartlar 2001'den itibaren
“Uluslararas1  Finansal Raporlama Standartlar1” (International Financial Reporting
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Standards-IFRS) olarak ABD, Cin, Hong-Kong, Avustralya, Rusya, AB basta olmak
lizere bir ¢ok iilkede kabul edilip, uygulanmaya baslanmistir. Ulkemizdeki muhasebe
standartlar1 (TMS)'lere de kaynak niteliginde olanbu standartlar 2005'ten itibaren halka acik
sirketler ve bunlarin istiraklerinde uygulanmaya baslanmistir. Bugiin bankalar da muhasebe

standartlarini bu dogrultuda hazirlamaktadirlar™.
Uygunluk Denetimi:

Bir isletme biinyesindeki faaliyet ve islemlerin, isletmenin kendisi, yasama organi ve diger
yetkili kisi ve kurumlarin belirledigi kriter, kural ve mevzuatlara uyumunu inceleyen siirece
uygunluk denetimi ad1 verilmektedir. Bu denetim siiresince, bir orgiitiin mali olan ve olmayan
islemleri, denetlenirken, denet¢i fonksiyonu isletme igerisinden de disaridan da kisiler
tarafindan goriilebilmektedir. Bu baglamda, denetim sonucu ulasilan sonuglarin raporlari

kamuya degil, sirl ilgili yetkili ve kisilere yonlendirilmektedir®.

Kurumlar faaliyetlerini yasalar, sozlesmeler, yaptirim giicii olan yada olmayan bir
grup sozlesme c¢ergevesinde yiritmektedirler. Diger bir deyisle kurumlar, vergi
kanunlarindan bagimsiz olarak diistiniilemedigi gibi, sézlesmelerden, kurum politikalarindan
bagimsiz karar alamaz ve kurallar1 keyfi bir bigimde tasarlayamaz. Boylece, tiim bu Kkural,
mevzuat, sdzlesme ve politikalara uygunluk diizeyini denetlemek anlaminda gercgeklestirilen

eylemlere, "uygunluk denetimi" ad1 verilmektedir®®.

Performans Denetimi

Kamusal faaliyetlerdeki genisleme sinirli kaynaklarin akile1r kullanimini zorunlu hale getirmis,
klasik denetimin merkezindeki diizenliligin yerine mali denetim ve uygunlugu kapsayan bir

sistem gecmistir. Bu baglamda, harcamalarin sonuglarinin degerlendirilmesi ve kamu

14 Demir, Volkan ve Oguzhan Bahadir (2009), UFRS - TFRS Kapsaminda isletme Birlesmeleri ve
Konsolidasyon, Nobel Yaymlari, Istanbul, s.8.
1> Aslan, Bayram (2010), "Bir Yonetim Fonksiyonu Olarak i¢ Denetim", Sayistay Dergisi, 5:77, 5.76.
18 Akyiirek, a.g.t, s.8.
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fonlarmin kullanimi hakkinda bilgi vermekte yetersiz kalinmasi nedeniyle ortaya ¢ikan bu

sistemle, sorunlar agilmstir'’.

Faaliyet Denetimi:

Bu denetim ile birlikte, bir isletmenin kaynaklarinin ekonomik ve verimli kullanilip
kullanilmadig1 denetlenir. Bu baglamda faaliyet denetimi ile, riskler analiz edilir, Ol¢iiliir,
raporlanir. Bununla birlikte, i¢ denetci, i¢ kontrol sisteminin etkinliini ve yeterliligini
gozden gecirerek kurulusun amaclarina ve hedeflerine ekonomik ve verimli bir sekilde
ulagmasi noktasinda i¢ kontrol sisteminin yeterliligini denetler. Bu baglamda, denetimin

amaglari;

* Hedeflerin ne 6l¢iide gergeklestigini saptamak,
* Verimli ¢alisip ¢alismadigini incelemek,
Isletmenin performansinin incelenmesi.

Bir kurumun faaliyetlerinin tamaminin veya bir boliimiiniin etkinlik ve verimlilik agisindan
sistemli bir sekilde denetlenmesi siirecine faaliyet denetimi ismi verilmektedir. Ozellikle son
yillarda siklikla giindeme gelen sirket birlesmeleri, yeniden yapilanma ve ozellestirme gibi
slireglerde faaliyet denetimine bagvurulmaktadir. Faaliyet denetiminin kapsaminda yer alan

degiskenler su sekilde siralanmaktadirlar®

. Bu yontem, 19601 yillarda gelistirilen bir
sistemdir ve muhaseve islemleri ile sinirli olmamaktadir. Buna gore denetimin kapsaminda,
organizasyon yapisi, Uretim yontemleri, pazarlama politikalari, finansman politikalari, bilgi
islem faaliyetleri vb. bir cok faaliyeti kapsamaktadir. Bu nedenle uygulanmasi diger
denetimlere gore daha giictiir. Karsilastirma oOlciitleri diger denetim tiirlerine gore daha

soyuttur®®.

' Akpinar, a.g.e, 5.48-49.
8 Akyiirek, a.g.t., s.8.
9 Bozkurt, a.g.e, 5.29.
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2.1.3.2.Yapihs Nedenlerine Gore Denetim
Yapilis nedenlerine gore denetim ikiye ayrilmaktadir. Bunlar®;
e Zorunlu (Yasal) Denetim,
o Istege Bagl Denetim.

Zorunlu (Yasal) Denetim: Bu denetim kategorisi altinda yiiriitiilen faaliyetler, yiiriirliikkte
bulunan kanunlar geregince gergeklestirilmesi zorunlu olan denetim ¢alismalaridir. Buna
gore hangi denetimlerin kimler tarafindan, ne zaman, nasil ve hangi dénemlerde yonetilecegi

yonetmelikler ile 6n plana cikartilmustir®.

Istege Bagh Denetim: Yasal bir zorunluluk olmamasina ragmen, kurumla ilgili cikar
gruplarinin ve paydaslarin talebi tizerine gergeklestirilen denetim  caligmalarina verilen

isimdir®2.

2.1.3.3.Uygulama Zamamna Goére Denetim
Uygulama zamanina gére denetim ti¢ kategori altinda ele alinmaktadir®®, Bunlar sirasiyla;

e “Devamli Denetim”,
e “Ara Denetim”,

e “Son Denetim”.

e Ozel Denetim

Devamh Denetim: Kurum faaliyetlerinin bir tam sene boyunca  kesintisiz  olarak

denetlenmesi seklinde ortaya ¢ikmaktadir.

Y agt,s.9.

lagdt,s.9.

2 agt.,s.9.

2 (Catikkas, Ozgiir, Mustafa Okur ve ismail Balkan (2012), Bankalarda Denetim Komitesi Uygulamasi,
Tiirkiye Bankalar Birligi, Yaymn No: 287, Istanbul, s.8-9.
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Ara Denetim: Aylik, {i¢ aylikk veya alt1 aylik gibi donemlerde gergeklestirilen
denetim ¢aligmalar1 olan ara denetimler, kurumun ihtiyaglari dogrultusunda daha sik ya da

daha genis zaman dilimlerinde gerceklestirilebilmektedir.

Son Denetim: Bu denetim tiirli, hesap donemi sonlarinda gergeklestirilir ve yillik denetim

olarak da adlandirilmaktadir.

Ozel Denetim: Sermaye piyasasi ile ilgili vasitalarm halka arzi i¢in SPK’nin basvuru
esnasinda veya birlesme, boliinme, devir ve tasfiye durumundaki ortakliklar ile ayni

durumdaki kurumlarca diizenlenen finansal tablolarin denetlenmesidir?*.

2.1.3.4. Denetci ile Kurum Arasindaki Orgiitsel Iliski Yoniinden Denetim

Denetimde en temel 6geler, denetci ile denetlenendir. Bu anlamda her ikisi arasindaki

iligkiyi tayin eden denetim tiirleri su sekilde siralanmaktadirlar®;

e “Bagimsiz Dis Denetim”,
e “Kamu Denetimi”,

e “I¢c Denetim”.

2.1.3.4.1. Bagimsiz D1s Denetim

Bu denetim tiiriinde, kurum iginde veya direkt olarak isgi-igsveren iligkisi bulunmayan
bir denet¢i tarafindan finansal tablolar genel kabul gormiis muhasebe standartlarina
uygun olarak dogru ve agik bir sekilde hazirlanip hazirlanmadiklart dogrultusunda
incelenir, analiz edilir ve bilgiler kamuyu aydinlatmak amaciyla paylasilir. Ozellikle,
ekonomik ve ticari giindem igerisinde anonim sirket tiplerindeki artis ile birlikte bagimsiz dis

denetim 6nem kazanmlstlrzs.

*a.g.e, s.9.
> Asunakutlu, Tuncer (2002), "Orgiitsel Giivenin Olusturulmasina iliskin Unsurlar ve Bir Degerlendirme",
Mugla Universitesi S.B.E Dergisi, Giiz, S:9, s.4.
% Ulusoy, Yasin (2005), "Halka A¢ik Anonim Ortakliklarda Bagimsiz Dis Denetimin Fonksiyonlar1 ve Denetci
Bagimsizlig1", Dokuz Eyliil Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C:7, S:2, 5.273-274.
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Gilinlimiiz kiiresellesen piyasalarinda anonim sirketlerin sayisi artmis, gelismekte olan
teknoloji sayesinde ¢ok daha fazla sayida insan piyasalara entegre olmustur. Dolayisiyla, bu
cok daha fazla yatirimci anlamina gelmektedir ve anonim sirketler cok daha fazla insanin
kaderine iliskin olusumlara doniismiislerdir. Bu baglamda, yatirimcilar anonim sirketleri
izlerken, ara donemlerdeki ve yilsonlarindaki finansal tablolardan yararlanirlar. Bunlarin

dogru ve gercege uygun bir sekilde yansitilmasi bu yaniyla biiyiik bir 5nem kazanmaktadir®’.

Bagimsiz denetimler finansal bilginin tam ve ger¢ege uygunlugu noktasinda en 6nemli
kanitlar1 olusturmaktadir. Ozellikle, bagimsiz dis denetcilerin burada oynadigi rol onem
kazanmaktadir. Bu kisiler; sirketlerin finansal tablolarinin dogru, acik, seffaf oldugu yoniinde
goriis bildirmek ile yiikiimliidiirler ve bagimsiz dis denetciye gorevi esnasinda yardimci
olacak standartlar rehberlik etmektedir. Bu standartlar, denetim standartlar1 denetim
faaliyetleri sirasinda uyulmasi gereken hususlar1 belirler ve bunlar temel kurallar olarak da
benimsenebilmektedir. Ancak bu yoruma imkan tanimayan bir kavram olusturur. Dolayisiyla
sorunlu bir uygulama ile karsilasildigi durumlarda denetci, olayin ruhunu 6nemsemeden kural

uygulamaya caligirsa bu sorunlu bir yaklasim olur.

2.1.3.4.2. Kamu Denetimi

Kamu denetimi gorev ve yetkilerin yasalardan alindig1 ve kamu adina gerceklestirildigi
bir denetim tiiriidiir ve odak noktasinda bir kurumun finansal tablo, uygunluk ve faaliyet
denetimleri bulunmaktadir. Giiniimiiz kiiresellesmis para ve sermaye piyasalarinda daha ¢ok
kullanilan bir uygulama olan kamuoyunu aydinlatma kavraminin bir geregi olarak devlet tiim
¢ikar gruplar1 ve ortaklar adina finansal alani diizenler ve kontrol altina alir. Dolayisiyla,
kamu denetim gergeklestirirken burada temel amag¢, kamu kurumlari ile birlikte ozel
kurumlarin da yasalar, yonetmelikler, standartlar ve ilgili mevzuatla uygunluklarini
arastlrmaktadlrzg. Ulkemizde kamu denetimi gergeklestiren bazi 6rnek kurumlar;

e  Gelir Idaresi Bagkanlig1

e Maliye Bakanlig1 Teftis Kurulu”,

e “Hesap Uzmanlar1 Kurulu"dur.

2" Pamukgu, Fatma (2011), "Finansal Raporlama ile Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflikta Kurumsal Yénetimin
Onemi", Muhasebe ve Finansman Dergisi, Nisan, s.138.
%8 Ataman, Basak (2010), "Tiirkiye'de Kamu Denetimi ve Kamu Denetcilerine Genel Bakis", Maliye Finans
Yazilarn, Yil:24, S:87, S.20.
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2.1.3.4.3. i¢ Denetim

I¢ denetim kurumun varliklarmi her tiirlii zarara kars1 korunup korunmadigini,belirlenen
politikalarin tam olarak uygulanip uygulanmadigini, risk yonetim siireglerinin etkin ve verimli
bir sekilde yonetim kuruluna raporlanip raporlanmadigini belirleyen bir faaliyettir. I¢c denetim
faaliyeti sayesinde yonetim kurulu yol tayin eder sonug itibariyle yon verici yol gosterici ve
danigsmanlik rolii iistlenir.En biiyiik amac1 riski ortadan kaldirmak, hatalar1 6nlemek ve kurum

faaliyetlerini etkin, verimli ve standartlara uygun kilmaktir®.

I¢ denetim; "kurumun faaliyetlerine deger katmak ve bunlar1 gelistirmek amaciyla tasarlanmis
bagimsiz, nesnel giivence saglama ve danismanlik faaliyetidir". I¢ denetim sayesinde kurum
performansini da denetleme olanagi saglar. Bununla birlikte kurumun igerisinde
gerceklestiriliyor olsa da, i¢ denetim bagimsiz bir islevi yerine getirmektedir ve bu sayede
kurumun is akigindaki aksakliklar1 ortaya ¢ikartabilmektedir. Bu nedenle kurum ile ile ilgili

ve kurumun gergeklestirdigi her tiirlii denetim birer i¢ denetimdir®®.

Ic denetimin konusu finansal konular ile simirli degildir ve faaliyetin herhangi bir
asamasinda gozlemlenen sikinti, i¢ denetimin miidahale alanima girmektedir. Bu noktada
yoneticiler de i¢ denetimin muhatabidirlar ve sorumluluklar1 i¢ denetimciler tarafindan

kendilerine hatirlatilir™”.

I¢ denetim ile i¢ kontrol siiregleri isbirligi igerisinde islemekte, i¢c denetim i¢ kontroliin
isleyisini de denetlemektedir. Bu anlamda i¢ denetim birimleri i¢ kontroliin de dahil oldugu
slireclerin iyilestirilmesine yonelik girisimlerde bulunur. Bu baglamda i¢ denetim kuruma bir
nevi danigmanlik gorevi de gormektedir. Bu anlamda, i¢ denetim raporlarinin son boliimleri
dikkat cekicidir. Bu boliimlerde i¢ denetim birimi, yoneticilere tavsiyelerde bulunan ciimleler
kullanirlar, bu tavsiyeler olas1 denetim siirecleri dncesi hazirlik tavsiyeleridir ve orgiitsel

stireglerle ilgili risklerin en aza indirilmesi hatta son verilmesine yoneliktirler. Bu nedenle

2 Aslan, a.g.e, 5.63-86.
% a.g.e, 5.63-86.
3 a.g.e, 5.63-86.
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kurum i¢ tutarliligi saglamak agisindan i¢ denetim raporlarini analiz etmeli ve tavsiyeleri

yerine getirmelidir®.

i¢ Denetimin Denetleyecegi Sistemler

Performans
Yonetim Sistemi

Kurumsal Yonetim
Sistemi

¢ Kontrol Sistemi

iletme
(Yatay,/Dikey)

. = . Kontrol R S P

Kontrol Ortam ‘ Risk Degerlemesi | Eecliyetien ‘ Bilgi ve lletisim ‘ | Gozetim |
Yanetim Felsefesi ic Kontrol Brlevid Toplama izleme

Cahsma Tarzi Tasarlama W P
Qrganizasyonel lc K.Dn.trol Tespit Edici Tasnif Etme Degerlendirme

Yapi Gelistirme
Etik Degerler ic Kontrol . - ;
| Uzmanlk, Liyakat | | Uygulama | | onlendirici | | ka tme |

Wetki Sorumluluk
Paylasinm
Kontrol Strecleri

Diizeltici

Sekil 1: i¢ Denetim Sisteminin Denetleyecegi Sistemler

I¢ denetim siireci bankacilik baglaminda, bankalarin hedeflerine ulagmalarmi kolaylastiran
aygitlarin basinda gelmektedir. Bu nedenle kamu ya da 6zel sektérde olsun bankalarin olasi
bir denetlemeden Once, On-hazirlik seklinde i¢ denetim faaliyetlerini yuriittiigii agiktir.
Ozellikle 1990'larda bankalarda yasanan talihsiz siiregten sonra, devlet 6zel sektor geneli ve
bankacilik sektorii igerisinde denetimlerini ciddi oranda arttirmustir. Ozellikle bankaciliktaki
yapisal diizenlemeler ile i¢ denetim ve i¢ kontrol siireglerinin oldukga etkin kilinmis, kanun ve
ilgili mevzuat baglaminda, i¢ denetim faaliyetleri ile banka i¢i strateji, politika, ilke ve
hedeflerin 1s1ginda, kontrol ve risk yonetimi sistemlerinin etkinlestirildigi bir yap1

olusturulmustur. Bu baglamda, i¢ denetim siireci su islevleri yerine getirmektedir33;

e Ic kontrol sisteminin yeterli ve etkin olmasinin saglanmasi,
e Risk yonetim sistem ve yontemleri uygulamasinin incelenmesi,

e Yonetim ve mali bilgi sistemlerinin gézden gegirilmesi,

% Aslan, a.g.e, 5.63-86.

® Yurtsever, a.g.e, 5.13.
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e Mubhasebe kayitlari ile mali tablolarin dogruluk ve giivenilirliginin incelenmesi,

e Bankanin kendi sermayesini degerlendirme sisteminin incelenmesi,

e Kanuni diizenlemeler ile etik kurallara uyulup uyulmadiginin incelenmesi,

e Raporlamanin dogrulugu, giivenilirligi ve zamanindaliginin kontrol edilmesi,

e Hem islemlerin hem de belirli i¢ kontrol usullerinin isleyisinin kontrol edilmesi ve

0zel incelemelerin yapilmast .
i¢ denetimin standartlar1 tipk1 diger denetim standartlari gibidirler. Bunlar®*;

e Bagimsizlik: Danisman niteligi ile 6n plana ¢ikartilsa da, i¢ denetim islevi kanit
toplama, veri analiz etme, sonuglari sunma ve goriisme bildirme eylemlerini yerine
getirmektedir. Bu anlamda kosullar ne olursa olsun, i¢ denetimciler yonetimden
bagimsiz bir konuma sahip olmalidirlar. Bu nedenle i¢ denetim, objektif ve bagimsiz
olmalidir. Bankalar agisindan i¢ denetimin giivenilir, etik, seffaf ve denetlenebilir
olmas1 yonetim kurulunun {tstlendigi islevlere iliskindir. Ciinkii yonetim kurullari
yoneticilere nazaran daha tarafsiz bir gozlem imkan1 saglayabilmektedirler..
Kuskusuz, i¢ denetim de bagimsiz nitelige sahip bir denetleme siirecinden ge¢cmelidir.
Ancak bu noktada gorev dagilimi iyi gerceklestirilmeli, i¢ denetimci i¢ kontrol
islevleri birbirlerine karistirilmamalidir. Boyle bir durumda i¢ denetimcinin tarafsizlig
siiphe altina girebilir. Bu nedenle i¢ denetim birimin bankanin faaliyetlerine ve i¢

kontrol tedbirlerine karigmamalidir.

e Mesleki Yeterlilik: Mesleki yeterlilik i¢ denetcilerde oncelikli aranan niteliklerdendir.
Ciinkii denetleme, ortalama bilginin iizerinde bir uzmanlik gerektiren fonksiyondur.
Ozellikle raporlama asamasi, i¢ denetcinin bireysel beceri ve bilgisini sergileyecegi
alandir. Bu nedenle raporun mesleki bilgi, beceri ve uzmanlhigi dogrultusunda yetkin

bir sekilde hazirlanmasi elestirileri de 6nleyici nitelikte olacaktir.

e Denetimin Kapsami: I¢ denetim siireci bankanin tiim béliimlerini kapsamali, kalitenin
her alanda yiikseltilmesi 6nem kazanmalidir. Bu anlamda her birim i¢ denetim

stirecinin muhatab1 olmaktadir.

*a.g.e, s.14.
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e Denetim faaliyetleri: I¢ denetcinin denetim faaliyetlerini gerceklestirirken, belirli
evrelere sadik kalmalidir. Bunlar; planlama, 6lgme, analiz etme, degerlendirme,

sonuglarin bildirilmesi ve izleme faaliyetleridir.

e ¢ denetim biriminin ydnetimi: i¢ denetci, ayn1 zamanda denetim ekibini de yonetmek

ile sorumludur ve bu nedenle ekibini dogru yonlendirmelidir.

I¢ denetim, bu baglamda biitiinliik tastyan bir siirectir. ilk asamasinda siire¢ planlanir,
ardindan kanitlar toplanir ve veriler analiz edilir, sonuglar ve tavsiyeler raporlarla tst
yonetime iletilir. Dolayisiyla planlama asamasindan her bir denetim siireci i¢in ayr1 bir

denetim programina hazirlanmasina dek tiim siireclerde biitlinliikk 6nem kazanmaktadir.

2.1.4. Genel Kabul Gormiis Denetim Standartlar:

AICPA (American Institute of Certified Public Accountants), ABD’de muhasebe
meslegi i¢in 1887 yilindan beri faaliyette bulunan ve kamu yararina ¢alisan bir kurulustur.
Orgiit, ABD'deki biitiin yeminli mali miisavirleri icerirken, temel amaci iiyelerine kaynak,
bilgi saglamak ve onlara liderlik etmektir. Bu amacin yerine getirilmesi noktasinda

AICPA'nin temel yardimcis: diger yerel yeminli mali miisavir (CPA) orgiitleridir.

AICPA, “Genel Kabul GoOrmiis Denetim Standartlar1” adi altinda denetim
standartlarin1 ilk kez diizenlemis, bu diizenlemeler bir ¢ok iilkede kabul gormiistiir. Bu
standartlar, AICPA'nin Genel Kabul Gormiis Denetim Standartlar1 olarak tanimlanmaktadir.
1939 yilindan sonra sayilar1 10'u bulan bu standartlar, ek agiklamalarla ve Denetim Usulleri
Bildirgesi’nde (1939-72) ve Denetim Standartlar1 Bildirgesi’nde (1972- gilinlimiize) belirtilen
gerekcelerle genigletilmistir. 10 temel standart, genel standartlar, calisma standartlar1 ve

raporlama standartlar1 olarak 3 bdliimden olugmaktadir.

Ulkemizde ise muhasebe standartlar1 olusturulurken, ABD, Almanya, Fransa,
Ingiltere gibi iilkelerle gelistirdigimiz ticari, siyasi ve ekonomik iliskilerin bir sonucu olarak
olusturulmustur. Buna gore once Fransiz ve Alman, ardindan 1950 ile 1987 aralarinda ABD
modeli uygulanmig, 1987 sonrasi ise AB'ye tam iiyelik bagvurusu ile birlikte, muhasebe

standartlarimiz  AB ile uyumlu hale getirilmeye baslanmistir. Uluslararast Muhasebe
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Standartlari'nin iilkemizde Tirk Muhasebe Standartlari olarak doniistiiriilmesi, hiikiimlerin
yetersiz kaldig1 durumlarda ise TTK ve VUK yerine devletin baz1 denetleyici ve diizenleyici

kurumlarina basvuruldugu gt')riilmektedir35.

Bir kurumun denetlenme siirecinde bu standartlar asgari zemini olusturmaktadirlar. Genel
Kabul Gérmiis Denetim Standartlari; ii¢ kategori altinda ele alinmaktadir. Bunlar ;
e Genel Standartlar,
e (alisma Alanmi Standartlar

e Raporlama Standartlari.

2.1.4.1. Genel Standartlar

Yeterlik: Genel standartlarin ilki denetimi gergeklestiren kisinin mesleginde uzman
olmasidir. Bu anlamda egitim, deneyim, mesleki ehliyet on plana c¢ikmaktadir. Ozellikle
yeterlilik muhasebe alaninda mali raporlamanin bir koludur. Bu baglamda, gerek mali
tablolarin incelenmesi gerekse de beyannamelerin incelenerek raporlamanin yapilmasi teknik

donanima ve yeterlilige sahip olmaya referans vermektedir.

Bagimsizhk: Ikinci genel standart, bagimsizlik ilkesidir. Buna gore denetim uzman,
etik degerlere bagl ve tarafsiz olmalidir. Denetim uzmani mali tablolari analiz ederken

bagimsiz olmalidir®®.

Mesleki Ozen: Tim standartlarn ana maddesi olan mesleki 6zen bir denetim
caligmasinda herhangi bir ayrintinin gézden kagirilmamasina referans vermektedir. Buna gore
denetimci gereken 6zeni dogru planlama, dogru teknik ve teknolojiyle sentezlemeli ve

uygulamahd1r37.

% Bagpinar, Ahmet (2004), Tiirkiye'de ve Diinyada Muhasebe Standartlarmin Olusumuna Genel bir Bakis,
Maliye Dergisi, s:46, Mayis-Agustos, s.46.
% (2003), Vergi Konseyi Alt Komisyon Raporu, s.15.
% a.g.r, s.15.
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2.1.4.2. Calisma Sahasi Standartlarn

Planlama ve Gozetim: Bir denctim siirecinde planlama ve goézetimde dikkat

edilmesi gereken hususlar; bir denetim programi hazirlanmasi ve denetimin goézetimi,

miikellefin isine iliskin bilgi temini ve denetim firmasmin kendi elemanlar1 arasinda olusan

goriis farkliliklarina deginme olarak kategorilestirilmistir.

Buna gore silirecin dogru islemesi ig¢in su Ozelliklerin saglanmasi

gerekmektedir®;
Denetim programi yazili olmali,

Denetim elemanlarinin ihtiya¢ duyulan delillere uygulanmasi i¢in listelenmis

olmali,
Diger elemanlara yardimci olacak ayrintilari igermeli,

Miikellefin isinin anlasilmasi i¢in hatalarin, diizensizliklerin, hilelerin tespit

edilebilmesinin kolaylastirilmasi,

AICPA'nin denetim ve muhasebe rehberinin, diger firmalarin mali

tablolarinin ve endiistriye iliskin yayimlardan rehberlik hizmeti alinmasi,

Denetim elemanlarinin denetim sonuglarinda mutabik olmamalara karsin

tartisma ortami saglanmasi ve aykiri goriislerin yazili ifade edilmesidir.

I¢ Kontrol: Calisma standartlarinda ikinci olan i¢ kontrolde ilk denetim hile, hata

ve usulsiizliiklere yonelik olup, bu sayede hata riski sifira diisiiriiliir. Bu baglamda muhasebe

kayitlarinin dogru bir durum almasi 6nem kazanmaktadir. Bu baglamda denetgi iist diizey

kontrol bilgisine sahip olmali, usulsiiz, hatali ve hileli bilgilerin raporlara yansimasina

yardimc1 olmalidir. Zayif bir i¢ kontrol s6z konusu oldugunda, riskler artar ve maliyetlerin

artmasi ve mali tablolarin giivenligi anlaminda da olumsuz sonuclar dogar 39,

®a.g.r,s.16.
¥agr,s.16
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Konunun Yeterince Delillendirilmesi: Bir denet¢i raporunu kanitlara
dayandirmalidir. Bu baglamda, kanitlar denet¢inin yol haritasit olma 6zelligi teskil ederken,
rapora da objektivite kazandirmaktadirlar. Kanit mali denetim unsurlarindan yalnizca bir
tanesidir ve yol gostericidir. Kuskusuz, deliller diizelticidir ve denet¢i de ¢ogu zaman bu

duruma miidahil olabilmektedir™.

2.1.4.3. Raporlama Standartlar

Raporlama standartlar, “Genel Kabul Gérmiis Muhasebe Ilkeleri”nden tutarlilik,
yeterli agiklik ve rapor igerigi ile ilgilidir.Bu ileler dogrultusunda denetci denetim faaliyetini
tamamlar Denetim standartlari dogrultusunda olumlu , olumsuz yada standartlardan sapma

olduguna yonelik raporlama yapar.

Genel Kabul Gormiis Muhasebe Tlkeleri: Genel Kabul Gormiis Muhasebe ilkeleri
uluslararasi baglamda ve iilkemizde 6nem arz ederken, denet¢inin temel referansi tablolarda

bu standartlara uyup uyulmadigidir*’,

Tutarhlik: Bir isletmede muhasebe kayitlarinda sorun olmamasi durumunda
muhasebe ilkeleri ile tutarlilik saglanir. Isletmenin muhasebe standartlarinda bu durumda bir

degisiklik olmamustir tarzinda raporlan1r42.

Yeterli Acikhik: Bu standartta yetkililerin bir karara varilmasi igin muhasebe
bilgilerini iceren mali tablolar ve ilgili dokiimanlardan hangilerinin raporda yer alip
almayacagina denetim elemaninin mesleki yargisini kullanarak karar vermesi gerekmektedir.
Bu baglamda, bazi bilgilerin agiga ¢ikarilmasinda en 6nemli destek bu standarttan ileri
gelmektedir. Mahkemeye giden vakalarda "yeterli agiklik" kavramindaki yetersizliklerden
dolay1 sikint1 yagansa da, denetgilerin bu ilkeyle tutarli bir ¢cerceve ¢izmesi gerekmektedir. Bu
nedenle denetciler raporda elestiriye yer vermeli ve gerekgesini yeterli bir aciklikla

aktarmalidir.

“ag.r, s.17.
“ag.r, s.17.
*ag.r. s.17.
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Rapor I¢erigi: Karmasik olan bu standart ii¢ temel unsuru igermektedir. Buna gore;

- Bir rapor tamamu ile mali tablolara iliskin olusan goriislerin ifadesini ya da ifade
edilemeyen bir goriise yol agan iddialar1 barindirmalidir. Buna gore; Bir biitiin olarak
tablolara iliskin goriisler ( 6rnegin kabul, aksi ve elestiri gerektiren goriisler ) ve goriis ifade
edilmemesi. “Aksi goriis”, kabul goriigiinlin tersi olmakla birlikte, mali tablolarin
uygunsuzlugunu gostermektedir. Ikinci kavram olan “Goériis ifade edilmemesi” ise denetim
elemaninin bir fikir beyan etmemesi durumuna isaret etmektedir. Son olarak, “Bir biitiin
olarak” kavrami ise mali tablolar ve bunlarin dip notlar1 ile tek tek mali tablo ve dip notlarina

referans vermektedir.

- Detayli bir goriis beyan edilemezse, bunun nedeni agiklanmalidir. Burada "ayrintili
goriis" kavrami, bir goriis belirtilmesi ya da belirtilmemesi durumunda biitiin gerekcelerin de

aciklanmasi zorunluluguna referans vermektedir.
Son olarak;

- Uzman denetginin isminin ve imzasmin oldugu mali tablolara dair diizenlenen
raporlarda uzman denet¢i ¢alismanin niteligi ve tstlendigi sorumluluk derecesini agiklikla

belirtmelidir®.

2.2. KONTROL TANIMI VE KAVRAMI

Bir kurumda gergeklestirilen kontrol siirecinde kurumun tiim faaliyet ve islevleri kontrol
edilir. Bu anlamda faaliyetlerin sonuglari ve islevlerin basar1 diizeylerinin tespit edildigi
kontrol sistemleri, kurumlarin hedeflerine ulagsmasi i¢in en dnemli aygitlardan biri sayilir. Bu
stire¢ sadece dissal bir kontrol kavrami ile agiklanmamakla birlikte, ayn1 zamanda kurumlar
kalite ve performans diizeylerini tespit etmek manasiyla i¢ kontrol siiregleri
olusturmaktadirlar. Bu baglamda, kontrol kavrami ile hedeflenen husus, kurumda her

departmanda aksaklik yasatan isleyisin ortaya c¢ikartilmasi ve tekrarinin Onlenmesidir.

*®a.g.r,s.18.
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Aksakliklarin 6nceden belirlenmesine, bu anlamda dnleyici nitelikte kontrol denilirken, bazi
aksakliklar ise gergeklestikten sonra belirlenir bunlara ise belirleyici nitelikte kontrol denilir.
Son olarak diizeltici kontroller ise hatalarin sonuglarin1 tersine c¢evirmek amaciyla

gerqeklestirilmektedirler44.

Kontrol kavrami siklikla denetim kavramu ile karigtirilmaktadir. Oysa ki ikisi de ayri
alanlardir. Bu baglamda etkin bir kontroliin olmadig1 noktada etkin bir denetim olusturmak

giicliikkler tasirken, etkin bir denetimin olmadigi zaman ise kontrol denetleme olmaksizin

boslukta bir faaliyete doniismektedir. Orgiitlerde kontrol ile denetimin farklar sunlard1r45;

e Kontrol siirekliyken, denetim belirli araliklarla gergeklesir.
e Kontrol es zamanlhdir, denetim ise gegmise doniiktiir.
e Kontrolde mekanik araglar kullanilirken, denetimde insan 6gesi etkindir.

o Kontrol kurumdan bagimsiz olmayabilirken, denetim i¢in bagimsizlik sarttir.

2.3. 1C KONTROL

I¢ kontrol, isletmenin kaynaklarmin etkin, verimli ve dogru bir sekilde isletmenin
hedeflerine ulasmasi igin kullanilmasi, is ve islemlerin kanunlar dogrultusunda yiiriitiilmesi,
faaliyetler hakkinda dogru zamanda objektif ve giivenilir saglanmasi,isletmenin varliklarina
sahip ¢ikilmasi olasi bir yanlis tutum, yolsuzluk ve usulsiizliiklerin Oniine gegilmesi ve
paydaslara giivenilir bilgi paylasilmasi amaglarini tasiyan ve otomatik olarak ya da personelce

gerceklestirilen kontrol faaliyetlerine verilen isimdir™.

I¢ kontrol genel olarak bir isletmenin faaliyetlerinin hedefler dogrultusunda diizenli ve verimli
bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in yonetimin belirledigi politikalara uyulmasini, varliklarin
korunmasini, hatali ve hileli islerin dnlenmesini, muhasebe kayitlarinin eksiksiz ve gecerli
olmasini finansal bilgilerin zamaninda hazirlanmasini saglamak amaciyla uygulanan yonetme

ve isletme politikalarinin biitiinii olarak ifade edilmektedir®’.

* Yurtsever, a.g.e, s.15.
*a.g.e, s.16.
* Akyel, Recai (2010), "Tiirkiye'de I¢ Kontrol Kavrami, Unsurlari ve Etkinliginin Degerlendirilmesi", Yonetim
ve Ekonomi Dergisi, C:17, S:1, Celal Bayar Universitesi, s.84.
" Yurtsever, a.g.e, s.18.
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Dolayistyla i¢ kontroliin ne olup ne olmadig: konusu énem kazanmaktadir. Ibis ve Catikkas'a

gore i¢ kontrol*®;

e Bir denetim faaliyeti degildir,
¢ Bir 0n finansal kontrol niteligine sahip degildir,
e Yazil direktif ve kurallarla degil, kurum kiiltiirii ile isler,

e Bagimsiz denetgilerle ya da mali mifettislerle degil, yonetim kurulunun
direktifleri ile yirttiliir,

¢ Biitiinsel bir siire¢ yonetiminin tirlintidiir,

e i¢ kontrol ile sorunlar tamamen bitirilmez, bunun yerini tedbirler alinir.

I¢c kontrol kavrami yéneticilerin degisik diizeylerde isletmede degerleme ve diizeltme
faaliyetlerini denetleme altinda bulundurmasidir. Bu baglamda, i¢ kontrol yonetimin tayin
ettigi politika ve hedefleri i¢ kontrol siirecinin kriterleri konumuna gelmektedir. Bu
dogrultuda i¢ kontrolciilerin gérevi kurumun varliklarinin korunmasi, kurum biinyesinde
gerceklesmesi ihtimal dahilinde bulunan yolsuzluk ve usulsiizliiklerin 6nlenmesi, muhasebe
kayitlariin eksiksiz ve gegerli bir sekilde uygulanmasi olarak én plana gikmaktadir. g

kontroliin {i¢ temel amac1 su sekilde siralanmaktadir®;

e Finansal raporlamanin giivenilirligini saglamak,
e Faaliyetlerin etkililigini ve verimliligini artirmak,

e Yiirirliikte olan yasalara ve diger mevzuata uygunluk saglamak.

*® ibig, Cemal ve Ozgiir Catikkas, (2012) "isletmelerde I¢ Kontrol Sistemine Genel Bakis", Sayistay Dergisi,
S:85, Nisan-Haziran, s.98.

* Yurtsever, a.g.e, 5.17.
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Sekil 2: i¢ Kontrol Sistemi

Bu anlamda kiiresel krizlerde ya da bolgesel banka krizlerinde nakit akiglarinda
aksakliklar dikkat ¢cekmektedir. Ciinkli bankalar ciddi rakamlar ile iliskiye ge¢melerinden
otiirti risk de biiylimektedir. Dolayisiyla arzu edilmese de yolsuzluk ve usulsiizliige acik bir
alan olan bankacilik sektoriinde etkin bir i¢ kontrol ile risk yonetimi saglanabilmektedir. Bu
anlamda 1990'h yillarda Tiirkiye'de bankacilik sektorliniin yasadigi sikintilarda nakit
akiglarinin denetlenmemesi ve i¢ kontrol sistemlerinin etkin bir sekilde calistirllmamasinin
pay1 bulunmaktadir. Bu ayn1 zamanda i¢ denetim yetersizligine de isaret etmektedir. Clinkii
bu sistemler birbirleri ile iliskilidirler. i¢ denetgiler yolsuz ve usulsiiz eylemlerin Oniine
gecilmesini saglarken, i¢ kontrolciiler denetlemeden dnce sistemin aksakliklarini tespit etmek
ve onartllmasini saglayarak riski en az seviyeye indirmek gorevini yiiriitmektedirler. Bu
anlamda etkin bir i¢ kontrol sisteminin kurulmasi su dinamiklerin dogru isleyisi ile

mﬁmkﬁndﬁrso;

e Etkin bir orgiit yapisi,
e Yeterli nicelik ve nitelikte personel istihdami,
e ¢ denetim - i¢ kontrol gorev dagilimi,

e Etkin bir muhasebe sistemi.

% Korkut, Beliz (2004), Merkez Bankalarinda i¢ Kontrol ve Risk Olgiimii Uygulamalarmin CMB Kambiyo
Muhasebesi Islemleri Agisindan Degerlendirilmesi, Uzmanlik Yeterlilik Tezi, Ankara, s.12.
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2.3.1. I¢ Kontrol Sisteminin Amaclari

Etkin bir i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi isletme acisindan biiylik 6nem teskil
etmektedir.isletmelerin  i¢ kontrol faaliyeti gostermelerindeki amaglar soyle
siralanmaktadir;

e Diizenli,

e Etik degerlere uygun,

e iktisadi, verimli ve etkin bicimde gerceklestirmek;

e Hesap verme sorumlulugunun gerektirdigi yiikiimliiliikkleri yerine getirmek;

e Yiiriirliikteki kanunlara ve mevzuata uygun olmak;

e Kaybolma, koti kullanima ve hasarlara karst kaynaklari korumak olarak

51
siralanmaktadir’".

2.3.2. I¢ kontrol’iin Nitelikleri

I¢ kontrol sistemi bir zorunluluktur: Risklerin ortadan kaldirildigi ve isletmenin
hedeflerine varmasinda gerekli olan biiyiik unsur i¢ kontrol sistemidir. Bu anlamda i¢ kontrol

sistemi isletmelerde zorunlu bir hal almistir™.

I¢ kontrol sistemi isletmenin tiim faaliyetlerini kapsar: i¢ kontroliin sayis1 ve niteligi ve
tarzi ne olursa olsun_her isletmede farklilik teskil eder. Bu sebeple teknik, ticari ve iktisadi
biitiin faaliyetlerini kapsamaktadir. Ve bununla birlikte yalnizca bir mali raporlama ve

muhasebe kontroliinden ibaret degildir tiim siirece dahildir™.

> Akyel, a.g.e, s.85.
*2 a.g.e, 5.85-86.
¥ a.g.e, 5.85-86.
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I¢ kontrol sistemi tamamlayici bir siirectir: Isletmenin tiim faaliyetlerini birbirine baglayan

tamamlayici 6zellige sahiptir™.

I¢c kontrol sistemi hedeflere ulasmay: kolaylastirir: Etkili bir i¢ kontrol sistemi isletmenin
hedeflerine ulagsmasinda biiyiik katki saglar ve hedefler agik bir bi¢imde belirlenmis ise tek

tek degil topluca bir kontrol siireci uygulan1r55.

¢ kontrol sisteminde hedefler ile i¢ kontrol bilesenlerinin iliskisi ¢cok yogundur: Bir
isletmenin hedeflerinin ne oldugunun bilinmesi i¢ kontrol siirecinin verimli bir bi¢cimde
uygulanmasini getirir. Yine ayni bi¢imde isletmenin neyi basarmak istedigini asli hedeflerinin

ne oldugunu nelere ihtiya¢c duyuldugunun, i¢ kontrol siireciyle birebir bagintisi vardir™.

I¢ kontrol sistemi, riskleri karsilamak icin makul giivence saglar:

Isletmenin hedefleri ne olursa olsun, hedeflere ulasmak icin bir ¢ok zorlukla karsilasabilirler
Zorluklarin isletmenin gelecegiyle ilgili risk tagimasi sdz konusudur. Boylece hedeflere
ulasmak riski azaltmak ile ilgili i¢ kontrol sistemi makul giivence saglar. i¢ kontrol ne kadar

iyi uygulansa da tam giivence vermez”'.

¢ kontroliin etkinligi ile ilgili simirlar vardir: I¢ kontrol faaliyetleri ile ilgili birtakim
sinirlamalar s6z konusudur. Bunlar devlet politikalari, iktisadi alandaki gelismeler, niifus ve
sosyolojik alandaki degisimler i¢ kontroliin yeniden tasarlanmasi gerektigini yeni yontemler

belirlenmesi gerektigini ortaya koyarss.

¢ kontrol sistemi yonetim ve diger personel tarafindan hayata gegirilir: Isletmelerin
orgiitsel stratejilerinin belirlenmesinde asil O0gelerin basinda yonetim ve diger personeller

gelmektedir. Bu siirecte i¢ kontrol faaliyetlerinin yiiriitilmesi, basta yonetim kurulu olmak

> a.g.e, 5.85-86.
> a.g.e, 5.85-86.
*®a.g.e, 5.85-86.
" a.g.e, 5.85-86.
% a.g.e, 5.85-86.
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tizere i¢ kontrol personeli ve diger personellerdir. Yonetimin i¢ kontrol siirecinden bagimsiz

olmas: diisiiniilemez tam tersi iliskilidir siireci yonetendir.Mevzuatta da zorunlu kilinmustir>®.

2.3.4. I¢c Kontrol’iin I¢c Denetim’den Farki

I¢ kontrol ile i¢ denetimin terimlerinin birbirine karistirildig1 ve aym anlamda kullanildig
goriilmektedir. Isletmelerin belirledikleri hedeflere etkin ve verimli bir sekilde ulasmalarini
amaglayan ulasacagi hedeflere ne dlgiide giiven duyulmasini belirleyen yontemler i¢ kontrol
sistemini olustururken, i¢ denetim bundan farkli olarak; isletme i¢inde kurulmus bagimsiz bir
degerleme fonksiyonu olmakla birlikte, temelinde de i¢ kontrol sistemini olusturan kontrol

ogelerinin verimliligini ve etkinligini incelemek amaci giiden bir faaliyettir.

I¢ denetim,i¢ kontrol siirecinin etkin ve verimli bir bicimde gerceklesip gerceklesmedigini
tespit eder ve yoneticilere yol gosterici nitelik tasir ve bir sekilde i¢ kontrol sisteminin esas
amaglarina ulasip ulasmadigini belirler iyilestirilmesine yardimei olur. I¢ denetim, i¢ kontrol
stirecin gozden kagirdigi hile, hata ve yolsuzlugu tespit eder iist yonetime raporlar.Ve ayrica
hazirlanan raporlara istinaden isletme yonetimi gelecekle ilgili dogru yatinm kararlar:
alirlar.I¢ kontrolde ise is akis siiregleri biinyesine yerlestirilen sahislardan birebir etkilenen ve
anhk diizeltici etkisi olan bir aragtir. I¢c kontrol sistemi hatalarin ortaya cikarilmasi ve
onlenmesi agisindan net bir giivence saglamaz makul bir seviyede giivenilirlik saglar. Bu
ozellikleri ile i¢ kontrol siireci isletme yonetiminin sorumlulugu dahilindedir. Etkinliginin ve
verimliligin degerlendirilmesi igin i¢ denetim faaliyetine ihtiya¢ duyulur. Bu nedenle ig¢
kontrol ve i¢ denetim birbirinden farkli kavramlardir, fakat birbiriyle baglantili ve
biitiinlestiricidirler. Boylece isletmelerin kurumsallasma yolunda i¢ denetim ve i¢ kontrol
siireglerine biiyiik ihtiyaglar1 vardir. I¢ denetim ve i¢ kontroliin ne derece gerekli oldugunu

boylelikle anliyoruz®®.,

*a.g.e, 5.85-86.
% fbis ve Catikkas, a.g.e, 5.99-100.
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2.3.4. i¢ Kontrol Standartlar1 Ve Uygulamalar:

Diinyadaki tiim ekonomik sektorlerde i¢ kontrol ve denetim siireclerinin gelistirilmesini
gerektiren birgok gelisme goriilmektedir. Bunlarin sayis1 her gecen giin daha da artmakta ve
OECD, BCBS, IMF ve Diinya Bankasi gibi diizenleyici ve hakem kuruluglar tarafindan
kullanilmakta ve mevzuata dahil edilmektedir. Bu baglamda ortak ilkeler gelistirilmekte ve
standartlar olusturulmaktadir. Bu ilke ve standartlarin bir boliimii uluslararasi i¢ kontrol
standart ve uygulamalarini olustururken, bir diger boliimi ise iilkemizdeki standart ve

uygulamalari olusturmaktadir.
2.3.4.1. Uluslararas: I¢ Kontrol Standartlari ve Uygulamalar

Kurumlar, verimlerini yiikseltmek icin faaliyetleri ile ilgili alanlarda kontrol hacmini
yiikseltmektedirler. Bu nedenle bir ¢ok farkli i¢ kontrol modeli giindeme gelmis ve gesitli
diizenlemelerle bu modellere uluslararasi giincellik kazandirilmistir. Bu modeller su sekilde

siralanmaktadir;

e Ic Denetciler Enstitiisii'ne Gore i¢ Kontrol Sistemi,

e Coso I¢ Kontrol Modeli,

e CoCo i¢c Kontrol Modeli,

e CobiT I¢ Kontrol Modeli,

e eSAC I¢ Kontrol Modeli,

e SysTrust I¢ Kontrol Model,

e SAS 55 (Statement on Auditing Standarts)'e Gore I¢ Kontrol Sistemi,
e SAS 78 (Statement on Auditing Standarts)'e Gore i¢ Kontrol Sistemi,
e Sarbanes - Oxley Yasalari,

o Basel Prensipleri.

2.3.4.2. I¢ Denetciler Enstitiisii’ne Gore i¢c Kontrol Sistemi

Uluslararas1 I¢ Denetciler Enstitiisii (IIA)'niin 1978'de yayinladigi "I¢ Denetim Mesleki
Uygulama ve Standartlarinda" i¢ kontrole genis yer verilirken, i¢ denetim faaliyetindeki temel
parametrelerinin  igletmenin i¢ kontrol faaliyetlerinin yeterliligi ve etkinliginin
degerlendirmesi ve denetlemesi oldugu belirtilmistir. Bununla birlikte, I¢ Denetciler

Enstitlisii'nlin1999’da  hazirladignt COSO Raporu dogrultusunda i¢ kontrol’ii sdyle
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tanimlanmaktadir; isletme yonetiminin temel bir pargasi olup; siiregte verimlilik ve etkinlik,
biitcenin tasarlanmasi, mali tablolar araciligi ile ilgili raporlar dahil olmak iizere mali
raporlama ve diger raporlarin dogrulugu, giivenilirligi, yirirlikkteki yasalar, mevzuat ve
diizenlemelere iliskin uygunluk amaclarinin gergeklestirilmesi konusunda makul bir giivence

saglayan, organizasyon faaliyetlerinde devamlilik olusturan bir faaliyettir®’.

2.3.4.3. Coso i¢ Kontrol Modeli

COSO, uluslararast anlamda bir 6zel sektor girisimi olarak ilk kez Ulusal Komisyon Destegi
saglamak i¢in 1985 yilinda kurulmustur. Ana faaliyeti suistimale agik ve hileli mali
raporlamay1 ve buna yol agan ihmal edilmis ya da gézden kagan faktorlerle ilgilenmektedir.
COSO, halka acik sirketler, bagimsiz denet¢iler, SEC (Amerikan Sermaye Piyasas1 Kurulu)
ve diger diizenleyicilere yoOnelik tavsiyeler sunmaktadir. Komisyon biinyesindeki 5 iiye,
Amerikan Sertifikali Kamu Muhasebecileri Enstitiisii (The American Institute of Certified
Accountants-AICPA), Amerikan Muhasebe Dernegi (The American Accounting Association-
AAA), Finansal Yoneticiler Enstitiisii (The Financial Executives Institute- FEI), Yo6netim
Muhasebecileri Enstitlisii  (Institute of Management Accountants- IMA) olmak {izere
siralanmaktadir. Komisyonun ilk bagskami James C. Treadway oldugundan, komisyon ayni
zamanda Treadway Komisyonu olarak da bilinmektedir. COSO Komisyonu biinyesindeki
kuruluslar oldukca kokliidiir. Ornegin, AICPA 1887'de kurulmus en biilyiik meslek orgiit iken
temel amaci;

e Meslek mensuplarinin haklarini korumak,

e Yetki ehliyeti vermek,

e Meslege giris ve egitimle ilgili faaliyetleri diizenlemek,

e Muhasebe uygulamalarina yon veren genel kabul gérmiis muhasebe standartlar1 ve

bagimsiz denetime iliskin denetim ilke ve standartlarin1 diizenlemektir.

Bir diger biiylik kurulus olan Amerikan Muhasebe Dernegi (AAA) ise akademisyenler
tarafindan 1916'da kurulmustur ve dernegin amaci; muhasebe egitimini, aragtirma ve

uygulamalarin1 gelistirmektir. Amerikan Finansal Yoneticiler Enstitiisii, 1931°de Amerika

61 a.g.e, 5.85.
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Kontrolorler Enstitiisii olarak kurulmus olup 1962°’de adini finansal yoneticiler enstitiisii
olarak degistirmistir. Bu kurumun amaglari ise;
e Yatinmcilarina hizmet veren finansal yoneticilerin mesleki gelisimine katkida
bulunmak,
e Yoneticilerin haklarini korumak

e Yapilan degisikliklere kars1 olusan tepkilere destek vermek.

1941'de ABD'de kurulmus olan ve 100 iilkeden 93,000 iiyesinin bulundugu I¢ Denetgiler
Enstitiisii'niin ise temel amaclar1 su sekilde siralanmaktadir;
e ¢ denetcilerin mesleki egitimlerinin saglanmast,

¢ Diinya capinda kabul goren standartlarinin olusturulmasi.

Bir diger kurulus ise Amerikan Yonetim Muhasebecileri Enstitiisti'diir. 1919'da kurulmus olan
bu kurulusun temel amaci,

e Finansal veri yonetimindeki personelin uzmanlagmasini saglamak,

e Finans ve veri yonetim husunda 6ncii olmak,

e Yonetim muhasebesi belgesi vermek,

e Etik degerlerin uygulanmasina yon vermek

Boylece, COSO’nun i¢ kontrol’e yonelik tavsiyelerinin bulundugu 1992 tarihli ve i¢
kontroliin tanimi1 ve kontrol sistemlerinin nasil iyilestirilmesi gerektigini agiklayan I¢ Kontrol
Biitiinlesik Cergeve (Internal Control Integrated Framework) isimli raporun temel amaci hileli
finansal raporlamaya yol acan faktorleri tanimlamak ve bunlarin adim adim azaltilmasini
saglamaktir. Rapor 4 ana boliimden olugsmaktadir ve boliimler su sekilde siralanmaktadir;

1. Béliim: Isletmenin tepe yoneticisine, diger kidemli yoneticilerine ve ydnetim

kurulu iyelerine, yasalar ve mevzuatlarla i¢ kontrolin yapisi hakkinda iist diizey bir
perspektif saglayan (executive summary) rapor seklindedir.

yer verilmistir.

2. Bolim: Temel yapiya deginilmis, i¢ kontroliin tanimlamasi ve unsurlart aciklanmig {ist
diizey yoneticilere, yonetim kurulu iiyelerine ve diger ilgililere i¢ kontrol sistemlerini
degerlendirmelerine yonelik kurallar siralanmustir.

3. Bolim: Kurumun digindaki ilgililere mali raporlama ile ilgili aydimnlatici direktifler

siralanmustir.
30



4. Bolim: Son boliimde ise i¢ kontrol faaliyetlerinin degerlendirilmesinde faydali olabilecek

parametreler agiklanmustir.

Idarenin hedeflerinin I kontroliin diger unsurlanna
gerceklesmesini temel teskil eden genel bir
engelleyecek risklerin cerceve olup kisisel ve mesleki
tammlanmase, analiz dilrtistlik, etik dedjerler, mesleki
edilmesi ve gerekl yeterlilik, orgonizasyonel yap,

insan kaynaklan ile yonetim
felsefesi ve is yapma tarzina
iliskin hususlar kapsar.

anlemlerin belirlenmesi
stirecidir,

Idarenin hedeflerinin
gerceklestirilmesini
sadjlamak ve belirlenen
risklert yinetmek
amactyla olusturulan
politika ve prosedirierdir, I¢ kontrol sisteminin
kalitesini
dederlendirmek iizere
yiirtitilen tiim izleme
faaliyetlerini kapsar .

Gerekli bilginin ihtiyag duyan kisl, personel ve yoneticiye belirli bir
formatta ve ilgililerin ic kontrol ve diger sorumlulukdarnne yerine
getirmelerine imkan verecek bir zaman dilimi icinde Hetilimesini

saflayacak bilgl, Hetisim ve kayit sistemini kapsar.

Sekil 3: COSO i¢ Kontrol Modeli

2.3.4.4. CoCo I¢ Kontrol Modeli

CoCo (Kontrol Kriterleri Komitesi), Kanada Yeminli Mali Miisavirler Enstitiisii tarafindan
1995 yilinda kurulmus bir komitedir ve komite tim paydaslarin katilimi ile bir "Kontrol
Rehberi" yayimlamistir. CoCo'da i¢ kontrol kavraminin yerini kontrol kavrami almaktadir ve
COSO'da olmayan amag belirleme, stratejik yonetim, risk yOnetimi, diizeltici 6nlemler
kontrol siirecine dahil edilmislerdir. CoCo modelinde kriterler amag, baglilik, yeterlilik ve
izleme-6grenme olarak dért madde halindedir. Buna gore®;

e Amaglar belirlenmeli ve tiim personele iletilmeli,

e Amaglarin 6niine ¢ikacak i¢ ve dis riskler belirtilmeli ve incelenmeli,

e Amaglara destek olacak politikalar belirlenmeli,

e Amaglarla ilgili planlar dl¢iilebilir hedef ve performans degerlerini igermelidir.

%2 Ibis ve Catikkas, a.g.e, s.110.
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Baghhk: Kurumun kimlik, etik degerleri, IK politikalar1 , yetki ve sorumluluklari ve karsilikli

giiven ortamini igerir. Buna gore;

Etik degerler belirlenmeli, personele iletilmeli,

Etik degerler tiim kurumda uygulanmal,

IK politikalar1 ve uygulamalar1, kurumun etik degerlerine adapte edilmeli,
Yetki ve sorumluluklar net bir sekilde belirtilmelidir,

Kurumsal karsilikli gliven ortami olusturulmalidir.

Yeterlilik: Personelin, bilgi sistemlerinin ve kontrol faaliyetlerinin sahip olmasi gereken

niteliklerdir. Buna gore;

Personel kurumu hedefine ulastirmak igin gerekli bilgi, beceri ve donanima sahip
olmalidir,
Bilgi iletim sistemi bu degerleri desteklemelidir,

Kurumun farkli birimlerinin aldig1 kararlar arasinda koordinasyon saglanmalidir.

izleme-Ogrenme: Kurumsal gelisme ve gevresel degismenin siirekli izlenmesi siirecine atifta

bulunur. Buna gore;

Amaglar ve kontrollerin gézden gegirilmesi i¢in gerekli bilgiler elde edilmeli,
Performans realizasyonu ile amagclar ve planlar mukayese edilmeli,

Amaclar belirlenirken olusturulan var sayimlar kontrol edilmeli,

Amaglar degistiginde ya da raporlar hata i¢erdiginde bilgi sistemleri glincellenmeli,
Yo6netim, kontrol sisteminin etkinligini periyodik olarak degerlendirmeli ve bulgulari

yetkililere iletmelidir.

Sekil 4: CoCo i¢c Kontrol Modeli
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Bu bilgiler 15181nda, CoCo'nun COSOQ'ya nazaran daha kapsamli ve ileri goriislii bir model

oldugu ve daha pratik bir ¢ergeve sundugu anlasilmaktadir.

2.3.4.5 CobiT i¢ Kontrol Modeli

1996 yilinda, Bilgi ve Ilgili Teknolojiler I¢in Kontrol Hedefleri (CobiT - Control
Obijectives for Information Technology), ISACA (Information Systems Audit and Control
Association) ve ITGI (IT Governance Institute) tarafindan gergeklestirilen bu uygulama
kiimesi, yoneticilere, denetcilere ve bilgi teknolojileri kullanicilarina su unsurlari
sunmaktadir;

e s hedeflerinin bilgi islem hedeflerine doniisiimii,

e Bu hedefler i¢in gereken kaynaklar,

e Bilgi teknoloji alt yapilarinin kullanimi.

Buna gore CobiT'in vizyonu bilisim teknolojileri yonetisim modeli olmaktir. Bu baglamda
sadece bir denetim faaliyeti araci degil, ayn1 zamanda bir yOnetisim aracit olan CobiT,
yonetimden bilisim teknolojileri personeline kadar kurum i¢ ve disinda, kurumun varligi ve
saglikli isletisi i¢in risk iistlenen tiim ortaklara fayda saglamay: da amaglar. Ozellikle yazilim
sistemleri merkezli risklerde, kurumun finansal raporlama, faaliyet etkinligi, mevzuata
uygunlugu, bilgilerin gizliligi gibi 6geler yoniinden magdur olmamasini saglayan CobiT,

1996'daki ilk siiriimiinden sonra, 1998, 2000 ve 2007'de yeni siiriimler yaymlamstir®,

CobiT i¢ kontrol modelinin boliimleri sunlardir;
e Planlama ve organizasyon: Bilgi teknolojilerin kurumun hedefleri dogrultusunda
nasil kullanilacagi,
e Tedarik ve uygulama; Bilgi teknoloji ihtiyaglarini belirleme, tiim kuruma uygulama
ve mevcut bilgi teknolojilerinden uzun bir siire faydalanmay,

e Talimat ve destek; Bilgi teknolojilerinin teslimati,

83 Uzunay, Vildan (2007), COBIT (Control Objectives for Information and related Technology), i¢ Kontrol
Merkezi Uyumlastirma Dairesi, Ankara, 2007, s.3-17.
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e lzleme ve degerlendirme; Kurumun ihtiyaclarinin belirlenmesi ve tasarimin
ihtiyaglar1 karsilayip karsilamadigini ve dis denetgiler agisindan nasil yorumlandigini

amaclar.

Her bir siirecin 0 ile 5 arasi bir olgunluk diizeyi vardir ve rakamlar o alanin en yetkin

isleyisini tarif etmektedirler™;

2.3.4.6. eSAC i¢ Kontrol Modeli

Bilgisayar merkezli risklere odaklanan bir diger kontrol sistemi, eSAC (Elektronik
Sistemler Giivence Kontrolii Modeli)'tir. Buna gore list diizey yoneticiler ve denetciler e-
sistemlerin icerdigi riskleri yonetebilmek, inceleyebilmek ve bertaraf edebilmek icin 2001

yilindan itibaren eSAC'"t kullanmaktadirlar®.

2.3.4.7. SysTrust I¢ Kontrol Modeli

1999'da  Amerikan Kamu Muhasebecileri Birligi (AICPA) ve Kanada Sertifikali
Mubhasebeciler Enstitiisii (CICA) tarafindan SysTrust (Giliven Sistemi) modeli, gelistirilmis
olup, dijital ortamlarda iiretilen verilerin giivenligini saglamay1 amaglar. Buna gore, sistemi
ingsa etme sorumlulugu yoneticilerin, etkin calistirmasint saglama sorumlulugu ise dis
denetimcilerindir. Sistemin amaci, kurumun bilgi sistemlerinin  giivenilir bir bigimde

raporlamasi ve yonetimin hedeflerine ulagmasinin saglanma51d1r66.

2.3.4.8. SAS 55 (Statement on Auditing Standards)’e Gére I¢ Kontrol

Sistemi

COSO'dan farkli olarak SAS 55, bagimsiz dis denetimin kullandig1 sistemlerden biridir.

Sonrasinda SAS 78 olarak giincellenen bu sistem, 1988'de i¢ kontrolii, 6zel amaglarin

64
a.g.e, s.3-17.
% Aksoy, Tamer (2005), "Ulusal ve Uluslararasi Diizenlemeler Baglaminda i¢ Kontrol ve I¢ Kontrol Gerekliligi:
Anatilik Bir Inceleme", Mali Céziim Dergisi, S:73, Temmuz-Agustos-Eyliil, s.11.
66
a.g.e, s.11.
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basarilmasinda uygun giiven ortamini saglamak igin gelistirilen politika ve kurallar olarak
tanmimlamustir. SAS 55'e gore i¢ kontroliin unsurlar®’;
Kontrol ortam: Yoneticilerin ve personelin ¢alisma stratejileri, muhasebe sistemi ve
uygulamalar1 ile insan kaynaklar1 faaliyetlerinin kontroliine iliskin bir yontemdir. Etik
degerlerden, kurum yapisina rol ve sorumluluk dagilimindan i¢ denetimin varligina dek
uygulama alanini igerir,
Muhasebe sistemi: Bir kurumun gereksinimlerini karsilayacak bir muhasebe sisteminin
kurulmasi;

e Gergek ve gegerli tiim islemlerin standartlara uygun kaydedilmesi,

¢ Finansal raporlamada uygun para degerine gore hareket edilmesi,

¢ Finansal Donemlere uygunluk,

e Islemler ve aciklamalarin olmasi gerektigi gibi finansal tablolara aktariimasi,

Kontrol Prosediirleri: Kontrol prosediirleri ise sunlardir;
o Faaliyetlerin ve yiiriitilmesinin uygun yetkilerle belirlenmesi,
e Hata, hile ve yolsuzluklarin minimize edilmesi igin is bolimii,
e Islemlerin standartlara uygun kayd igin gerekli belgelerin tasarimi ve kullanimu,
e Kurumun varliklarinin gereken seviyede korunmasi i¢in varliklarin kullanilmasindaki
yetki tenzilati,

e Sorumluluk gergevesindeki kayitlarinin mevcut varliklarla mukayesesi.

2.3.4.9. SAS 78 (Statement onAuditing Standarts)’e Gore i¢ Kontrol Sistemi

SAS 55'in giincellenmesi ve belirli hususlarda degistirilmesi olarak one ¢ikan SAS 78, 1
Ocak 1997'den itibaren finansal tablo denetiminde kullanilmaya baslanmis ve COSO Raporu
ile uyumlu kilinmistir. AICPA, i¢ kontrolii dinamik bir siire¢ olarak tanimlamaktadir ve bu
baglamda SAS78'in COSO ile su dort kavramda uyumlulastirilmasini gerektigini belirtmistir.

Bunlar®:

®” Demir, Volkan (1999), "i¢c Kontrol Yapisi ve SAS 55 ile SAS 78'in Karsilastiriimas1”, Muhasebe-Finansman
Dergisi, S:11, 5.89-105.
% a.g.e, 5.89-105.
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e Kontrol ortamn: I¢ kontroliin basaris1 bir kurumdaki kontrol ortamina baglidir ve
kontrol ortaminda eksiklik varsa basarili bir i¢ kontrol s6z konusu olamaz. Kontrol
ortamu, diiriist ve ahlaki ilkeler, yetki kullanimi, yonetim ve denetim kurulu, yonetim
felsefesi ve calisma stili, kurum yapisi, IK politikalar1 ve uygulamalarindan
etkilenmektedir.

o Risk degerleme siireci: Kurumlarin basariya ulagsmasinda Oniine ¢ikabilecek
sapmalarin analizi ve yonetilmesidir. Kurumsal sapmalar, yeni personel, bilgi
sistemleri, yeni faaliyetler, yeni muhasebe tebligleri bu siire¢ iizerinde etkili
olabilmektedir.

e Bilgi ve Iletisim; Kurumda saglikli bir veri akismin saglanmasi, kurallarla ilgili
bireylerin nasil ¢alistiginin agik¢a anlasilmasit ve sorumluluklari ile ilgilidir.

e Gozlemleme; Kurumda faaliyetlerin siirekli ve ayr1 ayr1 ya da her ikisi seklinde ortaya
cikan degisikliklerin ve bunlarin dogurabilecegi risklerin, kontrolii yiiriiten personelin

becerisinin ve tecriibesinin takip edilmesidir.

2.3.4.10. Sarbanes Oxley Yasalari

I¢ kontrol siirecinde diizenleyici standartlardan bir digeri olan Sarbanes - Oxley Yasalari
2001'den 2002'ye dek Amerika'da yasanan genis ¢apli sirket ve muhasebe skandallar1 sonrasi
yasalagsmiglardir. ABD Meclisi'nden gecis tarihleri 30 Temmuz 2002 olan bu yasalar ile
usulsiizliiklerde bulunan sirketlerin finansal raporlama yanlislarinin 6ncelikle ekonomik sonra
sosyal hayat ve siyaset ilizerinde baski yaratmasi engellenmistir. Yasanin ¢ikartilmasinda,
Securities and Exchange Commision (SEC), NYSE, Nasdaq gibi iist kuruluslar pay sahibidir.
Bu yasalar sayesinde, sermaye piyasast mevzuatina gore sirketlerin agiklamalarinin seffaf,
etik ve dogru olmasi ve bu sayede yatirimcilarin korunmasi amaglanmigtir. Buna ek olarak
ise, kurumda kontrol kiiltiiriinii egemen kilmak ve bir yonetim araci olarak i¢ kontrolii

Oonermek de gé’)zlemlenmektedirsg.

Sarbanes-Oxley yasalar1 genis Ol¢ekli ve kapsamli denetim kriterleri getirirken, denetim
aygitina da sorumluluklar yliklemektedir. Buna gére NYSE, Nasdaq, ulusal borsalar, yasanin

gerekliliklerini uygulamayan kurumlara borsa kaydindan ¢ikartmaya dek varan genis bir

% Demircan, Asaf Savas (2007), Sarbanes Oxley (2002) Yasasi ve Bagimsiz Denetime Etkileri, Trakya
Universitesi S.B.E, Y.Y.L.T, Edirne, s. 36
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yelpazede yaptirimlar uygulayabilmektedirler. Bu nedenle sirketler biinyelerinde bir denetim
kurulu kurmalidirlar™.

Sarbanes-Oxley'in 6nerdigi denetim kurulunun uygulamalarini gergeklestirecegi unsurlar,
sirketlerin bagimsiz denet¢i atamalarinda ticretlendirmelerden ve denetlemelerden sorumlu
olmas1 ve bu noktada bagimsiz hukukg¢u ve tiyeler bulundurmalaridir. Bu anlamda kurumun ig¢
isleyisinde ortaya ¢ikabilecek olasi aksakliklari bildirecek kisileri koruyacak bir sistem
gelistirmeli ve sirketlerde denetim islemlerine kurul tarafindan 6n-onay verilmelidir.

Sarbanes-Oxley yasalar1 bazi sosyal kesimler tarafindan yetersiz bulunurken, bazi
kesimler ise asir1 sert bir dnlemler paketi olarak algilanmistir. Bu baglamda, sirket igerisinde
gerceklestirilen ihmallerin bir ¢ogu su¢ olarak degerlendirilmekte ve yaptirim ile kars1 karsiya
kalmaktadirlar. Buna bir sirketin kendi yonetim kurulu {iyesine kredi saglamasi ya da kredinin
vadesini uzatmasi gibi eylemler de dahil edilmektedir. Bu yaklasimda ENRON krizinin izleri

goriilmekte, usulsiizliige iceriden destegin 6nii kesilmek istenmektedir’".
2.3.4.11. Basel Prensipleri

Bankacilik sektoriinde i¢ kontrole 6rnek olarak verilebilecek en temel standart, Basel
Bankacilik Gozetim ve Denetim Komitesi (Bale Committee on Banking Supervision -
BCBS)'nin gelistirdigi ve G-10 {ilkeleri arasinda 1974 yilindan itibaren kurulan "Bankacilik
Diizenleme ve Denetim Uygulamalar1 Komitesi"nin kararlari {izerine inga edilmis Basel
Prensipleridir. Bu prensiplerin ilk olarak uygulandig: iilkeler; Isveg, Ingiltere, Belgika,
Kanada, Fransa, Almanya, Italya, Japonya, Liiksemburg, Hollanda, Ingiltere ve ABD'dir.
1975'te ilk toplantisim gerceklestiren komite, iic ayda bir Isvigre’nin Basel kentinde BIS
(Bank for International Settlements) binasinda toplanarak yeni standartlar olusturulmasina ve
stireci gozlemlenemeye calismaktadir. Bu baglamda BIS'in hizmet verdigi kurumlar,

diinyadaki ulusal merkez bankalaridir’.

BCBS'nin kendi adin1 verdigi Basel Prensipleri, 1998 Eyliil'iinde Framework for Internal
Control Systems in Banking Organizations (Banka Organizasyonlarmda I¢ Kontrol
Sistemlerinin Cergevesi) ismi ile kamuoyu ile paylasilmistir. Basel Prensipleri on ii¢ temel

maddeden olusmaktadir ve i¢  kontrol kavramini tanimlamak ve bunun bankacilik

" a.g.t, .36
" a.g.t, .36
2 Arslan, Ibrahim (2007), "Basel Kriterleri ve Tiirk Bankacilik Sektoriine Etkileri", Selcuk Universitesi S.B.E
Dergisi, S:18, s.51.
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sektoriindeki uygulamalarina yoneliktir. Nitekim, Tiirkiye Bankalar Birligi de metni
cevirirken, i¢ kontrol kavrami yerine i¢ denetim kavramini tercih etmistir. Bankalara, bu
prensipler ile kazandirilmak istenen cerceve, kar hedeflerinin, mali ve idari raporlamanin
giivenilirliginin gergeklestirilmesi ve bankanin kamuoyu nezdinde prestijini korumasidir.
BCBS’nin periyodik olarak yayimladigi raporlar hukuki yargi icermemekle birlikte, olasi
risklere kars1 i¢ kontrol mekanizmalarinin etkin calistirilmasini bankalara tavsiye etmektedir.
Ozellikle son on senede ABD merkezli krizler, bankacilik ve diger finans kurumlarinda ic

kontrole olan ihtiyaci arttirmustir’.

Gelismis tilkelerin merkez bankalar1 ile bankacilik denetim otoritelerinden olusan Basel
Bankacilik Denetim Komitesi tarafindan 1988 yilinda sermaye yeterliligi hesaplama
yontemlerini birbirleriyle uyumlu hale getirmek amaciyla uluslar arasi anlamda asgari bir
sektor standardi kurmak amaciyla Basel-I'i (Sermaye Yeterliligi Uzlasisini ) yayimlamstir.
Bahsi gecen prensipler, basta G-10 iilkeleri olmakla birlikte uluslar arasi denetim

otoritelerince kabul gdrmiistiir olup, 100’den fazla iilkede uygulanmaktadir’™.

13 adet olan Basel prensiplerinin ilki yonetim kurulu, ikincisi st diizey yonetime
yonelik tavsiyeler icermektedir. Bununla birlikte tiglincii prensip kontrol kiiltiirti, dordiincii
prensip risk tanima ve degerlendirme, besinci altinci prensip kontrol islevi ve gorev dagilima,
yedi, sekiz, dokuzuncu prensipler ise bilgi ve iletisim siireglerini ilgilendirmektedir. Onuncu
ve on birinci faaliyetler ise, son olarak, izleme ve kontrol sisteminde hatalarin diizeltilmesine,

on ikinci ve on iigiincii prensipler ise denetim ve gozetim faaliyetlerine yoneliktir';

e Prensip I: Yonetim kuruluna yonelik olan bu prensibe gore, kurul, kurumun tiim
faaliyetlerini diizenlemekte olan stratejilerde s6z sahibidir. Bu baglamda, belirli
periyotlarla bu stratejilerin yerine getirilme diizeyi kontrol edilir ve incelenir. Yonetim
kurulu kurumun kars1 karsiya kaldigr temel riskleri kategorize eder ve bunlar1 makul
smirlar igerisinde tutmak ve degerlendirmek amacindadir. Bu risklerin anlagilmasi ile

bankanin kurumsal yapis1 onaylanarak, i¢ kontrol sistemi devreye sokulur. i¢ kontrol

® Yurtsever, a.g.e, .36.
" Sakarya, Betiil (2006), Tiirkiye'de Bankacilik Krizleri Nedenleri ve Regiilasyon Uygulamalari, Y.Y.L.T, T.C
Sakarya Universitesi, S.B.E, Sakarya, s.112.
™ Yurtsever, a.g.e, s.36.
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sistemi igerisinde yonetim kurulunun islevi, siireci gézlemlemek ve siire¢ hakkinda

bilgi sahibi olmaktir.

Prensip Il: Bankanmn iist diizey yonetimi, kurum politikasin1 ve stratejilerinin
yOnetilmesini, risklerin tespitini, 6l¢iilmesini ve takip edilmesini, risklerin tespitinde
kullanilacak araglari, yetki ve sorumluluklarin dagilimini ve i¢ kontrol sisteminin etkin

isleyisini belirlemek ve denetlemek ile yiikiimliidiir.

Prensip Ill: Yonetim kurulu ve ist yonetim, etik standartlarin diizenlenmesi ve

personelin i¢ kontrol siireclerini benimsemesi anlaminda lokomotif roliine sahiptir.

Prensip 1V: i¢ kontrol sisteminde arzu edilen etkinlik, kurumun hedeflerine
ulagsmasinda engel teskil edecek olan maddi risklerin tespit edilmesi ile

saglanmaktadir.

Prensip V: Kontrol biitiinsel bir siirectir ve tiim isleyis igerisinde Onemli bir yere
sahip olmalidir. Ancak i¢ kontrol diger siireclerin performansimi arttirmak icin

kullanilacak bir arag gibi de algilanmalidir.

Prensip VI: I¢ kontrol sisteminin etkinligi icin roller, sorumluluklar ve yetki
dagilimlar1 gercek¢i ve net bir sekilde yapilmahdir. Yetki paylagimi sikintist
dogdugunda, denetgiler ile i¢ kontrolciiler sikinti yasamakta bdylece bilgi akisi ve

iletisim sorunlart dogmakta, bu da i¢ kontrol siirecini tehdit etmektedir.

Prensip VII: Bir i¢ kontrol sisteminde etkinlik, isletmenin finansal yapisina ve diger
faaliyetlerine yonelik kapsamli bilgi sahibi olmayi zorunlu kilar. Ayrica, makro
gelismeler ve konjonktiir de i¢ kontrol {izerinde doniistiiriicii etkiye sahip
olabilmektedir. Bu nedenle, banka ici bilgi iletisimi etik, seffaf ve giivenli

gelismelidir.

Prensip VIII: I¢ kontrol sistemlerinin dogru isleyebilmesi, bilgilerin muhafaza edilme

kosullar1 ile de dogrudan iligkilidir. Bu nedenle bilgiler ag teknolojilerine taginmali,
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otomasyon ile kontrol edilmelidir. Bu siiregler giivenilir bir sekilde korunmali ve

rahatlikla giincellenebilmelidir.

Prensip IX: i¢ kontrol sisteminin etkin uygulanmasi, personel arasinda yatay ve dikey
etkin iletisim ile mimkiindiir. Bu da personelin olasi bir aksakliga dair bilgiyi iist
yonetimle kolaylikla paylagmasini saglayan bir yap1 insa etmekle olacaktir.
Dolayisiyla i¢ kontrol siirecinde gorev alan her personel gorev dagilimini ve
sorumlulugunu bilmeli, hangi prosediire gore hareket ettigi kendisine agiklanmali ve

sistemde mobilizasyonu kolaylastirilmalidir.

Prensip X: I¢ kontrol sistemi de denetimden bagimsiz bir sistem degildir. Bu nedenle
kurumlarda i¢ kontroliin etkinlik diizeyini denetlemek i¢in de bir siire¢ gerekmektedir.
Bunu saglayacak olan kurumun kendi miifettigleridir. Kurum miifettisleri denetimlerde
i¢ kontrolii yonetenlerin faaliyetlerini de sorgular ve bu dogrultuda edindigi bilgileri

ist yonetim ile paylasirlar.

Prensip Xl: 11. prensibe gore, kurum yoneticileri, kurum igerisinden kendilerine
ulasan bilgileri kurumun hedefleri dogrultusunda degerlendirmeli ve dikkate
almalidirlar. Bu stlire¢ ihmal edildiginde, olasi daha biiyiik sikintilar giindeme gelir ve
kurumun prestijini yitirmesi sdz konusu olabilir. Bu nedenle i¢ kontrol bir prosediir

gibi ele alinmamali, ortaya ¢ikan bilgiler degerlendirmeye alinmalidir.

Prensip XI1: Gozetim ve denetim otoritelerini agiklamaya yonelik olan bu prensip, bu
otoritelerin i¢ kontrol sistemlerini 6l¢me etkinliklerine dair agiklamalar getirmektedir.
Bu otoritelerin gorevleri arasinda, tespit, Ol¢me, izleme ve kontrol raporlarin

degerlendirme gelmektedir.

Prensip XIII: Basel prensiplerinden sonuncusuna gore, denetim ve gozetim
otoriteleri, kurumlardan i¢ kontrol siireglerini isletmelerini talep etmelidirler. Bu
siirecte yer alacak unsurlar; kurumun faaliyet yapist ve kapsami, bilango ve bilanco

harici islemlerinin tasima potansiyel riskleridir.
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2.3.4.12. Yeni Basel Sermaye Uzlasis1 (BASEL-I1)

Basel Komitesi'nin eski sermaye dilizenlemelerini gozden ge¢irmesine neden olan
gelismeler su sekilde siralanmaktadir’®;
e Ekonomik sermaye teorisindeki gelisme ve degisiklikler,
e Biiyiik bankalarin lobi ve kulis faaliyetleri,
e Farkli ve karmasik finansal enstriimanlarin kullanilmasi,
e En iyi uygulamalara sahip bircok bankanin kendi portfoylerini ekonomik sermaye
kavramina gore dizayn etmeleri,

e Komitenin bu yeni yaklagimlar tegvik etmesi.

Basel Komitesi'nin yeni diizenlemede temel amaci, bankalarin kendi i¢ kontrol ve risk
yonetimi siireclerine agirlik vermesi ve bdylece olasi itibar kayiplarinin 6niine gecilmesinin
saglanmasidir. Bu diizenleme ihtiyac1 sonucunda Basel Bankacilik Denetim Komitesi (Basel
Committee on Banking Supervision - BCBS) bankalarin sermaye yeterliklerinin 6l¢iilmesi ve
degerlendirilmesi igin "Yeni Basel Sermaye Uzlasis1 (Basel-11)" isminde yeni standartlar
olusturmustur. Bu standartlar bankalarda etkin risk yonetimi ve piyasa disiplinini inga etmek,
sermaye yeterliligi Ol¢iimleri etkinligini yiikseltmek ve bu sekilde etkin ve verimli bir
bankacilik sektdrii ile finansal yapinin istikrar kazanmasini saglamak i¢in olduk¢a dénemli bir

secenek sunmaktadir’”.

Basel-1I igerisinde sermaye yiikiimliligiiniin nasil hesaplanacagi ve karsi karsiya kalinan
risklerin  yonetimi, sermaye yeterliliginin nasil yonetilecegine yonelik hiikiimler
bulunmaktadir. Bu baglamda, kullanilan enstriimanlar basit aritmetige dayali standart
yontemler, kredi, piyasa ve operasyonel riske yonelik istatistiki-matematik risk dlgtimlerdir.
Son tahlilde, Basel-II siireci risk yonetimine yonelik son yillarda ortaya ¢ikmis gelismelerin

bir devami ve gelismis lilkelerdeki sektdrel standartlarin evrensellestirilmis bir tipidir78.

’® Sakarya, a.g.t, s.111.
a.g.t, s.111.

"®a.g.t, s.111.
41



Basel prensipleri dogrultusunda finans kurumlarinin c¢esitli degisimler gecirdigi agiktir.

Yurtsever'e gore bu degisiklikler su sekilde siralanmaktadirlar’;

e Faaliyet ortamindaki degisiklikler,

e Yeni personel istihdama,

¢ Bilgi sistemlerindeki degisiklikler,

e Hizli biiylime faaliyetleri,

e Yeni teknoloji kullanimina yonelik degisiklikler,
e Yeni iiriin ve hizmetlerin sunulmasi,

e Kurumda yasanan birlesme ve devralma siiregleri,

e Uluslararasi faaliyetlere atilma ve biiyiime.

2.3.5.Tiirkiye’deki I¢ Kontrol Uygulamalari

Ulkemizde gerceklestirilen i¢c kontrol uygulamalar1 kuskusuz uluslararas: standartlardan
hareketle olusturulan bir ¢ergeve icerisinde diisiiniilmelidir. Buna gore yerel 6zellikler siire¢
icerisinde kendisine yer bulmus ancak uluslararasi ve ulusal i¢ kontrol uygulamalar
arasindaki etkilesim siirmiistiir. Ulkemizdeki i¢c kontrol uygulamalari, 6zel sektdr, kamu ve
bankacilik sektoriinde kullanilan i¢ kontrol uygulamalar1 olarak {i¢ kategoride yer

almaktadirlar.

2.3.5.1. Ozel Sektorde i¢c Kontrol Uygulamalar

SPK (Sermaye Piyasas1 Kurulu) tarafindan IMKB'de (Istanbul Menkul Kiymetler Borsas1)
faaliyet gosteren kurumlarin bu faaliyetlerini uluslararasi standartlarda yiiriitebilmelerine,
daha etkin ve seffaf bir yonetim anlayis1 ile yabanci kaynaklardan faydalanmak igin
duyurulan Kurumsal Yénetim ilkeleri'nde i¢ kontrol tarif edilmistir. Buna gére ydnetim
kurulu, en basta pay sahipleri olmak tizere kurumun sahiplerini etkileyebilecek riskleri en aza
indirmek igin etkin bir i¢ kontrol sistemi olusturmalidir. Bu baglamda paydaslar tarafindan
kurum muhasebesi, i¢ kontrol sistemi ve bagimsiz denetime yonelik gelistirilen sikayetler
olusturulan bir denetim komitesi tarafindan arastirilir. Bu islem gergeklestirilirken gizlilik ve

haksiz rekabet ilkelerine aykir1 diigiilmemelidir.

" Yurtsever, a.g.e, 5.37.
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Yine, i¢ kontrol sisteminde yonetim kurulunun sorumluluklar: etkin bir i¢ kontrol ortaminin

olusturulmasi ve i¢ kontrol sisteminin diger bilesenlerine yonelik olarak tarif edilmistir.

2.3.5.2. Kamu’da i¢ Kontrol Uygulamalari

Kamu'da gelistirilen modern finansal kontrol ve denetim sistemlerine doniik uluslararasi
standartlar 6zellikle AB siirecinde yasal boyut kazanmis ve Sekizinci Bes Yillik Kalkinma
Plan1 kapsaminda hazirlanan Mali Yo6netimin Yeniden Yapilandirilmas: ve Mali Saydamlik
Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu'nda yer alan mali yonetim ve kontrol sistemlerinin
yenilendirilmesi maddesi, Dokuzuncu Bes Yillik Kalkinma Plan1 kapsaminda Kamu Harcama
ve Kontrol Sistemlerinin Iyilestirilmesi, Kamu Ihaleleri Ozel ihtisas Komisyonu'nda mali
yonetim ve i¢ kontrol sisteminin yenilendirilmesi gibi kararlar ile kamu sektériinde

yerlesiklesmeye baslamistir.

Nitekim tiim bu g¢aligmalar, 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu'nun
cikartilmasi ile karsilik bulmus ve kanun 1927 yilindan beri yiiriirlikte olan 1050 Sayili

Muhasebe-i Umumiye Kanunu'nun yerine gegmistir.

2.3.5.3. 5018 Sayih Kanun Kapsaminda i¢ Kontrol

Ulkemizde i¢ kontroliin en sistemli bigimde giindeme geldigi cerceve metin, 5018 Sayil
Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu'dur. Buna goére kanunun 5. kismimnin 55. ve 67.
maddeleri aras1 i¢ kontrole ayrilmis, sirastyla i¢ kontrol tanimi, amaci, kontrol yapisi, isleyisi,
on mali kontrol, mali hizmetler birimi, muhasebe hizmeti ve muhasebe yetkilisinin yetki ve
sorumluluklari, muhasebe yetkilisinin nitelikleri ve atanmasi, i¢ denetim koordinasyon kurulu,
i¢ koordinasyon kurulunun gorevleri hiikiim altina alinarak yeni mali yonetim ve kontrol
yapist olusturulmustur.

Bununla birlikte kanunun ilham kaynagi COSO modelidir ve tanimlamalar bu model ile
paralel olarak gelistirilmistir. Dolayisiyla i¢ kontrol mali is ve igslemlerle siirli olmayip, en
iistten en alt kademeye kadar tiim calisanlarin sorumlulugundadir. Bu anlamda ydnetim i¢
kontrol modelini olusturur, isletir, izler ve gelistirirken, i¢ kontrol siireci yazili dokiimanlara
istinaden giindeme gelmez ve kurumsal kiiltiire ve kontrol ortamina atifta bulunur. Kanunun
55. maddesi i¢ kontrol siirecinin su sekilde tanimlamaktadir; "i¢ kontrol idarenin amaglarina,
belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun olarak faaliyetlerin; etkili, ekonomik ve verimli

bir sekilde yiiriitiilmesini, varlik ve kaynaklarin korunmasini, muhasebe kayitlarinin dogru ve
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tam olarak tutulmasini, mali bilgi ve yOnetim bilgisinin zamaninda ve giivenilir olarak
tiretilmesini saglamak iizere idare tarafindan olusturulan; organizasyon, yontem ve siirecle, i¢
denetimi kapsayan mali ve diger kontroller biitiiniidiir’’.
56. madde ise i¢ kontroliin amaclarina yer vermektedir. Buna gore i¢ kontroliin
amaglari;
e Kamu gelir, gider, varlik ve yiikiimliiliikklerinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
yonetilmesi,
e Kamu idarelerinin kanunlara ve diger diizenlemelere uygun olarak faaliyet gostermesi,
e Her tiirlii mali karar ve islemlerde usulsiizliik ve yolsuzlugun 6nlenmesi,
e Karar olusturmak ve izlemek igin diizenli, zamaninda ve giivenilir rapor ve bilgi
edinilmesi,

e Varliklarin kétiiye kullanilmasini ve israfini 6nlemek ile kayiplara karsi korunmasi.

Kanunun 57. maddesi ise etkili ve yeterli bir i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi i¢in
gerekli sorumluluklar s6yle siralamaktadir;

e Mesleki degerlere ve diiriist yonetim anlayisina sahip olunmasi,

e Mali yetki ve sorumluluklarin bilgili ve yeterli yoneticilerle personele

e verilmesi,

e Belirlenmis standartlara uyulmasinin saglanmasi,

e Mevzuata aykiri faaliyetlerin dnlenmesi,

e Kapsaml bir yonetim anlayiginin saglanmasi,

e Uygun bir ¢aligma ortaminin ve saydamligin saglanmas.

Son olarak 58. maddede ise kamuda i¢ kontrolle ilgili vurgu yapilmasi gereken hususlar
verilmistir. Bunlar;

e Kavramsal 6ziin korunmamasi,

e Kapsamin siirli kalmasi girdi odakli kontrollere yogunlasilmasi,

e ¢ denetgilerin ve teftis kurullarinin gorev ayriliginimn netlestirilmesi,

e ¢ denetcilerin fonksiyonel bagimsizlig,

e Merkezi uyumlastirma fonksiyonuna iligkin sikintilar .
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2.3.5.4. BDDK ve i¢ Kontrol Uygulamalar

Ulkemizde 1990'larda ve 2000'lerin basinda yasanan krizler bankacilikta giiclii bir i¢
kontrol mekanizmasin1 gerekli kilmigtir. Bu dogrultuda kurulan BDDK (Bankacilik
Denetleme ve Diizenleme Kurulu) "Bagimmsiz Denetim Ilkelerine Iliskin Yonetmelik"
yayinlamis olup, bu yonetmeligin 20. maddesinde i¢ kontrol sisteminin degerlendirmesini
gerceklestirmistir. 20. madde, denetime tabi tutulan kurumlarin finansal tablolarinin dogruluk
diizeyinin arttirilmasi ve hatalarinin minimize edilmesi i¢in etkin bir i¢ kontrol sistemini
zorunlu kilmaktadir. Bunu gergeklestirmek i¢in kurumlar (bankalar ve 6zel finans kurumlari)
1 Ocak 2002'ye kadar i¢ kontrol ve risk yonetim sistemlerini kuracaklar ve sermayeleri
oraninda risk tasiyabileceklerdir. Bu baglamda en 6nde gelen risk tipi, kredi riskleridir.
BDDK'nin yonetmeligine gore bankalar sermayelerini verimli kullanmali ve yonetim

kurulundan ayr1 bir i¢ kontrol ve risk yonetim birimi olusturmalidirlar.

BDDK'ya gore i¢ kontrol, "Bankanin tiim faaliyetlerinin, belirlenen politika, yontem,
uygulama talimatlar1 ve limitlere uygun olarak, yonetim kademelerince yiiriitiilmesini
saglamak amaciyla, i¢ kontrol elemanlar1 tarafindan yerine getirilen, bir sistem iginde
izlemeyi, bagimsiz degerlendirmeyi, yonetim kademelerine es anli rapor etmeyi igeren,
operasyonel ve diger kontrol sistemlerinin tiimii" olarak tanimlanmaktadir.

BDDK, i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi ve islemesi ile es zamanli olarak bilgi
toplamast i¢in bir denet¢inin bulunmasii zorunlu kilarken, bir bagimsiz dis denetci de
denetim sirasinda i¢ kontroliin eksikliklerini ydnetim kurulunun dikkatine sunmalidir.
BDDK'nin bu diizenlemeleri uluslararasi diizenlemeler ve uygulamalardan etkiler tagimakla
birlikte, yaymladigi "I¢ Kontrol Siirecinin Temel Unsurlar1" maddesi, SAS78'in i¢ kontrol
unsurlari ile paralellik sergilemektedir. Ornegin, kontrol ortam1 BDDK'da banka biinyesinde
olusturulacak i¢ kontrol yapisinin unsurlari olarak tarif edilirken, i¢ kontrol faaliyetleri ile
banka biinyesindeki islevsel gorev sorumluluklarmin paylasimi, SAS78'deki Kontrol
Eylemleri'ne tekabiil etmektedir. Yine BDDK'nin bilgi erisim sistemi ve banka igi iletisim
yapist olarak tarif ettigi siireg, SAS78'deki Bilgi ve Iletisim, i¢ kontrol siirecinin izlenmesine
doniik faaliyetler ile hatalarin diizeltilmesi hususundaki uygulama usulleri ise SAS78'deki
Gozlemleme, i¢ kontrol siirecinde risklerin saptanmasi ve degerlendirilmesi faaliyetleri ise

SAS78'deki Risk Degerleme ile bliyiik oranda benzesmektedir.
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2.3.6. I¢ Kontroliin Bilesenleri

Ic kontrol siirecinin bes temel bileseni vardir. Kurumun hacmine gore farkliliklar
gostermekle birlikte, hemen hemen her kurumda bu unsurlarin i¢ kontrol i¢in 6nem arz ettigi
aciktir. Bunlar sirasiyla; kontrol ortami, risk degerlendirmesi, kontrol eylemleri, bilgi ve

iletisim ve gézlemlemedirso;

Kontrol ortamm (Control enviroment): Kurum igerisinde kontroliin etkin bir sekilde
gergeklestirilebilmesi i¢in ortamin asgari 6zelliklere sahip olmasi gereklidir. Dolayisiyla
kontrol ortaminda diristliik, etik, seffaflik, kurumun yetkin ve verimli isleyisi, kurumsal
kontrol kiiltiirii temel faktorlerdir. Bu baglamda, kontrol ortami ayni zamanda diger dort
O0genin de belirleyicisi konumundadir. Kontroliin gergeklesmekte oldugu ortam, kurum

icerisindeki personelin ¢alisma diizeylerinin ve disiplinlerinin etkilendigi belirleyicilerden

biridir.

Risk degerlendirmesi (Risk assessment): Kurumlarda i¢ ve dis risklerin olmasi olagandir.
Bu baglamda, bu risklerin bir boliimii onlenebilir unsurlardan olusurken, diger boliimii ise
Onlenemeyen unsurlart olusturmaktadirlar. Kurumlar bir takim onlemler ile bu riskleri
minimize etmek isterler ve bu da risklerin dogru degerlendirilmesi ile miimkiin olan bir
stiregtir. Bir kurumda risk her kademe ve biitiinsel olarak dogmasi olasi bir unsurdur. Bu
anlamda kademelerin hedefleri birbirleri ile biitlinlesmis ve tutarli olmalidir. Digsal risklerde
ise, ekonomik ortam, hukuki diizenlemeler, sektér konjonktiiri ve c¢alisma sartlari
sayilabilirken, bunlar 6zel risk kategorisi altinda degerlendirilirler ve kurumda bunlardaki

olas1 degisiklikler karsisinda her zaman hazirlikli olmali ve ona gore strateji belirlemelidir.

Kontrol eylemleri (Control activities): Kontrol eylemleri kategorisinde, yonetim kurulunun
direktiflerinin yerine getirilmesine yardimci olan unsurlarin uyguladigi kurallar ve bunu
destekleyen kurum politikasidir. Bu noktada, yonetim kurumun hedeflerine varabilmesi igin i¢
kontrolii bir arag olarak algilar ve bu nedenle riskleri minimize etmek ister. Kurum igerisinde
kontrol faaliyetleri olarak siralanabilecek unsurlar sunlardir; Onaylamalar, yetkilendirmeler,

dogrulamalar, mutabakatlar, performans degerlemesi ve gérev dagilimi.

8 Yurtsever, a.g.e, s.32.
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Bilgi ve iletisim (Information and communication): Bir kurum igerisinde en Onemli
unsurlardan biri de veri akis1 ve iletisimdir. Isletmeler rasyonel kurumlardir ve bu nedenle
bilgi ise yaradigi Olciide degerlidir. Bir bilginin ise yaramasi, onun dogru siniflandirilmasi ve
stire¢ igerisinde dogru analizi ve degerlendirilmesiyle ilgilidir. Finansal raporlamada
denetgiler, dogru siniflandirilmis ve is yarar bilgilerden hareketle yola ¢ikarlar. Bu bilgilere ek
olarak, kurumun dissal konjonktiirii ve olaylar da giindeme getirilmektedir. Iletisim ise, ic
kontrolde gorev alan personelin birbiri ile diyalogunu tayin eden unsurdur. Dolayisiyla bir

personel sistemdeki yerini bir diger personelin sorumluluklarina gére konumlandirmaktadir.

Gozlemleme (Monitoring): I¢ kontrol sistemlerinin kendisi de ayrica gdzlemlenmesi gereken
bir siire¢ seklinde 6n plana g¢ikmaktadirlar. Yani i¢ kontroliin de bir performansi soz
konusudur ve bu kurum i¢i odaklar tarafindan degerlendirilmektedir. Gozlemleme asamasi i¢
Kontrolle birlikte, es zamanli olarak ger¢eklestirilmektedir. Dolayisiyla personel kendi asli
gorevini yerine getirirken, bir yandan da gozlemleme islevini yiiriitmektedir. Bu sekilde bir
caligmayla hatalar es zamanli olarak teshis edilebilecek ve zamaninda miidahale ile

Onlenebilecektir.

= 1-Kontrol Ortami

mad  3- Kontrol Faaliyetleri

Sekil 5: i¢ Kontrol Eylem Plam
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2.3.7. I¢ Kontrol’iin Islerligi ve Oniindeki Engeller

I¢c kontrol, kurumun kendi icerisinde kurulan bir kontrol mekanizmasidir ve disaridan
gelen teftis ve kontrol 6rneklerine karsin, bir kurumun performans: ve karlilik artigsina katki
gergeklestirir ve verimliligi arttirir. Kurumlar, finansal raporlamalarini hazirlarken, i¢ kontrol
esaslarin1 uyguladiklarinda giivenli ve seffaf bir goriinlim gerceklesir ve bu da kurumlarin

kamuoyu nezdinde prestijlerini, hukuk nezdinde de siirekliliklerini saglar81.

I¢ kontrol mekanizmasi, yonetimin kendi fonksiyonlarinn siirdiiriilebilirligine elestirel
bir sekilde yaklasmasini saglar. I¢ kontrol sistemi yeterli ve etkin bir sekilde tesis edilse bile,
kotii niyetli yaklagimlar karsilik bulabilir. Bu nedenle i¢ kontrol bir tedbir ya da standarttan
ziyade, bir kurum i¢i kiiltiir olgusudur. Bu baglamda kurumun igerisinde bulundugu yapisal
faktorler i¢ kontrol 6niinde engelleyici unsurlara da doniisebilmektedirler. Sendurur'a gére bu

faktérlergz;

e Kurumun biiytikligd,

e Kurumun miilkiyet yapis1 ve hukuki yapisi,

e Yasal diizenlemeler,

e Faaliyet gerceklestirilen sektdr,

e Personelin davraniglarindaki eksiklik ve yetersizlikler,
e Yeni gelismeler, 6ngoriilemeyen islem tiirleri,

e Kurum yo6netiminin ihmalleri ya da bilingsiz yonetimi,
e Kontrol siirecini yonetenlerin ihmalleri,

e Kurumun ¢evresel adaptasyonundaki yetersizlikler,

o Fayda-Maliyet Analizi neticeleri.

I¢ kontrol, bir kurumdaki sorunlarin ¢dziimiinii kendi basina saglayan bir unsur degildir.
Yani bir personelde etik dis1 egilimler varsa ya da ydnetici yetenek ve bilgi anlaminda
yetersiz ise, bu i¢ kontrol eksikligi ile agiklanamaz. Nitekim, makro gelismeler (rekabet

kosullari, hukuksal diizenlemeler, ekonomi vb.) de i¢ kontroliin direkt etki edemeyecegi

81
a.g.e, s.67.
82 Sendurur, Utku (2008), Ekonomik Krizlerde Bankalardaki i¢ Kontrol Sisteminin Onemi ve Etkinligi, Gazi
Universitesi, Y.Y.L.T, Ankara, s.37.
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siireglerdir. I¢ kontroliin direkt etki edebilecegi alan finansal raporlardaki tutarlilik ve yasal

diizenlemelere tam uyum olarak 6n plana ¢ikmaktadir®.

2.3.8. i¢ Kontrol Siirecinde Rol ve Sorumluluk Dagilim

I¢ kontrol bir siire¢ olarak tasarlanmalidir ve bir ¢ok paydas tarafindan yiiriitiilmelidir.
Dolayistyla yonetim kurulundan baslayarak, kurum igerisinde tiim unsurlarin igerisinde
oldugu bir yapr olusturulmaktadir. Bu yapidaki paydaslarin rolleri ve sorumluluklari sz

konusudur. Bu rol ve sorumluluklar sdyle siralanmaktadir®;

Yonetim Kurulu: Bir kurumun yonetim kurulu, siirecleri izlemeli ve onlar hakkinda ayrintili
bilgi sahibi olmalidir. Dolayisiyla, yonetim kurulunu olusturan iiyeler, siireci takip etmek i¢in
0zenle zaman ayirmalidirlar. Bir hatali ya da etik dis1 eylemin teshis edilmesi durumunda, bu
eylemin {izeri Ortliliiyorsa bu ihmal c¢ok daha biyiik ¢apli sikintilar1 beraberinde
getirebilmektedir. Bu baglamda, kurum igerisinde iletisim kanallar1 agik olmali ve olas1 bir
aksaklik yatay bir sekilde yonetim kurulu ile paylasilmasi, o da {izerine diisen gorevi yerine
getirmelidir. Bunu gerceklestirmek i¢in yonetim kurulunda ozellikle bu isle detayl ilgilenen
iiyeler olmali ve bilgi- beceri ile bu siire¢ yiiriitiilmelidir. Bu sekilde sistemin igerdigi riskler,

yonetim kurulundan itibaren minimize edilmeye baslanabilmektedir.

Yonetim: Yonetim kurulunu, fiilen kurumdan sorumlu olan en {ist diizey yoOnetici
1zlemektedir. Yonetim, i¢ kontrol kiiltiiriiniin temel motifleri olan seffaflik, diiriistliik, hesap
verilebilirlik gibi unsurlar1 yerlestirmek icin sistemde dnemli bir yere sahiptir. Ust yonetim bu
stireci dogru yiiriitebilmek i¢in orta kademe yoneticileri devreye sokmakta ve kendisi denetgi
pozisyonuna yerlesmektedir. Bu kademelesmenin olmadig1 daha kiiciik isletmelerde ise yetki

tek kisinin yani genel miidiiriin elinde toplanmaktadir.

I¢c Denetciler: I¢ denetgiler, kurumun verimlilik ve etkinlik diizeyine yonelik denetim
gerceklestirir ve bu siireclerin dogru yiirliylip yiliriimedigini yerinde gdzlemleme yolu ile

denetlerler.

8 Yurtsever, a.g.e, 5.67-68.
8 a.g.e, 5.34-35.
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Diger Personel: I¢ kontrol siireci kurumdaki tiim unsurlar1 kapsayan bir siiregtir ve bu
nedenle i¢ kontrol bir kiiltiir olarak belirli unsurlar ile sinirli degildir. Bu baglamda, bir
personel isleyiste gordiigli bir aksakligr iist yonetime iletmelidir. Bunu gergeklestirirken
personel korunmali ve sistemde kendisini olumlayan mevzuat s6z konusu olmalidir. Bu
nedenle her personel, i¢ kontrol siirecinde bir noktada gorevlendirilmelidir. Bu hem kurumda
amaglarina uygun hareketlerin daha kolay ve aninda denetlenebilmesini saglayacaktir hem de
dis denetgiler ile i¢ kontrol arasinda es zamanli bir ¢alismaya imkan verecektir. Nitekim dis
denetgiler de sistem igerisinde finansal raporlama ile ilgili verileri {ist yOnetime

iletebilmektedirler.
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BOLUM 3. BANKACILIK SEKTORUNDE DENETIM, IC
KONTROL VE iC KONTROLUN SONUCLARI

3.1. BANKA KAVRAMI VE HUKUKI CERCEVESI

Bankalar finansal aracilar olarak, topladiklart mevduat, fon ile kendi 6zkaynaklarini, tiizel
ya da gercek kisilerin finansman ihtiyacini karsilamak amaciyla mali nitelikli s6zlesmeler
dogrultusunda kullandiran kuruluslardir. Bankalarda siirdiiriilen ¢alismalar, maddi anlamda
bir mal aligverisinden ¢ok, finansal bir ticaret sayilabilir ve bdylece bir banka diger ticari
faaliyetlerde bulunan kurumlardan farkli yiikiimliiliikleri biinyesinde barindirmaktadir. Bu
baglamda, bir ¢ok iilkede bankalar, kuruluslari, faaliyete gecisleri ve ¢esitleri itibar ile

sektorel yasalar ve mevzuatlar ile cevrelenmislerdir®.

Bankalar para ticareti yaparlar ve toplumda iiretici ve tiikketici smifinda bulunan
kimselerin, gelir ve gider durumlart sonucu olusan farkliliklar sonucunda olusan nakitlerini
degerlendirdikleri kurumlara olarak geri 6ddemek {izere topladiklar1 paralari, kendi adi ve
hesabina baskalarma kredi olarak saglayan finans kuruluglari olarak 6n plana ¢ikmaktadirlar.
Bu hareketlilik bankalarin temel gelir kaynagini olusturur ve asil zemin para ihtiyaci olan ve
para fazlasin1 degerlendirmek isteyen grup ve kisiler arasinda aracilik yaparak gelir kazanmak
lizerinde inga edilmektedir. Bu baglamda, lilkemizde ilk banka kanunu, "Mevduati Koruma
Kanunu" olup, mevduat sahiplerini korumak amaciyla ¢ikarildigindan bankalarla ilgilidir.
Buna gore yabanci iilkelerde tesekkiil edip Tiirkiye'de sube acan bankalar bu hiikiimlere tabi
olacaklardir. Ancak bu kanunda bankanin tanimi yapilmazken, 1935 tarihli Bankalar
Kanunu'nda da ayni hususa gereken Oonem verilmemistir. Bunun yerine kullanilan "milli
banka" ifadesiyle ise "Tiirk kanunlarina gore tesekkiil etmis ve sermayesi Tiirk parasi olarak
konulmus ve sermayesinin ekseriyeti ve idare ve murakabesi Tiirklere ait olan bankalar"a
referans verilmistir. Bankalar Kanunu’na Iliskin 70 sayilh KHK’da ve 7129 Sayili Bankalar
Kanunu’nun Bazi Maddelerinin Degistirilmesine Iliskin 31.8.1979 tarihli ve 28 sayili KHK
ile Bankalar Hakkinda 22.7.1983 tarihli ve 70 sayili KHK’nin Degistirilerek Kabulii

Hakkinda 3182 sayili Kanun’da milli banka tanimi kullanilmaya devam edilmistir®®.

& Akyurek, a.g.t, s.20.

8 Tekin, a.g.e, 5.11-13.
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4389 sayili bir 6nceki Bankalar Kanunu’nun 2. maddesi ise bankayi; “Banka adi altinda
Tiirkiye’de kurulan kuruluslar ile yurtdisinda kurulu bankalarin Tiirkiye’deki subeleri” olarak
tarif etmekle sinirlandirilmis ancak 5411 sayili Bankacilik Kanunu ile ililkemizde banka
tanim1 gerceklestirilmistir. Bu baglamda bankalarin hizla degisen ve gelisen yapilar1 onlarin

tanimlanmasimin zorlugunu olusturmaktadir®’.

Diinya bankacilik sisteminde en o©nemli noktalardan birini temsil eden Isvigre
Bankaciliginin diizenleyici kanunu “Bankalar ve Tasarruf Sandiklar1 Kanunu” (Bundesgesetz
iiber die Banken) iken, Alman Bankacilik Hukuku’nda bu metin, “Kredi Kurumlar
Kanunu” (Gesetze iiber das Kreditwesen), Amerika Birlesik Devletleri’nde ise “Gramm-
Leach-Bliley Act™'dir. Tiirkiye'de ise bankalar 01.11.2005 tarih, 25983 (Miikerrer) sayili
Resmi Gazete’de yayimlanmis 5411 sayili “Bankacilik Kanunu” ile yonetilmektedirler. Bu
kanun, kural olarak ulusal sinirlar igerisinde tiim bankalar i¢in gecerli ve baglayicidir. Bu
baglamda, iilkemizde kurulacak olan bir bankanin anonim sirket seklinde kurulmasi
emredici bir hiikiimdiir ve uyulmasi gerekmektedir®®.

Bununla birlikte, bir diger baglayict metin olan 6762 sayili “Tirk Ticaret Kanunu”
(TTK) 269’ncu maddesinde ise bankalar anonim sirketi bir unvana sahip, esas sermayesi
muayyen ve paylara boliinmiis olan ve borglarindan dolayr sadece sermayesiyle mesul
bulunan sirketler olarak tarif edilmislerdir. Bu baglamda, ortaklarin mesuliyeti, taahhiit etmis
olduklar1 sermaye paylar1 ile siirlandirilmistir. Bu dogrultuda TTK’nin 276’ nc1 maddesi

ise anonim sirketlerin, tedrici veya ani sekilde kurulabilecegini hﬁkmetmistirag.

Bankalarda Ani kurulus; sirket paylarinin kurucular tarafindan tamamen taahhiit
edilmesiyle, Tedrici Kkurulus ise bir kisim paylarin  kurucular tarafindan taahhiit
olunmasi ve geri kalan kisim igin halka miracaat edilmesi suretiyle miimkiin
olmaktadir.

Bu dogrultuda, bankalar kurulurken ani veyahut da tedrici kurulus yolunu segmekte 6zgiir
olmakla birlikte, 2499 sayili “Sermaye Piyasasi Kanunu” (SPK) 50°nci maddesi (a)
bendinde kendi ortaklik paylarmi  halka arz eden bankalar 1ile SPK 30’ncu

¥ a.g.e, s.11-13.
8 Akyiirek, a.g.t, 5.20.
8 a.g.t, s.21.
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maddesinde belirtilen sermaye piyasasit faaliyetlerini yapan bankalarin bunlarla sinirl
olarak SPK mevzuatina tabi olacaklar1 hilkkmedilmistir.u baglamda, iilkemizde bankalar i¢in
belirleyici ¢erceve su sekilde siralanmaktadir;

e “Bankacilik Kanunu”,

e “Sermaye Piyasasi Kanunu”,

e “Tiirk Ticaret Kanunu” %.

3.2. BANKA TURLERI

Bankalar kurulus kanunlarina ve faaliyetlerinin finansmani igin kullandiklar1 kaynaklara

gore li¢ ana grupta siiflandirilabilmektedirler.

e Kurulus Kanunlarina Gore Bankalar
e Kullandiklar1 Kaynaklara Gore Bankalar

e Kapsamina Gore Bankalar

3.2.1.Kurulus Kanunlarima Goére Bankalar

Kurulus kanunlarima goére bankalar sdyle siralanmaktadirlar;
e “Ozel Sermayeli Bankalar
e “Kamusal Sermayeli Bankalar

e “Merkez Bankalar1”.

3.2.1.1. Ozel Sermayeli Bankalar

Ozel sermayeli bankalar, yasal anlamda bankacilik sektdriiniin diizenleyici cercevesinden
bagimsiz olmayan, kurulus, faaliyete gecme ve tiir degistirme gibi konularda kendilerine
herhangi bir imtiyaz taninmamis olan, gelir elde etme ve iktisadi katma deger yaratma
amaciyla kurulmus, ticari esaslara gore c¢alisan bankalar olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Bu
baglamda, son yillarda siklikla gézlemlenmeye baglayan iki tiir banka istisnai bir goriiniim arz
etmektedir. Bunlar; holding bankalar1 ve uluslararasi bankalardir. Holding bankalari, bir

holding sirketinin biinyesinde ve onun talimatlar1 dogrultusunda kurulan bankalar olarak 6n

% Turanboy, Asuman (2002), Halka Acik Banka ve Hissedarmmn Korunmasi, Banka ve Ticaret Hukuku
Arastirma Enstitiisii, Yaym No:396, Ankara, s.45
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plana ¢ikarken, bu bankalarin sahip olduklari fonlar artan rekabet unsuru karsisinda gergekei
olmayan faizler ile holding icerisinde diger firmalara kullandirilmaktadir. Bu nedenle

ekonomideki kaynak dagilimi etkinligi ilkeleri ile ¢elisen bir yon s6z konusudur™.

Buna karsilik uluslararasi bankalar ise, kurulduklari merkez tilke harici de farkli iilkelerde,
temsilcilik biirolar1 ya da subeler araciligi ile faaliyet gosterirler. Bu bankalarin ¢esitli avantaj

ve dezavantajlar1 soyle siralanmaktadir;

Avantajlari;
e Finansal hizmetlerin ¢esitlenmesini saglamalari,
e Hukuki alt yapiy1 doniistiirmeleri,

e Yabanci sermaye girigini saglayarak tasarruf agigini azaltmalari.

Dezavantajlan ise;
¢ Kriz donemlerinde marjinal tepki vermeleri,
e Kirizlerin bulasiciliginda etken olmalari,

e Siyasi otorite lizerinde baski ile vergi avantajlar elde etmeleridir.

Bu bankalardan yurtdis1 islem hacmine yeteri derecede ulasamayanlari, sube ya da
temsilcilik blirosu agmamakta, bunun yerine muhabir bankacilik olarak tanimlanan bir sistem
kullanmakta ve bdylece asir1 maliyetlerden kacinmaktadirlar. Muhabir bankalarin kiiresel
anlamda yayildig1 bolgeler, finans merkezi de olan Londra, Ziirih, New York, Amsterdam,
Hong Kong gibi kentlerdir. Buralarda bankalar anlagmali oldugu bankalar adina komisyon

karsilig1 islem yapmaktadlrlargz.

3.2.1.2. Kamusal Sermayeli Bankalar

Kamu bankalari, devlet tarafindan yonetilen ve onun kontroliinde olan, kendilerine 6zgii

bir kanun ile ya da bir idari karar sonucu kurulmus olan ve 6zel diizenlemeler dogrultusunda

% Akyiirek, a.g.t, s.22.

%2a.9.,5.22.
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etkinlik gdsteren bankalardir®. Bu bankalarda devlet direkt olarak piyasada katilimer olarak
rol alir ve 6zellikle finansal kriz ortamlarinda 6zel bankaciliga olan giiven azaldiginda toplum
nezdinde bir sigorta gorevi goriirler ve yatirim sahipleri i¢in birer zemin niteligi tasirlar.
Ozellikle, 1990'arm sonu ve 2000'lerin basinda iilkemizde yasanan krizde kamu bankalarimin
tistlendigi gorev bir lokomotif gorevi olmustur. Bu baglamda, kamu bankalarina verilen bu rol
tilkemiz ile smirli degildir. Bilhassa gecis donemlerinin yasandigi finansal sistemlerde
toplumun birikimlerini degerlendirmek i¢in kamu giivencesini aradiklar1 ve yatirimlarini
buraya yonlendirdikleri goriilmektedir. Ornegin, Rusya'da kamu bankalarinda toplam
tasarrufun %70'i degerlendirilmektedir®.

Ancak kamu bankalarina da yonelmis ¢esitli elestiriler s6z konusudur. Bunlarin basinda
ekonomik kararlarini, siyasi faktorlerden bagimsiz alamadigi gelmektedir. Bununla birlikte
kamu bankalari ikinci bir hazine gibi degerlendirilmektedir. Ulkemiz gibi siyasi etkilerin
kamu bankalar1 tizerinde etkili olabilecegi lilkelerde bu faktér devreye girmektedir. Bu
nedenden 6tiirii, diinyada hiz kazanan kiiresellesme riizgarlarinin en 6nemli duraklarindan biri
de kamu bankalar1 olmustur. Boylece kamu bankalar1 6zellestirilmis ya da sektoérdeki paylari
azallmistir. Ulkemizde bu dogrultudaki ornekler, Vakifbank'in halka acilmasi, Ziraat
Bankasi'nin A.S'ye doniistiiriilmesi ve Halk Bankasi'nin 6zellestirme kapsamina girisi olarak

siralanabilmektedir.

3.2.1.3. Merkez Bankalar

Bu bankalarin gorev ve yetkileri kendilerine mahsus yasalar ile diizenlenmistir ve tilkedeki
para politikasini yiirtitmekle gorevlidirler. Bu baglamda, T.C. Merkez Bankasi, 1715 sayili
Kanun ile 03.10.1931 tarihinden itibaren faaliyette olup, bugiinkii baglayict kanun altin
karsiligr para ihraci prensibine gore diizenlenen 1715 sayili Kanun 1970 yilinda giiniin
ihtiyaclaria gore degistirilen, 26.01.1970 tarih ve 13409 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
1211 sayilir “Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi Kanunu” (TCMB K)'dur. 1211
sayil1 Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankast Kanunu’nun 4651 sayili Kanun ile

degisik 4’ncii maddesi (1) bendine gbére bankanin baslica gérevleri sunlardir®™:

% Oskay, Cansel ve Yesim Kubar (2008), "Tiirkiye'de Kamu Bankalarinin Ozellestirilmesi", KMU i.i.B.F
Dergisi, Y1l:10, S:14, Haziran, s.367.
% Akyiirek, a.g.t, 5.23.
% a.0.t, 5.24-25.
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e Banknot ihrag etmek,

e Fiyat istikrarin1 saglamak,

e Ulkedeki altin ve doviz rezervlerini yonetmek,

e Kamu otoritesinin yapacagi 6édemelere ve tahsilatlarina aracilik etmek,
e Mali ve iktisadi konularda hiikiimete danismanlik yapmak,

e Bankalararas1 6deme sistemlerini diizenlemek ve yliriitmek,

e Toplam para ve kredi hacmini diizenlemek ve denetlemek,

e Son borg veren olarak bankalarin fon ihtiyag¢larini kargilamak.

Merkez bankalart ile siyasi irade i¢ ige gegmis bir konumu temsil etmektedir. Bu anlamda
yasa koyucunun merkez bankasina verdigi gorev alani igerisinde, fiyat istikrar1 saglamak,
bankanin uygulayacagi para politikasin1 belirlemek ve bunun araglarini tayin etmek
bulunmaktadir. Bu baglamda, banka fiyat istikrarini saglama amaci ile ¢elismemek kaydi ile
hiikiimetin biliyime ve istthdam politika ve stratejilerini destekleme gercevesinde hareket
etmektedir. Goriildiigii tizere, merkez bankalarinin bagimsizligini saglayan unsur fiyat
istikrarinin saglanmasidir. Bagimsizlik ile birlikte, hiikiimetin para politikasi tizerindeki etkisi
azalir. Bir ¢cok c¢alismaya gore, bu bagimsizlik saglandiginda, enflasyon diizeyinde ciddi
diistisler kaydedildigi gézlemlenmektedir%.

Ulkemizde, Merkez Bankasi'nin bagimsizlik gabalar1 gogunlukla siyasi iktidarin icraat: ile
celismektedir. Henliz gectigimiz yillarda Merkez Bankasi Bagkani ile iktidar arasinda bir
gerilim gozlemlendigi lilkemiz, 1992 yilina tarihlenen bir arastirmada, 72 iilke dahilinde

bagimsizlik endeksinde yirmi besinci siray1 elde etmistir®”.

3.2.2. Kullandiklar1 Kaynaklara Gore Bankalar

¢ Kalkinma ve Yatirnm Bankalari
¢ Katilim Bankalan

e Mevduat Bankalari

% Alkinoglu, Lale (2000), "Parasal Istikrar1 Saglamada Merkez Bankasinin Bagimsizlig1", Siileyman Demirel
Universitesi I.I.B.F Dergisi, C:5, S:1-78.
% Akyiirek, a.g.t, s.24-25.
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3.2.2.1. Mevduat Bankalan

Bankacilik. Kanunu.’nun 3. Maddesi geregince mevduat bankalarinin asli gorevi mevduat
toplamak ve miisterisine kredi kullandirmaktir. Mevduat bankalar1 yurtiginde faaliyet gosteren

bankalar ve yurtdisinda kurulmus iilkemizde subesi olan ayni tiirde ki bankalardir®,

Buna istinaden mevduat bankalar1 da kendi aralarinda iki ayr1 kategoriye ayrilmaktadir.

e “Mevduat ve katilim fonu kabul etmeyen bankalar”,

e “Mevduat ve katilim fonu toplama izni olan bankalar”.

Mevduat ve katilim fonu kabul etmeyen bankalar Kalkinma ve Yatirnm Bankalar iken,
Mevduat ve katilim fonu kabul eden bankalar ise Katihm Bankalar: ve Mevduat

Bankalar olarak 6n plana ¢ikmaktadirlar

Bankalarin sundugu hizmetler asagidaki gibi siniflandirlabilir™:
* Fon saglama

* Yatirim

* Bilgilendirme

* Risk azaltma

» Odemeler.

3.2.2.2.Kalkinma ve Yatirim Bankalar

Kalkinma ve yatirim bankalart katihlm fonu kabul etme, mevduat toplama ve kredi
kullandirma esas faaliyeti olan yurtici ve yurt disinda ayni nitelikte kurulup tilkemizde subesi
olan bankalar tanimlamaktadir. Diger bir deyisle Kalkinma ve Yatirim bankalar1 topladiklar

mevduat1 ve 6zkaynaklarini1 kredi olarak miisteriye kullandirmaktadir*®.

% Tekin, Kemal (2009), Banka Sirrt Kavrami Y éniinden Bankalarda Sir Saklama Yiikiimliiligi,Y.Y.L.T,
Ankara, s15.
% Akhan, Ahmet (2010), Katilim Bankalar1 ile Mevduat Bankalarinin Miisteri Odakliliklarinin Karsilagtiriimasi,
Y.Y.L.P, T.C Afyon Kocatepe Universitesi SBE, Afyon, s.26
190 Tekin, a.g.e, s.15.
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[Ik kurulus zamaninda yed-i emin olarak faaliyete baslayan bu bankalar sonralarda
ekonominin yap1 taslarin1 olusturmuslar ve her alanda rastlayabilecegimiz kurumlar haline
gelmislerdir.Kamuoyu nazarinda giliven teskil etmeleri bankalar1 basarili kilan 6nemli bir

kavramdir'®,

3.2.2.3. Katihm Bankalan

Katilim Bankalar1 6zkaynaklarindan hari¢ yurt disindan ve yurt i¢inden 6zel cari hesaplar
ve kar ve zarara katilma hakki veren hesaplar yoluyla mevduat toplayip piyasalari finanse
etmek amaciyla kanunlara uygun bir sekilde kullandiran kurumlardir.Ticari, zirai faaliyetler
ile yapilacak hizmetlerin finanse edilmesi faaliyet konusunu olusturur. Bununla birlikte
Katilim Bankalar1 yurti¢i ve yurtdisi alim satim islemlerinin finansmaninda yapilan bu
yatirimlarin ara¢ gere¢ temininde ve kiralanmasinda faaliyet gostermektedirler. Kullandirilan

bu finansman genellikle nakdi degil gayri nakdidir'®,

Ozel cari hesap: Katilim bankalarinda nezdinde agilan ve gerekli durumlarda geri ¢ekme

0zelligi olan ve mevduat hamiline hi¢bir sekilde maddi gelir getirmeyen mevduat tiiriidiir.

Katilma hesabi: Katilma hesabinda ise bu bankalara yatirilan mevduatlarin belli bir siire
sonunda kar yada zarar etmesi durumda kara yada zarar ortak olmasi ile agiklanabilir.
Mevduat sahibine Onceden belli bir getiri taahhiidiinde bulunulmaz ve mevduatin geri
cekilmesi talebinde yatirilan tutarin ayni miktarda geri verilmesi garanti edilmeyen hesap

tirtidiir.

Katihm fonu: Katilim fonu yine ayni1 sekilde bu kurumlar biinyesinde gercek ve tiizel kisilere

ait 6zel cari hesap ve katilma hesaplarinda yer alan fonu tanimlamaktadir™®,

101 3.9.¢, 5.15-16.
102 Akhan, agt, s.15.
103 3.9.t, 5.16.
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3.2.3. Kapsamina Gore Bankalar

Kapsamina gore bankalar su sekilde siralanmaktadir;
e Perakende Bankacilik
e Toptanci Bankacilik
e Ozel Bankacihk
e Evrensel Bankacilik
e Uluslararas1 Bankacilik
e Kiy1 Bankacihig (Off-shore)
e Holding Bankacihgi

3.2.3.1. Perakende Bankacilik

Bu bankacilik tiiriinde bireyler ve KOBI'lerin kiiciik tutarli ancak genis hacimli mevduat
kabulii ve kredi saglama faaliyetleri s6z konusudur. Bu baglamda faaliyetler sirasiyla cari
islemler hesabi, yatinm amagli mevduat hesabi, tiiketici kredileri, kredi kartlari, mortgage,
yatirim fonlar'dir. KOBI'ler ise bu siiregte cari hesap, vadeli kredi ve kredi limitlerinden
faydalanirlar. Yine perakendeci bankalarin bir diger hizmeti ise leasing vb finansal

{iriinlerdir*®.

3.2.3.2. Toptanci1 Bankacihik

Bu bankalar daha az sayida ama daha yiiksek hacme sahip islemler gerceklestirirler. Bu
islemler kurumsal bankacilik islemleridir. Bu bankalarin islem alaninda finansal olmayan
isletmeler, banka dis1 finansal isletmeler ve hiikiimetler kurumlar girmektedir. Batt Avrupa'da
bankacilik sisteminde leasing, factoring gibi islemleri gerceklestiren bu yapilar oldukga

6nemli bir aga sahiptirler'®®,

3.2.3.3. Ozel Bankacihk

Bu bankacilik tiiriinde banka miisteri portfoyiine istinaden miisterilere 6zel alternatif

tirtinler ve opsiyonlar hazirlar riskleri belirler ve yonetir. Bu baglamda 6zel subeler bankalarin

1oa Yagcilar, Gamze Go¢men (2010), Tiirk Bankacilik Sektoriiniin Rekabet Yapisinin Analizi, Y.Y.D.T, T.C.
Siileyman Demirel Universitesi, Isletme ABD, Isparta, s.10.
105 3.9.t, 5.11.
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bireylerle iletisime gegtigi fiziki mekanlardir. Yiiksek rakamli mevduata sahip kisiler
hedeflenir. Subelerde kiralik kasa gise, repo, sabit gelirli menkul kiymetler, yurt i¢i ve disi
hisse senedi alim-satim, yabanci para ve menkul kiymetlere yatirim, 6zel fonlar, kredi kartlari,

mevduat Uriinleri gibi hizmetler miisteri ile bulusturulurlOG.

3.2.3.4. Evrensel Bankacilik

Bu bankalar yapilar1 geregi finans sektoriinde en ¢ok liriin iireten bankalardir ve miisteri
kitleleri oldukca genistir. Bu bankalar kendi iilkelerinde her tiirlii finansal hizmeti sunarken,
yurtdisinda ise bankacilik ve menkul kiymet faaliyetlerine yonelirler ve sinirli bir rekabet
yapist icerisinde var olurlar. Bu bankalar bazi durumlarda yabanci piyasalarda da perakende
bankacilik faaliyetleri gerceklestirirler. Bu baglamda evrensel bankalar faiz gelirlerine degil,

hizmet karsilig1 tahsil ettikleri komisyonlarla sistemlerini stirdiirmektedirler.

3.2.3.5. Uluslararasi Bankacihik

Bu banka grubu, yabanci miisterilerine (bireyler ya da sirketler vb.) kredi firsatlar1 ve
mahsup hesab1 gibi finansal hizmetler sunarlar. Bu bankalarin temel fonksiyonu miisteriler
icin yliksek maliyetlerin dogabilecegi uluslararasi islemleri kolaylastirmaktir. Yine bu
bankalar ile faaliyet gergeklestiren diger firmalar varliklarini uluslararasi alana tasimak i¢in
bu bankalarin hizmetlerinden istifade ederler. Bu bankalar bireylere vergiden kaginmak
imkan1 sunarken, ulusal faiz dalgalanmalarinin disinda korunakli bir alan saglar ve daha

yiiksek faiz imkanlarin1 giindeme getirirler107.

3.2.3.6. Kiy1 Bankacihigi (Off-shore)

Kiy1 bankaciligi, denetim ve vergilendirmenin minimize oldugu yerlerde g¢evrilebilir
paralar iizerinden islem gerceklestirerek, ¢ok uluslu ve uluslararasi girisimlere hizmet sunulan
bir bankacilik tliriidiir. Bu bankalarin en oOnde gelen faaliyet alanlari, euro-kredi
sendikasyonlari, faiz ve para swaplari, leassing, fon yonetimi, factoring, forfaiting, yabanci

tahvil ihraclari, altin ve doviz islemleridir'®,

106 a.g.t, s.10.

7 a.g.t, s.12.
8 a.g.t, s.12.

10
10
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3.2.3.7. Holding Bankaciligi

Bu banka tiliriinde, bir banka direkt ya da endirekt olarak bir ya da birden fazla banka
grubuna sahip olur ve bu bankalarin sermayesinin onemli bir boliimi bir holdingin

kontroliinde bulunur®®.

3.3. BANKACILIK SEKTORUNDE DENETIM

Tarihteki ilk bankalar, M.O. 3400-3200 tarihlerine ve Mezopotamya'ya kadar geri
gotiirilebilmektedirler. Bu anlamda ilk banka yapisi, Mezopotamya'da Uruk Kentindeki Kizil
Tapimnak isimli yap1 olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Ancak elbette bu caglarda bankalarda
bildigimiz anlamdaki islevlerinden ¢ok uzak yapiya sahiptirler. Bankalar bu ¢aglarda, degerli
emanetlerin saklandigi, ticari hayatin igerisinde ¢ok sinirlt bir yere sahip kurumlardir. Bu
baglamda bankalarin finans hayatinin 6nemli bir pargasina doniismesi, borg iligkilerine
yonelik hukuki cercevenin egemen kilindigi ve defterlerin tutulup ibraz edildigi M.O. 3.
yiizy1l Atina ve Roma'sinda gozlemlenmektedir (Akyiirek, 2006)

Yine Bizans Imparatorlugunda bankalar "logothe" denilen miifettisler tarafindan
denetlenmis, para cezasi ile baslayip sucun agirligi dogrultusunda hirsizlik yapanin elinin
kesildigi bir hukukun egemen oldugu bir yapiya kavusmusturlar. Bugiin bilinen anlamda ilk
denetim aygiti, bu "logothe"lerdir. Bankacilik alanindaki ilk denetim c¢alismalari, bu

donemlerde gerceklestirilmis kamu denetimi niteligindeki gahsmalardlrno.

Modern anlamda bankacilik ise ekonomik faaliyetlerin sayis1 ve yaygilhigindaki artis ile
mimkiin olmustur. Bu baglamda, sermaye ihtiyacinin artmasi ile birlikte bankalarda tek
boyutlu finansal igletmeler olmaktan ¢ikmis ve ¢ok ortakli anonim sirketlere donilismiislerdir.
Karmagiklasan bu yapisi ile bankalarin idari boyutunda da farkliliklar s6z konusu olmus,
genis katilmli bir yonetimler kurulmustur. Kuskusuz, bankacilikta denetim kavraminin
ekonomik faaliyetlerin gelismesine paralel olarak sermaye ihtiyacinin artmasi bankalar1 ¢ok
ortakli anonim sirketler haline doniistiirmiistiir. Bu yeni ve girift yapida bankalarin

denetimini gerekli kilan bir ¢ok parametre s6z konusudur.

19 3.9.t, 5.12.
110 Akytirek, a.g.t, s.38.
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Bunlar;
e Kiiresel sermaye hareketlerindeki artis,
e Rekabet kosullarindaki agirlasma,
e Finansal araglarin say1 ve tilir olarak artmasi,

o Kiiglik tasarruf sahiplerinin bankacilik sistemine giiven duymasi vb.

Bankalarda denetim, belirli donemlerle (3 ay, 6 ay, 9 ay, 1 yil vb.) bankanin igerisinden ya
da disaridan gelen uzman kisiler tarafindan, finansal islemler neticesinde gerceklestirilmis

kayitlarin degerlendirilmesi ve denetlenmesi faaliyetidir'.

Denetim siireci bankanin kendi stratejik ve orgiitsel hedeflerine yonelik verim arttirma
seklinde goriilse de, bir kamusal fayda sonucu dogurmaktadir ve bu sebeple piyasadan satin
alinan bir hizmet olmasi sakincali sonuglar dogurabilir. Bankalarda denetim maliyetli bir
siire¢ olarak goriilse de, bu maliyetin gogiislenilmedigi durumlarda olusabilecek krizler ve
iflasa kadar giden durumun c¢ok daha biiyiik maliyetleri isaret ettigini gérmek‘[eyiz112

Bankacilik sistemi ¢esitli denetimleri giindeme getirmistir. Bunlar s1ras1y1a113;

e Uluslararasi Denetim,
e Kamu Denetimi,
e Bagimsiz Dis Denetim,

e Ic Denetim.

3.3.1.Uluslararasi Denetim

Uluslararasi1 denetim calismalarini gergeklestiren iki temel kurum s6z konusudur. Bunlar;
Uluslararas1 Odemeler Bankasi” (Bank for International  Settlements-BIS) ve Basel
Bankacilik Denetim Komitesi (Basel Committee on Banking and Supervision)'dir. Ancak
bunlarin kararlar1 ¢ogunlukla tavsiye niteligindedir ve yaptirnm gilicii bulunmamaktadir.
Ozellikle, BIS kiiresel anlamda olduk¢a énemli rol oynamasina karsin, iiye iilkeler iizerinde
gerekli etkiyi saglayamamaktadir. Bu baglamda, BIS iiyesi iilkeler tavsiye kararlarini

uygulamak konusunda serbestiye sahiptirler. Bununla birlikte c¢esitli kuruluslar kredi

1130, 5.38.
12 Okur, Yasar (2010), "Tiirkiye'de Teftis ve i¢ Denetim: Kavramlar, Beklentiler ve Hayatla Yiizlesme", Maliye
Dergisi, S:158.
13 3.0.t, 5.38.
62



taleplerine yonelik dolayli bir denetim saglayabilmekte, bazi durumlarda kredi taleplerini
belirli normlar ile mukayese edebilmektedirler. Bu kuruluglar; Uluslararas1 Para Fonu
(International Monetary Fund-IMF), Diinya Bankasi (World Bank-WB) ve “Avrupa

Merkez Bankasi” (European Central Bank-ECB) gibi uluslararasi kredi veren kuruluslardir.

3.3.2.Kamu Denetimi

Bankacilik sektoriiniin merkezinde bulunan eylem, diger sektorlerin aksine bankanin
kendi 6zkaynaklarimi degil, mevduat sahiplerinin birikimlerini degerlendirmek, baskasinin
mal varlig1 lizerinden kazang elde etmek olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Dolayistyla bu rolii
tistlenmis bankalarin kamuoyu nezdinde giivenini st diizeyde olmasi gerekmektedir. Bu da
kamu menfaati ile ilgili bir siirectir. Kamunun lehine ve kamu adina denetim saglamak ise
piyasa ekonomisi igerisinde yeri olan ve kamu denetimi seklinde kategorize edilebilecek

. e e 10 114
denetim tirudar .

Bankacilikta kamu denetimi iki boyutta s6z konusu olmalidir. Bunlardan ilki bankacilik
sektorilinii diizenleyen kanunlara uygunluga iliskindir ve bankalar eger gerekli etik ve sermaye
kriterlerine sahip degiller ise girisimci kurulus asamasinda sistemin disarisinda
birakilmaktadirlar. Bu asamada denetim siirecini yiirliten unsurlar, hiikiimetler, bu amaca

yonelik kurulmus bagimsiz otoriteler ve merkez bankalaridir*®®.

Ulkemizde bankacilik sektoriinde denetim gerceklestirme yetkisi 1999 kabul tarihli
4389 sayili “Bankalar Kanunu” ile kurulmus olan “Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu” (BDDK) tarafindan yiiriitiilmektedir. Bununla birlikte BDDK'nin gérev ve yetkileri
su anda da yiiriirliikte olan 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun 93. maddesi uyarinca
yeniden diizenlenmistir. BDDK, tasarruf sahiplerinin haklarin1 ve bankalarin  diizenli bir
sekilde ¢alismasini riske edebilecek ve ekonomiyi tehdit altina alabilecek her tiirlii islem ve
uygulamalar1 6nlemek, kredi sisteminin etkin bir sekilde calismasini saglamak, sistemi

uygulamak ve denetlemekle sorumlu bulunmaktadir'®®.

114 Akytirek, a.g.t, s.39.
153.0.t, 5.39.
18 BDDK (2006), 5411 Sayih Bankacihk Kanunu, Haz: Giilen Unsal, Ankara, s.154.
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Bununla birlikte BDDK, gergeklestirilen denetimler sonucu mali agidan problemler
iceren bankalarda uyarici, diizeltici, iyilestirici ve kisitlayict dnlemler almak konusunda da
yetki sahibidir. Ancak kurum su unsurlardan biri veya birka¢i sd6z konusu ise bankanin
faaliyet iznini de kaldirabilmekle miikelleftir'’;

e Faaliyetine devaminin mevduat sahiplerinin haklar1 ve mali sistemin giiven ve istikrar1
bakimindan tehlike arz ettiginin ortaya ¢ikmasi,

e Yikiimliiliiklerini vadesinde yerine getiremediginin tespit edilmesi,

e Yikiimliliiklerinin toplam degerinin varliklarinin toplam degerini agmasi,

e Hakim ortaklarinin veya yoneticilerinin, banka kaynaklarini, bankanin emin bir
sekilde calismasint tehlikeye diisiirecek bicimde dogrudan veya dolayli veya

dolanli olarak kendi lehlerine kullanmasi veya dolanli olarak kaynak kullandirmasi

ve bankay1 bu suretle zarara ugramasi.

BDDK denetimlerini gerceklestirirken, bankalar ve kontrol ettikleri ortakliklari, subeleri,
temsilcilikleri kapsama alinir ve denetim hem konsolide hem de konsolide olmayan bazda
yiriitiiliir. Bankacilik Kanunu’nun 83. maddesi uyarinca, kurumun karar organt “Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurulu”dur. Bu baglamda, bankacilik sektoriinlin denetimini kurum
adina su kisiler gerceklestirmektedir;

e Bankacilik Duzenleme ve Denetleme Kurulu,

e Bankalar yeminli murakip ve murakip yardimeilari,

e Bankacilik uzmani ve uzman yardimeilari,

¢ Bilisim uzmani ve uzman yardimcilari,

e Hukuk uzmani ve uzman yardimcilar1 araciliiyla yaparllg.

Bankacilik Kanunu’nun 96. maddesine goére denetim dahilinde kendisinden bilgi
istenenler, istenilen bilgileri vermekle, defter, kayit ve belgeleri incelemeye hazir
bulundurmakla, tim bilgi islem sistemini denetim amaglarina uygun olarak kurumun
denetim yapan meslek personeline agmakla, verilerin giivenligini saglamakla ve muhafaza
etmek zorunda olduklar1 her tirli defter, belge ve karneler ile vermek zorunda

bulunduklar1 bilgilere iliskin mikrofis, mikrofilm, manyetik teyp, disket ve benzeri

1739k, 5.23.
s a.g.k, s.96.
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ortamlardaki kayitlarint ve bu kayitlara erisim veya kayitlart okunabilir hale getirmek
icin gerekli tiim sistem ve sifrelerini  inceleme igin ibraz etmek ve isletmekle

yiikiimlidiirler™®.

Kamu denetiminin ikinci boyutunda ise, bankalarin kendileri ile ilgili diger kanunlara
uygunluklar agisindan degerlendirilmeleri gelmektedir. Bu ise lilkemizde, Maliye Bakanligi,
Sanayi ve Ticaret Bakanligi, Tiirkiye Bankalar Birligi, Tiirkiye Katilim Bankalar1 Birligi

ve yasayla gorevlendirilmis diger otoriteler tarafindan gerc;eklestirilmektedirlzo.

3.3.3.Bagimsiz Dis Denetim

Bagimsiz dis denetim faaliyeti bankacilik sektoriinde kurumun mali verilerinin uluslar
arast muhasebe standartlarina, bagimsiz denetim ilkelerine iligskin yonetmelige kanunlara ve
mevzuata uygun bir bicimde yiiriitiiliir.ilgili muhasebe kayitlarinin incelenmesi, mevzuata ne

Olciide uygun oldugu kullanilan hesaplarin ne derece dogru oldugu arastirilir.

Ulkemizde bagimsiz dis denetim, “Bagimsiz Denetim Ilkelerine Iliskin Y&netmelik” ile
diizenlenmistir. Bu yonetmeligin 5. maddesi geregince yiiriitiilip banka ve biinyesinde ki
ortakliklarin muhasebe kayitlari ve mali defterleri {igiincii kisilerle mutabakat yapilarak
uygulanir. Uygulanan bu denetim faaliyetleri finansal tablolarda ki dogruluk ve gergeklik
muhasebe ilkelerine uygunluk agisindan degerlendirilir ve bu veriler 15181inda banka ile ilgili

bir goriis 6n plana cikar'?,

Denetim bir siire¢ seklinde algilanmalidir. Birinci asamasinda, bagimsiz dis denetim
sirketi ile bankanin s6zlesme gergeklestirmesi s6z konusudur. S6zlesme icerisinde bagimsiz
dis denetimin amaci, kapsami, 6zel nedenler, denetim sirketinin anlagma dahilinde sunacagi
hizmetler, taraflarin sorumluluk ve yiikiimliiliikleri, denetim igin ayrilan iicret, denetimin

baglama ve bitis tarihleri ile denetgiler ayrintilariyla tanimlanir.

1193 9.k, s.161.
120 Akytirek, a.g.t, 5.40.
121 3.0.t, s.47.
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Ikinci asamada ise planlama séz konusudur. Buna gore denetgi oncelikle denetim
gerceklestirilecek yapinin risk diizeyi ve denetlenecek islemlerdeki onem sirasini belirler.
Denetimin igerdigi risk, denetlenenin mali tablolarinin hata ve eksik icermesi ile birlikte
diizensiz olmasi ve denet¢inin bunlar1 dogru analiz edemeyerek denetimi olumlu notla
tamamlamasidir. Bununla birlikte denetim riski kategorisi altinda degerlendirilebilecek bir
diger unsur ise, yapilan kayitlarda hesap bakiyelerinde ya da mali tablolarda bazi yapisal ve
cevresel 6zellikler nedeniyle onemli sayilabilecek yanlisliklardan etkilenme riskine atifta
bulunan yapisal risk, denetlenenin muhasebe ve i¢ denetim yapisiyla ilgili olarak olusturdugu
politika ve uygulamalarin bu yanlislarin 6niine gecememesi, ortaya ¢ikaramamasi veyahut da
zamaninda diizeltilememesi riskini ifade eden kontrol riski ve finansal bilgi sistemindeki
bariz ve onemli hatalar1 denet¢inin ortaya c¢ikaramamasi riskini ifade eden bulgu riskini

bulunmaktadir*??.

Gorildigl tizere denetim bir siirectir ve denetim siiresince her tiirlii materyal 6nem
kazanmaktadir. Ornegin, denetim islemi esnasinda kullanilan denetim teknikleri, toplanan
kagitlar, uygulanan testler ve varilan sonuglar ¢alisma kagitlarinda toplanirken, bu kagitlar
bankanin mali ve idari yapisina yonelik bilgileri igeren resmi evraklardir ve tiglincii sahislarla
bankanin izni olmaksizin paylasilamaz. Boyle bir paylasim haksiz rekabet unsurudur ve
bankanin aleyhine sonuglar olusmasini glindeme getirebilecektir. Bu nedenle sorumluluk hem

bankada hem de denetim firmasindadir*?>,

Denetim isleminde varilan son asama, inceleme sonuglarinin bir rapor haline
doniistiiriilmesi ve ilgili kisi ve kurumlara sunulmasidir. Bu baglamda denetcinin rapor
hakkindaki goriisti, olumlu, olumsuz, sartli goriis, goriis bildirmekten kaginma gibi
secenekleri icerebilir. Bu baglamda, denetim gergeklestirilen faaliyetler, bankanin mali
durumu, faaliyet sonuglari ve finansal bilgi sistemi ilgili mevzuat geregi yiriirliikteki
muhasebe ilke ve standartlarina uygunluk s6z konusu ise, ve bu bilgiler yeterince agik ve mali
tablolar1 etkileyecek belirsizlikte degil ise, denet¢i caligmalarinda gesitli kisitlamalar ile karsi

karsiya kalmamissa genellikle olumlu goriis bildirmektedir*?*,

122 3.0.t, 5.42-47.
128 Yilanci, Miinevver, Birol Yildiz, Murat Kirac1 (2012), Muhasebe Denetimi, T.C. Anadolu Universitesi
Yayi No:2473, Eskisehir, s.44.
124a.g.e, 5.50.
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Gorligiin  olumsuz olacagr durumlar ise, faaliyetin, bankanin mali durumu, faaliyet
sonuglar1 ve finansal bilgi sistemi ilgili mevzuat geregi yiiriirlilkkteki muhasebe ilke ve
standartlarindan sapmalar icermesi, tam agiklama ilkesine uymama ve muhasebe
politikalarinda kabul edilemeyecek degisiklikler yapilmasi veya sartli goriisiin mali
tablolardaki yetersizligi ve yanlishigi uygun olarak agiklamadigi sonucuna ulasilmasi
durumlaridir. Bununla birlikte, olumlu goriis vermenin miimkiin olmadig1 ancak buna
zemin veren parametrelerin olumsuz goriis ya da goriis bildirmemeye yol agacak kadar 6nemli

olmadig1 durumlarda ise "sarth goriis" verilmektedir'®.

Goriis bildirmekten kaginma da denetginin bir diger kararidir. Bu durumun olusmasi igin,
denetim caligsmalarinda belirsizlik ve sinirlamalarin denet¢iye olumlu, olumsuz, sartll goriis
bildirmesini engelleyecek kadar onemli olmasi, dnemli bir kalem {izerine yeterince kanit
toplanamamasi, muhasebe bilgi sisteminin ve i¢ denetim mekanizmasinin yetersiz bulunmasi
s6z konusu olmalidir. Bu durumlarda denetci, nedenleri raporunda sayarak, "goriis

bildirmekten" kamnabilmektedirlzG,

Bu baglamda, iizerinde onemle durulmasi gereken bir diger konu da, bagimsiz disg
denetimcinin konumudur. Bagimsiz dis denetimcinin konumu ¢ogunlukla yanlis anlagilmalari
beraberinde getirmektedir. Birgok insan bu pozisyonu hatalari, yolsuzluklar1 ve
diizensizlikleri ortaya c¢ikartan kisi olarak algilamaktadir. Oysa ki, denetim kapsaminda
hatalar ve usulsiizliikler giindeme gelse de ve bunu diizeltmek icin Oneriler s6z konusu olsa
da, dis denetimcinin temel amaci isleyisteki aksakliklar1 isaret etmek ve bu aksakliklarin

olabilecegi bilinci ile hareket etmek ve bulgulara ulagmaktir*?’.

3.3.4. ic Denetim

Bankacilik sektoriinde i¢ denetim faaliyetleri 2001 yilindan once teftis kurulu tarafindan
stirdiiriiliiyordu. Bu donemlerde denetim faaliyetlerini yiiriiten teftis kurulunun ve ilgili

kanunlarin yetersiz kalmasi ve kapsamsiz olamasit sebebiyle denetim faaliyetlerinin

1253.g.e, 5.50.
126 Akyiirek, a.g.t, s.42-47.
127 Ulusoy, Yasin (2005), "Halka A¢ik Anonim Ortakliklarda Bagimsiz Dis Denetimin Fonksiyonlar1 ve Denetci
Bagimsizlig1", Dokuz Eyliil Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C:7, S:2, 5.269.
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yiriitiilmesini bu faaliyetlerin dogrulugunu ve giivenilirligini 6nemli 6l¢iide etkilemekteydi
ve sorunlar yasanmaktaydi. 2001 yilindan sonra sektor yeniden yapilanmaya gitmis olup bu
yapilanmaya iliskin Avrupa Birligin direktifleri dogrultusunda 2001 yili Subat ayinda
“Bankalarm I¢ Denetim ve Risk Yonetim Sistemleri Hakkinda Yonetmelik” yiiriirliige
girmistir.Ve bankalarin i¢ sistemlerine yonelik biiyiik bir yapilanma girisimine baslanmis
bulunulmaktadir.Bu hususta mali 6zerklige sahip olan Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurulu kurulmustur gegmis donemlerde Hazine Miistesarligi ve Merkez Bankasi arasinda pay
edilmis olan denetim faaliyetleri bu baglamda BDDK’nin yetki alanina girmis bulunmaktadir
tim sorumluluk ,yaptirimlar, yasal diizenlemeler ve faaliyetler BDDK’ya ge¢cmistir. Bankalar

kanununda da bir¢ok degisiklik ve diizenleme yapilmistir.

Bu diizenlemelerle i¢c denetim faaliyetleri ile ilgili yeni bir yap1 olusturulmustur.i¢c denetim
siirecinde denetim, i¢ kontrol ile birlikte yiiriitiilmiis olmakla birlikte daha etkin ve verimli
sonuglar gozlemlenmistir. Teftis Kurulu oncelerde, direkt Genel Miidiir veya Yonetim
Kurulu'na bagli olarak faaliyet siirdiirmekteyken, bugiin ise Genel Miidiirliikk organizasyon
yapisi icinde “I¢ Kontrol Merkezi” ve “Risk Yonetimi” ile birlikte faaliyet siirdiirmektedir
yonetmeligin amaci sistematik yapiyr yeniden olusturmak ve risk yonetimi ile kurum igi

denetim ve kontrol kiiltiiriiniin yerlesmesini saglamaktir'?®.

Bankacilik alaninda i¢ denetimin islevleri su sekilde siralanmaktadir’?;

e Faaliyetlerin Verimliligi ve Etkinligini Degerlendirmek,

e Finansal ve Idari Konulara Ait Bilginin Giivenirliligini Saglamak,
e Ortaklarin ve Pay Sahiplerinin Haklarin1 Korumak,

e Hileli Islemleri ve Suistimalleri Ortaya Cikarmak,

e Mevcut Diizenlemelere Uygunlugu Saglamak,

e Yonetime Danismanlik Yapmak.

Faaliyetlerin Verimliligi ve Etkinligini Degerlendirmek: Bankalar belirli donemler
halinde faaliyetlerine yonelik amaclarini tespit ederler. Bu amaglar, sayisal olarak ifade

edilmis hedeflere donistiiriilir ve bu dogrultuda, biitceler ve kar planlar1 olusturularak

128 Ozten, Sezayi ve Sibel Kargim (2012), "Bankacilikta ¢ Kontrol Faaliyetleri Kapsaminda Krediler Kontrolii ve
Mubhasebelestirme Siireci", Afyon Kocatepe Universitesi I.I.B.F Dergisi, C:14, S:2, 5.123-124.
129 Akytirek, a.g.t, s.51.
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subeler ve departmanlar diizeyinde kaynak tahsisi gerceklestirilir. Sube ve departmanlarin
kendilerine zorunlu kilinan hedeflere ne oranda ulastiklari, kaynaklarin verimli kullanilip
kullanilmadigi, bu konularda yasanan ecksiklikler ve aksamalarin ortaya ¢ikartilmasindaki
enstrimanlarin basinda i¢ denetim gelmektedir. Bu baglamda, i¢ denetim caligmalari
sonucunda tespit edilen eksikliklerin diizeltilmesi ile kurumlar biiyiik finansal kayiplarin
oniine gecebilmektedirler. Kuskusuz, i¢ denetim birimi kurmak ve onu isletmek ¢esitli
maliyetleri giindeme getirse de (teknoloji, personel, seyahat vb.) maddi kayiplarin ortaya
cikartilmas1 ve diizeltilmesi ¢ogu zaman i¢ denetim biriminin yillik maliyetini

kurtarabilmektedir®°.

Finansal ve Idari Konulara Ait Bilginin Giivenirliligini Saglamak: I¢ denetimin bir
diger 6nemli amaci ise, dogru bilgilerin zamaninda ve giivenilir bir sekilde temin edilmesidir.
Ozellikle problemli banka 6rneklerine bakildiginda, kurum ici iletisim kanallar1 ile yukari
yonlii iletilmesi gerekli olan yanlis uygulamalar aslinda {ist yonetim ile paylasilmamistir. Bu
nedenle bazi banka zararlarinin dogmasinda temel etkenlerin basinda, personelin bu
politikalar hakkinda yeterince dogru bilgiye sahip olmamasi ya da anlasilmamis olmasi
gelmektedir. Bununla birlikte, hazirlanan raporlarda da dogru bilgilere tam anlamiyla yer
verilmedigi gozlemlenmistir. Ozellikle, bu anlamda i¢ denetim sisteminin gérevi kurum
igerisindeki bilgi akisinin dogrulugunu denetlemek ve hatalar tespit ederek bu giivenli hatti

tesis etmek olarak on plana ¢ikmaktadir™",

Ortaklarin ve Pay Sahiplerinin Haklarim Korumak: Bankalarda bir ¢ok finansal faaliyet
stirdiiriilmektedir. Bu nedenle bankacilik kendi profesyonel ve uzman kadrolarmi mesleki
bilgi ve beceri dogrultusunda egitmis bir sektor olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Bu nedenle
bankalarin yoneticileri de profesyonel ve uzman kisiler arasindan secilmektedirler. Bu
yoneticiler, ilicret ya da maas karsiligi hizmet vermekte ve bu olanaklar1 arttirmak amaci
giitmektedirler. Bu yaniyla gercek birer profesyoneldirler. Bu nedenle bu profesyonellerin

denetlenmesi de siirecin bir diger énemli kalemini olusturmaktadir. i¢ denetim bu baglamda,

yoneticilerin sahip olduklart yetkileri dogru kullanip kullanmadiklar1 konusunda ortaklara

130 3.9.t, 5.49.
B a.g.t, s.49.
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bilgi saglamak noktasinda da islev iistlenmektedir. Bu sekilde ortaklar ve pay sahipleri

yoneticileri degerlendirebilmektedir'®.

Hileli Islemleri ve Suistimalleri Ortaya Cikarmak: Bagimsiz dis denetim faaliyetleri ile i¢
denetimi ayiran bir unsur, bagimsiz dis denetim isletmelerin muhasebe sistemleri ve
muhasebe kontrollerinin yeterliligi, kayitlarin gergek durumu yansitip yansitmadigi
gibi konularla ilgilenmesi ve bu konularin finans merkezli konular olmasi, i¢ denetimde ise
hile, hata ve kotiiye kullanim parametreleri devreye girmektedir. Ilkinde iflas, ulusal borsadan
sistem dis1 edilme ve ortaklik yapisinin degismesi s6z konusu olurken, ikincisinde hile ve

suistimale kars1 6nlemler alinmaktadir.

Bu baglamda, bir islemin hile veya suistimal icerip igcermediginin anlasilacagi arag i¢
denetimdir. Ancak bu noktada hata ile hile ve suistimal birbirlerine karistirilmamalidir. Hata,
faaliyetlerin ~ sonuglarinda sapmalar ya da  yanlighklar herhangi bir kasit unsuru

olmaksizin, yorum ve degerlendirmedeki farkliliklardan kaynaklaniyorsa, s6z konusudur.

Bu durumda, i¢ denet¢i durumdan yonetimi haberdar kilarak gerekli diizeltmeyi
gerceklestirir. Bu baglamda, incelemeler sonucunda kasit unsuru s6z konusu ise, hile veya
suistimal gergeklesmis ya da gergeklesecektir. Bu durumda, i¢ denetim birimi ihbar ya da
sikayet lizerine ya da islemin sonuglarindan hareketle idari sorusturma baglatabilmektedir.
Idari sorusturma ile birlikte baslayan siirecte, sorusturma sonuclanincaya kadar i¢ denetci su
yetkilere sahiptir'*;

e Konuyla ilgisi bulunan personeli isten uzaklastirmak,

e Belge ve kayitlara el koymak,

e Olay su¢ unsuru icermekteyse durumun yargiya intikalini saglamak.

I¢ denetciler, sorusturmayi1 bir rapor ile sonuglandirirlar. Bu raporda kusurlu bulunan
kisiler, kusurlu bulunma nedenleri, kanitlar, maddi kayip var ise bunun boyutlar
detaylandirilarak belirtilir. Bu dogrultuda, kusurlu personele uyari, kinama, maas kesintisi,

zararin tazmini, gorevden uzaklastirma gibi yaptirnmlar uygulanabilmektedir. Ancak

132 3.9.t, 5.50.
133 3.0.t, 5.50.
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yonetimin uygun gordiigli cezaya goOre personel yargi oranlarina verilen karari

gotiirebilmektedir.

Mevcut Diizenlemelere Uygunlugu Saglamak: Banka icerisinde gerceklestirilen tiim
denetim faaliyetlerinin yasal diizenleme, ana sozlesme ile belirlenen kurallar, denetim
otoritelerinin belirledigi ilkeler ve iist yonetimin belirledigi politikalar ve standartlara uygun
olmas1 amaglanmaktadir. Bu nedenle i¢ denetim ayni zamanda bu kriterlere ne oranda bagh

kalindiginin da ortaya ¢ikarildigi bir siire¢ olarak 6n plana cikmaktadir’®,

Yonetime Damismanhk Yapmak: Kuskusuz, i¢ denetimin Oncelikli amaci yOnetime
danigsmanlik yapmak olmasa da, i¢ deneticilerin profesyonel ve uzman kisiler olmasindan
otliri, bir oOrgilit icerisinde yasanan olumsuzluklarin tekerriir etmemesi ve sistemde
iyilestirmeler gergeklestirilmesi i¢in yonetime danigsmanlik yaptiklar1 durumlar da s6z konusu

olmaktadir™®,

3.4. BANKACILIGIMIZDA GELENEKSEL iC DENETIM
SISTEMIi

Bankacilik sektoriinde i¢ denetim sistemi uygulamalar1 geleneksel i¢ denetim sistemi ve
risk odakli i¢ denetim sistemi olmak iizere iki ayri kategoride degerlendirilmektedir. Bu
baglamda, geleneksel i¢c denetim sistemi, calismanin merkezindeki kavram olan "i¢
kontroliin" de geleneksel olarak gergeklestirilmesine olanak tanidigindan énemli bir kavram
olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Geleneksel i¢ denetim sisteminin merkezinde risk yonetimi
uygulamalari heniiz sekillenmemistir. Buna gore geleneksel i¢ denetim sistemindeki islevsel
organ, genel miidiirliigiin atadigi miifettis ve miifettis yardimcilaridir. Bu kisiler genel
miidiirliige bagli olan subeleri, kontrol altindaki ortakliklar1 ve temsilcilikleri kapsayacak
sekilde i¢ denetim calismalar1 gerceklestiren Teftis Kurulunu olusturmaktadirlar. Ancak

bankalar miifettis istihdam etme konusunda inisiyatif sahibi degildirlerl%.

1% a.9.t, s.51.
1% 3.0.t, s.51.
1% 3.0.t, 5.52.
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Bu baglamda bankalarin teftis kurulu olusturmalarina zemin saglayan cergeve Miilga 3182
sayil1 “Bankalar Kanunu”nun 27. maddesinde, miilga 4389 sayili “Bankalar Kanunu” 9.
maddesinin  4’ncli bendinde ve hali hazirda yiiriirliikte olan 5411 sayili “Bankacilik
Kanunu”nun 32. maddesinde zorunlu kilinmistir. Buna goére bankalar faaliyetleri ile uyumlu

olacak sayida ve sekilde miifettis calistirmak zorundadirlar™’.

Bu dogrultuda Teftis Kurulu’nun caligmalarin1 koordine eden birim Teftis Kurulu
Bagkanligi'dir. Teftis  kurulu baskanliginin  gorev  ve  sorumluluklart  su  sekilde
s1ra1anmaktad1r138;

e Denetimin etkin bir bicimde yiiriitiilmesi amaciyla bankadaki uygulama esaslarini

saptamak ve personelin verimli ¢alismasini 6zendirici bir denetim sistemi gelistirmek,

e Bankanin yurt i¢i ve yurt dis1 organizasyonu ile bankanin denetimle yetkili ve

gorevli oldugu istirak ve kuruluslarda her tiirlii, inceleme ve sorusturma yapmak ya da
yaptirmak,

e Bankanin tiim islemlerinin yasal diizenlemelere ve direktiflere uygunlugunu

incelemek ya da inceletmek,

e Tasarruf saglayici, verim arttirici, hizmet kalitesini ylikseltici onlemleri belirlemek,

e Miifettis ve miifettis yardimcilarindan  gelen  raporlart  her asamada

incelemek, bir konuya ait mevzuatin degisik bigimde yorumlandigi hallerde
goriis ve uygulama birligi temin etmek,

e Kurul {yelerinin  c¢alismalarim1 diizenlemek, denetlemek ve c¢alisma yerlerini

belirlemek, denetim planlarini1 ve programlarini olugturmak,

e Miifettislerin denetim sonucunda tespit ettigi aksamalari, tedbir alinmasi gereken

konulari, donemsel raporlar hazirlayarak genel miidiire ve icract birimlerden

sorumlu genel miidiir yardimcilarina teblig etmek.

Teftis kurulu, Teftis Kurulu Yonetmeligi dogrultusunda faaliyetlerini gerceklestirir. Bu

yonetmelik yoOnetim kurulu tarafindan hazirlanmistir ve bu yOnetmelik su unsurlar

igermektedirl39;

137 Aslan, a.g.e, 5.146.
1% a.g.e., 5.146.
%9 a.0.e,5.143.
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e Teftis kurulu bagskanliginin gorevleri,

o Teftis kurulu baskani, baskan yardimcisi, miifettisler ve miifettis yardimcilarinin
gorev, yetki ve sorumluluklari,

o Teftis kurulu bagkani, bagkan yardimcisi, miifettisler ve miifettis yardimcilarinin
secilme ve atanmalarini,

e (alisma prensibi ve metotlarini,

e Teftis kurulu baskanligi personelinin gorev ve sorumluluklarini, ¢aligsma esaslarini,

e Hakkinda inceleme, sorusturma yapilan bolim ve kisilerin = yiikiimlilik ve
sorumluluklart.

Bankalarda i¢ denetim ¢alismalari iki kategori altinda gergeklestirilmektedir. Bunlar'®’;

e Periyodik Denetim Cahsmalari: Belirli donemlerde Teftis Kurulu Baskanligi
tarafindan planlanan ve programlara dokiilmiis ¢alismalar olup, cografi dagilimlarina
bakilmaksizin sube ve birimlerin yilda bir kez denetlenmesi siirecini icermektedir.
Subenin ya da birimin biiyiikliigii dogrultusunda goérevli miifettis, miifettis yardimeisi
vb. sayisinda degisiklikler s6z konusu olabilecektir. Periyodik denetimlerde

arastirmanin yapilacagi alanlar 6nceden belirlenmistir.

e Olaganiistii Denetim Calismalari: Bu denetim calismalar1 ise genellikle ihbar,
sikayet ve siiphe iizerine baslatilirlar ve planlanmalari ve programa dokiilmeleri
sarta baghdir. Dolayisiyla miifettis ve miifettis yardimcisi direkt konu odakli ¢alisma
baglatirlar.  Periyodik  denetim  ¢alismalarinin  aksine, olaganiistii  denetim

caligmalarinda miifettis, incelenmesi talep edilen konu lizerinde yogunlasacaktir.

Olaganiistli  denetim ¢alismalarmin  gerceklestigi alanlar genellikle su sekilde
siralanmaktadirlar*® :

o Kredi islemleri,

e Operasyonel islemler,

e Satin alma ve fiyatlandirma islemleri,

e Mubhasebelestirme ve finansal raporlama islemleri,

140 Akytirek, a.g.t, s.53.
11 3.0.t, 5.54.
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e Otomasyon ve bilgi-islem ortamu.

Bu baglamda miifettisler bu alanlarda su denetimleri ayr1i ayri yada birlikte
gergeklestirmektedirler“z;
e Finansal bilgilerin finansal tablolarin ve raporlarin  giivenilirligine ydnelik
finansal tablolar denetimi,
e Yasa, diizenleme, politika ve usullere uygunlugu inceleyen uygunluk denetimi,

e Kaullanilan sistemlerin ve usullerin kalitesini, organizasyon yapilarini, is siireglerini

analiz etmeye yonelik faaliyet denetimi.

Bununla birlikte i¢ denetim kapsamina giren diger unsurlar ise, hata, hile ve suistimal
iddialarinin sonug¢landirilmasi igin idari sorusturma baslatmaktir. Bu baglamda, denetim plan
ve programlart miifettigler i¢in tiim yetki ve sorumluluklarin 6ngoriildiigii ¢cer¢evelerdir. Bu
anlamda miifettisler denetime ilk olarak yerinden denetim ile baglarlar. Bu siire¢, denetim
gerceklestirilecek olan konu ve iddialar ile ilgili 6n incelemeyi icermektedir. Bu
incelemelerde yetki ve onay mekanizmalari, islemleri gergeklestiren personel ve calisma
alaninin sinirlar tayin edilir. Bunu kanit toplama siireci izler. Kanit toplamak i¢in fiziki
inceleme, gozlem, dogrulama, bilgi toplama, yeniden izleme, yeniden hesaplama, belge

incelemesi ve analitik inceleme teknikleri kullanilmaktadir'®,

Bankacilik sektoriinde geleneksel i¢ denetim ¢alismalarinin merkezinde mali tablo
denetimleri bulunmaktadir. Miifettisler bankalarda mali tablolar1 denetlerken su tekniklerden
istifade etmektedirler;

e Sekli Denetim ve Maddi Denetim,

e Araliksiz Denetim ve Ornekleme Yoluyla Denetim,

e {leriye Dogru Denetim ve Geriye Dogru Denetim,

e Dogrudan Denetim ve Dolayli Denetim*#*,

Sekli Denetim ve Maddi Denetim: Sekli denetim bir bankanin herhangi bir departmaninda

yada biriminde girilen muhasebe kayitlarinin, sekli yonden uygunlugunun arastirildigi

12 3.0.t, .54,
143 y1lanci vd., a.g.e, s.51.
1% a.9.t, 5.55.
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denetimdir tirtidir. Bu denetim tiirinde deger hareketi yaratan olaylarin belgelerle
desteklenmis bir sekilde muhasebe kayitlarina gecip gegmedikleri ve yasaya uygun bir sekilde
kayit altina alip alinmadiklar1 analiz edilir. Finansal tablo kalemlerine ait tutarlarinin 6ziiniin,
iceriginin ve bilhassa degerlemesinin dogrulugu ile ekonomik agidan anlamliligini arastirmak

bu denetim tipinin en 6nde gelen gayelerindendir'®;

Arahiksiz Denetim ve Ornekleme Yoluyla Denetim: Bu denetim tiiriinde denetci bir
zaman kesiti igerisinde tiim islemlere yonelik kayit ve belgelere tek tek gozden gecirmektedir.
Araliksiz denetimin uygulandigr alandaki belgeler ve kayitlar eksiksiz olarak edinilmelidir.
Bu denetimin gergeklesecegi birimin hacminden 6tiirli 6rnekleme yontemini de beraberinde
getirebilir. Ancak bu durumda, en iyi temsil olanagi saglayacak olan bir kesit {izerinde
calisilmalidir. Bu anlamda, denetim isleminde eksiksiz ve yanligsiz bir yapiya ulagabilmek
icin Ornekleme gergeklestirirken hangi kriterlere gore se¢im yapildigi kayit altina

allnma11d1r146,

fleriye Dogru Denetim ve Geriye Dogru Denetim: ileriye dogru denetimde inceleme mali
belgelerden, muhasebe kayitlarina ve finansal tablolara dogru bir sira izlenerek
gerceklestirilir.  Bu noktada 6nemli olan kayitlarin tam ve dogru olmasinin arastirilmasidir.
Geriye dogru denetimde ise finansal tablolar basta olmak lizere defter kayitlar1 ve muhasebe

belgelerine dogru bir yol izlenmektedir'®’,

Dogrudan Denetim ve Dolaylh Denetim: Dogrudan denetim yontemi, denet¢inin isletmede
ki en onemli fonksiyonu deger hareketi yaratan her olayi ayr1 ayri ele almasi ve kayitlara
gecisindeki dogrulugu ve degerlemenin dogrulugunu, kapanis hesaplarina uygun gecirilip
gecirilmedigini karsilagtirilmas: siirecidir. Buna karsilik, dolayli denetim yonteminde ise
olaylarla ilgili muhasebe islemleri tek tek ve dogrudan incelenmez, bunun yerine faaliyet
sonuglarmin toplaminda hareketle bir denetim gerceklestirilmektedir. Bu anlamda dolayli

denetim ile gerceklestirilmek istenen, birbirleri ile iligkili olan hesap ve islemlerin mukayese

%5 3.0.t, 5.55.
146 3.0.t, 5.55.
17 a.9.t, 5.56.
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metodu ile kontrol edilmesidir. Olay ve hesap bazinda ayrintili bir inceleme yapilmadigi

durumlarda bu dogrudan denetime yardimer bir yéntem olarak uygulanabilmektedir'*®,

Miifettislerin denetim sonucunda hazirlamis olduklari raporlar tiirleri itibar ile ikiye
ayrilmaktadirlar™®;

e Kisa Sekilli veya Ozet Rapor: Bu rapor denetimin kapsami, toplanan kanitlar,
belgeler, denetcinin goriis ve yorumu, denetim tarihi ve denet¢inin imzasindan
olugmaktadir. Uygulamada en yaygin kullanilan rapor seklidirler ve mali tablo
denetiminin sonucu olarak hazirlanmaktadirlar.

e Uzun Sekilli Rapor: Bu rapor yonetim tarafindan kullanilir ve igerisinde faaliyet
sonuclarina yonelik goriisler, oneriler ayrintili bir sekilde bulunmaktadir.

Igerikleri itibari ile ise denetim raporlari iige ayrilmaktadir™;

e Yanitli Rapor,

e Acele Yanith Rapor,

e Yanitsiz (Gizli) Rapor.

Yanith Rapor: Bu rapor tiiriinde, i¢sel ve digsal diizenlemeler ve banka isletmeciliginin esas

ve gereklerine uyum amaciyla denetlenen birim tarafindan cevap verilmesi istenir.

Acele Yamth Rapor: Bu raporda denetlenen birimde bankanin giivenligini ve faydasini
zedeleyecek bir islem teshis edilirse, zaman gecirilmeden onlem ve karar almak i¢in igerik

dizenlenmektedir.

Yamtsiz (Gizli) Rapor: Bu raporda, denetim gerceklestirilen birimin cevabi olmaksizin,
banka genel miidiirliigii tarafindan incelettirilen, genel ve 6zel sorunlarin, bankanin faydasi ile
ilgili idari ve teknik konularin, yiirlirliikkteki diizenlemeler esnasinda giindeme gelebilecek
olan aksamalarin ve bunlarin diizeltme imkanlarinin 6n plana ¢ikartilmasi s6z konusudur. Bu
raporlar, miifettislerin goriis ve onerilerinden olusurlar ve tige ayrilmaktadirlar;

e Personel Raporlari,

148 2.0.t, 5.56.
%9 3.0.t, 5.56.
130 3.9.t, 5.56.
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e Inceleme Raporlari,

e Sorusturma Raporlart.

Personel Raporlari: Bu raporlarda denetimin gergeklestirildigi birimde goérev yapan
personelin niteliklerinin degerlendirilmesi ve onlara iligkin bir grup onerinin getirilmesi s6z

konusudur.

inceleme Raporlari:  Denetimin gerceklestirildigi birimdeki personelin sorusturma
kapsamina girmeyen her tiirlii eylemini ve mesleki ve bilimsel gelismelerle ve aragtirmalarla

ilgili diizenlenen raporlardir.

Sorusturma Raporlari: Bu rapor tipinde, bankacilig1 diizenleyen normlarin ve yasalarin

disma ¢ikan ve cezalandirilmas gereken eylemler saptanir ve incelenir™,

Miifettis raporu diizenledikten sonra, rapor ilk olarak teftis kurullar1 biinyesinde kurulmus
olan inceleme ve Okuma Kurulu tarafindan degerlendirilir. Degerlendirme
gerceklestirilirken merkezi nitelik tasiyan unsur, denetcinin goriisiir degildir. Ilk asamada
onemli olan unsurlar raporun maddi ve teknik boyutlaridir. Degerlendirmeden sonra ise rapor
genel miidiirliigiin teftis edilen sube ya da birimle ilgili béliime gonderilir. Tlgili birim raporu
inceler, konuyu goriisiir ve tavsiye ve elestirileri degerlendirir. Bu dogrultuda gereken
diizeltmeleri gerceklestiren birim, konuyla ilgili elde ettigi verileri teftis kuruluna bildirir ve

boylece denetim calismasi sonuglanmis olur™?,

3.5. BANKACILIKTA ICI KONTROL KULTURU

Kiiltiir kelimesi etimolojik olarak Latince "colere” kelimesinden gelmektedir. Kelimenin
dilimizdeki karsiligi, ekmek ve yetistirmek anlamlarma gelmektedir. Kiiltiiriin toplumlarin
hayatindaki seyrine bakildiginda, tarih icerisinde toplumlarin birbirine aktardiklari bir
birikimden bahsedilmektedir. Buna gore bireyler, bir toplum igerisinde kendinden Once

olusturulmus gelenegi, sembolleri, normlar1 ve davranis tarzlarii igsellestirmekte ve bunu

1139, s.57.
152 3.9.t, 5.58.
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yasayarak kendinden sonra gelen kusaklara aktarmaktadirlar. Burada dikkat edilmesi gereken
husus, kiiltiiriin devredilebilir ve kusaktan kusaga aktarilabilir karakteridir. Bir grup, aile,
toplum igerisinde insa edilmis normlar zamanla bir grubun kiiltiiriinii olustururlar. Buna

"kurum kiiltiirii" ad1 verilmektedir™2,

Bir kurumda o6n plana c¢ikartilmis olan etik standartlar o kurumun kiltiiriiniin bir
parcasidirlar ve kurumun kiiltliriinti yansitirlar. Y6netim kurulu tarafindan 6n plana ¢ikartilan
ve tiim personele teblig edilen etik standartlar, personel igin islerini ger¢eklestirirken uyulacak
olan gerceveyi belirlerler. Dolayisiyla kurumun biinyesindeki herkes bu etik standartlardan

sorumludur.

Kurumlarda i¢ kontrol de bir kiiltiiriin parcasi seklinde 6n plana ¢ikmaktadir. Kurumun
amaglart ve hedefleri dogrultusunda olusturulmus strateji icerisinde kurum i¢i kiiltiire bir
onem atfediliyorsa ve personelden bunu uygulamasi isteniyorsa, bu bir kiiltiirel kod olarak
egitimlerle, sembollerle, sloganlarla personel nezdinde yerlesik kilinmali, 6ncelikle kurumun
ist diizey yoneticilerden itibaren 6rnek olacak davraniglar sergilenmelidir. Bu ayni zamanda
kurum i¢inde herkesin kendi kontroliinii saglayacagi bir yapinin olugsmasina 6n kosul teskil
edecektir. Bu anlamda herkes oncelikle kendinin sorumlu oldugu alanda kontrolii isletir ve
yatay olarak da birimini kontrol eder. Dolayisiyla herkesin kendisinin elestirmeni oldugu bir

yap1 tesis edilir. Her ¢alisan kurum kiiltiiriiniin birer yansiticisi durumuna gelir.

Bu anlamda finans kurumlar1 genelinde ve bankacilik sektorii 6zelinde i¢ kontrol
mekanizmalarinin kurulmasinda en Onemli &gelerin basinda kurum kiiltlirii gelmektedir.
Bankalar ve finans kurumlari, insanin etik duyarliklarini asindirmaya en yatkin olan unsurun
yani paranin merkezinde oldugu yapilardir ve bu nedenle banka mensuplarinin etik baglamda
kurumun g¢ikarlarmmi ve hukuku kendi c¢ikarlarinin iizerine ¢ikartmis Kisiler olmalari
gerekmektedir. Ciinkii bir etik zafiyet, bankanin kamuoyu nezdindeki itibarina ve algilanis

bicimine yonelik bir tehdit olusturabilmektedir.

Bu baglamda, i¢ kontrol sadece yasal yiikiimliiliikler, hukuki mevzuat, stratejiler, kurumsal
hedefler dogrultusunda olusturulmus ¢ergevenin uygulanmasi ile degil, bir kontrol kiiltiirii ile

biitiinlestirilmesi ile miimkiin kilinabilmektedir. Ciinkii i¢ kontroliin uygulanacagi kurum bir

153 Dinger, Omer (1992), Stratejik Yonetim ve isletme Politikas, istanbul, s.208.
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sosyal varlik gibi algilanmali ve insani zaaflar da goz oniinde bulundurulmalidir. Ozellikle
bankaciligin yasadigi krizlere bakildigi zaman, etik zaaflarin gizli 6gelerinden biri oldugu
gozlemlenmektedir. Hukuk yolu ile siire¢ ciddi anlamda geriletilse de, insan etik degerleri ile
varhigim siirdiirir ve bu anlamda toplumsal kiiltiir ve kurum kiltiirii, birey iizerinde etki
sahibidir. Kiiresel anlamda yasanan krizlerden ve bunlarin bankalarda goriilen
yansimalarindan sonra yasal mevzuat giiclendirilmis, hukuk ile yolsuzluklarin 6nii alinmaya
calisilmis, genis tedbir paketleri 6n plana c¢ikartilmistir. Ancak bunlar tedbir mahiyetinde
acilimlar olsa da, bir finans kurumunda en temel kavram kurum kiltiirii olmaktadir. Buna
gore bir kurumda i¢ kontrol bir kiiltiiriin sonucu olarak yalnizca bir kural olarak kabul
edilmemekte, kalict ¢ozlimler getirmektedir. Bu da orgiitiin egitim diizeyi ve kendi kiiltiiriinii

personelini aktarabilme giiciine iliskin parametrelerdir.

Basel Prensiplerini'nin 3.stinii olusturan kurum kiiltiirii (6rgiitsel kiiltiir) olusturmak igin
yonetim kurulunun merkezde oldugu etik standartlar olusturulmali ve Orgiitiin en {ist
kademesinden en alt kademesine dek bu standartlar karsilik bulacak sekilde
igsellestirilmelidir. Diger bir deyisle, kurum i¢i kontrol sadece yonetim kademesinde bir ideal

olarak kalmamali, tiim personelin dahil oldugu bir siirece doniistiriilmelidir™*.

3.5.1.Bankacilikta i¢ Kontrol Kiiltiirii’niin Temel Unsurlari

Yurtsever'e gore kurum i¢i kontrol kiiltiiriiniin olusturulabilmesi i¢in iki temel 6genin
varligin  saglanmasi gerekmektedir®®. Bunlardan ilki; vyiiksek etik standartlarin
gelistirilmesi, digeri ise kurumun her asamasindaki personelin i¢ kontrol sistemindeki roliinii

ve yetkisini i¢sellestirmesidir.

Yiiksek etik standartlar: Bir finans kurumunda siireglerin etik isleyisi, kurumlar igin
varliklarini devam ettirebilmelerinin olmazsa olmaz sartidir. Bu anlamda paranin merkezde
oldugu ve etik duyarliklar1 asindirabilecegi yapilarda, personelin etik davranisi kurumsal
giiven acisindan onem arz etmektedir. ABD'de 1980'lerde ortaya cikan is etigi akim ile,
sirketlerde etik ilkeleri glindeme getirilmis ve bunu saglamak i¢in etik komiteleri kurulmustur.

Bu dogrultuda akademilerde "Is Etigi" dersleri verilmeye baslanmus, bir ¢ok iiniversitede Etik

™ Yurtsever, a.g.e, s.57.
15 a.g.e, 5.60.
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Arastirma Merkezleri kurulmustur. Ulkemizde ise, ilk o6rnek 1992 tarihli Bilkent

Universitesi'in isletme yiiksek lisans programindaki "is Ahlaki" dersidir™®.

Bankacilik sektori, is etiginin en yogun uygulanmasi gereken ve olasi etik sapmalarin
bliyiik riskleri dogurabilecegi bir sektordiir. Ciinkii merkezinde ne kadar teknolojiye yer
verilirse verilsin, bankacilik insanin aktif rol oynadig1 bir sektér olmasindan otiirli ¢esitli
riskler icermektedir. Kara para aklamaktan, spekiilasyona, haksiz kredi saglamaktan, haksiz
vadelendirmelere ve kural dis1 risklere dek genis bir yelpazede insanlarin merkezinde oldugu
cesitli ihmaller ve riskler s6z konusudur. Bu baglamda, bankacilik sektoriinde etik
standartlarin yerlestirilmesi, sektoriin diinyada kaybettigi giiveni yeniden kazanmasina

yardimet olacak olan unsurlardan biridir®>”.

Tiirkiye'de 1990'1 yillarda bankaciligin yasadigi biiyiik kriz, beraberinde sektoriin toplum
nezdinde dnemli bir prestij kaybina ugramasini da getirmistir. Bu anlamda Bankalar Birligi, 1
Kasim 2001'de, “Tiirkive Bankalar Birligi Bankacilik Etik ITkeleri” isminde, 22 maddelik bir
tebligi yayinlamis ve burada bir kurumun giiveni saglamak ve riskleri minimize etmek i¢in i¢
kontrole vermesi gereken 6nemin altin1 ¢izmistir. Bu gergeklestirilirken de, vurgu yapilan

unsur etik ilkeler olmustur.

1990'l1 yillarda yasanan bu gelismeler sonras1 bankacilik sektoriiniin paydaslar1 bir araya
gelmis ve kendi etik ilkeleri ¢ergevesinde mutabik kalmiglardir. Buna gore bankacilik etiginin
temel amaci, mevduat ve kredi sistemlerinin diizenlenmesi, sistem igerisinde risk ve zarar
olusturacak 6gelerin engellenmesi olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Bu asamada glindeme gelen
bir diger kavram da, kamu yararidir. 1990'lardaki kriz sonras1 ciddi sosyal bunalim olusmus
ve toplumda bu gelismelerin sorumlusu olarak bankacilik sisteminin isleyisindeki aksakliklar

giindeme getirilmistir.

Bankalar Birligi'nin yayimlamis oldugu tebligde, alt1 cizilen etik ilkeler su sekilde

stralanmaktadirlar™® :

138 yurtsever, a.g.e, s.60.
Y7 a.0.e, 5.61.
158 TBB (2010), Bankacilik Etik ilkeleri, s.1-2.
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e Diiriistliik: Bankalar miisterileri, calisanlari, hissedarlari, grup sirketleri ve diger
banka, kurum ve kuruluslarina kars1 diiriistliik ilkesinden hareketle islem
gerceklestirirler.

e Tarafsizlik: Bankalar miisterileri ve kurum calisanlar1 arasinda ayrim gozetmez ve
insana saygi ilkesinden &tiirii 6nyargili davraniglar icerisinde bulunmaz.

e Giivenilirlik: Bir bankanin agiklik, seffaflik, karsilikli giiven ilkeleri uyarinca
islemlerini miisterileri zamaninda ve tam olarak paylasmasi esastir.

e Saydamlik: Bir bankanin miisterileri, kendilerine yonelik {irlin ve hizmetlere ait
yiikiimliiliikler, fayda ve riskler hakkinda agik ve net bir sekilde bilgilendirilmelidirler.

e Toplumsal Yararin Gozetilmesi ve Cevreye Saygi: Bir banka elbette ki, iktisadi bir
kurumdur ancak bununla birlikte ¢evreye ve topluma saygi da diger 6nemli
parametrelerdir ve banka islemlerinde bu hassasiyeti gozetmelidir.

e Kara paranin Aklanmas: ile Miicadele: Ozellikle bankacilik sektdriiniin en temel
krizlerinden biri kara paranin aklanmasma miisaade eden mevzuat agikliklaridir.
Bankacilik etiginin miicadele etmesi gereken en dnemli suclardan biri olan kara para
aklama vb. icin glivenlik kurumlar1 ve diger iist diizenleyici kurumlarla is birligi
gelistirilmeli ve buradan hareketle bankalar kendi biinyelerin gerceklestirilen finansal

raporlama, islem vb. uygulamalar1 denetlemelidirler.

Yurtsever'e gore, i¢ kontrol siirecinin neden gerekli oldugunu Bankalar Birligi'nin bu

etik ilkesinde gozlemleyebilmek miimkiindiir. Bununla birlikte Bankalar Birligi'nin

tebliginde i¢ kontrol siirecini vurgulayan diger basliklar ise sunlardir™®;

e "Miisteri sirlar1 ihlal edilmemek kaydi ile bankalar kendi aralarinda isleyisi
kolaylastirict bilgi paylagimina girebilir.
e  Uriin ve hizmetlerle ilgili miisterilere yanlis ve eksik bilgi verilemez.

e Bilgi ve belge isteme yetkisi bulunan merciler disinda, kimseye miisterilerin bilgileri
ve sirlar1 verilemez.

e Hizmet kalitesi yiiksek tutulmalidir.

9 Yurtsever, a.g.e, s.63.
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e (Qilvenlik misteriler agisindan sadece fiziksel mekan olarak bankalarda degil,
gergeklestirilen islemlerde de teknolojik alt yapinin giivenilir olmasi ile 6n plana
cikmaktadir.

e (Calisanlar mesleki anlamda bilgili, becerikli ve sorumlu olmalidirlar.
e (alisanlarin bankacilik etik ilkelerine uygunlugu saglanmalidir.

e Saglikli ve gilivenli kararlar alinmasi icin tiim hizmet birimlerinde kosullar
saglanmalidir.

e (alisanlarin misterileri ile borg-alacak ya da igeriden bilgi saglama gibi iligkilerden
kacinmalar1 gerekmektedir.

e Bankalar kamu kurum ve kuruluslarinin talep ettigi belge ve bilgileri zamaninda temin
eder, denetim ve kontrol siireclerine zamaninda karsilik verirler".

Kurumun her asamasindaki personelin i¢ kontrol sistemindeki yerini ve roliinii
icsellestirmesi: Bankacilik sisteminde bir kurumda kontrol faaliyetlerini yiiriiten kurul ya da
kisilerin olas1 tiim riskleri saptamast ve siirecin getireceklerini i1yi Ongorebilmesi
gerekmektedir. Bu nedenle bankacilik sisteminde i¢ kontrol, bankanin kendi personeli
tarafindan yiiritiilityor olmalidir. Bu beraberinde avantajlara getirdigi gibi, cesitli sikintilar da
olusturmaktadir. Ornegin, bir ¢alisanin kendi birimindeki siipheli bir hareketi hareket
sonuglanmadan iist yonetime bildirmesi, hem kotli niyetli yaklasimlara yol agabilecek bir
eylemdir hem de yorumlamanin olduk¢a genis bir sekilde yapilabilmesine olanak
tanimaktadir. Bu nedenle calisanin, islemin tiim risklerini saptamasi ve sonuclarini gérmesi

ve bundan sonra iist yonetime bildirmesi gerekmektedir.

Bir diger sikint1 ise, personelin kendisine verilen i¢ kontrol gdrevini, kontrol goérevini
yiiriiten diger personelin Oniine ge¢meksizin ve gorev sinirlar1 dahilinde gergeklestirmesi
gerekmektedir. Bilindigi iizere, is etigi ve gorev sorumlulugu 6znel kavramlardir ve bir
personel kendisine verilen hareket olanaklarini asir1 bir sekilde yorumlayabilmektedir. Bu da
yetki ve gorev dagilimi anlaminda sikintilara yol agmakta ve kisiden kisiye degisen risk algist
da gbz onilinde bulunduruldugunda sikintili bir ortam olusabilmektedir. Ancak biitiin bunlara
ragmen i¢ kontrolde merkezi 6neme sahip olan unsur personel yani insan unsurudur. Bu
anlamda isletmenin tayin etmis oldugu etik standartlarin belli bir derecede uygulanmasi hem

kurum hem de personel i¢in asil kilavuz olacaktir. Bu baglamda kurumun verecegi risk
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algilamasina yonelik egitimler ve gérev ve yetki dagilimi ile daha verimli bir i¢ kontrol siireci

gerceklestirilebilmektedir'®.

Ornegin, bir bankada ayn1 pozisyonu paylasan iki personelden biri kendi birimlerinde etik
dis1 bir davranis saptadiginda, i¢ kontroliin kendisinden basladig: bilgisi ile hareket etmelidir.
Buna gore her personel i¢ kontrol siirecinin etkin bir iiyesi konumundadir. Bu baglamda,
personelin kendisine taninmis olan sinirlar igerisinde hareket ederek ve risk egilimini dogru
saptayarak siireci iist yonetime bildirmesi gerekmektedir. Ust yonetimle irtibat saglandiktan
sonra olay izlenmeye devam edilmeli ancak yetkiler asilmamalidir. Bir personel bdyle bir
durumda kendisine yeniden bilgi donmesini beklemelidir. Ciinkii bazi durumlarda iist yonetim
slirece yeterince 0zen gostermez, Uistiinii ortmek ister ya da risk faktorii iist yonetimin bilgisi
dahilinde gerceklestiriliyordur. Bu nedenle personel riskleri iyi okumali ve hareketin

sonuclanmasini beklemelidir'®.

3.5.2.Bankacilikta Ici Kontrol Kiiltiirii’niin Insasinin Oniindeki

Engeller

Bir finans kurumunda kurum igi kontrol kiiltiiriiniin insa edilmesinde en temel belirleyici
0ge st diizey yonetimin meseleye verdigi onemdir. Bu baglamda, hukuki mevzuatlar ve
finans isletmesinin kendi mevzuatlari i¢ kontrolii 6zendirse de, bu aslinda bir kurum kiiltiiriine
dair olgudur ve iist yonetim sadece kurallar1 uygulamakla yetinmemeli siireci gergek¢i ve
ciddi bir bi¢cimde yerlesik kilmak dogrultusunda adimlar atmalidir. Kuskusuz, bir finans
kurumunda yo6netim, i¢ kontrol kiiltiiriinii yerlestirmek i¢in kapsamli hamleler gergeklestirse
bile personel siireci bir kuraldan ibaret olarak algilayabilmektedir. Bu nedenle siirecin

igsellestirilmemesi finans kurumlarinin personeli baglaminda hep var olan bir risktir'®2.

Bu baglamda bir diger 6nemli unsur da, bir kurumda i¢ kontrol siirecinin etkili ve verimli
calistigini tespit edecek maddi araglarin yoklugu ya da yetersizligidir. Dolayisiyla merkezinde
insanin oldugu bu yapida, risk algisini kuracak olan da insan unsurudur. Ornegin, bir bankada

i¢ kontroliin yeterince isledigi o bankada usulsiizliik ve etik digiligin en az diizeyde kalmasi

100 3 g.e, 5.65.
1613 g.e, 5.66.
162 a.9.e, 5.67-69.

83



ile 6l¢iilemez. Nitekim, i¢ kontrol mekanizmasinin dogru isletilmedigi yargisina varmak i¢in
de, mevcut vakalara bakmak yeterli kalmayabilir. Ciinkii banka kurumsal kiiltiir anlaminda
bunu ne kadar sahiplense de, etik bir zaaf her zaman miimkiindiir. Bu anlamda, i¢ kontrol

siireclerine diisen, etik zaaflar1 ve usulsiizliikleri en aza indirmek gerekmektedir'®.

Kuskusuz, bir finans kurumunda ya da herhangi bir kurumda, kurumsal kiiltiir olusturmak
olduk¢a uzun vadeli ve zahmetli bir siirectir. Bir kurum slogan, sembol, mevzuat,
odiillendirme diizeyinde hangi idealleri isaret ediyor olursa olsun, personeller kendi aralarinda
bir alt kiiltiir insa etmis olabilir. Bu nedenle bu tip kurumlarda insan kaynagini dontistiirmek
uzun vadeli bir calismanin iiriinii olacaktir. i¢c kontrol kavrammm en 6nemli noktalarindan
biri, sistemin en istten en alta dek ayni sorumlulukla gorev almasidir. Bu nedenle alt
kademelerde yasanan siirecin dikkatle takip edilmemesi sikintisin1 agmak zaman alacaktir. Bu
baglamda genel egilim, amirlerin personele i¢ kontrole yonelik diizenlemeler hakkinda bilgi

vermesi olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

3.5.3.Bankacilikta Ici Kontrol Kiiltiirii’niin Olusturulmasinda

Etkili Faktorler

Bankacilikta kurum i¢i kontrolii olusturmak i¢in bir ¢cok faktor s6z konusudur. Bunlarin
bir boliimii soyut unsurlarken, bir boliimii ise siireci 6zendirecek ve ¢ergeve saglayacak somut
unsurlardir. Buna gore bankacilikta kurum i¢i kontroliin olusturulmasinda kolaylik saglayan

faktorler sunlardir;

a) Bankalarda karar alma siirecine iliskin usul ve esaslar,

b) Risk yonetimi kapsam ve uygulamasi,

¢) Risklerle ilgili sinir ve standartlarin belirlenmesi ve uygulama siiregleri,
d) Bilgi islem altyapisi {izerinde gergeklestirilecek kontroller,

e) Finansal ve yonetsel raporlama,

f) Personel politikasi,

g) Sorumluluklarin belirlenmesi,

163 a.9.e, 5.67-69.
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h) Denetim ve kurallara uyma,

1) Usulsiiz islemlerin 6nlenmesi ile ilgili i¢ kurallarin olusturulmasi ve uygulanmasi,

j) I etik standartlarinin insa edilmesi'®.

Bunlarla birlikte, bir bankada yonetim kurulu ve iist diizey yonetimin de i¢ kontrol ile ilgili

almas1 gereken sorumluluklar s6z konusudur. Onlarin konumu agirlikli olarak 6zendirici

olmaktadir. Bu dogrultuda, iist diizey yonetim ve yonetim kurulunun gerceklestirecegi

calismalar, personeli i¢ kontrol siireclerinin dogru tatbik edilmesine yonlendirecek, bdylece

thmallerin Ustii Ortiilmeyerek, risk faktorii takip edilerek, personele gereken ileti

ulastirilacaktir. Bu baglamda bankalarin yonetim kurullari su siiregleri dogru olusturmalidir;

a)
b)
c)
d)

Risk Strateji ve Politikalari,
Kontrol Strateji ve Politikalari,
Bilgi Giivenligi Politikasi,

Bilgi Giivenligi Standartlari™®.

166.

Bunlar saglamak i¢in gereken araclar s0yle siralanmaktadir™";

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

Kurum i¢i etik davraniglarin 6zendirilmesi,

Kurum i¢inde etik kiiltiiriin ve etik atmosferin insa edilmesi,

Etik dis1 davranislarin engellenmest,

Mesleki ve yazili bir tiiziik hazirlanmasi,

Kurumun personelinin mesleki ve etik yeterlilikler dogrultusunda se¢ilmesi,
Personelin sorumluluk ve yetkilerinin dogru dagitilmasz,

Yonetimin kendi davranislari ile sdyledikleri arasinda tutarlilik saglanmasi.

Maddelerden de anlasilacag: iizere, i¢ kontrol kiiltiiriinii yonetecek olan unsur teknoloji

degil, insan 6gesidir ve bu nedenle iist yonetimin yaptiklari ile sdyledikleri arasinda mesafe

%4 a.g.e, 5.69-79.
165 3.g.e, 5.69-79.
166 3.g.e, 5.69-79.
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olugmasi, kurumsal anlamda giivenirken énemi gormeyecegini bildiginde, giiven duygusunu
yitirecektir. Bu da insani duygularin kurumlardaki roliine dikkat ¢eken bir Grnek

niteligindedir.

Amaca ulagmak igin

Bu amaglara

Igletmenin ulasmays :
4 ’ 3 "', 3 i¢ kontrolleri
amaglann belirle engelleyecek risklen & Ia
belirle ysu

y

Sekil 6: Kurum I¢i Kontroliin Isleyisi

Bu baglamda iist yonetimin hazirladig: tiiziikler, tebligler ve dokiimanlar her kademeden
personelin ulagabilecegi ve anlayabilecegi bir dilde olmali ve personeli bilinglendirici nitelikte
olmalidir. Bu anlamda egitimlerle i¢ kontrol kiiltiirii yerlesik kilinmali, bdylece personele risk
faktoriiniin nasil algilanacagima dair dogru cerceve aktarilmalidir. Bu baglamda, insan
unsurunun sistemdeki lokomotif oldugu gézden kagirilmamalidir. Ulkemizde insan unsurunun
en onemli oldugu sektorlerin basinda finans sektorii gelmekte, toplumsal ve ekonomik yagam
icerisinde bankacilik sektdrii énem kazanmaktadir. Ozellikle, iilkemizde 1990'l yillarda
sektoriin yasadig biiylik ¢apli prestij kaybi diisiiniildiigiinde, kontrol mekanizmasinin sadece
hukuk yolu ile gergeklestirilemeyecegi, kurum i¢i bir anlayis doniisiimii ile saglanacag: ¢ok
aciktir. Bu baglamda, iilkemizde bankacilik sektoriinde i¢ kontrol anlaminda yasanan

gelismeler 6nem arz etmektedir.

3.6. BANKACILIK SEKTORUNDE iC KONTROL

Kurumlar, islemler ve islevlerden olusmaktadir. Bu baglamda, bir orgiitte gergeklestirilen
islem ve islevler denetime ve kontrole tabi tutulmalidirlar. Ozellikle bankalar gibi finansal
islemlerin merkezinde oldugu yapilarda, kontrol bir bagka sektdre nazaran ¢ok daha biiylik
onem kazanmaktadir. Ciinkii bankalar yatirimcilarin birikimlerinin degerlendirildigi ve bu

yant ile kamuya karst bir sorumlulugun olusmak zorunda oldugu alanlardir. Boylece,
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bankacilik sektoriinde gergeklestirilen islem ve islevlerin dogru ve etkin denetlenmemesi bir

hayli ¢ok sayida olumsuz sonuglara neden olmaktadir.

Bankacilik sektoriiniin barindirdigi hassasiyetten otiirti, cok uzun yillardir kendi igerisinde
cesitli kontrol siiregleri s6z konusudur. Ancak bu uygulamalarin 6nemli bir boliimii ya
kamudan kaynaklanmaktadir ya da bagimsiz denetgiler tarafindan gerceklestirilen iglemler
biitlinli olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Bu nedenle, bir bankanin kontrol siirecini sadece bir
denetim ¢ergevesinde degil ayni zamanda bankanin hedeflerini gerceklestirmesi anlaminda
degerlendirmesinin gecmisi cok eskilere dayanmamaktadir. I¢ kontrol uygulamalar:
diyebilecegimiz bu ¢ifte hedefin biitiinlestigi uygulamalar bu yonleri ile bagimsiz dis denetim
ve kamu denetiminden ayrilmaktadirlar. Ancak bu yapilanmada da risk odakli yonetimin
esaslart dogrultusunda biitiinlesmis bir algi olusmamis, bu nedenle i¢ kontroliin gerceklestigi
alanlar birbirinden bagimsiz kalmislardir. Ornegin, sadece kredi kontrol ve takipte ya da
sadece muhasebe finansal kontrol boliimiinde bu dogrultuda eylemler gézlenmekte, bankanin

biitiiniinde bir i¢ kontrol faaliyeti egemen olmamaktadir™®’.

Bu siireg, i¢ kontrol faaliyetlerini sistematik olmaktan mahrum birakmaktadir. Ustelik,
yasal bir zorunluluk olmamasi uygulamay1 keyfi kilmis, bu nedenle bankalarda yoneticiden
yoneticiye ya da bankada bankaya degisiklik gosteren eylemler ve ilkeler yigini olugmustur.
Bu baglamda, kamu sermayeli x bankasi ile, 6zel sermayeli y bankasinda i¢ kontrol siirecleri
farkli kriterlerle islemek zorunda kalmistir. Bu nedenle sektor i¢in olmazsa olmaz i¢ kontrol
siireci istenilen diizeyde bir pratikle sonuglanmamis, bankalarin kaynaklar1 keyfi bir bicimde
kullanilmistir. Bu sadece finansal kaynaklarla sinirl bir siire¢ degildir. Isletmenin varliklar,
kaynaklar1, enerjisi, insan kaynagi vb. yanlis ve denetlenmemis yonetim anlayis1 sonucu etkin
kullanilamamistir. Bu sekilde yolsuzluk ve yanlighiklar artmis, muhasebe kayitlarinin
gercekligi tartismalar olusturmus, kurumlarin faaliyetleri kamuoyu nezdinde prestij
kaybetmistir. Ozellikle, 1990'larda iilkemizde goriilen bankacilik krizi ile 2000'lerde
ABD'deki sirketler capindaki kriz i¢ kontrole gereken 6nemin verilmedigi bir konjonktiiriin

ornekleridir®®.

187 3.g.e, 5.80.
168 Kepekei, Celal (2004), Bagimsiz Denetim, 5. Baski, Avciol Basim-Yayin, Istanbul, s.13.
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Bu yillar incelendiginde, bagimsiz denetcilerin olumsuz finansal tablolara ve isleyise
sahip bankalar hakkinda, olumlu ya da sarth raporlar verdigi goriilmektedir. Bu nedenle
bankanin murakiplart  siirecin  igerdigi riskin farkina varamamiglar ve yanlis
yonlendirilmislerdir. Bu dogrultuda, i¢ kontroliin tasimasi gereken erken uyari sistemi
neredeyse hi¢ devreye girmemistir. Kuskusuz, buradaki yetersizliklerden biri de denetimin
teftis kurullarindaki miifettisler tarafindan yiiriitiilmesine iligkin yapisal sorunlardir. Bu
sorunlar sOyle 51ra1anmaktad1r169;

e Denetim ve gozetim otoritesinin yetersiz kalmasi,

e Teftis Kurullarinin icraya bagl faaliyet gosteriyor olmasi,

e Islemlerin denetlenmesinin geciktirilmesi.

Goriildiugu tlzere teftis kurullarmin atadigr miifettisler istthdam vb. nedenlerle yetersiz
kalmakta, yine kendilerine verilen yetkiler konusunda gereken 6zen gosterilmemektedir. Bu
da farkli ve keyfi uygulamalara yol agmakta, miifettisler i¢ denetim esnasinda "hata bulan” ya
da "ceza veren" kisiler konumuna yerlestirilmektedirler. Bununla birlikte denetimler de uzun
periyotlar ile gergeklestirilmis ve risk saptama araligi da bu nedenle olduk¢a agilarak
giincelligini kaybetmistir. Denetim birimlerinin icraya bagimli hareket etmelerinden kaynakli
etkin ve bagimsiz denetimin miimkiin olmamasi da, 1990'lardaki bankacilik sektoriiniin
sorunlarindan biri haline gelmistir. Bu baglamda, i¢ kontroliin etkin ¢aligtirilfmasindan 6nceki
stirecte gozlemlenen diger temel sikintilar su sekilde siralanmaktadir'”’;

e Bankalarda giiclii bir kontrol kiiltiiriiniin olmamasi1 ve yoneticilerdeki insiyatif

kullanma sorunu,

e Risk odakli yonetim anlayigindaki eksiklik,

e (Gorev dagiliminda yasanan sikintilar,

e ¢ kontrol kavraminin ve pratiginin yeterince net anlasiimamis olmasi,

e Banka icerisindeki bilgi akisindaki sagliksizlik,

e Denetim programlari ve yonetimsel gdzetimin yetersizligi.

1%93.g.e, 5.13.
170 yurtsever, a.g.e, s.80.
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3.6.1. Bankalarda I¢ Kontrol Sisteminin Amaci

Bankalar, finansal islemlerin merkezinde oldugu yapilar olmalari nedeniyle oldukg¢a

yikksek etik dlizeyin hakim olmast gereken ancak bununla birlikte etkin kontrol

mekanizmalarinin da uygulanmasi gereken yapilardir. Bu baglamda, i¢ kontroliin bankalarda

hangi amaglara hizmet edecegi 6nem kazanmaktadir. Bu amaglar;

Bankanin varliklarinin muhafaza edilmesi,

Faaliyetlerinin etkili ve verimli bir sekilde yliriitiilmesi,

Kanunlara ve diger mevzuatlara uygunluk saglanmasi,

Banka yonetiminin belirlemis oldugu politikalar ve bankaciligin kendi standartlari ile
uyumluluk saglanmasi,

Banka icerisinde muhasebe ve finans raporlarinda tutarlilik,

Bilgilerin zamaninda elde edilmesidir"*.

I¢ kontrol sisteminin amaclarinin birer ideal olmakla sinirli kalmamasi icin belirli sartlarin

172.

saglanmas1 gerekmektedir. Bunlar su sekilde siralanmaktadir™'*;

Banka biinyesinde gorev dagiliminin islevsel bir sekilde gergeklestirilmesi,

Muhasebe ve finansal raporlama sisteminin, bilgi sisteminin ve banka i¢i iletisim
kanallarinin etkin ve iglevsel bir sekilde isliyor olmasi,

Acil durumlarda ve kriz durumlarinda gecerli planlarin hazirlanmis olmasi,

I¢ kontrol faaliyetlerinin olusturulmast,

Is akis semalarmmn olusturulmasi.

3.6.2. Bankalarda I¢ Kontrol Sisteminin Temel Unsurlar

Bankalarda i¢ kontrol sistemlerinin bes temel unsuru bulunmaktadir. Bu bes temel unsur

birbirleri ile biitiinlesik, piramitsi bir yapidir ve etkin bir i¢ kontrol sistemi i¢in tim bu

unsurlarin es zamanli olarak ¢alismas1 gerekmektedir. Bu unsurlar su sekilde

173.

siralanmaktadirlar'";

171

Sendurur, a.g.e, $.31-34.

172
a.g.e, s.31-34.
% Duman, Songiil (2006), ¢ Kontrol Sisteminin Olusturulmasinda Etkili Olan Faktorler ve Tekstil Sektériinde

Ornek Uygulama, Y.Y.L.T, T.C. Siileyman Demirel Universitesi S.B.E, Isparta, s.19-39.
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Kontrol Ortam: Kontrol ortami i¢ kontrol siirecinin en énemli unsurlarinin basinda
gelmektedir. Ciinkii etkin ve dogru bir i¢ kontrol faaliyetinin yiiriitiilmesi i¢in, orgiit
yapist ve kiiltiirli, personel kalitesi, yetki ve sorumluluklarin dagilimi, biitge,
raporlama etkinligi ve i¢ denetimin etkin isleyisi kontrol ortamini olusturan ve

unsurlar olarak 6n plana ¢ikmaktadirlar.

Risk Degerleme: Riskin belirlenmesi ve yonetilmesi i¢ kontrol siirecinin en temel
asamalarindan birini olusturmaktadir. Risk, dis etmenlerden kaynaklanabilecegi gibi,,
bankanin igerisinde de giindeme gelebilmektedir. Likidite, kambiyo, faaliyet,
usulsiizlik ve suistimal riskleri bu risk kategorileri icerisindedir ve bunlarin

kontroliiniin usul ve yontemi etkin bir sekilde belirlenmeli ve degerlendirilmelidir.

Kontrol Aktiviteleri: Kontrol aktiviteleri risk degerleme siireci icerisinde tasarlanip
uygulamaya konulurlar. U¢ asamadan olusan kontrol aktivitelerinin birinci asamasi,
politika ve stratejilerin belirlenmesi, ikinci asamasi politika ve stratejiler ile uygunluk
gosteren yontemlerde karar kilinmasi ve son olarak da her personelin i¢ kontroliin bir

parcasi olmasinin saglanmasi gelmektedir.

Bilgi ve Iletisim: Bir banka igerisinde bilginin dogru ve etkin bir sekilde paylasiimast
ve tabir caizse hayati onemde bilgilerin "buharlagsmamasi”" 6nem arz etmektedir. Bilgi
bu nedenle, gerekli oldugu yerde, zamanda, giivenli ve kolay bir sekilde ulasilabilir
olmalidir. Bankacilik sektoriinde dis faktorlere iligkin bilgi finans piyasalarindaki
degisiklikler ve diger makro gelismeler iken, i¢ faktorlere iligskin bilgi ise finansal,

operasyonel ve uyumluluk ile ilgilli verilerden olugsmaktadir.

Gozetim: I¢ kontroliin kendisi gdzetime iliskin bir siire¢ olarak tasarlanmis olsa da,
onun da etkin islemesi i¢in gozetime ihtiyac1 vardir. Bu sekilde i¢ kontroliin etkinlik
diizeyi yiikseltilir. Bu nedenle kontroller periyodik ve giinliik olarak orgiitiin en alt
kademesinden itibaren saglanmali ve i¢ kontrolciiniin de etkinligi gdzetim ile tespit
edilmelidir. Bu baglamda, ii¢-alt1 aylik, bir senelik donem ile i¢ kontrol mekanizmasi

gbzetim altina alir ve boylece i¢ ve dis risk faktorlerinin 6niine gegilebilir.
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3.6.3. Banka i¢ Kontrol Sisteminin Siirecleri

Bankalarda i¢ kontrol sisteminin insa edilmesi ve etkin bir sekilde ¢alismasi, organizasyon
yapisinin  etkinligi ile iliskili olup, bu da gorev ve yetki dagiliminin dogru
gerceklestirilmesinin bir sonucudur. Bir bankada pazarlama, faaliyet, finans, kredi vb.
birimler net bir sekilde tanimlanmalidir. Ancak bu durum elbet de bankalarin biiytikliigiine ve
islem hacmine gore her birimde ya da subede ayr1 ayr1 diisiintilecek bir olgudur. Merkezden
cevreye gidildikge, sube ve birim organizasyonlarmma da i¢ kontrol mekanizmalar1 dogru
sekilde kurulmali ve ulagtirnlmalidir. Bu da g¢evrede, tasrada, yurtdisinda vb. kurumlarin ig¢

kontrolden uzak kalmamasini gerektirmektedir.

3.6.4. Banka i¢c Kontrol Aktorleri

Bankacilikta i¢ kontrol belirli unsurlarin iizerinde yiikselen bir siiregtir. Orgiitler (bankalar)
karmagik sistemlerdir ve bu nedenle karmasik yapilari toplamak icin koordinasyon igerisinde
farkli aktorlere ihtiyag bulunmaktadir. i¢ kontrol siirecinin aktdrleri Basel Komitesinin

yayimladig1 dokiimanlarda ve BDDK'nin i¢ sistemler yonetmeliginde tanimlanmistir.

3.6.4.1. Yonetim Kurulu

Yonetim Kurulu, Basel Dokiimanlar1 ve BDDK'nin yonetmeliklerine gore i¢ kontrol
sisteminin en tepesinde yer alan unsurdur. i¢ kontrol literatiiriinde her personele birer ig
kontroldr pozisyonu ¢izilmis olsa da, sorumluluk aslinda sistemi baslatan ve sistemi bitiren
birim olarak yonetim kuruluna aittir. I¢ kontrol baglammda Yénetim Kurulu'nun
sorumluluklar: sunlardlrm';

e ¢ kontrol sisteminin politika ve stratejilerinin belirlenmesi,

e I kontrol siirecinin donemler halinde izlenmesi,

e Kurum ic¢i kontrol kiiltiiriiniin olusturulmasi,

e Bankanin igerdigi risklerin belirlenmesi,

e Azami risk sinirlarinin belirlenmesi,

Y Yurtsever, a.g.e, s.117.
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e Azami risk smirlarinin tespiti, 6l¢iimii ve yonetilmesi,

e Risklere yonelik 6nlemler alinmasi.

Yonetim kurulu bu yetkileri devredemez ve paylasamaz. Bununla birlikte, yonetim kurulu i¢

kontrol sisteminde kendisinden sonra gelecek unsurlar1 yetkilendirir.

3.6.4.2. i¢ Sistemler Sorumlular:

Yonetim Kurulu'nun sistemde kendisinden sonra yetkilendirdigi kisi/birim, I¢ Sistem
Sorumlusu'dur. Bu pozisyon, BDDK'nin yayimladigi I¢ Sistemler Y&netmeligi'nin 4.
maddesinin direkt bir sonucu olarak giindeme gelmistir. Buna gore i¢ sistemler sorumlusu,
sayilar1 birden fazla olabilmek kaydiyla, yonetim kurulu iiyeleri igerisinden icra gorevi
olmayanlardan birinden ya da ayni duruma sahip bir Denetim Komitesi'nden
secilebilmektedir. Bu durumda gérevden ayrilma vb. olursa ayni 6zelliklere sahip bir baska

liye gorevlendirilmektedir.

I¢ sistemler sorumlusuna i¢ kontrolii yiiriitme yetkisi, banka i¢i yonetmelik ile taninir. Bu
hem siirecin yazili bir cerceveye yerlestirilmesine hem de bu dogrultuda gorev dagilimi
gerceklestirilmesine yardimer olur. Bu yonetmelik ayn1 zamanda I¢ Sistemler Sorumlusu'nun
gorev ve yetkilerinin ¢ergevesini de ¢izmektedir. Boylece, i¢ sistem sorumlusu yonetim
kurulunun kontrole iliskin yetkilerini devir alabilir ve denetim komitesi ve i¢ sistem

sorumlulari farkl yerlerde miikerrer islev iistlenmezler' ™.

3.6.4.3. Denetim Komitesi

Sisteminin iiclinci unsuru denetim komitesidir. Denetim komitesi de ydnetim kurulu
igerisinde icra gorevi olmayan iki iyeden olusur ve sorumluluklar sunlardir'’®;

e Bagimsiz denetim,

e Yonetim kurulu adina bankanin i¢ sistemlerinin etkinlik ve yetkinligi gézetmek,

e Derecelendirme,

e Degerleme

15 3.g.e, 5.117-118.
178 yurtsever, a.g.e, 5.120.
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e Destek hizmet kuruluslarinin faaliyetlerini izlemek.

Kiiresel finans piyasalarinda denetim komitelerinin 6nem kazanmasi, 6zellikle Enron ve
Worldcom skandallar1 sonrast sirket yonetimlerinin merkezinde oldugu giiven bunalimlarinin
dogmasini takiben giindeme gelmis, bunu 2002'de ¢ikartilan Sarbanes-Oxley Yasalar1 takip
etmistir. Sarbanes-Oxley Yasalari'nda denetim komitelerinin gorevleri su sekilde

aciklanmistir'’’;

e Bagimsiz denetgiler, denetgilerin ticretleri ve gézetim kosullarini saglamak,
e Ucreti banka tarafindan karsilanacak sekilde uzman istihdam etmek,
e Bankanin finansal raporlamasmna ve kamuoyu aciklamalarina doniik sikayetleri

degerlendirmek.

Ulkemiz bankacilik sektoriinde ise denetim komitelerine ydnelik cerceve, 1 Kasim 2005
tarihli 5411 sayili Bankacilik Kanunu'nda ¢izilmis olup, Kurumsal Yonetim Baglikl {igiincii
kismin 24. maddesinde denetim komiteleri su sekilde tanimlanmaktadir;” bankalarin yonetim
kurullarinin gézetim ve denetim faaliyetlerine yardimci olmak amaciyla olusturulur ve en az
iki liyeden olusur. Bunlar yukarida da belirtildigi iizere icra gorevi bulunmayan iki liye

olmalidir"’®,

Denetim komiteleri, muhasebe ve finans bilgisi ve tecriibesi olan kisilerden olusurlar.
Bankalarimizin yonetim kurullarinda heniiz bunu karsilayacak yetkinlikte kadrolar ¢ok
yogunlagsmamis olsa da, i¢ kontrol sisteminin saglikli islemesi acisindan bu gereklidir. Bu
baglamda denetim komiteleri, i¢ kontrol, risk yonetimi ve i¢ denetim ile ilgili yiiriitme
unsurlarindan ve bagimsiz denetim birimlerinden alt1 aylik donemleri asmamak sarti ile rapor

alirlar ve bu sekilde bankacilik faaliyetlerini denetlerler.

Y7 Catikkas, a.g.e, .108.
1% BDDK, a.g.k, s.38.
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3.6.4.4. Ust Diizey Yonetim

Yurtsever'e gore, list diizey yoOnetimler i¢ kontrol siirecleri i¢in bir icra organi
durumundadirlar ve gorevleri sunlardir'’;

e Yonetim kurulunun tayin ettigi strateji ve politikalarin gerceklestirilmesi,

e Dissal ya da igsel bankayi ilgilendiren risklerin yonetim kuruluna rapor edilmesi,

e Makro ekonomik degisimler karsisinda tedbirler alinmast,

e Bankanin i¢erdigi risklerin tespiti, 6l¢iilmesi, degerlemesi,

e Eksik ve hatali siire¢lerin ¢oziimlenmesi,

e Eksik ve hatali siireglerin i¢ sistem sorumlusuna raporlanmasi.

3.6.4.5. Tim Banka Personeli

Genelde i¢ kontrol siirecine dair getirilen temel tanimlar, i¢ kontroliin tiim Orgiitiin
tistlenmesi gerektigi bir siire¢ oldugu yoniindedir. Kuskusuz, i¢ kontrol bankanin en
asagisindan en yukarisina dek yatay ve dikey tiim birimlerde uygulanmasi gereken bir
faaliyettir ve ideal olan tiim personelin birer i¢ kontrol sorumlusu gibi davranmasidir. Ancak
banka icerisindeki bir takim kisilere bu gorevleri dagitmak organizasyonun dinamik ruhuna
yetisememek anlamina gelecektir. Bu nedenle tiim personel arasinda eszamanli bir
koordinasyon esas alinmalidir. Bu nedenle her personel kendi birimindeki unsuru goézlemeli,
kendinden ve arkadasinin birimdeki faaliyetlerinden sorumlu olmalidir. Bu da bilgi akisinin
saglikli oldugu ortamlarda miimkiindiir. Banka igerisinde bir eksiklik gézlemlendiginde i¢
kontrol gorevini listlenen personel koruma altina alinarak, iist yonetimle iletisim icerisine
gecebilmelidir. Bu baglamda herkesin yetki ve sorumluluklari yazili olarak dagitilmali ve
personele aktarilmalidir. Bununla birlikte orgiit kiiltiirii de i¢ kontrolii tesvik edecek sekilde

tasarlanmalidir.

3.6.4.6. i¢c Denetim Birimi ve i¢ Denetciler

I¢ denetciler, i¢ kontrol sisteminin énemli birer par¢asi konumundadirlar. BDDK ve Basel
Kriterleri'ne gore i¢ denetcilerin gorevi, bankadaki i¢ kontrol ve risk yonetiminin etkinlik ve
verimliligini 6lgmektir. Mesleki bilgi, beceri ve tecriibe gerektiren bu pozisyon elbette bu

kriterlere sahip kisiler tarafindan yiiriitiilmelidir.

1 Yurtsever, a.g.e, 5.126.
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3.6.4.7. Bagimsiz Denetgiler

Bagimsiz denetgiler bankanin kendi organik unsuru degildirler ancak isleyisi itibari ile i¢
kontrol sisteminin bir par¢asi konumundadirlar. Bagimsiz dis denetim, banka it diizey
yonetimi, i¢ sistem sorumlular1 ve i¢ denetim komitesi ile senkronize bir sekilde hareket
ederse, i¢ kontrol siirecinin en onemli ve tamamlayict unsurlarindan biridir. Yurtsever'e gore
bagimsiz dis denetciler, i¢ kontrol sisteminin giivenilirligi hakkinda goriis bildirebilecek

bagimsiz unsurlar olarak konumlandiriimalidirlar'®.

3.6.4.8. Banka Gozetim ve Denetim Otoriteleri

Bir bankada riskleri ve konjonktiirdeki degisimlerin bankaya yansimasini 6ngdrmek
sadece i¢ kontrol siireglerini gergeklestiren birimlerin gorevi degildir. Basel Dokiimanlart ve
5411 Sayili Bankacilik Kanunu'na gore denetim ve gozetim siirecleri farkli otoriteler
tarafindan da yiiriitiilmelidir. Bunlar; i¢ kontrol sistemini degerlendirir, islemleri test eder,
bagimsiz denetgiler vasitasiyla uzaktan kontrol uzaktan kontrol igslemlerini gergeklestirirler.

Bankalarda gozetim ve denetim otoritesinin iistlendigi diizenlemeler sunlardir™®;

e Yiirirlikteki diizenleyici tedbirlerdeki eksikligin yeni diizenlemelere tabi tutulmast,

e Denetim siire¢lerinde i¢ kontrol diizeyinin verimlilik ve yeterliligine yonelik tespit ve

aksakliklarin giderilmesi,

e Gerekli durumlarda yaptirimlar uygulamak.

3.7.5. i¢c Kontrol Birimleri

Bankalarda i¢ kontrol sadece yasalarla, yonetmeliklerle ya da mevzuatlarla ¢ergevelenmis
bir zorunluluk degil, uzmanlik siireglerinin de gelistirilmesi gereken ve Orgiitiin de kiiltiirii ile
tam katilimini gerekli kilan dinamik bir siirectir. Bu noktada uzmanlik, bilgi, beceri ve

tecriibeyi gerektirir ve bunu hayata gec¢irmek i¢in i¢ kontrol birimleri kurulmustur.

3.7.5.1. i¢ Kontrol Birimlerinin Kurulus Amaci
Bankacilik sektorii paranin ve bununla birlikte etik iliskilerin olduk¢a yogun yasandig: bir
sektordiir. Bu nedenle yatirimlarin degerlendirildigi paydaslara ve sosyal boyutundan o&tiirii

kamuoyuna kars1 bankalar ve onlarm giivenligi énem kazanmaktadir. Ozellikle iilkemizde

180 3.g.e, 5.127.
181 a.g.e, 5.127.
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1990'lardaki banka merkezli krizler ve 2001 krizindeki bankalarin topluma o6dettikleri borg
g6z Oniinde bulunduruldugunda, bankalarin kotii niyetli uygulamalara elverisli yapisi, i¢
kontrol birimlerine olan ihtiyaci giindeme getirmistir. 5411 Sayili Bankacilik Kanunu bu
baglamda i¢ kontrole olan ihtiyacin nedenlerini agiklamasa da, 30. maddede i¢ kontrol
birimlerinin gorevlerini siralarken ihtiyag doguran ¢ergeveyi de hissettirmektedir'®;

e Banka ici faaliyetlerin mevzuata, i¢ diizenlemelere ve bankacilik teamiillerine

uygunlugu,

e Mubhasebe ve raporlama sistemlerinin tutarlilii ve giivenilirligi,

¢ Bilgilerin zamaninda elde edilebilirligi,

e Her seviyedeki personelin uymasi gerekli olan kontrol faaliyetleri,

e Banka islemlerinin mutabakati,

e Varliklarinin korunmasi ve yiikiimliiliiklerin kontrol altinda tutulmasi,

e Risklerin degerlendirilmesi,

e Risk yonetim icin gerekli altyapinin saglanmasi,

e Etkin ve yeterli iletisim aginin olusturulmasi.

3.7.5.2. i¢ Kontrol Faaliyetlerinin Genel Cercevesi

I¢ kontrol birimlerinin genel gercevesinin olusturulmasi, sistem igerisindeki yerinin
anlasilmas1 agisindan 6nem arz etmektedir. Ornegin, en ¢ok diisiilen yamlgilardan biri ig
kontrol birikimini bir denetim organi sanmaktir. I¢ kontrol birimi, bir i¢ denetim birimi
degildir ve i¢ denetim sisteminde yer almazlar. Bununla birlikte bankacilik teftis kurullar da
i¢ kontrol birimi ile siklikla karistirilmakta, bu algi ise bagimsiz denetim ilkesini sikintiya

sokmaktadir.

Diisiilen bir diger yanilgi ise i¢ kontrol birimini, i¢ kontrol sisteminin en yetkili organi var
saymaktir. Yonetin kurulu iiyelerinden olustugu durumlarda i¢ kontrole bu yonde bir 6nem

atfedilse de, i¢ kontrol birimi tiim i¢ kontrol faaliyetlerinin iistlenicisi degildir. Bunun yerine

82 BDDK, a.g.k, 5.48.
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ic kontrol siireclerin etkin ve verimli bir sekilde silirdiiriilmesini saglayacak bir alt yapi

kurmakla gorevlidir'.

3.7.5.3. I¢ Kontrol Personeli

BDDK'ya gore bankalarda i¢ kontrol siirecini yoneten personel, i¢ kontrol personeli olarak
tanimlanmaktadir. Kuskusuz, i¢ kontrol personeli kendi igerisinde farkli unvanlara sahiptir.
Bunlar; i¢ kontrol asistani, i¢ kontrol yonetmen yardimcisi, kontrolor, kontrolér yardimcisi,
uzman ve uzman yardimeisi, i¢ kontrol sorumlusudur. Kurumun biiyiikliigii ve islem hacmi
dogrultusunda bu kisilerin sayisi azabilecegi gibi, artabilmektedir. Bu baglamda, i¢ kontrol
personelinin denetimcilerle ayni unvanlara sahip olmamalar1 gerekmektedir. Bu nedenle
personelin i¢ kontrol siireci ile ilgili olan gbrevi unvaninda da animsatici nitelik tagimalidir.

Bununla birlikte i¢ kontrol personelinin islevleri sunlardir'®*;

e 1lzleme: Bir bankacilik isleminin gerceklestirildigi andan itibaren izlenmesi, takip
edilmesi ve sonrasinda olusacak risklerin Onlenmesi siire¢lerinden olusmaktadir.
Bugiin  teknoloji ~ yardimiyla tek  bir  noktadan izleme  faaliyetleri
gergeklestirilebilmektedir.

e Inceleme: Islemin gegmisine yoneliktir.

e Kontrol Etme: Islem o6ncesinden riskleri tespit eder ve diizeltilmesi ve 6nlem

alinmasina yonelik uygulamalari igerir.

3.7.5.4. i¢ Kontrol Birimi ile ilgili Elestiriler

I¢c kontrol biriminin bankalar acisindan zorunlu kilinmasindan sonra cesitli ¢evrelerden
elestiriler giindeme gelmistir. Teftis Kurullar1 daha ceza ve bekgilik merkezli bir politika
izlerken, i¢ kontrol birimleri birer danigman gibi hareket etmektedirler. Bu nedenle risk odakli
bir denetim agini insa edebilmek miimkiin olmus ve daha etkili bir i¢ kontrol sisteminin

hayata gecirilmesi saglanmistir. I¢ kontrol birimine doniik elestiriler ise sunlardlrlss;

185 Yurtsever, a.g.e, 5.135.
1% a.g.e, 5.126.
185 a.g.e, 5.130.
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e Basel Komitesi tarafindan vurgulanmamis olmasi ve gelismis iilkelerdeki bankacilik
sistemlerinde yer verilmemesi,

e Olusturabilecegi yetki ve gorev dagilim sikintilari,

e Ic denetim birimleri ile birlikte sorumlu olunan odaklarm ayni olmasi, bu nedenle
miikerrer islem olasiligi,

e Bankalara getirdikleri ek maliyetler,

e Bankalarin is akis semasinin karmasiklagmasi.

Tiirkiye'de bankacilik sektoriiniin 1990'larda ve 2001 krizinde yasadigi krizler ve bunun
toplumdaki yansimalari, iilkemizin kosullarina 6zgii i¢ kontrol pratiklerinin ortaya ¢ikmasina
neden olmustur. Bu nedenle bankacilik sistemi ¢ok daha sert tedbirlerin alindigr ve kamu
yararinin gozetildigi bir alana doniismiis, Basel Dokiimanlari'nda yer almayan i¢ kontrol
birimi bankalar i¢in zorunlu kilinmistir. Bu da iilke ekonomisinin bankalar merkezli bir

finansal krizi daha goze alamayacagi bir ortamda olusan sert tedbirlerin bir sonucudur.

3.8. BANKACILIK SEKTORUNDE iC KONTROL SISTEMINE
ILISKIN YASAL DUZENLEMELER

Bankacilik sektorii bugiin igerisinde bulundugu {ist diizey giivenlikli konumu, altin ¢ag
saytllan 19901 yillarda yasadigr talihsizliklere borg¢ludur. Ciinkii, 1990'larda iilkemizde
ekonomik doniisiimiin tasiyic1 sembollerinden biri olan bankalar, hiikiimetlerin biiyliyen kamu
aciklarinin yabanci talepleri devreye girmeksizin karsilanmak istedigi ve bu nedenle
vatandaslarin mevduatlarinin kamu finansmaninda kullanildig: bir yapida kamunun finansorii
olmuslardir. Kamunun bor¢ agig1 biiyiidilkce bankalar yiliksek faizle bor¢ vermis, bu da
kasalarinin hazine bonolar1 ile dolmasina neden olmustur. Bu siire¢ bir felaketle sonuglanmas,
tilke ekonomisi 60 milyar dolar borgla, lilke capindaki yikim ve onlarca bankanin batmasi ve
bankacilarin issiz kalmasi ile karsi karsiya kalmistir. Bu ve benzeri tecriibeler, bankacilik
sektoriiniin kaynagi oldugu krizlerin 6nlenmesi adina sert tedbirlerinin getirilmesini saglamais,
enflasyonla miicadele programi ¢ergevesinde reel faiz oranlarindaki degisimler asgariye
indirilmis, risk odakli bir yonetim anlayisina gecilmis, bu da bankalarda i¢c kontrol

uygulamalarini zorunlu kilmistir.
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Bu siiregte ilk olarak BDDK'nin kurulmasi, bunu takiben Basel Kriterleri'nin etkin bir
sekilde uygulanmaya baglanmasi, IMF ile pazarliklar, A.B mevzuatina uyum siirecinde
ekonominin yapisal anlamda doniistiiriilmesi ve yabanci sermayenin taleplerinin belirsizlik
ortamindan etkilenmesi, yetersiz sermaye vb. risklerin yonetildigi ve minimize edildigi bir
yapiy1 giindeme getirmistir. Ancak yine de bankacilik sektoriiniin kendi igsel dinamiklerinden
¢ok, yapisal donlisiim igin devletin yasal diizenlemeleri beklenmis, bu da i¢ kontrol
siireclerinin ve risk yoOnetiminin kamu tarafindan yiiriitiilmesini beraberinde getirmistir.

Kamunun buradaki insiyatifi ise kanun ve ydnetmelikler seklinde ortaya ¢ikmigtir'®.

I¢ kontrol birimleri iilkemizde bankacilik sektdriiniin merkezine oldugu finansal krizler
sonucunda, 18.06.1999 tarihli 4389 sayili Bankalar Kanunu'nun 9/4. maddesine istinaden
2001 yilinda BDDK tarafindan Bankalarin I¢ Denetim ve Risk Yonetimi Sistemleri
Hakkinda Yoénetmelik metni ile "I¢ Kontrol Merkezleri" olarak zorunlu kilinmistir. g
kontrol merkezleri®®’:  "bankamin i¢ kontrol faalivetlerini tasarlayan idare eden ve

esglidiimiinii saglayan yapilanmadir".

Bu alandaki diizenlemeler, 3.8.1., 3.8.2.,, 3.8.3, 3.8.4., 3.8.5. basliklar1 altinda

degerlendirilmektedir.

3.8.1. 4389 Sayih Bankalar Kanunu ve Bankalarin i¢ Denetim ve
Risk Yonetimi Sistemleri Hakkinda BDDK Yonetmeligi

Ulkemizde bankacilik sektoriinde i¢ kontrole iliskin diizenlemeler kamu merkezli kanun,
yasa ve mevzuatlar seklinde 6n plana ¢ikmaktadir. Bu diizenlemelerin islevi hem bankacilik
sektorlinlin uluslararas: standartlara kavusturulmasi hem de daha yiiksek giivenlikli, kamuoyu
nezdinde daha prestijli bir sektor algisinin olusturulmasidir. Bu dogrultuda gerceklestirilen ilk
diizenleme, 23 Haziran 1999 tarihli resmi gazetede yayimlanip yiiriirlige girmis olan 4389
sayil1 Bankalar Kanunu'dur. Bu kanunun amaci bankacilik sektoriiniin Basel Prensipleri ile
tam uyumlu hale getirilmesidir. Bu baglamda, 6zellikle 4389 Sayili Bankalar Kanunu'nun 9/4.

maddesindeki su ciimleler i¢ denetim, i¢ kontrol ve risk yonetimi ile ilgili genel cerceveyi

18 3.g.e, s.81.
%7 a.g.e, 5.82.
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cizmektedir; "Bankalar, islemleri nedeniyle karsilagtiklart risklerin izlenmesi ve kontroliinii
saglamak amaciyla faaliyetlerinin kapsami ve yapisiyla uyumlu, esaslar1 ve usulleri kurumca
cikarilacak yonetmelikle belirlenecek etkin bir i¢ denetim sistemi ve risk kontrol ve yonetim

sistemi kurmakla yiikiimliidiir™.

Bununla birlikte, bu kanun dogrultusunda BDDK (Bankacilik Diizenleme Denetleme
Kurumu) 8 Subat 2001 tarihinde 24312 sayili resmi gazetede "Bankalarmn I¢ Denetim ve Risk
Yonetimi  Sistemleri Hakkinda Yo6netmelik" isminde bir metin yayinlamistir. Buna
yonetmeligin amaci; ''bankalarin karsilastiklari risklerin izlenmesini ve kontroliinii saglamak
tizere kuracaklar i¢ denetim sistemleri ile risk yonetim sistemlerine iliskin esas ve usulleri

belirlemektir°.

2006 yilinda yirtrliikten kaldirilan bu yonetmelik yine de alaninda bir ilk konumundadir
ve lilkemizde bankacilik sisteminin i¢ kontrol, i¢ denetim ve risk yoOnetim sistemleri
konusunda gergeklestirdigi atilimlarin baslangi¢c noktasini olusturmaktadir. Bu anlamda i¢
kontrol sistemine yonelik tanim yonetmelikte su sekilde ele alinmaktadir; ".. i¢c kontrol islevi,
bankanin faaliyetlerinin, yonetim stratejisi ve politikalarina uygunlukla, diizenli, verimli ve
etkin bir sekilde mevcut mevzuat ve kurallar igerisinde yiiriitiilmesini, hesap ve kayit
diizeninin biitlinligiinii ve gilivenilirligini, veri sistemindeki bilgilerin zamaninda elde
edilebilirligini saglayan, iist diizey yonetim tarafindan desteklenen ve her seviyedeki personel

tarafindan uyulmasi gereken kontrol faaliyetlerinin tiimidir®.

Ayni yonetmelikte bankalarin i¢ kontrolii etkin bir sekilde uygulamalari igin, ".. karar
alma siirecine iliskin usul ve esaslar, risk yonetimi kapsami ve pratigi, risklere iligkin limit ve
standartlar1 belirleme ve uygulama, bilgi islem alt yapis1 lizerinde olusturulacak kontroller,
sorumluluklarin belirlenmesi, usulsiiz islemlerin 6nlenmesi uyarinca yazili i¢ kurallarini
yonetmelik hiikmiine uygun olarak diizenlemek ve uygulamak zorunda" olduklar1 da

vurgulanmaktadir.

188 Bkz. 4389 No. Bankacilik Kanunu.
89 Yurtsever, a.g.e, s.83.

19 Resmi Gazete, No. 24312, 08.02.2001.
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Yonetmenlik i¢ kontrol siirecindeki su temel unsurlara da tanimlamalar
getirmektedir'®®;

e Yonetim kurulu ve st diizey yonetimin, i¢ kontrol siirecindeki gorev ve
sorumluluklar1 ve banka bilinyesinde olusturulacak i¢ kontrol ortaminin unsurlari,

e ¢ kontrol faaliyetleri ile banka biinyesindeki islevsel gérev ve sorumluluklarin
paylasimi,

¢ Bilgi erisim sistemi ve banka i¢i iletisim yapist,

e ¢ kontrol siirecinin izlenmesine doniik faaliyetleri ile hatalarin diizeltilmesi

hususundaki uygulama usulleri,

e I¢ kontrol siirecinde risklerin saptanmasi ve degerlendirme faaliyetleri.

BDDK, bununla birlikte i¢ kontrolden sorumlu birimleri de siralamistir. Elbette bu
siralamada sistemi kuran ve uygulamanin basinda bulunan birim olarak yoOnetim
kurulunun payr olduk¢a biiyilk olsa da, i¢ kontrol her an ve herkesin katilimi ile
gerceklesen bir siiregtir ve bu nedenle her asamada gerceklestirilmesi gerekmektedir.
Yonetmelige gore i¢ kontrol sisteminin unsurlari sunlardir*®%;

e Yonetim Kurulu,
e Ust Diizey Yo6netim,
e Teftis Kurulu

e Bankanin Her Diizeyindeki Personel

e Risk Yonetimi Grubu.

Yonetmenlikte gdzlemlenen bir diger yenilik ise bankaciligimizda ilk kez I¢ Kontrol
Merkezi'nin kurulmasini 6nermesidir. Bu birim ile saglanmak istenen, bir bankada i¢ kontrol
faaliyetlerinin tek bir noktadan idare edilmesidir. Bu nedenle bu birimde goérev yapan
personel diger finansal islemler igerisinde yer almaz ancak bu islemler hakkinda bilgi alir,
islemleri izler ve kontrol ederler. Son asamada ise bu islemler hakkinda rapor hazirlar ve ilgili
birimler ile bu raporlar paylasirlar™®. Bu yonetmelik dilinin yeterince sade olmamasi ve
denet¢ilerin yorum yapma haklarmin sinirlarmin  belirsizligi nedeni ile 2006 yilinda

yiirtirliikten kaldirilmastir.

91 yurtsever, a.g.e, s.84.
1923.g.e, 5.85.
193 yurtsever, a.g.e, s.85.
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3.8.2. 5411 Sayih Bankaciik Kanunu ve Bankalarin i¢ Sistemleri
Hakkinda BDDK Yonetmeligi

Bankacilik sektoriinde i¢ kontrol uygulamalarini daha da yogunlastiran ve derinlestiren
en Onemli gelismelerin basinda 1 Kasim 2005 tarihinde yiiriirliige giren 5411 sayili
Bankacilik Kanunu gelmektedir. I¢ kontrol kavrami onceki kanun ve mevzuatta olmadif
sekli ile bu kez biitiinciil bir yaklasimla 29 ile 32. maddeler arasinda "i¢ sistemler" baslig
altinda ele alinmakta, bu baslik altinda i¢ kontrol, i¢ denetim ve risk yonetim sistemleri
ayrintili bir sekilde agiklanmaktadir. Bu baglamda, 29. maddede su ciimleler ile sistemin
isleyisi tanimlanmaktadir™*; "Bankalar, maruz kaldiklari risklerin izlenmesi, kontroliiniin
saglanmasi, faaliyetlerinin kapsami ve yapisiyla uyumlu ve degisen kosullara uygun, tiim
sube ve konsodilasyona tabi ortakliklarin1 kapsayan yeterli ve etkin bir i¢ kontrol, risk
yonetimi ve i¢c denetim sistemi kurmak ve isletmekle yiikiimliidiirler. i¢ kontrol, risk ydnetimi
ve i¢ denetim sistemlerinin kurulusuna, isleyisine, yeterliligine, olusturulacak birimlere, icra

edilecek faaliyetlere, st yoOnetimin gorev ve sorumluluklari ile Kuruma yapilacak

raporlamalara iligkin usul ve esaslar Kurulca belirlenir".

1% BDDK, a.g.k, s.47.
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BEDDK.RGTADAI.1-8111
Ornek Organizasyon 5emas!

Ic Denetim ve Risk Yonetiminden Sorumiu
Yonetim Kurulu Uyesi

Risk Yonetim

I Kontrol Merkezi Teftis Kurulu Grubu

“Ust Diizey Risk
Komitesi*
Banka Risk

I¢ Kontrol Komitesi**
Elemanlan

*Risk Y@netiminden sorumlu y@netim kurulu Gyesi, _E'- -

banka risk komitesi bagkan, aktif-pasif komitesi 53{"&‘-1 ~—
bagkani, kredi komitasi baskan), konsolide kuruluslann 'um el Muhtelif Risk Yonetim
st diizey risk komitesi baskanlzr. Komiteleri

[Belirgin Faaliyetler Bannda)

**Banksa risk komitesi bagkan, minfaritrisk komitzler
baskanlzr [kradi, piyass, operasyon ve digerleri)

Sekil 9: BDDK - i¢ Kontrol Organizasyon Semasi

5411 Sayili Bankacilik Kanunu'nun 30. maddesinde ise bankalarin kuracaklart i¢ kontrol
sistemlerinin biinyesinde gergeklesecek siirecler su sekilde tanimlanmaktadir*®; "Bankalar ic
kontrol sistemi kapsaminda, faaliyetlerinin mevzuata, i¢ diizenlemelerine ve bankacilik
teamiillerine uygun olarak yiiriitiilmesini, muhasebe ve raporlama sisteminin biitiinligiindi,
giivenilirligini ve bilgilerin zamaninda elde edilebilirligini her seviyedeki personeli tarafindan
uyulacak ve uygulanacak siirekli kontrol faaliyetleri ile saglamak gorevlerin fonksiyonel
ayrimlarini, yetki ve sorumluluklarin paylagimini, fon o6demelerini, banka islemlerinin
mutabakatini, varliklarin korunmasini ve yiikiimliiliiklerin kontrol altinda tutulmasini temin
etmek, maruz kalman her riskin taninmasi, degerlendirilmesi ve yonetimi igin gerekli alt

yap1iy1 hazirlamak ve yeterli iletisim agini1 olusturmak zorundadir."

% BDDK, a.g.k, 5.48.
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Yurtsever'e gore, 5411 sayili Bankacilik Kanunu'nun temel 6zelligi ilk kez i¢ kontrol
biriminin yonetim kuruluna bagli olarak ¢alismasinin bir kanun maddesi olarak diizenlenmesi

olarak 6n plana cikmaktadir'®®.

3.8.3. Yonetim Beyam1 Uygulamasi

I¢ kontrol siirecine yonelik BDDK'nin getirdigi bir diger diizenleme, 30 Temmuz 2010
tarihi ile hazirlanan Yonetim Beyam konulu genelgedir. Bununla birlikte, 13 Ocak 2010 tarih
ve 27461 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan "Bagimsiz Denetim Kuruluslarinca
Gerceklestirilecek Banka Bilgi Sistemleri ve Bankacilik Siireglerinin Denetimi Hakkinda
Yonetmelik™'e gore bilgi sistemleri ve bankacilik siiregleri iizerindeki i¢ kontrolleri hakkinda
denetim doneminden itibaren yonetim kurullarinin diizenledigi Yonetim Beyani, bagimsiz
denetciye sunulacak olup, amaci, banka yonetim kurulunun bankanin i¢ isleyisi hakkinda
ilgili birimlere giivence sunmasi olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Bu noktada belirleyici olan
maddeler yonetmeligin 24. ve 25. maddeleridir. Buna gore; makul dl¢iide giivence sunacak
kadar yeterli denetim kanit1 elde edilmis olmali, isleyis esnasinda destek hizmetleri de goz

oniinde bulundurulmalidir.

Bu beyan 1 Ocak-31 Aralik donemini esas almaktadir ve beyanin fonksiyonu, risk ve
kontrollerin belirlenerek raporlanmasi, kontrollerin tasarim ve etkinlik bakimindan test
edilmesi, etkin olmayan kontrollerin belirlenerek diizeltilmesidir. Bunlar gergeklestiginde
denet¢iye ulasan sonug¢ hakkinda yonetim kurulu giivence sunar. Bu ayni zamanda yonetim
kurulunun kurum igerisinde giindeme gelmesi ithtimali olan usulsiizliikler ve yolsuzluklar1 g6z
ard1 etmedigi, i¢ kontrol sisteminin hayata gegirildigi ve hatalarin diizeltildigini beyan etmesi

anlamina gelmektedir197.

19 yurtsever, a.g.e, 5.86-87.
97 yurtsever, Giirdogan (2011), "Tiirk Bankacilik Sektériinde Yénetim Beyan1 Uygulamasi ve i¢ Denetime
Etkisi", i¢ Denetim Dergisi, S:29, Kis, ss:40.
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3.8.4. Bankalarin i¢ Sistemleri Hakkinda Yénetmelik (28.06.2012)

BDDK, bankalarin i¢ sistemlerine yonelik son yonetmeligi, 28 Haziran 2012 tarihli ve
28337 Sayili Resmi Gazete'de yayimlamistir. 1 Temmuz 2012'de yiiriirliige giren Bankalarin
f¢ Sistemleri Hakkinda Yonetmelik'e gore™®, bankalar karst karsiya kaldiklar risklerin takip
ve kontrol edilmesi igin faaliyetlerinin kapsami ve yapist ile uyumluluk goésteren ve degisen
kosullara uygun, tiim sube ve birimler ile konsolidasyona tabi tutulan ortakliklarini kapsayan,
yeterli ve etkin i¢ sistemler kurmak ve igletmekle yiikiimliidiirler. Bu noktada yonetim kurulu
onemli bir iglev iistlenmektedir. Basel Il Prensipleri ile ciddi anlamda benzerlikler iceren
(28.06.2012) tarihli BDDK ydnetmeliginin i¢ kontrole iligkin olan temel prensipleri su sekilde
siralanmaktadir;

"Amac ve kapsam

MADDE 1 - (1) Bu Yonetmeligin amaci, bankalarin kuracaklari i¢ kontrol, i¢ denetim ve risk

yOnetim sistemlerine ve bunlarin isleyisine iliskin usul ve esaslar1 diizenlemektir.

Dayanak

MADDE 2 - (1) Bu Yonetmelik, 19/10/2005 tarihli ve 5411 sayil1 Bankacilik Kanununun 23,

24,29, 30, 31, 32 ve 93 iincli maddelerine dayanilarak hazirlanmistir.

Kontrol Sisteminin Amag¢ ve Kapsam

I¢ kontrol sisteminin amaci ve kapsami

MADDE 9 — (1) I¢ kontrol sisteminin amaci, bankamin varliklarinin korunmasin,
faaliyetlerin etkin ve verimli bir sekilde Kanuna ve ilgili diger mevzuata, banka i¢i politika ve
kurallara ve bankacilik teamiillerine uygun olarak yiiriitiilmesini, muhasebe ve finansal
raporlama sisteminin giivenilirligini, biitiinliigiinii ve bilgilerin zamaninda elde edilebilirligini
saglamaktir.

(2) I¢ kontrol sisteminden beklenen amacin saglanabilmesi igin;

a) Banka biinyesinde islevsel gorev ayriminin tesis edilmesi ve sorumluluklarin
paylastiriimasi,

b) Muhasebe ve finansal raporlama sisteminin, bilgi sisteminin ve banka i¢i iletisim
kanallarinin etkin ¢alisacak sekilde tesis edilmesi,

¢) Is siirekliligi plan1 ve ilgili diger planlarin hazirlanmasi,

198 Resmi Gazete, No. 28337, 28.06.2012.
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¢) I¢ kontrol faaliyetlerinin olusturulmast,

d) Bankanin is siirecleri iizerinde kontrollerin ve is adimlarimin gosterildigi is akim
semalarinin olusturulmasi

zorunludur.

(3) i¢ kontrol sistemi, bankanin yurt ici ve yurt dist subeleri ile genel miidiirliik birimlerini,

konsolidasyona tabi ortakliklarini ve tiim faaliyetlerini kapsayacak sekilde yapilandirilir.

Islevsel gorev ayrim

MADDE 10 — (1) Banka nezdinde, hata ve sahtekarligin, menfaat catigsmalarinin, bilgi
manipiilasyonunun ve kaynaklarin kotiiye kullaniminin 6nlenmesi amaciyla ayni konudaki
faaliyetlere iliskin gbrev ayristirmasi yapilarak, banka icindeki tiim birimlerin, personelin ve
komitelerin yetki ve sorumluluklari agikca ve yazili olarak belirlenir. Menfaat catismasi
dogabilecek faaliyetlerin tespit edilerek miimkiin oldugunca en aza indirilmesi ve risk
doguran bir islemin yapilmasina karar verilmesi, islemin muhasebelestirilmesi ve islemden
kaynaklanan riskin yonetilmesi islevlerinin farkli personelin sorumluluguna verilmesi

saglanir.

Bilgi sistemlerinin tesisi

MADDE 11 — (1) Banka i¢inde tesis edilecek bilgi sistemlerinin yapisinin bankanin 6lgegi,
faaliyetlerinin ve sunulan iiriinlerin niteligi ve karmagiklig ile uyumlu olmasi zorunludur.

(2) Bilgi sistemleri asgari olarak;

a) Bankacilik faaliyetlerinin yiiriitiilmesi ve Kanunda, Kanuna iligkin alt diizenlemelerde ve
ilgili diger mevzuatta bankalar i¢in tanimlanan tiim sorumluluklarin yerine getirilmesi
acisindan gerekli olan biitiin bilgilerin, elektronik ortamda giivenli ve istenildigi an erigime
olanak saglayacak sekilde kaydedilmesine ve kullanilmasina,

b) Risk dl¢iim yontem veya modelleri kullanilarak risklerin 6l¢giilebilmesine ve zamaninda ve
etkin bir sekilde raporlanabilmesine,

¢) Sunulan iriinler, faaliyet tiirleri, cografya veya risk doguran gruplar bazinda veri
toplulastirmasi yapilabilmesine,

¢) Yillik biitge ve hedeflerden sapmalarin tespit edilebilmesine,

d) Onceden belirlenen risk limitlerine yaklasilmasi halinde uyaric1 bilgiler iiretilebilmesine,
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e) Belirlenen azami risk diizeylerine iliskin asimlarin ve istisnalarin zamaninda
raporlanabilmesine, risk limitleri ya da risk diizeylerine iliskin agimlara istisna getirilmedigi
durumlarda asimi1 engelleyebilecek otokontrol noktalarinin kurulabilmesine,

f) Risk alma diizeyine gore sunulan hizmetlere ve faaliyetlere iliskin sermaye
yiikiimliiliigliniin tahsisine,

g) Stres testi ve senaryo analizi yapilabilmesine,

§) Muhasebe kayitlarinin islem bazinda Tek Diizen Hesap Planina ve Tirkiye Muhasebe
Standartlarina uygun olarak, dérdiincii fikra uyarinca yurt i¢inde tesis edilmesi gereken
birincil sistemler iizerinden ve ve arada baska bir muhasebe sistemini referans almaksizin

dogrudan olusturularak tutulabilmesine, imkan verecek bir yapida tesis edilir.

(3) Bilgi sistemlerinin giivenilirliginin saglanmasi ve diizenli olarak giincellenerek gerekli
degisikliklerin yapilmasi zorunludur.

(4) Bankalarin birincil ve ikincil sistemlerini yurt i¢inde bulundurmalar1 zorunludur.

(5) Bankalarin bilgi sistemlerinin unsurlar1 ile kontroliine iliskin asgari usul ve esaslar
belirlemeye Kurul yetkilidir.

(6) Birincil ve ikincil sistemler kapsaminda destek hizmeti alinip alinmadigina bakilmaksizin,
bu sistemler i¢in is stirekliligini saglamaya yetecek nitelik ve sayida yurt icinde personel
istihdam edilmesi zorunludur.

(7) Ikinci fikranmn (g) bendi uygulamasi bakimindan, yasal defterlere iliskin mevzuat
hiikiimleri ile bu bentte aranan diger kosullar sakli kalmak kaydiyla, bankalar, islemlerini
asgari seviyede islem tiiri, finansman konusu, teminat tiirii, risk derecesi, taraf tiiri,
yerlesiklik, acilis tarihi, vade, valor, tabi olunan yasal kesintiler, ayn1 faiz oran1 uygulanmasi,
ayn1 Ucret’/komisyon gibi kesintilere tabi olma bakimindan toplulagtirmak suretiyle
muhasebelestirebilirler. Bu durumlarda, her bir toplu muhasebelestirme kaydinin igerdigi
islemlerin, istenildiginde islem bazinda muhasebelestirmeyi miimkiin kilacak sekilde ve islem
bazli muhasebe detay1 da dahil her tiirlii ayrintilar ile birlikte sorgulanma yapilabilir bicimde

bilgi sisteminde tutulmasi sarttir.

Iletisim yapisi ve iletisim kanallarinn tesisi

MADDE 12 - (1) Bankanin organizasyon yapisi i¢inde bilginin, bilgi giivenligi dahilinde
ilgili yonetim kademeleri ile sorumlu personele ulasacak bi¢gimde dikey ve yatay akist ve
bankanin amaglari, stratejileri, politikalari, uygulama usulleri ve beklentileri hakkinda alt

birim yoneticilerinin ve operasyonda gorevli personelin tam anlamiyla bilgi sahibi olmasi
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saglanir. Personele yonlendirilecek bilgilerin igeriginde banka faaliyetlerine iligkin
politikalara, bunlarin uygulama usullerine ve bankanin faaliyet performansina iligkin verilere
yer verilir. Banka personelinin gorev ve sorumluluklarina iligskin kurallar1 bilmeleri ve gerekli
bilgilerin ilgili personele hizli bir bigimde ulasmasi saglanir.

(2) Yatay bilgi akisinin saglanmasi suretiyle banka igindeki veya bankanin kontrol ettigi
kuruluglara ait bir birimin sahip oldugu bilginin, o bilgiye gereksinim duyan diger birimlerle
paylasilmasi temin edilir.

(3) Banka personelinin karsilastigi problemlerin kendi birimlerindeki yonetim kademeleri ile
i¢ kontrol birimine, mutat uygulamalara gore siipheli gordiikleri veya tereddiit ettikleri
hususlarin ise problemlerin bildirildigi yonetim kademeleri ve birim ile birlikte ayrica i¢
denetim birimine raporlamalarini saglayacak banka biinyesinde uygun iletisim kanallarinin
tesisi ve idamesi zorunludur.

(4) Tesis edilecek iletisim kanallarinin Kanunun 73 iinci maddesinin i¢lincii fikrasinda
belirtilen sir saklama yiikiimliiliigline aykirilik olugturmamasi igin her tiirlii tedbir alinir.

Is siirekliligi yonetimi ve plam

MADDE 13 - (1) Bankalarin, bir kesinti aninda faaliyetlerinin siirdiiriilmesi veya zamaninda
kurtarilmasini saglamak iizere operasyonel, finansal, yasal ve itibari olumsuz etkileri en aza
indirmeyi amaglayan yonetim kurulu tarafindan onaylanmis bir is siirekliligi yonetim yapisi
olusturmalar1 zorunludur.

(2) Is siirekliligi yonetimi kapsaminda, is siirekliliginin gereklerini yerine getirmek iizere
gerekli stirecler tesis edilir ve gereken tedbirler alinir.

(3) Is siirekliligi planlamasima yonelik olarak is etki analizi calismalar1 yapilir ve kurtarma
stratejileri belirlenir. Bu ¢alismalar 1s18inda bir is siirekliligi plani olusturulur ve bu plan
yonetim kurulu tarafindan onaylanir.

(4) Is etki analizi kapsaminda, ilgili ¢alisanlarin katilimiyla, i¢c ve dis bagimliliklar belirlenir
ve meydana gelebilecek bir kesinti durumunda gereken faaliyet diizeyini ortaya koymak tizere
operasyonlar 6nem diizeyleri agisindan siniflandirilir. Farkli kesinti senaryolarinin faaliyetler

izerinde yaratabilecegi muhtemel riskler ve bunlarin potansiyel etkileri degerlendirilir.

(5) Is etki analizini temel alan, kurtarma 6ncelikleri ve hedeflerini ortaya koyan bir kurtarma
stratejisi gelistirilir. Kurtarma stratejisinin uygulanmasi ile ilgili detaylara is stirekliligi

planinda yer verilir.
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(6) Is siirekliligi planmnin bankanin hedefleri ve 6ncelikleriyle uyumlu, giincel ve yeterli
olmasi esastir. Risklerin agik ve net olarak tanimlandigi bu planda, faaliyet kesintilerinin
yonetilmesi i¢in gorev ve sorumluluklarin belirlenmesi, plan dahilinde 6nemli géreve sahip
personele ulagilamamasi durumunda yetki ve karar verme yapisinin siirdiirilebilmesi ve
planin hangi kosullarda uygulamaya alinacagi hususlarina yer verilir. Plan gelistirilirken,
varsa destek hizmeti alinan kuruluglar da dikkate alinir. Personel, is stirekliligi plani ile ilgileri
cercevesinde bilgilendirilir, gorev ve sorumluluklar1 konusunda egitilir.

(7) Herhangi bir acil veya beklenmedik durumda oncelikli gerceklestirilecek eylemleri ve
alinacak tedbirleri belirlemek tizere is siirekliligi planinin bir pargasi olarak acil ve
beklenmedik durum plani olusturulur. Karsilasilan durum bu plan kapsaminda ¢oziilemedigi
takdirde is stirekliligi planinin diger kisimlar1 devreye alinir.

(8) Acil ve beklenmedik durum plan1 kapsaminda, ortaya ¢ikabilecek sorun ya da kriz ile basa
cikmak amaciyla gerekli onlemler alinir, gerektiginde kullanilmak iizere ana hizmetlerin
verildigi ortam ile ayni risklere maruz olmayan bir yonetim ve ¢alisma ortamu tesis edilir. Acil
ve beklenmedik durum planinda:

a) Muhtemel acil ve beklenmedik durumlar karsisinda, her banka operasyonu i¢in bir 6ncelik
sirast, yetki devri, durumun gerektirdigi personelin teminine iliskin diizenlemeler, yonetim ile
personelin temas diizeni, siras1 ve yontemi acik olarak belirlenir.

b) Odeme ve mutabakat sistemlerine iliskin muhtemel acil ve beklenmedik bir duruma
yonelik olarak, Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi yetkilileri, bankalararasi ddeme,
mutabakat ve takas sistemleri sorumlular1 ve Kurum ile muhtemel haberlesme diizeni; halkla
ve miisterilerle iligkilere yonelik kamuya agik bir haberlesme kanali ya da ag1 tesis edilmesi
saglanir.

¢) Miisteriler ve yayin organlarinin zamaninda ve dogru haber almasinin teminine yonelik
kullanilacak iletisim yontemlerinin belirtildigi bir haberlesme stratejisi belirlenir.

¢) Genel miidiirliik ve subeler arasinda, buna ilaveten bilgi islem merkezi ile subeler arasinda
0zel hatlar kullanilarak ¢oklu haberlesme metotlarinin kullanimi giivence altina alinir.

d) Bankanin faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in ihtiya¢ duyabilecegi tiim kaynaklar dikkate
alinir, varliklarin korunmasina yonelik tedbirler ve hasar goren varliklarin degerlendirilmesine
yonelik usuller belirlenir.

e) Miisterilerin ve personelin glivenligine azami 6nem verilir.

(9) Is siirekliligi plan1 ve bu plan kapsamindaki diger planlar, ilgili tiim birimlere gérev ve
sorumluluklart ¢ergevesinde belirlenmis bir icerikle basili halde iletilir. Personelin plan ve bu
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plan dahilinde iistlendigi sorumluluk hakkinda alternatif iletisim kanallar1 iizerinden bilgi
sahibi olmasi saglanir. Planda belirtilen hususlarin esgiidiimii i¢in yetkili bir birim belirlenir.
(10) Bilgi sistemlerinin siirekliligi, is siirekliligi plan1 kapsaminda hazirlanan ve yonetim
kurulu tarafindan onaylanmis bilgi sistemleri siireklilik plan1 ve acil ve beklenmedik durum
planinda ele alinir. {s siireklilik plam1 kapsamindaki planlar ayr1 ayr1 hazirlanabilecegi gibi tek
bir planin pargasi da olabilirler.

(11) Is siirekliligi plan1 kapsamindaki planlar1 gdzden gegirecek bir sistem olusturulur.
Bankanin is siireclerini veya bilgi sistemlerini etkileyecek degisikliklerden sonra planlar
gozden gegirilerek giincellenir. Bu planlar, otomatik ve manuel igleyen siireclerde olas1 kisa
veya uzun siireli kesintiler dikkate alinarak genel miidiirliik ve Ornek subeler ile diger
birimlerde yilda en az bir kez test edilir. Testlere varsa kritik is siire¢lerine destek veren bilgi
teknolojileri sistemlerinin ayaga kaldirilmasinda rol oynayacak destek hizmeti kuruluslar1 da
dahil edilir. Test sonuglar1 uygun bir degerlendirmeyi miiteakip iist yonetime raporlanir ve

gerekmesi halinde planin gilincellenmesinde kullanilir.

i¢ kontrol faaliyetleri

MADDE 14 — (1) I¢ kontrol faaliyetleri asgari olarak asagidaki kontrolleri kapsar:
a) Faaliyetlerin icrasina yonelik islemlerin kontrolii,

b) Iletisim kanallari ile bilgi sistemlerinin ve finansal raporlama sisteminin kontrolii,

¢) Uyum kontrolleri.

(2) I¢ kontrol faaliyetleri, bankanin giinliik tiim faaliyetlerinin bir pargasini olusturur. Ig
kontrole iliskin yazili politika ve uygulama usullerinin, 6nce faaliyeti gerceklestiren personel
tarafindan sonra i¢ kontrol personeli tarafindan icra edilecek bir yaklagimla gelistirilmesi
saglanir ve bankanin tiim personeli ger¢eklestirdikleri faaliyetlere iliskin gelistirilen i¢ kontrol
faaliyetlerine dair politika ve uygulama usulleri hakkinda bilgilendirilir.

IKINCI BOLUM

I¢ Kontrol Faaliyetleri Kapsamindaki Kontroller

Faaliyetlerin icrasina yonelik islemlerin kontrolii

MADDE 15 - (1) Bankalarin faaliyetlerinin icrasina iliskin iglemler operasyonel faaliyetleri
olusturur. Operasyonel faaliyetlere iliskin kontroller ile operasyonlarmn verimliligi ve

etkinliginin saglanmasi amaglanir.
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(2) Operasyonel faaliyetlere iliskin olarak asagida belirtilen kontrol faaliyetlerinin bankalar
tarafindan uygulanmasi sarttir.

a) Raporlama: Ust yonetime sunulmak iizere, giinliik, haftalik veya aylik bazda olaganiistii
durum, siipheli islem, aykirilik ve genel performans raporlar1 hazirlanmasi,

b) Fiziki kontrol: Bankaya ait veya miisteriler ve diger taraflar adina saklanan nakit para,
menkul kiymetler gibi finansal varliklar da dahil olmak {izere maddi varliklara
erisilebilmesine, bunlarin kullaninmina ve saklanmasia yonelik kurallar ve smirlamalar
konulmasi, tiim maddi varliklarin diizenli araliklarla envanterinin ¢ikarilmasi,

¢) Onaylama ve yetkilendirme: Cift tarafli ve capraz kontrol ve imza usullerinin tesis
edilmesi, belirli limitlerin iizerindeki iglemler i¢in onay ya da yetki alinmasi,

¢) Sorgulama ve mutabakat saglama: Islemlerin detaylarinin, faaliyetlerin ve risk ydnetim
modellerine ait ¢iktilarin dogrulugunun sorgulanmasi, hesaplarin karsilastirilmasi, diizenli
araliklarla mutabakatlarin gergeklestirilmesi,

d) Limitlere uygunluk incelemeleri, asim ve aykiriliklarin takibi: Genel ve 06zel risk

limitlerine uyulup uyulmadiginin incelenmesi ve limit agimlarinin izlenmesi.

fletisim kanallarinin ve bilgi sistemlerinin kontrolii

MADDE 16 — (1) Bankanin iletisim kanallarinin ve bilgi sistemlerinin kontroli ile, banka
biinyesinde elde edilen bilginin giivenilir, tam, izlenebilir, tutarli ve ihtiyac1 karsilayacak
uygun bi¢im ve nitelikte olmasi ve ilgili birim ve personel tarafindan zamaninda erisilebilmesi

imkaninin saglanmas1 amaglanir.

(2) Iletisim kanallarina iliskin kontroller;

a) Banka i¢inde ya da konsolidasyona tabi ortakliklarinda iiretilen ve Kanun ve ilgili diger
mevzuat ile banka yonetim kurulunca onaylanan politika ve stratejilere gére herhangi bir
simirlamaya tabi tutulmasi gereken bilgilerden ilgili birim ve personele erisim imkant
taninanlar iizerinde sinirlamalar bulunup bulunmadigina,

b) Banka, calistig1 birim ve kendi performansi hakkinda personele diizenli olarak bilgi verilip
verilmedigine,

¢) Kanunda ve ilgili diger mevzuatta yapilan degisiklikler ile yeni iirlin veya faaliyetler

hakkinda personelin bilgilendirilip bilgilendirilmedigine,
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¢) Karsilagilan problemler, mutat uygulamalara gore tereddiit edilen hususlar hakkinda ilgili
personel tarafindan kendi birimlerindeki yonetim kademelerine ve i¢ kontrol birimine ne
kadar siklikla raporlama yapildigina,

iliskin kontrol faaliyetlerinden olusur.

(3) Bilgi sistemlerine iliskin kontroller, genel bilgi sistemi kontrolleri ve uygulama
kontrollerinden olusur. Genel bilgi sistemi kontrolleri, bilgi sistemi ve yoOnetimine iligkin
faaliyet ve bu faaliyetlere iliskin siireglerin kontrollerini kapsar. Uygulama kontrolleri, bilgi
sistemleri igerisinde yer alan ve bankacilik faaliyetlerini yliriitmek veya desteklemek igin
kullanilan finansal verilerin tanimlanmasi, tretilmesi, kullanilmasi, bitinlik ve
giivenilirliginin saglanmasi, verilere erisimin yetkilendirilmesi gibi tiim is siireglerinde
kullanilmas1 gereken i¢ kontrolleri kapsar. Uygulama kontrolleri kapsaminda asgari olarak
veri olusturma/yetkilendirme kontrolleri, girdi kontrolleri, veri isleme kontrolleri, ¢ikt
kontrolleri ve simir kontrolleri gerceklestirilir. Kurul, genel bilgi sistemi kontrolleri ile
uygulama kontrolleri ¢ergevesinde icra edilecek asgari kontrollerin kapsamina iligkin usul ve

esaslar1 belirlemeye yetkilidir.

Finansal raporlama sistemlerinin kontrolii

MADDE 17 - (1) Finansal raporlama sistemlerinin kontrolii, muhasebe ve raporlama
sistemlerinin  biitiinliigiiniin ve giivenilirliginin saglanmasint hedefler. Bu kapsamda
gerceklestirilecek kontroller, asgari olarak;

a) Finansal tablolara dahil edilmemesi veya finansal tablolarda yanlis ifade edilmesi halinde,
kullanicilarin  finansal tablolardaki bilgilerden yararlanarak aldiklar1 ekonomik kararlar
etkileme diizeyi yiiksek olan bilgiler dikkate alinarak, finansal raporlarda yer alan bilgilerin
0zel kontrolii ve kontrol edilen bilgilere dayanak teskil eden islemlerin kontroliinii,

b) Islemlerle, varlik ve yiikiimliiliiklerin kayda alimasi ile finansal raporlara yansitiimasi
arasinda uygulanan siiregte olusabilecek hatalarin ve eksikliklerin saptanabilmesine yonelik
kontrolii,

¢) Finansal raporlarin Kanuna ve Kanuna istinaden yiiriirliige konulan diizenlemelere uygun
olarak hazirlanip hazirlanmadiginin kontroliinii

igerir.

Uyum kontrolleri

MADDE 18 — (1) Uyum kontrolleri vasitasiyla, bankanin gerceklestirdigi ve gergeklestirmeyi

planladig1 tiim faaliyetlerin ve yeni islemler ile iiriinlerin Kanuna ve ilgili diger mevzuata,
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banka i¢i politika ve kurallar ile bankacilik teamiillerine uyumunun saglanmasi hedeflenir.
Kanun ve ilgili diger mevzuat ile banka i¢i politika ve kurallardaki degisiklikler hakkinda,
banka personelinin en kisa siirede bilgilendirilmesi saglanir.

(2) Uyumun kesintisiz kontrolii, i¢ kontrol birimi veya uyum kontroliiyle gérevlendirilecek ve
ic kontrol birimi ile ayni i¢ sistemler sorumlusuna bagli olarak calisacak bankanin diger
faaliyetlerinden bagimsiz olarak orgiitlendirilecek bir birim tarafindan gergeklestirilir.

(3) Yeni iiriin ve islemler ile gergeklestirilmesi planlanan faaliyetler i¢in yonetim kurulundan
onay alinmadan once ikinci fikra uyarinca gorevlendirilen birimden goriis alinir.

(4) Bankanin yurt dis1 subelerinde ve konsolidasyona tabi ortakliklarinda, yurt dist
diizenlemelere uyumu kontrol edecek asgari birer personel gorevlendirilir ve ikinci fikra
uyarinca, uyum kontroliiyle gorevlendirilmis birime bagli olarak raporlama yapmalari

saglanir.

UCUNCU BOLUM

I¢ Kontrol Birimi ve i¢ Kontrol Personeli

i¢ kontrol birimi

MADDE 19 — (1) I¢ kontrol sistemi ile i¢ kontrol faaliyetleri ve bunlarmn nasil icra edilecegi,
bankanin gergeklestirdigi tiim faaliyetlerin nitelikleri dikkate alinarak, i¢ kontrol birimi
tarafindan ilgili birimlerin iist diizey yoneticileri ile birlikte tasarlanir.

(2) I¢ kontrol biriminde bir yonetici ile bankanm &lgedi, faaliyetlerinin niteligi ve
karmasiklifina gore yeterli sayida ve mesleki uzmanliga sahip i¢ kontrol personeli gorev
yapar. I¢ kontrol birimi fiziken banka genel miidiirliigiinde yer alir. Tiirkiye’de sube agarak
faaliyet gosteren yurt disinda kurulu bankalarda i¢ kontrol birimi, merkez subede tesis edilir.
(3) I¢ kontrol faaliyetlerinin yerine getirilip getirilmedigi, kurallara ve sinirlamalara uyulup
uyulmadigi, hedeflere ulasilip wulasilamadigi hususlari, belirlenen degisik yOnetim
kademelerinde ve ilgili kontrol basamak ve noktalarinda kontrol edilerek tespitlerin niteligi de
dikkate alinmak suretiyle normal veya acil bir sekilde i¢ kontrol personelince i¢ kontrol
birimine bildirilmesi temin edilir.

(4) I¢ kontrol faaliyetlerinin, bankanin operasyonel faaliyetlerini gerceklestiren personel ile i¢
kontrol personeli arasinda dagilimina iligkin usul ve esaslar ile her i¢ kontrol faaliyeti i¢in
tahsis edilecek i¢ kontrol personeli sayist ve hangi kontrol mekanizma ve yontemlerinin

kullanilacagi, i¢ kontrol birimi yoneticisi ve ilgili iist diizey yonetim tarafindan birlikte
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belirlenir. I¢ kontrol personelinin gérev yaptigi mahaldeki bankanin faaliyetlerini yiiriiten

diger personelle esglidiimii ve isbirligi i¢ kontrol birimi tarafindan saglanir.

(5) I¢ kontrol birimine raporlanan kontrol sonuclar1 bu birim biinyesinde muhafaza edilir.
Raporlamalar, operasyonel faaliyetleri yliriiten banka personeli ve i¢ kontrol personeli
tarafindan yapilanlar olarak ayristirilir ve bunlar da niteliklerine gore siniflandirilir. Belirtilen
sekilde gruplandirilan raporlamalar i¢ kontrol birimi yoneticisi ve ilgili iist diizey yonetim
tarafindan degerlendirilir ve i¢ kontrol sisteminin gelistirilmesi ya da i¢ kontrol faaliyetlerinin
aksamadan yiiriitiilmesi i¢in gerekli goriilen tedbirler alinir.

(6) Besinci fikra kapsamindaki uygulamalar hakkinda en fazla iicer aylik donemler itibariyla
denetim komitesine bilgi verilir.

(7) I¢ kontrol birimi yneticisinin en az yedi yillik bankacilik deneyimine sahip olmast sarttir.
Ic kontrol birimi yoneticisi, i¢ kontrol personelinin gorev, yetki ve sorumluluklarmin
gerektirdigi nitelikleri haiz olup olmadiklarimi degerlendirir, mesleki bilgi, beceri ve
yeteneklerinin gelistirilmesine yonelik egitim programlari hazirlar ve bunlarin gorevlerini
icrai birimlerin etkisinde kalmaksizin tarafsiz olarak icra edip etmediklerini izler.

(8) I¢ kontrol birimi faaliyetlerinin bir i¢ kontrol personeli ile siirdiiriilmesinin miimkiin
oldugu bankalarda i¢ kontrol birimi yOneticisi gorev, yetki ve sorumluluklarini da haiz olmak
tizere i¢ kontrol birimi faaliyetleri bu personel tarafindan icra olunur.

i¢ kontrol personelinin gérev ve yetkileri

MADDE 20 — (1) i¢ kontrol birimine bagl i¢ kontrol personeli gorevlerini, operasyonel
faaliyetlerin gergeklestirildigi birim veya subelerde ve genel miidiirliikte yiiriitiirler. Bankalar,
sube faaliyetlerinin banka toplam islem hacmi igerisindeki payi, tasidiklar1 operasyonel
riskleri, bankanin risk profili icerisindeki etkisi, personel sayisi ve giinliik faaliyetlerin
merkezden kontrol edilebilme imkanlari gibi hususlari da dikkate alarak bazi subelerde
siirekli i¢ kontrol personeli bulundurulabilir. I¢ kontrol personelinin gorev yerleri, i¢ kontrol
birimi yoneticisi tarafindan uygun goriilecek siirelerde degistirilir. I¢ kontrol personeli, ig
kontrol faaliyetleri disinda bir faaliyette bulunamazlar.

(2) I¢ kontrol personeli, bankanin tiim faaliyetlerinin giivenli bir bigimde icra edilmesini
izlemek, incelemek ve kontrol etmek amaciyla ilgili birimlerden raporlamaya dayali bilgi
talebinde bulunurlar, cesitli kontrol dokiimanlari ve araglari iizerinden genel veya 0Ozel
gbzlemlere ve izlemeye dayali kontrol ya da inceleme yaparlar, tespitlerini raporlara baglarlar

veya uyar1 mesajlar1 hazirlayarak ilgili birimlere teblig ederler. I¢ kontrol personeline,
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izledikleri, inceledikleri ve kontrol ettikleri hususlara iligkin olarak banka personelinden ilave
aciklama isteme ve bunlarin fikirlerine bagvurma yetkileri verilir.

(3) I¢ kontrol birimi tarafindan hazirlanan, ilgili i¢ sistemler sorumlusu tarafindan uygun
goriilen ve yonetim kurulu tarafindan onaylanarak kabul edilen i¢ kontrol birimi
yonetmeliginde i¢ kontrol personelinin 6grenim durumu, deneyim, bilgi ve beceri seviyeleri

ile diger niteliklere yer verilir".

Yiiriirliikkten kaldirilan yonetmelik

MADDE 72 — (1) 1/11/2006 tarihli ve 26333 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Bankalarin
I¢ Sistemleri Hakkinda Y&netmelik yiiriirliikten kaldirilmustir.

(2) Diger diizenlemelerde, bu Yonetmelik ile yiiriirliikkten kaldirilan 1 inci fikrada belirtilen
diizenlemeye yapilan atiflar bu Yonetmelige yapilmis sayilir.

Yiirirlik

MADDE 73 — (1) Bu Yonetmelik 1/7/2012 tarihinde yiirtirliige girer.

Yiiriitme

MADDE 74 — (1) Bu Yonetmelik hiikiimlerini Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu

Bagskan ytriitiir".
3.8.5. i¢ Kontrole iliskin Diger Mevzuat

Kuskusuz i¢ kontrol siirecine iliskin diizenlemeler sadece bankacilik sistemi ile sinirh
kalmamakta, gerek tiim kurumlara yonelik gerekse de bankaciligi da kapsayan kapsayici
farkli diizenlemeler 6n plana ¢ikmaktadir. Bunlardan ilki, 5018 sayili Kamu Mali Yo6netimi ve
Kontrol Kanunu i¢ kontrol hakkinda su tanimi getirmektedir; "idarenin amaglarina,
belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir
sekilde yiiriitiilmesini, varlik ve kaynaklarin korunmasini, muhasebe kayitlarinin dogru ve tam
olarak tutulmasini, mali bilgi ve yonetim bilgisinin zamaninda ve giivenilir olarak tiretilmesini
saglamak {izere idare tarafindan olusturulan organizasyon, yontem ve siirecle i¢ denetimi
kapsayan mali ve diger kontroller biitiinii". Bir digeri ise 6102 sayili yasa ile 14.02.2011

tarihinde Resmi Gazete'de yayinlanan ve 1 Temmuz 2011'de uygulanmaya baslanan Yeni
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Tiirk Ticaret Kanunu'dur. Yeni Tiirk Ticaret Kanunu'nda murakiplik sistemi kaldirilarak,

denetim fonksiyonu bagimsiz denetgilere aktariimaktadir™®®.

3.9. BANKACILIKTA iC KONTROL’UN SONUCLARI

Ulkemizde meydana gelen ekonomik krizler sonucunda bankacilik sektdriinde yillardir
devam eden yapisal eksikliklerin giderilmesi gerektigi kavrami ortaya ¢ikmustir. Bu yapisal
eksiklikler 6zellikle kredi verme siirecinde yeterli seviyede denetimin yapilmamasi, denetim
kavraminin géz ardi edilmesi bankalarin i¢ kontrol siirecinde detayli ve 6zenli kontrollerin

saglanmamasi yada bu yapinin yetersiz kalmasiyla ilgili faktorler olarak 6zetlenebilir.

Faaliyetlerin dogru bir sekilde yliriitiilebilmesi icin saglam i¢ kontrol sistemlerinin
kurulmasi, bankalarin ciddi denetim siirecinden ge¢meleri gerekmekte oldugunu
diisiinmekteyiz ve buna ek olarak bankacilik sektoriinde yasanan kredi ve buna benzer
yolsuzluklar sektdrii milyarlarca dolar zarara ugratmaktadir. Bankacilik sektoriinde yasanan
kredi yolsuzluklarinin o6nlenmesi i¢in bankalarin artitk nakdi veya gayri nakdi kredi
kullanimlarinda bagimsiz meslek gruplarinin (3568 sayili yasa geregince ruhsat alan)

yazacaklar1 raporlardan yararlanmasi gerekmektedir.

Ulkelerde ki finansal sistemler piyasa temelli ve banka temelli olmak iizere iki gruba
ayrilmaktadir ve bu sistemler tarihgelerine gore cesitli dzellikler tasimaktadir. Tirkiye'de de
finans sistemi bankacilik {izerine temellendirilmistir. Yatirim bankaciligi,bireysel emeklilik,
sigortacilik, leasing ve faktoring gibi faaliyet alanlarinin gelismesine ragmen bilindigi tizere
cesitli aragtirmalar neticesinde pay1 degismekle birlikte tilkemizde bankacilik sektorii finansal
sistemin biiyiik kismini olusturmaktadir. Bu biiylik yapmin yakindan takip edilmesi

denetimin, gézetimin ve gereken i¢ kontrol yapisinin detayli ve yogun olmasi gerekmektedir.

Aslinda bankacilik sektdriinde bagimsiz denetgiler tarafindan yapilan finansal denetim,
BDDK murakiplarinca yapilan denetimler, kamu kurumlarinca yapilan denetimler, bilgi
sistemleri ve bankacilik siirecleri denetimi olmakla birlikte denetim siirecinin yalnizca

bunlarla sinirh oldugu diisliniilemez. Ciinkii bankacilik sektoriiniin diizenleyicisi olan BDDK

%9 Ibis ve Catikkas, a.g.e, 5.114-115.
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giin gectikge yeni diizenlemeler yeni yonetmelikler ve yiikiimliiliikkler getirmektedir. Ornek
olarak (24/07/2012 tarihinde) bilgi sistemlerine iligskin sizma testleri yiikiimliliig getirmistir.
Bununla birlikte her gegen giin bu diizenlemelerin ve yiikiimliilikklerin artis gosterecegini
diyebiliriz. Az 6nce bahsettigimiz kurum ve kuruluslar dis denetim diye nitelendirilmektedir.
Bu denetimlerden ayrica bankanin kendi ¢alisanlari tarafindan yapilan denetim ¢alismalart da
vardir. Yapilan bu denetim caligmalar1 bankalarin kendi i¢ kontrol sistemleri hakkinda
diizenlenen yonetmelikler dogrultusunda diizenlenmis olup teftis kurulu olarak bilinmekte ve
yonetmelikte gegen adi ile anilmakta ve i¢ kontrol birimleri tarafindan gereken faaliyetler

yiirtitilmektedir

Uluslararas1 denetim uygulamalara bakildiginda da bankalarda i¢ denetim birimleri ve i¢
denetim faaliyetlerini gergeklestiren i¢ denetgilerin bulundugu goriilmektedir. Bu denetim
faaliyetlerinin lilkemizdeki karsilig1 ise denetim faaliyetlerini gergeklestiren miifettisler ve
teftis kurulu birimleri seklindedir. Tirkiye’deki denetim faaliyetlerinde ikili bir yap1
kurulmustur. Ozellikle iilkemizde 2001 krizinde ¢ok fazla bankanin batmasi, finansal
maliyetin milyarlarca dolar seviyesine ulagmasi bu anlamda iilkeyi batiracak hale gelmesi
nedeniyle, yeniden yapilanma ve giiglii ve saglam bir ekonomiye geg¢is doneminde TMSF,
TCMB’den bankacilik yetkilerini ve hazine miistesarligina bagli yeminli murakiplari
kurulunu da biinyesine alarak 4389 sayili bankacilik kanunu ile BDDK kurulmustur. 2001
mali krizinde ¢ogu bankanin batmasi ve bu siiregte kamu denetiminin sorgulaniyor olmasi
nedeniyle tekrar benzer bir durumun yasanmamasi i¢in bankacilik sektoriinde i¢ kontrol
sistemine yonelmis ve i¢inde bulunulan ortamin iyilestirilmesi adina bankalarda i¢ kontrol

biriminin kurulmasi zorunlulugunu getirmistir.

Uluslararas1 uygulamalara bakildiginda bu tarz ikili bir yap: bulunmamaktadir. Ust
yonetim i¢ kontrol sisteminin iyi ve diizgiin islemesinden sorumlu olmakla birlikte i¢
denetgiler i¢ kontrol sistemini denetlemektedir. Ancak Tiirkiye’de yukarida sayilan nedenlerin
de etkisi ile bu konuya iliskin ikinci bir birim olan i¢ sistem kurulmustur. Mali krizden sonra
kurulan i¢ kontrol birimleri ile ilgili aradan 10 y1l gecmesine ragmen hala bazi sistemsel
sorunlar mevcuttur. Bazi bankalarda bu birimde ¢alisan personeller ikinci onay veren kisiler
olarak calisirken bazi bankalarda adeta birer miifettis gibi ¢alismakta, sorusturma hari¢ her
tirlii inceleme ve denetim faaliyetlerini yerine getirmektedirler ve bu sisteme iliskin bircok
bankada gorev daglimi olmamasi nedeniyle i¢ denetim ve i¢ kontrol personeli ayni alanda

inceleme ve denetim faaliyeti gostermekte bu sebeple banka iizerinde ayni is i¢in birden fazla
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kisi ¢alismakta ve bu da maliyete neden olmaktadirlar. BDDK ise ek olarak kurulan bu i¢
kontrol  birimlerinin  denetim  faaliyetlerine  katkisini, maliyetini tam  olarak

degerlendiremedigini gdrmekteyiz?®.

Bu ikili yapiin yani i¢ denetim birimleri var iken i¢ kontrol birimleri kurulmasi gereksiz
ve yanlis bir uygulama oldugunu gdrmekteyiz. I¢ sistemler yonetmeligi taslak halinde iken
goriis bildiren TIDE gibi kurumlar kurulmasi éngériilen ikili yapinin sorun olusturacagini o
tarihlerde savunmuslardir. Ayrica i¢ kontrol personelin unvan sorunu, gorev yetki ve
sorumluluklari, dogrudan yonetim kuruluna veya denetim komitesine bagliligi, personelin

bagimsizlig1 vb. gibi hususlarda sorunlar giiniimiizde de devam etmektedir.

I¢c denetim birimi ile i¢ kontrol birim arasinda yasanan gerginlikler banka ¢ikarlarini
olumsuz yonde etkilemis olmakla birlikte birimler arasi sorunlar bankalarin beklenilen
fayday1 saglamasinda engel olmustur. Bankalarda gelenek haline gelen i¢ denetim birimi bir
¢cok alanda ve konuda i¢ kontrol biriminin gorev ve yetkilerini kisitlamis ve dislamis
bulunmaktadir. Bu anlamda yapilan bu ikili uygulama bankacilik sektoriine ¢ok fazla olumlu

bir katk1 saglamamistir®®,

I¢ denetim ve i¢ kontrol birimleri ile ilgili bir baska sorun ise iist ydnetimin bu birimlere
bakis acisidir. Bazi bankalarda iist yonetim i¢ kontrolii i¢ kontrol biriminin sorumlulugu
olarak gormekte olup “bir sorun oldugunda i¢ kontrol tespit eder ve bu sorunu g¢ozer”
yaklasimi sergilemektedirler. Anlasildig: lizere iist yonetimin bu bakis agis1 birimlerin gorev
tanimlarm etkilemekte ve birimler arasi problemler yasanmasini tetiklemektedir. i¢ kontroliin
kurulus amacmin yanhishigindan ve gorev ve yetkilerinin belirsizliginden dolayr yakin
gelecekte i¢ kontrol ve i¢ denetim fonksiyonlart i¢in bir diizenlemeye gidilecegini ve bu
birimlerin tek bir cati altinda birlestirilecegi diisliniilmektedir. Bu hususta hem zamandan

tasarruf hem is giliciinden tasarruf hem de maliyetlerin azalmasinda etkin rol oynayacaktlrzoz.

2001 mali krizinin etkisiyle olusturulan bu birimlerin ve yapilarin artik tarihi
fonksiyonlarmi tamamladiklarint ve yakin zamanda 5411 sayili bankacilik kanunundaki i¢

sistemler yapisinin degistirilecegini diisiinmekteyiz. 5411 sayili bankacilik kanunu yasanan

200 yurtsever (2008) a.g.e, s.138.

201 3 g.e, 5.130-141.
202 3.g.e, 5.130-141.
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bankacilik krizine bir tepki olarak diizenlenmis ve bazi konularda asir1 diizenlemelere ve

yorumlara yer verilmistir.
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BOLUM SON. SONUC VE ONERILER

Calisma siiresince kavramsal yapi igerisinde kaynak, belge ve veri taramasi
gerceklestirilmis, denetim, denetim tiirleri, kontrol, i¢ kontrol, bankacilik, bankacilikta i¢
kontrol sistemleri vb. konular iizerinde durulmustur. Bu anlamda kavram c¢atismasinin
onlenmesi igin benzer kavramlar ayr1 ayr1 detayli bir sekilde ifade edilmistir. Ornek olarak, ig
kontroliin denetimden ayrildigi vurgulanmis, i¢ kontroliin kendi 6zelliklerine ve Gnemine

dikkat ¢ekilmistir.

Kurumlarda i¢ kontrol sistemlerinin olusturulmasi anlaminda ve bankacilik sektoriinde i¢
kontrol sistemlerinin giindeme gelmesi 2001 Mali Krizi olarak 6n plana ¢ikmaktadir. 2001
krizinde bankacilik merkezli yasanan sorunlar, bankalardaki i¢ denetim ve risk yonetimi
sistemlerinin olumsuz bir sonucu olarak ortaya ¢ikmis, ozellikle bankalar kredi riskleri
tizerinde yogunlagsmislardir. Bankalar sermayelerinin tasiyabilecegi risklerin ¢ok tizerinde
kredi vermisler ve nihayetinde ulusal ¢aptaki ekonomik kriz tizerinde biiyiik etkisi olmustur.
Bankalarda i¢ denetim ve risk yonetimi birimlerinin sadece kagit iizerinde ve islevsiz kalmasi
bu kurumlar1 kriz karsisinda zayif kilmis ve bankacilik sektoriiniin yasadigi bu sikintilar,

sektore toplum ve kamuoyu nezdinde biiyiik prestij kayiplar: yasatmistir.

Bununla birlikte, uluslararasi i¢ kontrol standart, yasa ve ilkelerinin getirmis oldugu
deneyimlerin iilkemizdeki sektorel karsiligit BDDK'nin kurulmasina ihtiyag¢ duyulmustur. Etik
kavramlarin en yogun sekilde kurum kiiltiirii tizerinde etki sahibi olmas1 gerektigi bankalarda,
i¢ kontrol BDDK'nin yayimladigi yonetmelikler tarafindan olusturulmus ve bir yasal
zorunluluk olarak dayatilmstir. I¢ kontrol kavraminin, i¢ kontrol siireglerinin, unsurlarmnin, ig
kontrol ortamimin tanimlarinin gergeklestirildigi bu referans metinlerde toplum nezdinde
bliylik prestij kayb1 yasayan ve mevduat sahipleri ile yatirimcilarin géziinde oldukg¢a olumsuz
bir konuma itilen bankalarin yeniden giivenlikli ve risklerin en aza indirildigi ortamda
finansal faaliyetlerini siirdiirmeleri amaglanmaktadir. Bu nedenle i¢ kontrol siiregleri
bankalarda o giine kadar olmadig1 sekilde sert tedbirler alinarak yerlestirilmeye baslanmistir.
I¢ kontrol statik degil, dinamik bir siirectir ve tiim personeli kapsayan ve en iistten en alta
kadar herkesin katildig1 bir rol ve sorumluluk dagilimina sahiptir. Bu anlamda, bankadaki her

personel islem yiriittikleri varliklarin bankanmn hissedarlarina ve kamuoyuna karsi
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sorumluluk sahibi oldugu bilinci ile hareket etmeli ve kendini tiim siireclerden sorumlu
hissetmelidir. Ancak unutulmamalidir ki, i¢ kontrol kavraminin bir kurumda olusturulabilmesi
icin kurum kiiltiirii devreye sokulsa da, i¢ kontrol bir uzmanlik isidir ve yetki-gérev dagilimi
dogru sekilde gerceklestirilmezse i¢ kontrol sisteminin isleyisinde ciddi sorunlar ile

karsilasilacaktir.

Bankalarda i¢ kontrol ortamini saglayan, sistemi yerlestiren, izleyen ve geri doniistimleri
ele alan en yetkili birim yonetim kuruludur ancak en alt seviyedeki personel de bagh
bulundugu birimini gézlemlemeli, kurulacak olan etkin ve dogru bilgi sistemi ile koruma
altina aliarak tespitlerini yonetim kuruluna iletebilmelidir. Bununla birlikte deginilmesi
gereken en dnemli konu, i¢ kontrol sisteminin isleyiginin geleneksel denetim fonksiyonlarina
gore cezalandirma ve teftis mantigindan ¢ok yonetim kuruluna stratejik hedef ve politikalarin
gerceklestirilmesinde yardimer olan bir silire¢ olarak 6n plana ¢ikmasidir. Dolayisiyla ig
kontrol sistemleri gerek kurumlar genelinde gerekse bankalar nezdinde kurumun hedeflerine

ulagmasini saglayacak ve verimlilik-etkinlik arttiran bir unsur gibi algilanmalidir.

Bankacilikta i¢ kontrol finansal ve yonetsel bilgilerin giivenligi ve tutarhiligi, faaliyetlerin
yasalar, mevzuatlar, tiiziikler, bankanin hedefleri ile uygunlugu, raporlama ve mali tablonun
kamuoyuna ag¢ik ve seffaf bir bigimde aktarilmasi gibi hususlarin yerine getirilmesini
denetleyen, burada gordiigli eksiklikleri tespit eden ve yonetim kuruluna bildiren bir yonetsel
aragtir. Ulkemizde, 2001 krizi sonrast BDDK, bazi uygulamalar: tartisiimakla birlikte oldukga
sert yaptirimlar ve zorunluluklar ile bir i¢ kontrol mekanizmasi kurulmus ve tiim bankalardan
buna uymalart beklemistir. Bugiin iilkemizde bankacilik sektorii risk yonetimi ve i¢ kontrol
acisindan yatirimcilar ve mevduat sahipleri i¢in olduk¢a olumlu gostergeler igeren yiiksek
giivenlikli bir sektor olarak algilaniyorsa, siiphesiz bunda BDDK'nin uygulamalarinin pay1

bilyiiktiir.

Bu uygulamalarin basinda bankalarda i¢ kontrol birimlerinin kurulmasi bulunmaktadir.
BDDK'nin bu wuygulamasi, yurtdisindaki bankalarda ve Basel Prensipleri igerisinde
bulunmamasi dolayisi ile elestirilere ugrasa da, 6zellikle 2001 krizi sonrasi iilkede bankacilik
sektoriine karst olusan gilivensizliklerin neticesinde giiveni saglamak ve sektori

yapilandirmak amaciyla dogmustur.
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Bugiin bankacilik sektorii finansal kriz sonrasi toparlanmis ve daha giivenli bir ortamda
risk yonetimi ve i¢ kontrol sistemleri tam etkin bir sekilde finansal islemlerini siirdiiriiyor olsa
da, i¢ kontrol birimleri baz1 sistemsel sorunlar1 da igermektedir. i¢ kontrol i¢in goérevlendirilen
personeller gorevlerini denetim faaliyeti ile karistirmakta, stire¢ disinda her tiirlii inceleme ve
denetim faaliyetini uygulamaktadirlar. I¢ kontrol ve i¢ denetim personeli ayni anda inceleme
ve denetim faaliyetlerini yiiriitmekte ve ayni is i¢in birden fazla kisinin is giicii kayb1 soz
konusu olmaktadir. Ornegin, bankanin muhasebe kayitlar1 hem denetim hem de i¢ kontrol
birimi tarafindan incelenmektedir. Bu durum zaman, maliyet, is giicli vb. kayiplara neden olan
miikerrer uygulamalardir. Bu ikili yapinin yetki ve gorev dagiliminda sorun yasatacagini , bu
birimlerin denetim kuruluna ve denetim komitesine olan mesafesi, bagimlilig1 ve bagimsizlig
hususunda yasanan sorunlarin devam edecegini diisiinmekteyim. Banka ydnetimleri boyle
durumlarda "kontrol tespit eder ve bu sorunu ¢ozer" yaklasimin1 benimsemektedir ancak bu

yaklagim birimler arasi sorunlari ortaya ¢ikartmaktadir.

Bu sorunlarin yani sira i¢ kontrol siirecinde yonetim kuruluna da biiyiik sorumluluk
diismektedir. Ciinkii kamuya ve ortaklara karsi sorumluluk sahibidirler gdrevlerini en iyi
sekilde yerine getirmeleri gerekmektedir. Siirecin etkin ve verimli kilinmasinda en &nde
gelen etken yonetim kurulunun sorumlulugunu yerine getiren bir yapiya kavusturulmasidir.
Bankalarda denetim kurulu BDDK’nin 2001 yilinda getirdigi bir zorunluluktan ziyade gergek
manasiyla faaliyet gosteren bir kurul olmasi gerektigini ve i¢ kontrol biriminin de denetim
kuruluna baglanmas1 gerektigini diistinmekteyim. Yetkilerle ilgili gereken c¢aligsmalar
yapilmali unvan sorunlar1 ortadan kaldirilmali ve bu siirecte faaliyet gosteren personelin
gorev tanimlar1 net bir sekilde belirlenmelidir.Yetki sorunlarmna iliskin sorunlar ortadan

kalkacak ve kurum igi ¢atismalar 6nlenecektir.

Basel prensiplerinde ve yurtdisindaki ulusal bankalarda olmayan bu iki bash yap1 biiyiik
bir maliyete neden olmaktadir. Ancak iilkemizin i¢ginde bulundugu kosullar diisiiniildiigiinde,
banka icerisinde ortaya ¢ikarilan riskler, hatalar, usulsiizliikler vb. diisiiniildiiglinde bu

maliyetin bankalar tarafindan géze alindigi agikga goriilmektedir.

Bu sebeple, i¢ kontroliin mevcut durumunun gelecekteki olusturmasi olasi Orgiitsel
sikintilarin  giderilmesi i¢in diizenlemelere gidilecegi ve bu birimlerin tek bir ¢ati1 altinda
birlestirilmesinin daha uygun olacagini diisiinmekteyim. Bu zaman, is giicii ve maliyet
kalemlerinde bankaya ciddi tasarruflar saglarken, etkin bir i¢ kontrol siirecinin de isleyisi
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tizerinde daha ¢ok etki sahibi olabilecektir. Netice itibariyle, 2001 mali krizinin bir sonucu
olarak glindeme gelen ve uygulamaya gecen bu birim ve yapilar artik fonksiyonlarini biiyiik
oranda tamamlamislardir ve su an yasanan giivenlikli ve prestijli bankacilik sektorii ortaminda
BDDK’nin bu asir1 diizenlemelerine ve uygulamalarina son verilmesi gerekmektedir. Ciinkii
miikerrer faaliyetlerin gorev ve yetki dagiliminda yasanan sorunlarin bankacilik sektoriine
getirisi olmadigin1 anlamaktayim. ki basli olan bu yapinin diizeltilmesi neticesinde sektdriin
daha olumlu gelisim gosterecegini ve yakin bir zamanda BDDK’nin gereken Yasal

diizenlemeleri yapacagini diisiinmekteyim.
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