T.C.
OKAN UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

ILKOKUL ve ORTAOKULLARDAKI SOSYAL SERMAYE
DUZEYI ile OGRETMENLERIN iS DOYUMLARI
ARASINDAKI ILISKININ INCELENMESI

Rasime DURKAN SIMSEK

YUKSEK LiSANS TEZi

ISLETME ANABILIM DALI
TURKCE ISLETME YUKSEK LiSANS PROGRAMI

DANISMAN

Prof.Dr. Miinevver YALCINKAYA

IZMIR, Aralik 2013



T.C.
OKAN UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

ILKOKUL VE ORTAOKULLARDAKI SOSYAL SERMAYE
DUZEYI ILE OGRETMENLERIN iS DOYUMLARI
ARASINDAKI ILISKiNIN INCELENMESI

RASIME DURKAN SIMSEK

(122001291)

YUKSEK LiSANS TEZI

Tezin Enstitiiye Teslim Edildigi Tarih :
Tezin Savunuldugu Tarih :30.12.2013

Tez Danismani : Prof. Dr. Miinevver YALCINKAYA
Diger Jiiri Uyeleri : Yrd. Dog¢. Dr. Didem KOSAR

Dr. Esen ALTUNAY

IZMIiR, Arahk 2013



T.C.
OKAN UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

ILKOKUL ve ORTAOKULLARDAKI SOSYAL SERMAYE
DUZEYI ile OGRETMENLERIN iS DOYUMLARI
ARASINDAKI ILISKININ INCELENMESI

Rasime DURKAN SIMSEK
(122001291)

YUKSEK LiSANS TEZi

ISLETME ANABILIM DALI
TURKCE ISLETME YUKSEK LiSANS PROGRAMI

DANISMAN

Prof.Dr. Miinevver YALCINKAYA

IZMIR, Aralik 2013



ONSOZ

Sosyal sermaye, bir Orgiitteki bireylerin aralarindaki iligkiler temeline
dayanmaktadir. Egitim oOrgiitleri de insan odakli kurumlar olmasi sebebiyle sosyal
sermayeyi olusturmaya ve gelistirmeye en ¢ok ihtiya¢c duyulan kurumlardir. Sosyal
sermayenin ylksek oldugu okullarda egitimde verimliligin ve etkililigin de arttigi
gbozlenmektedir. Kisilerin basarili, mutlu ve iiretken olabilmelerinin en onemli
kosullarindan biri i doyumudur. Sosyal sermayesi yiiksek olan okullarda gérev yapan
Ogretmenler, yaptiklar1 ise inanarak calisacaklarindan moral ve verimlilikleri de
artacaktir.

Bu arastirma da 6gretmenlerin ¢alistiklar1 okullarin sosyal sermaye diizeylerine bagl
olarak sahip olduklar1 is doyumlarini ortaya ¢ikarmak amaciyla ortaya ¢ikmis ve 6nem
kazanmistir.

Yiiksek lisans tezime bagladigim giinden itibaren akademik destegiyle beni
yonlendiren, eksiklerimi tamamlayan danmisman hocam Prof. Dr. Miinevver
YALCINKAYA'ya en igten saygilarimi sunar ve tesekkiirii bir borg bilirim. Topladigim
verilerin analizi siirecinde c¢ok degerli bilgilerini benimle paylasan, goriislerini
belirterek tezime katkida bulunan Yrd. Dog. Dr. Tahsin Oguz BASOKCU'ya ve
aragtirmada kullanilan anketleri cevaplayarak tezime katkida bulunan ¢ok degerli
meslektaslarima tesekkiirlerimi sunarim.

Hangi konuda tez ¢aligmasi yapacagima karar verme asamasinda bana fikir vererek
bu konuya dikkatimi ¢eken degerli Egitim Denetcisi Zafer GOKCE'ye, tezimin her
asamasinda beni yiireklendiren, zekasi ve pratik c¢oziimleriyle varligini her zaman
yanimda hissettigim c¢ok degerli Okul Midirim Mehmet Ali CAY'a, beni daima
destekleyerek motive eden sevgili calisma arkadaglarima sonsuz tesekkiirlerimi
sunuyorum.

Tiim yiliksek lisans egitimim sirasinda gosterdikleri fedakarliklar icin varligimi
bor¢lu oldugum anne ve babama, gosterdikleri sabir, ilgi ve anlayisla ¢alismamin
tamamlanmasindaki en 6nemli destegi saglayan sevgili esim Biilent SIMSEK'e ve

biricik kizim Yaren Ecem SIMSEK'e sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.
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OZET

ILKOKUL ve ORTAOKULLARDAKI SOSYAL SERMAYE
DUZEYI ile OGRETMENLERIN IS DOYUMLARI ARASINDAKI
ILISKININ INCELENMESI

Rasime DURKAN SIMSEK
Yiiksek Lisans Tezi, Isletme Anabilim Dah
Tez Damismani: Prof. Dr. Miinevver YALCINKAYA

Bu arastirma ile okullardaki sosyal sermaye diizeyinin ilkokul ve ortaokullarda gorev
yapan 0gretmenlerin is doyumuna etkisinin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmistir.

Arastirma iligkisel tarama modeline gore tasarlanmis ve uygulanmistir. Arastirmanin
evreni Izmir iline bagl ii¢ ilce merkezindeki (Bayrakli, Bornova, Karsiyaka, Cigli)
ilkogretim okullarinda gérev yapan 2684 6gretmen olusturmaktadir. ilkokul ve ortaokul
kurumlarinda gorev yapan 490 oOgretmene Olgme paketi dagitilarak uygulama
yapilmistir. Arastirma, evrende bulunan 6gretmenlerden gilivenilir sekilde geri donen
396 o6lgme paketinden elde edilen verilerle degerlendirilmistir.

Aragtirmanin evreni ¢er¢evesinde Ersozlii ( 2008 ) tarafindan gelistirilen "Sosyal
Sermaye Olcegi" ve Genger ( 2002 ) tarafindan gelistirilen "Is Doyumu Olgegi"
uygulanmustir. Arastirmadan elde edilen verilerin analizinde frekans, yiizde ve aritmetik
ortalama teknikleriyle okullarin sosyal sermaye diizeyleri ve dgretmenlerin iy doyum
diizeyleri belirlenmistir. Okullarin sosyal sermaye diizeylerinin gretmenlerin cinsiyet,
gorev yaptiklart okul tiirii, mesleki kidem, sinif veya brans 6gretmeni olma degiskenleri
acisindan anlamli bir bi¢gimde farklilik olup olmadigimi belirlemek i¢in bagimsiz
orneklemler t- testi ve tek yonlii varyans analizi ( ANOVA ), 6gretmen goriislerine gore
okullarin sosyal sermaye diizeyleri ile Ogretmenlerin i doyum diizeyleri arasinda
anlaml bir iliski olup olmadig1 Pearson Korelasyon Katsayis1 Analiziyle incelenmistir.

Arastirma sonucunda, okullarin sosyal sermaye diizeyleri X = 3,66 ortalama ile
"Cogunlukla Katiliyorum" olarak belirlenmistir. Ilkokul ve ortaokullardaki sosyal

sermaye diizeyi 0gretmenlerin cinsiyetine ve sinif ve brans dgretmeni olma durumuna

Vi



gbre anlamli bir farklilik gosterirken, gérev yaptiklart okul tiiriine ve mesleki kidemine
gore anlamli bir farklilik gostermemektedir.

Ogretmenlerin is doyumu beklenti diizeyleri "Yiiksek" iken beklentilerin
gerceklesme diizeyleri "Orta" olarak bulunmustur. Okullarin sosyal sermaye diizeyleri
ile 6gretmenlerin is doyum diizeyleri arasinda "Orta" diizeyde pozitif ve anlamh bir
iliski oldugu goriilmiistiir.

Tiim bu bulgulardan yola ¢ikarak okullardaki sosyal sermaye diizeyleri arttikca

Ogretmenlerin is doyum diizeyleri de artmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal sermaye, giiven, aglar, normlar, ilgi ve katilim, aidiyet,

is doyumu.
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SUMMARY

INVESTIGATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN
THE LEVEL OF SOCIAL CAPITAL AT PRIMARY AND
SECONDARY SCHOOL AND TEACHERS’ JOB SATISFACTION

Rasime DURKAN SIMSEK
Postgraduate thesis, Department of Business Administration
Supervisor: Prof. Dr. Miinevver YALCINKAYA

The purpose of this study is to find out the primary and secondary school
teacher's job satisfaction with the level of social capital investigation of the relationship
between.

The study is planned and organized according to the “Relational Scanning
Model”’. 10 elementary schools and 10 secondary schools from the center of four
country towns ( Bayrakli, Bornova, Karsiyaka and Cigli ) are the main focus places of
the study. The research was carried out on 490 teachers by delivering the research
papers and evaluation was kept with 396 research papers which were turned back.

As the universe of the research, social finance scale improved by Ersozlii (2008)
and job satisfaction scale by Genger (2002 ) was used. In the analyses of the research,
with help of frequency, percentage and arithmetic average, it was found out the job
satisfactions and financial positions of the teachers. In order to define the meaningful
relation between job satisfactions of teachers with regard to their sex, their school,
educational statue, their branches, independent sample t-test an done way analysis of
variance (ANOVA) was used. And also in order to define the meaningful relation
between social finance status and job satisfaction of the teachers, Pearson Correlation

Coefficient Analysis.
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At the end of the research, the social finances of the schools were defined as
“mostly I agree” by the percentage of x : 3,66. In primary and secondary schools, the
social finance statues of the teachers don’t make any difference with regard to sex,
school type, class and branch.

While Job satisfaction levels of the teachers are “high”, the level of expectation
of these coming true are “medium”. And it has been found that there is a close
connection between the social finance statue of the school and job satisfaction level of
the teachers.

By looking at all these results, as the social finance increase, the job satisfaction
of the teachers increases, too. And some realities as trust, care, Networks, attendance,

belonging effect somehow job satisfaction.

Key words : Social finance, trust, Networks, care, attendence, beloning, job

satisfaction.



SEMBOLLER

Sd : Serbestlik Derecesi
Ss : Standart Sapma

X : Aritmetik Ortalama
% : Yiizde

F : Varyans

t : t Testi Degeri

n : Frekans

p : Anlamlilik Diizeyi



KISALTMALAR

SSO : Sosyal Sermaye Olgegi

IBD :is Doyumu Beklenti Diizeyi

IBGD : Is Doyumu Beklentinin Gergeklesme Diizeyi

MEB : Milli Egitim Bakanligi

SSO1 : Sosyal Sermaye Olgegi 1. Alt Boyut (Okuldaki Ogretmenlerle lgili
Onermeler)

SSO2 : Sosyal Sermaye Olgegi 2. Alt Boyut (Okuldaki Uygulamalara {liskin
Goriigler)

SSO3 : Sosyal Sermaye Olgegi 3. Alt Boyut (Ogretmenler Arasi iliski Aglarryla ilgili
Onermeler)

SSO4 : Sosyal Sermaye Olgegi 4. Alt Boyut (Ogretmenler Odasiyla flgili Onermeler)

SSO5 : Sosyal Sermaye Olgegi 5. Alt Boyut (Paylasilan Normlarla Ilgili Onermeler)

akt.  : Aktaran
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BOLUM 1. GIRIS

Bu bdliimde, arastirmanin problem durumu, problem climlesi, alt problemler,

arastirmanin amaci ve onemi, sinirliliklar ve tanimlar yer almaktadir.
1.1. PROBLEM DURUMU

Calisma yasaminda yer almak isteyen her insan, egitimi ve aliskanliklar
dogrultusunda g¢alisacagi ortamin fiziksel sartlar1 i¢in beklentiler olusturur ve yaptigi
isin bu Ozellikleri karsilamasini ister (Erdogan, 1996). Dolayisiyla is doyumu diizeyinin
isin, kisinin en kuvvetli hissettigi ihtiyacglarin1 karsilama derecesi ile orantili olarak
gelistigi kabul edilmektedir (Keser, 2005). Is doyumu, bir is gorenin, genel olarak isine
bakisi, isiyle ilgili rasyonel ve duygusal tepkileri veya isiyle ilgili olarak yaptigi
degerlendirmelerin bir sonucu olarak gériilmektedir. Is doyumu, kisilerin basarili, mutlu
ve iiretken olabilmelerinin en 6nemli kosullarindan biridir (Durmus ve Giinay, 2007).

Alanyazinda is doyumuna iliskin farkli tanimlar bulunmaktadir. Farkli i doyumu
tanimlar1 incelendiginde yonetim bilimcilerin, bu konuda farkli goriislere sahip
olduklar1 sOylenebilir. Balci'ya (2005) gore is doyumu, calisanin isinin degisik
boyutlarina (isin kendisi, birlikte calisilanlar, iste yiikselme olanagi, denetim sistemi
vb.) iligskin gereksinme, beklenti ya da isteklerinin iste karsilanmasina iligkin algisinin
onda yarattig1 bir duygudur. Eren'e (1993) gore is doyumu, isten elde edilen maddi
kazang ile bireyin beraberce calismaktan zevk aldigi is arkadaslar1 ve bir eser meydana
getirmenin sagladigi mutluluktur. Davis'e (1988) gore ise is doyumu, is gorenlerin
islerinden duyduklar1 hosnutluk veya hosnutluksuzluktur.

Orgiitsel arastirmalarda énemli bir unsur olarak yer alan is doyumunun belirleyicileri
ve sonuglar {izerine ¢ok sayida arastirmalar yapilmstir. Is doyumu konusundaki bilgiler
hem ¢ok sistematik hem de ¢ok tutarli olmadigindan, bu kavram tizerinde c¢alisilmaktan
vazgecilmis; fakat ayni zamanda sosyal ag arastirmalarinda sosyal iliskiler ve is

doyumu arasindaki iligki nedeniyle tekrar iizerinde g¢alisilan bir kavram olmaya



baslamistir. Bir bagka deyisle, sosyal sermaye kurami, sosyal aglarin ve i doyumunun
nasil iliskili olabilecegi konusunda yeni fikirler sunmaktadir (Ozdemir, 2008). Is
tatmini, hem bireyler hem de oOrgiitler lizerinde ¢ok 6nemli sonuglar dogurmaktadir;
ozellikle isin bireyin yasaminda tasidigi anlam ve is basinda gegirilen saatler
diisiiniildiglinde fiziksel ve ruhsal saglik, biiylik Olciide ise karsi gelistirilen olumlu
veya olumsuz tutumun etkisinde kalmaktadir (Oshagbemi, 2000). Is tatmininin drgiitsel
temelde yarattigi sonuclar, orgiitsel baglilik, devamsizlik ve isi birakma oraninin
azalmasi gibi degiskenler iizerinde kendini gdstermektedir (Lambert, 2000). isini seven
ve igini zevk alarak yapan kimselerin, orgiitlerine de olumlu bir tutum gelistirdikleri
kabul edilmektedir (Karatepe ve Halici, 1998)

Alanyazinda is doyumu ile iligkili goriilen kavramlardan biri olan sosyal sermayeyi,
Requena (2003), sahip oldugu islev agisindan sosyal sermayeyi, Orglitsel siireclerde
makinenin ¢aligmasinda hayati 6neme sahip "yag" metaforu ile a¢iklar. Ona gore yagin
makine sistemindeki islevini Orgiitsel siire¢lerde saglayan unsur sosyal sermayedir.
Requena'nin (2003) calismasinda, sosyal sermayenin is yerinde hem yasam kalitesinin
hem de is doyumunun en énemli belirleyicisi oldugu sonucu ¢ikmustir.

Bu kavram yakin ge¢miste, siyaset arastirmacist Robert D. Putnam tarafindan 1970
yilinda yaptig1 bir arastirmada ve sosyolog James Coleman tarafindan 1988 yilinda
yazilmis olan makalede tanimlanmistir. Sosyal sermayeyi etraflica irdeleyen ve bu
konuda en etkin isim olan Francis Fukuyama, 1995 yilinda yayimladigi “Trust: The
Social Virtues and the Creation of Prosperity (Giiven: Sosyal Erdemler ve Refahin
yaratilmasi)” yapitiyla biitiin dikkatleri iistiine ¢cekmistir.

Fukuyama sosyal sermayeyi, “insanlarin ortak amaglar1 icin gruplar veya
organizasyonlar halinde bir arada ¢alisabilme yetenegi” olarak tanimlar. Fukuyama’ ya
gbre bir toplumun sosyal sermaye varligi ve giiven diizeyi, o toplumun endiistriyel
yapist ile kiiresel isboliimiindeki yerini anlamada kritik 6nem tagir. Sosyal sermaye,
ozellikle egitimsel, politik ve ekonomik kurumlarin islerlik kazanmasinda vazgegilmez
bir konumdadir (Fukuyama, 1995: Akt. Sahin, 2011).

Egitim Orgiitleri agisindan degerlendirildiginde sosyal sermayenin 6nemi daha da
artmaktadir. Insani iliskilerin orgiitsel etkililigi belirledigi egitim kurumlar1 olarak
okullarda sosyal sermaye diizeyinin yiiksek olmasinin 6nemli getirileri olacagini

sOylemek miimkiindiir (Creemers ve Reezigt, 1997). Bunlar, 6gretmenlerin sosyal ag



ve baglantilarla birbirlerine bagli olmasi, karsiliklilik duygusunun giiclii ve takim
caligmast anlayisinin hakim olmasi, giiven duygusunun yiiksek olmasi yoluyla
isbirligine dayali caligsmalarda verimlilik gibi sonucglardir (Fukuyama, 2005; Putnam,
1993). Bryk ve Schneider (2002), 6gretmenler arasindaki informal iligkiler ile giiclii
baglantilarin olusturacagi ama¢ ve paylasimlarin okulun Ogretimsel baglamda
etkililigine 6nemli katkilar sunacagini ifade etmektedir. Putnam (2000), egitimsel basari
ile sosyal sermaye diizeyi arasinda gii¢lii bir iliski oldugunu ve okullarda sosyal
sermayenin gii¢lii olmasi1 ile egitimde verimliligin ve etkililigin artacagini; ayrica
egitimin niteliginin artmasi ile birlikte toplumda sosyal sermayenin de giiclenecegini
ifade etmektedir.

Sosyal sermaye kavrami diger disiplinlerde oldugu gibi egitim alaninda da o6zellikle
son yillarda ¢cok 6nem kazanmustir. Cilinkii egitim Orgiitleri, temel 6gesi insan olmasi
sebebiyle sosyal sermayeyi olusturma ve korumaya en ¢ok ihtiya¢ duyulan kurumlar
olarak diisiliniilebilir. Bu durum kaliteli 1s giicii, teknolojik birikim gibi maddi biitiin
donanima sahip oOrgiitlerde bile orgiitsel verimliligi, nitelikli iiretimi ve yiiksek is
doyumunu saglamak i¢in kavramin glindeme alinmasi gerekliligini dogurmustur
(Toremen ve Ersozli, 2010).

Orgiit iginde calisan bireylerin birbirleriyle ve ydneticileriyle olan iliskilerinde siki
ve yakin iligkiler mevcutsa, bir diger deyisle gii¢lii baglarin olmasi, bu baglara sahip
orgiit iiyeleri arasinda giiven diizeyini yliikseltir, iletisim ¢ok daha kolay saglanir ve
tiyeler arasinda is birligini saglamak miimkiin olur. Bireyin yer aldig1 departman veya
takim igerisinde sosyal aglarin bu tiir 6zellikler tagimasi, bireyin isine karsi olan
tutumunu ¢ok daha olumlu etkilemektedir. Ciinkii, orgiit icerisinde giivene dayali
iliskiler, her zaman is doyumunun kuvvetli bir belirleyicisi olmustur (Ozdemir, 2008).

Egitim oOrgiitlerindeki yoneticiler ve Ogretmenler, Ogrenciler i¢in en Onemli
modellerdir. Ogrencilerin 6grenmesinde ve kisiliklerinin olusmasinda bu modeller kritik
bir dneme sahiptir (Celik, 1999). Bu baglamda sosyal sermayesi gii¢clii olan okullarda
ogrenciler, okuldaki mevcut durumu modelleyerek, insan iligkileri konusunda gelecekte
takinmalar1 gereken tavri ve bakis agisini benimseyeceklerdir. Birligin olmadigi, takim
calismasma yer verilmeyen, iletisim kopuklugunun hakim oldugu, c¢alisanlarinin

birbirlerine giivenmedigi, sadakatin ve aidiyet duygusunun hissedilmedigi, isinden



memnun olmayan is gorenlerin ¢ogunlukta oldugu okullarda yetisen 6grencilerin
istenen davranislar1 gostermeleri miimkiin olmayabilir (Téremen ve Ersozlii, 2010).

Sosyal sermaye kavrami, giiniimiizde bireysel bir deger olmanin Gtesinde
topluluklarin hatta uluslarin bir 6zelligi olarak da ele alinmaktadir. Kavramin bu kadar
genellestirilmis kullanimi, elbette kavram lizerinde bir belirsizlik yaratmaktadir. Bu
calismada kavramdaki belirsizligi kismen de olsa giderebilmek i¢in Oncelikle sosyal
sermaye lzerinde gelistirilmis farkli tanimlar ele alinmistir. Okul Orgiitleri acisindan
sosyal sermaye, okullarin daha islevsel bir hale gelmesini saglayan, okullarin amaglarini
gerceklestirebilmesine yani toplumsal kalkinmayr saglayacak mutlu bireylerin
yetistirilmesine katki saglayan oOrgiitsel bir giic kaynagidir. Baringer ve Mccroskey
(2000)'e gore okullarda mevcut sosyal sermaye, 6gretmen ve dgrencilerin motivasyonu,
is doyumu ve performans diizeyleri iizerinde dogrudan bir etkiye sahiptir. Bu baglamda
sosyal sermaye ve is doyumu kavramlarinin iliskisinin incelenmesi 6nemli bir konu
olarak goriilmektedir.

Alanyazin incelendiginde is doyumu ve sosyal sermaye kavramlarina iliskin
arastirmalarin daha ¢ok 6zel sektorde verimliligi artirmaya yonelik oldugu goriilmiistiir.
[Ikogretim okullarinda 6gretmenlerin is doyumu ve sosyal sermaye arasindaki iligkinin
yeterince incelenmedigi goriilmiistiir. Bu baglamda bu arastirmanin is doyumu ve sosyal
sermaye kavramlar1 arasindaki iliskiyi inceleyerek ilkdgretim okullarina rehberlik
edecegi ve literatlire katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Ayrica egitim ve Ogretimin
temel tag1 konumunda olan 6gretmenlerin is doyumlarinin artmasina bagl olarak okulun
basarisinin da olumlu anlamda artacagi sdylenebilir. Bu nedenle bu ¢alismanin
Ogretmenlerin iy doyumlar1 ile okul basarisi arasindaki iliskiyi arasgtirmak isteyen

arastirmacilara da 151k tutacagi diisiiniilmektedir.

1.2. PROBLEM CUMLESI

Ilkokul ve ortaokullarda gérev yapan dgretmenlerin, okullarindaki sosyal sermaye
diizeyi ile is doyumu diizeyleri arasindaki iligki nasildir? Sosyal sermaye ile is doyumu

arasinda anlamli bir iligki var midir?



1.3. ALT PROBLEMLER

1. Ogretmenlerin okullarindaki sosyal sermaye diizeyine iliskin gériisleri nedir?
2. Okullarin sosyal sermaye diizeyleri 6gretmenlerin:

a. Cinsiyetine gore,

b. Gorev yapilan okul tiiriine gore,

c. Mesleki kideme gore,

d. Sinif ve brang 6gretmeni olma durumuna gore farklilik gostermekte midir?
3. Ogretmenlerin kendi is doyumu beklenti diizeylerine iliskin goriisleri nedir?
4. Ogretmenlerin is doyumu beklentilerinin ger¢eklesme diizeyleri nedir?

5. Ogretmenlerin is doyumu beklenti diizeyleri ile is doyumu gerceklesme diizeyleri

arasinda anlamli bir farklilik var midir?

6.0gretmenlerinin  goriislerine gore okullarin sosyal sermaye diizeyleri ile

ogretmenlerin is doyum diizeyleri arasinda anlamli bir iliski var midir?

1.4. ARASTIRMANIN AMACI

Bu calismanin amaci ilkokul ve ortaokul kurumlarinda gorev yapan 6gretmenlerin
goriislerine gore, c¢alistiklar1 kurumlarin sosyal sermaye diizeylerinin 6gretmenlerin
sosyo-demografik oOzelliklerine gore degisip degismedigini incelemek ve okullarin
sosyal sermaye diizeyleri ile 6gretmenlerin is doyum diizeyleri arasinda anlamli bir

iliskinin olup olmadigini belirlemektir.



1.5. ARASTIRMANIN ONEMI

Egitim, kisileri hem yasadigi toplumun hem de bu toplumun bagli oldugu ¢agdas
diinyanin bir iiyesi durumuna getirmesi ile toplumsal islevini; iyi vatandas yetistirerek
siyasal islevini; yaratici, iyi iretici ve tiiketicileri yetistirerek de ekonomik islevini
yerine getirir. Egitimin bu islevlerini yerine getirmede basarisiz olmasi, toplumda
egitime olan gliveni giderek azaltmaktadir. Bu nedenle, egitimde goriilen bu giiven
bunalimini azaltmak icin, okullarin hizla degisen ¢evrelerine uyum saglamada orgiitsel
degisme siireci Onem tagimaktadir (Kaya, 1993).

OECD ve UNESCO'nun yayinladigi (2001) bir degerlendirme raporuna gore,
siyasetciler ve toplumun o6gretmenlerinden mesleki olarak, model olarak ve toplum
lideri olarak cok yiiksek beklentileri bulunmaktadir. Ogretmenlerin bu degisim ve
yenilesme siireci i¢inde, ¢aligmis olduklar1 egitim kurumlarindaki sosyal sermayeyi
aktif hale getirerek, Orgiit i¢i faaliyetlerin artmasini saglamalari sonucu, islerinden
duyduklar1 doyum da artacaktir. Is doyumu yiiksek olan 6gretmenlerin, kendilerinden
beklenilen degisim ve yeniliklere uyum saglamalar1 ve onciiliik etmeleri ¢ok daha kolay
gerceklesecektir. Bu anlamda bu arastirma ile elde edilecek sonuglarin, ilkokul ve
ortaokul kurumlarinda gorev yapan sinif ve brang dgretmenlerinin sosyal sermayeyi
sekillendirme ¢alismalar1 ve okul i¢i faaliyetleri artirmasi agisindan onemli olabilir.

Hawthorne calismalarindan c¢ikarilan genel bir sonug, mutlu ve is doyumu ytiiksek
olan bir ¢alisanin verimli oldugudur (Ersozlii, 2008). Bu nedenle bu arastirmanin is
doyumu ve sosyal sermaye iligkisini ortaya koymasi agisindan dnemli bulgulara sahip
oldugu ve egitim oOrgiitlerinde is doyumu ve sosyal sermaye konusunda yapilan
calismalarin az olmasi nedeniyle bu ¢alismanin bu alanda yapilacak diger caligsmalara da

katki saglamas1 beklenmektedir.

1.6. SAYILTILAR

Aragtirmaya iligkin sayiltilar sunlardir:
1. "Sosyal Sermaye Olgegi" ve "Is Doyumu Olgegi" anketlerine dgretmenler samimi

cevaplar vermislerdir.



1.7. SINIRLILIKLAR

Bu arastirma,;

1. Arastirma sonuglari, calisma evreni olarak segilen Izmir ilinin Bayrakli, Bornova,
Karsiyaka ve Cigli ilge merkezlerinden segilen ilkokul ve ortaokullarda 2012-2013
egitim-6gretim yil1 bahar doneminde gorev yapan 6gretmenlerin goriisleri ile sinirlidir.

2. Arastirma, 2012-2013 egitim-6gretim yili bahar doneminde Izmir ili dort ilge
merkezindeki ilkokul ve ortaokullarda goérev yapan 6gretmenlerin, okullarindaki sosyal

sermaye diizeyi ve ig doyumuna iligkin betimlemeleri ile sinirhdir.

1.8. TANIMLAR

Sosyal Sermaye: Insanlarin ortak amaglar1 i¢in gruplar veya organizasyonlar halinde
bir arada calisabilme yetenegi” ya da “bir grubun iiyeleri arasinda paylasilan ve onlarin
birbirleriyle isbirligi yapmasin1 saglayan, kendiliginden olusmus ortak, gayri resmi
degerler ve normlar biitiinii” diir (Fukuyama, 2000 ).

Is doyumu: Is gorenlerin islerinden duyduklar1 hosnutluktur (Akinci, 2002).

Orgiit: Onceden belirlenmis amaglar1 gergeklestirmek icin bir araya gelmis

insanlardan olusur (Basaran, 1991).



BOLUM 2. KURAMSAL CERCEVE ILE ILGILI
ARASTIRMALAR

Bu boliimde arastirmanin kuramsal ¢ercevesini olusturmak amaciyla is doyumu ve

sosyal sermaye kavramlari agiklanmaktadir.

2.1. is Doyumu

Is, orgiitsel ortamda belirli bir zaman diliminde gergeklesen, beraberinde kimi
iligkileri getiren ve iicret karsilig1 girisilen mal ve hizmet iiretme cabasi (Sevimli ve
Iscan, 2005); doyum, kisinin ugrasisindan elde ettigi icsel haz olarak tanimlanabilir. Is
doyumu ise ¢aliganin isinin degisik boyutlarina (isin bizzat kendisi, birlikte ¢alisilanlar,
iste yiikselme olanagi, denetim sistemi vb.) iligkin gereksinme, beklenti ya da
isteklerinin iste karsilanmasina iliskin algisinin onda yarattig1 bir duygudur
(Balci, 2005).

Uretim girdileri arasinda kontrolii en gii¢ olan1 insan unsurudur. Ciinkii insan diger
girdilerden farkli olarak (makineler hammadde vb.) canli bir varliktir. Dolayist ile
dinamik, degisken ve hareketli bir yapida olan insanin ihtiyaglar1 ve beklentileri de
oldukca dinamik ve degiskendir. Isletmelerin temel amac1 olan verimlilik ve etkinligin
saglanabilmesi ve bariscil bir ¢aligsma iligkisinin temini i¢in insanlarin belirttigimiz bu
dinamik yapidaki ihtiyaglar1 karsilanmalidir. Ancak buradaki esas problem insanin
ihtiyaglarinin maddi boyutundan ¢cok manevi ve duygusal boyutudur. Zaten isletmeleri
esas zora sokan ve insani diger iiretim girdilerinden ayiran temel husus da budur
(Aydin, 2006).

Is doyumu denilince, isten elde edilen maddi kazan¢ ile bireyin beraberce
calismaktan zevk aldig1r is arkadaslart ve bir eser meydana getirmenin sagladigi
mutluluk diisiiniilmelidir (Eren, 1993). Is doyumu is gorenlerin islerinden duyduklari

hognutluk veya hosnutsuzluk olarak tanimlanabilir (Davis, 1988). Bireyin igini ve is



yasamini degerlendirmesiyle ulastigt duygusal sonuca is doyumu denmektedir
(Akgamete, Kamer ve Sucuoglu, 2001; Balci, 2005).

Calisma yasaminda yer almak isteyen her insan, egitimi, aligkanliklari
dogrultusunda c¢alisacagi ortamin fiziksel sartlar1 i¢in beklentiler olusturur, yaptigi isin
bu Ozellikleri karsilamasini ister (Erdogan, 1996). Dolayisiyla is doyumu diizeyinin
"isin, kisinin en kuvvetli hissettigi ihtiyaglarini karsilama derecesi ile orantili" gelistigi
kabul edilmektedir (Keser, 2005).

Calisanlarin fiziksel, ruhsal ve sosyal gereksinimlerinin beklentileri dogrultusunda
karsilanmasin1 ifade eden is doyumu; kisilerin basarili, mutlu ve iiretken
olabilmelerinin en 6nemli kosullarindan biridir (Durmus ve Giinay, 2007).

Egitimin temel sistemi olan okulda gerceklestirilecek olan etkinlikleri saglayan is
gorenlerin gosterecegi performans, okulun amaclarina ulagsmasina neden olacaktir.
Istenen &lgiide motive edilmis, is doyumu yiiksek dgretmenlerden olusan bir okulun
kaliteli egitim vermesi ve basarili 6grenciler yetistirmesi beklenir. Bu 6gretmenler ayni
zamanda kendileriyle barisik goriintiileriyle 6grencileri i¢in de iyi birer model olacaktir.
Boyle bir okulda huzur ve mutluluk icerisinde, beklentileri biiyiik capta karsilanmus,
gayretli 6gretmenlerin ortaya koyacagi performans is doyumunun Onemini ortaya
koymasi bakimindan anlamlidir (Ersozlii, 2008).

Is doyumunun, kisinin isinden ne bekledigi ve gercekte ne elde ettigi arasindaki
uyum oldugu, daha acik deyisle beklentiler ve elde edilenlerin birbiri ile Ortiismesi
oldugu goriilmektedir. Kisinin yaptig1 is beklentileri karsiliyorsa is doyumu ortaya
cikacaktir (Aydin, 2006).

Is doyumunu saglanmasi, gerek is gérenin kendisi gerekse orgiit agisindan cok biiyiik
yararlar saglayacaktir. Insanlar zamanlarinmn biiyiik bir béliimiinii ¢alisarak
gecirdiklerinden yaptiklari is ve galigtiklart kosullar tiim yasamlarini etkiler. Dolayisi
ile i3 doyumu ve genel olarak yasamdan saglanan doyum arasinda dogru yonlii bir
iliskiden s6z edilebilir. Bagka bir deyisle insan yasaminda is doyumunun biiyiik bir
onemi vardir. Isten yeterli doyumu saglayan bir is géren yasamaktan zevk alacaktir.

Orgiitsel agidan ele aldigimizda is doyumunun varligi calisanlarda orgiitsel
baghliginin artmasindan stresin azalmasina kadar pek cok olumlu katkilar yapmakta ve

genel olarak yapilan isin kalitesini artirmaktadir (Carike1, 2000).



Ozetle, belirli beklentilerle bir orgiite giren birey bu beklentilerini
gerceklestirebildigi olglide isinden ve calistifi kurumdan memnun olmaktadir. Boylece
verimliligi ve performansi artmaktadir. Calisanin verimliligi ve performansinin artmasi
ise, isletmenin verimliligi ve performansimi artirmaktadir. Bu durumda ¢alisanlarin
verimliligi ve performansini en iist diizeye ¢ikartmak i¢in, ¢alisanlarin yaptiklari isten
doyum almalar1 saglanmali ve hayal kirikligina ugramalar1 6nlenmelidir (Erdil, Keskin,

Imamoglu, Erat, 2004 ).

2.1.1. Is Doyumu ile lgili Kuramlar

Gudiilenme (motivasyon) is doyumunun ayrilmaz bir parcasidir. Latince “movere”
sOzciiginden gelen gilidilleme (motivasyon), hareket ettirmek, 6zendirmek anlamina
gelmektedir (Aydin, 2000). Calisanin motivasyon diizeyi, ¢alistigi kurumdan sagladigi
maddi ve manevi kazanglarin bireysel ihtiyaclarint ne Ol¢lide giderdigine baglhdir
(Toker, 2008).

Bireyin isinden aldigi doyum ile ise motivasyonu arasinda siki bir bag vardir. Bu
durum doyuma ulasmis bireyin, giidilenmeye ve davraniglarinda degisiklik yapmaya
hazir olmasi seklinde ortaya ¢ikar. Ayni sekilde, giidiilenmis bir birey de, tiim ¢aba ve
faaliyetlerinin sonucunda i¢sel huzuru ve hazzi tadabilir. Baska bir deyisle, motivasyon
(gldiilenme) doyumu yaratir (Eroglu, 1996, akt: Atay, 2006).

Motivasyon, 6gretme 0grenme siirecine, 0gretmen ve ogrencilerin goniil giigleri ile
katilimi olarak da tamimlanmaktadir. Ogrencinin derse motive olabilmesi igin,
Ogretmenin kisisel olarak egitim etkinliklerine istek ve cogku ile katilmasi gerekir.
Ogretmenin, okul i¢i katildig1 her tiirlii etkinlikte istekli ve gayretli olabilmesi igin,
isinden doyumunun beklentilerini karsilamasi gerekmektedir. Aksi halde 6gretmen,
mesleginin geregi gorevlerini yerine getirse bile arzu edilen verim elde edilemeyebilir
(Aydin, 2000).

Is doyumu kavrami aciklanirken giidillenme (motivasyon) kuramlarindan
yararlamlmaktadir. Is gdrenin, isinden doyumuna iliskin baz1 kuramlar gelistirilmistir.
Bu kuramlar, is doyumuna degisik agilardan yaklagmaktadirlar. Bunlari; icerik (kapsam)
ve siire¢ kuramlari olarak iki kiimede toplamak olanaklidir (Basaran, 1991). Literatiirde
giidiilenme (motivasyon) kuramlari olarak da siklikla ifade edilen is doyumu kuramlari

asagida ifade edilmektedir.
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2.1.1.1. icerik Kuramlan
Igerik kuramlari, insanin doyuracag: giidiilerini ya da gereksinimlerini odak olarak

alir. Bu kuramlarda insanin ulagsmak icin giidiilendigi hedef 6nemlidir. Bir baska deyisle
insan bir amaca ulagsmak i¢in ya da bir giidiisiinii doyurmak icin davranigta bulunur.
Yanit aranan soru, insanin “ne i¢in” davramiga gectigidir (Basaran, 1991). Bu
nedenler belli bir sirayla ifade edilir. Baslica i¢erik kuramlar1 sunlardir:

1. Maslow’ un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kurami

2. Alderfer’ in ERG Kurami

3. Mc Clelland’ m Basarma Ihtiyact Kurami
4. Herzberg’ in Glidiileme Kurami
5

Mc Gregor’ un X - Y Kurami (Geleneksel Giidiillenme Kurami)

Maslow’un Thtiyaclar Hiyerarsisi Kuramu:

Abraham H. Maslow, tarafindan gelistirilen bu kurama gore insanin kendini
gergeklestirmeye ulasabilmesi igin, sirasiyla birgcok ihtiyacini doyurmast zorunludur
(Basaran, 1991). Insamin ihtiyaglar1 bes grupta toplamir. Bu ihtiyaglar sirasiyla;
fizyolojik, giivenlik, sosyal, sayginlik ve kendini gergeklestirme ihtiyaclaridir (Eren,
1993).

Bu yaklasimin iki ana varsayimi vardir. Bunlardan birincisi kiginin gosterdigi her
davranisin belirli ihtiyaglarini gidermeye yonelik oldugudur. Kisi ihtiya¢larin1 gidermek
icin belirli yonlerde davranir. Dolayis1 ile ihtiyaglar davranisi belirleyen 6nemli bir
faktordiir. Yaklagimin ikinci varsayimi ise ihtiyaclarin belirli bir siralamaya sahip
oldugudur. Alt kademelerde bulunan ihtiyaglar giderilmeden, iist kademedeki ihtiyaglari
kisiyi davranisa sevk etmez (Kogel, 1995).

Sekil 2.1'de Maslow'un ihtiyaglar hiyerarsisi gosterilmistir.
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Kendini

Deger, basar1 ve

kendine saygi1

Ait olma ve sevgi

Emniyet, giiven,
diizen ve degismezlik

Aclik,susuzluk
ve cinsiyetin fizyolojik durumu

Sekil 2.1 Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi (Kogel, 2001:512)

Sekil 2.1'1 kisaca Ozetlemek gerekirse, Maslow’un kuraminda onem tasiyan iki
temel goriisiin ileri siiriildigli sdylenebilir. Bunlardan birincisi, insan ihtiyaglarinin bir
onem hiyerarsisine gore diizenlenmis oldugudur. Ikincisi ise, karsilanan ihtiyaglarin
artik giidiileyici olmadiklaridir. Ayrica Maslow, bireylerin sahip olduklar1 seyler
tarafindan degil, sahip olmak istedikleri seyler tarafindan giidiilendiklerini de

belirtmektedir (Ersozlii, 2008).
Alderfer’in ERG Kurama :

Clayton P. Alderfer, tarafindan gelistirilmis olan bu kuram, birey davranislarinin
olusup, kalicilik kazanmasimin bireyin ¢evresinde olusan hangi durumlara bagh
oldugunu agiklamaktadir (Sun, 2002). Alderfer, bu kuramini varolus, aidiyet ve biiyiime
ihtiyaci olmak tiizere ii¢ ana baslik altinda toplamistir (Aydin, 2000):

% Varolus ihtiyact: Insamin varhgimi siirdiirme ihtiyacidir. Maslow’un fizyolojik ve

giivenlik ihtiyaglarini da kapsar.

« Aidiyet ihtiyaci: Bir is ortaminda diger insanlarla iliskiler, baglantilar kurma

ihtiyacidir. Maslow’un giivenlik, sosyal ve sayginlik ihtiyaclarini kapsamaktadir.
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% Biiyiime ihtiyaci: Is basinda yaratict olma ihtiyacim ifade etmektedir. Maslow’un

sayginlik ve kendini gergeklestirme ihtiyaglarini karsilamaktadir.
Alderfer (1971) kuraminda birden fazla ihtiyacin aymi anda dogabilecegini
belirtmektedir. Ornegin, karn1 ag bir insanin bir gruba ait olup olmadigini hissetmesinin
mimkiin oldugunu ve bir aktiviteyle ugragsmak konusunda yeteneklerini kullanip

kullanamayacaginin farkinda olabilecegini soylemektedir (Akt. Sun, 2002).
Mc Clelland’ 1n Basarma Thtiyact Kurami:

D. Mc Clelland tarafindan gelistirilen bu teoriye gore insanlar {i¢ grup ihtiyacin etkisi

altinda davranis gosterir (Kogel, 1995). Bunlar:

1. Iliski kurma ihtiyac; sosyal iliskiler gelistirmeyi ifade eder.
2. Glig kazanma ihtiyaci; baskalarini etki altinda tutabilmeyi agiklar.

3. Basar1 gosterme ihtiyact; ulasilmasi gli¢ amaglar segerek, bunlari gergeklestirmek igin gerekli

bilgi ve beceriyi edinmeyi ifade eder.

Mc Clelland bu ii¢ ihtiya¢ ve giidii igerisinden en ¢ok basar1 giidiisliniin birey ve
toplumu etki altinda biraktigin1 savunmakta, bireyi faaliyete gegmekten alikoyan tehlike
ve korkularin ortadan kaldirilarak kendine giiven duygusunun ve sorumluluk ytiklenme
arzusunun gelistirilmesiyle bireyin basarili olmak icin harekete gecirilebilecegini

sOylemektedir (Eren, 1993).
Herzberg’ in Giidiilenme Kurama:

Icerik kuramlar1 arasinda 6nemli bir yere sahip olan bu kuram, ayni zamanda hijyen
teorisi olarak da adlandirilmaktadir. Is karakteristikleri teoriye gore iki grupta
toplanmaktadir. Bunlar hijyenik faktorler yani tatmin ile ilgili olmayan faktorler ve
giidiileyici faktorler yani tatmin faktorleridir (Kabasakal, 1989).

Hijyenik Faktorler: Hijyenik faktorler, tatminsizligi engelleyen faktorlerdir. Bu

faktorler is ortami ile alakalidir. Bu faktorler statii, giivenlik, licret, ig sartlari,
siipervizyon, yonetim, astlar ve istleri icermektedir. Bu faktorler insan1 giidiilemez, is
tatminini arttirmaz. Yalnizca is tatminsizligini onler.

Giidiileyici Faktorler: Calisan kisinin is ile ilgili tatmin yasamasini saglayan

etmenlerdir. Bu faktorler, basari, taninma, isin 6zellikleri, sorumluluk, ilerleme, terfi

gibi kisinin daha yiiksek ihtiyaclari ile ilgilidir. Bu faktorlerin varligi kisinin tatminine
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yol acar ancak yetersizligi durumunda ise birey tatminsizlik de yasamaz (Canbay,

2007).
Mec Gregor’ un X - Y Kurama:

Douglas Murray Mc Gregor, The human Side of Enterprise (1960), adl1 eserinde, X
ve Y kuramlarindan s6z eder (Akt. Karip, 2005). X kurami klasik kuramin bir
yansimasiyken, Y kurami ise insani ve onun sosyo-psikolojik 6zelliklerini nemseyen
insan iligkileri akimmin 6zelliklerini yansitmaktadir. Bu iki kuram insan iligkileri ve
yonetim anlayis1 bakimindan birbirine karsit iki goriisii inceler.

X kurami ile Y kurami bir dogru iizerinde iki u¢ nokta olarak diisiiniilebilir, X
kuramindan ¢ikarilan temel Orgiit ilkesi, yetki kullanma yoluyla yonetme ve
denetlemedir. Y kuramindan ¢ikan temel ilke ise, Orglitle kaynasma, biitiinlesme
(Aydm, 2000), firsatlar yaratma, potansiyeli serbest birakma, engelleri ortadan

kaldirma, gelismeyi tesvik etme ve rehberlik etme siireci olarak goriiliir (Karip, 2005).

2.1.1.2 Siire¢ Kuramlari

Stire¢ kuramlari, giidiilenmenin olusumunu odak olarak alirlar, giidiilenmenin nasil
oldugu ve giidiilerin davranis1 nasil olusturdugu sorularmma cevap ararlar (Basaran,
1991). Bunlara gore farkli kisiler degisik gorlis ve deger yargilarina sahiptirler, ama
hepsinde davranisi harekete geciren gilidilleme siireci aymidir (Eren, 1993). Siireg
kuramlar igerisinde baslica one ¢ikanlar sunlardir:

1. Vroom’ un Beklenti Teorisi

2. Adams’ m Esitlik Kurami

3. Edwin Locke’ m Amag Belirleme Kurami
4

Skinner’ in Pekistirme Kurami

Vroom’un Beklenti Teorisi:

Vroom'un beklenti kuramina gore birey, yapacagi bir davranis sonunda neyi tercih
edecegini, bu tercihine ulagmak i¢in ne diizeyde bir performans gostermesi gerektiginin
farkindadir. Dolayisiyla gelecegine iliskin sonuglara bireyin verdigi Onem
dogrultusunda planlamalarini yapar (Degirmenci, 2006). Beklenti kuraminin temelleri

Eren (1993) tarafindan su sekilde 6zetlenmektedir:
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1.Birey gosterecegi ¢abanin ona bazi ddiiller kazandiracagina biiyiik 6l¢iide inanmalidir.
2.Birey basar1 sonunda kendine verilecek odiilleri arzulamalidir. Diger bir deyimle, 6diiller onun
icin bir kiymet arz etmelidir.

3.Birey kendinden beklenen basariy1 gerceklestirebilecegine inanmalidir.

Sekil 2. 2'de Vroom'un Giidiilenmede Stire¢ Modeli gosterilmistir.

N

yetenekler

Igsel

y

Giidiileme -
E-P —™ Caba » Basarn

T

\ Geg¢mis * Gorev
deneyimler algilama ve

A

doyum

Digsal
odiiller

Pratik zeka

Sekil 2.2 Vroom’un Giidiilenmede Siire¢ Modeli ( Eren, 2009)

Sekil 2.2'de Vroom basariya ulagsmak i¢in en azindan gorevi iyi yapabilmek igin
yetenek ve ¢abalara ihtiya¢ oldugunu 6ne siirmiistiir. Cabanin basariya doniisebilmesi
icin bireyin gorevini iyl sekilde hazmetmesi gerekmektedir. Gorev algilamadaki
dogruluk basari i¢in gerekli cabanin ne oldugunu belirleyecektir (Eren, 2009). Herhangi
bir durumda performansla iliskili ¢ikt1 yada odiiller elde edilebilir. Ikramiye, miikafat,
yiikselme gibi odiller, digsal oOdiiller; basari, performans deneyleri ile elde edilen;
basarma duygusu, miicadele ve gelisme gibi Odiiller ise, igsel ddiiller olarak bilinir

(Cetinkanat, 2000).
Adams’ 1n Esitlik Kuram:

Esitlik kurami J. Stacy Adams tarafindan gelistirilmistir. Esitlik, is gorenin orgiite
verdigi ¢iktist ile Orgiitten sagladig: girdisi arasindaki deger esitligidir (Basaran, 1991).
Adams incelemelerinde bireylerin kendilerine verilen odiillerle baskalarina verilen
odiilleri daima karsilastirdiklar1 ve kendilerine uygun goriilen ddiillerin benzer basariy1
gosteren kimselerle ne oranda esit oldugunu saptamaya calistiklarini belirlemistir
(Eren,1993).

Boyle bir karsilastirma sonucu bir esitsizlik algilayan kisi, bu esitsizligi giderecek

sekilde davranacaktir. Bu davranigin yonii algilanan esitsizligin dercesine, kisinin
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olanaklarina ve gosterecegi davranisin kolaylik dercesine bagli olacaktir. Kisinin
esitsizligi gidermek i¢in gosterebilecegi davranislart sdyle siralamak miimkiindiir
(Kogel, 1995):

7

« Sarf edilen gayretin degistirilmesi (licretin arttirilmasi veya azaltilmasi,

daha az etkin galigma);

7

« Sonucun degistirilmesi (daha yiiksek iicret veya 6diil talebi);

7

< Gayret ve sonu¢ mantiki tanimlarmin degistirilmesi; boylece esitsizligin

azaltilmasi;

7

% Isi terk etme (istifa, isyeri i¢inde degisiklik talebi, devamsizlik);
+¢ Bagkalarini sarf ettikleri gayreti azaltmaya zorlama;

+ Kargilagtirmanin dayandigi temel faktorleri degistirme.

Edwin Locke’ iIn Ama¢ Saptama Kurami:

Locke, is gorenlerin isteki basarilarinin belirleyicisi olarak onlarin kisisel amaglarinin
biiylik bir 6nem tasidigina dikkat ¢ekmektedir (Eren, 1993). Edwin Locke tarafindan
gelistirilen bu motivasyon teorisine gore kisilerin belirledigi amaclar onlarin
motivasyon derecelerini de belirleyecektir. Erisilmesi zor ve yiiksek amag belirleyen bir
kisi, elde edilmesi gayet kolay amaclar belirleyen bir kisiye oranla daha yiiksek
performans gosterecek ve daha fazla motive olacaktir. Teorinin ana fikri kisilerin
kendileri i¢in belirledikleri amacin ulasilabilirlik derecesinin 6nemli oldugudur.
Yonetici agisindan onemli olan yonetimin 6ngdrdiigli amaglar ile kisinin belirleyecegi
amaclar arasindaki uygunluktur. Bu ise amag belirlemede astlarin da katkisini saglamak

gerektigi anlamina gelmektedir (Kogel, 1995).
Skinner’ in Pekistirme Kurama:

Skinner’e gdre, insan davramsim degistiren en Onemli etken g¢evredir. Insan
davranisini agiklamada bilissel yaklasimlar yeterli olmayabilir. insan davranisi edimsel
kosullanma ile &grenilmistir. Edimsel kosullanma orglitsel davranisi agiklar
(Degirmenci, 2006).

Pavlov ve Skinner, hayvanlar {izerinde yaptiklar1 arastirmalarda, belirli bir
davranisin sonucunda organizma haz duymussa davranisin tekrarlandigini, aci
duymusgsa bu davranigin yinelenmedigini goérmiislerdir. Eren'e (1993) gore yonetim
psikolojisinde, belirli olumlu davraniglar1 goéstermek ve onlari aligkanlik haline getirmek
icin dort yontemin varligindan s6z edilmektedir. Bunlar; olumlu pekistirme, olumsuz

pekistirme, ortadan kaldirma ve cezalandirmadir. Odiil ve cezanin yerinde ve uygun

16



olarak kullanilmasi ile, onaylanir nitelikteki davranislar artirilir, onaylanmayan

davranislar azaltilir (Aydin, 2000).

2.1.2. iS DOYUMUNU ETKILEYEN FAKTORLER

Is doyumu konusunda tartisilan konulardan biri is doyumunun tek boyutlu mu yoksa
cok boyutlu mu oldugudur. Is doyumunun tek boyutlu olmasi, bireyin isinden dolay: ya
tatmin duymasi ya da tatminsizlik yasamasi anlamma gelmektedir. Cok boyutlu
olmasindan kasit ise bireyin isinden bazi sebeplerden dolay1 tatmin olurken, diger bazi
nedenlerle tatminsizlik duymasidir. Ornegin isin kendi yapis1 boyutundan tatmin
olurken, yonetim boyutundan veya iletisim boyutundan dolayr tatminsizlik
yasayabilmesi kastedilmektedir (Ergeneli ve Eryigit, 2001). Bu noktada bir is gorenin
isin sadece bir 6zelliginden veya unsurundan dolay1 tatmin duymasi yani ig doyumunun
tek boyutlu oldugunu séylemek fazla miimkiin degildir.

Is gorenlerin is doyumunu etkileyen faktdrleri genel olarak iki ana baslik altinda
toplamak miimkiindiir. Buna gore is doyumuna etki eden faktorler kisisel ve Orgiitsel

faktorler olmak tlizere incelenecektir.

2.1.2.1. is Doyumunu Etkileyen Bireysel Faktorler

Is doyumu bireylerin bir takim ozelliklerine gére farklilik gostermektedir. Bu
ozellikler arasinda yas, cinsiyet, tecriibe, egitim durumu gibi hususlar siralanabilir. Is
gorenin genetik egilimi, aile faktorl, almis oldugu egitim, deger yargilari, is hayati
tecrlibesi, i¢inde yasadigi sosyal yapi ve gevresi i doyumu iizerinde Onemli rol
oynarlar. Bu kisisel ozellikler her is goreni diger is gorenlerden farkli kilar. Aym
zamanda kisinin yasam bi¢imini de belirleyen bu kisisel faktorler beklentilerin
karsilanmasinda, is gorenin Orgiite karsi takinacagi tutum iizerinde olumlu ya da
olumsuz etkiye sahiptirler (Akinci, 2002).

Yapilan bir¢ok arastirma is doyumu ve is gorenin tecriibesi arasinda olumlu ve
dogrusal yonde bir iligkinin varligin1 ortaya koymaktadir. Buna gore islerinde deneyimli
olanlar islerinde deneyimsiz olanlardan daha fazla tatmin duymaktadirlar (Kitapgi,
2001). Is tatmini ve yas faktorii arasinda da dogrusal bir iliskiden bahsedilmektedir.
Buna gore yas arttikca kisinin isinden elde ettigi tatmin diizeyi de ylikselmektedir. Yas

ve is doyumu arasindaki iliski bir bakima yas ve is tecriibesi arasindaki iligki ile i¢
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icedir ve aralarinda siki bir bag vardir (Carikg1, 2000). Is doyumu ile cinsiyet arasinda
iliskinin olup olmadigim incelemek amaciyla bir¢ok arastirma yapilmustir. Is ve meslek
faktorlerini sabit tutmak kosuluyla, heniiz kadin ¢alisanlarin m1 yoksa erkek ¢alisanlarin
mi islerinden daha fazla is tatmini duyduklarini gosteren tutarli bir kanit
bulunmamaktadir (Toker, 2007). Ancak kadinlarin sosyal ve kiiltiirel normlar nedeni ile
islerinden ¢ok fazla beklentilere sahip olmadiklari bu nedenle is doyum diizeylerinin
erkeklere oranla nispeten daha yiiksek oldugu da diisiiniilebilmektedir (Davis, 1988;
Incir, 1990). Is doyumuna etki eden bir baska kisisel faktor ise egitim diizeyidir. Bazi
arastirmalarda egitim diizeyleri yiiksek kisilerin genel is doyumlarinin daha az egitim
gormiis olanlara oranla daha iyi oldugu bulunmustur. Ancak bdyle bir sonucun
calisanlarin egitim diizeylerine uygun is bulma olanaklar1 ile siirli olabilecegi

diisiiniilebilir (Baysal, 1981).

2.1.2.2. Is Doyumunu Etkileyen Orgiitsel Faktorler

Bireysel faktorlerin yani sira, Orgiitsel bir takim faktorlerde is doyumunun
saglanmasinda ya da is doyumsuzlugunun ortaya ¢ikmasinda son derece onemlidir. Is
gorenlerin is doyumu iizerinde etkisi bulunan orgiitsel faktorler ¢ok cesitli olmakla
birlikte, bunlar arasinda en 6nemli olanlar1 sunlardir:

Is doyumunu etkileyen orgiitsel faktdrler icinde en basta gelenlerden biri {icrettir.
Bir is goren caligmasi karsisinda elde ettigi {icret ve benzeri 6demelerin diizeyi, giiniin
ekonomik ve sosyal sartlarina gore kendisinin ve ailesinin gec¢imini saglayabildigi
dl¢iide tatmin duyacaktir (Bingél, 1986). Ucret is doyumu acisindan neden bu kadar
onemli bir rol oynamaktadir? Birinci neden paranin bireylerin temel ihtiyaglarini
karsilamada baslica ara¢ olmasidir. Ikinci neden ise iicretin bir basar1 simgesi ve
taninma araci olmasidir (Baysal, 1981)

Is doyumunu saglayan baska bir faktér ise isin eglenceli ve anlamli olmasidir. Isin
cesitli ve birbirinden farkli yetenekler gerektirmesi, calisanlarin bir isi biitliini ile
iistlenmis olmasi, isin diger insanlar lizerindeki etkisinin fazla olmasi, ¢alisanlarin isle
ilgili kararlar verebilmesi ve isin dogru olarak yapilip yapilmadig: ile ilgili olarak geri
besleme alabilmesi iy doyumunu artiran diger is 6zellikleri olarak siralanabilir (Cariket,

2000).
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Yoneticilerin tutum ve davraniglart ¢alisanlarin is doyumu diizeylerini etkileyen
onemli unsurlardan biridir. Yoneticinin otokratik ya da demokratik stilde davranis
gostermesi g¢alisanlarin bekledikleri yonetim bi¢imi ile uyumlu olmadiginda, onlarin
doyumsuzluk yasamasina neden olabilecektir (Ergeneli ve Eryigit, 2001). Genel olarak
isletme biinyesinde demokratik bir yonetim anlayisi ciddi ve giiglii bir hedef olarak
ongoriilmelidir. Bu baglamda is goérenlerin kisiligine ve yaptigi ise saygi gosterilmeli ve
deger verilmeli, is gorenin isi ile ilgili konularda goriisii alinmali ve bu konuda alinacak
kararlara katilim1 tegvik edilmelidir (Akinci, 2002).

Is goérenin birlikte ¢ahistigi diger kisilerin teknik ve sosyal olarak yeterli ve
destekleyici olup olmamalari, is doyumu diizeyini etkileyen dnemli bir faktordiir. Orgiit
icerisindeki sosyal ve teknik diizeydeki iliskilerin iyi ya da kotii olmasi doyum diizeyini
degistirebilmektedir (Ergeneli ve Eryigit, 2001). Gilinliik yasantisinin yarisindan
fazlasini is yerinde ¢alisarak geciren kisi, uyumlu is arkadaslar ile birlikte sosyallesme
icerisindedir. Bu nedenle ¢alistig1 isletmede dostlar ve destekleyici is arkadaslari
bulunan ¢alisanin is doyumu artmaktadir (Erdil vd. , 2004). Calisanlar igin iste yiikselme
olanagimin olmasi ¢ok énemlidir. Ciinkii isgdren iste yiikseldik¢e yeni deneyimler kazanmak ve
kendini gelistirmek i¢in yeni imkénlar bulur. Bu yiizden, terfi etmek maddi ve manevi ddiilleri
bir arada bulundurmaktadir. Terfi eden isgoren daha ¢ok maddi kazancin yani sira prestij
ve daha c¢ok yetki kazanir. Bu da iggorenin daha yiiksek sosyal sayginlik elde etmesini
saglar (Maktalan, 1997). Calisanlar i¢in is yerinin fiziksel kosullar1 ve uygun bir
calisma ortaminin varhigi da is doyumunu etkileyen unsurlardandir. Oncelikle is
gorenler, sagliklar1 icin tehlike gosteren bir ortamda calismak istemezler. Her tiirlii
giivenlik tedbirinin alindig1 bir isyerinde calismalarindan dolay1 is gdrenler endiseye
kapilmayacak ve bu da onlar1 mutlu kilacaktir (Bingdl, 1986).

Is doyumu ile performans ve verimlilik arasindaki iliski de bu cercevede
degerlendirilmektedir. Vroom tarafindan 1964 yili 6ncesi yapilan yirmi ¢alismaya yakin
inceleme, is doyumu ile basari arasindaki iliskinin ¢ok biiylik olmadigini ortaya
koymustur. Daha sonralar1 yapilan arastirmalarda, is doyumu ile verimlilik arasinda
bazi baglantilar bulunmus ancak, bunlarin kii¢iik ve 6énemsiz olduklar1 bulgulanmistir.
Ustelik bir de “is doyumu mu yiiksek performansa, yoksa yiiksek performans mu is
doyumuna yol acar?” sorusu ortaya cikmustir (Oztiirk ve Ozdemir, 2003). Ostroff

(1992), performans ve is doyumu arasindaki iligkiyi orgiit diizeyinde inceleyerek,
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islerini seven bireylerin 6rgiitsel amaglara ulasmada orgiite katki saglamaya daha yatkin
olacaklarinm1 belirtmistir. Ostroff'un arastirmasi, i doyumu ytiksek olan 6rgiitlerin daha

yiiksek performans gosterdigini kanitlar niteliktedir.

2.2. SOSYAL SERMAYE

Ekonomik diisiincede sermaye, gelecekte karli bir kazang elde etme diislincesiyle
yatirim yapilabilecek birikmis para anlamima gelir (Field, 2008). Ekonomistler,
“Uretimde kullanilmak iizere iiretilmis tiim {liretim araglarini” sermaye olarak kabul
ederler. Bu tanima gore tiretimde kullanilan her tiirlii makine, teghizat, bina ve benzeri
gibi baslica fiziksel iiretim araglari, sermaye olarak degerlendirilir (Alpugan, Demir,
Oktav ve Uner, 1995; Tuncer, Ayhan ve Varoglu, 2009).

Sermaye kavrami, son yillara kadar hep fiziki sermayeyi nitelemistir. Klasik iktisat
teorisinde sermaye, iiretime katilan makine ve techizat gibi fiziksel degerleri temsil
ederken, beseri sermaye ile birlikte sosyal sermayenin de iktisat literatiiriinde yerini
almasi, sermaye tanimlamasma yeni bir boyut getirmistir (Ergin, 2007). Bugiin
sermaye, iretime pozitif katki saglayan her tiirli maddi ve maddi olmayan faktorler
olarak tanimlanmaktadir (Karagiil, 2009).

Taylor (2000), ozellikle 1980’lerin basinda sosyologlar, siyaset bilimciler ve
egitimciler tarafindan yapilan arastirmalar ve farkli bakis agilarinin, salt fiziki
sermayenin bircok ekonomik ve sosyal aktiviteyi aciklamada yetersiz kalacagini ortaya
koymustur. Bireyler, gruplar ve toplumlarin farkli sermaye birikimlerine ulagsma ve
bunlar1 deger yaratmada kullanma imkéanlari; temelde olusturduklar: iletigim, giivene
dayali iliski bi¢cimi ve nitelikleriyle dogrudan baglantilidir. Bundan dolay1 bir iligki ve
toplumsal nitelik tagiyan sosyal sermaye, diger sermaye bi¢imlerinin de tamamlayicisi
olarak s6z konusu alanlarin islevsel hale getirilmesinde 6nemli bir imkan sunmaktadir
(Taylor, 2000). Bu yoniiyle sermaye kavramina iktisadi bakis agisiyla atfedilen salt ve
dogrudan iktisadi anlam yerini, sosyal ve kurumsal siireglerin tiim asamalarinda her
tiirlii girisime arti de8er katan maddi ve maddi olmayan imkanlar biitiinii olarak
goriilmelidir (Ekinci, 2008).

Finansal ya da ekonomik sermaye de denilen klasik sermaye, Marx tarafindan
tanimlanmis ve ekonomik sermayeye sahip olanlar ve olmayanlar seklinde sosyal

siniflarin belirlenmesinde ise kosulmustur. Bourdieu'ya (1986) gore klasik ekonomik
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sermaye, ilk elden ve dogrudan dogruya nakit olarak doniistiiriilebilir ve miilkiyet
haklarinin olusumunda kurumsallastirilma olanagi olan tiim degerleri ifade eder. Bir
baska bakis acisiyla ekonomik sermaye, ge¢misteki iiretimin sonucu olan art1 deger
niteliginde maddi varliklarin bir birikimidir (Sahin, 2011).

Endiistri isletmelerinde Taylorizm olarak bilinen emegin asirt mekanist bir bigimde
orgiitleme c¢abalarinin basarisizlikla sonuclanmasi sonucunda Endiistri’de Begseri
Miinasebetler adi altinda gelistirilmeye basglayan yeni model, 6zellikle 1932 ekonomik
bunalimi yillarinda basta ABD’de 6nemli gelismeler gostermistir. Bu yaklasima gore
isletmenin ¢alistirmis oldugu iscilerine karsi kendileriyle ilgilenildigini gostermesi,
ongoriilebilecek catismalar1 engelleyecek ve calisanlarin kisisel gerilimlerini ¢ozecektir.
Bunun sonucunda da isletme i¢inde bir birlik havasi1 dogacak ve personelin bu birlige
kaynagmast ve yine isletme icinde miilkiyet ve otoritenin geleneksel yapisina
dokunulmadan iscilerin pasif uygulama alanindan ¢ikip aktif olarak isletme ugraslarina
katilmalar1 saglanabilecektir (Sezer, 1997).

Endiistride Beseri Miinasebetler adi ile ilk kez ortaya ¢ikan bu egilim daha sonralari
60’11 yillarla birlikte de yerini beseri sermaye kavramina birakmustir. Ozetle bu kavram
ilk olarak emegin isletme performansina olan katkisina dikkati ¢ekmek icin glindeme
gelmistir. Nitekim egitim gibi uygun yatirim yapildiginda emegin katkisinin olas1 degeri
artirabilmek miimkiin goriinmektedir. Beseri sermaye kavraminin 6ne c¢ikmasinda
sanayi sonrast toplum modeli olan bilgi toplumu kavramimin da o6nemli roli
bulunmaktadir (San, 2007).

Beseri sermaye, oOrgiitsel ortamda c¢alisan bireylerin sahip oldugu ve Orgiitsel
amaglara ulagsmak icin kullanabilecekleri bilgi ve beceriyi ifade eder. Egitim
orgiitlerinde bu daha ¢ok 6gretmenden beklenen ve onun yiiksek performans gostererek
ogrencilerini egitmesine katki saglayan yeterliklerinin bir sonucudur. Arastirmalar okul
yoneticilerinin yonetim performanslarinin, okulda calisan 6gretmenlerin vasiflariyla
iligkili oldugunu ortaya koymaktadir. Bu nedenle okuldaki beseri sermaye, hem ydnetici
hem de Ogretmen Ozelliklerinin bir fonksiyonudur (Rice ve Croninger, 2005: akt.
Ekinci, 2008).

Kiiltiirel sermaye, oOrgiit kiiltiiriinlin bir yansimasidir. Her orgiitte oldugu gibi
isletmelerde ve Ozellikle egitim oOrgiitlerinde kendine 6zgii bir 6rgiit kiiltiirii vardir. Bu

kiiltiir orgiitiin kendisi olmasini saglar ve diger orgiitlerden farkin1 ortaya koyar. Okul
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orgiitliniin degerleri, iliski bigimleri, iletisim ve etkilesim yapisi, oOrgiit iklimi ve
orgiitsel hikayeler, orgiitiin kiiltiirel sermayesini olusturur (Bourdieu, 1986: akt. Sahin,
2011).

Entelektiiel sermaye, bir sirketteki insanlar tarafindan bilinen ve ona rekabet
tstiinliigii saglayan seylerin bir toplamidir. Entelektiiel sermaye, zenginlik yaratmak
tizere kullanima sokulabilen entelektiiel varliklardir; yani, bilgi, enformasyon,
entelektiiel miilkiyet ve deneyimdir (Stewart, 1997).

Sosyal sermayeyi, insanlarin bir arada yasamalarina ve is birligine yonelik
caligmalarina etki eden, ekonomik kalkinma ve toplumsal refahin gelisiminde rol
oynayan giiven, sosyal aglar, karsiliklilik, degerler ve normlarin bilesiminden olusan
potansiyel bir kaynak olarak tanimlamak miimkiindiir (Ekinci, 2008). Sosyal baglar,
bireylerin ve gruplarin verimliligine dogrudan etki eden Onemli mekanizmalardir.
Modern toplumun énemsemedigi, ¢oklukla kiiglimsedigi iligskiler ve aglar, bir bakima
toplumlar1 tekrar geleneksel dénemin degerlerini yeniden kesfetmeye gétiirmiistiir. Iste
bu gergekler 15181nda sosyal sermaye kavrami iktisadi sermaye kavrami kadar 6nemli bir
kaynak olarak son yillarda etkin bir kullanim alani edinmis, sosyal bilimlerin her
alaninda siklikla bahsedilen anahtar bir kavram olmustur (San, 2007). Sosyal
sermayenin Onemi, glivene dayali sosyal aglarin degerli bir servet olmasidir. Sosyal
iletisim aglar1 sosyal baglilik i¢in bir temel olusturur. Ciinkii sosyal baghlik, karsilikli
avantajlar icin insanlarin sadece tanidiklariyla degil, digerleriyle de ortaklasa
calismasini saglar (Field, 2008). Bu bir araya gelme yetenegi, ayn1 zamanda gruplarin
degerleri ve normlar1 ne Olgiide birlikte paylasabildiklerini ve bireysel c¢ikarlarini
gruplara tabi kilabildiklerini gostermektedir (Sahin, 2011).

Sosyal sermaye, toplumun ortak degerlerini, kurallarini, gliven gibi unsurlar1 iginde
barindiran, bir toplumu salt bir "kitleden" bir "deger" haline getiren, toplumun
islevselligini saglayan bir unsur olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Sosyal sermaye
toplumun dokusunu bir arada tutan kuvvetli bir bag olmaktadir. Toplumdaki birlik ve
beraberligi hissettiren, bu 6zellikleri koruyan, ortak akilla, ortak amaglar belirleyen ve
bu dogrultuda siirdiiriilebilir bir gelisme saglayan giictiir (Navaie, 2002).

Bir toplumda insanlar ve kurumlar aras1 giivene dayali iligkiler ne denli yogun ise
ilgili toplumda sosyal sermayenin varligindan da ayn1 6lciide s6z edilebilir. Bu yapidaki

bir toplumu olusturan fertler, kendileriyle ve toplumuyla barigik bir yap: i¢indedirler.
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Dolayisiyla kendine ve cevresine giivenen, ayrica kendisi ve toplumu ile barisik olan
kisilerin, is hayatinda ¢ok daha basarili olduklar1 gézlemlenmektedir (Temple, 2000).
Bu baglamda fertler de oldugu gibi toplumlarda da iiretkenligin temel sarti, saglikli bir
yapiya sahip olmaktir. Saglikli toplumlardaki basari sadece ekonomik alanda degil,
biitiin diger bilimsel ve sosyal faaliyetlerde de goriilmektedir (Woolcock, 2001).

2.2.1. SOSYAL SERMAYENIN UNSURLARI

Sosyal sermaye, bireyler ve toplum arasinda isbirligini ve dayanigmayi artiran, ¢ok
onemli, informal bir degerdir. Ekonomik alanda, islem maliyetlerini diisiiriirken, siyasi
alanda hiikiimetlerin ve modern demokrasinin basarisi i¢in gerekli olan birlikte yasamin
cesitliligini ve kalitesini yiikseltmektedir (Fukuyama, 2000). Putnam'a goére sosyal
sermayenin Ozelliklerinden sosyal baglar, normlar ve giivenin, insanlarin ortak hedef
belirlemesinde ve ortak faaliyetlere katiliminda etkili olmaktadir (Onyx ve Bullen
2000). Bu baglamda sosyal sermaye giiven, karsiliklilik, aglar, birlikler, birlik ve grup
tiyeligi, sosyal normlar ve ortak faaliyetler seklinde tanimlandigi goriilmektedir
(Tiylioglu, 2006; Karagiil ve Masca, 2005). Dale'de (2005) sosyal sermayeyi olusturan
bilesenleri sézlesme, giiven, ortaklasa hareket, ortak normlar, bilginin yayilmasi ve
paylasilan gelecek anlayis1 oldugunu belirtir (Akt. Ogiit ve Erbil, 2009).

Kalkinma ve ekonomik gelisme siirecinde onemli bir rol alan sosyal sermayenin
artirtlmas1  ve gelistirilmesi, fiziki sermaye gibi, her {ilke icin vazgegilmez
ihtiyaclardandir. Bu nedenle, sosyal sermayenin unsurlarina dayanak teskil eden
kaynaklarmin neler oldugunu ortaya koymak gerekmektedir. Sosyal sermayenin
kaynaklari; aile, sivil toplum oOrgiitleri, firmalar, kamu sektorii, etnik ve diger sosyal
gruplarin olusturmaktadir (Karagiil ve Masca, 2005). Diger bir agilimla, sosyal sermaye
kavraminin kaynaklari; sosyal kaynaklar (komsular veya giiven toplumlar1 arasindaki
resmi olmayan diizenlemeler), ortak kaynaklar (yardim gruplari, kredi ve burs
topluluklari, halk sagligi projeleri), ekonomik kaynaklar (istthdam orami gibi), ve
kiiltiirel kaynaklar (kiitiiphaneler, yerel okullar, sanat merkezleri ) olmak {izere
siralanmaktadir (Ergin, 2007).

Alan yazinda genel olarak sosyal sermayenin giiven (trust), karsiliklilik (reciprocity),
aglar (networks), birlikler (associations), birlik veya grup iiyeligi, normlar ve ortak

(collective) faaliyet kavramlarma dayali olarak tanimlandigi ve bunlarin da sosyal

23



sermayenin bilesenlerine kaynaklik ettigi goriilmektedir (Tiylioglu, 2006). Sosyal
sermayenin bilesenlerini ve kriterlerini, Sekil 2.3’te ayrintili bir bicimde goérmek

miimkiindiir (Sahin, 2011).
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Grup Karakterleri

Uyelik sayisi

Para bagislari

Karar mekanizmasina
katihmlar

Katihmlarin sikligi
Uyeliklerdeki farkliliklar
Grubun mali karakteri

Genellesmis Kurallar

Bireylerin yardimseverligi
Bireylerin glvenilirligi

Beraberlik

insanlarin gecinilebilir
olmasi
insanlarin beraberligi

SOSYAL SERMAYE

Gunllk Sosyallik

Surekli hos sohbet
olunmasi

Komsuluk Baglari

Komsularin hal hatir sormalari
Cocuklarin hastaliklarini
sormalari

Hastaligimiz konusunda
yardim teklif etmeleri

Gonallaluk

Sizin gonulliluguniiz
Gonalluluk beklentisi
Gonulstzligin elestirisi
Komsulara yardimin takdir
edilmesi

Baskalarina yardim yapar
misiniz?

Gliven

Sekil 2.3 Sosyal Sermayeyi Olusturan Bilesenler
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Ailenin glvenilirligi

Komsularin glvenilirligi

Farkl etnik kisilerin gtivenilirligi
isadamlarinin giivenilirligi
Kamu gorevlilerinin glvenilirligi
Mahkeme,hakim ve polisin
givenilirligi

Yerel yetkililerin glivenilirligi




Sekil 2.3’te goriildiigli gibi sosyal sermayenin bilesenleri grup karakterleri,
genellesmis kurallar, beraberlik, giinliik sosyallik, komsuluk baglari, goniilliiliik ve
giiven unsurlarindan olusmaktadir.

Putnam (1993), sosyal sermayeyi karsilikli fayda i¢in igbirligini kolaylastiran giiven,
normlar ve aglar olarak tanimlar. Fakat sosyal sermayenin en énemli 6zellikleri sosyal
iletisim ag1, sosyal giiven ve karsilikl iligki normlarin1 vurgulayan 6geler gibi goziikiir.
ABD'deki bulgulara dayanarak Coleman (1988) ve Putnam (2001) sosyal iletisim
aglarinin ¢ozlilmesi ve sivil toplumun anlaminin bir biitiin olarak yok olmasi seklinde
kendini gosteren sosyal sermaye erozyonu ile ilgilenmigler (Akt. Kaariainen ve
Lehtonen, 2006). Bu durum sosyal sermayenin kaybedilme liiksiiniin olmadigini,
toplumun her kademesinde insa edilmesine olanak saglanmasi gerekliligini gostermesi
bakimindan 6nemlidir. Toplumun her kademesindeki bireylerin, kendi i¢inde bir deger
olmasi itibariyle toplumdaki oOrgiitlii yapilar igerisine monte edilerek katki sunmasi
gerekir. Ozellikle okul-sanayi isbirliginde nitelikli calismalarin ¢ok olmamasi, okul-veli
isbirligi ve okullarimizdaki veli toplantilarina katilimin azlig1 g6z 6niine alinirsa sosyal
sermaye kavramiin belirleyici unsurlarinin 6n plana ¢ikarilmas1 gerekmektedir
(Ersozlii, 2008). Sosyal sermaye kavraminin daha iyi anlasilabilmesi i¢in sosyal
sermaye ile biitlinlesen giiven, aglar ve normlar gibi kavramlarin ele alinmasi

gerekmektedir.

2.2.1.1. Sosyal Sermaye ve Giiven

Giiven insan iligkilerinin siirdiiriilebilmesi i¢in son derece 6nemli bir unsurdur.
Giliven modern zamanda Orgiitlerin yasamlarini devam ettirerek gelismesi i¢in de gerekli
bir kavramdir (Omarov, 2009). Sosyal sermayenin en belirleyici unsuru giivendir.
Giiven; iligki aglari, karsiliklilik ve is birligine katki saglayarak, sosyal sermayenin
olusmasina zemin hazirlar. Giiven sosyal sermayenin bir 6n kosulu, bir gostergesi, bir
irtinii, ondan saglanan yarar oldugu kadar, ayni zamanda, diger yararlarin elde
edilmesini miimkiin kilan unsurlardan biridir (Cohen ve Prusak, 2001).

Giiven, etik ve sosyal felsefeyi kapsayan bir konudur. Genellikle giiven, inanglar ve
beklentilere iliskin referanslari kapsamaktadir. Giiven, diger insanlarin davraniglarini
yorumlamamiza yardimei olmaktadir (Celik, 2002). Mishra (1996) oOrgiitsel giiveni,

“orgiitteki iligkilerde ve etkilesimlerde bireylerin birbirlerine acik, diiriist, ilgili ve
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gercekei davranmasi ve temel amaglardan, normlardan ve degerlerden haberdar olma
istegidir” seklinde, Nyhan ve Marlowe'da (1997), “orgiit ¢alisanlarinin yoneticiye ve
orgiite gliveninden olusan bir biitlindiir” bigiminde tanimlamislar (Akt. Ercan, 2005).

Gliven, bir organizasyondaki insanlar arasindaki davraniglarin isleyis seklinin
yansimalarindan biridir. Basarili bir organizasyonu, basit bir diger organizasyondan
ayiran sey insanlarin kendisi degil aralarindaki davranigtir. Aslinda iliskiler digerinden
haliyle daha onemlidir. iliskinin kalitesi basarisizhk veya basari anlamina gelir
(Reynolds, 1997). Sosyal sermaye, toplumun meydana getirecegi endiistriyel
ekonominin isleyisi iizerinde etkin bir rol oynar. Eger bir orgiitte birlikte calismak
zorunda olan insanlar, ortak ahlaki kurallara uygun hareket ettiklerinden dolay1
birbirlerine giiveniyorlarsa, o isi ylirlitmenin maliyeti az olur. Boyle bir toplum
organizasyonel yenilikler getirmede daha basarili olacaktir. Ciinkii yiiksek giiven
duygusu cok cesitli kapsamdaki sosyal iliski tiirlerinin belirmesine izin verecektir
(Fukuyama, 1998).

Giiven, insanlarin psikolojik acidan bir arada tutan, onlara emniyette olduklar
duygusunu veren ve tiim insan iligkilerinin temelinde yer almasi gereken bir faktordiir
(Unsal, 2004). Giiven isbirligine ve takim calismasina dayali énkosullarindan birisidir.
Giiven islerin yapilis maliyetlerini minimize eder, biirokrasinin aza inmesini saglayarak
orgiitsel siirtinme diizeyini diisiiriir (Cohen ve Prusak, 2001). Orgiit liderinin yumusak
liderliginde geligen iliski aglar1 i gorenler arasindaki bagliligi, isbirligini ve aidiyeti
yiikseltir. Insanlar birbirlerine giivenirlerse bir araya gelmek, arastirmak, yardimlasmak,
fikir degistirmek i¢in sebepler bulacaklardir. Boyle bir is gliveni insa etme, insanlarin
tanigmalar1 i¢in firsatlar temin etmeleri yolu ile kendine bir yatirnm olabilir. Proje
takimlari, ¢alisma gruplari, takas seminerleri gibi bunlarin hepsi sosyal sermayeyi
yiikselten etkinliklerdir (Mayo, 2001). Bu etkinlikler sosyal sermayenin gelisimine
katkida bulunur. Boylece orgiit i¢i catismalar azalir, is gorenler arasindaki siirtiisme
minimuma indirilir. Orgiitte ¢aligan her birey orgiitiin amaglarim gerceklestirmek igin
gorev Ustlenir, sorumluluk alir ve Orgiitin amacin1 gelistirmek i¢in giidiilenir.
Yoneticilerin is gorenlere giivenmeleri gerekir. Isini iyi yapan orgiitiin kendisinden
bekledigi gorevleri yerine getiren is gdrenin odiillendirilmesi gerekir. Orgiitlerde, is
gbrenler arasinda yoneticilerin giivenini kazanmis bireyler oldugu gibi, bu giiveni

kazanamamis bireylerin de olmasi kaginilmazdir (Ersozlii, 2008).
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Orgiitiin amaglar1 dogrultusunda {iretim yapmak ve hatali iiretimlerin dniine ge¢mek
i¢in, orgiit calisanlarinin denetlenmesi gerekir. Uyelere saygili, onlara esitlik ve giiven
duygusu verebilen bir personel politikasi, saglikli ve etkili denetim i¢in 6n kosul olarak
diistintilebilir. Bu durum o&zellikle, bireysel katkilarmin dikkate alindigi,
degerlendirildigi, bireylerin soru sorma hakkina sahip olduklari, orgiit ve egitim
programina iligskin sorunlar1 dile getirebildikleri durumlar i¢in gecerlidir (Aydin,2000).
Reynolds'a (1997) gore, giiven etkisi sonug alma ve maliyetleri diisiirmede kullanmadigi
siirece bagkalar1 bunu sizin yerinize yapar ve sizi is diinyasmin disina atar. Ornegin
1970'lerin baslarindaki petrol krizi, iki farkli otomobil {ireticisi Mazda ve Daimler-Benz
(Mercedes otomobillerinin iireticisi), satislarindaki azalmayla sarsildilar. Geleceklerine
korku ile bakiyorlardi. Her iki sirket de biiyiik bankalarin yonlendirdigi, yillardir birlikte
calistiklar1 firmalarin olusturdugu bir konsorsiyum tarafindan kurtarildilar. Bu bankalar,
Mazda'da Sumitomu Trust, Daimler'de de Deutsche Bank'di. Iki 6rnekte de, kurumu
icinde bulundugu durumdan kurtarma, hizli ve kisa siirede kar etme giidiisiine agir basti.
Alman Orneginde bir grup zengin Arap yatirimeisinin, firmayr satin almasi 6nlenmis
oldu. Bu durum da otomobil firmalar1 ile bankalarin karsilikli giivenine dayali bir
topluluk olusturduklarina inandiklari i¢in birbirlerine verdikleri destekle ifade edilebilir
(Fukuyama, 2005).

Gilinlimiiz diinyasinda organizasyonlarin yapis1 degismektedir. Giig iliskileri bu yeni
organizasyonlar i¢in ige yaramamaktadir. Giiven temelli iliskiler, tek gecerli secenektir.
Bu segenegi etkin hale getirmek igin Orgiitlerde gliven unsurunun insa edilmesi
gerekmektedir. Orgiitlerde giiveni tesis etmek icin yoneticilere &nemli isler
diismektedir. Orgiitte giiven etkisini olusturmak igin y&neticiler asagidaki ilkeleri
uygulayabilirler (Ersozlii, 2008). Reynolds'a (1997: Akt. Ersozlii, 2008) gore giiven

etkisinin 6ziini su 4 ilke olusturur:

«  Yeterlilik: Dogru insanlar1 segme

*

o,

«» Aciklik: Onlara sonuclar1 agiklama

)

« Giivenilirlik: Onlar degerlendirmeye katma

)

7

« Esitlik: Onlarin ihtiyaglarini, ilgilerini belirleme

-,

Orgiitlerde ¢alisanlarin ¢abalarini destekleyen ve onlarin motive olmalarini saglayan
temel araglar, calisanlarin oOrgiite giiven duymalart ve gorevi gercekten motive
olunmaya deger bulmalar ile orgiitteki uygulamalarin adil olduguna inanmalaridir

(Peters ve Waterman, 1995). Okul agisindan baktigimizda giiven ve orgiitsel gliven ayr1
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bir 6nem tasimaktadir. Giiclii bir orgiitsel giiven diizeyinin okula saglayacagi faydalari

su sekilde siralanabilir:

% Okulda saglanacak genis tabanli bir gelisim ve degisimin temelini olusturur.

¢ Okulda yapilan diizenlemeler ve degismeler i¢in 6gretmenlere umut verir.

% Okulda yapilan is ve islemlerin saglikli bir sekilde yapilip yapilmadigini gosterir (Spillane
and Thomson, 1996).

* Meslektaslarina ve okula kars1 gliven, 6gretmenleri yenilik ve degisime karsi agik hale getirir

(Bryk and Schneider, 1996).

Sonug olarak, giivenilir bir okul ortami, 6gretmenlerin daha iyi bir 6grenme ortami
saglamasina yardimci olur (Kochanek, 2005). Sosyal sermayenin temel unsurlarindan

biri olan giivenin gelistirilmesinin, okul bagarisini artirmada etkili olacagi sGylenebilir.

2.2.1.2. Normlar

Normlar, orgiitsel kiiltiir icinde davranisi etkileyen, sosyal sistemi kurumsallastiran
ve gliglendiren 6gelerdir (Owe ve Steinhoff, 1989: akt. Celik, 2002). Normlar grup
icindeki bireylerin davraniglarini etki ve baski altina alarak diizenleyen kolektif deger
yargilaridir. Normlar bireyin kendine ait diisiince ve duygularini tamamen ortadan
kaldirmaz, sosyal baski altina alir. Normlarin olugsmasi belli bir zaman alir. Bu siire
icinde baz1 tyeler Ozellikle, grup liderleri bazi normlar1 aciklayarak gruba
benimsetmeye calisirlar (Eren, 1993).

Sosyal sermaye, bir toplulugun ahlaki normlarinin aligkanlik haline gelmesini ve
sadakat, diirtistliik gibi erdemlerin kazanilmasini ve bireylerin birbirlerine bagimliligini
gerektirir. Grup iiyeleri bir biitiin olarak ortak normlar1 benimsemek zorundadir. Bagka
bir ifadeyle sosyal sermaye bireylerin kendi basimna hareket etmesiyle kazanilmaz.
Bireysel degerlerden ¢ok, sosyal degerlerin hakim olmasina dayanir (Fukuyama, 1998).

Normlar informal olabilecegi gibi formal de olabilirler. Bunlar birbirinden
ayrilmadan gerekli etki alanin1 bireye, gruba, drgiite ve ¢evreye yayabilirler. Orgiitsel
normlari, degerleri ve amaglar1 anlamak ve benimsemek, bir Orgiitiin ona bagh ve
tiretken bir mensubu haline gelmenin 6nemli bir par¢asidir (Cohen ve Prusak, 2001).
Bir gruba ait olma, bir kuruma aidiyet besleme ve onun bir pargasi olma hissini ifade
etmektedir. Fukuyama (1997) bu tanimlara katilmakla birlikte; tiim ortak normlar ve
degerlerin kendi basina sosyal sermaye olamayacagini, ¢ilinkii bazilarinin yanlis ve
olumsuz olabilecegini dile getirmistir. Normlarin sosyal sermaye olabilmesi i¢in 6nemli

derecede dogruyu soOylemesi, almis olduklar1 sorumluluklar1 tam olarak yerine
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getirmeleri ve karsiliklilik gibi daha belirgin 6zelliklerinin olmasi gerekmektedir (Akt.

Oksiizler, 2006).

2.2.1.3. Aglar

Aglar1 insanlarin birbiriyle olan iliskiler yumagi olarak tanimlanabilir. Bu iligkiler
yumagini bir arada tutan ortak bir bag mevcuttur. Bu ag baglarinin ¢ogunlukla olumlu
olsa da bazen olumsuz sonuglar1 da olabilir (Jackson, 2005). Bourdieu'ya gore sosyal
sermayenin ana fikri, sosyal iletisim aglarmin degerli bir servet oldugudur. iletisim
aglari, sosyal baglilik i¢in bir temel olusturur; ¢iinkii sosyal baglilik, karsilikli avantajlar
icin - yalmz insanlarin dogrudan tanidiklariyla degil- bir kisinin diger insanlarla
ortaklasa calismasini saglar (Akt. Field, 2006).

Aglar, yerlesik kaynaklara erismek ve kullanmak i¢in gerekli sartlar1 saglar. Aglar
olmadan, yerlesik kaynaklar ele gecirmek imkansiz olacaktir. Aglar ister bireyler ister
gruplar arasinda olsun c¢esitli kaynaklarin paylagimini artirabilir, bilgi transferini,
kontrolii saglar ve etkilesime sebep olur. Dogal olarak bu iligki aglarinin arka planinda
bir yaganmislik, gegmis ve sosyokiiltiirel bir yap1 ortaya ¢ikar. Bu sosyal yapinin gii¢
dengeleri, oOrgiite kabul edilme veya dislanmalar oOrgiit igerisinde kurulan ve
kurulamayan iliski aglar1 seklinde belirir (Lin, 2005). Gruplardaki zayif baglar, 6rgiitiin
sosyal yapisindaki bosluklardir. Sosyal yapidaki bu bosluklar, bireyin iliskilerini
bosluklara yaymasi igin bir rekabet avantaji yaratir. iki grup arasindaki yapisal
bosluklar, gruplardaki insanlarin birbirlerinin farkinda olmadiklar1 anlamina gelmez. Bu
insanlarin sadece kendi etkinliklerine odaklandiklarini, diger gruplardaki insanlarin
etkinliklerinde bulunmadiklar1 anlamina gelir (Burt, 2000).

Putnam'a gore, aglar sosyal hayatta insanin 6ne ¢ikmasini, daha hizli ilerlemesini
saglar. Insanlar bir dizi iletisim agiyla birbirlerine baglanmaktadirlar ve ortak degerleri
bu iletisim aglarmin diger liyeleriyle paylasma egilimindedir. Bu iletisim aglar1 bir
kaynak olusturmalar1 nedeniyle bir nevi sermaye olusumu seklinde goriilebilir. Ortaya
ciktig1 baglamda yararli oldugu kadar, bu sermaye birikimi diger yerlerde de genellikle
kullanilabilir (Field,2006). Bu yerlerden biri de iletisim aglarimin yogun bir sekilde
kullanilmas1 gereken okullardir.

Orgiitlerde {i¢ tiir iliski agindan bahsedilebilir; iletisim aglari, uzmanlik aglar1 ve

giiven aglart. Kisilerin bu aglar1 ne kadar isletebildikleri is yerindeki basar1 i¢in hayati
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bir etkendir (Coleman, 1988). Iletisim aglar1, bircok kisitlamay1 astiklarindan ve bilgi
beklentisi i¢inde olan bireyler arasinda temas saglamalarindan dolayi, iletisimi
hizlandirir ve basitlestirir (Sillars, 1995). Bir o6rgiit i¢inde, siki bir iliski aginin en
onemli sonucu, ¢aliganlarla her tiirlii alanda firsatlar olusturarak, degerlerin paylasiimasi
ve takim c¢aligmasi yoluyla sosyal sermayenin olusturulmasidir (Zoglio, 1995). Hayat,
saglam bir sosyal sermaye sahip bir toplumda daha kolaydir. En iyi durumda, sivil
baglilik aglar1 genellestirilmis karsiliklilik normlarini besler ve acil sosyal giiveni tesvik
eder. Boyle aglar esgiidiimii ve iletisimi kolaylagtirir, irtibat1 arttirir ve bdylece ortak
hareketin ¢ikmazlarin1 kararlagtirmaya izin verir (Putnam, 1995). Girisimciler, is
siirecini planlamada, isle ilgili kararlarina destek olmada, arkadas, akraba gibi sosyal
destek mekanizmalarin1 harekete gecirebilirler. Bu boyutta ele alindiginda sosyal
sermaye girisimcilerin amaclarina erismesini kolaylastiran iliski kaynaklaridir (Lin,

1999).

2.2.1.4. ilgi ve Katiim

Sosyal ve siyasal yasama iliskin diisiincelerin toplamina karsilik gelen ilgi, sivil
sorumlulugun biligsel dnkosulu olarak goriilmekte; ilginin ziddinin ise ilgisizlik, thmal
ve firsater diisiince oldugu ifade edilmektedir. ilgisizlik aym zamanda toplumsal
yabancilagmanin bir sonucu olabilmektedir. Toplumla 6zdesim kurulmadigi durumlarda
sosyallesmeden ve buna bagli olarak ta sosyal sermayeden s6z edilemez. Bu nedenle,
ilgi ile sosyal sermaye arasinda dogrudan bir iliski oldugu yargisim1 ifade etmek
gerekmektedir. Ilgi ile katilim arasindaki iliski bu noktada giindeme gelir. Bireylerin
katiliminin saglanmasi, sosyal sermayenin iiretilmesi ve siirdiiriilmesi acgisindan énem
tasir (Ogiit ve Erbil, 2009).

Sosyal sermaye alan yazininda, dnemli 6l¢iide dikkat ¢ekilen nokta, katilimin kisiler
aras1 giiveni arttirdigi hususudur. Cesitli insan gruplar1 arasinda siklikla tekrarlanan
etkilesim, genellenmis karsiliklilik normunun {iiretilmesinde etkilidir (Putnam, 2000).
Bu karsiliklilik normunun katilimi tetikleyecegi varsayilir. Toplum iginde bireyler
herhangi bir eylem ve etkilesimde bulunurken, o eylemin ve etkilesimin baskalari
tarafinda da benzer bicimde gerceklestirilecegi varsayimiyla hareket ederek, aktif
katilima yonelirler. Ortak amaglart olmayan ve birbirleriyle etkilesime giremeyen
bireylerin olusturdugu orgiitler, sosyal sermaye olusturmaktan ¢ok, toplumsal katilim ile

toplumsal etkilesim arasindaki dolaysiz bagi kopararak, sosyal sermayeyi
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tiilketebilmektedirler (Field, 2008). Ayni zamanda, Ilgi ve katilimin yiiksek oldugu
toplumlarda, toplumsal giivenin, yasalara bagliligin ve inancin da yiiksek oldugu

goriilmektedir.

2.2.2. SOSYAL SERMAYENIN ILISKILI OLDUGU
ALANLAR

Sosyal Sermaye ve Aile: Insan, toplum iginde dogan, biiyilyen ve yasamak
zorunda olan sosyal bir varliktir. Karsilamak zorunda oldugu ihtiyaglarini gidermek i¢in
diger insanlarla sosyal etkilesime girmek zorundadir. Ciinkii bu ihtiyaclarini, diger
insanlarin yardimiyla daha kolay giderebilir. Bu nedenle de insanlar sosyal bir topluluk
olan ailede diinyaya gelmektedirler (Oztiirk, 1987).

Aile, bireyin etkilesimde bulundugu; gozleyerek, yaparak-yasayarak ve taklit ederek
ogrendigi; kisiliginin olustugu temel sosyal kurumdur (Cigek vd. , 2008). Baska bir
deyimle aile, kisinin tanigtig1 ve ait oldugu ilk ve en etkili sosyal birimdir. Aile kurumu,
bir taraftan sosyal baglar ile kurallarin olusturulmasinda, diger yandan da {iiyelerin
yasantilarinda ihtiya¢ duyduklari sosyal iletisim aglarin1 kurabilmelerine katkida
bulunmaktadir. Aile kurumu kisilerin egitim aldiklar1 ilk sosyal orgiittiir. Dolayisiyla
ailede alinan ilk egitimin, hem formal egitimdeki basarida hem de sosyal sermayenin

gelistirilmesinde pozitif anlamda etkili oldugu tespit edilmistir (OECD, 2001).

Sosyal Sermaye ve Toplum: Toplumu bir arada tutan biitiin degerleri sosyal
sermayenin unsurlar1 olarak degerlendirmek miimkiindiir. Sosyal miinasebetlerde
karsilikli cikar iliskisi gozetmeyen ve ekonomik amag tagimayan beseri iliskilerin
yogunlugu, ilgili toplumda giliven ortamimin yiiksekliginin ve sosyal iliskilerin
kolaylikla kurulabildiginin agik gostergeleridir. Buna karsilik toplumdaki her tiirlii etnik
ayrigimlar ise, “negatif sosyal sermaye” olarak ortaya ¢ikar (Karagiil ve Masca, 2005).
Sosyal sermayenin, toplumun merkezi ve tagra hizmetlerinin yerine getirilmesinde etkili
oldugu, kamu kurum ve kuruluslarin1 ve yonetimlerini gelistirdigi, egitimin gelisimine
ve kalitesinin artmasina biiyiik oranda katki sagladigi, nitelikli saglik hizmetlerinin
tiretilmesine katki sagladigi, ekonomik biiylimenin yiikselmesine imkan sundugu,
catismalar1 Onleyici ve idari yetersizlik ve ihmalleri giderici bir yapiya sahip oldugu

belirtilmektedir (Ogiit ve Erbil, 2009).
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Sosyal sermayenin gelisimine ve islerlik kazanmasina 6nemli 6l¢iide engel olan iki
ayr faktor ise politik ve ekonomik alanda yasanan bozulmalardir (Fukuyama, 2000).
Bahsedilen bozulmalardan kasit, ilgili alanlarda toplum adina var olan kurallarin
islevselligini kaybetmesidir. Ciinkii ekonomi ve politika yOnetiminde gorev alan
biirokrat ve siyasetgiler, toplum adina istlendikleri yetkileri ¢ogu zaman Kkisisel
menfaatleri dogrultusunda kullanabilmektedirler. Boylelikle toplumda -6zellikle
yonetici kesime- olan giiven ciddi manada erozyona ugramaktadir (Karagiil ve Masca,
2005).

Sivil toplum, devlet otoritesinden bagimsiz hareket ederek kararlarin1 veren, toplum
yararina ¢esitli faaliyetlerde bulunan, goniillii katilimla ortaya ¢ikan bir yapidir. Bu yap1
sosyal sermayenin gelistirebilecegi en Onemli aragtir. Sivil toplum Orgiitleri, yapict
olmak kaydiyla, devlet otoritesinden ve politikalarindan bagimsiz olmalidirlar (Onen,
2005). Giiniimiizde bu orgiitlerin {izerinde hiikiimetlerce baski kuruldugundan, bu
yapilar sosyal sermayenin gelistirebilecegi en 6nemli ara¢ olmaktan uzaklagmaktadirlar.

Bu nedenle bu kurumlarin mutlaka bagimsiz olarak hareket etmeleri gerekmektedir.

Sosyal Sermaye ve Ekonomi: Putnam (1993), baglantilar1 iyi olan toplumlarda, bir
biitiin olarak ekonomik performansin, baglantilar1 iyi olmayanlara nazaran daha iyi
oldugunu belirtmektedir. Whiteley (1998), sosyal sermaye ile ekonomik performans
arasindaki iligkilere yonelik olarak 34 iilkeye iliskin sosyal sermaye ve ekonomik
biiylime gostergelerini incelemis; sosyal sermaye olgusunu, bireylerin digerlerine
ortalama olarak giiven duyma derecesi ve istegi olarak tanimlamistir. Yaklasik 20 yillik
periyot icerisinde sosyal sermayenin ekonomik biiylime {izerinde -biiytlik 6l¢iide anlamli
etkisinin oldugu da tespit edilmistir. Ayrica yiiksek derecede sosyal sermayeye sahip

bireylerin teknolojik yenilikleri daha iyi kavradigi ve kabul ettigi ortaya ¢ikmustir.

Sonugta, sosyal sermaye ile ekonomi arasindaki iligkilerle ilgili olarak toplumsal ve
politik istikrarin saglanmasi, kamu sektoriinde verimlilik artigi, gelir adaletinin
saglanmast gibi ¢esitli makro ekonomik konularla birlikte, ozellikleri ve niteligi
itibariyle toplumsal etkilesim kapsaminda ele alinabilecek olan, yoksullugun 6nlenmesi
ve azaltilmasi konusu iizerinde yogunlukla duruldugu raporlarda gézlenmektedir (Ogiit

ve Erbil, 2009).
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Sosyal Sermaye ve Demokrasi: Toplumsalci bir yaklasimi benimseyen
arastirmacilar, sosyal sermayeyi daha ¢ok, demokrasinin etkinlestirilmesinde 6énemli bir
unsur olarak gormektedirler. Bu konuda goriisleri one c¢ikan Putnam, “Making
Democracy Work™ adli eserinde, demokrasinin vazgecilmezi olan, 6zellikle sivil katilim
tizerinde durmaktadir. O, sivil katilimin yiiksek oldugu toplumlarda, sosyal sermayenin
artacagini  ve buna baglhi olarak da demokrasinin islevsel hale gelecegini
vurgulamaktadir (Putnam,1993). Bir ¢ok yazar gii¢lii bir sivil toplum ile sosyal sermaye
arasinda dnemli baglar olduguna vurgu yapmiglardir. Bagta Putnam olmak iizere bir¢ok
kuramcinin sivil toplumun varligi ile sosyal sermaye arasinda dogrusal bir iligkinin
oldugunu vurgulamaktadirlar.

Putnam 6zellikle Amerika Birlesik Devletleri 6zelinde yaptig1 calismalarinda Alexis
de Tocqueville’in Amerika’da Demokrasi adli eserinde resmetmis oldugu canli sivil
toplum geleneginin bir sonucu olarak neden Amerika’nin sosyal sermaye konusunda
bircok topluma gore iyi bir yerde oldugunu resmetmistir (San, 2007). Ancak son
yillarda Putnam (1995), Amerika’da sosyal sermayenin erimesinden bahsetmektedir.
Sosyal sermayenin erimesinin en Onemli nedeni olarak sivil toplumun Amerika’da

gerileme icerisinde bulunmasi olarak goriilmektedir (San, 2007).

Sosyal Sermaye ve Egitim: Sosyal sermaye kavramimnin ilk defa Lyda J. Hanifan
tarafindan, egitim c¢aligmalarinda kullanildigi goriilmektedir. Daha sonraki sosyal
sermaye calismalar1 da egitim lizerinden yiiriitiilmiistiir. Sosyal sermayenin ekonomik,
toplumsal ve siyasal alanlarla iliskisi, egitim c¢alismalarindan kesfedilmistir (Sahin,
2011).

Coleman, Amerika’da ortaokullardaki siyah Ogrencilerin performansini incelemis,
geleneksel olarak, ekonomik ve sosyal agidan iyi konumlanmis ailelerin ¢ocuklarinin,
kendilerine gore daha elverigsiz ortamlardan gelen ¢ocuklardan daha basarili olduklar
goriilmektedir. Ailelerin kiiltiirel ve ekonomik sermayeleri, ¢ogunlukla ¢ocuklarinin
beseri sermayelerine — ki bunlar, bilgi yetenek ve vasiflardir- yansimaktadir. Coleman
Katolik okullarinda benzer ge¢misleri ve birbirine yakin yetenekleri olan ¢ocuklar
arasinda, okuldan ayrilma oranimnin daha diisiik oldugunu tespit etmistir. Cocugun
basarisinda dine dayali okullarin etkisinin oldugunu dogrulayan bu ¢alismasini, 6zel ve

devlet okullarindaki azinliklarin performansi iizerine yapmistir (Field, 2008). Sonug
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olarak, egitimin sagladig1 ortamlarda birlikte biliyiiyen ve arkadaglik iliskileri kuran
bireyler, aralarindaki bagi uzun zaman koparmayarak, farkli sosyal topluluklarda olsalar
bile, sosyal sermayenin unsurlarina katki yaparak, sosyal sermayenin olusmasina imkan
sunarlar. Bundan hareketle, bireylerin sosyal iletisim aglar1, giiven ve sosyal normlar ile
egitime dayali performanslari arasinda yakin bir iligski oldugu kanisina varilabilir (Sahin,

2011).

2.2.3. SOSYAL SERMAYE VE OKUL ORGUTU

Iki ya da daha fazla bireyin bir amaca yonelik olarak giiclerini es giidiimlemeleri
olarak tanimlanan Orgiitlin, sosyal sermayeyi olusturan yapilarla yogun bir iliski i¢inde
oldugu goriilmektedir. Bu bakimdan sosyal sermaye toplumsal ortam ve Orgiitlerin,
yapisinda ve Ozlinde yer alan bir degerdir. Bu degeri ortaya c¢ikararak islerlik
kazandirmak ve Orgiitsel amaclara ulagsmada zengin bir kaynaga kavusmak igin,
orgiitteki sosyal iliskileri pekistirmek, giivene dayali iligkiler diizenlemek, miisterek bir
iliski ve etkilesimle orgiitsel yapiyr kurgulamakla miimkiin olabilmektedir (Bostrom,
2002).

Orgiitlerin cansiz bir yap1 konumundan ¢ikarilip, insan dgesinin 6n planda tutulmast,
ozellikle insan yogun yapisiyla egitim Orgiitlerinde 6nem arz etmektedir. Ulasilan
teknolojik birikim ve nitelikli insan giicliniin ¢6zemedigi oOrgiitsel yetersizliklerin,
sosyal sermaye ile karsilanabilecegi diisiiniilmektedir. Oziinde, farkl1 diizeylerde de olsa
her Orgiitte var olan sosyal sermayenin giiven, iliski ve iletisim aglari, normlar,
karsiliklilik, ilgi ve katilim esastyla olgunlagmasi, bu sermayenin diizeyinin yiikseltilip,
biriktirilmesi saglamaktadir. Buna bagli olarak, yiiksek sosyal sermayeye sahip
orgiitlerde, orgiitii olusturan bireylerin giiven temelinde birleserek meydana getirdikleri
sinerji, iligki aglarmin degerlenmesi ve normlar iiretmesi baglaminda dinamik bir siire¢
olusturmaktadir (Ersozlii, 2008).

Orgiitlerin, belirlenmis amaclarina ulasabilmesi icin (Cohen ve Prusak, 2001)
orgiitsel sosyal sermaye olusturulmasi kagimilmaz bir zorunluluktur. Orgiitii biitiinciil bir
sistem olarak ele alan oOrgiitsel sosyal sermaye, Orgiit icerisinde sosyal iligkileri ortaya
koyan, iiyelerin ortak amag¢ yonelimlerini ve paylasilan giliveni gergeklestiren,
calisanlar1 hem igverenlere ve hem de birbirlerine baglayan bir tutkal olarak ifade

edilmekte ve boylece, ortak amaclari basarmada yardimci kaynak olarak
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diisiiniilmektedir (Ogiit ve Erbil, 2009). Okul &rgiitlerinde yonetici, dgretmen, egitici
olmayan personel, 6grenciler, veliler ve ¢evre orgiitlerindeki aktorlerin gelistirdigi iligki
ve iletisim aglarinin niteligi, bu aktorlerin temel degerlerine ve algilama bicimlerine
baglidir. Okul 6rgiitlerindeki bu aktorlerin kendi aralarindaki iligkileri, okul orgiitiindeki
sosyal sermaye diizeyine iliskin 6nemli ipuglart sunmaktadir. Okullarin etkili veya
etkisiz bir oOrgiitsel iliskiye sahip olmasinda bu iligkiler 6nemli bir yere sahiptir. Bu
nedenle okul orgiitlerinde sosyal sermayenin bilesenleri iizerinde durulmasi ve yiiksek
diizeyde sosyal sermaye olusumunun saglanmasi gerekmektedir (Sahin, 2011).

Sosyal sermayenin okul oOrgiitine sagladigi yararlart su sekilde siralamak

miimkiindiir (Cohen ve Prusak, 2001):

¢ Ortak hedefler, referans gergeveleri ve yerlesik giiven iligkileri sayesinde
bilginin etkin paylagimini saglar,
% Cok kiymetli orgiitsel bilginin korunmasina imkan verir,
% Orgiitsel istikrar ve anlay1s birligini saglama siirecinde siki bir kenetlenme olusturur,

% Giliven ve isbirligi ruhuna bagli olarak her tiirlii maliyetin diisliriilmesinin saglar.

2.2.3.1. Sosyal Sermaye ve Okul Yonetimi

Sosyal sermayenin, okullardaki sorunlarin ¢oziimiine ve okulun gelistirilmesine katki
yoniinde etkili kullanilmasinda, okul yoneticileri ¢cok onemlidir. Okul orgiitleri sosyal
sermayelerini gliveni tesis etmek, Orgilit iyelerinin karsilikli olarak iletisimde
bulunmalarina zemin hazirlamak, tiyelerin bir araya gelebilecekleri sosyal ortamlar1 ve
zamanlar1 tesis etmek, Orgilitsel kiiltiirin bir unsuru olan orgiitsel hikayeleri
yayginlagtirmak ve isbirligini 6zendirmek suretiyle artirilabilir (T6remen, 2004).

Okul orgiitlerinin sahip olduklar1 sosyal sermaye birikimi ile orantili olarak, giiclii
kurumsal ve toplumsal deger sistemleri, personelde goniilli yiikiimliliikkler ve aktif
sosyal baglar olusturarak orgiitsel amaglara ulasmada 6nemli kazanimlar elde edilebilir.
Ancak okul orgiitleri amaglarina ulasmanin yaninda, topluma yonelik {irettikleri sosyal
sermaye ile 6nemli bir toplumsal gorevi yerine getirmis olurlar. Téremen’e gore, okul
orgiitiinde sosyal sermayeyi gelistirmede okul yoneticisinin {i¢ 6nemli gérevi yerine

getirmesi gerekmektedir (Ekinci, 2008). Bu gorevler;

% Sosyal sermayeyi canlandiracak davraniglarda bulunmak. Yani, giiven telkin etmek,

yogun ve derin iligkiler kurmak, is gérenlere destek olmak adaletli davranmak.
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% Okulda ortak etkinlikler diizenleyerek, zaman ve mekéan unsurlarinin olabildigince
paylasilmasiyla nitelikli iliskiler gelistirmek.
+¢  Okuldaki faaliyetlerde herkesin sorumluluk almasini saglayarak, aidiyet duygusunu

gelistirmektir.

2.2.3.2. Sosyal Sermaye ve Okul Cahisanlari

Okul orgiitiiniin amacina ulagsmasinda okul yoneticisinin yaninda, okul ¢alisanlarinin
(idareciler, 0gretmenler, memurlar ve yardimci hizmetliler) da biiyiik 6l¢iide katkisi
mevcuttur. Sosyal sermaye ve onun bilesenleri yoluyla okul ¢alisanlar1 formal veya
informal iligkilerle, hem okul ortamindan ve hem de birbirlerinden etkilenmekte; var
olan giiven, iliski, norm, degerler ve sosyal aglar vasitasiyla sosyallesmektedirler.
Urettikleri sosyal sermaye birikimiyle hem kendilerinin gelismesine, hem de 6rgiitsel
sosyal sermaye diizeyinin artirllmasini saglayarak, okulun amaglarina ulagsmasina en

biiyiik katkiy1 yaptiklar diistiniilmektedir (Sahin, 2011).

2.2.3.3. Sosyal Sermaye ve Okul-Aile ve Cevre iliskileri

Sosyal sermaye, insanlarin belirli bir amagla bir araya geldikleri sosyal gruplar ve bir
arada yasamak zorunlulugundan dolay1 bir pargasi olduklari; aile, okul, is ve komsuluk
gibi topluluklarda isbirliginin saglanabilmesi agisindan kritik bir énem tasimaktadir
(Toremen, 2004). Bu tiir grup ve topluluklarin sosyal sermayesi yiikseldikg¢e, karsilikli
iligkiler daha sorunsuz ve giivene dayali olarak siirdiiriilebilmektedir. Ayrica ortaya
cikabilecek sorunlar, karsilikli isbirligi icinde daha kolay ¢oziilebilecek, dolayisiyla
sosyal sermayenin yiikselmesi yasam kalitesinin yiikselmesini saglayacaktir (Caliskan
ve Megik, 2009).

Sosyal sermaye, basta egitim olmak {izere sosyal kurumlar {izerinde olumlu etkiye
sahiptir. Cocuk gelisimini ¢ok giiclii bir sekilde etkilemekte ve bigcimlendirmektedir.
Sosyal sermayesi yiliksek olan toplumlarin egitim kalitesi de yiksektir. Bu
toplumlardaki benzerlik, toplum ve ailelerin bireylerin egitimiyle ilgilerinin digerlerine
oranla ¢ok daha fazla olmasidir. Ailelerin sosyal baglar vasitasiyla bireyin okuldaki
egitim siireclerine katkisinin yiiksek oldugu durumlarda, 6grencilerin siddet olaylarina
katilma ve egitim siirecinde isteksiz olma gibi-olumsuz davraniglarda bulunma

oranlarinda bir diisme oldugu, 6gretmenler tarafindan rapor edilmistir (Putnam, 2000).
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Sosyal sermaye ve egitimsel basar1 arasinda gii¢lii bir iliski bulunmaktadir. Sosyal
sermayesi gii¢lii olan okullarda egitimsel verimlilik ve kalite de artacaktir. Bir toplumda
insanlarin egitim ve saglik agisindan kalitelerinin artmasi ve birbirlerine duyduklar
giivenin geligsmesi, basli bagina arzu edilir bir durum olmanin 6tesinde, toplumsal agidan
da olumlu etkiler yaratmaktadir. Bu etkilerin basinda ekonomik biiylime ve
demokrasinin gii¢lendirilmesi gelir. Diger bir anlatimla, fiziki ve mali sermayelerinin
yaninda, beseri ve sosyal sermayesi de yiiksek olan toplumlar daha hizli ve istikrarh
biiyiirler. Ustelik bu &zelliklere sahip toplumlarda, demokrasiler daha saglikli
islemektedir. Genel giivenin yliksek oldugu toplumlarda insanlar belli konularda farkli
diisiinseler ve hatta farkli inanglara sahip olsalar bile, birbirleriyle daha kolay

uzlasabilmektedirler (Kirmanoglu, 2004: akt. Caliskan ve Meg¢ik, 2009).

2.2.4. Okul Orgiitlerinde Sosyal Sermayenin Unsurlari

Sosyal sermayenin unsurlart hususunda yazarlar arasinda tam bir birliktelik
goriilmemektedir. Kimileri, sosyal sermayenin bazi unsurlariyla beraber alt
unsurlarindan bahsederken, kimileri da bazi unsurlar1 6n plana ¢ikarmaktadir.
Fukuyama (1999), daha c¢ok giivene vurgu yaparken; isbirligi, karsiliklilik ve normlar
tizerinde durmaktadir. King (2004), giiven, isbirligi ve vizyon paylasiminda
bahsederken; Coleman (1990) normlar, sosyal iletisim aglari, bireyler arasi iligkiler ve
giiveni On plana c¢ikarmaktadir. Putnam (2000), sosyal aglar, giiven, normlar ve
isbirligini ele almaktadir. Cohen ve Prusak (2001) ise, isbirligi, gliven, iligki aglar1 ve
aidiyeti vurgulamaktadir.

Bu ¢aligmada sosyal sermayenin okul Orgiitiinii ilgilendiren baglantililik, giiven,

normlar, sosyal aglar, aidiyet ve katilim bagliklar1 incelenecektir.

2.2.4.1. Baglantihhk

Baglantililik bir orgiitteki is gorenlerin ikincil derecedeki bireysel amaglarina, ortak
hedefler dogrultusundaki ortak amaglara ve faaliyetlere olan isteklilikleri ve bunlara
iligkin yetenekleri olarak tanimlanmaktadir. Bu tanimda ortak amaclara kars: isteklilik
ve yetenek vurgusu yapilarak, sosyal sermayenin iliskisel ve biligsel boyutlar1 olmak

lizere, iki temel yonii &n plana ¢ikarilmaktadir (Ogiit ve Erbil, 2009).
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Cohen ve Prusak (2001), baglantililigi sadece bir isten ve igbirliginden ibaret
olmayan, ancak, o is i¢in daha fazlasin1 yapma arzusunu, baglantililik olarak ifade
etmektedir. Orgiitsel ortamda bu avantaji kullanabilen okul &rgiitleri, is gdrenlerden
normal performanslarinin {izerinde bir ¢aba, goniilliiliik, isteklilik ve aktif katilim elde
edebilirler. Ciinkii baglantililik, goérev algisindan Ote, ortak amacglara ve oOrgiitsel
vizyona kilitlenip, okul orgiitiiyle 6zdeslesmeyi beraberinde getirecektir. Mowday ve
digerleri (1982, akt: Ekinci, 2008), orgiitsel baglantililigin ii¢ temel belirleyicisini sdyle

siralamaktadir;

o

% Orgiitsel amaglar1 ve degerleri benimseme ve igsellestirme,

% Orgiitiin amaglarina ulasabilmesinde {ist diizeyde caba gdsterme,
% Orgiitiin bir iiyesi olarak kalma konusunda giiclii bir istege sahip olma.
Okulda orgiitsel baglantililik, okulun vizyon, misyon, ama¢ ve degerlerine inanma,
bunlar1 kabullenme; okul adina ¢aba gdstermeye isteklilik, is gorenlerin karsilikli ¢ekim
giicii ve onlar1 bir arada tutma giiciinli temsil eder ve o okul orgiitiinde olmaktan gurur

duymak olarak kendini gosterir (Téremen, 2002).

2.2.4.2. Giiven

Orgiitsel giiven, orgiitiin var olus nedenini, kiiltiiriinii, icinde bulundugu cevre ve
kosullara gore sergiledigi durusunu yansitacak bicimde sekillenmekte ve orglitsel bir
doku haline gelerek, bireyler {istii bir hal almaktadir (Jalava, 2006, akt: Ogiit ve Erbil,
2009).

Giivenle 1ilgili yapilan ¢alismalarda, giivenin yiliksek oldugu orgiitsel iliskilerde,
bireylerin genel olarak sosyal degisim ve yeniliklere daha istekli oldugu gézlenmistir.
Bu iligkilerde 6zveri ve dayanismayi igeren karsilikli etkilesime, daha samimi ve daha
etkin sekilde katildiklar1 vurgulanmaktadir. Bigimsel kural ve diizenlemelerin hakim
oldugu ve giliven diizeyinin diisiik oldugu orgiitlerde, asagidaki o6zelliklerin
gbzlenebilecegini belirtmektedirler (Samiloglu, 2002). Bu 6zelikler;

»  Orgiitsel yabancilasma,

+¢ Karar alma siireglerine katilmama ve alinan kararlari uyutma,

& Risk iistlenmekten kacmma,

% Orgiit iiyelerinin kendilerini koruma ve mesrulastirma cabalarinin zaman almasi ve
buna bagli olarak tiyelerin performanslarimin olumsuz etkilenmesi,

¢ Yenilik ve degisime kars1 kuskucu yaklasim ve direng¢ gosterme; verim

diistikligi ve diisiik orgiitsel baglilik, olarak siralanmaktadir.
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Okulda orgiitsel gliven, okuldaki is gorenlerin birbirlerine olan giivenlerinin yani
sira, kendilerinin okulda emniyette olduklarini ve okul ydOneticisi tarafindan
destekleniyor olduklarimi hissetmelerini ifade etmektedir. Okul orgiitlerinde yliksek

giivenin su faydalar1 saglamasi beklenir (Ekinci, 2008) :

% Giiven, okulda isbirligine yonelik davranislari tegvik edici rol oynayarak, ortak bir
vizyonun olugsmasina katkida bulunur.

+¢ Giivenin hakim oldugu okullarda is gorenler igin bireysel ¢ikarlardan g¢ok, okul
c¢ikarlari 6n planda tutulur,

% Is gorenler arasinda olusan dayanisma ve aidiyet duygusunun gelismesine katkida
bulunur,

¢ Giivene dayali iliskilerin hakim oldugu okullarda, is gorenler arasindaki
enformasyon paylasimi, bir 6grenme ortaminin olusmasina katki saglayacaktir,

% Giliven ortaminin hakim oldugu okullarda, degisim ve yenilesmeye agiklik ve isteklilik
artar, kusku ve korkular ortadan kalkar,

+  Okulda giiven dayanigsma, sorumluluk ve okulun amaglarina odaklanmay1 saglayarak,

okul etkililigine dnemli katkilar sunar.
2.2.4.3. Degerler ve Normlar

Okul orgiitlerinde sosyal sermayenin bilesenlerinden biri de, orglitsel norm ve
degerlerdir. Bireylerin orgiit ya da topluluk igerisinde nasil yasamalari, neleri yapip
neleri yapmamalar1 gerektigini, norm ve degerler belirler.

Norm ve degerlere dayali iligkilerin mevcut oldugu ve bu anlayis ve tavirlara gore
yonetilen okul orgiitlerinin i¢inde ve ¢evresinde sosyal sermaye unsurlari arasinda giiglii
bir sosyal bag olusur. Bu bag ve iliskiler okul 6rgiitliniin topluluk yapisinin olugsmasinda
etkili bir rol oynar. Okulun Orglitsel sermayesinin olugmasinda giiven, sosyal aglar,
aidiyet ve katilim gibi, norm ve degerlerin de okulda ortak vizyonun olugmasina ve
amaglarin gerceklesme diizeyine pozitif katki saglar (Sahin, 2011).

Okul orgiitlerinde norm ve degerlerin olusmasinda, diger unsurlarin yaninda isbirligi
de onemlidir. Is birliginin giicii, okuldaki her bir ig gorenin yeteneklerini kolektif olarak
daha etkin yapmak icin, bir araya getirmesine dayanan kabiliyet biresiminden
kaynaklanmaktadir. Bunun gibi isbirliginin dinamikleri insan iligkilerinde ve bu
iliskilerin okulla nasil etkilesime girdigi konusunda yogunlagsmaktadir. Bireylerin

yetenekleri isbirligi sonucunda degerler seti olarak ortaya g¢ikar. Bu degerler, bireyler
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hakkindaki normlar1 ve isbirligi siireci i¢inde bireylerin bireylerle nasil iligki
kurduklarini tanimlar (T6remen, 2002).

Norm ve degerlerin okul o6rgiitiiniin amaglarina hizmet ediyor olmasinin yani sira,
calisanlar tarafindan da paylasilmasi gerekir. Paylagilmayan diisiince, tavir, davranis ve
isbirligi, norm ve degerleri olusturmada anlamsiz olmakla kalmayacak, okul orgiitleri
acisindan da oldukc¢a olumsuz bir nitelik olusacaktir. Ortak bir vizyon ve hedef ortaya
koyamamak, baglilik ve aidiyet bilesenlerinin zayiflamasi, bu durumun en 6nemli ve
okul orgiitiine maliyeti yiliksek sonug¢lardan bir kacidir. Bu durum da gdosteriyor ki, norm
ve degerlerin, okul ¢aliganlar1 tarafindan hem {iretilmesi, hem paylasilmasit ve hem de
Orgiitlin amaglariyla oOrtiisiiyor olmasi gerekir. Bu o6zelliklere sahip norm ve degerler,
sosyal sermayenin diger unsurlariin da gelismesine ve yiiksek sosyal sermayenin

olugmasina 6nemli katki saglar (Ekinci, 2008).

2.2.4.4. Sosyal Aglar

Sosyal aglar, yapilart geregi bilginin akis halinde oldugu ve iliskileri insa edici bir
nitelik tasir (King, 2004). Putnam bireylerin, politik faaliyetler, kamusal toplantilar, dini
toplant1 ve ayinler, isyeri toplantilari, yardim kurumlarinin etkinlikleri gibi faaliyetlere
katilim ve toplu dilekce vermek gibi toplumsal g¢ikar1 gozeten eylemlerde birlikte
hareket edecegi sosyal aglarin sosyal sermayeyi var eden faktorlerin basinda geldigini
vurgulamaktadir (Putnam, 2000). Ayrica sosyal aglar okullarda, 6gretmen ve
Ogrencilerin statii ve kimliklerinin yol ac¢tig1 iletisim engellerini asmada imkan sagladig:

gibi isbirligini gelistirmede dnemli rol oynar (Ekinci, 2008).

2.2.4.5. Aidiyet

Bir aileye, bir gruba, bir topluluga, bir orgiite ve giderek bir millete ait olma
duygusu, biitiin insanlar i¢in bir ihtiyactir. Orgiite aidiyet duygusunu Cohen ve Prusak
(2001), orgiite, gruba ve ise baglilik ve isbirligi; sadece bir isten ibaret olmayan o is i¢in
daha fazlasin1 yapma arzusu olarak tanimlamaktadir. Ayrica aidiyet, calisanlarin orgiit
tiyeliklerini siirdiirmeleri ve orgiitte kalmak istemeleri olarak da ifade edilebilir. Diger
bir deyisle orgiitsel aidiyet, bireyin belli bir orgiite dahil olma ve orgiitle 6zdeslesme
derecesidir.

Okul orgiitiine baglilik, okulun amaglarina ve degerlerine inanma, kabullenme, okul

adina ¢aba gostermeye isteklilik, okul ¢alisanlarinin birbiri arasindaki ¢ekim giiciinii ve
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onlar1 bir arada tutma giiciinii temsil eder ve o okulun ¢alisan1 olmaktan gurur duyma

olarak kendini gosterir (T6remen, 2002).

2.2.4.6. Katilhm

Orgiitsel katilim, diger orgiitlerde oldugu gibi, okul orgiitlerinde de is gérenlerin
orgiitsel stireclere, sosyal aktivitelere, is ve eylemlere goniillii ve etkin katilimini ifade
etmektedir. Putnam’a gore (2000) orgiitler, toplumsal katilim ile toplumsal etkilesim
arasindaki bagi giiclendirerek, oOrglitsel sosyal sermayeyi olusturabilirler. Bundan
hareketle, bir orgiitte katilim olmadan etkilesiminde olmayacagi veya zayif kalacagi
anlasilmaktadir.

Katilimin diigiik oldugu topluluklarda ve tabi ki okul orgiitlerinde, etkili ve dogru
kararlarin alinmasi miimkiin olamayacagindan, amaclara ulagma derecesi diisiik
olacaktir. Bu durum orgiit liyeleri arasinda boliinmelere ve alt gruplarin olusmasina
neden olabilecektir. Print ve Coleman (2003: akt. Ekinci, 2008), sosyal etkilesim ve
katilimin diisiik oldugu durumlarda, belirecek olan olumsuzluklart su sekilde

siralamaktadir. Sosyal etkilesim ve katilimin diisiik olmast;

.

% Diisiik giiven ve dolayisiyla diigiilk sosyal sermaye, isbirligine dair davraniglar ve

7

pozitif sosyal aglarin zayiflamasina,
% Sosyal aglarin niteliksiz ve islevsiz kaldig1 daha zay1f sosyal sermayeye,
+¢  Topluluk iyelerinin daha disiik diizeyde yasam memnuniyetine sahip olmalar1 ve

bireyselligin hakim olmasina neden olacaktir.

Nihayetinde bireyler arasinda, ailede, okulda, isletmelerde, sosyal kurum ve
kurulusglarda, toplumda ve milletin olusturdugu devlet mekanizmasinda, sosyal sermaye
ve giliven, norm ve degerler, iletisim ve etkilesim aglari, ilgi ve katilim, baglantililik gibi
sosyal sermayenin unsurlari, etkin bir sekilde mevcut olmali; 6rgiitlere 6nemli kazanglar
saglayacak islevsel bir deger olarak goriilmelidir. Isinden doyumun beklentilerini
karsilamas1 gerekmektedir. Aksi halde 6gretmen, mesleginin geregi gorevlerini yerine

getirse bile arzu edilen verim elde edilemeyebilir (Aydin, 2000).
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2.3. SOSYAL SERMAYE VE iS DOYUMU

Is doyumu, calisanlarin ise ve is ortamima kars1 tutumlaridir. Calisanlarin islerinden
duydugu hosnutluk ya da hosnutsuzluk olarak da tanimlanan is doyumu, isin 6zellikleri
ile calisanlarin istekleri birbirine uydugu zaman gerceklesir. Is doyumsuzlugu, bireyin
yaptig1 isten bir doyum ya da hoslanma duygusu elde etmemesi, ona kars1 bir bikkinlik,
isteksizlik, kagma duygusu hissetmesini ifade eder (Izgar, 2001).

Sanford (1973), olumlu insan iliskilerinin is doyumunu sagladigini ve buna bagh
olarak performansin arttigin1 belirtmekte ve bu durumu su sekilde sematize etmektedir
(Akt. Ersozlii, 2008).

Is Doyumu

Olumlu insan iliskileri

Performans

Sekil 2.4 Insan iliskileri, Is Doyumu, Performans iliskisi

Sekil 2.4'te gorildiigii gibi olumlu insan iligkileri sosyal sermayenin gelistirilmesine
katkida bulunacaktir. Yiiksek diizeyde sosyal sermayenin varligi, bir orgiitte yiiksek
kalitede bir yasaminin varliginin gostergesi ve sonucudur (Fowler, 1999). Sosyal
sermaye insanin yapisi itibariyle ¢evresinden, calistigt kurumdan ve beraber calistigi
insanlardan olan beklentilerinin birikmesi ve bir degere doniismesi olarak ifade
edilebilir. Insan hayatinda, bireyin beklentisi ve 6zlem diizeyi, elde ettigi olanaklardan
stirekli yiiksektir. Bu anlamda bireyin i3 doyumu onun bireysel 6zelliginin, hayat
anlayisinin ve yaptigr isi algilama seklinin bir yansimasi olarak kabul edilebilir. Bu
insanin yapisinin geregidir. Bir bagka yonii de orgiitle, orgiitiin yapisi, iklimi, kiiltiirt,
isleyisi gibi oOzellikleriyle ilgilidir. Bu 6zellikler de bireysel 6zellikler gibi bireyin is
doyumunu artirabilir ya da azaltabilir (Ersozlii, 2008).

Kalleberg ve Berg’in (2002) calismalarinda, ¢alisma iliskilerinde giiven unsurunun
olmasinin is tatminini olumlu yonde etkiledigi ve yoneticilere giiven duyan kisilerin is
tatminlerinin daha yiiksek oldugu saptanmistir. Glivenin yaninda sosyal destek de is
tatminini yakindan etkilemektedir. Hulbert’in (1991) ¢alismasinda sosyal bir kaynak

olan aglarin, iiyelerine sosyal destek saglayarak is tatminini olumlu yonde etkiledigi
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bulunmustur. Bireyin is arkadaslariyla arasinda yakin bir iliskinin olmasi, onun is
tatminini arttirmaktadir. Orgiit i¢indeki aglara dahil olanlarin is tatmini, érgiit i¢inde bu
aglardan izole olanlara gore daha yiiksek ¢ikmaktadir (Akt.Ozdemir, 2008). Is
arkadaslarinin disindaki arkadaslik aglar1 da, ¢aligma ortamindan kaynaklanan is stresini
azalttigindan, is tatmini iizerinde olumlu bir etki yaratmaktadir (Hulbert, 1991).

Sosyal sermayenin en onemli bilesenlerinden olan giiven ve sosyal deste§in yaninda
grup dayanismast da sosyal sermaye ve i tatmini arasindaki iligkiyi
kuvvetlendirmektedir. Sosyal sermayenin temelinde iyi niyet ve birbirine yardim etme
istegi vardir. Grup dayanigmasi, bireyin isini daha anlamli kildigi gibi isiyle
O0zdeslemesini de saglamaktadir. Bu ise bireyin ig tatminini arttirmaktadir (Hudson,

1997).

2.4. ILGILI ARASTIRMALAR

Sosyal sermaye ve is doyumu hakkinda yurt iginde ve yurt disinda yapilan

arastirmalara yer verilmistir.

2.4.1. Yurt icinde Yapilan Cahsmalar

Ardahan (2012), "Sosyal sermaye Olgegi gegerlilik, giivenirlilik caligmasi”" adli
aragtirmasinda, Onyx ve Bullen tarafindan gelistirilen Sosyal Sermaye 6lgeginin Tiirk
toplumu icin gecerliligini ve giivenilirligini tespit etmeyi amaglamistir. Arastirma
tanimlayict arastirma modeline gore yapilmistir. Arastirmanin 0rneklemi Antalya'da
yasayan ve arastirmaya goniillii katilmis 410 kisi olusturmaktadir. Arastirmada sosyal
sermayeye iliskin 34 maddeyi igeren sekiz alt boyuttan olusan "Sosyal Sermaye Olcegi"
veri toplama araci olarak kullanilmigtir. Arastirma bulgularina gore Sosyal Sermaye
Olgegini olusturan maddelerin, bulunduklari alt boyutlar1 l¢gmeyi hedefledikleri yapiyla
iligkili oldugu sonucu ¢ikmistir. Ayrica bulgular dl¢egin Tiirk toplumu i¢in giivenilir bir
6lcek oldugunu gostermektedir.

Yilmaz (2012), "[lkdgretim okulu dgretmenlerinin is doyumu diizeyleri ile drgiitsel
vatandaslik davraniglart arasindaki iligki" isimli c¢alismasinda, ilkégretim okulu
Ogretmenlerinin is doyumu diizeyleri ile Orgiitsel vatandaglik davranislar1 arasindaki
iligkiyi belirlemeyi amaglamistir. Arastirmaci ayrica, katilimcilarin goriislerini cinsiyet,

egitim durumu, yas, kidem ve okuldaki ogretmen sayist degiskenlerine gore
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karsilastirmistir. Arastirma iliskisel tarama modeline uygun olarak yapilmistir.
Aragtirmanin evreni Kiitahya il merkezindeki ilkdgretim okullarinda gérev yapan 1117
Ogretmen olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini ise 308 6gretmen olusturmaktadir.
Aragtirmada veri toplama araci olarak "Is Doyumu Olgegi" ve " Orgiitsel Vatandaslik
Olgegi" kullamlmstir. Arastirma bulgularma gore ilkdgretim okulu dgretmenlerinin is
doyum diizeyleri yasa, cinsiyete, egitim durumuna gore degismemekte ancak, okuldaki
Ogretmen sayisina gore degismektedir. Arastirma bulgularina gore kiiciik okullarda
calisan Ogretmenlerin is doyum diizeyleri daha yiiksek iken, biiylik okullarda ¢alisan
Ogretmenlerin is doyum diizeyleri daha digiiktiir. Katilimcilarin orgiitsel vatandaslik
davranislar1 "orta" diizeyde bulunmustur.

Ekinci (2011), "[Ikdgretim Okullarindaki Sosyal Sermaye Diizeyinin Orgiit I¢i Bilgi
Paylasimma Etkisi" isimli ¢alismasinda, ilkdgretim okullarindaki sosyal sermaye
diizeylerinin bu okullardaki bilgi paylasimina etkisini 6gretmen goriigleri ¢ercevesinde
belirlemeyi amacglamistir. Arastirmada iliskisel tarama modeli kullanilmistir.
Aragtirmanin 6rneklemini Batman il merkezinde yer alan toplam 42 ilkdgretim okulu
arasindan tesadiifi ornekleme yontemiyle secilen 16 ilkdgretim okulunda ayni yontemle
secilen 267 dgretmen olusturmaktadir. Arastirmada "Okullarda Sosyal Sermaye Olgegi"
ve "Okullarda Bilgi Paylastimi Olgegi" olmak iizere iki adet veri toplama araci
kullanilmigtir. Elde edilen bulgulara gbre sosyal sermayenin biitiin alt boyutlari ile 6rgiit
ici bilgi paylasimi arasinda anlamli bir iligki vardir. Sonuglar, okullarin bilgi paylasimi
diizeyinin, toplamda sosyal sermaye tarafindan gii¢clii bir sekilde yordandigini
gostermektedir.

Ekinci (2011), "Okul miidiirlerinin sosyal sermaye liderligi davraniglarinin
Ogretmenler arasindaki sosyal sermaye diizeyine etkisi" adli calismasinda, okul
midiirlerinin sosyal sermaye liderligi davranislar1 etkisinin belirlenmesi ve okulda
sosyal sermayenin olusmasinda okul miidiiriiniin liderlik davraniglarinin 6neminin
belirlenmesini amaglamistir. Arastirmada ankete dayali betimsel tarama desenini
kullanarak veriler elde etmistir. Calismada 2009-2010 egitim-6gretim yilinda Batman il
merkezindeki 39 ilkdgretim okulu arasindan yansiz olarak secilen 12 ilkdgretim
okulunda c¢alismakta olan toplam 436 6gretmene uygulanan anketlerden elde edilen
veriler degerlendirilmistir. Sonuglara gore, okul miidiirlerinin sergiledigi sosyal sermaye

liderligi davraniglari, 6gretmenler arasindaki sosyal sermayenin hem genel puanlarini
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hem de sosyal sermayenin biitiin boyutlarini anlamli sekilde yordamaktadir. Kadin
ogretmenler, erkek Ogretmenlere kiyasla okul miidiirlerinin sosyal sermaye liderligi
davranislarini daha olumlu sekilde degerlendirmektedirler. Ogretmenlerin okulda
caligma siireleri, sosyal sermayenin alt boyutlarindan baglilik ve tolerans boyutlarin
anlamli olarak yordamaktadir. Okul miidiirlerinin sergiledikleri sosyal sermaye liderligi
davranislar1 ile Ogretmenler arasindaki sosyal sermaye dilizeyi arasindaki iliskide,
Ogretmenlerin cinsiyetinin ve bulunduklar okulda c¢alisma siirelerinin farklilastiricilik
etkileri anlamli ¢itkmamustir.

Cankaya ve Canakei'nin (2011), "Sosyal sermaye ve motivasyon arasindaki iligkiye
yonelik Ogretmen goriislerinin degerlendirilmesi" isimli arastirmasinin amaci, sinif
Ogretmenlerinin  goriislerine goére okullarda sosyal sermaye ve Ogretmenlerin
motivasyon diizeyi arasindaki iligkiyi incelemektir. Arastirma betimsel nitelikte bir
arastirmadir. Arastirmanin evrenini Elazig ili Merkez ilkogretim okullarinda goérev
yapan smif 6gretmenleri olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi, mevcut caligsma
evreni icerisinde dagitilan Olceklere cevap veren 375 ogretmenden olugmaktadir.
Arastirmada kullamlan Sosyal Sermaye Olgegi Ersozlii (2008), motivasyon dlgegi ise
Claude (2008) tarafindan gelistirilmigtir.  Analiz sonuglarmma gore okul igerisinde
yonetici- O0gretmen ve Ogretmen- Ogretmen arasindaki iletisimin istenilen diizeyde
olmasinin, giiven ortamina gore dgretmenlerin motivasyon diizeyi lizerinde daha etkili
oldugu ve motivasyon agisindan iletisimin giivenden daha 6ncelikli oldugu goriilmiistiir.

Ersozlii (2008), "Sosyal sermayenin ortadgretim kurumlarinda gorev yapan
Ogretmenlerin is doyumuna etkisi" isimli ¢alismasinda, Ortaggretim kumrularinda gérev
yapan Ogretmenlerin goriislerine gore, gorev yaptiklari kurumlarin sosyal sermaye
diizeylerinin Ogretmenlerin i doyumlarina etkisinin belirlenmesini amaglamistir.
Arastirma iliskisel tarama modeline uygun olarak yapilmistir. Tokat i1 Merkezinde
bulunan 16 lisede gorev yapan 601 6gretmene, kendisi tarafindan gelistirilen "Sosyal
Sermaye Olgegi" ile Genger (2002) tarafindan gelistirilen "Is Doyumu Olgegini"
uygulamistir. Ogretmenlerden donen 319 veri toplama aracindan elde edilen verilerle
degerlendirmistir. Arastirmalar sonucunda, okullarin sosyal sermaye diizeyleri ortanin
tizerinde bulunmustur. Okullarin sosyal sermaye diizeyleri 6gretmenlerin cinsiyetlerine
gore degismemektedir. Bazi branglardaki  6gretmenler diger branslardaki

Ogretmenlerden sosyal sermayeyi daha olumlu algilamaktadirlar. Sosyal sermayenin
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biitliinline ve alt boyutlarina gore verilen yanitlarin ortalamalar1 genel olarak lise
tiirlerine ve branslara gore degisiklik gosterirken, Ogrenim durumu, kidem ve
cinsiyetlere gore anlamli bir farklilik tespit edilmemistir. Diger bir sonu¢ olarak,
Ogretmenlerin i3 doyumu beklenti diizeyleri yiiksekken, beklentilerin gergeklesme
diizeyleri daha diisiik bulunmustur. Son olarak, okullarin sosyal sermaye diizeyleri ile
O0gretmenlerin is doyumlar1 arasinda yiiksek diizeyde, pozitif ve anlamli bir iliski vardir
ve buna gore okullarda sosyal sermaye diizeyi arttikga 6gretmenlerin is doyumlar1 da
artmaktadir.

Degirmenci (2006), " Lise yoneticilerinin kiiltiirel liderlik rollerinin 6gretmenlerin is
doyumuna etkisi" isimli calismasinda, liselerde gorevli yoneticilerin kiiltiirel liderlik
rollerini gerceklestirme diizeyleri ile Ogretmenlerin is doyumu arasindaki iliskinin
belirlenmesini amaglamistir. Trabzon ili merkez ilgesinde bulunan 17 lisede 2004-2005
Ogretim yilinda gorev yapan 61 yonetici ve 650 6gretmen orneklemi olusturmustur. Veri
toplamak amaciyla “Kiiltiirel Liderlik ve Is Doyum Olgegi” kullanilmistir. Ayrica,
yoneticilerin kiiltiirel liderlik rollerini gerceklestirme diizeylerinin ve 6gretmenlerin is
doyumlarinin kidem, brans, okul tiirii, cinsiyet, 6grenim durumu ve yas degiskenlerine
gore nasil degistigini de incelemistir. Arastirma sonuglarina gore, yoneticilerin kiiltiirel
liderlik rollerini gergeklestirme diizeylerine iliskin, gorev yapilan lise tiirlerine gore
yonetici ve Ogretmenlerin kendi aralarinda goriis farkliliklar1 oldugu belirlenmistir.
Yoneticilerin kiiltiirel liderlik rollerini gerceklestirme diizeylerine iliskin 6gretmen
goriislerini yas degiskeni etkilerken, kidem, brans, cinsiyet ve 6grenim durumunun
etkili olmadigi belirlenmistir.

Ozen ve Aslan (2006), “I¢sel ve digsal sosyal sermaye yaklagimlar1 agisindan tiirk
toplumunun sosyal sermaye potansiyeli: ortadogu sanayi ve ticaret merkezi (OSTIM)”
isimli ¢alismalarinin amaci, Tiirkiye'de ekonomik islemlerin yiiriitiilmesinde birincil
iliskilere dayali verili giiven ile ikincil iliskilere dayali iligkisel giivenin ne oOl¢iide
yaygin oldugunu anlamaktir. Arastirma iliskisel tarama modeline uygun olarak
yuritiilmiistiir. Tlrk toplumunun sosyal sermaye potansiyelinin ne diizeyde oldugunu
belirlemek amaciyla Ankara'da bulunan Ortadogu Sanayi ve Ticaret Merkezinde
(OSTIM) faaliyet gosteren bir grup orgiit iizerinde nitel yontemle yapilan arastirma
aracihigiyla, Orgiitler arasi iligkileri incelemisler ve c¢ikarimda bulunmuslardir.

Arastirmanin evreni Ankara ili Organize Sanayi Bolgesinde bulunan yaklasik bes bin
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isletmedir. Arastrmanin &rneklemi ise OSTIM'de faaliyet gosteren 32 firmadir.
Calismalarinda sosyal sermaye potansiyelinin igsel ve digsal sosyal sermaye
yaklagimlarina gore farklilasabilecegi ileri siirlilmektedir. Tiirk toplumunun sosyal
sermaye potansiyeli, i¢sel sosyal sermaye yaklagimima gore diisiik, digsal sosyal
sermaye yaklasimina gore yiiksek olarak degerlendirilmektedir. Analiz sonuglarinda
cikan bulgular, dissal sosyal sermaye yaklasimimi destekler bigimde, isletme
sahiplerinin, karsilikli ekonomik c¢ikar temeline dayali olarak zaman i¢inde olusan
arkadashik baglan yoluyla giiven tesis edebildigini ve sosyal sermaye yaratabildigim
gostermektedir.

Toremen (2002), “Okullarda sosyal sermaye: kavramsal bir ¢oziimleme” isimli
calismasinda sosyal sermaye kavramini tanimlamis, okullarda sosyal sermayenin 6geleri
ve sosyal sermayenin nasil gelistirilebilecegini tartismistir. Arastirma kuramsal bir
calismadir. Arastirmaciya gore sosyal sermayenin 6geleri iligki agi, sadakat, giiven ve
aidiyet duygusu olarak dort kategoride ele alinmistir. Sosyal sermayenin gelistirilmesi
icin okulda giiven ortaminin olusturulmasi, Orgiit {iyeleri arasinda iletisimin
gelistirilmesi, liyelerin bir araya gelebilecekleri sosyal ortamlar hazirlanmasi, orgiite ait
kiiltiirtin  bir unsuru olan orgiitsel hikayelerin yayginlastirilmas: ve isbirliginin
Ozendirilmesi gerektigi savinda bulunmus. Sosyal sermayenin gelistirilmesi i¢in okul
yoneticilerinin liderlik rolleri arasinda dncelikli bir yere sahip oldugunu vurgulamistir.

Cetinkanat (1988), “Ilkokullarda gérevli miidiir ve dgretmenlerin érgiitsel iklim ve is
doyumlarina iligkin algilarinin saptanmasi, oOrgiitsel iklim ve is doyumu arasindaki
iliskileri belirlemek" isimli ¢alismasinda ilkokullarda gorevli miidiir ve 6gretmenlerin
orgiitsel iklime ve is doyumlarina iliskin algilariin saptanmasi, orgiitsel iklim ve is
doyumu arasindaki iligkilerin incelenmesini amag¢lamistir. Arastirmada iligkisel tarama
modeline uygun olarak c¢aligilmistir. Aragtirmanin Orneklemini Ankara ili Cankaya
ilgesindeki ilkokullarda gorevli 406 6gretmen ve 18 okul miidiiri olusturmaktadir.
Aragtirmada veri toplama araglari olarak “Orgiitsel iklim Betimleme Anketi” ve
“Gereksinim Karsilanma Yetersizligi Anketi” kullanilmistir. Arastirma sonucunda; okul
midiiri ve Ogretmenlerin iy doyumlar1 arasinda belirgin bir fark olmadigi,
O0gretmenlerin ve miidiirlerin 6zellikle sosyal gereksinim alaninda yiiksek doyumsuzluk
hissettikleri goriilmiistiir. Egitim diizeyi yiikseldik¢e giivenlik gereksinim alanindaki

doyumsuzlugun arttig1;; kidem arttikca, saygmlik ve kendini gergeklestirme
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gereksinimlerine iliskin doyumsuzlugun yiikseldigi, kidemi en yliksek olan gruplarda bu
gereksinimlere iliskin doyumsuzlugu diistiigii goriilmiistiir. Ogretmenlerin algilarma
gore, Orgiitsel iklim ile &gretmenlerin is doyum diizeyleri arasinda anlamli iliski
saptanmaktadir. Bunun yaninda okullarin orgiitsel ikim tipleri ile 6gretmenlerin is
doyumu algilar1 arasinda belirgin farkliliklar bulundugu belirlenmistir.

Celik (1987), “Teknik oOgretmenlerin i3 doyumsuzlugu ve 06gretmenlikten
ayrilmalarina etkisi” isimli aragtirmasinda teknik 6gretmenlerin is doyumsuzlugunun
olup olmadigi, isten doyumsuzluk varsa bu doyumsuzlugun Ogretmenlikten
ayrilmalarina etki derecesini belirlemeyi amaglamistir. Arastirma Ogretmenlik yapan
teknik 0gretmenlerle 6gretmenlikten ayrilan teknik 6gretmenlerin is doyumsuzlugunu
karsilagtirmak tizere iki denek grubu iizerinde yapilmistir. Aragtirmanin evrenini Ankara
il merkezindeki endiistri meslek liseleri ile teknik liselerde calisan Ogretmenler ile
egitim sisteminden ayrilmig degisik kamu ve 06zel kuruluslarda calisan teknik
Ogretmenler olarak belirlemistir. Arastirmanin 6rneklemi 116 teknik 6gretmenden
olugsmustur. Bu orneklemin 70' 1 egitim sisteminde calisan teknik ogretmenler, 46" s1
ogretmenlikten ayrilip degisik kamu ve 6zel kuruluslarinda ¢alisan teknik 6gretmenler
olusturmaktadir. Arastirma bulgulari, 6gretmenlik yapan ve d&gretmenlikten ayrilan
teknik 6gretmenlerin en fazla iicret yetersizliginden doyumsuzluk hissine kapildiklarini,
bunu sosyal konumlari, gelisme ve yiikselme olanaklarindan duyulan doyumsuzluklarin
takip ettigini gostermistir. Teknik Ogretmenlerin 6gretmenlikten ayrilmalarinda isten
duyduklart doyumsuzlugun 6nemli etkisi olmus, ayrilmalarina birinci derecede isten
duyulan doyumsuzluk, ikinci derecede sosyal konumdan duyulan doyumsuzluk etkide

bulunmustur (Cetinkanat, 2000).

2.4.2. Yurt Disinda Yapilan Calismalar

Koustelios (2001) tarafindan yapilan “Yunanlh 6gretmenlerin kisisel 6zellikleri ve is
doyum diizeyleri“ isimli arastirmada Yunanli 6gretmenlerin is doyumu diizeylerinin
belirlenmesi amacglanmistir. Arastirmanin 6rneklemini 40 devlet okuldan 354 6gretmen
olusturmaktadir. Yapilan arastirmadan elde edilen verilere gore Ogretmenlerin isin
kendisi ve denetim boyutunda is doyumu yasadiklar1 ancak ticret ve terfi boyutunda is

doyumsuzlugu yasadiklar1 saptanmis, kadin 6gretmenlerin erkek dgretmenlerden daha
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yuksek diizeyde is doyumu yasadiklar1 ve medeni durumun is doyumunu etkilemedigi
tespit edilmistir.

Graham ve Messner (1998) tarafindan yapilan “Midiirler ve is doyumu” isimli
arastirmada Amerika'daki ilk, orta ve yiiksek okul miidiirlerinin is doyumunu belirleme
amaglanmistir. Arastirmanin Orneklemini Amerika’nin orta batisindaki ilk, orta ve
ylksek okullarda gorev yapan 226 okul miidiirii olusturmaktadir. Arastirma sonuglarina
gére mevcut is, sorumluluk derecesi, calisma sartlari, terfi firsatlar1 ve iicret
faktorlerinin is doyumunu etkiledigi saptanmis, katilimcilarin mevcut is ve sorumluluk
bakimindan doyum sagladiklari; ancak ticret, terfi firsatlar1 bakimindan daha az doyum
sagladiklar tespit edilmistir.

Oshagbemi (1997) tarafindan yapilan “Unvanm orgiit iiyelerinin is doyumlari
tizerindeki etkisi” isimli aragtirmada yiiksek iinvanin is doyumu tizerindeki etkisini 54
saptama amagclanmistir. Arastirmanin  Orneklemini {iniversitelerde c¢alisan 554
akademisyen olusturmaktadir. Arastirmadan elde edilen verilere gore konumun is
doyumu iizerinde olumlu yonde ve anlamh bir etkisi oldugu saptanmis ayrica medeni
durumun is doyumu iizerinde tek bagina etkili olmadig1 ortaya ¢ikmuistir.

Leana ve Pil (2006), "Devlet okullart reformuna organizasyonel arastirma yaklagimi:
Ogrenci performansi iizerine Ogretmen ve sosyal sermayenin etkisi" isimli
calismalarinda sosyal sermayenin ve Ogretmen faktoriiniin Ogrencilerin matematik
Ogrenimleri lizerindeki etkisini arastirmay1 amaglamislardir. Arastirmanin 6rneklemini
239 gruba ayrilmig 1013 kisilik 6gretmen olusturmaktadir. ABD'min kuzeydogu
bolgesindeki genis bir kentsel alanda yer alan 202 ilkogretim okulunda calisiimistir.
Veri toplama arac1 olarak standardize edilmis basar1 testi kullanilmistir. Ogretmenlerin
matematik &gretimi yeteneklerini degerlendirmek igin Michigan Universitesi'nde
"Ogretim I¢in Matematik Ogrenme Projesi" kapsaminda gelistirilen 6lgeklerden
yararlanilmistir. Arastirmanin sonucunda goriilmiistiir ki hem grup hem de bireysel
performans {izerinde sosyal sermaye ile insan faktoriiniin 6nemli bir etkisi vardir.
Ogrencilerin matematik 6grenimi iizerinde sosyal sermaye paylasimi ile birlikte
ogrencilerin konunun igerigini anlamlandirmalar1 ve dgretmenin konunun konseptine
uygun yontemler gelistirmesi onemlidir.

Anderson (2007), “Sosyal sermaye ve Ogrenci Ogrenmesi: latin amerika

ilkokullarindan deneysel (empirical) sonuglar” isimli ¢alismasinda Dort Latin Amerika
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sehrindeki 4. smiflardan toplanan verileri kullanarak 6grencilerin matematik ve dil
basaris1 ve sosyal sermaye arasindaki iliskinin deneysel (empirical) analizini yapmay1
amaclamistir. Sonuclar; okulda Ogretmenler arasinda, Ogretmenler ile Ogrenciler
arasinda ve smifta Ogrencilerin kendi aralarindaki sosyal sermayenin Ogrenme
basarisina onemli derecede katki sagladigini One siirmiistiir. Ayrica, Ogrenciler
arasindaki sosyal sermayenin en az Ogretmenlerin sosyal sermayesi kadar Onem
gerektirdigini, ¢ocuklarin birbirlerinden ve aralarindaki iliski aglarindan 6grendigini
soylemistir. Ogrencilerin okuma ve matematik puanlarindaki basariyr artirma
yoniindeki mevcut baski 6gretmenleri "sinava yonelik Ogretmeye" itmistir. Ironik
olarak bu caligmanin sonuglari, 6gretmenlerin sinif i¢cinde sosyal sermaye olusturmak
icin zaman harcamalarinin daha yiliksek dil ve matematik test puanlan ile ilgili

oldugunu gostermistir.

Morgen ve Sorensen (1988), "aile iligkileri, sosyal baglar ve matematik 6grenimi:
coleman'n sosyal sermaye ¢aligmasinin okula etkisi ile ilgili bir test" adh
calismalarinda Coleman'in iddia ettigi gibi neden Katolik okullarinda devlet okullarina
gore sosyal sermayeden daha fazla yararlanilmaktadir? sorusuna cevap bulmayi
amaglamislardir. Coleman'a gore Katolik okullar1 agik bir farkla devlet okullarina gore
daha iti bir 6grenme ve Ogretme kalitesine sahiplerdir. Arastirma 898 okulda 9241
katilmcinin Matematik Ogrenimi Olgegi ile Sosyal Sermaye Olgeklerine verdikleri
cevaplardan elde edilen wverilerle yapilmistir. Arastirmanin bulgularina gore
Ogrencilerin matematik 6greniminde aile baglarinin etkisi az iken arkadaslik baglarinin
etkisi yogun olarak goriilmektedir. Matematik 6greniminde kuvvetli arkadaslik
iligkileri 6grencilerin 6grenmesini olumlu etkilemektedir. Ayrica sonuglar, Coleman'in
iddia ettigi gibi Katolik okullarinda 6grencilerin 6grenmelerinde sosyal baglarin

etkisinin olmadigini1 géstermektedir.

51



BOLUM 3. YONTEM

Bu boliimde arastirmada kullanilan yonteme yonelik bilgiler bulunmaktadir. Bu
baglamda, arastirmanin modeli, evren ve drneklemi, veri toplama araglari, uygulama ve

verilerin analizine iligkin bilgilere yer verilmistir.

3.1. ARASTIRMA MODELI

Arastirma genel tarama modellerinden biri olan iligkisel tarama modeline gore
tasarlanmis ve uygulanmistir. Genel tarama modelleri, ¢ok sayida elemandan olusan bir
evrende, evren hakkinda genel bir yargiya varmak amaci ile evrenin tiimii ya da ondan
alinacak bir 6rneklem iizerinde yapilan tarama diizenlemeleridir.

Genel tarama modelleri ile tekil ya da iliskisel taramalar yapilabilir. Iliskisel tarama
modeli iki veya daha c¢ok degisken arasinda birlikte degisim varligim1 ve/veya bu
degisimin derecesini belirlemeyi amaglayan arastirmalarda kullanilir.

Bu aragtirmada da okullarin sosyal sermaye diizeyleri ile ilkokul ve ortaokullarda
calisan 6gretmenlerin is doyum diizeyleri arasindaki iliskiyi belirlemeyi amagladigindan

" iligkisel tarama modeli" ne uygun olarak calisilmistir.

3.2. EVREN VE ORNEKLEM

Arastirmanin evrenini 2012-2013 6gretim yilinda Izmir ili 4 ilge merkezindeki
( Bayrakli, Bornova, Karsiyaka, Cigli ) Milli Egitim Bakanligina bagli resmi ilkokul ve
ortaokullarda gdre yapan 2684 6gretmen olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini ise,
belirtilen ilgelerde gorev yapan ve secgkisiz drnekleme teknigiyle belirlenen 396 ilkokul

ve ortaokul 6gretmeni olusturmaktadir.
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Tablo 3.1 Aragtirma Kapsamina Alman ilkokul ve Ortaokullar ile Okullarda Uygulanan Anket Sayisi ve

Gegerli Anket Sayis1
Sira Okullar _ Okuldaki Uygulanan Anket Gegerli Anket
No Ogretmen Sayis1 Sayist Sayisi
1 100.Y1l flkokulu/Ortaokulu 50 30 23
2 Sehit Cesur Ilkokulu/Ortaokulu 46 25 18
3 50.Y11 Tlkokulu/Ortaokulu 43 25 17
4 80.Y1l ilkokulu/Ortaokulu 60 30 20
5 Osmangazi {lkokulu/Ortaokulu 55 25 21
6 Ozkanlar {lkokulu/Ortaokulu 46 25 18
7 Omer Ozkan Ilkokulu/Ortaokulu 23 20 18
8 Osman Cmar lkokulu/Ortaokulu 35 20 19
9 Merkez ilkokulu/Ortaokulu 39 25 21
10 Eczacibast {lkokulu/Ortaokulu 28 22 17
11 Piri-Reis Ilkokulu/Imam Hatip 40 25 18
Ortaokulu
12 Ismet Sezgin ilkokulu/Ortaokulu 30 25 23
13 Sehit Onbag1 Ali Giiner Yesilbag 30 25 21
Ilkokulu/Ortaokulu

14 Mevlana ilkokulu/Ortaokulu 47 25 22
15 Orkide Ilkokulu/Ortaokulu 15 15 14
16 Miirside Akyiiz {lkokulu/Ortaokulu 38 38 32
17 Sair Esref Ilkokulu/Ortaokulu 28 20 17
18 Cemil Akyiiz flkokulu/Ortaokulu 56 30 21
19 Atatiirk ilkokulu/Ortaokulu 30 25 21
20 Cifte Havuzlar ilkokulu/Ortaokulu 23 15 15

Toplam 762 490 396

Tablo 3.1'de arastirmaya katilan okullar, okullarda gorev yapan 0gretmen sayisi, bu
okullarda uygulanan anket sayis1 ve gecerli anket sayis1 verilmistir. Bayrakli, Bornova,
Cigli ve Karsiyaka ilgelerinde ilkokul ve ortaokulu birlikte olan toplam 45 okul
arasindan segilen 20 okulun her birinde okulda gorev yapan Ogretmenler arasindan
rastgele secilen dgretmenlere anketler uygulanmustir. Belirtilen ilgelerde Ilkokul ve
ortaokullarda gorev yapan toplam 2684 Ogretmen sayisinin %]15'ine ulasilmasi

amaclanmistir. Bu nedenle 45 olan ilkokul ve ortaokul sayisindan 20 ilkokul ve ortaokul
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secilmistir. Secilen okullardaki 6gretmen sayis1 762'dir. Secilen okullarda gorev yapan

762 ogretmenden 490'ma anket uygulanmis, donen anketlerden 396 anket gecerli

sayilmistir.

Tablo 3.2 Evren ve Orneklem Dagilimi

iice Ad1 N

Ornekleme Orani

% (n/Nx100)
Bayrakh 594 210 38,72
Bornova 1008 80 7,94
Cigli 336 32 5,66
Karsiyaka 746 74 9,92
Toplam 2684 396 14,75

Betimsel arastirmalarda minimum % 10 6rneklem alindigi, kiicliik evrenlerde ise

%20 orneklem biyiikliigiine ihtiya¢c duyuldugu ayrica orneklem biiyiikliigiiniin fazla

olmasinin sonuglarin giivenilirligini arttirdigi belirtilmektedir (Arli ve Nazik, 2001).

Tablo 3.2 incelendiginde 6rneklem biiyiikliigiiniin, sonug¢larin evrene genellenebilmesi

acisindan yeterli oldugu goriilmektedir. Evrenin % 15’na (2684 kisiden 396 kisiye)

ulasilmas1 amaglanmis fakat evrenin %14,75’ine ulasilmistir. Gegerli anketin oram1 %

81 (490 anketten 396’s1), gecersiz anketin orani ise % 19’dur (400 anketten 94°11).

Tablo 3.3 Ogretmenlerin Bagimsiz Degiskenlere Gore Dagilimlar

Bagimsiz Degiskenler F %
Cinsiyet

Kadin 310  78.34
Erkek 86 21.66
Toplam 396  100.00
Brans

Sinif Ogretmeni 210 53.15
Brans Ogretmeni 186 46.85
Toplam 396  100.00
Okul Tiirii

flkokul 210 53.15
Ortaokul 186  46.85
Toplam 396 100.00
Kidem

5 yil ve daha az 35 8.82
6-10 y1l 65 16.37
11-15 y1l 106 26.70
16-20 y1l 100 25.19
21 y1l ve stii 90 22.92
Toplam 396  100.00




Tablo 3.3’e gore, 6rneklemin %78,34’i (310 kisi) kadin, %21,66's1 (86 kisi) erkek
ogretmenler olusturmaktadir. Ogretmenlerin brans durumuna gore érneklemin %53,15%i
(210 kisi) simf dgretmeni, %46,85’i (186 kisi) brans dgretmenidir. Ilkokul kisminda
gbrev yapan 6gretmenler 6rneklemin %353,15'ini (210 kisi) ve ortaokul kisminda gorev
yapan Ogretmenler drneklemin %46,85'ini (186 kisi) olusturmaktadirlar. Orneklemin
biiyiik ¢ogunlugu 26-35 yas arast (%66,7:158 kisi) bir yasa sahiptir. Orneklemin
%8,82’sini (35 kisi) 5 yi1l ve daha az kidemli 6gretmenler, %16,37’sini (65 kisi) 6-10 y1l
kidemli 6gretmenler, %26,70'ini (106 kisi) 11-15 yil kidemli 6gretmenler, %25,19'unu
(100 kisi) 16-20 y1l kidemli 6gretmenler ve %22,92'sini (91 kisi) 21 y1l ve tstii kideme

sahip 6gretmenler olusturmaktadir.

3.3. VERI TOPLAMA ARACLARI

Bu boliimde arastirmada kullanilan 6lgme araglarina iligkin bilgiler verilmistir.
Arastirmada ii¢ boliimden olusan bir 6lgme aract kullanilmistir. Birinci bolimde
demografik bilgiler, ikinci boliimde Sosyal Sermaye Olgegi ve iiciincii boliimde ise Is
Doyumu Olgegi kullanilmistir. Orneklem grubuna iliskin bilgilerin toplanmasinda ise
Olcme paketinin basina kisisel bilgilere iliskin maddeler yerlestirilmistir. Veri toplama

araclar1 tek oturumda uygulanmustir.

3.3.1. Sosyal Sermaye Olcegi

Bu arastirmada, Alpay ERSOZLU (2008) tarafindan hazirlanan sosyal sermaye
Olcegi orijinaline sadik kalinarak ve gerekli izinler alinarak kullanilmistir.

Ersozli, olgegi hazirlarken konu alanmi uzmanlarindan ve 6gretmenlerden, genel
olarak "Sosyal sermayeyi nasil tanimlarsiniz?", "Sosyal sermayeyi artiran ve azaltan
durumlar nelerdir?" seklinde sorular yoneltilerek ve Toéremen (2004) tarafindan
hazirlanan "Sosyal Sermaye Anketi" esas alinarak elde edilen ifadeleri diizenlemis ve
50 maddelik bir havuz olusturmustur. Daha sonra havuzda bulunan maddeler ilgili alan
yazin taramasinda, arastirmada belirlenen tanim dogrultusunda ve egitim bilimleri
boliimiinden 9 uzmanin goriisline sunularak uygun bulunmayan 2 madde elenmis geriye
kalan 48 madde alinarak gelistirme formunu hazirlamistir. Olgegin gegerlik ve

giivenirlik ¢aligmalarini bu gelistirme formu ile gerceklestirmistir.
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Gegerlik icin, Sosyal Sermaye Olcegi (SSO) deneme formu 182 6gretmene
uygulanmis, elde edilen verilerin faktor analizi i¢in uygun olup olmadig1 Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) katsayis1 ve Bartlett Sphericity testiyle incelenmistir. KMO katsayisinin
.60'dan yiiksek, Bartlett Sphericity testinin anlamli ¢ikmasi verilerin analizi i¢in uygun
oldugunu gosterir (Biiyiikdztiirk, 2006, akt. Ersozlii, 2008 ). Olgegin KMO Kkatsayisi
(.864) ve Bartlett Sphericity testi 2307,367 (p<0.0001) diizeyinde anlaml1 bulunmustur.

Olgegin birinci boliimii on iki maddeden olusan "Okulumuzdaki Ogretmenlerle Ilgili
Onermeler"den olusmaktadir. Ikinci boliim altt maddeden olusan "Okuldaki
uygulamalarla Ilgili Onermeler"den meydana gelmistir. Ugiincii boliim "Ogretmenler
Aras1 Iliski Aglariyla ilgili Onermeler"i ifade eden dért maddeden olusmaktadir.
Dérdiincii boliim dort maddeden olusan "Ogretmenler Odastyla Ilgili Onermeler"den
meydana gelmistir. Besinci boliim bes maddeden olusan " Paylasilan Normlarla ilgili
Onermeler"den meydana gelmistir.

Olgegin giivenirlik ¢alismas1 i¢in 31 madde iizerinden hesaplanan i¢ tutarlilik
katsayis1 .75 olarak Olciilmiistiir. Sosyal Sermaye Olgegi (SSO) alt dlgekleri igin
hesaplanan i¢ tutarlilik katsayilart; "Okulumuzdaki Ogretmenlerle ilgili Onermeler" icin
.89; "Okuldaki Uygulamalarla ilgili Onermeler" igin .77; "Ogretmenler Arasi iliski
Aglanyla ilgili Onermeler" igin .60; "Ogretmenler Odasiyla Ilgili Onermeler" igin .70; "
Paylasilan Normlarla ilgili Onermeler" i¢in .68 olarak hesaplanmustir.

Olgegin puanlamasinda besli dereceleme 6lgegine verilen puanlar esas alinmistir.
Besli  dereceleme Olgeginde "Tamamen Katiliyorum"a 5 puan, "Cogunlukla
Katiliyorum"a 4 puan, "Kismen Katiliyorum"a 3 puan, "Katilmiyorum"a 2 puan ve "Hig
Katilmiyorum"a 1 puan verilerek toplam puan hesaplanmistir. Olgekten almabilecek en
yiiksek puan 155, en diisiik puan 31'dir. Bunlarin disinda sosyal sermaye Olcegine
verilen yanitlarin ortalamalari, 1.00-1.79 " Hi¢ Katilmiyorum", 1.80-2.59 "
Katilmiyorum", 2.60-3.39 "Kismen Katilmiyorum", 3.40-4.19 "Cogunlukla
Katiliyorum", 4.20-5.00 "Tamamen Katiliyorum" puan araliklar1 kullanilarak

yorumlanmustir.

3.3.2. is Doyumu Olgegi

Bu aragtirmada Genger (2002), tarafindan yapilan is doyumu 6lgegi orijinal haline

sadik kalinarak ve gerekli izinler alinarak kullanilmistir. Genger, 6lgegin gilivenirlik

56



calismast i¢in 50 kisilik orneklem grubuna benzer bir gruba Olgedi uygulamis ve
Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayisini (o = .88) olarak belirlemistir. Olgek, alt1 faktor
ve 25 maddeden olusmaktadir. Bunlar; "Meslegin Niteligi", "Ucret ve Sosyal Haklar ",
"Caligma Sartlar1", "Bireyler Aras1 Iliskiler" ve "Gelisme ve Yiikselme Olanaklari" dir.
Olgekteki her bir madde igin "Beklenti Diizeyi" ve "Beklentinin Gergeklesme Diizeyi"
olmak tizere iki boliim bulunmaktadir. Her béliimde maddelere verilen cevaplar "hig, az,
orta, cok, tam" olmak iizere 5 derecede degerlendirilmistir. Olgekteki 24 madde olumlu,
1 madde (6. madde) olumsuzdur. Olgek maddelerin ortalama puanlar1 degerlendirilirken
hem "Beklenti Diizeyi" hem de "Beklentinin Gergeklesme Diizeyi" boliimlerinde a) Az:
1.00-2.50; b) Orta: 2.51-3.50; c) Yiiksek: 3.51-5.00 puan araliklar1 kullanilmistir.

Bu aragtirma kapsaminda, is doyumu oOlcegi Orneklem grubuna benzer 180
Ogretmene uygulanmis ve Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayist (o= .92) olarak

bulunmustur. Bu diizey 6l¢egin oldukca giivenilir oldugunun bir kanitt sayilabilir.

3.4. VERI TOPLAMA ARACLARININ UYGULANMASI ve
ANALIZI

Bu arastirma, 2012-2013 6gretim yilinda Izmir ili, Bayrakli, Bornova, Karsiyaka ve
Cigli ilgelerinde bulunan resmi ilkokul ve ortaokullarda yapilmistir. Arastirmanin amaci
dogrultusunda, literatiir taramasi yapilmig, arastirma belirli bir teorik temele
dayandirilmistir. Olgme araglarini uygulama izni (bkz. EK A) i¢in araglarmn sahibinden
ve 11 Milli Egitim Miidiirliigii’nden yazisma yolu ile gerekli izinler alindiktan sonra
2013 Haziran ayinda Orneklemde yer alan ilkokul ve ortaokullara gidilerek
Ogretmenlere Olgme araclart uygulanmistir. Arastirma ile ilgili uygulamalar
tamamlandiktan sonra, veri toplama araglar1 kontrol edilmis, tam doldurulmamis, hatali
veya rastgele doldurulmus olanlar degerlendirme dis1 birakilmastir.

Sonug olarak arastirmanin alt problemlerine iligkin i Doyum Anketinde 25, Sosyal
Sermaye Anketinde 31 maddeye verilen Ogretmen gorisleri degerlendirilmistir.
Olgekler 5°1i likert tipinde oldugundan dgretmen gériisleri is doyum &lgeginde “hig”
seceneginde 1, “az” seceneginde 2, “orta” segeneginde 3 “tam” seg¢eneginde 4, “cok”
seceneginde 5 seklinde; sosyal sermaye Olceginde ise “hi¢ katilmiyorum * segeneginde
1 “katilmiyorum” segeneginde 2, “kismen katiliyorum” seceneginde 3, “cogunlukla

katiliyorum” segeneginde 4 ve “tamamen katiliyorum” segeneginde 5 olarak
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puanlanmistir. Bu puanlar SPSS 15.0 programina girilmis ve arastirma verileri bu
program araciligiyla ¢oziimlenmistir. Verilerin analizinde oncelikle betimsel istatistik
kullanilarak o6lceklerden elde edilen puan dagilimina bakilmigtir. Problem ve alt
problemler de dikkate alinarak dagilimlar1 belirlemede yiizde, frekans, aritmetik
ortalama, standart sapma kullanilmigtir.

Okullarin sosyal sermaye diizeyleri 6gretmenlerin cinsiyet, okul tlirii ve brans
degiskenlerine gore anlamli bir farklilik sergileyip sergilemedigini belirlemek icin
“iligkisiz orneklemler t testi” , mesleki kidem degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek igin ise varyans analizi kullamlmistir. Ogretmen
goriislerine gore okullarin sosyal sermaye diizeyleri ile i doyumu arasindaki iliskiyi

belirlemek i¢in ise Pearson Korelasyon Katsayisi analizinden faydalanilmistir.
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BOLUM 4. BULGULAR ve YORUMLAR

Bu boliimde arastirma siirecinde ulasilan bulgulara yer verilmektedir. Arastirmada
kullanilan Slgeklerden elde edilen puan dagilimina ait betimsel istatistikler asagidaki

tabloda verilmistir.

Tablo 4. 1 Betimsel Istatistik Tablosu

SSO iBD IBGD

Ortalama 113,44 105,52 81,47
Medyan 117,00 109,00 81,00
Varyans 346,50 318,65 227,51
Standart Sapma 18,61 17,85 15,08
Minimum 52,00 51,00 40,00
Maximum 155,00 125,00 124,00
Ranj 103,00 74,00 84,00
Carpikhk -0,573 -0,811 -0,036
Basikhk 0,201 -0,106 -0,271

Arastirma verilerinden elde edilen puan dagilimlarin parametrik testlerin normallik
varsayimini karsilayip karsilamadigini belirlemek i¢in dagilimlarin ¢arpiklik katsayilar
incelenmistir. Carpiklik katsayilarinin hepsinin -1, 1 smirt i¢inde kalmasi dagilimlarin
normalden asir1 sapma gostermedigi seklinde yorumlanabilir (Leech, Barrett, &
Morgan, 2007). Bu sonu¢ dogrultusunda arastirma problemlerinin analizlerinde

parametrik testler kullanilmasina karar verilmistir.

4.1. BIRINCI ALT PROBLEME ILISKIN BULGULAR

Arastirmanin birinci alt problemi "Ogretmenlerin okullarindaki sosyal sermaye
diizeyine iligkin goriisleri nelerdir? " seklinde ifade edilmistir.

Ogretmenlerin okullarindaki sosyal sermaye diizeyine iliskin goriislerinin ortalamasi
113,44 olarak belirlenmistir. Tablo 4.2' de Ogretmen goriislerinin maddelere gore

ortalamasi verilmistir.
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Tablo 4. 2 Ogretmenlerin Sosyal Sermaye Olgegine Verdikleri Yanitlara iliskin Bulgular

IFADELER X Ss Karar
Okuldaki Ogretmenlerle ilgili Onermeler Cogunlukla
Okulumuz 6gretmenleri okulun kalitesini artirmak i¢in ortak bir ¢abaya 3,88 0,89 &
sahiptir katiltyorum
Okulumuz &gretmenleri okulda birlik ve beraberligi saglamak igin 3.84 0.95 Cogunlukla
cabalar ’ ’ katiltyorum
Okulumuz dgretmenlerinde sorumluluk duygusu vardir 4,10 0,75 Cogunlukla
katilryorum
Okulumuz 6gretmenleri birlikte hareket ettikleri i¢in gelecek kaygisi Kismen
tasimazlar 392 1.05 katiliyorum
s S Cogunlukla
Okulumuzdaki 6gretmenler birbirlerine karst anlayisl ve saygilidir 4,01 0,83 Katiliyorum
Okulumuzda 6gretmenler bir ¢ok konuda birbirlerine destek olurlar 3,87 0,91 Cogunlukla
katiltyorum
Okulumuz 6gretmenleri birbirlerine esit bir sekilde davranirlar 3,55 0,94 Gogunlukla
katiliyorum
Okulumuzdaki 6gretmenler arasinda bir¢ok konuda fikir birligi vardir 3,42 0,90 Cogunlukla
katilryorum
Okulumuzda 6gretmenler birbirleriyle hediyelesirler 3,49 1,10 Cogunlukla
katilryorum
Okulumuzun 6gretmenleri birbirlerini goriince tokalagirlar 3,60 1,13 Gogunlukla
katiliyorum
Okulumuzda dgretmenler verdikleri s6zii tutarlar 4,02 0,79 Cogunlukla
katiltyorum
Okulumuza yeni gelen 6gretmenlere yardimci olunur 4,14 0,89 Cogunlukla
katiltyorum
Okuldaki Uygulamalara iliskin Gériisler
3.79 0.97 Cogunlukla
Okulumuzdaki uygulamalarda adalet hakimdir ’ ’ katiliyorum
Okulumuz &gretmenleri okul yonetiminden kabul goriirler 3,99 0,89 Cogunlukla
katilryorum
Okulumuzda alinan kararlara 6gretmenler katilir 3,81 0,87 Cogunlukla
katiliyorum
T . Cogunlukla
Okul yoneticileri 6gretmenlere yeteri derecede saygilidir 4,08 0,89 Katiliyorum
Okulda benim olmadigim yerde ¢ikarlarimin korunacagina eminim 3,68 1,02 Cogunlukla
katiltyorum
Bu okulda 6gretmenler benimle ayni fikirde olmasa da kendisini en iyi 3.61 0.92 Cogunlukla
¢Oziimii bulmaya ve gergegi ortaya ¢ikarmaya adayacagini diistiniirim ’ ’ katiliyorum
Okul ydneticimiz 6gretmenleri bir araya getirmek i¢in firsatlar kollar 3,91 0,94 Cogunlukla
katilryorum
Ogretmenler Arasi iliski Aglariyla ilgili Onermeler
337 091 Kismen
Ogretmen arkadaslarim sik sik telefonla ararim ’ ’ katiliyorum
Ogretmen arkadaslarimi evlerinde ziyaret ederim 3,19 1,02 Kismen
katiliyorum
Ogretmen arkadaslarimla sirlarimi paylagirim 3,16 1,00  Kis.katiltyorum
Param bittiginde okulumdaki 6gretmen arkadaslarimdan isterim 2,86 1,27 Kismen
) ) katiltyorum
Ogretmenler Odasiyla Ilgili Onermeler
) 3.45 0.94 Cogunlukla
Ogretmenler odasinda konusulanlar beni memnun ediyor ’ ’ katilryorum
Ogretmenler odasinda kendimi rahat hissediyorum 3,72 1,03 Cogunlukla
katilryorum
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Tablo 4.2 Devam

o c a1 . Kismen
Ogretmenler odasinda okulla ilgili 6ykii ya da hikaye anlatilir 3,28 1,08 Katiliyorum
Paylasilan Normlarla flgili Onermeler
391 0.80 Cogunlukla
Okulumuzda &gretmenler aldiklari isi zamaninda bitirirler ’ ’ katiltyorum
Okulumuzda dgretmenlerin bilgi eksikliklerini gidermelerine yardimei 3,78 0,89 Cogunlukla
katiliyorum
olunur
. " o Cogunlukla
Ogretmenler odasinda 6gretmenler bilgilerini paylasirlar 3,88 0,93 Katilryorum
. . Kismen
Ogretmenler odasinda dedikodu yapilir 2,90 1,19 Katiliyorum
. S Cogunlukla
Okulumuzda 6gretmenler derslerle ilgili kaynaklar1 paylasirlar 3,94 0,89 Katiliyorum
Top Ort 3,66 0,06 E"gunlukla
atiliyorum

n

Aragtirmanin  birinci  sorusunu, Ogretmenlerin okullarindaki sosyal sermaye
diizeyine iliskin goriisleri ne diizeydedir?" olusturmaktadir. Bu soruyu yanitlamak
tizere, her bir maddenin aritmetik ortalamasi ve standart sapmasi hesaplanmig ve Tablo
4.2'de verilmistir. Ortalamalarin yorumlanmasinda; 1.00-1.79 "Hi¢ Katilmiyorum",
1.80-2.59 "Katilmiyorum", 2.60-3.39 "Kismen Katilmiyorum", 3.40-4.19 "Cogunlukla
Katiliyorum", 4.20-5.00 "Tamamen Katiliyorum" puan araliklart kullanilmistir.

Sosyal sermaye Olgeginin ilk béliimiinde "Okulumuzdaki Ogretmenlerle Ilgili
Onermeler"e iliskin ifadeler yer almaktadir. Bu béliimiin ilk maddesi olan "Okulumuz
Ogretmenleri okulun kalitesini artirmak i¢in birlikte c¢alisirlar" ifadesine verilen
yanitlarin ortalamasina bakildiginda X=3,88, ikinci madde "Okulumuz Sgretmenleri
okulda birlik ve beraberligi saglamak igin ¢abalarlar" ifadesine verilen yanitlarin
ortalamas1 X=3,84, ii¢iincii madde "Okulumuz &gretmenlerinde sorumluluk duygusu
vardir" ifadesine verilen yanitlarin ortalamasi1 X=4,10'dur. Olgegin dordiincii maddesi
olan "Okulumuz 6gretmenleri birlikte hareket ettikleri icin gelecek kaygisi tasimazlar”
ifadesine verilen yanitlarin ortalamasi X=3,22 ile "Kismen katiliyorum" diizeyinde
cevaplandirilmistir. Besinci madde "Okulumuzdaki o6gretmenler birbirlerine karsi
anlayish ve saygilidir " ifadesine verilen yamtlarin ortalamas1 X=4,01 ve altinct madde
"Okulumuzda 6gretmenler birgok konuda birbirlerine destek olurlar " ifadesine verilen
yanitlarin aritmetik ortalamas1 X=3,87'dir. "Okulumuzdaki 6gretmenler birbirlerine esit
bir sekilde davranirlar" maddesine verilen yamtlarin ortalamas: X=3,55 iken

"Okulumuzdaki 6gretmenler arasinda bircok konuda fikir birligi vardir" maddesine
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verilen yanitlarm ortalamas1 X=3,42'dir. Bu boliimiin  dokuzuncu maddesi
"Okulumuzdaki o6gretmenler birbirleriyle hediyelesirler" ifadesine verilen yanitlarin
ortalamas1 X=3,49, onuncu madde olan "Okulumuzun 6gretmenleri birbirlerini goriince
tokalagirlar" maddesi X=3,60 ortalama ile cevaplandirilmistir. On birinci madde
"Okulumuzda 6gretmenler verdikleri sdzii tutarlar " ifadesi X=4.02 ve on ikinci madde
olan "Okulumuza yeni gelen dgretmenlere yardime1 olunur " ifadesi ise X=4,14 ortalama
ile " Cogunlukla Katiliyorum" diizeyinde cevapladiklar1 goriilmektedir.

"Okuldaki Ogretmenlerle Ilgili Onermeler" béliimiinde genel olarak verilen yamtlarmn
ortalamalar1 "Cogunlukla katiliyorum" diizeyinde olmustur. Bu durum okul
Ogretmenlerinin kaliteyi artirma yoOniinde caba sarf ettiklerini gostermektedir. Bu
boliimde dikkati ¢eken dordiincii madde olan "Okulumuz 6gretmenleri birlikte hareket
ettikleri icin gelecek kaygisi tasimazlar" ifadesine 6gretmenler "Kismen katiliyorum"
diizeyinde cevaplar vermislerdir.

Bu bulgular, Simsek ve Tas¢1'nin ( 2004 ) "Orgiitlerde "Giiven" Konsepti ve Emniyet
Orgiitii'nde Giiven Modellerinin Degerlendirilmesi" isimli ¢alismalarinda elde ettikleri,
oOrgiitsel giivenin performansin artirilmasinda, orgiitlerde kendiliginden olusan bir
sosyallesmenin saglanmasinda, personel arasindaki dayanigmanin artirilmasinda,
orgiitlin iiyelerine sorumluluk yiikleyerek adaletli ve kurallara uygun davranilmasinda,
orgiit igerisinde orgiitsel giivenin dnemli oldugu bulgusuyla ayni yondedir.

[k boliimde elde edilen bulgulara gore dgretmenlerin galistiklar1 okullarda okulun
hedeflerine ulasmak igin diger arkadaslartyla isbirligi i¢inde hareket ettiklerini, 6zellikle
ziimre Ogretmenleri arasindaki igbirliginin egitim-6gretimdeki kaliteyi artirdigi
sdylenebilir. Ogretmenlerin okuldaki birlik ve beraberligi saglama yoniinde hareket
ettikleri ve gelecekte {lilkeyi yonetecek ve kalkindiracak genclerin yetistirilmesi
sorumluluguyla ¢aba gosterdikleri sdylenebilir. Ogretmenlerin sorumluluk duygusuyla
hareket etmeleri birbirlerine karst olan giiven duygularmin da artmasma katkida
bulunacaktir.

[1k boliimiin dordiincii maddesi olan "Okulumuz dgretmenleri birlikte hareket ettikleri
icin gelecek kaygisi tasimazlar" maddesine verilen cevaplarin ortalamasi (X=3,22)
Ogretmenlerin birlikte hareket etme duygusuna sahip olmadiklar1 ve bu nedenle de
gelecek kaygisi tasidiklar1 seklinde yorumlanabilir. Ogretmenlerin farkli sosyo-

ekonomik ve sosyo-kiiltiirel yapilardan gelmeleri, farkli siyasi goriislere sahip olmalari,
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farkl1 sendikalara iiye olmalar1 gibi nedenlerden dolay:1 birlikte hareket etmeleri de
miimkiin olmamaktadir. Bu da okullarda sosyal sermayenin gelistirilmesinde olumsuz
bir etken olarak degerlendirilebilir.

Ogretmenlerin birbirlerine karsi saygili ve anlayisli davranmalari, birbirlerine destek
olmalar1 ve farkli kisisel 6zelliklere ve farkli goriislere sahip olsalar da birbirlerine esit
sekilde davranmalar aralarindaki dayanigmanin ve is birliginin iyi oldugu, 6gretmenler
arasindaki iletisimin ve adaletin istenilen diizeyde oldugunu go6stermektedir. Bu
durumda 6gretmenler arasinda belirli bir samimiyetin oldugu ve iligkilerin sadece is ile
sinirlt  olmadigr sdylenebilir. Bir¢cok okulda hediye fonunun olusturulmasi ve
ogretmenlerin 6zel giinlerinde bu fondan hediyelerin alinmasi, 6gretmenler arasindaki
iligkilerin saglikli yiiriitiildiigiinii de gostermektedir. Bu sonuglar da gosteriyor ki
Ogretmenler arasinda yakin ve giivene dayal iligkiler kurulmustur.

Sosyal sermaye olgeginin  "Okulumuzdaki Ogretmenlerle Ilgili Onermeler”
boliimiindeki maddelere 6gretmenler genellikle " Cogunlukla Katiliyorum " (X=3,76),
diizeyinde cevap vermislerdir. Bu da Ogretmenler arasinda giivene ve grup
dayamgmasina dayali iyi bir iletisimin kuruldugunu gostermektedir. Ogretmenlerin
okullar ile ilgili sosyal sermaye diizeyi bakimindan olumlu diisiincelere sahip oldugu
sOylenebilir.

Sosyal sermaye olceginin ikinci boliimiinii "Okuldaki Uygulamalara liskin
Gortigler" bolimi olusturmaktadir. Bu béliimde 6l¢egin on {igiinci maddesi olan
"Okulumuzdaki uygulamalarda adalet hakimdir" maddesi X=3,79, on dérdiincii madde
"Okulumuz 6gretmenleri okul ydnetiminden kabul goriirler" ifadesi X=3,99, on besinci
maddesi "Okulumuzda alman kararlara dgretmenler katilir" ifadesi X=3,81, on altinci
maddesi "Okul yoneticileri 6gretmenlere yeteri derecede saygilidir" ifadesi X=4,08, on
yedinci maddesi "Bu okulda 6gretmenler benimle ayni fikirde olmasa da kendisini en iyi
¢oziimii bulmaya ve gergegi ortaya ¢ikarmaya adayacagim diisiiniiriim" ifadesi X=3,61,
on sekizinci maddesi "Okul yoneticimiz 6gretmenleri bir araya getirmek icin firsatlar
kollar" ifadesi ise X=3,91 ortalama ile "Cogunlukla katiliyorum" diizeyinde
cevaplandirilmastir.

Elde edilen bulgular, sosyal sermayenin unsurlarina yatirim yapan lider
davranislarinin sosyal sermayeyi giiclendirdigi ile ilgili diger arastirma bulgulartyla

uyum gostermektedir. Bu bulgular, Mc Clenaghan, P.'in ( 2000 ) " Social Capital:
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Exploring The Theoritical Foundations of Community Development Education " isimli
calismasinda okul yoneticilerinin okul ¢alisanlarina yonelik ortak bir mekan ve zaman
tahsis etmeleri, demokratik siireclere bagli kalmalari, takim calismasi anlayisi i¢inde
iletisim ag ve yapilarini islevsel kilmalari, okul toplumunda giiven ve sadakati 6n plana
alacak tutarli davraniglar sergilemeleri sosyal sermayeye yatinm olarak
degerlendirilebilir bulgusuyla ayn1 yondedir.

Ikinci boliimde elde edilen bulgulara gére Ogretmenlerin - okullarindaki
uygulamalarda adaletli davranildigini diisiindiikleri, okul yonetimi tarafindan kabul
gordiikleri, okulda alman kararlara katilimlarinin saglandigi, okul ydneticilerinin
kendilerine karsi saygili davrandiklarii diistindiikleri sdylenebilir. Okul ydnetiminin
okuldaki sosyal sermayeyi olusturmada ve aktif hale getirmede pozitif yonde bir
etkisinin olacagi kanisina varilabilir. Ayrica okul yonetimlerinin karar verme siirecine
tim Ogretmenlerin katilimlarini saglamalari, 6gretmenlerin goriis ve oOnerilerine deger
vermeleri ve Ogretmenler arasi etkilesimi artirmak icin onlar1 bir araya getirmeye
calismalar1 6gretmenlerin kendilerini ¢alistiklart kuruma daha fazla ait hissetmelerini
saglamada Onemli bir etken olarak gosterilebilir. Bu bulgular degerlendirildiginde
ogretmenler okuldaki idarecilerin ¢alisanlarin1 korumak igin her seyi yaptiklarini ve
calisanlarina i1yi davrandiklarim1  diistinmektedirler. Okullarda idareci-6gretmen
iligkilerinin istenilen diizeyde oldugu sdylenebilir. Reid (2007), etkili bir okulun, etkin
bir okul yonetimiyle gergeklestirilebilecegini ifade etmektedir. Reid'e gore etkin bir
okulda demokrasi, degerler, iletisim, hazir olma ve kendilerine has bir kiiltlir olmalidir.

Sosyal sermaye olgeginin iiciincii boliimiinii "Ogretmenler Aras1 Iliski Aglariyla
Ilgili Onermeler" olusturmaktadir. Olgegin yirminci maddesi "Ogretmen arkadaslarimi
sik sik telefonla ararim" ifadesi X=3,37, yirmi birinci madde "Ogretmen arkadaslarimi
evlerinde ziyaret ederim" ifadesi X=3,19, yirmi ikinci madde "Ogretmen arkadaslarimla
sirlartm1  paylasirim" ifadesi X=3,16 ve yirmi iigiincii madde "Param bittiginde

n

okulumdaki &gretmen arkadaslarimdan isterim " ifadesi ise X=2,86 ortalama ile
"Kismen katiliyorum" diizeyinde cevaplandirilmislardir.

Ekinci (2008) de Genel Liselerdeki Sosyal Sermaye Diizeyinin OSS Basarisina
Etkisi isimli calismasinda, Ogretmenlerin okullarindaki sosyal sermaye diizeyinin
iletisim-sosyal etkilesim boyutuna iliskin goriislerine dair bulgular1 incelendiginde

bireysel iletisimdeki pozitif alginin sosyal etkilesime doniistiiriilemedigi sonucuna
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ulagmistir. Bu ¢ercevede, 6gretmen arkadaslarimi sik sik telefonla ararim, arkadaslarimi
evlerinde ziyaret ederim, sirlarimi arkadaslarimla paylagirim ve param bittiginde
okuldaki 6gretmen arkadaslarimdan isterim Onermelerine yonelik ifadelere "Kismen
katiliyorum" diizeyinde verilen cevaplar 6gretmenler arasindaki mevcut iletisimin
yeterli diizeyde olmadigi seklinde yorumlanabilir.

Okullarin kalabalik bir ¢alisan grubuna sahip olmalari, ikili 6gretim yapilmasi
sonucu sabah¢t ve 6glenci Ogretmenlerin birbirleri ile gorlisememelerinden dolay1
Ogretmenler arasi iliski aglar1 zayiftir. Bu noktada 6gretmenlerin orgiitsel bagliliklarini
artiracak, 0gretmenler arasinda iletisimi ve birbirlerine giiven duymalarin1 saglayacak
cesitli etkinlikler diizenlenmesi sosyal sermayenin gelismesine katki saglayacaktir.
Ogretmenlerin birbirleriyle olan iliskileri ne kadar giiclii olursa okul orgiitii iginde o
kadar sinerjik bir kiiltlir yaratilmis olacaktir. Bu durum da 6gretmenlerin birbirlerine
kars1 daha samimi ve daha bagli iliskiler i¢inde olmalarini saglayacaktir.

Sosyal sermaye olgeginin dordiincii bolimii  "Ogretmenler Odasiyla Ilgili
Onermeler"den olusmaktadir. Olgegin yirmi dordiincii maddesi olan "Ogretmenler
odasinda konusulanlar beni memnun ediyor" ifadesi X =3,45 ortalama ve yirmi besinci
maddesi "Ogretmenler odasinda kendimi rahat hissediyorum" ifadesi ise X=3,72
ortalama ile "Cogunlukla Katiliyorum" diizeyinde cevaplandirilmislardir. Olgegin yirmi
altinct maddesi "Ogretmenler odasinda okulla ilgili hikayeler anlatilir” ifadesi X=3,28
ortalama ile "Kismen Katiliyorum" diizeyinde cevaplandirilmistir.

Okullarda bulunan 6zel mekanlardan birini 6gretmenler odasi olusturmaktadir.
Ogretmenler odasi, dgretmenlerin fiziksel ve zihinsel olarak dinlendikleri mekanlardir.
Diger taraftan bu mekanlarda 6gretmenler, basta egitim ve 6gretim isleri olmak {izere
farkli konularda iletisim ve etkilesim kurmak yoluyla kendi aralarinda isbirligi yapma
firsati bulmaktadirlar. Ogretmenlerin okul icinde fakat ders disindaki zamanlarinin
onemli bir kismi1 6gretmenler odasinda gecmektedir (S6nmez, 2007; Demirel, 1999;
Acikgoz, 2003; Moore, 2000).

Ogretmenler odasinda meydana gelen iletisim ve etkilesimin icerigi ve niteliginin,
egitim ve Ogretim faaliyetlerinin verimliligi {lizerinde Onemli etkiler doguracagi
sOylenebilir. Bu nedenle 6gretmenler odasinin psikolojik ve sosyal atmosferinin igerik
ve nitelik yoniiyle ele alinmasi ve arastirilmasinin, egitim ve §gretimin daha verimli

olarak yiiriitiilmesine doniik bir takim tespitlerin yapilmasi agisindan 6nemli oldugu
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sdylenebilir (Can, 2010; Filiz ve Ozgalikusu, 2001; Geng, 2003; Demir ve Demir, 2006;
Colakoglu, 2005; Aydogan ve Giindogdu, 2006).

Ogretmenler odasi dgretmenlerin mesleki bilgilerini paylastiklari, fikir alis verisinde
bulunduklari, kendilerini giivende ve rahat hissettikleri bir yer olmas1 dolayistyla sosyal
sermayenin olusumuna katkida bulunan okulun 6nemli boliimlerindendir. Bu nedenle de
dgretmenlerin rahat edebilecegi ortamlar haline getirilmelidirler. Ogretmenler odasinda
daha ¢ok giincel olaylar, ilging 6grenci davranis ve tutumlari, yagsanan farkl diyaloglar
ve anilara dair paylasimlarda bulunuldugundan, hikayeye dayali anlatimlar
yapilmadigini soylenebilir.

Sosyal sermaye Olgeginin besinci boliimiinde "Paylasilan Normlarla Ilgili
Onermeler" yer almaktadir. Olgegin yirmi yedinci maddesi "Okuldaki &gretmenler
aldiklar1 isi zamanminda bitirirler" ifadesi X =3,91, yirmi sekizinci maddesi
"Okulumuzda Ogretmenlerin bilgi eksikliklerini gidermelerine yardimci olunur”
ifadesine verilen cevaplarin ortalamas1 X=3,78, vyirmi dokuzuncu maddesi
"Ogretmenler odasinda Ogretmenler bilgilerini paylagirlar" ifadesi X=3,88 ve
"Okulumuzda 6gretmenler derslerle ilgili kaynaklar1 paylagirlar" ifadesi ise X=3,94
ortalama ile "Cogunlukla Katiliyorum" diizeyinde cevaplandirilmistir.

Elde edilen bulgular Ekinci'nin (2008), Genel Liselerdeki Sosyal Sermaye Diizeyinin
OSS Bagsarisina Etkisi isimli ¢alismasinda dgretmenlerin okullarindaki sosyal sermaye
diizeyinin paylasilan normlar boyutundaki bulgularla benzerlik gostermektedir. Ekinci'
nin ¢alismasinda sosyal sermayenin paylasilan normlar boyutundaki dnermelere iliskin
Ogretmen algilamalar1 "Cogu Zaman" diizeyinde bulunmustur.

Albino ve arkadaslarinin yaptiklart bir arastirmada da benzer sonuglar elde
edilmistir. Elde edilen sonuclar, 6zellikle sosyal sermayenin ag baglantilar1 ve aktif
iliskiler baglaminda ifade edilen boyutlarinin, orgiit i¢i bilgi hareketlerini ve paylagimini
pozitif sekilde etkiledigi yoniindedir (akt., Yang ve Chen, 2007). Benzer sekilde Willem
ve Scarbrough (2006) da sosyal sermayenin giiven, paylasilan normlar ve orgiitsel bag-
lilik gibi unsurlarinin bilgi paylagimina goniillii ve aktif katki saglayan aktorlerin
harekete gegmesine zemin hazirladigini ifade etmektedirler.

Bu da gosteriyor ki 6gretmenler sorumluluk duygusuna sahiptirler, bilgilerini ve ders
materyallerini birbirleriyle paylasma konusunda paylasimcidirlar. Ogretmenlerin

katildiklar1 seminerlerden elde ettikleri bilgileri, O6grendikleri veya siniflarinda
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denedikleri yeni bir Ogretim metodunu, okuduklar1 kitap, dergi vb. birbirleriyle
paylasmalar1 okullarin sosyal sermaye diizeylerinin artmasina katkida bulunacagi gibi
Ogrencilerin 6grenmelerinin ve basarilarinin  artirilmasinda da etkili olacaktir.
Ogretmenler hizmet ici egitimler ve birbirleriyle bilgi paylasimlari sonucu eksikliklerini
gidermektedirler. Bu sayede orgiitsel 6grenme de gergeklesmekte ve sosyal sermayenin
olusmasma katkida bulunulmaktadir. Okulda paylasilan normlara 6gretmenlerin
cogunlukla katiliyorum diizeyinde cevap vermeleri 6gretmenlerin belli sorumluluklara
sahip olduklarinin gdstergesidir. Ayni1 zamanda diiriistlik, soéziinde durma, bilgi
paylasimi gibi degerlerin 6gretmenler tarafindan benimsendigi de sdylenebilir.

Egitim orgiitleri agisindan degerlendirildiginde sosyal sermayenin 6nemi daha da
artmaktadir. Insani iligkilerin orgiitsel etkililigi belirledigi (Creemers ve Reezigt, 1997)
egitim kurumlar olarak okullarda sosyal sermaye diizeyinin yiiksek olmasiin énemli
getirileri olacagini sOylemek miimkiindiir. Bunlar, Ogretmenlerin sosyal ag ve
baglantilarla birbirlerine bagli olmasi, karsiliklilik duygusunun giiclii ve takim ¢alismasi
(Woolcock, 2001) anlayisinin hakim olmasi, giiven duygusunun yiiksek olmasi yoluyla
isbirligine dayali ¢alismalarda verimlilik gibi sonuglardir ( Fukuyama, 2005 ve Putnam,
1993).

Son olarak Ogretmenlerin sosyal sermaye Olgegindeki 31 maddeye verdikleri
cevaplarin genel ortalamasina bakildiginda, 6gretmenlerin sosyal sermaye Olcegini
X=3,66 ortalama ile "Cogunlukla Katiliyorum" diizeyinde cevaplandirdiklari
goriilmektedir. Bir bagka deyisle arastirmanin yapildig: okullarda sosyal sermaye diizeyi
orta diizeyin biraz iizerinde bulunmaktadir. Bu da sosyal sermayenin daha da
iyilestirilmesi i¢in uygun bir zemin oldugunu gdstermektedir. Isbirlik¢i, paylasimci,
katilimci, saygi, sevgi ve giiven ortaminda ¢alisan 6gretmenlerin ¢alistiklari kurumlarda
kendilerini verimli hissetmeleri egitimin niteligini de artiracaktir. Egitimin niteliginin
artmasi ile birlikte egitim-6gretim kurumlarinin sosyal sermayelerinin de giiclenecegi

bir gergektir.

67



4.2. IKINCIi ALT PROBLEME ILiSKIN BULGULAR

Arastirmanin ikinci alt problemi, okullarin sosyal sermaye diizeyleri bagimsiz
degiskenlere ( cinsiyet, okul tiirii, mesleki kidem, sinif ve brans 6gretmeni olma ) gore

anlamli bir sekilde farklilagip farklilagmadigina yoneliktir.
a. Cinsiyetine Gore,

Cinsiyet gruplarinin varyanslart homojen oldugundan analize parametrik testler ile
devam edilmistir. Ogretmenlerin okullarinin  sosyal sermaye diizeylerine iliskin
gorilislerinin ortalamalarinin cinsiyete gore farklilik gosterip gostermedigi iliskisiz

orneklemler t testi ile incelenmistir.

Tablo 4. 3 Cinsiyete Gére Okullarin Sosyal Sermaye Diizeylerine Iligkin t Testi Sonuglar

] Cinsiyet N X Ss T Sd P

SSO1 Kadin 310 45,2161 8,24749 ,306 394 ,760
Erkek 86 44,9070 8,41096

SS02 Kadin 310 22,7258 4,74928 -1,814 394 ,070
Erkek 86 23,7674 4,56760

SSO3 Kadin 310 13,9065 2,99205 3,544 394 ,000
Erkek 86 12,6279 2,84107

SSO4 Kadin 310 13,4129 3,38527 1,154 394 ,249
Erkek 86 12,9419 3,20791

SSO5 Kadin 310 18,4548 3,03319 ,670 394 ,503
Erkek 86 18,2093 2,91090

*p<.05

Tablo 4.3'teki analiz sonuclar incelendiginde sosyal sermaye 6l¢eginin iiglincii alt
boyutu olan "Ogretmenler Arasi iliski Aglartyla ilgili Onermeler" boyutunda kadin
(X=13,91) ve erkek (X=12,63) ortalamalariyla kadin 6gretmenler ile erkek 6gretmenler
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir (p<.05). Sosyal
sermaye Olgeginin "Okuldaki Ogretmenlerle Ilgili Onermeler”, "Okuldaki Uygulamalara
Iliskin Gériisler", "Ogretmenler Odasiyla Ilgili Onermeler" ve "Paylasilan Normlarla
Ilgili Onermeler" boyutlarinda ise cinsiyete gore anlamli bir farklilik gériilmemektedir.

Molinas’in  (1998) da belirttigi gibi, sosyal sermaye ile ilgili alan yazin
incelendiginde, cinsiyet degiskeni ile ilgili cok az ¢aligma bulundugu ve bu degiskenin

genelde goz ardi edildigi goriilmektedir. Bu yiizden cinsiyet degiskeninin bu ¢aligmada
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incelenmesinin alan yazina katki yapacagi diistiniilmiistiir. Ekinci'nin ( 2011)' de yaptig1
"Okul Miidiirlerinin Sosyal Sermaye Liderligi Davranislarinin Ogretmenler Arasindaki
Sosyal Sermaye Diizeyine Etkisi" adli ¢calismada da Sosyal sermayenin genel puanlar
ile alt boyutlarindaki puanlar agisindan cinsiyet degiskenine gore anlamh bir farklilik
bulunmamaktadir. Ersozlii'niin (2008), Sosyal Sermayenin Ortadgretim Kurumlarinda
Gorev Yapan Ogretmenlerin Is Doyumuna Etkisi adli ¢alismasinda da sosyal
sermayenin tiim alt boyutlarinin 6gretmenlerin cinsiyetine gore anlamli bir farklilik
gostermedigi sonucuna varilmistir. Ekinci'nin  (2008), Genel Liselerdeki Sosyal
Sermaye Diizeyinin OSS Basarisina Etkisi isimli ¢alismasinda ise cinsiyet degiskenine
gore Ogretmenlerin sosyal sermaye diizeyine iliskin goriislerine ait bulgular
incelendiginde, sosyal sermayenin boyutlar1 olarak gosterilen "iletisim-sosyal etkilesim"
ve "isbirligi-sosyal aglar ve katilim" boyutlarindaki maddelere iligkin goriisleri arasinda
anlamli bir farkliligin olmadig1 goriilmektedir.

Kadin o6gretmenlerin okullarindaki "6gretmenler aras1 iliski aglaryla ilgili
onermeler" boyutundaki maddelere verdikleri cevaplarin ortalamasi erkek 6gretmenlerin
ortalamasindan daha yiiksektir. Bu bulguya goére kadin 6gretmenlerin okullarindaki
Ogretmenler arasi iliski aglarint daha olumlu bir sekilde degerlendirdiklerini
sOyleyebiliriz. Kadinlar sosyolojik ve psikolojik agidan iliskilerinde daha duygusal,
daha rahat ve agiktirlar. Oysa erkekler karsilikli iligkilerinde daha kapalidirlar ve
duygularini ¢ok rahat paylagamazlar. Buradan hareketle kadin 6gretmenlerin arkadaglar
ile daha sik telefonlagsmalari, ev ziyaretlerinde bulunmalari, sikinti, sorun veya sirlarini
arkadaglariyla daha kolay paylasabildikleri soOylenebilir. Erkek &gretmenler ise
genellikle toplumsal yapmnin kendilerine yiikledikleri roller geregi sosyal yapi
icerisindeki iligki aglarmi kadinlar kadar rahat olusturamazlar. Kadin ve erkek
Ogretmenlerin ¢alistiklar1 okullarda birlikte aile ziyaretlerinde bulunmalari, birbirlerini
hastalik, dogum vb. durumlarda aramalari, sikint1, sorun veya sirlarin1 paylasabilecek
kadar birbirlerine giivenmeleri durumunda mevcut iletisim potansiyelinin daha da
artacagl ve buna bagli olarak da O6gretmenler arasi iliski aglarinin da gliglenecegi

seklinde yorumlanabilir.
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b. Gorev Yapilan Okul Tiiriine Gore,

Ogretmenlerin  okullarmin  sosyal sermaye diizeylerine iliskin  goriislerinin
ortalamalarinin gorev yaptiklari okul tiiriine gore farklilik gosterip gostermedigi iliskisiz

orneklemler t testi ile incelenmistir.

Tablo 4. 4 Okul Tiiriine Gére Ogretmenlerin Sosyal Sermaye Diizeylerine iliskin t Testi Sonuglar1

i} GYOTUR N X S t Sd p

SSO1 Ilkokul 224 457232 7,54979 1,579 394 115
Ortaokul 172 44,4012  9,09897

SSO2 ilkokul 224 22,8036  4,52861 -,713 394 476
Ortaokul 172 23,1453  4,97442

SSO3 ilkokul 224 13,8795  2,73963 1,902 394 ,058
Ortaokul 172 13,3023  3,29476

S$SO4 Ilkokul 224 13,4911  3,12518 1,224 394 ,222
Ortaokul 172 13,0756  3,61609

SSO5 Ilkokul 224 18,5938  2,84741 1,455 394 ,147
Ortaokul 172 18,1512 3,18996

*p<.05

Tablo 4.4'teki analiz sonuglar1 incelendiginde okul tiirline gore Ogretmenlerin
okullarindaki sosyal sermaye diizeyine iliskin goriisleri arasinda anlamli bir farklilik
yoktur. Ogretmenlerin ¢alistiklar1 okul tiiriiniin okullarmin sahip oldugu sosyal sermaye
diizeyine iliskin goriislerinin ortalamalar1 i{izerinde bir etkisi olmadigi goriilmiistiir
(p>.05).

Ersozlii ( 2008 )'niin " Sosyal Sermayenin Ortadgretim Kurumlarinda Gorev Yapan
Ogretmenlerin is Doyumuna Etkisi " isimli ¢alismasinda genel liselerin sosyal sermaye
diizeyleri, Anadolu Liseleri ve Mesleki Egitim Liselerinden daha yiiksek oldugu
sonucuna ulagilmistir. Ayrica Fen Liselerinin, Anadolu Liseleri ve Mesleki Teknik
Egitim uygulayan liselerden daha yiiksek diizeyde sosyal sermayeye sahip oldugu
goriilmektedir.

Anketlerin uygulandig1 okullar halen ilkokul ve ortaokul kademelerinin beraber
oldugu kesin doniistim yapilmayan okullar oldugundan gérev yapilan okul tiirline gore
farklilik goriilmemistir. Ancak okul doniisiimleri tamamen gergeklestikten sonra bu
okullardaki 6gretmenlerin okullarindaki sosyal sermaye diizeyine iliskin goriislerinde

degisiklik olacagi tahmin edilmektedir.
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Bu durumda sosyal sermayenin ilkokul ve ortaokullarda gorev yapan Ogretmen
goriislerine goére anlamli bir farklilik gostermedigi ancak, ortadgretimde farkliliklar

gosterdigini sOyleyebiliriz.

¢. Mesleki Kideme Gore,

Ogretmenlerin  okullarmin  sosyal sermaye diizeylerine iliskin goriislerinin
ortalamalarinin mesleki kideme gore farklilik gosterip gostermedigi varyans analizi ile
incelenmistir.

Tablo 4.5'te Ilkokul ve ortaokul 6gretmenlerinin mesleki kidemlerine gére sosyal
sermaye Olceginin alt boyutlarina verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamalar1 ile

standart sapma degerlerinin gosterildigi betimsel analiz sonuglar1 goriilmektedir.

Tablo 4.5 Tlkokul ve Ortaokul Ogretmenlerinin Mesleki Kideme Gére Sosyal Sermaye Olgeginin Alt
Boyutlarina Iliskin Verdikleri Cevaplarin Aritmetik ortalama ve Standart Sapma Degerleri

N X Sd

5 yil ve daha az 35 44,06 9,20

i} VO‘:“ldalk‘ e Glovt 64 43,28 10,02
ogretmenlerle

ilgili 11-15 y1il 106 45,02 8,22

onermeler 16-20 yil 100 45,73 7,84

21 yil ve istii 91 46,40 6,34

5 yil ve daha az 35 22,09 5,05

Okluldaid 6-10 yil 64 22,66 5,04
uygulamalara

iliskin 11-15 y1l 106 23,19 4,61

goriisler 16-20 yil 100 22,61 5,00

21 yil ve iistii 91 23,59 4,16

) 5 yil ve daha az 35 13,40 3,15

Oéretl{ll?ﬂli?r 6-10 yil 64 12,50 335

arasi iliski

aglariyla ilgili 11-15 y1l 106 13,96 2,64

onermeler 16-20 yil 100 13,81 2,88

21 y1l ve lstii 91 13,92 3,09

. 5 yil ve daha az 35 12,40 3,35

%gretlllle}lll?; 6-10 yil 64 12,81 3,75
odasiyla ilgili

onermeler 11715l 106 13,32 2,97

16-20 yil 100 13,47 3,33

21 yil ve iistii 91 13,82 3,44

Paylasilan 5 yil ve daha az 35 18,37 3,08

ﬂﬂr_;“!l*}rla 6-10 yil 64 18,06 3,28

ilgili

onermeler 117151l 106 18,08 2,88

16-20 yil 100 18,45 3,08

21 y1l ve stii 91 18,98 2,80
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Sosyal sermaye oOlgeginin birinci alt boyutu olan "okuldaki Ogretmenlerle ilgili
Onermeler" boyutuna verdikleri cevaplarin ortalamalar1 5 yil ve daha az silire meslek
kideme sahip olan dgretmenlerin (35 kisi) X=44,06, 6-10 y1l aras1 mesleki kideme sahip
olanlarin (64 kisi) X=43,28, 11-15 y1l mesleki kideme sahip olan &gretmenlerin (106
kisi) X=45,02, 16-20 y1l mesleki kideme sahip olanlarin (100 kisi) X=45,73 ve 21 yil ve
{isti mesleki kideme sahip olanlarm (91 kisi) ortalamasmin X=46,40 oldugu
goriilmektedir.

Sosyal sermaye Olgeginin ikinci alt boyutu olan "okuldaki uygulamalara iliskin
goriigler" boyutuna verdikleri cevaplarin ortalamalari 5 yil ve daha az siire meslek
kideme sahip olan dgretmenlerin (35 kisi) X=22,09, 6-10 y1l aras1 mesleki kideme sahip
olanlarin (64 kisi) X=22,66, 11-15 y1l mesleki kideme sahip olan &gretmenlerin (106
kisi) X=23,19, 16-20 y1l mesleki kideme sahip olanlarin (100 kisi) X=22,61 ve 21 y1l ve
{isti mesleki kideme sahip olanlarm (91 kisi) ortalamasmin X=23,59 oldugu
goriilmektedir.

Sosyal sermaye 6lgeginin iigiincii alt boyutu olan "6gretmenler arasi iliski aglariyla
ilgili Onermeler" boyutuna verdikleri cevaplarin ortalamalar1 5 yi1l ve daha az siire
meslek kideme sahip olan dgretmenlerin (35 kisi) X=13,40, 6-10 yil aras1 mesleki
kideme sahip olanlarin (64 kisi) X=12,50, 11-15 yil mesleki kideme sahip olan
ogretmenlerin (106 kisi) X=13,96, 16-20 y1l mesleki kideme sahip olanlarin (100 kisi)
X=13.81 ve 21 yil ve iistii mesleki kideme sahip olanlarin (91 kisi) ortalamasinin
X=13,92 oldugu goriilmektedir.

Sosyal sermaye oOlgeginin dordiincii alt boyutu olan "6gretmenler odasiyla ilgili
onermeler" boyutuna verdikleri cevaplarin ortalamalari 5 yil ve daha az siire meslek
kideme sahip olan dgretmenlerin (35 kisi) X=12,40, 6-10 y1l aras1 mesleki kideme sahip
olanlarm (64 kisi) X=12,81, 11-15 yi1l mesleki kideme sahip olan dgretmenlerin (106
kisi) X=13,32, 16-20 y1l mesleki kideme sahip olanlarin (100 kisi) X=13,47 ve 21 y1l ve
listii mesleki kideme sahip olanlarm (91 kisi) ortalamasmmin X=13,82 oldugu
goriilmektedir.

Sosyal sermaye Olceginin besinci alt boyutu olan "paylasilan normlarla ilgili

onermeler" boyutuna verdikleri cevaplarin ortalamalari 5 yil ve daha az siire meslek
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kideme sahip olan dgretmenlerin (35 kisi) X=18,37, 6-10 y1l aras1 mesleki kideme sahip
olanlarin (64 kisi) X=18,06, 11-15 y1l mesleki kideme sahip olan &gretmenlerin (106
kisi) X=18,08, 16-20 y1l mesleki kideme sahip olanlarin (100 kisi) X=18,45 ve 21 yil ve
listii mesleki kideme sahip olanlarm (91 kisi) ortalamasmmin X=18,98 oldugu
goriilmektedir.

Tablo 4.6'da ise ilkokul ve ortaokul Ogretmenlerinin mesleki kidemlerine gore
okullarindaki sosyal sermayenin alt boyutlarina iligkin gorlislerine ait ortalamalar

arasindaki farkliliklar goriilmektedir.

Tablo 4.6 ilkokul ve Ortaokul Ogretmenlerinin Mesleki Kidemlerine gére Okullarindaki Sosyal
Sermayenin Alt Boyutlarma iliskin Gériislerine Ait Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglari

Varyans Kaynagi Kareler Sd Kareler F P
Toplam Ortalamasi

Gruplar Arasi 441,956 4 110,489 1,624 , 167
SSO1  Gruplar Igi 26596,254 391 68,021

Toplam 27038,210 395

Gruplar Arasi 86,936 4 21,734 974 ,422
SSO2  Gruplar Igi 8729,153 391 22,325

Toplam 8816,088 395

Gruplar Arasi 106,331 4 26,583 3,007 ,058
SSO3  Gruplar Igi 3456,101 391 8,839

Toplam 3562,432 395

Gruplar Arasi 71,454 4 17,864 1,602 ,173
SSO4  Gruplar Igi 4359,341 391 11,149

Toplam 4430,795 395

Gruplar Arasi 49,135 4 12,284 1,365 ,245
SSO5  Gruplar Igi 3518,024 391 8,998

Toplam 3567,159 395

*p<.05

Tablo 4.6 incelendiginde O6gretmenlerin mesleki kideme gore okullarindaki sosyal
sermaye diizeyinin alt boyutlarina iligkin gorlislerinde anlamli  bir farklilik
goriilmemektedir (p>.05).

Ersdzlii'niin ( 2008 ), "Ortadgretim Kurumlarinda Gorev Yapan Ogretmenlerin Is
Doyumuna Etkisi" isimli ¢alismasinda da 6gretmenlerin mesleki kidemleri ile sosyal

sermaye diizeyi arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 saptanmistir.
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Sahin'in (2013), "Ilkdgretim ve Ortadgretim Okullarinda Sosyal Sermayenin
Kullanilma Diizeyinin Okul Y®6neticilerinin Gériisleri Dogrultusunda Incelenmesi" adli
calismasinda da yine calismaya katilan ilkogretim ve ortadgretim okul yoneticilerinin
sosyal sermayenin unsurlar1 bazinda “Calistig1 Y1l-Kidem” degiskenine gore, goriisleri
arasindaki fark anlamsiz bulunmustur.

Ekinci'nin (2008), "Genel Liselerdeki Sosyal Sermaye Diizeyinin OSS Basarisina
Etkisi" adli ¢aligmasinda ise genel olarak bulgular incelendiginde, kidemi fazla olan
(16-20 y1l ve 21 yil ve iistii) 6gretmenlerin okullarinda sosyal sermaye diizeyine iliskin
goriislerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Algilama diizeyinin yiiksek olusunun
temel sebebini kidemle birlikte olusan deneyim ve sosyallesmenin getirdigi etkilesim
alaninin genisligi, sahip olunan sosyal aglar ve giiven unsurlarina baglamak
mimkiindiir. Taninmighik ve sosyal aglarin getirilerini glivene dayali iligkilerle
giiclendirmeyi miimkiin kilan kidem ve buna dayali sosyal tecriibe, sosyal aglarda
merkezi baglantilar1 olusturan lider potansiyelli kisiliklerin dogusuna da imkan
saglayabilecektir.

Bu calismada ise Ogretmenlerin mesleki kidemlerine gore okullarindaki sosyal
sermaye diizeyinin alt boyutlarina iligkin anlamli bir farklilik bulunmadigi sonucuna
ulasilmistir. ilkokul ve ortaokullarda veli ve &grenci profilinin birbirine ¢ok benzer
olmas1 nedeniyle yasanilan problemlerin de benzer olmasi, 6gretmenler arasi iliski
aglarinin, bilgi ve kaynak paylasiminin daha saglikli olmasi gibi nedenlerden dolay1

mesleki kidem degiskeninin sosyal sermayeyi etkilemedigi sdylenebilir.
d. Siif ve Brans Ogretmeni Olma Durumuna Gére Farkhhk Gostermekte midir?

Ogretmenlerin  okullarinin  sosyal sermaye diizeylerine iliskin  goriislerinin
ortalamalarinin Sinif veya brang Ogretmeni olma durumuna gore farklilik gosterip

gostermedigi iligkisiz 6rneklemler t testi ile incelenmistir.
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Tablo 4. 7 Sinif ve Brang Ogretmeni Olma Durumuna Gore Ogretmenlerin Sosyal Sermaye
Diizeylerine Iliskin t Testi Sonuglari

i} Brans N X S T Sd

SSO1 Smnif 6gretmeni 224 44,8705  8,29859 -,697 393 ,486
Brang 6gretmeni 171 45,4561 8,24279

SS0O2 Smnif 6gretmeni 224 22,3304  5,00294 -3,073 393 ,002
Brang 6gretmeni 171 23,7895  4,20953

SSO3 Sinif 6gretmeni 224 13,6696  3,03902 ,316 393 , 752
Brang 6gretmeni 171 13,5731 2,97226

SSO4 Sinif 6gretmeni 224 13,1205  3,39067 -1,296 393 ,196
Brans 6gretmeni 171 13,5614  3,29715

SSO5 Smnif 6gretmeni 224 18,3661  3,09490 -,256 393 ,798
Brang 6gretmeni 171 18,4444  2,90053

Tablo 4.7'deki analiz sonuglarina gore 6gretmenlerin branslarina gore okullarindaki
sosyal sermaye diizeyinin 6l¢egin ikinci alt boyutu olan "okuldaki uygulamalara iliskin
goriisler" boyutunda anlamli bir farklilik gosterdigi goriilmektedir (p< .05). Okuldaki
uygulamalara iliskin gériisler boyutunda sinif 6gretmenlerinin ortalamas1 X=22,33 iken
brans dgretmenlerinin ortalamasi X=23,79 oldugu gériilmektedir.

Bir isletmede is gorenlerin karar alma siireglerine katilmasi sorunlarin ¢oziilmesinde
oldukca etkili olmaktadir. Bir isletme olan okulda ya da egitim sisteminde karsilasilan
sorunlarin ¢oziimiinde de 6gretmenlerin goriislerinin alinmasi onlarin hem bireysel hem
de mesleki olarak gelismelerini saglayacaktir (Basaran, 1992). Basyigit (2009),
Ogretmenlerin okulda alinan kararlardan en ¢ok etkilenen kisiler oldugunu, nasil bir
egitim stratejisi izlenecegini, 6grencilere kazandirilacak hedef davranislarin neler
olmasi1 gerektigi, okulun ¢evreye tanitilmasi i¢in hangi calismalarin yapilmasi gerektigi
gibi konularda 6gretmenlerin goriislerinin alinmasinin alinan kararlarin 6gretmenlerce
uygulanmasini kolaylastiracagini belirtmistir.

Olgegin ikinci alt boyutunda yer alan maddelere gore degerlendirmemiz gerektiginde
brans 6gretmenlerinin ¢alistiklar1 okullardaki adalet algisinin sinif 6gretmenlerine gore
daha iyi diizeyde oldugunu, okul yonetiminden kabul gordiiklerini, alinan kararlara
katilimlarinin daha iyi oldugunu, okul yoneticilerinin kendilerine kars1 yeterince saygili
davrandiklarini, ¢ikarlarinin korunacagini ve okul yoneticilerinin 6gretmenleri biraraya

getirmek i¢in firsatlar kolladigini diisiindiikleri sOylenebilir.
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4.3. UCUNCU ALT PROBLEME ILiSKIN BULGULAR

Aragtirmanin  iigiincii alt problemi "Ogretmenlerin kendi is doyumu beklenti
diizeylerine iligkin goriisleri nedir?" seklinde ifade edilmektedir.

Is doyumu 6lgegi 25 soruluk iki béliimden olusmaktadir. Birinci béliim dgretmenlerin
isleri ile ilgili beklenti diizeylerine, ikinci boliim ise is doyumunun gergeklesme
diizeyine iligkin 6nermeler igermektedir.

Ogretmenlerin is doyumu beklenti diizeylerine iligskin ortalama ve standart sapma

degerleri Tablo 4.8' de 6zetlenmistir.

Tablo 4. 8 Ogretmenlerin Is Doyumu Beklenti Diizeyleri

IFADELER (iBD) X Ss Karar
1.Meslegimin yeni seyler 6grenmeye elverisli olmasi 4,34 0,83 Yiiksek
2.Meslegimin gerek okulda gerekse okul disinda sagladig sayginlik 4,23 0,99 Yiiksek
3.0gretmenlik mesleginin sagladigi mutluluk 4,31 0,89 Yiiksek
4.Bransimin sagladigi mutluluk 4,37 0,83 Yiiksek
5.Meslegi dzgiirce gergeklestirme 4,25 0,92 Yiiksek
6.Meslegimin rutin ( tekdiize) olmamasi 4,19 0,92 Yiiksek
7.Alinan maasin geginmek igin yeterli olmasi 3,87 1,21 Yiiksek
8.Alinan maasin dgretmenlik statiisiine uygunlugu 3,78 1,38 Yiiksek
9.Hastalik, 6liim, dogum, deprem gibi durumlardaki sosyal 3,91 1,17 .

; . Yiiksek
imkanlarin yeterli olmasi
10.Meslegimle ilgili bilimsel ve teknolojik gelismeleri izleyebilecek 4,03 1,10 ..

. . - Yiiksek
ve kullanabilecek bir ortamin saglanmasi
11.0kuldaki laboratuar ve siniflarin 6gretim icin yeterli olmasi 3,99 1,14 Yiiksek
12.0kuldaki sosyal etkinliklerin gergeklestirilecegi tiyatro salonu, 3,97 1,20 ..

S . Yiiksek
spor salonu, okul bahgesi gibi alanlarin yeterli olmasi
13.0kuldaki 6gretmenlerin uyum igerisinde ¢alismasi 4,27 0,88 Yiksek
14.0zellikle ziimre d3retmenleri arasinda isbirliginin ¢ok iyi olmasi 4,39 0,85 Yiiksek
15.0kul igindeki ve disindaki sosyal faaliyetlerin iyi organize 4,21 0,88 ..

; . Yiiksek
edilmesi
16.Hizmetliler ile iyi iliskiler kurma 4,34 0,77 Yiiksek
17.1dare ile uyum ve isbirligi icinde calisma 4,39 0,76 Yiiksek
18.0grencilerle karsilikli anlayis, sevgi ve saygiya dayal bir iligki 4,46 0,74 .
. Yiiksek
i¢inde olma
19.S1k sik empati yapma ( Kendisini baskasinin yerine koyma) 4,42 0,74 Yiiksek
20.0grencilerin sorunlarin dinlemeye agik olma 4,49 0,67 Yiiksek
21.0grencilerle ders dis1 faaliyetlerin gerekliligine inanma 4,43 0,73 Yiiksek
22 Mesleki gelisim icin hizmet i¢i egitim olanaklarinin saglanmasi 4,14 0,95 Yiiksek
23.0gretmenin kendini mesleki agidan gelistirebilmesi igin biitiin 4,13 0,97 .
. Yiiksek
imkanlarin kullanilmasi
24.0kul idarecilerinin 6gretmenlerin yetenek ve becerilerini dikkate 4,24 0,85 .
Yiiksek
almalar1
25.0kul idarecilerinin 6gretmenlere esit yaklagmasi 4,35 0,90 Yiiksek
Toplam 4,22 0,93 Yiiksek

76



Ogretmenlerin is doyum beklenti diizeylerine bakildiginda 6gretmenler, "Meslegin
yeni seyler dgrenmeye elverisli olmas1”" (X=4,34), "Meslegimin gerek okulda gerekse
okul disinda sagladig1 sayginhik" (X=4,23), "Ogretmenlik mesleginin sagladigi mutluluk
" (X=4,31), "Brangimin sagladigi mutluluk" (X=4,37), "Meslegi dzgiirce gerceklestirme
" (X=4,25), "Meslegimin rutin olmamas1"(X=4,19) maddelerine verilen cevaplar "
Yiiksek" diizeyde olup Ogretmenlerin yeni seyler Ogrenmeye istekli olduklarini,
toplumda saygin bir meslege sahip olduklarini diisiindiikleri, mesleklerini yapmaktan
mutluluk duyacaklarini, mesleklerini kendi yetenek ve ilgilerini kullanarak 6zgiirce
gergeklestirme arzusu i¢inde olduklarini ve mesleklerinin rutin olmaktan uzak oldugunu
diistindiiklerini gostermektedir.

"Alman maasin gecinmek icin yeterli olmas1" (X=3,87), "Alinan maasin 6gretmenlik
statiisiine uygunlugu" (X=3,78), "Hastalik, 6liim, dogum, deprem gibi durumlardaki
sosyal imkanlarin yeterli olmas1" (X=3,91) maddelerine verilen cevaplara bakildiginda
ogretmenlerin beklentilerinin "Yiiksek" diizeyde oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin
maaglart ve sosyal imkanlart konusunda yiiksek beklentilerde olmalari meslege c¢ok
biiyilik bir umutla baktiklarini diistindiirebilir.

"Meslegimle ilgili bilimsel ve teknolojik gelismeleri izleyebilecek ve kullanabilecek
bir ortamin saglanmasi1" (X=4,03), "Okuldaki laboratuar ve siniflarin 6gretim icin yeterli
olmas1" (X=3,99), "Okuldaki sosyal etkinliklerin gerceklestirilecegi tiyatro salonu, spor
salonu, okul bahgesi gibi alanlarin yeterli olmasi" (X=3,97) maddelerine verilen
cevaplarin ortalamalarina bakildiginda "Yiksek" diizeyde oldugu goriilmektedir.
Calisilan okulun fiziksel sartlarindan memnun olma Ogretmenlerin is doyumlarini
etkileyen en onemli faktdrlerdendir. Ogretmenler islerini yapmayi kolaylastiracak
imkanlar1 olan, kendilerinin rahat etmesini saglayacak okullarda ¢alismak ister. Calistig1
okulda fiziksel bakimdan eksigi olmayan 6gretmenlerin moral seviyeleri daha yiiksek
olur. Fiziksel yonden yetersiz olan okullarda ¢alisan 6gretmenlerin de moral diistikliigi
yasadiklarini sdylenebilir.

"Okuldaki ogretmenlerin uyum iginde olmasi" (X=4,27), "Ozellikle ziimre
ogretmenleri arasinda is birliginin ¢ok iyi olmas1" (X=4,39), "Okul i¢indeki ve disindaki
sosyal faaliyetlerin iyi organize edilmesi" (X=4,21), "Hizmetliler ile iyi iliskiler kurma"

(X=4,34), "Idare ile uyum ve is birligi i¢inde galisma" (X=4,39), "Ogrencilerle karsilikl1
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anlay1s, sevgi ve saygiya dayal bir iliski iginde olma" (X=4,46), "Sik sik empati yapma
" (X=4,42) ve "Ogrencilerin sorunlarmi dinlemeye agik olma" (X=4,49) maddelerine
verilen cevaplara bakildiginda Ogretmenlerin birbirleriyle, idarecilerle, okulun diger
calisanlariyla ve dgrencileriyle arasindaki iliskiler diizeyinde "Yiiksek" beklentilerinin
oldugu soylenebilir. Calisanlar arasindaki iletisim ve is birliginin yiiksek olmasi onlarin
is doyumunu olumlu yonde etkileyen etmenlerdir.

"Ogrencilerle ders disi faaliyetlerin gerekliligine inanma" (X=4,43), "Mesleki gelisim
i¢cin hizmet ici egitim olanaklarinin saglanmas1" (X=4,14), "Ogretmenin kendini mesleki
agidan gelistirebilmesi igin biitiin imkanlarin  kullanilmas1" (X=4,13), "Okul
idarecilerinin dgretmenlerin yetenek ve becerilerini dikkate almalar1" (X=4,2 ) ve "Okul
idarecilerinin 6gretmenlere esit yaklagmasi1" (X=4,35) maddelerine dgretmenler
"Yiiksek" beklenti diizeyinde cevaplar vermislerdir.

Is doyumu beklenti diizeylerinin genel ortalamasina bakildiginda (X=4,22)
ogretmenlerin beklenti diizeylerinin "Yiiksek" oldugu goriilmektedir. Bu bulgu, Uras ve
Kunt'un ( 2003-2004) bulgulariyla paralellik gostermektedir. Uras ve Kunt (2003-2004)'
un arastirmasinda, 6gretmenlerin sosyal, ekonomik ve mesleksel beklentilerine yonelik
maddelere verdikleri cevaplar "Ust Diizey" olarak cevaplandirilmustir.

Ogretmenlerin meslekleri ile ilgili beklentilerinin islerinde doyuma ulasmalarinda ve
kendilerini mesleklerine adamada etkili oldugu sdylenebilir. Mesleki beklenti i¢inde
olmalar1 onlarin is doyumuna etki eden énemli bir motivasyon aracidir. Ogretmenlerin
mesleklerine iligkin beklentilerinin yiiksek olmasi onlarin meslege bakis acilarini ve
yaklagimlarini olumlu etkiler. Onlarin meslek yasantilart boyunca karsilasabilecekleri
zorluklara kars1 daha fazla miicadele etme ruhu ve istegi yaratir. Ogretmenlerin ruh
sagligl, mesleki adanmighk diizeyi, bilgi ve becerisi, motivasyonu ve yapmis oldugu
isten elde ettigi doyum egitim dgretim faaliyetlerinin kalitesini dogrudan etkiler. Bu
sebeple O0gretmenlerin meslekleri ile ilgili beklentilerinin biiyiik oranda karsilanmasi

gerektigi diigiiniilmektedir.
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4.4. DORDUNCU ALT PROBLEME ILISKiN BULGULAR

Aragtirmanin  doérdiincii alt problemi "Ogretmenlerin is doyumu beklentilerinin

gerceklesme diizeyi nedir?" seklinde ifade edilmektedir. Is doyumu beklentilerinin

gerceklesme  diizeyleri gercekte Ogretmenlerin  kendi

is doyum diizeylerini

gostermektedir. Bu boliimde sorulara verilen yanitlarin ortalamalari ve standart

sapmalar1 Tablo 4. 9 ' da verilmistir.

Tablo 4. 9 Ogretmenlerin Is Doyumu Beklentilerinin Ger¢eklesme Diizeyine Verdikleri Yanitlara iliskin

Bulgular
IFADELER (iBGD) X Ss Karar
1.Meslegimin yeni seyler 6grenmeye elverisli olmasi 3,43 0,96 Orta
2.Meslegimin gerek okulda gerekse okul disinda sagladigi sayginlik 3,04 1,09 Orta
3.0gretmenlik mesleginin sagladigi mutluluk 3,43 1,07 Orta
4.Brangimin sagladigi mutluluk 3,61 1,06 Yiiksek
5.Meslegi 6zgiirce gerceklestirme 3,30 1,03 Orta
6.Meslegimin rutin ( tekdiize) olmamasi 3,34 1,02 Orta
7.Alinan maasin geginmek i¢in yeterli olmasi 2,28 1,00 Az
8.Alinan maasin 6gretmenlik statiisiine uygunlugu 2,09 0,98 Az
Q.Hastallk, éh'im,.dogum, deprem gibi durumlardaki sosyal 2.46 1,02 Az
imkanlarin yeterli olmasi
10.Meslegimle ilgili bilimsel ve teknolojik gelismeleri izleyebilecek
. . - 2,83 1,01 Orta
ve kullanabilecek bir ortamin saglanmasi
11.0kuldaki laboratuar ve siniflarin 6gretim icin yeterli olmasi 2,66 1,01 Orta
12.0kuldaki sosyal etkinliklerin gergeklestirilecegi tiyatro salonu,
S . 2,56 1,09 Orta
spor salonu, okul bahgesi gibi alanlarin yeterli olmasi
13.0kuldaki 6gretmenlerin uyum igerisinde ¢alismasi 3,50 0,96 Yiksek
14.0zellikle ziimre d3retmenleri arasinda isbirliginin ¢ok iyi olmasi 3,70 1,08 Yiiksek
15’.Okul‘ icindeki ve disindaki sosyal faaliyetlerin iyi organize 3.33 0.98 Orta
edilmesi
16.Hizmetliler ile iyi iliskiler kurma 3,78 0,95 Yiiksek
17.1dare ile uyum ve isbirligi icinde calisma 3,76 0,91 Yiiksek
.18..Ogren011erle karsilikli anlayis, sevgi ve saygiya dayali bir iliski 3,77 0.94 Yiiksek
i¢inde olma
19.S1k sik empati yapma ( Kendisini bagkasinin yerine koyma) 3,85 0,89 Yiksek
20.0grencilerin sorunlarin1 dinlemeye agik olma 4,02 0,82 Yiiksek
21.0grencilerle ders dis1 faaliyetlerin gerekliligine inanma 3,57 0,95 Yiksek
22.Mesleki gelisim i¢in hizmet i¢i egitim olanaklariin saglanmasi 3,12 0,99 Orta
23.0gretmenln kendini mesleki agidan gelistirebilmesi i¢in biitiin 3,03 0.97 Orta
imkanlarin kullanilmasi
24.0kul idarecilerinin 6gretmenlerin yetenek ve becerilerini dikkate 3.42 0.99 Orta
almalar1
25.0kul idarecilerinin 6gretmenlere esit yaklagsmasi 3,58 1,10 Yiiksek
Toplam 3,26 0,1 Orta
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"Beklentinin Gerg¢eklesme Diizeyi" boliimlerinde a) Az: 1.00-2.50; b) Orta: 2.51-
3.50; ¢) Yiiksek: 3.51-5.00 puan araliklar1 kullanilmistir.

Ogretmenlerin, "Meslegimin yeni seyler dgrenmeye elverisli olmas1" (X =3,43),
"Meslegimin gerek okulda gerekse okul disinda sagladigi sayginlik" (X=3,03) ve
"Ogretmenlik mesleginin sagladigi mutluluk” (X=3,43) maddelerinde beklentilerinin
gergeklesme diizeyi orta diizeydedir. Bu durum aslinda meslegin yeni seyler 6grenmeye
elverisli olmasi, meslegin sagladigr sayginlik ve mutluluk agisindan 6gretmenlerin
yeterince tatmin olmadigmin gostergesi sayilabilir. Son yillarda Milli Egitim
Bakanliginin izlemis oldugu yanlis egitimsel politikalarinin 6gretmenlik mesleginin
saygmhgim azalttigr sdylenebilir. Ogretmen yetistirme ve Ogretmen atamalarinda
izlenen yanlhis politikalar yiiziinden (meslek disindan atamalarin yapilmasi),
ogretmenligi herkesin yapabilecegi bir meslek olarak diisiiniilmesine sebep olmus ve bu
da 6gretmenlik mesleginin saygiligini azaltmistir.

Ogretmenlerin "Brangimin sagladigi mutluluk" maddesine verdikleri cevaplarin
ortalamas1 (X=3,61) diizeyinde olup beklentilerinin gerceklesme diizeylerinin yiiksek
oldugu goriilmiistiir. Bu da 6gretmenlerin branglarini severek ve isteyerek yaptiklarinin
gostergesidir.

"Meslegi oOzgiirce gergeklestirme" ve "Meslegin rutin olmamasi" maddelerine
ogretmenlerin verdikleri cevaplarin ortalamalari sirasiyla (X=3,30) ve (X=3,34) ile orta
diizeydedir. Ogretmenlerin mesleklerini 6zgiirce gerceklestiremedikleri, kendilerini
gerceklestirme ve kendilerinden bir seyler katma noktasinda bir miktar sikintilar
oldugunu, ayrica mesleklerinin rutin oldugunu diisiindiiklerini sdylenebilir.

Ogretmenlerin aldiklar1 maasi yeterli bulmamalari, meslegin sagladig1 saygimhg az,
ogretmenlik mesleginin gelisime olanak saglamamasmin da orta diizeyde bulunmasi,
Celik'in (1987) "Teknik Ogretmenlerin Is Doyumsuzlugu ve Ogretmenlikten
Ayrilmalarma Etkisi" isimli aragtirmasinda 6gretmenlik yapan ve 6gretmenlikten ayrilan
teknik 6gretmenlerin en fazla iicret yetersizliginden doyumsuzluk hissine kapildiklari,
bunu sosyal konumlari, gelisme ve yiikselme olanaklarindan duyulan doyumsuzluklarin
takip etmesi bulgusuyla ortiismektedir.

"Alinan maasin geginmek icin yeterli olmas1" (X=2,28), "Alinan maasin dgretmenlik

statiisiine uygunlugu" (X=2,08) ve "Hastalik, 6liim, dogum, deprem gibi durumlardaki

80



sosyal imkanlarin yeterli olmas1" (X=2,46) maddelerine verilen cevaplarin ortalamalari
az diizeydedir. Bu ise Ogretmen maaslariin yeterli olmadigini, yapilan isle
kiyaslandiginda statiisiine uygun bir maas almadiklarin1 ve sosyal imkanlarini yetersiz
bulduklarimi sdylemek miimkiindiir.

"Meslegimle ilgili bilimsel ve teknolojik gelismeleri izleyebilecek ve kullanabilecek
bir ortamin saglanmas1" (X=2,82), "Okuldaki laboratuar ve siniflarin 6gretim icin yeterli
olmas1" (X=2,66), "Okuldaki sosyal etkinliklerin gerceklestirilecegi tiyatro salonu, spor
salonu, okul bahgesi gibi alanlarin yeterli olmasi" maddelerine 6gretmenler orta
diizeyde yanit vermislerdir. Bu durum 6gretmenlerin okullarindaki fiziki ve teknolojik
ortamlarla ilgili beklentilerinin gergeklesme diizeylerinin diisiik oldugu anlamina
gelmektedir. Birgok okulda 6grenci mevcutlarinin  kalabalik olmasindan dolay1
laboratuar, bilisim teknolojileri laboratuar1 gibi alanlar smif olarak kullanilmaktadir.
Gorsel sanatlar ve teknoloji tasarim gibi derslerde 6gretmenler atdlyede ders islemek
yerine normal siniflarda ders yapmak zorunda kalmaktadirlar. Bu durum da
Ogretmenlerin mesleki bilgi ve becerilerini yeterince kullanmalarma engel teskil
etmektedir.

"Okuldaki &gretmenlerin uyum igerisinde calismas1" (X=3,51), "Ozellikle ziimre
ogretmenleri arasinda is birliginin ¢ok iyi olmasi" (X=3,70) olarak yiiksek diizeyde
cevaplandirmiglardir. Bu da Ogretmenlerin iyi bir iletisim ve karsiliklilik igerisinde
calistiklarini ifade etmektedir.

"Okul igindeki ve disindaki sosyal faaliyetlerin iyi organize edilmesi" (X=3,33)
ortalama ile orta diizeydedir. Ogretmenlerin sosyal faaliyetlerin organize edilmesine
yonelik beklentilerinin ger¢eklesme diizeylerinin orta olmasi organizasyonlarin daha
etkin ve uygun sekilde yapilmasi konusunda beklenti i¢inde olduklarin1 ve belki de
organizasyonlar yapilirken fikirlerinin alinmasi gerektigini gdstermektedir.

"Hizmetliler ile iyi iliskiler kurma" (X=3,78), "Idare ile uyum ve is birligi icinde
calisma" (X=3,76), "Ogrencilerle karsihkli anlayis, sevgi ve saygiya dayali bir iligki
icinde olma" (X=3,77), "Sik sik empati yapma" (X=3,85), "Ogrencilerin sorunlarini
dinlemeye acik olma" (X=4,01) ve "Ogrencilerle ders dis1 faaliyetlerin gerekliligine
inanma" (X=3,57) ortalama ile yiiksek diizeyde cevaplandirmislardir. Ogretmenlerin
iletisim ve insan iliskilerine yonelik konularda verdikleri cevaplarin yiiksek diizeyde

olmasi i doyumunun artmasina yonelik olumlu bir durumdur.
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"Mesleki gelisim i¢in hizmet ici egitim olanaklarinin saglanmas1" (X=3,12),
"Ogretmenin kendini mesleki agidan gelistirebilmesi igin biitiin imkanlarin kullanilmas1
" (X=3,03) ve "Okul idarecilerinin Ogretmenlerin yetenek ve becerilerini dikkate
almalar" (X=3,4) ortalama ile orta diizeyde cevaplar vermislerdir. Bu konulardaki
beklentileri tam olarak gerceklesmedigi icin iy doyum diizeylerini olumsuz
etkileyebilecegi diisiiniilebilir.

"Okul idarecilerinin &gretmenlere esit yaklasmas" (X=3,58) ortalama ile yiiksek
diizeyde cevaplandirilmistir. Bu da &gretmenlerin  okul idaresine giivendiginin
gostergesidir.

Karakose ve Kocabas (2006), egitimde kalite ve verimin saglanabilmesi i¢in okul
yoneticilerinin; okulun c¢aligma sartlarini iyilestirmeye ayni zamanda 6gretmenlerin
bireysel ve mesleki beklentilerini karsilamaya Ozen goOstermesi gerektigini
vurgulamaktadir.

Ogretmenlerin genel olarak is doyumu gergeklesme diizeyine bakildiginda (X=3,26)
ortalama ile orta diizeyde oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin aldiklari {icretin ve
sosyal olanaklarinin yetersiz olmasi, meslekleri ile ilgili yaraticiliklarini ortaya
koyabilecekleri olanaklarin saglanamamasi Ogretmenlerin is doyum diizeylerini
diisirmektedir. Yoneticilerin 6gretmenlerin 6zel sorunlarina anlayis gostermemeleri,
yoneticilerin = 6gretmenlerin  mesleklerine iliskin sorunlarina kayitsiz kalmalari
dgretmenlerde is doyumsuzlugu yaratan nedenlerdendir. Ogrenci ve veli niteligiyle ilgili
sorunlarin ¢oklugu, egitim-6gretim ile ilgili mevzuatin sik sik degistirilmesinin de
ogretmenlerde is doyumsuzluguna neden oldugu diisiiniilmektedir.

Ogretmenlerin is doyumlarinin yiiksek olmasi icin aralarindaki giiven, aidiyet ve
baglilig1 artiracak yonde faaliyetler gergeklestirilmeli, aralarindaki paylasimi artiracak
caligsmalara yonelik olanaklar olusturulmalidir.

Okul yoneticilerinin, yonetimi altindaki ¢alisanlarini c¢esitli sebeplerden dolay1
yeterince destekleyip cesaretlendirmedikleri ayrica okuldaki ¢calisma ortaminin, orgiitsel
iklimin istenilen diizeyde olmadig1 ve sunulan olanaklarin 6gretmenleri mesleki yonden
tatmin etmedigi disiiniilmektedir. Buna bagli olarak egitimin kalitesi olumsuz yonde

etkilenmektedir.
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4.5. BESINCi ALT PROBLEME ILiSKIN BULGULAR

Aragtirmanin besinci alt problemi "Ogretmenlerin is doyumu beklenti diizeyleri ile is
doyumu gerceklesme diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik var midir?" seklinde ifade
edilmistir. Ogretmenlerin is doyum beklenti diizeyleri ile beklentinin gerceklesme
diizeyi arasinda anlamli bir farkin olup olmadig: iliskili 6rneklemler t testi ile analiz
edilmistir.

Tablo 4. 10 Ogretmenlerin Is Doyumu Beklenti Diizeyi ile Beklentilerin Gergeklesme Diizeyleri
Arasindaki Farka Yonelik t Testi Sonuglari

N X S Sd T P
Beklenti diizeyi 396 105,52 17,85 395 24910 ,000
Beklentinin
Gerceklesme D. 396 81,47 15,08

Analiz sonuglar1 incelendiginde 6gretmenlerin is doyum beklenti diizeyleri ile
beklentinin ger¢eklesme diizeyi ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
goriilmiistiir. Ogretmenlerin is doyum beklenti diizeyleri beklentinin gergeklesme
diizeyi ortalamasindan anlaml diizeyde biiytiktiir.

Genger’in (2002) yaptig1r bir arastirmada, Ogretmenlerin is doyumu gerceklesme
diizeyi ile mesleki tiikkenmiglik diizeyi arasinda negatif yonde anlamli bir iligki
bulunurken, 6gretmenlerin is doyumu beklenti diizeyleri ile is doyumu gerceklesme
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Degirmenci (2006) de 06zel
liselerde gorev yapan 6gretmenlerin is doyum algilarinin devlet liselerinde gorev yapan
Ogretmenlere gore yiiksek oldugu, kidem, brans, cinsiyet, 6grenim durumu ve yaslarin is
doyumu algilarini etkilemedigi yoniinde bulgular elde etmistir. Buradan hareket ederek,
ogretmenlerin is doyum diizeyleri ile mesleksel verimlilikleri arasinda bir iliski oldugu
sOylenebilir.

Ogretmenlerin is doyumu beklenti diizeyleri ortalamasi (X=105,52) iken is doyumu
gergeklesme diizeyleri ortalamasi (X=81,47)'dir. Bu da gosteriyor ki &gretmenlerin
meslege baslamadan Onceki beklentileri meslege basladiktan sonra anlamli bir fark
olusturacak sekilde diismiistiir. Bu diislislin nedeni meslege basladiktan sonra
karsilastiklar1 gerceklerdir. Ogretmen adaylarmin simif ortamlarindaki deneyimlerini
artirmak gerekmektedir. Ozellikle kirsal alanda calisan &gretmenlerin meslege

basladiktan sonra karsilasabilecekleri sorunlarla basa ¢ikabilme yollar1 iizerinde
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durulmalidir. Ayrica egitim ortamlarinin da &gretmenlerin mesleki deneyim ve
becerilerini  sergileyebilecekleri imkanlar1 saglayabilecek diizeye getirilmeleri
gerekmektedir.

Egitim kurumlar1 calisanlarinin i doyumlarinin yiliksek olmasi ile egitim
kurumlarmin daha etkili ve verimli bir yapiya kavusacagini soyleyebiliriz. Okullarin
etkili ve verimli olabilmesi i¢in bu kurumlarin temel tas1 niteligindeki 6gretmenlerin is
doyumlarinin yiiksek olmasi beklenir. Okullarda 6gretmenlerin buldugu doyum ya da

doyumsuzluk egitim 6gretimin niteligi acisindan biiyiik 6nem tasir.

4.6. ALTINCI ALT PROBLEME iLISKIN BULGULAR

Aragtirmanin altincr alt problemi "Ogretmenlerin goriislerine gore okullarin sosyal
sermaye diizeyleri ile 6gretmenlerin is doyum diizeyleri arasinda anlamli bir iliski var

mudir?" seklinde ifade edilmistir.

Tablo 4. 11 Okullarin Sosyal Sermaye Diizeyleri ile Ogretmenlerin Is Doyum Diizeyleri Arasindaki

Pearson Korelasyon Katsayis1 Tablosu

is Doyumu Sosyal Sermaye
is Doyumu 1 0.448
P 0,00

Ogretmenlerinin  goriislerine gore okullarm  sosyal sermaye diizeyleri ile
Ogretmenlerin is doyum diizeyleri arasinda anlamli bir iligki olup olmadig1 Pearson
korelasyon katsayis1 hesaplanarak incelenmistir. Ogretmenlerinin okullarin sosyal
sermaye diizeyleri ile 6gretmenlerin is doyum diizeyleri arasinda orta diizeyde pozitif ve
anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir, r= 0,448, p<.0l. determinasyon katsayisi
(r*=0,20) gdz 6niine alindiginda 6gretmenlerin is doyum diizeylerindeki varyansin %20
oraninda okullarin sosyal sermaye diizeyinden kaynaklandig1 sdylenebilir.

Bu arastirmadan elde edilen bulgular Requena'nin ( 2003 ) " Sosyal Sermaye, Doyum

n

ve Ispanya'da Isyerindeki Hayat Kalitesi " isimli ¢alismasinda elde ettigi bulgularla
uyusmaktadir. Requena'nin calismasinda sosyal sermayenin igyerinde hem yasam
kalitesinin hem de is doyumunun en 6nemli belirleyicisi oldugunu ortaya ¢ikarmistir.
Sosyal aktorler arasinda kolektif eylemi kolaylastiran isbirlikgi iligkiler diizeni olarak
ele alinan sosyal sermaye calisanin, orgiitiin ve is ortaminin 6zelliklerinden ¢ok daha

giiclii bir is doyumu belirleyicisi oldugu saptanmuistir.
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Sosyal sermayenin, egitim orglitleri gibi ana 6gesi insan olan kurumlarda 6nemli bir
degere sahip oldugu sdylenebilir. Ciinkii sosyal sermayenin yiiksek olmasinin énemli
getirileri olacaktir. Ogretmenler arasi iligkilerin giiclii olmasi, takim c¢alismasi
anlayisinin  hakim olmasi, isbirligi i¢inde hareket edilmesi ve dogal olarak is

doyumlarinin da yiiksek olmasina yol agacaktir.
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BOLUM 5: SONUC VE ONERILER

Bu bdliimde arastirma siirecinden elde edilen bulgular tartisilmakta, sonuglar ve bu
sonuglar kapsaminda uygulayicilar ile arastirmacilar ig¢in bazi Onerilere yer

verilmektedir.

5.1. SONUCLAR

Sosyal sermayenin ilkokul ve ortaokul kurumlarinda goérev yapan 6gretmenlerin is
doyumuna etkisinin inceledigi bu arastirmanin bulgularina dayali olarak asagidaki
sonuclara ulasilmistir:

1. Ogretmenlerin okullarindaki sosyal sermaye diizeyine iliskin goriisleri belirlemek
genellikle " Cogunlukla Katiliyorum " diizeyindedir.

2. Bagimsiz degiskenlere gore okullarin sosyal sermaye diizeylerine iliskin sonuglar
sOyledir:

a ) Okullarin sosyal sermaye diizeyleri, 6gretmenlerin cinsiyetine gore anlaml
bir farklilik géstermemektedir.

b ) Okullarin sosyal sermaye diizeyleri, dgretmenlerin gorev yaptiklari okul
tiiriine ( ilkokul ve ortaokul ) gore degismemektedir.

¢ ) Okullarin sosyal sermaye diizeyleri, 6gretmenlerin mesleki kidemine gore
farklilik gosterip gostermedigi varyans analizi ile incelenmis ve &gretmenlerin
okullarindaki sosyal sermaye diizeyinin mesleki kideme gore bir farklilik gostermedigi
goriilmiistiir.

d ) Ogretmenlerin okullarmin sosyal sermaye diizeylerine iliskin goriislerinin,
sinif ve brans 6gretmeni olma durumuna gore istatistiksel olarak anlamli bir fark
gostermedigi goriilmektedir.

3. Ogretmenlerin is doyumu beklenti diizeylerine iliskin goriisleri incelendiginde, is
doyumu beklentileri X=4,22 ortalama ile " Yiiksek " diizeydedir.

4. Ogretmenlerin genel olarak is doyumu gerceklesme diizeylerine iliskin

goriislerinin ortalamasi ise X=3,26 ortalama ile " Orta " diizeyde bulunmustur.
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5. Ogretmenlerin is doyumu beklenti diizeyleri ile is doyumu beklentilerinin
gerceklesme diizeyleri arasindaki farka bakildiginda anlamli bir fark oldugu
goriilmiistiir. Ogretmenlerin is doyumu beklenti diizeyleri, beklentilerin gergeklesme
diizeyi ortalamasindan anlaml diizeyde ytiksektir.

6. Ogretmenlerin goriislerine gore okullarin sosyal sermaye diizeyleri ile
O0gretmenlerin is doyum diizeyleri arasinda orta diizeyde pozitif ve anlaml bir iliski
oldugu goriilmiistiir.

Ogretmenlerin is doyum diizeylerindeki varyansm % 20 oraminda okullarin

sosyal sermaye diizeyinden kaynaklandig1 sdylenebilir.

5.2. ONERILER

5.2.1. Uygulayicilara Oneriler

1. Ogretmenlerin goriislerine goére okullarin sosyal sermaye diizeyleri ile
Ogretmenlerin iy doyumlart arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir. O halde okul
yoneticilerinin okullarindaki sosyal sermayeyi giiclendirerek paydaslar arasindaki
paylasimin artmasini saglamalari, okullarinda calisan tiim personel arasindaki yakin
iligkileri, baglantilari, giiveni, aidiyet, ve baglilig1 artiracak caligmalar yaparak kisiler ve

gruplar arasindaki paylagimini artirmaya yonelik olanaklar1 saglamasi onerilebilir.

2. Ogretmenlerin is doyumu beklenti diizeylerinin yiiksek oldugu buna karsilik is
doyumu beklentilerinin gerceklesme diizeylerinin diisiik oldugu goriilmektedir. Bu
nedenle de 6gretmenlerin is doyumlarini artirmak i¢in yasam kalitelerinin iyilestirilmesi
gerekmektedir. Ogretmenler arasindaki sosyo-kiiltiirel iliskilerin giiglendirilmesi, egitim
ortamlarinin  6gretmenlerin mesleki deneyim ve becerilerini kullanabilecek ve
gelistirebilecek sekilde diizenlenmesi, meslegin sayginliginin, licret kosullarinin ve
sosyal haklarinin yeniden degerlendirilerek diizenlemelerin yapilmasi yoniinde
calismalar yapilmalidir.

3. Ogretmenlerin "Meslegimle ilgili bilimsel ve teknolojik gelismeleri izleyebilecek

ve kullanabilecek bir ortamin saglanmasi" , "Mesleki gelisim i¢in hizmet i¢i egitim
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olanaklarmin saglanmas1” , "Ogretmenin kendini mesleki acidan gelistirebilmesi icin
biitlin imkanlarin kullanilmas1" maddelerine verdikleri cevaplarin ortalamasi "Orta"
diizeyde bulunmustur. Ogretmenlerin ekonomik yetersizlikler nedeniyle mesleki
yaymlar1 takip edememeleri, kendilerini gelistirmeye yonelik seminer, kurs, yliksek
lisans vb. faaliyetlere katilmakta giiglilk ¢ektikleri bilinmektedir. Bu nedenle
O0gretmenlerin ticretlerinde iyilestirmeler yapilabilir.

4. "Okuldaki laboratuar ve smiflarin 6gretim i¢in yeterli olmasi" , " Okuldaki sosyal
etkinliklerin gergeklestirilecegi tiyatro salonu, spor salonu, okul bahgesi gibi alanlarin
yeterli olmasi" maddelerine 6gretmenler "Orta" diizeyde cevap vermislerdir. Sosyal
yasam alanlarinin yetersizligi ve sosyal ortamlardaki donanim eksikligi okullardaki
sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerin amacina uygun olarak ger¢eklesmesine engel olmaktadir.
Sosyal yasam alanlarinin kalitesi is doyumunun en &nemli belirleyicilerindendir.
Ogretmenlerin okullarindaki sosyal yasam alanlarinin kalitesinin iyilestirilmesi yoniinde
caligmalar yapilarak 6gretmenlerin iy doyumunun artmast ve buna bagl olarak
ogretmenlerin okullarinda gecirecekleri zamanin da artmasi saglanabilir.

5. Yapilan ¢aligmalar sosyal sermayenin, ¢alisanin is doyumu iizerinde, orgiitiin ve is
ortaminin Gzelliklerinden ¢ok daha giiclii bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir.
Sosyal sermayenin 6nemli getirilerinden biri de 6rgiit icinde bulunan bireyler arasindaki
giiven, sosyal aglar, normlar, ilgi ve katilim, aidiyet gibi degerlere bagli olarak
sekillenen bilgi paylasimidir. Okul yoneticileri okullarinda ¢alisan Ogretmenler
arasindaki iliskileri, giiveni aidiyeti ve baglilig1 artiracak ¢aligmalar yaparak okullarinin
sosyal sermaye diizeylerini giiclendirmeye calismalidirlar. Bu sayede bilgi paylasimi

oniindeki engelleri kaldiracaklardir.

5.2.2. Arastirmacilara Oneriler

1. Sosyal sermayenin Onemini kavramis okul yoneticilerinin okullarindaki

calisanlara yonelik davranissal yaklagimlart ile ilgili aragtirmalar yapilabilir.

2. Okullardaki sosyal sermaye ile Ogretmenlerin okul basarisina katkilari ve

Ogrencilerin sosyal ve akademik basarilarina yonelik ¢calismalar yapilabilir.

3. Sosyal sermayenin Ogrenen Ogretmen ve Ogrenen Ogrenci modelleri

olusturmadaki etkililigi {izerine arastirmalar yapilabilir.
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4. Okul orgiitiiniin sahip oldugu sosyal sermaye ile 6grencilerin farkl kiltiirleri

tanima ve benimsemesi arasindaki iligkiyi inceleyen ¢alismalar yapilabilir.

5. Okullardaki sosyal sermaye diizeyinin yiliksek olmasi ile toplumdaki sug

orgiitlerinin oran1 arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalar yapilabilir.

89



KAYNAKLAR (REFERENCES)

Acikgdz, K., U, (2003), Etkili Ogrenme ve Ogretme, Izmir: Egitim Diinyas1 Yayinlari.

Akcamete G., Kaner S., Sucuoglu, B,(2001), Ogretmenlerde Tiikenmislik Is Doyumu
ve Kigsilik. Ankara: Nobel Yayin Dagitim.

Akinci, Z, (2002), Turizm Sektériinde Is Géren Tatminini Etkileyen Faktorler: Bes
Yildizli Konaklama isletmelerinde Bir Uygulama, Akdeniz Universitesi, I.1.B.F. Dergisi,
Cilt:2, Say1:4, s.3.

Alpugan, O., Demir, H., Okt_aV, M., Uner, N, (1995), Isletme Ekonomisi ve Yonetimi,
Beta Basim Yayim Dagitim, [stanbul.

Anderson, J. B, (2007), Social Capital And Student Learning: Empirical Results From

Latin American Primary Schools, Economics of Education Review. 27: 439-449.

Ardahan, F, (2012), Sosyal Sermaye Olcegi Gegerlilik ve Giivenirlilik Calismast,
International Journal of Human Sciences, Volume: 9, Issue: 2.

Arli, M. , Nazik, H, (2001), Bilimsel Arastirmaya Giris. Ankara: Gazi Kitabevi.

Atay, F, (2006), Endiistri Alaminda Calisan Bireylerin Is Doyumu Diizeylerinin Iy
Guivenligi  Algilar1 Agisindan  Incelenmesi, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tez,
Sakarya Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Aydn, D, (2006), Egitim Kurumlar: Calisanlarinda Is Doyumu, Yiiksek Lisans Tezi,
Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Aydin, M, (2000), Cagdas Egitim Denetimi, Ankara, Hatipoglu Yayinevi.
Aydogan, 1. , Giindogdu, F. B, (2006), Kadin Ogretim Elemanlarinin Bos
Zamanlarint Degerlendirme Etkinlikleri, Erciyes iiniversitesi Sosyal Bilimler

Dergisi, 21(2), 217-232.

Balci, A, (2005), A¢iklamali Egitim Yonetim Terimleri Sozliigii, Ankara: Tek
Aga¢ Basim, Yayim, Dagitim.

90



Baringer, D.K., McCroskey, J.C, (2000), Immediacy In The Classroom: Student
Immediacy, Communication Education, 49, 178-186.

Basaran, 1. E, (1991), Orgiitsel Davramgs, Ankara Universitesi Egitim Bilimleri
Fakiiltesi Yayinlari, Ankara.

Basaran, 1. E, (1992), Yonetimde Insan Iliskileri: Yénetsel Davranis, Kadioglu
Matbaasi, Ankara.

Bagyigit, F, (2009), Ogretmenlerin Karar Alma Siirecine Katilim Diizeylerinin Orgiitsel
Baghilik Diizeyleri ile Iliskisi, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi
Egitim Bilimleri Enstitiisi, Ankara.

Baysal, A.C, (1981), Sosyal Ve Orgiitsel Psikolojide Tutumlar (Basilmamus
Doktora Tezi, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Bingél, D, (1986), Is Doyumu ve Is¢i Isveren ve Toplum Agisindan Onemi, Atatiirk
Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi, No.77, Aralik 1986, s. 228.

Bostrom, A.K, (2002), Informal Learning in a Formal Contex: Problematizing The
Concep of Social Capital in a Contemparary Swedish Conteset, International Jaurnal of
LfelongEducation, 21(6), 510-524.

Bourdieu, P, (1986), "The Forms of Capital”, In John Richardson (Ed.) Handbook of
theory and research for the sociology of education. New York: greenwood press, pp.
241-258.

Bryk, A.S., Schneider, B, (1996), Social Trust: A Moral Resource for School
Improvement, Chicago: Consortium on Chicago School Research.

Bryk, A.S., Schneider, B, (2002), Trust in schools: A core resource for
improvement, New York, NY: Russell Sage Foundation.

Burt, R.S, (2000), Structural Holes versus Network Closure as Social Capital,
(Eds: Lin, N., Cook, C.S., Burt, R.S.). Social Capital: Theory and Research. New
York, Aidine de Gruyter.

Can, S, (2010), Ilkégretim Boliimii Ogretmen Adaylarimn Egitim-Ogretim
Dconeminde Serbest Zaman Faaliyetlerine Katilim Bi¢imlerinin Belirlenmesi,
Selguk Universitesi Beden Egitimi ve Spor Bilim Dergisi, 12(2), 144-149.

Canbay, S, (2007), Ilkégretim Okullarinda Calisan Ogijetmenlerin Is Doyumu ve
Denetim Odag Iliskisi, Yiksek Lisans Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi Egitim Bilimleri
Anabilim Dali, Izmir, 52.

91



Claude, F, (2008), The Work Tasks Motivation Scale for Teachers, Journal of Career
Assessment, 16, 256-278.

Cohen, D., Prusak, L, (2001),.Kavmyamad1g1mlz Zenginlik Kuruluslarin Sosyal
Sermayesi, (Cev. A. Kardam), Istanbul: MESS Yayinlari.

Coleman, J, (1988), Social Capital in the Creation of Human Capital, American
Journal of Sociology, 94: 95-120.

Coleman, J.S, (1990), Equality and achievement in education. Boulder:Westview
Press.

Creemers, B. P. M., Reezigt, G. J, (1997), School effectiveness and school
improvement. Sustaining links. 8 (4), 396-429.

Carik¢1, 1.H, (2000), “Calisanlarin Is Tatminini Etkileyen Ki§isel" Oczellikler,
Siipermarkgt Calisanlart Uzerinde Bir Arastirma”, Sileyman Demirel Universitesi,
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 5, No: 2, s.155.

Caliskan, $. , Megik, O, (2009), Sosyal Sermayenin Olusumunda Ve Radikallesmenin
Onlenmesinde Egitimin Rolii. Web: http://www.deuiktisat.org/Files/7090ef02- 4d11
419d-9990-e142d3c746a4.pdf adresinden 23 Temmuz 2013’ da alinmastir.

Cankaya, 1. H, Canake1, H, (2011), Sosyal Sermaye ve Motivasyon Arasindaki
Iliskiye Yonelik Ogretmen Gériislerinin Degerlendirilmesi, Egitim ve Sosyal
Bilimler Dergisi, Say1: 191, s. 127.

Celik, V, (1987), Teknik Ogretmenlerin Is Doyumsuzlugu ve Ogretmenlikten

Ayrilmalarma Etkisi, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii.

Celik, V, (1999) , Egitimsel Liderlik, Ankara, Dogus Matbaasi.

Celik, V, (2002), Okul Kiiltiirii ve Yonetimi, Ankara: Pegem A Yayinlari.

Cetinkanat, A. C, (1988), Orgiitsel Iklim ve Is Doyumu, Yayimlanmamis Doktora Tezi,
Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Cetinkanat, A. C, (2000), Orgiitlerde Giidiilenme ve Is Doyumu, An1 yaymcilik, Ankara,
1.

Cigek, S. A., Nartgiin, S.S., Saglam, M., Yildirim, A., Arslantas, I., Madran, HA.D.,

Atlas, S. , Cinoglu, M, (2008), Egitim Bilimine Giris. (Ed: A.C., Saglam ), Ankara:
Maya Akademi Yayinlari.

92



Colakoglu, T, (2005), Universite Ogretim Elemanlarimin Bos Zaman Aliskanliklariny
Degerlendirmeleri Uzerine Bir Arastirma, Gazi Universitesi, Gazi Egitim fakiiltesi
Dergisi, 25(1), 247-258.

Davis, K, (1988), Isletmede Insan Davranisi (Orgiitsel Davranis). (Cev: Kemal
Tosun vd), Istanbul: 1.U. isletme Fakiiltesi Yayin No: 199,

Degirmenci, S, (2006), Lise Yoneticilerinin Kiiltiirel Liderlik Rollerinin Ogretmenlerin
Is Doyumuna Etkisi, Yayimlanmamus Yiksek Lisans Tezi, Bolu: Abant Izzet Baysal
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Demir, C. , Demir, N, (2006), Bireylerin Bp§ Zaman Faaliyetlerine Katilmalarini
Etkileyen Faktorler ile Cinsiyet Arasindaki Iligki: Lisans Osrencilerine Yonelik Bir
Uygulama, Ege Universitesi [IBF, Ege Akademik Bakis Dergisi, 6(1), 36-48.

Demirel, O, (1999), Planlamadan Degerlendirmeye Ogretme Sanati, Ankara: PegemA
Yayincilik.

Durmus, S. , Giinay, O, (2007), Hemsirelerde Is Doyumu ve Anksiyete Diizeyini
Etkileyen Faktorler, Erciyes Tip Dergisi. 29(2): 139-146.

Ekinci, A, (2008), Genel Liselerdeki Sosyal Sermaye Diizeyinin Oss Basarisina Etkisi,
Yayimlanmamis Doktora Tezi, Firat Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Elaz1g.

Ekinci, A, (2011 ), /lkégretim Okullarindaki Sosyal Sermaye Diizeyinin Orgiit I¢i Bilgi
Paylasimina Etkisi, Kuram ve Uygulamada Egitim Yonetimi, Cilt 17, Say1 4, s: 527-
553.

E”kinci, A, ( 2011 ), Okul Miidiirlerinin Sosyal Sermaye Liderligi Davranislarinin
Ogretmenler Arasindaki Sosyal Sermaye Diizeyine Etkisi, Kuram ve Uygulamada
Egitim Yonetimi, Cilt 17, Say1 4, s: 527-553.

Ercan, M. K, (2005), Deger Entelektiiel Sermaye, Sunu, Gazi Universitesi [IBF Isletme
Bolimii, 2 Aralik 2005.

Erdil O. , Keskin, H. , Imamoglu, S. Z. , Erat, S, (2004), “degtim Tarzi ve Calisma
Kogullari, Arkadashk Ortami ve Takdir Edilme Duygusu ile Is Tatmini Arasindaki
liskiler" , Tekstil sektoriinde bir uygulama, Dogus Universitesi Dergisi, Cilt:5, no:1,
s.18.

Erdogan, 1, (1996), Isletme Yonetiminde Orgiitsel Davrans, 1.U. Isletme Fakiiltesi
Yayini: Istanbul.

Eren, E, (1993), Yénetim Psikolojisi, Istanbul, Beta Bastm Yayim Dagitim A.S.

Eren, E, (2009), Yonetim ve Organizasyon, Beta Basim Yayim, Istanbul, 567.

93



Ergeneli, A. , Eryigit, M, (2001), “Ogretim Elemanlarinin Is T atmini: Ankara'da Devlet
Ve Ozel Universite Karsilagtirrlmas:”, Hacettepe Universitesi lktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi,Cilt: 19, no:2, 2001, s. 160-167.

Ergin, R.A, (2007), Sosyal Sermayenin Yoneticiler Baglaminda Olgciilmesine Yonelik
Konya Sanayisinde Bir Arastirma, Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Selguk
Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, Konya.

Ersozli, A, (2008), Sosyal Sermayenin Ortadgretim Kurumlarinda Goérev Yapan
Ogretmenlerin Is Doyumuna Etkisi, Yiiksek Lisans Tezi, Firat Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Egitim Bilimleri Anabilim Dal.

Field, J, (2006), Sosyal Sermaye. (Cev. B. Bilgen-B. Sen). Istanbul, Bilgi
Universitesi Yayinlari, 1.Basim.

Field, . (2008). Sosyal Sermaye, (Cev.B. Bilgen, B. Sen), Istanbul Bilgi Universitesi
Yayinlari, Istanbul.

Filiz, K., Ozgalikusu, O, (2001), Hatay Ili Yatili Ilkogretim Bélge Okullarinda Okuyan
Osrencilerin Bos Zaman Aliskanhiklar:, Atatiirk Universitesi BESYD, Beden Egitimi ve
Spor Bilimleri Dergisi, 1(3), 82-87.

Fowler, F. C, (1999), Curiouser And Curiouser: Next Concepts In The Rapidly
Changing Landscape Of Educational Administration, Educational Administration
Quarterly, Vol:335, Issue, 4, October.

Fukuyama, F, (1998), Giiven, Sosyal Erdemler ve Refahin Yaratilmasi, Ankara, s
Bankas1 Yayinlari.

Fukuyama, F, (1999), “Social Capital and Civil Society”, Paper Prepared For
Delivery At The IMF Conference On Second Generation Reforms. (November 8-9).
IMF Institute And The Fiscal Affairs Department, Washington, D.C.

Fukuyama, F, (2000), Biiyiik Coziilme, f_nsanm Dogasi Ve Toplumsal Diizenin Yeniden
Olusumu, (Cev. Z. Avci, A. T.Aydemir), Istanbul, Sabah Kitaplari.

Fukuyama, F, (2005), Giiven, Sosyal Erdemler Ve Refahin Yaratilmast (Cev. A
Bugdayci), Istanbul, Is Bankas1 Kiiltiir Yayinlari.

Geng, S. Z, (2003), [Ilkogretim Okullarindaki Teneffiislerde Gergeklestirilen

Etkinliklerin Ogrencilerin Sosyal ve Bedensel Geligimleri A¢isindan Degerlendirilmesi,
Yayinlanmamis Doktora Tezi, Erzurum Atatiirk {iniversitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

94



Genger, A, (2002), Ogretmenlerin Is Doyumu ile Mesleki Tiikenmislik Diizeyleri
Arasindaki 1liskiler, Yayimmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Eskisehir, Osmangazi
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Graham, M.W., Messner, P.E, (1998), Principals And Job Satisfaction, International
Journal of Educational Management, 12 (5), pp.196-202.

Hodson, R, (1997), Group Relations at Work, Work and Occupations, Cilt. 24, No.4,
1997, ss. 426-452.

Hulbert, J. S, (1991), Social Networks, Social Circles and Job Satisfaction, Work and
Occupations, Cilt.18, No. 4, 1991, ss.415-430.

Izgar, H, (2001), Okul Yoneticilerinde Tiikenmislik, Ankara, Nobel Yaynlari.

Incir, G, (1990), Motivasyon, Verimliligi Arttiric1 Yaklasim ve Teknikler Dizisi,
Ankara, 52.

Jackson, M.O, (2005), The Economics Of Social Networks, Social Science Working
Paper 1237, California Institute of Technology, Pasadena, California.

Kaariainen J. , Lehtonen H, (2006), “The Variety Of Social Capital In Welfare
State Regimes A Comparative Study Of 21 Countries”, European Societies.
Volume(1), 27-57.

Kabasakal, H, (1989). Giidiilenme Kuramlari ve Son Yillardaki Gelismeler, Dokuz
Eyliil Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 4(2), [zmir, 280.

Kalleberg, A. L., Berg, P, (2002), Trust and High Performance Work Organization,
Paper Presented at Conference on Work Intensification, Paris, France, 21-22 November,

Karagiil, M. , Masca, M, (2005), Sosyal Sermaye Uzerine Bir Inceleme, Ekonomik ve
Sosyal Arastirmalar Dergisi, Bahar, Say1:1.

Karagiil, M, (2009), Ihtiyactmiz Olan Asil Sermaye Nedir?. Web: www.BiroyBil.com,
adresinden 14.08.2013' de alinmustur.

Karakose, T. , Kocabas, I, (2006), “Ozel ve Devlet Okullarinda Ogretmenlerin
Beklentilerinin Is Doyumu ve Motivasyon Uzerine Etkileri”, Egitimde Kuram ve
Uygulama, Sayi1 2, s.3-14.

Karatepe, O., Halici, A, (1998), Is Tatmininin Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkilerine
Yénelik Ampirik Bir Degerlendirme, 6. Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi.

Karip, E. (2005). Catisma Yonetimi. Ankara: Pegem A Yayinlari.

Kaya, Y. K, (1993), Yonetim: Kuram ve Tiirkiye'deki Uygulama, Ankara, Bilim Kitap
Kirtasiye Ltd.

95



Keser, A, (2005), The Relationship Between Job And Life Satisfaction In Automobile
Sector Employees In Bursa, ls, Gii¢ Endiistri Iliskileri ve Insan Kaynaklar1 Dergisi,
7(2), 52-63.

King, K.N, (2004), Social Capital And Nonprofit Leaders. Nonprofit Management and
Leadership, 14(4), 471-487.

Kitapet, H, (2001), Tiirk Hava Yollar: Icinde Ozdegerleme Kavrami ve Calisanlarin Is
Tatminini Belirleyici Unsurlar Uzerine Bir Arastirma, Marmara Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisti, Oneri Dergisi, Cilt: 4, No:16.

Kochanek, J, (2005), Building Trust For Better Schools California, Corwin Press A
Sage Publications Company.

Kocgel, T, (1995), Isletme Yéneticiligi, Yonetici Gelistirme, Organizasyon ve Davranis,
5.Baski, Istanbul, Beta Basim Yayin.

Kocgel, T, (2001), isletme Yoneticiligi, Yenilenmis 8. Baski, Istanbul: Beta Yayinevi.

Koustelios, A. D, (2001), Personal Characteristics and Job Satisfaction of Greek
Teacher, International Journal of Educational Management, 15/7, pp 354-358.

Lambert, A, (2000), The Influence of Job Satisfaction and Organizational Commitment
on Executive Withdrawal and Performance, CAHRS Working Paper Series.

Leana, C. R., Pil, F. K, (20006), Social Capital And Organizational Performance:
Evidence From Urban Public Schools, Organization Science, Volume 17, Issue 3: 353
369.

Leech, N., Barrett, K. , Morgan, G. A, (2007), SPSS for Intermadiate Statistics: Use
and Interpretation, Third Edition, Taylor and Francis.

Lin, N, (1999), Building A Network Theory of Social Capital. Connections, 22(1), 28-
51.

Lin, N. (2005), 4 Network Theory Of Social Capital, To Appear In Handbook On
Social Capital, (Edited by Dario Castiglione, Jan van Deth and Guglielmo Wolleb).
Oxford University Press.

Maktalan, F.K, (1997), Is Tatminini Etkileyen Faktorler ve Plastik Profil
Islemelerinde Uygulama, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Marmara
Universitesi, Istanbul.

Mayo, A, (2001), The Human Value of The Enterprise, Valuing People As Assets,
Monitoring, Measuring, Managing, London, Nicholas Breaiey Publishing.

96



Mc Clenaghan, P, (2000 ) " Social Capital: Exploring The Theoritical Foundations
of Community Development Education, British Education Research Journal, 26(5),
565-582.

Moore, K., D, (2000), Ogretim Becerileri, (Edit. Ersin Altintas, Cev. Nizamettin
Kaya), Ankara: Nobel Yayievi

Molinas, J.R, (1998), The Impact Of Inequality, Gender, External Assistance and
Social Capital On Local Level Cooperation, World Development, 26(3), 413-431.

Morgan, S. L., Sorensen, A. B, (1988), Parental Networks, Social Closure and
Mathematics Learning: A Test of Coleman's Social Capital Explanation of School
Effects, Harvard University.

Navaie, N. S, ( 2002 ), Kalkinma Yolunda: Sosyal Sermaye ve Sosyal Sorumluluk,
Yayin: Ekonomistler Platformu- Aralik- 2002 Biilteni, Sayfa:50-53.

OECD, (2001), The well-being of nations, the role of human and social
Capital, This report is a publication of the Centre for Educational Research and
Innovation at the OECD.

Omarov, A, (2009 ), Orgiitsel Giiven ve Is Doyumu, Ozel Bir Sektdrde Uygulama.

Onyx, Jenny. , Paul Bullen (2000), " Measuring Social Capital In Five Communities",
Journal of Applied Behavioral Science, 36(1), 23-41.

Oshagbemi, T., (1997), The Influence of Rank on the Job Satisfaction of
Organizatonal Members, Journal of Managerial Psychology, 12-7/8.

Oshagbemi, T, (2000), Gender Differences in the Job Satisfaction of University
Teachers Women in Management Review, Cilt. 15, No. 7, 2000, ss.331-355.; R. D.
Iverson ve C. Maguire, ‘The Relationship between Job and Life Satisfaction: Evidence
from a Remote Mining Community’, Human Relations, Cilt.53, No.6, 2000, ss. 807-
840.

Ostroff, C, (1992), The Relationship Between Satisfaction, Attitudes and Performance:
An Organizational Level Analysis, Journal of Applied Psychology, 77, s.963-974.

Ogiit, A. , Erbil, C, (2009), Sosyal Sermaye Yonetimi , Cizgi Kitabevi Yaynlari,
Ankara.

Oksiizler, O, (2006), Sosyal Sermaye, Giiven Ve Belirleyiciler, Bir Panel Analizi,
Akdeniz UB.F. Dergisi. Say1: 12:108-129.

Onen, H, (2005), Sosyal Sermaye Genglik Icin Ne Anlam Ifade Ediyor?, (Der:

97



Yilmaz, B. T.), Gen¢lik, Toplum Liderligi ve Sosyal sermaye. Istanbul: Bay
MatbaaYay.

Ozdemir, A. A, ( 2008), Calisanlarin Is Tatminlerinin Artiriimasinda Orgiitsel Sosyal
Sermaye Yeni Bir Belirleyici Olabilir Mi?, Anadolu Universitesi, Yonetim bilimleri
Dergisi, 6:1, Journal of Administrative Sciences.

Ozen, S., Aslan, Z, (2006), I¢sel ve Dissal Sosyal Sermaye Yaklasimlar: A¢isindan Tiirk
Toplumunun Sosyal Sermaye Potansiyeli: Ortadogu Sanayi ve Ticaret Merkezi (OSTIM)
Ornegi, Akdeniz IIBF Dergisi, No:12, s. 130-161.

Oztiirk, H, (1987), Diisiince Ve Uygarlik Tarihi, Ulke Yayinlar1, Ankara.
Oztiirk, A., Ozdemir, F, (2003), Isletmelerde Personel Giiglendirmeye Dayali Is
Doyumunun Artirilmasi, Atatiirk Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, 17 (1—

2), 5.189-202.

Peters, J. T. , Waterman R. H, (1995), Yonetme ve Yiikseltme Sanati, (Cev: Selami
SARGUT). Altin Yay.2. Basim.

Putnam, R.D, (1993a), Making Democracy Work: Civic Tradition In Modern Italy,
Princeton, Princeton University Pres, Ewing, NJ.

Putnam, R. D, (1995), Tuning in, tuning out: The strange disappearance of social
capital in America, Political Science and Politics, 28(4), 664-683.

Putnam, R. D, (2000), Bowling Alone: The Collapse and Revival of American
Community, New York, Simon and Schuster.

Reid, G, (2007), Motivating Learners In The Classroom: Ideas and Strategies, London,
Paul Chapman Publishing.

Requena, F, (2003), ‘Social Capital, Satisfaction and Quality of Life in the Workplace,
Social Indicators Research, Cilt. 61, No. 3, 2003, ss. 331-360.

Reynolds, L, (1997), The Trust Effect: Creating The High Trust, High Performance
Organization, London, Nicholas Brealey Publishing.

Roberts, K. H., O’reilly, C. A, ( ‘Some Correlations of Communication Roles in
Organizations’, Academy of Management Journal, Cilt. 22, No.1, 1979, ss. 42-57.

Sevimli, F., Iscan O.F, (2005), Bireysel Ve Is Ortamina Ait Etkenler Acisindan Is
Doyumu, Ege Akademik Bakis / Ege Academic Review. Cilt 5, Say1: 1-2: 55-64.

98



Sezer, B, ( 1997 ), Bat1 Diinya Egemenligi ve Endiistri Devrimi, Istanbul
Universitesi, Edebiyat Fak. Yayinlar1 No: 3407, Ankara Tarih Kurumu Basimevi,
Ankara.

Sillars, S, (1995), fletisim, (Cev. Akin, N.), MEB Yaynlar1 (Ozgiin Matbaacilik
A.S.), Ankara.

Sénmez, V, (2007), Osretmen Elkitabi, Ankara: An1 Yaymcilik.

Spillane, J.P, Thomson, C.L, (1997), Reconstructing Conception of Local Capaticy:
The Local Edecation Agency's Capaticy For Ambitious Instructional Reform.
Education Evaluation and policy Analysiz, 19(2).185-203.

Stewart, T.A, (1997), Entellektiiel Sermaye: Kuruluslarin Yeni Zenginligi, (Cev. N.
El Hiiseyni), Istanbul: Mess Yayinlari.

Sun, O. H, (2002), Is Doyumu Uzerine Bir Arastirma, Tiirkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasi Banknot Matbaas1 Genel Midiirliigli, Yaymlanmamig Uzmanlik
Yeterlilik Tezi, Ankara, Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas1 Banknot Matbaasi
Genel Miidiirligt.

Sahin, C, (2011), Sosyal Ve Entelektiiel Sermayenin Ilkogretim Ve Ortaégretim
Okullarinda Kullanilma Diizeylerinin Okul Yéneticilerinin Gériisleri Dogrultusunda
Incelenmesi, Doktora Tezi, Atatirk Uni. , Egitim Bilimleri Enstitiisii Egitim
Yonetimi ve Teftisi Planlamas1 ve Ekonomisi Bilim Dali.

Samiloglu, F, (2002), Entellektiiel Sermaye, Ankara, Gazi Kitabevi.

San, M. K, (2007 ), Journal of Knowledge Economy and Knowledge Management,
Volume II Spring.

San, MK, (2007), Bilgi Toplumuna Gegiste Sosyal Sermayenin Tasidigi Onem ve
Tiirkiye Gergegi. Journal of Knowledge Economy and Knowledge Management, 2(1),
Spring, 70-95.

Simsek, S. , Tasc1, A, (2004), “Orgiitlerde Giiven Konsepti Ve Emniyet Orgiitii'nde
Giiven Modellerinin Degerlendirilmesi.” Polis Dergisi, S:34, ss.1-8.

Taylor, M, (2000), Communities in The Lead: Power, Organisational Capacity and
Social Capital, Urban Studies, 37(5-6), 1019-1035.

Temple, J, (2000), Growth Effect of Education and Social Capital in The Oecd
Countries, OECD Economic Department Working Paper, No:00/263.

99



Toker, B, (2007), Demografik Degiskenlerin Is Tatminine Etkileri - Izmir’deki Bes ve
Dért Yildizli Otellere Yonelik Bir Uygulama, Dogus Universitesi Dergisi, 8(1), 92-107.

Toker, B, (2008), Konaklama Isletmelerinde Isgoren Motivasyonu ve Motivasyonun Is
Doyumuna Etkileri — Izmir'deki Bes ve Dért Yildizli Otellere Yénelik Bir
Uygulama,Yayimlanmamis Doktora Tezi, Izmir: Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii.

Toremen, F, (2002), Okullarda Sosyal Sermaye: Kavramsal Bir Céziimleme, Kuram ve
Uygulamada Egitim Yonetimi Dergisi, Say:1:32, 568-585.

Toremen, F, (2004), Ilkégretim Okullarimin - Sahip ~ Olduklart  Sosyal ~Sermaye
Konusunda Ogretmen Goriigleri (Elazig Ili Ornegi). XIII. Ulusal Egitim Bilimleri
Kurultayinda sunulmus bildiri, Inénii Universitesi Egitim Fakiiltesi, Malatya.

Téremen, F. , Ersdzlii, A, (2010), Egitim Orgiitlerinde Sosyal Sermaye ve Y®&netimi,
Ideal Kiiltiir Yayincilik, Istanbul, s. 11.

Tuncer, D., Ayhan, D.Y., Varoglu, D, (2009), Genel Isletmecilik Bilgileri.

Tiylioglu, S, (2006), Sosyal Sermaye, Iktisadi Performans Ve Kalkinma, Bir Yazin
Taramasi, Akdeniz [.I.B.F. Dergisi, 6(12), 14-60.

Uras, M. , Kunt, M, ( 2003-2004), Ogretmen Adaylarinin Ogretmenlik Mesleginden
Beklentileri ve Beklentilerinin Karsilanmasint Umma Diizeyleri, XIV. Egitim Bilimleri
Kongresinde sozli bildiri olarak sunulmustur.

Unsal, P, (2004), Orgiitlerde Giiven Algisi, Kisisel Gelisimde Cagdas Yonelimler
Sempozyumu Bildiriler Kitabi, Ankara Egitim ve Doktrin Komutanligi, ss.225-237

Whiteley, P, (1998), Economic Growth and Social Capital, ECPR-News, 9(3), 16-18.

Willem, A., Scarbrough, H, (2006), Social Capital and Political Bias in Knowledge
Sharing, An exploratory study, Human Relations, 59 (10), 1343-1370.

Woolcock, M. (2001). The place of social capital in understanding social and economic
outcomes. Isuma: Canadian Journal of Policy Research, 2(1), 1-17.

Yang, C., Chen, L-C, (2007), Can Organizational Knowledge Capabilities Affect
Knowledge Sharing Behavior?, Journal of Information Science, 33 (1), 95-109.

Yilmaz, K, (2012), "llkégretim Okul Ogretmenlerinin Is Doyumu Diizeyleri ile Orgiitsel
Vatandaslik Davranislart Arasindaki Iliski"” Anadolu Journal of Educational Sciences
International, July 2012, 2(2).

Zoglio, S, (1995), Teams at Work, Executive Excellence (June). Vol:12, No:6

100



OZGECMIS

Kisisel Bilgiler

Adi, Soyadi : Rasime DURKAN SIMSEK

Dogum Yeri ve Tarihi : izmir, 02.09.1974

Egitim Yasami
2012-...... : Okan Universitesi Isletme Fakiiltesi Egitim Yonetimi

Uzmanlik Yiiksek Lisans Programi, [zmir
1991- 1995 : Ege Universitesi Fen Fakiiltesi Kimya Boliimii, Izmir

1987- 1991 : Bornova Suphi Koyuncuoglu Lisesi, [zmir

Is Tecriibesi

1998- 1999 : Cay Kogbeyli IIkdgretim Okulu Siif Ogretmeni, Afyon

1999- 2005 : Tmaztepe Atatiirk ilkdgretim Okulu Fen Bilgisi Ogretmenti,
Afyon

2005- 2008 : Camdibi Mediha Mahmutbey Ilkdégretim Okulu Fen ve
Teknoloji Ogretmeni, izmir

2008- 2012 : Bornova Ismet Sezgin ilkdgretim Okulu Fen ve Teknoloji
Ogretmeni, izmir

101



EKLER ( APPENDICES )

EK A iZIN BELGESI

e g T.C.

& “y,& ~ IZMIR VALILIGI
iu‘“‘ J 11 Milli Egitim Miidiirliigi
Sayr : 12018877/604.01.02/1162812 30/05/2013
Konu: Rasime DURKAN $IMSEK'in
Aragtirma Izni §

Sn:Rasime DURKAN SIMSEK
indnii Mah. Hiurriyet Cad.
No:178 Kat:3 D:3

Bornova/IZMIR

ilgi: a) MEB Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Mudiirliginiin 07/03/2012 tarihli ve
B.08.0.YET.00.20.00.0/3616 sayili yazis1 (Genelge 2012/13)

b) Rasime DURKAN SIMSEK 'in 06/05/2013 tarihli dilekgesi
©) 28/05/2013 tarih ve 12018877/604.01.02/1140542 sayih Valilik Onay:

Miidiirliigiimiiz Bayrakli, Karsiyaka, Cigli ve Bornova ilgelerine bagh ekli listedeki
okullarn idareci ve dgretmenlerine uygulamak istediginiz "Sosyal Sermayenin Ortaokul ve
Ilkokul Kurumlarinda Girev Yapan Ogretmenlerin Is Doyumuna Etkisi" konulu tez
galismaniz igin kullanacagimz olgekler, ilgi (¢) Valilik Onayi ile uygun goriilmiistiir.

Aragtirmanin  tamamlanmasindan itibaren en geg iki hafta iginde Aragtirmanin
Teslimine Iligkin Taahhiitname Tutana@ doldurulup, aragtrmamn CD've aktarilmasi
saglanarak Miidiirligiimiize gonderilmesi gerekmektedir.

Bilgilerinize ve geregini rica ederim.

Dr. Yurdagiil ARIKAN
Sube Miidiirii

EKLER:

1- Valilik Onay (1 sayfa)

2- Arastirma Degerlendirme Formu (1 sayfa)

3- Taahhiit Formu (1 sayfa) (iventi Bidl
4- Onayl Veri Araglar (3 sayfa)
5- Uygulama Ilge Listesi (1 sayfa)

Bu belge, 5070 sayili Elektronik Imza Kanununun 5 inci maddesi geregince giivenli elektronik imza ile imzalanmigtir

Evrak teyidi http://evraksorgu.meb.gov.tr adresinden 1798-a778-30d4-98f-bfec kodu ile yapilabilir,

Hiikiimet Konag C Blok Kat:8 Strateji Geligtirme Hizmetleri 1 Bolimi  Konak/{ZMiR

Elektronik Ag: izmir.meb,gov.tr Tel: (0232) 477 21 37
e-posta: strateji3s_1@meb.govar Faks: (0 232) 47721 07
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EK B KiSISEL BILGILER FORMU

Saygideger Meslektasim,

Bilimsel bir arastirma kapsaminda, Sosyal Sermayenin Ilkokul ve Ortaokul
Kurumlarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin Is Doyumuna Etkisini belirlemek iizere
sizlerin goriislerine gereksinim duyulmaktadir. Goriiglerinizi almak iizere hazirlanan 6lgme
paketi li¢ gruptan olusmaktadir. I. Boliimde, kisisel bilgilere, II. Boliimde, okullardaki
sosyal sermaye diizeyine, III. Boliimde, is doyumuna iligkin maddeler yer almaktadir.
Arastirma sonucunda elde edilecek bilgiler sadece bilimsel c¢aligma amaciyla
kullanilacaktir. Maddelere vereceginiz samimi cevaplar aragtirmanin degerini arttiracaktir.
Maddeleri cevaplarken gostereceginiz 6zen ve gayretten dolayr simdiden tesekkiir eder,
meslek hayatinizda basarilar dilerim. Saygilarimla...

Rasime DURKAN SIMSEK

Miidir Yrd.

BOLUM I:

1.Cinsiyetiniz?
a. Kadin () b. Erkek ()

2.Gorev yaptiginiz okul tiirti?
a. Ilkokul () b. Ortaokul ()

3.Meslekteki kideminiz?
a.5Syillvedahaaz () b.6-10yil () c. 11-15y1l () d. 16-20y1l () e.21 yil veiistii ()

4. Bransimiz? (Liitfen yaziniz) :

Liitfen arka sayfay1 ¢eviriniz
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EK C SOSYAL SERMAYE OLCEGI

Bu Bolimde; 6gretmen gorisleri araciligiyla okullarin sahip oldugu sosyal sermayeyi belirlemeye
iliskin sorular bulunmaktadir. Asagida sorulara katilma derecenizi belirleyen bes secenek
verilmigstir. Bu seceneklerden sizin diisiincenize en uygun olanini isaretlemeniz beklenmektedir.
Secenekler;
Tamamen Katiiyorum 5/ Cogunlukla Katiliyorum 4/ Kismen Katilivorum 3 /Katilmiyorum 2

Hi¢ Katilmiyorum 1 seklindedir.

Okuldaki Ogretmenlerle ilgili Onermeler

1. Okulumuz 6gretmenleri okulun kalitesini artirmak igin ortak bir cabaya sahiptir.

. Okulumuz 6gretmenleri okulda birlik ve beraberligi saglamak i¢in ¢abalarlar.

. Okulumuz 6gretmenlerinde sorumluluk duygusu vardir.

. Okulumuz 6gretmenleri birlikte hareket ettikleri i¢in gelecek kaygisi tagimazlar.

. Okulumuzdaki 6gretmenler birbirlerine kars1 anlayigh ve saygilidirlar.

. Okulumuzda &gretmenler bir ¢ok konuda birbirlerine destek olurlar.

. Okulumuz 6gretmenleri birbirlerine esit bir sekilde davranirlar.

. Okulumuzdaki 6gretmenler arasinda birgok konuda fikir birligi vardir.

O 00| Q| O | K| Wl N

. Okulumuzda 6gretmenler birbirleriyle hediyelesirler.

10. Okulumuzun dgretmenleri birbirlerini goriince tokalasirlar.

11. Okumuzda 6gretmenler verdikleri sozii tutarlar.

12. Okulumuza yeni gelen 6gretmenlere yardimei olunur.

Okuldaki Uygulamalara Iligkin Goriigler

13. Okulumuzdaki uygulamalarda adalet hakimdir.

14. Okulumuz Ogretmenleri okul yonetiminden kabul goriirler.

15. Okulumuzda alinanan kararlara 6gretmenler katilir.

16. Okul yoneticileri 6gretmenlere yeteri derecede saygilidir.

17. Okulda benim olmadigim yerde ¢ikarlarimin korunacagina eminim.

18. Bu okulda 6gretmenler benimle ayni fikirde olmasa da kendisini en iyi ¢6ziimii bulmaya ve
gercegi ortaya ¢ikarmaya adayacagini diigiinliriim.
19. Okul y6neticimiz 6gretmenleri bir araya getirmek igin firsatlar kollar.

Ogretmenler arast iliski aglarwyla I1lgili Onermeler

20. Ogretmen arkadaslarimu sik sik telefonla ararim.

21. Ogretmen arkadaglarimi evlerinde ziyaret ederim.

22. Ogretmen arkadaglarimla sirlarimi paylagirim.

23. Param bittiginde okulumdaki 6gretmen arkadaglarimdan isterim

Ogretmenler Odasiyla Ilgili Onermeler

24. Ogretmenler odasinda konusulanlar beni memnun ediyor.

25. Ogretmenler odasinda kendimi rahat hissediyorum.

26. Ogretmenler odasinda okulla ilgili 6ykii ya da hikaye anlatilir.

Paylasilan Normlarla ilgili onermeler

27. Okulumuzda 6gretmenler aldiklar1 isi zamaninda bitirirler.

28. Okulumuzda 6gretmenlerin bilgi eksikliklerini gidermelerine yardimei olunur.

29. Ogretmenler odasinda 6gretmenler bilgilerini paylasirlar.

30. Ogretmenler odasinda dedikodu yapilir.

31. Okulumuzda 6gretmenler derslerle ilgili kaynaklari paylasirlar.
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EK D IS DOYUMU OLCEGI

Degerli meslektasim,

Asagida sizin is doyumunuzla ilgili 25 madde bulunmaktadir. Bu maddelerin her birinin karsisinda
beklenti diizeyi ve beklentinin gerceklesme diizeyi olmak lzere iki bolim yer almaktadir. Her iki
bolimde de “hig, az, orta, cok, tam” olmak lzere 5 secenek bulunmaktadir. Okudugunuz her bir
madde ile ilgili olarak size en uygun olanim o secenegin karsisinda ilgili boslugu doldurarak
isaretleyiniz. Arastirma sonucunda elde edilecek bilgiler sadece bilimsel ¢alisma amaciyla kullanilacakti

1.HIC ‘ 2.AZ ‘ 3.0RTA 4.TAM 5.COK
BEKLENTI BEKLENTININ
. . DUZEYi GERCEKLESME
IS DOYUMU ANKETI DUZEY]
2[3[a 1]2[3[a

1.Meslegimin yeni seyler 6grenmeye elverisli olmasi

2.Meslegimin gerek okulda gerekse okul disinda sagladigi sayginlk

3.0gretmenlik mesleginin sagladigi mutluluk

4.Bransimin sagladigi mutluluk

5.Meslegi 6zgiirce gergeklestirme

6.Meslegimin rutin(tekdiize)olmamasi

7.Alinan maasin geginmek igin yeterli olmasi

8.Alinan maasin 6gretmenlik statiistine uygunlugu

9.Hastalik,6lim,dogum,deprem gibi durumlardaki sosyal imkanlarin yeterli olmasi

10.Meslegimle ilgili bilimsel ve teknolojik gelismeleri izleyebilecek ve kullanabilecek

bir ortamin saglanmasi

11.0kuldaki laboratuar ve siniflarin 6gretim igin yeterli olmasi

12.0kuldaki sosyal etkinliklerin gerceklestirilecegi tiyatro salonu,spor salonu,okul

bahgesi gibi alanlarin yeterli olmasi

13.0kuldaki 6gretmenlerin uyum igerisinde ¢alismasi

14.0zellikle ziimre dgretmenleri arasinda isbirliginin cok iyi olmasi

15.0kul igindeki ve disindaki sosyal faaliyetlerin iyi organize edilmesi

16.Hizmetliler ile iyi iliskiler kurma

17.idare ile uyum ve isbirligi icinde calisma

18.0grencilerle karsilikli anlayis,sevgi ve saygiya dayali bir iliski icinde olma

19.Sik stk empati yapma(kendini baskasinin yerine koyma)

20.0grencilerin sorunlarini dinlemeye acik olma

21.0grencilerle ders disi faaliyetlerin gerekliligine inanma

22.Mesleki gelisim icin hizmet ici egitim olanaklarinin saglanmasi

23.0gretmenin kendini mesleki agidan gelistirebilmesi igin biitiin imkanlarin
kullaniimasi

24.0kul idarecilerinin 6gretmenlerin yetenek ve becerilerini dikkate almalari

25.0kul idarecilerinin 6gretmenlere esit yaklasmasi
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