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OZET

ORTAOGRETIM KURUMLARI YONETICILERININ ETiK LIDERLIK
ANLAYISLARI iLE ORGUT CALISANLARININ ORGUTSEL
BAGLILIKLARI ARASINDAKI TLiSKi
(Bursa Ornegi)

Bir toplumda, sosyal ve ekonomik ¢evrenin egitsel ihtiyaglarin1 karsilayabilen okul,
egitim sisteminin en iyi 6gesi olarak goriiliir. Bu nedenle insana ve kaliteli egitime odakl
egitim kurumlari, ilk olarak etik degerleri benimsemek ve bunlari davranis haline getirmek
zorundadir. Bulundugu kurumlarda etik deger ve ilkelere dayali iliskiyi benimseyen ve bunu
Onceleyen bir anlayisa sahip olan liderlik anlayisidir etik liderlik. Kurumsal baglik ise orgiit
calisanlarinin kurumun hedef ve degerlerini kesin bir inangla benimseme, goniilli olarak
oOrgiitii ileri seviyelere tagsimaya c¢abalama ve bu Orgiitiin liyesi olarak kalmaya devam etme
istegine sahip olma durumudur. Gelecege yon verecek nesillerin yetistirildigi okullarda bu igin
mimarlart olan 6gretmen ve yoneticilerin bu misyonlarinda basarili olabilmeleri i¢in 6ncelikle
kendi aralarinda etik degerlere baghh saglikli bir iletisim kurmalar1 gerekmektedir.
Calisanlarin orgiitsel bagliligi yalnizca maddi olanaklarla saglanamaz. Bunun yaninda orgiit
calisanlarinin  Orgiitsel baglhiligin1 saglayan manevi unsurlarin da nazara alinmasi
kacinilmazdir. Bu O6nemle okul yoneticilerini 6gretmenlerine karsi etik degerler 1s1ginda
saglikli bir metot izlemeleri 6gretmenlerin orgiitsel bagliligini artiracaktir.

Bu ¢aligmada ortadgretim kurumlarinda gérev yapan kurum yoneticilerinin etik liderlik
anlayiglar1  ile kurum(orgiit) c¢alisanlarinin  Orgiitsel — bagliliklart  arasindaki  iliski
incelenmektedir. Buna gore kurum yoneticilerinin sahip oldugu etik liderlik anlayislar ile
bunlar1 kurumda uygulamalarinin ¢alisanlarin 6rgiitsel baghliklar1 lizerinde énemli bir etkisi
oldugu goriilmektedir. Okul miidiirlerinin etik liderlik anlayislar1 ve bu anlayis1 kurumda
uygulama derecesi ile kurum ¢alisanlarmin orgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki iliski

incelenmeye calisilmaktadir. Liselerde gorev yapan ogretmenlerin orgiitsel bagliliga iliskin



goriisleri; cinsiyet, medeni durum, okul tiirii, mesleki kidem, brang, mezuniyet tiirii, yas, aylik
gelir, sendika iiyeligi degiskenlerine gore anlamli bir farklilik gostermekte midir sorusuna
cevap aranmistir. Ayrica okul yoneticilerin etik liderlik anlayislar ile 6gretmenlerin orgiitsel
bagliliklar arasindaki iligki var midir sorusu da cevaplanmaya calisilmistir. Bu amagla Bursa
ilindeki biri Anadolu lisesi, biri meslek lisesi, digeri de genel lise olmak iizere ii¢ okulda gorev
yapanl23 &gretmene Etik Liderlik Anketi ile Orgiitsel Baglilik Anketi uygulanmustir.
Anketlerden elde edilen veriler bilgisayar ortaminda SPSS 15.00 istatistik programinda analiz
edilmistir.

Arastirma sonucunda iklimsel etik davranislari, davranigsal etik davraniglarindan
anlamli derecede fazla oldugu sonucuna ulasilmistir. Duygusal baglilik puanlarinin, hem
normatif puanlarindan hem de devam bagliligi puanlarindan anlamli derecede yiiksek
oldugunu (p<0,05) ancak devam baglilig1 ve normatif baglilik puanlar1 arasinda anlamh fark

olmadigini (p>0,05) gostermistir.

Arastirmada; okul yoneticilerinin orta diizeyde etik liderlik davranisi sergiledikleri,
aragtirmaya katilan 6gretmenlerin yliksek diizeyde oOrgiitlerine baglilikta bulunduklari; okul
yoneticilerinin etik liderlik anlayiglarinin 6gretmenlerin  Orgiitsel bagliliklarint  degisik

diizeylerde etkiledigi sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Etik, Etik Liderlik, Orgiitsel Baglilik, Okul Y6neticisi



ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN ETHICAL LEADERSHIP
PERCEPTION OF THE LEADERS OF THE SECONDARY EDUCATION
INSTITUTIONS AND INSTITUTIONAL COMMITMENT OF THE
INSTITUTION EMPLOYEES

(Bursa Case)

In a society, school ensuring the educational needs of a social and economic
surrounding seems the best element of the education system. For this reason, educational
institutions focused on human and quality education first of all must adopt ethical values and
turn these into behavior. Ethical leadership is the understanding of leadership adopting
relationship based on the principles of ethical values and preceding this understanding in their
institutions.And leadership is voluntarily striving to move forward the organization and going
on reguesting the status of owner ship as a member of the organization . In schools where the
generations that will give direction to the future are trained, teachers and administrators as the
architects of this work must primarily establish healthy communication depending on ethical
values among themselves to be succesful in this mission. Organizational commitment of
employees can’t only be ensured with financial facilities. In addition , 1t is inevitable to regard
the spiritual elements providing organizational commitment of employees. In light of ethical
values, the school administrators’following a healthy method towards teachers will improve
teachers’ organizanitonal commitment .

In this study, the relationship between the ethical leadership understanding of
managers who serve at secondary education institutions and the institution employees’
organizational affiliations are being examined.Accordingly ,the institutions managers’
ethical leardship understanding and applications these in their institutions are significant
impact on the employees’ organizational affillications. It’s being tried to check out the
relationship between school managers’ ethical leadership understanding and application

degree of this understanding in their institutions and the level of institution employees’

Xi
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organizational commitment. Do the high school teachers’ opinions of organizational
commitment show a meaningful difference according to gender, maritual status, type of
school, vocational graduation type, age seniority,branch monthly income, the trade union
memebership of variables?

Do high school teachers opinions towards the ethical leadership skills represented by
school managers, show a meaningful difference according to gender, maritual status, types of
school, vocational graduation type, age seniority, branch monthly income ,the trade union
membership of veriables?

Is there a relaitonship between school managers ethical leadership understanding and
teachers’organizational affilications?

For this purpose, in the province of Bursa, one in anatolian high school, one in
vocational school, another in general high school, totaly in three schools, ethical leadership
servey and organizational commitment servey were implemented on 123 teachers serving in
different schools. The data obtained from survery were analysed at statistic program spss
15.00.

It has been reached a coclusion that climatic behaviors are significantly much more
than behavioral ethical behaviors as a result of the research.Emotional commitment scores
were significantly higher than both normative scores and ongoing loyalty scores(p<0,05) and
it showed that there is no difference between ongoing loyalty and normative commitment
scores (p< 0,05).

In the research, it has been reached a coclusion that school administrators have
applied a moderate leadership behavior but the teachers participating in the research with a
high level of commitment to their organizations. It has also been reached a coclusion that
school administrators’ ethical leadership understanding has affected teachers’ organizational
commitments in different levels.

Keywords : Ethic, Ethic Leadership, Organizational Commitment, School

Administrators
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BOLUM 1 GIRIS VE AMAC

1.1. PROBLEM DURUMU

Cok hizli bir degisim ve gelisimin yasandig1 ¢agimizda gelecek nesilleri yetistiren
okullarin bu hiza ayak uydurabilmesi i¢in maddi olanaklarinin yaninda insan kaynaklarini da
en verimli sekilde kullanmasi gerekmektedir. Bu hizli degisim ¢ok boyutlu oldugu igin
okullarda calisan biitiin paydaslarin isleyise aktif katilmasi zorunluluktur. Bu orgiitte okul
miudiirii ve dgretmenler en dnemli rolii iistelenmislerdir. Okul miidiiriiniin yonetim anlayisin
etik degerler gercevesinde olusturarak ogretmenlerin orgiitsel bagliliginin saglanmasi, biitiin
calisanlarin rahat, huzurlu bir sekilde orgiitii sahiplenmesi Orgiitiin hedef ve amaglarina

ulasabilmesi i¢in Onem arz eder.

Bir toplumun varligimi siirdiirmesi ve gelismesinde en 6nemli kaynagi amaglarina
uygun olarak vyetistirdigi insanlardir (Taymaz, 2003). Yetistirme, egitim yoluyla
gerceklesecektir. Egitim, daha ¢ok tavir, davranig, karakter ve bunlara esas olan degerler
diizeniyle ilgilidir. Egitim, insanin davraniglarini etkileme sanatidir (Seyyar, 2003).

Egitimin temel sistemi okuldur ve ¢ok énemli bir toplumsal ihtiya¢ olan egitim, okullar
vasitastyla gerceklestirilir. Okulun bu amacina ulasabilmesi i¢in etkili bir bicimde yonetilmesi
gereklidir. Okulu amagclarina uygun olarak yasatmak okul yonetiminin gorevidir (Bursalioglu,
2002).

Toplumsal degismeler ve gereksinmelerle basa c¢ikmak icin okulu yeniden
yapilandiracak, toplumun gereksinmelerini karsilamak i¢in okulun islevlerini yerine getirecek
orgiitsel etkililigi saglayarak okulun toplam niteligini artiracak olan kisi okul yoneticisi, yani
miidiirdiir (Basaran, 2000a).

Egitim Orgiitlerinin etkililik derecesi birgok 6geye dayali olmakla birlikte bunlarin en

onemlisi 6gretme ve 6grenme silirecinde yer alan yonetici, 6gretmen ve 6grenci etkilesimidir.



Bu baglamda, 6gretmenin okula, Ogrencilerine, Ogretim etkinliklerine, meslegine ve is

arkadaglarina baglilig1 okulun etkililigine olumlu yonde etki edebilmektedir (Celep, 2000).

Okul ortaminin is gorenleri olarak hizmet veren 6gretmenlerin giidillenmis, tiretken,
istekli olmalar1 ve beklentilerine uygun bir 6rgiit ortaminda bulunmalari, onlarin daha verimli
caligmalarin1  saglayabilir. Ciinkii egitim ve kiiltiir Onciisii  roliindeki 6gretmenlerin
davraniglarinin 6grencilere ve ¢evreye yansiyacagi agiktir. Yeterince giidiilenmis 6gretmenler,
okulun gelisebilmesi ve kiltiirlii, iyi egitilmis, 6zetle nitelikli 6grenciler ve uzun vadede
nitelikli isgiicli yetistirme konularinda daha istekli davranabilirler (Ergener, 2008).

Okul yoneticileri okuldaki Ogretmenlerin egitim Ogretim misyonlarinin  ortak
noktalarda birlesmesini saglayamaz, 6gretmenlere birbirinden 6grenecekleri ortam ve firsatlar
veremez ve okulda oncelikleri belirlemezlerse en yetenekli 6gretmenler bile 6grenci basarisi
tizerinde beklenen etkiyi saglayamazlar. Bu durum okul yoneticisinin liderlik 6zelliklerine ne
olgiide sahip olduguyla yakindan iliskilidir (Ozden, 2004).

Bireyin bulundugu orgiitte kalmaya devam etmesi, orgiitten sagladigi doyuma baglidir.
Bu doyum ise orgiitsel kaynaklarla, bireysel istemler arasinda kurulacak dengeyle; baska bir
ifade ile bireyin ve Orgiitiin, birbirlerinin istemlerini karsilamak durumunda olduklara dair
yapacaklar1 psikolojik bir anlagsmayla saglanabilir (Aydm, 2000). Tim is gorenlerin ve
yoneticilerin mesleki etik konusundaki duyarliklarmin gelistirilmesi ve etik ilkeleri bir
davranig bi¢imi haline getirmeleri, is yasami ve orgiitsel amaclara ulasilmasi acisindan biiyiik

onem tagimaktadir (Yavuz, 2006).

1.2. PROBLEM CUMLESI

Arastirmada “Ortadgretim kurumlarindaki yoneticilerin etik liderlik anlayislari ile orgiit

calisanlarinin orgiitsel bagliliklar1 arasinda iliski var midir?”” sorusuna cevap aranmaistir.



1.3. ARASTIRMANIN AMACI

Hizla gelisen ve degisen giiniimiizde oOrgiitlerin istenen hedeflerine istenen diizeyde
ulasabilmeleri sadece maddi unsurlarla saglanamayacagi; bunun yaninda insan unsurunun son
derece dnem kazandig1 yapilan calismalarda ortaya konmustur. Insan unsuru, orgiitlerin en
degerli unsurudur. Orgiitlerin bu alandaki ¢alismalar1 son zamanlarda yogunlasmis, bu
yoniiyle de yogun olarak bilimsel calismalarin 6nde gelen calismalarina konu olmustur.
Yoneticilerin etik liderlik anlayislarinin 6rgiit calisanlarinin 6rgiitsel bagliliklarinda belirleyici
olduklar1 yapilan ¢ok sayida ¢alisma ile saptanmaistir.

Bu arastirmanin amaci; Bursa ilinde ortadgretim kurumlarinda goérev yapan
yoneticilerin etik liderlik anlayiglari ile orgiit ¢alisanlarinin kurumsal baglilik arasindaki
iliskinin belirlenmesi ve bu iki degisken arasinda bir iliskinin olup olmadiginin
sorgulanmasidir. Kurum yoneticilerinin etik liderlik anlayislar1 ile 6gretmenlerin Orgiitsel
baglilik diizeyleri farkli degiskenler acisindan incelenmistir.

Bu c¢aligmanin alan arastirmasi Milli Egitim Bakanligina bagli Bursa’dak biri Anadolu
lisesi, biri genel lise ve digeri de meslek lisesi olmak iizere ii¢ ortadgretim kurumunda
yaptlmistir. Bu okullarin mevcut yoneticilerinin etik anlayiglart ile burada ¢alisan
ogretmenlerin orgiitsel baghiliklarinin bir profili ortaya konulmustur.

Bu amaca ulasabilmek i¢in asagidaki sorulara yanit aranmistir:

v Arastirma yapilan ortadgretim  kurumlarindaki  yoneticilerin  etik  liderlik
davraniglarinin diizeyi nedir?

v’ Arastirma yapilan ortadgretim okullarinda calisan Ogretmenlerin orgiitsel baglilik
diizeyleri nedir?

v Okul yoneticilerin etik liderlik anlayiglari ile Ogretmenlerin 6rgiitsel bagliliklart
arasinda bir iligki bulunmakta midir?

v’ Liselerde gorev yapan ogretmenlerin  cinsiyet, medeni durum, okul tiiri, mesleki
kidem, brang, mezuniyet tiirii, yas, ¢alisma sekli, aylik gelir, calisma siiresi ile etik

liderlik davranislari arasinda bir fark var midir?



v’ Liselerde gorev yapan ogretmenlerin cinsiyet, medeni durum, okul tiiri, mesleki
kidem, brang, mezuniyet tiirii, yas, calisma sekli, aylik gelir, calisma siiresi ile orgiitsel

baglilik davranislar arasinda bir fark var midir?

1.4. ARASTIRMANIN ONEMI

Okullardaki sorunlardan birisi de okul yoneticilerinin etik liderlik anlayiglarini
ogretmenlerin orgiitsel bagliliklarin1 saglayacak sekilde kullanamamalaridir. Orgiitlerde
belirlenen hedefler ulasabilmek, g¢alisma verimini artirmak Orgiit calisanlarinin orgiitsel
bagliliklarinin saglanmasi ile yakindan iligkilidir. Ciinkii Orgiitsel baglilik ¢alisanlarin is
verimini azami diizeye etkileyebilmektedir. Orgiit galisanlarmin 6rgiitsel bagliliklarin
etkileyen bir¢ok maddi ve manevi unsur vardir. Bunlarin i¢inde belki de en 6nemlisi insan
olarak kabul edilmeyi esas alan etik degerlerdir. Orgiitlerde yetkili ve etkili olan orgiit
liderlerinin etik liderlik anlayislar1 orgiit calisanlarinin baghliklarin1 ve dolayisiyla orgiitiin
verimliligini ve devamini saglayan en 6nemli faktorlerden biridir denebilir. Biitlin orgiitlerde
etik liderlik anlayislar1 ¢ok Onemlidir. Bu 6nemlilik isi insan yetistirmek olan, insanligin
gelecegine dgretileri ile yon veren ogretmenlerin bulundugu okullarda ¢ok daha fazla 6nem
arz etmektedir.

Bu arastirma ile elde edilecek bulgular, farkli 6zelliklerdeki 6gretmen ve yoneticilerin
orgiitsel baglilik ve etik liderlik anlayislarina yapacagi olumlu katki acisindan 6nemli olacag:
degerlendirilmektedir. Bu bilgiler 1s18inda elde edilen bulgu ve sonuglara baktigimizda
ozellikle Milli Egitim Bakanligina bagli okullarda 6gretmenler arasinda verimliligi etkileyen
en biliylik etkenin Ogretmenlerin okullarina olan bagliliklar1 oldugunu goérmekteyiz.
Yoneticilerin de bu durumun farkinda olarak etik liderlik maharetini sergileyerek okullarda
calisanlarini 1yi taniyip onlarin bagliliklarini arttirmasina, devaminda malzemesi insan olan
okullarin ¢iktilarinin da daha nitelikli olmasina katki saglayacak ve yeni arastirmalara

yardimci olacaktir.



1.5. SAYILTILAR

Bu aragtirmada yer alan sayitlilar sunlardir.

v Orneklem grubundaki dgretmenler, arastirmada kullanilan veri toplama araglarmdaki
sorulara samimi ve diiriist cevap vermislerdir.

v Arastirmada veri toplama araglari olarak kullanilan Olgekler, Ol¢men istenen
degiskenleri 6l¢ebilmislerdir.

v" Bu arastirmada kullanilan 6lgme araglar1 olgtiikleri 6zellikler bakimindan giivenli ve
gecerlidirler.

v’ Aragtirmadaki drneklem evreni temsil etme giiciine sahiptir.

v’ Aragtirmada cevaplar mevcut durumu yansitmaktadir.

1.6. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Bu aragtirmanin sinirliliklar agagidaki sekilde siralanmaistir:

v’ Aragtirma; sinirli bir zaman diliminde (anketlerin uygulandigi ay) ve kisith maddi ve
manevi imkanlarla gerceklestirilmistir.

v' Arastirma; 2012-2013 Egitim ve Ogretim yilinda Bursa ilindeki biri Anadolu lisesi,
biri meslek lisesi ve digeri de genel lise olmak iizere toplam ii¢ okulda gérev yapan
123 6gretmen ve idarecilerle sinirlidir.

v' Arastirma; veri toplama araci olan anketler ve kullanilacak istatistiksel ¢6ziimleme

yontemleri ile sinirhidir.



1.7. TANIMLAR

Etik: Bireysel veya toplumsal olarak kurulan insan iliskilerinin temelini olusturan
degerleri, kurallari, normlari, dogru —yanlis1 ve iyi-kotiiyli ahlaki acidan inceleyen felsefe
dalidur.

Etik Liderlik: Moral giiciiyle astlarin1 etkilemeye ¢alisan, etik degerleri 6nemseyen
liderlik anlay1sidir.

Liderlik: Liderlik, belirli amaglar ve hedefler dogrultusunda baskalarini etkileyebilme
ve eyleme sevk edebilme giiclidiir (Sisman, 2004).

Okul Yoneticisi: Milli Egitim Bakanligma bagli olan ortadgretim kurumlarini
yonetmekle gorevli olan miidiir ve miidiir yardimcisidir.

Ortadogretim Kurumu: Milli Egitim Bakanligina baglh sekiz yillik egitimden sonra
gelen dort yillik, zorunlu ortadgretim okullarini ifade eder.

Orgiitsel Baghhk: Is gorenlerin ¢alistiklart 6rgiitlerin amag ve degerlerini giiglii bir
inangla kabullenmeleri, Orgiitin is gorenden beklediginin {stiinde bir performans

sergilemeleri, orgiit iiyeliklerinin devami i¢in kuvvetli bir istek duymalaridir.



BOLUM 2 LIDERLIK TANIMI VE KAPSAMI

Liderligin gegcmisi insanhigin ge¢misi kadar eskidir. Insanlar tarih boyunca
karsilastiklar1 sorunlarla miicadele etmek ve isteklerini elde edebilmek i¢in liderlere ihtiyag
duymuslardir. Tarih incelendiginde degisik kiiltiir ve medeniyetlerin olusmasinda liderlerin ne
kadar etkili oldugu anlasilacaktir. Her toplumun beklentileri dogrultusunda olusturduklari
liderlik anlayislar farklilik gosterdiginden tarihte ve giiniimiizde oldukca farkl: liderlik stilleri
ortaya cikarmistir. Ozellikler bas dondiiriicii geligmelerin yasandig1 giiniimiizde liderlik
konusu ayr1 bir 6nem kazanmis ve lizerinde cok yaygin bir sekilde c¢aligmaya deger
bulunmustur.

Sosyal bir varlik olan insanlar yaratiliglart geregi topluluk halinde yasarlar ve bir araya
gelerek olusturduklar1 gruplar1 idare edecek ve amaglarina ulastiracak liderlere de gereksinim
duyarlar (Eraslan, 2004). Tarih boyunca igerisinde bulundugu topluluklari etkilemis ve
yonlendirmis liderler kendi kendilerine ortaya ¢ikmamigtir. Kimi toplumsal diyebilecegimiz
ithtiyaclar onlarin ortaya ¢ikmasinda etkili olmustur (Findikei, 2009).

Birey kendi ihtiya¢ ve arzularindan bir kismin1 gerceklestirmek, kisisel hedeflerine
erisebilmek i¢in bir gruba ihtiyag duymakta ve grup halinde hareket etme zorunlulugunu
hissetmektedir. Yalnmiz insan zayiftir, gii¢siizdiir, cesaretsizdir, arzu ve enerjileri azalmis
durumdadir. Insanlar1 belirli hedeflere gétiirebilmek icin bu hedeflere ulasmada onlarmn
saglayacaklar kigisel arzu ve ihtiyaglar ile ¢ikarlarin neler oldugunu takip etmek, daha sonra
da bu insanlar1 bir grup etrafinda toplayarak giiclerini, cesaretlerini, arzu ve enerjilerini
arttirmak gerekir. (Eren, 2007). Belli bir amacin gerceklestirilmesinde liderlik énemli bir
stiregtir. Lider, kendisini izleyenleri etkileyebilen ve onlarin g¢abalarini istendik ydnde
yonlendirebilen kimsedir (Yavuzyilmaz, 2007).

Lider ve liderlikle ilgili yapilan aragtirmalar, incelemeler ve benzeri g¢alismalarin

kapsami konuya verilen 6nemin somut gostergeleridir. Bunun yaninda liderlikle ilgili ¢ok



sayida tanim yapilmistir. Bu tanimlar toplumsal, Orgiitsel, bireysel farkliliklara, liderlige
iliskin beklenti, algi ve degerlendirme farkliliklarina gore degisiklik gostermektedir (Ergetin,
2000). Uzmanlarin liderlikle ilgili farkli pencerelerden ¢ok sayida farkli tanimlar yaptigini
gorliiyoruz. Bu tanimlarda toplumlarin sosyal, siyasi, kiiltiirel, egitim durumlar1 gibi bir¢ok
belirleyici unsurlar1 vardir. Bunlardan birkag1 asagida verilmistir.

Liderlik, iki veya daha fazla kisiyi gii¢ ve etki yoluyla yonlendirmedir (Celik, 2011).
Bireyler tarafindan gergeklestirilen ve diger bireylerin ortaklasa yaratilan vizyona doniik
olarak bir araya gelmesini, istekli ve coskulu olarak ortak hedefleri benimsemesini ve bu
hedeflerin gergeklesebilmesi i¢in giiclenerek biitiin varliklar ile katkida bulunmasini saglayan
enerjik bir siireg, olarak tanimlanabilir liderlik (Merih, 2002). Liderlik, insanlar1 zor
kullanmadan belirli yonlere dogru harekete gecirmektir. (Koray,1997). Liderlik, belirli kisisel
veya grup amaglarini gerceklestirmek tizere bir kimsenin baskalarinin faaliyetlerini etkilemesi
ve yonlendirmesi siirecidir (Ataman, 2002).

Liderlik, bir grup insami belirli amaclar etrafinda toplayabilme ve bu amaglar
gerceklestirmek icin onlar1 harekete gecirme bilgi ve yeteneklerinin toplami olarak ifade
edilebilir (Eren, 2009). Liderlik, belirli bir durum ve kosullar altinda amaca ulagmak i¢in
bagkalarinin davraniglarini ve eylemlerini etkileme sanatidir (Simsek, 2002).

Liderlik tanimlarindaki ihtilaflara ragmen liderlik; lider, izleyiciler ve kosullarin
karsilikli etkilesiminden olusmaktadir (Kinicki ve Kreitner, 2006). Lider kendisini ve grup
liyelerini iyi tantyan, grup tiiyelerini de alacagi kararlara ortak eden, isinde uzman olan,
demokratik ve zit goriisliileri davet eden, vazgecilemeyecek amaclar icin, sabirli, kararli ve
yiireklilikle direnen, umutsuzluga en zor kosullarda bile kapilmayan, cevresine siirekli giiven
vererek moralleri yliksek tutan, alcak goniillii olan, zamani i1yi kullanan, diiriist ve erisilebilir,
gerektigi zaman risk almaktan cekinmeyen, elestirilmekten korkmayan aksine bundan

memnun olabilen kisidir (Sahin ve Temizel, 2007).



2.1. LIDERLIK TURLERI, TEORILERI VE TARZLARI

Liderlik tiirleri ihtiyaca gore degisiklik gostermis ve ihtiyaglar dogrultusunda farkli
liderlik anlayislar1 olusmustur. Bir donem etkili olan bir liderlik anlayis1 bagka bir donemde
veya bagka bir toplumda islevsiz kalabilmektedir. Bilim adamlar1 liderlik alaninda binlerce
arastirma yapmis; ancak yine de birbirinden ¢ok farkli liderlik teorileri, tarzlari ve tiirleri
belirlemiglerdir ve bu belirleme siire¢leri devam etmektedir. Cilinkii liderlik anlayiglarinin
degiskenleri siirekli olarak degisiklik gostermektedir.

Liderlerin izleyicilerini (astlarini) nasil etkileyebilecegini agiklayan bircok teori ve
model vardir. Liderlikle ilgili gelistirilen teoriler temelde dort grupta incelenmektedir, bunlar :
(Ataman, 2001);

Ozellikler teorisi,

Davranissal liderlik teorisi,

Durumsal liderlik teorisi,

Modern liderlik teorisi,

2.1.1.0zellikler Teorisi

Ozellikler yaklasimi, lideri tamimlayan ve agiklayan en temel yaklasim olarak
bilinmektedir. Bu yaklasim tarzinin 6ziinde liderin diger insanlardan farkli olmas1 gerektigi
yer almaktadir (Findik¢i, 2009). Bu yaklagim, liderlik konusunda gelistirilen ilk yaklagimdir
ve liderlerin sahip olduklari fiziksel, sosyal ve kisilik 6zellikleri bu yaklasimin odak noktasidir
(Bolat vd., 2008). Geleneksel yaklagim olarak da adlandirilan liderin 6zellikleri yaklagiminda
liderlerin sahip olduklar1 6zellikler belirlenmeye calisilmis ve bu 6zellikler fiziksel, sosyal ve
kisisel olmak tizere ii¢ grupta toplanmistir (Tahiroglu 2003.)

Liderleri diger bireylerden farkli kilan kisisel yetenekler olarak, ozellikle temel
zihinsel yetenekler, yiiksek bir zeka diizeyi, analiz ve sentez yetenegi, 6grenme ve bilgi

edinme kapasitesi, mantik ve yargilama giicii dncelikle sayilmistir. Sosyal 6zellikler olarak



ise; daha ¢ok insan iliskilerindeki, ustalik, iletisim kurma ve ikna etme becerisi, etkileme
becerisi, girisimcilik, miizakere becerisi gibi 6zellikler ifade edilmistir (Findikg¢1, 2009).

Daha sonraki yillarda yapilan bazi ¢alismalar, "Ozellik Yaklasimlari"nin gelismesine
katkida bulunmustur. Stogdill 1904-1947 yillar1 arasinda 124 ¢alismay1 analiz etmis ve
Stogdill liderlerin izleyicilerden farkli olarak bes temel 6zelligini belirlemistir (Celik, 2004
Akt.Cetinkaya, 2011 )

v’ Kapasite (Zeka, dikkatli olma, orijinallik ve yargilama yetenegi)

Basar1 (Egitim, bilgi ve atletik basar1)
Sorumluluk (Bagimlilik-girisimcilik, direnme, kendine giiven ve iistiin olma istegi)

Katilim (Etkin olma, sosyallik, isbirligi, uyum saglama ve espri yetenegi)

AR NERNERN

Konum (Sosyo-ekonomik konum ve popularite)

Lider ozelliklerine sahip kisilerin basarilari, ihtiyaglari, enerjileri, bir ise baslama tiiri,
yonetme arzulari, diiriistliikleri, diger insanlarla kaynasabilme yetenekleri, kavrama
yetenekleri ve kendine gilivenleri baskalarindan farklilik gostermistir (Brestrich, 2000).

Ozellikler kuramu liderligi liderin dogustan gelen kisisel dzellikleri ile agiklamaktadir.
Bu kuram liderligin dogustan geldigini, sonradan sahip olunan bir 6zellik olmadigini
savunmaktadir (Horner, 1997). Bu kuramda varilmak istenen nokta; bazi insanlarin dogal lider
oldugu ve bu dogal liderleri bagkalarindan ayiran fiziksel 6zelliklere ve yeteneklere sahip
olduklar diisiincesidir (Kocel, 2003).

Ozellikler kuramimna gore; lideri diger insanlardan ayiran, liderde olmasi gereken
Ozellikler ve becerileri kisaca su sekilde siralamak miimkiindiir (Yuki, 1989 Akt: Brestrich,
2000).

Duruma uyum saglama

Sosyal ¢evreyi degistirme
Hirsli ve basar1 merkezli olma
Isbirligi yapabilme

Insanlar1 yonlendirebilme
Hedefleri net olarak koyabilme

Giivenilir olabilme

N N N N N R

Baskin olma
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v' Israrc1 olma
v Kendine giivenme
v’ Strese dayanakli olma

v Sorumluluk almaya hazirlikli olma

2.1.2.Davramissal Liderlik Teorileri

Davranigsal kuram, 6zellikler kuraminin yetersizligine bir tepki olarak ortaya ¢ikmastir.

Davranigsal kuramin amaci, bu ¢ergevede davranislarin etkili bir liderligi nasil olusturacagini
belirlemek ve bir liderin etkili bir liderlik sergileyebilmesi i¢in nasil davraniglar sergilemeli
sorusuna cevap aramak olmustur (Kegecioglu, 1998).
Davranigsal liderlik teorisine gore, liderin kisisel ozellikleri yerine, gosterdigi davraniglar
onem kazanmaktadir (Simsek, 2008). Bu teorinin ana fikri, lideri basarili ve etkin yapan
hususun liderin 6zelliklerinden ¢ok, liderin liderlik yaparken gosterdigi davraniglardir. Amag
liderlik tarzinin, diger bir anlatimla liderin ne ve nasil yaptiginin incelenmesidir. (Ilgar, 2005).
Bu yaklagimin temel dayanagi, liderleri etkin ve basarili kilan ozelliklerin, liderin kisisel
ozelliklerinden ¢ok onun liderlik yaparken gosterdigi davraniglar olmasidir. (Tengilimoglu,
2005). Davranislar yaklasimina gore lider, grup iiyelerinin ¢abalarint desteklemeli, onlarin
kisisel degerlerini gozetici davraniglar ortaya koymali ve oOrgiitsel siirecleri acik bir sekilde
ortaya koymalidir. (Zel, 2006). Liderin astlar1 ile iletisim sekli, yetki devredip devretmemesi,
planlama ve kontrol sekli, amaclar1 belirleme sekli vs. gibi davranislar etkililigini belirleyen
onemli faktorler olarak ele alinmistir (Kogel, 2005).

Ozellikler kurami ile davramislar kuramini birbirinden ayiran temel fark, 6zelliklerin
tersine davraniglarin goriiliip 6grenilmesidir. Eger davraniglar 6grenilebilirse kisiler egitilebilir
ve daha iyi liderlik yapmalar1 saglanir (Aksel, 2008). Davranigsal liderlik yaklagiminin 6nemli

calismalari, arastirmalart asagida verilmistir.
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2.1.2.1. Ohio State Universitesi Liderlik Calismalar1

Ohio Universitesinin ¢alismalar1 Carroll Shartle yénetiminde 1945 yilinda baslamis ve
1950’lerin baslarina kadar devam etmistir. Amaci, liderlik bi¢iminin grup tizerindeki etkilerini
belirlemeye calismaktir. Ohio State Universitesi liderlik davramislarina iliskin yapilan
calismada, “kisiyi 6nemseyen tip” ve “yapiy1 harekete geciren tip” olarak iki davranis ortaya
konulmustur  (Findik¢1, 2009). Kisiyi 6nemseyen tip, bireyler arasi iliskilerde karsilikli
giiven, ikili iletisim, astlarin fikirlerine saygi, astlarin sahsi sorunlariyla ilgilenmek, onlarin
tekliflerini gbz ardi etmemek ve en Onemlisi astlarin haklarin1 savunmak gibi davranislar
kapsamaktadir. Yapiyr harekete gecirme, liderin Orgiitsel amaglar1 belirleme ve kendi
amaglartyla astlarin rollerini, bu amaclarin elde edilmesi yoniinde orgiitleme derecesidir.
Baska bir ifade ile isin planlanmasi, orgiitlenmesi, yonetilmesi, koordinasyonu ve kontroliidiir.
Yapiyr harekete gegirme tipi ise, mevcut yapida liderin kendi gorevi ya da grubun iiyelerinin
gorevleri ile ilgili yapilacak fiilleri ve amaglar1 agiklamaya, bu gorev ve amaglari
sekillendirmeye ve bireyleri harekete gecirmeye yonelik eylemleri igermektedir (Zel, 2006).

Ohio aragtirmalar1 i basindaki yoneticinin basarisi i¢in gerekli lic baska faktorii de
ortaya ¢ikarmistir (Werner, 1993):

Grubun Siirdiiriilmesi: Isgiiciiniin kabul edebilecegi bir liderlik davranis:.

Hedefe Ulasilmasi: Hedefleri belirlemek, faaliyetleri diizenlemek, hedeflere yonelmek

ve grubun basarilarin1 6teki gruplar 6niinde temsil etmek.

Grup Etkilesimi: Uretici bir atmosfer yaratan, rahat bir ¢alisma ortami olusturan ve

calisanlar arasinda anlasmazliklar1 en aza indiren davranis.

Ozet olarak, Ohio Universitesi ¢alismalar1 liderin kisiyi dikkate alan
davraniglar1 arttikca personel devir hizi ve devamsizliginin azaldig: ve liderin yapiy1
dikkate alan davramiglar1 arttikga grup iiyelerinin performansinin arttigi sonuglarina

ulagmustir.
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2.1.2.2.Michigan Universitesi Arastirmalari

Michigan Universitesi Calismalari, 1950’lerin sonlarinda Bennis Rensis Likert ve
Michigan Universitesindeki diger arkadaslar1 tarafindan yapilmistir. Bu arastirma sonucuna
gore, ise yonelik lider; is ve goOrevin teknik tarafinin iizerinde yogunlasir. Yapilan bu
calisgmanin amaci, grup iiyelerinin tatminine ve verimliligine katkida bulunan faktorleri
belirlemektir. Bu calismada; verimlilik, is tatmini, personel devir hizi, sikayetler, devamsizlik,
maliyet ve motivasyon gibi kriterler kullanilmistir (Simsek, 2003).

Michigan c¢aligsmalari, liderlik davraniglarini iki boyutta agiklamaktadir; bunlar ¢alisan
odakli ve {iretim odakli davraniglardir. Calisan odakli liderler kisilerarasi iligkiler vurgulayan,
izleyicilerinin ihtiyaclari ile ilgilenen ve grup tiyeleri arasindaki kisisel farkliliklar1 kabul eden
liderler olarak tanimlanmustir. Uretim odakli liderler ise isin teknik ve gorev yonlerini
vurgulayan, gruplarinin gorevlerini yerine getirip getirmemeleri ile ilgilenen liderlerdir

(Robbins, 2005).

2.1.2.3.Blake ve Mounton‘“un Yonetim Tarzi Teorisi

Blake ve Mouton, Ohio State Universitesi ve Michigan Universitesi arastirmalarinin
sonuclarindan faydalanarak, iiretime yonelik olma ve bireysel iliskilere yonelik olma
davraniglarindan olusmak iizere iki degiskenli bir model gelistirmislerdir (Giirsel ve Negis,
2003). Michigan ve Ohio arastirmalarma gore, bu iki boyut birbiriyle catigmakta, lider bir
boyuta agirlik verdiginde, diger boyuta yonelimin azalacagi varsayilmaktadir (Organ ve
Hamner, 1982°den akt. Basaran, 2004). Oysa yonetim gozenegi bu iki boyutun ¢atisma iginde
olmadigi, liderin her iki boyuttan da puan alabilecegini savunmustur (Cole, 1988’den akt.
Basaran, 2004). Gozenegi modelinde insana ilgi boyutu ile iiretime ilgi boyutu 1’den 9’a
kadar derecelendirilmis ve bu oOlgekten almman puana gore liderler gozenekteki yerine
konularak liderin, liderlik bi¢imi ortaya ¢ikmistir (Basaran, 2004). Elde edilen bu puanlar
neticesinde sayisiz liderlik bi¢imi olusturulabilmektedir. Bunlarin bes tanesini betimlemek
liderlik bi¢imlerini tanimak agisindan yeterlidir (Blake ve Mouton, 1964’den akt. Hersey ve

Blanchard, 1982; Basaran, 2004).
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Yoksullasmus liderlik: (korkak, giivercin, 1,1 yonetim). Bu bigimde lider izleyenleri
kendi haline birakir. Lider burada ne izleyenlerle ne de gorevle ilgilenir. Risk almaz, zora,
diistiigiinde tehlike yaratmayacak kararlar alir. Bu liderlik basibos liderlige benzemektedir.

Goreve bagh liderlik: (gorevcil, buyurgan, goril, 9,1 yonetim). Lider biitlin enerjisini
amaclara ulasmak i¢in kullanmakta, izleyenlerle ilgilenmemektedir. izleyenlerin kisisel
ihtiyaglari, gereksinimleri dnemsenmez, amag sadece yiiksek verim alabilmektir. Bu liderlik
tarzi otokratik liderlik tarzina benzemektedir.

Insancil liderlik: (arkadas, insancil, kumru, dernek baskani, 1,9 yonetim). Lider
izleyenlerin gereksinimlerine énem verir. Orgiitte dostca ve arkadasca bir hava vardir. Lider
amaclara ulagsmay1 izleyenlere birakir ve sadece izleyenlerle ilgilenir. Liderin bdyle
davranmasinin sebebi iyi kurulmus insani iligkilerin tiretimi artiracagi diisiincesidir.

Uzlasmacai liderlik: (kurnaz, tilki, 5,5 yonetim). Lider izleyenlere de iiretime de orta
diizeyde ilgi gosterir. Lider, Orgiitiin amaglara ulasmasinda ve izleyenlerin ihtiyaglarinin
karsilanmasinda orta bir yol bulmaya caligir. Lider bu bi¢imde iiretim i¢in yaptigr baskiyi,
insancil davranarak kapatmaya ¢alisir.

Takim onderligi: (etkili yonetmen, kaplan, 9,9 yonetim). Lider bu liderlik bi¢ciminde
hem iiretime hem de izleyenlere yiiksek ilgi gosterir. Burada lider ve izleyenler yiiksek
yeterlilige sahiptir. Bu tiir liderlik davraniglarinin sergilendigi orgiitler, en etkili ve verimli

orgiitlerdir.

2.1.2.4. MC Gregor X ve Y Teorileri

Neo-klasik yonetim teorisyenlerinden bir olan McGregor, X ve Y olmak iizere iki
farkli insan tipini ele almis ve karsilagtirmistir. McGregor’ un senaryolastirdig: iki farkli insan
tipinin 6zellikleri su sekildedir:

X Teorisi ve Varsayimlari:

Insan, dogusu itibariyle ¢aligmay1 sevmez ve miimkiin oldugu 6lciide isten kagar. insan
caligmay1 dogas1 geregi pek sevmedigi i¢in onun c¢aligmasini motive etmek, ddiillendirmek,
kontrol etmek, yerine gore de cezalandirmak gerekir. Genellikle insanlar sorumluluktan
kacma egilimindedir ve yonetmektense yoOnetilmeyi arzular. Birey isinde ozellikle giivence

arar.

-14 -



Y Teorisi ve Varsayimlari:

Her insan icin g¢alismak, dinlenmek, eglenmek kadar dogal bir istek ve arzudur.
Calismak birey i¢in basli basina bir tatmin kaynagi olabilir. Sadece disaridan kontrol etmek ve
cezalandirmak bireyi organizasyon amagclarini gerceklestirmeye ydneltmeyebilir. insan, kendi
kendini yoneterek ve denetleyerek de amaglara ulasilmasini saglayabilir. Insana yetki ve
sorumluluk devri, onun benligini ve kigisel becerilerini ortaya koymak icin firsat yaratir.
Dolayistyla bu tiir bir tatmin netice olarak organizasyon amaglarinin ger¢eklesmesine imkan
saglar. Insan sadece sorumluluk yiiklenmeyi degil, sorumluluk aramay1 da uygun sartlar
oldugunda Ogrenebilir. Sorumluluktan ka¢gmak, insanin dogasinda sabit olan bir 6zellik
degildir.

McGregor’ un X ve Y teorileri, 6ziinde organizasyonda insan iligkilerinin énemini
vurgulamaktadir. McGregor’ a gdre organizasyonal performansin artirilmasi i¢in iletisime,
motivasyon ve ddiillendirmeye, yetki ve sorumluluk devrine onem veren Y teorisinin

benimsenmesi gereklidir. (Kaplan, 2007 ).

2.1.2.5. Likert’in Sistem 4 Modeli

Rensis Likert, Michigan ve Ohio Universitesi ¢alismalarinin devami olarak “sistem 4”
modelini gelistirmistir. Bu modelde yoneticilerin farkli liderlik tarzlari arastirilmistir.( Tevriiz
vd.,1999).  Likert, arastirmalarina dayali olarak gelistirdigi modelinde iki konuya agiklik
getirmek i¢in ugrasmistir. Bunlardan birincisi, yonetim felsefesi ve liderlik tipi arasindaki
iligki, digeri ise performans ve isten duyulan tatminin arttirilmasi olanaklaridir. Likert,
calisanlarina karsi farkli davranis 6zelliklerine sahip birbirinden farkli doért lider tipi ortaya
koymaktadir. Ozetle; (Barutcugil, 2002)

Sistem 1 Tipi lider: Calisanlarina higbir konuda giiveni olmayan bu lider onlara
sorumluluk vermekten kaginir.

Sistem 2 Tipi Lider: Yonetici ve calisanlari, usta- c¢irak konumundadir. Orgiitii
ilgilendiren konular {ist kademe yoneticilerce karara baglanirken O6nemsiz bazi konular

calisanlara birakilmaktadir.
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Sekil 3 Tipi Lider: Yonetici giderek ¢alisanlarina karsi daha hosgdriilii bir konuma
geemektedir. Bu tip yoneticiler tam olmasa da calisanlarina karsi belli bir diizeye kadar giiven
duymaktadirlar.

Sekil 4 Tipi Lider: Calisanlarina giivenmekte ve inanmaktadir. Kararlara katilma her
yonetim basamag i¢in séz konusudur. Iletisim cok yonlii olarak siirdiiriilmektedir. Sistem
4’lin igerdigi temel kavramlar; destekleyici iligkiler, yliksek performans ideali ve takim
anlayisiyla yonetimdir.Sistem 4 Tipi Lider davranisi sergilenen yonetim bi¢iminin daha etkin

olacagi belirtilmektedir.
2.1.3.Durumsal Liderlik Teorileri

Bu kurama gore; amacin 6zelligi, grup liyelerinin yetenekleri ve beklentileri, orgiitiin
ozellikleri, liderin ve grup tiyelerinin gecmis deneyimleri lider davranislarini etkileyen temel
degiskenler olarak kabul edilmistir (Kilig, 2003). Liderin yaninda; izleyiciler ve durumsal
degiskenler dikkate alinmustir. Tiim bu degiskenlerin liderligi agiklamada olmazsa olmaz
degiskenler oldugu one siriilmiistiir (Black, 2000) . Bu yaklasima gore liderin etkinligini
belirleyen faktorler, gerceklestirilmek istenen amacin niteligi, izleyicilerin yetenekleri ve
bekleyisleri, liderin olusturdugu orgiitiin 6zellikleri ile liderin ve izleyicilerin ge¢mis
tecriibeleri olarak siralanabilir (Giirsel ve Negis, 2008). Liderlik olaymin olustugu kosullara
veya ortama agirlik verilen durumsallik yaklasiminda kabul edilen varsayim, degisik
durumlarin farkli liderlik tarzlar gerektirdigi konusudur (Kocgel, 2001).Durumsal liderlik

caligmalarinin 6ne ¢ikan teorileri asagida verilmistir.

2.1.3.1. Fred Fiedler'in Etkin Liderlik Modeli

Durumsal teorilerin en kapsamlisi Fred E. Fiedler’in onciiliigiinde yapilan aragtirmaya
dayanmaktadir. Durumsallik yaklasimi gercevesinde Fiedler’e gore her durumda gegerli
olabilecek tek tip en ideal liderlik tarz1 yoktur (Pakdil vd., 2008).

Fiedler, etkili liderlik i¢in {i¢ degiskenin 6nemli oldugunu ileri siirmektedir Bunlar;

lider-iiye iligkileri, gorev yapisi ve liderin konum giiciidiir (Werner, 1993; Luthans, 1998).

-16 -



1. Lider- iiye iliskileri: durumun uygunlugunu belirleyen en 6nemli degiskendir.

2. Gorev yapisi: durumun uygunlugunu belirleyen ikinci degiskendir, verilen bir
gorevin ¢alisanlar tarafindan ne 6l¢iide yapilabilecegini ifade etmektedir.

3. Liderin konum giicii: resmi yetki ile elde edilen igilinclii 6nemli degiskendir.
Konumun kendisinin yoneticiye ne dl¢lide grubu idare etme ve yonlendirme olanagi verdigi
anlamina gelir.

Fiedler’in teorisi, en iyi liderlik tarzinin varligindan bahseden ve “lider olunmaz lider
dogulur” diyen miti ortadan kaldirmaya yardim etmistir. Ayn1 zamanda, bu teoriye gore her
yonetici eger kisinin liderlik tarzina uygun bir durumda bulunursa bir organizasyonda basarili

bir lider olabilir (Torlak, 2008).

2.1.3.2. Amac-Yol Teorisi

Amac-Yol kurami Toronto Universitesinde Robert House tarafindan gelistirilmistir.
Yol-amag¢ kurami, liderlerin astlarin is amaglarina olan algisin1 ve bu amaglara ulasirken
izledikleri yollar1 nasil etkiledigiyle ilgilenmekte ve ismini de buradan almaktadir (Bateman
ve Zeithaml, 1990). Amag-Yol Teorisi, liderin goésterdigi davranisin astlarin motivasyonu,
tatmini ve basar1 dereceleri lizerindeki etkisini aciklamaya calisan bir arastirmadir (Zel, 2006).

Bu teoriye gore bir insanin davraniglarin etkileyen iki faktor vardir (Kogel, 2005);

v Kiginin belirli davraniglarin1 belirli sonuglara ulastiracagi konusundaki inanci

(bekleyis)

v Bu sonuglara kisinin verdigi deger.

Amac-Yol yaklasimina gore ciktilar1 ve ddiilleri etkileyen dort farkli lider davranis
bulunmaktadir. Bunlar asagidaki gibi siralanabilir (David l.Bertocci, 2009 akt: Taskiran,
2011).

Yonlendirici Liderlik: Bu tip lider davranislari, gorevlerin programlanmasina,
basaril1 bir performansa iligkin standartlarin belirlenmesine ve gorevlerin net bir sekilde ortaya
konmasina odaklanmaktadir.

Destekleyici Liderlik:: Lider tercih edilen ve hos bir is ortami yaratmak tizere

astlarina iyi davranir ve onlarin ihtiyaglarina ilgi gosterir.
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Basariya Yonelik Liderlik: Lider astlari i¢in yiiksek beklentiler belirler, zorlu
amaglart gerceklestirmek iizere onlara giivenir ve basartya odaklar, arzu edilen davranislar
i¢in onlara model olur.

Katimar Liderlik: Lider kararlarin alinmasinda astlarindan katilim bekler ve nihai

karar alinmadan once astlarinin 6nerileri dogrultusunda hareket etmeye calisir.

2.1.3.3. Vroom-Yetton Liderlik Teorisi

Victor Vroom ve Philip Yetton tarafindan olusturulan, daha sonra Victor Vroom ve
Arthur Jago tarafindan gelistirilen bu kuram, liderin her duruma uyabilmek i¢in liderlik
tarzlarin1 degistirebilecek esneklige sahip olmasi gerektigini savunur. Kuram, hangi karar
tipinin hangi durumlarda daha etkin olabilecegini arastirmistir. Karar verme asamasinda
katilim seklini ve katilim diizeyini bir dizi kural ile sagladigindan normatif kuram adimi

almistir (Vroom ve Yetton, 1973 ten akt. Durmus, 2001).

2.1.3.4. Hersey- Blanchard“in Durumsal Liderlik Modeli

Bozbey’e (1997) gore Hersey ve Blanchard tarafindan gelistirilen bu yaklagimda,
goreve Onem veren ve insani iligkilere 6nem veren olmak tizere iki liderlik davranis boyutu
bulunmaktadir. Gorev boyutunda liderler, izleyenlerin rollerini belirler, neyin, ne zaman, ne
sekilde ve nerede yapilacagm belirler ve yapilanlar1 kontrol eder. Iliski boyutunda ise liderler
astlarina gerekli destegi verirler ve onlart motive ederler (akt. Yilmaz, 2004).

Can’a (2002) gore, Hersey ve Blanchard’in ortaya koydugu yaklasimda liderin goreve
ve iliskilere yonelik davraniglarin1 diizenlemesi, gorevleri yerine getirmekte olan izleyicilerin
sahip oldugu olgunluga baghdir. Bu yiizden bu kurama Hersey ve Blanchard’m olgunluk
kuram1 da denilmektedir (akt. Taslak, 2008). Bu kurama gore lider, sadece grubun bir biitiin
olarak yeterlilik diizeyini degil, aynt zamanda grup icerisindeki bireylerin olgunluk
diizeylerini de 6lgmek ve degerlendirmek zorundadir. Ornegin, bir 6gretmen smiftaki
ogrencileri belli bir yeterlikte bulabilir, ancak grup icerisindeki her bir 6grenci farkli diizeyde
olabilir. Bu ylizden Ogretmen grupla ilgilenirken farkl, teke tek ilgilenirken farkli
davranmalidir (Aydin, 2007).
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Gorev davramsi: Ohio Universitesi liderlik ¢aligmalarindan elde edilen yapiy isletme
boyutuna, bu yaklasimda liderin gérev davranisi denilmektedir.

Iliski davramsi: Ohio Universitesi liderlik ¢alismalarmn ikinci boyutu olan insana
onem vermek davranisinin karsiliginda kullanilmistir.

Olgunluk: izleyenlerin amaca ulasma siirecinde yeterli ve istekli olmalar1 anlamina
gelmektedir. Buradaki yeterlilik ve isteklilik, sadece bir gorevin yapilmasiyla ilgilidir. Baska
bir deyisle, burada adi1 gegen olgunluk kavrami genel degil 6zeldir. Yani her insanin yapmaya

yeterli ve istekli oldugu bir is mutlaka vardir.

2.1.3.5. Reddin' in U¢ Boyutlu Liderlik Modeli

Uc boyutlu liderlik kurami, Kanada New Brunswick Universitesi'nden William J.
Reddin tarafindan gelistirilmistir (Basaran, 2004). Reddin’e gelinceye kadar liderligin iki
boyutu iizerinde durulmustur. Reddin daha 6nce agiklanan gorev ve iliski boyutlarina ti¢lincii
bir boyut olarak “etkililik” boyutunu eklemistir. Kuramin ismi bu {i¢ boyutun kisaltmasit olan
“3-D Kuram1” olarak anilmaktadir (Aydin, 2007). Simsek’e (1999) gore Reddin’in bu iki
boyuta bir boyut daha eklemesinin nedeni; liderin goreve yonelik veya iliskilere yonelik
davranig gostermesinin her yerde ve her zaman etkili olmayacagidir (Akt. Bekis, 2006).

Reddin, farkli durumlarin farkli liderlik bi¢imlerini gerektirdigini ve bu bi¢imlerin
liderin etkililigine bagli oldugunu ileri siirmiistiir. Bu anlayistan hareketle Reddin, liderlik
bicimlerini etkili ve etkisiz olmak tizere iki grupta toplamistir (Aydin, 2006):

Bu iki gruptan ilki olan etkili liderlik bi¢cimleri yonetici, gelistirici, 1yi niyetli otokrat
ve blirokrat olmak tizere dort gruba ayrilmistir.

Yonetici: Hem bireye hem de goreve Oonem veren, bu iki boyutu da dengeleyen
yonetim anlayisidir. Bu anlayis bireysel farkliliklara deger verir ve bu farkliliklar: dikkate alip
ekip yonetimini benimser.

Gelistirici: Insani iliskilere dnem verirken gérev boyutunu c¢ok fazla énemsemeyen
liderlik bi¢imidir.

Iyi Niyetli Otokrat: Bu liderlik biciminde goreve cok fazla, insana ¢ok az ilgi

gosterilir. Ancak bu, birey fazla giicendirilmeden yapilir.
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Biirokrat: Hem bireye, hem de goreve c¢ok az ilgi gosterilen bir liderlik bigimidir.
Biirokrat lider kurallara dnem veren ve bu kurallar1 kullanarak durumu kontrol etmek isteyen
ancak 1y1 niyetli ve dikkatli goriinen liderlik bi¢imini temsil eder.

Etkisiz liderlik bigimleri ise uzlastirici, misyoner, otokrat ve ilgisiz olmak tizere dort
gruba ayrilmistir.

Uzlastirici: Gorev ya da bireyden sadece birisine onem verilmesi gerekirken, her
ikisine de ¢ok fazla 6nem veren ve baskilardan asir1 6lgiide etkilenen liderlik bigimidir.

Misyoner: Uygun olmamasina ragmen bireye ¢ok fazla, géreve ise ¢ok az 6nem veren
liderlik bi¢imidir.

Otokrat: Misyoner liderlik bigiminin aksine uygun olmayan bir durumda bireye ¢ok
az, goreve cok fazla 6nem veren liderlik bicimidir. Otokrat olan lider, baskalarina giivenmez
ve sadece ise 6nem verir.

Tlgisiz: Hem bireye, hem de goreve ¢ok az 6nem verilen liderlik bicimidir. Boyle

liderler pasif ve ilgisiz olarak nitelendirilmektedirler (Reddin, 1970’den akt. Aydin, 2007).

2.1.4.Davramissal ve Durumsal Liderlik Teorileri Sonucunda

Ortaya Cikan Liderlik Tarzlar:

Yukarida anlatilan davranigsal ve durumsal liderlik teorileri sonucunda ortaya ¢ikan

liderlik tarzlarindan birkagini agiklamakta fayda vardir.

2.1.4.1.0tokratik Liderlik Tarz1

Tiim yetkilerin liderde toplandigi otokratik liderlik tipinde her tiirlii kararlar lider
tarafindan alinir. Dolayisiyla bu tipte amaclarin, planlarin ve politikalarin belirlenmesinde
astlarin goriis bildirme haklar1 yoktur. Otokrat lider, emir ve talimatlarina eksiksiz uyulmasini
ister. Otokrat liderin basarili olmasi i¢in, sayginlik ve baglhlik olusturacak sekilde giiglii ve
zeki bir kisilige sahip olmas1 gerekir (Safakli, 2005). Ciinkii otokrat lider, izleyicilerini motive
etmede agirlikli olarak yasal, zorlayici ve ddiillendirme giiciinii kullanmaktadir. izleyiciler,
toplum, aile ve egitim hayatindan devlete kadar asir1 geleneksel bir yapida yetismis, biiylige

saygl duyma ve karar biiyiikten bekleme aliskanliklarina sahipse, liderden tam yetkisini
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kullanmalarin1 bekleyecek ve otokratik davranan bir liderin bilgili ve liderligi hak ettigini
diisiineceklerdir (Ibicioglu vd., 2009). Otokratik liderlik, standartlar koyan ve sonugclari
olumlu ya da olumsuz geri bildirimlerle destekleyen bir yapiya sahip liderlik tipidir (Cetin ve
Beceren, 2007).

Bu tiir liderlik stili, ¢abuk karar verme gereken durumlarda ya da egitimsiz ve
motivasyonsuz personeli kisa slirede 6zellikle baski ve korku yoluyla harekete gecirmede bir
an icin faydali olabilmektedir. Ayrica bu tiir liderlikte karar siireci hizlanmakta ve zaman
kayiplar1 asgariye inmektedir. Ancak otoriter liderlik tipi, liderin asir1 derecede bencil
davranmasi, astlarin inan¢ ve duygularini yeterince dikkate almamasi ve buna bagli olarak
personelde tatminsizlik duygusunun ortaya c¢ikmasi nedeniyle sakincalidir. Tatminsizlik
duygusu orgiitlerde yonetime kars1 nefreti, moral diisiikliiglinii, grup i¢i ¢atigmalar artirmakta,

buna bagli olarak liderin grup tlizerindeki niifuzu da zamanla azalmaktadir (Eren, 1989).

2.1.4.2. Demokratik-Katilimc1 Liderlik Tarzi

Bu tiir liderlik sekli demokratik ve insanin merkeze alindig1 orgiitlerde goriilmektedir.
Demokratik orgiitlerde kararlarin olusturulmasi ve uygulanmasi siirecine, ilgili tiim calisanlar
katilmaktadir. Boyle orgiitlerde lider ve astlar arasinda tam bir uyum ve miikemmel bir
iletisim vardir. Personelin fikir, duygu, inang ve arzularina deger verilmekte buna bagh olarak
onlarin is gorme arzu ve istekleri artmaktadir(Eren, 1989). Demokratik liderlik tipinin en
belirgin ozelligi ise, liderin amag, plan ve politikalarin belirlenmesinde astlarin fikir ve

diisiincelerinden yararlanmasidir (Tengilimoglu, 2005).

2.1.4.3. Serbestlige Dayali Liderlik Tarzi

Bu tiir liderler yonetim erkine ¢ok az ihtiya¢ duyan, calisanlar1 kendi haline birakan ve
herkesin kendisine verilen gorevler dahilinde amag, plan ve programlarini yapmalarina imkan
taniyan davranig gosterirler. Diger bir deyisle tam serbesti taniyan liderler yetkiye sahip
cikmamakta ve yetki kullanma hakkini tamamiyla astlara birakmaktadir (Eren, 1989). Tam
serbesti taniyan liderlik tipi, mesleki uzmanlik hallerinde, bilim adamlarinin ¢aligmalarinda,
oOrgiitlerin arastirma-gelistirme boliimlerinde, sorumluluk duygusuna sahip ve sorumluluktan

kagmayan kisilerin oldugu durumlarda uygulanabilir (Sahin vd., 2004).
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2.1.5. Modern Liderlik Teorileri ve Sonucunda Ortaya Cikan
Liderlik Tarzlar

Geleneksel liderlik tanimlamalarindan farkli olarak yeni liderlik siniflandirmalar
ozellikle yenilik ve yenilik¢ilik kavramlar: lizerinde durmaktadir. Bu yeniligin ardinda liderin
yaraticiligr vardir (Capra, 2002). Ayrica liderlik geleneksel liderlikteki gibi yalnizca
isletmenin karlilig1 tizerine degil, artik amag, siire¢ ve insana odaklanmaktadir (Nowicki vd.,

2007akt. Cetinkaya, 2011 ).

2.1.5.1. Etkilesimsel (Transaksiyonel) Liderlik Tarzi

Ast ile list arasindaki karsilikli bagimliliga dayanan etkilesimci liderlik, izleyenlerin,
liderlerinin isteklerini yerine getirmelerine karsilik, liderin de izleyicilerinin istek ve
taleplerini karsilamasi olarak ifade edilmektedir. Etkilesimci lider, Orgiliti amaclarina
ulastirma siirecinde ¢alisanlarin ihtiyaci olan arag-gere¢ ve donanimi, onlarin kullanabilecegi
bir sekilde onlara sunmaktadir (Tokmak ve Yavuz, 2009).

Transaksiyonel liderlik, c¢alisanlarin rollerini belirleme ve performanslarina bagl
olarak odiillendirme yoluna gitmeye odaklanmistir. Bununda 6tesinde, transaksiyonel liderlik
ulagmadaki siirecin gézlemlenmesi ve astlarin belirlenen amaca ulagma seviyelerine gore
odiillendirilmesi ya da cezalandirilmasi gibi ¢esitli temel yoOnetim aktivitelerini de
kapsamaktadir ( Kinicki ve Robert, 2006 ). Lider astlarina istenen sonuglara nasil ulagmalari
gerektigini tanimlar: daha kaliteli ¢ikti almak, satis ve servisleri arttirmak, maliyetleri
diistirmek gibi. Lider neler yapilmasi gerektigi ile ilgili astlar1 yonlendirirken onlarin kendi
ozelliklerini ve itibar gérme ihtiyaglarin1 da goz oniinde bulundurur. Transaksiyonel liderlik
davranig1 g¢ergeve olarak Amag- Yol teorisinin yaklagimii kullanmaktadir (Gibson, vd. ,
2002).

Etkilesimci liderin, biirokratik otoriteye ve orgiitteki yasal giice dayandigini ileri siiren
Burns’a gore, gorev yerinde gorev standartlarina uyulmasi, Orgiitsel hedeflerini
gerceklestirilmesi ve calisanlarin gorevlerini yerine getirebilmeleri halinde 6diil alabilmeleri,
etkilesimci liderlik davranisinin ortaya koydugu bir durumdur (Yilmaz, 2008). Etkilesimci

liderlere gbre ge¢misten gliniimiize kadar siiregelen faydali teknik ve uygulamalar1 hala
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siirdiirmek gerekmektedir (Barli, 2008). Etkili bir etkilesimci lider, karsilikli aligverise 6nem
verdigi i¢in her zaman kosulsal etkenleri ve bu kosullarda izleyicilerin beklentilerini dogru
olarak tanimlamaya calisir. Dolayisiyla etkilesimci liderlik tepkiseldir ve temelde mevcut
konu ve sorunlara yoneliktir. Etkilesimci lider, orgiitte izleyicilerin rol ve gorev gereklerini
acikliga kavusturmak amaciyla belirlenmis olan hedefler dogrultusunda onlari motive eden ve
bu izleyicilere rehberlik eden kisidir. Yani her zaman, grup {iyelerini giidiileme faaliyetlerinde

bulunarak bu iiyeleri etkileme ¢abasindadir (Yilmaz, 2008).

2.1.5.2.Déniisiimcii (Transformational) Liderlik Tarzi

Dontigiimceii liderlik, izleyicilerine vizyon kazandiran; bu vizyona onlarin da katkida
bulunmasi igin ek misyonlar veren, orgiit i¢cinde degisimler yaparak kisilerin yaptiklarindan
veya yapabileceklerinden daha fazlasini yapabileceklerine inandiran liderlik tarzidir (Bolat ve
Seymen, 2003). Doniistimcii liderlik, calisanlarin baslangigta yaptiklari isten daha cok is
yapabilmeleri i¢in onlar1 yonlendirerek harekete geciren bir liderlik tarzi olarak tanimlamigtir
(Asgali vd., 2008).

Déniistimcii liderligin, karizma ve esini bir araya getiren, izleyenlerin 6rnek aldiklari,
bir bakima gipta ettikleri bir model oldugunu sdylemek miimkiindiir (Iscan, 2006).
Déniistimcii liderligin temelini, izleyenlerin nasil etki altina alinacagi hususu olusturmaktadir
(Zel, 2006). Doniistimcetii liderlik, degisimi etkin bir sekilde baglatarak rehberlik etmeyi ve bu
stirecte  izleyicilerinin  ihtiyaglarin1  karsilamaya doniik kabiliyetlere sahip olmay:
kapsamaktadir (Kececioglu, 1998).

Dontisiimeii liderin  bireysel destek 06zelligi; c¢evresindeki insanlarin ihtiyaglarini
dikkate almayi, onlar1 bir birey olarak gormeyi ve anlamayi, onlarin gelismeleri igin
onerilerde bulunmayi, rehberlik etmeyi kapsamaktadir. Bunun yaninda bireysel farklilig
kabul etmeyi, buna gore davranmayi da igerir (Karip, 1998).

Tiim bunlarin yaninda doniisiimcii liderlerin 6zellikleri su sekilde siralanabilir
(Brestrich, 2000):

v Gelecege doniik somut amaglar koyma ve bu amaglar gergeklestirmek igin ortak

gorev bilinci olusturmak,
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v’ lIzleyenlerinin sahip olduklari diisiincelerini yeni paradigmalarla ve perspektiflerle
tanistirarak onlarda ilgi uyandirmak,

v’ lzleyenlerinin kendi yeteneklerinin farkina varmasini saglayabilme ve bu
yeteneklerini {ist diizeyde kullanabilme istegi uyandirmak,

v Izleyenlerine takim halinde hareket edebilmeyi ve bireysel menfaatlerinden takim
icin vazgecebilmeyi tesvik edebilmektir

Cesaretli olmalar, siirekli 6grenmeye agik olmalari, kendilerini bir degisim unsuru

olarak gormeleri, kavramsal yeteneklerinin {ist diizeyde olmas1 ve vizyon olusturma becerisine

sahip olmalar1 doniisiimcii liderlerin ortak temel 6zellikleridir (Bolat vd., 2008).

2.1.5.3.Karizmatik Liderlik Tarzi

Tanim olarak 1947 yilinda Max Weber tarafindan ifade edilen karizma, izleyenlerin
liderde gordiikleri efsanevi bir gili¢ olarak tanimlanabilir. Ayrica Weber’e gore, olagan lstii
yetenekleri olan, bir sosyal kriz durumlarinda ortaya ¢ikan ve bu krizi ¢ozecek gercekei
diisiinceleri olan, kendisine inanan ve sadik bir izleyici kitlesine sahip bir kisi karizmatik lider
olarak kabul edilmektedir (Serinkan, 2005). Karizmatik liderlik, daha ¢ok kriz ortamlarinda
ortaya ¢ikan, kurtarict ve sira dist niteliklere ve giiclii kisilik 6zelliklerine sahip kisilerde
goriilen bir liderlik tarzidir. Ozgiiven, cesaret, izleyenler {izerinde hayranlik uyandirma, ikna
ve motive etme, bu tarz liderlerde gbzlenebilecek kisilik 6zelliklerindendir (Celik ve Siinbiil,
2008). Olaganiistii yeteneklere sahip olma, grup iiyelerini yliksek diizeyde etkileme ve
inanc¢larinin dogruluguna ikna etme becerisi, grup {iiyelerinin ihtiyaglarima 6nem verme,
degisim i¢in i¢ ve dis ¢evreye karsi duyarli olma davranislar1 karizmatik liderlerin ortak
ozelligini olusturmaktadir (Bolat vd., 2008).

Karizmatik liderlerin 6zellikleri su sekilde siralanabilir ( Greenberg vd., 2000 ).

v' Kendine Giiven: Karizmatik liderler kendi yetenek ve yargilarina son derece

giivenirler ve digerleri de bunun farkindadir. Tutarlidir.

v" Vizyon Sahibi Olmak: Lider vizyonu mutlaka anlagilir bir sekilde belirlemelidir.

Bu vizyon zorlayici olmalidir ve etkin olarak iletilmelidir. Lider gerceklesmesi igin
elinden geleni yapacak, bazi seylerden fedakarlik yapabilecek istege sahip

olmalidir.
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v' Olaganiistii Davranig: Karizmatik lider aligilagelmis tipte bir lider degildir. Lider
kendi gii¢lerini bilmeli ve bunlar1 yararli olabilecek gii¢te kullanabilmelidir.

v' Degisim Gorevlisi Olarak Hatirlanmak: Statii, karizmatik liderlerin diigmanidir;
¢linkii bu kisiler olaylarin olusumunu saglayan kisilerdir.

v Cevresel Duyarlilik: Karizmatik liderler, hem kendi tizerlerindeki kisitlamalari,
hem de degisim yapabilmek i¢in ihtiya¢ duydugu kaynaklarin bilincindedir. Neyi

yapip neyi yapmayacaklarini bilirler.

2.1.5.4. Kiiltiirel Liderlik Tarz1

Kiiltiirel liderlik, lider tarafindan, 6rgiitiin misyon, amac¢ ve hedeflerinin olusturulmasi
ve strdiriilmesidir. Kiiltiirel liderlik, liderin personelin sorumluluklarini, rollerini net olarak
anlamasi, bir toplum duygusunun olusturulmasi ve siirdiiriilmesinde personele yardim etmesi
stirecidir. Kiiltiirel liderlik Orgiitteki bireyler tarafindan paylasilan, ideolojiler, inanglar,
degerler ve normlarla ¢alisanlarin etkilenmesi siirecidir. Kiiltiirel liderlik kiiltiirel ve sembolik
stireci kullanmay1 igerir. Kiiltlirel liderlik islerin kolaylagtirilmasi, liderin daha ¢ok diyalog
ortamini olusturmasi siirecidir (Y1ildirim, 2005).

Kiiltirel liderlik, Orgiitiin giicli ve aym zamanda esnek kiiltiirel yapisini
bicimlendirmeyi, gelistirmeyi, hem liderin kendisi tarafindan hem de astlar1 tarafindan
orglitiin sahip oldugu deger ve yargilar1 igsellestirmesini kapsar (Erdogan, 2002). Liderligi
kiltiirel ¢evrenin anlamli kildigi, liderin de kiiltiirel ¢evreye yeni anlamlar katti§1 g6z oniine
alindiginda kiiltiirel lider, var olan kiiltiirii koruyup siirdiirmek ve yeni bir kiiltiir olusturmakla
gorevlidir (Toprakei, 2002). Gelismis, giiglii kiiltiire sahip orgiitlerde kiiltiir, liderin duygu ve
diisiincelerini etkiler bir nevi onu kontrol eder. Orgiit kiiltiirii, otomatik bir filtre gibi liderin
egilim, diisiince ve duygularimi siizmektedir (Duke,1998; akt. Celik, 2011). Kiiltiirel lider,
okul kiiltiiriiniin temel 6geleri tizerine yeni degerler katar, gelenekleri degistirir ise kiiltiirel

liderlik giiciinii gosteriyor demektir (Celik, 2011).

2.1.5.5. Vizyoner Liderlik

Vizyon, bir orgiitiin gelecege doniik resmidir. Vizyoner liderlik, birlikte yeni bir

gelecek olusturmanin merkezinde yer alan bir liderlik yaklagimidir. Vizyoner liderlik, 6rgiitiin
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gelecege yonelik bir vizyon gelistirme, uzun vadeli ihtiyag ve beklentileri karsilama ve kiiresel
egilimleri gorebilmeye dayali liderlik yaklagimidir (Celik, 2000). Liderlik ve vizyonun tipki
bir sarmal gibi birbiriyle i¢ ice, birbirini biitiinlemektedir, vizyonu olmayan bir kisinin
liderliginden s6z etmek oldukca giictiir (Ergetin, 2000). Vizyoner liderlik, insanlar1 tamamiyla
etkileyip harekete gecirebilme ve gelecege doniik somut, ulasilabilecek amaglar koyabilme
Ozelliklerini i¢inde barindiran bir liderlik yaklasimidir (Erdogan, 2002). Vizyoner liderlik,
gelecegi gergek manada gorebilmeye yonelik bir liderlik tarzi olarak ifade edilebilmektedir.
Vizyoner liderler, belirsiz durumlar basarili bir sekilde analiz ederek 6ziimseyen ve sorunlari
¢ozecek firsatlar arttirabilecek fikirleri ortaya koyan kisilerdir (Dogan vd., 2007). Vizyoner

liderligin 6nemi, orgiitiin gelecege yonelik bir vizyon gelistirmesinden ileri gelmektedir.

2.1.5.6. Etik liderlik Tarz1

Sergiovanni’ye gore etik liderlik, moral glice dayanarak astlarini etkilemeye yonelik
bir liderlik bi¢cimi olarak tanimlanmakta, etik liderligin en belirgin 6zelliginin ise liderligin
giic kaynaginin moral giice dayanmasi oldugu ifade edilmektedir. Greenfield’e gore ise etik
lider, 6gretmenler iizerinde giiclii bir etki olusturan, kendisine ve isine yonelik olarak moral
bir bakis a¢isina sahip olan ve 6gretmenlerin is amaglarini gergeklestirmelerine yardim eden
kisidir (Celik, 2000). Josephson’a (2001) gore etik liderlik, liderlik becerisi ile etik degerlerin
dengesidir. Etik liderlik izleyenlerin karakterlerine, inanglara bakilmaksizin onlar1 olduklari
gibi kabul edebilmektir. Etik liderlik, etik kararlar verme, siirece etik degerleri katma ve etik

bir sistem olusturmak olarak tanimlanabilir.

2.2. ETiK KAVRAMI VE ETIiK LIDERLIK

2.2.1.Etik Kavram

Etik sozciigli, Yunanca “karakter” anlamia gelen “ethos” sozciigiinden tiiretilmistir.
Etik, aligkanlik, tore, gelenek anlamina gelmektedir ve toplumca kabul edilen “ahlak yasas1”

normlarina uygun davranislardir (Simsek ve Altinkurt, 2009).
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Tarihsel siire¢ igerisinde etik kavraminin birgok tanimi yapilmistir. Sozliik anlami
olarak etik; tore bilimi, ahlak bilimi, ahlaki, ahlakla ilgili olarak tanimlanmaktadir. Etik, ahlaki
olanin 6ziinii ve temellerini arastiran bilim, insan davranislari ile ilgili problemleri inceleyen
felsefe dali olarak tanimlanmaktadir. Etik, ahlak felsefesidir. Etik, insanin biitiin davranis ve
eylemlerinin temelini arastirir. Giiniimiizde etik kavrami, daha c¢ok is hayati icersin deki
davranig bi¢cimlerini irdeleyen, diizenleyen bir disiplin olarak goriilmektedir.

Etik kavraminin tarihsel siire¢ igerisinde dnceleri daha ¢ok siyaset diisiincesiyle i¢ ice
islendigi ve yonetici kisilerin ahlaki ile ilgilendigi ileri siiriilmektedir. (Ates ve Oral, 2003).
Etik, kurallara dayali insan davraniglarini, ahlak ve normlara uymanin yikimliligini
bilimsel olarak inceleyen ve sistematik ahlak degerlerine hizmet eden bir felsefe dalidir. Ahlak
davraniglarini sistemlestiren ve hukuksal bir yapi1 i¢cinde diizenleyen etik, toplumlar1 kontrol
edici bir 6zellige sahiptir. Etik kavrami, degisik ahlak anlayislarinin kesistigi ortak noktadan
cikarak evrensel normlar olusturmaktadir (Gok, 2008).Etik, her seyden once, istenilecek bir
yasamin arastirilmasi ve anlasilmasidir. Daha genis bir bakis acisi ile biitiin etkinlik ve
amaglarin yerli yerine konulmasi, neyin yapilacagi ya da yapilamayacaginin; neyin istenecegi
ya da istenemeyeceginin, neye sahip olunacagi ya da olunamayacaginin bilinmesidir (Aydin,
2002). Etik, bireylerin davranig sekillerini ele aldigi igin ge¢misini, insan hayatinin
baslangicina kadar gotiirmek miimkiindiir. Bireyin yaptig1 biitiin eylemler, etigin var oldugu
ve ne sekilde ortaya kondugu hakkinda bizlere bilgi vermektedir (Tas vd., 2005). Etik; insan
iliskilerinde, toplum, kiiltiir, siyaset, ekonomi, hukuk, bilim ve teknoloji gibi alanlarda bireyin
tutum, davranig, eylem ve kararlarinda etkili olan, hi¢ kimsenin diginda kalamayacagi ve
kacinamayacagi ilke ve degerlerdir (TMMOB Elektrik Mithendisleri Odasi, 2003). Bireylerin
yargilarin1 ve bu yargilara ulasilma siirecini ifade eden etik kavrami, insanlarin degerlere

dayali kararlar verdigi bir siire¢c olma 6zelligi tasir (T.C. Bagbakanlik Etik Kurulu, 2009).
2.2.2. Etik Cesitleri

Insan, yasamda etik kurallardan kacamaz, etik her yerde ve daima vardir. Ancak etik

kurallar, informal isleyisini karmasiklasan toplum yapisi igerisinde formal bir yapiya
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biirlindiirmiistiir. Zaman igerisinde mesleki etik, orgiitsel etik, yonetsel etik gibi alt kavramlar

olarak ¢esitlenmistir (Ugurlu, 2008).

2.2.2.1 Mesleki Etik

Meslek etigi, mesleki davranisla ilgili neyin dogru, neyin yanlis, neyin hakli, neyin
haksiz oldugu hakkinda inanglara dayali ilkeler ve kurallar toplulugudur (Selimoglu,1997).
Meslek etigi kurallar1, meslek mensuplarinca benimsenmis ve genel kabul gormiis kurallardir.
Meslek etigi kurallarina uygun davranis gosteren meslek mensuplari, verdikleri hizmetin
dogrulugu ve haklilig1 karsisinda, mesleki ¢evresinde yer alan taraflarin glivenini ve saygisin
kazanir, kendi icinde vicdanen rahat olur, kendi bilgi ve yeteneklerine daha ¢ok giivenir
(Isgiiden ve Cabuk,2006 ).

Meslek etiginin en 6nemli yanlarindan biri, diinyanin neresinde olursa olsun, ayni
meslekte calisan bireylerin belli davranis kurallarina uygun davranmalarinin gerekli olmasidir.
Bununda temelinde insanlarla iligkiler yatar (Aydin 2010). Durkheim'e gore meslek etigi o
meslegi icra edenler tarafindan olusturulur. Bir meslege iliskin ahlak kurallar1 mevcutsa, onu
olusturacak bir gruba ihtiya¢ vardir. Bir meslek grubu ne kadar giiclii kurulmus ise ona ait
kurallar da o kadar giicliidiir ve vicdanlar {izerinde de o kadar etkilidir. Meslek gruplar1 ne
kadar saglam ve diizenli ise ona ait meslek etigi de o oranda gelisir ve ona uyma davranis1 da
o kadar giiglii olur (Yildirim, 2005). Bir meslegin siirdiiriilebilmesi igin gerekli olan yetenek
ve yeterlilikle birlikte meslek onurunun korunmasi agisindan da mesleki etik kurallar
gereklidir. Ornegin tip bilgisi olmayan bir kimsenin hekimlik yapmas1 meslek etik ve meslek
onuru ile bagdagsmayacag1 gibi, meslek onuru, bireyin yiiriittiigii meslege kars1 kendisinin ve
toplumun gosterdigi sayginlik duygusu olup, meslege karst sorumluluk duygusu olmadan da

meslek onurundan s6z etmek yersiz olmaktadir (Cevikbas, 2006).

2.2.2.2. Orgiitsel Etik

Orgiit, toplumsal bir gereksinimin karsilanabilmesi i¢in birden fazla kisinin bir araya
gelerek birlikte calistiklari acik bir sistemdir. Orgiitler iginde bulunduklar1 toplumun

degerlerini, kiiltiirel 6zelliklerini tagir ve ondan etkilenir. Bu degerler, sistemli bir sekilde
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diizenlenerek uyumlagtirilir ve igsellestirilir. Bu sistem i¢inde, davranislar1 yonlendiren 6nemli
faktor, i¢sellestirilmis olan bu degerlerdir (Kizildag ve Saygili, 2004).

Orgiit ydnetiminde bir etik hiyerarsisinden bahsetmek miimkiindiir. Hiyerarsinin ilk
basamaginda yoneticilerin “bireysel ahlak” vyapilar1 yer almaktadir. Bireysel ahlak,
yoneticinin kendi 6znel ge¢misi tarafindan bicimlendirilmektedir. Ornegin, aile etkisi, dini
inanc, kiiltiirel ve toplumsal degerler etkisi ve bireysel tecriibeler yoneticinin ahlaki yapisini
belirleyen etkenlerdir. Hiyerarsinin ikinci basamaginda mesleki etiktir. Mesleki etik ise,
yoneticinin gorevini yaparken, meslegin gerektirdigi normlar ¢ergevesinde davranmasidir.
Uciincii basamakta ise “orgiitsel etik” bulunmaktadir (Ozdemir, 2008).

Orgiit icinden ve disindan kaynaklanan sorunlarin ¢dziimiinde, drgiit ve is gdrenlerin
gereksinim duyduklari bir ¢ergeve, is gorenleri etik ilkelere uygun davranmaya giidiileyici bir
etkiye sahiptir ve ayn1 zamanda orgiit kiiltiiriinii de 6nemli 6lclide etkileyerek, orgiit iginde
bireylerin gergeklestirmesi istenen davranislari belirler (Kizildag ve Saygili, 2004). Orgiitlerde
etik ilkelerin yerlesmesi ve kabul edilmesi farkli yollardan olabilir. Etik ilkelerin
gelistirilmesinin temel amaci farkli kiiltiirlerden gelen {iyelerin ayni tiir davranislar
gostermelerini saglamaktir. Hatta orgiitlerin sosyal sorumluluk amacini yerlestirmek i¢in orgiit
icerisinde sadece bu konularla alakali kurullar ve komisyonlar kurulmaktadir (Giil ve Gokge,
2008).

Orgiit yonetiminde iyi tanimlanmis degerler yanls davranislari azaltir. Iyi diizenlenmis
eylemler, yenilikleri destekler. Uyelerine pozitif bir enerji yiikler. Orgiitiin, kimligine iliskin
verdigi sozler, ¢alisanlarmin miisterilerinin orgiite karst glivenini artirir (Ugurlu, 2008).
Ayrica orgiit iginde ortaya ¢ikabilecek catigmalari yonetmek yoneticilerin sorumluluklar
arasindadir. Her yonetici etik liderlik sorumluluguyla hareket ettigi Olgiide bireyler arasi

catismalar en alt diizeyde goriiliir ( Karakose, 2007).

2.2.2.3. Yonetsel Etik

Yonetsel etik, goreceli bir kavram olan ahlakin, belli bir orgiit icerisinde, o Orglitce
belirlenmis kurallarla beslenerek ortaya ¢ikmis bi¢imidir. Etik, yalnizca dogrunun yanlistan,
iyinin kotiiden ayrilmasi ile degil, ayn1 zamanda dogru ve iyi olani kesin yapma kararlilig ile

de ilgilidir. Bu anlamda yonetsel etik, bir yandan yoneticilerin ahlak dis1 davranislarda
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bulunmamalari ile ilgilenirken, diger yandan yoneticilerin karsilastiklar1 ¢ikar catigsmalar ve
ikilemlerin ¢dziimiinde onlara yardimeci olabilecek ilke ve standartlarin olusturulmasiyla da
ugrasir (Tarakgioglu, 2003).

Yonetsel etik, Orgiit yonetiminde kisilerin birbirleri ile ve ¢alistiklar1 kurumlar
arasindaki normlar1 ve davranig standartlarini inceler. Bu boyutlariyla yonetsel etigin temel
gorevi yoneticiler ve ¢alisanlar arasindaki iligkinin diizenlenmesini saglamak, etik ihtiyaglari
karsilayarak sosyal yapiya ait degerleri vurgulamak, yapiya uygun davranislar gelistirmek
olarak aciklanabilir (Kizildag ve Saygili, 2004). Y oneticiler, mesleki ve toplumsal degismeler
neticesinde c¢esitli sorunlarla karsilasmaktadirlar. Etik degerler ve ilkeler, bir kimsenin
gercekte neye inanmast gerektigini soyler ve inandigi davranislarin olusmasinda saglam bir

temel olusturur (Ugurlu, 2008).

2.2.3.Etik Liderlik

Etik liderlik, etik degerlere ve ilkelere dayali iliskileri stirdiirmeyi ve bunlar1 6n planda
tutmay1 6n goren bir liderlik kuramidir (Erdogan, 2002). Sergiovanni, etik liderligi, moral
giice dayanarak astlarini etkilemeye yonelik bir liderlik bigimi olarak tanimlamaktadir. Etik
liderligin en belirgin o6zelligi gii¢ kaynaginin moral gilice dayanmasidir (Celik,1999).
Orgiitlerde kaliteye odakli bir orgiit yapisit olusturmak igin liderlerin, kurum Kkiiltiiriiniin
yaratilmasinda destekleyici etik kurallar1 ve degerleri olusturma ve bunlar1 yasama gegirme
siirecinde ¢alisanlarina 6rnek olmasi gerekir (Kalder, 2000). Liderlerin, dogruluk, diiriistliik,
adalet, hosgorii, degerlere ve kurallara saygi; algak goniilliiliik, takdir etme ve odiillendirme;
toplumsal sorunlara karst duyarlilik, liyakate 6nem verme gibi etik degerler temelli

ozelliklerin olustugu ahlaki liderlik davraniglar1 gostermesi ¢ok 6nemlidir (Aktan, 1999).
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ETiIK SORUNLAR

Olasi Sonuclan Test Etm%

Falitika ve Prosedirleri - .
inceleme / N Dogru ve lyi

Orgiitsel ve Sosyal
Degerleri Inceleme

Kisisel Etik (Vicdan)
Siazgecinden Gegirme

Sekil 2.1 Etik liderlikte karar verme siireci

\ AKIL Kararlar

Kaynak: (Hitt, (1990), akt. Turhan, 2007)

Ozellikle liderler, ¢aliganlarin haklarini koruyarak onlarm var olan potansiyellerinin
ortaya c¢ikmasini saglayacak ortamin olusmasi icin etik bir sorumluluga sahiptirler. Lider
calisanlarina karsi diiriist olmali, adil davranmali ve c¢alisanlarin potansiyellerinin ortaya
¢ikmasi i¢in kendilerine firsat tanimalidir (Buban, 1995). Etik liderlerin sahip olmas1 gereken
bu 6zellikler sunlardir (Turhan, 2007).

v" Degerleri ve etik bilinci olusturmak. Etik liderler ortak degerleri, is yapma ilkelerini
ve etik standartlar1 diizenli bi¢cimde dile getirir ve bunlarin anlasilmasini,
desteklenmesini ve benimsenmesini saglarlar.

v' Insanlara sorumluluk vermek. Bu liderler kendilerini ve diger insanlar1 etik degerlere
uygun davranma konusunda sorumlu tutarlar.

v’ Bagkalarma 6rnek olmak. Bu liderlerin “6zii ile sozii bir oldugu” igin baskalarindan
da diirtist davranmalarin1 beklemeye haklar1 vardir.

v Degerler cercevesinde karar vermek. Bu liderler karar alma asamasinda digerlerini

ve rehber ilkelerini gozetirler. Yaptiklart her iste etik degerlerini ortaya koyarlar.
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Politika ve uygulamalarin uyum i¢inde olmasina 6zen gostermek. Bu, liderlerin
kurallar1 ve standartlari, degerlerini ve etik kurallarin1 destekler niteliktedir. Bir etik
ikilemle kars1 karsiya kaldiklarinda sorunu kisa siirede ve korkusuzca ¢ozerler.
Degerler ve etik konusunda egitim vermek. Bu liderler insanlarin dogru inanislari iyi
davraniglara doniistiirmek agisindan gerekli giiveni ve becerileri kazanmalarina
yardimci olmak amaciyla zaman ve kaynak ayirirlar.

Algilara dikkat etmek. Bu liderler meslektaslarinin, ¢alisanlarinin, miisterilerinin ve
kendi etki alanlar1 i¢indeki diger herkesin duygularina, goriislerine ve tepkilerine
dikkat ederler.

Istikrarhi ve hizlanan bir degisime odaklanmak. Bu liderler pek cok alanda ¢ok
sayida kiiclik iyilestirmeler gergeklestirirler. Etik kurallara ve degerlere uyum
saglanmasi bir birikimin sonucudur.

Etik degerlere sahip insanlari ise almak ve yiikseltmek. Bu liderler sirkete insan alir
ve ylikseltme konusunda karar verirken kriter olarak misyonlarini, vizyonlarini ve
degerlerini kullanirlar.

Inisiyatif almay1 desteklemek. Bu liderler, izleyenleri, yakinmak, birilerini suglamak
ya da bagkalarin1 beklemek yerine, 6ne ¢ikip etik konusunda yol gdsterici olmak

yoniinde motive ederler.

2.2.4.Etik Liderlik Tirleri

Etik liderlik ile ilgili birgok tanimlama yapildig1 gibi farkl liderlik bigimleri de ortaya

cikmistir. Etik liderlikte giiven sadakat, insan haklari, demokrasi, hizmet gibi boyutlar1 ile

yogun olarak ve farkli sekillerde incelenmistir. Bu alanda yapilan tasnifler hizmete yonelik

liderlik, otantik liderlik ve ilke merkezli liderlik basliklariyla incelenecektir.

2.2.4.1. Hizmete Yonelik Liderlik

Hizmete yonelik liderlik iki boyutta ele alinmaktadir. Bunlar: Kahya liderlik (steward

leadership) ve hizmet¢i liderliktir (servant leadership). Her iki liderlik bi¢iminin de diisiinsel

temeli, Greenleaf’in ortaya koydugu kahyalik felsefesine dayanir. Kahya liderligi, liderlikten
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once hizmet¢iligi diisiinen bir liderlik bi¢imi olarak tanimlanmaktadir. Bu liderlik tarzina
sahip olan lider, insanlara hizmet etmeye yonelik dogal bir duyguya sahiptir. Bu duygunun
etkisiyle bilingli olarak insanlara hizmet etmeye calisir. Kahya lider, liderligi bir gii¢ gosterisi
ve insanlar tizerinde bir egemenlige sahip olma araci olarak gdren liderden agik bir sekilde
ayrilir (Turhan, 2007). Hizmete dncelik veren ve liderlige dncelik veren liderlik anlayislart iki
temel liderlik bi¢imini ortaya koymaktadir. Bu ikisi arasinda insan dogasina iliskin bakis agis1
noktasinda felsefi bir ayrim bulunmaktadir. Hizmete yonelik lider, insanlara hizmet etmeyi
etik bir deger ve sorumluluk olarak gormektedir. Liderligin temel amaci Orglite, Orgiit
calisanlarina ve topluma hizmet etmek ve hizmeti kendi ¢ikarlarinin iizerinde tutmaktir. Bu
nedenle gelistirdigi ahlaki degerler sisteminin c¢ergevesi, Orgiitiin hizmetlerini kullanan
kisilerinin c¢ikarlarin1 en {istte tutmayr Ongdérmektedir. Bu degerleri Orgiit {yelerine

benimseterek, orgiitiinii de hizmete yonelik bir 6rgiit yapmaya ¢alismaktadir (Turhan, 2007).

2.2.4.2. Otantik Liderlik

Otantik kavrami egitim diinyasinda son yillarda c¢ok sik giindeme gelmektedir.
Egitimciler otantik egitim programlar1 ve degerlendirme anlayislarindan s6z etmektedir.
Buradaki anlamiyla otantik, ger¢ege uygun 6grenme durumlarini ifade etmektedir. Liderlik
acisindan ise; otantik; “giliven, itimat, inan¢” ve lider agisindan ise ‘gilivenilir olma’ ve ‘etige
uygun davranma’ seklinde diisiiniilmelidir. Giiven, liderligin temelidir ve erdemin en belirgin
gostergesidir. Otantik liderler izledikleri yontemler ve tekniklerle degil, giivenilirlik ve
ustaliklariyla ayirt edilirler. Glivenilirlik, kisisel inanglar, orgiitsel amaglar ve is davraniglari
arasindaki uyumu ifade eder. Otantik liderligin temel nitelikleri kendi kendini bilme ve igten
olmadir. Otantik liderler, etik ikilemleri ve ¢ikmazlari, i¢c ve dis miisterilerin ihtiyaclarini
dikkate alarak ve olaylara farkli agilardan yaklasarak degerlendirmek i¢in ahlaki bir
kapasiteye sahiptir. Bu ahlaki kapasite, liderin degerleri ve inanclariyla yakindan ilgilidir.
Otantik lider, etik karar verme ¢ercevesine sahiptir ve bu ¢erceveyi siirekli gelistirir (Turhan,

2007).
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2.2.4.3. ilke Merkezli Liderlik

Ilke merkezli liderlik, Steven Covey’in “Etkili insanlarm 7 Aliskanhig1” kitabinda
¢izdigi liderlik portresi etrafinda sekillenmis bir liderlik tarzidir. Covey’e gore, liderlik belirli
ilkelere dayalidir. Ilke merkezli liderlik, ceza almayacagimizi bilsek bile, dogal kanunlar1 ihlal
edemeyecegimiz gercegine dayanmaktadir. Bu yiizden, yasamlarimiz ebedi ve degismeyen
ilkelere dayanmalidir. Buradan yola ¢ikilarak dort faktor onerilebilir. Bunlar:

v Giivenlik

v Akl

v' Bilgelik

v Giig

Bunlarin hepsi birbirinden bagimsizdir ve biiyiik kisilik giicli, dengeli bir karakter ve
etkili bir birey olusturur. Insanlar basarmak istedikleri seyin, onlarin elinde olduguna
inandiklart i¢in onlart izlerler. Bu liderlik bigiminde paylasilmig etik ve ahlaki degerlerle
donatilmis karsilikli giiven, saygi ve sadakat vardir.

Ilke merkezli liderlik anlayisinda, izleyenleri etkilemek igin kullanilan araglar liderin
etkili Kkisilik ozellikleri gostermesi ve belli ilkelere sadik kalarak hareket etmesidir. Etkili
kisilik 6zellikleri gosteren lider, izleyenlerin giivenini kazanirken, orgiit kiiltiiriine yerlestirilen
ilke ve kurallar, yasalardan bile daha etkili olabilmektedir. Ciinkii bu ilke ve kurallar
izleyicilerin disinda degildir. ilke merkezli liderin gérevi, kabul edilebilir 6rgiitsel davranis
standartlar1 olusturmak i¢in ilkeler belirleyip, bunlar1 6rgiit kiiltiiriiniin bir parcast yapmaktir

(Turhan,2007).

2.2.6. Etik Liderligin Onemi

Etik liderlik hicbir zaman gilinlimiizdeki gibi ©6nemli olmamistir. Giiniimiiz
yoneticilerinin  kurumlar1 kendi ¢ikarlart i¢in kullandiklarina, yanlhis ve sorumsuz
uygulamalarla kurumsal basarinin engeli olduklarina yogun bir sekilde yasanmaktadir (Patten,
2004). McCrudy ve David’e gore, ahlaki ya da etik bir yasam, insanin varolussal bir
zorunlulugudur. Ciinkii felsefi 6gretiler, ideolojiler insanlar i¢in iyi, gilizel ve dogru ilkeler

dogrultusunda diisiinmeyi ve yasamay1 Ongoriirler. Ancak, etik degerlerle olugsmus bir kisilige
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sahip olmayan bireyler bulunduklar1 orgiit ortaminda ¢esitli sinirlamalara ragmen etik dis1
davraniglar sergileyebilmekteler. Dolayisiyla etik liderlik kavraminin, toplumsal yasamin
bircok alaninda insanlarin davranis bigimlerini sekillendirmektedir. Etik liderlik, dogruluk,
diirtistliik gibi 6zelliklerin yaninda, degerlere agirlik veren ruhsal liderlik kavramini 6n plana
cikarmaktadir. Liderlerin duygu diinyasi igerisindeki dogru, yanlis, sadakatli, erdemli gibi
degerler etik liderlerin degerlerinin bir pargasi olarak goriilebilmektedir (Ugurlu, 2009). Etik
liderin 6ncelikli amaci, yanlis olan bir durumun gerceklesmesini engellemek ve yanlis olana
karst durmaktir. Ciinkii kurumlar yanhs uygulamalarla, dogru ve tatmin edici bir yere
varamayacaklardir. Bundan dolayi etik lider, yasal ve ahlaki uygunsuzluklara, drgiitsel basari
ve performansi engellemelere karsi 6nemli bir kisilik olacaktir. Etik liderlik davranislari,
zamanla calisanlarin da etik davranmasii saglayacaktir (Yilmaz, 2006). Etik liderler, etik
standartlar1 koyarak etik davraniglar1 odiillendirmekte ve etik standartlara uymayanlari
cezalandirmaktadir (Plinio, 2009). Bu durumda etik ilkeler, kurumun bir parcast haline
gelerek etik bir ¢evre olusturulmus olacaktir. Etik bir ¢evre olustugunda da idareciler ve
calisanlar arasinda giiven ortami saglanmis olacaktir (Mullane, 2009). Diger yandan etik
liderlik, karar alma siirecinde etik degerleri kullanacagi i¢in de 6nemlidir (Yilmaz, 2006).
Liderin, izleyicileri dogru ya da iyi olana yonlendirebilmesi i¢in alinan kararlarin etik yonde
olmast gerekir.  Etiksel kararlarin alinabilmesi i¢in de lider ve grubun etik olmasi
gerekmektedir (Ozdemir, 2003). Kimi zaman liderler, kisisel hirs ve isteklerini tatmin etmeye
calismaktadirlar. Orgiitsel amaclarin kisisel amaclardan daha 6nemsiz goriildiigii zamanlarda,
kendi kisisel ¢ikarlar i¢in ¢alisanlar1 ve orgiitii kullanabilmektedirler. Bu durumda liderler,
tiim calisanlari, kisisel amaglar1 dogrultusunda is yapmaya sevk ettirecektir. Etik lider ise bu
etik probleme yer vermeyen ve kurumsal amaglar1 etik ¢ergevede gergeklestirmeye calisan
kisidir (Yi1lmaz, 2006). Etik lider, kisisel egosundan ziyade ©oOrgiitle ilgili basariya
odaklanmaktadir (Freeman ve Steward, 2006). Calisanlarin gorevlerini ve eylemlerini yerine
getirmeye istekli olmasi i¢in liderin, adaleti gergeklestirmesi ve g¢evresindekilerin taleplerini
karsilamasi, onlarin haklarim1  korumas: admma etik liderlik becerilerini  sergilemek
durumundadir (Yilmaz, 2006) ve calisanlarin i¢inde bulunduklari deger ve etik ilkeleri bilmek

zorundadirlar (Freeman ve Steward, 2006).
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Liderler, orgiitiin etik ilkelere sahip olmasinda ve etik ilkelerle yonetilmesinden
sorumlu olmada en Onemli taraftir. Etik cevre etik liderlige, etik liderlik de etik gevreye
yardim eder. Etik davranis liderin etkisini arttirir, etik lider davranist da etik liderligi arttirir.
Lider, konumunun etkisi ile bir¢ok insani1 yonlendiren etik konu ve kararlara yonelik giice
sahiptir. Etik lider, ayn1 goriise ve degisik bakis acilarina sahip bireylerle yani otekilerle
empati kurar (Alatli, 1999).

2.2.7. Etik Liderlik Davramslan

Etik davranis, sadece birtakim etik yasalarla degil insanlarin evrensel etik degerlerle
olusmus kisilikleri ile olusturulmalidir. Etik olan ydnetiminin denetgisi, yasalardan cok
bireylerin kendi kisilikleri olmalidir (Yaylaci, 2009). Etik liderligin genellikle yumusak
liderlik oldugu diistintilir. Ancak etik lider olmak demek, her durum igin gerekli olan
miktarda otoriteyi kullanmaktir. Asagidaki bes davranis i¢inde etik lideri otorite kullanirken
diisiinmek faydali olacaktir. Bu davranislar;

Ilham verme: Diger orgiit iiyelerinin de orgiitsel amaglar1 gerceklestirmede tiim
yeteneklerini kullanmalarini saglamak i¢in 6rnekler ortaya koymaktir.

Kolaylastirma: Miimkiin olan biitiin kapasiteleri ile orgiite katkida bulunmalar1 i¢in
orgiit iiyelerine gerekli olan yerlerde yol gostermektir.

Ikna: Diger iiyelerin orgiitsel amaglarin gerceklestirilmesine katkida bulunmalarini
saglamak i¢in ¢ekici sebepler ortaya koymaktir.

Degistirme: Orgiitsel amaclarin  gergeklestirilmesine katkida bulunmak icin
6zendiriciler bulmaktir.

Zorlama: Orgiitsel amaglari gergeklestirmek icin diger liyeleri zorlamaktir (Yildirim,
2010).

2.2.7.1.Etik Davranis Ilkeleri

Etik davranis ilkeleri, bir orgiit icinde etigin kurumsallagmasi icin, Orgiitiin genel

degerler sistemi ve amagclarmi kabul ederek alinan kararlarin bu ilkelere uygun olup
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olmadigint ortaya koyan kurallar biitiiniidiir (Aydin, 2001). Temel etik degerler asagida
stralanmigtir:

Adalet: Adalet orgiit iiyesinin erdemlerinin toplumca ve toplumun tiim tyelerince
giivence altina alinmis olmasini igeren etik ve hukuk ilkesidir (Ugurlu, 2009; Aralantas ve
Dursun, 2008). Aydin (2001) adaleti, temelinde esit toplumsal kosullar ve olanaklar iginde
tiim insanlarin 6zgilirce ve ¢ok yonlii gelismesini, esit hak ve sorumlulugun paylasildigi bir
toplulukta kisilerin yaratici olarak is gorebilmesini, herkese temel esit hak ve ddevler taninmis
olmasini, kiginin erdemlerinin toplumca ve toplumun tiim bireylerince giivence altina alinmis
bulunmasint 6ngoren ve dile getiren etik ve hukuk ilkesi olarak tanimlamistir. Aristoteles
adalet kavramimnin birden fazla anlamindan bahseder ve adalet kavramini adaletsizlik
kavramiyla birlikte tanimlamak gerektigini sdylemektedir. Yani yasalara uymamanin, onu
kendi c¢ikarlarma gore kullanmanin adaletsizlik; yasalara uygun davranmanin ve esitligi
bozmamanin ise adalet oldugunu ortaya koymustur (Topakkaya, 2009). Yoneticiler, orgiitte
gorevlerin, yiikiimliiliklerin ve sorumluluklarin esit bir sekilde dagitilmasindan
sorumludurlar. Bu sekilde, hak dagitict adaleti yerine getirmis olurlar (Aydin, 2001).

Esitlik: Yararlarin, sikintilarin, hizmetlerin dagitilmasinda uygulanacak simirlarin
belirlenmesini igerir. Esitlik, diiriistlik ve adalet kavramlari ile biitlinlesmis bir kavramdir.
Esitlik kavrami temel bireysel esitlik, kismi esitlik ve bloklarin esitligi olarak ele alinmaktadir.

v’ Temel bireysel esitlik; esit bireylerden olusan tek bir smif vardir. Ornegin, tiim

vatandaglarin bir oy hakki vardir.

v' Kismi esitlik; her zaman islevsel degildir. Ciinkii toplumun bireyleri farkli

ozelliklere sahiptir. Ornegin, toplumdaki tiim bireyler esit vergi ddemezler.

v" Bloklarin esitligi; geng-yasli, kadin-erkek gibi smiflar olusur (Aydin, 2001).

Orgiitteki  hizmetin, haklarin, sorumluluklarin ve yararlarin dagitilmasinda
uygulanacak kriterlerin 6nceden bilinmesi esitlik ilkesinin orgiitte gerceklesebilmesi ve
uygulanabilmesi adina olduk¢a 6nemlidir (Kiling, 2010,).

Diiriistliik ve Dogruluk: Etik davramis, bagkalar1 ile iliskilerde diiriist olmay1 ve
ictenligi gerektirir. Igten ve diiriist davranmayan yoneticiler, iliskilerde kendi sonlarmi
hazirlarlar ve giiven ortami ortadan kalkar. Orgiitte siyasal gii¢c kazanmak etik dis1 bir davranis

degildir. Ancak siyasal giice ulasmak ic¢in diiriistliikten 6diin verilmesi, etik kurallarinin
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onemli Olciide ihlal edilmesi anlamina gelmektedir. Dogruluk tiim hayatin ve yapilanlarin
gercekler iizerine insa edilmesini gerekli kilar. Gergeklerin kisinin sahsi duygu, diisiince,
inan¢ ve yararlar1 yoniinde carpitilmasi, daha sonraki eylem ve islemlerin dogrulugunu da
ortadan kaldirir. Yalan, her donemde ahlak disi, dogruluk ise ahlakli davranis seklinin temel
ilkelerinden biri olarak kabul gérmiistiir (Basar, 2009).

Yonetimde yalan g¢ogunlukla giivensizlik ve korkudan kaynaklanir. Dolayisiyla
yoneticilerin, yalandan uzak durarak, dogruluk konusunda astlarina ve iistlerine tam bir giiven
saglamalan gerekmektedir (Aydin, 2001).

Tarafsizhk: Tarafsizlik, insanin diger bireyleri ya da nesneleri oldugu gibi gorebilmesi
ve bu goriintiiyii, bireyin kendi istek ve korkulari ile olusturdugu goriintiiden ayirabilmesi
davranigidir. Bu agidan liderler, bir kurum gorevlisi olarak, vatandaslarla ve is gorenlerle
iligkilerinde yansiz olarak davranmak ve hizmet sunmalidir. Calisanlarin adalet ve giiven
duygularinin ve istlerine karsi kapali bir tavir i¢ine girmelerinin sebebi, yoneticinin astlarina
tarafli bir sekilde davranmasidir (Aydin, 2001). Kisilerin tarafsiz olabilmeleri, karsilarindaki
birey ya da nesne hakkinda kendi ilgi, gereksinim ve korkularini ise karistirmadan, bu
goriintiileri carpitmadan, aradaki farkliligin goriilmesini gerekli kilar (Iskele, 2009).

Sorumluluk: Sorumluluk, herhangi bir bireyin kendisinin ya da baskalarinin
davraniglart i¢in bir kimseye ya da bir yetkiliye hesap verme ve bu davranislarin
dogurabilecegi sonuglara katlanmayr kabul etme ylkiimliliigli tanimlanmaktadir (YOonet,
2005). Bu acidan iki tiir sorumluluk bulunmaktadir. Birincisi iistlere hesap vermeyi igeren
“sorumlu olma”dir. Ikincisi ise bir isi yapmay1 istlenmek anlamina gelen “sorumluk alma”dur.
Sorumlulugun temeli, yetkiyi kullanma gerekliligidir. Sorumluluk, mesleki ve etik Olgiilere
uymay1 gerektirdigi kadar bu olgiilerin olusturulmasin1 da gerektiren bir kavramdir (Aydin,
2001). Sorumluluk hem bireyin hayatindaki sahsi rollerinde, hem de sosyal hiyerarsi i¢indeki
yeri ve konumunda ortaya ¢ikan ¢cok énemli bir boyuttur (Iskele, 2009).

Insan Haklari: Aydin, insan haklarini, insanin insan olma &zelligi nedeniyle sahip
oldugu; dokunulamaz, devredilemez ve vazgecilemez nitelikte, var olan kisilige bagli haklar
olarak tanimlamigtir. Insan haklarmi iyi anlamasi ve izleyenlerinin bu haklarma saygili olmast,

yOneticinin etik degerleri arasinda dncelikle yer almasi gereken unsurdur (Aydin, 2001).
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Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinda ‘‘Herkes, kisiligine bagli, dokunulmaz,
devredilmez, vazgecilmez temel hak ve hiirriyetlere sahiptir. Temel hak ve hiirriyetler; kisinin
topluma, ailesine ve diger kisilere kars1 6dev ve sorumluluklarini da ihtiva eder.”” ifadesi yer
almaktadir. Buna gore yukarida gegen kaidelerin iyice anlasilip 6ziimsenmesi ve yonetimle
ilgili is ve islemlerin gerceklestirilmesi sirasinda insan haklarinin gozetilmesi bir liderin
baslica etik degerleri arasinda yer almalidir (1982 Anayasasi).

Insancilbk (Hiimanizm): Insan varligmmn insani erdemlerce bigimlendirilmesi,
insancillik ¢abasi; insanin insancil bir bi¢imde egitilmesi Ogretisi; insanlarin yetisme ve
gelisme yeteneginden, insanin erdemleriyle, kisiliginin g6z Oniinde tutulmasindan yola
c¢ikilarak, insanin ¢ok yonlii yetismesini, 6zgiirce etkinlikte bulunmasini, yaratici giiglerini ve
yeteneklerini kullanabilmesini amaclayan, insan toplulugunun gelismesine ve insan soyunun
daha da yetkinlesmesine ve Ozgiirlesmesine yonelik diisiince ve gabalarin biitiinidiir (Aydin,
2001). Etik ozelliklere sahip bir liderin orgiit liyeleriyle saglikli iligkiler kurabilme, iyi bir
caligma ortami olusturabilme, kendini izleyenleri motive etme ve onlar1 yonlendirme gibi bazi
insancil 6zelliklere sahip olmasi gereklidir (Bulug, 2009).

Baghhik: Orgiitsel baglilik, is gorenlerin orgiit iiyeliklerini siirdiirmeleri ve orgiitte
kalmak istemeleri olarak tanimlanabilir. Yonetici, bir lider olarak hem kendi mesleki baglilik
ve gelismesini hem de astlarinin mesleki baghlik ve gelisimini ilerletme ¢abasi iginde
olmalhdir (Aydmn, 2001). Bu durum saglandiginda orgiitsel performans pozitif yonde
etkilenecegi ve ise ge¢ gelme, devamsizlik ve isten ayrilma gibi istenmeyen sonuglar azalarak
orgiit kalitesinin artacag ileri siiriilmektedir (Bayram, 2005). Orgiit lideri her seyden 6nce
kendisi lideri oldugu orgiite baglilik igerisinde olmali ve bunun yaninda yonettigi kisilerin de
bagliligini saglayacak ve bu baglilig1 saglamlastiracak faaliyetlerde bulunmalidir. Kendisini
orgiite bagli hissetmeyen lider ve orgiit liyesi ortak amaca ulagmak i¢in {izerine diiseni yapmak
istemeyecek ve bunun sonunda Orgiitiin varlik sebebi gerceklesmeyecektir (Yilmaz ve
Altinkurt, 2011).

Hukukun Ustiinliigii: Hukuk diizeninin toplumda egemen kilmmasi, hukuk {izerinde
siyasal agidan baski olmamasi, yasalarin kisilere gore tarafli bir bicimde uygulanmamasi,
suglunun kisa siirede yakalanip cezalandirilmasi, yargisiz uygulama yapilmamasi, yetkili kisi

ve kuruluslarin yasalara saygili olmasi1 ancak hukukun istiinliigii ilkesinin yasama gecirilmesi
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ile miimkiin olmaktadir (Aydm, 2001). Kamu yonetimi igerisinde kamu gorevlilerinin
tarafsizlik, hukukilik ve diiriistliik ilkelerine uygun davranmalari beklenir. Toplumsal talepteki
degisim, kamu gorevlilerinin hesap verme sorumlulugu ve saydamlik gibi ilkelere de sahip
cikmasi ve buna uygun davranmasini gerektirmektedir (Oztiirk, 2002). Etik degerlere sahip bir
lider gorevini insan haklarina saygi, saydamlik, katilimcilik, diiriistliik, hesap verebilirlik,
kamu yararin1 gozetme ve hukukun ustiinliigii ilkeleri dogrultusunda yerine getirir (Kiling,
2010).

Sevgi: Insanin kendisiyle ve baskasiyla olumlu iliskiler kurabilmesi demektir. Sevgi,
sorumlulugu, ilgi ve bakimi, saygi ve bilgiyi gerektirmektedir. Sevgi, yalnizca insanlara
yonetilen bir duygu olmamalidir. Ciinkii liderlik, yogun stres altinda ¢alismay1 sorunlara hizli
ve etkili ¢Oziimler {iretmeyi gerektiren bir meslek oldugundan meslegin de sevilmesi
gerekmektedir (Aydin, 2001). Is ortamlarinda sevgi zekas: denilen sevgi merkezli
yaklagabilme yetisinin daha hizli bir sekilde 6n plana ¢ikmasini saglayan durumlar arasinda;
giivenlik, sahiplik, temizlik, bireysel girisimlerin desteklenmesi, canlilik, estetik, bilgi akisi
saglama, goriis alma ve yetkilendirme vb. durumlar yer alir (Bozdag, 2006).

Hosgorii: Hosgorii, yasalara ve etik kurallara aykiri olmadikg¢a, sevilmeyen ya da
kabul gdrmeyen herhangi bir seyin varligina tahammiil gostermektir. Hosgorii insanin
karsisindaki insanla etkilesirken, onunla empati i¢inde olmaya; etkilesim konusunda onun
algilarmi tanimaya calismasi; boylece ona tepkide bulunmasi ve ona belli bir sinir i¢inde
kusurluluk hakki tanmnmasidir. Hosgoriili olmak, aynm1 zamanda kisinin kendisiyle
hesaplagsmasint gerektirir. Clinkii bu hesaplasma olmadig1 zaman kisi, ilkesizleserek beklide
kendi kendine tahammiilsiizliige kapilacaktir (Aydin, 2001).

Saygi: Saygi; degeri, tistlinliigl, yasliligi, yararliligi, kutsalligi dolayisiyla bir kimseye,
bir seye kars1 dikkatli, 6zenli, 6l¢iilii davranmaya sebep olan sevgi duygusu, hiirmet, ihtiram
seklinde tanimlanabilir. Kisi, her seyden dnce insan oldugu icin degerlidir. insanin degeri ve
onuru, insan iligkilerinde mihenk tas1 niteligini tasimaktadir. Saygi bir insani, bir kisi olarak
oldugu gibi gérmek, onun kisiligini fark etmek demektir (Aydin, 2001).

Tutumluluk: Tutumluluk, 6rgiitii amaglarina uygun olarak devam ettirmekle ve insan

ve madde kaynaklarini en verimli sekilde kullanmakla gerceklesir. Tutumlu olmak ig¢in, orgiit

-40-



kaynaklarimin amaclara uygun tiiketilmesi, donanim ve arag-gereglerin kullanigh, ekonomik ve
liiksten uzak ve islevsel olanlardan secilmesi gerekmektedir (Aydin, 2001

Demokrasi: Gilintimiizde demokrasi halkin kendi kendini yoOnetmesi olarak
kullanilmaktadir. Insana bir deger olarak 6nem veren ve insan kisiliginin 6zgiirce ve eksiksiz
olarak gelistirilmesine yarayan bir yOnetim bi¢imidir. Demokrasi egitim siireci iginde
ogretilebilir ve yasam bicimine déniistiiriilebilir. Orgiit icinde demokratik bir ortamin
olusturulmasinda, yonetici tutumlarinin biiyiik bir rolii vardir (Aydin, 2001).

Olumlu Insan Iliskileri: Yonetimde olumlu insan iliskileri, hem amaclanan iiretimin
gerceklestirilmesi, hem de is gorenlerin duyumunun saglanmasi agisindan gereklidir. Saglikli
insan iliskileri i¢in, karsidaki bireyin yetenek ve giigleri kadar, zayif yanlarinin ve
gereksinimlerinin neler oldugunun anlasilmasi da gerekir. Basari ya da basarisizligin
belirleyicisi insan iligkilerinin niteligi olmaktadir (Aydin, 2001). Orgiitiin lideri 6rgiit tiyeleri
ile olumlu iligkiler kurmali, onlarin morallerini yiiksek tutmali, onlar1 glidiilemeli ve onlara
onemli olduklarimi hissettirmelidir. Boylece oOrgiitiin amaglarina daha saglikli bir sekilde
ulasilacak ve calismalarda daha basarili olunacaktir (Keskinkiling, 2007).

Acikhk: Aciklik karsilikli iletisimi  gerektirmektedir. Kisileraras1 iletisimde,
katilanlarin yliz yiize olmalari, katilimcilar arasinda karsilikli ileti alig verisi olmasi, s6z
konusu iletilerin sozlii ya da sozsiiz olmasi gerekmektedir. Diger yandan yoneticilerin agik
davranabilmeleri igin, elestiriye agik olmalar1 gerekmektedir. Elestiriler amacgli, nesnel,
cikarsiz ve kisiye Ozel olmalidir. Yoneticiler astlarini elestirirken bu ilkelere uygun
davranmali ve astlar da kendi eylem ve diisiincelerine iligkin elestirileri saygi ve hosgorii
icinde degerlendirmelidir (Aydin, 2001).

Hak ve Ozgiirliikler: Hak ve ozgiirliikler bir arada kullamilan ancak birbiri ile
karistirilan  kavramlardir. Ozgiirliik kavrami, bireyin bir seyi yapma ya da yapmama
serbestligidir. Devlet ya da baska herhangi bir gili¢ tarafindan her hangi bir sey icin
zorlanmamay1, baski altinda tutulmamay1 ifade eder. Hak kavrami ise 6zgiirliikten daha genis
bir anlam tasir. Bu terim yalnizca serbest olmayi degil, bunun yani sira devletten ya da
toplumdan bazi istemlerde bulunmayi icerir (Aydin, 2001).

Emegin Hakkim1 Verme: Emek is gorenin orgiitsel edimini elde etmek i¢in harcadig:

kafa ve kol giiciidiir. Is gdrenin emeginin hakki, 6rgiitiin yapacagi ddeme ile verilir. Odeme is
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gorenin lretim i¢in Orgilite harcadigi deger artisindan hak ettigi degerin kendisine
dondiiriilmesidir (Aydin, 2001). Birey, kazanilan hakkin kendisine verilmediginde ya da bu
hakkin adil olarak dagitilmamasi durumunda, orgiite baglilik ve is performansi agisindan
diistisler yasayacaktir. Gorevde yiikselme, bir isteki basariya iliskin 6demeler, calisan
tarafindan beklensin ya da beklenmesin ¢alisanda olumlu duygular uyandirmakta ve ¢alisanin
is tatminini olumlu yonde etkilemektedir. Ancak ddemelere ya da terfilere iliskin adaletsiz bir
yaklasim algilandigi zaman c¢alisanlarin memnuniyetsizligi ortaya ¢ikmakta ve ise gelme
oranlar1 diismektedir (Kandemir, 2012).

Yasa Dis1 Emirlere Karsi Direnme: Yasalarda da agikca belirtilmesine karsin kamu
gorevlileri, zaman zaman yasa dig1 ancak {stler tarafindan yerine getirilmesi istenilen emirlere
kars1 karstya kalmakta ve bunlart yerine getirmektedirler. Oysa hukuken suc teskil eden
emirlerin yerine getirilmemesi konusunda yoneticiler kesin tavir iginde olmadirlar. Emirlerin
yasalara aykiriliginin {ist yoneticilere hatirlatilmasi, yoneticinin yonetimde keyfiligin ortadan

kaldirilmasi ve hukukun tstlinliigiiniin saglanmasi gerekmektedir (Aydin, 2001).

2.2.7.2. Etik Olmayan Davranis Ilkeleri

Ayrimeilik: Ayrimcilik 6nyargili tutumlarla davranmaktir. Bir grup insana karsi,
adaletsiz ve zarar verecek bicimdeki her tiirlii davranis ayrimeilik olarak tanimlanmaktadir.

Kayirma: Yoneticilerin aile, akrabalik baglar1 gibi maddesel olmayan etkileme
araglarin1 kullanarak bazi kisilere islemlerde ayricalik tanimasidir. Yoneticilerin, duygusal
nitelikteki geleneksel bagliliklar1 ve yiikiimliiliiklerle yakin ¢evresine ya da tlizerinde niifusu
olan baskalarinin etkisi ile bir takim kisilere ayricaliklt davranmamasi gerekmektedir.

Riisvet: Yoneticilerin, para, mal, hediye gibi birtakim maddesel ¢ikarlar karsiliginda
bunu saglayan kisi ya da kiimelere ayricalikli bir kamu islemi ile ¢ikar saglamasi riigvet olarak
tanimlanmaktadir. Bir¢cok yoneticiye cesitli nedenlerle, farkli niteliklerde hediye verilmesi
Tiirk toplumunun ve Tirk biirokratik kiiltliriiniin bir geregi olarak kabul edilir bir davranisi
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Diinyanin bir¢ok yerinde oldugu gibi hediye goreli bir kavram
olup riigvet ile arasindaki farki ayirmak kimi zaman zorlagmaktadir (Aydin, 2001). 657 sayili
Devlet Memurlar1 Kanununun 29. Maddesinde ‘‘Devlet memurlarinin dogrudan dogruya veya

araci eliyle hediye istemeleri ve gorevleri sirasinda olmasa dahi menfaat saglama amaci ile
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hediye kabul etmeleri veya is sahiplerinden bor¢ para istemeleri ve almalart yasaktir. Kamu
Gorevlileri Etik Kurulu, hediye alma yasaginin kapsamini belirlemeye ve en az genel miidiir
veya esiti seviyedeki iist diizey kamu gorevlilerince alinan hediyelerin listesini gerektiginde
her takvim yili sonunda bu gorevlilerden istemeye yetkilidir.”” Ibaresi yer almaktadir (657
sayili Devlet Memurlar1 Kanunu).

Yildirma - Korkutma: Kabadayilik olarak tanimlanan ve kimseden korkmayan gibi
gorlinerek ¢evresine meydan okuma davranisi ile astlarim1 yildirmaya ¢alismak etik dis1 bir
davranigtir. Yildirma yoluyla calisanlar iizerinde gii¢ gosterileri yapmak yoneticinin 6zenle
kacinmasi gereken bir davranig olmalidir (Aydin, 2001).

Somiirii (Istismar): Somiirii, insan ya da nesnelerin adaletsiz kullanimidir ve gikar
saglamaya yoneliktir. Yoneticilerin bu davranistan kagarak astlarin1 da bu gibi davraniglardan
kaginmalari igin yonlendirmelidir (Aydin, 2001)

Thmal: Tiirk Ceza Yasasi’nin 230. maddesine gore ihmal, hangi nedenle olursa olsun
gorevin savsaklanmasi ve geciktirilmesi veya iistii tarafindan verilen buyruklarin gegerli bir
neden olmadan yapilmamasi olarak tanimlanabilir. Yoneticiler, yasalarla kendilerine verilen
gorevleri yerine getirmekle miikelleftir. Orgiit liderlerinin sorumlulugu altindaki gorevleri
yerine getirme zorunluluklar1 vardir. Orgiit liderini yapmas1 gereken isi geciktirmesi ya da
gereken Onemi vermemesi sorumlulugunu ithmal etmesi anlamina gelir. Gorevini thmal sug
olmasinin yaninda etik kaidelere de aykiridir (Aydin, 2003).

Bencillik: Yonetimde bencillik, yoneticinin kimi zaman bagkalarina zarar vererek
onlar1 diisinmeden, yalniz kendi gereksinimlerini giderecek ve kendine cikar saglayacak
bicimde astlarin1 yonlendirmesidir.

Iskence (Eziyet): Dogruluk tim hayatin ve yapilanlarin gercekler iizerine insa
edilmesini gerekli kilar. Gergeklerin kisinin sahsi duygu, diislince, inang ve yararlar1 yoniinde
carpitilmasi, daha sonraki eylem ve islemlerin dogrulugunu da ortadan kaldirir. Yalan, her
donemde ahlak dis1, dogruluk ise ahlakli davranis seklinin temel ilkelerinden biri olarak kabul
gormiistiir (Basar, 2009). Yoneticilerin kendi goriislerini paylasmayan ¢alisanlar1 hedef
secerek eziyet etmeleri kabul edilmez bir davramstir. iskence veya eziyet yalniz fiziksel aciy1
degil, psikolojik aciy1 da kapsamaktadir. Ayrica is yasamindaki siddetli sorunlar bireyin

cevresini ve 0zel yasantisini etkilemekte ve kurumla olan baglarin1 zedelemektedir (Aydin,
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2001). iskenceyi orgiit ¢alisanlarmin kendi fikirleri disinda hareket edenlere karsi bireysel
veya grupla fiziksel ve psikolojik olarak eziyet ¢ektirmesi olarak tanimlanabilir. Bir liderin
kendi ile aymi goriiste olmayan orgiit liyesini hedef se¢gmesi ve ona baski yapmasi manevi
iskence sayilir ve kabul edilemez bir durumdur (Gtil, 2006).

Yolsuzluk: Yolsuzluk terimi kamu otoritesi tarafindan toplumun bazi kesimlerine
saglanan avantajlar veya c¢ikarlar ile rant, riigvet, hirsizlik vb. isimler altinda ifade
edilmektedir. Yolsuzluklarin en temel 6zelligi yasalara aykir1 bir bicimde aktarilan kaynagin
kokeninin ya da aktaranin siyasal-biirokratik giicliniin kamusal alandan kaynaklanmasi ve
icinde bulundugu milletin istegine dayali bir iktidarin muktedir olusuna aykir1 bir bigimde
kisisel veya herhangi bir ziimre ¢ikari i¢in kullanilmasidir (Demirer ve Yilmaz, 2009).
Yolsuzluk sadece maddi kazanglar1 kapsamaz. Maddi olmayan 6zel amaclara da yonelik
olabilir.

Yaranma - Dalkavukluk: Kisinin, rahatsiz edici ve istenmeyen bir durumla
karsilagmasina ragmen yoneticiye yaranma ve dalkavukluk yapmanin, basar1 i¢in 6denmesi
gereken bir bedel olarak gormesi anlamindadir. Calisanlarin yoneticilere yaranma cabalari,
olumsuz bir ortamin olusmasina zemin hazirlamaktadir. Kendisine dalkavukluk yapilan
yonetici, saglikli bir goriis agisina sahip olmamasi halinde davraniglarini pekistirerek tiim
calisanlardan ayn1 davranislari beklemektedirler. Aslinda yoneticiler boyle yaparak kurum
igindeki itibarlarimi zedelemektedirler (Aydin, 2001). Genelde ast-iist iligkilerinde giindeme
gelen yaranma davranig1 bu boyutu ile bir iyi niyet igeriyormus gibi goriinse de olayin bir ileri
ki asamasinda ayni statiideki sahislarin birbirinden tedirgin olmast ve huzurun bozulmasi
istenmeyen bir davranis bicimi olarak ortaya ¢ikmaktadir (Giil, 2006 ).

Siddet — Baski - Saldirganhk: Siddet sozciigli, asir1 duygu durumunu, bir olgunun
yogunlugunu, sertligini, kaba ve sert davranigi nitelendirmektedir. Yoneticinin siddet igeren
eylemleri kendini engelledigi diigiiniilen nesne ya da bireyin kendisine dogrudan yaptig1 gibi,
hi¢ ilgisi olmayan nesne ya da bireylere yonettigi goriilebilir. Yonetici, Oniinii tikayan
engelleri ortadan kaldirmak igin siddet kullanmamalidir. Orgiit lideri karsilastig1 sorunlar
cozmede asla siddete yonelmemeli, Orgiit liyelerini gorevleri yerine getirirken baski altina

almamali, ¢evresine karsi fiziksel ve manevi saldirganlik davranisi gostermemelidir (Karagoz,

2008).
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Is Iligkilerine Politika Karistirma: Her yoneticinin tarafsiz davranmasi ve politik
yoneticilere tarafsiz bilgi sunmasi gerekmektedir. YoOneticinin bir kimlige biiriinmesi
durumunda goérev yaptigr kurum politik bir goriinlim kazanacak ve astlar, yoneticiden ¢ok
siyaseti arag¢ olarak goreceklerdir. Bu durumda kurum ile siyaset i¢ ice girecek ve bdylece
politik iliski ve kayirma, yonetimsel yeterlilik karsisinda iistiin tutulacaktir (Aydin, 2001).

Hakaret ve Kiifiir: Sozli taciz olarak degerlendirilebilecek olan hakaret ve kiifiir,
sozsel olarak bir siddet gosterisidir ve tiim siddet gosterileri gibi saldirganlik igermektedir.
Hakaret ve kiifiir kisilige saldir1 olup, bu tiir yoneticiler insanlarin kisiligini kii¢iiltiip kendi
bencil kisiliklerini yiicelttiklerine inanmaya baslayacaklardir. Orgiit liderleri hizmet alanlarla
ve hizmet iireten konumundaki 6rgiit tiyeleriyle iligkilerinde hakaret ve kiifiir iceren s6z ve
davranis bigimlerinde kaginmalidirlar ( Yilmaz ve Altinkurt, 2011).

Bedensel ve Cinsel Taciz: Bedensel taciz, siddetin bir eylemsel yansimasidir. En sik
karsilasilan bedensel taciz tiirii ise dayaktir. Cinsel taciz ise, cocuga, gence, kadina s6z atma,
el kol hareketi yapmakla baslayan, tecaviize kadar varan genis bir yelpaze iginde yer
almaktadir. Taciz, aciz olan kisiye yapilan haksiz ve kotii niyetli davranmislart cagristirir.
Yoneticiler, yetkilerinin arkasina siginarak ve itiraz edemeyecek konumdaki kisilere kars1 her
tirlii tacizden 6zenle kaginmalidir (Aydin, 2001).

Gorev ve Yetkinin Kotiiye Kullammmu: Orgiit acisindan yetkinin kotiiye kullanimi,
yetkinin verilis amacindan baska bir amac i¢in kullanilmasidir. Yetkilendirilen kisi verilen
yetkiyi, bulundugu kurumun amaglar1 disina ¢ikarak keyfi istekleri ugruna kullanmamalidir
(Aydin, 2001).Orgiit lideri, sahip oldugu hak ve yetkisini keyfi bir davranis i¢ine girmeden,
adil bir bi¢imde kullanmalidir. Gorev ve yetki Orgiitiin amaglarina ulagsmak icin verilmis
yaptirimlardir. Bu gorev ve yetki orgiit amaclar1 disinda bir amaci gerceklestirmek i¢in ya da
orgiit liderinin kigisel ¢ikarlarmm saglamak icin kullanmilmamalidir. Ornegin 6rgiit lideri esit
durumda bulunan is gorene esit davranarak hakim durumunu kotiiye kullanmaktan
kagcinmalidir (Yilmaz, 2005).

Dedikodu: iletisimde agik ve diiriist bir yaklasim benimsemeyen bireyler, toplumsal
kiiltiirin de etkisi ile birbirlerini yliziine karsi elestirmek yerine, bazi sorunlari iiclincli bir
kisiye carpitarak anlatmakta ve bagkalarim1 arkalarindan cekistirebilmektedir. Dedikodu

isyerlerinde biiylik Ol¢iide zaman ve enerji kaybmma neden olmakta, insan iliskilerinin
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gerginlesmesine ve bozulmasina neden olmaktadir (Aydin, 2001). Kurum i¢i huzura zarar
veren dedikodu etik ilkeleri kendine rehber edinen kisilerin uzak durmasi gereken bir
davranistir (Giiltekin, 2008).

Zimmet: Kamu gorevlisinin para ya da mal niteligi tasiyan kamusal bir kaynagi,
yasalara aykiri olarak kisisel kullanimi i¢in harcamasi ya da kullanmasi olarak tanimlanabilir.
Zimmetin bir yolsuzluk tiirii olmasina karsin riisvetten farki, bir takas siiresi olmasi, yani alict
ve verici olmamasi ve calisanin kamu kaynaklarmi tek tarafli olarak kisisel kullanima
gegirilmesidir (Aydin, 2001)

Dogmatik Davramis: Genellesmis bir dogmatiklik, is goreni bir irka, bir dine, bir
ulusa, bir topluma bir mesleki goriise karst diisman edebilir. Dogmatik bir kisi, kendi kavram
ve inanglarii degistirmeye ve yenilikleri benimsemeye karst sonuna dek direnme gosterir.
Gelismekte olan iilkelerde bu davranis, s6z konusu kurumun gelisememesine ve genel olarak
tilkenin yenilik hareketine engel olmaktadir (Aydin, 2001). Dogmatik fikirlere sahip kisi
fikirlerine korii koriine bagh kaldigindan yeniliklere kapali olacak ve kurumun ilerlemesini
zorlagtiracaktir. Degisimlere karsi direng gosterecek ve her yeni gelismeye karst savunma
mekanizmalar1 gelistirecektir (Obuz, 2009).

Yobazhik - Bagnazhk: Yobazlik ve bagnazlik, inan¢ ve diisiinceleri konusunda
tartismaya yer vermeyen, tek dogru seyin kendi dogrusu olduguna inanan, kendi gibi
diistinmeyenlere en agir bicimde saldiran, hosgoriisliz ve sevgisiz insanlari niteler. Y 6neticinin
bagnaz tutumu, calisanlarin gelisme ve yenilesmesini engellemekte ve kurumun ilerlemesini
yavaglatmaktadir. (Aydin, 2001).

Egitim  yOnetimini; egitim alanmna iliskin politika, karar ve amaglarin
gerceklestirilmesiyle ilgilenme isi seklinde tanimlamak miimkiindiir. Bunun yapilmasinda
egitim miidiirleri insan ve madde kaynaklarini yonetim siirecleri igerisinde iliskilendirir,
zaman, ilke ve yontemlerden yararlanirlar (Keskinkiling, 2007). Egitim yoOnetimi, olduk¢a
genis bir alani i¢ine alan bir kavramdir. Egitim sisteminin merkez ve tasra Orgiitlerinin
yonetimi, egitim kurumlarinin yonetimi, egitim hizmetlerini sunan is kollarinin yonetimi gibi
diizeylerde yonetim faaliyetleri ger¢eklestirilmektedir (Yavuz, 2006). Bir toplumda, sosyal ve
ekonomik c¢evrenin egitsel ihtiyaglarin1 karsilayabilen okul, egitim sisteminin en iyi dgesi

olarak goriilir. Bu nedenle insana ve kaliteli egitime odakli egitim kurumlari, ilk olarak etik
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degerleri benimsemek ve bunlar1 davranis haline getirmek zorundadir. Egitim yOnetiminin
kendine 6zgli yapisit ve Ozellikleri etik problemlerle karsilagiima sikligini artirmaktadir. Bu
nedenle egitim Orgiitiiniin lideri karmasik bir ortamda kararlarini almak zorunda kalmaktadir.
Bu karmasik ortamda dogru kararlar1 verebilmek igin, egitim orgiitlerinin liderleri etik liderlik
davraniglarina sahip olmalidir. Ciinkii etik liderler, dogruyu ve yanlisi, iyiyi ve kotiiyii, hakliyr
ve haksizi ayiran bir degerler sistemi gelistiren ve bunlar1 hayatinda uygulayan liderdir

(Turhan, 2007; Giindiiz ve Korkmaz, 2011).

2.3. ORGUTSEL BAGLILIK

Orgiitsel baglilik kavramu ile ilgili ¢alimsalar 1970’li yillardan itibaren artmakla
birlikte, tarihgesi 1950’lere dayanmaktadir. Baglilik kavramina olan ilgi, 80°li yillarda
performanslarint hizli bir sekilde artiran Japon sirketlerini incelemeye baslayan Amerikali
yOneticilerin, bu basarinin kismen sadik i giicline bagli olduklar1 kanisina varmalar1 ve bu
sirketleri yakindan takip etmeleri ile hiz kazanmistir. Diinya ekonomisinde siirekli ileri yonlii
hareketlilik calisanlarinda hareketliligi ile dogru yonde olmasi, baglilik olgusuna olan ilgiyi
1990’larda daha da artirmistir (Y1lmaz ve Dil, 2008). Orgiitsel baglilik, bireyin kurumsal amag
ve degerleri kabul etmesi, bu amaglara ulasilmasi yoniinde caba sarf etmesi ve kurum
tiyeligini devam ettirme arzusudur (Durna ve Eren, 2006).

Orgiit performansinmn artirilmasi, devamsizliklarin ortadan kaldirilmasi ve is géren
devir hizinin azaltilmasi gibi katkilardan olusmaktadir. Calisanlarin bireysel ihtiyaglari
karsilanir ve anlasilirsa Orgiitsel bagliliklar giiglendirilebilir. Orgiite olan baglilhik diizeyi
arttikca, orgiit icin gosterilen ¢aba ve gayretin diizeyi de artacaktir (Ericksson, 2007).

Meyer ve Allen’e ( 1990) gore orgilitsel baghlik; calisanin Orgiite olan psikolojik
yaklagimini ifade etmektedir ve is goren ile orgiit arasindaki iliskiyi yansitan, orgiit liyeligini
devam ettirme kararina yol agan psikolojik bir durumdur.

Rietzer ve Trice’e (1969) gore ise orgiitiin kisiye gore anlamlilik diizeyine dayanan
psikolojik bir olgudur. Hall, Schneider ve Nygren’e (1970) gore oOrgiitin ve bireyin

amagclarinin zaman i¢inde biitiinlesme veya uyumlu olma siirecleridir.
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Buchanan’a (1974) gore orgiitsel baglilik, orgiitle 6zdeslesme, isi benimseme ve orgiite
sadakat unsurlarindan olusan bir biitiindiir. Orgiitiin amag ve degerlerine, kisinin bu amag ve
degerlere gore belirlenen roliine ve ¢ikara dayali degerinden ayr1 olarak, orgiitiin kendisine
partizanca ve duygusal baglanmadir.

Kisinin orgiitle 6zdeslesmesinin ve Orgiite katiliminin giiciidiir. Bir bagka ifadeyle
orgiitsel baglilik, bireyin kendisini ¢alistigi orgiitle 6zdeslestirmesi ve i¢ ice olma kuvveti
olarak aciklanabilir. Orgiitle 6zdeslesme, diger orgiit iiyeleri ile birlikte amaclarn
paylasilmasi, orgiite ait olma duygusu ve Orgiitiin amaglarini, politikalarin1 desteklemeyi
kapsayan sadakat boyutunu igermektedir.(Yiiceler, 2009).

Orgiitsel baglilik, bireyin orgiitle degisik yonlerden biitiinlesme derecesini
yansitmaktadir. Bu agidan baglilik igin li¢ 6geden soz edilebilir (Balay, 2000):

v" Kisinin orgiit amaglarini kabulii ve onlara duydugu giiglii inang,

v" Kisinin orgiit i¢in beklenenden daha fazla ¢aba gdsterme istegi,

v' Kisinin orgiitteki tiyeligini devam ettirmekteki kesin arzusu.
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Esaslar

-Kimlige Iliskin
-Paylasilan Degerler
-Kisisel Ilg1

Esaslar Baglilik
“Yatirimlar Baglanma
-SecenekY oklugu

Esaslar

-Menfaatler x Birey-Orgiit Degerlerinin Ortiismesi
-Normlarin Igsellestirilmesi (Sosvalizasyon)
-Psikolojik Anlazma

Sekil 2.2 Orgiitsel Bagliligin Genel Modeli
Kaynak: Meyer ve Herscomitch(2001)

2.3.1. Orgiitsel Baghhig Etkileyen Faktorler

Bireyin bir orgiitteki tutum ve davranislarii etkileyen faktorler genellikle orgiitiin
Ozelliklerinden kaynaklanmaktadir. Bu bakis acisi, davranigsal yaklasim acisindan gecerlidir.
Orgiitsel baglilik kavrammna tutumsal agidan bakildiginda, bireyin bir orgiitteki tutum ve
davraniglarina yon veren faktorleri, bireyin orgiit 6zelliklerini algilama bigiminin belirledigi
soylenebilir (Celep, 2000). Orgiitsel bagliliga tesir eden tiirlii etmenler vardir. Mowday,
Porter ve Steers'in simiflandirmast dogrultusunda Orgiite bagliligi tayin eden bireysel
ozellikler, rol ve is Ozellikleri, yapisal Ozellikler ve is deneyimi olmak iizere dort etmen

bulunmaktadir. Orgiitsel tesir eden bu etmenleri, bireylerin 6nceki is yasantilari, durumsal,
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orgiitsel - gorevsel, kisisel - demografik etmenler seklinde de siniflamak miimkiin olacaktir

(Yalgin ve Iplik, 2005).

2.3.1.1 Kisisel-Demografik Faktorler

Demografik faktorleri olusturan yas, cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi, meslek,
mesleki tecriibe, gorev, kidem statli ve ilgi alanlar1 orgiitsel baglhiligi dogrudan etkileyen ve
bagliligin azalmasi veya ¢ogalmasini saglayan nedenler arasinda yer almaktadir (Kog¢ ve
Yavuz, 2007). Kisisel- demografik faktorler ile oOrgiitsel baglilik arasinda giiclii iliskilerin
varlig1 literatiirde yapilan pek cok arastirma neticesinde ortaya ¢ikmistir. Bu konuda yapilmis
olan aragtirmalarda kisisel ve demografik faktorler olarak: yas, cinsiyet, egitim seviyesi,
medeni hal Orgiitte caligma siiresi, pozisyonda bulunma siiresi ve algilanan yeterlilik

kavramlar1 alinmigtir (Balay, 2000; Tiryaki,2005; Biilbiil, 2007; Boylu vd., 2007).

2.3.1.2. Orgiitsel-Gorevsel Faktorler

Isin niteligi ve 6nemi orgiitsel baglihigi etkileyen 6nemli bir faktdrdiir. Isin énemi
orgiitte ya da dis cevrede, bir igin insanlarin yasamlar1 {izerindeki etkisi olarak ifade
edilmektedir. Orgiitsel baglihig etkileyen orgiitsel faktdrler; drgiit yapisi, orgiit kiiltiiri, ticret
diizeyi, isin niteligi ve Onemi, yonetim tarzi, orgiitsel adalet, rol belirsizligi, ¢atisma ve ait
olma ihtiyaci vb. degiskenlerdir. Yonetim tarzi, calisanlarin yoneticilerine iliskin algilarinin ve
is ortamina yonelik diislincelerinin oOrgiite bagliliklarini belirleyen 6nemli bir faktordiir.
Gilivenilir, yenilik¢i, acik, uyumlu, etik olarak goriilen yoneticilerin, calisanlarin
performanslarini arttirdigi, bu yoneticilerin yiiksek orgiitsel baglilik i¢in gereken etik iklimi
gelistirmeye 6nemli katk1 yaptiklari tespit edilmistir (Celik, 2006). Isin niteligi, orgiitte ya da
dis cevrede, bir isin insanlarin yasamlari iizerindeki etkisi olarak ifade edilmektedir. Is alam
ile orgiitsel baghilik arasindaki iliski, is gorenlerin is alanlari arttikca deneyimleri de artacag,
buna bagli olarak da, orgiitsel bagliliklarinin artacagi varsayimi kabul edilmistir (Giigld,
2006).
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2.3.1.3. Durumsal Faktorler

Insanlarin 6rgiitsel bagliliga iliskin durumsal tepkilerini kestirmeyi 6neren baslica ii¢
yaklasimdan s6z edilmektedir.

Aracgsal kestirim: Buna gore insanlar, orgiitle tanismalarinda temelde, arzulanan
sonuglar1 (6deme, ilerleme, adaletli yonetim vb) almayla ilgilenirler. Bireysel bagliliktaki
degisme, bliyiik oranda 6n karsilasmanin dogrudan ve agik olusuna dayanmaktadir.

Benzeyis Kkestirimi: Bireylerin Onceki tutumlari onlari yonlendirmektedir. Eger
insanlar karsilasma algilarini, 6nceki bakis agilarina uydurmaya c¢alisirlarsa, onceki baglilik
diizeyleri ile karsilastirmaya verdikleri tepkilerin uygunlugu arasinda olumlu bir iliski
olmalidir.

Adaletin Grup-Deger Kkestirimi: Yiiksek on bagliligi olan insanlar, orgiitle olan
karsilagmalar1 boyunca kendilerine adaletsiz davranildigini hissettikleri zaman buna tepki
gosterirler. Kars1 taraftan uygun davraniglar gormek, kisilerle onurlu ve saygin sekilde
ilgilenildigini anlatir. Bu ise kisilerin kendi kimliklerini ve degerlerini kuvvetlendirir (Balay,

2000).

2.3.1.4. Diger Faktorler

Kisinin orgiitsel bagliligiyla iliskili olan 6rgiit dis1 faktorler, yeni is bulma olanaklari,
profesyonellik, sektoriin durumu, tilkenin sosyo-ekonomik durumu ve issizlik orani gibi digsal
faktorlerdir.

Alternatif is imkanlari, daha az olan c¢alisanlarin orgiite bagliligi daha fazla
olmaktadir. Yiiksek egitimli ¢alisanlarin alternatif is imkanlar1 daha fazladir ve is beklentileri
o oranda yiiksektir. Ayrica yiiksek iicretle ise basladiklarinda alternatif is imkan durumu higbir
seyl degistirmemektedir ve aym orgiitsel bagliligr gostermektedir (Giiven, 2006).

Profesyonellik, mesleki baglilikla ilgili bir kavram olup, bireyin meslegi ile
Ozdeslesmesi ve mesleki degerleri kabul edip igsellestirmesidir. Profesyonellik, celigkili bir
orgiitsel baglilik kavramini ortaya ¢ikarmaktadir. Gayet ¢alistiklar: orgiitler, mesleki gelisime
destek oluyorlarsa, calisanlarin mesleki bagliliklar1 olumsuz Orgiitsel bagliliklart olumlu

yonde etkilenmektedir. Bu ikilemi azaltabilmek icin mesleki degerlerle Orgiitsel deger ve
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uygulamalarm biitiinlestirilmesi &nerilmektedir ( Ince ve Giil, 2005). Profesyonellerde iist
diizey yonetici olmak ve iicret ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif bir iliski goriilmektedir

(Giiven, 2006 ).
2.3.2. Orgiitsel Baghligin Onemi

Orgiitler hedeflerine ulasabilmek icin galisanlara ihtiyag duymakta, ¢alisanlar da kendi
maddi ve manevi beklentilerini karsilamak iizere rgiitlere katilmaktadirlar. Orgiit ile ¢alisan
arasinda karsilikli bir aligverisin s6z konusu oldugu bu siiregte, ¢alisan ve Orgiit arasindaki
uyum, bu baglamda O6nem kazanmaktadir (Cetin vd., 2011). Kiiresel rekabet ortamu,
kurumlarin yeniden yapilanmasi, kii¢iilme gibi giiniimiizde orgiitlerin etkilendigi faktorler,
orgiitsel baglilik ile dogrudan bir iliski icerisindedir. Orgiitsel baglilig1 gelistirmek ve nitelikli
isglicii istthdamin1 saglamak, oOrgiitlerin, egitim harcamalari, isgiici kaybindan dogan
tazminatlar, yeni personel arayisi ya da personel kaybi gibi maliyetlerini diigiirebilmektedir.
Orgiitsel baghlik diizeylerinin yiiksek olmasi is doyumu agisindan da énemli bir faktdrdiir.
Gliniimiize kadar yapilan ¢aligmalar, orgiitsel bagliligin is doyumu, ise devam, stres, terfi,
sosyallesme gibi bircok faktorle iliskisi oldugunu gostermistir  (Yagci, 2007). Orgiit
tiyelerinin gorev aldiklar1 isletmeye bagliliklar artti§i oranda, is gilicii devir hiz1 diismekte,
caligan stabilitizasyon kazanmakta, moral, motivasyon gibi konsantrasyon gerektiren
ozellikler yiikselmekte, orgiite kars1 sadakat artmakta ve performans seviyesinde yiikselme
agiga ¢ikmaktadir (Ibicioglu, 2000). Orgiitsel baghilik diizeyi yiiksek is gdrenlere sahip
orglitler daha etkin ve verimli calisirlar. Ciinkii bu kisilerin isten ayrilma, ise gec¢ kalma,
devamsizlik gibi olumsuz davranislar sergileme olasiligi, bagliligr giiclii olmayanlara gore
daha diisiiktiir. Orgiit amaglarmi benimseyen ve bu amaclara ulasmak igin kendilerinden
beklenenin {istlinde ¢aba harcayan isgorenler oOrgiitiin rekabet giiciinii artirirlar. Ayrica
orglitsel baghlig yiiksek olan i1s gorenler, orgiit hakkinda cevredekilere olumlu goriiste ve
bildirimde bulunarak, orgiitiin kaliteli eleman1 kendisine ¢ekmesini kolaylastirirlar ( Uygur,
2009).

Orgiitsel baglhilik, orgiitlerin  varliklarim  koruma ugraslarinin  hem  temel

etkinliklerinden hem de nihai hedeflerinden biridir. Ciinkii orgiitsel baglilig1 olan bireyler
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daha uyumlu, daha doyumlu, daha iiretken olmakta, daha yiiksek derecede sadakat ve
sorumluluk duygusu i¢inde caligmakta, Orgiitte daha az maliyete neden olmaktadir (Balct,
2003). Baglilik duyan isgorenler, orgiitiin amag ve degerlerine giiclii bir bi¢imde inanir, emir
ve beklentilere goniilliice uyarlar. Bu iiyeler ayrica, amaglarin istenen sekilde gerceklesmesi
icin asgari beklentilerin ¢ok {istiinde caba ortaya koyar ve Orgiitte kalmada kararlilik
gosterirler. Baglilik gosteren isgdrenler, igsel olarak giidiilenirler. Bunlarin igsel odiilleri,
bagkalar1 tarafindan denetlenen kosullardan c¢ok, eylemin kendisinden ve basarili

sonuglarindan gelmektedir (Balay, 2000).
2.3.3. Orgiitsel Baghligin Unsurlar:

Arastirmalardan elde edilen bilgilere gore orgiitsel bagliligin, Allen ve Meyer’in 1990
yilinda ortaya koydugu gibi ii¢ temel unsuru vardir. Bunlar; duygusal baglilik, devam baglilig
ve normatif (zorunlu) bagliliktir (Cetin, 2004)

-53-



Duygusal Baghhgzin ™ .
Oncelikleri .| Duygusal Isten Ayrilma Niyeti ve
»  Kisizel Ozellikler - Baghhk Isgiicil Devri
+ Is Denevimleri -
Dera.gnceuﬁlaegnl:lhgm ™) ig Davramislar:
Kisisel Ozellikler — D:;;? - = grev.;.ainsﬂ dashic
*  Alternatifler ghhg D sHtse 1 atandas
. YVatmmlar avramglan
Normatif Baghhgin .
Oncelikleri - . ] ir
Kigisel Ozellikler —> Eﬁmm Cahgmll::;lﬂ]iaghglre
Sosyallegme Deneyimleni ghhk
Orgiitsel Yatimlar

Sekil 2.3 Ug Boyutlu Orgiitsel Baglilik Modeli

Kaynak: Allen ve Meyer, akt. Giil, (2002)

2.3.3.1.Duygusal Baglilik

Orgiite baghhign alt boyutlarindan duygusal baghlik, ¢alisanin kendi deger ve
hedefleriyle orgiitiin deger ve hedeflerinin uyumlu oldugunu diisiindiigii icin orgiite karsi
hissettigi duygusal bagdir (Akpimnar, 2007). Kisinin Orgiitle 06zdeslesmesi boyutunu
sergilemektedir. Duygusal baglilik Oncelikle Orgiitsel destek algist ve pozitif is
deneyimlerinden etkilenmektedir (Elele, Fields, 2010 ).

Bu boyutla ilgili bir takim arastirmalar yapan Porter oOrgiitsel bagliligin iic unsur
sonucunda ortaya ¢iktigini belirtmistir: (Altinbas, 2008).

v Organizasyonun amag ve degerlerinin kabulii

v" Organizasyonun amacina ulasmada goniillii katkida bulunma istegi

v" Organizasyonda kalmaya devam etme istegi

Bu baglilikta calisan, orgiitiin degerlerini giiclii bir sekilde kabul eder ve o6rgilitiin bir
parcasi olarak kalmayr ister. Kisi bundan mutluluk duyar. Etkili baglilik kavrami, kisinin
duygusal agidan orgiite baglanmasiyla ilgilidir. Orgiite giiclii bir sekilde baglanan calisan
kurumda isteyerek kalir. Duygusal baglilik, ¢alisanlarin orgiite bagliliginin en iyi seklidir. Bu

kisiler isverenlerin hayalini kurdugu gercekten kendini orgiite adamis sadik ¢alisanlardir. Bu
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bagliliga sahip ¢aligsanlar, ek sorumluluk almak i¢in hevesli, igse karst olumlu tutum sergileyen,
fazladan gaba gostermeye hazir kisilerdir (Cetin, 2004 ).

Allen ve Meyer (1990), ¢alisanlarin duygusal bagliligini etkileyen durumlari su sekilde
siralamaktadir (akt. Dogan ve Kilig, 2007):

Isin cazibesi: Orgiitte calisanlara verilen islerin heyecan verici ve cazip olmas.

Rol acikhigr: Orgiitiin ¢alisanlarindan ne bekledigini agikga belirtmesi.

Amag acikhgi: Calisanin, orgiitte yaptigi isleri ne amagla yaptig1 konusunda agik bir
anlayisa sahip olmasi.

Amag giicliigii: Calisandan is gereklerini yerine getirmesinin 6zellikle talep edilmesi.

Onerilere acikhik: Ust yonetimin, orgiitteki diger ¢alisanlarin fikirlerini dikkate
almasi.

Calisanlar arasinda uyum: Orgiitteki ¢alisanlar arasinda yakin ve samimi iligkilerin
olmasi.

Orgiitsel giivenirlik: Calisanlarm, 6rgiitiin s6z verdigi her seyi yapacagma goniilden
inanmast.

Esitlik: Orgiitteki calisanlarin tamamin, esit bir sekilde hak ettikleri karsiliga sahip
olmasi.

Bireye onem: Calisan tarafindan yapilan isin, Orgiitiin amaclarina 6nemli katkilar
yaptig1 yoniindeki duygularin gelismesini tesvik etmek.

Geri besleme: Calisanlara performanslari konusunda siirekli bilgi vermek.

Katihm: Calisanlarin kendi is yiikii ve performans standartlariyla ilgili kararlara

katilimin saglamak.

2.3.3.2.Devam Bagliligi

Devamlilik bagliligi, ¢alisanin orgiite calistigl siire iginde Orglite yaptigi yatirnm ve
maliyetleri dikkate alarak orgiitte kalmay1 bir ihtiyag olarak gérmesidir (Bergman, 2006).
Devam bagliligi, calisanin orgiitteki kidem, kariyer ve yararlanmalar1 gibi yatirimlart ¢ok
yiiksek tuttugunda ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla kisi istemese de oOrgiitte kalmaya devam
etmektedir (Gtl, 2002). Bu baghlikta ¢alisan, orgiite fazlasiyla zaman ve ¢aba harcadigini,

dolayisiyla kendine yatirim yaptigini, bunun sonucu olarak da orgitte kalmasinin bir

-55-



zorunluluk oldugunu diisiinmektedir. Yani kisiyi orgiitte tutan, olast maddi kayiplardir. Bu
acidan bakildiginda g¢aligan, orgiitten ayrilmasinin kendisine pahaliya mal olacagini diisiiniir.
Bunun yaninda orgiitten ayrilmasit durumunda daha az segenegi olacagina inanan kisiler de
devam bagliligina sahiptirler. Boyle c¢alisanlar, bagka is bulamadiklarindan veya niteliklerinin
baska islere yetmemesinden orgiitte kalirlar. Bazilarinin ise isi sevmekten ¢ok saglik, ailevi
durumlar ya da emeklilige yakin olma gibi zorlayici sebepleri vardir. Bu tarz c¢alisanlar,
yapabilecek olsa oOrgiitten ayrilmak isteyen, ancak bunu yapamayan, dolayisiyla kapana
kisilmig bir durumda bulunan g¢alisanlardir. Genelde boyle calisanlar, kotii is aliskanliklar
gosterir, olumsuz tavirlar sergiler ve yoneticiler igin bir sorun kaynagi olusturur (Cetin, 2004).

Bu agidan bakildiginda orgiitte ¢alismaya devam eden biitlin ¢alisanlarin aslinda orgiite
sadik olmayabilecegi anlagilmaktadir. Baska bir sekilde ifade etmek gerekirse Orgiitte
caligmaya devam eden biitiin ¢alisanlar en iyi is gorenler degildir. Orgiitler bu durumu genelde
kiigiilme ya da diger sirketlerle birlesme yoluna gittiklerinde goriirler. Daha iyi nitelikli ve
baska yerde is bulma sansi daha fazla olan ¢alisanlar yeni kosullari begenmezlerse hemen
ayrilirlar. Bunun sonucu olarak da sirketin elinde ‘kapana sikismis’ is gorenler kalmaktadir
(Cetin, 2004).

Allen ve Meyer (1990), ¢alisanlarin devam bagliligin1 etkileyen durumlari su sekilde
aciklamaktadir (akt. Dogan ve Kilig, 2007):

Yetenekler: Calisanin, halen gorev yaptigi orgiitte kazandig1 yetenek ve deneyimlerin
ne kadarinin farkli orgiitlerde de kendisine fayda saglayabilecegi ve bunlarin ne kadarini farkl
orgiitlere transfer edebilecegi endigesi.

Egitim: Calisanin sahip oldugu bi¢imsel egitimin, mevcut 6rgiit ve benzerleri disinda
kendisine pek yarar saglamayacagi diislincesi.

Yer degistirmek: Calisanin orgiitten ayrilmasi durumunda, farkli bir yerlesim yerine
taginmay1 istememesi.

Bireysel yatirnm: Calisanin zaman ve ¢abasinin biiylik bir boliimiinii gérev yaptigi
orgiitte harcamis olmasi sebebiyle kendine yatirim yaptigini diistinmesi.

Emeklilik primi: Calisanin mevcut orgiitte kalmas1 durumunda alabilecegi emeklilik
primini, orgiitten ayrilmasi durumunda kaybedebilecegi diisiincesi.

Toplum: Calisanin yasadig1 yerlesim yerinde ucun yillardir ikamet etmesi ve yasi.
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Secenekler: Calisanin Orgiitten ayrilmasi durumunda sahip oldu isin bir benzerini
veya daha iyisini bulmada giigliik ¢cekebilecegi diislincesi. Devam bagimlilig1 konusunda 6ne
cikanlar; bireysel yatirim, yetenek ve maddi beklenti diizeyi ile ¢alisanin algiladig: farkli is

seceneklerinden olugsmaktadir (Dogan ve Kilig, 2007).

2.3.3.3. Normatif Baglilik

Normatif baglilik calisanin orgiitiine baglilik géstermesini bir gérev olarak algilamasi
ve oOrgiite bagliligin dogru oldugunu diistinmesi sonucunda gelistiginden diger iki tir
bagliliktan farkli bir boyutu temsil etmektedir. Bu baglilik ¢alisanlarin 6rgiitte kalma ile ilgili
yiikiimliilik duygularmi1 yansitir. Orgiit {iyeligini siirdiirme hususundaki duygulardan
kaynaklanmaktadir (Giil, 2002). Kisiler, bir minnettarlik duygusu sonucu Orgiitte kalirlar.
Bunun sebebi, igverenlerin onlar1 gercekten ¢ok ihtiyaglari oldugu bir zamanda ise almasi ya
da igverenleriyle kalmalarmin en dogru sey olacagi yolunda deger yargilarina sahip
olmalaridir. Boyle kisiler, oOrgiitin kendilerine iyi davrandigint ve bundan dolay1 da
kendilerinin Orgiitte bir siire calismalarinin Orgiite karst borclari oldugu kanisindadirlar
(Bayram, 2005). Normatif baglilik tiirii zorunluluk unsuru igermektedir. Calisanlarin baglilik
duymalari, kisisel yararlart i¢in bu sekilde davranmalari istendiginden degil, fakat
yaptiklarinin dogru ve ahlaki olduguna inanmalarindan kaynaklanmaktadir. Kisinin orgiite
kars1 sorumlulugu ve yiikiimliiliigi olduguna inanmas1 dolayisiyla kendini Orgiitte kalmaya
zorunlu gormesine dayanan bagliliktir. Normatif bagliliktaki zorunluluk, devamlilik
bagliliginda oldugu gibi ¢ikara degil, erdemlilik ve ahlaki duygulara dayanmaktadir (Giil,
2002). Normatif bagllikta ¢alisanlar, orgiite karsi sadakatin 6nemli olduguna inanmakta ve bu
konuda ahlaki bir zorunluluk hissetmektedir (Dogan ve Kilig, 2007).

Meyer ve digerleri (1993), ¢alisanlarin baglilik tutumlarini daha iyi kavrayabilmek i¢in
her ti¢ baglilik boyutunun birlikte degerlendirilmesi gerektigini; ¢iinkii bir bireyin bu boyutlari
ayni1 anda, farkli derecelerde yasayabilecegini savunmaktadirlar. Bu bakimdan, Meyer ve
Allen'in (1997) gelistirmis oldugu “Ug¢ Boyutlu Orgiitsel Baglilik Modeli”nin, galisanlarin
orgiitlerine duyduklart baghligin tiiriinii ve derecesini anlamada ve c¢alisanlara istenilen
davraniglarin kazandirilmasinda yoneticilere yol gosterici oldugu sdylenebilir (Sabuncuoglu,
2007).
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Calisanlarin bagliligi, istediklerinden degil, orgiitte kalmalarmin ahlaki ve dogru
olduguna inanmalarindan olusmaktadir. Duygusal baglilik, “orgiitte kalmak istiyorum”
ifadesini i¢inde barindirirken, normatif baglilk “bu orgiitte kalmaliyim” ifadesini
icermektedir. Normatif bagliligin devam bagliligindan farki da maliyet ve kayiplara degil,
ahlaki duygulara dayanmasidir (Ince ve Giil, 2005).

Normatif bagliligi yiiksek olan personelin orgiit liyeliklerini devam ettirmelerinin
sebebi; kisisel degerlerin ya da orgiitte kalma mecburiyetlerinin olusmasini saglayan diisiince
tarzlari, orgiitte kalmalar1 gerektigine iliskin hisleri ve tasidiklar1 ahlaki vazife duygusunun

olusturdugu isten ayrilmamalar1 gerektigine yonelik inanglaridir (Tak, Aydemir, 2002).

2.3.3. Orgiitsel Baghlik Boyutlar:

2.3.4.1.Uyum Boyutu

Bagliligin ilk asamas1 uyumdur ve uyum boyutunda orglite kars1 yilizeysel bir baglilik
s0z konusudur. Birey uyma davranisini gergekten istedigi ve inandigi i¢in degil, cezadan
korktugu ya da 6diil bekledigi igin gdsterir. Ayrica birey kendisini uyma davranisi gostermek
zorunda hisseder. Birey orgiit kurallarini ve ¢cevreden gelen etkileri bir ¢ikar karsiliginda kabul
eder ve bu cikarlarin gerceklesme durumuna gore Orgilite uyum gosterir (Balci, 2003).
Baglilik, paylasilmis degerler icin degil, belirli ddiilleri kazanmak i¢in olusmaktadir. Bu
baglilikta 6diiliin ¢ekiciligi ve cezanin iticiligi s6z konusudur (Giiney, 2001).

Uyum, se¢gme imkan1 vermez; birey yapmasi gerekenleri denetim altinda, gilivensiz bir
ortamda yapmak zorunda kalir. Orgiitte yetki, standart, kural, prosediir ve benzeri etkinlikler
bireylerin uyumunu saglar. Bu asamada birey, Orgiitte digerlerinin etkilerini bir c¢ikar
karsiliginda (aragsal baglilik) kabul eder. Uyumda, goriilecegi tizere bir ¢ikar iliskisi vardir.
Birey bekledigi ddeme, yilikselme ya da benzeri ¢ikarlar karsiliginda uyum gosterir (Balay,
2000). Uyum, bagliligin aragsal bir nitelik tagimasi nedeniyle, orgiitiin giderek daha fazla

maddi kontrol uygulamaya koymasi ile sonu¢lanmaktadir.
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2.3.4.2. Ozdeslesme Boyutu

Ozdeslesme, baskalarinin hareket ve davranislari, baskalariyla iliskiye girmek ve bunu
siirdiirmek amaciyla benimsenir (Balay, 2000). Ozdeslesmede birey baskalarmin etkilerini,
kendini tanimlamaya imkan veren iligkilerin (kendinin farkina varilip degerli bulunmasi gibi)
kurulma ve siirdiiriilmesi karsiiginda kabul eder. Uye diger iiyeleriyle yakin iliskiler igine
girmektedir. Boylece bireyler tutum ve davramiglarini, kendilerini ifade etmek ve doyum
saglamak icin diger {iye ve gruplarla iliskilendirdiginde 6zdeslesme meydana gelmektedir.
Birey orgiitiin amaglarini, degerlerini ve Ozelliklerini kabul eder ve bunlarla &zdeslesirse
baghlik gergeklesmektedir. Orgiitle 6zdeslesen is gdren Orgiitiin basarisini kendi basarisi ve
basarisizligin1 da kendi basarisizligi olarak diisiiniir. Ozdeslesme akilci degil, daha cok
duygusal bir durumdur. Is goéren, ise basladig1 andan itibaren orgiite baghg artiyor ise, bu
artista kendi kisisel ¢ikarlarini ikinci plana itebiliyorsa 6zdeslesme gerceklesiyor demektir
(Basaran, 2000). Ozdeslesme, memnuniyet iliskisini siirdiirme ya da saptamaya bireyin kabul
edilebilir etkileri oldugu zaman meydana gelir; dyle ki birey grubun pargasi olabilmek i¢in
gururlu olabilir, erkek ya da kadin kendini onlara benimsetmeksizin orgiitiin degerlerine saygi
gosterir (Q’Reilly ve Chatman, 1986). Ozdeslesmede, bireye hosnutluk veren, ancak
kaybolma olasilig1 yiiksek olan bir ¢ekicilik vardir. Su da unutulmamalidir ki 6zdeslesme
bireye hos gelir, ancak onu sorumluluk altinda birakir. Kisaca 6zdeslesme, bireyin, deger
verdigi sey ya da seyler karsiliginda oOrgiitii ile bir anlamda bir kisilik biitiinlesmesine

girmesidir. Ozdeslesen birey &rgiitiinden gurur duyar (Balay, 2000).

2.3.4.3. i¢sellestirme Boyutu

Baglihigin {iciincii ve son asamasi igsellestirmedir. I¢sellestirme, bireyin degerlerinin
orglitsel degerlere uyum gostermesi ve orglitsel degerlerin bireyin tutum ve davranislarina
egemen olmasi seklinde ifade edilebilir (Balc1, 2003). Igsellestirme, etki kabul edildigi zaman
meydana gelir. Cilinkii, tutum ve davramiglarin bireyin kendi degerleri ile uygun oldugu
durumu kapsar. Bu asamada bireyin, orgiitiin degerlerini gergekten kisisel degerleriyle uyumlu
ve odiillendirici gérmesi s6z konusudur. I¢sellestirme bir kere gergeklestikten sonra, bireyin

yeni etki kaynaklarindan etkilenmesi gerekmez. Igsellestirme uzun zaman gerektirir. Birey bu
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boyutta bir baglilik gosterdiginde, orgiitiin deger ve normlarini, kendi deger ve normlari
olarak goriir. Birey higbir zorlama olmaksizin, rgiitiin deger ve normlarini igtenlikle kabul
eder ve benimser. Bu haliyle i¢sellestirme boyutunda normatif bir baglilik s6z konusu olur
(Balc1, 2003). Orgiite bagliik duyan c¢alisanlar, orgiitiin degerlerine, amag ve hedeflerine
giiclii bir sekilde inanir, orgiitsel siireclere yonelik emir ve beklentilere goniillii olarak uyar.
Ayrica amagclarin istenen sekilde gergeklesmesi i¢in asgari beklentilerin ¢ok iizerinde ¢aba
ortaya koyar ve orgiitte kalmada kararlilik gosterir. Orgiite baglilik gosteren calisanlar islerine
i¢sel olarak giidiilenirler (Balay, 2000). Bireyin orgiitiin yeni bir iiyesi oldugu ilk zamanlarda
Orgiitiin amaglari, degerleri, kurallar1 ve bireyin bu kurallar karsisindaki rol ve sorumluluklar
hakkinda ona bilgi verilmesi, bireyin orgiite 6zdeslesme veya igsellestirme boyutunda baglilik

gostermesini saglamada etkili olabilir (Balay, 2000).

2.3.5. Orgiitsel Baghlik Diizeyleri

Orgiitsel baglilik ile ilgili olarak yaptig1 ¢alismada baghlik diizeyleri ile bu diizeylerin
is gorene ve Orgiite yonelik olumlu ve olumsuz sonuclarini irdelemistir. Bu baglamda diisiik,

iliml1 ve yiiksek orgiitsel baglilik kavramlarindan s6z edilmektedir (Dogan ve Kilig, 2007).

2.3.5.1. Diisiik Orgiitsel Baglilik

Diisiik baglilik diizeyi, bireyin orgiitii ile olan psikolojik aidiyet duygusunun zayifligin
ifade etmektedir. Bu nedenle diisiik baglilik diizeyine sahip olan isgoérenler orgiitler i¢cin arzu
edilmeyen isgdrenler olarak nitelendirilebilir. Ciinkii bu tiir isgdrenler ilk firsatta bulunduklari
orgiitten baska bir orgiite gecebilmeyi arzulamaktadirlar. (Kog, 2009 ). Orgiitsel bagliligin
diisik olmasi, devamsizliga, ise gec kalmalara, ise Ozen gOstermemeye, verimliligin
diismesine, mesleki gelisimin ve promosyonlarin azalmasina, isten ¢ikarilmaya, orgiitsel
amaglara ulasilmasini engellemeye ya da saldirgan davraniglar sergilemeye yol
acabilmektedir. Bununla birlikte, diisik bagliligin, is kalitesinin diismesine, Orgiite
sadakatsizlik ve Orgiit karsit1 yasa dis1 faaliyetlerde bulunmaya yol ac¢tigi goriilmektedir
(Solmus, 2004).

Diisiik baglilik derecesinin olumlu yam belirsizlik ve ¢atisma durumlarinda, baglilik

derecesi diisiik olan personelin orijinal ve yenilik¢i fikirler ileri siirebilmeleridir. Ayrica
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baglilik derecesi diisiik olan personel kendine yeni is arayist i¢indedir. BOylece insan
kaynagimin daha etkin olabilecegi bir alanda istihdami miimkiindiir (Yiksel, 2007). Bununla
birlikte, orgiite diisiik diizeyde orgiitsel baglilik gbsteren isgorenler, bireysel gorevle iliskili
cabalarda geri olduklar1 gibi, grup bagliliginin saglanmasinda da en az ¢aba gosterirler. Diigiik
orgiitsel baglilik; soOylenti, itiraz ve sikdyetlerle sonuc¢landigindan Orgiitiin adina zarar
gelmekte, miisterilerin giiveni kaybolmakta, yeni durumlara uyum saglanamamakta ve gelir

kayiplart meydana gelmektedir (Dogan ve Kilig, 2007).

2.3.5.2. Iiml Orgiitsel Baglilik

Is géren deneyiminin giiclii, fakat orgiitsel 6zdeslesmenin ve baghligin tam olmadig:
baglilik diizeyidir. Iliml1 baglilik diizeyinde yer alan isgdrenler, sistemin kendilerini yeniden
sekillendirmesine kars1 ¢ikmakta ve bu ylizden birey olarak kimliklerini korumak i¢in caba
gostermektedirler (Dogan ve Kilig).

Bu diizeydeki iggorenler, orgiitiin biitlin degil ancak bazi degerlerini kabul etme
yeterligine sahip olmakta, orgiitiin beklentilerini karsilarken, bir yandan 6rgiitle biitiinlesmeyi
bir yandan da kisisel degerlerini korumayi siirdiirmektedirler (Balay, 2000).

Bu baglilik diizeyi ‘‘sekilsel baglilik’> ya da Allen ve Meyer’in orglitsel baglilik
siniflamasinda yer alan ‘‘normatif baglilik’’ olarak da adlandirilabilir. Normatif baglilik; is
gorenlerin Orgiitte kalmay1 siirdiirme ile ilgili yiikiimliiliik duygularmi yansitmaktadir.
Isgorenler yiiksek bir normatif baghlik duygusu igerisinde, orgiitte kalmaya ihtiyag
duymaktadirlar (Demir ve Oztiirk, 2011). Birey bu baghilik diizeyinde, bir minnettarlik
duygusu sonucu ya da orgiitiinlin o bireye gercekten c¢ok ihtiyact oldugunu diisiindigli ve
orgiitinde kalmasmin en dogru sey olacagi yolunda sahip oldugu deger yargilar1 etkilidir

(Bayram, 2005).

2.3.5.3. Yiiksek Orgiitsel Baglilik

Bireyin icinde bulundugu oOrgiitiin ama¢ ve hedeflerini kabul ettigi, tim deger
yargilarim1 benimsedigi, Orgiitiiyle 6zdeslestigi, baglandigi ve kendisini adadigi baglilik
diizeyidir. Birey bu baglilik diizeyinde orgiitiin amag¢ ve hedeflerinin gergeklestirilebilmesi
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icin gerekli tiim cabay1 sarf etmektedir. Bununla birlikte 6rgiitte kalmak i¢in siddetli bir arzu
hissetmektedir (Kog, 2009. ).

Bu orgiitsel baglilik diizeyine sahip isgdrenler, Orgiite giiclii tutum ve egilimlerle
baglilik gosterirler. Yiksek orgiitsel baglilik is gorene, meslekte basari ve licrette doyum
saglayabilecegi gibi oOrgiit is gorenin sadakatine karsilik ona yetki devrederek ve onu {ist
pozisyonlara getirerek bir sekilde ddiillendirmektedir (Balay, 2000).

Orgiite baglihig fazla olan ¢alisanlarin, baghlign az olanlara kiyasla orgiitte kalma
arzular ve ise kars1t duyduklar ilgi daha yiiksektir. Bu kisilerin ise devamsizlik oranlari ise
cok diisiiktiir. Orgiite baglilig: fazla olan birey, bir yandan o isletmenin bir iiyesi olmaktan
gurur duyarken; diger yandan isletmenin yarari i¢in 6nemli Ol¢iide ¢aba harcamak ister.
Orgiitsel diizeyi yiiksek olan calisanlarin diisiik olanlara gore daha iyi performans
gosterdikleri arastirmalardan ¢ikan sonuglardandir (Boylu vd., 2007).

Yiiksek baglilik derecesinin olumlu sonuglarinin yani sira olumsuz sonuglari da
bulunmaktadir. Bu tiir bir baglhiligin sakincali yonleri, yenilik ve yaraticiliktan uzaklagma,
degisime kars1 koyma, bireysel tehlike, stres hatta intihar olabilir (Yiiksel, 2007).

Orgiite yiiksek baglilk duymak, calisanin, diger sosyal yasam alanlarindaki
sorumluluklarin1 yerine getirememesine; ozellikle aile ici iligkilerde stres ve gerginlige yol
acabilir. Yiksek baglilik, isten ayrilma oranlarinin diisiik olmasiin da etkisiyle orgiite yeni
tiyelerin kazanilmasi ve bdylelikle de orgiitiin yeni fikir ve bakis acilarindan yararlanma

olanaklarini azaltir (Solmus, 2004).

2.4. ORGUTSEL BAGLILIGIN SONUCLARI

Yapilan aragtirmalar orgiitsel bagliligin, performans: olumlu etkiledigini ortaya
koymustur. Farkl: kiiltiirlerdeki igsgorenler lizerinde yapilan arastirmalarda da orgiitsel baglilik
ile performans arasinda olumlu bir iligki tespit edilmistir (Chen ve Francesco, 2003). Yapilan
bazi arastirmalarda, davranigsal sonuclarin baglilikla en siddetli iligkiye sahip oldugu ortaya
konulmustur. Is tatmini, motive olma, istirak ve drgiitte devam etme istegi drgiitsel baglilikla
pozitif, isten ayrilma ve devamsizlik ise, orgiitsel baglilikla negatif yonlii iliski icerisindedir

(Dogan ve Kilig, 2007). Orgiitsel bagliligin sonuglarma iliskin olarak, 6zellikle is doyumu,
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giidiillenme, katilim ve orgiitte kalma arzusu orgiitsel baglilikla olumlu, is degistirme ve
devamsizlik ise baglilikla olumsuz bir iliski igerisindedir (Balay, 2000).

Orgiite olan baglliklar1 yiiksek olan {iyelerin, orgiitiin ¢ikarlarmi korumak ve
amaclarina ulasmak i¢in sarf edecekleri cabanin da aymi oranda yiiksek olacagi
diistiniilmektedir. Bagliligin istenilen diizeyde olmasma yonelik olarak, personelin Orgiitte
kalict olmak i¢in c¢aba sarf etmesi sonucunda yiiksek verim elde edilebilecegi
varsayllmaktadir. Genel olarak is performansi ile orgiitsel baglilik arasindaki iliski, karsilikli
ve 1limh olmasinin yaninda, bagliligin denetgiler ve ¢alisma gruplari gibi, rol davranisina
iliskin normlar1 belirlemesi nedeniyle, performans ile iligkisinin anlamli diizeyde yiiksek

oldugu savunulmaktadir ( Balay, 2000).
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BOLUM 3 TEZ CALISMALARI

Bu boliimde arastirmanin hedeflenen gecerli ve giivenilir sonuglar elde edebilmesi i¢in
yapilan c¢alismalar ayrintili bir sekilde agiklanmis, arastirmanin yontemi ele alinmistir.
Arastirmanin modeline, evren ve Ornekleminin nelerden ne nasil olustuguna, verilerin
toplanmasi ile ilgili ¢alismalara, verilerin islenmesi ve aragtirmada kullanilan istatistiksel

tekniklere yer verilmistir.

3.1. ARASTIRMANIN MODELI

Arastirma tarama modelli olup anket ¢alismasi ile ortadgretim kurum yoneticilerinin
etik liderlik anlayislari ile bu kurumlarda calisan 6gretmenlerin orgiitsel bagliliklar1 arasindaki
iligki incelenmeye ¢alisilmistir. Bu iligkiyi arastirmak amaciyla anket ve Olgek yontemi ile

saha arastirmasi yapilmaistir.

3.2.EVREN VE ORNEKLEM

Milli Egitim Bakanligi ILSIS verilerine gore Bursa ilinde 26318 ydnetici ve dgretmen
bulunmaktadir. Aragtirmanin 6rneklemi, Bursa’daki biri Anadolu lisesi, biri genel lise ve
digeri de meslek lisesi olmak flizere li¢ tiir ortadgretim kurumunda goérev yapan 123
ogretmenin tesadiifi olarak katilimi olusturmaktadir. Tesadiifi Ornekleme yontemi ile

belirlenen 6gretmenlerden anketi hatali dolduranlar arastirmaya dahil edilmemistir.

3.3. VERI TOPLAMA TEKNIKLERI VE ARACLARI

Veri Toplama araci ii¢ béliimden olusmaktadir.
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3.3.1.Kisisel Bilgi Formu

Anketin ilk bolimii “Kisisel Bilgi Formu”ndan olusmaktadir. Kisisel bilgi
formu Orneklem grubun cinsiyet, medeni durum, okul tiirli, mesleki kidem, brans,
mezuniyet tiir, yas, ¢calisma sekli, aylik gelir, ¢calisma siiresi, sendika durumu olmak

iizere on demografik degiskenle ilgili bilgilerini kapsamaktadir.

3.3.2.Etik Liderlik Olcegi

Ikinci boliimde okul yéneticilerinin etik liderlik anlayislarini 8l¢gmek icin “Etik
Liderlik Olgegi” kullanilmistir. Yilmaz tarafindan yoneticilerin etik liderlik
diizeylerini belirlemek igin gelistirilen Etik Liderlik Olgegi (ELO) 44 madde ve dort
alt boyuttan olusmaktadir. Veri toplama arcinda 5°li Likert tipi Olgekten
yararlanilmistir. Besli siralamada “Tamamen Katiliyorum”, “Katiliyorum”, “Fikrim
Yok, “Katilmiyorum”, “Kesinlikle Katilmiyorum™, “Kesinlikle Katilmiyorum”
seklinde yapilandirilmistir. Etik Liderlik Olgegi’nin giivenirligini kestirmek icin dncelikle
Cronbach Alpha katsayisim1 kullanilmistir. Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayisin1i hem
Olcegin tiiml hem de alt boyutlar i¢in ayr1 ayr1 hesaplamis ve giivenirligin bir 6l¢iitii olarak
belirlemistir. Olgegin toplam giivenirlik katsayisi, 6= .94 olarak bulunmustur. Dért alt
boyutun kendi iglerinde hesaplanan giivenirlik katsayilari; iletisimsel etik, 4= 93; iklimsel
etik, 6= 90; karar vermede etik, 4= 91 ve davranigsal etik alt boyutu ise ¢=,89 olarak

bulmustur.
3.3.3.0rgiitsel Baghlik Olcegi

Ugiincii boliimde orgiitsel baghilign 6lgmeye yonelik Meyer ve Allen tarafindan
gelistirilen ve 18 maddeden olusan “Orgiitsel Baglilik Anketi” kullanilmistir. Veri toplama
aracinda 5’11 Likert tipi 6lgekten yararlanilmistir. Besli siralamada “Kesinlikle Katilmiyorum”,

“Katilmiyorum”, “Kararsizim”, “Kismen Katiliyorum”, “Kesinlikle Katiliyorum” seklinde
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yapilandirilnistir.  Ogretmenlerin - Orgiitsel  baghliklari  “Duygusal Baghlik”, “Devam
Baghiligr”, “Normatif Baglilik” alt boyutlarinda incelenmistir. Olgegi’nin giivenirligini
kestirmek icin oncelikle Cronbach Alpha katsayisini kullanilmistir. Cronbach Alpha ig
tutarlilik katsayisint hem oOl¢egin timii hem de alt boyutlar i¢in ayri ayri1 hesaplamis ve
giivenirligin bir dl¢iitii olarak belirlemistir. Olgegin toplam giivenirlik katsayis1, ¢=.84 olarak
bulunmustur. Ug alt boyutun kendi iclerinde hesaplanan giivenirlik katsayilari; duygusal

baglilik 6=.82, devam baglilig1 4=.78 ve normatif baglilik ¢=.79 olarak hesaplanmistir.

3.4. VERILERIN TOPLANMASI

Arastirmada literatiirde elde edilen bilgiler 15181nda daha 6nce gelistirilen giivenirlikleri
ve gecerlilikleri test edilmis anket formlari uygulanmistir. Anketler bizzat arastirmact
tarafindan 2012-2013 Egitim - Ogretim yili Mayis ve Haziran aylar1 icerisinde, bir aylik
zaman zarfinda dagitilip toplanmistir. Anketlerin uygulanmasinda arastirmaci tarafindan 200
adet anket formu arasgtirmanin yapildigi ti¢ okuldaki 6gretmen ve idarecilere dagitilmas;
katilanlara anketin amact hakkinda gerekli bilgilendirilmeler yapilmis;  arasgtirmada

kullanilabilecek doldurulmus 123 adet anket formu arastirmaci tarafindan geri alinmistir.

3.5. VERILERIN COZUMLENMESI VE YORUMLANMASI

Aragtirmada  verileri toplamak amaciyla kullanilan  dlgeklerin  uygulanip
toplanmasindan sonra anketler tek tek incelenerek arastirmanin sonucunda elde edilen veriler
kodlanarak bilgisayara yiiklenmistir. 123 katilimcidan toplanan anketlere verilen cevaplar
SPSS (Statistical Package For Social Sciences-Sosyal Bilimler I¢in Istatistik Paket Programi)
15.00 istatistiksel paket programi yardimiyla degerlendirilmistir.  Arastirma verilerinin
analizinde frekans, ylizde, t testi, varyans analizi, standart sapma, korelasyon teknikleri

kullanilmastir.

-66 -



3.6. BULGULAR VE YORUMLAR

Bu boliimde onceki boliimde aciklanan yontemle toplanan verilerin, arastirmanin esas
problemi ve her bir alt problemle ilgili olarak istatistik tekniklerle yapilan ¢éziimlemeleri

sonucu elde edilen bulgulara ve bulgularla ilgili yorumlara yer verilmistir.

3.6.1. Orneklemin Kisisel Bilgilerine iliskin Bulgular

Tablo 3.1 Ogretmenlerin cinsiyete gore dagilim

Cinsiyet F %

Kadin 63 51,22
Erkek 60 48,78
TOPLAM 123 100,0

Tablo 3.1’e gore, arastirmaya % 51,22’si (n=63) kadin ve %48,78’i (n=60) erkek
olmak {izere toplam 123 6gretmen katilmigtir. Ogretmenlerin cinsiyetlerine gére dagilimi

neredeyse esittir.

Tablo 3. 2. Ogretmenlerin medeni hale gore dagilimi

Medeni Hal F %
Evli 112 91,05
Bekar 11 8,95
TOPLAM 123 100,0

Tablo 3.2’ye gore, arastirmaya katilan 6gretmenlerin, % 91,05’1 (n=112) evli ve %8,95’i
(n=11) bekardir
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Tablo 3.3 Ogretmenlerin branslarina gore dagilimi

Bransg F %

Kiiltiir Dersleri 105 85,36
Meslek Dersleri 18 14,64
TOPLAM 123 100,0

Tablo 3.3’e gore, arastirmaya katilan ogretmenlerin 105 tanesi (%85,36) kiiltiir

dersi 6gretmeni iken 18’1 (%14,64) meslek dersi 6gretmenidir.

Tablo 3.4 Ogretmenlerin okul tiirlerine gore dagilinm

Okul Tiirleri F %

Anadolu Lisesi 40 32,52
Genel Lise 49 39,84
Meslek Lisesi 34 27,64
TOPLAM 123 100,0

Tablo 3.4’e gore, arastirmaya katilan 6gretmenlerin 40 tanesi Anadolu lisesi ( %
32,52), 49’u genel lise ( % 39,84), ve 34 tanesi Meslek lisesinde ( % 27,64) ¢alismaktadir.

Katilimci sayis1 bakimindan genel lise ilk sirada yer almaktadir.

Tablo 3.5 Ogretmenlerin yasa gore dagilimi

Yas F %
21-30 4 3,25
31-40 43 34,96
41-50 51 41,46
51 ve iizeri 25 20,33
TOPLAM 123 100,0

Tablo 3.5’e gore, arastirmaya katilan 6gretmenler; 21-30 yas aras1 4 ( % 3,25), 31-40
yas aras1 43 ( % 34,96), 41-50 yas aras1 51 (% 41,46), 51 yas ve tizeri 25 ( % 20,33) kisi
seklindedir. Burada katilimcilarin gogunu orta yas grubunun olusturdugu goriilmektedir.

-68 -



Tablo 3.6 Ogretmenlerin sendika iiyeligine gore dagilimi

Sendika Uyeligi F %

Evet 83 67,48
Hayir 40 32,52
TOPLAM 123 100,0

Tablo 3.6’ya gore, 6gretmenlerin 83’iiniin (%67) sendika iiyesi oldugu, 40’min da (%32,52)
herhangi bir sendikaya tiye olmadig1 gortilmustiir.

Tablo 3.7 Ogretmenlerin aylik gelirlerine gore dagilimi

Ayhk Gelir F %
500-1500 2 1,63
1501-2000 21 17,07
2001-3000 90 73,17
3001 ve fazlasi 10 8,13
TOPLAM 123 100,0

Tablo 3.7°ye gore, arastirmaya katilan Ogretmenlerin, aylik gelirlerine gore
dagiliminda; 500-1500 aras1 2 (% 1,63) 6gretmen, 1501-2000 aras1 21 (% 17,07) 6gretmen,
2001-3000 arast 90 (% 73,17) 6gretmen, 3001 ve fazlas1 geliri olan 10 (% 8,13) 6gretmen

bulunmaktadir. Katilimcilarin biiyiik bir kismi1 birbirine yakin gelirle elde etmektedir.

Tablo 3.8 Ogretmenlerin mezun olduklar1 okul tiirlerine gore dagilim

Okul Tiirleri F %
Lisans 114 92,68
Yiiksek Lisans 8 6,50
Doktora 1 0,82
TOPLAM 123 100,0

Tablo 3.8’gore arastirmaya katilan 6gretmenlerin 11471 (%93) lisans, 8’1 (%6) yliksek
lisans, 1’i (%1) doktora mezunudur. Ogretmenlerin biiyiik ¢ogunlugu lisans mezunu olarak

kalmaktadir.
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Tablo 3.9 Ogretmenlerin hizmet yilina gore dagilim

Hizmet Y1l F %
1-5 5 4,07
6-10 9 7,32
11-15 22 17,89
16-20 32 26,02
21 ve iistii 55 44,71
TOPLAM 123 100,0

Tablo 3.9’a gore 6gretmenlerin 5’1 (%4) 1-5 yil kidem, 9’u (%7) 6-10 y1l kidem, 22’si
(%18) 11-15 y1l kidem, 32’si (%26) 16-20 yil kidem, 55°i ( %45) 21 ve isti yil kideme
sahiptirler. Bagka bir ifade ile katilimcilarin biiytik bir kism1 kidem siiresi itibariyle uzun yillar

calisanlardan olusmaktadir.

3.6.2. Demografik Ozelliklerin Liderlik Algis1 Uzerindeki EtKkisi ile Tlgili Bulgular

Tablo 3.10 Ogretmenlerin cinsiyetine gore okul yoneticilerine ait etik liderlik davrams: algist

Alt Olgek Cinsiyet N X MR u p
Kadin 63 2,18 2,14

Iletisimsel Etik Erkek 60 2,46 2,20 1683,0 -294
Kadin 63 2,25 2,18

Tletisimsel Etik Erkek 60 2,54 2,27 1683,5 -295
Kadin 63 2,22 2,11

Karar Vermede Etik Erkek 60 2,51 2,33 1513,5 -056
Kadin 63 2,14 2,00

Davranissal Etik Erkek 60 2,43 2,33 15,34 -0,71

Tablo 3.10’a gore erkek ve kadin katilmcilarin puan ortalamalart ile
(Ortancakg,am=2.14) erkeklerin puan ortalamalar1 (Ortanca gre=2.30) arasinda anlamli fark
gozlenmemistir. [U=1572, p>0.05). Kadinlarin iletisimsel etik puan ortalamalar1 ile

(Ortancag,an=2.14) erkeklerin iletisimsel etik puan ortalamalar1 (Ortanca gyex=2.20) arasinda
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anlamli fark gozlenmemistir. [U=1683, p>0.05). Kadinlarin iklimsel etik iklimsel etik puan
ortalamalar1 ile (Ortancag,qn=2.18) erkeklerin iklimsel etik puan ortalamalar1 (Ortanca
Erkek=2.27) arasinda anlamli fark goézlenmemistir. [U=1683.5, p>0.05). Kadinlarin karar
vermede etik puan ortalamalar1 ile (Ortancag.q,=2.11) erkeklerin karar vermede etik puan
ortalamalar1 (Ortanca gek=2.33) arasinda anlamli fark gozlenmemistir. [U=1513.5, p>0.05).
Kadinlarin davranigsal etik davranissal etik puan ortalamalart ile (Ortancagag,=2.00)
erkeklerin davranigsal etik puan ortalamalari (Ortanca ge=2.33) arasinda anlamli fark

gozlenmemistir. [U=1534, p>0.05).

Tablo 3.11 Ogretmenlerin medeni durum degiskenine gére okul ydneticilerine ait etik liderlik davramst algist

Alt Olgek Medeni Durum N X MR u P
Evli 112 2,20 2,20

fletisimsel Etik Bekar 11 2,21 2,20 563,5 -641
Evli 112 2,00 2,18

Tletisimsel Etik Bekar 11 2,21 2,20 470 -195
Evli 112 2,44 2,22

Karar Vermede Etik Bekar 11 2,22 2,44 570,5 -685
Evli 112 2,11 2,11

Davranigsal Etik Bekar 11 2,08 2,11 526 -424

Tablo 3.11°e gore bekarlarin puan ortalamalari ile (Ortancag,q,=2.14) evlilerin puan
ortalamalar1 (Ortanca gye=2.22) arasinda anlamli fark goézlenmemistir. [U=535, p>0.05).
Bekarlarin iletisimsel etik puan ortalamalari ile (Ortancag,qn=2.20) evlilerin iletisimsel etik
puan ortalamalar1 (Ortanca gek=2.20) arasinda anlamli fark goézlenmemistir. [U=563.5,
p>0.05)Bekarlarin iklimsel etik iklimsel etik puan ortalamalart ile (Ortancag,g,=2.00)
evlilerin iklimsel etik puan ortalamalar1 (Ortanca gue=2.18) arasinda anlamlhi fark
gozlenmemistir. [U=470, p>0.05)Bekarlarin karar vermede etik puan ortalamalar1 ile
(Ortancag,an=2.44) evlilerin karar vermede etik puan ortalamalart (Ortanca grkex=2.22)
arasinda anlamli fark gozlenmemistir. [U=570.5, p>0.05). Bekarlarin davranigsal etik puan
ortalamalar1 ile (Ortancagaq,=2.11) evlilerin davranigsal etik puan ortalamalari (Ortanca

Erkek=2.11) arasinda anlamli fark gdzlenmemistir. [U=526, p>0.05
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Tablo 3.12 Ogretmenlerin okul tiirii degiskenine gore okul yoneticilerine ait etik liderlik davranist algist

Alt Olgek Okul Tiirii N X MR Sd ¥ P Anlamh Fark
Anadolu Lisesi (A) 40 221 2,07 2 C-B
Iletisimsel Etik Genel Lise (B) 49 215 2,07 5,252 -007 C-A
Meslek Lisesi (C) 34 269 253
Anadolu Lisesi(A) 40 241 2,03
Iletisimsel Etik Genel Lise(B) 49 2,15 2,18 9.488  -009 B-C
Meslek Lisesi (C) 34 2,73 2,69
Anadolu Lisesi(A) 40 249 244
Karar Vermede Etik Genel Lise(B) 49 2,06 2,00 18,399 -000 A-B
Meslek Lisesi (C) 34 265 259
Anadolu Lisesi(A) 40 241 228 B-C
Davranigsal Etik Genel Lise (B) 49 2,01 2,00 7,697 -021 B-C
Meslek Lisesi(C) 34 252 222

Tablo 3.12’ye gore genel 6lgek puanlar arasinda anlamli fark vardir. [F(2-120)=6.190,
p<0.01]. Meslek lisesi 6gretmenlerinin genel Slgek puan ortalamasi (X=2,67), genel lise
Ogretmenlerinin genel Olgek puan ortalamasindan (X=2,10) anlamli derecede yiiksektir
(p<0,01). Anadolu lisesi Ogretmenlerinin ve genel lise ogretmenlerinin 6lgek puan
ortalamalar1 arasinda anlaml fark yoktur. (p>0,05)

Iletisimsel etik alt 6lcek puanlart arasinda anlamli fark vardir. [F(2.120=5.252, p<0.01]
Yapilan Bonferroni ¢oklu karsilagtirma testine gore meslek lisesi 6gretmenlerinin 6lgek puan
ortalamas1 (X=2,53), genel lise Ogretmenlerinin Ol¢ek puan ortalamasindan (X=2,15) ve
Anadolu lisesi 6gretmenlerinin 6lgek puan ortalamasindan (X=2,21) anlamli derecede
yiiksektir (p<0,01) Anadolu lisesi 6gretmenlerinin ve genel lise 6gretmenlerinin 6l¢ek puan
ortalamalar1 arasinda anlamli fark yoktur. (p>0,05)

Iklimsel etik alt dlgek puan ortalamalarmnin okul tiirlerine gore anlamli fark gdsterip
gostermediginin belirlenmesi icin parametrik olmayan Kruskal-Wallis testi yapilmustir. Olgek
alt puan ortalamalar1 arasinda anlamli fark vardir. [X2(2)=9.488, p<0.01] Meslek lisesi
O0gretmenlerinin Olgcek puan ortalamasi genel lise 6gretmenlerinin dlgek puan ortalamasindan

anlaml derecede yiiksektir.
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Karar vermede etik ortalamalar1 arasinda anlamli fark vardir. [x2(2)218.399 p<0.01] ]
Meslek lisesi ve Anadolu lisesi Ogretmenlerinin Olgek puan ortalamasi genel lise
Ogretmenlerinin Slgek puan ortalamasindan anlamli derece yiiksektir.

Davranigsal etik alt puan ortalamalar1 arasinda anlamli fark vardir. [x2(2)27.697
p<0.05] Meslek lisesi 6gretmenlerinin 6l¢ek puan ortalamasi genel lise 6gretmenlerinin 6lgek

puan ortalamasindan anlamli derece yiiksektir.

Tablo 3.13 Ogretmenlerin yas degiskenine gore okul yoneticilerine ait etik liderlik davranis algist

Alt Olcek Yas N X sd F P
21-30 4 2,45
Tletisimsel Etik 31-40 43 2,46 3 -754 -0522
41-50 51 2,21
51 ve usti 25 2,29
21-30 4 2,66
Tletisimsel Etik 31-40 43 2,52 -814 -489
41-50 51 2,29
51 ve st 25 2,35
21-30 4 2,53
Karar Vermede Etik 31-40 43 2,45 -634 -539
41-50 51 2,26
51 ve usti 25 2,39
21-30 4 2,28
Davranigsal Etik 31-40 43 2,42 -594 -620
41-50 51 2,21
51 ve usti 25 2,20
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Tablo 3.13’e 6l¢ek genel puan ortalamalarinin yas gruplarina gére gore anlaml fark
gosterip gostermediginin belirlenmesi igin tek yonlii varyans analizi yapilmistir. Buna gore
genel dlgek puanlari arasinda anlamli fark yoktur. [F(3.110=0.783, p>0.05]. Iletisimsel etik igin
[F(3-119=0.754, p>0,05], iklimsel etik i¢in [F(3119=0.814, p>0,05] , Karar vermede etik i¢in
[F(3-119=0.634, p>0,05] , davranissal etik i¢in [F(3.119y=0.594, p>0,05] anlaml fark olmadig:

izlenmistir.

Tablo 3.14 Ogretmenlerin kidem degiskenine gére okul yoneticilerine ait etik liderlik davramis: algist

Alt Olcek Kidem N X sd F P
1-5 5 2,19 4
6-10 9 2,30
Tletisimsel Etik 11-15 22 2,39 1,836 -126
16-20 32 2,58
21 ve usti 55 2,12
1-5 5 2,35
6-10 9 2,45
Tletisimsel Etik 11-15 22 2,41 -754 -121
16-20 32 2,69
21 ve usti 55 2,21
1-5 5 2,18
6-10 9 2,48
Karar Vermede Etik 11-15 22 2,35
16-20 32 2,59 1,057 -381
21 ve Usti 55 2,25
1-5 5 2,02
6-10 9 2,36
Davranigsal Etik 11-15 22 2,33 1,453 -221
16-20 32 2,54
21 ve usti 55 2,12

Tablo 3.14’e gore 6lcek genel puan ortalamalarinin kidem gruplarina gore genel dlgek
puanlari arasinda anlaml fark yoktur. [F.118=1.739, p>0.05]. lletisimsel etik igin [Fa
118=1.836, p>0,05], iklimsel etik i¢in [F(4.118=0.754, p>1,868], karar vermede etik i¢in [F-
118)=1.057, p>0,05], davranissal etik i¢in [F.118=1.453, p>0,05] anlaml1 fark yoktur.
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Tablo 3.15 Ogretmenlerin brang degiskenine gore okul yoneticilerine ait etik liderlik davramst algist

Alt Olgek Cinsiyet N X sd t P
Kiiltiir 105 2,25

Iletisimsel Etik Meslek 18 2,74 121 2,393 -018
Kiiltiir 105 2,32

Tletisimsel Etik Meslek 18 2,82 -2,492 -014
Kiiltiir 105 2,29

Karar Vermede Etik Meslek 18 2,80 2,860 -005
Kiiltiir 105 2,23

Davranissal Etik Meslek 18 2,60 1,776 -078

Tablo 3.15’¢ gore meslek dersi dgretmenlerinin genel 6l¢ek puan ortalamasi, kiiltiir

dersi 6gretmenlerin genel 6lgek puan ortalamasindan anlamli derecede fazladir. [t(101)=-2.520,

p<0.05]

Alt dlgek puanlar1 dikkate alindiginda iletisimsel etik igin [tu01)=-2.393, p<0,05],
iklimsel etik i¢in [t(121)=-2.492, p<0,05], karar vermede etik i¢in [t(121)=-2.860, p<0,05]
anlamli fark oldugu; davramigsal etik i¢in [t(121)=-1.776, p>0,05]
gozlenmistir. iletisimsel etik, iklimsel etik ve karar vermede etik igin, meslek dersleri

Ogretmenlerinin puan ortalamalar, kiiltiir dersleri 6gretmenlerinin puan ortalamasindan

anlaml derecede yiiksektir.

Tablo 3.16 Ogretmenlerin mezun olunan okul degiskenine gore okul yoneticilerine ait etik liderlik davranisi

anlamli fark olmadigi

algist

Alt Olgek Mezun Olunan Okul N X MR u P
Lisans 114 2,34 2,20

Hetisimsel Etik Yiiksek Lisans 8 1,95 2,03 3495 -270
Lisans 114 2,40 2,18

Hetisimsel Etik Yiksek Lisans 8 2,16 2,14 385,5 -465
Lisans 114 2,39 2,22

Karar Vermede Etik Yiiksek Lisans 8 2,00 2,17 366,5 -353
Lisans 114 2,31 2,11

Davranissal Etik Yiiksek Lisans 8 1,90 2,11 370,5 -375
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Tablo 3.16’ya gore lisans derecesine sahip 6gretmenlerin  puanlariyla (Ortancay jsans=2.20)
yiiksek lisans derecesine sahip Ogretmenlerin puanlari (Ortanca vyiksisans=2.17) arasinda
anlaml fark yoktur. [U=360.5, p>0.05]. iletisimsel etik icin [U=349.5, p>0,05] , iklimsel etik
icin [U=385.5, p>0,05] , karar vermede etik i¢cin [U=366.5, p>0,05] ,davranissal etik i¢in
[U=370.5, p>0,05] anlaml fark olmadig1 gézlenmistir.

Tablo 3.17 Ogretmenlerin aylik gelir degiskenine gére okul yoneticilerine ait etik liderlik davranisi

algist
Alt Olcek Aylik Gelir N X MR sd F P
1501-2000 21 220 2,20 2
fletisimsel Etik 2001-3000 90 2,33 220 -136  -938

3001 ve tistii 10 2,18 1,97

1501-2000 21 218 2,18
[letisimsel Etik 2001-3000 90 241 2,18 -230 -875
3001 ve {istil 10 248 2,36

1501-2000 21 235 222
Karar Vermede Etik 2001-3000 90 2,36 2,22 -024 -995
3001 ve tisti 10 241 2,39

1501-2000 21 224 2,00
Davranigsal Etik 2001-3000 90 228 212 -096 -962
3001 ve iistii 10 239 233

Tablo 3.17°ye gore bu analizde 2 kisilik aylik geliri 500-1500 TL aras1 kategorisi
analiz disinda brrakilmistir. Buna gore genel dl¢ek puanlart arasinda anlaml fark yoktur. [Fs.
119=0.009, p>0.05]. Gruplarin ortalamalar1 arasinda da iletisimsel etik i¢in [F(3119)=0.136,
p>0,05], iklimsel etik igin [F(3.119=0.230, p>0,05], karar vermede etik i¢in [F(3.119)=0.024,
p>0,05], davranissal etik igin [F(3.119=0.096, p>0,05] anlaml fark bulunmadig1 gézlenmistir.
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Tablo 3.18 Ogretmenlerin sendika iiyeligi degiskenine gore okul yoneticilerine ait etik liderlik davramst algist

Alt Olgek Sendika Uyeligi N X MR t p
Evet 83 2,44 2,27

Iletisimsel Etik Hayir 40 2,08 2,14 2,423 -000
Evet 83 2,50 2,27

Hetisimsel Etik Hay1r 40 2,17 2,07 -009
Evet 83 2,42 2,22

Karar Vermede Etik Hayir 40 2,25 2,25 -014
Evet 83 2,36 2,22

Davranigsal Etik Hayir 40 2,12 2,15 -006

Tablo 3.18’e gore bir sendikaya iiye 6gretmenlerin puan ortalamalarinin (X=2.44), iiye
olmayan Ogretmenlerin puan ortalamalarindan (X=2.15) anlamli derecede yiiksek oldugu
goriilmektedir. [tu21=2.423, p<0.05]. Olgek alt puanlar igin sendikaya iiye olan ve olmayan
Ogretmenler arasinda iletisimsel etik igin [t(121)=2.800, p<0,01] ve iklimsel etik igin
[t21)=2.505, p<0,05] anlamli fark oldugu; karar vermede etik icin [t(121)=1.338, p>0,05] ve
davranigsal etik i¢in [t(121)=1.726, p>0,05] anlaml fark olmadig1 gozlenmistir.

3.6.3.Demografik  Ozelliklerin  Ogretmenlerin  Orgiitsel
Baghhig1 Uzerindeki Etkisi ile Ilgili Bulgular

Tablo 19 Ogretmenlerin cinsiyet degiskenine gore orgiitsel baglilik algist

Alt Olgek Cinsiyet N X t p
Kadin 63 3,41

Duygusal Baglilik Erkek 60 3,27 1,069 -098
Kadin 63 3,18

Devam Bagliligi Erkek 60 3,02 1,055 -661
Kadin 63 3,15

Normatif Baglilik Erkek 60 3,06 0,689 -625
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Tablo 3.19’a gére genel dlgek puan ortalamalari, iliskisiz 6rneklemler igin t testi ile
karsilastirildiginda, gruplarin ortalamalari arasinda anlaml fark gozlenmemistir. [t(121)=1.240,
p>0.05]. Gruplarin alt Olgek puan ortalamalar karsilagtirildiginda duygusal baglilik
(ta21)=1.069, p>0.05), devam baghlig1, (t121)=1.055, p>0.05) ve normatif baglilik i¢in,
(t121y=0.689, p>0.05) arasinda anlamli farklilik yoktur.

Tablo 3.20 Ogretmenlerin medeni durum degiskenine gore orgiitsel baglilik algist

Alt Olgek Medeni Durum N X MR u P
Evli 112 3,18 3,67

Duygusal Baglilik Bekar 11 3,36 3,50 559,5 -615
Evli 112 3,18 3,50

Devam Bagliligi Bekar 11 3,09 3,17 564,5 -647
Evli 112 3,50 3,50

Normatif Baglilik Bekar 11 3,07 3,17 395,5 -051

Tablo 3.20’ye gore genel dlgek puan ortalamalari, bekar kategorisinin mevcudunun az
olmasi ve normallik kosullarini saglamamasi nedeniyle, iliskisiz 6rneklemler icin t testi yerine
parametrik olmayan Mann-Whitney U testi ile karsilastirildiginda, gruplarin ortalamalari
arasinda anlaml fark gézlenmemistir. [U=511, p>0.05]. Gruplarin  alt  dlgek  puan
ortalamalari, karsilastirildiginda ise duygusal baglhilik (U=559.5, p>0.05), devam baglilig:
(U=564.5, p>0.05) ve normatif baghlik, (U=395.5, p>0.05) alt olgeklerinde anlamli fark

saptanmamaistir.

Tablo 3.21 Ogretmenlerin okul tiirii degiskenine gore orgiitsel baghlik algist

Alt Olgcek Okul Tiirii N X sd F P
Anadolu 40 3,28

Duygusal Baglilik Genel 49 3,25 2 1,817 -167
Meslek 34 3,54
Anadolu 40 3,00

Devam Baghiligi Genel 49 3,18
Meslek 34 3,12 0,504 -0605
Anadolu 40 3,22

Normatif Baglilik Genel 49 2,99
Meslek 34 3,15 0,092 -374
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Tablo 3.21°e gore lise tiirii degiskeni dikkate alindiginda gruplarin puan ortalamalar

arasinda anlami fark yoktur. [F(2.120=0.499, p>0.05]. Alt 6lgek puan ortalamalarma iliskin

sonuclarda duygusal baglilik i¢in, [F.120=1.817, p>0.05] , devam baglilig1, [F(2-120=0.504,

p>0.05] ve normatif baghlik i¢in , [F(2.120=0.992, p>0.05] anlami fark olmadig1 izlenmistir.

Tablo 3.22 Ogretmenlerin yas degiskenine gore drgiitsel baglilik algist

Alt Olgek Yas N X sd x? p

21-30 4 3,13

31-40 43 3,55 3 6,224 -101
Duygusal Baglilik 41-50 51 3,32

51 ve usti 25 3,06

21-30 4 2,96

31-40 43 3,18 -244 -866
Devam Baglilig: 41-50 51 3,08

51 ve Usti 25 3,03

21-30 4 3,38

31-40 43 3,22 -913 -437
Normatif Baglilik 41-50 51 3,07

51 ve usti 25 3,93

Tablo 3.22’ye gore genel dlgek puan ortalamalar1 yas gruplarina gore anlamli farklilik

géstermemektedir.xz(g)ZZ.980, p>0.05. Duygusal baghlik alt 6l¢cek puan ortalamalar1 yas

gruplarina gore anlamli farklilik gostermemektedir. X2(3)=6.224, p>0.05. Devam baglilig1 i¢in,

[F(z-1199=0.244, p>0.05] ve normatif baglilik igin, [F(3.119=0.913, p>0.05] sonuglari saptanmis

ve anlamli olmadig1 gézlenmistir.
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Tablo 3.23 Ogretmenlerin kidem degiskenine gore drgiitsel baglilik algist

Alt Olgek Kidem N X sd ¥’ p
1-5 5 3,67
6-10 9 6,31

Duygusal Baglilik 11-15 22 3,49 4 4,513 -341
16-20 32 3,49
21 ve st 55 3,17
1-5 5 3,57
6-10 9 3,19

Devam Baglilig: 11-15 22 3,18 -684 -604
16-20 32 3,13
21 ve Ustil 55 3,00
1-5 5 3,53
6-10 9 3,15

Normatif Baglilik 11-15 22 3,27 -864 -488
16-20 32 3,09
21 ve usti 55 3,00

Tablo 3.23’¢ gore genel Ol¢ek puan ortalamalart yas gruplarina gore anlamli farklilik
gostermemektedir. X2(4)=4.513, p>0.05. Duygusal baghilik alt 6l¢ek puan ortalamalar yas
gruplaria gore anlaml farklilik géstermemektedir. X2(4)=4.513, p>0.05 Devam baglilig1 i¢in,
[F(2-118=0.684, p>0.05], normatif baglilik i¢in, [F-118=0.864, p>0.05] belirlenmis ve anlaml

fark olmadig1 saptanmustir.

Tablo 3.24 Ogretmenlerin brans degiskenine gore orgiitsel baghlik algist

Alt Olgek Brans N X sd t p
Kiiltiir 105 3,32

Duygusal Baglilik Meslek 18 3,47 121 -835 -395
Kiiltir 105 3,06

Devam Bagliligi Meslek 18 3,33 -1,291 -605
Kiiltir 105 3,10

Normatif Baglilik Meslek 18 3,14 -194 -052
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Tablo 3.24’e gore genel 6l¢ek puan ortalamalari arasinda anlamli fark gézlenmemistir.
(ta21y=-1.016, p>0.05). Alt 6l¢ek puan ortalamalarmin kiyaslandig: iliskisiz 6rneklemler icin t
testi sonuglarinda duygusal baglilik i¢in, (t(121)=-0.835, p>0.05), devam baghilig: i¢i, (t121)=-
1.291, p>0.05), normatif baglilik i¢in (t(121y=-0.194, p>0.05) oldugundan anlaml1 fark olmadig1

gozlenmistir.

Tablo 3.25 Ogretmenlerin mezun olunan okul degiskenine gore rgiitsel baghlik algisi

Alt Olgcek Mezun Olunan Okul N X MR u p

Lisans 114 3,34 3,50 436,5 -840
Duygusal Baglilik Yiiksek Lisans 8 3,35 3,50

Lisans 114 3,10 3,17 440,0 -868
Devam Bagliligi Yiiksek Lisans 8 2,90 3,42

Lisans 114 3,08 3,17 388,5 -484
Normatif Baglilik Yiksek Lisans 8 3,31 3,33

Tablo 3.25’e gore yiiksek lisans kategorisinin 8 kisi olmasi nedeniyle genel 6lgek puan
ortalamalar1 arasinda anlamli fark gézlenmemistir. U=432, p>0.05

Alt Olgek puan ortalamalarinin karsilagtirildiginda duygusal baglilik igin, U= 463,
p>0.05, devam baghilig: igin, U= 440, p>0.05 ve normatif baglilik i¢in, U= 388, p>0.05,

anlamli fark olmadig1 gézlenmistir.

Tablo 3.26 Ogretmenlerin aylik gelir degiskenine gore drgiitsel baglilik algist

Alt Olgcek Aylik Gelir N X sd F p
1501-2000 21 3,52

Duygusal Baglilik 2001-3000 90 3,31 2 1,113 -332
3001 ve usti 10 3,13
1501-2000 21 3,31

Devam Bagliligi 2001-3000 90 3,04 -939 -394
3001 ve isti 10 3,13
1501-2000 21 3,10

Normatif Baglilik 2001-3000 90 3,08 -054 -947
3001 ve tstii 10 3,17
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Tablo 3.26’ya gore aylik gelire gore genel 6l¢ek puanlari arasinda anlamli fark yoktur.
[F-116=0.670, p>0.05]. Alt olgek puanlarinin ortalamalar1 arasinda anlamli farliliklar
gozlenmemistir. Duygusal baglilik i¢in [F(o.118=1.113, p>0.05] , devam baglilig1 icin [F.
118=0.618, p>0.05] ve normatif bagllik icin [F(2.118=0.054, p>0.05] anlamh fark

gozlenmemistir.

Tablo 3.27 Ogretmenlerin sendika iiyeligi degiskenine gore drgiitsel baglilik algisi

Alt Olgek Sendika Uyeligi N X sd t P
Evet 83 3,31

Duygusal Baglilik Hayir 40 3,40 121 -623 -174
Evet 83 3,08

Devam Baglilig1 Hayir 40 3,14 -363 -610
Evet 83 3,08

Normatif Baglilik Hay1r 40 3,15 -433 -096

Tablo 3.27’ye gore sendikaya liye olan 6gretmenlerle liye olmayan 6gretmenlerin genel dlgek
puan ortalamalar1 arasinda anlaml fark yoktur. [t01)=-0.596, p>0.05].  Sendikaya iiye olan
Ogretmenlerle liye olmayan 6gretmenlerin alt Slgek puan ortalamalarina gore duygusal baglilik
i¢in [t121)=-0.623, p<0,05], devam baghlig1 i¢in [t(121)=-0.365, p<0,05] ve normatif bagllik

icin [t(121)=-0.433, p<0,05] , sonuglar arasinda anlaml1 fark olmadig1 gézlenmistir.

3.6.4. Bagimh Degiskenlerin Ogretmenlerin Bagimsiz Degisenine

Gore EtKkisi ile Ilgili Bulgular

Bagimli degiskenlerin 6gretmenlerin  bagimsiz degiskenlerine gore farklilagip
farklilasmadigini test etmek igin yapilan analizlere iliskin bulgular ve yorumlar verilmistir.
Aragtirma yapilan okullarda gérev yapan okul yoneticilerinin 6gretmen algilarina gore etik

liderlik algilar1 ne diizeydedir, sorusuna verilen cevaplarin analizleri asagida belirtilmistir.
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Tablo 3.28 Ogretmen algilarina gére yoneticilerin etik liderlik davranislari

Alt Olgek n X Ortanca Tepe Deger SS Min. Max.
Iletisimsel Etik 123 2,32 2,20 2,00 0,82 1 4,87
Iklimsel Etik 123 2,39 2,18 2,18 0,81 1 5,00
Karar Vermede Etik 123 2,36 2,22 2,00 0,73 1 4,33
Davranissal Etik 123 2,28 2,11 2,00 0,83 1 4,78

Tablo 3.28’e gore iletisimsel etik, iklimsel etik, karar vermede etik ve davranigsal etik
liderlik davranislarinin dereceleri, alt 6lgeklerde madde sayilar1 farkli oldugu igin, alt 6lgek
maddelerinin puan ortalamalari ile belirlenmistir. Buna gore, sirastyla dncelikle iklimsel etik,
ardindan karar vermede etik, iletisimsel etik ve davranigsal etik algilar1 gelmektedir. Alt 6lgek
puanlar1 arasinda anlamli fark olup olmadiginin belirlenmesi i¢in tekrarli olgiimler icin
varyans analizi yapilmak istenmis ancak bu testin 6nemli sayiltisi olan dl¢timler aras1 farklarin
varyanslarinin homojenliginin olmadig1 goriildiigii i¢in [Mauchly’nin Kiiresellik Test sonucu
p<0,05] Ol¢timler arasi anlamli fark olup olmadigi parametrik olmayan Friedman Testi ile
stnanmistir. Friedman Testine gore 6lgek alt puan ortalamalar1 arasinda anlamh fark vardir.
[xz(g, N=123=13.97, p<0.01]. Farkin hangi gruplar arasinda oldugunun belirlenmesi i¢in,
Wilcoxon Isaret Siralart Testi ile coklu karsilastirmalar yapilmistir. Anlamlilik i¢in de sinir
deger (4 grupla 6 test yapildigi icin) 0.05 yerine (Bonferroni Diizeltmesi geregi),
0.05/6=0,008 alinmistir. Bu durumda, iklimsel etik davraniglari, davranigsal etik

davraniglarindan anlamli derecede fazladir [Z=-3,67, p<0,008]

Tablo 3.29 Ogretmenlerin orgiitsel baghlik diizeyleri

Alt Olgcek n X Ortanca Tepe Deger SS Min. Max.
Duygusal baglilik 123 3,34 3,50 3,67 0,72 1 5,00
Devam bagliligi 123 3,10 3,17 3,33 0,82 1 5,00
Normatif Baglilik 123 3,11 3,17 3,00 0,79 1 5,00
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Tablo 3.29’a gore arastirma yapilan okullarda gorev yapan 6gretmenlerin Orgiitsel
baglilik diizeylerinin ne diizeyde oldugunu belirlemeye yonelik analizler yapilmistir. Buna
gore, sirasiyla Oncelikle duygusal baglilik, ardindan sirasiyla normatif baglhilik ve devam
bagliligi gelmektedir. Alt 6l¢ek puanlari arasinda anlamli fark olup olmadiginin belirlenmesi
amactyla yapilmasi gereken tekrarli 6lgiimler i¢in varyans analizinin sayiltist olan 6l¢iimler
arast farklarin varyanslarinin  homojenliginin saglandigi goriilmektedir. Mauchly’nin
Kiiresellik Testinin anlamlilik derecesi p=0.166’dir ve p>0,05 oldugu i¢in] Tekrarli 6l¢timler
i¢in varyans analizi yapilmistir. Bu durumda yapilan Tekrarli dlglimler i¢in varyans analizi
sonucu, alt dlgek puanlar arasinda anlamli fark oldugunu gostermistir. [F2-244=5.88, p<0.01].
Coklu karsilastirma testi, duygusal baglilik puanlarinin, hem normatif baglilik puanlarindan
hem de devam baglilig1 puanlarindan anlamli derecede yiiksek oldugunu (p<0,05) ancak
devam bagliligi ve normatif baglilik puanlar arasinda anlamli fark olmadigimi (p>0,05)

gostermistir.

Okul yoneticilerinin etik liderlik davranislar ile 6gretmenlerin orgiitsel baghhk
diizeyleri arasinda iliski var midir? sorusuna yanit aramak i¢in iligki i¢in puan dizileri arasi

korelasyon matrisi olusturulmustur.
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Tablo 3.30 Okul yoneticilerinin etik liderlik davraniglar: ile 6gretmenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda
iligki

=
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p
r
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p
r
NORMATIF BAGLILIK
p

Tablo 30’a gore genel olarak oOlgeklerin tiimiinden almman (44 maddeden ve 18
maddeden alinan puanlarin) puan ortalamalarina bakildiginda, etik liderlik algis1 ile orgiitsel
baglilik arasinda anlamli bir iliski gozlenmemistir. (r=0.086, p>0.05) .Alt dl¢ek puanlar1 goz
Oniine alindiginda etik alt 6lgek puanlari ile baghlik alt 6lgek puanlarinin arasinda anlaml
iligki gézlenmemistir. Anlamli olmamakla birlikte, iletisimsel etik ile devam baglilig1 arasi
iligki ters bir iligkidir.
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BOLUM 4. SONUC VE ONERILER

4.1. SONUCLAR

Ogretmen algilarina gore genel olarak okul yoneticilerinin etik liderlik
davraniglarinin orta sergiledikleri sonucuna varilmistir. Buna gore, oncelikle iklimsel etik,
ardindan sirasiyla karar vermede etik, iletisimsel etik ve davranigsal etik algilar1 gelmektedir.
Iklimsel etik davranislari, davranissal etik davranislarindan anlamli derecede fazla oldugu,
diger ikililer aras1 farklilik istatistiksel olarak anlamli olmadig1 anlagilmistir.

Genel olarak dgretmenlerin orgiitsel baghilik diizeylerinin yliksek oldugu anlasilmistir.
Ogretmenler igin sirastyla duygusal bagllik, ardindan sirasiyla normatif baglhlik ve devam
bagliligr gelmektedir. Duygusal baglilik puanlarinin, hem normatif baglilik puanlarindan hem
de devam baglilig1 puanlarindan anlamli derecede yiiksek oldugunu ancak devam baglilig1 ve
normatif baglilik puanlar1 arasinda anlamli fark olmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Okul yoneticilerinin etik liderlik davraniglar1 ile 6gretmenlerin Orgiitsel baglilik

diizeyleri arasinda anlamli bir iliski gozlenmemistir.

4.1.1. Ogretmenlerin Demografik Ozelliklerinin Etik Liderlik
Algisina Ait Sonuclar

Etik liderlik Olgeginin tiimiinden alinan puanlar agisindan 63 kadin, 60 erkek
katilimcinin puanlar1 arasinda anlamli bir fark olmasa bile erkeklerin puanlarinin kadinlardan
biraz daha yiiksek seviyede oldugu ve 6gretmenlerin cinsiyet degiskenine gore etik liderlik
algilarinin orta diizeye yakin oldugu goriilmektedir.

Ogretmenlerin medeni durum degiskenine gore etik liderlik algismin diisiik
diizeyde oldugu goriilmektedir. Etik liderlik 6l¢eginin tiimiinden alinan 11 bekar ve 112 evli
katilimcinin puanlarinin arasinda fazla fark oldugu, bekar ve evlilerin alt 6lgek gruplari olan
iletisimsel etik, iklimsel etik, karar vermede etik, davranigsal etik puan ortalamalar1 arasinda

ise anlamli bir fark gozlenmemistir.
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Okul tiirii degiskenine gdre 6gretmenlerin orta derecede etik liderlik algisina sahip
olduklar1 goriilmiistiir. Bu algi meslek liseli katilimcilarda daha yiiksek iken Anadolu liseli
katilimcilarda ortaya yakin, genel liseli katilimcilarda ise ortalamanin altinda seyretmektedir.

lletisimsel etik alt olcek puanlar1 arasinda anlamli fark vardir. Meslek lisesi
Ogretmenleri, genel lise ve Anadolu lisesi 0gretmenlerinin 6lgek puan ortalamasindan anlamli
derecede yiiksektir. Anadolu lisesi Ogretmenleri ile genel lise Ogretmenlerinin puan

ortalamalar1 arasinda anlamli fark yoktur.

Meslek lisesi 6gretmenlerin iklimsel etik alt 6lgek puanlari, genel lise 6gretmenlerinin
iklimsel etik alt 6lgek puanlarindan anlamli derecede yiiksektir. Karar vermede etik, meslek
lisesi ve Anadolu lisesi 6gretmenlerinin dlcek puan ortalamasi genel lise dgretmenlerinin
Olgek puan ortalamasindan anlamli derece yiiksektir. Davramigsal etik, meslek lisesi
Ogretmenlerinin 6lgek puan ortalamasi genel lise 6gretmenlerinin 6l¢ek puan ortalamasindan
anlamli derece yliksektir.

Ogretmenlerin yas degiskenine gore etik liderlik algilar1 orta diizeyde gozlenmektedir.
Aralarinda anlamli bir fark olmasa da 21-40 yas grubunda algi daha yiiksek, 41 ve istii
yaslarda daha diisiik seviyededir. Yas degiskeni dikkate alindiginda dgretmenlerin iletigsimsel
etik, iklimsel etik, karar vermede etik, davranigsal etik ortalamalar1 arasinda anlamli
farkliliklar gozlenmemistir.

Ogretmenlerin kidem degiskenine gore etik liderlik algisinin genel olarak orta diizeyde
oldugu, algmin en yiiksek 16-20 kidem yil araliginda, en diisiik del-5 ile 21 ve Usti yil
araliginda bulundugu gdzlenmektedir. Fakat gruplarm (Iletisimsel etik, iklimsel etik, karar
vermede etik, davranigsal etik ) ortalamalar1 arasinda anlamli farklilik gézlenmemistir.

Brans degiskeninde kiiltiir derslerinden 105 6gretmen ile meslek derslerinden 18
ogretmenin katiliminda genel olarak orta diizeyde bir etik liderlik algisi tasidiklari; ancak
meslek dersleri 6gretmenlerinin ortalamanin {stlinde, kiiltiir dersleri 6gretmenlerinin ise
ortalamanin altinda olduklar1 gézlenmektedir. Meslek dersi 6gretmenlerinin genel 6l¢ek puan
ortalamasi, kiiltiir dersi 6gretmenlerin genel Olgek puan ortalamasindan anlamli derecede
fazladir. Alt dlgek puanlart arasi farklara gore iletisimsel etik, iklimsel etik ve karar vermede

etikte anlamli fark varken; davranigsal etikte anlamali fark yoktur.
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114 lisans, 8 yiiksek lisans, 1 doktora derecesinde katilimcinin bulundugu bu baslikta
sayilar ¢ok dengeli degildir. Lisans ve doktora derecesindeki katilimecilarda orta diizeyde bir
etik liderlik algis1 tasirken yiiksek lisans derecesindeki katilimcilarda ortalamanin altinda bir
alg1 olusmustur. Mezuniyet derecesine gore alt 6l¢ek puanlar1 arasinda anlamli bir fark yoktur.

Kadrolu ¢aligsan 121 6gretmen ile disaridan ticretli ¢alisan 2 6gretmenin bulundugu bu
kisimda sayilarin arasindaki fark biiyiik oldugundan bunlar1 kiyaslamak anlamali sonug
vermeyecektir. Burada 6gretmenlerin ortalamaya yakin bir alg1 tasidiklar1 gézlenmektedir.

Ogretmenlerin kurumda ¢alisma siirelerine gore etik liderlik algisinin orta diizeyde
oldugu, 16-y1l ve iizeri grubunda alginin daha da diistiigii gozlenmektedir. Ancak genel olgek
puanlari ve alt 6lgek puanlari arasinda anlamli fark yoktur.

Ogretmenlerin aylik gelir degiskenine gore etik liderlik algisi orta diizeyde oldugu
gdzlenmistir. Olgek puanlari arasinda anlamli fark yoktur.

Sendika iiyesi 83 ve sendika iiyesi olmayan 40 katilimcinin orta diizey bir algi
tasidiklari, sendika iiyesi olan katilimcilarin sendika iiyesi olmayan katilimcilara gére daha
yikksek bir algiya sahip olduklari gozlenmistir. Bir sendikaya iiye 6gretmenlerin puan
ortalamalarinin, liye olmayan Ogretmenlerin puan ortalamalarindan anlamli derecede yiiksek
oldugu goriilmektedir. Olgek alt puanlar igin, iletisimsel etik ile iklimsel etikte anlamli fark

var iken, karar vermede etik ile davranissal etikte anlamli fark g6zlemlenmemektedir.

4.1.2.08retmenlerin Demografik Ozelliklerinin Orgiitsel Baghhk Uzerindeki Etkisine
Ait Sonuclar

63 kadin katilimci ile 60 erkek katilimcinin bulundugu cinsiyet degiskeninde
ogretmenlerin yiiksek dereceye yakin bir diizeyde baglhlik gosterdigi gozlenmektedir. Kadin
katilimcilarin erkek katilimcilara gore daha yiiksek derecede baglilik gosterdigi, duygusal
bagliligin devam baglihigi ve normatif bagliliga gore daha yiiksek oranda oldugu
anlasilmaktadir. Gruplarin alt 6lgek puan ortalamalart karsilastirildiginda; duygusal baglhilik,
devam baglilig1 ve normatif baglikta anlamli bir fark gézlenmemistir.

11 bekar ve 112 evli katilimcinin bulundugu medeni durum degiskenine gore

ogretmen bagliliklart yliksek diizeye yakin oldugu, bekar ogretmenlerde normatif baglilik
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degeri daha yiiksek iken evli 6gretmelerde de duygusal baglilik derecesinin daha yiiksek
bulundugu gézlenmistir. Gruplarin ortalamalart arasinda anlamli fark gézlenmemistir

Anadolu lisesinden 40, genel liseden 49, meslek lisesinden de 34 katilimcinin
bulundugu okul tiirii degiskenine gore 6gretmen bagliliklarimin yiiksek, meslek liselerinin
baglilik diizeylerinin Anadolu lisesi ve genel liseye oranla daha yiiksek, biitiin gruplarda da
duygusal bagliligin devam baglilig1 ve normatif bagliliga oranla daha yiiksek diizeyde oldugu
gbzlenmistir.

21-30 yas grubunda 4 katilimci, 31-40 yas grubunda 43 katilimci, 41-50 yas grubunda
50 katilimci, 51 ve istii yas grubunda da 25 katilimecinin bulundugu yas degiskenine gore
ogretmen bagliliklar1 genel olarak yiiksek diizeyde, katilimci gruplarin arasinda en yiiksek
bagliligin 31-40 yas grubunda, en diisiik bagliligin da 51 yas ve iistii grupta, biitiin gruplarda
da duygusal bagliligin devam bagliligi ve normatif baglili§a oranla yiiksek derecede oldugu
gozlenmistir, ancak genel Olcek puan ortalamalari yas gruplarma gore anlamli farklilik
gostermemektedir.

1-5 yillik 5 katilimer, 6-10 yillik 9 katilimei, 11-15 yillik 22 katilime, 16-20 yillik 32
katilimci, 21 ve istii 55 katilimecmnin bulundugu kidem degiskenine gore Ogretmen
bagliliklarinin yiiksek oldugu gozlenmektedir. En diisiik baglilik 21 ve istii yas grubunda
olusurken, en yliksek baglilik da 1-5 yillik kidem grubunda olusmaktadir. Biitiin gruplarda
duygusal baghilik devam baghligt ve normatif bagliliktan daha yiliksek derecede
bulunmaktadir. Genel 0Olgek puan ortalamalari yas gruplarina gore anlamli farklilik
gostermemektedir.

Kiiltir dersi Ogretmenlerinden 105 katilimci, meslek dersi 6gretmenlerinden 18
katilimcinin bulundugu brans degiskenine gore d6gretmen bagliliklarinin genel olarak yiliksek
oldugu, meslek derleri 6gretmenlerinin baglilik diizeylerinin kiiltiir dersleri 6gretmenlerine
oranla daha yiiksek diizeyde, iki katilimer grupta da duygusal bagliligin devam baghilig1 ve
normatif bagliliga oranla daha yiiksek seviyede bulundugu gozlenmektedir. Ancak duygusal,
baglilik, devam baglilig1, normatif baglilikta anlamli bir fark gézlenmemistir.

Lisans derecesinde 114 katilimci, yiiksek lisan derecesinde 8 katilimer ve doktora
derecesinde 1 katilimcinin bulundugu mezun olunan okul degiskenine goére Ogretmen

bagliliklar yiiksek diizeyde gozlenmistir. Biitiin gruplarda duygusal baglilik en yiiksek olan
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baglilik ¢esidi olarak one ¢ikmaktadir. Test sonucuna duygusal baglilik, devam bagliligi ve
normatif baglilikta anlamli fark gézlenmemistir.

Kadrolu 121 6gretmen arasinda bagliligimin yiiksek oldugu duygusal baghligin diger
baglilik tiirlerine oranla yiiksek oldugu gézlemlenmistir.

0-3 yil aras1 38 katilimet, 4-6 yil arast 31 katilimci, 7-15 yil aras1 29 katilimet, 16 yil
ve lizeri c¢aligma siiresine sahip 25 katilmciin bulundugu kurumdaki gorev siiresi
degiskenine gore 6gretmenlerin baglilik diizeylerinin yiiksek bulundugu, duygusal bagliligin
burada da en yiiksek baglilik ¢esidi oldugu, normatif bagliligin da en diisiikk baghlik c¢esidi
oldugu gozlenmektedir. Duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif baglilik degiskenleri
Ogretmenlerin gorev siiresine gore anlamli fark olusturmaktadir.

500-1500 TL aras1 2 katilimci, 1501-2000 TL aras1 21 katilimci, 2001-3000 TL arasi
90 katilimci, 3001 TL ve tlizeri aylik gelirli katilimcinin bulundugu aylik gelir degiskenine
gore Ogretmen bagliliklarinin yiliksek diizeyde oldugu, duygusal bagliligin diger baglilik
cesitlerine gore daha yiiksek diizeyde oldugu, gelir diizeyi artik¢a baglilik diizeyinin azaldigi
gbzlenmektedir.

Sendika iiyesi 83 katilimecir ve sendika iiyesi olmayan 40 katilimcinin bulundugu
sendika lyeligi degiskenine gore Ogretmen bagliliklarimin yiiksek oldugu, sendika iiyesi
olmayanlarin sendika iiyesi olan katilimcilara gore daha yiiksek baghlik diizeyine sahip
olduklari, ayrica iki katilimer grubun da duygusal bagliliklarinin devam bagliligi ve normatif
bagliliga oranla daha yiiksek oldugu gozlemlenmistir. Sendikaya {iye olan 6gretmenlerle iiye
olmayan Ogretmenlerin genel Olgek puan ortalamalar1 arasinda duygusal baglilik, devam

baglilig1 ve normatif baglilikta anlamh fark gézlenmemistir.
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4.2.TARTISMALAR

Arastirmadaki erkek ve kadin katilimer sayilarimin dengeli olmasi, ti¢ farkli tiir
ortadgretim kurumundan katilimin saglanmasi, farkli kurumlarin verilerinin bulunmasi isabetli
olmustur. Arastirma biiyiiksehir merkez il¢elerinde (Niliifer, Osmangazi) bulunan iig
ortadgretimdeki O0gretmenlerle yapilmistir. Buradaki 6gretmenlerin mesleki kidemlerinin ve
yas ortalamasinin yiiksekligi dikkat ¢ekmektedir. Bursa’nin gretmenler agisindan da siirekli
goc alan bir il oldugunun bunda etkili oldugunu disiiniilebilir. Arastirmaya katilan
Ogretmenlerin tamamina yakini kadrolu olarak calistigini, bekar 6gretmenlerin % 9, meslek
dersi 6gretmenlerinin de %15 gibi diisiik oranda oldugunu belirtmek gerekir.

Dikkat c¢eken demografik o6zelliklerden biri de Ogretmenlerin %93’°likk biiyiik bir
boliimiiniin lisans mezunu olarak kalmakta oldugudur. Uzun yillardan beri ¢alisan
ogretmenlerin yiikselmelerini, yeni egitimler almalarin1 saglayici tedbirlerin ve tesviklerin
saglanmas1 verim arttirict olacaktir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin yaklasik ticte ikilik bir
boliimii kendisini herhangi bir sendikaya iiye olarak ifade etmektedir. Ogretmenlerin
yarisindan fazlasinin bulunduklar1 kurumlarda 0-6 yildan fazla kalmadig1 gézlenmektedir. Bu
durumun kurumsal bagliligin zayifligina da bir sonucudur denebilir. Clinkii memnun olunan
bir okuldan ayrilip bilinmeyen yeni bir ortama gitmek ¢ok tercih edilen bir durum degildir.

Ogretmen algilarina gore genel olarak okul ydneticilerinin etik liderlik davranislarini
orta diizeyde sergiledikleri gozlenmektedir. Iklimsel etik davranislari, davramssal etik
davraniglarindan anlamli derecede fazla 6gretmenlerin ¢alistiklart ortamlarda huzurlu ve mutlu
olma istegiyle iliskilendirilebilir. Daha basarili, huzurlu, verimli bir ortamin olusmasi,
ogretmen bagliliklarinin saglanarak bu alginin saglanmasi gerektigi anlasilmaktadir. Milli
Egitim Bakanligina bagh kurumlarda calisan Ogretmenler arasinda performansi ayirt edici
herhangi bir maddi kistas bulunmamaktadir. Bu durumda kurumsal baglilik son derece dnem
kazanmaktadir. Bunu da okul yoneticilerinin gdsterecegi yonetim bi¢imi, uygulayacag etik
muamele belirleyecektir. Okul yoneticileri segilirken yonetim alaninda herhangi bir egitim
veya beceri istenmemektedir. Dolayisiyla okul iklimini, yonetim anlayisini belirleyen ¢ogu
zaman segilen kiginin kisiligi olmaktadir. Bunun sonucunda birbirinden farkli, basarili veya

basarisiz onlarca yonetim anlayislart meydana gikmaktadir. Insan yetistiren kurumlar olan
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okullarin basma etik degerlere, kendisini siirekli yenileyip gelistirebilecek yonetim
becerilerine sahip kimselerin yetistirildigi egitim kurumlarmin veya bir sistemin tesisi
gerekmektedir.

Genel olarak 6gretmenlerin orglitsel bagliliklan yiiksek diizeyde oldugu gézlenmistir.
Alt 6lgeklerde de duygusal bagliligin biitiin demografik 6zelliklerde devam bagliligindan ve
normatif bagliliktan 6nce geldigi anlagilmistir. Bu da dgretmenlerin bulunduklari ortamdaki
yonetim anlayisinin kurumsal baghiliglr etkileyen en onemli unsurlardan biri oldugunu
gostermektedir. Kurumsal bagliligin saglandigi ortamlarda o6gretmen c¢ok daha verimli
olacagindan ¢iktilarin da kalitesi artacaktir. Calisanlar agisindan maddi unsurlarin tek bagina
yeterli olmadigi artik bilinen bir gercek oldugundan okullarda da bu durumun
kurumsallastirilarak saglanmasi 6nem arz etmektedir.

Genel olarak 6gretmen algilarina gore okul yoneticilerinin etik liderlik diizeyleri ile
ogretmenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda 6l¢eklerin tiimiinden alinan (44 maddeden
ve 18 maddeden alinan puanlarin) puan ortalamalarina bakildiginda, anlamli bir iligki
gbzlenmemistir. Etik alt 6lgek puanlar ile baglilik alt dlgek puanlar arasinda da anlamli iligki
gdzlenmemistir. Orneklemin kapsammin smirl oldugu géz 6niine almirsa bu konuda daha
kapsaml1 bir ¢alisma yapilabilir. fletisimsel etik ile devam baglilig1 arasinda az olsa ters yonde
iliski olmas1 oOrgiit ¢alisanlarinin  devaminda Orgiit ikliminden farkli diizeylerde
etkilendiklerine isaret olarak yorumlanabilir.

Demografik ozellikler ( cinsiyet, medeni durum, okul tiirii, yas, kidem, brans, mezun
olunan okul, ¢aligma sekli, gorev siiresi, aylik gelir, sendika iiyeligi ) 1s18inda 6gretmen
algisna gore okul yoneticilerinin etik liderlik algis1 ile 6gretmenlerin Orgiitsel baglilik
diizeyleri incelenmistir.

Cinsiyet degiskeninde Ogretmenlerin okul yoneticilerinin etik liderlik algis1 orta
diizeyde goézlenmektedir. Aralarinda anlamli fark olmasa da erkek katilimcilarin puanlar
kadin katilimcilarin puan ortalamasindan biraz daha fazladir. Cinsiyet degiskeninde orgiitsel
baglik diizeyi ise yiiksek olarak goriilmiistiir. Burada da kadin katilimcilarin 6rgiitsel baglilik
diizeyleri erkeklere gore daha fazladir. Duygusal baghlik alt Slgek puanlarinda biitiin
gruplarda en yiiksek olan baglilik ¢esidi olarak kabul gérmiistiir. Buradan hareketle
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calisanlarin duygusal doyumlarmin saglanarak Orgiitsel bagliliklarinin  saglanmasinin
yoneticilerin oncelikleri arasinda gelmektedir.

Medeni durum degiskeninde etik liderlik algis1 diisiik diizeyde, orgiitsel baglilik diizeyi
ise yiikksek olarak gozlenmektedir. Evli katilimcilarin biiyiik ¢ogunlukta oldugu orgiitsel
baglilikta da duygusal baglilik puani daha yiiksektir. Bekar katilimcilarda ise normatif baglilik
daha yiiksektir. Bunda bekar 6gretmenlerin goreve yeni baslamalari, evli 6gretmenlerin daha
uzun siireli caligmalar1 etkili oldugu distiniilebilir. Etik liderlik algisinda ise beklentilerin
ortak oldugu sdylenebilir.

Okul tiiri degiskeninde genel olarak etik liderlik algis1 orta diizeyde, orgiitsel baglilik
yiiksek diizeyde gozlenmektedir. Ancak etik liderlik algist meslek liseli katilimcilarda yiiksek
olarak goriiliirken Anadolu liseli katilimcilarda orta, genel liseli katilimcilarda diisiik seviyede
olarak izlenmistir. Bunda okul yoneticilerinin kisisel 6zellikleri veya okul iklimi etkili olmus
olabilir.

Yas degiskeninde de etik liderlik orta diizeyken, orgiitsel baghlik diizeyleri yiliksek
olarak gozlenmistir. Etik liderlik algisinda 21-40 yasta alg1 daha yiiksek iken 41 yas ve {istii
yas grubunda alg1 diislik olarak bulunmustur. Duygusal baglilik 31-40 yas grubunda yiiksek
iken 51 yas ve iistli grupta en diisiik oldugu goriilmektedir. Etik liderlik algisinin ve orgiitsel
baglhihigin 6zellikle 40’tan sonraki yaslarda diisiise gectigini gormekteyiz. Bunda calisma
ortamlari, sistem, yorgunluk, yenilenememe gibi faktorler etkili olmus olabilir.

Kidem degiskeni de yas degiskenine benzer bir seyir gostermektedir. Etik liderlik
algis1 orta, orgiitsel baghlik yliksek diizeyde gozlenmektedir. Kidemdeki ilk yillar heyecan,
ideal doluyken 6zellikle 20 yildan sonraki donemlerde baglik, heyecan azalmakta, yorgunluk
artmaktadir. Burada yonetim ve sistem, alisilmis caresizlik gibi faktorler etkili olabilir.

Brans degiskeninde kiiltiir dersi 6gretmenleri ¢ogunluktadir. Etik liderlik algis1 orta
iken Orgiitsel baglilik yiliksek olarak gozlenmektedir. Ancak etik liderlik algisinda mesleki
ders Ogretmenleri ile kiiltiir dersi 6gretmen puan diizeyleri arasinda meslek der 6gretmenleri
lehinde anlamli bir fark vardir. Burada meslek dersleri o6gretmenlerin kiiltiir dersi
Ogretmenlerine gore calisabilecek okul sayisinin sinirlt olmasi dolayisiyla okullarimi daha

kolay kabullenip sahiplenmeleri etkili olabilir.
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Mezun olunan okul tiiriine gore genel olarak etik liderlik algis1 orta diizeydeyken
orgiitsel baghilik diizeyi yiiksek olarak kabul gormiistiir. Aralarinda anlamli bir fark
olmamasma ragmen yiiksek lisans mezunlarinin etik liderlik algis1 lisans diizeydeki
katilimcilara oranla daha diisiiktiir. Burada katilimc1 gruptakilerin sayilarinin orantisiz olmasi
veya bakis agisi etkili olmus olabilir. Burada doktora diizeyinde tek katilimer oldugu igin
degerlendirme dis1 birakilmistir. Ayrica Milli Egitim Bakanligina bagli okullarda yiiksek
lisans veya doktora yapmak i¢in yeterli kolaylik ve tesviklerin yetersiz oldugunu veya bu
egitimi alanlarin okullarda tutulamadigini gérmekteyiz.

Calisma sekli degiskeninde katilimcilarin tamamina yakin kadrolu olarak c¢alistigini
gormekteyiz. Dolayisiyla gruplarin karsilastirilmasi saglikli sonug vermeyebilir. Burada etik
liderlik algisinin orta, orglitsel baglilik diizeyinin de yiiksek oldugu sdylenebilir. Benzer 6zliik
haklarina sahip Ogretmenlerin farkli performanslar saglayacak uygulamalarin olmasi
beraberinde bir canlanma ve heyecan getirecegi diisiiniilebilir.

Gelir diizeyi degiskenin de etik liderlik algis1 orta diizeyde iken oOrgilitsel baglilik
yiiksek diizey olarak gdzlenmistir. Anlamli bir fark olmamasina ragmen duygusal baglilik
diger biitiin degiskenlerde oldugu gibi diger bagliliklardan daha yiiksek puanli olarak
goriilmektedir. Burada dikkat ¢ceken en 6nemli 6zellik gelir diizeyi arttik¢a Orgiitsel bagliligin
azalmasidir. Gelir diizeylerinin benzer sekilde diizenlendigini diisiiniirsek kidemle beraber
gelir diizeyi de artmaktadir. Buradan gelir diizeyinin tek basina 6gretmenleri tatmin
etmedigini, baghiligini arttirmadigini diislinebiliriz. Maddi olanaklarin diginda manevi tatmin
olanaklarina da 6gretmenlerin kavusturulmas: gerekmektedir.

Gorev siiresi degiskeninde orta seviyede etik liderlik algilisi olusurken orgiitsel
baglilik yiiksek seviyede kabul gormektedir. Genel olarak gruplar anlamli bir fark
gozlenmemistir. Duygusal baglilik alt 6l¢cek puanlarinda en yiiksek iken normatif baglilik en
diisiik olarak 6l¢tilmiistiir.

Sendika degiskeninde Ogretmenlerin biiyilk bir kismimin sendika {yeliginin
bulundugunu, etik liderlik algisinin orta diizeyde, orgiitsel baghlik diizeyinin de yiiksek
oldugunu gormekteyiz. Aralarinda anlamli bir fark olmasa da sendika iiyesi olmayan

katilimcilarin sendika {iyesi olan katilimcilara gore daha yiliksek baglilik gdstermesidir.
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Sendikalagsmanin iilke genelinde siyasi yoniiyle 6n plana ¢ikarildigini disiiniirsek katilimet
ogretmenlerin tigte ikisinin herhangi bir sendikaya iiye olarak kendini ifade ettigi sOylenebilir.

Biitiin demografik degiskenlerin birbiriyle paralellik gosterdigini, 6gretmenlerin
algilaria gore okul yoneticilerinin etik liderlik algilariin orta diizeyde oldugunu ve bunun
gelistirilmesi i¢in yonetici se¢iminin bilimsel veriler ve saha ¢alismalari 15181inda yapilmasinin
verimli olacagi sdylenebilir. Ogretmenlerin &rgiitsel baghiligi her ne kadar ortalamanimn
iistiinde ise de daha da artirmanin yollar1 aranabilir. Bu sadece maddi olanaklarla degil manevi

olanaklarin da etkin olacagi ¢alismalarla gergeklestirilebilir.

4.3.ONERILER

4.3.1. Ogretmenlere Oneriler

Ogretmenler lisans mezunu olmakla yetinmeyerek egitimlerini devam ettirme yollarini
aramalidirlar.

Ogretmenlikte erken yillarda goriilen heyecan ve idealistlik, ileri yaslarda
azalmaktadir. Ogretmenler, bu heyecan1 devam ettirebilecek gelistirici ¢aligmalara ve hizmet

i¢i ¢aligmalarina katilarak rutinlikten kurtulabilirler.
4.3.2. Yoneticilere Oneriler

Yoneticilerin atanmadan oOnce yoneticilik becerilerini gelistirici bir egitimden
gecirilmesi, belirli araliklarla bu egitimlerin devam ettirilmesi, hesap verilebilir bir yoneticilik
anlayis1 kazandirilmasi verimli olacaktir.

Yoneticiler, kendilerinin de Ogretmen olduklarini unutmadan Ogretmenler kars
davraniglarinda empati kurabilmelidir. Deger goren 6gretmen kurumuna deger katacaktir.

Yoneticilerin oncelikle 6gretmen, veli ve velilerle iletisim kanallar1 agik tutulmali ki

saglikli iletigin saglanabilsin.
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4.3.3. Arastirmacilar icin Oneriler

Arastirma merkez ilgelerdeki ti¢ farkli tiir okulda yapilmistir. Farkli il ve ilgeleri
kapsayan daha kapsamli bir ¢aligsma yapilabilir.

Calismaya 6zel ortadgretim kurumlarinda ¢alisan 6gretmen ve yoneticiler, iiniversitede
Ogretim tliyeleri de dahil edilebilir.

Katilimer gruplar sayica daha dengeli sekilde segilebilirse daha giivenilir sonuglar elde
edilebilir.

Kadrolu olarak ¢alisan Milli Egitim Bakanligina Bagli ortadgretim okullarinda ¢alisan
yonetici ve Ogretmenlerle 6zel sektore bagli ortadgretim kurumlarinda calisan yonetici ve
ogretmenlerle karsilastirmali bir calisma yapilabilir.

Milli Egitim Bakanliginin uyguladigi egitim sisteminin kurumsal baglilik ve etik

liderlik ile iligkisi ayr1 ayr1 veya birlikte incelenebilir.
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EKLER (APPENDICES)

Degerli meslektasim, hazirlanan bu anket 6gretmenlerin orgiitsel baglilik ve
yoneticilerin 6gretmenler tarafindan algilanan etik liderlik diizeylerini 6lgmek igin

hazirlanmastir.

Ankete isim yazmaniza gerek yoktur. Buradaki veriler sadece

bilimsel arastirmalarda kullanilacaktir. Liitfen bu kisa anketimizin biitiin maddelerini
dikkatlice okuyup cevaplayiniz. Katkilariniz igin tesekkiir ederiz.

Nedim CELIK

BOLUM - I (KIiSISEL BILGI FORMU)

Cinsiyet: Kadin( ) Erkek( )

Medeni . .

Durum : Bekar( ) Evli( ) Dul( ) Bosanmis( )

Okulunuzun Ilkogretim( ) Genel Lise( ) Meslek lisesi( )

Tiiri:

Mesleki 1-5yil( ) 6-10y1l( ) 11-15y1l( ) 16-20y1l( ) 21yl ve iistii( )
Kideminiz:

Bransimz: Sinif Ogretmeni( ) Kiiltiir Dersleri Ogretmeni( ) Meslek dersleri Ogretmeni( )
Mezuniyet On Li Li Yiiksek [i Dokt

Tiiriiniiz: n Lisans( ) isans( ) tiksek lisans( ) oktora( )

Yasinz: 21-30( ) 31-40( ) 41-50( ) 51 yil ve tstii( )

Calisma Kadrolu(' ) Sozlesmeli( ) Disaridan Ucretli ()

Sekliniz:

IAylik Geliriniz: 500-1500TL ( )  1501-2000TL ()  2001-3000TL ( ) 3001 TL ve Gstii ()
Calisma Siireniz: 0-3 Y1l () 4-6 Y1l () 7-15Y1l () 16 Yil ve iistii ( )

Sendika Uyeliginiz

var n? Evet ( ) Hayir ()
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BOLUM — 11 (ETIK LIDERLIK OLCEGI)

Asagida ¢alistiginiz okulun ydneticisiyle ilgili

olabilecek bazi ifadeler yer almaktadir. Sizden istenilen, bu ifadeleri
okuyarak so6z konusu maddenin sizin gorisiiniize ne derecede uydugunu
degerlendirmenizdir.

OKULUNUZUN YONETICIsi

WNINNHOAITILVA

NINVINV L

WNHOAITILVYA

MOA WIRDIA

NNHOAINTILVYA

INNdOAIWNTILYM
ATIIINIST

1 Ogretmenleri tesvik eder.

2 Kendi diistincelerini, sevgiyi temel alan yaklasimla yaymaya c¢alisir.
3 Gelecege doniik somut hedefler koyar.

4 Kendi islerini sorumluluk duygusu igerisinde yapar.

5 Kendi kendini degerlendirebilir.

6 Hatalarim kabul eder.

7 Bencil davranislar sergilemez.

8 Ogretmenlerin yaraticiliginin ortaya ¢ikmasi icin, uygun ortam hazirlar.
9 Ogretmenlere adaletli davranar.

10 Ogrenme konusunda isteklidir.

11 |Coziimler iiretmede sistemli yaklasr.

12 Ogretmenlerin farkli diisiinebilecegini kabul eder.

13 Tartismalara yapici ve anlayish katilir.

14 Dogru sozludiir.

15  |Diiriist davranir.

16  |Olaylar karsisinda cesaretli davranir.

17 Sabarlidir.

18 Ogretmenlerin basarisim, adaletli bir sekilde ddiillendirir.
19 Algak goniillidiir.

20 Okulun kurallarin1 dogru bir sekilde olusturur.

21 Insanlara esit davranr.

22 |Tim dgretmenlere sevgiyle davranir.

23 Ogretmenlere sefkatle yaklasir.

24 [Tiim kosullarda gergegi soyler.

25 ifadeleri gercege yakindur.

26 Faaliyetleri gergeklik ilkesine gore yapar.
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27

Etrafindaki insanlara saygi gosterir.

28 Bireysel haklar1 korur.
29 icinde bulundugu toplumun degerlerine sayg: gosterir.
Politik konularda kazang saglamaya yonelik ¢alismalarda
30  |ulunmaz.
31  |Dini konularda fayda amagh faaliyetlerde bulunmaz.
32 Ekonomik alanda kisisel kazang saglayici faaliyetlerdedavranmaz.
33 [Tartigmalar igin 6zgiir ortamlar yaratir.
34 Mesleki sorumluluklarini diiriistliik duygusu igerisinde
yapar.
35  |Okulda ortak alinan kararlari, etkili bigimde uygular.
36 [Mesleki etkinliligini artirmaya yonelik gaba igerisindedir.
37  |Okulda yapilan islerde 6l¢iiyii belirler.
38 Kotii sayilabilecek aliskanliklara sahip degildir.
39 Ogretmenler arasinda ara bozucu degildir.
40 Merhametlidir.
41 (Ogretmenlere igten davranr.
42 Ogretmenleri, sahip olduklar Kisisel 6zelliklerden dolay: yargilamaz.
43 'Yapilan hizmetlerden dolay: insanlara minnet duygusu besler.
44 Davranislarinin sinirlarini bilir.
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BOLUM-III (ORGUTSEL BAGLILIK OLCEGI )

Liitfen her maddenin yanindaki segenekleri kendinizi
ve ¢alistiginiz kurumu diistinerek cevaplayiniz.

WNHOAINTILY

ERNIRINCEN

WNHOAINTILYM

WIZISHVHEVA
WNHOAITILVYH

NIINSIA
WNHOAITILVYM

IIMIINISIA

1 |Kariyerimin geri kalan bslimiinii bu okulda gegirme bana biiyiik bir mutluluk verir.
2 |Bu okulun sorunlar1 bana gergektin kendimin sorunlariymis gibi gelir.
3 |Okuluma giiclii bir aitlik duygusu tasgmiyorum.
4 [Kendimi bu okula “duygusal olarak baglanmig” hissetmiyorum.
5  |Okulumda ailemden biri gibi hissetmiyorum.
6  |Bu okul benim i¢in anemli slgiide kisisel anlam tagir
7  |Su anda bu okulda ¢alijmak bir istek oldugu kadar benim igin bir zorunluluktur
8 Istesem bile su anda bu okuldan ayrilmak benim i¢in ¢ok zor olur
g |Su anda bu okuldan ayrilmaya karar versem hayatimin ¢ok biiyiik bir bolimi altiisg
olur.
10 Su anda bu okuldan ayrilamayacak kadar az segenegim var.
11 Eger kendimi bu okula bu kadar ¢ok vermemis olsaydim, bagka bir yerde calismayi
distinebilirdim.
12
Bu okuldan ayrilmamin birkag olumsuz sonucundan biri, mevcut alternatiflerin
azligidir
13 Su andaki yoneticimle ¢alismak icin higbir zorunluluk hissi duymuyorum.
14 Benim yararima bile olsa, su anda bu okuldan ayrilmanin dogru olmayacagini
digtiniiyorum.
15 Su anda okulumdan ayrilirsam kendimi suglu hissederim
16 Bu okul benim sadakatimi hak ediyor.
17 Okulumun igindeki insanlara olan sorumluluk hissimden dolay1 bu kurumdan ayrilmam.
18  |Okuluma kargi kendimi borglu hissediyorum.

Anket bitmistir. Tesekkiir Ederiz.
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