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ONSOZ

Hangi ekonomik sistemde olursa olsun, is diinyasinda yasanan yogun ve dinamik
rekabet isi etmeleri yasayabilmeleri ve etkinliklerini arttirmada yeni yollar, diisiinceler,
yaklagimlar ve acilmalara yonelmeye zorlamaktadir. Is cevrim hizimin azaltilmasi,
kaliteli mamul ve hizmet tiretmek, tiiketici tatmini, toplumsal ve bireysel sayginlik ve
takdir edilme ve bunun sonucunda olusacak karlilik isletmelerin uzun vadeli yasama

gercegi Oniindeki amaclar giindemini olugturmaktadir.

Genellikle, kisiler ortak ya da yakin islevlere sahip kiiciik gruplar halinde calisirlar.
Grup igerisindeki her bir kisinin kendine 6zgii bir gayesi, beceri diizeyi ve ise yonelik
bir tavr1 vardir. Bireyler kendi kisiliklerini 6n planda tutarak diistindiikleri, hissettikleri
ve tepki verdikleri i¢in, bazi1 zamanlarda, ortak bir hedefe ulasmak i¢in baskalariyla
isbirligi yapmanin ve onlara destek vermenin yararlarinin farkina varmazlar. Ancak
takim ortak bir hedef dogrultusunda ¢alismaya onlar1 motive edildigi zaman ¢ok basaril

olacaktir.

Usta bir antrendr oyuncularin yeteneklerini bir araya getirerek birbirlerinin

istiinliiklerini ve zayifliklarin1 dengeleyecek sekilde yerlestirebilir.

Calismamizin ilk boliimiinde Takim kurma sebepleri, ikinci boliimiinde, Takim tanimi
ve takim oOzellikleri hakkinda genis olarak incelenmis. Son boliimde takim iiyeleri ve

takim liderligi ele alinmustir.

Takim kavraminin anlagilmasi, grup icerisindeki yeri ve farkinin 6grenilmesi, etkin bir
takim kurma cabalari, 6grencilere, kullanucilara ve uygulamacilara faydali olacagini

umuyorum.
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OZET

ISLETMELERDE TAKIM KURMA

Hangi ekonomik sistemde olursa olsun, is diinyasinda yasanan yogun ve dinamik
rekabet isi etmeleri yasayabilmeleri ve etkinliklerini arttirmada yeni yollar, diisiinceler,
yaklagimlar ve agilmalara yonelmeye zorlamaktadir. Genellikle, kisiler ortak ya da
yakin islevlere sahip kiigiik gruplar halinde ¢alisirlar. Grup igerisindeki her bir kisinin
kendine 6zgii bir gayesi, beceri diizeyi ve ise yonelik bir tavr1 vardir. Ancak takim ortak
bir hedef dogrultusunda calismaya onlar1 motive edildigi zaman ¢ok basarili olacaktir.
Calismamizin ilk boliimiinde Takim kurma sebepleri, ikinci boliimiinde, Takim tanimi
ve takim Ozellikleri hakkinda genis olarak incelenmis. Son boliimde takim iiyeleri ve
takim liderligi ele alinmistir. Ayrica isletmelerde takim calismast uygulamalarim analiz
eden bir alan aragtirmasi da sunulmaktadir. Bu arastirma, takim calismasi etkililigini
belirleyen faktorlerin ortaya konmasi ve orgiitsel amaclarin bagarilmasinda karsilasilan

muhtemel sorunlarin belirlenmesi amaciyla yapilmistir.

Anahtar Kelimeler: Takim, Takim Calismasi, Takim Dinamikleri, Takim Olusturma,

Takim Liderligi, Takim Lideri
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ABSTRACT

TEAM BUILDING IN PRIVATE COMPANIES

In business community whichever economic system is, intense and dynamic
competition causes to tend new opinion, alternative thoughts and ways. Usually people
work as either associate or small group. In group each person has distinctive purpose,
skill also attitude towards work. However team can be successful if they are motivated.
We analyzed that in first section; reason of team building, in second section;
introduction of team and features of team, in last section; team member and team leader.
Moreover companies include a department offering teamwork analysis. This research is
to reveal the factors that determine the effectiveness of teamwork in achieving

organizational objectives in order to determine the potential issues.

Keywords: Team, Teamwork, Team Dynamics, Team Building, Team Leadership,

Team Leader
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1. BOLUM

1. TAKIM KURMA SEBEPLERIi

Bu boliimde isletmeler neden takim kuruyor, takim ve takim performansi, isletme
yonetiminde gruplar, grup ve takim farkliliklari, takimlara olan ihtiya¢ ve takim esaslari

hakkinda bilgi verilmeye c¢alisgilmistir.
1.1. TAKIM SECIMLERI

Pek cok kisi takimlarin nasil calistigini ve ne gibi yararlar sagladigini bildigine inanir.
Birgok kiside kendisi ilk elden takim deneyimleri yasamistir; bu deneyimlerin bazilar
tatmin edici olmus, bazilar1 ise zaman kaybi olmaktan Oteye gecmemistir.
Ama takimlar, o6zellikle performansin ¢ok yonlii becerileri, karar vermeleri ve
deneyimleri gerektirdigi durumlarda, tek basina ya da daha genis organizasyonel

gruplarda hareket eden bireylerden daha iistiin performans sergilerler.

Takimlar1 anlamanin en iyi yolu, takimlarin kendilerini incelemektir. Takimlarin kendi
Oykiileri, onlarin basarilarini, becerilerini, coskularini ve taahhiitlerini herhangi bir
soyut yorumdan ya da mantiksal aciklamalardan ¢ok daha iyi ortaya koyar. Gergek

takimlar kendilerini hedeflerine, amaglarina ve yaklagimlarina adamislardir.

Ustiin performansli takimlarin iiyeleri de birbirlerine sik1 sikiya baghidirlar. Her ikisi de
takimlarin iistiinligiinii saglayan unsurun kollektif is tiriinleri, kisisel gelisim ve
performans sonuglar tizerinde yogunlagsma Oldugunu bilirler. Ne kadar anlamli olursa
olsun, “takim” her zaman zorlayici bir performans talebinin pesinden gidilmesinin

sonucudur.

1.2. TAKIMLAR ve TAKIM PERFORMANSI

1.2.1. Bir Organizasyonda Prrformans ve Enerji Saglanmasi

Insanlar, yaptiklar islerle ilgili olarak performansla ilgili bir zorlamayla kars1 karsiya

kalmadiklar1 taktirde ortaya bir takim ¢ikmaz. Ornegin iyi bir kisisel yap1 ya da “bir



takim olma arzusu” takim c¢alismasi1 degerlerini beslese de takim c¢alismasi ile takim
ayn1 seyler degildir. Bir grubu elde etmenin ¢cok 6nemli oldugunu diisiindiigii zorlayici
performans hedefleri, ¢ogunlukla o grubun performansa ulagsmasina ve bir takim
olmasim saglar. Fakat bu durumda, baslica amag¢ performanstir. Ve takim bir hedef

degil, bir aragtir.

Performans, takimlar konusunun doniim noktasini olusturur. Performansin énemi bazi
seyleri 6neren, baz1 seyleri yapan ya da uygulayan ve baz1 seyleri yiiriiten veya yoneten
takimlar da dahil tiim farkli gruplar i¢in gecerlidir. Bu iictiir takimin her biri kendine
Ozgii zorlamalarla kars1 karsiyadir. Bazi seyleri yapan ya da uygulayan takimlar,
organizasyonun bagka yerlerinde bulunan takimlarla karsilastiklarinda, kendilerini
yonetmek icin yeni beceriler gelistirme ihtiyacini hissedeceklerdir. Bazi seyleri 6neren
takimlarin Onlerindeki en biiyiikk zorluk, bu Onerileri onlar1 uygulayacak kisilere
sunduklar1 zaman ortaya ¢ikar. Son olarak bazi seyleri yiiriiten ya da yoneten gruplar,
Oneren, yapan ya da uygulayanlara gore daha fazla hiyerarsik engel ve yetki sahasi
sorunu ile karst karsiya kalirlar. Fakat biitiin bu sorunlara karsin, herhangi bir takim
organizasyondaki yeri ne olursa olsun ve ne yaparsa yapsin, performans iizerinde
yogunlastig1 takdirde takim dis1 calisma kosullarinda tek basina hareket eden

bireylerden ¢ok daha iistiin sonuglar elde edecektir.
1.2.2. Organizasyon Liderleri, Cevresi ve Gelistirilmesi

Liderlerin takimlarin olusumunu ve gelisimini saglayacak organizasyonel ¢evreleri nasil
yarattiklar1 konusunda performans odak noktasi da onemlidir. Ne var ki pek c¢ok
yonetici sadece takim kurmak icin takim gelistirme tuzagina diisiiyor. Bu yoneticiler
biitiin organizasyonlarin bir “takim” haline gelmesi gerektigini sdyleyerek takimlari,
takim calismasi ile Ozdeslestiriyoruz. Veya sirketlerini kendini yoneten takimlar
cercevesinde yeniden organize ederek, resmi olarak olusturulmus takimlarin sayisini
performansi Otesinde bir hedef olarak belirleme riskine gore oluyorlar. Bazen zirvedeki
kendi kiiciik gruplarimi organizasyondaki kisilerin cogu boyle gormedigi halde bir takim

olarak goriiyorlar.

Gercek takimlar daha c¢ok, liderlerin goriislerini, miisteriler, isverenler ve hissedarlarin
ihtiyagclarim1 dengeleyen performans sonuclar iizerinde odaklamalar1 halinde ortaya

cikar. Her zamankinden daha fazla degisime sahne olan diinyamizda amag ve hedeflerin



netligi biiyiik bir giice sahiptir. Organizasyonun her agamasinda yer alan pek ¢ok insan
i garantilerinin miisteri tatmini ve finansal performansa bagli oldugunu bilir ve bu
acindan Ol¢iiliip odiillendirilmeyi ister. Aym derecede dogru olmasina karsin daha az
takdir edilen nokta, acikca belirtilmis miisteri ihtiyaglarinin ve finansal ihtiyaglarin isleri

daha cazip kilarak kisisel gelisime olanak tanidigidir.

Cogumuz, gercekten bir farkimiz olsun isteriz. Dogal olarak, takimlarin kurulmasini ve
gelismesini tesvik eden organizasyon politikalari, projeleri ve islemleri, giicli
performans kiiltiirityle kutsanmis sirketlerde takim tabanli performansi hizlandirir. Zayif
bir performans etigi ve kiiltiiriine sahip sirketlerde ise liderler, takimlarin kendileri de
dahil en son organizasyon projesi modasini benimsemek yerine performansi belirleyip

talep ederek takimlar i¢in daha saglam bir temeli miimkiin kilacaklardir.
1.2.3. Bireycilige Kars1 Hiikiimler

Cogumuz giiclii bireysel sorumluluk hisleri ile biiylir ve gelisiriz. Ebeveynler,
Ogretmenler, antrenodrler ve rol Ornekleri, bizim bireysel basariya dayali deger
yargilarmmz1 sekillendirirler. Ulkemizin ve siyasi toplumumuzun kurulmasi giiglii
bireycilige baglanir. Aymi deger yargilari, yiikselme ve odiillendirme sistemlerinin
bireysel degerlendirmelere dayali oldugu sirket ailelerinde de gecerlidir. Takimlarin,
genel manzaranin pargalart oldugu zamanlarda bile, bu degerlendirme, nadiren bireysel
basar1 pahasindadir. Oyunu adilane bicimde oynamamiz dgretilirse de hep “bir numara”
olmamiz istenir. Cogumuz bunu “hepimiz birimiz” veya “birimiz hepimiz i¢in” gibi

duygulardan daha fazla benimseriz.

Bir kimsenin kendi ¢ikarlarin1 ve bireysel sorumlulugunu diisiiniisii, iki sekilde ortaya
cikar. Uzerinde durulmayacak ihmal edildigi taktirde bir kimsenin kendi ¢ikarlarini ve
bireysel sorumlulugunu diisiinmesi, potansiyel takimlar1 engeller veya tahrip eder. Fakat
ozellikle bir performans zorlugunun iistesinden gelebilecek tarzda kabul edilir ve oyle
ele alinirsa, bireysel ilgiler ve farkliliklar kollektif giiciin bir kaynag: olurlar. Takimlar
bireysel performansin aleyhinde degildirler. Gercek takimlar, her bireyin katkida
bulunarak yiikselmesine her zaman olanak saglarlar. Gergekten, ortak takim amaclar ve
hedeflerine adandig1 takdirde, kendimizi bireyler olarak gosterme ihtiyacimiz, takim

performansi i¢in giiclii bir makine halini alir.



1.2.4. Disiplin, Takim Performansina Katkisi

Takim performans1 pesinde olan herhangi bir grup, kendi organizasyonunda gii¢lii
performans standartlar yerlestirmeye calisan herhangi bir lider gibi, kesin bir sekilde
performans iizerinde yogunlasmalidir. Organizasyon liderleri i¢in bu, miisterilerin hisse
senetleri sahiplerinin ve iscilerin ihtiyaclarinm1 aksettiren kesin ve devamli taleplerde
bulunmasin1 ve ondan sonrada kendilerini ve organizasyonu acimasizca sorumlu
tutmalarin1 gerektirir. Bu tiir talepler, takimlar icin en verimli kosullar yaratir. Biz
takimin tamiminda takimlar1 karakterize eden bir dizi unsur olarak degil, azimle
uygulandigr zaman takim performansi igin gerekli kosullar1 yaratacak, bir disiplin
olarak gormeliyiz. Gruplar, disiplinli hareketle takimlar haline gelirler. Ortak bir amaci
sekillendirir, performans hedefleri iizerinde anlasir, ortak bir calisma yaklagimini
tamimlar, yiiksek diizeyde destekleyici yetenekleri gelistirir ve kendilerini sonug¢lardan

beraberce sorumlu tutarlar.
1.3. GRUP TEMEL ORGANIiZASYON BiRiMi

Insanlar ezelden beri gruplar olusturmustur. Aile hayati, korunma, siiriip giden savaslar,
hiikiimetler, eglence, is, biitiin bunlarin temelinde gruplar vardir. Grup davranisi tam bir
kaosa da yol acabilir, dramatik bir basariya da... Ama her gecen giin biraz daha aciga
cikan gercek sudur ki, gruplar en biiyiik basarilarin1 ancak, takim dedigimiz daha

verimli birimlere doniistiiklerinde yasamak‘[adlrlar.1

Cogu organizasyonda, yoneticiler, grup performansindan hosnut goriintirler. Ciinkii
genellikle, ne yapildigina bakarlar ve azicik farkli durumlarda neler yapilabilecegini
gormezler. Ama bazi liderler, kisilerin yapabilecekleri en iyiyi yapmayi ve takim
halinde calismay1 isteyecekleri bir ortam hazirlamak suretiyle ayni sayida insan ve ayni

teknolojiyi kullanarak benzer iglerde verimliligi ciddi bicimde arttirmay1 basarirlar.
1.4. ISLETME YONETIMINDE GRUPLAR

Giliniimiizde insanlar yasantisinin bilyiik bir kismini, sectigi ve secildigi sosyal
topluluklarda gecirmektedir. Bu topluluklar sayesinde amaclarina ulasirlar, s6z konusu
gruplarda ekonomik ve sosyal tatmin elde ederler, kisisel 6zellikleri bu cesit beseri

iinitelerde gelisir ve sekillenir. Insanlarin amaglarina ulasmak icin mensubu olduklart

! Robert B. MADDUX, Takim Kurma, Alfa Yaynlari. 1999, S.4



veya sosyal — psikolojik — ekonomik faaliyetlerini gerceklestirdikleri bu topluluklara
grup adi verilmektedir. Esasinda sosyal uzayin elemanlarn biciminde goriilen gruplar,
kisilerin birbirlerine kars1 olusturduklar1 tutumla sekillenir, bireyler arasi etkilesimin
devamliligi ol¢iisiinde siirekli olurlar. Sosyal uzayda kisilerin mensup Oldugu veya
olabilecegi cok sayida grup mevcuttur. Bu gruplar bazi hallerde birbirlerinden bagimsiz
olduklari halde, Cogu zaman karsilikli iliski i¢erisinde bulunurlar.” isletmelerde yapilari
itibariyle birer grupturlar ve biinyelerinde birden fazla grubu barindirirlar. Ayrica dig
cevresinde farkli amacl, degisik iiyeli gruplarla iligkileri mevcuttur. Bu tiir 6zellikleri
nedeni ile giiniimiiziin yOneticisi de bir grup olarak isletmesini yakindan tanmimak,
isletmedeki gruplar1 dengeli bir tarzda yonetmek ve isletme disindaki gruplarin
calismasi ile isletmesinin c¢alismalarimi siirekli ve diizenli bir bicimde gelistirmek
durumundadir. Bu agiklamalardan sonra diyebiliriz ki,” sosyal grup, eylemlerinde
birbirlerini goz oniinde tutan ve boylece bir arada bulunan, kendi aralarindaki etkilesim

nedeniyle baskalarindan ayrilan kisiler toplulugudur.3

1.5. GRUP — TAKIM KARSILASTIRILMASI

Gruplarda Takimlarda

Uyeler sadece yonetsel amaclar icin bir

araya getirildiklerini diisiiniirler.
Bagimsiz calisirlar, bazen de amaclar

diger iiyelerinki ile catisir.

Uyeler karsilikli dayanismay1 tanirlar ve hem
kisisel hem de takim amaclarina en iyi ancak
karsilikli destek sayesinde ulagsilabilecegini
anlarlar. “Yer Kapmak™ ya da Kkisisel
kazancim digerlerininkinin iistiinde tutmaya

cabalamakla vakit kaybedilmez.

Birim hedeflerinin planlanmas1 siirecine
yeterince dahil edilmedikleri i¢in iiyeler
kendi hedeflerine odaklanmaya egilim
gosterirler. Islerini sadece bir iicretli isci

olarak yaparlar.

Uyeler hem kendi islerine hem de birime
sahip cikma duygusunu yasarlar, ciinkii

kendilerini olusturulmasina katkida

hedeflere odaklanmiglardir.

Uyelere calisma arkadaslarinin

Uyeler bir giiven ortaminda calisirlar ve

2 Miimin ERTURK, Isletmelerde Yonetim ve Organizasyon, Istanbul, 1998, 2. Baski, s,149.
3 Tamer KOCEL, Isletme Yoneticiligi, Yonetici Gelistirme, Organizasyon Davranis, Istanbul, 1998, s.

434.




icgiidiilerine giivenemezler, ciinkii diger
iiyelerin roliinii anlamamiglardir. Fikirler
belirtmek ya da uyusmazlik oyunbozanlik

ya da engelleyicilik olarak goriiliir.

fikirlerini, anlagsmazliklarim ve duygularim

actkca  ifade edebilmeleri yoniinde

yureklendirilirler. ~ Sorular ve  sorunlar

saygiyla karsilanir.

Uyeler  konusurken cok  tedbirli

davrandiklarindan  aslinda  sdylemek

istedikleri algilanamaz. Sanki bir oyun
ve konusmalarda

oynantyordur acik

yakalamak icin iletisim tuzaklar kurulur.

Uyeler acik ve dosdogru bir iletisim
Uygularlar anlamaya 6zen gosterirler.
Birbirlerinin bakis agisin1 anlamaya Ozen

gosterirler.

Uyeler iyi egitimli olabilirler ama gerek

sef ve gerek grubun diger iiyeleri
tarafindan bunu ise aktarmalari
kisitlanmustir.

Uyelerin  becerilerini  gelistirmeleri ~ ve
ogrendiklerini ise aktarmalart tesvik edilir.

Takimin destegini alirlar.

Uyeler kendilerinin nasil ¢oziileceklerini

bilmedikleri catisma halleri iginde
bulunurlar. Sefleri ¢aligmaya miidahalede
gecikebilir ve bu yiizden c¢esitli ciddi

hasarlar olusabilir.

Uyeler catismalari insan iliskilerinin normal
bir yonii olarak algilar ve bu tiir durumlari
yine fikirler ve yaraticilik icin birer firsat
olarak goriir. Catismay1 ¢abukca ve yapici

bicimde ¢dzmeye cabalarlar.

Uyeler takimi etkileyecek kararlarin
alinma  siirecine katilabilir, veya
katilamayabilir. Uyum zaman olumlu

sonug¢lardan daha 6nemli goriiliir.

Uyeler takim etkileyecek karar siireclerine
katilir ama takimin bir karara varmadigi ya
da acil durumlarda son karar1 liderlerinin
verecegini bilirler. Asil hedef uyum degil

olumlu sonuglardir. *

* Miimin ERTURK, Isletmelerde Yonetim ve Organizasyon, Istanbul, 1998, 2. Baski, s,131.




1.6. TAKIMLARA OLAN IHTiYAC

Cok yonli yeteneklerin, deneyimlerin ve kararlarin gercek zaman bilesimini gerektiren
durumlarda, bir takim, kagimilmaz olarak belirli is rolleri ve sorumluluklar cercevesinde
bir araya gelerek hareket eden bir bireyler toplulugundan daha iyi sonuglar elde eder.
Takimlar, biiyilk organizasyon gruplarindan daha esnektirler; c¢iinkii daha siirekli
yapilar ve islemleri sekteye ugratmak yerine bunlar1 destekleyecek sekilde ¢abucak bir
araya gelebilir, plana gore yerlestirebilir, hedefler iizerinde yeniden toplanabilir ve
dagilabilirler. Takimlar, net performans hedefleri olmayan gruplardan daha
verimlidirler; ¢linkii iiyeleri kendilerini elde tutulan performans sonug¢larina adamistir.

Takimlar ve performans, karst konamaz bir bilesimdir.

Bir takimin performansinin sonuclari, o takimi ele verir. Takimlar is hayatinda, yardim
kurumlarinda, okullarda devlet yonetiminde, topluluklarda ve orduda basarilara katkida
bulunmuslardir. Motorola, rakibinin, binden fazla parcadan olusan {iriiniine karsi,
sadece birkac yiiz parcadan olusan diinyanin en hafif, en kiiciik ve en yiiksek kalitede
cep telefonu imal ederek Japon rakibini ge¢cmistir. Motorola bu bagarisin1 takimlara

bor¢ludur.

Gelecek kis icin giineye dogru ‘V’ seklinde yol alan kazlar gordiigimiizde, bunun bir
mantigt oldugunu unutmamaliyiz. Her kis, kanatlarimi sallarken, hemen pesinden
izleyen kusu yukan kaldiran bir gii¢ olusturur. Biitiin siirii ‘V’ formu i¢inde ugarken, tek
bir kusun ucabileceginden en az %71 oraninda daha uzun ugus mesafesi kat eder. Ortak
bir hedef ve toplumun duygusunu paylasan insanlar gitmekte olduklar1 yere daha cabuk

ve kolay varirlar clinkii onlar birbirlerine giiven icerisinde yol alirlar.

Bir kaz, formun digina diistiigii zaman derhal havanin siirtiinme kuvveti ve direncini
hisseder, hemen Oniindeki kusun kaldirma kuvvetinden yararlanabilmek icin formun
icine doner, diger kazlarin temposunu yakalar. Eger bir kaz kadar duyarl isek, bizimle
aym hedefe dogru yol alan insanlarla ayni1 formasyonun iginde kalmaliyiz. Onde giden
kazlar yoruldugunda, kanadin arkasina gecerler ve diger kazlar 6ne diiser. Bu rotasyon
sayesinde en fazla kanat ¢irpan kazlar, dinlenme sansim elde eder. Ister giineye ugan
kazlar olsun, ister insanlar, isin gerektigi kosullara gore doniisler yapmalarn killica
olacaktir. Arkadaki kazlar, Ondekilerinin hizlarim1 korumalarinda, cesaretlendirmek,

yiireklendirmek i¢in Gterler.



Sonug olarak bir kaz hasta oldugu veya mermi ile yaralandigi i¢in formasyonun disinda
kaldig1 zaman diger iki kaz o kazla birlikte gruptan ayrilir ve onun havalanmasina
yardim etmek ve korumak icin asagiya dogru takip ederler. Diisen kaz, ugmaya
muktedir oluncaya veya oliinceye kadar onunla kalirlar ve yalmzca o zaman kendi

kendilerine veya baska bir formasyonda gruplarimi yakalayabilmek i¢in havalanirlar.

Eger bir kaz kadar duyarli isek, onlar gibi birbirimize destek olmaliyiz. Takimlar

halinde hareket etmeliyiz.’

1.7. TAKIMLARIN iYi PERFORMANS GOSTERMELERININ
NEDENLERI

Iyi bilenin bazi fenomenler takimlarin neden iyi performanslar sergiledigini agiklarlar.
Birincisi, tamim olarak, takimdaki herhangi bir bireyin beceri ve deneyimlerinden daha
iistiin tamamlayic1 beceri ve yetenekleri bir araya getirir. Becerilerin ve isin nasil
yapilacagi konusundaki bilginin genis bir tabanda birlesmesi, takimlarin yenilene, kalite
ve miisteri hizmeti gibi ¢ok yonlii zorluklarla bas etmelerini saglamaktadir. Ikincisi,
takimlar kesin hedefler ve yaklasimlari beraberce gelistirmek suretiyle, gercekle-zaman
sorunun ¢Oziimiinii ve inisiyatif destekleyerek iletisim saglarlar. Takimlar, esnektirler ve
degisen olaylar ve taleplere karsi duyarlidirlar. Bunun sonucu olarak, takimlar yeni bilgi
ve zorlamalara, daha biiyilk organizasyonel baglantilarin ag arasinda sikigmig

bireylerden daha ¢abuk, daha siiratli, daha dogru ve daha etkili olarak yaklasabilirler.

Uciinciisii, takimlar isin ekonomik ve yonetimsel yonlerini gelistiren essiz bir sosyal
boyut olustururlar. Gercek takimlar, onlar1 olusturan kisiler kollektif performans
Oniindeki engelleri asmak i¢in miicadele etmedik¢e gelisemezler. Bu tiir engellere karsi
el ele verildiginde ise, birbirinin yeteneklerine karsi duyulan inan¢ ve giiven iizerine
kurulu takimlar olusur. Aym1 zamanda takim hedefini bireysel ve fonksiyonel giindemin
izerine ¢cikarma konusunda birbirlerinin amaclarini giiglendiriri er. Gruplar, performans
oniindeki engellerin iistesinden gelerek takim olurlar. Takim performansi kendi
kendisinin 6diilii oluncaya kadar, hem isin anlam1 hem de buna ulagmak icin sarf edilen

caba artar.

5 Garanti Biilteni, Garanti Bankast Say1:15 Ocak-Subat, 2012



Son olarak, takimlar, diger gruplardan daha hosca vakit gegirirler. Bu higcte 6nemsiz bir
nokta degildir. Ciinkii onlarin eglence bicimi performanslartyla iliskilidir. Takimlarin
eglencesini digerlerinden ayiran sey performanssimi nasil canli tuttugu ve takim

performansi tarafindan nasil canli tutuldugudur.
1.8. DAVRANISSAL DEGIiSIMLER

Takim cercevesi icinde davranigsal degisimler daha kolay olmaktadir. Takimlar
kendilerini bir hedefe kollektif olarak adamalar1 nedeniyle, kendi islerini kendi baglarina
goren bireyler kadar, degisimin tehdidine maruz kalmazlar. 13sneklikleri ve ¢6ziim alani
genisletme konusundaki istekleri nedeniyle takimlar, kisilere, daha fazla biiyiime ve
gelisme olanag tanirlar. Son olarak, takimlar performans iizerine yogunlastirildigindan,
igleri yiiriitme bigimlerini degistirmek isteyen bireyleri motive eder, zorlar, ddiillendirir

ve destekler.

Bunun sonucu olarak giiniimiiz organizasyonlarmni gittikce artan bir sekilde
karsilagtiklar1 genis tabanh degisim tiirlerinde takimlar, tepeden-tabana liderligin yon ve
kalitesinin belirli yerlerde toplanmasina yardimci olur, yeni davramslar gelistirir ve
organizasyonun boyutlarindaki fonksiyonel faaliyetleri kolaylastinirlar. Takimlar
calistiklar1 zaman, embriyonik (heniiz olusmus) vizyonlar1 ve degerleri devamli hareket
modellerine doniistiiriirler, ciinkii takimlar beraberce calisan insanlara dayanirlar.
Takimlar, aym1 zamanda biitiin bir organizasyonda calisanlar arasinda aymi yoOne
gidildigi duygusunu gelistirmekte en pratik aractirlar. Takimlar, hiyerarsinin giiciinii
yitirmeden taleplere tepki vermesini saglarlar; organizasyon sinirlar1 dahilindeki
islemlere enerji verirler ve gii¢ sorunlarin ¢oziilmesinde ¢ok yonlii yetenekleri ortaya
cikarirlar.

Gergekte duydugumuz “gelecegin organizasyonu” modellerinin Cogu “sebeke sistemi”,
“bir araya getirilmis sistem”, “hiyerarsik olmayan sistem” v.s, bireylerin iizerine ¢ikan
takimlarin sirketin temel performans birimi olacagi diisiincesi iizerinde kurulmustur. Bu
tahminlere gore, yonetimin, eldeki kaynaklar1 miisteri firsatlarina ve zorlayici rekabete
kars1 en iyi sekilde kullanilabilmesi icin, yapinin 6nemli diregi birey degil takim
olacaktir. Bu bireysel performans ve sorumlulugun 6nemini kaybedecegi anlamina
gelmez. Daha cok, yonetimin 6niindeki zorluk bireylerin ve takimlarin birbirinin yerini

almasini veya birbirinin 6niine ge¢cmesini engelleyip bunlar1 dengelemek olacaktir.



1.9. TAKIM ESASLARI

Takimlar, 6zellikle performansin ¢ok yonlii becerileri, karar vermeleri ve deneyimleri
gerektirdigi durumlarda, tek basina ya da daha genis organizasyonel gruplarda hareket

eden bireylerden daha iistiin performans sergiler.

PERFORMANS
SONUCLARI

Beceriler Sorumluluk

Prob.

Cozme
Teknik
1‘.01‘1‘(4 Beraberlik
Kisiler |57 sayida insan
Arasi Bireyler

Belirlenmis Hedefler
Ortak Yaklagsma
Anlamli Amag

Kollektif Cal. TAAHHUT ETME Kisisel gelisme
Calisma
uriinleri

Sekil 1.1. Performans Sonuglam6

Sekil 1.1°de gosterilen “Takim Esaslar” iicgeninin ii¢ sinir ¢izgisi, takimlarin neler
Yaptigin1 anlamaktadir; kenarlar1 ve merkezi ise bunlarin gerceklesmesini saglayan
disiplinin unsurlarim gostermektedir. Pek cok kiiciik grup, “takim olmaya calisarak”
degil de, performans ve takim esaslar {izerinde durarak takim davranisi gerektiren ve

iireten performans sonuglarini ortaya koyabilir

® Selime Sezgin, Takim Dili. 1999, s. 23
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2. BOLUM

2. TAKIM VE TAKIM OZELLIiKLERI

Bu boliimde, takimin tanimi, 6zellikleri takimda bulunmasi gereken unsurlar genis bir

sekilde anlatilmustir.
2.1. TAKIMIN TANIMI

Takimi tanimlamanin geregi takim derken ne kastettigimizi aciklamaktir. Ciinkii sozciik
farkli insanlara farkli seyler ifade edebilir. Bazilari, kazanmak icin iyi bir antrendriin,
“as oyuncularin” ve ¢ok idman yapmasinin 6nemli oldugunu diisiiniirler. Bazilar1 takim
caligsmasi degerlerinin paylagma, isbirligi ve birbirine yardim oldugunu sanirlar. Bazilar
birlikte calisan her grubun bir takim olduguna inanir bazilar1 herhangi bir yonetim

grubunun takim Oldugunu diisiiniir.

Takimi tanimlamamizin temelindeki esas diisiincemiz, takimlarin ve performansin
ayrilmaz ve birbirine bagl oldugudur. Bir biitiin olarak belirli sonuglarin bulundugu ve
sirketin is etiginin bu sonuglar talep ettigi zamanlarda, kendisini ger¢ekten Oniindeki

performansa adamis bir takimin bir yonetimin elindeki en verimli performans iinitesidir.

Ancak, potansiyel takimlarin ¢ogu ve onlarin bir pargasi oldugu sirketler, sirketin
performans standartlar1 veya takimlarin amac¢ ve hedefleri iizerinde yeterince
durmuyorlar. Sonu¢ olarak, pek ¢ok takim, potansiyelinin gerisinde kaliyor. Takimlar
i¢in takimin her bireyinin kendisini ortak bir hedefe ve grubun beraberce sorumlu
oldugu bir dizi performans amacina adamasindan O6nemli bir sey yoktur. Her takim
iiyesi, takim amacinin basar1 agisindan 6nemli olduguna inanmak ve sonuglar1 amaglarla

karsilastirirken diiriist olmak icin birbirini desteklemelidir.

Bir organizasyon i¢inde, birbiri ardina kurulacak etkili takimlar i¢in sirketin topyekun
Performans standartlarinin agiklign ve devamlilifindan veya “performans etigi’nden
daha Onemli bagka bir faktor yoktur. Anlamli ve gii¢lii performans standartlarina sahip
sirketler, kendi hedeflerini kendilerinin secmesi ve bu hedeflere ulagmasinin sirketin
topyekun arzularina ne gibi katkilarinin olacaginin anlasilmast i¢in giiclii takimlart

cesaretlendirir ve destekler. Bir sirketin performans ettigi, takimlarin esas yoniinii tayin
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eder ve onlarin cabalarina anlam kazandirir. Takim, kendini ortak bir amaca,
performans hedeflerine ve kendilerini beraberce sorumlu tuttuklar yaklasima adamus,

birbirini tamamlayic1 becerilere sahip birden fazla (az sayida) bireyler toplulugudur.
2.2. TAKIMIN OZELLIiKLERi{

Takim kavraminin sinirlarindan dolayi, aradaki farklar onemli, genisletilmis takimlar,
ne kadar giiclii de olsalar, gercek takimlar degillerdir. Yukarida ele alinan nedenlerden
dolay1 ¢ok sayida insanin olusturdugu gruplar gercek bir takimin ortak amacini,
hedeflerini, yaklasimini ve sorumlulugu genellikle gelistiremezler. Bunlar1 yapmaya
calistiklarinda da, genellikle sadece yiizeysel “gorevler” ve iyi niyetli amagclar
gelistirirler. Bunun sonucu olarak ve belki de karsit-sezgi sonucu, bir takimin sagladigi
yararlar biiyiik bir gruba aktarmak, belirli bir performans hedefleri iizerinde durmalar
i¢in gruptaki alt gruplara ger¢ek takimlar haline gelmeleri i¢in, olanak tanimak belki
daha iyi olur. Biiyilk bir grubun ortasindaki ger¢ek bir takim grubun topyekun
performansim kiiciik sayida gorevler veya takim calismasi ifadelerinden daha fazla

etkileyecektir.
- Her takim bir amag {izerine kurulmustur.
- Her takimin 6zel performans hedefleri vardir.
- Her takimin ortak bir yaklagim vardir.
- Karsilikli tamamlayici yetenek ve becerilere sahiptir.
- Karsilikli sorumluluklar vardir.
2.2. 1. Ortak Bir Amaca ve Performans Hedeflerine Adanma

Bir takimin amaclan ve performans hedefleri el ele gider. Her ikisi ugrunda ¢alismayan
bir takim yoktur. Takimin kisa vadeli performans hedefleri, takimin topyekun amacina
her zaman uygun olmalidir; aksi takdirde, takim iiyeleri saskinlik gecirir, birbirleriden

ayrilir. Ve kendilerini alelade performans tutum ve davranislarina birakirlar.
2.2. 1.1. Ortak ve Anlamh Bir Amac Belirlenmesi

Takimlar, anlamli bir amacin sekillenmesi ugrunda calisirlarken yon, moment ve
baghilik gelistirirler. Bununla birlikte, takimin amacina sahip ¢ikmak ve bir kimsenin

kendisini o amaca adamasi ilk yoniin takim disindan alinmasiyla celigkili degildir.
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Yonetimden uzak kalmadigi siirece bir takimin kendi amacina sahip ¢ikamayacagi
varsayimi potansiyel takimlara yardimci olmaktan ¢ok karisikliga yol acar. Gergek bir
takimin tamamen kendi bagina (bireysel girisimlerle ilgili durumlar disinda) amag
yaratmasi istisnai bir durumdur. Takimlarin cogu genellikle yonetim tarafindan 6nlerine
konulan talep ve firsatlara karsilik kendi amaglarim sekillendirirler. Sirket yonetiminin
yonlendirmeleri takimlarin ise sirketin performans ihtiyaclarinin genis bir ¢ercevesini
cizerek baslamasina yardimci olur. Yani boylece giderilecek yon isaret edilirken,
otoritenin siirlar1 ve alam1 da acikg¢a belirtilir. Ama bu sinir ve alan, amaca adanmanin
gelistirilmesinde gerekli degisiklik ve diizeltmelerin yapilmasi i¢inde esnek birakilir.
Procter and Gamble’in 1985 ve 1991 arasinda yasadigi biiyiik degisiklik ve performans
genisletilmesi sirasinda gelistirilmistir. Tiiziik, takimin oOzelligini, akilcihigin1 ve
Oniindeki performans zorlamsini acik¢a belirtirken, takimin kendisinin belirli hedefler
secmesi, bu hedefleri zamanlamasi ve ¢alisma yaklagimim tayin etmesi i¢in de ¢ok yer

birakmaktadir.’
2.2. 2. Belirli Performans Hedefleri

Uyeleri icin anlamli bir amag sekillendiren bir takim igin en emin ilk adim yaygin
direktifleri belirli ve Olciilebilir performanslara doniistiirmektir. Belirli hedefler 6rnegin
belirli bir iiriinii normal zamanin yarisindan az bir zaman igerisinde pazara siirmek,
biitiin miisterilerin isteklerine yirmi dort saat icinde cevap verebilmek veya maliyetleri
% 40 azalirken kusurlu iiriin oranini sifira indirmek ¢esitli nedenlerden dolay1 bir takim

icin agik ve elle tutulur dayanma noktalar saglar.

Birincisi, hem organizasyon capindaki gorevden hem de ferdi is hedeflerinin
toplamindan farkli bir takim c¢alismasi Uriiniiniin ne oldugunu tanimlarlar. Etkin
olabilmek icin takim calismas iirtinlerinde takimdaki herkes belirli bir seyin yapilmasi
amaciyla esit katkida bulunmali, bu iiriinlerde sirketin ulagmak istedigi sonuglara deger
katmalidir. ikincisi, performans hedeflerinin belirliligi takimdaki acik iletisimi ve yapici
catismalar1 kolaylastirir. Ornegin, Sealed Air Corporation’in (yiiksek performansl
seviyedeki takimlarindan biri makinenin devredilmesi icin ortalama olarak iki saat
ayirtyordu. Bu hedefin agikligi, takimi, o hedefe varmak icin ne yapmak gerektigini

veya o hedefin degistirilmesinin gerekip gerekmedigini ciddi olarak diisiinmeye zorladi.

7 Sezgin. a.ge., S. 74
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Bu tiir hedefler acikca belirtildigi zaman, takim iiyelerinin aralarinda yaptiklar
tartigmalarda ona ulasmak i¢in veya o hedefi degistirmek icin ne yapilmasi gerektigi
veya o hedefi degistirmek icin ne yapilmasi gerektigi iizerinde durulur. Eger hedefler

belirtilmemis veya eksik ise, bu tiir tartigmalar cok daha az meyve vericidir.®

Ugiinciisii, belirli bir performans hedeflerine ulagmasi, takimin, sonuca ulagmak igin
belirli noktalarda yogunlagsmasina yardim eder. Lilly’nin Peripheral Systerns Grubu,
doktorlarin hastalarindaki derin sinir ve kan damarlarinin incelenmesinde yardimci
olarak ultrasonik bir cihazin pazara siiriilmesinde kullanilacak olgiileri belirleme isini
yiiklendi. Bu cerrah milinin belirli bir doku derinliginde isitilebilir bir sinyali olacak,
cihazdan giinde 100 tane imal edilecek ve her birinin imalat maliyeti daha Once
belirlenmis olan maliyetten az olacakti. Takim iistelik bu {iiriinii onu hazirlayan boliimiin
tayin ettigi zamanin yarisindan az bir zamanda iiretmeyi lizerine aldi. Bu hedeflerin
ulagilabilecek hedefler olmasindan otiirli, takim, gelisim siireci boyunca nerede

bulundugunu biliyordu. Ya hedeflerine ulagmis oluyordu, ya da olmuyordu.9

Dordiinciisii, belirli hedeflerin takim davranisinda diizlestirici bir etkisi olmaktadir.
Kiigiik bir grup kendilerine meydan okuyan bir duvar, bir dag veya bir ¢ol ile kars
karsiya kaldigi zaman, devir zamam % 50 indirmek istediklerinde, unvanlari,
ikramiyeleri ve diger biitiin “cikarlarn” ikinci plana diiser. 0 zaman basarili olan takimlar
her bireyin, takimin, hedeflerine en iyi sekilde nasil katkida bulunacag iizerinde
dururlar ve daha 6nemlisi bunu bir kimsenin statiisii veya kisiligi tizerinde durarak

degil, takimin performans hedefi iizerinde durarak yaparlar.

Besincisi, belirli hedefler, o hedeflere ulasma yolunda calisan bir takimin kiiciik
hasarilarda elde etmesini saglar. Kiigiik basarilar, takim iiyelerinin kendilerini takim
amacina adamlarindan ve uzun vadeli anlamli bir amaca ulasma yolunda kacimilmaz
olarak ortaya cikacak engellerin asilmasinda ¢ok degerlidirler. Son olarak performans
hedefleri zorlayicidir. Takimda yer alanlar, farkli bir performans yolunda bir takim
olarak kendilerini performanslarina adamaya zorlar. Dram, aciliyet ve saghkli bir
basarisizlik korkusu tutmaya zorlar. Ornegin Eli Liliyi tibb1 inceleme takimi, yeni bir

iiriinii rekor sayilacak bir zaman iginde pazara siirmeye kendisini adadigi zaman

¥ Jon. R, Katzenbach, Takimlarin Bilgeligi, Epilson Yayimcilik, 1998, S. 80
’ Sezgin, a.gee. S. 81
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grubunu ortaya koymustu. Bunu takim disinda kimse yapamaz. Bu takimin meydan

okumasidir.'”
2.2.3. Performans Ugrunda Birlesme Gerekleri

Bir takimin amaci ve belirli 6zel performans hedeflerinin birbiri ile olan iligkisi
sembiyoktir. (birbirlerinden farkli olmalarina ragmen ortak bir yasayis igindedirler.)
belirli 6zel performans hedefleri bir takimi bundan sorumlu tutar; bir takimin
amacindaki daha yaygin, hatta daha asil arzular takima hem anlam hem de enerji

kazandirr.
2.2.4. Teknik ve Fonksiyonel Yetenek

Bir grup doktorun mahkemeye basvurup hastane yoneticilerinin kendilerine is ymedigil
iddia ederek dava acmalarimin bir anlami olmaz. Ama doktor ve avukat takimlar1 ok
defa yanlis tibbi tedavi veya kisisel zararlar iddia edildiginden kendilerini mahkemede
bulurlar. Ayni sekilde, sadece pazarlamacilar veya miihendislerden olusan ({iriin
gelistirme gruplari. her iki tamamlayic1 beceriye de sahip gruplardan daha az basarili

olacaklardir.
2.2.5. Sorun Cozme ve Karar Verme Becerileri

Takimlar sorun ve firsatlarn tamimali, ileri gitmek i¢in neler yapilmasi gerektigini
anlamal1 ve sonrada siireci ne gibi kararlarla yiiriitmek gerektigini bilmelidir. Ger¢i pek
coklan bu isler icin gerekli becerileri yiiklendikleri isleri yiiriitiirken gelistireceklerse de

takimlarin baslangigta bu tiir becerilere sahip kimselere ihtiyaglar1 vardir.
2.2.6. Sosyal Beceriler

Sosyal becerilere dayanan etkili iletisim ve yapici anlasmazliklar olmaksizin ortak
anlayis ve amag¢ da olmaz. Bu sosyal beceriler arasinda riskleri goze almak, yararh
elestiriler, objektiflik aktif dinlenme, siipheye yer birakmamak, digerlerinin ¢ikar ve
basarilarint onaylayarak desteklemek vardir. Bir takim {iiyelerinin secilisinde becerilere
sirt cevirme bir hatadir. Bir takim tamamlayici becerilerden, ozellikle teknik ve
fonksiyonel yeteneklerden mahrum ise, ise baglayamaz ve gerekli biitiin beceri

seviyelerine ulagmayan bir takim da yapmak istedigini gerceklestiremez. Biitiin bunlara

' Sezgin. age, S. 82
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ragmen, pek cok sayida insanin sadece kisisel beceri veya organizasyondaki resmi
mevkileri iizerinde durarak takim kurmak takimi olusturmayacaktir. Ne var ki, aym
derecede ortak bir hata da bir takima alinacak kisiler secilirken beceriler iizerinde
haddinden fazla durulmasidir. Ozellikle, takimlarla ilgili popiiler literatiiriin biiyiik bir
kismi, birbiriyle kaynastirilmis becerilerin, dzellikle sosyal becerilerin yemek tarifeleri
gibi karistirillmasi, kaynastirllmasi iizerinde duruyor. Ama arastirmalarda, baslangicta
biitiin becerilere sahip tek bir takimla bile karsilanmamis. Ancak kisisel 68renme ve
gelisme araglar olarak takimlarin ne kadar giiclii Oldugu bilinmektedir. Takimlarin
kendilerini ortak amaclara adamalari, 6grenmeye zorlananlardaki iimitsizlestirici ve
zayiflatic1 giivensizlik karsisinda basarisizlik korkusu yerlestirir. Takimin her tyesi
takima kars1 bireysel sorumlulugu 6grenmeye tesvik eder. Kisi bir kez kendini ortak

amag ve bir dizi hedefe adadiginda dogal bireysel takim dahilinde 6grenmeyi giidiiler.

Belirli baz1 teknik ve fonksiyonel beceriler disinda, ¢ogumuzda takimlarin ihtiyag
duydugu becerileri 6grenme potansiyeli vardir. Bireyselcilikte bizi takima ayirt edici ve
bireysel katkida bulunmak i¢in harekete gecirir. Bunun sonucu olarak, beceri

potansiyeli var oldugu miiddetce, bir takimin dinamigi o becerinin gelismesine yol acar.

Burlington Intermodal Takimi’nda, tek bir kisi bile, bazi acgilardan klasik bir Pazar
zorlamasi olan pazarlama konusunda belirli bir birikimi yoktu. Ama, onlarin 6ykiisiiniin
de belirtildigi iizere, bir takimin sagladigi bir ¢cok avantaj ve 6diil insanlar o takima
katildiktan sonra kisisel gelisme firsatlariyla ortaya cikar.'' General Electric, etkili
takim iiyeleri olabilmeleri i¢in sirkete yeni katilanlarn sosyal beceriler ve sorun ¢6zme
becerileri iizerinde uzun siireli egitimlerden ge¢irmistir. Motorola’da kendi kendini
yoneten bir takimin iiyesi okumayr bilmediginden kendisinin takimdan alinmasini
istediginde, takim bu kisiye okumay1 6gretti ve tasarladigi hedeflere ulasti. Bu nedenle
herhangi bir takimin iistesinden gelmesi gereken zorlama, takimin hedeflerine ulagmasi
icin gerekli tamamlayici1 becerilerin secilmesi ve gelistirilmesinde dogru bir dengenin

saglanmasidir. 12

' JON R. Katzcnbach, K. SMiTH DOUGLAS, Takimlarin Bilgeligi. Epilson Yaymcilik 1998, S.73
12 Katlenhach. a.ge., S.74
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3. BOLUM

3. TAKIM OLUSTURMAK

Calismamizin esas konusu olan bu boliimde takimi nasil ayirt edebiliriz, takim ve
orgiitsel yapi, takim dinamikleri, takim takim iletisimi takim yapilanma siireci, pozitif
takim normlari, etkin takimlar ve olusumu, takim cesitleri, takim kurma yarar1 vb.

konularda ¢alisma yapilmistir.
3.1. TAKIM CELISKILERi

Calisanlarin perspektifinden bakildiginda takim ¢alismasi daha genis bir 6zellik ve is
tatmini saglarken, basar1 ve kisisel icraati arayan uzman / profesyonel calisanlar
acisindan takimlar bir cogunlugun arzuladigi sosyallik duygusu ve onemli derecede
sorumluluk kavramini olusturur. Is giicii talepleri ve karmasik is cevresinin gercekleri
orgiit teorisyenlerinin diizenlemeleriyle birbirine yakinlastirllmaktadir. Daha yaratici
coziimler, daha iyi karar verme, bagliligin artmasi ve karar uygulamalariin
iyilestirilmesi, takimlar1 postbiirokratik orgiitiin temel elemanlar1 olarak gdrmiistiir.
Takimlar giiniimiizdeki orgiitlerde islerin daha etkin olarak yerine getirilmesindeki
mantikli orgiitsel bicim olarak goriiliir. Is siireclerinin hizlandirilmasinda ortak bir
stratejik baski yasanirken, maliyetlerin azaltilmas1 ve kalitenin siirdiiriilmesi veya
iyilestirilmesi bir¢ok oOrgiit i¢in yeni olan islevsel boliimler arasinda ic¢sel bagimlilik

yaratan bir bigimdir. “Uygun bir takim ¢alismasiyla her seyi asariz.” 13

Daha bicimsel, genis ve karmagik orgiitler islere boliinmiis ve sorumluluklar ardigiklik
bicimde diizenlenmistir, boylece her orgiitsel birim yukaridan asagiya dogru is akimiyla
birbirini etkilemektedirler. Simdilerde stratejik amag¢i ara gore is siireglerinin
hizlandirilmasiyla bir cok orgiitteki orgiitsel birimler is siireclerinde iiretilen bilgilerle
stirekli olarak karsilikli diizenlemelere ve iletisime gereksinim duymaktadir. Rekabetci
fiyatlar altinda yiiksek kaliteli iirlinlerin gelistirilmesi siirecinin hizlandirilmasiyla {iriin
tasarimcilar1 imalat kisitlarim1 dikkate alirken, pazarlamacilar piyasaya hizli tepki

vermeyi her zaman goz Oniinde tutmalidirlar. Bu ihtiyaglarin etkin olarak karsilanmasi

B Kemal DERVIS, Ekonomiden Sorumlu Devlet Bakani, Istanbul Ekonomi Zirvesi, 2001
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birbirine bagh kiiciik caligma takimlariyla miimkiindiir. Bilgi, tecriibe ve perspektiflerin
stirekli olarak biitiinlestirilmesine ihtiya¢c duyulmaktadir. Takim caligmasi tek bir is
birimi icerisindeki iiyelerin biitiinlestirilmesi ve tiyeler arasindaki farlilagmalara ihtiyag
duymaktadir. Takim iiyeleri arasindaki bilgi, kabiliyet, deneyim ve perspektif
farkliliklar1 tanmimlanmalidir. Bunlarin her biri olmaksizin takim goérevlerini yerine
getiremez.

Bir takim gorevin basarilmasinda, yerine getirilmesinde ihtiya¢ duyulan insan grubu
olup her biri arasinda dagitilmig tecriibelerin siirekli olarak biitiinlestirilmesi gerekir. Bu
acidan bakildiginda takim calismasi icerisinde dogal bir paradoksu / celigkiyi, karsit

elemanlari i¢inde barindirir.

Takim calismasimin celiskisi olan farklilasma ve biitiinlesme arasindaki olusum
dengelenmelidir. Takim ¢alismasi dogal bir ¢eliski icermesi nedeniyle farklilasma ve
biitiinlestirilmenin anlagilmas1 ve dengelenmeye ¢alisilmast son derce zordur.
Takim caligsmasindaki biitiinlesme ve farklilagsma zithiginin genis Olciide anlasilmasi ve
bunun yonetiminin 6grenilmesi zorunludur, fakat bu bile takim ¢aligmasinin garantisi
i¢in yeterli degildir. Bu celiskiye ek olarak takimlar arasinda ve igerisindeki bireysel
iligkiler acisindan takim iiyeleri i¢in ¢ok sayida ¢eliski yaratmaktadir. Bireyler a¢isindan
celigkiler dort kisma ayrilir; bireysellik celiskisi, kimlik celiskisi, bagimsizlik celiskisi,
giiven celigkisi bireysel kabiliyetler ve katkilarina saygi duyulmasi ve bireyselligini
ifade etmesini arzulamasi ¢eliskisini takim iiyeleri yasamaktadir. Fakat ayn1 zamanda
takimin bir parcast olmayr da arzulamakta iken takima kabul edilme giivenden
dogmaktadir. Bazi olaylarda takim {iiyeleri takimlar i¢in duyulan ihtiyaci anlarken,
takimlarin olagan performansiyla daha az basarimlara sahip olmaktan sakinmay1
arzulamakta ve tecriibelerin gercegi ile kendilerini tatminsiz hissetmektedirler. Kiiltiirel
baskinin agirligi bu konuda onemli bir rol oynamaktadir. Takim {iyeleri farkliliklar
tizerinde diisiiniirken biitiinlestirme ve farklilagtirma arasinda ki zorunlu dengenin
korunmasimmi da zorlastirmaktadir. Kimlik celiskisi birey olmayi, bir kisi olarak
gruplarin ¢esitliligiyle biitiinlesmeyi, ait olmayr icermektedir. Bireylerin toplam
iiyelerin  sergiledikleri  bireysel  farkliliklarin  genis  bir  diizenlenmesiyle
biitiinlestirilmelidir."* Gergek oOrgiitsel yasamda ¢alisma gruplariyla 6zdeslesme belli bir

zaman alir. Gruplarin calisma aligkanliklari, tutumlan ve degerlere uyarlamada

'* Smith and Berg, 1987. Paradoxes of group Life, San Francico S.67
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insanlara bu kimligin onciiliik ettigi goriilir. Coklu gruplardaki iiyelik igcsel catisma,

gerilim ve belirsizlik yasayan insanlar nedeniyledir."

Uyesi Oldugu gruplar arasinda ilgi veya de@er catismasi yasandiginda bu gibi
duygularin miktarinda da artis goriiliir. Capraz islevli takimin ¢alismasi bu gibi kimlik
krizleri yasandiginda bireyler i¢in bir asama olusturur. Uzman calisanlarin ¢alisma
tecriibeleri, egitim ve sosyallesmeleri Orgiitteki fonksiyonel bdliimleri ve
uzmanliklariyla giicli kimliklerini gelistirmelerine katkida bulunur. Kiiltiirel normlar
kosullara onciilik etmektedir. Takim kimligi ve fonksiyonel kimligi arasindaki
catismalarda yiizlesen takim iiyelerinde fonksiyonel kimliklerinin kazanma olasilig
bulunur. Takim iiyeleri farkli fonksiyonel kimliklere sahip oluncaya kadar bu kimlikleri

catigsma esaslarindaki farklilagsmaya dogru takim tiyelerini itme egilimindedir.

Bagimsizlik paradoksunda iiyelerin her biri digerine bagimliysa takim yararli isler
yaparken karsilikli bagimlilikta yararlidir. Grup diisiincesiyle yiizlestirildiginde
bagimsizlik yargisinin sinanmasi ve takima onemli ve gerekli bilgelerin verilmesi takim
iiyelerini motive eder ve bagimsizlig1 giiclendirir.'® Bagimlilik ve bagimsizhgin her ikisi
de takimin yasayabilmesi i¢in zorunludur. Bagimlilik bagimsizligin 6niinde olmalidir.
Giiven celiskisi takim {iiyelerinin birinin digerlerine giivenmesi anlamina gelmektedir.
Buradaki giivenin gelistirilmesi hali hazirdaki mevcut giivene baghdir. Celiskili
yasamla uyarilan hislerle takim icerisindeki insanlarin davranmislara giiglii etkileri
bulunmaktadir. Bireylerin bazilar zorlandiklarinda yalmzca iggiidiisel secim yaparken
karsitliklarin itmesiyle duraganlikla tesirsiz hale getirildikleri goriilmiistiir. Digerleri
degisik paradokslarin iki ucu arasinda tereddiit ederler. Yukarda tartisildigl {izere
egitim giivensizlik, bagimsizlik, fonksiyonel kimlik ve bireysellige dogru olmustur.
Takimlardaki bireylere Onciilik eden bu egilimlerin her biri biitiinlestirme
yontemlerinden ziyade diger takim {iyelerinin her birini farklilastirma yollariyla
gerceklestirilmistir. Kiimiilatif etkide takimlar takim calismasinin iki 6nemli islevi
arasindaki zorunlu dengeye ulasamamuslardir. Orgiitsel sistemler ve yapilar ya
takimlarin sorunlarinin bilesimini ve bireysel egilimleri destekler veya farklilasma

hareketiyle bireyler icin tesvikler yaratir. Orgiitsel sistemlerdeki geliskiler, {imitsiz

!5 Kahn. R.L., Organizational Stresi Studies in Role Conflict and Ornbigvity, New York, s.43
16 Janis, I. Victims of Groupthink, Boston, 1972, 5.53
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sonuclar, sorunlu takim dinamikle, etkisizlik veya yikici takim konusmasinin iiretilmesi,

tereddiitler, abartmalar ve kisiselllestirme duygusunu ¢ogaltir.

Rekabet¢i miicadeleler, takimlardaki calisan uzmanlarca yasanan sikintilar, calisanlarin
baskilar1 karsitlik mesajlarinin giiglii bir sekilde olusumunu saglamaktadir. Ortak karar
verme, bilgi paylasimi ve isbirligi icin yeni taleplerin karsilanmasini agir1 olgiide
zorlastirmaktadir. Orgiit icerisindeki fonksiyonlar arasindaki rekabet en iyi sonuglari
verebilmekte, bireysel saygi ve bagimsizligi arastirict kosullar yaratilmaktadir. Bu
asamada sirket kiiltiiriindeki karsithklarnn da arastirmak gerekir, bicimlenen bireysel
tecriibeler takimlarin Orgiitsel ¢evresindeki karsitliklarla birlestirilir. Fonksiyonel ve
bireysel sorumluluk cercevesinde degerlendirme ve odiil sistemlerinin korunmasi,
fonksiyonel hiyerarsik ve ¢apraz islevli takimlarin mevcut yapisi takimlar ve iiyelerinde
sikinti yaratir. Is cevriminin hizlanmasi, maliyet kontrolii ve kalite iyilestirmenin
stratejik amaci1 karmasiklik ve tereddiide neden olmaktadir. Onaylamaktan ziyade

degisim hedeflerine gore takimlar odaklanmaktadir.

Performans degerlendirme ve 6diil sistemleri

(%)

7 7
s
Y 4
Yiksek s
vd
2 v
52 e 2
QO G Takim s e
Performanst 2
(]
Diisiik 5
>q
BIREY
- Bireysellik — Bireycilik — Takimin Parcasi
- Fonksiyonel grup — Kimlik —  Takim
- Bagimsizlik — Birbirini Etkileme — Bagimlhilik
- Giivensizlik — Giiven — Giiven
TAKIM
- Farklilasma — TAKIM CALISMASI — Biitiinlesme

Sekil 3.1 Raporlamanin Yaplsl17

17 Stalk, G.Jr, “Time-the next source of Compctitive Advantape, Harvard Business Review, 1998, S. 41
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3.2. TAKIMLAR VE ORGUTSEL KISITLAR

Takim calismas1 potansiyelini gerceklestirmede islerin farklilagmasina ihtiyag
duymaktadir, fakat orgiitler takim iiyelerindeki degisime izin verecek yontemlere karsi
goniilsiizdiirler. Orgiitsel kisitlar ve bireysel karsitliklarin baskilar1 takim icerisinde
kolaylikla ezilmektedir. Yapilan arastirmalarda gozlemlenen takimlarin Cogu ¢evresine
kendiliginden iyi bir sekilde uyum sagladiklar1 goriilmiistiir. Ortak varsayim olarak
takimlarin karakterleri veya dinamikleri her takim {iyesinin degerleri ve bireysel

ozelliklerin toplamiyla formiile edilir.

Takimlardaki orgiitsel yap1 ve kiiltiiriin baskilari

Orgiitsel

Maliyet __ Stratejik Amaglar ___ Kalite

Kontrolcii ___ fonksiyonel yoneticilerin rolii __ Tedarikgi
Fonksiyonel Grup, Birey __ Degerlendirme ve Odiil __ Takim
Yiksek Kontrole yoneticilerin uyarlanmasi ____ Disiik
Takim - Degisime odaklanma herkes

Takim

Farklilasma . Takim Calismast1 ____ Biitiinlestirme

Bireysel Degerler,
Gudiiler ve Yetenekler Takim
Dinamikleri

Sekil 3.2 Bireysel Ve Takimlar Arasinda Ortak Varsayilan Mliskiler'®
3.3. TAKIM DINAMIKLERI

Catisma ve miizakere gibi boyutlar takim iiyeleri icerisinde olusurken, bunun disindaki
dinamiklikler farklilasan bireylerin bagimlilikla nasil basa cikacaklar1 ve kimlik

sorunlartyla zorlagmaktadir.

18 Stalk, G.Jr, “Time-the next source of Compctitive Advantape, Harvard Business Review, 1998, s. 38
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1. Kimlik Krizi: Takim iiyeleri fonksiyonel gruplarindaki daha gii¢lii kimlikleri ile
takimlara gelmektedirler. Heniiz her birinin yeni ortak kimligini iginde
barindiracak takimlarin paylasilan amaglart olusmamistir. Bu da fonksiyonel

kimlikleri ile catisabilir.

2. Birbirini etkilemenin yoOnetilmesine duyulan gereksinim: Takim iiyeleri
nedeniyle diisiincede sosyallestirilmeli ve egitilmelidirler, bagimsiz

kaldiklarinda nasil davrandiklarim 6grenmelidirler.

3. Gii¢ farkliliginin yonetimine duyulan gereksinim : Siipheli takim kimligi tehdidi
olmaksizin farklilik ve birbirine baghligin yonetiminde takimlar takim tiyeleri

arasindaki gii¢ farkliliginin yonetimine ihtiya¢ duyarlar.

4. Sosyal yakinlik i¢in potansiyel: Takim {iiyelerinin Cesitliligi ve paylasilan
kimligi verilir. Yakinlik takim iiyelerini nasil sosyallestirir? Sorusunun yaniti

aranir.

5. Catismanin kagimilmazlhigi: Bir takimin icgerisindeki ilgiler, fikirler ve
perspektiflerin farkliligi kaginilmaz catisma yaratirken yikici ve yapici Catisma

takim etkinliginde 6nemlidir.

6. Miizakereye duyulan gereksinim. Birbirine baglilik ve cesitlilik tarafindan
yaratilan catigmalar ve krizlerin ¢6ziilmesinde takimlar miizakereye ihtiyag

duymaktadirlar.
3.4. TAKIM DINAMIKLERINI BICIMLENDIREN FAKTORLER

Giicli  fonksiyonel alt Kkiiltiirlii  orgiitler capraz islevli takimlara dogru
doniistiiriildiigiinde takim {iyelerinin tecriibelerinden dolay1 kimlik krizi bilyiir. Bireysel
performansa odaklanan degerlendirme ve 6diil sistemi Orgiitlerdeki takimlarda ¢atisma
olasiligi artmaktadir. Takim iiyeleri kendi bireysel performanslarini daha iyi gorerek
birinin digerlerini yonlendirme etkisindeki giiciinii farklilagsmada kullanabilmektedir. Bu

asamada takimlar heniiz dinamiklerini veya teshislerini sinayamamaktadirlar.
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Bireysel ihtiyaclar

Ve deneyimler

/

Takim Dinamikleri

Orgiitsel tasarim
Sirket kiiltiirii
Egitim
Raporlama hatlari
Degerlendirme ve

odiil sistemleri

Sekil 3.3 Takim Dinamiklerini Bicimlendiren Faktorler'

Takim dinamikleri takimlarim konugmalarindan ortaya cikar. Konusma takim ve
iiyelerin orgiitiin baskisinda oldugu gibi takim dinamiklerini ifade eder. Fakat takim
konusmalart takim dinamiklerini ifade etmesinden daha fazla bir olgudur, her birini
yaratir. Hep birlikte calisirken takim iiyelerinin kullandigr dil onemlidir. Eger takim
iyeleri gii¢ farkliliklarimi digerlerine siirekli olarak hatirlatiyorsa daha az giicliiden ¢ok,
daha giicliniin kararlarma uyarak takim iiyelerinin katkilarinda da farklilik yaratir.
Kosullar kazanan ve kaybeden yaratilmasinda oldugu gibi takim iiyelerini bir digeriyle
miizakere ettiginde diger tiyeler ayn1 dile uyarlar. Dil takim iiyelerinde diisiince, duygu
ve davraniglar yaratirken takimin giic kullanimi, catisma yonetimi ve miizakeresini
etkiler. Asagidaki sekilde takin1 dinamiklerinin bicimlendirilmesinde takim

konusmasinin ayrimei rolii goriilmektedir.

19 Stalk, G.Jr, “Time-the next source of Compctitive Advantape, Harvard Business Review, 1998, s.32.
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Bireysel Ihtiyaglar ve
Deneyimler

L

Takim Konusmast 1 Takim Dinamikleri

[

Bireysel Ihtiyaglar ve /
Deneyimler

Sekil 3.4 Takim Dinamiklerinde Takim Konusmasinin Rolii*’

3.5. TAKIM ILETiSiMIN ORGUT UZERINDE ETKIiSi

Takim dinamiklerinin bicimlendirilmesini etkilemesi nedeniyle takim konusmasinin

orgiit tizerinde de etkisi mevcuttur. Ortak {iiriinler veya sonuglar ortaya koyan takimlar

olarak orgiitler her biri tarafindan etkilenir. Ayrica yukaridaki sekilde (3. 4) orgiitler,

bireyler, takimlar ve dil arasindaki cevrimsel iligkiler kiimesin kesik cizgilerle

gormekteyiz. Takim dinamikleri orgiitlii sekillendirir. Takimlarin ayrimec1 dinamikleri

icerisinde takim konusmasinin boyutlari alt1 kisimdan ele alinir.

1.

2.

Kimlik kart1 (grup takim tiyelerinin kimlikleri).

Bir birine bagimlilik (Takim iiyelerinin her birinin digerine karsi kendini

bagimli veya bagimsiz olarak hissetmeleri)

Gii¢ farklilasmasi (Takini iiyeleri orgiitsel gii¢lerindeki farkliliklar1 ne kadar
kullaniyor).

Sosyal uzaklik (Takim iiyelerinin birinin digerine gore sosyal olarak yakin ve

uzak hissetmeleri):

Catisma yontemi taktikleri (Uyelerin ¢atismalarin yonetiminde isbirligi veya
zorlama taktiklerini kullanmalari).

Miizakere siireci (Takimlarin kazan — kaybet veya kazan kazan siireclerini

kullanmalari)

Asagidaki sekilde takimin birbirini etkilemedeki ana boyutlar1 goriilmektedir.

20 Stalk, G.Jr, “Time-the next source of Compctitive Advantape, Harvard Business Review, 1998, 5.22
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Nominal Takim Gercek Takim

Fonksiyonel Grup S ' { Takim
Kimlik

F I |

Bagimsizlik f { Bagimlilik
Birbirini Etkileme

ey |
Yiiksek | ~| Distk
Giig Farklih g

Uzak l l Yakin
Sosyal Uzaklik

f }

golzlama, Uyma , | Yiizlesme Isbirligi
Sakinma Catisma yénetimi taktikleri

I |
Kazan - Kaybet | I ; Kazan - Kazan

Miuizakere Siireci

Sekil 3.5. Takim ve Nomilal Takim?'

Gergek takim ve nominal takim arasindaki en onemli ayrim gercek bir takimin iiyeleri
arasinda bagimliligin herkesce kabul edilmesidir. Takim iiyeleri bunu kendiliginden
hissettiklerinde gorev ve hedeflere ulagsma siirecine bagimli olurlar, bunu yalnizca
konusmalarina yansitmazlar, c¢alismalarinda da kullanirlar. Takim konusmasinin
boyutlar1 boyunca bir takimin degerlendirilmesi sorunlarin teshisinde godzleme olarak
tanir, bunlarda bir takim calismasinin kisitlarin1 olusturur. Bu gibi teshisler takim
dinamiklerinin degistirilmesinde uygun miidahaleleri planlar ve takim profilinin

olusmasina olanak tanir.

2! Stalk, G.Jr, “Time-the next source of Compctitive Advantape, Harvard Business Review, 1998, s.33
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3.6. TAKIM YAPILANMA SURECI

Takimlar orgiitsel gorevleri basarmada aktif olarak hep birlikte calisma sorumlulugu
hisseden, duyumsayan iiyelerden olusur. Uyeler ortak olarak sonuclardan
sorumludurlar. Takim c¢alismast ortak amaclara ulasmada kabiliyetlerinden
yararlanmay1 artiran temel degerler yoluyla hep birlikte calisan bir takim iiyesi
oldugunda meydana gelir. Bu degerler, digerleri tarafindan ifade edilen goriislere yapici
tepki verme ve dinlenme, diger kisilerle ilgilenme, destekleme ve ilgi alanlarina,
diisiincelerine saygi duymayi icerir. Takimlarin basarili olabilmeleri i¢in her takim tiyesi
“ben” yerine “biz” merkezci isbirligi anlayisim1 benimsemelidir. Takim calismasi her
zaman dogal ve kolaylikla gerceklesmez. Takim iiyeleri ve liderler basariya ulasmada
zorluklara hazirlikli olmalidirlar. Yeni bigimleriyle ortaya ciktiginda gelisimin ilk
asamalarinda iistlerle miicadele ederler. Olgunluga ulastiginda ¢alisma takimlari zaman
icerisinde farkli noktalarda yetersiz takim c¢aligmasi sorunlariyla yiizlesirler. Takim
yapilandirilmasi bu zorluklarin tistesinden gelmede yardimci olur. Takimda yer alan
herkesin ortak degerleri, amaglar1 ve misyonlar1 olmalidir. Bunlar olmadiginda
birbirleriyle catisan beklentiler takimin etkinligimi azaltir. Asagidaki sekilde takimin

yapilandirilmasindaki genel adimilar ardisik bigcimde goriilmektedir.

Adim 1 :

¥ Sorunlarin veya firsatlarin 4

Farkli Varmak

Adim 5 : Adim2:
Sonuglarin TAKIM CALISMAST Bilgilerin
Degerlendirilmesi Toplanmasi
ve Analizi
Adim 4 : Adim 3 : ‘J
—Faaliyetlerin Uygulanmasi Faaliyetlerin Planlanmasi

Sekil 3.6. Takim Yapilanma Siireci®

22 Stalk, G.Jr, “Time-the next source of Compctitive Advantape, Harvard Business Review, 1998, s5.16
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3.6.1. Takim Olusturma Adimlari

Takim yapilanma siireci bir isbirligini ifade eder. Takim iiyelerinin birlikte calisma fikri
onemlidir Sinerjik bir takim olarak, biz bu takima neler katabiliriz ve bu katkilarimizla
neler yaratabiliriz diisiincesi onem kazanmaktadir yapilandirma siireci boyunca takim
etkinliginin degerlendirjn5S ve alinacak kararlarla gelecekte bu etkinligin arttirilmasi ve
devam ettirilmesinde nelere ihtiyag duyuldugunun belirlenmesi gibi konularda

katilimcilik beklenir.

1. Takim icinden veya disindan bir kimsenin ortaya ¢ikabilecek sorunlarin veya

firsatlarin farkina varmasi

2. Takim iyelerinin birlikte calisarak sorunlara iliskin bilgilerin bir araya

getirilmesi.
3. Takim iiyelerinin beraber caligarak faaliyet plani olugturulmasi.

4. Takim iyelerinin beraber calisarak gelismeleri gozlemlemesi sonuglart elde

etmesi, ilerleyen faaliyetlerde kullanmasi

5. Takim {iyelerinin beraber caligsarak gerekli duyuldugu taktirde olasi oldugu

kadar bu faaliyetleri tekrar etmeleri.
3.6.2. Takim Tasarmiminda Bes Baglantihh Kural

Takim yapilandirma siirecinin temeli takim calismasidir. Takim ¢alismas1 faaliyetlerin
etkinliklerini  arttirmada  diizeltici  eylemlerini  {istlenmede ve eylemlerini
degerlendirmede hep birlikte insanlarin calismasimi saglayan katilimer yollardandir.

Acik bir sistem olarak bir takimin 6zellikleri asagidaki sekilde goriilmektedir.

1. Yonetim takiminin iiyeleri kosulsal taleplere gére uzmanlik ve teknik bilgilerini
yonlendirecek islevsel rollerini basarili bir sekilde yerine getirirler. Takim rolii
takimin ilerlemesini kolaylastirmada diger takimlarla iliski kurmada davranis

ozelligi kaliplarim ifade eder.

2. Her takim, takim rolii ve islevsel fonksiyonel rollerin her ikisini de optimum
oOlciide dengelemeye ihtiya¢ duyar. Takimin amaclari ve gorevlere bagliligi ideal

karigimi bizlere sunar.
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3. Takimin etkinligi, 6zel takim rollerini {iistlenme cesaretini tesvik edecek
kabiliyet ve tecriibeleri de yanina alarak gii¢lii yonlerini pekistiren ve ilerleten,

zayif taraflari iyilestiren diisiinceye saygi duyulmasiyla arttirilir.
4. Bazi takim rolleri i¢in iiyelerin kisisel kaliteleriyle uyusmalar1 saglanir.

5. Bir takim etkin takim ¢aligmasini saglamada gerekli takim rollerine sahip

oldugunda teknik kaynaklarini orgiit igerisinde en avantajli bicimde yayar.

GIRDILER DONUSUM CIKTI
Orgiitlerin olusturulmasi Gorev Performansi
Gorevin Dogast ‘ p TAKIM SURECI p Insan Kaynaklarinin
Uyelik ozellikleri devamhihigi

Takim Biiyiikligi

Sekil 3.7 Acik Bir Sistem Olarak Takim Ozellikleri”®

Yukanidaki sekilde goriildiigii iizere iyilestirme cabalar iizerinde agirlikli bir bicimde
durulmaktadir. Takimlar bir veya birden fazla girdi iizerindeki diizenlemelerle
etkinliklerin zenginlestirilmesini arastirmaktadir. Bu gibi iyilestirmeler, karar verme,
normlar, igbirligi yapma, iletisim aglar1 ve gorevleri iceren takim siireci faktorlerini
veya doniisiimlerdeki basarili degisimlere baghdir. Iyi bir takimin yapilandiriimasi bilgi
cercevesinde yapilir ve bilgiye odaklanma takimin etkinligi {izerindedir. Sorularla,
miilakatlarla, nominal grup toplantilar1 veya diger yaratict yontemlerle bilgiler toplanir.
Amag, “takim gorevlerini basarili bir sekilde yerine getirmesi i¢in ne yapmaliyiz?”,
“takim icerisindeki iiyelerin nasil tatmin etmeliyiz?” gibi sorulara doyurucu yanitlar

vermektir. Ayrica 6nemli olan bu sorulara igbirligi ve katilimcilik yoluyla yanitlamaktir.

3 Stalk, G.Jr, “Time-the next source of Compctitive Advantape, Harvard Business Review, 1998, s.19
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3.6.3. Takim Yapilandirmanmin Amacglari
Takim yapilandirmanin temel amaclan asagidaki gibi litelenmistir.
1. Uyelerin davramslarin1 yonlendirme ve yol gosterecek 6z degerleri netlestirmek.

2. Yiiksek performansli sonuglara ulagsmada kabiliyetlerin dogru karisimin

gelistirmek.
3. Gorev performansindaki yaraticiliklar zenginlestirmek.
4. Ozel performans amaclarini genel amaclara doniistiirmek.
3.6.4. Yiiksek Performansh Takim Nasil Yapilandirilmasi
Yiiksek performansli takim asagidaki belirtilen on husustaki gibi yapilandirilir.
1. Yiiksek performans standartlarini net bir sekilde tiyelere iletmek.
2. 11k takim toplantisinin niteligini olusturmak.
3. Zorunluluk diisiincesini olusturmak.
4. Takim iiyelerinin dogru hiinerlere sahip olduklarindan emin olmak.
5. Takim davranislar i¢in net kurallar1 olusturmak.
6. Takim lideri olarak beklenen davranig maddelerini olusturmak.
7. Ozel amaglar1 ortaya koymak, bunlar1 basarmak igin gerekli ortami hazirlamak.
8. Siirekli olarak takima yeni bilgi girisini saglamak.
9. Takim iiyelerinin genis bir zamani hep birlikte gecirmelerini saglamak.

10. Olumlu geri besleme saglamak; oOdiillerle ve yiiksek performans sonuglarina

sayg1 gostermek.
3.6.5. Takim Uyeleri ve Takim Normlarma itaat

Takim iiyeleri ve takim normlarina itaat konusu 6nem arz etmektedir. Bu hususlar sekiz

ana baglikta toplanacak olursa baglica agagidaki gibidir.
1. Takim iiyelerinin yas, tutum, ihtiyaclar ve ge¢cmisleriyle homgen olmalari.
2. Takim iiyelerinin digerlerinin yeteneklerine saygi duymasi.

3. Takim gorevlerinin birbirine bagl cabalara gereksinim duymasi.
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4. Takim iiyelerinin ortak amaclar iizerinde mutabik olmalari.
5. Takim biiyiikliigii goreceli olarak kii¢iik olmalidir.

6. Takim fiziksel olarak diger takimlardan ayrilmistir.

7. Takimin deneyim performansi basarilidir.

8. Performans krizi veya basarisizliginda takim tecriibesi bulunmaktadir.
3.7 POZITIF TAKIM NORMLARI

Yiiksek baglilik gosteren takimlardaki kisiler iiyelerle ve diger takimlarin iiyelikleriyle
pozitif iliskilerini siirdiirmeye gayret gosterirler. Onemli olan soru, baghligin
performansi nasil etkiledigidir? Yukaridaki sekil bu sorunun cevaplanmasina yardimci
olur. Takim dinamikleri acisindan konuya bakildiginda, daha bagh takimda takim
normlarina iiyelerin itaati daha yiiksektir. Beklendigi iizere performans normlari
herhangi bir takim i¢in ©Onemlidir. Bundan dolayr performans normlart pozitif
oldugunda bagli takimdaki yiiksek itaatin gorev performansina faydal etkisi bulunur.
Performans normu yiiksek baglilik gosteren takimda negatif oldugunda arzulanmayan
sonuclar beklenebilir. Performans, pozitif performans normlariyla ¢ok yiiksek baglilik
gosteren takimlarda yiiksektir. Bu durumda iiyeler takim davraniglar: olarak zor calisma
kosullart konusunda digerlerini cesaretlendirirler. Bir yonetici icin en kotii durum
negatif performans normlariyla yiiksek baglhlik gosteren durumdur. Uyeler digerlerini
desteklemede yiiksek derecede giidiilebilirler. Bununla beraber 6rgiit negatif normlarla
uyum saglayacak performanslarda grubu kisitlayici olarak ta engelleyebilir. Bu uclar
arasindaki karisim durumu yol gosterici normlarda itaat saglayan iiyelerin karsisinda

bagimliliktaki eksikligini destekler niteliktedir.
1. Pozitif sol modelinde hareket etme.

2. Arzulana davramiglar tiizerinde mutabakata varilan kazanglarla takim

toplantilarim gergeklestirme.
3. Arzulanan performansi gosterebilecek yeni iiyelerin se¢ilmesi ve ¢agrilmast.
4. Arzulanan davranislara dogru yeni iiyeleri yonlendirme ve egitimi.

5. Arzulanan davranislara dogru destekleme ve 6diillendirme.
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6. Takimin geri besleme bilgilerini tartismas1 ve performanslarin1 yorumlamasi

iizerine toplant1 yapilmasi.
7. Etkinligin artisindaki yollar1 planlayici toplanti yapilmasi.

Asagidaki sekilde takimin bagliligi ve performans normlarinin takim performanslarini

nasil etkiledigi goriilmektedir.

Disiik Performans Yiiksck Performans
Yiiksek “ En Kotii * durum “En Iy1 * durum

Orta diizeyden alt
Diisiik Seviyeye dogru Orta Seviyeden Performans
performans

Takim Baghlig

Negatif Pozitif
Sekil 3.9. Takim Baglilig1 Ve Performans Normlar Arasindaki iligki**

3.8. ETKiIN TAKIMLAR

Giintimiizde bircok sirket {iriin artis1 kalite iyilestirilmesi, maliyet azaltimi i¢in bir
yonetim stratejisi olarak takim ¢alismasini gérmektedirler. Modern orgiitlerde tiretimin
niceligi ve niteliginde diisme, calisanlarin motivasyonlarindaki diisiikliik, is¢i devir
hizindaki yiikseklik, yabancilasma ve calisanlarin tiretkenlik davranislarinin bir sorunlar
giindemi olusturdugu belirlenmistir.”> Yeni yaklagimlarla bu orgiitlerin ¢evrelerindeki
belirsizlik, karmasiklik ve icsel bagllikla ilgilenmelerine ihtiya¢ bulunmaktadir Kendi
kendini yoneten veya otonom g¢alisma gruplarindan yararlanma bu yaklasimlar arasinda
yer almaktadir. Bu tiir gruplar bireysel performans yontemlerinden grup yontemlerine
dogru bir odaksal doniisiim tizerinde durur. Calisanlar kendi kendini yoneten gruplarin
iiyesi olduklarinda ©zel bir gorevle iliskilendirilmekten ziyade gruplarin birincil
gorevlerini katkida bulunarak degerler acisindan gorev rollerini tanimlarina egilimi
icerisine girerler. Ozerk veya kendi kendini yoneten gruplardaki isteki buluslar,
yenilikler temel olarak calisma grubu seviyesinde davranis kontrolii ve karar verme
ozerkliginin yiiksek derecelerde yaratilmasina kalkigsmasiyla karakterize edil iner.

Grubun disindan ziyade i¢inden denetim diisiincesi yerlestiril meye ¢aligilir.

2 Stalk, G.Jr, “Time-the next source of Compctitive Advantape, Harvard Business Review, 1998, 5.22
* Cummings, T. And Edmun S, M Improving Productivity and the Quality of Work Life, 1977, s,13.
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Baghlik nasil azaltilir? Hedefler Baghlik nasil artirilir?

Yaratici konusundaki anlagmazliklar Amaclar Mutabakat
Heterojenlikteki artig Uyelik Homojenlikteki artis
Takim icerisindeki kisitlar Birbirini etkileme Takim icerisindeki birlik
Daha biiyiik takimlagma Biiyiikliik Daha kii¢iik takimlagma
Takim icerisinde odaklanma Rekabet Diger takimlara odaklanma
Bireysel sonuclar 6diillendirme Odiillendirme  Takim sonuglarini 6diillendirme
Diger takimlarla iligkilerde artig Yerlesme Diger takimlardan tecrit edilme
Takimi dagitmak Daanikli11k Takimi1 hep birlikte tutmak

26

3.8.1. Orgiitler Takim Calismasim ve Takim Oyuncularim Destekleyici Kiiltiirii

Odiil ve saygi duymanin etkin takim oyuncusu oyununu oynamada cesaretlendirici en
iyi yol olduguna inanilmaktadir. En iyi yoOnetimi tamimlamada farkliliklar ortaya
cikmaktadir. En 1iyi calismaya inananlarla, sirket tarafindan kullamlan mevcut

yaklagimlardan bu farkliliklar yaratilmaktadir.

1. Takim oyuncusu katkilarin1 degerlendirmeyen performans degerleme sistemleri

siralamasi ve rekabetgi puanlamayi ortadan kaldirm.

2. Kesin giidiileyici olarak goériinen taninmanin para dis1 bicimlerinin ¢esitlerinden

yararlanma konusunda yoneticileri cesaretlendirin.

3. Orgiitiin giidiileme ihtiyaglarin kosulu olarak takim odiillendirme programini

gelistirin.

4. YOnetim, atama siirecinde takim oyuncularinin yeterliliklerinin igerilmesini

saglamalidir.

5. Bir takim yaklasimina katkilan igin bireysel odiilleri iceren esnek Odeme

programlari tasarlayin.

6. Takim cabalarimi 6diillendirecek tesvik sistemlerini olusturun.

*® Cummings, T. And Edmun S, M Improving Productivity and the Quality of Work Life, 1977, s,17
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7. Porzitif takim oyuncusu i¢in yiiksek maas artig1 saglayin.

8. Etkin takim oyuncusu hiinerlerini olusturmak ve gelistirmek icin egitimler

diizenleyin.

9. Performans degerleme sistemindeki takim oyuncu su davranislarim

biitiinlestirin.
10. Pozitif takim oyuncularim1 6nemli gorevlere atayin.
3.8.2. Takim Oyuncularimin Faydalari

Etkin takim oyunculan sirket kaynaklarinin etkin kullanimini arttirmaktadir. Bu da daha
az isten ¢ikarma ve orgiitsel politikalardaki israf edilen enerjisinin azaltslmasidir. Uyeler
arasinda giiven diizeyinin artisimi takim oyuncularinin bireysel iglevi olmasi nedeniyle
takim oyuncular1 olan insanlardan oOrgiitsel faydalar beklenmelidir. (Johnson and
Johnson ‘s Personal Product Company) Eger orgiitsel norm “diisiindiigiimiizu yapin” ise
birlikte calisma bir deger teskil etmedigi gibi tammmma ve Odiillendirme kesinlik
olusturmaz. Temel taktik sirketin her tarafindaki degisik boliimlerden gelen takim

oyuncularinin olusturdugu ¢ok disiplinli takim yaratmaktir.

Kalite ve tiiketici hizmetlerini Cogu isletmenin giindemindeki temel nokta olarak ortaya
cikmaktadir. Giiniimiizdeki orgiitler sirket vizyonlarina yeniden bakmaktalar ve kaliteli
iriin ve hizmet tiretmek listenin birinci veya ikinci sirasinda yer almaktadir. Bu durum
daha ¢ok capraz islevli takimlardan kaynaklanmaktadir. Farkli ¢aligma alanlarindan
gelen insanlarin bilesimi gelecekteki takim calismasinin temelini olusturacagi agikca
goriilmektedir. Bununla beraber bu takimlarin yapilandirilmasi ¢cok zordur. Yaraticilik
orgiitteki bircok seviyede isler ve ¢esitli bigimlerde gelisir. Yaraticilik 6nemli yeni bir
iriin hamlesi anlamina gelmeyebilir. Fakat takim oyunculari etkin bir ¢aligsma ile 6nemli
sorunlara ¢oziimler getirebilir. Sirketler, takim oyuncularinin islerin siirdiiriilmesindeki
en iyi yollan gelistirmeleri nedeniyle i¢sel yonetim prosediirlerinin yaratilmasinda da
takimlart kullanirlar. Nihai analizde sonuclar agiktir. Gergek takim oyuncular sirkete
somut faydalar1 sunarlar Verimlilik, kalite, hizmet, sorun ¢dzme, bulusculuk ve hizl
tepki takim oyuncularinin getirdigi onemli faydalardan bazilandir. Takim oyuncular

rekabetciligin siirdiiriilmesi ve gelistirilmesinde yardimc1 olacaklardir.
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Yaraticilik ve bulusculuk konusundaki eski fikir “ iki beyin bir beyinden daha iyidir”
biciminde olurken Linus Pauling “iyi bir fikre ulagsmanin en iyi yolu ¢ok sayida fikre

sahip olmaktan geger” biciminde ifade kullanmistir.

Etkin bir takim oyuncusu olma ve diger etkin takim oyunculariyla ¢alisma kisisel
tatminin biiyiik bir kaynagidir. Takimlar her yerdedir. Isletmelerde yeni iiriin takimlari,
kalite takimlar1 ve proje takimlar1 bulunabilir. Takimlar mesleki ve kisisel yasantimizda
onemli bir yer tutmaktadir. Fakat her grup bir takim ve her takini ise etkin degildir. Bir
insan grubu takim degildir. Bir takim, bir gorevin tamamlanmasi veya bir amaca
ulasmasma dogru donatilan birbirlerini yiiksek derecede etkileyen bagimli insan
grubudur. Bir amag iizerinde mutabiktirlar, mutabakat, birlikte ¢aligma amacina ulagsma

yolu tizerinedir.
3.8.3. Yiiksek Performansh Takimlar

Yiiksek performansl takimlar zihinsel bir ama¢ veya misyonla yaratilir. Bu amag¢ veya
misyon yazili bir bicimde ifade edilmelidir. Zaman icerisinde takimlar kendi norm
kiimelerini olustururlar. Normlar takim davranisi ve karar vermedeki yol gosterici veya
kurallardir. Sorun C6zme ve sonuglara ulagsmada takimlardan yararlanma fikri temel
almirken, herhangi bir YOneticinin yetenegini asan durumlarda takimin ortak beyin
giiclide bir kavram olarak gz Oniinde tutulmalidir. Bundan dolay1 takimlar kendi
kendini  yonlendirmelidirler.  Yiiksek  Performanshi  takimlar  6zgiidiilenmis,
yetkilendirilmislerdir. Takimlar kisa bir zaman araligi icerisinde kesin sonuglara
ulasmanin miicadelesiyle giidiilenmislerdir. Baslangictaki gelisme asamalarinda calkanti
ve dalgalanma takimlar i¢cin normal olarak goriilmelidir. Takim iiyelerinin hep birlikte
calisirken Ogrenmeleri beklenmektedir. Normlar ¢alismalarinda yol gosterici olarak

izlenmesi konusunda takimin mutabik kaldig1 kurallardir.
3.8.4. Etkin Takim Cahsmas icin Gerekli Model

Etkin takim calismasi i¢in gerekli modeli ele alacak olursak one ¢ikan bazi1 kisaslar

asagida belirtmis oldugum gibi olacaktir.

1. Bigimsel olmayan sistemlerden ortaya c¢ikan pozitif normlar, bi¢cimsel orgiitiin

ve politikalariyla tamamlanmalidir.
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Takimin yapilandirilmasi ve siirdiiriilmesindeki siire¢ davraniglart temel takim

gorevlerinin yerine getirilmesini saglayici islerle el ele gitmelidir.

Informal, rahatlatici igsel takim iklimi takimin disindaki temel oyuncularla etkin

iligkilerin yapilandirilmas1 i¢in paralel diisiinceyle biitiinlestirilmelidir.

Uretim ve insan icin diisiince, uzun vadeli amaglar ve paylasilan vizyon

kapsaminda goriilmelidir.

Takim vizyonu, misyonu ve hedefleri faaliyet adimlarim igeren bir yol haritasi

ile desteklenmedikg¢e degerler sinirlanmalidir.

Misyon, hedefler ve eylem planlar, takim {iyelerinin rol beklentilerinin

netlesmesindeki basarisizlikla raydan glkabilir.27

3.8.5. Etkin Takim Ozellikleri

Etkin takim ozelliklerini anlatirken takim olusturmak yonetim dizisini ele aldigimizda

oniki ana baglikta inceleme gerceklestirilebilir.

1.

Ac¢ik  Amaclar: Takimin vizyonu, misyonu, amagclart veya gorevleri

tanimlanmalidir, herkes tarafindan kabul edilmelidir.

Bicimsellikten Uzaklagma Iklim, informal, rahat ve rahatlatici olma egilimi
icerisine sokulmalidir. Burada can sikintistnin isareti ve agik bir gerilim

olusmaz.
Katilim: Daha fazla tartigma yasamali ve herkes katilima cesaretlenmelidir.

Dinleme: Fikirlerin olusmasinda soru sorma, aciklama ve 6zetleme gibi etkin

dinleme tekniklerini iiyeler kullanmalidir.

Anlasmazliklarn ~ Uygarlastirma:  Anlagsmazlik mevcuttur, fakat takim
anlagmazliklarla yagsama konusunda rahattir, catismalar1 sindirme, {izerini drtme

ve kacinma isareti goriilmez.

Ortak Goriis Birliginde Alinan Kararlar: Onemli kararlar igin amaglar gergektir,
fakat kolayca uzlagma, bicimsel oylamadan kac¢inma, herkesin fikirlerinin agikca

tartisilmasiyla uzlagmazlikta mutabakat zorunlu degildir.

z Kegelioglu Tamer, Takim Olusturmak Yo6netim Dizisi, Alfa Yayin 2000 s. 29
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7. Acik lletisim: Takim iiyeleri gruplarimin isleyisinde oldugu gibi gorevlerindeki
hislerini ifade etmede 6zgiir hissetmelidirler, iletisim toplantilarinin disinda da

gerceklesir.

8. Acik Roller ve Atamalar: Her bir takim iiyesinin oynanan roller hakkinda agik
beklentileri olmalidir. Faaliyet iistiinliiklerinde ac¢ik atamalar yapilmali ve kabul

edilmelidir. Is, takim iiyeleri arasinda uygun bir sekilde tayin edilmelidir.

9. Paylasilan Liderlik: Takim bir formal lidere sahip olurken, liderlik islevi
iiyelerin kabiliyetleri, grubun ihtiyaclar1 ve kosullarina bagl olarak zaman
zaman degisir. Formal lider uygun davranis modelidir ve pozitif normlarin tesis

edilmesine yardimci olur.

10. Digsal Cesitliligi: Orgiittiin diger kisimlaridaki dnemli oyuncularla giivenilirligi
yapilandirma, kaynaklar1 hareketlendirme, disaridaki anahtar iliskileri

gelistirmek i¢cin takim zaman harcamalidir.

11. Stil Cesitligi: Takim, takimin nasil isleyecegi hakkindaki sorular, siirecler
tizerinde odaklanma, amaclart olusturma ve gorevler iizerinde dikkatlice duran

iiyeleri iceren takim oyuncu tiplerinin genis bir spekturumuna sahip olmalidir.

12. Kendini Degerlendirme: Periyodik olarak etkinlikle neden catismakta ve nasil

1yi bir sekilde isleyebilirligimizin sinamasinda takim sorgulanmalidir.
3.9. TAKIM CESITLERI

Bu boliimde ana hatlan ile takimlarimiza cesitlendirecek olursak temel yapilarina gore

bes ana baslikta toplayabiliriz.

1. Calisma Grubu: Bu, ne performansin belirli ilavelerle artmasi ihtiyacina ne de
onu bir takim haline getirecek firsatlara ihtiyac1 olan bir gruptur. Uyeleri,
genellikle bilgiyi, en iyi pratikleri veya perspektifleri paylasmak ve her bireyin
kendi sorumluluk sahasindaki performansimi nasil gerceklestirecegine karar
vermek i¢in birbiriyle temas ederler. Bunun 6tesinde bir takim yaklagimini veya
karsilikli sorumlulugu gerektirecek realist veya gercekten arzu edilen” kiiciik
grubun” ortak amaci, ek performans hedefleri veya birlesik calisma {iriinleri

yoktur.
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2. Sozde Takim Oniine belirli bir ek performans ihtiyac1 veya firsati ¢cikan, fakat
kollektif performans iizerinde odaklanmayan ve o yolda gercekten basaril
olmaya calismayan bir gruptur. Kendisinin bir takim oldugunu soylese de, ortak
bir amag veya bir dizi performans hedefi sekillendirmek istemez. Performansin
etkileri alindiginda, biitiin gruplar arasinda en zayifi sdzde takimladir. Calisma
gruplarimin bir sirketin performans ihtiyaglarina olan katkilar1 hemen hemen her
zaman calisma gruplarinin katkilarindan daha azdir. Ciinkil tiyelerin birbirleriyle
olan iligkileri ortak bir yarar saglamaksizin her liyesinin bireysel performansini
azaltir. Sozde takimlarda, biitiiniin performansi bireysel parcalarinin potansiyel

performansindan azdir.

3. Potansiyel Takimlar: Belirli ek performansa ihtiyac duyan ve performansin
etkisini gercekten gelistirmeye calisan bir takimdir. Ama amacinda, hedeflerinde
ve calisma iriinlerinde daha acik olmasi gerektigi gibi, ortak bir calisma
yaklagimini sekillendirmek i¢inde daha fazla disipline ihtiyaci vardir. Bu takim,
ortak sorumluluk hislerini heniiz yerlestirmemistir. Organizasyonlarda pek ¢ok

potansiyel takim vardir.

4. Gergcek Takim: Bu takim tamamlayici becerilerle donanmis az sayida kisiden
olusur. Gergek bir takimi olusturanlar kendilerini ortak bir amaca, hedeflere ve
calisma yaklagimina esit olarak adamislardir, bu amaclar ugrunda kendilerini

ortak sorumlu goriirler. Performansin temel birimidir.

5. Ustiin Performans Takimlari: Gergek takimlarin biitiin kosullarim karsilayan ve
birbirlerinin kisisel gelisimlerine ve basarilarina siki sikiya bagli olan iiyelere
sahip bir gruptur. Bu baglilik genellikle takimin iizerine ¢ikar. Ustiin performans
takimlar1 genellikle diger takimlardan beklenenden daha fazlasim sergiler. Biitiin

gercek ve potansiyel takimlar i¢in giiclii ve kusursuz bir modeldir.

3.10. TAKIM KURMANIN YARARLARI

Takim kurmanimn yararlan isletme agisindan ele alacak olursak on iki ana konuda
degerlendirmemiz gerekmektedir. Bu ana basliklara isletmemizde bize yol gosterecek

temel klavuzumuz olacaktir.
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1. Takim bireyler i¢cin gercek¢i ulasilabilir hedefler koyar bireyler bu hedeflere

ulasirken kendilerini gelistirirler.
2. Calisanlar ve igverenler, takimin basarisi icin birbirlerine destek olurlar.

3. Takim iiyeleri birbirlerinin Onceliklerine saygi duyar ve giicliik ¢iktiginda el
birligi ile ¢cozmeye calisirlar.
4. Tlletisim aciktir. Yeni fikirlerin ifade edilmesi, daha gelismis ¢alisma metotlarinin

uygulanmasi, problemleri ve kaygilart acik¢a ortaya koyar.

5. Takimin sahip oldugu uzmanlik sayesinde problemlerin ¢oziimiinde daha fazla

etkinlik Saglar.

6. Performans geribildirimi daha anlamlidir. Ciinkii takim iiyeleri kendilerinden
beklenenin ne Oldugunu anlarlar ve performanslarinin bu beklentiler

karsisindaki durumunu izleyebilirler.

7. Intilaf, dogal bir insani reaksiyon ve yeni fikirler icin firsat olarak

degerlendirilir. Acik tartigsmalar yoluyla ¢oziiliir.

8. Takim iiyelerinin bireysel ihtiya¢larinin tatmini ile grup iiretkenligi arasindaki

denge saglanir.
9. Takimin ve bireylerin performansi takdir edilir.

10. Bireyler, yeteneklerini sinama ve fikirlerini uygulama bakimindan tesvik edilir.
Bu, digerlerini harekete gecirir ve bireylerin daha yiiksek performans

sergilemelerini Saglar.

11. Takim iiyeleri disiplinli calismanin Onemini bilirler ve takim standartlarim

yakalamak icin davraniglarini ayarlarlar.

12. Bir takim olarak etkili calismayr 6grenmek, kurumlar arasi iligkiyi gelistirir.

Toplam kalite ve toplam verim artar.”®

* MADDUX, a.g.e., s. 13
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3.11. TAKIM TiPOLOJIiLERi

Farkli takimlar farkli amaglara sahiptirler;

1.

Is Takimlar Bilgi, emek ve hammaddeyi tiiketiciye deger yaratacak iiriin veya

hizmetlere doniistiirerek firmanin temel igini yerine getirirler.

Biitiinlestirme Takimlari: Orgiit ve / veya takimlarin karsisinda isleri

biitiinlestirir ve esgiidiimler.

Yonetim Takimi: Biitiinlestirme takiminin 6zel bir ¢esididir. Coklu takimli bir is
birimi icin strateji, oncelikler, kaynak dagilimi ve orgiitleme hakkinda yetkici

kararlan verirler.

Icerilme Takimlari: Yonetim siireci performansini esgiidiimlemede Oldugu gibi

yonetim bolgesindeki gorevleri basaran temsili takimlardir.

Iyilestirme Takimlari: Performans ve performanslarmi iyilestirmede orgiitle

degisimi planlayan ve baslatan takimlardir.”

3.12. TAKIM YAPILANMA SURECI

Takim yapilandirmasimi bir siire¢ olarak incelersek bunlar organizasyon becerisi,

nitelikli eleman istihdami, is birligi saglanmasi ve ihtilaflarin ¢6ziilmesi olarak alt

kirilirlartyla detayli anlatilabilir.

3.12.1. Organizasyonun Becerisi

a)

b)

Biitiin asamalarn kat edin: Kontrole, motive etmeye, organize etmeye ve

planlamaya yonelik yeteneklerin sergilenmesi.

Takim hedeflerine ulastiginizda, takimin bireylerini n performanslarini uygun bir

sekilde odiillendirin.

Basarilara Odaklanmis kurumsal hedeflere kilitlenmis, becerikli ve egitimli bir

kadro olusturun.
Karsilikl1 giiven saglayin. Yapici isbirligi olusturun. ihtilaflari ortadan kaldirin.

Etkili bir planci olun: Takim {iiyeleri varliklarinin sebebini, yapacaklari isi ve bu

isi kiminle yapacaklarmi bilmelidirler. Eger bu noktalar karmasiksa, moral

* Tamer Kegecioglu, Takim Olusturmak, Alfa Yayinlari, 2000, s. 30
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c)

d)

e)

3.12.2.

a)

b)

bozuklugu kaginilmazdir. Takim iiyeleri, liderlerinden hangi yoOne
yoneleceklerini ve amaclarina ulasmak i¢in diger gruplarla nasil koordinasyon

kuracaklarim bilmesini beklerler. Bunun i¢in etkili bir planlama gerekir.

Organizasyon Becerinize Gii¢lendirin: Planlama bir kez baslayinca,
organizasyon onem kazanir. Kaynaklar insan, para, hammadde ve teknoloji
hedeflere ulagmak i¢in etkili bir sekilde koordine edilmelidir. Eger organizasyon
zayifsa, grup iiyeleri ne yapacaklarini bilemezler, cesaretleri kirilir, birbirleriyle

tartigirlar, isbirliginden kaginirlar ve kendilerini savunmanin telagina diiserler.

Motivasyon Havasi Olusturun: Insanlar cesitli sebeplerden dolay: ¢alisirlar. Biri
icin 6nemli olan digeri icin olmayabilir. Motivasyon bireysel bir etkendir.
Bundan dolay1 lider, elemanlarinin motivasyon kaynagin1 6grenmek igin onlari
yakindan tanimalidir. Lider motivasyon kaynaklarimi bilmeli ve kurumsal

hedeflerle bireylerin motivasyonuna giden yolu bulmalidir.

Hedefe Ulasmayr Temin Edecek Bir Denetim Sistemi Kurun: Bir proje
uygulamaya konuldugu zaman, islerin plana gore yiirliylip ylirlimedigini
belirleyecek ve nihai hedef konusunda degerlendirmeler yapabilecek bir kontrol
sistemine ihtiya¢ duyulur. Kontrol sistemi yiiriirliige konuldugunda lider ve

takim yapilanlarla yapilmasi gerekenleri kiyaslayabilir.
Nitelikli Eleman

Nitelikli Eleman Secin: Insan kaynaklar1 her organizasyonun basarisindaki en
onemli faktorii olusturur. Kaliteli insanlar, verimliligi, kararlilig1, biiyiimeyi ve

uzun donemde organizasyonun varliginit devam ettirebilmeyi saglar.

Egitimi Yararl1 Hale Getirin: Etkili bir egitmen misiniz? Tutumunuz, bilgi ve
yaklagiminiz, nelerin 6grenilecegini ve bunlarin ne derece iyi uygulanacagini

etkileyecektir.

Ise baghilig1 gerceklestirme: Yoneticiler ne kadar becerikli ve istekli olursa
olsun, her seyin altindan kalkamazlar. Basarilari, calisanlarin uygun yerde
kullanimlarina ve onlar1 motive etmelerine gore degerlendirilir. Her bir ¢aliganin
becerilerinin kullanilmasi ile hedefe ulastiginda, en yiiksek seviyede basar1 elde

edilir.
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d) Hedeflere ve Standartlar1 Belirlerken, Takimi da Siirece Dahil Edin: Hedef,
ulasilacak sonuglarin bir ifadesidir. Hedefler, istenen sonug¢ elde edildiginde
ortaya cikacak durumlari, istenen sonuca ulagmasi i¢in belirlenen zaman
dilimini, istenen sonuca ulagsmak icin organizasyonun ayirdigi gosterir. Takim
iiyelerinin, hedeflerin ve standartlarin ve onlara ulagsmak i¢in gerekli eylem
planlarinin olusturulmasima katilmasidir. Takim iiyelerine belli bir performans

sorumlulugu yiikler ve istenilen sonuglarin elde edilmesini Saglar.

e) Problem Coziimleme Tekniklerini Ogretin: Problem coziimleme, bir
organizasyonun her seviyesinde ogretilmelidir. Problemleri ortaya koymak,
gercekleri, hisleri ve fikirleri bir araya getirmek, problemi tekrar ortay koymak,
alternatif —c¢oOziimleri belirlemek, alternatifleri degerlendirmek, kararlar

uygulamak, sonuglari degerlendirmek
3.12.3. isbirliginin Saglanmasi

Yalmniz takim i¢inde degil, aym1 zamanda takim ile organizasyonun diger birimleri
Orasinda da iletisim, isbirligi ve giiven olusmasinda yardimeci olacak bir atmosfer
Takimi karsilikli menfaate dayali projelerde is birligi yapmak ve iiretmek ve teklifleri

ortaya koymak iizere bir araya getirmek bunu saglamanin yollarindan biridir.

a) Acik Iletisimi Kolaylastirin: Lider organizasyon agisindan vazgecilmez
nitelikte olan bilgileri toplar, bunlar isler ve gerekli yerlere iletir. Bu bilgiler
bircok yere ulastigindan dolayi, lider astlar1 ve {stlerinin ve kendi
seviyesindeki kimselerin ihtiyacglari tizerinde dikkatle diisiinmelidir Ve alinan

kararlar agik bir iletisimle tiim iiyelere duyurmalidir.

b) Iletisim Becerilerini Gozden Gegirin: Organizasyonda ve takimda yanlis
anlamalarin olmamasi igcin en uygun iletisim siireclerinin segilmesi
gerekmektedir. Boylelikle verimlilik artar, daha iyi problem ¢oziiliir, sikayetler
azalir, metodu iyilestirmeye yonelik fikirler ortaya cikar, is iliskileri iyilesir,

daha fazla kisisel tatmin saglanir.
3.12.4. ihtilaflar1 Céziimlenmesi

a) Ihtilafin Dogmasi ve Anlamay1 Bir Takim Projesi Haline Getirin: Takim

liderleri, kontroliin elden c¢ikmamasi sartiyla, ihtilaflardan olumlu sonuclar
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dogabilecegi de goz Oniine alinarak, takim iiyelerine ihtilafi anlamay1 ve onu

¢oziimlemeyi 6gretmek gerekir boylelikle takim basarisi artar.

b)  Takim igerisinde giiven olusturma: Giiven, iiretken ir ¢alisma ortamina sahip
olmak igin gerekli bir seydir. Isbirliginin olugmasi icin personelin agik ve
duriist iletisimi hayata gecirmesi esastir. Bu giiven ortami, organizasyonun

amaglaria ve hedeflerine ulagsmak icin sadakat ve baglilig1 tesvik eder.

¢) Olumlu Noktalarin Uzerinde Durma: Disiplin takim performansinin temel
gereklerinden biridir. iyi bir lider, kontrolii elden birakmamakla birlikte, takim

tiyelerinin kendi kendilerini kontrol edecekleri bir ortam tesis etmeye calisir.

3.13 TAKIM SURECi ASAMALARI

1) BASLANGIC: Temel kavramlar bu modiilde gosterilmektedir. Takim bazli orgiite
yol gosteren mantik, geleneksel, hiyerarsik orgiitiin mantigindan farklidir. Orgiittiin
tiimiinde roller ve sorumluluklan ve diisiinciilere nasil ulasilacagi hakkinda, farkli
diisiinceleri gerceklestirmede yeni yollar1 sinama ve bu kavramlart uygulamada

yontemler lizerinde diisiiniiliir. Calismadaki modiillerin tiimii i¢in ana kaynaktir.

2) TAKIM YAPISINI TASARLAMA: Takim yapisinin tasarimi i¢in adimlart ve
olciitleri kiimesini vermektedir. Takim yapilari, takim bazl orgiitiin iskeletidir. Orgiitsel
igleri kolaylastiracak bicimde tasarlanmalidir. Takimlar orasinda baglantilar tasarlanir.

[s sistemini analiz eder ve uygun takim yapisini belirler.

3) TASARIM YONETIMi ve LIDERLIK: Coklu takim orgiitlerinde, liderlige her
takim igerisinde gereksinim duyulur. Bundan dolay1 genis bir sistem igerisindeki liderlik
orgiittii biitiinlestirmede zorunludur. Uygun lideri ve takimlar igerisindeki iliskileri,

liderlik rollerini belirler.

4) ORGUT ICERISINDE YONLENDIRME: Hedeflere kosullardaki degisiklige
bagh olarak giincellestirilme siirekli iyilestirme i¢in gereklidir. Takimdaki bireyler i¢in

kavramsal bir ¢at1 ¢izer.

5) KAVRAMSAL CALISMANIN YAPILANDIRILMASI: Karar verme normlarinin
gelistirilmesinde yol gosterici kurallarda Oldugu gibi takim bazl orgiitteki karar verme

yetkisi ve sorumlulugunun dagitimi icin ¢aligma Saglar.
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6) ILETISIM ICIiN BiR KAVRAMSAL CALISMA OLUSTURMAK: Takim
bazli orgiitiin etkin haberlesmesi saglanmalidir. Orgiit icin bir strateji olusturmaya

yardimeci1 olur.

7) PERFOR’IANSI IYILESTIRME: Takim iiyeleri performansi iizerinde odaklanilir

ve takimin tiim seviyesinde ger¢eklestirilir.

8) TAKIM PLANLAMASINI OLUSTURMAK: Yetki ve sorumluluklar yerlestirilir.

Bu bi¢imlendirmenin ag¢ik olmastyla takim kimin ne sekilde neyi yapacagini bilir.

9) ORGUTE ONCULUK ETMEK: Takim icerisinde ve orgiitte yonetimin
olusturulmasi, takimin devam edecek sorumlulugu hakkinda diisiinceler belirlenir.
10) TAKIMIN KURUMASI: Gerekli tiim asamalar gecildikten sonra takim kurulur.

Bu asamadan sonra siirekli iyilestirmeye gidilir.
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4. BOLUM

4. TAKIM OYUNCULARI ve TAKIM LIiDERLIGIi

Bu boliimde takimi olusturan iiyeler ve bu iiyelerin ozellikleri ayrica takim liderligi

fllatilmaya calistimistir.
4.1 TAKIM OYUNCULARI

Takim oyuncusu olmak bir yasam bicimidir. Orgiitteki insanlar bir takim basarisina
bircok yoldan katkida bulunabilir. Takim calismasi takim oyunculugunu gerektirir.
Etkin takim caligsmasi, takim c¢aligmas1 yaklasimi veya degisik sitiller gosteren bireylerin
etkin karisimi ¢ercevesinde kurulur. Etkin takimin 6zelliklerinin tasvirine stil farklilig

denir.

4.2. TAKIM OYUNCULARI STIiLLERIi

Yapilan aragtirmalar dort farkli tipte veya stilde takim oyuncusunu oldugunu
gostermektedir. Her stil takimin basarisina farkli yolardan katkida bulunmaktadir.

Herkes etkin takim oyuncusu olabilme 6zelligine sahiptir, fakat farkli yollardan.

4.2.1. Katkici
Goreve uyarlanmis takim oyuncusu olarak katkict en iyi bilgilerin gruba sunandir.

Katkicinin goriisityle etkin takim sorun ¢ozer ve takim iiyelerinin tecriibelerinin
paylasiminin sonucunda karar verir. Takimin basaris;; Takimin {iyeleri arasinda
gorevleri dagitan giiclii bir lider, gorevleri ve atamalar1 zamaninda bitiren iiyelerce
belirlenir. Katkicilar ilgili bilgi, hiiner ve verilerin tiimiinii serbestce iiyelere
sunmalariyla takimlarina yardimci olurlar. Islevsel alan veya is hakkindaki mutlak
bilgilere sahip olmalar1 nedeniyle gerceklestirenler de takimin iiyeleridir. Giiniimiizde
bircok isin karmagsik dogasi tiiketici ihtiyaglarmin karsilanmasi ve sorun ¢dzmede
capraz islevsel takimlarin kullanimin1 gerektirmektedir. Tecriibelerini serbestge
paylagsmak bilgileri saklamak anlamina Bazi rekabetci cevrelerde takim oyunculari
yillik performans degerlemesinde “iistiinliikk” kaybina yol acacagi nedeniyle ¢alisma

arkadaslarindan teknik bilgileri saklamaktadirlar. Bazi sirket kiiltiirleri her birini
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digerine kaptirmasiyla bu islevsiz davramiglarnn hizlandirmaktadir. Bu davranig

rekabetciligi anlamina gelir.

Katkicilar tarafindan bilgilerin paylagimi olumlu yollarca ifade edilir. Bir takim
oyuncusunun 6nemli 6zelligi olarak diger takim iiyelerinin egitimi ve 6grenimine igaret
etmek gerekir. Bir egitimci olarak katkicilarin rolii ¢ok degerlidir.30 Katkic1 takim
oyuncularinin paylasim boyutu tiim takimin islere atanmasinin tamamlanmasiyla sebatli
bir calismay1 gerektirir. Basariyla gorevin tamamlanmasini basarili bir takimin anahtari
olduguna inanmaktadirlar. Pozitif bir takim oyuncusu olmayi1 6nemli bir firsat olarak
gormeleri nedeniyle yogunlukla bu gorevin yerine getirilmesi i¢in ¢alisirlar. Etkin takim
oyuncular1 takimlarina katkida bulunurlar, boylece diizenli gorev alanlarindaki tim
isleri yerine getirirler. Katkicilar etkinlige onem verir. Takim etkinligi zaman ve
kaynaklarin uygun kullanimi anlamina gelmektedir. Katkici toplantilarda harcanan
zaman miktarin1 minimize etme ve bu toplantilara tahsis edilen zaman optimize etmede

takimi1 gayrete getirir.

Katkicilar Davramslarimin Kontrol Listesi
1. Diger takim iiyeleriyle tiim ilgili bilgi ve fikirleri serbestce paylasirlar.

2. Zaman ve kaynaklardan yaralanmada takima yardimci olurlar.

3. Yiiksek kaliteli ¢ikti konusunda gayret gosterirler ve iist diizeydeki
sonuglara ulasmada ve yiiksek standartlar olusturmada takimi zorlarlar.

4. Tiim takimin gorevlerinin tamamlanmasina calisirlar.

S. Bir takim tiyesi olarak tiim faaliyetler icin sorumlulugu kabul ederler.

6. Takimla iliskili olmayan diger tiim gorevler ve diizenli gorev alanindaki
tiim caligmalari yine getirirler.

7. Takim toplantilarinda faydali bir sunusu acik ve 6zgii bir bicimde takima
sunarlar.

8. Yeni takim iiyeleri i¢in bir sef olarak hizmet eder ve diger takim tiyeleri
icin teknik egitim saglarlar.

9. Acik bir oncelikler kiimesine sahiptirler.3 !

30 Kececioglu a.g.e.s.34
3 Kececioglu a.g.e.s.36
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4.2.1.2. Katkicilar Niteliklerinin Kontrol Listesi

Katkicilar niteliklerinin kontrol listesi;3 2

1. Bagimh
2. Sorumlu
3. Organize
4. Etkin

5. Mantikh
6. Acik

7. lgili

8. Uygulamaci

9. Uzman

10. Sistematik
4.2.2. Isbirlikci

Amaclara yonelmis oyuncu olarak isbirlik¢i icin faaliyetlerin zirvesi olarak mevcut
gorevleri, vizyonu ve amaclarn goriir. Her seyin hedeflere odaklanmasimi ve bunlarin
izlenmesini siirekli olarak takima hatirlatir. Bu islerin disindaki rolleri de yerine getirme
konusunda isteklidirler. Takim oyuncular iyi bireysel katkici olmaktan ziyade basarili
bir takim parcast olmanin tatminini yaratirlar. Katkilarm gerceklestirmek takilarin
basarist icin zorunludur, fakat gorevle tatmin olmada bireysel saygida gereksinimleri
yoktur. Onerilen davranislarin tiimii takim amaclarina isteklilik katmak igindir. Takim
oyuncularinin kisisel 6zelliklerinin listesinin en tepesine “takim amaclarina isteklilik,
yaratmak” yerlestirilir. Bu isteklilik zorunlu bir ilk adimi gerektirir ve bundan dolay1
ileriye dogru gitmeden ©Once desteklemeye ihtiyact vardir. Takimlarin ¢ogu hedef
olusturma siireci boyunca calismalarinda zamani dikkate almazlar. Isbirlik¢i takim
oyuncular1 isi yerine getirmeden Once agik bir misyonun olusturulmasit konusunda

takimi zorlar.

32 Kegecioglu a.g.e.s.38
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4.2.2.1. isbirlik¢i Davramslarinin Kontrol Listesi

Isbirlik¢i davranigsal kontrol listesi asagidaki on maddeden olusmaktadlr;33

1.

9.

10.

Mevcut amaclar veya hedeflerin netlesmesi ve uzun vadeli hedeflerin

olusturulmasinda takima yardimei olur.

Orgiitiin  biitiiniinde ¢aligmalarin nasil uyumlasacagim1 gormede takima

yardimct olur.

Hedefleri ve faaliyet planlarmin yeniden gézden gecirilmesi ihtiyacim takima

hatirlatir.
Uygun takim tahsisiyle ilgili planlarin olusturulmasinda takimi cesaretlendirir.
Destege ihtiya¢ duyan diger takim iiyelerine yardim etmede birlikte calisir.

Mevcut gorevlerin yerine getirilmesinde ve takim amaclarina ulagsmada siki

caligir.

Uye olmayanlara takim siirecleri hakkinda negatif yorumlar1 paylasmaya

girismemek ve diger takim iiyelerini elestirmemelidir.
Takim amaglar degistiginde yeni fikirler veya veriler acik ve esnek olmalidir.
Amaclara ulasmada takima yardimci olacak rolleri tanimlamalidir.

Takim iiyeleriyle bilgileri paylasmaya istekli olmalidir.

4.2.2.2. isbirlik¢i Niteliklerinin Kontrol Listesi

Takimlarda isbirlik¢i niteliklerin kontrol listesi on ana baglikta degerlendirecek olursak

bunlar asagidaki gibidir;

N o vk wb =

Isbirlikci
Esnek
Giivenli
lleriye Bakan
Kavramsal
Uzlastirici

Comert

3 Kececioglu a.g.e.s.37
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8. Acik
9. Hayalci
10. ileriyi Géren — vizyoner **

4.2.3. letisimci

Iletisimci amaclara ulasmada ve gorevlerin yerine getirilmesi hakkinda takimin nasil
gittigini takim siirecinde birincil giindem maddesi olarak diisiiniir. Iletisimcilerin
cabalar1 baz1 zamanlar diger iiyelerce direncle karsilanirken, herkes siire¢ konularina
dikkat edilmesi cercevesinde takimlarin basar1 veya basarisizlifina mutabiktirlar.
Iletisimci takimdakiler her birinin digeriyle kendilerini rahat hissetmelerine yardimci
olarak  pozitif ~iklime katkida  bulunurlar. Iletisimci  ozellikle  takimin
bigimlendirilmesinde yardimci olur. Iletisimci disaridan yine iiyeler geldiginde veya
takimin bilesimi degistiginde de yardimci olur. Iletisimci yikici catismalar1 azaltmada
ve bicimsel olmay1 cesaretlendirmede mizah ve diplomasi kullanir. Iletisimciler
fikirlerini sunmada {iyelerini cesaretlendirirler, goriisleri paylasmada firsatlar1 diger
iiyelere vermede insanlarin daha konugkan olmasi, kisisel saldirilart elimine
edilmesi,’konular iizerinde anlasmazlik smirlarinin kaldirilmasi, takimin bir birini
etkilemesi i¢in bir yol gosterici veya normlarin olusturulmasimi takima Onermeye

cesaretlendirmelidir. Bu miidahaleler riskli olabilir.
4.2.3.1. fletisimci Davramslarmin Kontrol Listesi
[letisimci davranislarinin kontrol listesi; 33

1. Baz1 Uyelerce icer ilmenin eksikligi veya takim iiyeleri arasindaki catigsmalarda

oldugu gibi siire¢ sorunlarinin ¢dziimiinde adimlar atmaktir.

2. Tiim bakis noktalarini dikkatlice dinlemelidir.

3. Takimi rahatlatmaya yardimci olmalidir.

4. Cabalar icin diger takim iiyelerine saygi duymali ve ddiillendirmelidir.

5. Takimlarin ¢alismalar hakkinda zorunluluk duygusunu ve gayreti iletmelidir.

6. Olas1 ortak goriisii, teklifleri veya tartisma kosullarimi periyodik olarak 6zetlemelidir.

* Kegecioglu a.g.e.s.38
3 Kececioglu a.g.e.s.39
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7. Takimin kararlarn1 ve tartigmalarina katilimina diger takim iiyelerini

cesaretlendirmelidir.

8. Kabiliyet ve kaynaklarin her birinin digerlerine nasil katkida bulunacagini bilmede

takimdaki insanlara yardimei1 olmalidir.

9. Yardimci olmaya niyetli, tasvir edici ve 0zel geri besleme bilgilerini diger takim

iiyelerine vermelidir.
10. Savunmaci olmaksizin diger takim iiyelerinden geri besleme almalidir.

11. lyilestirme icin planlar yapmak ve takimin etkinligi degerlendirmeyi periyodik

zamanlarda yapmasini takima hatirlatmaktir.
4.2.3.2. iletisimci Niteliklerinin Kontrol Listesi

lletisimci nitelikler takimi icin 6nem arz etmektedir. Bu degerleri simiflandiracak

olursak baslica asagida ki konular ele alinacaktir. 36
1) Destekleyici
2) Cesaretlendirici
3) Rahatlatici
4) Hiinerli
5) Yardimci
6) Arkadasca
7) Sabirlt
8) Informal
9) Ilgili
10) Kendi Kendine Yeterli
11) Takim toplantilarinin sonuglar1 hakkinda nigin ve nasil gibi sorular yoneltir.

12) Baz1 zamanlar geleneksel akil ile farklilagsmalari nedeniyle takim oyuncusu

olmama ile suclanmaktadirlar.

13) Takima iyi tasarlanmuis riskleri iistlenirler.

3 Kececioglu a.g.e.s.40
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14) Takimin karsilastigi sorunlarn saptama ve takimin ilerleyisini raporlamada

diiriisttiirler.
15) Takimin illegal ve ahlaki olmayan faaliyetlerine itiraz ederler.
4.2.4.2. Miicadeleci Niteliklerinin Kontrol Listesi

Miicadeleci niteliklerinin kontrol listesi’’
1. Samimi
2. Ahlaki
3. Soru Soran
4. Diirlist
5. Dogru Sozlii
6. Yiiksek Sesle Konusan
7. Kuralci
8. Ciiretli
9. Hilesiz

10. Cesur
4.3. TAKIM LiDERIi

Lider bir takimin basarisinda ¢ok Onemlidir. Lider insanlarla iliskilerinde dogal ve
diiriist ¢calismalarinda sevk duygusunu ileten, orgiitiin vizyon ruhunu yaratan insandir.
Fakat takim lideri ayn1 zamanda etkin yonetici olmalidir. Etkin takim lideri, etkin takim
oyuncusudur. Etkin takim liderligi amag, hedef ve faaliyet planlarinin gelistirilmesi,
acik bir misyonun yaratilmast ve vizyonun duyurulmasmna ihtiya¢ duymaktadir.
Cogunlukla etkin liderler miikemmel tiiketici hizmeti saglama ve kaliteli iiriin ve

hizmeti tiretmede
4.3.1. Miicadeleci

Etkin takim caligmasinin olacagi gibi degil Oldugu gibi konusan, davranan iiyelere
gereksinimi vardir. Bu miicadelecinin roliidiir. Takimin yo6nlendirilmesi hakkinda

derinlemesine diisiincelere sahiptirler, acik, diiriist ve samimidirler.

Takim basarisint ¢ok istemektedirler. Bununla beraber takim lideri ve diisiinceler

tizerinde etkili olarak karsit fikirler ifade edinceye kadar takimda negatif giic olarak

7 Kegecioglu a.g.e.s.44
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goriintirler. Miicadeleci i¢in temel testlerden biri agik sozlillik yetenegine sahip
olmasidir. Acik sozliiliikk, azinlik goriislerinin ifadesinde cesaretsizligin Cogu Orgiitiin
kiiltiirinde olmast nedeniyle takim oyuncularinin dayanmikliligimin gostergesidir.
Miicadeleci; alternatifler {iizerinde diisiiniilecek mi, maliyetlere karsi faydalar,
tiikketicilere etkisi, calisanlar1 nasil etkileyecegi gibi konular bilmelidir. Miicadeleciler
sorun ¢Ozmede daha yaratict olma konusunda takimlarm iterler. Takimim
cesaretlendiren miicadeleci gecmisle veya diger kisitlamalarla sinirlandirilamaz, yeni

fikirlerin serbestge akmast i¢in beyin firtinasi yontemini kullamir.*®

4.3.2. Miicadeleci Davramslarimin Kontrol Listesi

1. Takimin ¢aligmas1 hakkindaki goriisleri samimice paylasir.

2. Takim liderligiyle anlagsmazliga kars1 acikca isteklidir.

3. Takimlarin amaglar1 hakkinda sorular yoneltir.

4. Iste yiiksek ahlaki standartlar olusturulmas: konusunda takimi tesvik eder.

5. Goriisler takimin 6nemli Ol¢iide genisliginin karsisinda ise yiiksek sesle dile getirir.
Arzulanan ruhu yansitir. Takimin disindaki 6nemli oyuncularla ve tiim takim iiyeleriyle
iletisim kurma yetenegine sahip olmalidirlar. Cogunlukla liderler, ortak goriisii
yapilandirma, catismalar1 ¢6ziimleme ve dinlemede kusursuz niteliklere sahip
olmalidirlar. Acik bir c¢evre olusturarak {iiyelere diiriist ve samimi bir bicimde

goriiglerini ifade etmede 6zgiirliik saglarlar.
4.3.3 Takimda Liderin Rolii

Takim hedeflerinin ulasilabilir olmasi, fakat kurumsal ihtiyaglart ve kisisel tatmin

yerine getirecek zorlukta olmasini temin eder.

1. Olgiimlerin ve kontrollerin karmagiklig1 ile elde edilen degerler arasinda denge

kurulmasinda yardime1 olur.
2. Takimla birlikte eylem planiin gercekliligini test eder.

3. Ne tiir igbirligi ve destek gerektigini gozden gecirerek, gerekirse teminini Saglar.

8 Kececioglu a.g.e. s..44
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4. Is gelisimini takip eder. Istediginde sorunlarin ¢oziimiine katilir ve basarilari

destekler.”

4.3.4. Takim Liderleri icin Basarih Takim Yapilandirma Stratejileri
Takim liderleri i¢in basarih takim yapilandirma stratejileri;*

1. Takima Bilgi saglama

2. Takimlarin Amaglarin1 Tanimlama

3. Rolleri netlestirme

4. Normlari olusturma

5. Planlar tasarlama

6. Soru sormayi cesaretlendirme

7. Bilgileri paylagsma

8. Katilimi saglama

9. Basarnlar kutlama

10. Takim etkinligini degerleme41

Takim lideri diger takim oyuncularinin tiim gorevlerini de iistlenir.

Miicadeleci Katkici

S N

Soru Gorevy

Iletisimei T Lo isbirligi

Stireg Amag

Sekil 4.1 Takim Lideri **

* Maddux. a.g.e. 5.45.

*0 Kececioglu, a.g.e.s.48
! Kececioglu, a.g.e. s.46
2 Kececioglu, a.g.e. s.34.
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4.3.5. Takim Liderinin Gorevleri

. .. . . 43
Takim liderinin gorevleri;

1.

Insanlarin takim halinde neler yapabilecegi hakkinda vizyon olusturulur. Bu

vizyonu bagskalari ile paylasir ve buna uygun davranir.

Iliskilerde etki sahibidir. Kisisel tarzim sergiler. Heyecan uyandirir ve harekete

gecirir. Takim ¢alismasi ve dayanigma ilhami verir.

Uyeleri islere dahil eder ve bu sekilde islerine baglanmalarimi saglar. Diger
calisanlarin ekip calismasi1 firsatlarim1 gormelerini kolaylastirir. Calisanlarin

performanslarim ortaya koymalaria imkan verir.

llerlemek isteyen ve baskalariyla yapici bigimde calisabilecek kisiler arar.

Roliiniin bunu tesvik etmek ve zemin hazirlamak Oldugunu hisseder.
Problem ¢6zmenin takim iiyelerinin sorumlulugu oldugunu diisiiniir.

Bilgiyi tamamen acar. Soruya tam cevap verir. Takimim kendi filtresini

olusturmasina imkan saglar.
Calismalar yikici hale gelmeden uzlagma Saglar.

Hem bireysel hem de takim basarilarinin dogru zamanda ve dogru bi¢imde

algilandigin1 gérmek i¢in ¢aba harcar.

Verdigi sozleri tutar ve ayn1 davranislari bekler.

* Kececioglu, a.g.e. s.37
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5.BOLUM

5.1 KAYSERI ORGANIZE SANAYi BOLGESINDE ELEKTRIiK
MALZEMESI IMALAT FAALIYETi GOSTERIP ANKETE
KATILAN FiRMA BILGILERI

Bu boliimde kayseri organize sanayi bolgesinde yer alan elektrik malzemesi imalat:

yapan toplam 24 adet firma bulunmaktadir. Bu firmalardan 17 isletmeye ‘isletmelerde

takim kurma’ anketi uygulanmis ve anket sonuclar1 agagidaki gibidir.

Tablo 5.1. Calisanlarin Demogrofik Bilgilerine Goére Dagilimi

n %

) Miidiir 3 18
Isletmedeki Pozisyonunuz

Ortak 14 82

Orta Ogretim 5 29

On Lisans 2 12
Egitim durumunuz

Lisans 6 35

Yiiksek Lisans 4 24

0-2 yil 2 12

2-4 y1l 8 46
Sektorde kag yildwr calismaktasiniz?

4-6 y1l 3 18

6-8 yil 4 24

Erkek 16 94
Cinsiyetiniz

Bayan 1 6
Mesleki ve /veya akademik unvanlarinz EVet 0 0
var mi? Hayir 17 100
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Ankete Katilanlarm Ogrenim Durumu

B Ortadgretim
® On Lisans
u Lisans

 Yiiksek Lisans

Sekil 5.1. Ankete Katilanlarin Ogrenim Durumuna Gore Dagilimi

Calisma Y1l

u(-2
24
54-6
u6-8

Sekil 5.2. Ankete Katilanlarin Calisma Yilina Goére Dagilimi
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Arastirmaya katilanlarin %18’1 miidiir ve %82’s1 is yeri sahibidir. Katilimcilarin %29’u
Orta Ogretim; %12’si On Lisans; %35’i Lisans; %24’ii Yiiksek Lisans mezunudur.
Katilimcilarin %12°si 0-2 yildir; %46’°s1 2-4 yildir; %181 4-6 yildir; %241 6-8 yildir;
bu sektorde calismaktadir. Katilimcilarin %94 niin cinsiyeti erkek; %6’siin cinsiyeti

bayandir. Katilimeilarin; %100’ niin bir akademik unvan1 yoktur.

Tablo 5.2. isletme Hakkinda Genel Bilgilerin Dagilimi

n %

0-2 y1l 5 29

. 2-4 yil 5 29
Isletmeniz kag yildir faaliyettedir?

4-6 yil 4 24

6-8 y1l 3 18

Son 5 yilda hi¢ calisan uyumsuzlugu ile EVet 3 18

karsilagtimz mi? Hayir 14 82

AS 5 29

Isletmeniz hangisidir? LTD.STI 8 47

Sahis Sirketi 4 24
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Isletme Cinsi

sLTD.STL
mAS.
® SAHIS SIRKETI

Sekil 5.3. Ankete Katilan Firmalarin Hukuki Yapist Gore Dagilimi

Isletmenin Yas

m0-2
24
4-6
68

Sekil 5.4. Ankete Katilan Firmalarin Yasina Gore Dagilimi
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Katilimcilarin %29°u 0-2 yildir; %29’u 2-4 yildir; %24’ 4-6 yildir; %181 6-8

yildir; isletmeleri faaliyettedir. Katilimcilarin %18’i son 5 yilda calisan uyumsuzlugu ile

karsilasirken;

%82’si son 5 yilda calisan uyumsuzlugu

Katilimeilarin %29°u A.S; %47’si LTD.STI; %24’ii Sahs sirketlerdir.

Tablo 5.3. Calisanlarin Yaslarinin Tanimlayici Istatistikleri

ile Kkarsilasmamustir.

n

Ort.

SS

Minimum

Maksimum

Yasimiz

17

51,4

8,37

35

65

Aragtirmaya katilanlarin yas ortalamast 51,4°tiir.En kiicik katilimci 35 yasinda; en

biiyiik katilimc ise 65 yasindadir.
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5.1.1. Takim Bilgileri Anket Sorulari

Tablo 5.3. Takimi Olusturanlarin Sayisinin Yeterince Az Olusu Verilen Cevaplarin

Dagilimi

Takimu
olusturanlarin
sayisinin
Yyeterince az
olusu

Kesinlikle
Katihyorum

Katihyorum

Ne
Katihyorum
Ne
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kesinlikle
Katilmiyorum

n %

n %

n %

Ort.

SS

Kolayca ve sik
sik toplantyor
musunuz?

7 41

2,65

0,9

Takimi
olusturanlarin
her biri ile sik
stk ve kolay
iletisim
kurabiliyor
musunuz?

2,24

0,81

Tartigmalar,
takimi
olusturanlarin
her birinin
katilacagi
Olciide
mudir?

acik

3,11

0,9

Takimin  her
iiyesi digerinin
rollerini ve
yeteneklerini
biliyor mu?

11 66

1,94

0,72

Hedeflerinize
ulasabilmek
icin daha fazla
insana
ihtiyaciniz var
mi1?

3,24

0,94

Alt  takimlar
kurulabilir mi
veya  onlara
ihtiyac¢ var m1?

3,12

0,83

“Kolayca ve sik sik toplamiyor musunuz? “ goriisiine katilimcilarin ¢ogunlugu goriis

bildirmekten ¢ekinmis ve ortalama puan 2,65’dir. “Takimi olugturanlarin her biri ile sik

stk ve kolay iletisim kurabiliyor musunuz? “goriisiine katilimcilarin ¢ogunlugu

59




katilmaktadir ve ortalama puan 2,24°diir. “Tartigsmalar, takim1 olusturanlarin her birinin
katilacagr oOlctide acik mudir? “goriisiine katihmcilarin ¢ogunlugu goriis bildirmekten
cekinmis ve ortalama puan 3,11°dir. “Takimin her iiyesi digerinin rollerini ve

113

yeteneklerini biliyor mu? “goriistine katilimcilarin ¢ogunlugu kesinlikle katilmaktadir
ve ortalama puan 1,94’diir. “Hedeflerinize ulagabilmek icin daha fazla insana ihtiyaciniz
var m1? “goriisiine katilimcilarin ¢ogunlugu goriis bildirmekten ¢ekinmis ve ortalama
puan 3,24’diir. “Alt takimlar kurulabilir mi veya onlara ihtiya¢ var mi1? “goriisiine

katilimcilarin cogunlugu goriis bildirmekten ¢ekinmis ve ortalama puan 3,12’ dir.
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5.1.2 Yeterli Olciide Tamamlayici Becerileri Anket Sorular

Tablo 5.5.Yeterli Olciide Tamamlayici Beceriler

Yeterli olgiide
tamamlayict
beceriler

Kesinlikle
Katihyorum

Katihyorum

Ne
Katihyorum
Ne
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kesinlikle
Katilmiyorum

n %

%o

n % n %o

n %

Ort. ss

Uc yetenek
kategorisinin her biri
gercek veya
potansiyel olarak
biitiin takim
iiyelerinde var
midir?
(Fonksiyonel/Teknik
mesele
¢Oziimii/karar verme
ve digerleriyle 1iyi
gecinmek)

35

2,65 0,63

Takim
olusturanlarin  her
bir biitin bu g
kategoride, takimin
ama¢ ve hedefleri
icin gerekli diizeye
ulasabilecek
potansiyele  sahip
midir?

10

59

2,05 0,63

Takim icin gerekli
herhangi bir
becerinin
bulunmayist  veya
yeterli temsil
edilmeyisi  kendini
hissettiriyor mu?

47

2,17 0,70

Takimi olusturanlar
birey olarak veya
her birlikte, gerekli
becerileri 6grenmek
ve gelistirmek igin
yeterli zamani sarf
etmeye istekli
midirler?

18

3,52 0,97

Ihtiyac  hissedildigi
zaman siz yeni veya
tamamlayict
beceriler getirebilir
misiniz?

35

1,70 0,74
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“Ucg yetenek kategorisinin her biri gercek veya potansiyel olarak biitiin takim iiyelerinde
var midir? (Fonksiyonel/Teknik mesele c¢oziimii/karar verme ve digerleriyle iyi
gecinmek) ““ goriisiine katilimcilarin  ¢cogunlugu goriis bildirmekten cekinmis ve
ortalama puan 2,65 dir. “Takimi olusturanlarin her bir biitiin bu ii¢ kategoride, takimin
amag ve hedefleri icin gerekli diizeye ulasabilecek potansiyele sahip midir?” goriisiine
katilimcilarin ¢ogunlugu katilmaktadir ve ortalama puan 2,05°dir. “Takim icin gerekli
herhangi bir becerinin bulunmayis1 veya yeterli temsil edilmeyisi kendini hissettiriyor
mu?”’ gorlisiine katihimcilarin  ¢ogunlugu  katilmaktadir ve ortalama puan
2,17 dir.“Takim olusturanlar birey olarak veya her birlikte, gerekli becerileri 6grenmek
ve gelistirmek icin yeterli zamam sarf etmeye istekli midirler?” goriisiine katilimcilarin
cogunlugu katilmamaktadir ve ortalama puan 3,52°dir. “Ihtiya¢ hissedildigi zaman siz
yeni veya tamamlayici beceriler getirebilir misiniz?” goriisiine katilimcilarin cogunlugu

kesinlikle katilmaktadir ve ortalama puan 1,70’dir.
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5.1.3 Gercekten Anlamh Bir Amag¢ Anket Sorular:

Tablo 5.6. Gercekten Anlamli Bir Amag

Ne
Kesinlikle Katihiyorum Kesinlikle
Katihyorum Katilmiyorum
Katihyorum Ne Katilmiyorum
Katilmiyorum Ort. ss

Gergekten
anlami bir
amag

n % n % n % n % n %

Kisa vadeli

hedeflerden

fazla olarak, bu

amag, daha 3 18 8 47 6 35 0 0 0 0 2,17 0,70
genis ve daha

derin ilhamlar1

yarattyor mu?

Bu amag¢ daha
genis bir
organizasyon el
amagtan  veya
bir bireyin
(6rnegin, 4 24 9 52 4 24 0 0 0 0 2,00 0,68
liderin)
amacindan
farkli olarak bir
takim amacit
midir?

Takimi
olusturanlarin
her biri bu
amact ayni
sekilde anliyor
ve anlatiyor 2 12 9 53 5 29 1 6 0 0 2,29 0,74
mu? Bunu
belirsiz
soyutluklara
basvurmaksizin
m1 yapryorlar?

Takim
olusturanlar bu
amaci, takimin
iyesi
olmayanlarla
yaptiklari
miizakerelerde
azimle
savunuyorlar
mi1?

0 0 4 24 11 64 1 6 1 6 2,94 0,72

Takim
olusturanlar sik
stk bu amaca
atif yapiyor ve
bu amacin
kendilerinden
neler bekledigi
lizerinde

1 6 4 24 4 24 3 18 5 28 341 1,28
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duruyorlar mi1?

Takim
amacinda
ozellikle
anlaml1 ve
hatirlanacak
tezler var midir?

2 12 6 35 1 6 5 29 3 18 3,05 1,34

Takim
olusturanlar,
onun
heyecanlandirict
olmasa da
onemli
oldugunu
hissediyorlar
mi1?

3 18 8 47 5 29 1 6 0 0 2,35 0,80

“Kisa vadeli hedeflerden fazla olarak, bu amacg, daha genis ve daha derin ilhamlar
yarattyor mu?”’ goriisiine katilmcilarin ¢ogunlugu katilmaktadir ve ortalama puan
2,17°dir. “Bu amag¢ daha genis bir organizasyon el amactan veya bir bireyin (6rnegin,
liderin) amacindan farkli olarak bir takim amaci mudir? “ goriisiine katilimcilarin
cogunlugu katilmaktadir ve ortalama puan 2,00’dir.” Takimi olusturanlarin her biri bu
amaci ayn1 sekilde anliyor ve anlatiyor mu? Bunu belirsiz soyutluklara bagvurmaksizin
m1 yapiyorlar? “gdriisiine katilimeilarin cogunlugu katilmamaktadir ve ortalama puan
2,29’dur. “Takimi olusturanlar bu amaci, takimin iiyesi olmayanlarla yaptiklar
miizakerelerde azimle savunuyorlar m1? “ goriisiine katilimecilarin ¢ogunlugu goriis
bildirmekten ¢ekinmis ve ortalama puan 2,94 diir. “Takim olusturanlar sik sik bu amaca
atif yapiyor ve bu amacin kendilerinden neler bekledigi tizerinde duruyorlar mi?
“goriisiine katilmeilarin ¢ogunlugu katilmamakta ve ortalama puan 3,41°dir.” Takim
amacinda Ozellikle anlamh ve hatirlanacak tezler var midir? “goriistine katilimcilarin
cogunlugu goriis bildirmekten c¢ekinmis ve ortalama puan 3,05’dir. “Takimi
olusturanlar, onun heyecanlandirict1 olmasa da ©nemli oldugunu hissediyorlar m1?

“goriisiine katilimcilarin ¢ogunlugu katilmamaktadir ve ortalama puan 2,35°dir.
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5.1.4 Belirli Ozel Hedef Veya Hedefler Anket Sorular

“Bunlar bir takimin hedefleri midir yoksa bir tek bireyin, 6rnegin liderin hedefleri
midir? (evet: Takim Hayir: Lider)” Arastirmaya katilanlar katilimeilarin %65°1 Evet

cevabi verirken; %35’ Hayir cevabi vererek goriis beyan etmektedir.

Bunlar bir takimin hedefleri midir yoksa bir
tek bireyin, ornegin liderin hedefleri midir?
(evet: Takim Hayir: Lider)

mEvet
B Hayir
Sekil 5.5. Hedef Oranlari
Bunlar ¢ok acik, basit ve olglilebilir
hedefler midir?
B Evet
W Hayir

Sekil 5.6 Basit Ve Olgiile Bilir Hedefler
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“Bunlar ¢ok acik, basit ve Olciilebilir hedefler midir?” Arastirmaya katilanlar
katilimcilarin %88’1 Evet cevabi verirken; %12’1 Hayir cevab1 vererek goriis beyan

etmektedir.

Eger dlguilebilir hedefler degillerse,
bunlara nasil ulasilabilecegi onceden
belirlenebilir mi?

M Evet

W Hayir

Sekil 5.7. Eger Olgiilebilir Hedefler Degillerse, Bunlara Nasil Ulasilabilecegi Onceden

Belirlenebilir

“Eger olciilebilir hedefler degillerse, bunlara nasil ulasilabilecegi 6nceden belirlenebilir
mi?” Arastirmaya katilanlar katilimcilarin %82’i Evet cevab1 verirken; %18’1 Hayir

cevabi vererek goriis beyan etmektedir.
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Bu hedefler, hirsli hedefler oldugu
kadar realist hedefler midir?

M Evet

W Hayir

Sekil 5.8. Bu Hedefler, Hirsli Hedefler Oldugu Kadar Realist Hedefler

“Bu hedefler, hirsli hedefler oldugu kadar realist hedefler midir?” Arastirmaya
katilanlar katilimcilarin %82’si Evet cevabi verirken; %18’i Hayir cevabi vererek goriis

beyan etmektedir.

Bu hedeflere ulasmak icin bir dizi
somut takim ¢aligmasi tirtintine
ihtiyag var midir?

M Evet
B Hayir

Sekil 5.9.Bu Hedeflere Ulagmak I¢in Bir Dizi Somut Takim Calismasi Uriiniine ihtiyag

67



“Bu hedeflere ulagmak icin bir dizi somut takim ¢aligmas iiriiniine ihtiya¢ var midir?”
Arastirmaya katilanlar katilimcilarin %41°1 Evet cevabi verirken; %59’u Hayir cevabi

vererek goriis beyan etmektedir.

Bunlarin nishi 6nemleri ve oncelikleri
takimi olusturanlarin her biri
tarafindanapagik anlasihyor mu?

M Evet
W Hayir

Sekil 5.10. Bunlarin Nisbi Onemleri Ve Oncelikleri Takimi Olusturanlarin Her Biri
Tarafindan Apacik Anlagilmasi

“Bunlarin nisbi énemleri ve dncelikleri takim1 olusturanlarin her biri tarafindan apagik
anlasiliyor mu?” Arastirmaya katilanlar katilimcilarin %71°i Evet cevabi verirken;

%29’u Hayir cevabi vererek goriis beyan etmektedir.
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Takimi olusturanlarin her biri
hedefler, bunlarin nisbi onemleri ve
onlara ulasiimis olmanin nasil
oOlculecegi uzerinde anlastilar mi?

M Evet
W Hayir

Sekil 5.11. Takimi Olusturanlarin Her Biri Hedefler, Bunlarin Nisbi Onemleri Ve
Onlara Ulagilmig Olmanmin Nasil Olgiilecegi

“Takimi olusturanlarin her biri hedefler, bunlarin nisbi 6nemleri ve onlara ulasilmig
olmanin nasil Slgiilecegi lizerinde anlastilar m1?” Aragtirmaya katilanlar katilimcilarin

%88’1 Evet cevabi verirken; %12’si Hayir cevabi vererek goriis beyan etmektedir.

Takimi olusturanlarin her biri, takimin
hedeflerini ayni tarzda apacik
anlatabiliyor mu?

M Evet

B Hayir

Sekil 5.12. Takim Olusturanlarin Her Biri, Takimin Hedeflerini Ayn1 Tarzda Apagik
Anlatabilmek
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“Takim1 olusturanlarin her biri, takimin hedeflerini ayni tarzda apacik anlatabiliyor
mu?”’ Arastirmaya katilanlar katilimcilarin %47’si Evet cevabi verirken; %53’ii Hayir

cevabi vererek goriis beyan etmektedir.

5.1.4 Net Bir Calisma Yaklasimi Anket Sorulari

Yaklagim somut, acik ve gercekten
anlasiyor mu? Ve herkes bunun
uzerinde anlasti mi? Bu yaklasimla
hedeflere varilacak midir?

M Evet

W Hayir

Sekil 5.13. Yaklasim Somut, A¢ik Ve Gercekten Anlama

“Yaklasim somut, acik ve gercekten anlasiliyor mu? Ve herkes bunun iizerinde anlasti
m1? Bu yaklasimla hedeflere varilacak midir?” Arastirmaya katilanlar katilimcilarin

9%76’s1 Evet cevabi verirken; %24’ i Hayir cevabi vererek goriis beyan etmektedir.
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Bu yaklasim takim uiyelerinin
yetenekleriuizerinde durarak onlarin
bu yeteneklerini gelistirecek mi? Bu
yaklagim, takim uyelerinin talep...

M Evet

W Hayir

Sekil 5.14. Bu Yaklasim Takim Uyelerinin Yetenekleri Uzerinde Durarak Onlarin Bu

Yeteneklerini Gelistirecek

“Bu yaklagim takim iiyelerinin yetenekleri lizerinde durarak onlarin bu yeteneklerini
gelistirecek mi? Bu yaklagim, takim {iiyelerinin talep edilen diger hedeflerine uygun
mu?”’ Arastirmaya katilanlar katilimcilarin %65°1 Evet cevabi verirken; %35°i Hayir

cevabi vererek goriis beyan etmektedir.
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Bu yaklasim, takimin biitiin
uyelerinden esit miktarda gercek
¢alisma talep ediyor mu?

W Evet

W Hayir

Sekil 5.15. Bu Yaklasim, Takimin Biitiin Uyelerinden Esit Miktarda Gercek Calisma

Talep Durumu

“Bu yaklasim, takimin biitiin tiyelerinden esit miktarda gercek calisma talep ediyor mu?

“Arastirmaya katilanlar katilimcilarin %53’ Evet cevabi verirken; %47’si Hayir cevabi

vererek goriis beyan etmektedir.

Bu yaklasim, tiyelerin karsihkh
hareketlerine, ger¢eklere dayali sorun
¢ozumlerine ve sonuglara dayal
degerlendirmelere yer veriyor mu?

M Evet

W Hayir

Sekil 5.15. Bu Yaklasim, Uyelerin Karsilikli Hareketlerine, Gerceklere Dayali Sorun

Coziimlerine Ve Sonuglara Dayali Degerlendirmelere Yer Veriyor Mu?
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“Bu yaklasim, iiyelerin karsilikli hareketlerine, gerceklere dayali sorun ¢oziimlerine ve
sonuclara dayali degerlendirmelere yer veriyor mu?”’ Arastirmaya katilanlar
katilimcilarin %82’si Evet cevabi verirken; %18’1 Hayir cevab1 vererek goriis beyan

etmektedir.

Takimin butun uyeleri takimin
yaklasimini ayni sekilde anlatabiliyor
mu?

B Evet

W Hayir

Sekil 5.16. Takimin Biitiin Uyeleri Takimin Yaklasimini Ayn1 Sekilde Anlatabilme

“Takimin biitiin tiyeleri takimin yaklasimimm aym sekilde anlatabiliyor mu?”
Arastirmaya katilanlar katilimcilarin %24’ Evet cevabi verirken; %76’s1 Hayir cevabi

vererek goriis beyan etmektedir.
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Yaklasim, zamanla duzeltilip
gelistirilmeye yer veriyor mu?

M Evet

W Hayir

Sekil 5.17. Yaklasim, Zamanla Diizeltilip Gelistirilmeye Yer Vermesi

“Yaklasim, zamanla diizeltilip gelistirilmeye yer veriyor mu? “Arastirmaya katilanlar
katilimcilarin %47’si Evet cevabi verirken; %53’1i Hayir cevabi vererek goriis beyan

etmektedir.

Bu yaklagim igin 6rnegin, bilgi ve
analiz,

B Evet

B Hayir

Sekil 5.18. Bu Yaklasim i¢in Ornegin, Bilgi Ve Analiz
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“Bu yaklasim i¢in ornegin, bilgi ve analiz, yeni iiyeler ve iist mevkilerdeki sponsorlar
araciligiyla yeni bilgi ve perspektifler siirekli aranip ekleniyor mu?”’ “Arastirmaya

katilanlar katilimcilarin %71°1 Evet cevabi verirken; %29’u Hayir cevabi vererek goriis

beyan etmektedir.

75



Tablo 5.7. Karsilikli Sorumluluk Hissi Anket Sorulari

Karsiikli
sorumluluk

hissi

Kesinlikle

Katihyorum

Katihyorum

Ne

Katihyorum

Katilmiyorum

Ne

Katilmiyorum

Kesinlikle

Katilmiyorum
y Ort. ss

%o

n % n

%o

Takimin
amacindan,
hedeflerinden,
yaklagimindan
calisma
iirlinlerinden
birey olarak
ve digerleriyle
birlikte ortak

sorumlu

musunuz?

10

59

12

2,52 0,69

Belirli  ozel
hedeflerle
karsilagtirarak
gelismeyi
Olcebilir
misiniz ve

oOl¢iililyor mu?

41

24

2,70 0,89

Yapilan
biitiin islerden
takimin biitiin
iyeleri
kendini
sorumlu

tutuyor mu?

12

29

3,05 0,80

Takim tyeleri
birey olarak
ve digerleriyle

ortak bicimde

35

18

2,70 1,07
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nelerden
sorumlu
olduklarini
acikca

biliyorlar m1?

“Basarisizliga
ugrayabilen
sadece
takimdir”
hissi
yerlesmis

durumda mi1?

47

41

0

3,23 0,80

“Takimin amacindan, hedeflerinden, yaklasimindan c¢alisma iiriinlerinden birey olarak

ve digerleriyle birlikte ortak sorumlu musunuz? “goriisiine katilimcilarin ¢ogunlugu

katilmaktadir ve ortalama puan 2,52°dir. “Belirli 6zel hedeflerle karsilastirarak

gelismeyi Olgebilir misiniz ve dl¢iilityor mu?” goriisiine katilimeilarin ¢ogunlugu goriis

bildirmekten cekinmis ve ortalama puan 2,70°dir. “Yapilan biitiin islerden takimin

biitiin tiyeleri kendini sorumlu tutuyor mu?” goriisiine katilimcilarin ¢ogunlugu goriis

bildirmekten cekinmis ve ortalama puan 3,05°dir. “Takim iiyeleri birey olarak ve

digerleriyle ortak bicimde nelerden sorumlu olduklarini agik¢a biliyorlar m1?” goriisiine

katilimcilarin  ¢ogunlugu goriis bildirmekten ¢ekinmis ve ortalama puan 2,70’dir.

““Basarisizliga ugrayabilen sadece takimdir” hissi yerlesmis durumda mi?” goriisiine

katilimcilarin cogunlugu goriis bildirmekten ¢ekinmis ve ortalama puan 3,23 diir.
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SONUC

Giiniimiizde isletmeler varliklarini siirdiirebilmeleri i¢in rekabet ortaminin gerektirdigi
kurallara uymak zorundadirlar. Bu kurallardan en 6nemlileri verimlilik, kalite mal ve
hizmet iiretimidir. Bunlar1 saglamak ise ig giiciidiir. Yani isletmenin insan kaynagidir.

Insan kaynaklarinin verimli kullanim da takim kurma ile basarilmaktadir.

Smirsiz bir kaynak olarak kabul ettigimiz insan (takim) giicii iyi planlandigi, iyi
koordine edildigi ve iyi yonetildigi zaman kendisine ve oOrgiitiine yarar saglar. Yani
mutlu isletme mutlu calisanlara baglidir. Takim halinde takim ruhu ile ¢alismak hem
caligsanlar arasindaki iliskiyi diizenler hem de organizasyona beklenenden daha biiyiik,

vazgecilmez firsatlar sunar.

Isletmelerde takimlar kurma, yonetimin kurulan takimlara destek vermesi, onlarla
birlikte calismasi, takim iiyelerinin memnuniyetinin saglanmasi igletmeyi tek bir viicut
haline getirir. Caligmalarda etkinligi, verimliligi, kaliteyi arttirir. Boylece piyasada soz
sahibi ve daha uzun Omiirlii isletme olarak, takimlarla ¢aligmayanlara gore daha cok

avantajlar saglanir.
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EKLER

Ek-1 Anket Sorulari
ISLETMELERDE TAKIM KURMA VE KAYSERI’DEKI
ELEKTRIK IMALAT SANAYIii ISLETMELERi UZERINE
BiR ARASTIRMA

ANKET SORULARI

Degerli ;Yoneticilerimiz Bu anket, “Isletmelerde takim kurma” baslikli yiiksek lisans
tez calismasina veri saglamak amaciyla hazirlanmisgtir.

Amacimiz, isletmelerde , Takim kavraminin anlagilmasi, grup igerisindeki yeri ve
farkinin 6grenilmesi, etkin bir takim kurma cabalari, 6grencilere, kullanimcilara ve
uygulamacilara faydali olacagini tamamen bilimsel amaclarla yapilan bu calismaya
verilecek cevaplar hi¢bir yerde yayinlanmayacak ve kesinlikle gizi tutulacaktir.

Sorular1 cevaplandirarak arastirmaya yapacaginiz énemli katkidan dolayi tesekkiir eder,
calismalarinizda basarilar dileriz.

Umut AKSU

Okan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, isletme Anabilim Dali
Danisman

Yiiksek Lisans Ogrencisi
Dog¢.Dr.Kadir TUNA Tel...0533 762 58 47.... e-posta umutaksu38 @hotmail.com
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A-ANKETI DOLDURAN KiSi HAKKINDA BiLGIiLER:

D 2T 11
Sektorde kag yildir calismaktasimiz:...[ | 1-5 [ ]6-10 [[]11-15

[ ]16-20

[ ]21-25 [ ]26-30 [ ] 30 dan fazla
Cinsiyetiniz: ~ Erkek [ ] Bayan [_]
Mesleki ve /veya akademik unvanlariniz var mi:...... Evet ] Hayu| ]

Isleteme de ortak misimz.: Evet [ | Hayir |

ISLETME HAKKINDA GENEL BILGILER
1)isletmeniz kac yildir faaliyettedir?

a)l-2 b)6-10 c)11-15 d)16-20
e)21-25 £)26-30 2)30 dan fazla
2) Isletmeniz bir aile sirketi mi?

[ Jevet [] hayir

3) Son 5 yilda hi¢ ¢alisan uyumsuzlugu ile karsilagtiniz mi1 ?

[ Jevet [ ] hayir
4) Cevabiniz evet ise s0z konusu soz konusu uyumsuzluk eylemi hangi departmanda

gerceklesmis idi

5) isletmeniz asagidakilerden hangisi

AS [] LTD.STi [] Sahis Sirketi [ ] Diger [ ]
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l-Isletmelerde takim caligmasina iliskin asagida ifadelere katihip katilmadigimiz

belirtiniz.
, 2g/8| 8 § E|:6
A. Takim olusturanlarin sayisinin yeterince az = g = g § ‘i = ‘i
olusu EE‘ E‘EE’EE £ 'EE
25| & £ 3 2|8
O« < < g da M g
1- Kolayca ve sik sik toplaniyor musunuz?
2- Takimi olusturanlarin her biri ile sik sik ve
kolay iletisim kurabiliyor musunuz?
3-Tartismalar, takimi olusturanlarin her birinin
katilacag olciide agik midir?
4- Takimin her tiyesi digerinin rollerini ve
yeteneklerini biliyor mu?
5-Hedeflerinize ulasabilmek icin daha fazla
insana ihtiyacimiz var mi?
6- Alt takimlar kurulabilir mi veya onlara ihtiyag
var mi1?
g
S5/ 5E E| B |k
B. Yeterli él¢ciide tamamlayici beceriler = s g % o S| S = S
TZ| &£ |SZE| E|EE
Z2E| £ |2 Z| E 2 g
S CRER: G|
MR e 2 2 |2

1-U¢ yetenek kategorisinin her biri gercek veya
potansiyel olarak biitiin takim tiyelerinde var
midir? (Fonksiyonel/Teknik mesele
¢ozlimii/karar verme ve digerleriyle iyi
gecinmek).

2- Takimi olusturanlarin her bir biitiin bu ti¢
kategoride, takimin amac ve hedefleri icin
gerekli diizeye ulasabilecek potansiyele sahip
midir?

3-Takim i¢in gerekli herhangi bir becerinin
bulunmayisi veya yeterli temsil edilmeyisi
kendini hissettiriyor mu?

4-Takimi olusturanlar birey olarak veya her
birlikte, gerekli becerileri 6grenmek ve
gelistirmek i¢in yeterli zamani sarf etmeye
istekli midirler?
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5-ihtiyac hissedildigi zaman siz yeni veya
tamamlayici beceriler getirebilir misiniz?

C- Gercekten anlaml bir amacg:

Kesinliklikle
katiliyorum

Katiliyorum

Ne
Katiliyorum

Ne
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kesinlikle
Katilmiyorum

1- Kisa vadeli hedeflerden fazla olarak, bu amac,
daha genis ve daha derin ilhamlari yaratiyor mu?

2-Bu amag daha genis bir organizasyon el
amagtan veya bir bireyin (6rnegin, liderin)
amacindan farkli olarak bir takim amaci midir?

3- Takimi olusturanlarin her biri bu amaci ayni
sekilde anliyor ve anlatiyor mu? Bunu belirsiz
soyutluklara basvurmaksizin mi yapiyorlar.

4-Takimi olusturanlar bu amaci, takimin tiyesi
olmayanlarla yaptiklari miizakerelerde azimle
savunuyorlar m1?

5-Takim olusturanlar sik sik bu amaca atif
yapiyor ve bu amacin kendilerinden neler
bekledigi tizerinde duruyorlar mi?

6- Takim amacinda 6zellikle anlamli ve
hatirlanacak tezler var midir?

7-Takimi olusturanlar, onun heyecanlandirici
olmasa da 6nemli oldugunu hissediyorlar mi1?

D- Belirli 6zel hedef veya hedefler:

EVET

HAYIR

1-Bunlar bir takimin hedefleri midir yoksa genis
organizasyon el hedefleri mi? Yoksa bir tek
bireyin, 6rnegin liderin hedefleri midir?

EVET (takim),HAYIR (lider)

2— Bunlar ¢ok acik, basit ve odlciilebilir hedefler
midir? Eger 6lciilebilir hedefler degillerse,
bunlara nasil ulasilabilecegi 6nceden
belirlenebilir mi?
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3-Eger Olgiilebilir hedefler degillerse, bunlara
nasil ulasilabilecegi 6nceden belirlenebilir mi?

4— Bu hedefler, hirsli hedefler oldugu kadar
realist hedefler midir?

5-Bu hedeflere ulasmak i¢in bir dizi somut takim
¢alismasi tirtintine ihtiya¢ var midir?

6— Bunlarin nisbi 6nemleri ve 6ncelikleri takimi
olusturanlarin her biri tarafindan apagik
anlasiliyor mu?

7— Takimi olusturanlarin her biri hedefler,
bunlarin nisbi 6nemleri ve onlara ulasilmis
olmanin nasil 6lciilecegi lizerinde anlastilar mi1?

8-Takimi olusturanlarin her biri, takimin
hedeflerini ayni tarzda apagcik anlatabiliyor mu?

E. Net bir ¢calisma yaklasimi

EVET

HAYIR

1-Yaklasim somut, acik ve gercekten anlasiliyor
mu? Ve herkes bunun iizerinde anlasti mi1? Bu
yaklasimla hedeflere varilacak midir?

2-Bu yaklasim takim iiyelerinin yetenekleri
tizerinde durarak onlarin bu yeteneklerini
gelistirecek mi? Bu yaklasim, takim tiyelerinin
talep edilen diger hedeflerine uygun mu?

3— Bu yaklasim, takimin biitiin liyelerinden esit
miktarda gercek calisma talep ediyor mu?

4-Bu yaklasim, liyelerin karsilikli hareketlerine,
gerceklere dayali sorun ¢éziimlerine ve
sonuglara dayali degerlendirmelere yer veriyor
mu?

5-Takimin biitiin liyeleri takimin yaklasimini
ayni sekilde anlatabiliyor mu?

6-Yaklasim, zamanla diizeltilip gelistirilmeye yer
veriyor mu?

7-Bu yaklasim icin 6rnegin, bilgi ve analiz, yeni
liyeler ve list mevkilerdeki sponsorlar
araciligiyla yeni bilgi ve perspektifler siirekli
aranip ekleniyor mu?
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bizimle paylasir misiniz

6. Karsilikli sorumluluk hissi

Kesinliklikle
katiliyorum

Katihyorum

Ne Katiliyorum
Ne Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kesinlikle
Katilmiyorum

1-Takimin amacindan, hedeflerinden,
yaklasimindan ¢alisma iirtinlerinden birey
olarak ve digerleriyle birlikte ortak sorumlu
musunuz?

2— Belirli 6zel hedeflerle karsilastirarak
gelismeyi 6lcebilir misiniz ve dlciiliiyor mu?

3— Yapilan biitiin islerden takimin biitiin tiyeleri
kendini sorumlu tutuyor mu?

4— Takim fliyeleri birey olarak ve digerleriyle
ortak bicimde nelerden sorumlu olduklarim
acikcea biliyorlar mi1?

5—“Basarisizliga ugrayabilen sadece takimdir”
hissi yerlesmis durumda mi?

Yukaridaki sorulara verilecek cevaplar, grubunuzun, gercek bir takim olarak

performansi artirmak i¢in hangi konular giiclendirmesi gerektigini size gosterilebilir.

NOT: Calisan kisiye yonelik eklemek istediginiz Oneri, diisiince varsa
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