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OZET

ISLETMELERDE HILE RISKiNIN ONLENMESI VE HASTANE
ISLETMELERINDE UYGULAMA
Siikran GUNES

Okan Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Muhasebe ve Denetim Program

Tiim diinyada hileli finansal raporlama sorun haline gelmistir. Isletmeler de bu
sorunu asmak i¢in birtakim onlemler almay1 gerekli gormiislerdir. Denetciler hile riskini
Olclip ve degerleyerek yonetime bilgi vermelidirler. Hilenin oldugu yerde, hilenin
unsurlari olan baski, firsat ve hakli gésterme vardir. Bu unsurlar altinda ¢ok ¢esitli hile
risk faktorleri vardir. Bu unsurlarin her iiclinlin de mevcut olmasi hile riskini
artirmaktadir. Hile riski Olciiliirken; hile risk faktorlerinin  incelenmesini,

degerlendirilmesi, onlenmesi bu ¢alismada anlatilmistir.

Hastane isletmelerinde i¢ kontrol politika ve prosediirlerinin uygulanmasi, ihbar
hatlarinin kurulmasi, diiriist ¢alisanlarin ise alinmasi, ¢alisanlara hile konulu egitimler
verilmesi, isletme etik kurallarinin gelistirilmesi, isletmede hile riskinin siirekli
gozlenmesi, degerlendirilmesi ve ortaya ¢ikan hata ve hile risklerinin en aza indirilmesi
amaglanmistir. Bu ¢alismada hastane isletmelerinde hile riskinin  Olgiiliip

degerlendirilmesine gereken 6nemin verilip verilmediginin arastirilmasi yapilmistir.

Anahtar Kelimler: Hile riski, Hile riski degerlemesi, Hile riskinin dl¢iilmesi
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SUMMARY

PREVENTING OF FRAUD RISK IN BUSINESS AND AN
APPLICATION IN HOSPITALS

Siikran GUNES

Okan University
Institute for Social Sciences
Accounting and Auditing Programme

Fraudulent financial reporting has become a problem all over the world. To
overcome this problem, businesses are also taking some precautions are necessary.
Auditors, fraud risk by measuring and valuation management should provide
information. Where there is of the fraud, fraud elements of which are: pressure,
opportunity, and are justified. These elements are a large variety of fraud risk factors.
Be available in all three of these elements increase the risk of fraud. When measuring
the risk of fraud; fraud risk factors examination, assessment, prevention is described in
this study.

In the hospital enterprises implementation of internal control policies and procedures,
establishment of hotline, honest employees hiring, giving training to employees on
fraud, development of ethical rules of business, continuous monitoring of business fraud
risks, evaluation and minimizing the risk of fraud and error was aimed. In this study, the
risk of fraud in hospital business is measured and evaluation was conducted to
investigate if proper attention is granted.

Keywords: Fraud Risk, Fraud Risk Assessment, Measurement of Fraud Risk



KISALTMALAR

AAA : Amerikan Muhasebe Kurumu

ABD . Amerika Birlesik Devletleri

ACFE : The Association of Certified Fraud Examiners/ Sertifikali Hile
Arastirmacilar1 Birligi

ACL : Audit Command Language

A.g.e. : Ad1 Gegen Eser

AICPA : Amerikan Sertifikali Kamu Muhasebecileri Enstitiisii

BT : Bilgi Teknolojileri

CEO : Chief Executive Officer/ icra Kurulu Baskan

CFO : Chief Financial Officer/Mali Isler

CFE . Hile Denetgisi Sertifikali Hile Denetgisi

COO : Chief Operating Officer/Bas Isletme Gérevlisi

COSO : Committee of Sponsoring Organizations/ Isletmeleri Destekleme

ve Denetleme Komisyonu

CSA : Oz degerlendirme Denetimi

DMK : Devlet Memurlar1 Kanunu
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BOLUM 1. GIRIS

Isletme biiyiik ve i¢ kontrol yapisi giiclii olsa bile galisanlar arasinda hile yapmak
isteyen diirlist olmayan insanlar olacaktir. Dolayisiyla hile riski her zaman mevcuttur.
Hilelerin ¢ogu oOnlenebilecek nitelikteyken yine de gergeklesmektedir. Cilinkii bir
calisan, yoneticisinin hileli bir davranist oldugundan siiphelendiginde, bunu ihbar
edecegi hile veya ihbar hatlar1 gibi mekanizmanin olmamasi nedeniyle bu hile ortaya
cikmayabilmektedir. Hilekar isletmenin giiven duyulan bir ¢alisan1 olabilir. Bu ona
genis bir hareket 6zgiirliigii kazandirir ve firsatin1 buldugunda isletme varliklarini ¢galar.

Biitiin cabalara ragmen hilenin tamamen ortadan kaldirilmast miimkiin degildir.
Giiniimiizde denetgiler hileye iliskin verileri denetim planina aktarirken daha ¢ok dikkat
etmektedirler. ENRON skandali ile neticelenen siiregte bagimsiz denetgilerin hileli
finansal tablolara olumlu goriis vermesi hem kamu otoritesini hem de isletme ile iliskili
taraflar1 hile konusunu daha ¢ok sorgular hale getirmistir.

Hilenin gerceklesmesi icin ¢ok cesitli faktorlerin bulunmasi gerekmektedir. Hile
riskinin belirlenmesi, hileyi olusturan tesvik, baski ve firsatlarin degerlendirilmesini
kapsamaktadir. Bu ii¢ baslik altinda onlarca risk unsuru mevcuttur. Hile riski risk
faktorleri vasitasiyla Slgiilebilir. Bu risk unsurlarindan yola ¢ikarak denet¢i hile riskini
O0lgmekle sorumludur.

Riskler her yonetici i¢in kacgiilmazdir. Yoneticiler risklerin idaresinden
sorumludurlar. I¢ denetgi, yonetime riske bakis acilar1 yoniinde tavsiyede bulunabilir.
Ancak isletmenin riskleri kabullenip kabullenmeyecegi ya da transferi gibi konularda
karar vermek i¢ denet¢inin mesleki uzmanhigina girmez. Yoneticiler risk
degerlendirmesi yaparken, soyut ve Olciilemeyen etmenleri de géz Oniline almalidirlar.
Temel risk faktorleri, ¢alisanlar, iirlinler, liretim siireci, yerlesim, rekabet, yasalar ve
miisterilerdir.

Hile riskini degerleme, denet¢inin mesleki siiphecilik icerisinde risk faktorlerini
dikkate alarak, isletmenin finansal tablolarinin hileden kaynaklanan yaniltici beyan
riskini belirlemesi siirecidir. Bu siirecte bagimsiz denet¢inin deneyimi ve mesleki
stipheciligi ¢ok Onemidir. Hile riski degerlemenin amaci, denetim firmasinin dava

edilme riskini azaltmak, saglikli ve etkin bir denetim ¢alismasi yiiriitmektir. Hile riski



degerlemenin faydalarindan birisi de denetim kaynaklarinin riske bagli olarak
dagitilmasin1 saglayarak, kaynak israfini1 onleyip denetimin etkin ve verimli olmasini
saglamaktir.

Hilenin ortaya ¢ikarilmasinda ve dnlenmesinde esas sorumluluk isletme yonetimine
aittir. Isletme yonetimi finansal tablolarm finansal raporlama standartlarina gore
hazirlanmasi ve diiriist bir sekilde sunumundan sorumludur. Bu sorumluluk, finansal
tablolarin hata ve/veya hile ve usulsiizliikten kaynaklanan oOnemli yanlighklar
icermeyecek bicimde hazirlanarak, gergegi diirlist bir sekilde yansitmasini saglamak
amaciyla gerekli i¢ kontrol sisteminin tasarlanmasini, uygulanmasini ve devam
ettirilmesini, kosullarin gerektirdigi muhasebe tahminlerinin yapilmasin1 ve uygun

muhasebe politikalarinin se¢ilmesini igermektedir.

Bu tez c¢alisgmasinin amaci; isletmelerde hile riskinin Olgiilmesi, degerlemesi,
onlenmesi veya azaltilmas1 konusunda yapilmasi gerekenleri ortaya koymak ve

anlatilanlarin bir isletme iizerinde uygulamasinin yapilmasidir.

Calismanin ikinci boliimiinde; hile riski ile ilgili genel kavramlar, hile riski faktorleri,
hilenin olusum siireci, hile riskini yonetenlerin gorev ve sorumluluklari, hile riski
yonetim programi, isletmelerde yapilan hilelerin nedenlerine, diinyada ortaya ¢ikan

onemli muhasebe hilelerine deginilmistir.

Ucgiincii boliimde; kurumsal yonetim, risk odakli i¢ denetim, risk yonetimi, risk

planlamasi, kontrol riski konular1 incelenmistir.
Dordiincii boliimde; Hile riskinin dl¢iilmesi konusuna yer verilmistir.
Besinci boliimde; Hile riskinin degerlendirilmesi konusu ele alinmistir.

Altinct boliimde; Hilenin 6nlenmesi, ortaya ¢ikartilmasi, sorusturulmasi konulari
incelenmistir.

Yedinci bolimde ise rekabet ortaminda biiyliyen, secilen kamu ve o0zel
hastanelerinde, hile riskine verilen 6nemin belirlenmesi ve hile riskinin 6nlenmesi igin
gereken ortamin saglanip saglanamadiginin arastirilip, bulgular agiklanmustir.

Sekizinci boliim sonug¢ ve Oneri kismidir. Bu boéliimde uygulama sonucunda elde

edilen bulgular degerlendirilerek 6neriler ortaya konulmustur.



BOLUM 2. HILE RISKINE GENEL BAKIS

2.1. HILE RiSKIi iLE iLGILI GENEL KAVRAMLAR

Hile riskinin iyi anlasilmasi igin hile, risk, hata, hile riski ve hilenin 6zelliklerinin

¢ok iyi anlasilmas1 gerekir.
2.1.1. Hile Kavram

Hile genel bir terimdir ve ¢esitli anlamlari igerir. Hilenin genel igeriginde siirpriz,
dalavere, itickagitcilik, kurnazlik, acikgozliiliik, diiriist olmama gibi yollarla birinin
aldatilmas: yatar."

Toplumsal alanda gergeklesen bir eylem olan hilenin ekonomi, isletmeler ve bireyler
tizerinde agir sonuglari bulunmaktadir. Hirs ve aldatma olasilig1 bir araya geldiginde
yayilmaya baslayan bulasici bir hastalik ortaya ¢ikar. Dilimize hile ve sahtekarlik olarak
cevrilebilen kavraminin Anglo-Sakson dillerindeki karsiligt “Fraud” dur. Fraud
kelimesinin kokeni Latince zarar, hata ve aldatma anlamlarini igeren “Fraus” kelimesine
dayanmaktadlr.2

Hile, sahtekarlik, yolsuzluk ve usulsiizliik gibi diizensizlikler, kasitli olarak yapilan
yanlishiklardir. Bunlar isletme personeli, yonetimden sorumlu kisiler ya da f{igiincii
kisilerin bilingli olarak menfaat saglamak amaciyla aldatma igeren davraniglarda
bulunmasidir.® Bir diger tanimi da; bir calisanin ¢alistigl isletmenin kaynaklarini ve
varliklarmi kasith olarak uygun olmayan bir bigimde kullanarak veya ele gegirerek
haksiz kazan¢ saglamasidir. Hile muhasebe verilerinin manipiilasyonu ve varliklarin
calimmasi seklinde gergeklesebilecegi gibi isletmeye ait Onemli verilerin kisisel bir
menfaat saglamak amaciyla isletme disina ¢ikartilmasi seklinde de gerg;eklesebilir.4

Muhasebe hilesine basvurmanin amaglari ¢ok cesitli olabilir. Bunlar1 su sekilde
siralamak miimkiindiir:’

e  Zimmetlerin gizlenmesi,

! Bozkurt N., (2009), isletmelerin Kara Deligi Hile Calisan Hileleri, Alfa Yayinlari, istanbul, s.60.

2 Balci, A., (2008) Finansal Raporlarin Bagimsiz Denetiminde Hile ve Usulsiizliiklerin Tespit Edilmesi
SAS 99 Kapsaminda Incelenmesi ve SPK Diizenlemesi ile Karsilastirilmasi, Yiiksek Lisans Tezi, Gazi
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, s.19.

% Giiredin, E., (2010), Denetim ve Giivence Hizmetleri, 13.Bask1, Tiirkmen Kitabevi, Istanbul, s.134.

* Elitas, B.L., (2013), Muhasebe Manipiilasyonu ve Muhasebe Bilgi Kalitesine Etkisi, Muhasebe ve
Finansman Dergisi, Say1:40, (Nisan), Istanbul., $.47.

® Hesap Uzmanlar1 Dernegi, (2004), Denetim ilke ve Esaslari, 1.Cilt, 3.Bask, Istanbul, 5.151.



e  Ortaklarin birbirini yaniltma istekleri,

e Daha az kar dagitma istegi,

e Yolsuzluklarin gizlenmesi,

e Hak edilmeyen tegviklerden yararlanma istegi,
e Vergi kagirma diisiincesi.

2010 yilinda ACFE tarafindan yapilan calismada isletmelerin yillik gelirlerinin
%S5’1ni hile yoluyla kaybettigi belirtilmistir. 2009 yili tahmini diinya gayrisafi milli safi
hasila toplami 58 trilyon Dolar iken bu rakamin yaklasik 2,09 trilyon Dolar’dan
fazlasinin hile kaybi oldugu tahmin edilmektedir. Hilenin isletmelere maliyeti
hesaplanirken sadece dogrudan maliyetler hesaplanmaktadir. Bu rakamlar itibar kaybi
gibi 6nemli rakamlar1 icermemektedir. Bu gibi ek maliyetler de diistiniildiigiinde hilenin
isletmelere verdigi zararlari en aza indirmek ig¢in hile riskini dogru yonetmek ve
minimuma indirme c¢abalarini etkili bicimde yliriitmek, isletmeler i¢in biiyiik 6neme
sahiptir.®

Mali tablolarda yer alan bilgilerin kullanicilar1 6zellikle yatirimcilar, kurumsal
yonetim ilkelerinin uygulanip uygulanmadig ile yakindan ilgilidirler. Diizenlenen mali
tablolarin niteligi kurumsal yatirimcilar agisindan son derece 6nemli olup, onlardan elde
edecekleri sonuglar dogrultusunda yatirim kararlarima yon vereceklerdir. Bu sebeple,
isletmede tiretilen finansal bilgilerin giivenilirligi, hata ve hileden uzak olmasi daha da

onem kazanacaktir.’
2.1.2. Risk Kavram

Risk “istenmeyen sonuglarla karsilasma olasiligi” ve gerek belirsizlik gerekse
belirsizligin sonuglar1 olarak tanimlanabilir. Riskin temelinde gelecekteki olaylar
hakkinda kesin bilgiye sahip olunmamasi bulunmaktadir. Risk karar ya da planlama
ortammda sonuclarm tahmin edilememesidir.® “Risk kavraminin gilinliik hayattaki
kullanimina  bakildiginda  “risk” ve “belirsizlik” kavramlarmin  karigtirildig
gozlemlenmistir. Risk ile belirsizlik arasindaki temel fark; riskli durumlarda gelecekteki

olaylarin alternatif sonug¢larinin bilinmesinin miimkiin olmasi, belirsizlik durumlarinda

® Ulucan Ozkul, F., Almali Ozdemir, Z., (2010), isletmelerde Hile Riski Y&énetimi, Beta Yaynlari,
Istanbul, 2010, s.10.

" Karabnar, S., Akyel, N., Hileler ve Muhasebe Denetimindeki Yeri, 1.Uluslararas1 Balkanlarda Tarih ve
Kiiltiir Kongresi, 5.692, http://www.sbekongre.sakarya.edu.tr/kongre1/Bildiri/691-704.pdf , (01.10.2013).
8 Balike1, Y., (2009), Isletmelerde Risk Y&netimi, Cinius Yaylari, [stanbul, s.33.



http://www.sbekongre.sakarya.edu.tr/kongre1/Bildiri/691-704.pdf

ise bu olasiliklarin bilinmesinin miimkiin olmamasidir. Oyle ki, belirsizlik yasamda
diizensiz bir bicimde ortaya cikar. Eger dnceden tahmin edemedigimiz seylere olumlu
bir deger yiikliiyorsak kullandigimiz kavram “sans” veya “talih”, olumsuz bir deger
yiiklityorsak kullandigimiz kavram “risk”tir.?

Risk sozliik anlamiyla; zarara ugrama tehlikesi olarak ifade edilmektedir. Risk
blinyesinde sadece tehlikeleri degil, firsatlari da barindirmaktadir. Beklenmeyen
olaylardan kaynaklanan risk tehlikeyi, degisimden kaynaklanan risk belirsizligi, riski
isletme lehine kullanabilme becerisi ise firsatlar1 ifade etmektedir.'

Dogal afetler gibi beklenmedik olaylardan kaynaklanan risk, ortaya cikabilecek
maksimum zarara karst Onlem almayi1 gerektirirken, belirsizligin yarattigi riskin
yonetilmesinde riskin boyutunun, ortaya ¢ikma ihtimali ile birlikte tahmin edilmesi
gerekmektedir. Riskin dnemli bir unsuru risk boyutudur. Ornegin, piyasaya yeni bir
iriin sunuldugunda, iriiniin kabul edilmemesi, yapilan yatirimlardan zarar edilmesi
anlamina gelirken, benimsenmesi bu iirliniin tek saglayicisina, iiriin taklit edinceye

kadar 6nemli firsatlar ve dolayisiyla getiri saglamaktadir.™*

Riski isletme yararina kullanma

FIRSAT

RISK

TEHLIKE BELIRSIZLIK

Olaylardan kaynaklanan risk Degisimden kaynaklanan risk

Sekil 2.1. Risk Uggeni *

% Ulucan Ozkul, Almali Ozdemir, a.g.e., s.3.

19 Anil Keskin, D., (2006), i¢ Kontrol Sistemi Kontrol Oz Degerlendirme, 1.Baski, Beta Yaynlari,
Istanbul, s.16.

1 Amil Keskin, a.g.e., s.16.

2 Amil Keskin, a.g.e., s.16.



Alinan her kararin meydana getirebilecegi risklerin belirlenmesi, risklere kars1 6nlem
alinmasinda ve elde edilen getirinin alinan risk karsiliginda yeterli olup olmadiginin
belirlenmesinde énem tagimaktadir.®

Isletmeler agisindan ise risk; isletmeyi biitiiniiyle etkileyebilecek olan mali kayiplar,
etik olmayan davranislar, giivenilirligin zarar gérmesi ve yasal zorunluluklara uymayan
bir olay ya da eylemin kurumu olumsuz bi¢imde ectkileyebilmesi olarak ifade
edilebilmektedir.**

Her girisim g¢esitli risklerle karsi karsiyadir. Riskin tamamen ortadan
kaldirilamayacagin giincel olay 6rnekleriyle asagidaki sekilde belirtebiliriz:*

e Ulasim Riski: Challenger uzay mekiginin infilak etmesi, Titanic’in batmasi, diinya
sivil havacilik tarihinin en ¢ok can alan olay1 olan Tenefrife Havalimani Faciasi.

e Teknolojik Risk: Cernobil, U¢ Mil Adas1 niikleer santral kazasi cevresel etkileri
Cernobil faciasindan bile korkung olan Bhopal felaketi

e Ekolojik Risk: Ozon tabakasinin delinmesi, Aral Goli’niin kurumasi, tropikal
ormanlarin azalmasi.

e Dogal Risk: Yanardag patlamalari, depremler.

e Ekonomik Risk: 1929 yilinda New Y ork Borsasi’nin ¢okiisii, 2008 ekonomik krizi.

Goriildugi tizere risk hayatin her alaninda kaginilmaz olarak ortaya c¢ikmaktadir.
Globallesme ve liberal diisiincelerin yayginlasmasiyla birlikte uluslararasi piyasalarda
sermaye hareketleri hi¢ goriilmedigi kadar hizlanmistir. Bu nedenle is diinyasinda
belirsizlikler ve riskler artmaktadir. Diinya c¢apinda yasanan finansal skandallar
sonrasinda kurum yapilarinin risk belirleme, dnleme, azaltma ve yonetme konularinda
yetersiz oldugu ve yeni yapilanmalara gidilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Cesitli
giivenlik yontemleri ve finansal kontrollerle, kayiplari azaltmak igin tasarlanmis bir
destek fonksiyonu olarak goriilen geleneksel risk algilamasi, giinlimiiziin karmasik
sirketlerinin kars1 karstya oldugu risklere tam ve dogru cevap verebilmek i¢in yetersiz
goriilmektedir. ™

Denetim calismasi finansal tablolarin 6nemli yanlisliklar igermedigi konusunda

makul giivence olusturacak bi¢cimde planlanarak yiiriitiilir. Bagimsiz denetci finansal

13 Amil Keskin, a.g.e., s.16.

“ Ulucan Ozkul, Almali Ozdemir, a.g.e., s.4.
¥ Ulucan Ozkul, Almali Ozdemir, a.g.e., s.4.
18 Ulucan Ozkul, Almali Ozdemir, a.g.e., s.4.



tablolarin nitelik ve nicelik agisindan 6nemli yanlishiklar igermedikleri hakkinda bir
goriise ulagsmak icin yeterli ve glivenilir kanit toplar ve bu kanitlar1 degerlendirir. Bu
degerlendirme ile finansal tablolarla ilgili yonetim iddialariin gegerliligi saptanmaya
calisilir. Denetci bu ¢aligsmay yiiriitiirken belirli riskler ve belirsizlikler ile karsi karsiya
oldugunu g6z Oniine alir. Toplanan kanitlarin giivenilirligi, i¢ kontrol sisteminin
etkinligi, finansal tablolarin 6nemli yanligshklar icermedigi konularinda 6nemli
belirsizlikler vardir. Bagimsiz denet¢i calismasinda bu riskleri dikkate almak

zorundadur.’
2.1.3. Hata Kavram ve Muhasebe Hatalarinin Yapilma Nedenleri

Tiirkce sozliikte “hata” sozciigii “istenmeyerek ve bilmeyerek yapilan yanlis,
yanilma, yanilg1”, hile sézcligli ise “birini aldatmak, yaniltmak i¢in yapilan dolap,
diizen, oyun” seklinde tanimlanmaktadir.”® “Hata” ve “hile” kavramlarimi bazi
durumlarda birbirinden ayirmak oldukg¢a zor olmaktadir. Ancak her iki diizensizlik
arasindaki farki kasit unsuru ¢ok net ortaya koymaktadir. Yanlislik ve hatada kasit
unsuru yoktur, bilgisizlik ve ihmal vardir. Hile ise, kazang elde etmeye dayali bir
hareket olmakla birlikte kasit ierir. *° Hata kavramum hileden ayiran en temel 6zellik
kasit igermemesidir. Ornegin, bir finansal tablonun hazirlanis1 sirasinda herhangi bir
degerin rakamsal olarak yanlis yazilmasi kasit unsuru icermedigi i¢in bir hatadir. Ancak
aynt durum, birinin kasitli olarak yanlis rakamlari finansal tablolara gecirerek
yatirimcilart yaniltmasi hile kapsami igerisine girer.20

Muhasebe hatalar1 unutkanlik, dikkatsizlik veya bilgisizlik yiiziinden muhasebe ile
ilgili islem, kayit ve hesaplarda yapilan yanlighklardir. Muhasebe hatasi kasit unsuru
tagimayan yanlisliklardir. Cift yanli muhasebenin yapisinda var olan otomatik kontrol

sistemi genellikle hata yapilmasini 6nler. Bu sisteme ragmen muhasebe kayitlarinda bir

takim hatalar yapilabilir. Ciinkii sistem biitiin hatalarin ortaya ¢ikarilmasi konusunda

7 Giiredin, a.g.e., 5.225.

%8 Tiirk Dil Kurumu, http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_bts&arama=kelime&guid=
TDK.GTS.527289dd17d717.77199222, (31.10.2013).

¥ Ulucan Ozkul, Almali Ozdemir, a.g.e.,s.12.

0 Catikkas, O., Calis, E.Y., Hile Denetiminde Proaktif Yaklasimlar, s.147,

http://journal.mufad.org/attachments/article/167/11.pdf , (12.06.2013).



http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_bts&arama=kelime&guid=%20TDK.GTS.527289dd17d717.77199222
http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_bts&arama=kelime&guid=%20TDK.GTS.527289dd17d717.77199222
http://journal.mufad.org/attachments/article/167/11.pdf

yetersiz kalmaktadir. Ornegin, kayitlara yansimayan islemleri muhasebe sistemi
belirleyip éjnleyemez.21

Hata istemeyerek veya isin yapilmasi sirasinda 6nemli noktalarin gdézden kagmasi
nedeniyle ortaya c¢ikmaktadir. Muhasebe hatalar1 ¢ogunlukla kontrol eksikliginden
kaynaklanmakta, hatanin kaynaginda c¢ogunlukla kasit ve kisisel ¢ikar
bulunmamaktadir. Anormallikler ¢ogunlukla sistematik hatalardan kaynaklanmakta,
gelencksel yontemlerle tespiti yapilabilmektedir. Bu sebeple anormallikler ve hatalar
cogunlukla suiistimal olmamakta ve biinyesinde suclu barindirmamaktadir. Bu tiir hata
ve anormalliklerin tespiti i¢in istatistiksel 6rnekleme ile kontroller saglanabilmekte ve
hatalar tespit edilerek diizeltilebilmektedir.?

Hatalarin yapilis sekline toplu olarak goz atilirsa asagidaki sekillerde gergeklestigine
tanik olunabilir:*®
e Matematiksel Hatalar: Fis girisi sirasinda ek belgelerin toplamlarinda, reeskont, faiz,

karsilik gibi hesaplar nedeniyle muhasebe diginda yapilan islem hatalaridir.

Kayit ve Nakil Hatalari: Giliniimiizde, muhasebelestirme islemleri agirlikli olarak
bilgisayar ortaminda yapilmakla birlikte, bu islemlerin manuel olarak uygulanmasi
durumunda, herhangi bir maddenin bor¢ ve alacaginin birbirini tutmamasi veya
yevmiye defterinden defteri kebire nakil olurken baska hesaplara veya farkli
rakamlara yanlig tutarlarin nakledilmesidir.
e Unutma ve Tekrar Kaydetme: Herhangi bir muhasebe fisinin kayitsiz bir sekilde
birden ¢ok defa girilmesidir.
e Muhasebe Hatalar1: Bilgi yetersizliginden yanlis hesaplara kayit yapilmasidir.
e Degerleme Hatalari: Muhasebe bilgi yetersizliginden dolay1 aktif ve pasif hesaplarin
yanlig esaslara gore degerlemeye tabi tutulmasidir.
Hata ve hilelerin 6nlenmesi ve ortaya ¢ikarilmasi konusundaki temel sorumluluk
isletme yOnetimine aittir. Ancak hata ve hileler mali tablolar hakkindaki denetci

goriistinii etkileyebileceginden, denetcinin de ¢alismasini mali tablolar {izerinde 6nemli

2 Maliye Hesap Uzmanlart Dernegi, (1999), Denetim Ilke ve Esaslar 1.Cilt, 2.Baski, Hud Yayini,
Istanbul, s. 64.

?2 Tagkin, K., Yolsuzlugun Tespit ve Onlenmesinde Bilgisayar Destekli Denetim Teknikleri,
http://www.slideshare.net/kursattaskin/kursat-taskin-yolsuzluk-onlemede-bdd-teknikleri, (07.11.2013).
2 Ulucan Ozkul, Almali Ozdemir, a.g.e., s.13.
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etkileri olabilecek hata ve hileleri ortaya c¢ikaracak sekilde planlamak ve yliriitmekle
yiikiimliidiir.?*

Muhasebe hatalar1 genel olarak isletmede meydana gelen mali olaylarin kayit altina
alinmasi agamasinda bilgisizlik, tecriibesizlik, ihmal ve dikkatsizlikten dolayr meydana

gelen hatalardir.”
2.1.3.1. Bilgisizlik ve Tecriibesizlik

Muhasebe islemlerini gergeklestirmek ve dogru sonuca ulasabilmek i¢in gerekli olan
tim kanun, ilke, kavram ve bilgilerin bilinmesi ve dogru bir bigimde uygulanmasi
gereklidir. S6z konusu bu unsurlar1 bilmeyen bir muhasebe personeli veya bunlar1 bilen
fakat yanlis uygulayan birisi muhasebede ¢esitli diizensizliklere yol acabilmektedir.

Isletmelerdeki muhasebe hatalarmin 6niine gegebilmedeki ilk ve en énemli adim iyi
yetismis, kaliteli, diirlist ve bilgili muhasebe personelinin calistirilmasidir. Zira teknik
ve teorik islerden anlayan bir personelin g¢alistirilmasi, hatalarin  olugmasini

engelleyebilecegi gibi isletmenin verimliligini de arttirtabilir.?°
2.1.3.2. Thmal ve Dikkatsizlik

Muhasebe elemaninin, en 6nemli 6zelliklerinden biriside mesleki dikkat ve 6zendir.
Ihmal ve dikkatsizlikten dogan hatalar, irade dis1 yapilmak iizere, muhasebe ile ilgili
olaylarin kayitlara eksik gegirilmesi ya da hi¢ kaydedilmemesinden ileri gelir. Thmal
nedeniyle meydana gelen hatalarin bazilari, hatalardan zarar goren iiclincii sahislarin
hatirlatmalari ile ortaya ¢ikmaktadir. Kredili alis ve satislar nedeniyle, ilgili miisterilerin
ya da saticilarin gercek alacak miktarin1 azaltma veya gercek bor¢ miktarni arttirma

seklindeki hatalar 6rnek olarak verilebilir.?’

24 Caldag, Y., (2002), Denetim ve Raporlama Finansal Tablolar ve Analiz Teknikleri, Gazi Kitabevi,
Ankara, s.154.

2 Toroslu, M.V., (2012), Yeni Tiirk Ticaret Kanunu Kapsaminda Finansal Tablolar Denetimi, Se¢kin
Yaymevi , Istanbul, s. 227.

% Kirik, Z., (2007), Muhasebe Hata ve Hileleri ile Muhasebe Mesleginde Etik: Afyonkarahisar’da
Mubhasebeciler Uzerine Bir Arastirma, Yiiksek Lisans Tezi, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti, Eskisehir, s.39.

2t Bayrakli, H.H., Erkan, M., Elitas, C., (2012), Muhasebe Hata ve Hileleri, Ekin Basim Yayin Dagitim,
Bursa, s.40.



2.1.4. Hile Riski Kavram

Hile riski, hile yapilmasi i¢in bir diirti veya baskiyr veya hile yapmaya firsat
saglayan olaylar veya kosullarla iliskilidir.”® Hile riski isletmenin operasyonel riskinin
bir pargasi olmasina ragmen etkileri ¢ok genis alanlara yayilmaktadir. Hileli eylemler
sonucu isletmeler biiyiik finansal kayiplara ugramaktadirlar. Isletmeler stratejilerini
degistirmek zorunda kalmakta ve hile duyuldugu takdirde itibarlar1 zedelenmektedir.
Hilenin isletmelerin iizerinde bu derece biiyiik etkileri oldugu halde, isletmelerin ¢ogu
hile riski yonetimine gereken 6nemi vermemektedir. Bunun altinda isletme ¢alisanlarina
duyulan asir1 giiven, kontrollerin hile riski karsisinda yetersiz kalacagi diisiincesi, hile
risklerinin yapilan Onceliklendirmede alt siralarda kalmasi, hile riskleri i¢in

uygulanacak kontrollerin maliyetinin yiiksek bulunmasi gibi nedenler yatmaktad1r.29
2.1.5. Hile Kavramimn Ozellikleri

Genel olarak hile kavraminda asagida siralanan unsurlarin yer almasi gerektigi kabul
edilir:*
e Hile eylemi, hileyi yapan tarafindan gizlice siirdiiriilen bir faaliyettir.
e Hile eyleminde, hile yapanin kendisine yarar saglama esasi vardir.
e Kesinlikle kasit unsuru bulunmaktadir.
e Hedef alinan kisi veya isletme bir sekilde aldatilir.
e Her durumda hile eyleminden hedef kisi veya isletme zarar goriir.
Hile eyleminin temelinde hedef kisinin veya isletmenin bir sekilde aldatilmasi

yatmaktadir.
2.1.6. Hile Tiirlerinin Simiflandirilmasi

Hile tiirlerinin c¢esitli sekillerde siiflandirilmasi miimkiindiir. Yapilacak genel bir
simiflandirmada hileyi bes gruba ayirabiliriz. Hile yapan ile hedef isletme arasindaki

iliskiye dayanarak yapilan bu siniflandirmada ¢alisan hileleri, yonetim hileleri, yatirim

%8 http://www.rize.smmmo.org.tr/db/dosyalar/odadanhaberler41.pptx, s.77, (25.01.2014).

2 Akdemir, C., (2010), isletmelerde Hile Riski ve Tiirk Isletmelerinde Hile Riskinin Olgiilmesi ve
Degerlendirilmesi, Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, s.48.
% Bozkurt, a.g.e., 5.60-61.
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hileleri, satict hileleri ve miisteri hileleri yer alir. Bu gruplar1 asagidaki gibi

6rneklendirmek miimkiindiir:*!

e Kisiler tarafindan tiiketicilere, miisterilere ya da diger is adamlarina kars1 yapilan
hileler. Ornegin mallarin kalitesinin yanls gosterilmesi.

e Calisanlarm diger calisanlara karsi yaptiklari hileler. Ornegin bordro hileleri,
harcamalarin yanlis bildirilmesi, nakit, varlik ya da entelektiiel sermaye hirsizlig.

e Isletme ydnetimi tarafindan yatirrmcilara, tiiketicilere ve galisanlara karsi yapilan
hileler. Ornegin hileli finansal raporlama, sahte mallar1 gercekmis gibi satmak, vergi
O6dememek, sigorta primlerinin yatirilmamasi.

e Finansal kurumlara kars: yapilan hileler. Ornegin kayip ya da ¢alint1 kredi kartlari,
cek hilelerti, hileli sigorta beyanlari.

e Devlete kars1 yapilan hileler. Ornegin vergiden kagirma.

e Profesyonel suglular tarafindan biiyiikk organizasyonlara karsi yapilan hileler.
Ornegin saadet zincirleri, ipotek hileleri, kara para aklama.

e Bilgisayar ve teknoloji kullanim1 yoluyla iglenen e-suglar.
2.2. HILE RiSKI FAKTORLERI

Hilenin gergeklesmesi icin ¢ok cesitli faktorlerin bulunmasi gerekmektedir. Hile
riskinin belirlenmesi, hileyi olusturan tesvik, baski ve firsatlarin degerlendirilmesini
kapsamaktadir. Hile riski faktorleri soyle siralanabilir:*

e Hileyi gergeklestirmeye yonelik tesvik ve baskilar,
e Hileyi hayata gecirmeye yonelik firsatlar,
e Bir davranis1 hakli géstermeye yonelik bahaneler ve davranislar.

Asagidaki orneklerle hile riski faktorlerinin hileyi nasil meydana getirdigi daha net
anlagilmaktadir:®
e (alisan kumar tutkusu nedeniyle biiylik tutarli bir bor¢ altina girmistir. Gelir

diizeyinin yetersiz olmasi nedeniyle borcunu 6deyememis ve dliim tehdidi almaya

baslamstir. (baski unsuru)

31 Akdemir, a.g.e., 5.34-35.
%2 Ulucan Ozkul, Almali Ozdemir, a.g.e., s.62.
¥ Ulucan Ozkul, Almal Ozdemir, a.g.e., 5.62.
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e Isletmede saglikli bir i¢ kontrol yapisi ve denetim mekanizmasi olmadigindan
calisan yakalanmayacagmi diisiinerek parayr zimmetine gec¢irmektedir. (firsat
unsuru)

e Hilekar yakalandiginda, yaptig1 eylemin ahlaki nitelik tasimadigini bilse de parayi
sonradan yerine koyacagini ve bu nedenle suglanabilecegini tahmin etmedigi icin
bahaneler ileri siirerek kendini hakli gdsterme ¢abasi igine girer. (hakli gosterme

unsuru)
2.2.1. Hile Ucgeni

Hile tiggeni hile risklerinin tanimlanmasi ve degerlendirilmesi asamasinda kullanilan
ve literatiirde benimsenmis bir terimdir. Hile liggeni; hile riski faktorleri olarak da
adlandirilabilecek firsat, baski ve hakli gosterme adli {i¢ temel unsurdan meydana
gelmektedir. Kurumsal isletmelerde dahi hile ortaminin olusmasi basit de olsa siklikla
karsilasilan bir durumdur.>* Hile Ucgeni”ni bir terim olarak ortaya koyan kisi ACFE nin

de kurucusu olan ve hile konusunda ¢ok sayida calismalar yapan Joseph T.Wells’dir.*

Firsat

Baski/Tesvik Tutum/Hakh Gosterme

Sekil 2.2. Hile Ucgeni®

% Pehlivanly, D., (2011), Hile Denetimi Metodoloji ve Raporlama, Beta Yaynlari, istanbul, s.4.

% Tarhan Mengi, B., Hile Denetiminde Yetkinliklerin Degerlendirilmesi - Hile Karosu, s.116,
http://archive.ismmmo.org.tr/docs/malicozum/114malicozum/8 banuturhanmengi_1.pdf, (06.11.2013).
% pehlivanls, a.g.e., s.3.
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2.2.1.1. Hakli Gosterme

Hile yapan yakalandiginda, yaptigi eylemin ahlaki nitelik tasimadigini bilse de paray1
sonradan yerine koyacagini ve bu nedenle suclanacagini diistinemedigini iler siirerek
kendini hakli gdsterme cabasi igine sokabilen kisidir.¥’

Hakli gdsterme, rasyonalizasyon, suistimalcinin, davraniglar1 konusunda kendi
kendini hakli ¢ikarmasini saglayan i¢ diyalogdur. Hileyi yapan isverenin kendisine bu
bedeli borglu oldugu konusunda kendi kendini ikna eder.®®

Kisiler kendilerini diiriist olarak algilarlar ve su¢ davranisina girdiklerinde de bunu
hakli kilmaya calisirlar. Yaptiklari hileyi dogrulamak i¢in de kendilerini ikna etmeye
calisirlar. Nakit hirsizligi yapan ¢alisanlarin bu aksiyonlariyla ilgili ortak tavri bu paray:
daha sonra yerine koyma niyetinde olduklaridir. Onlar i¢in bu bir hirsizlik degil, 6diing
almadir. Bazen de bu sekilde hile ve hirsizlik yapmay: isletmeye kizdiklar: igin bir 6¢
alma gibi goriirler. Bu hakli gosterme c¢abalar1 icin birgok bahane yaratmak
miimkiindiir. Ornegin, “herkes yapiyor ben niye yapmayayim” gibi. Yoneticiler ise
muhasebe bilgisini raporlarinda ¢arpitirken bu sahteciligi isletme i¢in ve ¢alisanlar i¢in

yaptiklarina kendilerini inandirmaya ¢alisirlar.®
2.2.1.2. Baski/Tesvik

Yonetim ya da diger c¢alisanlarin hile yapmasina tesvik eden veya hile yapmaya
yonelik motivasyon olusturulmasina katki saglayan bir baski unsuru vardir. Bu baski
unsurlarina kabarik faturalar, bagimlilik sorunlari, pahali zevkler, kumar tutkunlugu gibi
ornekler verilebilir. Daha ¢ok mali zorluklar baski unsuru olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Mali sikintilarin yaninda bir diger motivasyon unsuru da a¢gozliiliiktiir. 2007°de hile
ile ilgili yapilan bir arastirmada a¢ gozliliiglin hilenin ana nedeni oldugu belirlenmistir.
2007 yilindaki vakalarin %63’{inlin bu sebeple ortaya ¢iktig1 iddia edilmektedir. Diger
nedenlerin ¢ogu da kumar ve bor¢ nedeniyle ortaya ¢iktigi vurgulanmaktadir. Halbuki
bir¢ok insan hile yapmak i¢in firsatlarla kars1 karsiyadir ve bunlardan bazi a¢ gozlii ve

muhtag insanlar hileye basvurmaktadirlar. Ozellikle yonetim hilesi olarak hileli finansal

¥ Soyler, H., Isletme Calisanlari Tarafindan Yapilan Hileler,
http://www.alomaliye.com/halil_soyler_isletmelerde_yap_hileler_2.htm, (05.11.2013).

% KPMG, Yéneticilerin Bakis Agist ile Tiirkiye'de Suistimal, 2009 Raporu, s.15.

¥ Agca, A, Alagoz, A., Erdogan, M., Azaltun, M., (2013), Muhasebe Bilgi Y6netimi, 1.Baski, T.C.
Anadolu Universitesi Yayimi1 No: 2967, A¢ikogretim Fakiiltesi Yayin1 No:1922, Eskisehir, 5.75-76.
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raporlama agisindan diisiintildiiglinde yoneticilerin kazancinin az olmasi gibi bir durum
s6z konusu olamaz. Ancak bu yoneticilerin kanaatsizlikleri aggozliiliige sebep
olmaktadir. Bu da bir takim yasal olmayan eylemlerin olusmasina sebep olmaktadir.*’
Finansal baskilar calisanlarin varliklart kotliiye kullanmalarint 6zendiren temel
kaynaktir. Asir1 borglari olan, madde bagimlisi olan veya kumar diiskiinliigi olan
calisanlar finansal agiklarini kapatmak veya diger kisisel ihtiyaclarimi karsilamak iizere
hirsizlik yapabilirler. Yoneticiler varliklara ve muhasebe kayitlara erisimi olan
calisanlarda bu tiir belirtiler olabilecegine dikkat etmelidirler. Varliklara erigebilecek
tirde gorevlere eleman aliminda yoneticiler basvuruda bulunanlarin ge¢mislerini
ayrintili incelemelidirler. isletmeden memnun olmayan calisanlar giiya kendilerini one
cikarmak, ehliyetlerinin kanitlamak ya da isverenine saldirmak ve 6¢ almak
duygulartyla hirsizhik yapabilirler. Isletmeler ¢alisanlarma adil davranarak ve

morallerini yiiksek tutarak onlar1 izlemek suretiyle yolsuzluk riskini azaltabilirler.**

Baslica baski unsurlar1 asagidaki siralanmugtir:*?

o isletmenin karliliginin ekonomik, endiistriyel ve operasyonel durumlar nedeniyle
tehlikeye girmesi (Sektordeki rekabetin artmasi, yeni yasal diizenlemelerin gelmesi,
asir1 operasyonel zararlar gibi)

e Isletme yoneticilerinin finansal durumunun isletmenin finansal durumuna baglh
olmas1 (Sirket hisselerine sahip olmalari, alacaklar1 bonusun, terfinin sirketin
performansina bagli olmasi gibi)

e Isletme yoneticilerine ulasilmas1 gii¢ hedeflerin verilmesi (Satis karlilik hedefleri
gibi)

e Kisisel finansal ihtiyaclar (Beklenmedik giderlerin olusmasi, hastalik, koti
aligkanlik sahibi olma, kumar gibi)

e Calisanin isletmeden beklentilerinin karsilanmamasi (Bekledigi terfiyi, maasi
alamama, isten atilacagini diisiinme gibi)

e Kotii aliskanliklardan dogan baskilar (Kumar tutkunlugu, uyusturucu kullanimi veya

alkol bagimlilig1 gibi)

O varien, 1., (2011), Hile Riski ve Denetginin Sorumlulugu: Hile Riskinin Olgiilmesine Y&nelik Bir
Uygulama, Doktora Tezi, Karadeniz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Trabzon, s.48.

* Giiredin, a.g.e., 5,136.

*2 Celik, A., (2007), Stok Hileleri ve Bir Uygulama, Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi SBE,
[stanbul, 5.56-57.
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e isle ilgili baskilar (Diger yandan kurum dahilindeki faktdrlerden de
kaynaklanabilecek baskilar hileli islemelere neden olabilmektedir. Asir1 (ulasilmast
imkansiz ve ya ¢ok zor) hedefler en belirgin goriilen sebeplerdendir. Piyasadan daha
diisiik ticretli calistirilma, kidemlilerinden ve yoneticilerinden gerekli begeni ve
takdiri géorememe, bekledigi kidem artisini ve ya terfii alamama gibileri de diger

ornekler arasindadir.)
2.2.1.3. Firsatlar

Firsatlar ise temelde isletme i¢ kontrol zayifliklarindan kaynaklanmaktadir. Ayrica
isletme icindeki pozisyonun kuvvetli olmasi, isletmenin genel olarak kanun ve
yonetmeliklere aykir1 hareket etmesi ve isletme faaliyetleri hakkindaki {ist diizey bilgi
hileli islemlere firsat verebilmektedir. Firsat faktorii nedenli ortaya c¢ikabilecek hileli
islemler i¢ kontrol sisteminin etkinlik seviyesi artirilarak ve isletme ¢alisanlarina hile
egitimleri verilerek 6nlenebilir.®

Isletmelerde yasanan yolsuzluklarin ¢ogu eksik veya hileli finansal raporlamanin
hazirlanmasindan ya da gizlenmesinden kaynaklanmistir. Yolsuzluklarla miicadele
etmenin yolu kurumsal yonetimin etkin uygulanmasi ve denetimin sartlarinin yerine

getirilmesidir.**
2.3. HILENIN OLUSUM SURECI

Hilenin yapilmasi, anlik bir olgu olmaktan ¢ok belirli asamalar1 olan bir siirece
benzemektedir. Baska bir deyisle, hile yapmaya baslayan kisilerin biiyiik boliimii s6z
konusu eylemi yapmaya devam etmektedir. Zaman i¢inde Once hile, miktar ve tutar
olarak artmakta, fakat yakalanmamanin verdigi cesaretle hileleri saklamak icin
gosterilen titizlik ve 6zen azalmaktadir. Bu nedenle, kiigiik hileler olmadigi, ortaya
cikarilmadigi i¢in siiriip giden ve dolayisiyla zaman i¢inde biiyliyen ve dnemli bir tutara
ulagan hileler bulunmaktadir. Siire¢ anlayisi iginde, tipik bir hile, asagida agiklanan

akist izleyerek yapilmakta ve ortaya cikarilabilir ise yargi asamasina gegilmektedir:*

*® pPehlivanli, D., a.g.e., s.4.

* Erol, M., isletmelerde Yasanan Yolsuzluklara (Hata ve Hileler) Kars: Denetimden Beklentiler, s.235,
http://sablon.sdu.edu.tr/fakulteler/iibf/dergi/files/2008-1-12.pdf , (12.06.2013).

** Kandemir, C., (2010), Muhasebe Hilelerinin Ortaya Cikarilmasinda ve Onlenmesinde Bagimsiz
Denetim Rolii ve Bagimsiz Denetginin Sorumlulugu, Doktora Tezi, Cukurova Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Adana, s.19.

15


http://sablon.sdu.edu.tr/fakulteler/iibf/dergi/files/2008-1-12.pdf

e Baski/ihtiyag/giidii

e Firsat/kontrol zafiyetleri

e Sucun gerekcelendirilmesi (hakli ¢ikarilmast)
e Sucun islenmesi (hilenin yapilmasi)

e Hile nesnesinin nakde ¢evrilmesi

e Hilenin gizlenmesi

e Risk faktorlerinin teshis edilmesi

e Denetimin baglamasi

e Hile incelemesinin baslamasi

o Idari ¢oziim siireci ve idari cezalar (hile yapan kisilerin gorevden uzaklastirilmasi)
e Yargisal sorusturma siireci

e Kovusturma ve dava agma siireci

e Yargisal cezalar (para ve hapis cezalari)

Hile siireci 0Ozellikle finansal raporlama hileleri yoniinden asagidaki sekilde

incelenebilir:*°

e Isletme yonetimi finansal tablo kullanicilarmi ve dzellikle yatirrmer ve alacaklilari
yanlis yonlendirmek amaciyla hareket ederek bir finansal raporlama hilesi
yapmaktadir.

e Sorumlu ve etkili bir kurumsal yonetim (uyanik bir yonetim kurulu, etkin bir
denetim komitesi ile yeterli ve etkili bir i¢ denetim) yapilmak istenen finansal
raporlama hilesini bulmakta ve meydana gelmesini 6nlemektedir. Sorumsuz ve
etkisiz bir kurumsal yonetim ise, isletme yonetimi tarafindan yapilmak istenen
finansal raporlama hilesini ortaya ¢ikarmakta basarisiz olmaktadir.

e Onemli yanhshklar igersede icermesede mali tablolar bagimsiz denetimden
gecirilmektedir. Hile bagimsiz denetgiler tarafindan bulundugunda, bagimsiz
denetciler yonetimden gerekli diizeltmeleri yapmasini istemek zorundadir. Hile
bagimsiz denet¢i tarafindan ortaya ¢ikarilamamis ve mali tablolar olumlu goriis ile

kamuya ag¢iklanmis ise, yamiltict mali tablolar sermaye piyasalarinin etkinligini

“® Kandemir, a.g.e., 5.20
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bozarak ekonomik kaynaklarin yanlig alanlara tahsis edilmesine neden olarak ulusal
verimliligi diisiirmektedir.

e Bilin¢li ya da rastsal olarak finansal raporlama hilesi bulunmus ise, isletme ve
yonetimi diizenleyici kurumlarin ve gerektiginde yargi kurumlarinin idari ve hukuki
cezalarina ugramakta ve yaniltict mali tablolarin diizeltilmesi talep edilmektedir.
Idari ve cezal eylemlerin, siire¢ icinde isletme, isletme ydnetimleri, bagimsiz
denetim kuruluslar1, yatirimci kamu ve sermaye piyasalari tizerinde olumsuz

etkileri olmaktadir.
2.4, HILE RISKINi YONETENLERIN GOREV VE SORUMLULUKLARI

Kurumsal yonetim, isletme yonetimindeki tiim birimlerin roliinii belirler ve bunlar
arasinda bir denge mekanizmast olusturur. Kurumsal yoOnetim c¢ercevesinde
olusturulmus bir yapinin, asagidaki sekilde bir sistematigi vardir:*’

e Yonetim fonksiyonlari-list yonetim takima,

e (Gozetim fonksiyonlari-yonetim kurulu ve denetim komitesi,

e Denetim fonksiyonlari-i¢ denetgiler ve dis denetgiler,

e izleme fonksiyonlari-sermaye piyasast kurullari, standart koyucular ve diger
diizenleyici kurullar,

e Bilgi kullanim fonksiyonlari-yatirimcilar, kredi verenler ve diger paydaslar.
2.4.1. Yonetim Kurulu

Kurumsal yonetim ilkeleri ¢ergevesinde, ortaklik yonetimi icin diinyada belirlenmis
iki ortak ama¢ bulunmaktadir. Bunlar, yonetim kurulunun hesap verebilirliginin
saglanmasi ve gelistirilmesidir. Tepe yonetimindeki uyumun ve istikrarin saglanmasi,
onemli bir kurumsal yonetim mekanizmasi olan yonetim kurulunun yonetim anlayisinin
tam ve dogru olmasina baghdir. Yonetim kurulunun tam ve dogru yonetim anlayisi,
bagimsiz kurul tiyelerini, toplantilarin giindemini, yonetimle iletisimin acikligini,
disaridan saglanan danismanlik hizmetlerini, yonetime aday olanlarin sorumluluklarinin

belirlenmesini, iicret esaslarini, denetim komitesini ve diger komiteleri etkilemektedir. 8

* Ulucan Ozkul, Almali Ozdemir, a.g.e., 5.24.

8 11A, AICPA ve ACFE, Managing the Business Risk of Fraud: A Practical Guide, s.11,
http://www.acfe.com/uploadedFiles/ACFE_Website/Content/documents/managing-business-risk.pdf,
(31.10.2013).
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Kurul ayn1 zamanda calisanlari, miisterileri ve tedarik¢ileri her giin karsilagsacaklar
standartlarin 6nemini anlatarak etik davraniglara 6zendirir. Kurul, yonetimin etkili hile
riski yOnetimini yazili hale getirme sorumluluguna sahiptir. Yonetim kurulunun, hile
riski yonetimi kapsaminda yapmasi gerekenler asagidaki gibidir:*

e Hile riski belirlenmelidir.

e Hile riski programinin gozetimini isletmenin risk degerlendirme ve stratejik planinin
bir pargasi olarak siirdiirmelidir. Bu sorumluluk, igletmeyle ilgili genel riskler s6z
konusu oldugunda kurul toplantilarinin periyodik giindeminde gdsterilmelidir.

e Kontrollerin etkililigini igeren yonetim raporlari hile risklerini de kapsamalidir.
Kurul ayni zamanda yonetimden, calisanlardan, i¢-dis denetcilerden ve diger
potansiyel hilekarlarla ilgili dogru ve zamaninda bilgilerin alinmasini saglayacak bir
mekanizma olusturulmasindan da sorumludur.

e YoOnetim tarafindan olusturulan i¢ kontrolleri izlemelidir.

e CEO’larin gorev tanimlari, istthdam, degerlendirme ve basar1 planlama siireglerini
en uygun sekilde diizenleyerek tepe yonetimde atmosferi ayarlamalidir.

e ihtiyagc duyuldugunda disaridan uzmanlarla calisabilmeli ve bu uzmanlara ait
O0demeleri yapabilmelidir.

o Hile riskiyle ilgili dis denetgilerden kanit saglamalidir.
2.4.2. Denetim Komitesi

Denetim komitesi, bagimsiz denetgi ile yonetim kurulu arasinda bir sinir belirlemek
amaciyla gelistirilmis bir yapidir.®® Denetim komitelerinin olusum nedenine
bakildiginda, yonetim kurullarinin bazi gorevleri yerine getirmedeki yetersizliklerden
kaynaklandigr goriilmektedir. Bu islevleri yerine getirmeme sebepleri soyle
siralanabilir.”*

e Yonetim kurulunun dis iiyelerinin finansal verileri anlayabilecek yeterli bilgi ve
deneyime sahip olmamalar1 ve yapilan yeniliklerin bir parcas1 olmaktansa gézlemci

roliinde kalmayi tercih etmeleri,

* Ulucan Ozkul, Almali Ozdemir, a.g.e., 5.25-26.

%0 Ar1, M., (2008), Kurumsal Yonetim ve Finansal Raporlamanin Giivenilirligi, Eskisehir Osmangazi
Universitesi Dergisi, Cilt:2, Say1:3, (Ekim), s.53.

*! Ulucan Ozkul, Almali Ozdemir, a.g.e., s.27.
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e Yonetim kurulunun dis iiyelerinin yonetimden aldiklar bilgileri sorgulamadan ve
anlamaya ¢alismadan kolayca kabul etmeleri ve onaylamalari,

e Yonetim kurulu toplantilarinin, yonetime, liyelerin tartismasina olanak vermeyecek
sekilde tasarlanan, tarihleri diizenli olarak belirlenen, yonetimin sunum yaptig
toplantilar haline doniismiis olmas.

Denetim komitesi, yonetimin hile riskine iliskin uyguladig: siireci ve metodolojiyi
degerlendirmelidir. Buradaki amac¢ hile riski degerlendirmesinin etkililiginin ve
verimliliginin siirekli olarak iyilestirilmesidir. Yine bu ama¢ dogrultusunda denetim
komitesi, hile risklerinin etkili bir siralama sistemi kullanarak onceliklendirilme stirecini
de degerlendirmelidir.*?

Denetim komitesi en az bir finansal uzmani igerecek sekilde, tercihen muhasebe alt
yapist olan bagimsiz kurul {iyelerinden olusmalidir. Y6netim kurulu, denetim komitesi
tiyelerini secgerken; adaylarin bilgili, deneyimli ve istekli olmalarina ve ozellikle
yonetim kurulu {yeliginin yaninda denetim komitesindeki gorevlerini yerine
getirebilecek enerjiye ve zamana sahip olmalara dikkat etmelidir. Komite, ozellikle
hile yonetiminde hile riskini degerlendirmeye ve riske tepki vermeye yetecek siklikta
toplanmalidir. Ciinkii iddia edilen veya raporlanan hileler hakkindaki diizenli raporlar,
i¢ kontrol bosluklarindan kaynaklanan hilelerin nlenmesi igin gereklidir.>

Denetim komitesi, i¢ ve dis denetim stratejilerinin hile riskini nasil isaret ettigini iyi
anlamalidir. Denetim komitesi sadece denetgilerin hileyi ortaya c¢ikarmak i¢in ne
yaptiklarina degil ayni zamanda yonetimin olast hileleri 6nlemek icin neler yaptigina da
odaklanmalidir. Bu nedenle yonetimin hile riski degerlendirmelerini incelemeli ve
onaylamalidir. Ayrica, hileli davraniglardan ortaya c¢ikan itibar riskinin genellikle
hissedar degeri iizerinde etkisi vardir. Bu nedenle denetim komitesi, yonetim ve i¢
denetcilerin gorevlerini yerine getirirken bazi risklere karsi tetikte olmalarin1 ve bu
riskleri raporlamalarim onlara bildirmelidir.>*

Denetim komitesi, hile iddialariyla ilgili yasal danigmanlarla goriistip bu iddialar
hukuki boyuta tasimalidir. Gerektiginde hile gibi diizensizliklerin tiimiinii ilgili

diizenleyici kuruluslara raporlamalidir.”

52 Akdemir, a.g.e., 5.73.

%% Ulucan Ozkul, Almali Ozdemir, a.g.e., s.28.
% Ulucan Ozkul, Almali Ozdemir, a.g.e., s.29.
> IA, AICPA ve ACFE, a.g.e., 5.13.
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Denetim komitesi i¢ kontrole iliskin bir¢ok sorumluluk iistlenmistir. Bunlar1 su
sekilde siralamak miimkiindiir:>®

- Denetim komitesi isletmenin kontrol ve giivenlik teknolojilerinin bilgilerini i¢eren ig
kontrol sisteminin etkinligini saglamalidir.

- Denetim komitesi i¢ ve dis denetgilerin finansal raporlama ve i¢ kontrol sistemine
iliskin inceleme ve bulgulari degerlendirmeli, bu inceleme ve bulgulara yonelik
olarak yonetimin yapmis oldugu degerlendirmeleri ve tavsiyeleri incelemelidir.
Isletmelerde riskin derecesini belirleyen unsur i¢ kontrol sistemidir. Bu nedenle ic

kontrol sisteminin etkinligi arttik¢a isletmenin i¢inde bulundugu riskin diizeyinin

derecesinde de azalma gergeklesecektir. Bu noktada denetim komitesi i¢ kontrol sistemi
ile olan iligkilerini yakin tutmali ve sisteme etkinlik kazandirmak adina sistemdeki

onemli riskleri degerlendirmelidir.
2.4.3. Yonetim

Yoneticiler, isletme paydaslarindan biri olarak, kendi rolleri ile tim paydaslarin
cikarlart i¢in yasal ve ahlaki sorumluluklar arasindaki potansiyel c¢atigsmalari
yonetebilmelidir. Yonetim hile riski programinmi tasarlamada ve gerceklestirmede tam
sorumluluga sahiptir. Bu sorumluluklar asagida siralanmistir:>’

e Periyodik hile riski degerlendirmesini gerceklestirmek: Bir isletmenin risk
degerleme siirecini diizenli bir sekilde giincellemesi ve riske duyarli alanlarini
belirlemesi gerekir. Risk degerlemesi genellikle yillik olarak belirlense de, 6nemli
organizasyonel veya ekonomik degisiklikler oldugunda daha sik giincellenebilir.

e Anti-hile kontrollerini olusturmak ve gerceklestirmek: Ozellikle i¢ kontroller etik
politikalara bagl olarak gelistirilir. Etik dis1 olarak degerlendirilebilecek davranislar
ve islemler ile kurum kiiltiirlinii ¢igneyenlere karsi gelistirilecek davranis tarzi bu
politikalara gore belirlenir. Etik politikalar ayni zamanda deger ve ilkelere
dayandirilabilir. Detayli bir politika ve prosediirler listesi yerine bir takim degerlerin
isletmenin sembolii olarak se¢ilmesi yoluna da gidilebilir. Calisanlarin bu degerlere

sorgulamadan inanmalar1 saglanmalidir. Ornegin; CEO’nun liderlik 6zelliginden

% Catikkas, O., Okur , M., Balkan, I., (2012), Bankalarda Denetim Komitesi Uygulamasi, Tiirkiye
Bankalar Birligi, Yayin No:287, (Eyliil), istanbul, s.48,
http://www.tbb.org.tr/Content/Upload/Dokuman/792/Catikkas_Kitap.pdf, (28.05.2013).

> Ulucan Ozkul, Almali Ozdemir, a.g.e., 5.30.
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dolay1 ¢alisan faaliyetlerini etkileyici bir pozisyonu vardir; 6zellikle isletmedeki etik
ortamin diizenlenmesi ve yiiksek seviyede etik kiiltiiriin yaratilmasi i¢in ¢alisanlari
tesvik eder.

e Hile kontrollerinin etkililigini degerlendirmek ve yonetim kuruluna diizenli bir
sekilde raporlamak: Mevcut hilelerin raporlanmasi gibi iyilestirici adimlarin da
raporlanmast hile riski yonetiminde atilacak dogru bir adim olacaktir.

e Calisanlari hile ve kontroller konusunda egitime tabi tutmak: lyi egitilmis ¢aliganlar
isletmeyi hilelerden koruyabilirler. Bu anlamda yonetim, kendisinin de dahil oldugu
egitimleri diizenlemelidir.

e Isletme icinde dogru etik ortami olusturmak: Bahsedildigi gibi, isletme kiiltiirii
hilenin 6nlenmesinde, belirlenmesinde ve hileden caydirmada 6nemli bir rol
oynamaktadir. Yonetim, hem sozlii bicimde hem de davranislartyla hilenin tolere
edilmedigi ve ihbarcilarin zarar gérmeyecekleri bir kiiltiir yaratmalidir.

e Davranig kodlarinin uygulanmasini saglamak: Bir kod ne kadar degerli olursa olsun,
calisanlar kendilerine zorla uygulatilacagini hissederlerse uygulamamak i¢in direng
gosterirler. Bu nedenle kod gelistirilirken ¢alisanlar, kavramin ve kapsamin
sahibiymis hissi verilmesi ve uygulanmasina 6zendirilmelidir. Bu da kodlarin,

isletmenin her seviyesinden bilgi alinarak gelistirilmesiyle basarilabilir.
2.4.4. Cahsanlar

Isletmedeki her calisanin hile riski yonetim programma deger katma potansiyeline
sahip kisiler oldugu soylenebilir. Ciinkii her c¢alisanin hileye karsi giiclii i¢ kontrol
gergeklestirme sorumlulugu vardir. I¢ kontroliin hile riski yonetimindeki énemi yeni bir
anlayis degildir. Amerikan Sertifikali Kamu Muhasebecileri Enstitiisii (AICPA),
Amerikan Muhasebe Kurumu (AAA), Finansal Yoneticiler Enstitiisti (FEI), Uluslararasi
I¢c Denetciler Enstitiisii (IIA) ve Yonetim Muhasebecileri Enstitiisii (IMA) sponsorlugu
ile kurulan ve finansal raporlamanin kalitesini/standartlarin1 diinya ¢apinda gelistirmek
amaciyla 1992 yilinda, I¢ Kontrol-Biitiinlesik Cergeve (Internal Control-Integrated
Framework) adli daha ¢ok COSO Report olarak bilinen bu rapor ile i¢ kontrol
kavraminin uluslararas: diizeyde kabul goren tamimi yapilnustir.>® Buna gore, isletmede

giiven esasinin temelinde saglam bir i¢ kontrol sistemi yatar. Finansal raporlamanin

% Amil Keskin, a.g.e., s.39.
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glivenilirligi, isletme faaliyetlerinin etkililigi ve verimliligi, yasalara ve diger

diizenlemelere uygunluk, i¢ kontrol sisteminin amaclarmi olusturur. I¢ kontrol, bu

amaglarin basarilmasina yonelik olarak yeterli o6l¢iide giivence saglamak iizere
olusturulan ve igletmenin yonetim kurulu, yoneticileri ve personeli tarafindan uygulanan
tiim yontem ve politikalart igine alan bir kavramdir.”

Isletmenin biiyiikliigii ve i¢ kontrol yapisi ne kadar giiclii olursa olsun diiriist
olmayan insanlarin her yerde var olabilecegi bir gergektir. Bu nedenle hile riski her
zaman mevcuttur. Etkili hile riski yonetim siirecine sahip olmak i¢in yonetimde dahil
olmak iizere her seviyedeki ¢alisan asagidaki siiregleri uygulamalidir;®
e Hileleri kolayca anlamali ve kirmizi bayraklarin (hile belirtilerinin) bilincinde

olmalidir.

e Ic kontrol cercevesindeki rollerini anlamalidir.

e Hile politikasi, davranis kodu ve ihbar politikast gibi politika ve prosediirleri
okumal1 ve anlamalidir.

e izleme faaliyetlerine katildig1 gibi gerektiginde giiclii bir kontrol gevresi yaratma
stirecine ve hile kontrol faaliyetlerinin tasarlanmasina ve yerine getirilmesine
katilmalidir.

e Hile stiphelerini ilgili birimlere iletmelidir.

e Arastirmalarda isbirligi yapmalidir.
2.4.5. i¢c Denetim Birimi

IAA’nin i¢ denetim tanimina gore; “I¢ denetim, isletmenin faaliyetlerini gelistirmek
ve onlara deger katmak amaciyla gergeklestirilen bagimsiz ve tarafsiz bir giivence ve
danismanlik saglama faaliyetidir. I¢ denetim, isletmenin risk yonetimi, kontrol ve
kurumsal yonetim siireclerinin etkililigini degerlendirmek ve gelistirmek amacina
yonelik sistemli ve disiplinli bir yaklagimla isletmenin hedeflerine ulagsmasina yardimci
olur.” I¢ denetim ile i¢ kontrol birbirine karistirllmamalidir. I¢ kontrol; islemlerin her
asamasinda ve her asamadaki isletme personeli tarafindan uygulanabilen, islemlerin
dogrulugu ve finansal tablolarin giivenilirligi konusunda makul bir giivence saglamay1

amaclayan bir siirectir. I¢ denetim ise benzer amagclar1 gerceklestirmek amaciyla,

59 Doyrangél, N.C., (2002), isletme quresinde Olumsuz Gelismeler Karsisinda i¢ Denetimin Yeri ve
Onemi, Mali Coziim Dergisi, Say1:60, Istanbul, s.33.
% Ulucan Ozkul, Almali Ozdemir, a.g.e., s.37.
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periyodik olarak veya gerekli goriildiigiinde, belirli 6zelliklere sahip profesyonel ig

denetciler tarafindan, geriye doniik olarak yerine getirilen bir faaliyettir.61
2.5. HILE RiSKi YONETIM PROGRAMI

Bircok isletme, hile riskini yonetmek i¢in davranis kodlari, harcama prosediirleri ve
0zel durumlart aragtirma standartlar1 gibi yazili politikalara ve prosediirlere sahiptir.
Isletme bunlar1 genellikle riskleri degerlendirme, uygunlugu saglama, ihlalleri tespit
etme ve arastirma, isletmenin performansinm1 6lgme, ortaklara raporlama ve ortaklarin
beklentilerini karsilama gibi faaliyetleri gergeklestirmek amaciyla kullanir. Ancak bazi
isletmeler bu dokiimanlarin ve faaliyetlerin kisa bir 6zetini hazirlayarak da siireglerin
degerlendirilmesini ve iletisim halinde olunmasini saglayabilirler.

Belgelendirmenin formati ve tiiriiniin agiklanmasi ile bunlarin programa adapte
edilmesi yoOnetim kurulunun da gozetimiyle yonetimin yetkisindedir. Bahsedilen
formatlar asagidaki gibidir:®?

e Hile riski yOnetiminin tiim yoOnlerini ortaya koyan kapsamli ve eksiksiz bir
dokiimana sahip olmak (Ornegin; hile kontrol politikas).

e Isletmenin fonksiyonlar1 igin spesifik sorumluluklarin ve politikalarin
olusturulmasindan ayri, 6zIlii bir strateji ¢ergevesinin ve hile kontroliine verilen
Onemin altin1 ¢izmek.

o Isletmenin genel miidiirliigii, sube veya baglh ortakliklar1 tarafindan gelistirilmis
kontrol ¢evresi dahilinde ilgili prosediirlere, planlara, programlara, raporlara ve
sorumluluklara referans veren bir ¢erceveye sahip olmak.

Hile riski yOnetim programi, isletmenin biyiikligii ve karmasiklii gbz Oniine
aliarak asagidaki unsurlari icermelidir:®®
e Hile riski yonetimine baglilig1 saglamak
e Isletmede hile bilincinin olusturulmasi
e (Cikar catismalarinin agiklanmasi
o Isletmelerde hile riski degerlendirme

e Raporlama prosediirleri ve iletisim

%1 Kaya, A., Demiral, H., (2001), Vergi Incelemelerinde isletmelerin i¢ Kontrol Sistemlerinden
Yararlanma Olanaklar1, Muhasebe ve Denetime Bakis Dergisi, Say1:3, Istanbul, s.81-89.
®211A, AICPA ve ACFE, a.g.e., 5.16.

1A, AICPA ve ACFE, a.g.e., 5.16.
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e Sorusturma siireci
e Dogrulayic faaliyetler
e Degerlendirme Ve iyilestirme siireci

e Siirekli gozlemleme
2.5.1. Hile Riski Yonetimine Baghh@ Saglamak

Ust ydnetim, hile riski yonetimine baglhiliklarini bildirmelidir. Isletmede bu baglilik
degerler, prensipler ve davranis kodlar1 olusturularak saglanabilir. Ancak davranis
kodlar1 veya anti-hile stratejileri yeterli degildir. Etik davraniglarin isletme kiiltiirii ile i¢
ice olmas1 gerekir. Ust yonetimin hile riski ydnetim programina bagliligi bu asamada
anahtar rol oynamaktadir. Calisanlar oncelikle amirlerinin davranislarini, daha sonra
etik politikalar1 takip etmektedirler. Burada 6nemli olan nokta, yonetimin ¢ifte standart
uygulamamasidir. Ayrica iist yonetim c¢alisanlarinin davranislariyla etik politikalara
0zendirdigi isletmelerde, {ist yonetimin hile riski kontroliinii sagladigi ortaya
konulmustur. Ust yonetim, calisanlarm, hilenin &nlenmesi ile ilgili sorumluluklarini
belirlerken, ayn1 zamanda onlara isletmenin hile konusunda ciddi bir durusu olacagi

mesajini iletmektedir.**
2.5.2. isletmede Hile Bilincinin Olusturulmasi

Bir isletmede biiyiik bir hile meydana geldiginde insanlar soke olurlar. Bu saskinlik
hile bilinci diizeyinin ¢ok diisiik olmasindan kaynaklanir. Bir isletmenin hile riski
yonetim programi, isletmede hile bilincinin gelismesine yardimei olur. Yonetimin, hile
riskiyle ilgili bu bilincin isletmede yayginlastirilmasi icin siireklilik arz eden bir
farkindalik programi olusturmasi gereklidir. Hile bilinci programlari tasarlanirken
yonetim bu programlara kimlerin katilacagini, programin sikligmi ve uzunlugunu,
katilimcilarin kiiltiirel duyarhiliklarini, etik geliskilerin nasil ¢oziilecegini ve acil durum
metotlarint g6z oniline almalidir. Yonetim komite veya kurul iiyelerinin hile bilincine
sahip olmalar1 i¢in gereken egitim altyapisina sahip olup olmadiklarina da dikkat

etmelidir.®> Hilenin ortaya ¢ikarilmasinda Gnemli bir mekanizma olan ihbar

8 CIMA, Fraud Risk Management: A Guide to Good Practice, s.28,
http://www.cimaglobal.com/Thought-leadership/Research-topics/Governance/Fraud-risk-management-a-
guide-to-good-practice-/, (31.10.2013).

® 1A, AICPA ve ACFE, a.g.e., s.17.
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mekanizmasinin da etkili ¢aligsmasi i¢in, ¢alisanlarin, hilenin nasil meydana geldigini,
hileli davranislarin nasil belirlendigini veya hile olmasindan siiphelenilen bir davranis
varsa bu davranisa nasil bir karsilik verilecegini bilmesi gerekir. Ancak burada bu
programin sinirlarinin belirlenmesi konusu 6nem kazanmaktadir. Ciinkii ¢alisan veya
yonetim bu programa Kkatiliyorsa, daha sonra burada edindigi bilgileri hile

gerceklestirmede kullanma firsati elde edebilir.®®
2.5.3. Cikar Catismalarinin Ac¢iklanmasi

Bir sirket c¢alisaninin, orta veya st diizey yoOneticisinin, sirket ile ilgili
gerceklestirdigi islemlerden igverenini olumsuz sekilde etkileyecek, a¢iga ¢ikarilmamis,
gizli bir ekonomik veya kisisel fayda sagliyor olmasi ¢ikar catigsmasint meydana getirir.
Cikar catismasinin varligindan s6z edebilmek icin sirket aleyhine saglanan ekonomik
veya kisisel ¢ikarin isverene bildirilmemis olmasi gerekir. Cikar ¢atigsmasi durumu ile
ticaret hayatinda verilen riisvet arasindaki ayirim ¢ok kolay yapilamamaktadir. Riisvet
durumunda, sucu isleyen kisilere {i¢iincii bir tarafin islerinin goriilmesi i¢in 6deme
yapilir. Cikar gatismasinda ise, sucu isleyen kisi, kendi faydasi i¢in hareket eder. Bu
suiistimal tiiriinde, agiga ¢ikarilmayan ¢ikarin her zaman kisisel ekonomik fayda olmasi
gerekmez. Bazi durumlarda, calisanin isvereni olumsuz sekilde etkileyecek islemleri,
kendisi i¢in degil, bir yakinina fayda saglamak amagl olabilir.®’

Cikar catismasi, bir kisi veya isletmenin baska bir kisi veya isletme lehine hareket
etmesiyle meydana gelir. Ornegin; kamu ydnetiminde ¢ikar catismasi, kamu
gorevlisinin kendisinin veya iliskisi oldugu kisi, sirket ve kuruluslarin devletle olan
iligskilerinde bir gorev ya da rol iistlenmesi veya kisisel menfaatin kamu menfaatiyle
catismasidir. Bu sliregte yoneticiler, ¢alisanlar ve sézlesmeli diger kisilerin potansiyel
veya gercek cikar catismalarimin kendiliginden agiga c¢ikmasini saglamalidir. Cikar
catigmas1 Oncelikle sirket i¢inde aciklanmalidir. Bunun birkag yolu vardir:®®
e Yonetim isletmede bir c¢ikar gatigmasi oldugunu kabul etmeli ve bu uyusmazlik

icindeki kisi veya kisilerden ya hatay:1 gidermelerini ya da isletmeyi terk etmelerini

istemelidir.

% Ulucan Ozkul, Almali Ozdemir, a.g.e., 5.42-43.

" PWC, 5 Dakikada Cikar Catismasi (conflict of interest),
http://mww.pwc.com.tr/en_TR/tr/publications/5dakika/assets/pdf/5-dakikada-cikar-catismasi.pdf,
(07.11.2013).

®%®Ulucan Ozkul, Almali Ozdemir, a.g.e., 5.43.
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e Yonetim isletme icindeki agiklamalarin dogrulugunu kabul ederek agiklanan bu
durumlarla ilgili ¢ikar ¢atigmasi olmadigini belirtebilir.

e Yonetim cikar ¢atismasi olusacagina dair bir potansiyel oldugu kanaatine varabilir.
Ayrica belirlenmis risklerin yonetiminde kullanmak ve yeni anlagmazliklarin

dogmasina sebebiyet vermemek i¢in belli kisitlamalar1 artirabilir.
2.5.4. Isletmelerde Hile Riski Degerlendirme

Hile riskinin degerlendirilmesi, hilenin 6nlemesi ve ortaya cikartilmasi caligmalari
sirasinda st diizey yoneticilerin ve kilit noktalarda, yiiksek riskli alanlarda yer alan
isletme personelinin kisisel yetkinlikleri incelenmeli, herhangi bir kisinin bir konudaki
yetkinligi bir hile risk faktorii olarak karsimiza g¢ikiyor ise, bu riske giiglii kontroller ve
denetim testleri ile cevap verilmelidir. Ornegin satislardan sorumlu genel miidiir
yardimcist saldirgan, rekabet¢i bir kisilik yapisi ile aylik satig rakamlarini tutturmaya
yonelik daimi endise igerisinde ise, bu durumda gelirlere ve satislara iliskin daha siki
kontrollere ihtiyag duyulacaktir. Buna ilave olarak donemsel olarak uygulanabilecek
rotasyonlar, firsat unsurunu azaltacaktir. Calisanlarin yetkinliklerine iliskin yapilacak
degerlendirme ise bir kereye mahsus bir islem degildir. Ciinkii kiginin herhangi bir anda
herhangi bir konuda vyetkinliginin olmamast zamanla bu konuda kendini
gelistirmeyecegi anlamini tasimamaktadir.®

Etkili bir hile riski yonetim programi, isletmede meydana gelebilecek hileleri
belirleyen risk degerlendirmesine dayanmaktadir. Hile riski degerlendirmesi, bir sistem
cercevesinde gerceklesmektedir; kendine ait personeli igerir, hile vaka ve senaryolarini
g6z 6niinde bulundurarak bunlarin olusma potansiyelini azaltict kontroller olusturur.”
Isletmenin her alaninda ve her siirecinde hile riskleri belirlendikten sonra etkisinin ve
olasiiginin degerlendirmesi yapilir. Isletmelerde hile riski degerlendirmesinin var
olmas1 ve yonetimin bu degerlendirmenin varligini agikca ortaya koymasi da hilekarlar

caydirabilir.”*

% Mengi Tarhan, a.g.e., 5.124.

1A, AICPA ve ACFE, a.g.e., 5.18.
"LCIMA, ag.e., s.32.
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2.5.5. Raporlama Prosediirleri ve Tletisim

Davranig kodlar1 ve hile politikalari, isletmenin hileli ve etik olmayan uygulamalara
kars1 tolerans1 olmadigini ortaya koyan baslica iletisim unsurlaridir. Bu belgelendirme
stirecleri, hile olmasindan siiphelenilen olay veya davraniglarin hemen raporlanmasini
saglar. Hile iddialarinin raporlanmasinda iletisim kanallar1 agikca tanimlanmali ve
raporlama iletisime agik olmalidir. Boylece ayn1 veya farkl iletisim kanallarindan gelen
davranmis kodlar1 ihlalleri raporlanabilir. Bir¢ok hile Onlenebilecek nitelikteyken
gerceklesmektedir; cilinkii bir calisan, yoneticisinin hileli bir davranisi oldugundan
siiphelendiginde, bunu ortaya koymak i¢in bir raporlama mekanizmasi yoktur. Bu
nedenle isletmeler, web sitelerindeki hile veya etik sayfasi, ombudsman veya ihbar
hatlar1 gibi raporlama kaynaklarini ulasilabilir hale getirmeli ve destekleyerek
gelistirmelidir.”

Birgok hile ihbar yoluyla ortaya ¢ikmaktadir. Bir isletme, ortaya ¢ikarttigi hilelerin
%33 linlin ihbarla, %18’inin denetgileri araciligi ile gerceklestigini bildirmistir. Bir
baska isletmede ihbar ve sikayet orani, toplam hile eylemi igerisinde %42’ye ulasmistir.
Gereklerine gore olusturulan isimsiz ihbar hatlar1 ve fisilti ortami, énemli bir hile
Onleme aract durumuna gelmistir. Arkadaslarinin hile konusunda bilingli oldugunu ve
diizgiin isleyen bir iletisim mekanizmasinin bulundugunu bilen ¢alisanin hile yapma

olasilig1 azalacaktir. Ciinkii yakalanma olasilig1 artmigtir.”
2.5.6. Sorusturma Siireci

Isletmelerde bir sorusturma siirecinin bulunmasi gereklidir. Siiphelenilen veya
raporlanan bir konu mutlaka sorusturma siirecine dahil olmalidir. Ust ydnetim bu siireg
icin bir protokol hazirlamalidir. Bu protokol, sorusturmayi isletme iginden bir
personelin mi yoksa bu alanda uzman bir kisinin mi yapacagmni, kanit toplama
kurallarini, goézalti sinirlamalarini, raporlama mekanizmalarindan sorumlu kisileri,
diizenleyici sartlar1 ve yasal islemleri icermelidir. Isletmelerdeki tiim ¢alisanlar
siiphelenilen veya iddia edilen hilenin arastirilmasinda tam bir igbirligi iginde

olmalidir.”

"2 Ulucan Ozkul, Almali Ozdemir, a.g.e., 5.46.
® Bozkurt, a.g.e., 5.419.
™ Ulucan Ozkul, Almali Ozdemir, a.g.e., s.46.
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Denet¢i sorusturma ve denetim prosediirlerini mesleki siipheyle ve isletme
yoneticileri arasindaki uyuma bakilmaksizin yiriitmelidir. Denet¢i arastirmalari
boyunca yonetim hakkinda elde ettigi kanitlari, yonetimin diiriist ve biitiinliik i¢inde
oldugu duruma bakmaksizin, bu kanitlarin 15181nda, mesleki siiphe baglaminda, dikkatle
ele alarak yiriittiigli sorusturmanin gereklerini yerine getirerek denetimi tamamlar.

Denetci yolsuzluga karigmak konusunda yOnetimin potansiyel risk teskil ettiginin
farkinda olarak yOnetimin sorusturmalara karsi sergiledigi tutumu incelerken konuya
mesleki slipheyle yaklasir. Boylece denet¢i diger bilgilerin sorusturulmasinin gerekli
olup olmadigindan emin olmak i¢in profesyonel yaklasimla birtakim sonuclara ulagir.
Sorularina tutarsiz cevaplar aldiginda bu belirsizlikleri ortadan kaldirmanin yollarin

arast1r1r.75
2.5.7. Dogrulayic1 Faaliyetler

Hile veya yolsuzluk gerceklesir gerceklesmez yonetimin durumuna care bulacak
adimlar atmasi gerekir. Ornegin; hileli islemin sonucunda c¢alisanlarin isine son
verilmesi ile bu durumun yasal ve diizenleyici otoritelere raporlanmasi dogrulayici bir
islem adimdir. Isletme hilekarlara karst hukuki ve cezai faaliyetleri baslatma hakk1
oldugunu agikga ortaya koymahdlr.76

Isletme politikalar1 hileli davranisa meydan veren kontrol zayifliklarii belirleyen
hile sonrasi incelemeyi icermelidir. Hile sonrasi incelemeler, belirlenen kontrol
yetersizliklerini iyilestirmeye kilavuzluk etmelidir. I¢ denetciler bu faaliyet icin Snemli

kaynaklardir.”’
2.5.8. Degerlendirme ve Tyilestirme Siireci

Yonetimin periyodik olarak hile riski yonetim programinin etkililigini ve siirekli
izleme degisiklerini goOsteren degerlendirme siireci belgelendirilmelidir. Bu
degerlendirmenin Ol¢limii ve analizi icin istatistiki verilere, karsilastirmali

degerlendirmeye (benchmark), kaynaklara ve arastirma sonuglarina ihtiya¢ duyulabilir.

™ Dalkilig, F., Oktay, S., (2011), Uluslar aras1 Denetim ve Giivence Standartlarinda Mesleki Siiphecilik,
Mali Coziim Dergisi, Say1:103, Istanbul, 5.68.

® Ulucan Ozkul, Almali Ozdemir, a.g.e,, s.46.

""11A, AICPA ve ACFE, a.g.e., s.19.

28



Bu degerlendirmenin sonuglari, uygun gézetim gruplarina raporlanmalidir ve hile riski

yOnetim programini iyilestiren yonetim tarafindan kullanilmalidir.”
2.5.9. Siirekli Gozlemleme

Stirekli gozlemleme, faaliyetlerin normal akisinda i¢ kontroliin etkililigini
degerlendirmeye hizmet eder.” Hile riski yonetim programunda ilgili belgeler gozden
gecirilip diizeltmeler yapilmali ve bunlar isletmenin ihtiyaclar1 dogrultusunda
incelenmelidir. Isletme dinamik oldugu halde belgelendirme statik olarak
diizenlenmelidir. Hile riski yonetim programinin belgelendirilmesi, mevcut durumu ve
isletmenin hile riski yonetim programina olan bagliligin1 gosterecek sekilde siirekli
olarak gilincellenmelidir. Esnek organizasyon yapisina sahip isletmeler, performansi test
etmeye ve Olgmeye 6nem verirler ve yaptiklari degerlendirmenin sonucunu anti-hile

stratejilerine entegre ederler.®
2.6. ISLETMELERDE YAPILAN HILELERIN NEDENLERI

Isletme ¢alisanlarimin kendi yararlar1 dogrultusunda yaptiklari birgok hile ¢esitleri
bulunmaktadir. Yapilan her bir hilenin tiiriine goére yapilma nedeni degisebilmektedir.
Bu hilelerin yapilma nedenleri {lizerinde de ¢ok genis kapsamli agiklamalar yapilabilir.
Bir kisinin ¢alistig1 isletmeyi dolandirmasina neden olarak bilinen veya bilinemeyen
cok cesitli unsurlar olabilir. Insanlar neden hile yapar? Insanlar farkli nedenlerden
dolayr hile yapabilmektedirler. Asagida siralananlar bunlardan  bazilarim
olusturmaktadir:®*

e Kendilerine birilerinin bor¢lu oldugunu diisiinmektedirler.
e Aldiklar1 maas: diisiik bulmaktadirlar,
e Yakalanacaklarina inanmamaktadirlar.

e Yaptiklar1 seyin aslinda su¢ olmadigin1 savunmaktadirlar.

"8 Ulucan Ozkul, Almali Ozdemir, a.g.e., 5.47.

& Doyrangdél, a.g.e., s.3.

8 Ulucan Ozkul, Almali Ozdemir, a.g.e., 5.47.

81 Jafarova, S, (2009), isletmelerde Hile Yapmanin Nedenleri ve Sosyal Psikoloji A¢isindan
Degerlendirilmesi, Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul , 5.42.
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2.7. MESLEKI HiLE

Mesleki hile, Sertifikali Hile Arastirmacilar1 Birligi (The Association of Certified
Fraud Examiners-ACFE) tarafindan “bir kimsenin, meslegini, isveren firmanin
kaynaklarini veya varliklarini kasith olarak kétiiye kullanma yoluyla, sahsi zenginlesme
icin kullanmas1” olarak tanimlanmistir. Tanima gore mesleki hile ¢alisanlarin, orta ve
ist diizey yoneticilerin uygunsuz davraniglarinin sonucudur ve 6gle yemegi icin verilen
aranin suistimal edilmesinden veya basit bir hirsizliktan, ¢ok karmasik yatirim
dolandiriciliklarina  kadar wuzanan her tirlii yasadist ve adaletsiz davranisi

icermektedir.*
2.8. MUHASEBE HiLELERI

Muhasebe hileleri; isletme kayit, belge ve hesaplarinin belli ¢ikar saglamak ve
baskalarin1 yaniltmak amaciyla ger¢cek durumu yansitmayacak sekilde diizenlenmesi,
tahrif edilmesi ve gizlenmesi olarak tanimlanabilir.%

Muhasebe hatalar1 kayitlar lizerinde yapilirken muhasebe hileleri agirlikli olarak
belgeler iizerinde yapilir. Muhasebe hilelerinin ortaya c¢ikarilmasi oldukca gilictiir.
Ciinkii hileler; yapilan islemleri gizlemek amaciyla bilingli olarak yapilmaktadir.
Insanlar ¢esitli sebeplerle yeni hileler bulmaktadirlar. Hileler; isletme ¢alisanlari,
isletme yOneticileri ve isletme sahipleri tarafindan yapilabilmektedir.

Isletme calisanlari, isletme sermayesi ve isletme sahibi zararma hirsizlik,
dolandiricilik ve benzeri sebeplerle mal edinmelerin gizlenmesi amaciyla hilelere
bagvururlar.

Isletme yéneticileri, kar yiiksek gostermek, fazla ikramiye almak, iigiincii sahislar
zararina kendilerine ve isletmeye ¢ikar saglamak amaciyla yaptiklari islemleri gizlemek
suretiyle muhasebe hilesine bagvururlar.® Isletme yonetimi tarafindan yapilan hileler,
isletme icinde yapilan en 6nemli hile tiirlerinden biridir. Bu tiir hileler “Hileli Finansal
Raporlama” seklinde de adlandirilabilir. Bu tiir hileler ¢ogunlukla biiyiik tutarlarda

zararin dogmasma neden olmaktadir. Isletme yonetimi tarafindan yapilan hileler

8 Donmez, A., Karausta, T., (2011), Calisanlarin Mesleki Hile Algis1 Ve Ihbar Hatt1 Kullanarak Rapor
Etme Egilimleri Uzerine Arastirma, Mali Coziim Dergisi, Say1:104, Istanbul, s.19.

® Irmak R., Arslan Kurnaz, G., Caglayan, B., Bal, B., (2002), Muhasebenin Genel Esaslar1 Muhasebe
Hata ve Hileleri ile Bunlarin Tespit Yontemleri ve Hesaplarin Denetimi, Vergi Denetmenler Dernegi
Yayinlari, Ankara, s.39.

8 Irmak, Arslan Kurnaz, Caglayan, Bal, a.g.e., 5.39.
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genellikle tepe yoneticileri tarafindan, isletmenin finansal tablolar1 ile oynanmasi veya

degistirilmesi seklinde yapilmaktadir. Bunlar isletmenin finansal tablolarinda yapilan

sahtecilik eylemidir. Yoneticiler isletmeyi oldugundan iyi gostererek, konumlarini

giiclendirme cabasindadirlar. isletme ydnetimi tarafindan yapilan hileler kayit hileleri

ve belge hileleri olarak iki ana baslik altinda toplanabilir. isletme ydnetimi tarafindan

muhasebe hilesi yapmanin ¢esitli amaglar1 vardir. Bu amaglarin belli baslilar1 asagidaki

gibi siralanabilir:*

Zimmetlerin gizlenmesi,

Ortaklarin birbirini yaniltma istekleri,

Daha az kar dagitma istegi,

Yolsuzluklarin gizlenmesi,

Hak edilmeyen tegviklerden yararlanma arzusu,

Vergi kacirma diisiincesi.

Muhasebe hilesi, Vergi Usul Kanunu ile bir yasal yap1 kazanmistir. Bu yasal

yapilanmaya gore, “(a) Vergi kanunlarina gore tutulan veya diizenlenen ve saklanan ve

ibraz mecburiyeti bulunan,

Defter ve kayitlarla hesap ve muhasebe hileleri yapan ve gergek olmayan veya
kayda konu islemlerle ilgili bulunmayan kisiler adina hesap aganlar veya defterlere
kayd1 gereken hesap ve islemlere vergi matrahimin azalmasi sonucunu doguracak
sekilde tamamen veya kismen bagka defter, belge veya diger kayit ortamlarina
kaydedenler,

Defter kayit ve belgeleri tahrif edenler veya gizleyenler veya muhteviyati itibariyle

yaniltict belge diizenleyenler veya bu belgeleri kullananlar

sayilir”. (2125 VUK md.359/a.1,2)%

‘vergi sugu” iglemis

Hile, isletmede calisan kisilerin veya isletme sahip ve yoneticilerinin kisisel

cabalar1 neticesinde ortaya cikartilabilse de, isletmede etkin bir i¢ kontrol sistemi

8 Ozkan, O., Uzun Kocamus, T., (2011), isletmelerde Yapilan Hile Cesitlerinden Satici Hileleri ve Bu
Hilelerin Engellenmesine Yénelik Onlemler, E-Yaklasim Dergisi, Say1:226, (Ekim),
http://uye.yaklasim.com/MagazineContent.aspx?ID=13211# ftnref6, (28.05.2013).

8 (Ozel, S., (2011), Muhasebe Hilesi Kavrami, Yaklasim Dergisi, Say1:226, (Ekim),
http://uye.yaklasim.com/MagazineContent.aspx?ID=13168&arananKey=hile, (28.05.2013).
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kurulmasi, hata ve hilelerin azaltilmasina katki saglamaktadir.®” Muhasebe hata ve

hilelerinin ayriminda temel yol kasit olmakla birlikte baz1 durumlarda muhasebede

meydana gelen diizensizligin muhasebe hatasi veya muhasebe hilesi olarak
degerlendirilmesinde asagidaki ilkelerden yararlanmak miimkiindiir:®

e Diizensizligin ayn1 yonde siirekli devam etmesi durumunda muhasebe hilesinin
varligi,

e Hesabin karsit1 ile diizensizligin hemen anlasilmasi olanagi varken yanlighg:
gidermek i¢in yeni bir yanlishigin yapilmasi halinde muhasebe hilesinin varligi,

e Kiigiik isletmelerde biiyiik tutarlarda diizensizlige yer verilmesinde muhasebe
hilesinin varhig, biiyiik isletmelerde kii¢iik tutarlarda diizensizliklerin meydana
gelmesi durumunda ise muhasebe hatasinin varligi,

e Diizensizligin isletme sahibi, yoneticileri ve c¢alisanlar1 yararina, diger kisilerin
dolayli veya dolaysiz zararina olmasi halinde muhasebe hilesinin varligi, kabul
edilmektedir.

Muhasebede hileler agirlikli olarak belgeler tizerinden yapilmaktadir. Belge tizerinde

yapilan hilelerin muhasebe sistemi igerisinden kolaylikla ¢ikarilamaz. Aksine yapilan

hileler hatadan farkl: olarak bilerek yapildigindan ortaya ¢ikarilmasi oldukea giigtiir.®
2.9. ISLETME BILGILERININ GUVENILIR OLMAMA THTIMALI

Herhangi bir konu hakkinda dogru karar alabilmek i¢in, isletmeden giivenilir ve
yeterli miktarda bilgi elde edilmesi gerekmektedir. Bu bilgileri saglamak isletme
yonetiminin gorevidir. Ancak asagida agiklanacak cesitli nedenlerle bu bilgilerin

giivenilir olmama ihtimali bulunmaktadir:*

8 Hatunoglu, Z., Koca, N, Kill, M., (2012), i¢ Kontroliin Muhasebe Sistemindeki Hata ve Hilelerin
Onlenmesindeki Rolii Uzerine Bir Alan Calismasi, Mustafa Kemal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, Cilt:9, Say1:20, s.177.

8 Topsak, F., (2009), Muhasebe Meslek Mensuplarinin Hata, Hile ve Meslek Etigi Konularindaki
Tutumlar1 Uzerine Bir Arastirma: Ankara Ve Balikesir Ornegi, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, s.54.

% Sipahi, B., Sas 82 Cergevesinde Muhasebe Denetiminde Hile Riskini Ortaya Cikaran Faktorler, s.5,
http://archive.ismmmo.org.tr/docs/malicozum/67MaliCozum/14%20bar%C4%B1s%20sipahi.pdf,
(05.11.2013).

% Bozkurt, N., (2012), Muhasebe Denetimi, Alfa Yayimnlari, istanbul, s.20.
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Mubhasebe islemlerinin ¢coklugu ve karmasiklig1: Isletmelerin giderek biiyiimeleri,
muhasebe boliimiiniin biiylimeleri, muhasebe boliimleri tizerindeki is yikiiniin
artmas1 ve hatali islemlerin yapilmasi olasiligini ¢ogaltmistir.

Ilgililerin ¢ogunlugunun isletmeden uzak olmasi: Isletme ilgililerinin biiyiik
cogunlugu dogal olarak isletme disindadirlar. Bu nedenle dogrudan kendilerinin
bilgi alma olanaklar1 son derece az ve zordur. Bilgi, isletme yonetimi tarafindan
yaymlanmaktadir. Bu da bilginin giivenilirligine gdlge diisiirmektedir.

Bilgiyi saglayanlarin egilimleri: Isletme ilgililerine bilgi y&netim tarafindan
saglanmaktadir. Bu nedenle bilginin giivenilirligi yoneticilerin davranislarina
baghdir. Yoneticiler kasitli veya kasitsiz nedenlerle ilgililere yamiltici bilgi

aktarabilirler.

2.10. GUVENILIiR OLMAYAN BiLGi RiSKININ AZALTILMASI

Yukarida sayilan nedenlerle ilgililerin dogrudan isletme yoOnetiminden gelen

bilgilerin giivenilirligine inanmalar1 ve karar almalar1 zordur. Bu nedenle bilgi

tizerindeki riskin olabildigince azaltilmasi1 gerekmektedir. Bunun i¢in uygulanabilecek

iic secenek bulunmaktadir:™

Isletme ilgililerinin bilgileri denetlemesi: Isletmeden yansiyan bilgilerin
kullanilmadan once giivenilir olup olmadiklarin incelenmesi gerektigi agiktir.
Bu islemi yapabilmenin yollarindan biri isletme ilgililerinin denetimi kendilerinin
yapmalaridir. Ancak bu uygulama, denetim islemlerini bilmeme, zaman
yetersizligi ve isletme faaliyetlerini aksatma olasiligt nedeniyle cogunlukla
olanaksizdir.

llgililer ile y&netimin giivenilir olmayan bilginin dogurdugu riski paylasmast:
llgililer iizerindeki riski azaltmanim diger bir yolu, yanhs bilgi kullanimindan
dogan zararin bir kisminin yonetime yiiklenmesidir. Bu mantikli bir yol olmasina
karsin, uygulanmasi ve hukuki yollardan yonetimden tazminat istenmesi zor bir
islem olarak gdriinmektedir.

Ilgililere denetlenmis mali tablolarin sunulmasi: Yukarida yer alan ¢oziimlerin

uygulanabilirliginin gii¢ olmasi, denetim yapilmasi geregini ortaya koymustur.

%1 Bozkurt, a.g.e., 5.20-21.
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Tim isletme ilgililerinin glivenecegi bir kisi tarafindan, bilgilerin giivenilir olup
olmadiginin denetim yoluyla ortaya konulmasi, sorunlari zaman ve maliyet
acisindan c¢ozecektir. Denetlenmis giivenilir bilgi tim isletme 1ilgililerinin

alacaklar1 kararlarda yardimci olacaktir.
2.11. DUNYADA ORTAYA CIKAN ONEMLI MUHASEBE HIiLELERI

ABD’de diinyaca taninmig bazi biiyiik sirketlerde 2001 yili itibariyla meydana
gelmeye baslayan muhasebe hileleri serisi uluslararasi finans piyasalarinda genis
yankilar uyandirmistir. Biiyiik sirketlerdeki bu basarisizliklar, kamunun finansal
raporlara ve kurumsal agiklamalara olan giivenini sarsmig ve bdylece muhasebe
meslegine olan giiven azalmistir. ABD ekonomisini biiyiikk bir krizin esigine tasiyan,
halka agik sirket modelini tartismali hale getiren, muhasebe ve denetim sirketleri
tizerine dikkatleri toplayan muhasebe skandallar1 serisi, ekonomik sistem {izerinde
olumsuz etkiler birakmistir. Zararda olan sirketlerin kamuya agiklanan mali
tablolarinda, bir takim muhasebe hileleriyle ve denetim sirketlerinin bu hilelere goéz
yummastyla birlikte gergek olmayan kar rakamlari ilan edilmistir. Boylece, bu
sirketlerin hisse senetlerinin fiyatlar1 yiikselmistir. Yatirimeilar, olumlu finansal tablolar
ve sitirekli ylikselen hisse senedi fiyatlar1 nedeniyle biiyiik beklentiler icine girmistir.
Ancak, yoneticilerin sahip olduklar: sirket hisse senetlerini finansal tablolar diizeltilerek
yeniden ilan edilmeden Once yiiksek fiyattan satmalari sonucu yatirimcilarin biiyiik
beklentileri gerceklesememistir. Finansal tablolar diizeltilerek yeniden ilan edildiginde,
aslinda sirketlerin kar etmedigi, tam tersine biiyiik zararda ve bor¢ yiikii altinda oldugu
anlasilmis, bunun sonucunda da yiiksek hisse fiyatlar1 birden diismeye baslamistir.
Yatirimcilarin biiyiik beklentiler i¢cinde yatirim yaptiklart hisse senetleri degersiz kagit
parcalarina doniigsmiistiir. Hizli bir sekilde biiylimenin getirdigi siipheler, bazi sirketlerin
Amerika Birlesik Devletleri Sermaye Piyasas1 Kurulu (US SEC) tarafindan incelenmeye
alinmasina yol agmistir. ABD’de ortaya ¢ikan muhasebe skandallari serisi tiim diinyada
genis yankilar uyandirmis ve sonugta muhasebe ve denetim alaninda bir ¢ok degisikligi

beraberinde getirmistir.”

%2 Bayraktar, A., (2007), Tiirkiye’de Muhasebe Hileleri Tarihi, Yiiksek Lisans Tezi, Trakya Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Edirne, s.36.
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Muhasebe skandallarina yol agan temel unsurlar sunlardlr:93

e Yiikselen hisse senetleri karsisinda yatirimcilarin mantik dis1 coskunlugu ve
hirslar,

e Yiikselen beklentilerin olusturdugu kagittan yapilmis sanal kalelerin yikilmasi,

e Yoneticilerin dogruluk anlayislarinin korelmesi,

e Yonetim kurulunun, denetim kurulunun, bagimsiz denetgilerin ve US SEC’in
basarisiz olmasi,

e Denetcileri mali tablolarin oldugundan iyi gériinmesini saglayacak diizeltmeleri
kabul etmeleri konusunda tesvik eden finansal raporlama standartlarinin parlak

cizgisi.

Tablo 2.1. 2001 — 2003 Yillar1 Arasinda Meydana Gelen En Biiyiik Sirket ABD

iflaslar®

SIRKET TARIH TUTAR (MILYAR TL)
Pasific Gas 2001 21
Enron Aralik 2001 63
Kmart 2002 17
Tyco 2002 80
Global Crossing Ocak 2002 26
NTL Mayis 2002 17
Adelphia Haziran 2002 24
Worldcom Temmuz 2002 107

ABD’de 2001 — 2003 yillar1 arasinda ortaya ¢ikan en biiyiik sirket iflaslar1 Tablo
2.1.°de 6zetlenmistir. ABD’de ortaya ¢ikan muhasebe skandallari, biiyiik halka ag¢ik
sirketlerin giivenilir yoneticileri tarafindan yapilan yaniltict aciklamalarla meydana
gelen politik ve ticari skandallardir. Kullanilan yontemler; tipik olarak fonlarin
yanlis yonlendirilmesi ya da yanlis kullanimi, gelirleri oldugundan fazla agiklama,

harcamalar1 diisiik gosterme, sirket malvarliginin degerini oldugundan fazla

% Bayraktar, a.g.e., 5.37.
% Bayraktar, a.g.e., 5.38.
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gosterme, kisa vadeli borglart oldugundan diisiik gostermeyi icermektedir.”®

Denetim firmalar1 krizin ortaya ¢ikmasinda 6nemli rol oynamustir. Ozellikle
diinyada son yirmi yilda énemli muhasebe firmalar1t ABD ve Ingiltere’de Sarbanes-
Oxley kanunu ve diger diizenleyici hiikiimlere gore, denetim firmalarinin hem
denetim hem de danismanlik islemlerini ayni firmalara vermesinin yasaklanmasina
ragmen, yatirim ve kiiresel bankalara ayni anda bu hizmeti vermeye devam etmeleri

krizin 6nemli sebepleri arasindadir.*®

% Bayraktar, a.g.e., 5.38.
% Yildiran, M., Kisakiirek, M., (2012), Kriz Dénemlerinde Finansal Risk Y6netimi, Hiperlink Yayinlari,
Istanbul, 5.25.
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BOLUM 3. KURUMSAL YONETIM VE RiSK ODAKLI iC
DENETIM

3.1. RiISK YONETIMIi

Risk, bir isleme iligskin bir parasal kaybin ortaya ¢ikmasi veya bir giderin ya da
zararin ortaya c¢ikmasi ile neticelenebilecek ekonomik faydanin azalmasi ihtimalidir.
(ekonomik degerin belirsizligi) Risk yonetimi, risk ve getiri arasinda sirket yonetimine
uygun bir gegis veya degisim yapabilmesini saglayan bir siirectir. Risk yonetimi temel
bir kurumsal islevdir. Asagidaki gibi formiile edilebilir:”’

Getiri
-------- =Degerp (Risk yonetimi sirkete “deger”’kazandirir.)
Risk

Bir baska ifadeyle, risk yonetimi; isletmelerin, tehditler, kendisinden kaynaklanan
yanlis kararlar ve hatali eylemleri nedeniyle karsilasabilecegi risk diizeyine yonelik
bilincin yiiksek tutulmasini saglamaktadir ve kaynaklarin verimli ve etkin bir bi¢imde
kullanilmasini ve bilgi kaynakli karar vermeyi miimkiin kilmaktadir.”® insanoglu ¢ok
eskiden beri kendisine zarar veren, ailesine ve mal varligina tehdit olusturan durumlari
degerlendirmek ve tanimlamak i¢in ¢abalamiglardir. Dolayisiyla risk yonetimi c¢ok
eskilerden beri uygulanmaktadir. Bugiine kadar gelmis olan her kiiltiir, risk yonetiminin
elemanlarini pratikte uygulamis ve uygulamaktadirlar.®® Riski yonetmenin en dogru
yolu, gerceklesmesi ve verecegi zarar en Yyiiksek olma olasiligi bulunan riskleri
azaltacak resmi bir risk yonetim siirecinin olusturulmasidir.'®

Risk yonetiminde temel yaklasim, belirsizliklerin olumsuz etkilerini en aza
indirirken, olumlu etkilerini artirmaya ¢alismak ve karsilagabilecek olumsuz durumlara
planlanmamis tepkiler vermek yerine gerekli tedbirleri almay1 6ngormektedir. Boyle bir
yaklagimla Onceden planlama yapilarak alternatif eylem planlar1 secilebilecek ve

beklenen hedeflere ulasmak miimkiin olabilecektir. Ornegin; bir isletmede yeni

o Yiizbasioglu, A.N., (2003), Risk Yo6netimi ve Bankalarin Denetimi, Risk Yonetimi Konferansi, (Ocak),
Istanbul, http://www.bddk.gov.tr/WebSitesi/turkce/Raporlar/Sunumlar/1977

www.bddk.org.tr_turkce vayinlarveraporlar_sunumlar_riskmanagementNY.pdf, (12.06.2013).
% Balikgt, a.g.e., s.38.
% Emhan, A., (2009), Risk Yonetim Siireci ve Risk Yonetmekte Kullanilan Teknikler, Atatiirk
Universitesi [IBF Dergisi, Cilt:23, Say1:3, 2009, s.212.
100 zer, MLA., (2010), Kurulusglarda Siire¢ Performans ve Risk Analizi Y6netimi, 1.Basim, Adalet
Yaymevi, Ankara, 5.232.
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teknoloji gelistirilmesini bir faaliyetin yeni olusturulacak bir ekip tarafindan yapilmasi
istenmektedir. Is planinda bu isin alt1 ayda bitirilecegi dngoriilmiis, ancak teknik ekip bu
isin tamamlanma siiresinin dokuz ay olarak belirlenmesinin daha gergek¢i oldugunu 6ne
stirmiistiir. Proje yoneticisi proaktif bir yonetici ise bir acil durum plani hazirlayarak
projenin tamamlanma tarihi ile ilgili ¢oziimler gelistirmelidir. Ancak proje yoneticisi
reaktif bir yonetici ise; problem gercekten ortaya ¢ikana dek hicbir sey yapmayacaktir.
Projenin 6ngdriilen tamamlanma tarihi yaklastikca islerin yetismedigi goriilecek ve ekip
de giiniimiiz is diinyasinda ¢ok degerli bir varlik olan zamanini kaybetmis olacaktir. Bu
bakimdan risk yonetiminin amaci, riskleri belirlemek ve onlar1 ortadan kaldirmak ya da
etkilerini azaltmak {izere gerekli stratejileri gelistirmek, ayni zamanda firsatlar
maksimize edecek adimlar1 atmaktir. Yanlis giden islerin olumsuz sonuglarini ve
olasiliklarin1  azaltict planlamayr yapmak ve giderilemeyen risklerle ilgili
sorumluluklarin belirlenmesini saglamak suretiyle; islerin zamaninda, istenen kalite ve
ongoriilen biitce sinirlart icinde gergeklestirme olasiligini artirmaktir. Biitiin bunlara
gore risk yonetimi; ne zaman ve nasil ortaya g¢ikacagi belirsiz risklerin olumsuz
etkilerini en aza indirmek ve bu riskler igersindeki potansiyel firsatlart en etkili bigimde
degerlendirebilmek icin kaynaklarin ve varliklarin en etkin sekilde planlanmasini,
organize edilmesini, yonetilmesini ve kontroliinii iceren faaliyetlerin tiimii olarak da
tanimlanabilir.'%*

Isletmelerde risk ydnetimi, kontrol ve kurumsal yonetim (ydnetisim) siireclerinin
kurulmasi, yonetilmesi ve degerlendirilmesini saglamak ve denetlemek iist yonetimin
gorevidir. Yonetimin i¢ denetim boliimiinden beklentisi sadece siireglerin etkinligi
hakkinda bilgi vermek degil, ayn1 zamanda siireglerin gelistirilmesi icin tavsiyelerde
bulunarak isletmeye deger katmasini saglamaktir. Isletmelerde i¢c denetim bdliimiiniin,
risk yonetiminin temelde bir yonetim fonksiyonu oldugunu benimsemesi, kendi roliiniin
ise, yonetimin yaklagimini sorgulayarak ve oneriler gelistirerek yonetime destek olmak
oldugunu iyi anlamasi gerekir.'%

Risk yonetiminin amaci risk olusumlarini tam anlamiyla yok etmek veya risklere
kars1 tam anlamiyla koruma saglamak degildir. Dolayisiyla risk yonetiminin ana amaci
isletmenin varligmi ve basarisim1 korumaktir. Diger biitiin amaglar bu ana amag

dogrultusunda gelisirler. Risk yonetiminde 6nemli bir husus da risk maliyetlerinin en

101 Ulucan Ozkul, Almali Ozdemir, a.g.e., s.6.
192 Adiloglu, a.g.e., 5.13.
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aza indirgenmesidir. Risk yoOnetimi yapilirken fayda-maliyet analizi muhakkak
yapilmalidir. Risk maliyetlerinin isletme i¢in kabul edilebilir bir smirda olmasi
gereklidir. Bu baglamda risk maliyetlerini azaltmak ic¢in g¢alisanlarin risk bilingli

olmalar1 énemli bir rol oynamaktadir.'®®

Isletmenin risk yonetimi gergevesi, asagida belirtilen boliimleri iceren faydali bir
model saglar:104

e Olay tamimlanmasi, beyin firtinas: aktiviteleri, réportajlar, odak gruplar,
tetkikler, endiistri arastirmasi ve olay verileri.

e ihtimalleri ve durumlari igeren risk degerlendirmeleri

e Transfer, tolere eden ya da azleden risk gibi risk tepki stratejileri,

e Riskleri var olan anti-sahtekarlik programlarina ve kontrol ¢aligmalarina
baglama ve onlarin etkinligini tasdik etme gibi kontrol ¢aligmalart.

¢ Denetim planini ve kotii yonetimden kaynaklanan sahtekarlik ve riskin goz

oniinde bulunduruldugu programlari iceren modelleme.
3.2. RISK VE DENETIM
3.2.1. Denetim Acisindan Riskler ve Yonetimi

Denetim faaliyeti 6ziinde giivence ve danmismanlik hizmetlerinin bir bilesimidir. I¢
denetim birimi tarafindan danismanlik hizmeti verilebilecek alanlar sorumluluk ve
bagimsizlik kisitlar1 nedeniyle tartismali bir alandir. Ozellikle risk ydnetimi alaninda i¢
denetim biriminin iistlenmesi ve iistlenmemesi gereken roller ¢ok tartismahdir. Ig
Denetgiler Enstitiisii (Birlesik Krallikk & Irlanda) tarafindan 2004 yilinda yayinlanan
“Position Statement — The Role of Internal Audit in Enterprise Wide Risk
Management” isimli rapor bu alandaki boslugu doldurmustur.'® Ticaret ve sanayi
alanindaki degisme ve gelismelere paralel olarak 1940’lardan sonra i¢ denetim alaninda

da biiyiik degisiklikler gozlenmektedir. Nitekim, isletme yOnetimine hizmet etmek

103 Siimer Gogiis, a.g.e., 5.22.
104 Emir, M., (2008), Hile Riskinin Denetim ile iliskisi, Mali C6ziim Dergisi, Say1:88, Istanbul, 5.90.
105 Pehlivanli,a.g.e., s.59.
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amaci ile ortaya ¢ikan denetciler, 1941 yilinda ABD’de I¢ Denetgiler Enstitiisii’nii
kurarak yeni bir mesleki orgiit olusturmuglardir.'%

Modern anlamda ise denetim; olasilik ve gorelilik esaslariyla belirlenmis hedef ve
standartlar dogrultusunda ortaya ¢ikan sonuglarin verimlilik, etkinlik ve ekonomiklik
derecelerini 6lgmek, karsilastirmak ve degerlendirmektir. Diger bir ifade ile denetim;
bir kurulusun ekonomik faaliyetlerine ve olaylarma iliskin agiklanan bilgilerin, 6nceden
belirlenmis kriterlere uygunluk derecesini belirlemek ve raporlamak amaciyla bu
ekonomik faaliyetlere ve olaylara iligkin bilgilerle ilgili kanitlarin tarafsizca toplanmasi,
degerlendirilmesi ve sonucun bilgi kullanicilarma raporlanmasidir.'”’

I¢ denetim; bagimsiz ve objektif bir giivence ve damsmanlik etkinligidir. KRY ye
iliskin temel rolii ve gorevi, risk yonetiminin etkinligi hakkinda yonetim kuruluna
objektif giivence saglamaktir. Gergekten arastirmalar, i¢ denetimin kuruma deger
kazandirdig1 ve kattig1 en 6nemli iki etkinligin, biiytlik is risklerinin uygun bir sekilde
yonetildigi hakkinda objektif giivence saglamak ve risk yonetimi ve i¢ kontrol
cercevesinin etkin ve verimli ¢alistigi hakkinda giivence saglamak oldugu konusunda i¢
denetim birimi ve i¢ denet¢ilerin mutabik kaldiklarini gtistermistir.108

Ayrica i¢ denetim eylemi, organizasyonun kurumsal, faaliyetsel ve bilgi sistemiyle
ilgili risk alanlarimi ortaya ¢ikarabilmek i¢in degerlendirmeler yapmalidir. Bunlarinda
otesinde i¢ denetciler yaptiklar: tiim faaliyetlerde, yaptiklar1 faaliyet amaclariyla tutarl
fakat risklere yonelecek bigimde hareket etmelidirler. Isletmenin risklere karsi uyanik
olmas1 saglanacak bicimde faaliyetlerini planlamali ve yiirijtmelidirler.109 Kisaca, i¢
denetim, bir organizasyonun risk yonetimi, kontrol ve kurumsallikla ilgili siireclerinin
etkinligini degerlendirmek ve gelistirmek i¢in sistematik ve disipline edilmis bir
yaklagim getirerek organizasyonun amaglarina ulagsmasina yardim etmektedir

denilebilir.*°

16 Ak, B., (2004), i¢ Denetimin Yonetim Araci Olarak Kullanilmasi, Siileyman Demirel Universitesi
IIBF Dergisi, Cilt:9, Say1:2, Isparta, 5.354.

197 Catikkas, Okur, Balkan, a.g.e., s.5.

108 |1 A Pozisyon Raporu, (2009), i¢ Denetimin Kurumsal Risk Y6netiminde Oynadigi Rol, (Ocak), s.3-4.
19 y1lanc1, F.M., (2006), i¢ Denetim Tiirkiye nin 500 Biiyiik Sanayi isletmesi Uzerine Bir Arastirma, 2.
Baski, Nobel Yaymlari, Ankara, s.118.

10 K arabinar, A., Bayirl;, R., Altay, A., Cina Bal, E., Bal, H., Torun, S., (2011), Sermaye Piyasasinda
Bagimsiz Denetim, 8.Baski, Gazi Kitabevi, Ankara, s.216.
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3.2.2. Denetim Riskinin Tanim ve Icerigi

Denetim riski, onemli hata ve diizensizliklerden etkilenmis olan bir mali tablo
hakkinda istemeden olumlu goriis verme olasilifidir. Diger bir deyisle denetgilerin
yaptiklar1 ¢alismalarda 6nemli hatalar1 ortaya ¢ikartamamalari olasilig1 da denilebilecek
denetim riski ile, denetim c¢alismalarinda her an karsilagiimaktadir. Bunun tiimiiyle
ortadan kaldirilmast miimkiin olamayacagindan, denetcilerden bu riski en aza
indirmeleri beklenmektedir.

Denetim riskini azaltan unsur, denetim giivenilirligidir. Ornegin denet¢i %99
denetim giivenilirligi arzuladiginda, katlanacag risk derecesi %1 dir. %95 giivenilirlik
esas alindiginda ise ortaya ¢ikacak denetim riski %5 olacaktir. Dolayisiyla bu iki unsur
arasinda tersine isleyen bir iliski bulunmaktadir. Denetim planlamasi asamasinda
denetciler katlanacaklar1 riski belirlemek durumundadirlar. Belirlenecek risk diizeyi,

denetim prosediirlerinin yapisini, zamanini ve kapsamini dogrudan etkilemektedir.***

Finansal tablolarda yer alan her kalem i¢in bir denetim riski vardir. Bu risk iki ayri

olasilig igerir:**?

e Her hesapla ilgili yapilmis yonetim iddiasinda 6nemli bir yanhsligin bulunma
olasiligl,

e Bagimsiz denet¢inin bu 6nemli yanlislig ortaya ¢ikaramama olasilig1.
3.2.3. Denetim Riskinin Unsurlari

Denetim risk modeli {i¢ temel risk unsurundan olusmaktadlr:113
e Dogal Risk (Intherent Risk)
e Kontrol Riski (Control Risk)
e Ortaya Cikartma Riski (Detection Risk)

3.2.3.1. Dogal Risk

Islem siireclerinin dogasinda var olan igsel, dogal risk seviyesidir. Her islem

. .. o .. .. . C 114
stirecinin dogas1 geregi az veya ¢ok mutlaka bir risk unsuru icermesi s6z konusudur.

11 Bozkurt, a.g.e., 5.105.
12 Giiredin, a.g.e., 5.225.
13 Bozkurt, a.g.e., s.106.
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Isletmenin i¢ kontrol sisteminin islevsel olmadig1 veya calismadig1 varsayimi altinda,
bazi islem tiirlerinin yapisal ve ¢evresel 6zellikleri nedeniyle yanlis kaydedilmesi ve hig
kaydedilmemesi neticesinde hesap kalanlarinin yanlis olmasi ve bunlarin tek basina
veya digerleri ile birleserek nemli bir dlciiye ulasmasi neticesinde dogan risktir. Iyi bir
muhasebe ve i¢ kontrol sistemi olmadan dogabilecek hatalarin toplamidir.**® Diger bir
ifadeyle, bu riskin degerlendirilmesinde isletmedeki i¢ kontrol yapisi ile ilgili politika
ve prosediirlerinin etkisi dikkate alinmamaktadir. Dogal risk diizeyini etkileyebilecek
6nemli unsurlar1 asagidaki gibi siralayabiliriz:'*°

e Isletmenin yapisi: Bazi hesaplardaki dogal risk diizeyi isletmenin yapisindan
etkilenebilir. Ornegin bir tekstil fabrikasinda, bir ¢elik fabrikasina gore daha fazla
satilamayan mal bulunma olasilig1 oldugu kabul edilmektedir. Ornegin bir bankanin
alacaklarini tahsil etme sanst, kiigiik bir kredi veren kuruma goére daha fazladir. Stoklar,
alacaklar ve maddi duran varliklar tizerindeki dogal risk isletmeden isletmeye degisiklik
gosterebilmektedir.

e Yoénetimin diiriistliigii: Isletmenin yonetiminde diiriistliik konusunda bir bozulma
olustugu zaman, bunun yansimalar1 dogrudan mali tablolar1 etkileyebilmektedir. Bu gibi
durumlarda denetciler miisteriyi kabul etmemekte veya etseler bile yiiksek dogal risk
diizeyi oldugunu kabul etmektedirler.

e Isletmenin egilimi: Birgok durumda, isletme yoneticileri mali tablolarda diizensizlik
yaratmanin kendilerine yarar saglayacagma inanirlar. Ornegin prim elde etme
kaygisiyla isletmenin karimi1 oldugundan yiiksek gosterme egilimi gostermektedirler
veya kredi alabilmek i¢in mali tablo kalemlerini siisleme yoluna gidebilmektedirler.

e Onceki denetim ¢alismalarinin Sonuglari: Denetlenen isletmelerde ge¢mis yillarda
bulunan hatalarin siiregelme olasiligi her zaman bulunmaktadir. Denet¢iler Onceki
dénem raporlarindan elde ettikleri bilgilerle, 6zellikle hata bulunmus hesaplarda dogal
risk diizeyini yiiksek tutma yolunu se¢mektedirler. Diger taraftan ge¢mis yillarda hata
bulunmayan hesaplarda da dogal risk diizeyi azaltilmaktadir.

e Denetimin ilk olmasi: Denetgi bir isletmede ilk defa ¢alismaya baslamis olabilecegi

gibi, denetim yineleniyor da olabilir. Ik defa yapilan denetimler, yinelenen denetimlere

14 Anil Keskin, a.g.e.,s.17.

15 Altay, S.0., (2010), Turizm isletmelerinde I¢ Kontrol Sisteminin Etkinliginin incelenmesi ve Bir
Uygulama, Yiiksek Lisans Tezi, Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isparta, s.23.
1% Bozkurt, a.g.e., 5.106.
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gore daha zordur. Yinelenen denetimlerde denet¢inin isletmeyi taniyor olmasi yarar
saglamaktadir. Bu nedenle ilk defa yapilan denetimlerde, denetciler daha yiiksek bir
dogal risk diizeyi segme yoluna gitmektedirler. Denetim yinelendik¢e dogal risk diizeyi
azalabilmektedir.

e llgili taraflar: Holding veya grup sirketler arasindaki iliskiler, diger sirket
iliskilerinden farklilik gosterebilmektedir. Iliskili sirketler arasindaki islemlerde
diizensizlik bulunma olasilig1 yiiksek diizeydedir. Dolayisiyla bu tiir islemlerin varligi
dogal riskin artmasina neden olmaktadir.

e Olaganiistii islemler: Isletmede meydana gelen ve olaganiistii 6zellik tasiyan
islemlerde hata bulunma olasiligi, diger rutin islemlere gére daha fazladir. Ornegin
olagandis1 zararlar, maddi duran varlik alim ve satimlari, ilk defa yapilan cesitli
anlagsmalar gibi olaylar riski artirabilmektedir. Denetgiler bu tiir islemlerin yogunluguna
gore dogal risk diizeyini ayarlamaktadirlar.

e Isletmede siiregelen sorunlar: Isletmenin mali yapisinda siiren ve Onlenemeyen
diizensizlikler, denet¢inin dogal risk diizeyini yiiksek tutmasina neden olmaktadir.
Ornegin isletmenin siirekli olarak net isletme sermayesi noksanligi sikintis1 gekmesi
denetginin riskini artirmaktadir.

e Personeldeki stirekli degisim: isletmenin orta ve tepe yonetiminde meydana gelen
siirekli degisiklikler, isletmenin dogal riskinin artmasina neden olmaktadir. Ozellikle
muhasebe boliimiinde sikca meydana gelen degisimler hata yapma olasiligini
artirdigindan, denetgiler bu olguya dikkat etmek zorundadirlar.

e Teknolojik gelismeler: Isletmenin iginde bulundugu sektorde meydana gelen
teknolojik gelismeler olumsuz etkilemeye neden olabilmektedir. Bu tiir gelismelerin
isletmenin elindeki stoklari ve makineleri olumsuz etkileme olasilig1 yiiksektir. Bu da

cesitli diizensizliklerin ortaya ¢ikar neden olabilmektedir.

Dogal risk ayn1 zamanda denetlenecek hesabin niteligi ile ilgili olarak ta degiskenlik
gosterir. Ornegin; bir isletmede stoklar hesabinin bakiyesi binalar hesabinin bakiyesinin
altida biri kadardir. Acaba bu durumda bagimsiz denet¢i stoklar hesabini denetlerken,
binalar hesabin1 denetlemekte harcadigi zamanin altida biri kadar mi1 zaman
harcayacaktir? Tabii ki, hayir. Stoklar hesabi niteligi geregi binalar hesabina oranla
hatali olmaya ya da ¢alinmaya daha yatkindir. Stoklar hesab1 ¢ok hareket gordiigiinden,

bu hesapta olabilecek hata, hile ve usulsiizliiklerin gizlenmesi ¢ok daha kolaydir. Dogal
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risk belirli bir hesapla ilgili olarak yapilan yonetim iddialar1 agisindan da degiskenlik
gosterir. Ornegin; bir varhgin degerleme ile ilgili yonetim iddiasmin gecerliliginin

denetimi varliklarin var olma iddiasinin gegerliliginin denetiminden ¢ok daha zordur.**’
3.2.3.2. Kontrol Riski

Kontrol riski, isletmenin i¢ kontrol yapisi ile ilgili olarak olusturdugu politika ve
prosediirlerin, 6nemli hatalar1 6nleyememe veya ortaya c¢ikartamama riskidir. Kontrol
riski, isletmenin biinyesinde bulunan i¢ kontrol yapisinin etkinliginin bir sonucudur.
Etkili bir i¢ kontrol yapisi, kontrol riskini azaltmakta, zayif i¢ kontrol yapisi ise riski
yiikseltmektedir. Isletmelerde kontrol riskinin sifira indirilmesi miimkiin degildir. I¢
kontrol yapilari, isletmelerde olabilecek hatalar1 ortaya ¢ikartma da % 100 giivenilirlige
sahip degillerdir. Denetciler asagidaki islemleri yaparak katlanacaklari kontrol riskini
belirlemektedirler:**®
e Isletmenin iddialar1 ile ilgili olarak olusturulmus i¢ kontrol yapisini tanimaya
yarayan prosediirleri uygularlar,

e Isletmede uygulandig1 belirtilen kontrol politika ve prosediirlerini test ederler.

Bir isletmede kiymet hareketlerinin gozden gecirilerek onay alinmamasi,
belgelendirme diizeninin yetersiz olmasi, nakit, menkul deger ve stoklara erisimin
herkese agik olmasi, stok hareketlerinin izlenmesinde siirekli envanter yonetiminin
kullanilmamas1 gibi durumlar i¢ kontrol sistemi aksakliklarina 6rnek olup, finansal
tablolarda onemli yanlisliklara neden olabilirler. Bagimsiz denet¢i kontrol riski
hakkinda karar verirken isletmenin i¢ kontrol sisteminin etkinligini dikkate alir. lyi
tasarlanmis ve etkin calisan bir kontrol sistemi muhasebe bilgisinin ve muhasebe

tablolarinin giivenilirligini artirir.*®

3.2.3.3. Ortaya Cikaramama Riski

Ortaya c¢ikaramama riski, denet¢inin mali tablolarda bulunan 6nemli bir hatay1
bulmada basarisiz olmasi olasiligidir. Ortaya c¢ikaramama riski, denet¢inin

calismalarinda uyguladigi denetim prosediirlerinin etkinliginin sekillendirdigi bir risktir.

Y7 Giiredin, a.g.e., s.227.
18 Bozkurt, a.g.e., .108.
9 Giiredin, a.g.e., 5.228.
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Dogal ve kontrol riskinin tersine ortaya c¢ikartma riski denetcinin c¢alismalarinin
etkisiyle degistirilebilen bir risk unsurudur. Dolayisiyla risk diizeyinin belirlenmesi
denetcinin iradesi dahilindedir. Bir iddia ile ilgili olarak maddilik testlerinin yapisinin,
zamanlamasinin ve kapsaminin olusumuna gore, ortaya g¢ikartma riski azaltilabilir veya
artirilabilir. Cok etkin bir denetim prosediiriiniin kullanilmasi, bu riskin azalmasina
neden olabilir.® Bu risk, bir hesap kalaninin veya islem tiiriiniin tamaminin denetci
tarafindan denetlenmedigi durumlarda var olan belirsizliklerden dogar.'*!

Denet¢inin yanlis bir denetim yordamini kullanmasi, denetim iglemlerini yanlis
uygulamasi, hesaplarin veya islemlerin araliksiz bicimde % 100 liikk denetimlerinin
yapilamamis olmasi, denetim sonucglarinin yanlis yorumlanmalar1 ortaya ¢ikaramama
riskinin nedenleridir. Bu agidan ortaya ¢ikaramama riski hi¢cbir zaman sifira indirilemez.
Ortaya c¢ikaramama riski, dogal risk, kontrol riski ve denetim riskine bagli bir
degiskendir. Bagimsiz denet¢inin bu risklerden birini degistirmesi halinde, ortaya
cikaramama riski de degisir. Ortaya c¢ikaramama riski bagimsiz denet¢inin maddi
dogrulugu arastirmada toplayacagi kanitlarin miktarin1 da etkiler. Bu risk ile kanit
miktar1 arasinda ters bir iligski vardir. Ortaya ¢ikaramama riski azaldikca, toplanmasi
gereken kanit miktar artar, veya tersine risk arttikca kanit miktar1 azalir. Buna gore
ortaya ¢ikaramama riskini diisiirmek i¢in bagimsiz denet¢i daha kapsamli maddi

dogruluk testleri uygulamalidir.***
3.3. KURUMSAL RiSK YONETIMi

COSO (2004) Treadway Komisyonuna gore “Kurumsal Risk Yonetimi; sirketi
etkileyebilecek potansiyel olaylar1 tanimlamak, riskleri sirketin kurumsal risk alma
profiline uygun olarak yonetmek ve sirketin hedeflerine ulasmasi, finansal raporlamanin
giivenilirligi, faaliyetlerin etkinligi ve verimliligi ve uygulanabilir yasa ve
diizenlemelere uygunluk amaglari ile ilgili olarak makul bir derecede giivence saglamak
amaci ile olusturulmus; sirketin yonetim kurulu, yoneticileri ve tiim diger calisanlari
tarafindan etkilenen ve i¢ kontrolii de kapsayarak belirli bir strateji i¢inde tiim isletme

¢apinda uygulanan sistematik bir siiregtir.”?*

120 Bozkurt, a.g.e., 5.109.

121 Kepekei, C., (2004), Bagimsiz Denetim, 5.Baski, Avciol Basim Yayin, [stanbul, s.80.

122 Giiredin, a.g.e., 5.229.

123 Giines, S., (2009), Kurumsal Risk Yonetimi ve Tiirkiye’de Farkindaligma iliskin Bir Uygulama,
Istanbul Teknik Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, s.14.
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Kurumsal risk yonetimi (KRY) firmalarin performanslarim1 nasil arttiracaklar1 ve
hissedarlarinin kazancini nasil maksimize edecekleri anlayisini getirmistir. KRY belli
risklerin direkt yonetiminin sorumlusu ve risk yonetimi etkinliklerinin koordinesi
saglamak i¢in nihai sorumlu olmay1 istemekle birlikte tiim risklerin {ist yonetim
tarafindan takip edilmesini saglamay1 da amaglamaktadir."** Dolayistyla, kurumsal risk
yOnetimi artan rekabet ortaminda kurumlarin ayakta kalabilmelerine yardime1 olacak en
6nemli araglardan biri olma potansiyeline sahiptir.'*®

Kurumsal risk yonetimine ilgi, krizlerle birlikte artmig ve COSO tarafindan 2006
yilinda Kurumsal Risk Yonetimi Cergevesi isimli ayrintili bir rehber yayimlanmistir. Bu
cerceve ile birlikte kiiresel Olgekte standart olarak uygulanabilir bir rehber ortaya
cikmigtir. Risk Yonetimi Cergevesi isletmelerin farkli 6zellikleri ve ihtiyaglarina gore
sekillendirilebilecek ve isletmelere adapte edilebilecek bir model niteligindedir.126

Kurumun gosterdigi ekonomik biliyiimeye katkisi olacak olan kurumsal risk yonetimi
projesinin temel basari faktdrlerini de su sekilde ifade etmek miimkiindiir:*?’

e Ust yonetim sahiplik ve baglilig

e Kiiltiirel ve davranigsal degisim

e Diizenli zaman ve kaynak tahsisi

e Siirekli gelisim

I¢inde bulundugumuz zaman diliminde diinya ekonomik diizeninde énemli ve hizli
gelismeler yasanmaktadir. Ulke sinirlar fiziki varliklarini korumakla birlikte dnemlerini
yitirmekte ve “ekonomik giic” kavrami belirleyici bir unsur olarak gittikce Onem
kazanmaktadir. Ancak ozellikle uluslar arasi kurumlar kazandiklar1 bu giici kontrol
etmekte sorunlarla karsilasir olmuslardir. Ozellikle son yillarda ortaya ¢ikan krizlerin ve
sirket skandallarinin arkasinda yatan onemli nedenlerden birinin kotii yonetim oldugu
goriisii, iyi yoOnetim daha dogrusu iyi kurumsal yonetim kavramini 6n plana

¢ikarmustir.®® Giivenilirligin saglanmasi konusunda kurumsal ydnetim kavrami ve

124 Keskinlioglu, V., (2012), Kurumsal Risk Yonetimi ve Finansal Oranlarin Firma Riski ve Performansi
Uzerindeki Etkilerinin Analizi: IMKB’de Ampirik Bir Caligma, Yiiksek Lisans Tezi, Abant zzet Baysal
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Bolu, s.8.

125 TUSIAD, (2008), Kurumsal Risk Yénetimi, TUSIAD Yayini, (Subat), Istanbul, s.1.

126 peplivanl, a.g.c., s.67.

127 Bolgiin, K.E., Ak¢ay, M.B., (2009), Risk Y®énetimi, Scala Yaymcilik, Istanbul, s.705.

1282 TUSIAD, a.g.e., 5.67.
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uluslararasi standartlarda bagimsiz denetim énem kazanmaktadir.'?®
Kar amac1 giiden veya giitmeyen biitliin kurumlar faaliyetlerini belirsizlik ortaminda

yiriitmektedirler. Kurumlarin risk ve firsatlarla karsilasmasina neden olan belirsizlik,

gelecekte olabilecek potansiyel olaylarin sonuglarinin belirlenememesi durumudur.

Kuskusuz  belirsizlik ortami1  kurumun stratejik  tercihlerine bagli  olarak

degisebilmektedir. Kiiresel olgekte, risk yonetiminde basta COSO Kurumsal Risk

Yonetimi gercevesi olmak iizere genellikle finans sektorii tarafindan kullanilan BASEL

11 Prensipleri ve Avustralya Risk Yénetimi Standartlar bulunmaktadir.™®
Biitiin kurumlar belirsizlikle karsi karsiya kalmaktadirlar. Sirket, degerini artirmaya

calisirken kurumlarin, belirsizligin ne kadarini kabul etmeye hazir olduklarina karar
vermek, yonetimin gorevidir. Belirsizlik, sirketin degerini artirmaya olanak sunabilir ya
da sirket degerini diisiirmeye neden olabilir. Bu anlamda, belirsizlik hem bir risk hem de
firsattir. Risk yonetimi, belirsizligin ve beraberinde gelen risk ve firsatin etkin bir
sekilde yonetilmesine olanak saglayarak kurumun deger yaratmasina yardimci
olmaktadir.®

Kurumsal Risk Yonetimi taniminin 6ne ¢ikan temel dgelerini asagidaki gibi siralamak

miimkiindiir:*?

e Siirekli ve akigkan bir siiregtir. KRY bir olay veya durumdan olusan bir etkinlik
degil kurum faaliyetlerinin i¢inde yer alan bir eylemler serisidir.

e Kurumun her seviyesindeki calisanlardan etkilenir. Yonetim kurulu KRY’nin en
onemli 6gelerinden birisidir. Bunun yani sira stratejileri, islemleri ve politikalari
onaylayan yoneticilerin de KRY {izerinde etkinlikleri fazladir.

e Kurumun her seviyesinde uygulanir. KRY kurum genelindeki faaliyetlerle ilgilidir.
Bu faaliyetler kurum tepe yonetimi faaliyetleri, stratejik planlama ve kaynak tahsisi
olabilecegi gibi departman temelli faaliyetler de, pazarlama ve insan kaynaklar1 da
olabilir.

e Risklerin tamamiyla ortadan kaldirilmasina gerek yoktur. Riskler risk alma

istekliligi sinirlar1 iginde yonetilir. Risk alma istekliligi basit olarak, niteliksel-

129 Sijer, A.Z., Profesyonel Muhasebe Mesleginde Enron Skandali ve Sonrasi Gelismeler, s.13,
http://archive.ismmmo.org.tr/docs/sempozyum/06Sempozyum/2oturum/AycaZeynepSuer.pdf,
(31.10.2013).

130 peplivanl, a.g.c., s.67.

131 TUSIAD, a.gee., s.73.

132 peplivanl, a.g.c., s.68-69.
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yuksek, orta ve diisiik siniflandirmasi seklinde veya niceliksel-biiyiime ile ilgili
hedeflerin yansitilmasi olarak diisiiniilebilir.

e KRY, kurum hedeflerinin basarilacagina iliskin makul diizeyde gilivence saglar.
Makul diizeyde giivence, gelecegin belirsizligi ve risklerin gelecekle 1ilgili

olmasindan dolay1 dnceden kesin bir tahmin yapilamayacagi gercegine dayanir.
3.3.1. Kurumsal Risk Yonetimi Hedefleri

Misyon ve vizyonlar1 ¢ergevesinde stratejik hedeflerini belirleyen kurumlar bunlari
siraladiktan sonra ilgili kurum c¢alisanlari ile paylasirlar. Hedeflerin belirlenmesi islemi
kurum geneli i¢in olabilecegi gibi departman bazinda da yapilabilir. KRY c¢ercevesi
kurum hedeflerinin basarilmasina odaklanmistir ve bu hedefler dort kategoriye
ayrilmstir: '

e Strateji
e Operasyonlar (Faaliyetler)
e Raporlama

e Uygunluk
3.3.2. Kurumsal Risk Yonetiminin Kuruma Faydalari

KRY’nin kuruma sagladig1 gercek faydayr kesin olarak belirlemek hemen hemen
imkansizdir. Karin artmast veya maliyetlerin diismesi gibi para birimi ile Ol¢iilenilen
faydalarda bir problem yoktur. Ornegin bir fabrikaya otomatik yangim sisteminin
kurulmasi karariin faydasi, eger bir yangin ¢ikar ve ¢ok biliylimeden bu sistem yardimi
ile Onlenirse net bir sekilde goriilebilirken, s6z konusu fabrikada eger higbir zaman
yangin ¢ikmaz ise goriilemeyecektir. Bir KRY sisteminin olusturulmasi karari verilirken
ise asagidaki faydalar beklenmelidir:***

e Karar almanin ve planlamanin daha 6zenli hazirlanmasi ve daha emin temellere

oturtulmasi,

e Karliligin artmasi,

e Sirprizlerin minimize edilmesi ve daha hazirlikli olunmasi,

e Stratejilerin daha saglikl belirlenmesi,

133 pehlivanly, a.g.e., 5.71.
13 TUSIAD, a.g.e., 5.81-82.
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e Yatirimcilarin ilgisinin artmast,

e Dabha etkin risk bilgisine daha ¢abuk ulasilmasi,

e Birimler arasi iletisimin ve igbirliginin arttirilmas,

e Firsatlarin ve tehditlerin daha iyi tespit edilmesi,

e Belirsizlikten ve degisiklikten deger yaratilmasi

e Rekabet giicliniin artmasi

e Reaktif yonetim yerine proaktif yonetim yapilabilmesi,

e [Kaynaklarin daha etkin tahsisi ve kullanima,

e Sermayenin is birimleri arasinda daha etkin dagiliminin saglanmasi,

e Olaylarin daha iyi yonetilmesi ve zararlarinin azaltilmasi, dolayisi ile riskin
maliyetinin diisliriilmesi (sigorta maliyetleri de riskin maliyeti kavraminin
kapsamindadir),

e Menfaat sahiplerinin gliveninin ve itimadinin gelistirilmesi,

e Kanun ve mevzuatlara uygunlugun stirekliliginin saglanmasi,

e Performansin risk odakl takip edilmesi,

e Sirket kurumsal yonetiminin iyilestirilmesi.
3.3.3. Kurumsal Risk Yonetimi Bilesenleri

KRY birbiri ile iliskili sekiz bilesenden olusmaktadir. Bunlar sirasiyla kontrol
ortami, hedef belirleme, olay tanimlama (risk tanimlama), risk degerleme, risk tutumu,
kontrol faaliyetleri, bilgi ve iletisim ve son olarak da izlemedir. Son iki bilesen, bilgi ve
iletisim ile izleme, biitlin olarak KRY kiipiiniin lizerinde etkinligi olan diger yatay dikey
ve katmanlar ile iiciincii boyutta yer alan bilesenleri de kapsayan bir siiregtir."*

Nihai olarak her kurumun KRY algilamast ve wuygulamasi1 farklilik
gosterebilmektedir. Bu farkliligin nedeni faaliyette bulunulan sektorler olabilecegi gibi
kurum biyikligi, kiltird ve yonetim felsefesi temelli de olabilir. Bu nedenle
kurumlarda uygulanan kontrol yapilar1 ve KRY c¢erceveleri farkli olabilir. Bu da genel

olarak KRY bilesenlerinin uygulamadaki agirliklarim1 ve dikkate alinma diizeylerini

etkileyecektir. ™

13 pehlivanl, a.g.e., s.72.
136 pehlivanli, a.g.e., s.72.
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3.3.3.1. Kontrol Ortami

Kontrol ortami; igletmenin kontrol bilincidir. Calisanlarin, isle ilgili faaliyetlerini
yuriittiikkleri ve kontrollere iliskin sorumluluklari yerine getirdikleri bir g¢evredir.
Kontrol cevresi maddi ve maddi olmayan unsurlar igermektedir. Ornegin; biitiinliik ve
etik degerler, uygunluk degerlendirmesi, yOnetisim ve organizasyon yapisi, yonetim
felsefesi ve stili, yetkinin ve sorumlulugun verilmesi, insan kaynaklari politikalar1 ve
uygulamalar1 gibi unsurlar siralandirilabilir. Etkin bir kontrol ¢evresi ¢alisanlarin kendi
sorumluluklar ile yetkilerini anladiklar1 ve etik davranmayi benimsedikleri zaman
olusabilmektedir."®’ Muhasebe sistemi ne kadar iyi dizayn edilmis olursa olsun, o
sistemi uygulayan personel sorumluluklar1 dogru dagitilmamissa, personelin yetismesi
icin gerekli bilgi ve egitim saglanamiyorsa, sistem bu personelin kalitesi kadar
isleyecektir.'®®

I¢ kontrol sisteminin amaglara ulasmasi igin gelistirilen yontem ve siireclerin etkin
olarak calisabilmesi i¢in kontrol ortaminin uygun olmasi gereklidir. Kontrol ortaminin
uygun olmamasi durumunda, gelistirilen yontem ve siirecler kagit {izerinde kalmaya

mahkum olacaklardir.*®®

Kontrol ortaminin anlasilmast kurumun faaliyetlerini
gerceklestirirken karsilagabilecegi risklerin anlasilabilmesi igin temel sarttir. Bu nedenle
kontrol ortami1 hakkinda yeterli bilgiye sahip olmak KRY sisteminin kurulmasi ve KRY
bilesenlerinin ekinlikleri agisindan 6nemlidir. Kontrol ortamini etkileyen temel faktorler
risk yonetim felsefesi, etik degerler, risk kiiltiirti, risk tutumu, yonetim kurulu, yonetim
felsefesi ve yonetim faaliyet stili, sorumluluk ve gorev dagilimlar1 son olarak da insan
kaynaklar1 politikalar1 ve uygulamalar1 seklinde siralanabilir.'*

Bir isletmede etkili bir i¢ kontrol yapisi kurabilmenin 6n kosulu, uygun bir kontrol
ortamin saglanmasidir. Isletme i¢i ve dis1 unsurlarm olusturdugu bu ortama, “I¢ kontrol

ortam1” adi verilmektedir. Ortamin olusmasini etkileyen cesitli unsurlar asagida

aciklanmigtir:*!

137 Amil Keskin, a.g.e., s.40.

138 Omiirbek, V., Altay, S.0., (2011), Turizm isletmelerinde i¢ Kontrol Sisteminin Etkinliginin
Incelenmesi ve Manavgat Bolgesindeki Bes Yildizli Otellerde Bir Arastirma, Siileyman Demirel
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt:16, Say1:1, 5.384.

139 K arabmar, Bayirli, Altay, Cina Bal, Bal, Torun, a.g.e., s.213.

140 pehlivanl, a.g.e., s.72.

1 Bozkurt, a.g.e., 5.123-124,
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Yonetimin Diislincesi ve Yaklagimi: Bir isletmede i¢ kontrol yapisinin
olusturulmasi ve basariya ulagsmasindaki baslangi¢ noktasi, yonetimin bu olaya
bakist ve inancidir. Yonetimin i¢ kontrol yapisinin gerekliligine inanmasi ve
bunu siirdiirmesi, basarili olmanin 6n kosuludur.

Organizasyon Yapist: Bir isletmenin organizasyon yapisi, i¢ kontrol yapisinin
olusturulmasindaki temel taglardan biridir. Organizasyon yapisi, isletmedeki
faaliyetleri, planlama, yiiritme ve kontrol etmede de katki saglamaktadir.
Isletmenin biiyiikliigii ile orantili olarak, 6nemli gérev alanlarmin belirlenmesi,
yetki ve sorumluluklarin ortaya konulmasi, bi¢imsel iligkilerin olugturulmasi bu
asamada yapilmasi gereken islerdendir.

Yénetim Kurulu ve Denetim Komitesinin Islevi: Bir isletmede, yonetim kurulu
iist kontrol birimi olarak gérev yapmaktadir. I¢ kontrol yapist ile ilgili raporlarin
cogunlugu yonetim kuruluna gelmektedir. Bu caligmalarda yonetim kurulu
onemli yardimlar1 kendine bagli olarak calisan denetim komitesinden alir.
Isletmede i¢c denetim islevini yerine getiren denetim komitesi, i¢ kontrol
yapisinin igletmenin gereklerine uygun bir bi¢cimde isleyip islemedigi konusunda
siirekli olarak inceleme yapar. Sonuglart yonetim kuruluna aktarir. Denetim
komitesinin saglikli ¢alismasi ve yonetim kurulunun da olaya gereken Gnemi
vermesi, i¢ kontrol yapisinin basarisini artirir.

Yetki ve Sorumluluklarin  Dagilimi:  Etkin  bir i¢ kontrol yapisinin
olusturulabilmesi i¢in, ¢alisanlarin yetki ve sorumluluklarinin diizglin ve yazil
bicimde ortaya konulmasi gerekmektedir. Bunun yapilmadigi ve bigimsel
olmayan iligkilerin arttig1 bir isletmede, etkili kontrol yapabilmenin olanag:
bulunmamaktadir. Ayrica yetki ve sorumluluklarin belirlenmesi asamasinda,
“Gorevlerin Ayrilig1” ilkesi dikkate alinarak, bir is baslangicindan sonuna kadar
bir kisiye verilmemelidir. Yiiriitme, kayit ve koruma islevleri olabildigince farkl
kisilerde olmalidir. Ornegin, bir maddi duran varligin satin alinmasi, bunun
kayda alinmasi ve isletmede korunmasi islevleri farklh kisilerce yiirtitiilmelidir.
I¢ kontrol yapisinin sagladig1 nemli yararlardan biri de budur.

Yénetimin Kontrol Yontemleri: I¢ kontrol yapisi araciligi ile olusturulan

kontroller, siirekli olarak isletme yoOnetimi tarafindan izlenmelidir. Yapinin

51



gerektigi gibi isleyip islemedigini ve amaca ulasip ulasmadigin1 6grenmek ve
degerlendirmek yonetimin gorevleri igindedir.

e I¢ Denetim Islevi: Isletmede i¢ denetgiler, isletmenin gdvdesi ile tepe ydnetimi
arasinda koprii gorevi yaparlar. Isletmede kurmay gorev alan i¢ denetgiler,
verdikleri raporlar araciligi ile i¢ kontrol yapisinin basariya ulagmasinda temel
ozellik tagirlar.

e Personel Politikalar1 ve Prosediirleri: Isletmede olusturulan bir yapinin basariya
ulasmasindaki diger bir unsur da c¢alisanlarin durumudur. I¢ kontrol yapisinin
basarili olabilmesi i¢in isletmede yeterli say1 ve kalitede personel istihdam
edilmesi gerekmektedir.

e Dis Etkenler: Cesitli isletme dis1 etkenler, i¢ kontrol yapisinin olusturulmasini ve
diizgiin bir bicimde yiiriitiilmesini gerektirebilir. Isletmenin hukuki yapsi,
ornegin halka acik olmasi, yasalarin igletmeden siirekli olarak diizenli rapor

istemesi Ornek olarak verilebilir.
3.3.3.2. Hedeflerin Belirlenmesi

Her kurum i¢ ve dis kaynakli pek ¢ok riskle karsilasmaktadir. Olay tanimlamalarin,
risk ve degerlemelerinin ve risk tutumlarinin etkin belirlenebilmesine baglidir. Hedefler
stratejik acidan, faaliyet temelli, raporlamaya iliskin ve uyum-uygunluk temelli olarak
belirlenebilir. Hedeflerin belirlenmesi siirecinde, kurum stratejileri, risk alma istekliligi
siirlari, risk toleranst ve biitlin bunlarin kurum vizyon ve misyonu ile olan iliskileri
dikkate alinmalidir. Aksi halde belirlenen hedefler birbirleriyle ¢elisebilecek veya
ulasilmasi imkansiz olabilecektir.**?

Hedeflerin belirlenmesi siirecine yon veren ve risk-hedef iliskisini daha anlasilir
kilan anahtar dokiimanlar; yonetim kurulu ve denetim komitesi ¢alisma kagitlar1 ve
raporlar1, gerceklestirilen egitim faaliyetleri ve bunlara iliskin belgeler, kontrol hatlari

ve i tanimlarina iliskin belgeler olarak ifade edilebilir.**

142 peplivanl, a.g.e., s.73.
%3 Asil Denetim, Kurumsal Risk Yénetimi Uygulamalart, s.6,
http://sertifikaliicdenetci.files.wordpress.com/2012/09/kurumsal-risk-yc3b6netimi.pdf, (11.11.2013).
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3.3.3.3. Olay Tanimlama

KRY bilesenlerinden iiglinclisii olan olay tanimlama, risk tanimlama olarak da ifade
edilebilmektedir. Bu asamada, kurum kontrol ortami ve belirlenen hedefler ¢ergevesinde
kurumun hedeflerine ulagmasinin  Onilindeki engeller diger ifadeyle riskler
tanimlanmaktadir. Risk  tanimlamalarima, kurumun hedeflerine  ulasmasini
etkileyebilecek her tiirlii i¢ ve dis olay dahil edilmektedir.

Olay (risk) tanimlama ve bunu izleyen asama olan risk degerleme siirecine kurum
risk alma istekliligi yon verir. Kurum yonetim kurulu ve iist diizey yoneticiler tarafindan
belirlenecek olan risk alma istekliligi kurum risk kiiltiirii ile yani kurumun risklerden

kagan bir yapida m1 yoksa risk alan bir yapida m1 olduguyla iliskilidir.***
3.3.3.4. Risk Degerleme

COSO tarafindan yayinlanan i¢ kontrol ¢ergevesinin bir bileseni olan risk degerleme
ayn1 zamanda i¢ denetim standartlarinda denetimin planlamasi asamasinda onerilen bir
calismadir ve KRY bilesenleri iginde de anahtar bir rolii bulunmaktadir. KRY
bilesenlerinden kontrol ortami, hedef belirleme ve olay tanimlama asamalar1 diger
asamalar i¢in bir bilgi toplama ve g¢ercevenin ¢izilmesi olarak goriilebilirse de, bundan
sonraki asamalar—-risk degerleme, risk tutumu, bilgi ve iletisim ve izleme- risklere karsi
faaliyet alanidir ve bu faaliyetlere risk degerleme siirecinin ¢iktilar1 yon verir.

Risk degerlemesi, kurum hedeflerine ulagsmayi engelleyecek daha Onceden
tanimlanan ve siniflandirilan risklerin Ol¢ililmesi ve siralamasi agamalarini igerir. Risk
degerlemesi sonucunda, denet¢i denetim programindaki testleri onemli kontrol
noktalarina uygulayabilir.** Bir organizasyonun yiiz yiize kaldig riskleri teshis etmekte
i¢ denetgilerin etkin becerileri énemli rol oynar. Denetgiler bu riskleri incelerken
risklerin kaynaklarini aragtirmali, her risk i¢in nispi bir deger koymali ve siire¢ i¢inde
iletisim yollarini agik tutmalidirlar. Bu sadece yonetimle yakin ve paha bicilmez bir
iliski yaratmakla kalmaz, ayrica denet¢inin gelisen konular ve imkanlar hakkinda bilgi

sahibi olmasini da saglar.146

144 pehlivanl, a.g.e., s.74.
145 pehlivanls, a.g.e., s.79.
148 http://www.tide.org.tr/uploads/Ic_Denetciler_Kimdir.pdf, (14.11.2013).
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3.3.3.5. Risk Tutumu (Riske Tepki Verme)

Risk degerlendirme siirecini izleyen asama, risk tutumlarinin belirlenmesidir. Risk
tutumunun belirlenmesini etkileyen ana faktor kurum yoOnetimi tarafindan belirlenen
risk alma istekliligi ile sinirlidir. Risk alma istekliligi de temelde kurumun risk arayan
m1 yoksa riskten kaginan bir yapida m1 olduguyla ilgilidir. Ayrica i¢ denetgiler, itibar
riski ve genisletilmis kurumsal diizenlemeler gibi zor alanlarda yonetime riski
tanimlama ve degerlendirmeyle ilgili rehberlik edebilirler.*’

Yonetimin risk tutumu risklerden kag¢inmak, riskleri tistlenmek, riskleri kontrol
etmek veya riskleri transfer etmek seklinde olabilir. Risklerden kaginma, riske neden
olan faaliyetin sonlandirilmasidir. Bu grupta, risk alma istekliligi sinirlarinin disinda yer
alan riskler veya kontrol maliyetlerinin risk getirisini astig1 durumdaki riskler yer alir.
Risklerden kaginma ti¢ farkli sekilde yﬁrﬁtﬁlebilir:148

e Satma; riskli bir i biriminin satilmasi yoluyla elden ¢ikarilmasi,

e Devam etmeme; riskli bir irliniin iiretiminin durdurulmasi,

e Yasaklama; calisanlarin 6nceden kararlagtirilmis riskli bir olayr almasinin

yasaklanmasi olarak ifade edebilir.
3.3.3.6. Kontrol Faaliyetleri

Yonetim tarafindan belirlenen kontrol, politika ve prosediirlerin uygulanmasini ifade
eden kontrol faaliyetleri, riskleri belirlenen risk smirlari iginde tutabilmek ayrica risk
tutumlarmin etkili yiritiliip yiritilmediginden emin olmak i¢in kurulur ve
uygulanirlar. Kontrol noktalarin belirlenmesinde risk alma istekliligi seviyesi ve
KRY’nin hedefleri etkin rol oynarlar. Organizasyon genelinde uygulanabilecegi gibi
0zel bir alana da ait olabilecek olan kontrol faaliyetleri onaylamalari, yetkileri, iptalleri,
kanitlari, gozlemleri, korunmalarini igerir. Geleneksel i¢ denetimin finansal raporlama
cercevesinde gergeklestirdigi kontrol faaliyetlerini KRY temelli i¢ denetim biitiin
riskleri dahil ederek genisletmistir. Kontrollerin belirlenmesi siirecinde dikkat edilmesi

gereken bir diger 6nemli nokta da en optimum kontrol seviyesinin olusturulmasidir.

147 Akkaya, G., (2011), Risk Odakli i¢ Denetim ve Risk Odakli i¢ Denetim Planlamasinda Risk
Matrisinin Olusturulmasina Yénelik Ornek Bir Uygulama, Yiiksek Lisans Tezi, Zonguldak Karaelmas
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Zonguldak, s.73.

148 pehlivanl, a.g.c., s.84.

54



Kontroller giinliik isleyisi ve faaliyetleri engellemeyecek diizeyde esnek, ancak

hedeflere ulasilma olasiligini artiracak diizeyde de sert olmalidir.**°
Kontroller iki temel gruba ayrilir, bunlar ortaya ¢ikarici ve onleyici kontrollerdir.

Onleyici kontroller, sorunlarin ortaya ¢ikmasini Onlemek amaciyla uygulanir.

Yetkilendirme, bilgisayar kontrolleri, gérevler ayriligi veya 6n mali kontrol onay1 6rnek

olarak verilebilir. Ortaya ¢ikarici kontroller ise, hata veya yolsuzlugu énlemez ama bir

problemin varhigini ortaya cikarir. Isin yapiligim yavaslatmadigi icin, daha verimli
olduklart sOylenebilir, diger taraftan daha az etkinlerdir. Cilinkii hatanin olmasini
engellemez, olduktan sonra teshis edilmesini saglarlar. Bununla birlikte, ortaya ¢ikarici
kontrollerin varligi, onleyici bir etki de yaratabilir. Ortaya ¢ikarici kontrollere 6rnek
olarak; mutabakat, sayim, karsilastirma ve istisna raporlar1 verilebilir. Her iki kontrol
tipi de etkin bir i¢ kontrol sistemi i¢in gereklidir. Ancak zaman ve para kaybina neden
olabilecegi i¢in, kontroliin faydasi, maliyetinden fazla olmalidir.**

Kontrol faaliyetlerini gelistirmek i¢in dikkate alinmasi gereken temel ilkeler
sunlardir:™!

e Gorevlerin Ayrimi: Bir kiymet hareketinin baglangicindan tamamlanmasina ve
muhasebe kayitlarina alinmasina kadar olan sorumlulugun birka¢ kisi arasinda
paylastirilmasint 6ngdérmektedir. Sekil 3.1°de goriildiigii lizere islemin yapilmasi,
kayda alinmasi ve ilgili varliklarin korunmasi ayr1 kisiler tarafindan yerine
getirilmelidir. Gorevlerin ayrimi ilkesi dort grupta ele alinir;

a) Varliklarin korunmasi ile muhasebe kayitlarina aktarilmasi gorevleri birbirinden
ayrilmig olmalidir.

b) Kiymet hareketine neden olunmasinin onaylanmasi ile varliklarin korunmasi
gorevleri birbirinden ayrilmis olmalidir.

C) Muhasebe kayit ortamina yapilan kaydetme gorevleri birbirinden ayrilmis
olmalidir.

d) Faaliyetlerin yiirtitiillmesi ile ilgili sorumluluklar kayit tutma sorumlulugundan

ayrilmis olmalidir.

9 pehlivanly, a.g.e., 5.86.

107.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig: i¢ Denetim Birimi Bagkanlig1, (2012), Risk ve Kontrol Plani
Hazirlik Rehberi, (Mart), s.8.

151 Adiloglu, B., (2011), i¢ Denetim Siireci ve Kontrol Prosediirleri, Tiirkmen Kitabevi, Istanbul, s.106.
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e Kiymet hareketlerinin yetkilendirilmis olmas1: Islemler sadece yetkilendirilmis

kisiler tarafindan gerceklestirilmelidir.

e Uygun belgeleme ve muhasebe kayitlarinin varligi: Etkin bir kontroliin
yapilabilmesi i¢in uygun bir belgeleme diizeninin (basili, sira numarali, imza,

tarih vb. bilgilerin yer aldig1) mevcut olmasi gerekmektedir.

e Varliklar ve muhasebe kayitlar1 {izerinde fiziki kontroller: Isletme varliklarinin
ve muhasebe kayitlarmin olast her tiirlii zarara karsi fiziken korunmasi

gerekmektedir.

e Bagmmsiz mutabakatlar: I¢ kontrol sisteminin etkin bir bigimde ¢alisip
calismadigmin saptamak amaciyla ilgili isin yapilmasindan sorumlu olmayan

bagimsiz kisiler tarafindan belirli araliklarla kontrol edilmesi gerekmektedir.

Sekil 3.1.’de gorevlerin ayriligi tablosu yer almaktadir.

Islemin Fiilen Yapilmas:

Gorevi

Islemi Kayda Alma Varhgl Koruma

Gorevi Garevi

Sekil 3.1. Gorevlerin Ayrihg iliskisi™
3.3.3.7. Bilgi ve Iletisim

Bilgi ve iletisim, karar vericilerin ihtiya¢ duydugu isletme ile ilgili bilgilerin

153

belirlenmesi, islenmesi ve iletilmesi anlaminda kullanilmaktadir.”™ Kurum amagclarina

152 Bozkurt, a.g.e., 5.127.

56



hizmet edecek, calisanlarin ve ydneticilerin sorumluluklarini yerine getirmelerine
yardimer olacak bilgiler; tanimlanmus, iletisime hazir formatta ve istenilen zamanda
hazir olmalidir. Bilgi eksikligi risklerin tanimlanmasi, yonetilmesi ve kontrolii
stireclerinin etkinligini zayiflatacaktir.

Bilgiler i¢ veya dis kaynakli olabilecegi gibi nitel veya nicel 6zelliklerde tasiyabilir.
Farkli kaynaklardan gelen, farkli 6zelliklere sahip, farkli departmanlar ilgilendiren
biitiin bu bilgilerin kullanilabilir hale getirilmesi ilgili birimlere raporlanmasi baslica
problemdir. Burada ¢6ziim yolu biitiin bilgileri kapsayacak sekilde tasarlanmis ve analiz

yetenegi kuvvetli bir bilgi sisteminin mevcut olmasidir.**

Bilginin tiretilmesi kadar
paylasilmasi da cok biliyiikk 6nem tasidigindan, etkin bir iletisim igin, isletmelerde
yukaridan asagiya oldugu kadar, asagidan yukartya ve g¢apraz iletisim kanallarimin da
var olmasi gerekmektedir. Calisanlarin sorumluluklarint yerine getirebilmesi igin i¢
kontrolle ilgili bilgiler aninda kaydedilmeli, siniflandirilmali ve agik, anlasilir mesajlarla
bu kanallar vasitasiyla calisanlarla paylagiimalidir.**®

Bir i¢ denetci veya i¢ kontrol degerleyicisi bilgi ve iletisim unsuru agisindan ig

kontrolii degerlendirirken su noktalara dikkat etmelidir:*°

I. Bilgi

e Ic ve dis bilginin tedariki (iiretilmesi) ve tesebbiisiin olusturulmus amaglarina
ulagsmadaki performansiyla ilgili gerekli raporlarin yonetime saglanmasi,

e Isletmede calisan kisilerin sorumluluklarini etkin ve verimli olarak yerine
getirebilmeleri icin yeterli detayda, zamaninda ve dogru kisi icin bilgi
saglanmigligi,

e Tesebbiisiin kapsamli stratejik planlari ¢ergevesinde tesebbiisiin tiim ve eylemsel
diizeylerdeki amaglarina  ulagabilmesiyle sorumlu bilgi sistemlerinin
gelistirilmesi ve revizyonu,

e Zaruri bilgi sistemlerinin gelistirilmesi i¢in yonetim desteginin saglanmisligi
(uygun kaynaklarin insan ve finans olarak saglanmasi agisindan)

ii. [letisim

153 Azaltun, M., (1998), Otel isletmelerinde Hata ve Hile Onleme Araci Olarak i¢ Kontrol, Doktora Tezi,
Eskisehir Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Eskisehir, s.30.

%% pehlivanl, a.g.e., s.86-87.

1% Adiloglu, a.g.e., 5.107.

% yilanct, a.g.e. s.81-82.
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e Isgorenlerin gorevleri ve kontrol sorumluluklarinin yararlari konusunda
bilgilendirmeleri,

e Siipheli uygunsuzluklart (yanligliklar1) raporlamada kisiler igin iletisim
kanallarinin olusturulmasi,

e Verimlilik, kalite veya diger benzer ilerlemeleri artirmak igin, calisanlarin
fikirlerinin yonetim tarafindan dikkate alinmadaki ¢abukluk,

e Orgiitteki capraz (karsilikli) iletisimin uygunlugu (6rnegin satin alma iiretim
elemanlar1 arasindaki gibi) ve kisilerin sorumluluklarin1 etkin bigimde ifa
edebilmeleri i¢in bilginin yeterliligi, eksiksizligi ve zamanliligy,

e Degisen miisteri ihtiyaclariyla ilgili bilgilerin iletisimi i¢in miisteriler, saticilar
ve diger dis taraflardan olan iletisim kanallarinin agiklig1 ve etkinligi

o Tesebbiisiin etik standartlarindan haberdar olabilen, isletme dis1 taraflarin
sonucunda, yonetim tarafindan izleme eylemlerinin zamanlilig1 ve uygunlugu.

Denet¢i 6zellikle, bilisim sistemlerinin kontrol etmeli, bunlar iizerindeki kontrol
seviyesini ve yolsuzluk yapan kisilerin bilgisayarla ilgili kontrol silirecinin bazi
asamalarini nasil devre dis1 biraktiklarini, verilere nasil ulasildigini, bazi verilerin nasil
degistirildigini ve bunlara iliskin denetim izinin farkinda olmalidir.™>’

Kisilerin sorumluluklarini yerine getirmesi igin ilgili bilgi belli bir bicimde ve belli
zaman araliklar ile tanimlanir, ele gegcirilir ve iletilir. Kurumsal risk yonetimi gibi bir
giic, riskin etkili olarak degerlendirilmesi ve yonetilmesi i¢in zaruri olan, zengin
miktarda veri kiimesine ihtiya¢ duyar. En uygun durumda, bu bilgi tanimlanan riskleri
yonetmek, analiz etmek ve izlemekle sorumlu kisiler tarafindan kullanilmak iizere
uzmanlasmis bir sistem ve/veya veri tabaninda depolanir. Bu veriler, yonetim kurulu ve
idarecileri de kapsayan kurumun her seviyesindeki iletisime temel olusturur.™®

Bilgi ve iletisim sistemleri ile ilgili usulsiizliikler, girdi kurcalama (input tampering),
¢ikt1 kurcalama (output tampering) ve siire¢ kurcalama (throughput tampering) olarak
tice ayrilmaktadir. Girdi kurcalama, bilgi sistemine yanlis ya da hileli bilgi girisi

yapilmasi; ¢ikti kurcalama bilgi sisteminden miisteri listeleri, birlesme/satin alma

Y7 Uzundz, 1., (2006), ASOSAI Yolsuzluk ve Sahtecilikle Miicadele Rehberi, Sayistay Dergisi, Say1:60,
s.15, http://www.sayistay.gov.tr/yayin/dergi/icerik/der60m1.pdf, (12.06.2013).

158 Arslan, ., (2008), Kurumsal Risk Yonetimi, Maliye Bakanlig1 Strateji Gelistirme Baskanligi, .39,
http://www.sgb.gov.tr/MaliyeUzmYrdArasRaporlari/Maliye%20Uzmanl/Ara/B1rma%20Raporlar/Kurum
sal/B6netimi%201%C5%9F%C4%B11da%20ARSLAN.pdf, (02.06.2013).
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planlar1 ve ticari sirlar gibi bilgilerin ¢alinmasi; siire¢ kurcalama ise bilgisayar
programlarinin ya da sifrelerinin de§ismesi ile ilgilidir. Burada fiziksel olmayan ve
sistemin iizerinde yapilabilecek kontroller, parolalar, sifreleme, destek kiitiikkleri, ag
giivenlik kontrolleri ve yedekleme gibi 6nlemler diistiniilebilir.*

Kasith yapilan yanhshga hile, kasitsiz yapilan yanlisliga da hata denildiginden ilk
bolimde bahsedilmisti. Elle yapilan islemlerde, tutar aktarmalarinda, yevmiye
kayitlarinin bor¢ ve alacak iligkisinde ve matematiksel islemlerde hata yapilma olasilig1
yiiksektir. Yine elle yapilan islemlerde hata ile yapilmis izlenimi vererek hile yapma
olasilig1 fazladir. Iste bilgi teknolojilerinin kullanimi bu tiir hata ve hilelerin ortaya
cikmasini engellemektedir. Ornegin elle kesilen bir faturada hata ve hile riski yiiksek
iken, bilgisayar ortaminda tutulan ve diger bilgilerle entegre edilmis bir faturada hata ve
hile riski daha diisiiktiir. Burada su noktaya deginmekte yarar vardir. Teknolojik
gelismeler, ¢esitli kontrol teknikleri ile hileleri azalttig1 gibi teknolojiye bagl hileleri de
arttirmistir. Ciinkii kagit belgelerin aksine, elektronik belgelerde en Onemli sorun,
belgenin igeriginin sonradan degistirilip degistirilmediginin tespitinin olanakli

olmamasidir.*®°
3.3.3.8. izleme

Izleme; i¢ kontrol izlemesi, belirli bir zaman dilimi i¢indeki performansin kalitesini
degerlendirme ve denetim ya da diger inceleme bulgularinin derhal ¢6ziime
baglanmasin1 giivence altina almay1 ifade etmektedir.’®® SAS No.78’de izlemenin
tanim su sekildedir:“izleme i¢ kontroliin zaman icindeki performansinin kalitesini
degerleme siirecidir. Izleme, kontrollerin olusturulmasi ve calistirilmasimi siirekli
izlemeyi ve gerekli diizenlemeyi yapmay1 kapsar. Bu siireg siirekli izleme eylemleri ve

ayr1 degerlendirmeler veya her ikisinin birlikte yapilmasi ile yerine getirilir.”162

19 Kandemir, C., Kandemir, S., (2012), Muhasebe Hilelerinin Onlenmesi Ve Ortaya Cikarilmasinda
Kullanilan Geleneksel Arag ve Yontemler, Mali Coziim Dergisi, Sayi:113, [stanbul, s.54.

160 Uyar, S., (2006), Bilgi Teknolojisindeki Gelismelerin Muhasebe Meslegine Etkileri, Ekin Kitabevi,
Bursa, s.15-16.

181 Apul Keskin, a.g.e., s.41.

182 Azaltun, a.g.e., s.33.
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[zlemelerde siklikla kullanilan araclar; kontrol listeleri, anketler, is akis semalar1 ve
kiyaslama teknikleridir. Sektor uygulamalar1 ve kurumlar arasi kiyaslamalar ¢oklukla
kullanilmaktadir.*®®

Izleme, bir anlamda i¢ kontrol faaliyetlerinin etkinligini ve siirekliligini temin eder.
Bu nedenle izlemeyi bir siire¢ olarak diisiinmek gerekir. Bu sﬁreg:164

e Kontrol faaliyetinin uygun personel tarafindan yapilip yapilmadiginin,

e Kontrol faaliyetlerinin uygun bir sekilde, zamanli olarak yerine getirilip

getirilmediginden,

e Belirlenen alanda gerekli diizeltme eyleminin yapilip yapilmadiginin izlenmesini

kapsar.

COSO raporu i¢ kontrol siire¢lerinde yer alan biitlin aktorlerin rollerini ve
sorumluluklarini  ¢ok iyi anlamalarmi &ngdrmektedir. Isletmede herkesin bir
sorumlulugunun oldugunu kabul etmekle beraber, sistemin islemesinde esas
sorumlulugun iist ve orta diizey yoneticilerin iizerinde oldugunu vurgulayan rapor;
sorumlu kisileri sdyle siralamaktadir:'®®

e Mali isler ve muhasebe elemanlar1

e Kendi birimlerinin/departmanlarinin faaliyetlerini kontrol etmekle yiikiimlii
biitlin yoneticiler

e Ic denetciler

e Yonetim kurulu

e Bagimsiz denetgiler
3.3.4. Kurumsal Risk Yonetimi Araclari

Kurumsal risk yonetimi siirecine destek veren pek ¢ok teknik vardir. Bu teknikler ele
alinmadan oOnce genelde iist g¢ati olarak kullanilan kontrol-risk 6z degerlendirme
yontemini ele almak gerekir. Kontrol-risk 6z degerlendirme yOnteminin yani sira
calistay, gorlisme ve beyin firtinasi tekniklerine de risk yonetimi siirecinde siklikla

basvurulmaktadir. Bu teknikler kontrol-risk 6z degerlendirme yontemi kapsaminda ele

163 pehlivanly, a.g.e., 5.87.
18% y1lanct, a.g.e., s.82.
185 Adiloglu, a.g.e., 5.108.
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alinabilecegi gibi ayr1 birer teknik olarak da diisiiniilebilir. Bunlarin yani sira risk

kayitlamasi ve denetim evreni de risk yonetimi siirecini destekleyen araclardir.'®®
3.3.4.1. Kontrol-Risk Oz Degerlendirme (CSA)

Kontrol 6z degerlendirme, risk ve kontrol 6z degerlendirme olarak da ifade
edilebilen Kontrol-Risk Oz Degerlendirme (Control-Risk Self Assesment), risk ve
kontrollerin tanimlanmasi, degerlemesi, Olgiilmesi ve izlenmesi siirecinde yonetim
tarafindan kullanilan bir kurumsal yonetim aracidir. Ilk olarak 1987 yilinda Alberta-
Gulf Canada Res. Ltd. sirketi tarafindan kullanilan kontrol-risk 6z degerlendirme
yontemi, temel olarak calisanlarin ve yoneticilerin kidemli bir i¢ denetim calisani
rehberliginde bir araya geldigi, kurum hedeflerine ulasilma olasiligini etkileyen her
tiirlii faktoriin degerlendirildigi bir etkinliktir.'®’

Diger bir ifadeyle Kontrol Oz Degerlendirme; isletmelerde i¢ denetgilerin
denetledikleri birim, ya da sistem i¢indeki mevcut risklerin ve kontrollerin tespit
edilebilmesi amaciyla uyguladiklar1 ve ayni1 zamanda, ilgili alanda ¢alisan kisiler ile
yonetim tarafindan risk ve kontrollerin tespit edilmesine yonelik olarak gelistirilmis bir
tekniktir. Kontrol 6z degerlendirme yontemi, i¢ denetgiler ve boliim yoneticileri
tarafindan kurumun risk yonetimi ve kontrol siireglerinin yeterliligini degerlendirmek
icin kullanilmaktadir.'®® Kontrol-risk 6z degerlendirme yénteminin en belirgin 6zelligi
calisanlarin parcasi olduklari sistemin performansini degerlendirmelerine karst duyulan
giivendir. Bu yontem calistay, gériisme ve anket teknikleri aracilifiyla yﬁrﬁtﬁlﬁr.leg

Oz degerlendirme yaklasimi, genellikle her béliimiinde éncelik gorevi yapan kontrol
odakl1 bir seri Basitlestirilmis Calisma Gruplar1 (workshop)’lardan meydana gelir. Esas
itibariyle ii¢ tiir 6z degerleme yaklasim vardir;*™

e Basitlestirilmis Calisma Gruplar1 (Workshoplar): Oz degerlendirme yaklasiminda

en ¢ok kullanilan yontemdir. Calisma gruplari, i¢ denet¢inin danigmanliginda,
belirlenen amaglar veya siirecler i¢in risk ve kontrol degerlendirilmesinin
tasarlandig1, uygulandigi ve bazi durumlarda raporlamanin yapildig: (6 ila 15

katilmcinin ve 2 denetginin yer aldigi ve 2 ila 4 saat siiren) toplantilardir.

186 pehlivanl, a.g.e., s.90.

187 pehlivanl, a.g.e., s.90.

168 Adiloglu, a.g.e., s.71.

189 pehlivanl, a.g.e., s.90.

170 Kurnaz, Cetinoglu, a.g.e., s.115.
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Uygulamada g¢alisma gruplarimi icerik olarak farklilastiran bes onemli ¢alisma
grubu tiiri yer almaktadir. Bunlar; Amag esasli, Risk esasli, Kontrol esasli, Siireg
esasli ve Departman veya Durum esasli ¢alisma gruplaridir.

Soru Kagitlar1 (Anket): Oz degerlendirme yaklasiminda kullanilan bir diger
yontem anket yoOntemidir. Uygulamada ¢alisma gruplarindan sonra yer
almaktadir. Anket yontemi, hazir ve gecerliligi kanitlanmis bir soru listesi ile
kullanilir ise, en az kaynak gerektiren ve ¢ok kisa siirede tamamlanabilecek
yontemdir. Calisanlarin goriislerine iliskin bilgi toplamak ag¢isindan oldukga etkili
bir yontemdir. Genel olarak anket yontemi, ¢alisma gruplar1 yonteminin isletme
kiltiirii tarafindan benimsenmedigi veya katilimcilarin dogru ve samimi agiklama
yapamayacaklarimin diisliniildiigii durumlarda uygulanmaktadir.

Yonetimin Urettigi Analizler (Yonetici Analizleri): Bu yontem 6z degerlendirme
sirecinde denetgilerin direkt olarak yararlandiklar1 bir yontem degildir.
Yoneticilerin se¢ilmis is siirecleri, risk yonetim faaliyetleri ve kontrol
prosediirleri hakkinda bilgi toplamak amaciyla kullandigi diger yaklasimlari
kapsamaktadir. Analizin amaci, kontrol prosediirlerinin 6zel nitelikleri ve
Ozellikleri hakkinda somut bilgilere dayanan bir kanaati zamaninda

olusturmaktir.

Oz degerlendirme yaklasiminin yararlar1 ve sakincalari sunlardir:*"

Yararlari;

Maliyet etkinligi saglar.

Isletmenin tiim i¢ kontrol sisteminin y1llik degerlendirmesini saglar.
Yoneticilerin 6nemli problemlerinin ¢dziilmesine yardimci olur.

Sadece denetcilerin degil, yoneticilerinde iyi anladig fikir ve kavramlari kullanir.
Yonetici ve c¢alisanlarin, isletme hedeflerine ulagsmada kontroliin Onemi

konusunda egitilmesini saglar.

Sakincalari;

Yiiksek beceri ve takim ruhu gerektirir.
Denetgilerde degisim vizyonu gerektirir.

Yonetim ve c¢aligsanlarla bireysel (yiiz yiize) ¢alismay1 gerektirir.

1 Kurnaz, Cetinoglu, a.g.e., s.117-118.
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e Onemli planlama ve koordinasyon gerektirir.
3.3.4.2. Risk Kayitlamast

Uluslararast I¢ Denetim Standardinda denetim plani ve riskler arasinda bulunmasi
gereken iliski genel hatlariyla ¢izilmistir. Genel ¢ergeve itibariyle planlama agamasinda
risk kayitlamasi, kurumun is hayatinda karsilastigi risklerin denetim planina
yansitilmasinda kullanilan ve biitiin riskleri topluca gosteren bir aractir. Risk
kayitlamasi; kurumsal risk yonetimi gercevesi veya standart risk yonetimi siiregleri ile
elde edilebilir. Eger isletme heniiz bir risk yonetimi yapilanmasini uygulamamaktaysa

I¢ Kontrol Cercevesinin risk degerleme asamasinda da risk kayitlamasi olusturulabilir.

Tablo 3.1. Risk Kayitlamasi' "

Icsel Risk Yatistirma Kim-
. ) Kontrol .
RISK etki olasilik ve Kalint1 Risk | Tavsiye Edilen Ne Risk
_ Etkinligi _ _ -
Etki | Olasilik Kontroller Etki | Olasilik Faaliyetler Zaman | Sahibi
Rakamsal Giigli, Iyi Rakamsal
Olgek 1-5 ve Zayif Olgek 1-5

Tablo 3.1. Risk kayitlamasi; etki ve olasilik agisindan igsel risklere ve bu risklere
iligkin yatistirma ve kontrollere, kontrollere iliskin etkinlik degerlemesine, etki ve
olasilik a¢isindan kalint1 risklere, tavsiye edilen faaliyetler ve bu faaliyetlerin kim
tarafindan ve ne zaman gerceklestirilecegi ayrica risk sorumlusu sahibine iliskin
bilgilerden olusmaktadir. I¢sel riskler, risklere iliskin herhangi bir kontrol énleminin
alinmadig1 durumda isletmenin karsilasabilecegi risklerden meydana gelir. I¢sel risklere
yonelik alinan birtakim kontrol onlemlerinden sonra kalan risklere ise kalinti riskler
denir. I¢sel ve kalint1 riskler risk kayitlamasina siklikla 5°1i likert 6rnegi, 1-5 arasi
skorlama yardimu ile aktarilirlar. Kurumsal risk yonetimi siirecinin bir ¢iktist olan risk

kayitlamasi, i¢ denet¢i tarafindan Onemli riskleri kapsayip kapsamadigi ve alinan

172 pehlivanli, a.g.e., 5.120-121.
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onlemlerin yeterliligi acilarindan degerlendirilir. ¢ denet¢i risk tanimlamalari,
siniflandirmalar1 ve diger ozellikleri kurum genelindeki uygulamalar ile tutarliliklar
acisindan inceler. Belirlenen yanlis, yetersiz ve tutarsiz riskler denetim raporunda

belirtilir ve alinmasi gereken énlemler tavsiye edilir.'"”®
3.3.4.3. Denetim Evreni

Risk kayitlamasi olusturulduktan sonra denetim evreni hazirlanir. Denetim evreni,
denetlenebilecek alanlarin tamamin ifade eder. Genel ilke, denetim evreni kapsamina

4 Denetim evreni kurum

isletmenin tiim faaliyetlerinin dahil ~edilmesidir."’
karakteristiklerinden 6nemli oranda etkilenir ve genellikle kurumdan kuruma farklh
Ozellikleri 6n plana ¢ikabilir. Kurum stratejik plani bilesenlerini de igerebilecek olan
denetim evreni, genel olarak kurumun amaglarin1 yansitir. Denetim evreni risk
kayitlamasina dayanmaktadir ve i¢ denetim yoneticisinin sorumlulugunda hazirlanir.*”

Denetim evreni asagidaki bilgileri icermelidir:*™

e KRY siireci sonucunda tanimlanmis ve 6l¢iilmiis olan riskleri,

e Risk altinda bulunan kurum siireclerini ve hedeflerini,

e Risk sorumluluklarini,

e Bir onceki denetime ve gelecek denetime ait detaylari,

e Risklerin kontroliine iligkin detaylari.

Denetim evreni ile bir anlamda denetlenecek alanlar dnceliklendirilmelidir. Risk ve
riske maruz kalmanin 6nemine bagli olarak, mevcut kaynaklarin, ne sekilde tahsis
edilecegine karar verebilmek icin Onceliklerinin belirlenmesi gerekir. Muhtemel
denetim alanlar1 arasinda i¢ denetim yoneticisinin s6z konusu oncelikleri belirlemesine
yardimci olabilecek c¢esitli risk faktorleri bulunmaktadir. Bu faktorler su sekilde
siralanabilir:*’

e Mali etkiler (yillik gelir ve biitce biiyiikliigii gibi),

e Varliklarin likiditesi,

e (Calisan sayisi,

e Gergeklestirilen islem sayist ve hacmi,

173 pehlivanli, a.g.e., 5.120-121.
174 Adiloglu, a.g.e., 5.60.

75 pehlivanly, a.g.e., s.121.

178 pehlivanly, a.g.e., 5.122.

Y77 pehlivanly, a.g.e., 5.124.
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e Yonetim ve calisanlarin devir orani ve kalitesi,

o Dias faktorlere baghlik derecesi (ortaklar, yasal diizenlemeler gibi),
e ¢ kontrollerin kalitesinin degerlendirilmesi,

e Denetim gorevlendirmesinin siiresi,

e Son denetimin ne kadar zaman 6nce yapildig,

e Saptanan hile vakalari,

e Kurum yapisinin karmagikligi (islemler, teknoloji, is hayati),
e Merkezi bilgi sisteminin yeterliligi,

e QGiivenlik dnlemlerinin yeterliligi,

e Uriin gelistirme ve yeni operasyonlar,

e Onaylanmis biitceden sapmalar,

e Muhasebe sisteminde yapilan son degisiklikler,

e Anahtar personelde yapilan son degisiklikler,

e Biiyiime hizi,

e (Calisan memnuniyeti,

e Genel merkezden uzaklik.

3.4.1C KONTROL YAPISININ DENETCI TARAFINDAN INCELENMESI VE
KONTROL RiSKiNIN BELIRLENMESI

I¢ kontrol sisteminin denetci tarafindan incelenmesinin énemi asagida anlatilmustir.

3.4.1. Isletmelerde i¢ Kontrol Yapisimin Onemi ve Anlamm

Kontrol kavrami, “denetim” anlamma gelen Latince’de ve Ingilizce’de “control”
kelimesi ile ilgilidir. Kontrol ¢ok genis ve kapsayict bir kavramdir. Revizyon, teftis,
denetleme, auditing (dinleme) ve ekspertiz terimlerinin tiimiinde “kontrol anlami”
vardir.'® Bugiin kontrol en genel anlamiyla “bir kisinin, bir 6rgiitiin veya bir konunun
tizerinde egemenlik kurmayi ve onu istenilen yone yoneltmeyi saglayan yontem ve
davranistir.” Kontrol, bir sistem igerisinde yerlestirilmis halde bulunan faaliyetleri ifade

eder. Daha cok islem ve kayitlarin yapildig1 sirada uygulanir ve stireklilik arz eder.

178 Yilanc, a.g.e., S.3.
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Kontrol sirketin uyum ve reaksiyon gosterme yeteneginin artmasini ve koordinasyon

Ozelliginin gelistirilmesini hedeflemektedir.*"

Ozellikle 1940’11 yillardan sonra isletme yapilarinda meydana gelen biiyiimeler,

karmagik islemler, faaliyetlerin asir1 artmasi c¢esitli sorunlar dogurmaya baslamistir.

Tepe yonetimlerinin merkezden tiim isletme organizasyonuna dogrudan egemen

olmamalar ilk sorun olarak goriilmiistiir. Bunun sonucu olarak teoride ve uygulama

alaninda yeni arayislara girilmistir. 1947 yilinda AICPA nimn yaymladigi, “I¢ Kontrol”

isimli yayinda asagidaki saptamalar yapilmugtir:'*®°

Isletmelerin biiyiikliiklerinde ve alanlarinda meydana gelen karmasik yapi ve
genisleme sonucunda, yonetimler etkili kontrol faaliyetleri altinda ortaya ¢ikan
cesitli rapor ve analizlere giivenmek zorundadirlar,

Iyi bir i¢ kontrol yapisinin saglayacagi ortam, ¢alisanlarin bilgi eksikliklerinin
getirecegi zararlara karsi isletmeyi koruyacak ve olast hata ve diizensizliklerin
azalmasina neden olacaktir,

Cesitli sinirlamalar nedeniyle bagimsiz denetgilerin isletmelerde yapacaklari
denetimlerde i¢ kontrol yapisina giivenmeden c¢alismalari durumu ortadan

kalkacaktir.

Bir isletmede i¢ kontrol yapis1 asagida siralanan amaglart gergeklestirmeye yonelik

orgiit yapist, politika ve prosediirlerden olusmaktadir:*®*

Isletme varliklarini korumak ve her tiirlii kayiplar1 6nlemek: Isletmelerin fiziksel
varliklar1 c¢alinmaya, yanlis kullanilmaya ve tahribata uygun durumdadir.
Yonetim bu olumsuzluklar1 6nlemeye yonelik kontrol unsurlarini olusturmak
zorundadir. I¢ kontrol yapisinin temel amaci bu noktada ortaya ¢ikmaktadir.
Muhasebe verilerinin dogrulugunu ve giivenilirligini saglamak: Yonetimin
isletmedeki bilgi sistemi araciligr ile karar almasi konusunda 6nemli dayanagi
muhasebe verileridir. Saglikli karar almanin yolu, dogru ve diiriist bilgiyi elde
etmekten gecmektedir.

Isletme faaliyetlerinin etkinligini artirmak: Y®netimlerin temel amaglarindan

birisi, isletme faaliyetlerinin etkin bir bigimde yliriitiilmesini saglayabilmektedir.

179 Yilancy, a.g.e., s.4.
180 Bozkurt, a.g.e., s.121.
181 Bozkurt, a.g.e., 5.123.
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Bir isletmenin baslangicta belirledigi amag ve hedeflerine ulasma derecesi, onun
faaliyetlerindeki etkinligi gostermektedir. Olusturulan i¢ kontrol yapist bu
etkinligi en {ist diizeye ¢ikartmay1 amacglamaktadir.

e Yonetim politikalarina baglilii saglama: Yo6netim siirekli ¢calisanlarina uymalari
gereken kurallart bildirmektedir. Ancak bunlara uygulama asamasinda hangi

diizeyde uyuldugu siiphesi her zaman tasinmaktadir.
3.4.2. i¢ Kontrol ve i¢ Denetim Arasindaki Farklar

Giliniimiizde isletme ortaklari, isletmeyi onemli hata ve yolsuzluklardan koruyacak
etkin bir i¢ kontrol sistemine daha fazla giiven, yoneticilerden daha fazla agiklama ve
bagimsiz dis denet¢ilerden de daha fazla bir dogrulama istemektedirler.'® I¢ kontrol, bir
isletmede gergeklestirilen faaliyetlerin etkinligini ve verimliligini artirmak, finansal
raporlarin giivenilirligini saglamak ve yiirtirliikteki kanun ve diizenlemelere uygunlugu
temin etmek iizere tasarlanmis bir siirectir. Isletmelerde etkin bir kontrol sisteminin
olusturulmasi ve isletiminin saglanmasi yonetimin sorumlulugundadir. Ancak basarisi
tiim ¢alisanlar tarafindan benimsenmis olmasi ile yakindan iliskilidir. i¢ denetim ise
mali nitelikte faaliyetler ile mali nitelikte olmayan faaliyetlerin ve gergeklestirilen
kontrollerin siire¢ bazinda incelenip degerlendirildigi bagimsiz bir denetim tiirtidiir. S6z
konusu gorevi ¢ergevesinde i¢ denetim, var olan kontrol sisteminin verimli ve etkin bir
sekilde ¢aligmasinin saglanmasi konusunda yonetime destek saglar. Dolayisiyla bu iki
sistem gorevleri acisindan birbirlerinden ayr1 ancak birbirlerini tamamlayan bir yap1
olustururlar.183 I¢ denetim ise, kurumun risk yonetim, kontrol ve ydnetisim siireglerinin
etkinligini degerlendirmek ve gelistirmek amacina yonelik sistemli ve disiplinli bir

yaklagim getirerek kurumun amaglarma ulasmasina yardimer olur.'®*

I¢ denetim, isletmelerdeki i¢ kontrol sisteminin etkinligini degerlendirmek igin
belirli zamanlarda devreye girer. Buna karsin i¢ kontrol ise siirekli bir kontrol

mekanizmasi olusturur. Dolayisiyla i¢ kontrol faaliyetleri meydana gelebilecek hata ve

82 Uzay, S., (1999), isletmelerde i¢ Kontrol Sistemini incelemenin Bagimsiz Dis Denetim Karar
Siirecindeki Yeri ve Tiirkiye’deki Denetim Firmalarina Yonelik Bir Arastirma, Sermaye Piyasast Kurulu
Yayini, Yayin No:132, Ankara, s.241.

183 Kepekei, a.g.e., s.80.

184 Goger, T., (2006), Tiirkiye’de Bagimsiz Denetim Uygulamalarinda Bagimsiz Denetim Kalitesini
Belirleyen Etkenler ve Tiirkiye’deki Denetim Firmalarina Y6nelik Bir Arastirma, Yiiksek Lisans Tezi,
Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 5.27.

67



hileleri Onlemek iizere denetim faaliyetlerinden zamansal olarak daha Once
gerceklestirilir. Sonug¢ olarak kontrol, denetimden daha sik ve kapsamli olarak
gerceklestirilen bir iglemler biitlinlidiir. Asagidaki tabloda kontrol ve denetim arasindaki

farklar 6zetlenmistir.

Tablo 3.2. i¢ Kontrol ve i¢ Denetim Arasindaki Farklar'®

IC KONTROL IC DENETIM

Faaliyet Oncesi Alman Onlemler Biitiinii | Faaliyet Sonras1 Durumun incelenmesi

Faaliyetler Sirasinda Es Anli Inceleme Faaliyetler Sonrasinda Geg¢mise Y Onelik
Inceleme

Stireklilik Aralikli

Tarafsizligin Gereksizligi Tarafsizlik Gerekliligi

3.4.3. i¢ Kontrol Yapisinin Denetci Tarafindan incelenmesi

Genel Kabul Gormiis Denetim Standartlarinin, ¢alisma alani standartlar1 bolimiinde
yer alan 2 No’lu standart, denetgiden ¢aligmalarina bir dayanak noktasi olmasi amaciyla
denetlenen isletmenin i¢ kontrol yapisini incelemesini ve degerlendirmesini
istemektedir. Buna gore denetgiler, denetim planlamasi asamasinda zorunlu olarak
denetledikleri isletmede var olan i¢ kontrol yapisini tanima ¢alismalar1 yapmaktadirlar.
Ic kontrol yapisimin denetim planlamasi asamasinda denetci acisindan onemi c¢ok
biiyiiktiir. I¢ kontrol yapisinin incelenmesi sonucu denetginin belirleyecegi kontrol riski
caligmalarin kapsamina, zamanlamasina ve niteligine dogrudan etki yapmaktadir.

Ic kontrol; bir kurumun yonetimi ve personeli tarafindan hayata gegcirilen
tamamlayict bir siire¢ olup asagidaki hedefleri gerceklestirmek suretiyle; kurumun
misyonunu basarmasi igin riskleri gégiislemek ve makul bir giivence saglamak tizere
tasarlanmigtir:*%

e Faaliyetleri diizenli, ahlak kurallarna uygun, ekonomik, verimli ve etkin
bigimde gergeklestirme,

e Hesap verme sorumlulugunun gerektirdigi yiikiimliiliikkleri yerine getirme,

185 Siimer Gogiis, E.H., (2012), Risk Odakl1 i¢ Denetimde Risklerin Saptanmasi Ve Degerlendirilmesi,
Tirkmen Kitabevi, Istanbul, 5.45-46 .
186 Aslan, B., Bir Yonetim Fonksiyonu Olarak I¢ Denetim, (2010), Sayistay Dergisi, Say1:77, (Nisan-

Haziran), s.69-70, http://www.sayistay.gov.tr/dergi/icerik/der77m3.pdf, (12.06.2013).
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Yirtrliikteki yasalara ve yonetmeliklere uyma,

Kayiplara, kotii kullanima ve hasarlara karsi kaynaklar1 koruma.

Genel anlamda denet¢inin planlama asamasinda i¢ kontrol yapisi ile ilgili olarak

ortaya koymak isteyecegi sonuglar sunlar olacaktir:*®’

Mali tablolara yanstyabilecek dnemli hatalarin tiirlerini tanimlamak,
Ortaya ¢ikabilecek bu gibi hatalarin kontrol riskini etkileme durumunu dikkate

almak,

Maddilik testleri ile ilgili denetim programlarini olusturmak.

Denet¢inin denetleyecegi isletmenin i¢ kontrol yapisini inceleme c¢alismalarinda

yararlanabilecegi ¢esitli bilgi kaynaklar1 bulunmaktadir. Bunlardan énemli olarak kabul

edilenler asagida sualanmlstlr:18

3

Denetcinin isletme ile ilgili olarak dnceden elde ettigi deneyimler,

Isletme yonetimi, i¢ denetgiler ve personelden elde edilen bilgiler,

I¢ kontrol yapusi ile ilgili cesitli belge ve kayitlarin incelenmesinden elde edilen
bilgiler,

Is basindaki isletme personelinin gézlenmesi sonucu elde edilen bilgiler,

Isletmede bulunan konu ile ilgili el kitaplari.

¢ kontrol yapisimin bagimsiz denetci tarafindan incelenmesi ve kontrol riskinin

belirlenmesi asamalari, bir akis semas1 bigiminde Sekil 3.2.’de yer almaktadir.

187 Bozkurt, a.g.e., 5.130.
188 Bozkurt, a.g.e., 5.130.

69



Mali Tablolarin Bagimsiz
Denetimi icin isletmenin
ic kontrol Yapisini incele
ve Tani

Kontrol Ortami

Kontrol Prosediirleri

Muhasebe Sistemi

Denetlenemez —* Denetimden Cekil

Mali Tablolann
Denetlenebilir

Olup Olmadigina
Karar Ver

Denetlenebilir

Denetim Planlamasinda
Kullanmak amaciyla ig
Kontrol Yapisi ile ilgili Bilgileri
Belgele

{

Kontrol Riskinin Baslangig

Degerlemesini Yap

Kontrol Riski
Maksimum

Kontrol Riski Maksimum
Diizeyde Kabul Edildi.

Niizeurde mi?
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Kontrollerin Test
Edilmesi islamini Yap

Bulunan

Sonuglar .
Clunnhy mu? Hawyur
Evet
¥
Dezerlendirilmis
Kontral Risk DUzeyini
Belirle
¥
Belirlenen Risk Duzeyini de Mzksimum Kontrol Risk
Kullanarak Maddilik Duzeyini de Dikkste Alarsk
Testlerinin Yapisini, Mzddilik Testlerinin
Zamanlamasin ve Yapisini, Zamanlamasin ve
Kapsarmim Belirle Kapsamim Belirle

Sekil 3.2. Kontrol Riskinin Belirlenmesi Akis Siireci'®®

3.4.4. i¢ Kontrol Yapisinin Unsurlar

[sletmede olusturulan bir i¢ kontrol yapisi, ii¢ ana unsurdan olusmaktadir:*®°

e Kontrol Ortami

189

Bozkurt, a.g.e., s.131.
190 Bozkurt, a.g.e., 5.123.
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e Muhasebe Sistemi

e Kontrol Prosediirleri
3.4.4.1. i¢ Kontrol Yapist Unsurlarmin Incelenmesi

I¢ kontrol yapisini olusturan ii¢c temel unsur bu asamada denet¢i tarafindan
incelenecek ve taninacaktir. Denetci bu ¢alismada iki noktaya agirlik verecektir:***
e Isletme tarafindan diizenlenen i¢ kontrol politika ve prosediirlerinin nelerden
olustugu,
e Olusturulan bu plan ve prosediirlerin isletme faaliyetlerinde fiilen uygulanip
uygulanmadigi.
Bir kalem ile ilgili riskin derecesini belirleyen en 6nemli etmen isletmedeki i¢
kontrol sistemidir. i¢ kontroliin etkinligi arttikca riskin derecesinde bir diisme olur. Bu
nedenle etkin bir i¢ kontrol sistemine sahip isletmelerde muhasebe verilerinin riskli

olma derecesi de diiseceginden, toplanacak kanit sayisinda azalma olacaktir.'%
3.4.4.2. Kontrol Ortaminin Incelenmesi ve Taninmasi

Denet¢i Oncelikle yonetimin i¢ kontrol yapisina bakis acisini, yaklagiminit ve
ciddiyetini anlamaya c¢alisacaktir. Diger Onemli bir nokta olarak isletmenin
organizasyon yapisini taniyacaktir. Ornegin, organizasyon yapisi ile ilgili olarak

arastirma yapilacak, drgiitlenme bigimi ve bunlarla ilgili belgeler incelenecektir.'*
3.4.4.3. Muhasebe Sisteminin Incelenmesi ve Taninmasi

Uluslararast denetim standartlarina gére muhasebe sOyle tanimlanmaktadir;
“Varliklar ve borglarla ilgili sorumlulugu siirdiirmek i¢in ve bir iSletmenin islemlerini
tanimlama, toplama, analiz etme, smiflandirma, kaydetme ve raporlama igin
olusturulmus kayitlar ve yontemlerin tamamidir”. Muhasebe bilgi sistemi, bir isletmenin
fiziksel kaynaklar1 ile diger bilgilerini ekonomik veri haline doniistiirmek amaciyla

kullandig1 sistemdir.***

191 Bozkurt, a.g.e., 5.133.

192 Giiredin, a.g.e., 5.253.

198 Bozkurt, a.g.e., 5.133.

9% Ozen, G., (2010), Ic Kontrol Sistemi ve Verimlilik iliskisi, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Ticaret
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, s.40.

72



Denet¢i ikinci asamada isletmenin muhasebe sistemini incelemek ve tanimak
durumundadir. Bu amagcla asagida yer alan unsurlar iizerinde yogunlas1lmaktad1r:195
e Isletmenin faaliyetlerinde yer alan islemlerin mali tablolarda anlamli bir bigimde
bulunup bulunmadigina bakilir. Ornegin isletmenin baslica gelir ve gider kalemlerinin
neler oldugunu belirlenir,
e Bu islemlerin baslangi¢c asamasindaki durumu ele alinir,
e Isletmenin muhasebe kayitlari, bunlarmn dayanag belgeler, bilgisayar dosyalari,
bunlarin mali tablolarda yer alma siireci ve raporlama islemleri taninmaya ¢alisirlar,
e Bir islemin baglangicindan mali tablolara kadar olan siireci ve bunlarin bilgisayar
muhasebe programinda yiiriitiilme bigimi izlenir,
e Mali tablolarin hazirlanma siirecinde kullanilan raporlama sistemi gézden gegirilir.
Muhasebe sisteminin yukarida sayilan 6zelliklerini ortaya cikartabilmek igin denetgi
tarafindan bazi kilavuz 6rnek islemler se¢ilir ve bunlar baslangicindan, mali tablolara
kadar izlenir. Boylece kagit iizerinde olusturulan sistemin, muhasebe bdliimii tarafindan
fiil olarak yiiriitiiliip yiiriitilmedigi de anlagilabilir."®
Muhasebe sistemi bakimindan iyi bir i¢ kontroliin o6zellikleri asagidaki unsurlar
etrafinda toplamr;*®’
e Belgeler ve onay
e lyi bir hesap plani
e Muhasebe yonetmeligi ve usuller el kitabi

e Rakam dogrulugunun arastirilmasi

3.4.4.4. Kontrol Prosediirlerinin Incelenmesi ve Taninmasi

Kontrol prosediirlerinin incelenmesi ve taninmasi islemleri diger tanima iglemlerine
gore daha fazla igletme ici ¢alismalarina yoneliktir. Denet¢i bu asamada isletme i¢inde
dolasarak calisan personeli arastirir, diizenlenmis belgeleri gozden gegirir ve islemlerin
akis siirecini gozler. Denetci bu noktada her bir islem tiirlinden bir veya daha fazla
ornek segerek bunlarin izini siirer. Ornegin kayitlara gecmis bir satis islemini ele alarak

geriye kaynak belgelere ulagsmaya calisir. Satigla ilgili, fatura, misteri siparis emri ve

% Bozkurt, a.g.e., 5.133-134.

19 Bozkurt, a.g.e., 5.133-134.

197 Comlekei, F., (1976), Muhasebe Denetimi, Eskischir iktisadi ve Ticari ilimler Akademisi Yaymlar1
No:165, Eskisehir, s.47.
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ylkleme belgesini elde ederek bunlarin ¢evresinde yapilan islemlerin dogrulugunu teyit
etmeye calisir. Bu islemler yapilirken dogal olarak isletmenin bir¢cok servisi ziyaret

edilmis, ¢alisanlarla goriisiilmiis ve islemleri yerinde gériilmiis olur.*%®

3.5. RISK ODAKLI iC DENETIM
3.5.1. Risk Odakh i¢ Denetim Kavram

Son yillarda gevresel, yasal ve teknolojik alanlarda yasanan gelismeler, isletmelerin
risk karakteristiklerinde onemli degisimlerin yaganmasina neden olmustur. Tiim bu
gelismelere paralel olarak geleneksel risklerin yani sira yeni riskler olugsmus ve riskler
daha karmasik hale gelmistir. Bu durum isletmeleri risklere karsi daha agik hale
getirdiginden, s6z konusu risklerin Olgiilmesi ve yonetilmesi yeni yontemleri gerekli
kilmustir. Isletmelerde i¢ denetim 6nemli bir islev olmasima karsin cogunlukla masraf
olarak diigiiniiliir. Denetim riskinde oldugu diisiiniilen, ger¢eklesene kadar goz yumulan
faktorler, hilenin mali etkisi, idare edilmeyen risk alimi, yetersizlikler ve yetersiz
stratejilerdir. I¢ denetciler geleneksel denetim uygulamalarindan risk odakli i¢ denetime
bu sebeple gecmek zorundadirlar. Ozellikle Worldcom’da yasanan felaketten sonra
yoneticilerin biliylik bir kismi, i¢ denetim iginin geleneksel finansal denetimden risk

odakli i¢ denetime dogru adim atmakta oldugunu kabul etmektedirler.*®
3.5.2. Risk Odakli i¢ Denetimin Amaci

Risk odakli i¢ denetimin ana amaci, yonetim kuruluna asagida yer alan hususlar

cercevesinde bagimsiz giivence saglamaktlrzzo0
3.5.3. Risk Odakh i¢ Denetim Plam

I¢ denetim ydneticisi, kurumun hedeflerine uygun olarak, i¢ denetim faaliyetlerinin
onceliklerini belirleyerek risk odakli planlar yapmalidir. I¢ denetim faaliyetlerinin gorev
plan1 en az yilda bir kez yapilan risk degerlendirmesine dayanmalidir. Risk odakli i¢
denetim planinda amag; yliksek etkili alanlara odaklanmak suretiyle denetim

kaynaklarmin organizasyon Onceliklerine gore tahsis edilmesidir. Diger bir deyisle,

1% Bozkurt, a.g.e., 5.134.

199 Kurnaz, N., Cetinoglu, T., (2010), i¢ Denetim Giincel Yaklasimlar, Umuttepe Yayinlari, Kocaeli,
s.83.

20 Siimer Gogis, a.g.e., $.48.
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denetim kaynaklarinin riskin etki ve olasilik bilesiminin en yiiksek oldugu alanlara

yog;runlasmamdlr.201

Risk odakli i¢ denetim plam:202
e ¢ denetci icin kilavuzdur.
e Ic denetim biitge taleplerini destekler.
e Yonetimin denetim planlarina katilimi ve denetim alanlarindaki sorumlulugunun
elde etmenin bir yoludur.
e Ic denetgilerin kendi basarilarini dl¢iimiinii saglayan bir standarttir.

e ¢ denetim faaliyetinin uzman bir kontrol altinda oldugunun gdstergesidir.

3.5.4. Risk Odakh i¢ Denetim Siireci

Risk odakli i¢ denetim siireci, risklerle baslamaz, risk odakli i¢ denetim siireci
isletme ve onemli faaliyetleri hakkinda bilgi edinmeye baslar. Ciinkii riskler bagimsiz
olarak olusmazlar, sayet riskler bir isletmenin ya da organizasyonun hedeflerine
ulagmasina engel oluyorsa bu sartlar riskleri olusturur. Bundan dolayidir ki, risk odakl
i¢ denetimin baslama noktasi orgiit hedefleri ve faaliyetleridir.zo3

I¢ denetcinin siiregler hakkinda siirekli olarak bilgi sahibi olabilmesi i¢in asagida
belirtilen faaliyetleri yapmas: gerekir:**

e Aylik, li¢ aylik ve yillik bir mali tablolarin mali analize tabi tutmak, sonuglar
iletmek, sektor karsilastirmalarini ve yonetim raporlarimi dikkatlice incelemek.
Isletmenin CFO’su (Chief Financial Officer/Mali Isler Yéneticisi) veya idarecisi
ile birlikte bilgilendirme i¢in ayda bir bilgilendirme toplantilar1 diizenlemek.

e Bir yillik strateji analizi; isletmenin stratejik planlarini, yonetim kurulu
tutanaklarini, pazarlama gereclerini, iirlin ve hizmetleri teftis etmek. Bu teftis li¢
ayda bir tekrarlanmahidir. Ayrica stratejik planlama siirecini gozlemlemek i¢in

biitiin stratejik planlama toplantilarina katilmak.

21 Kurnaz, Cetinoglu, a.g.e., s.102-103.

202 Eokazan, A.R., (2005), Risk Odakl1 I¢ Denetim Planlamasi,
http://www.icdenetimmerkezi.com/bilgibankasi_det.php?p=1012, (14.11.2013).
203 Kurnaz, Cetinoglu, a.g.e., 5.96.

204 Kurnaz, Cetinoglu, a.g.e., 5.97.
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e Diizenleyici raporlar ve son diizenleyici gelismelerin {i¢ aylik diizenleyici analizi.
Diizenleyici yayimlar1 en azindan {i¢ ayda bir incelemek i¢in kurumun CFO’su
ile goriismek.

e Periyodik bir ydnetim ve denetim komite sorusturmasi. Oncelikli sorunlar,
isletmenin cirosu, gelecek planlari, giincel sorunlar1 ve yasal konular iizerinde
durmak.

e Siire¢ yoOneticileriyle yapilacak diizenli toplantilara katilmak.
3.5.5. Geleneksel ve Risk Odakh i¢ Denetim

Geleneksel i¢ denetim fonksiyonu, 1i¢ kontroliin bir unsuru olarak
konumlandirilmigtir. Tarihsel gelisimi icinde i¢ denetimi inceledigimizde, ilk olarak
gbzlem ve sayima odaklanmis, isletmelerin biiylimesi sonucu incelenecek belge ve kayit
sayisinin artmasi, tim belge ve kayitlarin incelenmesi yerine 6rnekleme yonteminin
kullanilmasina yol agmuistir.

Risk odakli i¢ denetim, denetim faaliyetinin odak noktasinin gecmis faaliyetlerden
gelecegin yonetilmesine ¢evrilmesinin giiniimiizdeki ifadesidir. Risk odakli i¢ denetim,
isletmelerin risk profillerinin belirlenmesi, denetim siirecinin isletmenin risk profiline
gore sekillendirilmesi ve denetim kaynaklarinin buna gore tahsis edilmesi esasina
dayanan ve denetimin etkililigini artirmay1 amaglayan bir denetim yaklaslmldlr.zo5

Geleneksel denetim metadolojisinin, Minnahan Commitee tarafindan c¢ergevesi
¢izilmis olan temel asamalar1 s6yledir:?%

e Genel kontrol amaglarinin belirlenmesi,

e  Ozel kontrol amaglarmin belirlenmesi,

o Kontrol tekniklerinin belirlenmesi,

e Kontrol tekniklerinin degerlendirilmesi,

e Anahtar kontrollerin belirlenmesi,

e Secilmis kontrol tekniklerinin test edilmesi,

e Bireysel kontrollerin etkinliginin ve kontrol amaclarmi elde edebilme

yeteneginin degerlenmesi,

205 Kurnaz, Cetinoglu, a.g.e., 5.84.
2% Yilanct, a.g.e., 5.120-121.
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ele alirsak

e Kontrol amaglarini elde etmede i¢ kontrol sisteminin uygunluguna bagli olarak

diistince ve tavsiyeleri raporlama.

Gelenceksel ve risk odakli i¢ denetim arasindaki farki gosteren bazi temel 6zellikleri

207
3

Geleneksel i¢ denetimin 6zellikleri:

Onceden belirlenmis denetim programlari kullanilmaktadir.
Yapilan denetimler artik rutinlesmistir.
Kullanilmakta olan denetim sistemi sikici ve kolay bir ¢aligsmadir.

Raporlar olas1 ¢ozlimler 6nermeksizin sadece sorunlara isaret etmektedir.

Denetime getirilen bu yaklagim;

o Tepkisel,

o Olay sonrasi

J Devamsizdir ve

J I¢ denetciler stratejik planlama inisiyatiflerin gdzlemcileridir.

Risk odakl1 i¢ denetimin 6zellikleri:

e Yeniden sekillendirilen denetim programlari isletmenin faydalanacagi sekilde

kullanilir ve gelenek haline getirilir.

e Risk konularini bulmak i¢in yiiksek seviyedeki risk odakli i¢ denetim gergeklestirilir.

e s risk denetimi kurumun ortakligryla yapulir.

e Raporlarda basarili uygulamalar, etkinlik ve deger katilan hizmetler ele alinir.

Denetlemeye yonelik bu yaklagim;

o Zorlayict

. Ger¢ek zamanl

. Risk odakli i¢ denetim ve

. Denetgiler stratejik planlamada katilimeidir.

Tablo 3.3’de iki yaklagim arasindaki farklar Karsilagtirmali olarak verilmistir.

27 Kurnaz, Cetinoglu,a.g.e., 5.85.
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Tablo 3.3. Geleneksel Yaklasimin Risk Odakh Yaklasimla Karsllastlrllmas1208

Ozellikler Geleneksel Riske Odakh
I¢c Denetim Odagi i¢c Kontrol Ticari Risk
I¢c Denetim Cevab1 | Reaktif, Olay Sonras, Zorlayici, Gergek Zaman, Stirekli

Kesintili, Stratejik Planlama

Inisiyatiflerinde Denetciler

Gozetmendirler.

Inceleme, Denetgiler Stratejik

Planlarda Katilimcidirlar

Risk

Degerlendirmesi

Risk Faktorleri

Senaryo Planlamasi

I¢ Denetim Testleri

Onemli Denetimler

Onemli Riskler

I¢c Denetim Metotlar1

Detay Kontrollerinin

Biitiinliigiiniin Belli ticari Risklerin Oneminin
Vurgulanmasi Vurgulanmasi

I¢ Denetim Onerileri | I¢ Denetim: Risk Yonetimi:
- Giiclendirilmis - Riskten Kaginin/Riski Degistirin
- Faydali - Riski Paylastirin/Devredin
- Etkili/Etkin - Riski Denetleyin/Kabul Edin

I¢ Denetim Raporlar

Fonksiyonel Denetimlerin

Isaret Edilmesi

Siire¢ Risklerine Isaret Edilmesi

Kurumda I¢
Denetimin
Rolu

Bagimsiz Deger Islevi

Entegre Risk Ydnetimi ve Ortak

Y Onetim

3.5.6. Risk Odakl I¢ Denetim ve Kurumsal Yénetim

Kurumsal yonetim, bir firmanin yonetimindeki tiim birey ve birimlerin isletme

igerisindeki rollerini ve sorumluluklarini belirlemek, kontrol etmek ve aralarinda denge

kurmak amaciyla olusturulan uygulamalar biitiiniidiir. 2

Sirketlerin hissedarlarina ve diger menfaat sahiplerine en yiiksek yarar saglayacak

bigimde y&netilmelerini amaglayan “Kurumsal Yonetim” veya Ingilizce deyimi ile

2% Kurnaz, Cetinoglu,a.g.e., 5.85.
299 Catikkas, Okur, Ismail, a.g.e., 5.18.
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“Corporate Governance”, is diinyasinda son yillarda en ¢ok konusulan konulardan biri
olmustur. Kurumsal yonetim konusunun giindeme hizli bir sekilde oturmasinin
temelinde, son yillarda ortaya ¢ikan Enron, Worldcom vb. sirket skandallar
yatmaktadir. Sirket skandallarinin ardindan Amerika Birlesik Devletleri, tilkedeki
kurumsal yonetim uygulamalarinmi iyilestirmek amaciyla son derece radikal hiikiimler
iceren ve “Sarbanes-Oxley Act” olarak anilan yeni bir kanunu yiiriirliige koymustur.
Ulkemizde de halka agik sirketlerin faaliyetlerini diizenleyen Sermaye Piyasas1 Kurulu,
2003 yilinda OECD ilkelerini temel alarak Kurumsal Y&netim Ilkelerini yayinlamuis,
2004 yilinda OECD tarafindan revize edilen ilkelerdeki degisiklikleri ek bir diizenleme
ile ilkelere yamsr[rmstlr.210 Kurumsal yonetimin amaci basta pay sahipleri olmak {izere
dogrudan ve dolayli menfaat sahiplerinin beklentilerini yerine getirmektir. Bu sistemde;
pay sahipleri ve diger menfaat sahipleri sirket amag ve hedeflerini belirlerken, hedeflere
ulagilabilmesi icin sirketin varliklarini ve temsilcilerini yonlendirmekte ve kontrol
etmektedir.?"*

Ozellikle son yillarda kurumsal ydnetimin risk ydnetimindeki artan 6nemi daha fazla
anlasilmistir. Organizasyonlar karsilastiklar: tiim is risklerini tanimlama ve bu riskleri
nasil yonettiklerini aciklama gerekliligini giderek daha c¢ok hissetmis, bu riskler sadece
finansal risklerle sinirli kalmayip, etik ve ¢evresel riskleri de almaya baslamistir. Ayni
zamanda, organizasyonlarin kurum ¢apinda risk yonetiminin daha az koordine edilmis
risk yonetimi yaklagimlarina gore avantajlarini anlamalariyla birlikte, kurum g¢apinda

biitliinlesmis risk yonetimi ¢ergeveleri genislemistir.z12

/ Kurumsal Yonetim
Artan Rekabet

Risk Yonetiminin Etkinligi KURUM DEGERININ
SiRKET SKANDALLARI KORUNMASI

.

Denetimin Etkinligi

Yasal Diizenlemeler

Sekil 3.3. Degisen Risk Yonetimi ve Denetim Evreni®*®

210 K arabinar, Bayirli, Altay, Cina Bal, Bal, Torun, a.g.e., s.179.

211 Giinbey, A., (2008), Kurumsal Risk Y®&netiminde I¢ Denetimin Rolii ve Bir Uygulama, Yiiksek Lisans
Tezi, Dumlupiar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kiitahya, s.8-9.

212 Kurnaz, Cetinoglu, a.g.e., 5.135.

213 Kurnaz, Cetinoglu, a.g.e., s.135.
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Sekil 3.3’den anlasilacagi iizere yasal diizenlemeler, sirket skandallar1 ve artan
rekabet ortaminda kurum degerinin korunmasi i¢in etkin bir denetim ve etkin bir risk
yonetiminin gerekliligi kaginilmaz hale getirmistir. Yasanan muhasebe skandallari
isletmelerin gelecekte karsilagabilecegi risklerin tespit edilmesi ve bu risklerin
yoOnetilmesi geregini ortaya ¢ikarmistir. Risk odakli i¢ denetim yaklagiminda denetgiler
sirketin baslica risklerine ve bu riskleri yoOnetebilmesini ve kontrol edebilmesini
saglayan sistemlere odaklanmaktadir. S6z konusu denetim yaklasimi temelde kurumsal
yonetime dayanir ve kurumsal yonetimin etkin bir bigimde uygulanip uygulanmadigini
saptamaya ¢alisir. Bu baglamda risk odakli i¢ denetim, risk yonetimi ve kurumsal
yonetim anlayisinin ayrilmaz bir parg¢ast durumundadir. Risk odakli i¢ denetim
siirecinde uygun bir risk yonetim bolimiiniin kurulmasi ve risklerin yonetilmesi

konusunda i¢ denetim boliimiine gorevler diismektedir.?"

Sonug olarak kurumsal yonetim: 2%

e Bir sirketin yonetim kurulu, ortaklar1 ve diger menfaat sahipleri arasindaki
iliskileri sorumluluk, hesap verebilirlik, seffaflik ve adil olmak gibi etik
kavramlar1 da igersine alacak sekilde belirleyen,

o Sirket ile ilgili kararlarin alinmasinda taraflarin sirket iizerindeki hak ve
yikiimliiliiklerini de gozeterek kullanilacak genel kural ve prosediirleri
belirlemeyi hedefleyen,

o Sirketin ulagsmak istedigi hedefleri, bu hedeflere ulasmada izlenecek yol ve
yontemleri arastiran,

e Bu hedef sonucunda ulasilan sonucun performans degerlendirmesi ve denetimini

gerceklestirmeyi hedefleyen bir yonetim bi¢cimidir diyebiliriz.
3.5.7. Denetim, Kurumsal Yonetim ve Seffaflik Tliskisi

Genel anlamda, denetim; iktisadi faaliyet ve olaylara iliskin iddialarin, 6nceden

saptanmis Olgiitlere uygunluk derecesini arastirmak ve sonuglarini ilgi duyanlara

2% Kurnaz, Cetinoglu, a.g.e., 5.136.

213 Giiler, E., (2010), Uluslararas1 Denetim Standartlarina (ISA’s) Gore Tiirkiye’de Denetim Ortami ve
Kurumsal Yonetim Uygulamalari, Doktora Tezi, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Konya,
s.7.
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bildirmek amaciyla tarafsizca kanit toplayan ve bu kanitlar1 degerleyen sistematik bir
siire¢ olarak tanimlanabilir.?*°

Isletmenin finansal durumu ve performansi, faaliyetleri risk profili ve risk yonetimi
uygulamalar1 ile ilgili bilgilerin kamuoyuna agiklanmasi geffaflik olarak
tanimlanmaktadir. Seffafligi saglamak icin bir isletme faaliyetleri ve risk profili
hakkinda bilgi edinmek isteyenlere, zamaninda, tam bilgi saglamalidir. Ayn1 zamanda
saglam Ol¢me prensiplerine dayanan bilginin aciklanmasi gerekli olup bu prensip
eksiksiz olarak uygulanmalidir.”’

Seffafligin etkin kurumsal yonetimin uygulanmasini destekleyen bir yiikiimliiliik
oldugu genel kabul gormiis bir ilke olup, asagida belirtilen hususlarda kamuoyuna bilgi
saglanmas1 gerekmektedir:**®

e Yonetim kurulunun yapisi (liye sayisi, nitelikleri ve verdikleri taahhiitler)

e Ust diizey yonetimin yapis1 (sorumluluklari, nitelikleri ve deneyimleri)

o Temel orgiitsel yap1 (temel faaliyet alanlar1 ve tlizel kisilik yapisi)

e Isletmenin tesvik sistemine dair bilgi (6zliik haklarina iliskin politikalar, yonetici

icretleri, primler ve hisse senedi Opsiyonlar)

e Yan kuruluslar ve baglantili kisi ve kuruluslarla yapilan/yapilacak islemlerin

yapis1 ve sinirlart.

Kurumsal yonetim anonim ortakliklarin idaresinde ve faaliyetlerinde kar elde etme
ve pay sahiplerine dagitma ana unsuru ve amacini tagtyan geleneksel yapilarin yaninda,
gerek hissedarlarin gerekse yoneticilerin ¢ikarlarin1 gdzeten ayni zamanda diger ¢ikar
sahiplerinin haklarinin da Onemsendigi bir anlayistir. Basarili kurumsal yonetim
uygulamalar1 sadece kaynaklarin bosa harcanmasini engelleyen iyi bir muhafiz olarak
degil, ayn1 zamanda bircok iilkede talep edilen finansal seffafligin, ortakliklarin kontrol

edilebilirliginin ve yatirimeilarin korunmasinin da garantisi olarak goriilmektedir.?*®

218 K arabinar, Bayirl, Altay, Cma Bal, Bal, Torun, a.g.e., 5.875.

217 Kurnaz, Cetinoglu, a.g.e., s.121.

218 Kurnaz, Cetinoglu, a.g.e., 5.124.

% Ulusoy, S., (2007), Finansal Tablo Hilelerinin Degerlendirilmesi ve Bu Kapsamda Hasilatin
Kaydedilmesinde Ozellikli Durumlar, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti, Ankara, s.136.
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BOLUM 4. HILE RiSKININ OLCULMESI
4.1. HILE RiSKININ TANIMLANMASI VE OLCULMESI

Yonetimin esas gorev ve sorumluluklarindan biri, isletmenin hile risk
degerlendirmesini yapmak, bunlar1 6nleme faaliyetlerini hayata gecgirecek politika ve
prosediirleri olusturmak ve izlemektir. Isletmenin hile risk degerlendirmesinin yapilmasi
ayri bir c¢alisma gerektirmektedir. Bu amagla igletmenin tiimiinii kapsayan risk
degerlendirme programlar1 kullanilabilir. Risk degerlendirme ¢alismalar1 ozellikle
isletmelerin hileye karsi duyarli alanlarinda yogunlagsmaktadir. Bu degerlendirmelerin
belirli zamanlarda siireklilik kazanmasinda yarar bulunmaktadir.

Isletmeler hile olasiligim azaltabilmek igin cesitli alt unsurlardan olusan politika ve
prosediirler olusturmak zorundadir. Hile riskini azaltmanin yol haritasinda {i¢ ana boliim

bulunmaktadir:??°

e Hile riskinin tanimlanmasi ve dl¢iilmesi,
e Tamimlanmis risklerin ger¢eklesme olasiligini azaltacak adimlarin atilmasi,

e ¢ kontrol ve diger caydiric1 nlemlerin alinmasi.

Yonetimin birinci sorumlulugu isletmenin hile riski degerlemesini yapmak, onleyici
faaliyetleri olusturmak ve gozlemci konumda olmaktir. Hile ile ilgili riskler isletmenin
genel risk politikas1 igerisinde yer alabilecegi gibi ayrica da ele alinabilir. Bazi
isletmeler belirli zamanlarda cesitli soru listeleri kullanarak hile riskini tanimlama ve
Olgme yoluna gitmektedirler. Bunlarin kullaniminda hile ile ilgili gerekli bilgi ve
deneyime sahip olmasi gerektigi unutulmamalidir. Hile riskinin tanimlanmasinda,
orgiitsel yap1 yaninda, sektor ve {llke yapisinin ozelliklerinden de yararlanmak
gerekir.?

Sirket yonetimi; sirket ¢apinda belirlenen politikalari, 6ncelikle somut politikalar,

yontem ve kontrollere doniistiiriilir. Bunlar ise, yoneticinin risk yoOnetimindeki

becerisini degerlendirmede de kullanilan, risk yonetim sisteminin “dort bileseni” olarak

220 Bozkurt, a.g.e., 5.416.
21 Bozkurt, a.g.e., 5.416.
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adlandirilan, risklerin tanimlanmasi, risklerin 6l¢iilmesi, risklerin kontrol edilmesi ve

risk profilindeki degisimin izlenmesidir:*?

. Risklerin Tanmimlanmasi: Sunulan hizmetlere iliskin risk profillerinin
belirlenebilmesi ve risklerin  yonetilebilmesi i¢in  Oncelikle risklerin
tanimlanmasi gerekir.

. Riskin Olgiilmesi: Riskler belirlendikten sonra, her riskin biiyiikliigiiniin (parasal
olarak), kotii sonuglara yol agma olasiliginin ve siiresinin tespit edilmesi gerekir.
Risklerin o6l¢iilmesi sirasinda, istatiksel hesaplamalardan yararlanildigi icin
risklere iliskin verilere gereksinim duyulur. Ancak, bazi riskler i¢in kolaylikla
veri bulunabilirken, operasyonel riskler gibi risklerde verilere ulasmak zor
olabilir. Uriinlerin fiyatlamasini da igeren niceliksel ydntemler, risk yonetimi
kararlar1 i¢in 6nemli bir girdi olusturmaktadir.

° Risklerin Kontrol Edilmesi: Temel olarak, risklerin kontrol edilmesi ve koti
etkilerinin azaltilmas1 amaciyla riskten kacinma, riski azaltma ve riskin
dengelenmesi gibi yontemlere bagvurulur.

. Risklerin Izlenmesi: Risklerin dogru bir sekilde belirlenmesi, dl¢iilmesi ve risk
profilindeki degisikliklerin izlenmesi i¢in, sirket igerisinde yoOnetim bilgi
sistemlerinin olusturulmasi1 gerekmektedir. Genel olarak; risklerin izlenmesi,
raporlama sisteminin risk profilindeki olumsuz degismeleri ve risk kontrol

sistemlerindeki degismeleri tespit edebilmesidir.
4.2. HILE VE YOLSUZLUK RiSKLERININ AZALTILMASI

Isletme yonetimi hile ve yolsuzluk risklerini azaltmak igin kurumsal ydnetim
(yonetisim) ve kontrol yordamlarin1 hayata gecirmekten sorumludur. Hile ve yolsuzluk
riski “Onleme, caydirma ve ortaya cikarma” Onlemlerinin bilesimi araciligi ile
azaltilabilir. Gergeklerin karartilmasi, hileli anlagmalar ve sahte belgeler nedeniyle hile
ve usulsiizliiklerin ortaya ¢ikarilmasi ¢ok zor oldugundan, yolsuzluklara odaklanmada
onleme ve caydiricilik daha etkin ve daha az maliyetlidir. Hile ve usulsiizliigiin
Onlenmesi i¢in yonetimin uygulamaya soktugu programlar ve kontroller yolsuzluk

firsatlarimin  azaltilmasina  yardimer  olur.  Caydirict  Onlemlerin - uygulanmasi

222 Kurnaz, Cetinoglu, a.g.e., 5.89.

83



yakalandiginda cezalandirilma korkusu yaratarak, c¢alisanlar1 hile ve wusulsiizlik
yapmaktan al1koymaktad1r.223

Hile yapmaya aday olan calisan, katlanacagi maliyetin elde edecegi yarardan fazla
olacag1 inandirilirsa, hile riski en aza indirilebilir. Cogu durumda hile riskinden kazang¢h
cikan olmamaktadir. Hile eyleminin ger¢eklesmesi ile hileyi yapan belirli bir diizeyde
ve bir zaman pargasi siiresince yarar saglamakta, yasam seviyesi yilikselmektedir. Ancak
hilenin ortaya c¢ikmasi sonucunda, yapan agisindan sikintili bir siire¢ baslamakta,
cezalar gelmekte, eldeki varlik yok olabilmekte, aile iginde ve toplumda konumu
sarsilmaktadir. Hile eyleminin kurban1 1ise, varliklarim1 kaybetmekte, itibari
zedelenmekte, giiven bunalimi olusmakta ve isleri aksamaktadir.

Hilenin Onlenmesi ile ilgili yapilan c¢alismalar, ortaya c¢ikartilmasindan ¢ok daha
onemlidir. Hileyi olusmadan 6nlemek, dogacak zararlar1 yok etmenin tek etkili yoludur.
Hile yoksa hilenin ortaya cikartilmasi ve arastirilmasi gibi bir siirecte olmayacaktir.
Hilenin 6nlenmesinin maliyeti, ortaya c¢ikartma maliyetinden ¢ok daha az oldugundan
dolay1, azzimsanmayacak bir maddi tasarruf saglanmaktadir. Diger taraftan saglanacak
manevi tasarruf ise daha da 6nemlidir.?* Hilenin 6nlenmesi ve ortaya ¢ikarilmasinda
esas sorumluluk isletme yonetimine ve ydnetimden sorumlu kisilere aittir. Isletmenin
diirtistlik ve etik davramis kiltiiri ¢ergevesinde; yonetimden sorumlu kisilerin
gbzetiminde, isletme yonetiminin hile ve usulsiizliikleri 6nlemek {izere gerekli tedbirleri

almas1 ve uygulanacak yaptirimlar belirlemesi gerekir.®

4.2.1. Hile ve Yolsuzluklarin Cesitleri

Hileler; isletme ici ve isletme disi, kayit i¢i ve kayit disi, bir kerelik ve sistematik,
gizlenmis ve gizlenmemis hileler gibi smiflandirmalara tabi tutulabilir. Isletmelerde
karsilasilan hile tiirleri ACFE (Association of Certified Fraud Examiners) Sertifikali
Hile Denetcileri Kurumu tarafindan Sekil 4.1. Hile Agac1 — Isletme Ici Hilelerde de

gosterildigi gibi 3 ana kategoriye ayrilmistir.?°

?2% Giiredin, a.g.e., 5.142.

224 Bozkurt, a.g.e., 5.401.

°2 Durmus, N.C., Tas, O., (2008), SPK Diizenlemeleri Ve 3568 Mevzuat Kapsaminda Denetim, 1.Basim,
Alfa Yayinlari, [stanbul, 5.164.

226 Bozkurt, a.g.e., s.65.
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Finansal Tablo arliklanin Kotlye
i . Yolsuzluklar
Hileleri Kullanimi

Sekil 4.1. Hile Agaci-Isletme ici Hileler®’

4.2.1.1. Finansal Tablo Hileleri

Finans, muhasebe ve denetim alanlarinda, “muhasebe kayitlarinin degistirilmesi”
olarak da bilinen hileli finansal raporlamanin ge¢misi, oldukga eskiye dayanmaktadir.
Enron Skandali’nin ortaya ¢ikmasiyla yiizlerce sirketin, kamu kurumunun ve kar amaci
giitmeyen isletmenin, gercegi yansitmayan mali kayitlar tuttugu ve hileli finansal
tablolar hazirladig1 fark edilmistir.228 Ornegin, finansal tablolar1 olustururken, satislari
yiiksek gostermek i¢in fatura liretmek hile; konsinye satiglar1 siradan satislar olarak
yorumlamak bir hatadir. Bununla birlikte hile ve hata arasindaki fark herkes tarafindan
anlagilabilir degildir. Hileli finansal raporlamay1 incelemek amaciyla kurulan Amerikan
Komisyonu, hileyi “finansal tablolar1 6nemli dl¢lide yanlis gosteren herhangi bir eylem”
olarak tanimlamaktadir. Gergek hile olarak tanimladigimiz eylem ise, belge ve
dokiimanlar1 degistirmek, kayitlardan islemleri silmek, hayali islemleri kaydetmek veya
onemli bilgileri yok etmek ornekleri ile agiklanmaktadir.?”® Hileli finansal raporlama,
Ozellikle tepe yoneticileri tarafindan isletmelerin mali tablolarinin oldugundan farkl
230

gosterilerek, tiim isletme ilgililerinin yaniltilmasi1 bi¢iminde ortaya c¢ikmaktadir.

Finansal tablo hileleri en zor tespit edilen ve belki de bu sebeple oran olarak hileler

227 Singleton, T.W., Singleton, A.J, (2010), Fraud Auditing and Forensic Accounting, John Wiley & Sons
Inc., Canada, s. 63.

228 Ulucan Ozkul, Almali Ozdemir, a.g.e., 5.67.

22 Demir, V., Bahadir, O., Muhasebe Manipiilasyonu, s.13,

http://www.denetimnet.net/UserFiles/Documents/Makaleler/Akademik%20Makaleler/Manip%C3%BClas

yon-VD-OB.pdf, (12.06.2013).
%0 Bozkurt, a.g.e., s.9.
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icinde en diisiik paya sahip olan hile tiirii olmakla birlikte en fazla ortalama kayba neden

olan hiledir.***

Hileli finansal raporlamadan kaynaklanan Onemli tahrifatlar; “finansal tablo
kullanicilarinin aldatilmasi amaciyla tablolardaki rakam ve/veya agiklamalarin, genel
kabul gérmiis muhasebe ilkelerine (GAAP) uygunluk ve 6nemlilik kriterleri acisindan
dogru ve diiriist bir sekilde sunulmasini engelleyecek sekilde bilingli olarak tahrif
edilmesi ve/veya goz ardi edilmesi” seklinde tanimlanabilir.?*

Hile ve usulsiizliikler finansal tablolara yanlis bilgilerin dahil edilmesi veya dahil
edilmesi gereken tutarlarin veya agiklamalarin kasitli olarak finansal tablolara dahil
edilmemesi sonucu meydana gelen yolsuzluklardir. Bunlar asagidaki nedenlerle ortaya
cikarlar;*®
e Finansal tablolarin hazirlandig1 destekleyici belgelerde veya muhasebe kayitlarinda

oynama, degisiklik, tahrifat, diizenbazlik yapma ve/veya gercege aykir1 belge

diizenleme. Ornek: Gergekte olmayan satislar icin satis faturalar1 diizenleyerek
gercekte olmayan ticari alacaklarin yaratilmasi ve kasitl olarak satislarin sisirilmesi.

e Olaylan, islemleri ve diger 6nemli bilgileri kasith olarak kayit dis1 birakarak
finansal tablolara yansitmama veya carpitarak yaniltici bigimde yansitma. Ornek:
Devam etmekte olan bir hukuk davasi ile ilgili olarak igletme i¢in ortaya ¢ikmasi
olas1 olumsuz sonucun finansal tablolarda agiklanmamasi.

e Tutar, simiflandirma, degerleme, sunum veya tam agiklama ile ilgili muhasebe
ilkelerinin kasitli olarak yanlis uygulanmasi. Ornek: Bir baska isletmenin satin
alinmasi ile 1ilgili muhasebelestirmede tiim destekleyici kanitlar satin alma
yonteminin uygulanmasi gerektigini gosterirken, isletmenin bu birlesmeyi ¢ikarlarin
havuzlanmasi yontemini uygulayarak muhasebelestirmesi.

Sekil 4.2.’de goriildiigii tizere finansal tablo hileleri varlik veya geliri az gésterme ve

varlik veya geliri fazla gosterme olarak iki baglik altinda da toplanabilmektedir.

231 Doénmez, Karausta, a.g.e., s.20.

282 Kiigiik, E., Uzay, S., (2009), Hileli Finansal Raporlamanin Olusumu ve Dogurdugu Sorunlar, Erciyes
Universitesi IIBF Dergisi, Say1:32, (Ocak-Haziran), s.241.

8 Giiredin, a.g.e., s.134.
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Sekil 4.2. Finansal Tablo Hileleri®*

4.2.1.2. Finansal Tablo Hilelerinin Nedenleri

Hileli finansal raporlamaya yol acan faktorler ti¢ baslik altinda toplanabilir. Bunlar;
(1) zay1if kurumsal yapi, (2) kuvvetli i¢c ve dis baski ile (3) zayif i¢ kontrol yapisidir.
Zayif kurumsal yapinin bazi karakteristik 6zellikleri ise asagida 6zetlenmistir: i. Ahlaki
ilkelerin olmayis1. ii. Liderlik ve kilavuzluk ruhunun isletmede hissedilmeyisi. iii.
Isletme ici kural, politika ve prosediirlerin belirlenmemesi. iv. Isletmenin bazi hedef
ve/veya ¢ikarlarina gereksiz bir sekilde agiri onem verilmesidir. Dig baskilar, belirsizlik

ortamuyla ilgili olmakla birlikte, i¢ baskilar; kar esasl 6diillendirme planlar ile isletme

departmanlarinin kendi basina buyruk hareket etmeleridir. Zayif i¢ kontrol yapisi ise;

kontrol politika ve prosediirlerinin belirli olmayisi, kontrollerin yetersiz olmasi veya

etkin ve tatmin edici bir sekilde yerine getirilmemesinden kaynaklanir.”®®

234

Singleton, Singleton, a.g.e. s. 63.

2 Kiigiik, Uzay, a.g.e., 5.242.



4.2.1.3. Varliklarin Kétiiye Kullanimi

Varliklarin zimmete gegirilmesi vakalarinda hilekar, isletmenin varliklarin1 dogrudan

kendisine fayda saglayacak sekilde ele gecirir. Varliklarin zimmete gegirilmesi her

zaman olmasa da genellikle isletmeye ait nakdin ¢alinmasi seklinde gerceklesmektedir.

Genel olarak incelenirse zimmete ge¢irme su sekillerde ortaya cikabilir: %

e (Calisanlar Tarafindan Zimmete Gegirme:

Gergek olmayan tedarikgiler yaratilmasi ve bu tedarikg¢ilere 6demeler yapilmasi,
Odemelerin sisirilmesi veya gercek olmayan faturalarm olusturulmast,
Alinmayan mallar veya gerceklestirilmeyen hizmetler ic¢in faturalarin
olusturulmasi,

Stoklarin ¢alinmasi veya kisisel kazanglar i¢in igsletme varliklarinin kullanilmasi,
Harcamalarin sisirilmesi,

Miisteri listelerinin ve 6zel bilgilerin kullanilmas1 veya ¢alinmas.

e Calisanlarin Tedarikgiler, Miisteriler veya Ugiincii Kisilerle Yaptiklar1 Isbirlikleri

Sonucu Zimmete Gegirme:

Sisirilen 6demelerin yapilmasi veya gercek olmayan faturalarin olusturulmasi,
Gergek olmayan kredi notlarinin olusturulmast,

Almmayan mallar veya gerceklestirilmeyen hizmetler ic¢in faturalarin
olusturulmasi,

Fiyatlarda ayricalik veya teslimatta 6ncelik taninmasi,

Thaleye fesat karigtirma,

Miisteri listelerinin ve 6zel bilgilerin kullanilmas1 veya ¢alinmasi.

e Tedarikgiler Tarafindan Zimmete Gegirme:

Faturalarin sisirilmesi veya ger¢ek olmayan faturalarin olugturulmasi,

Eksik sevkiyat yapilmasi veya birinci kalite mallarin sipariginde diisiik kalitede
mallarin verilmesi,

Alinmayan mallar veya gerceklestirilmeyen hizmetler igin faturalarin

olusturulmasi.

e  Miisteriler Tarafindan Zimmete Gegirme:

2% Ulucan Ozkul, Almali Ozdemir, a.g.e., 5.70-71.

88



e Bozuk veya iade edilmis mallar konusunda yanlis iddialarda bulunulmas: veya
eksik sevkiyat yapildigi iddiasinda bulunulmasi.

Bu riskler karsisinda korunmak yalnizca fiziksel giivenlik kontrollerini icermez, ayni
zamanda periyodik onleyici kontroller de gereklidir. Varliklarin kétiiye kullanimi ender
de olsa isletme yoOnetimi tarafindan da gergeklestirilebilir. Yonetimin yetki giicii ve
kontrolleri kolaylikla asabilmesi ve sahtekarliklar1 iyi gizleyebilmesi gibi nedenlere
bagl olarak, zimmete gecirilen tutarlar ¢cok Onemli meblaglara ulasilabilir. Tepe
yonetim ¢alisanlar1 tarafindan gerceklestirilen yiyicilik, zimmete para gegirme, riigvet
alma gibi yolsuzluklarin sayisinin az olmasina karsin, tutarlar diger ¢alisanlar tarafindan
gerceklestirilen yolsuzluk tutarlari toplamindan yaklasik 3 kat daha fazla glkmlstlr.237

Varliklarin kotiiye kullanilmasi da kendi i¢ginde nakit varlik hileleri ve nakdi olmayan
varlik hileleri olmak tizere ikiye ayrilmaktadir. Varliklarin kétiiye kullanilmasina iliskin

diger siniflandirmalar Sekil 4.3’te gosterilmistir.

VARLIKLARIMN KOTIDYE
KULLAMILMASI

—

| _ | |
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I - ¥ . 1
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Alnmamasi o Gider Hileleri
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Ceklerin Galinmas: P—t Cek Hileleri

e Yazar Kasa Hileleri

Sekil 4.3. Varhklarin Kotiiye Kullamlmasi®*®

%7 Giiredin, a.g.€., 5.135.
2% Bozkurt, a.g.e., 5.69.
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4.2.1.4. Yolsuzluk ve Ahlaki Olmayan Davraniglar

Yolsuzluk, ufak riigvetten biiylik capli yolsuzluklara kadar genis araliktaki
faaliyetleri icerir. Yolsuzlugun bir¢ok tanimi bulunmaktadir. Uluslararas1 Seffaflik
Orgiitii'ne (Transparency International-T1) gore yolsuzluk; kamu gorevlerinin kisisel
kazanimlar i¢in kotiiye kullanilmasi anlamina gelmektedir. Ancak bu tanim 6zel sektorii
kapsamadig1 i¢in “emanet edilmis giiclin 6zel kazanimlar i¢in kullanilmasi1” olarak daha
sonra giincellenmistir.239
Yolsuzluk = (Tekel Giicii + Takdir Yetkisi) — Hesap Verebilirlik

Bu modeli bir teraziye benzetirsek, sahip olunan giiciin ve takdir yetkisinin agirligi,
hesap verebilirlik ile ayni nicelige sahip olmalidir. Bu denge saglanamadig: takdirde,
diger bir deyisle giiciin ve takdir yetkisinin, hesap verebilirligin iizerinde olmasi halinde
aradaki fark kadar yolsuzluk vardir.?*°

Sekil 4.4’de goriildiigi tizere yolsuzluk ve ahlaki olmayan davranislar; riigvet almak,
kars1 tarafi riigvet vermeye zorlamak (irtikap), bagis ve hediye kabul etmek ve cikarlarin

catismasi olmak tizere dorde ayrilmaktadir.

Yolsuzluk ve Ahliki
Olmayan
Davramslar

1 1 1 1
Rilsvet Almak Karsi Tarafi Riisvet Bagis Cikarlarin Catismasi:
Vermeye Zorlamak ve Hediye Kabul
lirtikap) Etmek

Sekil 4.4. Yolsuzluk ve Ahlaki Olmayan Davramslar®*
4.3. HILE BOYUTU VE RISK UNSURU

Isletmenin biiyiikliigii arttikga hile boyutu da artmaktadir. Hilenin boyutlar1 ve
icerdikleri riskler acisindan yapilan arastirma, asagida yer alan sonuglar1 ortaya

koymaktadir:**

2% Ulucan Ozkul, Almali Ozdemir, a.g.e., 5.73

20 Ulucan Ozkul, Almali Ozdemir, a.g.e., s.74.

1 Sengiir, E.D., (2010), isletmelerde Hile, Hilelerin On!pnmesi, Hileli Finansal Raporlama ile Ugili
Diizenlemeler ve Bir Arastirma, Doktora Tezi, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul,
s.38.

2 Bozkurt, a.g.e., s.21.
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e Biiyiikliik olciisii olarak 5000 kisinin iistiinde ve altinda calisani olan igletme
siiflamasi yapilmigtir.

e 5000 kisinin iizerinde calisani olan isletmelerde %42,5 oraninda hile eylemi rapor
edilmistir.

e 5000 kisinin altinda kalan isletmelerde bu oran %24,1 civarindadir.

e Hile eylemlerinin %60 kadarinin isletme ¢alisanlar1 tarafindan yapilan hileler, %40
kadarinin ise isletme dis1 hilelerden olustugu belirlenmistir.

e Merkezi Avrupa iilkelerinde yer alan isletmelerde, isletme dis1 hileler, isletme ici
hilelerden oran olarak daha fazladir (%51-%49).

e lsletme yapismin biiyiimesi ile orantili olarak hile boyutunun artmasmin nedenleri
asagidaki sonuglara baglanmaistir:

e  Yetkilerin aktarilmasi nedeniyle isletme kontroliiniin merkezden uzaklagmasi.

e  Siirekli biiyiime ve farkli pazarlara girme egiliminin tasinan riski de artirmasi.

e Biiylik isletmelerin karmasik islemler yapmalari ve bunun da dogal olarak

kontrolii zorlastirmast.

e  Siirekli olarak hedeflere ulasma baskisinin dogurdugu olumsuzluklar.

e Biiyiik hacimli operasyonlarin isletme ¢aliganlar ile iiclincii kisilerin arasinda

isbirligini tetiklemesi.

Hile ve manipiilasyonlar, siklik derecesine bakildiginda agirlikli olarak kiiciik ve orta
bliytikliikte isletmelerde yapilmaktadir. Zira bu isletmelerde kaynaklar daha kisithidir ve
yonetim ile miilkiyet ayrigmasi tam olarak gergeklesmedigi i¢in merkeziyet¢i bir
yonetim bi¢imi gegerlidir. Sanayilesmis {ilkelerde kii¢iik isletmelerin bile bircogu halka
acik isletmeler oldugu icin kotasyon ve kamuya aciklamalar basta olmak tlizere diger
yasal diizenlemeler bu isletmeleri de kapsamina almaktadir. S6zii edilen isletmeler igin
belirli diizenlemeler ve zorunluluklar bulunmasina ragmen bunlar biiyiik isletmelere
gore daha hafif, gevsek ve az sayidadir. Bu kurallarin varligima ragmen sanayilesmis

iilkelerde hile ve manipiilasyonlar daha ¢ok kii¢iik isletmelerde yasanmaktadlr.243

283 Kandemir, C., Kandemir, S., (2012), Muhasebe Hilelerini Onlemede Coziim Yolu Olarak Kullanilacak
Stratejilerin Bilesenleri, Mali Coziim Dergisi, Say1:111, Istanbul, s.31.
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4.4. HILE RiSKi YONETIMi

Son yillarda, is diinyasinin devleri konumundaki sirket ve kurumlarin bir anda yok
olduklarina tanik olunmaktadir. Kendi c¢ikarlarini istedikleri gibi manipiile ederek,
finansal tablolarin sirket durumunu gosteren “gercek aynalar’dan ziyade “sihirli
aynalar” olarak algilanmasina sebep olmuslardir. Finansal tablolarin “yoneticilerin
sihirli aynalar1” olarak algilanmaya baglanmasi ile birlikte; finansal raporlama giiven
kaybina ugramlstlr.244 Olusumu i¢in uzun yillar ugras verilen kurumsal itibarin bir
gecede yitirildigi gortilmistiir. Gerek yurtdisinda gerekse Tirkiye’de yasanan finansal
skandallarin ortak o6zelligi, isletmelerdeki yonetsel ve finansal zafiyettir. Dolayisiyla
yonetsel ve finansal raporlama zaaf ve tutarsizliklarinin 6niine gegebilmek i¢in yapilan
caligmalar bizi “iyi yonetisim” ya da “kurumsal yonetim” kavramlarina yoneltmistir.
Kurumsal yonetimin bu kadar oOnemli bir konu hale gelmesinde isletme
yonetimlerindeki basarisizliklar, yasanan suistimaller ve finansal krizlerin yan sira 6zel
sektoriin artan rolii, iilkelerin birbirine olan bagliliklarinin artmasi ve isletmelerin i¢ginde
bulunduklar1 rekabet sartlar1 da sayilabilir. Bu gelismelerin sonucunda kiiresel anlamda
kurumsal yonetim caligmalar1 hiz kazanmistir. Kurumsal yonetim anlayisi tek bir
standart uygulama bi¢imi degildir, iilkeden {ilkeye uygulamalarda ve tanimlamalarda
farkliliklar gosterir.

OECD’ye gore kurumsal yonetim dar anlamda; “sirketlerin yonlendirildigi ve kontrol
edildigi bir sistemdir”, daha genis anlamda ise; “sirketlerin yonetim kurulu, yonetimi,
hissedarlar1 ve diger paydaslar1 arasindaki iligkiler yumag1” olarak tanimlanmistir. Ayni
zamanda kurumsal ydnetim, paydaslarin sorumluluklarim1 ve yiikiimliiliiklerini hesap
verebilirlik yonetim ve denetimle yerine getirme seklidir.?*®

Isletmelerin paydaslarinin (ortaklar, calisanlar, miisteriler, tedarikgciler, kamusal
kuruluglar, toplum ve medya gibi) kurumsal davramis ve kurumsal yOnetisim
uygulamalar1 konusunda farkindaliklart ve beklentileri artirmistir. Bazi isletmeler
kurumsal kiiltiirlerini yonetim kurulunun giiclii yonetim anlayisiyla destekleyerek

gelistirmektedir. Soyle ki:?%

244 Ar, a.g.e., s.43.

25 OECD, OECD Principles of Corporate Governance, (2004),
http://www.oecd.org/corporate/ca/corporategovernanceprinciples/31557724.pdf, (31.10.2013).
2% 11A, AICPA ve ACFE, a.g.e., s.10.
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e Yonetim kurulunun giindemine ve bilgi akisina kurumsal yonetim anlayisini
dahil etmesi,

e Birden ¢ok yonetim tabakasina eriserek ihbar hattinin etkili kontroliinii
saglamasi,

e Bagimsiz adaylik siiregleri olusturmasi,

e CEO, CFO ve COO’dan olusan etkili iist yonetim takiminin degerlendirilmesi,
performans yonetimi, iicret ve basar1 planlamasinin yapilmasi,

e Ust yonetim ve isletme igin davranis kodlarmin gelistirilmesi,

e Yonetim kurulunun bagimsizligmma ve degerlendirme siirecine, {ist yOnetim
toplantilarina, risk azaltici faaliyetlere ve stratejik denetime aktif katilimin
saglanmasi,

ile kurumsal kiiltiiriin gelistirilmesi saglanabilmektedir.

Enron vakasi ve diger yolsuzluklardan sonra; hile, i¢ kontrol ve risk degerlendirme
konularina yogun ilgi baglamigtir. Enron gibi halka agik bir¢ok sirketin sermayeleri
herhangi bir belirti olmadan ortaya ¢ikan finansal skandallar sonucunda dramatik bir
bigimde yok olmustur. Bunun yani sira itibarlar1 bu etik dis1 davraniglar sonucunda
zarar goren firmalar1 miisteriler cezalandirmiglardir. Diinya ¢apindaki devlet
diizenlemelerinde hileyi yapan kisilere haciz ve agir para cezalart artmistir. Yonetim
kurulu tiim bu davraniglardan sorumludur ve hesap verebilir olmalidir. Ancak bu
skandallarda sorumlu olan veya duruma sebep olan kisiler sadece yonetim kurulu
degildir. Kurumsal yonetimle ilgili olarak basariya ve basarisizlia neden olan bes temel
faktor vardir;?’

e Ust yonetimdeki kiiltiir ve ydnetim anlayisinin yapist,

e Genel midiiriin kurumsal yonetim uygulamalarma bakis agist ve uygulama

diizeyi,

e Yonetim kurulunun kurumsal yonetim uygulamalarina bakis agisi ve uygulama
diizeyi,

e I¢ kontrollerin saglamligi,

e Yonetici iicretlendirme politikalari.

7 Ulucan Ozkul, Almah Ozdemir, a.g.e., 5.21.
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4.4.1. Hile Teorisi ve Hile Denetimi

Isletme yonetim kurullar, yéneticiler, paydaslar ve diger ilgililer hileli islemlerin

neden oldugunu ve nasil 6nlenemedigini siirekli glindemde tutmaktadirlar.®*®

Hile; para, mal veya hizmet saglamak, hizmet kaybindan veya 6deme yapmaktan

kacinmak, sahsi veya isle ilgili bir avantaj elde etmek amaclariyla cesitli taraflar ve
kurumlar tarafindan gerceklestirilebilir. Uluslararast1 I¢ Denetgiler Enstitiisiiniin
yayinladig1 Mesleki Uygulama Standartlarina gore, i¢ denetgiler, hile belirtilerini tespit
edebilecek yeterli bilgiye sahip olmalidir. isletme igindeki hilenin potansiyel biiyiikliigii
ile ilgili olarak, i¢ denetc¢iler, i¢ kontrol sisteminin uygunluk ve yeterliliginin
degerlendirilmesini  yaparak hilenin Onlenmesinde yonetime yardimct olma
sorumluluklari vardir.?*

Hileler karsisinda denetci tepkileri su sekilde zetlenebilir; >

e Ozel bir denetim tutumu yoktur. Denetim plani, denetginin &zel rehberler
olmaksizin hileli islemleri gozlemesine dayanir. Bu tiir pasif yaklasimda,
isletmede kurulan hile izleme prosediirlerinin hileli islemleri tanimlayacagina
dayanmaktadir. Bu prosediirler kirmizi hat, yonetimin farkindalig1 veya i¢ kontrol
hile izlemeleri seklinde siralanabilir.

e Hile riski degerlemeleri gerceklestirilir ve kontroller tanimlanir. Denetim planina
tanimlanmis olan hile riskleri aktarilmistir. Hile senaryolar1 olusturulmustur ve ic¢
kontrol ile biitiinlestirilmistir.

e ¢ kontroller test edilerek hile ile ilgili kirmiz1 bayraklar gozlenir. I¢ kontrollerin
testi agamasinda odak nokta kirmizi bayraklar {izerindedir. Denet¢i 6rneklemeyi
tasarlarken kirmizi bayraklara gore tasarlar. Ornekleme yaklasimi hile odakli
oldugu icin islemler incelenirken hile semalarina uygunluguna gore
degerlendirilirler. Bundan dolay1 bu yaklasim hilelere kars1 reaktif bir yaklagim
olarak kabul edilebilir.

Her suistimal bir iz birakir, her iz kendi ekosisteminde ele alinmali ve

degerlendirilmelidir. Suistimali tespit edebilmek i¢in yOneticiler, denetciler, analistler,

calisanlar bu belirtileri (red-flags) fark etmeli, derinlemesine inceleyerek gercekten bir

248 pehlivanli, a.g.e., .4.
9 Adiloglu, a.g.e., .21.
230 Pehlivanli,a.g.e., s.6-7.
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suistimal olup olmadigimi ortaya cikartmalidir. Ancak birgok defa bu suistimal
gostergeleri géz ardi edilir veya derinlemesine incelenemez ve bu sebepten dolayr da
suistimaller ortaya cikartilamamaktadir. Suistimal belirtileri dogru analiz edilirse bir
cok suistimal proaktif olarak tespit edilerek 6nlenebilir.
Suistimal belirtileri literatiirde 6 ana grupta incelenmektedir:*>*

e Muhasebesel belirtiler

e Ic kontrol sistemindeki zayifliklar

e Analitik belirtiler

e Miisriflik

e Normal olmayan davranis sergilemek

e Thbar ve ipuglar
Kirmizi bayraklarin denetim planina yerlestirilmesi adimlar1 sunlardir:*?

e Hile semalarinin ve farkli sema varyasyonlariin belirlenmesi

e Hile semalarinin gergeklesme firsatlarinin tanimlanmasi

e Hile semalar ile hilelerin gizlenme bigimleri arasinda bag kurulmasi

e Kirmizi bayraklarin tanimlanmasi

e Kirmizi bayraklar ile gizlenme bigimleri arasinda bag kurulmasi

e Kirmiz1 bayrak tetikleyici olaylarin tanimlanmasi ve denet¢inin ek denetim

prosediirleri uygulamasi konusunda uyarilmasi
e Kirmiz1 bayraklart c¢oziimlemeye yonelik hile denetim prosediiriiniin
tanimlanmasi

e Olasi sonuglarin toplanmasi

Hile denetiminin temel o6zellikleri asagidaki Tablo 4.1°de gosterilmektedir. Hile
denetimi temelde bagimsiz denetimden amag¢ yoniinden ayrilmaktadir. Bagimsiz
denetimin amaci finansal tablolarin genel kabul gérmiis muhasebe ilke ve politikalarina
uygunlugu hakkinda bir goriis olusturmaktir. Hile denetimi ise hileli islemlerin ortaya
cikarilmasini hedeflemektedir. Hile denetiminde ve bagimsiz denetimde kullanilan
yontemler ayni olmakla birlikte odak nokta farkli oldugundan dolay1 yontemlerin icrasi

farklilasabilmektedir. Hile denetiminde delillerin-kanitlarin yok edilmesi ihtimali

251 Taskin, a.g.e., s.7-8.
252 pehlivanly, a.g.e., 5.6-7.
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Tablo 4.1. Hile Denetimi Ozellikleri*>®

Hile Denetimi Ozellikleri

Hile siiphesi olan iglemlerin ortaya ¢ikarilmasi ve sorusturulmasi.

Hile denetiminde siipheli islemler yeni bir takim muhasebe hesaplari
arastirilir. Hesap se¢iminde genellikle ya bir tahmin ya da bir ihbar
vardir. Eger biitiin olarak finansal tablolar hile denetimine tabi tutulacak

olursa bu yiikiin altindan kalkmak miimkiin degildir.

Hile denetgisi kapsami dahilindeki biitiin islemleri 6rnekleme hatalarini
elimine ederek arastirir. Siireg; belge incelemesi, isleme dis1 verilerin

arastirilmasi ve miilakatlar seklindedir.

Geleneksel denetim siireglerine ilave olarak gdzetim, asir1 sorusturma,
bilgisayarlara ve kayitlara el koyma, uyarmaksizin ve departmanin

sayginligina bakmaksizin biitilin siiregleri gergeklestirme.

Stiphe iizerine y1l iginde herhangi bir zamanda haber vermeksizin

uyarmaksizin gerceklestirilir.

Kontrol testleri ger¢eklestirilmesinin amaci kontrol zayifliklarindan
kaynaklanabilecek hileleri belirleyebilmektir. Kontrol eksiklikleri hile

icin gerekli firsat1 hilekara vermektedir.

Hile denetgisi yonetim tarafindan saglanacak hicbir veriye glivenmemeli
stipheli yaklagmalidir. Zaten hile denet¢isinin gérevlendirme amaci da
budur.

Hile denetgisi Sertifikali Hile Denetgisi - CFE belgesine sahip olmalidir.
Ayni1 zamanda denetim ve muhasebeden anlamali, sahtecilik tiirlerini
bilmeli ve ortaya ¢ikarma yetenegi olmali, arastirma ve sorusturma

yontemleri konusunda tecriibeli olmali, suglu birey profili ve hareket

tarzlari (yalan, komplo ve hile semasi) konusunda bilgili olmalidir.

oldugundan dolay1 geleneksel denetim siire¢lerinin (haber verme, amag aciklama, izin

isteme v.s.) goz ard1 edildigi durumlar olusabilmektedir. Bagimsiz denetime baslama ve

253 Pehlivanli, a.g.e., s.7.
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denetimin bitirilmesi sozlesme c¢ercevesinde olmaktadir ve Onceden bellidir hile

denetiminde ise zamanlama belirsiz ve genelde baskin denetim nitelig},indedir.254

4.4.1.1. Hile Denetimi Asamalari

Son donemlerde tiim diinyay1 sarsan isletmelerdeki hile olaylari ve hileli finansal
raporlama sorunlar1 i¢ denetgilere de hileyle ilgili sorumluluklar getirilmesine neden
olmustur. Bir i¢ denet¢i, temel sorumlulugu hile arastirma ve bulma olan bir kisinin
uzmanligina sahip olmasa da, hileleri sezebilecek yeterlilige sahip olmalidir. Hileler
orgiit igerisinde isteyerek ortaya c¢ikan birtakim diizensizlikler veya yasal olmayan fiiller
olarak ortaya c¢ikar. Bu tiir fiiller, bazen orgiit igerisinde bir grubun veya bazen de
isletme yonetiminin disariya karsi diizenledigi kendi tarafina menfaat saglamak amaci
giiden suistimallerdir. I¢ denetciler, i¢ kontrol sisteminin hilelerle ilgili etkinligini ve
uygunlugunu incelemek ve degerlendirmek suretiyle, isletmelerdeki hileleri 6nlemeye
yardimei1 olmalidir.”®

Hile Denetimi; izleyen sekilde goriilebilecegi gibi hile semalarinin tanimlanmasi ile

baslayan hileli islemlere iligkin denetim sonucunun olusturulmasi ile biten bir siirectir.

fgsel Cesitli Hile Hile Hile Hile Veri Dene- Kanitla Hile
Hile varyas gizleme firsat- Senar- semala maden tim rin sonug-
Semalar1 yonlar- bigimle lar- yolarmn rina ciligi prose- deger- larinin

nin da hile rinin nin m yone- teknigi diirleri lendiril olustu-

Tanimlan semala tanim- tanim tanim- lik veri nin nin mesi rulma-

mast rinin lanmasi lanma lanmas hazirl kulla- tasar- st
tanimla st 1 81 nilmasi lanmas

Sekil 4.5. Hile Denetimi Adimlari®®

254 Pehlivanh,a.g.e., s.8.
> Yilanct,a.g.e., 5.117.
2% pehlivanly, a.g.e., 5.13.
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Yukaridaki  Sekil 4.5. iizerindeki hile adimlar1 asagida maddeler halinde
ag1klanmaktad1r:257
e Icsel hile semalarmin tanimlanmasi: Hile denetimi yaklasimi 6zel hata tiirlerini
arastirmak lizere tasarlanmaktadir. Hile denetiminde, hata daha 6nce tanimlanmis olan
spesifik hile semalarina isaret etmektedir. Isletme sistemi i¢inde ¢ok cesitli hile semalar
bulunmakla birlikte denet¢i hangi hile semalarinin denetim planinda kullanilacagina
odaklanmalidir. Baglangic noktasi ise hile denetimidir.
e Hile semalar1 ve hilenin gizlenmesi: hile senaryolari: Hile senaryosu, denetgiler
tarafindan hilenin ne zaman, nasil ve Kimin tarafindan gergeklestirilebilecegi sorulari ile
hile semalarinda gosterilmelidir. Bu sorularin cevaplari ancak hile senaryolar: liretmekle
bulunabilir.
e Hile firsati: Insanlar hileye karisabilirler ve hileli islemleri organize edebilirler.
Bununla beraber, denetcilerin hangi sartlarda insanlarin  hileli iglemlere
basvurabileceklerini belirlemeleri gerekmektedir. Muhtemel failler hakkinda bu bilgi
denetcilerin hileli islemleri fark etmelerini kolaylastirir.
e Veri hazirhigi: Anlasilabilirlik faktorii; isletmenin faaliyetlerine uygun kontrol ortami
ve yapisi analitik sezgisel olarak incelenmelidir. Oncelikle, kontroller belgelenir ve hile
riskleri ile eslenir. Ardindan denet¢i kontrollerin hile riskini kabul edilebilir seviyeye
indirilebilecek sekilde calisip calismadigini analiz eder. Denet¢i kimin, nerde ve nasil
hileli islem gerceklestirebilecegini profesyonel mesleki yargisini kullanarak belirlemeye
calisir.
e Veri madenciligi: Veri madenciliginin amaci farkli islemleri tanimlamaktir. Zira hile
prosediirlerini kullanarak bu islemler analiz edilebilir.
e Denetim prosediiriiniin tasarimi: Hile denetiminin prosediirleri dogru islemleri
belirlemeye yoneliktir. Prosediirlerin amaci kontrolleri veya yonetimin sunumlarini test
etmek degildir. Prosediirler kirmizi bayraklarla ilgili gizleme stratejilerine
odaklanmaktadir. Hile denetim prosediirii:

v" Belge incelemesi: Belgeler kirmizi bayraklar agisindan incelenir.

v Ekonomik islem prosediirii: Islemler gergeklesip gerceklesmedigine ve

varliklarin mevcudiyetine iliskin incelemeler.

7 pehlivanly, a.g.e., 5.13.
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v' Bagimsiz veri kiyaslama: Faillerin kontrolii altinda olmayan verilerle islemlere
ait verilerin kontrolii.

v' Mantiksal test: Isletme mantig1 icinde islemlerin degerlendirilmesi.

<\

Trend analizi.

v' Hile biiyiikliik testi: Denet¢i ekonomik modelleme ile islemlerin parasal tutarlari

tahmin eder ve mevcut durumla karsilastirir.

e Kanit degerleme: Hile denetimi varsayimlari; hileli islemler gizlenmistir, belgeler
yanlistir, kontroller yonetimin istedigi gibi ¢alismamaktadir. Amag¢ hile semalarini
ortaya cikarabilecek kanitlar1 toplamaktir.
e Sonuglarm olusturulmasi: Hile denetiminde iki sonuca ulagilabilir. Ik sonug; hileli
islemlere ait kamit yoktur. Ikinci sonug ise; yeterli ve giivenilir dl¢iide kanit vardir ve

islemler sorusturulabilir.
4.4.2. Hatah ve Hileli islemlere Karsi Korunma

Finansal tablolarda meydana gelebilecek dnemli yanlisliklar muhasebe agisindan iki
temel gruba ayrilir. Bu yanligliklar hata ve hilelerden kaynaklanabilir. Hatalar, finansal
tablolardaki kasdi olmayan yanlisliklardir. Bunlar, kaydedilmesi gereken bir ekonomik
olayin, bir tutarin veya agiklamanin finansal tablolara dahil edilmemis veya yanls bir
islemin veya tutarin finansal tablolara dahil edilmis olmalar1 sonucu meydana gelirler.

Finansal tablo hileleri sirket tarafindan ya da sirkete karsi yapilan hileler olabilir.
Sirketce yapilan hileler sug igerikli diizenlemeler olup yasal risk tasirlar. Sirkete karsi
gerceklestirilen hileler, sirket acisindan varlik veya gelir kaybi riski tasirken; suglu
acisindan ortaya cikartilma ve dava agilmasi riski tasimaktadir.?*®

Hile, sahtekarlik, yolsuzluk, usulsiizlik gibi diizensizlikler; isletme personel,
yonetimden sorumlu kisiler ya da tigiincii kisiler tarafindan bilingli olarak menfaat
saglamak amaciyla aldatma igeren davraniglarda bulunulmasidir. Hile, sahtekarlik,
yolsuzluk, usulsiizliik gibi diizensizlikler, ¢ikar saglamak amaciyla isletme iginden
kisiler tarafindan gergeklestirilmis olabilecegi gibi isletme disindan kisilerce de
gerceklestirilebilir. Bununla birlikte, giderek karmagik hale gelen isletme yapilarinda,
yapilan hile ve usulsiizliiklerin bagimsiz denetgiler tarafindan ortaya ¢ikarilmasi daha

maliyetli olmakta, hatta gogu zaman miimkiin olamamaktadir. I¢ denetim, isletmelerde

28 K arabinar , Akyel, a.g.e., s.696.
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i¢ kontrol sistemlerinin yeterliligini degerlendirerek hata ve hilelerin 6nlenmesi
konusunda 6nemli bir rol 0ynamaktad1r.259
Usulsiiz finansal raporlamadan kaynaklanan gergekdisi beyanlarla ilgili yolsuzluk
riski faktorleri {i¢ alt baslikta toplanmaktadlr:260
e Yonetimin Ozellikleri ve kontrol ¢evresi ilizerindeki etkisi ile ilgili yolsuzluk
riski faktorleri
e Denetlenen isletmenin veya organizasyonun faaliyette bulundugu endiistrinin
kosullart ile ilgili yolsuzluk riski faktorleri

e Isletmenin faaliyet oOzellikleri ve finansal durumu ile ilgili yolsuzluk riski

faktorleri
4.4.3. Hile inceleme Siireci

Hile incelemesi sureci, hile teorisi yaklagimi iizerinde yiiriitiiliir. Bu siirecin birbirini
izleyen dort adimi bulunmaktadir: eldeki verilerin analizi, bir hile teorisinin
olusturulmasi, gerektiginde revize edilmesi ve dogrulanmasi.”® Sikayetler ve/veya
muhasebe kokenli veya diger ip uglari ile baslayan siire¢ hile incelemelerinin ardindan
miilakatlar, belge incelemeleri ve gozlemler ile son bulmaktadir. Siirecin ilk asamasinda
i¢ kontrol degerlendirmeleri 6n plana ¢ikmaktadir. Bu asamada i¢ kontrol sisteminin
hileli islemleri dnlemede ve/veya ortaya ¢ikarmadaki rolii degerlendirilmektedir. Eger
bu asamada hile denetcisi hileli isletmelerin gergeklesme ihtimalini yliksek gormekteyse
ikinci agamaya gecer ve hile teorisini olusturur, kanitlarin nereden toplanacagi ve
kanitlarin yeterlilikleri dahil bir takim hususlar1 degerlendirir ve miilakatlar, belge
incelemeleri ve gozlemlerle hile inceleme siirecini sonlandirir. Siireg; hile denetgisinin
kurum i¢inden mi yoksa anlik hile denetimi hizmetleri alimlari sonucunda kurum
digindan gelme ihtimaline bagli olarak farklilasabilmektedir. Sekil 4.6’da hile inceleme

siireci akis diyagramu iizerinde gosterilmistir.

29 Adiloglu, a.g.e., 5.24-25.

260 Ozbirecekli, M., Siislii, C., Bagimsiz Denetim Firmalarinin Yolsuzluk Riski Faktorlerini Degerleme
Uygulamalari ve Tiirkiye’deki Bagimsiz Denetim Firmalar1 Uzerine Karsilastirmali Bir Arastirma-1, s.74
http://journal.mufad.org/attachments/article/564/7.pdf, (12.06.2013).

8L \Wells, J. T. (2003), “The First Step in Uncovering Fraud in the Auditor’s Bailiwick: Analyzing
Financial Information”, Journal of Accountancy, Agustos,
http://www.journalofaccountancy.com/Issues/2003/Aug/SherlockHolmesCpaPartl.htm, (03.02.2014).
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Muhasabe Diger ip
ip Uglan Uglari

> <-

Sikayetler

ip Uglarinin
Analizi

( Finansal fliskilerin incelenmesﬁ

Soru ciimlesinin olugturulmasi
Satiglarin maliyetleri ¢ok yiiksek mi?

Finansal tablolardaki ilgili verilerin degerlendirilmesi
Satislar ve satiglarin maliyetine iliskin finansal tablo verilerinin
degerlendirilmesi

Y

I¢ kontroller neler? h
I¢ kontrollerin takip edilmedigine dair bulgu
mevcut mu?

Siirece dahil olan personel kimlerdir?
Personel veya siiregteki degisiklik var mi?

-

.
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(" N

Hile teorisinin olusturulmasi:
- Kimler hile semasinda yer alabilir?
= Neler gergeklesmis olabilir?
- lddialar nigin dogru olabilir?
- Gizlenen yontemler nelerdir?
- Ne zaman gergeklesmistir?
- Hile nasil gerceklestirilmigtir?

Kanmitlarin nerede olabileceginin belirlenmesi:
- Kayit igi veya kayit dist
- Direkt veya dolayh :
- Potansiyel tamklann belirlenmesi

Amaca ulagabilmek icin gerekli olan kamitlar:
- Gergeklegen olaylann sayis
< Diger uygunsuz alanlar
- Tamklar

Hile teorisinin gozden gegirilmesi
Kanit - insan iliskisini gosteren semalarin
hazirlanmasi

- o

[S(Imcin devam etmesi igin kamtlar yeterli mi'.’

Incelemenin tamamlanmasi:
~ Miilakatlar
- Belge incelemeleri
-~ Gbzlemler

Sekil 4.6. Hile inceleme Siireci’®

%62 pehlivanli, a.g.e., 5.10.
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4.5. HILE RiSKi OLCME YONTEMLERI

Yonetim hileleri veya hileli finansal raporlama nedeniyle 6zellikle denetgiler ¢cok
sayida davayla karsilasabilir. Mahkeme sonucu denetgilerin maruz kaldigi cezalarda
artis olabilir. Bu nedenle denetgiler faaliyetlerini farkli yontemlerle ilerletme ihtiyaci
hissedebilirler. Ciinkii normal denetim prosediirleri ile yonetim hilelerinin kesfi oldukca
zordur. Bunun birka¢ nedeni vardir. Birincisi, yonetim hilelerinin 6zellikleri ile ilgili
bilgi eksikligidir. ikincisi; yonetim hileleri ile ilgili denetginin tecriibe eksikligidir.
Uciinciisii; yoneticiler denetgileri bilerek aldatmak istemektedirler. Bu nedenle normal
denetim prosediirleri ile yonetim hilelerinin tespit edilmesi zorlasmaktadir. Bu eksiklik
ek analitik denetim tekniklerinin yonetim hilelerinin kesfi i¢in gerekli oldugunu
vurgulamaktadir. Bu teknikler sunlardir:*®®

e Veri Madenciligi

e Dijital Analiz Teknigi ve Benford Kanunu,
e Analitik Inceleme Prosediirleri,

e Siirekli Denetim

e [hbar Hatlar
4.5.1. Veri Madenciligi

Genel anlamda veri madenciligi; bilgisayar sistemlerinde depolanan veri yiginlari
arasindan istatistik ve matematik teknikleri kullanilarak verilerdeki gizli Oriintiileri
¢Oozmeye yarayan, fark edilmesi giic iliskileri agiga ¢ikaran, ileriye yonelik tahminler
yapilmasini saglayan ve bu alanda kurallar iireten veri taban teknolojisi ve tekniklerinin
uygulanmasini ifade etmektedir. Ik defa veri madenciliginin kullanilmaya basladig,
ayrica veri madenciligi alaninda en gelismis teknik ve teknolojilerin kullanildig:
ABD’de, kamu kurumlar1 tarafindan raporlar hazirlanmakta ve veri madenciligi

hakkinda ¢ok genis tanimlamalar yapllmaktadlr.264

263 Varicy, a.g.e., s.95.
264 Bagci, H., Yolsuzluklarla Miicadelede Veri Madenciligi,
http://www.alomaliye.com/2009/hasan_bagci_yolsuzlukla.htm, (31.10.2013).
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Hile tespiti, veri madenciliginin en O6nemli uygulama alanlarindan biridir. ACL
(Audit Command Language) gibi ticari veri madenciligi yazilimlarinda siipheli
islemlerin tespit ve bildirim, kimlik tespiti, arama ve eslesme islemleri yﬁrﬁtﬁlﬁr.265

Veri madenciligi uygulamalar1 veri tabanlarindan veri c¢ekilmesi ve verilerin
analizlerinden meydana gelmektedir. Bundan dolay:r veri tabanlarina islemlere ait
verileri gonderen Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) yazilimlarinin da bu siirecte
incelenmesi gerekmektedir. Bu inceleme salt bilgi teknolojileri denetimi maksath
olmaktan ziyade verilerin giivenilirligi ve sistematik miidahaleleri tespite yoneliktir.2%°

Veri madenciligi faaliyetlerini  ¢esitli  bigimlerde  smiflandirilabilir.  Bu
siniflandirmalardan birisi asagidaki gibidir:267
e Kiimeleme/Boliimleme (Clustering/Segmentation) : Bu yontemde, kiimelenen veya

boliimlenen veriler, nitelik itibariyle benzer olanlar kendi aralarinda
gruplandirilmaktadir. Bdylece benzer nitelikte olmayan veriler grup disinda
kalmakta ve bu veriler siipheli olarak incelenmesi yoluna gidilmektedir. Diger bir
ifadeyle veri tabaninda yer alan her bir verinin ait oldugu veri setinin tahmin
edilmesi ve boylece anormal davranig gosteren verilerin tespiti amaglanmaktadir.

e Verilerin grafiksel gosterimi (Visualization) : Bu yontemde verilerin grafik
yardimiyla gosterimi yapilmakta ve ikiden fazla boyutlu grafikler kullanilmakta
olup veri seti igerisinde gizlenmis olan anormallikler tespit edilebilmektedir.

e Ongérii modellemesi (Predictive modeling) : Veri madenciliginde ¢ok genel ve
Oonemli uygulamalar, ongoriiyii gerektirmektedir. Bu yontemin amaci da ongorii
yoluyla anormalliklerin tespitidir. Bu yontem, veri seti ile ilgili bazi temel
niteliklerin analizinde kullanilmaktadir.

e Baglant1 analizi (Link analysis) : Bu yontemin amaci ise, bir veri seti i¢indeki
kayitlar veya islemler arasinda baglant1 kurmak yoluyla analiz yapmaktir. Diger bir
ifadeyle veriler arasindaki 6nemli iligkilerin ortaya ¢ikartilmasidir.

e Sapma tespiti (Deviation detection) : Bu yontemde beklentiler dikkate alinarak
sapma analizi yapilmaktadir. BOylece beklenen sapmalardan daha fazla olanlar

olagandisi olarak degerlendirilmektedir.

2% Ulucan Ozkul, Almalh Ozdemir, a.g.e., 5.109.

266 pehlivanl, a.g.e., s.77.

27 Terzi, S., (2012), Hile ve Usulsiizliiklerin Tespitinde Veri Madenciliginin Kullanimi, Muhasebe ve
Finansman Dergisi, Say1:54, (Nisan), s.55.

104



e Bagimlilik modellemesi/analizi (Dependency modeling/analysis): Bu yoOntemde
degiskenler arasinda bagimliliklar kurulmaktadir.

e Ozetleme (Summarization)

e Veri madenciligi, giiniimiizde ¢ok sayida endiistri, perakende, sigorta ve

telekomiinikasyon isletmelerinde yaygin olarak kullanilmaktadir.
4.5.2. Dijital (Sayisal) Analiz Teknigi ve Benford Kanunu

Bu kanun, adimi 1938 yilinda bu kurali ortaya koyan fizik¢i Frank Benford’dan
almistir. Benford Kanunu, her bir rakam i¢in rakamlarin rastlanma olasiliklarin1 veren
bir matematik kuralidir. Benford Kanununa gore; eger herhangi bir istatistik verisinden
veya herhangi bir sayilar tablosundan rastgele bir say1 segerseniz, bu saymnin ilk
hanesinin 1 olma olasiligi, biitiin sayilarin olasiliginin ayni oldugu ydoniindeki
diisiincenin aksine 30.1°dir. Bu sonucu, %17.6 ile 2 olma olasiligi, biitiin sayilarin
olasiliginin ayn1 oldugu yoniindeki diisiincenin aksine %30.1°dir. Bu sonucu, %17.6 ile
2 olma olasilig1 ve %S5 ile 9 olma olasilig takip eder.”®®

Benford Kanunu, i¢ ve dis denetimde hatali veya hileli verilerin tespit edilmesinde
kullanilan bilgisayar destekli denetim teknigidir. Denetimde Benford Kanunu'nun
uygulanmasi, zaman ve maliyet faydasi saglamakta ve denetimin etkinligini

arttirmaktadir.?®°

4.5.3. Analitik inceleme Prosediirleri

Analitik inceleme prosediirlerinin tanimi AICPA (American Institute of Cerficated
Public Accountant-Amerikan Sertifikali Kamu Muhasebecileri Kurumu) tarafindan
1988 yilinda yayinlanan SAS No:56 “Analitik Prosediirler” yonetmeliginde su sekilde
yapilmistir; “gesitli finansal ve finansal olmayan veriler ile isletmenin kayitlar
arasindaki anlamli iliskilerin incelenmesiyle elde edilen bilgilerin, denet¢i tarafindan
gelistirilen beklentilere uyup uymadigmma bakilmasi islemlerine analitik inceleme

prosediirleri adi verilmektedir™?"

208 Ulucan Ozkul, Almah Ozdemir, a.g.e., 5.111.

9 Akkas, M.E., (2007), Denetimde Benford Kanunu'nun Uygulanmasi, Gazi Universitesi {IBF Dergisi,
Cilt:9, Say1:1, Ankara, s5.204.

" Dénmez, A., Ersoy, A., Bagimsiz Denetim Siirecinde Analitik inceleme Prosediirleri: Tiirkiye’de

SPK’dan Yetki Almis Denetim Firmalar1 Uzerine Bir Arastirma, s.122,
http://yayinlar.yesevi.edu.tr/files/article/469.pdf, (12.06.2013).
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SPK tarafindan yayinlanan (Seri:X, N0:22) No’lu tebligin, onsekizinci kisim 2.
maddesinde soyle tanimlanmaktadir:>’* Bu kisim, finansal ve finansal olmayan bilgiler
arasindaki inandirict iligkilere dayali ¢aligmalarin ortaya cikardigi finansal bilgilerin
degerlendirilmesinde kullanilan ve ilgili bilgilerle uyumsuz iliskilerin veya belirlenen
tutarlardan sapmalarin ve dalgalanmalarin sorusturulmasini da igeren analitik inceleme
teknikleri ile bu tekniklerin risk degerlendirme ve ek bagimsiz denetim teknigi olarak
kullan1lmasina iligkin hiikiimleri kapsar.

Bu denetim teknigi, denetimin planlanmasi, denetim ve denetimin tamamlanmasi
asamalarinda yararlanabilinecek bir tekniktir. Bu teknik sayesinde denet¢i, isletmenin
birden fazla hesap donemine iliskin mali durumundaki ve faaliyet sonuglarindaki
gelismeleri ve degisimleri karsilagtirarak bunlarin sonuglarini kendi i¢inde veya sektorel
olarak degerlendirilebilir.”?

Analitik inceleme prosediirleri kullanilarak gergeklestirilen denetim calismast ii¢
asamahdlr:273

e Hesaplar veya oranlar i¢in beklentilerin gelistirilmesi,

e Denetci tarafindan gelistirilmis beklentilerin disindaki, olaganiistii ve belirgin

farkliliklarin belirlenmesi,

e Belirlenen bu farkliliklarin ¢alisma kosullarindaki bir degisimden mi yoksa mali

tablolardaki 6nemli bir diizensizlikten mi kaynaklandiginin arastirilmasi.

Son yillardaki gelismeler analitik inceleme prosediirlerinin denetimin ¢esitli
asamalarinda kullanimin1  6nemli bir duruma getirmistir. Analitik inceleme
prosediirlerindeki temel amag isletmenin denetgiye sundugu veriler ile igletme iginden
ve isletme disindan elde edilen iliskili verilerin ¢esitli bicimlerde karsilastirilarak ortaya
konulan sonuglar ile denetim ¢alismalarina yon verilmesidir.

Ornegin; isletmenin cari yildaki faiz giderleri ile gecmis yillardaki faiz giderlerinin

karsilagtirilmast ile denetcinin bir karara varmasi, incelenen yildaki satis karliligi ile

271 SPK, http://www.spk.gov.tr/displayfile.aspx?action=displayfile&pageid=590&fn=
...2ydxskuvhvaxldxlw, s.85, (03.11.2013).

2’2 Giirkan, S., (2008), Bilgisayar Destekli Denetim Tekniklerinin (BDDT) Muhasebe Denetimine Etkileri
ve Tiirkiye’deki Bagimsiz Denetim Kuruluslarinin BDDT Uygulamalarina iliskin Bir Arastirma,
Zonguldak Karaelmas Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Zonguldak, s.50.

2% Ulucan Ozkul, Almali Ozdemir, a.g.e., s.113.
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sektor satis karliliklarinin karsilastirilarak bir sonuca varilmasi analitik inceleme
prosediirlerinin igerigini olusturmaktadir.?’
Analitik inceleme prosediirlerinin denetim ¢aligmalarinda kullanilmasinin ana
amaglarini 4 bashk altinda toplayabiliriz:*”
e Miisterinin isinin anlasilabilirligini saglama,
e Isletmenin faaliyetlerinin siirekliligini saglama kabiliyetinin belirlenmesi,

e Mali tablolardaki olas1 hatalarin varliginin tespiti,

e Denetim testlerinin detayinin azaltilmasi.
4.5.4. Siirekli Denetim

Enron Skandali’nin etkilerinin azaltilmasi ve kurumsal yonetim uygulamalariin
tyilestirilmesi icin ABD’de 2002 yilinda yayinlanan, Halka Agik Sirketler Muhasebe
Reformu ve Yatirimciyr Koruma Kanunu veya diger adiyla Sarbanes-Oxley Kanunu
gibi yasal diizenlemenin yani sira, denetim standartlarinda ve yazilimlarindaki stirekli
degisim, denetgilerin yeni teknikler uygulamasina imkan vermektedir. Yasanan denetim
skandallarinin ardindan, denetime kaybolan giivenin iadesi ve denetimin imajinin
diizeltilmesi ancak bu sekilde saglanabilir. Bu amaca yonelik olarak, kagitsiz ve gergek
zamanlt muhasebe ortaminda hazirlanmig finansal tablolara uygun goriis verebilmek
icin elektronik denetim kanitlarinin toplanmasi siirecini ifade eden siirekli denetim
calismalari, ilk olarak 1990’11 yillarin baslarinda AT&T, Siemens, HCA Inc., Unibanco,
New York Federal Reserve ve IBM’de yapilmugtir.?"®

Siirekli denetim yaklagiminin daha iyi anlasilabilmesi i¢in kontrol ve risk kavramlari
tizerinde durulmasi gereklidir. Kontrol, riski azaltmak icin yapilan faaliyetlerdir.
Kontrol eksikliginin oldugu noktalar1 tespit etmek olas1 risk noktalarini belirlemek
anlamina gelmektedir. Ayn1 sekilde, denetgiler riskleri degerlendirerek kontroliin eksik

oldugu noktalar1 da tespit edebilirler. Ciinkii siirekli denetim yaklasimi igletmenin

214 Ataman U., Haciriistemoglu, R., Bozkurt, N., (2001), Muhasebe Denetimi Uygulamalari, Alfa
Yaynlari, istanbul, s.68.

275Dé')nmez, A., (2008), Bagimsiz Denetim Siirecinde Kullanilan Analitik Inceleme Prosediirlerinin
Denetim Standartlari Agisindan Degerlendirilmesi ve Tiirkiye’de SPK’dan Yetki Almis Denetim
Firmalar1 Uzerine Bir Arastirma, Doktora Tezi, Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Antalya,
s.41.

2% Ulucan Ozkul, Almali Ozdemir, a.g.e., s.114-115.
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kontrol ve risk faktorlerinin siirekli olarak degerlendirilmesini 6ngdérmektir. Bu noktada

siirekli denetimin iki temel bileseni ortaya g:lkmaktadlr:277

Stirekli kontrol degerlendirilmesi, kontrole dayali teminatin saglanmasi igin
denetcilerce kullanilan eylemleri kapsamaktadir. Siirekli kontrol degerlendirmesi
denetcilere -yonetim ve denetim komitesine- kontrol mekanizmalarinin islerligi
konusunda siirekli degerlendirme raporu sunma imkani saglar. Siirekli denetimin,
isletmenin kontrol sistemini siirekli olarak takip etmesi, herhangi bir sapma
durumunda erken miidahale imkéni tanidig1 i¢in 6nemlidir.

Siirekli risk degerlendirmesi, isletme igerisindeki risk seviyelerinin belirlenmesi
ve degerlendirilmesi konusunda denetcilerin gerceklestirdikleri eylemleri
kapsamaktadir. Bu yontem sayesinde denetciler; kurumun riskli alanlarini tespit
etmekte, bu tlirden riskleri derecelendirmekte ve sinirli denetim kaynaklarinin

daha etkin bir sekilde dagitilmasini saglamaktadirlar.

Siirekli denetim siirecinin amaglar1 Tablo 4.2°de gosterildigi gibidir.

Tablo 4.2. Siirekli Denetim Siirecinin Asamalari®’®

Siirekli Denetim Amaglari

Siirekli denetim i¢in amaglarin tanimlanmasi

+ Ust yonetim desteginin saglanmas ve siirdiiriilmesi

* Anahtar bilgi sistemlerinin ve veri kaynaklarinin belirlenmesi

» s siireclerinin ve bilgi sistemlerinin anlasiimasi

* Bilgi teknolojileri yonetimi ile olan iligkilerin gelistirilmesi

Veri Girisleri ve Kullanim

* Analiz ara¢larinin se¢imi ve satin alinmasi

* Erisim ve analiz yeteneklerinin gelistirilmesi

* Denetgi analiz hiinerlerinin ve tekniklerinin gelistirilmesi

* Bilgi biitiinliigli ve giivenilirliginin degerlemesi

* Bilginin hazirlanmasi

2" Memis, Tiim, a.g.e., 5.149.

2’8 Coderre, D., (2006), “Continuous Auditing: Implications for Assurance, Monitoring, and Risk
Assessment”, A Summary of The IIA’s Global Technology Audit Guide,White Paper, s.7.
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Siirekli Kontrol Degerlemesi Siirekli Risk Degerlemesi

* Kritik kontrol noktalarinin belirlenmesi | * Degerlendirilecek varliklarin

* Kontrol kurallarinin ve istisnalarin tanimlanmasi

tanimlanmasi * Risk kategorilerinin belirlenmesi

» Kontrollerin test edilmesi ve aciklarin * Risk/performans gostergelerinin
belirlenmesi icin teknolojik destegin belirlenmesi

olusturulmasi * Risk artiglarinin 6l¢iimii i¢in analitik

testlerin tasarlanmasi

Raporlama ve Sonuc¢larin Yonetilmesi

« Siirekli denetim faaliyetlerinin sikliginin belirlenmesi

* Kontrol a¢iklarinin veya artan risk seviyelerinin belirlenmesi

* Sonuglar1 6nem sirasina gore siralamak

* Uygun denetim goriisiinii olusturmak ve sonuglar1 yonetime bildirmek
* Raporlama, izleme ve takip gerektiren sonuglar1 yonetmek

* Eyleme doniisen sonuglar1 degerlemek

« Siirekli denetim siirecinin etkinligini degerlendirmek ve izlemek

4.5.5. Fisilt1 Ortamm (Whistleblowing)

“Whistleblowing” kavrami esas itibariyle genel bir kullanim alanma sahiptir.
Tiirkceye ¢evrildiginde “diidiik calma” manasia gelen bu tabirin, ilk olarak 50 sene
once okullarda ve cesitli oyunlarda, yonetici tarafindan, dikkati ¢ekmek veya devam
etmekte olan faaliyeti duraksatmak maksadiyla kullanildigi bilinmektedir. Fisildayici
(whistleblower), yaptigi is ne kadar saygi duyulmasi gereken, iyi bir is olsa da
mubhbirlik, casusluk, kostebeklik, ispiyonculuk gibi olumsuz diisiinceleri igeren bir
imaja sahiptir. Fisilt1 kavrami yayginlastik¢a, kavram karmasasinin daha da artacagi
goriilmektedir. Bu nedenle, konuya hukuksal bir ¢6ziim getirilerek muhbir ve fisildayici
ayriminin yapilmast ve sosyal bir fayda iceren bu islemin uygulama alaninin
genigletilmesi gerekmektedir.

Yanlisa dair igletmenin i¢ birimine yapilan bildirim i¢ fisilti, isletme disina (medya
veya diizenleyici kuruluslara) yapilan bildirim ise dis fisiltidir. I¢ fisilt, fark edilen
yanlisla ilgili gerekli diizeltmeyi gerceklestirebilecek organizasyon igindeki kisiye

yapilir. I¢ fisiltinmn, dis fisiltiya gore avantajlari vardir. Soyle ki; i¢ fisilt1, isletme
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icindeki yanlislarin biiyliyerek bir skandal haline gelmeden yine organizasyon iginde
halledilmesini saglar. Bunlar disinda i¢ fisilti, isletme i¢inde etik bir atmosfer yaratarak,
calisanlarin etik dis1 davranislar: bildirmesi icin cesaret verir. Ornek vermek gerekirse;
IBM, fisildayicilart koruyan bir politika sergilemektedir. Caliganlar, isimleri gizli
kalmak sartiyla, firmadaki etik degerleri ve firmadaki uygulamalarin yasalligini rahatca
sorgulayabilmektedirler. IBM, bu politika sayesinde, yoneticileri veya ¢alisanlari
hakkinda adaletsiz, kanun dis1 veya etik olmayan bir¢ok davranisi fark ederek gerekli
Onlemleri almay1 basarmistir.?”

Fisilti eylemi veya bir tiir ithbar mekanizmasi, hilelerin 6nlenmesinde veya erken
ortaya cikartilmasinda, etkili bir i¢ kontrol araci olarak ortaya ¢ikmaktadir. Dikkat
edilmesi gereken nokta, fisildayan kisinin giidiileridir. Ornegin kisisel yarar saglamak
amaciyla bu eylemi yapan bir ¢alisanin, isletmenin i¢ kontrol yapisinin etkinligini ve
diiriistliigiinii bozabilecegi unutulmamalidir.”®
Fisilt1 ortaminin basarili olabilmesi i¢in, fisildayan (,‘athsamn:281

e Yanlis bir eylemi tanimlama da gerekli etik duyarliliga,

e Yanls bir eylemi kavrayabilecek yetenege,

e Eylemini bir bildirim veya rapor bicimine getirecek azme sahip olmasi,
gerekmektedir.

Hileli durumlar hakkinda yapilan agiklamalar yonetimce hemen degerlendirilmeli ve
aciga kavusturulmalidir. Asilsiz iddialar veya c¢ekememezlik duygulartyla yapilan
aciklamalara Karsi net bir tavir konmalidir. Proaktif hile denetiminde fisilt1 yonteminin
(whisleblowing) amaci asagida agiklanmaktadir:*®

¢ Bilgi dahilinde olunmayan durumlar hakkinda bilgilenmek,

e Uygulamalar hakkinda kendini giivende hissetmek,

e Durumlar hakkinda cevaplari toplayarak saptayici tedbirler almak,

e Uygulamalar hakkinda bir geri cevap (feedback) alarm imkani saglamak.

Yapilan pek c¢ok arastirma, suistimalin ortaya c¢ikmasi konusunda en gegerli
yontemin, i¢ ya da dis denetimler degil, bildirim mekanizmalar1 oldugunu gdstermistir.

Hatta arastirmalar, bildirim mekanizmalarini kullanan sirketlerin, suistimali, bildirim

2" Ulucan Ozkul, Almali Ozdemir, a.g.e., 5.117-118.

%9 Bozkurt, a.g.e., 5.420.

281 Bozkurt, a.g.e., 5.420.

%82 Abdioglu, H., (2007), Hilelerin Onlemesi ve Ortaya Cikarilmasina Yénelik Proaktif Yaklagimlar,
Muhasebe ve Denetime Bakis Dergisi, Say1:23, (Mayis), Istanbul, s.135.
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mekanizmalar1 bulunmayan sirketlerden daha kisa siirede ve daha az zarar olusmusken
tespit edebildiklerine de isaret etmistir. Bu nedenle, sirketlerin dogru bir bildirim
mekanizmas1 kurup bu mekanizmanin etkin isleyisini saglamasi dnemlidir. Etkin isleyis
ile kast edilen, calisanlarin gizlilik kurallarina uyulacagini, bildirimleri karsiliginda
kendisine misillemede bulunulmayacagini, bildirimlerinin ciddiyetle incelenecegini
bildigi bir isleyis olmalidir. Bu noktada en sik karsilastigimiz soru, gercek olmayan,
intikam ya da karalama amaciyla yapilacak bildirimlerin incelenmesi i¢in harcanacak
gereksiz zamanla ilgili olmaktadir. Ancak KPMG Amerika’nin yaptig1 bir arastirma,
bildirim mekanizmalarima yapilan bildirimlerin %70’e yakininin ger¢ek oldugunu
ortaya koydugundan, kalan %30’luk kismin arastirilmasinin 6nemli bir zaman kayb1

olmayacagini savunmak akla yatkin goriinmektedir.”®

8 Giirer, C., (2013), KPMG Giindem, Ug Adimda Suistimal Risk Y6netimi, (Nisan - Haziran ), Say1:14,
s.80.
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BOLUM 5. HiLE RiSKiNiN DEGERLENDIRILMESIi
5.1. ISLETMELERDE HiLE RiSKi

Isletmeler faaliyetlerini siirdiiriirken cesitli risklerle karsi karsiya kalmaktadir. Bu
risk tiirlerinden biri olan hile riski, isletmede hileli eylemlerin meydana gelme
olasiligidir ve isletmenin hile karsisindaki savunmasizligini ifade eder. Isletme ne kadar
1yl yOnetilirse yonetilsin, kontroller ne kadar gii¢lii olursa olsun, hile riskinin sifira
indirilmesi miimkiin degildir.?®*

Is diinyasinda yoneticiler, danismanlar ve denetgiler hile riskini degerlendirmeyi, hile
riski yOnetiminde bir ara¢c olarak kullanmaktadirlar. Isletmeler hile riski
degerlendirmelerini belgelendirmek i¢in bir ¢er¢eve olusturmalidir. Bu ¢ercevenin altina
hile riskini belirleme, degerlendirme ve uygulanan diger rasyonel ve yapisal
yaklasimlarin nasil gosterilecegi yer alir. Yonetim acisindan hile riskini degerlendirme;
risk degerlendirme siirecinin ana hatlarin1 belirler. Denet¢i perspektifinden ise hile
riskini degerlendirme; denetim prosediirlerinin yapisini, kapsamini ve zamanlamasini
belirler. Oyleyse, hile riski degerlendirme siirecinin, geleneksel risk degerlendirme
siirecinden farkli oldugu soylenebilir.”®

Isletmeler inceleme yapildigi zaman sik sik ortaya cikarilan hile etkenlerinin
faydasinin 6nemini sonradan anladiklarin1 bildirmekteler. Bu etkenler isletmeyi hileye
karst duyarli yapmaktadir. Bu etkenler degerlendirildiginde risk tahminleri ortaya
cikmaktadir. Risk faktorlerini incelemenin ¢esitli yollar1 bulunmaktadir. Genel olarak
hile riski profilini isletme riski, personel riski, yapisal risk ve kiiltiirel risk olarak dort
kategoriye ayirmak miimkiindiir.®® Risk profili isletmeden isletmeye diisiik seviyeden
yiiksek seviyeye dogru ¢ok hizli bir sekilde degisiklik gdsterebilmektedir. Ornek olarak
personel degisimi hile riski profilinde ciddi degisimlere yol agabilir. Ayni sekilde
ekonomik faktorler veya pazardaki degisimler hile riski seviyesinin yiikselip

alcalmasina neden olabilir.?®’

284 Akdemir, a.g.e., 5.48.
28 Ulucan Ozkul, Almali Ozdemir, a.g.e., s.51.
286 Jafarova, a.g.e., 5.52.
%87 Jafarova, a.g.e., 5.53.
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5.1.1. Hilekarin Karakteristik Ozellikleri

Hilekar isletmenin giiven duyulan bir ¢alisanidir. Diirlist ve ¢aliskan 6zelliklerinden
dolayi hilekara isletmede zimni olarak bir hareket alan1 agilmistir. Hareket 6zgiirliigiine
kavusan, muhasebe sistemini bilen sistemin ag¢iklarini fark eden hilekarin tek beklentisi
uygun zamanin gelmesidir.

Hileli islemlere taraf olan bireylerin temel 6zellikleri ACFE arastirmasina yansityan
oranlar1 agsagidaki gibi siralanabilir;?®

e Miisrif yasam (%43)

e Finansal sikintilar (%36)

e Sorumluluk almaya hazir olmama (%23)

e Satici/miisteriler yakin iliski (%22)

e Diiriist olmayan siipheli yaklasim (%19)

e Aile sorunlar1 (%18)

e Stres ve siipheli kisilik (%14)

e Bagimlilik problemleri (%12)

e Uzun siiredir izine ¢itkmama (%10)

e Gecmisi igvereni ile problemleri olma (%9)
e Kazancinin yetersizliginden yakinma (%8)
e Asir bask1 (%7)

e Gegmis yasal problemleri olma (%6)

e Diizensiz hayat tarzi (%6)

e Basarili olma yoniinde asir1 baski altinda kalma (%5)
e Otorite yoklugundan sikayet etme (%5)

Isletmelerde yapilan hilelerin énemli bir kism1 ne yazik ki tesadiifi olarak ortaya
cikmaktadir. Hile arastirmalarinda yer alan denetgilerin, tepe yoOnetimlerinin ve
ortaklarin isleri olduk¢a zordur. Bu nedenle hile arastirmalarinda dikkatin
yogunlastirilacag belirtilere gerek bulunmaktadir. Bu nedenle bir isletmede hile yapma
olasiligr yiiksek olan kisilerin bilinebilmesi, hilelerin ortaya ¢ikartilmasinda ve

6nlenmesinde 6nemli yararlar1 bulunmaktadir.?®

288 pehlivanly, a.g.e., 5.21.
8 Toroslu, a.g.e., 5.249.
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Cogu zaman yakindan tanidigimiz ve ¢ok giivendigimiz insanlar olan hile yapanlarin
ozellikleri su sekilde siralanabilir: >
e Egitim diizeyleri yiiksektir: hile yapan insanlar hile yapmak icin gerekli teknik bilgi,
beceri ve egitim diizeyine sahip insanlardir.
e Erkektirler: Yapilan toplam hilelerin %’niin erkekler tarafindan yapildig1 tespit
edilmistir. Erkek hilekarlar genelde kolej egitimli ve beyaz insanlardir. Bunda
erkeklerin kadinlara gore daha yliksek pozisyonlarda gorev almalar1 ve daha yiiksek
maaslarla ¢alisiyor olmalarinin da biiyiik 6nemi vardir.
e Evlidirler: Hile egiliminde olan ya da hile yapanlarin ¢ogunun evli oldugu
gbzlenmistir. Bekarlara oranla 3 kati daha fazla hile egilimindedirler. Daha da ilging
olan olay, ¢ocuk sahibi olmalar1 ve mutlu bir evliliklerinin olmasidir.
e Oldukga zekidirler: Zeka diizeyleri oldukga yiiksek oldugundan, giinliik olagan sirket
isleri onlara sikic1 gelmekte, zeka diizeyleri ve yaraticiliklarini gdstermek igin kendisi
gibi insanlar tarafindan yapilmig olan sirket i¢ kontrol ve giivenlik sistemine meydan
okuma egiliminde olmaktadirlar.
e Kendini begenen (bencil) tiplerdir: Hilekarlar kendi kusurlarinin kontrol edilmesini
asagilayict davramis olarak goriirler. Kendilerini begenir, dolayisiyla sirkette
bulunduklar1 noktay:r kendilerine layik gormezler. Ustlerini kiigiimser ve yetersiz
bulurlar. Kendilerini gostermenin tek yolu hile yapmaktir.
e Merakhdirlar: Kisi, isi veya sirketle ilgili tiim olaylara karsi asir1 derecede
meraklidir. Yeni gelismeleri yakindan takip eder. Yeni bir sey yaratmak i¢in ¢ok
isteklidir.
e Risk almay1 sever: Onlerine firsat ¢iktig1 zaman bunu degerlendirmek igin kurallari
hice sayarak, riske girmeyi severler. Basarisizliktan asla korkmazlar ve
yakalanmayacaklarin diisiintirler.
e Caliskandirlar: Genellikle ise herkesten erken gelir ve herkesten ge¢ cikarlar. Fazla
izin kullanmaz ve ofisten uzaklasmay1 goze alamazlar.
e Kurallara uymazlar: Kurallar zaman kaybettirir. Onlar kestirmeden gitmeyi her
zaman tercih ederler. Kurallar ¢ignerken de kendilerini hakli ¢ikacak bir bahaneleri her

Zaman vardir.

2?0 Kiigiik, 1., (2008), Finansal Raporlamada Hile-Manipiilasyonlar ve Onlenmesi, Doktora Tezi, Marmara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, s.26-28.
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e Stresli bir yasam siirmektedirler: Hile yaptiklar1 dénemlerde, bu kisilerin maddi
sikinti i¢inde olduklari, evliliklerinin yolunda gitmedigi, kumar vs. asir1 borglar
bulundugu, uykusuzluk problemleri oldugu ve ilag kullanma egilimlerinin yogun oldugu
gorilmistir.

e Hayat tarzlar1 degismistir: Aldiklar1 maasla yasadiklari hayat tarzi arasinda uyum
yoktur. Genellikle i¢inde bulunduklar1 yasam sartlarindan sikayetci olan ve daha iyi
sartlarda yasamay1 kendine hedef se¢mis olanlar sonunda bu amaglarin1 ger¢eklestirmek
icin hileye basvururlar.

o Sirkette {ist diizey gorevde bulunmaktadir: isletmelerin biinyelerinde meydana gelen
hilelere veya yolsuzluklara bakildiginda, tepe yoneticilerin yaptiklari hilelerin,
calisanlarin yaptiklar1 hilelerden anlamli bir bigimde fazla oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

o Beklentileri vardir: Kisi isverenin kendisine hak ettigini vermedigini diistinmektedir.
Calisan almis oldugu sorumluluklar ve yaptig1 islerin karsiliginda aldig: {icreti yetersiz
bulmaktadir. Calismalarin sonucunda terfi, yiiksek iicret gibi beklentileri vardir. Ancak,
bu beklentilerine karsilik bulamamis ve hayal kirikligina ugramistir. Sirkette umdugunu

bulamayan kisi hileye bagvurarak zaten hak ettigi seyi elde etmektedir.
5.1.2. Hile Eylemi

Hileden saglanacak yarar, onun i¢in katlanilacak maliyetten fazla oldugu siirece hile
eylemi gerceklesmektedir. Bu kabul, bir fayda-maliyet analizi olarak da agiklanabilir.
Hileden elde edilebilecek yararin etkisi, hile yapmayr diisiinen kisinin yoldan
¢ikmasinda tetikleyici etki yapmaktadir. Diger taraftan hile sonucu yakalandiginda ise,
katlanacagi cezalarin etkisi de onu yoldan ¢ikmama konusunda frenlemektedir. Yarar,
maliyetten fazla oldugu siirece biiylik olasilikla hile eylemi ger¢eklesmektedir. Tersine,
maliyet yarardan fazla oldugu siirece de ¢ogunlukla hile eylemi ger¢eklesmemektedir.

Yarar ve maliyet unsurlarinit bir bigcimde formiile edersek, asagidaki dengeler ortaya
¢ikmaktadir.**

Hileden Beklenen Yarar = Odiil X Firsat X Tekrarlanma Orani
Hileden Beklenen Maliyet = (Ortaya Cikma Olasilig1) x Cezalar + Giderler + Etik
Maliyetler.

291 Bozkurt, a.g.e., 5.400.
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5.1.3. Hile Riski Degerlemenin Tanimi ve Amaci

Hile riskini degerleme, denetcinin mesleki siiphecilik igerisinde yani bir sorgulayici
diisiince ve denetim kanitlarmin dikkatlice tayin edilmesini igeren bir davranis i¢inde
risk faktorlerini dikkate alarak, isletmenin finansal tablolarinin hileden kaynaklanan
yaniltici beyan riskini belirlemesi siirecidir. Bu tanimdan hile riskini degerlemenin bir
siire¢ oldugu ve bagimsiz bir denet¢i tarafindan bu isin yapildigi vurgulanmaktadir. Bu
siirecte bagimsiz denet¢inin deneyiminin ve mesleki stipheciliginin ¢ok biiyiik bir 6nemi
bulunmaktadir. Hileden kaynaklanan yaniltict beyan riskini degerlemek risk
faktdrlerinin bilesimini dikkate alan kiimiilatif bir siirectir.?*

Hile riski degerlemenin amaci, denetim firmasinin dava edilme riskini azaltmak,
saglikli ve etkin bir denetim c¢alismasi yiriitmektir. Hile riski degerlemenin
faydalarindan birisi de denetim kaynaklarinin riske bagli olarak dagitilmasim
saglayarak, kaynak israfin1 6nleyip denetimin etkin ve verimli olmasini saglamaktlr.293

Hile risk degerlendirmesi yapmak o6zellikle denetim g¢aligsmasini planlarken 6nemli
ise de, bagimsiz denetci hile riskini biitiin denetim siirecinde gz dniine almaktadir. 11k
degerlendirmeler denetim c¢alismasi ilerledik¢e gézden gegirilmekte ve gerektiginde
degistirilmektedir. Baska bir anlatimla, hile risk degerlendirmesi denetim g¢aligmalari
hem yapilirken, hem de degerlendirilirken devam eden birikimli bir siiregtir. Hile risk
degerlendirmesi yapildiktan sonra ise bagimsiz denet¢i mesleki takdirini kullanarak
uygun denetim islem ve tekniklerini belirlemektedir. Belirlenmis olan hile risk
faktorlerine bagli olarak ya hile riskine genel bir karsilik verilebilmekte, ya belirli bir
hesap ya da iddia ile ilgili 6zel karsiliklar verilebilmekte ya da her iki karsilik birlikte
verilebilmektedir. **

Denetimin risk degerlendirmesi siirecinde denetgilerin SAS 82 standardina gore su

¢alismalar1 yapmalar1 gerekmektedir:?®

292 Kiraci, M., (2004), Hile Riski Degerlemesinin ve Hileleri Bulmanin Denetimin Etkinligindeki Rolii ve
Tiirkiye’de SPK’dan Yetki Alan Denetim Firmalarina Yonelik Bir Arastirma, Doktora Tezi, Anadolu
Univ. Sosyal Bilimler Enstitiisii, Eskisehir, s.68.

293 Kiraci, a.g.e., s.69.

2% K andemir, C., (2013), Tirkiye’de Bagimsiz Denetcilerin Hile Risk Faktorleri Etki Degerlemesi,
Muhasebe ve Denetime Bakis Dergisi, Say1:40, (Haziran), s.86.

2% Ata, HA., Ugurlu, M., Altun, M.O., (2009), Finansal Tablo Hilelerinin Onlenmesinde Denetgi
Algilamalar1, Gaziantep Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt:8, Say1:1, (Haziran), s.217.
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e Denetgiler hile risklerinin yiiksek oldugu durumlart degerlendirmeli ve
belgelendirmelidir.

e Denetgiler, riski degerlendirirken hile riski faktorlerini kategorik olarak
incelemelidir.

e Denetciler artan hile riskine cevap vermelidir.

e Denetciler, hile riski ile ilgili denetim test sonuglarini degerlendirmelidir.

e Denetgiler, potansiyel hileyi, etik veya yasal diizenlemelerde bulunmayan durumlari

yonetimle, denetim grubu ile veya mali komite ve diger ilgililer ile goriismelidir.
5.1.4. Hile Riskini Degerlendirme Takim

Hile, taniminda yer aldig1 gibi kasit igermektedir. Ayn1 zamanda tespit edilmekten
kaginmaya yonelik tasarlanmistir. Hile riski degerlendirme takimi, potansiyel hilekar
davranisini  Onceden goérmek ic¢in stratejik diisinmeye Ozendirilmistir. Stratejik
diistinme, hilenin ortaya c¢ikarilmasi igin hilekarin beklemedigi prosediirlerin
tasarlanmasinda da 6nemlidir. Stratejik diisiinme; siipheci zihniyetle sorulmasi gereken
bazi sorulari igerir:*®

e Hilekar, sistemdeki kontrol zayifliklarindan nasil faydalanabilir?

e Hilekar, kontrolleri nasil atlamis veya gecersiz kilmigtir?

e Hilekar, hileyi nasil gizlemistir?

Iyi bir risk 6lgiimii, cesitli kaynaklardan veri saglanmasini gerektirmektedir. Risk
degerlendirmesi yapilmadan Once, yonetim, risk degerlendirme takimini belirlemelidir.
Bu takim isletmenin farkli bilgi, yetenek ve bakis agilarina sahip kisilerden olugsmalidir.
Hile riski degerlendirme takimi asagida belirtilen i¢ ve dis kaynaklarin kombinasyonu
seklinde de olusturulabilir:*’

e Finansal raporlama siireci ve i¢ kontroller konusunda bilgili muhasebe/finans

personelinin gruba alinmast,

e Sektor hakkindaki konularda genel anlamda bilingli olan, miisteri ve tedarikei

iligskilerinde ve giinliik operasyonlarda bilgilerini kullanan finans disindaki

birimlerde ¢alisan personelin gruba alinmasi,

2% Ulucan Ozkul, Almali Ozdemir, a.g.e., s.60.
27 Ulucan Ozkul, Almali Ozdemir, a.g.e., s.60.
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e Hile riskini degerlendirme siirecinin, isletmenin ERM (isletme Risk Y®netimi-
Enterprises Risk Management) programiyla entegre edilmesini saglayan risk
yoOnetim personelinin gruba alinmasi,

e Hile veya yolsuzluk gergeklestiginde, hukuki, cezai veya diizenleyici
sorumlulugu olan personelin gruba alinmasi,

e Isletmenin i¢ kontrol ve izleme fonksiyonlar1 hakkinda bilgi sahibi i¢ denetim
personelinin gruba alinmasi

e Isletme icindeki uzmanlar kullanilamadiginda, uygulanan standartlarda, anahtar
risk etkenleri, anti-hile metodolojisi, kontrol faaliyetleri ve ortaya g¢ikarma

prosediirleri hakkinda uzmanligi olan dig danismanlardan hizmet alinmas.
5.1.5. Hile Riski Degerlemenin Zamani

Bagimsiz denetim firmasi, miisteri igletmeyle denetim s6zlesmesini yaptiktan sonra
denetim planlamasint yapacaktir. Bu asamada bagimsiz denet¢i hile riskini
degerleyebilir. Hile riski degerlemenin ne zaman yapilacagindan ¢ok, nasil yapildig
daha 6nemli olmasina ragmen uygulamada farkli zamanlarda hile riski degerlemesinin
yapildig1 gesitli arastirmalarda ortaya konulmustur.

Denetci risk faktorleri ve diger kosullari, yeni miisteri kabuliinde veya eski
miisterinin denetimine devam edip etmeme kararin1 vermek ig¢in gerekli sorusturmalari
yaparken, denetim planlamasi sirasinda, isletmenin i¢ kontroliinii incelerken veya alan
calismas1 yaparken belirleyebilir. Bu bakimdan riskin belirlenmesi, denetim siirecince
devam eden, risk faktorlerinin bir biitiin i¢inde goz Oniine alinmasini kapsayan bir

. .2
surectir. %

5.1.6. Hile Riski Degerlemesi ve Degerleme Siireci

Bir i¢ kontrol sisteminin degerlendirilmesi bir siiregtir. Kendine 6zgii yaklasimlari ve
teknikleri vardir. Bir degerleyicinin Oncelikle tesebbiisiin eylemlerini i¢ kontrol
unsurlarinin her biri agisindan anlamasi gerekir. Bu safha bir anlamda sistemin nasil
dizayn edildigiyle ilgilidir. Bu konuda personelle goriismeler ve dokiimanlarin
incelenmesi faydali olacaktir. ikinci asamada degerleyiciler, sistemin fiilen nasil

calistigin1 belirlemelidir. Dizayn edilmis prosediirler, faaliyetlerle birlikte degisiklige

2% Kiraci, a.g.e., s.71.
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ugrayabilir veya uzun bir siiredir yerine getirilmiyor olabilir. Bazen de yeni kontroller
olusturulur, fakat sistemi kuranlarin haberi olmayabilir. Bu satha, kontrollerden
etkilenen veya onlar1 yerine getiren personelle tartisarak veya kontrolleri performansiyla
ilgili kayitlarin incelenmesi yoluyla basarilacaktir. Degerleyici, yaptig1 test sonuglarini
degerlendirerek i¢ kontrol sistemiyle ilgili analizlerini tamamlamalidir. Analizlerde
kriter, sistemin olusturulmus amaclar bakimindan uygun giiven verip vermedigi
konusunda olacaktir.?*®

Hile riski degerleme genel olarak mevcut kontrolleri degerlemenin yani sira kontrol
araclarimin hileli islemleri ne kadar onledigi veya ortaya cikardigi analizlerine dayanir.
Hile riski degerlemeleri 6zel olarak ise hile semalar1 senaryolarina dayanir.
Degerlemelerin  temel amact asagidaki sonuglara neden olacak faaliyetlerin
tammlanmasidir:*®

e Isletme itibarini etkileyebilecek olaylar,
e Isletmenin cezai veya hukuki sorumluluga maruz kalmast,
e Finansal kayiplar.

Hile ihtimali tipik olarak sahtekarligin ne kadar kolay yapilabilecegine, hileye
yonlendiren giidiisel faktorlere ve sirketin sahtekarlik ge¢gmisine baglidir. Hile yonetimi,
finansal kayiplar1 sinirlamak ve elemekten ¢ok durumlart sinirlama ve elemeyi igerir.
Ornegin, baz1 organizasyonlar i¢in, itibar ve {in kaybu, isin gelisimi ve siirdiiriilebilirligi
icin gerekli imkanlar1 ve gerekli ruhsatlari elde etmenin yaninda, onlarin kalifiye is¢ileri
aynit sekilde miisterileri kendi mallarina ¢ekmek ve elinde bulundurmak {izerinde de

gozle goriiliir bir etkisi vardir. %

5.1.7. Hile Riski Degerlendirmesinin Yapilma Sikhigi

Hile riski degerlendirmesi diizenli olarak 12-24 ayda bir yapilmalidir. Sarbanes-
Oxley Yasast’na gore i¢ kontrol degerlendirmelerinin Boliim 404’e olan uygunlugunun
her sene yapilmasi gerekmektedir. Fakat bu degerlendirmeyi yapmak kolay degildir ve
cogu isletmede gergeklesmemektedir. Yonetim degerlendirmeyi ne kadar sik yaparsa i¢
kontroller o kadar gii¢clenecektir. Yonetim hile riski degerlendirmesini, plansiz ve

gelisigiizel bir tarz yerine, kapsamli ve tekrar eden bir yapiy1 baz alarak stirdiirmelidir.

% yilanci, a.g.e., 5.85.
3% pehlivanl, a.g.e., s.16-17.
%01 Emir, a.g.e., 5.89-90.
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COSO c¢ergevesine gore risk degerlendirmesi, faaliyette bulunulan ortamin degismesi,
yeni irlinler ve pazarlar meydana ¢ikmasi ve kurumsal yeniden yapilanmalar gibi 6zel
durumlar meydana geldiginde de yapilmalidir. Yonetim risk degerlendirmelerinin igine
hile riskini de katmalidir. Yonetim ayni zamanda hile riskini kurumsal diizeyde, biitiin

1§ birimlerine ve 6nemli hesap kademelerine yayilmis bir sekilde degerlendirmelidir.302

5.1.8. Hile Degerlendirme Sorgulamas1 (FAQ—-Fraud Assesment Questioning)

Bu yontemde siiphelenilen bir hile olaymi agiga c¢ikarmak i¢in sadece sorular
sorularak inceleme yapilmakta ve muhtemel hileli durumlarla ilgili bilgiler
toplanmaktadir. Yakalanmadan, sirketin nasil dolandirilabilecegine dair herhangi bir
calisana sorulan sorulara verdigi cevaplari arastirilir. Boylece isletmede herhangi bir

hileli girisimin olup olmadig1 ortaya ¢ikarilir.>®
5.2. DIGER RiSKLER
5.2.1. Bilgi Teknolojileri ve Hile Riski

Isletmeler mal, hizmet, para ve bilgi gibi unsurlarla ilgili deger hareketlerini dijital ve
bilgisayar ortamlarda hazirlayarak; miisteriler, tedarik¢iler, caligsanlar, is ortaklar1 ve
toplum ile olan iliskilerini yiiriitmektedirler. Bilgi teknolojilerinden faydalanarak i¢ ve
dis cevreler ile saglanan iletisimde seffaflik, paylasim ve entegrasyonun saglanmasi,
giiniimiiz i diinyasinda i3 yapmanin kag¢inilmaz geregidir. Kuruluslar, bilgi
teknolojilerinin imkanlarindan faydalanabilmek adina -farkli boyutlarda- bilgi
teknolojilerine yatirim yapmaktadirlar. Bilgi teknolojilerinin rolii son yillarda degisime
ugrayarak sirket yonetimi ve kaynaklarin kontroliiniin 6nemli bir pargasi haline
gelmistir. Isletme icerisinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullaniminda siirekli bir
artis gézlenmektedir.*®*

Isletmeler bilgi teknolojilerini isletmenin; ydnetim, iletisim ve finansal bilgi
siireclerinde kullanmaktadir. Zayif tasarlanan veya yetersiz kontrol edilen bilgi

teknolojilerine sahip isletmeler hileye maruz kalabilir. ABD’de bulunan Bilgisayar

%02 Akdemir, a.g.e., 5.88.

308 Cankaya, F., Gerekan, B., (2009), Hile Denetgiligi Meslegi ve Sertifikali Hile Denet¢iligi Mesleki
Standartlar1 ve Ahlak Kurallar;, Muhasebe ve Denetime Bakis Dergisi, Say1:29, (Nisan), istanbul, s.99.
%04 Memis, U.M., Tiim, K.., Siirekli Denetim Siireci ve i¢ Denetim Ile iliskisi, 5.146-147,

http://iibf.erciyes.edu.tr/dergi/sayi37/007_memis-tum.pdf, (12.06.2013).
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Suclar1 Ulusal Merkezi’nin 2008 yilinda finans, danigmanlik, bilgi teknolojileri, saglik
hizmetleri, kamu isletmeleri ve egitim sektdrlerinden 144 katilimciyla gergeklestirdigi
calismaya (The National Center For Computer Crime Data) goére finansal bilgisayar
suglarinin  yillik maliyeti her katilimcr igin ortalama $300.000 gibi bir rakama
ulagmistir. Bagka bir calismaya gore ise; sirketlerin %90’1, paralarinin %90’ 1nin1
bilgisayar hileleri sebebiyle kaybetmektedir. Birgok bilgisayar hilesi tespit
edilememekte ve raporlanamamaktadir. FBI, tiim bilgisayar hilelerinin yalnizca %1’ini
tespit edebilmistir. Bu bilgiler, Time Dergisi’nin daha 1979 yilinda, bilgisayar hilelerini,

biiyiiyen sektdr olarak nitelendirmesinin dogrulugunu ortaya koymaktadir.*®

5.2.2. Diizenlemelerin ve Yasalarin Suistimal Edilme RiskKi

Diizenlemelerin ve yasalarin suistimal edilmesi genis alana sahip olan risklerdir.
Cikar catigmalarini, igeriden G6grenenlerin ticaretini, ticari sirlarin ¢alinmasini, anti-
rekabet uygulamalarina uyulmamasini, ¢gevre mevzuatina uyulmamasini, ithalat/ihracat
alanlarinda ticaret ve glimriikle ilgili diizenlemelere uyulmamasini igerir. Siralanan bu
riskler, igletmelerin yapisina ve i¢inde bulunulan sektore bagl olarak risk degerlendirme

siirecine dahil edilebilir.>%

5.2.3. itibar Riski

Itibar riski, kurumlarin is uygulamalar1 hakkinda potansiyel olumsuz {inleri olarak
tanimlanabilmektedir.’®" Itibar riski, diger risklerden bagimsiz bir sekilde ortaya
cikabilecegi gibi diger risklerin sonucu olarak da ortaya cikabilecegi igin farkli
degerlendirilecek bir risk tiiriidir.

Hileli davranislar isletmelerin itibarini; miisterilerine, tedarikg¢ilerine ve sermaye
piyasasina kars1 zedeleyebilir. Ornegin; hileli finansal raporlama sonucunda isletmenin
sermaye piyasalarinda itibar1 zedelenmektedir. Ayni zamanda finansal kuruluslar
nezdinde itibar1 zedelenen isletmenin kredi alma sartlarinin zorlasmasi dogal bir

sonuctur. Yonetim kurulu tiim paydaslarina karsi isletmenin uzun émiirlii olacagini vaat

%05 Ulucan Ozkul, Almalh Ozdemir, a.g.e., 5.78.

%06 Ulucan Ozkul, Almal Ozdemir, a.g.e., 5.80.

%97 Uzunoglu, E., Oksiiz, B., Kurumsal itibar Riski Yonetimi: Halkla iliskilerin Rolii, s.115,
http://www.iye.org.tr/wp-content/uploads/2012/12/ ebru_uzunoglu _burcu_oksuz
kurumsal_itibar_riski_yonetimi_halkla_iliskilerin_rolu.pdf, (31.10.2013).
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ettigi icin, isletmenin itibar1 zedelendiginde de sorumlu organ yine yd&netim

kuruludur.>%

308 Ulucan Ozkul, Almali Ozdemir, a.g.e., s.81.
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BOLUM 6. HILENIN ONLENMESI, ORTAYA CIKARTILMASI,
SORUSTURULMASI

6.1. HILENIN ONLENMESI

Hile 6nleme konusunda en iyi performansi gozeten isletmeler bile hilenin ortaya
cikabilecegi gerceginin kaginilmaz oldugunu kabul etmislerdir. Isletmede onleyici ve
ortaya ¢ikarici teknikler olmasina ragmen hile ve suistimal, isletmenin cesitli
seviyelerinde ortaya cikabilir. “Onleme” ve “ortaya ¢ikarma” kavramlar1 ayni anlama
gelmezler. Onleme; politikalari, prosediirleri, egitim ve iletisimi kapsarken; ortaya
cikarma, gerceklesmis veya gerceklesmekte olan hile veya suistimali belirlemeye
yonelik faaliyetler ve programlar olarak tanimlanabilir. Hile 6nleme teknikleri, hilenin
ger¢ceklesmeyecegini garanti etmez, ancak hile riskinin minimize edilmesinin baglica
adimlarindan biridir.>®

Hilenin 6nlenmesinde ve ortaya ¢ikarilmasinda esas sorumluluk isletme yonetimine
ait oldugu belirtilmisti. Isletme yonetimi finansal tablolarn finansal raporlama
standartlarima gore hazirlanmasi ve diiriist bir sekilde sunumundan sorumludur. Bu
sorumluluk, finansal tablolarin hata ve/veya hile ve usulsiizliikten kaynaklanan onemli
yanlisliklar igermeyecek bigimde hazirlanarak, gergegi diiriist bir sekilde yansitmasini
saglamak amaciyla gerekli i¢ kontrol sisteminin tasarlanmasini, uygulanmasini ve
devam ettirilmesini, kosullarin gerektirdigi muhasebe tahminlerinin yapilmasini ve
uygun muhasebe politikalarimin segilmesini igermektedir.*™

Yakalanma korkusu diger bir deyisle ortaya ¢ikma algisi, hile de dahil olmak iizere
tiim suglar icin gii¢lii bir caydiric1 olmustur. Hapse girme, kii¢iik diisme ve aile baglarini
kaybetme korkusu 6zellikle beyaz yakali ¢alisanlarin hileden caymasina sebep olabilir.
Bu nedenle isletmelerde hile riskini en aza indirmek i¢in hilenin ortaya ¢ikma algisini
miimkiin oldugunca artirmak gerekir. Bu algiy1r artirmanin yolu da hile onleyici
kontrollerin olusturulmasindan etkili sekilde yiirtitiilmesinden ge<;er.311

Hile islemlerinin ortaya c¢ikartilmasinda kullanilan yontemler ayni zamanda

Oonlenmesine de katkida bulunmaktadir. Ancak hile ile ilgili Onlemler hile

399 Ulucan Ozkul, Almali Ozdemir, a.g.e., 5.85.

310 Erkan, M., Demirel Arict, N., (2011), Hata ve Hile Denetimi: Sermaye Piyasasi Kuruluna Kayitli
Halka Acik Anonim Sirketlere iliskin Diizenlemeler, Muhasebe ve Denetime Bakis Dergisi, Say1:34
(Ocak), s.37.

11 Ulucan Ozkul, Almali Ozdemir, a.g.e., s.86.
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gerceklesmeden 6nce alinmalidir. Alinan bu 6nlemlere ragmen yine de isletmede hile

eylemleri oluyorsa bu asamadan sonra sorusturup ortaya c¢ikarma asamalar ele

almmalidir. Diger bir deyisle, hileleri gerceklestikten sonra ortaya g¢ikarmak yerine,

oncelikle 6nlemek i¢in ¢aba harcamak daha akilci, etkili ve ekonomik bir yoldur.312

Bunun yani sira isletme yonetiminin hile ile ilgili onleme faaliyetlerine gereken

énemi vermemelerinin baslica nedenleri asagidaki sekilde ifade edilmistir:**®

Bizim ¢alisanlarimiz giivenilir insanlardir, hile yapmazlar

Biz diizgiin bir isletmeyiz, gerekli i¢ kontrollerimiz var ve bizim isletmemizde
daha once hig hile olayina rastlanmamastir.

Eger hile yapilirsa biz bunun farkina variriz, hileye agik yerleri kontrol altinda
tutuyoruz.

Hile yapilirsa bunun hemen farkina variriz.

Ugranilan zarar biiyiik olmaz, bunu karsilayabiliriz.

Kimse benim yoOnettigim isletmeye hile yapamaz.

Tablo 6.1°de de goriildiigi gibi hilenin 6nlenmesi igin yapilmasi gereken 6nlemler ve bu

Onlemlerin hile eylemlerindeki oransal dagilimi goriinmektedir.

%12 Beverley, A., Pesi, A., (2013), The Effectiveness of Corporate Culture, Auditor Education, and
Legislation in Identifying, Preventing, and Eliminating Corporate Fraud, International Journal of
Business, Accounting & Finance, Vol:7, No:1, s.39.

313 Celik, a.g.e., 5.63.
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Tablo 6.1. Onleme Araclari - Olasi Hilelerdeki Azalma Yiizdeleri Tablosu®*

Kontrol Tipi Azalma(%o)
Yonetnun Gézden Gecirmes: 45.9%
Calisan Destek Programm 44.4%
Etik Hat 44.4%
Yéneticiler Iein Hile Egitimi 36.7%
Finansal Raporlar Uzerinde Dis denetim 35.8%
Calisanlar Iein Hile Editimi 35.5%
Hile Onleme Politikalari 33.3%
Hile Riski Analizi 33.3%
I¢ Denetim 33.3%
Is Rotasyonu - Zorunlu Tatil 33.3%
Stirpniz Denetimler 33.3%
Mubhbirler Iein Odiiller 31.0%
Kurum Kiiltiirii 26.8%
Bagimsi1z Denetim Komuites: 16.7%
Yonetim Sertifikasyonu 15.9%
Dis Denetim 3.4%

6.1.1. Hile Onlemede i¢ Denetimin Rolii

AICPA tarafindan yayimnlanan SAS 1 “Denetim Standart ve Prosediirlerinin
Kodlanmas1™ hilenin tanim1 ve denetc¢inin hile karsisindaki sorumlulugu hakkinda bilgi
vermemek ile birlikte denetcinin denetim planlamasini ve yliriitmesini yaparken hata ve
hilelerde dikkate almasi gerektigini belirtmistir. Denet¢inin hile karsisindaki
sorumlulugu SAS No.1 de yer almakla birlikte, SAS No0.82 ile asagidaki sekilde
diizeltilmistir: “Denetci, mali tablolarda hilenin veya hatanin neden oldugu yamniltici
beyanlarin bulunup bulunmadigi hakkinda mantikli bir giivence elde etmek igin
denetimini planlamak ve yerine getirmekten sorumludur. Denetim kanitlarinin yapisi ve
hilenin 6zellikleri nedeniyle denet¢i 6nemli yanligliklar1 belirlemenin mantikli, fakat

mutlak olmayan giivencesini elde edebilir. Denet¢i, mali tablolar i¢in 6nemli olmayan

314 Kahaian, M.N, v.d., Managing Risk Associated with Occupational Fraud, SRR Journal, Bahar 2013,
S.2.
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hata ve hilelerin ortaya c¢ikarilmasinin mantikli bir giivencesini elde etmek igin
denetimini planlamak ve yerine getirmekten sorumlu degildir.”**®

ITA'nin hilelere kars1 tavsiyelerinden biri, yetkili bir i¢ denetim fonksiyonu
olusturmak ve bunun siirdiiriilmesidir. Sayet isletmeler eger kurumsal yapilarin
korumak, kendilerine yapilmis olan yatirimlart gelistirmek istiyorlar ise, olasi riskleri
etkin bigimde belirlemeli ve kontrolleri de dikkatli bigimde izlemelidirler. Boyle bir
sorumlulugun iistlenilmesi ve basarilmasi da ancak etkili bir i¢ denetim fonksiyonu ile

gergeklesebilir. 3
6.2. HILE ONLEYIiCi KONTROLLER

Hileyle miicadelede, 6nceden onlem alarak hilekardan daima bir adim 6nde olmak
onemlidir. Kontrol faaliyetlerinin tasarlanmasi ve uygulanmasi yonetimin oOnciilikk
etmesiyle koordine edilir. Hilekarlara karsi savasan ekip, tlim riskleri gdstermeli,
kontrol faaliyetlerini tasarlamali ve uygulamali, bunun yaninda isletmenin risk
toleranstyla uyumlu olarak hile dnleme tekniklerinin yeterli oldugunu garanti etmelidir.
Hileyi 6nleme siirecinde birgok unsur bulunmaktadir. Bu unsurlar arasinda yer alan:*"’
e Insan Kaynaklar1 Prosediirleri,

e Yetki Sinirlar,

o (Gozetim,

e Siirpriz Denetimler,

e Yasal Takibat,

e Diizenli Denetimler,

e ACFE’nin Hile Onleyici Kontrol Testi (Check Up),

asagida incelenmektedir.
6.2.1. insan Kaynaklari Prosediirleri

Insan kaynaklar1 prosediirleri, giderek énem kazanan ve yaygin olarak uygulanmaya

baslanan stratejik hile Onleme yaklasiminin temel bilesenlerinden  birisini

315 Kurnaz, N., (2006), Kurumsal Yonetim Ekseninde Risk Odakl1 I¢ Denetim: Tiirkiye nin 500 Biiyiik
Sanayi Isletmesinde Risk Odakl I¢ Denetim Uygulama Analizi, Doktora Tezi, Dumlupimar Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kiitahya, s.73.

%1% Y1lanc1, M., (2003), Denetim Komitesinin i¢ Denetimin Etkinligini Saglamadaki ve Hileleri
Onlemedeki Rolii, Muhasebe ve Denetime Bakis Dergisi, Say1:8, (Ocak), Istanbul, s.24.

317 Ulucan Ozkul, Almali Ozdemir, a.g.e., s.86.
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olusturmaktadir.®'® Hileyi en az seviyeye indirme, hilenin en 6nemli faktorlerinden
insanla ilgili faktorleri, kurumlarin en 6nemli varligi olan insan kaynaginin en uygun
sekilde ise alinmasi, yerlestirilmesi, egitilmesi, gelistirilmesi, motive edilmesi,
yonlendirilmesi ve degerlendirilmesi ile miimkiin olacaktir.**®

Isletmenin insan kaynaklar1 departmani, asagidaki prosediirleri yiiriitmesi sebebiyle
hile 6nlemede 6nemli rol oynamaktadlr:320
e (Calisanlarin referanslarinin ve 1is tecriibelerinin arastirilmasi: Personelin ise
kabuliinde veya isi siirdiirmesinde; is ge¢misi, egitimi ve sagladigi referanslar
hakkindaki dogrulamalar oldukca 6nemlidir. Isletmelerde; abartilan veya yanlis sunulan
bilgiler, gizlenen ge¢mis veya ismin biiyiitilerek sunulmasi, kisilerin yiirtttiikleri
gorevleri gizlemeleri ve terfi konusunda yalan s6ylemeleri 6nemli hile riskleri arasinda
gosterilebilir. Isletmelerde calisan personelin bulundugu pozisyona uygun olup
olmadiginin  anlagilabilmesi i¢in c¢alisanin  kimliklerinin ve uzmanliklarinin
degerlendirilmesi, isin gerektirdigi nitelikler ile kisinin yeteneklerinin karsilagtirilmasi
ve herhangi bir konudaki diiriistliigiine bakilmasi gerekir.
e Anti-hile egitimleri: Egitim faktori, isletmenin her seviyesinde hilenin 6nlenmesi
icin bir gerekliliktir. Is diinyasinda basarili olarak gosterilen isletmeler anti-hile
egitimlerini, hile riskinin azaltilmas: ve etkili kurumsal yonetimin yapilandirilmasi
siirecinde vazgecilmez bir unsur olarak kabul ederler. Ornegin; Lockheed Martin
Corporation, is ahlaki programinin verimliligini 6lgcmek ve gelistirilmesi gereken
alanlar1 bulmak amaciyla iki yilda bir, 150.000 civarindaki c¢alisanina anket
diizenlemektedir. Her anketten sonra, murahhas iiye en basta olmak {izere, biitiin
calisanlarin katildig1 ve gruplar halinde oynanan bir oyun seklinde hazirlanan yeni bir
egitim programi gelistirilmektedir.
e Performans ve iicretlendirme programmin degerlendirilmesi: Insan kaynaklari
yoneticileri, hem performans yonetimi hem de icretlendirme programlarini
degerlendirmelidirler. Performans yonetimi, ¢alisanlarin isle ilgili uzmanliklarinin yan
sira davraniglarinin  ve performanslarinin  degerlendirilmesini igerir. Calisanlarin,

yeteneklerinin isletme tarafindan farkinda olunmasini ve bunun sonucunda iyi

318 Gerber, J., Jensen, E.L., (2007), Encyclopedia of White-Collar Crime, Greenwood Press, London,, s.
192.

39 Ljao, H., (2010), Research in Personnel and Human Resources Management, Volume 29, Emerald
Group Publishing, Bradford, s.76.

320 Ulucan Ozkul, Almali Ozdemir, a.g.e., s.87.
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performansin ve basarinin édiillendirilmesini istemeleri dogal bir sonugtur. Diizenli ve
saglam yapilan performans degerlendirilmesiyle, zamaninda ve planli geri doniisler
potansiyel problemleri 6nlemenin bir yoludur. Ne yaptigini ve basariya nasil ulasacagini
bilmeyen calisanlar, ozellikle de terfi olmayanlar, uygunsuz ve hileli davraniglarini
hakl1 bulurlar.
e Isten ayrilma goriismelerinin yiiriitiilmesi: Bu goriislerin amaci, personelin isten
ayrilma nedenine gére onemli farkliliklar gosterir. Firmanin, personelin isten ¢ikarilma
nedeni hakkinda bilgi vermesi gerekir. Ozellikle personelden kaynaklanmayan
nedenlerle (firmanin isglerinin durgunlasmasi, kii¢ciilme, kapanma vb.) personelin isten
cikarilmasi durumunda yapilacak bu tiir bir gériisme, firmanin ¢alisanlarina gosterdigi
sayginin bir gostergesidir. Bu goriismeler personelin kendi istegi ile isten ayrilmasi
durumunda daha da 6nem kazanir. Bu durumda amag, personelin isten ayrilma nedeni
hakkinda bilgi toplamaktir. Isten ayrilan personel, firma iginde yOnetimin
gozleyemedigi pek c¢ok sorunu biiyliik bir aciklikla anlatabilir. Bu tiir bilgilerin
toplanmas1 ve degerlendirilmesi, firmalarda g¢ikabilecek olasi problemleri ve olumsuz
yaklagimlar1 daha 6nceden belirleme ve 6nlem alma firsati saglar. Yonetim agisindan bu
goriismeler onemli bir geri besleme kaynagidir. Yalniz personelin duygusal nedenlerle
yaniltici bilgi verme olasiligini da gz ard1 etmemek gerekir.

Tablo 6.2°de hile eylemlerini gergeklestirenlerin yarattigi kayiplart yiizdesel ve
rakamsal olarak gosterilmektedir. Muhasebe departmanin hile sayisinda %22 payla en
onde gelen departmanken, hile biiyiikligiinde 500.000 $’la yonetim kademesi 6n plana

¢ikmaktadir.?#

321 ACFE 2012 Report to the Nations on Occupational Fraud and Abuse, 2012 Global Fraud Study, s.52,
http://www.acfe.com/uploadedFiles/ACFE_Website/Content/rttn/2012-report-to-nations.pdf,
(03.02.2014).
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Tablo 6.2. Hile Eylemlerini Gerg¢eklestirenlerin Calistigi Departmanlar322

Departman Toplam Yng:]:jk ]?:1{:“13:1'

Yonetim Kademes: 159 %611,90

Finans Departmam 49 % 3,70 250.000 USD
Yonetim Kuruln 19 %1,40 220.000 USD
Satn alma 76 %35.,70 200.000 USD
Muhasebe 293 183.000 USD
Hukuk Misavirhig 8 180.000 USD
Pazarlama-Halkla Ihiskiler 14 165.000 USD
imalat ve Uretim 25 | 160.000 USD
Insan Kaynaklan 16 121.000 USD
ARGE Departmam 9 100.000 USD
Bilgi Teknolojilen 27 100.000 USD
Diger 79 5,90% 100.000 USD
Operasyonel Isler 232 1 100.000 USD
Satis Birinu 170 12.80% | 90.000 USD
Depo-Stok Departmant 56 420% | 67.000 USD
I¢ Denetim Birimi 8

6.2.2. Yetki Simirlari

Bir c¢alisanin yetki seviyesi onun sorumluluk seviyesine esit oldugunda hile daha az
goriilmektedir. Yetki ve sorumluluk arasindaki uyumsuzluk, kontrol faaliyetleri ile
gorevlerin ayriligi ilkesinin islememesine sebep olarak hileye yol agabilir.

Isletme diizeyinde kontrol saglamak icin isletmenin her alaninda yetkili olarak onay
seviyeleri belirlenir ya da calisanlar spesifik fonksiyonlarda gorevlendirilebilir. Boylece
i¢ kontroliin en 6nemli unsurlarindan “gérevlerin ayriligi” ilkesi desteklenmis olur.’®

Calisanlarin yetki ve sorumluluklarinin yazili olarak prosediirler ve yonetmeliklere

baglanilmis olmasi ve bu prosediirler dahilinde ¢alisanlarin is tanimlariin belirlenmesi

22 ACFE 2012 Report to the Nations on Occupational Fraud and Abuse, a.g.e., s.5.
%28 Ulucan Ozkul, Almali Ozdemir, a.g.e., 5.92.
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gerekmektedir. Dolayisiyla ortaya ¢ikabilecek herhangi bir ihmal veya suistimal
durumlarinda i¢ kontrol sorumluluklar1 cok daha kolay tespit yapabileceklerdir.324

Ayrica belirli odalara, kisimlara, sistemlere, giris-kullanim yetkilerini ID karti
kullanimu ile belirlenmeli ve bu uygulamanin tiim isletme birim ve ¢alisanlarinca ektin
olarak kullaniminmi saglamalidir. Konuya paralel teskil edecek diger bir uygulama ise
yine isletmenin bilgi teknolojileri bolimii ve insan kaynaklar1 boliimi ile birlikte
koordineli olarak g¢alisanlarin hangi alanlara girip hangi alanlara girmemesi gerektigi
tespit edildikten sonra personel tanitim kartlarina izinli olduklar1 alanlarin isimleri veya
belirlenen numaralarin yazilmasidir.*

Diger yandan isletmenin bilgi teknolojileri, insan kaynaklar1 ve birim y0neticisi ile
koordineli olarak yetki smirlarinin belirlenebilmesi ig¢in, hilelerin nerelerden ve
kimlerden kaynaklandigini i¢ kontrol sisteminin yardimiyla belirlemek gerekecektir. Bu
noktalar 6zenle belirlendikten sonra yapilacak islem, isletmenin bilgi teknolojileri
boliimii tarafindan her kullaniciya sadece kendileri ile ilgili yerlere ve sadece belirli
stirelerde (6rnek: mesai haricinde kullanilan sisteme girilememesi veya bazi

bolimlerinin kisitlanmasi vb.) giris Yyetkilerinin verilmesi — kisitlanmast uygun

olacaktir.*?®
6.2.3. Gozetim

Gozetim i¢ kontrol prosediirlerinin etkili bir sekilde yapildiginin bagimsiz
gilivencesini vermek iizere tasarlanmis bir siiregtir. Gozetim ile i¢ kontrol faaliyetleri
stirekli takip edilir ve performansi degerlendirilir. Bu aslinda isletmenin tiimiine hileli
eylemlerin en kisa zamanda ortaya cikartilacagina dair bir mesajdir. Bu anlamda
gozetim faaliyeti etkili bir sekilde yerine getirilirse hile olasiligint azaltir ve riski de en
diisiik seviyeye indirir. %’

Izleme ve gbozden gegirmelerin kapsami ve sikligi risklerin degerlendirilmesi ve

stirekli izleme faaliyetlerinin etkinligine baglidir. Siirekli izlemeler arttikga, i¢c denetgi

24 Neseli, A.E., (2010), Tiirk Bankacilik Sisteminde i¢ Denetim ve i¢ Kontrol Sistemlerinin Analizi ve
Uluslar aras1 Denetim Standartlarina Uyumlastirilmas1 Kapsaminda Bir Degerlendirme; Ornek Bir
Uygulama, Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, s.46.

%25 Kanu, S. 1., Okorafor, E. O., (2013), The Nature, Extent and Economic Impact of Fraud on Bank
Deposits in Nigeria, Interdisciplinary Journal of Contemporary Research in Business, Vol:4, No:9, s.257.
326 Y1lmaz, K., (2013), isletmelerde Hile Nedenleri, Onlenmesine iliskin Uygulamalar ve Ornek Olaylar,
Yiiksek Lisans Tezi, Okan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, [stanbul, 5.47.

%27 Varicl, a.g.e., 8.91.
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veya yoOnetim tarafindan ayr1 goézden gecirmelere olan ihtiyag azalacaktir. Cevre
degistikce kontrol yapisinin etkinligi ve uygunlugu da degisecektir. Sonug¢ olarak
kontrol yapist degisen durum ve kosullara uyum saglamak i¢in yeniden degerlendirmeli

ve uyumlastmlmahdlr.328

6.2.4. Siirpriz Denetimler

I¢c denetim personelinin elindeki en énemli silah siirpriz olarak hile denetimleri
yapmaktir. Siirpriz hile denetimleri, ¢alisanlar1 hilelerden vazgecirmede etkilidir. Ideal
olarak bu denetimler buna alismis i¢ denetgiler tarafindan ylriitiilse iyi olur, ¢linkii
denetim izleri tamamlanmamig, mevcut olmayabilir ve takibi zor olabilir. Bununla
birlikte siirpriz bir hile denetimi, hileyi yapanin kanitlar1 yok etmesine, saklamasina ve
degistirmesine yetecek zamani vermez. Dolayisiyla hileyi yapan kanitlariyla birlikte

yakalanabilir.*?
6.2.5. Yasal Takibat

Isletmelerdeki hilekarlar hakkinda kanunun izin verdigi 6lciide yasal takibat
baslatilmasi, ¢alisanlara hileden caydirma hususunda bir¢cok mesaj gonderir. Eger bir
isletmede hilekar yakalanmissa ve bu hilekar hakkinda yasal takibata baglanmissa, vaka
tutuklanmayla bile sonlanabilir. Ornegin; bir bankanin genel miidiir yardimcisi, calistig
bankadan 5.000.000$ zimmetine gecirmistir ve yakalandiginda kendisi hakkinda yasal
takibata baglanmamis, bankaya tek bir kurus dahi 6dememis, sadece isten ¢ikarilmistir.
Boyle bir durumda, genel miidiir yardimcist yerine, hilekar genel miidiir yardimeisinin
iyi bir emeklilik plan1 hazirladigin1 diisiinebilir. Hilekarlar hakkinda yasal takibat
baglatilmamasi, hilekarin bir sonraki isletmede de ayni senaryoyu gerceklestirmesine
ortam hazwlayabilir.330
Isletmenin beklentileri ve hile karsisinda takmacagi tutum tiim ¢alisanlara

bildirilmelidir. Bir ¢alisan isletme igin yanlis olani yaptiginda bunun yanina kar

kalacagini, hi¢ bir ceza almayacagini bilirse bu g¢alisan i¢in tesvik edici bir unsur

38 Dyman, S., (2006), i¢ Kontrol Sisteminin Olusturulmasinda Etkili Olan Faktérler ve Tekstil
Sektoriinde Ornek Uygulama, Yiiksek Lisans Tezi, Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisi, Isparta, s.39.

829 Kiraci, a.g.e., s.149.

330 Ulucan Ozkul, Almali Ozdemir, a.g.e., 5.94.
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olmaktadir. Isletmedeki biitiin ¢alisanlar diiriist olmayan davranislara hosgorii

gosterilmeyecegini bilmelidir.**

6.2.6. Diizenli Denetimler

Denetimlerin diizenli bir zaman araliginda gerceklesmesi, hilenin ortaya ¢ikma
algisint artiran Onleyici bir kontroldiir. Diizenli denetimler, hileyi ortaya ¢ikarma
stirecine hizmet etse de denetgilerin, hileleri ortaya ¢ikarmak adina daha etkili araglar ve
yontemler kullanmalart bu denetimlere Onleyicilik niteligi de kazandirir. Bu
denetimlerin  Kkilit noktasi, anormalliklerin analiz edilmesi ve tekrar g6zden
gecirilmesidir. Asagidaki Ornek olay, isletmelerde diizenli denetimlerin Onleyici
niteliginin de oldugunu gostermektedir:**

Bir tiniversitedeki gazete biirosunun tek bir muhasebecisi vardi ve tiim islerini tek
basina ylriitmekteydi. Yapilan muhasebe islerinin denetimini emekli bir muhasebe
profesorii diizenli araliklarla gerceklestirmekteydi. 2008 yilinin Nisan ayinda emekli
profesdr denetimleri birakacagini rektore bildirirken, denetimleri bagka birinin
gergeklestirmesini ya da i¢ denetim birimi kurulmasini 6nerdi. Ekim ayinda gazetenin
basimin1 yapan firmadan gelen bir telefon ile gazetenin yeni sayisinin basilamayacagi
haberi geldi. Rektorliikte incelenen kayitlarda gazetenin muhasebecisinin binlerce dolari
caldig tespit edildi. Bunu yani sira incelemeler sonucu ortaya ¢ikan énemli bir nokta
da, hilenin Mayis aymnda baslamasiydi. Ciinkii diizenli denetimler gazetenin
muhasebecisi i¢in ortaya ¢ikma algis1 yaratmaktaydi ve diizenli denetimler ortadan
kalkinca hilekar harekete gecmisti.

Belirli zaman araliklarindaki denetimleri de hilelerin Onlenmesindeki etkinligi
arttiracak ve i¢ kontrolii giiglendirecektir. Siirekli denetimler i¢ Denetim Birimi aracili
ile olabilecegi gibi birimlerin ydneticileri hatta kullanilan bilgisayar sistemleri ile de

yap11abi1ir.333
6.2.7. ACFE’nin Hile Onleyici Kontrol Testi

Hile riski, isletmeler igin felakete yol agan sonuglar dogurmadan ACFE-Hile
Onleyici Check-Up’1 uygulamak faydali olabilir. ACFE-Hile Onleyici Check-Up’1

31 Akdemir, a.g.e., s.61.
%32 Ulucan Ozkul, Almali Ozdemir, a.g.e., 5.94-95.
3% Yilmaz, a.g.e., 5.48.
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uygulayan isletmeler, paralari1 koruyabilecekleri firsatlara ulasabilirler. Hile,
isletmenin finansal kaynaklar1 {izerinde biiyiik tahribatlara yol acar. Giiniimiiziin
rekabetci kiiresel is diinyasinda higbir isletme, gelirlerinin %5’inin hile maliyeti olarak
bosa gitmesini istemez.** Oysa ACFE’nin 2010 yilinda yaymladigi Mesleki Hile ve
Yolsuzluk Raporu’na gore tipik bir isletme, yillik gelirinin %35’ini mesleki hile ve
yolsuzluklardan kaybetmektedir. Bu anlamda ACFE-Hile Onleyici Check-Up bir
isletmenin hile duyarliligin1 bulmak i¢in pahali olmayan bir yontemdir. Bu yontem
isletmede i¢ denetciler veya isletmede tam zamanli olarak istihdam edilen bagimsiz hile

uzmanlar1 gibi, bu konularda uzman olan kisi tarafindan uygulanabilir.335
6.3. COK YONLU BiR HiLE ONLEME PROGRAMININ HAZIRLANMASI

Birgok hile tesadiifen ortaya c¢ikmakta, diger onemli bir kismi da giin 1s181na
cikmadan yok olup gitmektedir. Hile ile savas toplu bir harekettir. Isletmelerde tek bir
kisinin veya boliimiin sorumluluguna birakilacak kadar kiiciik bir eylem degildir. Kald1
ki birgok isletme gereken diizenlemeleri yapip, tiimiiyle belli bir kisiyi veya boliimii
goreve getirmemektedir. Temel ilke olarak her {list, astinin hile denetgisi olmak
durumundadir. Isletmelerde toplu biling olusturuldukga, basar olasilig1 artmaktadir.

Ozellikle ABD’de yapilan arastirmalarda, isletmelerde hile ile ilgilenen birimlerin
cok farkli oldugu ve ¢ogunlukla da kimsenin sorumluluk almak istemedigi
goriilmektedir. Ornegin;

e Tepe yonetimleri hile eylemi ile ugrasmak istememektedir. Isletmelerinde hile

yapildigina veya yapilacagina inanmama egilimi agir basmaktadir.

e Bagimsiz denetgiler, yaptiklar1 ¢alismalarin dogast geregi onemlilik diizeylerini
yuksek tuttuklarindan dolayi, hile ortaya c¢ikartamayacaklarini belirtmektedirler.
Diger taraftan egitimlerinin bu yonde olmadigini iddia etmektedirler.

e ¢ denetciler islevlerinin i¢c kontrol yapilarin1 incelemek ve faaliyetlerin
etkinligini degerlemek oldugunu belirterek yan cizmeye calismaktadirlar. Bir

hile ile karsilagirlarsa bunu rapor edeceklerine, asli gérevlerinin bu olmadigin

334 ACFE, ACFE Fraud Prevention Check-Up,
http://www.acfe.com/uploadedFiles/ACFE_Website/Content/documents/Fraud Prev_Checkup DL.pdf,
(31.10.2013).

%% Ulucan Ozkul, Almali Ozdemir, a.g.e., s.95.
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iddia etmektedirler. Ancak i¢ denetgiler, diger iki gruba gore daha fazla isin
i¢indedirler.

e Isletme giivenlik birimleri hileyi arastirma yoniinde olumlu yaklasim gosterirken,
Onleme yoniinde sorumlu olmayacaklarini sdylemektedirler.
Bu gibi diisiinceler tiimiiyle anlamsizdir. isletmede hile ile savas bir biitiin olup,

bu alanda herkese gorev diismektedir.>*®

6.4. HILE ONLEME TEKNIKLERININ BELGELENDIRILMESI,
DEGERLENDIRILMESI VE SUREKLI iZLENMESI

Hile dnleme tekniklerinin belgelendirilmesi, etkililiginin degerlendirilmesi ve siirekli
olarak izlenmesi, hile riskini azaltacak uyumlu bir sistemin olusmasina yardimci olur.
Hile 6nleme siirecinin diger adimlar1 asagidaki gibidir:>*’

e Hile 6nleme tekniklerinin belgelendirilmesi: Isletmeler hileyi &nlemeye yonelik
gelistirdigi ve artirdig1 teknikleri yazili hale getirerek belgelendirmelidir. Belgelendirme
stireci, hileyi onleyici kontrollerin performansinin izlenmesinde veya kontrollerin etkili
olmadiginin ortaya konulmasinda kullanilir.

e Hile nleme tekniklerinin degerlendirilmesi: Isletmeler hile riski yonetim programini
degerlendirmeye baslamadan once hileyi Onleme tekniklerinin degerlendirmesini
yapmalidirlar. Hile 6nlemeye yeterince 6nem veren iletmeler, hile 6nleme tekniklerini
degerlendirmek i¢in disaridan bagimsiz uzmanlarla da anlasabilirler.

e Hile onleyici kontrollerin siirekli olarak izlenmesi: Isletmelerin hile 6nleme
tekniklerine yonelik plan, yaklagim ve izleme bilgileri belgelendirilmeli ve gerektiginde
giincellenmelidir. Eger degisiklik gerektiren bir ¢alisma yapilmaktaysa, programin
incelenmesinden Once; isletmedeki Onemli degisiklikler ve bunlarla ilgili riskler,
personel  sorumluluklarindaki  faaliyetlerle ilgili  degisiklikler ~ve  Onceki
degerlendirmenin sonuglar1 gibi konular ele alinir. Hileyi onleme siirecinin diizenli
olarak izlenmesi oldukga zor bir siirectir. Bu nedenle incelemelerin, rutin veya planli bir
sekilde, herhangi bir denetimden bagimsiz olarak ve yoOnetimin hile Snlemedeki

etkililigi saglanacak sekilde yapilmasi gerekmektedir.

336 Bozkurt, a.g.e., 5.426-427.
337 Ulucan Ozkul, Almali Ozdemir, a.g.e., 5.99-100.
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6.5. HILENIN ORTAYA CIKARILMASI

Ortaya ¢ikarma kontrollerinin etkililigi, hileli davraniglar karsisinda giiclii bir
caydiricilik unsuru olusturmaktadir. Hile belirleme teknikleri biitiin hileleri tantyamasa
da saglam tekniklerin kullanimi, hileli beyanat veya zimmetine para gecirmenin
zamaninda ortaya ¢ikarilma ihtimalini artirir. Hileleri, 6zellikle biitlin finansal tablolarin
%?2’sinde goriilen maddi finansal hata iceren hileleri belirlemek zordur. Hileler genelde
gizli tutulur ve ancak gizli planlar sonucu ortaya ¢ikar. Normalde, atlanan isleri
destekleyen belgeler sirket dosyalarinda tutulmaz. Yanlis belgeler olusturulur ya da
kurallar, uygun belgelerin hayali isleri desteklemesi igin degistirilir.>*®

Hata ve hilelerin 6nlenmesi ve ortaya ¢ikarilmasi konusundaki temel sorumluluk
isletme yonetimi ve yeminli mali miisavire ait oldugundan, yeminli mali miisavir, tasdik
konusu ve belgelerin ilgili mevzuat hiikiimlerine uygunlugu ve gercek durumu
yansitmas1 yoniinden 6nemli etkileri olabilecek hata ve hileleri diizeltecek veya ortaya
cikaracak sekilde planlamak ve yiirtitmekle yﬁkﬁmlﬁdﬁr.339

Hilenin ortaya ¢ikartilma sekli agisindan yapilan arastirmalar Avrupa kokenli
isletmelerde i¢ agic1i sonuglar vermemistir. Genel olarak hile eyleminin ortaya
cikartilmast zor oldugu kabul edilmektedir. Tiim diinyada bir¢ok hile ortaya
cikartilamadan yok olup gitmektedir, bunun nedenleri asagidaki bigimde analiz

edilebilir:34°

e Hile dogasi itibariyle ortaya cikartilmasi zor bir eylemdir.

e Hile yapanlar yaptiklarini gizleyecek ¢ok sayida segenege sahiptir.

e 2012 yilinda yapilan hilelerin %7 oraninda kaza ile ortaya ¢ikmasi siirpriz degildir.

e Bu oran bircok hilenin de ortaya c¢ikmadan yok olup gittigi siliphesini
giiclendirmektedir.

e Bircok isletmede var olan i¢ kontrol sistemleri hileleri ortaya ¢ikartmak amaciyla
yapilandirilmamastir.

e Yonetimler tarafindan hile riskleri diisiik tahmin edilmekte veya onemsenmeyip

tanimlama yoluna gidilmemektedir.

3% Karabinar, Akyel, a.g.e., 5.698. )
%9 Giicenme, U., (2004), Muhasebe Denetimi, Aktiiel Yayinlari, Istanbul, s.194.
0 Bozkurt, a.g.e., 5.22-23.
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e Yoneticilerin bir kism1 kontrolleri asabilmek veya hile isbirligine girebilmek igin
sistemi etkisiz duruma getirmektedirler.
e Isletmelerde hile karsit1 bir rejim olusturulmamaktadir.
e Etkili personel politikalart bulunmamaktadir.
Tablo 6.3’de ACFE arastirmasina gore diinya genelinde hileli islemlerin tespit
edilme yontemleri goriilmektedir ve sikayetlerle hilenin ortaya ¢ikarilma durumu ilk

sirada yer almaktadir.

Tablo 6.3. Hilenin Ortaya Cikmasina Sebep Olan Kaynaklar®*

ORTAYA CIKARMA METODU 2010) 2012
Sikayetler 40.2] 433
Yénetim Incelemeleri 154 146
I¢ Denetim 139| 144
Tesadiifen — Sans Eseri 8.3 7
Muhasebe Karsilastumalan 6.1 4.8
Belge Incelemeleri 5.2 4,1
Bafimsiz Denetim Vasitasiyla 4.6 3.3
Gozlem Yontenu 2.6 1,9
Kamunun Tespatlen - Polis vb. 1.8 3
Itiraf 1| 1.5
BT Uzerinden Kontroller 0.8 1.1
Diger 0.1 1

6.6. HILEYI ORTAYA CIKARMA TEKNIKLERININ BELGELENDIRILMESI,
DEGERLENDIRILMESI VE SUREKLI iZLENMESI

Bir isletme, hileyi ortaya cikarmak igin gelistirdigi ve uyguladigi teknikleri
belgelendirmelidir. Belgelendirme, hileyi ortaya ¢ikarma kontrollerinin performansinin
izlenmesinde devreye girer. Belgelendirmenin en 6nemli yani; isletmenin hileyi ortaya

cikarma tekniklerinde yer alan unsurlarin ve bu konuda calisanlara diisen rollerin ve

341

Bozkurt, a.g.e., 5.23.
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sorumluluklarin detayli sekilde agiklanmasidir. Isletmeler calisanlarini asagidaki
maddelerden sorumlu tutmali ve bu maddeleri be:lgelendirmelidir:342

e Hileyi ortaya ¢ikarma siirecinin planlanmasi ve tasarlanmasi,

e Hileyi ortaya ¢ikarma kontrollerinin tasarlanmasi ve uygulanmasi,

e Hileyi ortaya ¢ikarma kontrollerinin ve amaclarin gergeklestirilmesiyle ilgili tiim

kontrol sisteminin izlenmesi,

e Olasi hileli faaliyet raporlarinin arastirilmast,

e Siipheli ve dogrulanan hilelerle ilgili bilgilerin uygun taraflara iletilmesi,

e Teknoloji, siirecler ve isletmedeki degisiklikler i¢in yapilan planlarin periyodik

olarak giincellenmesi ve degerlendirilmesi.
6.7. HILENIN SORUSTURULMASI

Sorusturma ve incelemeler hile riskini azaltan ve fakat tamamen ortadan kaldirmayan
araclardir, ¢iinkii gegmiste hicbir adli veya mali sabikas1 ve kotii aligkanliklart olmayan
kisilerin de hile yaptig gérﬁlebilmistir.343 Sorusturmanin baslamasi ve sorusturma
organlarinin igin gergegini arastirma yiikiimliliigiinden s6z edilebilmesi icin oncelikle
bu sugtan haberdar olmalar1 gerekir.>**

Ihbar ve sikdyet konularma ve sekillerine gore sorusturmalar degisik safhalarda
yapilir. Miifettislerin/denet¢ilerin  bu degisik sathalara gore sorusturmanin ele
alimmasinda ve yiiriitiilmesinde cesitli hususlar1 gz onlinde bulundurmalar1 gerekir.
Sorusturmaya, ihbar ve sikdyet ilizerine baslanilmis ise, Once konu fail ve fiil
bakimindan incelenerek ihbar ve sikayetin kayitlarla ve sahislarla ilgili yonleri saptanir.
Muhbir ve miisteki tarafindan evrak ve kayitlar {izerinde bir su¢ islendigi bildirilmis ise,
bu hususlarin hakikat olup olmadiginin, bildirilen sucun evrak ve defterler iizerinde
islenip islenmediginin incelenmesiyle igse baslanmasi ve hasil olacak duruma gore
aciklanmasi gereken bir husus goriiliirse o zaman muhbirin ya da miistekinin ifadesine
basvurularak yeniden izahat alinmasi yerinde olur. Su¢un tahakkuk edip etmemesine

. 345
gore sorusturma sathasi tamamlanir.

2 Ulucan Ozkul, Almah Ozdemir, a.g.e., 5.123.

343 Kandemir, Kandemir, a.g.e., 5.64.

¥4 Y1lmaz, a.g.e., s.56.

5 Aksoy, T., (2006), Tiim Yénleriyle Denetim AB ile Miizakere ve Uyum Siirecinde Yeni Bir
Paradigma, Cilt:2, 2. Baski, Yetkin Yayinlari, Ankara, s. 2182.
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6.7.1. Sorusturmanin Yiiriitiilmesinde Fayda Saglayabilecek Sorular

Hilenin sorusturulmasi asamasinda sorusturmayi ylriitecek kisi veya kisilerin
calismay1 siirdiiriirken cevaplamalar1 gereken bazi énemli sorular vardir. Bu sorular ve
sorulara ait cevaplar sorusturmanin yiiriitiilmesini kolaylastiracak niteliktedir:>*°
e Temel hile vakasi nedir: Her sektorde siklikla meydana gelen hile vakalar1 vardir.
Ornegin finans sektdriinde kredi hileleri sikca rastlanabilecek bir vakadir. Bu hile
vakalari, sorusturmanin planlama asamasinda tipik karakteristikleri verdiginden faydali
bir bilgidir. Ancak unutulmamasi gereken bir nokta hilekarin sektérde veya isletmede
hi¢ 6rnegi goriilmemis bir hile tliriinii de hayata gecirebilecegi gergegidir. Tabii ki
sektoriin veya isletmenin zayif noktalar1 vardir ve bu noktalar hileye aciktir. Hile
vakalar1 meydana geldikge iyilestirme yapilmiyorsa bu zayifliklar daimi olacaktir.

e Suc¢ nedir: Su¢ kavrami, ispatt ve sug¢ sayilabilecek hareketleri icermelidir.
Sorusturmaci hukukun gerektirdigi kanitlar1 toplamali ve korumalidir. Hile senaryosu
ile sug birbirine baglantilidir.

Tirkiye’de muhasebe hilesine iligkin yasal diizenleme olan V.U.K’un 359.
Maddesinin a/l bendinde, vergi kanunlarina gore tutulan defter ve kayitlarda muhasebe
hilesi yapanlara, 1 yildan 3 yila kadar hapis cezasi verilecegi hiikme baglanmistir. Buna
gore, V.U.K’da tanimlanmis bulunan muhasebe hilesi sugcunun maddi unsurunu ikiye
ayirmak miimkiindiir:

v' Bir muhasebe hilesi yapilmis olmalidir.

v Bir muhasebe hilesi, vergi kanunlarina gére tutulmus olan defter ve kayitlarda

yapilmis olmalidir.

e Hile nasil gizlenir: Her hile vakasini gizlemek i¢in yontemler vardir. Veri analizinde
ve denetim prosediirlerinde gizleme stratejisine odaklanildiginda sorusturmaci hileyi
ortaya cikarabilir.
e Hile, isletmedeki hangi kisi veya kisileri kapsiyor: Hile, isletmede sadece bir kisiyi,
bir grup calisani veya bir grup ¢alisan ile yonetimi kapsayabilir.
e Hile, isletme disindan kimi veya kimleri kapsiyor: Hile, saticilari, miisterileri veya

diger isletme ilgililerini kapsayabilir.

3% Ulucan Ozkul, Almali Ozdemir, a.g.e., 5.139-142.
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¢ Sucu isleyen kisi veya kisiler bu konuda uzman midir: Sugu isleyen kisi veya kisiler,
ilk defa sug isleyen, suglar1 yineleyen veya organize bir sug ¢etesinin iiyesi olabilir. Bu
noktada genellikle, hilenin gelismislik derecesi ve hilekarin tecriibesi arasinda dogrusal
bir iligki oldugu sdylenebilir.

e Hile hangi asamadadir: Hilenin ne kadar zamandir siirdigii sorusu, sorusturmaciya
kayiplarin boyutunu ortaya ¢ikarmak i¢in gerekli kaynagi saglar.

e Hile neden meydana gelmistir: Hilenin meydana gelme sebebi, i¢ kontrol zayifliklar
veya yonetimin i¢ kontrolleri gecersiz kilmasi olabilir.

e Hangi belgeler, kayitlar ve sahitler kullanilabilir: Sorusturmacinin sorusturmay1
yiriitmesindeki kritik unsur, kanittir. Sorusturmaci kullanilabilir kanitlarin envanterini
yazil1 bir dokiimana ¢ikarmalidir.

e Kayitlarin orjinalleri mi yoksa kopyalart m1 elde edilmistir: Kayitlarin ilgililigi ve
agirhigr ile yonetimin inandiricilifi ve yasal faaliyetlerde ilerleyebilmesi arasinda
dogrusal bir iligki vardir.

e Hile hangi siklikta meydana gelmektedir: Hilenin meydana gelme sikhigi,
incelemenin kapsamini ve sorusturmacinin hileli islemi bulabilme kapasitesini etkiler.

e Hilenin isletmeye verdigi zararin parasal agidan boyutu nedir: Ekonomik kayiplar ile
hukuki boyut arasinda dogrusal bir iliski vardir.

e Hilekar finansal kazanimlarini nasil elde etmistir: Isletmeden hilekara dogru yapilan
transferin kayitlarda mevcudiyeti ve transferin niteligi (nakit para, veri transferi vb.)
sorusturma yiiriitmede 6nemli bir husustur.

e Zararlar nasil hesaplanacaktir: Zararlar; dogrudan kanitlara, dolayli kanitlara veya
ekonomik zararlara bagli olarak hesaplanabilir.

e Vaka dogrudan kanitlar iizerine mi yoksa dolayli kanitlar {izerine mi insa edilecektir:
Dogrudan kanitlar hileli davranisi kendiliginden yansitirken, dolayli kanitlarin hileli
davranisi yansitmasi icin birden fazla kaynaktan kanit toplamaya gerek vardir.

e liddialarin yasal savunmalari nelerdir: Bu noktada yasal damismanlarin fikri
onemlidir. Ciinkii, bu savunmalar vakanin kosullarina gore ¢ok ¢esitlidir.

e Sorusturmanin gizliligi hangi derecede olmalidir: Sorusturmanin ilk asamalarinda
gizliligi siirdiirmek icin bircok neden olabilir. {lerleyen asamalarda isletme yonetiminin

kararlar1 dogrultusunda gizlilik derecesi ayarlanir.
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BOLUM 7 HASTANE iSLETMELERINDE HILE KONULU
UYGULAMA

7.1. UYYGULAMANIN KONUSU

Uygulamanin konusu c¢alismada onceki boliimlerde teorik olarak anlatilan
isletmelerde hile riskinin Olgiilmesi, degerlendirilmesi ve Ozellikle 6nlenmesi
konularinin faaliyetine devam eden bir 6zel hastane ile bir kamu hastanesi esas alinarak

incelenmesidir.
7.2. UYGULAMANIN AMACI

Uygulamanin amact rekabet ortaminda biiyiiyen secilen kamu ve 06zel hastane
isletmelerinde hile riskine verilen 6nemin belirlenmesi, hile riskinin 6nlenmesi igin

gereken ortamin saglanip saglanamadiginin degerlendirilmesidir.

7.3. UYGULAMANIN KAPSAMI VE YONTEMIi

Uygulama yonteminde, uygulama yapilacak hastane isletmelerinin maruz kaldigi hile
eylemleri hakkinda bilgi edinebilmek icin goézlem ve sorusturma tekniklerinden
yararlanilmistir. Thbar hatlarina gelen bilgiler degerlendirilmistir. Ozel hastanede, hile
eylemine karsi, alinan 6nlemlerle ilgili, insan kaynaklari, egitim, bilgi teknolojileri ve i¢
denetim birimi yoneticileri ile goriismeler yapilmistir. Kamu hastanesinde ise satin
alma, idare, maas, tahakkuk servisi, idari ve mali hizmetler miidiirii’/hastane miidiirii,
egitim hemsiresi, taginir kayit/ambar birimi, kalite birimi, ¢alisan haklar1 ve giivenligi

birimi, eczane birimi yoneticileri ile goriismeler yapilmistir.
7.4. UYGULAMADAKI KISITLAMALAR

Uygulama yapmak igin bagvurulan birkag hastanede hile ile ilgili arastirma
yapilacag1 soylendiginde, isletmelerinde hile yapilmadigini, gizli kameralar oldugunu
v.b. sozler sOyleyerek arastirma yapilmasina izin verilmemistir. Maalesef iilkemizde
hile bilinci yeterince bilinmemektedir, insanlar bu konuda konusmaktan

¢ekinmektedirler.
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Ozel hastane uygulama talebini kabul etmis, fakat ¢ok yogun calistiklarini, ¢ok
detayli bilgi veremeyeceklerini bildirmislerdir. Ozel hastaneye 3 giin gidilmis,

yogunluklar1 sebebiyle, ancak birer saat goriisme yapilabilmistir.

Kamu hastanesinde ise uygulama yapabilmek i¢in yaklasik 2 ay prosediirlerin
tamamlanmas1 ic¢in beklenmistir. Kamu hastanesinde uygulama ig¢in, ilk once
tiniversiteden alinan rektdr imzali yaz1 kamu hastaneleri genel sekreterlegine posta ile
gondermistir. Kamu hastaneleri genel sekreterligi ise gelen yaziyr inceledikten sonra
uygundur onayt vererek, uygulama yapilacak hastaneye evraki gondermistir. Kamu
hastanesinde uygulama yapmaya 5 giin gidilmistir. 1.giin yarim saat, 2.giin 6 saat ve
3.gilin 1 saat goriigme yapilmistir, 2 giin ise servis yetkilileri o giin isleri ¢ikip yerlerinde
olmadiklarindan gériisme yapilamamustir. Kamu hastanesinde her departman yetkilileri
¢ok yogun olduklarindan, sozel cevaplar verip, ¢ok detaya inmemislerdir. Kamu
hastanesinin, idare binas1 3 katlidir ve her departman ayr1 odalardadir. Her departman

yetkilileriyle miisait zamanlarinda tek tek goriisiilmiistiir.

7.5. OZEL HASTANEDE HiLE KONULU UYGULAMA

Hastane 2005 yilinda kurulmustur. Hastane tek kisilik, iki kisilik ve siiit odalardaki.
70 ruhsath yatak kapasitesine sahiptir. Hastanede 160 personel ¢alismaktadir. Hastanede
acil servis, kardiyoloji, genel cerrahi, dahiliye, kadin hastaliklar1 ve dogum, g¢ocuk
saglig1 ve hastaliklari, radyoloji, yogun bakim (yetiskin, yeni dogan, koroner ve

kardiyovaskiiler yogun bakim) ortopedi, el ve mikro cerrahi boliimleri mevcuttur.
7.5.1. Cahisan Bilgileri

Calisma anindaki personel yapis1 asagidaki tablolarda oldugu gibidir.

Tablo 7.1. Ozel Hastane Isletmesinin Calisilan Personel Sayilar

CALISAN DAGILIMI CALISAN SAYISI
IDARI PERSONEL 7
SAGLIK PERSONELI 37
DIGER PERSONEL 116
TOPLAM PERSONEL 160
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Tablo 7.2. Ozel Hastane Isletmesinin Egitim Durumu

EGITIM CALISAN SAYISI

Doktora 17
Yiiksek Lisans 3

Universite 47
Yiiksek Okul 33
Lise 36
flkogretim Okulu 24
TOPLAM 160

Tablo 7.3. Ozel Hastane isletmesinin Cinsiyet Dagilim

CINSIYET CALISAN SAYISI
Kadin 97
Erkek 63

7.5.2. Ozel Hastanenin Organizasyon Semasi ve Gérev Dagilimi

Isletmenin ayrmtili organizasyon semasi, organizasyon el kitab1 bulunmaktadir. Is
tanimlamalar1 ¢ergevesinde, calisanlarin ne ile sorumlu olup olmadiklari, yetki ve
sorumluluklar1 ayrintili bir bigimde, c¢alisanlara bildirilmistir. Calisanlar gorev

tanimlarina uygun ¢alismaktadirlar.
7.5.3. Nakit Tahsilatlarla Tlgili i¢ Kontrol

Isletmede giinliik nakit akislar1 her servis iginde giinliik kontrol edilmektedir. Uygun
bilgisayar yazilimlari, coklu onay mekanizmalar1 sayesinde nakit tahsilatlarla ilgili ic
kontrol saglanmaktadir. Tahsilatlar, giinliik olarak bankaya yatirilmaktadir. Kasa kiigiik

meblag tutulmaktadir.
7.5.4. Nakit Odemelerle Tlgili i¢ Kontrol

Nakit 6demeler tamami giinliik tediye makbuzlari ile yapilmakta olup giinliik tediye

makbuzlar ile kasa kontrolleri yapilmaktadir.
7.5.5. Alacaklarla flgili i¢ Kontrol

Satiglarin %°’3 i civarinda agik hesapli satislar olup onlarda giinliik ve aylik olarak

cari hesaplarda kontrol edilmektedir.
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7.5.6. Stoklarla Tlgili i¢ Kontrol

Isletmeye giren emtia ve sarf malzemeleri kullanilacak birimler tarafindan giinliik ve
aylik takip sitemleri ile miktarsal takipleri bilgisayar ortaminda yapilmaktadir. Yetkili
Kisiler tarafindan giinliik sayim yapilmaktadir. Ayrica denetgiler tarafindan da habersiz

stok sayimi gerceklestirilmektedir.
7.5.6.1. Ilaglarla ilgili i¢ Kontrol

Ilaglarin servislere dagitiminda kullanimina kadar hasta regetelerine bagli olarak

tiiketimi bilgi sisteminde takip edilmektedir.
7.5.6.2. Malzemelerle Ilgili I¢ Kontrol

Isletmede sarf malzemelerinin kullanimi teknik raporlara bagldir ve bilgi sistemi

araciligi ile kontrol edilir.
7.5.7. Ucret Odemeleriyle Ilgili ic Kontrol

Isletmede iicret politikas1 tamamen gercek ve reel degerleri ile yapilmakta olup
diizenlenen bordrolarda hesaplanan ficretlerin 6denmesi kontrol i¢in yeterli bir islem
olmaktadir. Ucret &demeleri, calisanlarin hesaplarina banka havalesi yoluyla

yapilmaktadir.
7.5.8. Maddi Duran Varliklarla Tlgili i¢ Kontrol

Maddi duran varliklar, envanter sistemi iginde ve amortisman listelerinde takip
edilerek miimkiin oldugunca giincel tutulmaya c¢alisiimakta ve eskiyenlerin yenilenmesi

saglanmaktadir.
7.5.9. Hileye Kars1 Alinan Onlemler

Hangi tiir yapilanmaya sahip olursa olsun her isletme gibi 6zel hastanede hile riski ile
kars1 karsiyadir. Arastirmada hastane isletmesine, hileye karsi hangi tiir onlemlerin
alindigini tespit etmeye yonelik asagidaki basliklarda yer alan konularla ilgili ¢esitli

sorular sorulmustur.
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7.5.9.1. Diiriist Calisanlarin Ise Alinmas1 Konusundaki Uygulama

Ise alim oncesi yapilan kontroller, hile riskini azaltmasi agisindan biiyiikk 6nem
tasimaktadir. Personel aliminda oncelikle kisilik ve durusunu bilinen sosyal ¢evrelerden,
kisilerin tanidig, aile yapisi bilinen insanlarin tercihi 6n plandadir. Tiim ise alimlarda,
ise alim Oncesi personellerin referanslar1 kontrol edilir, kisilik testleri uygulanir, daha
once calistiklart isletmelere bakilir, diplomalar1 kontrol edilir, sabika kayd: istenerek

hileyi 6nlemeye yonelik diiriist ¢alisanlarin ise alinmasina calisilir.
7.5.9.2. Hile Konusunda Egitimler

Isletmede c¢alisanlarin hatali islem yapmamasi ve hataya diismemeleri konusunda
calismis olduklar1 birimlerde, etik kurallar ve hile belirtileri gibi gerekli egitimler
kendilerine diizenli olarak verilmektedir. Yazili etik kurallarin ihlali s6z konusu
oldugunda gerekli yaptirnmlarda ¢alisanlara uygulanmaktadir. Hile riskini azaltict etkisi

oldugundan, egitimler biiyiik onem tasimaktadir.
7.5.9.3. Olumlu Bir Calisma Ortaminin Yaratilmasi

Calisma kosullart hem kisisel rahatlik, hem de isin en iyi sekilde yapilmasi agisindan
onemlidir. Olumlu bir ortam saglamak i¢in Oncelikle calisma ortamlarindaki
olumsuzluklar tespit edilir ve olumsuzluklar ortadan kaldirilir ve olumlu yapinin
siirekliligi saglamir. Isyeri aydinliktir. Calisma ortamm ferah ve giiriiltiiden uzaktir.
Calisma saatleri ve dinlenme molalar1 Is Kanunu gercevesinde uygulanmaktadir. Isyeri
temizlik sirketi tarafindan siirekli temizlenmektedir. Her odada havalandirma ve 1sitma
sistemi bulunmaktadir. Acik ve diriist c¢alisma ortaminin saglanmasi, hilenin

Onlenmesine yonelik yapilabilecek diizenlemelerden biri oldugu diisiiniilmektedir.
7.5.9.4. Isletme Etik Kurallarinin Gelistirilmesi ve Anlatilmasi

Etik iyi yonetimin temelidir. Is etigi, genel olarak isyerinde neyin dogru neyin yanls
oldugunu bilmek ve dogru olam yapmaktir. Isletmenin temel yapilarindan biri de
isletmenin etik yapilarinin olusmasi ve bu yapilarin genel kabul gormesidir. Etik
kurallar yeni ise alimlarda personele sozlii olarak anlatiliyor ve yazili olarak da imza

karsilig1 teblig edilmektedir.
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7.5.9.5. Isletme Kiiltiiriiniin Olusturulmas1

Isletme kiiltiirii olusturuldugunda, calisanlar kendilerini bir biitiiniin pargas:
sayacaklar, huzurlu bir ortamda calisacaklardir. Isletme kiiltiiriiniin ¢alisanin moral ve
tiretkenligi hususunda 6nemi biiyiiktiir ve kisilerin birbirleriyle olan iliski, iletisim ve
etkilesim bigimini belirler. Isletmede kurum kiiltiiri olusturulmustur. Kiyafet
yonetmeligi, ise gelis gidis saatleri, davranis kurallar1 vb. uygulamalarin kabul gérmesi
kurum kiltiriniin olusmasi 6rneklerindendir. Kurum kiltiri olusturmanin, hile ve

yolsuzluklart 6nlemek i¢in dnemli bir adim oldugu diistiniilmektedir.
7.5.9.6. ic Kontrol Sistemi

Her birimin kendi icinde, i¢ kontrol sistemi mevcut olup yapilan islerin toplami
lizerinden genel kontroller yapilmaktadir. Isletmenin i¢ kontrol sisteminde, gorevlerin
ayriligt ilkesi, onay mekanizmalari, imza yonetmelikleri, ihbar hatlari, etik kurallar, i¢
denetim, yetki limitleri, bilgisayar yazilimlart ve fiziki gozetim yapilarak, hile ve

yolsuzlugu onleyen diizenlemeler yapilmaistir.
7.5.9.7. Calisanlar Gozlemlenmesi

Saglik calisanlar1 6ncelikle miisteri memnuniyeti ¢er¢evesinde, miisteriler tarafindan
gozlemlenirler. Saglik personelleri; miisteriler, hastalar ve hasta yakinlar ile girdikleri
ikili iliskilerde problem yasamadiklar siirece gozlemlenme ihtiyact olugsmamaktadir.
Genel olarak bir gdzlem vardir. Hastane 24 saat gizli kamera ile izlenmektedir. idari
personeller ise i¢ denetgiler, gizli kameralar, bilgisayar programlari, i¢ kontrol sistemi

sayesinde gozlemlenirler.
7.5.9.8. Thbar Hatlar1

Isletmenin telefon hatlar1 ve diger iletisim kanallar1 24 saat hizmet vermektedir.
Ayrica sikayet kutular1 vasitasi ile ihbar ve sikayetler alinmaktadir. Gelen sikayetlerin

genelde kisisel konularda oldugu goriilmektedir.
7.5.9.9. Disiplin ve Cezalandirma Konusunda Uygulamalar

Hile cezalandirma politikasinin  uygulanmasi, hileyi  6nlemeye yoOnelik

diizenlemelerdir. Caliganlara yeterli derecede hesap sorma ve cezalandirma olmazsa,
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tesvik edici bir unsur olarak karsimiza ¢ikar. Isletmede disiplin cezasim gerektirecek
olaylara firsat verilmemesi i¢in gerekli tiim ¢aba sarf edilmektedir. Gereginde disiplin
cezalar1 da uygulanmaktadir. Agir vakalarda ise son vermeye kadar giden cezalar

uygulanmaktadir.
7.5.9.10. Isletmenin Hile Riskinin Siirekli Gozlenmesi ve Degerlendirilmesi

Isletmede hile riski her zaman goz 6niinde tutulmaktadir. Islem islem, dosya dosya
siirekli denetlenen bir yapmimn olmasi hileyi yok etmemektedir. Isletmede, hile ve
usulsiizliikleri azaltma ve Onleme konusunda gerekli tedbirler alinmustir. Fakat,
isletmede hile riskinin siirekli gozlenmesi ve degerlendirilmesi maalesef

saglanmamaktadir.
7.5.9.11. Isletmede Karsilasilan Hileler

Isletmenin, genelde karsilastigi hilelere; bilgi sisteminde tahsil edilmedigi halde
tahsil edilmis gibi gosterilen {icretler, farkli degerlerde alinan faturalar, kii¢iik

faturalarin biiyiik gosterilmesi gibi ornekler gosterilebilir.
7.6. KAMU HASTANESINDE HILE KONULU UYGULAMA

Hastane 1945 yilinda kurulmustur. Depreme dayanikli akilli bina teknolojisi vardir. 2
ameliyathane, 115 ruhsath yatak kapasitesine sahiptir. Hastanenin yapim asamasinda
olan yeni binasmin hizmete girmesiyle ruhsathi yatak sayis1 170’e c¢ikartilacaktir.
Hastane 1 yil i¢inde yeni binasina tasinacaktir. Hastane tek kisilik oda, siiit ve 3 kisilik
odalardan olusmaktadir. Hastanede 218 personel ¢aligmaktadir. Hastane acil servis,
kadin ve dogum hastaliklari, ¢gocuk hastaliklari, psikoterapi ve psikometri, beslenme ve
diyet, yogun bakim, yeni dogan yogun bakim, cerrahi servisi, dogum servisi, yeni dogan

servisi, laboratuar, kan merkezi, rontgen ve 10 adet poliklinikten olugsmaktadir.

7.6.1. Calisan Bilgileri

Calisma anindaki personel yapist asagidaki tablolarda oldugu gibidir.
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Tablo 7.4. Kamu Hastane Isletmesinin Cahsilan Personel Sayilari

CALISAN DAGILIMI CALISAN SAYISI
IDARI PERSONEL 17
SAGLIK PERSONELI 182
DIGER PERSONEL 19
TOPLAM PERSONEL 218
Tablo 7.5. Kamu Hastane Isletmesinin Egitim Durumu
EGITIM CALISAN SAYISI
Doktora 0
Yiiksek Lisans 71
Universite 0
Yiiksek Okul 103
Lise 30
[kdgretim Okulu 14
TOPLAM 218
Tablo 7.6. Kamu Hastane Isletmesinin Cinsiyet Dagilimi
CINSIYET CALISAN SAYISI
Kadin 162
Erkek 55

7.6.2. Kamu Hastanesinin Organizasyon Semasi ve Gorev Dagilim

Hastane organizasyon semasinin

cok genis

kapsamli  olmasi

nedeniyle

veremeyeceklerini, gorev ve yetkilerin ise 10.9.1982, No: 8/5319 No’lu, Yatakli Tedavi

Kurumlar1 Isletme Y&netmeligi geregince uygulandigi bildirildi. ilgili ydnetmelik

geregi idari gorev ve yetkilerden bir kismina asagida yer verilmistir:>*’

“VIl — IDARI ISLERDE CALISANLARIN GOREV VE YETKILERI:

A — Hastane Midiriniun Gorev ve Yetkileri :

Madde 147 — (Miilga birinci fikra: 5/2/2007-2007/11620 K.)
(Degisik birinci ciimle: 5/2/2007-2007/11620 K.) Hastane miidiirliniin gorev ve

yetkileri asagida belirtilmistir.

a) Bastabiplige bagli olarak kurumun idari, mali ve teknik hizmetlerini kanun, tiiziik,

yonetmelik ve emirler uyarinca yiirlitmekle ytikiimlii ve yetkilidir.

7 Yatakli Tedavi Kurumlari isletme Yénetmeligi, http://www.saglik.gov.tr/TR/belge/1-10615/yatakli-
tedavi-kurumlari-isletme-yonetmeligi-son-degisi-.html, (03.02.2014).
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b) Kurumun en verimli sekilde ¢alismasini1 saglamak {izere her tiirlii ihtiyaglarinm
zamaninda tesbit eder ve saglanmasi i¢in gerekli tedbirleri alir. Bastabibin verecegi
talimata gore sonuglandirir.

c¢) Satinalma, depolama, ambar ve depodan ¢ikis hizmetlerini yakindan izler ve
geregi gibi yapilmasini saglar.

d) Giinliik iase tabelalarini kontrol eder, buna gore anbardan ¢ikacak veya disardan
gelecek gida maddelerinin vaktinde mutfaga teslimini saglar.

e) Cihaz, her tiirlii motor, esya ve bina onarimi gibi iglerin ilgililerce zamaninda
yapilmasini saglar.

f) Idari birimlerin gdrevlerini diizenli ve verimli bir sekilde yapmalarini saglamakla
genel idare hizmetlerinde calisan kendisine bagli personelin mevcut kanun tiiziik ve
yonetmelikler uyarinca gorev yetki ve sorumluluklarini belirlemekle yiikiimli ve
dogrudan bastabibe karst sorumludur.

g) Kurumda gerekli emniyet tedbirlerini alir. Sivil Savunma uzmani yoksa sivil
savunma, deprem, yangin ve su baskinlar1 gibi olaganiistii haller i¢in genel olarak
Devlet Kuruluslar1 idare amirlerine yliklenmis gorevleri titizlikle ytirtitiir.

h) Kurumun periyodik istatistik, poliklinik ve laboratuvar calisma cetvellerini
vaktinde, dogru ve eksiksiz olarak diizenleterek merciine gonderir. Keza sihhi, idari,
mali ve her ¢esit evrak ve cetvellerin de kurumca zamaninda diizenlenip ait oldugu
makama gonderilmesini saglar. Bulasict hastaliklar teshisi konulan vak'alari ve
bunlardan 6lenleri kurumun bulundugu yerin saglik amirine giinii giiniine ve ayrintili bir
sekilde haber verir.

i) Ambarda bulunan ve ambardan ¢ikarilan hergesit maddenin ambar kayitlarindaki
miktarlara ve gilinliik yiyecek ve i¢eceklerin tabeladaki miktarlar ile sartnamelerindeki
niteliklere uygunlugunu kontrol eder. Noksan ve kusurlar goriirse bastabibe bilgi
vererek diizeltilmesini saglar. Uygun nitelikte olmadigr ilgililerce bildirilen besin
maddelerini bastabibin izniyle geri ¢evirir.

B — Hastane Miidiir Yardimcisinin Gorev ve Yetkileri :

Madde 148 — (Degisik: 5/2/2007-2007/11620 K.)

Hastane miidiir yardimcisi; hastane miidiiriiniin gorevlerine yardim eder. Hastane

miidiiriiniin  kendisine verecegi idari, mali ve teknik gorevlerde kanun, tiizik,
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yonetmelik ve diger mevzuata gore hizmet goriir. Hastane miidiiriiniin yoklugunda onun
gorevini yapar.

E — Idare Memurunun Gérev ve Yetkileri :

Madde 151 — idare memuru, hastane miidiir yardimcis1 bulunmayan kurumlar da
hastane midiiriiniin yardimcisidir. Hastane miidiir ve yardimcisinin bulunmadigi
yerlerde, bastabibin sorumlulugu altinda hastane miidiiriinlin gorevlerini yapmakla
yiiklimlii olup onun yetkilerini kullanir.

G — Ambar ve Depo Memurunun Géorevleri :

Madde 153 — Ambar ve depo memuru, ayniyat saymaninin mutemedidir. Ayniyat
Talimatnamesi hiikiimlerine gére ambar ve depoya konulacak erzak, esya, alet ve
malzemenin gecici kabul ve kat'i tesellim islemleriyle, bunlarin gerek Ayniyat
Talimatnamesi ve gerekse bu yonetmelik hiikiimlerine gore ihraglarini ve bunlarla ilgili
kayitlari ve diger islemleri yapar. Ambar ve depo memuru erzak esya ve malzemenin iyi
bir sekilde korunmasiyle bunlardan bozulmaya miisait olanlarin zarara ugramadan bir
an evvel sarf veya kurumlara devri suretiyle elden ¢ikarilmasi ile ilgili islemlerin
yapilmasi i¢in amirlerine zamaninda haber vermekle yiikiimliidiir.

Ambar ve depo memuru stoklar1 azalmis olan erzak, esya ve malzemenin hizmeti
aksatmayacak sekilde, zamaninda temini i¢in hastane midiiriine yazili olarak
ithtiyaclarmi bildirir. Mali y1l basindan evvel bir yillik kesin sarflar1 gézoniine almak
suretiyle gelecek mali yilin kesin sarflarin1 ve depo ve ambar miktarlarin1 géz Oniine
alarak gelecek yil alinmasi gereken erzak esya ve malzemenin cins ve miktarlarini tesbit
eder, ilgililere bildirir.

Ambardan ¢ikan maddeleri ambar defterine giinii giiniine kaydeder. Giren
maddelerin fatura fiyatlarin1 hizalarina yazar ve yil sonunda her tiir i¢in ortalama
fiyatlar1 tesbit eder.

Ambardan ¢ikartilanlarin  y1l  sonundaki miktarlarim1  ortalama fiyatlarla
kuruslandirarak 18 nolu istihmal ve istihlakata ait esya icin tasra cetveli diizenler.

I — Satinalma Memurunun Gérevleri :

Madde 155 — Satin alma memuru yirirlikteki mevzuata uygun olarak hastane

miidiiriiniin emirlerine goére, satin alma ile ilgili islemleri yapmakla yiikiimliidiir.
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Mevzuatin verdigi yetki ¢ercevesinde satin alma memuru elinde bulunan avanstan
O0demek suretiyle, satin alinmasi gerekli ihtiyaclarin alimini yapar, avansin usuli
dairesinde mahsubunu yaptirir.

Alim1 kendisine emredilen seyleri ayrintilariyle ayr1 bir deftere kaydeder.”
7.6.3. Nakit Tahsilatlarla Ilgili i¢ Kontrol

Hasta Kabul/Vezne departmaniyla yapilan goriisme sonucuna gore; kamu hastanesi
oldugu i¢in Sosyal giivencesi olan hastalardan herhangi bir tahsilat yapilmamaktadir.
Sosyal giivencesi olmayan hastalardan ise muayene iicreti, tahlil {icreti alinmaktadir.
Gebe hastalardan, sosyal giivenceleri olmasa bile, gebelikleri boyunca her tiirlii saglik
hizmetlerinden ticretsiz olarak faydalanmaktadirlar. Yurtdisi hastalardan katki pay1 5
TL alinmaktadir. Bu islemler hastanenin Hasta Kabul/Vezne bdliimiinde
gerceklesmektedir. Ciiz-1 meblaglar oldugu i¢in, tahsilatlar haftalik olarak, ilgili banka
hesabina veznedar tarafindan yatirilmaktadir, saymanlik  biitgesi  altinda
kullanilmaktadir. Tahsilat makbuzlar1 ve banka dekontlar1 ayrica saymanliga
gonderilmektedir.

Tahakkuk departmani ile yapilan goriismede ise hastane gelirleri ile ilgili bilgi
almmustir. Sosyal gilivencesi olan tiim hastalarin tedavi giderlerini kuruma SGK’ya
MEDULA iizerinden fatura edilmektedir. SUT ne (Saglik Uygulama Tebligi) gore
hastalarin tedavi giderleri kurumlarina fatura edilir. Hasta epikrizi (yatan hastalarda)
belgesiyle, bilgisayardaki bilgi kontrol edilir. Girilen malzemeler, yapilan islemler (ilag,
serum vb.) kontrol edilir. Ayakta tedavi edilen hastalarda, sabit {icret sistemine gore
alinir (MR, kan uygulamasi vb haric).

Kisacas1 tahakkuk servisinde, hasta tedavi giderleri fatura edilerek, SGK ya
gonderilmektedir. Fatura bedelinin gelip gelmedigini, satin alma servisi kontrol
etmektedir. SGK fatura bedellerini, genel sekreterlige gondermektedir, genel
sekreterlikte hastaneye banka havalesi ile gondermektedir.

Sosyal giivencesi olmayan hastalar ise fatura bedellerini hastane veznesine

O0demektedirler.
7.6.4. Nakit Odemelerle Ilgili I¢ Kontrol

Tiim 6demeler havale ile saymanlik araciligryla yapilmaktadir.
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7.6.5. Alacaklarla Tlgili I¢ Kontrol

Satinalma departmanindan alinan bilgilere gore; baska hastaneler, uygulama yapilan
hastaneden, bedelli ila¢ aldiklarinda alacak olusmaktadir ve fatura kesilmektedir. Alim
yapan hastane, sdz konusu hastanenin hesabina fatura bedelini havale yapmaktadir.
Faturay1r eczane yada ambar boliimii kesmektedir. Kiiglik meblaglar olduklari igin,

zamaninda tahsilat yapilmaktadir.
7.6.6. Stok ve Hizmet Alimlaryla ilgili i¢ Kontrol

Hastane stoklari, eczane ve ambar departmanlar1 tarafindan takip edilmektedir.
Eczane boliimiinde; tibbi malzemeler ve ilag, ambar boliimiinde ise demirbas esya, sarf
malzemeler takip edilmektedir. Maksimum 2,5 aylik stokla calisilmaktadir. Atil
malzeme bulunmamaktadir.

Satin Alma boliimiiyle goriismelere gore; ilgili birim gerekli ihtiyaglar tespit edip,
istem belgesini doldurmakta ve mali isler midiri, bashekim ve ilgili stok
departmanlarindan istem belgesinin altina onay alinmaktadir. Hastane birimlerinden
gelen Istem Belgesiyle, satin alma boliimiine istek (Teknisyen, Eczane, Idare vb.
bolimlerden) gelmektedir. Daha sonra istem belgesi, izin ist yazisiyla Genel
Sekreterlige gonderilmektedir (evraklar once faksla islem goriip, hemen sonra ash
muhakkak gonderilmektedir). Genel Sekreterlikten st yaziya gore, satin alma
bilgisayar programindan alim yapacak kisilere gorevlendirme (miidiir ve satin alma
biriminden) yapilmaktadir. Bilgisayarda yapilan gorevlendirmeler, matbu formatta
basilmakta ve kisilerin adi, gorevleri bu belgede yer almaktadir. Bu kisiler fiyat
arastirmasi yapip, yaklasik maliyet hesaplamakta ve en az ti¢ firmadan olmak iizere
fiyat almaktadirlar. Yaklasik maliyet belirledikten sonra ilgili malzemenin hangi
biitceden 6denecegine dair onay belgesi hazirlanmaktadir. Ornegin; kalem alimu,
kirtasiye biitgesinden, ¢ati tamiri ise bakim onarim biit¢esinden karsilanmaktadir.
Biitgeler her yilin basinda, bir Onceki yilin biit¢esine goére tahmini olarak
belirlenmektedir. Her departman igin belirlenen biitce verilerine gore, karsilama
yapilmaktadir. Daha sonra, firmalarin son tekliflerini alinip, Son fiyata gore piyasa
aragtirmasi tutanagi belgesi doldurulmaktadir. Fiyati en uygun veren firmayla
anlagilmaktadir. Firmanin fiyat teklifinin {izerine, fiyatiniz uygundur parafi atarak

firmaya bildirilmektedir. Firmanmn getirmis oldugu malzemeleri, satin almanin
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hazirladigi muayene kabul komisyonu tutanagini, ilgili birimler muayene ve kontrol
ederek, uygun olmasi halinde onaylamaktadirlar, uygun degilse uygun degildir diye
tutanak tutmaktadirlar. Uygun degilse, fiyati uygun olan ikinci firmadan alim
yapilmaktadir. Firma malzemeyi getirip temin ederek karsiliginda faturasim
kesmektedir. Faturaya karsilk 6deme emri belgesi diizenlenmektedir. Odeme emri
belgesinin ekine fatura ve hazirlanan tiim evraklar, yaklasik maliyet, piyasa fiyat
arastirmasi, onay belgesi, muayene komisyonu vb. evraklarin tiimi eklenerek
saymanliga gonderilmektedir.

Saymanlik ilgili 6deme emrini, evraklar1 kontrol ettikten sonra, deme planina gore
ilgili firmalara aktarmaktadir. TDMS sisteminden paranin 6denip O0denmedigi,
satinalma birimince Kontrol edilebilmektedir. Hizmet alimlari (6rnegin temizlik
elemanlar1) ihale usulii olmaktadir. Thaleyi genel sekreterlik gerceklestirmektedir.

Stok takibini eczane ve ambar boliimii yapmaktadirlar.
7.6.6.1. Ilaglarla ilgili i¢ Kontrol

Eczane departmani ile goriisme yapilmistir. Eczane alimlari, tibbi malzemeler, ilag,
laboratuar malzemeleridir. Yilbasindaki alimlarda, ilag ve tibbi malzeme ihtiyaglar
belirlenmektedir. Ihaleyi saymanlik yapmaktadir, eger ihale ile olmazsa eczane
departmanina izin verilmektedir. Belli bir limit dogrultusunda eczane malzemeleri
almaktadir. Liste hazirlanip, satinalma boliimiine verilmektedir. Tiirkiye ¢apinda
MKYS’den yaklasik maliyetler alinmakta ve satinalmaya verilmektedir. En uygun
fiyattan malzeme girisi olmaktadir. Satin almaya ihtiya¢ listesi verilmektedir.
Doktorlardan, servislerden de malzeme ihtiyaci oldugunda eczaneye bildirilmektedir.
Odemeyi satin alma, saymanlik aracilifryla banka havalesi ile yapmaktadirlar.

Stok cikis1 servislere taginir islem fisiyle olmaktadir. Baska hastanelere de eczane
malzemeleri verilebilmektedir. Tibbi malzemede her servisin deposu vardir, ilgili
depoya ¢ikis yapilmaktadir. Servislerde kendi depolarindan ¢ikis yapmaktadirlar. ilagta
ise yogun bakim ve acil servisin deposu vardir, oradan ¢ikis yapilmaktadir. Digerlerinde
ise hasta tizerine ¢ikis yapilmaktadir. Otomasyon sistemiyle ekrana diismekte ve oradan

da istekler karsilanmaktadir.
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Malzemeler geldiginde bilgisayara giris yapilmaktadir. Cikis oldugunda da istek
disiilmektedir. Belli bir stokla c¢alisilmaktadir. Azalma oldugunda malzeme
alinmaktadir.

Belli araliklarla idareciler stok sayimi yapmaktadir. Hastane kalite birimi, idareciler
denetleme yapmaktadirlar. Ayrica Bakanlik miifettisleride denetlemektedir.

Soguk zincire tabi ilaglar dolaplarda saklanmaktadir. Tibbi malzemeler, serumlar da
depolarda klimalarla sogutulmaktadir. Depolara verilenlere, miadi dolanlar1 bildirmeleri
istenmektedir. Cok nadir miktarda miadi dolanlar olmakta, bunlarda imha edilmektedir.
Allm  swrasinda, kargodan, yiiklemeden kaynaklanan ilaglarda  kirilmalara

rastlanmaktadir. Bu gibi durumlarda firmaya iade edilmektedir.
7.6.6.2. Malzemeler ve Maddi Duran Varliklarla ilgili i¢ Kontrol

Ambar-tasinir Kayit departmani ile goriisme yapilmistir. Malzeme geldikten sonra
(demirbas ve kirtasiye malzemeleri) muayene komisyonu malzemeyi inceler, kabul eder
yada uygun degilse iade eder. Kabul edilen malzemelerin faturas: bu boliime gelir ve
sisteme giris yapilir. Gerekli olan boliimlere sistem iizerinden tekrar ¢ikis yapilir.
Tasinir islem fisiyle teslim yapilir. Depodan da malzeme talep formuyla istek yapilir.

Demirbas malzemelerinin faydali 6mrii doldugunda veya ariza yaptiginda hek’e
(hurdaya) ayrilir. Bu da taginir iglem fisiyle yapilir. Genel biitce defterdarlik muhasebe
miudiirligiine bildirilir. Doner sermayenin malzemeleri ise doner sermaye saymanligina
bildirilir.

Boliimlere verilen malzemeler (tiiketim malzemeleri), stoktan distriiliir. Kalan
stoklarda aralikli sayim yapilir. Alinan demirbas malzemeler boliim sorumlularina
zimmet yapilir. Her ay sonu tiiketilen malzemeler defterdarlik ve muhasebeye bildirilir.
Y1l sonunda da hastanenin ambar hesaplar1 detayli bir sekilde saymanlik ve

defterdarlikla karsilastirilarak denklestirilir.
7.6.7. Ucret Odemeleriyle Tlgili i¢ Kontrol

Maas departmaniyla yapilan goriismede; memur maaglarinin  6demelerini
yaptiklarini, tageron firma tarafindan saglanan hizmetlerdeki is¢i maas 6demelerini ise
(temizlik is¢isi, giivenlik iscisi vb.) satinalma departmaninin gergeklestirdigini

bildirmislerdir.
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Bakanligin atamasindan sonra kuruma is baslangici yapilir. Kurum tarafindan, yine
bakanligin belirlemis oldugu maas kriterleri ile birlikte ilgili muhasebe miidiirliigi
birimine personel kaydi yapilir.

Her ayin 1’1 ile 10’u aras1 personel degisiklikleri ( ise baslayan, isten ayrilan, aile
durum bilgileri degisen, terfi olan, dereceleri degisen) muhasebeye bildirilir. Ayrica,
calisanlar her sabah ve aksam olmak iizere imza defterine imza atarlar. Imza defteri
hastane miidiirii tarafindan kontrol edilir, doktorlarin imza defteri ise bashekim
tarafindan kontrol edilir.

Muhasebe miidiirliigiince, maasla ilgili tiim evraklar hazirlamir. Ilgili kurumda
imzaya ag¢ilir. Evraklar sunlardir:

e Bordro

e Banka Listesi

e Sendika Listesi

e cra Kesinti Listesi

e Personel Bildirimi

e Asgari Gegim Indirimi Bordrosu
Maas mutemetlerini, hastane miidiirii, bagshekim, muhasebe miidiirii kontrol eder,

imzalar.

Maas departmaninda gergeklesen islemler su sekildedir:

e Personeller KPSS puanlarina gore devlet tarafindan atanmaktadir. Atanan
personellerin, muhasebe miidiirliigiinde personel kayd: yapilmaktadir.

e Kurumun, maas programina personel kaydi yapilmaktadir.

e Muhasebe midiirliigii maas hesaplamalarini yapip onaylamaktadir.

e [llgili kurum gerekli tiim evraklar1 (Odeme emri belgesi, Bordro) imza ve onay
(hastane miidiirii, bagshekim, departman sorumlusu) aldiktan sonra, muhasebe
midirliigiine gonderir.

e Muhasebe midiirliigii, kurumun banka hesabina bordroda géziiken toplam maas
tutarini havale yapar.

e Kurum, ilgili bankaya maas listelerini gdonderir ve maaslarin tamami personellere
banka araciligtyla 6denir.

Hastane memur ndbetlerinde ise isleyis su sekildedir: Nobet listelerine gore

memurlarin puantaj kayitlart aylik hesaplanmaktadir. Nobet puantaj cetveli, kurum
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mutemedi, kurum miidiirsi, baghekim, saymanlik miidiirii tarafindan kontrol edilerek
imzalanir. Tlgili banka hesabina para génderilir.

Ek 6deme (pesin doner sermaye), maas gibi pesin 0denir. Saymanlik tarafindan
banka hesabina havale yapilir.

Performansa Dayali Ek Odeme: Doktorun yapmus oldugu isleme gore puan ve
hastanenin aylik gelirine gore hesaplanip, personele aylik 6denir. ihale yoluyla
saymanlik tarafindan atanan iscilerin maas 6demelerinde, taseron firma iscilik ve
malzeme faturasini kesip, hastaneye gondermektedir. Hastanedeki  satinalma
departmani, bu is¢ilerin SGK primleri 6dendi belgesi, SGK isc¢i bildirim belgelerini
fatura ekinde isteyip, gerekli kontrolleri yapmaktadirlar. Kontroller sonucu herhangi
uyumsuzluk olmadiginda, ihale yoluyla saglanan iscilere, maas ddemeleri, 6demede
herhangi bir sikinti gecikme olmasin diye, hastane tarafindan, ilgili banka
hesaplarina havale yoluyla 6denmektedir. Maas kalan1 fatura bedeli (malzeme, vergi

vb.) tageron firmaya banka havalesi ile 6denmektedir.
7.6.8. Hileye Kars1 Alinan Onlemler

Hastane miidiirii, Kalite Birimi, Idare Servisi, Bilgi Islem Birimi, Egitim Birimi ile
yapilan goriismeler sonucunda, hile ile ilgili ne gibi onlemler alindigini, i¢ kontrolii
nasil sagladiklar1 hakkinda bilgiler alinmis ve asagidaki konulardaki ¢esitli uygulamalar

ile hile riskinin azaltildig: belirtilmistir.
7.6.8.1. Diiriist Calisanlarin Ise Alinmas1 Konusundaki Uygulama

Calisanlar KPSS atamasi ile devlet tarafindan yada ihale yoluyla Saymanlik
tarafindan atandig1 igin, hastane iginde Insan Kaynaklari departmani bulunmamaktadir.
Ise baslayan calisanlara 1 hafta i¢inde genel uyum ve bélim uyum adi altinda

oryantasyon egitimi verilmektedir.
7.6.8.2. Hile Konusunda Egitimler

Egitim Boliimii ile goriisme yapilmistir. Yillik egitim planinda belirlenen siirelerde
oldugu gibi, saglik calisanlarini ilgilendiren hizmet i¢i egitimler, hizmet kalite

standartlar1 egitimleri, uyum egitimleri verilmektedir.
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Kurumda hile baslikli diizenli bir egitim verilmemektedir. Fakat gerek gortildiigiinde

hastane egitim birimi tarafindan gerekli egitimler verilebilmektedir.
7.6.8.3. Olumlu Bir Calisma Ortaminin Yaratilmasi

Her odada klima, kalorifer, aydinlatma bulunmaktadir. Her departmana ait ayri
odalar mevcuttur. Personellerin ¢alisma masalar1 ayridir, her masada bilgisayar
bulunmaktadir. Fakat hastane c¢ok eski oldugundan idare binasindaki odalar biraz
kiigiiktiir. Odalardaki demirbas esyalar eski ve cok kullanisli degildir. Yeni yapilan
hastaneye geg¢ildiginde bu sikintilarin kalkacagi ve ¢alisanlarin daha ferah huzurlu
ortamlarda calisacaklar1 diisiiniilmektedir. Calisanlara performansa gore ek 6demeler
yapilmaktadir.

Ayrica, Calisan Haklar1 ve Giivenligi Birimi ile yapilan goriismede ise alinan bilgiler
sOyledir: Y1l basinda egitim takvimi hazirlanir. Tiim personellere, egitim takvimindeki
plana gore calisan giivenligi egitimi verilmektedir. Kurum psikologuda ayrica
egitimlere katilmaktadir.

Personelin basina gelebilecek is kazalarinin, is hastaliklarinin 6nlenmesi igin
tedbirler alinmaktadir. Personelin karsilastigi saldirilarda, siddete maruz kaldiklarinda
(sozlii yada fiziksel), kurum avukatlar1 vasitasiyla hukuki destek saglanmaktadir.

Yilda 2 kez calisan giivenligi komisyonu toplanmaktadir. Komisyon; hastane
yoneticileri, bagshekim, bashekim yardimcist ve birim sorumlularindan olusmaktadir.
Toplantilarda, egitim verilmektedir ya da delici alet yaralanmalar1 hakkinda bilgi
verilmektedir. Mesela; bulasici hastaliklara maruz kalma, giiriiltiiye maruz kalma
olmussa, olay bildirim formlartyla bagvuru yapilmakta ve bunlar degerlendirilmektedir.
Karara baglanip, egitimler verilmekte ve gerekli 6nlemler alinmaktadir.

Siddete maruz kalanlar, beyaz kod formu doldururlar. Delici alet yaralanmalari
oldugunda da enfeksiyon hemsiresine miiracaat yapilmaktadir. Beyaz kod bildirimi
olmussa, hastane yonetimi bunu degerlendirir, degerlendirmeden sonra Alo 113 birimi
aranir, Saglik Bakanligina bildirilip daha sonra cumhuriyet savciligmma bildirim
yapilmaktadir. Magdur kisiye de avukat isteyip istemedigi sorulur, genelde avukat
istenmektedir, Saglik Bakanlig1 bu kisiye kurum avukatini1 gorevlendirir ve hukuki takip

yapilir.
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7.6.8.4. Isletme Etik Kurallarinin Gelistirilmesi ve Anlatilmas1

Hastane kalite birimi departmaniyla yapilan goriismede, Saglik midiirligii tarafindan

yilda 1 kez aday memur egitimleri verildigi bildirilmistir.
7.6.8.5. Isletme Kiiltiirii Olusturulmasi

Kalite departmani goriismesi sonucu, Kurumda uyulmasi gereken kurallar ve
yonetmelikler soyledir: Kalite kiiltiirii el kitabi, tibbi hizmetler uyum rehberi, saglik
hizmet kalite standartlari, kalite birim rehberi, yatakli tedavi kurumlar1 isletme
yonetmeligi. Tim calisanlara oryantasyon egitiminde ilgili el kitaplari/rehberler

anlatilmaktadir. Uyum saglamadiklarinda ise gerekli cezai islemler uygulanmaktadir.
7.6.8.6. I¢c Kontrol Sistemi

Kalite departmani goriismeye gore; kurum i¢inde Saglik Bakanlig1 tarafindan, hizmet
kalite standartlar1 ger¢evesinde yilda 2 kez Ozdegerlendirme yapilmaktadir. Hizmet
kalite standartlar1 uygulanmakta ve tiim birimler denetlenmektedir. Ayrica, Bakanlik

tarafindan yilda 1 kez merkezi denetim yapilmaktadir.
7.6.8.7. Calisanlarin G6zlemlenmesi

Kurum i¢i ve kurum dist yetkililer tarafindan yapilan denetimlerle calisanlar
gozlemlenmektedir. Hastanede koridorlarinda ve hastanenin ¢evresinde gizli kameralar

bulunmaktadir.
7.6.8.8. Thbar Hatlar1

Hasta haklari, online hasta ve hasta yakinlar1 goriis ve 6neri formu, online personel
gorilis ve Oneri formu, hastane i¢i dilek ve sikayet oneri kutular1 bulunmaktadir. Sistem

stirekli denetlenmektedir. Miidiirler her giin sistemi denetlemektedirler.
7.6.8.9. Disiplin ve Cezalandirma Konusunda Uygulamalar

657 Sayil1 DMK (Devlet Memurlar1 Kanunu) Disiplin Kanununa gore cezalandirma

yapilmaktadir. Uyar1, kinama, maas kesintisi cezalar1 verilmektedir.
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7.6.8.10. Isletmenin Hile Riskinin Siirekli G6zlenmesi Ve Degerlendirilmesi

Bilgi islem departmani ile yapilan gériismede, kullanilan uygulamaya bagli olarak
personellere bilgisayar ve program erisim sifresi verildigi bildirilmistir. Ugiincii kisilere,
erisim olmamasi i¢in giivenlik duvart mevcuttur. Giivenlik duvari giincellemesi diizenli
olarak yapilmaktadir. Kalite birimi ayda 1 kez, bilgi islem servisini denetleyerek bilgi
almaktadir.

Isletmede, hile ve usulsiizliikleri azaltma ve 6nleme konusunda gerekli tedbirler

alimmustir. Bunlar, i¢ ve dis denetimlerle saglanmaktadir.
7.6.8.11. Isletmede Karsilasilan Hileler

Mali isler miidiirii/hastane miidiirii ile yapilan goriismede, hile ve yolsuzluk ile
karsilagmadiklarini, fakat glinliik denetimler, i¢ denetimler ve ilgili formlarin kontrol ve
onay asamasinda, bir takim eksikliklerle karsilastiklarin1 ve bunu da idarece diizeltme

isleminin yaptirildig: bildirilmistir.
Nadiren karsilasilan aksakliklar sunlardir:

e Hizmet alimiyla ¢alisan personellerin aylik hak edisleri kesilirken fiyat farklarimin
firma tarafindan yanlis hesaplandigi tespit edilmis ve idarece diizeltme islemi
yapilmistir.

e Firma calisanlarinin raporlu oldugu donemlerde is¢i giris ¢ikislarinin diizenli
yapilip yapilmadig idarece kontrol edilerek diizeltme islemi yapilmistir.

e Thalelerle ilgili sahte teminat veren firmalarin tespiti yapilmustir.

e Bordrolarda hastanede calisan tiim personellerin nadiren Kkatsayilarla ilgili
sikintilar1 olmaktadir.

e fhalelerde firmalar ihaleyi kazanabilmek i¢in asirn diisiik teklif vermektedirler.
Idare, bu ilgili firmalardan muhasebe kayitlarini istemekte ve boylece buna yonelik

aksakliklar giderilmektedir. Firmaya da gerekli yaptirimlar uygulanmaktadir.
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BOLUM 8. SONUC VE ONERILER

Hilenin 6nlenmesi ve ortaya ¢ikarilmasinda esas sorumluluk isletme yonetimine ve
yonetimden sorumlu kisilere aittir. Isletme yonetimi hile ve yolsuzluk risklerini
azaltmak icin gerekli onlemleri, kontrolleri, tedbirleri almalidir. Isletmenin, hile ve
usulsiizliikleri 6nlemek tizere, gerekli yaptirimlari belirlemesi gerekir. Hile ve yolsuzluk
riskinin “onleme, caydirma ve ortaya g¢ikarma” oOnlemlerinin bilesimi araciligi ile
azaltilmas1 miimkiindiir. Caydirict 6nlemler ve 6zellikle yakalandiginda cezalandirilma
korkusu, ¢alisanlar1 hile ve usulsiizliik yapmaktan alikoyar.

Isletmeler faaliyetlerini siirdiiriirken cesitli risklerle karsi karsiyadir. Bu risk
tiirlerinden biri olan hile riski, isletmenin hile karsisindaki savunmasizligini ifade eder.
Isletme ne kadar iyi yonetilirse yonetilsin, kontroller ne kadar giiclii olursa olsun, hile
riskinin sifira indirilmesi miimkiin degildir.

Uygulama yapilan hastane isletmelerine, hile riskini 6nlemeye yonelik asagidaki
sorular yoneltilmistir:

e Diiriist calisanlarin ise alinmasi konusunda uygulama nasildir?

e Hile konusunda egitimler veriliyor mu?

e Olumlu bir ¢aligma ortaminin yaratilmasi nasil saglaniliyor?

e Isletme etik kurallarinin gelistirilmesi ve anlatilmasi saglanilyor?

e Isletme kiiltiirii olusturuldu mu?

e ¢ kontrol sistemi var m1?

e Calisanlar gozlemleniyor mu? Nasil gozlemleniyor?

e Thbar hatlar1 var m1? Ne gibi ihbarlar geliyor?

¢ Disiplin ve cezalandirma konusunda uygulamalar nasildir?

e Isletmenin hile riskinin siirekli gozlenmesi ve degerlendirilmesi saglaniyor mu?

Ozel hastane uygulamasinda, insan kaynaklar1 ve i¢ denetim departmanlarindan
alman bilgiler dogrultusunda, hastane isletmesinin hile riskini 6lgme ve degerlendirme
yapmadiklari tespit edilmistir. Hile riski 6l¢gme ¢alismasini yapmamalarinin nedeni hile
riski Olgmenin maliyetli olacagimi diisiinmeleridir. Ancak i¢ denetim birimlerinin,
isletme etik kurallarin, isletme kiiltiiriiniin hileyi onleme veya azaltma konusunda
etkisinin olduguna inanilmaktadir. Hastane isletmesinde, gorevlerin ayrimi ilkesine yer

verilmesi, kasa kiigiik meblaglarla sinirlandirilmasi, nakit tahsilatlar giinlik bankaya
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yatirilmasi, bilgi iletisim sistemlerinde sifreleme yapilmasi, kamera sistemleri, ihbar
hatlar1, sikayet kutular1 hilelerin meydana gelme ihtimalini azaltmaya yo6nelik
islemlerdir. Az sayida da olsa hileye bagvuranlarin is akdi fesh edilmistir.
Cezalandirmanin, hileyi 6nlemeye yonelik en 6nemli caydiricilik fonksiyonu oldugu
distiniilmektedir.

Kamu hastanesi uygulamasinda satin alma, idare, maas, tahakkuk servisi, idari ve
mali hizmetler miidiirii, hastane miidiirii, egitim hemsiresi, taginir kayit/ambar birimi,
kalite birimi, calisan haklar1 ve giivenligi birimi, eczane departmanlarindan alinan
bilgiler dogrultusunda, kamu hastanesinde isletmenin hile riskini O6lgme ve
degerlendirme caligmalar yaptiklari, kamu kurumu oldugu i¢in bakanlik, i¢ denetim
birimi, saymanlik tarafindan siirekli denetimlere tabi oldugu dikkati cekmektedir. I¢
denetim birimlerinin, igletme etik kurallarinin, isletme kiiltiiriiniin hileyi dnleme veya
azaltma konusunda etkisinin oldugu goriilmektedir. Kamu hastanesinde hilelerin
meydana gelme ihtimalini azaltmaya yonelik olarak; gorevlerin ayrimi ilkesinin
uygulanmasi, kasa islemlerinin kiigikk meblaglarla sinirlandirilmasi, tahsilatlarda
bankanin kullanilmasi, bilgi iletisim sistemlerinde sifrelemenin kullanilmasi,
departmanlar arasi yazigsma evraklarinin {i¢ yetkilinin onayindan gegiyor olmasi, ihbar
hatlari, kamera sistemleri agirlikli olarak kullanilmasi dikkati ¢ekmektedir. Alinan
Onlemlere ragmen ¢alisanlarin hileye basvurmalari durumunda, 657 Sayili DMK
(Devlet Memurlar1 Kanunu) Disiplin Kanununa gore cezalandirma yapilmaktadir.
Uyari, kimama, maas kesintisi cezalar1 verilmektedir. Kamu hastanesinde de
cezalandirmanin, hileyi Onlemeye yonelik, caydiricilik fonksiyonu oldugu
goriilmektedir.

Sonug olarak; muhasebe sistemi ne kadar iyi dizayn edilmis olursa olsun, o sistemi
uygulayan personele sorumluluklari, yetkilendirmeleri dogru dagitilmamissa, personelin
yetismesi icin gerekli bilgi ve egitim saglanamiyorsa, sistem bu personelin kalitesi
kadar isleyecektir. Arastirmalar gostermektedir ki hile nedeniyle ugranilan kayiplar her
y1l katlanarak artmaktadir. Isletmelerde hilenin yapilmasi tamamen yok edilemese de
kayiplarin en aza indirilmesi i¢in calismalar yapilmalidir. Literatiire ve yapilan
uygulamadaki tespitlere gore etkili hile 6nleme programlarinda en onemli unsurlar;

hileyi engelleyecek sekilde i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi ve calisanlarin
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siiphelendikleri hile vakalarimi gerekli yerlere haber verilmesini saglayan ihbar

hatlarinin olusturulmasidir.
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