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OZET

Glinlimiizde uzmanlik alani lojistik faaliyetleri yonetmek olan lojistik hizmet
firmalar1 miisterileri i¢in en diisiik maliyetle, en iyi kalitede ve miisterinin istekleri
dogrusunda stireglerini daha fazla nasil iyilestirebileceklerini arastirmakta ve bunun i¢in

diinyaca kabul gérmiis baz1 yontemleri uygulamaktadirlar.

Lojistik sektoriinde siire¢ iyilestirme konulu bu tezde, global bir lojistik
firmasinin bu amacla yapmis oldugu bir siire¢ iyilestirme ¢alismasi tizerinden konunun

etkileri ve 6nemi vurgulanmaya calisilacaktir.

Bu tezin aragtirmalarinda ilgili kitap, makale, dergi ve kaynaklarin yani sira
kisisel bilgi ve tecriibelerden yararlanilarak global bir lojistik hizmet firmasinin 6rnek

bir uygulamasi ile lojistik sektdriinde siire¢ iyilestirme konusu vurgulanmastir.



ABSTRACT

Nowadays, logistics companies - whose area of expertise is managing logistical
services - are doing amending researches for providing the best service quality, with the
lowest costs for their customers, in parallel with their clients’ requirements. And for
this purpose, logistics companies are applying world-wide accepted methods in order to

fulfill their clients’ demands.

In this, process improvement in logistics sector subjected thesis, based on the
true story of the process improvement study of a globally-known logistic company, the

effects and importance of the issue will tried to be emphasized.

At the research stage of this thesis, with the benefit of the personal knowledge
and experiences as well as the related books, magazines, sources and the case-study of a
globally known logistics company, the process improvement issue in the logistics sector

was emphasized.
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GIRIS

Gliniimiizde hangi faaliyet alaninda olursa olsun her isletmenin yiirtittiigii isler, birgok
slirecin sistematik ve tamamlayici bicimde pes pese gelmesinden olusur. Bu siireglerin
beklentileri karsilamadaki yeterliligi ve verimliligi ise o isletmenin faaliyet alanindaki basarisini

etkileyen ¢cok 6nemli bir unsurdur.

Bugiin diinya’da her c¢esit iirlinden ¢ok sayida tiretici marka vardir. Bu derece
cesitliligin oldugu global bir diinya’da miisteriye, en uygun maliyetle, en iyi hizmet ve iirlinii
sunabilmek, her seyden once sirketlerin stratejileri arasindaki farktan kaynaklanmaktadir. Her
sirket kendi faaliyet alaninda uzmanliklarim1 mevcut kaynaklari ile birlestirerek en iyi kaliteye
ulagmaya ve pazarda en iyi firsatlar yakalamaya ¢alisir. Bu uzmanliklar igerisinde sureclerini

en 1yi yontemle yonetme sekilleri, sirketlerin stratejilerinin bir parcasidir.

Bir isletmenin siireg iyilestirme yapabilmesi i¢in her seyden 6nce kendi siireclerini en
yalin ve anlasilir bicimde belirlemis olmasi ve siireclerinin oOlgiilebilir olmas1 gerekir.
Olgiilemeyen hicbir sey iyilestirilemeyecegi icin siire¢ yonetimi yaklasinnda, siire¢ dlciimleme
6nemli bir konudur. Siire¢ dlglimleme, siirecin hatasiz ve istenen sekilde yiiriitiilebilmesi igin
analiz edilmesi demektir. Elbette stiregleri analiz edebilmek igin de 6ncelikle analiz kisitlarinin
belirlenmis olmast gerekir. Herhangi bir siire¢ analiz edilirken hedeflenen durum niceliksel
olarak ortaya konmalidir. Siireclerinde miikemmelligi yakalamaya caligan bir isletme her
seyden o6nce miikkemmellik kriterlerini belirlemelidir. Bu dogrultuda hareket eden bir isletme,
stire¢ 1iyilestirme yaklagimim dogru sekilde uyguladigi takdirde, siireclerinde yakaladig

miikemmellik modeli ile rakipleri karsisinda 6nemli bir avantaj saglamis olacaktir.

Son yillarda hizla gelisim gosteren lojistik sektori, tiretici firmalar agisindan 6nemli bir
maliyet rekabet unsurudur. Lojistik sektori streclerle yonetim konusunda en dikkat ceken
sektorlerden biridir. Ciinkii kendi iginde maliyet azaltici siire¢ iyilestirme faaliyetlerini
ylrutmek icin, oldukga musait bir piyasaya sahiptir. Bu sebepten lojistik faaliyetlerinde

stireclerin yonetimindeki profesyonellik daha da on plana c¢ikmaktadir. Ciinkii lojistik
1



faaliyetler, miisterinin tiriinlerinin tiretim siirecinden son kullaniciya gidinceye kadarki 6nemli
bir bolimiinii olusturmaktadir. Siirelerini en etkin bicimde planlayip yonetilebilen lojistik

yonetimleri, tiretici firmalara kendi sektorlerinde maliyet avantaj {istiinliigli saglayacaktir.

Tiim bu sebepler g6z oniine alindiginda lojistik siireglerinde stire¢ yonetiminin 6énemi

daha da ortaya ¢ikmaktadir.



BOLUM I

SUREC ve SUREC IYILESTIRME

Bu boliimde kavramsal olarak siire¢ ve siireg iyilestirme konulart anlatilmigtir.

1.1 Siire¢ Kavraminin Tanim

Slreg 1SO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi standardinda “girdileri ¢ikt1 haline
getiren, birbiriyle ilgili ve etkilesimli faaliyetler takimi” olarak tanimlanmustir.

(TSE, 2001:2)

Ingilizcesi “process” olan siire¢ sdzciigiiniin TDK sozliigiindeki karsiliklar1 ise
sOyledir: (Eyiipoglu, 2012:23)
1. Bir amaca yonelmis olan siirekli degisimlerin tiimii
2. Olaylarin zaman iginde belirli bir gelisme gostererek siirlip gitmesi
3. Olaylarin ya da islemlerin belirli bir sonuca dogru siiriip gidisi
4. Aralarinda birlik olan veya belirli bir diizen ve hareketler dizisi,proses
Bu temel tanimin kapsami genisletilirse, siire¢ tanimi igerisine asagidaki 6zellikler

de dahil edilebilir:(Ayanoglu ve Turan, 2003:195)

e Girdileri olan, mutlara miisterileri i¢in deger eckleyen ve ¢ikt1 {iireten

faaliyetler dizinidir.

e Belirli bir ¢ikti(liriin ya da hizmet) elde etmek igin birbirleriyle etkilesim

icinde bulunan insan, malzeme, ekipman, yontem ve ¢evrenin toplamidir.
e Isletme girdilerini isletme ciktilarina déniistiiren etkinliklerin bilesimidir.

e Siiregler li¢ temel faaliyet ¢esidinin bir kompozisyonudur. Deger yaratan yani

miisteri i¢in 6nem tasiyan faaliyetler temel olarak fonksiyonel, departmansal
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veya Orgiitsel sinirlar arasinda is akisimi saglayan faaliyetler ile kontrol

faaliyetlerinin birlesimidir.

e Bir organizasyonel sure¢, bast ve sonu olan bir is demektir. Yani bu isi

yapmak i¢in gerekli alt islerin ve detay islerin olusturdugu kiimedir.
e En yalin agiklama ile siiregler bir isletmenin miisterileri i¢in ne yaptigidir.
e Siireg isletmenin Uriin/hizmetini yaratan mantiksal is toplamidir.

e Bir ig stireci bir veya birkag ¢esit girdinin alinip, bunlardan miisteri i¢in deger
olusturacak bir ¢iktinin yaratildig1 faaliyetler toplamidir. Bu tanima gore
,0rnegin “siparigin yerine getirilmesi” bir siirectir.Bu siirecte siparis girdi
olarak alinir ve sonunda siparis edilen mallarin miisterilere teslimi ile sureg

tamamlanir. Teslim siirecin yarattig1 degerdir.

e Siirecler birbirini izleyen durum degisikliklerinin analizlerinden dogarlar,
yani bir siireg ilgili bir veya daha fazla varligin durumunu degistirme yoluyla,

girdilerin ¢iktilara doniistligii faaliyetler dizisidir.

Isletmeler, faaliyet alanlarma gore ortaya gikaracaklari iiriin veya hizmetin
olusum asamasinda temel ve destekleyici faaliyetlerden olusan bir sistematige gore
caligirlar. Bu sistemdeki her bir asamanin kendi iginde ve takip eden diger asamalar ile

uyumlu ve verimli ¢caligmasi gerekir.

Bir sureg, girdilerin (insan gicu/hizmetler, ekipman, malzemeler, yontemler ve
ortam) ¢iktt (insan giicii/hizmetler, ekipman, malzeme ve yoOntemler)sekline
doniistiiriilmesidir. Doniistiirme; zaman, yer ve sekil konularinda deger eklenmesi ya da

yaratilmasini da igerir. (Bozkurt, 2005:11)



.................. insan gicii/hizmetler,ekipman,
malzemel er,ydntemler,ortam

GIRDILER

Girdilerin doniistiriil mesi,
deger{zaman,yer sekil)ekl enmesi
yada yaratilmasi

insan giicii/hizmetler, ekipman,
CIKTILAR malzemel er,yontemler,ortam

Sekil 1: Temel Siireg

Kaynak: Bozkurt, R., 2005, s.11, Siire¢ lyilestirme . Ankara

1.2 Siire¢c Kavramimin Ozellikleri

Bir siireg, bes temel 6zelligi tasimalidir: (Ozay, 2003:19)

Tanimlanabilirlik: Siirecin temel unsurlarinin belirlenebilmesi 6zelligidir.
Olgulebilirlik: Siirecin performans 6lgiitleri ile izlenebilme dzelligidir.

Yinelenebilirlik: Siireci harekete geciren ayni ve ya degisen girdilerin islenmesi
sonucunda olusan c¢iktinin  miisteri ihtiyag¢ ve beklentilerini siirekli

karsilayabilme 6zelligidir.

Kontrol edilebilirlik: Siire¢ sorumlularinin siirecin performansi hakkinda her
zaman i¢in bilgi sahibi olabilmesi ve gerektiginde diizeltici faaliyetlerin yerine

getirilmesi 6zelligidir.

Katma deger yaratma: Siirecin, ¢iktinin kalitesi ve ¢iktiyr kullanan miisterinin

tatmini iizerinde olumlu etki yaratabilme 6zelligidir.

Katma deger yaratma 06zelligi, ¢ciktinin(iiriin veya hizmetin) kalitesi ve miisterisi

tizerinde Zaman, Yer ve Sekil degeri katabilme 6zelligini ifade eder.
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e Zaman Degeri: Ciktilarin zamaninda hazir olmasini ifade eder.

e Yer Degeri: Gereksinim duyulan seylerin olmasi gereken yerde hazir olmasi.

Ornegin, sevkiyat siirecinde aracin rampalarda hazir olmasi gibi.

e Sekil Degeri: Herhangi bir seyin gereksinim duyuldugu sekilde hazir olmasini
ifade eder. Ornegin iiriinlerin raflanmadan o6nce paletlenmesi icin uygun

oOl¢iideki paletlerin hazirlanmis olmasi gibi.

1.3 Stireglerin Temel Unsurlar

Siireglerin temel unsurlar1 ve tanimlayict 6zellikleri asagidaki gibi aciklanabilir:
(Bozkurt, 2005:12)

Miisteri Gereksinimi ve Beklentileri: Siirecin ¢iktis1 olan iirlin ve hizmetlere

iligkin olarak miisteri tarafindan veya miisteri adina tanimlanmis 6zelliklerdir.

Tedarikgiler: Surecin girdilerinin bir veya birkagin1 temin eden kisi ve/veya

kuruluslardir. Tedarikgiler organizasyonun icinden veya disindan olabilirler.

Girdiler: Siireci harekete geciren ve siirecin dis gergevesinden tedarikciler
tarafindan katilan unsurlardir. Sermaye, isgiicii, zaman, malzeme, yontem, c¢alisma

ortami, zaman, makine ve ekipman siire¢ girdileri olarak sayilabilirler.

Sure¢ Sahibi: Surecin bitini konusunda bilgi sahibidir ve siirecin bitununi
yonetir. Siire¢ sonuglarini degerlendirerek bu sonuglardan en ¢ok etkilenen miisterileri
taniyan, beklentilerini takip eden ve siire¢ ¢iktilarindan birinci dereceden sorumlu olan

kisilerdir.

Sure¢ Sorumlusu: Siirecin ilgili kisimlarimi yiiriiten, temsil eden ve

organizasyonda siire¢ sahibine bagh ¢alisan kisidir.

Sure¢ Ekibi: Siire¢ ve/veya siireci olusturan alt siiregler bazinda iyilestirme ve

gelistirme yapan ekiptir.

Surecteki Faaliyetler: Girdilerini, ¢giktilara doniistiiren siireg igerisinde yer alan

faaliyetlerdir.



Ciktilar: Girdilerin, siire¢ igerisinde miisteri ihtiyag ve beklentilerini
karsilayacak sekilde katma deger yaratmasini saglayan doniisiimiin sonucunda ortaya

c¢ikan iirlin ve/veya hizmettir.

Miisteriler: Siirecin ¢iktilarin1  kullanan ve/veya onlardan yararlanan
organizasyon i¢inden veya disindan ve/veya kuruluslardir. Siirecin temel varlik

nedenidir.

Sure¢ Performans Olcitleri: Sirecin, miisteri ihtiyaglari1 ve beklentilerini
kargilama diizeyini 6l¢meye yarayan gostergelerdir.(kusurlu orani, kusur orani, artik
orani, yeniden isleme siiresi, ¢evrim suresi, cevap verme hizi, hatasiz teslim edilen

siparis orani, maliyeti, vb).

Yukaridaki temel unsurlar dikkate alinarak siire¢ tanimlamasi yapilabilir. Onde

gelen bir lojistik sirketinin siire¢ tanimlamasi1 asagidaki gibi yapilmaktadir:
e Surec Tipi: Operasyonel Sireg
e Sureg: Dagitim
e Stratejiler: Verimliligin arttirilmasi
e Politikalar: Kalite Politikasi, Cevre Politikas1
e Girdiler: Arag, is giicii, siparis bilgileri, sarf malzemeleri
e Kaynaklar: isgiicii, ara¢ tedarikgileri
e Ekipman: Tesis, techizat ( forklift, reachtruck )
e Standartlar: ISO 9001
e Tetik: Miisteri sikayeti, performans gostergeleri

e Surecin Eksikleri: Sirecte giincellenen konularda yeni personelin bilgi
eksikligi, tedarik¢inin ara¢ planlamasindaki koordinasyon eksikligi, siparis ve

ara¢ planlamadaki kontrol siirecinin kontrol asamasinin tanimli olmamasi



e Sirecin Performans Olgitleri: Miisteri degerlendirme orani, zamaninda

teslimat Orani, Tedarik¢i degerlendirmeleri
e Ciktilar: Hizmet
e Miisteriler: Magazalar

e Miisterinin Sesi(Beklentileri): Hasarsiz ve zamaninda teslimat, fiyat

uygunlugu

e Cikt1 Performans Olgiitleri: Miisteri geri bildirimleri, zamaninda ve hatasiz

teslimat orani, maliyet

1.4 Siirec Hiyerarsisi

Stire¢  hiyerarsisi  silireglerin  kademeli olarak yapilandirilmasidir. Bu
yapilandirmada esas olan siireglerin kapsamlaridir. Hiyerarsi kapsami en biyik olan
surecten baslayarak detaylara inilecek sekilde yapilandirilir. Siire¢ hiyerarsisinde ana
stirecler, stirecler, alt siirecler ve siire¢ aktiviteleri olarak dort kademe vardir: (Ayanoglu

M ve Turan H, 2003:196-197)

e Ana Sirecler: Sirketin is sonuglar1 Uzerinde direk etkisi olan ve stratejik dneme

sahip st seviyedeki siireclerdir.

e Sirecler: Ana siiregleri olusturan ve birbirleriyle etkilesim halinde olan

streclerdir.

e Alt slrecler: Siirecleri olusturan ve iki veya daha fazla fonksiyonu ilgilendiren

faaliyetlerdir.

e Sure¢ aktiviteleri (detay slregler):Ayn1 fonksiyon i¢inde bir veya birkac kisi

tarafindan gergeklestirilen ve alt siirecleri olusturan faaliyetlerdir.

Stireg hiyerarsisi slire¢ yonetimi ve iyilestirmesinin temelini olusturan bir
yapilanmadir. Biiylikten kiigiige dogru siralanmis siire¢ bOlumlendirmesi,surecler

tizerinde yapilacak olan tiim c¢alismalarda c¢alismanin hizlanmasini saglamakla
8



beraber,yapinin daha net géz Oniine serilmesini saglar. Bu nedenle isletmeler kendi
srecleriyle ilgili bu yapilandirmayr yaparken daha sistematik ve titiz olmak
zorundadirlar. Ciinkii en basta siire¢ hiyerarsisi olusturulurken gdzden kacan bir
durum, sonrasinda islerin gidisatini Onemli Olclide etkileyecegi gibi siireg

incelemelerinde bosluklarin olusmasini da saglar.

1.5 Suirecle Yonetim ve Siirec Iyilestirme

Slre¢ yonetimi, en temel tanimiyla siireglerin siirekli ve diizenli olarak izlenmesi
ve gelistirilmesini garanti altina almak igin yapilan faaliyetler dizisidir. (Bozkurt,
2002:7) Bir siirecin en yiiksek performansi saglamasi icin gerekli planlama ve yonetim
faaliyetlerini gergeklestirmek ve kaliteyi, operasyonel performansi ve bunun sonucunda
miisteri memnuniyetini arttirmak igin firsatlar1 tanimlamak siire¢ yonetiminin amacini

olusturur. (Evans and Lindsay, 2002:360)

Sureclerle yonetim, slre¢c yonetiminin yonetilmesi olarak diisiiniilebilir.
Siireglerle yonetim kavrami, isletmenin tiim faaliyetlerin siire¢ yapisi igerisinde
tanimlanmasimi ve yonetim fonksiyonunun bu yap1 dahilinde gergeklestirilmesini
gerektirir. Avrupa Kalite Yonetim Vakfi(European Foundation of Quality Management-
EFQM), siireglerle yonetim kavraminin kapsamimi su sekilde belirtmektedir:
“Kuruluslar, en iyi performanslarimi birbiri ile iligkili tiim faaliyetler anlasildigi,
sistematik bir bicimde yonetildigi ve islemleri ve planlanan iyilesmeleri ilgilendiren
kararlar paydaslarin goriislerini kapsayan giivenilir bilgilere dayanilarak alindigi zaman

gosterirler”. Ayni dokiimanda siireglerle yonetimin yararlar1 da su sekilde siralanmustr;

(EFQM, 2000:2)
e Arzu edilen sonuglara odaklanma saglar.
e (Calisanlarin ve kaynaklarin en iist diizeyde degerlendirilmesini saglar.

e Sonuglarn tutarliligini saglar ve degiskenlikleri kontrol altinda tutmaya

yardimci olur.



e Gergekei hedefler saptanmasini ve stratejik yonlendirmeye iligskin olarak

verilere dayali yonetim saglar.

Bu slrecler isletmenin faaliyet alanin1 dogrudan ilgilendirmekte olup, miisteri
tatminiyle birinci dereceden iliskilidir ve belirlenmis olan kritik basar1 faktorlerinin

saglanmasinda oncelik arz eder.

Siireglerle yonetimde saglanmasi gereken yonetsel destekler ise su noktalarda

one ¢ikmaktadir: (Armistead ve digerleri, 1999:98)

e Stratejik karar verme ve yonlendirme

e Orgiitsel tasarim

e Deger zincirinin degerini en iist diizeye ¢ikarmak
e Performans yonetimi

e Orgiitsel koordinasyon

e Orgiitsel 5grenme ve bilgi ydnetimi

e Orgit kilturd

Bir kurulus sunlar oldugunda Siire¢ YoOnetimi ve iyilestirmeye baglamayi
diiginmelidir: (Eyiipoglu, 2012:63-64)

e Isler hatali yapildig1 icin bastan tekrar tekrar yapiliyorsa

e Agcik siire¢ hedefleri ve dl¢limleri yoksa

e Siireglerde calisanlar arasinda iletisimsizlik varsa

e CRM, ERP gibi yeni sistemler geldiyse, geliyorsa

e Eski uygulamalar yerine yeni uygumlalar geliyorsa

e Siireclerde boliimler aras1 ¢ok gegis varsa ve gegislerde sorunlar yasaniyorsa

e Miisteri memnuniyetsizligi varsa

e Miisteri sikayetlerinde artis varsa

e (Calisanlar arasinda memnuniyetsizlik varsa

e (alisan devir oran1 fazlaysa
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1.6 Siire¢ Yonetimi Ile Ilgili Bazi Kavramlar

Stire¢ yonetimiyle ilgili kitap ve makalelerde karsimizda degisik kavramlar ve
bunlarin kisaltmalar1 ¢ikmaktadir:“BPM — Business Process Management” — s
Siireclerinin  Yonetimi, “BPI — Business Process Improvement” — s Siireclerinin
Iyilestirilmesi, “BPR — Business Process Re-engineering” — Is Siireclerinin Yeniden

Tasarimi, “Process Redesign”, “Process Innovation”, Degisim Miihendisligi,vb.

Bir kurumda is siireclerinin tanimlanmasi, is akislarinin silire¢ hedefleri
dogrultusunda optimizasyonu, durumsal ve mantiksal modellemenin belirlenmesi,
izlenmesi ve iyilestirilmesi stratejik yaklasimina Is Siirecleri Yonetimi (BPM) denir.

(http://fonksiyon-tr.com/blogpost-19/is-surecleri-yonetimi-bpm-nedir.html, 20.12.2013)

Sireclerin belirlenmesi tanimlanmasi ve izlenmesi, iyilestirilmesi yaklagimina

“Siire¢ Yonetimi” (BPM) veya “Siirec Iyilestirme” (BPI) ad1 verilebilir.

BPI ise suregte cok blyuk, kokten (radikal )degisiklikler yapilmasini; neredeyse
mevecut siirecin “sil bagtan” yapilip, yani “bu siireci ilk defa simdi ve hig¢bir kosullanma,
kisitlama olmadan tasarliyor olsak nasil tasarlariz yaklasimiyla” yeni bastan

tasarlanmasi yaklagimidir. (Eyiipoglu, 2012:35)

Bir organizasyonun is siire¢lerinin belirlenmesi, tanimlanmasi, sahip atanmasi,
siirekli izlenmesi “siireg yonetimi” (BPM) olarak adlandirilir. Siireg yOnetimi, iginde
“iyilestirme “ barindirmiyorsa, ona “siire¢ yonetimi”” denemez. Siirec lyilestirme (BPI —
Business Process Improvement) kavrami da “siireg yOnetimini” igerecektir; ¢iinkii
yonetilmeyen bir sey iyilestirilemez. Siireclerin belirlenmesi, tanimlanmasi, izlenmesi,
iyilestirilmesi stratejik yaklasimina, “Siire¢ Yonetimi” (BPM) veya “Siirec lyilestirme”
(BPI) adi wverilir.(http://fonksiyon-tr.com/blogpost-35/surec-iyilestirme-metodolojisi.html,
20.12.2013)

Siire¢ Yonetimi ve siire¢ iyilestirme 1990’larin ortalarinda meydana ¢ikmis
kavramlardir. Daha etkili ve daha verimli is siiregleri tasarlama mantigi ile ortaya
atilmistir. Bugiin faaliyetlerin yaritulmesi hususunda stratejik éneme sahip olan sireg
iyilestirme ve baglantili uygulama ve metodolojilere verilen Onem, sirketler arasi

verimlilik ve etkinlik analizlerine bakilarak da rahatlikla anlasilabilir.
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1.7 Siirec Iyilestirmenin Temel Ogeleri

Hangi sektor ve alanda olursa olsun,sireg iyilestirme galismalarini yapabilmek
igin bazi 6gelerin mevcut olmasi gerekir.Lojistik Sektorii de dahil olmak Uzere bu
Ogelerden herhangi birindeki eksiklik yada yanlislik siire¢ iyilestirme ¢alismasinin amag
ve sonug iliskisinde problemler ortaya cikaracaktir.Diger bir ifade ile, eger boyle bir
calismaya niyet edildiyse,oncelikle ilgili 6geler goz Oniinde tutulmalidir. Teorik goriinen
bu durumun, aslinda uygulamada saglikli,net ve amaca yonelik bir ¢aligmanin ortaya

¢ikisinda ne derece onemli oldugu goriilecektir.Bu 6geler su sekildedir:

1. Genel Siire¢c Semasi: Oncelikli olarak genel siire¢ semasinin olusturulmasi ile
baslayan ve sonrasinda alt siireglerde iyilestirilmesi istenen siirecin, bir bitunin icinde
net olarak goriilmesini saglayacaktir.Daha once de belirtildigi iizere siiregler birbiriyle
baglantili oldugu i¢in,biiyiik resmin i¢inde ilgilenilecek parcayr gormek,¢alismanin daha

saglikli ilerlemesini saglayacaktir.

Genel Siire¢ Semasi, sunulan hizmet veya lretilen {iriiniin girdileri ile baglayan

ve ¢iktilari ile son bulan, bu aralikta yapilan isin detaylarinin sema ile gosterimidir.

2. Tedarikgiler: Siirecin girdilerinin saglandig1 kisi ya da kurumlara denir.
Lojistik hizmeti veren kuruluslar igin bu O6genin tanimi, Urlin tedarikgileri, arag

tedarikgileri, sarf malzemesi tedarikgileri 6rnek olarak verilebilir.

3. Girdiler: Siireci harekete gegiren 0Ogelerdir. Girdiler, siirecin farkl
asamalarinda islenerek ¢iktiya dontstirler. Lojistik hizmeti veren kuruluslar igin
tedarikcilerden temin edilen JUrlnler, ara¢ tedarikcilerinden saglanan degisik

kapasitedeki araclar 6rnek olarak verilebilir.

4.Kaynaklar: Girdilerin islenmesini ve ¢iktiya doniismesini saglayan isgiicii,
makine ve techizatlardir. Lojistik hizmeti veren kuruluslar igin kaynaklara 6rnek olarak,
streci direk etkileyen calisanlar, forklift, trans-palet gibi makineler ve kullanilan depo

yazilim programlar verilebilir.
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5. Ciktilar: Girdilerin kaynaklar tarafindan islenmesi ile ortaya ¢ikan sonuglara
denir. Ciktilarin miisteri beklentilerine uygunluk orani, siirecin basarisint gosteren bir

gostergedir.

6. Miisteriler: Ciktilarin kullanicis1 ve siirecin isleyisi i¢in sebepleridirler.
Lojistik hizmeti veren kuruluslar agisindan misteri, lojistik hizmetini verdikleri

miisterilerdir. Cogunlukla magaza veya bayi olurlar.

7. Sureg Performans Olgltleri: Siirecin miisteri ihtiyag ve beklentilerini
karsilama oranimi olgmeye yarayan gostergelerdir. Lojistik sektoriinde “Zamaninda
Teslimat Orani” , “Hasarsiz Teslimat Oran1” , “Stok Dogrulugu” bunlara drnek olarak

verilebilir.

8. Sure¢ Sorumlulari: Siirecin belirlenen sekilde islemesini saglayan ve kontrol
asamasini yuriiten Kkisilere denir. Lojistik sektoriinde takim liderleri, operasyon

Sorumlular1 gibi pozisyonlarda ¢alisan kisiler “Siire¢ Sorumlular1” olarak bilinir.

9. Sure¢ Aktiviteleri: Sirecin girdilerinin siire¢ sorumlular1 kontroliinde
ciktilara doniisebilmesi i¢in yapilan aktivitelerine denir. Kisaca siirecin her bir adimina
denir. Uriin evrak kontrol, ara¢ bosaltma, stok kontrol, lojistik sektoriindeki 6rneklerden

birkagidir.

1.8 Siirec Iyilestirme Ekibi ve Sorumluluklar:

Herhangi bir organizasyonda ekipler iki sekilde olusturulur. Birinci yolda,
mevcut organizasyon yapist oldugu gibi kabul edilir ve nezaret¢i ile yonetici —calisan
iligkileri esas olarak ekipler olusturulur. Ekiplere egitim programlar1 uygulanir ve
tedarikci-miisteri iliskisi baglaminda ekipler arasinda karsilikli bagimlilik olusturulur.
Bir siire bu anlayisa gore isler yiiriitiiliir ve belirli bir deneyim kazanmildiktan sonra
organizasyon yapisinin yeniden tasarimi konusu iizerinde yeniden diislinlilmeye
baslanir. Ekiplerin organize edilmesinde ikinci yol ise siireglerin baslangicindan itibaren
ekip yapisinin  yeniden tanimlanmasidir. Bunun i¢in organizasyonun slreg

smiflandirilmasinin oncelikle yapilmasi gerekir. Daha sonra da ana surecler dikkatli bir
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sekilde analiz edilmeli ve surecleri yonetebilmek icgin insanlara gerekli beceriler
kazandirilmalidir. (Bozkurt, 2005:44)

Farkli ekiplerden ya da degisik siire¢ gruplarindan katilan iiyeler, sureg
tyilestirme ekiplerini olusturur ve bir siirecin biitiin olarak iyilestirilmesi sorumlulugunu

ustlenirler.

Iyilestirme ekibine dahil olacak her katilimci, bu calismaya katilacak ve eger
varsa verilecek gorevleri uygulayabilecek bilince sahip, istekli, yaratici, 6ngorili ve
takim c¢aligmasina yatkin olmalidir. Uyeler, tecribe ve becerileri dikkate alinarak
secildikten sonra, slre¢ iyilestirme proje lideri tarafindan bilgilendirilmeli ve
gerekiyorsa siire¢ iyilestirme ¢alismasinin amaci, kurallar1 ve isleyisi konusunda

egitilmelidirler.

Siire¢ iyilestirme ekibinin gérev ve sorumluluklar1 asagidaki gibi 6zetlenebilir:

(Okay, 1998:44)
e lyilestirilecek siireci incelemek.
e Yapilabilecek gelistirme ve Olgiimleri Tasarimlamak.
e Uygulamay1 planlamak.
e Siirecin is akis semasini ¢ikartmak
e Siirec iyilestirmelerini analiz etmek ve tasarimlamak
e Degisiklikleri 6nermek, gergeklestirmek ve uygulamak

e Boliimler aras1 konular1 siire¢ sahibine ve gerek goriiliirse koordinatore

aktarmak.
e lyilestirme sonras1 degisiklikler konusunda ilgili personeli egitmek.

e lyilestirme sonrasi siire¢ performansini izlemek ve Kkarsilasilan sorunlari

gidermek.
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e Genel olarak gelismeleri ve geri bildirim sistemlerini degerlendirmek ve oneriler

gelistirmek.

1.9 Suire¢ Yo6netimi ve Iyilestirmenin Faydalari:

Gilinimiizde rekabet avantaji yaratmak veya bu avantaji korumak igin esnek,
degisimlere kolay adapte olan, yeni hizmet ve iiriinler sunabilen, verimlilik sartlarini
yerine getiren isletmeler 6ne cikmaktadir. Bu hedeflere ulagsmak icin ise siireglerin
sistematik bir sekilde yonetilmesi gerekmektedir. Bugiiniin diinyasinda sistem kurmak,
miisteri iligkileri yonetimine gegmek veya 1SO belgesi almak isteyen firmalar igin slreg
yonetimi énemlidir. Is Siiregleri Yonetim Sisteminin kurulmasmin herhangi bir {iretim,
hizmet ya da kamu igletmesine saglayacagi faydalar; siireglerin tiim ¢aliganlar tarafindan
taninmas1 ve anlasilmasi, deger yaratmayan faaliyetlerin ortadan kaldirilmasi,
lyilestirme yapilacak potansiyel alanlarin tespit edilmesi ve isletme genelinde

verimliliginin artirilmasidir. (Cansiz, 2011: 276)
Bu faydalart madde madde inceleyecek olursak;

e Bu calismalarin en o6nemli 6zelligi bir takim calismasi olmasidir. Calisma
sonucu ortaya ¢ikacak olan basar1 tiim lyelerle birlikte kutlanir. Dolayisiyla

calisanlarin motivasyonu artar.

e Siirec lyilestirme ¢alismalar1 sonucunda kalici iyilestirmelerin saglanmasi
caligsanlarin, siiregteki sikismalardan kaynakli problemlerini ¢dzecegi icin daha

rahat bir ¢alisma sistemi saglayip, islerine bagliliklarini da arttiracaktir.

e Yoneticilerin ve g¢alisanlarin ortak bir ekip ruhu ile basarili bir projeyi ortaya
¢ikarma asamasinda i¢ iletisimleri gelisir. Hiyerarsik yapidan kaynaklanan

iletisim sorunlarinda azalmalar gézlemlenir.

e Sureclerdeki gereksiz tekrarlamalar ve zaman problemi ortadan kalkar. Varsa
benzer siireclerin tekrarlanmasindan ortaya ¢ikan zaman ve is gilicii kaybi

onlenir.
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e Sorumlusu net olarak belirli olmayan gorevlerin gerekmiyorsa ortadan kalkmasi

ya da gerekiyorsa sorumlularinin belirlenmesi saglanir.

e Miisteri memnuniyetinde ciddi bir artisa sebep olur. Ister miisteri sikayetleri ister
organizasyon igin gerekliliklerden kaynakli olsun, problemli sureclerin
tyilestirilmesi calisan bir ekibin ve onlar1 destekleyen bir yonetim anlayisinin

olmas1 miisteri glivenini de arttiracaktir.

e Verimlilik artis1 maliyetler Uzerinde de olumlu etki gosterecegi igin, kurumun

kar marjinda artisa sebep olur.
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1. BOLUM

LOJISTIK YONETIMI

.....

konusuna ve temel lojistik faaliyetler konular1 hakkinda bilgi verilecektir. Lojistik

faaliyetlerinin genel yapisi, yeri ve 6nemi konularina da deginilecektir.

2.1 Lojistik Kavraminmin Tanmin ve Lojistik Yonetimi

Lojistik, iriin/yiikkiin ¢ikis ve varlts noktalar1 arasindaki tiim malzeme

hareketlerinin esglidiimiidiir. (Tanyas & Hazir, Lojistik Temel Kavramlar, 2011:4)

Lojistik kavraminin ¢ikis noktast 16. Yiizyillarda aritmetik hesaplama ve
sonrasinda askeri uygulamalar ile ortaya ¢ikmistir. Zaman igerisinde degisen sartlar, bu
kavramin da uygulama alanini genisletmis ve bugiinkii haline gelerek bir rekabet unsuru

halini almasini saglamstir.

Yunanca “logistikos” kelimesi, temel Avrupa dillerine Fransizcada “logistique”
olan Latince “logisticus” araciligi ile girmistir.1611 yilinda, dort basit aritmetik
siireciyle ve cebirle ilgili olarak kullanmilmigtir.1765 yilinda “logistique” sifati,bu
kelimeden tiiretilmis ve hesaplamayla ilgili olan anlamindadir.”Logistique” kelimesinin
kullanimi,-Napolyon’un ordusunda Tuggeneral olarak hizmet eden Baron Jomini ve
Henry Antoine’ye atfedilerek “bir askeri kampanya boyunca hesaplama nezrinde
diistintilen,birliklerin tedarik ve tasima anlaminda desteklenmesine yonelik olan
pargalarin koordine edilmesi ve birlestirilmesi” olarak yapilan tanimlama 1840 yilinda

Fransiz Akademi tarafindan kabul edilmistir. (Kayabasi, 2010:83)

ABD’ndeki gelismelere paralel olarak bir gelisme trendi izlemistir. Son yillarda lojistige
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olan ilginin temelinde, ABD’deki sanayinin karmasik bir sekilde gelismesi yatmaktadir.
Seri uUretimle calisma yapilmasit biyiik yatirnmlarin yapilmasint = gerektirirken,
yatirnmlarin kapsami genisledik¢e verimlilikte de buna bagl artiglar yasanmaktadir.
Isletmeler zamanla finansman kaynaklarini arttirici teknikler uygulamaya basladilar. Bu
asamada ABD sanayisinde biiyiik firmalar goriilmeye baslandi. Uretimin ¢ok fazla
artmasi sonucu isletmeler de satiglar1 belli cografi alanlara yayma gereksinimi artmis ve
mevcut azarlarin elde tutulmasi ve genisletilmesi i¢in uzman pazarlamacilara ihtiyag
duyulmustur. Dikkatlerin, Uretim, mihendislik, finans ve satis lizerinde ¢evrilmesi, 0rlin
arastirmalar1 ve satis artiglar1 gibi pek ¢ok yeniligi beraberinde getirmistir. Bu agsamada
uretilen drunlerin, iireticiden tiiketiciye ulastirllmasinda problemler yasanmaktaydi. Bu
yasanan problemlerin tek ¢oziim noktasini lojistik ve dagitim faaliyetleri olusturmaya
basladi. Lojistik ve dagitim faaliyetlerinin 6nem kazanmasini saglayan en 6nemli faktor
2.Diinya Savasi sirasinda askeri alanda yasanan lojistik gelismelerdir.1950°1i ve 1960’1
yillarda, diinyadaki ekonomik durum ve degisen egilimler lojistigin gelismesi igin

uygun bir ortamin olugsmasina katki saglamistir. (Kayabasi, 2010:84)

1970’11 yillara gelindiginde ise, modern lojistik yaklasimi gercevesinde sirketler
lojistik faaliyetlerini daha az maliyetle ve daha rasyonel sekilde gergeklestirebilmek

amaciyla calismalar yapmaya baglamiglardir.

1980 sonras1 ve 90’11 yillarin baglarinda, ekonomik yasam hizli bir degisimle
onem kazanmustir. Oncelikle pek ¢ok iilkede yiik tagrmaciliginin ekonomik
deregulasyonu, tarimsal iriinlerin pazarlanmasi ve uluslararasi ticaretin serbestlesmesi,
ulastirmadaki karar verme siirecini daha Pazar yonlii hale getirmistir. ikinci olarak,
bilgisayar teknolojisinin kullanilmas1 yoluyla karmasik ve kapsamli analizlerin
uygulanabilmesi ve yeni lojistik yoOnetim yaklagimlarmin kullanilmasi, lojistik
kanallarin ve diger karmasik siire¢lerin zamanli, koordineli ve entegre sekilde
yonetilmelerini miimkiin kilmistir. Bu egilimler 1990’larda bir¢ok tiniversite ve egitim
kurumunun “lojistik yonetimini kendi egitim programlarinda bir inceleme alani olarak

kullanmasina neden olmustur. (Kayabasi, 2010:86)

Glinlimiizde isletmeler ellerinde daha az stok bulundurmakta ve tasima

sistemleri ile organizasyonlarin islemleri arasinda etkili bir baglanti bulunmaktadir.
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Malzemelerin, hammadde evresinden lojistik zincir yoluyla son kullanictya olan
akisindaki etkinligin arttirilabilmesi i¢in modern bilgisayarli depolar ve tasima

ekipmanlar1 kullanilmakta ve sistemlerin iyilestirilmesine ¢alisilmaktadir.

Lojistik; askerlik mesleginin savasta veya askeri harekatta, yol, haberlesme,
saglik, yiyecek, igecek ve silah saglama gibi ¢ok yonlii hizmetleri rasyonel, etkili,

verimli ve hizli bir sekilde planlanmasi ve uygulanmasi siirecidir. (Tek, 1999:642)

Yonetim uygulamalarinin ve yaklagimlarinin kokenine bakildiginda; bu
uygulama ve yaklasimlarin, askeri bir kdkene sahip olduklari goériilmektedir. Lojistik
faaliyetler de, temelde askeri bir kokene sahip olan ve savas sanati ile ilgili olarak
kullanilmis genel bir kavramdir. Askeri birlikleri, donatimlari, ara¢ ve gerecleri
yerlestirme, harekete gecirme, komuta etme bagka ifade ile planlama, uygulama ve

degerlendirme gibi konular1 kapsamaktadir. (Asici ve Tek, 1985:3)

Lojistik  Yonetimi  gelisimini  {i¢ donemde incelemek gerekirse; bu
donemler,(1960-1970) fonksiyon yoOnetimi,(1980) icsel entegrasyon, (1990 ve
sonrast)digsal entegrasyon olarak degerlendirilebilir. Lojistik yonetimi li¢ kisimdan
olusmaktadir. Bunlar; Materyal yoOnetimi: organizasyon igindeki materyal akislari,
alimlari, ulasim, hammadde envanteri ve envanter kontrolden meydana gelir. Fiziksel
dagitim: tiriinlerin misterilerin oniine gelecek sekilde son halini almasina kadar gecen
slireg olarak tanimlanabilir. Lojistik Yonetimi miisteri odakli olarak ilerlemekte ve
miisteri talep tahminleme, siparis siiregleri, miisteri servisleri lojistik dongii igerisinde
yer almaktadir. Digsal entegrasyon liglincii asama olarak yer almakta olup ama sadece
materyal ve bilgi akisina odaklanmamistir. Bazi uzmanlarin goriisiine gore tedarik
zinciri yonetiminin kapsami genel fonksiyonlarin ve is siirelerinin tedarik zincirine,

pazarlamaya ve dagitima kaymasi olarak tanimlanmaktadir. (Asici ve Tek, 1985:3)

Genel anlamda lojistik kavrami, Uriiniin {iretildigi noktadan alinarak depolarda
istiflenmesi, stoklanmasi, ambalajlanmasi, iiriiniin istenilen yerlere ve istenilen sekilde
teslim edilmesi ve biitiin bu islerin planli, verimli ve en hizli sekilde yapilmasidir.
Lojistik sektoriinde amag; en az stok ve en az maliyetle ylksek kalite, izlenilebilirlik ve

sirddrilebilirligin saglanmasidir. Lojistik hizmetinin verilebilmesi sirketlerin 6nemli
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yatirnmlar yapmasint gerektirmekte ve bu yatirimlar icin de lojistik sirketinin uzun
vadeli anlagmalar yapabilmesi gerekmektedir. Sektoriin gelisim gdsterebilmesi

acisindan tilkelerin cografyalar1 bu noktada blyik énem arz etmektedir.
2.2 Lojistigin Onemi

Modern yonetim uygulama ve yaklasimlarinda yasanan ilerlemeler miisteri
odakli felsefe temelinde organize edilmektedir. Ozellikle, yerine getirilen siireclerde
deger ekleyen siireclerin gelistirilmeleri, deger eklemeyen siireclerin de elimine
edilmesi yoluna gidilerek deger analizleri calismalarina da agirlik verilmektedir. Bu
acilardan bakildiginda, lojistik faaliyetlerin isletme faaliyetlerine deger ekleyen nitelikte
oldugu ve bunlarin Oneminin de giderek arttigi gorilmektedir. Lojistik, firma
hissedarlari, tedarikgileri ve miisteriler acisindan deger yaratmaktadir. Lojistikteki
deger, yer ve zaman olarak ifade edilmektedir. Etkin bir lojistik yonetimi, deger ekleyen
stireclere katki saglamak lizere tedarik zincirindeki her faaliyeti ele almaktadir. Eger
disiik bir deger eklenmesi soz konusu ise; faaliyetin yapilip yapilmayacagi
sorgulanabilir. Ayrica; deger, miisterinin {irlin veya hizmetin maliyetinden daha
fazlasini 6demeye istekli olmasi halinde eklenmis olmalidir. Cogu kiiresel firma

agisindan, deger ekleyen siiregler bilyiik onem arz etmektedir. (Kayabasi, 2010:51)

Rekabet¢i yapilarini koruyabilmek icin, ¢cok uluslu ve uluslar arasi sirketler
stratejilerini materyal akis1 ve girisini uluslararast organizasyonlarin disinda koordine
etmelidirler. Giniimiizde teknolojik ilerlemeler isletmeler arasindaki siparis yetenegini
gelistirmeye olanak vermistir. Bu alanda isletmeler daha fazla maliyet azaltma yollarini
aramaktadir ve bir¢ok isletme finans ve liretim fonksiyonlarindaki maliyetlerini azaltma
egilimindedir. Uluslararas1 tasima ve dagitim lojistik icerisinde 6nemli bir konuma
sahiptir. Dagitimin ve tasimanin etkinligini, mallarin miisterilerin eline ne kadar hizl

ulastigi belirler. (Harrison ve Dalkiran, 2000:72)

Lojistik fonksiyonunun 6nem kazanma nedenleri sOyle siralanabilir: (Kobu,
2005:55)
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e Mamul c¢esitlerinin gelisen ve degisen tiiketici isteklerini kargilama

zorunlulugu ile hizla artmasi,
e Biiyiik uluslar aras1 iiretim ve satis firmalarinin gogalmasi,

e Bilgisayar kullanimmin yayginlasmasi ve haberlesme sistemlerinin

gelismesi,

e Uretim teknolojilerinin pek ¢ok alanda doyma noktasma ulagsmasi nedeni ile

yOneticilerin maliyet diisiirmek icin lojistik alanina yonelmesi,
e Tasima uzakliklarinin ve maliyetlerinin artmasi,

e (Cevreyi koruma amaci ile kullanilmis malzemelerin yeniden kullaniimak

lizere islenmesi.

2.2.1 Lojistigin Ekonomideki Yeri Ve Onemi

Lojistik faaliyetler tlke ekonomileri icerisinde, hem is diinyas1 ve toplumsal
acidan yarattiklart katma degerle, hem de sektorel olarak gayrisafi milli hasila
icerisindeki paylari ile 6nemli bir konumdadirlar. Tiiketicilerin refahinin ytikselmesi,
mal ve hizmetlerin artan bir sekilde ulusal ve uluslararasi pazara yonelmesini
saglamistir. Bu yiizyilda ¢ok sayida, ¢ok sayida mal ve hizmet ortaya ¢ikmis ve
diinyanin her kosesine satilmis ve dagilmislardir. Karli yeni {irlin ve hizmetler yaninda,
artan Pazar ihtiyaglarinin karsilanmaya calisilmasi isletmelerin karmasikliklarini ve
boyutlarint biiyiitmistiir. Cok yonlu fabrika faaliyetleri tek yonlu fabrika Gretiminin
yerini almistir. Uretim noktalarindan tiiketim noktalarina dogru iiriinlerin dagitilmas:
sanayilesmis iilkelerin gayri safi milli hasilasinin  ¢ok oOnemli bir kismin
olusturmaktadir. Ornek olarak ABD’de lojistik, gayri safi milli hasilanin yaklasik olarak
%11’ini olusturmaktadir. Goriiliiyor Ki, lojistik faaliyetlerin tilke ekonomilerinde gayri

safi milli hasila i¢indeki paylar1 ¢ok dnemli boyutlardadir. (Kayabasi, 2010:86)

Gayri safi milli hasilanin 6nemli bir bileseni olarak lojistik, enflasyon orani, faiz

oranlari, verimlilik, enerji maliyetleri ve ulasilabilirligi ile ekonominin diger elemanlari

21



Uzerinde etkili bir unsurdur. (“Tiirkiye'nin Parlayan Yildizi Lojistik”,MFL Yil:1,Sayi:1
,Ocak-Subat 2004:43)

2.2.2 Lojistigin Firmalardaki Yeri Ve Onemi

Etkili lojistik yonetimi, zaman ve yer faydasi ile tiiketicilere {iriin ve hizmetlerin
etkin bir sekilde hareket etmesini saglamaya g¢alisan firma pazarlama c¢alismalarinin
basarisin1 yiikseltmektedir. Lojistik faaliyetler Sekil 2’de gosterildigi gibi gevresel
faktorlerden etkilenmektedir ve miisteri memnuniyetini saglama yoniinde firmalara
bircok fayda saglamaktadir. Isletme yasamiin devam ettirilebilmesi ve uzun dénemli
karliligin saglanabilmesi igin miisteri degerinin yaratilmasi temel hedefler icerisindedir.
(Kayabasi, 2010:87)
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2.3 Temel Lojistik Faaliyetler

Lojistik faaliyetler baslarda ulasim ve depolama ile smirli iken sonrasinda
gereksinimler sebebiyle satin alma, dagitim, stok ydnetimi, siparis yonetimi ve isleme,
paketleme ve parca hizmet destegi, Uretim programlama, iadeler, talep tahmini, atiklarin
geri kazanilmasi, imha edilmesi ve hatta miisteri hizmetlerini de i¢ine alarak
genislemistir.

Lojistik yonetimi kavrami ile ifade edilen faaliyetler icerisinde sunlar

siralanabilir:
e Nakliye
e Depolama

e Envanter yonetimi
e Ellecleme

e Siparis isleme

e Ambalajlama

e Satn alma

Bu maddelerden en 6nemlileri sirasiyla nakliye ve depolamadir. Kavram olarak
¢ok daha eski kullanilmalarindan da anlasilacag tizere nakliye; mal akiginin zamaninda,
hasar gormeden, istenen miktar kadar tasinmasini saglama fonksiyonu ile, depolama da
varliklar1 belirlenen siireler i¢in saglam ve ilk gilinki hali gibi muhafaza etme

fonksiyonu ile oldukga 6nem arz eder.

Ellegleme ise devaminda gelen iiciincii Onemli faaliyet olarak belirtilebilir.
Ellecleme faaliyetleri depo igersinde iiriinlerin bir yerden bir yere tasinmasi, istiflenmesi
ve gerekiyorsa ambalajlama islemlerinin yapilmasin1i kapsar. Bu faaliyetleri
gerceklestirirken isgiicii yada ekipman (forklift vb.) kullanilir. Buna gore ellecleme

faaliyeti icin daha nitelikli is giicii ihtiyacina gereksinim duyulur.

Sipariglerin alinmasi, siirecin takip edilmesi ve aslinda temelde miisteri

memnuniyetine dayanan siparis akiginin yonetimi olarak tanimlanabilir. GUnimizde
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siparis isleme, takip etme ve miisteriye aninda bilgi verebilme islemlerinin yiiriitiilmesi
icin yazilim programlar1 kullanilmaktadir. Bunlar depo yonetim sistemi adi altinda,
malin sisteme girisinden miisteriye teslimine kadar siirecin takip edilebildigi

sistemlerdir.

Ambalajlama, malin 6zelligine, istifleme ve tasima sekline gore belirlenerek
yapilan iglemler biitiiniine denir. Burada ama¢ malin hasar gérmesini veya niteligini

kaybetmesini engellemektir.

Satin alma siireci, bahsi gegen diger siireglere destek veren Onemli bir
konumdadir. Gerek nakliye araglarmin ve sarf malzemelerinin temini ve gerekse
ekipman satin almalarinda bir¢ok tedarik¢i alternatifi arasinda en az maliyetli ve istenen

kaliteyi sunabilen tedarik¢iyi se¢cme konusunda 6nemli bir rolii vardir.

Envanter yonetimi depolama ile yakindan iliskilidir. Belirli zaman dilimleri igin
istiflenmesine karar verilmis mallarin belirli bir sistem ve planlama ile envanterinin
tutulmasii kapsar. Burada misteri ile birlikte envanterlerin tutmasi bu fonksiyonun
Oonem arz eden konusudur. Lojistik operasyonlarda yapilan sayimlar envanter

kayitlarinin saglikli tutuldugundan emin olmak icindir.

2.4 Lojistikte Di1s Kaynak Kullanimi

Dis Kaynak kullanimi isletmelerin kendi ana faaliyetlerine daha ¢ok
odaklanabilmek amaciyla lojistik faaliyetlerini 3.parti diye nitelendiren lojistik hizmeti

veren firmalara vermesidir.

Uciincii parti lojistik (3PL), isletmenin ana faaliyetleri disinda kalan lojistik
aktivitelerinin tamamini ya da bir kismini isletme disindaki firmalara yaptirmasi olarak
tanimlanabilir. Isletmeler, kiiresel dinyada rekabet avantaji elde etmek, ana faaliyet
alanina odaklagmak, maliyetlerini diisirmek gibi nedenlerden dolay1r 3PL firma ile
calismak istemektedirler. 3PL firma ile uzun siireli stratejik iliskiye girilmesinden
dolay1 bu tiir firmalar1 segmek, isletme ydneticileri i¢in kolay olmamaktadir. (Ozbek ve
Eren, International Journal of Engineering Research and Development, Vol.4, No.2,
June 2012)
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Isletmelerin lojistik faaliyetlerinde dis kaynak kullanima ydnelme nedenlerini

siralayacak olursak: (Canci ve Erdal, 2003:45)

Lojistik maliyetlerini azaltmak
Lojistik yeteneklerini optimize etmek

Miisteri memnuniyetini artirmak i¢in miisteri isteklerine kars1 daha esnek ve

bu beklentilere cevap verebilecek kapasiteye sahip olmak

Elde bulunmayan yetenekler i¢in uzmanlik ve kaynak saglamak
Firmanin ana faaliyet alan1 iizerine yogunlagsmak

Is gdren problemlerinden kaginmak ve miisteri hizmetlerini gelistirmek
Miisterilerine daha iyi hizmet i¢in katma deger yeteneklerini gelistirmek
Operasyonlari gelistirmek

Sermayeye baglamaktan kaginmak

Kontrol, diizeltme ve yeni talimat maliyetlerinden kaginmak

Piyasada esneklik ve piyasanin degisen beklentilerine kars1 ¢eviklik

kazanmak

Operasyonel faaliyetlerdeki avantajlarin disinda, stratejik ¢oziimler saglamak

ve stratejik ortak elde etmek

Talep dalgalanmalarimi kargilamak

Yeterli diizeyde bilgi ve iletisim teknolojisine sahip olmamak.
Bilgi teknolojileri kullanimi artmaktadir.

Isletmenin lojistik faaliyetlerinde uzmanlik saglanmaktadir
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2.4 Tiurkiye’de Lojistik Sektorii ve Gelisimi

Lojistik sektorii, bir iilkenin dig ticaretteki rekabet giicli agisindan en Onemli
sektorlerden birisidir. BRIC (Brezilya, Rusya, Hindistan, Cin) Ulkelerinin
ekonomilerindeki biiylime sonucunda lojistik sektdriiniin 6nemi daha da artiyor. Ayrica,
ulkelerin konumu da lojistik sektorii agisindan biiyiik nem arz ediyor. Tiirkiye, konumu
itibartyla komsu lilkeler arasinda tagimacilik merkezi ya da baglantisi1 gorevi gorebilecek
ve lojistik sektorii agindan gelisen bir {ilke olarak BRIC iilkeleri kadar dikkat ¢eken bir
gelisim iginde. Cografi konumu itibartyla Tiirkiye’nin Bati ile Dogu arasinda bir koprii
niteliginde olmasi, bolgenin ekonomik gelisimi acisindan tasimacilik sektoriinii son
derece kritik bir sektor haline getiriyor.
(http://www.utikad.org.tr/db/images/LOJISTIK2.pdf, 20.12.2013)

Tiirkiye cografi konum ve isgiicli potansiyeli olarak olduk¢a avantajh
durumdadir. Geng niifusun fazla olmasi, Tirkiye’yi isgiicii agisindan gucli hale
getirmektedir. Diger yandan Avrupa ve Asya’yr birbirine baglar durumdaki cografi
konumu da onemli &zeliklerin basinda gelmektedir. Hem kara tasimaciliginda, hem
deniz tagimaciliginda, hem de hava tagimaciliginda tiim cografi sartlara uygun konumda

olmasi Tiirkiye’yi yerli ve yabanci yatirimeilar igin cazip hale getirmektedir.

Diger bir dikkat ¢eken konu da “Lojistik Koyleri” Uygulamalaridir. Lojistik
koyleri Avrupa’da c¢ok daha uzun yillardir faaliyet gostermekte, bu yapinin

avantajlarindan faydalanilmaktadirlar. Ulkemizde de bu yapilasma hiz kazanmustir.

2013 yili bag itibariyle; Samsun (Gelemen), Halkali, Usak lojistik merkezleri
isletmeye acilmis, Denizli (Kaklik), Izmit (Kosekdy), Eskisehir (Hasanbey),
Kayseri(Bogazkopri) lojistik merkezlerinin 1. etap insaat ¢alismalar1 tamamlanmistir.
Erzurum (Palanddken), Balikesir (Gokkoy), Mersin (Yenice) ve Mardin lojistik
merkezlerinin ise ingaat islerine baglanmistir. Diger Lojistik merkezlerine iliskin proje,
kamulastirma ve ingaat ihale islemleri siirmektedir.
(http://www.tcdd.gov.tr/Upload/Files/ContentFiles/2010/yurticibilgi/lojistikkoy. pdf,
13.12.2013)
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Ancak tiim bunlarin yami sira iilkemizde lojistik sektoriinde yasanan bazi
sikintilar da mevcuttur. Bunlarin baslica sebeplerinden ilki yetigmis, kalifiye ig gilicliniin
azligidir. Son donemlerde lojistik egitim boliimlerinin agilmasi bu amagla atilan 6nemli
bir adim olmasima karsin, sektor tecriibesinin isgiicii ilizerinde oturmus bir diizen
saglamasi icin daha fazla zamana ihtiyag vardir. Ikinci sebep olan ydnetmeliklerle ilgili
eksiklikler, biirokratik bazi engeller sektorii olumsuz etkilemektedir. Diger yandan alt

yap1 eksiklikleri de lojistik sektoriinlin gelisimini engelleyen olumsuz unsurlardan
biridir.
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111. BOLUM

LOJISTIKTE SUREC VE SUREC IYILESTIRME

Yapilan arastirmalar lojistik performansinin artmasinin ticaret hacmini arttirdigini

gostermektedir. Ozellikle diisiik gelirli iilkelerde bu etki %15 civarmdadir.

Daha 1yi lojistige sahip iilkeler daha hizli bliylimekte, daha rekabet¢i olmakta ve

yatirimlarini arttirmaktadirlar.

Tiirkiye, 2010 yil1 uluslararas1 Lojistik Performans Endeksi genel siralamasinda
3,22 puanla 39’uncu sirada yer almaktaydi.2012’de iilkemizin puani 3,51’e yiikselmis
ve Ulke olarak lojistik performansimiz, Cin’in ardindan 27’nci siraya ¢ikmustir.

(http://www.gtb.gov.tr ,Kolay Ticaret, Biiyiik Tiirkiye” Projeleri Tanitim1,13.12.2013)

“Iyi Lojistik”, ylksek bilgi ve beceriye sahip “kalifiye” personeller ile ¢alismak,
ileri teknolojinin yerli yerince kullanilmasi, yonetimsel beceriler ve elbette tim bu
faktorlerin dogru koordine edilmesi ile olur. Bu agidan bakildiginda siire¢ iyilestirme,
lojistik sektoriinde “Iyi Lojistik” yaratmak ve siirdiiriilebilirligini saglamak i¢in anahtar
gOrevi gordr. Siireg iyilestirmenin 6nemi, bugiin etkinlik ve verimlilige dnem veren ve
hatta bunu rekabet unsuru haline getiren firmalar agisindan diisiiniildiigiinde daha 1yi

anlasilabilmektedir.

Her slre¢ kendi iginde, kendi kaynak ve kurallarina gore yonetilir. Bu sureglerin
her birindeki miikkemmelligi saglamak icin siire¢ iyilestirme g¢alismalarinin yapilmasi
hizli ve etkin bir basar1 saglayacaktir. Siire¢ iyilestirme dinamik bir yapisi olan bu
sektorde daha hizli, verimli ve planli bir yonetimi getireceginden, saglayacagi fayda

biit¢e kalemlerinden de rahatlikli 6lgiilebilmektedir.
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3.1 Lojistikte Ana Surecler

Lojistik sektoriinde hizmetin icerigine ya da malin cinsine gore degisen ¢esitli alt
strecler mevcuttur. Ancak genel anlamda tim mallar icin uygulanan ana faaliyetlere

baktigimizda bunlarin 4 ana baslik altinda toplandigini goriiriiz.

3.1.1 Mal Kabul Sireci

Uriinlerin depoya ulasmasiyla baslayip, depoda istiflenmeye hazir hale gelmesiyle
biten strectir. Bu strecte belirli bir noktadan gelen trtinlerin gorevli personel tarafindan
ilgili evrak kontrolleri yapildiktan sonra, ara¢ kapaklari agilir ve belirli bir sistematik
icerisinde forklift denilen is makineleri vasitasiyla rampalarin yakininda belirlenen mal
kabul alanina indirilir. Uriinler burada ilgili personel tarafindan kontrol edilip,
sayildiktan sonra sistemsel girisleri yapilir ve istiflemeye hazir hale getirilir. BOylece

mal kabul siireci tamamlanmais olur.
Bu siirecin temel amaglari su sekildedir;

e Uriinlerin tam ve hasarsiz sekilde teslim almip almmadiginin kontroliiniin

saglanmasi
e Mal kabul ile ilgili kayitlarin tam ve hatasiz sekilde tutulmasi
e Uriinlerin hasarsiz sekilde mal kabul alanina bosaltilmasinin saglanmasi

e Bir sonraki faaliyet olan istifleme i¢in iirlinlerin diizenli sekilde hazir

bulundurulmasinin saglanmasi

e Depoya alian iriinlerin stok kayitlarina dogru ve eksiksiz sekilde islenmesinin

saglanmasi

3.1.2 Depolama Stireci

Depoya teslim alinan {irlinlerin belirli bir siire hasarsiz ve eksiksiz bigcimde
korunmasini ve farkli bir noktaya sevki yapilacagi zamana kadar hazir bulundurulmasi

gibi konular1 igeren bir siirectir. Depolama siiresinin uzun oldugu yerlere “Depo”
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denirken, siirenin kisa oldugu yerlere “Dagitim Merkezi” denir. Istifleme, mal besleme
ve toplama alt slreclerini de icinde barindiran bu ana siiregte esas olan, Urunlerin

hasarsiz ve dogru miktarda korunmasinin saglanmasidir.
Bu siirecin temel amagclar1 su sekildedir;

Uriinlerin planli ve hasar verilmeksizin sistematik bi¢imde istiflenmesi

Miktar1 azalmais {iriinlerin bulundugu lokasyonlara mal beslemesi yapilmast

Stirekli stok dogrulugunun saglanmasi

Uriinlerin sevkiyata hazir bulundurulmasi

3.1.3 Sevkiyat Sureci

Siparis planlama, toplama gibi alt surecleri icine alan, siparis planlama ile
baglayip, Urunlerin aliciya teslim edilmesi ile son bulan slrece denir. Bu strecteki
isleyis siparis planlama ile baslamakta, sonrasinda forklift (is makinelar1) vasitasiyla,
ilgili siparise konu olan irlnler lokasyonlardan toplanip, sevkiyat alanina
getirilmektedir. Sevkiyat alanina gelen friinler siparis listeleri ile kontrol edilip,
belirlenen araglara yine forklift adi verilen is makineleri ile yiiklenir. Cikisi kontrol

edilip onaylanan iiriinler stoktan diisiilerek sevkiyat siireci tamamlanmis olur.
Bu siirecin temel amaglari su sekildedir;
e Siparis planlamasinin dogru bicimde yapilmasi

e Sevkiyat alanina getirilen iiriinlerin siparislerle dogru orantili ve hasarsiz sekilde

tasinmasi

e Sevkiyat icin diizenlenen ilgili evrak ve sistemsel kayitlarin tam ve eksiksiz

yapilmast
o Sevk edilecek noktalara gore ara¢ organizasyonunun zamaninda yapilmasi

e Aliciya gerekli bilgilerin zamaninda ve eksiksiz verilmesi
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e Siparislerin zamaninda ve hasarsiz sekilde teslim edilmesi

3.2 Lojistik Sektorii ve Siirec yilestirme

islemler biitiinli olmasi, miisteri beklenti ve taleplerine gore sekillenen siire¢lerinin de
en dogru sekilde kurgulanmasini gerektirmektedir. Bu anlamda, tasimacilik ve
depolamaya ilave olarak ek hizmetleri de kapsayan lojistik, tim sektorler icin rekabet

giiclinii artict 6nemli bir paydastir.

Globallesme ile ulusal ve uluslararasi pazarlarda sirketler agisindan rekabetin
gitgide artmasi, bu rekabette 6nemli bir yardimei oyuncu olan lojistik hizmet sektorini
de, miisterilerine daha etkin ve hizli hizmet sunabilmek igin, degisme ve iyilesme
faaliyetlerine odaklanmaya yoneltmistir. Bu nedenle lojistik sektoriinde basindan
sonuna, miisteriye verilen lojistik hizmet ile ilgili stire¢lerin giincelligi ve maksimum

verimlilik saglayici nitelikte kurgulanmasi son derece 6nemlidir.

Lojistik sektorii icin siire¢ iyilestirme g¢alismalari, miisterilerinin memnuniyet
ve/veya basarilarinda etkin rol oynamalart agisindan ¢ok O6nemli iken, diger yandan
lojistik hizmet saglayic1 firmalar agisindan da kendi marka ve hizmetlerinin kalitesini

etkileyen 6nemli bir unsurdur.

Tum bu sebeplerden dolay: lojistik faaliyetlerde siire¢ iyilestirme galigmalari,
dogru ekip ve planlama ile kurgulandiginda sirketlerin basarisinda fark edilir artislara
yol agmaktadir. Buradaki kritik nokta, diger tiim sektorlerdeki siire¢ iyilestirme
caligmalarina ek olarak, iyilestirme calismalarimin seyrinin Oncelikli olarak miisteri

odakli olmasidir.

3.3 Lojistik Siireglerinde Siire¢ Iyilestirme Uygulama Alanlar
ve Kaynaklari

Lojistik faaliyetler hizmet sektéri kapsaminda oldugundan, yapilan siireg
iyilestirme galismalari da hizmetin kalitesini, verimliligini arttirmaya yada maliyetlerini

azaltmaya yonelik olmaktadir. Bu ¢alismalarin bazilari direk olarak maliyet kalemlerine
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odakli olurken, bazilar1 ise sadece miisteri memnuniyetini saglama veya memnuniyetin
stirekliligini saglama odakli olabilmektedir. Ancak zaten yapilan calismalar birbirine
paralel ilerleyen bu iki odak noktasini da etkiledigi i¢in her sekilde memnuniyet ve kari

arttiric etki saglamaktadirlar.

Lojistikte bir siireg¢ iyilestirme calismasi bagslatilmasina karar verilmesi igin
kullanilabilecek bazi kaynaklar vardir. Burada dikkat edilmesi gereken nokta bu
kaynaklardan herhangi birini ¢alismaya referans olarak alirken, elde edilen verilerin
veya bilgilerin dogrulugundan ve tam olmasindan emin olmaktir. Diger yandan her
problem i¢in siire¢ iyilestirme ¢aligmasi baslatmaya gerek yoktur. Kaynaklar gdzden
gegirilirken siire¢ iyilestirme c¢alismasina bu kaynaklarin referans olabilmesi igin,
kaynagin siirecleri etkileme derecesine veya tekrarlanma sikliklarina bakilir. Bu sartlar
karsilaniyorsa siire¢ sahibi siire¢ iyilestirme c¢alismasinin baglatilmasinin faydali olacag:

kararini verebilir.

Stire¢  sahibi siire¢ iyilestirme c¢alismast ic¢in kullandigt kaynaklarin
dogrulugundan emin olup, yonetim ile konuyu paylasmali ve mutlaka onlarin da

destegini alarak ¢alisma ekibini belirleyerek plani olusturmalidir.

3.3.1 Miisteri Sikayetleri

Lojistik stireglerde yapilmast gerektigine karar verilen siire¢c iyilestirme
calismalarinin  kaynaklarina bakildiginda, en sik kullanilanlardan biri miisteri
sikayetleridir. Miisteriler sikayetlerini direkt olarak firma ile temasa gecerek
yapabildikleri gibi, yazili olarak sikayet bildirimi seklinde de yapabilmektedirler.
Miisteri sirketlerinin takip edilmesinde en yaygin kullanilan yontem kalite yonetim
sisteminin bir parcast olan DOF raporu hazirlanmasidir. DOF  raporlarmin
baslatilmasinda miisteri sikayet tipine gore ya Onleyici ya da dulzeltici bir faaliyet raporu
acilir. Bu faaliyet raporu degerlendirmesinde de siire¢ iyilestirme calismasina gerek
olup olmadigina karar verilebilir. Burada 6nemli olan nokta, lojistik faaliyetlerini
yuriten sireg sahiplerinin s6z konusu sikayetleri degerlendirip, sebep ve sikliklarini goz
Oniine alarak siire¢ iyilestirme c¢alismast baslatilmasina gerek olup olmadigini

belirlesidir. Her sikayet konusu igin siire¢ iyilestirme ¢alismasi baslatilmaz. Sikayete
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sebep olan bazi konular, bir personel hatasindan ya da elde olmayan mucbir sebeplerden
kaynaklantyor olabilir. Miisteri sikayetleri kaynakli bir uygunsuzluk i¢in siire¢ inceleme
calismasinin baslatilabilmesi i¢in ya sikdyetin ¢ok sik tekrarlaniyor olmasi ya da

etkisinin ¢ok biiylik olmas1 gerekmektedir.

3.3.2 Miisteri Memnuniyet Anketleri

Miisteri memnuniyetinin 6n plana alindigi giiniimiiz is diinyasinda, pek ¢ok
firma miisterilerinden geri doniiglerini birebir olarak alabilmektedirler. Bu geri
bildirimleri daha sistematik hale getiren bazi firmalar ise “miisteri memnuniyet anketi”
ad1 verilen mevcut miisterinin memnuniyetlerini hazirladiklart anketlerdeki sorularla
analiz edebilmekte ve bdylece hangi siireclere odaklanilmasi gerektigi konusunda
yonlendirme alabilmektedirler. Bu anketlerde misteriye verilen hizmetin detaylarina
gdre birkag boliimde degerlendirme istenebilir. Ornegin anketin bir béliminde genel
hizmet ve isteklerine geri doniis konusunda lojistik tedarik¢isini degerlendirmesi
istenebildigi gibi, diger kisimlarda ise hizmet verilen her faaliyet i¢in ayr1 ayri
degerlendirme ve yorum da istenebilir. Burada ©onemli olan konu, miisterinin
degerlendirme anketlerinin konu basliklari halinde ¢ok dikkatli hazirlanmasi ve ¢ok kisa
olmayan sikliklarda degerlendirme yapilmasidir. Misteri degerlendirme anketleri
gereklilige gore yil gegreklerinde yani 3 ayda bir, alt1 ayda bir yada yilda bir yapilabilir.
Sonrasinda bu anketlerde ¢ikan sonuclara gore siireglerle ilgili inceleme yapilmasi

gerekip gerekmedigini degerlendirilebilir.

3.3.3 Performans Olctim Analizleri

Siire¢ iyilestirme calismasimin yapilmasi i¢in diger kaynak ise operasyon
tarafindan hazirlanan performans analizlerinin sonuglaridir. Bu operasyonel analizlerden
en yaygint KPI adi verilen, operasyonun performansi hakkinda sayisal sonuglari,
belirlenen periyotlarda ( aylik, ii¢ aylik, yillik) gOzler Online serebilen analiz seklidir.
KPI’larda slrecin amacina gore belirlenmis konu basliklarindan her biri igin
(s6zlesmede belirtilmis yada operasyonel olarak belirlenmis) sayisal hedefler yazilir.
Hedefler her bir siire¢ i¢in miisteri beklentilerine gore belirlenmis ve miisteri ile birlikte
kararlastirilmis hedeflerdir. Bu hedefler, ay boyunca kayit ve takip edilen datalarin

analizlerinden ¢ikan sonuglarla karsilagtirilir ve buna gdre mevcut durum gobzden
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gecirilir. Cikan performansa gore hangi siirece odaklanilip, siire¢ iyilestirme ¢aligmasi
yapilmasi gerektigine karar verilir. Performans 6l¢iim analizleri dogru ve etkin bigimde
tutulabilirlerse, aksayan siiregleri tespit etmekte en saglikli ve en sik kullanilan

kaynaklardan biridir.

3.3.4 Teknolojik Gelismeler

Cagimizin gelisen teknolojileri, lojistik sektoriinde de islerin yapilis sekliyle
ilgili kolayliklar saglamasi ve daha sistematik takiplerin yapilabilmesine imkan
saglamaktadir. Ozellikle depolama siireci ile ilgili otomasyon sistemleri ve depo

yonetim sistemleri lojistikte teknolojiden en ¢ok faydalanilan alanlardir.

Siireg iyilestirme calismalarina kaynak olmasi bakimindan bu yeni teknolojiler
nadiren de olsa kullanilmaktadir. isin yapilis seklini kalite, personel ve ozellikle zaman
olarak optimum seviyeye getirmeye yardimct olan yeni teknolojinin siireglerde
yaratacagl degismelerin ve etkilerinin tespiti yapilarak siire¢ iyilestirme calismasi

baglatilabilir.

Yeni teknolojinin kullanilip kullanilmamas1 konusunda bile siiregler inceleme
altina alinarak karar verilir. Clinkii yeni teknoloji uygulamasi ile siirecin daha hizli, daha
verimli ya da daha az maliyetle yapilip yapilamayacagi ortaya ¢ikacaktir. Bu nedenle
yeni teknoloji uygulamalarinin maliyet analizleri yapilirken dahi ,etkileyen siirecler géz

Onunde tutularak ve surecler gozden gecirilerek varilan sonuca goére yatirim karari alinir.

3.3.5 Operasyonel Tespitler

Lojistik faaliyetlerindeki siireclerin isleyisini kontrol eden ve yonlendiren sireg
sahiplerinin, operasyonda aksayan surecler ya da sikga tekrarlanan hatalar konusunda
tespitte bulunmasi son derece sik yapilan bir uygulamadir. Slreg sahipleri gbzlem ya da
cetele gibi yontemlerle bu tespitlerini yaptiktan sonra siire¢ iyilestirme caligmalarini
baslatabilir. Burada dikkat edilmesi gereken konu, hata ya da aksakliklarin biyiikligi
ve tekrarlanma sikligidir. Bu problemlerin giderilmesi ig¢in siire¢ iyilestirme

caligmasinin gerekliliginden emin olmak siire¢ sahibinin sorumlulugundadir.
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IV. BOLUM

TURKIYE’DE LOJISTIK SEKTORUNDE SUREC
IYILESTIRMEYE ORNEK BiR UYGULAMA

Bu boliimde Tiirkiye’de faaliyet gosteren biiyiik olgekli bir lojistik hizmet
firmasinin perakende isi yapan bir misterisi i¢in ylrUtilen bir operasyonda yapilan

stireg iyilestirme ¢aligmasi incelenecektir.

4.1. Cahismanin Kapsami ve Amaci

Tiirkiye’de lojistik alaninda faaliyet gosteren biiyiik 6lgekli bir lojistik firmasinin
miisterileri admna yiirittiigi lojistik operasyonlardan birindeki sevkiyat slrecinin,
operasyondan belirlenen ekiple ve miisteri tarafindan ilgili kisilerle birlikte incelenmesi
ve siirece iliskin miisteri sikayetlerinin azaltilmasina iliskin bir siire¢ iyilestirme

calismas1 yapilmasi bu tezde 6rnek uygulama olarak alinmstir.

Incelenen siirecin baslangic noktasi sevkiyata hazirlik evresi olup, bitis noktasi
ise sevkiyat araglarinin miisterinin magazasina ulasip teslim alinmasidir.4 farkli sehirde
4 magazasi bulunan miisteri, perakende sektorinde olup, friinler farklh
blytikliklerdedir. Bu sebeple biiyiik ebatli iiriinler RW, kiiciik ebatl tirtinler DC adiyla

kullanilmaktadir.

Calismanin kaynag1 miisteri sikayetleri kaynakli olup, operasyonel analizlerle de

takip edilmis ve siire¢ iyilestirme ¢aligmasi yapilmasina karar verilmistir.

Yapilan siire¢ iyilestirme ¢aligmasinin baslica amaci, miisteriye verilen lojistik
hizmetlerinden olan sevkiyat siirecindeki zamaninda teslimat oranini yiikseltmektir.

Siireg iyilestirme caligsma ekibine miisteri tarafindan ilgili kisiler de dahil edilmistir.
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4.2. Calismanin Kaynagi

Bu siireg iyilestirme ¢alismasinin iki kaynagi vardir. Birincisi operasyonel olarak
aylik ve yillik olarak takip edilen KPI kalemlerinden olan, sevkiyatlardaki zamaninda
teslimat oraninin hedeflenenin altina diismesi, ikinci kaynak ise kalite yonetim sistemi
geregi Olgililen miisteri sikayetlerinin sevkiyat siirecinde 6zellikle geg gelen sevkiyatlarla

ilgili olmasidir.

Lojistik hizmet firmast ile miisteri arasinda yapilan sézlesmede zamaninda
teslimat oranlar1 sayisal olarak belirlenmistir. Periyodik olarak yapilan analizlerde
zamaninda teslimat oranindaki diisiisiin, sozlesme geregi belirli bir donemde sureklilik
gostermesi  halinde yapilan sozlesmenin yeniden gbzden gegirilmesine ve hatta
misterinin lojistik tedarik¢isini degistirme hakki s6z konusu olabilmektedir. Bu duruma
erken mudahale etmek ve sevkiyat silirecindeki aksakliklari ¢6zmek amaciyla bu

calismanin 6nemi biiytiktiir.

Yiriitilen operasyonun biyiikliigi ve aymi misteriye verilen hizmetin
kapsaminin genisligi, S0z konusu problemin yaratabilecegi etkinin biyiikliigii ile dogru

orantilidir.

4.3 Siirec lyilestirme ile Ilgili Miisteri Ve Calisanlarin Algisi

Siireg 1yilestirme calismasi ile ilgili olarak miisterinin ve ¢alisanlarin algilart en
az siire¢ iyilestirme calismasi kadar onemli bir konudur. Ciinkii calismanin verimli
isleyisi; ortaya atilacak ¢0zliim Onerileri, belirlenecek aksiyonlar, bu aksiyonlarin
uygulayici ve takipgileri ve diger yandan ¢alismanin sonuglarina olan inang sistemi hem
miisteri hem de calisanlar tarafindan, ki bu kisiler ekip iyelerinin se¢ilecegi gruptur, iyi

anlasilmis ve benimsenmis olmalidir.

4.3.1 Miisteri Algisi

Bu calisma, lojistik hizmeti veren sirketin bu gibi calismalar ile siireglerini

strekli iyilestirdigini bilen ve elbette ki en 6nemli is ortagi olarak bu firmayi belirlemis
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olan miisteri tarafi i¢in, zaten beklenen ve istenen bir durumdur. Kendileri bu lojistik
firmasin1 segerken, olusabilecek problemler konusunda is ortaklari olan lojistik

firmasinin ¢6ziim bulma konusundaki becerilerini de dikkate alarak karar vermislerdir.

Yapilan ¢alismaya iliskin analiz sonuglari, miisteri tarafi ile de teyitlesilerek
baslatildigi i¢in miisterinin siire¢ iyilestirme ¢aligmasindan beklentileri de yuksektir.
Ayrica lojistik yonetimi konusunda ortaya ¢ikan ¢ozumler her iki tarafin da faydasina
oldugundan, iki sirket de seffaf bir lojistik yonetim anlayisi ile isbirliklerini uzun bir
zamandir devam ettirmektedirler. Diger bir degisle lojistik hizmeti veren firma ile
hizmet alan misteri tarafindaki firmanin iliskilerinin siirekliligini etkileyen unsurlardan
biri de bu ve bunun gibi calismalarda gercek birer is ortagi mantigindaki

yaklagimlaridir.

Sevkiyat siireclerinin masaya yatirildig1 bu ¢alismada, miisteri tarafindan lojistik
uzmani ve lojistik yoneticisi siireg iyilestirme ekibine katilmislardir. Elbette ki stirecin
hizmet alan kismindaki kisilerin siireg iyilestirme ¢alismalarinda aktif olmasi, bulunacak
¢ozlim  Onerilerinin  objektifliginin  ve uygulanabilirliginin  saglanmasin1  da

kolaylastirmaktadir.

4.3.2 Calisanlarin Algisi

Siire¢ 1yilestirme ¢alismalar1 genel olarak tiim firmanin bakis acisinda ortak bir
biling ile gerceklesmesi gereken calismalardir. Bir ekip ¢alismasi olmasi goz Oniine

alindiginda bu bilincin olmasi1 kaginilmazdir.

Calisanlar farkli siire¢ iyilestirme caligmalarinda ekip iiyesi olarak gorevler
aldiklart i¢in, bu caligmalarda her bir c¢alisan siire¢ iyilestirmenin gerekliliklerini,
amacini ve sonuca ulasma konusundaki basarisina inanmaktadirlar. Lojistik firmasi bu

Iyilestirme bilincini sirket ¢alisanlarinin geneline yaymay1 bagsarmistir.

Calisanlar, her biri kendi is kolunda yapilan calismanin amaci ve sonuglari
konusunda bilgilendirilmekte ve siire¢ iyilestirme mantigt zaman zaman farkl

metodolojiler kullanilarak da yapilmaktadir.
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Bu tezde incelenen sevkiyat siirecinde ekibe katilmasi gerektigi konusunda hem
fikir olunan sevkiyat ekibinden is makinesi operatorleri, sevkiyat takim lideri, sevkiyat
sistem operatorii ve lojistik uzmani gibi kisiler, hali hazirda problemlerle ilgili ¢6zim
onerileri gelistirmekte ancak ¢ogunlukla bu fikirlerini yapilan siire¢ ¢alismasi igerisinde

ortaya koymaktadirlar.

4.3.3 Yonetimin Algisi

Yonetim, siire¢ iyilestirme ¢aligmalarina en biiyiik destegi veren roli
istlenmistir. Bu ve bunun gibi farkli ¢alismalarda ortaya ¢ikarilan ¢6ziim onerilerinde
kimi zaman kendilerinin kararina ihtiya¢ duyulan konular olmaktadir. Ayrica bu
calismalar misteri bagliligin1 yakindan etkileyen faktorlerden biri oldugu igin yonetim,

calismalar1 yonetecek liderlerin gelisimi konusunda da destek vermektedir.

Bu tezde 6rnek uygulama olarak incelenen “Sevkiyat Siireci” yonetimin direkt
olarak oOnceliklerine girmese de, yapilan g¢aligmaya iliskin tiim raporlar, sunumlar,

toplant1 notlar1 ve sonuca iligkin belgeler onlarla paylasilip bilgilendirilmektedirler.

4.4 Calismanin Uygulanmasi

Miisteri sikayetleri ve operasyonel KPI sonuglar1 dogrultusunda stireg iyilestirme
yapilmasina karar verildiginde, operasyon yoneticisi konunun kapsamini ve hedefi
netlestirerek, Ust yoneticilerle ve miisteri ile paylasir. Bu asamada miisteri ¢alismaya
dahil olup olmamak konusunda 6zglrdir. Ancak bu ¢alismada ¢alismanin i¢inde olmak
konusunda istekli olmuslardir. Bu nedenle sevkiyat slreclerinin incelenecegi bu
caligmanin, miisteri tarafi ile birlikte yiiriitiilmesine karar verilmis ve caligmaya iligkin
gerekli zaman planlamasi, ekip Uyeleri belirlenmis ve ¢alismanin hedefi “zamaninda

teslimat oranini” yiikseltmek olarak kararlastirilmustir.

Lojistik hizmet veren firmanin ilgili miisterisinin lojistik siireglerini yurdten
operasyon yoneticisi, lojistik uzmani, sevkiyat saha takim lideri, sevkiyat sistem
operatori, sevkiyat planlama sorumlusu ve miisteri tarafindan da lojistik yoneticisi ile
birlikte operasyon uzmani c¢aligmanin ekip iiyeleri olarak belirlenmistir. Caligmanin

takip ve raporlama kismi operasyon uzmaninda olup, caligmanin lideri lojistik hizmet
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firmasinin operasyon yoneticisidir. Bu kisilere ¢aligma ilgili genel bilgi verilip, ¢caligma

icin uygun vakti ayirabilmeleri i¢in kendilerinin is planlari hakkinda goriistilmiistir.

Ilgili ekip netlestiginde, ilk toplant1 icin tarih belirlenip, tiim ekip Uyelerine

calismaya iliskin bilgilendirme sablonu génderilmistir.

4.4.1. Baslangic Toplantisi

Baslangi¢ toplantisi sevkiyat siirecinin incelenmesi ve iyilestirilmesi ile ilgili
hazirliklarin, planlamanin yapilmasinin yani sira c¢aligmanin isleyisinin ne sekilde
yiiriitiileceginin ve nereye varilmak istendiginin goriisiildiigii boliimdiir. S6z konusu
caligmaya dahil olmasi gereken kisilerin belirlenmesi ile baslayan bu b6lim, devaminda
miisteri ile ortaklasa olarak ilgili surecin incelenmesi ile ne tip kazanimlarin
olabileceginin ve nereye varilmak istendiginin net bir sekilde goriisiilmesi gibi konular
igerir. Burada ¢aligsmayi planlamanin yani sira, misteri tarafi ile caligma hakkinda ortak

bir dil olusturmak, onlar1 da siirece dahil etmek bu boliimiin kapsamindadir.

4.4.1.1 Cahlsmamin Amacimn ve Katihmeilarin Rollerinin Belirlenmesi

Belirlenen ekibin ilk toplantis1 olan bu toplantida katilimeilar, siire¢ lideri
tarafindan silire¢ iyilestirme c¢aligmasinin kapsami, amaci ve plan1 hakkinda
bilgilendirilmiglerdir. Ayrica genel anlamda katilimcilardan beklentiler ve bu

calismanin basarisinda katilimcilarin isteginin ve katkisinin 6nemi belirtilmistir.

Bu asamada, suUre¢ iyilestirme calismasinin ne sebeple yapilacagi hakkinda
konusulmus ve miisteri tarafi, sevkiyat siirecindeki aksakliklarin kendi taraflarina nasil
yansimalart oldugundan bahsetmistir. Calismanin sebeplerinin ve bu surecteki
problemin tiim katilimcilarin kendi alanlarma yansimalarin1 szl olarak paylasmalari
sonrasinda, siire¢ lideri c¢alismanin ne sekilde yapilacagi konusundaki plam
katilimcilarla paylagmistir. TUm katilimcilarin, bu ¢alismanin saglikli yapilabilmesi igin
zaman planlamalarin1 6zenle yapmalari ve calismada aktif rol oynamalarmin 6nemi

belirtilmistir.

Bu calismanin sonuca gotiiren ve dikkat ¢ceken en 6nemli unsuru katilimcilarin

hepsinin bir takim g¢aligmasi yapmalarinin istenmesi ve kesinlikle ast iist iligkisinin
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olmamasidir. Ciinkii siireci yoneten astlarin fikirlerinin de en az ve belki daha fazla

¢ozlime gotiiren tiirden olabilecegidir.

4.4.1.2 Hazirhklarin Planlanmasi

Hazirliklarin planlanmasi asamasinda sevkiyat sureci ile ilgili sure¢ inceleme ve
iyilestirme g¢alismasi i¢in gerekli olan bilgi, dokiman ve materyallerin neler oldugu
konusulmus ve Sevkiyat siirecini incelemek icin her seyden Once silireci yoOneten
kisilerin, sevkiyat siireci ile ilgili yapilan islerin tanimlandig1 sevkiyat prosediiriinii
incelemeleri istenmistir. Bu inceleme ile hem galismaya temel olusturacak olan sireg
haritasinin ¢ikarilmasi kolaylasmis, hem gozden kacan gincellemeler var ise onlar

ortaya ¢ikmis, hem de calisma 6ncesi 6n bir hazirlik yapilmistir.

Ayrica bu ¢alisma igin gerekli olan materyaller de belirlenmis ve bu materyaller
calismanin toplanti ortaminda goérsel olarak da ortaya cikip, bu dogrultuda yol
izleyebilmek icin gerekli olan ortamin hazirlanmasi saglanmistir. S6z konusu stireg
iyilestirme ¢aligmasi, idari birimin goriiserek ya da karar almak suretiyle yonetimi ile
olmayacagindan, tiim katilimcilarin esit séz hakki ve fikir sunma haklarin1 daha rahat
ortaya koyabilmeleri igin 6nemlidir. Burada kastedilen, yapilan ¢alismaya katilimi olan
kisilerin, hiyerarsik yapr farklarinin tiimiiyle ortadan kaldirilabilmesi igin, siireg
tyilestirme c¢alismasin1 materyaller kullanilarak tam bir ekip calismasi ortamina

doniistiirmesidir.

4.4.2. Siireg Iyilestirme Uygulama Toplantis

Siire¢ iyilestirme uygulama toplantisinda amaca uygun olan belirlenmis ekip ile
birlikte kararlastirilan tarihte, tim materyal ve analizler kullanilarak ¢alismanin
gerceklestirildigi boliime gegilmistir. Burada gorev paylasimlarina gore c¢alismayi

yOneten sure¢ yoneticisi, diger katilimcilar1 yonlendirerek ¢alismay1 yiiriitmiistiir.

Siire¢ yoneticisi bu bolumde, dnceden siire¢ sorumlularindan istedigi sevkiyat
siireci prosediiriine gore gergekte yiiriitiilen igin Ortlislip Ortiismedigini sorgulamis ve
prosediire gore degisen kisimlar varsa bunlar tespit edilmistir. Daha saglikli olmasi
acisindan bir slre¢ haritast ¢ikarilmis ve bu yolla slre¢ tamamiyla gozler onine

serilmistir. Sonrasinda ise bu harita dogrultusunda belirlenen metot ile iyilestirilebilecek
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boliimler olup olmadigina bakilmistir. Katilimcilarin fikirleri bireysel olarak alinmis,
derlenmis, oylanmis ve demokratik bir yontem ile ortaya ¢ikan aksiyon Onerileri

incelenmistir. Aksiyon onerileri de oylandiktan sonra aksiyon plani ortaya ¢ikarilmstir.

4.4.2.1 Siire¢c Haritasinin Cikarilmasi

Calismaya iliskin genel plan ve roller konusulduktan sonra siire¢ haritasi
cikarilmak tizere, ekipte ¢alismalar sirasinda dokiimantasyon ve takibi yapmak (zere
belirlenen lojistik uzmani, ¢alismanin daha anlasilir ve rahat ilerleyebilmesi icin ilgili

materyalleri hazirlamistir.

Calismada belirlenen ekipteki kisiler sevkiyat slrecinin siire¢ haritasini
cikarmiglardir. Bunu yaparken her bir faaliyet detayli sekilde konusularak yapilmaistir.

Hazirlanan siire¢ haritas1t EKLER kisminda gosterilmistir.

Daha oOncede belirtildigi tizere siire¢ haritasinda ifade edilen RW ve DC
kavramlar1 {irtinlerin tipiyle alakalidir. RW diye belirtilen Grlin tipi blyuk ebattaki
urtinlerken, DC diye belirtilen Grlnler ise ufak tip ve ebattaki Urlnleri ifade etmektedir.
Sevkiyat siire¢ haritasinda goriilecegi lizere siireci olusturan her bir faaliyet belirtilirken
bu faaliyeti gerceklestiren, sorumlusu olan gorevler kisaltmalarla belirtilmistir. Gorevler
ozellikle belirtilmistir ¢iinkii ¢alisma sirasinda personel yetersizligi, fazlalig, is tekrar
gibi konularin da ortaya ¢ikabilecegi diisliniilmiistiir. Bu yolla sureci etkileyen bu gibi

durumlar varsa da siire¢ haritasi sayesinde acik ve net tespit edilebilecektir.

Bu c¢aligmaya katilan ilgili ekip, siire¢ haritasinin eksiksiz ve dogru oldugu ile

ilgili hem fikir oldugunda bir sonraki agsamaya gecilmistir.

4.4.2.2 Siirec Performans Analizlerinin incelenmesi

Siire¢ haritas1 tablo seklinde tim katilimcilarin gorebilecegi bir konumda
dururken, sira sevkiyat siirecine iliskin analizlerin incelenmesine gelmistir. Bu noktada
referans olarak kullanilan analizler KPI ad1 verilen operasyonel performans raporunda
yer alan zamaninda sevkiyatla alakali analizlerdir. Bu analizlerde her bir magazanin

zamaninda teslimat analizleri ayr1 ayr1 gorulebilmektedir.
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Tablo 1:Zamaninda Teslimat KPI Analizi 1

HEDEF Durum

08.00% Ge_rgekle@en Gergeklesen Gergeklesen Ger(_;ekle§en Tim
' Istanbul Bursa Ankara Izmir Magazalar

99,40% 81,40% 100,00% 74,55% 94,46%)

99,13% 91,43% 100,00% 79,55% 96,60%

99,04% 89,29% 100,00% 71,79% 96,06%)|

100,00% 90,24% 100,00% 76,19% 96,69%

100,00% 80,77% 100,00% 43,64% 91,88%

Haziran 100,00% 92,11% 91,11% 97,50%)

Temmuz

ZAMANINDA TESLIMAT ORANI

Aralik

©
L
[
3
>

99,56% 99,13%

Sozlesmede belirlenen hedef performans oranlarina gore gerceklesen oranlara
bakildiginda, Izmir ve Bursa magaza teslimatlarindaki gecikmeler net bigimde
goriinmektedir. Bursa magaza i¢in yillik zamaninda teslimat orani hedefi 98% olmasina
karsin,6 aylik doneme bakildiginda performansin hedefin altinda kaldig1 goriilmektedir.
Diger yandan Izmir magaza icin belirlenen zamaninda teslimat oraninda da aym sekilde,
hedef oraninin 97% olmasina karsin, 6 ay boyunca siirekli hedefin altinda kalinmistir.
Bu iki magaza teslimatlarindaki gecikmeler tiim magazalarin zamaninda teslimat oran

ortalamasinin da, genel hedef olan 98% ‘nin altinda kalmasina sebep olmustur.

KPI analizlerindeki bu g0stergelerin yani sira miisteri tarafindan caligmaya
katilan katihmcilar da Izmir ve Bursa magazalarinin sikayetlerinin yazili olarak
dokiimlerini ekip iiyeleri ile paylasmislardir. Gecikmeden kaynakli magaza stoklarinin

yetersizliklerinin satis ekibini de zor durumda biraktigindan da bahsedilmistir.
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Tablo 2:Zamaninda Teslimat KPI

ZAMANINDA TESLIMAT KPI (Tiim Magazalar)
100,00%
98,00% -
96,00% -
94,00% -
92,00% -
90,00% -
88,00% A
86,00% -
84,00% A
82,00% -
80,00% - - -
) ? Oca | Sub Nisa|Mayi |Hazi | Tem| Agu |Eyli| Eki |Kasi |Arah
Mart YTD
k at n s ran |muz|stos| | m m k
e==HEDEF 98,00/98,0098,0098,0098,0098,0098,00/98,00/98,00/98,00/98,0098,00/98,00
=T {im Magazalar |94,46/96,6096,06/96.69/91,88/97.50 95,42

Bu iki magazadaki teslimat gecikmelerinin tiim magazalarin zamaninda teslimat

oranlarina yansimalar1 da tablo 4.2 teki gibi grafik ile ortaya konulmustur.

4.4.2.3 Beyin Firtinasi-Balik Kil¢ig1 Yontemi

Bu asamada balik kilgigi yontemine gecebilmek igin Oncelikle siire¢ haritasi

uzerinden gidilerek problemlerin ana ve alt sebeplerinin tespiti yapilmistir. Bu tespitler

yapilirken ekipteki her bir katilimcinin objektif ve analitik bir bakis acist ile kendi

gozlemlerini yazmalar istenmistir. Her katilimcinin bir diger katilimci ile paylasmadan

yazdig1r bu sebepler, sonrasinda tiim katilimcilarla paylasilmak {izere lojistik uzmani

tarafindan herkesin gorebilecegi sekilde tahtaya yazilmistir. Ayni sebep farkli kisiler

tarafindan yazilmis olsa dahi atil sayilmamis, tam tersine, bir sebebin birka¢ kisi

tarafindan yazilmis olmasi sebebin 6nemine dikkatleri ¢ekmistir. Ayrica ortaya ¢ikan

sebepler hi¢biri nemsiz kabul edilmeksizin dikkate alinmistir.

Bulunan sebepler asagidaki tabloda gortildiigi sekilde toparlanmugtir.
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Tablo 3:Sebep Sonug Tablosu

Sebebi
Bulan
Kaynak Sebep Kisi Etken Sebep 1 Alt Sebep 2
Sayisi
Firmanin satis politikalari
Miisteri siparis geregi spontane
Miisteri talebindeki son planlamalarinin kisa vadeli | kampanyalarin sikca
Miisteri andaki degisiklikler 4 kisi olmasi yapilmasi
Sevkiyat Arag
planlamasinda ara¢ doluluk
hesabinin miisteri tarafinin Miisterinin planlama
Miisteri etkin yapamamasi 3 kisi personellerinin dikkatsizligi
Yanlis rampaya yanlig {iriin Operasyon personellerinin | Sevkiyat Takim Liderinin
Operasyon | getirmek 1 kisi dikkatsizligi denetim eksikligi
Degisikliklerin mandel
Listelerde yapilan yapiltyor olmast.
degisikliklerin SO Operasyon personellerinin | Sevkiyat Takim Liderinin
Operasyon | tarafindan islenmemesi 2 kisi dikkatsizligi denetim eksikligi
Forklift ekipman Pes pese arizalanan
Operasyon | yetersizligi 2 kisi forkliftler
Izmir bolgesi icin doniis
yiikiiniin az olmasi Tedarikginin duzenli
Nakliye Tedarikgilerin arag dolayisiyla ara¢ temininde | yukler i¢in dnceden arag
Tedarikgi temininde gecikmesi 5 kisi zorluk cekilmesi planlamasini yapamamasi.
Nakliye Tedarikgilerinin Tedarik¢inin soforler
sofdrlerinin yolda fazla Azami sefer suresinin konusundaki denetim
Tedarikgi zaman kaybetmesi 4 kisi astlmasi eksikligi
Yol galigsmasinin sefer
Izmir yolundaki yol sUiresini 1.5 saat kadar
Diger caligmasi 4 kisi uzatmasi

Belirlenen bu sebepler ortak kaynaklar altinda toparlanarak Balik Kilgig

modeline yerlestirilmis ve ekip iiyelerinden, her bir etken sebep icin ¢oziim Onerileri

gelistirmeleri istenmistir. Ekip iyeleri ¢oziim Onerilerini gelistirirken, 6Ozellikle bu

cozimlerin uygulanabilirligine 6zen gostermislerdir.

Bu oOneriler de her ekip tiyesi tarafindan ayr1 ayr1 yazildiktan sonra kaynaklarina

gore gruplandirilarak, Sekil 3 teki gibi Balik Kil¢ig1 modeline yerlestirilmistir.
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WIUSTETI
siparis
planlama
hatalan Wiisteri Diger
. . -\_ Arac daluluk
Misteri
) . hesabinin
talebindeki u\.l .
. etkin
sonandaki T3

degisiklikler / I yapamamasi
s

/

Spontane

kampanyala

rin sikgs

Musterinin
perzoneldik
katsizligi

jzmir

yolundaki
yol

yapllmasi
calismas

amaninda

Farklift
yatarsizligi.
Arizah

Ddnis
yukunun

forkliftler szolmasi
Sewvkiyat n Araclarin
Takim Fpilryo depoya
Liderinin / o'mas safdrlerinin Eec
denetim / TaMan m—— gelmesi
sksikligi J kaybetmesi I .
A ) \.
— ! Arzg
Ly g .
o denetim planlamas
Rampaya Siparig ‘_;___'_ " min iyi
yanhs iiriin b degizikliklerin SEAE yapilmam
getirmek \ islenmemesi 251
) Personel
| dikkatzizligi
Ferzonellerinin Makliyeci
dikkatsizligi

Sekil 3:Balik Kil¢ig1 Diyagram

Balik Kilgigi diyagramindan goriilecegi tizere, her bir etken sebebin, alt sebepleri

de bu dala bagli olarak goriilmektedir.

Etken sebepler belirlendikten sonra ekip tyelerinden, her bir etken sebep i¢in ayr1
ayrt ¢oziim Onerileri gelistirmeleri istenmistir. Ortaya atilan ¢oziim Onerileri igin,

uygulanabilme durumlarina gore R verilmistir.

45



Tablo 4:C6zim & Oylama Tablosu

Kok
# | Kaynak | Etken Sebep Alt Sebep Neden Cozim Gozam
.. Oylama
Secimi
Miisteri siparis planlamalarinin kisa
vadeli olmasi °
Miisteri talebindeki
son andaki Firmanin satis politikalari geregi
degisiklikler spontane kampanyalarin sik¢a
yapilmasi °
! Misteri Sevkiyat Arag Miisterinin planlama personellerinin
planlamasinda arag dikkatsizligi
doluluk hesabinin (XXX
miisteri tarafinn etkin Personele planlama ve etkileri
yapamamasi ile ilgili egitim verilecek.
Magaza Mal Kabul
Saatlerinin depo ile o000
uyumsuzlugu Magazalarla goriisiiliip yeni L
timeline'larin olusturulmasi.
Hata Tespitleri istatistiksel
olarak tutulacak ve personel LN J
. performansina etki edecek.
Yanlig rampaya yanlig | Operasyon personellerinin
Uriin getirmek dikkatsizligi
Operasyon i¢i kontrol
2 Operasyo sisteminin olugturulmasi eee
n
Listelerde yaprlan Degisikliklerin manuel yapiliyor Anza sebeplerinin detayh eoee
degisikliklerin SO s yapriyor arastiriimast
tarafindan O!I’IlaSI..OpeI.‘aSyon personellerinin — —
: . dikkatsizligi Yeni fiyat tekliflerinin sefer eoo
islenmemesi bazli alinmasi
Forkllft eI'( fpman Pes pese arizalanan forkliftler B"as‘lfa"tedar} keiler ile LN N
yetersizligi gorisiilmesi
Izmir bélgesi igin doniis yiikiiniin az
olmasi dolayistyla arag temininde Tedarikgi ile ilk toplantida
zorluk gekilmesi sefer sureleri konusunda oo
goriisiilmesi
Nakliye Tedarikgilerin
arag temininde Tedarikginin dizenli ytikler icin Tedarikgi
gecikmesi Onceden arag planlamasini degerlendirmelerinde s6for
yapamamasl. hatalarinin tedarikei
performansina yansitilmasi eooe
8 Tedarikei Nakliye Azami sefer siiresinin agilmasi
Tedarigilerinin Tedarikgi ile ilk toplantida bu
soforlerinin yolda konunun goriigiilmesi ve takip | ® ® ®
fazla zaman edilmesi
kaybetmesi
Tedarikginin so6forler konusundaki Tedarikgi
denetim eksikligi degerlendirmelerinde bu
konunun tedarikgi
performansina yansitilmasi oo
4 Diger Izmir yolundaki yol Yol ¢aligmasinin sefer siiresini 1.5 °
¢aligmasi saat kadar uzatmasi
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Yukaridaki tabloda sebeplere bakilarak ¢6ziim Onerisi gelistirilebilecek olanlar
“R” harfi ile belirtilmis ve oylamalara gore ¢oziim onerileri degerlendirilmistir.

Belirlenen ¢6ziim onerileri aksiyon olarak alinmistir.
4.4.2.4 Aksiyon Planinin Olusturulmasi

Balik Kil¢igt ve Sebep Sonu¢ diyagramindan faydalanarak aksiyon plani
olusturulmus ve her aksiyon i¢in sorumlu kisi ve kisilerin yani sira en son tamamlanma

tarihi de ekip tiyeleri ile hem fikir olunarak belirlenmistir.

Zamaninda Teslimat Oranim1 yiikseltmek i¢in yapilan bu ¢alismada,
yogunlasilmasi gereken boliimler belirlendikten sonra sevkiyat siirecine etkileri
konusulmustur. Isleyis olarak sevkiyat siirecinin degismeyecegi ancak siirece etki eden

faaliyetlerin 6n plana ¢iktig1 goriilmiistiir.

Aksiyon planina bakildiginda bulunan ¢6ziim Onerilerinin siirecin degismesini
gerektirmedigi, ancak sevkiyat siirecinin isleyisini direkt olarak etkileyen kalemlerde

yapilmasi gerekenler oldugu gériismiistiir.
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Tablo 5:Aksiyon Plam

performansina yansitilmast

Lojistik Uzmani

No | Aksiyon Tanimi Sorumlu Kisi Baslangig¢ On Gergeklesen | Tamamlanma
Tarihi Gorilen Bitirme ylizdesi
Bitis Tarihi
Tarihi
Miisteri Lojistik
1 | Personele planlama ve etkileri ile Ybneticijsi 5-Jun-11 11-Jun-11
ilgili egitim verilecek.
Miisteri Lojistik
2 Magz?zalarla gorisiiliip yeni Yoneticisi 6-Jun-11 11-Jun-11
timeline'larin olusturulmasi.
Hata Tespitleri istatistiksel olarak
3 | tutulacak ve personel Lojistik Uzmani 5-Jun-11 10-Jul-11
performansina etki edecek.
4 | Operasyonici kontrol sisteminin Operasyon 5-3un-11 20-Jun-11
olusturulmast Yoneticisi
. Lojistik Uzmanti,
g | /Anzasebeplerinin detayh Sevkiyat Takim 7-Jun-11 20-Jun-11
aragtirilmasi .
Lideri
7 Yeni fiyat tekliflerinin sefer bazli Opera§ypr) 14-Jun-11 17-Jun-11
alinmasi Yoneticisi
8 | Baska tedarikeiler ile goriisiilmesi | OPerasyon 14-Jun-11 18-Jun-11
Yoneticisi
o | Tedarikgiile ilk toplantida sefer — Operasyon 14-un-11 | 30-dun-11
siireleri konusunda goriisiilmesi Yoneticisi
Tedarikgi degerlendirmelerinde
s6for hatalarinin tedarikgi Operasyon
10 Yoneticisi, 14-Feb-11 30-Jul-11

Aksiyon plam1 tablosu hazirlanitken esas olan sorumlu kisiler secilmis,

sorumluluklarinin bagladigi tarih ve igin bitirilmesi 6n goriilen tarih belirlenmistir. Buna

gore ¢alisma ekibindeki her bir sorumlu kendi sorumlulugundaki aksiyon maddesi ile

ilgili olarak harekete gecmis, is planini buna gore yapmustir.

On goriilen bitis tarihlerine kadar olan siire boyunca, planlanan aksiyonlarda

aksama olursa yada uygulanmasi konusunda problemler ortaya ¢ikarsa diye, bunlar

sebepleri ile birlikte degerlendirilmek tlizere “bir sonraki degerlendirme toplantisinda

goriisiilmek lizere not almacaktir” diye karar alinarak c¢alismanin bu asamasi sona

erdirilmistir. Bir sonraki degerlendirme toplantisi en son aksiyonun Ongdriilen bitis

tarihini takiben kararlagtirilmisgtir.
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4.4.3 Gozden Gegirme Toplantisi

Ongorilen kapanma tarihi en son belirlenen aksiyonun tarihinden sonra
kararlastirilan gozden gecirme toplantisinda, aksiyon uygulayict sorumlulugu olan her
katilimer aksiyonlarin durumu ile ilgili notlariyla birlikte toplantiya katilmiglardir. Tiim
katilimeilarin - bulundugu bu toplantinin  mahiyeti, bir onceki toplantida alinan
aksiyonlarin durumlarin1 gézden gegirmek, gerekiyorsa uygulanamayanlar varsa bunlar

icin yeni bir aksiyon belirlenmesini saglamaktir.

Bir 6nceki toplantida alinan aksiyonlar1 degerlendirme asamasinda ortaya ¢ikan
sonuca bakildiginda, yapilan calismanin ve alinan aksiyonlarin istenen sekilde
strddrildigi goriilmistiir. Aksiyonlardan bazilari tam olarak tamamlanamamis ancak
ilerleyen donemde takibi yapilmak iizere karara baglanmistir. TUm ekip Uyelerinin de
katiliminin oldugu bu degerlendirme toplantisinda, alinan aksiyonlardan hayata
gecirilenlerin etkileri de konusulmus, bir fiil isi yapan Kkisiler tarafindan yapilan

yorumlar dinlenmistir.
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Tablo 6:Aksiyon Plam Degerlendirme Tablosu

No | Aksiyon Tanimi Sorumlu Kisi Baslangic On Gergeklesen Tamamlanma Notlar:
Tarihi Goriilen Bitirme Tarihi ylzdesi
Bitis Tarihi

1 | Personele planlama ve etkileri ile ilgili egitim Miisteri Lojistik 5-Jun-11 11-Jun-11 8-Jun-11 100% » o

verilecek. Yoneticisi Egitim verildi.

Miisteri Lojistik . e

2 | Magazalarla goriisiiliip yeni timeline'larin u\?t’)neti cfsi 6-Jun-11 11-Jun-11 10-Jun-11 100% [zmir magaza mal kabul saatleri,lojistik depo

olusturulmasi. operasyon ve yol durumuna gére revize edildi.

S Hata Tespit projesi kurgulandi.Olgiimler

Hata Tespitleri istatistiksel olarak tutulacak ve - pit proj g Olg o

3 personel performansina efki edecek. Lojistik Uzmani1 5-Jun-11 10-Jul-11 10-Jun-11 50% yapilmaya baslandi. Ancak analiz sonuglart igin
3 ay dolmasi bekleniyor.

4 Operasyon i¢i kontrol sisteminin Op_eras_y_or} 5.3un-11 20-Jun-11 15-Jun-11 100% Hlyergrslk yaptya gore kademeli kontrol

olusturulmasi Yoneticisi sistemi baglatildi.

Lojistik Uzmani,
5 | Ariza sebeplerinin detayli arastirilmasi Sevkiyat Takim 7-dun-11 20-Jun-11 20-Jun-11 50% Teknik Departmandan gegmis yillara ait eksik
Lideri verilen bekleniyor.
. e Operasyon i R i o

6 | Yeni fiyat tekliflerinin sefer bazli alinmasi Y éneticisi 14-Jun-11 17-Jun-11 15-Jun-11 100% Sefer bazls teklif alinmaya baglands.

Bagka tedarikgiler ile goriigiilmesi Yoneticisi 14-Jun-11 18-Jun-11 15-Jun-11 80% ternatif bir tetadike1 1le gortstldi. Ayl

oneticisi kapasiteye gore teklif hazirlayip donecekler.
P " . Tedarikgi toplantisinda konu

g | Tedarikeiile ilk toplantida sefer sureleri Operasyon 14-Jun-11 30-Jun-11 15-Jun-11 100% paylasildi. Durumu takip edip,donis

konusunda gériisiilmesi Yoneticisi

yapacaklar.

Tedarikei degerlendirmelerinde $6£6r Operasyon Takip eden ilk tedarikgi degerlendirme

9 | hatalarmin tedarik¢i performansina Yoneticisi, 14-Feb-11 30-Jul-11 20-Jul-11 100% analizlerinde s6for hatalar1 kaynaklari

yansitilmasi

Lojistik Uzmani

performans etkisi yansitildi.
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Kisa bir aksiyon durum degerlendirilmesi yapildiktan sonra, tamamlanmayan
aksiyonlarin da tamamlanarak, yapilan caligmanin ve alinan aksiyonlarin sevkiyat
sirecine etkisi olan zamaninda teslimat oranina yansimalarin1 gérmek amaciyla,6 aylik
bir analiz takip siireci belirlenmistir. Bu siire doldugunda, belirlenen tarihte ayni ¢alisma
grubu, siireg¢ iyilestirme g¢alismasinin sonucu degerlendirmek {izere tekrar bir araya

gelmek tizere ayrilmiglardir.

4.4.4 Degerlendirme Toplantisi

Son degerlendirme toplantisinin {izerinden alt1 ay kadar bir sure gegtikten sonra,
slireg iyilestirme ¢alisma ekibi tekrar bir araya gelip, ¢calismanin, alinan aksiyonlarin ve
bu aksiyonlarin zamaninda teslimat oranina etkilerini gormek i¢in degerlendirme
yapmusglardir.

Yapilan degerlendirmede zamaninda teslimat KPI analizleri yeniden

incelenmistir.
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Tablo 7:Zamaninda Teslimat KPI Analizi 2

98.00% Gergeklesen Gergeklesen Gergeklesen Gergeklesen Tam

istanbul Bursa Ankara Izmir Magazalar

| 99.40%| | s1.40%) 7a55% | 88.84%

‘ 99,13% ‘ 91,43% 79,55% 92,53%

‘ 99,04% ‘ 89,29% 71,79% 90,03%

‘ ‘ 90,24% 76,19% 91,61%

‘ ‘ 80,77% 43,64% 81,10%

Haziran ‘ 100,00% ‘ 92,11% 91,11% 93,72%

Temmuz ‘ 100,00% ‘ 99,00% 97,00% 98,75%

Agustos | 90.00% [ 9B00%|  o700% 99.00%| 98 50%

‘ ‘ 97,00% 99,00% 98,38%

‘ 99,00% ‘ 99,00% 96,00% 98,25%

100,00% ‘ 99,50% 97,80% 99,08%

Aralik ‘ 100,00% ‘ 98,00% 99,00%
‘ 99,63% ‘ ‘ 98,68%
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Zamaninda teslimat analizlerine bakildiginda siire¢ iyilestirme calismasinin
etkileri gozle goriinlir bi¢imde ortadadir. Aksiyonlarin uygulamaya gegtigi temmuz
ayindan itibaren analiz sonuglarina bakildiginda tiim magazalarda istenen durumun
yakalandig1 goriilmiistiir.

Alinan aksiyonlardan en etkin olanlarin, tedarik¢i ve miisteri kaynakli olanlar
oldugu tespit edilmistir. Magaza mal kabul saatlerinin operasyona entegre bigimde

uyarlanmasi ciddi bir etki gostermistir.

Operasyonun arag yikleme, yol seyir siresi ve teslim alma stresi gibi konular g6z
Oniine alindiginda operasyon ile magazanin en uygun saatlerde koordinasyonlu
calismasi zamaninda teslimat yiizdelerini arttirmistir. Derinlemesine sebebe bakilacak
olursa, diger magaza yiiklemeleri de konu olunca Izmir magaza sevkiyatlarin saat
13:00 e kadar bitirilmesi gerekliligi vardir. Oglen 12:00 ‘de yola ¢ikan arag ortalama 11
saatlik seyir baz alindiginda saat 00:00 da, yani magazanin son variyasinin bitiminden 1
saat Oncesinde varig yapabilmektedir. Ancak harici(mdcbir) durumlar g6z Onine
alindiginda araglarin magazaya variglari gece 01:00 ‘i gecebilmekte ve magaza mal
kabul saati bittigi icin ge¢ teslimata girmektedirler. Bu durumun ¢6zimi icin alinan
aksiyonla birlikte magaza vardiya saatleri degigsmis ve mal kabul bitim saati 02:00’ye
cekilmistir. Boylece bu aksiyon, zamaninda teslimat oranlarinda biiyiik Ol¢iide

degisiklige sebep olmustur.

Diger etkin aksiyonlar ise nakliye tedarikcileri ile ilgili alinanlar aksiyonlar
olmustur. Tedarik¢iler ile yapilan rutin goriismelerde ara¢ temini konusunda
planlamadaki aksakliklarinin operasyonu nasil bir zarara soktugu analizlerle
kendileriyle paylasilmis ve sorunun sebepleri incelenmistir. Tedarik¢i firma Izmir doniis
yukleri konusunda sorun doniis yiiklerinin o bdlgede yetersiz olmasindan dolay:
oldugunu belirtmistir. Bu durumda tedarikg¢i firmaya diger operasyonlardan doniis yiiki
bulunup bulunamayacagi arastirilmistir. Her araca olmasa da kismen doniis yiki
bulunabilecegi tespit edilince, tedarik¢i firmanin arag planlamasindan kaynakli problem

de ¢oziilmiistiir.

Miisteri ve operasyon tarafinda personel dikkatsizligi veya hatalarindan

kaynaklanan is siirecinin beklenenden daha ge¢ gergeklesmesi sorunlari ise, personel

53



egitimleri ile ve kisisel performans degerlendirmelerinde sayisal olarak goz Oniinde

alininca, yapilan hatalar da ciddi oranda azalmistir.

Midahale edilemeyen konular olan yol ¢alismas1 ve miisteri satis politikas1 gibi
konular ise g¢alismanin ¢oziimiine dahil edilmese de bu haliyle alinan aksiyonlarla

birlikte sevkiyatlarda operasyonel miikemmellik yakalanmustir.

4.4.5 Kapams Toplantisi

Y1l ortasinda zamaninda teslimatlardaki problemleri gidermek i¢in baslatilan
siire¢ iyilestirme calismasi, ortalama 7 aylik bir doneme yayilarak tamamlanmistir.
Calismanin sonunda gelinen noktada, sevkiyat siirecine baglantili zamaninda teslimat
oranlarindaki diisiisiin pek ¢ok ana ve alt sebebi ortaya ¢cikmistir. Bu ¢alismaya katilan
her bir ekip tiyesi sevkiyat silirecinin en az bir asamasinda bulundugu ya da etkilerini
yasadig1 icin ¢Oziim Onerileri bulunurken 6nemli bir avantaj saglamistir. Katilimeilar
kapanis toplantisinda son olarak 2011 yili zamaninda teslimat KPI larini tekrar gézden
gecirmis, yapmis olduklar1 c¢alismanin sonuglarini ve alinan aksiyonlarla yapilan
degisikliklerin devamliliginin saglanmasi konusunda kontrol siirecinin devam edecegi
konusunda hem fikir olmuslardir. Buna istinaden her bir ekip (yesi bundan sonraki
donemde degisikliklerin seyrini takip etmeye devam edecek ve eger gerekiyorsa yeni
degisiklikler i¢in ayni ekip ile bir araya gelip gozlemlerini paylasip, Onerilerde

bulunacaklardir.

4.5 Calismanin Sonucu

Siireg iyilestirme ¢alismasi, ilgili gorevlerdeki, iyi gozlem yapabilen ve ¢6zimcu
kisilerin bir araya gelerek mevcut bir sorunu kok nedenine inerek c¢ozmek ve
iyilestirilen durumun devamliligini saglayabilmektir. Bu anlamda, bu Ornekte sevkiyat
stirecinde zamaninda teslimat performansindaki diisiisiin sebepleri en ince detaylarina
kadar, en etkin bigimde incelenmis ve uygulanabilir olan etkin ¢oziimler gelistirilmistir.
Sonuca baktigimizda bu c¢aligma miisteri ve hizmet veren tarafin ortak bir caligmasi
seklinde acik ve yalin halde yiiriitiilmiistiir. Ve bu da c¢alismanin belirlenen siirede

aksamaya ugramadan saglikli bigimde sonuca ulagsmasini saglamistir.
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SONUC

Siire¢ lyilestirme, rekabetin hizla arttign tiim sektdrde oldugu gibi lojistik
sektdriinde de yaklasik son 10 yildir 6nemi artan kavramlardan biridir. Ozellikle tguinci
parti lojistik hizmet firmalar1 miisterilerinin de kar marjini arttirmak veya daha Kkaliteli

hizmet verebilmek adina siire¢ inceleme ¢alismalarina sik¢a bagvurmaktadirlar.

Siire¢ iyilestirme ¢alismalari farkli yontemler kullanilarak, lojistik maliyet
kalemlerinde ve hizmet Kkalitesinde ciddi iyilestirmeler saglamakta ve bu yolla
giinlimiiziin yOnetim stratejisi olan miisteri memnuniyetini daim kilma konusunda

o6nemli bir ara¢ gorevi gérmektedir.

Bugiin Tiirkiye’de pek ¢ok lojistik hizmet saglayicist firma ve dordiincii parti
lojistik diye nitelendirilen bu firmalarin da tedarikgisi olan nakliye ve ara hizmet
firmalar1 vardir. Bu firmalar arasinda, miisterinin tercih sebeplerinde en 6nemli etkenler
ise iyi hizmet, hizli ¢6ziim ve diisiik maliyet kavramlar1 yer almaktadir. Diger yandan
lojistik faaliyetlerini kendileri yoneten dretici firmalar agisindan bakildiginda da yine
ayni sekilde isletmenin destek ve tamamlayici faaliyetleri igerisinde yer alan lojistik

faaliyetlerde sik¢a maliyet azaltma ve verimlilik sorgulamalar1 yapilmaktadir.

Bu ¢alismada miisterisi igin lojistik faaliyetlerini yiiriiten bir lojistik firmasinin,
misteri memnuniyeti ve verimli slire¢ yonetimi konularim1 baz alarak yaptig
caligmalardan biri 6rnek olarak verilmistir. Calismanin sonucuna bakildiginda, bu
calismaya miisterinin dahil edilmis olmasinin yani sira, operasyonda faal olarak gorev
alan kisilerin de dahil olmasi her seyden Once sureglerdeki aksamasinin etki ve
sebeplerinin saglikli bigimde ortaya konmasini saglamistir. Diger yandan yine ¢6ziim
Onerileri sunma ve aksiyon asamasinda, yapilan ¢alismanin sistemi, farkli bakis agilari
ile sonuca odakli etkin aksiyonlar alinmasini saglamistir. Devam eden takip ve
degerlendirme siirecinde de miisteri ve hizmet veren taraf olan lojistik hizmet firmasi
ortak fikirle c¢aligmanin sonucundan memnun olmus ve isbirliklerinin devaminm
saglamigslardir.
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Ormek calismanin sonug ve etkilerinden de anlasilacag iizere, bu ve bunun gibi
stire¢ inceleme ve iyilestirme ¢alismalart lojistik sektoriinde gilin gectikge artan rekabet
unsurunu destekleyen ve bu yolla da her iki taraf acisindan isbirliklerini giiglendiren bir
etki yaratmistir. Hizmet alan miisteri tarafindan bakildiginda ¢alisma, miisterinin kendi
hizmet alaninin kalitesini ve maliyetlerini olumlu yonde etkilemektedir. Diger yandan
hizmet veren lojistik firmasi agisindan bakildiginda ise yapilan ¢alisma miisterisi ile
arasindaki iligkileri kuvvetlendirmis ve diger mevcut ve muhtemel miisterileri

iliskilerine de referans olmustur.
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