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OZET

YONETIMDE iNSAN IiLISKILERININ EGITIME ETKIiSi

Calismanin  amaci;  yonetimde insan iligkilerinin  egitime  etkisini

saptayabilmektir.

Egitim kurumlarinin verimliginde hi¢ siiphesiz en Onemli faktor idari
davraniglarinda insan iligkilerini iyi bilen egitim yoneticisinin varhigidir. Cagdas
yonetim kuramecilari insan iligkileri konusunda bilgi ve beceri sahibi olan yoneticilerin
basarili olduklarini ve egitim kurumunda verimi arttirdiklarini, dolayisiyla orgiitsel
amaca ulasildigin1 kabul etmektedirler. Bu basarinin kaynagi egitim ydneticiliginin
insan iligkilerini iceren bir slire¢ olmasidir. Okulun verimli olmasinda 6nemli
faktorlerden biri de egitim yoneticilerinin yonetim (idare) davraniglarinda insan

iliskilerine uygun davranislarda bulunup bulunmadigidir. (Durukan. 2003)

Egitim yoOnetiminde kurumun verimliligi i¢in gerceklestirilmesi gereken en
basarili davranig idari islerin insan iligkileri konusunda bilgili ve bu bilgiyi
uygulayabilen kisilerce gerceklestirilmesidir. Insan iliskileri niteliklerine sahip
yOneticinin davraniglarinda ve basar1 diizeyinde bu niteliklere sahip olmayan
yoneticilere kiyasla farkliligin olmasi1 ve bu farkliligin insan iligkilerini gz oniinde

bulunduran ve uygulayan yoneticiler lehine basar1 olarak goriildiigiinii sOylemek
olanaklidir. (Durukan. 2003)

Anahtar Kelimeler: insan Iliskileri, Egitim Yonetimi, Liderlik, Yonetimde Insan
Miskileri

Tarih : 2014



ABSTRACT

EFFECT OF TRAINING TO HUMAN RELATIONS AT THE
MANAGEMENT

Aim of the study is to determine effect of training to human relations at the

management.

There is no doubt that the most important factor in the prodictivity of educational
institutions is the presence of an administrator who knows the human relations.
Contemporary management theoreticians accept that the administrators with knowledge
and ability of human relations are successful and they raise the productivity of
educational institution, which eventually result in the achievement of organizational
goals. The source of this success is that the educational management is a process that
contains human relations. One of the important factors in school productivity is whether

school administrators have proper human relations in their administrative conducts.

Education is one of the most successful behavior that must be performed to the
institution's efficiency in the management of Administrative Affairs and are able to
apply this knowledge to persons knowledgeable about human relationships. Human
relations at the level of administrator behavior and success have no attributes do not
have these qualifications compared to the managers consider this difference and
diversity and human relations that it is possible to say that success is seen as in favor of

administrators.

Key Words: Human Relations, Management of Educational, Leadership, Human

Relations at the Managemen

Date : 2014
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GIRIS

Giliniimiizde insanlar bir inanca veya goriise korii koriine baglanmamakta ya da
bir amirin emrini korli koriine yerine getirmemektedir. Etraflarinda stireklilik arz eden
gorlis ve emirleri irdeleyerek igerigi kendi mantiklarina aykir1 oldugunda ¢esitli yollarla
gorlisii ya da zaman zaman verilen emirleri reddetmektedir. Cagdas isletme ve
kuruluglarin yonetiminde sermayeden ¢ok, insan 6gesi ve dolayisiyla insan iligkileri
daha ¢ok 6ne ge¢mistir. Bu durum yoneticilerin personel verimliligini arttirabilmek i¢in
konu iizerinde daha ¢ok yogunlasmasina yol agmistir. Okul yonetimlerindeki sikintilarin
da birgogunun bu sebeple olustugunu sdyleyebiliriz. Ogretmenlerin yonetici davranislar:
cergevesindeki beklentileri bir yoneticiden ¢ok tarafsiz bir lider arayisi igerisinde
bulunduklarin1 gostermektedir. Yapilan arastirmalar da lider potansiyeli olan yoneticiler
tarafindan idare edilen okullarda 6gretmenlerin daha verimli oldugu yoniindeki

diisiinceleri kanitlamaktadir.

Peki insan iliskileri ve ydnetimde insan iliskileri arasindaki fark nedir? Insan
iligkileri; insanlarin, amaglarini gergeklestirebilmek igin bir birleri ile ve ¢evrelerindeki
her tiirli nesne ve durumlarla etkileserek, eylemde bulunup amaglarin
gerceklestirmeleridir.  Yonetimde insan  iliskileri ise;  Orgiitiin = amaglarini
gerceklestirmek, 1s gorenlerin ihtiyaclarmi gidermek igin, ¢alisanlari takim caligmast

yapmaya motive etmektir (Basaran, 2004).

Bir sosyal yap1 igerisinde iletisimsiz yiiriitiilebilecek higbir is yoktur. Iletigim,
insanlarin birbirini anlamalar igin gerekli olan bir kopriidiir. Insan iliskileri ancak
iletisimle kurulur. Bu arastirmalarin ve gelismelerin sonucu olarak yeni yOnetim

anlayis1 Insan iliskileri iizerinde durmustur.

Sosyal bir sistem olan okullarda insan iligkilerinin 6nemi daha da fazla 6nem arz
etmektedir. Okulun isledigi liriinlin insan olmas1 yonetime, insan iligkilerinin ortaminin

hazirlanmas1 gorevini yliklemektedir. Yoneticinin insan iliskileri kurami konusunda



yeterli bilgiye sahip olmasinin yaninda, bilgilerini uygulama becerisinin de olmasi
gerekir. Okul i¢inde insan iligkilerini 6n plana g¢ikaran yonetici, okulda olumlu bir
havanin yaratilmasini, sevgi, saygi ve giiven duygularinin egemen oldugu iliskilerin
kurulmasi i¢in gereken diizenlemeyi yapabilmelidir. Boyle bir ortamda c¢alisan insanin
isten doyumu, morali yiikseleceginden verimi de artacaktir. Dolayis1 ile okulun
amaglarmin gerceklesmesi orani ylikselecektir. Yonetim siire¢lerinden 6zellikle
etkileme stlirecinin ve digerlerinin uygulanmasi asamalarinda insan iligkilerinin de
uygulamaya gecirilmesi, yonetimin verim ve etkinligini artiric1 olacaktir. Bilingli bir
yonetici kurum amaglarin1 i gorenlerinin amaglar1 ile baglantili hale getirerek
calisanlarina bulunduklar1 kurumun amaglarini benimsetecektir. Kendi amagclarinin
gerceklesmesinin bulunduklar1 orgiitiin amaclarinin gergeklesmesine bagli oldugunu
gbren insanlar o Orgiitiin amaglarin1 gergeklestirebilmek icin daha ¢ok calisacak ve

dolayistyla bulunduklart 6rgiitiin verimliligini arttiracaktirlar.

Egitim yOnetimi deyince ise egitim yOnetiminin tanimiyla baglayip, yOnetim
kuramlar1 ile devam eden ve giiniimiizde de temeli insan iliskilerine dayanan kuramlarla

hala arastirilmakta olan genis bir literatiir taramasi yapabilmekteyiz.

Egitim yOnetimi; yonetimin egitime uygulanmasidir. Egitim yonetimi, egitim

sistemini bir biitlin olarak ¢6zlimleme ve birlestirmeyi amaclar. (Bursalioglu,1991)

Bugiine kadar yonetimle ilgili olarak ortaya atilan tiim kuramlar egitim yonetimi
tizerinde ¢esitli izler birakmustir. Yapilan tiim arastirmalarin gosterdigi gibi yonetimde
insan iliskilerinin egitime etkisi sz konusudur. Yonetimin uygulandigi yerin bir okul
veya bir igletme olmasi, burada bulunan yoneticinin insan iligkilerini bilmesi ve en az
bilmesi kadar da uygulamada bilgilerini kullanabilmesinin énemini degistirmemektedir.
Insanin icinde yer aldig: her &rgiit amaglarina ulasabilmek icin kisinin kendi amaglar
ile Orgiitin amaglarin1 paralel hale getirmek zorundadir. Bu amaglar1 paralel hale
getirirken yonetimi kuvvetlendirecek araglar olan insan iligkileri yonetiminin temel

ilkelerini kullanmalidir.

Yoneticiler bagkalar1 ile calistiklarindan tiim isler ancak iletisim yoluyla isi

gerceklestirecek olanlara aktarilmaktadir. Is gorenler de istek ve sikayetlerini,



Onerilerini yine iletisimle list kademelere iletirler. Giliven ¢alisanlar arsindaki iletisimde

onemlidir. Giivensizlik insanlar arasindaki bilgi akisin1 engeller.

Orgiitlerde ve isyerlerindeki iletisimin siirekli ve etkili olabilmesi igin,
mesajlarin agik ve anlagilir olmasi, alicinin mesaji1 iyi dinlemesi ve karsilikli giiven
gereklidir. Bugiin artik isletmelerde insan faktoriiniin 6nemi, onlar isteklendirme ile
basariya gidilecegi, aciklik ve giiven duygusunun yonetimde basarinin temeli oldugu

yaygin bir sekilde kabul gormiistiir.

Yonetme deyince insanin aklina ‘hiikmetme’ gelmektedir. Oysa giliniimiizde
yonetimin etkinligi; insana verilen deger arttikca isgiiciniin verimini, yaptigl isin
kalitesini ve isletme i¢in yaptig1 6zverilerin de arttirmastyla dogru orantilidir. Bu durum
hilkkmetmekten ziyade ‘biz olma’ ilkesiyle gerceklesmektedir. insanlarin daha fazla
Oonemsendigi, gorilislerine deger verildigi, beklentilerinin karsilandigi bir yOnetim
anlayis1 biz olma kavramini benimseyecektir. Bu yonetim anlayist da ancak insan
iligkilerini yonetim alaninda etkin bir sekilde uygulayabilen yoneticilerle s6z konusu

olabilecektir.



BOLUM 1

YONETIMDE INSAN ILiSKIiLERI TANIMI VE GELISIMi

1.1. INSAN ILISKILERININ TANIMI

Glinlimiizde toplum yasamindaki gelismeler sonucu artik insanlar eskiye gore
daha fazla insanla iligki icerisindedir. Ancak iliskilerin niceliksel olarak ¢ogalmasi-
agirlikli olarak resmi is iliskileri- niteliksel olarak zayiflamasi seklinde bir durum ortaya
cikartmigtir. Bu durum da insanlarin zayif iliskiler sonucu huzursuzluk ve moral
diisiikliigii hissetmesine yol agmaktadir. Insanin mutlu olabilmesi ydnetimde insan

iligkileri bilim dalinin gelismesine baglhdir.

Insan iliskileri; insanlarin, amaclarin1 gergeklestirebilmek icin birbirleri ile ve
cevrelerindeki her tiirlii nesne ve durumlarla etkileserek, eylemde bulunup amaglarin
gerceklestirmeleridir.  Yonetimde insan  iliskileri ise;  Orgiitiin = amaglarini
gerceklestirmek, 15 gorenlerin ihtiyaglarini gidermek icin, ¢alisanlar1 takim calismasi

yapmaya istekli (glidiilemek) kilmaktir (Bagaran, 2004).

Insan iliskileri, personelin hareket bicimlerini ve personeli verimli bir calismaya
gotiiren nedenleri agiklar. Yonetimi meydana getiren unsurlar sermaye, teknoloji ve
insan giiciidiir. Bu ii¢ unsurun uyumlu bir bigimde ele alinmadigi yonetimlerin verimli

oldugu savunulamaz ve yonetimlerden beklenen amaglar saglanamaz (Tortop, 1982).

Toplumsal bir varlik olan insanla ilgili bilgi ve anlayisimiz ne olgiide saglam
temellere dayanirsa, onlarla olan iligkilerimiz de bir o kadar olumlu ve dengeli olur.
Boylece insanin niteliklerini bilmek ve gelistirmek, onun basarili bir yasam siirmesini
kolaylagtirabilir. Bu baglamda, insan olmanin bir takim niteliklere bagli oldugunu

belirten (Bilen, 1999), bu nitelikleri su sekilde siralamistir:



— Insan olmanin ilk kosulunun 6grenmeye istekli olmak

— Olaylar1 derinlemesine incelemek

— Olaylara en az iki kez bakmak ve insanlar1 dikkatle dinlemek
— Konusma ve dinleme becerisine sahip olmak

— Hata yapma oranini azaltmaya c¢alismak

— Sorunlara ilgi géstermek ve ¢6ziim yollar1 aramak

— Yerine gore giilmek, oynamak, hayal etmek, espri yapabilmek

Insan iliskileri de her bilim dali gibi teorisi ve uygulamasi olan bir alandir.
Kaynagii, ¢esitli bilim dallarindan alip, insana, onun yasamina uygular. Dayandig1
ilkeler, kavramlar, kural ve kuramlar, insan hakkindaki bilgi ve bulgulara dayanir
(Baykal, 1974). Bu nedenle insan ister ailede, ister igyerinde, isterse toplumun gesitli
kesiminde olsun iliskileri diizenleyen ilkeler, asag1 yukar1 ayni temele dayanir. Insan
iliskilerinde temeli ihtiyacrir. Ihtiyaclar1 giderildigi oranda insanoglunun mutlulugu
saglanabilir bu noktadan hareketle denilebilir ki; ag, yorgun, tehlike ic¢inde olan,
sevilmeyen ve sayillmayan insanin mutlu olmasi ve insanlarla uyumlu iliskiler iginde

yasantisini slirdiirmesi beklenemez.

Insan iliskilerinin temelinde insan1 kendine 6zgii niteliklerle donanmis bir biitiin
olarak kabul etme kavrami yatmaktadir. Aslinda toplum, farkliliklarin dengeli ve
uyumlu bir bigimde yonetilmesi ile birlik ve biitinliige ulasabilir. Bireysel farkliliklar,
insanin dogustan getirdigi kalitsal giiclerle icinde olusup gelistirdikleri ¢evrenin
trtiniidiir (Gegtan, 2003). Yeryiliziinde birbirine tam anlamiyla benzeyen iki kisi
olmadigina gore, bu insanin benzer ¢evre kosullarinda yetismeleri durumunda bile farkl
kisilik 6zelliklerine sahip olmalari dogaldir. Insan birey olarak karar verebilen
gereksinimlerini doyurabilen ve giidiilenebilen bir yaratiktir. Grup ikinci planda kalir.
Insanin yarattig1 ve yasattigi bir ortaklik olarak anlasilir. Asil olan bireyin kendisidir.
Bireyler arasindaki uyum dinamik oldugundan degisik zamanlardaki uygulama
farkliliklarindan dogan uyumsuzluk, sistem acisindan dengeyi etkileyeceginden dnem

kazanir (Bilen, 1999).

Insan iliskilerinin diizenlenmesinde orgiitler, kuvvetli birer toplumsal aractir.

Insanlar, kisisel gii¢lerini asan amaclarim gerceklestirebilmek icin isbirligi yaparlar.



Ortak bir ¢abay1 gerekli kilan bir amacin gerceklestirilmesinde birden fazla bireyin giig
ve eylemlerini birlestirmesi giiniimiizde artik zorunlu olmustur. Orgiitsel davranis bilim
dali agisindan orgilit yapisinin esnek olmasi, ¢alisanlar arasi iletisimin ve iliskinin net,
acik ve olumlu yonde olmasi ve calisanlarin karar siireglerine katiliminin saglanmasi
modern organizasyonlar igin bir anlamda zorunluluktur (Yahyagil ve Deniz, 2004).
Orgiitteki iliskiler, genellikle karsilikli hizmet temeline dayali islevsel bir iliskidir.
Islevsel iliskide, her iliski karsilikl1 yapilan hizmete, yardima, dayanismaya dayanir. Bu

iliskilerin iyi olmasi ¢alisana doyum saglar ve isten ayrilma/ kalma kararinda 6nemlidir.

Bir orgiitte calisanlar, ister gruplasarak isterse toplu halde, ne oranda bir arada
olma ihtiyaci varsa bunu gerceklestirebiliyorsa o oranda isinden doyum saglar (Basaran,
2008, 204). Bireylerarasi iliskiler ve iletisimin gii¢lii olmast ayn1 zamanda yoneticilerin
iklim algilamalar1 {izerinde de etkili unsurlar arasinda bulunmaktadir. Bu iligkilerin ne
kadar giilcii olmas1 yoneticilerin iklim algilamalar1 giiclenir. Ozdevecioglu (2003)
sosyalizasyon siirecinin Orglitsel bagliligi etkilediginin Meyer ve Allen tarafindan
belirlendigini ifade etmektedir. Personel-yonetici arasindaki iliskiler, orgiitsel iklim,
miisteri odakli bir orgiit atmosferi, orgiitiin giivenilirlik diizeyi de bu faktér grubunda

incelenmektedir.
1.2. INSAN ILISKILERININ GELiSiMi

Insan tiiriiniin diinya iizerinde varolusundan itibaren insanlarin birbirleriyle
iligkisi ve o zaman yapilmis bir tanim1 olmasa da insan iligkilerinin kendine ait bir
tanim1 bulunmaktaydi. O giinden bugiine ortaya atilan teorilerle insan iligkileri tanimi
farkli yerlere taginmistir. Olusturulan tanimda zamanin ortaya c¢ikardigr kuramlar ve

insan iligkileri siirecinde yasananlar etkili olmustur.

Insan iliskilerini yapisi itibariyle diger sosyal kuramlardan soyutlamak miimkiin
degildir. Yonetim kuramlarinin insan iligkilerine etkisi ve bu etkilerin her tiirli iliskide
gbzler Oniine serilmesi insan iliskileri yonetimini ve bu yonetim seklinin hayatimizin
her evresinde bizimle birlikte oldugunu hatirlatmaktadir. Yonetim kuramlari literatiire
1900’1 yillarda klasik kuramlarla girmis ve ardindan neo-klasik kuramlar ve ¢agdas

kuramlarla devam etmistir. YoOnetimde insan iliskilerinin egitime etkisini



inceleyebilmek i¢in konunun temelini olusturan yonetim kuramlarinin insan iligkilerine

etkisiyle baglamak daha dogru olacaktir.



BOLUM 2

YONETIM KURAMLARININ INSAN iLiSKiLERINE ETKIiSi

Y o6netimde insan iligkilerinin tarihsel perspektifine bakildiginda bilimsel yonetim
felsefesi ile baslayan yonetim felsefesinin, glinlimiizde insan kaynaklar1 yonetimi
asamasina ulastigim gdrmekteyiz. Insanin sosyal bir varlik oldugu i¢in isinden para
disinda baska seyler de beklediginin isverenler tarafindan anlagilmasiyla ve bu
beklentilere cevap verme ¢abalarinin basglamasiyla birlikte c¢agdas anlamda insan
kaynaklar1 yonetimi dogmustur denilebilir (Geylan, 1992). Modern bir yonetim
anlayigsini ifade etmekte olan insan kaynaklari yonetimi; isletmelerde ¢alisan bireyin
ihtiyaglari, egitim ve gelistirilmeleri gibi konulara odaklanmis olup, insan odakli bir

anlayis1 benimsemektedir.
2.1. KLASIK KURAMLAR

Klasik donemin baslarinda ortaya c¢ikan ve sanayilesmenin gelismesinde
sliriikleyici bir rol oynayan liberal diisiince, sonraki donemlerde ulus-devletin yeniden
yapilandirilmasiyla yeni bir 6zellik kazanmistir. Bu yeni anlayista klasik liberal diistince
“birakiniz yapsinlar, bwrakimiz gegsinler” felsefesinden ozgiirliikkleri hukuki sinirlar
icinde koruyan bir diislince yapisina ulagmistir. Boylece ¢agdas toplumlardaki sosyal

devletin fonksiyonu da yeni bir 6zellik kazanmistir (Aydinli, 2004).

Bu siirecler boyunca makinelesme siyasi gelisme ile birlikte paralellik
gostermis, pek cok fabrika kurulmus ve iiretim hizla arttirllmaya ¢alisilmisti. Tiim bu
stirecler yasanirken en ¢ok da teknik ilerleme sayesinde yonetim biliminin ortaya ¢ikisi
olagandir. Clinkii yonetim, zamaninda kontrol altina alinamayan is gorenleri egitmede

ve disiplin altina sokmada bir semsiye gorevi gorecekti (Giiler, 2005).

Taylor (1856-1915), yonetim bilimi literatiirinde Verim Miihendisligi,
Rasyonalizm, Taylorizm, Pozitivist ya da Bilimsel Yonetim adiyla anilan klasik

yonetim akiminin dnciisiidiir (Kaya, 1999). Cirak, usta, ustabasi, miithendis ve yonetici



olarak calisarak fikirlerini degisik diizeylerde edindigi deneyimlerle olusturmustur.
Taylor, bir igin “iyi” olarak nitelendirilebilecek bir yolu oldugunu, bu yolun zaman ve
hareket incelemeleri ile bilimsel olarak tespit edilebilecegini, bunun sonucunda da
iscilere ¢ok 1yi tanimlanmis isler verilmesi gerektigini, yani is¢ilere, isleriyle ilgili
inisiyatif verilmemesi gerektigini savunmustur. Ona gore isgilerin yapacagi is,
tanimlanmali ve isciler de tanimlanan bu isleri yapmalidirlar (Polatoglu, 2001). Taylor’a
(2011) gore, bir isi dogru yapmanin yiizlerce yolu vardir. Denenen her yolun da
gereksinim duydugu kendine 6zgii yiizlerce araci vardir. Ancak izlenen bu yol ve
kullanilan bu araglardan sadece bir tanesi en hizlidir. Bu nedenle en hizli ve en
ekonomik yol ve aracin bulunarak kullanilmasi gerekir. Bu da zaman ve hareket etiitleri
ile saglanir. Bu sayede calisan, yonetimden olabildigince az yardim alarak, isini en
pratik ve kolay sekilde yapabilir. Zira tiim ¢alisanlar yeterince egitimli ve zeki
degillerdir. Ustlerinin yardimina ve rehberligine ihtiya¢ duyarlar. Halbuki isin
gerektirdigi en hizli ve en ekonomik yolun bulunarak tanimlanmasi durumunda ¢alisan,

zeka ve egitim seviyesi ne olursa olsun isini yapabilecektir.

Taylor’a gore, bilimsel yonetimin yayginlasmasi ile birlikte orgiitte verimliligin
iki katina ¢ikacaktir. Bunun sonucu olarak c¢alisma saatleri kisalacak, konfor artacak,
egitim ve kiiltiir faaliyetleri igin bos zaman olacaktir. Uretimdeki bu artistan herkes
istifade etmekle birlikte isverenler daha ¢ok faydalanacaktir. Bilimsel yoOnetimin
uygulandig1 oOrgiitlerde ihtilaflar azalacaktir. Sorunlar tartisma ve pazarligin degil,
bilimsel arastirmanin konusu olacaktir. Ucret artis1 ile ilgili problem sona erecek,
kaytarma ve tembellik en aza inecektir. Calisan ve igveren arasinda kisisel iliskiler ve
dost¢a bir isbirligi dogacaktir. Ikiye katlanan iiretim artis1 nedeniyle dogan maliyet,
oncekinden daha ¢ok rekabet imkani yaratacak ve pazar biiyliyecektir. Pazarin
biiylimesi sayesinde calisanlar bos zamanlarinda bile caligmaya gelerek daha fazla para
kazanacaktir. Bu da sadece calisanlarin degil, tim toplumun refahinin artmasi anlamina

gelecektir.
2.1.1. Insana bakis acilan

Taylor isin etkin bir bigimde yapilmasinda, kusaklar boyunca deneyimli
iscilerden daha yeni iscilere aktarilarak ortaya ¢ikan pratik is gorme yontemlerinin

yetersiz olacagini diisiiniir. Bilimsel isletim anlayisina gore, isler artik el yordamiyla



Ogrenilen veya geleneksel olarak ustadan ¢iraga aktarilan yontemlerle yapilmayacaktir.
Is yerlerinde, iscilerin ve ustalarin kafasinda, deneyime dayali ve geleneksel olarak
birikmis bilgi yiginlar1 vardir. Bunlar “isletim tarafi” tarafindan sistematik bigimde
derlenip toplanacak, genel ilkeler haline donistiiriilecek ve iscilere geri aktarilacaktir.
Elbette bahsedilen bu bilgi aktarimi, bir bilgi paylasimi degildir; is¢ilere verilen gérevin
en iyl bigimde yerine getirilmesini saglamak icin yapilan zorunlu bir paylasimdir

(Taylor, 2011).

Taylor’a gore bilim, bilginin siniflandirilmas1 ve organize edilmesidir. Bilginin
kaynagi is yeridir yani deneyimdir. Bu bakimdan Taylorcu bilimsel isletim anlayisi
pratige dayalidir ve tiimevarimeidir. Isletim tarafinin ¢alisanlari, deneyimleri ve kendi
gbzlemlerini biriktirip siniflandirarak tiimevarimla ¢ikardiklari genel ilkelere dayanir.
Amerikan kiiltiiriinde biiylik deger atfedilen pratiklik ve pratikten beslenme Taylorcu
bilimsel isletime de yansimistir. Pragmatistler de benzer bicimde deneyime biiyiik deger

vermektedirler ancak onlar ilkelerin genelligine ve mutlaklastiriimasina karsidirlar.

Taylor’un isin organizasyonu ve is¢i konusunda gelistirmis oldugu sistematik
felsefe, calismalarinda da ifade ettigi gibi, is¢inin dogustan gilinahkar olduguna
dayanmaktadir. Ona gore insanin dogal ig¢gilidiileri ve egilimleri isi kolaydan alma ve
kaytarma yoniindedir. Bu yiizden, yoneticiler ya da herhangi bir denetleyici
bulunmadigi zamanlarda bile, iscilerin islerini hi¢ aksatmadan ve yavaslatmadan
yiirlitmelerinin  saglanmasi sarttir. (Ansal, 2011). Bu yiizden de calisanlar ¢esitli
kurallarla standartlastirilmaya calisilmis, boylelikle verimlilik diizeni otorite iginde
arttirllmaya calisilmistir. Taylor’in giiniimiiz insan kaynaklar1 anlayisindan tek farki ise;
kapitalizmin babas1 oldugu halde kapitalizmden haberinin olmamasidir. Kisaca
Taylor’in amaci zaman kayiplart ve israflardan siyrilip en iyi yonetim seklini

olusturmak ve verimliligi arttirmakti.

Taylor eski diisiincenin aksine, bir isletme yonetimini yukaridaki maddelerde
oldugu gibi bilimsel bir metotla agiklamaya calisirken yonetim sisteminin varligi
dahilinde bulunan c¢alisanlarin gayret ve sevkinden yararlanabilmek i¢in su anda onlara
verilen ortalamadan daha fazla 6zel bir miikafat verilmesi geregini tekrarlamaktadir.
Mesela hizli ilerleme ve yiikselme iimidi, ister parca basi tlicret, ister 1yi ve hizli calisma

sonucu 6denen primli iicret, daha az ¢alisma saatleri vs. (Taylor, 2003). Bu sistemi
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giiniimiiz sistemleriyle degerlendirdigimizde ¢ok biiyiik farkliliklar goriilmez. Tek fark

giintimiiziin gériinmez modern ilkelligidir.
2.1.2. Bilimsel Yonetim Ilkeleri

Taylor’a gore orgiitsel yasam kontrol edilebilir ve Kestirilebilirdir. Calisan
davraniglart da bilindiginin aksine karmasik degildir. Calisanlarin 6rgiit i¢inde nasil
davranacaklarina iligkin yasalar ortaya konabilir. Taylor, bilimsel yonetimin dort ana

ilkesi oldugunu belirtmistir. Bunlar (Morgan, 1998):

— Gergek bir is Dbiliminin olusturulmasi, isin tanmimlanmasi ve
siiflandirilmasi.

— Personelin bilimsel yontemlerle secilmesi.

— Personelin bilimsel olarak egitilmesi.

— Yoneticiler ile ¢alisanlar arasinda samimi iligkiler geligtirilmesi.

Taylor, planlama ve uygulamay: ayirmak gerektigini savunarak, planlama gibi
diisinme gerektiren islerin iist diizey yoneticiler tarafindan yapilmasi gerektigini
belirtmistir. Alt diizey yoneticiler ise, isin planlara gore yapilmasini saglamaya
calismalidirlar. Taylorizm agisindan yonetimin esas gorevi, SM (man, money, material,
machine, method) formiili olarak nitelendirilen insan, para, malzeme, makine ve
yontemi kullanarak, verimi arttirmaktir. Taylor, orgiitler icinde isboliimiiniin 6nemine
deginerek, isboliimii sayesinde her parcanin imalindaki verimliligin Olgiilebilecegini,
1sboliimiintin Orgiitlin iist diizeylerinde kullanilabilecegini belirtmis ve yonetim-calisan

iligkilerinde su gorisleri ileri siirmiistiir (Kaya, 1999):

—  Orgiitte verimlilik igin gerekli kosullar1 saglamak yonetimin gorevidir.

— Yeterli kosullar saglanirsa verimlilik artar.

— Verim artarsa, gelirler de artar.

— Gelir artarsa, ¢aligsanlar1 ddiillendirmek miimkiin olacagindan, 6rgiit i¢in

yararli olan her sey, insanlar i¢in de iyidir.

Taylor bilimsel yonetimini asagidaki maddeler ile 6zetler. Ona gore bilimsel

yonetim (Taylor, 2011);
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— Gelisigiizel degil, bir bilimdir.

— Ihtilaf degil, uyumdur.

— Bireyci degil, isbirlik¢idir.

—  Sinirh iiretime odakli degil, maksimum tiretime odaklidir.

— Her calisanin en iist verimliliginin ve refahinin arttirilmasi amaghdir.

Taylor, yukaridaki savlariyla yonetimi kisiden kisiye degisen degil, herkese gore
ayni olan bir pozitif bilim olarak kabul etmis olmaktadir. Morgan’a (1998) gore

Taylor’un teorisi, miihendislik perspektifi ile denetim saplantisinin bir sentezidir.

Klasik kuramlar Taylor’in ardindan Henri Fayol’un yonetsel kuramiyla devam
eder. Henri Fayol da Taylor gibi yonetime bilimsel agidan yaklagmistir. Bir Fransiz
maden miihendisi olan Fayol isletme faaliyetlerini ana boliimler agisindan inceleyerek
ticari, teknik, finansal, giivenlik, muhasebe ve yonetsel faaliyetler biciminde alt1 grupta

toplamistir (Efil, 1998):

—  Teknik Eylemler: Orgiitiin iiretimiyle ilgilidir.
— Ticari Eylemler: Satma, satin alma ve degis —tokus gibi eylemleri igerir.
— Mali Eylemler: Ana paranin en iyi bi¢imde kullanilmast ve bu
dogrultuda arastirma yapilmasiyla ilgili eylemler
— Giivenlik Eylemleri: Insan ve madde kaynaklarinin gesitli tehlikelere
kars1 korunmasi i¢in gerekli 6nlemlerin alinmasi eylemleridir.
— Muhasebe Eylemleri: Orgiitiin ekonomik durumuna iligkin veri toplama
eylemleridir.
—  Yonetsel Eylemler:
o Planlama ( gelecek tizerinde ¢alismak ve eylem planlari yapmak)
o orgiitleme (Insan ve madde kaynaklarimi orgiitlemek), komuta
(personele islerini yaptirmak),
o esgldim (tim eylemleri iligskilendirmek ve birlestirmektir),
o denetleme (Orgiitte her seyin belirlenmis kurallara ve verilmis

emirlere uygun yapilip yapilmadigini kontrol etmektir)

Tiim bu siiregler yonetim eylemlerini olusturur.
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Fayol, orgiit yoneticilerine rehberlik yapabilecek on dort yonetim ilkesi lizerinde

durmaktadir. Bunlar (Yiiksel, 1998):

10.

Isbéliimii: Fayol'a gore isbdliimii (veya uzmanlasma),ayni ¢aba ile daha
1yi ve daha fazla iiretimde bulunabilmek i¢in gereklidir.

Yetki: Fayol yetkiyi emir verme hakki ve itaat ettirme giicli olarak
tanimlar.

Disiplin: Fayol'a gore isin diizgiin gidisi i¢in disiplin mutlak sarttir;
disiplinsiz bir isletmenin gelismesi olanaksizdir

Komuta Birligi: Fayol bu ilkeyle her astin bir yoneticiye bagl olmasi, bir
yoneticiden emir almasi ve ona rapor vermesini saglayacak bir kumanda
birligi olusturmay1 kastetmistir.

Yon Birligi: Birbiriyle ilgili is veya gorevleri ortak bir temele gore
gruplamak, dairelere ayirmak gerekir

Genel ¢ikarlarin kisisel ¢ikarlara iistiinliigii: Fayol bu ilkeyle orgiitii
ilgilendiren genel amag¢ ve ¢ikarlari, boliimsel ve kisisel amaclardan
istiin tutmus ve Orgiit c¢ikarlarmin kisi ve grup cikarlarina feda
edilmemesi gerektigini vurgulamistir.

Yeterli iicret politikasi: Is gorenlerin emekleri karsisinda adil bir iicret
olmali; hem onlar1 hem de firmay: tatmin etmelidir.

Merkezilesme: ~ Fayol'a gdre  yoneticinin  goérevi, yliklenecegi
sorumluluklart yerine getirebilme yetenekleri dikkate alinarak tayin
edilmelidir. Ancak yoneticiye sorumluluk bir kere verilince, buna uygun
yetki de ayni sekilde devredilmelidir.

Emir komuta zinciri: Fayol bu ilkeyle her astin bir ydneticiye bagh
olmasi, bir yoneticiden emir almasi ve ona rapor vermesini saglayacak bir
kumanda birligi olusturmayi kastetmistir

Diizen: Fayol, isletmenin hammadde ve insan kaynaklarmma diizen
ilkesinin uygulanmas1 gerektigini savunur. Diizen ilkesine gdére ham
maddeler, aletler, araglar, ve insanlar uygun zaman ve yerlerde

olmalidirlar.
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11. Esitlik: Fayol “hakkaniyet” prensibini, ¢alisanlarin gorevlerini "islerine
baglilik ve sadakat" esaslarina gore yirilitebilmeleri icin gerekli
giidiilemenin belirleyici faktorlerinden biri olarak gormektedir.

12. Personelin siirekliligi: Ise girislerde, is alisirmalarinin ¢ok onemli
oldugunu vurgulayan Fayol, personelin igse alismasina engel olacak tutum
ve davranislarin personel devrini(kaybini) artiracagini savunmustur

13. Baslaticilik: Isletmenin her basamaginda gayret ve enetjiye inisiyatif
eklenmelidir. Orgiit iiyelerinin tesebbiis ruhunu ve yaraticiliklarmi tesvik
edebilmek i¢in yoneticide belirli hiinerlerin bulunmasi ve bu konunun
oneminin anlasilmas1 gerekir.

14. Birlik ve Beraberlik Ruhu Yaratmak: Fayol “birlik duygusu”nu ¢ikarlarin
uyusturulmasima yonelik eylem birligi olarak tanimlamaktadir. Birlik
duygusuna ulagmanin en etkili yolu bir taraftan komuta birligini
olustururken, diger taraftan da yazili haberlesme yerine yliz-yiize

haberlesme olmalidir.

Fayol’dan sonra Max Weber biirokrasi kuramini kurmustur. Alman hukukgusu
ve sosyologu olan Weber etkili ve verimli bir orgiitiin olabilecegi inanciyla biirokrasi
kuramini gelistirmistir. Max Weber’in (1864-1920) yonetim anlayisinin temelinde
mesruluk kavrami yatar. Bu kavram, hakli goriilen yetkinin kabulii demektir. Daha agik
bir ifade ile yonetilenlerin yonetenleri i¢in besledikleri inanci ifade eder. Bu inang,
yonetimin temelini olusturur. Her yonetim yayilmak ve kabul gérmek ister. Bunun i¢in
de yonetim, yonetilenler nezdinde mesru olmak durumundadir (Tolan, 1978: 42; Weber,

2011: 54). Mesruiyet, kaynagini gelenek, karizmatik ya da rasyonel etkiden alir.

Geleneksel yetkide mesruiyet, islerin gegmiste o yolda yapildigi gerceginden
dogar. Bu tip mesruiyet ¢ok eski ¢aglardan beri uygulana geldigi icin, yoneticilerin
mesruluguna dair yerlesik bir inan¢ olusmustur. Yoneticiler geleneksel kurallara gore
belirlenir. Idari gorevliler memur degil, bir tiir sahsi hizmetcidirler. Yonetilenler ise
tebaadir. Geleneksel yonetimde yoneten ile yonetilen arasinda kisisel iligkilere dayali
bir sadakat olusur. Yine yonetilenler orgiit disindan ya da Orgiitiin yasadigir alan
disindan temin edilebilir. Ama genellikle geleneksel oOrgiitlerde isgorenler genellikle

yoneticilerin aile ya da kabilesinden karsilanir.
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Biirokrasi kuramindan sonra Luther Gulick tarafindan Yonetim Siirecleri Kurami
ortaya cikarilmistir. Gulick’in Orgiitlerin tasarimina iligskin tartismalari, klasik kamu
yonetimi okulunun ilkelerinin pek ¢ogunu kapsar. Gulick’e gore Orgiit tasariminda en
Iyl yontem hem yukaridan hem de en alttan baslamaktir. Sonra bu iki farkli yaklasimla
ortaya cikarilan Orgiit semalar1 birlestirilmeye calisilmali ve gerekirse uyumluluk
saglanincaya kadar islevlerin boliinmesine ve islerin gruplandirilmasina devam

edilmelidir.

Gulick yukaridan asagiya bir orgiitleme tiiriiniin ideal bir modele ulasma amaci
ugruna, bireysel hizmetlerin verimliligini ihmal edebilecegini, asagidan yukartya bir
orgiitleme anlayisininsa bireysel hizmetlerin verimligini arttirma amaci ugruna
esgiidiimii thmal edebilecegini iddia eder. Gulick, isboliimiiniin orgiitiin temel 6gesi ve
nedenini olusturdugunu belirtmis, bu ilkenin esglidim zorunlulugunu ortaya ¢ikardigini
ve esglidimiinde orgiitleme ve diisiinceleri etkileme yoluyla saglanabilecegini ileri
stirmiistiir. Gulick ve Urwick Fayol’un planlama, 6rgiitleme, emretme, koordinasyon ve
kontrol  olarak bes grupta topladigi yonetim slireclerini planlama, oOrgiitleme,
kadrolama, yoneltme, koordine etme, raporlama ve biitceleme eylemleri olarak

belirlemislerdir. Yonetim siirecleri kuraminin temel ilkeleri (Polatoglu, 2001);

—  Uyeleri yapiya uydurmak,

— Komite caligmalarindan kaginip tek adam yonetimine glivenmek

— Emir birliginden vazgegmemek

— Genel ve 6zel olmak tizere iki tlir maiyet kurmak ve ikinci grupta
uzmanlar1 kullanmak.

— Gorevleri liyelere dagitirken homojenlik ilkesini gézetmek

— Yetki ile sorumlulugu dengelestirmek

— Yetki devrini ger¢eklestirmek

— Kontrol alanini dar tutmak.

Bizi insan iliskileri yonetimini anlamaya hazirlayan klasik kuramlarin temel

ozellikleri asagidaki sekilde 6zetlenebilir;
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— Bir gorev en az ¢abay1 ve zamani gerektirecek sekilde yiiriitiilmelidir.

— Etkililik, herhangi bir isin temel 6gelerine ayrilmasiyla elde edilebilir.

— Gorevleri pargalara ayirmak performansin rutinlesmesine yardim eder.

—  Orgiitii es giidiimlemek icin, karar verme yukaridan asagiya aktarilan
sorumluluk ile birlikte merkezilestirilir.

— Kumanda birligi ve esgiidiim, ancak herhangi bir diizeydeki her
denetmenin emri altindaki simirli sayida astin bulundugu durumlarda
olanaklidir.

—  Orgiitiin bir béliimii, diger béliimlerin yaptig1 isleri tekrar yapmamalidir.

— Formel orgiit yapis1 analiz edilmelidir (yar1 formel ve enformel yapilar

analiz edilmez).

2.1.3. Klasik Kuramlarim Katkilar:

Taylor, bilimsel yonetimin yaygin olarak kullanilmasiyla, gelecekte sanayide
calisan ortalama bir insanin iiretkenliginin kolaylikla ikiye katlanacagini savunmustur:
“Bunun biitlin bir iilke icin ne manaya geldigini diisliniin. Hayatin tiim {ilkede
saglanmast miimkiin olan gereklilikleri ve konforundaki artigi, ¢aligma saatlerinin
istenilen Olgiilerde kisaltilmasini, egitim, kiiltlir ve bos zamanlar i¢in firsatlarin
artacagini diigiiniin. Fakat tiretimdeki bu firsattan tiim diinya istifade ederken, daha dar
anlamda isci, isveren ve bunlarin yakin ¢evresi, maddi olarak ¢ok daha fazla
yararlanacaktir. Bilimsel yonetim, Ozellikle onu ilk olarak uygulayacak olan is¢i ve
igverenler i¢in aralarindaki tartisma ve anlasmazliklarin sebeplerini ortadan kaldirict rol
oynayacaktir” (Taylor, 2003). Klasik yonetim kuramlarinin katkilari asagidaki sekilde

Ozetlenebilir:

— Yonetim bilimini biiylik dl¢lide zenginlestirmislerdir.
— Planlama, yoneltme, orgiitleme, koordinasyon, biitgeleme ve personel
secimi gibi silireclere 6nem vermislerdir.

— Verimlilik ve etkililik onem kazanmistir.

16



2.1.4. Klasik Kuramlarm Smirhhklar:

Ozel sektor igin gelistirilen Taylor’un ilkeleri, kamu sektoriinde de son derece
etkili olmustur. bilimsel yoOnetim ilkeleri, biirokrasi kurami ile ¢ok iyi uyum
gostermistir. Yoneticilerin becerileri, kurallara ve standartlara baglilik rasyonelligi ve
gayrisahsi olma durumunu gerc¢eklestirmek her iki yaklasimin benzer yonlerini
olusturmaktadir. Bilimsel yonetimin en iyi tek yol ve sistematik kontrol gibi temel
nitelikleri ayn1 zamanda kat1 ve hiyerarsik orgiit yapisi ile uyumludur (Demirci, 2007).

Klasik kuramlarin sinirliliklart su sekilde ele alinabilir:

—  Orgiitteki insanla sadece verim agisindan ilgilenmislerdir.

— Insanlar1 makinenin birer ¢arki gibi gérmiislerdir. Bu nedenle insanlarin
duygu, diisiince, 6zlem, cosku ve korkularini, aralarindaki etkilesimin

davranislar lizerindeki etkilerini ihmal etmislerdir.

— Insam, insan olarak yok sayan oOrgiit kuramlar1 gelistirmeye

calismislardir.
—  Orgiitteki enformel gruplar ve iginde yer aldig1 gevre goz ardi edilmistir.

Klasik kuramcilar insan1 yalnizca bir verim makinesi olarak gormelerine kargin
yoneticiligi bir meslek durumuna getirme ve onu onurlu bir is olarak tanimlama,
yoneticileri ¢esitli ilke ve tekniklerle destekleme, yoneticilere yon verme, basarinin
anahtarlarin1 gosterme kamuoyunda yoneticiligi belli bir yere koymada 6nemli katkilari

olmustur.
2.1.5. Klasik Kuramlarin Egitim Yoénetimine Etkileri

Klasik yonetim anlayisi igerisinde egitim yoneticileri orgiit icinde sinirh kalan
birtakim islevlere sahipken; ¢agdas yonetim anlayisina gore ise hem orgiit i¢cinde, hem
de orgiit disinda cesitli islevleri yerine getirmek durumundadir (Kaya, 1999). Klasik
yonetim anlayist kapsaminda sayilan islevler planlama, orgiitleme, personel se¢imi,
yoneltme, koordinasyon, denetleme ve biitce yapma gibi Orgiitiin i¢ine yonelik

gorevlerdir.
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Egitim ve okul yoOneticisi bir verim uzmani olarak diisiiniilmeye baglanmistir. Bu
anlayis bir bakima okulu fabrika, 0Ogrenciyi hammadde durumuna getirmistir. Egitim
yonetiminde verimlilik ve etkililik 6nem kazanmaya basladi. Boylece verim egitimde
son ama¢ olmaktan ¢ikip egitimle birlikte distintlir oldu (Demir, vd., 1985).
Entelektiiel yetistiren klasik egitim anlayisindan iiretici yetistiren egitim anlayisina
gecilmigtir. Egitime yatirnm olarak bakilmaya baslanmistir. Klasik yonetim ilke ve
yontemleri egitime ve egitim yonetimine uygulanirken egitimin sosyal ve psikolojik
yonii unutulmustur. Egitim kurumlarinin kendine 6zgii yanlar1 dikkate alinmamaistir.
Klasik goriisleri egitime uygulayan egitim yoneticileri dogal gruplart goérmezlikten

geldikleri i¢in ¢atigsmalara neden olmuslardir.
2.2. NEOKLASIK KURAMLAR

Klasik yonetim diisiincesinin olgunlasip gelismesi belli bir noktaya kadar
etkinlik ve verimlilik artisina neden olmus, fakat ortam kosullarindaki hizli gelismeler
sonrast yetersiz kaldig1 goriilmiistiir. Buna, 1929 yilindaki diinya ekonomik bunalimi,
hiikiimetlerin denetimi ve sinirlamalari, toplumun degisen degerleri (estetik ve ahlak
anlayisi, deger sistemi ve ideolojiler), sendikalarin ortaya ¢ikis1 ve toplumdaki egitim
diizeyinin yiikselip bireyin giliglenmesi gibi onemli faktorlerin eklenmesi, Orgiitler
i¢inde insanlarla ilgilenilmesini zorunlu kilmistir (Sargut ve Ozen, 2007). Bunun yani
sira, Orglit ve yonetim konusu ile ilgili psikoloji, sosyoloji, antropoloji, ekonomi, siyasal
bilimler, matematik, istatistik, sanayi miihendisligi ve benzeri ¢ok sayidaki disiplin
tarafindan gerceklestirilen ¢ok sayida temel ve uygulamali arastirmalar, neoklasik

yaklasimin ortaya ¢ikmasina zemin saglamistir.

Neoklasik orgilit kuramina yapilan elestiriler ve bu kuramin yetersizlikleri yeni
bir akimin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Neoklasik denilen bu kuram insana verdigi
onemden dolay1 “davranigsal” ya da “insan iligkileri” olarak da tanimlanirlar. Bu
kuramin orgiit ve yonetimine en 6nemli katkisi davramis bilimlerine ait arastirma ve
bulgularindan yararlanmak suretiyle klasik yaklagimda gerekli goriilen bazi

degisiklikleri yapmis olmasidir.
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2.2.1. insan Iliskileri Yaklasimlari

Fayol, Gulick ve Urwick’in ilkeleri 6gretici ve uygulayicilar tarafindan kati ve
dar bulunmus ve Mary Parker Follet Onciiliiglinde “insan iligkileri yaklasimi”
baslamistir. Ozellikle Elton Mayo’nun yaptigi “Hawthorne Aragtirmalar” insan
iliskileri yaklasimini gelistirmistir (Eren, 2001). Psikoloji ve felsefe alanlarinda yetismis
bir iiniversite profesorii olan Mayo ve arkadaslarmin bes yil kadar siiren meshur
“Hawthorne Arastirmalart” 151k kosullarinin is¢i {iretimi tizerindeki etkisini 6l¢mek
amaciyla baslamistir. Daha sonra is¢i davranislarinin fizyolojik, psikolojik, ekonomik
ve diger yonleriyle incelenmesi yoluna gidilmis ve elde edilen sonuglarin sosyal

orgiitler ve yonetim iizerindeki etkileri izlenmistir.
2.2.2. Hawthorne Arastirmalar

Insan iligkileri okulu, ¢atis1 altinda orgiit iizerinde cesitli goriisleri toplayan
dagimmik ve degisen bir diisiince akimidir. Elton Mayo yonetiminde Hawthorne
fabrikasinda yapilan {inlii arastirmalara, beseri iliskiler alaninda daha sonra yapilan tiim
arastirmalarin baslangic noktast ve ilham kaynagi olarak bakilabilir (Eren, 2001).
“Davranissal Teori” olarak da bahsedilebilecek bu yaklasima onciiliikk eden Elton Mayo
ve arkadaslari, Hawthorne arastirmalari ile, orgiitsel etkinlik ve verimlilik artisinin
gercek nedenlerinin ticret, aydinlanma, sicaklik, giiriiltii ve benzeri maddesel ve fiziksel
calisma kosullar1 degil; isyerindeki moral ortami, kisilerarasi iyi iligkiler ve duygusal

anlagsmalar oldugunu bulgulamislardir (Koparal, 2004).

Hawthorne arastirmalarinin ana hedefi, tiretim ¢iktistyla ilgili ¢alisma sartlarini
incelemek ve caligsma ortaminda ortaya ¢ikan sorunlari simiflandirmaktir (Sucu, 2000).
Aragtirmacilar ¢alismalarini bir slire sonra Orgiitsel davranisi belirleyen psikolojik ve
sosyo-psikolojik faktorlere yoneltme ihtiyaci hissetmistir. Bunun sonucunda fiziksel
nedenlerin aragtirilmasi yerini iscilerle miilakat yapilmasia birakmistir. Miilakatlarin
sonuclart incelendikce arastirmacilar iscilerin kisisel karakterlerini degil de fabrika
icindeki sosyal oOrgiitiin i¢inde edindigi karakterin agiklanmasi gerektigini fark

etmiglerdir (Mouzelis, 2001). Bdylece, ¢alisan, soyutlanmis psikolojik bir varlik olarak
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degil, bir grup iiyesi olarak algilanmistir. Yaklasim daha sonra karmasiklasip sosyolojik

bir hal almistir.

Hawthorne Arastirmalart “aydinlatmanin niteligi ve niceligi ile endiistrideki

etkililik arasindaki iliskileri” arastirmak igin yapilan ii¢ deney ile baslamistir. Ug deney

sonunda elde edilen bulgular su sekilde ele alinabilir (Eren, 2001):

2.2.3.

Iscilerin iiretimleri temel olarak aydinlatma kosullariyla iliskili degildir.
Deneylerde pek ¢ok degisken kontrol altina alinamamaistir.

Arac1 degiskenleri kontrol etmek amaciyla yeni arastirma desenleri

uygulanmaya baslandi.

Calisma kosullarinin basit ve mekanik olarak degistirilmesi elde edilen

sonugclar1 tam olarak aciklayamiyordu.

Arastirmanin son c¢aligmasinda grubun sosyal yapisi analiz edildi. Bu
calismayla grubun performansi etkileyen ve normlar1 degerleri, duygular
ile enformel bir sosyal yap1 gelistirdikleri ortaya ¢ikti. Buna gore iiretim

miktar1 formel degil enformel grubun normlarina gére belirleniyordu.

Hawthorne Arastirmalarimin Sonuglari

Oncelikle Hawthorne arastirmalari ile isletme organizasyonunun bir “sosyal

sistem” oldugu, bu sistemin en Onemli unsurunun da “insan” oldugu sonucuna

varilmistir. Diger taraftan bu aragtirmalar, ekonomik insan modeline karsin sosyal insan

modelinin ¢ikmasinda etkili olmustur. Diger sonuglar ise asagidaki sekilde ele alinabilir

Ekonomik giidiiler tek 6nemli giidiileyici degildir. Ekonomik olmayan
sosyal yaptirimlar ekonomik giidiilerin etkililigini sinirlandirmaktadir.
Isciler yonetime birey olarak degil, enformel grubun bir iiyesi olarak
tepkide bulunur.

Uretim diizeyi, fizyolojik kapasiten ¢ok enformel drgiitiin sosyal normlari

tarafindan smirlandirilir.
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— Uzmanlasma, zorunlu olarak ¢alisma grubunun en etkili 6rgiitlenmesini
ortaya ¢ikarmaz.

— Isciler enformel orgiitii yonetimin keyfi kararlarma karst kendilerini
korumak i¢in kullanirlar.

— Enformel toplumsal orgiitlerin  yonetim ile etkilesimde bulunmalari
kac¢imilmazdir.

— Etkili bir denetim i¢in, dar bir kontrol alan1 olmasi zorunlu degildir.

— Enformel liderler ¢ogunlukla formel denetmenler kadar 6nemlidir.

— Personel orgiitte bir kisi olarak degil, bir dogal grubun iiyesi olarak

davranista bulunur saptamasinda bulunmustur.

Insan iliskileri yonetimine etki eden diger bir kuram ise Chester Barnard
tarafindan ortaya atilan isbirligi kuramidir. Uzun siire biiylik bir sirketin baskanligini
yapmis olan Chester Barnard’a gore e “bir orgiitlin varligi, ¢alisanlarin orgiite katkilar
ile ve calisanlarin isten doyumlar1 arasindaki dengeye baglidir. Bir orgiitte bigimsel
(formel) orgiite dayali olarak dogal (enformel) orgiitte bulunur. Dogal orgiitiin iiyeleri
arasinda astlar kadar istlerde vardir. Bigimsel orgiit bir sistemdir. Ama dogal orgiit
bilingsizdir, gevsek yapilidir ve rastgele calisir. Bicimsel Orgiite zarar verebilir”
(Dasghicay, 1996). Barnard’a gore oOrgiitiin Omrii verime dayanir. Verime oOrgiit
amagclarinin gerceklesmesi ve iiye ihtiyaglarinin karsilanmasi seklinde iki agidan bakilir.

Ikisi birden saglaninca drgiitiin dmrii daha uzun olur.

Barnard, orgiitii bilingli sekilde koordine edilmis eylemlere dayali bir isbirligi
sistemi olarak kabul etmistir. Boyle bir orgiitiin varligi, iiyenin orgiite katkisi ile,
oOrgiitlin iiye ihtiyaglarini karsilamasi arasindaki dengeye baglidir. Bu ihtiyaglar maddi,
kisisel ve ideal tesvik 6geleri ile karsilanir. Yoneticinin gorevlerinden biri de bu tesvik
ogelerini  diizenlemektir (Simsek, 2002). Barnard’in yetki goriisii, yetkinin
kullanilmasindan etkilenen kimseyi de dikkate alan, ¢ift yonli iletisime dayalidir.
Verilen bir emrin yetkiden destek goriip gérmedigi, emri alan kimsenin kabul edip
etmemesi ile anlasilir. Orgiitte yetkinin kabuliinii kolaylastiran ~ “kabul alam”
kavramidir. Yani her liyenin emirleri isteyerek kabul edebilecegi bir alan vardir.
Barnard’a gore sorumluluk, bir yandan yetkiyi kullanma zorunlulugudur (Ogiit ve

Oztiirk, 2006). Diger yandan da bundan kaginma ve yanlis kullanma durumlarinda,
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suclama gorevi yapar. Fakat hiyerarsinin iist kademelerine dogru bu suclama giiglesir.
Sorumluluk ayni zamanda orgiite sadakatin bir ifadesidir. Genel bakimdan sorumluluk

yoneticiyi, degerlere aykir1 zayiflik ve isteklerine karsi koruyan bir kavramdir.

“Rasyonel Karar Kurami” ile Herbert Simon, neoklasik kuramlar1 izlemektedir.
Siyasal bilim, is yonetimi ve psikoloji alanlarinda yetismis ve bir iiniversite profesorii
olarak caligmis bulunan Simon, kendinden 6nce gelen yonetim yazarlarinin fikirlerini
kabule yanasmamustir. Herbert Simon, yonetimin merkezini karar siireci olarak kabul
etmis ve diger siireclerin karara bagimli oldugunu ileri siirmiistiir. Simon insan
davranigin1 degerlerden ayri inceleyebilecek bir bilim gelistirmeye calismistir. Bu

amagla “rasyonel karar” kavraminin ortaya atmis ve savunmustur (Arslan, 2010).

Simon’a gore “karar mantig1” ile “karar siireci” birbirinden farkli oldugundan bu
durum kararlarin rasyonelligini azaltmaktadir. Simon’a gore iist diizey kararlar amag ve
politikalarla (yani degerlerle) alt diizey kararlar1 ise uygulamalarla (yani olgularla)
ilgilidir. Ekonomik ve istatistik kararlarda tiim rasyonelligin olanaksizliginin ileri
siirerek optimal (rasyonel) ¢ozlimler iizerinde 1srar etmek yerine, tatminkar (doyurucu)
coziimleri segmistir. Kisisel ve orglitsel karar siireclerinin ¢ogu, tatminkar (doyurucu)
¢Oziim yollarinin bulunmasi ve sec¢imini amag¢ edinir. Ender durumlarda optimal
(rasyonel) ¢oziimler aranir. Ciinkii bu tiir ¢oziimleri arayip bulmak, cok karmasik ve

pahal1 yaklagimlar1 gerektirir.

Herbert Simon’un sinirli rasyonellik fikrini ortaya atmasiyla insanlarin rasyonel
kapasitelerini ideal seviyede kusursuz goren teorik modellerin aslinda insanlarin karar
alma siirecinde yasadiklari, sinirli bilgi, siirl biligsel kapasite ve sinirli zaman gibi
problemleri ne denli géz ardi ettigi daha iyi anlasilmistir. Simon’a goére evrensel
rasyonellik (global rational) miimkiin degildir ¢iinkii organizmanin kendi bilgi ve
yetenekleri rasyonelligi sinirlayacaktir. Kendi deyimiyle Simon, ‘evrensel’ rasyonellik
modelleri ile degil “sinirli” akilcilik modelleri ile ilgilenmektedir (Can, 2012). Simon’a
gore bireyler bu sinirliliklart agabilmek igin, her giin uygulanarak standart hale gelen
baz1 pratik bilgileri kullantyor ve her seferinde en bastan ayrintili bir analiz yapmak
yerine daha once benzer durumlarda ise yaradiklarimi bildikleri modelleri uygulamaya
koyuyorlardi. Bireyler, karlilik diizeyi tatminkar bir seviyeden asagi diisene kadar

benzer taktiklerle yola devam ediyor, bu taktiklerin ise yaramamaya baslamasi
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durumunda ise karliligi yeniden eski seviyelerine ¢ikarabilecek yeni yollar ariyorlardi

(Dolu ve Biiker, 2009).

“Hizmetlerin Takas1 Kurami” ile Peter Blau, neoklasik kuramlar1 bir adim daha
ileriye tagimistir. Baskasina hizmette bulunan kisi, onu minnet altinda birakir. Bu
minnetten kurtulmak i¢in Obiiriiniin de bir hizmette bulunmasi gerekir. Her ikisi de
saglanan hizmetlerden memnun olursa takas devam eder. Fakat bunlardan birisi
digerinin ihtiyact olan hizmette bulunamayacak durumda ise, kendisini ona bagimli
kilarak onun dileklerine boyun eger. Blau’ya gore, insanlarin sosyal iliskiye girme
nedeni; bu iligki karsiliginda kazang saglamalar1 ve iliskinin devami, etkilesimin artmasi

yoluyla bu kazancin da artmas1 beklentisi i¢cinde olmalaridir (Cildir, 2008).

Her sosyal etkilesim karsilikli yararlarla yonetilir ve sosyal takasin merkezini
sosyal etkilesimlerden kazang saglandigi goriisii olusturur. Sosyal takas anlayiginin
altinda yatan temel ilke, birine hizmet veya yarar saglayan kisinin onu yiikiimliilik
altinda birakmasidir. Bu yiikiimliligi yerine getirmek ve borg¢lu kalmamak igin diger
kisi kendi hizmetlerinden fazlasim verme egiliminde olacaktir. lyilik yapan Kisi
karsiliginda ayni1 degerde ya da daha degerli bir karsiligin donmesini bekler. Karsiligin
degeri vericiye birakilir, zorlama yapilmaz. Fakat verilen karsilik, alinanla ayn1 degerde
degilse alict hayal kirikligina ugrayacaktir (Bilgin, 2001). Blau’ya gore, takasta alan
kisi, aldiginin karsiliginda verecegi bir kaynaga sahip degilse kendi iizerindeki giiciinii

vererek karsisindakinin her zaman, her istedigini yapmaya goniillii olabilir (Cildir,
2008).

Amitiai Etzioni “Orgiitte Uyum Kurami” ile neoklasik kuramlardan cagdas
kuramlara gecis baslamistir. Etzioni’ye gore uyum, kuvvet sahibi olanlar ile bu kuvveti
uyguladiklar1 kimseler arasindaki iligskilere yon veren baslica etkenlerden birisidir.
Uyumu meydana getiren kuvvet ile iligki etkilesimidir (Davis, 1988). Bu bakimdan
uyum tiirlerini bulmak i¢in, dnce kuvvet ve iligki tiirlerini bulmak, sonra bunlarin
etkilesimlerini kurmak gerekir. Zora, kara ve degerlere dayali olmak tizere baslica iig tiir
kuvvet vardir (Kirel, 1998);

— Zora dayali olan, bedenin etkilenme veya tehdidinden dogan kuvvettir.
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— Kara dayali kuvvet, maddi kaynak ve miikafatlar1 kontrol giicliniin bir

uriiniidiir.

— Degere dayali kuvvet ise riitbe, statii, prestij, sembol ve olanaklarin

verilip —alinmasindan meydana gelir.
Kuvvete paralel olarak ti¢ derecedeki iligki ise sogukluk, hesaplilik ve bagliliktir.
— Sogukluk, liyenin orgiite yabancilik hatta nefret duymasini gosterir.
— Baglilik, orgiit ile iiye arasindaki sik1 ve olumlu bir iligkiyi ifade eder.

— Hesaplilik ise duruma gore duruma gore orgiite yabancilik veya baglilig

ifade eder.

Zora dayali orgiitler; hapishaneler, esir kamplari, 1slahhaneler, zorunlu yerlesim
merkezleri. Kara dayali érgiitler, ticari ve sanayi kurumlari; degere dayali orgiitler,
dini ve politik kurumlar, okullar, gonillii kuruluslar; hem degere hem de zora dayali
orgiitler; muharebe birlikleri; hem degere hem de kira dayali orgiitler ise isci

sendikalar1 olarak ele alinabilir.

Neoklasik kuramlar; enformel gruplarin giidiileme ve iretkenlik {izerindeki
etkilerini agiklamiglardir. Bireye ve enformel gruplara verilen dnem katilmali yonetim
anlayisinin dogmasina neden olmustur. Uretimi artirir diisiincesi ile is gdrenlerin karara
katilmalaria firsat verilmistir. Klasik kuramlar nasil 6rgiit boyutuna agirlik vermislerse
neoklasik kuramlarda calisan birey ve enformel grup boyutlarina agirlik vermislerdir.

Orgiitiin i¢inde bulundugu cevreyle olan etkilesimi goz ard1 edilmistir (Basaran, 1991).
2.2.4. Neoklasik Kuramlarin Egitim Yonetimine Etkileri

Neoklasik  kuramlar egitim  Orgiitlerinin ~ verimliligini  degerlendirme
sorumlulugunu hafifletmismis, diger yandan da verimsiz okullarin basarisizligi, insan
iligkileri 6n planda tutuldugu ileri siiriilerek kolayca kapatma yoluna gidilmistir.
Okullarin yonetimi kadar programlari da etkileyerek, ¢ocugu hayata hazirlama ve
hayata uyumunun saglanmasi programlarin genel amaci olmustur (Usal ve Kusluvan,

2002). Denetim siirecini etkileyerek miifettisin gorev ve rollerinde onemli yeniliklere
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yol agarak, denetimini teknik yani kadar psikolojik ve sosyal yaninin da 6nemli oldugu
anlayis1 gelismistir. “Miifettis teftis etmez, rehberlik eder” gorlisliniin  agirlik
kazanmasiyla okul orgiitiinde enformel gruplarin varligi kabul edilmis ve yoneticiler
tarafindan dikkate alinmaya baslanmistir (Sisman, 2002). Okul, 6grencilerin ilgi ve
ihtiyaglarini karsiladigi oranda basarili sayilmistir. Tatminkar (doyurucu) ¢6ziim Onerisi
okulun yapisina ve havasina uygun diismiis ve okul ¢evreden gelecek hizmetleri kabul
etmede bu hizmetlere cevap vermeyecekse seg¢ici olmustur. Diger taraftan okullar

degere dayali kurumlar olarak yorumlanmaistir.

2.3. CAGDAS KURAMLAR

Sistem kurami ilk kez Ludwig von Bertalanffy tarafindan ortaya atilmistir.
Bertalanfty, her tiir sisteme uyarlanabilecek evrensel ilke ve prensipleri ortaya koymaya
calisarak, yonetim olaymin baska olay ve dis ¢evre kosullari ile baglantili olarak
incelenmesi gerektigini savunarak, buradan agik sistem diisiincesine varmistir (Sisman,
1994). Sistem, belli bir amaca doniik olarak pargalarin birbirleriyle etkileserek biitiinliik
olusturmalaridir (Simsek vd., 2001). Orgiitsel agidan sistem ise, “gevresindeki
sistemlerden girdiler alan, onlara ¢iktilar vererek hizmet eden, birbirine bagli alt

sistemlerden olusan, ¢evre sistemleriyle sinirlanmis bulunan bir biitiindiir.”

Sistem kavraminmn Orgiite getirdigi en 6nemli yenilik, gevredir. Orgiit, bir
toplumsal agik sistem olarak, ilgili oldugu ¢evre orgiitleriyle siirekli etkilesim igindedir.
Orgiit bu etkilesim sirasinda onlardan girdiler alir, onlara ¢iktilar verir. Bu etkilesim
orgiit i¢in hayati bir 6nem tasir. Girdiler alamadiginda, ¢iktilarim1 veremediginde orgiit
oliir. Bu nedenle orgiit, cevre orgiitlerinden etkilenerek kararlarini vermek ve verecegi
kararlarla da gevresini etkilemek durumundadir (Basaran, 1982). Sistem kuramina gore
orgiitin belli bir alaninda meydana gelen degisim, Orgiitiin diger alanlarin1 da
etkilemektedir. Her sistem kendinden biiyiik bir sistemin pargasidir ve her sistem

kendinden kiiciik alt sistemlerden olusmustur.

Iletisim kuraminda, enformasyon bilinenden ¢ok bilinmeyene ve bilinmeyenin
azaltilmasina iliskindir. Iletisim siirecini kaynak, verici, kanal, alic1 ve amag olarak bes
ogeye ayrrmuslardir. Iletisim teorisi ile enformasyon kavrami 6lgiilebilir hale gelmistir.

Enformasyonun vericiden alictya kadar gectigi asamalardaki kayip derecesi
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oOlgiilebilmektedir. Enformasyon kuraminin bulunmasindan sonra iletisim kavrami daha
iyi agiklanmis, yOnetim siire¢lerinden karar ve kontrol siireglerinin etkisi artmuistir.
Iletisim sistemi bu teori ile orgiitiin formel yapisi igine girmistir (Erdogan, 2003).
Ayrica iletisim yoluyla etkili bir geri bildirim (besleme) mekanizmasinin kurulmasi ve
islemesi saglanmistir. Geri bildirim (besleme) gecmiste yapilanlarin sonuglarindan

yararlanarak sistemi kontrol etme yontemidir.

Sibernetik Kurami ile Norbert Wiener ortaya ¢ikmis ve canli ve cansiz
sistemlerin iletisim ve kontrol siireglerini inceleyen bu alan o6zellikle biylik
isletmelerde, otomatik kontrol sistemleri gelistirme ¢abalarina yol agmistir. Elektronik
makinelerden yararlanan bu yeni kontrol sistemleri, sistemdeki pek ¢ok degiskenleri
kolayca izlemekte ve diizenlemektedir. Sibernetik kavraminin temelinde sistemdeki
giris- ¢ikis hareketleri ve bunlari amaclarin gerceklesmesine yonelten geri bildirim
(besleme) siireci bulunur. Orgiit ve yonetim agisindan bakildiginda sibernetik baslica iki
yarar saglar. En degisik sistem tiirlerini bile tanimlamak i¢in tek bir kavramlar dizisinin
kullanilmasidir. Karmasiklik niteligi ihmal edilemeyecek kadar 6nemli olan sistemlerin,

bilimsel olarak incelenmesi i¢in uygun bir yontem olmasidir.

Sibernetik kuraminin ardindan c¢agdas kuramlarda ilerleme kaydedilmesine
neden olan diger bir teori Operasyonel Arastirma Kuram: Russel Ackoff ve West
Churcman tarafindan ortaya atilmistir. Operasyonel aragtirma cesitli bilimlerin
bulgularindan yaralanmayi amagclayan disiplinler arasi bir c¢alismadir. Operasyonel
aragtirma rasyonel kararlar alinmasini kolaylastiran ¢oziimlerin karsilastirilmasinda
yoneticiye rasyonel ¢oziimii gosteren, bliyiik orgiitlerin amag-eylem kontroliine yarayan
bir yontemdir. Russel Ackoff — West Churcman Operasyonel arastirmanin genel amaci,
karar verme durumunda olan yoneticiye yardim etmektir. Uzmanlar problemi
tanmimladiktan sonra, incelenmekte olan sistemi temsil edecek matematiksel bir model
kurarlar. Sonra bu modelden bir ¢6ziim yolu ¢ikarip, hem modeli hem de ¢oziimii
denerler. Bunun sonucunda karar verecek yoneticiye rasyonel takdir hakkini

kullanabilecegi alan1 gosterirler.

Genel sistem kuramini 1951°de Ludwig Von Bertalanffy ortaya atmis, sonra
gelenler ise gelistirmiglerdir. Bertalanffy, herhangi bir organizmanmn ya da yapinin

devamliligi, onu olusturan elementlerin ya da parcalarin karsilikli karmasik iligkilerinin
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bir sonucu olarak gerceklestigini belirtmistir (Aksaray, 2013). Bu teori, bilimler arasi
genel iliskilerin olusturulabilecegi teorik ve sistemli bir ¢er¢eve kurmak amacindadir.
Cesitli disiplinlerin teorik yapisindaki benzerlikleri arar, degisik bilimlere uyabilecek
modeller gelistirir, bunlar1 anlamli iliskiler ile baglayacak bir sistemler sistemi kurmaya
caligir. Sistem, karmasik ve etkilesimli pargalarin biitiinlesmis bir toplulugudur. Genel
sistem teorileri fizik, biyoloji ve insan sistemleri arasinda yapisal benzerlikler arar.
Genel sistem teorisinin 6nemi, genel sistem teorisine paralel olarak yonetime sistem

yaklasimi ile yaklasilmasi ve yonetime sistem yaklagiminin uygulanmasidir.

Bu yaklagimin ardindan Daniel Katz- Robert Kahn A¢ik Sistem kuramuni ortaya
atmistir. Genel sistem teorisinin temel amaci “tiim disiplinleri anlamli bigimde bir araya
getirecek bir kavramsal gergeve saglamaktir” (Cinaroglu ve Avci, 2013). Biyolojik
organizma ya da sosyal organizasyonlarin yasayan sistemler olup olmamasi, kesinlikle
onlarin dig ¢evreleri olan “agik sistem” bigiminde tasarimlanmalarina baghdir. Yasayan
bir organizmanin, orgiit ve biitiinliik nitelikleri ona bir sistem 6zelligi kazandirir. Bu
organizma, aldigi madde ve enerjiyi degistiren, dinamik bir dengesi olan, acik bir

sistemdir (Katz ve Kahn, 1977).

Bir toplumsal acik sistem olarak Orgiit, ilgili oldugu c¢evre Orgiitleriyle
(sistemleriyle) siirekli etkilesim i¢indedir. Bu etkilesim, orgiit i¢in yasamsal bir 6nem
tasir. Girdiler olmadiginda, ¢iktilarini satamadiginda orgiit yasamini yitirir. Bu ylizden
orgiit, cevre Orgiitlerinin etkisiyle kararlarin1 bi¢imlendirerek kendine 6zgii verecegi
kararlar ile de gevre oOrgiitlerini etkilemek durumundadir (Yal¢inkaya, 2002). Enerji
girisli ve cikish sistem modeli agik sistem teorisine dayanmaktadir. Sosyal oOrgiitler,
¢iktilarmin bir kismimin tekrar girdiye donlisimii ve gevre ile olan etkilesimleri

dolayisiyla agik sistem teorisine uygun diismektedirler.
2.3.1. Acik Sistemin Ozellikleri

Kapal1 sistemler ¢evresel degisime daha az duyarlidir (Owens, 1981). Oysa, agik
sistemler ¢evreleriyle siirekli olarak etkilesirler. Devamli olarak ¢evreden girdiler alir ve
bunlar ¢ikt1 olarak degisime ugratirlar (Hodgetts, 1975). Acik sistemler bu ¢iktilarini
cevrelerine ihrag¢ ederler. Agik sistemler duragan degil, degisim, gelisim ve biiylimeye

acik olarak devamli bir bi¢imde hayatta kalmak iizere diizenlenmislerdir. Katz ve
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Kahn’a gore, bir agik sistemde girdi, doniisiim ve ¢ikt1 siirekli bir 6zellik olarak

bulunur. Acik sistemin 6zellikleri ise (Dereli, 1981);

2.3.2.

Cevreden enerji alirlar.
Aldiklar enerjiyi ¢esitli bicimlere doniistiiriirler.
Doniistiiriilen enerjiyi cevreye ¢ikti olarak verirler.

Doniistiirme siireci dairesel bir dongiidiir. Ciktilar ¢esitli bicimde tekrar

girdi olarak girebilir.

Olumsuz gii¢ yitimi (entropi) vardir. Orgiitler verdikleri enerjiden daha
fazlasini alirlar. Yani sistemler doniistiirme siirecinde bir miktar enerji
harca ve bir miktar enerjiyi de gelecekte kullanmak iizere depo eder.
Boylelikle entropiye direnirler. Clinkii entropi sistemin enerji yitirerek

yok olmas1 demektir.
Acik sistemlerde bilgi kontrol mekanizmasi vardir.
Acik sistemlerde farkli roller ve uzmanlagma vardir.

Sistemler genellikle farkli araglar kullansalar bile ayni sonuca
ulagabilirler (esit sonug). Bu kavram, ¢ogu orgiitte bulunan esneklik ve

uyum saglamay1 vurgular.

Acik Sistem-Cevre Etkilesimi

Agik sistemin ¢evresiyle etkilesimi ¢evrenin tanimini gerektirmektedir. Sistemin

cevresi onu etkileyen ve onun tarafindan etkilenen baska sistemlerden meydana gelir.

Sistem ile ¢evresi arasindaki etkilesim enerji ve enformasyon alis-verisi seklinde olur.

Cevresi ile boyle etkilesimde bulunan sistemler agik sistemlerdir. Sosyal sistemler

genellikle agik sistemlerdir.

Orgiit bagimli degiskenler biitiinii olarak kabul edilmistir. Orgiit insan, formel

orgiit, enformel gruplar, rol, statii, ortam gibi birbirine bagimli alt sistemlerden olusur.

Orgiit ve orgiitii isleten yonetim alt - iist sistemlerle ve diger sistemlerle siirekli
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etkilesim halindedir. Orgiit ve onu isleten ydnetim toplumsal, ekonomik, siyasal
cevrenin siirekli etkisi altinda olduguna ve bu cevreyi etkiledigine gore, amaglarina
ulasabilmek igin cevredeki degisme ve dinamizme uymak zorundadir. Orgiitiin
cevresindeki degisme ve dinamizme uyabilmesi i¢in etkili bir iletisim sistemine sahip
olmalidir. Alt sistemler arasindaki iletisim siirtigmelerinden dolayi, sistemde bir enerji
kaybi olur. Sistem ne kadar iyi islerse enerji kayb1 o kadar az olur. Bu acgidan basarili
yonetici orgiitii en az enerji kaybu ile iyi isleten yoneticidir. Orgiitsel sorunlar1 ¢6zme
bilgiye dayanmaktadir. Bu nedenle bilgileri saglamak igin sistematik yoOntemler
gelistirmek gerekmektedir. Bilginin gerektigi zaman ve c¢abuklukta bulunmasi bir

problemdir.

2.3.3. Cagdas Kuramlarin Egitim Yonetimine Etkileri

Egitim kurumlar1 agik toplumsal bir sistem olarak incelenmeye baslanmistir.
Ogrenci, 6gretmen, yonetim, smif, rol, statii, gibi alt sistemleri olan okullar egitim
miidirliigi ve merkez orgiitii gibi st sistemlere baghdir (Erdogan, 2005). Toplumdaki
biitiin Oteki sistemler egitim sisteminin (ve egitim sistemini olusturan egitim
kurumlarinin) ¢evresini olusturur. Egitim 6rgiitlerinde enformel iletisim formel iletisim
kadar 6nemli rol oynamaktadir (Fidan ve Erden, 1987). Okulun g¢evresi ve bu cevrede
yasayan halk ile olan iliskilerinde degisiklik yaratan etkenler; bilim ve teknolojideki
degismeler, hizli sanayilesme, niifus akimlari, sosyal hareketlilik, baski ve yarar
gruplaridir. Egitim sistemlerinin ¢evreyle etkilesmesi kadar, ¢evreden farklilasmasi da

beklenir.

Okul, degisik adlarla anilan, egitimin temel sistemini olusturan genel bir
kavramdir ve ayn1 zamanda egitim ve 6gretimin iiretildigi yerdir. Etkili insan iliskileri
orgiitlerin amagclarmma ulasmalarinin en 6nemli araglarindan birisidir. Okulda insan
iligkilerinin niteligini gelistirmek bir orgiit olarak okullarin var olus nedenleri arasinda
yer almaktadir (Giirsel, 1997). Diger orgiitlerde oldugu gibi bir okulun da orgiitsel,
yonetsel ve egitsel amaclar1 vardir ve bunlar1 gergeklestirmek i¢in kurulur. Okullarin
kendilerine bazi1 yasa ve yonetmeliklerle yiiklenmis olan Orgiitsel, yonetsel ve egitsel
amaglart vardir. Okullarin kendilerine yiiklenmis olan ve kendilerinden beklenen bu
gorev sorumluklar1 yerine getirmesi ve okulun etkili ve verimli olmasi i¢in okulda 1yi,

saglikli ve siirekli insan iligkilerinin olmasi gerekmektedir (Ilgar, 1996).
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Okulda insan iliskilerinin amaci, tim egitim is gorenlerini okulun amaglarini
(sosyal, ekonomik ve politik) gelistirmeye yoneltmek ve egitim is gorenlerinin
gereksinimlerini karsilamak i¢in takim c¢alismasi yapmaya giidiilemek olarak ifade
edilebilir. Okul yonetimi, okulun i¢ o6geleri (6gretmen, Ogrenci, egitici olmayan
personel) ve dis 6geleri ile (aileler, ticari kuruluslar, baski gruplart ve merkez orgiitii) is
birligi yaparak her kesimi tatmin edebilecek saglikli ve siirekli insan iligkileri ile okul
kiltiirii ve iklimi olusturmaya calismalidir (Erdogan, 2005). Okulda insan iligkilerini
“yonetim-0grenci iliskileri”, “08retmen-ogrenci iliskileri”, “0grenci-6grenci iligkileri”
ve “okul-gevre-O0grenci iligkileri” olmak iizere degisik boyutlarda ele almak
miimkiindiir. Bu gruplar arasinda kurulan ve siirdiiriilen iligkilerin niteligi, okullarda

verilen egitimin niteligi ve Ogrencilerin akademik basarilar1 {izerinde olumlu etkiye

sahiptir.

2.4, POZITIiViZMIN EGIiTIM YONETIMINE ETKIiLERIi

2.4.1. Pozitivizm Nedir?

Pozitivizm, geleneksel felsefenin temel tartisma konusu olan varlik, cevher,
nedenler vb. kavramlarin soyut bir nitelik tasidigini, deney yoluyla ¢6ziilemeyecek ya
da dogrulanmayacak konular olduklarindan bu konular {izerinde tartismanin anlamsiz
oldugunu ileri siirmiistiir. Bu yoniiyle Alman idealist felsefesinin felsefedeki temel
problemleri ¢6zemeyisine bir tepki olarak dogmustur (Kus, 2009). Pozitivist

epistemolojinin ii¢ temel varsayimi vardir. Bunlar;

— Gergek, duyularla bilinebilir.

— Duyularla elde edilen bu bilgiler nesneldir; birey, degerleri ile varliga
bakisini birbirine karigtirmayabilir. Arastirmacinin  yaptigi is farkl,
arastirmacinin ideolojisi ve hayata bakisi1 farkli bir konudur.

— Varlik, olgu ya da olaylar, sosyal alana bile ait olsalar, doga

bilimlerindekine benzer bir metodoloji ile ele alinabilirler.

30



Eski Yunan’dan giiniimiize ancak 19. yiizyil filozofu Auguste Comte tarafindan
ilk once felsefi pozisyonda kullanilan pozitivizm, “li¢ asama yasasi’na gore agiklanir.
Buna gore, insan zihni teolojik asamadan metafizik asamaya, en son olarak da pozitivist
asamaya dogru bir gelisim gostermistir. Teolojik asamada insan zihni, ilk ve son
nedenleri, tek sozciikle mutlaki arastirir. Olaylarin nedenlerini dogaiistii birtakim
varliklarda goriir. Metafizik asamada dogatistii etmenlerinin yerini soyut birtakim giicler
tutar. Pozitif asamada ise insan zihni mutlaki aramaktan vazgecip, gozlem ve akil
yiiriitme yoluyla sadece olaylar arasindaki degismez iliskiyi, yani yasalar1 bulmaya
calisir. Pozitivizm, dogas1 geregi sosyal hayat da dahil olmak iizere her seyin doga
bilimlerinde oldugu gibi ve nicellestirilerek agiklanabilecegini savunur (Balci, 2006).
Ciinkii toplumsal olay ya da olgular belli bir diizen ve nedensellik i¢inde hareket eder ve
ampirik olarak test edilebilir, denenebilir kanun benzeri genellemeleri i¢eren sistematik
ifadeleri igerir (Poloma, 1993). Pozitivist felsefeye gore, bilim de insanlikla birlikte,
evrimi i¢inde bu ti¢ hali gecirmistir. Pozitivizmde ortiik de olsa, tek bir bilim mantigi

vardir. Bilim basligini tasiyan her entelektiiel etkinlik buna uymak zorundadir.

Pek cok pozitivist, sosyal bilimlerin simdilik olgunlasmamis olsalar da, gergekte
bunu yapabileceklerini ileri stirmiistiir. Pozitivizmde tim bilimlerin tek bir bilime,
genellikle fizige indirgenme cabasi goriilmektedir. Boyle bir indirgeme, ya tek bir
bilimin kavramlarmin diger biliminkiler yoluyla tanimlanmasi veya ilkinin yasa ve
kuramlarinin ikincisinden alinmast yoluyla basarilacaktir. Boylece ideal olarak bir
bilimler hiyerarsisi elde edilir (Erdogan, 2007). Bu hiyerarsi fizikle baslayip kimya,
biyoloji, psikoloji ve sosyolojiyle ilerler ve boylece de hepsi ilkine indirgenmis olur.
Hatta Comte, pozitivist anlayisa uygun olarak, sosyolojiyi ilk olarak “sosyal fizik”
olarak adlandirmis ve her bilimin 6zel olarak kendine ait gergeklerin de eklenmesi
kosuluyla, kendinden Once gelen biitiin bilimlerin ger¢eklerine bagimli durumda

oldugunu ifade etmistir (Korlaelgi, 1986).

Comte pozitivizminde bilim, dogaya yon veren yasalar1 bulmak demektir. Yasa,
gozlenebilir olgularin matematik dili ile izah edilmesidir. Matematik dili ile yapilan bu
ifadeler, olgular arasindaki ardisiklik ve benzerlik bagintilarini dile getirirler. Olgular
arasindaki ardisiklik ve benzerlik bagintilar1 bir kez ortaya konuldu mu, artik gelecekte

ortaya ¢ikacak ve gozlenebilecek olan olgular hakkinda tahminde bulunmak miimkiin
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olacaktir (Ozemre, 1995). Comte bu saviyla, bilimsel bir felsefe sistemi ortaya
koydugunu ileri siirerek onceki felsefe anlayis ve kavramlarini gercegi tanimlamada
devre dis1 birakir. Ona gore pozitif felsefenin temel karakteri olgularin degismez doga
yasalarma bagli olduklarmni ortaya koymasidir. Insan akli yalniz bdyle iliskileri ortaya
koymalidir. Ussallik, olgular1 birbirine baglamak, aralarindaki iligkileri gdstermektir.
Bu da bilimselliktir. Bagka bir deyisle ussallik ve bilimsellik ayn1 anlamdadir. Comte’a
gore insan akli ¢oziilemez olan sorunlar1 ¢6zmeye baslamadan ©nce kendisini

tamamiyla pozitivist anlayis ve onun metoduyla sinirlandirmalidir (Poloma, 1993)).

Pozitivist metodoloji objektif gézlemlere ve objektif dlgiimlere dayanir. Oziinde
celiski barindirmaz, gézlemlere dayalidir. Senteze ulagsmay1 hedefler. Bilinmeyen baska

olaylar1 5ngdrmemize yardim eder. Pozitivizmin ana ilkeleri sunlardir (Ozemre, 1995):

— Insan zihninden bagimsiz bir dis diinya ve gerceklik vardur.

— Dogustan bilgi yoktur, her sey deneyimlerle kazanilir.

— Bu dis diinya ve gergeklikten bilgi elde etmek miimkiindiir.

— Dais diinya ve gergeklik betimlenebilir, anlasilabilir ve 6ngoriilebilirdir.

— Bilimsel yontemle elde edilen tiim bilgiler ayn1 zamanda tiim evrende
genellenebilir.

— Her olay, gbzlemlenebilir dogal bir nedene sahiptir.

— Gergek bilgi, gézlem ve deney ile sinanabilir.

— Doganin bir pargasi olarak insan, bilimsel incelemenin konusudur.

— Dogada olaylar sans eseri olmaz. Her olay, belli kaliplara ve kurallara
gore isler.

— Gergegin bilimsel yasasini ortaya koymak, onu gelecekte kestirmemize
yardimci olur.

— Dogada evrim ve degisim yavastir. Bu, gozlem ve agiklama yapmamiza
izin verir.

— Higbir sey apagik degildir. Gergekler gelenek, his ve otoriteyle degil,

nesnel olarak agiklanmalidir.

Pozitivizmde insan bile nesnedir. Insan, kendi yaptig1 bilimden ayri

diisiiniilmelidir. Zira gergegi ortaya c¢ikarabilmek i¢in insanin diisiince ve hislerinden
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arinmas1 gerekmektedir. Pozitivist metodoloji, nesneldir ve insan diislincelerinden

arindirilmistir. Arastirmaci bunun farkinda olmalidir.

Bilim alaninda pozitivizm, sosyal fenomenin ya da olgularin bilimsel incelemesi
olarak kabul edilir. Sistemli, tutarli, bagintil1 ve birbirini tanimlayan bir siirece karsilik
gelir (Erdogan, 2007). Pozitivist felsefenin gergege varmada kullandigi ana metot
deneydir. Deney, dogadaki olaylarin veya dogadaki olaylara benzetilmis olaylarin belli
bir ac¢idan sonuglarmin gozlemlenmesidir. Deneyde amag, sonuca varmadir. Sonug,
yapilan deneyler lizerinden duyu organlari ile alimir (Poloma, 1993). Madde ilk veri
kaynagidir. Algisal gézlemler bilginin basta gelen kaynagidir ve bir yargiya varmak i¢in
de nihai noktayr temsil eder. Ideal bilgi bilimdir ve olgusaldir. Zihinde olan her sey,
duyu organlar1 ve deneyimlerle elde edilir ve metafizik reddedilir (Karasar, 1999).

Pozitivist yontemde arastirma su siireglerden gegirilerek yapilir:

— Gozlem ve Deney,

— Tumevarimsal genelleme,

— Hipotez,

— Hipotezi dogrulama calismasi,

— Hipotezin kanitlanmas1 veya ¢iirtitiilmesi,

— Bilgi.

Basaran’a gore (1991) ise pozitivist bilimin sorun ¢6zme basamaklar1 asagidaki

gibidir:

— Engel ya da olgunun, problemin sezilmesi,

— Sorunun tanimlanmasi,

— Secgeneklerin olusturulmasi, ele alinmasi ve ¢oziimiin bulunmasi,

— Uygulama sirasinda ortaya ¢ikan sorunlarin irdelenmesi,

— (Cozliimiin denenmesi, deneme sonucuna gore gerekli diizeltmelerin
yapilmasi,

— Gelistirilen yolun uygulanmasi.

Pozitivizmde bilimin {i¢ temel islevi vardir. Bunlar, varligi ayrintili olarak

ogrenmek olarak diisliniilen anlama; varligin olus nedenlerini incelemek anlamina gelen
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aciklama ve anlama, aciklamayr uygulamaya geg¢irme anlamina gelen kontroldiir.
Kontrol, ayn1 zamanda dogadaki olaylar1 denetim altina almay: ifade eder (Karasar,
1999). Pozitivizmde nesnellik esastir. Nesnellik, gegerlilik ve giivenirlik anlamina
gelmektedir. Gegerlik ve giivenirligin saglanabilmesi i¢in standart bir yonteme

gereksinim vardir (Erdogan, 2007).

Yukarida kisaca deginilmeye ¢alisilan pozitivizmden pek ¢ok bilim alani
etkilenmis, bunlardan biri de egitim yoOnetimi alani olmustur. Asagida, pozitivist

yaklasimin egitim yonetimi alanindaki yansimalar1 ele alinmistir.
2.4.2. Pozitivist Yaklasimin Egitim Yonetimi Alanina Yansimasi

Scwartz ve Ogilvy’ye gore, sosyal bilimler ve fen bilimleri alaninda bilimsel
diisiinme ve arastirmaya yol gosteren, pozitivist/akilct paradigma asagidaki 6zellikleri

gostermektedir (Hangerlioglu, 1989)

— Gergeklik basittir: Evren, etkilesimsiz, kendi icinde tekdiize, farkli ve kendine

0zgl sistemlerin bir toplamidir. “Bir sey” pargalarinin toplamidir.

— Hiyerarsi diizenin ilkesidir: Sistemler, en basitten karmasiga kadar hiyerarsik bir
sirada siniflandirilabilir. Bu ilke, toplumsal sistemlere, toplumun belli tiyelerinin
ikinci smif vatandas (kadinlar, azinliklar ve farkli irktan olanlar) olarak
goriilebilecegi olarak yansimis, monarsik sistemlere krallarin dokunulmazliklar
olarak yansimis, kimyada elementlerin periyodik tablosuna yansimis ve dogal
diinyanin en basitten gittikce karmasiklasan organizmalara dogru taksonomik

olarak diizenlendigi seklindeki genel anlayisa dahi yansimistir.

— Evren mekaniktir: Evren, saat gibi ¢alisan mekanik bir obje ya da bir makinadir.

Enerjisi bitinceye kadar belli bir diizende devinmesini siirdiiriir.

— Gelecek ve yon bellidir: Eger evren saat ya da makina gibi ¢alisan bir nesne ise,
evrenin gelecegi, en kesin bicimiyle, Onceden kestirilebilir. Yeter sayida
matematiksel model ve yeterli hesaplama giicii ile herhangi bir sistemin

davranis1 6nceden kestirilebilir.
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— Nedensellik iliskisi: Newton’cu evrende parcalar arasinda nedensellik iliskisini

biliyorsak, bu iligkinin sonuglarini da agiklayabiliriz.

— Degisim, niceliksel ve birikimlidir: Sistemler, birikim yoluyla gelisirler, yani her
degisim, sisteme yeni bir parca ya da boyut ekler. Niceliksel veya si¢cramali

degisim ¢ok seyrektir.

— Nesnellik zorunludur: Kartezyen evrende bilme akil yoluyla anlama ile olasidir.
Bu siiregcte gozlemci ve gozlenen kesin sinirlarla birbirinden ayrilmastir.
Gergekten de sosyal ve fen bilimlerinde gozlenen pozitivist paradigmanin
yukarida sunulan 6zelliklerin, egitim yonetimi alaninda da yaygin olarak kabul

gorerek uygulandigi bir gergektir.

Tim bu oOzelliklerden birinci madde icinde yer alan “Bir sey parcalarinin
toplamidir” goriisii ve yine pozitivizmin indirgemecilik ilkesi, klasik kuramda kendini
net bir bigimde gostermistir. Taylor, bu ilkeyi toplam bir isi pargalarina bélmek yoluyla
orgiitlere uygulamistir (Sargut ve Ozen, 2007). Taylor, bir isi béliinebilir en kiiciik
bilesenlerine ayirmis, her bilesene bir veya birka¢ goérevli atamis, gerekirse bu
gorevlileri o is icin egitmistir. Ona gore, isin sonunda, her is yerine getirildiginde,
toplam 1is ortaya ¢ikmis olacaktir. Bu uygulamayr egitim orgiitlerinde de gdérmek

olanaklidir.

Egitim kurumlari, 6rgiin-yaygin olarak ve orgiin olanlar kendi aralarinda ¢esitli
diizeylere ayrilmis, o diizeyler cesitli siniflara, smiflar cesitli derslere, dersler de cesitli
inite ve tinite konularina kadar diizenlenmistir (Ilgar, 1996). Her bir bilesenin basina da
O0gretmen ve yoOneticiler atanmis; 6gretmenler ve yoneticiler egitilmistir (Tiirkiye’de bu
konuda diizenlilik goriilmemekle birlikte, zaman zaman yonetici ve/veya yonetici
adaylar egitim yoneticiligi egitiminden ge¢irilmislerdir). Tiim bu gorevlilerin kendi
islerini basariyla yerine getirmeleri icin programlar gelistirilmis; ve bu gorevlilerin
gorevlerini bagariyla tamamladiktan sonra iist egitimsel amaca ulasilacagi varsayilmistir

(Kaya, 1999).
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Klasik kuramda galisanlara parca basina ticret sistemi de getirilerek daha ¢ok
cikti saglamak amaglanmistir. Toplam ¢iktinin miktari, daha sonra Toplam Kalite
Yonetimi anlayisiyla giindeme gelecek olan kaliteye yeglenmistir. Gergekten de
Tirkiye’de Kalkinma Planlarinda hep egitimin ¢iktis1 olan dgrencilerin niteliginden ¢ok
niceligin artirilmasi yoniinde hedefler koyulmustur (Yildirrm, 2004). Ote yandan ilk,
orta ve yiksek O6gretim kurumlarinda 6gretim elemanlarina girdikleri ders sayisi
oraninda {icret 6ddenmesi (ek ders iicreti) klasik kuramin parga basi licret anlayisini

cagristirmaktadir.

Biitiin klasik orgiit ve yonetim kuramlarinda (Taylorizm, Fayolizm ve biirokrasi)
pozitivist felsefenin dogrudan bir yansimasi olarak hiyerarsi temel alinmistir. Ozellikle
Tiirkiye gibi merkezden yonetimin egemen oldugu iilkelerin egitim orgiitlerinde kati bir
hiyerarsi géze carpmaktadir. Orgiit ve ydnetim kuramlarinin ortaya ¢ikmasinda ilk
onemli ¢alismalar1 yapan mithendis Taylor’un yonetim ve Orglite bakis agisi, pozitivist
felsefenin Orgiit, yonetim, insan ve ise miikkemmel bir bigimde uyarlama yapmis olmasi
dikkat ¢ekicidir (Poloma, 1993). Bilimsel yonetimin ya da Taylorizm’in diislince
sisteminin Ozili, insanlarin verimli makineler olarak programlanabilecegi goriisiidiir.
Burada anahtar kavram “makine-insan”dir. Taylorizm’de orgiitler makineden baska bir
sey olmayip, yonetim bu makineye bi¢im veren ve gerektiginde yeni pargalar ekleyen,

cikaran, eskiyeni degistiren bir uzmanlik isidir.

Katz ve Kahn'in belirttigine goére, Taylor ve kuramin Onde gelen diger
temsilcileri; Gulick ve M. Weber bakimindan 6rgiit, “insanlardan olusmakla birlikte...
Bir makine olarak goriiliir.” Bunlar, “bir gérevi yerine getirmek icin, belli birtakim
belirlemelere dayanarak bir makine kurdugumuz gibi, belli bir amaci gerceklestirmek
i¢in” de, bir tanimlamaya dayanarak bir orgiit kurabilecegimizi savunurlar (Katz ve
Kahn, 1977). Ancak, goz ardi edilen sey sudur ki; bir hipotezin kuram olamamasi bu
hipotezin aksini iddia eden bir bagka kuramin dogusuna baglidir ve bu aksini iddia eden
yeni kuram, eskisini ¢iiriitmek adina yapilmis ve eskisinin birikimlerinden faydalanilmis
bir arastirmay1 icerir. Dolayisiyla Taylor, Bilimsel Yonetimin Ilkeleri’nde is gorenleri
makine olarak degil aksine “insan” olarak gormiistiir (Taylor, 2003). Ciinkii ancak

“insan” olan bir i goren pasiflestirilebilir.
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Kaynaklar 1950-1970 yillar1 arasint  bilimsel perspektifin gelistirilmeye
calisildig1 ddnem olarak tanimlamaktadirlar. Ozellikle H. Simon’in ¢abalariyla drgiit ve
yonetimin pozitif bilimin ilke ve yontemlerini kullanmasi gerektigi ilkesi egemen
olmaya baslamis, sosyal ve oOrgiitsel olay ve olgular, pozitif bilimlerde oldugu gibi,
nedensellik ilkesine uygun hipotezlerle agiklanmaya ¢aligilmistir (Eren, 2001).
Islevselciler ve davraniscilar fen bilimlerinin yontemlerini tercih etmisler; dolayisiyla
orglit calismalarinda yaygin olarak deneysel ve yar1 deneysel desenler kullanilmaya
baglanmig, en azindan anket gibi formel araglarla davranmis ve goriisler sayilara
indirgenmistir (Mouzelis, 2001). Bu donemde islevselci kapali sistem, yapisalci, politik
ve kiiltiirel yaklagimlar (kiiltlirii nesne olarak algilayan formel araglarla 6l¢gmeye ¢alisan

pozitivist kiiltiir) alana egemen olmustur.

Klasik kuramda yer alan personelin bilimsel ve nesnel yontemlerle ise alinmasi,
is ¢coziimlemesi ve tanimi, ¢alisanlarin ve yoneticilerin egitimi, personelin giidiilenmesi
geregi, tcretlendirme, performansin degerlendirilmesi gibi islevler, hemen tiim
iilkelerde oldugu gibi, Tiirkiye’de de personel yonetimiyle ilgili hemen hemen tiim
uygulamalara girmistir (Sargut ve Ozen, 2007). Neredeyse personel yénetimine bugiin
pozitivizmin bu ilkelerinin hakim oldugu soylenebilir. 1930-1950 yillar1 arasinda hakim

olan yaklasim “insan iliskileri yaklasimr™dir.

Klasik kurama tepki olarak ortaya c¢ikan insan iligkileri yaklasiminda, klasik
kuramda vurgulanan makine ya da Orgiitiin yapi boyutu yerine insan 6n plana
cikarilmaya baglanmistir (Koparal, 2004). Baska bir ifadeyle, orgiitlerin i¢inde birbiriyle
iletisimi olan, dedikodu yapan, bireysel gereksinmeleri ve egilimleri olan “insan”in
farkina varilmistir. Mayo’nun Hawthorne arastirmalariyla giindeme gelen insan iliskileri
yaklagiminda, is gérenlerin gereksinmeleri, insan iligkilerinden dogan enformel 6rgiitiin

varlig1 kesfedilmistir (Sargut ve Ozen, 2007).

Ancak insan iligkileri yaklasimi; insanin birey olarak Ozgiirlesmesi, kendini
gerceklestirmesi, bireyin gizil diinyasinin anlasilmasindan ziyade, bireyleri orgiitsel
amaglar dogrultusunda daha etkili calistirabilmeleri ic¢in gerekli manipiilasyonlar
lizerinde yogunlagmistir. Bu anlamda insan iliskileri yaklagimi da, Simsek’e gore,
pozitivist felsefenin en tipik 6zelliklerini kullanmistir. Davranis¢t ekolde agikga goriilen

“insanlarin cevresel etkilere tepki verdigi” ve “nedensellik” ilkeleri, daha iy1 verim
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almak i¢in insanlara daha iyi materyal ve kosullar ve 6deme yapmanin gerekli oldugunu
varsaymistir (Dasligay, 1996). Yani insan, dis parasal édiillendirmeye olumlu tepkiler
verir, davramst gozlenebilir, dlgiilebilir ve gerekliyse degistirilebilir ilkeleri

pozitivizmden tliretilmistir.

Okul orgiitlerinin anlasilmasinda Klasik Orgiit Yaklasimi, Insan Iliskileri
Yaklagimi ve bir 6l¢iide de o donemde yeni ortaya atilmis olan Sistem Yaklasimi’m
sentezleyen Getzelz-Guba Modeli, bu donemin en etkili kavramsal gelismesidir.
Getzelz-Guba Modeli’nde, orgiitii ve orgiitteki insanlar1 tamimlayan her sey; formel
yapi, insanlarin beklenti ve gereksinmeleri ile ¢evre olmak iizere {i¢ temel boyutta ele

alimmustir (Simsek, 1997).

O donemde yine, egitim ydnetimi ve genel yonetim alaninda olgular
nesnellestirmeye ve sayisallastirmaya calisilmis, bu amacla bugiin dahi Tirkiye’de
yayginlikla kullanilan LBDQ ve OCDQ gibi araglar gelistirilmistir (Can, 1994). Sosyal
kuramcilar tarafindan degerlerden bagimsiz bir sosyal bilim anlayisinin biiylik oranda
terk edilmesine karsin, egitim yonetimi kuramcilart hala orgiitlerin yap1 ve dinamigini
aciklamaya doniik genellenebilir yasa ve ilkeleri gelistirmek icin pozitivist caba ve

girisimlerini stirdiirmektedirler

Gergekten de g¢ogunlukla sosyal bilimlerden egitim yoOnetimine uyarlanarak
kullanilan kuramlar, biitiin bilimsel kuramlar gibi denenmeyi, dogrulanmay1 veya ¢esitli
nedenlerle vazgeg¢ilmeyi ve yeni yaklagimlarla degistirilmeyi bekleyen spekiilatif
aciklamalar olarak degerlendirilmektedir. Greenfield’in da ifade ettigi gibi, sosyal
bilimler, sosyal gercekleri anlamay1 ve degerlendirmeyi hedeflemektedir (Ilgar, 1996).
Eger degerler gercekse ve degerler pozitivizmin disinda yer aliyorsa, sosyal bilimlerde
degerler sessiz kalmalidir. Ancak pozitivizm temel alinmasina karsin, degerler sessiz
kalmamistir. Genellikle az sanat, ¢ok bilim anlayis1 benimsenerek, etkili ve saglikli
orgiitler gelistirilmeye calisilmistir. Bu dogrultuda temel varsayimlarini nesnel
bilimlerden alan uzmanlar, yine Greenfield’in deyimiyle, degerlere karsi savas

agmuislardir.

Biirokratik sistem kurami okullarda yaygin olarak uygulanamamistir. Bunun

nedeni, belki de bilirokrasinin birimlerinin okullara egit bir bi¢cimde uygulanamamas1 ya
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da okul yasaminin 6grencilerle yapilanmak zorunda olan parcasinin digerlerinden daha
fazla biirokratik olmasidir. Ayni zamanda, biirokratik kuram iizerine ¢alismak, yapisal-
islevsel ¢6ziimleme ve sosyal sistem kuraminin ¢ogunlukla i¢ ige gegmesi anlamina
gelir (Mouzelis, 2001). Weber, biirokrasiyi varolussal degil, ideal veya varsayimsal bir
tip olarak sunmustur. Onun yeni ufuklar acan ¢calismasindan dogan ¢ok sayidaki ¢alisma
ve spekiilasyondan en iyileri, ¢cogunlukla yapisal islevsel ve sosyal sistem terimleriyle
biirokratiklesmenin sonuglarin1 incelemislerdir (Sargut ve Ozen, 2007). Yine de

blirokratik kuram, okul orgiitlerine iliskin temel bir etki olamamustir.

Ote yandan ussal karar almanin geregini savunan ve bu konuda kafa yoran
Simon’in amaci ve umudu, belli smirlar dahilinde, segenekler saglayarak orgiitsel
etkililigi ve etkinligi artirmaktir. Simon’a gore, karar verici {iiyenin bireysel
giidiilerinden degil, orgiitsel amaclardan ortaya ¢ikan tek ve en iyi karar vardir. Ona
gore mantiksal olarak karar verme istenebilir, ulasilabilir ve bilimsel olarak
dogrulanabilir (Daslicay, 1996). Bu inang, karar verme smirliligin1 giderir ve kararlari
acisindan yoneticinin sorumluluk duygusunu harekete gegirir. Ancak egitim
orgiitlerinde bu sekilde ussal karar almanin olanaksiz oldugu yoniinde elestiriler

bulunmaktadir.

Ozetle giiniimiizde egitim ydnetiminde orgiitlere temel ve yaygin bakis agisi
sudur: Egitim Orgiitleri ussal, biirokratik ve amaca doniik varliklardir. Bu, temelde bati
kiiltiiriine ve onun temel Ogeleri olan pozitif bilime, ussalligin kurallarina, nicel

coziimleme tekniklerine dayanan bir inang sistemidir.
2.4.3. Pozitivist Yaklasimin Egitim Yonetimi Alanina Getirdigi Katkilar

Pozitivist felsefeden esinlenen klasik oOrgiit kurami, Oteden beri, egitim
orgiitlerinin arastirilmasina ve egitim yoneticilerinin yetistirilmesine rehberlik etmistir.
McKibbin’e gore, klasik model egitim yoneticileri i¢in baz1 dnemli yararlar saglamigtir

(Fidan ve Erden, 1987);

— Bir ig goren sadece bir iiste karsi sorumlu olmal,
— Yetki-sorumluluk dengesi kurulmali,

— Is gdrenler uzmanlik alanlarma ayrilmals,
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— Karigma ve yanlis anlamayr Onlemek i¢in kural ve diizenlemelere
gidilmeli,

— Edimin gelistirilmesi i¢in amaglar spesifiklestirilmeli.

Gergekten de daha Onceki boliimde de belirtildigi gibi, klasik kuramin pek ¢ok
ozelligi, tiim diinyada ve Tiirkiye’de personel yonetimini ya da ¢agdas anlamda insan
kaynaklar1 yonetimini etkilemistir. Ornegin, Mili Egitim Orgiitii dzelindeki personel

yonetimi, bu agidan soyle degerlendirilebilir:

Gerekli yasal metinlerde (o6rnegin, Norm Kadro Yonetmeligi) her personelin ayri
ayr1 gorev tanimlar1 yapilmistir. Personelin ise alinmasinda, gorevde yiikselmesinde,
odillendirilmesinde vb. uyulacak oOlgiitler en ince ayrintisina degin belirlenmistir.
Ornegin 6gretmen olarak sisteme girebilmesi i¢in bir kisinin Kamu Personel Segme
Sinavindan ortalama 70 puan almasi1 gerekmektedir. Personelin egitimi i¢in de —pek ¢ok
aksakliklar1 olmakla birlikte- hizmet i¢i egitim uygulamasi yapilmaktadir. Yine
personelin giidiilenmesi i¢in st iiste 8 yil “cok iyi” denetim raporu alana bir kademe
ilerlemesi gibi odiillendirme yontemi bulunmaktadir. Sayilan uygulamalar “adam
kayirma” diye tanimlanan ve herkesin sikayet ettigi uygulamalardan alikoymak amacinm
giitmektedir. Bu anlamda pozitivist yaklasimin personel yonetimine olumlu katkilar
getirdigi agiktir. Zaten personel yonetimindeki genel memnuniyetsizlikler, bu dlgiitlere

yeterince uyulmadig1 yoniinde olmaktadir.

Oteden beri Tiirkiye’de yonetici atamalarinda deneyim gibi agik &lgiitiin yani
sira mevcut siyasal iktidarla diisiinsel birliktelik gibi ortiik 6lgiit dikkate alinmaktaydi.
Klasik kuramin benimsedigi yoneticilerin egitilmesi anlayisi, 1998 yilindan beri
Tiirkiye’de de benimsenmis; gec de olsa, egitim yoneticisi olabilmek i¢in yoneticilik
egitimi uygulamasina gecilmistir. Bu uygulama; “meslekte esas 6gretmenliktir” anlayist
yerine, “meslekte esas uzmanliktir” anlayisini ve bu dogrultuda “yéneticiligin bir
uzmanlik meslegi oldugu” anlayisini getirmistir (Sisman, 2002). Bu dogrultuda da
yonetici yetistirme, egitim yoneticiligi meslegine bir statii kazandirmigtir. Ote yandan
Ogretmenlerin egitim ydneticisi olmak i¢in, birtakim siyasilerin pesinden kogmak gibi

etik olmayan yollara bagvurmak durumunda kalmamalar1 baglaminda da, bu adim
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olumlu olarak degerlendirilmelidir. Ancak bu uygulamadan son yillarda vazgegilmis

olmasi, geriye dogru atilmis bir adimdir.

Esin kaynagini pozitivist felsefede bulan bilimsel yonetim yaklagiminda yer alan
gorevsel usta basilik diisiincesi, Bursalioglu’na gore, bugiiniin hizla gelisen uzmanlagma
sorunlarint azaltmak bakimindan yararli olmustur (Bursalioglu, 1987). Bu sayede
gorevsel yetki desteklenmistir. Greenfield’a gore, Simon’1n alana en biiyiik katkis1 karar
vermenin yonetimin 6zii oldugunu ortaya koymasidir (Greenfield, 1986). O, onceki
caligmalarda bulunmayan bir yontemle, kararlarin 6rgiitsel semalarla ¢izilmis kutularca
degil, insanlar tarafindan alindigin1 gérmiistiir. Greenfield, bu olumlu degerlendirmesine
karsin, Simon’mn bu yontemini bazi yonlerden elestirmis; s6z konusu elestirilere metnin
daha sonraki bolimiinde yer verilmistir. Bursalioglu’'na gore ise, Simon’in egitim
yOneticisine yararli olacak goriislerinden biri Orgiitiin anatomisi ve fizyolojisine
iliskindir. Ona gore, bu kavramlar1 karar siirecine dayali olarak boyutlagtiran Simon,
orgiitii yonetici goziinde canlandirmayr basarmistir. Ote yandan her tiir orgiit ve
ortamda ussallig1 olanakli gormeyen ve optimal ¢dziim yerine doyurucu ¢6ziim Sneren

Simon’1n bu goriisii de egitim Orgiitlerinin yap1 ve havasina uygun diismektedir.

Sistem tipi kuramlarin her ne kadar belli sirliliklart olsa da, Willower,
insanlarin ortaklaga davraniglarinin anlasilmasina yardim etmesi baglaminda, bu
kuramlari, bu yOniiyle yararli bulmaktadir (Willower, 1980). Ciinkii insanlar sosyal
vakumlarda degil, sosyal baglamlarda vardirlar. Yine o, haksizliklara maruz kalabilen
bireyler iizerinde ortakliklarin etkisi icin, sistem baglami yoluyla dikkatin ¢ekildigini
one siirmektedir. Ote yandan orgiitsel yapilarin en siddetli elestirisini yapan Greenfield;
orglitsel yapilarin tartismalarin yiriitiildiigli, onceliklerin formiile edildigi, ara¢ ve
amaglara iliskin sayitlilarin tartisildigi bir cerceve sagladigini kabul etmektedir
(Greenfield, 1986). Bursalioglu da sistem kuraminin egitime uygulanmasinin, her
seyden Once sosyal bir girisim olan egitimin Orgiitlenmesini bir yap: hiyerarsisine
yerlestirme bakimindan yararli bulmaktadir. Yine o, bu kuramin egitim yoneticisinin
kendi Orgiitiinii, birbiriyle etkilesen Ogelerin meydana getirdigi bir biitiin olarak
gorebilmesini saglayacagini da ifade etmektedir (Bursalioglu, 1987). Willower’a gore,
Waller’la baslayan anket uygulamasi, okul Orgiitleri {izerine en aydinlatici ¢alisma

olmustur.
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Cesitli agik sistem formiilasyonlar1 ve sosyal sistem kuramina dayanarak,
birtakim yapisal-islevsel yaklagimlarin kullanildigi bu g¢alismada, okul orgiitlerinin
normlarini, statii sistemlerini ve toplumsallastirma siireglerini igeren yapisal terimlerle
incelenmistir. Egitimci ve 68renci gruplari, orgiitsel igerik icinde ve daha genis ¢cevrenin
icinde kabul edilmistir. Bu calismanin okul Orgiitlerinde ilerleme saglamaya yardimeci
oldugu aciktir. Daha sonra Waller’i izleyen ¢esitli arastirmalar kuskusuz benzer katkilar
saglamistir. Tiim bu katkilarin yani1 sira pozitivist diisiincenin birtakim siirliliklar1 da

bulunmaktadir. Asagida bu konu ele alinmaya caligilmaktadir.
2.4.4. Pozitivist Yaklasimin Egitim Yonetimi Alanindaki Simirhiliklar:

Daha once de ifade edildigi gibi, egitim yonetiminde Orgiitlere temel ve yaygin
bakis agis1 Ozetle, pozitif bilime; ussalligin kurallarina, nicel ¢oziimleme tekniklerine
dayali bir sistem egemendir. Ancak Balci’nin da ifade ettigi gibi, ¢agdas orgiitlerin
karmagik, degisik, anlasilmasi gii¢ varliklar olarak ussal biirokrasinin kaliplarina
sigmasi zor goriinmektedir (Balci, 2002). Cagdas orgiitlerde karar alma, cogunca formal
karar alma ortamlarin1 bekleyemez. Kurallar durumsal olarak yorumlanir. Bazen astlar
tistlerini kontrol eder. Griffiths’e gore, orgiitlere iliskin pozitivist yaklagimin elestirileri

su noktalarda toplanmustir:

—  Orgiitsel kuramlar, sendikalarin varligin1 inkar etmislerdir,

—  Ust ydnetim pozisyonlarinda kadin ve azinliklarin azhigi gériilmemistir,

—  Orgiitler iizerindeki dis kontrole dnem verilmemistir,

— Genelleme  ¢abasmma  girmeleri  gerekirken  smirli  oranda

uygulanabilmislerdir.

Gergekten de Taylorizm’de is goren yonetim iliskilerinde is goren sendikasina
yer yoktur. Taylor’a gore sendikalar, sadece ekonomiye zarar vermekle kalmamakta,
aynt zamanda i gorenin gercek cikarlarina da zarar vermektedir. Bu bakis acisi
Tiirkiye’de de uzun yillar karsilik bulmus; 6gretmenler ve diger ¢alisanlar sendika

hakkini elde etmek i¢in pek ¢cok bedeller 6demek zorunda kalmislardir.

Bugiin bile bu pozitivist/Taylorist bakis agisi bu anlamda pek degismemis,

O0gretmenler ve diger kamu calisanlarinin grevli toplu sézlesmeli sendika istemleri -
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ekonominin bunu kaldiramayacagi ve sisteminin mevcut isleyisinde biiyiik aksakliklar

yaratacagi gerekcesiyle- yanitsiz birakilmistir.

Milli Egitim Bakanligi’nin 2000-2001 6gretim yili verilerine gore; okul dncesi,
ilk ve ortadgretim kurumlarinda gorev yapan Ogretmenlerin yiizde 44’linii kadin
Ogretmenlerin olusturmasina karsin, Ogretmenlerin atanabilecegi egitim yoneticiligi

gorevinde kadinlarin temsili istisna diizeyindedir (Celik, 1995).

Yapilan aragtirmalar, kadinlarin yonetim kademesine gelmeyisinin en Onemli
nedenlerinden biri olarak “Kadinlarin ydneticilik i¢in gerekli zamani1 ayiramamasi”ni
gosterirken, kadinlara egitim yoneticiligi i¢in zaman yaratacak, onlarin ¢ocuklarina
alternatif bakim olanaklar1 gibi basit bir tesvik 6nleminin bile alinmadigi goriilmektedir
(Erdogan, 2012). Kadinlardan baska azinliklarin (etnik ve dinsel) da yonetim
kademelerine giremedikleri dogru bir saptama olarak goriinmektedir. Ornegin, bugiin
Tiirkiye’de hala 6zellikle Romanlar ¢ok az oranda egitim yoneticisi olabilmekte; az da
olsa bu kademede goérev yapan Romanlar, kimliklerini gizlemek zorunda
kalmaktadirlar. Bunun yani sira, digerleri gibi TC vatandasi olan bu insanlarin egitimi

sorunu iizerinde hemen hi¢ durulmamaktadir.

Yukarida siralanan elestiriler arasinda yer alan 3. maddede belirtilen, orgiitler
tizerinde dis kontrole 6nem verilmedigi de, var olan uygulamalara bakildiginda dogru
bir saptama olarak goriinmektedir. Her egitim Orgiitliniin denetimi yalnizca kendi orgiit
elemanlarinca gergeklesmektedir (Erdogan, 2012). Sozgelimi, MEB’e bagl egitim
kurumlarinda gorevli 6gretmen ve yoneticiler, yalnizca iist yoneticiler ve denetmenlerce
degerlendirilmektedirler. Egitimin dis miisterisi kabul edilen velilerin, ¢ocuklarinin
egitiminden sorumlu kisileri degerlendirmemeleri bir eksikliktir. Ogretmen ve
yoneticilerin velilerle isbirligi, kendini salt okula gelir saglama baglaminda

gostermektedir.

Nitekim Bates da pozitivist ve mekanik tasarimlardan egitim yonetimi alanina
gecmis olan, egitim Orgiitlerini tanimlamada kullanilan makine, dev bir bilgisayar,
klinik, fabrika vb. imgeleri elestirmekte; bu mekanik yaklagimin sonucu, orgiitlerin elit
simiflarca yonetilen ve kendi yasamini siirdiirmeye yonelik sonuglari ortaya cikaran

kapali bir sisteme doniistiirdiiglinii 6ne stirmektedir (Bates, 2001). 4. maddede One
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stirilen elestiri, caligmanin egitim yonetimi arastirmalarina iligkin yoneltilen elestirilerle
ilgili paragraflarda ele alinmistir. Habermas ise pozitivizmin daha farkli sinirliliklarina
dikkati ¢ekmektedir. Habermas, geleneksel pozitivizm ile hermeneutik gelenegi
biitiiniiyle reddetmez, ancak onlarin siirliliklarini ortaya koyar. Onun amaci, iki farkli
akil anlayisina sahip bu her iki gelenegi, daha kusatic1 olan bir elestirel teori i¢ine
yerlestirmek ve sentezlemektir. Habermas’a gore pozitivizm, aragsal bir ¢ikara dayalidir
(Habermas, 1997). Ona gére yonetim (a) ussallik, (b) mesruluk ve (c) giidiileme

alanlarinda kriz yasamaktadir. Bu krizler asagida aciklanmaktadir:

Birincisi, pozitivizm gergegi degerden; yonetimi sonuglardan; politikalar:
yonetimden; sOylemi sonuglar, degerler ve amaclardan diglamaya dayanmaktadir.
Yonetsel eylemlerin degerlendirilmesi icin kullanilabilecek tek o6lciit; yonetsel
sorunlarin teknik, ussal ve bilimsel yontemlerle ¢oziimlenmesidir. Bu durum, politik,
sosyal ve ahlaki alanlardaki ve esitligin dagilimiyla ilgili sorunlara ussal/yonetsel
cozlimler bulmayr giiclestirmektedir. Bdylece yonetimin yalnizca teknik bir eylem

olarak algilanmasi1 sonucu ussallik boslugu ortaya ¢ikmaktadir.

Ikinci olarak, ussal/bilimsel ydnetim anlayis1, eyleme rehberlik edebilecek etkili
normatif yapilarin kurulabilme olasiligin1 azaltmaktadir. Yonetsel ussalligin gelismesi,
bireyleri birbirine baglayan kiiltiirel gelenekleri ve yonetsel siireclerin mesruiyetini
ortadan kaldirmaktadir. Bununla beraber, bilimsel yoOnetim sistemleri, yOnetimin
mesruiyeti i¢in gerekli olan alternatif kiiltiirel normlar1 olusturmada da yetersiz

kalmaktadir.

Ugiincii krizin ise bireysel alanda ortaya c¢ikisi; yabancilasma ve giigsiizliik
duygusu, anlam, amag¢ ve katilim yoksunlugu biciminde kendini gdstermekte ve bu
konularda bireyin yeniden iiretime yonelik sOyleme katilabilmesine engel

olusturmaktadir.

Pozitivizmi en ¢ok elestiren yazarlardan Greenfield’e gore ise pozitivist bilim,
bir degeri bir olgudan ayiramadigi, hatta degerleri gercek olarak goremedigi igin
yalnizca olgularla ilgilenen; insanin biitiin arzu, zayiflik, gii¢, ikna etme, {imit, istek,
utang, zaaf, cesaret, akil ve ahlakini degerlendirmelerinden eleyerek gergeklestiren bir

bilim olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Degerlerin yok edilmesi ile orgiitlerin kontroliinii
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diistinme, teknik diizeye indirgenmistir. Kararin saglamligi 6nemli degildir, 6nemli olan
karardir. Bates’in de belirttigi gibi, bu yaklasim, egitimdeki sorunlar ile ydnetim
sorunlarinin ayrilmasini gerektirir. Anti-pozitivistler, ozellikle bilimin mekanik ve
indirgemeci doga goriisiinii  elestirmislerdir. Onlara goére pozitivistler, se¢im
nosyonlarini, 6zglrliigii, bireyselligi ve ahlaki sorumlulugu diglamiglardir. Bu konuda

Greenfield’in asagida sunulan elestirisi ¢arpici goriinmektedir (Greenfield, 1986):

Giliniimlizde yonetimde pozitivist bilimin kabullenisi, kuram ve arastirmayu;
gercegin kendisinin fenemonel giiclindense, gercegin epifenemonisini vurgulamaya
yonlendirmistir. Bu yaklasimda, zor fakat genellikle zay1f, ilgisiz ya da yanlis yola sevk
edici bilgi verirler ve bunlar yalnizca, bu tiirden bir bilimin i¢inde yogrulmus karar
verme modellerince taninan tek gerceklerdir. Doruk ifadelerini bilgisayarin cizgisel
calismalarinda bulan, sinirlt bir mantikla tutarli olan tiirden gercek olduklarindan, bu
bilimin igerisinde yalnizca Olgiiliip degerlendirilebilir olanlar gercektir. Bu
yaklagimlarda kaybedilen insanin niyeti, degeri, adanmighigi —insan arzu ve
potansiyelidir. Simon; “karar verme, yonetimin kalbidir” bigimindeki bilinen ifadesiyle
orgiitler i¢in kararin Onemine dikkatleri c¢ekmis, bu ana noktada o, insanlarin

secimlerinin mantik ve psikolojisini arastirmaya koyulmustur.

Greenfield’e gore, Simon’in tanimindaki zayiflik, yalnizca “se¢imin olgusal
esast’n1 agiklayip; duygu ve degerlerin insan davranisinin etkenleri olusunu gérmezden
gelmesi se¢iminden kaynaklanmaktadir. Ciinkii bilim, kararlarin “ahlaksal igerigi”yle
ilgili konusamaz. Zaten Simon da degerleri, varsaydig1 yonetim biliminden ¢ikarmistir.
Simon’in en biiylik yanilgisi, genis bir bigimde kararin olgusal esasina odaklanmak
yoniindeki kendi karar1 ile karari olusturan ve kendi biliminin kontrol ya da tahmin
edemeyecegi diger biitiin gii¢leri ilgisiz gormesi olmustur. Ve bu nedenle de Simon
tarafindan tanimlanan yonetim bilimi; yasamin gerceklerini olusturan tartigilmaz

secimler ve glicler karsisinda geri ¢ekilmistir.

Pozitivist yonetim bilimcilerin belirttigi bi¢imde insanlar karar alirken yalnizca
ussalliga dayali bir yaklasim sergilemezler; inanglar, aligkanliklar ve hirslarinin
etkisinde kalirlar. Pozitivist/Bilimsel yonetim anlayisina dayali orgiitsel model, ancak
diizenlilik, kestirilebilirlik ve etkililikle varligin1 devam ettirebilir. Klasik paradigmalari

benimsemis yoOnetici i¢in gelecek kestirilebiliyorsa, iste o zaman gelecek sabit ve
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gorilinlir hale gelmistir. Bu durumda gelecegi yorumlamak ve uzun vadeli planlama
yapmak anlamli hale gelmektedir (Toremen, 2000). Y6netim bilimciler, bunu goz ardi
ederek, insanlar ussal davranirlarsa, diinyanin nasil daha iyi bir yer olacagini
kanitlamaya c¢alismislardir. Orgiitsel islerde bilimsel sorumluluk, mantiksal olarak basit
bir sorumluluk degil, daha c¢ok, smirli bir mantiksal gerceveyi yiiklenmedir. Oysa
orgiitiin  gercekliginin giliclii diinyasindaki kararlarda bireysel secimler goz ardi
edilmistir. Simon’in modelinde, etkili ve yeterli bir 6rgiit i¢in yalnizca en “iyi karar”

one cikarilmistir.

Ote yandan birinin adma se¢im yapmak ve sorumluluk almak, riskli bir yoldur.
Ciinkii karar bireyseldir ama kararlardan pek ¢ok insan etkilenmektedir. Ornegin, biiyiik
bir sirketin 500 isciyi ¢ikarma karar1 alan ikinci baskani, kesinlikle is¢ilerin yasamina
doniik bu eyleminin sonuclarini diistinmek agisindan cesaretlendirilmemistir. Bunun

yerine biitlin dikkat, sirketin sagligina ¢evrilmistir (Greenfield, 1986).

Bu dogrultuda, 6zellikle 1970’11 yillarda, Tiirkiye’de ulusal egitim kurumlarinda
calisan 6gretmen yiginlarina verilen siirgiin cezasi kararlar1 da yukarida sunulan 6rnekle
ortiismektedir. Bu ornekte de, dgretmenlerin kendilerinin ve yakinlarinin bu kararla
neler hissedip yasayabilecekleri diisliniilmemis, yalnizca “devletin yiiksek ¢ikarlar1”
onemsenmistir. Ote yandan arastirmalar egitim orgiitlerinde, orgiit havasmin,
yapisindan daha 6nemli rol oynadigini ortaya koymaktadir. Oysa kendini pozitivist
felsefeye dayandiran bilimsel yonetim yaklasimi, sadece isi hareket noktasi almakla,
hava kadar yapiyr da ihmal etmektedir. Egitim Orgiitlerinde is ¢6ziimlemesi ve
tanimlamasi, sanayi kurumlarindaki kadar bir kesinlikte yapilamaz. Ciinkii egitim
orgiitlerinde 1 uzmanlasmasi, o kurumlardaki kadar ileri diizeyde degildir. Bu nedenle

egitim Orglitlerinin is ilkesine gore boyutlastirilmasi olanakli degildir.

Bir bagka iizerinde durulmasi gereken nokta, uzmanlagmanin is doyumsuzluguna
neden oldugu gercegidir. Ayrica, okul oOrgiitlerini birer makine/fabrika, 6grencileri
hammadde, yoneticiyi verim uzmani goren ve pozitivist felsefenin uzantisi olan bilimsel
yonetim anlayisi, Bursalioglu’na (1997) gore okul yonetiminin toplumsal ve psikolojik
kosullarin1 ihmal etmesine yol agmustir. Bilindigi gibi pozitivizmde ve s6z konusu

felsefeden etkilenen klasik kuramda hiyerarsi ilkesi bulunmaktadir. Klasik ve merkezci
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egitim Orgiitlerinde, genellikle kati1 bir hiyerarsi vardir. Oysa egitim orgiitlerinin 6zelligi

geregi, boyle orgilitlerin informal yani biiyiik 6nem tagir.

Ayrica gittikge agirlasan hiyerarsi iginde, egitimin kendine has akiciligi da azalir
ve egitim oOrgilitleri, zaman i¢inde canliligim1 kaybetmekle karsi karsiya kalabilirler
(Bursalioglu, 1998). Sistem kurami da genellikle fenomonolojik yonelimli elestirmenler
ve ayn1 zamanda Marksistlerce de elestirilmistir. Elestirilerin ¢ogu, sistem kuramlarinin
insan1 ihmal etmesi ve onu kategorilere ayirmasina odaklanmaktadir (Willower, 1980).
Bu noktada Marksistler, orgiit kuramimi gii¢, ¢atisma, zithiklar, krizler, diyalektik ve
smiflar baglaminda algilamadigi ve bu konularin iizerinde durmadigi noktalarinda

elestirmektedirler (Balci, 1991).

Marksist goriis, pozitivistik geleneksel oOrgiit kuraminin kapitalizmin inang
sisteminden dogdugunu ve onu yasattigini savunmaktadir. Clark’a gore, Marksistler,
pozitivist bakis acistyla orgiitleri biitiinsel aktorler olarak gorme, orgiitteki gruplar ve
aktorlerin gruplagsmasini gizleyen bir soyutlamadir. Boylesi bir goriis, orgiitteki cesitli
grup ve aktorlerin orgiitii bicimlendirme ve orgiitiin {irliniine iliskin ¢esitli 6zel ilgilerini
mistiklestirir (Balc1, 1992). Bu dogrultuda Lenin, bir yazisinda, pozitivizmin en belirgin
uyarlamalarindan olan Taylorizm i¢in “burjuva istismarinin en akillica diizenlenmis
hunharligi” ifadesini kullanmistir (Can, 1994). Pozitivizmin sik¢a yaptigr nicelik
vurgusu, kendini e8itim yonetimi alaninda da olumsuz anlamda hissettirmistir. Toplam

¢iktinin miktari, nitelik pahasina yeglenir olmustur.

Ornegin; Tiirkiye’de son yillarda -—nitelik &nemsenmeksizin- daha fazla
tiniversite agma, daha fazla 6grenci mezun etme, iiniversitelerde daha fazla yayin yapma
gibi egilimler kaygi vericidir. Klasik kuramda yer alan parga basi iicret anlayisinin
egitim orgiitlerinde ek ders uygulamasiyla kendini yansittig1 sdylenebilir. Isveren olarak
devlet, 6gretmen ve iiniversitede gorevli Ogretim elemanlarma doyurucu bir iicret

O0demesi yapmayarak calisanlar1 ek ders ticretine mahkum etmistir.

Bu uygulama, ¢esitli agilardan sakincalar igermektedir. Bu tiir bir uygulamayla
sOzii edilen egitimciler daha fazla ders almak, dolayisiyla daha fazla iicret alabilmek
i¢in yoneticiye yakin olma, meslektaslariyla gereksiz bir yaris ve siirtligmeye girme gibi

etik olmayan davranmiglara girebilmekte; daha fazla derse girebilme olanagini bulan
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egitimcilerde de asir1 yorgunluk, stres, baska alanlara zaman ayiramama gibi
olumsuzluklar goriilebilmektedir. Ote yandan nesnel olma savina karsin ydnetim bilimi,

genellikle bunu basaramamis; yani tarafsizligin1 koruyamamistir (Greenfield, 1986).

Ornegin, Tiirkiye’de Anayasadan baglayarak tim yasal metinlerde hep
tarafsizlig1 vurgulayan hiikiimlerin arkasina “ancak” ile baslayan bir dizi sinirlamalar
getirerek aslinda devletin, kendi istedigi insan tipini One g¢ikarip bir anlamda taraf
tuttugu sdylenebilir. Pozitivist yaklasimdan uyarlanan egitim yonetimi arastirmalari da
belli smurliliklar1  i¢inde  barindirmaktadir.  Anti-pozitivistlerin,  pozitivizmin

arastirmalara yaklasimina iliskin elestirileri asagida ele alinmaktadir:

Okul orgiitlerine iliskin ¢aligmalardaki pozitivist elestirilere Willower da hak
vermis ve o, “Dar bir nicel yontem endisesiyle orgiitsel yasamin anlamina yeterince yer
verilmedigi” goriigiinii 6ne sirmiigtiir (Willower, 1980). Gergekten de egitim
yonetimiyle ilgili yapilan nicel arastirmalarin hem gozleyeni hem de go6zleneni
doyurmamaya basladigi gézlenmektedir. Gozlenen konumundaki 6gretmen ve egitim
yoneticileri bu tip arastirmalar1 anlamsiz bulmakta, anketleri doldurmayr ya
reddedebilmekte ya da {istlinkdrii doldurabilmektedirler. Bilimsel arastirmalarin
sayitlilar baghigr altina yazilan “Denekler, 6lgme araglarini igtenlikle yanitlamislardir”
gibi ifadelerin inandiricili@i kuskuludur. Lotto’ya gore, geleneksel oOrgiit aragtirmalari,
mantiksal pozitivizme dayali olarak, veri toplama ve biitiinlestirme teknikleri olarak
nicel teknikleri asir1 derecede vurgulamis ve kullanmiglardir. Spesifiklik, ayrinti ve
zenginlik; genelleme ve giivenirlige feda edilmistir (Balci, 1992). Genelleme endisesi,
gecerligin ihmaline yol agmistir. Bazi elestirmenler de pozitivist sosyal bilimlerin
perspektifine karsi ¢ikmiglardir. Ciinkii bu perspektif insanin yanlis bir resmini temsil
etmektedir. Hampden-Turner’e gore, sosyal bilimin insan goriisii tutucudur ve sosyal
bilimci kacinilmaz olarak insana tutucu bakacak ve insanin diger 6nemli niteliklerini
thmal edecektir. Ciinkii sosyal bilimeci bireyin tekrarh, kestirilebilir, degismez

niteliklerine ilgi duyar, ancak gériinmez 6znel diinyay1 goz ardi eder.

Bu dogrultuda Hodkinson da yonetim biliminin yoneticilerin kisilik 6zelliklerine,
yani onlarin karakterlerindense, Onemsiz yonetici 0Ozelliklerine odaklanmaya izin
verdigine isaret etmistir. Sonucta yoneticilerin ampirik c¢alismalari, onlarin ahlaki

boyutlarini disarida birakmistir (Greenfield, 1986). Diger taraftan pozitif sosyal bilimin
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(ve pozitivist egitim yOnetimi biliminin) bulgular1 ¢ok banal ve deneme-gelistirmeye
doniik oldugu ve ilgililere —O6gretmen, danmisman vb.-cok az ilgisinin oldugu
savunulmaktadir. Cilinkii arastirmaci, bilimsel arastirmasini laboratuarla sinirli, basit ve
degiskenleri kontrol ederek yapmaktadir; diinyayr adeta yapaylastirmaktadir (Balci,
1992).

Gergekten de arastirma amaciyla deneklere (6gretmen, yonetici vb.)
basvuruldugunda, bu kisilerin sik¢a “Bu ¢alismalarin bizimle ne ilgisi var?”gibi hakli
sorusuyla karsilasilmaktadir. O nedenle ¢alismalar, yapayliktan uzak olup toplumsal
gercekleri goz Oniine alarak yapilandirilmalidir. Egitim yonetiminde kuramlar cesitli
cergevelerden ibaret olup mantiksal tutarliliktan yoksun kalmiglardir. Bu nedenle kuram
arastirma iliskisi giiclii degildir. Egitim yonetiminde kuramlar kosullu, kismi ve
miikemmel olmayan bi¢cimde aktarilmig, operasyonalize ve test edilmislerdir. Egitim
yonetimi alaninda yapilan arastirmalarin, kuram gelistirmeye yonelik degil de,
cogunlukla uygulamaya doniik yapilmasinin bir nedeni de bu olabilir. Bates’a gore,
geleneksel determinist davranis bilimci, egitim yonetimin kiiltiirel agidan ¢ézlimlenmesi
geregini hissetmemektedir (Bates, 2001). Ona gore, egitsel uygulamalarin baslica
kaynagini teskil eden kiiltliri gérmezden gelen bir egitim yonetimi kurami, gergek
anlamda bir egitim yonetimi kurami olamaz. Ote yandan 1970-1985 yillar1 arasinda
Educational Administration Quarterly (EAQ)’da yayinlanan arastirma raporlarina
dayanarak egitim yonetimi aragtirmalarinin durumu degerlendirilmis; bu degerlendirme

sonunda 6zetle su sonuglar elde edilmistir (Balci, 1988):

— Egitim yOnetimi arastirmalarina konu olan sorunlar egitim yodneticisinin
davranis etkenleri ile okulun orgiitsel davraniginin etkenleri olarak iki
paradigma ile siniflandirilabilir.

— Tarama arastirmalar tartismasiz baskin bir agirlikta uygulanmstir.

— Veri toplama araci olarak anket teknigi agirlikli olarak kullanilmistir.

— Betimsel aragtirmalar yogun olarak yeglenmistir. Pozitivizmin agik
izlerinin goriildiigii bu tip arastirmalarla da egitim yonetimi alaninda var

olan durumu saptama ¢abasindan baska bir sey goriillememektedir.
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Oysa Greenfield’in da belirttigi gibi, bilim insani, pozitivistlerin aksine, gercegin
gozlemcisi degil, ger¢egin yapilanmasinda katilimci olmalidir. Ayrica bilim, kontrol
etmeye degil, anlamaya calismaktir (Greenfield, 1986). Pozitivizmin egitim yonetimi
alanindaki yansimalarina iliskin elestirilerden bir digeri de egitim yonetiminin kendine

0zgi bir bilimsel/kuramsal ¢erceve olusturamadigi yoniindedir.

Ornegin, daha 6nceki boliimlerde yer verilen Getzelz-Guba Modeli, Body’e
gore, bir okula oldugu kadar bir sosis fabrikasina da uygulanabilir 6zelliktedir. 1 Boyle
bir anlayisla da egitim orgiitlerini anlamak, yapilandirmak giiclesmektedir. Bu noktada

Greenfield’a gore, yonetim arastirmalari su konulara egilmelidir:

—  Orgiitiin sosyal gercekleri nasil olusur ve yapilandirilir?

— Yonetimsel gercegi olusturmada dilin rolii nedir?

— Yoneticinin giicii aciktir ki ¢ok onemlidir. Belki de tarih ve biyografi
lizerine ¢alisilabilir.

— Yasalar, deger catismalarinin arabulucu araciligiyla ¢oziilmesi {izerine
yapilandirilir.

— Degerlerin dogast ile dogru degerler sorularina iliskin felsefi yap1 goz
oniine alimalidir.

— Dogru ve iyi Ogelerinin yonetimsel eylemdeki yerinin ne oldugu
sorusunun yanitlanmasi kolay olmamakla birlikte, bu soru, 6zel egitimsel
durumlar ve baglamlarda yanitlanmalidir.

— Yoneticilik kariyerini derinlemesine anlamak gerekir. Okullardaki
yoneticiler kimlerdir? Onlar1 yonetici pozisyonuna tirmandirmaya iten
giidiiler nelerdir? Ge¢miste “Kadin Ogretir, erkek yonetir” bigcimindeki
0zdeyis nasil ortaya atilmistir? Daha iyi bir gergeklik var midir ve bu
nasil anlagilabilir?

— Orgiitlerde liderlik ve izleyiciligin var olan gergekliklerini anlamaya
gereksinim vardir. Gli¢ kullanimi ve karar vermeyi bu dizgide anlamak
gereklidir. Yine boyle bir giiciin, kararlarin ne gibi acilara neden

oldugunu degerlendirmeye gereksinme vardir.
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Uzun yillar, sosyal bilimlere, doga bilimlerinde oldugu gibi, genellikle
pozitivizmin egemen oldugu sdylenebilir. Kugkusuz, pozitivist bakis agisi, genel olarak
sosyal bilimlere, 6zelde ise egitim yonetimi alanina 6nemli katkilar getirmistir. Ancak,
s6z konusu akimin egitim yonetimi alaninda uygulanma ve arastirma sinirhiliklar1 da
bulunmaktadir. Bununla birlikte, sosyal bilimler alaninda determinizmin gegerligi de
tartisma konusu olmustur. Sosyal bilimlerde pozitivist yaklasimin deney ve gozlem
sonuglarmin kullanilabilecegi; ancak bunun yeterli olamayacagi ileri siriilmiistiir

(Téremen, 2002).

Sosyal bilimlerde degerler, duygular, zaaflar gibi dogrudan gozlenemeyen ve
sayisallagtiritlamayan ozelliklerin pozitivistlerce bilim dis1 sayilmasina karsin, son
yillarda bu oOzelliklerin bilimin inceleme alaninda oldugu ve ancak bunlarin da
incelenmesiyle insanin ve onun eylemlerinin daha dogru anlasilacag1 varsayilmaktadir
(Tolan, 1978). Dolayisiyla pozitivist yaklasim disindaki yaklagimlarin da kullanilmasina
gereksinme duyulmaktadir. insan unsurunun éne ¢iktig1 hizmet iireten drgiitlerden olan
egitim oOrgiitlerinde insanlarin inanglari, degerleri, duygulari vb. ozellikleri daha da

onem kazanmaktadir.

Bu baglamda tek bir bakis agisiyla sosyal bilimlere bakildiginda pek ¢ok sey
goriilemeyebilir. O nedenle son yillarda tartisilan yeni kuramlar da 6dnemsenmelidir.
Dolayisiyla var olan kuramlarin alana getirdigi katki ve sinirliliklar goz 6niine alinarak,

yeni bir perspektif gelistirmek yerinde olabilir.
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BOLUM 3

EGITIiM YONETIMI

3.1. EGITIM YONETIMIi

Bilindigi gibi, egitimin amaglarindan biri, bireyleri toplumun gereksinmeleri
dogrultusunda yetistirmektir. Bu nedenle, egitim sistemleri glinlimiizde bilgi ¢agina
uygun, bilgi toplumu iiyesinin 6zelliklerini tasiyan bireyler yetistirmekle yiikiimliidiir.
Degismelerin ve gelismelerin sonucu olarak, bilgi toplumunun gerektirdigi insan tipini

yetistirmek zorunlu duruma gelmistir (Bagaran, 1987).

Cagimizda sosyal, ekonomik ve teknolojik dinamikler hizla degismekte ve bu
degisimin etkileri de yasamin tiim alanlarinda goriilmektedir. Giinlimiizde artik giincel
oldugunu varsaydigimiz birgok bilgi bu hizli gelismeyle kisa siire igerisinde yerini yeni
bilgilere birakmakta ve giincelligini yitirebilmektedir. Bu nedenle iilkelerin, kurumlarin
ve insanlarin ¢agm siirekli degisen gereklerine uyum saglayabilmek adina yogun bir
rekabet ve degisim igerisinde yer almalar1 zorunlu kilmmustir (Giil, 2006). Iste
toplumlarin, kurumlarin ve ilkelerin saglikli Orgiitlenebilmeleri ve istikrarli bir gii¢
kazanabilmeleri bu degisime ayak uydurmalari ile miimkiin olabilecektir; bu hizl
gelismelere ayak uydurabilmenin en etkin ve temel yolu da kuskusuz egitimdir.
Ulkelerin, kurumlarin ve insanlarin; bu gelismeleri yakindan takip edebilmeleri ve
yeniliklerden haberdar olmalar1 igin sistemli egitim caligmalarina 6nem vermeleri
gerekmektedir (Senemoglu, 1997). Boylelikle egitim; bir toplumun gelecegini olusturan
cok onemli bir siire¢ haline gelmistir. Egitim sadece davranis ve tutumlarin degismesi
degil; ayn1 zamanda bireyin bilgi kapasitesinin arttirilmasi, yetenek ve becerileri ile

diisiince yapisinin gelistirilmesini igeren bir degisim siirecidir (Hesapgioglu, 1992).
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Egitimin 6nemi ve geregi giderek daha da artmaktadir. Bilgi toplumu olmanin ilk
kosulu egitimli insan sayisinin artmasina baglidir. Sorunlar1 ¢6zmek i¢in yollar arayan,
yaratici, hedeflerini gerceklestirmede bencil olmayan, adil, insan iliskilerinde
demokratik ve ozerk, sosyal ve kiiltliirel konularda esnek, biitiinleyici 6zellikleri agir
basan, meslek kiiltiirii olugsmus insan1 yetistirmek ancak egitimin dnemine ve geregine
inanmis toplumlarda gerceklesebilmektedir. “Egitim sadece bilgi aktarma olarak
degerlendirildiginde, 6gretmenlerin egitimdeki roliiniin azaldig1 ve azalacagi goriisii
dogrudur. Bununla birlikte giiniimiizdeki egitim, siradan bilgi aktarmanin ¢ok Gtesinde

bir anlam tagimaktadir” (Ergiin ve Ergezer, 1999).

Toplum yapisinin karmagiklagmasi ve egitim sisteminin kurumsallagsmasi ile es
zamanlt olarak, egitim etkinliginin giinliik yasamla dogrudan ilgisinin azalmasi,
egitimin pratik bilgilerden bir 6lclide soyutlanmasi ve diinya genelinde benimsenmis
bilgilerin de 0&gretilmesi giindeme gelmeye baglamistir. Diinyadaki hizli gelisim
siirecinin sonuglari, toplum yapisinin yani sira is alanlarina ve mesleklere de aninda
yanstyarak; iiretim siirecini bilgiye bagimli duruma getirmekle birlikte, nitelikli insan
giiciine duyulan gereksinimi de arttirmistir (Tortop, 1989). Bu baglamda egitimin
baslica islevlerinden biri; geng isgiliciiniin mesleki bilgilerle donatilmasi ve ekonomideki
cesitli istthdam alanlar1 arasinda dagilimiin saglanmasi yoniinde belirginlesmektedir.
Nitelikli insan giiciinilin yetistirilmesi ve niteliklerin devamli olarak gelistirilmesi egitim

sisteminin baglica gorevi haline gelmistir.

Degisen toplumda, egitimde beceri diizeyinin ylikselmesi, bireyin kendini
yetistirmesi, gelistirmesi ve kisisel kapasitelerini sonuna kadar kullanmasi 6n plana
cikacaktir. Bireyin bilgiye odakli bir yasami 6grenme, ¢oziimsel diisiinme, sentez
yapabilme, sorunlar1 ¢dzme ve etkili iletisim kurma gibi becerilere sahip olmasi
beklenmektedir. Hizla ¢ogalan bilgi karsisinda, her seyi bilmek yerine, hangi bilgiyi
nereden ve nasil saglayacagini bilen, seg¢ici davranan, yani 6grenmeyi 0grenen insana

ihtiya¢ duyulacaktir (Ozdemir, 2000).

Cagdas toplum olmanin yolu yaratici egitim ve dgretim gergeklestirildigi egitim
sistemlerinden, erken yaslarda baslayarak cocuklar1 yaratict kilmanmn yolu da ozel
yeteneklerinin ortaya c¢ikmakta gegcmekte bu bilime ve teknolojik alanlara da

yansimaktadir. Karmasik ve rekabetin yasandig bir diinyada insan, hayatta kalabilmek

53



ve varligin stirdiirebilmek icin 6nemli nitelikte ve nicelikte bilgiye ulasabilmeli, bilgiyi

kullanabilmeli kisacasi bilgiye sahip olmalidir. Egitimin de asil amaci bu olmaktadir.

Egitim yoOnetimi, bir toplumun egitim ihtiyaglar1 dogrultusunda kurulan egitim
sistemi ve bu sistem i¢indeki tiim orgiitleri kapsayan ve egitim ile ilgili tim kurum,
kurulus ve okullarin isleyisini diizenleyen bir bilim dalidir. Egitim yOnetiminin amaci,
egitim programlarinin ve ogretim hizmetlerinin etkili bir sekilde uygulanmasini;
personelin amaglar dogrultusunda ve uyum icinde c¢alismasini ve Orgiitteki parasal
kaynak, bina, ara¢ ve gereglerin verimli bir bi¢cimde kullanilmasini saglamaktir (Ilgar,

1996).

Egitim yonetimi, kamu ydnetiminin 6zel bir alan1 olarak disiiniilebilir. Egitim
orgiitleri, temsili siyasal organlar tarafindan belirlenmis olan egitim politikalari
cergevesinde egitim ve dgretim etkinliklerinde bulunurlar. Egitim y6netimi ve onun alt
alan1 olan okul yonetimi, devletin egitim politikalarinin ve yetkili organlarin bu
politikalar dogrultusunda belirledigi genel ve 06zel amaglarmi gergeklestirmekle
yiikiimlidiir (Kaya, 1996). Egitim kurumlar1 duragan orgiitler degildirler. Amaglarina
hizmet edebildikleri siirece yasamlarinit stirdiirtirler (Hocan, 1999). Egitim 6rgiitlerinde
etkili bir iletisimi gerceklestirmek i¢in ydnetici 6gretim kadrosu ile 6zdeslesebilir,
gereksinime kosut olarak iletisim kanallar1 olusturabilir ve bu kanallarin siirekli olarak

acik olmasini saglayabilir (Aydin, 2000).

Egitim alaninda meydana gelebilecek degisikliklerin merkezi okullardir. Bu
degisikliklerin basar1 ile sonuglanabilmesi, okulda bulunan insan kaynaklarinin buna
inanmalarini, bilgi ve beceri sahibi olmalarin1 gerektirmektedir (Celikten, 2001). Egitim
kurumlarinin temel 6zelligi, insan iliskilerine dayali olmasidir. Yoneticiler, 6gretmenler

ve 0grenciler, okullarin {i¢ 6nemli insan kaynagini olustururlar.

Egitim yonetiminin amaci, egitim kurumlari belirlenen amaglara ulagtirabilmek
icin insan ve madde kaynaklarini etkili ve verimli bir bigimde kullanarak, belirlenen
politikalar1 ve aliman kararlar1 uygulamaktir. Okul yonetimi, e8itim alanina iliskin
politika, karar ve amaclarin gerceklestirilmesi ile ilgilenir. Egitim yoneticileri bunu
yaparken, insan ve madde kaynaklarin1 koordine etmek, karar vermek ve grup ¢abalarini

yonlendirmek i¢in genel yonetimin teori, teknik, ilke ve yontemlerinden yararlanir
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(Kaya, 1996). Egitim yonetiminin amaglari ayni zamanda milli egitim amaglar1 da
olmaktadir. Orgiitsel amaglar, orgiitiin iiretecegi iiriiniin ne oldugunu ve niteligini
belirler. ikinci tiir amag dizisi, egitim ydnetiminin amagclaridir. Orgiitsel amaglarin ne
nicelikte ve ne nitelikte gerceklestirilecegini ve bunun ig¢in 6rgiitiin nasil ¢alistirilacagini
yonetimin amaclar1 gostermektedir. Bunlara yonetsel amaclar denir. Orgiitiin amaci
harcamay1 azaltip, verimliligi saglayarak {yelerin gereksinimlerini saglamaktir

(Erdogan, 2000).

Orgiitiin amaglar1 agik ve kapali olabilir. A¢ik amaclar bigimsel ve geneldir,
kapali amaclar ise bicimsel olmayan bilgilere dayanarak kararlastirilir. Gorev, Orgiit
modelinde 6nemli 6nemli bir unsurdur, zira 6nce gorev sonra bi¢cim gelmelidir. Bu
suretle bir egitim sistemi kurulur ya da yenilenirken, baslangi¢ noktas1 6nce amag sonra
gorev olmalidir. Aksi taktirde, Orgiit amaclarina doniik bir sistem kurulmamis olur

(Bursalioglu, 2002).

Bilgi ¢aginin insan tipini belirlemek egitim sisteminin yonlendirilmesi a¢isindan
onemlidir. Egitim sisteminde esas sorun bir liderlik sorunudur. Bu liderligin egitimin
her kademesinde gosterilmesi gerekmektedir. Ilkdgretim okulu 6gretmenin anlattig
konularin ve igeriklerinin &grenciye kazandirmak istedigi davranis ve duyus
degisikligine ne kadar hizmet ettigi sorusunu sormasi, onun gosterebilecegi en iyi
liderlik olacaktir. Ayni sekilde, okul yoneticisinin de yeni arayislar igerisine girmesi,
okulunda yetistirmek istedigi insan profiline iliskin bir vizyon gelistirmesi

gerekmektedir.

Mevzuat1 1yi bir sekilde uygulamanin; bir okulu ne etkili, ne de verimli
kilmadigin1 bilen okul yoneticilerine ihtiya¢ vardir. Okul yoOnetiminin, okulun
misyonunu bilen ve bunu okuldaki tiim personelin anlayabilecegi sekilde acik ve net
olarak ortaya koyabilecek liderlerin elinde olmasi gerekmektedir. Yoneticiligin sadece
otorite ve gii¢ kullanmak olmadi§i, ¢ok calismak ve sorumluluk iistlenmek gerektigi
gercegini goren okul liderlerine ihtiya¢ vardir (Aydm, 2000). Okul liderleri, okul
icindeki ve ¢evresindeki potansiyel giicleri, etkili ve verimli bi¢imde kullanmanin
yollarint aramalidir. Bakanlik diizeyinde gosterilebilecek en iyi liderlik, okul
yOneticilerine birer egitim lideri olma kapasitesi ve firsati vermektir. Bunu yani sira

bakanlik diizeyinde egitime ayrilan biitcenin Oncelikler ve tercihlerinin 1yi yapilmasi
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gerekmektedir. Egitimde gosterilecek liderligin her kademede gdosterilmesi gerekir;
Ogretmen sinifta, yonetici okulda, bakanhik ulusal diizeyde lider davranislar

gostermelidir (Basaran, 2000).

Egitim alaninda yapilan aragtirmalar, 6gretmenlerin tilkenmislik yasadiklarini, bu
tikenmisliginde bazi bagimsiz degiskenlere gore farklilastigini gdstermektedir
(Cemaloglu ve Kayabasi, 2007). Ogretmenlerin tiikenmisligi, stresli Ogretim
kosullarina, ogrencilere, 6gretme durumuna ve yonetim desteginin eksikligine tepki
seklinde gelistirilen olumsuz bir 6rnek olarak gosterilebilir. Ogretmenler, her giin
Ogrencileri ve meslektaslari ile yiiz ylize iletisim kurmak zorundadir. Bu iletigim bigimi
onlarin benlik kavramlarini etkileyebilmektedir. Insanlarla iletisim kuran mesleklerde
tilkenmisligin yasanma diizeyi oldukga yiiksek oldugu yapilan literatiir taramalarinda
karsimiza ¢ikmaktadir. Ogrencilerin disiplin  sorunlari, derslere karsi ilgisizligi ve
basarisizligi, siniflardaki 6grenci mevcudunun fazla olmasi, norm kadro fazlaligi, rol
katilig1, rol karmasasi ve rol ¢atigmasi, dgretmenlere yonelik acimasiz elestiriler ve
Ogretim slirecine yapilan miidahale gibi faktorler, 6gretmenlerde tiikenmislige neden
olmaktadir. Ogretmenlerde tiikenmislige neden olan unsurlar arasinda sayilan bu stres
kaynaklarinin neden — sonug iliskisini ortaya koyan arastirma bulunmamasina karsin
genel kanaat, tilkenmisligin bir sonug¢ oldugu yoniindedir. Bu asamada, stres, kaygi ve
tikenmislik yasayan oOgretmenlerin, O6gretmenlik meslegine iliskin rol algilarinda,

eylemlerinde ve davraniglarinda pek ¢ok degisme meydana gelmektedir.

Yapilan isin niteligi, bireyin stresten etkilenme diizeyini etkilemektedir. Polis,
asker ve havaalani calisanlarinin dahil oldugu dogasinda gerilim olan meslekler,
doktorluk, hemsirelik, 6gretmenlik gibi kisilerarasi iliskilerin yogun oldugu meslekler,
bireyde yiiksek stres seviyesine neden olmaktadir (Izgar, 2003). Ogretmenlik, strese
maruz kalmada yliksek riskli meslek gruplarindan biridir (Baltas ve Baltag, 2000).
Ogretmenler gorevlerini yerine getirirken, &grenci, veli, meslektas, yonetici, okul
personeli ve c¢evresiyle, ¢ok yonlii ve yogun iliskide bulunmaktadirlar. Bu iligkiler,

catisma, elestiri, baski ve yetersizlikleri beraberinde getirebilmektedir.

Okullardaki disiplin sorunlari, fiziki kosullardaki yetersizlikler ve kalabalik
siniflar, 6gretmen stresini arttirmakta, &gretmenlerin yasadiklar1 stres, ¢evresel ve

etkilesimsel kaynakli olabilmekte, simifin kiiciik, kalabalik, yetersiz materyalle
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donatilmis olmas1 dgretmende strese neden olmaktadir (Oztiirk, 1995). Smmfla ilgili
stres kaynaklarindan birinin goriilmesi normal karsilanirken, birden ¢ok olmast

o0gretmende strese neden olmaktadir (Tural, 1995).

Okuldaki iklim, etkisiz liderlik, alt yap1 eksiklikleri ile karmagik programlar,
kesintiye ugrayan egitim, destek eksikligi gibi faktorler, okulla ilgili stres kaynaklarini
olusturmaktadir (Sandik¢1, 2010). Meslekte yapilan degisiklikler ve egitimdeki yeni
gereksinimler de Ogretmen iizerinde strese neden olmaktadir. Okullarda karsilagilan
etkilesimsel stres kaynaklarindan biri rol c¢atismasidir. Ogretmene, yonetim, veli,
meslektaslar ve toplum tarafindan yiiklenen kapsamlar1 farkli ve asir1 sorumluluklar,
ogretmende strese neden olmaktadir (Izgar, 2003). Isbirligini reddeden, sorunlu
Ogrencilerle calismak, dgretmenler i¢in stres kaynagidir. Yasadiklar1 ekonomik sikinti
ve kaygilar, 6diil sistemindeki eksikler, bilgi akisindaki yetersizlikler ve liderlik tiirleri,

ogretmenin stresle karsi karstya kalmasina neden olmak (Oztiirk, 1995).

Ogretmenler tilkenmislik yasamaya basladiklarinda, tiikenmisligin etkisiyle daha
otoriter, catismaci, engelleyici, denetleyici ve yetkeci davranislar sergilemeye
baslayabilirler. Bu durum, onlarin smif i¢i ve dist davraniglarinda etkili olabilir.
Ozellikle, 6gretmenlerin tilkenmisligi sonucunda olusan sorunlar, yalnizca dgretmeni
ilgilendirmekle kalmayip onun &tesinde Ogrencilere, okula, veliye, meslektaslarina ve
kendi yakin ¢evresine de yansimaktadir. Bu durumda verilen egitim-6gretimin

niteliginde ve kalitesinde de belirgin bozulmalar yaganmaktadir (Korkmaz, 2004).

Ogretmenin smmf i¢i davranislarinin belirleyicileri arasinda yer alan 6nemli
davraniglarin basinda, sinif yonetimi ve disiplin uygulamalar1 yer almaktadir. Bu
arastirma, Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri ile simfta kullandiklar1 disiplin
modelleri arasindaki iliskiyi saptamaya yoneliktir. Bu iligkinin varligi, 6gretmenlerin
tiikkenmislik diizeyinin yansimalarini analiz etme agisindan énemlidir. Ozellikle, okulda
ve sinifta yasanan disiplin sorunlarinin nedenlerinden bir kism1 ve bu nedenlere bagl
olarak sonuglari, egitim Orgiitlerinin kiltiirii, orgiitsel ¢atisma ve nedenlerini agiklamada

etkili olacag: timit edilmektedir.
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3.1.1. Tiikenmislik

Tilikenmislik kavrami ilk olarak 1970’li yillarda Amerika’da hizmet sektoriinde
calisan insanlarin yasadiklar1 bunalimi ifade etmek amaciyla kullanilmistir. Giinlimiiz
calisma hayatin1 olumsuz yonde etkileyen 6nemli unsurlardan birisi olan tiikenmislik
sendromu ilk kez 1974 yilinda Freudenberger tarafindan tanimlanmigtir. Freudenberger
tikenmisligi “basarisiz olma, ywpranma, enerji ve giiciin azalmasi veya tatmin
edilemeyen istekler sonucunda bireyin i¢ kaynaklarinda olusan tiikenme durumu”
seklinde ifade etmistir. Buna gore tiikenmislik; ¢agin toplumsal yasantisinin bir iiriinii
olarak, yasama anlam kazandirma c¢abalari sonucunda gelisen bir olgudur
(Freudenberger, 1980).

Tiikenmislik yasayan kisi, yasamin anlamii kaybettigini ve tiim isteklerinin
kayboldugunu diisiiniir. Daha once kendisi i¢in anlamli olan ugraslar, artik sikici
gelmekte ve higbir 6diil vaat etmemektedir. Bu kisiler garip, elestirici, kizgin, kati,
oOnerilere kapali ve itici davraniglar i¢inde goriiliirler. Tiikenmis kisiler, baglandig1 bir
yasam bicimi veya iliskiden beklediklerini elde edememesine bagli bir yorgunluk ve
hayal kiriklig1 icerisindedirler. Tiikenme sendromu, genellikle kendisini Orgiitiine
adayip “cok basarilt” olmak i¢in yogun bir sekilde ¢alisan ve gorev aldigi her iste kendi
tizerine diisenden fazlasini yapan kisilerde goriilmektedir (Baltas ve Baltas, 2002).

Giinlimiizde tiikenmisligin en yaygin olan ve benimsenen tanimi, Maslach
Tiikenmiglik Olcegi (MBI)’ni de gelistirmis olan C. Maslach tarafindan yapilmustir.
Maslach’in tiikenmislik tanimi “isi geregi yogun duygusal taleplere maruz kalan ve
stirekli diger insanlarla yiiz yiize ¢alismak durumunda olan kisilerde gériilen fiziksel
bitkinlik, uzun siireli yorgunluk, c¢aresizlik ve umutsuzluk duygularinin, yapilan ise,
hayata ve diger insanlara karsi olumsuz tutumlarla yansimasi ile olusan bir sendrom”
seklindedir (Maslach ve Jackson, 1981). Maslach tiikenmisligi {i¢ boyutlu olarak ele
almaktadir. Bu boyutlar; duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basari

hissidir.
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Duygusal Tiikenme:

Duygusal tilkenme, tiikenmisligin ilk basamagi olarak kavramlastirilabilir ve bu
nedenle miidahale i¢in 6nemli bir nokta olusturabilir. Tikenmisligin bu boyutu,
yorgunlugun siradan durumlarma benzer oOzelliklerine sahiptir. Ancak genis ve
dayanikli niteliklerinden dolay1 kronik yorgunluga daha yakindir. Duygusal tiikenme,
tilkenmisligin baslangict ve en net belirtisi olarak da goriilmektedir (Tugrul ve Eylem,

2002).

Insanlarla yiiz yiize iliskinin yogun oldugu mesleklerde, ¢alisanlar fiziksel ve
duygusal ac¢idan kendilerini asir1 yorgun ve yipranmis hissederler. Duygusal yonden
yogun bir is temposu icerisinde olan bireyler, kendilerini zorlamakta ve diger insanlarin
yogun talepleri altinda ezilmektedirler. Duygusal tilkenme de bu duruma bir tepki
olarak ortaya c¢ikmaktadir. Duygusal agidan tiikenme yasayan bireyler, kendilerini
islerine verememe ve kendilerini miisterilerine kars1 eskisi kadar sorumlu hissetmeme

gibi sorunlar yagamaktadir (Ergin, 1992).

Duygusal tiikenmenin temel nedeni asir1 is yiikii, iste yasanan bireylerarasi
anlagsmazliklar ve olumlu ¢alisma kosullaridir. Duygusal tilkenme yasayan insanlar
kendilerini bitkin ve kullanilmis hissederler, enerjilerini geri kazanmak i¢in higbir
kaynak bulamazlar ve bunlarin bir sonucu olarak hizmet verdikleri kisilere gecmiste
oldugu kadar verici ve ilgili davranmadiklarini hissederler. Gergin ve engellenmislik
duygusu igerisinde olan kisilere ertesi giin ise gitme zorunlulugu kabus gibi
gelmektedir. Bu durumu yasayan bireyler, kendilerini yeni bir giin veya hizmet

verilecek bir sonraki kisi i¢in gerekli olan enerjiden mahrum hissederler.

Tiikkenmiglik sendromu yasayan bireylerin, durumlarmi tanimlarken en ¢ok
kullandiklar belirtiler duygusal tiikkenme boyutu ile ilgili belirtilerdir. Tiikenmisligin ti¢
boyutu arasinda en ¢ok rapor edilen ve en ¢ok analiz edilen de duygusal tiikenme
boyutudur. Ancak duygusal tiikenme boyutunun bu kadar belirgin ve temel bir 6lgiit
olmasi, onun tiikenmislik sendromu i¢in tan1 koymada yeterli oldugu anlamina
gelmemektedir. Tiikkenmislik sendromundan bahsedebilmek igin, tiim boyutlari igerisine

alan biitiinciil bir bakis agis1 ile duruma yaklagmak gerekmektedir (Maragli, 2003).
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Duygusal tiikenme, tilkenmislik sendromunun baslangict ve merkezidir.
Duygusal yonden yogun bir ¢alisma temposu igerisinde bulunan kisi kendini zorlar ve
diger insanlarin talepleri altinda ezilir. Duygusal tiikenme bu duruma bir tepkidir. Bu
duruma yakalananlar kendilerini yeni bir giine baslayacak enerjiden yoksun hissederler.

Duygusal kaynaklar1 tamamen tiikenmistir, tekrar doldurmak i¢in kaynak bulamazlar.
Duyarsizlasma:

Tilikenmislik sendromunun ikinci boyutu olan duyarsizlagsma, tiikenmisligin
bireylerarasi iletisim boyutunu temsil etmektedir. Duyarsizlagsma, tiikenmisligin ii¢
boyutu arasindaki en sorunlu boyuttur. Bireylerarasi iliskilerde meydana gelen
bozulmalar, tikenmisligi kisisel bir sorun olmaktan g¢ikarip Orgiit geneline yayilan

salgin bir hastalik haline getirmektedir (Silig, 2003).

Duygusal tilkenme yasayan kisi, kendisini diger insanlarin sorunlarini ¢ézmede
yetersiz hissetmekte ve duyarsizlasmayi bir kagis yolu olarak gérmektedir. Bireyin isi
geregi karsilastigi diger insanlara ve isine karsi soguk, ilgisiz, kati, hatta insancil
olmayan tutumlar gelistirmesi olarak tanimlanabilen duyarsizlasma, ise yonelik

idealizmde 6nemli Olcilide azalmaya isaret etmektedir.

Bu boyutta, o6zellikle isyerinde hizmet verilen kisilere yonelik tutumlarda
olumsuz degisimler goriilmektedir. Bazi1 nedenlerden dolay1 siddeti kisiden kisiye

farklilik gosterebilen bu degisimler asagidaki sekillerde olabilir (Ergin, 1992):

— Birey insanlarla olan iliskilerini isin yapilabilmesi i¢in gerekli en az
diizeye indirebilir,

— Karsisindaki asagilayici ve kaba davranislar sergileyebilir,

— Karsisindakinin rica ve taleplerini goz ard1 edebilir,

— Hizmet verilen kisilere insan degil de birer nesnelermis gibi davranabilir,

— Calistig1 orgiite kars1 mesafeli, umursamaz ve alayci tavirlar takinabilir,

— Aldirmazlik ve kati tutumlar sergileyebilir,

— Insanlart  kafasinda smiflandirarak, onlara kliselesmis  kaliplar

kapsaminda davranabilir.
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Duyarsizlagan kisi biitiin yasamina bagkalar1 tarafindan ele gecirildigini
diisiinerek insanlari yasamindan ¢ikarip, tek basina kalmak ister. Duyarsizlasma bir
yonden insanlarin kendilerini, tiikenme ve hayal kirikligindan koruma ve yasadiklari
ruhsal gerginlikten bilingli bir sekilde uzaklastirabilmek icin uyguladiklar1 bir savunma
seklidir (Cekmecelioglu, 2006). Duyarsizlasma yasayan kisi, duygusal yonden aldig:
zarar1 azaltabilmek i¢in insanlarla arasma bir tiir duygusal tampon olusturmaktadir.
Ancak bu derece olumsuz tutumlar sergilemek, kisinin olumlu bakis acisina ve isteki

etkinligine ciddi anlamda zarar vermektedir.

Bununla birlikte hem isi geregi insanlarla siirekli baglantida olup hem de mesafe
koymak kolay olmamaktadir. Bunlar arasinda bir denge kurmaktansa ¢ogu insan iki zit
kutuptan digerine gecis yapmaktadir. Genelde basi dertte olan kisi, insanlarla arasina
mesafe koymay1 tercih etmektedir. Dolayisiyla baskalarinin hislerine ve duygularina
soguk ve kayitsiz bir tarzda yaklagmaktadir. Gelisen soguk, ilgisiz, kat1 hatta insani

olmayan yap1 tiikenmiglik sendromunun alt boyutu olan duyarsizlasmayi olusturur.

Olgiisii giderek artan bu olumsuz tepki, ¢esitli sekillerde ortaya cikar. Birey
karsisindakine asagilayict ve kaba davranabilir, onlarin rica ve taleplerini dikkate
almayabilir veya gerekli yardimi saglamada basarisiz kalabilir. Diger insanlarin
yasamindan ¢ikip kendisini yalniz birakmasini igten arzu eder. Duyarsizlagsma bireyin
diger kisilere farkli agidan bakmasina yol agmaktadir. Kisi insanlar hakkinda yanlig
diistinceler gelistirerek onlardan nefret eder. Bu suretle isi geregi karsilagtigi insanlara
kars1 duyarsizlasir, onlara insan yerine sanki birer nesneymis gibi davranir (Ergin,

1992).
Diistik kisisel basart hissi:

Bireylerin kendileriyle ilgili degerlendirmelerinin olumsuz bir nitelik kazanmasi
bi¢iminde belirmektedir. Ise ve is geregi karsilasilan kisilere, iliskilere bagl basar1 ve
yeterlilik duygularinda azalma goriilmektedir. isinde ilerleme kaydetmedigini, hatta
geriledigini diisiinen bu tiir kisiler, kendilerini suclu hissetmekte ve harcadiklar1 ¢cabanin

bir ise yaramayacagina inanmaktadirlar.

61



Tiikenmislik dort asama ile agiklanmaktadir. Ancak tilkenme, bir asamadan diger
asamaya geg¢ilen kesikli bir siire¢ degil siirekli bir olgudur. Bu siirekli olgunun agsamalari

asagidaki gibidir (Kagmaz, 2005);

Birinci asama - sevk ve cosku evresi (Enthusiasm): Bu evrede birey, fazlasiyla
bir mutluluk hali, yiiksek miktarda enerji ve gergek¢i olmayan boyutlarda mesleki
beklenti halinde olmakta ve boyle bir goriintii sergilemektedir. Birey i¢in meslegi her
seyin Oniinde gelmekte ve uykusuzluga, gergin calisma ortamina ragmen enerjisini

sadece isinde kullanarak iistiin bir uyum saglama ¢abasi i¢inde bulunmaktadir.

ITkinci asama - duraganlasma evresi (Stagnation): Bu evrede bireyin istek ve
umudunda bir azalma olmaktadir. Is hayatiyla ilgili olarak karsilastigi giicliiklerin
farkina varmaya baslamis ve giderek bundan rahatsizlik duymaya baglamistir. Ayrica

biitiin hayatinin “is” olmasi, birey tarafindan sorgulanmaya baslanmistir.

Ugiincii asama - engellenme evresi (Frustration): Birey bu asamada insanlari,
sistemi ve olumsuz c¢alisma kosullarin1 degistiremeyecegini anlamakta ve yogun bir
endiseye kapilmaktadir. Bu noktada {i¢ yoldan birine girilmektedir. Bunlar; basa ¢ikma
stratejilerini eyleme gecirme, basa ¢ikma stratejileri ile tiilkenmisligi ilerletme, son

olarak durumdan kendini ¢ekme veya kaginmadir.

Dordiincii agama - umursamaziik evresi (Apathy): Bu evrede kisi ¢ok derin bir
umutsuzlugun, inang¢sizli§in ve duygusal bir kopmanin igerisine girmektedir. Meslegini
sadece sosyal giivence ve ekonomik ama¢ yoniinden yapmakta ve bundan artik hicbir
zevk almamaktadir. Yani artik meslek, kisi i¢cin kendini gerceklestirme ve doyum alan

olmaktan ¢ok, sikint1 ve mutsuzluk veren bir alan haline gelmektedir.

Tiikenmislik sendromunun ii¢ boyutu arasindaki farki belirlemek ¢ok dnemlidir.
Tiikenmislik lizerine yapilan arastirmalar da bu iic boyutun farkli nedenlerle ortaya
ciktigint ve farkli sonuglar dogurdugunu gostermektedir (Ergin, 1992). Dolayisiyla
duygusal tiikkenme, isle ilgili asir1 yiiklenme, manevi talepler ve olumsuz c¢alisma
kosullar1 gibi gerekliliklerden kaynaklanirken; duyarsizlasma ve kisisel basarida diisme
genellikle otorite, sosyal destek, performans degerleme ve geribildirim gibi isten

kaynaklanan eksiklikler dolayisiyla olusmaktadir. Diger yandan duygusal tiikkenme, ise
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devamsizlik yapmaya neden olurken, duyarsizlasma ve kisisel basarida diisme isten
ayrilmalarin ve misteri memnuniyetsizliginin temel nedeni olarak ortaya ¢ikmaktadir

(Kagmaz, 2005).
3.1.2. Disiplin

Okulda disiplini olugturmak ve uygulamak egitimcilerin {izerinde ugrastiklar1 en
onemli sorundur. Ogrenciler davranislari engellendigi ve smirlama getirildigi igin
disiplin uygulamalarina kars1 direnme egilimi gosterir. Disiplinle ilgili ilk uygulamalar
genellikle ceza vermeye yonelikti. Ilk Ornekleri dgrencilere fiziksel ceza seklinde
uygulanirdi. Diinya’nin birgok iilkesinde bu durum karsisinda 6grenciler ve veliler,
diger sivil toplum Orgiitleri okuldaki siddete karsi miicadele verdiler ve basardilar.
Disiplinin ilk uygulamalarina bakilirsa, egitsel amaclara daha 1yi hizmet ettigi yoniinde
bir kabul oldugu goriiliir. Fiziksel cezanin disindaki uygulamalarda, fiziksel ceza
vermeden de bireyde istendik davranislarin goriilmesinin olast oldugu gercegi yatar.
Disiplin, okul ve sinif yonetiminin en énemli 6gesidir. Sorunlu davranislar etkin olarak
yonetilmediginde, basarili bir egitim yasantisinin ortaya ¢ikmasi olanaksizdir. Davranig
yOnetimi, egitim yasaminin belirleyicisidir. Bazi arasgtirmacilar, iic onemli alanda
odaklagmaktadir. Bunlardan ilki 6grencilerin giidiilenmesi, ikincisi, etkin ve yeterli

denetim ve Uiglinciisii ise 6gretmenlerin etkili 6gretme stratejisidir.

Okul yonetimine, okulun rehberlik birimine hatta veli ve &grencilere 6nemli
gorevler diismektedir. Okul yoneticilerinin 6gretim liderligini, diger liderlik alanlarina
gbore Ogrenciler, Ogretmenler, e8itim programi ve Ogretme — Ogrenme siiregleriyle
dogrudan ilgilenmeyi gerektiren bir liderlik alanidir. Eger bir okulda 6gretmenler klasik
ve daha ¢ok Ogretmen merkezli disiplin modellerini siiflarinda uyguluyorlar ve
tiikenmislik diizeyleri de bunlara paralel olarak artiyorsa, okul yoneticilerinin 6gretim
liderligi davraniglarii pek fazla yapamadiklar ifade edilebilir (Akcadag, 2008).
Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri arttikga hizmet verdikleri kisiler olan dgrencilere
ve buna bagh olarak da velilere kars1 da davraniglari umursamaz, acimasiz ve alayci
olmaktadir. Bu da sinif ortamini rahatsiz edici bir hale getirmekte ve egitim — 6gretimin
kalitesini diigiirmektedir. Okulun bireylerin hayatindaki yeri ve 6nemi diislintildiigiinde,

boyle sikintili ve kendilerini degersiz hissettikleri bir ortamda ne kadar mutlu
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olabilecekleri ve almalari gereken egitimi ne kadar alabilecekleri tartisma konusu

olacaktir (Basar, 2006).

Bu aragtirma, ogretmenlerin sinif igindeki davranislarini etkileyen pek c¢ok
unsurun oldugunu, ozellikle de tiikkenmislik yasayan Ogretmenlerin, 6gretmenlik rol
davraniglarint gerceklestirirken, tiikenmislik diizeylerini sinifa tagidiklarini, 6grencilere
yonelttiklerini ve derslerinde olumsuz bir ders ortami yarattiklarini gostermektedir
(Celikoz, 2004). Kisisel basari, duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma yasayan
O0gretmenlerin, 6grencilere egitim formasyonu merkezli degil de daha ¢ok siddet ve 6tke
merkezli disiplin modellerini kullanarak ders yaptiklar1 anlasilmaktadir. Ogretmenlere
egitim formasyonu yolu ile ¢agdas Ogretmen davranislari kazandirilmasi oldukca
onemlidir. Ancak, O6gretmenlerin kendi psikolojik sorunlarini ¢dzmeden, onlardan

beklenen istendik 6gretmen davranislarini gerceklestirmeleri ¢ok zordur.

Birgok aragtirma akademik basari ve 6grenci davraniglarinin 6gretmen-6grenci
iliskisinin kalitesinden etkilendigini gostermektedir. Ogrenciler genellikle igten ve
samimi Ogretmenleri tercih etmektedirler. Olumlu &gretmen-68renci iletisimi,
ogrencilerin okula kars1 tepkileriyle ¢cok yakindan iligkilidir. Olumlu 6gretmen —6grenci
iletisimi akademik basarinin artmasini saglarken, olumsuz 6gretmen-6grenci iletisimi de
basarisizligin ve istenmeyen davraniglarin en 6nemli kaynaklarindan birisi olarak
gorilir  (Sisman, 2002). Arastirmada  neden-sonug¢ iliskisi  baglaminda
degerlendirilebilecek pek cok degisken vardir. Ancak, bu arastirmada kullanilan
istatistikler, yorumlarin amaclardan uzaklagmasmna izin vermedigi gibi, perspektif

kaymasina neden olabilecek yorumlardan da uzak kalmay1 gerektirmektedir.

Insan iligkileri konusunda bu ilkelerin sadece bilinmesi yeterli degildir. Egitim
yoneticisi bunlar1 gdz ©Oniinde bulundurarak uygulamalidir. Is gorenin bilissel,
devinimsel, duyussal giicii; gereksinme ve istekleri, algilama yeterliligi; 6grenme istegi;
olumlu kisisel &zellikleri orgiit igin énemli bir girdidir. Orgiit bu girdiyi ne kadar etkili

kullanirsa orgiitiin etkililigi ve verimliligi de o kadar yiiksek olur (S6nmez, 1994).

Okul orgiitiinde ilgili kisiler okulun amaglarina yonelik olarak ¢aligtirabilmenin
tek yolu o isi yapacak bireyleri her yonleriyle tanimak, tanimaya calismak ve onlari

anlayabilmektir. Okulun verimli olmasinda onemli faktorlerden biri de egitim
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yOneticilerinin yonetim (idare) davranislarinda insan iliskilerine uygun davranislarda
bulunup bulunmadigidir. Yani insan iligkileri niteliklerine uygun davranislarda bulunup
bulunmadigidir (Senemoglu, 1997). Yani insan iliskileri niteliklerine sahip yoneticinin
davraniglarinda ve basar1 diizeyinde bu niteliklere sahip olmayan yoneticilere kiyasla
farkliligin olmasi1 ve bu farkliligin insan iligkilerini goz Oniinde bulunduran ve
uygulayan yoneticiler lehine basari olarak goriildiiglinii soylemek olanaklidir. Okul
yoneticileri personelini oncelikle bir insan olarak gormeli, iligkilerini karsilikli sevgi ve

saygiya, giivene ve anlayisa dayandirmalidir.

Egitim sistemimizin iginde bulundugu sorunlarin asilabilmesinde ydneten
yonetilen arasindaki iligkilerin iyilestirilmesi, her iki grubun bu alanda gerek hizmet ici

gerekse hizmet Oncesi egitim gérmeleri saglanabilir.

Yonetim evrensel Ozellikli bir siirectir. YOnetim slirecinde yoneticiler ile is
gorenler iist-ast-denk diizey siralamasi igerisinde bulunur. Bunlar arasindaki iliski hem
yonetim ic¢in hem de bireylerin kendileri i¢in 6nemlidir. Yoneticiler yonetim gliglerini

mevzuattan, kendi uzmanlig: ve kisiliginden alir.
3.2. CAGDAS INSANIN YONETIMIi

Klasik yaklasima gore; bir isletmede catismanin ortaya ¢ikmasi, ya yoneticilerin
evrensel yonetim ilkelerini isletmeyi yonlendirmede etkili bir sekilde kullanamamalari
ya da yonetimle personeli ortak ¢ikarlar etrafinda biitiinlestirmede yoneticilerin iletisim
islevini basariyla yerine getirememelerine baglanabilir. Eger, bu basarisizliklarin
iistesinden gelinebilirse isletme uyumlu bir biitiinliik icinde her zaman islevini tam,
eksiksiz ve zitlagsmalara ugramadan yerine getirebilecektir. Taylor ve arkadaslarina gore
orgiitiin isleyisinde bilimsel ilkeler uygulandig1 takdirde, orgiit iyiye dogru gider.
Bilimsel yontemin ilkeleri; standart ve prosediir gelistirmeyi, uygun ise uygun kisiyi
yerlestirmeyi, calisanlarin en yliksek verime ulagmasi i¢in gilidiilenmesini vb. kapsar.
Taylor bu ilkeler uygulandig1 takdirde ¢alisanla isveren arasindaki tartigmalarin,
anlagsmazliklarin azalacagi konusunda 1srar etmistir. Oysa bilimsel yontemin ilkelerinin
uygulanmasi is¢ileri hizlandirmanin Gtesine gecemedigi icin elestirilmis ve gergekte

catismay1 onleme konusunda basar1 saglayamamistir (Yagcioglu, 1997).
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Sonug¢ olarak, klasik yaklasimin etkisinde kalmisg bilim adamlari, ¢atigmayi
orgiitiin etkililigi i¢in bir tehdit unsuru olarak gormiisler ve baskici yoOntemler
kullanarak engellemeye ¢alismislardir. Fakat ¢atismayla ilgili kararlar verirlerken, insan
kaynaklar1 boyutunu g6z ardi etmislerdir. Bu da c¢atismalarin biiyiik ol¢iide Orgiit
acisindan olumsuz sekilde sonu¢lanmasina yol agmistir. Bu gibi eksikliklerden dogan

ihtiyagla davranis¢i yaklasim dogmustur (Simsek vd., 2001).

Modern yaklasimda, oOrgiitlerde meydana gelen catismalar yenilik¢i bir
yaklasimla ortaya konmustur. Bu yaklasim, davranissal yaklagimdan farkli olarak agikca
catismay1 desteklemeye yonelir. Acgik-sistem anlayisini esas alan bir goriise gore ise
orgiitlerin etkinligi i¢in belirli diizeyde bir catisma olmasi zorunludur. Hi¢ ¢atismanin
olmadig: orgiitlerde yenilik, degisim, yaraticilik ve performans etkilenecegi gibi, siirekli
ve Onemli catigmalarin oldugu oOrgiitlerde de kararlarin gecikmesi ve verilememesi,
tavizlerin sorunlar1 ¢ozmeye yetmemesi vs. gibi nedenlerle yine performans olumsuz
yonde etkilenecek, hatta Orgiitin yasamast yani varhi@ini siirdiirmesi tehlikeye

diisecektir (Kogel, 1993).

Diger taraftan, bu yaklasim, ¢atisma yOnetiminin yalnizca ¢atisma ¢oziimiiyle
siirli olmadigini, bireyler kurulusun amaclarini gerceklestirmeye cabalarken, onlari
farkli ve karsit diisiincelerini ifade etmeye tesvik etmesi gerektigini, makul diizeyde bir
catismanin yonetici tarafindan desteklenmesinin, s6z konusu sistemin yaraticiligini,
Ozelestiri yapma yetenegini ve yasamuni siirdiirebilirligini saglayacagini  One
stirmektedir. Bu anlayisa gore, orgiitsel catisma, etkili ydonetimin bir gostergesidir ancak
yonetilemeyen ve kontrol dis1 catismalar gercekten bireye ve Orgiite zarar verebilir

(Kogel, 1993).

Ozet olarak, yaklasim; diger yaklasimlarm aksine ¢atigmay1 destekler. Belli bir
diizeyde yasanan oOrgiitsel ¢atigmanin, Orgiit i¢indeki duraganlig: ortadan kaldiracagini

ve etkili bir sekilde yonetildigi takdirde verimi arttiracagini one siirmektedirler.

Fertlerin bir araya gelip birbirleri iizerinde karsilikli olarak etki yaptiklar
yerlerde catismalarin ortaya ¢ikmasi her zaman miimkiindiir. Bu tiir durumlar
verimliligi diisiirme a¢isindan Orgiit icerisinde istenmez. Bu noktada “cagdas insanin

yonetimi” bir sorun olarak giindeme gelir.
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Bu sorunun boyutlarini bes maddede incelemek miimkiindiir.
1. Beseri Iliskiler Bunalimi

2. Is Gorenleri Tanima Zorunlulugu

3. Bireyin Baskalariyla Isbirligi Etme Zorunlulugu

4. Insana Is Gordiirmenin Yollart

5. Bireyin Kabul Alaninin Darlagmasi

3.2.1. Beseri Iliskileri Bunalim

Beseri anlagmazlik ve siirtiismeler toplumumuzda gittik¢e hizlanan bir tempo ile
artmaktadir. Bu durum hem bizi hem de insanlarimizi grup halinde ¢alistiran (yoneten)
ve onlar araciligiyla is basarma zorunlulugunda olan isletme ve kuruluslar
etkilemektedir. Orgiit ve yonetsel kuramlar ¢atismalar1 yonetmek icin farkli yontemler
ileri siirmektedir. Yapisal kuramlar catismalarin otoriter bir yapt kullanilarak
yonetilmesini 6ne siirerken, yonetsel kurallar ¢atisma yonetiminde zora basvurmayi,
yonetsel yetki kullanmay1 veya pazarlik yontemi kullanmayi 6nermektedir. Davranigsal
kuramlar, catisan taraflar1 yiizlestirerek soruna ¢oziim bulmaya calisirken, sistem
kuramlar1 ¢atismanin ¢alisanlar arasinda ortak degerler gelistirerek veya onlar1 karsilikli
konusarak ¢oziilebilecegini kabul etmektedir. Olumsallik kurami ¢atisma yonetiminde,
catisanlarin i¢inde bulundugu kosullarin tam ve dogru olarak analizinin zorunlulugunu
vurgulamaktadir. Bu kurama gore, ¢atismayr yonetmenin tek bir stili yoktur, farkl
kosullar altinda farkli stiller kullanilabilmektedir. Catisma dongiisiiniin anlasilmast,
catismalar1 yonetmek ve c¢atigmalardan kaginmak icin farkli stillere nasil, nerede, ne

zaman basvurulmasi gerektigini gostermektedir (Karip, 2003).
Calisan personelin ¢alistig1 yerdeki iligkilerini gruplandirirsak;
a) Personelin diger ¢alisan arkadaslaryla iligkileri
b) Personelin amirleriyle iligkileri

c¢) Personelin isi ile iligkisi
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d) Personelin ¢alistig1 yerde ¢esitli gruplarla olan gruplar arasi iligkileri

olarak gruplandirabiliriz. Bu iligkilerin bir biitiin i¢inde diizenli yiiriitiilmesi

sorumlu ve yoneticileri diisiindiiren en 6nemli konulardan biridir.
3.2.2. s Gorenleri Tamima Zorunlulugu

Isletme ve kuruluslar, sermaye Ogeleri ile insan Ogesinin birlesmesinden
meydana gelir , yasama ve gelisme gligleri bu iki tiir 6genin saglamlik giiciine, daha ¢ok
ikincisinin yetenek ve davranislarina baghdir. Bir isadami, bir yonetici, emrindeki insan
hamurunun miimkiin kilabileceginden daha fazla bir basari1 saglayamaz. Sermaye
Ogeleri, yani maddesel ara¢ ve imkanlar ne kadar bol ve ne kadar kusursuz olurlarsa

olsunlar, bunlar1 degerlendirecek olan insandir (Balci, 2000).

Su halde isletmeci kendileri araciliiyla is basaracak insanlar1 bilmek, zayif ve

giiclii yonlerini tanimak zorunlulugu ile bas basadir.

Ancak bireylerin taninmas1 o kadar kolay degildir. Bir orgiitiin ¢aligmalarina
katilan bireyler lizerinde etki yapan uyaricilar, kaynaklarina gore, biri orgiit dis1, digeri

orgiit i¢ci olmak iizere iki boliime ayrilabilir.

Orgiit dis1 etmenler de ikiye ayrilabilir. (a) Bireyin s6z konusu orgiite katilmadan
onceki yetisimi, onun 0z yagisiyla kisiligine bicim veren ¢esitli etkiler, daha 6nce
gordiigl egitim ile gecirdigi deneyler (b) Birey orgiite girdikten sonra onun {izerinde
etki yapan, ancak kokii drgiit disinda bulunan etki ya da uyarilar. Orgiit ici etmenler ise

personelin ¢alistig1 yerdeki iliskileridir.

Goriildugi gibi birey bircok uyaricinin etkisi altinda kalmakta, onun taninmasi

cok zor olmaktadir.
3.2.3. Bireyin Baskalariyla Isbirligi Etme Zorunlulugu

Her bireyin zayifliklar1 vardir. Bu ylizden arzuladigi hayata kendi basina

ulasamaz. Buna ¢are olarak (Tosun, 1992);
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a) Arag
b) Isbirligiyle yardimlasmay1 gelistirmistir.

Birey giiclerini arttirmak i¢in maddesel ve cansiz araglar kullandig1 zaman, bir
takim sorunlar ile karsilanirsa da amag ig¢in beseri unsurdan yararlandigi zaman ¢ok
daha ciddi sorunlar ile kars1 karsiya kalir. Insanin akli, yargilari, duygulari, istekler,
ihtiraslar1 ve amaglar1 vardir. Bu nitelikler kullanilmak istenen ve igbirligine ¢agrilan
bireyleri, onlar1 kullanma ve isbirligine ¢agirma durumunda olanlar ile aynmi diizeye

getirir.

Boyle olunca bir is gormek, yardim etmek, beraberce ¢alismak iizere isbirligine
cagrilan bireyin bu ¢agriya hangi kosullarda uyacagi sorunu ortaya ¢ikar. Isbirligini
saglamak icin, ¢agriyr yapan bireyin cagrilani ya ikna etmesi, ya da zorlayabilmesi
gerekir. Birincisi, tartisma yolu ile fikri, bir duyguyu ya da bir davranis ve hareket
tarzin1 istemeyi ifade eder ve bu nedenle de demokratik bir nitelik tasir. Bu ikna yolu

onderlik nitelikleri gerektirir.

Insanlar1 istenen yonlere yéneltebilmek icin olumlu ve olumsuz nitelikleri,

yaptirimlar1 ve tesvik araglarini etkili bir bicimde kullanmak gerekir.
3.2.4. insana is Gordiirmenin Yollar

Cagimiz yoneticiligini nitelendiren etkenlerden biri insan1 ¢alistirmak, ona
verimli ve etkili bir bigimde is gordiirmenin gittik¢e zorlagsmasidir. Bu durum karsisinda
giiniimiiz yoneticisi, kendileri araciligiyla is basarmak zorunda oldugu kisileri tesvik
etmek icin cesitli ara¢ ve yontemler deneme ve bunlardan en 1iyisini bulma
zorunlulugunu duymaktadir. Bu arayis yoneticilik uygulamasinda oldugu kadar

arastirma ve teorisinde de kendisini belirgin olarak duyurmaktadir.

Personeli tegvik etme oldukga gii¢ ve pahali bir igtir. Bunun nedeni insanin yapis1
ve onun tutum ve davranislarini etkileyen ve belirleyen psikolojik, sosyal, siyasal,
kiltiirel, ekonomik vb. caprasik faktorlerin rol oynamasidir. Bu giigliikler ¢agdas
yoneticiyi emrindekileri is gordiirme konusunda zor durumda birakmaktadir (Tosun,

1992).
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3.2.5. Bireylerin Kabul Alanlarinin Darlasmasi

Yonetici mevkilerde bulunanlarin ihmal edemeyecekleri kurallardan biri de,
yoneticilerin emir ve komutalara hangi 0lclide itaat edecekleri konusudur. Bir yetke
kullanma durumunda bulunan bir kisinin, bunu sinirsiz ve keyfi bi¢imde kullanabilecek
bir arag saymasi ¢ok yanligtir. Yonetim konusundaki kuramsal ve uygulamali gelismeler
“otorite”deki keyfilik paymin hizla azaldigint gostermektedir. Yetkenin baglica
Ozelliklerinden biri, astlarda bir itaat derecesi ya da kabul alan1 meydana getirmektir. Bu
alanin sinirlar1 hem esnektir hem de giderek sertlesebilir. Ileriyi géren ve tedbirli olan
yoneticiler karar ve davraniglarindan 6nce ilgili birey ve gruplarin kabul ve itaat alanini
tahmine ¢alisirlar. Bu konudaki tahminlerin isabeti, birey ya da grubun kosullarina

baghdir. Goriiliiyor ki yoneticilik bilimsel esas ve ilkelere dayanan bir sanattir.

Sosyal bir sistem olan o6rgiitiin formel yani1 kadar enformel yani da 6nemlidir.
Formel yani hiyerarsi, yetki, emir ve kontrol gibi kavramlar sayesinde isletecek olan
yonetici; enformel yani grup davranigi, bireyin ihtiyaglari, giidiileme moral gibi
kavramlar yoluyla c¢aligtirir. YoOnetimde canlihig@i saglayan da enformel yanin

ozellikleridir.

Cagdas toplumda igboliimii ve uzmanlasma gelistik¢e orgiitlerde verim artmakta
diger yandan da c¢esitli sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Sorunlarin farklilig1 ve cesitliligi
yiiksek niteliklere sahip yoneticileri gerektirmektedir (Bursalioglu, 2002). Bunun
saglanmast; yoneticilere ait okullarin olmasi, bu okullardan mezun olanlarin o6rgiitleri
yonetmesi ve yeni degismeler icin agilacak hizmet-i¢i egitim programlariyla

mumkindiir.

Bir orgiit olarak egitim kurumlarinin iyi yonetilmesi, yiiksek verimlilik i¢in
sarttir. Mezun olan Ogrencilerin yiiksek niteliklere sahip olmasi orgiitin formel ve
enformel yaninin diizenli islemesine baghdir. Egitim yoneticisi, orgiitiin isleyisinin yani
sira yenilestirilmesinden de sorumludur. Buna goére yonetici, ilgili oldugu kisi ve
gruplarin degismesine katkisiyla degerlendirilmelidir. Merkezi ve yerel egitim
kurumlarinda gorevli her diizeydeki egitim yoneticileri, ¢evrenin egitim ve kiiltiirel
yasamini etkileyen, egitim ve 6gretim faaliyetlerinde ¢evrenin katkisini saglayan birer

lider olarak goriilmektedir (Kaya, 1996).
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Ulkelerin bilgi toplumuna déniismesiyle birlikte, meydana gelen hizli bilimsel ve
teknolojik gelismeler, orgiitlerin yapisinda ve personelin gorev ve rollerinde 6nemli
degismelere yol agmistir. Sosyal degismenin odak noktasini olusturan egitim Orgiitleri
de bu hizli degismeden paymi almistir. Kuskusuz egitim yoneticisinin boyle bir
degismeden etkilenmemesi miimkiin degildir. Egitim yoneticisinin bu hizli degisim
stirecine uyum saglamasi, kendisinden beklenen rolleri oynayabilmesine baglidir
(Erdogan, 2000). Egitim yoneticisi bir yandan kendi alanindaki gelismeleri yakindan
izlemek, diger yandan hizli de§isim sonucu toplumun egitim oOrgiitlerinden
beklentilerini karsilamak zorundadir. Bugiin bir¢ok alanda oldugu gibi egitim yonetimi
alaninda da ¢ok sayida aragtirma yapilmakta ve arastirmalardan elde edilen bulgular
egitim yonetiminin kuramsal ve pratik temellerini sekillendirmektedir (Ozdemir, 2000).
Ayrica yonetim bilimi alanindaki gelismeler de dogrudan dogruya egitim yonetimini

etkilemektedir.

Egitim yOnetimi, toplumun egitim gereksinimlerini karsilamak tizere kurulan
egitim Orgiitiinli, onceden belirlenen amaglar1 gerceklestirmek icin, etkili isletme,
gelistirme ve yenilestirme siirecidir (Basaran, 1994). Egitim kurumlarinin biirokratik bir
yaptya sahip olmasinin yani1 sira bu kurumlarda yetki ve sorumluluklar hiyerarsik olarak

dagitilmaktadir.

Y o6netim biliminin 6zel bir alan1 olan egitim kurumlarinin yonetimi, temel girdisi
ve ciktisinin insan olmast sebebiyle daha da onem kazanir. Bu baglamda, egitim
kurumlarmin verimliginde en 6nemli faktdr, insan iligkilerini iyi bilen bir egitim
yoneticisinin varligidir. Bursalioglu’na (2000) gore, egitim yOneticisi, egitimin biitiinii
ile ilgilenen, yani; sistemi biitiin olarak ¢oziimleme ve birlestirmeyi amaglayan kisidir.
Cagdas yonetim kuramcilart insan iligkileri konusunda bilgi ve beceri sahibi olan
yoneticilerin basarili olduklarini ve egitim kurumunda verimi arttirdiklarini, dolayisiyla

orgiitsel amaca ulasildigini kabul etmektedirler.

Bu bagarimin kaynagi egitim yoneticiliginin insan iligkilerini igeren bir siireg
olmasidir. Okul orgiitiinde, ilgili kisileri okulun amaglarina yonelik olarak
calistirabilmenin tek yolu, o isi yapacak bireyleri her yoniiyle tanimaya ¢aligmak ve
onlar1 anlayabilmektir. Okulun verimli olmasinda 6nemli faktorlerden biri de, egitim

yoneticilerinin yonetim (idari) davranislarinda insan iligkilerine uygun davranislarda
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bulunup bulunmadigidir. Diger bir ifadeyle, insan iligkilerinde, bu belirtilen 6zelliklere
sahip bir yoneticinin, basari diizeyinin bu niteliklere sahip olmayan yoneticilere kiyasla
daha yiiksek oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu basari, insan iliskilerini géz Oniine

almaktan ve uygulamadan geger (Durukan, 2003).

Egitim Orgiitlerinin  isletilmesi egitim yoOneticilerinin  gorevidir. Egitim
yoneticilerinin bu gorevi en iyi sekilde yerine getirebilmesi i¢in baz1 yeterliliklere sahip
olmalar1 gerekmektedir. Yonetimin esasi, ortak bir amacin saglanabilmesi i¢in eldeki
insan ve madde kaynaginin etkili bigimde kullanilmasidir. insan ve madde kaynagiyla
belli bir amacin gergeklestirilebilmesi eylemidir (Aydm, 2000). Okullarin etkili
olmalari, yani Onceden belirlenen amaglarina ulasabilmeleri biiyiik olglide okuldaki
etkinliklerin, egitim ve Ogretim programinin Yyiiriitiilmesinden sorumlu olan okul
yoneticilerinin etkili olmalarina baglidir. Okullardaki en basit etkinlikler bile rastlantiya
birakilmayacak ve 6zenle planlanacak kadar énemlidir. Bu durum okul yoneticilerine

onemli sorumluluklar yiiklemektedir (Balci, 1993).

Kurumlarin basariya ulasabilmesinde en énemli sart, etkin liderlerin yonetimi ve
yonlendirmesidir. Kurumun basarisi ile yoneticinin liderligi arasinda 6nemli bir baglanti
vardir. Gruplar olusturan, orgiitlere iiye olan ve bir toplum i¢inde yasayan insanoglu, bu
gruplari, Orgiitleri ve toplumlar1 yonetecek ve amaglarina ulastiracak lider ve
yoneticilere ihtiya¢ duyar. Liderler, insan faaliyetleri ve yonetsel isleri belli amag veya
amaglar etrafinda toplayarak hedefe yonlendirir. Liderlik, insanlar1 belirlenmis hedefler
dogrultusunda ¢aba gostermeye ikna etme yetenegidir. Liderler, potansiyeli gercege
dontistiiriir; bir orgiitte, toplumda bulunan potansiyelin, basariyla sonu¢landirilmasinda

etken olarak rol oynarlar (Parlak, 1997).

Egitim gibi hayati Oneme sahip bir konuda, bir egitim kurumundaki
yoneticilerin, kurumun en iyi sekilde islemesi ve maksimum verimin saglanabilmesi
icin kendi kisiliklerini tanimalar1 ve kurum i¢inde birbirinden farkl kisilik 6zeliklerine
sahip c¢alisanlart ve onlarin yoneticilerinden beklentilerini iyi tahlil etmeleri
gerekmektedir. Egitim yoOneticisi; Ogretmen, g¢alisan, Ogrenci, veli, ¢evre liderleri,
cevredeki yerel yoneticiler, merkez orgiitii ve politikacilar gibi farkli egitim ve kiiltiir
diizeyinde bulunan, farkli beklentileri olan 6gelerle iliskiler kurmak, onlarin geliskili

beklentilerini bagdastirarak demokratik yonetimi siirdirmek zorundadir (Kaya, 1996).
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Kendini gergeklestirmis, problemlerin ¢oziimiinde rasyonel davranan, kisiligi uyumlu,
dengeli ve biitiinlesmis bir yonetici Orgiitiiyle saglikli iligskiler i¢inde olabilecektir.
Kisilik farkliliklar1 yoneticilerin {izerinde 6nemle durmalar1 gereken konulardan biridir.
Modern yonetim yaklasimlari iginde orgiitlerin iyi yonetilebilmesi i¢in insanin duygusal
bir varlik oldugu belirtilerek insani anlamak ve yonetmek ig¢in onun psiko-sosyal

yapisinin da anlasilmasi gerektigi belirtilmektedir.

Bir egitim yoneticisinin, tiim bunlar1 yapabilmesi i¢in, kisilik 6zelliklerinin tim
bu sorumluluklari yerine getirebilecek yeterlilikte olmasi ve var olan kisilik 6zelliklerini
bu yonde gelistirmesinin gerekliligi kaginilmaz bir gergeklik olarak belirmektedir
(Aydin, 2000). Yonetsel basariya ulagmak isteyen bir yoOnetici, Orgiitteki insan
iligkilerini iyi yonetmek zorundadir. Yoneticiler, kurum ic¢indeki insan iliskilerinin,
olumlu ya da olumsuz olmasindan sorumludur ve nitelikli insan iligkilerini kurmak
stirdiirmek her yoneticinin gorevidir. Egitim yoneticileri, bir yandan kendi alanlarindaki
gelismeleri yakindan izlemek, diger yandan hizla degisen toplumun egitime olan
beklentilerini gerek tarzlarim1 degistirerek gerekse bireysel degisiklikler yaparak

karsilamak zorundadir.

3.3. EGITIM YONETICISININ ViZYONU

Vizyon, kelime anlamiyla goriis, gorme kuvveti, gelecegi kestirebilme giicii ve
hayal giicii gibi anlamlara gelmektedir. Vizyon, iilkemizde daha ¢ok politik liderlerin
gelecege yonelik bakis acilar olarak kullanilmistir. Yonetim literatiiriinde bu kavram,
liderlik ve orgiitsel kiiltiirle birlikte ele alinmistir. Basarili yoneticilerin her seyden 6nce
bir vizyona sahip olduklari ileri siirilmistir (Kaya, 1996). Egitim yoneticisinin
gelecege yonelik bakis acgisini, onun sahip oldugu vizyon belirler. Her egitim
yoneticisinin gelecege yonelik bir vizyonu olmalidir. Egitim yoneticisinin vizyonu,
yOnettigi egitim Orgiitiiniin temel misyonunu da belirler (Aydin, 2000). Vizyon sahibi
olmayan yonetici, Orgiitiin gelecegi hakkinda net bir goriise sahip olamaz. Egitim
liderinin, oOrgiitsel vizyonun kurumsallasmasindaki rolii asagidaki sekilde ele

alinmaktadir (Ozdemir, 2000):
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1) Vizyonun kékenine inme: Egitim yOneticisi insanin dogasina iligkin sayiltilar:

anlamal1, 6rgiitsel mitleri ve hikayeleri tanimlamaya caligmalidir.

2) Vizyonu sunma: Egitim yoneticisi okulun resmi misyonunu belirlemeye
calismalidir. Bu bakimdan egitim yoneticisi okulun kiiltiirel, politik, akademik, moral,
ekonomik ve sosyal amagclarim1 belirlemeli ve diizenleyecegi torenler ve kiiltiirel

etkinliklerle informal iletisim siirecine; canlilik kazandirmalidir.

3) Vizyonu kurumsallastirma: Gerek formal gerekse informal yapi iginde;
orgiitsel vizyonu kurumsallastirma. Orgiitsel vizyonun kurumsallasmasi icin gerekli

politika, program ve kurallar1 uygulama.
Vizyonu eylemsellestirme:

Egitim yoneticisi okul kiiltiirlinde olusturacagi simge, toren ve kurallarla
vizyonun uygulanmasini giiclendirmeye caligmalidir. Vizyon, orgiitsel kiiltiir ve liderlik
iligkisi agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Vizyon, giiclii bir kiiltiirde eyleme doniisme
sans1 bulabilir. Bir okul orgiitiinde giiclii bir orgiitsel kiiltiir yoksa, o okulda orgiitsel
vizyonun ger¢eklesmesi olduk¢a zordur. Bir okulun vizyonu yoksa misyonu da yoktur.
Ciinkii vizyon misyonun temel belirleyicisidir (Aydin, 2000).  Vizyonsuz bir okul
yOneticisi karanlikta yolunu kaybeden bir insan gibidir, nereye gidecegini bilemez.
Vizyon gelecege yonelik hedefleri gosterir. Misyon ise bu orgiitsel hedeflere ulasmak
i¢in, listlenilmesi gereken 6zel gorevleri igerir. Egitim yoneticisi bir egitim lideri olarak
vizyon gelistirmeye caligmalidir. Egitsel liderligin giiclini asagidaki gibi

degerlendirilmektedir (Kaya, 1996);

a) Liderligin kiiltiirel-sembolik giicii: Liderin okulun amaglarini, temel
degerlerini ve anlamini agiklayabilme yeterli§ine dayanir. Sembolik bakis acis1 toren,
sembol ve sifrelerin  tasarlanmasini,  diizenlenmesini, kullanilmasmi  ve

modellestirilmesini igerir.

b) Liderligin egitsel giicii: Liderin ¢ocuk gelisimi, Ogrenme kurallari,
sosyallesme, vatandaslik ve 6gretim programlarinin ¢ergevesini belirleme konularindaki

yetisme diizeylerine dayanir.
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C) Liderligin insan iliskilerine iliskin giicii: ilgilenme, giiven, yetki verme,

uzlagma, ideallere ulagma ve insan potansiyelini anlama yeterliklerini igerir.

d) Liderligin teknik giicii: Orgiitsel yap1, politikalar ve programlar iizerindeki

etkisi liderin teknik giiciinii belirler.
Okul vizyonunu belirlemenin {i¢ dnemli yarar1 vardir:

a) Okul vizyonu, okulun basarisina ve degisimine etki eden faktorlerin

belirlenmesine yardimci olur.

b) Okul vizyonu, Ogretmenlerin giincel davraniglarina belirginlik kazandirir,

ogretmenlerin ve diger personelin okul toplumuyla isbirligini ve kaynagmasini saglar.

¢) Ogretmenlerin ve diger personelin kendilerini 6rgiite adamalarina ve drgiitsel
hedeflerin gergeklestirilmesi dogrultusunda kanalize edilmelerine yardime1 olur. Vizyon

ve misyon sahibi olarak egitim yoneticisi ayn1 zamanda bir sembol yoneticisidir (Aydin,

2000).

Her yonetici i¢in sembolik liderlik, iizerinde 6nem ile durulmasi gereken bir
konudur. Okul yoneticileri sembolik liderlik davraniglari gosterirken, ddiillerin kime ve
nasil verilecegine, personelle nasil iletisim kurulacagina dikkat etmek zorundadirlar.
Etkili okul lideri sembolik liderlik davranislariyla okul personelinin ait olma, kimlik,
orgiitsel baglhilik ve orgilitsel amaglarla biitiinlesme gereksinimlerini karsilar (Balci,

1993).

Sembolik yOnetim, egitim yoneticisinin liderlik roliine elestirel bir yaklagim
getirerek anin Otesinde, paylasilmis anlamlar, degerler, ideolojiler ve duygularin
gelecege yonelik nasil bir seyir izleyecegi konusunda da bir bakis agis1 getirmektedir
(Sisman, 2002). Iste bu bakis agis1, egitim liderinin orgiitsel kiiltiire yerlestirebilecegi
vizyonla gelistirilebilir. Semboller yoneticilerin sadece iletisim siirecinde kullandiklari
araglardan ibaret degildir. Semboller, liderlerin kullandiklar1 mesajlar1 giiglendirirler,
orgiitsel kiiltiirii gelistirici, siirdiiriicii ve pekistirici bir rol oynarlar. Orgiitsel kiiltiirde
yer alan semboller, bireysel ve grupsal iletisim siirecine mesru bir temel kazandirirlar,

degisik informal gruplarin yeni orgiitsel yapiyla uyum saglamalarina yardimer olurlar

75



(Balci, 2000). Orgiitsel yenilesme ve Kkiiltiirel degismenin bir biitiinliik iginde
gelistirilmesi i¢in, insanin dogasina yeni imajlarin ve sembollerin yerlestirilmesi
gerekir. Sembollerin gizli giiciinii kullanma ise tamamen basarili bir kiiltiirel ve
sembolik liderlige baghdir. Okul degerlerin bir arada bulundugu ve zaman zaman

calistig1 bir Orgiittiir.

Bir bagka deyisle okul, bir semboller ormanidir. Bu ormanda semboller islenir,
yorumlanir ve yeni bir bigim kazanir. Bir sembol yoOneticisi olarak egitim yOneticisi, bu
sembollerin biiyiili giiciinden yararlanabilmelidir. Degerleri bigimlendiren lider, yiice
goriintiiler olusturarak binlerce kisiye esin kaynagi olmak zorundadir. Ancak esin
saglayabilmenin tek yolu da giinliik olaylarin i¢inde olmaktir. Degerleri bigimlendiren
yOneticinin ayr1 zamanda basarili bir uygulayicit olmasi gerekmektedir. Boylece lider
degerleri soyledikleriyle degil, yaptiklariyla yerlestirir. Degerleri yerlestirme basarisinin
kokeninde ise, liderlerin degerlere olan agik, igten ve kesin baglilig1 yatmaktadir. Egitim
yoneticisi degerlerin en iyi sekilde temsilciligini yapabilmelidir. Basarili bir deger

sistemi, giiclii egitsel sembollerle beslendigi oranda gelisebilir.
3.4. EGITIM YONETICISININ MISYONU

Misyon, bir Orgiitiin varolus nedenidir ve orgiitiin iistlendigi kritik gorevi ifade
eder. Misyon Orgiitiin  dretim  kimligini  gosterir  ve  Orgiit felsefesini
canlandirir.  Egitim Orgiitlerinin Orgilitsel misyonu, yoneticiler ve diger personel
tarafindan paylasilan ortak degerler ve inanglar demektir. Bir egitim Orgiitli, tim
politikalari1 ve eylemlerini yonlendiren saglam bir misyonla yasaminm stirdiirebilir.
Orgiitler degisen diinyayla basa ¢ikmak istiyorlarsa, temel misyon disinda her seyi
degistirmeye hazir olmalidirlar. Bir orgiitiin basarisinda teknolojik ve ekonomik
kaynaklar, orgiit yapisi ve yenilik¢i olmasindan daha ¢ok orgiit misyonu ve felsefesi rol
oynamaktadir (Ozdemir, 2000). Orgiitsel misyon egitim orgiitlerinin kendilerini
yargilamalarina yardimer olur. Gerek makro boyutta bakanlik merkez orgiitii, gerekse
mikro boyutta okul Orgiiti ‘“neredeyiz?” ‘“nereye gidiyoruz?” “nereye gitmek
zorunday1z?” sorularimi kendilerine sormak zorundadir. Bu sorularin cevaplar1 orgiitsel

misyonda yatmaktadir.
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Orgiitsel misyonun belirlenmesi, aslinda iist diizey egitim y&neticilerinin
sorumlulugundadir. Orgiitsel eylemlerin odak noktasini olusturan boylesine kritik bir
gorevin yerine getirilmesinde sliphesiz alt kademe egitim yoneticilerinin  de
sorumlulugu vardir. Ust diizey egitim yoneticileri egitim politikalar1 ve planlarma yon
veren misyonu egitim sistemi bazinda belirlemeye ¢alismaktadirlar. Okul yoneticileri
ise Orglitsel misyonu okul bazinda belirlemeye ¢aligmaktadirlar (Celikten, 2001). Okul
yoneticilerinin bir bagka gorevi de, bakanlik tarafindan makro diizeyde belirlenen
orglitsel misyonun okul orgiitlerinde kurumsallagsmasini saglamaktir. Misyon, orgiitsel
iletisimi daha giiclii kilar. Temel hedeflerin ve inanglarin acgiklik kazanmasini saglar.
Misyon karar verme siirecinde grup iyelerinin fikir birligi olusturmalarina yardimci
olur. Misyon, hem orgiitiin gelecegi hakkinda hem de degisim gereksinimi hakkinda
temel bir gerceve cizer. Egitim Orgiitlerinin ortak hedeflerine ulasabilmesi, ancak ortak

hedeflere agiklik getiren Orgiitsel misyonla miimkiin olabilir (Kaya, 1996).

Egitim yoneticisi, bir egitsel lider olarak kendi kurumunun 6rgiitsel vizyonunu
ve misyonunu belirlemek zorundadir. Artik sadece koltugunda oturup bir mevzuat
bekeisi gibi kati biirokratik kurallarin arasina sikisip kalma donemi geride kalmistir.
Okul dinamik bir ¢evreye sahiptir. Toplumun okul orgiitlerinden beklentileri giinden
giine degisiklik gostermektedir (Erdogan, 2000). Degismeyen tek seyin degismenin
kendisi oldugu gerceginden hareketle, egitim ydneticisinin penceresini diinyaya agmast
gerekir. Diinyada neler meydana geliyor? Egitim alaninda ne tiir yenilikler
gerceklesmektedir? Uluslararas: diizeylerde ne gibi ortak projeler gelistirilebilmektedir?
Kiiresellesen diinyanin seyrine egitim sistemimiz nasil ayak uydurulabilir? Biitiin bu
sorulara cevap verebilecek ve iilkemizi bilgi toplumuna tasiyacak vizyon ve misyon
sahibi egitim yoneticilerine ihtiyactmiz var. Insanlar, demokratik liderin ydnetimi

altinda daha uyumlu ¢alismis ve tatmin olmuslardir (Tortop, 1989).

Egitimde motivasyon, 6grenme odakli sinif modelinde soyle agiklanmaktadir

(Aydin, 2000):

Osretmen Nitelikleri:

Ogretmenin 1yi bir model olmasi, coskulu olmasi, sicak ve empatik bir yaklagimi

tagimasi motivasyonu arttirir.
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Iklim Degiskenleri:

Smif ortaminin diizenli ve sicak olmasi, basariya yonlendiren ve destekleye bir
atmosferde olmasi, ¢ok siddetli olmaya yarisma havasinin bulunmasi motivasyonu

arttirir.
Osretim Degiskenleri:

Ogretimde konuya uygun bir giris, egitimin kisisellestirilmis olmas1, dgrencinin

stirece dahil edilmesi ve geri bildirimin miimkiin olmas1 motivasyonu arttirir.
Egitimde kullanilabilecek ilkeler ise soyle degerlendirilmektedir.

— Kisi kendi kendine kalsa oncelikle yapmak isteyecegi ve yapmaktan zevk
alacag1 bir davranig vardir.
— Ikinci olarak yapmak isteyecegi bir davranms da vardir. Ancak 6ncelik

daha zevkli ve ¢ekici olandadir, digeri listenin altinda ter alir.

Bu giidiiler hiyerarsi igerisinde olmakta ve bir Onceki davranis ikincisinin

yapilmasi i¢in “pekistire¢” olarak kullanilabilmektedir.

Saglikli egitim yoneticisi dinamik lider olmanin o&tesinde gorev ve iliski
yonelimli liderlik davranislarini biitiinlestirir. Bu da astlarin1 destekler, performans igin
yiiksek standartlar saglar, iistlerine karsi etki giiciine sahiptir. Ogretim elemanlar:
Ogretme ve 6grenme ile yiikiimliidiirler. Sagliksiz egitim yoneticisi ise etkisiz ya da ¢ok
etkilidir. Yoneticiler astlart i¢in diisiikk cesaret ve destek saglar. Onlarin {izerindeki
etkileri azdir. Ogretim elemanlar1 isleri ve meslektaglar1 hakkinda iyi duygular

hissetmezler ve birbirlerinden ayr1 hareket ederler, kuskucu ve savunmacidirlar (Hocan,

1999).

Basit bir ifadeyle okulun orgiitsel iklimi, liyelerin davranislarini etkileyen ve bir
okulu digerinden ayirt eden i¢ Ozellikler biitiiniidiir. Okul iklimi bir bakima okulun
bireysel kisiligidir. Acik iklim, Orgiit liyelerinin ileri dlgiide birlik duygusuna sahip
olduklar1 bir orgiitsel durumu belirtmektedir. Bu tiir bir orgiitte insan iliskileri istenen
diizeydedir. Yoneticinin yOnetim politikasi, Ogretmenin goérevini basarmasini

kolaylastirict niteliktedir (Tortop, 1989). Agik iklimde ¢alisan egitimciler arasinda
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samimi iligkiler vardir, 6gretmenler bu iliskiden doyum saglarlar. Kapali iklime sahip

orgiitlerde ¢alisanlarin is doyumu diistiktiir.

Okul yonetiminde insan iligkileri 6nem tasimaktadir. Egitim orgiitlerinde, agik
iklimin hiikiim stirmesi, okulun etkililigini artirdig1 gibi 6gretmenlerin is doyumunu da
yiikseltir. Yonetsel amaclar, okulun etkili olmasin1 saglamaya yonelik amaglari
vurgularlar. Bu anlamda okul yonetimi, okulun iiretecegi egitimi nitelik ve nicelik
olarak artirdig1 dlgiide etkilidir. O nedenle, okulun {irettigi egitim hizmetlerini giderek

yayginlastirmasi ve daha nitelikli duruma getirmesi beklenir.

Okul yoOnetimi, egitim yoOnetiminin sinirli bir alana uygulanmasi olarak ele
alinabilir. Bu alanin sinirlarini genellikle, egitim sisteminin amaclart ve yapisi gizer.
Egitim yonetimi nasil yonetimin egitime uygulanmasindan olusuyorsa, okul yonetimi de
egitim yonetiminin okula uygulanmasindan olusmaktadir (Bursalioglu, 2002). Okul,
egitim Orgiitliniin halkla yiiz yiize gelinen kapis1 olmaktadir. Okulun sorunlari toplumu,
toplumun sorunlari da okulu daha dogduklari anda etkiler. Bu sorunlar okulu
etkiledikten sonra egitimin {ist diizeyindeki orgiitler tarafindan sonradan duyulmaya

baslanir.

Okulun orgiitlenmesi, egitimin Oteki list yan kuruluslarinin 6rgiitlenmesinden
daha Onemlidir. Egitim sisteminin amaglarin1  gergeklestirmesi, okulun iyi
orgilitlenmesine baglhidir. Okulun disindaki diger kuruluslarin kétii orgiitlenmesi ancak
egitime yonetsel bazi engeller cikarir. Bununla birlikte okulun koétii orgilitlenmesi

egitimi de kotiilestirerek sistemi bilyiik sorunlarla kargi karsiya getirir (Bagaran, 2000).

Okul yonetiminin 6nemi, aslinda, yonetimin gérevinden dogmaktadir. Yonetimin
gbrevi, orgiitii amagclarina uygun olarak yasatmaktir. Orgiitii amaclarina uygun olarak
yasatmak, oOrgilitteki insan ve madde kaynaklarin1 en verimli bigimde kullanmakla
gerceklesir. Okul yoneticisinin bdyle yapabilmesi, okul yonetimi kavram ve siireglerini
1yl bilmesiyle olanaklidir. Bu kavram ve siirecleri davranisa ¢evirebilmesi i¢in, okul

yOneticisinin bu alanda akademik bir egitim gormiis olmasi zorunludur.

Okul i¢inde ve disindaki birey ve gruplari, okulun amaglarina yonelik olarak

eyleme gecirebilmesi i¢in, egitim yonetiminde oldugu kadar, davranis bilimlerinde de

79



iyi yetismis olmast zorunludur. Boyle bir okul ydneticisi, sorunlart deneme ve yanilma
yontemi yerine, bilim yoluyla ¢6zmeyi segecek ve basaracaktir (Bursalioglu, 2002). Zira
okul catisan degerlerin tam ortasinda bulunur. Toplumsal bir diizenleme olan okulda,
farkli degerlere sahip bireyler, kasitl olarak bir araya getirilir ve her bireye kendi deger
yargilarini, inanglarin1 durulastirma, netlestirme, biitliinlestirme ve gerekgelendirme
firsat1 ve olanag1 saglanir. Hazirlanan uygun 6grenme kosullari ile bir yandan bireysel
degerlerin rafine edilmesine c¢alisirken, 6te yandan, bireylerin ortak degerler etrafinda
biitiinlesmelerinin saglanmasina c¢alisilir. Ortak degerler vurgulanir ve netlestirilir

(Aydn, 2000).

Okul yonetimi okul yoneticilerinin denetiminde ve yonetim siireglerini igletmesi
halinde gergeklesen birimlerdir. Okul yoOnetiminin Onemi, aslinda, yOnetimin
gorevinden dogmaktadir. Okul yoOnetimlerinin {izerlerine diisen gorevler bilinenin
aksine daha fazla ve daha ¢ok yonliidiir. Okul yonetiminin gdrevi okulu amaglarina
uygun olarak yasatmaktir. Okulu, amagclarina uygun olarak yasatmak ise orgiitteki insan
ve madde kaynaklarini en verimli bir sekilde kullanmakla gerc¢eklesir. Okul yonetiminin
Oonemini, okul yoneticisinin yetki ve sorumlulugu da belirler (Sisman ve Tasdemir,
2008). Orgiit insanlardan olusan bir yapidir. Bu anlamda is gorenlerde var olan ve
kullanilmayan atil bir kapasite s6z konusudur. Onlarin bireysel gelisimleri desteklendigi
olgiide bu potansiyelin agiga ¢ikarilarak ise kosulabilmesi olasidir. Ogrenen orgiit
kurami, cagimizin hizla degisen kosullar iginde, ¢caga uyum ic¢in gelismenin yolunun
stirekli 6grenmeden gectigini varsayar (Taymaz, 2000). O nedenle, orgilitsel 6grenme
temel alinir. Bu da, orgiitiin 68renebilme giicii ve yeterliginin gelistirilmesi siirecidir.

Orgiitsel 6grenmenin anahtar1 grupca dgrenmedir.

Cagdas orgiitlerde temel 6grenme birimi birey degil, gruptur. Bunun igin, rgiit
tiyeleri arasinda iletisim ve etkilesim siiregleri yoluyla &grenme stratejileri
kosulmalidir. Cagdas okulun orgiitsel 6zelligi, onun 6grenen bir okul olmasidir. Bu da
ancak saglikli bir oOrgiit iklimi ile miimkiin olabilecektir. Nitekim, O6grenen okul
modelinde, sorunlarin iistii kapatilmaz, gegistirilmez. isleyis ve uygulamalar konusunda
saydamlik vardir. Coziim i¢in hizli ve etkili ¢aba gosterilir (Tanriogen ve Sarpkaya,
2010). Bu da, izlenen 6nderlik yaklasimima baglhdir. Ogrenen okul, yeni bir ydnetim

anlayis1  gerektirmekte ve yoneticisinin gercek bir yoOnetsel Onder olmasi
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beklenmektedir. Egitim ydneticisi, dnder, tasarimci, yonetici ve 6gretmen rollerindedir.
O, orgiitiin 6grenmesinden, insanlarin karmagsikligi anlama, goriislerini agiklama ve
ortak diisiinsel modeller gelistirme yetenegini gelistirecek bir yap1 kurmadan
sorumludur. Bu nedenle de Onder, basta 6gretmenler olmak tizere, okul is gdérenlerini
dinler, Onerilerinden yararlanir, onlar1 glidiiler, gii¢ verir, karar siireclerine katilimlarini

saglar. Okul biitiin etkinlikleriyle demokratik bir yap1 ve isleyisi temel alir.

Ogrenen okulda, yonetici ve dgretmenler katilim siiregleri yoluyla dgrendiklerini
birbirleri ile paylagsmaya isteklilik gosterirler. Bu noktada, 6grenen okul, merkezi
yonetim odakli geleneksel okuldan ayrilmaktadir (Balci, 2000). Ogrenen okul, iist
sistemlerle iligkisi siirlanmis, agirlikli olarak kendi biirokrasisini kendisi yaratan, 6z
yonetim odakli bir yap1 ongoriir. Kisaca saglikli bir egitim kurumunun iklimi, teknik,
yonetsel ve kurumsal diizeylerini uyumlu bir biitiin haline getirmis, anlamsal ve aragsal
ihtiyaclarini basariyla karsilayan distan gelen yikici etkilerle bas eden ve enerjisini

kendi misyonuna yonlendiren 6grenen bir kurumdur (Basaran, 1994).

Elemanlarin amirlerin destegini yetersiz bulmalarindan yola ¢ikilarak, bu konuda
amirler uyarilarak, elemanlara destege zorlanmalidir. Kurumdaki ortamin
demokratikliginin ortanin altinda olmasindan yola ¢ikilarak, bu konuda 6grencilere de
ornek olucu nitelikte ¢abalar gosterilmelidir (Taymaz, 2000). Elemanlar yoneticilerin
problemleri ¢ézecegine yeterince inanmamaktadirlar. Yoneticiler bu konudaki sonuglari
dikkate alarak kendilerini yenilemelidirler. Isle ilgili onerileri dikkate alarak uygulama
konusunda da gretim elemanlar1 yoneticileri pek yeterli bulmamaktadirlar. Yoneticiler
davranislarina bu konuda da ¢ekidiizen vermelidirler. Yoneticinin elemanlarin kendisini

gelistirmedeki katkisi da yetersiz goriilmektedir.

Yoneticiler gerekli katkiyr yapabilmek icin kendi iglerinde 6z elestiri yaparak,
gerekli destegi elemanlara vermelidirler. YoOnetici davraniglarinin  yetersiz
bulundugundan yola cikilarak, yoneticiler bu konuda egitim alarak, kendilerini
yetistirmelidirler. Yonetici astlarin kisiligine yeterince deger vermemektedir. Bilimsel
calisma yapan kisiler i¢in bu olumsuz bir durumdur ve yoneticilerin tavirlarina bu
konuda dikkat etmesi yerinde olacaktir. Yoneticiler astlarin goriislerine de yeterince

onem vermemektedirler. Belli bir bilimsel diisiince diizeyine gelmis, bireylerin
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goriislerine 6zel 6nem verilmelidir. Bu durum onlar1 6rgiite bagladigi gibi, islerine

motive olmalarini da saglar (Tosun, 1992).

Yoneticiler ek kaynak dagitiminda yeterince objektif davranamamaktadirlar.
Yoneticiler bu konuda da objektif davranmali, duygularini ve kendilerini etkileyenleri
bir tarafa birakarak karar vermelidirler. Verilen gorevlerin yeteneklerle yeterince uyum
icinde dagitilmadigi diisiiniilmektedir (Balci, 2000). Burada da objektiflige 6nem
verilmelidir. Yoneticinin fikir alma diizeyi konusu da pek yeterli bulunmamaktadir.
Kendilerini neredeyse en iist dilizeyde egitmis olan kisilerin fikirlerinin alinip

kullanilmas1 yerinde olacak boylece de gelisecektir.

Elemanlar  amirlerin  karar almasin1  yeterince  beklentilere  uygun
gormemektedirler. Yoneticiler daha demokratik ve fikir aligverisi yaparak karar
verirlerse, sonu¢ daha etkili ve yerinde olabilecegi gibi, elemanlar islerini isteyerek
yaparlar. Ogretim elemanlar1 yoneticilerini pek yeterli bulmamaktadir. Bu nedenle
yoneticiler gerekirse bu konuda kendilerini egitmeli, yonetilenlerin nabzini elinde tutma
yoluna gitmelidir (Taymaz, 2000). Yoneticinin denetim bicimi de pek yeterli
bulunmamaktadir. Yoneticiler denetimlerini daha objektif yapmali, elemanlar arasinda
ayrimcilik yapmamalidirlar. Amirler ¢atismalar1 ¢6zme konusunda da oldukga yetersiz
bulunmaktadirlar. Amirler elemanlarini1 daha 1yi taniyarak ¢atigma ortamina girmelerini
onlemeli ve orgiit iklimini olumsuz etkileyen bu durumu objektif olarak ¢cozmelidirler.
Disiplin diizeyi de ortanin altinda goriilmektedir. Elemanlar kurallar1 daha belli olan bir

yonetim bi¢imi istemektedirler. Yoneticiler buna da dikkat etmelidirler.
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BOLUM 4

EGITIM YONETIMINDE iNSAN IiLISKILERi

Birey olarak insan dogal, toplumsal ve kiiltiirel bir cevrede dogar. Insanmn dogal,
toplumsal ve kiiltiirel bir varlik olmasi onun yasadigi bu ¢evreyi, aklini, duygularini vb.
diger ozelliklerini kullanmasina baglidir. Bu bir anlamda insanin yasadigi ¢evre ile
etkilesim siirecine girmesi ve olgunlasmasi demektir. Yasamini devam ettirmek,
gelistirmek, saglik, dengeli, uyumlu olmak, yeteneklerini harekete gecirmek, kendini
tanimak, ger¢eklestirmek ve asmak gereksiniminde (Agikgdz, 1994) olan bireyler
cagdas toplumlarda, i¢inde yasadiklari ¢agin yasam kosullarina ekonomik, sosyal ve
kiiltiirel ortamlardaki hizli degisim ve etkilesimlerine uyum saglamak zorunlulugu

hissetmektedir.

Her diizeyde siirdiiriilen egitimin bu konuda etkin bir katli saglamasi
beklenmektedir. Bu bakimdan ¢agdas egitim ve egitim uygulamalari, bireylerin
birbirleriyle etkin bir iligki kurmalari, toplumsal olaylara, konulara ve degerlere siirekli
ve etkin bir bicimde yaklasmalari, sorunlar ¢esitli agilardan ¢ozebilmesi i¢in gerekli
bilgi anlayisi, tavir, diisliniis, aligkanlik ve becerileri kazandirmak durumundadir

(Ozsoy, 2003)

Bireylerin bir¢ok kazanimlar elde ettikleri egitim siireci, bir yandan hizli bilgi
artig1, teknoloji ve iletisim alanindaki gelismelerin kaynagi olarak rol oynarken, diger
yandan yenidiinya diizeninin ihtiyacina cevap vermeye ¢alismaktadir. Bireylerin, ¢agin
getirdigi degismelere uyum saglayarak gelismelere katkida bulunmalarini saglayici
istendik davranislar1 kazanmalarinda ise biiyiik rolii egitim ilistlenmektedir (Basaran,

1994).
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Ulkemizde diger alanlarda oldugu gibi egitim alaninda da verim diisiikliigii
onemli bir problemdir. Egitimde verim diislikliigiine etki eden faktorlerin bazilari

sunlardir.

— Programlarin agir ve kat1 olmasi
—  Olgme ve degerlendirme ydntemlerinin ilkel olmasi
— Egitim felsefesinin yetersizligi

— Egitim yoneticilerinin ve 6gretmenlerin basarisizliklari.

Egitim kurumlarmin verimliginde hi¢ siliphesiz en Onemli faktor idari
davraniglarinda insan iligkilerini iyi bilen egitim yoneticisinin varligidir. Cagdas
yonetim kuramcilar1 insan iliskileri konusunda bilgi ve beceri sahibi olan yoneticilerin
basarili olduklarim1 ve egitim kurumunda verimi arttirdiklarini, dolayisiyla orgiitsel
amaca ulasildigin1 kabul etmektedirler. Bu basarmin kaynagi egitim yoneticiliginin

insan iliskilerini igeren bir siire¢ olmasidir (Durukan, 2003).

Egitim orgiitlerindeki iletisim, yonetici, 6gretmen ve diger personel, 6grenci gibi
orgiit ici iletisim ile ¢evre-okul iletisimini iceren Orgiit-disi iletisimden olusur. Egitim
orgiitlerindeki iletisimin yapisi, diger orgiitlerden farkli 6zellikler gostermektedir. Bu
farkliligin  nedeni, egitim oOrgiitlerinin asagida belirtilen farkli  6zelliklerinden
kaynaklanmaktadir (Ozdemir, 2000);

— Egitim orgiitiinlin ¢alisma alan1 dogrudan insanlarla ilgili bir hizmet
icerir. Bu baglamda egitim orgiitliinlin birey boyutu kurum boyutundan
daha etkili, bicimsel olmayan yonii bigimsel yonden daha agir, etki alani
yetki alanindan daha genistir.

— Egitim orgiitlindeki basar1 daha soyut bir 6zellik tasidigindan, {irlini
degerlendirme giicliigli ¢ekilmektedir.

— Egitim orgiitiinii farkli toplumsal degerler, biiytlik 6l¢giide etkilemektedir.
Bu nedenledir ki, iletisimi baglatan ve alan bireylerin davranislari, bu
degerlere gore gelisme gosterebilmektedir.

— Egitim orgiitiiniin  sahip oldugu isgiicli, mesleki bilgi ve beceriye
dayalidir. Calisanlarin, ayn1 egitim diizeyi ile ayni1 bilgi ve beceriye sahip

olmasi, ¢ift yonlii iletisimi olumlu yonde etkileyebilmektedir.
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— Egitim orgiitii, genis bir orgiitlenme yapisina sahiptir.

— Egitim orgiitiinlin 6rgilitlenme bigimi biirokratik bir 6zellik gosterir.

— Egitim orgiitii, toplumu etkili bir bi¢cimde degistirme giicline sahip
oldugundan, toplumsal baskiyla karsilagir.

— Cevredeki bicimsel ve bigimsel olmayan Orgiitlerin egitim Orgiitii

tizerinde yonlendirici bir etkisi bulunmaktadir (Alig 1990).

Egitim oOrgiitlerinin amaclarinin etkili bir bigcimde gerceklestirilmesi ve orgiit
amact ile personel gereksinimi arasinda dengenin saglanmasi, iletisim siirecinin
yapisina baghidir. Egitim oOrgiitlerinde iletisim, personeli c¢alismaya giidiileyecek,
isbirligi olanagi saglayan bir yol izlemelidir (Taymaz, 2000). Bunun igin iletisimin her
basamaginda alicinin, bilgisi, becerisi ve psikolojik 6zelliklerinin dikkate alinmasi, ¢ift

yonlii iletisimin kurulmasina ve gliclenmesine olanak saglanmalidir.

Egitim orgiitlerinde saglikli bir iletisim ortami i¢in sorumluluklarin kaynak ve
hedef arasinda paylasilmasi gerektiginden, en dogru ¢6ziim yolunun ne oldugu
konusunda tek tarafin beklentisine gére davramilmamalidir (Ergiiden 1989). lyi bir
yonetici “personelde birinin emrinde ¢aligma duygusu yerine, birisiyle birlikte ¢alisma

duygusunu yaratan kimsedir” (Taymaz, 2000).

Insan iligkileri konusunda yonetici, neleri yaptigindan ¢ok, yaptiklarmin
karsisindakiler tarafindan nasil algilandigim  gdzetmelidir. Insan iliskilerinin
gozetilmedigi durumlarda iletisim siireci de 1yi isleyemez. Arastirma bulgularina gore,
iistlerin ¢ogunun, astlarina haber ve bilgi aktardiklarini belirtmelerine karsin, ¢cok az

sayida ast bu aktarimi aldigin1 belirtmistir (Ozsoy, 2003).

Bir yoneticide-deneticide bulunmasi gereken Onemli oOzelliklerden {igii,
yoneticilik bilgisi, alana iliskin teknik bilgi ve insan iliskileri(iletisim kurma)
becerisidir. Bu ¢ yeterlilikten ilk ikisinin gereklilik diizeyi veya var olma diizeyi
yoneticinin hiyerarsik konumuna gore degisir. Buna karsilik insan iligkileri becerilerinin
her diizeydeki yoneticiler i¢in ayni tiim yoneticilik bilgi ve becerileri i¢in yaklasik
yiizde 50 diizeyinde olmasi gerekliligi lizerinde durulmaktadir (A¢ikalin 1994). Bu

yeterlilik egitim yoneticileri icin daha da onemlidir. Ciinkii egitim yoneticisi Orgiit
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icindeki personelin yani sira orgiit disindaki farkli gruplarla da ¢ok iyi iliski kurmak

zorundadir.

[letisime yon veren ve kurulacak iletisimin niteligini belirleyen en énemli dge
bilgiyi aktaran yani kaynak ve bilgiyi alan hedeftir. Bir 6rgiitte iletisim siirecini baslatan
ve yapisini belirleyen kimse yoneticidir. Ciinkii, orgiitiin kendisine verdigi yetkiye
dayal1 olarak alt kademedeki personele gore daha etkin bir konuma sahiptir. Insanlar
arasi iliskilerdeki belli bashi kavramlardan birisi de empatidir. Diisiinme ve duygu alis-
verigi olarak tanimlanan iletisim ve iliskiler agimin diizenlenmesi ve saglikli olarak
stirdiiriilmesinde, anlayis ve kabul ifade eden empatik yaklasimin 6nemi her gecen giin
daha iyi anlagilmaktadir (A¢ikgdz, 1994). Bu nedenle yoneticinin empatik becerilere
sahip olmas1 gerekir. Boylece, is gorenler ve Ogretmenler yargilanmadigini, kabul
edildigini ve deger verildigini gorerek kendisini daha yakindan tanima ve anlama

olanagi bulabilecektir.
4.1. INSAN ILISKIiLERi KONUSUNDA GENEL iLKELER

Egitim yoneticisi personeline Onemli olduklarint hissettirmelidir. Egitim
yoneticisi bircok konuda ozellikle ¢ikarlariyla ilgili konularda onlara danismalidir.
Egitim yoneticisi kendine asir1 giiven duyan bir kisi olarak goériinmemelidir. Bu durum
baskalarinca kendini begenmislik olarak degerlendirilmemelidir. Yonetici bundan
kaginmalidir. Egitim ydneticisi kurumundaki herkesin kisiligine saygi gostermeli ve

onlara adaletle muamele etmelidir (Taymaz, 2000).
Egitim yOneticisi 1yi bir dinleyici olmalidir. Bunun iki yarar1 vardir.
a) Baskasini iyi bir sekilde dinlemekle konu ve olay daha iyi anlagilir,

b) Kargidaki kendisinin dinlendigini, kendisine 6nem verildigini, sorunlarina ilgi

gosterildigini diislindir.

Egitim yoneticisi miimkiin oldugunca tartigmalardan kag¢inmali, diger iletisim
yontemlerini denemelidir. Tartismada {stiin ¢ikmak cok defa yoOneticiye bir sey
kazandirmaz ve genellikle bastaki goriis ayriligi genisler, ¢6ziim daha da zorlagsir.

Egitim yoneticisi is gorenleriyle daima iletisim i¢inde bulunmali, onlarla iyi
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gecinmelidir. Yonetici bagkalarinin kendisini vmelerine zemin hazirlayacak ortamlari
olusturmaktan kagmmmali, kendisini bagkasinin ovgiileri ile degil yaptigi islerle ve
kazandig1 basarilarla tatmin etmelidir. EZitim yoneticisi is gorenin kendisi ile alay
edilecegi, azarlanacagini diisiinecegi bir ortami olusturmamali, fikirlerini rahatca

sOyleyebilecegi bir ortam olusturmalidir (Erdogan, 2000).

Insan iliskileri konusunda bu ilkelerin sadece bilinmesi yeterli degildir. Egitim
yoneticisi bunlar1 goz oniinde bulundurarak uygulamalidir. Is gorenin bilissel,
devinimsel, duyussal giicii; gereksinme ve istekleri, algilama yeterliligi; 6grenme istegi;
olumlu kisisel &zellikleri érgiit icin dnemli bir girdidir. Orgiit bu girdiyi ne kadar etkili
kullanirsa orgiitiin etkililigi ve verimliligi de o kadar yiiksek olur (Aydin, 2000). Okul
orgiitiinde ilgili kisiler okulun amaclarina yonelik olarak calistirabilmenin tek yolu o isi
yapacak bireyleri her yonleriyle tanimak, tanimaya ¢alismak ve onlar1 anlayabilmektir.
Okulun verimli olmasinda 6nemli faktorlerden biri de egitim yoneticilerinin yonetim
(idare) davraniglarinda insan iliskilerine uygun davraniglarda bulunup bulunmadigidir.
Yani insan iligkileri niteliklerine sahip ydneticinin davraniglarinda ve basar1 diizeyinde
bu niteliklere sahip olmayan yoneticilere kiyasla farkliligin olmast ve bu farkliligin
insan iliskilerini géz Oniinde bulunduran ve uygulayan yoneticiler lehine basar1 olarak
goriildiiginii sdylemek olanaklidir. Okul yoneticileri personelini Oncelikle bir insan
olarak gormeli, iligkilerini karsilikli sevgi ve saygiya, glivene ve anlayisa
dayandirmalidir (Bursalioglu, 2002). Egitim sistemimizin i¢inde bulundugu sorunlarin
asilabilmesinde yoneten yonetilen arasindaki iliskilerin iyilestirilmesi, her iki grubun bu

alanda gerek hizmet i¢i gerekse hizmet dncesi egitim gormeleri saglanabilir.

Ogretim kavrammin okullarin drgiitlenme ve ydnetim bigimi iizerinde &nemli
etkisi vardir. Giinlimiiziin okulu bagkalar tarafindan hazirlanan degisimi uygulayan bir
birim degil, degisimi baglatma sorumluluguna sahip olan bir birim olmalidir. Egitimi
gelistirme ¢abalarinda disaridaki uzmanlarin goriislerinden daha ¢ok, bir uzman grubu

olarak 6gretmenlerin goriisleri daha ¢cok 6nem tasimaktadir.

Okul liderligini gelistirme c¢abalari, okul yoneticilerini oldugu kadar 6gretmen ve
velileri de ilgilendirmektedir. Okul yoneticilerinin sorun tanima ve ¢dzmedeki bu yeni

rolii, yenilike¢i liderlik roliiniin gelistirilmesiyle yakindan ilgilidir.
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Egitim gibi hayati Oneme sahip bir konuda, bir egitim kurumundaki
yoneticilerin, kurumun en iyi sekilde islemesi ve maksimum verimin saglanabilmesi
i¢in kendi kisiliklerini tanimalar1 ve kurum i¢inde birbirinden farkl kisilik 6zeliklerine
sahip c¢alisanlar1 ve onlarin yoneticilerinden beklentilerini iyi tahlil etmeleri
gerekmektedir. Egitim yoneticisi; O0gretmen, is goéren, Ogrenci, veli, ¢evre liderleri,
cevredeki yerel yoneticiler, merkez orgiitii ve politikacilar gibi farkli egitim ve kiiltiir
diizeyinde bulunan, farkli beklentileri olan 6gelerle iligkiler kurmak, onlarin geliskili
beklentilerini bagdastirarak demokratik yonetimi siirdirmek zorundadir (Kaya, 1996).
Kendini gergeklestirmis, problemlerin ¢oziimiinde rasyonel davranan, kisiligi uyumlu,
dengeli ve biitiinlesmis bir yonetici oOrgiitiiyle saglikli iliskiler iginde olabilecektir.
Kisilik farkliliklar1 yoneticilerin lizerinde 6nemle durmalar1 gereken konulardan biridir.
Modern yonetim yaklasimlari i¢inde orgiitlerin iyi yonetilebilmesi i¢in insanin duygusal
bir varlik oldugu belirtilerek insan1 anlamak ve yonetmek i¢in onun psiko-sosyal
yapisinin da anlasilmasi gerektigi belirtilmektedir. Degisimci liderligin {i¢ temel amaci
bulunmaktadir (Erdogan, 2000):

a) Personel gelistirmeye yardim etme ve isbirligine dayali mesleki bir okul
kiiltiiriinii yasatma. Lider, grup iiyeleriyle sik sik bir araya gelir, ortak gozlemler ve
elestiriler yapar. Dontigiimcii lider, isbirligine dayali normlart gelistirir ve daha iyi
Ogretim saglamak icin siirekli iyilestirme ¢alismalarinda bulunur. Bu liderler,
ogretmenlerin ortak hedef olusturmalarina yardim eder; Ogretmenin okuldan
soyutlanmasini 6nlemeye c¢alisir. Okulun deger ve inancglarini etkili bir sekilde iletir.

Liderligi ve giicli 6gretmenlerle birlikte paylasir.

b) Ogretmenin mesleki gelisimini &zendirme. Ogretmenin mesleki gelisimini
saglamak i¢in, amaglarin Ogretmenlerce igsellestirilmesini  6zendirir. Lider,

ogretmenlerin okulun misyonuyla giiglii bir sekilde biitiinlestirilmesine katkida bulunur.

c) Ogretmenlerin daha etkili olarak sorun c¢dzmelerine yardimeci olma.
Doniisiimeti  liderlik, Ogretmenlerin birtakim yeni etkinliklerde olaganiistii ¢aba
gostermelerini tesvik etmeye dayali bir liderlik big¢imidir. Bu liderlik bigimi,
Ogretmenler grubunun bir {iyesi olarak gergek inanglar1 paylagma temeline dayanir. Bu
liderlikte en iyi ¢6ziim, yoneticinin tek basina degil, d6gretmenlerle birlikte buldugu

¢Ozimdiir.
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Bir egitim yOneticisinin, tim bunlar1 yapabilmesi i¢in, kisilik 6zelliklerinin tiim
bu sorumluluklari yerine getirebilecek yeterlilikte olmasi ve var olan kisilik 6zelliklerini
bu yonde gelistirmesinin gerekliligi kac¢inilmaz bir gergeklik olarak belirmektedir.
Yonetsel basariya ulasmak isteyen bir yonetici, orglitteki insan iligkilerini iyi yonetmek
zorundadir. Yoneticiler, kurum igindeki insan iligkilerinin olumlu ya da olumsuz
olmasindan sorumludur ve nitelikli insan iliskilerini kurmak ve siirdiirmek her
yoneticinin  gorevidir (Ozdemir, 2000). Egitim ydneticileri, bir yandan kendi
alanlarindaki gelismeleri yakindan izlemek, diger yandan hizla degisen toplumun
egitime olan beklentilerini gerek tarzlarmi degistirerek gerekse bireysel degisiklikler

yaparak karsilamak zorundadir.

Okul yoneticilerinin yiiksek diizeyde uzman diisiincesi ve yenilik¢i liderlik
davraniglar1 gosterdikleri ve diger arastirmacilarin toplam kalite liderligi ¢aligmalariyla
tutarlilik gosterdikleri belirlenmistir (Basar, 2006). Gelecegin okul yoneticilerinin
tasidiklar1 liderlik ozellikleri, egitim yoOnetiminin kalitesi agisindan biiyiilk 6nem
tagimaktadir. Gelecegin okul yoneticileri, bugiliniin kusaklarini bilgi toplumuna
tagiyacaktir. Dinamik bir toplum yapisinda, degisimin hizina uyum saglamak
zorlagmaktadir. Bu hizli degisim siirecinde, doniisiimcii okul yoneticilerine ihtiyag

duyulmaktadir (Celikten, 2001).

Cagdas egitim kurumlarinda, egitim liderlerinin sahip olmasi gereken en 6nemli
ozellik, liderlerin bilgili ve becerili olmasidir. Egitim politikalarmin olusturulmasi, bu
politikalarin uygulamaya konulmasi, uygulamanin gerektirdigi madde ve insan
kaynaklariin saglanarak etkili bir sekilde kullanimi ancak egitimli bir lider ve kadro ile
miimkiindiir (Balci, 1993) Lider, her seyden Once sistemi ve isleyisini ¢ok iyi tahlil
etmeli, bu dogrultuda 6nlemler alarak yonlendirme yapmalidir. Bu baglamda, egitim
liderlerinin yeterlik diizeyinin, yapilan uygulamalarin basarisiyla dogrudan iligkili

olmasi sebebiyle 1yi yetistirilmeleri gerekliligi 6n plana ¢ikmaktadir (Basaran, 1994).

Okul yoéneticisinin  6gretim liderligi rolli, egitimde yeniden yapilanma
calismalarinda, lizerinde Onemle durulan konulardan biridir. Bir okulun basarisini
etkileyen bazi orgiitsel yapi, norm ve etkinlikler vardir. Arastirmalara gore, bir okuldaki
Ogrencilerin bagsarisinda hem bireysel yetenekler hem de orgiitsel ozellikler etkilidir.

Okul yoneticisinin 6gretimsel liderligi, okulun basarisinda, bireysel bir yetenek ve
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orgiitsel bir Ozellik olarak Onemlidir (Sisman, 2008). Liderler, okul misyonunu
tanimlamak; pozitif 6grenme ortami gelistirmek; 6gretim siirecini siirekli gdzlemek ve
uygun geri bildirimler saglamak; 6gretim miifredatin1 ve egitim siirecini yonetmek;
egitimsel programlar1 degerlendirmek gibi gorevler iistlenirler. Bu yiizden gelecegin
okullarinda, okul yoneticilerinin, her seyden Once lider olmalar1 ve sinirlarinin 6tesini
gorebilmeleri gerekir (Ozsoy, 2003). Gelecekteki liderlerin ortak ozellikleri, 6grenme

odakl1 olmalar1 ve 6gretimsel liderlik roliinii tistlenmeleridir

Ogretimsel lider, etkili 6gretimsel stratejiler gelistirme ve dgretmeni saglikli bir
sekilde degerlendirme yetenegine sahip olmali ve 6gretimin gelistirilmesi amaciyla
gerekli stratejileri ne Olgiide kullandigini denetlemelidir. Gerektiginde, kendisine
basvurulan bir bilgi ve deneyim kaynagi olmalidir. Egitim programlarini ve ogretim

etkinliklerini siirekli degerlendirmelidir (Sisman, 2008).

Dontigiimeii okul yoneticisi, 0gretmenleri degisimin gerekliligine inandirabilmeli
ve biitlin 6gretmenlerin paylasabilecegi bir vizyon olusturabilmelidir. Dontlistimcii
liderlikte entelektiiel 6zendirme ve dgretmenlere bireysel destek saglama biiyiik 6nem
tagimaktadir. Degisimin lideri olan okul yoneticisi, dgretmenleri 6grenen bir okul
olusturmaya giidiilemeli ve bunun degisimin kacinilmaz bir pargast oldugunu
ogretmenlere benimsetmelidir (Alig, 1990). Dontistimcii okul lideri yerel 6lcekli degil,
kiiresel bir bakis agisina sahip olmahdir. Artik yerel, bolgesel ya da ulusal 6lgiitlerde
basarili olmak yeterli degildir. Bu bakimdan okul yoneticisinin egitimde miikemmellik
anlayisin1 diinya Olgiitlerine gore degerlendirmesi gerekir. Dontigiimeii okul lideri,

egitimdeki kiiresel egilimleri kendi degisim stratejileriyle biitiinlestirebilmelidir.

Insan iliskileri, bir &rgiitteki insanlar1 birlestirip uyumlulastirarak, c¢alisma
durumuna sokmay1 amag¢ edinen bir yOnetim eylemidir. Boylece, o insanlarin hem
isbirligi ve verimi artar, hem de sosyolojik, ekonomik ve psikolojik gereksinimleri
karsilanmis olur. Insan davranislarinin anlasilmasinda onun gereksinimlerinin bilinmesi
gerekir (Durukan, 2003). Bu gercksinimlerden bagka, insan davramisini etkileyen
sosyolojik nedenler de vardir. Gelenekler, toreler, yasalar ve 6zellikle sosyal simnif,
bagimsizlik, firsat gibi kavramlar insan iligkileri iizerinde derin ve genis etkiler yapar.
Orgiitlerde insan iliskileri genel olarak, orgiitsel amaclar1 gerceklestirmeye ve is

gereksinmelerini karsilamaya yoneliktir. Bu iligkiler hem yetki sira dizinine gore dikey,
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hem de is akimmna gore yatay boyuttaki gorevleri yapan galisanlart kapsamaktadir

(Ozsoy, 2003).
4.2. LIDERLIK VE YONETIM

Y Onetici, Orglitiin amaglarini ve hedeflerini ger¢eklestirmek i¢in var olan yap1 ve
stirecleri kullanan kisidir. Lider ise, orgilit amaglarin1 gergeklestirmede yeni yapi ve
stirecleri baglatan kisidir. Bir yoneticinin ayn1 zamanda lider olarak kabul edilebilmesi
icin etkileme ve ikna etme giiciine sahip olmasi gerekir. Lider bir yoneticinin, yonettigi
personelin diisiincelerini, duygularini, deger yargilarini ve davranislarini etkilemede ve
yonlendirmede alisilmis uygulamalar1 agabilmesi gerekir. Lider yonetici, personelin

enerjilerini Orgiitiin amaglar1 dogrultusunda harekete gecirebilmelidir (Aydin, 1997).

Lider yoneticinin yetkiden ¢ok, calisanlar1 etkileme giicii vardir. Lider
yOneticinin iyi bir egitim almasinin yaninda bir takim Ozelliklere de sahip olmasi
gerekir. Bu ozellikler arasinda, net bir vizyon, goérev duygusu, karakter saglamligi,
yeterlilik, giivenilirlik, dogruluk, diiriistliik, iletisim yetenegi, ikna edicilik ve cesaret
yer almaktadir (Sisman, 2008). Lider olabilmek i¢in liderlik 6zelliklerinin tiimiine sahip

olmak gerekmeyebilir, ama liderlik yapabilmek igin goguna sahip olmak gereklidir.

Liderlerin belirledigi yonetim anlayisi, orgiitiin isleyisi veya toplumun genel
gidisatin1 yakindan etkiledigi gibi, yasanan gelisme ve degismelere uyum saglamada da
en Onemli etkendir. Grupla etkilesimin diizeyi ve o0zelligi ise, liderin yOnetim
anlayismin temel ipuglarindan biridir (Ozsoy, 2003). Bu durum, liderin kisisel
ozellikleriyle yakindan ilgilidir. Onlar, sahip olduklar kisilik 6zelliklerini davraniglara
yansitirlar. S6z konusu siirecgte, liderin zihinsel 6zelliklerinin, aldig1 egitimin, yetisme
tarzinin, kisisel egilimlerinin ve ge¢mis tecriibe ve iligkilerinin etkili oldugu géz ardi
edilmemelidir. Buna bagli olarak, liderin kisilik 6zellikleri, onun etkili olup
olmamasinda belirleyici sartlardan biridir. Ciinkii lider, degisik durumlar ve etkiler
karsisinda kendi kisiligine gore farkli tepki ve davramiglarda bulunur (Bursalioglu,
2002).

91



4.2.1. Liderin Sahip Olmas1 Ongoriilen Giicler

Liderlik orgiit amaglarinin gergeklestirilmesi i¢in, kuruluslar, bireyler, gruplar ve
bunlarin ¢evre ile arasindaki iligkileri diizenleyen, bireyler ve birimler arasindaki
iletisim etkilesim ve koordinasyonu saglayan bir siire¢ oldugundan, lider i¢in zeka,
egitim ve deneyim Onemlidir. Liderler sadece yeni gruplarin olugmasinda degil,
parcalanabilecek duruma gelmis olan gruplarin bir araya gelmesinde ve onlar1 bir arada

tutmak icin gorev yapmaktadirlar (Ozsalmanli, 2005).

Etkili bir liderin 6ncelikle bir vizyona sahip olmasi1 gerekmektedir. Orgiitiin her
asamasinda calisan personele bu bilinci asilamali ve onlara bu konuda destek olacak
sekilde bir misyon benimsemesi gerekmektedir. Sirketin vizyonu dogrultusunda
gelecekte karsilasilabilecek risklere karsi degisim ve gelisime her zaman acik olmali ve
rekabetin kagiilmaz oldugu is diinyasinda normal bir yoneticiden farkli oldugunu bu
yetenekleriyle kanitlamalidir. Bu konularda basarili oldugunu gosterdigi takdirde,
calisanlarinin goziinde izlenmeye deger bir lider oldugunu gostermis olacaktir. Lider,
etkisini kullanarak, orgiitteki bireylerin, ortak amaclarin gerceklestirilmesinde motive
eden, istekli kilan kisidir. Lider grubunu kendi pesinden siiriikler. Yoneticinin ilkelere,

protokollere bagl kalmasina karsin, lider, vizyonuna baglidir (Vural, 2011).

Orgiitlerin varolus nedeni, amagclarin etkili bir sekilde gergeklestirilmesidir.
Orgiitiin gerek maddi gerekse insan kaynaklarinin, orgiitiin hedefleriyle iliskili olarak
yonetilmesinde sorumlu olan kisi liderdir. Modern orgiitlerin giderek daha da biiyliyerek
karmasik bir bilinye olusturmasindan dolayr bir liderin Orgiitler agisindan 6neminin
artacagi da siiphesizdir. Teknolojik, ekonomik, politik ve sosyokiiltiirel ¢evre
degisimlerinin hiz1 arttikga kurumsal giiglerde bir takim zayiflamalar meydana gelirken,
liderlerin bir degisim temsilcisi olarak Onemi artmaktadir. Cevredeki hizli degisim
bazen Orgiitiin yok olmasina neden olabilmektedir (Tosun, 1992). Bunun 6nlenmesi bir
liderin gosterecegi yoneticilik niteliklerine bagli olmaktadir. Ortaya ¢ikan yeni durumlar
karsisinda calisanlarin  motivasyonlarim1  ve Orgiitiin  uygulamalarint  yeniden
yapilandirabilmek i¢in ¢ok iist diizeyde yeteneklere gerek duyulmaktadir. Liderlerde
yeni ve biiyiik ufuklarin bulunmasi her zaman bir enerji patlamasin1 gerektirmektedir.
Calisanlart motive etmenin 6nemli bir aract 6rgiit vizyonunu agikca dile getirmektir

(Baltas, 2000).
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Her zaman miikemmel bir sekilde isleyen bir yap: olusturmak ve bu yapiyi
denetim altinda tutmak kolay degildir. Yonetici ne kadar basarili olsa da ¢alisanlarina
her zaman her istedigini yaptirma yetkisine sahip olamamaktadir. Gilinlimiizde, degisen
kosullarla birlikte, orgiit yapilarinda calisanlar bazi durumlarda yoneticilerinin
emirlerini sorgulamakta ve bazilari inisiyatiflerini kullanmaktadirlar. Bir yonetici,
calisanlarini her zaman denetim altinda tutamaz. Bu gibi durumlarin giderek artmasiyla
birlikte liderlerin Orgiit yapisSinda ne kadar da onemli olduklar1 ortaya ¢ikmaktadir.
Liderler, orgiitlerin ve ¢alisanlarinin verimliligini artirmak igin ¢ok ¢esitli liderlik
uygulamalar1 arasindan amaca en uygun olanlar segerek uyguladiklarinda basariy

yakalamaktadirlar (Erdogan, 1996).

Statik bir yapida ilerleyen kuruluslarda bazi kriz ya da olagandan farkli bir
durumlar karsi Karsiya kalindiginda, yoneticinin kriz ortami igin belirlemis oldugu
stratejilere uyumda anahtar kelime, grup igindeki lider olmaktadir. Baski altinda
kalindigr zaman insan davraniglarini denetim altina almak zordur ve stresle karsilasan
calisanlarin da bu ortama uyum saglamasi kolay degildir. Bu durumda lider, ¢alisanlari
hedefler dogrultusunda rollerine ve gorevlerine daha siki sarilmalari ve stresle basa
¢ikmalarinda etkin bir rol tistlenmektedir. Nitekim boyle bir durum karsisinda ¢alisanlar
yoneticilerden daha ¢ok liderlerine giivenirler ve onun isteklerini takip ederler. Orgiitiin
basarisinda ve verimliligin artisinda biiyiik 6nemi olan liderlerin temel islevi, calisanlar
icin yon tayin ederek onlari belirli hedeflere yonlendirmektedir (Karaman, 2004, s.31).
Bunun icin lider, orgiitiin 6rnegin gelecekte nerede olmak istedigine dair bir vizyon
belirleyerek, orgiitiin ideal bir gelecege ulagsmasini saglamayr amaglar ve séz konusu

vizyonu da strateji ile destekler.

Liderlik ve yoneticilik birbirlerine yakin kavramlar olmakla birlikte, esdeger
sozciikler degildir. Lider, bir grubu belirli amaclar etrafinda toplayabilen, bu amagclar
icin onlar1 etkileme, harekete gecirme yetenek ve bilgilerine sahip kisidir. Bu
aciklamadan da anlagilacagi gibi, liderligin esasim1 baskalarini etkileyebilme ve onlari
davraniga yonlendirebilme olusturmaktadir. Kisacasi lider; bagkalarini etkileyebilen,
nereye, nasil gidilecegini gdsteren, hedef ve misyon koyan yani yol gosteren rehber bir

kisidir. Yonetici ise, bagkalar1 tarafindan o pozisyona getirilmis, bagkalar1 adina calisan,
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onceden belirlenmis hedeflere ulagsmak igin ¢aba gosteren, isleri planlayan, uygulatan ve

denetleyen kisidir. Odiil ve cezaya dayal1 yasal giicii vardir (Giirsel, 1997).

Lider ile yonetici arasinda goze carpan ilk fark, “onlar1 izleyenlerin sayisi,
amaclarin gerceklestirilme niteligi ve i¢inde bulunduklar1 kosullardir” (Tatlilioglu ve
Okyay, 2012). Lider ve yoneticiyi birbirinden ayiran en 6nemli nokta, liderin gliciini
izleyicileri etkileme yeteneginden, yoneticinin ise bulundugu statiiden aliyor olmasidir.
Liderlik bagl kisiler tizerinde gii¢ sahibi olma degil, onlar1 etkileme sorunudur (Werner,
1993).

Yoneticiler bagkalar1 adina calisan, onceden belirlenen amaglara ulasmak i¢in
caba harcayan, isleri planlayan, uygulayan ve sonuglarini denetleyen kisilerdir. Liderler
ise; bagl bulundugu orgiitiin amaclarini1 belirleyen ve bu amaglar dogrultusunda o6rgiit
tiyelerini etkileyen ve davranisa yonelten kisiler olarak tanimlanmaktadir (Sabuncuoglu
ve Tiiz, 2001). Diger taraftan gelisen ve degisen organizasyonlar artik ne sadece
yoneticilik ne de sadece liderlik ile yetinmektedirler. Modern organizasyonlar yeni bir
tanimlama ile “lider yoneticilere” gerek duymaktadirlar. Bu yonden ele alindiginda ise,
lider yoneticiler (yonetici koglar); bir orgiitiin etkinliklerini bagkalar1 adina yiirtitse bile,
bir liderde bulunmasi gereken yetenek ve ongoriiye sahip, dnceden belirlenen ya da
kendi belirledigi amaglar dogrultusunda orgiit liyelerini etkileyen ve davranmisa sevk

eden kisiler olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Yeni yonetim anlayiglarma gore liderlik giicii ve yetenegi tasiyan yoneticiler,
yonetimde etkili ve basarili yoneticiler sayilmaktadir. Ayni anlayistan hareketle, lider
yoneticilere sahip olan kuruluslar da, basarili kuruluslar olarak kabul edilmektedirler.
Dolayisiyla, giiniimiiz yonetimlerinde “idarecilik” ve “yéneticilik” yerine, “lider
yoneticilik” almistir. (Peker ve Aytiirk, 2000). Lider yoneticilik, “6grenebilen, bilimsel
ve sanatsal boyutu olan bir siiregtir. lider yoneticilikte, bireysel akil yerine ortak akil;
birey yerine takim; emir yerine kogluk; yoneticilik yerine akilli c¢alismak temel
alinmaktadir. Lider yoneticilik, vizyon olusturabilen ve yasatabilen; arzulanan gercegin
ve hedefin fotografim1 ¢ekebilen; bu hedef ve amacg tablosunun goriiniirliiglini
saglayabilen; s6z konusu gériintiiyii erisilir ve uygulanabilir kilan kisidir” (Ozsalmanl,
2005). Glintimiizde liderler ve yoneticiler, geleneksel yoneticilere gore farkli nitelik ve

Ozelliklere sahiptir. Bu nedenle yonetim orgiitlerinde lider s6z konusu edildiginde, cogu
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kez lider yonetici Ozelliklerinden bahsedildigi anlasilmaktadir. Her ne kadar lider,
yoneticilik kavramlar1 birbirini biitiinleyen ve birbirini ¢agristiran kavramlar olsa da

diisiinceyi eyleme doniistiirme siirecinde, birbirinden farkliliklar géstermektedir.
4.2.2. Egitim Liderlerinin Ozellikleri

Lider, her seyden dnce sistemi ve isleyisini ¢ok iyi tahlil etmeli, bu dogrultuda
onlemler alarak yonlendirme yapmalidir. Bu baglamda, egitim liderlerinin yeterlik
diizeyinin, yapilan uygulamalarin basarisiyla dogrudan iliskili olmasi sebebiyle iyi
yetistirilmeleri gerekliligi 6n plana ¢ikmaktadir. Egitim liderlerinin 6zellikleri asagidaki

sekilde ele alinabilir (A¢ikgdz, 1994):

— Okul toplumunca paylasilan, desteklenen bir 6grenme vizyonuna sahip

olup bu vizyonu diizenleyen, gelistiren ve uygulayan,

—  Ogrenmeye ve mesleki gelismeye yogunlasan bir okul kiiltiirii ve 6gretim

programini olusturan, gelistiren ve stirdiiren,

— Etkili bir 6grenme ¢evresi ve ortami olusturarak bunu siirdiirmek igin

okulun sahip oldugu biitiin kaynaklari etkin bir bigimde kullanan,

— Aile ve toplumla isbirligi yaparak farkli toplumsal beklentileri

karsilayabilen ve toplumun kaynaklarini okula yonlendirebilen,
— Tutarli, adil bir ahlak yoneticisi olabilen,

— Genel, politik, sosyal, ekonomik, yasal, kiiltiirel baglam1 anlayabilen ve

bunlara cevap verebilen bir kisidir.
4.2.3. Etkili Okul Yéneticilerinin Liderlik Ozellikleri

Okullardaki egitimin niteligini arttirabilmek i¢in yapilan ¢aligmalar etkili okul
kavramini ortaya koymustur. Etkili okul arastirmalarinin ¢ikis noktasi; bazi okullarin
digerlerine gore daha basarili olmasidir. Basarili okullar ve daha az basarili olan

okullarla 1ilgili yapilan arastirma sonuglarinda ortak bulgularin saptanmis olmasi,
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okullarda verimin, basarinin arttirtlabilmesi igin gerekli olan adimlari gdstermistir.
Etkili okul ¢ok boyutlu bir kavram olmakla beraber, arastirmacilarin iizerinde birlestigi
bir takim ortak 6zellikler bulunmaktadir. bunlar; okul yoneticisinin liderlik 6zellikleri,
basar1 konusunda yiiksek beklentiler, etkili okul iklimi, okul-aile-cevre isbirligi,

Ogrenen okul ve karar siirecine katilim bigiminde ifade edilebilir (Cubukg¢u ve Girmen,
2006).

Etkili okul, her tiir ve yetenekte 6grencinin 6grenme olanagi bulabildigi okuldur.
Bu okul, yetistirilecek insanin 6zellikleri, egitimin ¢ok yonlii yapis1 ve niteligi geregi
demokratik bir yaklagimla yonetilen okuldur. Okul ydneticilerinin liderligi, ayni
zamanda okulun basarisinin, okulun diger boyut ya da 6zelliklerinin temel belirleyicisi

olarak goriilmektedir (Tas, 2007).

Etkili okullardaki yoneticiler, akademik hedeflere tutarli bir sekilde baglilik
gosterirler. Okul ve sinif faaliyetlerine Oncelik veren bir egitsel hedefler vizyonu
gelistirip, ortaya siirerler. Etkili yoneticiler iletisimi saglamak ic¢in insanlari hedefe

yonelik ¢caligmaya yoneltirler.

Buna gore etkili okullardaki yonetici 6zellikleri su sekilde ele almabilir

(Cubukgu ve Girmen, 2006):

Miikemmel liderlik 6zelliklerine sahip olan, okulu ile ilgili goriislerini agikca

ortaya koyan, okulda deger ve inanglar sistemi olusturan, okulun kiiltiirtinii

sekillendiren, stratejik bir sekilde diisiinlip plan yapan, kaliteyi ve basari

konusundaki beklentileri yiikseltmeyi 6zendiren,

— Etkili dinlemeyi bilen, 6gretmen ve dgrencilerin diisiincelerine 6nem veren ve
onlara her konuda yardimeci olan,

— Calisanlarin1 motive eden, her zaman coskulu ve iyimser olan, her tiirlii basariy1
destekleyen ve ddiillendiren,

— Calisanlarina gilivenen, personelini olumsuz dis etkenlerden koruyan, personeli
tarafindan desteklenen, sorumluluk sahibi, davraniglariyla 6rnek olusturan,

— Okuldaki her tiirlii olayla ilgilenen, Ogretmenlerini gelecek geligsmelere

hazirlayan, 6grencilerle birebir iletisim kuran kisidir.
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Etkili okullarda, okul yoneticileri, 6gretimle ilgili konularda giicliidiirler. Bu
okullarda, o6gretmenlerin performanslar1 siirekli gézden gecirilir. Okulda biitiinsel
olarak, Ggretimin amacini ve Onemini, odak noktasii belirten ve O6gretmenlere Yol
gosterici  niteligi olan agik bir misyon gelistirilmistir. Bdylece, 0Ogrencilerin
o0grenmelerine odaklanan ve Ogrenmeye yardimci olan olumlu bir okul iklimi

olusturulur.
4.3. OKUL YONETIMINDE OGRETIM LIiDERLIiGi

Ogretim liderligi, okulun dgrenci basarisim arttirmak igin miidiiriin kendisinin

bizzat gosterdigi ya da baskalar tarafindan gosterilmesini sagladigi davranislardir.

Ogretim liderligi, okul miidiirlerinin, 6gretmenlerin dgretme, &grencilerin de
ogrenme durumlarmi dogrudan ya da dolayli olarak onemli olgiide etkileyen
davranislaridir. Ogretim liderligi, okulun egitsel amaglarinin gergeklestirilmesi igin
Ogretim kadrosunun gizil giiclinii ortaya ¢ikarabilme ve bunu okul siirecleri iginde
siirdiirmedir. Ogretim liderligi, bilginin sorun ¢dzmeye uygulanmasi, baskalar:
araciligiyla okulun amaglarinin gergeklestirilmesini saglamadir (Werner, 1993).

Ogretim liderliginin,

— Okul misyonunu tanimlama,

— Olumlu bir 6grenme iklimi olusturma,
—  Ogretmenleri gézleme ve diiniit verme,
— Program ve 6gretimi yonetme,

—  Ogretim programini degerlendirme olmak iizere bes boyuttan olustugunu

belirtmistir.

Okul yoéneticisinin  6gretim liderligi rolli, egitimde yeniden yapilanma
calismalarinda, lizerinde Onemle durulan konulardan biridir. Bir okulun basarisini
etkileyen bazi orgiitsel yapi, norm ve etkinlikler vardir. Arastirmalara gore, bir okuldaki
Ogrencilerin basarisinda hem bireysel yetenekler hem de orgilitsel ozellikler etkilidir.
Okul yoneticisinin 6gretim liderligi, okulun basarisinda, bireysel bir yetenek ve orgiitsel

bir 6zellik olarak 6nemlidir. Okul miidiirlerinin dgretim liderligi davranislart;

— Okul misyonunun tanimlanmasi,
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— Program ve 6gretimin yonetimi,
—  Ogretimin denetimi ve degerlendirilmesi,
—  Ogrenci gelisiminin izlenmesi,

—  Ogretim ikliminin gelistirilmesi boyutlarini igermektedir.

Etkili okul liderlerinden gerceklestirmeleri beklenenler sunlardir (Peker ve
Aytiirk, 2000):

— Okulu, o6grenciler ve yetiskinler icin bir 6grenme merkezi haline
getirmeye Onciiliik ederler,

— Biitlin 6grencilere ve yetiskinlere iliskin olarak akademik ve sosyal
boyutlarda yiiksek beklentiler olustururlar,

— Ongoriilen akademik standartlara uygun olarak Ogretimin igerigini
olusturur ve 6gretimi gerceklestirirler,

— Ogrenci ve yetiskinler i¢in "siirekli 6grenme" anlayisina dayali bir okul
kiiltiirii olustururlar,

—  Ogretimi iyilestirmek igin mevcut durumu teshis ve degerlendirmede
cesitli araglar kullanirlar,

— Ogrenci ve okulun basarisii artirmak igin okul toplumunun etkin bir

iiyesi olarak sorumluluk tistlenirler.

Okul miidiirlerinin her seyden 6nce, sahip olduklar1 egitim felsefesinin farkinda
olmalari, yonetim alanindaki degigmeler basta olmak iizere toplumsal degismenin
dogasin1 ve mabhiyetini anlayip bilmeleri, program gelistirme ve degerlendirme
konusunda bilgi sahibi olmalar1 gerekir. Diger taraftan yoneticilerin, yonetimle ilgili
konular olarak insan, iletisim, insanlar arasi iliskiler, karar siireci, ama¢ belirleme,
planlama, arastirma ve degerlendirme, problem ¢6zme, catisma yonetimi vb. konularda
beceri ve yeterliklere sahip olmalari gerekir (Giirsel, 1997). Okul miidiirlerinin bunlarin
disindaki yonetsel baz1 gorevlerinin yaninda 6gretimin denetimi ve degerlendirmesi,
okul kadrosunun gelistirilmesi, olumlu okul iklimi olusturma, okul-¢evre iligkilerini

gelistirme vb. faaliyetleri de gergeklestirmeleri beklenmektedir.
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4.3.1. Okul Miidiiriiniin Ogretim Liderligi

Okul miidiirti, okulda amaglarin yerine getirebilmesi i¢in ¢alisanlar1 orgiitleyen,
emirler veren, yapilan isleri yonlendirerek koordinasyonunu saglayan ve bu isleri
denetleyen kisidir (Giirsel, 1997). Okul yoneticisi, okullarda yonetim faaliyetlerinin
uygulanmasin1  saglayan, okul midiirli, midir yardimcisi ve midir yetkili
ogretmenlerdir. Okul yoneticiligi, okul yoOneticisinin bilmesi gereken yOnetim
alanindaki bilgi ve teknikleri kapsadigina gore, bu egitimi alan kisinin davraniglari

farkli olacaktir.

Okul, orgiitsel yapisi ve isleyisi bakimindan egitim yonetiminin bagimli bir
degiskenidir. Ust diizeyde egitim politikalarin1 belirleyen, orta diizeyde bunlari
yorumlayan egitim yoneticileridir. Ancak biitiin bunlarin uygulanmasini gergeklestirip
sistemin geri beslemesini saglayanlar ise ilk diizeydeki okul miidiirleridir (Agikgoz,
1994). Okullar etkili olmalar1 6nceden belirlenen amaclara ulasmalart biiyiik 6lglide
okuldaki etkinliklerin, egitim-6gretim programlarindan sorumlu olan yoneticilerin etkili
olmalarina baglidir. okullardaki en basit etkinlikler tesadiiflere birakilmayacak ve
titizlikle planlanacak kadar Onemlidir. Bu durum okul yoéneticilerine biiyiik
sorumluluklar yiiklemektedir. Okullarin etkililiginde, okul miidiirlerinin kritik rolleri

hayati derecede 6nemlidir (Taymaz, 2000).

Gilintimiizde okul miidiiriiniin etkili bir yonetim sergilemesi i¢in sahip olmasi

gereken Ozellikler su sekilde 6zetlenebilir:

Kisilik ozellikleri; biitiin yoneticiler i¢in yoOnetsel siirecleri etkileyen baslica
unsur kisilik 6zellikleridir. Okul yoneticisi olarak okul miidiiriiniin girisken, kendisini
gelistirmeye kararli, bagar1 glidiisii yiiksek ve rahat iletisim kurabilen kisilik 6zellikleri
sahip olmas1 gerekir. Ayrica agresif olmamasi, insanlar1 yonetmeyi bilen ve empati

sahibi kisi olmasi1 gereklidir (Findikg1, 2001).

Zihinsel ozellikleri; okul miidiiriinlin sorun ¢dzme yetenegi, yliksek diizeyde
analiz, sentez ve muhakeme giicline sahip olmasi, bakis agisin1 kolayca degistirebilen

bir zihinsel potansiyele ve liretkenlige sahip olmas1 gerekmektedir.
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Iletigim; Miidiir 6grencilerle oldugu kadar 6gretmenlerle de siirekli iletisim ve
temas halinde olmali, formel ve enformel ikili goriigmelerle ve toplantilarla okuldaki
Ogretim siirecine iligkin olarak onlardan doniitler almalidir. Okul yoneticisi, smif igi
ziyaretler yoluyla 0&gretmenlerle dogrudan iletisim kurmali, ziyaretler sonunda

goriiglerini 6gretmenlerle paylagsmalidir (Sisman, 2008).

Liderlik; degisimin hizla yasandig1 giiniimiizde orgilitlerin bu degisime uyum
saglayabilmesi, liderlik oOzelliklerine sahip yoneticilerin is basinda olmalariyla
miimkiindiir. Yeni fikirlerin desteklendigi ve elestiriye acik, etrafindakileri dinleme
becerisine sahip, bilgi ve deneyimlerini ¢alisanlarla paylasabilen yoneticilere egitim
orgiitlerinde daha ¢ok ihtiya¢ vardir. Okul midiirii, liderlik yonii ile, 6gretmenlerini
mesleksel gelisimlerini destekler ve sinerjik yonetim anlayisi g¢ercevesinde alinan

kararlara katilimlar1 saglar.

Egitim ve siirekli gelisme; 1lkogretim okullarindaki ogretmenlerin biiyiik
cogunlugu lisans diizeyinde egitim almis olduklarindan dolay1r okul miidiirlerinin
ogretmenleri etkili ve verimli yonetebilmesi i¢in lisans diizeyinde yoneticilik egitimi
almis olmalar1 zorunluluktur. Yoneticiler, egitim yoneticiligi ile ilgili konferans,
seminer ve hizmet i¢i faaliyetlere katilarak kendini gelistirmeyi onemsemelidir. Bu

cabastyla da 6gretmenlere 6rnek olmalidir.

Ahlak ve moral deger; Okul miidiirii iligkilerinde giivenilir ve diiriist olmalidir.
Ahlaki davranis ve diiriistliik toplumsal hayatin oldugu kadar ¢alisanlarin verimliliginin
saglanmasinda onemli bir etkendir. Ahlak, moral orgiitler bakimindan yasamsal énem

tasimaktadir.

Soru sormak; Bilgi toplumunun gerektirdigi degisim ve doniisiimiin okul alt
sisteminde gergeklesebilmesi igin okul yoneticilerinin okul yonetiminde bilgiyi stratejik
tiretebilmeleri, bu stratejik bilgiyi kullanabilmeleri ,6zgiin fikirler tiretebilmeleri, beyin
firtinalar1 yapmalari, bilimsel diisiinmeleri, neden-sonug iliskisi kurabilmeleri, bilgi
transferi yapabilmeleri, fikir ve bilgi paylasim platformlar1 kurmalar1 artik zorunluluk

haline gelmistir.
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4.3.2. Okulun Vizyon ve Misyonunun Yonetimi

a) Okulun vizyon ve misyonunun agik¢a belirlenmesi; Okulun vizyonu, egitim,

Ogretim ve 6grenmede kalite iizerinde yogunlasan bir vizyon olmalidir.

b) Okulun ve egitimin amaglarinin agik¢a belirlenmesi; Bu vizyon, okul
kadrosuyla toplumun biitiinlesmesini saglayici bir nitelik tagimali, olabildigince egitimle

ilgili biitiin paydaslarin (6gretmen, veli, toplum, 6grenci) katilimi ile belirlenmelidir.

c) Okulun ve egitimin amaglarinin paylasilmasi; Tirkiye'de egitimin ve
okullarin amaglari, ilgili mevzuatta 6nceden belirlenmistir. Ancak bunlar, genelde soyut
ifadeler olup yoruma ve gelistirilmeye agiktir. Egitimde program hazirlama ve amag
belirleme, sadece belirli kurum ve kisilerin bir islevi degildir. Amag belirlemede genis
Olciide bir katilimin ve uzlagmanin saglanmis olmasi, amaglarin gergeklesme sansini

artirir.
d) Amaglarin uygulamaya yansitilmasi
e) Okul kaynaklarinin amaglar1 gergeklestirmeye yogunlastirilmasi
f) Ogrencilerle ilgili yiiksek standart ve beklentiler olusturulmasi

Basaril1 okullarda gozlenen 6zelliklerden biri de 6grenme ve &grencilerle ilgili

yiiksek standartlarin belirlenmis olmasidir.
4.3.3. Okul Programinin Yonetimi

Kiiresellesme ve bilgi toplumunun dinamik ve devam eden olugumlar oldugu g6z
Online alindiginda okulun ders programlarinin, G6gretmenlerin, anne-babalarin ve
ogrencilerin de tanimi degismistir. Okul sadece belirli bilgi ve becerilerin verildigi bir
kurum degil, ayn1 zamanda topluma yon veren, bi¢imlendiren bir kurulus olmak
zorundadir. Ders programlar1 6grencilere sadece kliselesmis bilgileri aktaran bir anlayis
icerisinde degil, onlar1 ger¢ek yasama hazirlayan ve yasam gergeklerinin sentezlendigi

bir algilama i¢inde diizenlenmelidir (Gtirsel, 1997).

101



Ogretmenlerin gorevi sadece bilgiyi aktarmak degil, 6grencilere yon gosteren bir
rehber ve lider olmaktir. Bunun yan1 sira anne-babalarin okula ve ders programlarina
yonelik daha fazla katilimi ve beraberligi desteklenmelidir. Artik egitimin odak
noktasindaki olgu Ogrenci, 6grenen birey olmaktadir. hi¢ kuskusuz mevcut bilgi,
birikim, kiiltiirel degerler ve olgular 6grencilere aktarilacaktir, ancak bunda amag, hazir
bilgileri ezberlemek degil, 6grencilerin kendi bilgilerini olusturmalarma yardime1

olmaktir.

Egitim programlari, ulusal ya da uluslararasi diizeyde kaliteli bir egitim sistemi
kurma, iilkenin kalkinmasin1 ve gelismesini saglayacak nitelikli insan giicli yetistirme,
toplumsal ve Kkiiltiirel degerlerin korunmasini ve gelistirilmesini destekleme gibi
amagclara yonelik olarak gelistirilirler. Bu bakimdan egitim programlar1 egitilenlerin ya
da Ogrenenlerin davranig standartlarindan, 6grenme ve o6gretme etkinliklerine kadar
caligmalara kilavuzluk etmekte ve bir araci rol oynamaktadir. Milli egitim temel
politikalarinin ~ uygulamaya  donistiirilmesi  egitim  programlar1  yoluyla

gerceklestirilmektedir.

Egitim programlarinin bu fonksiyonlarin1 tam olarak yerine getirebilmesi igin
sistemli, esglidiimlii ve bilimsel anlayigla gelistirilmeleri gerekir. Program gelistirmenin,
koordine edilmis etkinlikler mekanizmasi yoluyla Ogrenenlere yonelik Ogrenme
deneyimlerinin tasarlanmas1 ve egitim programini etkili bicimde degistirmeye ve
gelistirmeye yonelik karma bir siire¢ oldugu diisiiniiliirse, egitim programlarinin stirekli
bicimde gozden gecirilmesine ve giincellestirilmesine gerek duyulmaktadir. Program
gelistirme etkinlikleri; programin tasarlanmasindan, denenip diizeltildikten sonra genis
capta yayilmasma kadar siireklilik gostermekle birlikte genel olarak bir program

gelistirme siireci su asamalar1 kapsamaktadir (Ozdemir, 2009):

— Program taslaginin ve yardimci materyallerin hazirlanmasi,
— Taslagin ger¢cek durumlarda denenmesi,
— Deneme verilerinin degerlendirilmesi ve

— Taslagin degerlendirme sonuglarina gore diizeltilmesi ve yayilmasidir.

Bu, ayn1 zamanda uygulanmakta olan egitim programlarinin toplumun ihtiyag ve

beklentilerine, bireylerin ilgi, ihtiyag ve 0zelliklerine, bilim ve teknolojideki
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gelismelere, konu alanindaki degisme ve gelismelere uygun olup olmamasi bakimindan
degerlendirilmesini de gerektirmektedir. Buna gore, egitim programlarinin sadece
sistematik, koordineli ve bilimsel olarak nitelikli bicimde gelistirilmesi kadar, etkin ve

stirekli bigimde degerlendirilmesi de gerekmektedir.

Bir egitim programinin dort temel 6gesi bulunmaktadir. Bu 6geler hedef, igerik,
O0grenme-6gretme siireci ve 0lgme-degerlendirmedir. Hedef kavrami i¢inde Ogrenene
kazandirilacak istendik davranislar (egitimde onemli rolii olan ve toplumun onayladigi,
kabul ettigi davranmiglar), igerik 6gesi ile egitim programinda hedeflere uygun diisecek
konular biitiinii diisiiniilmektedir (Ozcan, 2003). Ogrenme-6gretme siirecinde ise,
hedeflere ulagsmak i¢in hangi 6grenme-6gretme modelleri, stratejileri, yontemleri ve
tekniklerinin secilecegi belirtilmektedir. Olgme-degerlendirme ile de hedef ve
davraniglarin tek tek test edilip, istendik davranislarin ne kadarmin kazandirildigi
dolayisiyla egitimin kalite kontrolii vurgulanmaktadir. Bir okulun egitim programinda

olmasi gereken unsurlar ise su sekilde ele alinmaktadir (Basar, 2006):

—  Ogrencilerin gelisim 6zellikleri,

— Ogrencilerin ulasacagi egitsel amaglar,

— Ogrenim yasantilari,

—  Ogrenme ortami,

— Ogrenmenin gerceklestirilmesi,

—  Ogrenmenin 6lgiilmesi ve degerlendirilmesi,

—  Ogrenmenin doniitiiniin saglanmasi.

Egitim programlarina temel teskil eden ilkeler basinda, her 6grencinin kendine
0zgii oldugu ve bu kendine 6zgiiliigiin hem gevresel hem de kalitsal etkenlerin bir araya
gelmesi ile olustugu yer almaktadir. Cocuklarin farkli 6zellik, gegmis ve yasantiya sahip
oldugunu bilerek programlar1 diizenleme yaklasimi benimsenmeli, egitim
programlarinin 6zii, yasanilan gevre ve toplumun gereksinimlerinden ¢ikmalidir (MEB,
2005).
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4.3.4. Okul Kadrosunun Gelistirilmesi

Okullar orgiit 6zellikleri agisindan degerlendirildiginde, biirokratik bir yapiya
sahip olan, yetki ve sorumlulugun hiyerarsik olarak dagitildigi, bigimsel bir yapinin
bulundugu birer 6rgiit olma 6zelligi tasirlar. Temel girdisi ve ¢iktisinin insan olmasi ve
egitimin temel hedefi olan bu “davranis degistirme” siirecinin olusturuldugu 6zel bir
cevre olmasi egitim Orgilitlerini ve bu orgiitlerin yonetimlerinin 6énemini arttirmaktadir.
Okul, toplumun ve bireylerin gereksinimlerini karsiladigi bir yasam merkezi gibidir. Bu
merkez degisen ve gelisen g¢evresel, teknolojik, kiiltiirel ve ekonomik kosullara gore
kendi igyapisini siirekli olarak yenilemektedir. Okul kadrosunun gelistirilmesi igin

gerekli unsurlar asagidaki sekilde degerlendirilmektedir (Tas, 2007);
1) Okul Kadrosu Igin Bir Model Olma

Etkili okullar {izerinde yapilan arastirmalarda, lizerinde durulan konulardan biri
de s6z konusu okullarin yoneticilerinin eylem ve davranislariyla baskalari igin iyi bir

ornek olusturmalaridir.
2) Ogretmenlerin Thtiyag Duyduklar1 Kaynaklar1 Saglama

Ogretmenlerin, dgretimi gerceklestirmek, gelistirmek ve ogrenci basarisini

artirmak i¢in bazi kaynaklara ihtiya¢ duymalar1 kaginilmazdir.
3) Okul Kadrosunun Performansini Degerlendirme

Okul miidiirii, 6gretmenlerin sahip olduklar1 potansiyeli ve becerileri tam olarak
ortaya koyabilmelerini ve list diizeyde performans gosterebilmelerini tesvik etmelidir.
Ogretmenlerin performansini adil bir bicimde degerlendirerek gerektiginde performans

gelistirici etkinliklere yer vermelidir.
4) Ogretmenlerle Siirekli iletisim ve Temas Halinde Olma

Okul yoneticilerinin sahip olmas1 dngoriilen yeterlilik alanlarindan biri, insanlar

arasi iliskilerde, etkili iletisim becerilerine sahip olmaktir.

5) Ogretmenler igin Mesleki Gelisme Firsatlar1 Hazirlama
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Okul yoneticisi, o6gretmenlere yararlt olacak oOgretimsel kaynaklarin farkinda
olmasi gereken bir ogretim lideri olarak Ogretmenlerin mesleki yonden gelisimlerini

saglamaya doniik bazi etkinlikleri gergeklestirebilir.
6) Calisanlar1 Yenilik ve Risk Alma Konusunda Tesvik Etme

Bir okulda da gelismenin saglanabilmesi icin okul yoneticisinin yenilik ve
degismeyi tesvik etmesi, bu konuda calisanlara inisiyatif vermesi, risk almalarini tesvik

etmesi beklenir.
7) Ogretmenler Arasinda Bilginin Paylasiimasini Saglama

Okul yoneticisi, 6gretmenlerle birlikte diisiinmek, planlamak ve paylagsmak i¢in
firsatlar olusturmali, her tiirli Onerilere acik olmali, gerektiginde diisiincelerini

degistirmekten ¢cekinmemelidir.
8) Calisanlarin Basarilariin Odiillendirilmesi

Bir okulda 6gretmenlerce bireysel ya da grup halinde gerceklestirilen basarilarin

taninmast, bilinmesi, kutlanmasi, onlarin okulla biitiinlesmeleri yoniinden 6nemlidir.
4.3.5. Okul ikliminin ve Kiiltiiriiniin Yonetimi

Okul i¢inde ve disindaki birey ve gruplari, okulun amaclarma yonelik olarak
eyleme gecirebilmesi i¢in, egitim yonetiminde oldugu kadar, davranis bilimlerinde de
1yl yetismis olmas1 zorunludur. Boyle bir okul yoneticisi, sorunlar1 deneme ve yanilma
yontemi yerine, bilim yoluyla ¢ozmeyi sececek ve basaracaktir (Bursalioglu, 2002). Zira
okul catisan degerlerin tam ortasinda bulunur. Toplumsal bir diizenleme olan okulda,
farkli degerlere sahip bireyler, kasitl olarak bir araya getirilir ve her bireye kendi deger
yargilarini, inang¢larin1 durulastirma, netlestirme, biitiinlestirme ve gerekcelendirme
firsat1 ve olanag1 saglanir. Hazirlanan uygun 6grenme kosullar ile bir yandan bireysel
degerlerin rafine edilmesine ¢alisirken, 6te yandan, bireylerin ortak degerler etrafinda
biitiinlesmelerinin saglanmasina c¢aligilir, ortak degerler vurgulanir ve netlestirilir

(Bursalioglu, 2002).
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Gelecegin okul liderleri, 6grencilerin ve okul kadrosunun biitiinlesmesini
saglayacak olumlu ve acgik bir 6grenme ortami ve iklimi olusturmak ve bunu siirdiirmek

durumundadir.
1) Paylasma ve giivene dayali 6grenme iklimi olusturma

Okul yoneticileri, 6gretmen ve 0grencilerin biitiinlesmesini, istekle ¢aligmasini,
O0gretme ve Ogrenme siireglerine cosku ile katilmasini saglayacak bir ortam

hazirlamalidir.
2) Orgiitsel catismalari etkili bir bicimde ¢6zme

Okul miidiirti, olumsuz davranislar1 ortadan kaldirarak sonuca ulagmada ortak
kabul goren c¢oziimler iiretebilmeli, yarisan ve catisan degerler arasindan tercihler

yapabilmeli, degisik gruplarin farkli beklentileri arasindan dogru olan1 segebilmelidir.
3) Okulda takim ruhu ve biz anlayisini yerlestirme

Ogrenme konusundaki yeni yaklasimlar da birlikte 6grenme, isbirligine dayal:
ogrenme, kubasik 6grenme gibi konulara vurgu yapmaktadir. Okul yoneticisi, okulda
biitiinlesmeyi saglamaya doniik, ortaklasa davranist 6ne ¢ikaran ortak bir kiiltiiriin

olusmasina ve siirdiiriilmesine onciiliik etmelidir.
4) Orgiitsel degismeyi baslatma ve yonetme

Okul yoneticisi, degisme ve yenilik lizerine odaklanan bir iklim ve kiiltiir
olusturmalidir. Okulda gergeklestirilmek istenen degismelerin amacina ulasabilmesi,
oncelikle okulun gelecekte sahip olmasi beklenen yeriyle ilgili olarak agik bir bi¢gimde
ortaya konulmus vizyonun varlifina ve bu vizyonun okulu olusturan biitiin iiyelerce

paylasilmasina baghdir.
5) Cevrenin okula katilim ve destegini saglama

Okulla ilgili cagcil tartismalarda, cevrenin (is diinyasi, dernekler, vakiflar,
meslek orgiitleri vb.) okul siireglerine destek ve katilimi daha ¢ok giindeme gelmekte,

cevrenin okula maddi ve manevi planda daha c¢ok katkida bulunmasinin geregi dile
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getirilmektedir. Okul yoneticisi, okul disi ¢evre ile egitim konusunda isbirligi firsatlarini

aramali, ¢evresiyle biitiinlesmis bir okul imaj1 olusturmaya caligsmalidir.
6) Ailenin okula katimi ve destegini saglama

Tiirkiye'de okul-aile iliskileri baglaminda yapilan arastirmalardan ¢ikarilabilecek
temel sonug ise, Ozellikle egitsel konularda saglikli bir iletisim ve igbirliginin
olmadigidir. Aile-okul iliskileri, gesitli boyut ve tiplerde s6z konusu olabilir ((Erdogan,
2000):

— Okul yonetimi ve 6gretmenlerin aileleri ziyaretleri,

— Cocuklarin egitimi ve basarist konusunda okulla ailenin isbirligi,

— Evde egitim konusunda okulun ailelere yardimci olmasi,

— Aile ve okul arasinda cesitli arag¢ ve yollarla bilginin paylasilmasi,

— Okulda aileye doniik egitim ve 6grenme ortamlar1 ve firsatlari hazirlama,
—  Ogrenci sorunlarini gidermede ailenin yardim ve destegini saglama,

— Veli ve 6gretmen goriismeleri i¢in ortak zaman ve mekanlar ayirma,

— Velilerin okul kararlarina katilimini saglama bigimlerinde gerceklesebilir.

Arastirmalar, ailenin c¢ocuklarimin ev 6devlerine yardim etmelerinin, ev
egitiminin  zenginlestirilmesinin, ogrencilerin akademik basarilarin1  artirdigini
gostermektedir. Aileler, ¢ocuklarinin okula devam etmesini destekleyerek okulla ilgili
sorumluklarin ~ yerine  getirilmesinde  yardimci  olabilir. Bunu, c¢ocuklarin
cesaretlendirerek, ddevlerinde yardimer olarak, gerekli zaman ve mekan tahsisi yaparak,
iyl davranislar konusunda model olusturarak gerceklestirebilirler. Ayrica aileler, okul
siireclerinde ¢esitli roller alarak planlama, gelistirme c¢alismalarinda da katk:

saglayabilirler.
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44 OKUL MUDURLERININ OGRETIM LIiDERLiIGi DAVRANIS
BOYUTLARI

Okul miidiirtiniin davranis boyutlar1 agagidaki sekilde degerlendirilmektedir.
Okul Amacglarinin Belirlenmesi ve Paylasiimasi:

Okul miidiirii, oncelikle okulun vizyon ve misyonunun belirlenerek okulun
amaglarinin tamimlanmasima onciilik etmelisi beklenir. Okulun Onemli amaglar,
Ogrenci, Ogretmen ve ailelerle gorlismelerde siirekli vurgulanmali, agiklanmali,

paylasilmasina onciiliik edilmelidir.
Egitim Programi ve Ogretim Siirecinin Yonetimi:

Okulun temel girdilerinden biri  programdir. Programin  basariyla
uygulanabilmesi i¢in gerekli kosullar ve azami O6grenme firsatlar1 hazirlanmalidir.
Basarili okullarda okul midiirii, programin planlanmasinda, uygulanmasinda,

esgiidiimiinde 6nemli rol oynamaktadir.
Osretim Siireci ve Ogrencilerin Degerlendirilmesi:

Bu boyut, Ogretimin denetimi, programlarin degerlendirilmesi, 6grenci
gelisiminin izlenmesi ve degerlendirilmesi gibi eylemleri kapsamaktadir. Okul miidiiri,
Ogretim siireci ve oOgrencilerin degerlendirilmesinden elde edilen sonuglari, okul
kadrosuyla tartigsmali, gerekli doniitleri saglamali, sonuclari, okul ve programin

amaclara ulagsma diizeyini saptamada, yeni amagclar belirlemede kullanmalidir.
Osretmenlerin Desteklenmesi ve Gelistirilmesi:

Midiiriin temel sorumluluklarindan biri, okuldaki biitiin bireylerin mesleki
beceriler yoniinden gelismesine katkida bulunmak, ayrica, 6gretmenlerin kazandiklari
yeni bilgi ve becerilerin, okulda uygulamaya yansitabilmesine de firsat saglanmaktir.
Aksi halde ogretmenlerin gelistirilmesi adina yapilanlar bosuna bir ugras olur.
Yoneticinin bu boyutta yer alan 6nemli bir rolii de cesitli basarilarindan dolay1

ogretmenlerin odiillendirilmesini ve taninmasini saglamaktir.
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Diizenli Ogretme-Ogrenme Cevresi ve Ikliminin Olusturulmasi:

Okul yoneticileri, 6grenci ve Ogretmenlerin istekle calismasin1 saglayacak
olumlu bir O6gretme-6grenme c¢evresi ve iklimi olusturmak ve bunu siirdiirmek
durumundadir. Dolayisiyla okul miidiirii, okul igindeki gesitli alt kiiltiir ve egilimleri
taniyarak ayni yonde orgiitleyip hareket gecirebilmelidir. Egitim-6gretimle ilgili yeni

goriislerin olusmasina ve paylasilmasina onciiliik etmelidir.
4.5. EGITIM LIDERLIGININ BOYUTLARI

Egitim liderligi insan iliskileri yonetiminin egitime etkisi boyutunda incelenmesi
gerekli olan kavramlardan biridir. Yapilan arastirmalar egitim yonetiminde bir
yoneticiden ¢ok bir lidere ihtiya¢ duyuldugu yéniinde sonuglanmaktadir. Ogretmenlerin
Ogretmeni olarak nitelendirilebilecek okul miidiirlerinin temel gdrevi okulda paylasma
merkezli bir okul kiiltiirii ve 6grenme kiiltiirii olusturulmasma onciiliik etmektir
(Basaran, 1994). Bu kiiltiiriin olugsmasinda liderlik edilirken bulunulan duruma gore
uygulanabilecek olan dokuz liderlik tiirti bulunmaktadir. Her bir liderlik tiiriiniin igerigi

o kitlenin gereksinimlerine gore degisik kavramlar icermektedir.

Toplam Kalite Liderligi: Kalite Kontrol, Siire¢ YOnetimi, Mevzuat, Sinav
Sistemi, Karakter Egitimi, Sinif Yonetimi, Egitim Donemi Planlama, Sirekli

Iyilestirme, Kayit Sistemi, Diizen ve Disiplin, Zaman Y énetimi, Etik.

Hizmetkar  Liderlik:  Rehberlik, Ogrenci Iliskileri ~ Yonetimi, Psikolojik
Danismanlik, Ogretmen Veli Diyalogu, Insan Kaynaklar1 Yonetimi, Hizmet Igi

Egitimler, Miisteri Odaklilik, CRM (Miisteri Iliskileri Y6netimi)

Etkin Liderlik: Ogrenci Motivasyonu, Ogretmenlerin Katilimi ve Motivasyonu,
Ogretmenin Kisisel Gelisimi, Hizli Okuma, Pazarlama, Kurumsal Iliskiler, Akademik

Basar1 ve Sinav Basarisi, NLP, Hedeflerle Yonetim, Takim Y Onetimi
Tasarimct Liderlik: Markalagsma, Kurum Kimligi Calismalari, Sivil Toplum

Calismalar1, Dekorasyon, Reklamcilik, Egitime Farkli Yaklasimlar, Nis Yakalama,

Anlam Yonetimi, Hizmet Tasarimi
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Uzman Liderlik: Miifredat Yénetimi, Ders Icerik Planlamasi, Program Tasarim,
Gelistirme ve Degerlendirme, Ogrenme ve Ogretim, Bilgi Teknolojileri, Stratejik Bilgi
Yénetimi, Knowhow, Ogrenen Organizasyon, Yeni Ekonomi, Bireysel Uzmanlasma,

Pazar Arastirmalari, Entellektiiel Sermaye

Sistemci Liderlik: Sistem Yonetimi, Orgiitsel Yap: Tasarimi, Kriz Yénetimi,
Risk Yonetimi, Diisiinme ve Soru Sorma, Sistemci Yaklagim, Strateji, Rakip Analizi,

Hiyerarsik Denetim, Giiven, Vergi ve Muhasebe, Istihbarat

Vizyoner Liderlik: Siirekli Ogrenme, Yenilik¢ilik, AR-GE, Egitimde Yeni
Trendler, Yeni Metodolojiler, Ufuk Dortliisii, Degisim Yonetimi, Beyin Firtinasi,
Strateji, Paradigma Degisimi, Proje Baglatma, Think Tank

Karizmatik Liderlik: Egitim Liderligi, Finans, Kaynak ve Fon YoOnetimi,
Yetkilendirme ve Delegasyon, Girisimcilik, Adaletli Yaklasim, Otorite ve Etkileme,

Takipgilik, Degisim Yonetimi, Inisiyatif

Katiimer  Liderlik: Halkla Tliskiler, Sivil Toplum Faaliyetleri, Toplumsal
Sorumluluk, Paydas Yonetimi, Etkin Dinleme, Konsensus, Toplanti Yonetimi,

Diplomasi, Sinerji ve Takim Ruhu, Velilerle Diyalog

4.6. ETKILi OKUL MUDURLERININ DOKUZ ALISKANLIGI

1) Okulun en st kurumsal kalite standartlarinda ve mevzuata tamamen
uygun olarak faaliyet gostermesi i¢in ugrasir. Okulda yasal ve etik

kurallarin iglemesini denetler ve bu kurallara uyulmasini temin eder.
2) Ogrencilerin, 6gretmenlerin ve personelin memnuniyeti ve gelisimi igin

tim okul kaynaklarimi seferber eder, egitimin merkezinde insan yer

aldiginin bilincinde olarak onlara egitim ve rehberlik ile yatirim yapar.
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Kurumsallasma ve profesyonellesmeyi saglamak i¢in Ogretmenlere
kisisel gelisim ve kariyer olanaklar1 tanir, kurumsal iligkilere ve

pazarlamaya stratejik 6nem verir ve okulda basar kiiltiirli yesertir.

Okulun markalagsmasi1 ve farklilasmasi i¢in kurum kimligine, reklama,
sivil toplum faaliyetlerine, sanata, estetie, tasarima, iletisime dnem ve

deger verir, yatirim yapar.

Egitim 6gretim programlarinin ve miifredatin tasarimi, gelistirilmesi ve
degerlendirilmesi i¢in ziimre ¢aligmalarina birinci derecede dnem verir ve

O0grenmeyi, uzmanlagmay1 ve bilgiyi stratejik diizeyde ele alir.

Organizasyonel yapinin, departmanlarin ve sistemin tasarimi ve diizgiin
isleyisi icin planlar ve kontroller yapar; kurumun gelecegi icin, olasi risk

ve krizler i¢in dnlem alir, strateji ve senaryo gelistirir.

Okul reformu ve degisimin Onciisii olarak kuruma vizyon ¢izer, yenilik¢i
programlar ve 6gretim metodolojileri gelistirir, gelecege yonelik ARGE
caligmalar1 ve disiplinler arasi1 projeler baslatir, egitimde teknoloji

kullanimini tesvik eder.

Okul yoneticiligini ve egitim liderligini ylriiterek biitiin kuruma yol
gosterir, Onclilik eder, finansman saglar, tim kaynaklar1 yonetir ve

dagitir, yeni girisimler ve kurumsal atilimlar yapar.

Kurumun tiim paydaslarinin dengeli memnuniyeti i¢in Ogrencilerle,
ogretmenlerle, velilerle, personelle, egitimcilerle diyalog, isbirligi ve
iletisim kurar, toplum yararmi gozeterek halkla iliskiler faaliyetlerini
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SONUC VE ONERILER

Yapilan tiim taramalarda karsimiza ¢ikan konular yonetimde insan iligkilerinin
egitime etkisi oldugunu gozler Oniine agikca sermistir. Her yonetim sekli, insanin
temelini olusturdugu hatta diger isletmelerden farkli olarak insana sekil verildigi

okullarda, olumlu ya da olumsuz sonuglara yol agcabilmektedir.

18.06.2013 tarihinde yapilan Kariyer Zirvesi’nde de s6z konusu oldugu gibi;
degisim insanda bagslar. Egitim yoOnetiminde degisim okul yoneticisinde baslar,
ogretmenler ve 0grenciler ile devam ederek dogru yetismis bir toplumla sona erer. Okul
yOneticisi insan iliskileri konusunda bilgili olmak ve bu bilgisini dogru aktarabilmekle
yiikiimliidiir. Yonetimde insan iliskilerini dogru sekilde aktarabilen her okul yonetimi

olumlu sonuglara ulasacaktir.

Egitim yoneticisi, bir egitsel lider olarak kendi kurumunun orgiitsel vizyonunu
ve misyonunu belirlemek zorundadir. Toplum okul yonetimine giin gectikge farkl
beklentilerle yaklasir. Bu ylizden hicbir egitim yoneticisi eskisi gibi mevzuat bekeisi
olarak duragan bir yonetimle varligini siirdiiremez. Degismeyen tek seyin degismenin
kendisi oldugu gerceginden hareketle, egitim yoneticisinin penceresini diinyaya agarak
diinyada egitimin hangi yone dogru gittigini takip etmesi gerekmekte ve insan iliskileri

konusunda da kendini bu yonde gelistirmek zorundadir. (Celik, 1995)

Cagdas yonetim kuramcilar1 insan iliskileri konusunda bilgi ve beceri sahibi olan
yoneticilerin basarili olduklarini ve egitim kurumunda verimi arttirdiklarini, dolayisiyla
orgiitsel amaca ulasildigint kabul etmektedirler. Bu basarimin kaynagi egitim

yoneticiliginin insan iligkilerini igeren bir siire¢ olmasidir. (Can ve ark., 1998)

Gelecegin okul yoneticilerinden vizyoner olma, sorun ¢ozme, enerjik olma,
etiksel ilkelere uyma ve risk alma gibi 6nemli liderlik ozellikleri aranacaktir.
Stirdiiriimcii ya da mevcut yapiyr koruyucu liderlik davraniglari, gelecegin diinyasinda
etkili olmayacaktir. Okul yoneticileri, liderlik 6zelliklerinin ¢ogunu tasidiklarina

inanmaktadirlar. Bu sonug, okul yoneticilerinin kendilerine gilivenlerinin  bir
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gostergesidir. Okul yoneticilerinin yoneticilik yeterliklerinin gelistirilmesi, onlarin daha

etkili liderlik davranislar1 gostermelerine katkida bulunacaktir. (Celik, 1998)

Okul yoneticileri kendilerini her ne kadar doniisimcii lider olmaya yatkin
gorseler de mevcut uygulama ve biirokratik yapi, onlar1 statiikocu olarak bilinen
stirdiiriimcii lider olmaya zorlamaktadir. Siirdiirimcii liderlikle gelecegin okulunu bilgi
toplumuna tagimak miimkiin degildir. Okul yoneticilerinin Oniinii acacak biirokratik
engellerin ortadan kaldirilmasi ve okul yoneticilerine risk iistlenme cesaretinin verilmesi

gerekir. (Celik, 1998)

Egitim yonetiminde kurumun verimliligi i¢in gergeklestirilmesi gereken en
basarili davranig idari islerin insan iligkileri konusunda bilgili ve bu bilgiyi
uygulayabilen kisilerce gergeklestirilmesidir. Insan iliskileri niteliklerine sahip
yoneticinin davranislarinda ve basar1 diizeyinde bu niteliklere sahip olmayan
yoneticilere kiyasla farkliligin olmasi ve bu farkliligin insan iliskilerini gbz Oniinde
bulunduran ve uygulayan yoneticiler lehine basar1 olarak gorildiigiini sdylemek

olanaklidir. (Durukan. 2003)

Egitim sistemimizde merkeziyet¢i dikey Orgiitlenmeden yatay Orgiitlenmeye,
yoneticiden liderlige, sorumlulugu dis kaynaklara yiiklemeden i¢ kaynaklara
yiiklemeye, niceliksel yetistirmeden niteliksel yetistirmeye, bilgileri yliklemeden

bilgileri kullanmaya gecis degisim i¢in sarttir. (Sisman, 2007)

Egitim sisteminde tiim bu degisikliklerin yaganmasi, yonetimde ilerlemenin
tamamlanabilmesi i¢in yeterli olmayacaktir. Yoneticilikten liderlige dogru gidilen bu
sliregte, yoneticiligin  vasiflart ile birlikte liderlik &zellikleri bir idareci de
harmanlanmali, liderligin hakimiyetinde tiim bu nitelikleri birlikte kullanabilen yeni bir

yonetim sekli ve yeni bir yonetici tanimlanmalidir.

Ortaya ¢ikan bu yeni yoneticiler, orgiitlerindeki insanlarin tutumlarini ve bu
tutumlarin olusmasinda gruplarin etkisini bilmek zorundadir. Dogal gruplardaki insan
iligkilerinin bigimsel Orgiitteki etkililigi ve verimliligi biiyiik oranda etkiledigi de goz
Online alindiginda; yoneticinin bu tiir gruplardaki insan iligkilerini derinlemesine

kavrayip degerlendirebilmesi i¢in gozlem yapmas1 gerekecektir.
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Yonetim; merkezinde insanin oldugu bir siiregtir. Bir insanin, baska insanlari
birlikte siirdiirdiikleri slirece uyumlu hale getirmesi, bireylerin zayiflik ya da
eksikliklerinin siirdiirdiikleri siireci olumsuz etkilemesine engel olmasi ve bu

Ozelliklerini siire¢ i¢in bir problem olusturmayacak sekilde idare etmesidir.

Hayatimizin her agamasinda oldugu gibi; insan iletisim kurarak, kendisinde olan
bilgileri yonetmekte oldugu ya da birlikte ¢alistig1 kisilere aktarir. Bu durum Kkisinin
insan iligkileri hakkindaki bilgi ve birikimini ondan etkilenen gruplar {izerinde

uygulayabilmesi ya da uygulayamamasina bagh olarak degisik sonuglar yaratir.

Giliniimiizde giiclin bilgiden geldigini, bilginin egitimle dogrudan iliskisini ve
egitimin de dogru sekilde insan iligkilerinde basarili yoneticiler, 6gretmenler araciligiyla
gelecek nesillere aktarilacagini diisiiniirsek giiglii nesilleri yetistirebilmek ile yonetimde

insan iliskilerinin egitime etkisini somutlastirabiliriz.

Faaliyet konusu; insani islemek, degistirmek ya da gelistirmek oldugundan
okullar; yonetimde insan iligkilerinin nasil sonuglar yaratabilecegini somutlastiran en
onemli 6rneklerdir. Insan iliskileri konusunda bilgili, bildiklerini uygulayabilen bir okul
yoneticisi bildiklerini dogru iletisimle oOgretmenlere aktaracak, kendine aktarilan
bilgileri belirlenmis kurallar c¢ercevesinde yine etkili insan iligkileri bilgilerini
kullanarak Ogrencilerine aktaran Ogretmenler gelecegin nesillerini en dogru sekilde
yetistirecektir. Bu degisim siireci anlasildig: lizere tek bir birey olan okul yoneticisiyle
baslayip gelecegin kendisi olacak bir kitleye ulasacak ve uzun vadede refah seviyesi

yiiksek toplumlar meydana getirecektir.

Insan iligkileri konusunda bilgili her egitim yoneticisi bahsi gecen klasik,
neoklasik, ¢agdas ya da pozitivist yaklasimlardan sadece birine bagli olmak zorunda
olmadigini, tim bu kuramlardan bulunduklari toplumun niteligine uygun olarak kendi
yeni kuramlarini olusturmasi gerektiginin farkinda olmalidir. Kaynagi ve bununla
birlikte merkezinde insan olan bu faaliyetin, her insanin farkli olusu gibi; farkli bir
yoneticilik niteligiyle yonetilebilecegini ve her tirlii bilgi birikimini yonettikleri
toplumun tutum ve davraniglarina gére yenilemesi gerektiginin farkinda olarak yonetim
cergevelerini kalin cergevelerle c¢izmeden, zamanin getireceklerine hazirlikli olarak

belirlemelidir.
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