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OZET

ORTAOGRETIM KURUMLARINDAKI OGRETMENLERIN
KURUM ICI ILETISIM ALGILARININ KURUMSAL ITIBAR
ALGILARI UZERINDEKI ETKISI: BIR ARASTIRMA

Iletisim; olumlu ya da olumsuz bir etkilesimin sonucundaki degisimdir. Kurumsal
iletisim de kurumun isleyisini siirdiirmek ve kurum amaglarina ulasmasim saglayacak
dinamik bir siirectir. Egitim kurumlarida ¢alisan 6gretmenlerin etkileme ve etkilenme
giicii ¢cahighklar: egitim kurumun iklimi ile yakindan iliskilidir. Egitim kurumlarinin
amacina ulagmasi, sorunlarin ¢oziilmesi ve itici giiciin olugturulmasi jfaplc1 ve gelistirici
kurumsal iletisim ile gerceklesir. Okullarda kurumsal iletisimin iyi olmasi kurumsal
itibarin yonetimi i¢in gereklidir. Kurumsal itibar yonetiminin temelinde biitiinsellik,

tutarhilik, kahcilik ve siirdiiriilebilirlik vardar.

Bu ¢ahsmanin temel amaci, ortaégretim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerin kurum
ici iletisim algilarimin kurumsal itibar algilar: iizerine etkisini incelemektir. Calismanin
kurumsal iletisim ve kurumsal itibar kavramlar1 kuramsal cercevede incelenmis ve
aragtirma amaci dogrultusunda ortaégretim kurumlarinda ¢alisan 6gretmeler iizerinde

bir uygulama gergeklestirilmistir.

Aragtirma; giris, konu ile ilgili literatiir taramasi, yontem, bulgular, sonu¢
boliimlerinden olugmaktadir. Yapilan aragtirmada; anket yontemi ile veriler
toplanmistir. Veriler; katihmeilarin demografik ozellikleri, orgiitsel iletisim ve kurumsal

itibara iliskin goriislerini kapsamaktadir.

Arastirma bulgulan; 6gretmenlerin yas, mesleki deneyim ve mezun olduklar okul
degiskeni ile kurumsal itibar algilari arasinda olumlu yénde iliskiler bulundugunu
gbstermektedir. Orgiitsel iletisim algisi ile kurumsal itibar algis1 arasinda da olumlu

yonde etkilenme oldugu bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: {letisim, 6rgiitsel iletisim, itibar ve kurumsal itibar

Tarih:24/04/2014



SUMMARY

THE EFFECT OF INTRA-COMPANY COMMUNICATION
PERCEPTIONS OF TEACHERS WORKING IN SECONDARY
SCHOOLS ON INSTITUTIONAL PRESTIGE PERCEPTIONS: A
RESEARCH

Communication is a change that appears as a result of pesitive or negative reactions.
Institutional communication is a dynamic process that provides both carrying on
progress of institution and reaching institutional goals. The liability and impression
power of teachers working in educational institutions has close relation with the
ambience of educational institution. Reaching institutional goals, solving problems and
raising impulsive force occur with constructive and developing institutional
communication. Having a good corporate communications is necessary for the
managament of institutional prestige. There are totality, coherence, permanence and

sustainability on the base of institutional prestige management.

The main aim of this research to examine the the effect of intra-company
communication perceptions of teachers working in secondary schools on instittutional
prestige perceptions. Organizational communication and istitutional prestige
conceptions of this study are analyzed in institutional frame and an appliance has

executed on teachers in secondary schools in accordance with the aims of the research.

Research is consist of entrance, litareture scannig about subject, method, diagnosis and
conclusion. Datas are summed by questionnaires. Datas includes demographical
characteristics and ideas about organizational communication and istitutional prestige

of participants.

Researches diagnosis shows that there are positive relations between teachers’ ages,
professional experience, graduated school factor and institutional prestige perceptions.
The positive interaction is noticed between organizational communication and

institutional prestige perception.

Key words: Communication, organizational communication, prestige and institutional
prestige.
Date: 24/04/ 2014
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BOLUM 1. GIRIS

Kurumlarin  ve insanlarin; uyumlu ve basarnilhi  bir sekilde varliklarin
stirdiirebilmelerinin en temel araci iletisimdir. Bilgi ¢ag olarak da ifade edilen iginde
bulundugumuz c¢agda; iletisimin arttigi, bilginin iletisim araglari vasitasiyla ¢ok cabuk
gelistigi ve degistigi bir dénemin i¢indeyiz. Iletisim teknolojisindeki biiyiik ve koklii
gelismeler, iletisimi olduk¢a kolaylastirmis ve aynmi olglide de 6nemini arttirmistir. Egitim
orgiitlerinde etkili bir iletisimi ger¢eklestirmek icin 6gretim kadrosu ile dzdeslesebilir,
ihtiyaca dayali olarak iletisim kanallari olusturabilir olmalidir. Kurumda amaca yonelik
davramglarin stirdiirtilebilmesi, sorunlarin ¢éziilmesi ve itici giicin olusturulmas: orgiitsel

iletisim ile gerceklesebilir.

Insanlar; yapti@1 is ne kadar basit olursa olsun isine saygi gosterilmesini, kendine 6zgii
umut ve kabiliyetlerinin takdir edilerek gelistirilmesini kapsayan iletisim kurmalarim
beklerler. Iletisim ve itibar; kurumsal itibar yonetiminde Gnemli bir strateji olarak
goriilmektedir. Orgiitlerin birbirlerine iistiinliik saglamalar, kurumsal itibarlarinin &nemini
kavrayarak onu bir deger olarak kabul etmelerine baghdir. Orgiitler, kurum igi iletisim ve

itibarlarini aktif olarak yonetmeye ve onun etkililigini saptamaya 6zen gistermelidirler.

Bir orgiitiin itibar; driin ve hizmet satisi, yatinmcilarin cezp edilmesi, yetenekli
elemanlarin istthdami ve hiikiimet ¢evresindeki etkinin kullamilmas: yetenegini etkiler. Halkla
iligkiler; itibarin bliytimenin sayginhgi, gururun hak edilmesi ve giiclii bir sey oldugunu kabul
etmektedirler. Bir kez kaybedildiginde veya parlaklhigim yitirdiginde tekrar kazanilmasi

oldukga zordur.

Biitiin 6rgiitler, olumlu veya olumsuz bir itibara sahiptir. Itibarin iyi veya kotii olmasi,
onun nasil yonetildigiyle yakindan ilgilidir. Bilginin hizla gelisip degistigi bu dénemde,
egitim orgiitlerinin de bu degisime adapte olabilmesi hatta degisime onciiliikk edebilmesi
kurumsal itibarin etkili bir sekilde yoénetilmesine baghdir. Biitiin orgiitlerde oldugu gibi,
egitim orgiitlerinde de itibarin insa edilmesi uzun bir siireci almakta. diger taraftan itibar kisa

bir stirede tahrip olabilmektedir. Aniden ortaya cikabilecek bir kaos durumunda, kurumsal



itibarin  korunmasina yonelik tedbirler onceden alinmamissa dogal olarak bir itibar
erozyonuyla karst kargiya kalinacaktir. Orgiitte asil gorevi kaynastirma ve gelistirme olan
iletigim, geregi gibi kullanilamazsa ¢oziilme gorevi yapar. Bunun sonucu olarak, gruplarin
‘dagilmasi, klikler olugmasi, moral diigmesi vb. olaylar goriilmeye baslar ve sonun da

kurumsal imajin zedelenmesi ve itibarin kaybolmasina kadar varan durum gelisir.

Egitim orgiitleri toplumsal bir kurumdur. Toplumsal kurum, belli bir alanda insanlar
arasinda olusan iliskiler dokusunu anlatan bir kavramdir. Bir toplumun amaci, sonsuza dek
yasamaktir. Toplumun sonsuza dek yasamasi igin, gereksinimlerini karsilayabilmesi ve
gereksinimlerini engelleyen sorunlarim ¢dzmesi zorunludur. Egitim kurumu, toplumun
sonsuza dek yasamasi igin gerekli olan toplumsal kurumlarin en énemlilerindendir. Egitim
kurumu, toplumu yasatmay: yiiklenecek olan insani yetistirir. Dogdugunda topluma yararli
higbir davranisi olmayan insani; toplumsallagtirarak, bireysellestirerek ve iiretkenlestirerek

toplumun etkin bir {iyesi olmasina egitim kurumu yardim eder.

Bu ¢alisma, egitim kurumlarinda kisiler arasi iliskilerde biiyiik bir 6nem tasiyan ve son
yillarda da egitim kurumlan agisindan deger kazanan orgiitsel iletisim ve kurumsal itibar
agiklamayi, orgiitsel iletisim ve kurumsal itibar algilarini ortaya koymay1 amaglayan ve saha

calismasiyla desteklenen bir arastirmadir.



2. GENEL BILGILER

2.1 ORGUTSEL ILETISIM

2.1.1 fletisim Kavrami

lletisim, Latince'de boliismek anlamma gelen (communis) kelimesinden
cikarilmis bir terimdir. Dilimizde iletisim kavraminin kékeni Fransizea ve Ingilizcedeki
communication kelimesine karsilik gelmektedir. Bu terimi haberlesme olarak cevirmek
anlamini daraltmaktir; ¢iinkii bireyler ve gruplar arasindaki her tiir iligki iletisim
sayilabilir. Bu agidan bakildiginda iletisim (communication); bilgi, fikir ve davrams gibi
kapsamin bireyler yahut gruplar arasinda boliistilmesini, paylasmay: ve ortak kullanin
saglamak i¢in yapilan ¢abalar olarak tanimlanabilir Gillioglu,2011:20). (Yilmaz,

2007:5-6).

Tirk Dil Kurumu'nun Tirkce Sézltgline gore iletisim; duygu, diisiince veya
bilgilerin akla gelebilecek her tiirlii volla baskalarina aktarilmasidir ( Demirkaya, 2013:

23)

[letisim bazen duymak, bazen gérmek bazen de dokunmaktir. Iletisimin en kisa
tanim1 “bir kisinin bir bilgiyi anlasilir bir bi¢imde baskalarina aktarmasidir (Karli:

2007,1).

Iletisim; emirlerin, enformasyonun, diistincelerin, aciklamalarin ve sorularin
bireyden bireye ve gruptan gruba iletilme, bilgi {iretme, anlamlandirma, insan

davranmgini degistirme siirecidir (Aydin, 1994:149) (Dékmen, 1994: 15).



Filiz Balta Petekoglu'na gore iletisim statik degil, dinamik ve belirli amaca
yonelik siire¢ olarak dusiintilmelidir. [letisim, anlam transferiyle, sosyal degerlerin
iletilmesini ve deneyimlerin paylagilmasini saglayan dinamik bir siirectir (Yilmaz,

2007:7).

Insan etkilesiminin en giiglii orgam hi¢ kuskusuz iletisimdir. iletisim, bir canin
bir cana dokunmasidir. Orgiit ve motivasyon agisindan bakildiginda bir cammn
(yonetimin) diger bir cana (¢alisana) nasil dokundugu 6nem kazanmaktadir. Yonetim,
cahisanlara kendisine duydugu kadar saygi duymadikg¢a ve bunu karsi tarafa belli
etmedikge canlarin temasi hirgin olmaktadir. Her insanmin sevilmeye, saygl gérmeye,
deger verilmeye ihtiyaci ve hakki vardir. Orgiitsel ve toplumsal statiiler bu hakkin tek
tarafli kullanilmasina neden olamaz. Aksi halde motivasyondan séz edilemez. Insanlar
birbirlerine olan duygularini iletisim aracihigiyla aktarabildiklerine gore, motivasyonda

iletisimin ayr bir 6nemi vardir (Ttirkmen, 1999: 171).

2.1.2 Orgiitsel Tletisim

Birer toplumsal sistem olarak organizasyonlarin olusturulmas: ve yasayabilmesi
igte ve dista kurduklan iligkileri belirli bir diizen ve yap1 i¢inde siirdiirmelerine baglidir
(Derya Engin, 2007,S:61). Iletisimin bulunmadigi bir diinya diisiinelim. Insanlarin
sadece birer birey olarak yasadigi, deneyim ve bilgilerini birbirleriyle paylasmadigi,
basart ve zorluklar1 ortaklasa tistlenmedikleri bir diinya. Boyle bir diinyay:
distinebilmek olanaksiz degilse de olduk¢a zordur. Ciinkii iletisim olamamis olsaydi,

bugiinkii bildigimiz uygarlik miimkiin olmazd: (Giilliioglu,2011:20).

Orgiitsel iletisim; iist diizey yéneticilerin, onlara bagl ¢alhisanlanin, orta diizey
yoneticilerin ve diger ¢alisanlarin bir kurum iginde birbirleriyle iletisim kurma bigimini

ifade etmektedir (Celikkaya, 1994:39).



Richmond vd. orgiitsel iletisimi; “resmi formattaki bir kurum baglaminda kurum
mensubu bireylerin kurumdaki deger bireylerin zihinlerindeki anlami, sozel ve sézel
olamayan mesajlar aracilhifiyla uyarma siirecidir” olarak tanimlamislardir (Tuncel,

2007:17)

Orgiitsel iletisim; bir kurulusa, dernege, kuruma ya da  organizasyona kars
kamuoyunu ve isletme iklimini etkileme hedefi olan tiim iletisim ¢ahismalarinin planl

ve es glidimli uygulamasidir (Oktay, 1996:13).

Orgiitsel iletisim; orgiitsel ve yonetsel fonksivonlarin yerine getirilmesinde
ozellikle yoneticiler agisindan biiyik 6nemi olan bir yonetsel fonksiyondur (Tutar ve
Yilmaz, 2003:129-130). Iletisim olmasi igin sadece mesaj alis verisi, bir baska deyisle,
sadece 1ki yonlilik yeterli olamaz. Alinan ve verilen mesajlarin da birbiriyle iliskili
olmasi da gerekir. Kurum i¢inde veya giinliik yasamda yorgunluk, yanlis anlama,
dikkati baska bir konuya verme gibi nedenlerden iletisimde isleyis ve iliskiler

aksayabilir ($Sahin,2010:12).

Orgiitsel iletisim; orgiitiin  isleyisini saglamak ve Orgiitin amagclarini
gerceklestirmek i¢in gerek Orgiitii meydana getiren ¢esitli bolim ve 6geler gerekse orgiit
ve cevresi arasindaki girisilen siirekli bilgi ve diislince alisverisi ya da béliimler arasinda
gerekli iligkilerin kurulmasina olanak saglayan toplumsal, dinamik bir siiregtir

(Engin,2007:62).

Orgiitsel iletisim ve bu yondeki calismalar; bizzat iist yonetim tarafindan
benimsenmeli, onlarin bu yoéndeki tutum ve davramslarina paralel olarak orgiit i¢inde
bir kiltiir haline gelmeli ve buradan orgiitiin iletisimde bulundugu tiim paydaslan
tarafindan ayni sekilde algilanmasi saglanmalidir. Bu asamada 6rgiit i¢in kritik nokta,
iletisim kanallarini etkin olarak ydnetebilmektir. [letisim kanallarindaki degisik kisilerin
kesin bilgi sahibi olmalarin1 saglamak i¢in rgiitler yogun ¢aba gostermelidirler. Burada
bulunan kisi ve kurumlan, kendileri tarafindan saglanan siirekli, kesintisiz ve dogru

bilgiyi paylagmaya tesvik etmeleri gerekir (Acikel,2010: 20).



2.1.3 Orgiitsel Iletisimin Islevleri ve ilkeleri

Orgiitsel iletisimin islevleri insanlarin temel ihtiyaclarindan baslayarak, sevei,
saygl ve kendini gergeklestirme gibi sosyal ve psikolojik boyutlu ihtiyaglarim

karsilamaya yoneliktir (Demirkaya, 2013:37).

Orgiitsel iletisimin, kurumda ¢alisanlart ve kurumun birimlerini birbirine
baglayan temel bir alt sistemdir. Boylece, ¢aligsanlar ve birimler hem uyumlu hem de
esgiidiimlii ¢ahsabilirler. Belli kurallar ve dinamik siiregler ¢ergevesinde gerceklesen
orgiitsel iletisimin beklenen islevlerini su sekilde siralayabiliriz (Sabuncuoglu ve Tiiz,

1991:63).

* Orgiitsel iletisimin, kurumda ¢alisan kisi ve gruplarin kurumun ortak amaglari
dogrultusunda gerceklestirdikleri ileti alisverisidir. Kurumda eylemlerin siirdiiriilmesi,

sorunlarin ¢6ziilmesi ve itici giiciin olusturulmas: drgiitsel iletisim ile gergeklesebilir.

* Orgiitsel iletisimin dis diinya ile 6rgiit arasinda saglikl bir bilgi alisverisi saglayabilir.
Hizla degisen cevre ve rekabet kosullari kargisinda kurumlarin kendilerini yeni

kosullara uyarlamalan da orgiitsel iletisimin ile saglanabilir.

* Orgiitsel iletisim kurum yonetiminin en ¢nemli aracidir. Kurumda; planlama,
esglidiim, karar verme, gidilleme ve denetimin saglanabilmesi etkili bir &rgiitsel

iletisimi gerektirir.

* Orgiitsel iletisimin kurumda hiyerarsik basamaklarin belirlenmesinde ve otoritenin
saglanmasinda onemli rol oynar. Gelen ve giden iletiler, belgeler, bilgiler ve
dokiimanlar kurumsal iletisim kurallar1 ¢er¢evesinde saklamir, bilgi ve belge arsivleri

olusturulur.
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* Orgiitsel iletisimin kurumda ¢alisanlarin olusturduklar: kiigiik gruplarin birbirleriyle
ve kurumun biitiiniiyle saghikh iligkiler kurmalarinda onemli rol oynar. Kurumun

biitiinliigiiniin ve ¢alisanlarin ait olma duygularinin gelistirilmesini saglar.

* QOrgiitsel iletisimin igsel olarak kurumda karsilikli giivenin ve serbest bilgi akigimnin,

digsal olarak da iyi hizmet ve miisteri isteklerine ilginin kaynagidir.

Bir orgiitteki iletisimin etkili ve saglikli olabilmesi igin asagidaki ilkelere

uyulmalidir (Karagézoglu, 1995:63).

e Orgiit icinde asagidan yukariya ve yukaridan asafiya bilgi aktaracak bir sistem

kurulmahdir.

e Orgiitiin iginde ve disindaki iinitelere bilgi akimim saglayacak 6zel bir lnite

kurulmalidir.

e Gonderilecek mesajlarda kullamilacak terimler, ilkeler, semboller ve dilde birlik

saglanmalidir.

e Yonetici; herkesle iletisime hazir oldugunu belirtecek bicimde bir anlayisa sahip,

gelen agik ve kapali mesajlara karst duyarli olmalidir.

e Yoneticl; iletisimi yerinde ve zamaninda gerceklestirmelidir. Yonetici, kurumunun

Orgiitsel yapisina uygun bir iletisim modeli gelistirmelidir.

e Yonetici; mesajini ulastirabilmek i¢in yazil, soézlii veya goriintiilii olmak {izere bircok

yontemi kullanmalidir.

e Ydnetici; mesajin igeriginin degismesine yol agacak durumlar i¢in 6nlem almahdir.



e Yonetici; mesajin alictya ne kadarinin ne bigimde ulastigini degerlendirmeli ve bu

dogrultuda mevcut iletisim sistemini siirekli olarak gelistirmelidir.

Etkin bir orgiitsel iletisim i¢in; enformasyonun deforme olmadan aktarildig,
dedikodu, sdylenti sistemine yer vermeyen etkin bir geribildirim ve bilgilendirme

sistemi yaratmak gereklidir ( Engin, 2007:63).
2.1.4 Orgiitsel Iletisim Tiirleri

Orgiitsel iletisim tiirleri genel olarak amaglarina gore iletisim tiirleri ve
vapilarina gore ile iletigim tiirleri olmak iizere iki bashk altinda incelenebilir

(Karl1,2007:41).
2.1.4.1.Amaglarina Gére Orgiitsel Iletisim Tiirleri
a) Bilgilendirici iletisim

Orgiitlerin uzun omiirlii  olmalant ve verimli bir ¢ahisma performansini
yakalamalarinda oncelik sart bilgi paylagimidir. Takimlar arasinda paylasilan bilgi ve
birikim personelin olumlu yonde etkilemektedir. Bu noktada alt kademeli yénetimin ve
tist kademeli yonetim arasindaki koordinasyon verimliligi arttinct yonde olmalidir.
Ustlerin alt personele verecegi egitim iiyelere ve onlarn cevresine yonelik olarak
yeterli, agik ve zamaninda ulastinlmalidir. Yonetimin tim bu siire¢ boyunca etkililigi

gostermeli ve koordinasyonu saglamalidir (Karl,2007:42).

Bilgilendirici iletisim etkili olabilmesi igin mesajlar; alici igin yeni olmali, bir
gereksinimi kargilayabilmeli, agik ve net olmali ve hem ahci igin hem yénetim igin

yararli sonuglar saglamahidir (Tiirkmen, 2000:11).



b) Egitici iletisim

Orgiit ortaminda, is basinda ¢alisanlarin yetkinlestirilmesi igin tasarlanan formal
va da informal egitim ortamlar1 bu iletisim i¢cin drnek verilebilir, yeni uygulamaya
konulan "ders ge¢me" yontemine iliskin olarak merkez orgiitiinden gelen bir uzmanin,
tim yonetici ve ogretmenlerle velileri aydinlatan konusmalar yapmasi, sorulanin
yanitlamalari, egitici bir iletisim olarak nitelendirilebilir (Akinci, 1998: 91 ). Egitici
iletisim sonunda astlarin belirli konularda tutum ve davramglarimi degistirmeleri
beklenir. Bu iletisim tirii dogrudan sonu¢ almaya yoneliktir. Bu nedenle otoriter bir

yani vardir ve hiyerarsik bir diizenek i¢inde gider (Karl1,2007:44).

¢) Degerlendirici-yorumlayici iletisim

Sistemin biitliniiyle igeriden veya disaridan aldigi enformasyonu degerlendirmesi

stirecidir. Grupla tartisma bu tiir bir iletisim siirecidir (Aydin,1994:78).

Ac¢ik bir toplumsal sistem olan orgitlerin dis diinyadan gelen bilgileri
degerlendirmesi, yorumlamasi gerekmektedir. Bu arada orgiit icinde geri bildirim siireci
sonunda elde edilen bilgilerin degerlendirilmesi ile yonetim daha saghkl karar verme

sansina sahip olabilmektedir (Yildiz, 1996:51 ).

d) Etkileyici-giidiileyici iletisim

Bu iletisim tiirii 6rgiit ortaminda en ¢ok yasanan iletisim ttrtidiir. Calisanlarin is
performansim artirmak amaciyla yoneticinin diizenledigi iletiler, 6rgiitiin tiiriine,
kiiltiirline, yoneticinin yetismisligine ve yonetim anlayisina gore degisir. Tehdit, korku,
cezadan baslayarak; 6vgii, takdir, 6diile kadar uzanan bir ¢izgi tizerinde her y6netim
bi¢imi kendi iletisim bi¢cimini bulmaktadir. Ancak bu iletisimin sadece yonetsel bir arag
olarak kullanildigini zannetmek yaniltici olur. Astlar da iistlerini etkilemek i¢in degisik

iletisim teknolojilerini kullanmaktadir. Yéneticiler astlarini motive temek isterken astlar



da yoneticilerini etkilemek isterler. Bu nedenle etkileyici ve gudiileyici iletisim ¢ift
yOnliidiir. Her ast yoneticilerce begenilmek, takdir edilmek ister. Bu nedenle yoneticileri
kendi kisiligi ve isi ile etkileme ¢abasi i¢indedir. Yonetsel iletisimde astlarin motive
edilmesi, grup dinamigi i¢inde ¢aligmalarinin saglanmasi énemli bir yer tutmaktadir

(Karli, 2007:43).

e)Diisiince- iiretme amach iletisim

Orgiitlerde sorun ¢ézme ve oneri gelistirme amaciyla yapilan toplantilarda
gergeklestirilen iletisim yontemine diisiince - tiretme amagh iletisim adi verilir. Diistince
iretme amaciyla diizenlenen toplantilarda yoneticilerin astlarimi  diisiindiiklerini
agiklamalari igin isteklendirmeleri gerekmektedir. Diisiincelerini dzgiirce ifade edebilen
insanlar  bagkalarinin  diisiincelerinden de  etkilenerek kendi diisiincelerini
gelistirebileceklerdir. Diiglince itiretme amagl iiretim giiniimiizde insan kaynakli
yonetiminde 6nemli bir yer tutmaktadir. Sorun ¢6zme, &neri gelistirme gibi diisiince
liretme amagl iletisim aslinda bir tiir grup iletisimdir. Etkilesimli pargalardan olusan
biitiin, kendisini olusturan pargalarin toplamindan daha biiyiiktiir. Parcalarin arasindaki
etkilesim sinerji etkisi denilen ek bir enerjiyi agia ¢ikanir. Etkilesimli ve bilgi destekli

iletigimle insanlarin kendilerini gelistirebilmeleri miimkiindiir (Tiirkmen, 2000:53).

2.1.4.2 Yapilarina Gére Orgiitsel iletisim Tiirleri

Orgiitsel iletisim yapisal acidan ele alindiginda ise bigimsel ve bi¢imsel olmayan
iletisim tiirleri seklinde gruplandinlabilir. Bigimsel iletisim, 6rgiitte drgiitsel kurallar
dogrultusunda gerceklestirilen, 6rgiit tiyelerinin kisiliklerinden soyutlanmus, statiiler
arast bir iletigim tiiriidiir. Bigimsel olmayan iletisim ise ¢alisanlarin olusturduklar:
bi¢imsel olmayan gruplar ve bu gruplar arasinda gergeklesen kisiler aras: bir iletisimdir

(Giirgen, 1997: 63).
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a) Bicimsel (Formal) iletisim

Formal iletisim orgiitteki hiyerarsik otorite yapisi ile ilgilidir ve rasyonel,
planlanmis bilgi akimmn saglandigi kanallardan olusur. Orgiit semalar1 ve
yonetmelikleri kimin kiminle iletisim kuracagim agik olarak belirtir. Bigimsel
haberlesme ile orgiit igindeki iletisim kanallan bir diizene sokulur ve bazi sinirlamalar
getirilir. Kurumun bi¢imsel yapisim bir doku gibi 6ren ve damar gibi saran bigimsel

iletisim kanallar1 dort baglik altinda incelenmektedir (Giiltekin, 2003:57).
Dikey iletisim:

Kurumun hiyerarsik diizeninde, list basamaklarla alt basamaklar arasinda emir
ve bilgi akisin saglayan iletisim kanallaridir. Dikey kanallar, yukaridan asagiya ve

asagidan yukariya dogru iki yonlii ¢alisir (Yilmaz, 2007:11).

Yukaridan asagiya dikey iletisim kanallari: Bu kanallar, genel olarak kural ve
emirlerin iletilmesi igin kullanilir. Ustlerden astlara dogru genisleyen bir yol izler. Tiim
basamaklar1 kapsadigi zaman iletisim yavas olusur. Ancak, basamak atlanarak yapilan
kisa devre iletisim devre dis1 birakilan ara basamaklarda yer alan organlarda olumsuz
etki olusturabilir. Hizl1 ve saglikli bir dikey iletisim saglamak ic¢in kurumlarda yonetsel

yapinin merkezcil olmayan bir 6zellik tasimasi 6nerilmektedir (Tuncel, 2007:33).

Yukaridan asagiya iletisimi, {Ustlerin astlarina ne yapmalarn gerektigini
anlattiklar1 bir slire¢ olarak tamimlayabiliriz. Kurum kiltiiriine iliskin  63elerin
cahsanlara aktarilmasinda sik¢a kullanilan bu iletisim akisi genelde su bilgileri

igcermektedir (Sahin,2010:40).

e [s emirleri,
e Emirlerin gerekeeleri,

e [sletme prosediirleri ve politikalari,



e [sletme Amaclan,

e Performans degerlemesi.

Asagidan yukariya dikey iletisim kanallar: Bu kanallarla yapilan iletisimde
astlar tstlerine raporlarini ya da gorislerini iletir. Dikey iletisimle iletilen mesajlarin
yansimasi ya da geri bildirim big¢iminde de goriilebilir. Boylece, yukaridan asagiya
iletilen mesajlarin dogru algilamip algilanmadig: anlagilip, yeni uygulamalara ydén

verilebilir (Bolat, 1990:23).

Bilginin iki yonlii akis1 karsiikli bir iletisimi igerir. Eger bu iletisim yukariya
dogru bozulursa, yéneticiler is goren gereksinimleri ile olan iliskilerini kaybederler ve
dogru kararlar vermek igin yeterli bilgiden yoksun kalirlar. Bu nedenle de ¢ahsma is
gorenleri destekleyici bir davranis iginde olamazlar (Davis,1984:542). Dolayisiyla,
yukariya dogru iletisimin dnemi, bilgi aktarma siirecini tek boyutlu olmaktan ¢ikarak iki
boyutlu bir etkilesim stireci haline getirmesinden kaynaklanmaktadir. Asagidan
yukartya dogru iletisim kanallarinin  ¢alistyor olmasi, orgiitsel iletisime denge
getirecektir. Denge unsurunun varh@ katilimli karar alma ve katilmali yénetim
kavramlari ile baglantili olup demokratik ve paylasimer bir drgiit kiiltiirii yaratilmas:
agisindan dnemlidir. Bu yolla kendi sorunlarina ve diigiincelerine 6nem verildigine tanik
olan 1§ gdrenin hem motivasyonu artiracak hem de psikolojik olarak rahatlayacaktir.

(Sabuncuoglu, 1995:65)

Asafidan yukariya dogru iletisimde astlardan tistlere giden olumlu veya olumsuz

olabilen mesajlar, genelde su bilgileri igermektedir (Alemdar, 1983:184):

e Verilen gorevlere iliskin durum raporlar,

e Karar almada veya sorunlari ¢6zmede yardim istekleri,

e Orgiit gelistirme ile ilgili éneriler,
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e Mesai, programi degistikleri ve yillik izinle ilgili rutin istekler,

e Orgiitle ilgili duyurular.

Yatay iletisim:

Orgiitte ayn1 seviyede olan kisiler arasinda veya birbiri iizerinde dogrudan
otoritesi olmayan farkli seviyedeki kisiler arasinda gergeklesir. Bir baska deyisle, yatay
iliskiler, aym kademedeki yoneticilerin ortaklasa bagli bulunduklar iist kademeye
gitmeksizin ya da st kademenin emrine gerek kalmaksizin karsilikli olarak
sorumluluklart dahilinde olan konularda isbirlifi yapmalarnn halinde bu ydneticiler

arasinda meydana gelen iliskilerdir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1991:64).

Yatay iletisim kanallarimi kullanmanin gereklilik ve yararlari ana hatlart ile su

sekilde siralayabiliriz (Akinci, 1998:126):

e Orgiit genelinde ver alan tiim gorevlerin, her is siirecinde esit diizeydekiler arasinda
esgiidimii gereksiz hale getirecek kadar ayrintili belirlenememesi nedeniyle yatay

iletisim, 6ncelikle esgiidiim amacina hizmet etmektedir.

e Aymi diizey ya da durumda yer alan ¢alisanlar, aymi sorunlarm yasamakta olup
aralarindaki iletisim, her birine sosyal ve psikolojik destek saglayacag diisiiniilmelidir.
Bu iletisim, her birinin ¢rgtitlerle ilgili konularda bilgisini arttirmann yani sira, orgiitiin
boliimleri arasinda bir topluluk olduklari duygusunu yaratmaya katkida bulunur.
Boylece is gorenler, sadece kendi boliimlerinin hedeflerini diistinmekten ¢ok o&rgiit

hedeflerine odaklanmrlar.

e Yeni fikirlerin dogusuna yardim edebilir ve is gorenleri ayni tiirden ¢abalari tekrar

edilmesinden kurtarabilir.



e Baskici ve g¢aliganlarin inisiyatif kullanmasina olanak tanimayan orgiitler, aym
diizeydeki ¢ahiganlara gorev es giidiimii birakilmamakta, bu da aralarindaki iletisim
konularinin is yasamiyla ilgisiz ve hatta o yasama zararli konular olarak sekillenmesine

neden olmaktadir.

Capraz iletisim:

Kurumun farkli dizey ve konumdaki birimlerinin, basamaksal kanallar
kullanmadan gergeklestirdikleri iletisime ¢apraz iletisim adi verilmektedir. Karmagik ve
¢ogu kez uzun olan dikey kanallarimin sakincalarinin giderilmesi ve olaganiistii
durumlarda kisa siirede gereken isbirliginin gergeklestirilmesi agisindan onem
tagimaktadir. Yalmzca belli konularda bilgi alig-verisi amacim tagiyan ¢apraz iletisimin
olagan durumlarda kullamilmasinda sakinca olmayabilir. Ancak., capraz iletisim
kanallarinin sik kullanilmasi zaman zaman yetki karmasas! sorununu yaratabilmektedir.
Bu nedenle, ilke olarak, kurumlarda zorunlu olmadik¢a capraz iletisim kanallarim

kullanmamak gerekir (Atakli, 1996: 42).

Capraz iletisimin kullamlmasinin amaglari su baghiklar altinda &zetlenebilir

(Oktay,1996:.365):

e Gorev koordinasyonu: Cesitli béliim miidiirleri, her ay toplanarak, béliimlerinin

orgiitsel amaglarin gergeklesmesine katkilarini tartisabilir.
e Problem ¢dzme ve bilgi paylasma: Belirli bir boliimiin tiim ¢ahsanlari, baska bir
boliimiin elemanlan ile bilgilerini paylagmak amaciyla ya da bir problemin ¢oziilmesi

amaciyla bir araya gelebilirler.

¢ Anlagsmazlik ¢oziimleme: Belirli bir boliimiin elemanlar, béliimlerinde veya boliimler

arasi diizeyde ortaya ¢ikan bir anlagmazligi ¢6ziimlemek amaciyla toplanabilirler.
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Disa doniik iletisim:

Isletme bir yandan bir sosyal organizma olarak kendi iginde yer alan insan
topluluklarinin  sorunlarina egilirken, Ote yandan isletme disinda yer alan genis
kesimlerle iligkiler kurar. Toplumun ¢esitli kesimlerini ve 6zellikle trettigi mal ya da
hizmeti satin alan tiiketici kesimini yakindan izler. Isletmeyi her yanindan saran
toplumun bilesimi, demografik yapisi, kiiltiirii, gelenek ve aliskanlhiklari érgiiti énemli

sletide etkiler (Onal, 1997:21).

Kurumlar toplumun bir pargasidir ve ondan soyutlanamazlar. Siirekli degisen ve
gelisen bir ¢evre icinde yer alan kurum, yasamim amaglara doniik bir bigimde
yiriitebilmesi i¢in yeni kosullara uymak ve toplumsal iliskiler kurmak zorundadir. Bu
nedenle, yalnizca i¢ yapiyi olusturan iletisim diizeni kurmak ve isletmek yeterli degildir.
(Cagin gergeklerine uygun olarak kurum disi iliskilerin de belirli bir diizen iginde

gelistirilmesi gerekir. Disa doniik kanallar aracihigi ile toplumun gesitli kesimleri ile

bilgi alis-verisi gerceklestirilir. Iliski kurulur. Béylece kurum-toplum biitiinlesmesi

saglanabilir. Amag, kurum iginde ve disinda yer alan herkese kurumun varligini siirekli,
diiriist, i¢ten ve yaygin olarak iletisim kanallariyla ve musteri iliskileriyle tanitmaktir

( Karl1,2007:42).
b) Bicimsel Olmayan (Informal ) iletisim:

Informal iletisim, kurum icinde kurallar dis1 yapilanmayla bagintih olup, kurum
icindeki kararlan etkileyen kisilerarasi iliskiler agiyla kendini gosterir. Bu kararlar
resmi semalarda yer almasa da resmi gemalar i¢cin gorevsel olabilir ve onlan
tamimlayabilir ya da resmi semalarla uyumlu olmayabilir, onlara ters diisebilir. Informal
iletisim formal siirece ters diisse bile kurumsal isleyiste gérevsel olabilmektedir (Bulut,

2005:56).
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Kurumlarda her ne kadar formal iletisim sisteminin altyapisi olusturulsa da,
yoneticiler zaman zaman hayal kirikliklari yasayabilmektedir. Bunun nedeni ise;
kurumdaki informal iletisim aglarinin organizasyon semasmmdan bagimsiz olarak
iletisimde 6nemli bir rol oynamasidir. Bu aglarin varliginin ve éneminin bilincinde olan
yOneticiler kurumdaki gizli potansiyeli bulup gerekli sinerji yaratmayi basarabilmelidir,
aksi takdirde bu iliskiler kargisinda duyarli olmayan yoneticiler kati kurallarla durumu
yonetecek ve kostebeklerle iletisimi saglamaya ¢aligacaklardir. Yapilan arastirmalarda,
informal iletisim aglarimin merkezinde bulunan kisilerin ¢evrelerindekiler iizerinde
onemli etkilerinin oldugu, iktidar ve koalisyon iliskilerinin bu kisiler cevresinde
dondiigii saptanmistir. Ayrica bu iliski aglarinin haritasi gikarilmis, kurumda kimlerin
kimlere damstigi, kimlere gilivendigi ve bilgi akisimn yoniiniin nasil oldugu
belirlenmistir. Olusturulan bu iligki haritalari ayni zamanda bilgi bosluklarinin nerelerde

meydana geldigini de saptayabilmektedir (Erengiil, 1997: .297-298).

Informal iletisim kisiler arasi iliskiler ag1 yoluyla calisir ve 6rgiitiin informal
yamm isletir. Informal iletisim sistemi ne kadar bozuk olursa, informal iletisim ve
soylentiler o derecede artar. Bu soylentiler eyleme gegirme, saptirma, eleme,
siddetlendirme gibi 6zellik ve etkiler tasir. Sonug olarak; orgiitte asil gérevi kaynastirma
olan iletisim, ¢dziilme gorevi yapar. Bunun sonucu olarak, gruplarin dagilmas, klikler

olugmasi, moral diismesi vb. olaylar goriilmeye baslar (Bursalioglu,2000:25).

2.1.5 Orgiitsel Iletisimi Etkileyen Faktorler

Orgiitsel iletigsimi etkileyen dort temel faktér vardir. Bunlar; “formal iletisim
kanallar1”, “Orgiitiin otorite yapisi”, “iste uzmanlasma derecesi” ve “bilgi birikimidir”
(Tutar ve Yilmaz, 2003:134).

Formal iletisim kanallarr: Bu iletisim kanallari, iki sekilde orgiitsel iletisimi
etkiler. Ilki formal iletisim kanallar, orgiitsel biiyiime ve gelismenin her asamasinda
kullamlan kanallardir. Ikinci olarak, bu iletisim kanallar1 orgiitin farkli kademeleri
arasinda bilginin serbestce akisini engelleyen bir faktordiir. Iletisimin formal kanallari,

mesajin iletilmesini resmi bigimlere sokarak iletisim etkinligini engeller.
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Otorite yapisi: Organizasyonun otorite yapisi, orgiitsel iletisimi etkileyen bir
baska faktordiir. Orgiitlerde statii ve giic farklihklari, etkin iletisimi engeller. Iletigimin
dogrulugu ve igerigi de, otorite farkliligi tarafindan etkilenir. Organizasyon esneklikten
uzaklasip katilastikga, yonetsel ve Orgiitsel agidan istikrarh  bir  degisim
gerceklestiremez. Kat1 bir orgiitsel yap1 da insanlar arasinda ve organizasyonu olusturan
diger tiim i¢ ve dis ¢evresel unsurlar arasinda etkilesim zayiftir. Bu nedenle, orgiitsel
yapi, dis ¢evre arasindaki etkilesime yeteri kadar firsat vermez. Ag¢ik sistem olmanin bir
sonucu olarak, gii¢lii i¢ ve dis karsihkl etkilesim kurmasi gereken organizasyonlarin,

bu etkilesimi kurma yetenekleri esneklikleri 6l¢tistinde olacaktir.

Iste uzmanlagsma: Gruplar ve grup iiyeleri arasinda iletisimi kolaylagtirir. Ayni
is grubunun iiyeleri, ayn jargonu paylastigi gibi, ayni ufuklari, gorevleri, hedefleri ve
kisisel stilleri paylasirlar. Aralarinda énemli farkliliklar bulunan grup tyeleri, iletisim

kurduklar1 zaman daha ¢ekingen davranirlar.

Bilgi birikimi: Bilgi birikimi; bireylerin igleri konusunda genis bir veri ve bilgi
birikimine sahip olmalar1 demektir. Bilgiye sahip olmak, bireyler arasinda bir gii¢

kaynagidir. Onlar bu sayede diger meslektaslarindan daha etkin bir konuma gelecektir.

2.1.6 Orgiitsel Tletisimi Engelleyen Faktorler

Saghkli orgiitsel iletisimi  engelleyen; orglitin - yapist  ve isleyisinden
kaynaklanan orgiitsel bariyerler, hiyerarsi, orglitin ¢ap: ve uzmanlagma olarak
siralanmaktadir. Hiyerarsi, orgiitin yapist ve isleyisinden kaynaklanan bir iletisim
engelidir. Bilgiler ¢esitli diizeydeki gorevlilerden gegmektedir. Bu da hem iletisimi
geciktirmekte hem de anlanmini degistirmektedir. Iletisime engel teskil eden 6rgiitsel
etmenlerden bir digeri orgiitiin ¢apidir. Orgiitler biiytdiikge iletisim giiglesmekte,
gecikmeler ve kirtasiyecilik artmaktadir. Uzmanlasma ise. iletisime engel teskil eden bir
diger orgiitsel etmendir. Cesitli uzmanhk alanlarinin kendilerine 6zgii bir dili vardir. Bu
durum uzmanlarla biirokratlar arasinda iletisim giicliiklerine neden olmaktadir (Kaya,

1999:109-110).
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Orgiitsel iletisimin etkin isleyememesinin ana nedeni iletisimde taraflarin insan
olmasidir. Her insamin olaylara tepkisi farklidir. Orgiitsel iletisimi engelleyen baghca

faktorler sunlardir (Dubrin, 1997: 298-301).

e Kiiltirel farkliliklar: Iletisim sahip olunan bilgilerin kullamlarak sahip olunmayan
bilgilerin paylagilmasidir. Aymn kiiltiirdeki insanlarin farkli kiiltiirdeki insanlara gére
sahip oldugu daha fazla ortak bilgi ve ortak nokta bulunmaktadir. Bu nedenle iletisim
aym kiiltiir i¢indeki insanlar arasinda ¢ok daha kolay ve hizlidir. Farkli kiiltiirden
insanlarin iletigiminde ise mesajlarin iletilmesinde kullanilan sembollerin, deger

yargilarinin, beklentilerin farkl olusu iletisimi gii¢lestirir.

e Geri besleme olmayisi veya yetersiz geri besleme: Geri besleme orgiitte iletilen
mesajin alicinin eline zamaninda ve dogru olarak gegtifinin ve dogru anlasildiginin

belirlenmesi igin gereklidir.

e Statii farki: Hiyerarsik yapidan kaynaklanan yetki farkliliklan iletisimde engel

olusturabilir.

e Alicinin; motivasyon ve ilgi eksikligi: Bir ¢ok mesaj, alicinin ilgisizligi ve mesaj:
alma isteksizliginden dolay:r iletilememektedir. Mesaj aliciya dogru ve zamanda

iletilmelidir.

e Fazla bilgi yiiklemesi: Bireye tasiyabileceginden fazla bilgi yiiklemesi iletisime engel

olusturur.

e Elektronik iletisimden kaynaklanan sorunlar: Orgiitte kullanilan ileri teknoloji

iletisimde ¢esith sorunlara yol agabilmektedir.

e Fiziksel kogullar: Daha cok iletisim kanali ve bunu engelleyen ¢evre kosullariyla

ilgilidir. Gurilti s6z1u iletigimi etkileyen baslica engeldir.
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e Glivensizlik: Alicinin mesaja inanmamasi veya gondericiye giivenmemesidir.

o Orgiitsel hatalar: Sorumluluklarin agikca tanimlanmamasi, yetki eksikligi, gibi
durumlardir.

e Kisisel farklhiliklar: Verici ve alicinin bireysel amaglar, hisleri, duygular aliskanliklart,
algilama farkliliklar1 gibi kisisel ozellikleri mesajin kodlanmasini, algilanmasim ve

mesajlara kars: tutumunu etkiler.

2.1.7 Egitimde Iletisim

Egitim orgiitlerinde etkili bir iletisimi saglayabilmek ig¢in, ydnetici &gretim
kadrosu ile 6zdeslesebilir. Thtiyaglarina paralel olarak iletisim kanallar1 olusturabilir ve
bu kanallarin siirekli olarak agik olmasimi saglayabilir. Orgiitle olup bitenden &gretim
kadrosunun haberdar olmasim saglar, onlarin goriislerini belirtmelerine firsat ve imkan

saglar (Aydin, 2000:110).

Orgiitlerde etkili iletisime engel teskil eden birtakim bariyerler s6z konusudur. Bu
bariyerleri bireysel farkliliklardan kaynaklanan kisiler arasi bariyerler ile 6rgiitiin yapisi
ve isleyisinden kaynaklanan Grgiitsel bariyerler olarak simiflandirmaktadir. Kisiler aras
bariyerler algilama, semantik, kanal se¢imi, sozlii ve sozsiiz iletisim arasindaki

tutarsizlik olarak siralanmaktadir (Karli,2007:52).

Sagliklr kararlar alabilmek amaciyla, egitim y&neticisi bir yandan iyi bir iletigim
sistemi yaratarak, 6te yandan da rasyonel karar vermeyi ve saglikl iletisimi engelleyen
on yargilari, siyasal ve ideolojik goriigleri, dil giigliikklerini, egitim ve statii farkindan
ileri gelen kopmalari dogal gruplarla isbirligi gelistirmek yoluyla etkisiz duruma

getirecektir (Akat,1998:54).

19



Egitim yoneticisinin izleyecegi iletisim stratejisi ve ilkeleri sdyle 6zetlenebilir

(Argiiden,2003:9-11):

e Girigimi bagkalarindan 6nce ele almak,

e Cevresindekilerin katilimi ve igbirligini saglamak,
e (evredeki liderleri de ¢alismalara katmak,

e Katilanlar giidiilemek,

e Basarilan igleri ortaya koymak,

e Soylentilere gergeklerle engel olmak,

e [letisim engellerini bilmek ve degerlendirmek,
e Onemli haberleri tekrarlamak,

® Her iletisim aracindan yararlanmak,

e lletisimi araliksiz siirdiirmek,

® Destek ve karsit giicleri tanimak.

2.1.7.1 Okullarda Iletisim

Orgiitle ydnetim arasinda siki bir iliski vardir. Orgiit bir yapi, yénetim ise bu
yapiy1 igleten bir siirectir. Bu iligkiler ne kadar iyi olursa, érgiit o kadar verimli olur.
Zaten sistemli bir iletisim olmadan, verimli bir koordinasyon saglanamaz. Okul olarak

nitelendirdigimiz drgiitiin en 6nemli ve agik 6zelligi, iizerinde calistign ham maddenin
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toplumun temelini olusturan insan olusudur. Boylece; okulun birey boyutu kurum
boyutundan daha duyarli, informal yan: formal yanindan daha agir, etki alam yetki
alanindan daha genistir. Egitim yoneticisi sosyal, politik ve ekonomik degerleri
uzlagtirabilmelidir. Ayrica okul O6gretmen ve Ogretmenin triinii olan insan
davramgmdaki degisiklikleri beklemek, gozlemek ve degerlendirmek zorundadir
(Aytiirk,1999:89).

Ogretmenler ile isbirligi yapan, sorunlarinin ¢oziimiine yardimer olan, tarafsiz
veya yansiz davranan, olumlu iliskileri okul i¢i ve okul disinda da stirdiiren, hosgoriili,
bilgiye, davranisa, arastirmaya ve ise motive eden, mesleki ve kisisel formasyona sahip
yoneticilerin, 6gretmenler ile daha saglikli bir iletisim kurabilecekleri kabul edilir. Okul
orgiitli igerisinde egitim-6gretim faaliyetlerini sinif igerisinde yiiriiten gretmen ile bu
Orgiitiin  yonetiminden sorumlu, amaclar gerceklestirmek igin gerekli faaliyetlerde
bulunup uygulamakla yikiimli bulunan okul yéneticilerinin  karsilikli  olarak

birbirleriyle iletisimi 6rgiitiin ¢alismasini etkilemektedir (Celik,2003:49).
2.1.7.2 Okullarda Yonetici-Ogretmen Iletisimi

Basarili bir iletistim diizeninin 6rgiit icinde kurulmasi ve islemesi basarnli
yoneticilerin isidir. Orgiitiin her kosesinde varligim ve agirhgmm duyuran iletisim
diizeni, bilingli bir yonetimin vazgeg¢ilmez aracidir. Bu nedenle iletisimi saglayamayan
hic bir 6rgiit yasayamaz Orgiit ici ve dis1 cesitli bilgilerin olumlu bicimde en yukaridan
en asafiya dogru ulastirnlmasinda, yoneticiler kilit noktayi meydana getirirler.
Boylelikle aslar yoneticilerin kendilerinden ne bekledigini, ne isteyebilecegini ve ne
yapmalan gerektigini bilebilirler. Yonetici bilgi kanallarinin islemesini hem saglamali

ve hem de denetlemelidir (Coban,1994: 47-48).

Okul yoneticisinden beklenen davrams, yasadigi toplumsal kiiltiiriin dokusunda
yer alan kolektif ruhu okula tasimaktir. Toplumsal kiiltiiri benimseyen $gretmenlerin,
ogrenen bir okul kiiltiiriiniin olusturulmasinda okul yoneticisine yardimci olabilecekleri
diistiniilebilir. Toplumsal kiiltiirle okul kiiltiirtinii bagdastiran bir okul yoneticisi etkili

lider olabilir (Celik, 2003: 59).



Okul yoneticisi iletisimei olarak herkesin paylagacagi bir vizyon olusturmalidir.
Okul ydneticisi, okulun etkinlik ve programlarinin anlasilmasini etkili bir iletisim
kurarak saglayabilir. Etkili iletisim ii¢ diizeyde gosterilebilir. Birebir iliskiyle kiiciik
gruplarla ve biiyiik gruplarla iletisim kurulabilir. Okul ¢evresinin, velinin ve daha genis
topluluklarin okulun vizyonunu paylasmasi yoluyla etkili bir iletisim kurulabilir.
[letisimei olarak okul yéneticisi, etkin dinleme, grup ici iliskileri anlama ve okulu

etkileyen gevresel giigleri tanima yolunda uzman olmahdir (Akat,2004: 49).

Okul yoneticileri orgiitsel verimliligi arttirmak amaciyla érgiit icindeki herkesle
fikir alig-verisi i¢inde olmalidir. Orgiitiin verimliligini arttirmak ve kaliteyi yiikseltmek
icin strekli 6grenmek gereklidir. Okul yoneticileri hem kendilerini gelistirmeye
calismali hem de &gretmenlere kendilerini geligtirmeleri igin gerekli destegi
saglamahidir. Bununla beraber caliganlarin islerinden zevk almalarini saglamaya ve
performanslarini maksimize etmeye ozen gostermelidirler. Ogrenen orgiitlerin lideri
ogretmenlik roliinii oynamak zorundadir. Ogrenen lider, 6grendigini Sgretebilme
yetenegiyle giiciinii gostermeye calisir. Bazi iist diizey yoneticiler, 6gretme fikrini
trkiitiicii ve yabanci bir tecriibe olarak gdérmekte ve 6grendifini 6gretme ilkesinin
kendileri i¢in gegerli olmadigini dugtinmektedirler. Okul yéneticisinin 6grenen liderlik
agisindan kendi meslegine en uygun olan rolii 6gretmenliktir. Ogretmenlik rolii, okul
yoneticisinin geleneksel rolii degil, 6grenen bir okula liderlik etme roliidiir (Bromley,

2001: 175-176).

Okul yoneticileri, yaptiklan etkinliklerde daha vyetkili ve serbesttirler. Okul
yoneticileri, okul tizerinde merkezi orgiitlerin sahip oldugu vetkilerin biiyiik
gogunluguna sahip olurlar. Okul yoneticileri, kararlarmi savunmak icin merkezi
Orgiitlerin  diizenlemelerinin ve politikalarimin  arkasina saklanamaz. Bu nedenle
yonetici, grup dinamigini saglayan bir kisi olmalidir. Biitiin personelin ve dgrencilerin
sorumluluk almasint saglayici ortam yaratmahdir. Orgiitiin politikasinin ve planlarinmn
olusturulmasina katilim 6zendirilerek kisacasi yoneticiler, biitiin personeli harekete

geeirecek roller tistlenmelidir (Ergeneli,2001:59).



Okulda; miudiir - 6gretmen iligkiler1 Orgiitsel iletisimin bir parcasi olarak
gorilmelidir. Okul mudiirleri, okul faaliyetlerini yuriitiirken, 6gretmenlerini dinleyerek
onlarm goriislerini almali ve karara katihimim saglamalidir. Yonetim siirecinde
Ogretmenlerin gdriis ve Onerilerini almak, alinan goriis ve oOnerileri degerlendirmek,
okul mudiiriiniin basarisim ve giiciinii artiracaktir. Ogretmenlerin ¢alismalarda oldugu
kadar, yonetim siireglerinde de fikirlerinin, ©nerilerinin alinmas1 ve katilimlarinin
saglanmasi, onlarin ydnetime deger vermelerini, sahiplenmelerini saglayacak, okula
bagliliklarint ve is verimlerini artiracaktir. Yoénetici ve dgretmen arasindaki iletisimin
artmast ile okul yonetiminin demokratiklesmesi arasinda siki bir bag kurulacaktir (Sasi,
2008:41).

Okul yéneticileri orgiit i¢inde ortaya ¢ikan sorunlari ¢6zerken yasal yetkilerden
daha ¢ok insanlar1 etkileme yontemlerini kullanmaya 6zen gostermelidirler.
Ogretmenlerin gereksinimleri ve beklentileri farkli olmasma ragmen okulda su ortak
niteliklerin gldiilenmede ve is doyumunda etkili oldugu arastirma bulgularinca

saptanmustir (Cam, 2005).

* Iyi ve adil bir iicret,

* Iyi calisma kosullar,

* Yiikselme ve gelisme olanag,

* Bagarinin takdir edilmesi,

* [s garantisi,

* Kisisel sorunlarin anlayisla kargilanmas,

* [sin ilging ve anlamli olmas:,

*Orgiitiin sorunlarinin ¢ziimiine katkida bulunma olanagimin saglanmasidir.
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2.2 KURUMSAL ITiBAR

2.2.1 itibar Kavram

Insanlar agisindan sevilip sayilmak, giivenilir ve itibarh olmak &nemlidir.
Toplum iginde belirli bir statiiye kavusmak aymi zamanda toplum tarafindan takdir
edilmek isteyen birey, insanlar nezdinde iyi bir itibara sahip olmak zorundadir. Orgiitler
icin de aym durumdan soz edilebilir. Piyasada varligim idame ettirmek ve miisteri
yelpazesini genisletmek, dolayisiyla kérini artirmak isteyen orgiitlerin miisterilerin
goziinde iyi bir izlenime sahip olmasi énemlidir. Itibar, kurumun gériilmeyen en énemli

degeridir ve kurumsal bir ruhtur (Karakése,2006:11-12).

Itibar kelimesi, farkli kaynaklarda degisik sekillerde tamimlanmaktadir. Bu

tanimlardan bazilan soyledir:

* Jtibar, Arapga bir kelime olup saygi gorme, degerli ve giivenilir olma durumu,

sayginlik ve prestij anlaminda kullanilmaktadir (TDK Tiirkge Sézliik, 1992: 737).

* [tibar, bir kisiye veya nesneye disaridan yani toplum tarafindan ggsterilen saygl,

hiirmet anlaminda kullamlmaktadir (Marconi, 2001: 20).

* Jtibar; kamuoyunun bir algilamasidir. itibar, bir degerdir ve ¢ok pahali bir varliktir

(Green, 1996: 21).

* tibar, finansal yatinmlar ve érgiitsel gelisimi hizlandiran bir degerdir (Kotha ef al.

2001: 571-586).
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# Itibar, kurumsal degerlerle toplumun degerleri arasindaki etkilesimin bir iriintidiir

(Telman,2005: 194).

* [tibar, bir degerdir ve orgiit iizerinde derin bir etkiye sahiptir. Itibar, sikintili
donemlerde paydaslarla orgiit arasinda tampon gérevi goren bir varliktir (Seger;2001:

81).

Itibar, bir sosyal grubun iiyeleri arasindaki 6znel inanglara iliskin kolektif bir
sistem olarak tanmimlanmaktadir (Bromley. 2001: 316). Itibar insanlar igin oldugu gibi
isletmeler, devlet ve kar amaci giitmeyen kurumlar i¢in de etkili bir kavramdir.
Kurumsal itibar, kurumun kendine 6zgili niteliklerine karsilik gelmektedir (Wilson,

2001: 354).

Ayrica itibar ile ilgili iki 6nemli unsurdan séz etmek miimkiindiir. Birincisi,
itibar zihinsel bir olgu olup, paydaslarin zihinlerinde olugmaktadir. Yani paydaslarin
zihinlerinde, suurlarinda olusan algilamalar, disiince ve hatirlamalardan ibarettir.
Ikincisi, itibar paydaslarin kalplerine ve goniillerine hitap eden bir iletisim tarzidir

(Brotzen, 1999: 54).

Insanlarin sahip olduklar: itibar1; yasadiklar: gevre belirler ve insana itibar dis
cevreden gelmektedir. Itibar bir nevi; arkadaslarimizin, esimizin, dostumuzun bizimle
ilgili olarak ¢cekmis olduklan bir fotograf gibidir. Insanlar veya orgiitler yasadiklar
cevrede iyi bir itibar sahibi olmak isterler. Cevrenize olumlu izlenimler biraktiginizda
¢ok hizh bigimde itibar kazanabilirsiniz. Ancak itibarin zedelenmesi veya erozyona
ugramasi ayni sekilde hizli olabilmektedir. Fortune Magazine, itibarm niteliklerini su

basliklar altinda toplamustir (Bromley, 1993: 175-176):

X Yonetim kalitesi,

3 Uriin ve hizmet kalitesi,
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X Uzun vadeli yatirimlarin degeri,

X Yenilikgilik,

X Finansal saglamlik,

X Yetenekli elemanlan ¢ekme, gelistirme ve elde tutma becerisi,

X Sosyal ve ¢evresel sorumluluk,

X Kurumsal degerleri kullanmadaki bilgelik.

Yapilan aragtirmalar gosteriyor ki; farkl paydas gruplari kurumsal itibarin farkli
kalitesi ve ekonomik performans daha 6nemli bir unsur iken; miisteriler a¢isindan iiriin
ve hizmetlerin kalitesi, misteri hizmetleri en 6nemli 6ncelikler arasinda gelmektedir.
Bir kurum, itibarim inga edebilmek amaciyla gesitli faaliyetler icine girmektedir. Bunlar
ana hatlanyla itibarin; insa edilmesi, korunmasi ve gii¢lendirilmesi olarak ifade

edilebilir (Brotzen, 1999: 54).

Fombrun, orgiitlerin itibar1 i¢in; mevcut itibarimzi ve rakiplerinizin itibarim
degerlendirin, itibarimzin gelece@ini iyi analiz edin ve gelecekle ilgili planlarinizi
fonksiyonel bigimde diizenleyin seklinde temel noktalara dikkat edilmesini tavsiye

etmektedir (Akin, 2001: 81).

[tibarin kaynaklari sunlardir (Karakése,2006:16):

Bilgi ve yetenekler: Bir kurumun ¢alisanlan bilgi ve yetenek yoniinden ne kadar
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yeterli olursa, kurumun su andaki ve gelecekteki basarisint olumlu yonde etkileyecektir.

Calisanlarin yetenekleri gelisim icin ¢ok 6nemlidir.

Duygusal baglantilar: Miisterilerle kurumun {riin ve hizmetleri arasinda
duygusal bir bag olusmaktadir. Bu bag; organizasyon kiiltiiriinii, algilanan degerleri ve

paydaslarla nasil bir iligki kurulacagini da kapsamaktadir.

Liderlik, vizyon ve istek: Paydaslar, organizasyonu algilamalarma goére bir

degerlendirmeye tabi tutarlar.
Kalite: Mal ve hizmetlerin kalitesi misterilerin beklentilerine cevap vermelidir.

Finansal giivenirlik: Kurumun performansinin degerlendirilmesi sonucu tespit
edilmektedir. Giivenirligi insa etmek i¢in, paydaslarin ¢ikarlan ve beklentileri dikkate

alinmalidir.

Sosyal giivenirlik: Sosyal giivenirlik, kurumun toplum i¢indeki pozisyonu ile
ilgilidir. Kurum uygulamalariyla toplumda iyi bir izlenime sahip olmali aym zamanda

toplumun ihtiyag¢larini da dikkate alarak faaliyetlerini siirdirmelidir.

Cevresel giivenirlik: Cevresel gilivenirlik icin kurumlar gelecek nesiller i¢in
kotli bir miras birakmayacaklarini garanti etmek durumundadirlar. Itibarin olusumu
yillar1 almakta fakat birkag¢ dakika icinde zarar gorebilmekte veya tahrip olabilmektedir.
Bu tahribat, is hatalarindan kaynaklanabilecegi gibi ihmalden de kaynaklanabilir. Bu

ylizden yonetim kritik olaylara zamaninda miidahale etmelidir.

Insanlara kurumu sevdirmek, daha da ¢nemlisi onlarla géniil bagi kurmak
gercekten zor bir istir. Bu yiizden paydaslarimza verdiginiz sozlerde ve yaptiginiz
islerde devamh olarak tutarli ve giivenilir olmak gerekmektedir. Itibarin gercekleri séyle

Ozetlenebilir (Kadibesgil, 2005):
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Sosyal paydaslarin 6nemli kararlar1 her zaman giiven iizerine kuruludur:
Sosyal paydasin giivenini kazanan 6nemli eylemler ve politikalar her zaman iyi bir

itibar yaratir.

Iyi bir itibara sahip olmanin cabuk ve kolay yolu yoktur: lyi bir itibara sahip
olmak igin uzun zaman bunun iizerinde ¢aligmak gerekir. Zamanimzi ve biitgenizi

isinizin tiim boyutlartyla birlikte planlamamz gerekmektedir.

Iyi bir itibar sadece yénetimin degil herkesin isidir: Kurumun tamamu itibar

iligkilerini olugturmalidir. Herkesin her hareketi, algilamalar1 degisik bicimde etkiler.

Iyi bir i¢ itibarimz olmazsa iyi bir dis itibarmiz da olmaz: Bir¢ok sosyal
paydas vardir. Ancak itibarin cephedeki askerleri ¢ahganlarinizdir. Eger calisanlariniz
inanmamigsa, disaridaki sosyal paydaslarin  kurumunuz hakkindaki giivenini

saglayamazsiniz.

Itibar1 olugturmak yillar siirebilir, ancak yikmak sadece bir an: itibar; uzun
bir siirede tutarli davranislarla kazamlir ancak ¢ok kisa siirede yitirilebilir. Baska bir
ifade ile eylemlerin séylemlerle tutarli olmasi ve eylemlerin nedenlerinin aktif olarak
iletisiminin saglanmasi itibar kazanmanin esasimi olusturur. Kisaca itibar giivendir,

giivenilir olmaktir (Argiiden,2003: 9).

Orgiitlerin digerlerinden farklilasmasi i¢in pazara ve o drgiitiin bu giintinden ve
geleceginden etkilenen kisi ve orgiitlerin 6zellikle duygusal beklentilerine cevap verme
gereksinimini ortaya ¢gikmigtir. Bu da beraberinde kurumsal itibar diye tanimlanan elle
tutulamayan, soyut ancak aragtirmalarda ¢esitli 6lgiimleme ydntemleri ile tespit edilen

kavramdir (D6kmen, 1997:15).

2.2.2.Kurumsal itibar
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Kurumsal itibar, kurumun gériinen yiza ile ilgili paydaslarin toplam
izlenimlerini ifade eder (Malinowki,1990:41). Bir &rgiitiin itibar1 en énemli kurumsal
varhigidir. Iyi bir itibar, érgiitleri birbirinden farklilastirir ayn1 zamanda marka sadakati
saglar ve zor zamanlarda orgiitiin paydaslar tarafindan daha fazla tolere edilmesini
kolaylastirir. Rekabet¢i piyasa kosullarinda itibarint iyi bir sekilde yonetebilen orgiitler
daha etkili ve yeterli bir yaptya kavusacaklardir. Bu sayede yatinmcilan daha kolay
cezp ederek, musteri ve tedarikgileri rahatlikla elde tutabileceklerdir (Larkin.2003: 36).
Kit kaynaklarm kullanilarak gii¢likle rekabet edildigi acimasiz piyasa kosullarinda
organizasyon yoneticileri, iyt bir kurumsal itibarin altin kadar degerli bir varlik
oldugunu anlamaya baslamislardir. Itibar yonetimi, laf kalabaligindan ibaret bir strateji

degildir, o bir gercekliktir (Moran,1992:1-42).

Kurumsal itibar; bir 6rgiitin en 6nemli degeri ve o Orgiitiin tiim sosyal
paydaslarimin beklentilerini karsilayabileceginin en agik gostergesidir. Kurumsal itibar,
sosyal paydaslarin o 6rgiitle kurduklari rasyonel ve duygusal baglari temsil eder ve bir
Orgiitiin tlim sosyal paydaglan ile gelistirdigi net imajim1 gosterir. Diger bir ifade ile
kurumsal itibar, bir Orgiitlin is paydaslarmin goziinde sahip oldugu, onlarin
diistincelerinde, sézciiklerinde ve aksiyonlarinda ifadesini bulan bir degerdir (

Karakose,2006:20).

Kurumsal itibar; organizasyonun paydaslarimin, medyanin  ve halkin
organizasyonla ilgili toplam algilamalarin ifade eder (Kogel, 1999: 169). Cok yakin bir
gecmise kadar kurumsal itibarin yonetilebilecegi gibi bir konunun giindeme gelecegini
diistinemezdik. Daha dogrusu, itibar kavraminin kredibilite ile iliskili oldugunu ve
yatirimlarimiz igin bagvurdugumuz bankalarin bize finans destegi saglamasi halinde de
yeterli itibarimizin oldugu diisiincesi iginde davranirdik. Ama rekabet hepimizi 6yle bir
noktaya getirdi ki, kaliteli tiriin ve hizmet liretmenin ve bunu duyurmanin disinda baska
faktorlerin yarimimizi giivence altina alabilmek i¢in gerekli oldugu gergegi ile
kargilagtik. Bunlardan biri de kurumsal itibarimzin yonetimdir. Oyle ki, konunun

derinliklerine dogru yol aldigimizda kurumsal itibarimizi yonetmekten daha énemli bir
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1simizin olamayacagini anladik (Karakas, 1999:17).

Kurumsal itibar, bir orgiitin en 6nemli degeridir. Iyi bir itibarin; miisteri
sadakati, ¢alisanlar, satiglar, eleman bulma ve iyi elemanlar elde tutma gibi konularda
pozitif yonde etkisi bulunmaktadir. Kurumsal itibar, ¢esitli boyutlara sahip oldugundan
paydaslarin beklentileri de dikkate alinarak stratejik bir sekilde yonetilmelidir.
Kurumlar arasi rekabet giderek artmakta orgtitler farkli platformlarda birbiriyle kiyasiya
miicadele etmektedir. Bu miicadele kurumsal itibar etkilemekte ve sonug olarak itibar

gliclenmekte veya zayiflayabilmektedir (Karakose,2006.20).

Dértok’un Fombrun’dan aktarimiyla (2004: 66) kurumun itibari, o 6&rgiitiin
icinde neler oldugunun aynasidir. Eger ¢alisanlar 6rgiitii kendileri ile dzdestirirlerse;
daha iyi caligirlar, triinlerine daha ¢ok onem gosterirler ve bu da orgiitsel kiiltiirii
giiclendirir. Eger firsatlar1 olursa dig diinyaya orgiitiin bir elgisi gibi davranirlar. Bu
ylizden calisanlarin destegini almak giiclii bir itibar1 devam ettirmek i¢in ¢ok dnemlidir.
Kurumsal itibar; ¢alisanlar, miisteriler, tedarikgiler, dagiticilar, rakipler ve kamuoyunun
kurumla ilgili genel tahminlerini kapsar. Anahtar nokta tabii ki, itibarin algilamalardan
olugsmasidir yani digerlerinin sizi nasil gordugidiir. Ciinkii itibar herhangi birinin
kontroliinde degildir, yonetilmesi ¢ok zordur. Kurumsal itibar, zor edinilebilecek ancak
kolay yitirilebilecek bir degerdir. Bu kadar kirilgan ancak bir o kadar da etkili degeri
dogru yodnetmek igin ilgili sosyal paydaslarin beklentilerini ve itibar ig¢indeki yerlerini

Ogrenmek ve analiz etmek gerekmektedir (Karakose, 200: 63).

Kurumsal itibar y6netiminin amaci, orgiitiin i¢ ve dig paydaslar neznindeki
itibartyla ilgili algilamalan belirleyip planh bir sekilde yoneterek, orgiitiin itibarini
korumak ve devamin saglamak olarak ifade edilebilir. Bugiiniin rekabet¢i ve de kriz
ortaminda orgiitler i¢cin kurumsal itibar ¢ok daha 6nem kazanmis durumdadir. Kurumsal
itibariniz, musteri i¢in Grgiitiin gériinen yiiziidiir. Giiglii bir kurumsal itibara sahip olan
orgiitler piyasanin tizerinde karlilik elde ediyorlar. Calisanlarindan daha fazla destek
goriiyor, Uretkenlikleri, satiglari ve miisteri sadakati yiikselen bir seyir izliyor.

Yatinmeilar i¢in daha cazip bir 6rgtit konumuna geliyorlar. Kabul etseniz de etmeseniz
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de kurumsal itibariniz, is paydaslarinin sizinle ilgili her kararinda ve her adiminda
merkezi rol oynar. Is paydaslarn nezdinde rakiplerinizden sizi farklilastiran temel unsur
kurumsal itibarimizdir. Pazarda tiiketiciler, miisterileriniz, ticari ortak ve rakipleriniz,
hisse senedi piyasasinda yatirimcilar ve analistler, 1s pazarinda mevcut ve potansiyel
calisanlariniz, medyada gazeteciler size iliskin tutumlarint hep kurumsal itibariniza gére
belirlerler. Gerek akademik gerekse is diinyasinda kurumsal itibanin §rgiitler i¢in bugiin
her zamankinden daha c¢ok ©6nem kazandigi kanaati yayginlasmaktadir. ABD’de
gerceklestirilen bir arastirma CEO (Chief Executive Officer)’larin kurumsal itibar1 bir
orgiitlin en 6nemli soyut varlig1 olarak gordiiklerini ortaya koymaktadir. Buna gore
CEO’lar bir orgiitiin sahip oldugu degerin en az yiizde 70’inden kurumsal itibarin
sorumlu oldugunu diistinmektedirler. Bir orgiitiin piyasa degeri orgiitiin gelecekteki
potansiyelinin degerlendirilmesine dayanir. Bu da kurumsal itibar1 gli¢lendirmenin,
gercekte oOrgiit ig¢in deger yaratmak anlamina geldigini gostermektedir (Karakose,

2006:92) .

Cok genis kapsamh bir konu olmakla birlikte kurumsal itibar1 Grgiitiin
yarinlarim giivence altina alacak bir igerikte vonetilmesi hususunda bazi ana bashklar
verilebilir. Bunlar arasinda su hususlari &zellikle vurgulamak gerekiyor (Kadibesegil,

2005):

2.2.3 Kurumsal itibar ile iliskili Kavramlar

Bir orgiitiin itibar1, i¢ ve dis paydaslarin o kurumla ilgili algilamalarindan
tesekkiil etmektedir. Paydaglarin begeni kriterleri birbirinden farkli oldugu i¢in soz
konusu itibar i¢ ve dis paydaslar tarafindan farkh sekillerde algilanabilmektedir. Ciinkii
algilama zihinsel bir siire¢ olup, izlenimlerin anlamlandirilmasini igermektedir. Bu yoni
ile algilamay1., insanlarin ¢evreden almis aldiklari duyumlan siibjektif olarak tahlil
ederek anlamlandirmasi olarak ifade etmek miimkiindiir. Bu nedenle kurumsal itibar ile
ilgili algilamalarin yonetilmesi gerekmektedir. Bununla birlikte, itibarin iki ana

unsurunun, algilama ve gergeklik oldugu ifade edilmektedir (Dingel.2012:10-26). Bu



unsurlar sdyle agiklanabilir:

Algillama: Orgiitiin  paydaslar tarafindan nasil algilandigi  ve orgiitiin

diisiincelerinin, yapmak isteriklerinin disaridan goriindugii ile ilgilidir.

Gergeklik: Orgiitiin politikalarn, uygulamalari, yontemleri, sistemleri ve
performansiyla ilgili ger¢cek durumu; yani su anda iginde bulundugu mevcut halini ifade

etmektedir.

Egitim orgiitlerinin kurumsal itibarini  kimlik ve imaj olarak iki bélimde
incelemek miimkiindiir. Egitim orgiitleri agisindan itibarin temel bileseni olan kimlik
soyle agiklanabilir: Okullarin bir hizmet orgiitii olmasi sebebiyle dogal olarak bu
hizmetten yararlanan sosyal paydaslar bulunmaktadir. Egitim-6gretim hizmeti okul
calisanlar yani yonetici ve gretmenler vasitasiyla hedef kitleye ulastirilmaktadir. Ig
paydaslarin kurumla ilgili duygu, diisiince ve izlenimleri okulun kimligini olusturmakta

ve bu kimlik kurumsal itibar1 dogrudan etkilemektedir (Karakose,2006:33).

Kimlik ve imaj karsilikli etkilesim i¢indedir. Dis gruplarin kurumla yasadiklan
deneyimler imaj etkiler. Kimlik de ayni sekilde ¢aliganlarin is deneyimleri tarafindan
etkilenir. Orgiitiin vizyon ve liderligi uygunsa kimlik ile imaj rtiisiirler. Temel olarak
eger imaj ile kimlik arasinda bir nedensellik baglantis1 varsa yani biri digerini
etkiliyorsa, o zaman (i¢) kimligi yoneterek (dis) imaji ydnetmek miimkiin olabilir

(Dentchevé& Heene,2003: 16-17).

2.2.3.1 Kurumsal Itibar Kurumsal Imaj iliskisi

Sadece kisilerin imaji olmaz; kurumlarin ve iiriinlerin de imaji olur. Bunun
bilincinde olan orgiitler halkla iligkiler ¢alismalarna biiyilk 6nem verirler. Yani

disaridan nasil algilanmak istiyorsa ona uygun imaj segerler (Kasik¢1, 2004: 169-170).

Imaj; bir kisi veya kurumun diger kisi veya kurumlarin zihinlerinde isteyerek
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veya istemeyerek birakmis oldugu, hizmetle ilgili personel, kullanilan arag geregler ve
cevresi hakkindaki fikirler, anlayis ve etki seklinde ifade edilmektedir (Gilimiis,

1999:124-125).

Sisman ( 2002,:165) imaj kavramini; bir Orgiitin insanlarin kafasinda

olusturdugu etki seklinde ifade etmektedir.

Imaj; bireyin zihninde baz1 6gelerin etkilesimi sonucunda olusan bir imge olarak

tanimlanmaktadir (Demir, 2003: 13).

Diger bir tanima gore ise (Davies ef al. 2003: 25) imaj; bir érgiitiin dis paydaslar

ozellikle de miisteriler tarafindan nasil gériindiigiidiir.

Bu tanimlar dogrultusunda imaj kavrami; insanlarin belirli yasantilar sonucunda
orgiitle ilgili olarak edinmis olduklar olumlu veya olumsuz izlenimler seklinde ifade
edilmektedir. Kisisel imajm, biri kendimize digeri baskalarina doniik olan iki ylizii
bulunmaktadir Genellikle insanlar kendi go6zlerindeki imajlarindan daha ¢ok
baskalarinin gozlerindeki imajlara odaklandiklarindan, kigisel imajin kendimize déniik
yiizii ihmal edilmektedir. Kisisel imaj denince ilk akla gelen, baskalarinin zihnindeki
gérﬁhtﬁmﬁzdiir. O goruntli bagka insanlarin kafasinin icinde ikamet eder ve orada

kurumu temsil eder (Karakése,2006:27-28).

Kurumsal imaj, kurumsal goriiniim, kurumsal iletisim ve kurumsal davrams
unsurlarinin toplamindan olusmakta ve isletmenin gerek i¢ gerekse dis hedef kitlesi
tizerinde inandiricilik ve giiven yaratmak, bunu sirdiirebilir kilmak gibi 6nemli bir

islevi yerine getirmektedir (Dingel,2012:10-11).

2.2.3.2 Kurumsal Itibar Kurumsal Kimlik Iliskisi

Kimlik, bir orgiitiin igeride, ¢alisanlar tarafindan nasil goriindugi ile ilgilidir.

(Davies er al. 2003: 25-26). Calisanlarin ve calisan yakinlarinin 6rgiitiin en énemh
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sosyal paydasi oldugu ifade edilmektedir. Kurumsal itibar1 etkileyen ve kurumsal
itibardan etkilenen kisi ve kurumlar arasinda ¢aliganlarin énemli bir yeri vardir (Dortok,

2004: 14).

Orgiitlerin ii¢ gesit kurumsal kimliginden bahsedilmektedir (Karakose,2006:30).

% Orgiitiin ne oldugu (meveut hali),

% Orgiitiin ne olmak istedigi (ideal),

X Basgkalarinin 6rgiitii nasil gordiigii (dis goriiniis).

Orgiitler hakkinda; onlarla birlikte ya da onlar icin ¢alisarak da bir izlenim
ediniriz. Eger orgiit isverenimizse ¢alisma giinii siiresince yasanan deneyimler, bu
orgiitteki ¢aliyma tarzlar, kurallar, kiiltiir, igyerimize iligkin bagkalarmin goriisleri;
bunlarin hepsi kimligi etkiler. Calisanlanin 6rgiit ile ilgili séyledikleri ya da davramslari
diger sosyal paydaslan ozellikle de miisterileri etkilemektedir. Olumsuz bir sdz veya
davrams, geri doniisii olmayan veya zor kurtarilabilecek hasarlara sebep olabilmektedir.
Iyi bir itibara sahip orgiit sosyal paydaslarindan daha fazla destek gormektedir. Ayrica
1yl bir itibar orgiitiin degerini de artirmaktadir. Iyi bir kurumsal itibar ¢alisanlar {izerinde
olumlu bir etkiye sahiptir. Kimligin imaj1 etkiledigi; buna paralel olarak ¢alisanlarin
kurumlarina iliskin goriislerinin miisterilerin de goriisiinii etkileyecegini belirtmektedir.

(Dértok, 2004:65- 69).

Kurumsal kimlik bir isletmenin olmay: se¢tigi ve ne oldugunu ifade ettigi bir
kavramdir. Daha ¢ok isletme yonetiminin vizyonu, kurulusun iletmeyi arzuladigi temel
amaglari, degerleri ve karakteristikleri tarafindan bicimlendirilmektedir. Kisacasi bir

isletmenin kimligi, kendi tammina gore kim oldugunu gostermektedir (Dingel,2012:14)



2.2.4 Kurumsal Itibarin Bilesenleri

Kurumsal itibar yonetimi ile ilgili olarak literatiir incelendiginde, itibarin boyutlarinin

farkh sekillerde islendigi anlagilmaktadir.

2.2.4.1 Duygusal Cazibe

Duygusal cazibe, sayginlik, takdir edilme ve giiveni anlatmaktadir. Kurumu ile
arasinda duygusal bir bag olan ¢alisan, kendini kurumla daha kolay &zdestirebilecek
sonucta giivenilir ve sadakatli bir birey haline gelerek kurumsal itibar1 olumlu yoénde
etkileyecektir. Calistigi kurumdan memnun olan/olmayan bir is géren dis g¢evrede
orgiitle ilgili olarak olumlu/olumsuz dusiincelerini ifade ederek sosyal paydaslarin

kuruma bakisim etkileyebilir (Karakose,2007,S:102).

Okul yoneticisi, iletisimci olarak herkesin paylasacagi bir vizyon olusturmalidir.
Orgiit ortaminda bireyler aras1 etkilesim, morali olumlu ya da olumsuz yénde
etkileyebilmektedir. Okul oOrgiitiinde, yéneticilerle Ogretmenler arasindaki iletisim
bireylerin moralini biiylik 6l¢lide etkiledigi goériilmektedir. Zihinsel ve kiiltiirel acidan
yiksek dizeyli, meslek i¢i ve meslek disi iligkiler saglayan nitelikte bir etkilesim,
ogretmenin mesleksel ufkunu genigletici, yeni gorisler kazandiriel, &zendiriei,
giideleyici ve moral verici bir etki yapmaktadir Iletisimci olarak okul yéneticisi, etkin
dinleme, grup igi iligkileri anlama ve okulu etkileyen ¢evresel gii¢leri tanima konusunda

uzman olmalidir (Aydin, 1994: 38).

Orgiit, amaclar dogrultusunda etkinliklerde bulunacagindan bunun igin bireysel
davramslarin yonlendirilmesi gerekmektedir. Ogretmen ve yonetici arasindaki karsilikli
giivene dayali olarak kurulacak bir iletisim, okul yoneticisinin daha kolay &gretmenlik
roliini oynamasina yardimer olur. Ancak biirokratik okul yoneticileri 6gretmenlerin
tamamen soyutlanmislardir. Biirokratik okul yoéneticileri fiziki olarak 6gretmenlere ¢ok

yakin, fakat psikolojik olarak dgretmenlerden ¢ok uzaktir (Terzi, 2000: 4).
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Okul orgiitii de motivasyonun saglanabilmesi i¢in bireyler arasindaki agik bir
iletisim ¢ok onemlidir. A¢ik iletisim, ¢alisanlarin birbirleriyle ilgili olmasi, birbirlerine
dikkat ve saygi gostermesi anlaminda diisiintilmelidir. Okul yéneticisinin orgiit i¢indeki
tavir ve davramglan, ¢alisanlara kargi tutumlart onun 6rgiit igindeki motivasyonun
saglanmasi bakimindan 6nemli goriilmektedir (Celik,2003:50).

Global piyasa kosullarinda ¢ok hizli degisme ve gelismeler yasanmaktadir.
Orgiitlerin bu degisim riizgarindan olumlu veya olumsuz yonde etkilenme olasiligi her
zaman mevcuttur. Kurumsal itiban tehdit edebilecek riskler ancak etkili bir halkla
tligkiler faaliyeti ile belirlenebilir. Halkla iligkiler bu yonii ile kurumsal itibar1 degisik
tehlikelere kargi koruyan bir kalkan gibidir. Etkili bir halkla iliskiler faaliyeti ile
orgiitsel siiregteki aksayan yonler tespit edilerek en kisa siirede bu aksakliliklar
giderilebilecektir. Orgiitiin, halkla iliskiler fonksiyonunun basariyla uygulanabilmesi
i¢in, uygulama siirecine ve takip edilecek yontemlere biiyiik 6nem vermek gerekir.
Halkla iligkilerin uygulama siireci; amag belirleme, bilgi toplama, faaliyetlerin
planlanmasi, uygulama ve sonuglarin degerlendirilmesi asamalardan olusur (Tutar,

2000: 184-185).

2.2.4.2 Mal ve Hizmetler

Piyasada iyi bir itibara sahip olabilmek, topluma sunulan mal ve hizmetin
kalitesi ile dogru orantilidir. Her orgiit miisteri potansiyelini artirabilmek igin iiriin
cesitliligini ve kalitesini gelistirme ¢abasi i¢indedir. Misteriler agisindan bakildiginda
ise durum aymdir. Yani misteri ucuz, kaliteli iiriin ve hizmet aramaktadir. Miisteriler bu
tletisim déneminde olumsuz bir durumla kargilasmadig siirece orgiitle olan bagim
koparmayacaktir. Orgiitler miisterilerin {irtin tercihlerini kargilamaya calisirken aym
zamanda yeni alternatifler sunarak, onlan siirekli bilgilendirmelidir. Bunun i¢in érgiit
tarafindan yapilabilecek herhangi bir yanligin yine &rgiit tarafindan kabullenilerek acilen
¢oztime kavusturulmasi, miisterilerin giivenini kazanmak agisindan dnemlidir. Miisteri
kavramu iki tiirlii ifade edilmektedir. Bunlar i¢ miisteri ve dis miisterilerdir. Dig

miigteriler orgiitiin sundugu {riin ve hizmetlerden yararlanan kisi ve kuruluslardir.
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Orgiitler miisterilerin sadece ihtiyag yada beklentilerini dikkate almamali, daha da Steye
giderek miisterilerin dahi farkinda olmadiklari ancak ihtiyag duyduklar Griinleri
iiretmelidirler. I¢ miisteri ise s6z konusu mal ve hizmetlerin tiretiminde dogrudan yada
dolayli olarak katk: saglayan orgiit ¢alisanlaridir. Orgiit onlarin bu ihtiyag ve isteklerini

stirekli olarak degerlendirmeli ve karsilama yoluna gitmelidir (Akin, 2001: 112-113).

Miisterilerin tatmin olmasi ¢rgiit tarafindan sunulan iriin ve hizmetin miisteri
nezdinde kabul gormesiyle ilgilidir.. Iyi bir itibara sahip bagarih drgiitler miigterilerin
ihtiya¢ ve beklentilerine karsi duyarli davranmakta; bunlarin ihtiyaglarini zamaninda
karsilamaya Ozen gostermektedirler. Bir egitim orgitii bakimindan dustiniiliirse,
beklentileri olan birey ve gruplar hem ¢ok hem de degisik sayidadir. Bunlarin basinda
toplum gelmekte ve boyle orgiitlerden kendisini yasatmasim beklemektedir. Egitim
yoneticisinin bu konudaki davramsi, kendi orgitiindeki tiyelerinin beklentilerini sadece
kendi giicii oraminda karsilamak degil, bu amagla yukariya dogru etki yollanim da

kullanmak olmalidir (Bursahoglu, 2000: 25).

2.2.4.3 Finansal Performans

Finansal performans, bir orgiitiin karhlik, yatinm amaciyla risk alabilme ve
rekabet edebilme yetenegini anlatmaktadir. Orgiitlerin hedeflerine ulasamamalarinin
nedenlerinden birisi, teknik ve fiziksel donanim ag¢isindan yetersizliktir; yani kaynak
yetersizligidir. Ekonomik olarak yapisim giiclendiren orgiitler kiiresel piyasada
digerlerine oranla daha fazla itibara sahip olacaklar dolayisiyla bu da basariy:

beraberinde getirecektir (Karakése,2006:102-103).

2.2.4.4 Liderlik ve Vizyon

Liderlik, izleyicilerin diisiince ve eylemlerini etkileme dogrultusunda giic
kullanmadir (Celik, 1999: 1). Liderlik; grup tiyelerinin gereksinimlerini ve isteklerini

fark ederek; enerjilerini bu gereksinmeleri ve istekleri kargilamaya yoneltmektir



(Karakose,2006:102-103).

Liderligin dogasinda bir etkileme giicii vardir. Orgiitsel agidan dusiniildiiginde ise
liderlik; yoneticilerin bireysel ve rgiitsel amaglar gergeklestirmek amaciyla calisanlan
etkileme ve yonlendirme siireci olarak ifade edilebilir. Nasil iyi bir lider olunur
sorusunun yanitt aslinda ¢ok basittir. Neyi, nerede yapacagimizi bilmek gerekir. Liderler
komplekslerinden arimmus, kendi ile barigik ve gevresindekilerle basarili iletisimi olan

insanlardir (Kagike1, 2002: 134).

okul yoneticisi 6gretmenlerin beklentilerini karsilayabilmelidir. Ogretimsel lider olarak
okul y&neticisi, 6gretmenler arasindaki grup iliskilerini giiclendiren, egitim ve okulun
amaglarini gelistiren, 6grenme i¢in ihtiyag¢ duyulan kaynaklar saglayan ve 6gretmenleri

denetleyip degerlendiren kisidir (Ergetin, 1995: 112).

Egitim orgiitleri agisindan diistiniildiigiinde ise okul liderligi; egitimin temel
tiretim birimi olan okul érgiitiinde insan giicii ve madde kaynaklarimmn etkili kullanimim
gergeklestiren, egitim personelinin karar alma siirecine katilimim saglayarak onlari
yetkilendiren, okulun gelecegine yénelik vizyonun galisanlarca paylasiimasini saglayan,
uygulamalarda etik degerleri 6n plana alan ve grenci basarisini yiikseltmeyi amagclayan
bir yaklasimdir. Béylece okulun nereye gittigi hakkinda okul ¢apinda bir uzlasma
saglanmis olur ve okul ydneticileri hedefe ulagmaya yardim etmeye galisir (Ozden,

1999: 145).

2.2.4.5 Calisma Ortami

Gahiganlar agisindan ¢alisma ortaminin elverisli olmasi ¢ok 6nemlidir. Bunun
igin iist yonetim tarafindan gerekli kosullar hazirlanmalidir. Calisanlar 6rgiit amaclari
dogrultusunda yonlendirilirken, onlarin istek ve beklentilerinin gdz ardi edilmesi

istenmeyen sonuglarin dogmasima neden olabilir. Calisanlarin ¢calisma sevki ve azmi,
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isini sevmesi, kurumsal basariin artmasina etki edeceginden personel i¢in en ideal ve
verimli ¢alisma ortamimin saglanmasi énemlidir. Calisanlarin sosyal ve mesleki yonden
birbirlerini destekledikleri ve kendilerini kisisel olarak gelistirebilecekleri, giivene
dayali bir isbirliginin hakim oldugu ¢alisma ortamin olusturulmas: ¢alisanlarin

basarisini ve kurumsal itibar1 artiracaktir (Eren,2003:106).

Entelektiiel sermaye, basit ve genel bir tanimlamayla bir &rgiitiin sahip oldugu
biriktirilebilir bilgi olarak ifade edilebilmektedir. Tek bir ciimle ile belirtmek gerekirse,
entelektiiel sermaye zenginlik yaratmak {izere kullamma sokulabilen entelektiiel
malzemedir yani bilgi, enformasyon, entelektiiel miilkiyet ve deneyimdir. Bu bir
kolektif beyin giiciidiir. Entelektiel sermaye, Orgiitlerin calisanlarinda, miisteri
iliskilerinde, orgiitteki siireglerde ve iglerindeki bilgi havuzlarinda aranmalidir (Erdem,

2001: 47).

Tarihe bakildiginda, hangi ¢agda olursa olsun zamanin degisimlerine ayak
uyduramayan topluluklar, milletler ve devletler yok olup gitmislerdir. Bulundugu ¢aga
ayak uyduranlar vasat olarak hayatim sirdiiriirken, yeni degisimleri yakalayan ve
yeniliklere Onderlik eden milletler ve devletler her zaman zirvede olmuslardir. Bu
yiizden iilkelerin ekonomik kalkinma veya gelismesi bir bakima yeni teknolojileri
bulma, gelistirme, tretme, uygulama ve sosyo-kiiltiirel boyutlariyla bunlara uyum

gosterme siirecleri anlamina gelmektedir (Karakog, 1990: 73).

Okul yoneticisinin liderlik giicli ile 6gretmenlerin is doyumu ve performansi
arasinda yakin bir iliski vardir. Bununla birlikte bireyi stirekli mutlu kilan bir doyum
noktasi da yoktur. Bir gereksinimin bittigi yerde baska bir gereksinim baslar ve
motivasyon her defasinda aymi yolu izler. Fakat her bireyin istek ve 6zlemleri kendine
Ozgl cizgive bagh olarak stirekli olarak degisir. O nedenle motivasyonun sonuncu
asamasinda ver alan doyum noktasinda bireyi stirekli tutmak ¢ok zordur (Sabuncuoglu

& Tiiz. 1995: 88).

I¢sel Motivasyon:



Igsel giidiilenmenin psikolojik temellere dayandigini soylemek miimkiindiir. Bireyin
hayattan beklentileri ve i¢inde yasadigi durum onu igten giidelemektedir. Buna bagh
olarak ig¢sel giidiilenme; orgiit ¢alisanlarinin kendi amaglarina ulagsmak i¢in ortaya
koyduklar1 ve onlan yonlendiren uyaricilar olarak tanimlanabilir. Bireyin icten duydugu
gereksinimler ve istekler onu igten giidelemektedir (Aydin, 1986: 78).

Bu goriise gore insanlar dig olaylar ya da aghk gibi fiziksel kosullardan cok,
bunlart yorumlama sekillerine gére tepkide bulunurlar. Bu nedenle digsal giidiilenme
yerine igsel giidiilenme iizerinde durulmalidir. Ornegin bir kisi kendisi icin nemli ve
ilging bir proje tizerinde calisiyorsa aghgimi ya da uykusuzlugunu fark etmeyebilir.
Diger bir deyisle bireyin davranmislarim pekistireg gibi dis uyaricilardan ¢ok bireyin

inanglari, beklentileri, amaglari, degerleri vb. belirler (Karakdse, 2006:100).

Dissal Motivasyon:

Distan giidiilenme de igten gudiilenmeye dayanmakta; bireyin igindeki giigleri
igerdigi gibi, yonetici tarafindan kontrol edilen ticret, ¢alisma kosullar, orgiit politikasi,
taninma, gelisme ve sorumluluk gibi etkenleri de igermektedir. Yénetici, olumlu ya da
olumsuz distan giidiilenme kullanabilir. Olumlu giidiilenme onaylanir nitelikte
performans1 &diillendirir. Olumsuz giidiilenme ise performans onaylamir nitelikte

olmadiginda cezay: ya da ceza tehdidini vurgular (Aydin, 1986: 84).

Egitimde verimin saglanabilmesi ig¢in personelin moralli olmasi énemlidir.
Morali yiiksek tutma ve morali yiikseltmek i¢in alinmasi gereken dnlemlerin basinda,
yoéneticilerin ¢ahisanlar i¢in iyi bir ornek olmalan, bilingli bir sekilde ¢alisanlarda
hizmet duygusunu uyandirmalan gelmektedir. Ikinci olarak, ¢alisanlarin takdir edilecek
¢alismalarinin, davraniglarinin ve bagarilarimin takdir edilmesi gerekir. Uciincii olarak
da, yoneticiler ¢alisanlarin mesleki gelismelerine 6n ayak olmali ve onlari bu yonde
tesvik etmeli, onlarin bu tiir ¢abalarina destek ve ilgi gostermelidirler (Tutum, 1979:
184).

Gii¢lii ya da zayif her okulun bir kiltiirti vardir. Kiiltiirel lider, 6rgiit kiiltiiriinii
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daha cekici bir kiiltiir haline getirebiliyorsa basarili bir liderdir. Ogretmen zayif bir okul
kiiltiirii de olsa bu okul kiiltiiriiniin etkisi altinda ¢alismak zorundadir. Ogretmen ve
ogrenciyi okul kiiltiiriinden soyutlamak miimkiin degildir. Okuldaki herkes bu kiiltiiriin
etkisi altinda bulunmaktadir (Celik, 2003: 53). Liderlerin en 6nemli rollerinden birisi;
yaraticilik, cesaretlendirme ve organizasyonun daha dinamik hale getirilmesi amaciyla
sembollerin ve sembolik faaliyetlerin yeniden yorumlanmasidir (Deal, 1995: 118).

Okul liderligi karmasik bir durum gostermektedir. Anne - babalar, 6gretmenler,
ogrenciler, orgiitsel biitinliik ve davramislarda temel ilkeler seti olusturmak
zorundadirlar. Basarili liderler, okulun ortak degerler, idealler, ilkeler ve inanglar setini
okul personeline asilarlar. Okul kiiltiiriinii yerlestirmek, okul yoneticisinin gorevidir.
Okul yoneticisi oOrgiitsel kiiltiirii daha 1yl temsil ederek sembolik liderligini
giiclendirebilir. Sembolik liderlik davraniglan géstermeyen yénetici, orgiitsel davranigin
odak noktasim olusturan orgiitsel kiiltiirle biitiinlesmedigi i¢in, liderligin 6ziinde

bulunan etkileme giiciinii kullanamaz (Celik, 1997: 46).

Okul iklimi, 6gretmenlerin genel is ¢cevresine iliskin algilarini kapsayan genis bir
kavramdir. Okul iklimi, formal ve informal orgiit, katilanlann kisilik yapilann ve
orgiitsel liderlik iizerinde etkide bulunur. Kisaca okulun orgiitsel iklimi, liyelerin
davranislarini etkileyen ve bir okulu diger okuldan ayiran i¢ 6zelikler bitiiniidiir. Okul

iklimi, okulun bir kisiligi olarak da goriilebilir (Dingel, 2012: 10-13).

Okulun orgiitsel iklimi okul yoneticilerinin tutum ve davramglarindan
etkilenmektedir. Ogretmenlerin egitim 6gretim hizmetini basariyla yerine getirebilmesi
icin olumlu bir orgiit iklimine ihtiya¢ vardir. Okuldaki calisanlar arasindaki aymi
zamanda okul yoneticisiyle calisanlar arasindaki iligkilerin boyutu bu noktada
onemlidir. Okul yoneticisinin calisanlara saglamis oldugu yeterli egitim ortami ve
calisanlara kars: tutumu Ogretmenlerin islerinde doyuma ulasmasini bununla birlikte
gorevlerini severek ve isteyerek yapmasini saglayacaktir. Okul ortaminda yoénetici ve
ogretmenin ortak hareket etmesini saglayan temel faktor okul kiltiradir. Kiiltiiriin ana
Ogelerinden degerler ve normlar okul personelinin ortak hareket etmesini saglar.

Paylasilan degerler ve normlar ne derece gii¢lii ise, personelin ortak hareket etme
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thtimali o derece artar (Celik, 2003:61).

Egitim orgiitlerinde, kiiltiir ve verimlilik arasindaki iliskiyi irdeleyen cesitli
aragtirmalar yapilmustir. Aragtirma sonuglari, okul kiiltiirii (deger ve inanglar sistemi) ile
ogrencilerin performansi arasinda bir iliskinin var oldugunu géstermektedir. Ayrica
temel gorevi, dgrencinin sosyallesmesi ve toplumsal kiiltiirii 6grenciye aktarmak olan
Ogretmenin bu gdrevini basariyla yerine getirebilmesi i¢in ig¢inde yasadigi toplumu,
kiiltiirel 6zellikleri ile birlikte tammasi gerekir. Ogretmen gérev yaptigi vyerlesim
biriminin 6zelliklerini, ailelerin yagam tarzini, degerlerini ve normlarini bilmelidir

(Erden, 2001: 47).

Okul yoneticisi, okulun orgiitsel degerlerini tiim dgretmenlere aktardiktan sonra,
bunlarin okul yagamina yansiyip yansimadigim gérmeye ¢alismalidir. Okulun degerleri
Ogretmenlerin  davramslarina  yansimiyorsa, bir istek paketi olmanin &tesine
geemeyecektir. Okul yoneticisi degerleri agik bir bigimde seslendirebilmeli ve her bir
degerin uygulamadaki agirligini ve goriinimiinii ortaya koymalidir. Degerlerin acik bir
sekilde ifade edilmesi, ogrencilerin de okul ortaminda kendi davramslarini
yargilamalarina yardimci olabilir. Boylece dgretmeni, yoneticisi ve dgrencisi ile, daha
gl¢lii bir degerler sistemi etrafinda kenetlenmis bir okul toplulugu olusturulabilir

(Celik, 2003: 66-67).

2.2.4.6 Sosyal Sorumluluk

Bir orgiit sosyal sorumluluk anlayisinin geregi olarak iiriin ve hizmetlerinin
kalitesini stirekli arttirmahdir. Ayrica i¢inde bulundufu toplumun sorunlarina kars:
duyarli davranarak bu sorunlarin ¢6ziime kavusturulmasina katkida bulunmalidir.
Orgiitlerin sosyal sorumluluk ilkesine uygun olarak hareket etmesi, o orgiitlin toplumun
nezdinde itibarinin artmasina katki saglayacaktir. Orgiitler icinde bulunduklar
toplumun degerlerine ve hassasiyetlerine azami olgiide dikkat gostermelidirler. Bir
orglit agisindan sadece yatirim yaparak maksimum seviyede kar elde etmek kurumun

varh@inin idamesi agisindan yeterli bir faaliyet degildir. Bunun yaninda kamu yarari
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ilkesinin de géz ardi edilmemesi gerekmektedir. Orgiitler faaliyet gosterdikleri sahada
oncelikle toplumun ¢ikarlarini gozetmelidirler. Sosyal sorumluluk bilincine erismemis
orgiitlerin finansal yapilari ne kadar giiclii olursa olsun, toplumun nezdinde iyi bir
itibara sahip olmalan diisiiniilemez. Toplumsal sorumluluk bir 6rgiitiin topluma kars
duymasi gereken sorumluluklardir. Toplumsal sorumluluk ekonomik, hukuksal, etik ve

goniillii olmak tizere incelenebilir (Kadibesgil,2005 )

Ekonomik sorumluluk: Toplumun istedigi ve gereksindigi mal ve hizmetleri 6rgiitiin
stirekliligini saglayacak ve yatinmeilara karsi sorumluluklar: yerine getirecek bir fiyatla

tiretmek.

Hukuksal sorumluluk: Orgiitlerin var olan yasalara uymasidir.

Etik sorumluluk: Yasalarla belirtilmeyen fakat bir o&rgiitten toplumun bekledigi

davramslardir.

Goniillii sorumluluk: Toplumun 6rgiitlerden bekledigi ¢esitli katkilardir.

2.2.4.7 Kurumsal Etik

Kurumsal etik, itibar yonetiminden ayn tutulamaz. Organizasyonun itibari, etik
olmayan davraniglarin bir sonucu olarak kismen de olsa zarar gorebilir. Bunun igin, is
yasaminda ve guinliik yasamda etik olmayan davranislardan kacinilmasi 6nemlidir. Etik,
dogru veva yanlis davranis ve tutumlarin belirlenmesinde etkili olan moral kurallar ve
degerlerle ilgilidir. Toplumun biiyiik kesiminin, etik olan veya olmayan davranislarla
ilgili bilgisi vardir. Bununla birlikte toplumdaki insanlar arasinda etikle ilgili bazi
konularda fikir ayriliklar1 bulunmaktadir. Etik, bir anlamda kurumsal kiiltiirle
(kaliplasmis deger ve davramslar), organizasyonun disariya lanse etmek durumunda
oldugu, arzu edilen deger ve davranislar arasindaki farkin olusumunu da anlatmaktadir.

(Schultz & Werner, 2005).



Giinlimiiz orgiitlerinde etik biiyliik dnem kazanmaktadir. Siirekli olarak karsimiza
¢ikan orgiit odakh riisvet, yolsuzluk, dolandiricilik, yetkilerin kotiiye kullanimi gibi
kavramlar kamunun duyarh oldugu baglica konulardir. Etik, insanlar igin neyin dogru
oldugunu ortaya konmasidir ve orgiit etigi insancil degerlerin 1s13inda 6rgiit islevlerinin
dogru yerine getirilmesi ¢abasidir. Etik; genel deger, moral degerlerin ve kisilerin
birbirlertyle iligkilerinde, bu moral degerler i¢inden benimsedikleri 6zel degerlerin
incelenmesidir. Genis anlamda etik, herhangi bir eylemin kabul edilebilir bi¢cimde
gergeklesmesini saglayan temel kurallar ya da degiskenlerdir. Etik neyin dogru yada
yanlis oldugunu ortaya koyan davranissal kurallar ve ilkeler toplulugudur (Cam, 2005:
2.

Moorhouse etik degerleri; sadakat, duristlik, adalet, titizlik, saygi, hosgori,
sorumluluk ve cesaret seklinde ifade etmektedir.Eger bir yonetici kisisel diiriistliik
kalitesine sahip degilse, asla kendisini baskalarina 6rnek gosteremez. Diiriistliik
olmadan ¢alisanlarin motive edilmesi fayda vermeyecektir. Eger bir yoénetici yalan
sdylemeyi aligkanlik haline getirmisse, insanlarin kendisine inanmalarini saglayamaz ve

insanlarin sahip olduklar1 giiven de kaybolur (Fleet, 1999: 252-253).

Etik lider, astlara gosterilen sadakatin her zaman iistlere gosterilen sadakatten
fazla olmasiin gerekliligine inamr. Bagka bir deyisle etik lider, iistlerinden ¢ok
astlarina sadik olmak zorundadir. Ciinki etik liderin astlar iizerinde giivenilir bir kisi
oldugunu kanitlamas: gerekir. Etik liderlikte iyi bir karakter yapisina sahip olma teknik

yeterlilikten daha ¢ok 6nem tasimaktadir (Celik, 2003: 100).

Eddy’e gore (1997); akademik liderlik asagidaki etik boyutlar: kapsamalidir:

% Liderler kurumlarmin etik iklimine uygun tonu ayarlamahdirlar. Ust diizey

yoneticiler faaliyetleri, s6zleri ve eylemleri ile etik standartlara uygun davranirlar.

X Agikca anlagilabilir etik standartlara bagh olunmahdir. Ulasilamayan bir liderlik
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hiyerarsisi giinden giine, rutin isleri aksatir.

X Liderlik hiyerarsisinde etigin ihlaline yetkililerce hemen ve olumlu miidahale

edilmelidir. Etik bosluklar i¢in yapilan arastirma sonuglan ilgilere duyurulmalidir.

Y oneticilerin ¢calisanlara kars: etik sorumluklart sunlardir (Simsek, 1999):

X Calisma hakkina saygi gosterme sorumlulugu,

X Adil ticret 6deme sorumlulugu,

> Calisanlarin 6zgiir konusma hakkini saglama sorumlulugu,

¢ Iscilerin dernek (sendika) kurma ve grev yapma hakkina engel olmama sorumlulugu,

% Ozel hayatin gizliligi hakkina saygili olma sorumlulugu,

X Giuvenli ve saghkh kosullar yaratma ve calisma hayatinin kalitesini yiikseltme

sorumlulugu,

3 Calisanlar arasinda ayirimceilik yapmama ve cinsel tacizden sakinma sorumlulugu,

3¢ Calisanlarin kararlara katilma hakkini saglama sorumlulugu.
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Orgiitlerde etik kiiltiiriin olusturulabilmesi i¢in sunlar tavsiye edilebilir (Schultz &

Werner, 2005):

X% 1lgili tiim boéliimler igin (yoneticiler, miisteriler, calisanlar, tedarikgiler, satis

elemanlan v.s.) etik kurallar1 agiklayan bir plan gelistirilmeli,

X Bu plan etik olmayan spesifik davranig kahplanmi (gergeklerin ve bilginin

saptirilmasi, bilgilerin gizlenmesi, is giivenliginin saglanmamasi v.s.) agikca ifade

etmeli,

X Bu plan ilgili tim birimlere iletilmeli,

X Bu plana uyanlar siirekli 6diillendirilmeli; uymayanlar ise cezalandirilmal,

% Ust yonetim drnek davramslan ile digerlerine 1yi bir model olmali,

X Etik konularla ilgili egitim verilmesi saglanmali,

X Etik kurallarla ilgili oturmus bir diizen olusturulmali (denetimler, arastirmalar v.s.

yapilmalr).

Celik, okul yoneticisi icin geligtirilen etik ol¢iitleri séyle agiklamaktadir (2003: 101-
102):

% Ogrencilere yonelik karar verme ve uygulama etkinliklerinde, en iyi temel degerlere
uyulmali,

X Mesleki sorumluluklarim diiriistliik ve biitiinliik icinde yerine getirme,
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> Biitiin bireysel haklari, insan haklarini, vatandaslik haklarimi koruma ve bu haklara

uygun ilkeleri destekleme,

X Ulusal ve yerel kanunlara itaat etmek, devlet yonetimini dogrudan ya da dolayh

olarak hedef alan yikici eylemlerde bulunmamak,

X Egitim yiirtitme kurulunun aldig1 yonetsel karar ve diizenlemeleri uygulamak,

¥ Egitimsel hedeflere ulagmay: engelleyecek kanun, politika ve diizenlemelerin dogru

Olciitlere dayandirilmasi icin gerekli ¢cabay1 gostermek,

X Politik, sosyal, dini ve ekonomik alanlarda kisisel kazang saglayici davraniglardan

kaginmalk,

X Biitiin orgiitsel sézlesmelere onuruyla uymak ve bagliligini géstermek,

Okul yoneticisinin etik liderligi, olduk¢a karmagik bir liderlik bigimini
yansitmaktadir. Okul yoneticisi etiksel liderlik roliinii oynamaya ¢alisirken ¢ farkli
sorumlulugu yerine getirmek zorundadir. Bunlar kisaca soyle 6zetlenebilir (Celik,

2003:104-106):

Kendine karst sorumluluk: Okul yoneticisi, kisisel olarak birtakim etik ilkeler ve
kurallar gelistirmek ve bu kurallara uymak zorundadir. Bu liderlik bigiminde ilkeli
hareket etmek biiyiik 6nem tasir. Okul yoneticisinin etik liderlik davramsini gosterirken
vasayabilecegi onemli sorunlardan birisi, kisisel olarak kurallara uymama sorunudur.
Etik kurallar1 sadece ifade etmek ve yorumlama veterli degildir aym1 zamanda bu

kurallarin yasanmasi gerekir.
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Orgiitsel  sorumluluk: Okul yoneticisinin etik ilkeleri igsellestirmesi kendi
kisiligi ile ilgilidir. Ancak okulun ¢alisma ahlakiyla ilgili kurallarin yorumlanmasi okul
yoneticisinin orgiitsel sorumlulugunu yansitir. Okul ydneticisi, okul kiiltiiriinii $gretmen
ve yoneticilere agiklayarak oOrgiitsel etigin  kurumsallasmasimi saglayabilir. Okul
yoneticisi, Orglitsel etigi kurumsallastirmaya ¢alhsirken esitlik ilkesine uymak

zorundadir. Okulun orgiitsel etigi biitiin dgretmenlere esit derecede uygulanmalidr.

Toplumsal sorumluluk: Okul yoneticisinin bir etiksel lider olarak toplumsal
sorumluluklarini yerine getirmesi gerekir. Bu sorumluluk, ¢evrenin okul yoneticisinden
bekledigi etiksel davranislarla yakindan ilgilidir. Okul yoneticisi, kisisel ve orgiitsel
diizeyde benimsedigi etik ilkeleri okulun gevresine tanitmalidir. Basta 6grenci velileri
olmak tizere, birgok sivil toplum kuruluglari okulun nasil bir is ahlakina sahip oldugunu

bildikleri zaman okula yénelik bakis acilar1 netlik kazanacaktir.

2.2.5 Kurumsal Itibarin Yaratilmasi

Bazi orgiit yoneticileri, itibarin yGnetimi konusunda bir miktar bilgiye sahip
olabilirler. Orgiitlerin itibarinin tahrip olduguna veya yok olduguna rastlamak her
zaman mimkilndiir. Maalesef bunlarin nedenlerinin basinda, 6rgiitlerin bu konuda
hazirhksiz ve plansiz olmalari gelmektedir. Orgiitin maddi varliklar gelecekte
kaybedilme olasiligi olan degerlerdir. Bazen olaylar 6rgiit aleyhinde sanssiz bir sekilde
geligebilir. Ama bu sanssiz olaylar genellikle, 6rgiitiin en 6nemli degeri olan itibarinin
iyl yonetilememesinden ya da yoneticilerin bu konudaki egitimsizliginden
kaynaklanmaktadir. Kurumsal itibara zarar verecek bir ¢ok tehdit itibar ydnetimi

konusunda iyi bir egitim almakla énlenebilir (Karaksse,2006:36).

Orgiitsel iklim ile orgiitsel kiiltir arasinda bazi farkliliklar vardir. Iklim,
¢alisanlarin davramgsal ve tutumsal 6zelliklerini sergiler ve daha gok deneysel ve dis
gozlemlere dayanir. Kiiltiir ise, daha ¢ok &rgiitiin goriinen 6gelerini ortaya koymaktadir.
Orgiitsel kiiltiir, temel grupsal degerleri ve mesajlar1 kapsar; grup liyelerine mecazi ve
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paylasilmig orgiitsel disiince ve duygulart sunar. Bu durum orgiitiin digindakiler

tarafindan kolayca anlagilmaz (Moran & Vokwein, 1992: 42)

Tutar’a gore orgiit iklimi (2000: 45); tanimlanmas: zor olan bir kavram olup,
cevresel giiclerin birlesmesinden meydana gelen cografi bolgeler iklimine ya da hava
tanimlamalarina benzetilebilir. Orgiit iklimi; birbirleri ile iliskisi olan bireyleri etkileyen
tutum ve deger yargilarindan olusan ve aym zamanda onlarin inang, tutum ve
davranislarindan etkilenen psikolojik ortamdir. Iklim, orgiite yonelik ¢aligan algilarinin
temeline dayanir ve ¢ahisanlarin 6rgiitiin 1¢ ¢evresinin atmosferine iligkin algilaridir.
(alisanlar hakim kiiltiir degerlerini benimsediginde, olumlu ve gii¢lii bir drgiitsel iklim
olusur. Calisanlarin kiiltiirel degerleri yaygin bi¢imde benimsemedigi durumlarda ise,
iklim olumsuz ve zayif bir dzellik gosterir. Kiiltiiriin iklim tizerindeki etkisi, ¢calisanlara
orgiitte neyin 6nemli oldugunu anlamalarina yardim etmesi bakimindan dogrudan, i

¢evresine olan etkileri agisindan dolaylh bi¢imde ortaya ¢ikar (Terzi, 2000: 92-93).

Orgiitsel iklim, bir yandan bireylerin bir takim durumlar karsisinda gosterdikleri
tepki olarak tammlanirken, diger taraftan da bireylerin davranislan iizerinde etkili olan
kosullar dizisi olarak tamimlanmaktadir. Iklim, bir érgiitte bireyler arasi iligkileri, bu
iliskilerde go6zlenen davrams ve duygular ifade etmektedir. Kisaca iklim, orgiit

tyelerinin isyerlerini algilayis bigimleri olarak tamimlanabilir (Karakdse, 2007: 30).

Orgiit ikliminde, ¢ahsanlarin birbirlerine karsi davranis ve tutumlarinin boyutu
onemlidir. Orgiite yeni katilan bireylerin adaptasyonu igin planh bir yaklasimin olmast
gereklidir. Orgiitiin tepe yoneticilerinin karar verme siirecine ¢alisanlarn da katmast,
onlarin o¢rgiitle daha kolay 6zdeslesmesine yardimci olacaktir. Ydneticiler galigan
bireyle ¢alismayan bireyi ayirt ederek, basarili olanlart gerekli sekillerde ddiillendirme

yoluna gitmelidir. Orgiitsel ikliminin boyutlar1 s6yle ifade edilebilir (Terzi, 2000: 94):

* Kisiler arasi iligkilerin dogasi,

* Hiyerarsinin dogasi,
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* [sin dogasi,

* Odiiller ve destek bi¢imidir.

Orgiit iklimi, orgiit kiiltiiriiyle yakindan ilgilidir ve galiganlarin degerleri ile
orgiit kiiltiirii arasindaki uyumu dlger. Orgiit iklimi, insanlarin drgiit i¢indeki ¢alismanin
nasil olmasi gerektigine dair beklentileriyle, bu beklentilerin ne 6lgiide gergeklestigine
dair algilarinin sonucunda olugan genel bir havadir. Eger calisanlar orgiit kiiltirtini
benimsiyorlarsa, orgiit iklimi iyidir; aksi halde zayif veya kotiidiir. Orgiit iklimi, driit
kiiltiirline gore daha kisa siirelidir. Yani genellikle gegicidir ve nispeten kisa zaman
araliklar1 i¢inde farkliliklar gosterebilir. Ancak orgiit iginde ¢alisanlara hakim olan
hava, onlarin motivasyonunu, moralini ve dolayisiyla basariy1 énemli oranda etkiler.

Kétii bir iklimden 6rgiit zarar gorebilir (Dinger, 1994: 275).

Orgiit killtiiriiniin ve iklimin cahsanlar tarafindan benimsenmesinin kisaca
onlarin sahip oldugu degerlere dayali olmasinin motivasyonu dolayisiyla performansi
artirabilmesi igin bazi unsurlarin bulunmasi gerekir. Buna gére orgiit kiiltiirtiniin ve

ikliminin (Tutar, 2000: 45-46 );

* Cahiganlarin ortak inang ve degerlerini temsil etmesi ve onlarin yasamasina firsat

vermesi,

*Liderlik  yaklasimlariyla desteklenmesi ve liderligin  bir fonksiyon olarak

kurumsallagtirilmasi,

* Orgiitsel ve kisisel hedefleri kaynastirici ozelliginin olmasi, ¢alisanlarin paylasilan bir

vizyona sahip olmalarinin saglanmasi,

* Organizasyonun farkli seviyeleri arasin da ortak sorumluludu destekleven bir
2 g Y

anlayisin bulunmasi,
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* Basar1 dykiilerinin sikca vurgulanmasi, basariya karsi dykiinmeci bir tutumun varligi,

* Kariyer gelistirme, ilerleme ve kisisel gelisim i¢in firsatlarin bulunmasi,

gibi 6zelliklere sahip olmasi gerekir.

Iyi bir itibarin 6nemi s6yle agiklanabilir: Bir orgiit kamuoyunun (i¢ ve dis
paydaglarin) sempatisini ve rizasim kazandigi takdirde basariya ulasabilecektir. Fakat
gliniimiiz rekabetci ve degisken piyasasinda, kamuoyunun sempatisini kazanmak ve
bunu uzun siire muhafaza etmek miimkiin olmayabilir. Bu yiizden iyi bir itibar insa

etmek ve bunu devamli kilmak i¢in siirekli ¢aba sarf edilmelidir (Karakdse,2006:).

[tibar yonetimi, itibarin degerini ve bu degerin riske kars1 korunmas: gerektigini
kabul eden bir diistince yapisidir. Boyle bir anlayigin 6rgit kiiltiiriine yerlesmis olmasi
durumunda, orgiitiin olusturacagi savunmanin Snemli bir pargasi hazir demektir

(Green,1996: 191).

Bir &rgiitiin sahip oldugu itibarini yitirmesinin maliyeti, ekonomik olarak deger
kaybetmesinden ¢ok daha yiiksektir. Bunun i¢in yoneticilerin, sosyal sorumluluk,
kurumsal iletisim, sosyal ve kiltirel degisimler konusunda egitimden gegirilerek
yetistirilmeleri dnemlidir. Orgiitler itibar yonetimini etkin olarak gerceklestirebilmek
icin, dnce kimlik analizi yapmalidir. Kimlik analizi yapilirken orgiit gerceklestirmek
istedigi hedeflerini agik ve net olarak ortaya koyarak c¢alisanlarin beklenti ve isteklerini

sekillendirme yoluna gidilmelidir. (Schultz & Werner, 2005).

[tibar y6netimi, itibarin insa edilmesi ve gelistirilmesiyle daha cok ilgilidir.
Itibar riski yonetimi ise mevcut itibarin olasi risklere karsi korunmasi ¢alismalar olarak
agiklanabilir.  Risk  unsuru, ¢ahisanlarm  saghg@m  ve ¢evresel  sorunlan
kapsayabilmektedir. Bu nedenle yoneticiler itibarin korunmasi ve giiglenmesi igin
egitimden geg¢melidirler. Itibar riskinin temel kaynaklan giiniimiiz sartlarmi da
diistinecek olursak bazilar sunlardir (Schultz & Werner, 2005):
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% Internet yoluyla, bilginin hizli yayilmasindan kaynaklanan sorunlara maruz kalmak,

% Kaba ve saygisiz davranislar,

X Olaylara miidahalede ge¢ kalmak.

Itibar riski yonetiminde {i¢ prensip vardir. Bunlar; planlama, sakinma ve
dengelemedir. Yoneticiler bu prensiplerin yaninda itibar riski y&netimi konusunda

sunlan da akillarindan ¢ikarmamahidirlar (Brotzen, 1999: 57-58):

Iletisimin 6nemi: Paydaslar orgiit hakkinda farkli disiinmeye bagladiklarinda
itibar risk altinda demektir. Kriz zamanlarinda paydaslarla iietisim iginde olmak ¢ok
onemlidir. {letisim siirecinin y&netiminde itibar1 koruma ve gelistirme faaliyetlerine

agirhik verilmelidir.

Itibar risklerinin kapsamh bi¢imde degerlendirilmesi: Ciinkii itibara zarar
verebilecek tehditler her yonden gelebilir. Bu yiizden riskler kapsamli bir sekilde analiz

edilmelidir.

Onleme: Itibari tehdit edebilecek unsurlari 6nceden belirleyerek bunlarin

verebilecegi zararlar minimize etmek amaciyla stratejik bir plan hazirlamaktir.

Zamaninda tepki verme: Orgiitiin karsilasabilecegi itibar risklerini azaltmak
amaciyla, yeni durumlara kars1 zamaninda tepki gosterebilme yetenegine sahip olmak
onemlidir. Zaman, itibar riski yoneticisinin en biiyiik diismamdir. Ozenle olusturulmus
itibarlar birkag saat iginde yok olabilir. Iyi tamimlandiklari durumlarda potansiyel
tehditleri yonetmek miimkiindiir. Potansiyel bir problemin ortaya ¢ikisiyla tam gelismis
bir kriz haline gelmesi arasinda bir zaman aralifi varsa, riskin tam gelismeden

yonetilmesi (ideal olarak yolunun kesilmesi) olasiligi da vardir (Green, 1996: 73).
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Egitim orgiitlerinde, i¢ ve dis paydaslardan kaynaklanabilecek krizler orgiitsel
siirece ve kurumsal itibara zarar verebilmektedirler. Okullarda yonetici, 6gretmen,
O6grenci veya diger personelden kaynaklanan krizler olabilecegi gibi 06grenci
yakinlarindan, dis ¢evreden kaynaklanan krizler de olabilmektedir. Okulun itibarini
zedeleyebilecek bir risk unsuru her zaman mevcuttur ve bu riskler gerekli dnlemler
alinmadig takdirde krize davetiye g¢ikarilmis demektir. Egitim orgiitlerinde meydana
gelebilecek olasi bir kriz aninda éncelikle i¢ ve dis paydaslar ile 6rgiit arasindaki giiven
ortamu tesis edilmelidir. Bu amagla her okulda acil durumlara zamaninda miidahale
edebilecek belirli yetki ve sorumluluklarla donatilmis bir kriz yonetimi takiminin
olusturulmas1  kurumsal itibarin korunmasi agisindan gerekli bir stratejidir

(Agsmformallian ce,2004).

Kurumsal itibar, érgiitiin goriinen yiizi ile ilgili paydaslarin toplam izlenimlerini
ifade eder (Kumar, 1999: 25). Iyi bir itibar, 6rgiitleri birbirinden farkhlastirir aym
zamanda marka sadakati saglar ve zor zamanlarda orgiitiin paydaslar tarafindan daha
fazla tolere edilmesini kolaylastinr. (Watson, 1999: 17). Kit kaynaklarin kullamilarak
gii¢liikle rekabet edildigi piyasa kosullarinda organizasyon yoneticileri, iyi bir kurumsal
itibarin altin kadar degerli bir varlik oldugunu anlamaya baslamiglardir (Kadibesegil,

2005).

Dortok’un Fombrun®dan aktarimiyla (2004: 66) kurumun itibari, o oOrgiitiin
icinde neler oldugunun aynasidir. Kurumsal itibar, zor edinilebilecek ancak kolay
yitirilebilecek bir degerdir. Bu kadar kirilgan ancak bir o kadar da etkili degeri dogru
yonetmek icin ilgili sosyal paydaslarin beklentilerini ve itibar i¢indeki yerlerini

ogrenmek ve analiz etmek gerekmektedir (Dortok, 2004: 63).

Cok genis kapsamh bir konu olmakla birlikte kurumsal itibar; orgiitiin
yarinlarimi giivence altina alacak bir igerikte yonetilmesi hususunda bazi ana basliklar
verilebilir. Bunlar arasinda su hususlari 6zellikle vurgulamak gerekir (Kadibesegil,

2005):



* Orgiit vizyonunun i¢sellestirilmesi, orgiit kiiltirii ve degerlerinin tamimlanmasi,

* Etik ve ahlaki degerler ile birlikte hesap verilebilirlik uygulamalari,

* Uluslararasi muhasebe standartlarinin benimsenmesi ve seffaflik yonetimi,

* Kurumsal sosyal sorumluluk anlayisi ve yonetimi,

* Calisan memnuniyeti ve ¢alisanlarin kariyer gelisim planlar politikast,

* Miisteri memnuniyeti politikalari ve miisteri odaklilik,

* ARGE ve inovasyon yetkinligi,

* Uglii raporlama tiretilmesi (Finansal, sosyal ve ekolojik ¢evre uygulamalari).

Ayrica kurumsal itibarini yiikseltmek isteyen liderlerin dikkat etmesi gereken

bazi hususlar vardir. Bunlar (Argiiden, 2003:11);

* Bir Orglitlin itibarini olusturan en énemli unsur miisteri tatminin yiiksek olmasidir. Bu
nedenle itibar kazanmak icin en Oncelikli adim {iriin ve hizmet kalitesinin siirekli

gelistirilmesi i¢in ¢aba gostermektir.

* Igte ve dista verilen sozlerden dénmemek, sektorde bilgi ve damigsma kayna@i olarak

algilanmak da itibar artirmaya yardime1 olur.

* Hata yapildifinda bunu kabullenip, ¢6ziim iiretmek toplumun giivenini kazanmak igin

gerekli bir yaklagimdir.

* Calisanlara ve paydaslara misyon dogrultusunda heyecan kazandirmanin da itibarn
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artiricr etkisi vardir.

* Ust yonetimin i¢ ve dis gevre ile bizzat etkilesimde bulunmasi ve kisiligi ile orgiitsel

kimligin tutarhlig: itibar kazanilmasinda yardimer olur.

* Jletisimde kullanilan mesajlarin rakamlarla tutarli olmasinin 6tesinde mantiksal bir

cerceveye, modele oturtulmasi da giiven unsurunu artiricr bir etki yapar.
Gii¢lii kurumsal itibara sahip bir 6rgiit (Karakose,2006:20-21):

* Yatinmcilarinin kendisine yénelimini artirir,

* Yatinmcilarin baska kurumlara kagis oranini diistirtir,

* Daha zayif itibara sahip orgiitlere gore kriz ortamindan daha az etkilenir,
* Sektoér ortalamasinin lizerinde kar elde edebilir,

*+ Normal donemlerde hisse senedi piyasasinda daha zayif itibara sahip orgiitlere gore

daha ytiksek performans gosterir,
* Calisan sadakatini ve verimliligini artirir,
* Satiglar, miisteri sadakat ve tavsiye edilirligi yukariya dogru ivme kazamr,

* Projeleri ve programlari i¢in hiikiimet destegini artirir.

2.2.6 Kurumsal itibar Yonetimi

[tibar yonetimi, gii¢lii bir 6rgiit itibarinin olusturulmas: ve giiciin devamu ile
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ilgilidir. Itibar ydnetimi stratejisi, diger hizmet sektérlerine nazaran daha yeni olup;
orgiitlere yardimer olan, onlar destekleyen profesyonel bir hizmettir. itibar yonetimine
ilgi ilk olarak 1990 *‘da ABD’de ¢alismalar yapilmis, 1999 yilinda ise Tiirkiye’de ilk kez
itibar yonetimi konusunu Capital dergisi éne ¢ikarmis ve “Tiirkiye'nin En Begenilen
Sirketleri” arastirmasini yaparak bu konuyu giindeme tasimistir (Karaksse,2006,S:36).
itibar yonetimi, gii¢lii bir 6rgiit itibarinin olusturulmasi ve gliciin devamu ile
ilgihdir. Kurumsal itibar bir orgiite karsi paydaslarin  kolektif fikri olarak
tanimlanmaktadir. Ayrica, iyi bir orgiit isminin olusturulmas1 ve giiglendirilmesi,
stratejik ve finansal hedeflerin yerine getirilmesini saglayacak paydaslardan pozitif
geribildirim tiretilmesi metodu olarak da tammlanmistir (Dingel, 2012: 10).
[tibar yonetimi (Chong, 2001:201-212);
* Ortak diisiinceleri sekillendirmektir.
* Gergek degerleri ve orgiitiin kimligini ifade etmektir.
* Orgiitsel faaliyetler i¢in dayanak noktalarim belirlemektir.
* Bir degerdir iyi bir itibarin ekonomik degeri oldukga biiyiiktiir.
* Temel meseleler iizerinde odaklanmaktir.

* Sabirl olmaktir.

* Seffat olmaktir, seklinde 6zetlenebilir.
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Sekil 1: Itibar Yonetiminin Gorevleri

Rakiplerin
paydaslarina
ulasmak

Paydaslara ulasmak

Bilgivi basitlestirmek

Tutarl bilgi Gretmek

Daha fazla bilgi tretmek

Kaynak:Dentchev& Heene A.(2003). Reputation management: Sending the righ signal to the riht
stakeholder.p.16.Ghent University. Faculty of conomics and business administration. Department of management and
organization hovenierberg 24.

[tibar y6netiminin gorevleri sekil 1°de gosterilmektedir. Bilgi problemlerinin
analizi verimliligin temelinde, ¢ok gesitli ve gegerli bilgi sinyallerinin var oldugu savini
giiclendirir. Bu nedenle itibar verimli bilginin pazar ozellikleri dikkate alinarak
yonetilmek zorundadir. Egitim kurumlarinda daha fazla, tutarli ve kolay anlasilabilir
bilgi ile paydaslarina ulasarak itibar yonetimi daha net saglanabilir. (Dentchev &

Heene,2003:16-17).

[tibar yoOnetimi yaklasimmmin birkag yolu vardir. Bu yaklasimlar soyle

aciklanabilir (Puchan, 1997):
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Proaktif: Orgiitiin itibarinin insa edilmesi ve korunmas: birlikte diistiniilmelidir.

Savunma: Itibarin tehlikelerle karsilasabileceginin farkina varilarak, bu

tehlikelere kars itibar korunmahidir.

Bakim (koruma): lyi bir itibara sahip bir 6rgiit bu itibarinin devam etmesini
arzulayacaktir. O zaman itibarin korunmasi ve giiglendirilmesi i¢in bir dizi faaliyet

i¢cinde olmak gerekmektedir.

Itibar yonetiminin temelinde; biitiinsellik, tutarlilik, kalicilik ve siirdiiriilebilirlik
vardir. Itibar yénetimini etkin olarak gergeklestirmek icin orgiit, oncelikle kendi
konumlandirilmasina yonelik paydaglarini (hissedarlar, miisteriler, calisanlar, toplum,

tedarikeiler...) ve onlarin beklentilerini net olarak belirlemelidir (Argiiden, 2003: 9).

Bunun i¢in hangi paydas grubuna ne tiir mesajlar gonderilecegi agiklayan bir
iletisim planiin yapilmasi kurumsal itibar agisindan gerekli bir unsurdur. Génderilen
mesajlarin paydaglar tarafindan dogru olarak algilanabilmesi icin iletisim kanallari
devamli olarak agik tutulmalidir. Etkili bir perspektif olusturabilmek icin, dogru
paydaslara dogru mesaj gonderen ve herkese hitap eden bir itibar yonetimi stratejisi

gereklidir. (Dentchev & Heene, 2003: 16-17).

Paydaglarin yalnizca orgiitiin faaliyetine kars1 gostermis olduklar ilgileri farkls
degildir. Bunun yamnda kabiliyet ve beklentilerinde de farkhliklar bulunmaktadur.
Farkli paydaglar degisik bilgi ve yetencklere sahip olduklar i¢in, gonderilen bir bilgi
sinyalini ayni gekilde algilayamayabilirler. Etkili itibar yénetimi, bilgi sinyallerinin tiim
paydaglara amaglar dogrultusunda onlarin anlayabilecegi yada anlamak istedigi bigimde

gonderilmesini saglar (Dentchev & Heene, 2003: 6-7).
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Itibar yénetiminin amaglar1 ( Dingel,2012:28):

% Orgiitiin markasini (ismini) ve itibarini insa etmek ve gelistirmek,

% Is yerinde ve piyasada iyi bir itibarin devamin tesis etmek,

% Orgiitiin itibarina zarar verebilecek tehlikeleri bertaraf etmek amaciyla; etkili ve

giivenilir faaliyetler, politikalar, yontemler, sistemler ve standartlar olusturmak,

% Orgiittin itibarini lekeleyebilecek tehlikelerle ilgili belirli tespitlerde bulunmak,

% Kurumsal itibarin yonetimi i¢in bir yonetim takim olusturmak ve bu takimi

sorumluluklarla donatmak.
seklinde ifade edilebilir.

Bu baglamda itibar yonetiminin amacini; 6rgiitiin itibarini zedeleyebilecek
olumsuz durumlara karsi orgiitsel strecin revize edilerek, kurumsal itibar1 tehdit
edebilecek olaylarin énceden belirlenmesi ve ortadan kaldirilmasi seklinde ifade etmek
miimkiindiir. Orgiitlerin itibar1 ¢ok &nemlidir. Ciinkii itibar i¢ ve dis paydaslarinizin
(miisteri, ¢alisan, yatirimci, toplum v.b.) size bakislarini etkiler. Itibar, ayn1 zamanda
iletilmek istenen mesajlarin hedef kitleye kolayca ulastinlmasimi saglayarak tiriin ve
hizmetlerin miisteriler tarafindan tercih edilebilirligi iizerinde etkilidir. Insanlar bir
orgiitte ¢alismaya karar verecekleri zaman veya o oOrglte yatinm yapacaklarinda, o
rgiitiin itibarm dikkate alarak buna karar verirler. Itibar gézle goriillemeyen soyut bir
deger oldugu i¢in; akilli girisimeiler para kazanmanin yolunun dogru insanlarla ve iyi
bir itibara sahip orgiitlerle is yapmalar1 gectigini bilirler. Dikkat edilirse, yapilan bir¢ok

yatirimin altinda orgiitlerin itibar1 ve marka degerleri yatmaktadir (Karakdse, 2006: 34)
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Ayrica iyi bir itibarin faydalan soyle ifade edilebilir (Kumar, 1999: 25):

% Uriinler i¢in katma deger bir fiyat saglar,

X Is ve girdi maliyetlerini azaltir,

X Kriz dénemlerinde orgiitiin sayginligimi korur,

X Rakiplerin engelleme faaliyetlerine kars1 bariyer gorevi goriir ve rekabet avantaji

saglar.

X En yetenekli elemanlar1 ceker, orgiitsel siiregteki eksikliklerin giderilmesine

yardimeci olur.

X En iyi tedarikgileri ve is ortaklarini ¢eker.

X Yatirimeilardan ve zengin ekonomik kaynaklardan faydalanma sansini artirir.

X Yeni pazarlarin kapilarini agar.

 Orgiitiin tiriin ve hizmetleri i¢in bir deger yaratir.

% Kriz zamanlarinda 6rgiitii korur.

X Miister ve galisan sadakatini gelistirir.
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Orgiitler itibar yonetimi ile sosyal paydaglarin diisiincelerini etkilemeyi
amaclamaktadir. Ancak bu sayede rekabet piyasasinda olumsuz davraniglardan
kaginarak ve miisteri memnuniyetini saglayarak daha giiglii hale gelebilirler. Orgiitlerin
itibar risklerinin islevsel olarak yonetilmesine ya da finansal risklerin
degerlendirilmesine, diizenlenmesine ve yonlendirilmesine ihtiyag vardir. Basarili bir

itibar yonetiminin adimlan s6yle ifade edilebilir (Larkin, 2003:15)

% Erken uyari ve izleme sistemleri kurmak,

¥ Riskleri ve firsatlar1 6nceden kestirip tanimlamak,

3 Ortaya ¢ikan cevap segeneklerini ve olusabilecek eksiklikleri analiz etmek,

% Hareket plam ve stratejileri kestirmek,

% Uygulamak,

% Savunma stratejilerini elde tutmak.
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Sekil 2:Egitim Orgiitlerinde Kurumsal itibar Dongiisii

Kurumsal
basari I
i Paydaslarin
Algilamalar
Sadakat KURUMSAL
ve giiven ITIBAR

Dis Paydaslarin

Algilamalari

Dig Paydaglarin

Memnuniyeti

Kaynak :Karakdse ,2007:288.

Calisan ve
dgrenci

memnuniyeti

Sadakat

ve gliven

Iste

Devamsizlik

Okulun kurumsal itibar1 kimlik ve imaj gibi iki farkli unsurdan olusmaktadir.

Yukandaki sekil 2°de goriildigi gibi i¢ paydaslarin hedefler dogrultusunda faaliyet

gostermesi beklenir. Okulun kimligi ile imaj1 arasindaki etkilesimin uyumlu ve giivenli

olmast kurumsal itibar gii¢clendirecektir.
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Etkili bir itibar yonetimi, paydaslarin beklentilerini iyi bir sekilde analiz etmekle
baglar. Paydaglarin algilamalarinin belirlenmesi ¢ok 6nemlidir. Bu asama “dinleme”
olarak isimlendirilir. “Dinleme” paydaslarla etkili ve duyarl bir etkilesim i¢inde olmayi
ifade eder. Alisilmis yontem ve uygulamalar, kimlik, gelecege iliskin hedefler; bu
asamaya “varolus” denilebilir. Orgiit bunu yaparken, kendi “varolus”u igin gerekli olan
temel unsurlar arasinda bir denge kurmus olur. “Varolus™ evresi, kurumun kendi
kimligini yonetme stirecini ifade eder ve kurumun kim oldugunu, neyi temsil ettigini
agiklar. Is plani iginde; “6ngorii”, “dinleme” ve “varolus” siirekli etkilesim halindedir.
“Ongorii”, orgiitiin temel uygulamalarindan paydaslarin neler istedigini ve bekledigini
Onceden tahmin ederek bunlari ortaya koymaktir. Bununla birlikte “6ngorii”, paydas
beklentilerini dikkate alarak orglitsel siirecin nasil revize edilecegini de agiklamaktadir.
Bu durum yeni bir “uygulama”y1 gerektirmektedir. Bu “uygulama’ kosullar1 kurumla
paydaslar arasindaki iliskiyi agiklamaktadir. Son asamada paydaglan ile iligkilerinde
kullanacag iletisim stratejilerini planlamaktir. Bu asama ise “iletisim™ olarak ifade
edilebilir. Bu iletisim stratejisi kurumun kimligine yansimaktadir (Schultz et al. 2000:

92-94).

Egitim orgiitleri toplumsal kurumlardir. Okullar toplum iginde faaliyet
gosterdikler1 i¢in sosyal paydaslarin érgiitle ilgili izlenimlerinin yonetilmesi; kurumsal
itibarin ingasi, korunmasi ve gelistirilebilmesi i¢in gerekli bir stratejidir. Okulun mevcut
ve gelecekteki pozisyonundan dogrudan veya olayll olarak etkilenen paydaslarin
beklentilerinin dogru olarak tespit edilmesi ve bu gereksinimlerin karsilanmasi okulun
kamuoyu nezdinde ki itibarimin giiclenmesine katki saglayacaktir. Okullarin iki tiirli
itibarimin oldugunu ifade etmek miimktndir. Birincisi; okulun i¢ paydaslarinin yani
yonetici, 0gretmen, 6grenci, diger memur ve hizmetlilerin kurum hakkindaki duygu,
diisiince ve izlenimlerinden olusan okulun i¢ itibaridir. Ikinci olarak; okulun dis
paydaglarimin algilamalarindan olusan dis itibardan s6z edilebilir. Okullar bir hizmet
Orgiitti olup girdisi ve ¢iktist insandir; yani 6grencilerdir. Kamuoyu okullardan éncelikle
Ogrencilerin iyi bir insan, iyl bir yurttas ve iyi bir meslek sahibi olabilmeleri i¢in

nitelikli bir egitim almalarini beklemektedir.



2.2.7 Kurumsal Itibar Orgiitsel iletisim iliskisi

En glgli dzvarhigr insan kaynagi olan giiniimiiz de liderler, is hedeflerini
destekleyen, yapici bir orgiit kiiltiiriiniin olusturulmasinda ve déniistiiriilmesinde etkin

rol alarak kurumlarim gelecege tagiyacaklardir (Engin,2007,5:63-65).

Kurumsal itibar agisindan olduk¢a 6nemli bir rol iistlenen gérevlerden biri igsel
iletisimdir. Igsel iletisim, kurumsal itibar siirecinde kurumun kendini calisanlarina
anlatmas1 ve onlarin destegini kazanmasi noktasinda kilit bir rol iistlenmektedir.
Nitekim “kurumlar kendilerini ¢aliganlara etkin bir sekilde ifade ettiginde kurum
hakkinda iyl duygulan, takdiri, uyumu ve giiveni igeren duygusal c¢ekicilik

kurulmaktadir” (Martin ve Hetrick, 2006: 72).

Wilson’a (2001: 363) gore her kurumun en énemli alicisi, kendi ¢alisanlaridir.
Bu nedenle kurumsal iletisim stratejilerinin  olusturulmasi ve uygulanmasinda
¢alisanlarin davraniglart ve degerlerin karmasiklign konusunda daha hassas olmasi
gerekmektedir. Caliganlar, davramslart ve tutumlan 6rgiitin - formal iletisim
kanallarindan daha fazlasindan etkilenmektedir. Ornegin, liderlik, isletme ¢evresi ve
formal olmayan sosyalizasyon siiregleri énemli bir bélimdiir. Calisan degerleri ve
davramiglar1 yavas degismektedir, yonetmek zordur ve boliimden bolime onemli
derecede farklihk gosterir. Bu igsel iletisim faaliyetlerinin siirekli olmasi gerektigi
anlamina gelmektedir. Caliganlar tutarlillk ve siireklilik gosteren igsel iletisim
caligmalari ile yapmasi gerekenler ve yaptiklarimin sonuglan hakkinda siirekli
bilgilenmektedir. Boylece kurumsal itibar siirecine katkilari konusunda haberdar

olmakta ve motivasyonlar artmaktadir.

Puchan ve digerlerine gore (1997: 80) calisanlar kurumda katihm gosterdiklerinde etkin
bir sekilde c¢alismaktadir ve tam olarak bilgilendirildiklerinde etkin katilim
gostermektedir. Nitekim ne igin ¢aligtiklarini ve ¢alismalarinin sonuglarim bilmeden
¢ahsanlarin yaptiklari ise géniillerini vermeleri beklenemez. Bu nedenle kurumsal itibar

stirecinde igsel iletisim ¢abalan ile ¢alisanlar siirekli olarak her konuda, hem basarilarda
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hem de basarsizliklarda siirekli olarak bilgilendirilmedir. Unutulmamas: gereken nokta,

“itibar, kurum kiiltiirii i¢indeki agik ve diiriist iletisim sonucunda gelismektedir.”

Sekil 3: Kurumsal itibar ve Iletisim Bagintis1

Kurumsal
Strateji

Isletme
Faaliyeti

Finansal

Isletme Dongiisii
performans

Iletisim Déngiisii

Kuruma kars:
destekleyici
davranis

=

Kurumsal
[tibar

Kaynak: Van Riel ve Frombrun,2007:60.

Yukaridaki sekil 3’de belirtildigi gibi isletme faaliyetleri kurumsal iletigimi; kurumsal
iletisim ise  kurumsal itibar1 etkilemektedir. Kurumsal itibarda kuruma kars:

destekleyici davranislari getirmektedir (Van Riel ve Frombrun,2007:60).

Kurumsal itibar amach igsel iletisim, kurumun en tepedeki yoneticisinden en alt
diizey ¢alisanina kadar herkesi kapsamalidir. Nasil ki kurumun liderinin itibar1, sézleri

ve davranislan kurumsal itibari etkiliyorsa; ¢alisanlarin davraniglari ve sozleri de itiban
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etkileyebilmektedir. Ornegin, bir calisanin yaptig1 bir hata biiyiik bir krize neden olabilir
ya da knzin ortaya ¢iktigi bir zamanda kurumun basin sozciisiiniin yvanhs bir ifadesi
krizin daha da biiylimesine yol agabilir. Liderin itibari, kuskusuz ki kurumsal itibari
belirleyen oldukga 6nemli bir faktdrdir. Ancak unutulmamahdir ki cahisanlar da
kurumu olumlu ya da olumsuz olarak 6nemli derecelerde etkileyebilecek bir giice
sahiptir. Kurumsal itibara yonelik igsel iletisim ¢alismalan dogrultusunda kurumlar yiiz
ylze iletisim, toplantilar, basih yaymlar gibi bir¢ok sekilde calisanlarla iletisim
kurabilmektedir. Boylece ¢alisanlar kurumla birlikte ‘gii¢lii kurumsal itibara sahip
olma” amacimin gergeklestirilmesine yonelik daha fazla ¢aba gostermektedir. Ciinkii
¢alisanlar kurumsal itibar agisindan ne kadar ©nemli olduklari konusunda
bilgilendirilmistir ve davraniglarinin itibari iyi ya da kotii ne kadar etkileyebilecegini

bilmektedir (Karakose, 2007:38).

Calisanlar kurumsal degerlerle uyum sagladiginda kurumun siirdiiriilebilir
rckabet avantajina  yardim edebilmektedir. Kurumsal degerlerin  calisanlara
aktarilmasinda igsel iletisim etkinligi 6nemlidir. Ciinkii kuruma katildig: ilk giinden
itibaren c¢aliganlar kurumsal {iye olarak bir takim degerlerle karsi karsiya kalmaktadir.
Bu degerlerin benimsenmesi, kurumsal 6zdeslesmenin saglanmasi yaninda paydaslara

verilen sozlerin yerine getirmesi agisindan da 6nem tasimaktadir (Chong, 2007: 202).
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BOLUM 3. YONTEM

3.1 ARASTIRMA YONTEMI

3.1.1 Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci ortadgretim kurumlarindaki ¢gretmenlerin kurum i¢i iletisim

algilarimin kurumsal itibar algilar tizerindeki etkisini incelemek amaciyla yapilmistir.

3.1.2 Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Kocaeli Ilinin Korfez Ilcesi’ndeki 36 ortadgretim
okulundaki gorevli 747 idareci ve Ogretmenler olusturmaktadir. Arastirmada Korfez
llgesi'ndeki ortadgretim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlere anket formu génderilmis,
402 geri dontis alinmustir. Cesitli nedenlerden 6tiirii 21 anket analiz dis1 birakilmis, 381

anket formu 6rnekleme dahil edilmistir.

3.1.3 Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama teknigi olarak anket yontemi kullanilmistir. Anket
formu iki bélimden olusmaktadir. Ilk béliimde demografik 6zellikleri iceren sorular,
ikinci bolimiinde ise arastirmanin degiskenlerine iliskin olcekler yer almaktadir.
Arastirmada orgiitsel iletisimi 6lgmek i¢in, Cihan KARLI(2007)'min gelistirdigi 32
sorudan olusan “Kurum I¢i Iletisim™ &lcedi ve kurumsal itibari 6lgmek icin Turgut
KARAKOSE (2006)'nin gelistirdigi 40 sorudan olusan “Kurumsal Itibar” o6lgegi
kullanilmistir. Arastirmada kullanilan 6lgekler “kesinlikle katilmiyorum™ (1) “kesinlikle

katiliyorum™a (5) uzanan 5 basamaktan olugsmaktadir.



3.1.4 Arastirmanin Hipotezleri

H;: Ortadgretim kurumlarinda gérevli 6gretmenlerin, cinsiyet degiskeni ile orgiitsel

iletisim arasinda bir iliski vardir.

Hy: Ortadgretim kurumlarinda gérevli 6gretmenlerin, yas degiskeni ile orgiitsel iletisim

arasinda bir iligki vardir.

Hj: Ortadgretim kurumlarinda gorevli 6gretmenlerin, gérev tiirii degiskeni ile orgiitsel

iletisim arasinda bir iliski vardir.

Hy: Ortadgretim kurumlarinda gorevli 6gretmenlerin, kurum tiirii degiskeni ile orgiitsel

iletisim arasinda bir iliski vardir.

Hs: Ortadgretim kurumlarinda gérevli 6gretmenlerin, bransg degiskeni ile orgiitsel

iletisim arasinda bir iligki vardir.

Hg: Ortadgretim kurumlarinda gorevli 6gretmenlerin, gorevliendirme sekli degiskeni ile

oOrgiitsel iletisim arasinda bir iligki vardir.

H7: Ortadgretim kurumlarinda gorevli §gretmenlerin, mesleki deneyim degiskenine ile

Orgiitsel iletisim arasinda bir iliski vardir.

Hy: Ortadgretim kurumlarinda gorevli 6gretmenlerin, iletisim semineri alma degiskeni

ile orgiitsel iletisim arasinda bir iliski vardur.

Ho: Ortadgretim kurumlarinda gérevli 6gretmenlerin, mezun oldugu okul degiskeni ile

orgiitsel iletisim arasinda bir iligki vardir.

Hjo: Ortadgretim kurumlarinda gérevli 6gretmenlerin, egitim diizeyi degiskeni ile

orglitsel 1letisim arasinda bir iliski vardir.
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Hyy: Ortadgretim kurumlarinda gorevli 6gretmenlerin, cinsiyet degiskeni ile kurumsal

itibar arasinda bir iligki vardir.

Hjz: Ortapgretim kurumlarinda gorevli 6gretmenlerin, yas degiskeni ile kurumsal itibar

arasinda bir iliski vardir.

Hjs: Ortaggretim kurumlarnnda gorevli ¢gretmenlerin, gorev degiskeni ile kurumsal

itibar arasinda bir iliski vardir.

Hjs: Ortadgretim kurumlarinda gorevli 6gretmenlerin, kurum tiirii degiskeni ile

kurumsal itibar arasinda bir iligki vardir.

His: Ortadgretim kurumlarinda gorevli 6gretmenlerin, brans degiskeni ile kurumsal

itibar arasinda bir iliski vardir.

Hje: Ortadgretim kurumlarinda gorevli 6gretmenlerin, gorevlendirme sekli degiskeni

ile kurumsal itibar arasinda bir iligki vardir.

Hj7: Ortadgretim kurumlarinda gorevli 6gretmenlerin, mesleki deneyim degiskeni ile

kurumsal itibar arasinda bir iligki vardir.

Hjg: Ortadgretim kurumlarinda gorevli 6gretmenlerin, iletisim semineri alma degiskeni

ile kurumsal itibar arasinda bir iliski vardir.

Hjo: Ortadgretim kurumlarinda gorevli 6gretmenlerin, mezun oldugu okul degiskeni ile

kurumsal itibar arasinda bir iligki vardir.

Hyp: Ortadgretim kurumlarinda gorevli 6gretmenlerin, egitim diizeyi degiskeni ile

kurumsal itibar arasinda bir iliski vardir.

Hy;: Orta6gretim kurumlarinda gorevli 6gretmenlerin, Orgiitsel iletisimin kurumsal

itibar arasinda bir iliski vardir.
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3.2.ARASTIRMANIN BULGULARI

Bu boliimde, aragtirmanin analizleri yapilarak, sirasiyla; katilimeilarin demografik
Ozellikleri belirlenmis, verilerin giivenilirlik analizlerinin sonuglan irdelenmistir.
Ardindan, aragtirmanin hipotezlerinin incelenmesi i¢in yapilan analizlerin sonuglarina

yer verilmistir.
3.2.1. Demografik Bulgular

Tablo:1Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Ozellikler Siklar Sikhk Yo
Cinsiyet Kadin 207 54,3
Erkek 174 45,7
100,0
21-25 Yas 49 12.9
26-30 Yas 86 22,6
31-35 Yag 101 26.5
Yas 36-40 Yag 58 15,2
41-45 Yas 46 12,1
46- 50 Yas 17 45
51 ve uizeri Yag 24 6.3
100,0
Gorev Tilri Ogrclm@ - 340 89,2
Okul Yoneticist 41 10,8
100,0
Ikokul 16 42
Okul Tiirii Ortaokul 185 48.6
Lise 180 47,2
100,0
Sayisal 87 22.8
Brang Sozel 247 64.9
Meslek 34 8.9
Simf 13 34
100,0
Gorevlendirme Sekli K,‘ﬂdrOI.“ 217 841
Ucreth 62 16,3
1-5 Y1l 118 31,0
6-10 Yil 99 26.0
Mesleki Deneyim 11-15 Yil 65 17,1
16-20 Yil 55 14,4
21 ve uzert Y1l 44 11,5
100,0
i]eti.sim Semineri LRt 198 52,0
Hayir 183 48,0
100,0
Egitim Fakiiltest 229 60,1
Teknik Egit. Fakiiltes: 28 73
Mezun oldugu Fakiilte Miihendislik Fakiiltesi 5 1.3
Fen-Edebi. Fakiiltesi 73 19,2
Diger 46 12,1
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100,0
On Lisans 20 52
Egitim Diizeyi Lisans 319 83.7
Lisansiisti 42 11,0

100,0

Arastirmaya katilan calisanlarin demografik 6zellikleri Tablo 1°de verilmistir.
Katilimcilarin cinsiyete gore dagihmimn %54,3°t4 kadin, %45,7°1 erkek olarak
gergeklestigi goriilmektedir. Katilimeilarin %12,9°u 21-25, %22,6°1 26-30, %26,5°1 31-
35, %15,2°1 36-40, %]12.1°1 41-45, %4,5°1 46-50, %6,3°1 51 ve lzeri yas araliinda
bulunmaktadir. Ankete katilan ¢alisanlarin %89,2°s1 6gretmen, %10,8°1 okul ydneticisi
oldugu belirlenmistir. Egitimcilerin ¢alistigi okul tiirlerine bakildiginda %4,2°1 ilkokul,
%48.6"1 ortaokul ve %47,2’1 lisede c¢alismaktadir. Calisanlarin  branglarina
bakildiginda; %22.8°1 sayisal, %64.9°u sézel, %8,9"u meslek ve %3.4’1i sinif 6gretmeni
olarak gorev yapmaktadir. Gorevlendirme sekline bakildiginda ise %83,7°1 kadrolu,
%16,31 ticretli olarak calismaktadir. Mesleki deneyimleri %31,0 1-5 yil arasi, %26,0 6-
10 y1l, %17,1°1 11-15 yil, %14,4°4 16-20 yil, %11,5°1 21 ve iizeri yilhk deneyime
sahiptir. Calisanlarin iletisim semineri alma durumuna bakildiginda; %52,0 almis,
%48,0 almamugtir. Egitimcilerin mezun oldugu fakiiltelere bakildiginda %60,1°1 egitim
fakiiltesi, %7.,3’0 teknik egitim fakiiltesi, %1.3 miihendislik fakiiltesi, %19.2°1 fen-
edebiyat fakiiltesi, %12,1°1 diger seklindedir. Egitim dizeylerinin dagilimi ise %35,2°1

on lisans, %83,7°1 lisans, %11,0 lisansiistii olarak saptanmistir.
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3.2.2. Giivenilirlik Analizi

Aragtirmanin modelindeki degiskenlerin analizinde SPSS 21.0 paket programi
kullamlmigtir. Olgiim araglarinin  giivenilirligini belirlemek i¢in Cronbach Alpha

giivenilirlik analizi yapilmistir.

Tablo 1: Giivenilirlik Analizi

Degiskenler Cronbach’s Alfa
Orgiitsel Iletisim ,738
Kurumsal [tibar ,938

Aragtirma  kapsamindaki  olgeklerin  giivenilirlik  analizlerinin ~ sonuclan
degiskenler bazinda verilmistir. Orgiitsel Iletisim ve Kurumsal itibar 6lcegine iliskin
Cronbach Alfa degerleri Tablo 2 verilmistir. Degiskenlere ait élgeklerde giivenilirligi
azaltan ifadeler anketten ¢ikarilmigtir. Her bir degisken &lgegine ait sonucun o>0,7 den
bitytik olmas 6lgeklerin yiiksek derecede giivenilirlige ve homojen bir biitiinlige sahip

oldugunu gostermektedir.

3.2.3. Hipotez Analizleri

Aragtirma modelinde bulunan hipotezlerin gegerliligini ortaya koymak i¢in t testi,
ANOVA ve regresyon analizi kullanilmigtir. Analizde bagimsiz degiskenlerin bagimli

degisken tlizerindeki etkisi incelenmistir.

Demografik degiskenlerin &rgiitsel iletigsim iizerindeki etkileri cinsiyet degiskenine gore
orta dFretim kurumlarindaki 6gretmenlerin 6rgiitsel iletisim ve kurumsal itibar boyutuna
iliskin bulgular incelendigimde; cinsiyet degiskenine gére ortad@retim kurumlarindaki
Ogretmenlerin orgiitsel iletisim ve kurumsal itibara iliskin gériislerinde anlamh bir
farkhilik olup olmadigini belirlemek igin “t™ testi yapilmis ve elde edilen bulgular

asagida Tablo 3°te verilmistir.
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Tablo 3 Cinsiyet degiskenine gore orta 6gretim kurumlarindaki 6gretmenlerin
orgiitsel iletisim ve kurumsal itibar boyutuna iligkin goriisleri ile ilgili ortalama,
standart sapma degerleri ve t testi sonuglar

Cinsiyet X s.S. t degeri p degeri
Orgiitsel Kadin 3,17 31 23,510 ,087
Iletisim Erkek 3.29 35
Kurumsal Kadin 3,72 47 -.989 237
Itibar Erkek 3,78 51

Tablo 3 incelendiginde ortadgretim kurumlarinda orgiitsel iletisim ve kurumsal itibar

degiskenlerine iligkin goriislerinin cinsiyet degiskenine gore istatistiksel ag¢idan anlamli

bir farklilik gostermedigi gorlilmektedir. Cinsiyet degiskeni agisindan 6gretmenlerin

orgiitsel iletisim ve kurumsal itibara iligkin benzer goriise sahip olduklar goriilmektedir.

H1 ve H11 hipotezi reddedilmistir.

Tablo:4 Yas degiskenine gore orta 6gretim kurumlarindaki 6@retmenlerin érgiitsel

iletisim ve kurumsal itibar degiskenine iliskin bulgular

Yas X S.S.
21-25 Yas 3.19 24346
26-30 Yas 3,20 30288
31-35 Yas 3.21 33356
- T 36-40 Yas 3,19 37823
sigiitsel Hetisim 41-45 Yas 328 | 36930
46- 50 Yas 3,40 ,37000
51 ve tizeri Yas 3,28 ,37585
Toplam 3.22 33452
21-25 Yas 3,68 49924
26-30 Yas 3,64 54117
31-35 Yas 3.73 52031
- 36-40 Yas 3,80 ,41580
Kurumsal Itibar 41-45 Yas 3.84 42601
46- 50 Yas 3,94 37008
51 ve tizeri Yag 4.00 ATT78

Toplam

3,76 49561




Ogretmenlerin sahip olduklari yaslara gére orgiitsel iletisim ve kurumsal itibar
degiskenine iligkin goriislerinde anlamli bir farklilik olup olmadigini belirlemek igin tek

yonlii varyans analizi yapilmis, elde edilen bulgular ve yorumlar asagida verilmistir.

Tablo 4 Yas degiskenine gore orta Ggretim kurumlarindaki dgretmenlerin orgiitsel
iletisim ve kurumsal itibar degiskenine iliskin goriisleri ile ilgili ortalama ve standart

sapma degerleri verilmistir.

Tablo 5 Yas degiskenine gire ortaégretim kurumlarindaki 6gretmenlerin drgiitsel .
iletisim ve kurumsal itibar degiskenine iliskin goriigleri ile ilgili ANOVA sonuglar

Kareler | Serbestlik | Ortalama | F p
Toplami | Derecesi Kare degeri | degeri
Orgiitsel | Gruplar arasi 1,43 6 ,170 1,536 |,165
Tletisim Gruplar ici 41,500 374 111
Toplam kareler | 42,523 380
Kurumsal | Gruplar arasi 3,913 6 ,652 2,728 |.013*
itibar Gruplar ici 89,427 374 ,239
Toplam kareler | 93,340 380

*p<0,05 fark anlamh

Tablo 5°teki veriler incelendiginde yas degiskenine gére ortadgretim kurumlarindaki
ogretmenlerin orgiitsel iletisim ve kurumsal itibar degiskenine iliskin goriislerinde;
oOrgiitsel iletisim ile yas arasinda anlamli bir farklilik bulunmaz iken, kurumsal itibar
iliskin goriislerinin yas degiskenine gore istatistiksel agidan anlamli bir farklilik
gosterdigi ve bu farkhiligin 51 ve tizeri yas lehine oldugu goriilmiistiir. Buna gére H2

hipotezi reddedilmis, H12 hipotez kabul edilmistir.

Gorev tiiri degiskenine gore orta &gretim kurumlarindaki 6gretmenlerin orgiitsel
iletisim ve kurumsal itibar boyutuna iligkin bulgular incelendiginde; Gérev tiirii
degigkenine goére ortadgretim kurumlarindaki Ogretmenlerin &rgiitsel iletisim ve
kurumsal itibara iliskin goriiglerinde anlamli bir farklilik olup olmadigini belirlemek

igin “” testi yapilmis ve elde edilen bulgular asagida Tablo 6’te verilmistir.
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Tablo 6 Goreyv tiirii degiskenine gore orta 6gretim kurumlarindaki 6gretmenlerin
orgiitsel iletisim ve kurumsal itibar boyutuna iligkin goriisleri ile ilgili ortalama,
standart sapma degerleri ve t testi sonuglar

Gorev X S.S. t degeri p degeri
Tiiri
Orgiitsel Ogretmen | 3,19 ,32023 -5,067 228
Tletisim Okul Yont. | 3,47 ,35570
Kurumsal Ogretmen | 3,72 48955 -3,626 954
itibar Okul Yont. | 4,01 47341

Tablo 6 incelendiginde ortadgretim kurumlarinda orgiitsel iletisim ve kurumsal itibar
degiskenlerine iliskin gorislerinin gérev tlrl degiskenine gore istatistiksel acidan
anlamli bir farkhihk gostermedigi goriilmektedir. Gorev tiirii degiskeni agisindan
dgretmenlerin orgiitsel iletisim ve kurumsal itibara iliskin benzer goriise sahip olduklar

goriilmektedir. Buna gére H3 ve H13 hipotezi reddedilmistir.

Okaul tiirii degiskenine gore orta 6gretim kurumlarindaki 6gretmenlerin Orgiitsel iletisim
ve kurumsal itibar degiskenine iliskin bulgulara bakildiginda; Ogretmenlerin okul tiirii
degiskenine gore orgiitsel iletisim ve kurumsal itibar degiskenine iliskin
goriiglerinde anlamli bir farklihk olup olmadigim belirlemek i¢in tek yonlii varyans

analizi yapilmis, elde edilen bulgular ve yorumlar asagida verilmisgtir.

Tablo 7 Okul tiirii degiskenine giore orta 6gretim kurumlarindaki 6gretmenlerin
orgiitsel iletisim ve kurumsal itibar degiskenine iliskin goriisleri ile ilgili ortalama
ve standart sapma degerleri

Okul Tiirii X S.S.

[1kokul 3,19 43675

S s Ortaokul 3,22 31675
Orgiitsel Iletisim Tise 3.23 34370
Toplam 3,22 33452

Ilkokul 3,85 ,31847

s Ortaokul 3,74 52271

Kurumsal Itibar Tise 3.75 48083
Toplam 805 49561
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Tablo 8 Okul tiirii degiskenine gore ortadgretim kurumlarindaki 63retmenlerin
orgiitsel iletisim ve kurumsal itibar degiskenine iligkin goriisleri ile ilgili ANOVA
sonuglari

Kareler | Serbestlik | Ortalama | F p
Toplam | Derecesi Kare degeri | degeri
Orgiitsel | Gruplar arast | ,055 7 ,028 246 | 782
iletisim Gruplar i¢i 42,468 378 12
Toplam kareler | 42,523 380
Kurumsal | Gruplar arasi ,162 @ 081 ,329 ,720
itibar Gruplar ici 93,178 378 247
Toplam kareler | 93,340 380

*p<0,05 fark anlaml

Tablo 8°de veriler incelendiginde ortadgretim kurumlarindaki 6gretmenlerin rgiitsel
iletisim ve kuramsal itibar degiskenine iligkin goriiglerinde; okul tiirii degiskenine gére
istatistiksel agidan anlamli bir farklilik olmadig: gériilmektedir. Buna gore H4 ve H14

hipotezi reddedilmistir.

Brans degiskenine gore orta o6gretim kurumlarindaki ogretmenlerin orgiitsel

iletisim ve kurumsal itibar degiskenine iliskin bulgular incelendiginde;
Ogretmenlerin sahip olduklari bransa gore orgiitsel iletisim  ve kurumsal itibar

degiskenine iliskin goriislerinde anlaml1 bir farklihk olup olmadigini belirlemek i¢in tek

yonlii varyans analizi yapilmis, elde edilen bulgular ve yorumlar asagida verilmistir.
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Tablo 9 Brans degiskenine gore orta 6gretim kurumlarindaki 6gretmenlerin
orgiitsel iletisim ve kurumsal itibar degiskenine iliskin goriisleri ile ilgili ortalama
ve standart sapma degerleri

Brans Y S.S.
Sayisal 3,22 ,37953
Sozel 3,22 30644
Orgiitsel letisim Meslek 3,31 |.34723
Sinif 3,18 48563
Toplam 3,22 ,33452
Sayisal 3,68 56044
Sozel 3.77 47463
Kurumsal {tibar Meslek 3.1 51723
Sumf 3.86 ,34301
Toplam 375 ,49561

Tablo 10 Brans degiskenine gore ortadgretim kurumlarindaki ogretmenlerin
orgiitsel iletisim ve kurumsal itibar degiskenine iliskin goriisleri ile ilgili ANOVA
Sonuclar

Kareler | Serbestlik | Ortalama | F p
Toplam1 | Derecesi Kare degeri | degeri
Orgiitsel Gruplar arasi ,320 4 ,080 13 583
Iletisim Gruplar ici 42203 376 112
Toplam kareler | 42,523 380
Kurumsal | Gruplar arasi ,895 4 910 458
itibar Gruplar igi 92,446 376
Toplam kareler | 93,340 380

*p<0,05 fark anlamh

Tablo 10 veriler incelendiginde ortadgretim kurumlarindaki Ggretmenlerin Orgiitsel
iletisim ve kurumsal itibar degiskenine iligskin gorislerinde; brans degiskenine gore
istatistiksel acidan anlamli bir farklilik géstermedigi goriilmektedir. Buna gére H5ve

H15 hipotezi reddedilmistir.
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Gorevlendirme sekli degiskenine gire orta 6gretim kurumlarindaki 6gretmenlerin

orgiitsel iletisim ve kurumsal itibar boyutuna iliskin bulgular

Gorevlendirme sekli degiskenine gore ortadgretim kurumlarindaki 6gretmenlerin
orglitsel iletisim ve kurumsal itibara iliskin goriislerinde anlamli bir farklihk olup
olmadigim belirlemek i¢in “t” testi yapilmus ve elde edilen bulgular asagida Tablo 11

verilmistir.

Tablo 11 Gorevlendirme sekli degiskenine gore orta 63retim kurumlarindaki
ogretmenlerin orgiitsel iletisim ve kurumsal itibar boyutuna iliskin goriisleri ile
ilgili ortalama, standart sapma degerleri ve t testi sonuclar

Gorevlendirme | y S.S. t degeri p degeri
Sekli
Orgiitsel Kadrolu 5.2 34111 1,495 296
Tletisim Ucretli 3,17 ,29399
Kurumsal Kadrolu 3,75 ,49513 -,038 ,778
Itibar Ucretli 3,75 ,50215

Tablo 11 incelendiginde ortadgretim kurumlarinda 6rgiitsel iletisim be kurumsal itibar
degiskenlerine iligkin goriiglerinin gérevlendirme sekli degiskenine gore istatistiksel
agidan anlamli bir farklilik gostermedigi goriilmektedir. Gorevlendirme sekli degiskeni
agisindan 6gretmenlerin orgiitsel iletisim ve kurumsal itibara iliskin benzer gériise sahip

olduklar goriilmektedir. Buna gére H6 ve H16 hipotezi reddedilmistir.

Mesleki deneyim degiskenine gore orta 6gretim kurumlarindaki 63retmenlerin

orgiitsel iletisim ve kurumsal itibar degiskenine iliskin bulgular

Ogretmenlerin mesleki deneyim degiskenine gore drgiitsel iletisim ve kurumsal
itibar degiskenine iliskin goriislerinde anlamli bir farklhilik olup olmadigim belirlemek
igin tek yonlii varyans analizi yapilmig, elde edilen bulgular ve yorumlar asagida

verilmistir.
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Tablo 12 Mesleki deneyim gire orta égretim kurumlarindaki 6gretmenlerin
orgiitsel iletisim ve kurumsal itibar degiskenine iliskin goriisleri ile ilgili ortalama
ve standart sapma degerleri

Mesleki Deneyim X S.S.
1-5 Yil 3.18 | 26161
6-10 Y1l 300 |.37483
o o 11-15 Y1l 300 | 29942
Orgatsel el 16- 20 Yil 3.6 | 41097
21 ve lizeri 3.32 ,34528
Toplam 300 | 33452
1-5 Yl 3.64 | 51745
6-10 Y1l 370 |.52789
. 11-15 Y1l 3.80 | 44031
Kurumsal Itibar 16-20 Yil 385 | 43733
21 ve lzeri 3,95 42637
Toplam 3.75 | 49561

Tablo 13 Mesleki Deneyim degiskenine gore ortadgretim kurumlarindaki
ogretmenlerin orgiitsel iletisim ve kurumsal itibar degiskenine iliskin goriisleri ile
ilgii ANOVA sonuc¢lan

Kareler | Serbestlik | Ortalama | F p
Toplam | Derecesi Kare degeri | degeri
Orgiitsel | Gruplar aras1 | ,762 4 ,191 1,715 | .,146
Tletisim Gruplar ici 41,761 376 11
Toplam kareler | 42,523 380
Kurumsal | Gruplar arasi 4,150 4 1,038 4,374 | ,002%*
Itibar Gruplar igi 89,190 376 237
Toplam kareler | 93,340 380

*p<0,05 fark anlamh

Tablo 13 verileri incelendiginde ortaggretim kurumlarindaki 6gretmenlerin orgiitsel
iletisim degiskenine iliskin goriislerinde; mesleki deneyim degiskenine gore istatistiksel
agidan anlamh bir farkliik olmadigi goriilmektedir. Buna karsin kurumsal itibar
degiskeni goriislerinde ise bir farklilik oldugu ve Tukey testi sonucunda bu farkin 21 ve
iizeri yi1l deneyime sahip Ogretmenler lehine oldugu goriilmiistiir. Buna gore H7

hipotezi reddedilmis, H17 kabul edilmistir.
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Iletisim semineri alma degiskenine gore orta 0Ogretim kurumlarindaki

ogretmenlerin orgiitsel iletisim ve kurumsal itibar boyutuna ilisgkin bulgular

iletisim semineri alma degiskenine gore ortadgretim kurumlarindaki ogretmenlerin
orgiitsel iletisim ve kurumsal itibara iliskin goriislerinde anlamli bir farklilik olup
olmadigin belirlemek igin “t” testi yapilmis ve elde edilen bulgular asagida Tablo 14

verilmistir.

Tablo 14 Iletisim semineri sekli degiskenine gore orta 6gretim kurumlarindaki
ogretmenlerin drgiitsel iletisim ve kurumsal itibar boyutuna iliskin goriisleri ile
ilgili ortalama, standart sapma degerleri ve t testi sonuclan

Tletisim X S.S. t degeri p degeri
Semineri
Orgiitsel Evet 3,24 ,33902 1,115 ,799
Tletisim Hayir 3,20 ,32935
Kurumsal Evet 3,79 ,49180 1,803 381
Itibar Hayir 3,70 ,49668

Tablo 14 incelendiginde ortadgretim kurumlarinda orgiitsel iletisim ve kurumsal itibar
degigkenlerine iligkin goriislerinin iletisim semineri degiskenine gore istatistiksel
agidan anlamli bir farklilk gostermedigi goériilmektedir. Iletisim semineri degiskeni
agisindan 6gretmenlerin orgiitsel iletisim ve kurumsal itibara iliskin benzer goriise sahip
olduklar goriilmektedir. Buna gére H8 ve H18 hipotezi reddedilmistir.

olunan ogretim kurumlarindaki

Mezun fakiilte degiskenine gire orta

ogretmenlerin orgiitsel iletisim ve kurumsal itibar degiskenine iliskin bulgular

Ogretmenlerin mezun olunan fakiilte degiskenine gore orgiitsel iletisim ve kurumsal
itibar degiskenine iliskin gérislerinde anlamli bir farklilik olup olmadigimi belirlemek
igin tek yonlii varyans analizi yapilmis, elde edilen bulgular ve yorumlar asagida

verilmistir.
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Tablo 15 Mezun olunan fakiilteye gore orta ogretim kurumlarindaki
ogretmenlerin orgiitsel iletisim ve kurumsal itibar degiskenine iligkin goriisleri ile
ilgili ortalama ve standart sapma degerleri

Mezun Oldugu Fakiilte X S.S.
Orgiitsel Iletisim Egitim Fakiiltesi 3,24 33107
Teknik Egitim Fakiiltesi 3,14 46928
Miihendislik Fakiiltesi 3,28 42159
Fen-Edebiyat Fakiiltesi 3,16 31128
Diger 3,30 | .,26165
Toplam 3,22 |,33452
Kurumsal Itibar Egitim Fakiiltesi 3,75 |.,51098
Teknik Egitim Fakiiltesi 3,35 ,52098
Miihendislik Fakiiltesi 3,69 ,31454
Fen-Edebiyat Fakiltesi 3,71 A7777
Diger 3,94 ,38726
Toplam 3,75 ,49561

Tablo 16 Mezun olunan fakiilteye giore ortaégretim kurumlaridaki 6gretmenlerin
orgiitsel iletisim ve kurumsal itibar degiskenine iliskin goriisleri ile ilgili ANOVA
-sonuglan

Kareler | Serbestlik | Ortalama | F p
Toplam1 | Derecesi Kare degeri | degeri
Orgiitsel | Gruplar arasi 818 4 204 1,843 |,120
Tletisim Gruplar ici 41,705 376 111
Toplam kareler | 42,523 380
Kurumsal | Gruplar arasi 2,901 4 JJ25 3,016 |.,018*
itibar Gruplar i¢i 90,439 376 241
Toplam kareler | 93,340 380

*p<0,05 fark anlamh

Tablo 16 veriler incelendiginde orta6gretim kurumlarindaki Ggretmenlerin &rgiitsel
iletisim degiskenine iliskin goriislerinde; mezun olunan fakiilteye gore istatistiksel
acidan anlamli bir farklilk olmadigi goriilmektedir. Buna karsin kurumsal itibar
degiskeni goriislerinde ise bir farklilik oldugu ve Tukey testi sonucunda bu farkin diger
fakiiltelerde mezun olan ogretmenler lehine oldugu goriilmistiir. Buna gére H9

hipotezi reddedilmis, H19 kabul edilmistir.
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Egitim Diizeyi degiskenine gore orta 6gretim kurumlarindaki O0gretmenlerin

orgiitsel iletisim ve kurumsal itibar degiskenine iliskin bulgular

Ogretmenlerin egitim diizeyi degiskenine gore orgiitsel iletisim ve kurumsal itibar

degiskenine iliskin goriiglerinde anlamli bir farklihk olup olmadigini belirlemek i¢in

tek yonlii varyans analizi yapilmis, elde edilen bulgular ve yorumlar asagida verilmistir.

Tablo 17 egitim diizeyine

gore orta ogretim kurumlarindaki ogretmenlerin
orgiitsel iletisim ve kurumsal itibar degiskenine iliskin gorisleri ile ilgili ortalama
ve standart sapma degerleri

Mesleki Deneyim X 8.8.
Orgiitsel Iletisim On Lisans 3,29 | ,23788
Lisans 3,21 ,33800
Lisansiistii 3,26 34749
Toplam 3,22 ,33452
Kurumsal Itibar On Lisans 3,98 | .32986
Lisans 3,74 49906
Lisansiistii 3:72 ,51658
Toplam 3,75 49561

Tablo 18 Egitim diizeyine gore ortabgretim kurumlarindaki 6gretmenlerin
orgiitsel iletisim ve kurumsal itibar degiskenine iliskin goriisleri ile ilgili ANOVA

sonuglari
Kareler | Serbestlik | Ortalama | F p
Toplam1 | Derecesi Kare degeri | degeri
Orgiitsel | Gruplar aras ,168 2 ,084 51 | A8
Tletisim Gruplar igi 42,355 378 112
Toplam kareler | 42,523 380
Kurumsal | Gruplar arasi 1,130 2 365 2,315 |(,100
itibar Gruplar ici 92,211 378 244
Toplam kareler | 93,340 380

*p<0,05 fark anlamh

Tablo 18 verileri incelendiginde ortadgretim kurumlarnindaki 6gretmenlerin orglitsel

iletisim ve kurumsal itibar degiskenine iliskin gériislerinde; egitim diizeyine gore

istatistiksel agidan anlamh bir farkhihk olmadig1 gériilmektedir. Buna gore H10 ve H20

hipotezi reddedilmistir.
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Ortaégretim Kurumlarinda cahsan 6gretmenlerin orgiitsel iletisim algilan ile
kurumsal itibar algilar arasindaki iliskinin incelenmesi

Ortadgretim Kurumlarinda galisan 6gretmenlerin orgiitsel iletisim algilan ile kurumsal
itibar algilan arasindaki iliskinin ortaya ¢ikarilmasi amaciyla korelasyon ve regresyon

analizi yapilmig sonuglar asagida verilmigtir.

Tablo 19 Orta 6gretim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerinde orgiitsel iletisim ve
kurumsal itibar arasindaki iliskiye yonelik korelasyon sonug¢lan

Degiskenler Ort. | Standart 1 2
Sapma
(")rgijtsel 1 322 ,3345 1
Iletisim
2 3,75 4956 o i 1
Kurumsal
Itibar

*.01 seviyesinde anlamh

Yapilan korelasyon analizi ve tanimlayici istatistik analizi sonucunda degiskenler
arasinda istatistiksel olarak anlamli iliskiler tespit edilmistir. Tiim degiskenlere ait
tamimlayici istatistikler, degiskenler arasi korelasyon analizi Tablo 20 verilmistir.
Tanimlayici istatistik ortalamalarina bakildiginda Kurumsal itibarin “katiliyorum™ a
yakin bir deger ¢iktigi goriilmektedir. Korelasyon analizi sonuglar: ise drgiitsel iletisim
ile kurumsal itibar degiskenlerinin pozitif yonde p<0,01 diizeyinde anlamh oldugu

goriilmektedir.



Tablo 20. Orgiitsel iletisimin Kurumsal itibar Etkileri

Kl
Bagimsiz Degiskenler Model
B t
Orgiitsel Tletisim 582 4,836*
Model F 194,433
Model R?

*,01 seviyesinde anlamh

Bagimsiz Degiskenler: Orgiitsel Iletisim

Bagimh Degisken: Kurumsal Itibar
Ortadgretim kurumlarinda gérev yapan Ogretmenlerin orgiitsel iletisim algilarinin
kurumsal itibar algilarina etkisini incelemek amaciyla regresyon analizi yapilmus
sonuglar Tablo 20°de verilmigtir. Orgiitsel iletisim degiskenin (p=0,582) kurumsal itibar
tizerinde pozitif yonde anlamli bir katkisinin oldugu gériilmiistiir. Buna gore H 21 kabul

edilmistir.
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BOLUM 3. YONTEM

3.1 ARASTIRMA YONTEMI

3.1.1 Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci ortadgretim kurumlarindaki 6gretmenlerin kurum ici iletisim

algilarinin kurumsal itibar algilar1 tizerindeki etkisini incelemek amaciyla yapilmuistir.

3.1.2 Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin  evrenini Kocaeli Ilinin Kérfez Ilgesi’ndeki 36 ortadgretim
okulundaki goérevli 747 idareci ve Ggretmenler olusturmaktadir. Arastirmada Korfez
llgesi’ndeki ortadgretim kurumlarinda gahisan 6gretmenlere anket formu gonderilmis,
402 geri doniis alimmugtir. Cesithi nedenlerden 6tiirti 21 anket analiz dig1 birakilmug, 381

anket formu 6rnekleme dahil edilmistir.

3.1.3 Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama teknigi olarak anket yontemi kullanilmistir. Anket
formu iki boliimden olugmaktadir. Ilk bélimde demografik &zellikleri igeren sorular,
ikinci bolumiinde ise arastirmanmin degiskenlerine iliskin 6lcekler yer almaktadir.
Arastirmada orgiitsel iletisimi 6lgmek i¢in, Cihan KARLI(2007)’'nin gelistirdigi 32
sorudan olusan “Kurum I¢i Iletisim™ olcegi ve kurumsal itibar1 6lgmek igin Turgut
KARAKOSE (2006)'nin gelistirdigi 40 sorudan olusan “Kurumsal Itibar” &lgegi
kullanilmustir. Arastirmada kullamilan 6lgekler “kesinlikle katilmiyorum™ (1) “kesinlikle

katiliyorum™a (5) uzanan 5 basamaktan olusmaktadir.



3.1.4 Arastirmanin Hipotezleri

Hy: Ortadgretim kurumlarinda gorevli dgretmenlerin, cinsiyet degiskeni ile orgiitsel

iletisim arasinda bir iliski vardir.

Hy: Ortadgretim kurumlarinda gorevli 6gretmenlerin, yas degiskeni ile orgiitsel iletisim

arasinda bir iliski vardir.

Hj: Ortadgretim kurumlarinda gorevli gretmenlerin, gérev tiirii degiskeni ile orgiitsel

iletisim arasinda bir iligki vardir.

Hy: Ortadgretim kurumlarinda gérevli 6gretmenlerin, kurum tiirii degiskeni ile orgiitsel

iletigim arasinda bir iliski vardir.

Hs: Ortadgretim kurumlarinda gorevli ogretmenlerin, brans degiskeni ile orgiitsel

iletisim arasinda bir iliski vardir.

Hg: Ortadgretim kurumlarinda gorevli 6gretmenlerin, gorevlendirme sekli degiskeni ile

Orgiitsel iletisim arasinda bir iliski vardir.

Hy7: Ortadgretim kurumlarinda gorevli §gretmenlerin, mesleki deneyim degiskenine ile

Orglitsel 1letisim arasinda bir iliski vardir.

Hg: Ortadgretim kurumlarinda gorevli 6gretmenlerin, iletisim semineri alma degiskeni

ile drgiitsel iletigim arasinda bir iliski vardir.

Hy: Ortadgretim kurumlarinda gérevli gretmenlerin, mezun oldugu okul degiskeni ile

orgiitsel iletisim arasinda bir iliski vardir.

Hjo: Ortadgretim kurumlarinda gérevli Ggretmenlerin, egitim diizeyi degiskeni ile

orgiitsel iletisim arasinda bir iliski vardir.
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H;;: Ortaégretim kurumlarinda gorevli 6gretmenlerin, cinsiyet degiskeni ile kurumsal

itibar arasinda bir iligki vardir.

Hy;: Ortadgretim kurumlarinda gérevli 6gretmenlerin, yas degiskeni ile kurumsal itibar

arasinda bir iliski vardir.

H,;3: Ortadgretim kurumlarinda gorevli gretmenlerin, gorev degiskeni ile kurumsal

itibar arasinda bir iligki vardir.

Hjs: Ortadgretim kurumlarinda gorevli ogretmenlerin, kurum tiirli degiskeni ile

kurumsal itibar arasinda bir iliski vardir.

H;s: Ortadgretim kurumlarinda gorevli ogretmenlerin, brans degiskeni ile kurumsal

itibar arasinda bir iliski vardir.

Hys: Ortadgretim kurumlarinda gorevli dgretmenlerin, gorevlendirme sekli degiskeni

ile kurumsal itibar arasinda bir iliski vardir.

H;7: Ortadgretim kurumlarinda gorevli 6gretmenlerin, mesleki deneyim degiskeni ile

kurumsal itibar arasinda bir iliski vardir.

His: Ortaggretim kurumlarinda gorevli 6gretmenlerin, iletisim semineri alma degiskeni

ile kurumsal itibar arasinda bir iliski vardir.

Hjo: Ortadgretim kurumlarinda gorevli 6gretmenlerin, mezun oldugu okul degiskeni ile

kurumsal itibar arasinda bir iligki vardir.

Hy: Ortadgretim kurumlarinda gorevli dgretmenlerin, egitim diizeyi degiskeni ile

kurumsal itibar arasinda bir iliski vardir.

H,;: Ortadgretim kurumlarinda gorevli Ggretmenlerin, orgiitsel iletisimin kurumsal

itibar arasinda bir iligki vardir.
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3.2. ARASTIRMANIN BULGULARI

Bu boliimde, arastirmanin analizleri yapilarak, sirasiyla; katilimcilarin demografik
ozellikleri belirlenmis, verilerin giivenilirlik analizlerinin sonuglart irdelenmistir.
Ardindan, arastirmanin hipotezlerinin incelenmesi i¢in yapilan analizlerin sonuglarina

yer verilmistir.
3.2.1. Demografik Bulgular

Tablo:1Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Ozellikler Siklar Sikhk %
Clnglisi lfadm 207 54,3
Erkek 174 45,7
100,0
21-25 Yag 49 12,9
26-30 Yas 86 22,6
31-35 Yag 101 26.5
Yas 36-40 Yay 58 52
41-45 Yag 46 12,1
46- 50 Yag 17 4.5
51 ve tizeri Yag 24 63
100,0
Grev Tilril Ogretmen 340 89,2
Okul Yéneticisi 4] 10,8
100,0
Ilkokul 16 472
Okul Tiirii Ortaokul 185 48,6
Lise 180 472
100,0
Sayisal 87 22,8
Sozel 247 64,9
Brang
Meslek 34 8.9
Simf 13 34
100,0
Girevlendirme Sekli }(tadron L 887
Ucretli 62 16,3
1-5 Yil 118 31,0
6-10 Yl 99 26,0
Mesleki Deneyim 11-15 Y1l 65 17,1
16-20 Y1l 55 14,4
21 ve tzert Yil 44 11,5
100,0
iletisim Semineri Evet L b
Hayir 183 48.0
100,0
Egitim Fakiiltesi 229 60,1
Teknik Egit Fakultesi 28 7.3
Mezun oldugu Fakiilte Miihendishk Fakiiltesi 5 1,3
Fen-Edebi. Fakiiltesi 73 19,2
Diger 46 12,1
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100,0
On Lisans 20 52
Egitim Diizeyi Lisans 319 83.7
Lisansisti 42 11,0

100,0

Arastirmaya katilan calisanlarin demografik 6zellikleri Tablo 1°de verilmigtir.
Katilimcilarin cinsiyete gore dagilimimin %54.3°4 kadm, %45,7°1 erkek olarak
gerceklestigi gorilmektedir. Katilimeilarin %12,9°u 21-25, %22,6°1 26-30, %26,51 31-
35, %15.2°1 36-40, %12,1°1 41-45, %4.5°1 46-50, %6.3°4 51 ve lizeri yas araliginda
bulunmaktadir. Ankete katilan ¢alisanlarin %89,2s1 6gretmen, %10,8°1 okul y&neticisi
oldugu belirlenmistir. Egitimcilerin ¢alistigi okul tiirlerine bakildiginda %4.2°1 ilkokul,
%48,6"1 ortaokul ve %47,2°1 lisede c¢alismaktadir. Calisanlarin  branslarina
bakildiginda; %22.8°1 sayisal, %64,9u sozel, %8,9’u meslek ve %3,47{ sinif §gretmeni
olarak gorev yapmaktadir. Gorevlendirme sekline bakildiginda ise %83,7°1 kadrolu,
%16,3’1 {icretli olarak ¢alismaktadir. Mesleki deneyimleri %31,0 1-5 yi1l arasi, %26.0 6-
10 yil, %17,1°1 11-15 yil, %14.4°4 16-20 y1l, %11.571 21 ve iizeri yilik deneyime
sahiptir. Calisanlarin iletisim semineri alma durumuna bakildiginda; %52.0 almus,
%48.0 almamustir. Egitimcilerin mezun oldugu fakiiltelere bakildiginda %60,1°1 egitim
fakiiltesi, %7,3°0 teknik egitim fakiltesi, %1,3 miuhendislik fakiiltesi, %19,2°1 fen-
edebiyat fakiiltesi, %12,1°1 diger seklindedir. Egitim diizeylerinin dagilimi 1se %5.,2°1

on lisans, %83,7°1 lisans, %11,0 lisansiistii olarak saptanmistir.

3.2.2. Givenilirlik Analizi

Arastirmanin modelindeki degiskenlerin analizinde SPSS 21.0 paket programi
kullamlmistir. Olglim araglarimin  giivenilirligini belirlemek igin Cronbach Alpha

glivenilirlik analizi yapilmistir.
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Tablo 1: Giivenilirlik Analizi

Degiskenler Cronbach’s Alfa
Orgiitsel Iletisim ,738
Kurumsal Itibar 938

Aragtirma  kapsamindaki  Olgeklerin  gilivenilirlik  analizlerinin  sonuglar
degiskenler bazinda verilmistir. Orgiitsel Iletisim ve Kurumsal Itibar &lgegine iliskin
Cronbach Alfa degerleri Tablo 2 verilmistir. Degiskenlere ait 6lgeklerde giivenilirligi
azaltan ifadeler anketten ¢ikarilmigtir. Her bir degisken 6lgegine ait sonucun o>0,7 den
biiyiik olmas: 6lgeklerin yiiksek derecede giivenilirlige ve homojen bir biitiinliige sahip

oldugunu gostermektedir.

3.2.3. Hipotez Analizleri

Arastirma modelinde bulunan hipotezlerin gecerliligini ortaya koymak igin t testi,
ANOVA ve regresyon analizi kullanilmigtir. Analizde bagimsiz degiskenlerin bagimh

degisken iizerindeki etkisi incelenmistir.

Demografik degiskenlerin orgiitsel iletisim tizerindeki etkileri cinsiyet degiskenine gore
orta 6gretim kurumlarindaki 6gretmenlerin orgiitsel iletisim ve kurumsal itibar boyutuna
iligkin bulgular incelendigimde; cinsiyet degiskenine gére ortadgretim kurumlarindaki
ogretmenlerin orgiitsel iletisim ve kurumsal itibara iligkin goriiglerinde anlamli bir
farklilik olup olmadigini belirlemek igin “t” testi yapilmis ve elde edilen bulgular
asagida Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3 Cinsiyet degiskenine gore orta 6gretim kurumlarindaki égretmenlerin
orgiitsel iletisim ve kurumsal itibar boyutuna iliskin goriisleri ile ilgili ortalama,
standart sapma degerleri ve t testi sonuglan

Cinsiyet L 5% $.S. t degeri p degeri
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Orgiitsel Kadin 3,17 1 -3,510 ,087
Tletigim Erkek 3.29 S
Kurumsal Kadin 3,72 47 -.989 237
Itibar Erkek 3,78 51

Tablo 3 incelendiginde ortadgretim kurumlarinda 6rgiitsel iletisim ve kurumsal itibar

degiskenlerine iliskin goriiglerinin cinsiyet degiskenine gore istatistiksel agidan anlamh

bir farkhilik gostermedigi goriilmektedir. Cinsiyet degiskeni agisindan dgretmenlerin

orgiitsel iletisim ve kurumsal itibara iligkin benzer gériise sahip olduklar1 goriilmektedir.

H1 ve H11 hipotezi reddedilmistir.

Tablo:4 Yas degiskenine gire orta 6gretim kurumlaridaki 6gretmenlerin drgiitsel

iletisim ve kurumsal itibar degiskenine iliskin bulgular

Yas X S.S.
21-25 Yas 3,19 24346
26-30 Yas 3,20 |.,30288
31-35 Yas 3,21 ,33356
o . 36-40 Yas 3,19 |,37823
Orgiitsel Iletisim 41-45 Yas 3.28 36930
46- 50 Yas 3,40 ,37000
51 ve lizeri Yas 3,28 , 37585
Toplam 3,22 ,33452
21-25 Yas 3,68 49924
26-30 Yas 3,64 54117
31-35 Yas 3,73 ,52031
s 36-40 Ya 3,80 41580
Kurumsal Itibar 4145 Yaz 3.84 42601
46- 50 Yas 3.94 ,37008
51 ve lizeri Yas 4,00 47778
Toplam 3,76 49561

Ogretmenlerin  sahip olduklari yaslara gore orgiitsel iletisim ve kurumsal itibar

degiskenine iliskin goriislerinde anlamli bir farklilik olup olmadigim belirlemek i¢in tek

yonlii varyans analizi yapilmis, elde edilen bulgular ve yorumlar asagida verilmistir.




Tablo 4 Yas degiskenine gore orta dgretim kurumlarindaki &gretmenlerin &rgiitsel
iletisim ve kurumsal itibar degiskenine iligkin goriisleri ile ilgili ortalama ve standart

sapma degerleri verilmistir.

Tablo 5 Yas degiskenine gore ortadgretim kurumlarindaki égretmenlerin drgiitsel
iletisim ve kurumsal itibar degiskenine iligkin goriigleri ile ilgili ANOVA sonuclari

Kareler | Serbestlik | Ortalama | F p
Toplami | Derecesi Kare degeri | degeri
Orgiitsel | Gruplar aras 1,43 6 ,170 1,536 |.165
Iletisim Gruplar i¢i 41,500 374 EEL
Toplam kareler | 42,523 380
Kurumsal | Gruplar arasi 3,913 6 ,652 2,728 | .013%*
Itibar Gruplar igi 89,427 374 239
Toplam kareler | 93,340 380

*p<0,05 fark anlamh

Tablo 5°teki veriler incelendiginde yas degiskenine gére ortadgretim kurumlarindaki
6gretmenlerin Orgiitsel iletisim ve kurumsal itibar degiskenine iliskin gériislerinde;
orgiitsel iletisim ile yas arasinda anlamh bir farklilik bulunmaz iken, kurumsal itibar
iligkin goriislerinin yas degiskenine gore istatistiksel a¢idan anlamh bir farklihk
gosterdigi ve bu farkliligin 51 ve tizeri yas lehine oldugu gériilmiistiir. Buna gore H2

hipotezi reddedilmis, H12 hipotez kabul edilmistir.

Gorev tirli degiskenine gore orta ogretim kurumlarindaki Sgretmenlerin Srgiitsel
iletisim ve kurumsal itibar boyutuna iligkin bulgular incelendiginde; Gorev tiirii
degigskenine gore ortadgretim kurumlanindaki &@retmenlerin  6rgiitsel iletisim ve
kurumsal itibara iligkin goriislerinde anlamh bir farkliik olup olmadigim belirlemek

igin “t” testi yapilmis ve elde edilen bulgular agsagida Tablo 6’te verilmistir.

Tablo 6 Gorev tiirii degiskenine gore orta 6gretim kurumlarindaki égretmenlerin
orgiitsel iletisim ve kurumsal itibar boyutuna iliskin goriigleri ile ilgili ortalama,
standart sapma degerleri ve t testi sonuclan

Gorev X S.S. t degeri p degeri
Tiirii
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Orgiitsel Ogretmen | 3.19 ,32023 -5,067 228
Iletisim Okul Yont. | 3,47 ,35570
Kurumsal Ogretmen | 3,72 48955 -3,626 954
itibar Okul Yont. | 4,01 47341

Tablo 6 incelendiginde ortaggretim kurumlarinda orgiitsel iletisim ve kurumsal itibar
degigskenlerine iliskin goriiglerinin gorev tiirii degiskenine gére istatistiksel agidan
anlamli bir farkhilik gostermedigi goriilmektedir. Gorev tirli degiskeni acisindan
dgretmenlerin orgiitsel iletisim ve kurumsal itibara iligkin benzer goriise sahip olduklar:

goriilmektedir. Buna gore H3 ve H13 hipotezi reddedilmistir.

Okul tiirii degiskenine gore orta 6gretim kurumlarindaki dgretmenlerin orgiitsel iletisim
ve kurumsal itibar degiskenine iliskin bulgulara bakildiginda; Ogretmenlerin okul tiirii
degiskenine gore orgiitsel iletisim ve  kurumsal itibar degiskenine iliskin
gorislerinde anlamli bir farklilik olup olmadigini belirlemek i¢in tek yonlii varyans

analizi yapilmis, elde edilen bulgular ve yorumlar agsagida verilmistir.

Tablo 7 Okul tiirii degiskenine gore orta 6gretim kurumlarindaki 6gretmenlerin
orgiitsel iletisim ve kurumsal itibar degiskenine iliskin goriisleri ile ilgili ortalama
ve standart sapma degerleri

Okul Tiirii X S.S.

[Tkokul 3,19 43675

@ B s g Ortaokul 3,22 31675
Orgiitsel Iletisim {iee 3.23 34370
Toplam A2 ,33452

Ilkokul 3,85 31847

.. Ortaokul 3,74 32271
Kurumsal Itibar Lise 3.75 48083
Toplam 3,75 ,49561

Tablo 8 Okul tiirii degiskenine gore ortadgretim kurumlarindaki 6gretmenlerin
orgiitsel iletisim ve kurumsal itibar degiskenine iliskin goriisleri ile ilgili ANOVA
sonuc¢lar

| Kareler | Serbestlik | Ortalama LF [ P

L |

fi



Toplam | Derecesi Kare degeri | degeri
Orgiitsel Gruplar arasi A5 5 2 028 ,246 7182
Tletigim Gruplar ici 42,468 378 112
Toplam kareler | 42,523 380
Kurumsal | Gruplar arasi ,162 2 ,081 ,329 ,720
Itibar Gruplar igi 93,178 378 247
Toplam kareler | 93,340 380

*p<0,05 fark anlamh

Tablo 8°de veriler incelendiginde ortadgretim kurumlarindaki 6gretmenlerin rgiitsel
iletisim ve kuramsal itibar degiskenine iliskin goriislerinde; okul tiirii degiskenine gére
istatistiksel agidan anlamli bir farklihk olmadig: gorilmektedir. Buna gore H4 ve H14

hipotezi reddedilmistir.

Brans degiskenine gore orta ogretim kurumlarindaki dgretmenlerin orgiitsel

iletisim ve kurumsal itibar degiskenine iligkin bulgular incelendiginde;

Ogretmenlerin sahip olduklar1 bransa gore orgiitsel iletisim ve kurumsal itibar
degiskenine iligkin goriislerinde anlamli bir farkhilik olup olmadigini belirlemek igin tek

yonll varyans analizi yapilmus, elde edilen bulgular ve yorumlar asagida verilmistir.

Tablo 9 Brans degiskenine giore orta 6gretim kurumlarindaki 6@retmenlerin
orgiitsel iletisim ve kurumsal itibar degiskenine iliskin goriisleri ile ilgili ortalama
ve standart sapma degerleri

Brans

>

Orgiitsel Iletisim Sayisal 3,22 | ,37953
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Sozel 327 30644

Meslek 3.51 34723

Sinif 3,18 48563

Toplam 322 ,33452

Sayisal 3.68 ,56044

Sozel 3,77 47463

Kurumsal Itibar Meslek 3,71 | .,51725
Sinmif 3,86 ,34301

Toplam 373 49561

Tablo 10 Brans degiskenine gore ortatgretim kurumlarindaki 6gretmenlerin
orgiitsel iletisim ve kurumsal itibar degiskenine iliskin goriigleri ile ilgili ANOVA
Sonug¢lan

Kareler | Serbestlik | Ortalama | F p
Toplanm | Derecesi Kare degeri | degeri
Grgﬁtsel Gruplar arasi ,320 4 ,080 713 583
Tletisim Gruplar i¢i 42,203 376 112
Toplam kareler | 42,523 380
Kurumsal | Gruplar arasi ,805 4 910 458
itibar Gruplar igi 92,446 376
Toplam kareler | 93,340 380

*p<0,05 fark anlamh

Tablo 10 veriler incelendiginde ortadgretim kurumlarindaki 6gretmenlerin o6rgiitsel
iletisim ve kurumsal itibar degiskenine iligkin goriislerinde; brans degiskenine gore
istatistiksel acidan anlamli bir farklilik gostermedigi gériilmektedir. Buna gore HS5ve

H15 hipotezi reddedilmistir.

Gorevlendirme sekli degiskenine gore orta 6gretim kurumlarindaki 6gretmenlerin

orgiitsel iletisim ve kurumsal itibar boyutuna iliskin bulgular

Gorevlendirme sekli degiskenine gore ortadgretim kurumlarindaki 6gretmenlerin

orgiitsel iletisim ve kurumsal itibara iliskin goriislerinde anlamli bir farklilik olup
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olmadigini belirlemek igin “t” testi yapilmis ve elde edilen bulgular asagida Tablo 11

verilmistir.

Tablo 11 Gorevlendirme sekli degiskenine gire orta 6gretim kurumlaridaki
ogretmenlerin drgiitsel iletisim ve kurumsal itibar boyutuna iliskin goriisleri ile
ilgili ortalama, standart sapma degerleri ve t testi sonuglar:

Gorevlendirme | y S.S. t degeri p degeri
Sekli
Orgiitsel Kadrolu 3,23 34111 1,495 ,296
Tletisim Ucretli 3,17 ,29399
Kurumsal Kadrolu 3,75 ,49513 -,038 Tk
itibar Ucretli 3,75 ,50215

Tablo 11 incelendiginde ortadgretim kurumlarinda 6rgiitsel iletisim be kurumsal itibar
degiskenlerine iligkin gériislerinin gorevlendirme sekli degiskenine gore istatistiksel
agidan anlamli bir farklihk gostermedigi gériilmektedir. Gorevlendirme sekli degiskeni
agisindan dgretmenlerin Orgiitsel iletisim ve kurumsal itibara iliskin benzer gériise sahip

olduklari goriilmektedir. Buna gére H6 ve H16 hipotezi reddedilmistir.

Mesleki deneyim deZiskenine gore orta ogretim kurumlarindaki 63retmenlerin

orgiitsel iletisim ve kurumsal itibar degiskenine iliskin bulgular

Ogretmenlerin mesleki deneyim degiskenine gore orgiitsel iletisim ve Kkurumsal
itibar degiskenine iliskin goriislerinde anlamli bir farklihk olup olmadigimi belirlemek
igin tek yonlii varyans analizi yapilmug, elde edilen bulgular ve yorumlar asagida

verilmistir.

Tablo 12 Mesleki deneyim gore orta dgretim kurumlarmmdaki 6@retmenlerin
orgiitsel iletisim ve kurumsal itibar degiskenine iliskin goriisleri ile ilgili ortalama
ve standart sapma degerleri

Mesleki Deneyim S.S.

> |

(O8]
i
Qo

,26161

Orgiitsel Iletisim 1-5 Y1l
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6-10 Yil 3,22 ,37483

11-15 Yil 3,20 ,29942

16- 20 Yil 3,26 41097

21 ve lizeri 3,32 34528

Toplam 3,22 ,33452

1-5 Yil 3,64 51745

6-10 Y1l 3,70 52789

- 11-15 Y1l 3,80 44031
Iyrwmsal Srbar 16-20 Yil 3.85 |.43733
21 ve lizeri 3,95 42637

Toplam 3,75 49561

Tablo 13 Mesleki Deneyim degiskenine gore ortadgretim kurumlarindaki
o6gretmenlerin orgiitsel iletisim ve kurumsal itibar degiskenine iliskin goriisleri ile
ilgili ANOVA sonuc¢lan

Kareler | Serbestlik | Ortalama | F P
Toplami | Derecesi Kare degeri | degeri
Orgiitsel | Gruplar aras1 | ,762 4 191 1,715 |[,146
Tletisim Gruplar ici 41,761 316 111
Toplam kareler | 42,523 380
Kurumsal | Gruplar arasi 4.150 4 1.038 4374 | ,002%*
itibar Gruplar ici 89,190 376 237
Toplam kareler | 93,340 380

*p<0,05 fark anlamh

Tablo 13 verileri incelendiginde ortadgretim kurumlarindaki dgretmenlerin orgiitsel
iletisim degiskenine iliskin goriislerinde; mesleki deneyim degiskenine gore istatistiksel
acidan anlamli bir farklihk olmadigi gorilmektedir. Buna karsin kurumsal itibar
degiskeni goriislerinde ise bir farklilik oldugu ve Tukey testi sonucunda bu farkin 21 ve
lzeri yil deneyime sahip Ogretmenler lehine oldugu goriilmiistiir. Buna gére H7

hipotezi reddedilmis, H17 kabul edilmisgtir.

Iletisim semineri alma degiskenine gore orta 6gretim kurumlarindaki

ogretmenlerin orgiitsel iletisim ve kurumsal itibar boyutuna iliskin bulgular

{letisim semineri alma degiskenine gére ortadgretim kurumlarindaki 6gretmenlerin

orgiitsel 1letisim ve kurumsal itibara iliskin gorislerinde anlamli bir farklilik olup
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olmadi@im belirlemek igin “t” testi yapilmus ve elde edilen bulgular asagida Tablo 14

verilmistir.

Tablo 14 iletisim semineri sekli degiskenine gore orta 6gretim kurumlarindaki
0gretmenlerin drgiitsel iletisim ve kurumsal itibar boyutuna iliskin goriisleri ile
ilgili ortalama, standart sapma degerleri ve t testi sonuglar

Iletisim Y S.S. t degeri p degeri
Semineri
Orgiitsel Evet 3,24 ,33902 1,115 ,799
Tletisim Hayir 3,20 ,32935
Kurumsal Evet 3,79 ,49180 1,803 ,381
Itibar Hayir 3,70 49668

Tablo 14 incelendiginde ortadgretim kurumlarinda orgiitsel iletisim ve kurumsal itibar
defiskenlerine  iligkin goriislerinin iletisim semineri degiskenine gore istatistiksel
agidan anlamh bir farkliik gostermedigi goériilmektedir. Iletisim semineri degiskeni
agisindan dgretmenlerin orgiitsel iletisim ve kurumsal itibara iliskin benzer goriise sahip

olduklar goriilmektedir. Buna gore H8 ve H18 hipotezi reddedilmistir.

Mezun olunan fakiilte degiskenine gore orta o68retim kurumlarindaki

0gretmenlerin orgiitsel iletisim ve kurumsal itibar degigkenine iliskin bulgular

Ogretmenlerin mezun olunan fakiilte degiskenine gore orgiitsel iletisim ve kurumsal
itibar degiskenine iliskin goriiglerinde anlamli bir farkhilik olup olmadigini belirlemek
igin tek yonlii varyans analizi yapilmig, elde edilen bulgular ve yorumlar asagida
verilmistir.

Tablo 15 Mezun olunan fakiilteye gore orta &gretim kurumlarindaki
Ogretmenlerin orgiitsel iletisim ve kurumsal itibar degiskenine iliskin goriisleri ile
ilgili ortalama ve standart sapma degerleri

Mezun Oldugu Fakiilte X S.S.
Orgiitsel Tletisim Egitim Fakiiltesi 3.24 ,33107
Teknik Egitim Fakiiltesi 3,14 ,46928
Miihendislik Fakiiltesi 3,28 | .42159
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Fen-Edebiyat Fakiiltesi 3,16 31128

Diger 3,30 ,26165

Toplam 3,22 ,33452

Kurumsal Itibar Egitim Fakiiltesi 3,75 |.51098
Teknik Egitim Fakiiltesi 3,55 ,52098

Miihendislik Fakiltesi 3,69 31454

Fen-Edebiyat Fakiiltesi 3,71 47777

Diger 3,94 38726

Toplam 3,75 ,49561

Tablo 16 Mezun olunan fakiilteye gore ortadgretim kurumlarindaki 6gretmenlerin
orgiitsel iletisim ve kurumsal itibar degiskenine iliskin goriisleri ile ilgili ANOVA
sonuclary

Kareler | Serbestlik | Ortalama | F p
Toplami1 | Derecesi Kare degeri | degeri
Orgiitsel | Gruplar arast | 818 4 ,204 1,843 |,120
Iletisim Gruplar igi 41,705 376 111
Toplam kareler | 42,523 380
Kurumsal | Gruplar arasi 2,901 4 A2 3,016 |,018%*
Itibar Gruplar igi 90,439 376 241
Toplam kareler | 93,340 380

*p<0.05 fark anlamh

Tablo 16 veriler incelendiginde ortadgretim kurumlarindaki &gretmenlerin orgiitsel
iletisim degiskenine iliskin goriislerinde; mezun olunan fakiilteye goére istatistiksel
acidan anlamli bir farklilik olmadigi gériilmektedir. Buna karsin kurumsal itibar
degiskeni goriislerinde ise bir farklilik oldugu ve Tukey testi sonucunda bu farkin diger
fakiiltelerde mezun olan ogretmenler lehine oldugu goriilmistiir. Buna gbére HO9

hipotezi reddedilmis, H19 kabul edilmistir.

Egitim Diizeyi degiskenine gore orta 6gretim kurumlarindaki 6gretmenlerin

orgiitsel iletisim ve kurumsal itibar degiskenine iliskin bulgular
Ogretmenlerin egitim diizeyi degiskenine gére orgiitsel iletisim ve kurumsal itibar

degiskenine iliskin goriislerinde anlamli bir farklilik olup olmadigint belirlemek igin

tek yonlii varyans analizi yapilmis, elde edilen bulgular ve yorumlar asagida verilmistir.
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Tablo 17 egitim diizeyine goére orta 6gretim kurumlarindaki 6gretmenlerin
orgiitsel iletisim ve kurumsal itibar degiskenine iliskin goriisleri ile ilgili ortalama
ve standart sapma degerleri

Mesleki Deneyim X S.S.
Orgiitsel Iletisim On Lisans 3,29 | ,23788
Lisans 3.21 ,33800
Lisansiistii 3,26 ,34749
Toplam 392 33452
Kurumsal itibar On Lisans 3,98 | .,32986
Lisans 3,74 49906
Lisansiistii 3,72 51658
Toplam 3,75 ,49561

Tablo 18 KEgitim diizeyine gore ortadgretim kurumlarindaki ogretmenlerin
orgiitsel iletisim ve kurumsal itibar degiskenine iligkin goriisleri ile ilgili ANOVA
sonug¢lar

Kareler | Serbestlik | Ortalama | F p
Toplamu | Derecesi Kare degeri | degeri |
Orgiitsel | Gruplar aras: ,168 2 ,084 751 | 473
Tletisim Gruplar ici 42,355 378 112
Toplam kareler | 42,523 380
Kurumsal | Gruplar arasi 1,130 2 565 2315 |,100
itibar Gruplar i¢i 92,211 378 244
Toplam kareler | 93,340 380

*p<0,05 fark anlamh

Tablo 18 verileri incelendiginde ortadgretim kurumlarindaki &gretmenlerin orgiitsel
iletisim ve kurumsal itibar degiskenine iliskin goriislerinde; egitim diizeyine gore
istatistiksel agidan anlaml bir farklilik olmadig goriilmektedir. Buna gore H10 ve H20

hipotezi reddedilmistir.

Ortaégretim Kurumlarinda cahsan 6gretmenlerin orgiitsel iletisim algilar ile
kurumsal itibar algilari arasindaki iliskinin incelenmesi

Ortadgretim Kurumlarinda c¢aligan 6gretmenlerin orgiitsel iletisim algilan ile kurumsal
itibar algilan arasindaki iliskinin ortaya ¢ikarilmasi amaciyla korelasyon ve regresyon

analizi yapilmis sonuglar asagida verilmistir.
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Tablo 19 Orta 6gretim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerinde orgiitsel iletisim ve
kurumsal itibar arasindaki iliskiye yonelik korelasyon sonuclan

Degiskenler Ort. Standart 1 2
Sapma
Orgiitsel 1 3,22 |,3345 1
Iletisim
2 L 4956 e 1
Kurumsal
Itibar

*.01 seviyesinde anlamli

Yapilan korelasyon analizi ve tanimlayici istatistik analizi sonucunda degiskenler
arasinda istatistiksel olarak anlamli iligkiler tespit edilmistir. Tiim degiskenlere ait
tamimlayici istatistikler, degiskenler arasi korelasyon analizi Tablo 20 verilmistir.
Tanimlayici istatistik ortalamalarina bakildiginda Kurumsal itibarin “katiliyorum™ a
yakin bir deger ¢ciktign goriilmektedir. Korelasyon analizi sonuclan ise orgiitsel iletisim
ile kurumsal itibar degiskenlerinin pozitif yonde p<0,01 diizeyinde anlamli oldugu

goriilmektedir.



Tablo 20. Orgiitsel iletisimin Kurumsal itibar Etkileri

KI
Bagimsiz Degiskenler Model
B t
Orgiitsel Iletisim ,582 4.836*
Model F 194,433
Model R?

*.01 seviyesinde anlamh

Bagimsiz Degiskenler: Orgiitsel Iletisim

Bagimh Degisken: Kurumsal itibar
Ortadgretim kurumlarinda gérev yapan ogretmenlerin orgiitsel iletisim algilarinin
kurumsal itibar algilarina etkisini incelemek amaciyla regresyon analizi yapilmis
sonuglar Tablo 20°de verilmistir. Orgiitsel iletisim degiskenin ($=0,582) kurumsal itibar

tizerinde pozitif yonde anlamli bir katkisinin oldugu gériilmiistiir. Buna gore H 21 kabul

edilmistir.
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SONUC

Bu arastirmanin amaci ortadgretim kurumlarnndaki ogretmenlerin kurum igi
iletisim algilarmin kurumsal itibar algilar Gzerindeki etkisini incelemek amaciyla

yapilmistir.

Arastirmanin evrenini Kocaeli [linin Korfez Ilgesi’ndeki 36 ortadgretim
okulundaki gorevli 747 idareci ve 6gretmenler olusturmaktadir. Arastirmada Korfez
llgesi'ndeki ortadgretim kurumlarinda gérev yapan dgretmenlere ait 381 anket formu
ornekleme déhil edilmistir. Arastirmada kullamlan &lgekler “kesinlikle katilmiyorum™

(1)’den “kesinlikle katiliyorum™a (5) uzanan 5 basamaktan olusmaktadir.

Ortadgretim kurumlarinda gérevli 6gretmenlerin cinsiyet, brang, 0grenim
durumu ve yas degiskenleri ile orgiitsel iletisim arasinda anlamli bir farklihk
goriilmemektedir. Giiltekin (2003) ve Yildiz (1996) da yaptiklart g¢alismalarinda
ortadgretim kurumlarinda ¢alisan ogretmenlerin cinsiyet, brans ve &grenim durumu
degiskenlerine gore orgiitsel iletisim arasinda anlamli farklilik bulunmadiginin
belirlemistir. Oktay (2008)’de yaptigi ¢alismasinda yas degiskenine gore orgiitsel
iletisim arasinda anlamli farklibk bulunmamaktadir. Buda egitim kurumlarinda
cinsiyet, brans, yas ve ogrenim durumu degiskenlerinin iletisimi etkilemedigi

yoniimdeki bu ¢alismay1 desteklemektedir.

Ortadgretim kurumlarinda gorevli ogretmenlerin iletisim becerileri ile ilgili
seminer alma degiskenleri ile orgiitsel iletisim arasinda anlamli bir farkhilik
goriilmezken; Acikel (2010) anlaml fark oldugunu belirlemistir. Bu durum ¢alismay:
desteklememektedir. Burada iletisim becerileri seminerinin; siresi, Ogretmenlerin
ihtiyag ve istek duyarak gelip gelmediklerine ve ne kadar zaman once alindiginin yani
zamana ve gelismeler uygun olarak mu iletisim seminerinin aldiklarinin sorgulanmasi

gerektigi kanaatini uyandirmistir.



Ortadgretim kurumlarinda ¢aligan dgretmenlerin kurumsal itibar algilarinin; yas,
mesleki  deneyim,  mezun oldugu fakiilte algilann lehine bir farklilik oldugu
gorilmektedir. Ortadgretim kurumlarinda kurum igi iletisim algilarinin kurumsal itibar

tizerinde pozitif yonde bir algis1 oldugu bulunmustur.

Ortadgretim kurumlarinda ¢aligan 6gretmenlerin yas degiskenine gére kurumsal
itibar algilarina bakildiginda anlamli farkhilik gosterdigi, bunun da 51 yas ve iizeri
grupta bulunan G&gretmenlerin lehine bir farklilik oldugu goriilmektedir. Mesleki
deneyim siiresinin diger yas grubundaki Ggretmenlere gore fazla olmasimin sonucu
olarak 51 ve iizeri yas grubundaki dgretmenlerde kurumu sahiplenme duygusunun fazla
olabilecegi, mesleginde oncelikleri daha rahat belirleyebilmeleri nedeniyle daha yiiksek
¢itkmasinin dogal olabilecegi sonucuna varilmistir. Karli (2007) ve Tan ( 2003) da
yapmus oldugu arastirmada yas degiskeninin 51 yas ve iizerinde anlamli farklilik

oldugunu bulmus buda sonucumuzu desteklemektedir.

Ortadgretim kurumlarinda calisan dgretmenlerin mesleki deneyim degiskenine
gore kurumsal itibar algilarina bakildiginda anlaml fark oldugu; bu farkinda 21 yil ve
tizeri mesleki deneyime sahip olan égretmenlerin kurumlarimin itibarlari konusunda
olumlu goriiglere sahip oldugu gériilmiis bu sonug yas degiskeni sonucunu
desteklemigtir. Karli (2007), yapmig oldugu arastirmada mesleki kidem degiskenine
gore 21 yil ve fizerinde onemli farklihk oldugunu bulmus buda sonucumuzu

desteklemektedir.

Ortadgretim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerin mezun oldugu fakiilteye degiskenine
gore kurumsal itibar algilarina bakildiginda anlamli fark tespit edilmis; bu farkinda
diger fakiiltelerden mezun olan 6gretmenlerin kurumlarinin itibarlar1 konusunda olumlu
goriiglere sahip oldugu goriilmiistiir. Bu sonug; 6gretmen yetistirmek amagh olmayan
fakiiltelerden mezun olanlarin kendilerini ispatlamak i¢in daha g¢ok c¢alistiklarim ve

kurumlarinin itibarini daha ¢ok énemsediklerini diisiindiirmiistiir.
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Ortadgretim kurumlarinda gorev yapan Ogretmenlerin orgiitsel iletisim algilarinin
kurumsal itibar algilarina etkisine bakildiginda anlami fark bulunmustur. Bu farkin
Orgiitsel iletisim degiskeninin kurumsal itibar iizerinde pozitif yonde anlamli bir
katkisinin oldugu gorillmiistiir. Kurum i¢i iletisimin yiiksek oldugu egitim kurumlarinda
¢alisanlarin, kurumlarinin itibar1 konusunda olumlu goriislere sahip oldugu kamisina
vartlmigtir. Sonu¢ olarak kurum igi iletisimi iyi olan egitim kurumlarinin algilari

kurumsal 1tibar1 da olumlu yonde etkilemektedir.
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Ek-C

Ortabgretim Kurumlarinda Ogretmenlerin Kurum Ig¢i
Iletisim Algillarimin Kurumsal itibar Algilar1 Uzerine Etkisi
Anketi

Saygideger Meslektasim;

Ortaégretim kurumlarindaki o6gretmenlerde, kurum i¢i iletisim ile kurumsal itibar
iliskilerinin belirlenmesi amaciyla yapilan bu anket bilimsel bir ¢alismada kullanilacaktir.
Anket sorularina verilen cevaplar kesinlikle gizli tutulacaktir.

Elinizdeki anket iki boliimden olusmaktadir. Birinci béliimde kisisel bilgilerinize iliskin
sorulara, ikinci boliimde ise kurum ici iletisim ile kurumsal itibarla ilgili ifadelere vyer
verilmistir. Bu seceneklerden gézlem ve diisiincenize uygun olani isaretlemeniz gerekmektedir.
Degerlendirmenin saglikli olabilmesi i¢in biitin soru ve ifadelerin miimkiin oldugu kadar acik
ve samimi bir sekilde cevaplandirilmast uygun olacaktir. Anket calismasina katihminizdan
dolay1 simdiden tesekkiir eder, meslek hayatinizda basarilar dilerim.

Ankete isim yazilmamasi gerekmektedir.

Arastirma Danmismani Arastirma Sorumlusu
Yrd.Dog.Dr.Hiiseyin DIKME Fetilay KURT
Yiiksek Lisans Ogrencisi
1. Cinsiyetiniz 01. () Bayan 02. () Bay
2. Yasimz

01.( )21-25 yas
02.( )26-30 vas
03.( )31-35 yas
04.( ) 36-40 yas
05.( )41-45 vyas
06.( )46-50 vyas
07.( )51 ve iizeri yas

3. Girev tiiriiniiz 01. () Ogretmen 02. () Okul Yoneticisi
4.Cahstigimz ortaégretim kurumunun okul tiirii asagidakilerden hangisidir?

01.( ) ilkokul 02.( ) Ortaokul 03. () Lise

5. Bransimz
01.( ) sayisal 02.( ) Sozel

03.( ) Meslek 04.( ) Sinif 6gretmeni
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6.Gorevlendirme Sekliniz 01. () Kadrolu 02. () Ucretli

7. Mesleki Deneyiminiz
01.C)1-5 Yil
02.()6-10 Y1l
03.() 11-15 Yil
04.() 16-20 Yil
05.() 21 ve tizeri Y1l

8. Iletisim becerileri ile ilgili kurs-seminer veya egitim aldimiz mi1?
01.() Evet 02.() Hayr
9. Mezun Oldugunuz Fakiilte;
01. () Egitim Fakiltesi
02.( ) Teknik Egitim Fakiiltesi
03.( ) Miithendislik Fakiiltesi

04.( ) Fen-Edebiyat Fakiiltesi
03.( ) Diger ( Liitfen belittiniz. .. ....ocorererennrminnsmmmsmsmnnnon )

10. Egitim Diizeyiniz;
01.( )Onlisans

02.( )Lisans
03.() Lisans Ustii

egilimindedir.

=
=
S
E g 2
£ N =
S = é? =
= | E|&| g | ™
E o = = =
= 2| B s 2
=1 g 2 = £
e = ® = =
il = = £ =)
o < 1 =1 =]
= M| M & =
Okul yoneticimiz ilgi alanlarimizi bilir. 1 2 3 4 5
Okul yoneticimiz ¢atismalan kaybedenin olmadig: bir yontemle 1 ) 3 4 5
¢dzmeye calisir.
Okul ydneticimiz dgretmenler iizerinde giiven duygusu yaratir. 1 2 3 4 5
Okul yoneticimiz ziimrelerin kendi sorunlarini o ziimrenin | ) = 4 5
dgretmenleriyle tartigir ve ¢dziim arar. ’
Okul yoneticimiz alinacak kararlara 6gretmenlerin de katilmasina %
. 1 2 3 5
dikkat eder.
Okul yoneticimiz 6gretmenlerin énerdigi fikirlere 5nem verir. 1 s 3 4 5
Okul y6neticimiz &gretmenleri uyarmadan ceza verme | - ” 4 5
F4 J
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& | Okul yoneticimiz dgretmenlerle esit iliski kurmaya 6nem verir. ] 2 3 4 5
9 | Okul yoneticimiz gérevlendirecedi bir konu i¢cin bu gorevlendirme
oy re Syt . 1 2 3 4 5
ile ilgili diisiincelerimize bagvurur.
10 | Okul yoneticimiz gii¢lii yonlerimizi bilir. 1 2 3 4 5
11 | Okul yoneticimiz bizleri okulun vazgecilmezi olarak goriir ve .
5 : - ! 2 3 4 5
degerlendirmelerini bu anlayisla yapar.
12 | Okul yoneticimiz 6gretmenlerin basarilarint kutlar. ] 2 3 4 5
13 | Okul yoneticimiz nutuk seklinde konusur. 1 2 3 4 5
14 | Okul yoneticimiz baz1 6gretmenlerin hatalarim géz ardi eder, bazi | 5 3 A 5
ogretmenlerinkini de etmez.
15 | Okul yoneticimiz her seyi kendisinin daha iyi bildigini diigiiniir. 1 5 3 i 5
16 Okl;ll yoneticimiz 6gretmenlere sen benim i¢in degerlisin mesajim ! 5 3 4 5
Verir.
17 | Okul yoneticimiz 6gretmenlerden de 6grendiklerinin oldugunu ifade | ) 3 4 s
eder.
18 | Okul yoneticimiz ilgi alanlarimiza sayvg: duyar. 1 2 3 4 5
19 | Okul yoneticimiz diinya goriisiimiize katilmasa da saygi duyar. 1 2 3 4 5
20 | Okul yoneticimiz yaptigimiz iglerle ilgili olumsuz yorumlar yapar. 1 2 | 3 4 5
21 | Okul ydneticimizin sdzlert bizim incinmemize neden olur. ] 2 3 4 3
22 | Okul ydneticimiz 6gretmenlerin degersiz oldugunu hissettir. 1 2 3 4 5
3 | Ogretmenler okul yoneticimiz tarafindan dikkate alinir, 1 2 3 4 S
24 | Ogretmenler okul yoneticimiz tarafindan yanhs anlagilirlar. I 2 3 4 5
25 | Ogretmenler okul yéneticimiz tarafindan dislanmis hissettirilir. 1 2 3 4 5
26 | Okul yoneticimiz 6gretmenlerin sdylediklerini dikkate alir, 1 2 3 4 5
27 | Okul yoneticimiz kendisini 6gretmenlerden imtiyazli goriir. 1 2 3 -+ 5
28 | Okul yoneticimiz §gretmenlerin zayif yonlerini dile getirir. 1 2 3 4 5
29 | Okul yoneticimiz 6gretmenleri &diillendirmede objektif davranir. 1 2 3 4 5
30 | Okul yéneticimiz 6gretmenlerin gii¢lii yonlerini dile getirir. 1 2 [ 3 1 5
31 | Okul yoneticimiz 6gretmenlerin sorunlariyla ilgilenir. ] 2 3 4 5
32 | Okul yoéneticimiz sadece kendisinin 6nemsedigi konular | ’ B 4 s
dgretmenlerle konusur.
33 | Bilgi birikimlerimi ve niteliklerimi siirekli olarak gelistirmeye E 5 3 4 5
cahsinm.
34 | Alanimda yeterli oldugumu diisiiniiyorum. 1 2 3 4 5
35 | Okul ¢ahisanlarinin alaminda yeterli ve nitelikli olmasi kurumun
. . . 1 2 3 4 5
itibarini olumlu yonde etkiler.
36 | Okulumuzda verilen egitim dgretim - hizmetinin kalitesi yeterlidir. 1 2 3 4 5
37 | lletisim becerilerimin (konusma, yazi ve beden dili) yeterli | " 3 4 s
oldugunu diigtinliyorum. B
38 | Bilimsel ve egitimle ilgili gelismeleri yakindan izlerim. 1 2 3 -4 5
39 | Okulun egitim etkinliklerini iyilestirme ve diizeltme ¢aligmalarinda
. g ; 1 2 3 4 5
cahisanlarin da fikir ve diisiincelerinden yararlanilir.
40 | Okulda tiim paydaslarla (6gretmen. dgrenci, veli ..) siirekli isbirligi 5
g e 1 2 3 4 5
vapilir ve iyi iliskiler kurulur.
41 | Okulumuzda ¢alisanlarin basarilan takdir edilir. 1 2 3 4 5
42 | Cahsanlar elestiri ve cezalandirma korkusu duymaksizin dneri ve = :
ot t o - 1 2 3 4 5
diistincelerini 6zgiirce ifade edebilirler.
43 | Tum paydaslardan (6@retmen, 6grenci, veli ..) gelen yenilikgi ve =
. ; e 1 2 3 4 5
yaratici fikirler degerlendirilir.
44 | Okulumuz arag.gerec ve donanmim agisindan yeterlidir. 1 2 3 4 5
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45 | Okulumuz ulagim yoniinden iyi bir konuma sahiptir. 1 2 3 4 &
46 | Okulumuz ekonomik yapisiyla bana giiven verir. 1 2 3 4 5
47 | Okuldaki ¢alisanlar arasinda giivene dayah bir isbirligi vardir. | 2 3 4 5
48 | Calismalarimda meslektaglarimin bilgi ve birikimlerinden | 2 3 4 5
faydalanmaya 6zen gdsteririm.
49 | Okulumuzda galisanlara iicret dig1 bir takim hizmetler saglanir
: : 1 2 3 4 3
(kres, servis, gezi v.s).
50 | Kurumdaki herkesin kisilik haklarina sayg: gosterilir. 1 2 3 4 5
51 | Kurumda kisisel gelisim olanaklari mevcuttur. 1 2 3 4 5
52 | Okulda ¢alisanlarm kisisel sorunlarina da ¢ziim aranir. 1 2 3 4 5
53 | Kurumun basan &ykiileri siirekli vurgulanir. 1 2 3 4 S
54 | Okuldaki ¢alisma ortamini yeterli buluyorum. 1 2 3 4 5
55 | Calisanlar okulun tarihini 6grenmeleri igin tesvik edilir. | 5 3 4 S
56 | Verimli ders ¢alisma teknikleri hakkinda 6grenci ve velileri siirekli Yy
p i 1 2 3 4 5
olarak bilgilendiririm.
57 | Okulda dogal ortamin korunmasina yonelik ¢alismalar yapilir
] 2 3 4 5
(¢evreye karsi duyarlilik).
58 | Okulumuz 6grencilerinin iyi bir insan, iyi bir vatandas ve iyi bir
meslek sahibi olabilmeleri igin en iyi sekilde yetistirildigini 1 2 3 - 5
diigtiniiyorum.
59 | Okulda insan yasamina ve sagligina yonelik tehditler belirlenir ve | 5 3 P 5
Onlem almr (is kazasi, dogal afetler, bulasici hastaliklar..).
60 | Okulumla gurur duyuyorum. 1 2 3 4 5
61 | Okul ¢alisanlar1 kuruma yeterince giivenmektedir. 1 2 3 4 5
62 | Okulumuz ¢evrede 6nemli bir sayginhga sahiptir (takdir edilir). 1 2 3 4 5
63 | Okulumu baskalarina ¢alisilmak igin iyi bir yer olarak tavsiye ) 5 3 4 5
ederim.
64 | Okulun gevrede iyi bir itibara sahip olmasi ¢alisanlarm | 5 3 4 5
motivasyonunu ve is doyumunu olumlu yénde etkiler.
65 | Degerlendirme ve not takdirinde objektif davranirim. 1 2 3 4 5
66 | Okulun olanaklarindan herkesin adil bir sekilde yararlandig: ] ) 3 4 5
kanisindayim.
67 | Okulda paydaslara (6gretmen, 8grenci, veli ...) verilen sozler
9 1 2 3 4 5
cogunlukla tutulmaktadir.
68 | Bu okuldaki galisanlar yolsuzluk yapmazlar. 1 2 3 4 5
69 | Okulda ddiillendirme ve cezalandirmada herkese adil davranildigin | 5 3 4 s
diigiiniiyorum.
70 | Okulun uygulamalarinda etik degerlerin 6n planda tutulmas: "
= .. . 1 2 3 4 5
kurumsal itibar yiikseltir.
71 | Gahsanlar birbirlerini kirabilecek soz ve davraniglardan kaginirlar. 1 2 3 4 5
72 | Tutum ve davranmslarimla toplumda iyi bir 6rnek teskil ettigimi | 5 3 4 5

distiniyorum.
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