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ONSOZ

Bilgi, artik giliniimiizde yerel yonetimler icin en Onemli kaynak haline gelmistir.
Bilhassa hizli kentlesmeler karsisinda, kentlerin daha saglikli olarak biiyiimesi ve
planlanmasi, mevcut kaynaklarin optimum bi¢imde kullanilmasi, hizmetlerin cagdas
anlayisla siirdiiriilmesi; ancak kurumsal yapida toplanacak stratejik bilgilerinin diizenli
bir sistem dahilinde analizi ile mumkindur. Bu ihtiyaclara cevap verebilmek igin de
teknolojiye dayali bilgi sistemlerinin tesisine ihtiya¢ vardir. Ancak gerek 6zel gerekse
kamu kesiminde kurum ve kuruluslar bu 6nemli fakat blyik maliyet gerektiren
sistemleri kurmadan oOnce mutlak suretle mevcut yoOnetim yapisin1 yeniden

yapilandirmalar1 olmazsa olmaz bir kosul olarak ortaya ¢ikmaktadir.
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OZET

YEREL YONETIMLERDE BILiSiM SISTEMLERI VE E-
DEVLET

Iletisim ve is yapmak icin Internet 6nemli bir yol haline gelmistir. Mevcut egilim
incelendiginde yerel yonetimlerin bu gelismelere yanit verme kapasitesinin yeterli
olmadig1 gozlenmektedir. Bu tez calismamizda, yerel yonetimlerin siber (e-) devlet
perspektifinde yeniden yapilandirilmasi konusu incelenerek su sorularin yanitlar
bulunmaya calisilacaktir. Yerel yonetimler hangi tur faaliyetlerle, e-devlet olgusu
karsisinda anlamli ¢iktilar tretilebilir? Yerel yonetimler, e-devlet surecinde ne tir

tehditlerle karsilasacaktir?

Anahtar Kelimeler: Yerel Yonetimler, Bilgi Sistemleri, E-Devlet.

Tarih : Nisan, 2014



ABSTRACT

INFORMATION SYSTEMS AND E-GOVERNMENT IN
LOCAL GOVERNMENTS

The Internet has become an important way to communicate and to conduct
business. The current evidence suggests that local governments have been slow to
respond to these developments. This thesis examines the ability of local governments
to reinvent them- selves as cybergovernments (e-governments). What actions will
produce significant meaningful changes- sizzle? What are the threats most likely to

produce a fizzle?

Keywords: Local Governments, Information Systems, E-Government

Date : April, 2014.
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BOLUM 1 GIRIS ve AMAC
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Dil iyi konusulursa yoneticiler birbirini anlar.
Yoneticiler birbirini anlarsa toplumu da daha iyi anlar.
Toplum derdini iyi anlatabilirse

karsilikl tartismayla ¢éziim yolu bulunur. ( Cin Atasozii )

21 yy. da sanayilesme siirecini tamamlamis toplumlarda ve bir kisim yeni
sanayilesmis iilkelerde sanayi otesi toplum ya da bilgi toplumu olarak tanimlanan yeni
bir toplumsal yapiin olusmaya basladig: ileri siiriilmektedir. Bilgi toplumu diislincesi
bliylik Olclide sanayi Otesi toplum tartismalarindan ¢ikarilmaktadir. Bu toplum
diizeninde, bilgi farkli formlarda gelismis ekonomileri sekillendiren, igin ve {iretimin
niteligi kadar mesleki yapilan etkileyen onemli bir gii¢ olarak tanimlanmaktadir. Bilgi
piyasada almip satilan bir mal olarak goriilmektedir. Bilginin ticarilesmesi modern
ekonomide tamamen yeni bir sektoriin olusumuna neden olmustur. Bu temel diisiincenin
kaynagi yeni bilgi teknolojileridir. Kiiltiiriin degismesinden, tele-kent, tele-ev ve
bilgisayar esasli miibadeleye kadar pek c¢ok yeniligin ortaya ¢ikmasina yol acan yeni
teknolojilerin etkilemedigi alan kalmamistir (Es ve Giiloglu). Bugiin i¢inde yasanan
kiiresel ekonomi, aslinda "bilgi ekonomisi"ne bir gecis donemi olarak kabul
edilmektedir. Ancak, 20. ylizyilin sanayi ekonomisinde basariy1 belirleyen kural ve
uygulamalarin  ag yapisiyla birbirine baglanmis kaynaklarin, diger ekonomik
kaynaklardan daha kritik oldugu bir diinyada yeniden yazilmalar1 ve tanimlanmalari
gerekmektedir. Artik bilgiler klasik kaynaklardan ¢ok, elle tutulup gozle goriilemeyen
somut varliklara dayanmaya baslamistir. Tanimlanmasi ve deger bigilmesi gu¢ olan
bilginin bilinmeyen bir miktar1 kodlanmamis sekilde kisilerin kafasinda kayith
bulunmaktadir. Giiniimiiz ekonomisinde, bilgi stoklari, akislari, bilgi dagilimi ve
yaratimi ve ekonomik performans arasindaki iliskiler heniiz kodlanmamistir. Bilgi
ekonomisini doguran bilgi yonetimi, bilginin kodlanmasi, tanimlanmasi, kategorize
edilmesi ve islenebilir hale getirilmesidir. Bilgi ekonomisi, yonetilen bilginin ¢ikarimi
ve zorunlu sonucudur (www.digitaldevlet.com).

Insanlik tarihi boyunca ilkel dénemlerden tarim toplumuna oradan sanayi toplumuna
giiniimiizde ise bilgi toplumuna dogru yapisal bir degisim goriilmektedir. Buna bagh
olarak, her donemin kendine 6zgii 6zelliklerinden kaynaklanan etkilesim ve iletisim
bicimleri ortaya ¢ikmaktadir. Giiniimiizii ve yakin gelecekteki toplumu tanimlayan
baslica faktoriin bilgi oldugunu teshis edebiliriz. Bu nedenle tarim toplumunda
koyliiniin, sanayi toplumunda ise is¢inin hakim sinifi tegkil ettigi gibi bilgi toplumunda



da hakim sinifi aydinlar, toplumun genel dinamigi de bilgi olmaktadir. Bu gercevede
bilginin bir gli¢ gerekgesi olarak karsimiza ¢iktigi giinlimuzde, bireylerden toplumlara,
bilisim diinyasin1 kavramanin, farkinda olmanin ve ona uygun planlar yapmanin 6nemi
her gecen giin artmaktadir. Bazi filozoflarin ‘Bilgi’ {izerine goriislerini
degerlendirdigimizde (Sonmez ve Erdem):

Manheim bilgiyi, toplumsal olarak hazirlanmis kategoriler, degerler ve gozlemler
olarak tanimlanmigtir. Manheim’de Enformasyon, 6zgiil ve pratik olan1 anlatmak, bilgi
ise iglenmis ya da diisiince ile sistemlestirilmis olan1 tanimlamak i¢in kullanilir (Sonmez
ve Erdem).

Bacon’a gore ne emprizm ne de skolastizm tek basina bir anlam tagimaktadir. O’na
gore, ‘Heniiz denenmemis dogru yol, diisiincesizce veri toplayan emprik karincayi ya da
kendi i¢ salgisi ile ag oren skolastik driimcegi degil hem toplayan hem de sindiren arty1
izlemektir. Gergek bilgi ve hakikate ancak bu sekilde ulasmak miimkiindiir. Bu sentez
1s1¢1nda Bacon’a gore bilgi glictiir.

Bilginin olusumu iktidar, seckin ve halk arasindaki iligkilerden bagimsiz degildir.
Focault’a gore bir tarafta bilgi diger tarafta toplum, bir tarafta bilim diger tarafta devlet
yoktur, yalnizca icice ge¢mis ‘hemhal’ olmus bilgi-giic ve iktidar formlar1 vardir. Bu
nedenle her toplumun her dénemin bir hakikat rejimi, hakikat ile ilgili bir ‘genel
siyaseti’ ve kuskusuz bu siyaseti temsil eden hakikat sayilani (dogru bilgiyi) dile
getirmekle ylikiimlii olanlarin statiileri vardir (S6nmez ve Erdem).

Bilgi ekonomisinin dogusuna neden olan ve ulusal rekabetciligin geleneksel
kurallarint degistiren ii¢ biiyiik gii¢ bulunmaktadir:

- Kiiresellesme: Giinlimiizde iiriinler, temin edildigi yerler ve pazara sunuldugu
piyasalar kiiresellesmistir. Bir¢ok sirket, iiretimlerini ve yazilim gelistirme faaliyetlerini
bagka iilkelere ihale etmektedir.

- Enformasyon/Bilgi yogunlugu: Etkili iiretimin enformasyon ve bilgi aligverisine
dayandig1 artik kabul edilmektedir. Gelismis ekonomilerde calisanlarin ¢ogu bilgi
calisanidir; birgok fabrika iscisi artik kol giiciinden ¢ok beyin gii¢lerini kullanmaktadir.

- Aglar: Internet gibi diinya capindaki aglarin gelisiminden ¢ikan sonug, iiriin ve
hizmetlerin elektronik aglar {izerinde gelistirilmesi, aligverisinin ve dagitilmasinin
miimkiin olmasidir (S6nmez ve Erdem).

Bu agiklamalar baglaminda asagidaki onermeleri kabul etmek (S6nmez ve Erdem)
yanlig olmasa gerek:

Hakikat-Bilgi, bilimsel sdylem onu tireten kurumlarda merkezilesmektedir.
Bilgi siirekli bir ekonomik ve politik tegvike tabi’dir.

Bilgi iiniversitelerin egemen kontrolii altinda iiretilerek aktarilmaktadir.
Bilgi, batlindyle politik tartismalarin ve sosyal ¢arpismalarin konusudur.

Azgeligsmis tilkelerdeki yerel yoOnetimlerin en Onemli handikab1 diinyadaki
gelismelerin  dogurdugu bilgi ve tecriibe birikimini, modern yonetim tekniklerini
uygulayamamalaridir.



Bilgiye yapilacak yatirim, diger faktorlerin iiretimi artirmaya yardimci olmasini
saglayabilir, hatta bu faktorlerin ayr1 birer iirlin veya siire¢ haline gelmelerini
saglayabilir. Bilgi yatirnmlar1 geleneksel olarak azalan degil, artan geri doniisler
sagladiklar1 i¢in de uzun stireli ekonomik biiyiimenin anahtar1 konumundadirlar.

Bilgi ¢aginin 20.yy’1n son ¢eyreginde bagladigi ve bu ¢agda kapitalin yerini bilgi ve
iletisim teknolojilerine erisimin aldig1 kabul edilmektedir (Alkan ve Canbay). Bilgi
toplumuna gectigimiz bu donemde sanayi toplumu doneminde yapilan hatalarin tekrar
edilmemesi gerekmektedir. Bu noktada, Sanayi ¢aginda ekonomik zenginligin esit
dagitilamamasindan kaynaklanan biiyiikk toplumsal sorunlarin Bilgi c¢aginda
yasanmamasi i¢in tiim diinya halklarmin bilgi ve iletisim teknolojilerine esit erigiminin
saglanmas1 gerekmektedir. Aksi taktirde tipki sanayi toplumlarinda oldugu gibi
toplumlar aras1 ve aym toplumda degisik gruplar arasi1 farkliliklar ortaya cikacak, bu
durum diismanliklar1 kortikleyecek ve boylelikle kiiresel ve yerel barig, sevgi ve
kardeslik ortami saglanamayacak ve tiim diinya ¢apinda insanlarin bir kismi bilgi ¢agina
adapte olurken diger kismi sanayi toplumunun ve belki de tarim toplumunun 6ngordiigii
bir hayat standardini1 yasamak zorunda kalacaklardir.

Hizla gelisen bilgi ve iletisim teknolojileri giderek artan bir oranda yasamin tiim
boyutlarini; ¢aligma, iiretim, ticaret, is yapma, eglence ve yonetim bigimlerini koklii
olarak degistirmektedir. Bu degisim devlet yonetimini, ekonominin yapisini, iilkenin
rekabet guciini, insan giicii profilini ve mesleklerin yapisini degistirmeye basladi ve e-
Devlet kavrami ortaya ¢ikti (Yanik, edevlet.net).

Kamu y6netimi toplumun ihtiyaglarina cevap vermek ve istlendigi gorevleri etkili
bir sekilde yerine getirmek esasina yonelik olarak kurulmustur. Karar alma siirecinin
basitlestirilmesi, hizmetteki kalitenin arttirilmas1 ve zamanin daha verimli bir sekilde
kullanilmast modern toplumsal yasamin bir geregi olmustur. Cagdas bireyler,
kendilerine hizmet veren kurumlarin daha hizli, daha acik ve daha az maliyetle
calismalarini istemektedir. Internet teknolojilerinin kamu hizmetlerini saglamada
kullanilmaya baslamasiyla birlikte kamu sektoriiniin isleyis verimliligi biiyiik 6lciide
artarken, devlet vatandasa “bir tik” kadar yakin olabilecektir. Isteyen herkesin diinyanin
her yerinden “7 giin 24 saat” bilgiye ulasiminin ve vatandaslarin her konuda goriislerini
rahatca iletmelerinin saglanmas1 “devlet-vatandas” iliskilerini farkli bir dilizeye
tasiyarak ‘“‘vatandasi i¢in var olan devlet” kavrammin giiclenmesini saglayacaktir
(Yanik, edevlet.net).



1. Geleneksel Devlet &Elektronik Devlet Kavraminin Arka
Plami: DUnd, Bugunid ve Yarim

XX. ylizyilin son ¢eyregine baktigimizda korkulanin gerceklesmekte oldugunu
gormekteyiz. Ornegin, Afrika 794, Okyanus bélgesi 31, Amerika 833, Avrupa 727 ve
Asya 3.672 milyon niifusa sahiptir. 2002 y1l1 baglarinda toplam internet kullanici sayisi
540 milyon civarinda olup bunun bdélgelere dagilimi, Afrika 4.5, Okyanus bélgesi 1,
Avrupa 170, Asya 160 ve Amerika 205 milyon seklindedir. Sabit telefon hatlarina
bakildiginda ise bolgesel dagilim Afrika %2.0, Okyanus bolgesi % 1.2, Amerika %28.3,
Avrupa %31.0 ve Asya %37.5 seklindedir. Istatistiklere iilkeler ve iilke i¢i bdlgeler
noktasinda bakildiginda daha vahim sonuglar ortaya ¢ikmakta ve “Sayisal Ugurum”
olarak ifade edilen sorunun giderek &nem kazandigi goriilmektedir. Iste bu noktada
Bilgi ¢aginin en iyi sekilde anlasilmasi ve ortaya ¢ikmakta olan sorunlarin ¢6zUmu igin
kiresel capta ilgili tum taraflarin etkin olarak katilacaklari bir zirveye ihtiya¢ duyulmus
ve bu konuda caligmalara baglanmistir (Alkan ve Canbay).



Hizla gelisen teknoloji ile birlikte bilgi 6n plana ¢ikmistir. Geleneksel ekonomide
makinelere sahip olmak Onemliyken artik bilgiye sahip olmak belirleyici olmaktadir.
Teknoloji ¢aginin metasi olan bilgi, yapisi geregi ekonomik dinamikleri degistirmeye
baslamistir. Bilgiye sahip olmak, makinelere sahip olmaktan daha kolaydir. Biitiin bu
gelismeler politik diinyayr da etkilemis ve diinya, biiyiik bir agik pazar halini almistir.
Bilginin hizla paylasildigi ve en 6nemli meta oldugu yeni ekonomide rekabet hem
artmis hem de kiiresellesmistir.

Ulkemiz sanayi kuruluglarimin biiyiik cogunlugu, katma degeri agirlikli olarak
is¢ilikten olusan tirlinler tiretmektedirler. Toplumun eristigi refah diizeyi ise, 0zellikle
dagilan Sovyetler Birligi iilkeleri ve Uzakdogu’daki ucuz iscilik ile rekabet olanagini
ortadan kaldirmistir. Bu durumda, sanayiimizin kiiresel rekabet olanagini siirdiirmek
icin, ekledigi katma degerin tiirlinii degistirmek ve fikri miilkiyetin katma deger i¢indeki
payini artirmak gerekmektedir.

Site devletlerinde bu yana zihinlerimize belli bir sekilde yerlesmis bir devlet anlayisi
vardir. Aslinda bazi degisikliklere ragmen, devlet fikri kamunun gorevleri,
sorumluluklarini yerine getirme tarzi olarak temel Ozelliklerini korumustur. 1789
Fransiz Devrimi ulus devlet kavramini giindeme getirmis vatandaglara hizmetle ilgili
yurutme erki, bu hizmetlerin optimal sunumu ile ilgili gerekli altyapiy1 kuran yasama
erki, haklarin paylasimindan ortaya ¢ikacak yasal sorunlara ¢6ziim getiren yarg: erki alt
sistemler biitiinii olarak 6nem kazanmustir.

Basaramazsak, ililkemiz, sanayi devriminden sonra bilgi devrimini de Avrupa ile
birlikte yagamakta gecikmis olacaktir. Dahasi eger geri kalma, korkuldugu gibi aray
kapatmay1 olanaksiz kilacak kadar biiyiirse, bilgi ugurumunun (digital divide) Obiir
yakasinda kalmamiz s6z konusu olacaktir.

Gelecege yonelik yapilan tasarimlarda, Tiirkiye nin yeri belirlenmeye calisildiginda,
Bilgi Toplumu’na giden (S) egrisi ile Gelismis Sanayi Toplumuna giden (S) egrisinin
bir digerinden ayrildigi noktada bulundugumuz gorilmektedir. Bu egrilerden hangisi
tizerinde ilerleyecegimiz, onlimiizdeki birkag yil igerisinde gerekli sigramay1 yaparak
bilgi toplumu yoluna girip girmeyecegimize baglidir (TUSIAD Rapor, 2001).



Tablo 1.1 : S” Egrisi ve Turkiye’nin Konumu
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Kaynak: (TUSIAD Rapor, 2001).

Baslangicta oldukga basit olan devlet vatandas iligkisi aradan gegen zaman i¢inde son
derece de karmagik bir hal almistir. Bu karmasik hale kiiresellesme ve hiz olgusu neden
olmakta bu kavramlar adeta hayatin biitiiniinde etkili olmaktadir. Ulus devletlerin bu iki
kavramdan uzak durmasi da miimkiin gérinmemektedir. Bu durum kamu yonetimini
yeniden yapilandirma ihtiyacini ortaya ¢ikarmistir. Bu siirecte 0zellikle de elektronik ve
ona bagiml olarak gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerinin sundugu imkanlar 6nem
kamu hizmetlerinin elektronik ortamda verilebilmesi i¢in kamu birimlerinin teknik
olarak hazir olmasi yetmeyecek, sistemden yararlanacak olanlarinda teknolojiyi
kullanma 6nem kazanmaktadir.

BIT’in dogurdugu yeni tekno ekonomik paradigma, bilgi toplumu ve
kiiresellesmenin siyasal, toplumsal ve yonetsel diizlemdeki bir yansimasi olan
yonetisim, devletin klasik egemen ve basat roliinii diger sivil toplum elemanlariyla
esitleyerek azaltan siyasal bir strateji ve daha dnce deginilen mikro ve makro degisim ve
dontistimler ¢er¢evesinde devletin yerini ve roliinii doniistiirlip yeniden yapilandiran bir
stire¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Merkezi yoOnetimlerde ve yerel yonetimlerde bilisim ve iletisim teknolojilerinin
kullanilmasi, yonetim agisindan daha diisiik bir maliyet ve vatandaslara yonelik daha
kaliteli hizmet ile siirdiiriilebilir bir kaynak yonetimini saglarken, vatandaslar agisindan
da daha az “vatandaslik maliyeti” (zaman, emek, para), daha yiiksek memnuniyet, daha
etkin katilim ve daha fazla giiven anlamina gelmektedir. Geleneksel devlet’le e-devlet
arasinda asagida kisa bir karsilastirma yapilmistir. E-devlet’e gelen siirecin kapsamli
olarak degerlendirilmesi igin geleneksel devlet modelinin evriminin incelenmesi
zorunluluk olarak karsimiza ¢ikmaktadir.



Tablo 1.2 : Geleneksel Devlet/e-Devlet Kiyaslamasi —I-

Geleneksel Devlet
Pasif Yurttas
Kagit-temelli Iletisim
Dikey/Hiyerarsik Yapilanma
Yonetimin Veri Yuklemesi
Eleman Yaniti
Eleman Yardimi

Eleman-Temelli Denetim
Mekanizmasi

Nakit Akis1/ Cek

Tek tip Hizmet

Boliimlenmis / Kesintili Hizmet
Yiiksek Islem Maliyetleri
Verimsiz Blylme

Tek Yonlii iletisim

Uyruk Iliskisi

Kapah Devlet

E-Devlet
Aktif Miisteri-Yurttas
Elektronik iletisim
Yatay/Koordineli Ag Yapilanmasi
Yurttasin Veri Yiiklemesi
Otomatik Sesli Posta, Cagr1 Merkezi vb.
Kendi kendine Yardim / Uzman Yardimi
Otomatik Veri Guncellemesiyle Denetim

Elektronik Fon Transferi (EFT)
Kisisellestirilmis/Farklilastirilmis Hizmet
Biitunsel / Surekli / Tek-durakli Hizmet
Diisiik Islem Maliyetleri

Verimlilik Y 6netimi

Etkilesim

Katilim Iliskisi

Acik Devlet

Kaynak: Ozgiir Ugkan, E-Devlet, E-Demokrasi ve Tiirkiye, Kamu Y®onetiminin Yeniden Yapilanmast
Icin Strateji ve Politikalar-I, Ankara: Literatiir Yayincilik, 2003, s. 47

Tablo 1.3 : Geleneksel Devlet/e-Devlet Kiyaslamasi —I1-

Kaynak: http://www.canaktan.org/yeni-trendler/devlet-felsefe/geleneksel-yeni.htm

GELENEKSEL DEVLET FELSEFESI

ELEKTRONIK DEVLET FELSEFESI

KUVVETE DAYALI DEVLET

Kuvvet teorisine dayali olan bu devlet felsefesine gore
devlet, kuvvetlinin kuvvetsize kabul ettirdigi diizenin
adidir. Devlet, her zaman kuvvetlinin egemenligine
dayalidir ve kuvvetsiz olanlar bu kuvvete boyun egerler.
Eski c¢aglardan giiniimiize degin devlet yonetiminde
kuvvetin egemen oldugu bilinmektedir.

MULK DEVLETI/ TANRI DEVLETI

Miilk devleti; Ortagagin derebeylik anlayisina dayalidir.
Ortacagda toprak miilkiyetini elinde bulunduran derebeyler
ve kilise, devleti temsil ediyordu. Miilk devleti anlayisinda,
belirli bir toprak pargasi ilizerinde “egemenlik” kuran, o
topragimn sahibi olarak kabul ediliyordu.. Tanri devleti
anlayisinda ise, egemenligi elinde bulunduranlarin sahip
oldugu yetkiler, miilk devleti anlayisinda oldugu gibi sahip
olunan miilkiyete degil, ilahi (tanrisal) bir giice
baglaniyordu. Her iki devlet anlayisinda da yonetimin gii¢
ve yetkileri hukuka ve yargisal denetime tabi degildi.

SOSYAL SOZLESMEYE DAYALI DEVLET

Sosyal sozlesme teorisine dayali olan bu devlet
felsefesine gore devlet; sosyal uzlagsmaya ve
sozlesmeye dayali bir kurum olmalidir. Devletin
mesruiyeti icin  ilk ve temel kosul sosyal
konsensus’dur.  Devletin  giiciinin ~ kaynagi
insanlardir. Vatandaglar ile devlet arasinda sosyal
diizenin temel ilkeleri iizerinde diyalog ve uzlagmaya
dayali bir resmi kontrat (s6zlesme) mevcut olmalidir.

HUKUK DEVLETI

Hukuk devleti; yonetimin hukuk kurallar ile
bagli olmasi ve bu kurallar igerisinde yliriitilmesidir.
Hukuk devletinde yonetim, gic ve yetkilerini milk
devleti ve Tanr devletinde oldugu gibi takdire dayali
olarak kullanamaz. Yonetimin eylemleri yargisal
denetime tabidir. Hukuk devleti, Kanun Devleti’nden
farklidir. Kanun devleti, bir iilkede evrensel hukuk
kurallar1 ile bagdagmayan yasa ve mevzuatlarin
yiiriirliikte olmast demektir.



OTOKRATIK DEVLET

Otokratik devlet anlayisinda egemenlik bir kisiye
(monarsik devlet) ya da bir ztimreye (oligarsik/aristokratik
devlet) aittir. Monarsik devletlerde egemenlik bir kisinin
sahsinda toplanmistir. Mutlak monarsilerde kralin yetkileri
sinirsizdir. Mesruti monarsilerde ise bir hiikiimdarin (kral,
imparator vs.) baskanligi altinda parlamento yoOnetimi
s6zkonusudur. Oligarsik devletlerde ise yonetim bir grubun
ya da zimrenin elindedir.

KUVVETLER BiRLiGINE DAYALI DEVLET

Yasama, yiirlitme ve yargt kuvvetlerinin bir elde
toplanmasi “kuvvetler birligine dayali devlet” yoOnetimini
ifade eder. Bu devlet anlayisinda “iktidarin (kuvvetin)
boliinmezligi” ilkesi esastir. Bu ilke demokratik olmayan
devletlerde gecerlidir.

ANAYASALI DEVLET

Anayasali devlet; sembolik ve temenniden G&teye
gecmeyen bir anayasaya sahip olan devlet diizenini ifade
eder. Anayasali devlet diizeninde mevcut bir anayasa
olmasma kargin, bu anayasa igerisinde devletin gii¢ ve
yetkileri sinirlandirilmanusg; birey hak ve 6zgurliikleri etkin
bir gekilde giivence altina alinmamustir.

TEMSILi VEKALETE DAYALI DEVLET

Bu devlet anlayisinda halk se¢im ve oylama
mekanizmasi araciligtyla yoneticilerine “temsili vekalet” ile
yonetme yetkisini verir. Ancak halk, se¢im ddneminde
verdigi sozleri yerine getirmeyen ve gorevini kotiye
kullanan iktidart gorevinden uzaklagtiramaz. Bir bagska
ifadeyle, halkin vekleti gegersiz kilma hakki yoktur. Halk
ancak gelecek secimlerde tekrar temsilcilerini segcme ve
vekalet devretme hakkina sahiptir.

VESAYETCi DEVLET

Uniter devlet yapisinda merkezi yonetimin yerel
yonetimler iizerinde, federal devlet yapisinda ise federal
devletin federe devletler ve yerel yonetimler lizerinde asiri
midahaleleri ve kontrolleri séz konusu olabilir. Bu devlet
yapis1 Vesayetgi Devlet olarak adlandirilmaktadir.

DEMOKRATIK DEVLET

Demokratik devlet, egemenligin halka ait olmas1
demektir.  Demokratik  devlet kisaca  halk
egemenligine dayali devleti ifade eder. Giiniimiiz
acisindan  demokratik  devlet, halkin  gercek
tercihlerini miimkiin oldugu olg¢iide yansitacak bir
temsili demokrasi ile es anlamlidir. Ayni sekilde
demokratik devlet, halkin yonetime katilimini
saglamaya imkan verecek uygulamalari (referandum,
halkin yasa teklifi, halk vetosu vs.) icermelidir.

KUVVETLER  AYRILIGINA  DAYALI
DEVLET

Yeni devlet anlayisinda yasama, yuriitme ve yargi
organlart birbirinden ayrilmigtir. Kuvvetler ayriligi
ilkesinde ” kanun yapma” (yasama) ile “ hiikimet
etme” (yuriitme) yetkilerinin birbirinden ayrilmasi ve
her ikisinin de “ bagimsiz mahkemeler” (yargi)
kanaliyla denetime tabi tutulmasi savunulur.

ANAYASAL DEVLET

Anayasal devlet; cogulcu, temsil ve katilima
dayali, azinligin haklarinin ¢ogunluk haklarina feda
edilmedigi, parlamentonun ve siyasal iktidarin gii¢
ve yetkilerinin = sirsiz  olmadigi,  hukukun
istlinliigliniin gegerli oldugu, bireylerin hak ve
Ozgiirliiklerinin giivence altina alindigr bir devlet
dizenidir.

SINIRLI VEKALETE DAYALI DEVLET

Yeni devlet anlayisinda temsili vekalet degil
siirh vekalet” savunulur. Egemenligin gergek sahibi
olan halk, temsilcilerine kendilerini ydnetmeleri igin
bir vekalet vermektedir. Halk, temsilcilerine secim
yoluyla verdigi vekalet icerisinde vekillerinin
anayasada belirtilen cercevede giic ve yetkilerini
kullanmalarimi istemektedir. Yoneticilerin hukuk
kurallarim1 ihlal etmeleri halinde emredici sinirh
vekaletin geregi, yOnetenler azledilebilirler. Geri
Cagirma (Recall) hakki bu konuda érnektir.

OZERK DEVLET

Yeni devlet yaklasimi gerek iiniter, gerekse
federal devlet yapisinda 6zerk devleti savunur. Yerel
yonetimler ve federe devletler idari ve mali yonden
ozerk olmalidirlar. Ozerk devlet anlayisinda “Yerel
Ozerklik” anayasada giivence altina alinir.



HiYERARSIK DEVLET/DIKEY DEVLET

Geleneksel devletin organizasyon yapist hiyerarsik ve
dikey oOzelliktedir. Yonetim kademeleri ve yonetici ile
caliganlar arasinda hiyerarsik iligki vardir. Kamu
yOnetiminde emir, talimat ve itaate dayali bir iletisim s6z
konusudur.

KAYIRMACI DEVLET

Kayirmaci devlet; personelin istihdaminda, ilerleme ve
yukseltilmesinde liyakat sisteminin gegerli olmadigi bir
devlet anlayisidir. Kayirmaci devlette “adam kayirmacilik”
yaygindir. Bu akraba kayirmacilik, es-dost kayirmacilik ve
siyasal kayirmacilik (partili kimselerin kayirilmasi) vs.
sekillerde olabilir. Ozetle, kayirmaci yonetimde torpil
gecerlidir.

TOTALITER DEVLET/OTORITER DEVLET

Bireysel hak ve 0zgirluklerin s6z konusu olmadigi ya
da 6nemli 6l¢iide sinirlandirilmis oldugu devlet sistemlerini
totaliter veya otoriter devlet olarak adlandirmak
mimkinddr. Bu tir devlet sistemleri Despot Devlet, Tirani
Devlet, Baskici1 Devlet olarak da adlandirilabilir.

SOSYALIST DEVLET [EMREDICi MERKEZI
PLANLAMAYA DAYALI DEVLET]

Sosyalist ~ devlet;  Uretim  faktorlerinin  devlet
miilkiyetinde oldugu ve iktisadi faaliyetlerin merkezi bir
otorite tarafindan planlandig1 bir devlet sistemidir. Sosyalist
devlet anlayisinda 6zel miilkiyet degil, kamu miilkiyeti /
kollektif miilkiyet s6z konusudur. Uretim ve fiyatlar
merkezi bir planlama biirosu tarafindan tespit edilir.

KATILIMCI DEVLET / YATAY DEVLET

Yeni Devlet, hiyerarsik/dikey organizasyon
yapisinin yerine katilimci ve yatay organizasyon
yapisint savunur. Yeni devlet anlayisinda yeni
organizasyon ve yonetim felsefesinde savunulan
Toplam Katilim Yonetimi esas alinmaktadir.

MERITOKRATIK DEVLET

Yeni devlet, liyakata dayali bir yonetim anlayisini
(meritokrasi) benimser. Meritokratik yonetimde ise
en uygun kisinin seg¢ilmesi esas’dir. Bagka bir
ifadeyle, meritokratik devlet, kamu ydnetimine daha
bilgili ve yetenekli kimselerin secilmesi ve yine
hizmet icinde ilerleme ve yikselmelerde bilgi,
beceri, yetenek, basart vs. kriterlerin 6n plana
almmast demektir. Ozetle, meritokratik devlet
anlayisinda kayirma sistemi degil, liyakat sistemi
gecerlidir.

OZGURLUKCU DEVLET/LIBERAL DEVLET

Ozgiirliikgii Devlet ya da Liberal Devlet; bireysel
hak ve 6zgiirliikleri koruyan ve giivence altina alan bir
devlet anlayisimi ifade eder. Bu devlet anlayisinda,
devletin varlik sebebi (raison d’etre) bireylerin hak ve
ozgiirliklerinin korunmasidir.

PiYASA VE FiYAT MEKANIiZMASINA
DAYALI| DEVLET

Yeni devlet anlayisinda, devletin  piyasa
ekonomisinin isleyisine ve fiyat mekanizmasina
miidahaleleri ancak gerektiginde ve ¢ok smurh
diizeydedir. Devlet, 6zel miilkiyete dayali serbest
tesebbiis sisteminde piyasaya ve fiyatlara ilke olarak
miidahalelerde  bulunmaz.  Tktisadi  faaliyetleri
diizenleyen  merkezi bir orgit degil, fiyat
mekanizmasidir.



KORPORATIF DEVLET/SENDIKALIST DEVLET

Korporatif Devlet, korporatif miilkiyete dayali bir
iktisadi sistemdir. Korporatizm, bir igveren olarak devlet ile
isciler arasinda Ttretimde isbirligini, dayanismayr ve
paylasmay1 Ongdren bir miilkiyet sistemidir. Sendikalist
devlet ise sendikalizmi savunur. Bu devlet sisteminde
iktisadi faaliyetlerin kismen veya tamamen is¢i sendikalari
tarafindan yuriitiilmesi esas’dir. Sendikalizmde
“konfederasyon milkiyeti” séz konusudur. Her iki devlet
sisteminde de “6zydnetim” adi verilen bir yonetim modeli
savunulur.

DINE DAYALI DEVLET/TEOKRATIK DEVLET

Teokratik devlet yonetiminde dinsel kurallar ve normlar
gegerlidir. Devlet kutsal kitaplar ve buna bagl diger
yardimct kaynaklar ve normlar igerisinde ydnetilir.
Omnegin, Seriat Devleti, tamamen Islam Hukuku kurallarina
gore yonetilmesi arzu edilen bir devlet anlayisini ifade eder.

DINE DESTEK VEREN DEVLET

Dine destek veren devlet anlayisinda, devlet dinsel
kurallarla yonetilmez, fakat devlet belirli bir dine ¢esitli
sekillerde destek saglar. Belirli bir din, devlet tarafindan
“resmi din” olarak ilan edilebilir. Devlet belirli bir dine
ve/veya mezheplere parasal destek saglayabilir.

YEREL/MIiLLi DEGERLERE DAYALI DEVLET

Geleneksel devlet anlayisinda yerel ve milli degerler 6n
plandadir. Bu devlet anlayisinda “Bat1 adetleri bize uymaz”
seklinde ifade edebilecegimiz deger yargilart hakim
olabilmektedir. Gelenekler, orf ve adetler evrensel
degerlere kars1 genellikle siipheci olabilmektedir. Bu devlet
anlayisinda “evrensellik” ilkesi, “millilik” ilkesinin daima
gerisinde kalabilmektedir.
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OZEL MULKIYETE DAYALI DEVLET

Yeni devlet anlayisinda 6zel miilkiyete dayali bir
piyasa ekonomisi benimsenmektedir. Devletin temel
gorevlerinden birisi; 6zel miilkiyet haklarinm giivence
altina almak ve korumaktir. Yeni devlet anlayisinda
devlet mulkiyeti, korporatif milkiyet, konfederasyon
miilkiyeti gibi ortak milkiyet modelleri hic bir
zaman 6zel milkiyete tercih edilmez. Ozel milkiyete
dayali devlet anlayisinda bireylerin miilkiyet hakki
ve Ozgiirliigli anayasada giivence altina alinir.

LAIK DEVLET

Laik devlet; din ile devlet yoOnetiminin
birbirinden tamamen ayrilmasini savunan bir devlet
anlayisidir. Devlet, dinsel kurallara gére yonetilmez.
Insanlar, bir arada diizen icerisinde yasamalar1 igin
gerekli kurallar1 ve normlar1 kendileri olustururlar.

TARAFSIZ LAIK DEVLET

Tarafsiz laik devlet anlayisinda din, birey ile Tanri
(s1) arasindaki 6zel bir iliskidir. Devlet, bireylerin inang
alanlarina hi¢ bir sekilde miidahale etmez. Devlet
toplumdaki tiim dinlere tarafsiz olarak davranir. Devlet,
din ve mezheplere dogrudan veya dolayl olarak destek
olmaz.

EVRENSEL/GLOBAL DEGERLERE DAYALI
DEVLET

Yeni devlet anlayisinda  yerel/bolgesel  /milli
degerlerle birlikte evrensel/global degerler hakimdir.
Yeni devlet anlayiginda her iilkenin ve milletin sahip
oldugu, kiiltiir, gelenek, orf ve adetlere saygi duyulur.
Ancak bu devlet anlayisinda tabularin ve geleneklerin
kolesi olunmamasi, dogmatizm ve bigotizmin dar
simirlarinin - agilmas1  gerektigi  savunulur. Devlet
yonetiminde ve sosyal diizende “evrensel kurallar” hakim
olmalidir.




ULUS DEVLET

Ulus Devlet (Milli Devlet) varligini tek bir ulusa
dayandiran devlettir. Ulus Devlet anlayisinda “ulus”
kavrami 6n plandadir. Bu devlet anlayisinda bir toprak
iizerinde yasayan halkin 1k, din, dil ve kiiltiir biitinligi
esas aliir ve bu ¢ercevede resmi kimlik ve resmi ideoloji
olusturulur. Ulus devlet anlayisinda devlet politikalari
din,dil ve kiiltiir lizerinde dogrudan ve/veya dolayli olarak
etkide bulunur. Kiiltiirel kimlikler lizerinde baski, benzetme
(asimilasyon) tecrit (isolasyon) politikalar1 ile somiirii
yapilabilir.

ULTRA-NASYONALIST
DEVLET

DEVLET/IRKCI

Ultra-nasyonalist devlet; asir1  milliyetiligin =~ ve
wkeiligin hakim oldugu bir devlet yapisimi ifade eder.
Alman Nasyonal Sosyalizmi (Nazizm) asir1 ve saldirgan
devlet milliyetciliginin tarihi bir Ornegidir. Ultra-
nasyonalist devlet anlayisinda bir milletin veya 1irkin
digerlerinden istiinliigii savunulur.

TEKECIi DEVLET

Geleneksel devlet anlayisinda, 6lgek ekonomilerinin
s6z konusu oldugu sektorlerde (enerji,haberlesme,
ulastirma, vs.) devlet genellikle “yasal tekel” imtiyazina
sahiptir. Tekelci Devlet gecerlidir.

MINIMAL DEVLET/ULTRA-MiNiMAL DEVLET

Minimal Devlet, ya da Ultra-Minimal Devlet
yaklagimlar1 devletin gorev ve fonksiyonlarinin sadece
savunma, adalet ve diplomasi ile sinirlandirilmasini ve
bunlar disinda devletin bir goérev iistlenmemesini
savunmaktadir.

BABA DEVLET/PATERNALIST DEVLET

Baba Devlet ya da Paternalist Devlet anlayisi,
devletin tiim vatandaglarinin can ve mal giivenliklerinin
saglanmast  disinda, onlarn  refah  diizeylerinin
artirilmasim ve  her tirli sorunlarima ¢oziimler
bulunmasint savunur. Devlet, vatandaslarin her sorununa
¢oziimler bulmali ve onlarin yardimlarina kosmalidir.
Devlet, oziirliiler, yashlar vb. kimseler disinda ihtiyaci
olan herkese el uzatmalidir.
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COGULCU DEVLET/PLURALIST DEVLET

Yeni devlet anlayisi geleneksel ulus devlet anlayigini
reddeder. Bir iilkede yasayan insanlar iizerinde hangi
milletten olurlarsa olsunlar, hangi dine bagli olurlarsa
olsunlar, hangi dili konusurlarsa konussunlar, devlet
baskis1 ile resmi ideoloji yerlestirilmeye calisiimaz.
Etnik, kiiltiirel ve dinsel farkliliklar hosgori ile karsilanir
ve bu kultirel zenginlik olarak kabul edilir.

ENTERNASYONALIST DEVLET

Enternasyonalist devlet; insanlar arasinda cinsiyet ik,
din, dil, etnik koken itibariyle ayirimcilik yapilmasini
reddeder. Entarnasyonalist devlet, wuluslar arasinda
dayanisma, hosgorii, baris ve igbirligini savunur.

REKABETI GELIiSTIiRiCi DEVLET

Yeni devlet anlayigi, tekel (monopol) piyasasini
tamamen reddeder. Devletin hi¢ bir alanda tekel
konumunda olmamasi gerektigi savunulur. Devletin temel
gorevlerinden birisi rekabet hukukunun olusturulmasi ve
rekabetin fonksiyonel islerligini saglamaktir.

SINIRLI DEVLET/CERCEVE DEVLET

Yeni devlet felsefesi, devletin mispet gérevlerinin ve
fonksiyonlarinin  zaman, mekan ve sosyo-ekonomik
sartlara gore degisebilecegini kabul eder. Bununla birlikte
devletin gorevleri esasen sinirli olmalidir.

SORUMLU DEVLET

Yeni devlet; asir1 paternalizmi reddeder. Yeni devlet
anlayisina gore devlet tiim sorunlarin ¢oziimii olamaz.
Devletin temel gorevi vatandaslarin can ve mal
giivenliklerinin saglanmasi ve adaletin teminidir. Bunun
disinda devlet, ancak gozetilmeye ve korunmaya muhtag
kimseler i¢in sosyal Onlemler almalidir. Devletin
sorumlulugu esasen sinirli olmalidir. Her seyi devletten
bekleyen agir1 bir paternalizm anlayis1 yanlistir.



MUTESEBBIS DEVLET

Mutesebbis devlet; piyasa ekonomisinde tim
sektorlerde faaliyet gosteren devlet anlayisini ifade eder.
Miitesebbis devlet, kamu iktisadi tesebbiisleri vasitasiyla
piyasa ekonomisinde faaliyet gosterir. Miitesebbis devlet
mal ve hizmetleri Ureten ve sunan bir konumdadir.

SOSYAL REFAH DEVLETI

Refah devleti; sosyal refahin optimizasyonu amaciyla
devletin ekonomiye aktif ve kapsamli miidahalelerde
bulunmasint 6ngdren bir devlet anlayisidir. Refah devleti
anlayis1; miidahaleci, diizenleyici, yonlendirici, girigsimci
ve yeniden dagitici fonksiyonlara sahip bir devleti
savunur.

RANTIYECI
DEVLET)

DEVLET(RANT YARATAN

Geleneksel devlet; ekonominin tiim sektérlerinde aktif
bir rol aldigindan ve ekonomiye direkt miidahalelerde
bulundugundan bu durum bazi gruplarin devletten rant
saglamasi sonucunu dogurur. Asir1 biiylimiis bir devlette
rantlarin miktar1 da genisler.

ACIK BUTCELi DEVLET

Geleneksel devlet yaklasiminda devletin gelir ve
giderleri arasinda bir denge s6z konusu degildir. Devlet
konjonktiire paralel bir biitge politikas1 ( devri biitge/
telafi edici biitge) izler. Ayrica, biitceleme siirecinde dnce
giderler, sonra gelirler tespit edilir.

GiZLi DEVLET/ YASAKCI DEVLET

Devlet yonetiminde gizlilik ve 6rtbasin hakim olmast,
insanlarin evrensel haklarimin kisitlanmast ve / veya

yasaklanmas1 geleneksel devlet yapisinda oldukca
yaygindir.

OTARSIK DEVLET

Otarsik  devlet; “kendi  kendine  yeterliligi”

benimseyen ve dis diinyaya tamamen kapali bir devlet
yapisini ifade eder. Bu devlet anlayiginda yerli sanayiyi
stirekli korumayi amaglayan i¢e-donlk ithal ikameci bir
sanayilesme stratejisi savunulur.

BUROKRATIK DEVLET/KIRTASIYECI

DEVLET

Geleneksel devlet; biirokratik ve kirtasiyeci bir
yapidadir. Asirt kuralcilik hakimdir. Devlet genellikle

12

KATALIiZOR DEVLET

Yeni devlet, mal ve hizmetleri bizzat sunan bir kurum
olmak yerine piyasa kanaliyla hizmetlerin sunulmasin
kolaylastiran (katalizor) konumdadir. Bir baska ifadeyle,
katalizor devlet anlayisinda miimkiin oldugunca mal ve
hizmetlerin piyasa ekonomisi kanaliyla sunulmasi savunulur.

SINIRLI VE SORUMLU DEVLET

Smurli devlet; devletin glic ve yetkilerinin ve bununla
birlikte gérev fonksiyonlarinin sinirlandirilmasini ifade eder.
Sinirlandirilmamig  devlet, siyasi ve iktisadi sorunlarin
¢ozlimii olmak yerine sorunlar1 daha da agirlastirir. Sosyal
amagli transferlerin de sinirlandirilmasi gerekir.

URETIME YONELIK DEVLET

Yeni devlet yaklasimi 6zel tesebbiis sistemini ve iiretim
ekonomisini savunur. Devlet, 6nceden ilkeleri belirlenmis
seffaf ve agik bir ortamda Gzel tesebbiisleri destekleyici
tegvik tedbirlerini kullanabilir. Prensip olarak devlet, tesvik
politikasini kullanmamalidir.

DENK BUTCELI DEVLET

Yeni devlet; denk butce ilkesini savunur. Denk bitce
ilkesinden ancak savas ve olaganiisti durumlarda
vazgecilebilir. Denk biitge politikasinin  ger¢ek anlamda
uygulanmamasi durumunda, biitce a¢iginin, mutlaka
anayasal normlarla sinirlandirilmasi gerekir.

ACIK DEVLET/ SEFFAF DEVLET

Acik devlet; vatandaslarin devlet yénetimi ile ilgili olarak
bilgi edinme ve bilgiye ulasabilme haklarinin anayasal ve
yasal normlarla giivence altina alindig1 bir devlet yapisini
ifade eder. Yonetimde agiklik, seffaf devletin temel ilkesidir.

GLOBAL DEVLET

Global Devlet; uluslararas: siyasi ve ekonomik iliskilere
onem veren, uluslararasi rekabete kenetlenmeyi ve diinya
ekonomisi ile biitiinlesmeyi hedef alan bir devlet yapisini
ifade eder.

KALITELi DEVLET

Yeni devlet anlayisi; 6zel yonetim alaninda gelistirilen
toplam kalite felsefesinin kamu y&netiminde de etkin bir



kaliteli olmayan mal ve hizmetler sunmaktadir.
GOREV VE KURALLARA DAYALI DEVLET

Geleneksel devlet anlayisinda devlet yonetiminde
gorev ve kurallar igerisinde hareket etme aligkanligi
vardir. Weberyen biirokratik ydnetim modeli esasen
gorev ve kurallara dayali devleti ifade eder. Bu devlet
anlayisinda amaca ulagmaktan ¢ok, gorevin ve hizmetin
yasalar ve kurallar dahilinde yapilip yapilmadigi 6nem
tasir.

MUHAFAZAKAR STATUKOCU

DEVLET

DEVLET/

Mevcut kurulu diizenin (statiikonun) iyilestirilmesi
icin reformlara engel olan devlet ve biirokrasi yapist
Muhafazakar ya da Statikocu Devlet olarak
adlandirilabilir. Siyasal iktidar ve biirokrasi sahip oldugu
giic ve yetkiyi genellikle koruma egilimindedir ve gergek
anlamda degisim ve reformun yapilmasinda samimi ve
cesur degildir.

MUDAHALECIi DEVLET

Miidahaleci devlet; piyasa basarisizliklarini  ve
yetersizliklerini telafi etmek icin devletin aktif olarak
ekonomiye miidahale etmesini ve sorunlar1 ¢dziime
kavusturmasini savunur. Keynezyen iktisadi disiince,
esasen miidahaleci devlet anlayigini temsil etmektedir. Bu
yaklagimda devlet tiim iktisadi sorunlarinin ¢dziim araci
olarak ele alinir.

MERKEZIYETCi DEVLET

Merkeziyetci devlet; devletin gbrev  ve
fonksiyonlarmin 6nemli bir kisminin veya tamaminin,
merkezi yonetim elinde toplanmasini ifade eder. Merkezi
devlet, hem hizmetlerin 6nemli bir kismini sunar, hem de
mali kaynaklarin 6nemli bir kismini kendisi kullanir.

KUTSAL DEVLET/FASIST DEVLET

Kutsal Devlet anlayiginda “birey, devlet ve toplum
icin vardir.” ilkesi gegerlidir. Birey ve haklari, devlete ve
topluma her zaman feda edilebilir. Fagizm, esasen kutsal
devlet anlayiginin gegerli oldugu bir rejimin adidir.
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sekilde uygulanmasini savunur.
MISYONA DAYALI DEVLET

Yeni devlet anlayiginda, devlet yoneticileri ve galigsanlart
amaglarint ve misyonlarin1 gergeklestirmeye c¢aligirlar.
Misyon misterilere daha iyi, daha kaliteli, daha ucuz mal ve
hizmet sunmaktir. Bu devlet anlayisinda kural ve
prosediirlerden ziyade sonug 6nem tasir.

REFORMCU DEVLET

Yeni devlet yaklagimi; devlet yonetimindeki sorunlarin
¢Ozimii ve dis diinyadaki gelismelere
(globallesme,bolgesellesme vb.) ayak uydurulabilmesi icin
degisim ve reformu savunur. Yeni devlet anlayisi tedrici
degisimi degil, radikal degisimi, atilim1 ve siirekli gelismeyi
( kaizen) savunur.

HAKEM DEVLET

Yeni devlet anlayisinda devlet, piyasa ekonomisinde
oyuna direkt midahalede bulunmayan, sadece oyunun
kurallarini olusturan bir konumdadir. Yeni devlet anlayisinda
piyasa basarisizliklarina ve yetersizliklerine devletin ancak
gerektiginde ve siirli 6l¢iide karigmast ve sorunlara piyasa
ekonomisi i¢inde ¢oziimler bulunmasi savunulur.

ADEM-i MERKEZIYETCi DEVLET

Merkezi yonetimin gorev ve fonksiyonlarinin diger
yonetim birimlerine (yerel yonetimler, tasra kuruluslari,
gonilli kuruluglar vs.) devredilmesi “adem-i merkeziyetci
devlet” olarak ifade edilmektedir. Yeni devlet; idareler
arasinda hem hizmet,hem de gelir boliisiimiiniin yapilmasin
savunmaktadir.

BIREYCIi DEVLET/BIREY MERKEZLi DEVLET

Bireyci devlet felsefesine gore “birey devlet icin degil,
devlet birey i¢in vardir.” Kutsal olan devlet degil, insandir ve
onun hak ve 6zgiirlikkleridir. Devlet, bireyin (insanin) temel
Ozgiirliiklerinin korunmasi i¢in olusturulmus bir kurumdur.



Tablo 1.4: Geleneksel Devlet/e-Devlet Kiyaslamasi —Il1-

Geleneksel Devlet

e-Devlet

Pasif Yurttas

Aktif Miisteri-Yurttas

Kagit Temelli {letisim

Elektronik [letisim

Dikey Hiyerarsik yapilanma

Yatay Koordineli Ag
yapilanmasi

Yoénetimin Veri Yiiklemesi

Yurttasm Veri Yiklemesi

Eleman Yamniti Otomatik Sesli Posta, Cagn
Merkezi
Eleman Yardinu Kendi kendine yardun

Elemen Temelli denetim

Otomatik veri giincelleme
denetimu

Nakit Akisi/Cek kesme

Elektronik Fon Transferi (EFT)

Tek tip hizmet

Kisisellestirilmis Hizmet

Kesintili Hizmet

Stirekli / tek durakli hizmet

Yiiksek islem maliyetleri

Diisiik 1slem maliyetleri

Verimsiz biiyiime

Verimlilik yonetimi

Tek yonlii iletisim

Etkilesim

Uyruk iliskisi

Katilim [liskisi

Kapali Devlet

Kaynak: http://inet-tr.org.tr (Erisim Tarihi: 26.02.2014)

14

Acik Devlet




Tablo 1.5 : Geleneksel Devlet/e-Devlet Kiyaslamasi —1V-

NEREDEN NEREYE
SANAYIi CAGI DEVLET ANLAYISI E- DEVLET ANLAYISI
Burokratik kontroller Bireye hizmet ve toplumun gugclendirilmesi
Izole edilmis idari fonksiyonlar Entegre kaynak hizmetleri, A¢ik ve seffaf
devlet
Kagit isi ve dosyalama Elektronik hizmet teslimati
Zaman tiiketen surecler Hizli seri is siiregleri
Elle diizenlenen finansal s6zlegmeler Elektronik fon transferi (EFT)
Garip Raporlama sistemleri Bilgiye esnek erigim
Baglantisiz, birbirinden kopuk bilgi teknolojileri Biitiinlesmis ag ¢oziimil
Her donem idareci segimi Gergek, katilimcer ve siirekli demokrasi

Kaynak: members.tripod.com, (Erisim Tarihi: 26.02.2014)

Bilgi toplumuna gegis sureci bilim alaninda yasanan gelismelerle hiz kazanarak
gerek ulkelerin toplumsal, ekonomik ve kiiltiirel yapisini gerekse Ulkenin yonetim
yapisini, slreclerini ve Orgiitlenmesini degisime ugratmaktadir. 20. yiizyilin son
ceyreginde iletisim ve bilisim alanlarinda yasanilan teknolojik ve bilimsel ilerlemeler, is
diinyasinda ve devlet yonetiminde mevcut yap1 ve sistemleri dnemli 6l¢iide etkileyerek
“yeni ve farkli bir diinyanin” habercisi olmustur. Bu farkli diinya; “yeni bir yasam
bi¢gimi”, “yeni yonetim yaklasimlar1”, “yeni bir toplumsal yap1” ve biitiinciil olarak da
“yeni bir uygarlig1” beraberinde getirmekte; degisim dalgasinin merkezinde de itici gii¢
olarak “bilgi teknolojileri” yer almaktadir. S6z konusu degisim ve doniisiim siirecinde
bir yandan kitlelerin yasam bic¢imleri, daha yiiksek teknolojili {irlin ve hizmetlerle
yeniden bi¢imlenirken, diger yandan da is diinyasinda calisma ve yOnetim tarzlari,
gelisen teknolojiden etkilenerek degismektedir. Sirketler, giderek daha yiiksek oranda
elektronik ortamdan yararlanmaya baglamakta, bu olgu giderek pazarda hayatta
kalabilmek icin bir zorunluluk haline donismektedir. Hatta sirketlerin 21. yiizyilda var
olabilmek i¢in elektronik ortamda yer almalar1 zorunlulugunu ifade etmek i¢in, taninmis
Shakespeare replikleri, ginimizde ‘“To E or Not To E’ (elektronik ortamda var olmak

ya da olmamak) seklinde degistirilmektedir (Kayakutlu, 2001:49). S6z konusu degisim
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ve gelismeler, devlet yonetiminde de kendini gostermektedir. Kamu hizmetlerinde BT
kullanimiyla, hizmetlerin sunumunda siirat, kalite ve verimlilik alanlarinda énemli bir
dontisiim yasanmaktadir. Bu ¢ercevede “e-Devlet” kavrami, geleneksel devlet modeline
gore daha ileri, temelde giiclii bir BT altyapisina ve uygulamalarina dayanan “daha 1yi
bir devlet yapisii” tanimlamak amaciyla kullanilmaya baslanmistir. Ote yandan
kiresellesme ve bununla birlikte giden bolgesel bloklasma karsisinda tlkeler bilim ve
teknolojinin sundugu olanaklara dayanan akilct strateji ve politikalarla gucli konumlar
elde edebilme yarisi ig¢ine girmislerdir. Bilim, glnimuzde kiresellesmenin enerjisidir.
Sanayi toplumunda bilimsel bilginin Uretiminin zorunlu hale gelmesi bir ihtiyacin
ertesinde ortaya ¢ikmistir. Klasik anlamdaki tiretim faktorlerine (emek, sermaye, toprak,
girisim) 5 inci bir faktor olarak “bilgi” faktoriinin eklenmesi kimseyi sasirtmamaktadir.
Ulkeler igin “bilgi” kalkinma ve GSMH nin gelisimi icin enerji kadar 6nemli bir hale
gelmistir. Bilginin bir kaynak olarak 6n plana ¢ikmasi ile ve bu kaynagi inleme ve
yonetmede kullanilan teknolojideki gelismeler neticesinde yasanmaya baslanilan

“sanayi Otesi toplum”, genel kabul gérmis deyimiyle “bilgi toplumudur.
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2. BILGI TOPLUMU PARADIGMASI

"icinde yasadigimiz yeni cadda, zenginlik bilginin drdindidiir.
Bilgi, ekonominin baslica hammadeleri ve

en dénemli drdinleri haline gelmig bulunuyor.

Gunumizde zenginlik yaratmak igin

gerek duyulan sermaye varliklari

arazi, bedensel emek, imalat aletleri ve fabrikalar degildir.
Bunlari yerini bilgi almis durumdadir.”

Thomas A. Stewart

2.1. Bilgi Toplumuna Gegisin Evrimi -1-

Uygarlik tarihi incelendiginde toplumlarin yasayislarini degistiren, farkli iiretim
yontemlerine yoneldikleri donemlere rastlanmaktadir. Bu dénemlerden ilki tarim
toplumu olarak adlandirilmaktadir (Akyazi). Tarim toplumuna kadar gécebe yasayan
yani topraga bagimli olmayan insanoglu bu déneme kadar topragi ayaklarinin altinda
ezerek farkli cografyalar arasinda go¢cmekteydi. Tarim toplumuna gelindiginde
toplumlar toprak gerce§ine vararak topragi bir gecim araci olarak kullanmiglardir.
Zamanla ihtiyaglar1 artan ve topraktan aldig1 kendisine yetmemeye baslayan toplumlar
farkli arayiglara girmisler ve bu arayislar toplumlarin yasaminda ikinci onemli dénem
olan sanayi toplumunu dogurmustur (Akyazi).. Bu donem igerisinde insanlarin kisisel
amaclarina ulagsmak icin, bir organizasyon c¢ergevesinde birarada calistiklar1 ve bunun
bir neticesi olarak refaha kavustuklar1 goriilmektedir. ilk dénemde toprak kutsal iken,
ikinci donemde emek 6n plana ¢ikmaktadir. Insanlik tarihi simdi yeni bir dénemin
icinde bulunmaktadir, bilginin, toprak ve emegin Oniine gectigi bilisim toplumu.
Gergekten de insanlik gecen 20. yiizyilin son ¢eyre8i bir {i¢lincii kokli devrimin
gelisimine taniklik etmistir: Bilgi Teknolojileri Devrimi (Akyazi).
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Tarim toplumuna gegisi saban ve yel degirmeninin kullanimi gibi topragi islemenin
ve tarimin mekanizasyonu simgelemis; sanayi devriminin temel 6zelliklerini buharl
makine, kOmiir, celik, montaj hatt1 ve fabrikalar olusturmus; bilgi teknolojileri
devrimine gegisi ise bilgisayarlar, iletisim teknolojisi, mikro elektronik, robotlar, biyo-
teknoloji ve fiber optikler gibi yeni iiretim teknik ve iligkileri saglamistir.

2.2. Bilgi Toplumuna Gegisin Evrimi -11-

Bilgi toplumu; yeni temel teknolojilerin gelisimiyle bilgi sektoriiniin, bilgi
uretiminin, bilgi sermayesinin ve nitelikli insan faktoriiniin 6nem kazandigi, egitimin
stirekliliginin 6n plana ¢iktig1, iletisim teknolojileri, bilgi otoyollari, elektronik ticaret
gibi yeni gelismeler ile toplumu ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve siyasal acidan sanayi
toplumunun  Gtesine  tasiyan  bir gelisme asamasi  olarak  tanimlanabilir
(http://mebk12.meb.gov.tr). Sosyo-ekonomik gelisme siirecinde basta insan faktorii ve
bilgi olmak iizere tiim alanlarda yapisal degisimi gerekli kilan, sanayi toplumunun
uzantist olarak ortaya ¢ikan bilgi toplumu, “bilgi ekonomisi”, “sanayi-sonrasi toplum”,
“bilisim toplumu”, “bilgi ¢cag1” ve benzeri sekillerde ifade edilmektedir. Ayrica, sosyo-
ekonomik gelisme siirecinde tarim devrimi birinci dalga, sanayi devrimi ikinci dalga,
enformasyon devrimi veya bilgi toplumundaki gelismeler ise “ligiincii dalga” olarak
nitelendirilmektedir. Sanayi 6tesi ya da bilgi toplumu olarak adlandirilmistir. Bu donem
Toffler tarafindan Bilgi isleme ve islenmis olan bu bilginin sunumunu bir hizmet olarak
gorecek olursak, asagida yer alan Diinya Bankasinin tilkemize ait rakamlarinin, i¢inde
bulundugumuz dénemin bilisim toplumu donemi oldugunu kanitlar nitelikte oldugu
sdylenebilir. Ugiincii dalga, ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve siyasal alanda yeni bir yasam
bicimi getirmektedir.

Bu yeni gelismeler yeni davranig bigimlerinin olusmasina yol agmakta ve toplumu
standartlagsma ve merkezilesmenin Gtesine tasimaktadir. Bu yeni uygarlik, farkli bir
diinya goriiniimiinii de beraberinde getirmekte; zamani, mekani, mantik ve nedenselligi
ele almada kendi 6zgiil bigimlerini gelistirmekte ve gelecegin politikasinin ilkelerinin
de kendine gore olusmasina yol agmaktadir (http://www.canaktan.org/).

3.2. Bilgi Toplumunun Temel Ozellikleri
Bilisim toplumunun temel 6zellikleri su sekilde siralanabilir:

e Bilgiye sahip olmanin 6nem kazanmasi
Globallesme

Biligim sektoriiniin dogusu

Cevre koruma bilincinin gelismesi

Sivil toplum kuruluglarinin etkinlesmesi
Kisinin merkezi konuma gelmesi
Bilgisayarlagsma

Orgitli toplumun gliclenmesi

19



Toplumlar1 bilisim toplumu olmaya gotiiren gelismeler giliniimiizde semsiye bir
kavram olarak nitelendirilebilecek e-doniisiim kavrami altinda birlesmektedir. Bu
semsiye kavram altinda yer alan kavramlardan birisi de e-devlet kavramidir.

Devlet, vatandasi olan bireylerden rizalar1 ¢ergevesinde pay alarak kaynak temin
eden, temin ettigi bu kaynaklar1 hizmet olarak yine vatandaglarina sunan, bu hizmetlerin
adil bir sekilde dagilim i¢in gerekli altyapiy: tesis eden ve hizmetlerin paylasiminda
ortaya ¢ikacak yasal sorunlara ¢6ziim getiren alt sistemler buttndddir.

E-Devlet, basit olarak kamu kurumlarinin vatandasa verdikleri hizmetlerin elektronik
ortama tasindigi bir yapiyr temsil etmektedir. Tabii ki bu sadece islemlerin
elektroniklestirilmesi anlamina gelmemektedir. Ayn1 zamanda biirokratik islemlerin de
minimuma indirilmesini gerektirmektedir. Bu, devletin, yavas isleyen bir kurum
olmaktan ¢ikarak verimli ve seffaf bir kurum olmasi anlamina gelmektedir.

Ik bakista yeni bir kavram gibi goriinse de iki kavram arasinda goérev ve
sorumluluklar bakimindan bir farklilik bulunmadigi goriilmektedir. Devleti e-devlet
yapan temel fark isleyisini hangi araglarla ve nasil gergeklestirdigidir. Bu ise bilisim
toplumu olmanin 6zellikleri olarak belirtilen bilgisayarlasmanin ve globallesmenin
kaginilmaz bir sonucudur.

Bilgi toplumu sosyologu Manuel Castells (Castells, 2000:115) , "kiiresel ag
etkisi"nin yarattigi paradigma doniisimiinii su sozciiklerle karakterize etmektedir:
"Kiiresellesme, hiikiimetleri, kiiltiirleri ve kurumsal yapilarn farkli bicimlerde
birbirlerine baglayan, enstriimantal bir enformasyon agiyla harekete gegirilmektedir."
Ekonomi gibi, kiiltiir gibi, siyaset ve yonetim de "enformasyonel" hale gelmektedir. Iste
"e-devlet” ve “e-demokrasi" kavramlarmi iliskiye sokan ‘“‘e-yOnetisim”, bu
enformasyonel ¢ercevede ortaya ¢ikmaktadir.

ik defa Porat (1978) tarafindan “bilgi toplumu” (information society) olarak
adlandirilan bu sanayi 6tesi toplum (post-industrial society), sonralar1 “6grenen toplum”
(learning society) (Drucker, 1991), “dijital dunya” (digital world) (Negroponte, 1995),
“kiiresel bilgi toplumu” (O’Brien, 1993), “kapitalizm sonras1 toplum” (post-capitalist
society) (Drucker, 1993), “niikleer ¢ag” (nuclear age) (May, 1990) ve “bilgi, iletisim,
uzay ve elektronik ¢cag” (Bensghir, 1996) olarak da adlandirilip kavramsallastirilmistir.
Bu c¢ercevede Masuda (1990), insanin “homo sapience” konumundan ‘“homo
intelligens”e (akill yaratik) evrilecegini savunmaktadir.

2.3. Bilgi Iletisim Teknolojileri Paradigmasi

Bu cergevede, icinde bulundugumuz bilgi iletisim devriminin {iretim araci olan “bilgi
iletisim teknolojileri” (BIT) her bir endiistrinin tasarim, iiretim ve pazarlama iliskilerini
degistirmig, bu ekonomik alanda belirginlesen doniisiim global bilgi toplumunu
yaratmis ve hepsi birden yeni bir “tekno-ekonomik paradigma’y1 ortaya ¢ikarmistir. Bu
baglamda asagidaki sekil’de, sanayi toplumunda teknolojik degisimin uzun dénemli
dalgalarin1 ve besinci asamada bicimlenen yeni “tekno-ekonomik paradigmanin”
niteliksel farkliligini ortaya koymaktadir.
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Tablo 2.1: Teknolojik Degisimin Uzun Dénemli Dalgalari

Dalga Ortalama Dénem Tanimlanan Baglica Sektorler ve Anahtar Faktor Diger Izleyen
Geligme icerdigi Endiistriler Sektorler
1. 1770-1780 Erken Baslangig Tekstil Pamuk ve Demir Buhar Motoru
mekanizasyon “Makina Toplumu” nun Kimya-Tekstil
yaratilmasi Makina-Tekstil
Dokuhaneler
1830-1840 Sanayi Devrimi Seramikgilik
Kanalizasyon Sist.
2. 1830-1840’lardan Buhar enerjisinin BuharliMotorlar Kémir Celik
1880-1890’lara kullanim1 ve Demiryollart Ulagim Elektrik
Demiryollari Gaz
Sentetik Boyalar
3. 1880- 1890’lardan Agir Sanayiinin Elektrik Miihendisligi ve Celik Otomobil ve Ucak
1930-1940’lara olusumu Elektronik Telekomunikasyon
Telgraf Radyo
Agir Sanayi Alliminyum
Demir Dayanikli Mallar
Biyiik Olgekli Kimya San. Petrol
Kimyasal Boyalar Plastik
4, 1930-1940’lardan Fordist Kitle Uretimi Otomobil, Kamyon, Enerji Bilgisayar
1990-2000’lere Traktor, Zirhli Araglar, (6zellikle petrol) Televizyon
Keynesyen tam istihdam ve Ucaklar Radar
Biiyiimenin Altin Cagt Dayanikli Mallar Hesap Makinasi
Yapisal Ayarlama Kriterleri Petrokimya Nukleer silahlar
Otoyollar Fuzeler
5. 1990’ lardan Elektronik Bilgisayar Mikrogipler Biyoteknoloji
2000’ e ve ?? Teknolojilerin yayilmas1 | ElektronikSermaye Mallar1 Uzay Arastirmalari
Bilgisayar Telekomunikasyon Yeni Malzeme
Yeni madde ve Optik Kablo Bilimleri
malzemeler Robotlar Internet
Biyoteknoloji Esnek Uretim Sist. Bilgisayar Yazilim ve
Veri Tabanlart Donanimlar Kiiresel
Bilgi Sistemleri Bilgi Altyapisi

Kaynak: Verda Canbey Ozguler, Uzun Dénemli Dalgalanmalar Yenilikler ve Yeni Ekonomi baglikli
makalesi, www.yeniekonomi.com/word_belgeler/Uzun.dalgalar.2003.doc

2.4. Sanayi Toplumu Bilgi Toplumu Karsilagtirilmasi

Sanayi toplumundaki, “tekno-ekonomik paradigma” (TEP) doniisiimiinii ilk Freeman
ve Perez kavramsallastirmig, Harris bunun “refah dretim sirecini” vurgulayan bilgi
toplumuna genel bir donilistim siireci oldugunu vurgulamistir. Lipsey, TEP’1, {iretilen
tirtinler, onlar1 {iretme yOntemleri, lireten birimlerin Orgiitlenmesi ve bu eylemi
destekleyen kurumlar arasindaki sistematik iliski olarak tanimlamis, tipik bir
paradigmanin temel dgelerini

(i) Genis uygulama alani olan birkag temel materyal,

(i) Maliyeti zamanla telafi edilen birka¢ materyal,

(ili)  Ekonomik eylemin yeni érgutlenme yolu,

(iv)  Destekleyici yeni bir altyaps,

(v) Endiistriyel yogunlasmanin yeni bigimleri ve

(vi)  Etkin yerlestirmenin yeni bigimleri olarak tanimlamuistir.

Bilgi ¢aginda girdiler farklilagsmistir (http://www.e-akademi.org/). Tarim toplumunda
temel girdi toprak ve insan emegi iken sanayi toplumunda temel girdi makina gicu,
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bilgi toplumunda ise bilgidir. Klasik sanayi iiriinlerinin ekonomideki agirligi artik
azalmistir. Bilgi simdiye kadar olmadig1 kadar degerlenmistir ve bedele cevrilebilme
imkanina kavusmustur. Uretimin agirlig1, sanayi toplumlarinda fabrikalarda iken, bilgi
toplumunda arastirma merkezlerinde yogunlagacaktir. Mesleklesme siireci de bilgi-
uzmanlik-danisma temeline dayanacaktir. Sermaye birikimi de Onemini kaybederek
yerini bilgi birikimine birakmustir. Bilgi iiretiminin saglandigi iletisim araglari sayesinde
ulusal simirlar ortadan kalkmaya baglamis, globallesme olgusu ile karsilasiimis ve ulusal
ekonominin yerini diinya ekonomisi almistir. Asagida ¢ikarilan tabloda sanayi toplumu
ile bilgi toplumu arasindaki temel Kkarakteristik farklar daha belirgin olarak
gorilebilmektedir.

2.5. Tekno-Ekonomik Paradigmanin Ozellikleri

Courchene’a gore “globallesme ve bilgi devrimi”nin bir yansimasi olan bu yeni
TEP’in 6zellikleri sunlardir:

(i) “Deniz-6tesi” (overseas) kavraminin kalkmasi, refah-devletlerinin aginmasi
ve Uretimden baglayarak giderek hizmetler sektoriinde artan
uluslararasilasma.

(i) Cok-uluslu sirketlerden (Multi-National Enterprises-MNESs) uluslar-6tesi
sirketlere (Trans-National Enterprises-TNEs) doniisiim ve bu TNE’lerin ev
sahibi Ulkenin denetiminde olmamasi (Aslinda burada uluslararasilagan 6zel
sektoriin kendisidir, yoksa kamu sektorii degildir.).

(ili)  Kentlerin uluslararasilagmasi bigiminde kiiresellesme. Uluslar arasi1 kentler
kendi icerdeki hinterlandlarini disariya baglayan noktalar oldular. Bu bir
yerde “kurumsal yapinin” kiiresellesmesini, ulus-devletin egemenligini alta
ve Uste devrini simgelemektedir.

(iv)  Bilgi devriminin kiiresellesmesi. Bilgi giderek rekabetin can alict noktasi
olur ve bu da yetenekli isgiicliniin geleneksele gore sermaye olmasini, orta
siifin silinmesini ve “refah iiretme siirecinin” degisimini getirir.

v) Tiiketici egemenligi olarak kiiresellesme. Piyasadaki performans standartlari,
duzenleyiciler yerine Uriinleri alanlarca konulur ki bu, yetkinin devletten
tiketicilere transferidir. Bilgi devrimi ulus-Gtesi ya da Ustd nitelikleri
dolayistyla vatandaslart “miisteri/tiiketici” olarak degerlendirir.

(vi)  Rejim teorisi olarak kiiresellesme. Aslinda bu kiiresellesmenin en eski
bicimidir. Rejimler ekonomik ve siyasal aktorlerin karsilikli bagimliliklarini
orgiitleyip yonettikleri resmi ve kurumsal aygitlardir. Rejimler standartlar
saptar, dagitim iglevlerini gerceklestirir, uyumu denetler, catismalar1 azaltir
ve anlagsmazliklar ¢oziimlerler. Bilgi toplumu ulus-devletin egemenligini
sinirlamakla beraber yeni TEP ile giderek rejimleri cevre, toplumsal
anlagmalar/haklar ve yerli insanlarin hak ve 6zgiirliikleri gibi daha “yumusak
alanlara” yoneltmektedir.

(vii)  Asiri-hareketlilik (ultra-mobility) olarak kiiresellesme. Bu kavram mal,
hizmet ve emegin hizli devinim ve akigini anlatir ve aslinda globallesme ve
yeni TEP doéniisiimiinii destekleyen 6zgiin bir olgudur.
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Kiiresellesmeyle paralel bir gelisim gosteren yerellesme siireci, yaygin demokratik
gelismenin de etkisiyle kamu hizmetlerinin en yakin ydnetim birimlerince saglanmasi
(subsidiyarite) ilkesinin ve dolayisiyla yerel yonetimlerin giiclendirilmesini
hizlandirmaktadir. Keza hizli niifus artistyla gelisen hizli kentlesmenin getirdigi
kapsamli sorunlarin ¢éziimiinde merkezi yonetim 6lgeginin yeterince etkin ve islevsel
olamayisi, halkin yonetime dogrudan katiliminin 6nem kazanmasi, merkezi yonetimle
aralarindaki belirgin igbdliimiinde hareket alan1 daha ¢ok sosyal ve kiiltiirel hizmetlerle
ve bir 6l¢iide imar faaliyetleri cercevesinde kalan yerel yonetimlere kentlerin ekonomik
gelismesinde yeni islevler yiiklenmesi, bu yonetimlerin dnemini artiran diger unsurlar
olmustur.

OECD biinyesinde ¢alisan Stratejik Yonetim Forumu’nun, e-devlet uygulamalarinda
vergi sistemi icin gelistirdigi geleneksel / elektronik yontem karsilagtirmasina dair bir
tablonun mantigini, e-devlet modelinin geneli i¢in genisleterek uyarlarsak, s6z konusu
edilen paradigma doniistimii daha net bir bigimde anlasilabilir:

Tablo 2.2 : Geleneksel / Elektronik Yontem Karsilastirmasi

Geleneksel Devlet E-Devlet
Pasif Yurttas Aktif Miisteri-Yurttas
Kagit-temelli Iletisim Elektronik Iletisim
Dikey/Hiyerarsik Yatay/Koordineli Ag
Yapilanma Yapilanmasi
Ydnetimin Veri Yurttasin Veri Yiiklemesi
Yuklemesi
Eleman Yanitt Otomatik Sesli Posta, Cagr1
Merkezi vb.
Eleman Yardimi Kendi kendine Yardim /
Uzman Yardimi
Eleman-temelli Denetim Otomatik Veri
Mekanizmasi Guncellemesiyle Denetim
Nakit Akist / Cek Elektronik Fon Transferi
(EFT)
Tek tip Hizmet Kisisellestirilmig/Farklilastiril
mis Hizmet
Boliimlenmis / Kesintili Buttnsel / Strekli / Tek-
Hizmet durakli Hizmet
Yiiksek Islem Maliyetleri Diisiik Islem Maliyetleri
Verimsiz Blylme Verimlilik Yonetimi
Tek Yonlii iletisim Etkilesim
Uyruk Iliskisi Katilim Iliskisi
Kapalh Devlet Acik Devlet

Forum on Strategic Management (OECD), Tax Administration Aspects of Electronic Commerce: Responding to the
Challenges and Opportunities,, http://www.oecd.org/daf/fa/le_com/ec 9 FSM_REPORT Eng.pdf, sf. 11
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3. E-DEVLET MODELINE ILISKIN TEORIK
YAKLASIMLAR

3.1. Bilgi ve Iletisim Teknolojileri ve E-devlet —I-

Teorik ¢aligmalarin temel amaci, realitenin kavranmasi ve yorumlanmasi yoluyla
genel bir aciklama c¢ergevesi olusturmaktir. Bu goriisiin daha ileri boyutlardaki
yansimalarina gore teorik yapt olmaksizin realitenin agiklanmasi imkansizdir”. Bu
nedenle sosyal ve oOrgiitsel uygulamalar ve bilgi teknolojilerinin iginde sakli olan
anlamin ortaya ¢ikarilmasi i¢in yalnizca gozlem degil ayni zamanda teorik
aciklamalarin gerekliligi konusunda siiphe yoktur. Teorik arka plandan yoksun
calismalarda detaylar, olaylar ve ¢esitli faktorler arasindaki iligki ag1 ortaya ¢ikarilamaz.
Bazi yapisal ¢ergeve sayesinde pratikte neler olup bittigi konusunda anlamli tartismalar
yapilabilir. Bir konu hakkinda toplanan veriler teoriye ve nihayet bilgiye ulasilir. Sosyal
bilimler karmasik realiteyi tanimlamak, agiklamak, planlamak igin teoriye ihtiya¢ duyar.
Bu makalede sosyal bilgi alan1 kapsaminda yapilan ¢aligmalara teorik temel igerisinde
katki yapilmasi amaclanmistir. Sosyal bilgi alani disiplinler aras1 c¢aligmalarin
tasarlandig1 bilgi teknolojilerinin getirmis oldugu yeniliklerin birbiriyle etkilesim iginde
olan kurumsal ve kiiltiirel kontekstlerin kullanildig: bir diizlemdir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerin gelismesiyle birlikte giiniimiiz diinyasinda devletlerin
isleyis mekanizmasi1 da degismektedir. Kiiresellesmenin hizla ilerledigi ve ekonomik
anlamda sinirlarin kalktigi bir diinyada bilisim teknolojilerindeki hizli gelismeler,
Tirkiye ile Avrupa Birligi’ne iiye olan {ilkeler arasindaki farki agmaktadir. Bilgi
toplumu olamayan iilkelerin degisen diinya diizeninde kendilerine yer bulamayacaklari
goriilmektedir. Bu siirecte, teknolojiye ve insana yatirim yapan iilkeler kendi
geleceklerini  garanti altina almakta ve diger iilkelere {istlinliikk kurmaktadirlar.
Tirkiye’nin bu farki kapatarak bilgi toplumu durumuna gelebilmesi i¢in devletin,
gelismis ve uygun teknolojileri ¢agdas yonetim teknikleriyle birlestirerek vatandasa
hizmeti 6n plana ¢ikaran yeni bir yapilanmaya gitmesi gerekmektedir.
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Tablo 3.1.1. e-Devlet Modeli

Sistemleri
Objektifi

A\ 4

Bilisim |[¢----

/ Organizasyon

Burokrasi
-Hieyerarsi
-Adalet
-Standart islemler
-Kurallar
“Istikrar
Agsal Yap
-Guvenirlik&Bilgi
Tarnsferi A

A 4

Kurumsal Diizenlemeler

‘Kavramsal Yap:

-Kdulturel
\ -Sosyo-Kilttrel

Aktorler Grup A:
Vatandaglar
Sivil Toplum

Aktorler Grup B:
-Ust diizey

yOneticiler

Teknoloji

A

A

Gelistirme

Y

-Gelecekdngdrim

Y

Aktorler Grup C:

-Politika yapicilari
-Yoneticiler

Idari islem ve eylem

25

A 4

Ciktilar
‘Bagimhliklar
*Coklu mantik




3.2. Bilgi ve Iletisim Teknolojileri ve E-devlet —11-

Don Tapscott, bu konudaki en énemli kaynaklardan biri olarak kabul edilen Dijital

Ekonomi adli kitabinda genel olarak “devletlerin tarihsel teknolojik gelisimini” sdyle
aktarmaktadir (http://books.google.com.tr/):

“..Oncelikle devletler sanayi ¢agmin kurumlanidir ve sanayi ekonomisi
isletmesindeki komuta-kontrol modeline uyum gdésterecek sekilde yapilandirilmiglardir.
Birokrasi ve sanayi ekonomisi el ele buyudiu. Ekonominin yollara, kanalizasyona,
elektrik sistemine ve gelismis bir orduya ihtiyaci vardi. Devletler biiyliyiip gelirleri
arttikca, tarima dayali ekonominin gerektirdiginden c¢ok daha kapsamli siireglere,
yapilara ve kontrollere ihtiya¢ duyuldu...Sonu¢ olarak,...bu tip kuruluslar fiziki ve
finansal agidan biiyiidiiler ve yeni olusan siniflara yeni kurallar ve prosediirler
uygulamaya basladilar. Bunlarin hepsi o zamanin gerektirdigi uygulamalardi; biirokrasi
100 y1l 6nce ¢ok olumlu bir kavramdi. Bu tip biirokrasiler geleneksel olarak bilginin
sadece dikey olarak akmasina izin vererek, bdliimler arasi bilginin akisini azaltt1 ve
adeta bireysel soba bacas1 fonksiyonu gordii.

O
()
o

jotabyte

O o -
zetabyte

@@ ® -
exabyte

(=] =Y -
- > . petabyt

Son 35 yil icinde devletler otomasyon ihtiyaclarini karsilamak amaciyla bilgi isleme
stirecine gereksinim duyduklarindan, bilgisayarlar islerinde kullanmaya bagladilar. Bu
amaca yonelik harcama 6yle bir noktaya geldi ki, 1994 yihi itibariyle ABD sadece bilgi
sistemlerine, askeri olanlar harig, yilda 25 milyar dolar harcar olmustur (Ince, 2001).
Peki sonu¢ ne oldu? Kurumlar bugiin eski yapilar ve calisma bigimleri igerisine
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kilitlenmis durumdalar; her biri kendine uygun teknoloji odasi i¢ine hapsolmus. Bu
durum, teknolojiye yeni bigimlerde yaklasilmas: igin giicli bir talep yaratiyor
(http://books.google.com.tr/)..

1970’lerin ikinci yarisindan sonra bu iletisim teknolojilerinin ¢ok hizli bir sekilde
gelismesi ve giinlik hayatin bir pargast haline gelmesiyle, yeni ve farkli diislince
tarzlari, davranis bigimleri ortaya ¢ikmaya baglamistir. Bilgisayar aglarinin gelismesiyle
zaman ve mekan sinirlart asilmig, diinyanin her yerinden her gesit ve kiiltiirden insan
birbiriyle aninda iletisim kurabilmeye baslamistir. Her tiirlii ses ve goriintii iletimi,
tasarimi yasamin artik vazgecilmez unsurlarini olusturmaktadir. “Elektronik devimin en
ilging yani1 sosyal sonuglar1 olacaktir. Gergekten 6zgiir iletisimin su {i¢ alanda getirecegi
sonuclar ilging olacaktir: igyeri ¢ogu kimse i¢in merkezi yer olmaktan ¢ikacak, evin
bazilar1 i¢in igverenin bulundugu iilkede bile olmasi gerekmeyecek ve kisinin dis
cevresinde, iilkesi, kenti ve sokaginda biliylk degisiklikler  olacaktir
(http://books.google.com.tr/).

Yukaridaki ifade 1994 yilinda fiitiirolog Hamish Mcrae’nin bir 6ngoriisii olarak
dikkat ¢ekmektedir. Bu ongoriiler, 2020 yillar1 i¢in yapilmisken, heniiz yaziminin
tizerinden sekiz yil ge¢meden, neredeyse gerceklesmistir. Bu da bilgi ve iletisim
teknolojilerinin tahmin edilemez sekilde hizli bir sekilde degismekte oldugunu
gOstermektedir. “Sanal” (virtual) kavrami, fiilen mevcut olmayan fakat sanki varmis
gibi goriilen, hissedilen anlamindadir. “Sanal gergeklik” (virtual reality) de, bu fiilen
olmayan bir olaymm sanki mevcutmus gibi hissedilmesi, sanki ger¢ekmis gibi
gorulmesini ifade etmektedir. Ornegin, bazi gelecek bilimcilere gore, sanal
gergeklikteki katilimcilar, sadece bir yerden ayrilip yola ¢ikmaz, ayni zamanda
harcadiklar1 zamana degecek belli bir yere, belli bir etkinlige dogru yola ¢ikarlar: Bu
ortamlar arasinda, tematik parklar, kumarhaneler, sanal gerceklikler, internet sohbet
odalar1 sayilabilir. Bilgisayarda tasarimi yapilan bir sinema koridorlar1 igine girip
yiiriimek, telekonferansla toplanti yapmak, evde oturup siiper marketlerden aligveris
yapmak, ginlik hayatta hepimizin tanik oldugu sanal gergeklik Ornekleridir.
Haberlesme ve bilgi isleme teknolojisindeki bu gelismeler ile olaylarin zaman, fiziksel
varlik ve cografi anlamda yer ile baglar1 kopmakta ve sanki bu faktoérler varmis gibi
hissedilmektedir. Sanal burokrasi kamu yonetimin en yeni kavramlardan biridir. Sanal
gergeklik sistemleri gercek is aktivitelerini beyne gonderilen ¢esitli mesajlar araciligiyla
canlandirir. Ornegin, bu sistem altinda kisi evinde oturmakta iken, kendisinin uzayda
dolastigin1 simulasyon edebilir. Bu sistem organizasyonlar igin diisiiniildiigiinde umut
verici goriinse de, yiiksek maliyetleri dolayisiyla ¢ok biiyiik devlet ve 6zel isletmeler
haricinde kullanimi ¢ok yaygin olamamaktadir (http://books.google.com.tr/):.
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3.3. E-devlet Kavramsal Cerceve —I-

Akilli devlet (smart government) olarak da tanimlanan “elektronik devlet” temel
olarak kamunun hizmet verdigi alanlarda bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmas1
yoluyla seffaf, vatandasa yakin, daha ucuz ve verimli ¢alisan bir idari yap1 olarak
tanimlanabilir (Yanik, 2002). Bu anlayis, Devletten — Vatandaslara (G2C: Government-
to-Citizen), Devletten — Ozel Sektére (G2B: Government-to-Business), Devletten —
Calisanlaria (G2E: Government-to-Employee) ve son olarak da Devletten — Devlete
(G2G: Government-to-Government) olan iligkilerde yepyeni agilimlar saglamaktadir.

Internet teknolojisinin genel olarak devlet ydnetimde kullanilmasi tartismalar:
dinyada “e-devlet” kavrami ekseninde yapilmaktadir. Elektronik devlet, ya da kisa
adiyla e-devlet, temel olarak kamu bilgi ve hizmetlerine erisimin ve bu bilgi ve
hizmetlerin dagitimmin bilgi ve iletisim teknolojileri ve 6zellikle Internet yoluyla
yapilmas1 olarak tanimlanabilir. Bu tanimi biraz genisletirsek goriiriiz ki, s6z konusu
bilgi ve hizmetlerin akis yonii kamu kurumundan vatandasa oldugu kadar, kamu
kurumlar1 arasinda, kamu kurumundan 6zel sektdr kurumlarma veya sivil toplum
orgiitlerine, veya vatandastan vatandasa da olabilir. Hatta e-devlet kavramina ulus-
devlet diizeyini asan bir bakis acisiyla yaklasirsak devletler arasi bilgi ve hizmet
degisiminin de e-devlet kavrami kapsamina girmesi miimkiindiir.

3.4. E-devlet Kavramsal Cerceve —11-

21. yiizyilda ideal anlamda e-devlet devlet;

e Sistem entegrasyonu ve Ol¢eklenebilirligin olanaklart ve smirlarini teknolojik,
kurumsal ve politik olarak arastirarak, birbiriyle uyumlu calisabilen giivenli
sistemler gelistiren,
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e Internet teknolojileri, devlet bilgisine ulagim, elektronik oy verme ve elektronik
vergilendirme sistemini miimkiin kilan, vatandaslarin demokratik streclere
katilmasi i¢in yontem ve dl¢limlemeler gelistiren ve kendini siirekli yenileyen,

e Internet kullanimimin kamu sektoriinde ve halk arasinda daha yaygin hale
gelmesiyle yeni ve entegre hizmetler veren,

e Devlet tarafindan verilen hizmetlerin 6zel girisim ve STK ortakliklar ile baska
kuruluglar tarafindan verildigi,

e Bilginin arastirilmasi, secilmesi, analizi ve paylasimi ig¢in gelistirilecek
teknolojilerin kamu gorevlilerinin karar verme siireglerini derinden etkiledigi, bu
teknolojilerin kullanimiyla birlikte, halk katilimi ve agik devlet kavramlarinin
miimkiin kilindigi,

e Kamu sektoriinde, elektronik arsivleme ve kayit yonetiminin giindelik hayatin
bir parcasi haline geldigi,

e Daha gelismis ve siirekli gelismeleri takip eden bilgi teknolojileri yonetiminin
var oldugu,

e Arastirma kaynaklariin kullanilabilir bilgi sagladig1 ve uygulanabilir yontemler
gelistirebildigi,

e Devlette gergeklestirilecek ileri diizeydeki tiim BT uygulamalarinin, politikalar,
stirecler, bilgi ve teknoloji ile biitiinlestirildigi, devlettir.

3.5. E-devlet Kavramsal Cerceve —I111-

E-devlet uygulamasinda, teknoloji birlikte daha etkin ¢alisma araglar1 saglayacaktir.
Iletisim araglari, daha resmi iletisim yontemleri ile miimkiin olmayan baglar ve
iligkilerin desteklenmesinde ve beslenmesinde etkili rol oynayarak, calisan iletisimini
gliclendirecektir. Uzaktan 6grenme ve video konferans gibi teknolojik araclar ile yer ve
zaman bagimsiz iletisim kurulabilecektir. Ayrica, veri gorsellestirmesi, bilgi ¢ikarimu,
veri entegrasyonu ve dijital kitiiphane teknolojileri gibi bilgi yonetimi araglari, bilginin
kullanim1 ve yayginlastirilmasina olumlu katkilarda bulunacaktir. Veri ambarlart gibi
teknolojiler, farkli kaynaklardan bilgiyi bir araya getirecek, bunun yansira veri yonetimi
ve bilgi arama araglari, bircok konuda planlama ve degerlendirme amagli olarak
kullanilabilecektir.
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Tablo: 3.5.1. Degisik E-devlet Tanim Onerileri

DetlsImn taraflarl ~— ICERIK  BaskIn zellTkler Adlandirma Omek

Tki yénetin birimi arasinda Kamusal bilgi — Tietisim, esgidim, birireklesme E-Yonefim Ortak bilgi bankasy/ veri taban olugturulmast ve kullammi
ve hizmetler  {(standardlagma)

Yanetim birimi ile Tletisim, seffaflk, hesap verme, etkinlik,  E-Devlet Kamu kurumu Web sayfalan, vatandaglarla kamu galizanlan

vatandag arasinda
Yonetim birimi ile

etkililik, birdrnek hizmet verme, vermlilk
Tletisim, ahsveris, oriak calisma
Ortaklik

E-Devlet, E-Ticaret E-

arasinda e-posta aligverigi
Devlet ihalelerinin fnternet en ilan, Internet ortamnda
haberlesen kamu-tzel sektir ortakliklan

ozel sekidr kurumu

arasinda

1999 depremlerinde Intermet ortaminda toplanan yardm ve
siiniillillerin merkezi hilkiimetin olusturdugu bir havuzda
ioplanmas

Yonetim birimi ile sivil Tletisim, esgiiciim, seffaflik, hesap verme, - E-Yonetigim

toplum kurulusu arasinda
Tletisim, esgiidiim, seffaflik, hesap verme, [E-Yonefisim Interret iizerindeki tartizma gruplan
rgiitle nme

Vatandaglar arasinds

Kaynak: Yildiz, Mete (Ekim 2003). “Elekironik (E}-Devlet Kuram ve Uygulamasimna Genel Bir Bakig ve Degerlendirme”, Muhittin Acar ve Huseyin Ozgur (Ed.) iginde, Cagdag
Kamu Yénetimi-1, Istanbul: Atlas-Nobel Yaymlar.,

3.6. E-devlet Kavramsal Cerceve —1V-

e Gelecegin devleti olarak da tanimlanan e-devlet temel olarak kamunun hizmet
verdigi alanlarda bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasi yoluyla daha
seffaf, vatandasa daha yakin, daha ucuz ve daha iyi ¢alisan bir yonetsel yapi
olarak tanimlanabilir.

e Devlet, devlet islerinde gerek vatandas gerekse isletmeler bazinda hizmetlerin
Uretilmesi amactyla elektronik ticaret arag ve tekniklerinin uygulanmasidir.

e E-Devlet, devletin gilinliik idari islerinin kolaylastirilmasinda iletisim ve
enformasyon teknolojilerin kullanilmasidir.

e E-Devlet, kamu idari Unitelerinin enformasyon teknolojileri (6rnegin genis alan
aglari, internet, mobil iletisim vb.)ni kullanarak vatandaglar, isletmeler ve diger
devlet birimleri arasindaki iligkilerini doniistiirmesidir.

e Elektronik devlet, birey ve kurumlarin acik ag ortaminda veya sinirli sayida
kullanic1 tarafindan ulasilabilen kapali ag ortamlarinda yazi, ses ve goriintii gibi
sayisal bilgilerin islenmesi, iletilmesi, saklanmasi temeline dayanan ve bir deger
yaratmay1 amaglayan kamu hizmetlerinin timidiir.

e Means ve Schneider (Eroglu, 2013) e-devleti devlet kuruluslari ile bu
kuruluglarin bilgi ve hizmetlerinin ireticileri (diger devlet kurumlari, ozel
sirketler, vatandaslar) ve tiiketicileri (yine diger devlet kurumlari, 6zel sirketler,
vatandaslar) arasinda BIT araciligiyla kurulan ve siirdiiriilen iliskiler olarak
tamimlamaktadirlar. Hernon ise e-devlet icin: “...basitce devlet hizmetlerini
miisterilere haftanin yedi giinii, giiniin 24 saati bilgi teknolojileri yoluyla
sunmaktir. S6z konusu miisteri bir vatandas, bir 6zel sirket ve hatta diger bir
devlet kurumu olabilir.” tanimin getirmektedir.
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e Brown ve Brudney ise e-devleti kamu bilgi ve hizmetlerine erisim ve bu bilgi ve
hizmetlerin yaygin ve etkin bir bicimde sunulmasi i¢in teknolojinin ve 6zelllikle
web-tabanli uygulamalarin kullanimi olarak tanimlamakta ve bu baglamda e-
devlet ¢abalarimi devletten vatandasa (D-V), devletten devlete (D-D) ve
devletten 6zel sektére (D-OS) olmak iizere {i¢ ana sinifa ayirmaktadirlar. Bu iig
ana smifa iki tane daha eklemek miimkiindiir: Vatandastan vatandasa olan
kamusal icerikli iletisimler (V-V) ve devlet ile sivil toplum oOrgiitleri arasindaki
iletisim (D-ST) .

3.7. E-devlet Kavramsal Cerceve —V-

E-devlet kavrami ¢ok yonlii ve karmasik bir yapidadir. Bu karmagiklik zaman zaman
kavram kargasasi yaratmaktadir. S6z konusu belirsizlik ve kargasanin nedenleri soylece
Ozetlenebilir: Birinci olarak, e-devlet, kullanilan teknoloji degil yerine getirilen faaliyet
(kamu bilgi ve hizmetlerinin elektronik ortamda aktarimi) etrafinda anlasilan ve
tanimlanan bir kavramdir. Dolayisiyla e-devlet kavraminin -yukarida da goriildiigii
Uzere- miimkiin oldugunca esnek ve muglak tanimlanmasinin nedeni kavramin degisik
ortam ve iligkilerde degisik anlamlar kazanmasidir.

Ikinci olarak, e-devlet kavrami degisik kisi ve gruplara degisik seyler ifade
etmektedir. Omegin Perri, e-devlet kavramini elektronik ortamda kamu hizmeti
sunumu, elektronik demokrasi ve elektronik yonetisim olmak iizere ii¢ degisik boyutta
tanimlamaktadir. Tiim bunlara ek olarak teknolojinin bas dondiiriicii hizdaki degisimi e-
devlet kavraminin tam olarak anlagilmasina, bu alandaki kuram ve uygulamalarin
sinirlamalarimi ve  yarattigi  firsatlart  tam  anlamiyla kavramamiza firsat
birakmamaktadir. Bu nedenledir ki e-devleti sadece seffaflik, karsilikli etkilesim,
katilim gibi belirli bir alandaki uygulamasina dayanarak tanimlama cabalar1 yayginlik
kazanmaktadir. Ornegin, ABD Enerji Bakanligindaki elektronik bilgi akisini
inceledikleri ¢alismalarinda Whitson ve Davis’e-devleti sadece maliyet iizerine yaptigi
olumlu etki ¢ergevesinde tanimlamislardir.

Uclincti ve son olarak, e-devlet kavrami igin anlamli bir icerigin yani sira “bilgi
yonetimi” veya “bilgi toplumu” kavramlar1 gibi moda bir kavram olmanin beraberinde
getirdigi oldugundan kapsamli ve 6nemli gériinme durumu da s6z konusudur. Bu tir bir
‘kavramsal kofluk’ e-devlet uygulamalarindan insanlarin beklentilerini ger¢ekgi
Olciilerin yukarisina ¢ekmekte ve bu kavramin sirf moda oldugu i¢in tartigilmasi ve
uygulanmasi gibi bir durum ortaya ¢ikartmaktadir. Ote yandan, moda bir kavram
olmanin kisi ve kurumlar1 daha kolayca harekete gecirme anlaminda olumlu bir yonii de
vardir.
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3.8. E-devlet Kavramsal Cerceve -VI-

E-devletin ne oldugu kadar ne olmadigini tanimlamak da onemlidir: Giiniimiizde
heniiz evrilmekte ve igerigini aramakta olan bir konu olan e-devlet ile e-ticaret, e-
demokrasi gibi kavramlarin farkliliklarini tanimlamakta yarar vardir. Ornegin, e-ticaret
daha ¢ok 0zel sektor kuruluslarinin kendi aralarindaki ve miisterileriyle aralarindaki
ticari faaliyetleri kapsarken, kamu kurumlarinin 6zel sektdr kuruluslariyla aralarindaki
ticari faaliyetler, hem e-devletin hem de e-ticaretin kapsama alanina giren bir altkiime
olusturmaktadirlar. Ayni sekilde e-demokrasi bilgi ve iletisim teknolojilerinin politik
alana yansimalarini, e-devlet ise yoOnetim alanina yansimalarmi degerlendirmekle
beraber, aradaki ayrim her zaman ¢ok net olmamaktadir (http://www.tasam.org/).

E-devlet uygulamalar1 sadece devletin bilgi ve hizmet verdigi kanallar1 degistiriyor
gibi goriinse de degisim cok daha derindir. Bu baglamda e-devlet kavramini, kamu
yonetimi yazinina son ¢eyrek yiizyillda giren miisteri/ vatandas memnuniyeti, toplam
kalite yonetimi, aglar ve birlikler (networks and associations) gibi doniistiiriici
kavramlardan biri olarak degerlendirmek yerinde olacaktir. Diger bir deyisle e-devlet,
vatandasi on plana ¢ikaran ve merkezi bir konuma yerlestiren, kamu c¢alisanin1 verdigi
bilgi ve hizmetin kalitesinden sorumlu tutan, kamu goérevlisinin performansini 6lgen, iyi
performansi 6diillendiren ve yetersiz performansi iyilestirmeye g¢alisan, kamu hizmeti
stirecini sadece kamu kurum ve kuruluslarinin olanaklar ile sinirli gérmeyip bu siirece
0zel sektor ve sivil toplum kuruluslarini da dahil etme gayretinde olan bir yaklagimdir.

3.9. E-devlet Kavramsal Cerceve -VI1I-

E-devlet uygulamalar1 klasik devlet uygulamalarinin alternatifi veya tamamlayicist
olabilir. Alternatif olarak ortaya ¢iktig1 durumlarda kamu yonetiminin isleyisi niteliksel
ve niceliksel olarak degisecektir (http://www.tasam.org/). Ornegin kisilerin niifus
bilgilerinin kagit tizerinde degil sadece sanal ortamda yiiriidiigli bir sistemde ne eskisi
kadar ¢ok sayida yerel niifus idaresine, ne bu idarelerde calisacak ¢ok miktarda kamu
calisanina, ne de bilgiyi devletin bir kurumundan alip diger kurumuna verme amach
uzun yazismalara (ve gecikmelere) gerek kalacaktir. Tamamlayici oldugu durumlarda
ise ayn1 kamu bilgi veya hizmeti hem yiizylize ve hem de sanal ortamda es zamanl
sunulabilecektir. Ornegin, devlet ihalelerinin duyurularmin ve sonuclarmin Internet
ortaminda ilan edilmesi diger bir¢cok ilan yolu (yazili, gorsel ve isitsel medya, vb.)
arasinda sadece bir tanesidir. Yine benzer sekilde vatandaslarin e-posta yoluyla kamu
calisanlariyla kurduklar1 baglanti, telefon, dilekge, faks gibi diger kanallara eklenmis
baska bir kanaldir sadece.

Diinyada uygulamaya konulmus biitiin eylem planlarinda, kilit rol her zaman devlete
ait olmustur. Oncelikle, bilgi toplumunda kurum ve kuruluslar e-Devlet girisiminin
saglayacagl olanaklar1 kullanmalidirlar. Bu donilisimde kamu hizmetleri, sadece
“elektronik” olmakla kalmayacak, ayni zamanda devlet bir noktadan erisilebilecek
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biitlinlesik (entegre) bir kurguya sahip olacaktir. Bu durumda, doniisiimiin yaratacagi
ihtiyaclar dogrultusunda siyasal diizenlemeler getirilerek, dogrudan ve katilimli bir
yonetim dizenine gecilebilmelidir. Kamu hizmetlerindeki devlet, vatandasini miisterisi
olarak algilamalidir. Gergeklestirmek i¢in ise, hizli, verimli ve kaliteli hizmet iireten bir
sirket gibi “miisteri iliskileri” kurmas1 gerekecektir.

3.10. E-devlet Kavramsal Cerceve —VII1-

Bilgi Toplumunda e-Devlet, yasama, yiriitme, yargi ve kamu hizmetlerinde
dogrudan katilima agik yeni bir demokratik diizene ihtiya¢ gostermektedir. Bu yeni
donemde, yurttas, 6zel sektdr ve devlet iligkilerinde yeni bir diizen beklentisinde
olacaktir.

Gunimuizde modern devletler, sekilci ve biirokratik imajlarindan styrilip,
yurttaslarina kaliteli hizmet iireten bir hizmet kurumu olma amacina yonelmislerdir.
Devlet, yurttagin glivenini kazanmak ve karsisinda degil yaninda oldugunu hissettirmek
amaciyla, mevzuat ve yasalari bastan diizenleyip, kamu hizmetlerini yeni bir yapiya
kavusturmak durumundadir (http://denemetr.com/). Artik uzun bekleyisler, evraklarla
masadan masaya kosturmalar, bir tiirlii anlagilamayan karmagsik siirecler ortadan
kalkmalidir. Bu ise, kamu kurum/kuruluslarinda mevcut diizeni analiz edip, hig
degistirmeden bilgisayar ortamina aktarmakla olamaz. e-Devlet’e ge¢is, tiim kamu
hizmetlerinde is siireglerinin bastan ele alinmasi, kisaltilmasi, seffaflastirilmasi, anlasilir
ve kolayca uygulanabilir hale getirilmesiyle miimkiin olacaktir (http://www.tbd.org.tr).

e-Devlet’te bilgi is¢ileri; farkli kurumlar tarafindan tiretilmis, farkli veri tabanlarinda
yer alan ve yetkileri dahilinde bulunan her tiirlii bilgiye seffaf bir sekilde ulasabilecektir.
Eski dénemin, “bizim dairemizde usul boyle, isime kimse karisamaz” anlayisa uygun
olarak ortaya cikan birbiriyle ilintisiz, daginik sebekelerden; tek erisim noktasindan
biitlinlesik hizmet ortamina gegis elbette kolay olmayacaktir. Doniisiimde, siireclerin
reformu kadar, acik mimariye dayali teknolojiler, sanal (virtual) kurumlar, entegrasyon
caligmalar1 ve Web tabanli uygulamalar kilit rol oynayacaktir (http://www.tbd.org.tr).

Mevcut klasik devlet dairesi isleyisine bakildiginda, herhangi bir ise iliskin tiim
stirecin, tek bir memur tarafindan yapildigini nadiren goriiriiz. Oysa, “yurttas merkezli”
(yurttas1 miisteri yerine koyan) yaklasimdaki bir kamu oOrgiiti miisteri iliskileri
yonetimini (Customer Relationship Management — CRM) benimsemek zorunlu hale
gelecektir. Bu zorunluluk, is akis1 ve Internet teknolojilerinin kullanimini kaginilmaz
yapacak, klasik anlamdaki devlet memuru, hizmet sektdriinde ¢alisan bir “bilgi is¢isine”
dontisecektir. Boylece, kisisel yargi ve takdir hakki kalmayan klasik memur,
kullanacagi yeni enstriimanlara hakim, bagli oldugu basite indirgenmis mevzuat
cercevesinde karar ve uygulama yetki ve sorumlulugu olan, dolayisiyla {irettigi hizmetin
dogruluk ve kalitesinin hesabin1 vermek zorunda olan bir “is birimi” konumuna
gelecektir. Sonucta, devlet daireleri, yurttaglarca hizla erisilebilen ve her yurttas
tarafindan kolayca denetlenebilen “is merkezlerine” doniisecektir
(http://www.thd.org.tr).
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3.11. E-devleti Ortaya Cikaran Etmenler -1-

E-devlet kuram ve wuygulamalarinin olusumunda ana etmenler {i¢ gruba
ayrilmaktadir.
CEVRESEL YONETSEL
- Diinya ekonomisinin giderek (retim Vatandaglardan gelen ve 6zel sektordeki
odakli olmaktan ¢ikip bilgi odakli hale sanal bilgi ve hizmet sunumunun yarattig

gelmesi.

- Metaya dayali degil bilgiye dayali
tiretimin 6n plana ¢ikmast

- Bilgisayarlarin isletim sistemlerinin
kapasitesi gibi bilgi ve iletisim alaninda
Internet

meydana gelen gelismeler ile

teknolojisinin -~ tim  diinyada  yaygmlik

kazanmasi

POLITIK

begeni ile beslenen kolaylik, hiz, ucuzluk ve
seffalik talepleri.

Ornegin, banka islemlerini Internet
ortaminda haftanin yedi giinii, giiniin 24 saati
hizmet

yapabilen bir kisi benzer bir

standardim1 devlet orgitlerinden de talep

etmektedir

hazirlig1 saglamistir

Seffaf ve hesap verir hale gelen devletlerin halkin siyasi alana
katilim ve giivenini artirdigin1 gézlemlemek olanaklidir.

ABD’deki Reinventing Government (Devleti Yeniden Yaratma;
Osborne ve Gaebler, 1993), National Performance Review (Ulusal
Performans Denetimi) tiirii devletin daha miisteri-odakli hizmet
vermesi, daha etkin, seffaf, hesap verir bicimde calismasi odakli

yonetsel reform caligmalart da e-devlete geciste gerekli olan zihni
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Yonetsel ve politik etmenlerin temelini olusturan ve g¢evresel etmeni sekillendiren
son ¢eyrek ylizyili agan “yonetim reformu- yeni kamu yonetimi” (YKY) hareketinin de
e-devlet kuram ve uygulamasma biiylikk Ol¢iide temel olusturmaktadir
(http://www.ircforumlari.net/).

Ilk olarak, birgok kamu kurulusundaki kati biirokratik yap1 ve vatandaslarin
ihtiyaclarma hizli ve etkin olarak cevap verme konusundaki yetersizlikler yonetim
reformcularimi alternatif arayislar i¢ine itmistir. Devleti daha iyi ¢alisir ve vatandasa
hesap verir hale getirmek olarak 6zetlenebilecek bu yaklagim e-devlet hareketinin de
onemli yap1 taglarindan biridir (http://bilisimci2007).

Ikinci olarak, 1973°deki petrol krizi ile baslayan siire¢ sonucunda ortaya ¢ikan mali
kriz ortami1 diinya ekonomisinin yapist ile birlikte refah devleti uygulamasini da
kademeli olarak erozyona ugratmistir. Kamu kaynaklarinin azaldigi boyle bir ortamda
“az kaynak ile ¢ok is yapmak” diisturu hem YKY hem de e-devlet sGylemlerinde
kendine énemli bir yer edinmistir (http://bilisimci2007).

Ucgiincii olarak, giderek daha rekabetci olmaya baslayan kiiresel pazarlar, kamu
yonetimi reformu vasitasiyla daha rekabet¢i bir toplum ve isgiicii yaratmayi
gerektirmistir. Daha iyi yetismis bir isgiiciiniin kiiresel rekabette yaratacagi avantaj e-
devlet sdyleminin de 6nemli bir pargasini olusturmaktadir. Ornegin E-Avrupa projesinin
onemli vurgularindan biri de “insanlara yatirim yaparak yeteneklerini gelistirmek”tir
(http://www.ircforumlari.net/).

Dordincl olarak, Yeni Kamu Yo6netimi hareketinin vatandasin devlete karsi aginmis
giivenini tazeleme yolunda; biitce, performans ve giiven agiklarini kapatmakta bir arag
oldugunu iddia etmektedir. Benzer bir sekilde e-devlet kavrami da biit¢e, performans ve
giiven agiklarini kapatici bir ¢6ziim olarak ortaya atilmaktadir(http://bilisimci2007).

Besinci nokta Yeni Kamu Yonetimi hareketinin 6nemli bir kismimnin sembolik
politikalardan ibaret oldugudur. Sorun ¢6zmekten ziyade, sorunlarin ¢oziilmesi igin
caba harcandigini goéstermeye c¢alisan bir tavir olarak da tanimlanmaktadir. Ayni
sembolik politikalar demetinin e-devlet kavrami i¢inde de bulundugunu iddia
etmektedir (http://www.ircforumlari.net/).

3.12. E-devleti Ortaya Cikaran Etmenler —I1-

Beniger e-devlet kavramimnin ortaya c¢ikmasindan on yil kadar once yaptigi
analizinde, teknolojinin tarih boyunca madde ve enerjiyi isleme siireclerinin kontrolu
icin kullanildigi, kontrol zorlastik¢a (madde ve enerji islenmesi hizlandikga) yeni
teknolojilerin imdada yetistigini vurgulamaktadir (http://www.ircforumlari.net/). Bu
cercevede, e-devleti madde, enerji ve insan hareketlerinin muazzam bir ivme kazandigi
diinyamizda kamu kuruluslarinin BIT yardimiyla yaptiklar1 yeni bir kontrol hamlesi
olarak da algilamak miimkiindiir.

Devlet, strateji gelistirmek ve topluma hizmeti daha etkin bir konuma getirmek
icinde bilgiye gereksinim duyar. Bu amagla, devletin kurumlar1 aras1 bilgi akis1 ve
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entegrasyona iliskin on calismalarin bastan yapilmasi gerekmektedir. Tekrarh
caligmalardan ve ayn1 kapsamda olan altyapr maliyetlerinden kaginilmalidir.

Devlet kurumlarinin kendi otomasyon siireglerini ve bilgi altyapisin1 tamamlayarak
kurum igi bilgi sistemlerini iyi bir sekilde kullanabilmeleri, kurumsal hizmetleri etkin ve
verimli bir sekilde sunabilen yapiyr olusturmalar1 gerekmektedir (e-kurum). Bilgi,
siirekli olarak kaynagindan izlenerek giincellenmelidir. Ikinci asama olarak bu bilgilerin
ulasimina yardim edecek e-Devlet portali’nin bir mantik cercevesinde olusturulmasi
gerekmektedir. Burada Devlet biinyesindeki insan kaynaklarinin teknik ve fonksiyonel
altyapisinin da iyi degerlendirilmesi gerekmektedir. E-Devlet ortaminda, herhangi iki
kamu kurum/kurulusu arasindaki iligkilerin  biitiiniiyle elektronik  ortamda
gerceklestirilmesi hedeflenmelidir (http://www.ircforumlari.net/).

3.13. E-devleti Ortaya Cikaran Etmenler -111-

Glinlimiizde kurumlararas1 veri iletisimi amaciyla kullanilan Elektronik Veri
Degisimi  (EDI) sistemleri yerini web tabanli  uygulamalara  birakiyor
(http://www.bilisimsurasi.org.tr). Bu yolla verinin kiimesel transferi yerine ¢evrim igi
paylasimi  yontemi benimseniyor. Veri transferi sirasindaki uzun beklemeler
kayboluyor. Tiim kamu kurum/kuruluslari, saklamak ve islemek durumunda olduklari
bilgilerin yalnizca kendilerine 6zgli “gizli bilgi”. “kurulusa 6zel” bilgi oldugu
diistincesinden vazge¢melidirler. Rekabet yerini igbirligine devretmelidir.

Cevrim ici e-Devlet servislerinin 6nlindeki en blyluk engel kultirel direng olarak
gosterilmektedir. Bilgi teknolojileri konusunda bilgili olmayan her diizeyde ¢alisandan,
elektronik servislerin kullanimina tepkiler olusmaktadir. Ozellikle bu tiir tepkilerin iist
yonetim kademeleri ve siyasilerde olusmasi e-Devlete ulagsmay1 daha da zorlagmaktadir.
Degisime kars1 direng tarih boyu var olmustur. e-Devlet, degisimi gerektirmektedir.
Diislince ve is yapma tarzi, teknolojik gelismelere paralel olarak biiylik oranda
degismektedir. Ozellikle teknolojik bilgi ve vizyon eksikligi baz1 yoneticilerde korkuya
ve endiseye doniismekte ve yenilige kars1 adeta miicadeleci bir tavir sergilenmektedir
(http://www.bilisimsurasi.org.tr).

E-devlet caligmalarinin 6nemini anlayan iilkeler hemen bir stratejik plan olusturarak
uygulamalar1 genisletmek igin ¢aba gdstermektedirler. Nitekim Ingiltere’de devlet ve
vatandas arasindaki islemlerin 2005 yilina kadar % 50’sinin ve 2008’de de tumunin
elektronik ortamda yapilmasi icin ciddi planlar yapilmaktadir (Silcock, 2001,
http://www.asunakutlu.com/). Merkezi Ingiltere’de bulunan Taylor Nelson adli
arastirma kurulusunun yaptig1 arastirmaya gore, Ingiltere’de 10 vatandastan iigiiniin
devletle islerini halletmek icin internete girdigi, gecen yil bu oranin yiizde 26 oldugu
ifade edilmigtir. Jupiter arastirma kurulusunca yapilan arastirmaya gore, Avrupalilarin
gazete ve dergi okumaya ayirdiklar siire haftada 3 saat olarak degismezken, internette
harcanan siire haftada 2 saatten 4 saate ¢iktigi, Avrupalilarin televizyon baginda
gecirdikleri zamanin da son iki yilda haftada 10 saatten 12 saate ¢iktig1 belirlenmistir.
Ingiltere, Fransa, Almanya, italya ve Ispanya'da 5 bin kisi iizerinde yapilan arastirma,
Avrupalilarin internet kullanimi konusunda hala ABD'nin ¢ok gerisinde oldugunu da
ortaya koymustur. Jupiter kurulusunun kisa siire 6nce ABD'de yaptig1 arastirmada da,
Amerikalilarin haftada ortalama 14 saatini “online” gecirdikleri, ayn1 oranda zamani
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televizyon basinda harcadiklari, yazili basin i¢in ise Avrupalilar gibi 3 saat zaman
ayirdiklari belirlenmistir (http://www.asunakutlu.com/).

3.14. E-devleti Ortaya Cikaran Etmenler —1V-

ABD’de belediyelerde e-devlet uygulamalarina yonelik yapilan bir aragtirmaya
cevap veren onbin ve iizeri niifusa sahip belediyelerin % 85’1 internet sayfalarinin
oldugunu belirtirken % 57’si orgiit ici iletisimi saglayan intranet agina sahip olduklarin
belirtmislerdir. Yine ABD’nin California eyaletindeki belediyelerde 1997 yilinda
yapilan bir arastirmada yaklasik 300 dolayindaki belediyenin internet sayfasina sahip
olduklar1 belirlenmistir (http://www.asunakutlu.com/). Ulkemizde de bircok kamu
kurulusunun e-devlet uygulamalarina basladig1 goriilmektedir. Ancak bunlarin belli bir
stratejik plan c¢ercevesinde yonlendirilmesi ve gerekli altyapi, teknik ve personel
olanaklar ile deneyimlerin paylagimi yollarinin olusturulmas: gerekmektedir. Bunlarin
sonucunda yurttaglarin kamu hizmetlerinden daha fazla bilgi sahibi olmalar1, érgutlerin
hizmetleri daha kolay sunmalar1 ve en Onemlisi de politika olusturma siirecine
yurttaglarin aktif katilimlarinin saglanmasi gibi yararlara ulasilacaktir. Biitiin bunlarin
devlette etkinligin saglanmasindaki roliiniin olduk¢a 6nemli oldugu vurgulanmasi
gereken bir konudur. Ote yandan, konunun bilincine varan yoneticiler ise isleri oldukga
kolaylastirmaktadir (http://www.asunakutlu.com/).

Dubai prensi General Seyh Muhammed bin Rashid El Maktoum, 18 ay igerisinde
cevrim ici sisteme gegcmeyen kamu gorevlilerini isten atacagini duyurmustur. ABD
Kongresinde, sayilar1 1.8 milyon olan federal memurlardan her birine bir bilgisayar ve
ticretsiz Internet erisimi verilmesi tartisiliyor. Yaklagik maliyeti 1.4 milyar dolar olan bu
is Oncelikle pahali goriildii ancak yatirnmin geri doniisii hesaplandiginda oldukga karl
oldugu goriisii benimsendi. Ciinkii, e-Memur olmadan e-Devlet olamaz. Cekoslovakya
glimriigiine her y1l 2.5 milyon TIR transit gecis amaciyla bagvurmakta ve bu say1 yildan
yila artmaktadir. Cek glimriiklerinde iilkeye giren her malin kaydini yapmak, giimriik
tarifelerini uygulayarak vergileri ve istatistiksel verileri toplamak ve giimriik islemlerini
yapmak amactyla 9000 giimrik memuru g¢aligmaktadir. Bir TIR soforiiniin glimriik
islemleri icin ortalama 12 saat bekledigi hesaplanmistir. Giderek artan bu yogunluk
karsisinda Cek Cumhuriyeti, careyi glimriik islemlerini web’ e tasimakta bulmustur. 75’
1 siirda olan 200 giimriik ofisi Internet araciligi ile birbirine baglanmis ve 2000 yili
basinda glimriik beyannamelerinin %80’i Internet ilizerinden gonderilmistir. Glimriik
vergilerinin toplanmasi tiimiiyle otomatik hale gelmis ve TIR sofrlerinin bekleme
mahkdmiyetleri ortadan kalkmistir. Benzer bigimde ABD Ticaret Bakanlig,
thracatcilarin her tiir biirokratik islemini ve 6demelerini web iizerinden yapabilecegi bir
web ana kapist agt1 (http://www.asunakutlu.com/).
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ABD Federal Hiikiimeti her y1l 17 milyar ABD Dolar1 dolayindaki sarf malzemesi
alimlarin1 web tizerinden yapiyor (http://edevlet.tripod.com/demet.htm). Bu yalnizca bir
baslangic. Buna karsin Avrupa ise kagit ortaminda olmayan imzali belgeleri kabul edip
etmeme yOniinde, hala, kararsiz bir tutum sergilemektedir. Avustralya Cevre ve Dogal
Kaynaklar Bakanligi alimlar i¢in sahada 2500 kisi ¢alistirmakta iken her bir alimin
onay1 birka¢ giin almaktaydi. Bugiin alim onay siireci 24 saatten daha az surmekte ve
bir yi1ldan az bir zamanda 1.3 milyon dolar tasarruf edilmis durumdadir. Cevrim igi satin
alma sistemleri giderek yayginlagmakta oldugu ve oncelikle kii¢lik alimlarla baglandig:
g6zlenmektedir (http://www.asunakutlu.com/).

Kiiresellesmenin hizla ilerledigi ve ekonomik anlamda sinirlarin kalktig1 bir diinyada
bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli gelismeler, {ilkemiz ile ¢agdas iilkeler arasindaki
agig1 artirmaktadir. Ulkemizin bu agig1 kapatarak diinya ile biitiinlesmesi ve bilgi
toplumu durumuna gelebilmesi i¢in devletin, gelismis teknolojiyi ve ¢agdas yonetim
tekniklerini birlikte kullanarak bireyleri ve vatandasa hizmeti 6n plana ¢ikaran yeni bir
yapilanmaya gitmesi zorunludur. Bu yeniden yapilanma modeli e-Devlet olarak
belirtilmektedir. E-Devlet; kamu kurum/kuruluslari, vatandaslar ve ticari kurumlar
arasindaki bilgi, hizmet ve mal aligveriglerinde bilgi teknolojilerinin kullanilarak
performans ve verimlilik artisin1 hedefleyen devlet modeli olarak tanimlanmaktadir. E-
Devlet’in amaci, devletin elindeki kaynaklar1 etkin olarak yonetebilmesini ve “miisteri
odakli” bir anlayis igerisinde bireye etkin bir sekilde hizmet vererek yasam
standartlarinin yiikseltilmesini saglamaktir. Hedef, insanlara aliman bedel karsisinda
verilen hizmeti daha verimli ve saglikli hale getirerek, bireyin devlete giivenini
arttirmak ve devlet-birey arasindaki bu stirekli dongiiyii
etkinlestirmektir(http://www.asunakutlu.com/).

E-Devlet ile amaclananlar ise sunlardir:
e Devletin seffaflasmasi,
e Devletin hizli ve etkin bir sekilde isleyisinin saglanmasi,
e Her diizeyde vatandasin yonetime katiliminin saglanmasi,
e Kurumlar arasi bilgi aligveriginin saglanarak is ve veri yinelenmesinin dnlenmesi,
e Kamunun hizmet verdigi vatandaglarin yasamlarinin kolaylastirilmasi,

e Karar wvericilerin bilgiye dayali karar verme siireclerinin gelistirilmesi ve
hizlandirilmasi.
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Bunlarin ger¢eklesmesi durumunda saglanacak yararlar;

DIGITAL STRATEGY-RELATED BUDGETS
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e Zamansal kazang saglanacaktir,

o Maliyetler diisecek ve verimlilik artacaktir,
e Memnuniyet artacaktir,

e Ekonomik gelisim desteklenecektir,

e Hayat kalitesi artacaktr,

e Bireysel katilimin artacaktir,

o Kagit bagimlilig1 ve kullanim1 azalacaktir,

e Kamu ile olan islemler i¢in vatandasin talep ettigi bilgilere bir noktadan ve dogru
sekilde ulasilacaktir. Boylece insan yanlislari en aza indirilecektir,

e Bilgi ve iletisim teknolojileri ilk kurma maliyeti yiiksek olmasina karsin zaman
boyutunda toplam sahip olma maliyetinin diismesi, verilecek olan hizmetin daha hizli
sunulmasi, isletme giderlerinin azalmasi, dogru bilgiye ulasim vs. gibi olumluluklar
hizmetin elektronik olarak sunumu i¢in bir neden olacaktir,

e e-Devlet ayn1 zamanda hem kamu hem de vatandas i¢in karar almada kolaylik ve
hiz saglayacaktir,

e e-Devlet' te vatandasin talebi 6n plana ¢ikacaktir,

e Vatandas ile devlet arasindaki iliski gelisecek, giliven ortami1 olusarak
kuvvetlenecektir,

e Vatandasin kamu ile islerinde kisa siirede dogru bilgiye ulasimi karsisinda kamuya
giiveni artacaktir.

39



Tablo 3.14.1: E- Devlet Yapisinin Mimarisi -1-
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Degisen devlet anlayisinda miisteri odakli devletlerin, hem kamudaki hem de halka
sunulan hizmetler acisindan kritik performans alaninda ¢ok daha basarili olduklar
ortaya ¢ikmistir. Genel olarak miisteri odakli diye tabir ettigimiz bu yeni anlayista
devletler; vatandaslarin devlet hizmetlerine daha kolay ve aktif olarak katilmalar ile
hizmet hacminin arttirilmasi, kamu faaliyetleri hakkinda daha iyi bilgilenme, personel
sikdyetlerinin azaltilmasi, islem siirelerinin ve maliyetlerinin azaltilmasi ve bu etkenlere
bagli olarak halk arasinda kurumsal imajin diizeltilerek yiikseltilmesinde daha basarili
olmaktadirlar (http://acikarsiv.atilim.edu.tr/browse/247/260.pdf.).

Bireylerin internet iizerinden devlet ile aralarinda her bilgiyi bulmalari, sirketlerin
online doldurduklar1 formlar ile biirokratik islemlerini yapmalar1 ve de memurlarin
biitiin iglemlerini online yapmalar1 devlete milyonlarca dolar tasarruf saglayacaktir. E-
devlete gecisin saglayacagi bazi avantajlar soyle Ozetlenebilir: Devletteki verimliligi
artirmak, biirokrasiyi azaltmak, giderleri azaltmak veya kontrol etmek, hizmetlerdeki
kaliteyi artirmak, hizmetlere her an ulagimi kolaylastirmak, ve katilimi artirmak.

Birlesik devletlerde eyalet hizmetlerinin online sunulmasi maliyetlerde %70 tasarruf
saglamistir. Arizona eyaletinde ruhsat, ehliyet vb. islemlerin online yenilenmesinin
maliyeti islem bagina 2 dolar iken, bu islemlerin geleneksel olarak sunulmasinin
maliyeti 7 dolardir. Alaska’da arag tescil (muayene) islemlerinin online yapilmasi
maliyeti 7.75 dolardan 0.91 dolara diistirmiistiir. Yine, Birlesik Devletlerdeki bazi
tahminler yillk GSYIH nin % 2 oraninda tasarruf saglandigina isaret etmektedir. 11
milyon insanin gelir vergilerini online vermelerinden dolayr Brezilya hiikimeti 10
milyon dolar tasarruf saglamistir. Dubai’de kamusal hizmetlerin is alemi ve bireyler i¢in
online sunulmasinin idari maliyetleri en az % 10 diisiirecegi tahmin edilmektedir. Sili
devleti, toplam 4 milyar dolarlik harcama yaptiktan sonra olusturulacak kamu web
sitesinden sonra yilda 200 milyon dolar tasarruf etmeyi beklemektedir. Sili’de gelir
vergisi 6demelerinin 1999 yilinda sadece %35,22°si online yapilirken bir sene sonra
online Odemeler yaklasik bes kat artarak 9%25,7’ye yiikselmistir. Gelir vergisi
islemlerinin dortte biri online olarak yapildig:r takdirde personel ve diger cari
giderlerinin 6nemli derecede azalacag: bir gercektir.
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Sekil 3.14.1: E- Devlet Yapisinin Mimarisi —Il1

E-DEVLET GORUNUMU

THE ENABLERS: CONTENT

Vatandasin bilgiye dogrudan erisiminin yani1 sira, kamu kurumlar1 arasindaki
iletisimin artmasi ve kurumsal bilgi sistemlerinin biitlinlesmesinin saglanmas1 sayesinde
tekrarlar, asir1 biirokratik siiregler, zaman kayiplari, kagida dayali islemler 6nemli
Olclide azaltilmistir. Vatandasa gerekli olan bilgilerin biiylik bir kism1 bilgi sisteminde
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giincellenmis sekilde hazirdir. Olabilecek diger talepler ise bilgi sistemi araciligiyla
Kamu kurumuna iletilmekte ve gerekli cevaplar kisa siirede yine bilgi sistemi
araciligiyla vatandasa sunulmaktadir. Dolayisiyla elektronik devlet kavramu ile bireysel
kamu web siteleri iizerinden hizmet verilmesi yerine, cok daha biitiinlesik, organize ve
esglidiim i¢inde calisan bir yapidan bahsedilmektedir. Bununla birlikte, biitiinlesik bir
yap1 gosteren ideal bir elektronik devlet sistemini olusturan sayisiz par¢anin mutlaka
cok 1yi ve etkin caligmas1 gerekmektedir. Buna gore; elektronik devlete gecisle birlikte,
birbirlerinden az ya da ¢ok farkli gérevleri yerine getiren ve ¢ok ¢esitli alanlarda hizmet
sunan kamu kurumlarinin gorevleri de sona ermis olmamakta, sunulan hizmetin
kalitesinin artirilmasi, gilincelliginin ve siirekliligin saglanmasi amaciyla degisim
gOstermektedir.

3.15. E-Devletin Fonksiyonel Yapisi

Herhangi bir tilke 6rneginde olusturulacak elektronik devlet yapisin 5 temel ilke
lizerine inga edilecektir.

1. Yapilacak Ise iliskin Ilkeler:
e Verilecek kamu hizmeti, miisteri-vatandagin ihtiyag¢larina gore tasarlanmalidir.

e Kamu c¢alisanlarinin yeni kurulacak yapinin gelisimine katkilar1 ve bu yapiy1
benimsemeleri ¢cok 6nemlidir.

e Getirilen ¢oziimler adil olarak paylasilabilir olmalidir.
e Tiim kamu kurumlarinin ve 6zel sektoriin katkilar1 saglanmalidir.

e Sorumluluklar ve yetkiler, performans olglimlemelerine olanak saglayacak
sekilde dagitilmalidir.

2. Hizmete Tliskin flkeler:

e Yeni tasarim, kullanim kolaylig1 saglamalidir. Hizmetin sunumu, miimkiin olan
en kisa yoldan yapilmalidir.

o (Cesitli kamu kurumlarinin benzer hizmetleri, yine benzer sekillerde verilmelidir.
e Hizmet, miimkiin olan her yerden ve her zaman alinabilmelidir.

e Hizmet verilme siireci siirekli izlenerek, sunumundaki aksaklik ve eksikler
giderilmelidir.

42



3. Bilgiye iliskin flkeler:

e Kamu bilgileri, her ne sekilde olursa olsun (basili, sesli, elektronik ya da gorsel)
onemlidir. Bu bakimdan, bilgi akis1 dikkatle tasarlanmalidir.

e Sunulan tiim bilgiler tanim birligi, birbiriyle tutarlilhik ve siireklilik
bakimlarindan goézden gecirilmelidir.

e Bilgi en yakin kaynaktan toplandiktan sonra, paylagilmalidir.

e Mimkin olan her durumda, kamu bilgileri elektronik ortama gegirilmeli ve
saklanmalidir.

e Kamu bilgilerinin giivenligi, gizliligi ve biitiinliigliniin korunmasi i¢in gerekli ve
yeterli tiim onlemler alinmalidir.

e Kamu bilgileri ancak ¢ok gerekli oldugu durumlarda agiklanmamalidir.

e Kamu bilgilerinin biitiinligl, tutarliligi, dogrulugu ve yetkili kilinan kisilerce
kullaniminin saglanmasi i¢in her kamu kurumunda belirli bir birim sorumlu
olmalidir.

4.Uygulamaya liskin Ilkeler:

e Bakim ve yenileme giderlerini azaltmak icin genel islemler i¢in kurulacak
bilgisayar sistemleri kamu kurumlarinca paylasilabilmelidir.

e Gerekli esnek yapinin saglanabilmesi icin bilgisayar sistemleri miimkiin
oldugunca modiiler olmalidir.

e Uygulamanin yapilacagr alanlarda c¢alisma prototipleri hazirlamak ve
uygulamay1 iyilestirmek amaciyla kiigiik proje ekipleri olusturulmalidir.

e Bilgisayar sistemleri ve aracglari, bilginin ortak kullanimi ve kolay dagitimini
saglayacak sekilde tasarlanmalidir.
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e Bilgi paylasimi ve iglemlerin aktarilabilmesi i¢in birbiriyle ¢alisabilir ya da ortak
standart arayuzler (interface) kullanilmalidir.

e Bilgisayar sistemleri ve araglari, kullanicilarda bilinen bir ara¢ kullanildigi
hissini uyandiracak sekilde tasarlanmalidir.

5. Teknolojiye Iliskin ilkeler:

e Yenileme, gelistirme ya da degistirme asamalarinda sistemin isleyisine en az
engel olacak bilgisayar teknolojisi tiriinleri kullanilmalidir.

e Bilgi paylasimi ve islemlerin aktarilabilmesi i¢in birbiriyle ¢alisabilir teknolojik
gerecler kullanilmalidir.

e Bilgi isleme, depolama ve iletisim teknolojileri, sonradan yapilacak
dizenlemeler sirasinda gerektiginde birbirinden ayri ¢alismasina karar verilen
birimlere dagitilabilmeye olanak vermelidir.

e FErisimi saglayan biitiin istasyonlar, gerekli gilivenlik kosullar1 saglanmak
sartiyla, elektronik kamu agina bagl olmalidir.

e Sistemin altyap1 tasarimi, yeterli giivenlik kosullarini saglamali ve yonetilebilir
nitelikte olmalidir.

e Bu ilkeler, elektronik olarak verilecek hizmetlerin temelini olusturmaktadir.
Uygulama 6ncesi asamalarda yapilacaklar, yukarida sayilan ilkeler goz oniinde
bulundurularak dikkatle planlanmalidir.

Internet’in kamu yonetiminde kullanilmasini heyecanla oldugu kadar endiseyle
izleyenler de vardir. Kotiimserlerin baslica kaygisi, internet’in George Orwell’in 1984
kitabindakine benzer bir sekilde, hayatin her alanini1 kontrol eden bir biiyiik agabey, ya
da herbiri belli bir alandaki davraniglart kontrol eden bir siirii kiiciik agabey
yaratmasidir. Iyimserler ise Internet’in adem-i merkeziyetci ag yapisinin merkeziyetci
kontrolii zorlagtiracagini, vatandaslarin kamu hizmetlerine daha kolay ve hizh
ulasabilecegini, seffaf ve katilimci bir kamu platformu olusacagini ummaktadirlar. E-
devlet modelinde vatandaslarin devlet ile ilgili islerinde, ilk bagvurudan itibaren islemin
ne asamada oldugu, daha sonra ne yapilacagi, isleyis siireci ve en sonunda nasil
sonuclandig1 gibi bilgileri internet iizerinden alabilmesi onemlidir. Bilginin kolay ve
cabuk bir sekilde ilgili kisi veya kurumlarla paylasilmasi siirecinde énemli olan nokta,
sistemin mevcut diizenden daha verimli ¢aligmasin1 saglamaktir. E-Devlet yapisi i¢inde
vatandasin kamu kurumlari ile bire bir kars1 karsiya gelmesi s6z konusu olmamaktadir.
Bunu yerine Kamu Bilgi Otoyolu olarak tanimlanan bilgi iletisim omurgasi iizerinden
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kamu bilgi sistemine ulasilmakta ve bu sistemin yonlendirmesi ile talep edilen kamu
hizmetine erisilmektedir. Araci durumundaki kamu bilgi sistemi, kullaniciy1
yonlendirmekte ve gerekli kamu hizmetinin saglanmasini temin etmektedir. E-
Devlet’te bir tir filosunun, biiylik bir bilgisayar sisteminin veya bir binanin satin
alinmasinda gerekebilecek dokiimantasyon, artik atomlarla degil, bitler araciligi ile
dijital ortamda hazirlanmakta, teklifler de bilgisayar ag1 iizerinden gonderilebilmektedir.
Projeler ise tedarikgileri ve bunlarin Kamu’daki miisterilerinin ayn1 anda ag iizerinde
bulunmas1 sayesinde gerceklestirilmektedir. Proje ve hizmetler hakkinda bilgi
gerektiginde, halka elektronik olarak duyurulmakta ve ulastirilmaktadir. Devlet
hizmetlerinin web sunumlarinin evrimi yayinlarla baslar (vatandaslara g¢esitli verilerin
sunulmast — 1. ve 2. evre), sonrasinda karsilikli etkilesim (vatandaglara veri
gonderilmesi ve vatandaslardan veri saglanmasi — 3. evre), daha sonra ise islemler
(diger devlet islemlerini de kapsayan online bilgilendirilme — 4 ve 5. evre. Devletler
elektronik olarak erisim menzilini arttirma imkanina sahip oldukga, bireylere,
segmenlere, miisterilere, tedarikcilere ve digerlerine hizmetlerini daha iyi olarak
sunabilmekte ve bu hizmetlerini katma degere doniistiirebilmektedir.

Sekil 3.14.2: E- Devlet Yapisinin Mimarisi —I1

The Digitai Strateqy is closely inked to other government strotegies
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E-Devlet i¢in kullanilacak teknolojiler HTML, Java Script ve diger web sayfasi
olusturma araclarindan ¢ok daha genis ve degisik olacaktir. Saglam ve giivenilir ve e-
Devlet uygulamasmin olusturulmasinda izlenebilecek yazilim mimarisi asagida
verilmigtir.
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Sekil 3.14.3: E- Devlet Yapisinin Mimarisi -V-

Erisim Yollar
Internet, Telefon, Kablosuz Cihazlar, WAP vs.

Uygulama Yazihmiari
Lisans Bagsvurusu, Ceza Odeme, VVergi Odeme, Bilgi
Sorgulama vs.

. Yazihhm Elemanlan
Is akisi, Kisisellestirme, para transfer motorlari,
elektronik formlar vs.

Sistem Altyapisi
Mesaj iletisimi, Erisim takibi ve guvenlik, Kurulan
baglantinin (Session) Yonetimi vs.

E-Devlet mimarisinin ilk adimi uygun bir altyapinin kurulmasi olacaktir. Bu
altyapida; iletinin iletimi, erisim takibi ve gilivenlik, kurulan baglantinin yonetimi, ve
arama motoru gibi uygulamalarin her alaninda kullanilacak standartlarin tespit edilmesi
ve yazilimlarin bu ana temel {izerinde olusturulmasi basari i¢in 6nemli bir adimi tegkil
etmektedir. Yazilim teknolojilerindeki hizli degisimler dikkate alinarak, her duruma
cevap verebilir (esnek) altyapinin olusturulmasi dikkat edilmesi gereken en Onemli
husustur. Yeterli esnekligin saglanmasi ancak standartlari belirlenmis acik sistem
mimarisinin izlenmesi ve sonradan olusturulacak modiillerin sisteme kolayca entegre
edilmesi ile saglanabilir (www.thd.org.tr).

Uygulama nesneleri, e-Devlet uygulamasindaki tiim yazilimlar tarafindan ortak
kullanilabilecek nesnelerdir (www.thd.org.tr). Bu nesnelerin dogru olarak tanimlanmasi
ve her bir nesnenin fonksiyon ve 0Ozelliklerinin olusturulmast ve uygulama
yazilimlarimin standartlastirmasi ve birbirleri ile karsilikli ¢aligabilirligi agisindan 6nem
tasimaktadir. Diizglin bir sekilde tanimlanmis ve gelistirilmis yazilim elemanlari
degisik e-Devlet uygulamalarinda yazilim teknolojilerinin en kuvvetli sekilde
kullanilmalarini saglar. Iyi bir yazilim nesnesinin iki énemli dzelligi vardir. Birincisi,
altyapida oldugu gibi agik sistem mantigi ile gelistirilmis olmasidir. Bu 6zellik, yazilim
elemanin diger yazilim elemanlart ve kullanildiklar1 yazilim uygulamalar: ile karsilikli
calisabilirligini saglar (www.thd.org.tr). Ikinci ozellik ise yazilim elemaninin
uygulanacag alana uygun isleve sahip olmasidir. Ornegin e-Is icin gelistirilmis bir para
6deme motoru, e-Devlet icin uygun olmayacaktir. Bu nedenle yazilim elemanlarinin
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cok iyl analiz edilip, kullanim alanina gore tasarlanmasi ve gerceklestirilmesi
gerekmektedir. Uygulama yazilimlari, vatandaslara, is g¢evrelerine ve devletin kendi
icindeki veri akisina hizmet ederler. Uygulama yazilimlari; stirekli hizmet verecek
sekilde gelistirmeli, erisim araglar tarafindan kolayca bulunmali, kullanimi basit olmal,
yapmasi arzulanan tiim igleri en iyi sekilde yerine getirebilmeli ve kendisini kullanacak
potansiyel kullanici kitlesinin sayisina bakmadan duzenli ve suratli  hizmet
verebilmelidir. Eger, uygulama yazilimlar1 da uygulama elemanlar1 gibi agik sistem
standartlarina uygun olarak gelistirilirse e-Devlet alaninda yapilacak gelistirmeler
yazilimlara kolayca adapte edilebilir (www.tbd.org.tr).

E-Devlet, yazilim mimarisindeki son adim uygulamalara erisim usullerini
icermektedir. TUm e-Devlet uygulamalart Web, Kiosk, kablosuz araglar, telefon, ve
WAP gibi ¢esitli erisim yontemlerini desteklemelidir. Bu 6zellik desteklenmedigi
zaman belirli bir alandaki potansiyel kullanicilarin e-Devlet uygulamalarini
kullanmalart miimkiin olmayacaktir. Bu nedenle uygulamalar gelistirilirken, degisik
erigsim araglarini destekleyen teknolojilerin se¢imi gerekmektedir. Devletin, kendi icinde
ve vatandasa sunmasi beklenen ve giin gegtikce sayisi artan hizmetleri, Internet ve
gelecekteki erisim kanallar araciligi ile karsilanmasi isteniyorsa, iyl planlanmis ve
esnek bir e-Devlet platformunun kurulumu zorunludur (www.thd.org.tr).

Gunumuz teknolojisinde bu mimariyi destekleyecek bir ¢ok yazilim gelistirme
ortami ve araglari mevcuttur. Bunlardan en 6nemlileri JAVA, ASP, XML, DHTML,
HTML, ve PHP’ dir. Olusturulacak sistemlerde yapilan analiz ve planlamalara en uygun
yanitt veren gelistirme ortami, altyapidan baslamak {izere tim Sistemler
gergeklestirilebilir. e-Devlet gelistirilmesinde tiim diinyada kullanilan ve gecerliligi
kanitlanmis bir dizi protokol de bu amaglar igin kullanilabilmektedir. Ornegin, ag
protokolii olarak TCP/IP ¢ifti, e-posta ve ileti icin SMTP ve IMAP, Dizin (Directory)
Servisleri igin X500, LDAP ve benzeri bir ¢cok protokolden yararlanmak mumkundur
(www.thd.org.tr).

Bilgi toplumuna doniisiim siirecinde e-Devlet altyapisinin olusturulmasi, 6nemli
kilometre taslarindan biri olacaktir. e-Devlet konusunda yapilacak yatirnmlarin geri
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dontis siiresi, bilgi toplumuna doniisiim hizina baglidir. Tiirkiye’nin geng niifusu ve
dinamik yapist goz Oniine alindiginda bu donilisimiin umulandan hizli olacagi
diisiiniilmektedir. Devletin bu konuya ayiracagi kaynaklar dongiisel siirecte kisa zaman
icinde geri kazanilabilecektir. Yaklasimin hem toplum bireylerinin e-Devlet’ten, hem de
devletin otomasyon siirecinden beklentilerini kapsiyor olmasi sistemin toplum
genelinde kabuliinii ve kullanimini1 hizlandiracak, bireyleri kurulan bilgi sistemlerinden
yararlanmaya tesvik edecektir. E-Devlet, enformasyon teknolojileri, internet, yeni
iletisim sistemleri ve medya ortami iizerinden i¢ ve dis iliskilerin e-doniisiimiiyle
yonetim fonksiyonu ve hizmet Kalitesinin surekli olarak optimizasyonu yani
iyilestirilmesidir. I¢ ve dis iliskilere ait aglar gz &niinde bulundurularak iizerinde cok
yonlii diisiiniilmesi gereken bir alandir. Bu nedenle E-Devlet alaninda saglam planlara
olan ihtiyag biiyliktlir ve yapilmasi diisliniilen ¢alismalarin dikkatli bir sekilde ele
alinmasi1 gerekmektedir. E-Devlet kamu yonetiminin yeniden yapilandirilmasi siirecinde
anahtar unsur olarak gortlmektedir (www.tbd.org.tr).

3.16. E-Devlet Modelinin Temel Yapisi: Devlet-Vatandas-isletme

Sekil 3.16.1. Elektronik Devlet Modelinde Devlet-Vatandas-isletme —I-

Isletme | Isletme

B2G G2G G2B

isbirligi

Erigim

C2G G2G G2C
WVatandag ' Watandag

E-Devlet yapisi, genel olarak i¢ ve dis iligkiler ag1 olmak iizere iki ana bashk
seklinde distiniilmektedir

1- I¢sel Diizlem:
e Kamu idari birimleri arasindaki iliskiler

e Kamu ve calisanlar1 arasindaki iliskiler
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2 — Digsal Diizlem :
e Devlet vatandas arasi iligkiler
e Devlet isletme arasi iliskiler
e Kamu hizmetleri kullanicilari

e Hizmet tedarikgileri

Ana yapinin eksenlerinde ise:
e Devletten Vatandasa,
e Devletten Devlete,

e Devletten Is yasamia

Sekil 3.16.2. Elektronik Devlet Modelinde Devlet-Vatandas-isletme —I1-

Ihe pariners share a unique
ation that they conceive in - g

a i ik v ﬁ ﬁ l real time i
S \ / Enchest Archllsct‘? ST ./ St oy
SN, =
i i .............. &
e oo . q

Construction
Customer et okl

Devletten
Devlete

yonelik olmak tizere, (i¢ grup bulunmaktadir. izleyen kesimlerde, bu servislere iliskin
ornekler verilmektedir.

Devletten

Vatandasa
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Sekil 3.16.3. Elektronik Devlet Modelinde Devlet-Vatandas-isletme -111-

Model of a human-centric and culturally sensitive ICT adoption process

technology

Skills*

Cognition*’

Capabilities**
ICT adoption process*

technology human

\
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-3
m\
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\cXC < ilitiea*
W Capabilities
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ICT adoption process*

technology human

\
0L
We Access Skills

\
0 S
W Capabilities Cognition
ICT adoption process

ABD Ulusal Elektronik Ticaret Koordinasyon Konseyi (NEC3), bes diizeyde ana
kap1 tanimi yapmustir (e-devlet-raporu-3.doc). Her bir diizey kendisinden bir énceki

diizeye oranla daha karmagik servisler sunmaktadir. Ana kapr tiirleri, asagida
belirtilmektedir.

Birinci Diizey Ana Kapi: Yalin, organizasyonel karmasikliklar1 gizleyen, bilgi
verme amagli, vatandasin devleti gormek istedigi bicimde tasarlanmis ana kapilardir.

Tkinci Diizey Ana Kapi: Vatandasin gevrim ici islemleri (vergi 6deme, arag kaydi vb)
yapmasina olanak veren ana kapilardir.

Uciincii Diizey Ana Kapi: Kisilerin bir servisten digerine gecerken tekrar tekrar yetki
islemlerinin (kullanict kodu ve sifre sorma) yapilmadig: tiirde kapilardir. Vatandas,
yalnizca bir kullanic1 kodu ve sifreyi bir kez kullanarak farkli devlet servislerinden
yararlanabilmektedir. Bu tlr e-Devlet ana kapilarinin olusturulabilmesi icin, devlet
kurumlarinin yetkilendirme, giivenlik, arama ve dolasim tiiri servislerin paylasimi
konusunda igbirligi yapmalar1 gerekmektedir.

Dordiincii Diizey Ana Kapt: Bir islemin gerektirdigi bilgi ya da verinin tiretilebilmesi
icin birden fazla devlet kurumun kaynaklarinin kullanildig1 ana kapi tiiriidiir. Ornegin,

kisi emeklilige esas giin sayisin1 gormek istediginde, Emekli Sandigi, SSK ve Bagkur
verilerinin taranarak sonucun kendisine ulastirilmasi islemi gibi. Bu tiir kapilarin
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olusturulmasi i¢in devlet kurumlarinin veri ve islem paylasimi, veri ambari olusturma
ve arayiiz yazilimlar1 konularinda isbirligi yapmalar1 gerekmektedir. Kanada 6rneginde,
bu yap1 “Federal Mimari” olarak adlandirilmaktadir. Gerek bir federasyonun kendi
kurumlar1 arasinda gerekse federe devletlerin kendi aralarinda ortak olarak
kullanabilecekleri bilgiler vatandasin kullanimina tek kapidan agilmaktadir (e-devlet-
raporu-3.doc).

Besinci Diizey Ana Kapi: Vatandasin kendine 6zel islemlerinin karsilikli etkilesimle
yapildig1 ana kapi tiiriidiir. Bir senaryo 6rnegi asagida verilmektedir:

“Bir kisinin, yeni almis oldugu motorlu aracinin kayit islemlerini yapmak istedigini
diistinelim. Bunun i¢in e-Devlet ana kapisindan girdiginde karsisina gelen “benim
arabam” diigmesine tikladiginda karsisina kayit formu, farkli sigorta sirketlerinin
fiyatlari, araca iliskin animsatma bilgileri vb gelecektir. Kisi iglemlerini yaptiktan sonra,
ana kapi, zaman1 geldiginde cep telefonu, e-posta vb yollarla kisiye, araca iliskin vergi
ya da sigorta 6demelerini yapmasi gerektigini hatirlatacak tiirde iletiler gonderecektir.”
(e-devlet-raporu-3.doc).

Besinci diizey ana kapilar en karmasik yapida olan ana kapilardir. Diinyada bu
diizeye en yakin ana kapi1 Ornegi olarak Singapur’daki ‘“e-Citizen” ana kapisi
gosterilmektedir. 1997 yilinda bakanliklara, bitiinlesik ve vatandasa yonelik e-Devlet
servislerinin nasil verilecegini gostermek amaciyla pilot ¢alisma olarak baglayan “e-
Citizen”, Nisan 1999°dan bu yana 49 ana isleme yonelik 150 hizmeti vatandaglara
elektronik ortamda sunmaktadir (e-devlet-raporu-3.doc).

Tablo 3.16.1: G-7 ve Diger Baz1 Ulkelerde E-Devlet Olma Yolunda Yapilan
Calismalara iliskin Veriler ve Hedefler

ULKE Elektronik Hizmetler ve A¢iklanan Hedefler

ABD 2003 yilina kadar kamu hizmet ve dosyalarina kamu kurumlarinin erisimini saglamak.

Formlarin kamuya elektronik ortamda sunulmasinit miimkiin kilmak

Almanya Cok yliksek seviyede hedefler yok. Bazi birimlere ait tayin edilmis hedefler mevcut.

Avustralya 2001 sonuna kadar Federal Hukumetin uygun tiim servislerinin elektronik ortamda

kullanima ag¢ilmasi.

Fransa Yonetim kademesinin kamu hizmet ve dosyalarina ulagsmalarini miimkiin kilmak.

Finlandiya Formlarin ve taleplerin énemli bir kisminin 2001 yili sonuna kadar elektronik ortamda
gerceklestirilmesi.

Hollanda 2002 y1li sonuna kadar kamu hizmetlerinin yiizde 25’inin elektronik ortamda sunulmasi.

Ingiltere 2005 yili sonuna kadar kamu hizmetlerinin tamaminin elektronik ortamda yiiriitiilmesi.
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Irlanda

2001 yili sonuna kadar en karmasik ve i¢ice ge¢cmis hizmetlerin elektronik

ortamda yuruttlmesi

Isveg Yiiksek seviyeli hedefler yok. Bazi birimlerin tayin edilmis hedefleri mevcut

Italya Yiiksek seviyeli hedefler yok. Bazi birimlerin tayin edilmis hedefleri mevcut.

Japonya 2003 yili sonuna kadar gerek kamu gerekse vatandaglar tarafindan yapilacak tiim basvuru,
tescil ve diger idari islemlerin internet kullanilarak on-line sekilde yapilmasi.

Kanada

2004 yil1 sonuna kadar temel kamu hizmetlerinin tiimiiniin on-line sekilde yapilmasi.

Tablo 3.16.2: e-Devlet Kullanimi

Y Uiksek Orta Diisiik
Norveg (%53) Estonya (%25) Ingiltere (%11)
Danimarka (%47) Hindistan (%22) Malezya (%11)
Kanada (%646) Fransa (%18) Letonya (%8)

Finlandiya (%45)

Macaristan (%18)

Slovakya (%8)

ABD (34)

Ispanya (%17)

Litfanya (%5)

Hong Kong (%31)

Cek Cum. (%17)

Polonya (%5)

Avustralya (%31)

Almanya (%17)

Rusya (%3)

Hollanda (%31)

Kore (%17)

Turkiye (%3)

Tayvan (%26)

Japonya (%16)

Endonezya (%3)

Kaynak: Taylor Nelson Sofres, http://arsiv.ntvmsnbc.com/
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4.1.Yerel Yonetimler Tamim, Tarihce ve Ozellikleri

Evrensel tanimiyla yerel yonetimler, belli bir cografyada yasayan yerel toplulugun
bireylerine, bir arada yasamak nedeniyle kendilerini en ¢ok ilgilendiren konularda
hizmet amaciyla kurulan, karar organlar1 yerel topluluk¢a secilerek goreve getirilen,
yasalarla belirlenmis gorev ve yetkilere, 6zel gelirlere, biitceye ve personele sahip,
merkezi yonetimle iliskilerinde 6zerk kamu tiizel kisileridir (www.illeridaresi.gov.tr)
Tiirkiye'de de benimsenen uluslararas1 yerel yonetim anlayisina gore yerel yonetim
kuruluslari, {ilke yonetim sistini biitiinliigii i¢inde yer alirlar, kurulus ilkeleri, gorev ve
yetkileri, gelir sistemleri yasama organlarn tarafindan belirlenir. Yerel yonetimler
merkezi yonetimin hiyerarsik denetimi allinda olmayip merkezi yoOnetim, yerel
yonetimler iizerimle hukuka uygunluk denetimi yaparlar. Ayrica iilke yonetiminde
birligin saglanmasi amaciyla yerel yonetimlerin de uyacagir ulusal hedefler ve
standartlar merkezi yonetimce belirlenir. Bunun yaninda yerel yonetimler de yonetsel
Ozerklikten yararlanirlar. Yerel yonetim atlayisinin temelinde yerel demokrasi degerleri
vardir (Yalgindag, 1991). Bu degerler yerel topluluklarin kendilerini yakindan
ilgilendiren konularda kendi kemlilerine 6zgirce ve demokratik yol ve yontemlerle
yonetmelerini d6ngormektedir. Bu demokratik degerler yaninda yerel yonetim kuruluglun
ustlendikleri kamu hizmetlerinin yaritilmesinde, merkezi yonetime gore etkinlik ve
verimliligi daha iyi sekilde gergeklestiren kuruluslar olarak degerlendirilmektedir.
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Halka en yakin hizmet birimi olan ve bir demokrasi okulu olarak calisan yerel
yonetimlerin Internet’e ve e-devlet olgusuna bakis1 ve attigr adimlar tiim diinyada e-
devlet hareketinin gelecegini biiyiik Olclide etkileyecektir. Bu nedenle hem merkezi
hiktUmetlerin, hem de 0zel sirketlerle sivil toplum Orgdtlerinin yerel yonetimlere bu
konuda ellerinden gelen destegi vermeleri gerekmektedir. Diinyada yerel yonetimlerin
tarthine baktigimizda gorecekleri hizmetlerin, kullanacaklar1 yetkilerin merkezi
yonetimce belirlendigi, hatta cogu zaman merkezi yonetimin dayatmasi ile kurumlastig
gorulir. Kimi tlkelerde ise bunun tersi gézlenmektedir. Ornegin. isvicre de komiinler
tarihsel olarak merkezi yonetimde daha eski oldugundan sahip olduklari haklarin
merkezi yonetimin bir liitfii olmadig1 kabul edilebilir

Gunumuzde hemen hemen tum Ulkelerde, yerel yonetimlere demokratik kurumlarin
onde gelen kurumlarindan biri gozi ile bakilir. Bunun baglica nedeni, yerel
yonetimlerin, halkin kendi kendini yonetmesine olanak veren kurumlar olmasidir. Halk
bunu kendi eliyle se¢mis oldugu organlar araciligi ile yapar. Kusku yok ki, yerel
yonetim organlarinin salt seg¢imle olugmasinin Ongoriillmesi, demokratik nitelik
kazandirmaya yetmez. Bigimsel kosullarin bir adim daha ilerisine gidilerek gercek bir
katilim saglamak da gereklidir. Bu ise, tiirlii halk katmanlarina katilim yollarin1 agmakla
saglanir. Tarimsal toplumdan sanayi toplumuna gegisle birlikte insanlarin bir arada
yasama ve hizmetleri paylagsma gelenegi olusmaya baslamistir. Kurulan kentler ile bu
olgu hayat gecirilmeye calisilmaktadir. Bugiin tiim diinyada oldugu gibi, lilkemizde
kente dogru bir niifus hareketi ile kars1 karsiyadir. Bu hareketlenme beraberinde hizli
kentlesmeyi, dolayisiyla da yerel yonetimlere yonelik problemlerini ortaya
cikarmaktadir. Halka en yakin olan birimlerin yonetilmesi artik gliniimiizde daha zor
olmakta, kararlarin verilmesinde bir¢ok karmasik bilginin ayni anda ve ¢ok kisa bir
zamanda analiz edilmesini gerektirmektedir. Yerel yonetim birimlerinin sorumlulugu
altinda yasayan bireylerin, farkli ancak gerektiginde de ortak olabilen taleplerini
karsilamak i¢in, faaliyet gOsteren yerel birimlerin hizmetleri aksatmadan yerine
getirebilmesi, bu birimlerin kent bilgilerini hizli ve giivenli bir sekilde iiretmesiyle
mumkdndur.

E-Yerel yonetimler konusundaki tartismalarda neyi tartistig1 sorusuna verilebilecek
yanitlardan ilki kiiresellesmedir. Kiiresellesme {izerine yapilan teorik tartigmalari
diinyay1 yonlendirmek arzusu baglaminda degerlendirmek gerekir. Kiiresellesme salt bir
terim olarak diisiiniildiigliinde, daha en bastan diinyanin tersine ¢evrilmez bir akisla
dondiigl, ilerledigi fikrini 6n kabul olarak ele alir. Uygarligin dogdugu ve beslendigi
her tiirlii toplumsal, bilimsel, siyasal ve ekonomik iliskilerin siirdiiriildiigii, bunun
sonucu olarak insanligin ugrasmak zorunda kaldigi sorunlarin ortaya ¢iktigr ve bu
sorunlarla basa ¢ikmak iizere her tiirlii savasin ya da gelismenin/yeniligin kaynaklandigi
yerler niteligi tasiyan kiiresel kentlerden s6z etmenin insanligin biitiin gelisimlerinden,
basart ya da basarisizliklarindan s6z etme anlamina gelecegini One siirmek abartili
olmayacaktir.
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4.1.1. Yerel YOnetimler &Demokrasi Bilgi Toplumu ve Bilisim
Teknolojileri

Internet, bir biiyiik kiitiiphane, iletisim, ticaret, egitim, ¢alisma, eglence ortami
olmanin 6tesinde bir teknolojidir. Degisimin, 6zellikle bilimsel ve teknolojik gelisimin
etmeni, tasiyicisi, habercisi oldugu "Bilgi Toplumu"nun bir 6n modeli durumundadir.
Internet ve bilisim teknolojileri, sanayi devriminde oldugundan daha onemli bir
gelismeyi temsil etmektedir ve yasamin tiim boyutlarini; ¢alisma, liretim, ticaret, is

yapma, eglence, 0grenme, yonetim bigimlerini koklii olarak degistirmektedir.

Bu degisim, ekonominin yapisini, iilkenin rekabet giicilinii, insan giicli gereksinimi
profilini, mesleklerin yapisini degistirmeye baglamistir. Birey iiretici ve tiiketici olarak
one c¢ikmaya, kol emeginin yerini iiretilen katma deger ve Oonem acgisindan beyinsel
emek almaya baglamistir. Bilgi, bilim, teknoloji, Ar-Ge, entellektiiel emek 6ne ¢ikmaya
baslamig ve bir iiretim faktorii olarak yerini almistir. Bu degisim ile bilim, enformasyon
ve iletisim teknolojilerindeki hizli gelismeler sarmal bir sekilde birbirini
tetiklemektedir. Internet, bu degisimin tasiyicisi, hazirlayicisi, gelistiricisi ve yeni
olusmakta olan toplum bi¢iminin 6n modelidir. Gelismis iilkelerde ekonomi, devlet
yonetimi, kamu hizmetleri, saglik, egitim, yasamin pek ¢ok boyutu, internet ve bilisim
teknolojilerinin {izerine kaymis, bunun sonucunda ekonomide verimlik artisi
beklenmeyen iyilesmeler gozlenmistir. Bu teknolojilerde &ne cikan iilkeler, Israil,

Irlanda gibi, gelismislik diizeyinde sigrama yapmislardir.

Bu teknolojilerin biiylime i¢in stratejik 6nemini kavramis iilkeler; partiler iistii ulusal
politikalar, orgilitlenme, mekanizma ve eylem planlar ile {ilkelerini bu teknolojileri

donatip is diinyas1 ve vatandaglarina rekabet yetenegi kazandirmanin mekanizmalarini
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kurmaktalar. Bu yeni teknoloji toplum ve diinyanin temel sorunlarini ¢dzmeyi
sagliyabilecek mi? Internet, yerel yonetimlerde demokrasiyi, en gelismis demokrasi
sayillan tam demokrasi’yi sagliyabilecek mi? Teknolojinin kendiliginden sosyal ve
politik sorunlar1 ¢6zecegini kabul etmek ne derece dogru bir yaklasimdir? Teknoloji bu
anlamda yansizdir; o sorunlarin ¢ézliimii i¢in olanaklar, yontemler ortaya ¢ikartabilir.
Teknolojiyi toplum ve diinyanin yararina kullanmak, bunun i¢in teknolojik gelismeleri
takip etmek, 1srarct bir sekilde uygulamak, uyarlamak, hayata gecirmek toplumdaki
karar vericilerin, entellektiiel giiclerin, siyasal mekanizmalarin sorunu ve

sorumlulugudur.

Son yillarda gerek siyasi gerekse teknolojik gelismeler ¢ercevesinde devlet
kuruluslar1 da kendi yapilarim1 ve is siireglerini sorgulamak durumunda kalmiglardir.
Tiim diinyada devlet kuruluslarinin kendilerine yakistirilan agir yapidan kurtulmak ve
daha verimli bir yapiya kavugsmak adina yeniden yapilanmaya gittigi ve giincel

egilimleri biinyesine adapte etmeye ¢alistig1 goriilmektedir

Diger yandan vatandaslara karsi eskisine gore ¢ok daha acgik ve seffaf olmak
durumunda olan devlet mekanizmasinin, bu seffaflig1 ve acgiklig1 saglayacak siireglere,
teknolojilere ve yaklasimlara ihtiyact vardir. Demokrasinin en st seviyede
gergeklestirilebilmesi icin son derece Onemli olan bu unsur, gilniimiiz devlet
politikalarinin dayandigi en temel noktalardan biridir. Demokrasi kavraminin baslica
Ogeleri olarak yurttag katilimi, cogunluk ilkesi ve onderlerin hem dayanigsmaya énem
vermeleri, hem de se¢cmene hesap verme sorumlulugu duymalar1 yerel olgekte de

gecerli degerlerdir.

Demokrasi ile yerel yoOnetim arasindaki iliskilerle ilgili goriisler birkag grupta
toplanabilir. Bunlardan bir bélimine gore, yerel yénetim demokratik secim ilkesine
tiimiiyle ters diisen, sadece geleneklerden giiclinii alan kutsal bir kurumdur. Bu goriis,
T.Smith’ce savunulmustur. Ote yandan, Langrod ve Moulin gibileri de, 1830 ve 1840
larda demokrasinin, ¢gogunluk, esitlik, herkese esit standartlar uygulama gibi ilkelerinin,
0zde oligarsik egilimli ve bozuk olan yerel yonetim istemleriyle bagdasmadigin ileri
strmistir  (http://www.academia.edu/2085710/Yerel_Yonetim_ve_Demokrasi). Her

ikisi de, yerel yonetime demokrasinin diismani goziiyle bakmis, demokrasinin de 6zerk
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yerel yonetimi yikabilecegini savunmuslardir. Son olarak John Stuart Mill, yerel
yonetimlerin demokrasi ile zorunlu olarak iliskili bulundugu goriisiiniin sahibidir. Mill’e
gore, vergi yikiimliilerinin yonetimde mutlaka s6z haklar1 bulunmali, yonetimde onlara
her zaman damisilmali ve yapilanlar konusunda da  aydmnlatilmalidir

(http://www.academia.edu/2085710/Yerel_Yonetim_ve_Demokrasi).

J.S.Mill, salt yerel nitelikte olan yerel halki gérmesinin dogal oldugunu belirtmis bu
Ozgiirliglin onlara taninmasii istemistir. Milll; Alexis de Tocqueville gibi yerel
yonetimleri, bu siyasal egilim araci olarak da goérmiis ve bu yonetimlerin gérmekte
olduklart hizmetler ne olursa olsun, bizzat bu birimlerin demokrasinin temel 6gesi
olduklar1 diistincesini savunmustur. W.J.Mackenzie, “Yerel Yonetim Kurumlar1” adli
yayininda, ¢agdas yerel yonetim diislincesinin dayandig1 degerleri soyle ozetlemektedir

(http://www.academia.edu/2085710/Yerel_Yonetim_ve_Demokrasi).:

e “Yerel yonetim, insanlarin geleneksel haklarini yansitan bir kurumdur.
e Bazi kamu hizmetlerini etkin ve uygun bir bigimde halka sunulmasi
yonetimidir.

e Halkin siyasal egiliminin bir arac1 oldugu i¢in de ayrica deger tasimaktadir”.

Diinyadaki su andaki egilim temsili demokrasiden katilimc1 demokrasiye gecmeye
yonelik. Ancak dogrudan demokrasi i¢in heniiz teknik, ekonomik ve kiiltiirel altyapi
yeterli degildir. Ote yandan, yerel yonetimlerde katilimcilik’da énemlidir. Cogulculuk
gibi, katilimcilik da demokrasinin vazgeg¢ilmez unsurlarindan biridir. Katilimeilik, yerel
yOnetimler, karar mekanizmalarinin segiminin Gtesinde ve daha genis bir perspektif
icinde ele alinmasi gereken bir kavramdir. Burada s6z konusu olan, belde halkinin,
belde ile ilgili hizmet ve yatirnmlarin projelendirilmesinde ve uygulanmasinda, 6nce
bilgilendirilmeleri ve karar siirecine katilimlaridir. Belde halkinin bilgilendirilmesinde,
halkla iligskilerden ve yerel iletisim olanaklarindan (internet, belediye radyosu, yerel
basin gibi) yararlanilabilir. Mahalle ve semt 6lgeginden baslamak iizere, yatirim veya
hizmetin faydasinin yayildigi alan dikkate alinarak, kamuoyu yoklamasina ve/ veya halk

oylamasina gidilebilir.
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Kalkinma, iilkenin ekonomik, toplumsal ve siyasal yapilarinin degiserek insan
yasaminin maddi ve manevi alanda ilerlemesi, giderek toplumun refahinin artmasidir.
Politik gelisme terimi, kimi zaman 6zellikle ekonomik sorunuyla birlikte daha genis bir
ulusal gelisme cercevesinde ele alindig1 zaman, bir ulusun, hem insan hem de madde
kaynaklarimi ekonomik ve sosyal nitelikteki kimi ulusal amaglara erismek igin en
verimli yollardan bir araya getirebilme yeteneginde artis olmasi anlaminda
kullanilmaktadir. Bunun yollarindan biri de, halkin yerel diizeyde karalara katilmasidir.
Ote yandan, katilma duygusunun yaratilmasi, gelisme amaglart lehinde sevk
uyandiracak bir mekanizmanin yaratilmasi, ulusal planlarin yerel gereksinimleri dikkate
almasi, toplumun Onderlerinden gelecek destegin elde edilmesi gibi erdemler,
demokrasi ile birlikte diisiiniildiiglinde, yerel yonetimler bu sayilanlar i¢in en uygun

ortamlardan biri olmaktadir.

Sekil 4.1.1.1: Yerel Yonetimler, Bilgi Toplumu ve Bilisim Teknolojileri

LGNZ

SOLGM LGOL

ALGIM MED

National
Broadband
Development
Group

Yerel bilgi ve hizmetlerin Internet araciligi ile sunumu karmasik bir konudur ve
detayli hazirliklar gerektirmektedir. Kimi yazarlara gore, 6nce bilgi ve hizmetleri
verecek kurum, birim ve calisanlar1 Internet’in yaygin kullanimi1 sonucunda ¢alisma
hayatlarinda ortaya ¢ikacak degisime hazirlamak, planlar ve gelismeler konusunda

onlar1 bilgilendirmek, yapilacak degisiklikler konusunda miimkiin oldugunca ¢ok
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ilgilinin goriislinii almak ve destegini kazanmak gerekmektedir. Ayrica yerel yoneticiler
diger yerel yonetimlerin deneyimlerini inceleyerek kendi yonetim biriminin kapasite ve
ihtiyaclarina en uygun bilgi ve hizmetlere yogunlagsmak; hedefleri dogru koymak,
vatandas-odakli calismak (“Vatandasin hayatini nasil kolaylastirabilirim?” sorusunu
strekli sormak), fayda-maliyet analizini dikkatli yapmak, birden tim bilgi ve hizmetleri
sunmaktansa agamali olarak, ge¢mis deneyimlerden dersler ¢ikararak ve yeni pilot
caligmalardan deneyim kazanarak hareket etmek gerekmektedir. Katilimci demokrasi
isteyen yurttaglarin karar verme siirecine gozlemci olmasi, katkida bulunmasi ve yer yer
miidahil olmasini gerektirir. ingilizcede participative ve giderek deliberative sifatlarryla
anilan bu demokrasi tiiriinde bilgili, orgiitlii vatandaslarin, hesap verme, bilgi verme,
hesap sorma mekanizmalariyla seg¢ilmisleri ve atanmislara yon gdstermeleri,

denetlemeleri esastir.

“ABD'de yonetimden yOnetime (devletten-yerel yonetimlere) yonetimden vatandasa
dogru uzanan -elektronik yonetime '"sinirsiz yonetim" yada "e-yOnetim™ projesi
denmekte (www.kuntaliitto.fi/tietot, 2003: 153) ve e-yonetim ile; hizmetin vatandas
tercihlerine go0re diizenlenmesi; yonetimin daha ulasilabilir olmasi; toplumun
katilmmin  saglanmasi ve bilgiyi daha iyt kullanma amaclanmaktadir”
(www.hullcc.gov.uk, 2003). Internetin getirdigi olanaklar, bilgilenme, tartisma, ¢oziim
olusturma, goriis bildirme boyutlariyla, hizli, zahmetsiz, ucuz ve yaygin olarak hayata
gecme sansina sahiptir. Yurttas, adaylar, meseleler, olaylarin gelisimi hakkinda detayli
bilgiye kolayca sahip olabilmektedir. Meselelerin farkli boyutlarini, ilgili uzman
goriislerini, ilgili verileri 6grenebilmektedir. Zaman ve mekanda dagilmis yurttaslar,

orgutlenerek, ortak hareket edebilmekte, bir siireg i¢inde ¢oziim olusturabilmektedir.

Geleneksel bicimde halkin katilimi, -sadece segimlerde oy kullanma bigimi-, kiiresel
demokrasilerin mesruiyet konumuna da uygun diismeyecegi, sOylenebilir. Sadece
secimler ya da segme ve secilme hakki, halkin gézetim ve denetiminde bir siyasal ve
yonetsel yapinin olugsmasini saglayamamaktadir. Bu nedenle kiiresel diinyada insanlarin
yonetsel faaliyetleri etkileyebilecegi ve yasam alanini bi¢imlendirebilecegi yontemler
gelistirilmekte ve uygulanmaktadir. Kent planlamasi, ¢evre koruma, énemli konularda
halka danisma, halkin ¢esitli konulardaki yakinmalar1 gibi bir¢ok tiir ve alanda katilim

imkanlar1 miimkiin olabilmektedir. Aym1 zamanda katilim yollarinin agik olmasi,
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insanlar1 ciddiye almak, onlara deger vermek anlamina da gelmektedir. “Egemenlik
Kayitsiz Sartsiz Milletindir” diisiincesi var olduguna gore insanlarin diisiincelerinin
Ogrenilmesi ve degerlendirilmesi, anayasal bir zorunluluk olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Katilimci1, saydam mekanizmalarin hayata ge¢cmesinde sivil toplum orgutlerine ¢ok
onemli gorevler diigmektedir. Profesyonel uzmanlik orgiitleri, kullanici orgiitleri,
mesleki/sektorel orgiitler, ve insanlik ve toplumsal yarar i¢in ¢aligan goniillii orgiitleri
hem kamu'yu denetleme de hem de kamu ile 6zel sektdr arasinda hakem ve katalizor
rolii oynamada oOnemlidirler. Toplumsal uzlagma, toplumsal denetim sivil toplum

oOrgiitlerinin tagin altina elini koyarak aktif gérev almasindan gegmektedir.

Yetkililerin sivil hizmetlerin(egitim, saglik vb. gibi) online olarak verilmesi
konusuna onem vermelerine bagli olarak, "yerel e-yonetim" 2000 yilinda yeni bir
kavram olarak literatiire girmistir. E-yerel yonetim veya e-belediye; sadece bilgisayar
yada internet ortaminin varlifi veya internet araciligi ile hizmet yada yerel yetkili
bulunmasi degildir; e-yerel yonetim toplum igin yerel Onderligin, demokratik
sorumlulugun ve toplumsal katilmanin bir araci olarak da algilanmalidir. Bu yaklagim
cercevesinde, e-yerel yonetim; igeriginde daha agik, sorumlu, kapsayict ve topluluklar
yonlendirebilecek kadar iyi bir organizasyon vizyonunu bulundurmalidir. e-yerel
yonetim tarafindan sunulan firsatlar ise; vatandas odakli hizmetleri ve modernize

edilmis yonetimi icermektedir.

Diinyada Internet’in yerel yonetimlerde kullanimi yazinin basinda agiklanan cergeve
igcerisinde, hem ydnetsel, hem de politik alanda ger¢eklesmektedir. Politik alanda amag,
Internet yardimi ile katilm, seffaflik, hesapverilebilirlik gibi alanlarda daha iyi bir
performans sergilemektir. Politik kullanima 6rnek olarak Heeks ve Ranerup’un
aktardig1 Isveg deneyimi verilebilir. DALI (Delivery and Access to Local Information
and Services; Yerel Bilgi ve Hizmetlerin Sunumu ve Bu Bilgi ve Hizmetlere Erigim)
projesi gergevesinde Goteburg sehri gevresindeki 15,000 niifuslu ii¢ yerlesim merkezi
pilot bolge se¢ilmis; politikacilara ve se¢menlere bilgisayar saglanarak ve Web sayfalari
hazirlanarak vatandaglarla politikacilarin sanal iletisime geg¢meleri igin altyapi
olusturulmustur. Ne yazik ki proje beklenen sonuglari vermemis; yeterli diizeyde
kullanici olmamasi, igerik sorunlari, seffaflik eksikligi vb. sorunlardan Otiirii sanal

iletisim diisiik diizeyde kalmistir.
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4.2. E-Yerel Yonetim ile Ulagilmas1 Ongoriilen Hedefler: e-Yerel

Ydnetimler Bilgi Piramidi

“E-yerel yoOnetim ile ulasilmasi Ongoriilen hedefler sunlardir; su anda var olan

stireclerin daha ileri bir degisime ugramasi; vatandaslar ile etkilesime ge¢me ve bir dizi
hizmet i¢in organizasyonlarin yeniden diizenlemesi ile organizasyonlarda koklii bir
degisimin saglanmasi; belirlenen/tanimlanan yerel 6zgurlikleri ve yonetim icinde karar
vermeyi yerel yetkililerle paylasmak; hizmetlerin bi¢imini degistirmek i¢in yeni bir
teknoloji kullanilmasi; yerel hizmetleri daha iyi, daha uygun maliyetli ve daha
ulasilabilir hale getirmek; yerel demokrasinin baslamasini ve gelismesini
gerceklestirmek (www.kuntaliitto.fi/tietot, 2003 : 34 ; www.coe.int/t/e, 2003). “E-yerel
yonetim ile ulasilmak istenen hedeflerden bir digeri, yerel nitelikli hizmetin
standartlarinin yiikseltilmesidir. Bu anlamda e-yerel yonetim veya e-belediye hizmetinin
anlaminin i¢inde su ilkeler yer alir; daha iyiye gitmek; daha iyi bir deger/fiyat onermek;
daha ulasilabilir olmak ve daha uygun hizmet sunmaktir” (www.lga.gov.uk, 2003).
Bununla birlikte e-yerel yonetim anlayisina iliskin s6z konusu bu amaclara/hedeflere
ulagilmas1 i¢in; liderlik, yOnetisim, yetenek ve teknoloji unsurlari saglanmalidir”.

(www.kuntaliitto.fi/tietot, 2003, 155).

Idari ve mali acidan merkeze bagimli olan yerel yonetimler, kendilerine yasalarla
verilen ancak yerine getiremedikleri gorevlerin gergeklesmesi igin alternatif hizmet arzi
yontemlerine basvurmaktadirlar. Yerel yonetimler, her gecen giin ¢esitli sebeplerle
hizmet yelpazesi genigslemesine ragmen, yeterli mali kaynaklara ve idari 6zerklige sahip

degildirler. Yeterli mali kaynaklarla donatilmayan ve merkezin agir vesayeti altinda
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olan yerel idareler, daha etkin hizmet sunabilmek i¢in cesitli alternatif modellerden

yararlanmaktadirlar.

Sekil 4.2.1. Yerel Yonetimler Bilgi Uretim Sureci
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Yerel yonetimlerin Internet kullaniminin ydnetsel boyutu ise daha ¢ok Web sayfasi
olusturma faaliyeti olarak kavranmaktadir. Bu noktada Web-odakli kullanim ile e-
devletin tiim olanaklarindan istifade eden biitiinsel kullanim ayrimin1 yapmak gerekir.
Gercekten de yerel yonetimlerin bilgi ve iletisim teknolojisi kullanimi sadece Web
sayfalariyla sinirl degildir. Yerel karar vericilere sehir planlamasi konusunda yardimci
olan yazilimlar, yerel altyap1 planlama, yapim ve onarim asamalarinda kritik 6nemde
olan  cografi  bilgi sistemleri’de  yaygin  olarak  kullanilan teknolojiler
arasindadir(wwwe.ircforumlari.net/). Yerel bir toplulugun iiyeleri yasadiklart bolgenin
gelecekte alabilecegi alternatif yapilagsmalari simulasyon halinde goérerek yapilagma
kararlarin1 ona gore verdigi iddia edilmektedir. Kaylor, yerel ydnetimlerin Internet
tizerinde gosterdigi faaliyetlerin, 6zellikle de olusturduklart Web sayfalarinin simdiye
kadar en basarilt uygulamalardan hareketle Web sitesinin igerigi ve kullanim kolayligi
acisindan degerlendirildigini, fakat yerel yoOnetimin e-devleti bitinsel anlamda
kullanim1 konusunda yeterli arastirma yapilmadigini belirtmektedirler. Bu amacla
Kaylor, yerel yonetimlerin e-devlet cabalarini sadece Web sayfalariyla sinirlamaktan

kaginmis; e-devlet ile ilgili tim caba ve faaliyetleri katilim, etkilesimli iletigsim, seffaflik
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gibi birgok yonden inceleyerek her yonetim birimine bir e-not verme yoluna gitmislerdir

(www.ircforumlari.net/).
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“Yerel yonetimlerin faaliyetlerin yerine getirilmesi amaciyla kurdugu organizasyon
yapisinin 0olmazsa olmaz yapitaslari vardir. Bir yerel hizmet yereldeki halka sunulurken
kaynaklarin yonetimi ve kurum amirlerince ortaya koyulan yontemler esas alinir. Tiim
bu islemlerin uygulanmasinda, bir yerel yonetsel organizasyonun temel fonksiyonlari

sunlardir” (http://web.itu.edu.tr/tahsin/tahsin/Yayn_BildiriTR_files/B09.pdf;).

e  Operasyonlar (operations); hizmet veya servislerin tiretilmesi veya dagitimi, tiim aktiviteler,

e Yonetim (management); operasyonlarin yerine getirilebilmesi i¢in organizasyon kaynaklarimnin
isletilmesi, kontrolii,

e Kamu Politikas1 (policy); organizasyonun yada kurumun tiim yonleriyle uzun vade kapsaminda

degerlendirilmesi ve yeni ilkelerin ortaya koyulmasi.
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“Kamu kesimindeki operasyonlar diger bir deyisle faaliyetler i¢in bircok Ornek
vermek mimkindir. “Belediye” bir organizasyon olarak kabul edilirse, belediye
bilinyesindeki operasyonlara 6rnek olarak; kent sakinlerine su dagitmak ve atik sular
toplayip uzaklastirmak, desarjin1 yapmak; ¢op toplama araglan tedarik ederek, diizenli
bir sekilde ¢Oplerin toplanmasit ve depolanmasini saglamak; ilan ve reklam amach
levhalardan vergi toplamak, emlak vergisini toplamak ve benzeri faaliyetlere bagh
bircok hizmetin yerine getirilmesi verilebilir. Bu faaliyetlerin her biri belediye icin birer
operasyondur. Kamu yoneticileri politika Uretenlerce koyulan kurallar icerisinde,
operasyonlarin saglikli bir sekilde islemesi i¢in para, insan ve zamani kullanir”
(http://web.itu.edu.tr/tahsin/tahsin/Yayn_BildiriTR_files/B09.pdf;). “Kamusal Politika
iretenler dogrudan kamu taleplerine yonelik faaliyetlerde bulunurlar. Bu amagla mevcut
kaynaklar1 ve ihtiyaglar1 degerlendirerek, yoneticiler tarafindan uygulanmak {izere
politikalar ve kurallar gelistirirler. Bir kamu idaresindeki operasyonlar, yonetim ve
politika dizeyleri ayr1 ayri veya bir biitiin halinde kurumun yasamasi i¢in gerekli
fonksiyonlar1 hayata gecirir. Sekil 1’de bu fonksiyonlar1 grafik olarak yansitmaktadir.
Piramidin tabaninda operasyonlar, orta kisminda yonetim, en list diizeyde ise politika

duzeyleri yer almaktadir” (Yayn_BildiriTR_files/B09.pdf).

Sekil 4.2.1. idari Is Piramidi

polit

yOnetim

operasyo

Kaynakea: (http://web.itu.edu.tr/tahsin/tahsin/Yayn_BildiriTR_files/B09.pdf;).

“Piramidin tabani1 operasyonlar diizeyidir. Bu diizeyde, idarenin temel islevi, en iist
diizeydeki sorumlulariin politikalar1 ve yoneticilerin tecriibeleri ile birlikte kamuoyuna
yansitilir. Ornegin, kent ¢dplerinin toplanmas: icin iist diizeyde bir politika belirlenmis
ise; yoneticiler ¢Op toplanmasina yonelik gerekli insan giicii, arag-gere¢ ihtiyaglarini

karsilarken, ayrica ¢op toplayicilarin egitilmesi, ¢op toplama zamani ve giizergahlarini
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da tespit ederler. Daha sonra tiim bu islemler operasyonlar diizeyinde uygulamaya
gecirilir. Operasyonlar asamasi piramidin temeli ve en genis diizeyidir. Ciinkii kurumun
fiili olarak kamuya karsi hizmet verme islevlerini yerine getiren bir¢ok insan (¢op
toplayici, vergi ve yapi denetleyicileri, zabita, polis vb) diger diizeylere oranla bu
diizeyde yer alir. Dolayisiyla bu diizey kurumun disa agilan penceresi ve en aktif

dizeyidir” (Yayn_BildiriTR_files/B09.pdf).
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“Piramidin orta kismu1 organizasyonun yonetim diizeyidir. Bu asamada daha ytiksek
diizeyde olusturulan ve formiile edilen politikalar (6rnegin; biitce diizenlemesi, nazim
veya imar planlamasi, is programlari, personel politikasi) uygulama planina koyulur.
Isletmecilik anlayis1 icerisinde operasyonlar diizeyinde kullanilan tiim kaynaklar
yonetim diizeyinden yonlendirilir ve yonetilir. Kurumun isletilmesine katkida bulunan
tim yonetim kademesi (miidiir, sube miidiirii, sef vb) bu diizeyde gorev yaparlar.
Piramidin en iist kism1 politika diizeyidir. Bu diizeydeki politika {ireticileri genellikle
resmi olarak atanan veya segilen en {ist diizey yoneticilerden olusur (6rnegin; genel
miidiir, yonetim kurulu, il genel meclisi, belediye baskani, belediye meclisi vs.). Politika
diizeyinde genelde biitge hazirlanip onaylanir, yeni yasa-yonetmelik ve tlzikler
gelistirilip uygulanir, i programlari, personel ve miisteri hizmet politikalar1 iiretilerek
uygulamaya gecirilmek iizere yonetim asamasina aktarilir. Politika diizeyi piramidin en
ist ve dar kismint olusturur, c¢iinkii ¢ok az sayida kisiden olusur”

(Yayn_BildiriTR_files/B09.pdf).

5. GENEL DEGERLENDIRME VE SONUC

Elektronik devletin nihai amaci; kamu hizmetlerinin daha iyi ve daha az maliyetle
yapilabilmesinin yollarin1 aramak ve uygulamaktir. Bu siire¢te en 6nemli araglar, hig
stiphesiz elektronik sektorii ve ona bagimli olarak gelisen bilisim teknolojilerinin
sundugu imkanlardir. Ozellikle gegtigimiz 10-15 yil igerisinde yasamin her alanimi
hissedilir dlgiide etkilemeye baslayan bilisim teknolojilerinin, hantallagsmis, gereginden
fazla biiylimiis, yliksek maliyetle daha az is yapabilir hale gelmis olan kamu
yonetiminin iyilestirilmesi ¢abalarina iyi bir ¢are oldugunun kesfedilmesi de fazla uzun
siirmemistir. Ozellikle 1990'l1 yillarin basindan itibaren, bilgi ve iletisim teknolojilerinin
genis ve her gegen giin gelisen olanaklarinin kamu hizmetlerinin sunumunda bir arag
olarak nasil kullanilacagi hususu ©nem kazanmaya baglamistir. Basarili iilke
uygulamalari, elektronik devlet yaklasimimin kabul edilebilir, gerceklestirilebilir ve

uygulanabilir bir fikir olarak goriilmeye baslanmasina neden olmustur.
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Bu iki temel ihtiyagtan ilki, kamu yonetim mekanizmasinin; daha az maliyetle
calismasi, ikincisi ise daha iyi calisir hale getirilmesidir; yani daha kisa bir ifade ile
mekanizmanin etkin ¢alismasidir. Etkin c¢alisan bir kamu yonetimi mekanizmasindan
bahsetmek i¢in, bu iki 6zelligin mutlaka bir arada bulunmasi gereklidir. Uygun sekilde
tasarlanmamis bir kamu yonetimi mekanizmasini, ¢ok yiiksek maliyetlerle ancak belirli

bir siire ayakta tutmak mimkuandur.

Varligini bilisim teknolojilerinin gelisimine bor¢lu olan ve bu sayede ayakta duran
bir kamu yoOnetim mekanizmasi, bilesimindeki unsurlara bagli olarak “elektronik
devlet” kavrami ile ifade edilmektedir. Elektronik devlet, en temel anlatimiyla; kamu
hizmetlerinin goriilmesi siirecinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin yogun ve etkin

olarak kullanildig1 bir yonetim mekanizmasidir.

Bilgi iletisimi ve bilgiye erisim olanaklarinin artmasi ile birlikte kullanici talepleri
artmis ve ¢esitlenmistir. Bu taleplerin temel ortak noktasi ise daha ¢ok bilgiye, daha kisa
siirede ve daha az maliyetle erismektir. Hemen hemen aynm1 donemde kamu yonetimi
alaninda da degisimler yaganmaya baslandig1 goriilmektedir. Cesitli iilkelerde kamu
yonetimi reform arayislarina yol agan nedenlerin birbirine benzer oldugu goriilmektedir.
Bunlardan iigii; “ii¢ acik™ olarak da ifade edilen biitge aci1g1, giiven agig1 ve performans

acigdir.

Yeni kamu yonetimi yaklasimlarinin tartisilmaya baslandigi ve buna yoOnelik
uygulamalar1 hayata gecirme ihtiyacini duyan iilkeler, hemen hemen ayni zamana
rastlayan bilisim alanindaki gelismeleri, amaglarina ulagsmada iyi bir ara¢ ve esi
bulunmaz bir firsat olarak gérmiislerdir. Bir¢ok iilkede baslatilan reform ¢aligmalarinin

ortak amaglari arasinda asagidaki unsurlar géze ¢arpmaktadir:

e Yeterince bilgilendirilmis bir kamusal karar alma siirecinin olusturulmasi,

e Hizmetin tretilmesinde gerek siyasi ve gerekse yonetsel sorumluluklarin net bir
sekilde tespiti ve birbirlerinden ayristirilmasi,

e Hizla karsilik veren ve etkin ¢alisan bir sistemin tesvik edilmesi,

e Kamu hizmetlerinin Uretilme siirecinde miktar, maliyet, zaman ve kalite gibi

performans kriterlerinin 6n plana ¢ikarilmasi,
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e Yonetimsel etkinligi saglayacak oncelikli politikalarin uygulama ayaklarinin
tanimlanarak asamali olarak sisteme sokulmasi (personel istihdami ve yonetimi,
kamu hizmetlerini yeniden tanimlayan 0©zel yasalarin c¢ikarilmasi, mali
raporlama zorunlulugu gibi),

e Etkin bir i¢ kontrol ve dis denetim sisteminin kurulmasi.

Dolayisiyla, elektronik devlet yaklagimi ya da daha fonksiyonel tanimi ile kamu
hizmetlerine elektronik erisim uygulamasina yonelik kamu kesimi faaliyetlerinin
yayginlagmasi tek basina teknik bir husus olmayip, kavramsal ve kuramsal boyutu olan
cabalar ile teknolojik ilerlemelerin tarihsel olarak uygun bir siirecte Ortiismesinden
kaynaklanmaktadir. Bir baska deyisle, elektronik devlet ancak bir kamu yonetimi
iyilestirme calismasi icerisinde yerini buldugunda ve onun bir araci ve pargasi
oldugunda temel amaca ulasilmis olacaktir. Bu bakimdan, idari yapinin ve isleyisin de

bunlar1 diizenleyen hukuk kurallariyla birlikte degisime ugramasi kaginilmazdir.

9.1. Kavramsal Cerceve: Elektronik Devlet Kavram Ve Hukuk- 111

E-devlet, varligini bilisim teknolojilerinin gelisimine borg¢lu olan, ancak sadece teknik
yoniiyle degil idari ve hukuki yapisiyla da yeni bir ufuk yaratmayi vaad eden bir
yapilanmalidir. Cogu zaman somut olarak goriilmese de, e-devlette temelde vatandag-
devlet iligkisinin degisime ugramast kagmilmaz olmaktadir. Bunun en Onemli

gostergesi, e-devletin geleneksel hukuki yapiy1 degisime zorlamasidir.

Elektronik devlet kavrami, igerisinde barindirdig teknik, yasal ve idari yapilara ragmen,
salt elektronik kamu hizmeti sunumu olarak anlasilmaktadir. Genel kaninin aksine,
“kamu hizmetlerinin elektronik ortamlara taginmasi” seklindeki bir tanim, elektronik
devlet kavramin1 tam olarak karsilayamamaktadir. E-devlet, bilgisayarlasan devlet
degil, bilgisayar ve iletisim teknolojileri sayesinde daha etkin ¢alisan, yani kamu
hizmeti kullanicilarina daha az maliyetle, daha hizli ve kaliteli hizmet veren
yapilanmadir. E-devlet, bunun da Gtesinde kamu yonetimine iliskin yaklagimlarin,
ilkelerin, stratejilerin ve uygulamalarin da degisimini istemektedir. Dolayisiyla, e-devlet
uygulamalarina gecis siirecinin baglangicinda bulunan iilkemizde de kamu yonetiminin

yeniden ele alinmasi ve tiim yonleriyle yeniden degerlendirilmesi gereklidir. Her seyden
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once, kamu yonetiminde geleneksel yapilanmalar vatandas odakli olmaktan uzaktir.
Dikey orgiitlenmis bir yapir igerisinde vatandaglara etkin (siire ve maliyetin en aza

indirildigi, kalitenin arttig1) hizmet veren bir devlete ulagsmak giigtiir.

Diger taraftan, bir iilkedeki kamu yonetimi anlayisi (¢ogunlukla) bilingli ya da bilingsiz
olarak toplumsal yasami diizenleyen (devlet-vatandas iliskilerini de kapsayacak sekilde)
hukuk kurallarma da yansimaktadir. Ornegin, seffafligi ilke edinmemis bir kamu
yonetimi yaklasiminin, vatandaslarin kendilerini ilgilendiren bilgilere dahi erisimini

giiclestirici yasal diizenlemeleri de beraberinde getirmesi beklenir.

Dogrusal ve ters akintilar i¢indeki farkli kesimlerin karsilastirilmasindan elde edilen
sonuglarin degerlendirilmesi ¢oziim araglarinin ortaya ¢ikarilmasinda énemli bir yere
sahiptir. Biitlin bu olumlu ve olumsuz etkilere ragmen biitiin faktdrler birbirleriyle igin
icinden c¢ikilamaz bir sekilde baglanmis, karsilikli etkilesimde bulunan ve ortak
gelecegimizin simirlarini belirleyen etmenlerdir. Bu ¢abalarin GSMH’nin artirilmasi
sonucu yatirimlart tegvik etmesi aym1 zamanda hem kendi i¢sel alaninda hem de
yerellikler arasinda esitsizlikler yaratmasi olgusuna rastlanilmaktadir. Basat bolgesel
giic olmaya yonelik miicadele biiyiik bir zenginlik ve refah ortami olustururken ayni
zamanda ailelerin pargalanmasina, sosyal kutuplasmalara ve kayit disi ekonomik
faaliyetlerin yayginlasmasina yol agmaktadir. Bilgi patlamasinin yaratmis oldugu yeni
egilimler tiikketimi genisletmis ve artirmistir ayn1 zamanda da kamusal beklenti, istek ve
taleplerinin artmasiyla yonetimleri 6zellikle yerel yonetimleri baski altinda tutan bir

siire¢ yasanmaktadir.

Yeni olugumlarin bi¢cimlendirdigi ekolojide, yerel demokratik kurumlar ve yonetsel
sistemler olusan baski ortamiyla reformlar (giivenirlik, etkinlik, genis sorumluluklar)
yoluyla miicadele yontemini se¢mek zorunda kalmistirlar. Bu akimlarin hizlarini
kesmek i¢in erken yasamsal devinim siirecinde ¢esitli onlemler alinmistir. Talep ve
beklentilerden olugan baskilar sonucu ortaya ¢ikan yeni ekolojik agik normlar, de facto
kurallar veya yontemlerce betimlenmistir. Yerinden yoOnetim ve serbest ticari
faaliyetlerin yayginlasmasiyla yerellikler daha kirilgan bir yapiya doniismekte ve kendi
baslarina hareket eden birimler haline gelerek kiiresel pazarin proaktif rekabetci

ogelerinden birisi olarak ortaya ¢ikmaktadirlar. Isgiiciiniin yeni dagilim1 ve yerelliklerin
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kendi 6zelliklerini 6n plana ¢ikarmast sonucu rekabetc¢i yapilarin olusumunu engelleyen

diizenlemeler ortadan kaldirilmaktadir.

Yerel kararlarin olusum siirecinde etkili olan aktdrler su sorularin yanitlarin1 bulmak
zorunda kalmistir. Ulusal veya bdlgesel piyasalarda girisimcilere en uygun mekansal
alan1 nasil belirlenmelidir? Nasil ve hangi metotlarla en iyi isi basarabiliriz? Sermaye

yatirimlarini hangi bolgelere dogru yonlendirebiliriz?

Rekabetci avantajlarin yaratilmasi i¢in uygulanacak metotlardan birisi olarak mal ve
hizmetlerin ucuz fiyatla piyasaya siiriilmesi ve bazen de piyasaya arzi yasaklanmis
mallarin iiretiminin yapilmasi gosterilebilir. Yiiksek-gelisme potansiyeli olan bolgelerde
ucuz emek giicline olan talep ve hizmet sunumuna iliskin aligveriglerin artmasi sonucu
mamiil mal bulmak son derece gii¢lesebilir. Yaratilan talebin bir boliimii gayri resmi
ekonomiye dogru transfer edilirken, go¢cmen is¢i istihdami yogun olarak
kullanilmaktadir. Banliy6 bolgelerinde refah iginde yasayan beyaz yakali isgiler finansal
bolgelere dogru her hafta rutin yolculuk yaparken, mavi yakali is¢iler (ev bakicilari,
bah¢ivanlar, veya giindelik islerde c¢alisan isciler) ise beyaz yakali isgilerin ters
istikametindeki bolgelere dogru yonelmektedir. Kiiciik giyim atdlyeleri veya ruhsatsiz
sokak saticilar1 ve sanatcgilar gayri resmi ekonominin diger katilimcilar1 arasinda

sayilmaktadirlar.

Rekabet¢i avantajlardan yararlanmanin diger bir metodu ise isletmenin faaliyet
giderlerini azaltmaktir. Bu metotlardan herhangi biri uygulanabilir ama en popiiler olani
arz yonlii tekniklerdir. Bunlarin arasinda vergilerin indirilmesi, ucuz isgiiciiniin tedarik
edilmesi, iggliciniin egitilmesi, yeni altyapt sistemlerinin ingasi, gevresel
diizenlemelerin esnek uygulanmasi veya tamamen ortadan kaldirilmasi ve hiikiimet-is
adamlar1 ortaklig1 sayesinde yatirim risklerinin azaltilmasi sayilabilir. Yerel
yonetimlerin vergileri indirerek veya arz yonlii tesviklerle yeni isletmelerinin faaliyete
gecmesini desteklemeleri, yonetimlerin mali bir stresle karst karsiya kalmasina neden
olur. Yerel giindem i¢inde mali stres olgusu uzun donemde bir takim giicliikleri
beraberinde getirir. Kronik ekonomik endiselerden kaynaklanan sorunlar ulus devlet ve
daha alt kademedeki yonetimlerin ve az gelismis lilke ekonomilerinin yeni tanistigi

durumlar degildir.

72



Gelismis lilke ekonomilerinde ise uzun donemde ortaya c¢ikan ve ulus Otesi
faaliyetlerden kaynaklanan sorunlara rastlanabilir. Mali stres tarafindan uzun bir streg
sonunda yaratilmis olan iklim, 6zellikle yerel yonetimlerin ayakta kalabilmek i¢in risk
almasin1  6ngormektedir. Yerel yoOnetimlerin almis oldugu riske ragmen zarar
gormelerinin yansimalari yerel sinirlar1 agarak tim ulusal smirlart ve bolgeyi
kapsayabilir. 1975 yilinda New York belediyesinin yiikiimliiliklerini yerine
getirememesi, 1984’de Liverpol belediyesinin ve 1995’de ise Orange County yerel
yonetimi mali iflasla karsilasmasi yonetsel eylemlerin nasil gergeklestirilmesi
konusundaki yeni bilimsel arayislarin kapisini agmigtir. Asya krizinden sonra Giiney
Kore, Malezya ve Endonezya’da finansal ve orgiitsel yeniden yapilanmalarda yasanan

mali krizin etkisi onemli bir rol oynamustir.

Yeni ekolojik yapida bulunan sosyo-kiiltiirel elementler bilginin yayginlagsmasini ve
orta-smifin gelismesini saglayan unsurlar olarak 6n plana ¢ikmistir. Modern yasam
tarzlariin, ¢evre korumasi konusunda hassasiyetlerin, tiiketici haklarinin ve kimlik
siyasetinin (feminist ve escinsel haklarinin) post endiistriyel toplumlarda daha basat
olarak goriildiigii iddia edilmektedir. Baz1 toplumbilimcilere gore yeni politik kiiltiir,
bireysel motivasyona (siif bilinci yerine) dayanmakta, piyasanin kararlarina uyulmakta
(hiyerarsi yerine) ve yerel yoOnetimlere (ulusal otorite yerine) biiylikk ©Onem
atfedilmektedir. Diger bir kisim toplumbilimciye gore ise post endiistriyel toplum tipki
post materyalist toplumun serasi gibi aktif vatandaslik ve sosyal konulara karsi
duyarhigin gelistigi ortamlardir. Gergekgi senaryolara gore ise yeni kiiltlirler gelistikce
geleneksel davranis modelleriyle birlikte daha kapsayici, miks veya fonksiyonel

tutumlar gorulebilir.
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Sekil 5.1: Yeni Kentsel Ekoloji

Meveut, Hizli, Onceden Ongoriilebilir Normlar &

Agik Rekabet ve GSMH’1 Yerel Bagvuru imkanlarindaki
Artirma Arayislar Farklilik Esitsiz Gelismelere Yol
Isgiiciiniin Yeni Uluslararasi
n| Dagilimi (kiiresel, ulusal, | g
» -
bolgesel)
Kiiresel, Basat, ve Bolgesel Kentlerin Refah ve Zenginlik Yiiksek Biiyiime Potansiyeline Sahip Bolgelere
Dogru Olan
Yaratimu Siirecindeki Rolleri Yonelimin Cazibesi Sonucu Kutuplagsma ve Gog
Rekabetci Avantajlarin
o | Arastirilmasi P
» . . -
Ucuz Isgiici & Informel
Flmmnmilae
Siiregelen Bilgi Ekonomisindeki Atilimlar ve Vatandaglarm Ulus-devletlerden ve Yo6netimlerden
Talep
Orta Sinifin Gelisim Trendi Ettikleri istek ve ihtiyaglarin Diizensizligi
Demokrasi, Plaralizm, &
Guvenirlik <
-

A\ 4

Kiltirel Gegisler ve Kiiltiirel
Tabakalar

Sekil’de yeni ekolojik yapmnin ve sonuglarinin ortaya konulmasinda oncii olan
elementlerin rolinii betimleyerek daha oOnceki tartigmalar 6zetlenmektedir. Ekolojik
yapinin sonuglarina, olumlu ve olumsuz akimlar ve bu iki akimin birlikte yaptiklari
etkilerle ulagilmaktadir. Nihai etkiyi tayin eden 6geler normlarin sinirlandirilmasi, de
facto kurallar ve siire¢lerdir. Bu sematik agiklamada yerel yonetimlerin karsi karsiya
oldugu sanal bir davranig giindemi kosullariin siralanmasiyla daha iyi bir kavrayis
ortaya konulabilir. Kamu yoneticileri giindem ve yonetsel organizasyonlar arasindaki
uyumsuzluklarin sonuglarin1 6nceden 6ngorebilmelidir. Kiiresel piyasalar, teknoloji ve
toplum hizli bir transformasyon siireci yasamasina ragmen yonetsel kurumlar
gelismeleri oldukga geriden takip etmektedirler. Kiiresel gii¢clerin yogun olarak yerinden
yonetim modeline uygun kompozisyonu ve esnek yapisi karsisinda yonetsel kurumlar
hiyerarsik ve rijit bir davranis modeline sahiptir. Piyasalar ve yoOnetsel kurumlarin
eylem ve islemleri farkli yontemlerle icra edilmektedir. Piyasalar esnek, verimli,
uretken ve kitlesel talebe kars1 oldukca duyarli bir yapiya sahip iken yonetsel kurumlar

resmi formalitelere bogulmus, verimsiz ve rutin bir yapiya sahiptir. XXI. yiizy1l’da yeni
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ekoloji ve yonetsel kurumlarin ayni konuma getirilmeleri i¢in yogun bir ¢alisma
yuratulmektedir. Merkezi yonetimler, 6zellikle yerel yonetimler yeni fikirlerin iiretildigi
rekabet¢i avantajlarin  kazanildigi ve korundugu birimler olarak basat rollerini
keskinlestirmistir. Yonetimler hizli ve verimli calisarak, yatirnmlari cezp etmeli ve
adaletsiz ve esitsizlikten kaynaklanan sosyal huzursuzluklari biiyik bir ustalikla
yatistirmalidir. Yerel yonetimler, vatandaslarin istek ve taleplerini karsilarsa, popiiler
mesruiyetini korursa ve giindelik baskilarin iistesinden gelirse gilivenirligini daha da
artirma imkani elde edebilir. Bu noktada akla gelen ilk anahtar soru: Ne tir bir kurumsal

yap1 mevcut meydan okumalar igsellestirebilir?

Bazi sosyal bilimciler organizasyonun cevresiyle olan iligkilerini ve kurumsal
degisimi analiz etmek i¢cin Darwin’in dogal secim teorisini kullanmaktadirlar. Ekolojik
yaklasimda konu edilen bircok &nermeler desteklenmektedir. ilkin, kurumlar agik
sistemler olarak ele alinmakta, birbirini etkilemekte, tepki gostermekte ve kendine 6zgii
bir ¢evrede yavas yavas gelisimini sirdiirmekte veya digsal dinamiklerini
olusturmaktadir. Uzun donemde kurumsal yeteneklerin bu dinamiklere verdigi tepkiler
kurumun bagimsiz olarak yasamini siirdiirebilirligini tayin edecektir. Bu durum
organizasyonun belli bir zaman dilimi igerisinde eskiyecegi anlamina gelmemelidir.
Kurumlar kendi zaman dilimlerinin 6tesinde, bir anda gerileme siirecine girerler ve
genel gidisatin ayarlanmasinda dengesizlikler gozlemlenmektedir. Degisim siireci
devrevidir, genellikle uyumlu bir baslangic ve bazen de soklari i¢inde barindirir.
Kurumlar bir organizasyonal formattan diger formata dogru yon degistirirler, bazilar
ortadan kaybolur ve digerleri ise yeniden olusumlari amaglanmis olmasina ragmen

yeniden faaliyete gecerler.

Ikincil olarak, yeni ekolojinin dnerileri belli bir zaman dilimi gecirildikten sonra
yerine getirilir, kurumlar farkli sosyal ve teknolojik ortamlarla giderek artan bir trend
icinde yiizlesirler. Bugilinkii ortamda gelecekteki degisim hizi bizim bugiinki
tahminlerimizin Otesindeki bir hizla gerceklesmekte plan ve Ongoriilerle ne olacagi
konusunda kesin kararlar almak neredeyse imkansiz bir hal almaktadir. Vatandaslar,
tikketici gruplari, ticarethaneler, is¢i sendikalari, 6zel ve kar amaci giitmeyen
organizasyonlar enformasyonu edinmek i¢in ¢abalar ve kendi davranigsal yapisina bu

yeni birikimleri herhangi bir kamusal yonetimin gerceklestiremeyecegi bir hizda
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uyarlar. Tiiketici taleplerinin yiiksekligi ticari yeniliklerin ortaya ¢ikmasi ve son derece

siirl sayidaki miisterilere yonelik 6zel {irtinler iiretilmesini saglar.

Bu kosullar altinda, daha kii¢iik ve olduk¢a devasa biiyiikliikteki organizasyonlar
kendilerinden daha biiylik tekellere gore dstiinlik saglayabilir. Arastirmalarin
gosterdigine gore sayisiz goniillii organizasyonlar sosyal ihtiyaglarin karsilanmasinda
daha tretken ve taahhdtlerini gergeklestirme konusunda biiyiik organizasyonlardan daha
etkin olarak ¢alismaktadirlar. Post endiistriyel donemin baslangicinda, yeni yaratilan is
olanaklarinin 2/3’1i 25 ¢alisandan az personele sahip firmalar tarafindan saglanmaktaydi
ve bu trend son on y1l i¢cinde daha keskin olarak gézlenmistir. Bugiin 35 yillik bir zaman
diliminin ardindan kiigiik ve orta olg¢ekteki isletmeler ekonomik biliylimenin %80-

%9011 gerceklestirmektedirler.

Kumanda ekonomileri, dar yonetsel yap1 ve derin biirokrasi bu yeni ¢evrede calisma
yetenegine sahip degildir. Yeni iiretim kapasitesini gelistirme potansiyeline ve
yetenegine sahip goreceli olarak yassilasmis c¢ogulculugu yansitan organizasyonal
yapilar bugiin oldugu kadar gelecekte de nihai karar vericiler olarak ortaya cikacaktir.
Vatandaslarin artan talep ve isteklerine yanit verme geregi daha giivenilir, daha etkin ve
yenilik¢i yOnetim anlayisinin ortaya c¢ikmasina neden olmustur. Devletin yeniden
yapilandirilmasi yeni ekolojinin bir disavurumudur. Ozellestirme, 6zel-kamu ortaklig
ve matriks organizasyonlar kamusal faaliyet alaninin toplumdaki tiim sektorlere kars
olan taahhiitlerinin yerine getirilmesi c¢abalari yogun olarak siirdiiriilmektedir.
Ozellestirme sayesinde f{ireticilerin etkin ve verimli g¢alismalar1 ve tiiketicilerin
glivenirligi artmaktadir. Kamu-6zel sektor ortakligt ve matriks organizasyonlar
organizasyonal siirlamalar1 ortadan kaldirmaktadir. Performansa dayali anlagmalar ve
0zel/kamu anlagsmalariyla kurulan tesebbiisler tipki piyasa mekanizmasinin esnekligi ve
siirecten cok ciktilara Oonem veren yapilarin ortaya ¢ikmasimi tesvik eden popiiler

cOziimlemeler olarak ragbet gormektedir.

Ugiinciil olarak, kurumlar ne notr konumda ne de sadece yonetim araglari olarak
algilanamaz. Kurumlar yapinin genel gatisimi betimler, kurallar yaratir ve eylemin
gergeklesecegi alanlara dogru deger dagitimini yonlendirir. March ve Olsen’e gore

kurumlar tarihsel kdkenlerine dayanir ve yasamis oldugu deneyimler sonucu kurallarini,
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normlarini, kimliklerini ve inang sistemlerini meydana getirmektedir. Kolektif davranis
kalibt kurumlar1 yalnizca etkilemekle kalmamakta kurumlarin kendisinden de
etkilenmektedir. Bunun sonucunda nihai sosyal amacin bagarilmasi 6nemlidir.
Kurumlarin eylem ve islemlerini nasil olusturduklari, kurallari tayin eden giiclii politik
kilturdeki 6gelerin neler oldugunun bilinmesi ¢oziim igin gereklidir. ABD ve Kanada
arasindaki politik sisteminin farkli olmasina ragmen aralarinda kamusal davranis ve
kolektif davranis modelinden kaynaklanan olaganiistii benzerlikler bulunmaktadir.
Kanada’da otoriteye karsi itaatkar bir anlayis, kurallarin kaliciligi ve protesto egilimine

az rastlanilmaktadir.

Sahra Afrika’sinda Britanya ve Fransa’nin somiirge miras1 farkli toplumsal yapilarin
ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Fransa’nmin dogrudan yodnetimi sonucu yasayan
halklar merkezi kurumlara daha bagli hale getirilmistir. Frankofon Afrika hala kolektif
davranig sergilemekte somiirge doneminin varlig etkisini slirdiirmektedir. Britanya’nin
dolayl1 yonetimi halklara biiyiik bir ¢ogulculuk ve kurumdan otonom (6zellikle yargi ve
yasama sistemlerinde) hareket etme 6zglrliigii saglamistir. Anglo-Afrika tlkeleri politik
olarak farkliliklari igeren ve somiirge doneminin etkilerinin hizli bir sekilde kayboldugu
bir cografyadir. Bu cografyadan 6grenilecek dersler sonucunda gelismis ekonomilerin
politik sisteminde gelecekteki olasi degisimler hakkinda simdiden agiklama analizi
gelistirilebilir. Kurumlarin ekonomik gelisimi nasil tesvik edecegi veya popiiler
katiliminin yonelimini nasil etkileyecegi incelenmelidir. Bu tiir stratejik 6neme sahip
kurumlar insanlarin istek ve ihtiyaclarina nasil karsilik verilecegini Onceden
ongormelidir. Yonetimler iiretim siirecini kontrol edemeyebilirler ama siirecin akimini
kolaylastirabilirler. Yerellikler 6zel ve kar amaci giitmeyen kuruluslarin faaliyetlerini
tesvik ederken piyasa giicleri ve kamusal aktivitelerin ayni etkinlik diizeyinde ¢alismasi
icin ¢aba gosterirler. Rekabete acik girisimler, franchises, ve kontroliiniin yoneliminde
sagduyulu yaklasimlar c¢ogulcu gelismeyi uyararak topluma dayali otonom
organizasyonlarin yayginlagsmasii saglamaktadir. Biitiin bu unsurlar kurumsal

kapasiteyi tamamlayan 6nemli elementlerdir.

Kurumsal kapasite, organizasyonun yeteneklerinin artirilmasi, sorumluklarinin
ogrenilmesi, etkin ve verimli yonetim ve giivenirligin artirilmasi anlaminda

kullanilmaktadir. Kamu ve 06zel sektorlerin karst karsiya oldugu baskilarla ancak
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kurumsal kapasitenin gelistirilmesiyle iistesinden gelinebilir. Bu baskilarla yiizlesen
kurumlar bilesiminde bulunan Ogeleri, aktiviteleri ve enerjiyi yogunlastirarak basari
saglayabilir. Yogunlagsma kurumsal farkliligi zenginlestiren, ¢ofulcu ve otonomiyi
cagristirmaktadir. Kurumsal yogunlagmayla monotonluk ve biiylik organizasyonlarin
tekellesmesinin Oniine gecilerek kokenini sosyal farklilasmadan alan bir yap: ortaya
cikar. Sosyal diizenin hem gergek hem de potansiyel kaynaklar1 kurumlarin
iiretkenligini saglamaktadir. Sosyal yapinin biiyiik bir boliimii serit halinde kesildiginde
su unsurlar goriiliir a) Anonim ortaklik seklinde orgiitlenen 6zel firmalar (finans, tiretim,
perakende, medya), b)biiyiik kitlesel organizasyonlar (is¢i sendikalari, sivil gruplar,
profesyonel birlikler), ve c) kar amaci giitmeyen kuruluglar ve kamu yararina c¢aligan
devlet organlar1 (hayir ve yardim cemiyetleri, hastaneler, iiniversiteler, ekonomik
gelismeyi tegvik eden kurumlar, yerel yonetimler). Kurumlarin yalnizca yapisal varligi
degil ayn1 zamanda birbirleriyle olan etkilesimindeki zenginlik 6n plana ¢ikmalidir.
Yatay, diisey, veya koalisyona dayali iliski aginda gerceklesen olasi etkilesimler ve
nihai iretim ¢iktilar1 bu baglamda 6nem kazanmaktadir. Kurumsal yogunlasma g¢ok
yonliiliigiin farkina varma ve bagimsizlik duygusunun gelistirilmesini saglar. Gelenek
ve gorenekler-yazili olmayan kurallar veya etnik baglar, din, veya cinsiyet- kurumsal
yogunlagmay1 olas1 kilmakta ortak amaclara yonelik eylemler uygulanabilir olarak

gorilmektedir.

Kurumlarin temelini olusturan fikirsel alt yapiya olan gliven ve kurum i¢in yasamsal
olan degerler goz ardi edilemez. Giivenirlik ihtiyari bir o6zellige sahiptir, ortak
sosyalizasyon Orgiisiiniin yaratilmas1 ve kurumun genel kabul goriir —kurumlarin
kurallari, normlari, kimlikleri, ve inancglari- olmasi. Sosyal seviyede ise, giivenirlik
temel karakteristigi bir komsuluk iligkisinden toplumsal iligkinin temel yapisina kadar
kendisini agikg¢a gosterir. Giivenirlik “diizenli, diirlist ve miisterek davranisi olusturan
genel olarak paylasilan bir normdur” ve toplumun vazgec¢ilmez degerleridir. Giivenirlik
farkli bir yaklagimda, ortak gelecegin ve karsilikli cabalarin goniilden yapilmasi ve
birisinin digerine girisimci-psikolojisi i¢inde maddi ve manevi yonden yardim etmesi
olgusu olarak tanimlanmistir. New York kentinin Asagi Dogu Yakasi ve San
Francisco’nun Kuzey Sahil Seridinde Cinli ve Italyan orijinli toplumlar zengin bir
kurumsal guvenirlik olgusu gelistirmisler ve bunu halen korumaktadirlar. Kiiglik

ticarethanelerin kokeninde, toplum tarafindan duyulan saygi, komsulara is¢i ve yonetici
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kademeleri istthdaminda verilen oncelikler, yakin ve uzak akrabalarla yapilan is
anlagmalari, maddi kaynaklarin yerel birlikler veya yerel yatirnm bankalarinda
saklanmas1 gibi olgular yatmaktadir. New York’un elmas ticaret merkezi Hasidic Jews
islemleri basit bir tokalagsmayla sonug¢landirmaktadir. Anlasma ve derin miizakereler,
hukuksal anlagmazliklara olduk¢a nadir olarak rastlanir. Iliski diizlemi elle tutulamayan,

ortak paylasilan normlar tarafindan gii¢lendirilmistir.

Buraya kadar yapilan analizlerde kurumlarin birbirleriyle olan iliskilerinde
giivenirligi nasil tesis edebilecegi konusunda agiklamalarda bulunduk. Kurumsal
yogunlagma, her seyi kapsayan ve elit ve kitlesel katilima olanak veren araglarin ortaya
cikmasimi saglayan bir O6ge olarak tanimlanmaktadir. Buna gore yogunlasma,
belirlenmis bir yapi i¢erisinde ortaya cikan iliski diizleminde katilima yonelik firsatlarin
ortaya ¢ikmasini saglamaktadir. Bu noktada biitin bu unsurlarin eyleme nasil
yonlendirilebilecegi sorusu ortaya ¢ikmaktadir. Gelismis iilkelerde odak noktasi olarak
su sorular glindemdedir: Yaratilan sosyal degerler nasil bir yap1 igerisinde kit olan
alanlara yonlendirilebilir?; Kurumsal biiyiime nasil tesvik edilmeli ki yaratilan degerler,
kaynaklarin daha az oldugu yerlere aktarilabilsin?; Bu degerleri igleyen toplumlarda

kurumlar nasil daha etkin ve verimli bir hale getirilerek gii¢lendirilmelidir?

Kurumsal gelismenin saglanmasi ancak esnek devlet yapisiyla miimkiindiir. Bunun
gerceklesmesi i¢in yonetim kavrami genis olarak ele alinmali ve tim farkli devlet
kademelerini icermelidir. Resmi kurumlarin en taninmiglar1 olarak yasama, yiirlitme,
yargl, blirokrasi ve siyasal partiler sayilabilir. Gliniimiiziin kompleks toplumlari, gittikce
artan bir yogunlukta kamusal kurum ve kuruluslarca, toplumsal amaca yonelik
organizasyonlar, kamu-6zel sektor ortakliklari, 6zellestirilen kamu kurumlar ve yerel
yonetimlerin karsilikli yaptiklart hizmet anlagsmalariyla yonetilmektedir. Sosyal
bilimcilere gore devlet yapisi ad hoc aglardan olusmakta ve yonetimler giin gectikce
artan diizenlemeleri yaparak kaynak dagilimimi saglayarak sosyal diizenin varligimi
stirdiirmesine yardimc1 olmaktadir. Kamusal otoriteler yolculuk yapan vatandaslar i¢in
havaalanlar1 ve kopriiler inga etmekte; toplumsal amaca yonelik organizasyonlar orta ve
diisiik gelir grubunda bulunan insanlara konut insa etmekte; kamu-6zel sektor
ortakliklar1 kent merkezinde yeni ticarethanelerin agilmasina yardimci olmakta; yerel

yonetimler kentin temizlik islerini Ozellestirerek hizmetlerin daha etkin bir bi¢cimde
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yapilmasini saglamakta; yerel yonetimler arasi anlagsmalarla toplanacak vergi paylasim

esaslar1 ve ekonomik geligsme icin alinacak ortak tedbirler gelistirilmektedir.

Yonetsel organizasyonlar, etkin kanallar araciligiyla hizmet sunumunun stirekliligini
saglamak i¢in daha asagidaki birimlere yetki devrederek sosyal yapinin tiim alanlarina
niifuz etmeye caligmaktadir. Esanli sosyallik kavrami gelistirilerek vatandaglarin siradan
insanlarin yasamlarina karsi duyarli olmalar1 saglanmakta bdylece kurumsal kapasitede

yeni olanaklarin yaratilmasi i¢in imkanlar gelistirilmektedir.

Yonetimler vatandaglarin istek ve taleplerini, devletin her kademesine dogru yonelen
katilim yollarim1 agarak ¢d6zme yoluna gidebilir. Katilimin nihai amacina ulasmis bir
olusum oldugu diisiiniilmektedir, en temel yardimci birimlerin desteginden, daha {ist
diizeyde karsilikli etkilesim icinde gergeklesen danismanlik hizmetleri, bir kisim
yetkilerinin daha alt birimlere devredilmesi ve kendi kendine hareket 6zgiirliigiiniin elde

edilmesine donuk eylemleri icermektedir.

Katilim yollarinin en sade 6rnekleri su seviyelerde ger¢eklesmektedir:

Orta sinift destekleyen politikalar iireten kurumlar1 hizmeti¢i egitim, teknik yardim,

ve finansal yardimlarla tesvik etmek;

Orta sinifi destekleyen kurumlarla yonetimin diyalog kurarak onlarin tavsiyelerini

alarak bu tavsiyeleri uygulanabilecegi alanlara dogru yonlendirmek;

Yonetimler bir kisim yetkilerini bu tiir kurumlara devrederek, onlar1 baz1 konularda

yetkilendirerek kamusal gorev yapmalar1 6zendirilebilir;

Bu kurumlara kendi kendine hareket etme, belli bir alanda hizmet sunumu veya bir

hizmetsel islevi yerine getirebilmesi i¢in otonomi verilebilir.

Yetki devri kurumsal kapasiteyi artirir, boylece kamu sektdriine yonelik sayisiz istek
ve taleplerin idaresi kolaylasir ve vatandaslara yonelik gelistirilecek ¢oziim yollar1 daha
akilc1 olarak tasarlanip uygulanabilir. Katilim sayesinde farkli ¢ikarlar uzlastirilarak

amaclanan faydaya daha kolay erisilir. Kurumlar, eylem ve islemleri baslattiklarinda
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kamusal otoriteler biiyiikk ¢apli bir giiveni olusturmak ve vatandaglara tipki piyasa

ekonomisindeki gibi etkin ve verimli hizmet sunumu igin ¢aba gosterirler.

Yeniden kalkindirma politikalari, mahallerin ve topluluklarin toplumsal kosullarini
gelistirerek bunlarin ticari, finansal ve endiistriyel kurumlar tarafindan yapilmaya uygun
ve ¢ekici duruma getirilmesine yonelik olan, cografi olarak belli bir alan1 hedefleyebilen
ya da tiim kenti i¢ine alabilen programlardir. Diger bir deyisle, kentsel yeniden
kalkindirma, ekonomik kalkinma kadar fiziksel (¢evrenin iyilestirilmesi gibi) ya da
toplumsal kalkinmay1 igerir. Yoksul boélgelerdeki konutlarin iyilestirilmesi, ticari
kalkindirma programlari, kent merkezlerinin ekonomisini yeniden canlandirma
programlari, serbest bolge programlari, kentsel bliylimenin siiflandirilmasina yonelik
politikalar, kentsel yeniden kalkindirma programlarinin ve politikalarinin 6rnekleri
olarak verilebilir. Bu programlarda yalnizca bir tanesi tek basina uygulanabilecegi gibi,
birka¢ programi igine alan daha genis bir yeniden kalkindirma politikas1 da tercih
edilebilir.

Farkli kamuoylarinda giivenirlik yetki devrinin en 6nemli yonlerinden biri olarak
goriilmektedir. Bir takim mekanizmalar araciligiyla vatandaslara, yerlesik insanlara, ve
tiikketicilere sunulan hizmetlerin kapasitesinin yeterli olup olmadigini degerlendirme ve
bunun sonucunda “oy” verme davramisinin yonii ortaya ¢ikarilmis olur. Anket
caligmalari, referandurum, ve yerel yonetimlerin yonetici kurullarinin segiminde
vatandaslarin kurumsal performans ve karar verme mekanizmasi hakkindaki gergek
diisiinceleri ortaya ¢ikmis olur. Bu yaklagim kurumsal otoritelerin mali yapilarinin
desteklenmesi ve yenilenmesi veya genisletilmesinin devami konusunda verilecek zor
kararlarin alimmin goreceli olarak kolay bir teknikle ¢dziilmesi olarak algilanabilir.
Piyasanin mevcut tercihleri vatandaglarin bir kamusal hizmetin tedarikini sonlandirmasi
diger taraftan da daha siki giivenirlik talebi kazang ve kayiplara yol acar. Kurumsal
yogunluk ayni zamanda organizasyonun iiretken ve igtenlikle 0zgiir bir bicimde gelip
gecici faaliyetlerde bulunmasi anlaminda da kullanilmaktadir. Bu yonelimlerin pliiral
bir kaosa yol agma olasilig1 varsa da, sistemler giidiileme sayesinde meydana getirilirler
ve kendi kendilerine diizenleme yapabilecek bir davranmis kalibini benimserler. Sivil
toplum, kurumsal kapasitenin etkin kullanimiyla kendi sorunlarini ¢6zme, haklarini

arama YyOniinden yapabilir kilinabilir ve kolektif eylemin gerek yerel kaynaklarin
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harekete gecirilmesi, gerekse merkezi ve yerel politikalarin belirlenmesinde etkili bir
baski grubu olusturmasi beklenebilir. Bu yolla genelde sivil rgiitlerin desteklenmesi ve
demokrasinin guclendirilmesi, dzelde ise ekonomik krizlerin toplum tzerindeki buyuk
yikimlara yol acan etkilerinin sorumlularinin ortaya c¢ikarilmasi, toplumda adalet

duygusunun tatmin edilmesi ve gelecegin daha insanca kurgulanabilmesi saglanabilir.

Sekil 5.1.2: E-devlet, e- Yerel Yonetimler Agsal Yapi

KURUM-ICI

DEVLET

KURUM iCI-DIGER KURUMLARI-
DEVLET OZEL
KURUMLARI ETMELER
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