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OZET

KOSGEB DESTEKLERININ DESTEKLERiI KULLANAN
ISLETMELER ACISINDAN DEGERLENDIRILMESI
(TR33 BOLGESI UYGULAMASI)

Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanlig:
(KOSGEB) Desteklerinin, Destekleri Kullanan Isletmeler A¢isindan Degerlendirilmesi
(TR33 Bélgesi Uygulamasi) konulu tez ¢alismasmda oncelikle KOBI Kavrami ve
KOBI’lerin yapisal analizi ele alinmis, KOBI’lerin ekonomik énemi ve karsilastiklar:
sorunlarla ilgili ayrmtili bilgi verilmistir. Daha sonra KOBI’lerin desteklenmesinin
onemi ve Tiirkiye’de KOBI’lere saglanan destekler detayli olarak incelenmistir. Bu
asamada KOSGEB’in genel yapis1 ve KOSGEB tarafindan KOBI’lere sunulan destek
programlar1 detayli olarak aciklanmistir. Daha sonra TR33 Bdlgesi’nin temel
gostergeleri ele alinmig ve arastirma kismima gegilmistir. Calismanm son kismini
olusturan arastirma kisminda TR33 bdlgesi illeri olan Afyonkarahisar, Kiitahya, Manisa
ve Usak’ta 2010-2013 yillar1 arasinda KOSGEB desteklerini kullanan isletmelerden
olusan 237 isletmelik O6rneklem grubuna anket yapilmak suretiyle bu isletmelerin
KOSGEB destekleri hakkindaki genel degerlendirmeleri tespit edilmistir.

Calisma sonuglarina gore genel olarak TR33 Bolgesinde destek alan isletmelerin
desteklerden, destek siire¢lerinden ve KOSGEB’ten memnuniyet diizeyinin istatistiki
olarak ortalamanimn iizerinde oldugu goriilmektedir. Calisma kapsaminda incelenen
TUIK ve KOSGEB verilerine gore TR33 Bélgesinin ekonomik gostergelerinin
Tiirkiye’nin ekonomik gostergeleri ile benzer 6zellikler gosterdigi goriilmektedir. Bu
durum yapilan calismanin iilke geneli i¢in bir bakis agis1 olusturabilmesi agisindan

Onemlidir.

Anahtar Kelimeler: KOBI, KOSGEB, Devlet Tesvikleri, TR33 Bolgesi
Tarih: 01 Haziran 2014
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SUMMARY

CONSIDERATION OF KOSGEB FINANCIAL ASSISTANCE IN
TERMS OF COMPANIES FINANCED BY SMALL AND MEDIUM
ENTERPRISES DEVELOPMENT ORGANIZATION
(TR33 REGION IMPLEMENTATIONS)

Concept to Small and Medium Enterprises (SMEs) and structural analysis of SMEs
has been observed through study about consideration of Financial Assistance of Small
and Medium Enterprises Development Organization (KOSGEB) in terms of Companies
financed by KOSGEB (TR33 Region Implementation), and detailed information about
problems faced by SMEs and economical importance of SMEs has been given.
Importance of assisting small and medium enterprises and assistances presented to
SMEs have been observed in details. General structure of KOSGEB and assistance
presented to small and Medium enterprises have been observed in details. Fundamental
indicators of TR33 Region had been observed and begun. General assessment of sample
group of 237 enterprises financed by KOSGEB between 2010-2013 dates in
Afyonkarahisar, Kutahya, Manisa and Usak where is TR33 Region has been detected
through the last stage of the study.

According to conclusion of study; it is considered that satisfaction level of SMEs in
TR33 Region about assistances, assistance periods of KOSGEB is over the statistical
average. According to TUIK and KOSGEB data which were observed during research;
economical indicators of TR33 Region was similar with economical indicators of
Turkey Economy. This aspect is crucial in sense of research to view country economy

generally.

Keywords: SME, KOSGEB, Government Incentives, TR33 Region
Date: June 1, 2014
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KOSGEB : Kiiciik ve Orta Olgekli isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi

Bagkanligi

KOIiDD :Kiiciik Olgekli Isletme Kurma Danigsmanligi Destegi

KSEP : KOBI Stratejisi ve Eylem Plan1

KUSGEM : Kiigiik Sanayi Gelistirme Merkezi

KUSGET : Kiigiik Sanayi Gelistirme Teskilat1

MPM : Milli Prodiiktivite Merkezi

MYO : Meslek Yiiksekokullar1

NACE : Nomenclature Statistique Des Activités Economiques Dans La
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OSB : Organize Sanayi Bolgesi

SEGEM : Smai Egitim ve Gelistirme Merkezi

SGK : Sosyal Glivenlik Kurumu

SMEs : Small And Medium Sized Enterpriners

TBB : Tirkiye Bankalar Birligi

TBMM : Tirkiye Biiytik Millet Meclisi

TEKMER : Teknoloji Gelistirme Merkezi
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TESKOMB : Tirkiye Esnaf ve Sanatkarlar Kredi ve Kefalet Kooperatifleri
Birlikleri Merkez Birligi

TKB : Tiirkiye Kalkinma Bankasi
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TPE : Tirk Patent Enstitiisii

TSE : Tirk Standartlar1 Enstitiisii

TTGV : Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi

TSPAKB : Tirkiye Sermaye Piyasas1 Araci Kuruluslar1 Birligi

TUBITAK : Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu

TUIK : Tiirkiye Istatistik Kurumu

TURKAK : Tiirk Akreditasyon Kurumu

TUSIAD : Tiirk Sanayicileri ve Is Adamlar1 Dernegi

SPK : Sermaye Piyasasi Kurulu



SPSS : Statistical Package for Social Sciences (Sosyal Bilimler i¢in
Istatistik Yazilim Paketi)

SWOT : Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats (Gli¢lii yonler, Zayif
yonler, Firsatlar, Tehditler)

UDY : Uluslararasi Dogrudan Yatirimlar

URAK : Uluslararas1 Rekabet Arastirmalar1 Kurumu

UMSK : Uluslararasi Finansal Muhasebe Standartlar1 Kurulu

USIiB : Universite Sanayi Isbirligi Biirosu

YOK : Yiiksek Ogretim Kurumu

YPK : Yiiksek Planlama Kurulu
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GIRIS

Esnek vyapilar1 sayesinde ekonomiye biiylik katki saglayan kiigiik ve orta
biiyiikliikteki isletmeler (KOBI), ekonomik yapilar1 ne kadar farkli olursa olsun hem
gelismis hem de gelismekte olan iilkeler i¢in biliyiik 6nem tasimaktadirlar. Rekabetin ve
degisimin ¢ok yogun yasandigi giinlimiizde, istihdamin ve {iretimin biiylik bdlimiinii
saglayan KOBI'ler degisimlere kolay uyum saglayabilen yapilartyla ekonomilerin bel
kemigini olusturmaktadir. Bu acidan KOBI’ler, iilke ekonomilerinde son derece énemli
bir yere sahip olmalar1 nedeniyle ekonomik canliligin da en O6nemli bir gdstergesi
durumundadirlar. Ozellikle iilkemiz gibi zaman zaman ekonomik krizlerle kars karsiya
kalan iilkeler icin KOBI’lerin énemi daha da artmaktadir.

Son yillarda KOBIi'ler diinyada sanayinin &nemli bir bdliimiinii olusturur hale
gelmislerdir. Onemleri ise 1970'lerden itibaren daha ¢ok fark edilmistir. Ozellikle
gelismekte olan iilkeler KOBI'leri, ekonomik gelismelerinin hizlanmasinda énemli bir
arac olarak gormektedirler.

Kiigiikliiklerinin kendilerine sagladig1 esneklik ve uyum kabiliyetini en 1yi sekilde
degerlendirerek rekabet avantaji saglayabilen isletmeler varliklarimi geliserek
sirdiirebilirler. Bunu saglayamayan isletmeler ise gittikge biiyliyen sorunlarla ugrasmak
zorunda kalirlar. Kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmeler bu zorlu sartlarda biiyiik 6lgekli
isletmeler tarafindan piyasa disina atilmamak i¢in ¢ogu zaman destege ihtiyac duyarlar.

Ulkemizin ekonomik ve sosyal ihtiyaglarinin karsilanmasmda kiigiik ve orta
biiytikliikteki isletmelerin payini ve etkinligini artirmak, rekabet giiclerini ve diizeylerini
yiikseltmek, sanayide entegrasyonu ekonomik gelismelere uygun bi¢imde
gerceklestirmek amaciyla kurulan KOSGEB tarafindan verilen desteklerin etkinligi
iilkemiz KOBI’leri i¢in hayati 6nem arz etmektedir.

Bu calisma ile KOSGEB tarafindan verilen desteklere, desteklerden faydalanan
isletmelerin bakis agis1 tespit edilmeye calisilmig, toplanan veriler {lizerinde yapilan
analizler ile de isletmelerin destekler hakkindaki tutumlarina iliskin bazi sonuglara

ulagilmistir.



Calisma kapsaminda TR33 Bdlgesi illeri olan Afyonkarahisar, Kiitahya, Manisa ve
Usak’ta 2010-2013 yillar1 arasinda KOSGEB desteklerinden faydalanan 2158
isletmeden 237’si ile anket yontemi kullanilarak alan arastirmasi yapilmistir. Arastirma
verileri s6z konusu isletmelerin yonetici, sahip veya ortaklarina yonelik olarak
hazirlanan ve elektronik posta adreslerine gonderilen anket formu araciligiyla
toplanmistir. Bu bir pilot anket uygulamasi olup daha sonraki arastirma ve ¢aligmalar
icin 6ncli olmas1 bakimindan 6nem tasimaktadir.

Calisma bulgulari, 6ncelikle ortalama, frekans ve ylizde dagilim tablolar1 araciligiyla
sunulmug ve daha sonra elde edilen veriler, olusturulan arastirma modeli kapsaminda

cesitli hipotez testleri ile analiz edilmis ve degerlendirilmistir.



BOLUM 1 KOBIi KAVRAMI VE KOBI’LERIN
YAPISAL ANALIZI

Kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletme (KOBI) kavrami, hemen hemen biitiin iilkelerde
kullanilan bir kavram olmasina ragmen, literatiirde KOBI’ler {izerine c¢alisma yapan
arastirmacilarca kabul gdrmiis, spesifik bir KOBI tanimi bulunmamaktadir (1). Bunun
temel nedeni ise kavramin iilke, bolge, kiiltiir ve yoreye gore farklilasmasimdandir (2).

Ulkeler, KOBI’lerin iilke ekonomisine katkilarin1 ve rekabet gii¢lerini artirabilmek
icin ¢esitli politika ve programlari1 uygulamaya koymakta ve bu politika ve programlarin
hedef kitlesini belirleyebilmek amaciyla da kendi KOBI tanimlarini olusturmaktadirlar
(3). Bu cergevede, lilkenin ekonomi politikalar1 ve kaynaklar1 esas alinmak {izere, satis
hacmi, bilango biiyiikligl, calisan sayis1 ve yatirilan sermaye tutari gibi kriterlerden bir
ya da birkac1 kullanilarak KOBI tanimi yapilmaktadir. Bazi iilkelerin KOBI tanimmni
belirlerken dikkate aldiklar1 igletme kriterleri Tablo 1.1°de verilmektedir. Tabloya
bakildiginda, tanim olusturmada genel olarak gelismis {iilkelerin, ciro sermaye ve
calistirilan is¢i sayis1 dlgiitlerini birlikte kullanarak KOBI tanmmlar1 olusturduklar:

goriilmektedir.

Tablo 1.1: Ulkelerin KOBI Tanimlarmi Belirlerken Dikkate Aldig1 Isletme Kriterleri

Olgiitler Sermaye Isci Sayisi Ciro + Sermaye +
isci Sayisi
Banglades Brezilya AB
Endonezya Malezya ABD
Gana OECD Filipinler
Dlkeler Hindistan Tayland Japonya
Nepal Peru
Nijerya Sudan
Kenya Tiirkiye
Srilanka Veneziiella

Kaynak: DPT, Sanayi Politikalar1 Ozel Thtisas Komisyonu Raporu, (2000).

Uluslararas1 Finansal Muhasebe Standartlar1 Kurulu, KOBI’ler i¢in Uluslararasi

Finansal Raporlama Standartlarmin son taslagini hazirlarken,

belirtmeden KOBI’lerin dzelliklerini sdyle siralamaktadir (4);

sayisal bitlinliik



- Halka acik degildirler,

- Finans kurulusu degildirler,

- Temel kamu hizmeti vermezler,

- Kendi iilkelerinde ekonomik agidan bireysel olarak énemli degildirler,

- Kamuya hesap verme zorunluluklar: yoktur.

- Dis amagl kullanicilar i¢in genel amacli finansal tablolar yayinlarlar.

Tiim bu bilgiler 15131nda KOBI’ler az sermaye kullanimi yaninda daha ¢ok el emegi
ile ¢aligsan, ¢abuk karar verme yetenegine sahip, diisiik diizeyde yonetim giderleri ile
calisan ve ucuz bir liretim gerceklestiren iktisadi tesebbiisler olarak ifade edilebilir (5).

Bu boliimde, yukarida verilen bilgilerin devamu niteliginde AB ve Tiirkiye’de KOBI
kavrami, KOBI’lerin nitelikleri ve smiflandirilmasina iliskin bilgiler ile KOBI’lerin

genel ozellikleri alt bagliklar seklinde verilmistir.

1.1. AVRUPA BiRLIiGi VE TURKIYE’DE KOBI
KAVRAMI

Tirkiye’de daha oOnceleri birden c¢ok kurum tarafindan olusturulmus olmasi
nedeniyle, birbirinden farkli KOBI tanimlar1 bulunmasi 6zellikle desteklerin isletmelere
ulastirilmast ve AB ile isbirligi gibi konularda sikint1 olusturdugu icin, bu sikintilarin
ortadan kaldiriimasi amaciyla, KOBI tanim1 AB ile uyumlu hale getirilmistir. Bakanlar
Kurulu’nun 2005/9617 sayili karar1 ile kabul edilen ‘Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki
Isletmelerin Tanimi, Nitelikleri ve Smiflandiriimas1 Hakkinda Yonetmelik’, 18 Kasim
2005 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanmis ve yayim tarihinden alti ay sonra
yiirtirliige girmistir.

2012 yilinda, Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, Glimriik ve Ticaret Bakanligi,
AB Bakanligi, Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumu, TUIK,
KOSGEB, TESK ve TOBB’un katilimiyla gergeklestirilen bir dizi toplant:1 ile yeni
KOBI tanim iizerinde ¢alismalar yapilmistir. Bu ¢alismalar neticesinde, Bakanlar
Kurulu’nun 2012/3834 sayili karar1 ile kabul edilen ‘Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki
Isletmelerin Tanimi, Nitelikleri ve Siniflandirilmas1 Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelik’, 4 Kasim 2012 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanmis

ve yayim tarihinde yiiriirliige girmistir. Ulkemizde halihazirda gegerli olan KOBI



tanimi, nitelikleri ve smniflandirilmasi bu yonetmelikle diizenlenmistir. Bu baslik altinda

verilen bilgiler bu yonetmelikten alintilanmaistir.

1.1.1. Tamumlar

a) Isletme: Yasal statiisii ne olursa olsun, bir veya birden ¢ok gercek veya tiizel kisiye
ait olup bir ekonomik faaliyette bulunan birimleri veya girisimleri,

b) Kiiciik ve Orta Biiyiikliikte Isletme (KOBI): Iki yiiz elli kisiden az yillik ¢alisan
istihdam eden ve yillik net satis hasilat1 veya mali bilanco degerinden herhangi biri kirk
milyon Tiirk Lirasin1 agsmayan ve mikro isletme, kiiciik isletme ve orta biiytlikliikteki
isletme olarak siniflandirilan ekonomik birimleri veya girigimleri,

c¢) Mali bilanco degeri: Bir igsletmenin belirli bir tarihte sahip oldugu varliklar ile bu
varliklarm saglandig1 kaynaklar1 gosteren mali tabloyu,

d) Net satis hasilati: Bir isletmenin briit satislarindan satig 1skontolar1 ve iadeleri ile
diger indirimlerin diisiilmesi sonucu bulunan tutari,

e) Yillik is birimi (YIB): Bir y1l boyunca tam zamanl olarak isletmede veya isletme
adina c¢alisan bir kisiyi,

ifade eder.

1.1.2. KOBI’lerin Simflandirilmas:

KOBI’ler asagidaki sekilde siniflandirilnustir.

a) Mikro isletme: On kisiden az yillik ¢alisan istthdam eden ve yillik net satig hasilati
veya mali bilan¢o degerinden herhangi biri bir milyon TL'yi agmayan isletmeler.

b) Kiiciik isletme: Elli kisiden az yillik calisan istihdam eden ve yillik net satis
hasilat1 veya mali bilanco degerinden herhangi biri sekiz milyon TL'yi asmayan
isletmeler.

¢) Orta biiyiikliikteki isletme: iki yiiz elli kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve
yillik net satig hasilat1 veya mali bilango degerinden herhangi biri kirk milyon TL'yi
asmayan isletmeler.

AB’nin KOBI smiflar1 ile Tiirkiye’deki KOBI smiflarmin karsilastiriimas: Tablo
1.2°de gosterilmistir.



Tablo 1.2: Tiirkiye ve AB’de KOBI Tanmu

Tamm Kriteri Mikro Olgekli Kiiciik Olgekli Orta Olgekli

Isletme Isletme Isletme

Calisan Sayist <9 10-49 50-249
Tiirkiye | Yillik Net Satis Hasilati (Milyon TL) <1 <8 <40
Yillik Mali Bilango Degeri (Milyon TL) <1 <8 <40

Calisan Sayisi <9 10-49 50-249
AB Yillik Ciro (Milyon Avro) <2 <10 <50
Yillik Bilango (Milyon Avro) <2 <10 <43

1.2. KOBI’LERIN YAPISAL ANALIZi

Giiniimiizde KOBI’lere iliskin evrensel olarak kabul gormiis kesin bir tanim
olmadigini iist basliklarda belirtmistik. Ancak KOBI kavrami ve tanimi iilkeden iilkeye
farklilk gosteriyor olsa da KOBI’lerin yapisal olarak birgok ortak o6zelligi
bulunmaktadir. KOBI’lerin yapilarindan kaynaklanan bu &zellikler KOBI’ler igin,
biiyiik 6lcekli isletmeler karsisinda bazi avantajlar sagladig1 gibi bazi dezavantajlar1 da
beraberinde getirir. Bu bdliimde KOBI’ler, biiyiik dlcekli isletmelerle karsilastirma

yapilmak suretiyle yapisal olarak irdelenmeye caligiimistir.

1.2.1. KOBI’lerin Genel Ozellikleri

Kiiciik ve orta biiytikliikteki isletmelerin en 6nemli 6zellikleri biiylik olmamalaridir.
KOBI’ler genellikle bulunduklar1 sektdr veya pazarda ilk %10 veya %20'lik bdliime
girmezler. Buna karsin KOBI’ler birgok durumda biiyiik firmalardan daha fazla
avantajlara sahiptirler. Gliniimiizde faaliyetlerine devam eden biiyiik 6l¢ekli isletmelerin
bircogu dinamik lider tipleriyle iyi ydnetilmesi sonucunda 6nceden birer KOBI iken
artik bliyiik bir isletme haline gelmislerdir (6). Bu isletmeler icerisinde bulunduklar1
yerel pazarlari iyi tanirlar, alici ve saticilarla daha yakin iliski icerisinde olduklari igin
pazarin 6zelliklerini, gereksinimlerini ve gidisatini daha iyi analiz edebilirler.

Pazar1 yakindan takip edebilen, miisterilerin ihtiyaclarini daha iyi anlayabilen ve
personeliyle daha yakin iliskiler kurabilen KOBI’ler, iiretim, pazarlama ve hizmet
konularinda biiytik 6lcekli isletmelerden daha fazla esneklige sahiptirler. Bu esneklik,
dis ¢cevrede meydana gelen degisikliklere yerinde ve zamaninda uyum saglayabilme
olanag1 tamidigindan KOBI’ler bir¢ok olumsuzlugu biiyiik dlcekli isletmelere oranla

daha az zararla atlatabilmektedirler.



Bu bilgiler 1s1ginda isletmeleri 6lgek bakimindan biiyik O6lgekli isletmeler ve
KOBI’ler seklinde ikiye ayirdigimiz zaman KOBI’lerin 6zelliklerini sdyle siralamak
miimkiindiir;

- Hukuki olarak ¢ogunlukla sahis isletmesi veya sahis ortakligi seklinde

kurulmuslardir.

- Genellikle girigimei, isletme sahibi ve yonetici ayni kisidir.

- lIsletmede goriiniirde bir yonetici bulunsa bile, nihai kararlar daha ¢ok isletme

sahibi tarafindan alinir.

- Faaliyetler isboliimii olmadan veya daha basit isbolimiine dayanan bir

organizasyon ile ytriitiilebilmektedir. Uzmanlagma simnirli boyutta kalmaktadir (7).

- Sl bir sermayeye sahiptirler. Finansman icin gerekli fonlar1 genellikle 6z

kaynaklarindan ve 6z sermayelerinden temin etme durumundadirlar.

- Sermaye ihtiyact az oldugu i¢in hevesli ve dinamik girisimcileri yatirima tesvik

eder, girisimcilerin yetismesine uygun ortam saglarlar.

- Mal ve hizmet kapasiteleri sinirhidir. Yatirim giigleri zayiftir.

- Satis hacmi ve pazar paylar1 sinirhdir, genellikle kiigiik ve yoresel diizeyde

kalmaktadir.

- Istihdam oram diisiiktiir, isletme sahipleri ve aile bireyleri ¢ok kez bizzat isyerinde

calisirlar.

- Daha ucuz ve daha ¢ok sayida istihdam saglamaktadirlar ve bu yoniiyle toplam

istihdam i¢in denge unsurudurlar.

- Yenilige acik, dinamik bir yapiya sahiptirler.

- Gelir dagilimindaki carpikliklar1 asgariye indirirler.

- Ferdi tasarruflari tesvik eder, yonlendirir ve hareketlendirirler.

1.2.2. KOBI’lerin Avantajlar

Ekonomilerin dnemli bir bdliimiine KOBI’lerin sahip olmas1 bir rastlant1 degildir. Bu
durum, ne biiyiik firmalar tarafindan olusturulan politikalar, ne de devletin KOBI’lere
yonelik yardim programlarmin sonucu olugsmus bir olguda degildir. Bu durum tamamen
KOBI’lerin bilyilk o6lgekli isletmeler karsisinda sahip oldugu avantajlardan

kaynaklanmaktadir.



Piyasaya girisleri/cikislar1 biiyiik 6lcekli isletmelere gore daha kolay ve ¢ok sayida
olan kiictik isletmeler, yine biiyiik 6lcekli isletmelere oranla daha hizli biiylimektedirler
(8).

Bireylerin refah diizeyinin yilikselmesi, istidamin artmasi, gelir dagilimmin
diizelmesi, teknolojik gelisme, modernlesme... kisaca, kalkinma iktisadi alaninda
KOBI’lerin bir lokomotif gii¢ oldugu kabul edilmektedir (9).

Biiyiik 6lgekli isletmelerle karsilastirildigi zaman KOBI’lerin baz1 ydnleri ile biiyiik
olgekli isletmelerden iistiin yanlarinm oldugu gozlenir. KOBI’lerin giilii yanlar1 hem
sayica Uustiinliikleri, hem de ekonominin biitiinii icerisindeki yerleri itibariyla, isgal
ettikleri yeri hak ettiklerini gdstermektedir. Bu bdliimde KOBI’lerin iistiin ydnlerine
deginilmektedir.

Bu iistiinliiklerinden bazilar;; KOBI’lerin ekonomik biiyiimeye olan katkilari,
rekabetin korunmasi ve gelistirilmesindeki rolleri, verimlilik artisina olan katkilari,
esnek yapilar1 ile ekonomik krizlere karsi gosterdikleri direng, girisimcilik ruhunu ve
iktisadi dinamizmi canli tutmalari, toplumsal agidan istlendigi faydalar, yeni is
olusturma ve bu yolla istthdam artigina olan katkilari, sabit maliyet faktorlerinin diisiik
olusu, tiiketici tercihlerine daha duyarli oluslari, yeniliklere daha acik ve yatkin
olmalari, biliylik Olcekli isletmelere rakip degil onlarin tamamlayicilar1 olmalari ve
isletme biirokrasisinin bu isyerlerinde olmayisi seklinde siralanabilir. Diisiik sermaye ile

kurulan bu isletmelerin bazi avantajlar1 asagida maddeler halinde verilmistir.

1.2.2.1. Ekonomik Biiylimeye Katkilar1

Girisimcilerin - ve kiigiik isletmelerin ekonomik biiylimeye Onemli katkilari
bulunmaktadir. Ttim isletmeler i¢indeki sayilar1 istihdam ettikleri niifus, tiretim, ticaret
(ic-d1s), milli gelir i¢indeki paylari, refaha katkilar1 dikkate alindiginda 6nemli paylar1
olan kii¢iik ve orta dlcekli isletmeler, sayilan tiim bu faktorler agisindan ulusal ve global

ekonomik biiylimenin en 6nemli aktorleri olarak goriilmektedir (10).

1.2.2.2. Rekabetin Korunmasinda ve Gelistirilmesindeki Rolleri

Tam rekabet piyasasmin olusturulmasi ve korunmasi, piyasaya yeni ve ¢ok sayida
isletmenin girmesiyle miimkiindiir. Gerek fiyat, gerek kalite ve iirlin agisindan iireticiler,

tiikketici lehine davranislarla piyasada tutunmaya cahsirlar. Isletmelerin daha verimli,



daha etkin yonetilmesi, sonu gelmeyen yenilik arayislari, hem firmalarin kendi rekabet
giiclerini, hem de milli ekonomilerin uluslararasi rekabetteki sanslarini artirmaktadir.

Piyasaya giren her isletme, digerlerinin payini azalttigindan rekabet artmakta, bu da
isletmelerin daha yenilik¢i olmalarin1 gerektirmektedir. Kalitenin artmasina, fiyatlarin
diismesine neden oldugundan, tiiketiciyi memnun ettigi gibi, basta sermaye olmak iizere
kaynaklarin etkinligini artiracak bi¢cimde isletmelerin iyilestirilmesini de saglamaktadir.

KOBI’ler, diinyada artan rekabet ortamina biiyiik dlgekli isletmelere nazaran daha
hizli ve kolay uyum saglamakta, rekabet sonucu bazi isletmelerin piyasadan
cekilmesinin ekonomik ve sosyal sonuglari, biiylik 6lgekli isletmelerin olusturdugu
olumsuzluga oranla daha az yikici olmaktadir.

Diger yandan, kii¢iik ve mikro 6lgekli isletmelerin kayit dis1 ¢alismak suretiyle vergi,
sigorta vb. maliyet unsurlar1 bakimindan biiyiik 6lcekli isletmelere karsi rekabet avantaji
sagladiklar1 da bilinmektedir. Hatta baz iilkelerde (6zellikle Uzakdogu’da) bu hususun

resmi politika olarak uygulandigi da ileri stiriilmektedir (11).

1.2.2.3. Verimlilik Artisina Katkilar1

KOBI’lerin daha basit ve etkin bir ydnetim semasimna sahip olmalari, girisimcinin
bizzat isin basinda bulunmasi ve sorunlara zamaninda miidahale edebilmesi, biiylik
Olgekli isletmelerin katlanmak zorunda oldugu isletme maliyetlerinin olmamasi, israfin
onlenebilmesi sayesinde kiigiik ve orta biiylikliikteki isletmeler daha verimli caligabilir.

Ozellikle biiyiik o6lgekli isletmeler igin getirilen birtakim sosyal sorumluluklar,
KOBI’ler bakimindan ¢ogunlukla sz konusu degildir ya da daha zayiftir. Diger yandan,
KOBI’ler, uzmanlagsmanin asir1 olmasi nedeniyle daha diisiik maliyetlerle ¢alismakta,

kaynak verimliligini artirmaktadirlar (12).

1.2.2.4. Esneklik ve Ekonomik Krizlere Kars1 Uyumluluk

Biiyiik 6lcekli isletmelerle KOBI’lerin farkinin anlasiimasinda kuskusuz en dnemli
gelisme, petrol soklar1 sonras1 yasanan krizler olmustur. Olgek ekonomisine dayanan
Fordist/Taylorist iiretim modelinin azalan talepler karsisinda gerekli esnekligi
gosterememesi, dikkatlerin KOBI’lere ydnelmesini saglamustir. Biiyiik 6lgekli
isletmelerin kiiciilerek varliklarmi siirdiirme c¢abalar1 yanida, KOBI’lerin degisen

taleplere uyum yeteneklerinden yararlanmak suretiyle krizler asilmaya ¢aligilmistir (13).



Gergekten de, KOBI’ler, girisimcilik potansiyelleri, c¢alisanlarmin  yenilikgi
yanlarindan yararlanma ozellikleriyle, imkanlarint ekonomik degerlere doniistiiren
isletmelerdir. Ozellikle teknolojinin ilerlemesi ile yeni iiriin gelistirme, mevcut
iiriinlerde kiiciik degisikliklerle kolayca yeni iiriinlere ge¢gme imkanlarryla KOBIler,
esnek iiretim siireclerinin yagsam buldugu ortamlardir. Biiyiik oranda, son iirlin yerine
irliniin bir boliimiinii iireten bu isletmeler, gerektiginde (liriiniin kullanildig1 son iiriin
pazarinda daralma meydana gelmesi halinde) ayni parcalar1 kullanan bagka isletmeler
icin liretmeyi slirdiirerek hayatta kalabilmektedirler.

Her ekonomik ortamda piyasadan cekilenler ve c¢ekilmek zorunda kalanlar
olmaktadir. Ancak, biiylik 6l¢gekli isletmelerin ¢ekilmeleri ekonomik ve sosyal sonuglari
bakimindan agir sorunlar dogururken, KOBI’lerin ¢ekilmelerinde, hem risk yayilmus
oldugundan, siire¢ daha az yikici olmakta, hem de isletmelerin olusturdugu bosluk yeni
kiiciik ve orta biyiikliikteki isletmelerce daha kolay doldurulmaktadir. Bu da, piyasada

dinamizmi canli tutmakta, kriz riskini azaltmaktadir.

1.2.2.5. Girisimei Ruhu ve iktisadi Dinamizmi Canli Tutma

Yeniliklere acik olan ve yenilik¢i goriislerden yararlanan KOBI’ler, bu yonleriyle de
ekonomiye ve giindelik yasama canlilik katmaktadirlar. Yeni iirtinlerin ¢ok 6nemli bir
kismi ilk kez KOBI’ler tarafindan gelistirilmektedir. Modern {iretim arag¢ ve
yontemlerinin kullanilmasinda istekli ve gayretlidirler (14).

Iktisadi kalkinmanm itici giicii, isletmelerin kendilerini siirekli rekabete hazir
bulundurmalari, ayakta kalma, biiyiime cabasi i¢inde olmalaridir. Isletmeler, daha ucuz
iiretmek, daha ¢ok satmak, daha ¢ok kar etmek suretiyle de kendilerine rekabet avantaji
saglarlar. Mikro ekonomik dengeler, piyasaya yeni giren isletmeler sayesinde saglanir.
Fiyatlar, karlar, istthdam, yeni isletmelerin pazara girmesiyle ve marjinallerin elimine
olmasiyla hem {irlin hem emek piyasalar1 canli kalr. Bu canliligi saglayanlar
girisimcilerdir, 6zellikle KOBI’lerdir (15).

Bireylerin kendilerini gerceklestirme imkani bulduklar1 bu isletmeler, hem bireysel
gelisime katkida bulunmakta, hem de onlarin basarisindan toplum yararma ekonomik
fayda saglanmaktadir. KOBI’ler, bireylerin hayallerini gerceklestirmeye calistiklari,

kendilerini daha 6zgiir hissettikleri, basarili olacaklarina inandiklar1 ortamlardir.
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1.2.2.6. Istihdama ve Yeni Is Olusturmaya Katkilar:

Gilinlimiizde yeni islerin ¢ogu, biiyiik 6lgekli isletmelerden ziyade, yeni ve kiiclik
isletmeler tarafindan olusturulmakta ve bu egilim giderek giliclenmektedir (16).
Ulkemizde oldugu gibi, neredeyse tiim iilkelerde isletmelerin %99’luk kismini
KOBI’ler olusturdugundan, KOBI’lerde gerceklesen istihdam artislar;, milli
ekonomileri O6nemli derecelerde etkilemektedir. Kiiresellesmenin ve teknolojik
gelismelerin, biiylik 6lcekli isletmelerin ve 6l¢ek ekonomilerinin 6nemini azaltmasina
paralel olarak, KOBI’lerin istihdamin artirilmasi politikalarinda bir ara¢ olarak
kullanilmas1 yaygmlasmistir (17).

KOBI’ler, istihdam olusturmada biiyiik 6lgekli isletmelere gore daha elverislidirler.
KOBI’ler 6nemli &lgiide emek-yogun isletmeler olduklarindan, bir kisiye istihdam
saglamak i¢in harcanan miktar, biliylik 6lgekli isletmelerce harcanandan daha azdir.

KOBI’lerin istihdama ve igsizligin azaltilmasma katkilar1 alaninda genis bir literatiir
olusmustur. ILO’nun 2004 yilinda yaymladig1 isveren Orgiitleri ve Kiiciik ve Orta
Olgekli Isletmelerin Tesviki adli raporda KOBI’lerin bu alandaki katkilar1 ve ekonomik
biiyiimedeki rollerine isaret edilerek, ‘KOBI’lerin gelistirilmesi amaciyla gii¢ birliginin
artirilmasi (isveren orgiitlerinin desteklenmesi, rehberlik verilmesi)’ vurgulanmaktadir
(18). Yine ILO, 1998 yilinda ‘Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmelerde Istihdam Olusturma’
konusunda kabul ettigi 189 sayili Tavsiyesi’nde (19), liye devletlere, kendi ulusal
ekonomik ve sosyal sartlarma uygun KOBI’leri gelistirme, onlarm tam, verimli ve
ozgiirce secilmis istihdamin saglanmasinda, daha biiylik gelir saglama sanst ve
zenginlige vesile olacak verimli ve siirdiiriilebilir istihdamm saglanmasinda yurtici
tasarruf ve yatirimlarin artmasinda oynadiklar1 bu rolleri dikkate alarak diizenleme
yapmalarmi tavsiye etmektedir. KOBI’lerin oynadiklar1 temel roliin gelistirilebilmesi
icin de, bu isletmelerde calisan is¢ilerin menfaatlerinin korunmasini saglayacak uyum
tedbirlerinin almmasina ve uygulama mekanizmalarinin benimsenmesine dikkat

¢cekmektedir.

1.2.2.7. Giicliv/Istikrarli Istihdam [liskisi

KOBI’ler, giiglii/istikrarli istihdam iliskilerinin bulundugu, krizlerin daha az
etkiledigi (20), ilk kez calisma hayatma atilanlarin daha fazla istihdam firsat1 buldugu

isletmelerdir (21). Calisanlar, zamanla tiim {iretim siireclerini gormekte, hatta fiilen
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calismakta, bu sebeple ¢cok yonlii esnek-uzmanlagma artmaktadir. Bu durum, isletmenin
kisa siireli eleman acgiginda diger ¢alisanlardan yararlanmasi saglarken (22), ¢alisanlara
da issiz kalmalar1 halinde daha kolay is bulma sansi kazandwrmaktadir. Caliganlarin

sadakati ve motivasyonu yiiksek olmaktadir.

1.2.2.8. Isyeri/Isletme Biirokrasisinin Yoklugu

Biiyiik olgekli isletmelerde biiyilk zaman kaybina neden olan, iiretim siirecinde
aksama ve gecikmelere sebep olan dikey drgiitlenme, KOBI’lerde yoktur. Daha basit bir
karar alma mekanizmasi iginde, daha hizli hareket edilmekte, sorunlar vakit
kaybedilmeden c¢o6ziilebilmektedir. Kiiciik 6lcekli isletmelerin personel sayisinin az

olmasi1 bu durumun ortaya ¢ikmasinda en biiyiik etkendir.

1.2.2.9. Diisiik Sabit Maliyet Unsurlar1

KOBI’ler, kapasite kiiciikliigiine bagli olarak daha diisik sabit maliyetlerle
calismakta, sonu¢ olarak da daha ucuza iretim yapabilmektedirler. Depolama ve
satistan dogan sorunlar1 nispeten azdir (23). Yapilar1 geregi ortaya c¢ikan bu durum

KOBI’lere biiyiik lgekli isletmeler karsisinda biiyiik avantaj saglamaktadir.

1.2.2.10. Tiketici Tercihlerine Duyarlilik ve Esneklik

Kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmeler, daha fazla miisteri odakli {iretim yapmakta,
miisteri tercihlerindeki degisimi daha kisa silirede fark ederek, {iretimlerini ve
gerektiginde iiretim siirecini degistirerek taleplere kars1 esneklik gostermektedirler.

Pazarlamay1 ¢ogu zaman dogrudan kendileri yapan bu isletmeler, miisteri taleplerine
gore davranmakta, nispeten daha basit ve az ilave yatirim gerektiren degisikliklerle

talepleri kisa siirelerde karsilamaktadirlar (24).

1.2.2.11. Yeniliklere A¢ik ve Yatkin Olma

KOBI’ler, miisterileriyle daha yakm iliskileri sayesinde gereksinimleri daha kolay
belirlemekte, kisilere/isletmelere 6zel iirlinler tasarlayarak yeni mal ve hizmet
tasariminda biiyiik 6lcekli isletmelerin bir (hatta birkac) adim Oniine ge¢cmektedirler.
Girisimceilik ruhu ile yeni iriin tasarlayanlarm kiigiik ¢apta kendi isini kurmalari, en

azindan bir siire, KOBI niteligini siirdiirmelerine sik rastlanir. Arastirma sonuglari,
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teknik yeniliklerin yaridan fazlasmm KOBI’ler tarafindan gergeklestirildigini
gostermektedir (25).

1.2.2.12. Biiyiik Isletmeleri Tamamlama Ozelligi

KOBI’lerin bir diger 6zelligi de, biiyiik 6lcekli isletmelere olan destekleridir. Biiyiik
olcekli isletmeler ile KOBI’lerin, birbirine rakip olmaktan ¢ok birbirini tamamladiklar:
(26), birbiriyle uyumlu olduklar1 sdylenebilir. Yani, KOBI’ler sadece bagimsiz olarak
iretimde bulunmazlar, bunun yaninda biiyiik Olgekli isletmelerin kendi {iiretimde
kullandiklar1 yar1 mamul ve mamul {riinleri iireterek, onlara ‘yan sanayi’ gorevi
goriirler. Bu yonleriyle bliyiik 6lcekli isletmeleri tamamlayarak, onlarin daha tiretken
olmalarina yardimci olurlar.

En biiyiik nihai {iriinii tek basma iiretme kapasitesi, uzmanligi ve giicii bulunmayan
kiiciik (hatta orta boy) isletmelerin, yatay Orgiitlenme suretiyle liretime katildiklari,
fason {retim yoluyla biiyiik Olcekli isletmeleri tamamladiklari, bu yoOnleriyle
birbirleriyle dayanisma icinde olduklar1 goriilmektedir. Dolayisiyla, bir ekonomide
biiyiik olgekli isletmeler ile kii¢iik ve orta 6lgekli isletmeler birbirlerine rakip olarak

faaliyet gdsterirken, bir yandan da birbirlerinin destek¢isi durumundadirlar (27).

1.2.2.13. “Yerli’ Isletme Olmalar1

Kuruluslar1 itibariyla yerli sermayeye dayanan KOBI’ler, elde ettikleri karlarin1 da
cogunlukla yine yerel ¢apta ilave yatirim yaparak degerlendirmektedirler. Boylece hem
tasarruf/yatirim orani yiikselmekte, hem de yatirimlarin finansman maliyeti dismektedir
(28). Ulke ekonomileri incelendigi zaman KOBI tanimi icerisinde bulunan isletmelerin
biiyiik boliimiiniin yerel isletmeler olduklar1 goriilmektedir. KOBI’lerin bu &zelligi
kiiresellesmenin yikici etkileriyle yiiz ylize geldikleri zaman onlar i¢in biiylik bir
dezavantaj olusturmaktadir. Pazar paylarint zamanla ulusal ve uluslararasi faaliyet

gosteren biiylik 6lgekli isletmelere kaybetmektedirler.

1.2.3. KOBI’lerin Dezavantajlar

KOBI’ler, pazar paylarini korumak ve arttirmak, rekabet giicii kazanmak, yeni
pazarlara girmek ve sektoriindeki yenilikleri yakindan takip ederek bu gelismelere ayak

uydurabilmek icin, gii¢lerini korumak ve arttrmak zorundadirlar. Fakat KOBI’ler
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yapilarindan kaynaklanan bazi1 dezavantajlardan dolay1 bu siire¢lerde sikintilar yasarlar.
Bu dezavantajlar, KOBI’lerin daha fazla gelismelerinin oniinde birer engel olarak
durmaktadirlar. Dolayistyla, kiigiik girisimciligi yani KOBI’leri gelistirmeyi amaglayan
politikalar, dncelikli olarak bu olumsuz faktorleri iyilestirmeyi hedeflemelidir.

Bu olumsuz faktérleri siralayacak olursak bunlar; KOBI’lerin sermaye yapilarmin
zayif olmasi ve finansmana ulasimda onlerinde ¢ok sayida engelin bulunmasi, hem dig
hem de i¢ pazarlama sorunlarmin bulunmasi, teknolojiye uyum saglanamamasi, drgiitsel
yonetimde yetersizliklerin olmasi, nitelikli isgiiciine sahip olmada bazi engellerin
varligi, yiiksek vergiler ve primlerin maliyetleri artirmasi, disa agilma ve ihracatta
birtakim giicliiklerle karsilasilmasi, piyasalara daha giriste engellerle karsi karsiya
gelinmesi, satiglarda dort mevsim istikrari yakalanamamasi ve kiigiik olmanin getirdigi

diger dezavantajlardir (29).

1.2.3.1. Sermaye Yapilarinin Zayif Olmasi ve Finansmana Ulasimda

Karsilagilan Engeller

KOBI’lerin en zayif yonleri sermayedir (30). Smirl sermaye imkanlariyla baslatilan
girisimler, bir siire sonra basta nakit akisi olmak iizere finansman sorunlar1 yiiziinden
zorlanmakta ve iflaslara kadar varan girisimcilik maceralar1 yasanmaktadir. Bu bir
taraftan zaten smirli olan milli sermayenin verimsiz bir bi¢imde kullanilmasina, diger
yandan girisim arzularinin, potansiyel girisimcilerin cesaretlerinin kirilmasma yol
agmaktadir.

KOBI’ler sermaye gereksinimlerini ekonominin baska kanallarmi kullanarak (31)
gidermeye calismaktadirlar. Bu kaynaklar (sahsi varliklar, yakin ¢evreden tedarik edilen
bor¢lar, ipotekler vb.) ise, sinirlt ve siireksizdir. Bunlar da isletmelerin varliklarini ve
gelismelerini tehdit etmektedir. Ileri teknoloji igin yatirim yapamamaktadirlar (32).
Sermaye piyasasi araglarindan yeterince yararlanamamakta, finansal planlama sorunlar1
yasamaktadirlar (33).

KOBI’lerin finansman sorunlart;

- Yetersiz isletme sermayesi,

- Yetersiz 6zsermaye,

- Kredi maliyetlerinin yiiksekligi ve kredilerden yararlanma sorunlari,

- Alacaklarim tahsilinde yasanan zorluklar,
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- Tesviklerin yetersizligi, bilgi eksikligi, yararlanma sartlarmin yiiksekligi,

- Sermaye piyasasi ara¢larindan yeterince yararlanamamalari (34),
seklinde 6zetlenebilir. KOBI’lerin biiyiik ¢ogunlugunun finansman ydnetiminde uzman
departmanlara sahip olmamasi, hem sorunlarin artmasma, hem de c¢oziimlerin

zorlagsmasina neden olmaktadir.

1.2.3.2. Pazarlamada Sorunlarin Yasanmasi

D1s pazarlar1 yeterince tanimayan kiigiik ve orta biiytikliikteki isletmeler, dis talepleri
ve talep degisimlerini takip edememekte, rakipleri hakkinda yeterli bilgi sahibi
olamamaktadirlar. Kalite ve standardizasyon sorunlari, rekabet sanslarmi azaltmaktadir.
KOBI’lere saglanan bazi desteklerin bu alanlarda yogunlasmasi ve isletmelerin bu
yondeki taleplerinin artmasi tesadiifi degildir. Fuarlara, sergilere katilma, reklamlar ve
cevrimigi tanitim imkanlarindan giderek daha ¢ok sayida KOBI yararlanmaktadir.

Biiyiik 6lcekli isletmelere oranla, i¢ pazarlarda da KOBI’lerin pazar arastirma,
pazarlama kanallarmi ve pazarlama araglarini kullanma konusunda dezavantajli
olduklar1 sdylenebilir (35). Marka olusturmakta zorlanan KOBI’ler, pazarlamada ki
dezavantajli konumlar1 nedeniyle, iirettikleri iirlinlerden hak ettikleri katma degeri
alamamaktadirlar. Bu nedenle, fason ¢alisma artmakta, biiyiik 6l¢ekli isletmelerin diisiik
fiyat tekliflerine kars1 direnememektedirler. Dogrudan pazarlama yapmaya zorlanan bu
isletmelerin pazar paylar1 smirl kalmakta, daha ¢ok yerel pazarlara mal iiretmek/hizmet
sunmak zorunda kalmaktadirlar. Bodylece o6l¢cek ekonomisinin avantajlarindan

yararlanamamaktadirlar.

1.2.3.3. Teknolojiye Uyum Saglanamamasi

Biiyiik olgekli isletmelerin dahi Ar-Ge konusunda yetersiz oldugunu ifade edersek,
KOBI’lerle ilgili ¢ok fazla bir sey sdylemek gereksiz olabilir. Zaten sermaye ve teknik
eleman sikimtis1 geken pek cok KOBI’nin, yeni teknoloji gelistirme, tiiketici tercihlerine
uygun yeni Uriinler/hizmetler tasarlama, bunlarla ilgili sistemli ve diizenli ¢aligmalar
yapma sansmm bulunmadigi kolayca fark edilebilir. Bu nedenle, KOBI’lerin
kalite/standardizasyon sorunu yasadiklar1 ve biiyiik Olgekli isletmeler ile rekabet

edemedikleri goriilmektedir.
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Sermaye yetersizlikleri, teknoloji-yogun iiretim tekniklerini benimsemelerine engel
oldugundan, KOBI’lerin agirlikli olarak emek-yogun teknolojiler kullandig:

goriilmektedir.

1.2.3.4. Orgiitsel Yonetimde Yetersizlikler

Isletmeler, genellikle girisimciler tarafindan yonetilmekte, profesyonellerden
yararlanilmamaktadir. Planlama, personel yonetimi, muhasebe, pazarlama konularinda
tecriibesi ve donanimi yeterli olmayan ydneticiler nedeniyle, KOBI’ler yonetim zafiyeti
yasamaktadir. Bu alanlarda ayr1 departmanlar olusturulmasma ise zaten isletmelerin

Olcegi miisaade etmemektedir.

1.2.3.5. Nitelikli Isgiiciine Erisimde Engeller

KOBI’lerin ¢ogunlugunun emek-yogun isletmeler olmasi, emekle ilgili sorunlarmin
onemini artirmaktadir. Bu sorunlarin basinda nitelikli isgiicii temini gelmektedir.
Kendileri personel egitimi konusunda yatirim yapamayan KOBI’ler, gereksinim
duyduklar1 elemanlar1 cezbetmede biiyiik 6lgekli isletmelerle rekabet edemedikleri gibi,
yetismis elemanlarin1 da (daha istikrarli istihdam iliskisi arayisiyla) biyiik 6lgekli
isletmelere kaptirmaktadirlar.

KOBI’lerin ¢alisanlarla ilgili bir diger dezavantaji, bu isletmelerin isinde
uzmanlasmis kisileri istthdam edebilecek mali giice sahip olamamalaridir. Bu yiizden,
KOBI’lerin biiyiik ¢ogunlugunda finansman, pazarlama, muhasebe gibi departmanlar
yoktur. Bu tiir islerin tiimiinii, mevcut personel yiiriitir. Bu durum, KOBI’lerin

gelismesinin Oniindeki bir bagka engeldir (36).

1.2.3.6. ‘Kiiciik’ Olmanin Getirdigi Dezavantajlar

Isletmenin kiiciik olmasi, iiretimin, hizmetin, hammaddenin, satislarm, cironun da
kiigiik olmast demektir. Bunlarin her birinde kii¢iikk olmanin beraberinde getirdigi
dezavantajlar goriilir. Hammadde alirken daha pahali aldig1 gibi, satislarda da daha
pahaliya mal ettikleri i¢in fiyat rekabeti dezavantaji yasanmaktadirlar. Kimi zaman daha
biliylik 6lgekteki siparisleri, ihaleleri alamamakta, fason ¢alismak zorunda kalip

(tiretimin riskini paylagsmayan) biiylik 6lcekli isletmelerle karlar1 paylagsmaktadirlar.
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1.2.3.7. Satislarda Dalgalanmalar

Kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin {iriin/hizmet ¢esitliligi acisindan ¢ok zengin
oldugu sdylenemez. Bu nedenle, satiglar aylara, mevsimlere gére onemli 6l¢lide farklilik
gosterir (37). Satislarmn istikrarli olmamasi ise, nakit akis1 basta olmak {lizere isletmenin

dengelerini sarsar, uzun vadeli plan yapilmasma engel olur.

1.2.3.8. Disa A¢ilma ve Thracatta Karsilasilan Giicliikler

KOBI’lerin bir diger zayif yonii, toplam isletmeler icinde sahip olduklar1 biiyiik
hacme, istthdam ettikleri ¢alisan sayisina, yatirimlar ve katma deger icindeki paylarma
ragmen, ihracat yapan KOBI oranmin ¢ok diisiik olmasidir.

KOBI’lerin ihracatc1 isletmeler haline gelebilmeleri, iiretim icin yeterli sermayeye ve
gerekli teknolojik donanima sahip olabilmelerine, nitelikli personel ile
calisabilmelerine, uluslararasi pazarlar ve ihracat prosediirleri hakkinda gerekli bilgilere
ulasabilmelerine, dis pazarlara uygun fiyat ve kalitede mal ve hizmet iiretebilmelerine,
her seyden onemlisi kredi gereksinimlerini i¢ ve dig kaynaklardan saglayabilmelerine

vb. baghdir (38).

1.2.3.9. Yiiksek Vergiler ve Primler

KOBI’ler kars1 karsiya kaldigi problemlerden birisi de, yiiksek vergiler ve prim
oranlarmin caydiriciligidir. Daha ¢ok emek-yogun olarak calisan bu isletmeler,
iicretlerden alman vergiler, sosyal giivenlik prim oranlar1 ve diger vergilerin agirligi
dolayisiyla, biiyiik maliyetlerle kars1 karsiya kalmaktadirlar. Biiyiik 6lgekli isletmeler
ise, emekten tasarruf saglayan teknolojiler kullanarak vergi ve primlerin yiikiini

hafifletebilmektedirler (39).
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BOLUM 2 KOBI’LERIN ONEMIi VE
KARSILASTIKLARI SORUNLAR

1970’lerde yasanan ekonomik krize kadar, diinya ekonomisinde genis dlgiide bliyiik
Olgekli isletmelere dnem verildigi, ekonominin kalkinma ve biiyiime faaliyetlerini bu tiir
isletmelere dayali olarak yiiriittiigli goriilmektedir. Biiylik oOlcekli isletmelerin,
kaynaklar1 daha etkin bir sekilde kullanmalari, uzmanlagsmaya yol ag¢malar1 vb.
nedenlerle daha rasyonel ve verimli bir {iretim bi¢imi olduklar1 diisiiniilmekteydi. Ote
yandan bu dénemde, KOBI’lerin, birtakim politik ve sosyal nedenlere bagl olarak,
devlet ve biyiik Olgekli isletmeler tarafindan desteklendigi, bu destek sayesinde
varliklarin1 koruyabildikleri diisiincesi yaygindi. KOBI’ler ekonomi iizerinde bir yiik,
ekonominin kamburu olarak diisiiniiliyordu (40). Hatta 20. ylizyilin ilk yarisinda,
ekonomiye hakim isletme tipi, biiylik 6l¢ekli isletmeler oldugundan ve sayisal olarak
daha da arttiklarindan, kiigiikk ve orta biiyiikliikte ki isletmelerin sonunun geldigi
disiiniiliiyordu (41).

Ancak, 1970’lerde yasanan ekonomik krizlerle birlikte, bu diisiince gecerliligini
kaybetmeye baslamis, ekonominin ibresi kiiciik girisimcilikten tarafa donmiistiir. Kriz
sonrasinda, istithdam, rekabet, ekonomik etkinlik, esneklik ve gelir dagilimi gibi
hususlar agisindan, &lgek ekonomilerinden ziyade KOBI olarak ifade edilen belirli
biiytikliikteki isletmelerin daha avantajli oldugu, bu isletmelerin krizlerden ¢ok az
etkilendikleri gozlenmis, bu nedenle biiyiik olcekli isletmeler 6nem kaybederken,
KOBI’ler 6nem kazanmaya baslamustir (42).

Bu béliimde KOBI’lerin ekonomik énemi ve karsilastiklar1 sorunlar incelenmistir.

2.1. KOBI’LERIN ONEMIi

KOBI’ler degisen piyasa kosullarina karsi hizli uyum yetenekleri, esnek iiretim

yapilari, bolgesel konumdaki rolleri, issizligin azaltilmasi ve yeni is alanlarinin
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acilmasinda ki katkilar1 gibi bir dizi olumlu 6zellikleri nedeniyle iilkelerin ekonomik ve
sosyal kalkmmasinda 6nemli bir islev gormektedirler. KOBI’ler sagladiklar1 bu
katkilardan dolayr kamu politikalarmin 6nemli uygulama alanlarindan biri haline
doniismiistiir. Bu gergevede, basta gelismis iilkeler olmak iizere tiim iilkeler KOBI’lerin
dogmasi, bliylimesi, gelismesi ve korunabilmesi i¢in elverisli ekonomik ortami
olusturacak politikalar1 gelistirmeye ¢aligmaktadirlar (43).

Her tiirlii zorluklara ragmen biitiin iilkelerde, isletmelerin yaklasik %99’u
KOBI’lerden olustugu goriilmektedir. Ulkeden iilkeye degismekle birlikte, istihdamin
%40-80’1 ve GSMH’nin %30-70’ini KOBI’ler olusturmaktadir. Bu agidan KOBI’lerin
biiyiik olcekli isletmelere gore acik bir iistiinliikleri ortaya ¢ikmaktadir. Ayni1 zamanda
KOBI’lerin kiiciik, fakat &nemli bir grubu, yeni sanayilerin ve teknolojilerin
gelismesinin onciisii durumundadir. KOBI’lerin teknik imkanlarmnin artmasma paralel
olarak global piyasa i¢indeki basarilarinin biiyiimesini saglamaktadir. KOBI’lerin %5’i
hizl1 biiyliyen sirketler statiisiindedir (44).

Gerek iilkemizde gerekse diinya ekonomilerinde KOBI’ler krizlerin atlatilmasinda
onemli roller iistlenmistir. KOBI’ler sadece ekonomik hayatta degil, ayn1 zamanda
sosyal hayatta da Onemli roller iistlenmislerdir. KOBI’ler iilkede genis bir alana
yayildiklar1 i¢in, bdlgesel gelismislik farkliliklarin giderilmesinde, miilkiyetin genis bir
tabana yayilmasinda, istihdam meydana getirilmesinde ve gelir dagiliminda adaletin
saglanmasinda onemli bir giic olmaktadirlar. Gliniimiizde gelismis ve gelismekte olan
iilkeler, KOBI’lerin sosyal ve ekonomik degisimlere uyum gdsterme esnekliklerinin ve
yeteneklerinin daha fazla farkina varmakta, rekabet giiclerini ve teknolojik diizeylerinin
artirict yonde tesvik tedbirleri uygulamalarina agirlik verilmektedir. Boylece iilkelerin
globallesen diinyada yerlerinin belirlenmesinde KOBI’lerin etkinligi, yapis1 ve giicii
dogrudan etkili olmaktadir (45).

Tiim ekonomilerin vazgegilmez temel bir bileseni olan KOBI’ler istihdam ettikleri
isgliciinden, gerceklestirdikleri yatirimlara, olusturduklar1 katma degere ve odedikleri
vergilere kadar pek ¢ok yonleri ile her ekonomide 6nemli bir yere sahiptir. Ciinkii
KOBI’ler yalnizca bagimsiz ekonomik birimler olarak mal ve hizmet iireten isletmeler
degil, ayn1 zamanda biiyiik 6lcekli isletmelerin kullandiklart mamul ya da yar1 mamul
girdileri lireterek biiyiik dlcekli isletmelerin gelisimini de tamamlamaktadirlar. Boylece

biiyiik 6lcekli isletmeler icin ekonomide bir ‘yan sanayi’ olusturarak onlarla ortak bir
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yasam kurarlar. Bu ortak yasam Japonya gibi iilkelerde o kadar gelismistir ki, neredeyse
ekonomik faaliyetlerin temel belirleyici 6zelligi olmustur. Dolayisiyla, KOBI’ler bir
yandan biiyiik olcekli isletmelerle rekabet icinde kendi baglarina nihai iirin ya da
hizmet ireterek ekonomiye katkida bulunurken, diger yandan da biiylik olgekli
isletmeleri yan sanayi bi¢iminde tamamlayarak onlarin daha fazla tiretken olmalarina ve
ekonomiye katkilarinin daha da artmasina yardimci olurlar (46).

Avrupa Birligi’nin KOBI’lere iliskin bir raporunda KOBI’lerin ekonomik sisteme
olan katkilar1 su sekilde dzetlenmektedir, ‘KOBI’ler sayilar1 ve degisik konulardaki
calismalari, iiretim, ticaret ve hizmet alanlarinda yer alan tiim sektorlerde var olan
etkileri, istihdama ve belli yorelerin refah diizeylerine katkilar1 sayesinde bu isletmeler
ticari ve endiistriyel yapmin gerekli bir bdliimiidiirler’. Bu baglamda KOBI’lerin iilke
ekonomileri agisindan tasidiklar1 6nem su sekilde siralanabilir (47);

- Emek yogun teknoloji ile ¢alisma ve kaynak kullaniminda etkili olma 6zelligine
bagli olarak iilke ¢apinda istithdam olusturmaya ve issizligin azaltilmasina katkida
bulunurlar.

- Talep degisikliklerine ve cesitliliklerine daha kisa siirede, daha kolay bir sekilde
uyum saglarlar.

- Biiylik 6lgekli isletmelerin kullandiklar1 hammadde, yardimci malzeme, isleme
malzemesi veya yar1t mamul gibi girdileri tireterek onlarin gelisimini tamamlar ve
boylece ekonomide ‘yan sanayi’ olustururlar.

- Biiytik 6lcekli isletmelerin iirettigi mal ve hizmetleri {iretip onlar1 rekabetgi
ortama ¢ekerek ekonomiye canlilik kazandirirlar.

- Ekonomilere esneklik kazandirirlar ve yenilikleri tesvik ederler.

- Emek yogun olmalar1 nedeniyle bodlgesel istihdam olanaklarinin artirilmasina
onemli katkida bulunarak kiiclik sehirlerden biiylik sehir merkezlerine insan
gociiniin engellenmesine ve bolgenin kendi potansiyeli i¢inde kalmasma temel
olustururlar.

- Gelir dagilimini olumlu yonde etkileyecek sermayenin biiyiik 6lcekli isletmelerde
ve az kisinin elinde toplanmasmi Onleyerek toplanan gelirin gerek fonksiyonel
gerekse bolgesel diizeyde dagilimini olumlu yonde etkilerler.

KOBI’lerin iilke ekonomilerine sagladiklar1 baslica yararlar ise asagidaki gibi

siralanabilir (48);

20



- Gelir yelpazesinin i¢indeki denge unsurunun kuvvetini saglarlar. Bu denge
yalnizca sosyal yonden degil ekonomik a¢idan da 6nem tasir.

- Bu isletmeler yeni fikirlerin ve buluslarin kaynagi olup endiistride gereken
esnekligin saglanmasina katkida bulunurlar.

- Kisisel iisiyatiflerin ortaya ¢ikmasmda onemli rol oynadiklar: gibi istihdam ve
egitimdeki paylar1 da biiyiiktiir. Bu isletmeler bircok kalifiye elemanin teknik
egitimlerini aldiklar1 ilk kuruluglar durumundadirlar.

- Uretim ve sanayilesmeyi biitiin yurda yaymada etkin bir ara¢ olarak
yararlanilabilmektedirler.

- Uzun donemde biiylik endiistri isletmelerinin girdilerinin ve ara mallarmin
iireticisi olma durumundadirlar.

- Sosyal ve politik bakimdan kullanilmayan isgiicii, hammadde ve finansman
kaynaklarinin daha kii¢iik yatirimlarla isletilmesi olanaklarmi saglayarak yasam
diizeyinin ylikselmesinde de etkili olabilmektedirler.

- Kiigtik birikimler ve aile birikimlerinin dogrudan yatirimlara yansitilabilmesinde
onemli iglevleri yerine getirirler.

- Savas ekonomisinde biiylik endiistrilerin zedelenmesi durumunda kiiclik
isletmeler 6nemli islevleri yerine getirmektedirler. Bu durumlarda KOBI’ler
iretime devam edip kiigiik Glgiide de olsa gereksinimleri karsilamaya devam

etmektedirler.

2.1.1. Gelismis Ulkelerde KOBI’ler

KOBI'lerin tiim isletmelerin yaklasik %99'unu olusturdugu AB'de, ekonomik
biiyiime, rekabet edebilirlik ve istihdam olusturmasmin tesvik edilmesinde KOBI'lerin
temel unsuru olusturdugu tiim iiye devletlerce kabul edilmektedir. AB’nin KOBI
politikas1 bu isletmelerin ihtiyaclarini ve karsilastiklar1 sorunlar1 dikkate alarak rekabet
edebilirliklerini giliclendirecek sekilde yapilandirilmakta ve bu dogrultuda c¢esitli
mekanizmalar uygulamaya koyulmaktadir (49).

Diinya ile rekabet edebilir dinamik bir ekonomiye sahip olmay1 hedefleyen AB'de,
KOBI'lerin ekonomiye sagladigi katki tiim iiye devletlerce kabul edilmektedir. Bu

baglamda, AB'nin makroekonomik hedefleri dogrultusunda mevcut finansman
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mekanizmalar1 kullanilarak KOBI'lere yonelik girisimler degerlendirilmekte ve gesitli
programlar uygulamaya koyulmaktadir.

AB'de isletme politikas1 temelde c¢ok yilli donemi igeren programlar dahilinde
gergeklestirilmekte; bu uygulama daha oOnceki programlarin degerlendirilmesini
saglayarak eksikliklerin tamamlanmasini ve yeni hedefler dogrultusunda gerekli
degisikliklerin ve diizenlemelerin yapilmasina imkan saglamaktadir. Bir baska deyisle,
izlenen bu isletme politikasi, isletmelerin performansmin artirilmasina ve {iretken
girisimei  faaliyetlerin tesvik edilmesine yonelik faaliyetler i¢in bir cergeve
olusturmaktadir.

AB'de KOBI'ler igin gerceklestirilen faaliyetlere bakildiginda &zellikle mali
kaynaklara erisim konusu tizerinde agirlikli olarak duruldugu ve arastirma gelistirmeye
de ayr1 bir 6nem verildigi goriilmektedir. Bunun yani sira isletmelerin dis pazarlara
acimalari, potansiyel isbirligi alternatiflerini degerlendirmeleri ve bu cercevede
bilgilendirilmeleri de isletme politikas: kapsaminda yer almakta, KOBI'lerin idari, mali
ve yasal alanda karsilastiklar1 zorluklar ve ihtiya¢larmin belirlenmesini hedefleyen
calismalar da yiiriitilmektedir.

KOBI'lerle ilgili calismalar cercevesinde AB'de iizerinde durulan bir diger 6nemli
konu ise KOBI'ler arasinda en iyi uygulamalarmn paylasimmin saglanmasidir (50).

Tablo 2.1°de Avrupa Birligi iiyesi bazi iilkeler ve gelismis bazi diger ilkelerde

KOBI’lerin ekonomiye katkilar1 verilmistir.

Tablo 2.1: Baz1 Gelismis Ulke Ekonomilerinde KOBI’lerin Pay1

Isletmeler . . .. . . .
.. .. . Istihdam Yatirimlardaki Uretim Ihracat | Kredilerdeki
Ulkeler Icindeki Pavi Pavi Pavi Pavi Pavi
Payi Yy Yy ay ay ay
ABD 99,7 56,6 38,0 43,0 32,0 42,7
Almanya 99,0 64,0 44,0 49,0 31,1 35,0
Japonya 99.4 81,4 40,0 52,0 38,0 50,0
Ingiltere 98,8 36,0 29,5 25,1 22,2 27,2
Giiney 97,8 61,9 35,7 34,5 20,2 46,8
Kore
Fransa 99,8 63,1 46,0 53,2 23,2 29,0
italya 98,0 83,0 52,0 47,0 - -

Kaynak: OECD, SME and Entrepreneurship Outlook, (2005).

Tablo 2.1°de goriildiigii gibi, gelismis iilkelerde KOBI’ler gerek sayisal, gerekse de

istihdam olusturma giici acgisindan ekonomik ve toplumsal diizenin bel kemigini
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olusturmaktadir. Ele alman ilkelerin hemen hemen hepsinde toplam isletmelerin
neredeyse tamammi KOBI’ler olusturmaktadir. ABD’de toplam isletmelerin %99,7’si
KOBI iken, Almanya’da %99, Japonya’da %99.4, Ingiltere’de %98,8, G.Kore’de
%97,8, Fransa’da %99,8 ve italya’da %98’dir. Ulkelere gére KOBI’lerin sagladiklar
istihdam oranlarma bakildiginda ABD’de %56,6, Almanya’da %64, Japonya’da %81,4,
Ingiltere’de %36, G.Kore’de %61,9, Fransa’da %63,1 ve Italya’da %83 tiir. KOBI’lerin
thracattan almis olduklar1 paylara gore bakildiginda, ABD %32, Almanya’da %31,1,
Japonya’da %38, Ingiltere’de %22,2, G.Kore’de %20,2, Fransa’da %23,2’dir.
KOBI’lerin toplam kredilerden almis olduklar1 paylara bakildiginda ABD %42,7,
Almanya’da %35, Japonya’da %50, Ingiltere’de %27,2, G.Kore’de %46,8 ve Fransa’da
%29’dur.

Avrupa Komisyonun 2013 yilinda yaymladig: Tiirkiye Kiiciik Isletmeler Raporu’nda
AB iiyesi 27 iilkede ve Tiirkiye’de bulunan kiiciik ve orta biiyiiklikteki igletmelere ait
2009 yili temel gostergeleri karsilastirilmistir. Bu gostergeler Tablo 2.2°de verilmistir.
Tablodaki verilerden de anlagildig1 {izere AB iiyesi iilkelerde ve iilkemizde KOBI’ler

ekonominin 6nemli bir kismin1 temsil etmektedirler.

Tablo 2.2: AB27-Tiirkiye Temel KOBI Gostergeleri

isletme Sayisi istihdam Katma Deger

Tiirkiye AB27 Tiirkiye AB27 Tiirkiye AB27
isl
(..fl;t;e Sayi | Yiizde | Yiizde| Sayi | Yiizde | Yiizde |Milyar € | Yiizde | Yiizde
Mikro |2.259.062 | 98.5% | 92.2% |4.957.384 | 55.5% | 29.7% | 31 27.0% | 21.5%
Kiigiik | 20.504 | 0.9% | 6.5% | 675.882| 7.6% | 20.6% | 10 8.7% | 18.6%
Orta 12338 | 0.5% | 1.1% |1.275.772 | 143% | 17.2% | 23 20.0% | 18.3%
KOBI |2.291.904 | 99.9% | 99.8% |6.909.038 | 77.3% | 67.5% | 64 55.7% | 58.4%
Biiyiik 2650 | 0.1% | 02% [2.024.132 | 22.7% | 32.5% | 51 44.3% | 41.6%
Toplam | 2.294.554 [100.0% |100.0% | 8.933.170 |100.0% [100.0% | 115 | 100.0%]| 100.0%

Kaynak: European Commission, SBA Fact Sheet 2013 Turkey, (2013).

Tablo 2.3’te AB iiyesi bazi iilkelerdeki KOBI’lerin iilke ithalatindaki paylar:

gosterilmektedir.
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Tablo 2.3: AB Uyesi Ulke KOBI’lerinin Ulke ithalatindaki Paylar

Ulke ithalat
Liiksemburg 76%
Lihtenstayn 64%
irlanda 63%
isvigre 53%
izlanda 47%
Avusturya 47%
Belcika 45%
Yunanistan 44%
Hollanda 37%
Norve¢ 36%
ispanya 36%
Almanya 34%
isvec 31%
Danimarka 30%
Portekiz 28%
italya 23%
Ingiltere 23%
Fransa 22%
Finlandiya 18%

Kaynak: OECD, SME and Entrepreneurship Outlook, (2005).

2.1.2. KOBI’lerin Tiirkiye Ekonomisindeki Yeri

KOBI’ler, ekonomik yap1 oOzellikleri icinde sanayilesme, saglikli kentlesme,
bolgelerarasi dengesizligin giderilmesi ve iiretim kaynaklarmin yerinde ve etkin olarak
kullanilmas1 konusunda vazgecilmez bir unsur olusturmaktadir.

KOBI’ler; ekonomimize bir taraftan yatirmm, iiretim, istihdam, ihracat ve ddedikleri
vergiler acisindan katkida bulunurken, diger taraftan cografi a¢idan ililkemizin biitiin
bolgelerine dagilmis olmalar1 nedeniyle bolgesel kalkinmada son derece onemli roller
oynamaktadirlar. KOBI’ler biiyiik 6lgekli isletmelerin yapamadiklar1 ya da yapmak
istemedikleri yeni fikirlerin, malzemelerin, siireg¢lerin ve hizmetlerin temel kaynagini
olusturmaktadirlar. Ciinkii biiyiik 06lgekli isletmeler Olgek ekonomisinin maliyet
avantajindan yararlanmak amaciyla makine, arag, gere¢ ve isgiicline yaptiklar1 biiyiik
yatirimlar nedeniyle ayni iiriinii uzun siire iiretmeye bagli kalmaktadirlar. KOBI’ler ise,
biiylik Olgekli yatirimlara bagli kalmak gibi bir sorunlar1 bulunmamaktadir. Ciinki
Olgek ekonomileri kiiciiktiir ve biiyiik 6lcekli isletmelere gore daha esnek bir yapiya

sahiptirler (51).
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Kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmeler, sayilar1 ve toplam istihdamdaki paylar
nedeniyle, Tiirkiye ekonomisinde ¢ok 6nemli bir role sahiptir.
TUIK Yillik Is Istatistikleri 2009 yili verilerine gore tiim girisimlerin sektor ve dlgek

bazindaki dagilimi Tablo 2.4’te verilmistir. Buna gore Tiirkiye’de toplam isletmelerin

%99,9’unu KOBI’ler olusturmaktadir.

Tablo 2.4: Sektor ve Calisan Sayilarina Goére Girisimlerin Dagilimi

Sektir 1-9 Cahsam |10-49 Calisam 50-249 250+ Calisam
(NACE 1.1) Olan Girisim | Olan Girisim | Calisam1 Olan | Olan Girisim
) Sayisi Sayisi Girisim Sayisi Sayisi
C Madencilik ve tasocakgilig 4.326 994 301 63
D Imalat 364.513 33.152 6.827 1.381
E Ele}<tr1¥<, gaz, bu}lar ve sicak | 545 204 71 47
su tretimi ve dagitimi
F Insaat 147.041 16.596 2.000 250
Toptan ve perakende ticaret;
motorlu tasit, motosiklet,
G .. 1.242.625 35.897 2.448 345
kisisel ve ev egyalarinin
onarimi
H | Oteller ve lokantalar 253.861 6.939 876 191
p | Ulastirma, depolama ve 550.884 7.398 714 161
haberlesme
y | Maliaract kuruluglarin 49.642 1.315 123 62
= faaliyetleri
= imenkul, kiral i
S | g | Gayrimenkul, kiralama ve is 209.366 7.854 1.578 529
N faaliyetleri
= Egitim 8.179 4.185 502 91
N | Saglikisleri ve sosyal 42.536 2817 381 85
hizmetler
Diger sosyal, toplumsal ve
O |, .7 . ) . 209.665 4.395 383 124
kisisel hizmet faaliyetleri
Toplam 3.084.183 121.746 16.204 3.329
Olgeklerine gore isletmelerin dagilim % 95,62 %3,78 %10,50 %0,10
AB 27°de dlgeklere gore dagilim % 91,8 %06,4 %1,1 9%0,2

Kaynak: TUIK Yillik Is Istatistikleri 2009, European Business Facts And Figures, (2009).

KOBI’lerin ana sektdér gruplarma gore dagilimi Sekil 2.1°de gdsterilmektedir.

KOBI’lerin %42’si hizmet, %40’1 ve ticaret ve %13’ imalat sektoriinde faaliyet

gostermektedir.
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KOBI’lerin Ana Sektor Gruplarina Gore Dagihmi (%)

Madencilik (C)

0.2% Enerji (E)

0,1%
Insaat (F)
5%

Hizmet (H-O)
42%

Kaynak: KOSGEB, KOBI Stratejisi ve Eylem Plan1 2011-2013, (2011).

Sekil 2.1: KOBI’lerin Ana Sektér Gruplarina Gore Dagilimi

TUIK’in 2013 yili Kasim ayinda yaymladig1 Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Girisim

Istatistikleri 2013 Haber Biilteni’nde yer alan ve 2011 yili verilerinden olusan KOBI’ler

ve bliylik 6l¢ekli isletmelerin girisim istatistikleri Sekil 2.2°de gosterilmektedir.

99.9 KOBI Girisim istatistikleri (%)

100,00

90,00
76,00

80,00

70,00

60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00 010

0,00

Girisim Sayist Caligan Sayis1 Faktor Maliyeti ile
Katma Deger

m 1-249 (KOBI)
250+

Kaynak: TUIK, Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Girisim Istatistikleri 2013, (2013).

Sekil 2.2: TUIK, Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Girisim Istatistikleri

Tablo 2.5’te goriildiigii iizere KOBI’ler Tiirkiye’de;
- Toplam istihdamin %76’s1n1,
- Toplam katma degerin %53 iind,

- Toplam satiglarin %63 lin,
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- Toplam yatirimlarm %353,7’sini olusturmaktadir.

Ayrica BDDK’nin 2011 yili verilerine gére KOBI kredilerinin toplam krediler igindeki

pay1 %23,9°dur.

Tablo 2.5: KOBI’lerin Ekonomideki Paymin Yillar Igindeki Seyri

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
Toplam istihdam icindeki pay (%) 80,6 79,4 | 78,5 78,0 | 77,8 77,0 | 76,0
Toplam katma deger icindeki pay (%) | 58,5 57,3 56,2 | 55,2 51,5 52,2 | 53,0
Toplam satislar icindeki pay (%) 69,4 | 674 | 67,2 | 65,5 64,8 64,0 | 63,0
Toplam yatirim icindeki pay (%) 62,0 44.6 44.6 50,0 41.1 47,4 53,7

Kaynak: TUIK, Sanayi ve Hizmet Istatistikleri, (2013).

Sekil 2.3’te 2010-2012 yillar1 aras1 KOBI'lerin dis ticaretteki pay: verilmistir. TUIK

verilerine gdre 2012 yilinda ihracatn %62,6’s1, ithalatin ise %38,5’i KOBI’ler

tarafindan gergeklestirilmistir. Ihracatta mikro 6lgekli isletmelerin pay1 %20,6 olurken,

kiiciik 6lcekli isletmelerin pay1 %24,3, orta dlgekli isletmelerin pay1 ise %17,7 olarak

gerceklesmistir.

KOBi'lerin Dis Ticaretteki Pay1 (%)

70,00

60,1
60,00

50,00

40,00

30,00

20,00

10,00

0,00

2010

59,6

39,9

2011

62,6

2012

38,5

mihracat

ithalat

Kaynak: TUIK, Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Girisim Istatistikleri 2013, (2013).

Sekil 2.3: KOBI'lerin Dis Ticaretteki Pay

Sekil 2.4°te 1se 2012 yilinda calisan sayisina gore dis ticaret oranlar1 verilmistir. 2012

yilinda Ithalatta mikro &lgekli isletmelerin pay1 %6,2, kiiciik dlgekli isletmelerin pay:

%14,3 ve orta dlgekli isletmelerin pay1 %18 olmustur (52).
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isletme Olcegine Gore Dis Ticaret (%)
70,00

61,50
60,00 —

50,00 —

40,20
40,00 —

m fhracat

30,00 25,70 — ithalat
18,70 18,00

20,00 15,20 14,30

10,00 6,20 —

0,00
Mikro Olgekli Kiiciik Olcekli Orta Olcekli Biiyiik Olgekli

Kaynak: TUIK, Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Girisim Istatistikleri 2013, (2013).
Sekil 2.4: KOBI’lerin isletme Olgegine Gore Dis Ticaret Oranlar

KOBI’ler tarafindan olusturulan katma deger, istihdam ve ihracatin sektorlere gore
dagilimi sirasiyla Sekil 2.5, Sekil 2.6 ve Sekil 2.7°de verilmistir. Hizmet sektorii toplam
istihdam ve katma deger icinde onemli paya sahipken, toplam ihracattaki payr %3’te

kalmaktadir.

KOBI’ler Tarafindan Olusturulan Katma Degerin Sektorlere Dagilim (%)

Madencilik (C)
1%

Hizmet (H - O)
29%
Enerji (E)

2%

Kaynak: TUIK, Sanayi ve Hizmet istatistikleri 2009, (2012).
Sekil 2.5: KOBI’ler Tarafindan Olusturulan Katma Degerin Sektérlere Dagilimi
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KOBI’ler Tarafindan Olusturulan istihdamn Sektérlere Dagilim (%)
Madencilik (C)
1%

Hizmet (H - O)
28%

i 0,1
Ingaat (F)

Kaynak: TUIK, Sanayi ve Hizmet lstatistikleri 2009, (2012).
Sekil 2.6: KOBI’ler Tarafindan Olusturulan Istihdamm Sektorlere Dagilimi

KOBT’ler Tarafindan Yapilan ihracatin Sektorlere Dagilimi (%)
) Madencilik (C)
Hizmet (H-O) 1%
3%
Enerji (E)
insaat (F) 0:4%
2%

Kaynak: TUIK, Sanayi ve Hizmet istatistikleri 2009, (2012).
Sekil 2.7: KOBI’ler Tarafindan Yapilan hracatin Sektorlere Dagilimm

Sekil 2.6 ve Sekil 2.7°de KOBI’lerce olusturulan toplam katma deger ve ihracatta en
biiyiik pay1 aldig1 goriilen ticaret sektorii, Tablo 2.6’da calisan bagina diisen katma

deger agisindan tiim sektorler icinde son sirada yer almaktadir.
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Tablo 2.6: KOBI’lerde Sektorel Bazda Calisan Basina Diisen Katma Deger ve Thracat

Sektor Calisan basina yilhk Calisan basina yilhk
. Siralama ; Siralama
(NACE 1.1) katma deger - TL (2008) ihracat USD (2007)
Madencilik (C) 28.624,2 2 7.203,9 4
imalat (D) 19.543,3 4 11.587,1 3
Enerji (E) 239.4243 1 14.631,2 1
insaat (F) 22.262,0 3 1.496,7 5
Ticaret (G) 17.335,2 6 12.121,3 2
Hizmet (H-O) 18.075,8 5 908,5 6

Kaynak: TUIK, Sanayi ve Hizmet Istatistikleri 2009, (2012).

KOSGEB Veritabaninda kayitli imalat sanayi KOBI’lerine iliskin verilere gore,
isletmelerin iist yOneticilerinin %69,52’si ayn1 zamanda isletme sahibidir. isletme

sahiplerinin egitim durumu Tablo 2.7’ye de gosterilmektedir.

Tablo 2.7: KOBI Olgegindeki imalat Sanayi Isletme Sahiplerinin Egitim Diizeyi

Egitim diizeyi Yiizde
Doktora %0,44
Yiiksek Lisans %4,10
Universite %28,57
Lise %29,27
lk-Orta %35,97

Kaynak: KOSGEB, KOBI Stratejisi ve Eylem Plan1 2011-2013, (2011).
KOSGEB Veritabaninda kayith imalat sanayi KOBI’lerindeki ¢alisanlarm egitim
diizeyinin gosterildigi Sekil 2.8’de toplam ¢alisanlarin %63,5’inin lise alt1 egitim

diizeyine sahip oldugu goriilmektedir.

imalat Sanayi KOBI’lerindeki Cahsanlari Egitim Diizeyi (%)

Okur Yazar \Univg:rsite Yiiksek Okul
Olmayan 8% 3%
0,5%
Meslek Lisesi
7%
[kogretim
60%
Cirak Okulu
3%

Kaynak: KOSGEB, KOBI Stratejisi ve Eylem Plan1 2011-2013, (2011).

Sekil 2.8: Imalat Sanayi KOBI’lerindeki Calisanlarin Egitim Diizeyi
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Isletme sahiplerinin yaslar: ile ilgili Tablo 2.8°de bulunan verilere gore, KOBI
olcegindeki isletmelerin sahiplerinin yas ortalamasi 41°dir. Isletmelerin %81,52’sinin

sahibi 50 yasinin altindadir.

Tablo 2.8: KOBI Olgegindeki Imalat Sanayi Isletme Sahiplerinin Yas Ortalamalar1

Yas aralig: Yiizde
18-30 %14,68
31-40 %36,10
41-50 %30,74
51-60 %12,80
61-95 %3,28

Kaynak: KOSGEB, KOBI Stratejisi ve Eylem Plan1 2011-2013, (2011).

2.2. KOBI’LERIN KARSILASTIKLARI SORUNLAR

Son yillarda hizlanan kiiresellesme ile diinya, tek bir pazara donlisme yolunda hizla
yol almaktadir. Teknoloji ve bilisim sektoriiniin gelismesi, giimriiklerin esnek hale
gelmesi veya tamamen kalkmasi ile yerel pazar tanimi da gegerliligini hizla
kaybetmektedir. Ancak bu duruma hazirliksiz yakalanan KOBI’ler hayatlarin, iilkeler
ise ekonomik canlilig1 devam ettirebilmek i¢in bazi onlemler almak zorundadirlar. Bu
sorunlara karsi alnan Onlemlerin yetersizligi, sorunlarin agirhigmi giin gectikge
artirmaktadir. Sinirlt bir sermaye ve gilice sahip olan bu isletmeler, co§u zaman sahip
olduklar1 sermaye ve giicle sorunlarini ¢6zemez durumda kalmaktadirlar.

Ulkemizde KOBI’ler &zellikle, 1996 yilinda baslayan Giimriik Birligi siireci ile
yogun rekabet ortamma girmistir. Bunun yaninda, Asya iilkelerinin rekabet baskisi,
ozelikle imalatg1 KOBI’lerin rekabet giiciinii zayiflatmustir.

Bu zor rekabet kosullarin yaninda KOBI’lerin yapisal &zelliklerinden kaynaklanan
bazi sorunlarinda bulunmaktadir. KOBI’lerde girisimcilik, yoneticilik ve miilkiyetin
ayn1 kiside, yani igletme sahibinde toplanmasinin, onlarm en énemli 6zelligi oldugunu
iist boliimlerde aktarmistik. iste KOBI’lerin bu &zelligi, onlarm en énemli sorununu da
beraberinde getirmektedir. Ciinkii bir isletme kurabilmek i¢in gerekli paraya sahip olan
herkes kendisini birer girisimci, hatta yOnetici olarak gdrmektedir. Ote yandan,
KOBI’lerde yonetimin profesyonel yoneticilere devredilmesi de, ¢ogu zaman mali

imkansizliklar nedeni ile ya da isletme sahiplerinin tek karar mekanizmasi olmak ve
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kontrolii kaybetmek istememe gibi geleneksel diisiinceleri yiiziinden miimkiin
olamamaktadir (53).
Bu bolimde KOBI’lerin, yapisal ozelliklerinden ve dis c¢evreden kaynaklanan

sorunlarma yer verilmistir.

2.2.1. Finansman Sorunu

KOBI’lerin karsilastig1 en dnemli sorunlarin basinda finansman sorunu gelmektedir.
Finansman giicliigii KOBI’ler igin ¢ogu kez daha kurulus asamasinda baslamakta ve
yasamlar1 boyunca da faaliyetlerini ve gelismelerini olumsuz yonde etkilemektedir.
Isletme yoneticilerinin ydnetimsel yeteneklerinin, 6zellikle de finansal ydnetim
konusundaki bilgi ve deneyimlerinin eksikligi diger isletme sorunlarinin da ortaya
¢ikmasina neden olmaktadir. KOBI’lerin hemen hepsinde, sahip/ydneticiler teknik
kokenli oldugundan, finansman ve muhasebe konusunda c¢ok az bilgiye sahiptirler. Bu
tiir bilgileri, uzman kisilerden saglama istek ve imkanlar1 da sinirhidir. Dis pazarlara
acilma konumunda olan KOBI’lerin finansman ihtiyaglar1 daha da artmaktadir. Ciinkii
onlarmn c¢esitli kaynaklardan fon saglamasi biiyiik 6l¢ekli isletmelere gore daha zordur
(54).

Kar oranlar1 diisiik olan KOBI’ler, dis finansman ihtiyacin1 karsilamak icin
basvurduklar1 en 6nemli ara¢ olan bankalar ile olan iliskilerinde de birtakim biirokratik
uygulamalar, 6deyemeyecegi kadar yiiksek faiz oranlar1 ve uygun 6deme kosullarmin
olmamasi gibi baz1 sorunlarla karsilasabilmektedirler.

KOBI’lerin 6zellikle yeni yatirim ve isletme sermayesi olarak degerlendirebilecekleri
kredilerden mahrum birakilmas1 KOBI’lerde satm alma, iiretim, yonetim ve pazarlama
sorunlarmi dogurmaktadir (55).

Ulkemizde de KOBI’lerin ekonomi igindeki agirligma ragmen kredi kullanim
oranlar1 olduk¢a diisiik seviyelerde seyretmektedir. 2011 yili TUIK verilerine gore
kiiciik ve orta buiylikliikteki isletmeler toplam girisim sayisinin %99,9’unu, istihdamin
%76’sm1, maas ve iicretlerin %53’lni, cironun %63’iini, faktor maliyetiyle katma
degerin %53,3’linii ve maddi mallara iligkin briit yatirimmn %353,7’sini olustururken,
2011 yih BDDK verilerine gore KOBI'lerin, bankacilik sektorii toplam kredi
hacmindeki payr ylizde sadece %23,9 olarak gerceklesmistir. Bu verilerden de

anlasildig1 iizere KOBI’ler, istihdam basta olmak iizere ekonomik gdstergelerin dnemli
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bir boliimiinii karsiliyor olmalarina ragmen; banka kredilerinden yararlanma konusunda
yeterli seviyede degillerdir.

Gelismis iilkelerdeki durum incelendiginde ise farkli bir tablo ile karsilasilmaktadir.
Nitekim banka kredilerinin KOBI’ler tarafindan kullanim oranlar1 Japonya’da %50,
Amerika Birlesik Devlerinde %47,7, Giliney Kore’de %46,8, Almanya’da %35,
Ingiltere’de %27,2 olarak goriilmektedir (56).

2.2.2. Organizasyon ve Yonetim Sorunu

KOBI’lerde genellikle girisimcilik, miilkiyet ve yoneticilik tek kiside yani isletme
sahibinde toplanmistrr. KOBI’lerde biitiin yetki ve sorumluluklarin tek kiside
toplanmasinin bazi yararlar1 oldugu gibi olumsuz yanlar1 da vardir. Bunlarin basinda
isletme fonksiyonlar1 gesitlendikge ve karmasiklastikga KOBI sahiplerinin yetersiz
kalmasi gelmektedir. Bu durumda isletme sahibi, yonetici, muhasebeci, satig elamani,
finans ve insan kaynaklar1 planlayicisi, tiretim sorumlusu gibi birgok rolii iistlenmek
zorunda kalmaktadir. Fakat KOBI sahipleri bu rollerin gerektirdigi bilgi ve donanima
¢ogu zaman sahip olamamaktadirlar. Isletme sahibi ihtisas ve tecriibe getiren bu rollerin
hakkmi1 verememesi ve yetkilerini paylasmaya yanasmamasi sonucu, isletmenin
basarisizlig1 hatta batmasi gibi risklerle kars1 karsiya gelinmektedir (57).

Isletmelerin basindaki ydneticilerin sadece yoneticilik vasiflarina haiz olmas: yeterli
olmayip, ayn1 zamanda liderlik 6zelliklerinin de baskin olmasi istenilen neticeleri elde
etmek icin gereklilik arz etmektedir. KOBI’lerde hem yoneticilik hem de liderlik

tiplerine uygun bir idarecilik anlayisinin olmasi isletme basarisini arttirmaktadir.

2.2.3. Uretim Sorunu

Gilinlimiizde pazarlarin genel goriinimii ve yapisi, tiiketici tercihleri dogrultusunda
tiikketiciler tarafindan belirlenmekte ve hizla degisen bu tercihler karsisinda degisik
iirinler sunabilmek giiniimiiz rekabetinin temelini olusturmaktadir. Bu noktada {iretim
cesitsizligi ve kapasite yetersizligi KOBI’ler agisindan bir sorun olarak karsimiza
cikmaktadir.

KOBI’ler, sermayeleri smirli oldugu icin, pazar sartlarmin gerektirdigi stoklari
bulunduramamaktadirlar. Istenilen yere tasima, depolama gibi, biiyiikk o6lgekli

isletmelerin yararlandig1 araglardan yararlanamamaktadirlar. KOBI’lerin iiretim islevine
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iliskin sorunlarmndan biri de, fason iiretim planinda karsilasilan giicliiklerdir. Ozellikle
iilkemizde KOBI’lerin en énemli sorunlarindan biri de bu konuda yasanmaktadir. Bu
durum, KOBI’leri biiyiik 6lgekli isletmelere mahkiim etmekte ve onlar karsisinda
savunmasiz birakmaktadir.

Uretimde karsilasilan bir diger sorun ise teknolojiden kaynaklanmaktadir. Bilgi islem
teknolojisinin yonetim, liretim ve dagitim alanlarindaki etkinliginin artmasi, isletme
bazinda yeni oOrgiitsel diizenlemelere gidilmesi ve degisen tiiketici talebi karsisinda
iiretim sistemlerinin daha esnek bir yapiya kavusturulmasi bu doniisiimiin en temel
ozelliklerindendir. Tiiketici talebi artik daha kaliteli ve iistliin tasarimli farklilagmis
iirtinlere yonelmektedir (58).

Uretim sorunu, belirli bir isletmede var olan diger biitiin sorunlarla dogrudan veya
dolayli olarak bir etkilesim igerisindedir. Bu agidan {iretim sorunlarinin ¢éziimii diger

sorunlarm ¢oziimiine de katki saglamaktadir (59).

2.2.4. Tedarikleme ve Pazarlama Sorunu

Tedarikleme; imalatta girdi olarak kullanilan hammaddenin saglanmasi olarak
tanimlanmakta olup, isletmede iiretimle i¢ ice olan bir siiregtir. Imalatgr1 KOBI’lerin
hammadde temini agsamasinda degisken piyasa kosullarinda karsilastiklar1 sorunlardan
birisi de tedarikleme sorunudur (60).

KOBI’lerin gesitli malzemelere iliskin siparis hacmi biiyiik dlcekli isletmelere gore
daha diistik seviyelerde kalmaktadir. Bu isletmeler, biiyiik olcekli isletmelere gore
finansman ve ¢alisma sermayesi bakimindan daha kisith imkanlara sahip olduklarindan
malzeme alirken siparis miktarlarinda, kisitlamalar1 da g6z Oniine alarak siparis vermek
zorunda kalmaktadir.

KOBI’ler genel olarak siparis tarzi iiretim yaptiklarindan, ihtiya¢ duyduklari
malzemeler, alacaklar1 siparise gore degisir. Siirekli olarak ayni malzemeyi
kullanmadiklarindan uzun vadeli malzeme tedariklerine gidemezler. Cogu zaman mali
durumlar1 da biiyiik ¢apli alimlara izin vermez. Bu nedenle bu isletmelerde istenilen
malzemenin, istenilen miktarda ve istenilen zamanda tedarikinde biiyiik gii¢liiklerle
karsilagilir. Bu giicliiklerin asilmasi ancak malzemeye yliksek fiyat 6demekle veya
malzeme standartlarma iligskin toleranslar1 genis tutmakla miimkiin olabilmektedir. Bu

ise, hem maliyet ve hem de kalite yoniinden fedakarlik gerektirebilmektedir (61).
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Pazarlama konusu KOBI’ler i¢in isletme sahibinin tecriibeleri, bilgisi ve becerisiyle
yiiriitiilmeye calisilan, fakat genellikle dnemsenmeyen bir konu olarak karsimiza
¢ikmaktadir. KOBI’lerin pazarlama konusundaki yetersizligi, hem i¢ pazarlarda hem de
dis pazarlarda karsilasilan problemlerin kaynagimi olusturmaktadir. Isletme sahipleri
satis ve pazarlama kavramlarini es anlamli olarak kullanmakta ve geleneksel metotlarla
irlin ve hizmetlerini pazarlamaktadirlar (62).

KOBI’ler, degisen sosyo-ekonomik kosullar altinda miisteri tercihlerindeki hizl
degisimi takip etmede ve bu degisime ayak uydurmada yetersiz kalmaktadirlar. Tiiketici
tercihlerini takip etmede yetersiz kalan KOBI’ler, ciddi sorunlarla kars: karsiya kalarak,
basarisiz olmaktadirlar. Bilgi eksikliginin sebebi ise kisitli mali imkanlarm da etkisiyle

pazar arastirmasinin yapilamamasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (63).

2.2.5. Ihracat Ile Ilgili Sorunlar

Ihracata yonelmis firmalarm ihracatlarmi gelistirme kapsaminda karsilastiklari
baslica sorunlar arasinda kalite kontrolii ve standardizasyon bulunmaktadir. Ayrica
fiyat/maliyet iliskisini dogru kuramamalar1 da bir sorun kaynagidir. Temelde, ihracatta
KOBI’lerin kronik sorunlar, ihracat pazarlamasi yonetimi diisiincesinin ve yaklasiminin
uygulanamamasidan kaynaklanmaktadir. KOBI’lerin ihracat sorunlar1 kendi arasinda;
KOBI’lerin ulusal diizeyde ve isletme diizeyinde karsilastiklar1 sorunlar olarak iki farkl
grupta ele almabilir (64).

KOBI’lerin ulusal diizeydeki ihracat sorunlar1 asagidaki gibi siralanabilir;

- KOBI’leri ihracata yoneltmek veya ihracatlarmni gelistirmek igin planli bir strateji

izlenmemesi,

- Kiicilik sanayi sektoriinii gelistirmeyi ve bu sektoriin ihracata katkisini artirmay1

hedefleyen amaglarin agikca ortaya konmamasi,

- Mevcut amagclarin kiiglik sanayi sektoriiniin ihracatmin gercgeklestirilmesine

yonelik olmamasi,

- KOBTI’leri desteklemek icin belirlenmis bir hedef olsa dahi alinan dnlem ve

uygulamalarin bu amaca uygun olmamasi,

- KOBI’ler i¢in talep piyasasini koordine edecek bir kurulusun olmamas,

- I¢ piyasa sartlarinin dis piyasaya gore daha cazip olmasi,

- Thracatta mevcut uygulamalarin KOBI’lerin aleyhine islemesi,
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- Biirokratik engeller,

- Tesvik tedbirlerinin yetersizligi.

KOBI’lerin igletme diizeyinde karsilastiklar1 ihracat sorunlar1 sunlardir;

- Thracata yonelik iiretimin finansmani i¢in kredi bunla zorlugu,

- Ucuz ve kaliteli hammadde bulma giiclig,

- Ihracat pazarlamas: faaliyetlerinin sinirli kaynaklar sebebiyle karsilanamamas,
- Satis gelistirme, tanitim faaliyetlerinin mali agidan ¢ok kiilfetli olmasi.

- Kalite diisiikliigii ve iiriinlerin standardizasyonunun olmamasi,

- Dus fiyatlamada yanhsliklar,

- Rakiplerin yeterince taninmamasi,

- Hatali pazarlama stratejileri,

- Thracat konusunda bilgi ve eleman eksikligi,

- Thracata yonelik iiretim i¢in kapasite yetersizligi,

- Zor ve riskli olarak kabul edilen dis pazarlar konusunda psikolojik engeller,

- Das ticaret organizasyonlarinin yeterince yardimci olmamasi.

2.2.6. Muhasebe Yonetimi Ile ilgili Sorunlar

Ozellikle kiiciik 6lcekli isletmelerde, muhasebe kayitlar: sadece yasal bir yiikiimliiliik
olarak algilanabilmektedir. Buradaki muhasebe kayitlarmin, isletmenin gelecekteki
ozellikle finansal ~ yapilanmasi icin  gerekli  kaynaklar1  olusturdugu
diisiiniilmeyebilmektedir.

Muhasebe islevlerinde bilgi islem teknolojilerinin kullanimi orta biiyiikliikteki
isletmelerin bir kisminda kabul gormiisken, bir kisim kiiclik ve orta biiytikliikteki
isletme yOnetimi, bu sistemleri uygulayabilecek teknik eleman eksikligi ile beraber

parasal kaynak yetersizligi iizerinde durmaktadir (65).

2.2.7. Ar-Ge ile Ilgili Sorunlar

Biiyiik olcekli isletmeler, yeni mal ve iiretim siireclerinin ortaya c¢ikarilmasina
yonelik sistemli ve bilingli ¢alismalar yapabilmekte iken bu olgular KOBI’ler agisindan
oldukca kisithdir. Gelisen endiistriyel yapilanmalar, kiiresel rekabet, degisen tiiketici
zevk ve aligkanliklar1 vb. gelismelerin KOBI’ler agisindan izlenebilmesi pek miimkiin

olmamaktadir.

36



Orta biiytikliikteki isletmelerden ancak bir kismmin Ar-Ge c¢aligmalarina yonelip,
ilgili verilere ulasabilmeleri, bilgileri anlamli hale getirebilmeleri, teknolojik yenilikleri
izleyebilmeleri, temel arastirma ve uygulamali arastirma yapabilmeleri ve nihayet
gelistirme eylemlerinde bulunabilmeleri olasidir. Ozellikle kiiciik olgekli isletmeler
pazara iliskin nedenler, toplumsal nedenler ve Orgiitsel nedenlerle Ar-Ge departmani
kurmay1 diistinseler bile, buna iligkin program ve biitge olusturamayabilirler. Ar-Ge ile
ilgili sorunlar kapsaminda teknolojik gelismelerin yadsinamaz bir yeri vardir.
Ulkemizde ki KOBI’ler, yenilik ve degisen teknolojiler karsisinda yetersiz kalmakta ve

bu konuda imkanlar1 degerlendirememektedir (66).
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BOLUM 3 KOBI’LERE SAGLANAN DESTEKLER
VE KOSGEB

Kiiciik olcekli isletmeler, sanayi devrimi ile fabrikalar ve seri iiretim ortaya
cikincaya kadar temel {iretim birimleri olarak faaliyet gostermislerdir. Olgcek
ekonomilerinin avantajlarmin iiretimi biiyiik olcekli isletmelere kaydirmasindan sonra
bile, kendilerine 6zgili avantajlar1 sebebiyle, kiigiik ve orta biyikliikteki isletmeler,
iilkelere gore farkliliklar gostermekle beraber Onemlerini korumuslardir. Gelismis
iilkelerde bilyiik 0Olgekli isletmelerin tartisilmaz ekonomik agirhigma ve kiiclik
isletmeleri rekabet dis1 birakmalarina ragmen, sermaye birikiminin yeterli olmadigi,
bankacilik sisteminin yeterince gelismedigi iilkeler basta olmak iizere KOBI’ler, iiretim
ve istihdam agisindan diinya ekonomisine katkida bulunmay1 stirdiirmiislerdir.

Calismanin  onceki boliimlerinde KOBI’lerin ekonomilerdeki yerinden ve
oneminden bahsedilmisti. Bu boliimde ise KOBI’lerin desteklenmesinin 6nemi ve
Tiirkiye’de KOBI’lere saglanan destekler iizerinde durulacak, iilkemizde KOBI’ler ve
KOBI destekleri iizerine bir ihtisas kurulusu olan Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri
Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanlhigi (KOSGEB) ve destekleri hakkinda bilgi

verilecektir.

3.1. KOBI’LERIN DESTEKLENMESI

Gelismis ekonomiler incelendiginde, 2 nci Diinya Savasi 6ncesinde, biiylik sermaye
gerektiren ve yiiksek teknoloji iceren sanayi yatirimlarinin 6n plana ¢iktigi, standart,
hizl1 ve seri imalat yapilarak {iretim maliyetlerinin asgariye indirilmesinin amaclandigi
goriilmektedir. Bu sebepten dolay1 ihtisaslagsmay1 ve seri imalat1 gerektiren, biiyiik
sanayi yatwrmmlart i¢in Onemli olan teknolojilerin kullanilabilmesi i¢in bir takim

destekler verilmistir.
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Ancak, biiylik Olgekli isletmelerin hantal yapilar1 nedeniyle zamanla yasanan
ekonomik degisime ayak uyduramamaya basladiklar1 goriilmiistiir. Esnek yapilari
sayesinde ekonomideki degisime adapte olan KOBI’ler ise giderek 6nem kazanmaya
baslamuglardir. KOBI’lerin istihdam igerisindeki pay, iilkeleri bu kesimi korumaya
yonelik tedbirler almaya itmistir. Bu donem 2 nci Diinya Savasi sonrasina
rastlamaktadir. Savas sonrasi donemde, tiim diinyada, KOBI’leri desteklemek icin
politikalar gelistirilmistir ve onlarm ihtiyaclarmi karsilamaya yonelik destekler
saglanmaya baslanmistir.

Ozellikle 1970’lerden itibaren geligmis iilkelerde baslayan durgunluk ve krizlerin
biiyiik olgekli isletmeleri iflaslara ve kiiglilmeye zorlamasindan sonra bu isletmelerin
dogasindan gelen birgok avantajlar ilginin KOBI’lere yonelmesini saglamistir.

Biiyiik 6lgekli isletmelerin kitlesel is¢i ¢ikarmalar1 ve kapanan fabrikalar nedeniyle
artan issizlik oranlari, Uretimin daha kiigiik Olcekli isletmelerde devam ettirilmesi
politikas1 ile Onlenmeye calisilmistir. Bu nedenle kiigiik girisimlerin tesviki ve
desteklenmeleri, iilke ekonomileri bakimindan yasamsal 6nem kazanmistir. Kiigiik
desteklerle biiyiik istihdam olusturulmus, entegre biiyiik sanayi isletmelerinden bir
kismmin devre dis1 kalmasi yiiziinden tiim sektoriin muhtemel ¢okiisiinii 6nleyen
KOBTI’ler kurtaric1 haline gelmis, yikimim biiyiimesini engellemislerdir.

Iste bu siiregte KOBI’lerin desteklenmesi, ulus devletler i¢in bir ekonomik gdrev
haline gelmistir. Ekonomik gelismenin motoru olarak kabul edilen kiigiik ve orta
biiytikliikteki isletmelerin karsilastiklar1 sorunlar1 tek baslarina ¢6zmekte zorlanmalari
nedeniyle, devletler ya dogrudan kendi kuruluslari eliyle ya da bu isletmelerin
orgiitlenmelerine yardimct olmak suretiyle, ekonomilerine canlilik saglamaya
calismaktadirlar (67).

KOBI’lerin 6neminin farkmna vardiktan sonra devletler onlar1 desteklemek igin
politikalar gelistirmis ve KOBI’lerin ihtiyaglarmi karsilamaya yonelik destekler
saglamaya baslamuslardir. Bu destekleri KOBI’lere ulastirabilmek igin iilkeler hizmet
aglarin1 miimkiin oldugu kadar genis bir sekilde olusturmaya ¢alismiglardir.

KOBI destek sistemlerinin olusturulmaya baslandig1 yillardan 1990’11 yillara uzanan
siirecte farkll iilkeler farkhi bolgelerde farkli destek cesitleriyle KOBI’lerin ayakta
kalmasmi ve gelismesini saglamak iizere programlar olusturmus bu programlarla

ekonomiyi ayakta tutmanin yollarin1 aramislardir. Bu c¢ercevede basta gelismis tilkeler
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olmak {izere tiim iilkeler, ekonomi stratejilerini KOBI’lerin dogmasi, biiyiimesi,
gelismesi ve korunabilmesi igin elverisli ekonomik ortami olusturacak politikalar
gelistirmek tizere degistirmislerdir.

Giiniimiizde ise artik KOBI politikalar1 yerel olmaktan ¢ikip uluslararasi nitelik
kazanmustir. Ozellikle gelismis ve gelismekte olan iilkeler kendi KOBI’lerini,
dolayistyla kendi Pazar paylarimi koruyabilmek igin birbirlerinin KOBI destek
programlari iizerinde belirleyici ve hatta smirlayici tedbirler alma yolunda uluslararasi
diizeyde kararlar almislardir. Bu cergevede ulusal ve uluslararass1 KOBI hizmet ve
destek politikalar1 yeniden yapilandirilmakta olup, temel olarak KOBI’ler i¢in uygun is
ortaminin olusturularak, onlarin i¢ ve dig pazarlarda rekabet diizeylerinin arttirilmasi
amaglanmaktadir (68).

KOBI’lerin gelistirilmesi ve desteklenmesine yonelik yapilanmalarin neredeyse
tamami kamu kesimi tarafindan yapilmakta ve oncelikle KOBI’lerin her tiirlii
finansman, egitim, damigsmanlik ve teknolojik talebini karsilayacak yapilanmalar
olusturulmaktadir (69).

KOBI’lere yonelik politikalar iizerinde onemle durulmasmin nedeni, istihdam
olusturma ve arttrma kapasitelerinin fazla olmasindan kaynaklanmaktadir. Uzun bir
siire boyunca KOBI’lerin tiimiine ydnelik istihdam arttirict politikalar uygulanip,
destekler saglandiktan sonra, politika yapicilar artan bir sekilde KOBI’lere bir biitiin
olarak yaklagmanin ekonomi ve sosyal smirlamalarmin farkina varmaya baslamiglardir
(70).

Yeni islerin biiyiik boliimiiniin, KOBI’lerin kiiciik bir kismi tarafindan yapilmasi, son
zamanlarda KOBI’ler arasinda biiyiime egilimi olanlara odaklanma ydniinde bir anlayis:
da beraberinde getirmektedir. Bu anlayis destek tiirlerinde ki degisimler izlendigi zaman
kendisini daha iyi gosterir. Ulkeleri bu anlayisa gotiiren sebep ise tiim KOBI’lere destek
saglamanin etkin ve verimli olmadiginin zamanla ortaya ¢ikmasidir. Ayrica kaynaklarin
sinirlt olmasi nedeniyle bilyiime ve istihdam olusturma potansiyeli fazla olan KOBIlere

destek vermek ekonomik olarak daha fazla geri doniis saglamaktadir.
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3.2. TURKIYE’DE KOBI’LERE SAGLANAN DESTEKLER

Tiirkiye’de KOBI’lere yonelik olarak ¢esitli kurumlar tarafindan farkli amagclara

hizmet eden destek ve tesvik programlar1 uygulanmaktadir. Bu programlarin, hibe, geri

odemeli destek, vergisel avantaj, dogrudan kredi ve kredi kullanimima yonelik destekten

olusan araglar1 kullandig1 goriilmektedir.

Tiirkiye’de KOBI politikasinmn olusturulmas1 ve uygulanmasi siireglerinde yer alan

baslica kurumlar ve rolleri asagida belirtilmistir (71);

Sanayi ve Ticaret Bakanhigi: Sanayi ve KOBI politikalarmm olusturulmas: ve
yonlendirilmesi, organize sanayi bolgeleri, kiigiik sanayi siteleri, teknoloji
gelistirme bolgelerinin kurulus ve isleyis siire¢lerinin koordinasyonu, esnaf ve
sanatkarlar ile sektorlere iligkin stratejilerin hazirlanmasi.

Maliye Bakanligi: Vergisel tesviklerin uygulanmasi.

Devlet Planlama Teskilat1 Miistesarligi (DPT): Kalkinma Planlar1t ve Yillik
Programlarda yer alan KOBI’lere iliskin politikalarm hazirlanmasi ve
uygulanmasimin koordine edilmesi.

Hazine Miistesarligi: Yatirim tesviklerinin belirlenmesi ve uygulanmasimin
koordinasyonu, devlet desteklerinin izlenmesi.

D1s Ticaret Miistesarligi: Serbest bolgelerin kurulmasi ve organizasyonu, dig
ticaretin arttirilmasina yonelik desteklerin uygulanmasi.

TUBITAK: Kamu ve 6zel sektor Ar-Ge faaliyetlerinin desteklenmesi.

KOSGEB: KSEP’in hazirlanmasi ve yiiriitiilmesinin koordinasyonu, KOBI’lerin
yonetim becerilerinin, kurumsal yetkinliklerinin, Ar-Ge ve yenilik yapma
kapasitelerinin desteklenmesi ve gelistirilmesi, KOBI’ler arasindaki isbirliklerinin
desteklenmesi, girisimcilik kiiltlirliniin  yaygimlastirilmast  ve  girisimceiligin
desteklenmesi, KOBI’lerle ilgili konularda uluslararasi isbirliklerinin
gergeklestirilmesi, KOBI’lerin finansmana erisim ve sermaye piyasalarma giris
konularinda desteklenmesi.

Ekonomi Koordinasyon Kurulu: Devlet yardimlar1 politikalarinin tespitinde,
uygulanmasinda ve giincellestirilmesinde koordinasyonu saglamak.

TOBB ve TESK: KOBI’ler ile esnaf ve sanatkarlara iliskin politika ve proje

gelistirme platformlarinda gorev alarak Birligin ve Birlige bagli odalarin ve

41



iiyelerinin goriislerinin ve katkilarinin ¢alismalara yansitilmasi, sektor meclisleri
olusturarak sektorel sorunlara iligkin arastirma ve ¢oziim gelistirme caligmalarinin
yiiriitiilmesi (TOBB), KOBI’lere ve esnaf-sanatkarlara yonelik bilgilendirme ve
bilinglendirme faaliyetlerinin yliriitiilmesi.

- Kalkinma Ajanslari: Diizey 2 bolgelerindeki 26 ajans ile bdlgesel capta proje bazli
desteklerin uygulanmasi, bolge planlarmin hazirlanmasi.

- TTGV: Ozel sektériin Ar-Ge ve yenilik faaliyetlerinin desteklenmesi.

- Halk Bankas:: Esnaf, sanatkar ve KOBI’lere uygun kosullarda kredi verilmesi.

- Tiirkiye Thracat Kredi Bankas1 A.S. (EXIMBANK): Thracata yonelik iiretim yapan
imalat¢ilarin kredi, sigorta ve garanti programlari ile desteklenmesi.

- Kredi Garanti Fonu A.S. (KGF): KOBI’lerin bankalardan aldig1 krediler igin kredi
kefalet hizmeti verilmesi.

- TESKOMB: Halk Bankasi tarafindan esnaf ve sanatkarlara kullandirilan krediler
icin kefalet hizmeti verilmesi.

- KOBI Girisim Sermayesi ve Yatwrmm Ortakligi A.S.(KOBI A.S.): KOBI’lere
sermaye katkisinda bulunarak risklerine ortak olunmasi.

Uygulanan destek ve tesvik programlarinin destek grubu ve ilgili kurum bazinda

dagilmi Ek A’da bulunan KOBI’lere Yonelik Destek ve Tesvikler Tablosu’nda

verilmistir.

3.3. KOSGEB ve KOSGEB DESTEKLERI

Ozellikle diinyada son yillarda énem kazanan kiiresellesme, diinyanin tek bir pazara
donlismesi, Avrupa Birligi’'ne lyelik yoniinde yapilan diizenlemeler ve Glimriik
Birligi’ne girilmesi gibi 6nemli gelismeler yiiziinden yogun rekabet sartlarinda hayatta
kalabilmek KOBI’lerimize agir gelmeye baslamis, dis pazarlara agilma asamasinda,
onlara devletin ve diger ilgili kurumlarin yardimlarini zorunlu hale getirmistir.

KOBI’lerin Tiirkiye’nin gelismesine katki saglayabilmesi icin, temel yonetim
sorunlarmin ¢oziimlenmesi gerekmektedir. Kiiciikk 6lgekli isletmelerin, orta oOlgekli
isletmelere, orta Olcekli isletmelerinse biiyiik Olcekli isletmeler haline doniisebilme
cabalari, yonetim, personel, finansman, érgiitlenme, pazarlama ve diger sorunlar nedeni

ile yetersiz kalmaktadir. Bu sorunlara kars1 alinan onlemlerin yetersizligi, sorunlarin
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agirhigini  giin  gectikge artirmaktadir. KOBI’lerin  sorunlari, kendi biinyeleri
dogrultusunda hi¢ de kii¢lik sayilamayacak olan sorunlardir.

Smirli bir sermaye ve giice sahip olan bu isletmeler, ¢cogu zaman sahip olduklar
sermaye ve gilicle sorunlarini ¢ozemez durumda kalmaktadirlar. Bu cercevede, bliyiik
Olgekli isletmelerin tedarik¢isi olup, ekonomiyi ve igsizligi dnlemede azimsanmayacak
katkilar1 olan KOBI’lerin, giiniimiiz ve gelecegin kosullar1 dikkate alnarak, yeniden
teskilatlanmalar1 ve calismalarinda isbirligi ve koordinasyonu saglayici bir
organizasyona ve yoOnetime kavusturulmalar1 kesin bir zorunluluktur. Yukarida da
belirtildigi {izere, KOBI’lerin pek ¢ok sorunlar1 vardir. Ancak, burada asil dikkat
edilmesi gereken husus daha KOBI’lerin yeni pazarlara agilma sorunlarmi biiyiik
Olgekli isletmelerin sorunlarindan ¢ok farkli diistinmemek gerektigidir. Buna ragmen,
yapilar1 itibar1 ile sorunlari boyutlar1 ve ¢oziimii deg§ismektedir (72).

Ulkemizde KOBI’lerin sorunlarma ¢6ziim olabilmek ve devlet desteklerin KOBI’lere
ulastirilmast konusunda araci olup onlarmm gelismesine olanak saglamak amaciyla
Kiiciik ve Orta Olgekli isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanlig:
(KOSGEB) kurulmustur.

Bu bolimde KOSGEB’in idari yapist ve organlar1 ile gorev, yetki ve
sorumluluklarma yer verilerek, KOSGEB ve saglamis oldugu destek programlari

hakkinda genel bilgi sunulmustur.

3.3.1. KOSGEB

Tirkiye Cumhuriyeti Hiikiimeti ile Birlesmis Milletler Sinai Kalkinma Tegkilati
arasinda Milletleraras1 Antlasma cercevesinde 1973 yilinda Gaziantep’te pilot proje
niteliginde olusturulan, Sanayi ve Ticaret Bakanligi biinyesindeki Kii¢iik Sanayileri
Gelistirme Merkezi (KUSGEM), kiigiik sanayi isletmelerine ortak kolaylik atdlyeleri ile
hizmet vermeye baglamistir.

Daha sonraki yillarda bu ¢alismalar genel degerlendirmeye tabi tutularak 17 Haziran
1983 tarih ve 83/6744 sayili Bakanlar Kurulu Karar: ile onaylanip yiiriirliige giren
‘Kiiciik Sanayi Yayim Hizmetlerinin Gelistirilmesi’ne dair Milletleraras1 Antlagsmaya
gore, Kiiciik Sanayi Gelistirme Teskilat1 (KUSGET) faaliyet gostermeye baslamistir.

Yine Bakanlar Kurulu’'nun 10 Kasim 1978 tarith ve 7/16728 sayili Karari ile

onaylanip yiiriirliige giren “Sinai Egitim Hizmetlerinin Verilmesi”’ne dair Milletlerarasi
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Antlagmaya gore, Smai Egitim ve Gelistirme Merkezi (SEGEM) faaliyetlerine
baslamustir.

KUSGET, kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmelere, Gelistirme Merkezleri araciligryla
teknik danigmanlik hizmetleri vermis, modern isletmecilik ilkelerini bu isletmelerde
uygulamaya koymus, diinya standartlarinda kalite bilincinin  yerlesmesi ve
yayginlastirilmasi, teknolojik tiretim seviyesinin ylikseltilmesi, istihdam kapasitesinin
artirilmasi yolunda caligmalarda bulunmus, cagdas yonetim becerilerinin kazandirilmasi
icin teknik alt yapmin kuvvetlendirilmesine iliskin hizmetleri gergeklestirmeye
calismstir.

SEGEM ise kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmelerde calisan teknik elemanlarin ve
yoneticilerinin egitim ihtiyacin1 karsilamak iizere ¢ok sayida program tertiplemis ve
egitimin, her konunun en basinda yer alan 6nemli bir faktor teskil etmesi gereginden
hareketle, hayat boyu egitim anlayismi yayginlastirma amaciyla hizmet veren bir
kurulus olmustur.

Ancak gerek KUSGET, gerekse SEGEM’in proje mahiyetinde gergeklestirmeye
calistig1 bu hizmetlerin siireli olmasi, kisitli imkénlarla yurt diizeyinde gereken katkiy1
yeterince karsilayamamasi nedeniyle bu iki kurulusun bir ¢at1 altinda daha kapsamli ve
iilke capinda siireli ve yaygin hizmetler verebilecek bir konuma kavusturulmasi
bakimindan yasal bir diizenlemeye gidilmesi ihtiyac1t dogmustur.

Hem bu ihtiyac1 gidermek, hem de en Onemlisi iilkemizin ekonomik ve sosyal
ihtiyaclarmin karsilanmasinda kiiclik ve orta biiyiikliikteki sanayi isletmelerinin paymi
ve etkinligini artirmak rekabet gliglerini ve diizeylerini yiikseltmek sanayide
entegrasyonu ekonomik gelismelere uygun bicimde gergeklestirmek amaciyla
hazirlanan “Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi
Baskanliginin Kurulmas1 Hakkinda Kanun Tasarisi” TBMM Sanayi Teknoloji ve
Ticaret Komisyonu’nda 15 Kasim 1989 tarihinde Plan ve Biitce Komisyonu’nda 21
Mart 1990 tarihinde goriisiilmiis, Meclis Komisyonlarinin goriisleri dahilinde gerekli
diizeltme ve diizenlemeler dikkate alinarak son sekli verilmis ve TBMM’ye
sunulmustur. TBMM Genel Kurulu’'nda 12 Nisan 1990 tarihinde goriisiilen tasari

kanunlagmustir.
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3624 sayih “Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi
Bagkanligi Kurulmasi1 Hakkinda Kanun™ 20 Nisan 1990 tarihli 20498 sayili Resmi
Gazete’de yayinlanarak yiirlirliige girmistir.

5 Mayis 2009 tarih ve 27219 sayili Resmi Gazete’de yayinlanarak yiirlirlige giren
“Kiigiik ve Orta Olcekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligi Kurulmasi
Hakkinda Kanunda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun’la kurumun kisa adi KOSGEB
olarak kalmakla beraber; tam adi “Kiiciik ve Orta Olcekli Isletmeleri Gelistirme ve
Destekleme Idaresi Baskanlig1” olarak degismistir. Yine ayni kanun ile hizmet ve ticaret

sektoriinde ki KOBI’ler de KOSGEB hedef kitlesine dahil edilmis ve KOSGEB

iilkemizin KOBI’lerden sorumlu ulusal kurulusu niteligine kavusmustur (73).

3.3.2. KOSGEB’in Hukuki Yapisi, Teskilat ve Organlari

Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanlhgi;
3624 sayili Kanunda ongoriilen gorevleri yerine getirmek iizere kurulan, Bilim, Sanayi
ve Teknoloji Bakanlig: ile ilgili bir kamu kurulusu olup tiizel kisiligi haiz ve biitiin
islemlerinde 6zel hukuk hiikiimlerine tabidir.

Kiiciik ve Orta Olgekli isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanliginin
idari yapisi, 01 Haziran 2011 tarith ve 27951 sayili Resmi Gazete’de yaymlanarak
yiriirlige giren ‘KOSGEB Organlarmin  Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda
Yonetmelik’ ile belirlenmistir. Bu baglik altinda verilen bilgiler bu yonetmelik esas
alimarak hazirlanmistir.

KOSGEB’in organlar1; Genel Kurul, Icra Komitesi ve Baskanliktir.

3.3.2.1. Genel Kurul

Genel Kurul; Bagbakan’mn veya gorevlendirecegi bir bakanin baskanliginda,
Ekonomi Bakani, Maliye Bakani, Milli Egitim Bakani, Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakani, Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakani, Kalkinma Bakanlhigi Miistesari, Hazine
Miistesari, Ekonomi Bakanligi Miistesari, Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi
Miistesari, TOBB ve TESK Baskanlar1 ile 3624 sayili Kanun’un 6 nci maddesinde

belirtilen diger kurum/kuruluslarin iist diizey temsilcilerinden olusmaktadir.
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KOSGEB Genel Kurulu yukaridaki listeden anlagildigi iizere ¢ok biiyiik bir katilim
cevresine sahip olup, buda KOBI’ler hakkinda iist kararlarin alinmas1 bakimindan 6nem
arz etmektedir.

KOSGEB Genel Kurulu, yilda en az bir defa olmak iizere, Bagbakan’in daveti
iizerine toplanir. Genel Kurul’un gorevi, kalkinma plan ve programlari1 dogrultusunda
isletmelere iliskin gelistirme ve destekleme kararlarinin alinmasi, uygulamalarin

planlanmasi1 ve koordinasyonunun saglanmasi bakimindan tedbirler almaktir.

3.3.2.2. Icra Komitesi

KOSGEB Icra Komitesi; Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakani’nin baskanliginda,
Kalkinma Bakanlig1 Miistesari, Maliye Bakanligi Miistesar1, Bilim, Sanayi ve Teknoloji
Bakanlig1 Miistesari, Hazine Miistesari, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi Yonetim
Kurulu Baskani, Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar Konfederasyonu Basgkani, Genel
Kurul’da temsil edilen Teknik Universite Rektdrii, TUBITAK Baskani, Idare
Baskani’ndan olusmaktadir.

Icra Komitesi, Komite Baskani’nin daveti {izerine en ge¢ iki ayda bir toplanir. Icra
Komitesi’nin gorevi, Genel Kurul’un belirledigi politikalar istikametinde KOBI’lerin

gelistirilmesi ve desteklenmesine iliskin uygulama kararlarmi almaktir.

3.3.2.3. Baskanlik

Baskanlik, Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi
Bagkanliginin yiirlitme organidir. Merkezi Ankara’dadwr. Merkez Teskilati, Hizmet

Merkezi Miidiirliklerinden olusmaktadir.

a. Merkez Teskilat1
KOSGEB’in merkez teskilatinda 1 Baskan, 4 Baskan Yardimcisi, Daire
Baskanliklar1 ve diger hizmet birimleri bulunmaktadir. 2013 yili KOSGEB Teskilat

Semas1 Ek B’de verilmistir.

b. Hizmet Merkezi Miidiirliikleri:
Hizmet Merkezi Miidiirliikleri KOBI’ler ile KOSGEB’in temas noktasidir. KOSGEB
desteklerinin  KOBI’lere kullandirilmasmi saglamak, KOBI’lere ve girisimcilere

uygulanan destekler, tesvikler ve Pazar bilgileri gibi konularda KOBIlerin ihtiyac1 olan
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bilgilendirme hizmetlerini gerceklestirmek, KOBI’lerin rekabet gii¢lerini artirmaya
yonelik arastirmalar yapmak, raporlar hazirlamak, projeler hazirlamak ve bu projeleri
yiriitmekle gorevlidir. 2014 yili itibariyla 81 ilde 88 Hizmet Merkezi Midiirligii
bulunmaktadir (74).

3.3.3. KOSGEB Destekleri

KOSGEB 2009 yilinda ¢ikarllan ‘3624 sayili KOSGEB Kurulus Kanunu’nda
Degisiklik Yapilmasina Dair 5891 sayili Kanun’ yliriirliige girene kadar sadece imalat
sanayinde faaliyet gosteren KOBI’lere destek vermekte idi. Yeni kanun ile birlikte
imalat sanayi disindaki KOBI’lerin de KOSGEB tarafindan desteklenebilmesi igin
gerekli hukuki zemin olusturulmustur. Ancak, bu KOBI’ler i¢in saglanabilecek
kaynaklarm smirli olacagi dikkate alinarak, ‘KOSGEB Tarafindan Verilecek
Hizmetlerden Yararlanacak Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelere Iliskin Sektorel ve
Bolgesel Onceliklerin Belirlenmesi Hakkinda 15431 sayili Bakanlar Kurulu Karar1® 18
Eyliil 2009 tarih ve 27353 sayili Resmi Gazete’de yaymlanmistir. Bu Bakanlar Kurulu
Kararina géore KOSGEB’in yeni hedef kitlesi su ana sektorlerden olusmaktadir (76).

- Madencilik ve Tas Ocakeilig

- Imalat

- Elektrik, Gaz, Buhar ve Iklimlendirme Uretimi ve Dagitimi

- Su Temini; Kanalizasyon, Atik Yonetimi ve lyilestirme Faaliyetleri

- Insaat

- Toptan ve Perakende Ticaret; Motorlu Kara Tasitlarmin ve Motosikletlerin

Onarimi

- Ulastirma ve Depolama

- Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri

- Bilgi ve lletisim

- Mesleki, Bilimsel ve Teknik Faaliyetler

- lIdari ve Destek Hizmet Faaliyetleri

- Kiiltiir, Sanat, Eglence, Dinlence ve Spor ve Diger Hizmet Faaliyetleri

KOSGEB’in yeni hedef kitlesine sunulacak destek ve hizmetlere iliskin mevzuat
caligmalar1 2010 yilinda tamamlanmis ve ‘KOSGEB Destek Programlar1 Yonetmeligi’
15 Haziran 2010 tarih ve 27612 sayili Resmi Gazete’de yayimmlanmistir. Bu
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Yonetmelige gore KOSGEB tarafindan KOBI’lere sunulacak destekler asagida
aciklanmastir.

KOSGEB destekleri Bakanlar Kurulu Karar1 ile belirlenen bélgeler icin farkh
oranlarda uygulanmaktadir. 19 Haziran 2012 tarth ve 28328 sayili Resmi Gazete
yayimlanarak yiriirlige giren “Yatmrimlarda Devlet Yardimlar1 Hakkindaki Bakanlar

Kurulu Kararnamesi” ile belirlenen bolgeler Tablo 3.1°de gosterilmistir.

Tablo 3.1: Yatirim Bolgeleri

1. Bolge 2. Bolge 3. Bolge 4. Bolge 5. Bolge 6. Bolge
Ankara Adana Balikesir Afyonkarahisar Adiyaman Agr1
Antalya Aydin Bilecik Amasya Aksaray Ardahan
Bursa Bolu Burdur Artvin Bayburt Batman
Eskisehir Canakkale Gaziantep Bartin Cankirt Bingdl
Istanbul Denizli Karabiik Corum Erzurum Bitlis
[zmir Edirne Karaman Diizce Giresun Diyarbakir
Kocaeli Isparta Manisa Elazig Gilimiighane Hakkari
Mugla Kayseri Mersin Erzincan K.Marasg Igdir
Kirklareli Samsun Hatay Kilis Kars
Konya Trabzon Kastamonu Nigde Mardin
Sakarya Usak Kirikkale Ordu Mus
Tekirdag Zonguldak Kirsehir Osmaniye Siirt
Yalova Kiitahya Sinop Sanlwrfa
Malatya Tokat Sirnak
Nevsehir Tunceli Van
Rize Yozgat
Sivas
3.3.3.1. KOBI Proje Destek Programi
a. Programm Amaci ve Gerekgesi
- lIsletmelere ©6zgii sorunlarin isletmeler tarafindan projelendirildigi ve

projelendirilen maliyetlerin desteklenebildigi bir programa ihtiya¢ duyulmasi,

- KOBI’lerde proje kiiltiirii ve bilincinin olusturulmasi,

- Isletmelerin proje yapabilme kapasitelerinin gelistirilmesi,

- Esnek destekleme sistemine ihtiya¢ duyulmasi.

b. Program ve Proje Limitleri

Programa iligkin limitler Tablo 3.2’de verilmistir.
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Tablo 3.2: KOBI Proje Destek Programi Limitleri

Programin Siiresi 3Yil

Proje Siiresi 6-24 Ay (+12 Ay)

Destek Ust Limiti 150.000 TL

Proje Destek Oram 1.ve 2. Bolgelerde %50 3., 4., 5. Ve 6. Bolgelerde %60

c. Desteklenecek Proje Konulari

Isletmelerin; iiretim, yonetim-organizasyon, pazarlama, dis ticaret, insan kaynaklari,
mali isler ve finans, bilgi yonetimi ve bunlarla iliskili asagidaki alanlarda sunacaklari
projeler desteklenmektedir.

- Istihdam artiricy,

- TIhracat artirici,

- Pazar payi artiricy,

- Verimlilik artiricy,

- Maliyet distiriict,

- Kapasite artirici,

- Uriin/hizmet kalitesi yiikseltici,

- Bolgesel gelisim diizeyine katki saglayici,

- Kaynaklarin etkin kullanimini saglayici,

- Kurumsallasmaya yonelik,

- Miisteri memnuniyetini artirmaya yonelik projeler desteklenir.

d. Desteklenmeyecek Proje Giderleri

Bu program kapsaminda desteklenecek proje giderlerine Kurul karar verir. Ancak,
arsa, bina, insaat, tadilat, tefrisat ve benzeri, tasit araci, vergi, resim ve harclar, sosyal
giivenlik primleri, haberlesme giderleri, proje ile ilgili olmayan personel giderleri, enerji
ve su giderleri, kira giderleri, finansman giderleri, proje ile iligskilendirilmemis diger
maliyetler desteklenmez.

Proje kapsaminda desteklenmesi uygun goriilen gider gruplarinin toplami Kurul
tarafindan belirlenir ve sabitlenir. Her bir proje gider grubunun desteklemeye esas
tutar1; makine-techizat, hammadde, malzeme i¢in, sabitlenen toplam tutarin %10 unu ve
personel, yazilim ve hizmet/diger gider gruplarinin her biri i¢in %40’ m1 gegmeyecek

sekilde belirlenir. Proje biitge ger¢eklesmesindeki degisiklikler bu tutarlar1 degistirmez.
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3.3.3.2. Genel Destek Programi

a. Programm Amaci ve Gerekgesi

- Proje hazirlama kapasitesi diisiik KOBI’ler ile KOSGEB hedef kitlesine yeni dahil
olmus sektdrlerdeki KOBI’lerin meveut KOSGEB desteklerinden faydalanmast,

- KOBI’lerin kaliteli ve verimli mal/hizmet iiretmelerinin saglanmas,

- Mevcut KOSGEB desteklerinin revize edilerek daha fazla KOBI’nin bu
desteklerden yaygin sekilde faydalanmasi,

- KOBT’lerin rekabet giiclerini ve diizeylerini yiikseltmek amaciyla genel isletme
gelistirme faaliyetlerinin tesvik edilmesi,

- KOBI’lerin yurt i¢i ve yurt dis1 Pazar paylarmi artrmak amaciyla tanitim ve

pazarlama faaliyetlerinin gelistirilmesi.

b. Program Destekleri ve Limitleri

Programa iligkin destekler ve limitleri Tablo 3.3’te verilmistir.

Tablo 3.3: Genel Destek Program1 Limitleri

.. Lo Destek Oram
. Destek Ust Limiti
Genel Destek Program Destekleri (TL) 1. ve 2. 3.,4.,5. Ve 6.
Bolgeler Bolgeler
Yurt i¢i Fuar Destegi 30.000
Yurt Dis1 Is Gezisi Destegi 10.000
Tamtim Destegi 15.000
Eslestirme Destegi 15.000
Bagimsiz Denetim Destegi 10.000
Nitelikli Eleman Istihdam Destegi 20.000
Damismanhik Destegi 15.000
Egitim Destegi 10.000 730 760
Enerji Verimliligi Destegi 30.000
Tasarim Destegi 15.000
Sinai Miilkiyet Haklar1 Destegi 20.000
Belgelendirme Destegi 10.000
Test, Analiz ve Kalibrasyon Destegi 20.000
TOPLAM 220.000
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3.3.3.3.

Tematik Proje Destek Programi

a. Programm Amaci ve Gerekgesi

- KOBTI’lerin kendi isletmelerini gelistirmeleri ve Meslek Kuruluslar: tarafindan

kiiciik ve orta olcekli isletmelerin gelistirilmesi amaciyla daha fazla proje

hazirlamalarinin tesvik edilmesi,

- Makro strateji dokiimanlarinda isaret edilen oncelikler dikkate alinarak belirlenen

tematik alanlarda bolgesel ve sektorel ihtiyaclarin karsilanmasi,

- KOBT’lerin uluslararas1 mevzuat ve dnceliklere uyumunun saglanmasi.

b. Program Destekleri ve Limitleri

Programa iligkin destekler ve limitleri Tablo 3.4’te verilmistir.

Tablo 3.4: Tematik Proje Destek Programi Limitleri

Cagri Esash Tematik Program

Meslek Kurulusu Proje Destek

Destek Oram

Proje Teklif Cagrisinda Belirlenir.

Destek Odemesi

Destek Ust Limiti

Program
B . Meslek Kurulusl
asvur-u KOBI’ler ve Meslek Kuruluslari esiek Auruylan
Yapabilecekler
Program Siiresi 3Yil
Proje Siiresi 24 Ay (+12 Ay)

1. ve 2. Bolgede %50
3.,4.,5., ve6.Bolgede % 60

Geri Odemesiz

150.000 TL

c. Desteklenecek Proje Giderleri

- Cagr1 Esasli Tematik Program:

Personel ticretleri ve seyahat giderleri,

Makine-ekipman, yazilim ve donanim alimi veya kiralanmas1 giderleri (azami

%25),
Sarf malzemesi giderleri,
Hizmet alim giderleri,

Genel idari giderler (azami %10).

- Meslek Kurulusu Proje Destek Programa:

Kurul tarafindan uygun bulunan ve asagida belirtilenler disinda kalan giderler destek

kapsamindadir;
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Bina insaat yapimi, tadilati, gayrimenkul alimi, makine-techizat, tefrisat, tasit araci,
vergi, resim ve harglar, sosyal giivenlik primleri, haberlesme giderleri, finansman
giderleri, proje ile ilgili olmayan personel giderleri, enerji, su, kira giderleri, proje
ortaklarindan alman danismanlik ve hizmet almi giderleri ve proje ile
iligkilendirilmemis maliyetler.

Meslek Kurulusu tarafindan, proje sonuglarindan yararlanabilecek isletme sayisinin
biiyiikliigi, ilin ve/veya bolgenin oncelikli gecim kaynaklari, yeni girisimei potansiyeli
gibi hususlar gozetilerek, bolgede olusturulacak istihdam ve pazara girig imkanlarinin
sunulmasi, insan kaynaklarinin gelistirilmesi, ¢evre ve enerji verimliligi, is giivenligi,
teknik mevzuat vb. Konularda isletmelerin ve/veya girisimciligin gelistirilmesi i¢in

hazirlanmis projeler desteklenmektedir.

3.3.3.4. Isbirligi-Gii¢birligi Proje Destek Programi

a. Programm Amaci ve Gerekgesi

- KOBTI’lerin isbirligi-giicbirligi anlayisinda bir araya gelerek “Ortak Sorunlara
Ortak Coztimler” tiretilmesi,

- KOBI’lerin tedarik, pazarlama, diisiik kapasite kullanimi, rekabet giicii zayifligs,
finansman basta olmak iizere tek baslarina ¢oziimiinde zorlandiklar1 bir¢ok soruna
¢Oziim bulunmasi,

- KOBTI’lerin bir araya gelerek kapasite ve rekabet giicii yiiksek isletmelere
doniismesi,

- Olgek ekonomisinden yararlanilarak kaynak tasarrufu saglanmas,

- KOBT’ler arasinda ortaklik ve isbirligi kiiltiiriiniin gelistirilmesi.

b. Isbirligi-Gii¢birligi Ortaklik Modelleri

- Proje ortagi isletmelerin mevcudiyetlerini koruyarak kurulacak olan isletici
kurulusa ortak olmalari,

- Proje ortag:i isletmelerin bir kisminin ya da tamamimin kendilerini feshederek
kurulacak isletici kurulusa ortak olmalari,

- Proje ortagi isletmelerin bir kisminin kendilerini feshederek ortaklardan birinin

biinyesinde birlesmesi,

Her bir ortaklik modelinde en az 5 isletmenin bir araya gelmesi sart1 aranir.
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C.

Program ve Proje Limitleri

Programa iligkin destekler ve limitleri Tablo 3.5’te verilmistir.

Tablo 3.5: Isbirligi-Giicbirligi Destek Programi Limitleri

Proje Siiresi 6-24 Ay (+12 Ay)

Destek Ust Limiti 150.000 TL

Proje Destek Oram 1.ve 2. Bolgelerde %50, 3., 4., 5. Ve 6. Bolgelerde %60
d. Desteklenecek Proje Konulari

Hammadde, ara mamul, mamul, lojistik ve diger hizmetleri daha hizli ve ucuz
temin edebilmeleri amaciyla ortak tedarik,

Miisteri istekleri ve pazarin talebi dogrultusunda iiriin ve hizmet gelistirmeleri,
iirettikleri iirtin ve hizmetleri yeni pazarlara sunmalar1 amaciyla ortak tasarim,
Uriin ve hizmet Kkalitelerini yiikseltmek ulusal ve uluslararasi Pazar paylarmi
artirmak, marka imaj1 olusturmak, uluslar arasi1 pazarin ihtiyaglarina cevap
vermeleri amaciyla ortak pazarlama,

Uriin ve hizmet standartlarm gelistirmeleri amaciyla ortak laboratuar,

Uretim ve hizmet kapasitelerini, ¢esitlerini, verimliligini ve kalitelerini artirmak
amaciyla ortak imalat ve hizmet sunumu konularinda sunacaklari projeler

desteklenir.

3.3.3.5. AR-GE, Inovasyon ve Endiistriyel Uygulama Destek Programi

a.

Programin Amac1 ve Gerekgesi

Bilim ve teknolojiye dayali yeni fikir ve buluslara sahip KOBI ve girisimcilerin
gelistirilmesi,

Teknolojik fikirlere sahip tekno-girisimcilerin desteklenmesi,

KOBI’lerde Ar-Ge bilincinin yaygmlastirilmas1 ve Ar-Ge kapasitesinin
artirilmasi,

Mevcut Ar-Ge desteklerinin gelistirilmesi,

Inovatif faaliyetlerin desteklenmesi,

Ar-Ge ve Inovasyon proje sonuclarmin ticarilestirilmesi ve endiistriyel

uygulamasina yonelik destek mekanizmalarina ihtiya¢ duyulmasi.
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o

. Program ve Proje Limitleri

Endiistriyel Uygulama Program i¢in en ¢ok 18 (on sekiz) ay,

Programa iligkin destekler ve limitleri Tablo 3.6’da verilmistir.

Tablo 3.6: AR-GE, Inovasyon ve Endiistriyel Uygulama Destek Programi Limitleri

Ar-Ge ve Inovasyon Programi igin en az 12 (on iki), en ¢ok 24 (yirmi dort) ay,

Her iki program i¢in de Kurul karar1 ile 12 (on iki) aya kadar ek siire verilebilir.

AR-GE, inovasyon ve Endiistriyel Uygulama Destek Program Il?lerjltleti{(fli; Deste(l(;)())ram
Ar-Ge ve inovasyon Program

Islik Destegi Isliklerden bedel alinmaz
Kira Destegi 12.000 75
Makme-.Teg:hlz.at, Doria?mm, Hammadde, Yazilim ve Hizmet 100.000 75
Alimi Giderleri Destegi
Makine-Techizat, Donanim, H?mmadde, Yazilim ve Hizmet 200.000 75
Alimi Giderleri Destegi (Geri Odemeli)
Personel Gideri Destegi 100.000 75
Baslangi¢ Sermayesi Destegi 20.000 100

Proje Danigmanlik Destegi 25.000

Egitim Destegi 5.000

Sinai ve Fikri Miilkiyet Haklar1 Destegi 25.000
Proje Proje Tanitim Destegi 5.000 75
Gelistirme Destegi | Yurtdist Kongre/Konferans/Fuar

Ziyareti/Teknolojik Isbirligi Ziyareti 15.000

Destegi

Test, Analiz, Belgelendirme Destegi 25.000

Endiistriyel Uygulama Program

Kira Destegi 18.000 75
Personel Gideri Destegi 100.000 75
l\/l.akme-.’[‘eg:hlz%t., Donanim, Sarf Malzemesi, Yazilim ve Tasarim 150.000 75
Giderleri Destegi
Makine-Techizat, Donanim, Sarf Malzemesi, Yazilim ve Tasarim 200.000 75

Giderleri Destegi (Geri Odemeli)

3.3.3.6. Girigimcilik Destek Programi

a. Programm Amaci, Hedef Kitlesi, Kapsami
- Amact

- Girisimciligin desteklenmesi,

- Girisimciligin yayginlastirilmasi,

- Basarili igletmelerin kurulmasi.
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- Programin Hedef Kitlesi:
- Kiigiik ve orta olgekli isletmeler,
- Girisimciler,
- Isletici Kuruluslar (Is Gelistirme Merkezi’ni yonetmek iizere kurulan tiizel
kisilik).

- Programin Kapsamui:

Uygulamali Girisimcilik Egitimi,

Yeni Girigimci Destegi,

Is Gelistirme Merkezi (ISGEM) Destegi

Is Plan1 Odiiliinden olusur.

b. Uygulamal1 Girisimcilik Egitimi

Uygulamali Girisimeilik Egitimi, kendi isini kurmak isteyen girisimcilerin bir is
planina dayali olarak kuracagi isletmelerin basar1 diizeylerini artrmak amaciyla
diizenlenir.

- Uygulamali Girisimcilik Egitimleri;

KOSGEB birimleri tarafindan diizenlenen,
- Ulusal veya uluslararasi projeler kapsaminda, KOSGEB tarafindan yiiriitiilen,
- KOSGEB ile igbirligi icerisinde cesitli kurum ve kuruluslar tarafindan
diizenlenen egitimler,
- Universiteler tarafindan orgiin egitim kapsaminda verilen girisimcilik
dersleridir.
Bu egitimler, 24 saati atdlye ¢aligmalarindan olusan toplam 70 saatlik egitimler olup;

genel katilima agik ve ticretsiz egitimlerdir.
c. Yeni Girisimci Destegi

Bu destekten;

- Uygulamali Girisimcilik Egitimi’ni,

- KOSGEB Geng Girisimei Gelistirme Programi’ni,

- Kiigiik Olgekli Isletme Kurma Danmigmanhgi Destegi (KOIDD) Programi’ni
tamamlayarak egitime veya programa katildigini belgeleyen ve isletmesini kuran
girisimciler,

- ISGEM’de yer alan isletmeler yararlanabilir.
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d. Is Gelistirme Merkezi (ISGEM) Destegi

KOBI’lere isletme gelistirme koclugu, destek aglarina ulasim, finans kaynaklarma
erisim imkani, uygun kosullarda is yeri mekani, ortak ofis ekipmani ve ofis hizmetleri
sunmak amaciyla kurulacak bir ISGEM’in, kurulus ve isletme giderlerine destek
saglanmaktadir.

- Destege bagvurabilecekler:

Belediyeler,

- Universiteler,

- Ozel Idareler,

- Kalkinma Birlikleri,

- Meslek Kuruluslar1 ve Kar amaci giitmeyen kooperatifler.
- Destek Unsurlari, Orani, Siiresi ve Ust Limiti:

- ISGEM Kurulus Destegi siiresi en fazla 18 ay,

- ISGEM isletme Destegi siiresi en fazla 36 aydir.

e. Is Plam Odiilii

Universiteler tarafindan 6rgiin egitim kapsamimda verilen “Girisimcilik” dersini alan
ogrenciler arasinda Is Plan1 Odiilii Yarigsmasi diizenlenir.

Is Plan1 Odiiliinden yararlanmak isteyen iiniversite KOSGEB’e basvurur. Is planlar
ilk tic dereceye girmis olan 6grencilerden, en fazla 24 ay i¢inde igini kurmus olmalari
kayda ile;

- Birinciye 15.000 TL,

- lIkinciye 10.000 TL,

- Ugiinciiye 5.000 TL 8diil verilir.

Girisimcilik Destek Programi’nin Unsurlari, Orani, Siiresi ve Ust Limiti Tablo 3.7’de

verilmistir.
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Tablo 3.7: Girisimcilik Destek Programi Limitleri

Girisimcilik Destek Programm Destek Ust Destek Oram (%)
Destekleri Limiti(TL)
Yeni Girisimci Destegi 1. ve 2. Bolge 3., 4.,5. ve 6. Bolge
Isletme Kurulus Destegi 3.000
Kurulug Dénemi Makine, %60
Techizat, Ofis Donanim ve 15.000 Kadin %70
Yazilim Destegi Girisimci Kadm Girisimci
Isletme Giderleri Destegi 12.000 ve ve
Oziirla Oziirli Girigimciye
Sabit Yatirim Destegi 70.000 Girisimciye %80
%70
Is Gelistirme Merkezi Destegi

ISGEM | Bina Tadilat: 600.000
Kurulus Mobilya Donanim 125.000
Destegi ISGEM Yoénetim 25.000
ISGEM %60 %70
Isletme Personel Giderleri 30.000
Destegi

Egitim-Danismanlik 50.000

Kiigiik Tadilat 20.000

is Plam Odiilii

Bl.rm.m'l.lk"()fiulu 15.000 %100
Ikinci Odiili 10.000
Uctincii Odiilii 5.000

3.3.3.7. Gelisen Isletmeler Piyasasi KOBI Destek Programi
a. Programm Amaci

Gelisen Isletmeler Piyasasi KOBI Destek Progranmu ile gelisme ve biiyiime
potansiyeline sahip kii¢iik ve orta biiyiikliikteki igletmelerin;
- Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi (IMKB) Gelisen Isletmeler Piyasasi’nda islem
gormesinin saglanmasi,

- Sermaye piyasalarindan fon temin edilmesine imkan saglanmasi.

b. Programin Kapsami

Program kapsaminda, KOBI’lerin paylarmin Gelisen isletmeler Piyasasi’nda islem
gormek iizere halka agilma siirecinde;

- Piyasa danigman1 danigmanlik hizmet bedeli,

- Bagimsiz denetim hizmeti bedeli,

- Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) kurul kaydina alma ticreti,

- IMKB Gelisen Isletmeler Piyasas1 Listesine kabul iicreti,
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- Merkezi Kayit Kurulusu (MKK) masrafi,

Aract kurulusa 6denecek aracilik komisyonu.

KOSGEB tarafindan geri 6demesiz destek olarak s6z konusu maliyetler KOSGEB

tarafindan karsilanacaktir.

c. Programin Unsurlari, Oran1 ve Ust Limiti

Program kapsaminda saglanan destegin toplam {ist limiti 100.000 (Y{iz bin) TL olup,

destek unsurlarinin {ist limit ve oranlar1 agsagida tablo halinde verilmistir.

Programa iligkin destekler ve limitleri Tablo 3.8’de verilmistir.

Tablo 3.8: Gelisen Isletmeler Piyasas1 KOBI Destek Programi Limitleri

Destek Unsurlari %zitil:ﬁgeg;s; Oram (%)
Piyasa danigman1 danismanlik hizmet bedeli (azami 2 yil) 60.000 75
Bagimsiz denetim hizmeti bedeli 20.000 75
SPK kurul kaydina alma ticreti
IMKB Gelisen Isletmeler Piyasasi listesine kabul ticreti 10.000 100
Merkezi Kayit Kurulusu masrafi
Araci kurulusa 6denecek aracilik komisyonu 10.000 75

3.3.3.8. Kredi Faiz Destegi Programi

a. Programm Amaci ve Gerekgesi

Kredi Faiz Destegi programlar1 ile KOSGEB tarafindan; kii¢iik ve orta biiyiikliikteki

isletmelere uygun kosullarda finansal destek temin edilerek,

Uretim, kalite ve standartlarmni artirmalars,
Finansman sorunlarinin ¢éziimii,
Istihdam olusturmalari,

Uluslararasi diizeyde rekabet etmelerinin

saglanmasidir.

KOSGEB’in 2003 yilindan itibaren sagladigi finansal destekler, Bakanlar Kurulu

Karar1 geregince 2008 yilina kadar {i¢ kamu bankas1 araciligiyla saglanmis, 2008 yili

Mayis ayinda ise yeniden diizenlenen Bakanlar Kurulu Karar1 kapsaminda, halen

Tirkiye’de faaliyette bulunan kamu bankalari, 6zel bankalar, katilim bankalar1 ile

yapilan Protokollerle KOBI’lere kullandirilacak kredilerin faiz/kar payi, komisyon vb.
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giderlerinin program tiiriine goére kismen ya da tamamen karsilanmasi seklinde

surdirilmektedir.
b. Programin Kapsami

Kredi faiz destegi, KOSGEB biit¢e imkanlar1 dahilinde, KOSGEB Icra Komitesi’nin
kararlar1 dogrultusunda; isletmelerin ve girisimcilerin ihtiyaglar1 goz Oniinde
bulundurularak, giiniin sartlarina uygun olarak hazirlanan kredi programlari
kapsaminda, bankalar ile yapilan protokoller ¢ercevesinde kullandirilir. Bu kapsamda
yapilan protokollerde; taraflar ve protokoldeki sorumluluklari, kredinin vadesi,
limiti, faiz/kar pay1 tutari, 6deme sekli, masraf ve ipotek tesis giderleri, kredinin

isleyis ve uygulama siireci imza altina almur.

c. Programin Unsurlari, Oran1 ve Ust Limiti

Bu destek, anapara riski bankaya ait olmak kaydiyla, yatirim, isletme sermayesi ve
thracata yonelik Tiirk Lirasi veya doviz cinsinden nakdi ya da gayri nakdi
kredilerin, faiz/kar payi, komisyon vb tutarlarinin kismen veya tamaminin
KOSGEB tarafindan diger masraflarin (Vergi yiikiimliiliikkleri, dosya masraflar1 vb.)
isletme tarafindan karsilanmasi suretiyle yiiriitiiliir.

KOSGEB KOBI kredi faiz desteginin vadesi azami 48 (kirk sekiz) ayi, iist limiti
isletme basina 300.000 TL’yi (Ug Yiiz Bin Tiirk Liras1) gecemez. KOBI’lere saglanacak
kredi faiz destegine iliskin bagvuru, degerlendirme ve faiz desteginden yararlanma
kosullar1 ile 13 ve islem akisi KOSGEB ile bankalar arasinda yapilacak
protokollerle belirlenir.

Kredi programi cercevesinde verilecek yatirim ve isletme kredileri Tiirk Liras1
cinsinden, ihracat kredileri ise doviz ve/veya doviz karsihigi Tirk Lirast cinsinde
kullandirilir.

Taahhiide bagh kredi programlarinda; isletmeden, igerigi programin ozelliine
uygun olarak KOSGEB tarafindan belirlenen ve yiikiimliiliiklerin yer aldigi bir

taahhiitname istenebilir.
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BOLUM 4 KOSGEB DESTEKLERININ
DESTEKLERDEN FAYDALANAN iISLETMELER
ACISINDAN DEGERLENDIRILMESI (TR33
BOLGESI UYGULAMASI)

Bu boliimde, TR33 Bolgesinde faaliyet gdsteren KOBI’ler arasmda KOSGEB
desteklerinden faydalanan isletmelerin KOSGEB destekleri hakkinda bilgi sahibi
olmasindan destek kullanim siirecine kadar gecirdigi asamalar ve desteklerin etkinligi
hakkindaki goriislerini 6l¢cmek amaciyla yapilan arastirma sonuglarma yer verilmistir.

Akademik arastirma swralamasma gore arastirmanin amaci ve Onemi, arastirmanin
kapsami1 ve smirliliklari, arastirmanin 6rneklemi, arastirmanin modeli ve hipotezleri ile

arastirma sonuglarmin degerlendirilmesi konular1 bagliklar olarak siralanmistir.

4.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

KOBI’ler biiyiik dlgekli isletmelerin c¢ekirdegini olusturan, ekonomiler igin hayati
oneme sahip olan, ekonomiye dinamizm kazandiran ve bir nevi ekonomilerin dinamosu
olan isletmelerdir. KOBI’ler biiyiik dlcekli isletmelerin iirettigi mal ve hizmeti iireterek
onlar1 rekabet ortamina c¢ekmekte, ayni zamanda biiyilk Olgekli isletmelerin
kullandiklar1 mamul ve yar1 mamulleri, girdilerini {reterek onlarin girisimlerini
tamamlamaktadirlar. Bu sayede ekonomik bir yan sanayi olusturarak isletmelerle is
boliimii, bazen de igbirligi yaparak ortak bir hayat kurmaktadirlar. Ekonomiye olan bu
katkilarindan dolayr da ekonominin vazgecilmez bir unsuru, hatta dinamosu olarak
goriilmektedirler (77).

Ulke ekonomileri i¢in bu kadar énemli olan KOBI’lerin ¢oziilmesi gereken ciddi
sorunlart bulunmaktadir. KOBI’ler bu sorunlari kendileri ¢dzmekte yetersiz

kalmaktadirlar. Onlarm sorunlarmin belirlenmesi ve siirekliliklerini saglayabilecek
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desteklerin verilmesi iilkeler agisindan hayati 6nem arz etmektedir. Bu sorunlarin
¢oziilebilmesi i¢in KOBI’leri yonlendiren ve destekleyen kurum ve kuruluslarm etkin
bir rol iistlenmeleri gerekmektedir. Ulkemizde KOSGEB bu kurumlarm basmda
gelmektedir.

Yapilan bu calismanin amaci ise TR33 Bolgesinde KOSGEB desteklerinden
faydalanan isletmelerin destekler hakkindaki diisiincelerini belirlemek ve desteklerin
etkinligi hakkinda analiz yapmaktir.

Afyonkarahisar, Kiitahya, Manisa ve Usak illerinin bulundugu TR33 Boélgesinde
KOSGEB tarafindan desteklenen isletmeleri kapsayan bu calisma sonucunda elde
edilecek olan veriler, KOBI’lere verilen desteklerin ve bu destek siireclerinin etkinligi
iizerine yorum yapabilmek acisindan fikir verecektir. Boylece isletmelerin KOSGEB’in
destek ve destek stirecleri hakkindaki goriis ve beklentilerinin belirlenmesi ile KOSGEB
desteklerin etkinligi, gelistirilmesi ve destek tiirlerinin c¢esitlendirilmesi agisindan
onemli verilere ulagilabilecektir. Ayrica bu calisma ileride diger bolgelerde ve iilke

genelinde yapilacak olan arastirmalar i¢cin 6rnek teskil edebilecektir.

4.2. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE SINIRLILIKLARI

Ulkemizde DPT Miistesarligi koordinatérliigiinde ve DIE Bagkanliginin da
katkilartyla, Ulusal Programimizda da yer alan Istatistiki Bolge Birimleri
Smiflandirmas1 (IBBS) ¢alismasi yapilmis ve bdlgesel istatistiklerin toplanmast,
gelistirilmesi, bolgelerin sosyo-ekonomik analizlerinin yapilmasi, bolgesel politikalarin
cercevesinin belirlenmesi ve Avrupa Birligi Bélgesel Istatistik Sistemine uygun
karsilastirilabilir istatistiki veritaban1 olusturulmasi amaciyla iilke ¢apinda Istatistiki
Bolge Birimleri Smiflandirmasinin tanimlanmasina iligkin Bakanlar Kurulu Karari, 22
Eyliil 2002 tarihli ve 24884 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige girmistir.

Istatistiki Bolge Birimleri Siniflandirmasinda iller “Diizey 3 olarak tanimlanmis;
ekonomik, sosyal ve cografi yonden benzerlik gosteren komsu iller ise bdlgesel
kalkinma planlar1 ve niifus biiytikliikleri de dikkate alimarak “Diizey 17 ve “Diizey 2”
olarak gruplandirilmak suretiyle hiyerarsik Istatistiki Bolge Birimleri Siniflandirmasi
yapilmistir. Tablo 4.1°de Tiirkiye’de IBBS’ye gore siniflandiriimis bdlgeler verilmistir.

“Diizey 3” kapsamindaki Istatistiki Bolge Birimleri 81 Adet olup, il diizeyindedir.

Her il bir istatistiki Bélge Birimini tanimlamaktadir.
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“Diizey 2 Istatistiki Bolge Birimleri, “Diizey 3 kapsamindaki komsu illerin

gruplandirilmasi sonucu tanimlanmis olup, 26 bolge belirlenmistir.

“Diizey 17 Istatistiki Bolge Birimleri ise, “Diizey 2” kapsamindaki illerin

gruplandirilmasi sonucu olusturulmus olup, toplam 12 adettir.

Tablo 4.1: Tiirkiye’de IBBS’ye Gére Smiflandirilmis Bolgeler

i . -k;\ B..l . i . -k;\ B..l B- . .
Sira s?a-tlsfl 1" olge istatistiki Bélge Birimi Diizey 2 statisti 1 olge Birimi
No Birimi Diizey 1 Diizey 3
1 |istanbul TR10 Istanbul Alt Bolgesi Istanbul
TR51 Ankara Alt Bolgesi Ankara
2 Bat1 Anadolu ;
TR52 Konya Alt Bolgesi Konya, Karaman
TR41 Bursa Alt Bolgesi Bursa, Eskisehir, Bilecik
3 Dogu Marmara i i
g TR42 Kocaeli Alt Bolgesi Kocaeli, Sakarya, Diizce, Bolu,
Yalova
TR31 izmir Alt Bolgesi [zmir
4 Ege TR32 Aydin Alt Bolgesi Aydin, Denizli, Mugla
TR33 Manisa Alt Bolgesi Manisa, Afyon, Kiitahya, Usak
TR21 Tekirdag Alt Bolgesi Tekirdag, Edirne, Kirklareli
5 Bati Marmara - - -
TR22 Balikesir Alt Bolgesi Balikesir, Canakkale
TR61 Antalya Alt Bolgesi Antalya, Isparta, Burdur
6 Akdeniz TR62 Adana Alt Bolgesi Adana, Mersin
TR63 Hatay Alt Bolgesi Hatay, Kahramanmaras, Osmaniye
TR81 Zonguldak Alt Bolgesi Zonguldak, Karabiik, Bartin
7 Bati Karadeniz | TR82 Kastamonu Alt Bolgesi Kastamonu, Cankir1, Sinop
TR83 Samsun Alt Bolgesi Samsun, Tokat, Corum, Amasya
Kirikkale, Ak ig
TR71 Kirikkale Alt Bolgesi i 1? e’K Salrfy’ Nigde,
8 Orta Anadolu Nevsehir, Kirgehir
TR72 Kayseri Alt Bolgesi Kayseri, Sivas, Yozgat
. T i Ri
9 Dogu Karadeniz | TR90 Trabzon Alt Bolgesi rab.zon, (?rdtl’ Giresun, Rize,
Artvin, Glimiishane
TRC1 Gaziantep Alt Bolgesi Gaziantep, Adiyaman, Kilis
10 Giineydogu — -
Anadolu TRC2 Sanliurfa Alt Bolgesi Sanlwrfa, Diyarbakir
TRC3 Mardin Alt Bolgesi Mardin, Batman, Sirnak, Siirt
Ortadogu TRBI1 Malatya Alt Bolgesi Malatya, Elazig, Bingol, Tunceli
11
Anadolu TRB2 Van Alt Bolgesi Van, Mus, Bitlis, Hakkari
Kuzeydogu TRA1 Erzurum Alt Bolgesi Erzurum, Erzincan, Bayburt
12
Anadolu TRA2 Agr1 Alt Bolgesi Agn, Kars, Igdir, Ardahan
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Ege Bolgesinde bulunan 3 ‘Diizey 2’ bolgesinden birisi olan TR33 Manisa Alt
Bolgesi calismamizin yapildigi bolge smirlarmi olusturmaktadir.

Ulkemizde KOBI’leri desteklemek iizere kurulan ¢at1 kurulus KOSGEB oldugundan,
calisma KOSGEB tarafindan desteklenen isletmeler {izerinden yiirtitilmiistiir.
Arastirmanin kapsamint TR33 Bdlgesinde faaliyet gosteren ve KOSGEB desteklerinden
faydalanmis olan KOBI’ler olusturmaktadir.

4.2.1. TR33 Bolgesi Temel Gostergeleri
4.2.1.1. Genel Alan

TR33 Bolgesi toplam 4.206.180 m’ yiizl¢iimiine sahiptir. Bolge illeri igerisinde
Manisa ili 1.325.265 m’ ile en yiiksek, Usak ili ise 553.916 m’ ile en disik
yiizol¢limiine sahip illerdir. Bélge’ nin toplam yiizél¢limiiniin %39,1°1 tarim arazisi olup,

bu oran %31°lik Tirkiye degerinin iizerindedir.

4.2.1.2. llge, Belediye ve Koy Sayilari

TR33 Bolgesi illerinin ilge, belediye ve koy sayilari incelendiginde Bdlge illeri
arasinda en c¢ok ilge ve belediyeye sahip i, 18 ilce ve 58 belediye ile
Afyonkarahisar’dir. Bélgede en ¢ok koye sahip il ise 541 koy ile Kiitahya’dir. Tablo

4.2°de Bolge illerinin ilge, belediye ve kdy sayilar1 verilmistir.

Tablo 4.2: TR33 Bélgesi Illerinin Ilge, Belediye ve Koy Sayilart

ilce Belediye Koy
Afyonkarhisar 18 58 421
Kiitahya 13 27 541
Manisa 17 17 0
Usak 6 12 256
TR33 Bolgesi 54 114 1.218

Kaynak: TUIK Veritabani, (2014).

4.2.1.3. Gelismislik Endeksleri

Illerin gelismislik endeksleriyle ilgili olarak URAK ve EDAM tarafindan yapilan
calismalar incelenmis olup, Manisa ili tiim iller arasinda gelismislik endeksi bakimindan
URAK’a gore 22 nci, EDAM’a gore ise 26 nc1 sirada yer almaktadir ve TR33 Bolgesi
illeri i¢erisinde her iki caligmada da en tist siradaki ildir. Usak ili de, URAK’ta 40 inci,
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EDAM’da ise 28 inci siray1 alarak her iki calismada da bolge illeri arasinda 2 nci
siradadir. Kiitahya ili URAK’1n ¢aligmasinda 45 inci, EDAM’in caligmasinda ise 33
iincii swray1 alirken, Afyonkarahisar ili her iki endeks caligmasinda da 48 inci siray1

almigtir (78). TR33 Bolgesi Gelismislik Endeksleri Tablo 4.3’te verilmistir.

Tablo 4.3: TR33 Bolgesi Geligmislik Endeksleri

il URAK EDAM
Afyonkarhisar 48 48
Kiitahya 45 33
Manisa 22 26
Usak 40 28

Kaynak: URAK, illeraras1 Rekabetcilik Endeksi, (2011), EDAM, Tiirkiye icin Bir Rekabet Endeksi, (2009).

4.2.2. Niifus Gostergeleri
4.2.2.1. Kentsel ve Kirsal Niifus Gostergeleri

Bolge illerinin niifuslar1 degerlendirildiginde, Tablo 4.4’te gorildigii lizere;
2.965.800’lik toplam niifusu ile Tiirkiye’de %3,92 oraninda niifusa sahip TR33
bolgesinde bulunan dort il i¢inde; Afyonkarahisar ili, sehirlesme oraninda diger illere
gore diisiik bir orana sahip olup, sosyo-ekonomik gelismislik siralamasma gore de
gerilerdedir (79). Yillik ortalama niifus artis hizinda bolgede yer alan illerde artis
Tirkiye ortalamasinin altinda olmas: ile birlikte, Kiitahya ilinde bolgedeki diger illere
gore yiiksek bir niifus artis hiz1 gériilmekte olup niifus yogunlugu diger illere gére daha
digiiktiir. Manisa niifus yogunlugunda ve sosyo-ekonomik gelismislik diizeyinde

bolgede birinci siradadir.

Tablo 4.4: illere Gore Niifus Durumu

Kentsel Kirsal
Niifus Kentsel Niifus Niifus Kirsal Niifus Toplam Niifus

Oram Oram
Tiirkiye 0,77 58.448.431 0,23 17.178.953 75.627.384
TR33 Bolgesi 0,64 1.891.284 0,36 1.074.516 2.965.800
Afyonkarahisar 0,54 377.845 0,46 326.101 703.948
Kiitahya 0,65 375.267 0,35 198.154 573.421
Manisa 0,67 904.513 0,33 441.649 1.346.162
Usak 0,68 233.659 0,32 108.610 342.269

Kaynak: TUIK Veritabani, ADNKS, (2012).
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4.2.2.2. Yas Gruplarina Gore Niifus

TR33 Bolgesi’'nde yasayan halk, yas gruplarma gore siniflandirildiginda niifusun
%68,7’sinin  15-64 yas araliginda bulundugu goriilmektedir. TR33 Bdlgesi bu
istatistiklerde genel itibariyla Tiirkiye ile benzer oranlara sahip olmakla beraber 0-14
yas arasi niifusun oraninda Tiirkiye oraninin altinda kalirken, 15-64 yas arasi niifus ve
65 yas lizeri niifus oranlarinda ise Tiirkiye oraninin lizerindedir. Bolge illeri birbiri ile
kiyaslandiginda ise Afyonkarahisar ilinde 0-14 yas arasi niifus oraninin diger illerden
yiiksek, 15-64 yas arasi niifus oraninin ise diger illerden diisiik oldugu goériilmektedir.
Diger illerde ise birbirine benzer oranlar dikkat cekmektedir. Bolge’de, caligabilir niifus
olarak kabul edilen 15-64 yas arasinda toplam 2.038.146 kisi bulunmaktadir. Tablo

4.5’te yas gruplarmna gore niifus durumlar1 goriilmektedir.

Tablo 4.5: Yas Gruplarina Gore Niifus Durumlari

0-14 15-64 ) %Sstvlf
Toplam | 014 Y28 Z;i 15-64 Yas Z’ji 65 V;':;Stu Z;i

Tiirkiye 70.586.256 | 18.642.391 | 0,264 | 46.943.690 | 0,665 | 5.000.175 | 0,071
TR33 Bilgesi 2.965.800 |  634.898 | 0,214 | 2.038.146 | 0,687 |  292.756 | 0,099
Afyonkarahisar 703.948 | 167.931 | 0,239 |  469.341 | 0,667 66.676 | 0,095
Kiitahya 573421 | 109.208 | 0,190 |  402.861 | 0,703 61.352 | 0,107
Manisa 1.346.162 | 287.190 | 0213 |  930.221 | 0,691 |  128.751 | 0,096
Usak 342.269 70.569 | 0,206 |  235.723 | 0,689 35.977 | 0,105

Kaynak: TUIK Veritabani, ADNKS, (2012).

4.2.2.3. Géc

TR33 Bolgesi illerinin tamaminda verilen gog, alinan gocten fazla oldugu i¢in net
g0¢ eksi degerdedir. Net go¢ hizlarina bakildiginda ise bdlgede en fazla degisikligin
binde 9,75 seviyesindeki net go¢ hiziyla Afyonkarahisar’da gergeklestigi goriilmektedir.
Tablo 4.6’da Bolge illerinin aldig1 gog, verdigi gog, net gboc ve net goc hizi

goriilmektedir.
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Tablo 4.6: illerin Aldig1 Gog, Verdigi Gog, Net Gog ve Net Gog Hizi

.. .. Net Go¢c Hiza
Toplam Niifus Net Gog (Binde)
il 2009 2010 2011 2008- | 2009- | 2010- | 2008- | 2009- | 2010-

2009 | 2010 | 2011 | 2009 | 2010 | 2011

Afyonkarahisar | 701.326 | 697.559 | 698.626 |-2.033 |-6.668 | -6.844 | -2,89 | -9,51 | -9,75

Kiitahya 571.804 | 590.496 | 564.264 |-2.919 | -4.612 | -3.108 | -5,09 | -7,78 | -5,49
Manisa 1.331.957 | 1.379.484 | 1.340.074 | -5.481 | -3.403 | -2.709 | -4,11 | -2,46 | -2,02
Usak 335.860 | 338.019 | 339.731 -951 -564 | -1.485]-2,83 | -1,67 | -4,36

Kaynak: TUIK Veritabani, ADNKS, (2012).

TR33 Bolgesi illerinin en ¢ok go¢ aldig1 ve go¢ verdigi iller incelendiginde, bu illerin
benzerlik gosterdigi goriilmektedir. En ¢ok gbg¢ verilen ve gd¢ alan il olarak Ege
Bolgesi’nin en gelismis ili olan Izmir éne ¢ikmaktadir. Afyonkarahisar, Manisa ve Usak
illerinin en ¢ok goc¢ aldig1 il Izmir, Kiitahya ilinin en ¢ok gd¢ aldigi il ise Istanbul’dur.
Benzer sekilde Afyonkarahisar, Manisa ve Usak illerinin en ¢ok gd¢ verdikleri il izmir
iken, Kiitahya ilinin en ¢ok go¢ verdigi il Bursa’dir. Tablo 4.7°de iller arasi goclere

iligkin siralamalar goriilmektedir.

Tablo 4.7: iller Aras1 Gé¢ Durumu

Afyonkarahisar Kiitahya Manisa Usak
E K Gi [zmir Istanbul [zmir [zmir
n Cf) ¢ 0¢ Istanbul [zmir Istanbul Istanbul
Aldigr Iller - -
Antalya Bursa Balikesir Manisa
. [zmir Bursa [zmir [zmir
En C?}f Gog Denizli Istanbul Istanbul Manisa
Verdigi Iller - — :
Istanbul Izmir Balikesir Kiitahya

Kaynak: TUIK Veritabani, ADNKS, (2010).

4.2.2.4. Okuma Yazma Orani

TR33 Bolgesi’nde okuma yazma bilenlerin oran1 2008 ve 2010 yillar1 arasinda artan
bir grafik ¢izmistir. Bununla birlikte, kadinlarin okuma yazma oranindaki dezavantajl
durumu iilke genelinde oldugu gibi devam etmekte olup, bu durum toplam niifustaki
okuma yazma oranmi diistirmektedir. 2010 yili verilerine bakildiginda gerek kadin
okuma yazma orami gerekse erkek okuma yazma oram1 Tiirkiye ve Ege Bolgesi
oranlarinin altinda kalmakla birlikte s6z konusu fark oldukga kiiciiktiir. Tablo 4.8’de

okuryazarlik durumuna gore niifus oranlar1 goriilmektedir.
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Tablo 4.8: Okuryazarlik Durumuna Gore Niifus

TR33 Bolgesi Ege Bolgesi Tiirkiye
Okuma | Okuma | Okuma | Okuma | Okuma | Okuma | Okuma | Okuma | Okuma
yazma | yazma yazma yazma | yazma yazma yazma | yazma | yazma
bilen bilen bilen bilen bilen bilen bilen bilen bilen
orant/ orant/ orant/ orant/ orant/ orant/ orant/ orant/ orant/
Kadm Erkek | Toplam | Kadm Erkek | Toplam | Kadm Erkek | Toplam
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
2008 | 86,70 96,73 91,64 89,42 97,46 93,40 90,13 97,79 93,96
2009 | 87,53 97,04 92,25 90,13 97,71 93,90 87,90 97,04 92,47
2010 | 89,25 97-63 93,50 91,63 98,16 94,91 90,10 97,79 93,96

Kaynak: TUIK Veritabani, (2010).

4.2.3. Ekonomik Gostergeler
4.2.3.1. Is Giicii

TR33 Bolgesi illerinde i3 giicline katilim, igsizlik ve istihdam oranlar1
incelendiginde, en yiiksek is giliciine katilim oraninin %49,3 ile Manisa ilinde, en diisiik
is giiciine katilim oraninm ise %46,7 ile Kiitahya ilinde oldugu goriilmektedir. Issizlik
oranlar1 incelendiginde ise en yiiksek oran yine Manisa iline aitken, en diisiik issizlik
oran1 Kiitahya ilindedir. Istihdam oraninda ise en yiiksek oran %45,4 ile Manisa ilinde,
en disik oran ise %43,5 ile Afyonkarahisar ilindedir. Tirkiye geneli ile
kiyaslandiginda, Bolge illerinin tamaminm istihdam oranlar1 yiiksekken, igsizlik

oranlar1 Tiirkiye degerinden diisiiktiir. Tablo 4.9’da isgiiciine iliskin oranlar

goriilmektedir.

Tablo 4.9: s giiciine Katilim, Issizlik ve Istihdam Oranlar1

Is Giiciine (I;a:)t thm Orant Issizlik Oram (%) istihdam Oram (%)
Tiirkiye 48,8 11,9 43,0
Afyonkarahisar 471 7,6 435
Kiitahya 46,7 6,5 43,7
Manisa 49,3 8,1 45,4
Usak 48,5 7,8 44,7

Kaynak: TUIK Veritabani, (2010).

Is giiciiniin yas gruplarina gore dagilimi incelendiginde Tiirkiye geneli degerleri ile
TR33 Bolgesi degerlerinin birbirine yakin oldugu goriilmektedir. Arada ytizdelik olarak
kii¢iik farklar bulunmakla birlikte, kadin ve erkek toplami dikkate alindiginda TR33

Bolgesi’ndeki ig giiciinlin yas gruplarina dagilim oranlarmin Tirkiye degerinden tiim
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yas gruplarinda yiiksek oldugu goriilmektedir. Tablo 4.10°da is giicliniin yas gruplarina

dagilim1 verilmistir.

Tablo 4.10: is Giiciiniin Yas Gruplarina Dagilimi

TR33 Bolgesi TURKIYE
15-24 25-34 35-54 55+ 15-24 25-34 35-54 55+
Erkek 52,3 95,4 86,5 35,3 50,9 93,9 86,5 34,2
Kadin 25,8 35,6 34,6 11,2 26,3 36,9 32,1 11,5
Toplam | 38,4 65,8 60,5 22,2 38,2 65,4 59,4 22,0

Kaynak: TUIK Veritabani, (2010).

4.2.3.2. istihdam

Sekil 4.1°de bulunan istihdamin sektorlere gore dagilim tablosu incelendiginde,
TR33 Bolgesi istihdammin %39,9unun tarim, %25,6’smin sanayi, %34,5’inin ise

hizmet sektoriinde yer aldig1 goriilmektedir. Sekil 4.1°de gosterilmistir.

istihdamin Sektorlere Gore Dagilim (%)

Sanayi
25,60%

Kaynak: TUIK Veritabani, (2009).

Sekil 4.1: Istihdamin Sektorlere Gére Dagilimi

Bu oranlar TR31 (Izmir) ve TR32 (Aydm-Denizli-Mugla) Bélgeleriyle
kargilastirildiginda, TR33 Bolgesi tarim sektoriindeki istihdam oraninda Ege
Bolgesi’nde birinci, sanayi sektoriinde ikinci, hizmet sektoriinde tiglincli sirada yer
aldig1 goriilmektedir. Tablo 4.11°de 6rnek bolgelerde istihdamin sektorel dagilimina

iliskin bilgiler verilmistir.
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Tablo 4.11: istihdamin Sektdrel Dagilimi

Tarimm Tarimm Sanayi Sanayi Hizmet | Hizmet Toplam
(Bin Kisi) (%) (Bin Kisi) (%) (Bin Kisi) (%) (Bin Kisi)
TR31 153 11,7 397 30,5 753 57,8 1.303
TR32 332 32,8 221 21,8 460 45,4 1.013
TR33 383 39,9 246 25,6 331 34,5 960

Kaynak: TUIK Veritabani, (2010).

4.2.3.3. Isletme Sayis1

TESK verilerine gore TR33 Bolgesi illeri ve iilke genelindeki esnaf sayilar1 Tablo

4.12°de gosterilmistir.

Tablo 4.12: illere Gore Esnaf/isyeri/Oda ve Niifus Sayisi

il Esnaf Sayis1 | Isyeri Sayisi ilin Niifusu Esnz;f;)l\;ﬁfus Oda Sayisi
Afyonkarahisar 20.514 21.304 703.948 2,91 37
Kiitahya 18.185 20.546 573.421 3,17 48
Manisa 47.451 52.266 1.346.162 3,52 95
Usak 11.380 12.283 342.269 3,32 28
TR33 97.530 106.399 2.965.800 12,92 208
Tiirkiye 2.007.879 2.157.337 75.627. 384 2,65 3.100

Kaynak: TUIK Veritabani, (2012).

Ticaret ve Sanayi Odalari’na kayith isletmeler de eklendiginde yillara gore isletme

ve KOBI sayilar1 Tablo 4.13’te gosterildigi gibidir.

Tablo 4.13: isletme ve KOBI Sayilar1

2009 Yih 2010 Yili 2011 Yili

Tiirkiye Isletme sayisi 3.225.462 3.003.116 3.422.163
KOBI sayis1 3.222.133 2.999.813 3.418.406

Manisa Isletme sayisi 59.079 (11) 56.294 (11) 63.379 (11)
KOBI sayis1 59.038 (11) 56.261 (11) 63.338 (11)

Kiitahya Isletme sayisi 27.767 (26) 25.884 (28) 28.377 (28)
KOBI sayis1 27.756 (26) 25.877 (28) 28.367 (28)

Afyonkarahisar Isletme sayisi 21.894 (33) 20.905 (33) 23.152 (33)
KOBI sayis1 21.881 (33) 20.889 (33) 23.133 (33)

Usak Isletme sayisi 16.100 (45) 15.526 (45) 17.152 (46)
KOBI sayis1 16.083 (45) 15.508 (45) 17.134 (46)

Kaynak: TUIK Is Kayitlari Istatistikleri, (2011).
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4.2.3.4. Kiiciik Sanayi Siteleri ve Organize Sanayi Bolgeleri

TR33 Bolgesi’nde 22 adet OSB bulunmakla birlikte bunlardan 10 tanesi aktif haldedir.

TR33 Bolgesi’nde kurulu OSB’ler Tablo 4.14’te yer almaktadir.

Tablo 4.14: Kurulu Aktif ve Aktif Olmayan OSB’ler

Aktif OSB’ler Aktif Olmayan OSB’ler
Sira il OSB Sira il OSB
1 |Afyonkarahisar | Afyonkarahisar 1 | Afyonkarahisar Bolvadin
2 |Afyonkarahisar Iscehisar 2 | Afyonkarahisar Dinar
3 Kiitahya Kiitahya 3 | Afyonkarahisar Dazkirt Dokuma ve Konfeksiyon
4 Kiitahya Gediz 4 | Afyonkarahisar Emirdag
5 Manisa Manisa 5 | Afyonkarahisar Merkez 11
6 Manisa Akhisar 6 | Afyonkarahisar Sandikli
7 Manisa Salihli 7 | Afyonkarahisar Suhut
8 Manisa Turgutlu 8 Kiitahya Merkez 11
9 Usak Usak 9 Kiitahya Simav
10 Usak Karma (Deri) 10 Kiitahya Tavsanl
11 Manisa Kula-Deri
12 Usak Karahalli

Kaynak: Afyonkarahisar, Kiitahya, Manisa, Usak Sanayi ve Ticaret Il Miidiirliikleri, (2010).

Tablo 4.15’te ise aktif OSB’lerin isletme ve istthdam sayilar1 ile birlikte parsel

durumlarina iliskin veriler sunulmustur. OSB’lerdeki mevcut isletme sayilari

incelendiginde Usak ili OSB’lerinin faaliyette olan 337 adet isletme ile niifus verilerine
ters orantili bir sekilde en fazla isletmeye sahip oldugu goriilmektedir. Bunu,
faaliyetteki 250 adet isletme ile Afyonkarahisar izlemektedir. Manisa ili OSB’lerinde ise
toplamda 321 adet isletme goziikiirken, bunun sadece 207 adedi faaliyette
bulunmaktadir. Kiitahya ilindeki OSB’lerde faaliyette olan isletme sayis1 ise 66°dir.
Afyonkarahisar OSB’deki istihdam 6.004, Kiitahya genelindeki OSB’lerde 3.467,
Manisa genelinde 28.841 ve Usak genelinde 10.320 olmak tiizere toplam 48.632 kisinin
TR33 Bolgesi dahilindeki OSB’lerde istihdam edildigi goriilmektedir. Manisa OSB’nin

az sayidaki igletme ile sagladig1 genis istihdam 6n plana ¢ikmaktadir.
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Tablo 4.15: Aktif OSB Bilgileri

| o P tptn] o] o
Aktif OSB Saysi Saysi Parsel Parsel Parsel

Afyonkarahisar 290 246 321 0 321 6004
Iscehisar 8 4 56 29 4 *
Afyonkarahisar Toplam 298 250 377 29 325 6004
Kiitahya 68 56 88 0 66 3.082
Gediz 21 10 34 5 11 385
Kiitahya Toplam 89 66 122 5 77 3.467
Manisa 188 142 235 43 142 24.200
AKkhisar 47 22 117 70 22 1.161
Salihli 46 23 57 5 27 2.150
Turgutlu 40 20 58 3 27 1.330
Manisa Toplam 321 207 467 121 218 28.841
Usak 283 183 377 24 353 7.548
Usak Karma (Deri) 297 154 316 0 162 2.772
Usak Toplamm 580 337 693 24 515 10.320
TR33 Bélgesi Toplamm 1.288 860 1.659 179 1.135 48.632

Kaynak: Bolge OSB’leri ve OSBUK, (2013), *Ilgili veriye ulasilamamistir.

4.2.3.5. GSKD’in Sektorlere Dagilimi

TR33 Bolgesi illerindeki sektorlerin Gayri Safi Katma Deger (GSKD) igerisindeki
paylar1 incelendiginde, 2006 ile 2008 yillar1 arasinda GSKD’de tarim sektoriiniin
Tirkiye’deki paymnin azaldigi, TR33 Bolgesi’ndeki paymin ise dalgali bir seyir izledigi
goriilmektedir. Hizmet sektorii incelendiginde ise sektoriin olusturdugu GSKD’nin
Tirkiye’deki paymin yillar icerisinde arttigi, TR33 Bolgesi’ndeki paymin ise yine
dalgali bir seyir izledigi goriilmektedir. Tablo 4.16 ve 4.17°de GSKD’ye iliskin veriler
goriilmektedir. Tarim sektoriinde istthdam edilen niifus, toplam istthdamin %39,9’una
tekabiil etmekle birlikte, Bolge’de tarim sektdriinden elde edilen katma deger, toplam
katma degerin yalnizca %19,8’ini olusturmaktadir. Hizmet sektorii istihdamu,
Bolge’deki toplam istthdamin %34,5’ini olustururken, hizmet sektoriinden elde edilen
katma deger ise toplam katma degerin %47,9’una tekabiil etmektedir. Bu durum,
istthdamin yiiksek oldugu sektorlerden elde edilen katma degerlerin gorece diisiik

oldugunun gostergesidir.
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Tablo 4.16: GSKD'nin Sektorlere Dagilimi (TL)

TR33 Bolgesi Tiirkiye
Tarimm Sanayi Hizmet | Toplam Tarimm Sanayi Hizmet Toplam
(Bin TL) | (Bin TL) | (Bin TL) | (Bin TL) | (Bin TL) | (Bin TL) | (Bin TL) | (Bin TL)
2006 4.711.300 7.849.837 11.359.216 | 23.920.353 | 62.662.754 | 188.646.805 | 417.108.706 | 668.418.265
2007 4.924.994 8.746.314 13.080.357 | 26.751.665 | 64.331.717 | 209.515.201 | 480.537.624 | 754.384.542
2008 6.127.161 9.994.636 14.848.475 30.970.272 | 72.274.585 | 232.475.082 | 549.835.548 | 854.585.214
Kaynak: TUIK Veritabani, (2008).
Tablo 4.17: GSKD'nin Sektorlere Dagilimi (%)
TR33 Bolgesi Tiirkiye
Tarmm (%) Sanayi (%) | Hizmet (%) | Tarim (%) Sanayi (%) | Hizmet (%)
2006 19,7 32,8 47,5 9,4 28,2 62,4
2007 18,4 32,7 48,9 8,5 27,8 63,7
2008 19,8 32,3 47,9 8,5 27,2 64,3

Kaynak: TUIK Veritabani, (2008).

Tirkiye’deki tarim, sanayi ve hizmet sektorleri ile gayrisafi katma degerden aldiklari

paylar ve siralamadaki yerleri Tablo 4.18’de yer almaktadir.

Tablo 4.18: GSKD’nin Iktisadi Faaliyet Kollarina Dagilimi

iktisadi Faaliyet Kollari TR33 Bolgesi(%) TR33 (Pay) Tiirkiye (Pay)
Tarim 7,55 19,69 19,69
Sanayi 4,68 32,82 32,81
Hizmetler 2,55 47,49 63,50
Gayrisafi Katma Deger 3,59 100,00 100
Sira 9

Kaynak: TUIK Veritabani, 2006 Yil1 Bolgesel Gayrisafi Katma Deger, (2011).

2011 yilinda tretilen gayri safi katma degerler (GSKD) incelendiginde, TR33
Bolgesi’nin Tiirkiye toplam gayri safi katma degerinin, tarimda %7,55, sanayide
%4,68, hizmetlerde ise %2,55’1ni iirettigi goriilmektedir. Bu oranlardan, tarimin diger
faaliyet kollarma gore TR33 Bolgesi icerisinde agirligint koruduguna, buna karsin
hizmetler sektoriiniin yeterince agirhik kazanamadigina isaret etmektedir. TR33
Bolgesi’nin Tiirkiye toplam gayri safi katma degerinin %3,59’unu iireterek 26 Diizey 2

Bolgesi igerisinde 9. sirada yer aldig1 gézlemlenmektedir.

72



S6z konusu faaliyet kollarinin TR33 Bolgesi igerisindeki paylarina bakildiginda ise
hizmetlerin %47,49, sanayinin %32,82, tarimin ise %19,69’luk bir paya sahip oldugu
Sekil 4.2°de goriilmektedir.

Sektorlerin Olusturduklar:1 Katma Deger A¢isindan Dagilim
(%)

Sanayi
32,82%

Kaynak: TUIK Veritabani, (2009).

Sekil 4.2: Sektorlerin Olusturduklari Katma Deger A¢isindan Dagilimi

4.2.3.6. Ithalatc1 ve Ihracat¢i Firmalarm illere Gore Dagilimu

TR33 Bolgesi ithalat¢1 ve ihracatci firma sayilarina bakildiginda Manisa ve Kiitahya
illerinde bulunan isletme sayilarmmin birbirlerine yakin oldugu goriilmektedir.
Afyonkarahisar ilinde ihracat¢i isletme sayisi ithalat¢r firma sayisindan fazlayken, Usak
ilinde ise ithalat¢i isletme sayis1 ihracatci isletme sayisindan daha fazladir. Bunun
yaninda TR33 Bolgesi illeri kendi aralarinda karsilastirildiginda iller igerisinde en ¢ok
ithalat¢1 ve ihracat¢i isletme sayisina sahip il Manisa’dir. Manisa’dan sonra en ¢ok
ithalat¢1 isletme Usak ilinde, en cok ihracat¢1 isletme ise Afyonkarahisar ilinde
bulunmaktadir. Isletme sayilari yapilan toplam ithalat ve ihracatla kiyaslandiginda,
isletme basma diisen en yliksek dis ticaret oranina sahip il Manisa iken, 2 nci sirada
Kiitahya gelmektedir. Bolge illerine iligkin ithalat¢1 ve ihracatgi igsletme verileri Tablo

4.19°da goriilmektedir.
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Tablo 4.19: ithalat¢1 ve Thracatc Isletme Verileri

il Ady ithalatc isletme Sayisi ihracatci isletme Sayisi

2011 2012 2011 2012
Afyonkarahisar 142 147 232 213
Kiitahya 67 58 77 75
Manisa 385 379 366 429
Usak 227 206 156 168
Genel Toplam 821 790 831 885

Kaynak: T.C Ekonomi Bakanhg, Istatistik ve Analizler, (2012).

4.2.3.7. Dis Ticaret Verileri

2012 yili sonu itibariyla bolgenin ithalat1 3.994.960.000 TL’ye, ihracati ise

4.836.423.000 TL’ye yiikselmistir. Bolge illeri arasinda en yiiksek ihracat ve ithalat

yapan il Manisa’dir. ithalat ve ihracat verileri Tablo 4.20°de goriilmektedir.

Tablo 4.20: ithalat ve hracat Verileri

Toplam ithalat (Bin TL)
2009 2010 2011 2012
Tiirkiye 140.928.421 185.544.332 240.841.676 236.536.949
TR33 Bolgesi 806.160 3.303.935 4.059.678 3.994.960
Afyonkarahisar 40.512 72.653 91.309 62.578
Kiitahya 81.493 138.482 151.690 119.628
Manisa 598.545 2.963.055 3.632.199 3.618.540
Usak 85.611 129.745 184.480 194.214
Toplam fhracat (Bin TL)
2009 2010 2011 2012
Tiirkiye 102.142.613 113.883.219 134.906.869 152.560.775
TR33 Bolgesi 1.319.270 3.897.576 4.755.647 4.836.423
Afyonkarahisar 208.636 217.225 291.682 314.481
Kiitahya 101.774 120.037 153.768 145.487
Manisa 911.957 3.445.556 4.164.819 4.204.870
Usak 96.903 114.759 145.379 171.585

Kaynak: TUIK Veritabani, D1s Ticaret Istatistikleri, (2012).

TR33 Bolgesinin iilke dis ticaretindeki payi yildan yila artmaktadir. 2012 yili

itibartyla tlke ithalatinin %1,69’u ihracatin ise %3,17°s1 TR33 Bdlgesi tarafindan

gerceklestirilmistir. Tablo 4.21°de yillara gore dis ticaret oranlarina iliskin veriler

goriilmektedir.
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Tablo 4.21: Bolgenin Dis Ticaret Oranlari

Toplam ithalat
2009 2010 2011 2012

Tiirkiye 140.928.421 185.544.332 240.841.676 236.536.949
TR33 Bolgesi 806.160 3.303.935 4.059.678 3.994.960
Oran (%) 0,5720 1,7807 1,6856 1,6889

Toplam Ihracat
Tiirkiye 102.142.613 113.883.219 134.906.869 152.560.775
TR33 Bolgesi 1.319.270 3.897.576 4.755.647 4.836.423
Oran (%) 1,2916 3,4224 3,5251 3,1702

Kaynak: TUIK Veritabani, Dis Ticaret Istatistikleri, (2012).

TR33 Bolgesi illerinin ithalat ve ihracat degerlerine bakildiginda 2012 yili itibariyla

Manisa ili bolge ithalatinin %91°ini, ihracatimin da %387’°sini karsilamakta olup, dis

ticarette bolgenin en aktif ili konumundadir. ithalatta Manisa ilini, %4,8 ile Usak, %3

ile Kiitahya ve %]1,6 ile de Afyonkarahisar izlemektedir. Thracat oranlarinda ise Manisa

ilin1 %6,5 ile Afyonkarahisar, %3,5 ile Usak ve %3 ile Kiitahya illeri takip etmektedir.

Tablo 4.22°de Bdlge illerinin yillara gore bolge icerisindeki ithalat ve ihracat oranlari

verilmistir.

Tablo 4.22: Bolge i¢i Dis Ticaret Oranlari

Bolge igi ithalat Oranlari (%)

2009 2010 2011 2012
TR33 Bolgesi 1 1 1 1
Afyonkarahisar 0,0503 0,0220 0,0225 0,0157
Kiitahya 0,1011 0,0419 0,0374 0,0299
Manisa 0,7425 0,8968 0,8947 0,9058
Usak 0,1062 0,0393 0,0454 0,0486

Bolge ici ihracat Oranlan (%)

2009 2010 2011 2012
TR33 Bolgesi 1 1 1 1
Afyonkarahisar 0,1581 0,0557 0,0613 0,0650
Kiitahya 0,0771 0,0308 0,0323 0,0301
Manisa 0,6913 0,8840 0,8758 0,8694
Usak 0,0735 0,0294 0,0306 0,0355

Kaynak: TUIK Veritabani, Dis Ticaret Istatistikleri, (2012).
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Ithalat ve ihracat degerlerini karsilastirdigimizda 2012 yili itibariyla tiim bolge

illerinde ihracat degerleri ithalat degerlerinden yiiksektir. Tablo 4.23’de dis ticaret

dengesine iligkin veriler gosterilmektedir.

Tablo 4.23: illere Gére Dis Ticaret Dengesi

il Adr 2009 2010 2011 2012
Tiirkiye -38.785.809 -71.661.113 -105.934.807 -83.976.174
TR33 Bolgesi 513.110 593.641 695.969 841.463
Afyonkarahisar 168.124 144.572 200.372 251.902
Kiitahya 20.282 -18.446 2.077 25.859
Manisa 313.412 482.501 532.620 586.330
Usak 11.292 -14.986 -39.101 -22.628

Kaynak: TUIK Veritabani, Illere Gére Dis Ticaret Dengesi Istatistikleri, (2012).

KOSGEB verilerine gore derlenen Tablo 4.24’te goriildiigi gibi KOSGEB

Veritabani’na kayit oran1 TR33 Bolgesinde %22 seviyesindedir.

Tablo 4.24: Isletme Verileri

. K EB Kayith K EB'e K

Isletme Sayist (1) isgtsr(n}e Saylaslly (;) OSGOra:l e
Afyonkarahisar 23.152 5.489 0,2371
Kiitahya 28.377 5.469 0,1927
Manisa 63.379 14.285 0,2253
Usak 17.152 4.239 0,2471
TR33 132.060 29.482 0,2232
TURKIYE 3.422.163 737.980 0,2149

Kaynak: (1) TUIK, Is Kayitlar Istatistikleri, (2011), (2) KOSGEB Veritabani, (2013).

Tablo 4.25’te goriildiigii iizere TR33 Bolgesinde KOSGEB Veritabani’na kayitli olan
isletmelerin %7,3’iline tekabiil eden 2158 isletme 2013 yil1 sonu itibariyla KOSGEB

desteklerinden en az 1 defa faydalanmiglardir.
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Tablo 4.25: KOSGEB Veritabanina Kayitl Isletmelerin Destek Kullanim Verileri

KOSGEB
KOSGEB Kayith Desteklerinden Destek Kullanim
isletme Sayis1 Faydalanan isletme Oram
Sayisi
Afyonkarahisar 5.489 368 0,067
Kiitahya 5.469 303 0,055
Manisa 14.285 1.116 0,078
Usak 4.239 371 0,087
TR33 29.482 2.158 0,073
TURKIYE 737.980 52.663 0,071

Kaynak: KOSGEB Veritabani, (2013).
4.3. ARASTIRMANIN ORNEKLEMI

Arastirma sonuglarmin gecgerli, gilivenilir ve kullanilabilir olmasi i¢in verilerin
toplandig1 kaynagin 6zelligi ¢ok Onemlidir. En dogru sonu¢ aranan bilginin elde
edilecegi kaynagin biitlinlinden elde edilen sonugtur. Ancak her zaman bu olanakli
degildir. Ozellikle kaynak c¢ok biiyiik ve yaygin oldugunda bunu yapmak son derece
zordur (80).

Orneklem, belli kurallara gore, belli bir evrenden secilmis ve se¢ildigi evreni temsil
yeterligi kabul edilen kiiciik kiimedir. Arastirmalar ¢ogunlukla 6rneklem kiimeler
iizerinde yapilir ve elde edilen sonuglar ilgili evrenlere genellenir (81).

Bu nedenle arastirmada, TR33 Bdlgesinde bulunan ve KOSGEB desteklerinden
faydalanan isletmeler arasindan belirlenen bir 6rneklem kiimesi iizerinde caligsmstir.
Arastirma kapsaminda elde edilecek verilerin gercege en yakin sonuglar1 yansitabilmesi
acisindan, TR33 Bolgesinde faaliyet gdsteren ve 2010 ile 2013 yillar1 arasinda
KOSGEB desteklerinden en az 1 defa faydalanmis olan 2158 isletmeye 20 Ocak 2014
tarthinde elektronik ortamda Ek C’de bulunan anket formu gonderilmistir. 2158
isletmeden 237 tanesi bu ankete 20 Ocak 2014-14 Subat 2014 tarihleri arasinda cevap
vermistir. 237 isletme iizerinden yapilan bu degerlendirme %95 giiven araliginda + 0,05
sapma ile dogru sonuglar vermektedir.

TR33 Bolgesi'nde KOSGEB desteklerinden faydalanan isletme sayilar1 ile
arastirmaya katilan isletme sayilar1 Tablo 4.26’da verilmistir. Arastirmaya katilan 237
isletmeden 128’1 Manisa’da, 48’ 1 Afyonkarahisar’da, 31’1 Usak’ta, 30’u ise Kiitahya’da

faaliyet gdstermektedir.
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Tablo 4.26: KOSGEB Desteklerden Faydalanan ve Ankete Katilan isletme Sayilart

il De§tekten Faydalanan Oran A.nkete Katilan Oran
Isletme Sayis1 (1) Isletme Sayis1
Afyonkarahisar 368 0,17 48 0,20
Kiitahya 303 0,14 30 0,13
Manisa 1.116 0,52 128 0,54
Usak 371 0,17 31 0,13
TR33 2.158 1,00 237 1,00

Kaynak: (1) KOSGEB Veritabani, (2013).

Tablo 4.26 incelendiginde ankete katilan isletme sayisinin destekten faydalanan
isletme sayilar1 ile istatistiki olarak benzer oranlarda oldugu gorilmektedir. Buradan
anket calismasi i¢in alman O6rneklem kiimesinin arastrma evreni igerisinde orantili

olarak dagildig1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

4.4. ARASTIRMA MODELI

Bu calismada, uygulamali arastrma modellerinden biri olan ‘anket’ yOntemi
kullanilmistir. Anket ile elde edilen verilerin gerceke¢i olmasi agisindan anketi formu,
isletme sahibi ya da yonetim kademesinde yer alan kisilerin e-posta adreslerine
gonderilmigtir.

Yapilan anket calismasi iki kisimdan olusmaktadir. Ik kisimda KOSGEB
desteklerinden faydalanan isletmelerin hukuki statiisli, personel sayisi, faaliyet alani,
fiziki konumu gibi temel igletme bilgilerine ulasilmaya calisilmistir. Bu kisimda yer
alan sorular literatiir taramasi, daha oOnce yapilan arastirmalar ve gozlemler ile
belirlenmistir. Anketin ikinci kisminda ise isletmelerin KOSGEB destekleri hakkidaki
gortisleri 6grenilmeye calisilmistir. Ankette yalniz bir segenegin yanitlanacagi sorular
oldugu gibi, ayn1 anda birden ¢ok segenegin yanitlanabilecegi sorular da yer almaktadir.

Anket Google Drive programu araciligiyla ile internet iizerinden yapilmistir. Anket
sonucu elde edilen veriler IBM SPSS STATISTICS 22 istatistik analiz programi
kullanilarak analiz edilmistir.

Arastirma, KOSGEB desteklerinden faydalanan isletmelerin yapisal kriterleri,
kullandiklar1 destek tiirleri ve belirlenen performans kriterleri ¢ercevesinde olusturulan

ve Sekil 4.3°te verilen model ¢ergevesinde yapilmistir.
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Sekil 4.3: Arastirma Modeli
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Arastirma modeli kapsaminda hipotez testleri araciligiyla belirlenen yapisal kriterler
ile kullanilan destekler arasindaki iligski arastirilmis daha sonra ise bu desteklerin

performans kriterleri tizerindeki etkileri analiz edilmistir.

4.5. ARASTIRMA SONUCLARININ
DEGERLENDIRILMESI

Bu béliimde arastirma ¢alisma sonucu elde edilen verilere ve yapilan analizlere yer
verilmistir.
4.5.1. Isletmelerin Genel Yapisina iliskin Analizler
4.5.1.1. Isletmelerin Hukuki Statiileri

Ankete katillan 237 isletmeden 120°si limited sirket, 97’si sahis isletmesi, 15’1
anonim sirket ve 5’1 ise adi ortaklik statiisiindedir. Tablo 4.27°de ankete katilan

isletmelerin statiilerine iliskin bilgiler verilmistir.

Tablo 4.27: isletmelerin Hukuki Statiisii

Statii isletme Sayisi Yiizde (%)
Sahis isletmesi 97 40,90
Limited Sirket 120 50,60
Anonim Sirket 15 6,30
Adi Ortakhk 5 2,10
Toplam 237 100,00

Ankete katilan igletmelerin biiylik boliimiiniin limited sirket ve sahis isletmesi

statiisiinde olduklar1 Sekil 4.4’te goriilmektedir.
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Sekil 4.4: Isletmelerin Hukuki Statiisii

4.5.1.2. Isletmelerin Faaliyet Siireleri

Ankete katilan 237 isletmeden 101’1 0-4 yil arasinda, 47°si 5-9 yil arasinda, 26°s1 10-

14 y1l arasinda, 22’si 15-19 yil arasinda, 41°1 ise 20 yildan fazla zamandir faaliyettedir.

Tablo 4.28’de ankete katilan isletmelerin faaliyet siirelerine iligkin bilgiler verilmistir.

Tablo 4.28: isletmelerin Faaliyet Siiresi

Faaliyet Siiresi

isletme Sayisi

Yiizde (%)

0-4 Y1l 101 41,60
5-9 Y1l 47 19,80
10-14 Y1l 26 11,00
15-19 Y1l 22 9,30

20+ Yl 41 17,30
Toplam 237 100,00

Sekil 4.5’te isletmelerin faaliyet siirelerine iliskin yilizde degerleri goériilmektedir.

Sekilde goriildiigli lizere ankete katilan isletmelerin %41,6’s1 4 yildan az siiredir

faaliyettedir.
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Sekil 4.5: Isletmelerin Faaliyet Siiresi

4.5.1.3. Isletme Olgekleri

Ankete katilan 237 isletmeden 105’1 Mikro Olgekli, 76’s1 Kiiciik Olcekli, 56°s1 ise
Orta Olgekli isletmedir. Tablo 4.29°da ankete katilan isletmelerin 6lgeklerine iliskin

bilgiler verilmistir.

Tablo 4.29: isletme Olcekleri

Olcek isletme Sayis1 Yiizde (%)
Mikro Olcek 105 44,30
Kiiciik Olgek 76 32,10
Orta Olcek 56 23,60
Toplam 237 100,00

Sekil 4.6°da isletmelerin olgeklerine gore yiizde degerleri goriillmektedir.
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Sekil 4.6: Isletme Olcekleri

4.5.1.4. Isletme Yoneticileri

Ankete katilan 237 isletmeden 141’inin yOneticisi isletme sahibi, 73’iinlin yoneticisi
isletme ortaklari, 9’unun ki profesyonel yonetici, 14 {iniin ki ise aile tiyeleridir. Tablo

4.30’da ankete katilan igletmelerin yoneticilerine iliskin bilgiler verilmistir.

Tablo 4.30: isletme Yéneticileri

isletme Yoneticileri isletme Sayis1 Yiizde (%)
Sahibi 141 59.50
Ortaklar 73 30,80
Profesyonel Yonetici 9 3,80
Aile Uyeleri 14 5,90
Toplam 237 100,00

Sekil 4.7°de isletmelerin yoneticilerine iliskin yiizde degerleri gortilmektedir. Sekilde
goriildiigii ilizere ankete katilan isletmelerin sadece %3,8’1 profesyonel yoOnetici

tarafindan idare edilmektedir.
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Sekil 4.7: Isletme Yéneticileri

4.5.1.5. Isletme Yoneticilerinin Egitim Diizeyi

Ankete katilan 237 isletmeden 24’liniin yoneticisi ilkdgretim diizeyinde, 51 inin
yoneticisi lise diizeyinde, 21’inin yoOneticisi meslek lisesi diizeyinde, 113’iiniin
yoneticisi lisans diizeyinde ve 28’inin yoneticisi ise yiiksek lisans ve iizeri diizeyde
egitim almiglardir. Tablo 4.31°de ankete katilan isletmelerin yoneticilerinin egitim

diizeyine iligkin bilgiler verilmistir.

Tablo 4.31: isletme Yéneticilerinin Egitim Diizeyi

Egitim Diizeyi isletme Sayis1 Yiizde (%)
ilkogretim 24 10,10
Lise 51 21,50
Meslek Lisesi 21 8,90
Lisans 113 47,70
Yiiksek Lisans ve Uzeri 28 11,80
Toplam 237 100,00

Sekil 4.8’de isletme yoOneticilerinin egitim diizeyine iliskin yilizde degerleri
goriilmektedir. Sekilde goriildiigii lizere ankete katilan isletmelerin %59,5°1 lisans ve

iizeri egitim almig yoneticiler tarafindan idare edilmektedir.
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Sekil 4.8: Isletme Yoneticilerinin Egitim Diizeyi

4.5.1.6. Internet Sitesi Sahipligi

Ankete katilan 237 isletmeden 172’sinin internet sitesi bulunurken 65’inin internet
sitesi bulunmamaktadir. Tablo 4.32’de ankete katilan isletmelerin internet sitesi

sahipligine iliskin bilgiler verilmistir.

Tablo 4.32: internet Sitesi Sahipligi

Internet Sitesi Sahipligi isletme Sayis1 Yiizde (%)
internet Sitesi Bulunan 172 72,60
internet Sitesi Bulunmayan 65 27,40
Toplam 237 100,00

Sekil 4.9°da isletmelerin internet sitesi sahipligine iliskin oranlar goriilmektedir.

Sekilde goriildiigii tizere ankete katilan igletmelerin %72,6’s1 internet sitesi sahibidir.
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Sekil 4.9: Internet Sitesi Sahipligi

4.5.1.7. Internet Uzerinden Satis Durumlari

Ankete katilan 237 isletmeden 26’s1 internet iizerinden satis yaparken, 211 isletme
ise internet iizerinden satis yapmadigmi belirtmistir. Tablo 4.33’te ankete katilan

isletmelerin internet lizerinden satis durumlarina iligkin bilgiler verilmistir.

Tablo 4.33: internet Uzerinden Satis Durumu

internet Uzerinden Satis Durumu isletme Sayisi Yiizde (%)
internet Uzerinden Satis Yapan 26 11,00
internet Uzerinden Satis Yapmayan 211 89,00
Toplam 237 100,00

Sekil 4.10’da isletmelerin internet {izerinden satis durumuna iliskin oranlar
gorlilmektedir. Sekilde goriildiigii lizere ankete katilan igletmelerin %11°1 internet

izerinden satig yapmaktadir.
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Sekil 4.10: internet Uzerinden Satis Durumu

4.5.1.8. Dis Ticaret Durumu

Ankete katilan 237 isletmeden 76’s1 dis ticaret yaparken (ihracat veya ithalat), 161
isletme ise dis ticaret yapmadigini belirtmistir. Tablo 4.34’te ankete katilan isletmelerin

dis ticaret durumlarma iliskin bilgiler verilmistir.

Tablo 4.34: Dis Ticaret Durumu

Dis Ticaret Durumu isletme Sayisi Yiizde (%)
Dis Ticaret Yapan 76 32,10
Dis Ticaret Yapmayan 161 67,90
Toplam 237 100,00

Sekil 4.11°de isletmelerin dis ticaret durumuna iliskin oranlar goriilmektedir. Sekilde

goriildiigii lizere ankete katilan isletmelerin %32,1°1 dis ticaret yapmaktadir.
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Sekil 4.11: Dis Ticaret Durumu

4.5.1.9. Kayitli Olunan Meslek Kurulusu

Ankete katilan 237 isletmeden 189’u Ticaret ve Sanayi Odasi’na, 38’i Esnaf ve
Sanatkarlar Odasi’na, 4’0 Ticaret Borsasi’na 4’ Eczacilar Odasi’na, 2’si ise
Miihendisler Odast’na kayithdir. Tablo 4.35’te ankete katilan isletmelerin kayitli

olduklar1 meslek kuruluglarma iliskin bilgiler verilmistir.

Tablo 4.35: Kayitli Olunan Meslek Kurulusu

Meslek Kurulusu isletme Sayisi Yiizde (%)
Ticaret ve Sanayi Odasi 189 79,70
Esnaf ve Sanatkarlar Odasi 38 16,00
Ticaret Borsasi 4 1,70
Eczacilar Odas1 4 1,70
Miihendisler Odas1 2 0,80
Toplam 237 100,00

Sekil 4.12°de isletmelerin kayitli olduklar1 meslek kuruluslarina iligkin yiizde
degerleri goriilmektedir. Sekilde goriildiigl iizere ankete katilan isletmelerin %79,7’si

Ticaret ve Sanayi Odalari’na kayithdirlar.
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Sekil 4.12: Kayith Olunan Meslek Kurulusu

4.5.1.10. Faaliyet Gosterilen Sektor

Ankete katilan 237 isletmeden 111°i Imalat, 54’ Hizmet, 33’ii Ticaret, 24’ii Insaat,
5’1 maden ve 10’u ise diger sektorlerde faaliyet gostermektedirler. Tablo 4.36’da ankete

katilan isletmelerin kayitl olduklar1 meslek kuruluglarina iliskin bilgiler verilmistir.

Tablo 4.36: Faaliyet Gosterilen Sektor

Sektor isletme Sayisi Yiizde (%)

Hizmet 54 22,80
imalat 111 46,80
Maden 5 2,10

insaat 24 10,10
Ticaret 33 13,90
Diger 10 4,20

Toplam 237 100,00

Sekil 4.13’te isletmelerin faaliyet gosterdigi sektorlere iliskin ylizde degerleri
goriilmektedir. Sekilde gorildiigii iizere ankete katilan isletmelerin yariya yakini

imalat¢1 olarak faaliyet gdstermektedir.
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Sekil 4.13: Faaliyet Gosterilen Sektor

4.5.1.11. Faaliyet Gosterilen il

Ankete katilan 237 isletmeden 128’1 Manisa’da, 48’1 Afyonkarahisar’da, 31’1
Usak’ta, 30’u ise Kiitahya’da faaliyet gostermektedir. Tablo 4.37°de ankete katilan

isletmelerin faaliyet gosterdikleri illere iligkin bilgiler verilmistir.

Tablo 4.37: Faaliyet Gosterilen il

il isletme Sayisi Yiizde (%)
Afyonkarahisar 48 20,30
Kiitahya 30 12,70
Manisa 128 54,00
Usak 31 13,10
Toplam 237 100,00

Sekil 4.14’te isletmelerin faaliyet gosterdigi illere iliskin yiizde degerleri

goriilmektedir. Bu degerler illerde destek kullanan isletme sayilar1 ile dogru orantilidir.
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4.5.1.12. Faaliyet Gosterilen Yerlesim Yeri

Ankete katilan 237 isletmeden 138’1 il merkezinde, 92’si ilgede, 5°1 kasaba’da, 2’si
ise belde/kdyde faaliyet gostermektedir. Tablo 4.38’de ankete katilan isletmelerin

faaliyet gosterdikleri yerlesim yerlerine iligkin bilgiler verilmistir.

Tablo 4.38: Faaliyet Gosterilen Yerlesim Yeri

Yerlesim Yeri isletme Sayisi Yiizde (%)
il Merkezi 138 58,20
ilge 92 38,80
Kasaba 5 2,20
Belde/Koy 2 0,80
Toplam 237 100,00

Sekil 4.15’te isletmelerin faaliyet gosterdigi yerlesim yerlerine iliskin yiizde

degerleri goriilmektedir.
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Sekil 4.15: Faaliyet Gosterilen Yerlesim Yeri

4.5.2. KOSGEB Desteklerine iliskin Analizler

4.5.2.1. Kullanilan KOSGEB Destegi

Ankete katilan 237 isletmeden 151’1 Genel Destek Programi’ndan, 41°1 Girisimeilik
Destek Programi’ndan, 11°i KOBI Proje Destek Programi’ndan, 9°u Diger desteklerden
(Tematik Proje, Isbirligi Giigbirligi ve Gelisen Isletmeler Piyasas1 KOBI Destek
Programi), 1’i Ar-Ge, inovasyon ve Endiistriyel Uygulama Destek Programi’ndan, 24’{i

ise bu destek programlarinin birden fazlasindan faydalanmistir. Tablo 4.39°da ankete

katilan isletmelerin kullandiklar1 KOSGEB desteklerine iliskin bilgiler verilmistir.

Tablo 4.39: Faydalanilan KOSGEB Destegi

Destek isletme Sayisi Yiizde (%)

Genel Destek Program 151 63,70
Girisimcilik Destek Programm 41 17,30
Birden Fazla Destek Program 24 10,10
KOBI Proje Destek Programm 11 4,60
Diger (Tematik Proje, isbirligi Giicbirligi ve
Gelisen Isletmeler Piyasas1 KOBI Destek 9 3,80
Program)
Ar-Ge, inovasyon ve Endiistriyel Uygulama

1 0,40
Destek Programm
Toplam 237 100,00
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Sekil 4.16’da isletmelerin faydalandiklar1i KOSGEB desteklerine iliskin yiizde

degerleri goriilmektedir. Sekilde goriildiigii lizere ankete katilan isletmelerin %63,7’s1

Genel Destek Programi’ndan faydalanmustir.

Faydalanilan KOSGEB Destegi (%)

70,00

63,7

60,00

50,00

40,00

30,00

20,00

10,00

17,3
l 5

0,4
— — :

3,8

0,00

Genel Destek ~ Girisimcilik  Birden Fazla
Programi
Programi

Destek Destek Cesiti

KOBI Proje Diger (Tematik ~ Ar-Ge,

Programi

Proje, Isbirligi Inovasyon ve
Giugbirligive  Endiistriyel
Gelisen Uygulama
Isletmeler Destek
Piyasast KOBI  Programi
Destek
Programi)

Sekil 4.16: Faydalanilan KOSGEB Destegi

4.5.2.2. Destek Siireclerinde Yardim Alma Durumu

Ankete katilan 237 isletmeden 109’u destek siireglerinde danigsmanlik firmalari,

muhasebeciler vb. bir baska kisiden destek aldiklarmi, 128’1 ise herhangi bir destek

almadan bu siirecleri kendilerinin gergeklestirdigini ifade etmislerdir. Tablo 4.40°ta

ankete katilan isletmelerin destek siireglerinde basvuru alma durumlarina iligskin bilgiler

verilmistir.

Tablo 4.40: Destek Siireglerinde Yardim Alma Durumu

Durum isletme Sayisi Yiizde (%)
Yardim Alan 109 46,00
Yardim Almayan 128 54,00
Toplam 237 100,00
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Sekil 4.17°de isletmelerin destek siireclerinde basvuru alma durumlarma iliskin
oranlar goriilmektedir. Sekilde goriildiigii lizere ankete katilan igletmelerin %54’
herhangi bir yardim almadan destek siireclerini kendilerinin gergeklestirdigini

bildirmislerdir.

Destek Siireclerinde Yardim Alma Durumu (%)

Sekil 4.17: Destek Siireglerinde Yardim Alma Durumu

4.5.2.3. Destek Kullanim Siirecinde En Cok Zorluk Cekilen Asama

Ankete katilan 237 isletmeden 91°1 destek 6demesi agamasinda, 57’si proje/is plani
hazirlama asamasinda, 47’si destek bagvurusu asamasinda, 30’u KOSGEB’e kayit
asamasinda, 6’s1 bunlarin disinda kalan diger asamalarda en ¢ok zorluk ¢ektigini ifade
ederken, 6 isletme ise hi¢ bir agamada zorluk ¢ekmedigini ifade etmistir. Tablo 4.41°de
ankete katilan isletmelerin destek kullanim siirecinde en ¢ok zorluk ¢ektikleri asamalara

iligkin bilgiler verilmistir.
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Tablo 4.41: Destek Kullanim Siirecinde En Cok Zorluk Cekilen Asama

Asama isletme Sayisi Yiizde (%)

KOSGEB'e kayit asamasinda 30 12,70
KOSGEB'e destek basvurusu asamasinda 47 19,80
KOSGEB'e Proje/is Plam hazirlama asamasinda 57 24,10
KOSGEB destek 6demesi asamasinda 91 38,40
Diger 6 2,50

Hicbir Asama 6 2,50

Toplam 237 100,00

Sekil 4.18’de isletmelerin destek kullanim siirecinde en c¢ok zorluk ¢ektikleri

asamaya iliskin ylizde degerleri goriilmektedir.

Destek Kullamim Siirecinde En Cok Zorluk Cekilen Asama (%)

45,00

40,00 38,4
35,00

30,00
24,1

25,00
19,8
20,00

15,00

10,00
5,00

0,00

destek 6demesi Proje/ls Plan1 destek
asamasinda hazirlama basvursu

KOSGEB KOSGEB'e = KOSGEB'e

asamasinda  asamasinda

KOSGEB'e

kayit

asamasinda

Higbir Asama

Sekil 4.18: Destek Kullanim Siirecinde En Cok Zorluk Cekilen Asama

4.5.2.4. Isletmelerin KOSGEB Desteklerine iliskin Tutum Olgegi

Aragtirmaya katilan isletmelerin KOSGEB desteklerine iligkin tutumlarini belirlemek

iizere olusturulan tutum 6lgegine iliskin sonuglar Tablo 4.42°de verilmistir.
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Tablo 4.42: KOSGEB Destekleri ve Destek Siiregleri I¢in Isletmelerin Tutum Olgegi

) g g £ § = § < -
. 25| 3 S S |5 E | §¢8
Olgek z | E & = 2 = 2| 2|2 E
‘7 E E s = E=| & s =
23| 5|2 | 2 |fE|S =7
4 4
KOSGEB desteklerinden nasil = 5,1\ a4 | s8 | 86 | 42 [347] 1,0757
faydalanabilecegimi biliyorum
KOSGEB mevzuati igletmelerin
rahatlikla anlayabilecegi bir 237 7 49 84 76 21 3,23 | 0,9748
mevzuattir
KOSGEB destekleri hakkinda 237 | 7 23 | 50 | 104 | 53 |3,73| 1,009
bilgiye kolaylikla ulasabiliyorum
KOSGEB!'in internet tizerindeki
destek bagvuru sisteminin kolay )\ 1, |, 27 76 95 32 13,50 | 09639
ve anlasilabilir oldugunu
diisiiniiyorum
KOSGEB destegi bagvuru
siirecinde herhangi bir sorunla 237 12 39 71 85 30 3,35 | 1,0569
kargilagsmryorum
KOSGEB destek 6deme siirecinde
herhangi bir sorunla 237 37 49 63 64 24 295 | 1,229
kargilagsmryorum
Destek siiresince KOSGEB
personelinin yeterli ilgiyi 237 10 28 36 107 56 3,72 | 1,0807
gosterdigini diistiniiyorum
KOSGEB destek oranlarinin 237 33 | s6 | 77 | 55 | 16 |2.85| 1,1309
yeterli oldugunu diisiiniiyorum
KOSGEB desteklerinin rekabet
giiclimiiziin artmasinda etkisi 237 15 32 44 104 42 3,53 | 1,1218
oldugunu diisiiniiyorum
KOSGEB desteklerinin
ciromuzun artmasinda etkisi 237 20 41 44 94 38 3,38 | 1,1889
oldugunu diisiiniiyorum
KOSGEB desteklerinin istihdam
artisinda etkisi oldugunu 237 11 22 39 115 50 3,72 | 1,0448
diisiiniiyorum
KOSGEB desteklerinin
ihracatimizin artmasinda etkisi 237 15 33 73 84 32 3,36 | 1,0785
oldugunu diisiiniiyorum
KOSGEB deste_lfl?rl_r.lden tekrar 237 1 7 34 9 93 4,05 | 10362
faydalanmay diisiiniiyorum
Tutum oOl¢eginde tutum degerleri 1 ile 5 arasinda derecelendirilmistir. 1, ankette

belirtilen degerlendirmeye

‘Kesinlikle Katilmiyorum’

anlammna gelirken, 5, ise

‘Tamamen Katiliyorum’ anlamma gelmektedir. Olgekte diger tutum degerleri bu iki

deger arasinda degismektedir.
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Tablo 4.42°de goriildiigi lizere tutum Olcegi degerlendirmesinde isletmelerin destek
ve destek siireclerine iliskin tutum ortalamalar1 genellikle 3 (Kararsizim) ile 4
(Katiliyorum) arasinda degismektedir. Buradan isletmelerin destek ve destek siirecleri
hakkindaki genel tutumlarinin istatistiki acidan olumlu oldugu goriilmektedir.

Asagida isletmelerin tutumlarmi belirlemek i¢in olusturulan tutum Olgeginde
belirtilen KOSGEB destekleri hakkindaki diistincelere isletmelerin verdikleri cevaplar
asagida sekiller detayli olarak verilmistir.

Sekil 4.19°da isletmelerin ‘KOSGEB desteklerinden nasil faydalanabilecegimi
biliyorum’ degerlendirmesine verdikleri cevaplar goriilmektedir. Isletmelerin %54°ii bu
degerlendirmeye katilirken, %21,5’1 ise katilmadiklarin1 belirtmislerdir. Kararsiz

kalanlarm orani ise %24,5’tir.

“KOSGEB desteklerinden nasil faydalanabilecegimi biliyorum” (%)
40,00 36,3
35,00
30,00
24,5

25,00
20,00 17,7 18,5
15,00
10,00

5,00 3

0,00

Tamamen Katiliyorum Kararsizim Katilmiyorum Kesinlikle
Katiliyorum Katilmiyorum

Sekil 4.19: “KOSGEB desteklerinden nasil faydalanabilecegimi biliyorum”

Sekil 4.20°de isletmelerin ‘KOSGEB mevzuati isletmelerin rahatlikla anlayabilecegi
bir mevzuattir’ degerlendirmesine verdikleri cevaplar goriilmektedir. Isletmelerin %41°i
bu degerlendirmeye katilirken, %23,6’s1 ise katilmadiklarmi belirtmislerdir. Kararsiz

kalanlarm orami ise %35,4’tiir.
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“KOSGEB mevzuati isletmelerin rahathkla anlayabilecegi bir mevzuattir”

(%)

40,00 35.4
35,00
30,00
25,00
20,00
15,00
10,00 8,9

0,00

Tamamen Katiliyorum Kararsizim Katilmryorum Kesinlikle
Katiliyorum Katilmryorum

Sekil 4.20: “KOSGEB mevzuati isletmelerin rahatlikla anlayabilecegi bir mevzuattir”

Sekil 4.21°de isletmelerin ‘KOSGEB destekleri hakkinda bilgiye kolaylikla
ulasabiliyorum’ degerlendirmesine verdikleri cevaplar goriilmektedir. Isletmelerin
%66,3’1i bu degerlendirmeye katilirken, %12,7’si ise katilmadiklarini belirtmislerdir.

Kararsiz kalanlarin orani ise %21 dir.

“KOSGEB destekleri hakkinda bilgiye kolaylikla ulasabiliyorum” (%)

50,00
45,00
40,00
35,00
30,00
25,00 22.4
20,00
15,00
10,00

5,00

0,00

43,9

Tamamen Katiliyorum Kararsizim Katilmryorum Kesinlikle
Katiliyorum Katilmryorum

Sekil 4.21: “KOSGEB destekleri hakkinda bilgiye kolaylikla ulasabiliyorum”

Sekil 4.22°de isletmelerin ‘KOSGEB'in internet tizerindeki destek basvuru sisteminin
kolay ve anlasilabilir oldugunu diisiinliyorum’ degerlendirmesine verdikleri cevaplar
goriilmektedir. Isletmelerin %53,6’s1 bu degerlendirmeye katilirken, %14,4’i ise

katilmadiklarini belirtmislerdir. Kararsiz kalanlarin orani ise %32’dir.
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“KOSGEB'in internet iizerindeki destek basvuru sisteminin kolay ve
anlasilabilir oldugunu diisiiniiyorum” (%)

45,00 401
40,00
35,00
30,00
25,00
20,00
15,00
10,00
5,00
0,00

Tamamen Katiliyorum Kararsizim Katilmryorum Kesinlikle
Katiliyorum Katilmryorum

Sekil 4.22: “KOSGEB'in internet iizerindeki destek basvuru sisteminin kolay ve anlasilabilir oldugunu
diigiiniiyorum”

Sekil 4.23’te isletmelerin ‘KOSGEB destegi bagvuru siirecinde herhangi bir sorunla
karsilasmiyorum’ degerlendirmesine verdikleri cevaplar goriilmektedir. Isletmelerin
%48,6’s1 bu degerlendirmeye katilirken, %21,4’1i ise katilmadiklarint belirtmislerdir.

Kararsiz kalanlarin orani ise %30°dur.

“KOSGEB destegi basvuru siirecinde herhangi bir sorunla karsilasmiyorum”
(%)

40,00 35,9
35,00
30,00
25,00
20,00
15,00 12.7
10,00
5,00
0,00

Tamamen Katiliyorum Kararsizim Katilmryorum Kesinlikle
Katiliyorum Katilmryorum

Sekil 4.23: “KOSGEB destegi basvuru siirecinde herhangi bir sorunla karsilagsmiyorum”

Sekil 4.24°te isletmelerin ‘KOSGEB destek 6deme siirecinde herhangi bir sorunla
karsilasmiyorum’ degerlendirmesine verdikleri cevaplar goriilmektedir. Isletmelerin
%37,1’1 bu degerlendirmeye katilirken, %36,3’1i ise katilmadiklarini belirtmiglerdir.

Kararsiz kalanlarin orani ise %26,6’d1r.
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“KOSGEB destek 6deme siirecinde herhangi bir sorunla karsilasmiyorum”
(%)

30,00

26,6

25,00

20,00

15,00

10,00

5,00

0,00

Tamamen Katiliyorum Kararsizim Katilmryorum Kesinlikle
Katiliyorum Katilmryorum

Sekil 4.24: “KOSGEB destek 6deme siirecinde herhangi bir sorunla karsilagsmiyorum”

Sekil 4.25’te igletmelerin ‘Destek siiresince KOSGEB personelinin yeterli ilgiyi
gosterdigini  diislinliyorum’ degerlendirmesine verdikleri cevaplar goriilmektedir.
Isletmelerin  %68,8’i bu degerlendirmeye katilirken, %16’s1 ise katilmadiklarmi

belirtmiglerdir. Kararsiz kalanlarin orani ise %15,2’dir.

“Destek siiresince KOSGEB personelinin yeterli ilgiyi gosterdigini
diisiinityorum” (%)

50,00 1452
45,00
40,00
35,00
30,00
25,00
20,00
15,00
10,00

5,00

0,00

23,6

Tamamen Katiliyorum Kararsizim Katilmryorum Kesinlikle
Katiliyorum Katilmryorum

Sekil 4.25: “Destek siiresince KOSGEB personelinin yeterli ilgiyi gosterdigini diisiiniiyorum”

Sekil 4.26’da isletmelerin ‘KOSGEB destek oranlarmin yeterli oldugunu
diisiiniiyorum’ degerlendirmesine verdikleri cevaplar goriilmektedir. Isletmelerin %30’u
bu degerlendirmeye katilirken, %37,5°1 ise katilmadiklarmi belirtmislerdir. Kararsiz

kalanlarin orani ise %32,5’tir.
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“KOSGEB destek oranlarimin yeterli oldugunu diisiinityorum” (%)

35,00 32,5
30,00
25,00
20,00
15,00
10,00 6.8

5,00 .

0,00

Tamamen Katiliyorum Kararsizim Katilmryorum Kesinlikle
Katiliyorum Katilmryorum

Sekil 4.26: “KOSGEB destek oranlarmin yeterli oldugunu diisiiniiyorum”

Sekil 4.27°de isletmelerin ‘KOSGEB desteklerinin rekabet giiclimiiziin artmasinda
etkisi oldugunu diigiiniyorum’ degerlendirmesine verdikleri cevaplar goriilmektedir.
Isletmelerin %61,6’s1 bu degerlendirmeye katilirken, %19,8’i ise katilmadiklarmni

belirtmiglerdir. Kararsiz kalanlarin orani ise %18,6’dr.

“KOSGEB desteklerinin rekabet giiciimiiziin artmasinda etkisi oldugunu
diisiiniiyorum” (%)

50,00
45,00
40,00
35,00
30,00
25,00
20,00 11,7
15,00
10,00

5,00

0,00

43,9

Tamamen Katiliyorum Kararsizim Katilmryorum Kesinlikle
Katiliyorum Katilmryorum

Sekil 4.27: “KOSGEB desteklerinin rekabet giiclimiiziin artmasinda etkisi oldugunu diisiiniiyorum”

Sekil 4.28’de isletmelerin ‘KOSGEB desteklerinin ciromuzun artmasinda etkisi
oldugunu diisliniyorum’ degerlendirmesine verdikleri cevaplar goriilmektedir.
Isletmelerin %55,7’si bu degerlendirmeye katilirken, %25,7’si ise katilmadiklarmni

belirtmiglerdir. Kararsiz kalanlarin orani ise %18,6’dr.
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“KOSGEB desteklerinin ciromuzun artmasinda etkisi oldugunu
diisiinityorum” (%)

45,00
40,00
35,00
30,00
25,00
20,00
15,00
10,00
5,00
0,00

39,7

8,4

Tamamen Katiliyorum Kararsizim Katilmiyorum Kesinlikle
Katiliyorum Katilmiyorum

Sekil 4.28: “KOSGEB desteklerinin ciromuzun artmasinda etkisi oldugunu diisiiniiyorum”

Sekil 4.29°da isletmelerin ‘KOSGEB desteklerinin istthdam artiginda etkisi oldugunu
diisiiniiyorum’ degerlendirmesine verdikleri cevaplar goriilmektedir. Isletmelerin %70’
bu degerlendirmeye katilirken, %13,6’s1 ise katilmadiklarmi belirtmislerdir. Kararsiz

kalanlarm oram ise %16.4’tir.

KOSGEB desteklerinin istihdam artisinda etkisi oldugunu diisiiniiyorum”
(%)
60,00
4
50,00 8.5
40,00
30,00
20,00 16.4
9,2
10,00 4.4
0,00
Tamamen Katiliyorum Kararsizim Katilmiyorum Kesinlikle
Katiliyorum Katilmiyorum

Sekil 4.29: “KOSGEB desteklerinin istihdam artiginda etkisi oldugunu diisiiniiyorum”

Sekil 4.30’da isletmelerin ‘KOSGEB desteklerinin ihracatimizin artmasinda etkisi
oldugunu disiiniiyorum’ degerlendirmesine verdikleri cevaplar gorilmektedir.
Isletmelerin %49’u bu degerlendirmeye katilirken, %20,2’si ise katilmadiklarimni

belirtmislerdir. Kararsiz kalanlarin orani ise %30,8’dir.

102



“KOSGEB desteklerinin ihracatimizin artmasinda etkisi oldugunu
diisiinityorum” (%)

40,00
35,00
30,00
25,00
20,00
15,00
10,00

5,00

0,00

35,4

30,8

Tamamen Katiliyorum Kararsizim Katilmryorum Kesinlikle
Katiliyorum Katilmryorum

Sekil 4.30: “KOSGEB desteklerinin ihracatimizin artmasinda etkisi oldugunu diisiiniiyorum”

Sekil 4.31°de isletmelerin ‘KOSGEB desteklerinden tekrar faydalanmak isterim’
degerlendirmesine  verdikleri cevaplar goriilmektedir. Isletmelerin  %78’i bu
degerlendirmeye katilirken, %7,6’s1 ise katilmadiklarini belirtmislerdir. Kararsiz

kalanlarin orani ise %14,4’tiir.

KOSGEB desteklerinden tekrar faydalanmak isterim” (%)
45,00

39,2
40,00 38,8
35,00
30,00
25,00
20,00
14,4
15,00
10,00
’ 3 4,6
5,00
0,00
Tamamen Katiliyorum Kararsizim Katilmryorum Kesinlikle
Katiliyorum Katilmryorum

Sekil 4.31: “KOSGEB desteklerinden tekrar faydalanmak isterim”
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4.5.3. Karsilastirmah Analizler

Calismanin bu kisminda yukaridaki tablo ve sekillerle agiklanan arastirma sonuglari
iizerinden hipotezler gelistirilip KOBI’lerin desteklere ve destek siireglerine iliskin
degerlendirmeleri ile ilgili analizler yapilmistir. Toplanan verileri analiz etmek i¢in IBM
SPSS STATISTICS 22 adl istatistik analiz programi kullanilmigtir.

Testler hipotezleri ispatlamak ya da yanlislamak i¢in tasarlanmamistir; amag fikrin
gerceklesme olasiliginin ne kadar diisiik/yiiksek oldugunu gostermektir. Testlerde bos
hipotez (Hy) olan fark/iliski yoktur hipotezi yanlislamaya caligilmistir.

Arastirma Modeli ¢ergevesinde olusturulan hipotezler ve yapilan degerlendirmeler

asagida verilmistir.

4.5.3.1. Isletmelerin Yapisal Kriterleri ile Kullandiklar1 Destek

Programlar1 Arasindaki iliskinin Degerlendirilmesi

Isletmelerin yapisal &zelliklerini belirleyen kriterler ile kullandiklar1 destek
programlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski olup olmadig1 Ki-Kare Testi
ile test edilmistir. Asagida 6rneklem grubunda yer alan ve Genel Destek Programi’ndan
faydalanan isletmeler ile faydalanmayan isletmelerin hukuki statiilerinin istatistiki
olarak anlamli bir farklilhik gosterip gostermedigine iliskin hipotez testi ve sonugclari
verilmistir.

Ho: Genel Destek Programi’ndan faydalanan isletmeler ile faydalanmayan

isletmelerin hukuki statiilerinde istatistiksel agidan anlaml bir farklilik yoktur

H;: Genel Destek Programi’ndan faydalanan isletmeler ile faydalanmayan

isletmelerin hukuki statiilerinde istatistiksel agidan anlamli bir farklilik vardir

Tablo 4.43’te bulunan Ki-Kare Testi sonuglarma gore Hy hipotezi 0,05 anlamlilik
diizeyinde kabul edilir. Genel Destek Programi’ndan faydalanan isletmeler ile
faydalanmayan isletmelerin hukuki statiilerinde istatistiksel agcidan anlamli bir farklilik
yoktur (x°=3,057; p=,383>,05). Yani Genel Destek Programi’ndan faydalanan
isletmeler ile faydalanmayan isletmeler hukuki statiilerine gore farklilik
gostermemektedir. Genel Destek Programi’ndan faydalanan isletmeler daha ¢ok limited
sirketler iken, faydalanmayan isletmeler daha c¢ok sahis isletmeleridir benzeri bir

¢ikarimda bulunulamaz.
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Tablo 4.43: Isletmelerin Hukuki Statiileri ile Genel Destek Programi’ndan Faydalanma Durumu
Arasindaki Iliskiye Iliskin Ki-Kare Testi Sonuglari

Karsilastirmah Tablo
Genel Destek Programi’ndan
Faydalanma Durumu
Genel Destek Genel Destek
Programi’ndan Programi’ndan
Faydalanan Faydalanmayan Toplam
Sahis Isletmesi 60 37 97
61,9% 38,1% 100,0%
Limited Sirket 80 40 120
Isletme 66,7% 33,3% 100,0%
hukuki statiisii | Anonim Sirket 7 8 15
46,7% 53,3% 100,0%
Adi Ortaklik 4 1 5
80,0% 20,0% 100,0%
151 86 237
Toplam
63,7% 36,3% 100,0%
Ki-Kare Testi
Ki-Kare Istatistigi Serbestlik Derecesi p
Pearson Ki-Kare 3,057% 3 ,383
Likelihood Ratio 3,034 3 ,386
Li -by-Li
mear. b?/ inear 030 | 863
Association
Veri Sayisi 237

a. 2 Hiicre (%25) 5“ten daha az frekansa sahip. En kiigiik beklenen frekans 1,81.

Yukarida verilen hipoteze benzer sekilde, Genel Destek Programm, KOBI Proje
Destek Programi veya Girisimcilik Destek Programi’ndan (X=Kullanilan destek
programi) faydalanan ve faydalanmayan isletmelerin, hukuki statii, isletme olcegi,
yoneticinin egitim durumu vb. olmak {izere toplam 15 adet yapisal kritere (Y=Yapisal
kriter) gore destek kullanim durumlarmim istatistiksel agidan anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigine iliskin toplam 45 adet hipotez olusturularak test edilmis ve
sonuglar Tablo 4.44’te verilmistir. Ar-Ge, Inovasyon ve Endiistriyel Uygulama Desek
Programi ve Tematik Destek Program’mnda yeterli sayida orneklem bulunmadigi igin
degerlendirme dis1 tutulmustur.

Hyp: X Destek Programi’ndan faydalanan isletmeler ile faydalanmayan isletmelerin Y

yapisal kriterinde istatistiksel acidan anlamli bir farklilik yoktur

H;: X Destek Programi’ndan faydalanan isletmeler ile faydalanmayan isletmelerin Y

yapisal kriterinde istatistiksel acidan anlamli bir farklilik vardir

105



Ornek olarak;

Hoy: KOBI Proje Destek Programi’ndan faydalanan isletmeler ile faydalanmayan
isletmelerin kayitli oldugu meslek kuruluslar1 arasinda istatistiksel agidan
anlamli bir farklilik yoktur

H;: KOBI Proje Destek Programi’ndan faydalanan isletmeler ile faydalanmayan
isletmelerin kayitli oldugu meslek kuruluslar1 arasinda istatistiksel agidan
anlamli bir farklilik vardir

Tablo 4.44: Isletmenin Yapisal Kriterleri ile Destek Programlarmdan Faydalanma Durumu Arasindaki
Iliskiye Tliskin Hipotez Testi Sonuglar1

Destek Programm
KOBI Proje | Girisimcilik
Destek Destek
Program Program
Hukuki Statii - - -
Faaliyet Siiresi - - -

Genel Destek
Program

Calisan Sayis1 - - -
Yilhik Mali Bilango Degeri - - -
Yilik Net Satis Hasilat1 - - -
isletme Olgegi + - +
Yonetici - + -

Yapisal
Kriterler

Yonetici Egitimi Diizeyi - - -

Internet Sitesi Sahipligi - - -

internet Uzerinden Satis Durumu - - -

Dis Ticaret Durumu - - -

Kayith Olunan Meslek Kurulusu - - -

Faaliyet Gosterilen Sektor - - -

Faaliyet Gosterilen il - - -

Faaliyet Gosterilen Konum - - -
(-) Ho Hipotezi kabul edilmistir, (+)H, Hipotezi reddedilmistir.

Tablo 4.44°te goriildiigi tizere Hy hipotezleri genelde kabul edilmistir. Yani herhangi
bir destek programindan faydalanan ve faydalanmayan isletmelerin yapisal kriterleri
arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik yoktur. Ornek verecek olursak; KOBI
Proje Destek Programi’ndan faydalanan isletmeler ile faydalanmayan isletmelerin
kayitl oldugu meslek kuruluslari arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik
yoktur. Yani KOBI Proje Destek Programi’ndan faydalanan isletmeler genellikle
Ticaret ve Sanayi Odasi’na kayith iken faydalanmayan isletmeler Esnaf ve Sanatkarlar
Odas1’na kayithidir benzeri ¢ikarimlarda bulunulamaz.

Tablo 4.44 incelendiginde 3 adet Hy Hipotezinin reddedildigi goriilmiistiir. Bu

hipotez testlerine gore asagida bulunan sonuclar ortaya ¢ikmistir;
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- Genel Destek Programi’ndan faydalanan isletmeler ile faydalanmayan isletmelerin
isletme Olceklerinde istatistiksel agidan anlamli bir farklilik vardir. Genel Destek
Programi’ndan faydalanan isletmeler agirlikli olarak kiiclik ve orta olgekli isletmeler
iken faydalanmayan isletmeler genellikle mikro 6lgekli isletmelerdir.

Ulkemizde bulunan isletmelerin %98,5’i mikro 6lcekli isletmelerden olusmaktadir.
KOSGEB’in ise en kolay basvurulabilen destek programi Genel Destek Programidir.
Ancak hipotez testi sonucundan da anlasilacagi iizere bu destekten faydalanan
isletmeler agirlikli olarak kiigiik ve orta 6lcekli isletmelerdir. Proje kiiltiirii gelismemis
olan mikro Olgekli isletmelerin biliyiik bir oraninin, en ¢ok ve en kolay sekilde
faydalanilmas1 gerektigi diisiiniilen Genel Destek Programi’ndan faydalanmamasi bu
destek programinin onlara yeterince hitap etmemesindendir. KOSGEB tarafindan Genel
Destek Programi kapsaminda bulunan desteklerin mikro 06lgekli isletmelerce daha
kullanilabilir ve ulasilabilir hale getirilmesine yonelik ¢alismalar yapilabilir.

- KOBI Proje Destek Programi’ndan faydalanan isletmeler ile faydalanmayan
isletmelerin yoneticileri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik vardir. KOBI
Proje Destek Programi’ndan faydalanan isletmeler arasinda profosyonel yoneticiler
tarafindan idare edilen isletmelerin orani fazla iken faydalanmayan isletmeler ise
genellikle sahipleri, ortaklar1 veya aile liyeleri tarafindan yonetilen isletmelerdir.

KOBI Proje Destek Programi’nin faydalanan isletmelerin agirlikli olarak profosyonel
yoneticiler tarafindan idare edilmesi, profosyonel yonetim anlayisina sahip isletmelerin
proje kiiltiirlerinin gelismesinden ve kurumsallasmadan kaynaklanmaktadir. Sahipleri,
ortaklar1 veya aile iiyeleri tarafindan yOnetilen isletmelerde genellikle proje kiiltiirii
gelismemis, kurumsallagsma yolunda asama alinmamastir.

KOBI Proje Destek Programi’nin amacinn isletmelerin proje kiiltiirlerini gelistirmek
oldugu diisiiniiliirse, sahipleri, ortaklar1 veya aile iiyeleri tarafindan yoOnetilen
isletmelerin bu destek programinin 6nemini daha 1yi kavramalar1 gerekmektedir.

- Girisimcilik Destek Programi’ndan faydalanan isletmeler ile faydalanmayan
isletmelerin isletme Olgeklerinde istatistiksel acidan anlamli bir farklilik vardir.
Girisimcilik Destek Programi’ndan faydalanan isletmeler agirlikli olarak mikro
isletmeler iken faydalanmayan isletmeler genellikle kiigiik ve orta dlcekli isletmelerdir.

Bu destekten faydalanan isletmeler genelde yeni kurulan isletmeler olup en fazla bir

veya birka¢ yillik isletmelerdir. Bu yiizden bu destekten faydalanan isletmelerin mikro
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Olgekli  isletmeler olusu  Girisimeilik  Destek ~ Programi’nmin  yapisindan

kaynaklanmaktadir. Hipotez testi ile destegin bu 6zelligi dogrulanmaistir.

4.5.3.2. Destek Programlarinin Isletmelerin Performans Kriterleri

Uzerindeki Etkilerinin Degerlendirilmesi

Isletmelerin rekabet giiclerinde ki, istihdamlarinda ki, cirolarinda ki ve dis
ticaretlerinde ki artig veya azalisin destek programlarinin herhangi birisinden
faydalanmasma gore istatistiksel acidan anlamlhi bir farklilik gosterip gostermedigi
Bagimsiz Gruplar T-Testi ile test edilmistir. Asagida Genel Destek Programi’ndan
faydalanan isletmelerin Girisimcilik Destek Programi’ndan faydalanan isletmelere gore
rekabet giiclerindeki artig degerleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik olup
olmadigma iligskin hipotez testi ve sonuglar1 verilmistir.

Ho: Genel Destek Programi’ndan faydalanan isletmeler ile Girisimcilik Destek
Programi’ndan faydalanan isletmelerin rekabet giiclerindeki degisim degerleri
arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik yoktur (pi=p,)

Hi: Genel Destek Programi’ndan faydalanan isletmeler ile Girisimcilik Destek
Programi’ndan faydalanan isletmelerin rekabet giiclerindeki degisim degerleri
arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik vardir (ul=u2)

Bagimsiz Gruplar T-Testi analizine baslamadan Once, testin varsayimlarindan biri
olan ‘normallik’ test edilmistir. Normalligin test edilmesinde ise Kolmogorov Smirnov
Testi kullanilmistir. Kolmogorov Smirnov Testi ve Bagimsiz Gruplar T-Testi adimlar1
asagida aciklanmstir.

Genel Destek Programi’ndan ve Girisimeilik Destek Programi’ndan faydalanan
isletmelerden alman Orneklem kiimelerinin normalligin smmanmasi i¢in uygulanan
Kolmogorov Smirnov Testi sonuglar1 Tablo 4.45°te verilmistir. Testte p degerinin 0,973
oldugu gorilmektedir (p=,973>,05). Bu sonuca gore bu 6rneklemlerin geldigi kitlelerin
normal dagilim gosterdigi sonucuna ulasilmig olur ve Bagimsiz Gruplar T-Testi

asamalarina gegilir.
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Tablo 4.45: Genel Destek Programi’ndan ve Girisimeilik Destek Programi’ndan Faydalanan
Isletmelerden Alinan Orneklem Kiimelerinin Normalliginin Testine Iliskin Kolmogorov Smirnov Testi
Sonuglar1

Frekanslar
Faydalanilan KOSGEB destegi N
Genel Destek Programi 151
Girisimcilik Destek Programi 41
Toplam 192
Kolmogorov-Smirnov Test Istatistigi
En ug fark Kesin ,085
Pozitif ,000
Negatif -,085
Kolmogorov-Smirnov Z ,485
P 0,973

a. Grup Degiskeni: Faydalanilan KOSGEB destegi

Tablo 4.46’da goriildiigli lizere Genel Destek Programi’ndan faydalanan 151
isletmenin rekabet giiciindeki degisim degeri ortalamasi 3,7550, standart sapmasi
0,95894 ve standart hatas1 ise 0,07804’tiir. Girisimcilik Destek Programi’ndan
faydalanan 41 isletmenin ise ortalamasi 3,5610, standart sapmasi 0,97593, standart
hatast ise 0,15241°dir. Goriildiigli iizere Genel Destek Programi’ndan faydalanan
isletmeler ile Girisimcilik Destek Programi’ndan faydalanan isletmelerin ortalamalari
arasinda fark vardir. Levene’s Testi sonucunda bulunan p degerinin (,649>,05) biiyiik
olmas1 varyanslarin esitligi varsayimini dogrular. Bu dogrulama ile Bagimsiz Gruplar
T-Testi’nde bulunan ‘Varyanslar esit’ satirindaki degerler (t=1,144; p=,254>,05) gecerli
olur. Hp Hipotezi kabul edilir. Genel Destek Programi’ndan faydalanan isletmeler ile
Girisimcilik Destek Programi’ndan faydalanan isletmelerin rekabet giiclerindeki

degisim degerleri arasinda istatistiksel acidan anlamli bir farklilik yoktur.
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Tablo 4.46: Genel Destek Programi’ndan Faydalanan Isletmeler ile Girisimcilik Destek Programi’ndan
Faydalanan Isletmelerin Rekabet Giiglerindeki Degisim Degerleri Arasindaki Iliskiye Iliskin Bagimsiz
Gruplar T-Testi Sonuglari

Grup istatistikleri
Kullanilan Destek Standart
Programi N Ortalama | Standart Sapma Hata
Istetmelerin rekabet ) Genel Destek 151 3,7550 0,95894 07804
giiclindeki degigsim Programi
degeri Girisimeilik Destek 41 3,5610 0,97593 15241
Programi
Bagimsiz Gruplar T-Testi
Varyans
esitligi i¢in
Levene’s
Testi Ortalamalarmn esitligi igin T-Testi
Standart|  95% Giiven
Serbestlik Ortalama| Hata Aralig1 Farki
F P t | Derecesi| p Farki Farki | Enaz | En fazla
Isletmelerin - Varyanslar | )00 649 11144 190 | 254 | 19399 |.16951 | -,1403 | 52835
rekabet esit
giciindeki  Varyanslar
degisim esit degil 1,133 | 62,574 | ,262 | ,19399 |,17123 | -,1482 | ,53621
degeri

Isletmelerin rekabet giiclerindeki degisimin Genel Destek Programi’ndan veya
Girisimcilik Destek Programi’ndan faydalanmasina gore istatistiksel agcidan anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini test etmek amaciyla uygulanmis olan bu testte
isletmelerin rekabet giiclerindeki degisimin kullandiklar1 bu desteklere gore farklilik
gostermedigi sonucuna ulagilmistir.

Yani Genel Destek Programi’nin Girisimcilik Destek Programi’na gore veya tam
tersi sekilde Girisimcilik Destek Programi’nin Genel Destek Programi’na gore
isletmelerin rekabet giiciiniin artmasinda veya azalmasinda daha fazla veya daha az
etkisi yoktur.

Yukarida verilen testler isletmelerin istihdamlarinda ki, cirolarinda ki ve dis
ticaretlerinde ki degisimin Genel Destek Programi’ndan veya Girisimcilik Destek
Programi’ndan faydalanmasina gore istatistiksel acidan anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini  test etmek amaciyla uygulanmis ve tiim bu performans
gostergelerindeki degisimin isletmenin Genel Destek Programi’ndan veya Girisimcilik
farklilik  gostermedigi

Destek Programi’ndan faydalanmasma gore sonucuna

ulagilmastir.
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KOSGEB destek programlarmin birbirlerine gore isletme performans kriterlerine
etkileri cesitli istatistiksel hipotez testleri ile test edilmis ve sonuglar Tablo 4.47°de
verilmistir. Desteklerden en az birinin 6rneklem sayis1 30’un altinda oldugu durumlarda
Mann Whitney-U Testi, diger durumlarda ise Kolmogorov Smirnov Testi ve Bagimsiz
Gruplar T-Testi uygulanmustir. Ar-Ge, Inovasyon ve Endiistriyel Uygulama Destek
Programi ve Tematik Destek Programi’nda yeterli sayida 6rneklem bulunmadigi i¢in
degerlendirme dis1 tutulmustur.

Genellikle farkli destek programmdan faydalanan isletmelerin performans
kriterlerindeki degisim degerleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik yoktur.
Yani destek programlariin isletme performans kriterlerini etkileme durumlar1 arasinda
birbirine gore iistiinliigii olmadig1 gorilmektedir. Ancak Tablo 4.47°de goriildiigii lizere
KOBI Proje Destek Programi’ndan faydalanan isletmelerin Genel Destek Programi ve
Girisimcilik Destek Programi’ndan faydalanan isletmelere gore rekabet giiclerindeki

degisim degerleri arasinda istatistiksel agcidan anlamli bir farklilik vardir.

Tablo 4.47: Destek Programlarmin Birbirlerine Gore Isletmelerin Rekabet Giicii Uzerindeki Etkisine
[liskin Hipotez Testi Sonuglari

Genel Destek KOBI Proje Destek | Girisimcilik Destek

llanilan Destek P
Kullanilan Destek Program Programi Programi Program

Genel Destek Programm | = - - -
KOBI Proje Destek Program = S I— +
Girisimcilik Destek Program - e —

KOBI Proje Destek Programi’ndan faydalanan isletmeler Genel Destek Programi ve
Girisimceilik Destek Programi’ndan faydalanan isletmelere gore rekabet giiclerinin daha
fazla olumlu yonde degistigini ifade etmislerdir.

KOSGEB’in KOBI Proje Destek Programm diger destek programlarina gore
isletmelerin rekabet giicilinii arttirma konusunda one ¢ikmaktadir. Bu agidan bu destegin
isletmeler acisindan daha ulasilabilir ve kullanilabilir hale getirilmesi KOSGEB

desteklerinin etkinliginin artirilmasi agisindan 6nem arzetmektedir.
4.5.3.3. Hukuki Statiiye Gore Destek Mevzuati Hakkinda Bilgi Sahipligi

Isletmenin hukuki statiilerinin destek mevzuat1 hakkinda bilgi sahibi olma diizeylere
gore farklilik gosterip gdstermedigini test edebilmek icin Tek Yonli Varyans Analizi

(ANOVA) uygulanmastir.
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Test Hipotezleri:

Ho: Isletmelerin hukuki statiileri ile destek mevzuati hakkinda bilgi sahibi olma
diizeyleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik yoktur (p=po=ps=p4)

H;: Isletmelerin hukuki statiileri ile destek mevzuati hakkinda bilgi sahibi olma
diizeyleri arasinda istatistiksel acidan anlamli bir farklilik vardwr (En az bir
ortalama digerlerinden farklidir.)

Tablo 4.48: Isletmelerin Hukuki Statiilerinin Destek Mevzuati Hakkinda Bilgi Sahibi Olma Diizeylerine
Gore Farklhilik Gosterip Gostermedigine fliskin ANOVA Analizi Sonuglari

Tammlar
95% Giiven Araligi
Standart | Standart Ortalamasi
N Ortalama| Sapma Hata |Alt Smir |Ust Simir | Enaz | En Fazla
Sahis Isletmesi 97 3,1856 | ,98245 | ,09975 | 2,9876 | 3,3836 1,00 5,00
Limited Sirket 120 | 3,2750 | ,99547 | ,09087 | 3,0951 | 3,4549 1,00 5,00
Anonim Sirket 15 3,2667 | ,79881 | ,20625 | 2,8243 | 3,7090 2,00 4,00
Adi Ortaklik 5 3,0000 |1,00000 | ,44721 | 1,7583 | 4,2417 2,00 4,00
Toplam 237 | 3,2321 | ,97476 | ,06332 | 3,1073 | 3,3568 1,00 5,00
Varyanslarin Esitligi Testi
Levene’s istatistigi Serbestlik Derecesi 1 Serbestlik Derecesi 2 p
,439 3 233 ,725
ANOVA
Serbestlik
Kareler Toplami | Derecesi | Kare Ortalamasi F p

Gruplar arasi ,718 3 ,239 ,250 ,862
Gruplar ici 223,518 233 ,959
Toplam 224,236 236

Tablo 4.48’de ilk olarak varyanslarin esitligi varsayimini kontrol etmek igin
‘Varyanslarin Esitligi Testi’ tablosunda ki Levene’s istatistigi sonuglarina bakilir.
Levene’s istatistigi sonuglarma gére p>,05 oldugu icin varyanslarin esitli§i varsaymmi
dogrulanmis olur (L=,439 p=,725).

ANOVA tablosunda ise p=,862>,05 oldugundan dolay1 Hy hipotezi kabul edilir.
Isletmelerin hukuki statiileri ile destek mevzuati hakkinda bilgi sahibi olma diizeyleri
arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik yoktur. Yani isletmenin limited sirket,
sahis isletmesi, adi ortaklik veya anonim sirket statiisiinde olmas1 ile KOSGEB destek
mevzuat1 hakkidaki bilgi diizeyi arasinda bir iligki oldugu sdylenemez.

I Temmuz 2012 tarihinden itibaren uygulamaya giren Yeni Tiirk Ticaret Kanunu
hiikiimleri incelendigi zaman gerek sermaye yapilari, gerek yonetim yapilari, gerekse

denetleme organlarinin etkinlikleri g6z Oniine alindiginda, anonim sirketlerin limited
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sirketlere, limited sirketlerin ise sahis isletmelerine gére daha profosyonel yonetilmeleri
gerektigi distiniilmektedir. Profosyonel yonetimin sonucu olarak ta daha kurumsal bir
yapiya kavusmalar1 beklenmektedir. Sahip olmalar1 gereken kurumsal yapinin sonucu
olarak KOSGEB destek mevzuati hakkinda bilgisinin daha fazla olmasi beklenen
anonim sirketlerin aslinda limited sirketlere veya sahis isletmelerine gore boyle bir
iistiinliiklerinin olmadig1 gortilmiistiir. Hipotez testi ile bu durumun istatistiki olarak ta

gecerli oldugu sonucuna ulagilmistir.

4.5.3.4. Yoneticinin Egitim Diizeyine Gore Destek Mevzuati Hakkinda
Bilgi Sahipligi

Isletme yoneticisinin egitim diizeyi ile destek mevzuati hakkinda bilgi sahibi olma
durumu arasindaki iliskiyi test edebilmek i¢in Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)
uygulanmigstir.

Test Hipotezleri:

Ho: Isletme yoneticisinin egitim diizeyi ile destek mevzuat1 hakkinda bilgi sahibi
olma diizeyleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklhilik yoktur
(M1=H2=H3=H4=Hs)

H;: Isletme yoneticisinin egitim diizeyi ile destek mevzuat1 hakkinda bilgi sahibi
olma diizeyleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik vardir (En az bir

ortalama digerlerinden farklidir.)
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Tablo 4.49: Isletmq Yoneticisinin Egitim Diizeyi Ile Destek Mevzuat:i Hakkinda Bilgi Sahibi Olma
Durumu Arasimndaki Iligkiye Iliskin ANOVA Analizi Sonuglari

Tanimlar
95% Giiven Araligi
Standart | Standart Ortalamasi
N |Ortalama| Sapma Hata | Alt Smir | Ust Sinir | Enaz | En Fazla
[kogretim 24 3,0000 | ,88465 | ,18058 | 2,6264 | 3,3736 2,00 5,00
Lise 51 3,3529 | ,97619 | ,13669 | 3,0784 | 3,6275 1,00 5,00
Meslek Lisesi 21 3,2381 | ,99523 | ,21718 | 2,7851 | 3,6911 1,00 5,00
Lisans 113 | 3,1858 | ,99596 | ,09369 | 3,0002 | 3,3715 1,00 5,00
;‘Zl:rslek Lisans ve 28 | 3,3929 | 95604 | ,18068 | 3,0221 | 3,7636 | 2,00 | 5,00
Toplam 237 | 3,2321 | ,97476 | ,06332 | 3,1073 | 3,3568 1,00 5,00
Varyanslarin Esitligi Testi
Levene’s istatistigi Serbestlik Derecesi 1 Serbestlik Derecesi 2 p
,372 4 232 ,829
ANOVA
Serbestlik
Kareler Toplami | Derecesi |Kare Ortalamasi F p

Gruplar Arasi 3,004 4 ,751 , 7187 ,534
Gruplar Igi 221,232 232 ,954
Toplam 224,236 236

Tablo 4.49°da ilk olarak varyanslarin esitligi varsayimini kontrol etmek igin
‘Varyanslarin Esitligi Testi’ tablosunda ki Levene’s istatistigi sonuglarina bakilir.
Levene’s istatistigi sonuglarma gére p>,05 oldugu icin varyanslarin esitli§i varsaymmi
dogrulanmis olur (L=,372 p=,829).

ANOVA tablosunda ise p=,534>,05 oldugundan dolay1 Hy hipotezi kabul edilir.
Isletme yoneticisinin egitim diizeyi ile destek mevzuati hakkinda bilgi sahibi olma
diizeyleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik yoktur. Yani isletme
yoneticisinin egitim diizeyi arttikca veya azaldikga KOSGEB destek mevzuati hakkinda
bilgisinin arttig1 veya azaldig1 sdylenemez.

Isletme yoneticilerinin egitim diizeyi arttika buna paralel olarak KOSGEB
destekleri hakkinda isletmelerin bilgi sahipligi oranmnin da artmasi beklenmektedir.
Ancak yapilan ¢alisma ile bu durumun gecerli olmadig1 ortaya ¢ikmstir. Hipotez testi
ile de isletme yOneticinin egitim diizeyinin artmasinin destek mevzuati hakkinda daha

fazla bilgi sahibi olundugu anlamina gelmedigi sonucuna ulasilmistir.
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4.5.3.5. Isletme Olgegine Gore Destek Mevzuati Hakkinda Bilgi Sahipligi

Isletme dlgegine ile destek mevzuati hakkinda bilgi sahibi olma durumu arasindaki
iligkiyi test edebilmek i¢in Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOV A) uygulanmistir.

Test Hipotezleri:

Ho: Isletme 6lgegi ile destek mevzuati hakkinda bilgi sahibi olma diizeyleri arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir farklilik yoktur (p=p,=us3)

H;: isletme 6lgegi ile destek mevzuati hakkinda bilgi sahibi olma diizeyleri arasinda
istatistiksel agidan anlaml bir farklilik vardir (En az bir ortalama digerlerinden
farklidir.)

Tablo 4.50: isletme Olgegine Ile Destek Mevzuati Hakkinda Bilgi Sahibi Olma Durumu Arasindaki
Iliskiye iliskin ANOVA Analizi Sonuglar1

Tammlar
95% Giiven Araligi
Standart | Standart Ortalamasi
N Ortalama | Sapma Hata |Alt Smir |Ust Simir | Enaz | En Fazla
Mikro Olgekli 105 3,3524 |1,05594 | ,10305 | 3,1480 | 3,5567 1,00 5,00
Kiigiik Olgekli 76 3,1447 | 91948 | ,10547 | 2,9346 | 3,3548 1,00 5,00
Orta Olgekli 56 3,1250 | ,87516 | ,11695 | 2,8906 | 3,3594 1,00 5,00
Toplam 237 3,2321 | ,97476 | ,06332 | 3,1073 | 3,3568 1,00 5,00
Varyanslarin Esitligi Testi
Levene’s istatistigi Serbestlik Derecesi 1 Serbestlik Derecesi 2 p
4,176 2 234 ,057
ANOVA
Serbestlik
Kareler Toplami | Derecesi |Kare Ortalamasi F p

Gruplar Arasi 2,741 2 1,371 1,448 ,237
Gruplar Ici 221,495 234 ,947
Toplam 224,236 236

Tablo 4.50°de ilk olarak varyanslarin esitligi varsayimini kontrol etmek igin
‘Varyanslarin Esitligi Testi’ tablosunda ki Levene’s istatistigi sonuglarina bakilir.
Levene’s istatistigi sonuglarma gére p>,05 oldugu icin varyanslarin esitli§i varsaymmi
dogrulanmis olur (L=4,176 p=,057).

ANOVA tablosunda ise p=,237>,05 oldugundan dolayr Hy hipotezi kabul edilir.
Isletme olcegi ile destek mevzuati hakkinda bilgi sahibi olma diizeyleri arasinda
istatistiksel acidan anlamli bir farklilik yoktur. Yani isletme Glgegi bliyiidilkce veya
kiigtildiikge isletmelerin KOSGEB destek mevzuati hakkinda bilgisinin arttig1 veya

azaldig1 soylenemez.
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KOSGEB destek mevzuati isletmelerin 6l¢eklerine gore farklilik gostermemektedir.
Bu agidan herhangi bir 6lcekteki isletmenin diger bir oOlcekteki isletmeden destek
mevzuati hakkinda daha fazla veya daha az bilgi sahibi olmasi normal degildir. Hipotez

testi ile bu durumun istatistiki olarak ta gegerli oldugu sonucuna ulasilmistir.

4.5.3.6. Faaliyet Gosterdigi Ile Gore Destek Mevzuat1 Hakkinda Bilgi
Sahipligi
Isletmenin faaliyet gosterdigi il ile destek mevzuati hakkinda bilgi sahibi olma
durumu arasindaki iliskiyi test edebilmek icin Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)
uygulanmigstir.
Test Hipotezleri:
Hy: Isletmenin faaliyet gosterdigi il ile destek mevzuati1 hakkinda bilgi sahibi olma
diizeyleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik yoktur (pui=p=p3=p4)
H;: Isletmenin faaliyet gosterdigi il ile destek mevzuati1 hakkinda bilgi sahibi olma
diizeyleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik vardwr (En az bir
ortalama digerlerinden farklidir.)

Tablo 4.51: isletmenin Faaliyet Gosterdigi 1l fle Destek Mevzuati Hakkinda Bilgi Sahibi Olma Durumu
Arasimdaki Iliskiye Iliskin ANOVA Analizi Sonuglar

Tammlar
95% Giiven Araligi
Standart | Standart Ortalamasi
N |Ortalama| Sapma Hata | Alt Smir |Ust Sinir| Enaz | En Fazla
Afyonkarahisar 48 3,1250 | ,98121 | ,14162 | 2,8401 | 3,4099 1,00 5,00
Kiitahya 30 3,4667 | 1,04166 | ,19018 | 3,0777 | 3,8556 1,00 5,00
Manisa 128 | 3,2422 | ,96184 | ,08502 | 3,0740 | 3,4104 1,00 5,00
Usak 31 3,1290 | 95715 | ,17191 | 2,7779 | 3.,4801 2,00 5,00
Toplam 237 | 3,2321 | ,97476 | ,06332 | 3,1073 | 3,3568 1,00 5,00
Varyanslarin Esitligi Testi
Levene’s istatistigi Serbestlik Derecesi 1 Serbestlik Derecesi 2 p
,236 3 233 ,872
ANOVA

Kareler Serbestlik Kare

Toplami Derecesi | Ortalamasi F p
Gruplar Arasi 2,544 3 ,848 ,891 ,446
Gruplar Igi 221,693 233 951
Toplam 224,236 236
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Tablo 4.51°de ilk olarak varyanslarin esitligi varsayimini kontrol etmek igin
‘Varyanslarin Esitligi Testi’ tablosunda ki Levene’s istatistigi sonuglarma bakilir.
Levene’s istatistigi sonuglarma gére p>,05 oldugu icin varyanslarin esitli§i varsaymmi
dogrulanmis olur (L=,236 p=,872).

ANOVA tablosunda ise p=,446>,05 oldugundan dolayr Hy hipotezi kabul edilir.
Isletmenin faaliyet gdsterdigi il ile destek mevzuat: hakkinda bilgi sahibi olma diizeyleri
arasinda istatistiksel acidan anlamli bir farklilk yoktur. Yani isletmenin
Afyonkarahisar’da, Kiitahya’da, Manisa’da veya Usak’ta faaliyet gostermesi KOSGEB
destek mevzuat1 hakkinda bilgisinin fazla veya az oldugunu gdstermez.

KOSGEB destek mevzuat1 isletmelerin bulundugu bolge veya ile gore destek
oranlar1 haricinde farklilik géstermemektedir. Bu agidan herhangi bir ildeki isletmenin
diger bir ildeki isletmeden destek mevzuati hakkinda daha fazla veya daha az bilgi
sahibi olmas1 normal degildir. Hipotez testi sonucu ile bu durumun istatistiki olarak ta

gecerli oldugu goriilmiistiir.

4.5.3.7. Isletmenin Yillik Mali Bilango Degerine Gore Destek Mevzuat
Hakkinda Bilgi Sahipligi

Isletmenin yillik mali bilango degeri ile destek mevzuati hakkinda bilgi sahibi olma
durumu arasindaki iligkiyi test edebilmek i¢in Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)
uygulanmigstir.

Test Hipotezleri:

Ho: Isletmenin yillik mali bilango degeri ile destek mevzuat: hakkinda bilgi sahibi
olma diizeyleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farkhilik yoktur
(M=p2=p3)

H;: Isletmenin yillik mali bilango degeri ile destek mevzuat: hakkinda bilgi sahibi
olma diizeyleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik vardir (En az bir

ortalama digerlerinden farklidir.)
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Tablo 4.52: Isletmenin Yillik Mali Bilango Degeri ile Destek Mevzuati Hakkinda Bilgi Sahibi Olma
Durumu Arasindaki iliskiye iliskin ANOVA Analizi Sonuglar

Tanimlar

95% Giiven Araligi

Standart | Standart Ortalamasi
N |Ortalama| Sapma Hata | Alt Smir |Ust Sinir| Enaz | En Fazla

0-1.000.000 TL
araliginda
1.000.000 TL (dahil
degil) - 8.000.000 TL 74 | 2,9595 | ,92809 | ,10789 | 2,7444 | 3,1745 1,00 5,00
arasinda
8.000.000 TL (dahil
degil) - 40.000.000 TL | 46 | 3,6304 | ,92757 | ,13676 | 3,3550 | 3,9059 2,00 5,00
arasinda
Total 237 | 3,2321 | ,97476 | ,06332 | 3,1073 | 3,3568 1,00 5,00

Varyanslarin Esitligi Testi

117 | 3,2479 | ,97296 | ,08995 | 3,0697 | 3,4260 1,00 5,00

Levene’s istatistigi Serbestlik Derecesi 1 Serbestlik Derecesi 2 p
,901 2 234 ,408
ANOVA
Kareler Serbestlik
Toplami Derecesi Kare Ortalamasi F p
Gruplar Arasi 12,829 2 6,414 7,100 ,001
Gruplar Igi 211,408 234 ,903
Toplam 224,236 236

Tablo 4.52°de ilk olarak varyanslarin esitligi varsayimini kontrol etmek igin
‘Varyanslarin Esitligi Testi’ tablosunda ki Levene’s istatistigi sonuglarina bakilir.
Levene’s istatistigi sonuglarma gére p>,05 oldugu icin varyanslarin esitli§i varsaymmi
dogrulanmis olur (L=,901 p=,408).

ANOVA tablosunda ise p=,001<,05 oldugundan dolayr Hy hipotezi reddedilir.
Isletmenin yillik mali bilanco degeri ile destek mevzuat: hakkinda bilgi sahibi olma
diizeyleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik vardir.

Hangi mali bilango deger grubunda bulunan isletmelerin destek mevzuati1 hakkinda
bilgi sahibi olma diizeylerinin digerinden farkl oldugunu bulmak i¢in ANOV A Analizi
sonrasinda Post-Hoc yontemlerinden Scheffe Testi uygulanmistir. Uygulanan Scheffe

Testi sonuglar1 Tablo 4.53’te goriilmektedir.
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Tablo 4.53: Destek Mevzuati Hakkinda Bilgi Sahibi Olma Dizeylerinde Hangi Mali Bilango Deger
Gruplart Arasinda Farklilasma Oldugunu Belirlemek Uzere Uygulanan Post-Hoc/Scheffe Testi Sonuglari

Scheffe Testi
Bagimh Degisken: Isletmelerin destek mevzuati hakkinda bilgi sahibi olma diizeyleri

95% Giiven Araligi
Isletme Yilik Mali|isletme Yillik Mali Bilango |Ortalama | Standart Farki
Bilango Degeri Degeri Farki Hata p Alt smir | Ust simr
0-1.000.000 TL 1.000.000 TL (déhil degil) -
2884 1411 12 -,0594 2
araligida 8.000.000 TL arasinda 28840 1 8 126 059 ,636
8.000.000 TL (dahil degil) -
40.000.000 TL arasinda -,38257 | ,16541 | ,071 | -,7901 ,0249
1.000.000 TL (dahil | 0-1.000.000 TL araliginda | -,28840 | ,14118 | ,126 | -,6362 | ,0594
degil) - 8.000.000 TL | 8.000.000 TL (dahil degil) - .
arasinda 40.000.000 TL arasinda -,67098 | ,17846 | ,001 | -1,1106 | -,2313

8.000.000 TL (dahil 0-1.000.000 TL araliginda ,38257 | ,16541 | ,071 -,0249 ,7901

degil) - 40.000.000 TL | 1.000.000 TL (déhil degil) -
arasinda 8.000.000 TL arasinda
*_ Ortalama fark 0,05 diizeyinde anlamlidir.

,67098" | ,17846 | ,001 ,2313 1,1106

Tablo 4.53’te destek mevzuat1 hakkinda bilgi sahibi olma diizeyleri farkli olan yillik
mali bilango deger gruplarmin yaninda (*) isareti bulunmaktadir. Scheffe Testi ile
1.000.000 TL (dahil degil)-8.000.000 TL arasinda yillik mali bilanco degerine sahip
isletmeler ile 8.000.000 TL (dahil degil)-40.000.000 TL arasinda yillik mali bilango
degerine sahip isletmelerin destek mevzuati hakkinda bilgi sahibi olma diizeyleri
arasinda 0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli bir fark oldugu (p=,001) sonucuna varilir.

Ortaya c¢ikan farkliligin, 8.000.000 TL (dahil degil)-40.000.000 TL arasinda yillik
mali bilanco degerine sahip isletmelerin destek mevzuati hakkinda bilgi sahibi olma
diizeylerinin, 1.000.000 TL (dahil degil)-8.000.000 TL arasinda yillik mali bilango
degerine sahip isletmelerin destek mevzuati hakkinda bilgi sahibi olma diizeylerinden
daha yiiksek oldugundan kaynaklandigi goriilmektedir (p=,001).

KOSGEB destek mevzuat1 hakkinda bilgi sahibi olma diizeyleri daha yiiksek olan
isletmeler yillik mali bilango degeri 8.000.000 TL’den (dahil degil) biiyiik olan KOBI
statiisiindeki isletmelerdir.

KOSGEB destek mevzuati isletmelerin yillik mali bilango degerine gore farklilik
gostermemektedir. Bu agidan yillik mali bilango degeri herhangi bir diizeyde olan
isletmenin diger bir diizeydeki isletmeden destek mevzuati hakkinda daha fazla veya
daha az bilgi sahibi olmas1 normal degildir. Ancak Hipotez testleri sonucu isletmenin
yillik mali bilango degeri ile destek mevzuati hakkinda bilgi sahibi olma durumu

arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iliski bulundugu ortaya ¢ikmistir. Yillik mali
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bilanco degerinin yiiksek olmasi isletmelerin performanslarinin bir gostergesidir ve
isletmeyi yeni adimlar atmaya zorlar. Yillik mali bilanco degeri arttik¢a isletmelerde
kurumsallagsma yolunda adimlar atilir ve is boliimii kiiltiiri olugsmaya baslar. Y1illik mali
bilangosu belli bir degerin (8.000.000 TL) {izerindeki isletmelerin KOSGEB destek
mevzuat1 hakkinda bilgisinin daha fazla olmasi da yine bu durumun bir sonucu olarak

degerlendirilebilir.

4.5.3.8. Hukuki Statiiye Gére Kullanilan Destek Tiirii Arasindaki Iliski

Isletmelerin hukuki statiisii ile kullandiklar1 destek tiirii arasindaki iliskiyi test
edebilmek i¢cin a=0,05 anlamlilik diizeyinde Ki-Kare testi uygulanmaistir.
Test Hipotezleri:
Hop: Kullanilan destek tiirleri isletmenin hukuki statiisiine gore istatistiksel agidan
anlamli bir farklilik gostermemektedir
H;: Kullanilan destek tiirleri isletmenin hukuki statiisiine gore istatistiksel agidan

anlamli bir farklilik gostermektedir
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Tablo 4.54: Isletmelerin Hukuki Statiisii Ile Kullandiklar1 Destek Tiirii Arasindaki Iliskiye iliskin Ki-
Kare Testi Sonuglari

Karsilastirmah Tablo
Faydalanilan KOSGEB Destek Programi
— -~ — —
Q
= £ g eR &g 5 & = & 2 | Toplam
SE | 2£ |Sag| E£ | SE | 5&
= B 5]
g £ S8 |Sof | £3 | 22 | £%
S % | 22 5% | A% | 2%
a) @ a) a)
39 6 1 37 4 10 97
f’sal‘i‘tl;esi 40,20% 6,20% 1,00% | 38,10% | 4,10% | 10,30% 100’2})
(1]
25.80% | 54,50% | 100,00% | 90,20% | 44,40% | 41,70% | 40,90%
94 5 0 4 5 12 120
;‘:E;:ed 78,30% | 4,20% |  0,00% | 3,30% | 4,20% | 10,00% 100’2})
. (1]
;ﬁ;mkf 62,30% | 45.50% | 0,00% | 9,80% | 55,60% | 50,00% | 50,60%
statiisii 13 0 0 0 0 2 15
g?;;m 86,70% |  0,00% |  0,00% | 0,00% | 0,00% | 13,30% 100’2})
(1]
8,60% |  0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 830% | 6,30%
5 0 0 0 0 0 5
fr‘ti;khk 100,00% |  0,00% |  0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 100’2})
(1]
3,30% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 2,10%
151 11 1 41 9 24 237
Toplam 63,70% |  4,60% |  0,40% | 17,30% | 3,80% | 10,10% 100’2})
(1]
100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00
% % % % % % %
Ki-Kare Testi
Ki-Kare Istatistigi Serbestlik Derecesi p
Pearson Chi-Square 60,487% 15 ,000
Likelihood Ratio 67,672 15 ,000
Linear-by-Linear
Association 20,771 ! 000
Veri Sayisi 237

a. 16 Hiicre (%606,7) 5“ten daha az frekansa sahip. En kiigiik beklenen frekans ,02.

Tablo 4.54’te bulunan Ki-Kare Testi sonuglarma gore Hy hipotezi 0,05 anlamlilik
diizeyinde reddedilir. Kullanilan destek tiirleri isletmenin hukuki statiisiine gore
istatistiksel agidan anlamli bir farklilk gostermektedir (x*=60,487; p=,000<,05). Bu
durumda isletmelerin kullandiklar1 destek tiirlerinin hukuki statiiye gore farklilik
gosterdigi sdylenebilir. Ornek olarak Girisimcilik Destek Programi’ndan daha ¢ok sahis

isletmesi statiisiinde bulunan igletmeler, Genel Destek Programi’ndan daha ¢ok limited
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sirket statiisiinde bulunan isletmeler faydalanmaktadir. Diger destek programlar: i¢in
agirlikl olarak bir hukuki statii 6ne ¢ikmamistir.

Ustteki boliimlerde bahsedildigi iizere KOSGEB Girisimcilik Destek Programi’nin
amaci girisimciligin desteklenmesi ve basarili isletmelerin kurulmasini saglamaktir.
Yeni kurulan isletmelerin biiyiik boliimiiniin sahis isletmesi olarak kuruldugu g6z 6niine
alimdiginda KOSGEB’in  Girisimcilik Destek Programi’nin  amacina ulastigi

sOylenebilir.

4.5.3.9. Internet Sitesi Sahipligine Gore Kullanilan Destek Tiirii
Arasindaki Iliski

Isletmelerin internet sitesi sahipligi ile kullandiklar1 destek tiirii arasindaki iliskiyi
test edebilmek i¢in 0=0,05 anlamlilik diizeyinde Ki-Kare testi uygulanmstir.
Test Hipotezleri:
Hy: Kullanilan destek tiirleri isletmenin internet sitesi sahibi olup olmamasina gore
istatistiksel agidan anlamli bir farklilik gostermemektedir
H;: Kullanilan destek tiirleri isletmenin internet sitesi sahibi olup olmamasina gére

istatistiksel agidan anlamli bir farklilik gostermektedir
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Tablo 4.55: Isletmelerin Internet Sitesi Sahipligi ile Kullandiklar1 Destek Tiirii Arasmdaki Iliskiye Iliskin
Ki-Kare Testi Sonuglari

Karsilastirmah Tablo
Faydalanilan KOSGEB Destek Programi
— 4 — —
$_ | 28 | %%._| 2E| 85| g&
2 E o o SQ E z @ 728 N & | Toplam
A g &~ 2 S .8 g e é’ g ~ 2
— @ =5 g e | 5 n & 8%
£ | Q% | Q2E| EE | B2 | £
&) > g £ 2 © 3 A A~ m g
A S| A A
. 115 10 1 22 5 19 172
Internet 100.00
. sitesi 66,90% 5,80% 0,60% | 12,80% | 2,90% | 11,00% "o
Isletme bulunan /o
internet 76,20% 90,90% | 100,00% | 53,70% | 55,60% | 79,20% | 72,60%
sitesi i 36 1 0 19 4 5 65
sahipligi | (Dternet 100,00
sitesi 55,40% 1,50% 0,00% | 29,20% | 6,20% | 7,70% ’ o
bulunmayan 0
23,80% 9,10% 0,00% | 46,30% | 44,40% | 20,80% | 27,40%
151 11 1 41 9 24 237
0 0 0 0 0 0 100’00
63,70% 4,60% 0,40% | 17,30% | 3,80% | 10,10%
Toplam %
100,00 100,00 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00
% % % % % % %
Ki-Kare Testi
Ki-Kare Istatistigi Serbestlik Derecesi P
Pearson Chi-Square 12,414* 5 ,030
Likelihood Ratio 12,332 5 ,031
Li -by-Li
mear. b?/ inear 2,330 | 127
Association
Veri Sayisi 237

a. 4 Hiicre (%33,3) 5“ten daha az frekansa sahip. En kiigiik beklenen frekans ,27.

Tablo 4.55’te bulunan Ki-Kare Testi sonuglarma gore Hy hipotezi 0,05 anlamlilik
diizeyinde reddedilir. Kullanilan destek tiirleri isletmenin internet sitesi sahibi olup
olmamasina gore istatistiksel agidan anlamli bir farklilik gostermektedir (x*=12,414;
p=,030<,05). Bu durumda isletmelerin kullandiklar1 destek tiirlerinin isletmenin internet
sitesi olup olmamasma gore farklilik gosterdigi sdylenebilir. Ornek olarak KOBI Proje
Destek Programi’ndan daha c¢ok internet sitesi olan isletmeler faydalanmaktadir. Ancak
buradan su durumda cikarilabilir; KOBI Proje Destek Programi’ndan faydalanan
isletmeler internet sitesi sahibi olmaktadirlar. Yani KOBI Proje Destek Programi’nin
isletmelere Ozgii sorunlarin isletmeler tarafindan projelendirildigi ve projelendirilen
maliyetlerin desteklenebildigi bir program oldugu g6z Oniine alindiginda isletmelerin
daha ¢ok internet sitesi yapimini da kapsayan tanitima yonelik projelere yoneldikleri

ortaya ¢cikmaktadir.
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4.5.3.10. Kayithi Olunan Meslek Kurulusuna Gore Kullanilan Destek Tiirti
Arasindaki Iliski

Isletmelerin kayitli olduklar1 meslek kurulusuna gore kullandiklari destek tiirii
arasindaki iliskiyi test edebilmek i¢cin a=0,05 anlamlilik diizeyinde Ki-Kare testi
uygulanmigstir.

Test Hipotezleri:

Hy: Kullanilan destek tiirleri isletmelerin kayithi olduklart meslek kurulusuna goére

istatistiksel agidan anlamli bir farklilik gostermemektedir

H;: Kullanilan destek tiirleri isletmelerin kayithi olduklart meslek kurulusuna goére

istatistiksel agidan anlamli bir farklilik gostermektedir

Tablo 4.56’da bulunan Ki-Kare Testi sonuglarma gore Hy hipotezi 0,05 anlamlilik
diizeyinde reddedilir. Kullanilan destek tiirleri isletmelerin kayitli olduklar1 meslek
kurulusuna gore istatistiksel acidan anlamli bir farklilik gostermektedir (y°=40,926;
p=,004<,05). Bu durumda KOBI Proje Destek Programi ve Genel Destek
Programi’ndan daha ¢ok Ticaret ve Sanayi Odalari’na kayith isletmelerin faydalandigi,
Girisimceilik Destek Programi’ndan ise daha ¢ok Esnaf ve Sanatkarlar Odalari’na kayith
isletmelerin faydalandigi sonucu ¢ikarilabilir. Arastirma kapsaminda bulunan Eczacilar
Odasr’na  kayith isletmelerin  hepsi sadece Genel Destek Programi’ndan

faydalanmiglardir.
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Tablo 4.56: Isletmelerin Kayithh Olduklar1 Meslek Kurulusuna Goére Kullandiklart Destek Tiiri
Arasindaki Iliskiye Iliskin Ki-Kare Testi Sonuglari

Karsilastirmah Tablo
Faydalanilan KOSGEB Destek Programi
g
=
— 4 — g —
Q o]
ZE| 22| ¢nE| T2 g S 2 | Toplam
A S A~ = = ey B g £ ) =
2|25 |22 25 o g <
2|88 |¢0& £8 | & | 2%
© 2 % | 23 O 3 a m 3
=) m A 5 A
280
o
130 10 1 20 7 21 189
Ti t 100,00
learet ve 68,80% |  5,30% 0,50% | 10,60% | 3,70% | 11,10% :
Sanayi Odast %
86,10% 90,90% 100,00% 48,80% 77,80% 87,50% 79,70%
14 1 0 19 2 2 38
Esnaf ve o o o o o o 100,00
Sanatkarlar Odas 36,80% 2,60% 0,00% 50,00% 5,30% 5,30% %
9,30% 9,10% 0,00% 46,30% 22,20% 8,30% 16,00%
Kayith 2 0 0 1 0 1 4
| . 100,00
ORI 1 caret Borsast 50,00% | 0,00% 0,00% | 25,00% | 0,00% | 25,00%
meslek %
kurulusu 1,30% 0,00% 0,00% 2,40% 0,00% 4,20% 1,70%
4 0 0 0 0 0 4
1 1
Eczacilar Odasi 00’2/0 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 00’2/0
0 0
2,60% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,70%
1 0 0 1 0 0 2
Miihendisl 100,00
unendisier 50,00% | 0,00% 0,00% | 50,00% | 0,00% | 0,00% :
Odasi %
0,70% 0,00% 0,00% 2,40% 0,00% 0,00% 0,80%
151 11 1 41 9 24 237
100,00
63,70% 4,60% 0,40% 17,30% 3,80% 10,10% ’
Toplam %
100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
% % % % % % %
Ki-Kare Testi
Ki-Kare Istatistigi Serbestlik Derecesi P
Pearson Chi-Square 40,926° 20 004
Likelihood Ratio 36,232 20 014
Linear-by-Linear Association 1,525 1 217
Veri Sayisi 237

a. 23 Hiicre (%76,7) 5“ten daha az frekansa sahip. En kiiciik beklenen frekans ,01.

Sahis isletmesi statiisiinde kurulan isletmeler biiyiilk oranda Esnaf ve Sanatkarlar
Odalari’na kayit olmaktadirlar. Girisimcilik Destek Programi’ndan ise daha ¢ok Esnaf

ve Sanatkarlar Odalari’na kayith isletmeler faydalandigi i¢in bu hipotez testinin sonucu
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ile isletmelerin hukuki statiisii ile kullandiklar1 destek tiirli arasindaki iliskiyi test
edebilmek i¢in olusturulan hipotez testinin sonucu birbiri ile paralel sonuclar vermistir.

Maliye Bakanligi'nin yaymlamis oldugu limitin {izerinde yillik kazanca sahip olanlar
tacir sayilacagindan Ticaret ve Sanayi Odasi’na kayit olmaktadirlar. Yani Esnaf ve
Sanatkarlar Odalari’na ekonomik hacimleri kii¢iikk esnaflar kayit olmaktadirlar.
Ekonomik hacim olarak daha biiyiik 6lgekli isletmeler ise daha ¢ok Ticaret ve Sanayi
Odalar1’na kayit olmaktadirlar.

Hipotez testi sonucuna gére KOSGEB tarafindan proje hazirlama kapasitesi diisiik
KOBI’ler i¢in olusturulan Genel Destek Programi’ndan daha ¢ok Ticaret ve Sanayi
Odalarr’na kayitli olan, ekonomik hacmi daha biiyiik KOBI’lerin faydalandiklar1 ortaya
cikmistir. Buna gore Genel Destek Programi’nin kiigiik esnaf ve sanatkarlarin degil
daha c¢ok belirli bir limitin iizerinde ekonomik hacmi olan KOBI’lerinin
faydalanabilecegi bir program oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Isletmeler tarafindan en ¢ok ragbet gosterilen destek programlarindan birisi olan
KOBI Proje Destek Programi’ndan en ¢ok Ticaret ve Sanayi Odalari’na kayith
isletmelerin faydalanmasi da ayni nedenden kaynaklanmaktadir. Belli bir ekonomik
hacme ulasan KOBI’ler Genel Destek Programi Nitelikli Eleman Desteginden
faydalanarak {iniversite mezunu bireyler istthdam etmekte ve daha fazla proje hazirlama
kapasitesine sahip olmaktadirlar. Genel Destek Programi ve KOBI Proje Destek
Programu kiiclik esnaf ve sanatkarlar i¢cin ulasilabilecek destekler sunmamaktadir. Bu
acidan bu destek programlarmnin ¢esitlendirilerek kiiciik esnaf ve sanatkarlarin da

faydalanabilecegi destek tiirleri olusturulmalidir.

4.5.3.11. Faaliyet Gosterilen Sektore Gore Kullanilan Destek Tiirii
Arasindaki Iliski

Isletmelerin faaliyet gosterdikleri sektdre gore kullandiklari destek tiirii arasindaki
iligkiyi test edebilmek i¢in a=0,05 anlamlilik diizeyinde Ki-Kare testi uygulanmustir.
Test Hipotezleri:
Hp: Kullanilan destek tiirleri isletmelerin faaliyet gosterdikleri sektére gore
istatistiksel agidan anlamli bir farklilik gostermemektedir
H;: Kullanilan destek tiirleri isletmelerin faaliyet gosterdikleri sektére gore

istatistiksel agidan anlamli bir farklilik gostermektedir
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Tablo 4.57: Isletmelerin Faaliyet Gosterdikleri Sektére Gore Kullandiklar1 Destek Tiirii Arasindaki
Iliskiye iliskin Ki-Kare Testi Sonuglar1

Karsilastirmah Tablo
Faydalanilan KOSGEB Destek Programi
— 4 — —
3 _ |25 2% |28 |55 |26
5 E EX |1 e E| B 82 | & & |Toplam
gl A~ = _ . S g B = g =
= & m < o) 5 e g & = £ g8 %
EE | B |[92E|E8 |8 |23
&} 2 3 £ 2 O 3 [ m 3§
A 53] A A
27 2 0 17 3 5 54
Hizmet 50,00% | 3,70% 0,00% | 31,50% | 5,60% | 9,30% | 100,00%
17,90% | 18,20% 0,00% | 41,50% | 33,30% | 20,80% 22,80%
77 4 1 12 3 14 111
Imalat 69,40% | 3,60% 0,90% | 10,80% | 2,70% | 12,60% | 100,00%
51,00% | 36,40% | 100,00% | 29,30% | 33,30% | 58,30% 46,80%
5 0 0 0 0 0 5
Faalivet Maden 100,00% | 0,00% 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 100,00%
aallye 330% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 2,10%
gosterilen
.. 18 0 0 3 2 1 24
sektor .
Ingaat 75,00% | 0,00% 0,00% | 12,50% | 8,30% | 4,20% | 100,00%
11,90% | 0,00% 0,00% | 7,30% | 22,20% | 4,20% 10,10%
18 4 0 7 1 3 33
Ticaret 54,50% | 12,10% 0,00% | 21,20% | 3,00% | 9,10% | 100,00%
11,90% | 36,40% 0,00% | 17,10% | 11,10% | 12,50% 13,90%
6 1 0 2 0 1 10
Diger 60,00% | 10,00% 0,00% | 20,00% | 0,00% | 10,00% | 100,00%
4,00% | 9,10% 0,00% | 4,90% | 0,00% | 4,20% 4,20%
151 11 1 41 9 24 237
Toplam 63,70% | 4,60% 0,40% | 17,30% | 3,80% | 10,10% | 100,00%
P 100,00 | 100,00 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 100,00
% % % % % % %
Ki-Kare Testi
Ki-Kare Istatistigi Serbestlik Derecesi P
Pearson Chi-Square 26,869% 25 ,362
Likelihood Ratio 28,177 25 ,300
Lmear.-b.y-Lmear 750 | 387
Association
Veri Sayisi 237

a. 25 Hiicre (%69,4) 5ten daha az frekansa sahip. En kiiciik beklenen frekans ,02.

Tablo 4.57°de bulunan Ki-Kare Testi sonug¢larina gore Hy hipotezi 0,05 anlamlilik
diizeyinde kabul edilir. Kullanilan destek tiirleri isletmelerin faaliyet gosterdikleri
sektore gore istatistiksel agidan anlamli bir farklilik gostermemektedir (x*=26,869;
p=,362>,05). Bu durumda herhangi bir destekten daha g¢ok belirli bir sektérdeki

isletmelerin faydalandigini istatistiksel olarak sdyleyemeyiz. Yani desteklerde belirli bir
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sektor yigilmasi, sektorlerde de belirli bir destek yigilmasi olmamistir. Bu durum
KOSGEB’in 2009 yilindan itibaren imalat sanayi disindaki sektdrleri de kapsayan yeni
yapistyla ulagsmak istedigi amacin gerceklesme yolunda oldugunun da gostergesidir.
Sorumluluk alaninda bulunan tiim sektorlerin ulasabilecegi destekler vermek

KOSGEB’in amaglariyla ortiismektedir.

4.5.3.12. Faaliyet Gosterilen ile Gore Kullanilan Destek Tiirii Arasindaki
fliski
Isletmelerin faaliyet gosterdikleri il ile kullandiklar1 destek tiirii arasindaki iliskiyi
test edebilmek i¢in 0=0,05 anlamlilik diizeyinde Ki-Kare testi uygulanmstir.
Test Hipotezleri:
Hy: Kullanilan destek tiirleri isletmelerin faaliyet gosterdikleri ile gore istatistiksel
acidan anlaml bir farklilik gostermemektedir

H;: Kullanilan destek tiirleri isletmelerin faaliyet gosterdikleri ile gore istatistiksel

acidan anlamli bir farklilik gostermektedir

Tablo 4.58’de bulunan Ki-Kare Testi sonuglarma gore Hy hipotezi 0,05 anlamlilik
diizeyinde kabul edilir. Kullanilan destek tiirleri isletmelerin faaliyet gosterdikleri ile
gore istatistiksel agidan anlamli bir farklilik gostermemektedir (x*=16,998; p=,319>,05).
Bu durumda istatistiksel olarak herhangi bir Bolge illindeki isletmelerin daha ¢ok belirli
bir destekten faydalandigi sdylenemez. Yani il bazli olarak herhangi bir destek
kullannmi 6n plana c¢ikmamistir. Bu durum desteklerin tiim bdlgelerde benzer

derecelerde kabul gordiigli sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir.
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Tablo 4.58: Isletmelerin Faaliyet Gosterdikleri il fle Kullandiklar1 Destek Tiirii Arasmdaki iliskiye
Iliskin Ki-Kare Testi Sonuglari

Karsilastirmah Tablo
Faydalanilan KOSGEB Destek Programi
- v - -
g = E éﬂ £ R ElTS éﬂ & g = éﬂ Toplam
CEB g5 |g2s £ | 2F | 55
EE | QT 92 E| 58 | BE | 2T
S M g |2 E O% | A~ | @3}
A =3 A A
38 1 0 7 0 2 48
100,00

79,20% 2,10% 0,00% | 14,60% 0,00% 4,20% o
Afyonkarahisar %o

25,20% 9,10% 0,00% | 17,10% 0,00% 8,30% | 20,30%

18 3 0 5 0 4 30
.. 100,00
Kiitahya 60,00% 10,00% 0,00% 16,70% 0,00% 13,30% o
0
Faaliyet 11,90% | 27,30% | 0,00% | 12,20% | 0,00% | 16,70% | 12,70%
%"Sterlle“ 80 5 1 20 8 14 128
1 100,00
. 62,50% 3,90% 0,80% 15,60% 6,30% 10,90%
Manisa %
100,00
53,00% | 45,50% o 48,80% | 88,90% | 58,30% | 54,00%
0
15 2 0 9 1 4 31
0, 0, 0, 0, 0, 0, 100700
Usak 48,40% 6,50% 0,00% | 29,00% 3,20% 12,90% %
9,90% 18,20% 0,00% | 22,00% 11,10% 16,70% 13,10%
151 11 1 41 9 24 237
1
63,70% 4,60% 0,40% 17,30% 3,80% 10,10% OO’(ZO
Toplam %
100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
% % % % % % %
Ki-Kare Testi
Ki-Kare Istatistigi Serbestlik Derecesi P
Pearson Chi-Square 16,998% 15 ,319
Likelihood Ratio 19,713 15 ,183
Linear-by-Linear
. 6,618 1 ,010
Association
Veri Sayisi 237

a. 14 Hiicre (%58,3) 5“ten daha az frekansa sahip. En kiigiik beklenen frekans ,13.
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4.5.4. Arastirma Sonuclarimin Ozeti

Yukarida detayli incelenen arastirmanin sonuglari, sonug bdliimiine yardimci olmasi
amaciyla dzetlendiginde, KOBI’lerin KOSGEB destekleri ve destek siiregleri hakkinda
degerlendirmelerinin genel fotografi ¢ekilmis olacaktir.

TR33 Bolgesinde bulunan KOBI’lerin KOSGEB Veritabani’na kayit oran1 %22
seviyesindedir. Bolgede KOSGEB Veritabani’na kayitli olan igletmelerin ise yaklasik
%6°s1 2010-2013 y1l1 arasinda KOSGEB desteklerinden en az 1 defa faydalanmiglardir.
Arastirma kapsaminda %7,3’line tekabiil eden 2158 isletmeden 237 tanesi ile anket
yapilmak suretiyle veri toplanmistir. 237 isletme illere gore istatistiki olarak orantili
seklide dagilmistir. 237 isletme {lizerinden yapilan bu degerlendirme %95 giliven
araliginda £ 0,05 sapma ile dogru sonuglar vermektedir.

Toplanan veriler ile ilk 6nce isletmelerin yapisal 6zellikleri analiz edilmis daha sonra
ise igletmelerin destekler ve destek siirecleri hakkindaki goriisleri arastirma modeli
cercevesinde olusturulan hipotezlerle sinanmaistir.

Aragtirma sonuglarmin da gosterdigi iizere KOBI’ler agirlikl olarak limited sirket ya
da sahis isletmesi olarak varligini siirdiiren, yartya yakini 0-4 yas araliginda, ¢cogunlukla
mikro Slcekli ve sahipleri tarafindan ydnetilen isletmelerden olusmaktadir. Isletmeyi
yoneten kisilerin %40’min egitim diizeyinin lise ve alt1i derecelerde oldugu
goriilmektedir. Isletmelerin 3/4’ii internet sitesi sahibi olup, 1/10’u ise internet
iizerinden satig yapmaktadir.

Arastirma kapsamindaki KOBI’lerin yaklasik 4/5°i Ticaret ve Sanayi Odalari’na
kayithdir ve yariya yakini ise imalat¢i isletmelerden olusmaktadir. Yine bu isletmelerin
yaklagik olarak 3/5°11l, 2/5°1 ise ilge merkezlerinde faaliyet gostermektedirler

KOBI’ler tarafindan en ¢ok kullanilan KOSGEB destek programi %63,7 ile Genel
Destek Programi olurken, onu %17,3 ile Girisimcilik Destek Programi takip etmektedir.
Isletmelerin %10,1°1 ise birden fazla destek programindan faydalanmuslardr.

KOSGEB destek siiregleri igerisinde KOBI’leri en ¢ok zorlayan asama %38.4 ile
destek ddeme asamasi olurken onu sirayla, %24,1 ile Proje/Is Plan1 hazirlama asmasi ve
%19,8 ile destek basvuru asamasi izlemektedir. Hi¢ bir asamada zorluk ¢ekmediklerini
sdyleyen KOBI’lerin orani ise %2,5°tir. Isletmelerin yaridan fazlas1 destek siireclerinde

danismanlik/profosyonel yardim almazken, yariya yakini ise yardim almaktadir.
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Isletmelerin KOSGEB desteklerine iliskin sorulara verdikleri cevaplarla olusturulan
tutum Olgeginde tutum degerleri 1 ile 5 arasinda derecelendirilmistir. 1, ankette
belirtilen degerlendirmeye ‘Kesinlikle Katilmiyorum’ anlamina gelirken, 5, ise
‘Tamamen Katiliyorum’ anlamma gelmektedir. Olgekte diger tutum degerleri bu iki
deger arasinda degismektedir.

Tutum o6lcegi degerlendirmesinde isletmelerin destek ve destek siire¢lerine iliskin
tutum ortalamalar1 genellikle 3 (Kararsizim) ile 4 (Katiliyorum) arasinda degigmektedir.
Buradan isletmelerin destek ve destek siirecleri hakkindaki genel tutumlarinin istatistiki
acidan olumlu oldugu goriilmektedir.

Ozellikle isletmelerin biiyiik boliimii KOSGEB destekleri hakkinda bilgiye ulasma
konusunda (Internetten, telefonla, hizmet merkezinden veya cagri merkezinden),
KOSGEB!'in internet iizerindeki destek basvuru sisteminin kolay ve anlasilabilir oldugu
konusunda, destek siiresince KOSGEB personelinin yeterli ilgiyi gosterdigi konusunda,
KOSGEB desteklerinin rekabet giiglerinin ve istihdamlarinin artmasinda etkisi
oldugunu konusunda yiiksek oranda olumlu goriis bildirmekte ve KOSGEB
desteklerinden tekrar faydalanmak istediklerini belirtmektedirler. Buna karsin KOSGEB
destek 0deme siirecinde sorunla karsilastiklar1 ve KOSGEB destek oranlarmin yeterli
olmadig1 yoniinde goriis belirten KOBI’lerin orani ortalamanin iistiindedir.

Genel Destek Programi’ndan faydalanan isletmeler ile faydalanmayan isletmelerin
isletme Olceklerinde istatistiksel ag¢idan anlamli bir farklilik vardir. Genel Destek
Programi’ndan faydalanan isletmeler agirlikli olarak kiiclik ve orta olgekli isletmeler
iken faydalanmayan isletmeler genellikle mikro 6lgekli isletmelerdir.

KOBI Proje Destek Programi’ndan faydalanan isletmeler ile faydalanmayan
isletmelerin yoneticileri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik vardir. KOBI
Proje Destek Programi’ndan faydalanan isletmeler arasinda profosyonel yodneticiler
tarafindan idare edilen isletmelerin orani fazla iken faydalanmayan isletmeler ise
genellikle sahipleri, ortaklar1 veya aile liyeleri tarafindan yonetilen isletmelerdir.

Girisimcilik Destek Programi’ndan faydalanan isletmeler ile faydalanmayan
isletmelerin isletme Olgeklerinde istatistiksel acidan anlamli bir farklilik vardir.
Girisimcilik Destek Programi’ndan faydalanan isletmeler agirlikli olarak mikro

isletmeler iken faydalanmayan isletmeler genellikle kiigiik ve orta dlcekli isletmelerdir.

131



KOBI Proje Destek Programi’ndan faydalanan isletmeler Genel Destek Programi ve
Girisimceilik Destek Programi’ndan faydalanan isletmelere gore rekabet gii¢lerinin daha
fazla olumlu yonde degistigini ifade etmislerdir.

Test edilen diger hipotezler ise; isletmelerin hukuki statiileri ile destek mevzuati
hakkinda bilgi sahibi olma diizeyleri arasinda istatistiksel agcidan anlamli bir farklilik
olmadigmi, isletme yoneticisinin egitim diizeyi ile destek mevzuati hakkinda bilgi
sahibi olma diizeyleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik olmadigmi,
isletme Olcegi ile destek mevzuati hakkinda bilgi sahibi olma diizeyleri arasinda
istatistiksel a¢idan anlamli bir farklilik bulunmadigini, isletmenin faaliyet gdsterdigi il
ile destek mevzuat1 hakkinda bilgi sahibi olma diizeyleri arasinda istatistiksel agidan
anlamli bir farklilik olmadigini, isletmenin yillik mali bilanco degeri ile destek mevzuati
hakkinda bilgi sahibi olma diizeyleri arasinda istatistiksel agcidan anlamli bir farklilik
oldugunu ve 8.000.000 TL (dahil degil)-40.000.000 TL arasinda yillik mali bilango
degerine sahip isletmelerin destek mevzuati hakkinda bilgi sahibi olma diizeylerinin,
1.000.000 TL (dahil degil)-8.000.000 TL arasinda yillik mali bilanco degerine sahip
isletmelerden daha yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir.

Hipotez testleri ile ayrica isletmelerin kullandiklar1 destek tiirlerinin isletmenin
hukuki statiisiine gore istatistiksel acidan anlamli bir farklilik gosterdigi ve 6rnek olarak
Girisimcilik Destek Programi’ndan daha ¢ok sahis isletmesi statiisiinde bulunan
isletmelerin, Genel Destek Programi’ndan ise daha c¢ok limited sirket statiisiinde
bulunan isletmelerin faydalandigi, isletmelerin kullandiklar1 destek tiirlerinin isletmenin
internet sitesi olup olmamasina gore farklilik gdsterdigi ve drnek olarak KOBI Proje
Destek Programi’ndan daha ¢ok internet sitesi olan isletmelerin faydalanmakta oldugu,
kullanilan destek tiirlerinin isletmelerin kayitli olduklari meslek kurulusuna gore
istatistiksel acidan anlamli bir farklilik gosterdigi ve Genel Destek Programi’ndan daha
cok Ticaret ve Sanayi Odalari’na kayith isletmeler faydalanirken Girisimcilik Destek
Programi’ndan ise daha c¢ok Esnaf ve Sanatkéarlar Odalari’na kayith isletmelerin
faydalandigi, kullanilan destek tiirlerinin isletmelerin faaliyet gosterdikleri sektore gore
istatistiksel agidan anlamli bir farklilik géstermedigi ve bir destekten daha ¢ok belirli bir
sektordeki igletmelerin faydalanmadigi, kullanilan destek tiirlerinin igletmelerin faaliyet
gosterdikleri ile gore istatistiksel agidan anlamli bir farklilik gostermedigi ve il bazl

olarak herhangi bir destek kullaniminin 6n plana ¢ikmadig1 sonuglarma ulasilmistir.
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4.6. SONUC VE ONERILER

KOBI’ler gelismis ve gelismekte olan iilke ekonomilerinde &nemli bir role
sahiptirler. KOBI’ler bagimsiz birer firma olarak ekonomiye yaptiklari katkilarin
disinda, ekonomi igerisinde bulunan biiyiik O6lgekli isletmelerinde tamamlayicilar:
olmalar1 bakimindan ekonomiye c¢ift yonlii katki yapmaktadirlar. Ayrica biiytlik 6lcekli
isletmelerin girmedikleri veya girmekten g¢ekindikleri pazarlara girerek bu alanlardaki
aciklar1 kapatmaktadirlar.

Istihdam ettikleri isgiiciinden, yaptiklar1 yatirimlara, odedikleri vergilerden,
sagladiklar1 verimlige kadar birgok konuda ekonomilerin vazgegilmezi olan KOBIler,
tiim bu etkilerine kars1 devlet destekleri soz konusu oldugunda geri plana itilebilmekte
ve desteklerden aktif olarak faydalanamamaktadirlar.

Girisimciligin desteklenmesi, KOBI’lerin kurulmasi, biiyiimesi ve gelismesi iilke
ekonomileri i¢in son derece dnemli bir unsurdur. Bu ¢ercevede basta gelismis tilkeler
olmak {izere tiim iilkeler, ekonomi stratejilerini KOBI’lerin dogmasi, biiyiimesi,
gelismesi ve korunabilmesi igin elverisli ekonomik ortami olusturacak politikalar
gelistirmek iizere kurgulamaktadirlar.

KOBI politikalar1 giiniimiizde artik yerel olmaktan ¢ikip uluslararasi nitelik
kazanmaya baslamistir. Ozellikle gelismis ve gelismekte olan iilkeler kendi
KOBI’lerini, dolayisiyla kendi pazar paylarmi koruyabilmek igin birbirlerinin KOBI
politikalar1 iizerinde belirleyici ve simnirlayici tedbirler alma yolunda uluslararasi
diizeyde kararlar almaya ¢aligmaktadirlar. Cilinkii artik bir iilkenin kiiciik bir yerlesim
yerinde bulunan kii¢lik bir isletmenin rakibi sadece o yerlesim yerinde bulunan diger
isletmeler degildir. Baska bir {ilkenin herhangi bir yerlesim yerinde bulunan ayni
sektordeki herhangi bir isletmede artik rakip haline gelmistir.

Bu cercevede ulusal ve uluslararast KOBI destek ve gelistirme politikalar1 yeniden
yapilandirilmakta olup, temel olarak KOBI’ler i¢in uygun is ortaminmn olusturularak,
onlarm i¢ ve dis pazarlarda rekabet giiclerinin arttirilmasi amaglanmaktadir. Ulkeler, bir
taraftan makro diizeyde iyilestirme calismalar1 yiriitiirken, diger taraftan isletmelere
yonelik cesitli destek araclar1 gelistirerek mikro diizeyde miidahaleler yapmaktadirlar.

Destek uygulamalarinda genellikle iilkelerin deneyimleri, Oncelikleri, destek

hacimleri ve araglar1 farkliliklar gdstermektedir. Desteklerin basarili ve etkin olabilmesi
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icin her tlke, kendi gelismislik diizeyini, ekonomik durumunu, finans sisteminin
yapisini, isletme Ozellikleri ve ihtiyaglar1 ile politika Onceliklerini géz Oniinde
bulundurarak desteklerini gelistirmektedir. Ozellikle gelismis iilkelerde yeni
girisimcilerin, yenilik¢i ve hizli biiylime potansiyeli olan isletmelerin finansmanma
biiyiik 6nem verilmektedir.

Ulkemizde de son yillarda destek programlar1 bu cercevede yapilandirilmakta ve
yeni girisimciler ile yenilikgi KOBI’lerin desteklenmesine yonelik programlar
olusturulmaktadir. Ulke geneline yaygm teskilat ag1 ile desteklerin tiim girisimciler ve
KOBI’ler igin ulasilabilir olmasimi saglayan KOSGEB iilkemizin KOBI politikalarmin
hayat buldugu kurumlarmm basinda gelmektedir. KOSGEB tarafindan isletmeler
ulastirilan bu desteklerin isletmeler tarafinda nasil karsilik buldugu, onlarin ekonomik
hayatin1 nasil etkiledigi KOSGEB desteklerinin etkinliginin 6l¢lilmesi bakimimdan
onem arz etmektedir.

Bu tez calismasi1 kapsaminda yapilan arastirma, isletmelerin KOSGEB destekleri
hakkindaki genel goriislerinin belirlenmesi ve arastrma sonucunda ortaya konulacak
onerilere kaynak olusturmasi bakimindan 6nemlidir. Caligma kapsaminda incelenen
TR33 Bolgesi'nde KOSGEB desteklerinden fayadalanan isletmelerin KOSGEB
desteklerinden memnun olma diizeylerinin ortalamanin iizerinde oldugu goriilmektedir.
Destekten faydalanan isletmelerin biiylik kismi desteklerin performanslarmi arttirdigini
ifade etmistir. Arastirma kapsaminda elde edilen veriler analiz edildiginde KOSGEB
destekleri ve destek siirecleri agisindan asagida belirtilen hususlarda iyilestirmeler
yapilmasi igletmeler a¢isindan olumlu olabilecektir.

Isletmeler agirlikli olarak projesiz destekleri kullanmaktadirlar. Bu desteklerin tercih
edilmesinin sebebi destek Oncesi herhangi bir hazirlik ve planalama siirecinin
olamamasidir. Isletme ydneticilerinin proje kiiltiirleri heniiz tam olarak gelismedigi i¢in
bu destekler cazip gelmektedir.

KOSGEB tarafindan sunulan destekler arasinda proje/isplam1 gerektirmedigi icin
destek siirecleri en kolay program olan Genel Destek Programi igerisinde bulunan
destekler daha ¢ok imalatgt KOBI’ler igin tasarlanmustir. Genel Destek Programi’nda
kiigiik esnaf ve sanatkarlarin aktif olarak faydalanabilecegi desteklerin olmamasi esnaf

ve sanatkarlar1 sadece Girisimcilik Destek Programi’na mahk(im etmektedir.
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Girisimcilik Destek Programi’ndan faydalanan isletmeler eger imalat¢it degillerse
daha sonra yararlanabilecekleri baska ¢esitli KOSGEB destekleri bulunmamaktadir.
Ornek olarak KOSGEB tarafindan desteklenen sektorler arasmda bulunan bir kuafor
veya marketin, Girisimcilik Destek Programi disinda faydalanabilecekleri destek cesidi
sayis1 smirlidir. KOSGEB destekleri bu tiir isletmelerin kurulus asamasinda yaninda
iken daha sonralar1 onlar1 acimasiz rekabet kosullar1 karsisinda yalniz birakmaktadir. Bu
tiir isletmelerin beklentileri 6zellikle Kredi Faiz Destekleri destekleridir.

KOSGEB tarafindan en son 2010 yilinda kullandirilan ve artik daha cok ozel
durumlar ve bolgeler i¢in sunulan (deprem, sel vs.) Kredi Faiz Destek Programi
destekleri kiigiik esnaf ve sanatkarlar i¢in ¢ok faydali bir destektir. Kullandirilan destek
tutar1 sinirli olmasina ragmen bankalar araciligi ile piyasada biyiik Olciide nakit
dolasima girmektedir. Bu destek piyasanin nakit sikigikligini agabilecek sihirli bir
degnektir. Bu acidan Kredi Faiz Destek Programi’nin daha aktif hale getirilmesi
ozellikle kiiclik esnaf ve sanatkarlar i¢cin ¢ok onemlidir.

KOSGEB’in 1990-2009 yillar1 arasinda KOBI’lere ydnelik yapmis oldugu calismalar
takdirle karsilanmis ve 2009 yilinda imalat sanayi disinda yer alan
sektorlerdeki KOBI’lerin de gelistirilmesi gorevi KOSGEB’e verilmistir. KOSGEB bu
goreve yonelik olarak destek programlarini revize etmistir. Ancak destekler arasinda
hala imalat sanayi KOBI’lerinin faydalanabilecegi destekler agirliktadir. Kiigiik esnaf
ve sanatkarlarin faydalanabilecegi yeni programlar gelistirilerek bu tiir isletmelere daha
fazla destek saglanmalidir.

Destek kullanan isletmeler destek siireci boyunca en ¢ok destek 6demesi asamasinda
sikint1 cektiklerini belirtmislerdir. Hak edilmis olan destegin gecikmesi ozellikle
proje/igplan1 bazli destekler i¢in biiylik sikinti olusturmaktadir. Bu durum bazen
projenin/igplaninin  kesintiye ugramasina ve basarisizlikla sonuclanmasma sebep
olabilmektedir. Odeme siiregleri her ne kadar tek basina KOSGEB’in kontroliinde
olmasa da KOBI’lerin ve KOBI desteklerinin iilke ekonomisi agisindan énemi dikkate
almarak bu konuda ilgili kurumlar gerekli onlemleri alinmali ve en azindan kabul
edilmis proje/isplanlarinin 6deme siireclerinde gecikmeler yasanmamalidir.

Yine yapilan ¢aligmada isletmelerin destek siire¢lerinde en ¢ok zorluk cektikleri
asamalar arasinda proje/isplan1 hazirlama agamasinin 2 inci sirada oldugu goriilmiistiir.

Zorluklara karsilasan isletmeler bir sekilde bu zorluklar1 asamadiklar1 zaman ya
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danigmanlik sirketlerine yonelmekte ya da destek basvurusundan vazge¢cmektedir.
Neredeyse isletmelerin yartya yakimmin desteklere basvuru asamasinda yardim
almalarinin nedenlerinden biride yine proje/isplani hazirlama asamasinda cektikleri
sikitilardir. Ancak proje destekleri kapsamimda olan KOBI Proje Destegi ve Ar-Ge,
Inovasyon ve Endiistriyel Uygulama Destegi gibi destekler isletmelerin kiiresel rekabet
kosullarina kendilerini hazirlayabilmeleri acisindan biiylik O6nem arzetmektedir.
KOBI’lerin biiyiimesi ve biiyiik 6l¢ekli isletme sinifina gecerek marka isletmeler haline
gelebilmeleri icin onlarin proje bazli desteklere yonlendirilerek proje kiiltlirlerini
gelistirmelerini saglamak gerekmektedir. Bu yiizden proje/igplani hazirlama asamasinda
isletmeleri bu destekleri kullanmaktan vazgeciren veya basvurunun basarisiz bir girigim
olarak kalmasma neden olan engellerin kaldirilmasi, zorluklarin azaltilmasi
gerekmektedir.

Girisimcilik Destek Programi’ndan faydalanan isletmelerin yaklasik yarisi isplani
hazirlama asamasinda danismanlik firmalarindan destek almaktadir. Halbuki
girisimciler is planlarim1 hazirlamadan ve isletmelerini kurmadan 6nce KOSGEB
tarafindan diizenlenen Uygulamali Girisimcilik Egitim’lerine katilmaktadir. Bu
egitimlerde girisimcilere isplam1 hazirlama konusunda da dersler verilmektedir. Buna
ragmen danismanlik firmalarindan destek alan girisimci sayisinin bu kadar yiiksek
olmasmin nedeni bu egitimlerin yeterince basarili olmadigmi ortaya koymaktadir.
Bunun durum ya bazi egitmenlerin yetersiz olmasindan ya da egitimlerin iceriginin
girisimcilerin anlayabilecegi diizeyde olmamasindan kaynaklanmaktadir. Uygulamali
Girisimceilik Egitim’lerinin etkinliginin arttirilmasi girigsimcileri danismanlik firmalarina
mahk{m olmaktan kurtaracaktir.

Isletmelerin biiyiik kism1 KOSGEB’in ¢evrimigi basvuru sisteminin ve destekler
hakkinda bilgiye ulagsma yollarmin kolay ve anlasilabilir oldugunu diisiinmektedirler.
Bununla beraber sistemin gelistirilerek biitiin isletmelerin kolaylikla bagvurularmi
yapabilmesi amaclanmalidir.

Isletmelerin biiyiik kism1 KOSGEB desteklerinin rekabet giiclerini ve istihdam
sayilarini arttirdigini ifade etmislerdir. Buradan KOSGEB’in KOBI’lerin rekabet
giiclerini arttirma hedefi ile olusturdugu destek programlarinin bu amag¢ dogrultusunda

islev gordiigii anlasilmaktadir.
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Isletmelerin en ¢ok memnun oldugu konulardan birisi de KOSGEB personelinin
destek siireglerinde kendilerine gosterdigi ilgi olmustur. Calisma sonuglarma goére
isletmelerin biiyiik kismi KOSGEB personelinin destek siireglerinde kendilerine
gosterdigi ilgiden memnun kaldiklarmi belirtmistir. Bu durum KOSGEB’in personel
secim ve yetistirme politikasinin basarili oldugunu gostermektedir.

Isletmelerin biiyiik kismi desteklerin devam etmesini istemekle beraber destek
oranlarmin arttirilmas1 gerektigini diisinmektedirler. Isletme beklentilerine yonelik
olarak, biit¢e imkanlar1 dahilinde destek oranlarmin yukar1 yonlii revizesi tartigilabilir.

Bu calismanin amaci TR33 Bolgesinde KOSGEB desteklerinden faydalanan
isletmelerin destekler hakkindaki diistincelerini ve beklentilerini 6grenmekti. Calisma
sonuclarina gore genel olarak TR33 Bolgesinde destek alan igletmelerin desteklerden ve
KOSGEB’ten memnuniyet diizeyinin istatistiki olarak ortalamanmn iizerinde oldugu
goriilmektedir. Bununla beraber sonu¢ kisminda belirtilen konularda gerekli
diizenlemeler yapilarak isletmelerin memnuniyet diizeyleri daha da arttirilabilir.

Yapilan literatiir arastirmasima ve ¢alisma kapsaminda incelenen TUIK ve KOSGEB
verilerine gore TR33 Bolgesinin ekonomik gostergelerinin, Tiirkiye’nin ekonomik
gostergeleri ile benzer Ozellikler tasidigi goriilmektedir. Bu agidan ¢alisma TR33
Bolgesinde KOSGEB desteklerinden faydalanan isletmeler iizerinde yapilamasina
ragmen, diger bolgelerdeki desteklerden faydalanan isletmelerin ve heniiz destek
kullanmayan isletmelerin de benzer goriis ve Oneriler de bulunabilecegi varsayilabilir.
Tim bu isletmelerin sorunlari, gereksinimleri, bilgi diizeyleri ayni noktalara dikkat
cekmektedir. Bu durum yapilan calismanmn iilke geneli icin bir bakis acis1

olusturabilmesi ac¢isindan 6nemlidir.
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EKLER (APPENDICES)

EK-A

Tablo A.1: KOBI’lere Yonelik Destek ve Tesvikler

Destek grubu Destek ilgili kurum

Danismanlik, Egitim ve danigmanlik yardimi DTM
sistem ve Danigmanlik destegi KOSGEB
kapasite Egitim destekleri KOSGEB
gelistirmenin Sosyal ve iktisadi kalkinma destekleri Kalkimma Ajanslari
desteklenmesi Test, analiz ve 6lglimleme destegi KOSGEB

Belgelendirme (iiriin, sistem) destegi KOSGEB

Tasarim destegi KOSGEB

KOBI proje destek programi KOSGEB

Nitelikli istthdam destegi KOSGEB

4857 sayili Kanun kapsaminda 6ziirlii istthdami prim | SGK

destegi
Ar-Ge ve Santez proje destekleri Sanayi ve  Ticaret
inovasyonun Bakanlig1
desteklenmesi 5746 no.lu Kanun kapsaminda; Maliye Bakanligi, SGK

- Ar-Ge indirimi

- Gelir vergisi stopaji tesviki

- Sigorta primi destegi

- Damga vergisi istisnasi

- Rekabet dncesi isbirligi gelir vergisi destegi

- Ar-Ge desteklerine iligkin gelir vergisi muafiyeti

4691 sayili Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Kanunu | Sanayi  ve  Ticaret

kapsaminda gelir vergisi muafiyeti Bakanligi / Maliye
Bakanlig1

4691 sayili Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Kanunu | Sanayi  ve  Ticaret

kapsaminda kurumlar vergisi muafiyeti Bakanligi / Maliye
Bakanlig1

Teknogirisim sermayesi destek programi Sanayi ve  Ticaret
Bakanlig1

Sanayi Ar-Ge projeleri destekleme programi TUBITAK/DTM

KOBI Ar-Ge baslangig destek programi TUBITAK

Uluslararas1  sanayi ar-ge projeleri destekleme | TUBITAK

programi

AR-GE proje pazari platformu destekleme programi TUBITAK

Patent destegi TUBITAK/TPE

Bilimsel ve teknolojik isbirligi aglar1 ve platformlar1 | TUBITAK

kurma girisimi projeleri (ISBAP) destekleme progranm

Teknoloji ve yenilik odakli girisimleri destekleme | TUBITAK

programi

On kulucka destekleri TTGV

Teknoloji gelistirme projeleri destegi TTGV/DTM

Ticarilestirme projeleri destegi TTGV
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Tablo A.1: “Devam”

Ortak teknoloji gelistirme projeleri destegi TTGV
Risk paylagimi destegi TTGV
Baslangi¢ sermayesi destekleri TTGV
Ar -Ge ve inovasyon proje destekleri KOSGEB
- TEKMER de islik tahsisi
- Kira destegi
- Baslangi¢ Sermayesi Destegi
- Makine-techizat, donanim, hammadde, yazilim ve
hizmet alim1 giderleri destegi
- Personel gideri destegi
- Proje danismanlik destegi
- Egitim destegi
- Proje tanitim destegi
-Yurtdisi kongre / konferans / fuar ziyareti / teknolojik
igbirligi ziyareti destegi
- Test, analiz, belgelendirme destegi
Endiistriyel uygulama proje destekleri KOSGEB
- Kira destegi
- Personel Gideri Destegi
-Makine-teghizat, donanim, sarf malzemesi, yazilim
ve tasarim giderleri destegi
Sinai miilkiyet haklar1 destegi KOSGEB
Arastirma Cergeve Programlari Avrupa Komisyonu
(irtibat noktasi:
TUBITAK)
Rekabetcilik ve inovasyon ger¢eve programi Avrupa Komisyonu
(irtibat noktalari:
Sanayi  ve  Ticaret
Bakanlig1 ve DPT)
Pazarlama Uluslararas1 nitelikteki yurt i¢i ihtisas fuarlarinin | DTM
faaliyetlerinin desteklenmesi
desteklenmesi Istihdam yardim1 DTM
Yurt dis1 fuar katilmlarmin desteklenmesi DTM
Yurt disinda ofis-magaza a¢ma, isletme ve marka | DTM
tanitum faaliyetlerinin desteklenmesi
Tirk triinlerinin yurt disinda markalasmasi, Tiirk mali | DTM
imajmin  yerlestirilmesi ve TURQUALITY'nin
desteklenmesi
Pazar arastirmasi ve pazarlama destegi DTM
Tasarim destegi DTM
Sosyal ve iktisadi kalkinma destekleri Kalkimma Ajanslari
Yurtici fuarlara katilim destegi KOSGEB
Tanitim destegi KOSGEB
Yurtdisi is gezisi destegi KOSGEB
Eslestirme destegi KOSGEB
Cevre ve enerjiye | Cevre maliyetlerinin desteklenmesi DTM
yonelik destekler | Yenilenebilir enerji destegi TTGV
Enerji verimliligi destekleri TTGV
Cevre teknolojileri destekleri TTGV
Sosyal ve iktisadi kalkinma destekleri Kalkima Ajanslari
Enerji verimliligi etiit, damigmanlik ve egitim | KOSGEB
destekleri
Endiistriyel isletmelerde verimlilik artirici projelerin | EIE

desteklenmesi
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Tablo A.1: “Devam”

Goniillii anlasmalarin desteklenmesi EIE
Girisimciligin Yeni girisimci destegi KOSGEB
desteklenmesi Is gelistirme merkezi destegi KOSGEB

Is plan1 odiilii KOSGEB
Yatirimlarin Yatirim tesviki kapsaminda katma deger vergisi | Maliye Bakanligi
desteklenmesi istisnasi

Yatirim tesviki kapsaminda glimriik vergisi muafiyeti | Hazine  Miistesarligl/

Giimriik idareleri

Yatirim tesviki kapsaminda faiz destegi

Hazine Miistesarlig

Yatirim tesviki kapsaminda vergi indirimi

Maliye Bakanlig

Yatirim tesviki kapsaminda yeri tahsisi

Maliye Bakanlig

Yatirim tesviki kapsaminda sigorta primi isveren
hissesi destegi

Hazine Miistesarligi /
SGK

Yatirim tegviki kapsaminda tekstil, konfeksiyon ve
hazir giyim, deri ve deri mamulleri sektdrlerine
taginma destegi

Maliye Bakanligi,
Hazine Miistesarligi /
SGK

Bolgesel kalkinma ajansi 6zel sektor destekleri

Kalkima Ajanslari

Strateji gelistirme
ve igbirliklerinin

Stratejik Odak Konular1 Projeleri (STOKP)

TTGV

Bilimsel ve teknolojik isbirligi aglar1 ve platformlar

TUBITAK

desteklenmesi kurma girisimi projeleri (ISBAP) destekleme programm

Sosyal ve iktisadi kalkinma destekleri Kalkimma Ajanslari

Isbirligi - giicbirligi proje destegi KOSGEB

Tematik proje destek programi KOSGEB
Finansmana Kredi kefalet hizmeti Kredi Garanti Fonu
erigimin Esnaf ve sanatkarlara yonelik kredi faizi destegi Halk Bankasi
desteklenmesi Kredi faiz destegi KOSGEB

- Yatirim kredileri faiz destegi
- Isletme kredileri faiz destegi
- Thracat kredileri faiz destegi

Kaynak: KOSGEB, KOBI Stratejisi ve Eylem Plan1 2011-2013, (2011).
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EK-B

KOSGEB Teskilat Semast

Tablo B.1
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EK-C

KOBI ANKETI

Bu anketle, KOSGEB desteklerinden faydalanan isletmelerin, destekler ve destek
sirecleri hakkindaki gorisleri 6lciilecektir.

Anket cevaplama stiresi ortalama 5 (bes) dakikadir.

Ankette kimlik bilgisi istenmemektedir ve toplanan veriler sadece bilimsel amagli
olarak kullanilacaktir. Yapilan degerlendirmeler destek sistemlerinin gelistirilmesi i¢in
veri olarak kullanilabilecektir. Anketteki ilgili sorular1 igletmenizin 2012 yil1 verilerine
gore cevaplamaniz gerekmektedir.

Katkilarmiz i¢in tesekkiir ederiz.

A. Isletmenin Genel Yapisina iliskin Sorular

1. Tsletmenizin hukuki statiisii nedir?
a. Sahis Isletmesi
b. Limited Sirket
c. Anonim Sirket
d. Adi Ortaklik
€. Diger (vovvviiiiiiiii )

2. Isletmeniz kac yildir faaliyettedir?
a. 0-4
b. 5-9
c. 10-14
d. 15-19
e. 20+

3. lsletmenizde cahsan personel sayis1 hangi arahktadir?
a. 1-9
b. 10-49
c. 50-249

4. Tsletmenizin yilik mali bilanco degeri hangi araliktadir?
a. 0-1.000.000 TL araliginda
b. 1.000.000 TL (dahil degil) - 5.000.000 TL arasinda
c. 5.000.000 TL (dahil degil) - 25.000.000 TL arasinda

5. Isletmenizin yilik net satis hasilati hangi arahktadir?
a. 0-1.000.000 TL araliginda
b. 1.000.000 TL (dahil degil) - 5.000.000 TL arasinda
c. 5.000.000 TL (dahil degil) - 25.000.000 TL arasinda
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10.

11.

12.

13.

Isletmenizin iist yoneticisi asagidakilerden hangisidir?
a. Sahibi

b. Ortaklar

c. Profesyonel Yonetici

d. Aile Uyeleri

€. Diger (voovviiiniiiii )

Isletmenizin iist yoneticisinin egitim diizeyi nedir?
[Ikogretim

Lise

Meslek Lisesi

Lisans

Yiiksek Lisans ve Uzeri

N

Isletmenizin web sitesi var m?
a. BEvet
b. Hayir

E-Ticaret yapiyor musunuz? (internet iizerinden satis)
a. BEvet
b. Hayir

ithalat/ihracat yapiyor musunuz?
a. BEvet
b. Hayir

Hangi Meslek Kurulusuna kayithsimz?
a. Ticaret ve Sanayi Odas1

b. Esnaf ve Sanatkarlar Odas1

c. Ticaret Borsasi

Hangi sektorde faaliyet gosteriyorsunuz?
Hizmet

Imalat

Maden

Ingaat

Ticaret

mo a0 o

Isletmeniz hangi ilde faaliyet gostermektedir?
a. Afyon

b. Kiitahya

c. Manisa

d. Usak
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14. Asagida bulunan yerlesim yerlerinden hangisinde faaliyet gosteriyorsunuz?
a. Il Merkezi
b. Ilce
c. Kasaba
d. Koy/Belde

B. KOSGEB Hakkinda Sorular

15. Asagida ki KOSGEB desteklerinin hangisinden / hangilerinden faydalandiniz?

(Birden fazla destek program secebilirsiniz.)

a. Genel Destek Program (Yurt I¢i Fuar Destegi, Yurt Dis1 Is Gezisi Destegi,
Tanitim Destegi, Eslestirme Destegi, Bagimsiz Denetim Destegi, Nitelikli
Eleman istihdam Destegi, Danismanlik Destegi, Egitim Destegi, Enerji
Verimliligi Destegi, Tasarim Destegi, Sinai Miilkiyet Haklar1 Destegi,
Belgelendirme Destegi, Test, Analiz ve Kalibrasyon Destegi)

KOBI Proje Destek Programi

Ar-Ge, Inovasyon ve Endiistriyel Uygulama Destek Programi

Girisimcilik Destek Programi

Diger (Tematik Proje, Isbirligi Giigbirligi ve Gelisen Isletmeler Piyasas1 KOBI
Destek Programi)

°oao o

16. Destek basvuru asamasinda yardim aldimiz mi? (Damismanhk firmalar,
Muhasebeciler vb.)
a. Evet
b. Hayir

17. KOSGEB destegi kullanim siirecinde en ¢cok hangi asamada zorluk cektiniz?
a. KOSGEB'e kayit asamasinda
b. KOSGEB'e destek basvurusu asamasinda
c. KOSGEB'e Proje/is Plan1 hazirlama asamasinda
d. KOSGEB destek 6demesi asamasinda

148



18. KOSGEB destekleri hakkinda diisiincelerinizi asagidakilerden hangisi en iyi

yansitir?

Tamamen
Katiliyorum

Katiliyorum Kararsizim Katilmiyorum

a. KOSGEB desteklerinden nasil
faydalanabilecegimi biliyorum

b. KOSGEB mevzuati isletmelerin
rahatlikla anlayabilecegi bir
mevzuattir

c. KOSGEB destekleri hakkinda

bjlgiye kolaylikla ulasabiliyorum
(Internetten, Telefonla, Hizmet

Merkezinden veya Cagri
Merkezinden)
d. KOSGEB!'in internet tizerindeki

destek basvuru sisteminin kolay
ve anlasilabilir oldugunu

diisiiniiyorum
e. KOSGEB destegi i¢in bagvuru

stirecinde herhangi bir sorunla

kargilagsmryorum
f. KOSGEB destek 6deme

stirecinde herhangi bir sorunla

kargilagsmryorum
g. Destek siiresince KOSGEB

personelinden yeterli ilgiyi

gosterdigini diistiniiyorum

h. KOSGEB destek oranlarmi
yeterli oldugunu diisiiniiyorum

i. KOSGEB desteklerinin rekabet

giiclimiiziin artmasinda etkisi

oldugunu diisiiniiyorum
j. KOSGEB desteklerinin

ciromuzun artmasinda etkisi

oldugunu diisiiniiyorum

k. KOSGEB desteklerinin istihdam
artisinda etkisi oldugunu

diisiiniiyorum
1. KOSGEB desteklerinin

ihracatimizin artmasinda etkisi

oldugunu diisiiniiyorum
m. Oniimiizdeki siirecte KOSGEB

desteklerinden tekrar

faydalanmay diisiiniiyorum

Kesinlikle
Katilmiyorum

19. KOSGEB destekleri hakkinda diger oneri ve degerlendirmeleriniz var midir?

Varsa kisaca ifade eder misiniz?
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