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ONSOZ

Egitim sisteminin en 6nemli uygulama alanlar1 olan okullarin yoneticileri egitim
kalitesinin olusturulmasma biiyiik 6l¢iide etki etmektedirler. ilk ve orta ogretim
kurumlarinda gorevli okul yoneticileri kaliteli, 6zgiin, ¢agdas ve etkili egitim veren
kuruluglar1 yoneten kisiler olarak biiyiik sorumluluk sahibidirler. Bu bakimdan okul
yoneticileri yetkilerini kullanarak sorumluluklarini yerine getirmek ve kendilerini
gerceklestirmek isterler. Okul yoneticilerinin gorev alanlarma yonelik yetkilerini
kullanma stirecinde karsilastiklari ¢esitli durumlar yoneticilerin tilkkenmislik diizeylerine
etki etmektedir. Yasanan olumsuzluklar karsisinda duygusal olarak yipranmalari, pek
cok etkene karst duyarsizlagmalari ve kisisel basarisizlik diizeylerinin artmasi
kaginilmazdir. Bu durum sonugta ruhsal ve fiziksel olarak okul yoneticilerinin sagligini
tehdit etmekte; isyerinde verimsizlige ve egitimin kalite seviyesinin diismesine neden
olmaktadir. Yapilan bu arastirma ile ilkokul, ortaokul ve liselerde gorev yapan
yoneticilerin tiikenmislik diizeyleri incelenmekte, tiikenmislige iliskin tutumlari
arasinda bazi1 demografik 6zellik ve meslek kosullar1 degiskenlerine gore farklilik olup-
olmadigr belirlenmektedir. Bu amagla giivenilirligi kanitlanmis Maslach 6lgegi
kullanilarak bir anket formu gelistirilmis ve Tekirdag/Siileymanpasa merkez ilgesindeki
160 okul yoneticisine uygulanmaistir.

Gerek aragtirmanin tiim asamalarinda, gerekse lisansiistii egitimimde kendisinden
cok sey 6grendigim, degerli hocam, danismanim Saym Yrd. Dog. Dr. Kenan OZDIL’e,
bilgi toplama 6l¢eginin yorumlanmasinda bilimsel analizleri yaparak katkilarini sunan
Sayin Dog. Dr. Murat Selim SELVI’ye sonsuz tesekkiir eder, saygi ve sevgilerimi
sunarim.Ayrica veri toplama silirecinde anketlere cevap veren degerli okul
yOneticilerine, bu tez ¢aligmasi siiresince yardimlarini esirgemeyen aileme gosterdigi

yakin ilgi, yardim ve destek i¢in tesekkiir ederim.

Haziran, 2014 Dilek Bastiirk TURKSOY
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OZET

OKUL YONETICILERINDE TUKENMISLIK:
TEKIRDAG/SULEYMANPASA MERKEZ ILCESI ORNEGI

Tiikenmislik; beklentiler, tutumlar, giidiiler ve duygulari igeren, bireysel diizeyde
ortaya cikan, igsel bir psikolojik deneyimdir. Tiikenmislik duygusunu yasayan kisiler
kendilerini enerjiden yoksun hissederler, gilinlik rutin islerini dahi yapamazlar. Bu
calismada okul yoneticilerinin  her giin yasadiklar1 tiikenmislik durumlar
incelenmektedir. Dolayisiyla bu aragtirmanin amact okul yoneticilerinin tiikenmislik
durumlarina iligkin goriis ve tutumlarini tespit etmektir. Bu kapsamda Tekirdag-
Stileymanpasa merkez ilgede bulunan ilkokul, ortaokul ve liselerde gorev yapan okul
yOneticileri aragtirmanin evrenini olusturmaktadir. Evren birimleri ulasilabilir oldugu
icin orneklem alinmamistir. Veri toplama araci olarak anket formu kullanilmigtir. Elde
edilen verilerle ilgili betimsel istatistikler (frekans, ylizde, ortalama, standart sapma
gibi) tablolar halinde verilmistir. Tutumlara iliskin grup ortalamalar1 iizerinde T-testi ve
ANOVA yapilarak kurulan arastirma hipotezleri test edilmistir. Arastirma sonucunda
okul yoneticilerinin duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida azalma alt
boyutlarindan uzakta olduklar1 goriilmiistiir. Baska bir deyisle okul yoneticilerinde ciddi
bir tiikenmislik s6z konusu degildir.

Anahtar Kelimeler: Tiikkenmislik, Okul Y 6neticisi, Siilleymanpasa ilge merkezi
Haziran, 2014.



ABSTRACT

BURNOUT FOR SCHOOL ADMINISTRATORS: THE EXAMPLE
OF TEKIRDAG/SULEYMANPASA CENTRUM DISTRICT

Burnout also referred to as fatigue, tiredness, exhaustion, lethargy, and listlessness,
describes a physical and/or mental state of being tired and weak. People experiencing
burnout feel themselves lack of energy; they can not even do their daily routines. In this
study, the burnout position school administrators are facing each day is being
investigated. Hence, the aim of this study is to determine school administrator’s views
and attitudes towards burnout levels. In this context, the population is made up of
school directors in primary, secondary, and high school in Siileymanpasa centrum
district). Sampling was not taken. Questionnaire was used as data collection tool. The
data obtained during the survey has been given as a descriptive with statistics in tables
(frequency, percentage, average, and standart deviation). Hypothesises were tested by
making T-Test and ANOVA on groups averages. As a result of the search, it’s point out
that school administrators are beyond from subdimensions of burnout such as emotional
exhaustion, feelings of depersonalisation and lack of personal success averages. In
other words, there isn’t a serious feeling of burnout among school administrators.

Key words: Burnout, School Administrators, Suleymanpasa centrum district
June, 2014
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BOLUM 1. GIRIiS VE AMAC

Egitim yOnetimi nasil yonetimin egitime uygulanmasindan meydana geliyorsa, okul
yonetimi de egitim yoOnetiminin okula uygulanmasindan meydana gelmektedir. Okul
yonetiminin gorevi okulu amaclarina uygun olarak etkin kilmaktir. Okullarin, stirekli
degisen beklentileri karsilayabilecek yeterlikte olmalarinda okul yoneticileri dnemli bir
role sahiptir. Okul yonetimi okul yOneticilerinin denetiminde ve yoOnetim siireglerini
isletmesi halinde gerceklesen birimlerdir. Okul yonetiminin dnemi, aslinda, yonetimin
gorevinden dogmaktadir. Okul yoOnetimlerinin iizerlerine diisen gorevler bilinenin
aksine daha fazla ve daha ¢ok yonliidiir. Okul yonetiminin gdrevi okulu amaglarina
uygun olarak yasatmaktir. EgZitim sisteminin verimi okuldan geldigine goére okul
yonetiminin ve yoneticisinin sistemin basarisi lizerine etkisi biiyiiktiir. Okullarin yasama
ve gelismesinden birinci derecede okul yoneticileri sorumludur.

Stresli ortam, okul yOneticisinin ve buna bagli olarak da egitim 6gretim siirecinin
etkililigini de azaltabilir. Stresli ortamin yarattig1 gerginlik de okul yoneticilerini hayal
kirikligina siiriiklemekte ve tiikenme olugmaktadir. Gergekten de tilkenmislik, genellikle
gergin olmanin ve bazi destek sistemlerinin olmamasinin sonucudur. Gerginlik,
cevrenin istekleri ile bireyin yapabilecekleri arasinda dengesizlik oldugu zaman ortaya
c¢ikar. Birgok uzman tarafindan tiikenmislik, cesitli olumsuz gerginlik durumlar ile baga
cikmada basarisiz girisimlerin sonucu olarak kabul edilir. Tiikenmislik sendromu
kisileri pek c¢ok yonden etkilemektedir. Kisinin tiikenmislik nedeniyle yasadiklari,
fiziksel yonden yorulup yipranmasimna neden olmaktadir. Ancak bireyin yasadigi
yorgunluk hissinin asil kaynag, is ortaminda yasadig1 gerginliktir. Is ortaminda siirekli
devam eden bu gerginlik, kisinin gece uykusuna bile yansimakta, uyku sorunu
yasamasina neden olmaktadir. Kisinin uykusunu bolen kabuslar, uykusuzluk nedeniyle
olusan halsizlik ve huzursuzluk, sik sik bir seylerin ters gidecegi diislincesini
yasamasina neden olmaktadir.

Tikenmislik yasayan kisi, etrafindaki herkesin onun yasamini zorlastirmak icin



calistigimi diistinmeye baslamaktadir. Tiikenme yasayan kisiler, miisterilere veya is
ortaminda karsilastiklar1 kisilere olumsuz davraniglar sergilemektedir. Diger taraftan
isten ayrilma, verimi distlriicli davraniglar, sorunlu kisiler arasi iletisim, diisiik is
doyumu ortaya ¢ikarmaktadir. Bunlar da bireyin tiikkenmisligin duyarsizlasma boyutu ile
ilgili olan kisimlaridir. Kisinin sagligini kaybetmesine ve moralinin bozulmasina neden
olan tiikenmislik, calisma yasami Tlizerinde de bazi olumsuz etkilere sahiptir.
Tikenmislik olgusu ¢evredeki diger kisileri de etkilemektedir. Tiikenmisligin ¢alisma
yasamu ile ilgili sonuglar1 kisaca; bireysel performansta diisme, hizmet verilen kisilere
yetersiz ilgi, is doyumuna etkisi, isten ayrilmayi isteme, isgiicli kaybi, tiretim kalitesinde
diisiis ve is kazalari, ise devamsizlik ve is degistirme istegi seklinde ortaya ¢ikmaktadir.

Okul yoneticiligi, egitim ortaminda bireylerin yasadiklari yogun stres yaratan
durumlardan dolay, kisilerin 6zellikle ruh sagliklarinin ve buna bagli olarak da ¢alisma
yasamlarinin olumsuz yonde etkilenmesinde yiiksek risk grubu olan bir meslektir.
Okulun amaglarina ulagsmasi iyi yonetilmesiyle miimkiindiir. Okulun iyi yonetimi ise
okul yoneticilerinin sahip olmas1 gereken bir¢ok nitelikle beraber fiziksel ve psikolojik
yonden saglikli olmalarini gerekli kilmaktadir. Okul yoneticilerinin ruh sagligimi
etkileyen Onemli unsurlardan biri sahip olduklar1 stres ve buna bagli sorunlardir.
Tiikenmislik, insanlarla yiiz ylize ¢alismayr gerektiren mesleklerde calisanlarin daha
cok karsilagtiklar1 bir durum oldugu goéz Oniine alindiginda okul yoneticilerinin bu
olumsuz durumla karsilasmalar1 olasidir.

Okullar1 yonetmekle gorevli yoneticilerin 6nemi aslhinda {istlendigi yonetim
gorevinden kaynaklanmaktadir. Bu gorev okulu amacglarina uygun olarak yasatmaktir.
Okul yoneticisinin bu 6nemli gorevini etkili olarak gergeklestirmesi, onun basarili
yonetimsel davraniglarda bulunmasina baghdir. Tiikkenmiglik, c¢agin hastalifi olan
stresin bir kombinasyonu olarak goriilmekte ve insanlarla yiiz yiize olan mesleklerde
daha sik rastlanmaktadir. Tiikenmislik, insanlarin i doyumunu, beklentilerini ve
etkililigini olumsuz yonde etkilemektedir. Tikenmislikle ilgili olarak yapilan bu
aragtirmada, okul yoneticilerinin tiikenmislik diizeylerini azaltmaya yonelik Oneriler
egitimcilere ve egitim yoneticilerine yon verecek ve katki saglayacaktir.

Arastirmanmin Amaci: Belirtilen gerekcelerden hareketle, bu arastirmanin amaci
okul yoneticilerinin tiikkenmiglik durumlarmi incelemek; okul ydneticilerinin

titkenmislikle ilgili tutumlarinin bazi demografik ve meslek kosulu degiskenlerine gore
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farklilik gosterip-gostermedigini belirlemektir.

Calismanin ilk boliimiinde Giris ve Amag belirtilmistir. Bu kapsamda arastirma
konusunun ne oldugu ve kapsami hakkinda bilgiler verilerek arastirmanin amaci net
olarak belirtilmistir. Daha sonra arastirmanin problemi, sinirliliklar1 ve sayithlan ile
konuyla ilgili baz1 tanimlamalara yer verilmistir.

Ikinci bolimde ise ilgili alan yazindan tiikkenmislik ve okul ydnetimi/ydneticisi
konular1 yer almistir. Tiikkenmislige yonelik bilgilerde bu olgunun nedenleri, boyutlari,
belirtileri, sonuglari ile tiikenmisligi 6nleme ve basa ¢ikma stratejileri ayrintili olarak ele
alimmustir. Okul yonetimine iligskin bilgilerde de okul yonetiminin amaglari, yonetimde
rol oynayan unsurlar, liderlik, okul yoneticisinin nitelikleri ve yeterlik degerlendirilerek
bir okul yoneticisinin gérevleri ve okul yonetimindeki yeri ortaya konularak tistlendigi
sorumluluklarin ve stresli ortamin yarattig1 tiikkenmisligin boyutlar sergilenmistir.

Son boliimde alan arastirmasi yapilmis olup; “yontem” kismina agirlik verilmistir.
Bu ¢ercevede aragtirma modeli ve hipotezler, veri toplama araci, veri toplama, veri
analizi, gecerlilik ve giivenilirlik analizi yer almaktadir. Ugiincii bdliimiin énemli bir
kismini da arastirma bulgu ve analizlerine ayrilmistir. Son olarak elde edilen bulgulara
paralel olarak ortaya ¢ikan sonuglar yine bu boliimde yer almaktadir.

Arastirma Problemi: Bu calismada Tekirdag/Siileymanpasa merkez il¢esindeki
ilkokul, ortaokul ve liselerde gorevli okul yoneticilerinin tiikenmislik diizeyleri ve
tikenmislige iligkin tutumlarimin demografik ve meslek kosulu ile ilgili bazi
degiskenlere gore farklilik gosterip-gostermedigi arastirilmaktadir. Bu cergevede “okul
yoneticilerinin tiilkenmislik durumlarma iligkin tutumlarinin ne diizeyde oldugu; okul
yoneticilerinin tiikenmisligin alt boyutlarina iliskin tutumlarinin bazi demografik ve
mesleki kosullarina gore farklilik gosterip-gostermedigi” arastirmanin temel sorunsalini
olusturmaktadir.

Arastirmanmin Sayiltilar: (Varsayimlari): Bu arastirmada gz oniinde bulundurulan
varsayimlar su sekildedir:

* Bu arastirma i¢in seg¢ilen Tekirdag/Siilleymanpasa merkez ilgesindeki ilkokul,
ortaokul ve liselerde goérevli okul yoneticilerinin arastirmanin amacina uygun veriler
toplamada nitelik ve nicelik olarak yeterli oldugu varsayilmistir.

» Tekirdag/Siileymanpasa merkez ilgesindeki ilkokul, ortaokul ve liselerde gorevli

okul yoneticilerinin arastirma konusu ile ilgili deneyimlere sahip olduklar1 ve
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aragtirmaci tarafindan yeterince bilgilendirildikleri varsayilmigtir.

o Tekirdag/Siileymanpasa merkez ilgesindeki ilkokul, ortaokul ve liselerde gorevli
okul yoneticilerinin anket formundaki sorulara samimiyetle, higbir baski altinda
kalmadan ve dogru cevap verdikleri varsayilmistir.

o Gelistirilen o6lgegin  aragtirmanin  amacina uygun verileri toplayacagi
varsayilmistir.

Arastirmamin Sinirhiliklari: Arastirmanin temel sinirhiliklar: su sekilde belirtilebilir:

e Buarastirma sadece Tekirdag/Siileymanpasa merkez ilgesindeki ilkokul,
ortaokul ve liselerde gorevli okul yoneticileri lizerinde yapilmistir.

e Bu arastirma séz konusu okul yoneticilerinden anketlere alinan cevaplarla
siirhdir.

Tanmmlar: Konuyla ilgili baz1 6nemli tanimlar asagida belirtilmektedir.

Tiikenmislik: Tiikkenmislik ile ilgili su tanimlar yapilabilir:

— Enerji, giic veya kaynaklar iizerindeki asir1 istekler ve taleplerden dolay1
tilkenmeye baslamak (Ozensel ve Kogak, 2004),

— Ausir stres ya da doyumsuzluga tepki olarak isten geri ¢cekilme (Altuntag, 2003),

— Idealizm, enerji ve amacin ilerleyen bir kayb1 (Albrecht, 1988),

— Kisisel kaynaklarin sona dayandigi, siirekli timitsizlik ve olumsuzlugun aldig
enerjinin tiikenisi durumu (Baltag, 2000),

— Beklentiler, tutumlar, giidiiler ve duygular iceren, bireysel diizeyde ortaya ¢ikan,
i¢sel psikolojik bir deneyim (Celikkol, 2001),

Stres: “Bir eyleme, duruma ya da bir kisinin lizerindeki fiziksel ya da duygusal
baskiya kars1 olusturulan tepkinin sonucu olarak da tanimlanabilmektedir (Sabuncuoglu
ve Tiiz, 2001). Bir bagka tanimda da “bireylerin icerisinde bulunduklari ortam ve
calisma kosullarinin onlar1 etkilemesi sonucunda, viicutlarinda 6zel biyokimyasal
salgilarin olusarak s6z konusu kosullara uyum i¢in zihinsel ve fiziksel olarak eyleme
gecmesi olarak ele alinmaktadir (Eren, 1998a).

Depresyon: Daha oOnce isteyerek ve severek yapilan giinliik etkinliklere karsi
isteksizlik ve yasamdan zevk almama durumu, ayni1 zamanda da insanlarin tam olarak
basa ¢ikamadiklar1 olaylar karsisinda ekseriyetle verdikleri tepki olarak ele alinmaktadir
(Sahin, 1998).

Duygusal Tiikenme: Duygusal tilkenme, tilkenmisligin baglangici ve en net belirtisi
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ve tiikenmisligin merkezi olarak belirtilebilir (Tugrul ve Celik, 2002). Duygusal a¢idan
tilkenme yasayan bireyler, kendilerini islerine verememe ve kendilerini miisterilerine
kars1 eskisi kadar sorumlu hissetmeme gibi sorunlar yasamaktadir (Siirgevil, 2006).

Duyarsizlasma: Duyarsizlasma bireyin diger kisilere farkli agidan bakmasina yol
acmaktadir. Kisi insanlar hakkinda yanlis diisiinceler gelistirerek onlardan nefret eder.
Bu suretle isi geregi karsilagtigi insanlara karsi duyarsizlasir, onlara insan yerine sanki
birer nesneymis gibi davranir (Albrecht, 1988).

Kisisel Basar: Eksikligi: Bireylerin kendileriyle ilgili degerlendirmelerinin olumsuz
bir nitelik kazanmas1 bigiminde belirmektedir. ise ve is geregi karsilasilan kisilere,
iliskilere bagl basar1 ve yeterlilik duygularinda azalma goriilmektedir. Isinde ilerleme
kaydetmedigini, hatta geriledigini diisiinen bu tiir kisiler, kendilerini suglu hissetmekte
ve harcadiklar1 ¢abanin bir igse yaramayacagina inanmaktadirlar.

Yonetim: Bir Orgiitii amaclarina ulastiracak isleri yapmak i¢in bir araya gelen
insanlar1 orgiitleyip, koordine ederek eyleme gegirme siireci olarak da tanimlanmaktadir
(Basaran, 2000).

Okul: Egitim sisteminin genel, 6zel amagclar1 ve temel ilkeleri dogrultusunda,
Ogrenciye istenen bilgi, beceri ve davranislarin bilimsel yontemlerle kazandirildig bir
orgttir (Ilgar, 1996).

Okul yonetimi: Egitim yonetiminin sinirl bir alana uygulanmasi olarak ele aliabilir.
Bu alanin smirlarimi genellikle, egitim sisteminin amaglar1 ve yapisi ¢izer. Egitim
yonetimi nasil yonetimin egitime uygulanmasindan olusuyorsa, okul yonetimi de egitim

yonetiminin okula uygulanmasindan olusmaktadir (Bursalioglu, 2000).
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BOLUM 2 TUKENMISLIK ve OKUL YONETIMI

2.1. TUKENMISLIK

Cagimizin onemli sorunlarindan birisi olan tiikenmislik sendromu; tiikenmislik
kavraminin tanimu, iligkili oldugu kavramlar, nedenleri, boyutlar1 ve sonuclar1 basliklar

altinda ayrintili olarak ele alinmistir.

2.1.1. Tiikenmislik Kavrami ve Tanimi

Insanoglu smirsiz bir yasam enerjisine bagl durumdadir. Bu yasam enerjisi, onun
sosyal hayatinda olsun is hayatinda olsun mutlu, istekli ve iyimser olmasin
saglamaktadir. Ama ne zaman ki birey bu enerji kaynagina bagli yasamdan vazgegerse
bir i¢ catigmaya girecek ve var olan potansiyelini igine yansitamayacaktir. Bu durumda
tikenmislik dissal nedenlerin ortaya ¢ikardigi bir durum degil bireyin kendisinin neden
oldugu bir olguyu ifade etmektedir.

Tiikenmiglik kavrami ilk olarak 1970°1i yillarda Amerika’da hizmet sektoriinde
calisan insanlarin yasadiklar1 bunalimi ifade etmek amaciyla kullanilmistir. Giinlimiiz
calisma hayatin1 olumsuz yonde etkileyen 6nemli unsurlardan birisi olan tiikenmislik
sendromu ilk kez 1974 yilinda Freudenberger tarafindan tanimlanmistir. Freudenberger
tikenmisligi “basarisiz olma, yipranma, enerji ve giiclin azalmasi veya tatmin
edilemeyen istekler sonucunda bireyin i¢ kaynaklarinda olusan tiikkenme durumu”
seklinde ifade etmistir. Buna gore tiikenmislik; ¢agin toplumsal yasantisinin bir iiriinii
olarak, yasama anlam kazandirma g¢abalar1 sonucunda gelisen bir olgudur (Izgar, 2000).

1970’1i yillardan sonra psikoloji literatiiriine giren ve lizerinde ¢alismalar yapilan bir
kavramdir. Tiikenmislik konusunda yapilan tanimlamalar genel olarak su sekilde ele

alinabilir:
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— Enerji, gilic veya kaynaklar tizerindeki asir1 istekler ve taleplerden dolay1

tilkenmeye baslamak (Ozensel ve Kogak, 2004),

— Ausir stres ya da doyumsuzluga tepki olarak isten geri ¢cekilme (Altuntas, 2003),

— Idealizm, enerji ve amacin ilerleyen bir kayb1 (Albrecht, 1988),

— Kisisel kaynaklarin sona dayandigi, siirekli timitsizlik ve olumsuzlugun aldig

enerjinin tiikkenisi durumu (Baltas, 2000),

— Beklentiler, tutumlar, giidiiler ve duygular iceren, bireysel diizeyde ortaya ¢ikan,

i¢sel psikolojik bir deneyim (Celikkol, 2001),

— Siibjektif olarak yasanan, duygusal istemlerin yogun oldugu ortamlarda uzun siire

calismaktan kaynaklanan, fiziksel yipranma, caresizlik, imitsizlik duygusu, hayal

kiriklig1, negatif bir benlik kavraminin gelismesi, ise, is yerine, ¢alisanlara ve yasama

kars1 negatif tutumlarin gelismesi gibi belirtilerin eslik ettigi bir durum (Demirtas ve

Giines, 2002),

— Psikosomatik hastaligi, uykusuzlugu, is ve miisterilere kars1t olumsuz tutumu, ise

gelmemeyi, alkol ya da ila¢ kullanimini, suclulugu, pesimistligi, ilgisizligi ve stresi

iceren karmagik bir sendrom ve enerjinin bol kullanimi sonucu 6nemli diizeyde

enerji eksikligi yasanmasi (Siirgevil, 2006),

— Bireyleri duygusal anlamda siirekli olarak tiikketen ortamlar1 bireyler {lizerinde

actig fiziksel, duygusal ve zihinsel bitkinlik durumu (Siirgevil, 2006),

— Duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma ve azalan kisisel basariya karsilik ortaya

¢ikan bir sendrom (Cole, 1989),

— Is yasaminda yasanin stresin ortadan kaldirilamamasi sonucu fiziksel hastalik

haline gelebilen psikolojik bir sorun (Ak¢amete, Kaner ve Sucuoglu, 2001),

— Yardim edici mesleklerde calisan insanlarin g¢alisma kosullarinin bir sonucu

olarak, idealizm, enerji ve deneyimlerindeki azalma siireci (Ozgen, 2007),

— Bireyin sahip oldugu degerlerde, itibar ve maneviyatta meydana gelen bir

asinmayi temsil etmektedir. En yalin haliyle tilkenmislik, insan ruhunun ¢okiistidiir,

diger yandan da, yavas ve siirekli olarak gelisen, insam1 kurtulusu zor bir girdabin

icine siiriikleyen bir hastaliktir(Izgar, (2001).

Tikenmislik konusunda yapilan tanimlamalar, her ne kadar farkli yonlere odaklansa
ve ortak bir tanim iizerinde gorlis birligine varilamasa da, bir c¢ok arastirmaci

tikenmisligin “beklentiler, tutumlar, giidiiler ve duygular1 iceren, bireysel diizeyde
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ortaya ¢ikan, igsel bir psikolojik deneyim” oldugu konusunda fikir birligine varmislardir
(Stirgevil, 2006).

Giliniimiizde tliikenmisligin en yaygin olan ve benimsenen tanimi, Maslach
Tiikenmislik Olgegi (MBI)'ni de gelistirmis olan C. Maslach tarafindan yapilmistir.
Maslach’in tiikkenmislik tanimi “igi geregi yogun duygusal taleplere maruz kalan ve
stirekli diger insanlarla yiiz ylize ¢calismak durumunda olan kisilerde goriilen fiziksel
bitkinlik, uzun siireli yorgunluk, caresizlik ve umutsuzluk duygularinin, yapilan ise,
hayata ve diger insanlara kars1 olumsuz tutumlarla yansimasi ile olusan bir sendrom”
seklindedir (Maslachand Jackson, 1981).

Gliniimiiz is diinyasinda hizla artan rekabet kosullari, orgiitlerin varliklarin
siirdlirebilmeleri i¢in, alaninda daha fazla uzmanlasmis, ekip calismasina uyumlu ve
orgiit igerisinde iistiin performans gosterebilecek elemanlarla caligmalarini gerekli
kilmaktadir. Orgiitlerin bu gereksinimi ise, orgiitiine yiiksek diizeyde bagl calisanlarin
istihdami ile giderilebilir.

Calisan elemanlar yoniinden ele alindiginda ise, is gorenler sahip olduklari isleri
kaybetmemek ve daha iyi yerlere gelebilmek icin, herhangi bir zorlama veya bask1
olmaksizin yogun bir sekilde ¢alismakta, hatta kendilerini orgiitlerine adamaktadirlar.
Calisma ortamina yonelik olarak olusan duygulardan bir tanesi olan orgiitsel baglilik,
bireylerin ¢alisma ortamindaki unsurlara (meslek, is, kurum, is arkadaslari, miisteriler
gibi) kars1 ilgi ve davranislar ile iligkili bir kavramdir. Calisan bireylerin, is ortaminda
sahip olduklar1 unsurlara verdikleri 6neme ve bunlarla iliskisinin 6zelligine gore
etkinlik gosterecegi diisiincesine dayanan Orgiitsel baghilik, “calisan elemanin c¢alistig
orgilitlin amag¢ ve degerlerini benimsemesi, bu amag¢ ve degerleri gergeklestirebilmek
icin beklenilenin Gtesinde ¢aba gostermesi ve Orgiitte kalmayi siirdiirme egilimi olarak
degerlendirilmektedir (Eren, 1998).

Oncii’ye gore (1974) tikkenmislik, bireyin ters giden bir seyin oldugunu diisiindiigii
ve bu durumun diizelecegine inanmayi reddettiginde gelisir. Bu durum siirekli
timitsizlik ve olumsuzlugun oldugu bir enerji tiikenisidir. Bu goriise gore tiikenmislik,
degisimi imkansiz gériinen durumlarin insan ruhuna ¢izdiklerinin birikimi ile olusan bir
durumdur. Duruma engel olma cabasi goriilmez, hatta bazen uyum gibi goriilebilir.
Yaraticihk  yok olmakta, daha iyisi icin ugras verilmemektedir (Oncii,

1974).Tiikkenmisligi yasayan kisi, genelde kisisel, mesleki doyumsuzluk ve yorgunlugun
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karmasik bir duygulanimi yasadiginin farkina varmaktadir. Ancak bu duygularin dile
getirilmesinin zor olusu ve belirgin beklentilerin olmayist bu durumun siklikla g6z ardi
edilmesine neden olmaktadir. Bunun bedeli ise, gittikge artan bir sekilde isten
sogumadir. Ise gitmeyi istememe, asir1 yiiklenmis olma, tahammiilsiizliik, kendinden
siiphelenme ve kendi imajina uygun olmayan sekilde davranma gériilmektedir (Oncii,
1974).

Tikenmislik yasayan kisi, yasamin anlamini kaybettigini ve tim isteklerinin
kayboldugunu diisiiniir. Daha 6nce kendisi i¢in anlamli olan ugraslar, artik sikici
gelmekte ve higbir 6diil vaat etmemektedir. Bu kisiler garip, elestirici, kizgin, kati,
Onerilere kapali ve itici davranislar iginde goriiliirler. Tiikenmis kisiler, baglandig1 bir
yasam bicimi veya iliskiden beklediklerini elde edememesine bagl bir yorgunluk ve
hayal kiriklig1 icerisindedirler. Tiikenme sendromu, genellikle kendisini Orgiitiine
adayip “cok basarili” olmak i¢in yogun bir sekilde ¢alisan ve gorev aldigi her iste kendi
tizerine diisenden fazlasini yapan kisilerde goriilmektedir (Baltas ve Baltas, 2002).

2.1.2. Tiikenmisligin Benzer Kavramlarla iliskisi

Tiikenmislik sendromu, is yasaminin kalitesini diigiirmesi ve c¢alisan saglhigini
olumsuz etkilemesi nedeniyle orgiitsel etkinlik ve verimlilige zarar veren bir olgudur.
Yazinda orgiitsel etkinlik ve verimlilik iizerinde pek ¢ok kavram bulunmakta ve
bunlarin bazilarn tiikenmislik kavrami ile iligskilendirilmektedir. Tiikenmislik kavrami
hem bir stres durum, hem is ve yasamdan zevk almama nedeniyle gecmis ve gelecege
karamsar bakma egilimi seklinde degerlendirilerek depresyona benzetilmekte, hem de
yapilan islere karst memnuniyetsizlik olarak ele alinarak is doyumsuzlugu ile iliski

kurulmaktadir.

2.1.2.1. Stres

Stres kavrami giinlimiizde sik kullanilan kelimelerden birisi haline gelmistir. Yabanci
kokenli bir kelime olmasina karsin, her sosyokiiltiirel diizeydeki insan, bu kelimeyi
kullanmaktadir. Giinlik yasamdaki kullanimiyla stres kavrami, genellikle hosa
gitmeyen herhangi bir olay, bir duygu ve durumu anlatmaktadir. Calisma yasaminda

bircok nedenden kaynaklanan ve is veriminde diisiis, isle ilgili konsantrasyonda azalma,
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calisma diizenini bozan davranislar gibi pek ¢ok soruna neden olan bir olgu olmasinin
yani sira dgretideki bazi yazarlara gore “hastalik™ olarak da tanimlanan stres, sonuglari
itibariyle ¢oziilmesi gereken bir sorundur (Artan, 1986). Orgiit icerisindeki stres,
calisma yasamindaki bireyleri olumsuz yonde etkilemektedir. Bireyin stres altinda
oldugunu gosteren temel belirtiler sunlardir (Baltas ve Baltas, 2002):

— Onceleri kolaylikla verilebilen kararlar1 vermekte giicliik ¢ekmek, yogun bir
kararsizlik hali yasamak,

— Degersizlik, yetersizlik, glivensizlik ve terk edilmislik duygularini tagimak,

— Alisilmig davranis bigimlerinde 6nemli degisiklik, en i1yi olan1 degil, garanti olan1
secmek,

— Yerinde olmayan durumlarda aniden ortaya ¢ikan 6fke, diismanlik ve kizginlik
dalgalari, sigara ve icki kullanma aliskanliginin artmast,

— Bireysel hata ve basarisizliklart devamli diisiinmek, asir1 hayal kurmak, sik sik
diisiinceye dalip gitmek,

— Duygusal yasamda diisiincesiz davranislar ve yetersizlikler,

— Birlikte olunan kimselere asir1 gliven ve giivensizlik,

— Alisilmistan daha titiz veya isin gerektirdiginden daha fazla ¢alismak,

— Konusma ve yazmada belirsizlik ve kopukluk,

— Onemsiz sayilabilecek konularda asir1 endiselenme veya tam tersine gercek
problemler karsisinda ilgisizlik ve kayitsizlik,

— Sagliga asir1 ilgi, uyku bozuklugu, 6liim ve intihar diisiincelerinin sik sik
tekrarlanmasi.

Stres tepkisi veya degisimlere uyum siireci, kisa ve uzun donemde organizmay1
tehdit ederek ¢esitli zararlar verir. Strese karsi verilen tepkiler uzun bir siirecte cesitli
hastaliklarin gelismesine zemin hazirlamaktadir. Bu hastaliklar bas agrisi, yiiksek
tansiyon, kalp rahatsizliklar1 gibi bedensel hastaliklar olabildikleri gibi, psikolojik ve
zihinsel hastaliklarda olabilir.

Bireyler davranis kaliplarina gore stres karsisinda geri c¢ekilme, kabullenme, karsi
koyma, korku, endise, depresyon gibi duygusal sorunlar da gelistirebilirler. Dikkatin
azalmasi, konsantrasyon giicliigii, cesitli konular arasinda iliski kurma giicliigi,
unutkanlik, takintili diigiinceler zihinsel diizeydeki sorunlardan bazilaridir (Baltas ve

Baltas, 2002).
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Stres “bir eyleme, duruma ya da bir kisinin iizerindeki fiziksel ya da duygusal
baskiya kars1 olusturulan tepkinin sonucu olarak da tanimlanabilmektedir (Sabuncuoglu
ve Tiiz, 2001). Bir bagka tanimda da “bireylerin igerisinde bulunduklari ortam ve
calisma kosullarinin onlar1 etkilemesi sonucunda, viicutlarinda 6zel biyokimyasal
salgilarin olusarak s6z konusu kosullara uyum i¢in zihinsel ve fiziksel olarak eyleme
gecmesi olarak ele alinmaktadir (Eren, 1998a). Stres iizerine yapilan tanimlamalarin
ortak oOzelligi stresin; fiziksel, duygusal ve kimyasal etkilerinin, mevcut dengeyi
degistirecek tarzda bedensel ve zihinsel gerilime neden olmasidir. Bireyin
davranigindaki bu degisim isteki uyumu bozmakla beraber bir¢ok olumsuz sonucu da
beraberinde getirmektedir.

Orgiitte calisanlar1 etkileyen stres; asir1 is yiikii, zaman kisithligi, denetimin
eksikligi, yetki ve sorumluluklarin esitsizligi, rol belirsizligi, orgiit ve bireyin degerleri
arasindaki uyumsuzluk, kisi ile is arasindaki uyumsuzluk, rol ¢atigmasi sorumluluklarin
yarattigr endise, calisma kosullari, isi kaybetme korkusu, isteki tehlike unsuru ve
kisilerarast iligkiler gibi etkenlerden kaynaklanabilir. Bu gibi nedenlerden olusan stres,
kisisel agidan fiziksel, psikolojik, davranigsal sonuglar yaratirken; orgiitsel agcidan da
performans diisiikliigli, ise devamsizlik, is giicii devir oraninin artmast ve is kazalari
gibi sonuclar dogurmaktadir (Y1lmaz ve Ekici, 2003).

Tikenmislik ve stres kavramlar1 birbirlerine benzer 6zellikler icermektedir. Her iki
kavram arasindaki iliskinin varlig1 bilimsel olarak kabul edilmis ise de, tiikenmislik ile
stresi birbirine karistirmamak gerekmektedir. Tiikkenmislik kavrami hem bir stres
durum, hem is ve yasamdan zevk almama nedeniyle ge¢mis ve gelecege karamsar
bakma egilimi seklinde degerlendirilerek depresyona benzetilmekte, hem de yapilan
islere kars1 hosnutsuzluk olarak ele alinarak is doyumsuzlugu ile iliski kurulmaktadir
(Izgar, 2001).

Tikenmislik sendromu 6zellikle basarili olmak i¢in yogun bir tempoda calisan kendi
sinirlarini zorlayan kisilerde goriilmektedir (Baltas ve Baltas, 2002). Tiikenmisligin isi
geregi insanlarla yiiz yiize olan ve onlara yardim eden, isi ile sorunu olan kisilerin
yasadig1, sosyal iliski kaynakli bir sendrom olmasi, onu stresten ayiran temel 6zelliktir.
Ozellikle psikolojik denge kurulamayan c¢alisma ortamlarinda is stresi ve zamanla
tilkenmislik sendromu ortaya cikabilmektedir. Isin insan iizerinde olusturdugu baski

olan ig stresi kisiler icinde kurumlar icin de sorunlara yol agar, toplumun sagligini
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etkileyebilir.

Is stresi calisanda memnuniyetsizlik yaratarak, verimini diisiiriir, saghk giderlerini
arttirtr, ifade bozukluguna neden olur, enerji diizeyini diisiiriir. Bununla birlikte en
uygun diizeydeki stres performansi da arttirabilir. Diger taraftan tiikenmislige
varabilecek is stresini Onleyebilmek i¢in kisinin uyum kapasitesi yiliksek olmali, kisi
kendinin farkinda olmali ve yeni secenekler iiretebilmeli, mesleginin gerektirdiklerinin
en iyisini yapmali, profesyonel amaclar gergcek¢i olmalidir (Eren, 2004).

Tiikenmislige varabilecek is stresini Onleyebilmek icin kisinin uyum kapasitesi
yiiksek olmali, kisi kendinin farkinda olmal1 ve yeni se¢enekler iiretebilmeli, mesleginin
gerektirdiklerinin en iyisini yapmali, profesyonel amaglar gergek¢i olmalidir (Eroglu,
2000).

Tiikenmislik unsurlarin1 belirlemeye iligkin arastirmalar, bireyleraras1 iliskiler,
motivasyon, fazla is yiikii ve bireyin stresle basa ¢ikmadaki basarisinin titkenmislikle
baglantili oldugunu géstermektedir (Davis, 1982). Isyerinde yasanan i¢ celiski ve bu
celiskinin ortaya ¢ikardigi stres, ¢alisanlar: tiikenmislige egilimli duruma getirmektedir.
Bireyin isi nedeniyle fazla yiiklenmesi ve yliksek uyarilmanin uzun siirmesi duygusal
tilkkenmisligi ortaya ¢ikarmaktadir. Duygusal tiikenmislik ¢alisanin stresle basa ¢ikma
konusundaki basarisiyla da iliskilidir. Is stresi ayn1 diizeyde olmasina karsin, stresle
basa ¢cikmada basarisiz olan bireylerin duygusal tilkenmislik yasama olasiliklarinin daha
fazla oldugu bilinmektedir. Tiikenmislik insanlarin kendilerini caresiz ve bitmis
hissetmelerine neden olmaktadir (Erdogan, 1983). Dolayisiyla, tiikenmislik stresten ¢cok
daha olumsuz bir durumu ifade etmektedir.

Stres ve tlikenmislik iliskisi arastirmalarinda tiikenmisligi ortaya ¢ikaran bazi stres
kaynaklar1 bulunmaktadir. Buna gore temel stres kaynaklari; isyerindeki roliinii yerine
getirememe, arkadaslik iliskilerinin olmamas1 yeterlilik ve hizmet verilen bireylerle

ilgili sorunlardir (Ak¢amete, Kaner ve Sucuoglu, 2001).

2.1.2.2. Depresyon

Giinlik konugmada tiikenmislik ile ayn1 anlamda kullanilan bir kavram olan
depresyon, daha once isteyerek ve severek yapilan gilinliik etkinliklere kars1 isteksizlik
ve yasamdan zevk almama durumu, ayni zamanda da insanlarin tam olarak basa

cikamadiklar1 olaylar karsisinda ¢ogunlukla verdikleri tepki olarak ele alinmaktadir
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(Sahin, 1998).

Depresyonun gelismesinde rol oynayan pek ¢ok stres faktorii bulunmaktadir. Onemli
ekonomik sorunlar, ¢alisma hayatindaki ¢atismalar, emeklilik, isin kaybedilmesi,
fiziksel sagligin bozulmasi, sevilen birinin yitirilmesi, benligi zedeleyen onur kirici
durumlarla kargilagmak, evlilik ve aile sorunlar1 gibi bir¢cok psiko-sosyal stres etkeni
depresyonun baslamasinda ve siireklilik kazanmasinda etkili olmaktadir. Bunun yani
sira, ¢cocuklugun erken donemlerinde yasanilan anne kaybi ya da aileden uzun stireli
ayriliklar depresyona egilimli olma yoniinden onemli etkenler olarak kabul edilir
(Koknel, 1987).

Depresyon; iiziintii, keder, elem, yasamdan haz alamama gibi duygularla birlikte
karamsarlik, imitsizlik, kendine gilivenin azalmasi, degersizlik diisiinceleri ile olusan
ruhsal bir hastaliktir. Tiim bireylerde zaman zaman iiziintii hali olabilir, ancak
depresyon yasayan bir bireyde bu belirtiler, uzun zaman hemen her giin ve giin boyunca
stirer. Bireyin giinliik yasamini, is veya okul yasamini da etkiler (Celikkol, 2001). Birey
kendine bakmamaya baglar, asir1 sikintili ve tedirgin bir goriiniime sahip olur. Enerji
azlhig, isteksizlik, ice kapanik olma, hareketlerde yavaslama, dikkatin dagilmasi ve
karar vermede glicliik gibi durumlar goriiliir. Depresyon yasayan bir insanin diisiinceleri
geemis pismanliklar, act veren anilarla doludur. Agir depresyonu olanlarda ise kendini
suclama, degersizlik ve ise yaramama diisiincelerinin yani sira intihar diislincesi de
olusabilmektedir.

Depresyon yasayan kisi, gecmisi ve gelecegi biliylik bir karamsarlik icerisinde
degerlendirmeye baglar. Bu olumsuz bakis; giinliilk yasama, bireylerarasi iliskilere
yansiyarak ¢alisma yasamindaki performansin diismesine de neden olabilir. Bireylerin
yasadiklar1 basarisizliklar, hayal kirikliklari, bir yakinin 6liimii, esten ayrilma, su¢lanma
veya iftiraya ugrama gibi birtakim olaylar, depresyona sebebiyet verebilirler (Eroglu,
2006). Ancak bu tiir olaylarla karsilagsan her kisinin depresyona girecegi de sdylenemez.
Kisilik ozellikleri, yasam deneyimi, yas, ¢evre kosullar1 gibi etkenler depresyonun
olusumunda 6nemli rol oynamaktadirlar.

Depresyon ve tiikenmislik kavramlarinin i¢ ice gecmis kavramlar olmasi, bilim
adamlarinin bu iki kavram {iizerinde ayrintili ¢alismalar yapmaya yoneltmistir.
Gergeklestirilen bazi aragtirmalarda tilkenmisligin bir alt boyutu olan duygusal tiikkenme

ile depresyon arasinda bagint1 oldugunu gostermektedir. Bunun yani sira duyarsizlagsma
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ve kisisel basarida diigsme arasindaki iliskinin de zayif oldugu belirtilmektedir. Bu sonug
da, her iki kavramin birbiriyle anlam agisindan uyum sagladigini ancak biitiin olarak ele
alindiginda anlam agisindan farklilik bulundugunu gostermektedir (Baltas ve Baltas,
2002).

Depresyonu tiikenmislikten ayiran en 6nemli 6zellik, depresyonun sadece ¢alisma
yasamina yonelik bir kavram degil de yasam i¢inde her tiirlii olaydan olusabilmesidir.
Sosyal bir olay olarak ele alinabilen tiikkenmislik kademeli olarak gerceklesen ve
belirlenmesi zor olan bir enerji yitimidir ve bu durumdaki kisi i¢in olumlu olarak ¢ok az

sey yapilabilmektedir.

2.1.2.3. is Doyumu ve Doyumsuzlugu

Is doyumu orgiitlerde calisan bireylerin gelistirdigi duygusal, bilissel ve davranigsal
ozelliklerin karisimi olan aktif, ¢ok boyutlu bir olgudur. Yogun rekabetin yasandigi
diinya pazarlarinda, kuruluslar ayakta durmak ve rekabet edebilmek icin kaynaklarini
etkin ve verimli kullanarak performanslarini arttirmalidir. Kurumlarin en énemli ve en
degisken kaynaklar1 ¢alisanlaridir. Calisanlarinin performansi ile isletmenin basarisi
dogru orantilidir. Calisanlarin ytliksek performans ve verimlilik gostermeleri onlarin is
doyumuna baglidir (Tengilimoglu, 2005).

Is doyumu, kisilerin gerek is gerekse dzel yasamlarinda saglikli, basarili ve verimli
olabilmelerinin temel gereklerinden biridir. Zira insanlarin yasamlarinin biiylik bir
boliimii isyerlerinde ge¢mektedir. Is doyumunun calisan kisinin 6zel yasamini, 6zel
yasamin da bireyin ¢alisma yasamini etkiledigi bilinmektedir. Dolayisiyla islerinden
doyum saglamis bireyler genelde yagamlarinda da mutlu olmaktadirlar.

Is doyumu ¢ok yénlii bir kavram olup, ¢alisan1 is doyumu, kisisel etkenler ile is ve is
cevresine bagl etkenlerin faktorlerin etkisiyle olusmaktadir. Is doyumunun dogasi,
calisanin gereksinimleri ile iginin c¢alisana sunduklari arasinda uyumun var olmasi ile
ilgilidir. Is doyumunun dogas: birbiriyle etkilesim igerisinde olan karmasik etkenlerden
olusmaktadir (Oncii, 1974). Calisanin gereksinimleri, algiladig1 gereksinim doyum
firsatlar1, ¢alisanin motivasyonu, ise katilirken sorumluluk verilmesi, c¢alisan bireyle
iistleri arasinda iyi isleyen bir iletisim mekanizmasinin olmasi gibi birbirlerini karsilikli
olarak etkileyen ¢ok sayida faktdr is tatminin dogasini olugturmaktadir.

Is doyumunda 6nemli olan calisan kisinin degerleridir ve onlarin is hayatinda
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kargilasmasidir. Zira calisan bir kisinin temel ihtiyaglari dogustan olmakta ancak
degerleri sonradan kazanilmaktadir. Ihtiyaglar, calisan bireye harekete gegirirler, ama
duygusal tepki ve sec¢imlerini calisanin degerleri kararlagtirmaktadir. Diger taraftan
calisanin beklentileri ile degerleri arasindaki bir paralellik bulunmaktadir. Calisanin bir
seyi yliksek diizeyde beklemesi, ona biiyiik deger vermesinden ileri gelmektedir.

Is doyumu ile is verimliligi arasinda dogrusal bir iliski de bulunmaktadir. Bu nedenle
cogu arastirmacilar, i doyumu ya da doyumsuzlugunu 6lgerek is yerinde daha uyumlu
ve 1yl bir ortamin yaratilabilmesi i¢in gereken kosullar1 belirlemeye calismaktadirlar
(Tutiincti, 2000). Calisan kisilerin fiziksel ve psikolojik sagliginin korunmasi yalnizca
calisan agisindan degil, ayn1 zamanda calistigr kurum bakimindan da 6nemlidir. Zira
sadece saglikli ve isinden memnun olan ¢alisanlar kurulusun amac¢ ve hedeflerine
ulasmasina katkida bulunabilir. Dolayisiyla is yasaminda kisilerin islerinden elde
ettikleri doyumun hangi diizeyde ve ne c¢esit degiskenlerin etkisiyle olustugunun
bilinmesi calisan bireyler ve kurum acisindan biiyiikk 6nemi vardir. Is doyumunun
Onemini arttiran nedenler ise (Yiiksel, 2002);

— Calisan bireylerin isleri hakkinda diisiinceleri, duygular1 kendileri ve isleri
agisindan énemlidir.

— Calisan kisilerin isleriyle ilgili tutum ve davraniglari yenilik, performans ve
verimlilik {izerine etkisi agisindan is doyumu yoneticiler i¢in 6nemli olmaktadir.

Is doyumu hizli edinildigi gibi, yine ayni sekilde hizla is doyumsuzluguna da
doniisebilir. Bir kurulusta kosullarin iyi olmadigini, bozuldugunu gosteren en onemli
belirti i3 doyumunun diisik olmasidir. Is doyumunun yetersiz olusu, daha gizli
formlarda is yavaslatma, disiik verimlilik, disiplin sorunlar1 ve diger kurumsal
sorunlarm arkasinda yer almaktadir. Is doyumu eksikligi, kurumun bagisiklik sistemini
zayiflatarak i¢ ve dis tehditlere kars1 kurulusun tepkilerini yavaglatir ve hatta yok eder
(Barutcugil, 2004).

Calisan birey, isinden ve calisma ortamindan beklentilerinin yeterince karsilanmadigi
algisinda oldugu zaman, is doyumsuzlugu olusmaktadir. Is doyumundaki eksiklik,
calisanin isgilicii verimliliginin olumsuz etkilenmesine, ise bagliliginin azalmasina ve
istege bagl isgiici dongii ivmesinin artisina neden olmaktadir. Bunun yani sira
calisanin saglik durumu da olumsuz etkilenerek kisilerde uykusuzluk, bas agrisi, stres,

hayal kiriklig1r gibi sinirsel ve psikolojik ¢okiintiilerin olustugu ve bu durum ile is
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doyumu arasinda anlamli bir iligkinin bulundugu da belirlenmistir (Tiitlincii, 2000).

Isin kapsami is doyumunda biiyiik 6nem tasimaktadir. Isin niteligi; yetenek ve
beceriler gerektirmesi, bagimsizlik, iistlenen gorevin Onemi, geribildirim gibi temel
Ozelliklere sahiptir. Bagimsizlik, ¢alisan bireyin isi hakkinda karar vermede Ozgiir
olmasidir. Bagimsiz ¢aligma ve kisisel becerilerini kullanma is gorenlerin dogasindan
kaynaklanmaktadir. Geri bildirim, calisan kisilerin ¢iktilar hakkinda bilgilenmesidir.
Karsilikli sorumluluk duygular1 yaratan geri bildirimle olusan ortan is doyumu
agisindan 6nem kazanmaktadir (Tiirk, 2006).

Isin calisan kisiye &grenme olanagi tanimasi, sorumluluk yiiklemesi de doyum
nedeni olmaktadir. Isin zorluk derecesi, ilgingligi, verdigi konum, iyi bir sekilde yerine
getirilen islerde alinan oOvgiiler de is doyumunu arttiran motivasyon kaynaklari
olmaktadir. Yapilan isin toplum tarafindan nasil karsilandig1 da is doyumunda 6nemli
bir etkendir. Yapilan isin diizeyi arttikca doyumun da ona gore artmasi beklenir. Gerek
kendi igi gerekse baskalarinin isi tlizerinde denetim sahibi olan ¢alisan bireylerin ig
doyumlarinin daha yiiksek oldugu kabul edilmektedir (Demirci, 2008).

Calisilan ortam kisinin sosyal iligki gereksinimini saglama islevine sahip olma
ozelligi tasimaktadir. Dolayisiyla calisma arkadaslariyla olan iligkiler doyum ya da
doyumsuzluk iizerinde belirgin bir etkiye sahip olmaktadir. Kisi, sosyal katilim
gereksinimini doyuma ulastirmazsa, iyi bir ise sahip bile olsa, isini birakmak
durumunda kalabilmektedir. Ote yandan, grup ici iliskileri iyi olan bir ¢alisan, isine
daha ¢ok motive olacak ve daha iiretken olabilmektedir.

Is doyumsuzlugunun kisisel yonden, ruhsal ve fiziksel rahatsizliklar, engellenme ve
gerginlik tepkileri gibi sonuclar1 bulunmaktadir. Calisanlarin zihinsel ve fiziksel
sagliklartyla is doyumu arasinda yakin bir iliski oldugu bilinmektedir. Gergin
ortamlarda ¢alisan bireylerde ruhsal doyumsuzluk olusmakta ve bunun sonucunda
diisiinsel ve fiziksel davranis bozukluklar1 olugsmaktadir. Beklentilerin saglanamamasi
sonucunda ortaya ¢ikan is doyumsuzlugu, davranis bozukluklar1 ortaya ¢ikarmaktadir.
Bu durumun sinirsel ve duygusal bozukluklara yol ag¢tig1 ve uykusuzluk, istahsizlik,
depresyon ve hayal kiriklig1 gibi rahatsizliklara neden olmaktadir (Dinler, 2010).

Is doyumsuzlugu kisinin hayatinda kisir dongiiler yaratarak birgok belirtileri ortaya
cikarabilir. Calisanlarin islerinde yasadiklar1 is doyumsuzlugu siirekli bir hal aldiginda

bireylerde yogun bir gerginlik tepkisinin olusmasi kaginilmaz olmaktadir. Siiphesiz
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buna bagli olarak da bireylerde fiziksel tepkiler olusacaktir.

Is doyumu saglayamayan ¢alisanlar, bir zaman sonra hayal kirikliklarina bagli olarak
hosnutluk duyamadiklar1 doyumsuz bir is ortami ve kosullarindan dogan bir gerginlik
yasamaya baglayacaklardir. Calisan birey, ¢alistig1 is ortaminda fiziksel giicilinii ortaya
koyarken, ayni zamanda zihinsel giiciinden yararlanildigini gérmekle ise ve isyerine
kars1 yabancilik duygusundan kendisini biiyiikk 6l¢lide kurtaracak, yaptigr is anlam
kazanacak ve isyerinin amaglar1 ile daha kolay biitiinlesecek, yabancilasma duygusu
ortadan kalkacaktir (Akytiz, 2000).

Is doyumundaki artis; verimliligin yiiksek olmasi, isgiicii devir oran1 ve
devamsizliklarin diigmesi, ise bagliligin artmasi gibi kurulus tarafindan beklenen
sonuglara yol acar. Is doyumu yéneticiler igin ¢alisanlarin islerine kars: tutumlarinin
performans ve verimlilik iizerindeki etkisi agisindan Onemlidir. Cinki 1is
doyumsuzlugunun dogrudan neden oldugu davranislar; isten ayrilma, devamsizlik,
performans diisiikliigli, ruhsal ve fiziksel saglikta bozulma seklinde goriilmektedir
(Akytiz, 2000).

Calisanlar isinden ve c¢alisma ortamindan beklentilerinin  karsilanmadigini
hissettiklerinde ise karst doyum duygularini yitirirler. I3 doyumsuzlugu personelin
psikolojik sagligini etkileyerek, kurulustaki verimi diisliriir ve calisan devir hizini
yiikseltir. Motive olmayan personelin, etkili performans gostermesi ve verimli ¢caligmasi
beklenmemelidir.

Calisan birey, becerilerine uygun bir is yapmiyorsa bu durum kiside
memnuniyetsizlik ve tedirginlik olusturur. Kapasitesine uymayan, anlamsiz islerle
ugrasan Ustiin yetenekli personelde, bikkinlik, yasamla olan baglarda gevseme, fiziksel
ve zihinsel stres gibi belirtiler goriiliir. Is yerleri bu gereksinimleri doyuracak sekilde
diizenlendiginde, calisan kisi de uyumlu, gilivenli ve doyumlu olacaktir. Bu durum

calisan bireyin motivasyonunu ve performansini yiikseltecektir (Tanriverdi, 2006).

2.1.3. Tiikenmisligin Boyutlar:

Kisinin enerji kaynaklarmin stres yapisi oOrglitsel kosullar karsisinda azalmasina
neden olan tikenmislik olgusu, ¢alisma yasaminin degisik evrelerinde ortaya
cikabilmektedir. Siireklilik tagiyan bu olumsuz duygusal tepki 6zelligi gosteren bu olgu;

duygusal tliikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik gibi ii¢ boyutlu olarak
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degerlendirilmektedir (Siirgevil, 2006).

2.1.3.1. Duygusal Tiikenme

Duygusal tiikenme, tiikenmisligin ilk basamagi olarak kavramlastirilabilir ve bu
nedenle miidahale i¢in Onemli bir nokta olusturabilir. Tiikenmisligin bu boyutu,
yorgunlugun siradan durumlarina benzer oOzelliklerine sahiptir. Ancak genis ve
dayanikli niteliklerinden dolay1 kronik yorgunluga daha yakindir. Duygusal tiikkenme,
tilkenmisligin baslangic1 ve en net belirtisi olarak da goriilmektedir (Tugrul ve Celik,
2002).

Insanlarla yiiz yiize iliskinin yogun oldugu mesleklerde, calisanlar fiziksel ve
duygusal acidan kendilerini asir1 yorgun ve yipranmis hissederler. Duygusal yonden
yogun bir is temposu icerisinde olan bireyler, kendilerini zorlamakta ve diger insanlarin
yogun talepleri altinda ezilmektedirler. Duygusal tilkenme de bu duruma bir tepki
olarak ortaya c¢ikmaktadir. Duygusal agidan tiikenme yasayan bireyler, kendilerini
islerine verememe ve kendilerini miisterilerine karsi eskisi kadar sorumlu hissetmeme
gibi sorunlar yagamaktadir (Siirgevil, 2006).

Duygusal tiikenmenin temel nedeni asir1 is yiikii, iste yasanan bireylerarasi
anlagsmazliklar ve olumlu ¢alisma kosullaridir. Duygusal tiikenme yasayan insanlar
kendilerini bitkin ve kullanilmis hissederler, enerjilerini geri kazanmak i¢in hicbir
kaynak bulamazlar ve bunlarin bir sonucu olarak hizmet verdikleri kisilere ge¢cmiste
oldugu kadar verici ve ilgili davranmadiklarini hissederler (Izgar, 2001). Gergin ve
engellenme duygusu icerisinde olan kisilere ertesi giin ise gitme zorunlulugu kabus gibi
gelmektedir. Bu durumu yasayan bireyler, kendilerini yeni bir giin veya hizmet
verilecek bir sonraki kisi i¢in gerekli olan enerjiden mahrum hissederler.

Tiikenmislik sendromu yasayan bireylerin, durumlarini tamimlarken en ¢ok
kullandiklar belirtiler duygusal tiikenme boyutu ile ilgili belirtilerdir. Tiikenmisligin ti¢
boyutu arasinda en ¢ok rapor edilen ve en ¢ok analiz edilen de duygusal tiikenme
boyutudur. Ancak duygusal tilkenme boyutunun bu kadar belirgin ve temel bir Slgiit
olmasi, onun tikenmislik sendromu icin tam1 koymada yeterli oldugu anlamina
gelmemektedir. Tiikenmislik sendromundan bahsedebilmek i¢in, tiim boyutlar1 igerisine
alan biitiinciil bir bakis acis1 ile duruma yaklagmak gerekmektedir.

Duygusal tiikenme, tiikenmislik sendromunun baglangict ve merkezidir. Duygusal
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yonden yogun bir ¢alisma temposu igerisinde bulunan kisi kendini zorlar ve diger
insanlarin talepleri altinda ezilir. Duygusal tiikenme bu duruma bir tepkidir. Bu duruma
yakalananlar kendilerini yeni bir giine baslayacak enerjiden yoksun hissederler.
Duygusal kaynaklari tamamen tiikenmistir, tekrar doldurmak i¢in kaynak bulamazlar

(Izgar, 2004).

2.1.3.2. Duyarsizlasma

Tiikenmislik sendromunun ikinci boyutu olan duyarsizlasma, tiikenmisligin
bireylerarasi iletisim boyutunu temsil etmektedir. Duyarsizlagsma, tiikenmisligin g
boyutu arasindaki en sorunlu boyuttur. Bireylerde, isleri geregi karsilagtiklar1 insanlara
kars1 duyarsizlagsma, duygusal yonden kendilerini tiikenmis hissetme ve kisisel basar1 ve
yeterlilik duygularinda azalma bi¢iminde kendini gosteren tiikenmislik, bireyin tiim
yasamini ve etkinliklerini olumsuz yonde etkileyen ve yasaminda olumsuz durumlarla
karsilasmasina neden olan bir sendromdur (Marasli, 2005).

Duygusal tliikenme yasayan kisi, kendisini diger insanlarin sorunlarimi ¢ézmede
yetersiz hissetmekte ve duyarsizlagsmay: bir kacis yolu olarak gérmektedir. Bireyin isi
geregi karsilastigr diger insanlara ve isine karsit soguk, ilgisiz, kati, hatta insancil
olmayan tutumlar gelistirmesi olarak tanimlanabilen duyarsizlagsma, ise yonelik
idealizmde 6nemli Olcilide azalmaya isaret etmektedir.

Bu boyutta, 6zellikle isyerinde hizmet verilen kisilere yonelik tutumlarda olumsuz
degisimler goriilmektedir. Bazi nedenlerden dolayr siddeti kisiden kisiye farklilik
gosterebilen bu degisimler asagidaki sekillerde olabilir (Kagmaz, 2005):

— Birey insanlarla olan iligkilerini isin yapilabilmesi i¢in gerekli en az diizeye
indirebilir,

— Karsisindaki asagilayici ve kaba davraniglar sergileyebilir,

— Karsisindakinin rica ve taleplerini géz ardi edebilir,

— Hizmet verilen kisilere insan degil de birer nesnelermis gibi davranabilir,

— Calistig1 orgiite kars1 mesafeli, umursamaz ve alayci tavirlar takinabilir,

— Aldirmazlik ve kat1 tutumlar sergileyebilir,

— Insanlart kafasinda smmflandirarak, onlara kliselesmis kaliplar kapsaminda
davranabilir.

Duyarsizlasan kisi biitiin yasamina bagkalar1 tarafindan ele gecirildigini diisiinerek
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insanlar1 yagamindan ¢ikarip, tek basina kalmak ister. Duyarsizlasma bir yonden
insanlarin kendilerini, tilkenme ve hayal kirikligindan koruma ve yasadiklari ruhsal
gerginlikten bilingli bir sekilde uzaklastirabilmek icin uyguladiklar1 bir savunma
seklidir (Cekmecelioglu, 2006). Duyarsizlasma yasayan kisi, duygusal yonden aldigi
zarar1 azaltabilmek icin insanlarla arasina bir tiir duygusal tampon olusturmaktadir.
Ancak bu derece olumsuz tutumlar sergilemek, kisinin olumlu bakis agisina ve isteki
etkinligine ciddi anlamda zarar vermektedir.

Bununla birlikte hem isi geregi insanlarla siirekli baglantida olup hem de mesafe
koymak kolay olmamaktadir. Bunlar arasinda bir denge kurmaktansa ¢ogu insan iki zit
kutuptan digerine gecis yapmaktadir. Genelde basi dertte olan kisi, insanlarla arasina
mesafe koymay1 tercih etmektedir. Dolayisiyla baskalarinin hislerine ve duygularina
soguk ve kayitsiz bir tarzda yaklagmaktadir. Gelisen soguk, ilgisiz, kat1 hatta insani
olmayan yap1 tiikenmiglik sendromunun alt boyutu olan duyarsizlasmayi olusturur.

Olgiisii giderek artan bu olumsuz tepki, cesitli sekillerde ortaya cikar. Birey
karsisindakine asagilayict ve kaba davranabilir, onlarin rica ve taleplerini dikkate
almayabilir veya gerekli yardimi saglamada basarisiz kalabilir. Diger insanlarin
yasamindan ¢ikip kendisini yalniz birakmasini igten arzu eder. Duyarsizlasma bireyin
diger kisilere farkli a¢idan bakmasina yol agmaktadir. Kisi insanlar hakkinda yanlig
diisiinceler gelistirerek onlardan nefret eder. Bu suretle isi geregi karsilastig1 insanlara
kars1 duyarsizlasir, onlara insan yerine sanki birer nesneymis gibi davranir (Albrecht,

1988).

2.1.3.3. Kisisel Basar1 Eksikligi

Bireylerin kendileriyle ilgili degerlendirmelerinin olumsuz bir nitelik kazanmasi
biciminde belirmektedir. Ise ve is geregi karsilasilan kisilere, iliskilere bagl basari ve
yeterlilik duygularinda azalma goriilmektedir. Isinde ilerleme kaydetmedigini, hatta
geriledigini diisiinen bu tiir kisiler, kendilerini su¢lu hissetmekte ve harcadiklar1 cabanin
bir ise yaramayacagina inanmaktadirlar.

Tikenmislik dort asama ile agiklanmaktadir. Ancak tilkenme, bir asamadan diger
asamaya geg¢ilen kesikli bir siire¢ degil siirekli bir olgudur. Bu siirekli olgunun asamalari
asagidaki gibidir (Kagmaz, 2005);

Birinci asama - sevk ve cosku evresi (Enthusiasm):
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Bu evrede birey, fazlasiyla bir mutluluk hali, yiiksek miktarda enerji ve gercekei
olmayan boyutlarda mesleki beklenti halinde olmakta ve bdyle bir goriinti
sergilemektedir. Birey i¢in meslegi her seyin 6niinde gelmekte ve uykusuzluga, gergin
caligma ortamina ragmen enerjisini sadece isinde kullanarak iistiin bir uyum saglama
¢abasi i¢inde bulunmaktadir.

Ikinci asama - duraganlasma evresi (Stagnation):

Bu evrede bireyin istek ve umudunda bir azalma olmaktadir. is hayatiyla ilgili olarak
karsilastig1 giicliiklerin farkina varmaya baslamis ve giderek bundan rahatsizlik
duymaya baslamistir. Ayrica biitin hayatinin  “is” olmasi, birey tarafindan
sorgulanmaya baglanmaistir.

Ugiincii asama - engellenme evresi (Frustration):

Birey bu asamada insanlari, sistemi ve olumsuz c¢alisma kosullarini
degistiremeyecegini anlamakta ve yogun bir endiseye kapilmaktadir. Bu noktada {i¢
yoldan birine girilmektedir. Bunlar; basa ¢ikma stratejilerini eyleme gecirme, basa
cikma stratejileri ile tiikenmisligi ilerletme, son olarak durumdan kendini ¢ekme veya
kagimmadir.

Dordiincii asama - umursamazlik evresi (Apathy):

Bu evrede kisi ¢cok derin bir umutsuzlugun, inangsizligin ve duygusal bir kopmanin
icerisine girmektedir. Meslegini sadece sosyal giivence ve ekonomik amac¢ yoniinden
yapmakta ve bundan artik hicbir zevk almamaktadir. Yani artik meslek, kisi i¢cin kendini
gerceklestirme ve doyum alani olmaktan ¢ok, sikint1 ve mutsuzluk veren bir alan haline
gelmektedir.

Tikenmislik sendromunun ii¢ boyutu arasindaki farki belirlemek ¢ok Onemlidir.
Tiikenmiglik tizerine yapilan arastirmalar da bu iic boyutun farkli nedenlerle ortaya
ciktigin1 ve farkli sonuglar dogurdugunu gostermektedir. Dolayisiyla duygusal tiikenme,
isle 1ilgili asir1 yiiklenme, manevi talepler ve olumsuz ¢alisma kosullar1 gibi
gerekliliklerden kaynaklanirken; duyarsizlasma ve kisisel basarida diisme genellikle
otorite, sosyal destek, performans degerleme ve geribildirim gibi isten kaynaklanan
eksiklikler dolayisiyla olusmaktadir (Siirgevil, 2006). Diger yandan duygusal tilkkenme,
ise devamsizlik yapmaya neden olurken, duyarsizlasma ve kisisel basarida diisme isten
ayrilmalarin ve miisteri memnuniyetsizliginin temel nedeni olarak ortaya ¢ikmaktadir

(Kagmaz, 2005).
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2.1.4. Tiukenmisligin Nedenleri

Tiikenme belirtisi, genellikle cok basarili olmak i¢in yogun bir programla ¢alisan, her
calisma sirasinda kendi lizerine diisen isten fazlasimi yapan ve sinirlarini zorlayan
kisilerde gériilmektedir. Ozellikle ise yeni baslayan kisiler, kisa zamanda fazla basari
saglayacaklar1 iimidiyle ¢ok caligmakta ancak zamanla amaglarina ulasamadiklarini
gordiiklerinde heyecanlar1 azalmaktadir. Sonug olarak gergegi kabullenmek ve hedefleri
diisiirmek yerine, hayal kirikligina siiriikklenmekte ve tiikenme olusmaktadir. Onceleri
tilkenmislik, gerginlikle iliskili bir sendrom olarak tanimlanmistir (Koknel, 1987).
Gerginlik nedeniyle olustugu sodylenerek gerginlikle esanlamli olarak kullanilmigtir.
Gergekten de tiikenmislik, genellikle gergin olmanin ve bazi destek sistemlerinin
olmamasinin sonucudur. Gerginlik, cevrenin istekleri ile bireyin yapabilecekleri
arasinda dengesizlik oldugu zaman ortaya ¢ikar. Bir¢ok uzman tarafindan tiikkenmislik,
cesitli olumsuz gerginlik durumlart ile basa ¢ikmada basarisiz girisimlerin sonucu
olarak kabul edilir. Tiikenmisligin nedenleri bireysel ve orgiitten kaynaklanan nedenler

olarak degerlendirilmektedir.
2.1.4.1. Kisisel Tiikenmislik Kaynaklari

Bireysel etkenler, kisinin tliikenmislige neden olan g¢evresel faktorlerden
etkilenmesini hem azaltict hem de giiglendirici bir 6zellige sahiptir. Tiikkenmisligin
kisisel nedenlerinden bazilar1 (Izgar, 2004):

— Kisilik ozellikleri,

— Medeni durum,

— Kisisel duygularin analizi, paylagimi,

— Demografik 6zellikler,

— Egitim diizeyi,

— Calisma yili,

— Motivasyon diizeyi,

— Benlik giicii,

— Engellenmeye dayaniklilik diizeyi,
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— Ise asir1 diiskiin olunmas,

— Kisisel beklenti diizeyi ve tolerans diizeyi tiikkenmigligin kisisel nedenlerinden
bazilar1 olmaktadir.

Bireyin maruz kaldig1 is stresini; stresin tirii, bireyin kisilik ozellikleri, kisisel
beceriler ve isten beklentileri arasindaki uyum etkilemektedir. Algilama, birey
lizerindeki stresin etkisini belirlemede &nemli bir rol oynamaktadir. Iki kisi, aym
durumu farkli olarak algilayabilirler. Bunun sonucunda da farkl stres diizeyine maruz
kalirlar (Ertekin, 2001). Tiikenmislik anlaminda; daha idealist olan, farklilik yaratmak
isteyen ve daha ¢ok calisarak kendinden verenlerin duygusal tilkenmeye daha yatkin
olduklar1 goriilmiistiir.

Giiglii kabullenilme duygusuna ve saygi duygusuna ve saygi gereksinimine sahip
kisiler de tikkenmeye karsi daha hassastirlar. Kisilige yonelik giiglii bulgulardan ikisi;
dis denetim ve 0z saygi ozellikleridir. Kendine saygisi diisiik insanlar, ¢esitli durumlar
karsisinda reddedilme yiizdeleri daha yiiksek oldugundan, bu durum onlari strese ve
tikenmeye siirliklemektedir (Giiney, 2006). Olaylarin baskalar1 tarafindan
denetlenmedigi durumlarda i¢i denetim vardir. Bu durum da; stresin ve tilkenmigligin
etkilerinin azalmasma etki etmektedir. Olaylar bagkalar1 tarafindan kontrol altina
alindiginda, bu duruma maruz kalan insanlar, kendilerini kurban gibi goriirler ve bu da
onlari, stresin ve tiikkenmenin etkilerine karsi daha hassas duruma getirir.

Kisilik, bireyin kendi agisindan maddi ve ruhsal 6zellikleri hakkinda bilgisi olarak
tanimlanabilir. A tipi ve B tipi olmak tizere iki temel kisilik vardir (Aydin, 2002). A tipi
kisilik ige dontik bir kisiliktir. Utangag, cekingen, tek basina c¢alismaktan hoslanan
ozellikleri icerir. Hizli yemek yer, yiiksek sesle ve acele konusur, zamani bosa
harcamaktan nefret eder, ayn1 anda bir¢ok seyi birden yapmaya caligirlar. Birinci derece
Ozellikleri arasinda dinlenme, dostluk ve zevk verici seylere ¢cok az zaman ayirma
vardir. Bagkalarinin konugmasini sik sik keserler. Diger insanlara 6tke, huzursuzluk ve
sabirsizlik gosterirler. Ikinci derece dnemli dzellikleri ise asir1 titizlik, yarismacilik ve
her seyi kontrol etme istegidir (Baltas ve Baltas, 2002). Orgiitlerde genellikle A tipi
davranig gosterenler ddiillendirilir. Yoneticilerden A tipi davranis gostermeleri beklenir.

B tipi davranig gosterenler bireyler ise, A tipi kisilik 6zelliklerini tasimayan, tam
karsit1 olan bireylerdir. Zaman sikisikligindan yakinmazlar, gerekmedikce basarilarini

gosterme veya tartisma geregi duymazlar. Saldirgan ve diismanca davranmazlar.
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Cevreyle daha az sorun yasarlar. Huzursuz olmadan calisir, sugluluk duymadan
rahatlayabilirler. Kendi eylemleri ile ilgili bagskalarinin neler diigiinecegi ile
ilgilenmezler (Ak¢amete, Kaner ve Sucuoglu, 2001). tipi kisilik 6zelligi disa dontiktiir.
Toplumsal ¢alismalardan hoslanan, atilgan, duygusal problemlerini baskasina agabilen
ozellikleri vardir. B tipi insanlar kati kurallardan armmmis ve esnektirler. Sakin ve
diizenli ¢alisirlar. Kendisinden ve ¢evrelerinden emindirler.

Zaman baskisi, zamansizlik, basarili olmak i¢in yogun cabalari, rekabetcilik ve
gercekei olmayan hedeflere ulasma istegi, yavashiga karst diismanca duygular, ayni
anda bir¢ok seyle ugragsmak gibi A tipi kisilik 6zelliklerini tagiyanlarin daha fazla stres
ve ig tilkkenmisligi yasadiklar1 bilinmektedir (Izgar, 2001).

Demografik ozelliklerden cinsiyet konusuna bakildiginda ise, kadin ve erkekler
arasinda tiikenmislik sendromunda, kadinlarin duygusal tilkenmeye daha egilimli
olduklart ve bunu daha yogun yasadiklari, duyarsizligin erkeklerde daha fazla oldugu
belirtilmektedir. Yapilan calismalarda kadinlarin duygusal tiikenmeyi, erkeklerin ise
bireysel basar1 duygusunu daha fazla yasadig:1 sonucuna varilmistir. Bu konudaki genel
goriis, kadinlarin cinsiyet rolleri geregi karsilarindaki insanlari daha fazla gozetmeleri
ve 6nem vermelerinin duygusal tiikenmelerini arttirdif1 yolunda olmaktadir (Unal,
Karlidag ve Yologlu, 2001).

Tikenmislik dilizeyini etki eden nedenlerden biri olan yas {izerine yapilan
calismalarda; gen¢ ve deneyimsiz olanlarin yasadiklar1 tiikenmislik diizeyinin yiiksek
oranda oldugu, bunun nedeninin de beklenti diizeyinin farklilifiyla ortaya ¢iktigi
agiklanmaktadir. Ileri yaslarda insanlarin daha dengeli, olgun ve tiikkenmislige daha
direncli duruma geldikleri ifade edilmektedir. Ise yeni baslayan bireylerin yeni isin
gerektirdigi rol ve sorumluluklarla yiliz ylize olmasi, diger taraftan yeni baglayanlarin
kisa zamanda basarili olacaklarina inandiklarindan, zaman ig¢inde bu olgunun
gerceklesmemesi tiikenmisligi ortaya ¢ikarabilmektedir (Demir, 2004).

Bunun yani sira yasin ilerlemesiyle duyarsizlasmanin azaldigi, duygusal tiilkenme ve
duyarsizlasmanin azalmasi yoniinden, tiikkenmislik durumunun da siddeti azalttig
belirtilmektedir (Giilseren, Karaduman ve Kultur, 2000).

Medeni duruma bakilacak olursa, yapilan ¢alismalarda evli olmanin tiikkenmisligi
engelledigi belirtilmistir. Evlilerin genel yasam doyumunun fazla olusu ve insan

iligkilerinden dogan sorunlarla basa ¢ikma yeteneklerinin daha gelismis oldugu ifade
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edilmektedir. Bunun yani1 sira aile sahibi olmak, bireye gii¢ duygusu, giiven, kararlilik
kazandirarak hayat1 ve mesleki basariy1 olumlu yonde etkilemektedir (Demir, 2004).
Egitim de tikenmislik diizeyine etki eden bir unsurdur. Egitim diizeyinin artisiyla
birlikte mesleki otonomi artmakta, bunun sonucunda da is doyumu daha fazla
yasanmaktadir. Bununla birlikte egitimle tiikenmislik arasindaki iligkinin ¢ok net

olmadig1 da belirtilmektedir (Demir, 2004).

2.1.4.2. Mesleki Tiikenmislik Kaynaklar:

Kisisel diizeyde oldugu kadar orgiitsel diizeyde de verdiklerinin karsiliginin
alinmamas: tiikenmislik ile sonuglanabilir. Rol ¢atigmasi ve rol belirsizligi, tiikenmeye
etki eden orglitsel faktorler arasindadir. Rol catismasi, orgiit icinde bireyin, birbiriyle
catisan iki durumla karsilastigi zaman olugmaktadir. Bu durumda kisi tam olarak ne
yapmast gerektigini bilmez. Rol belirsizligi ise, kisinin 6rgiit icinde hangi isleri yapmasi
gerektiginin agik seg¢ik ortaya konmadigi durumlarda goriiliir. Kisaca birey gorevinin ne
oldugunu tam olarak bilmemektedir. Ne yaptigin1 bilmeden hareket etmek ise, kisinin
gerek bireysel gerekse kurumsal hedeflerine ulagamamasi ya da bu hedeflerden
uzaklagmasina da neden olabilir (Eren, 1998b).

Tikenmislik konusunda orgiitsel faktorlere etki eden diger etkenler ise su sekilde
siralanabilir:

Asiry is yiikii;

Tikenmislige etki eden faktorlerden en etkili olanlardan birisi de asir1 is yiiki ve
yiiklenmedir. Hi¢ kimseye hayir diyemeyerek altindan kalkabileceginden ¢ok daha fazla
sorumluluk yiiklenen kisi sonu¢ olarak tiikenme noktasina gelebilir. Bunlarin disinda
calisma ortamiyla ilgili bazi sorunlar da strese ve kisinin yaptigl iste mutsuz
hissetmesine neden olabilir. Bu sorunlarin bazilari ise (Cam, 1995);

— Asin is yikil ve dinlenme zamaninin az olmasi,

— Miisterilerinin gereksinmelerinin finansal, biirokratik ve yonetsel nedenlerden
dolay1 saglanamamasi,

— Liderlerin yetersizligi, denetim yetersizligi ya da her ikisi,

— Yetersiz uzman egitimi ve yonlendirme,

— Yaptigi isi denetleme veya etkilenme duygusundan yoksun olma,

— Calisanlar arasinda destek ve sosyal iliskinin olmamast,
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— Asir1 zor ve yogun is ortami olarak siralanabilir.

Duygusal tiikenmeyle dogru orantil1 bir baglantiya sahiptir. Meslegi geregi insanlarla
calisanlar arasinda, yogun is yiikiiniin daha ¢ok karmagiklik anlamina geldigi diistiniiliir,
ancak bu iki 6l¢ii birbirinden bagimsizdir, her ikisi de duygusal tiikenmeyle farkli
iliskilere sahiptir. Insanlarla ugrasilan mesleklerde sik sik yogun bir is yiikiiniin oldugu
vurgulanmaktadir. Agir is yiikii duygusal tiilkenme diizeyini de ylikseltmekte, yoksa
artan stres, artan sosyal talepten kaynaklanacaktir. Tiikenmislik riskinin yliksek oldugu
islerin ortak noktasinin asiri ig yiikli oldugu gézlemlenmistir (Altuntas, 2003).

Rol catismasi;

Birbiriyle cakisan sorumluluklar tasiyan insan, dncelikler koyarak sorumluluklarini
siralamak yerine, her seyi aymi diizeyde iyi yapmaya calisabilir. Bu durumda yorgun
diiser ve sonug tiikkenmislik olabilir.

Rol belirsizligi;

Calisan kendisinden iyi bir is portresi ¢izmesinin beklendigini bilir ancak kendisine
rehberlik ya da model alacagir biri olmadigindan bunu nasil basaracagindan emin
olamaz. Dolayisiyla yararl olacak higbir seyi basaramadig1 kanisma kapilabilir (Ozgen
ve Yalgin, 2005).

Meslektaslarla iliskiler ve catismalar,

Kisinin tiikenmislikle miicadeledeki basarisi, is arkadaslarindan aldigi yardimla
orantilt olarak artacaktir. Bu nedenle aynmi diizeydeki calisanlarin birbirleri ile
yardimlasmalar1 bir zorunluluktur. Is arkadaslar1 kaynakli tiikenme iki tiirlii olabilir:
birincisi duygusal tiikkenme ve insanlar hakkinda olumsuz diisiinmeyi gelistiren
duygusal stres kaynagi olmasi, ikincisi ise, sahsin tiikenmislikle miicadeledeki ¢ok
degerli kaynaklarimi yipratmasidir. Ozellikle yiikselme olanaklarinin sinirli, ¢alisanlar
arasinda rekabetin yogun oldugu g¢alisma ortamlarinda, kisiler dncelikle kendilerini
diisiineceklerdir. Is arkadaslariyla giivensizlik, mesafe ve goriinmez duvarlar olusturan
bu yap1 ¢alisanlarin tiikenmislik riskini arttiracaktir.

Yoneticilerle iliskiler;

Yoneticiler konumlarindan dolay1 denetim ve gii¢ sahibidirler. S6z ve davranislariyla
tikenmisligi Onleyebilir ya da koriikleyebilirler. Yonetici kaynakli geribildirim,
calisanlarin ¢ogu zaman yoksun kaldiklar1 bir mekanizmadir. Yoneticilerin, calisanlara

islerini ne kadar iyi yaptiklari, ne kadar gelistirmeleri gerektigi konusundaki &vgii
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tavsiyelerini iletmeleri gerekmektedir. Yoneticilerin siirekli kritik ve olumsuz
degerlendirmeleri ¢alisanlar agisindan motive olmamakta; tam tersine, kendilerine olan
giivenlerini kaybetmelerine ve olumsuz diisiinmelerine neden olmaktadir (Siirgevil,
2006). Calisanlar da olumsuz yanlarinin kendilerine karsi kullanilmasini istemedikleri
icin hatalarin1 gizleme yoluna giderler. Boylece tiikenmislikle kendilerini zayif
diistirmis olurlar.

Yeterlik ve miicadelede etkinlik;

Zaman zaman kisinin aldig1 egitim is yasaminda karsisina ¢ikan sorunlar1 ¢6zmede
yetersiz kalmaktadir. Iste bu yetersizlik, diisiik kisisel basary1 da beraberinde getirir.
Son zamanlardaki calismalar, konunun odagini sorunlu is cevrelerinde c¢alisanlarin
miicadele yontemleri ve becerilerini kullanmadaki etkinligi iizerinde genisletmistir
(Aydin, 2002).

Ozerklik ve kararlara katilim;

Insanlarmn is yasaminda denetimi ellerinde tutamadiklar1 durumlarda tilkenmisligin
yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ust diizey yoneticiler tarafindan isin nasil, ne zaman, ne
sekilde yapilacagi konusunda siki sikiya dgiitlenen ¢alisanlar i¢in bagka bir kacis yolu
kalmamaktadir. Bu da calisanin sadece duygusal stres yiikiinii, kizginlik ve 6fkesini
arttirmakla kalmayip, basarisizlik ve beceriksizlik hissini de arttiracaktir (Bumin ve
Sengiil, 2000).

Isini kaybetme korkusu;

Bu korku, bireyin kendine duydugu saygmin azalmasina yol agabilmektedir.
Ozellikle yogun ekonomik krizlerin yasandigi sirket kiiciilmeleri, birlesmeleri veya
igyeri kapanma kararlarinin alindigi donemlerde calisanlarin stres diizeyleri oldukca
yiiksek olup, bireyin is yasantisini etkiledigi gibi aile yasantisin1 da etkileyebilmektedir
(Ceylan ve Ulutiirk, 2006).

2.1.5. Tikenmisligin Belirtileri

Tikenmislik, sunulan hizmetin niteliginde ve niceliginde bozulmaya yol actig1 gibi

hizmeti veren kisilerin sagligin1 da olumsuz yonde etkilemektedir.

Tiikenmisligin belirtileri arastirildiginda c¢ok ¢esitli semptomlarin ortaya ¢iktigi
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goriilmektedir. Tikenmisligin tanim ve boyutlarina bakildiginda tanimlarin igerik
olarak, bireyin tiikenmislik yasadigini diislindiirebilecek bazi belirtileri kapsadigi
gozlense de tliikenmislik belirtilerini ayrica smiflandirmak kavramin anlasilirligini
kolaylastiracaktir (Ar1 ve Bal, 2008).

Tiikenme belirtisi genellikle yaptig1 iste ¢cok basarili olmak i¢in yogun ve dolu bir
programla ¢alisan, her ¢alismada kendi {izerine diisenden fazlasin1 yapan ve kendine
kisitlar getirmeyen kisilerde goriilmesidir. Asir1 genellemelere gitmek, ilgisiz neden-
sonug iligkisi kurmak, esnek olmamak, olaylar1 asiriya vardirmak, baskasindan cok sey
beklemek, kendini kiiglimsemek, kiicik parcaya odaklanip, hata yapmak,
olumsuzluklara hazirlikli olmamak, alinganlik yapmak kisilerin tilkenmiglik yagamasina
neden olan etkenlerdendir.

Tiikenmisligin olas1 bazi belirtileri su sekilde siralanmaktadir (Bumin ve Sengiil,
2000);

— Dinlenememek,

— Yapilan islerle fazlasiyla biitiinlesip, bu islerden herhangi biri basariyla

sonuclanmadiginda, kisinin kendisini de basarisiz saymasi,

Elde etmek i¢in ¢ok ugrasilan konumlarin bile ¢ok anlamsiz gibi gelmesi,

Eskisinden daha ¢ok calismak ancak daha az zevk almak,

Stirekli huzursuz olmak, aile ve arkadaglar tarafindan saglikli goértinmemek,

— Iskolik olarak nitelendirilmek, siirekli isle ilgili hedeflere ulasmaya ¢alismak ve
sosyal hayatla ilgili tiim aktivitelerden uzak durmak,

— Stresten uzaklagsmak i¢in sigara, alkol kullanimina yonelmek ya da var olan
diizeyi artirmak.

Mesleklerde gorev ve sorumluluklarin, yetki sinirlarinin belirginlesmemesi rol
karmasasini artirmakta buna paralel olarak catigmalarin ¢ogalmasina neden olmaktadir.

Tiikenmislik belirtileri fiziksel, psikolojik ve davranissal olarak ele alinmaktadir.

Aidiyet agisindan uyum; isyerindeki sosyal etkilesim, bireyin beklentileriyle
paralellik gdstermesini ifade eder. Bu uyum, bireylerin birbirleriyle destekleyici iliskiler
icinde olmasinin ve isyerinde birlik, beraberlik duygularinin hakim oldugunun bir
gdstergesidir. Insanlar ancak 6vgiilerini, refah, mutluluk ve samimiyetlerini sevip saygi

duyduklar is arkadaglari ile paylastiklarinda isyerinde huzurlu olurlar ve islerini en iyi

36



sekilde yaparlar (Oncii, 1974). Birey ile is arasinda aidiyet acisindan uyumsuzluk ise;
bireyin is arkadaslariyla olumlu iletisimi yakalayamamasi veya kaybetmesi sonucu
olusmaktadir. Aidiyet agisindan uyumsuzluk yasayan birey kendisini geri planda, yalniz

ve soyutlanmis hisseder ve digerleriyle aktif bir ¢catisma igerisine girer.

2.1.5.1. Fiziksel Belirtiler

Tikenmislik yasayan insanlar genellikle; is yasamlarinin ilk yillarinda yetenekli,
kendisine giivenen, enerjik, ise karsi hevesli, fazla mesaiye kalan, uykusuzluklarina
ragmen yiiksek performans gosteren bireylerdir. Zaman igerisinde ortaya c¢ikan bazi
nedenlerle bu kisilerin metabolizmalar1 diizenli ¢alismaya baglamakta, bu da onlarin
enerjisini tiikketmektedir. Kisilerin iglerine ve cevrelerine yansittiklar1 enerjilerinin
titkenmesi, onlarin fiziksel agidan ciddi sorunlar yasamalarina neden olabilmektedir.

Tikenmislik fiziksel anlamda Oncelikle hafif Dbelirtiler olarak kendisini
gostermektedir. Bu belirtiler; yorgunluk ve bitkinlik hissi, bas agrisi, uyusukluk, uyku
bozukluklari, mide ve bagirsak hastaliklari, solunum gii¢liigii, kisa nefes almalar, kilo
kaybi, genel agr1 ve sizilar, yiliksek kolesterol, koroner kalp hastalig1 insidansinin artisi,
hastaliklara sik yakalanma egilimi, deri sikayetleri (deride kabart1 ve kizarikliklar), cok
sik goriilen soguk alginligi ve gripler, gastrointestinal sistem rahatsizliklari, kas

tutulmalar1, bulant1 nébetleri olmaktadir (Stirgevil, 20006).

2.1.5.2. Psikolojik Belirtiler

Tikenmislik belirtilerinin ¢esitliligi ve tiikenmisligin gizli bir siire¢ olmasi bu
sendromun tanmmasimi zorlastirmakta, depresyon, anksiyete, stres gibi durumlarla
karigmasina neden olmaktadir. Ayn1 zamanda tiikkenmede, ani 6fke patlamalari, siirekli
kizginlik, yalmzlik, umutsuzluk, caresizlik ve engellenme duygulari en sik dile getirilen

yakinmalardir.

Tiikenmislik duygusunu yasayan kisiler kendilerini enerjiden yoksun hisseder. Rutin
yapilan giinliik isleri dahi bagaramayacak haldedir. Genellikle erigilmek istenen bir
amacin veya arzunun ger¢eklesmemesi sonucu ortaya ¢ikan ruhsal durumlar kisiler arasi
anlagsmazliklara yol acar ve bunun sonucu olarak da is yerinde ¢alisma uyumunu bozar

ve catigmalara neden olur. Ruhsal acidan doyumsuzluga ugrar. Hangi nedenle olursa
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olsun psikolojik doyumsuzluga ugrayan bir birey davranig bozuklugu icgine girer ve
insanlarla olan iligkilerinde kendini gosterir.

Psikolojik belirtiler, tiikenmislik yasayan kisilerde goriilebilecek diger belirtilere
oranla daha az belirgindir. Cesitli arastirmacilar tarafindan ortaya konan tiikenmisligin
psikolojik belirtiler (Sabuncuoglu, 1996);

— Engellenme hissi ve sinirlilik,

— Psikolojik incinmeye agiklik ve psikolojik sorunlar,

— Nedeni bilinmeyen huzursuzluk ve tedirginlik duygusu,

— Sabirsizlik,

— Ozgiivende azalma,

— Cevreye kars1 diismanlik duygusu,

— Giigsiizlik,

— Enerji kayba,

— Is ile ilgili timitsizlik,

— Diger insanlar1 elestirme,

— llgisizlik,

— Aile i¢i sorunlarda artis,

— Tatminsizlik,

— Hayata kars1 olumsuz tutumlar gelistirme,

— Nezaket, sayg1 ve arkadaslik gibi olumlu duygularda azalma,

— Diislincelerde belirsizlik ve karmasiklik,

— Asilsiz siipheler ve paranoya,

— Depresyon,

— Sugcluluk hissi ve caresizlik seklinde siralanabilir.

Bunun yani sira, tiikenmisligin psikolojik belirtileri isi birakmay1 diisiinme ve sik sik
ise gitmek istememe olarak da kendini gostermektedir. Tiikenmisligi yasayan Kkisi,
genelde kisisel, mesleki agidan doyumsuzluk ve yorgunlugun karmasik bir duygulanimi
yasadiginin farkina varmaktadir. Ancak bu duygularin dile getirilmesinin zor olusu ve
belirgin beklentilerin olmayist bu durumun siklikla g6z ardi edilmesine neden
olmaktadir. Bunun bedeli ise, gittikce artan bir sekilde isten sogumadir. Ise gitmeyi
istememe, asir1 yiiklii hissetme, tahammiilsiizlilk, kendinden siiphelenme ve kendi

imajina uygun olmayan sekilde davranma goriilmektedir (Izgar, 2004).
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2.1.5.3. Davramssal Belirtiler

Tikenmisligin davranigsal belirtileri ise; ¢abuk 6fkelenme, ise gitmek istemeyis hatta
nefret etme, bircok konuyu sliphe ve endise ile karsilama, alinganlik, takdir
edilmedigini diisiinme, is doyumsuzlugu, ise ge¢ gelmeler, ilag, alkol ve tiitiin vs. alma
egilimi ya da aliminda artma, 6z-saygis1 ve 0z-giivende azalma, evlilik, aile catigsmalari
ile aile ve arkadaslardan uzaklasma, izolasyon, uzaklasma, ige kapanma ve sikinti,
teslimiyet, giincellik, suc¢luluk, icerlemistik, hevesin kirilmasi, ¢aresizlik, kolay aglama,
konsantrasyon gii¢liigli, unutkanlik, hareketli olmayis, yansitma, kendi kendine zihinsel
ugras icinde olma, oOrgiitlemede yetersizlik, rol ¢atismasi, gorev ve kurallarla ilgili
karigiklik, gorevlilere fazla giivenme veya onlardan kag¢inma, kuruma yonelik ilginin
kaybi, baz1 seyleri erteleme ya da siirlincemede birakma, basarisizlik hissi, ¢aligmaya
yonelmede direnis, arkadaglarla is konusunda tartismaktan kaginma, alayci olma ve
suclayict olma olarak ele alinmaktadir (Cam, 1995).

Tiikenmislik belirtisi olarak kisiler, depresif duygu durumunun ortaya ciktigi bir
donem yasamaktadirlar. Davranislar ve duygularla ilgili belirtiler daha once ortaya
citkmakta ve daha kolay taninmaktadirlar. Ani ofke patlamalar1 siirekli kizginlik,
yalnizlik ve umutsuzluk duygulari, engellenmistik, en sik dile getirilen sikayetler
arasinda yer almaktadir. Tiikenme belirtileri genellikle, “cok basarili olmak” i¢in dolu
ve yogun bir programla ¢alisan, kendi {izerine diisenden fazlasini yapan ve siirlarini
zorlayan kisilerde goriilmektedir. Tiikenmislik, insanlarin kendilerini ¢aresiz ve bitmis
hissetmelerine neden olmaktadir (Celikkol, 2001). Tiikenmisligin belirtileri zamaninda
fark edilip 6nlem alinmadiginda belirtilerin siddetinde artmalar meydana gelmektedir.
[k zamanlar sadece bas agris1, 6zgiivende azalma ve ¢abuk 6fkelenme olarak gdzlenen
belirtiler, zamanla daha zararli ve yikici belirtilere donlismekte, hatta kimi zaman

intiharla bile sonu¢lanmaktadir.

2.1.6. Tiikenmisligin Sonuclar

Tiikenmislik sendromunun 6nemi, bireysel ve orgiitsel a¢idan olusturdugu olumsuz
sonuclarda yatmaktadir. Ancak tiikenmisligin sonuglari konusunda kesinlesmis
standartlardan s6z etmek miimkiin olmamaktadir. Bunun nedeni tiikkenmislige etki eden

faktorlerden etkilenme diizeyinin kisiden kisiye ve zamana bagli olarak degisiklik
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gostermesidir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001). Tiikenmenin insanlar iizerindeki gecici ya
da kalict rahatsizliklar biraktigi da belirlenmistir. Ancak bu tiir rahatsizliklar ortaya
ctkmadan Once tilkenmisligin fiziksel, psikolojik ve davranigsal belirtileri
degerlendirilerek, tlikenmisligin kisiler lizerinde gegici, tedavisi uzun siiren veya kalici

rahatsizliklar birakacagi konusunda fikir sahibi olmak miimkiindiir.

2.1.6.1. Tiikenmisligin Birey Uzerindeki Etkileri

Tiikenmislik sendromu kisileri pek ¢ok yonden etkilemektedir. Kisinin tiikenmislik
nedeniyle yasadiklari, fiziksel yonden yorulup yipranmasina neden olmaktadir. Ancak
bireyin yasadig1 yorgunluk hissinin asil kaynag, is ortaminda yasadig1 gerginliktir. Is
ortaminda siirekli devam eden bu gerginlik, kisinin gece uykusuna bile yansimakta,
uyku sorunu yasamasina neden olmaktadir. Kisinin uykusunu bélen kabuslar,
uykusuzluk nedeniyle olusan halsizlik ve huzursuzluk, sik sik bir seylerin ters gidecegi
diisiincesini yasamasina neden olmaktadir (Marasli, 2005).

Diger yandan kronik bir hale gelen yorgunluk ve gerginlik; grup, soguk alginlig: gibi
rahatsizliklara yakalanma olasiligini, bas agrilarin1 ve psikosomatik yakinmalar
arttirmakta, bu tip rahatsizliklarin uzun siire atlatilamamasmma neden olmaktadir.
Tiikenmisligin en 6nemli ve en gozle goriiniir sonuglarindan birisi de, bir seylerin ters
gittiginin habercisi olan, enerjideki diisiis olmaktadir.

Tiikenmisligin bireysel sonuglar1 arasinda yer alan fizyolojik sorunlar genellikle
bireyler tarafindan onemsememektedir. Kisi sorunun bas agrisi, soguk alginligi,
uykusuzluk, istahsizlik gibi gelip gecici seyler olduguna inanir ve bu sorunu ortadan
kaldirmak i¢in ila¢ kullanir. Ancak bu gibi rahatsizliklarin altinda yatan gergek sorun
tiikenmislik oldugunda, goriinen soruna yonelik ilag ya da doktor tedavisinin ¢éziim
olmayacag bir gercektir (Cam, 1995).

Giliniimiizde yaygin olarak goriilen hastaliklarin ¢ogu mikroplarin, viriislerin, zararh
maddelerin ya da her tiirlii dis etkilerin olusturdugu aksakliklardan cok, strese baglh
olarak gelisebilecek fizyolojik kokenli rahatsizliklar; dolasim sistemi ve kalp damar
hastaliklari, solunum sistemi hastaliklari, sindirim sistemi hastaliklari, ireme sistemi
hastaliklari, i¢ salgi bezi hastaliklari, deri hastaliklari, hareket sistemi hastaliklar1 ve
migren olmaktadir. Bu hastaliklarin tilkenme yasayana kisilerde goriilme olasiligi,

titkenmislikle stresin iliskisi nedeniyle oldukca yiiksektir.
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Tiikenmisligin ortaya ¢ikardigi fizyolojik sonuglara karsi kisi, baz1 duygusal tepkiler
gelistirerek, kendisini korumaya calisacaktir. Kisinin tiikenme siireci igerisinde karsi
karstya kaldig1 fizyolojik sorunlar, onun ruhsal diizeyini de bozma egilimi gosterecektir.
Bu gibi durumlarda depresyon, kaygi, caresizlik ve 0z giivenin kaybolmasi gibi
tikenmislik belirtilerinin kiside olusturdugu kalici rahatsizliklar ruhsal sagligin
bozulmasina neden olmaktadir. Fiziksel ve ruhsal alanda yasanan bu ve benzeri sorunlar
kisi iizerinde olumsuz etki yaratmakta, kisinin basar1 duygusunu ve kendisine olan
saygisini yitirmesine neden olmaktadir. Bu tiir duygular igerisindeki kisi, kendisini ise
yaramaz hissetmeye, isini iyi yapamadigmi diisiinmeye baslayacaktir. Calistigi orgiit
icin kendisini degersiz hisseden kisinin performansi diismekte, kendisini siirekli
basarisiz hissetmekte ve kendisini sug¢lama egilimi igerisine girmektedir. Bu egilim,
kisinin is ortamindaki iletisiminin zayiflamasina, kendini insanlardan soyutlamasina
neden olmaktadir (Izgar, 2004).

Biitiin bu nedenlerle kendisini duygusal agidan bitkin hisseden ve insanlara karsi
hosnutsuzlugu biiyiiyen kisi cok daha kolay sinirlenir, dnemsiz bir hataya kars1 bile ani
bir 6fkeye kapilarak karsilik verebilir. Tim bu gelismeler kisinin, tiikenmisligin
duygusal tilkenme ve kisisel basarida diisme boyutlarini yasadiginin gostergesidir.
Ortaya c¢ikan tedirginlik ve o6fke yalnizca diger kisilere duyulan olumsuz duygulari
degil, ayn1 zamanda kuskuculuk, paranoya tutumunu da beslemektedir (Kagmaz, 2005).

Tiikenmislik yasayan kisi, etrafindaki herkesin onun yasamini zorlasgtirmak icin
calistigimi diisiinmeye baslamaktadir. Tiikenme yasayan kisiler, miisterilere veya is
ortaminda karsilastiklar1 kisilere olumsuz davraniglar sergilemektedir. Diger taraftan
isten ayrilma, verimi distlriici davranislar, sorunlu kisiler arasi iletisim, diistik is
doyumu ortaya ¢ikarmaktadir. Bunlar da bireyin tiikkenmisligin duyarsizlasma boyutu ile
ilgili olan kisimlaridir. Kisi yasadigi sorunlarla basa ¢ikabilmek i¢in; sigara, alkol, ilag,
sakinlestirici ya da uyusturucu haplara yonelmekte ve bu yonelim alkoliklik veya ilag
bagimliligi ile sonuglanarak kisiyi daha biiyiik bir ¢ikmaza diisiirebilmektedir.

Bunun yani sira, tiikkenmis kisi savunma mekanizmasimi calistirarak karsilastig
herkese meydan okumaya calisabilir, her seye giiciiniin yettigine, her seyi kendisinin
bildigine inanabilir. Tiim bu etkiler kisilerin yasam kalitesini olumsuz etkilemekte ve

mutsuzluga neden olmaktadir.
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2.1.6.2. Tiikenmisligin Calisma Yasamina Etkileri

Tikenmislik oncelikle kisisel diizeyde etkisini gosteren bir sendromdur. Bununla
birlikte bu durum zaman iginde kisisel boyutlar1 agmaktadir. Kisinin sagligini
kaybetmesine ve moralinin bozulmasina neden olan tliikenmiglik, caligma yasami
tizerinde de bazi olumsuz etkilere sahiptir. Tiikkenmislik olgusu c¢evredeki diger kisileri
de etkilemektedir. Tiikkenmisligin calisma yasami ile ilgili sonucglar kisaca; bireysel
performansta diisme, hizmet verilen kisilere yetersiz ilgi, i3 doyumuna etkisi, isten
ayrilmay1 isteme, iggiicii kaybi, iiretim kalitesinde diisiis ve is kazalari, ise devamsizlik

ve is degistirme istegi seklinde siralanabilir.

Performansta diisiis;

Tiikenmislik calisma yagsami iizerinde en fazla etkiyi, kisinin performansinda diisiis
meydana getirmesi nedeniyle yapmaktadir. Bu diisiis genellikle yapilan igin niteliginde
ve kalitesinde kendisini gostermektedir. Diisikk performansin bir sonucu olarak
motivasyon diigmekte ve kisi kendisini engellenmis hissetmeye baslamaktadir. Bu
durumdaki kisi yaptig1 isi umursamaz, artik daha basarili olma gibi bir endisesi de
yoktur ve isi i¢in ¢aba gostermekten vazgegmektedir. Bireyin ise olan tutumundaki bu
degisiklikler, isteki basarisinin diismesine, sonug olarak da orgiitsel bagarinin diismesine
neden olmaktadir. Bu durumda tiikenmigligin hem c¢alisanlara hem de oOrgiite agir
maliyetler getirdigini sdylemek de miimkiindiir (Aydin, 2002).

Hizmet verilen kisilere yetersiz ilgi;

Tikenmisligin calisma yasami {izerindeki bir baska olumsuz etkisi ise, hizmet verilen
insanlara kars1 yetersiz ilgi gosterilmesine neden olmasidir. Tiikenmislik yasayan
kisinin, diger insanlara bakis agis1 degismekte ve etrafindaki insanlari bir nesne gibi
gormeye baglamaktadir. Bu suretle kisi, hizmet verdigi insanlarin gereksinimlerine
onem vermeyen, diisiincesiz, saygisiz, kaba ve karsilastig1 insanlarin duygularina
duyarsiz bir yaklagimla hizmet vermeyi siirdiirebilmektedir. Kisinin bu sekilde kalitesiz
hizmet vermesi ve insancil olmayan tutumlar sergilemesi hizmet verilen insanlar
etkilemektedir. Bu durum tikkenmisligin duyarsizlasma boyutu ile ilgili olmaktadir.

f§ doyumuna etkisi;

Calisanin is yasami tlizerindeki etkilerinden birisi de calisan bireyin is doyumu

lizerindeki etkisi olmaktadir. Is doyumu, isin kapsami ve calisma ortamina karsi bireyin
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olumlu tutumlarmin tiimidiir. Calisanlarin isletmelerinden duyduklari hosnutluk ya da
hosnutsuzluktur. Is doyumu isin 6zellikleriyle, calisanin istekleri birbirine uydugu
zaman gerc¢eklesir. Bu uyum ne kadar ¢ok olursa o oranda is tatmini gerceklesecektir
(Ozgen ve Yalgin, 2005).

Orgiit i¢inde calisanlarm is doyumlarinin saglanmasi, ydnetimin en Onemli
gorevlerinden biridir. Is doyumu hakkinda kesin olan bir nokta, dinamik oldugudur.
Yoneticiler, ¢alisanlarda bir kez is doyumunu saglayip sonra bu konuyu birkag yil
gbzden uzak tutamazlar. Is doyumu hizli bir sekilde elde edilebildigi gibi, daha hizl1 bir
sekilde de is doyumsuzluguna doniisebilir. Bir orgiitte kosullarin bozuldugunu gosteren
en onemli kanit is doyumunun diisiik olmasidir (Eren, 1998a).

Is doyumu ile tiikenmislik birbirlerine benzer kavramlari olarak kullanilmaktadur.
Bunun en Onemli nedeni, i doyumsuzlugu yasayan bireyler {izerinde yapilan
calismalarda, sdz konusu bireylerin tilkenmisliklerinin de yiiksek ¢ikmasidir. Ozellikle
is doyumu ve duygusal tiikenmenin birbiriyle ters orantili oldugu goriilmektedir (Eren,
1998a).

Yaptig1 isten doyum saglamayan ve Orgiit igerisinde istedigi huzurlu ¢alisma
ortamini bulamayan bireyde, yiiksek diizeyde goriilen moral ve motivasyon bozuklugu,
onun ise devamsizlik ya da isten ayrilma egilimi igerisine girmesine neden olmaktadir.
Bu da orgiitiin egitimli ve Orgiit kiiltiirtinii almis elemanini kaybetmesi demektir.
Tiikenmisligin i goren devir hizin1 yiikseltici etkisi de oOrgiitlere ek maliyet
getirmektedir. Diger taraftan ise devamsizlik ya da isyerinde oldugu halde ise katki
saglamama, isyerinde bulunmama gibi durumlar da orgiitlerin ¢alisan maliyetlerini
arttirarak verimlilik ve etkinligi diisiirmektedir (Tiimkaya, 2001).

Isten ayrilmay isteme;

Caligma hayatinda yasanan tiikenmislik, is gorenleri fizyolojik ve psikolojik acidan
yipratmakta ve hatta sagligini etkilemektedir. Davranigsal agidan ise, Orgiitte daha az
verimli ve etkili olmalarina neden olmaktadir. Tiilkenmisligin olumsuz sonuglarindan
birisi de i gorenlerin isten ayrilmalarina neden olacak kadar is goreni baski altinda
hissettirmesidir. Ciinkdi, bir orgiitte siirekli olarak yogun stres altinda calisan is goren
orglitsel biitlinlesme ve is tatmini konularinda sorun yasayabilmekte ve bunun
sonuncunda da isi birakma egilimine girebilmektedir. Kuskusuz, is gorenlerin isi

birakma nedenleri ¢ok sayida mevcuttur. Ancak 6lim, emeklilik, isten ¢ikarma gibi
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nedenler disinda is gorenin kendi istegi ile isten ayrilma nedeninin biiyiik ¢ogunlugu is
doyumsuzlugu, tikenmislik ve stres durumlarindan kaynaklandigi goriilmektedir.
Yapilan arastirmalarin sonuglar1 yasanan stresin ise gelmeme ile yakin iliskisi oldugunu
gostermektedir (Keskin, 1997).

Orgiitte zorunlu olarak kalan kisilerde ortaya ¢ikan devamsizlik, yalanci hastalik,
savurganlik ve is kazalar1 da, orgiitiin biiyiik 6l¢iide maddi kaybina neden olmaktadir.
Bu durumda olusacak is doyumsuzlugu, orgiitsel bagliliktan yoksunluk ve ise karsi
duyulan duyarsizlik 6rgiitsel basariy1 ve verimliligi dnemli 6l¢iide diisiirecektir (Okutan
ve Tengilimoglu, 2002).

Is giicii kaybi;

Tiikenmisligin oOrgilitler {lizerindeki olumsuz sonucu da isgiicii kayb1 konusunda
olmaktadir. Tiikenme yasayan bireyler kendilerinde, yaptiklar1 ise devam edebilecek
enerjiyi bulamadiklarinda, bilgi birikimi ve deneyimlerine olan gilivenlerini
kaybettiklerinde mesleklerini tamamen terk etme egilimi igerisine girebilirler. Bu da
alaninda uzmanlagmis elemanlarin Grgiitler agisindan kaybi demektir ki, hem kisi hem
de orgiit bu durumdan zarar gérmektedir.

Uretim kalitesinde diisiis ve is kazalari;

Tikenmisligin calisma yasami {izerindeki bir olumsuz etkisi de iiretim kalitesindeki
diisiis ve is kazalar1 olmaktadir. Yasadigi sorunlardan dolay1 kisilerin kafas1 dagmiktir
ve i3 yapma yetenekleri zayiflamistir. Bu da onlarin yetersiz, aksak ya da kalitesiz
liretim yapmalaria ve yaptiklari ise kendilerini verememelerinden dolayr zaman zaman
1§ kazalarina neden olabilmektedir (Tiimkaya, 2001). Sabuncuoglu (2000), is kazalarina
etki eden faktorleri soyle ele almaktadir;

— Yas, cinsiyet, egitim, deneyim,

— Duygusal durum,

— Zihni dolu olma,

— GOorme ve duyma kusuru, anksiyete, depresyon, iziintii, deneyimsizlik,
hipertansiyon gibi kazalara ac¢ik durum,

— Epilepsi, davranis bozuklugu, =zihinsel yetersizlik ve fobiler gibi bazi
ndropsikiyatrik hastaliklar,

— Alkol, uyusturucu ilaglar, sakinlestirici veya agr1 kesicilere bagimlilik,

— Kaza yapma olasilig1 yiiksek olma (sakarlik gibi),
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— Yeteneklerin gecici olarak zarar gérmesi, 6rnegin, yorgunluk, uykusuzluk, alkol,
tiitiin, sakinlestirici ve agr1 kesici ilaglarin kullanilmasi ile tepki yeteneginin zayiflamasi
ve tepki hizinin uzamasi gibi,

— Yeteneklerin kronik beden hastaliklar1 nedeniyle siirekli zarar gormesi; ileri
derecede gorme, isitme yetersizlikleri, renk korliigl sinirsel sistem lezyonlar1 olarak
degerlendirilmektedir.

Tiikenmisligi yasayan kisiler, bireylerarasi ¢catismalara neden olarak ve yapilan iglere
engel olarak calisma arkadaslar1 iizerinde de olumsuz etki yaratmaktadirlar.
Tiikenmislik ile ilgili sorunlarin, bireylerarasi iliskiler yolu ile cevreye yayilmasi,
tikenmenin yasayan kisi ile smirli kalmamasimi saglamaktadir. Sonu¢ olarak
tilkenmisligin her sekli ve diizeyi orgiite dolayli ya da dogrudan 6nemli maliyete neden

olmaktadir.

2.1.6.3. Tiikenmisligin Ozel Yasama Etkileri

Tikenmisligin sonuglar1 ¢alisma yasami kadar aile yasamini da olumsuz ydnde
etkilemektedir. Is giinii sonunda duygusal yonden tiikenmis kisi, isinden kaynaklanan
gerginligini evine de getirmektedir.

Kisi, isinde karsilastigi sorunlardan otlirii duygusal tilkenme, insanlara karsi
duyarsizlasma ve basarida diisme yasadiginda, bunun etkileri 6zel hayatta da kendisini
ciddi boyutlarda gostermektedir. Yasanan tiikenme duygusu ile eve gelen bireyin esi,
cocuklart ya da anne-babasi kendilerini ihmal edilmis ve yalniz hissedecekler, kisinin
kendileri ile birlikte olmaktan dolayr memnuniyetsizlik yasadiginmi diisiineceklerdir. Bu
nedenle de kisiyi suglayacaklardir. Zaten yasadig tiikenmislikten kaynaklanan sugluluk
duygusuna sahip olan kisi, ailesi tarafindan da bu tarz bir suglama ile daha ciddi
sorunlara itilecektir. Bu durum aile i¢i catismalarin yasanmasina, aile bireylerinin
birbirlerinden uzaklagmasina, bosanma ya da ayri1 evde yasamalara, ¢ok ve ebeveynin
birbirinden kopmasina sebebiyet verecektir (Sabuncuoglu, 2000).

Bunun yani sira is hayatinda kadinlar, mesai saatlerinin bitiminden sonra evlerinde
esleri, cocuklari, aile biiyiikleri ve ev isleriyle ilgili olan sorumluluklari da
tagidiklarindan, iki vardiyali bir ¢alisma sistemi yiiriitmek zorunda kalmaktadirlar. Bu
tiir bir calisma sistemi i¢inde olmalar1 nedeniyle kendilerine ayiracak zamanlari

olmayan kadinlarin, tiikenme olasilig1 erkeklere oranla daha fazla olmaktadir. Bu durum
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kadinlarin aile yasami iizerindeki gorevlerini yerine getirememesine ya da sorun
yasamasina neden olmakta, aile i¢i huzursuzluk ve catismalar1 da beraberinde
getirmektedir.

Aile yasami tiikenmislik yoniinden ele alindiginda ise, her iki esin de calistigi
ailelerde, aile fertleri arasindaki iligkinin niteligi ile tilkenmislik arasinda da iliski
bulunmaktadir. Mesleki rollerle aile rolleri arasinda kalan ve her iki alan arasinda
doyurucu bir denge saglayamayan bireylerde tiikenmislige daha sik rastlanmaktadir.
Bunun yani sira, evlilik ve aile yasamindan alinan doyumun ve aile yapisinin olumlu
olarak algilanmasinin tiikenmislikle ters yonlii iligskiye sahip oldugu da sOylenebilir
(Cekmecelioglu, 2006).

Glinlimiizde bireyler c¢alisma yasamlarinda basarili olabilmek icin, 6zel
yasamlarindan fedakarlik etmekte, evlenme ve ¢ocuk sahibi olmayi istememekte, evli
calisanlarin ise bosanma oranlarinda artis goriilmektedir. Burada dikkate alinmasi
gereken bir gergek de, aile yasamindaki huzur ve diizenin, ¢aligma yasamindaki basariyi
da olumlu yonde etkilemesidir.

Ailenin stresle bas etme yolu dogrudan veya dolayli olarak bireyin sikintilarla
miicadele etme sekli haline gelmektedir. Ciinkii her birey, ailesinin kisilik ve
tutumlarindan etkilenmekte, bazi olaylara verdigi tepkiler benzesmektedir. Bunun yani
stra, kisinin kiiltiirel yapisi, egitimi, beklentileri ve inang sistemi de ¢alisan bireyin stres
olusturan etkene yaklasimini degistirmekte ve ayni olaya, farkli bireylerin, farkli
tepkiler vermesine yol agmaktadir (Siirgevil, 2006). Bu unsurlar bireylerin strese karsi
duruslarint  belirlemektedir. Ancak her biri, bireyin kendine 06zgli 06zellikleri
oldugundan, degistirilmesi zor olmaktadir.

Bir¢ok uzman, tiikendigini hisseden kisinin psikologlara giderek danigmasi
konusunda hem fikirdir. Danismanla yapilan goériismelerde sorulan sorular, tiikenmenin
ne zaman basladig1 ve nedenleri ile ilgili sorulardir. Bu sorulara verilecek cevaplar
tilkkenmis ¢alisanin kendisini daha 1iyi hissetmesine ve Onceliklerinin yeniden
yapilanmasina yardime1 olacaktir. Bu bireysel miicadelenin ilk adimudir. Ikinci adim ise
tiikkenmis calisanin hayatinda bazi degisiklikler yapmak olmaktadir.

Tikenmislik bireyin sadece is hayatin1 degil, ayni zamanda 06zel yasamini da
cOkiintliye ugratabilir. Duygusal tiikenme ve bireylere karsi duyarsizlasma isten

kaynaklanabilir; fakat etkileri tiikenmislik yasayan kisinin ailesi ve arkadaslar
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tarafindan giiclii bir sekilde hissedilir. Duygusal agidan yorgun olan kisi, evine de
gergin, rahatsiz ve fiziksel olarak yorgun gelecektir. Bu da ailesinin bireyden bekledigi
zaman ve ilginin azalmasina neden olacaktir. Aile iiyeleri kendilerini kirilmis, yalniz ve
ithmal edilmis hissedeceklerdir. Bu da aile i¢i catigmalar yasanmasina ve aile
bireylerinin birbirinden uzaklagmasina neden olmaktadir (Siirgevil, 2006).

Bu degisiklik is degistirmek ya da sorumluluklart degistirmek seklinde
olabilmektedir. Tiikkenmislik sendromunu 6nlemek ya da iyilestirmek igin Orgiitsel
bazda bir takim calismasi olusturmak diger yararli yontemlerdendir. Is yerinde sosyal
destek amacli gruplar kurmak ve toplantilar diizenlemek, benzer kosullar altinda ¢alisan
bireylerin is ortamlarinin zorluklari ve stresle bas etme yontemleri hakkinda karsilikli
fikir alip vermelerini saglamak i¢in uygun bir ortam olusturmak orgiitsel bazda alinacak
onlemlerdendir (Rowshan, 1998). Egitim icerikli uygulamalar ise, bireysel miicadele
yontemlerini gelistirmek amaciyla olusturulmus teknikleri igerdigi durumlarda yararli
olabilmektedir.

Ayrica gorev tanimlarin agik ve net olmasi, ise yeni baglayan kisinin oryantasyon
programlarinin olusturulmasi, yoneticilerin ¢alisan1 destekledikleri, sikintili bir durumda
kendilerinden yardim alabilecekleri, calisanlarin gereksinim duydugu siirekli egitim
olanaklarinin saglanmasi, sistemdeki 6diil kaynaklarinin ¢ogaltilmasi gereklidir. Bunun
disinda devlet diizeyinde, isletmelerin ¢agdas yonetim ilkelerine uygun olarak
orgiitlenmesi i¢in ¢alisanlarin gdrev ve yetkilerini belirleyen yasal diizenlemelerin

yapilmasi ve takip edilmesi gereklidir (Kagmaz, 2005).

2.1.7. Tiikenmisligi Onleme ve Basa Cikma Stratejileri

Genellikle bireysel, orglitsel ve hatta sistemden kaynaklanan faktorlerin birlikte rol
almasi ile ortaya ¢ikan tiikenmislik, bir sendrom ve sistem sorunu olarak ele alinmalidir.
Etkili miidahale hem bireysel hem de Orgiitsel zeminde olmalidir. Tiikenmislikle
miicadelede en Onemlisi tlikenmisligi ortaya c¢ikarici ortaya ¢ikarict faktorlerin
baslangicta giderilmesi, bu olmuyorsa erken donemde taninarak hizla miidahale
edilmesidir. Tiikenmeyi 6nlemek ve onunla basa ¢ikmak icin yapilabilecekler bireysel

ve orgiitsel diizeyde ele alinmustir (Diizyiirek ve Unliioglu, 1992).
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2.1.7.1. Kisisel Stratejiler

Tikenmisligi bireysel bir problem olarak ele aldigimizda veya orgiitsel kosullar
kontrol edilemeyecek durumdaysa; bireysel miicadele teknikleri en mantikli
coztimlerdir. Cekilen zorluk, kusur veya zayiflik ne olursa olsun, bunlar iyilestirmek
icin dinlenmek, yardim almak ya da isten ayrilmak gibi c¢oziimler {iretilebilir.
Dinlenmek, bir siire izin almak, bir tatile gitmek ya da sakin bir yasam stili gelistirmek
ve son olarak isten ayrilmak seklinde olabilir. Yardim almak, yeni yetenekler
gelistirmek, bireyin sagligina daha ¢ok 6nem vermesi ya da danigsmanlik veya farkl
sekillerde tedavi gormesi gerekebilir. Isten ayrilmak ise isi tamamen birakmak anlamina
gelir (Izgar, 2001).

Tiikenmislikle miicadele etmede yararli olacag: diisiiniilen bazi davranis, yontem ve

teknikler baz1 bagliklar altinda siralanmistir:
2.1.7.1.1. Kendini Tanima

Tiikenmislikle miicadele etmenin belki de ilk admmi bireyin kendisinde olan
degisimlerin farkina varmasi, bu degisimlerin neden ve nasil kaynaklandigini analiz
edebilmesidir. Daha 6nce bdyle miydim? Bu degisimlerin sebebi ne? Neden bodyle
hissediyorum? Bu durum benim tavirlarimdan mi yoksa c¢evremdekilerden mi
kaynaklaniyor? Bu duygudan nasil kurtulabilirim? Neleri degistirmeliyim? Gibi sorular
bireyin kendisinde var olan degisimlerin farkina varmasini ve eger durumundan
memnun degilse, degistirmek i¢in bir adim atmasini tesvik edecek sorulardir. Bireyin
kendisinde var olan degisimleri giinliik olarak gozlemesi ve su anki halinden ne farkl
olmak istedigini diigiinmesi de Onemli bir adimdir. Ancak tim gozlemler ve
degerlendirmeler yapilirken, birey kendisi hakkinda yikici degil, yapict olmaya 6zen
gostermelidir (Siirgevil, 2006).

Tikenmislik seviyesine gelmis olan bireyin en dnemli ihtiyaci gii¢ ve inangtir. Bu
asamadan ¢ikis i¢cin bakis agilarmin, diisiince sisteminin, degerler siralamasinin
degistirilmesi ve gelistirilmesi gerekir. “Her sey benim kontroliimde olsun, miikemmel
olursam kontrolii ele alabilirim, bagkalarini memnun etmek zorundayim, insanlari
incitmemem gerekir, herkes beni sevsin” gibi mantiksiz inanglarin, otomatik
diistincelerin, olumsuz algilarin fark edilmesi ve diisiincelerin yeniden yapilandirilmasi

gerekir (Kagmaz, 2005).
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2.1.7.1.2. Ger¢eke¢i Hedefler Belirleme

Tiikenmisligi 6nleyebilmek i¢in kisinin uyum kapasitesi yiiksek olmali, kisi kendinin
farkinda olmali ve yeni secenekler tiretebilmeli, kisinin meslegi ne gerektiriyorsa en
1yisini yapmali, profesyonel amaglar ger¢ekei olmalidir (Sabuncuoglu, 2000).

Cesitli kaynaklar incelendiginde insanlarin amaglarmin degisik bicimlerde ifade
edilmis oldugu goriiliir. Semptomlardan kurtulmak kendine, ¢evresine ve kiiltiiriine iyi
bir uyum saglamak; iyi bir ruh saglig1 gelistirmek, belli kaygi, korku ve fobilerden
kurtulmak, sahsiyeti yeniden organize etmek, kendini anlamak ve kabul etmek;
biliyliylip gelismek, olgunlasmak; sosyal ve biyolojik bir varlik olarak etkin bir
fonksiyon kazanmak; davranigta degisiklikler yapmak yani istenmeyen davraniglari
kaldirip istenen davraniglar gelistirmek; iyi se¢me ve kararlar verme yetenegi
gelistirmek; kendini gergeklestirmek; olus ve benlik gelistirmek ve bu varligim
korumak; varligimmin bilincinde olmak; hayatina anlam kazandirmak; hayat felsefesi
gelistirmek; bireysel etkinlik kazanmak; bagimsizlik ve biitiinliik kazanmak;
potansiyelleri gelistirmek vb. (Tan, 1992).

Her insanin hayatinda kendisi i¢in belirledigi hedefler bulunmaktadir. Bu hedefler
gerceklestirildigi  takdirde, sonu¢ mutluluk olurken; bireyin istedigi hedefi
gerceklestirememesinin bedeli; hevesinin kirilmasi, ¢alisma azminin tiikenmesi, kendini
yetersiz ve basarisiz hissetmesi gibi bircok olumsuzluk olmaktadir. Bu durumun birgok
sebebi olabilir; ancak en 6nemlisi, belirlenen hedefin ““ gercek¢i’’olmayisidir. Gergekei
hedef ile anlatilmak istenen, bireyin sahip oldugu potansiyele gore belirlenen ve
ulasilmast  miimkiin olan hedeflerdir ve kendi yeteneklerimizden ve
yapabileceklerimizden haberdar olmay1 gerektirir (Siirgevil, 2006).

Hedefler 6zgiin-spesifik olmali, net ve kesin olarak tanimlanabilmelidir.Hedefler
ayn1 zamanda gercekei olmalidir, yani secilen amacin gerceklesebilmesi i¢in gergekten

bireyin bir sans1 olmalidir (Izgar, 2001).
2.1.7.1.3. Ise Ara Verme

Ozellikle asir1 is yiikiiniin olumsuz etkilerini azaltmak amaciyla, bireylerin yaptiklar:
islerde belirli araliklarla molalar almalari, yaptiklar1 is tizerinde dikkatleri yeniden
toplamalarina ve is ortamindan kisa bir siireligine uzaklasip kafalarin1 dagitmalarina

olanak tanir. Yapilan ise ara verilmesi, hem duygusal olarak bireyi rahatlatabilecegi

49



gibi, isin basma geri doniildiigiinde o isin daha iyi ve daha bilingli bir sekilde
yapilmasini saglayabilir. Calisma giinii i¢inde, 6gle tatili, ¢ay molalar1 gibi genellikle
artik standartlasmis uygulamalar etkin bir sekilde degerlendirildiginde calisanlarin
zihinsel olarak dinlenebilmeleri i¢in Onemli firsatlardir. Bu nedenle bu zaman
araliklarin1 dinlenmeden ve ¢aligmaya devam ederek gecirmek, ¢ogu zaman isgiiniiniin
sonunda bedensel ve zihinsel olarak daha biiylik yorgunluklar yasanmasina sebep
olabilir. Bu molalardan etkin bir sekilde yararlanmama, sanildiginin aksine calisanin
performansinmi diisiirebilir ve bireyin kendisi iizerinde siirekli bir baski hissetmesine
neden olabilir (Stirgevil, 20006).

Calisma hayati i¢inde giinlilk molalarin etkin bir sekilde degerlendirilmesi kadar,
yillik izinlerin de dinlenme aktiviteleriyle gecirilmesi 6nem tasir. Birey bas edilmesi
gereken bir olgu olarak tiikenmislikle kars1 karsiya kaldiginda, izin kullanma talebinde
bulunabilir. izin kullanma, bir anlamda kisisel yenilenme olarak diisiiniiliip etkin bir

sekilde degerlendirilmelidir (Siirgevil, 2006).
2.1.7.1.4. Olumlu Yanlar1 Gérme

Insanlar ¢cogu zaman is ve 6zel yasamlarinda olumsuz yanlari, bagka bir deyisle
“pbardagin bos yaninmi” gorme egilimindedirler. Aslinda gerg¢ekte var olan,olumlu
yasantilarin da varligidir. Is hayati cogu zaman bir olumsuzluklar diinyas: gibi algilansa

29 €6

da, “aslinda 1yi bir insan olan yonetici,” “ne de olsa paraniz1 zamaninda aldiginiz bir
15,”“hi¢ olmazsa yillardir ¢alistiginiz, emek verdiginiz bir isletme” gibi, bireyin sahip
oldugu izlenimler, farkinda olmadan onun tiilkenmislige kars1 direncini artirici bir etki
yaratmaktadir.

Ozellikle tiikenmislik yasama egiliminde olan veya tilkenmisligi tecriibeden insanlar
icin, yasamlarinda hep olumsuz giden olaylar1 gormek ve hayatlarinda hep
olumsuzluklarin var olduguna inanmak bir aligkanlik haline gelebilir. Bu durum, ruhsal
acidan onlar1 karamsarliga itebilecegi gibi, insan benligini zedeleyici ve tiikkenmisligi
pekistirici bir etki yapar (Rowshan, 1998). Bu noktada tiikenmislikle miicadele etmeye
calisan insan i¢in ihtiya¢c duyulan en son sey hayatindaki olumsuzluklarin ona
hatirlatilip durulmasidir. Bu yilizden bireyin kisisel olarak, hayatinda kiigiik bile olsa
basarili oldugu noktalarin da var oldugunu kendisine hatirlatmasi gerekir. Bu basarilar,

igyerinde yasananlar olabilecegi gibi, sokaktan gegen herhangi bir insana yardim etmek,

ailesi ve arkadaslari tarafindan sevilmek vb. bir olay olabilir. Insan hayatindaki bu tiir
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Oonemsiz gibi goriilen basarilar, diger olumsuzluklar1 dengeleyici bir etki yaratmaktadir

(Stirgevil, 2006).

2.1.7.1.5. Dinlenme ve Gevseme

Stirekli stres altinda ve tiikenmislik duygusuyla bas basa olan bireylerin yasadigi
omuz ve ensede gerginlikler, mide ve bagirsak rahatsizliklari, ellerde titreme, sirt ve
eklem agrilari, derin nefes alma ihtiyaci, yiliksek tansiyon vb. rahatsizliklar (Telman ve
Unsal, 2004) stresin bireyler iizerinde yapabilecegi rahatsizliklardan sadece birkagidir.
Ozellikle yiiksek tansiyon; kalp krizi gibi istenmeyen sonuglara yol agabilecek derecede
onemli bir rahatsizliktir. Bu sekilde sagligi tehdit eden hastaliklardan, fiziksel ve

zihinsel agidan gevseme saplayan aktivitelerle korunmak miimkiin olabilir.

Gevseme tekniklerinin baz tiirleri sunlardir (Sahin, 1998):

Derinlemesine gevseme:

Derinlemesine gevsemede kisi uyaniktir, ancak bedende derin bir rahatlik vardir.
Sinir sistemi rahatlar, kaslarin gerginligi azalir. Bedenin en uzak noktalarina giden kan
akimi hizlandigr i¢in el ve ayaklardaki 1s1 artar. Sinir sisteminin fizyolojik olarak
gevseme durumuna girmesi yalnizca alti saniye alir. Insanin yeterli derecede
dinlenebilmesi ve kendine gelebilmesi i¢in gerekli olan siire ise genellikle 10 ya da 20
dakikalik gevseme siireleridir. Gevseme i¢in harcanan zaman, gevsemeden sonra artan
enerji ve elde edilen zihinsel agiklik sayesinde yeniden kazanilir. Gevseme teknikleri
belki gerilimi tiimiiyle ortadan kaldiramaz, ancak azaltabilir.

Derinlemesine gevseme bircok farkli yOntemle saglanabilir. Derinlemesine
gevsemede otojenik egitim, agamali gevseme, meditasyon, biyolojik geri-bildirim gibi
yontemler kullanilabilmektedir.

Otojenik egitim:

Bu gevseme yontemi iki Avrupali doktor, Schultz ve Luther tarafindan
gelistirilmistir. Bu yontem, viicuda istem dis1 bazi islemlerin diizenlenmesi i¢in uyarida
bulunmaya dayanan, bir tiir oto hipnoz yontemidir (Robertson, 2004).

Asamali gevseme;

E. Jacobson tarafindan 1938’de gelistirilen bu gevseme yoOntemi, kas gerilmesi
tizerinde durur ve kaslar1 germeye serbest birakmaya dayanan sistematik bir siire¢

kullanilarak uygulanir. Bu yontem o6zellikle isyerlerinde belli bir kas grubunu

51



kullanarak c¢alismalar1 gereken, fakat bunun yaninda diger kaslari i¢in gerginlik
hisseden kisiler i¢in faydalidir. Asamali gevseme c¢esitli kas gruplarini ayirt etmeyi ve
sadece yapmakta oldugumuz is i¢in kullanilmasi gerekenleri kullanmay1 6grenmeye
yardimei1 olacak bir yontemdir (Robertson, 2004).

Meditasyon:

Meditasyon kiside derin gevseklik durumu olusturacak teknikler biitiinii olarak ifade
edilmektedir. Meditasyonun dogu felsefelerine dayanan dinsel bir yonii bulunsa da
sadece bundan ibaret degildir. Meditasyonda kimi zaman bir sozciik, kimi zaman bir
renk, bazen kendi soluk alip verisiniz, kimi zaman da soyut bir kavram ya da bir nesne
tizerinde yogunlagsma onerilir. Biitlin bu tekniklerin 6zii, zihnin giinii birlik yaganan stres
verici olaylardan uzaklagarak baska yonlere cevrilmesine ve bireyin zihinsel olarak
sakinlesmesine dayanir (Sahin, 1998).

Bu yontem bir stres azaltma yontemi olarak gevseme egitimi olarak
gerceklestirilmektedir. Bu yonteme katilanlara kendi bedenlerinin belirli bir kismi
lizerinde yogunlagmalar1 ve daha sonra kaslarini dinlendirmeleri 6gretilmektedir. Bu
tarzdaki bir yogunlagma tiim bedende zamanla bir gevseme ve rahatlama saglamaktadir.
Meditasyon, derin ve diizenli nefes almalar ve baz1 ses ve ifadeleri tekrar etme lizerinde
yogunlagsmaktadir. Gevseme yaniti ise bu teknikle birlikte, katilanlara daha c¢abuk
dinlenmelerini ve rahatlamalarin1 6gretmektedir. Bazen kaslardaki gerginlik, biyolojik
geri besleme ile birlikte bu yaklagimla gevsetilebilmektedir.

Amag bireyi zihinsel kaygi, gerilim ve kuruntulardan uzaklastirarak, bir rahatlik ve
sakinlige ulastirmaktir. Bu yontemleri 6greten kurslar olmakla birlikte meditasyon icin
gerekli bilgiyi kisiler kendi kendilerine de 6grenebilmektedirler. Meditasyon teknigini
bilen bir birey, ani veya uzun siireli strese neden olan durumlarla daha kolay ve etkili
bir sekilde basa ¢ikabilir. Yapilan aragtirmalar, meditasyonun zihinsel ve fiziksel saglik
tizerinde olumlu etkilerinin oldugunu ortaya koymaktadir (Aydin, 1995).

Biyolojik geribildirim:

Biyolojik geribildirim (biofeedback) gevsemeyi 6grenmeyi, son derece kolaylastiran
bir yontemlerden biridir. Biyolojik geribildirim, insanin normal ve normal dis1 olan ve
kendisinin farkinda olmadig1 fizyolojik tepkilerinin bir ara¢ yardimi ile farkinda oldugu
ve bir egitim programi i¢inde otonom faaliyetlerini (beden sicakligi, ter bezi salgisi vb.)

istenilen yonde diizenlemeyi 6grendigi bir tekniktir (Baltas ve Baltag, 2002). Biyolojik
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geri besleme, gerilim altindaki insanlara, kendi organizmalarindaki stres belirtilerini
ogretme ve denetleme imkani saglar.

Biyolojik geribildirim teknigi diisiinceler, duygular ve beden arasindaki iliskiyi
somut bir bicimde ortaya koyar bdylece zihninden kendisine sikint1 veren bir diisiince
geciren kisi, beden yiizey sicakligi diistiiglinden, kas gerimi ve ter bezi faaliyeti
arttigindan, aninda, ses ve 1sik sinyalleriyle haberdar olur. Bu yontemle kisi kendisine
yansitilan bedensel faaliyetlerini kontrol etmek ve bunlar1 kendi istegi dogrultusunda
kullanmak aligkanligini kazanir.

Biyolojik geribildirim yonteminin esas1 kalp atiglar1 ve kas gerilimlerinin elektronik
bir aragla kaydedilmesi ve Ol¢lilmesine dayanir. Bu amagla; tarti, termometre, yalan
makinesi, galvanik deri tepkisi Olgerleri, elektromiyograf olarak bilinen araglar
kullanilir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001). Bu araglarla yapilan ol¢iimlerde 151k ve ses
sinyalleri ile bedendeki otonom siire¢lerle ilgili bilgiler elde edilir. Bu teknik sayesinde,
viicudumuzun otonom siiregleri ile ilgili denetimleri yapmak ve bu siireclerin bizim
tepkilerimizden nasil etkilendigini aninda 6grenmek miimkiin hale gelmektedir (Ertekin,

2001).
2.1.7.1.6. Dogru Beslenme, Spor ve Uyku

Saglikli  beslenme viicudumuzun igsel ve digsal tehditlere kars1 direncini
arttiracagindan ¢ok onemlidir. Stresle beslenme aliskanlig1 arasinda dogrudan bir iliski
kurmak zordur. Ancak antioksidan olarak bilinen, yani hiicre yenileyici beslenme
aliskanlig1, stresin hiicrelerde yapti§1 yipranmayr azaltacaktir. Bunu saglamak igin
ozellikle kafein, alkol, sigara, seker, tuz ve yag gibi maddelerden miimkiin olabildigince
uzak durarak sebze agirlikli ve karbonhidrat, mineral ve vitamin bakimindan dengeli bir
beslenme aligkanligin1 edinmemiz bizler i¢in vazgecilmez olmalidir (Tarhan, 2006).

Beslenme ile stres ve tilkenmislik arasinda yakin bir iliski bulunmaktadir. Ozellikle
baz1 yiyeceklerin stresi baslattigi, artirdigi, hatta bireyleri strese karst daha duyarli hale
getirdigi arastirmalar sonucunda dogrulanmustir. Stresi artiran ¢ok sayida beslenme
aligkanlig1 vardir. Bazi besinler ya sempatik sinir sistemine bagli stres tepkilerini
dogrudan uyararak ya da yorgunlugu ve sinirsel duyarlilig1 artirarak stres olusturmaya
katkida bulunur. Kafein igeren maddeler (kahve, kolali i¢ecekler, ¢ikolata ve kakao)
fazla miktarda tiiketildiginde viicudu uyanik tutarak, stres hormonlarinin salgilanmasina

yardim ederler. Rafine seker ve beyaz un, B kompleks vitaminlerinin viicutta asirt
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tilkketilmesine neden olurlar. Bu vitaminlerin eksikligi ise kaygi tepkilerine, depresyona
uykusuzluga ve kalp damar sistemi zayifliklarina neden olmaktadir. Asir1 tuz tiiketimi,
viicutta fazla su tutulmasina yol agmaktadir. Fazla su tutulmasi ise stres belirtilerinden
biri olan kan basincini artirmaktadir. Stresle basa ¢ikmak i¢in beslenme aliskanliklari
gozden gegcirilmeli ve dengeli bir beslenme programi izlenmelidir (Baltas ve Baltas,
2002).

Fiziki egzersizler, viicutta olusan gerginligin ve gerilimin organizma {zerindeki
olumsuz etkilerini azaltan 6nemli bir stres yonetim teknigidir. Kiiltiirfizik, jimnastik,
bisiklete binme, yiizme, jogging ve aerobik gibi asirtya kagmadan hafif nitelikte
yapilabilen hareketler fizik egzersizlere Ornek olarak verilebilir. Stresli durumlar
karsisinda, viicut kimyasinda bazi1 degismeler olmakta, kana bol miktarda adrenalin ve
seker karigmakta ve dolagim sistemindeki kan mevcudunun ¢ogu , i¢ organlar yerine
kaslarda, beyinde ve kalpte yogunlasmaktadir. Fiziki egzersizler, iste kisiyi baski altinda
tutan anormal dagilimi Onlemektedir. Stresin yol a¢tif1 kaslarda yogunlasan yiiksek
enerji birikimi, bu tiir hareket ve faaliyetlerle viicuda zarar vermeyecek bir hale
getirilmektedir (Eroglu, 2006).

Bireyin istekleri, bedeninin kapasitesi, zamani, rahatligi, parasi, saglik durumu hangi
yontemi kullanacagini belirlemede Onemlidir. Modern yasamin bir sonucu olarak
insanlarin ¢alisma kosullar1 bedensel glic harcamayir daha az gerekli kilmaktadir.
Bedensel hareketleri daha az kullanmanin ortaya ¢ikardig: birgok sonugtan bir tanesi de,
hareketsizligin genel olarak damar sisteminde, 6zel olarak da kalp damar sisteminde
meydana getirdigi etkilerdir. Diizenli ve sistematik yapilacak egzersizler sozii edilen
hareketsizligin yarattigi olumsuz sonuglar1 asgariye indirmede olduk¢a Onemlidir

(Baltas, 1997).

2.1.7.1.7. Mizah Duygusu ve Giilme

Ofkesini baslatan durumlarda - hakli olarak bile olsa- bireyin kendisiyle dalga
gecmesi, kendisine giilmesi bireysel tiikkenmislikle miicadelede etkili bir yontemdir.
Herkes baskalarina giilebilir, ancak ¢ok az kisi kendisine giilebilir. Bu biraz kisiligin
giiclii olusuna ve olgunluga ihtiyac gosterir (Baltas, 1997). Bir arastirmanin sonuglarina

gore; yiiksek mizah duygusuna sahip bireyler, stresle miicadele stratejilerinden iyimser
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ve kendine giivenli miicadele tarzina daha ¢ok bagvurma egilimindedirler (Durmus ve

Sezel, 2001).
2.1.7.1.8. Kendini Gerc¢eklestirme

Maslow’un “ihtiyaglar hiyerarsisi” bireyin gerek fiziksel gerekse zihinsel sagligi

acisindan gerekli olan ihtiyaglari, fiziksel, sosyal ve psikolojik ¢ercevede siralamistir.

Maslow’a gore birey bes temel ihtiyacin1 doyurmak ister (Keser, 2006). Bunlar:

Fizyolojik ihtiyaglar
— Giivenlik ihtiyaci

— Ait olma ve sevme ihtiyact

Saygi ihtiyaci

— Kendini gergeklestirme ihtiyact

Maslow’un teorisinde en iist seviyede bulunan kendini gerceklestirme ihtiyaci, diger
dort ihtiyacin doyurulmasi sonrasinda hissedilen bir ihtiyacgtir. Bu ihtiya¢ kisinin
potansiyelinin en {ist noktasina ulagsmasini; yeteneklerini ve becerilerini en iist diizeyde
harekete gecirme arzusunu ifade eder. Maslow’a gore bu basamaga gelen birey, yaratma
ve basarma giiciinii ortaya cikarabilir (Onen ve Tiiziin, 2005).

Kendini ger¢eklestirme diizeyine ulagsmis bireylerin tiim diger ihtiyaglar1 karsilanmis
ve sahip olduklar1 6zgiin gizli giiclerini kullanma ihtiyact dogmustur. Bu diizeye
ulagmig bireyler toplam niifusun ¢ok kiiciik bir yilizdesini olusturur (Baysal ve
Tekarslan, 1996).

Kendini gergeklestiren insanin Ozellikleri incelendiginde ¢ogunlukla su &zellikler
tespit edilmistir (Arik, 1996):

— Gergegi daha dogru ve isabetli bir sekilde algilarlar. Gergekle olan iliskileri daha
uyumlu ve dengelidir.

— Kendilerini, diger insanlar1 ve dogay1 oldugu gibi kabul ederler.

— Davranislar1 kendiliginden sade ve dogaldir.

— Sorun merkezlidirler. Genellikle kendileri yerine kendilerinin disindaki
problemlere yonelirler.

— Dais diinyayla fiziksel temasi kesme-ayrilma- ¢ekilme egilimindedirler ve yalniz

kalma ihtiyaci duyarlar.
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— Kiiltiir ve ¢evreden bagimsiz kalabilme, giiclii bir iradeye sahip olma 6zellikleri
vardir.

— Her an hayatin kiymetini yeniden takdir ederler.

— Zirve yasantilari tatma sanslar vardir.

— Insanlarla ve toplumla ortaklik duygular1 ¢ok derindir.

— Kisilerarasi iligskilerde ¢ok icgtendirler, ama yakin arkadas ¢evresi s6z konusuysa
¢ok secicidirler.

— Demokratik bir 6zyapilar1 vardir.

— Aracla hedefi, 1yiyle kétiiyii birbirinden ayirmalar1 alisilandan farklidir.

Saldirgan olmayan, felsefi bir niiktedanliklar1 ve mizah duygular1 vardir.

Yaraticidirlar.

— Kiiltiiriin kendilerini etkisi altina almasina direnirler; hangisi olursa olsun belirli

bir kiiltlirii agmislardir.

Bireyin kendini gerceklestirme siirecine girebilmesinde, hayatin baglangi¢ yillarindan
baslayarak, aile, okul, isyeri gibi kurumlar biiylik bir etken olarak kabul edilmektedir.
Kendisini gerceklestiremeyen insan psikolojik olarak sagligini kaybetme tehlikesi ile
dogal olarak tiikkenme riski ile de karsi karsiyadir. Bu nedenle kendini gerceklestirme

tiikenmislik ile basa ¢ikmada 6nemli bir etken faktordiir.
2.1.7.1.9. Zaman Y onetimi

Zaman, herkesin esit olarak sahip oldugu, fakat ayni sekilde kullanamadigi son
derece degerli, essiz bir kaynaktir. Kisilerin zamaninin almip satilan bir o6zellik
tasimamasi, zamani diger kaynaklardan farkli kilmaktadir (Giimis, 2002). Baska bir
ifadeyle zaman, herkesin her giin ayn1 miktara sahip olmasi agisindan benzeri olmayan

bir kaynaktir.

Haynes’e gore (1999) zaman, ¢ok az anlasilan ve en kotii yonetilen sermayelerin
basinda gelmektedir. Zaman higbir etkene bagli olmaksizin akip gitmektedir. Bunun
yani sira, zaman depolanabilen veya tasarruf edilen bir kaynak da degildir. Teknolojinin
ve buna baglh olarak is yapma tarzlarinin g¢esitlenmesi zaman kavramini ve zamani
kullanma bi¢imini 6nemli Olgiide etkilemistir. Baslangicta basit ara¢ ve geregler

kullanilarak uzun zaman siirecinde yapilan isler artik bilgisayar ve diger teknolojik
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tirtinlerin yardimiyla kisa siire icerisinde yapilabilmektedir. Bu durumun insanlara
zaman kazandirmas: beklenmektedir. Ancak, giderek daha teknik ve teknolojik bir
cevrede yasayan insandan beklentiler artmis ve zaman baskisi giderek daha fazla
kendini hissettirmektedir. Boyle bir ortamda insan, zamanmi kullanma ve yonetmede
Oonemli sorunlar yasamaktadir.

Zamanin etkin kullanimi kisinin bireysel ve mesleki yasamini programlamasina
yardimci olan bir arag olarak kabul edilir (Scoot, 1997). Baska bir ifadeyle, ¢evrede
olup biteni denetim altina alma ve is yasami ile ¢calisma yasami disinda kalan yagami bir
acidan dengeleme yontemidir. Basarili bir zaman ydnetimi, isleri hizli yapip yanlis
sonuglara varmak degil, kisa zamanda dogru isleri dogru zamanlamayla dogru bir
sekilde uygulamaktir. Zaman, denetlenmesi zor bir kaynak oldugundan, kisiler sadece
kendini ve kendi zamanini kullanmay1 yonetmelidirler. Basari, ertesi giine ne kaldigiyla
degil, bu giin neler yapildigiyla ilgilidir.

Insan yasantis1 ¢cok yonlii ve ¢ok cesitli eylemlerle dolu olmakta ve bu eylemlerin
degeri de ¢ogu kez zamanla Slciilmektedir. Islerin zamaninda baslamasi, bitmesi, ise
zamaninda gelme ve gitme, soz verme, insan ve diger varliklarin gelisimi hep zamanla
degerlendirilir. Zaman degistirilemez, durdurulamaz ve geriye dogru da isletilemez.
Zamani 1yi diizenleyemeyen bir insan kaginilmaz olarak stres altindadir. Zamansizliktan
yakinanlar, biiyiik cogunlukla zamanlarini nasil kullanacaklarini bilmeyenlerdir. Zamani
denetleyememek, yasami denetleyememektir (Heidegger, 2001). Mackenzie (1995) su
gozlemde bulunmaktadir; “e8er zaman dogru yonetilmiyorsa, hi¢bir sey yonetilmis
sayllmaz.”

Zamant 1y1 kullanmak, hayatta basarili olmanin en temel gerekliliklerinden biridir.
Dolayisiyla, zaman yonetimini bilmek ve bunu kisisel zamanin kullanilmasina
uygulamak biiyiik 6nem tagimaktadir. Bireyin aktivitelerini etkileyen plan, program, is
akisi, calisma temposu, esgiidiim, ise baslama ve isten ayrilma, ge¢mis deneyimler gibi
rasyonel ve planlanabilir hususlar zaman kullaniminda fiziksel etkiyi olusturmaktadir.
Zamanin fiziksel Olciilerini tam algilamadan birey, davranisi tizerindeki etkisini
anlamamaktadir. Bireyin zamanini planlamasi ve bu plani izlenmesi tamamen kendisine
baglidir ve objektiftir.

Genellikle birey igin psikolojik etki, éncelikli bir konuma sahiptir. Isi zamaninda

bitirememe kaygisi ya da basarisiz olma korkusuyla zamani iyi kullanamamak, {izerine
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aldig1 sorumlulugu yerine getirememe baskisinin yarattig1 stres ve heyecani yasamak
psikolojik etkiye 6rnek olarak verilebilir. Zaman, isletmelerde verimliligi ve dolayisiyla
etkenligi belirleme giicii olan tek kaynaktir. Yonetici ve is gdrenin zamana yaklasimi ve
kullanma bi¢imi, basar1 yada basarisizlifin arasindaki ibreyi belirleyecek, saglikli yada
gergin, depresif bir yapinin olugsmasina sebebiyet verecektir (Smith, 1998).

Cagdas toplumlar1 en iyi tanimlayan ii¢ kavram; hiz, degisim ve geciciliktir.
Degisimin hizi, giindemin hizla ve siirekli degismesi nedeniyle insanlar bir seyleri
kacirtyor endisesiyle yasamaktadirlar. Bu durum insanlarin siirekli bir zaman baskisi
hissetmelerine ve gerilimli zaman kullanmalarina neden olmaktadir. Insanlar yasadiklari
zaman baskisi nedeniyle stres altina girerler. Zamani denetleyen kisiler, zamaninda
yapilmayan ve yetistirilmeyen islerden dolay: siirekli stres altinda g¢alisirlar (Tutar,
2003). Ogretmenler genel olarak diger mesleklerde calisan kisilerden daha fazla stres
yasamaktadirlar. Ogretmenleri strese sokan faktorlerden bazilari; &grenci sayisi,
calisanlar arasindaki yetersiz iletisim, okuldaki yonetim bi¢imi, okul kurallari,
ogretmenlerden makul o6lgiileri asan isteklerde bulunulmasi, okulun fiziki yapisinin

elverigsizligi, ara-gere¢ eksikligi ve meslektas desteginin olmamasidir (Balay, 2009).
2.1.7.1.10. Stres Yonetimi

Stres giinliik yasamin olagan ve kaginilmaz bir parcasidir. Iyi yonetildiginde, bireyin
yasami daha tatmin edici ve daha kaliteli olacaktir. Onemli olan stressiz bir yasam degil,
kaynagindan ¢oziimleyerek stres ile basa ¢ikabilmektir. “Basa ¢ikma, insanin giiclinii
asan, belirgin i¢ ve dis kaynakli stresi diizenlemede, zihinsel ve davranigsal bir cabadir”
(Karaca ve Agkin, 1995). Yani, insanin kendi kapasitesini asan stres kaynaklarina karsi
verilen sistematik bir uygulama olmaktadir. “Davranis bozuklugunun altinda siklikla
hatali sorun ¢ézme yonteminin yer aldigi ileri siiriilmektedir ve basa ¢ikmada hedef,
sorunun ¢ozilmesidir’(Artan, 1986). Uzmanlarin stresle basa ¢ikmadaki en 6nemli
yargisi su climle ile 6zetlenebilir: Amag, stresten uzak bir yasam siirdiirmek degil, stres
ile etkin bir sekilde miicadele etmeyi 6grenmek olmalidir.

Yasamin her evresinde oldugu gibi is yasaminda da stresten kaginmak olas1 degildir.
Calisma ortaminda yasanan stresin etkilerini biitiiniiyle ortadan kaldirmak ise oldukca
giictiir. Bu durumda yapilmasi gereken sey, bu ortamda is gorenlerin dengesini bozan,
sagligini olumsuz yonde etkileyen stresi minimum diizeye indirgemeye c¢aligsmaktir.

Stresle yani zorlamayla bas etmek, zorlamay1 azaltmak ya da tamamen yok etmek i¢in
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insanlarin  yeni davranig kaliplarin1  kazanmasi, Ogrenmesi ve benimsenmesi
gerekmektedir. Bireyler zorlamadan kagacak veya zorlamayla miicadele edecek
davranig kaliplarin1 6grenerek benimsemeli ve kullanabilmelidir.

Yilmaz’a gore (2011), “stresle basa ¢ikmada amac; kisiye stres olusturan 6geleri ve
bunlara verdigi tepkileri tanitmak, problemlerin dogru teshisine yardimer olmak, stres
vericileri yonlendirmek, kendini fizyolojik ve psikolojik zararlardan korumak igin
yontemleri 6gretmek ve gelistirmektir.” Stresle bas edebilmek i¢in oncelikle kisinin
stres yaratan etkenlerin neler oldugunu belirlemesi ve durumunun farkinda olmasi
gerekmektedir. Daha sonra kisi kendine uygun stresle miicadele yontemleri gelistirerek
stresle etkin bas edebilir.

Stresle basa ¢ikma olgusu bir siire¢ olarak incelendiginde, bireyin stres kaynagini
degerlendirmede birincil ve ikincil degerlendirmeler yaptigi gézlenmektedir. Birincil
degerlendirmede stres, durumun kisi i¢in tasidigt anlami belirlemektedir. Bunlar:

— Zarar/kayip

— Tehlike

— Miicadeleye davettir.

Zarar/ kayip degerlendirmesinde kisi bir zedelenmeyle kars1 karsiyadir.(Bir organin
sakatlanmasi, bir arkadasligin bitmesi vb.). Tehlike durumunda ise, birey zarar ve kayip
tehlikesi olasiligimi degerlendirmektedir. Stres kaynagini miicadeleye davet olarak
degerlendiren bireylerde ise, olayin iistesinden gelme, kazang ve gelisme beklentileri
vardir. Bu degerlendirme kosulundaki bireyler heyecan, heves gibi olumlu duygular
yasarlar. Ancak zarar/ kayip ve tehlike degerlendirmesi yapanlar 6fke, korku veya
giicenme gibi olumsuz duygular yasadiklari i¢in gercek stres durumlar1 bu bireyler i¢in
s0z konusudur (Ugman, 1990).

Stresle miicadele teknikleri su sekilde degerlendirilebilir (Baltas, 1997):

A tipi davranig bigiminde olan insanlarin en biiyiik yanilgisi, basarilarin1 bu davranis
bicimiyle 6zdes tutmalaridir. Hig¢ siiphesiz endiistrilesme ve bati bicimi hayat A tipi
davranig bi¢ciminin 6zelliklerini 6diillendirmekte ve pekistirmektedir.

Stresle miicadele edebilmek i¢in yeni bir davranis modeli olusturulmalidir. Bunun
igin:

- Telaginizdan ve aceleciliginizden vazgecin, zaman baskisindan kurtulun.

- Kendinize sakin bir ¢caligma ortami hazirlayin.

59



Sozlerinize dikkat edin: A tipi davranig bi¢iminde olan insanlarin Onemli
ozelliklerinden biri, bulunduklar1 ortamda en ¢ok konusan kisi olmalaridir.
Konustuklarmin bir boliimii sdylenmesi gereken seyler olsa bile ve bunlar iyi bir sekilde
ifade edilse bile, cok kere o kadar ¢ok konusurlar ki, dinleyenlerde ister istemez bir
bikkinlik ve rahatsizlik yaratirlar.

- Kendinize zaman ayirin.

- Vaktinde bir yerde bulunmayi fetis haline getirmeyin.

-Yalnizlig1 arayin: Bazi yalnizlik donemleri sadece daha dnce baktiginiz birgok seyin
yeni cephelerini tanimanizi saglamaz, ayni zamanda kendinizi tahlil etmenize,

degerlendirmenize ve kisiliginizin farkli boyutlarini kesfetmenize imkan verir.

- Diismanliginizi yenin: Diismanlik duygusunun temelinde, iyi ve kotli arasinda
secim yapmak durumunda kalan bir insanin kotiiyli sececegi varsayimi yatar. Buna ek
olarak, uygun olmayan yer ve siklikta ortaya ¢ikan diigmanlik duygusunun duygusal
acidan olgunlasamamis olmanin isareti oldugu sdylenebilir. Diigmanlifi yenmenin
birinci adimi, yeni bir zihinsel diizenlemeye gitmektir. Bunun icin karsilastiginiz her
durumun sizi yenmek, alt etmek veya aldatilmamzi saglamak igin diizenlenmis

olmadigini kendinize kabul ettirmelisiniz.
2.1.7.1.11. is Degistirme

Hayatindan memnun olmayan birey mevcut durumu diizeltmek i¢in bilingli yada
bilingsizce miicadele eder. Bireysel miicadele yontemlerinden medet uman birey
bunlarla istedigi sonuca ulasamazsa Orgiitsel yontemleri de dener. Sonug yine
olumsuzsa birey biiylik bir hayal kiriklig1 yasar ve 6ncekinden daha derin bir yilginliga
diiser. Artik tek bir yol kalir, o da isten ayrilmaktir. Son asama olarak ele alinsa da

aslinda bu yeni bir baslangictir.

2.1.7.1.12. EtKin iletisim

Orgiitleri olusturmak igin ortak bir hedef ve isbirlik¢i yaklasim gerekir. Bu anlamda
hangi diizeyde olursa olsun, isbirligi ancak iletisim sayesinde olabilir. “Bu baglamda
iletisim orgiitlerde, bilgi, motivasyon, kontrol ve orgiitsel heyecan olusturmak amaciyla
bilingli bir sekilde olusturulmus yénetimin vazgegilmez aracidir” (Geng, 2005). iletisim

kurarak c¢alisanlar ve diger boliimler uyum iginde caligabilir, karar verme, ¢alistirma,
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motivasyon ve kontrol saglanabilir, organizasyon biitiinliigli ve calisanlarin ig yerini
sahiplenme ve ait olma duygular gelistirilebilir, karsilikli giiven ve kolay bilgi akist
saglanarak etkili bir yonetim anlayis1 olusturulabilir. “Bu baglamda eger iletisim sistemi
insanlarin psiko-sosyal ihtiya¢lar1 dikkate alinarak diizenlenirse morali ve verimliligi
olumlu yonde etkileyecek, kisiler sosyal ve is yasamin i¢inde kendilerini daha mutlu
hissedeceklerdir” (Giliney, 2006).

Isletme iginde iyi diizenlenmis bir iletisim ag1, ¢alisanlar i¢in olsun, yoneticiler igin
olsun giidiileyici bir nitelige sahiptir. “Isletme ile ilgili konularda bilgi sahibi olmak,
tistleriyle islerini ilgilendiren konularda oOzgiirce tartisabilmek, Oneriler iletebilmek,
calisanlarin da kendine olan gilivenlerini ve saygilarini arttiracak, isletme amaglarini
benimsemelerini ve ¢abalarini bu yolda harcamalarini saglayacaktir. Yonetici a¢isindan
ise, 1yi bir iletisim ag1 yoneticinin gorevlerini daha iyi diizenlemesine ve denetlemesine
yardimci olacaktir” (Dogan, 2006).

Etkin iletisim, orgiite aciklik ve belirginlik getirir, performansa yardim eden gorev
enformasyonunu saglar. Etkin iletisim, daha ¢ok enformasyon akisi ve karar vermede
katilm saglar, becerileri ve motivasyonu gelistirir. Etkin iletisim, kodu tam olarak
¢oOziilmiis mesajin hedefte bir davranis degisikligi meydana getirmesidir. Kisaca kaynak,
hedefin mesaj gondermedeki arzusuna uygun olarak tepkide, yani geribildirimde
bulundugu zaman etkin iletisim ortaya ¢ikar. Etkin iletisimle ulasilmak istenen amag
gerceklestirilebilir nitelikte olmalidir. Bir iletisimin etkinliginin amact sunlardir (Dogan,
20006):

— Mesajin alici tarafindan algilanmasini ve anlasilmasini saglamak,

— Mesajin degerlendirilmesini ve kabul edilmesini saglamak,

— Mesajin, alicida tutum ve davranis degisimi saglayarak, mesaj dogrultusunda
geribildirimde bulunmasini saglamaktir.

Yoneticiler, iletisimin tiim araglarin1 yere, zamana ve duruma goire en uygun
olanlarin1 6ne ¢ikararak etkili bir bigimde kullanmalidirlar. Ancak iletisimi yalnizca
gelismis teknolojileri kullanarak yapilan bir enformasyon aktarimi olarak gérmemek
gerekir. “Etkin iletisimde onemli olan araglarin kullanimi degil, insan duygularmin
paylagimidir” (Barutcugil, 2004). Etkin iletisim saglanarak zor olabilecek bir¢ok is
kolaylastirilabilir. Is ve bilgi paylasiminda, kisilerin sikintilarim1 ve eksikliklerini

paylasmada iletisimin faydasi tartisilmazdir. “Etkin iletisim, etkin bir 6rgiitiin varliginin
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en bliylik gostergesidir; bozuk, eksik ve yetersiz iletisim ise Orgiitsel basarisizliklarin en
onemli nedenidir” (Tutar, 2003). Ayni sekilde yoneticiler tarafindan bakildiginda
calisanlarin  isleri ile 1ilgili verilen gorevlerin netlik kazanmasinda, islerin
koordinasyonunda 6nemlidir. Calisanlar agisindan isin ve gorevlerin tanimlanmasi ve

yiirlitiilmesinde iletisim gereklidir.
2.1.7.1.13. Savunma Mekanizmalari

Bir¢ogumuz stres ve tilkkenmislik sonucu olusan belirtilere kars1 miicadelede olumsuz
yollart kullanmaktayiz. Bunlar, kagma ya da pasif davraniglar veya saldirganca, 6fke
dolu davranisglar sergileme; icki, sigara ve alkolden yardim beklemek; kotii beslenmek,
asir1 ya da yetersiz yemek; intihar gibi yapict ve uygun olmayan davraniglari igerir.
Bireyin kendisini aldatmaya yonelik tutumlarmin, kisa vadede ise yaradigi goriilse de
bunlar uzun vadede kisiye zarar verici etkenler durumuna gelmektedir. Kisinin kendini
aldatmaya yonelik tutumlar1 arasinda reddetme, bastirma, mantiga biiriinme, kars1 tepki
gelistirme, yansitma, yer degistirme gibi savunma mekanizmalar1 vardir (Sahin, 1998).

Psikoanalitik kurama gore “savunma mekanizmalari, bireyin ¢ocukluktaki travmatik
yasantilarini bilingten uzaklastirma fonksiyonunu tasirlar” (Brenner, 1998). Bu kavram
ilk kez Freud tarafindan kullanilmistir. Buradaki tanima gore kisi, yasadigi hos olmayan
bir olayi biling diizeyinde tuttugu takdirde yasanan gerilim ego giiclinii asacak nitelikte
ise bu aniya ait olumsuz duygu ve diisiinceler bilingten uzaga itilirler bu siirecin
gerceklesmesini saglayan etkenler ise savunma mekanizmalar1 olmaktadir (Freud,
1989).

Ruhsal yap1 egemen olamayacagi kadar biiyiik i¢ ya da dis kaynakli bir uyaran
akimiyla karsilastiginda otomatik olarak bunalim ortaya ¢ikar. Egonun duygusal
algilama, bellek ve bazi tip diisiince siiregleri gibi gdérev ve isleyislerinden bazilari
tehlikeyi tanimakla ilgilenirken, egonun diger boliimleri ya da gorev ve isleyisleri
tehlikeye bunalim olarak algilanan duyguyla tepki verir. Ego, travma yaratan durumu
karsilastirmak ya da ondan kaginmak tizere harekete gegerek id diirtiilerini denetlemeyi
ve bloke etmeyi saglar. Ego islevi haz ilkesinin isleyis ilkesi kapsaminda, gelen
tehlikelere karst koymak icin, kendi islevi olan savunma mekanizmalarini devreye sokar
(Freud, 1998).

Anna Freud, savunma siireglerinin gelisim doneminin erken déonemlerinde gelismeye

basladigini isaret ederek savunmalarin ii¢ islevi bulundugunu belirtmistir (Freud, 1989).
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— Diistinsel icerigin kapatilmasi

— Diistinsel igerigin ¢arpitilmasi

— Diisiinsel igerigin zit igerikler kullanilarak ortiilmesidir.

Agir bir zorlanma durumu yasamakta olan birey baslica iki sorunla karsilasir:
Olusan yeni slirece uyum saglayabilmek ve psikolojik dagilmaya karsi kendi kendini
korumak. ilki ¢abaya yonelik davramslarla, ikinci grup sorunlar ise davramslarla
¢oziilmeye calisilir. Ego savunma mekanizmalarinin gelistirilmesinde 6grenme Snemli
bir rol oynar. Bu tepkiler insan1 kendi géziinde degerini yitirmesine neden olabilecek
yenilgiler gibi dis tehlikelerden ya da sucluluk duygusu uyandiran istekler gibi i¢
tehlikelerden korurlar. Bu korunma kisinin (Freud, 1998):

— Duygularini inkar etmesi, olaylar1 degisik bicimde algilamasi ya da algi alanim
daraltmasiyla

— Olaylara duygusal katilim1 azaltarak ve

— Tehlikeye kars1 savasarak olusur.

Savunma mekanizmalarindan biri olan fantezi ya da hayal kurma ise “bireylerin
kendi iglerinde ya da dis diinya ile yasadiklar1 ¢atigsmalar1 hayallerinde ¢oziimleyerek
rahatladigi bir basa ¢ikma mekanizmasidir” (Ersevim, 1997). Bireyler, olaylar
gercekteki sekilleri yerine, olmasini istedikleri bicimde hayal ederler. Freud, insanlarin
cocuklukta oyunlar oynadiklarini, belli bir yastan sonra da bu oyun oynama
aligkanligmin yerini hayal kurmaya biraktigin1 soyler. Cocuk oyun oynamaktan
utanmazken ve gergek ile hayal arasinda kesin bir ayrimin oldugunun farkindayken;
yetiskin hem hayal kurmaktan utanir hem de gercek ile hayal arasindaki kati1 sinirlar
zaman zaman ortadan kaldirma yoluna gider. Giindiiz hayallerine fazlasiyla ragbet
gosteren bu insanlar ger¢ek hayatta yakalayamadiklari mutluluklari hayallerinde bulur
ve doyuma ulagmaya c¢alisirlar. Hayal kurma sekilleri ve baglamlar kisinin cinsiyetine,
kisiligine ve kosullarina gére degisiklik gosterir.

Ego savunma mekanizmalarinin, giindelik yasamdaki miicadeleden ayrildigi en
onemli 6zellik bu tepkilerin bilingdis1 gergeklesmesi ve islemesidir. Kisi kullandigi
savunma mekanizmalarimin farkinda degildir, mekanizmanin dinamiklerinin ve
olusturdugu duygu ve davranislarin farkinda olmadan yasar (Gegtan, 1999). Savunma
mekanizmalari, bireylerin tiilkenmislikle basa c¢ikmada ve kisa siireli stresten

uzaklagmalarinda sikca basvurduklart bir yontemdir. Kisi bir zorlanma ile
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karsilastiginda bu durumla bas edebilme giiciinii kendisinde bulursa, ¢cabaya yonelik bir
davranig bigimi gosterir ve i¢inde bulundugu duruma uyum saglamaya calisir. Yetersiz
kaldig1t durumlarda ise belirmeye baslayan stres ve tiikkenmislik olgusundan

kurtulabilmek amaciyla savunmaya yonelik tepkiler gelistirir (Ertekin, 2001).
2.1.7.2. Orgiitsel Stratejiler

Yoneticilerin birgogu genellikle tiikenmisligi gormezden gelirler. Cilinkii aksi halde,
calisanlarin “is yiikiinii azaltmak, calisma hayati kalitesi programlarina baslamak™ gibi
talepleriyle ugragmak zorunda kalacaklardir. Bu nedenle, yoneticilerin birgogu
tikenmisligi igverenin sorumlulugu olarak gérmezler. Paralari, zamanlari veya problemi
cozmeye yonelik uzmanliklart da olsa, tliikenmislik konusunda bir seyler
yapabileceklerini  diisiinmezler. Ozetle onlara gore, tiikenmislik; bireyin kendi
problemidir, isverenin sorumlulugunda degildir, orgiite herhangi bir olumsuz etkisi
yoktur ve orgiitiin konuyla ilgili elinden gelen fazla bir sey yoktur (Siirgevil, 2006).
Tiim bu varsayimlar, yanlis olup gercekten ciddi bir problemi kiiglimsemekten baska
hicbir ise yaramamaktadir. Bu bakis agisina sahip olmak, hem calisanlar hem de orgiit
i¢in kritik bir hatadir. Ciinkii tiikkenmislik sadece bireye 6zgii degil, bundan daha biiyiik
bir problemdir. Tek basma bireysel teknikler, tiilkenmislikle basa c¢ikmada yeterli
degildir. Tiikenmislikle miicadelede, sadece tek basina bireye degil, hem is hem bireye
odakl diistinmek gerekmektedir (Koknel, 1987). Tiikenmislik yasami boyunca insanin
basina sadece bir kez gelebilecek bir olgu olmadigi icin, daha kalici ¢oziimler daha

etkili olacaktir (Izgar, 2004).

2.1.7.2.1. Personel Se¢cimi

Ise alinacak personelin ne gibi 6zelliklere sahip olmasi gerektiginin acik venet olarak
belirlenmesi islemi olan personel sec¢imi siireci zor ve ¢ok dikkatle gergeklestirilmesi
gereken kritik bir siirectir. Se¢im siirecinin ilk adimi, is tanimlar1 olup ikinci adim ise
personelin hangi 6zelliklere sahip olacaginin kararlastirilmasidir (Aldemir vd., 2004).

Orgiitlerin personel se¢imi siirecinde; stresin yogun olarak yasandigi veya yasanma
olasiliginin yiiksek oldugu pozisyonlar i¢in, i¢ kontrol odagina sahip olan bireyleri
tercih etmelerinin, dis kontrol odagina sahip olan bireyleri ise, daha az stresin yasandigi

gorevlere aktarmalarinin hem c¢alisanlar hem de orgiitiin isleyisi ve etkililigi acisindan
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daha faydali olacagi sdylenebilir (Solmus, 2004).

Insan kaynaklari uzmanlar1 belirli sorularla, bireyin tiikenmislik potansiyellerini
belirleyebilirler. “Son isinizin en az hosunuza giden kismi neydi?” “Is degistirmenizin
sebebi nedir?” gibi sorulara verilen cevaplar bu konuda birer ipucu olacaktir. Benzer
sekilde, devamli is degistirmis olan bir adaymn, tiikenmislikle bireysel miicadelede

yontemleri konusunda yetersiz oldugu konusunda da bir fikir edinilebilir (Tutar, 2007).
2.1.7.2.2. Egitim Programlar

Egitim bir ihtiyactir. Amag ise mesleki ve teknolojik gelismeleri yakindan izleme,
bilgi kapasitesini genigletme, uygulanan yeni yontemleri 6grenme, mesleki gelismelerin
gerekli kildig1 teknik ve bilimsel konularda yetistirme ve biitiin bu gelismelerin sonucu
olarak kisisel yetenekleri artirmaktir (Sabuncuoglu, 1996).

Her insan kendini gelistirme ve yiikselme istek ve ihtiyaci i¢indedir. Bu giidii ve
ihtiyag, ihtiyaglar hiyerarsisinin en iist diizeyinde yer alir. Calisma hayati ise, bu istek
ve ihtiyacin karsilanmasi i¢in en uygun ortamdir. Boylece kisisel doyum gerceklesir; bu
ise hem hizmetin yararinadir, hem de kisinin ¢alistigi kuruma baghiligin artirict bir
etmendir (Canman, 1995).

Orgiitlerde yapilan egitim faaliyetlerinin bazi faydalari sunlardir (Simsek, 2004):

- Orgiitlerde egitim 6grenme zamanini kisaltir; ise yeni girenlere ve eski calisanlara
yeni isleri, tecriibe kazanmaya gore ¢cok daha kisa bir zamanda 6gretir.

- Egitime katilanlar, daha fazla bilgiyi kafalarinda tutabilir ve uygulamaya
koyabilirler.

- Programl bir egitim, deneme- yanilma yontemlerine gore sonuglarint daha hizl
gosterir.

- Yeni bir goreve baslayan bireyin ise uyumunu ve 6grenme siirecini hizlandirir.
Egitimli bir ¢alisan igini bilir ve onu daha iyi yapar.

- Bireylerin iste yaptiklar1 hatalar en diisiik diizeye iner; bilgi, gorgii ve becerileri
artar.

- Bireylerin kendilerine olan giiveni artar, sorunlar1 daha kolay c¢ozer, mesleki
becerileri gelisir.

- Birey isinde daha faydali olur, isine karsi daha olumlu davranislar gelistirir.

-Bireyler islerini daha fazla sever ve egitimde ogrendiklerini islerine uygularlar.

Mevcut uygulamalarin etkinligi ve verimliligi artar.
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- Bireyler mevcut yeteneklerini gelistirebilir. Bilim ve teknolojinin getirdigi yeni
geligsmeler 6grenilerek bilgileri yenilenir.

- Yetenekli kisileri ise almak ve iste tutmak daha kolay olur. Boylece isgiicii devir
hiz1 diiser.

- Yonetimin denetim ve kontrol maliyeti azalir.

- Orgiit dis ¢evresine kars1 da 6rgiit imajimi giiclendiren calisanlari ile ¢ikabilir.

- Pazarlama faaliyetlerinde rakiplerine karsi iistiinliik saglayabilir.

2.1.7.2.3. Yonetim Gelistirme

Yonetim gelistirme faaliyetleri; bir organizasyondaki isleri yapabilecek personeli
temin etmeyi ve organizasyonun biiyiime ve gelismesine paralel olarak ihtiya¢ duyulan
ve ihtiya¢ duyulacak nitelikteki personeli yetistirmeyi amaclar. Esas alinan kademe ve
ise gore programlarin siiresi kisa veya uzun olabilir. Yoneticilerin islerini daha etkin
yapabilmeleri i¢in yeni arag, teknik ve kavramlarla donatilmalarikarar verme ve
problem ¢o6zme yeteneklerinin gelistirilmesi, davranis ve tutumlarin degistirilmesi bu
programlarin baslica amaglari arasindadir (Kogel, 2003).

Yoneticilerin, calisanlarin bireysel problemlerinden c¢ok, kurumlar ve orgiitsel
isleyisin kontroliine daha fazla 6nem vermeleri, kurum icinde baskin olan iletisim
seklini gbézden gecirerek, iliskilerin ilerletilmesi yoniinde degisiklikler yapmalari

gerekmektedir (Cam, 1995).
2.1.7.2.4. Orgiit Gelistirme

Davranig bilimlerinden yararlanarak, orgiitsel etkinligi arttirmak amaciyla Grgiitsel
siireclere planli bir bigimde miidahale edilmesi seklinde tanimlanabilen 6rgiit gelistirme;
bir biitlin olarak organizasyonun performansini gelistirmeyi amaglar. Diger amaglar ise
organizasyon mensuplarinin inang, tutum ve davranislarim1 degistirmek, birbirleri ile
daha etkin haberlesmelerini saglamak, sorunlarin1 agik bir sekilde tartisabilecekleri bir
ortam yaratmak, amaclar1 agik hale getirmek, calisanlarin birbirlerine yardimci
olmalarm1 saglamak ve diislince arzu ve Onerilerini birbirleriyle paylagmalarin
saglayacaklari bir ortam gelistirmektir.

Tipik bir orgiit gelistirme programi, genellikle; sorunlarin belirlenmesi, 6nceliklerin
belirlenmesi, bu sorunlarla ilgili bilgi ve veri toplanmasi ve paylasilmasi, ortak

planlama yapilmasi, alternatiflerin uygulanmasi, sonuclarin incelenmesi safhalarini
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icermektedir. Orgiit gelistirme programlar1 kapsaminda; durumsallik anlayisina dayanan
organizasyon dizayni, duyarlilik egitimi, kigisel danismanlik, is zenginlestirme,
amagclara gore yonetim, ekip olusturma, bdliimler arasi iligkileri gelistirme gibi gesitli

teknikler kullanilmaktadir (Kogel, 2003).
2.1.7.2.5. Yetki Devri

Yetki devri kisaca, yoneticinin igleri astlarina dagitma siireci olarak tanimlanabilir.
Islerin astlara devredilmesi, bu isler icin gerekli yetkinin verilmesi ve gdrevin tam
olarak yapilmasinda iiste kars1 sorumlulugun yaratilmasi olmak {izere ii¢ temel agsamasi
vardir. Diger bir tanimlamaya gore yetki devri, yonetici gerekli gordiigli i¢in kendisine
ait olan bir hakki, daha iyi sonu¢ elde etmek beklentisi ile bir astina gegici olarak
devretmesidir (Kogel, 2003).

Bireyler, yaptiklar1 islerin kendilerine ait oldugunu hissederler ve sonuglarinin da
kendilerine ait oldugunu bildiklerinden daha fazla sorumluluk iistlenirler. Islerin
yapilmasinda inisiyatif alirlar, islerinden hoslanirlar ve bunun sonucunda isletme
icindeki etkinlikleri artar (Izgar, 2001).Yapilmas: gerekeni, s6ylenmesini beklemeden
kendiliginden yapan ¢alisanlar, yoneticinin isini de kolaylastirirlar ve sonuglarin daha
1yl olmasina katki saglarlar. Aslinda ¢alisanlarin biiyiik bir kismi inisiyatif kullanmak
icin gereken becerilere sahiptir. Ancak is ortaminin inisiyatif kullanmay1 destekleyici
olmas1 gerekir. Yoneticiler ¢alisanlari daha ¢ok sorumluluk almaya tesvik etmelidirler.
Bunun bir yolu inisiyatif kullanan bireyi takdir etmek ve onu dvmektir. Diger bir yol,
calisanlarin yaptig1 yorumlar1 ve getirdikleri onerileri dikkate almaktir. En 6nemlisi de,

inisiyatif kullanan kisi hata yaparsa, sert bir sekilde elestirilmemelidir (Kogel, 2003).

2.1.7.2.6. Cevre Kosullarimin Iyilestirilmesi

Calisanin i¢inde bulundugu is ortami ve onu etkileyen fiziksel kosullar, bireylerin
stresle kars1i karsiya kalmalarina yol agan dnemli faktorlerdendir. Bu kosullarin en
uygun diizeylere ulasmasi calisanin moral yapisini etkileyebilecegi gibi, orgiitle
biitiinlesmesini de kolaylastirmaktadir. Bu nedenle aydinlatma, 1sinma, havalandirma,
giiriiltii ve titresim gibi fiziksel kosullarin is goérenin ¢alisma temposu ve istegini
arttiracak bigimde diizenlenmesi gerekmektedir (Sabuncuoglu, 1987). Isyerinde ¢alisan
insanlarin tiimii, calistiklar1 ortamin fiziksel kosullarindan psikolojik ve fizyolojik

olarak etkilenmektedir. Stres diizeyi bireysel farkliliklar gosterse de, calisma ortaminin,

67



kotii kosullarda organize edilmis olmasi, biitlin calisanlarda stres unsuru yaratip,

calisanlarin isten sogumalarina ve isteksizce ¢alismasina neden olmaktadir.

Gririiltii;

Giiniimiizde birgok is yerinde az veya c¢ok giiriiltii mevcuttur. Is yerindeki gevre
kosullart i¢inde giiriiltii, ¢alisanin is yiikiinii etkileyen en dnemli faktordiir. Giiriiltii,
ozellikle zihinsel islemleri gerektiren meslekler de oldukca rahatsiz edici bir faktordiir.
Eren’e (2001) gore giiriiltli, “ruh ve sinir hastaliklari, tansiyon yiikselmeleri, tilser ve
kanser gibi sagligi olumsuz yonde etkileyebilecegi gibi, frekans ve siddet bakimindan
asirt giriiltiiler gecici ve siirekli sagirliklara, bedensel direnci diisiirerek de kronik
yorgunluga neden olmaktadir.” Goriildiigii gibi giiriiltli, 6zellikle hem fiziksel hem de
ruhsal yonden bireyleri olumsuz yonde etkilemektedir. Ayrica giiriiltiilii ortamda
calisanlarin evde ve isyerlerinde ¢ok fazla ¢atismaya girdikleri, kizginlik ve saldirganlik
duygularinin oldugu gézlemlenmistir (Eren, 2001).

Aydinlatma;

Yetersiz aydinlatma, géz kamasmasina ve uygun olmayan renklerin kullanimi da 151k
stresine yol agmaktadir. Gorme sistemi iizerindeki 151k stresinin sonucu olarak meydana
gelen yorgunluk, kasil ve sinirsel niteliktedir. Ozellikle sinirsel yorgunlugun
kroniklesmesi, uykusuzluk, dolasim bozuklugu ve carpintilar gibi otonom sinir sistemi
rahatsizliklarina neden olabilir. Bunun yaninda siirekli géz kamasmasinin yol actig1 kan
basincindaki degisikliklerin kalp rahatsizliklarimi gelistirdigi gozlenmistir (Erdem,
1992).

Bir stres etkeni olarak tanimlanabilen 151k, kaygi diizeyini yiikselterek kisileri strese
yoneltebilmektedir (Giirel, 2001). Yani, kotii aydinlatma dogrudan dogruya sinir sistemi
aracilifiyla organizmayr etkileyerek gerginlik, kaygi, stres ve tikenmislik
yaratmaktadir. Caliganlar genellikle giin 15181na yakin bir 1siklandirmayi tercih ederler.
Giin 1s18ma yakin bir 1siklandirma bireylere calisma sirasinda ferahlik verir. Koti
1siklandirmanin getirdigi yorgunlukla birlesen can sikintisi, calisanin hem dikkatini
dagitir hem de moral olarak yipratip, sinirli kilar. Moral {izerindeki olumsuz etkilerinin
yaninda koti 1siklandirma goz sinirlerini  yipratir, zayiflatir, gegici veya daimi
korliiklere yol agmaktadir (Eren, 2001).

Aydinlatma, c¢alisanlarin i verimliliginde olduk¢a Onemlidir. Bu nedenle bazi

kriterler goz Oniinde bulundurularak yapilandirilmalidir. Goziin alt ve st siirlar
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dikkate alinarak yapilan aydinlatma yaninda dogaya giin 1s18ma yakin bir aydinlatma
sistemi ¢alisanlarin goz yorgunlugunu azaltip, ferahlik getirir bdylece is veriminin
artmasini saglayacaktir.

Isinma ve havalandirma,

Isinma ve havalandirma yetersizliginin olusturacagi stres, insan viicudunun soguga
ve sicaga karst gosterdigi degisik tepkileri kapsamaktadir. Organizma belli bir yere
kadar soguga ve sicaga uyum saglayabilmektedir. Viicudun uyum saglayamadigi 1s1
durumlarinda ise, fizyolojik ve psikolojik agidan zorlanma olmakta ve bunlara bagh
olarak da performans diismesi, kaza ve hatalarda artig goriilmektedir (Isikhan, 2004).

Soguk ortamlarda ¢alisan bireylerde 1s1 stresi, kas agrilari, dolasim bozukluklari,
cildin kurumasi seklinde ortaya c¢ikmaktadir. Ayrica, performans azalmalari, el
duyarliligmin yitirilmesi, buna bagli kaza ve hata oraninda artislar ve algilamada
giiclikkler kendini gostermektedir. Diger taraftan, sicak ortamlarda tuz kaybinin neden
oldugu halsizlik, kas kramplari, deri hastaliklari, dolasim bozukluklari ve bunlara ek
olarak kaygi, stres, sinirlilik gibi ruhsal belirti ve yakinmalar ortaya c¢ikarak

tilkenmislige yol agabilmektedir (Erdem, 1992).

2.1.7.2.7. Catisma Y onetimi

Tim canlilar yasamlarin1 devam ettirebilmek icin siirekli olarak cevreleri ile
miicadele etmek ve yeri geldiginde catismak zorundadirlar. Bir canli organizma
yasamsal nitelikte bir ihtiyacini tatmin etmek istedigi zaman, bir engelle karsilastiginda
sikint1 ve bunun dogurdugu gerginlik ve bozulma olay1 meydana gelmektedir. Insanlar
bakimindan da catisma, gerek fizyolojik ve gerek sosyo-psikolojik ihtiyaclarinin
tatminine engel olan sikintilarin meydana getirdigi gerginlik halleridir (Eren, 1998b).
Uyusmazlik, ¢cekisme, savas ve zitlasma kelimeleri ile es anlamli olan ¢atisma, insan

yasaminin her alaninda yer alan kac¢inilmaz toplumsal bir olgudur.

Orgiitsel ve sosyal yasamin gercegi olan catisma, bireylerin kendi iglerinde veya
diger bireylerle; gruplarin kendi iclerinde ya da diger gruplarla olan iliskilerinde; amac,
duygu, diislince ve inanglarinda uyumsuzluklarin oldugu veya zithiklarin yasandigi her
durumda karsilagilan evrensel bir kavramdir (Abacioglu, 2005). Catisma yOnetimi
alaninda arastirma yapan bilim adamlarinin ¢atismaya iliskin birbirinden farkli tanimlar

yapmislardir. Buna gore catisma;
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— Iki ya da daha fazla birey arasinda ¢esitli kaynaklardan dogan anlasmazliktir
(Kogel, 2003).

— Bir secenegi tercih etmede bireyin ya da bir grubun giicliikle karsilasmasi ve
bunun sonucu olarak karar verme mekanizmasinda olusan bozukluktur (Demirtag ve
Glines, 2002).

— Bir sorun i¢in bulunan birden ¢ok ¢dziim segeneginden birini segerken igine
diisiilen durumdur (Basaran, 2000).

— Birey ya da gruplarin iglerinde ve aralarinda ¢esitli nedenlerden kaynaklanan
anlagmazlik, zitlagsma, uyumsuzluk ve birbirine ters diisme bigiminde ortaya ¢ikan ve iyi
yonetilmedigi durumda Orgiite ve bireylere zararli olabilen dinamik bir etkilesim
stirecidir (Glimiiseli, 1994).

— Catigsma sadece insanlara 6zgii bir olay degildir. Bir canli organizma yasamsal
nitelikte bir gereksinimini tatmin etmek istedigi zaman bir engelle karsilastiginda sikinti
ve bunun dogurdugu gerginlik ve bozulma olayr meydana gelmektedir. Insanlar
bakimindan da catisma gerek fizyolojik ve gerekse de sosyo-psikolojik ihtiyaclarinin
tatminine engel olan sikintilarin meydana getirdigi gerginlik halleridir (Eren, 543).

— Catismanin olmadigr kurumlarda yenilik, degisim, yaraticilik ve performans
etkilenecegi gibi, siirekli ve Onemli g¢atigsmalarin oldugu oOrgiitlerde de kararlarin
gecikmesi ve verilmemesi, tavizlerin sorunlari ¢dzmeye yetmemesi ve bunun gibi
sebeplerle yine performans olumsuz yonde etkilenecek, hatta Orgiitiin varhigim
stirdlirmesi de tehlikeye diisecektir (Kogel, 2003).

Catigma yOnetimi, genel olarak bir kurumun tiiyeleri arasinda ya da daha 6zel olarak
belirli bir ekip c¢alismasi igerisinde isle ilgili kisilik 6zelliklerinden kaynaklanan
sorunlar1 ve olaylar1 incelemekte ve bu anlagmazliklar1 ortadan kaldirmanin yollarin
arastirmaktadir. Catismay1 ¢6zme, c¢atismanin tamamiyla ortadan kaldirilmasini
savunurken, ¢atisma yonetimi, bazt durumlarda makul ve iliml bir ¢atisma diizeyinin,
orgiitiin verimliligi ve stirekliligi agisindan gerekli oldugunu savunur (S6kmen ve
Yazicioglu, 2005).

Genellikle olumsuz bir davranis olarak algilanan catisma, yonetim yaklasimina,
catigmanin siddetine, taraflarca tasidigi 6neme gore onlarin performansini diisiirebilir ya
da yiikseltebilir (Polat ve Arslan, 2004). Istenenden fazla catismanin yasanmasi, iistelik

bu catismalarin ¢ok da siddetli olmasi ve etkili yonetilmemesi ¢atismanin olumsuz
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sonuclarinin ortaya ¢ikmasina neden olur. Catismanin olumsuz sonuglari ise su sekilde
siralanmaktadir (Levent, 2005):

— Farkliliklarin boyutunu derinlestirerek birey ya da gruplarin birlikte hareket
etmelerine engel olur, isbirligi ve takim ruhunun bozulmasina yol agar.

— Bireylerin stres diizeyini artirarak onlarin ruh sagligint olumsuz etkiler ve
tilkkenmislige yol acar.

— Bikkinligini ortaya ¢ikararak taraflarin verimliligini diisiiriir.

Bireyin bulundugu grubun disina ¢ikma ve yalnizlig1 tercih etme egilimini artirir.

Emek, zaman, para ve enerjinin amaclar disinda tiiketilmesine yol acar.

— Bireyin motivasyonunu azaltarak iy doyumunun ve performansin diismesine
neden olur.

— Yonetimin kat1 ve emredici bir yap1 kazanmasini saglar.

— Bireyler aras1 mesafenin artmasina, giiven ortaminin bozulmasina ve kuskucu bir
iklimin olugsmasina neden olur.

— Catisma, zaman igerisinde, catigmaya taraf olan birey ya da grubun kendi
amaclarin1 orgiit amaglarindan {istiin gorerek orgilit amaglarinin savsaklanmasina ya da
amaclardan sapmaya sebep olabilir.

— Bireylerin birbirine karsi diismanlik hissi beslemesine ve saldirgan davraniglar
sergilemesine neden olur.

Goriildigl gibi ¢atisma, taraflara yarar sagladigi gibi iyi yonetilmedigi takdirde
zararlar da verebilir niteliktedir. Bu nedenle catismanin yarar ve zararlarinin neler
oldugunun iyi bilinmesi ve zararlarim1 yarara doniistiirecek sekilde yoOnetilmesi

gerekmektedir.
2.1.7.2.8. Is Zenginlestirme

Isin genisletilip zenginlestirilmesi, sosyal bir yap1 kazandirilmasi, is déniisiimii,
degisim yoOnetimi ve kararlara katilma gibi ¢esitli kurumsal psikoloji yOntemleri
uygulanabilir. Rol belirsizligi, rol ¢atismasi ve olumsuz iliskiler gibi stres kaynaklarinin
ortadan kaldirilmasina yonelik ¢esitli onlemler uygulanabilir. Bu amagla orgiitte herkes
tarafindan anlasilan ve kabul edilen acik bir igbdliimii sisteminin getirilmesi uygun
olmaktadir. Cok adil ve objektif bir performans degerlemesi yapilarak esitlik ilkesine

uyulmali ve terfide temel alinan lciitler ydneticilere mutlaka iletilmelidir. Orgiitsel yapi
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esnek duruma getirilerek daha az belirsizlik ve ¢atisma, daha iyi, kisiler arasi iligkiler
geligtirilmelidir. Bilgi akis1 i¢in gerekli diizenlemeler yapilarak rol tanimlarindaki
belirsizlikler ve rol ¢atismalar1 giderilmeli ya da en aza indirilmelidir (Sabuncuoglu ve
Tiiz, 2001).

Calisanlara yapacaklar1 isi yalnizca icra etme degil, onlari planlayabilme, yon
verebilme ve kontrol edebilme bakimindan sorumluluklar verildigi takdirde is goren,
hem inisiyatif sahibi olarak ileriyi gérme ve diisiinme yeteneklerini gelistirebilmekte,
hem de sirf bagkalarinin vermis olduklar1 kararlar1 icra etmek yerine kendi zihinsel

cabalar1 sonucu olusan kararlarini ifa edebilme olanagina kavusmaktadir (Eren, 2003).
2.1.7.2.9. Sosyal Destek

Tiikenmislige yol acan olumsuzluklarla miicadelede sosyal destek sistemleri 6nemli
yere sahiptir. Calisanlarin, gériisme yoluyla destek alabilecegi birimlerdir, ¢alisan ve
isletmeler acisindan olusabilecek ve olusmus sikintilarla miicadelede ¢ok 6nemli yere
sahiptir. “Sosyal destek sistemi olarak, kisinin bir ya da daha fazla sayida insan ile sik
stk goriismesini bunlardan giicli ve olumlu duygularla birlikte ihtiya¢ duydugu
duygusal yardimi1 alma ve verme istegi ile yetenegi tasiyan iligkiler tanimlanmaktadir”
(Bekgi vd., 2007).

Isyerinde kurulan yakin arkadas iliskileri, is disinda arkadaslarimizla yaptigimiz
etkinlikler, ev ziyaretleri, belli faaliyet gosteren kuruluslara yapilan iiyelikler olan
bireylere sosyal destek saglamaktadir. “Sosyal destek ile bireyler; fizyolojik ve
psikolojik olarak daha iyi olmakta, stresi yaratan durumla karsilagtiklarinda stresle basa
cikmada daha basarili goziikmekte, daha paylasimci ve katilimci olmakta, bireylerle ve
orgiit ile olan iliskilerini gelistirmekte ve sagliklarimi korumada daha aktif
olabilmektedirler” (Tutar vd., 2006).

Insan, yaradilis1 geregi baglilik duygusuna sahiptir. Baglilik ihtiyaci, sevme, sevilme,
ait olma, bagkalar1 tarafindan takdir edilme, onu olusturan cevresiyle birlikte olma,
sevdikleri ile vakit gecirme, saygi duyma gibi duygular1 igermektedir. “Fertlerin baglilik
ve sevgi ihtiyaglarinin 6nemli bir kismi birinci olarak aile ve yakin akraba ¢evresinde,
ikinci olarak da gesitli sosyal destek gruplari igerisinde tatmin edilirler” (Sabuncuoglu,
2000). Belirli bir sosyal destek grubu igerisinde olan fertler duygusal, bilgisel, dostluk
ve maddi bakimlardan birbirlerine destek olmaktadirlar. Bu anlamda c¢ok sayida

olumsuz hayat olaylariyla karsilagsan ve buna karsilik belirli bir sosyal destekten yoksun
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olan kisiler, yiiksek sosyal destege sahip benzerlerine gére daha fazla maruz kalirlar.
Kisiler veya aileler arasinda giiclii bir dostluk iligkisinin olmas1 g¢esitli stres
etmenlerine karst dayanmada kisilere ilave bir giic kazandirmaktadir. Arkadaslarin,
sikintili  zamanlarda yardim ve destek saglayacaklarinin bilinmesi bile kisileri
rahatlatmakta ve belirsiz durumlarla ilgili endiselerini azaltmaktadir. “Is gdrenlere
saglanan sosyal destek ile onlarin streslerden etkilenme diizeyi azaltilir. Bu da ¢alisma
ortami i¢inde destekleyici bir grup yaratarak ve usta basilar1 egiterek emrinde
calisanlara destek ve anlayighh olmalarini saglayarak olabilir (Sabuncuoglu ve Tiiz,
2001). Her kurumda calisanlarin stresten etkilenme diizeyini kontrol amagcli sosyal
destek sistemleri olmalidir. Calisanlar kendileri ve is yerleri ile ilgili sikinti
yasadiklarinda bu birimlerden yardim alarak hem kendisine hem de is yerine

olusturacagi zararlar1 indirgeyebilir.
2.1.7.2.10. Performans Degerlendirme

Performans degerlendirme, c¢alisanlarin kendilerinden beklenen sonuca gore
degerlendirilmesi siirecidir (Seyidoglu, 2001). Calisanlarin tiim potansiyellerinin farkina
varabilmesi i¢in, performanslarin1 gelistirmek amaciyla yapilan sistematik ve periyodik
gozden gecirme ve performans analizine performans degerlendirme olarak ele
alinmaktadir. Onceden belirlenmis performans standartlar1 dogrultusunda ¢alisanlarin
1sini ne kadar 1yi yaptiginin ol¢iilmesi, ¢alisanlara bu bilginin iletilmesi, giiclii ve zayif
yonler i¢in mutabakata varilmasi, giiclii yonleri daha da gelistirmek ve zayifliklar1 da
ortadan kaldirmak tizere aksiyon plani olusturulmasi adimlarini kapsar (Simsek, 2002).

Performans degerleme kurumda gorevi ne olursa olsun bireylerin ¢alismalarinin,
etkinliklerinin, eksikliklerinin, yeterliliklerinin, fazlaliklariin, yetersizliklerinin
kisacas1 bir biitiin olarak tiim yonlerinin gézden gecirilmesidir. Yiiksel’e (2003)
performans degerlendirmesi, ger¢ek performans ile istenen performans arasindaki
aciklig1 belirlemeye yarayan bir siirectir. Bagka bir ifadeyle, ¢alisanlarin isbasinda
gostermesi gereken davraniglar1 gosterip gostermediklerini belirlemek i¢in belirli
araliklarla yapilan degerlendirme ¢aligmalaridir.

Performans degerlendirmesi ya faaliyetlerin biitiinii belli bir zaman sonunda isler
tamamlandiktan sonra yapilir ya da faaliyette bulunurken zaman zaman yapilan yiiz
yiize goriismeler, ani kontroller ya da periyodik olarak hazirlanan raporlarin ilgili kisi ve

kurullarca degerlenmesi suretiyle yapilir. Boylece faaliyet siiresince isi yapanlar ile
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degerlendirmeyi yapanlar arasindaki bilgi akisinin saglanmasi bir¢cok yanlislarin
meydana gelmeden Onlenmesi, performansin yiikseltilmesi, performansi engelleyen
sorunlarin zamaninda teshisi, diizeltici Onlemlerin zaman gegirilmeden alinmasi
olanagini saglar (Eren, 1989).

Tiim bu o6zellikleri ile performans degerlendirmesi ge¢misten gliniimiize 6nemini
kaybetmeden hatta tam tersi giderek artan bir Onemde yOnetim biliminde yerini
almaktadir. Performans degerlendirmesinin O6neminin anlagilmasiyla orgiitlerdeki
kullanim alanlar1 da giderek artmaktadir. Performans degerlendirmesi, gergek
performans ile istenen performans arasindaki “ac¢ikligi” belirlemeye yarayan bir siirectir
(Yiiksel, 2003). Bagka bir deyisle performans degerlendirmesi, ¢aligsanlarin igsbasinda
gostermesi gereken davraniglart gosterip gostermediklerini saptamak ig¢in belirli
araliklarla yapilan degerlendirme caligsmalaridir.

Daha acik bir anlatimla performans degerlendirmesi, kurumda gorevi ne olursa olsun
bireylerin ¢aligmalarini, etkinliklerini, eksikliklerini, yeterliliklerini, fazlaliklarini,
yetersizliklerini kisacasi bir biitlin olarak tiim yonleri ile gdzden gegcirilmesidir
(Findike1, 2001).

Yonetimin, ¢alisanlart giinliik, aylik ve yillik donemlerde, bir plan ve sira iginde
yaptiklar1 faaliyetler acisindan izlemesi bicimsel degerlendirme; giin i¢inde izleme
yoluyla takdir ve uyarmasi ise bi¢cimsel olmayan degerlendirme olarak kabul edilir
(Eren, 1989). Performans degerlendirmesi insan giicii planlamasinin temelini olusturur.
Performans degerlendirmesinden elde edilecek sonuglara gore, hangi teknik ile se¢ilmis
elemanlarin daha basarili olduklar1 saptanabilecek, orgiitte kimlerin egitilmesine
gereksinim duyuldugu belirlenebilecektir.

Performans degerlendirmesinden elde edilen geri bildirim c¢alisganin egitim ve
giidiilenmesi konusundaki kararlara 151k tutacak, terfi edecek c¢alisanin belirlenmesine
yardimci olacak ve isletmede insan kaynaginin etkin kullanimini saglamak miimkiin
olabilecektir (Bumin, 2003). Performans degerlendirmesi yoluyla, orgiitii olusturan
personelin belirli bir donem igerisindeki c¢aligmalar1 bilinebilecegi gibi, yeteneklerin
Ol¢iilmesi ve gelecekteki olasi gelisme potansiyellerinin bugiinden saptanmasi yararlari
da elde edilebilecektir (Simsek, 2001).

Performans degerlendirmesi, gerek performansi 6l¢gmenin zorlugundan gerek kisiden

kisiye degisen bir kavram olmasindan dolayr uygulanmasi olduk¢a zor olan bir istir.
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Ancak buna karsin insan kaynaklari yonetimi islevleri arasinda en Onemlilerinden
biridir. Kisilerin gerek kendi kendilerini gozden gegirmeleri gerekse kurum tarafindan
zaman zaman gozden gegirilmesi, isgal ettikleri roliin gereklerini ne diizeyde yerine
getirdiklerini  gérmek bakimindan Onemlidir. Tek tek kisilerin performans
degerlendirmelerinin yaninda kurumun biitiin olarak performans degerlendirmesi de s6z
konusu olabilmektedir (Findik¢i, 2001). Performans degerlendirmesinin potansiyel
dezavantajlari ise asagidaki sekilde siralanmaktadir (Gavcar vd., 2006):

Adil bir performans degerlendirme sisteminin olmamasi calisanin giidiilenmesini
bozar.

— Degerlendirme, 6zellikle de elestiriyi kabul etmek istemeyen calisan s6z konusu
oldugu durumlarda, giinliik calisma iliskilerine zarar verebilir.

— Is gbren, gecmiste iyi planlanmamis sistemlerle ilgili kétii deneyimlere sahipse
degerlendirme islemine siiphe ile bakabilir.

— Degerlendirme yapan insanlar ¢ogu kez kétii puan vermekten kaginmakta ve bu

da 6nemli bir sorun yaratmaktadir.

— Aym zamanda degerlendirmeyi etkileyen tarafli ya da k¢t davramglar da

olabilmektedir.
2.1.7.2.11. Asin Is Yiikiiniin Ortadan Kaldirilmasi

Stirekli fazla mesai, dogru olmayan is tanimlari, ¢alisan kisilerin is diginda aile ve
sosyal hayatlarindan soyutlanmalarini ve tiikenmislik yasamalarina sebep olacaktir.
Yonetim is gerekleriyle personelin yeteneklerini uyumlu bir diizeyde tutabilmelidir.
Eger bu uyum saglanamazsa, drnegin personelin becerisi ile isin karmasikligi uygun
degilse ya da is goren cok fazla ya da ¢ok az is tiretebiliyorsa stres kaginilmaz olacaktir.
Dogru yonetim ve planlama is dagitiminin adil ve uygun olmasi, ise uygun ve egitilmis
personelin secimi ve ylkseltilmesi gibi konularda isabetli kararlarin verilmesi

orgiitlerde tilkenmislik olgusunu azaltacaktir (Ertekin, 2001).

2.2. OKUL YONETIMI

Yonetim, bir Orgiiti amaglarina ulastiracak isleri yapmak i¢in bir araya gelen

insanlar orgiitleyip, koordine ederek eyleme gegirme siireci olarak da tanimlanmaktadir

75



(Basaran, 2000). Yeni yaklasimlarda yonetim kavraminin kapsamina yonelik olarak
onemli bir farklilagsma goze carpmaktadir. Egitim diizeyinin ylikselmesi ile birlikte
bireyden beklentiler de farklilasmistir. Isini ancak yonlendirme ile yapabilecegi
varsayilan, yani ¢alistirilabilmesi i¢in mutlaka programlanmasi gereken makineler gibi
goriilen bireyler, bireysel gelisim hedefleri olan, 6zdenetim becerisine sahip, vizyonu ile
orgiit kiiltiirtine olumlu degerler saglamasi umulan bir konuma gelmistir.

Okul, egitim sisteminin genel, 6zel amaclar1 ve temel ilkeleri dogrultusunda,
Ogrenciye istenen bilgi, beceri ve davranislarin bilimsel yontemlerle kazandirildigi bir
orgiittiir (Ilgar, 1996). Egitim sisteminde asil iretim islemi okulda yapildig1 icin
sistemin kilit, stratejik ve vazgecilmez unsuru okuldur. Okulun biitiin iist sistemleri,
diger egitim Orgiitleri ve mekanizmalar okulun islevini yerine getirmesine yol gosterici
ve destek roliinii Gistlenmektedir. Bu acgidan, egitim sisteminde okul “temel sistem”dir.

Okulun basarisi ise egitim sisteminin basarisidir.
2.2.1. Okul Yonetimi ve Yoneticiligi

Egitim sisteminde egitim yoneticiligi ile okul yoneticiligi ayr1 birer meslek alanidir
ve yeterlik alanlar1 birbirinden farklidir (Taymaz, 2003). Egitim yonetimi nasil
yonetimin egitime uygulanmasindan meydana geliyorsa, okul yonetimi de egitim
yonetiminin okula uygulanmasindan meydana gelmektedir (Bursalioglu, 2000). Okul
yoOnetiminin gorevi okulu amaclarina uygun olarak etkin kilmaktir. Okullarin, stirekli
degisen beklentileri karsilayabilecek yeterlikte olmalarinda okul yoneticileri 6nemli bir
role sahiptir.

Okul yonetimi alaninda yazilan kitaplar ve aragtirmalar son derece sinirlidir. Bunun
yerine egitim yoOnetimi alaninda kitaplar ve arastirmalar yapilmistir. Egitim yonetimi
alaninda yazilan kitaplar okullar1 genel olarak incelemis ve tiim okullar igin
coziimlemelerde ve birlestirmelerde bulunmustur. Egitim yOnetimi bir toplumdaki
egitim sisteminin amag, yap1 ve gorevlerini gozden gecirir varsa egitim sisteminin
felsefesini degerlendirir. Bu degerler cercevesinde egitim yoneticisinin davranis
bigcimlerine 151k tutar. Boylece ortaya koydugu deger ve kavramlar, siireclerin ¢evre ve
okul diizeyinde uygulanmasin1 okul yoneticisine ve onun okul yonetimi hakkindaki
bilgi ve becerisine birakir. Bu ise bir dereceden sonra okul yoneticisinin kendi yetki ve

sorumluluk alanlar1 olmalidir (Bursalioglu, 2002).
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Okul yonetimi, egitim yonetiminin sinirlt bir alana uygulanmasi olarak ele alinabilir.
Bu alanin siirlarini genellikle, egitim sisteminin amaglari ve yapist ¢izer. Okul, egitim
orgitliniin halkla yiiz yilize gelinen kapisi olmaktadir. Okulun sorunlar1 toplumu,
toplumun sorunlar1 da okulu daha dogduklar1 anda etkiler. Bu sorunlar okulu
etkiledikten sonra egitimin st diizeyindeki Orgiitler tarafindan sonradan duyulmaya
baslanir.

Okulun orgiitlenmesi, egitimin Oteki iist yan kuruluslarinin 6rgiitlenmesinden daha
Oonemlidir. Egitim sisteminin amagclarmi gerceklestirmesi, okulun iyi orgiitlenmesine
baglidir. Okulun digindaki diger kuruluslarin kotii orgiitlenmesi ancak egitime yonetsel
bazi engeller ¢ikarir. Bununla birlikte okulun kotii oOrglitlenmesi egitimi de
kotiilestirerek sistemi biiyiik sorunlarla karsi karsiya getirir (Basaran, 2000).

Okul yOnetiminin O6nemi, aslinda, yonetimin gorevinden dogmaktadir. Yonetimin
gdrevi, Orgiitii amaclarina uygun olarak yasatmaktir. Orgiitii amaglarma uygun olarak
yasatmak, oOrgilitteki insan ve madde kaynaklarini en verimli bigimde kullanmakla
gerceklesir. Okul yoneticisinin boyle yapabilmesi, okul yonetimi kavram ve siire¢lerini
iyl bilmesiyle olanaklidir. Bu kavram ve siirecleri davranisa cevirebilmesi i¢in, okul
yOneticisinin bu alanda akademik bir egitim gormiis olmas1 zorunludur.

Okul i¢inde ve disindaki birey ve gruplari, okulun amaclarina yonelik olarak eyleme
gecirebilmesi icin, egitim yonetiminde oldugu kadar, davranig bilimlerinde de iyi
yetismis olmas1 zorunludur. Boyle bir okul yoneticisi, sorunlari deneme ve yanilma
yontemi yerine, bilim yoluyla ¢c6zmeyi sececek ve basaracaktir (Bursalioglu, 2002). Zira
okul catisan degerlerin tam ortasinda bulunur. Toplumsal bir diizenleme olan okulda,
farkli degerlere sahip bireyler, kasitl olarak bir araya getirilir ve her bireye kendi deger
yargilarini, inanglarin1 durulastirma, netlestirme, biitliinlestirme ve gerek¢elendirme
firsat1 ve olanag1 saglanir. Hazirlanan uygun 6grenme kosullari ile bir yandan bireysel
degerlerin rafine edilmesine calisirken, 6te yandan, bireylerin ortak degerler etrafinda
biitiinlesmelerinin saglanmasina c¢alisilir. Ortak degerler vurgulanir ve netlestirilir
(Aydin, 2000).

Okul yonetimi okul yoneticilerinin denetiminde ve yonetim siireclerini isletmesi
halinde gerceklesen birimlerdir. Okul yonetimlerinin {izerlerine diisen gorevler bilinenin
aksine daha fazla ve daha ¢ok yonliidiir. Okul yonetiminin gorevi okulu amaglarina

uygun olarak yasatmaktir. Okulu, amagclarina uygun olarak yasatmak ise orgiitteki insan
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ve madde kaynaklarini en verimli bir sekilde kullanmakla gerceklesir. Okul yonetiminin
onemini, okul yoneticisinin yetki ve sorumlulugu da belirler (Unal ve Ada, 2000).

Tirkiye’de egitim etkinliklerinin yiiriitiilmesi i¢in kurulmus olan okul ve diger
kuruluglarin biliyiik bir kismi ilkégretim diizeyindeki resmi Ogretim kurumlarindan
olusmaktadir. Ancak egitimin biitiin {ilkeler i¢in ulusal bir gorev niteliginde olmasi
dolayisiyla, 6zel sektor kuruluglari, vakiflar, goniillii kuruluslar gibi orgiitler tarafindan
kurulan ve iletilen egitim orgiitleri de yine devletin belirlemis oldugu ilke, kural ve
Olciitlere gore gorevlerini siirdiirmektedirler. Bu nedenle ister 6zel olsun isterse resmi,
okul yoOnetiminin temel gorevi Tirk milli egitiminin genel ve Ozel amaglarini
gerceklestirmek ve egitim politikasin1 uygulamaktir. Okula verilen bu gorev okulu
amaglarina gore yasatmak ve gelistirmekten sorumlu olan okul miidiirleri aracilig ile
yerine getirilir. Okul Egitim sisteminin varlik nedeni olan egitim hizmetinin tretildigi
yerdir. Okul digindaki diger egitim kuruluslari okulun ¢almasina destek saglamak igin
kurulmuglardir. Egitim sisteminin amagclarin1 gergeklestirmesi okulun iyi orgiitlenmesi
ve yonetilmesine bagldir (Giimiiseli, 1994).

Her orgiit gibi, okul da bir roller sistemidir. Rol, belli bir konumda bulunan
kimseden, konumuyla ilgili beklenen 6zel davrana bi¢imlerini belirtir. Her konumun
ongordigi belirli eylemler ve ondan beklenen davranmiglar vardir. Bu eylemler, o
konumu dolduran kimsenin oynayacagi rolleri olustururlar. Okul yoneticisi,
Ogretmenler, uzmanlar, egitici olmayan ¢alisanlar ve Ogrenciler okulun rol yapisini

meydana getirmektedir (Ulug, 1999).

2.2.1.1. Okul Yonetiminin Amaclari

Okul yonetiminin temel amaci, toplumsal bir kurum olan okulun amaglarinin
gerceklestirilmesini saglamaktir. Okulun temel amaci, hizmet ettigi yas grubuna doniik
olarak yeterli diizeyde egitim hizmetini tiretmektir. Okul, bu hizmeti nitelikli ve verimli
olarak iiretmek zorundadir. Okul yonetimi, okulun tiim kaynaklarini en uygun bilesimde
harekete gecirmek suretiyle nitelikli ve verimli egitim hizmetini liretmeyi amaglar.

Egitimde verimlilik, yonetimin diger bir temel amacidir. Ekonomide verimlilik, bir
birim ¢ikt1 elde etmek icin harcanan girdi oraninin azaltilmasidir. Verimlilik esas olarak
parasal bir degerle ifade edilen ve egitimde kullanilmasi gii¢ bir kavramdir. Egitim

acisindan verimlilik parasal bir degerden cok, Ogrencilere iligkin sayisal bir degerle
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aciklanmaktadir. Buna gore egitimde verimlilik, belli bir yilda egitim diizeylerinden
herhangi birine kayit olan 6grenci sayist ile bu dgretim diizeyine normal siiresi i¢inde
tamamlayarak mezun olan 6grenci sayisi arasindaki orandir. Oyleyse okul yonetimi
acisindan verimliligin arttirilmas1 konusunda yapilmasi gereken oncelikli is, 6grenci
basarisinin  yiikseltilmesidir. Ogrenci basarisinin  yiikseltilmesinin temelinde okul
yonetiminin gorevlerini aksatmadan yapmasina baglidir (Tanriégen ve Sarpkaya, 2010).

Okuldaki egitim ve Ogretim faaliyetlerinin genel amaci bireye yasanti kazandirmak
ve onu gelecege hazirlamaktir. Egitim o6rgiitlerinin merkezinde yer alan okullarin etkili
olmalari, yani Onceden belirlenen amaglarina ulasabilmeleri biiyiikk Ol¢lide okuldaki
etkinliklerin, egitim ve Ogretim programinin Yylritilmesinden sorumlu olan
yoneticilerin etkili olmalarina baghdir. Okullardaki en kiiciik dlgekteki etkinlikler bile
rastlantiya birakilmayacak ve 6zenle planlanacak kadar onemlidir. Bu durum egitim
yoneticilerine Onemli sorumluluklar yiiklemektedir. Yapilan arastirmalar, okul
yoneticisinin okulda egitim siirecinde dnemli bir etken oldugunu gostermektedir (Balci,
1993).

Okul yonetimi ve okul toplumu tarafindan benimsenip igsellestirilmeyen higbir
degisim projesi amacina ulasamamaktadir (Ozden, 2006). Egitim sisteminin verimi
okuldan geldigine gore okul yonetiminin ve yoOneticisinin sistemin basarisi iizerine
etkisi biiyiiktiir. Okullarin yasama ve gelismesinden birinci derecede okul yoneticileri
sorumludur (Bursalioglu2002).

Bir okulun amaclaria ulasilmasi igin yerine getirilmesi gereken hizmetler ve isler
gorevleri olusturur. Okulun gorevleri genel olarak sosyal, politik ve ekonomik alanlarda
gruplandirilabilir (Taymaz, 2003):

— Okulun Sosyal Gorevi; Egitim sisteminin ve okulun genel amaclarina uygun
olarak 6grencileri sosyallestirmektir. Okul bu gorevi yerine getirirken kiiltiirii korur ve
gelistirir.

— Okulun Politik Gorevi; Ogrencilerin devlet sistemine baglilik gdstermelerini ve
demokratik ilkelere uymalarini saglar. Ogrencilerini gérev ve sorumluluklarinin

bilincinde yurttaslar olarak yetistirir.

— Okulun Ekonomik Gorevi; Okul iginde bulundugu toplumun insan giicii ihtiyacini
karsilar. Ogrencilerin istek, ilgi ve yeteneklerine uygun alanlarda meslek edinmelerini

saglar.
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2.2.1.2. Okul Yonetiminde Rol Oynayan Unsurlar

Ulkelere gore, okullarin kurulus, yap1 ve isleyisleri degisebilir. Tiirkiye’de okullar
devlet tarafindan 6nceden belirlenen yasa ve ilkelere gore acilmakta, orgiitlenmekte,
isletilmekte ve denetlenmektedir. Orgiitlenme, okul yapis1 iginde yer alan rol, gérevli ve
gorevlerin belirlenmesidir. Okul yapis1 iginde g¢esitli rol ve statiilerde gorevliler
bulunmaktadir. Bunlar; yoneticiler, O0gretmenler ve diger personel olmak iizere
gruplandirilabilir.

Okulu, okul miidiirii yonetir. Bunun yani sira, okullarin biyiikligiine gore miidiir
yardimcilig1 kadrolar1 vardir. Okul miidiirii okulu yasa ve yonetmeliklerin kendisine
verdigi yetkiye bagli olarak okulun her tiirlii girdilerinin saglanmasindan ve okul
amaglarimi gergeklestirme yoniinde kullanilmasindan sorunlu olan kisidir. Okul miidiirii
okulun insan kaynagi ve diger kaynaklarinin saglanmasi, yerli yerinde kullanilmasi,
egitim ve ogretimle ilgili her tiirli etkinliklerin planlanip uygulanmasi, denetlenmesi,
degerlendirilmesi, okulda isbirligi, iletisim ve esglidiimiin saglanmasi, ortaya c¢ikan
sorunlarin ¢oziimii kapsaminda yer alan gorevleri yerine getirmek durumundadir. Okul
miidiiri bunlan gerceklestirirken okul i¢i ve okul dist giic ve beklentileri dikkate almak
durumundadir (Balci, 1993).

Okul yonetiminde yer alan unsurlardan biri olan 6gretmen, 6grenmeye rehberlik eden
ve saglayan kisidir. Ogrenme &grencinin kendisi tarafindan elde edilen bir sonug
olmakla beraber grenme yasantilari sonucu meydana gelmektedir. lyi bir 6gretmenin
hem alaniyla ilgili uzmanlik bilgisine, hem de bilgi ve becerilerin 6grencilere
aktarilmasinda yardimci olacak &gretmenlik bilgisine sahip olmasi gerekir (Fidan ve
Erden, 1987).

Ogretmenligin asil islevi 6grencilerin 6grenme iinitelerinde yer alan kavramlar1 ve
becerileri Ogrenmelerini saglamak i¢in onlarin zihinsel olarak yogunlagsmalarini
saglayacak ortamlar olusturmak ve yontemler gelistirmektir. Etkili 6gretmen, kalitesi
yiiksek bir egitimin ana 6gelerinden biridir. Ogretmen-dgrenci iliskisi, her zaman egitim
siirecinin merkezinde yer almaktadir. Bundan dolayi, egitim etkinliklerini gelistirme
cabalarinin basariya ulagsmasmin bir yolu o6gretmen niteliginin yiikseltilmesinden
gecmektedir.

Ogretmenler smif ici iletisimi baslatmak ve saglikli olarak siirdiirmekle gérevlidir.

Ogretmen grenciye bilgi aktarmaz. Ogretim siirecinde, 6grencilerde ilgi uyandirmaya,
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giidiilemeye, yonlendirmeye, agiklamaya oOnem verir. Egitim ortamini hazirlar,
dgrenmeyi kolaylastirict yonlendirmeler ve bilgi danismanhigi yapar. Ogretmen bunlari
yaparken siif atmosferinde biitiin iletisimlere acik olmasi gerekir (Babadogan, 2006).

Ogretim programlar1 degisebilir, daha fazla ara¢ gere¢ alinabilir, fiziksel gevre
yenilenebilir, okul saatleri uzatilabilir, fakat nitelikli 6gretmen olmadan yapilan bu
degisiklikler istenilen etkiyi yapamaz. Bu nedenle Ogretmen egitim sisteminin. En
onemli parcasidir. Egitim sisteminin basarisi 6gretmenlerin niteliklerine bagl olacaktir
(Geng, 2000).

Ogretim siirecinin okullarin drgiitlenme ve ydnetim bigimi iizerinde 6nemli etkisi
vardir. Yirmi birinci ylizyilin okulu, baskalar1 tarafindan hazirlanan degisimi uygulayan
bir kurum olmayip, degisimi baslatma sorumluluguna sahip olan bir kurum olmalidir.
Okul liderligini gelistirme ¢abalari, okul yoneticilerini oldugu kadar, dgretmen ve
velileri de ilgilendirmektedir (Balci, 1993). Ogretmenlerin de Ogretimsel liderlik
davraniglarint1  benimsemeleri, okul yoneticilerine Ogretim liderligi  rollerini
gerceklestirmelerinde yardimer olacaktir. Bu durumda okul yoneticileri, 6gretimsel
liderlik rollerini gergeklestirirlerken, bir asama daha ileriye giderek, liderlere liderlik
etmek durumunda kalacaklardir. Boylece okul, Ogretimsel liderlik rollerinin tiim
personel tarafindan benimsendigi bir grenen 6rgiit durumuna gelecektir (Ozdemir ve

Sezgin, 2002).

2.2.1.3. Okul Yonetimi ve Liderlik

Egitimde liderlik; kurumun egitim amaclarina ulasmak iizere yapilacak ¢alismalarda
kisi ve gruplart yoneltme, kendi ile birlikte ¢alismalart saglama hareketi ve
aliskanhigidir (Taymaz, 2003). Liderlik yetenegine sahip bir egitim yoneticisi,
sorunlarin farkinda olmali, tahmin etmeli, ¢6ziim yollar1 bulmali, uygulamali ve sonug
almalidir. Bunlar1 gergeklestirecek bir egitim yoneticisinin bilimsel bir tutum ve
aliskanliga sahip olmasi gerektigi goriilmektedir.

Okul yéneticisi, liderden énce iisttiir. Ustliik imajindan liderlik imajimna girebilmesi,
cok giic olmakla beraber, bazi yollarla saglanabilir. Bunlardan birincisi, egitim
girisiminin  temel deger ve ideallerini benimsemesi ve bunlar1 davranisa
cevirebilmesidir. Bireyin degeri, isbirliginin 6nemi, okulun verimi, 6grencinin gelismesi

gibi idealler, okul ydneticisinin liderlik gdrevlerinden bazilarm belirler. Ikincisi, okulun
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amaclar1 ile iyelerin gereksinimlerini dengeleyecek kadar oOrglitgli ve yonetici
olabilmesidir. Ugiinciisii ise, okulunda uyumlu insan iliskilerinin kuruldugu ve isledigi
bir hava olusturabilmesidir. Liderligin bir grup eylemi oldugu, Ustliiiin ise sadece
kisisel hak ve gorevleri kapsadigini aklina getirirse, okul yoneticisi, {istlinden cok
grubuna doniik calisabilir ve onlarin liderlik imajina hi¢ olmazsa yaklasabilir
(Bursalioglu, 2002).

Okul yonetiminde liderlik, once sorunlar1 gerceke¢i bir gozle gorebilmeyi, sonra
onlar1 ¢ozecek bazi yeteneklere sahip olmayi gerektirir. Gergek liderlik, sorunlari
cesaretle karsilamak ve onlart orgiitiin yararlarina yoneltmek ile olur. Gergek liderligi
saglayacak olanaklar, yasalar1 ya da emirlerin biraktigi bosluklardan yararlanarak,
liderlik goérevine yol agacak durumlara girmeyi gerektirir. Okul yonetiminde liderlik,
orgiite oldugu kadar, tiyelerine de doniik olmalidir. Bu konuda yapilan bir arastirma,
hem ¢evrenin okulu desteklemesini saglayan, hem de Ogretmenleri ¢evre baskilarina
kars1 koruyan yoneticilerin genellikle liderlik roliine girebildiklerini gdstermektedir
(Bursalioglu, 2002).

Egitimde liderlik kendisini yetki, gorev yiirlitme ve etki ile belli eder. Formel yetki,
yoneticiye ancak konum liderligi saglayabilir. Enformel yetki ise grup tarafindan verilir
ki, bu aslinda yoneticiye bir tiir liderlik verilmesidir. Etkinin derecesi de en iyi grup
tiyelerinin gosterdigi karisikliktan anlasilir. Bir egitim orglitiindeki liyelerin beklentileri
yonetimde liderlige bir yanit sayilabilir. Bu {iyelerin yoneticiden bekledigi davranislar,
oOrgiitiin yap1 ve havasinda dnemli bir yer tutar. Lider yonetici de, en ¢ok bu iki boyut
kanaliyla ¢aligir (Bursalioglu, 2002).

Bir egitim liderinin beraber calistig1 insanlarin farkli yonlerini bilmesi ve ona gore
davranmast gerekmektedir (Taymaz, 2003). Bunun yam sira, liderin ne zaman
demokratik ve ne zaman otokratik davranis sergilemesi gerektigini bilmesi gerekir.
Ancak cogunlukla demokratik davranmasi daha uygun olabilir.

Egitim liderligi, i¢inde bulundugu gilic evresi ve biirokratik ortamdan ayri
diisiiniilemez, ozellikle egitimde, bu gilic ortam, cok karmasik unsurlardan olusur.
Egitim lideri, bigimsel oldugu kadar enformel orgiit ve liderlerden yararlanmak yoluyla
durumunu giiclendirebilir. Okul yoneticisi liderlik imajina girebilmek ve girdikten sonra
kalabilmek icin, 6gretmen, 6grenci grup ve liderlerinden yararlanabilir (Bursalioglu,

2002).
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Iyi bir egitim liderinde bulunmasi gereken bes nitelik su sekilde siralanmaktadir
(Ensari, 1998):

— Vizyon: Egitim liderinin zihninde okulunu nereye tasiyacaginin bir resmi
bulunmalidir.

— Yaraticihk: Egitim lideri her sorunun niteligine uygun yeni c¢oziimler
gelistirebilecek nitelikte olmalidir.

— Duyarlilik: Kisilerle iliskilerdeki ve baskalar1 lizerinde yaratilan etkinin bilincine
varmadaki duyarlilik dnemlidir.

— Yetkilendirme: Yetkilendirme, insanlarin kendi vizyonlarini gergeklestirmek tizere
yeni calisma yollar1 bulmada acik, yaratict ve yenilikgi olmalar1 igin

cesaretlendirilmeleridir.

— Degisim yénetimi: Degisim yonetiminde liderlik; 6grenmenin kolaylastirilmast,
insanlarin degisime tepki vermeleri yerine omu kabul etmeye yonlendirilmeleri gibi

konulara odaklanmaktadir.

2.2.2. Okul Yoneticisi ve Nitelikleri

Egitim sisteminin temel unsurlarindan biri, sistemi isletecek olan yoneticilerdir.
Yoneticiler, egitim kurumunun belirlenen politika ve amaglar dogrultusunda
isletilmesine ve istenilen standartlarda {iriin ortaya koymalarini saglayan kisilerdir. Bu
nedenle egitim yoneticisinin nitelikleri ¢ogu zaman yonettigi egitim kurumunun
niteligini etkilemektedir. Ulkemiz gibi egitim sisteminin istenilen nitelikte {iriin ortaya
koymada sorunlari olan iilkelerde, egitim yoneticisinin niteligi biiyiikk 6nem tagimaktadir

Egitim yoneticisi, her tirlii egitim orgiit ve kuruluslarinda ve bunlarin yonetim
basamaklarinda, yonetim siireclerini isletmeye yeterli olacak nitelikte yoOnetimin
kuramsal alanlarinda egitim gormiis bir uzmandir. Egitim ydneticisi, egitim yonetiminin
islevleri dogrultusunda egitim programlarini, 6grenci islerini, okulun orgiitsel ve egitsel
amaglarimi etkili bir sekilde gerceklestirebilecek diizeyde yonetir. Bununla birlikte etkili
bir yonetim icin is ve islemleri planlar, okulun tiim kaynaklarini ve giiclerini orgiitler,
okulun amaglar1 dogrultusunda etkili caligma saglamak i¢in isleri denetler (Basaran,
1994).

Egitim ve okul yoneticiliginin bir uzmanlik alani olarak kabul gordiigii iilkelerde bu
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alanlarda gorev alacak kisilerin 6zel programlar icinde yetistirilmeleri giindeme
gelmistir. S6z konusu yetistirme programlari, {iilkeden iilkeye farklilagmaktadir.
Tirkiye’de okul yoneticiliginin, 1990’11 yillardan itibaren okul ydneticilerinin
atanmastyla ilgili yonetmeligin yayinlanmasiyla birlikte artik bir uzmanlik alani olarak
kabul edildigi soylenebilir. Ancak heniiz egitim sisteminde yonetici se¢gme ve atamada
istikrarli Olctitlerin  gelistirildigi, aday se¢me ve yetistirme programlarinda bir
standartlik saglandig1 sdylenemez (Sisman ve Tasdemir, 2008:193).

Egitim sistemimizde yoneticiligin mesleklesme ve kurumsallagsmasina en Onemli
engel Ogretmenlik ile yoneticilik goérev ve degerlerinin karsilagtirilmasi olmustur. Bu
deger sistemini oynamasia yol agcmustir. Uygulamalarda bu rollerin aykir1 distigi
durumlarda meydana gelen rol ¢atigmalar1 egitim yoneticisinin giiclinii azaltmakta ve
yipranmasina neden olmaktadir (Taymaz, 2003). Okul yoneticiliginin 6gretmenlikten
ayr1 bir uzmanlik alan1 olmasi ile birlikte okul yoneticiligi i¢in 6gretmenlik yapmis
olma Onceligi adaylarda aranan en temel sarttir.

Okul lideri kendini izleyenlerin kendine yaptig1 olumlu etkiden, ortalama olarak daha
cogunu onlara yapabilen kisidir. Okulda lider olacak bir yoneticide su nitelikler
bulunmalidir (Basaran, 2000):

Biligsel yonden ortalama olarak astlarindan daha iistiin olmalidir.

Astlar ile dostluga dayali bir iletisim ve iliski kurabilmelidir.

Yonetimde ve alaninda astlarindan daha yeterli olmalidir.

— Orgiitsel amaglarin  gerceklestirilmesinde astlarindan daha ¢ok giidiilenmis
olmalidur.

— Astlarin  yeterliklerini taniyabilmeli, her birini yeterli olabilecekleri iste
calistirabilmeli ve giiclerini ise katip degerlendirebilmelidir.

Sayilan bu lider 6zelliklerinden birincisi, yonetmenin daha ¢ok kalitsal giiciine dayali
oldugundan, egitim yoluyla pek degistirilemez. Ama 6teki dort 6zellik etkili bir yonetim
egitimiyle yonetmene kazandirilabilir.

Okul ydneticisinin yonetsel gorevleri ise su sekilde ele alinmaktadir (Ulug, 1999):

1. Okulun egitim programlarinin yonetimine iliskin gorevleri 68retim ve program
gelistirme kapsaminda yer alirlar. Bu anlamda yonetici baslica i¢ gorevlerden

sorumludur: okul yillik ders dagitim planlarinin hazirlanmasi; ders dis1 egitsel

84



etkinliklerin gelistirilmesi ve bunlar arasinda gerekli esgiidiimiin saglanmasi; 6gretim
etkinliklerinin denetlenmesi ve &gretim kadrosunun hizmet ig¢i egitimlerinin
gergeklestirilmesi,

2. Okul yoneticilerinin 6grenci hizmetlerinin yonetimine iliskin baglica gorevleri ise
sunlardir: Okuldaki 6grenci niifusunun planlanmasi, 6grencilerin kayit ve kabulii,
devam ile ilgili politika ve islem yollarinin olusturulmasi, okul iginde Ogrenci
giivenligiyle ilgili 6nlemlerin alinmasi, okuldaki 6grenci basarilarinin ¢éziimlenmesi ve
basariy1 artirici dnlemlerin alinmasi, okul rehberlik etkinliklerinin planlanmasi, amacina
uygun bigcimde gerceklestirilmesi, okul disiplin iglemlerinin gerceklestirilmesi ve
Ogrenci sagliginin korunmasi,

3. Yoneticinin is goren hizmetlerinin ydnetimine iligkin goérevleri de oyle
ozetlenebilir: Is gorenlerin se¢imi ve yerlestirilmesine iliskin isler, basta 6gretmenler
olmak tizere okul ig goren gorevlerinin programlanmasi, bunlarin ¢aligmalar1 arasinda
gerekli esgiidiimiin saglanmasi, aralarinda birlik ve biitlinliikk duygusunu gelistirme,

4. Okul miidiiriiniin genel hizmetlerin yonetimi kapsamindaki gorevleri agirlikli
olarak egitim yerlerinin yonetimini kapsar. Bu gercevede, yonetici; derslik, laboratuvar,
oyun bahgesi gibi egitim yerlerini Ogretime hazirlama yaninda; yemekhane, arsiv,
Ogrenci yurdu gibi egitime yardimer yerlerin isler durumda tutulmasini da saglamakla
yiikiimliidiir. Ayni1 baglamda, okul komplekslerinin belirlenmesi, bunlar1 karalayict
kaynaklarin aragtirilmasi, olanaklarin siirekli bigcimde gelistirilmesi ve egitim yerlerinin
diizenli olarak bakimlarinin saglanmasi gibi islerden de yonetici sorumludur. Yine, ilgili
yazismalarin yapilmasi, okul kayitlariin tutulmasi, okulun cevreye tanitimi, genel
etkinliklerin koordine edilmesi gibi isler de yoneticinin, genel hizmetlerin yonetimi
kapsamindaki gorevleri arasinda yer alirlar. Ote yandan, okul ydneticisinin biitge
yonetimine iligkin baslica gorevleri ise: okul biitgesinin hazirlanmasi, gelir
kaynaklarinin c¢esitlendirilip gelistirilmesi, satin almalarin yonetimi, i¢ muhasebe
diizeninin kurulmasi, okul miilkiiniin korunmasi1 ve diizenli bi¢imde calistirilmasina
iliskindir.

Okul yoneticilerinin gorevi, okuldaki tiim insan ve madde kaynaklarini en verimli bir
bicimde kullanarak okulu amaclar1 dogrultusunda yasatmaktir. Fakat okul yoneticileri
okullar1 yonetirken her zaman kendi istedikleri gibi davranamazlar, tamamen 6zgiir

degillerdir. Bir egitim kurumu olarak okullar, 6nceden belirlenmis bir hukuki yapiya ve

85



isleyise sahiptir. Okulda egemen olan yonetim anlayisi, yoneticilerin, dgretmenlerin,
okul personelinin, Ogrenci velilerinin ve Ogrencilerin tutumlari, okulun ig¢inde
bulundugu toplumsal g¢evrenin sosyal, ekonomik ve politik yapisi, fiziksel ¢evrenin
Ozellikleri gibi ¢ok sayida degiskenin etkisi ile olusur. Okulun i¢inde bulundugu ¢evre
ile biitlinlesmesi, etkili ve verimli bir yonetim anlayiginin en énemli etkenlerden biri
oldugu gibi demokratikligin de bir geregidir. Kuskusuz bu denli ¢esitli kaynaklardan
gelen ¢ok boyutlu sorunlari, okulun kendine 6zgli yonlerini de dikkate alarak,
demokratik bir bi¢imde ¢6zmek ve okulu amaglart dogrultusunda yasatmak zorunda
olan okul yoneticilerinin bu tiirden sorunlarla basa ¢ikabilmeleri i¢in gerekli yeterliklere

sahip olmalar1 gerekir.

2.2.3. Okul Yoneticisinin Yeterlikleri

Yeterlik, insanin bir davranisi yapmak i¢in gereken bilgi ve beceriye sahip olmasidir.
Yeterligi olusturan unsurlar bilgi ve beceridir. Egitim yoOneticisi; 0gretmen, isgoren,
Ogrenci, veli, ¢evre liderleri, cevredeki yerel yoneticiler, merkez orgiitii ve politikacilar
gibi farkli egitim ve kiiltiir diizeyinde bulunan ve farkli beklentileri olan unsurlarla
iligkiler kurmak, onlarin ¢eligkili beklentilerini bagdastirarak demokratik yOnetimi
stirdiirmek zorundadir (Kaya, 1991). Egitim yoneticisinin Oniinde duran bu giicliikler,
onun bazi becerileri ve yetenekleri tasimasini zorunlu kilmaktadir.

Bursalioglu’na gore (2000) yeterlik, “bir kisiye belirli bir rolii oynayabilme giicii
kazandiran 6zelliklerin varlig1” olarak tanimlanmaktadir. Buna gore, yeterli kimse belli
bir gérevin gereklerini karsilayabilen kimsedir. Siiphesiz yonetici yeterligi, yoneticilik
egitimi ile kazanilir. Okul yoneticiligi i¢in gerekli yeterlik alanlari, 6nem derecelerine
gore su sekilde siralanmaktadir (Gtirsel, 1997):

— Okulun bina, tesis ve demirbaslarinin kullanilma, koruma ve bakimu,

— Liderlik davranislari,

— Okulun igletmecilik ilkelerine gére yonetilmesi,

— Yetki ve sorumluluga iliskin sorunlar,

— Okulda olumlu bir hava yaratilmasi,

— Okul i¢i ve disi iletisim etkinlikleri,

— Okul personelinin yonetilmesi.
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Etkili bir egitim yoneticisinin tasimasi gereken yeterlikler; teknik, insani ve

kavramsal yeterlikler olmak iizere iice ayrilmaktadir.

2.2.3.1. Teknik Yeterlikler

Teknik yeterlikler, goreve yonelik faaliyet alanlarindaki teknik bilgi ve becerilerdir.
Gorev gereklerini yerine getirebilmek icin kullanilacak yontemler, teknikler, stirecler ve
islemlerle ilgili teknik bilgi ve becerilerin tiimii, o gorevin teknik etkinliklerini
olusturur.

Teknik bilgi ve becerilerin, yonetim diizeyi yiikseldik¢e daha az gereksindigi goriisii
(Basar 1995) egitim denetgileri icin gegerli degildir. Yonetsel rolleri olmakla birlikte,
denetci bir uzmandir ve uzmanlik alanlarindaki teknik yeterliklere iist diizeyde sahip
olmalidir.

Bir teknik yeterligin edinilmesi, ¢ogu kez baska teknik yeterliklerin kazanilmis
olmasima baglidir. Benzer sekilde bir iligki, teknik yeterliklerle, insancil ve kavramsal
yeterlikleri arasinda da goriilebilir. Kendinden beklenenleri ve elestiri yapmay1 bilme,
kisinin ve durumun 6zelliklerine gore iletisim kurma, sikayetleri yonetebilme, durumu
cok yonlii olarak gorebilme, sorunu olabildigince hizli olarak ele alma konularindaki
yeterlikler iletisime iliskin teknik yeterliklere biiyiik dl¢iide baglidir. Teknik yeterlilik
alaninda yonetici sorumlulugu dort kategoride toplanmaktadir. Bunlar;

a. Yoneticinin, okul maliyesinin kuram ve ilkelerinde uzman olmasi beklenir.

b. Okulun i¢ maliyesi ve isletme yonetimi: Biitgeleme, muhasebe, satin alma, sigorta,
maas ve licret bordrosu ve genel isletme giderleri gibi konular,

c¢. Okul binalariin bakimi ve hizmete hazir tutulmasi,

d. Okul binalarinin planlanmasi

Yonetici atama ile geldiginden, baslangigta ancak statii lideridir. Diger bir anlamui ile
bastir, Usttiir. Bu statiiniin verdigi resmi yetkinin, sosyal ve teknik yetkilerle
desteklenmesi gerekir. Sosyal yetki yoneticinin etrafindaki gruptan yani okulun i¢ ve dis
unsurlarindan gelecektir. Teknik yetkiyi ise yOneticinin yonetim bilgisi ve yeterlikleri
saglayacaktir. Bu yetkiler sayesinde yonetici, gercek bir lider roliine girebilecek
etrafindaki Ogeleri, okulun amacglarima ulagmasim1 saglayacak yonde eyleme

gecirebilecektir.
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2.2.3.2. insani Yeterlikler

Insani ya da sosyal olarak adlandirilabilecek olan yeterlikler, yonetsel a¢idan, insani
davranigin aynmi tiir davranigla karsilik gorecegi ve bu davranis big¢iminin edimi
artiracagl goriisiiyle de destek bulurlar. Insani anlayis ve ona davranisin ii¢ bigimi
olarak, insan1 bir egya olarak goriis 6yle kullanis yoniinde davranma, onu kontrol edilip
yonetilen alt basamakta bir insan olarak goriip buna uygun davranma, karsilikli saygi ve
esitlik anlayistyla yonlenen davranma sayilabilir. Ugiincii bicimdeki tutum ve
davranisin ortaya cikisi, kisilerde insani yeterlikleri bulunmasia gore degisir. insancil
yetenekleri sadece "iyi davranis" kalib1 i¢inde gdrmek yaniltict olabilir. Insani davranis
once bu tir davranisin amacini ortaya koymus olmalidir. Bdylece birey, kendine
davranildig1 gibi davranma zorunlulugunu hissetmeli yalnizca kendisine yapilmasini
istemedigi seyleri degil, kendini pek etkilemeyecek ama baska birisini gegici bir an i¢in
de olsa rahatsiz edebilecek davranislar1 gostermekten kaginmalidir (Basar 1995).

Iyi insan iliskilerine yonelik davramslar, gorevlerde ihmalkarlik, iliskilerde
diizensizlik ve sorumsuzluk sonuglarin1 yaratmamalidir. Davranisin amacinin taraflarca
bilinmesi, bu sonuglar1 onleyici nitelikte goriilebilir. Davraniglarin sonuglarinin énceden
diisiiniilmesi de yanlsliklar igin iyi bir 6nlemdir. Istenmeyen durumlara gotiiriicii
davranig1 iyi olarak niteleyebilmek olasi degildir (Basar, 1995). Bu nedenle, insan
iliskilerinde iyi davrams bir amag degil, arag olarak algilanip kullamlmalidir. Insani
davranigla uyusmayan baski yontemlerinin insanlara ¢ekici gelisi, 6zgiirliikler arttikca
bireysel yalnizliklarin da artti1 ve dolayisiyla insanin 6zgiirliikten kactig1 goriisiine de
bagl olarak, insan iliskileri yaklagiminin karsit1 gibi goriinebilirse de, insan diirtiilerinin
yonlendirilmesine baglanabilen bu olusumun genellenebilmesi ¢ok giictiir. Bu yonlii
gercekleri, geleneklerin dogurdugu sonuglarla ilgili gérmek ve insan yapisindaki
psikolojik bozukluklara baglamak daha akilc1 sayilabilir. Ustelik, boyun egme seklinde
uyma saglayan bu tiir iligkilerin sonunda, bagkaldirma ve diismanlik olusacagi da
unutulmamalidir (Gengtan, 1999).

Insan iligkilerinin beklenti ve motivasyonla, beklenti ve motive olmanin da dzgiirliik
ve giivenlikle iliskisi, bu yeterlik tiirtine kars1 goriislere bir yanit olarak kullanilabilir.
Birlikte calisan insanlar, birbirleri hakkinda ne kadar ¢ok sey bilirlerse, aralarindaki
etkilesim o kadar giiclenebilir Bu yolla gozetme ve koruma gereksinimlerinin

karsilanmasi, isbirligi yapilmas1 kolaylasabilir. Insan iliskilerinin ilk basamag:
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sayilabilecek olan ilgi, gereksinimleri anlama davraniginin da dnciisiidiir.

Insani yeterlikler, birey ve gruplar anlama ve motive etme becerileri olarak da kabul
edilebilir. Etkili ¢alisma ve ortak c¢aba olusturabilme, bagkalar1 hakkindaki varsayim,
inan¢ ve tutumlari, bunlarin kullanilis yontem ve simirlarin1 gorebilme, bireysel
farkliliklar1 gozetme, insan iligkilerine yonelik 6zellikler olarak goriilmektedir. Kisisel
davranig etkenlerinden olan yeterlik ve gilidiilerin etkileri, birbirlerinin var olan
miktarlarina bagli goriilmekte, ikisinin de yiiksek diizeyde olmasinin edimi arttiracagi
savunulmaktadir. Giidiilenmenin, olumlu insan iliskileriyle artacagi, bunun i¢in 6nce
bagkalarinin  taninmasi, beklenti ve gereksinimlerinin  bilinmesi  gerektigi;
gereksinimlerin ~ karsilanmayisinin -~ doyumsuzluk, diizensizlik, ilgisizlik  gibi
bozukluklara ve ¢catigmalara yol actig1 goriisleri yaygindir (Kabadayi, 1982).

Insan iliskileri, birlikte calisma siirecindeki karsilikli tutum ve davranislarm
yontemiyle ilgili olmaktadir. Bireyler arasi iliskiler, insan unsurunun agirlig1 nedeniyle,
egitim Orgiitlerinde daha 6nemli rol oynar. Egitim orgiitlerinde yoneltme, yetkiden ¢ok
etki ile gergeklesebilir. Cesitli alanlarda yetismis iiyelere sahip olan okullarin havasi
demokratik olmak durumundadir. Arastirmalar, bireylere karsi gosterilen tutum ve
davraniglarin, bu konudaki bircok degiskenden, hatta {icretten bile daha G6nemli
oldugunu ortaya koymustur (Bursalioglu, 2002). Ogretmenle insani iliskiler kurmada
basarili olup, onun sorunlarini1 ¢6zmesine yardimei olmaya calisan denetginin, 6gretmen
davraniglarinin 6rgiit amaclan yoniinde olmasina da etkisi olabilecektir (Basaran, 1994).

Boylece, orgiitiin tiye, iyenin orgiit gereksinimlerini karsilamasi gergeklesebilecektir.

2.2.3.3. Kavramsal Yeterlikler

Kavramsal yeterlik, okul yoneticisinin okulu bulundugu toplum i¢inde, egitim
sistemi i¢inde ve evrensel Ol¢iiler iginde gorebilme, okulu biitiinleyen tiim parcalari
karsilikli  etkilesim i¢inde gorebilme, egitim alanindaki kuramsal gelismeleri
izleyebilme, kavrayabilme ve 6zgiin egitim durumlarini bu kuramsal ve kavramsal bakis
acist ile degerlendirebilme yetenegidir. Bu yetenek, egitim alanina kuramsal bakis
yetenegi kazandiracak bilim dallarinda belli bir bilgi birikimine sahip olmay1 gerektirir.
Kavramsal beceriler oOrgiitii bir biitiin olarak gorebilme ve duyabilme yetenegidir
(Acgikgdz, 1994).

Okullar dahil tiim orgiitlerde yoneticilerin yiiriittiikleri ortak etkinlikler vardir. Bu
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ortak etkinlikler, amaglara ulagma, Orgiitsel sistemi yasatma ve orgiitiin dis gevresine
uyumunu saglamaktir. Yoneticilerin her orgiitte gosterdigi bu ortak davranislara
Ozellikle okullara uygun diisen bir dordiincii yonetim etkinligi olarak kiiltiirel oriintiileri
yasatma etkinligi eklenebilir.

Okul olarak tanimlanan sosyal sistemin, birey ve kurum olmak {iizere iki temel
boyutu vardir. Bu iki boyutun dengede tutulabilmesi, okul yoneticisinin bir Orgiit
miithendisi kadar sosyal miihendis olmasin1 da gerektirmektedir. Bunun yam sira, okul
yOneticisi egitim diizeninin 6ngdrdiigii sorumluluklar1 karsilayabilmesi i¢in iyi bir
biirokrat olmak zorundadir. Son olarak okul ydneticisi, okulun amaglarini

gerceklestirecek, yapisini yasatacak ve havasini koruyacak i¢ 6gelerin lideri olmalidir.

90



BOLUM 3. ALAN ARASTIRMASI

3.1. YONTEM

Bu arastirmada tek bir sehir ve pek cok okulun yoneticileri incelenmektedir. Bu
ozelligi ile bu arastirma “Coklu Durum Deseni” tiiriindedir. Bu ¢alismada ilkokul,
ortaokul ve liselerdeki okul yoneticilerinin tiikkenmislik durumu s6z konusu yapilmstir.
Bagka bir deyisle bu calismada Tekirdag Biiyiiksehir Belediyesi Siileymanpasa merkez
ilgesi sinirlar1 i¢inde yer alan ilkokul, ortaokul ve liselerde gorev yapan okul
yoneticilerinin tiikkenmislik diizeyleri incelenmektedir. Bu bakimdan dncelikle, temel
olarak konuyla ilgili alan yazin incelenmis ve gerekli bilgiler O6zetlenmistir.
Arastirmanin verileri anket teknigi kullanilarak elde edilmistir. Elde edilen veriler SPSS
(Statistic Program for Social Secience) 18.00 paket programi kullanilarak; ANOVA, T-
Testi, Frekans ve Yiizde analizleri ile agiklanmustir.

Calismada arastirma modeli ve hipotezler, evren ve 6rneklem, veri toplama araglari,
veri toplama ve veri analizi ile ilgili aciklamalar bulunmaktadir. Arastirmanin
sonucunda elde edilen bulgulara paralel olarak ortaya ¢ikan sonuglara yer verilmis olup;

konuyla ilgili dneriler gelistirilmistir.
3.1.1. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Bu arastirma “Genel Tarama Modeli” tiiriindedir. Genel tarama modelleri, evrenle
ilgili bilgi sahibi olmak i¢in evrenin tiimii ya da Orneklem iizerinde yapilan tarama
calismalaridir. Aragtirmada anket yontemiyle nicel karakterli veriler elde edilmistir.

Betimsel ozellik tasiyan bu arastirmada Tekirdag Biiyiiksehir Belediyesi
Stileymanpasa merkez ilgesi sinirlari iginde yer alan ilkokul, ortaokul ve liselerde gorev
yapan okul yoneticilerinin tiikenmislik diizeyleri kendi sartlar1 iginde tanimlanmaya

calisilmaktadir. Okul yoneticilerinin tiikenmislikle ilgili goriigleri hicbir degisiklik
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yapilmadan toplanmis ve yorumlanmistir. Karasar’a (2004) gore betimleme analizi ile
gecmise ya da mevcut olan bir durumu oldugu gibi betimlemek amaglanir. Aragtirmaya
konu olay, hi¢bir degistirme ve etkileme cabasi gosterilmeden kendi 6zel kosullari
altinda incelenerek mevcut hali ile tanimlanir.

Bu calismada Tekirdag Biiyiiksehir Belediyesi Siileymanpasa merkez ilgesi sinirlari
icinde yer alan ilkokul, ortaokul ve liselerde gorev yapan okul yoneticilerinin
tikenmiglik  diizeyleri  arastirllmaktadir.  Arastirmada  okul  yOneticilerinin
tilkenmisliklerine iliskin goriis ve tutumlarinin demografik 6zellikleri agisindan grup
ortalamalarina gore farklilik gdsterip-gostermedigi betimlenmektedir. Hipotezler okul
yoneticilerinin titkenmislikleri ile ilgili goriis ve tutumlarint 6lgmeye iliskin kurulmus
olup; cesitli testlere tabi tutulmuslardir. Bu cergevede “okul yoneticilerinin titkenmislik
durumlarina iliskin tutumlart ne diizeydedir; tliikenmisligin alt boyutlarina iliskin
tutumlart bazi demografik ve mesleki kosullara gore farklilik gostermekte midir?”
aragtirmanin temel sorunsalini olusturmaktadir. Bu probleme paralel olarak arastirmanin
ana hipotezleri su sekilde olusturulmustur:

H;. Okul yoneticilerinin “Genel Tiikenmislik”le ilgili tutumlarima yonelik grup
ortalamalar1 Demografik degiskenlerine gore farklilik gostermektedir.

H,. Okul yoneticilerinin “Genel Tiikenmislik”le ilgili tutumlarma yonelik grup
ortalamalar1 Mesleki Kosulu degiskenlerine gore farklilik gostermektedir.

H;. Okul yoneticilerinin “Duygusal Tiikenme” ile ilgili tutumlarmna yoénelik grup
ortalamalari Demografik degiskenlerine gore farklilik gostermektedir.

Hy4. Okul yoneticilerinin “Duygusal Tiikenme” ile ilgili tutumlaria yoénelik grup
ortalamalar1 Mesleki Kosulu degiskenlerine gore farklilik gostermektedir.

Hs. Okul yoneticilerinin “Duyarsizlasma” ile ilgili tutumlarina yonelik grup
ortalamalar1 Demografik degiskenlerine gore farklilik gostermektedir.

Hg. Okul yoneticilerinin “Duyarsizlasma” ile ilgili tutumlarina yonelik grup
ortalamalar1 Mesleki Kosulu degiskenlerine gore farklilik gostermektedir.

H7;. Okul yoneticilerinin “Kisisel Basar1” ile ilgili tutumlarma yonelik grup
ortalamalar1 Demografik degiskenlerine gore farklilik gostermektedir.

Hg. Okul yoneticilerinin  “Kisisel Basar1” ile ilgili tutumlarina yonelik grup
ortalamalar1 Mesleki Kosulu degiskenlerine gore farklilik gostermektedir.

Yukaridaki temel hipotez bashig: altinda tek tek alt hipotezler gelistirilmemis; ancak
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su demografik degiskenlere ve meslek kosullarina iligkin testler yapilmaistir:
* Yyas,
e cinsiyet,
e medeni hal,
e mezuniyet,
e gorev siiresi,
e gorev tur,
e okul tiirii) ile, meslek kosullar
Mesleki degiskenler ise sunlardir:
e  kurumda kendi istegi ile ¢calisma
e yonetici olarak ¢alismanin kisiye uygunlugu
e is arkadaslarindan destek alma
o  Ustlerden takdir gérme

e iicreti yeterli bulma

3.1.2. Evren ve Orneklem

Tekirdag Siileymanpasa merkez ilgesindeki ilk, orta ve liselerde gorevli okul
yOneticileri bu arastirmanin evrenini olusturmaktadir. Evren birimlerinin tamamina
ulagmak arastirmaci i¢in miimkiin oldugundan orneklem alinmamistir. Arastirmaya

dahil edilen okullar ve yonetici sayilari toplu olarak Tablo 1°de gosterilmektedir.

Tablo 1. Tekirdag/Siileymanpasa ilce Merkezindeki ilk, Orta ve Liselerdeki Okul
Yonetici Sayilar (2014)

llkokul | Ortaokul | Lise ilk Ve Ortaokulun|. . . . . Toplam
e vins Y oneticileri =

.H .ﬁ | Yoneticiligini Avnt Ol 2ol

3 3 2 | Birlikte Yapan | 0 < 52
S| 2 |3 2 = 2 | Yonetici Sayist Okul Sayist ERER
28 |2 S 2 8 y Z [0 2
Q| » | O > o > O |>™w»n
26| 57 | 20| 16 14 66 21 10 70 | 160
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3.1.3. Veri Toplanmasi

Anket formlart 03/02/2014-15/02/2014 tarihleri arasinda okul yoneticilerine
uygulanmistir. Anketlerin tamaminin hatasiz olarak doldurulmas: saglanmis ve toplam

160 adet anket formu degerlendirilmeye alinmistir.

3.1.4. Veri Toplama Araci

Aragtirmada veri toplama araci olarak anket formu kullanilmistir. Anket formu
Tekirdag/Siileymanpasa merkez ilgedeki ilkokul, ortaokul ve liselerde calisan okul
yoneticilerinin tiikenmislige yonelik tutumlarini belirlemek iizere hazirlanmis olup; ti¢
bolimden olusmaktadir. ilk boliimde Kisisel Bilgi Formu kullanilmistir. Bu formda
yoneticilerinin demografik 6zelliklerine (yas, cinsiyet, egitim, mesleki tecriibe, calisma
stiresi, gorev tiirii, okul tiirii vb.) iliskin 7 adet ¢oktan segmeli sorular yer almaktadir.
Ikinci boliimde mesleki kosullara yonelik olarak hazirlanmis 6 adet “evet-“hayir”
seklinde sorulara yer verilmistir. Bu bdliimde siniflama ve siralama 6lge§inden
yararlanilmig; kesikli ve siirekli degiskenlerden yararlanilmigtir. Anketin son
boliimiinde ise okul yoneticilerinin tlikenmislik  diizeylerini  belirlemek ve
degerlendirmek iizere 22 adet ifadeden olusan “Maslach Tiikenmislik Olgegi” yer
almistir.

Christine Maslach ve Susan E. Jackson (1981) tarafindan gelistirilen ve ilgili
alanyazinda olduk¢a sik kullanilan “Maslach Tiikenmislik Envanteri (MTE)” 3 alt
boyuttan olusmaktadir. Bu alt boyutlardan “Duygusal Tiikenme” 9, “Duyarsizlagsma” 5,
“Kisisel Basar1” alt boyutu ise 8 maddeden olusmaktadir. MTE alt o6lgekleri su
maddelerden olusmaktadir:

Duygusal Tiikenme (DT):

1. Isimden sogudugumu hissediyorum.

2. Is doniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum.

3. Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi hissediyorum.
6. Biitlin personelle ugrasmak benim icin gergekten ¢ok yipratici.

8. Yaptigim isten tiikendigimi hissediyorum.

13. Isimin beni kisitladigini hissediyorum.

94



14. Isimde ¢ok fazla calistigimi hissediyorum.

16. Dogrudan dogruya insanlar ile calismak bende ¢ok fazla stres yapiyor.

20. Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.

Duyarsizlasma (D):

5. Personelimden bazilarina sanki insan degillermis gibi davrandigimi hissediyorum.
10. Bu iste ¢alismaya basladigimdan beri insanlara kars1 sertlestim.

11. Bu igin beni giderek katilastirmasindan korkuyorum.

15. Personelime ne oldugu umurumda degil.

22. Personelin bazi problemlerinden dolay1 beni sugladiklarini hissediyorum.
Kisisel Basar1 (KB):

4. Personelimin ne hissettigini hemen anlarim.

7. Personelin sorunlarina en uygun ¢6ziim yollarini bulurum.

9. Yaptigim is sayesinde personelin yasamina katkida bulunduguma inaniyorum.
12. Cok seyler yapabilecek giicteyim.

17. Personelim ile aramda rahat bir hava yaratirim.

18.Personel ile yakin bir ¢aligmadan sonra kendimi canlanmis hissediyorum.

19. Bu iste bir¢cok kayda deger basar1 elde ettim.

21. Isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilik ile yaklagirim.

Gorildigi tizere Duygusal Tiikenmislik ve Duyarsizlasma boyutlar1 olumsuz,
Kisisel Basar1 boyutu olumlu ifadelerden olusmaktadir. Bu caligmada Kisisel Basari
6l¢cegi olumsuz olarak ters kodlama yapilmistir.

Olgegin Gegerlilik, giivenilirlik ¢alismalart Cam (1991: 157) ve Ergin (1993: 145-
146) tarafindan yapilmistir. Olgegin orijinalinde 7°li likertten (0-6) olustugu; ancak
Ergin (1995) tarafindan Tiirk¢e’ye ¢evrilen formda “O= hi¢bir zaman, 1= ¢ok nadir, 2=
bazen, 3= ¢ogu zaman, 4= her zaman” seklinde 5°1i Likert kullanildig1 anlasilmaktadir.
Olgegin giivenilirliginin de olduk¢a yiiksek oldugu belirtilmektedir (Aktaranlar:
Kervanci, 2013: 91-92;

Ancak Altay (2009), calismasinda kolaylik bakimindan 1°den 5’e dogru bir siralama
yapmistir. Bu calismada da ifadeler 1°’den 5’e dogru puanlandirilmistir. Bu ¢ergevede
ankette yer alan her bir madde “1=Hicbir zaman, 2= Cok Nadir, 3=Bazen, 4=Cogu
zaman, 5= Her zaman” seklinde tanimlanmistir. Maslach tiikenmislik 6l¢eginin

Duygusal Tiikkenme ve Duyarsizlasma alt boyutlar1 olumsuz, Kisisel Basar1 boyutu ise
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olumlu ifadelerden olusmaktadir.

Maslach tiikenmislik 6lgeginin kisisel basari alt boyutu, ters ya da diiz olarak
puanlanabilmektedir. Bu ¢alismada kisisel basar1 boyutu ters olarak kodlanmistir. (1:her
zaman ve 5: hicbir zaman) bu alt boyuttan elde edilen yiiksek puan, kisisel basarisizligi
ifade etmektedir. Sonucta dlgekten alinan yiiksek puanlar, yiiksek diizeyde tikenmisligi
gostermektedir.

MTE baslangicta dogrudan insanlara hizmet vermeyi gerektiren saglik calisanlari
icin gelistirilmistir. Ancak bu ¢alisma okul yoneticilerine yonelik yapildigi i¢cin genelde

“personel” deyimi kullanilmistir.

3.1.5. Veri Analizi

Veriler SPSS 18 (Statistic Program for Social Science) programinda degerlendirilmis
olup; ANOVA, T-testi, Frekans ve Yiizde analizleri yapilmistir. Verilerin analizinde iki
grup arast karsilastirma igin T-testi, ikiden fazla grup arasi karsilasgtirmalar igin ise
ANOVA uygulanmistir. Bu testlerin yaninda normal dagilima uygunluk testi de
yapilmistir. Ankette faktor yiiklerini belirlemek i¢in faktér analizi kullanilmistir.

Belirlenen faktorler altinda soru gruplamalari yapilmistir.

3.1.6. Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Tablo 2. Maslach Tiikenmislik Olgegine iliskin Giivenilirlik Analizi

Oloek 1\84:;(:16 Cronbach’s Alpha
0,704
Duygusal Tiikenme 9 0,772
Duyarsizlagma 5 0,657
Kisisel Basar1 8 0,780
Tiikenmislik Olgceginin Geneli 22 0,856

Tablo 2’ye gére Maslach Tiikenmislik Olgegi igin hesaplanan Cronbach’s Alpha
katsayis1 a=0,856 olarak hesaplanmistir. “Bu deger 6lcek giivenirlik diizeyinin yiiksek
(0>0,70) oldugunu gostermektedir”. Dolayisiyla 0,70<0a<1 saglanmistir. Bu durum
dlgegin giivenilir oldugunu gdstermektedir (Ozdamar, 1999: 522; Kalayci, 2009: 405;
Biiyiikoztiirk, 2010: 171).
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Alfa katsayisina gore Olcegin giivenilirligi su sekilde bilinmektedir (Kalayci
vd.,2005: 405):

0,00 <o <0,40 ise 6l¢ek giivenilir degil,

0,40 < 0 < 0,60 ise 6l¢cegin giivenirliligi diisiik,

0,60 < a < 0,80 ise dlgek oldukea giivenilir,

0,80 < a < 1,00 ise ol¢ek yiiksek derecede giivenilirdir.

Anket formuna son sekli verilmeden once 28-29 Ocak 2014 tarihleri arasinda 4
ilkokul, 4 ortaokul ve 2 lisede olmak iizere toplam 10 ydnetici ile goriis-alisveriginde
bulunularak 6n-test uygulanmistir. On-test sonucunda anlagilamayan bazi ifadeler
degistirilmis, bazilar1 ise ¢ikarilarak sadelestirilmistir. Boylece anketin tiim katilimcilar
acisindan ayni sekilde anlasilip-anlasilmadigr test edilmistir. Bu sekilde 6lgegin “yapi
gecerliligi” saglanabilmistir. Olgege yonelik Bartlett’s Testi kullanilarak agiklayic
faktor analizi yapilmastir.

Olgegin KMO Kkatsayisi, veri matrisinin faktdr ¢ikarmaya uygun oldugunu
gostermektedir. Bartlett’s testi sonucuna gore hesaplanan ki-kare istatistigi anlamlidir.

Dolayisiyla veri matrisi faktor analizi i¢in uygundur.

Tablo 3. Yonetici Davramislarina iliskin Tutum Olgegi-KMO ve Bartlett’s Testi

Sonuglari
KMO Bartlett’s Testi
2
X p
0.806 634,751 0.000%**
**%p<0.001

Tablo 4. Aciklayic1 Faktor Analizi Sonuglari

Total Variance Explained
Initial Eigenvalues Rotation Sums of Squared Loadings
% of Cumulative % of
Total Variance % Total Variance Cumulative %
5,813 27,683 27,683 4,269 20,327 20,327
2,059 9,804 37,487 3,299 15,708 36,034
1,403 6,682 44,169 1,708 8,135 44,169

Extraction Method: Principal Component Analysis

Tikenmislik 6l¢eginin geneline iliskin dondiirme sonras1 20 maddeye iliskin 6lgegin
3 faktor altinda toplandigi goriilmektedir. Bu 3 faktoriin dlgege iliskin agikladiklari

varyans %44,169’dur. Birinci faktdr toplam varyansin %?20,32’sini, ikinci faktor
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%15,70’1ni, tiglincii faktor ise %8,13 linii agiklamaktadir (Tablo 4).

3.2. BULGULAR

Tekirdag Siileymanpasa merkez ilgede bulunan ilkokul, ortaokul ve liselerde gorev
yapan okul yOneticilerine yapilan anket ¢calismasina iliskin bulgular asagida alt basliklar

halinde verilmektedir.

3.2.1. Demografik Ozelliklere ve Meslek Kosullarina Iliskin
Bulgular

Ilk, Orta ve Liselerde yapilan okul yoneticilerinin tilkenmisligine iliskin anket
calismasinda elde edilen bulgular frekans ve yiizde dagilimlar ile birlikte Tablo 4’te
verilmektedir. Tablo 5’e gore ankete katilan kisilerden % 88,75’1 bay olup;
katilimcilarin  %75°1 40 yas ve {lizerindedir. %80’1 11 yili askin siiredir gorev
yapmaktadir ve lisans mezunudur. %90’1 c¢alistigt kurumda kendi istegi ile
calismaktadir, yoOnetici olarak kendisini kuruma wuygun gormektedir ve i

arkadaglarindan da destek gormektedir.
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Tablo 5. Demografik Ozelliklere Iliskin Bulgular (n= 160)

Degisken Gruplar Y%
Bay 142 88,75
Cinsiyet Bayan 18 11,25
Toplam 160 100
20-29 2 1,3
Yas 30-39 38 23,8
40 ve tizeri 120 75,0
Toplam 160 100
Evli 145 90,6
Medeni Durum Bekar 15 9,4
Toplam 160 100
1-5 yil 9 5,6
Gorev siiresi 6-10 yil . 23 14,4
11 y1l ve iizeri 128 80,0
Toplam 160 100
Miidiir 73 45,6
Goreyv tiirii Miidiir Yrd. 87 54,4
Toplam 160 100
On Lisans 19 11,9
. Lisans 129 80,6
Mezun oldugunuz Program Y Lisans D 75
Toplam 160 100
Ilkokul 44 27,5
- v Ortaokul 46 28,8
Calistigimz Okul Tiirii Lise 70 138
Toplam 160 100
Su anki kurumda kendi Evet 147 91,9
isteginizle mi calistyorsunuz? Hayir 13 8,1
Toplam 160 100
Yonetici olarak calismak Evet 152 25,0
sizin icin uygun bir is mi? Hayir 8 3.0
Toplam 160 100
is arkadaslarimizdan Evet 152 95,0
destek goriiyor musunuz? Hayir 8 2,0
Toplam 160 100
.. .. . Evet 114 71,3
Citeriiden o—
) Toplam 160 100
Evet 52 32,5
Sizce aldiginiz iicret yeterli mi? Hayir 108 67,5
Toplam 160 100




Tablo 6. Emekli oluncaya kadar ¢alisma tercihi

Emekli oluncaya kadar; F %

[lkokullarda galigsmak istiyorum 26 16,3
Ortaokullarda ¢alismak istiyorum 18 11,3
Liselerde calismak istiyorum 23 14,4
Yonetici olarak ¢alismay1 diisiiniiyorum 93 58,0
Toplam 160 100

Tablo 6’ya gore okul yoneticilerinin ¢ogunlukla %58’1 emekli oluncaya kadar

yOnetici olarak caligmayi diistinmektedirler.

3.2.2.Tiikenmislik = Durumlarina  (Diizeylerine) Iliskin
Bulgular

Katilimcilarin tilkenmislik durumlarina iligskin bulgular Tablo 6’da 6zetlenmektedir.
Tablo 7°ye gore okul yoneticilerinin Duygusal Tiikkenme durumu, 1.2.3.6.8.13.14.16.

ve 20. ifadelerin katilma derecelerine iligskin ortalamalara bakilarak anlasilabilir.

Buna gore Duygusal Tiikenme ile ilgili su hususlar dikkat ¢ekmektedir.

e “Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi hissediyorum.”
ifadesine katilma oram (¥=1,81),

e “Yaptigim isten yildigim1 hissediyorum” (¥=1,98),

e “Dogrudan dogruya personelle caligmak bende cok fazla stres yaratiyor”
(¥=2,03).

« “Yolun sonuna geldigimi hissediyorum” (¥=1,55),

« “Isimden sogudugumu hissediyorum” (¥=2,26),

o “Is doniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum” (¥=2,26),

Goriildiigii tizere duygusal tiikenme ile ilgili ifadelere katilma dereceleri diislik

oldugu icin okul yoneticilerinde ciddi anlamda bir duygusal tilkenmeden s6z edilemez.
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Tablo 7. Maslach Tiikenmislik Olgegine Yonelik Betimsel Istatistikler (n=160)

Katihm Diizeyi
s : : :
ra ifadeler g = £ |
No N = s | E
= Z = N [3
= o 2 v
2 C N ®| 5 fort
= &) =~ O R == S.S.
. . . f| 43 45 60 | 11 1

1 [Isimden sogudugumu hissediyorum. %269 | 28.1 |37.5 6.9 | 0.6 2,26 10,95

5 [s doniisii kendimi ruhen tiikenmis f| 43 | 54 |45 |13 | 5 226 | 1.04
hissediyorum. %| 26,9 | 33,8 |28,1| 8,1 | 3,1 | ’

3 Sabah kalktigimda bir giin dahabuisi | f| 84 | 36 | 27 | 11 | 2 181 1.02
kaldiramayacagimi hissediyorum. %| 52,5 22,5 116,9] 6,9 | 1,3 | ’
Personelimin ne hissettigini hemen f 3 49 | 88 | 20

4
anlarim. % 1,9 [30,6|55,0/12,5 3,78 0,67
Personelimden bazilarina sankiinsan | f| 130 | 21 9

5 |degillermis gibi davrandigimu fark 1,24 | 0,54
ediyorum. %| 81,3 ] 13,1 | 5,6

6 Biitiin personelle ugrasmak benim i¢in | f| 43 48 | 34 | 35 381 1.10
gergekten ¢ok yipratici. %/ 26,9 | 30,0 |21,3|21,9 ’ ’

7 Personelin sorunlaria en uygun ¢oziim | f 3 34 | 92 | 31 3.94| 0.69
yolunu bulurum. % 1,9 [21,3(57,5/19,4 ’

. . . f| 63 52 | 31 |12 | 2

8 [Yaptigim isten y1ldigimi hissediyorum % 39.4 | 325 194 75 | 13 1,98 | 1,00
'Yaptigim is sayesinde persPnelin £ 1 99 | 56 | 4

9 lyasamina katkida bulunduguma 3,391 0,55
inantyorum. % 0,6 161,9/350| 2,5

10 Bu iste ¢alismaya basladigimdan beri | f| 39 64 | 42 | 15 20| 0.91
insanlara karsi sertlestim. %/ 24,4 | 40,0 |26,3| 94 ’ ’

1 Bu isin beni giderek katilagtirmasindan | f| 61 48 47 | 4 1.96 | 0.88
korkuyorum. %/ 38,1 30,0 (29,4 2,5 ’ ’

. . f| 3 10 19 | 83 | 45

12 Cok seyler yapabilecek giicteyim. % 19 | 63 |11.9 519 28.1 3,98 | 0,90
_— . . . f| 30 28 | 72 | 28 | 2

13 [Isimin beni kisitladigini hissediyorum % 18.8 | 175 |45.0 175 13 2,65 1,01

14 I§1md§ ¢ok fazla calistigimi f| 30 43 56 | 26 | 5 2,58 1.06
hissediyorum. % 18,8 | 26,9 135,0(16,3| 3,1
Personele ne oldugu umurumda f|113 | 37 8 2

1 g 0,64

> Degil % 70,6 | 23,1 | 50 | 1,3 1,361 0.6
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Tablo 7. (devami) Maslach Tiikenmislik Olcegine Yonelik Betimsel Istatistikler

(n=160)
Dogrudan dogruya personelle f| 54 59 34 | 13
16 |calismak bende ¢ok fazla stres % 33.8 | 369 213 8.1 2,031 0,93
yaratiyor.
Personelle aramda rahat bir hava f 1 18 | 88 | 53
17 yarattyorum. % 0,6 |11,3/55,033,1 4,201 0,65
13 Personelle yakin bir ¢alismadan f 38 |45 | 57 | 20 336 0.98
sonra kendimi canlanmis hissediyorum. | % 23,8 128,135,6 12,5|7° ’
Bu iste bir¢ok kayda deger bagarielde | f| 1 4 47 | 80 | 28
1 .
? ettim. % 0,6 | 2,5 129,4|50,0|17,5 381 0,77
e . f| 96 41 22 |1
20 [Yolun sonuna geldigimi hissediyorum. % 600 25.6 |13.6] 0.6 1,551 0,75
21 Isimdeki duygusal sorunlara £l 1 1 28 | 84 | 46 408 0.73
serin kanlilikla yaklasirim. %| 0,6 | 0,6 |17,5/52,5/28,8| " ’
Personelin bazi problemlerinden dolay: | £| 49 | 70 | 38 | 3
22 beni sucladikl hissedi 1,96 | 0,78
eni sugladiklarini hissediyorum. %  30.6 | 43.8 |23.8| 1.9

Tablo 7’ye gore okul yoneticilerinin Duyarsizlasma durumu, 5.10.11.15. ve 22.

ifadelerin katilma derecelerine iliskin ortalamalara bakilarak anlagilabilir. Buna gore
Duyarsizlasma ile ilgili su hususlar dikkat ¢ekmektedir.

o “Personelimden bazilarina sanki insan degillermis gibi davrandigim fark
ediyorum (¥=2,26),

« “Bu iste ¢alismaya basladigimdan beri insanlara kars1 sertlestim” (¥=2,20),

« “Bu isin beni giderek katilastirmasindan korkuyorum” (¥=1,96),

« “Personele ne oldugu umurumda degil” (¥=1,36),

Anlagilacagi gibi okul yoneticilerinin duyarsizlastigini gosteren ifadelere katilma
dereceleri diisliktiir. Bu ise duyarsizlasmaya iliskin ciddi bir durumun s6z konusu
olmadigin1 géstermektedir.

Tablo 7’ye gore okul yoneticilerinin Kisisel Basar1 durumu, 4.7.9.12.17.18.19. ve 21.
ifadelerin katilma derecelerine iliskin ortalamalara bakilarak anlasilabilir. Buna gore
Kisisel Basart durumu ile ilgili su hususlar dikkat cekmektedir.

 “Bu iste bir¢ok kayda deger basar1 elde ettim” (¥=3,81),

« “Personelin sorunlarma en uygun ¢6ziim yolunu bulurum” (¥=3,94),

e “Cok seyler yapabilecek giigteyim” (¥=3,98),

e “Personelle aramda rahat bir hava yarattyorum” (¥=4,20),
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« “Isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklasirim” (¥=4,08).

Okul Yoneticilerinin kisisel basar1 durumlarina iligkin yer alan ifadelere verdikleri
cevaplarin ortalamalar1 genelde 4’e yakindir. Yani okul yoneticileri kendilerini kisisel

olarak basarili gérmektedirler.

3.3. ANALIZLER VE YORUMLAR

Okul yoneticilerinin 22 ifadeden olusan tilkenmislik dlgeginin biitliniine ve ayrica her
bir alt boyuttaki ifadelere iliskin verdikleri cevaplarin puan ortalamalar1 temel alinarak,
demografik degiskenlere goére grup ortalamalar1 arasinda fark olup-olmadig ikili
gruplarda Bagimsiz Orneklem T-testi- iic ve daha fazla gruplar icin ANAOVA
yapilarak test edilmektedir. Tablo 8’e gore okul yoneticilerinin demografik 6zellikler ve
meslek kosullar1 degiskenlerine gore genel olarak tiikenmislik durumlarinin grup
ortalamalar1 2,5’in altindadir. Yani ciddi bir tiikkenmislik s6z konusu degildir. Bununla
birlikte bekar olanlar (x =2,35), lisansiistii mezunu olanlar (x =2,15), yoneticiligi kendisi
icin uygun bir i olarak goérmeyenler (x =2,44), iistlerinden takdir gormeyenler (x =2,17)
ve lcreti yeterli bulmayan (x=2,09) okul yoneticileri biraz daha tiikenmis durumda
goriinmektedirler. Dolayisiyla okul yoneticilerinin genel tiikenmislikle ilgili tutumlarina
yonelik grup ortalamalart demografik degiskenlerden sadece medeni durum ve
mezuniyete; mesleki kosullardan ise sadece yoneticilik, takdir gérme ve {icret
degiskenlerine gore farklilik gostermektedir. Bu durumda H; ve H; hipotezleri kismen
kabul edilebilir.

Yildirnm’in (2009) c¢alismast sonucunda ortaya c¢ikan bulgular, bu ¢alismanin
bulgulart ile Ortligmektedir. Yazar orta 6gretim kurumlart yoneticilerinin %50’sinin
duygusal tiikenmislik diizeyinin diisiik, %64’iinlin duyarsizlasma diizeyinin disiik,
%61 inin kisisel basar1 eksikligi diizeyinin diisiik oldugunu belirtmektedir. Buna gore
yazar neticede okul yoneticilerinde ciddi bir tiikenmislik durumunun olmadig1 sonucunu
cikarmaktadir. Ayrica aymi yazar okul yoneticilerinin medeni durum ve yas
degiskenlerine gore tiikenmislik diizeylerinde anlamli bir farkin olmadigini belirtmekte,
ayni sonuglar Ensari ve Tuzcuoglu (1995)nun yapmis oldugu calismada da kendini

gostermektedir.

103



Tablo 8. Okul Yoéneticilerinin Genel Tiikenmislik Olcegine Iliskin Goriis ve
Tutumlarinin Demografik ve Meslek Kosullart Degiskenlerine Gore Karsilagtirilmasi
(n=160)

Degiskenler Gruplar N X S.S. Fark
Cinsiyet Bay 142 2,00 0,47 t=1,125
Bayan 18 2,12 0,39 p=0,262
30-39 yas 40 2,11 0,45 t=1,477
Yas 40 yas ve {stil 120 | 1,99 | 046 p= 0,142
. Evli 145 1,99 0,45 t=-2,975
Medeni Durum Bekar 15 | 235 045 | p=0,003+
Onlisans 19 1,77 0,41
Mezuniyet Lisans 129 2,05 |043 1}: s
Lisansiistii 12 2,15 0,68 ’
Gorev 1-10 y1l 32 2,10 0,38 t=1,121
Siiresi 11 y1l ve tizeri 128 2,00 0,48 p=0,264
Ilkokul 44 2,03 0,53
okl Ortaokul 46 [ 1,98 |04l 1}: o
Lise 70 2,05 0,44 ’
Gorev Miidiir 73 1,97 0,40 t= -1,370
Tiirii Miidiir Yrd. 87 2,07 0,50 p=0,173
Kurumda kendi istegi ile mi Evet 147 2,01 t=-,564
calistyor? Hayir 13 2,10 0,44 p=0,573
Yonetici olarak calismak size Evet 152 2,00 0,45 t=-2,655
uygun bir is mi? Hayir 8 2,44 0,52 p=0,009**
is arkadaslarindan destek Evet 152 2,01 0,46 t=-1,046
gorilyor musunuz? Hayir 8 2,19 0,50 p= 0,297
Ustlerinizden takdir goriiyor Evet 114 1,96 0,41 t=-2,641
musunuz? Hayir 46 2,17 0,54 p=0,009%*
Sizce aldigimiz iicret yeterli mi? Evet 32 1,87 0,38 t=-2,836
Hayir 108 2,09 0,48 p=0,005%*
*: P<0,05 **: p<0,01

Dolayisiyla s6z konusu yazarlarin medeni durumla ilgili bulgulari bu c¢alismanin
bulgular ile farklidir. Yildirim’in (2009) ¢alismasi sonucunda erkek yoneticilerin kadin
yoneticilere gore anlamli derecede daha yiiksek diizeyde duygusal tilkenme yasadigi
bulunmustur. Buna karsilik duyarsizlagsma ve kisisel basar1 diizeylerinde anlamli bir fark
bulunamamastir.

Tablo 9’a gore okul yoneticilerinin demografik o6zellikler ve meslek kosullari
degiskenlerine gore Duygusal tlikenmiglik durumlarinin grup ortalamalart 2,63’
geememektedir. Yani ciddi bir Duygusal tiikenmislik s6z konusu degildir. Bununla
birlikte bekar olanlar (x =2,53), yoneticiligi kendisi i¢in uygun bir is olarak gérmeyenler
(x=2,63), istlerinden takdir goérmeyenler (x=2,34) ve ilicreti yeterli bulmayan
(x=2,29), okul yoneticileri biraz daha durgusal tilkenmis durumda goériinmektedirler.

Dolayistyla okul yoneticilerinin Duygusal Tiikenme ile ilgili tutumlarina yonelik grup
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ortalamalar1 demografik degiskenlerden sadece medeni durum; mesleki kosullardan ise

sadece yoneticilik, takdir gérme ve iicret degiskenlerine gore farklilik gostermektedir.

Tablo 9. Okul Yéneticilerinin Duygusal Tiikenme Olgegine iliskin Gériis ve
Tutumlariin Demografik ve Meslek Kosullar1 Degiskenlerine Gore Karsilastirilmasi
(n=160)

Degiskenler Gruplar N X S.S. Fark
Cinsiyet Bay 142 | 2,16 | o062 £=0,945
Bayan 18 2,29 0,65 p= 0,346
30-39 yas 40 229 056 | =1042
Yas P~ -0
40 yas ve iistii 120 2,15 0,64 p=0,216
X Evli 145 2,14 0,61 t=-2,292
Medeni Durum Bekar 15 2,53 | 0,62 p=0,023*
Onlisans 19 1,91, 0,65
Mezuniyet Lisans 120|220 0,58 g: o8
Lisansiistii 12 2,40 0,87 ’
Gorev 1-10 y1l 32 2,25 0,58 t=0,722
Siiresi 11 yil ve iizeri 128 | 216 | 063 p=0,471
Tkokul 44 2,18 0,69
Okul Ortaokul 26 |213 | o054 | F-027]
Tiirii - p=0,763
Lise 70 222 | 0,63
Gorev Midiir 73 2,18 0,53 t= 0,061
Tiiril Miidiir Yrd. 87 2,18 0,69 p= 0,951
Kurumda kendi istegi ile mi Evet 147 2,17 0,62 =873
calisiyor? Hayir 13 2,35 0,66 p=0,384
Yonetici olarak calismak size Evet 152 2,16 0,61 t= -2,126
uygun bir is mi? Hayir 8 2,63 0,76 p=0,035*
is arkadaslarindan destek Evet 152 2,17 0,61 t=-1,268
goriiyor musunuz? Hayir 8 2,45 0,72 p= 0,207
Ustlerinizden takdir goriiyor Evet 114 | 2,11 0,58 t=-2,108
musunuz? Hayir 46 2,34 0,70 p=0,037*
Sizce aldigimiz iicret yeterli mi? E\:;r ?(2)8 ;:zg gzzg ;_:_3,’5327 s
*. P<0,05 **: p<0,01

Bu durumda H; ve Hj4 hipotezleri de kismen kabul edilebilir. Yildirim’in (2009)
caligmasinda erkek okul yoneticilerinin daha yiiksek derecede duygusal tiikenme
yasadigi bulunmustur. De Robbio(1995)’nun arastirmasinda ise cinsiyetin duygusal
tiikkenme alt boyutunda anlamli bir farka yol agmadigi belirtilmektedir (Aktaran Yilmaz,
2009). Yilmaz’in (2009) bulgularina gore 6-10 yil siireyle calisan yoneticilerin anlamli
Olclide daha fazla duygusal tiikenmislik yasadiklar1 belirtilmektedir. Karaman (2009)
calismas1 sonucunda kisisel basar1 alt boyutu disinda yoneticilik kidemi az olanlarin
daha fazla tilkenmislik yasadigini, yani kidem artik¢a tiikenmisligin daha az yasandiginm

belirtmektedir. Ayn1 yazar, kisisel basar1 alt boyutu disinda miidiir yardimcilarinin,
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miudiirlere gore, fakiilte mezunlarmin diger program mezunlarima goére daha fazla
titkenmislik yasadiklarini belirtmektedir.

Tablo 10. Okul Yéneticilerinin Duyarsizlasma Olgegine Iliskin Goriis ve Tutumlarinin
Demografik ve Meslek Kosullar1 Degiskenlerine Gore Karsilastirilmasi (n=160)

Degiskenler Gruplar N X S.S. Fark
Cinsivet Bay 142 1,70 | 0,54 =1.121
4 Bayan 18 1,84 0,46 p=10,264
30-39 yas 40 1,84 0,52 t=1.537
Yas — N
40 yas ve iistii 120 1,69 0,52 p=0,126
Evli 145 1,70 0,54 t=-1,889
M iD ?
edeni Durum Bekar 15 | 197 |035 |p=06l
Onlisans 19 1,49 0,36 F 2912
Mezuniyet Lisans 129 1,76 0,53 ; 0’1 13
Lisansiisti 2 170 |oes |07
Gorev 1-10 y1l 32 1,85 0,41 t=1,525
Siiresi 11 y1l ve iizeri 128 1,69 0,55 p=0,129
Tlkokul 44 1,69 0,49 .
Okul Ortaokul 46 | 165 |o049 |- DLI%8
Tiirii - p= 0,305
Lise 70 1,80 0,57
Gorev Miidiir 73 1,69 0,47 t=-,776
Tiirii Miidiir Yrd. 87 175 | 0,57 p=0,951
Kurumda kendi istegi ile mi Evet 147 1,72 0,53 t= 0,273
calisiyor? Hayir 13 1,68 0,50 p=10,785
Yonetici olarak cahsmak size Evet 152 1,72 0,53 t=-,525
uygun bir is mi? Hayir 8 1,82 0,40 p= 0,60
is arkadaslarindan destek Evet 152 1,71 0,52 t=-1,211
goriiyor musunuz? Hayir 8 1,95 0,58 p= 0,228
Ustlerinizden takdir goriiyor Evet 114 1,69 0,46 t=-1,287
musunuz? Hayir 46 1,81 0,67 p=0,20
Si 13 icret veterli mi? Evet 52 1,65 0,46 t=-1,240
izce aldiginiz iicret yeterli mi? Hayrr 108 176 0.55 p=0217
P>0,05

Tablo 10’a gore okul yoneticilerinin demografik Ozellikler ve meslek kosullar
degiskenlerine gére Duyarsizlasma durumlarinin grup ortalamalar1 2’yi gegcmemektedir.
Yani ciddi bir Duyarsizlasma soz konusu degildir. Baska bir deyisle demografik
ozellikler ve meslek kosullar1 degiskenlerine gore grup ortalamalari arasinda anlamli
farkliliklar yoktur. Dolayisiyla okul yoneticilerinin Duyarsizlagsma ile ilgili tutumlarina
yonelik grup ortalamalar1 demografik degiskenler ve mesleki kosullar farklilik
gostermemektedir. Bu durumda Hs ve Hg hipotezleri reddedilmistir. Yildirim’in (2009)
caligmasinda duyarsizlagma diizeylerinde cinsiyete gore anlamli bir fark bulunmadigy;

De Robbio(1995)’nun arastirmasinda ise cinsiyetin duyarsizlagma alt boyutunda anlamli
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bir farka yol actigi belirtilmektedir (Aktaran Yilmaz, 2009). Yilmaz’in (2009)
bulgularma goére 1-5 yil siireyle ¢alisan yoneticilerin anlamli diizeyde duyarsizlasma
yasadiklari belirtilmektedir.

Tablo 11. Okul Yéneticilerinin Kisisel Basari Olgegine Iliskin Goriis ve Tutumlarmin
Demografik ve Meslege Iliskin Degiskenlere Gore Karsilastirilmasi (n=160)

Degiskenler Gruplar N X S.S. Fark
Cinsivet Bay 142 2,01 0,56 t=0,750
sty Bayan 18 2,10 | 031 |p=0455
30-39 yas 40 2,10 0,56 t=0.939
Yas - —0
40 yas ve Ustl 120 2,00 0,52 p=0,349
Evli 145 1,99 0,52 t=-2,868
M iD ,
edeni Durum Bekar 15  |240 |050 |p=005%*
Onlisans 19 1,80 0,49 F—2.050
Mezuniyet Lisans 129 2,05 0,53 _ 0132
Lisansiisti 12 |214 |oe0 |0
Gorev 1-10 y1l 32 2,09 0,45 t=0,784
Siiresi 11 y1l ve iizeri 128 2,01 0,55 p=0,434
Tlkokul 44 2,07 0,62 3
Okul Ortaokul 46 | 201 |o0s0 |FOI91
Tiirii - p= 0,826
Lise 70 2,01 0,50
Gorev Miidiir 73 1,89 0,44 t=-2,934
Tiirii Miidiir Yrd. 87 | 2.14 | 057 | p=0,004%*
Kurumda kendi istegi ile mi Evet 147 2,02 0,55 t= -376
calistyor? Hayir 13 2,08 0,32 p= 0,708
Yonetici olarak cahsmak size Evet 152 2,00 0,50 t=-3,229
uygun bir is mi? Hayir 8 2,60 0,72 p=0,002%**
is arkadaslarindan destek Evet 152 2,03 0,53 t=-,085
goriiyor musunuz? Hayir 8 2,04 0,57 p=0,933
Ustlerinizden takdir goriiyor Evet 114 1,95 0,45 t=-2,709
musunuz? Hayir 46 2,20 0,66 p=0,008%**
Si i3 iicret veterli mi? Evet 52 1,92 0,47 t=-1,828
izce aldigimiz iicret yeterli mi? Hayir 108 2.04 0.55 p=0.069
*: P<0,05 **: p<0,01

Tablo 11°e gore okul yoneticilerinin demografik o6zellikler ve meslek kosullari
degiskenlerine gore Kisisel Basar1 durumlarimin  grup ortalamalart 2,601
gecmemektedir. Yani ciddi bir Kisisel Basar1 Azalmasi s6z konusu degildir. Bununla
birlikte bekar olanlar (x =2,40), miidiir yardimcilar (x =2,14), yoneticiligi kendisi i¢in
uygun bir is olarak gdérmeyenler (x=2,60), lstlerinden takdir gérmeyenler (x=2,20)
okul yoneticilerinin kisisel basarillar1 diger gruplara gore biraz daha azalmis
goriinmektedirler. Dolayisiyla okul yoneticilerinin Kisisel Basari ile ilgili tutumlarina

yonelik grup ortalamalari demografik degiskenlerden sadece medeni durum ve goérev
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tiirii; mesleki kosullarindan ise sadece yoneticilik ve takdir gorme degiskenlerine gore
farklilik gostermektedir. Bu durumda H; ve Hg hipotezleri de kismen kabul edilebilir.
Yildirnm’in (2009) calismasinda kisisel basar1 diizeylerinde cinsiyete gére anlamli bir
fark bulundugu; De Robbio(1995)’nun arastirmasinda ise kisisel bagar1 alt boyutlarinda
cinsiyetin herhangi bir farkliliga yol agmadig: belirtilmektedir (Aktaran Yilmaz, 2009).
Yilmaz’m (2009) bulgularina gore 11 yildan daha fazla calisan yoneticilerin daha
yiiksek diizeyde kisisel basarisizlik yasadiklar1 bulunmustur.
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BOLUM 4. SONUC ve ONERILER

Tiikenmislik sendromu, is yasaminin kalitesini diigirmesi ve calisan sagligin
olumsuz etkilemesi nedeniyle orgiitsel etkinlik ve verimlilige zarar veren bir olgudur.
Isyerinde yasanan i¢ celiski ve bu celiskinin ortaya c¢ikardigi stres, calisanlari
tilkenmislige egilimli duruma getirmektedir. Bireyin isi nedeniyle fazla yiiklenmesi ve
yiiksek uyarilmanin uzun siirmesi duygusal tiikkenmisligi ortaya c¢ikarmaktadir.
Duygusal tilkenmislik ¢alisanin stresle basa ¢ikma konusundaki basarisiyla da iligkilidir.
Is stresi ayn1 diizeyde olmasina karsin, stresle basa ¢ikmada basarisiz olan bireylerin
duygusal tiikenmislik yasama olasiliklarinin  daha fazla oldugu bilinmektedir.
Tilikenmislik insanlarin kendilerini ¢aresiz ve bitmis hissetmelerine neden olmaktadir.

Calisan birey, calistig1 is ortaminda fiziksel giiclinii ortaya koyarken, ayni zamanda
zihinsel giiciinden yararlanildigin1  gérmekle ise ve isyerine kars1 yabancilik
duygusundan kendisini biiyiik Olclide kurtaracak, yaptigi is anlam kazanacak ve
igyerinin amagclart ile daha kolay biitiinlesecek, yabancilagma duygusu ortadan
kalkacaktir. Is doyumundaki artis; verimliligin yiiksek olmasi, isgiicii devir oran1 ve
devamsizliklarin diismesi, ise baglhiligin artmasi gibi kurulus tarafindan beklenen
sonuglara yol acar. Is doyumu yéneticiler igin ¢alisanlarin islerine kars: tutumlarinin
performans ve verimlilik tizerindeki etkisi ac¢isindan Onemlidir. Ciinkii s
doyumsuzlugunun dogrudan neden oldugu davranislar; isten ayrilma, devamsizlik,
performans diisiikliigii, ruhsal ve fiziksel saglikta bozulma seklinde goriilmektedir.

Insanlarla yiiz yiize iliskinin yogun oldugu mesleklerde, ¢alisanlar fiziksel ve
duygusal acidan kendilerini asir1 yorgun ve yipranmis hissederler. Duygusal yonden
yogun bir is temposu icerisinde olan bireyler, kendilerini zorlamakta ve diger insanlarin
yogun talepleri altinda ezilmektedirler. Duygusal tiikenme de bu duruma bir tepki
olarak ortaya cikmaktadir. Duygusal acidan tiikenme yasayan bireyler, kendilerini
islerine verememe ve kendilerini miisterilerine karsi eskisi kadar sorumlu hissetmeme

gibi sorunlar yasamaktadir. Gergin ve engellenme duygusu icerisinde olan kisilere ertesi
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giin ige gitme zorunlulugu kabus gibi gelmektedir. Bu durumu yasayan bireyler,
kendilerini yeni bir glin veya hizmet verilecek bir sonraki kisi i¢in gerekli olan enerjiden
mahrum hissederler.

Bununla birlikte hem isi geregi insanlarla siirekli baglantida olup hem de mesafe
koymak kolay olmamaktadir. Bunlar arasinda bir denge kurmaktansa ¢ogu insan iki zit
kutuptan digerine gecis yapmaktadir. Genelde basi dertte olan kisi, insanlarla arasina
mesafe koymay1 tercih etmektedir. Dolayisiyla baskalarinin hislerine ve duygularina
soguk ve kayitsiz bir tarzda yaklagmaktadir. Gelisen soguk, ilgisiz, kati1 hatta insani
olmayan yap1 tilkenmislik sendromunun alt boyutu olan duyarsizlasmay1 olusturur. Ise
ve is geregi karsilasilan kisilere, iliskilere bagl basar1 ve yeterlilik duygularinda azalma
goriilmektedir. Isinde ilerleme kaydetmedigini, hatta geriledigini diisiinen bu tiir kisiler,
kendilerini suglu hissetmekte ve harcadiklar1 ¢abanin bir ise yaramayacagina
inanmaktadirlar.

Ozellikle ise yeni baslayan kisiler, kisa zamanda fazla basar1 saglayacaklari iimidiyle
cok caligmakta ancak zamanla amaglarina ulasamadiklarint goérdiiklerinde heyecanlari
azalmaktadir. Sonug¢ olarak gergegi kabullenmek ve hedefleri diisiirmek yerine, hayal
kirikligina siiriklenmekte ve tilkenme olusmaktadir. Kadin ve erkekler arasinda
tikenmislik sendromunda, kadinlarin duygusal tiikenmeye daha egilimli olduklar1 ve
bunu daha yogun vyasadiklari, duyarsizhigin erkeklerde daha fazla oldugu
belirtilmektedir. Yapilan caligmalarda kadmlarin duygusal tiikenmeyi, erkeklerin ise
bireysel basar1 duygusunu daha fazla yasadigi sonucuna varilmistir. Bu konudaki genel
goriis, kadinlarin cinsiyet rolleri geregi karsilarindaki insanlar1 daha fazla gézetmeleri
ve dnem vermelerinin duygusal tilkenmelerini arttirdig1 yolunda olmaktadir.

Tiikenmislik sendromunun 6nemi, bireysel ve orgiitsel a¢idan olusturdugu olumsuz
sonuclarda yatmaktadir. Ancak tiikenmisligin sonuclari konusunda kesinlesmis
standartlardan s6z etmek miimkiin olmamaktadir. Bunun nedeni tilkkenmislige etki eden
faktorlerden etkilenme diizeyinin kisiden kisiye ve zamana bagli olarak degisiklik
gostermesidir. Iletisim kurarak calisanlar ve diger boliimler uyum icinde calisabilir,
karar verme, c¢alistirma, motivasyon ve kontrol saglanabilir, organizasyon biitiinliigii ve
calisanlarin 1§ yerini sahiplenme ve ait olma duygular1 gelistirilebilir, karsilikli giiven ve
kolay bilgi akis1 saglanarak etkili bir yonetim anlayis1 olusturulabilir. Bu baglamda eger

iletisim sistemi insanlarin psiko-sosyal ihtiyaclar1 dikkate alinarak diizenlenirse morali
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ve verimliligi olumlu yonde etkileyecek, kisiler sosyal ve is yasamin i¢inde kendilerini
daha mutlu hissedeceklerdir.

Egitim orgiitlerinin merkezinde yer alan okullarin etkili olmalari, yani onceden
belirlenen amaglarina ulasabilmeleri biiyiik 6l¢iide okuldaki etkinliklerin, egitim ve
Ogretim programinin Yyiiriitiilmesinden sorumlu olan yoneticilerin etkili olmalarina
baglidir. Okullardaki en kiiciik 6lgekteki etkinlikler bile rastlantiya birakilmayacak ve
O0zenle planlanacak kadar O©nemlidir. Bu durum egitim yoneticilerine 6nemli
sorumluluklar yiliklemektedir. Yapilan arastirmalar, okul yoneticisinin okulda egitim
stirecinde 6nemli bir etken oldugunu gostermektedir.

Okul yoneticilerinin titkenmislik durumlarini arastiran bu calismada elde edilen
bulgulara paralel olarak su sonuclar ortaya ¢ikmugstir:

Ankete katilan kisilerin cogunlugu bayan, 40 yasin lizerinde ve 11 yildan fazla gérev
yapan lisans mezunu kisilerden olugsmaktadir. Okul yoneticilerinin ¢ogunlugu calistigi
kurumda kendi istegi ile caligmakta, yonetici olarak kendisini kuruma uygun gérmekte
ve 1s arkadaslarindan destek gormektedir. Yine okul yoneticilerinin ¢ogunlugu emekli
oluncaya kadar yonetici olarak c¢alismayr diisiinmektedirler. Okul ydneticilerinin
demografik 6zellikler ve meslek kosullar1 degiskenlerine gore genel olarak tiikenmislik
durumlarinin grup ortalamalari 2,5’in altindadir. Yani ciddi bir tiikkenmislik s6z konusu
degildir.

Okul yoneticileri gerek duygusal tilkenme gerekse “duyarsizlasma” boyutunda ciddi
anlamda tiikenmislik sendromu i¢inde degildirler. Dahas1 kendilerini “kisisel olarak
basarili” gormektedirler. Goriildiigli lizere meslek kosullarina iligkin sorulara alinan
cevaplar tikkenmisglik 6lgeginin ii¢ boyutuna alinan cevaplar1 destekleyici niteliktedir.
Bu bakimdan H,, H,, H3, H4, H7 v Hg hipotezleri kismen kabul edilmis, buna karsin Hs
ve He hipotezleri ise reddedilmistir. Bunlarla birlikte gruplar arasinda yapilan
karsilastirmalarda su farkliliklara rastlanmastir:

o Bekar olanlar, lisansiistii mezunu olanlar, yoneticiligi kendisi i¢cin uygun bir is
olarak gormeyenler, iistlerinden takdir gérmeyenler ve iicreti yeterli bulmayan okul
yoneticileri biraz daha genel tiikenmislik ipuglar1 vermektedirler.

e Bekar olanlar, yoneticiligi kendisi i¢in uygun bir is olarak gormeyenler,
iistlerinden takdir gormeyenler ve iicreti yeterli bulmayan okul yoneticileri biraz daha

duygusal tiikenmislige daha yakindirlar.
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o Demografik 6zellikler ve meslek kosullar1 degiskenlerine gore okul yoneticileri
gruplar itibari ile benzer goriislere sahip olup; Duyarsizlasma durumlart yoktur.

e Bekar olanlar, miidiir yardimcilari, yoneticiligi kendisi i¢in uygun bir is olarak
gormeyenler ve tiistlerinden takdir géormeyenler kisisel basarilarinda biraz daha azalma
goriildiigl ortaya ¢ikmustir.

Arastirma bulgularina gore su onerilerde bulunmak yerinde olacaktir:

o Ik ve orta 8gretim kurumlarinda okul yoneticiligi 6zendirilebilir, tercih edilmesi
saglanabilir,

o Idarecilikte basar1 durumlarina gore yoneticiler daha sik édiillendirilebilir, takdir
ve terfi olanaklar1 daha yaygin hale getirilebilir.

o Tiikenmislik sendromu ile ilgili okul yonetici ve Ogretmenlere yonelik genis
kapsamli bilgilendirici seminerler verilebilir.

e Kurum ¢alisanlar ile iletisim yontemleri incelenebilir.

e Yoneticilerin ticretleri tatmin edecek sekilde diizenlenebilir.

e Yoneticiler, okul, egitim, yonetim, denetim ile ilgili konularda ¢ok iyi yetismis
kisiler arasindan segcilebilir.

o Bekar yoneticilerin ¢alistiklari kuruma baghlik, aitlik duygusunun arttirilmas: ile

ilgili tedbirler alinabilir.
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EK-B. ANKET FORMU

KIiSISEL BILGI FORMU

Sayin okul yoneticimiz,

“Okul Yoneticilerinde Tiikenmislik” adl1 Yiiksek Lisans Tez ¢aligmasi yiirlitmekteyim.
Bu amagcla asagida sizler i¢in hazirlanmis bazi sorular yer almaktadir. Her sorunun
okunup cevaplanmasi son derece 6nemlidir. Vereceginiz cevaplar arastirmanin amacina
ciddi katkilar saglayacak olup; baska hicbir amag¢ i¢in kullanilmayacaktir. Anket
formlarina isim yazilmayacaktir. Gosterdiginiz ilgi ve nezakete tesekkiir eder saygilar
sunarim.

Dilek BASTURK TURKSOY
Okan iiniversitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Ana Bilim dali
Yiiksek Lisans 6grencisi

A- Asagidaki sorularda uygun secenekleri isaretleyiniz.

Yas: ()20-29 () 30-39 () 40 ve tizeri

Cinsiyet: () Kadmn () Erkek

Medeni durum: () Evli () Bekéar

Gorev stiresi: () 1-5 () 6-10 ()11ve iizeri

Gorev tirii: ( )mudiir ( ) midir yardimcisi

Mezun olunan program : ( )On lisans ( ) Lisans () Yiiksek lisans ( )Doktora
Calistiginiz okul tiirti: () ilkokul () ortaokul () lise

Bulundugunuz kurumda kendi isteginizle mi ¢alistyorsunuz? () evet () hayir
. Yonetici olarak ¢aligmak sizin i¢in uygun bir is mi? () evet () hayir

10. Emekli oluncaya kadar ........

() Ilkokullarda ¢alismak istiyorum.

() Ortaokullarda ¢aligsmak istiyorum.

() Liselerde ¢aligmak istiyorum.

() Yonetici olarak calismay1 diislinliyorum.

11. Is arkadaslarimzdan destek goriiyor musunuz? () evet () hayir

12. Ustlerinizden takdir goriiyor musunuz? ()evet ( )hayir

13. Sizce aldiginiz iicret yeterli mi? () evet () hayir
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MASLACH TUKENMISLIK OLCEGI

= 5 = g | =8| &
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1. Isimden sogudugumu hissediyorum. (1) | (2) 3| @ |5
2. Is déniisii kendimi ruhen tiikenmis (D | (2) H| @ |
hissediyorum.
3. Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi (D | (2) 3| @ |5
kaldiramayacagimi hissediyorum.
4. Personelimin ne hissettigini hemen anlarim.| (1) | (2) 3| @) |5
5. Personelimden bazilarina sanki insan (D | (2) H| @ |
degillermis gibi davrandigimi fark ediyorum.
6. Biitlin personelle ugrasmak benim i¢in (D | (2) H| @ |5
gergekten ¢ok yipratici.
7.Personelin sorunlarina en uygun ¢éziim (H | (2) 3@ |5
yolunu bulurum.
8. Yaptigim isten yildigimi hissediyorum (1) | (2) 3| @ |5
9. Yaptigim is sayesinde personelin yasamma | (1) | (2) H| @ |5
katkida bulunduguma inaniyorum.
10. Bu iste calismaya basladigimdan beri (D | (2) 3| @ |5
insanlara karsi sertlestim.
11. Bu isin beni giderek katilagtirmasindan (D | (2) H| @ |5
korkuyorum.
12. Cok seyler yapabilecek giicteyim. (1) | (2) 3| @) |5
13. Isimin beni kisitladigin1 hissediyorum (1) | (2) 3| @ |5
14. Isimde c¢ok fazla ¢alistigimi hissediyorum.| (1) | (2) 3| @) |5
15. Personele ne oldugu umurumda degil (1) | (2) 3| @) |5
16. Dogrudan dogruya personelle ¢alismak (D | (2) 3| @ |5
bende c¢ok fazla stres yaratiyor.
17. Personelle aramda rahat bir hava (D | (2) 3| @ |5
yaratiyorum.
18. Personelle yakin bir ¢alismadan sonra (D | (2) H| @ |5
kendimi canlanmig hissediyorum.
19. Bu iste bir¢ok kayda deger basar1 elde (D | (2) H @ |5
ettim.
20.Yolun sonuna geldigimi hissediyorum. () | (2) 3| @) |5
21. Isimdeki duygusal sorunlara seri (1) | (2) | @ |5
kanlilikla yaklagirim.
22. Personelin bazi problemlerini sanki ben (D | (2) H @ |5

yaratmigim gibi davrandiklarini hissediyorum.
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OZGECMIS

1973 yilinda Bolu’da dogdum. Ilk, orta, lise 6grenimimi Bolu’da tamamladim.
Gazi Universitesi, Gazi Egitim Fakiiltesi Resim-Is Egitimi Boliimiinii (1996) bitirdim.

1996 yilinda Turpgular Ilkdgretim Okulu’nda Resim-is dgretmeni olarak géreve
basladim. Edirne ili, Ipsala Ilgesinde, Merkez ilkdgretim okulu ve Atatiirk Ikogretim
Okulu’nda gérev yaptim. 2003 yilinda Tekirdag ili Merkez ilce Barbaros Ilkogretim
Okulu’nda 8 sene ¢alistim. 2012 yilindan itibaren Safiye Osman Celiker Ortaokulu’nda
Gorsel Sanatlar Ogretmeni olarak gérevime devam etmekteyim. Ayrica Tekirdag ili
Siileymanpaga Milli Egitim Miidiirliigii Ar-Ge Biriminde gérev yapmaktayim. Evliyim,

bir gocugum var.

Istanbul, 2014 Dilek BASTURK TURKSOY
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