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OZET
DENETIM VE SANAL SATIS SIRKET UYGULAMALARI

Muhasebe denetimi isletmeler ve devlet i¢in énemli bir olgu oldugundan zaman
icinde gelisme gostererek farkli teknikler gelistirmis olmakla beraber bazi hallerde
beklentiyi halen karsilayamamaktadir. Globallesen diinyada, birgok 6rnegi goriilen mali
skandallar ile hileli uygulamalarin 6nlenmesi ve hileli islemlerin tespitini onlemek
amactyla muhasebe denetimine olan ihtiyag¢ her gecen giin daha da artmaktadir.

Ilk olarak bilimsel amacli bilgi paylasimi i¢in kurulan internet ag1, bu islevine ek
olarak bir¢cok fonksiyonu icra eder duruma gelmistir. Bunlardan en Onemlilerinden
biride e-ticaret olarak nitelendirilen internet lizerinden yapilan alis veris islemleridir.
Diinyada ¢ok Onemli bir pazara ulasan sanal satig, lilkemizde de her gecen giin
biliylimektedir. Bu calismada Muhasebe Denetimi ve internet iizerinden yapilan sanal
satiglarin  denetlenmesi lizerinde durulmus ve en etkin yoOntemler saptanmaya

calisilmgtir.

Anahtar Kelimeler: Denetim, Muhasebe, Sanal Satis, E-ticaret.
Tarih :
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SUMMARY

CONTROL AND VIRTUAL SALES COMPANY APPLICATIONS

Accounting is an important phenomenon for businesses and State control over
time, although in some cases development has developed different techniques showing
its still can not satisfy the. In a globalized world, the prevention of fraudulent practices
with financial scandals seen in many instances and in order to avoid the detection of
fraudulent transactions, the need for accounting control is increasing with each passing
day.

First scientific purposes established internet network for sharing information, in
addition to this function, the function will perform a lot. One of the most important of
these e-commerce shopping over the internet are considered to be. It is a very important
market in the world, reaching a virtual sales, growing with each passing day in our
country. In this study, accounting controls, and auditing of sales over the internet on a

virtual, an attempt of clarification and most effective methods

Keywords: Audit, accounting, virtual sales, E-commerce.
Date:
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BOLUM 1. GIRIS VE AMAC

Her denetim Hukuki, idari veya Mali olmasina karsin denetim denince akla
Muhasebe denetimi gelmektedir. Genel olarak dis ve i¢ denetim olarak siniflandirilan
Muhasebe denetiminde I¢ denetim Sirketler icin hayati 6neme sahip iken Dis Denetim
yani Bagimsiz Denetim bir iilkenin ekonomik olarak gelismesinde ¢ok ama ¢ok dnemli
bir yere sahiptir. Ulkelerin kaynaklarinmn verilim kullamlip kullanilmadig: veya ne gibi
suiistimallerin oldugu vergi kalemlerinin etkin denetimi ciddi bir dneme sahiptir. Bir
tilkenin en biiylik varidati olan Verginin etkin bir bi¢imde denetlenmesi ve tahsili o
iilkenin ekonomisinin ve yatirimlarin biiyiimesi ile dogru orantilidir. Diinyada son
yillarda meydana gelen sirket i¢i ekonomik skandallar isletmelerin I¢ Denetime yeterli
ozeni gostermediginin bariz kanitidir. I¢ Denetimi yetersiz firmalarm vergi
hesaplamalarinda da bazi sikintilarinin olabilecegi aciktir. Buradan hareketle de Dis
Denetimin etkinliginin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.

Bilisim olarak nitelendirilen Bilgisayarli Iletisim son yirmi yilda akil almaz bir
bliylime ve gelisme gostermistir. Bu kadar hizli bliyliyen sanal ortamlarda sirketlerin
triinlerini pazarlama fikri dogmus ilk Onceleri tanitim amaclh kurulan internet (web)
siteleri sonralari tamamen satis yapan siteler haline doniismiistiir. Gittikce pazar payini
arttiran bu Sanal Satig Sirketlerine her giin yenileri eklenmekte, hatta ve hatta iilkemizin
en biiytik sirketleri de bu pazardan pay alma adina Sanal Satis Sirketleri kurmaktadirlar.

Bu calisma genel olarak {i¢ boliimden olugmaktadir.

Birinci kisminda Muhasebe Denetimi ile ilgili teorik bilgileri incelerken ikinci
kisimda e-ticaret ve Sanal Satig Sirketleri ile ilgili genel bilgiler verilmekte ve son
boliimde ise Muhasebe Denetiminin teorik bilgilerinden hareketle vergisel kayiplarin en
aza indirgenmesi amaciyla Sanal Satis yapan sirketler {izerindeki uygulamalar

arastirilmastir.



BOLUM 2. GENEL ANLAMDA MUHASEBE
DENETIMI

Bu bolimde Muhasebe Denetimini anlamak amactyla Muhasebe ve Denetim
Kavramlarinin anlamlari, Muhasebe Denetiminin Tarihi seyrini ve gelisim asamalarini

ve Denetimin toplum i¢indeki yeri lizerine bir takim bilgiler verilecektir.

2.1. MUHASABE DENETIMiI KAVRAMI VE TARIHSEL
GELISIMI

2.1.1. Muhasebe Denetimi ve Tarihsel Gelisimi

Muhasebeye isletmenin varliklarinda ve kaynaklarinda degisme yaratan,
tamamen veya kismen finansal nitelikteki ve para ile ifade edilebilen islemlere ait
bilgilerin ilgili kaynaklardan toplanmasi, dogruluklarmnin saptanmasi, kaydedilmesi
siniflandirilmasi, elde edilen sonuglarin rapor halinde ilgili kisilere sunulmasi ve bu
bilgilerin analiz edilip yorumlanmasi diyebiliriz. *

Denetim, bir is ya da islemin dogru ve norm, kural, standart gibi 6nceden
belirlenmis metotlara uygun olup olmadiginin arastirilmasi, incelenmesi ve kontrol
edilmesi olarak tanimlanabilir. Genel anlamiyla denetim ise, iktisadi faaliyet ve olaylara
iliskin iglemlerin 6nceden saptanmis Olgiitlere uygunluk derecesini arastirmak ve elde
edilen sonuglart ilgi duyanlara raporlamak amaciyla tarafsizca kanit toplayan ve bu

kanitlar1 degerleyen sistematik bir siiregtir. >

*Kiigiiksavas, N. (1995), “Kisisel Bilgisayar (PC) Destekli Genel Muhasebe Ilkeler ve Uygulamasi”, 5.
Baski, Beta Basim Yayim Dagitim, Istanbul, 4
’Giiredin, E. (2000), “Denetim”, Beta Basim Yayim Dag. A.S.10 baski istanbul, 5



Tiirk Dil Kurumu denetlemeyi, “bir isin dogru ve yonetime uygun olarak yapilip
yapilmadigini incelemek, teftis etmek, kontrol etmektir” seklinde tanimlamistir.®
Denetim ayrica tiim iddia ve eylemlerin yasaya ve yiirlirliikte bulunan mevzuata
uygunluk derecesini irdeleyen, sonuglar ¢ikaran bir siiretir®
Nasil ifade edilirse edilsin, denetim taniminin temelinde, herhangi bir sebeple
kendilerine kaynak tahsis edilen kisi veya birimlerin, kaynaklar1 nasil kullandiklarinin
muhasebesi niteliginde olan “hesap verme sorumlulugu” kavrami vardir. °
Son yillarda ekonomik faaliyetlerin daha da artmasi sonucu isletmelerin
faaliyetlerinin daha karmasik hale gelmesi, verilerin ¢oklugu ve bilgi saglayanlarin yanl
tutumlart nedeniyle isletmelerin sundugu bilgilerin giivenilirligi daha fazla
sorgulanmakta ve bilgi kullanicilarinin giivenilir bilgiye olan ihtiyaglar1 daha da
artmaktadir. Bu nedenle sunulan finansal bilgilerin dogrulugunu ve giivenilirligini
saglamak i¢in, bu konuda deneyim ve yetkiye sahip tgilincii kisilere ihtiyag
duyulmak‘[adlr6 Bu kisiler denetim faaliyetini yiiriiten bagimsiz denetgilerdir. Denet¢i,
yaptig1 denetim ¢aligmalar1 sonucunda bir rapor hazirlayarak elde ettigi bilgi ve
bulgulari ihtiyaci olan bilgi kullanicilar1 veya karar vericilerin ilgisine sunan kisidir.”
Bu tanimlamalardan hareketle Muhasebe Denetiminin Ozellikleri soyle
siralanabilir;®
e Denetim bir siirectir. Belli bir ddnemi kapsar.
e Ekonomik faaliyetler ve diger olaylarla ilgilenir.
e Denetimin 6nceden saptanmis Slgiitleri vardir.
e Denetim var olan yasa ve mevzuata incelenen olayin uygunlugunu test eder.
e Denetim tarafsiz olmak durumundadir.
e Denetimin en temel unsuru kanit toplamak ve bunlart degerlendirmektir.
e Denetim sonuglari ilgililere bildirmelidir.
Muhasebe ve denetim kavramlari ile ilgili genel bilgiler edindikten sonra

Muhasebe denetiminin ne zaman ve ne sebeple ortaya ¢iktigi ile ilgili bilgilere bakmak

¥ www.tdk.gov.tr 15.03.2014

* Giiglii, F. (2008), “Muhasebe Denetimi”, Detay Yaymcilik, Ankara, 1

® Erdogan, M. (2002), “Muhasebe, Denetim ve Bagimsiz Denetimin Gerekliligi”, Dogus Universitesi
Dergisi, 51-63

® Selimoglu, S. K., Uzay, S. (2011), “Muhasebe Denetimi”, Ankara: Gazi Kitapevi, 2-3

" Durmus, C. N., Tas, O. (2008), “SPK Diizenlemeleri Ve 3568 Sayili Mevzuat Kapsaminda Denetim”,
Alfa Yayinlar1. Istanbul , 4

8Giiglii, F. (2005), “ Muhasebe Denetimi”, 1.Baski Detay Yayincilik, Ankara, 1


http://www.tdk.gov.tr/

faydali olacaktir.

Muhasebe denetiminin ilk defa ne zaman ve nerede yapilmis oldugu hakkinda
net bir bilgi yoktur. Fakat Mezopotamya uygarligi kayitlarinda finansal islemleri
gosteren rakamlarin yaninda bir dogrulama sistemi kullanildigina iliskin isaretler ve
noktalar bulunmasi, bir kisi tarafindan hazirlanan kayitlarin bir baska Kisi tarafindan
dogrulanma isleminin giiniimiizden 5500 y1l énceye kadar uzandig1 anlasilmaktadir®.

Muhasebe denetiminin; Anglo-Sakson {ilkelerde karsiligi “Auditing” dir.
Auditing kavraminin kokeni, Latince “isitme ve dinleme” anlamina gelen “Audire”
fiilline dayanmaktadir. Bunun anlami, eski tarihlere dayanan toplumlarda segilmis
uzmanlarin  gorevli kisilerin yaptiklart isleri dinleyerek, dogruyu bulmaya
gallsmalarldlr.lo

Denetim, uygulama olarak eski tarihlere kadar dayanmasina ragmen,
giiniimiizdeki anlamina sanayi devrimiyle baglayan ve gelisen dort asama ile gelmistir.

e Sanayi Devrimi Oncesi ve sonrast 1900’lii yillara kadar isletme yapilarinda
onemli degismeler meydana gelmistir. Bu donemde denetgiler calismalarini olast
hata ve hileleri ortaya cikarabilmek icin belge denetimine yogunlastirmislardir.

Iste bu tiir denetim ¢aligmalarina “Belge Denetimi Yaklasim1” denmektedir.

e 1900-1930’1u yillarda ortaya ¢ikan bazi1 gelismeler, denetgileri isletmenin mali

tablolarini bir biitiin olarak denetlemeye yonlendirmistir.

e 1930’lu yillardan sonra gelismeler hizlanarak siirmiistiir. Bu donemde 6zellikle
ornekleme calismalarinda Oonemli gelismeler olmus ve istatistiki O6rnekleme
yontemlerinin uygulanmasina gecilmistir. Giinlimiizde de 6nemini koruyan bu
yaklasima“Sistemlere Dayali Denetim Yaklasim” denmektedir. Bdylece bu
donemde giiniimiiz modern denetim anlayisinin temelleri atilmigtir. Bu tiir

denetim ¢alismalarina da “Mali Tablo Denetimi Yaklasimi1” denir.

e (Glinlimiize kadar gelen donemde de Onemli gelismeler yasanmistir. Denetim
caligmalarinda bilgisayar programlarindan yararlanilmaya baslanmis, cesitli
istatistiki ve matematiksel yontemler denetimin vazgeg¢ilmez unsurlart olmus,

analitik inceleme prosediirlerinin 6nemi artmis, denetim faaliyetlerinin alani

L. B. Sawyer, (1988) “Sawyer’s Internal Auditing, The Practices of Modern Internal Auditing”, The
Institude of Internal Auditors, Almonda Springs, Florida, 18
19 Bozkurt, N. (1999), “Muhasebe Denetimi”, 2.Baski, Alfa Yaymlari, istanbul, 17



genislemis ve denetciler isletmelere muhasebe disindaki konularda da hizmet
vermeye baslamistir. Iste bu caligmalara “Yonetim Denetimi Yaklasimi”

denmektedir. *

Tiirkiye’de muhasebe denetiminin gelisimi, ekonomideki gelismelere paralel
olmustur. Ulkemizde muhasebe denetimi konusundaki ilk uygulama &rneklerini
muhasebe konusunda uzmanhgr kanitlanmis kisilere mahkemelerde bilirkisilik
yaptirilmas1 ve vergi kanunlar1 geregi vergi denetimi yetkisi taninmasi ile baglamistir.
Daha sonra meslek mensuplar1 kendi aralarinda 6rgiitlenerek, bir yandan meslegin yasal
statlisiiniin olusturulmasina, diger yandan da meslegin egitim yoniiyle ilgilenerek
toplumda muhasebe ve denetim bilincinin olusturulmasina calismislardir.*?

13 Haziran 1989 tarihinde yiiriirliige giren 3568 sayili yasa ile Serbest
Muhasebeci, Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik
yasasiyla bagimsiz muhasebe denetimi meslegi, bir serbest meslek olarak, Tiirk

ekonomi hayatinda artik onurlu yerini almistir. =2

Ulkemizde muhasebe ve denetimde en énemli adimlardan biri de, 1 Ocak 1994
tarthinden itibaren tiim isletmeleri kapsayan tek diizen muhasebe sistemi uygulanmaya
baslamistir. Bunlara ek olarak, 1994 yilinda muhasebe ve denetim standartlarini
saptamak tizere Tirkiye Muhasebe ve Denetim Standartlart Kurulu (TMUDESK)
kurulmugtur. TMUDESK, Tiirkiye muhasebe standartlarini saptarken, uluslararasi
standartlara uygun hazirlamayr amag¢ edinmistir. Boylece lilkemizde denetimde tek
seslilige geg:ilmistir.14

1980’lerden sonra diinyada goriilen liberalizm biiyiikk bir hizla yayildi.
Gelismekte olan tilkelerde bu akim, bir tiir ekonominin denetimsizligi olarak algilanarak
"birakin herkes istedigi gibi davransin, istedigi her seyi yapsin" seklinde yorumlandi.
Halbuki gelismis tilkelerde, benzer faaliyetler bir takim kurallara baglandig1 ve bunlarin
da gerek kamu tarafindan gerekse kendilerine kamu gorevi verilmis meslek gruplar

tarafindan c¢ok siki bir sekilde denetlendigi ve bundan sapmalar oldugu taktirde,

1 Bozkurt, N.(1999), a.g.e. 17

12 Uzay, S., Tang, A., Erciyes M.(2009), “Tiirkiye 'de Muhasebe Denetimi: Gegmisten Gelecege — 17,
Mali Coziim Dergisi, Say1:95, 127

B Carikgioglu,P. “Tiirkive’de Muhasebe Denetiminin Gelisimi” http://www.archive.ismmmo.org.tr/docs
09/05/2014

¥ Erdogan, M. (2002), a.g.e., 51-63
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ekonominin korunmasi i¢in, gereginin derhal yapildig1 goriilmektedir. Liberalizm higbir

zaman denetimsizlik degil faaliyet serbestisidir.™

2.1.2. Denetimin Toplumsal Algis1

Denetim ihtiyacinin olusmast i¢in Oncelikle sorumluluk iliskisinin kurulmus
olmasi gerekmektedir. Bu bag, kisiler arasinda olusabilecegi gibi kamusal sorumluluk
seklinde de ortaya c¢ikabilir. Herhangi bir sorumluluk iligkisinde yiikiimliiniin
performansin1  gosteren diizenli bir raporlama veya bilgi akisi, sorumlulugu
devredenlerin ¢ikarlarmi korumak i¢in gereklidir. Bu agidan finansal tablolar, iktisadi
hayatta agik veya gizli bir sekilde kullanicilar ile yonetim arasindaki yiikiimliiliik
iliskisinin ortaya ¢ikardig: bilgi ihtiyacini karsilamayi amaglar ve bu fonksiyonu yerine
getirdigi miiddetce karar alicilar agisindan bir deger ifade eder.'®

Glinlimiiz mali piyasalarinda giiven ortaminin saglanmasi ve siirdiiriilebilmesi
icin gerekli olan seffafligin tesisinde bagimsiz denetimin 6nemi gittikge artmaktadir. Be
sebeple bagimsiz denetimin etkinligi, uluslararasi standart ve etik kurallara uygun
olarak gercgeklestirilmesi mali piyasalar acisindan olduk¢a 6nemlidir. Ancak bagimsiz
denetim mesleginde artan rekabet sebebiyle denetim firmalar1 miisterilerini kaybetmek
yerine, bagimsizliklarindan 6diin vermeye ve tarafsizliklarini yitirmeye baslamiglardir.
Yakin zamandaki Enron, WorldCom, Adelphia ve Parmalat gibi skandallarda bunun
sonucunda ortaya ¢ikmistir. o

Muhasebe, denetlemenin temel dayanagi; denetleme ise, muhasebenin yasalara,
kurallara, ilkelere ve yontemlere uygunlugunun saglanmasidir. Muhasebe denetimi,
muhasebenin eksiklerini ve aksayan yonlerini ortaya c¢ikaran bir fonksiyon
iistlenmektedir. Sonu¢ olarak, muhasebesiz denetleme dayanaksiz; denetimsiz

muhasebe ise saglamamzdlr.18

> Temizel, Z. (1997), “ Ekonominin Denetimi ve Muhasebe Meslegi”, TURMOB Yayinlar1 34,

Ankara, 73

18 Sirin, M. (2006), “Denetimde Kanit Teorisi Ve Gelisimi”, Sayistay Dergisi, Say1:61, 23-36

17 Acar, D., Senal S. (2011), “Bagimsiz Denetim Kalitesinin Arttiriimasinda Kamu Gozetim Kurulu’nun
Rolii: Bagimsiz Denetim Firmalarn Uzerine Bir Arastirma”, Muhasebe Denetimine Bakis Dergisi,
Say1:35, 33-50

®Erdogan, M. a.g.e. 51-63



Denetimi zorunlu kilan faktorleri genel olarak dort baglik altinda toplayabiliriz.
Bunlar:

e Cikar c¢atismasi: Mali tablolarin kullanicilari  ile mali tablolarin
hazirlanmasindan sorumlu olan sirket yoneticileri arasinda ¢ikar catigsmasi
olabilmektedir. Ayn1 sekilde g¢ikar gatismasi sirketi yoneten ve mali tablolarin
hazirlanmasindan sorumlu yoneticilerle hissedarlar arasindan da meydana
gelmektedir. Diger taraftan, sirket hissedarlari sirketlerinin kredi aliminda veya
sattminda degerini oldugundan daha fazla veya finansal yapiy1 oldugundan daha

1yl gésterme gayreti igersinde olabilmektedirler.

e Muhasebe sistemlerinin karmasikhigi: Muhasebe islemleri ve mali tablolarin
hazirlanmas siireci, isletmeler biiytidiik¢e ve teknoloji ilerledik¢e daha karmagik
hale gelmektedir. Bu ise hazirlanan finansal tablolarin hatali olma olasiligini

artirmaktadir. Bu durum da denetimi zorunlu hale getirmektedir. *°

e Bilgilerin alinacak Kkararlar ile ilgili olmasi: Bilginin alinacak karari
etkilemesi veya kararin bilgiyle dogrudan iliskili olmasi, alinacak kararlarin
bilgiye dayandirilarak alinmasi sebebiyle kullanilacak bilginin dogrulugu 6nemli

hale gelmektedir.

e Diger nedenler: Bilgi kullanicilar ile firmanin farkli yerde olmasi ve ilgili
sirkette dogrudan kendilerinin denetim yapma yetkisi ve imkani olmamas1 gibi

nedenlerden dolay1 denetime ihtiyag duymaktadurlar.20

19 Kepekei, C. (2004), “Bagimsiz Denetim”, Avciol Basim Yayin, istanbul, 10-13
% Durmus, C. N., Tas, O. (2008), a.g.e , 6



2.2. MUHASABE DENETIMIi TURLERI

Tablo 2.1 Denetim Tiirleri

DENETIM TURLERI
Finansal Denetim

Bigimsel Denetim
Konusuna(Amacina) Gore

Faaliyet Denetim
DenetimTtirleri

Ozel Amagh Denetim

I¢c Denetim

Bagimsiz Denetim
Denetciye Gore

Kamu Denetimi
DenetimTiirleri

Yiiksek Denetim

Siirekli Denetim

Sinirl1 Denetim
Niteligine Gore

Ozel Denetim
Denetim Tirleri

2.2.1. Konusuna (Amacina)Gore Denetim Tiirleri

Denetimin konusuna gore veya amacina gore denetim dorde ayrilir:
¢ Finansal Denetim (Mali Tablolar Denetimi)
e Uygunluk Denetimi (Usul Denetimi)
o Faaliyet Denetimi (Performans Denetimi)

e Ozel Amacli Denetim

2.2.1.1. Finansal Denetim

Mali Tablolarin denetimi, isletmenin mali tablolarinin, mali durumu ve faaliyet
sonuglarimi dogru ve diiriist, genel kabul gormiis muhasebe ilkelerine ve yasal
diizenlemelere uygun olarak yansitip yansitmadigi konusunda bir goriis olusturma

calismasidir.?!

1 Bozkurt, N. a.g.e, 27



Denet¢i, finansal tablolar1 denetlerken, bu tablolarin degisik gruplarca degisik

22 Ancak mali tablolari

amaclar i¢in kullanilacagt hususunu goz Oniinde tutar.
denetleyen denetci, isletmeden veya herhangi bir gruptan ayr1 bagimsiz bir kisilige
sahiptir.?

Asagida Finansal tablolar denetiminin unsurlari 6zetlenmistir.**

Tablo 2.2 Finansal Denetim

FINANSAL DENETIM
Amacg Finansal bilgilerin dogruluk ve giivenilirliginin 6l¢iilmesi
Kapsam Finansal tablolar ve ekleri
Olciit Genel kabul gdrmiis muhasebe ilkeleri ile finansal bilgileri etkileyen diger
diizenlemeler.

Denet¢i finansal tablolar1 denetlerken, bu tablolarin degisik gruplarca degisik
amaglar i¢in kullanilacagi hususunu goéz Oniinde bulundurmalidir. Denetim, tiim
gruplarin ihtiyaglarini karsilamak i¢in gerceklestirilen genel amacl bir ¢alismadir. Her
bir grup i¢in ayr1 denetim yapmak s6z konusu olmayacagindan genel amagh tek bir
denetim yapilarak tiim gruplarin bilgisine sunulur. Sayet bu gruplardan herhangi biri bu
genel denetimin kendisi igin yeterli bilgi saglamadigi goriisiine varirsa; bu grup igin

gerekli diger bilgileri toplama olanagi her zaman i¢in vardir.”®

2.2.1.2. Bi¢imsel Denetim

Uygunluk denetimi, isletme yonetimi tarafindan konulan kurallar ve isletme
politikalarmin ne o6lgiide uygulandiginin saptanmasi amaciyla yapilan denetim
tiiriidiir.”®

Isletme calisanlarinin ya da yoneticilerinin hukuk kurallarina yetkili makamlarca
konulan usul ve kurallara uyup uymadiklarinin incelenmesidir. Denetim sonuglari
genellikle isletmenin iist yonetimine raporlanir. Uygunluk denetimi genellikle isletmede

gorev yapan i¢ denetgiler tarafindan yapilsa da zaman zaman kamu denetgileri de

%2 Giiredin, E. (1998), “Denetim” Beta Basim Yayim, 8. Baski, Istanbul, 14

2 Bozkurt, N a.g.e, 28

2 http://archive.ismmmo.org.tr/docs/yayinlar/kitaplar/130/2%20denetim%20turleri.pdf, 40 15/05/2014
2 Giiredin, E. a.g.e, s.14

% Dalak, G. (2000), “Denetim ve Kalite Denetimi”, Mugla Universitesi SBE Dergisi, Cilt 1, Say1 1, 5
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isletmenin eylem ve islemlerinin mevzuata uygunlugunu denetlerler. Uygunluk
denetimine bir diger 6rnek vergi denetimidir. Vergi denetiminde miikelleflerin mali
hukuk kurallarina ne $l¢iide uygun davrandigi incelenmektedir.?’

Bir baska ornek olarak ise, bir banka sube miidiiriiniin kredi verme sinirin1 asip
asmadiginin, banka miifettisleri tarafindan incelenmesi veya bir isletmede mahsup
fislerinin yetkilendirilmis kisiler tarafindan imzalanip imzalanmadiginin i¢ denetgi

tarafindan incelenmesi verilebilir.?®

Asagida Bigimsel (Uygunluk) denetiminin unsurlari 6zetlenmistir.?

Tablo 2.3 Bicimsel Denetim

BICIMSEL(UYGUNLUK) DENETIM

Amag Isletme Faaliyetlerinin yetkili otoriteler(isletme igi ve disi) tarafindan belirlenmis

Ol¢iitlere uygunluk derecesinin arastirilmasi

Kapsam Tiim isletme faaliyetleri

Olciit Kanun, yonetmelik, sirket ana so6zlesmesi, yonetim kurulu kararlari, isletme icine
doniik yonetmelilik ve sirkiiler, isletme yonetiminin belirledigi i¢ kontrol politika

ve prosediirleri.

2.2.1.3. Faaliyet Denetimi

I¢c denetimden daha kapsamli olan bu denetim tiiriinde, kurum ve kuruluslarin
orgiitsel yapisi, bagl olduklar1 mevzuat, i¢ kontrol sistemleri, is akislar1 ve
uygulamalar1 irdelenir. Faaliyet denetimi, ilgili organizasyonun saptanmis hedef ve
amaglara ulasip ulasmadigini ve faaliyetlerle ilgili finansal nitelikte olmayan konulari
arastirmaktir. Ayrica performans ve risk denetimi de faaliyet denetimi kapsaminda yer
alan denetim tiirleridir.*

Is diinyasinda yer alan rekabetin kiiresellesmesi, durgunlugun bazen de
gerilemelerin yasandig1 kriz siireclerinin yogunlagmasi, girdi kaynaklarimin etken

kullaniminin fiyat ve kalite rekabeti baglaminda énemli bir duruma gelmesi ile faaliyet

% Akarkarasu, N. (2000), “Halka Acik Sirketlerde I¢ Denetim Ve Denetim Kurullarimin Etkinlestirilmesi
Icin Oneriler”. Sermaye Piyasast Kurulu Denetleme Dairesi Yeterlilik Etiidii, Istanbul, 12

%8 Bozkurt, N a.g.e, 29

2 http://archive.ismmmo.org.tr/docs/yayinlar/kitaplar/130/2%20denetim%20turleri.pdf, 42 15/05/2014

% Sayistay Baskanhigi, (1996), “Yiiksek Denetim Kurumlar: Uluslararas: Teskilati (INTOSAI) I¢ Kontrol
Standartlart”, Sayistay Dergisi, Say1 20 (Ocak-Mart), 22-39

10
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denetiminin popiilerligi giderek artmugtir.**
Faaliyet denetiminin amaglari asagidaki gibidir:*
e Isletmenin performansini incelemek,
e Hedeflerin ne 6lgiide gergeklestirdigini saptamak,

e Verimli ¢alisip ¢alismadigini incelemek.

Tablo 2.4 Faaliyet Denetimi

FAALIYET DENETIM®
Amacg Faaliyetlerin etkinligini ve verimliligini 6lgmek
Kapsam Tiim isletme faaliyetleri
Olciit Biitceler, performans olgiitleri, verimlilik oranlar1 vb.

2.2.1.4. Ozel Amacli Denetim

Ozel amagli denetim, belli bir konuda belli bir karar birimine ayrintili bilgi
saglamak ve oneride bulunmak amaciyla bir isletmenin hesaplarini, mali tablolarini ve
bunlarin dayandigi belgelerin incelenmesidir. Satin alma, devir ve birlesmeden Once
yapilan incelemeler, kredi agmadan once yapilan incelemeler 6rnek olarak verilebilir.®*

Baslica 6zel amagli, denetim tiirleri:

e Satin alma, devir, birlesmelerden dnce yapilan incelemeler,
e Kredi agmadan 6nce yapilan incelemeler,

e Ortaya cikarilan bir yolsuzlugun veya ithmalin arastirilmasi,
e Vergi incelemeleri,

e Kamusal orgiitlerce yapilan incelemeler,

e Mahkemelerce yaptirilan 6zel incelemeler.*

31 Bas, I.M, (1991), “Faaliyet Denet¢isi ve Faaliyet Denetim Siireci”, Denetim Dergisi, Y11:6, Say1 68-69
(Agustos-Eyliil), 7

%2 http://archive.ismmmo.org.tr/docs/yayinlar/kitaplar/130/2%20denetim%20turleri.pdf , 41 15/05/2014

% http://archive.ismmmo.org.tr/docs/yayinlar/kitaplar/130/2%20denetim%20turleri.pdf, 41 15.05.2014

3 Karanfiloglu, A.Y. (1999), “Muhasebe Denetimi Kavram Ilke ve Yéontemleri”, Sayistay Dergisi,
Say1:35, 31

% Karanfiloglu, A.Y.a.g.e 31
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2.2.2. Denetciye Gore Denetim Tiirleri

Denetciye gore Denetim Tiirleri dort Baslik altinda incelemek miimkiindiir.

Bunlar; i¢ denetim, Bagimsiz denetim, Kamu denetimi ve Yiiksek denetimdir.

2.2.2.1. i¢c Denetim

Ic denetim uygunluk denetiminden daha genis kapsamlidir. I¢ denetim sadece
mali olaylarla degil, parasal olmayan olaylarla da ilgilidir. ic denetimin amaci; isletme
varliklarinin her tiirlii zarara karst korunup korunmadigini, faaliyetlerin saptanmis
politikalarla uyum iginde yiiritiliip yiritilmedigini ve i¢ kontrol sistemlerinin
etkinligini ve verimliligini arastirmaktir. Dolayisiyla i¢ denetim bir yonetim kontrol
aracidir ve etkinlik ve verimlilik arastirmas: yapar.®

Ancak, i¢ kontrol sisteminin yeterlilik ve etkinliginin dl¢tilebilmesi i¢in dnceden
saptanmis kistaslara ihtiyag vardir. Bu kistaslar genel kabul gérmiis muhasebe
kavramlari, yonetim tarafindan hazirlanan planlar, genelgeler ve yonetimin olusturdugu
kurallardir.”’

Ic denetimin amaci, kurulusun sorumluluklarmi etkin olarak yerine
getirmesinde, kurulus personeline yardimci olmaktir. I¢ denetimin yardimci oldugu
personel arasinda kurulus yonetiminde olanlar ve yonetim kurulu {yeleri
bulunmaktadir.® Ancak, i¢ denetimin yonetime destek fonksiyonu, i¢ denetimin

yardimei bir isidir.?’9

2.2.2.2. Bagimsiz Denetim

Bagimsiz denetim serbest meslek sahibi olarak kendi adina galisan veya bir
denetim sirketinin ortagi olan, denetimini yaptiklar1 isletmeyle isci-igveren iligkisi

olmayan denetgilerin, isletmenin talebiyle ve bir denetim sézlesmesi cercevesinde,

% Denetim Ders Notlari, http://smmmser.blogcu.com/denetim-ders-notlari-5/537895 21/05/2014

3" Kepekgi. C, (1982), “Isletmelerde I¢ Kontrol Sisteminin Etkinligini Saglamada I¢ Denetimin Rolii”
ITIA Yaymlar, Eskisehir, 38

% (Ozseren, B. (2000), “I¢ Denetim Standartlart ve Meslegin Yeni A¢ilimlar:” Sayistay Yayinlari, 2000,
http://www.sayistay.gov.tr/yayin/yayinicerik/arasO8icdenetimstandart.pdf ,02/05/2014

% Ataman A., Basak, F. (2000), “Tiirk Denetim Kurumlar:” Tiirkmen Kitapevi, Istanbul, 11

12
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isletmelerin mali tablolarinin genel kabul gormiis muhasebe ilkelerine uygunluk

derecesini belirlemek amaciyla yaptiklari denetim ¢alismasidir.

Bagimsiz denetgiler, denetimini yaptiklar1 isletmeyle isci-isveren iligkisi olmayan, isletmelere
denetim ve diger hizmetleri sunan kisilerdir. Ulkemizde bu kapsama girebilen denetciler, “Yeminli Mali
Miisavir’ ve ‘Bagimsiz Dig Denet¢i’ olarak adlandirilmaktadir. Bagimsiz denetgiler isletme yonetimi ile
isletme ilgilileri arasinda bir koprii gérevi Gistlendiklerinden toplumda ¢ok 6nemli bir yere ve sorumluluga

sahiptirler.**

2.2.2.3. Kamu Denetimi

Kamusal denetim adindan da anlasilacagi gibi kamu kuruluslarinin kendi
denetim elemanlarina kamu diizeninin saglanmasi ve kamu haklarinin korunmasi
amactyla yaptirdiklar1 denetimler olmaktadir. Isletmelerde yiiriitiilen kamusal mali
denetim icinde ise, en 6nemli yeri vergi denetimi olusturmaktadir.*?

Kamu denetgileri, ¢esitli devlet kurumlari i¢inde Orgiitlenmis olan denetim
birimleridir. Ozel isletme faaliyetlerinin hukuki mevzuata, devletin ekonomik
politikasina ve kamu yararina uygun gerceklesme derecesini arastirir; drnegin, vergi
denetcileri vergi yiikiimliilerinin mevzuata ne Ol¢lide uyduklarimi gérmek amaciyla
vergi incelemesi yaparak bagli olduklari kamu birimine rapor verirler. Ilgili kamu

orgiitii, isletmeye kars1 tutumunu, verilen denetg¢i raporlarina gore belirler.*

2.2.2.4. Yuksek Denetimi

Ulkemiz literatiiriinde denetimin fonksiyonel ayiriminin i¢ denetim ve dis
denetim seklinde yapildigi goriilmektedir. Yiiksek denetim kurumlarinca yapilan
denetimde dis denetim kapsaminda degerlendirilmektedir. Uluslar arasi literatiirde ise
bu tiir denetim i¢in daha ¢ok “yiiksek denetim” (supreme audit) yada “devlet denetimi”
(state audit) terimlerinin kullanildig1 goriilmektedir.**

Yiiksek denetim kamu kesimine 6zgii bir denetim tiiriidiir. Dolayisiyla 6zel

kesim acisindan diisiiniildiigiinde denetcinin statiisii ve bagli oldugu birime gore yapilan

0 Ataman A., Basak, F. (2000), a.g.e, 11

1 Bozkurt N, (1998), “Muhasebe Denetimi ”, Alfa Basim Yayim Dagitim Ltd. Sti, istanbul, 31

*2 Aktuglu, M.A.(1993), “Denetleme ve Revizyon” , Bilgehan Basimevi, izmir, 19

®Tiirker, C. (2008), “Maddi Duran Varliklarin Bagimsiz Denetimi Ve Bir Uygulama”, Yiksek Lisans
Tezi, Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 9-10

“Kose, H O. http://www.sayistay.gov.tr/yayin/yayinicerik/aras12ayukden.pdf 18, 14/05/2014
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ayrim i¢-dis denetim seklinde ikiye ayrilacaktir. Kamu kesimi agisindan bakildiginda
yasama, yiiriitme ve yargt birimlerinden bagimsiz bir sekilde yapilan ve kaynagim
dogrudan anayasadan alan Sayistay denetimleri kendine 0zgii bir kamusal faaliyet
olarak kamusal i¢ ve dis denetgilerin yaptiklar1 denetim tanimina uymamaktadir. Bu
statiisii ile Sayistay bir yiiksek denetim kurumu, yaptigi denetim de yiiksek denetim

faaliyeti olarak adlandirilir.*®

Yiiksek denetimin baslica ayirici 6zelliklerini su sekilde siralamak miimkiindiir: 46

e Yiiksek Denetim yasama, yiirlitme ve yargi i¢ine alinamayan “kendine 6zgii” bir
devlet faaliyetidir.

e Yiiksek denetim Parlamento adina yapilan bir faaliyettir. Ancak bu denetim
faaliyeti planlamada, uygulamada ve sonuglarin parlamentoya ulastirilmasinda
tiimiiyle bagimsizdir.

e Yiiksek denetim goérev ve yetkilerini gogunlukla anayasadan alan bir faaliyettir.

e Yiiksek denetimi yiiriitmekle gorevli meslek mensuplarinin Anayasal ve yasal
teminatlar1 bulunmaktadir.

e Yiiksek denetimi yiiriiten kurumun mali bagimsizlig1 vardir.
Birgok iilkede yiiksek denetim yargisal giicle de donatilmistir. Ozellikle Kara

Avrupa’sinda egemen olan bu sistemde denetim parlamento adina yapilmakta, ancak

denetim bulgularmin 6nemli bir boliimii yargisal siirecte kesin hiikkme baglanmaktadir.*’

2.2.3. Niteligine Gore Denetim Tiirleri

Niteligine gore denetim tiirleri ii¢ baslikta incelenir, Bunlar; Siirekli denetim,

Sinirli denetim ve Ozel denetim’dir.

* Demirbas, T. (2001), "Sayistaylar Tarafindan Gergeklestirilen Performans Denetimleri ve Tiirk
Sayistay1 Uygulamasi, Sayistay Yayin isleri Miidiirligii, Arastirma / inceleme/ Ceviri Dizisi:17, 1. Baski,
Ankara, 41

*® Geist, B. (1981), "State Audit: An Introduction” State Audit-Development in Puplic Accountability,
State Comproller’s Office (Israil), 3

" Kaose, H O. http://www.sayistay.gov.tr/yayin/yayinicerik/aras12ayukden.pdf 19, 14/05/2014
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2.2.3.1. Surekli Denetim

Stirekli denetim, fiziki belge olmaksizin gercek zamanli muhasebe bilgi sisteminde
retilmis olan finansal tablolarda yer alan finansal karakterli bilgilerin dogruluguna ve
giivenilirligine iligkin bir goriis olugturmak amaciyla bilgisayar destekli denetim tekniklerini ve
analitik prosediirleri kullanarak elektronik denetim kanitlarim1 toplamaya ve toplanan
kanitlardan ulagilan goriisii bir denetim raporu ile bilgi kullanicilarina sunmaya yonelik
sistematik bir siirectir.*®

Baska bir tanimlamada ise,

Stirekli denetim; bagimsiz denet¢inin, denetim konusunun temelini olusturan
olaylarin ger¢eklesmesi ile eszamanli veya bu olaylarin ger¢eklesmesinden kisa bir siire
sonra yayinlanan bir dizi denetgi raporunu kullanarak denetim konusu {izerine yazili bir
giivence vermesine imkan tantyan bir yontemdir. Her y1l yapilan ve gerekli tiim denetim
tekniklerini kapsayan denetlemeyi ifade eder. *°

Halka acik sirketlerin, Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) gozetimine tabi diger
sirketlerin, bankalarin, sigorta sirketlerinin, enerji piyasasinda faaliyet gosteren
sirketlerin yilsonu mali tablolarinin Genel kabul gérmiis denetim standartlarina uygun
sekilde denetlenmesidir.”

Bu denetimin 6zelligi tam denetim olmasi, yani mali yil sona ermeden denetim
sOzlesmesinin yapilmis olmasi sebebiyle denetcinin yeterli kanit toplayabilmesi veya
bagimsiz denetim standartlarmin tamaminin uygulanabilmesine imkan bulmasi ve
dolayisiyla denetim alaninda bir sinirlama olmamasidir. Bu denetimde denet¢inin,
denetim goriisiine ulagabilmesi i¢in yeterli zaman ve imkani oldugu varsayilir. Bu
sebeple denetim sonucunda verdigi raporun giivenlik derecesi oldukga yiiksektir. Ancak
bu durum tablolarin ylizde yiiz dogru oldugu anlamina gelmez. Ciinkii denet¢i ne kadar
fazla denetim kaniti toplarsa toplasin yine denetimin Oziinden gelen denetim riski

bulunur.®*

*Sayistay Dergisi Say1: 61http://dergi.sayistay.gov.tr/icerik/der61m5.pdf, 71 14.05.2014
“Erdogan, M.(2002), a.g.e., 60

*Kaval, H. (2005), “Muhasebe Denetimi”, 2.Baski, Ankara, Gazi Kitapevi, 12

*Kaval, H. a.g.e. 12
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2.2.3.2. Simirli Denetim

Smirli  denetim, stlirekli denetim yaptiran ortaklik ve sermaye piyasasi
kurumlarinca diizenlenmis ara mali tablolarin, siirekli bagimsiz denetimi yapan
bagimsiz denetim kurulusu tarafindan agirlikli olarak bilgi toplama ve analitik inceleme
teknikleri  kullanilarak siirekli denetim programlarina uyumlu bir sekilde
denetlenmesidir.*

Ara donemlerde, yillik denetimi gergeklestiren denetim sirketi tarafindan yapilir.
Bu denetime tabi sirketler bankalar ve 6zel finans kurumlari ile sermaye piyasasinda
faaliyet gdsteren sirketler olup, bunlar 3, 6 ve 9. ay sonu itibariyle ara mali raporlarim
hazirlamak ve BDDK ile SPK’ ya gondermek zorundadirlar. Ancak 6. ayin sonu
itibariyle diizenlenen mali tablolarin bagimsiz dis denetimden ge¢mis olmasi gerekir.>

Araci kurumlar, portfdy yonetim sirketleri, yatirim fonlari, emeklilik yatirim
fonlar1, yatirnm ortakliklari, konut finansmani fonlari, varlik finansmani fonlari, ipotek
finansman1  kuruluglari, hisse senetleri menkul kiymet borsalarinda ve/veya
teskilatlanmig diger piyasalarda islem goren anonim ortakliklar, kurul tarafindan
finansal tablolarinin bagimsiz denetimi gerekli goriilen diger isletmelerin kurul
tarafindan yayimlanan finansal raporlama standartlarina iliskin diizenlemelerdeki 6zel
hiikiimler sakli kalmak kaydiyla, alt1 aylik ara dénem finansal tablolari sinirli denetim
kapsamindayken emeklilik yatirim fonlarimin, {i¢ ve dokuz aylik finansal tablolar1 da
siirl denetime tabidir.>*

Ayrica hisse senetleri halka arz edilmis olan ve arz edilmis sayilan ortakliklarin
menkul kiymetlerinin halka arzinda veya mevcut paylarinin hissedarlar1 tarafindan

halka arzinda diizenlenecek ara mali tablolar da bagimsiz siirli denetime tabidir.>

S>TSPAKB, (2006), “Muhasebe, Denetim ve Etik Kurallar”, TSPAKB Sermaye Piyasasi Faaliyetleri ileri
Diizey Lisans1 Egitimi, Mayis, 140

SKaval, H. (2005), “Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlart (IFRS/IAS) Uygulama Ornekleri Ile
Muhasebe Denetimi” Gazi Kitapevi, Ankara, 27

54SPK, (2006) “2001 — 2006 Yiulari Arasinda Gergeklestirilen Diizenlemeler”, Kurumsal Yonetim
Ilkeleri Baslangi¢ Hiikiimleri, Madde 5

*TSPAKB, (2006), a.g.e., 140
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2.2.3.3. Ozel Denetim

Ozel denetim belirli bir olayin meydana gelmesiyle bagintili olarak s6z konusu

olaydan etkilenebilecek hesaplarin veya finansal tablolarin denetimidir.*®

Ozel denetim yasal bir zorunluluk olmamakla birlikte, gerek isletme gerekse
ilgili ¢ikar gruplarinin istegi lizerine yapilan denetimdir. Bu denetim calismalarinin

sinirlari, bu ¢aligmalari isteyenler tarafindan belirlenmistir.57

Ozel bagimsiz denetim, sermaye piyasasi araclarinin halka arzi i¢in Kurula
bagvuru sirasinda veya birlesme, boliinme, devir ve tasfiye durumunda bulunan
isletmelerce, bu amaglarla herhangi bir tarih itibariyle diizenlenmis finansal tablolarin
SPK’ nin Seri: X No: 22 Teblig’inin gerektirdigi esaslara uygun olarak bagimsiz

denetime tabi tutulmasini ifade eder.®®

Bacaci, M. (2006), “Gayrimenkul Yatirim Ortakhiklarinin Bagimsiz Dig Denetimi ve Bir Uygulama”,
Yiiksek Lisans Tezi, Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali Y6netim
ve Organizasyon Bilim Dali, Kiitahya, 8

% Giiler, E. (2006), “Bagimsiz Dis Denetim Siireci Kurumsal — Sosyal Sorumluluk Iliskisi Bankacilik
Sektérii Uygulamasi”, Doktora Tezi, Marmara Universitesi, Bankacilik ve Sigortacilik Enstitiisii,
Istanbul, 39

%8 SPK, (2006), a.g.e. Baslangi¢ Hiikiimleri, Madde 6
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2.3. DENETIM SURECININ PLANLANMASI VE
RAPORLANMASI

Sekil 2.1 Denetim Siireci’

A\ 4

Miisteri Kabul Po}itikasmm
Miisteri Se¢imi ve Denetim A 4
asmasinin Yapilmast Miisteri Isletmenin Taninmasi

v
Onceki Denetci ile Goriisme
v

Denetim Anlasmasinin Yapilmasi

Musteri Hakkinda Bilgi Toplama
v

Analitik Inceleme

\ 4 v

‘ Denetimin Planlanmasi - Denetim Calismalarinin Belirlenmesi

A 4

v

Onemlilik Diizeyinin Belirlenmesi

v
Ic Kontrol Yapisinin Belirlenmesi

v
Denetim Riski Sevivesinin Belirlenmesi
v
Denetim Amaclarinin Olusturulmasi
v
Denetim Programinin Hazirlanmasi
v

Denetim Siiresinin Planlanmasi
. ————. v
D?n? t1m Ca.l 1malarinin | Denetim Personelinin Planlanmasi
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R Denetim Kanitlari
g v
Caligma Kagitlart

|
A 4

- ‘ Testler
Denetim Raporunun < 3
nmasi .
Denetimin Tamamlanmasi

v

Denetim Raporunun Hazirlanmasi

Y

% Ay, M. Bilisim Teknolojilerinin Muhasebe Denetiminde Kullamilmas ve Tiirkive’de Faaliyet Gésteren
Bagimsiz Denetim Firmalarinda Bilisim Teknolojilerinin Kullamm Diizeyi Uzerine Bir Arastirma. TC
Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Ana Bilim dali Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar
Dergisi 276
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2.3.1 Denetim Yapilacak Kurulusun Belirlenmesi

Denetim faaliyetine baslanabilmesi i¢in Oncelikle bir miisterinin denetim
yapilmasi istegine iliskin bir teklifinin olmasi ve denetim konusunda karsilikli bir
anlagsmanin yapilmasi gerekmektedir. Anlasma yapilmadan 6nce denetim firmasinin son
derece dikkatli ve titizlikle planlama yapmasi denetim calismasinin basarist ig¢in ¢ok
onemlidir. Bu ylizden denetim firmasi miisteri se¢imi ve denetim anlagsmasinin
yapilmasi sirasinda yeni miisteri kabulii konusunda son derece titiz davranmali ve
miisteri firma hakkinda iktisadi anlamda ¢ok fazla bilgi toplamahdur.60

Isletme hakkinda toplanan bilgilerin degerlendirilmesi sonucunda denetim
anlagmasinin yapilip yapilmamasina karar verilir. Yeni miisterinin kabul edilmesi
halinde uluslararasi denetim standartlar1 (ISA No: 210) geregince durum ilgili tarafa
yazili olarak bildirilir. Gonderilen ve taraflarca imzalanan yaziya “Denetim S6zlesmesi”
veya “Denetim Anlagsma Mektubu” adi verilir. S6zlesmede bulunmasi gereken konular
su sekilde siralanabilir.*

e Anlagsmanin amaci belirtilir,

e Denetim ¢alismasinin kapsami ve bu ¢alismanin Genel Kabul Gormiis Denetim
standartlarina uyumlu bir sekilde yiiritiilecegi belirtilir,

e Denetimdeki amacin hatalar1 bulmak, yolsuzluklar1 ortaya ¢ikarmak olmadigi,
sadece finansal tablolarin diiriistliigii hakkinda bir goriis bildirmek oldugu
belirtilir,

e Gereken durumlarda yonetime belirli hususlarin raporlanacag bildirilir, (varsa)

e Vergi danismanligi, yonetime danigsmanlik hizmeti veya diger Hizmetlerin

sunulacagi belirtilir. (varsa)

®Karla, M. J. (2000), “Client-Acceptance Decisions: Simultaneous Effects on Client Business Risk, Audit
Risk, Auditor Business Risk, and Risk Adaptation”, Auditing, Vol: 19, Issue:1, Sarasota, 1

61 Giiredin, E.(1994), “Denetim”, Beta Basim Yayim, 6. Baski, Istanbul, 70
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2.3.2 Denetim Faaliyetlerinin Plana Baglanmasi

Genel Kabul Gormiis Denetim Standartlarindan calisma alani standardinin
birincisine gore “denetim caligmasi yeterli sekilde planlanmali ve varsa, yardimcilar
gerektigi gibi gozlemlenmelidir” ifadesi yer almaktadir. Son yillarda, denetgilerden
yaptiklar1  denetimin kalitesini yiikseltmeleri beklenmektedir. Bu beklentileri
karsilayabilmesi i¢in  denetgilerin, etkin bir denetim planlamasi yapmasi
gerekmektedir.®

Giliniimiliz denetcileri ise denetim suresinin %20-%50 arasindaki bdliimiini
denetim planlamasina ayirmaktadirlar. Bu da denetim planlamasinin dnemini ortaya net

bir sekilde koymaktadir.®®

2.3.3 Denetim Programinin Yiiriitiilmesi

2.3.3.1. Bigimsel ve Oze Yonelik Inceleme

Denetim siirecinin bu asamasi, miisteri isletmenin i¢ kontrol sisteminin
incelenmesi ile baslar. I¢ kontrol sistemi icin uygunluk denetimi yapilirken asagidaki
yol izlenir.®*

e Olas1 hatalar dikkate alinir,

e Bu tiir hata ve diizensizliklerin belirlenmesi ve 6nlenmesi i¢in muhasebe kontrol
onlemleri belirlenir,

e Bu 6nlemler yazili talimatlara dayandirilir,

e Aksakliklar saptanir 6neride bulunulur.

Denetcinin i¢ kontrol sistemi ile ilgili bulgular1 beklenenden farkli ise maddi
denetim islemleri ile ilgili planlanan programda degisiklikler yapilir. i¢ kontrol sistemi
incelendikten sonra isletmenin finansal tablolar1 incelenir ve toplanan kanitlar
degerlendirilir. Burada yapilan calismalarin 1s1ginda miisteri isletmeye ait mali

tablolarin denetimin amacina ve uluslararasi muhasebe standartlarina uygun olup

62 Anita, D. (2000), “Best Practices for Audit Efficiency”, Journal of Accountancy, Vol: 190, Issue: 3,
USA, 66

83 Kramer, J.F. (1999), “Planning for World-Class Audits”, The Internal Auditor, Vol: 56, Issue: 5,
USA, 89

* Giiredin, E. a.g.e, 85



olmadigi yargisina ulasilir. Kanit toplama siireci mali tablolar ortaya g¢iktiktan sonra

baslamaz, planlama biter bitmez baslar ve denetim raporunun verilmesine kadar siirer.®®

2.3.3.2. Kanit Kavrami ve Tiirleri

a. Denetiminde Kanit Kavrami

Denetim kaniti, denetlenen bilgilerin 6nceden belirlenmis Olciitlere uygunluk
derecesini belirlemek amaciyla denet¢i tarafindan kullanilan her tiirlii bilgi, belge ve
kayitlardir. Bagka bir deyisle, mali tablolarin genel kabul gérmiis muhasebe ilkelerine
uygun olarak diizenlenip diizenlenmedigi konusunda denetgiyi ikna etmeye yarayan her
tiirlii araca denetim kaniti ad1 verilmektedir.®®

Denetim kanitlarini iki sekilde siniflandirabiliriz. Bunlar esas muhasebe verileri;
biiyiik defter, yevmiye defteri, yardimci defterler, muhasebe yonetmelikleri, bigimsel
yevmiye kayitlarinda yer almayan finansal tablo diizeltmeleri, maliyet dagitimlarini
destekleyen calisma tablolari, hesaplamalar, mutabakatlar ve agiklamalardir.
Destekleyici bilgiler; denet¢inin mantikli bir sonuca ulasmasina olanak saglayan ¢ekler,
elektronik fon transfer kayitlari, faturalar, sézlesmeler, toplanti tutanaklari, {igiincii
kisilerden gelen dogrulamalar ve diger yazili beyanlar, analist raporlari, rakiplerle
karsilastirmali veriler, kontrol yonetmelikleri, sorusturma, gézlem ve kontrol gibi
yordamlarla denetgi tarafindan gelistirilen veya elde edilebilen bilgileri kapsar.®’

Denetci her isletme iddiasi icin toplayacaklar: kanitlarin sayisini belirlerken bazi

unsurlarin varhigina dikkat eder. Bunlar; isletme iddiasinin 6nemlilik diizeyi, denet¢inin
bir isletmede karsilasacagi risk seviyesi, kanitin niteligi, denetim maliyeti ve zamani,

ana kiitlenin bityiikliigii ve ozellikleridir.®®

% Kaval, H. a.g.e, 141

% Erdogan, M. (2005), “Denetim ”, Eskisehir, 56-57

67 Erdogan, M. a.g.e, 56-57

% Bozkurt, N. (1998), “Muhasebe Denetimi”, Alfa Basim Yayim Dagitim Ltd. Sti, istanbul, 55-56
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b. Denetiminde Kanit Tiirleri

Genel kabul gormiis denetim kant tiirleri sunlardir;®®
e Fiziki Kanitlar
e Dogrulama Kanitlar
e Belgelerden Elde Edilen Kanitlar
e Analitik Kanitlar
e Sozli Kanitlar

e Gozlem Sonucu Elde Edilmig Kanitlar

Fiziki Kantlar

Fiziksel ~kanitlar denetginin  fiillen gorebildigi  kanitlardir.  Fiziksel
kanitlar, maddi varliklarin incelenmesi ve isletme faaliyetlerinin goézlenmesidir.
Ornegin, denetgi stoklar inceleyerek, stoklarin mevcut olduguna iliskin kanit
elde edebilir veya ambarda givenlik o6nlemlerine iliskin  g6zlemlerde

bulunabilir.”

Dogrulama Kanitlar

Dogrulama, ¢esitli  hesap bakiyelerinin, denetlenen isletmenin ¢esitli
konularda ileri stirdiigii bilgilerin ve isletmenin elindeki varliklarin miilkiyetinin
dogrulugunun arastiriimasinda kullamlir.  Ozellikle de alacak hesaplarinin

denetiminde kullanilan en énemli kanit tiiriidiir.”*

Belgelerden Elde Edilen Kanitlar

Genellikle dis ve i¢ belgeler olarak ikiye ayrilir. Dis belgeler, isletme disinda

diizenlenen fatura, banka havalesi, sigorta poligeleri gibi belgeler olup, i¢ belgeler ise

% Bozkurt, N.(1999), “Muhasebe Denetimi”, , Alfa Yaymlari, 2.Baski, istanbul, 59

" Kepekei, C. (1996), “Bagimsiz Denetim”, Lazer Ofset Matbaa Tesisleri Sanayi ve Tic. Ltd. Sti,
Ankara, 87

™! Giirbiiz, H. (1995), “Muhasebe Denetimi ”, Bilim Teknik Yayinevi, 4. Baski. Eskisehir, 97
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isletme icinde diizenlenen borg¢ senetleri, satis faturasi, iicret bordrolari gibi kanit

niteligindeki belgelerdir.”

Analitik Kanitlar

Analitik kanitlar; finansal oranlar (rasyolar), cesitli istatistiki analiz yontemleri
(zaman serisi analizleri) ve wussallik testleri ile elde edilen biitiin kanitlardan

olusmaktadir.”
Sozlu Kanitlar

Bu tiir kanitlar denet¢inin isletme calisanlarina sordugu sorular sonucu alinan
yanitlardan elde edilmektedir. Elde edilen bilgiler yazili veya sozlii olabilir. Ancak
alman bilgilerin kaynaklar1 isletme calisanlar1 oldugundan giivenilirlik dereceleri

diisiiktiir.”*

Gozlem Sonucu Elde Edilmis Kanitlar

Gorsel kanitlar, denet¢inin igletme faaliyetlerini gozlemesi sonucu elde edilen
kanitlardir. Gozlem faaliyeti, fiziksel inceleme ile karistirnlmamalidir. Fiziksel
incelemede, denetci dogrudan inceleme faaliyetinde bulunmaktadir. Ornegin kasanimn
sayllmasi. Gozlem faaliyetinde ise isletme calisanlarinin islerini nasil ve hangi

zamanlarda yaptiklarina bakilarak kanit toplanmaktadir.”

2.3.3.3 Denetimi Teknikleri
Fiziki Inceleme Teknigi

Inceleme olarak da adlandirilan bu teknikte mevcut varliklarin belirlenmesinde
“kaydi” ve “fiili” olmak {izere 2 tiir sayim yapilir. Fiili sayimda varliklar yerinde sayilir;

kaydi sayimda ise varliklar kayitlar iizerinden sayilir. Sonug olarak her iki sayiminda

2 Bozkurt, N. a.g.e, 59

™ Kardes, S.(1996), “Denetim Etkinliginin Artirnlmasinda Analitik Inceleme Prosediirlerinin Kullanimi
ve Tiirkiye deki Denetim Firmalarina Yonelik Bir Arastirma”,Pelin Ofset Ltd. Sti., Ankara, 85

" Bozkurt, N. a.g.e, 61

> Bozkurt, N. a.g.e, 62
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birbirini tutmas1 beklenir.”®

Dogrulama Teknigi

Denetlenen isletme aracilifiyla, fakat dogrudan dogruya denetginin eline
gececek sekilde herhangi bir konu hakkinda isletme disindaki kisilerden bilgi alma
islemidir.”” Yani, isletme disindaki bagimsiz kaynaklardan isletme ile ilgili bilgi alma
yontemidir. Dogrulama tekniginde, bilgiler bagimsiz kaynaklardan dogrudan dogruya

saglandigindan elde edilen kanitlar giivenilir olarak kabul edilir.”®

Belgelerin Incelenmesi Teknigi

Bu denetim islemi, muhasebe sistemi ile ilgili tiim belgelerin ayrintili
incelenmesini ifade eder. Belge incelemesi yapan denet¢ci muhasebe kayitlarindan
geriye dogru giderek kaynaga iner ve isleme iligskin belgeyi inceler. Belge incelemesi
yoluyla belgelenmis denetim kanit: toplanur.”

Belge inceleme tekniginin i¢ temel yontemi vardir. Bu yontemler; dogrulama

(vouching), izleme (tracing), tarama (scanning)’dlr.go

Kayit Siirecinin Incelenmesi Teknigi

Kayit siirecinin incelenmesi teknigini uygulayan bir denet¢i, Orneklemeler
yoluyla kaynak belgeler secer ve bu belgelerden hareketle muhasebe kayit ortaminda
ileriye dogru giderek, o olay ile ilgili muhasebe kayitlarinin dogrulugunu arastirir.
Boylece eskiden meydana gelip kayitlara gecirilmis bir olaya iliskin kiymet hareketleri

muhasebe sisteminde zihnen yenilenmis olur.®*

"®Yavasoglu, M.(2001), “Sermaye Piyasasi Mevzuatinda Bagimsiz Denetim”,Segkin Kitabevi, Ankara, 91
"’ Giirbiiz, H. (1995), a.g.e., 103

"8 Bozkurt, N. (1999), a.g.e., 66

" Giiredin, E. (1997), “Denetim” Beta Yayinlari, 7. Baski, Istanbul, 127

80 Kiititk, I. (2008), “Kamu ve Bagimsiz Muhasebe Denetiminde Kanit Toplama Teknikler”. Edirne
Trakya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

8 Giiredin, E. a.g.e., 127
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Gozlem Teknigi

Gozlem, baskalar1 tarafindan yapilan bir siire¢ veya yordama bakmak, taniklik
etmektir. Isletmenin personeli tarafindan yapilan stok saymminin veya kontrol
faaliyetlerinin yapilisinin gézlenmesi Ornektir. Bu teknigin sakincali yani gozlemin
yapildig1 zamanla siirlt olmasidir.®?

Gozlem, fiziki incelemeden farkhidir. Fiziki inceleme genellikle maddi
varliklarin (envanter) fiziksel incelenmesi anlamina gelirken, gézlem her bir teftis
turunda denetlenen isletmenin  fiziksel tesislerini, personelini, muhasebe
uygulamalarinin ve i¢ kontrol faaliyetlerinin, yeri geldiginde beklenmedik bir sekilde

ticret dagitimina katilan denetgilerin gorsel degerlendirilmelerinde kullanilir.®®

Analitik Inceleme Teknigi

Bu denetim teknigi, denetimin planlanmasi, denetim ve denetimin
tamamlanmas1 asamalarinda yararlanabilinecek bir tekniktir. Bu teknik sayesinde
denet¢i, isletmenin birden fazla hesap donemine iliskin mali durumundaki ve faaliyet
sonuglarindaki gelismeleri ve degisimleri karsilastirarak bunlarin sonuglarmi kendi
icinde veya sektdrsel olarak degerlendirilebilir.®*

Bu teknik diger tekniklere kiyasla daha etkili, daha az zaman alict ve daha az
maliyetlidir. Dolayisiyla diger tekniklerden once kullanilarak digerlerinin kullanilip
kullanilmamasina karar vermede yardimeci olur. Bu teknigin olasi faydalar ise sdyle

siralanabilir.®

¢ Finansal tablolardaki anlamli sapmalar1 belirlemek,
e Isletme sonuglarmin duyarliligmi tespit etmek,
e Uygulanan tekniklerin yeterlilii konusunda denetci ve isletme yonetimini

tatmin etmek,

82Comlekei, F. Yilanci,M., Erdogan,N., Once, S., Selimoglu, S K., Ergiin Kaya, E. (2009), “Muhasebe
Denetimi ve Mali Analiz”, Anadolu Universitesi Yayinlari, 4.Baski, Eskisehir, 47

8 ouwers, T.J., Ramsay, R.J., Sinason, D.H., Strawser, J.R. (2005), “Auditing and Assurance
Services”, The McDraw — Hill Companies Inc., New York, s.80

¥Yavasoglu, M. (2001), a.g.e., 95

8Giiredin, E. (1999), “Denetim”, Beta Yaymevi, istanbul, 81
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e Finansal tablolarda yer alan 6nemli kalemlerin yillar itibariyle gosterdikleri
degisimlerin nedenlerini agiklamak,

e Denetim sonuglarina ve isletme hakkindaki goriislere temel olusturmak.

Sorusturma Teknigi

Finansal veya finansal olmayan, isletmenin i¢inden veya disindan bilgi sahibi
kisilerden bilgi saglamaya calismaktir. Sorusturma denetim siiresince ¢ok¢a kullanilan
ve yapilan diger denetim tekniklerini tamamlayan bir tekniktir.®

Denetgi bilgi isteyecegi kisi veya kuruluslar isletmeye bildirerek isletmeden
dogrulama mektuplarmin hazirlanip gonderilmesini ister. Mutabakat yazilariyla
kendinden bilgi istenenlerce verilecek cevaplar dogrudan denetim kurulusuna

gonderilecektir. Dogrulama i¢in bu husus giivenilirlik a¢isindan oldukca 6nemlidir.®’

2.3.4 Denetim Sonuc¢larinin Degerlendirilmesi ve

Raporlanmasi

Denetim stirecinin son halkasi denetim raporudur. Denetim raporu, denet¢inin
yapmis oldugu ¢aligmalarin icerigini ve mali tablolar hakkinda varmis oldugu goriisiinii
belirttigi belgedir.®®

Denetim siirecindeki bu son asama; denetimin tamamlanmasi ve denetim raporunun

hazirlanmasi olmak {iizere ikiye ayrllabilir.89

2.3.4.1 Denetimin Tamamlanmasi

Denetlenen isletme ile ilgili denetim c¢alismalar1 bitirildikten sonra, denetim
sirasinda yapilan yanliglarin, eksikliklerin tespit edilmesi, isletmenin son bilango
tarihinden sonra ki olay ve islemlerin gézden gecirilmesi, varsa birtakim belirsizliklerin

giderilmesi, denetlenen isletme ile ilgili olan taraflarin tespit edilmesi, misteri

8 Sacakl, Y. (2011), “Adli Muhasebecilik Perspektifinde Tiirkiye'deki Universitelerde Muhasebe
Denetimi Egitimi ve Oneriler” Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 38

¥ Yavasoglu, M. a.g.e., 92

8 Bozkurt, N. (1999), a.g.e., 365-366

8 Ay, M. a.g.e., 275
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isletmeden garanti mektubu alinmasi, denetim c¢alismalarini tamamlayici kanitlarin
toplanmasi, genel analitik testlerin yapilmasi ve denetim sonuglarinin degerlendirilmesi

denetim ¢alismalarinin tamamlanmasina iliskin agsamalar1 olusturmaktadir.

2.3.4.2 Denetim Raporunun Hazirlanmasi

Denetim siirecinin son evresi, denet¢i yargisinin belirtildigi denetim raporudur.90
Denetim raporu, denet¢inin yapmis oldugu ¢alismalarin igerigini ve finansal tablolar
hakkinda varmus oldugu goriisiinii belirttigi bir belgedir **. TTK m. 402 uyarinca denet-
¢i yapilan denetimin tiirli, kapsami, niteligi ve sonuglar1 hakkinda, gereken agiklikta,
anlasilir, basit bir dille yazilmis ve ge¢mis yilla karsilastirmali olarak hazirlanmis,
finansal tablolar1 konu alan bir rapor diizenlemelidir. Denetim raporunun denetim
standartlarina uygun olarak hazirlanmas: gerekmektedir.%?

Denetim raporu denet¢inin yapmis oldugu calismalarin igerigini ve incelenen
finansal tablolar hakkinda vermis oldugu denetim goriisiinii belirttigi bir belgedir.
Denetim ¢alismasi denetginin denetim raporunu diizenleyip yazili olarak sunmasiyla
tamamlanmaktadir. Denetim raporlari yanlis anlamalara imkan vermemek igin
belirlenmis standartlara gore yazilmaktadir. Genel kabul goérmiis denetim
standartlarinda denetim raporlari ile ilgili raporlama standartlart su sekildedir.®®

e GKGMTI’ NE uygunluk,

e Gegmis y1l muhasebe politikalarinda devamlilik,
e Yeterli agiklama kuralina uygunluk,

e Ilgili goriisiin agiklanmas.

Bagimsiz denetim raporu, bagimsiz denetim sonucunda bagimsiz denetcinin
isletme finansal tablolar1 hakkinda acik¢a ifade edilmis goriislinii igerir. Bu gortis,
finansal tablolarin tiim 6nemli yonleriyle, ilgili olduklar1 finansal raporlama standartlar
uyarinca hazirlanip hazirlanmadigr konusundadir. Zira bagimsiz denetimin amaci,

finansal raporlama standartlarina uygun olarak, finansal tablolarin tim Onemli

% Giiredin, E. (2008), “Denetim ve Giivence Hizmetleri”, Arikan Basim Yayim Dagitim, istanbul, 65
1 Bozkurt, N. (2000), “Muhasebe Denetimi”, Alfa Basim Yayim Dagitim, Istanbul, 365

% Zerni, M. (2009), “Essays on Audit Quality”, Acta Universitatis Ouluensis Linnanmaa, 17

% Bozkurt. N, a.g.e 5.366.
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yonleriyle gercegi diiriist bir sekilde yansitip yansitmadiginin ortaya konmasidir. Bu

kapsamda, dért tiir bagimsiz denetim raporu ortaya ¢ikmaktadir.*®

a. Olumlu (Sartsiz) Denetim Raporu
Bu rapor tipinde, bagimsiz denet¢inin isletme finansal tablolar1 hakkinda beyan
ettigi goriigii, bu tablolarin, tim 6nemli yonleriyle, finansal raporlama standartlarina

uygun olarak gercegi diiriist bir sekilde yansittigi yt')nl'indedir.95

Tablo 2.5 Standart Sartsiz Denetim Raporu %

Standart Sartsiz Denetim Raporu Ornegi

BASLIK D&D Denetim Ltd. Sti.
VE Sisli, Istanbul
ADRES Bagimsiz Denetim Raporu

ABC A.S.

Ortaklarma,

ABC AS’nin 31.12.1996 tarihi itibariyle diizenlenmis bilangosu bu
tarihte sona eren hesap dénemine ait gelir tablosunu ve ek mali
tablolar1 incelemis bulunmaktayiz. Incelememiz genel kabul
KAPSAM gdrmiis denetim standartlarina uygun olarak yapilmustir. flgili mali
BOLUMU tablolardan isletme ydnetimi sorumludur. Bizim sorumlulugumuz
mali tablolarda 6nemli hata olup olmadigini anlamak yoniindedir.
Bu amagcla istatistiki Ornekleme yontemlerinden yararlanarak
gerekli test calismalari yapilmistir. Yaptigimiz ¢aligmalarin

mantikli bir goriis olusturulmasina yeterli oldugu kanisindayiz.

Goriisiimiize gore, incelenen mali tablolar ABC A$’nin 31.12.1996
GORUS tarihindeki mali durumunu ve ilgili hesap donemine ait faaliyet
BOLUMU sonuglarini genel kabul gdrmiis muhasebe ilkelerine uygun ve

onceki déonemle uyumlu olarak dogru bir bigimde yansitmaktadir.

IMZA D&D Denetim Ltd. Sti.

VE Ibrahim Eray

TARIH Sorumlu Bag Denetgi
15.03.1997

%http://www.spk.gov.tr/indexcont.aspx?action=showpage&menuid=6&pid=9&subid=1 14.05.2014
Shttp:/www.spk.gov.tr/indexcont.aspx?action=showpage&menuid=6&pid=9&subid=1 14.05.2014
%Bozkurt, N. (2012), “Muhasebe Denetimi”, Alfa Basim Yayin, 6. Baski, Istanbul, 368
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b. Sartli Denetim Raporu

Isletme yonetimiyle olan gériis ayriliginin veya c¢alisma alani sinirlamasinin
etkisinin olumsuz goriis bildirmeyi ve goriis bildirmekten kaginmay1 gerektirecek kadar
o6nemli ve yaygin olmadig1 durumlarda sarth goriis iceren rapor hazirlanir. Bagimsiz
denet¢inin isletme finansal tablolar1 hakkinda rapor ettigi goriisii, bu tablolarin, sarta
neden olan hususlar disinda, finansal raporlama standartlarina uygun olarak gergegi

diiriist bir sekilde yansittigi yoniindedir.®’

http://www.spk.gov.tr/indexcont.aspx?action=showpage&menuid=6&pid=9&subid=1 14.05.2014
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Tablo 2.6 Sarth Goriis iceren Denetim Raporu®

Sarth Gériis iceren Denetim Raporu Ornegi

BASLIK
VE
ADRES

D&D Denetim Ltd. Sti.
Sisli, Istanbul

Bagimsiz Denetim Raporu
ABC AS.
Ortaklarina,

KAPSAM
BOLUMU

ABC AS’nin 31.12.1996 tarihi itibariyle diizenlenmis
bilancosu bu tarihte sona eren hesap donemine ait gelir
tablosunu ve ek mali tablolar1 incelemis bulunmaktayiz.
Incelememiz genel kabul gérmiis denetim standartlarma uygun
olarak yapilmistir. Ilgili mali tablolardan isletme y®netimi
sorumludur. Bizim sorumlulugumuz mali tablolarda 6nemli
hata olup olmadigint anlamak yoniindedir. Bu amagla
istatistiki 6rnekleme yontemlerinden yararlanarak gerekli test
caligmalar1 yapilmistir. Yaptigimiz ¢alismalarin mantikli bir

goriis olusturulmasina yeterli oldugu kanisindayiz.

ACIKLAMA
BOLUMU

ABC AS’nin Gebze’de bulunan Subesinin  31.12.1996
tarithinde fiili stok sayimi yapilmamistir. Bu nedenle
tarafimizdan  fiili  durum-kaydi durum karsilastirmasi
yaptlamamigtir. Sayilamayan kayithi stok miktari, toplam

stoklar iginde %2’lik bir pay almaktadir.

GORUS
BOLUMU

Gorligiimiize gore, yapilamayan sayimin dogurabilecegi
diizeltmeler disinda, incelenen mali tablolar ABC AS’nin
31.12.1996 tarihindeki mali durumunu ve ilgili hesap
donemine ait faaliyet sonuglarimi genel kabul gormis
muhasebe ilkelerine uygun ve onceki dénemle uyumlu olarak

dogru bir bigimde yansitmaktadir.

IMZA
VE
TARIH

D&D Denetim Ltd. Sti.
Ibrahim Eray
Sorumlu Bas Denetci

15.03.1997

% Bozkurt, N. a.g.e., 370
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C.Goriis Bildirmekten Kacinma

Calisma alanindaki sinirlamanin muhtemel etkisinin, bagimsiz denet¢inin yeterli
ve uygun bagimsiz denetim kanit1 elde edemeyecegi ve goriis bildiremeyecegi kadar
onemli ve yaygin olmasi durumunda, bagimsiz denetim raporunda goriis bildirmekten
kaginilir. Bu tip bagimsiz denetim raporlarinda simirlamaya iliskin bilgi verilir ve s6z
konusu sinirlama olmasaydi finansal tablolarda yapilmasi gerekli olabilecek muhtemel

diizeltmeler belirtilir.%°

Shttp:/www.spk.gov.tr/indexcont.aspx?action=showpage&menuid=6&pid=9&subid=1 14.05.2014
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Tablo 2.7 Goriis Bildirmekten Ka¢inma Tiiriinii Iceren Denetim Raporu100

Gériis Bildirmekten Kacinma Tiiriinii igeren Denetim Raporu Ornegi

BASLIK
VE
ADRES

D&D Denetim Ltd. Sti.
Sisli, Istanbul

Bagimsiz Denetim Raporu
ABC A.S.
Ortaklarina,

KAPSAM
BOLUMU

ABC AS’nin 31.12.1996 tarihi itibariyle diizenlenmis bilangosu bu
tarihte sona eren hesap donemine ait gelir tablosunu ve ek mali
tablolar1 incelemis bulunmaktayiz. Incelememiz genel kabul
gormiis denetim standartlarina uygun olarak yapilmistir. Tlgili mali
tablolardan isletme yonetimi sorumludur. Bizim sorumlulugumuz
mali tablolarda 6énemli hata olup olmadigini anlamak yoniindedir.
Bu amagla istatistiki ornekleme yontemlerinden yararlanarak
gerekli test caligmalar1 yapilmistir. Yaptigimiz c¢alismalarin

mantikli bir goriis olusturulmasina yeterli oldugu kanisindayiz.

ACIKLAMA
BOLUMU

ABC AS’nin Gebze’de bulunan Subesinin 31.12.1996 tarihinde
fiili stok sayiminda bulunmamiz engellenmistir. Bu nedenle
tarafimizdan  fiili = durum-kaydi = durum  karsilastirmasi
yapitlamamigtir. Sayimminda bulunamadigimiz depodaki mallar

toplam stok icinde 6nemli bir yer tutmaktadir.

GORUS
BOLUMU

Yukarida acikladigimiz nedenlerle, incelenen mali tablolarin ABC
AS’nin 31.12.1996 tarihindeki mali durumunu ve ilgili hesap
donemine ait faaliyet sonuglarini genel kabul gérmiis muhasebe
ilkelerine uygun ve onceki donemle uyumlu olarak dogru bir
bicimde yansitip  yansitmadigi  konusunda  bir  goriis

bildirememekteyiz.

IMZA
VE
TARIH

D&D Denetim Ltd. Sti.
Ibrahim Eray
Sorumlu Bas Denetci

15.03.1997

100 Bozkurt, N. a.g.e., 373
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d.Olumsuz Denetim Raporu

Finansal tablolarin sunumuyla ilgili olarak isletme yonetimiyle diisiilen goriis
ayriliginin ~ finansal tablolara olan etkisinin 6nemli ve yaygin oldugu
durumlarda olumsuz gériis verilir. Bagimsiz denetginin isletme finansal tablolar
hakkinda rapor ettigi goriisii, bu tablolarin, finansal raporlama standartlarina uygun

olarak gercegi diiriist bir sekilde yansitmadigi yéniindedir.lo1

Whttp://www.spk.gov.tr/indexcont.aspx?action=showpage&menuid=6&pid=9&subid=114.05.2014
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Tablo 2.8 Olumsuz Gériis Iceren Denetim Raporu102

Olumsuz Gériis iceren Denetim Raporu Ornegi

BASLIK
VE
ADRES

D&D Denetim Ltd. Sti.
Sisli, Istanbul

Bagimsiz Denetim Raporu
ABC A.S.
Ortaklarina,

KAPSAM
BOLUMU

ABC AS’nin 31.12.1996 tarihi itibariyle diizenlenmis bilancosu
bu tarihte sona eren hesap donemine ait gelir tablosunu ve ek
mali tablolar1 incelemis bulunmaktayiz. Incelememiz genel kabul
gormiis denetim standartlaria uygun olarak yapilmustir. [lgili
mali tablolardan isletme yOnetimi  sorumludur. Bizim
sorumlulugumuz mali tablolarda dnemli hata olup olmadigin
anlamak yoniindedir. Bu amagla istatistiki Ornekleme
yontemlerinden yararlanarak gerekli test calismalar1 yapilmistir.
Yaptigimiz calismalarin mantikli bir goriis olusturulmasina

yeterli oldugu kanisindayiz.

ACIKLAMA
BOLUMU

ABC AS’nin Gebze’de bulunan Subesinin 31.12.1996 tarihinde
fiili stok sayimmi yapilamamistir. Bu nedenle tarafimizdan fiili
durum-kaydi durum karsilagtirmasi yapilamamstir. Sayilamayan
kayithh stok miktari, toplam stoklar iginde % 80’lik bir pay

almaktadir.

GORUS
BOLUMU

Gorligimiize  gdre, yapilamayan sayimin dogurabilecegi
diizeltmeler disinda, incelenen mali tablolar ABC AS’nin
31.12.1996 tarihindeki mali durumunu ve ilgili hesap dénemine
ait faaliyet sonuglarini genel kabul gérmiis muhasebe ilkelerine
uygun ve Onceki donemle uyumlu olarak dogru bir bigimde

yansitmamaktadir.

IMZA
VE
TARIH

D&D Denetim Ltd.ti.
[brahim Eray
Sorumlu Bas Denetci

15.03.1997

192 Bozkurt, N. a.g.e., 372
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2.4. GENEL KABUL GORMUS DENETIM
STANDARTLARI

Denetim standartlari ilk olarak Amerikan Sertifikali Muhasebeciler Enstitiisii(American
Institute of Chartered Public Accountant: AICPA) tarafindan 1947 yilinda “Genel Kabul
Gormiis Denetim Standartlar1” olarak yaymlanmistir ve bu standartlar bir¢ok iilke tarafindan da
benimsenmistir. Bu standartlar 1972 yilindan sonra Denetim Standartlar1 Komitesi (Auditing
Standarts of Board - ASB) tarafindan gozden gegirilerek Denetim Standartlar1 Agiklamalari
(Statement on Auditing Standarts - SAS) adi altinda tekrar yayinlanmaya baslamistir. Bunlar
1947 yilinda yayinlanan standartlarin bir yorumudur ve denetim uygulama tekniklerinde
degisiklikler olmasma ragmen bu standartlar ¢ok az degisiklige ugrayarak giiniimiize kadar
gelebilmistir, 13

Genel Kabul Gormiis Muhasebe Standartlarini, AICPA (American Institute of
Certified Public Accountants-)gére; Genel Standartlar veya Denetgiye Iliskin

Standartlar, Calisma Alanm1 Standardi ve Raporlama Standardi olarak incelemek

miumkindiir.

2.4.1 Genel Standartlar

Genel Standartlar; denetcinin ¢alisma kalitesi ile'® karakterleri, davranislari ve
mesleki egitimleri ile ilgili esaslari icerdiginden bu standartlara ayn1 zamanda “kisisel

standartlar” adi1 da verilmektedir. ®

Genel standartlar ii¢ baslik halince agiklanacaktir. 196 Bynlar;

193 Sevim, S., Cetinoglu, T., Kurnaz, N. (2006), “Avrupa Birligi Miizakereleri Siirecinde AB 8. Yonergesi
Kapsaminda Tiirkiye'de Denetim ve Denet¢ilik Mesleginin Durumu: AB Miizakereleri Gelisim Igin Bir
Firsat midir?”, Mali Coziim Dergisi, Say1:74,0cak — Mart.

104 K epekei, C. (2004), a.g.e., 17

1% Giiredin, E, (2010), “Denetim ve Giivence Hizmetleri”, Tirkmen Kitapevi, 13.Basku, istanbul, 43

198 Comlekei v.d, (2009) a.g.e., 18-19
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2.4.1.1 Mesleki Egitim ve Yeterlilik Standard:

Bu standarda gore denetim faaliyeti, yeterli teknik bilgi, deneyim ve uzmanliga
sahip kisi veya kisiler tarafindan gerceklestirilmelidir. Mesleki egitim ve yeterlilik,
muhasebe mesleginin yiiriitiilmesi i¢in gerekli olan meslek bilgisi ve bu bilgiye sahip
oldugunu kanitlayan belge, diploma, sertifika yaninda, denet¢inin denetim birikimine ve
deneyimine sahip olmasini ifade eder. Denet¢i kamuyu aydinlatma sorumluluguna
sahip, yasalara uygun davranmay ilke edinmis, mesleki bilgisini tazeleyen ve siirekli

egitim anlayisi yasam felsefesi olarak benimsemis bir kisi olmalidir.

2.4.1.2 Bagimsizlik ve Mesleki Etik Standardi

Denetei, her seyden Once tarafsiz diisiinme yetenegine, mesleki bilgisinin ve
istlendigi roliin geregi olarak objektif davranma olanagina sahip olmalidir.
Muhasebenin en temel kavrami sosyal sorumluluktur. Bu kavrama baglilik, muhasebe
uygulamalarinin ve bu siirecin sonunda ortaya ¢ikan muhasebe bilgisinin, hi¢ kimsenin

¢ikarini 6ne ¢ikarmadan, adil ve diiriistge ortaya konulmasinin bir gostergesidir.

2.4.1.3 Mesleki Dikkat ve Ozen Standardi

Bu standarttan anlasilmasi gereken; denetim isinin alinmasindan denetim
kapsaminin ve zamaninin planlanmasina, kanitlarin toplanmasindan denetim raporunun
hazirlanmasina ve denetlenen isletme ile ilgili bazi ticari sirlarin saklanmasina kadar,

denetimin her agamasinda denetim standartlarina uygun davranilmasidir.

2.4.2 Calisma Alam Standardi

Calisma alanmi standartlar1 genel anlamda ii¢ gruba ayrilir. Bunlar; Denetimin
Planlanmas1 ve Gozetim Standard, I¢ Kontrol Sisteminin Incelenmesi ve
Degerlendirilmesi Standardi ve Giivenilir ve Yeterli Sayida Kanit Toplama

Standardidir.'%’

97 Goger, T. (2009), “Tiirkive'de Bagimsiz Denetim Uygulamalarinda Bagimsiz Denetim Kalitesini
Belirleyen Etkenler ve Tiirkiye 'deki Denetim Firmalarina Yonelik Bir Arastirma”, Yiksek Lisans Tezi,
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2.4.2.1 Denetimin Planlanmasi ve Gozetim Standardi

Calisma Alan1 Standartlarindan ilki; Planlama ve Gozetim Standardi’dir.
Denetim planlamasinin yapilmasinin ii¢ temel nedeni bulunmaktadir: Bunlar;
e Yeterli say1 ve kalitede kanit elde edebilmek,
e Denetim maliyetlerini mantikli ve makul bir diizeyde tutabilmek ve

e Denetlenen isletme ile ilgili yanlis anlagilmalara olanak vermemektir. %
2.4.2.2 i¢ Kontroliin incelenmesi ve Degerlendirilmesi Standardi

I¢ Kontroliin yapisini incelemeye ve degerlendirmeye yonelik bu standartta
ti¢c 6nemli unsur bulunmaktadir. Bunlar;
e Denetimin planlanmasi i¢in i¢ kontrol sistemi hakkinda bilgi elde edilmesi,
e Edinilen bilgiye bagl kalarak, yapilacak testlerin niteliginin, zamaninin,
biiyiikliigiiniin belirlenmesi,
e ¢ kontrol sistemi hakkinda bilgi elde etme siirecinin ve denetimin tamaminin

olmamasidir. *%°

2.4.2.3 Giivenilir ve Yeterli Sayida Kanit Toplama Standardi

Denetgi, finansal tablolara iligkin goriisiinii olusturmada etkili olacak sekil de
yeterli sayida ve kalitede kanitlari toplamalidir. Toplanacak kanitlar; GKGDS’ de
sayilan belge incelemesi, gézlem, soru sorma ve dogrulama ile diger gerekli denetim

prosediirleri ile elde edilmelidir.**°

2.4.3 Raporlama Standardi

Denetim raporunun, mali tablolarin genel kabul gérmiis muhasebe ilkelerine

uygun olarak hazirlanip hazirlanmadigini1 ve bu muhasebe ilkelerinin, cari donemde de

Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 16
%8B ozkurt, N. a.g.e., 39

199 Kepekgi, C. (2004), a.g.e., 21

MOk epekei, C. (2004), a.g.e., 21
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aynen gecmis donemdeki gibi degismeden uygulanip uygulanmadigini belirtmesi
gerektigini, raporda aksi belirtilmedik¢e mali tablolardaki agiklayict notlarin makul
Olclide yeterli sayilarak bunlara itibar edilmesi gerektigini, raporun bir biitiin olarak
mali tablolar hakkindaki kanaati agiklayan bir ifadeyi veya kanaat belirtilmeyecegine
iligkin bir ispati igermesi gerektigini, genel bir goriis belirtilmedigi zaman bunun
nedenleri ile agiklanmasi gerektigini, mali tablolarda bir denet¢inin isminin yer aldig
biitlin durumlarda raporun, bu denet¢inin incelemesinin niteligini ve eger varsa

sorumluluk diizeyini de agiklikla ortaya koymasi gerektigini ifade eder. 1

2.4.3.1 Genel Kabul Gérmiis Muhasebe Ilkelerine Uyum Standardi

Denetei; isletmenin finansal tablolarinin isletmenin finansal durumunu,
durumundaki degisiklikleri ve faaliyetleri ile ilgili sonuglari dogru diiriist bir bigimde

gosterip gostermedigi hususunda yargiya varip, goriis bildirmektedir. 112

2.4.3.2 Raporda Tutarhilik Standard:

Tutarlilik standardi donemlere ait finansal tablolarin karsilastirilabilmesine
olanak saglar. Finansal tablolarin karsilastirilabilmesi i¢in finansal tablolarin dayandigi
ilkelerin yildan yila degismemis olmalar1 zorunludur. Ancak gecerli nedenlerin
bulundugu durumlarda kuruluslar uyguladiklar1 yontemlerde degisiklik yapabilirler.
Yapilan degisiklikler ve bunlarin parasal etkileri finansal tablolarin dipnotlarinda
aciklanir. Denet¢i, finansal tablolarda bir 6nceki doneme gore degisiklikler meydana
gelmisse bu degisiklikleri ve boyle bir degisiklige gidilmesinin nedenlerini raporunda

belirtmelidir. 1*

% Hesap Uzmanlar1 Dernegi, (2004), “Denetim Ilke ve Esaslar1” Yildiz Ofset,1. Cilt, 3.Baski, istanbul,
17-19

"2 Giiredin, E. (1993), “Denetim”, Beta Basim Yayim Dagitim, 5.Baski, Istanbul, 34

W Akea, A. (2008), “Bankalarda I¢ Denetim Sistemi Ve Tiirkiye 'deki Uygulamalar”, Master Tezi, Gazi
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, 16
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2.4.3.3 Tam Agiklama Standard1

Tam acgiklama kavrami, mali tablolarin bu tablolardan yararlanacak kisi ve
kuruluslarin dogru karar verebilmelerine yardimci olacak olgiide yeterli, agik ve
anlasilir olmasin1 ifade eder. Mali tablolarin sekli, diizenlenmesi, dipnotlari, ekleri,
kalemlerin siniflandirilmasi, terimler, ¢esitli aktifler ve bunlar {izerindeki ipoteklerin
belirtilmis olmasi demektir. Denet¢i bu konularin yeterli olup olmadigimi tespit
etmelidir. Eger mali tablolar1 yeterli bulduysa raporunda ayrica belirtmesine gerek
yoktur. Fakat bu konuda gordiigii eksiklikleri denetim raporunda mutlaka belirtmek
durumundadir. Yani denetim raporunda mali tablolarin isletme faaliyetlerini tam ve net

olarak agiklamadig: seklinde gbriis olusursa bu belirtilir. "'

2.4.3.4 Goriis Bildirme Standardi

Denet¢i; denetim raporunda, finansal tablolara iliskin tiimiiyle bir goris
bildirmelidir. Eger denet¢i goriis bildiremiyorsa bu durum nedenleri ile birlikte

agiklanmalidir. **°

"Denetim Ders Notlari, http://smmmser.blogcu.com/denetim-ders-notlari-5/537895 21/05/2014

15 Kepekgi, C. (2004), a.g.e., 23

39


http://smmmser.blogcu.com/denetim-ders-notlari-5/537895%2021/05/2014%2014:42

BOLUM 3. SANALLIK VE E-TICARET

3.1. SANALLIK KAVRAMI

Elektronik ticaretin anlasilir olmasi adma sanallik kavraminin ne oldugunu
bilmekte fayda vardir. Sanal kavrami ilk defa psiko-akustik(seslerin insan sinir
sistemine etkisini arastiran bilim dali) uzmani psikolog Joseph Carl Repnett Lichlider
tarafindan ortaya atilmis bir kavramdir.™® Lichlider ilk defa 1952 yilindan
bilgisayarlarda olmadigi halde varmig gibi kullanilan “sanal bellek” kavrami ile
sanalligi giindeme getirmistir. Daha sonra Zimmerman isimli bilim adami “sanal
kavramini1” gergekte fiziki olarak var olmadig1 halde etkisi olan orgiit, isyeri yada girket
karsihig1 olarak kullanmistir.**’

Latincedeki “virtualis” kokeninden gelen sanallik, kavram olarak var olmayan
ancak sanrilarla var oldugu kabul edilen seyler i¢cin kullanilmistir. Terimin kokii
“sanmak” fiilinden gelmektedir. Dolayisiyla sanal bir kavram gergek ya da var olan
degildir. Ancak yine de gercegin karsit1 da; yani sahte ya da yanlis da degildir.118 Bagka
bir tamimlamada ise sanal, gergekte yeri olmayip zihinde tasarlanan, mevhum, farazi,
tahmini**® olarak agiklanmustir.

Sanal ortamdaki teknolojik gelismelere paralel olarak ekonomik faaliyetlerin
dogasi da kokli bir bicimde degismektedir. Genellikle yiiz yiize yazili kayit
forum sistemine dayali is yapma sekli giderek artan bir sekilde elektronik ag

tabanli hale gelmistir.'?

6B ozkurt, V. (2000), “Elektronik Ticaret”, Alfa Yaymlar1 Mayzs, Istanbul, 98

WK artal, C. (2002), “Internet Ortaminda Pazarlama, Elektronik Ticarete Ilk Adim”, Gazi Kitap Evi
Ankara, 65

18 htp://tr. wikipedia.org/ 16.05.2014

19 hitp://www.tdk.gov.tr/ 16.05.2014

120 Bozkurt, V. (2000), a.g.e., 1
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3.2. ELEKTRONIK TICARET

3.2.1. E-Ticaretin Tanimi ve Onemi

Elektronik ticareti tanimlamak kolay degildir ve genelde birbirinden farkli gesitli

tanimlamalara rastlanmaktadir. “Pek ¢ok kaynak farkli bir tanimlamaya gitmekte, bu da

elektronik ticaretin sinirlarini belirlemede zorluk yaratrnaktadlr.121

Elektronik ticaret bilgisayar aglart araciligi ile tiriinlerin {iretiminin, tanitiminin,
satiginin, 6denmesinin ve dagitimmin yapilmasidir. Elektronik ticaret yoluyla mal ve
hizmet ticareti, Urlin tasarimi, iretim, pazarlama, reklam, tanitim, Siparis verme,
sozlesme yapma, banka islemleri ve fon transferi, miihendislik hizmetleri, kamu
alimlari, elektronik para (sanal para) ¢ikarma, borsa islemleri, elektronik noterlik, fikri
miilkiyet haklarinin devri, kiralama islemleri yapilmaktadir.'?

Elektronik ticaret dogrudan fiziksel baglanti kurmaya veya fiziksel bir degis
tokus islemine gerek kalmadan taraflarin elektronik olarak iletisim kurduklart her tiirlii
ticari is etkinligi olarak tamimlanmaktadir.*®

OECD tarafindan yapilan ve en ¢ok kabul gormiis tanim ¢ergevesinde e-ticaret;

e Ticaret oOncesi firmalarin elektronik ortamda bilgilenmesi ve arastirma
yiiriitmesi,

e Firmalarin elektronik ortamda bulusmasi,

e (Odeme siirecinin yerine getirilmesi,

e Taahhiidiin yerine getirilmesi, mal veya hizmetin miisteriye teslimi,

e Satis sonras1 bakim, destek vb. hizmetlerin temin edilmesi eylemlerini kapsayan

bir siiregtir.'** Seklinde farkli tanimlamalar yapilmustir.

121 Ekin, N. (1998), “Bilgi Ekonomisinde Elektronik Ticaret”, iTO Yaym No:61, istanbul, 76

122 Bozkurt, V. (2002), “Elektronik Ticaret”, Birinci Basim, Alfa Yaynlari, Istanbul, 82

123 Korkmaz, N. (2002), “Sorularla Internet ve E-ticaret Rehberi”, istanbul Ticaret Odasi Yayinlari,
Istanbul, 51

124 Ozbay, S., Akyazi S. (2004), “Elektronik Ticaret”, Detay Yaymcilik, Ankara, 2
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Tiim bu tanimlamalardan da anlasilacagi lizere e-ticaret vazgecilmesi ¢ok zor bir

olgu olarak hayatimiza girmis ve her gegen giinde 6nemini arttirmaktadir.

3.2.2. E-Ticaretin Gelisimi

Bilisim sektoriindeki gelisme ve ilerlemeler Diinyayi ciddi anlamda etkilemis ve
degistirmistir. Hig siiphesiz iilkemizi de bu degisimlerden etkilenmistir ve etkilemeye de
devam etmektedir. E-ticaretin gelisimini anlayabilmek i¢in diinya ve Tiirkiye 6zelinde
bakmakta fayda vardir.

3.2.2.1 E- Ticaretin Global Gelisimi

Elektronik ticaretin geg¢misi 1980°li yillardan daha eskiye dayanmaktadir.
Televizyon ve telefon aracilifiyla yapilan katalog satist da genel olarak
degerlendirildiginde bir tiir elektronik ticarettir. Ancak bu tarz ticaret, glinlimiizde
yapilan elektronik ticaret kadar etkili olamamistir. Teknolojik gelismelerin iiriinii olan
internetin dnlenemez gelisimi ve sundugu sinirsiz pazar, siiphesiz elektronik ticaretin bu
denli hizli ve yaygin olarak gelismesinin ardinda yatan nedendir. Elektronik ticaretin
gelisim siirecinin, dogal olarak, internetin gelisimine paralel oldugu gdzlenmektedir.?®

Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii, Avrupa Birligi, Amerika Birlesik
Devletleri gibi ekonomiler, internet iizerinden yapilan elektronik ticaretin
kiiresellesmesi ve saglikli bir yapida gelismesi konusunda 1990’11 yillarin sonlarindan
beri stratejik toplantilar yapmakta ve ortak eylem planlar1 gelistirmeye caligmaktalar.
Bu galismalarda, elektronik ticarette glivenligin arttirilmasi, ticaret hukukunun e-ticaret
pazarina da uygun hale getirilmesi, haberlesme ve iletisim alt yapisinin gelistirilmesi,
elektronik ticarettin veriminin arttirilmasi gibi hususlar tartisilmakta ve ¢oziimler

aranmaktadir'?®

125 Bozkurt V.(2000),“Elektronik Ticaretin Ekonomik ve Toplumsal Boyutu”, Alfa Yaymnlari, istanbul, 64
1%6GQarisakal, M. N., Aydin, M. A. (2003), “E-ticaretin yeni yiizii mobil ticaret”, Havacilik ve Uzay
Teknolojileri Dergisi, Cilt. 1, Say1 2, 84
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Heniiz kisa bir ge¢misi olmasina ragmen internet kullaniminin artmasi, iletigim
altyapisinin giiclenmesi ve giivenlik teknolojilerinin gelismesi elektronik ticaretin tiim
diinyada hizla yayginlasmasini saglamaktadir. ABD basta olmak {izere diinyanin hemen
her tarafinda bu trendi goren sirketler online satis hizmeti verebilmek icin gerekli
altyapiy1 olusturmakta ve is akislarini internete uyumlu hale getirebilmek icin biiyiik
yatirimlar yapmaktadirlar. Diinya genelindeki elektronik ticaret faaliyetinin beste dordii
ABD’de gerceklesmekte olup, onu Bat1 Avrupa’da Ingiltere ve Kuzey iilkeleri, Asya’da

ise Singapur ve Hong Kong takip etmektedir.*’

3.2.2.2 E- Ticaretin Tiirkiyede ki Gelisimi

Tiirkiye’de, e-ticaretin en 6dnemli unsurlarindan olan internetin temelleri 1986°da
atilmistir.*® Tiirkiye’de e-ticaret uygulanmasimin, internetin Tiirkiye’de kullanilmaya
baslamasindan kisa bir siire sonra basladigi tahmin edilmektedir. Ozellikle finans
sektorlinde faaliyet gosteren firmalar e-ticaret yatirimlarma 1990’larin ortalarindan
itibaren hiz vererek ekonomideki diger sektorlerinde e-ticaret yatirimi yapmalarina
onciiliik etmiglerdir. Bununla beraber e-ticaretin asil yayginlik kazandigi donem internet
teknolojisinin gelistigi donem olmustur. Son yillarda internet kullaniminda goriilen artik
e-ticaretin geligsmesi i¢in dnemli bir alt yap1 olusturmaktadir.'?®

Ulkemizde 1999 yilindan itibaren artan kullanici sayisi firmalar1 sanal satisa
yonlendirmistir. Birgok biiyiik firma internetten satis yapabilmek ve bu pazardan da pay
sahibi olabilmek adina e-ticaret sayfalar1 agmiglardir. Ticaretin vazgecilmezlerinden biri
olan e-ticaret (sanal satig) sayfalari sektore yeni giren isletmelerce de hayata

gecirilmektedir.

27 Yavru, A. (2002), “Diinya ve Tiirkiye'de Elektronik Ticaret”, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,
Marmara Universitesi SBE, 62

128 Cak, M. (2002), “Diinyada ve Tiirkiye'de E-Ticaret ve Vergilendirilmesi”, Istanbul Ticaret Odasi
(ITO), Yayin No: 2002/6, istanbul, 65

129 Canpolat, O. (2001), “E-Ticaret ve Tiirkiye deki Gelismeler”, T.C. Sanayi ve Ticaret Bakanligi Hukuk
Miisavirligi, Ankara, 11
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3.2.3. E-Ticaretin Etkileri

Elektronik ticaretin bir¢ok etkisinin oldugu muhakkaktir. Fakat ekonomik ve

sosyal etkilerinin yogunlugu nedeni ile bu konular1 ele almak daha faydali olacaktir.

3.2.3.1 E- Ticaretin Ekonomik Etkileri

E-ticaretin temel ekonomik etkisi, engellerin daha az oldugu bir ekonomik
faaliyet alan1 yaratmasidir. S6z konusu etki, esas olarak hizla gelisen bilgi ve iletisim
teknolojilerinin dogurdugu bir sonugtur. Elektronik ticaret potansiyel olarak biitiin
iiretici, saglayici, kullanici ve tiiketicileri bir araya getirdiginden sanayi devriminden bu
yana hayal edilen mal ve hizmet {iiretimi ile ticari hayati gercege doniistlirecek
ozelliklere sahip oldugu diisiiniilmektedir.'*°

Internet ve e-ticaret yoluyla ortaya ¢ikan katma deger, bilisim teknolojilerinin
giderek ucuzlamasini ve yayginlagsmasini saglamistir. Bununla birlikte meydana gelen
finansman akisla, birgok yeni is firsatlar1 dogmustur. Fakat bunun yaninda, elektronik
otomasyonlarin kullanimina gecilmesiyle de, oOzellikle belirli kesimlerde isten
¢ikarilmalar meydana gelmistir. Ancak uzun donemde isten ¢ikarimlarin neden oldugu
biiyiik ¢apta ki istthdam kayiplarinin, bilisim teknolojilerinin yarattigi yeni is alanlari
(yazilim miihendisligi, teknolojik donanim satis pazarlamasi, programcilik, bilgi-islem

vb.) ile telafi edilebilmektedir. ***

3.2.3.2 Ticaretin Sosyal Etkileri

E-Ticaret, 6zii itibariyle ekonomik bir olgu gibi algilansa da sosyal ve kiiltiirel
alanlarda da etkiler olusturmaktadir. E-Ticaretin; birey, firmalar ve toplum iizerinde
farkli etkiler olusturdugu goriilmektedir. Miisteri beklentilerinin pazar1 yeniden
tanimladig1 veya yeni pazarlar olusturdugu kosullara E-Ticareti benimseyen firmalar,
daha hizli uyum saglamakta ve rekabet konusunda avantaj elde etmektedir. Bireylere ise

aligveris, bilgi ve hizmetlere erisim, kamu ile etkilesim konularinda fiziki uzaklik ve

130 fnce, M. (1999), “Elektronik Ticaret: Gelisme Yolundaki Ulkeler Igin Imkénlar ve Politikalar”’, DPT
Yayin ve Temsil Dairesi Bagkanlig1 Ankara, 17
131 Cak, M. (2002), a.g.e., 27
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zaman kisitlarin1 ortadan kaldiran yeni yollar sunulmaktadir.™*

3.2.4. E-Ticaretin Araclan

3.2.4.1 Telefon

Elektronik ticaretin bilinen en eski ve 6nemli araci olan, ag iletisimiyle calisan
telefon, esnek ve interaktiftir. Telefonun ¢ok sayida 6zelligi, ticari islemlerde telefonu
en yaygin kullanilan arag¢ haline getirmistir. Diinya ¢apinda yaklasik bir milyar hatlik bir
alana yayilmistir. Hizmetlerin 6nemli bir kismi telefonla dagitilmakta ve bedeli telefon
faturasiyla 6denmektedir. Telefonla iirlin siparisi verilmekte ve teyit araci olarak
kullaniimaktadir.*®

Cep telefonlarinin kullaniminin artmasi ve sebeke saglayicilarin sms ve internet
gibi farkli kullanimlar sunmasi telefonlarm e ticaretteki paymi arttirmistir. Ornegin
firmalar yeni driinlerinin veya indirimlerinin bilgisini sms yoluyla tiiketicilere

ulastirabilmektedir.

3.2.4.2 Faks

Ticari islemlerde geleneksel mektup hizmetlerinin yerini alan faks araciligi ile
¢ok hizli bir iletisim saglanmakta ve dokiiman transferi gergeklestirilmektedir. Faks
interaktif olmasina ragmen, gonderilen dokiimanin goriintii kalitesi iyi olmadigi gibi,
diger elektronik ticaret araglarina goére daha pahalidir. Buna ragmen faks is hayatinda
ticari iletisim agisindan énemli bir arag haline gelmistir.134
Faksin ticari hayatta halen etkin olarak kullaniliyor olmasinin nedenleri arasinda

kullanicilarin bilgisayar ya da e-mail kullanimi ile ilgili yeterli bilgi birikimlerinin

olmamasi gosterilebilir.

B2yazic1, A. (2002), “E-ticaretin Ekonomik Boyutu”. Anadolu Universitesi iktisadi ve idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi say1 18 Eskisehir, 87

133 Canpolat, O. (2001), a.g.e., 15

134 Canpolat, 0. (2001), a.g.e., 15

45



3.2.4.3 Televizyon

Televizyon c¢ok yaygin olmasina ragmen tek yonlii bir iletisim aracidir.
Gliniimiizde tiim diinyada yayimn yapan bir milyarin {izerinde Televizyon oldugu ileri
stiriilmektedir. E- ticaret agisindan TV’lerde ortaya ¢ikan en 6nemli sinirlama, kuskusuz
cok yonlii islemlerin yiiriitiilmesi zorlugudur. Buna ragmen TV’lerde reklam ve icaba
davet (sozlesme yapmaya-satin almaya) yoluyla tek yonlii iletisim kurularak “evde
aligveris” giderek artmaktadir. Diger yandan kablolu TV’ler aracilifiyla elektronik

ticaret potansiyelinin ciddi bigimde artacag diisiiniilmektedir.*®

3.2.4.4 Internet

Internet, kelime anlami olarak bakildiginda, Interconnected set of Networks
yani birbirine bagl bilgisayar aglari kelimelerinin Ingilizcelerinden kisaltilmis bir
kelimedir. Tiirkgede ise “genel ag” anlamina gelmektedir'®®

Internet, niikleer bir savas sirasinda pek ¢ok bilgisayarin zarar gormiis
olabilecegi olasiligi g6z oOniinde bulundurularak bodyle bir ortamda haberlesmeyi
miimkiin kilacak bir sistem fikrinden dogmustur. Bu sistemde, mesajlar kii¢iik paketlere
boliinerek baslarima adres ve parca bilgisi eklenip agdaki dinamik degismeler g6z
oniinde bulundurularak hedef bilgisayara ulastirilmaktadir. Internet {izerindeki
aragtirmalar ARPANET (Advanced Research Projects Agency -Network) isimli kii¢iik
bir agda denendikten sonra, Kaliforniya Universitesi tarafindan gelistirilen BSD Unix
isletim sistemiyle halkin kullanimina agllmlstlr.137

Internetin “world wide web”, yani “diinya ¢apinda ag” olarak kamuoyuna
tanitim1 ise 1993 yilinda gerceklestirilmistir. Bilisim endiistrisinin ve internetin hizla
gelisimi sayesinde kisa siire i¢inde isletmelerin is yapma sekilleri ve calisma tarzlar
eskiye nazaran oldukga farkli bir degisim gostermistir. Sanal ¢alisanlarin ardindan sanal
isyerleri ortaya cikmustir. Internetin, sirket igindeki iletisimi daha etkin bir hale

getirmesinin ardindan sanal takimlar olugmus; firma ici egitim daha etkin ve siirekli

135 Canpolat, O. (2001), a.g.e., 15

B3¢ Tark Dil Kurumu, Biyiik Tirkge Sozliik, http://tdkterim.gov.tr/bts/?kategori=verilst&kelime
=intemet&avn=tam 22/10/2013

17 http://www.internetnedir.net/ 22/10/2013

46


http://tdkterim.gov.tr/bts/?kategori=verilst&kelime=intemet&avn=tam
http://tdkterim.gov.tr/bts/?kategori=verilst&kelime=intemet&avn=tam
http://tdkterim.gov.tr/bts/?kategori=verilst&kelime=intemet&avn=tam
http://www.internetnedir.net/

hale gelmis, pazarlama arastirma ve pazarlama yoOntemlerinde degismeler
yasanm1§t1r.138

Tiirkiye’de internet baglantis1 i¢in ilk caligmalar EARN ile 1990 yilinda
baslatilmis 1993 Nisandan itibaren baglanti saglanmustir. Tiirkiye internete ilk olarak
{iniversiteler aracihig1 ile gerceklestirilmis ve ilk baglantiyt ODTU yapmustir. Bu
baglantinin hiz1 64kbit/saniye idi. Daha sonra sirasiyla Ege ve Bilkent tiniversiteleri
baglant1 saglamislardir. Universiteler aracilig1 ile baslayan internet hizmeti daha sonra

farkli kurumlar araciligi ile yayginlasmaya giiniimiize kadar degisik bigimlerde devam

etmistir. ™

Mobil bilgisayardan internet, mobil cepten internet, XDSL, kablolu internet ve

fiber internet gibi ¢esitleri olan internetin kullanici sayis1 her gecen giin artmaktadir.

Tablo 3.1 Toplam internet Abone Sayisi**°

Genisbant internet Abone Sayisi

35.000.000 32.566.534

30.000.000 27.589.309

25.000.000 22.299.794

20.000.000 14.332.900

15.000.000
10.000.000

5.986.
5.000.000

2008 2009 2010 2011 2012 2013

138 Ozmen, S. (2003), “Ag Ekonomisinde Yeni Ticaret Yolu E-Ticaret”, istanbul Bilgi Universitesi
Yaynlari, istanbul, 17

139 http://www.internetnedir.net/ 22/10/2013

140 http://sosyalmedya.co/btk-pazar-verileri-raporu-2013-son-ceyrek/ 18.05.2014
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Toplam internet Abone Sayilan

Ceyrek Bliylime Yilik Blylme

20124 20133 20134 Orami Oram
(2013-3...2013-4) (2012-4..20134)

xDSL 6.643299| 6.662.999| 6.644.543 -0,3% 0.0%
Mobil Bilgisayardan Internet | 1674533| 1.742995| 1.701.014 24% 1.6%
Mobil Cepten internet 18.045.808| 21.099.677| 22.472.129 6.5% 24.5%
Kablo Internet 500.658 483.0486 486.497 0.7% -2.8%
Fiber 645.092 967.309| 1.193.704 23.4% 85.0%
Diger 139.665 120.159 116.043 -3.4% -16,9%
TOPLAM 27.649.055| 31.076.185| 32.613.930 4,9% 18,0%

2008 yilinda 6 milyon olan internet genis bant abone sayisit gectigimiz yilin
sonunda 32,5 milyon aboneye ulagmistir. 2012-2013 sene sonlari itibariyle mobil ve
fiber kaynakli genis bant kullanimi sirasiyla yiizde 24,5 ve yiizde 85 artis gostermistir.

Bu figiirler 6nemli bir gelisimi ve basarty1 ifade etmektedir.***

3.2.4.5 Intranet

Intranet kisacasi, internet teknolojisinin sirket i¢inde kullanilmasidir. Intranetin
ozellikleri asagida siralanmistir:'*

e Bazi yazilimlarda hizli degisiklik yapmak olduk¢a zorken, intranet ortaminda
degisim olduk¢a hizli ve kolaydir.

e Intranet iizerinde calistirilacak programlarin yazilim asamasi, gorevi is ve
organizasyon olan birisi tarafindan dahi anlasilabilecek acikliktadir.

e Yeniden siire¢lendirme analizlerine olanak tanimasi sayesinde genel anlamda
sistem iyilestirmesine ve maliyetlerin diismesine olanak saglamaktadir.

e Diger sistemlere kiyasla, daha diisiik gelistirme, destek, altyapi, donanim ve
telefon maliyetleri gerektirir.

e Gorsel araglarla oldugu kadar sesli kumanda araglari ile de ¢calismak olanaklidir.
Bu agidan biiyiik kullanim kolaylig1 s6z konusu olabilmektedir.

e Daha oOnce kurulmus bulunan bilisim sistemine kolaylikla entegre

edilebilmektedir.

“hitp://ekonomi.haber7.com/sektorler/haber/1158618-internette-abone-sayisi-325-milyona-ulasti
18/05/2014 '
Y2k ogel, T. (2003), “Isletme Yoneticiligi”, Beta Yaymevi, Istanbul, 447
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3.2.4.6 Extranet

Extranetler de intranetler gibi kapali devre ag sistemlerdir. Her diizeydeki is
modeline rahatlikla uygulanabilir. Extranetler ¢ok fazla tedarik¢i ve is ortagiyla calisan
isletmeler icin tasarlanmistir. Hemen her diizeyde is modelinin basariyla uygulandigi bu
modelde ¢ok sayida tedarikgi ile g¢alisan isletmeler tedarikgilerini bir ag lizerinde
toplayabilirler. Ayn1 zamanda aracilar, dagitim sistemleri, pazarlama ve satis kanallari
da ag ortamina dahil edilebilir. Ozellikle bagimsiz ¢alismayan isletmelerin ve
kurumlarin kullanmasi gereken bir ag baglantis1 olarak kabul edilen extranetler ile

isletmelerin kendi intranetlerini disariya actiklari dﬁsﬁnﬁlebilir.143

Sekil 3.1 Internet, Ekstranet ve intranet Genel Bilgi 1**

internet

Ekstranet

intranet

Kurum igi
calganlar

Mosteriler, tedarikciler, ortaklar,
kurum dii galiganiar

Herkes

3.2.5. E-Ticaretin Tiirleri

3.2.5.1.Sirketler Aras1 E-Ticaret

Isletmeden isletmeye elektronik ticaret, iki sirket arasinda elektronik ticaretin

3 Hasiloglu, S.B. (1999), “Enformasyon Toplumunda Elektronik Ticaret ve Stratejileri”, Tiirkmen
Kitabevi, Istanbul, 74
1 Vikipedi 18.02.2014
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yapilmasidir. Tedarikgilerden siparis almak, fatura almak veya 6deme yapmak igin bir
sebekeyi kullanan sirketin yaptigi elektronik ticarettir. Elektronik ticaretin bu kategorisi
0zel sebekeler tizerinden oOzellikle elektronik veri degisiminden (Electronic Data
Interchange-EDI) yararlanilarak son yillarda 6nemli Ol¢iide gelisme gostermektedir.
Bugiin oldugu gibi, gelecekte de elektronik ticaretin O6nemli bir boyutunu

olusturacaktr.*
3.2.5.2.Sirket Tiiketici Aras1 E-Ticaret

Isletmeden miisteriye elektronik ticaret; elektronik araglar (Internet, mor:
telefon, TV gibi) kullanarak dogrudan miisterilere, ¢esitli {rlinlerin satin alma,
bankacilik, sigortacilik ve borsa gibi ¢ok sayida hizmet islemlerine aracilik etmek gibi
faaliyetleri kapsayan ticaret seklidir. Genel olarak isletmeden miisteri (B2C) modeli iki
sekilde gergeklesmektedir. Ticaret yapan isletmeler elektronik araglar kullanarak
satiglarmi hem  geleneksel  yollarla  hem  de elektronik ~ ortamda
ger(;eklestirebilmek‘[edir.146

Sirketler aras1 ticaretin sirketlere etkisi incelendiginde en biiyiik etkinin
KOBI’lere olacag goriilmektedir. Ciinkii biiyiik sirketlerin bircogu kendi sistemlerini
kurmaya baglamislar ve hatta kurmuslardir ancak teknolojik alt yapmin saglanmasi,
calisanlarin  egitimi nedenlerle KOBI’ler internette tam olarak bir varlik
gosterememiglerdir. Ancak internetin hizla yayginlasmasi ve o6zellikle Tiirkiye nin
krizden cikabilmesi i¢in ekonominin KOBI’lerin gelismesine bu denli ihtiyaci varken
KOBI’lerin de bu alt yapiya sahip olmalarni zorunlu hale getirmektedir. Bdylece
KOBI’ler web iizerinden islem yaparak islem maliyetlerini azaltirlar, diinya pazarlarina

e-ticaret ile ulagarak rekabette s6z sahibi olabilirler.**’
3.2.5.3.Tiiketici Tiketici Aras1 E-Ticaret

Elektronik ticaretin gelismesi ve yayginlagmasi ile birlikte tiiketicilerin sadece

isletmelerle degil diger tiiketicilerle de ticaret yapma olanagi miimkiin hale gelmistir.

“SBozkurt, V. (2002), “Elektronik Ticaretin Ekonomik ve Toplumsal Boyutu, Elektronik Ticaret”, Alfa
Yayinlari. istanbul, 64

146 Zarenler, M. (2007), “Dijital Is Yasamu, Tiim Boyutlariyla Is Yasami”, Gazi Kitabevi, Ankara, 90

¥ fsler, D. (2008) “Rekabet¢i Avantaj Yaratma Cercevesinde Kobi’ lerde E-Ticaret”, Silleyman Demirel
Universitesi IIBF Dergisi, C.13, S.3, 283
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Tiiketiciden tiiketiciye elektronik ticaret modeli (C2C); tiiketicilerin 06zellikle
kullanilmis esyalarini ya da tiiketicilerin kendilerinin {irettikleri birtakim triinleri bir

aract isletme ile belirli kosullar altinda pazarlayabilecekleri bir modeldir. *#®
3.2.5.4.Sirket Kamu Idaresi Aras1 E-Ticaret

Isletme ile devlet arasindaki e-ticaret (B2G), heniiz gelisme sathasinda olan bir
modeldir. Bu modelde isletme ile devlet arasindaki islemler elektronik ortamda
gerceklestirilmektedir. Ozellikle giiniimiizde, devlet ihalelerinin elektronik ortamda ilan
edilip, isletmelerin bu ihalelere elektronik ortamda katilmalar1 ve ihale safhalarini takip

etmeleri, bu modele uygun bir uygulamadir.**

3.2.5.5.Tiiketici Kamu Idaresi Arasi E-Ticaret

Tiiketici Kamu idaresi arasindaki e-ticarette sosyal giivenlik 6demelerinin
internet yoluyla yapilmasi, kisilerin vergi borcunu ve cezalarmin internet yoluyla
O0denmesi, kisilerin devlet smavlar1 sonuglarinin internet yoluyla Ogrenmesi, cesitli
kimlik numaralarinin internet yoluyla Ogrenmesi, farkli konularda devletten bilgi
saglamas gibi kolayliklar amaclanmistir. OSYM’ nin (Ogrenci Se¢cme ve Yerlestirme
Merkezi) yapmis oldugu sinav sonuglarinin internetten dgrenilmesi, stanbul Emniyet
Miidiirliigii’ne internet iizerinden pasaport miiracaati yapilabilmesi bu kolayliklara

ornek verilebilir.150

148 Zerenler, M. (2007), a.g.e., 90
“yazic, A. (2002), a.g.e., 86
%0 Ozbay, A., Devrim, J. (2000), “ E-Ticaret Rehberi”, Bilgi Teknolojileri Dizisi:7, Hayat Yaymlar1, 41
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3.2.6. E-Ticarette Odeme Araclari

Cok farkli 6deme araglar1 olsa da pratikte kullanilan e-ticaret 6deme araglari
sunlardir;

3.2.6.1. Kredi Kartlar1

Bankalar tarafindan verilen ve tiiketicilerin harcamalar1 karsiliginda 6deme araci
olan kullanilan kredi kartlar1 sanal aligverislerde de 6nemli bir paya sahiptir.

Miisteri, kredi karti numarasim1 vererek sanal ticaret sitesinden sectigi lirlinii
satin alma talimat1 verir. Kredi karti numarasi, islem tutar1 ve satin alinan iiriin bilgisi
(shopping cart) sanal diikkdn yazilimina internet tizerinden SSL giivenligi ile gider.
Diikkan yazilimi ise kredi karti ve tutar bilgilerini sanal POS ( Satis noktas1) yazilimina
transfer eder. Sanal POS kredi kart1 ve tutar bilgilerini bankanin 6deme ge¢idine SET
(Giivenli Elektronik Transfer) giivenligi ile gonderir. Bankanin giivenli 6deme ge¢idi
anlagsmal1 oldugu saticiy1 tanir (kimlik belirleme-authentication) ve banka sistemi kart

islemine izin verir (otorizasyon).1>!

Sanal ticarette kredi karti kullaniminin tercih edilmesinin nedeni, hem pratik
olmasindan hem de giivenilir bir {iglincli taraf, yani bankanin aligverise ait kaydi

tutabiliyor olmasindandir.*?

3.2.6.2. Nakit Odeme (Banka Havalesi/EFT’si)

Havale iki farkli kisiye ya da kuruma ait hesaplar arasinda gercgeklestirilen para
transferi islemidir. Ornegin A Bankasi’nda hesaplari bulunan X ve Y Kkisilerinin
birbirlerine para gondermesi havale olarak nitelendirilmektedir. EFT kelimesi
Elektronik Fon Transferi teriminin kisaltilmis halidir. EFT iki farkli bankada bulunan
iki hesap arasindaki para transferidir. Bu transfer tiirlinde hesabin kime ait oldugu

onemli degildir. Hesap sahibi ayn1 kisi de olsa farkli bankalarda bulunan hesaplar arasi

B Kirgova, 1., Oztiirk, P. (2000), “Internette Ticaret ve Hukuksal Sorunlar”, Mega Ajans, Say1 2000-29,
41
20zmen, S. (2003), a.g.e., 212
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transfer EFT dir. EFT islemlerinde iki farkli Banka arasinda iletisimi saglayan Merkez
Bankasi’dir. Havale ve virmanda saat sinirlamasi olmamasina kargin EFT islemi belirli
saatler icerisinde gerg:eklestirilebilmektedir.153

Sanal satis yapan firmalar kredi kartt 6demelerini kabul ettigi gibi havale veya
EFT odemelerini de kabul etmektedirler. Hatta bir¢cok sanal satis sirketleri bu sekilde

yapilan 6demelere kredi karti fiyati lizerinden ayrica indirim yapmaktadirlar.
3.2.6.3. Kapida Odeme

Odeme sistemlerinin online olmasi ve buna ydnelik ¢aligmalarm teknolojik
inovasyonlarla destekleniyor olmasi, tiiketicilerin giivenlik endiselerini tamamen rafa
kaldirmig degil. Tiirkiye e-ticaret pazarina yakin gerceveden baktigimizda internetten
aligveris yapmayanlarin sebepleri arasinda giivenlik problemlerini goriiyoruz. Kredi
kartt bilgilerini paylagsmak istemeyen, bankadan havale yontemini de mesakkatli bulan
online tiiketiciler, kapida 6deme segenegine yoneliyor.™

Kapida odeme, tiiketicinin bir kargo sirketi araciligiyla iiriin kendisine
ulastiginda 6deme yapmasi anlamma gelir. Odemeler ¢ogu zaman nakit yapilmakla
beraber kredi kartiyla 6deme alan kargo sirketleri de vardir. Gelisen teknolojiyle birlikte
dijital bir imzanin ardindan iiriin teslim edilir. Fiyatlandirma konusunda e-ticaret siteleri
kiigiik degisiklikler gosterse de, mantik olarak ayni sekilde ilerledikleri sdylenebilir.
Soyle ki, bazi siteler kapida 6deme imkanindan faydalanmak i¢in belirli bir rakam
araligr belirlerken bazilar1 da baremin altinda kalan iriinlerin ebadiyla dogru orantili

iicretlendirme alir.*>®

153 http://www.ekonomi34.com/yasam/havale-eft-ve-virman-ne-demek-h1043.html 18/05/2014
> http://eticaretmag.com/kapida-odeme-nedir-avantajlari-nelerdir/ 18/05/2014
155 http://eticaretmag.com/kapida-odeme-nedir-avantajlari-nelerdir/ 18.05.2014
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3.2.7. E-Ticarette Ortaya Cikan Sorunlar

3.2.7.1. E-Ticarette Vergileme Sorunu

E-ticaretin vergilendirilmesinde, ulusal ve uluslar aras1 alanda dort ana sorunla
karsilagilmaktadir. Bunlar; “tam miikellefiyetin belirlenmesi, gelirin elde edildigi yerin
belirlenmesi, gelirin niteliginin belirlenmesi ve vergi matrahinin belirlenmesi”

sorunlaridir.*>®

OECD, biinyesinde yapilan aragtirmalar sonucunda, etkin ve uygun bir internet

vergilendirmesi i¢in dikkate alinmas: gerekli ilkeleri asagidaki gibi siralamistir.™’

e Sistem adil olmalidir: Ayni durumdaki vergi odeyenler benzer islemleri
yaptiklarinda ayni sekilde vergilendirilmelidir.

e Sistem basit olmalidir: Vergi otoritelerinin yonetim masraflart ve itiraz
masraflar1 disiik tutulmalidir.

e Kaurallara agiklik getirmelidir: Bir islemin vergi sonucu, 6nceden bilinmeli, vergi
veren neyin vergilendirildigini ve bu vergiyi nerede 6deyecegini bilmelidir.

e Sistem etkin olmalidir: Vergi kayiplart asgariye indirilmelidir.

e Ekonomik sapmalardan kaginilmahdir: Sirket kararlar1 vergi yaklagimlarindan
ziyade ticari amaclarla verilmelidir.

e Sistem yeterli dl¢lide esnek ve dinamik olmalidir: Vergi kararlar teknolojik ve

ticari gelismeleri izlemelidir.

%% Giiven, 1. (2009), “Elektronik Ticaret Vergileme Ilkelerini Degistirecek”, Yay: Mali Coziim, Say1: 29,
185
T Ekin, N. (1998), a.g.e., 21
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3.2.7.2.E-Ticarette Odeme ve Giivenlik Sorunu

Herhangi bir ticari islemde giiven esastir. Elektronik ticaret ortamina giivenin
gelistirilmesi; kullanicilarin egitiminin yani sira giivenlik, sertifikasyon, gizlilik ve bu
konularda herhangi bir sorun ¢iktiginda basvurulabilecek ara bulucu veya
anlagsmazliklarin giderilmesini saglayict mekanizmalarin tesisini gerektirmektedir.**®

Elektronik ticaretin gelisim siirecinde yakin zamana dogru artan bir ivmeyle
gelen bilgisayar korsanligi ve bilgi hirsizligr artist gibi olumsuzluklar, gelismeyi
yavaslatici ve elektronik ticareti destekleyen veya diisiinen kuruluslari sakingan
davranmaya yoneltici bir etkiye sahiptir. Giivenlik sorunlar1 bu kapsamda en 6nemli ve
iistesinden gelinmesi zorunlu bir konudur. Giivenlik Onlemleri yetersiz kalan veya
kirilan firmalar ile birlikte virlis gibi zararli yazilimlar sonucu zor durumda kalarak
faaliyetlerine ara vermek durumunda kalan kuruluslarin zarar1 ¢ok biiyiik rakamlarla
ifade edilmektedir.">

Ozellikle kredi kart1 kullamlan tiiketiciler pazarinda ¢ok sayida hirsizlik olay:
yagsanmig ve kullanicilarin ag iizerinde islem yapmaktan kagimmmalarina neden
olrnustur.160

Kisinin kredi karti numarasinin ve kartin son gegerlilik tarihinin kullanici ve
banka disinda ticiincii bir kimse tarafindan bilinmemesi gerekmektedir. Bu durum diger
elektronik 6deme araglari iginde gecerlidir. Mesaj biitiinliigli yani gonderilen mesajlarin
degistirilip gercek biitiinliigliniin bozulmasinda, alict bir mesajin tanimlanan yaratici
tarafindan gonderildigini, mesajin gonderici yolladigindan beri degismedigini
kesinlestirmek ve ispat etmek zorundadr.'®*

Internet {izerinden gerceklestirilen ticari faaliyetlerde karsilasabilecek giivenlik
sorunlar sunlar olabilir. 2

e Qiris yetkisi verilmeyen ag kaynaklarina giris,
e Bilgi ve ag kaynaklarin1 imha etmek, zarar vermek,

e Bilgiyi degistirmek, karistirmak veya bilgiye yeni seyler eklemek,

158 Giilgin, A. (1998), “Elektronik Ticaret”, TC Bagbakanlik Dis Ticaret Miistesarligi, 29

1% Anbar, A. (2001) “E-ticarette Karsilasilan Sorunlar ve Céziim Onerileri”, Akdeniz 1iBF Dergisi,
Sayr: 2 Kasim 2001, 19

189 ibrahim, K. (2001), “Isletmeler arasi Elektronik Ticaret”, ITO Yaynlari, ,Istanbul, 34

81 Koe, C.K., Sevim, T. (2010), “E-Ticaret Giivenlik Rehberi”, ITO Yaynlari, istanbul, 17

192 inet-tr.org.tr/inetconf8/bildiri/71.doc 20/03/2004
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e Yetkisiz Kisilere bilginin iletilmesi,

e Bilgi ve ag kaynaklarinin ¢alinmasi,

e Alinan hizmetleri ve génderilen veya alinan bilgiyi inkar etmek,

e Ag hizmetlerinin kesilmesine ve bozulmasina neden olmak,

e Almadig veya gondermedigi bilgileri aldigini veya gonderdigini iddia etmek.

Elektronik ticarette giivenlik sorunu, {i¢ agidan incelenebilir.'®?

Giivenlik Duvarlari:

Giivenlik duvari, korunmus aglara veya sitelere yalnizca belirli 6zelliklere sahip

dis kullanicilarin girmesine izin veren yazilim veya donanim olarak tanimlanabilir.

Sifreleme ve Islem Giivenligi:

Bilginin kanallar iizerinden iletilmesi sirasinda, ¢alinma ve degistirilme riski
olmadan alictya gonderilmesi biiylik 6nem tasimaktadir. Bunun i¢in, ¢esitli kriptografi
yontemleri ve araglart gelistirilmigtir. Gizliligi ve giivenligi saglamak amaciyla bu
yontemlerde kullanilan araclar; dijital sertifikalar, dijital ve elektronik imzalar ve onay

kurumlaridir.

Word Wide Web Giivenligi ve Internet Giivelik Protokolleri:

Elektronik ticarette, kullanicinin kimligini karsi tarafa bildirmesi, karsi tarafin da
kendi kimligini kullanictya bildirmesi énemlidir. Ozellikle, internet iizerinden aligveris
yapilmasinda ve internet iizerinden elektronik 6deme sistemlerinde giivenligi saglamak
amactyla cesitli internet glivenlik protokolleri gelistirilmistir. Bunlardan yaygin olarak

kullanilan SET ve SSL protokolleridir.

183 inet-tr.org. tr/inetconf8/bildiri/71.doc 20/03/2004
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BOLUM 4. SANAL SATIS SIRKETLERI VE
DENETIMI

4.1. SANAL SATIS SIRKETLERININ KURULUSU VE
OZELLIKLERI

Sanal satig sirketlerinin yapisini anlaya bilmek icin sanal organizasyonun ne
anlama geldigini bilmek faydali olacaktir.

Sanal organizasyon, farklt cografi bolgelerde, haberlesme teknolojileri
yardimiyla birbirlerine baglanan ve sanki tek bir orgiitmiis gibi c¢alisan sanal
yapllardlr.164

Sanal organizasyonlar, WEB tabanli platformlarda ekonomik faaliyetlere katilan
ve bunlar1 gerceklestiren, ancak fiziksel anlamda goriilemeyen organizasyonlardir.
Sanal organizasyon fikri 1990’larin baslarinda uygulanmaya baslanan, “evden ¢aligma”
fikrini temel alan WEB tabanli ticarete dayanmaktadir. Sanallik fikri organizasyonlarin
islevlerini ve faaliyetlerini bir fiziki merkeze bagli kalmadan gerceklestirmesi
oldugundan, organizasyonlar herhangi bir cografyada kisitli kalmamakta ve diinyanin
her yerinden katilimlarla faaliyetler yapllabilmektedir.165 Sanal organizasyonun
temelinde, bilgisayar sebekesi (network) vardir.*®®

Elektronik ticaretin 6zellikleri sdyle siralanabilir:

e Internet iizerinden gergeklestirilen ticaretin en 6nemli noktasi, taraflar arasinda
interaktif olarak gergeklestirilmesidir.

o Elektronik ticaret bir isletme igin diinyaya agilan en biiyiik kapidir.

e Elektronik ticaret, kendisi lizerinde yapilacak tiim ¢alisma yontemlerinde radikal

kararlar alinmasini gerektirebilir.

%Geng, N. (2007), “Yénetim ve Organizasyon” Segkin Yay., Ankara, 185
%5 Mirze S.K. (2010), “Isletme”, Literatiir Yayincilik, 1.Basim, Istanbul, 420
186K o¢el T. (2003), a.g.e., 340
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e Elektronik ticaret, yeni bir ¢alisma kiiltiirti olusturdugu gibi, kendisine ait farkli
bir kiiltiire sahip tiiketicilere hitap etmektedir. Ancak bu kiiltiir, internetin hizla
yayginlagsmasi ile kapsamini genisletmektedir.

e Elektronik ticaret sistemi ile ulasilabilecek pazar paymnin da, tiikketici Kitlesinin
de 6nceden saptanmasi neredeyse olanaksizdir.

e Elektronik ticaret ile sunulmasi diisiiniilen hizmetler, isletmelerin gelecekteki
konumunu belirleyecektir.

o Elektronik ticaret, bolgesellikten siyrilmayi gerektirir.

e Elektronik ticaret, internet lizerinde sunulan bilgi, iiriin ve hizmetlere hemen
hemen diinyanin her yerinden aninda ve rahatlikla erisim imkan1 saglamaktadir.

e Elektronik ticaretin 24 saat 7 giin ¢alisabilen altyapisi, iletisimi ve aligverisi
kisitlayict zaman problemini ortadan kaldirir.

e Elektronik ticaretin giivenilirligi istatistiklerle ispatlanmistir. Gelismekte olan
yeni teknolojilerin giivenilirligi daha da kuvvetlendirmesi beklenmektedir.

e Elektronik ticaretin altyapis1 ile tiiketicilerin tercihleri, aligkanliklar1 ve
demografik ozellikleri takip edilebilir ve bu bilgiler kullanilarak iiriin veya

hizmet satin alanla, satan arasinda “Kisiye 6zel” ticari iligki kurulabilir.'®’
4.1.1. Sanal Satis Sirketlerinin Kurulusu

4.1.1.1. Sirket Kurulumu

Satig her ne kadar sanal alemde yapiliyor olsa da fiziki olarak gergeklesecek olan
satisin On islemleri gibidir. Bu sebepten sirket kurulusunda bir farklilik olmamaktadir.
Diger kurulus islemleri burada da ayni1 sekilde yapilmaktadir.

Limitet Sirketlerin kurulusu Anonim Sirketin kurulus prosediirii ile aynidir.
Ancak hukuki yapilanma farkliliklart nedeniyle talep edilen belgelerde farkliliklar
bulunmaktadir. Bu itibarla limitet sirket kurulusu icin gerekli belgelere asagida yer

Verilmistir.168

7 Dolanbay, C. (2000), « E-Ticaret Strateji ve Yontemler”, Sistem Yayinlari, Ankara, 34

198 http://www.muhasebedergisi.com/gercek-kisi-acilis.html, 08/02/2014
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e Dilekge (sirket midiir/miidiirleri tarafindan imzalanir ve dilekg¢eye eklenen
belgeler belirtilir.),

o Sozlesme 3 adet,

e Unvan altina atilmis imza beyannamesi (Noter onayl1),

e Taahhiitname (Ticaret sicil Memurlugu, evrak boliimiinden temin edilir),

e Sermayenin %01’1 tutarinda Tiiketicinin Korunmasi Fonu hesabina T.C. Merkez
Bankasi veya T.C. Ziraat Bankasina yapilan 6deme makbuzu,

e Ortaklarin resimli niifus clizdani suretleri (Muhtarlik veya noter onayli),

e Ayni sermaye konulmus ise Mahkeme karar1 ve Mahkeme onayli bilirkisi raporu

e Kuruluglar arasinda tiizel kisi var ise kurulacak sirkete istirak karari (Noter
onayl1)

e Yabanci ortak gergek kisi ise pasaport ya da kimlik belgesi sureti,

e Tiirkiye’de ikamet eden yabanci ortak icin doviz transferi gerekmedigini
gosteren yaz1 ve oturma izin belgesi asli ya da noter onayl sureti,

e Sermayenin pesin 6denen kismi varsa bunu gosteren banka dekontu,

e Tescil har¢ makbuzu ash (bankaya yatirilir),

Limitet Sirketler de sermaye sirketi oldugundan vergi dairesi nezdinde verilecek

olan belgeler Anonim Sirketler ile ayni niteliktedir.

Anonim sirketlere ait kurulus mukavelesi noter huzurunda imzalanir. Sirket
kuruculari1 Anonim Sirket kurma konusundaki iradelerini ve sermayenin tamamini
taahhiit ettiklerini noter huzurunda beyan ederler. Bu beyan noter serhi ile onaylanir.
(TTK m.341) Boylece sirket 6n kurulusunu tamamlamis olur. Kesin kurulus, on
kurulusu izleyen 30 giin i¢inde Ticaret siciline tescil ve ilan ile saglanmis olur. Bu tescil

ile sirket tiizel kisilik kazanacaktir.'®®

189 6102 Sayili Tiirk Ticaret Kanunu.
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4.1.1.2. Sanal Satis I¢in Web Sayfas1 Kurulumu

Sirketin ¢alisma alanm1 ve pazarlama stratejilerinin  bir e-ticaret sitesinin
gerektirdigine inaniliyor ise ne tiir bir siteye ihtiyag duyulacagi {izerinde
disiiniilmelidir. Ciinkli e-ticaret i¢in olusturulacak sitenin islevleri ve islevselligi,
siteden beklenene bagl olarak saptanir. Temelde ti¢ farkli tiirde e-ticaret sitesinden
bahsedilebilir. Halkla iliskiler sitesi isletmeyi tanitir, pazarlama sitesi triinleri tanitir,

170 wWeb Sitesi kurulumu ile ilgili

satig sitesi ise temsil ettigi {irtinlerin satigini yapar.
karar verildikten sonra bir alan ad1 alinmas1 gerekmektedir.

Alan adi hem sirketin internetteki markasi haline gelecektir hem de miisteriler
nezdinde host denilen bir siteye kiyasla ok daha fala prestij saglayacaktir.'* Giivenlik
onlemleri ve 6demelerle ilgili banka anlagmalari yapildiktan sonra web sitesi satis

yapmaya hazir hale gelecektir.

Tablo 4.1 Sanal Satis Sirketi Web Sayfasi Ornegi'’
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170 Ozdemir, F., Biike, A. (2001), “Internet ve Ticaret Istatistikleri”, 1zmit Ticaret Odas1 Enformasyon
ve Dokiimantasyon Midiirliigi, 33

11 Ozdemir, F., Biike, A. (2001), a.g.e., 36

172 https://www.hepsiburada.com

60



4.1.2. Sanal Satisin Faydalari ve Olumsuzluklari

4.1.2.1.Sanal Satisin Faydalari

Sanal organizasyonlar herhangi bir seyi, herhangi bir zamanda, herhangi bir
yerde ve herhangi bir yolla gergeklestirebilecek giice sahiptir. Sanal organizasyonlarin

sagladig avantajlari su sekilde siralamak miimkiindiir:*"®

Verimlilik ve Maliyet: Verimlilik yani ¢iktinin girdiye orani arttikga hem c¢alisanlar,
hem miisteriler hem de isletme sahipleri memnun olacaktir. Geleneksel isletmelere
kiyaslarsak sanal organizasyonlarda verimlilik bircok sekilde avantaj haline
gelmektedir. Internetin giiniimiizde her alanda kullanimi ile alim satim islemleri ¢ok
daha rahat ve maksimum hizla ger<;eklesmektedir.174

Sanal organizasyonlar, isletmelerin sermaye ihtiyacini artiran sabit varliklarinin
biiyiikk 0l¢iide azalmasini, giderek de ortadan kalkmasini saglamistir. Fiziksel bir
caligma yerine ihtiyaci ortadan kaldirmasi sonucu ofis ve ofis ile ilgili genel giderlerin
olmamas ile birlikte sigorta, vergi, amortisman maliyetlerinin azaltilmasina katkida
bulunmustur. Pazarlama, satig, islem ve iletisim maliyetlerinde gozle goriilir oranda
diisiis saglanmistir. Maliyetlerdeki bu diistisler verimlilikte artis1 beraberinde getirir. 17

Verimliligi artiran unsurlardan internetin yaygin kullanimi sonucu, alic1 ve satici
arasinda hizli bilgi aligverisi miimkiin olmaktadir. Miisteri arastirmalar1 hizla
gerceklestiginden pazarlama maliyetleri diismektedir. Sanal organizasyonlar bu
hizlariyla daha etkili, rahat ve fazla karar alabilmektedir. Bunlarin yaninda lojistik
maliyetlerinin azalmasi, envanter yonetiminin diizglin yapilmast sonucu is gormenin
basit hale gelmesi ve hata yapma olasiliginin minimuma inmesi sonucu toplam talep ve
coklu satin almalarda diizenli bir arz zinciri kurulur. Sonugta miisterilerin sipariglerinin
6

tam zamaninda yerine getirilmesi saglanmis olur.”

Alici ve saticilar daha diisiik maliyetli isletmelerle ¢alismak isterler. Sanal

30flazer, M.S. (2004), “Sanal Organizasyonlar ve Sanal Organizasyonlarda Cahsanlarin Motivasyonu
ve lletisimi Uzerine Bir Uygulama”,Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Erciyes Universitesi SBE, 38-
40.

YYiicebalkan, B. (2003), “Post modern Yonelimli Sanal Organizasyonlarda Liderlik Konsepti”, Doktora
Tezi, Kocaeli Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, 69

17 Karadag, S. (2013), “Sanal Organizasyonlarin Muhasebesi ve Denetimi” TC Okan Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Istanbul, 29

170 Karadag, S. a.g.e. 29
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organizasyonlar ile pazarlama, satig, is gorme ve iletisim maliyetleri minimuma
indirildigi i¢in firmanin deger yaratma giicli artirilmis olur. Bilgi teknolojileri ayrica

yonetim ve koordinasyon maliyetlerini azaltma konusunda da 6nemli bir yardimcidir.

Yenilik: Sanal organizasyonlarda, 6zellikle elektronik ticaret yapan isletmelerde yeni
mal ve hizmetler tanitilirken siirekli yeni {iiretim, pazarlama ve dagitim teknikleri
gelistirilmektedir. Diinyada ebaY miisteriden miisteriye agik arttirma yapilan ilk
isletmedir. Tirkiye’deki en bilinen 6rnek ise ebaY’in de ortagi oldugu GittiGidiyor’dur.

Elektronik ticaret yapan isletmeler ve sanal pazarlar sayesinde artik cografi sinir
ve mesafeler sorun olmaktan ¢ikmig; miisterilerden saticilara bilgi akisi ve geri

bildirimler ¢ok daha kolay elde edilir hale gelmistir. "’

Esneklik: Esneklik onceki durumdan yeni duruma gegme yetenegine denilmektedir.
Sanal organizasyonlar mevcut ag iliskilerini, yeni varliklarin da bu aga katilmasi ve eski
varliklarin bu yapidan ayrilmasi dongiisii sonucunda siirekli olarak degisim ve esneklik
Ozelliklerine sahiptir.178

Sanal organizasyonlarda calisan kisiler proje bazli olduklari i¢in bir dinamizm
s0z konusudur. Bir sorun ¢iktiginda ¢oziim i¢in gerekli c¢alisanlar, calistiklar yer,

zaman ve boliim degismeden de birbirleriyle baglanti halindedir.'™

Calisanlar: Calisanlarin klasik istihdam anlayisindaki gibi belirli yerlerde ve saatlerde
bulunmalar1 zorunlulugu ortadan kalkmistir. Dolayisiyla sanal takim elemanlari,
herhangi bir yerden herhangi bir zamanda ¢alisma ve de§er yaratma siirecine dahil
olmaktadir. Bu yoniiyle sanal takimlar, isletmelerin, personel maliyetlerini biiyiik
oranlarda azaltmalarinda etkili bir yonetim modeli olarak, kar payr artisina katkida
bulunmaktadirlar. Insanlar sadece fiziksel yer i¢in degil, yetenekleri igin ise alinarak
istthdam edilirler. Ayrica c¢alisanlar, is ve 06zel yasamlarim1 uyum iginde

siirdiirebilirler.*®

Y"Karadag, S. a.g.e. 29

8yiicebalkan, B. (2003), 69

Y Lipnack J., Stamps, J. (1994), “The Age of the Network: Organizing Principles for the 21st Century”,
NewYork: Oliver Wight Ltd Pub, 40

180 Karadag, S. a.g.e. 30
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Hiz: Hiz kavrami giiniimiizde organizasyonlarin olmazsa olmazi haline gelmistir.
Isletmelerin sanal organizasyon olusturmalarinin en &nemli nedenlerinden bir hizla
degisen miisteri taleplerine kisa siirede cevap vermektir.*®!

Sirket i¢i biirokrasi sanal organizasyonlarda yasanmadigi i¢in iletisim oldukga
hizli bir sekilde gergeklesmektedir. Sanal organizasyonlarin avantaji sadece iletisim
hiziyla da smirli degildir. Farkli temel yeteneklere sahip isletmeler, sanal organizasyon
etrafinda birleserek bir liriin meydana getirirken kendi paylarina diisen boliimii en hizli
sekilde yapmakta ve boylece yeni iriinlerle pazara girerken ¢ok Onemli bir hiz
avantajina sahip olmaktadirlar.*®

Hizli olmak, pazarlara hizli girmekten bagka avantajlar da sunar. Sanal
organizasyonlarda {iirlin gelistirme siirecinin kisalmasi ile birlikte farkli isletmelerin
farkli sorunlarla ilgilenmesi hem zamandan kazang¢, hem de sermayenin belirli bir
projeye baglandig siirenin azalmasiyla sirketlere likidite saglanmaktadir. Boylece yeni

bir proje baslatildiginda daha erken bir tarihte ve yine ayni avantajlara sahip yeni bir

projeye sahip olunmaktadir.*®®
4.1.2.2. Sanal Satisin Olumsuzluklar

Sanal organizasyonlarin gii¢lii yonlerini daha da giliclendirmeye calisip; zayif
yonlerini onemsiz kilmak ya da firsatlara doniistiirmek olanaksizdir. Geleneksel
organizasyonlarda kiiltlirel, tarthsel ve cografi boyutlar bulunmaktadir. Sanal
organizasyonlarda ise bu boyutlar soyutlanmis; bunlarin yerine farkli cografyalarda
yasayan ve dolayisiyla farkl kiiltiirlere sahip farkli insanlarin olusturdugu zaman ve
mekandan bagimsiz sanal bir boyut ve yasam tarzi vardir. Bu yeni sanal yasam tarzi
birgok gercek kaygiyr da beraberinde getirmektedir. Sanal organizasyonlarin sagladig

dezavantajlar1 agagidaki sekilde aciklamak miimkiindiir.'®*

B'MclIntosh S.S. (1995) “Envisioning the Virtual Training Organizatio”, Training and Development,
Vol.49 Issue.5, 46

182Nagel, R., Dove, R. (1991), “2Ist Century Manufacturing Enterprise Strategy”, Vol.1, Pennsylvania:
lacocca Institute, Lehigh University, 9

183 Karadag, S. a.g.e., 30

1%4Grabowski M., Roberts K.H. (1999), “Risk Mitigation in Virtual Organizations” Organization Science:
A Journal of the Institute of Management Sciences, Vol.10, Issue.6, Kasim/Aralik, 1999, 704-721.
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fletisim: Tletisim, sadece galisanlarin kendi aralarinda ve galistiklari yerin disindaki
insanlarla etkilesim i¢inde bulunmasini saglamakla kalmaz; ayrica kiiltiirel bir aktarim
aracidir. Sanal ortamda calismanin iletisim agisindan dezavantaji yliz mimikleri ve
beden dilinin kullanilamamasidir. Calisanlar birbirlerini géremedikleri i¢in kimi zaman
karsilikli anlasma giigliikleri ¢ekebilirler. Bunlarin yerine alternatif iletisim teknikleri
kullanilmalidir.*® Aksi takdirde karsilikli beklentiler, ortak degerler ve algilar iletisime
yansimaz ve giiven duygusu hissedilemez. Bunun sonucunda da sanal organizasyon
basarisiz olur.*®
Kiiltiir: Kiiltiir, sanal organizasyonlarda, hem calisanlarin hem isletmelerin birbirlerine
bagimli olmasiyla hem de aralarindaki bilgi paylasimiyla, yetki devriyle ve giivenle
sekillenmektedir. Sanal organizasyonlar, i¢inde farkli kiiltiirleri barindirdiklar i¢in ciddi
bir organizasyonel kiiltiir ortam1 olusturmak oldukca zordur. Bu zorlugun sebebi farkli
kiiltiirlere sahip tiyelerin bu farkliliklar sayesinde islevsellik meydana getirmeleri kadar
ayn1t zamanda ortak deger, varsayim ve algilarin olmadig1 durumlarda islevsizlik de
tiretmeleridir. Ancak iletisimin agik ve giivenin yiiksek oldugu durumlarda kiiltiirel
zenginlik saglanabilir.187
Giiven: Giiven konusu sanal organizasyonlar i¢in olduk¢a dnemli bir konu ve kesin bir
gerekliliktir. Ne yazik ki sanal ortamda giiven yaratmak, oldukg¢a zor ve karmasik bir
istir.  Ciinkii insanlar Onceden tanimadiklari, davraniglar1 hakkinda fikre sahip
olmadiklar1 insanlara giivenmekte zorlanirlar,*®

Sanal organizasyonlar giiven ilizerine kurulmalidirlar. Fakat burada bahsedilen
giiven yalnizca isletmenin calisanlarina olan giiven degildir. Bununla birlikte sanal
organizasyon yapisina ait olan farkli isletmelerin yonetici ve ¢alisanlarinin da hem
birbirlerine hem de diger biitiin isletmelere olan giiveni s6z konusudur. Bu giiven ortami
saglanamadig1 takdirde bilgi paylasimi tam olarak gergeklestirilemez. Hem c¢alisanlar
arasinda hem de yoneticiler arasinda iletisim basarisiz bir sekilde gergeklesmis olur.
Sonu¢ olarak miisteriler de bdyle bir organizasyonda yer alan sirketlerle is yapmak
istemezler. Giivensizlik ortami s6z konusu oldugunda sanal organizasyonda g¢alisanlari

birbirlerine baglayacak olan gili¢ ise organizasyon kiiltiiriidiir. Yer ve zaman

185Cascio W. (2000), “Managing a Virtual Workplace”, Academy of Management Executive, Vol.14,
Issue.3, 86

186 Karadag, S. a.g.e., 30

187 Karadag, S. a.g.e., 30

188 Karadag, S. a.g.e., 30
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kavramlarindan bagimsiz olabilen sanal organizasyon kiiltiirii sanal gerceklik
konusunda giiven kavramina tam olarak bagimlidir. Saglam bir organizasyon kiiltiiriine
sahip olabilmek agik iletisimle miimkiindiir. Acik iletisimi elde etmenin tek ve en
onemli kosulu ise gl'ivendir.189

Giliven iklimi yaratacak olan sanal organizasyon Kkiiltlirli; risk almanin,
inisiyatifin, 6zyOnetimin, Ozgiivenin saygi gordigi ve Odillendirildigi; proaktif
davranigin, empatinin, pozitif bakis acisinin yasama gecirildigi; takim rollerinin ve
hedeflerin paylasildig: bir kiiltiirdiir.
Kontrol: Geleneksel organizasyonlarda kontrol icin kullanilan en bilinen yontem,
kontrol edecek kisinin hiyerarsik yapinin bir iist kademesi olmasidir. Sanal
organizasyonlarda ise ¢alisanlardan kendi islerini kendilerinin kontrol etmesi beklenir.
Bunun baslica sebebi sanal organizasyonlarda siirece katkida bulunan kisilerin
calisirken birbirlerini gérmemeleridir.190

Sirket giliven ortamimi saglamak zorundadir. Fakat esneklik adma birgok
calisanin proje bazli yani gegici siirelerde ¢alismasi nedeniyle gliven ortamini saglamak
olduk¢a zordur. Sonugta insanlarin birbirlerine glivenmesi i¢in birbirlerini tanimasi
gerekmektedir. Bu sebeple calisma ortamindaki kigilerin ¢ok sayida olmamasi
gerekmektedir. Calisanlarin siirekli olarak degismemesi de giiven ortamimi saglamak
igin gerekli bir unsurdur.™

Sanal organizasyonlarda sikga kullanilan video konferanslar asla yiiz yiize
gbriismenin yerini tutmamaktadir. Calismalardan verim alabilmek i¢in konferansa
katilanlarin mutlaka birbirlerini sanal diinyanin disinda, gercek diinyada da gdrmeleri
gereklidir. Fakat bunlara ragmen sanal organizasyonlarin bu durumdan bir esneklik de
kazandig1 sdylenmektedir. Mesai saatleri i¢ginde ayn1 ortamda bulunmayan kisilerden
olusan sanal bir calisma grubu, eger mesai saatleri disinda aynm1 ortamda bulunup
birbirleriyle tanisabilirlerse daha basarili olabilecekleri gériilmiis,tiir.192
Degisime Direnc¢: Sanal organizasyonlar, klasik organizasyonlara kiyasla daha az
caligana sahiptir. Bunun sebebi klasik organizasyonlarin bir¢ok isi kendi icinde

yapmakta olmasidir. Dolayisiyla klasik organizasyon yapisim terk edip sanal

%Handy, C. (1995), “Trust and the Virtual Organization”, Harvard Business Review, Vol.73, Issue.3,
Mayis/Haziran 1995, 5.40.
190 Karadag, S. a.g.e., 32
191 Karadag, S. a.g.e., 32
192 Karadag, S. a.g.e., 33

65



organizasyona gecmek istendiginde, ¢alisanlardan bir kismini isten ¢ikarma zorunlulugu
s06z konusudur. Bu durum ¢alisanlarda tepki ve direng yaratabileceginden buna hazirlikli
olmak ve bu degisimi etkin ve iyi bir bi¢imde yonetmek gerekrnektedir.193

Bilisim  teknolojisindeki  yeniliklerle  birlikte  kullanabilecek,  sanal
organizasyonlara gecis i¢in ii¢ basamakli bir siirec uygulanmaktadir. Oncelikle
organizasyonun su anki durumu degerlendirilir. Ardindan gelecek vizyonu yapilir ve
son olarak bu vizyondaki duruma erismek i¢in hangi adimlarin yapilmasi gerektigi
analiz edilir. Bu degisim modelinin istenilen bir sekilde uygulanmasi kolay degildir ve
degisimi gergeklestirecek bir ekibe ihtiya¢ vardir. Sonugta bilisim teknolojisi ve
bilgisayarlar, calisanlar1 birer otomat haline getirmek i¢in degil; onlara bilgi saglama
gorevini iistlenmek i¢in vardir. Bu da sanal organizasyonlar i¢in gerekli bilgi akisi

seklinin saglanmasi anlamidadur.**

198 Karadag, S. a.g.e., 33
% Handy, C. a.g.e., 5.40.
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4.2.SANAL SATIS SIRKETLERININ DENETIMI

Esasen vergi denetiminin kesin bir tanimimi yapmak gii¢c olmakla beraber, genel
olarak vergi denetimi; “kurallara uygunlugun arastlrllma51dlr.195Ayr1ca vergi denetimi,
devletin yetkili organlar1 tarafindan gergeklestirilen, vergi giivenligini (6denmesi
gereken verginin zamaninda ve eksiksiz olarak édenmesini) saglamaya yonelik ¢esitli
tedbirleri ve teknikleri kapsayan ve devamlilik zelligi olan bir kavramdir.*®

Dolayisiyla biitiin bu nedenler birlesince aslinda vergi denetiminin amaci da, vergi
kacakciligini Onlemek paralelinde biitceye kaynak saglamak (mali amag), gelir
dagiliminda adaleti saglamak (sosyal amag) ve yiirlirlige giren bir verginin geregi gibi
uygulanmasi hususunda devletin giiciinii ya da saygmlhigini tesis etmek (hukuki amac)
olmaktadir.*”’

Vergi denetimi yoluyla ekonominin diger alanlarin1 da denetleyen ekonomik
denetim siirecinin 6nemli bir boliimi gerceklestirilmekte, vergi kagagi Onlenmek
suretiyle vergi hasilat1 artirilmis olmaktadir.'*®

1990’11 yillardan itibaren hizla bilgisayar ortamina gecen muhasebelestirme
siireci muhasebecilere biiylik kolayliklar saglamistir. 2000°1i yillarda ticaretin de
elektronik ortama ge¢cmesiyle, elektronik ortamda olusan ticari islemlerin
muhasebelestirilmesi konusunda 6deme yoOntemlerinin degismesi, iirtinlerin teslim
sekillerinin degigmesi gibi konular yiiziinden sorunlar ortaya ¢ikmistir. Bankalar arasi
Kart Merkezinin (BKM) verilerine gore e-ticaret islemlerinin tahsilatinda, glinlimiizde
en ¢ok kullanilan arag¢ kredi kartidir. Digerleri kapida 6deme, havale ya da elektronik
para ile deme seklinde yapilmaktadir.™®

Hesap Uzmanlart Kurulu ve Maliye Teftis Kurulu 10.7.2011 tarihli Resmi
Gazetede yayimlanan 646 sayili Kanun Hiikkmiinde Kararname ile kapatilmistir. Hesap
uzmanlari ve maliye miifettisleri ile Gelir Idaresi Baskanligina bagl gelirler

kontrolorleri ile vergi denetmenlerinin tamami Vergi Denetim Kurulu catisi altinda bir

% Arica, N., Iyibil, A. (1985), “Isletmelerde Vergi Denetimi — Defter ve Belgeler”, Fon Matbaasi,
Ankara, 2

19 Hesap Uzmanlar1 Kurulu, (1995), “Tiirk Vergi Sistemi ve 50. Yilinda Hesap Uzmanlart Kurulu”, HUK
50. Y1l Armagani, Ankara, 93

YTHUK, a.g.e., 5.94

198 Merig, M. (2002), “Vergi Denetimi”, Ilkem Ofset, izmir, 20

199 \www.bkm.gov.tr, 05/02/2014
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araya getirilmigtir.”®°

2012 yili sonunda yaklasik 31 milyar liraya ulasan ve 2015'te 62 milyar liraya
¢ikmasi beklenen sanal pazar alaninda yasanan vergi kaybinin 6nlenmesi igin yeni
tedbirler alindi. Maliye Bakanliginca Hollanda Giimriik ve Gelir Idaresi ile isbirligi
yaptiklarini, boylece kayit dis1 elektronik ticaret faaliyetlerinin kavranmasina yonelik
etkin ve siirdiiriilebilir bir strateji olusturmada 6nemli adim attiklarini bildirildi. Bu is
birligi kapsaminda Hollanda’dan aldiklar1 "Xenon" isimli robot program sayesinde
sanal ortamda ticaret yapan tiim firmalar1 otomatik olarak tespit edilebildigini bunlarin

faaliyetlerini kayit altina alinacag bildirildi.?**

4.2.1. Donen Varhklar Hesaplarinin Denetimi

4.2.1.1.Kasa Hesabinin Denetimi

Kasa hesabinda isletmenin nakit hareketleri izlenir. Bu hesapta, hem Tiirk Liras1
hareketleri, hem de yabanci paralarm Tiirk Liras1 karsihigi izlenir. Isletmede farkli
yabanci para hareketi olmasi durumunda, farkli para degerlerini izleyebilmek
bakimindan, kasa hesabinin para cinsleri bakimindan yardimci hesaplara ayrilmasi
gerekir.?%?

Kasa hesabinin denetim alani oldukga genistir. Bu denetim alanlarinda ¢alisma
yaparken bunlardan birinde inceleme yapmadan tam ve dogru sonuca ulasmak miimkiin
degildir. Sunu unutmayalim ki sadece kasa hesabinin bor¢ ve alacak islemlerini
incelemek kasa hesabini incelemek anlamina gelmez. Bu denetim alanlarini siralamak
gerekirse soyle bir siralama yapmanin dogru olacagi dii§;1'incesindeyim.203
e Kasa hesab1 borg ve alacak islemleri,

e Odenmemis Sermaye hesabi1 borg ve alacak islemleri,
e Mevcutlarda artis ve azalis islemleri,

e Borglarda artis ve azalis islemleri,

e Alacaklarda artig azalis islemleri,

2WCetin, G. (2010), “Bilisim Teknolojilerindeki Gelismelerin Vergilemede Kayit Diizeni ve Denetim
Uygulamalarina Etkisi”, Ekonomi Bilimleri Dergisi, Cilt:2, Sayi:1, 84-85.

201 http://www.sabah.com.tr/Ekonomi/2013.03.03/eticarete-siki-denetim 03/03/2013

22Erdogan, N. v.d, (2012), T.C. Anadolu Universitesi Yayin1 No: 2595 Eskisehir , 44

2%Giimrah, 1. (2014), “Kasa Hesabinin Denetimi” archive.ismmmo.org. tr 19.05.2014
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e Kredilerde artis ve azalis islemleri,

o Keside edilen ¢eklerde artig ve azalis islemleri,
e Alinan banka ¢eklerinde artis ve azalis islemleri,
e Banka hesabina borg ve alacak iglemleri.

Do6nem sonlarinda kasa hesabinin denetimi iki asamadan olusur. Birincisi; kasa
hesabmnin envanterinin denetiminin yapilmasi, ikincisi; degerlemelerin denetiminin
yapilmasidir. Kasanin envanter denetimi sirasinda diizenlenen kasa sayim cetveli ile
kasa sayim bakiyesi karsilastirilir. Eger bir farklilik varsa bu farkliligin neden
kaynaklandig1 arastirilir. Arastirilmak tizere 197 Sayim ve Tesellim Noksanlar1 ve 397

Sayim ve Teselliim Fazlalar1 hesaplarindan birine alinip alinmadig: kontrol edilir.?*

4.2.1.2 Aliman Cekler Hesabinin Denetimi

Tiirk Ticaret Kanununa gore ¢ek bir ddeme aracidir. Cek iizerinde yazili olan
tutarda nakdi ifade etmektedir. Uygulamada ¢eklerin {izerine ileri bir tarih yazilmak
suretiyle vadeli ¢ek verildigi ve alindig1 goriilmektedir. Bilango denetiminde, ¢eklerin
listesi istenir. Bu listede ¢ekin alindigi kisi veya isletmenin adi soyad1 unvani, ¢ekin asil
bor¢lusunun adi soyadi veya unvani, bankasi, tarihi ve tutar bilgileri yer almalidir. Bu
bilgilerle 120 hesap karsilastirilmalidir. 41 numarali Vergi Usul Kanunu Sirkiilerinde
detayli olarak agiklandig1 tizere vadeli c¢eklerde reeskont ayrilmasi miimkiin

olmadigindan reeskont ayrilmissa iptal ettirilmelidir.

4.2.1.3.Bankalar Hesabinin Denetimi

Bankada actirilan hesaplar1 izlemek ve gerektiginde denetim, karsilastirma
yapmak i¢in tutulan hesaba verilen addir. Herhangi bir kurum veya kurulusun cesitli
bankalarla olan iliskilerini siirdiirmek i¢in kullandiklar1 hesaplarda genellikle banka

hesab1 olarak adlandiriimaktadir.’®® Bankalarda bulunan paralari arttiran iglemler bu

204 Ataman U., Haciriistemoglu R., Bozkurt N. (2001), “Muhasebe Denetimi Uygulamalarr” Alfa
Yaynlari, Istanbul, 293
“http://www.mizandenetim.com/mizandenetim.php?sayfa_id=160&kategori_id=160&id=97&Ing=1
19.05.2014
2http://muhasebeturk.org/ecopedia/383-b/1945-banka-hesabi-nedir-ne-demek-anlami-tanimi.html
19.05.2014
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hesaba borg, azaltan islemler ise alacak kaydedilir. 2%
Bankalar hesabinin denetiminde asagidaki sorulara cevaplar aranir. 2%

e Mevduat, kredi ve teminat mektubu islemleriyle ilgili olarak hangi bankalar ile
calisiliyor?

e Bu bankalar neden segilmis, se¢imi yapan finansmandan sorumlu kisi mi, yoksa
hesap agma, kapama herhangi bir bankayi tercih etme daha iist birimlere mi ait?

e Isletmede son imza sirkiileri ne zaman hazirlanmis, bu imza sirkiileri calisan
bankalara verilmis mi, Yoksa bazi bankalarda hala degismesi gereken imza
sirkiileri bulunuyor mu?

e Banka hesabini takip eden veya muhasebelestiren-veznedar-gekleri imza eden
yetkililer arasinda yetki dagilimi ve bunlarin birbirlerini karsilikli kontrol
imkan1 teskil edilmis midir? Bunlar personel ve fiziken birbirlerinden ayrilmis
mi1?

e Imza sirkiilerinde imzalar birincil ve ikincil derecede imzaya yetkili olanlar
seklinde ayirima tabi tutulmus mu?

e Belirli araliklarla banka mutabakati yapiliyor mu? Yani bankadan hesap ozeti
aliip, defter kayitlart ile karsilagtiriliyor mu? Karsilagtirmayr kim yapiyor?
Karsilagtirmay1 yapanin mutabakat olmadig1 halde varmis gibi yapmasi olasiligi
var m1?

e Eger banka ile Internet veya ofis bankacilig1 gibi sistemler ile ¢alisiliyor ise bu
hesaplara girebilme olanagi sadece yetkili olanlar ile sinirlandirilmis mi1? Yoksa
bu hesaplara tiim muhasebe personeli girebiliyor mu?

e Banka hesaplarimiza miisteriler Odeme yapiyorlar ise, giinlilk olarak
bankalardan vaziyet alinip topluca finansman yetkililerine arz ediliyor mu?

e Faiz oranlar1 diger bankalarla mukayese ediliyor mu? Yiiksek mi, diisiik mii?

4.2.1.4.Diger Hazir Degerler Hesabinin Denetimi

Diger Hazir Degerler icinde nakit para, ¢ekler ve bankadaki paralar disinda

kalan hazir degerler yer alir. Bu hazir degerlerin en onemlileri; heniiz bedeli tahsil

2" Erdogan, N., v.d (2012), a.g.e., .46
2% Abdullayev. M | http://bilikbanki.blogspot.com/2008/03/banka-hesabnn-denetimi.html13th March 2008
03/03/2013
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edilmemis kredi kart1 slipleri, heniiz bedeli tahsil edilmemis menkul kiymet kuponlari,
heniiz isletmeye ulasmamis yoldaki paralardir.”®

Denetim agisindan kredi kart1 slipleri, 6zellikle satiglarin ve alacaklarin denetimi
baglaminda, uygulanacak denetim teknigi olarak belge incelemede denetim kaniti
niteligi tasimaktadir. Denetci, gerekli goriirse riskli buldugu denetim alanlarinda
geriden ileriye veya ileriden geriye dogru biitiin kayitlar1 yeniden incelemek suretiyle
ayrintili bir inceleme yatpabilir.210

Kredi kart1 ile yapilan satiglarda muhasebe kaydi yapilirken kredi karti slipleri
108 Diger Hazir Degerler hesabinda izlenir. Ancak bazi isletmeler satis tutarlarinin
deger kaybina ugramasi nedeniyle 127 Diger Ticari Alacaklar hesabinda
211

izlemektedir.
kaynaklarda ve raporlarda 104 Kredi Kart1 Slipleri, 120 Alicilar, 123 Kredi Kartindan

Kredi karti ile yapilan satis islemlerinin kayitlanmasinda bazi

Alacaklar gibi hesaplarin kullanildig1 goriilmektedir.?*?

4.2.1.5. Verilen Cekler Hesabinin Denetimi

Isletmelerin iigiincii kisilere bankalardan cek ile veya 6deme emri ile yapacag
O0demeleri izledigi hesaptir. Verilen ¢ekler hesabi pasif karakterli bir hesaptir yani varlik
hesab1 olmasima ragmen isleyisi kaynak hesaplar1 seklindedir. Yani artiglar alacaga,

213 Bu bakimdan isletme tarafindan ileri tarihli olarak verilmis

azaliglar borca kaydedilir.
olan cekler, Bor¢ Senetleri Hesabina veya saticilar hesabina aktarilmalidir. Ticari
bilango ve Tek Diizen Hesap Plani uyarinca yapilmasi gereken budur. Ancak ticari
bilango mali bilancoya dontistiiriilirken ileri tarihli verilen g¢ekler baska bir hesaba
aktarilmadan ki haliyle dikkate alinmalidir. Yine ayrica alinan ¢ekler de yapildigi iizere

verilen ceklerin listesi istenerek 320 hesapla karsilastirmalar mutlaka yapilmalidir. leri

299 Kiiciik, S. (2009), “Degerleme ve Dénem Sonu Islemleri”, Yaklasim Dergisi, Say1 193, Ocak, 41

20 Kaval, H. (2003), “Muhasebe Denetimi”, Akademik Denetim Damsmanhk ve Yeminli Mali
Miisavirlik A.S., Ankara, 108

211 Karacan, S. (2004), “Kredi Kartlari ile Yapilan Satislarin Tekdiizen Hesap Plamina gore
Muhasebelestirilmesi”, Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 147

22 Yanik, Z., Ozdemir, F.S. (2005), “Kredi Kartlar Ile Yapilan Mal ve Hizmet Satisi Islemlerinin
Muhasebelestirilmesindeki Ayriliklarin Muhasebe Kurami Cergevesinde Analizi-1”, Yaklasim Dergisi,
S.156, 138

Bhtp://www.bilgiegitim.com/phpkf/konu.php?k=394&fs=20 19.05.2014
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tarihli ¢eklerin bor¢ senedi olarak diisiiniilerek reeskont hesaplamasi yapilmasi ise

uygun degildir.

4.2.1.6. Menkul Kiymetler Hesabinin Denetimi

Bu grup, faiz geliri veya kar payr saglamak veya fiyat degismelerinden
yararlanarak karlar elde etmek amaci ile; gegici bir siire elde tutulmak tizere alinan hisse
senedi, tahvil, hazine bonosu, finansman bonosu, yatirim fonu katilma belgesi, kar-zarar
ortaklig1 belgesi, gelir ortakligi senedi gibi, menkul kiymetler ile bunlara ait deger
azalma karsihiklarinin izlenmesi amaciyla kullanlir.?*®

Hazine bonolari ve tahviller, borsa rayicine gore yani Istanbul Menkul Kiymetler
Borsasinda islem gormekte olduklarindan bu borsada olusan fiyatlara gore degerlemesi
yapilir. Borsada fiyat olusmazsa degerleme kist getiri esasina (degerlemeye esas bedel,
menkul kiymetin alig bedelinin vadesinde elde edilecek gelirin -kur farklari dahil-
iktisap tarihinden degerleme giiniine kadar gegen siireye isabet eden kisminin
eklenmesi) gore yapilir. Kist getiri esast borsada islem gérmeyen diger menkul

kiymetler igin de degerleme esasidir. %'

4.2.1.7.Alicilar Hesabinin Denetimi

Bu hesap, isletmenin faaliyet konusunu olusturan mal ve hizmet satiglarindan
kaynaklanan senetsiz alacaklarinin izlenmesi i¢in kullanilir. Senetsiz alacagin dogmasi
ile bu hesaba borg, tahsil edilmesi halinde (6demeler, aktarmalar ve hesaben mahsuplar
dahil) alacak kaydedilir.?*’ Bu bakimdan her seyden once bu alacaklarin ticari
islemlerden kaynaklanip kaynaklanmadigi kontrol edilir. Bu alacaklar i¢in mutabakatlar
gonderilir ve dogruluklar: tespit edilir. Tahsili siipheli hale gelmis olanlar varsa 128
nolu hesaba aktarilmasi saglanir. Yabanci para cinsinden olan alacaklar (ihracat

bedelleri) T.C. Merkez Bankas1 doviz ahs kuru ile degerlenecektir.”*®

Yhttp://www.mizandenetim.com/mizandenetim.php?sayfa_id=160&kategori_id=160&id=97&Ing=1
19.05.2014

215 http://www.gib.gov.tr/fileadmin/mevzuatek/eski/muhsisteblekmuh5c.htm 19.05.2014

216 http://www.mizandenetim.com/mizandenetim.php?sayfa_id=160&kategori_id=160&id=97&Ing=1
19.05.2014

27 http://www.gib.gov.tr/fileadmin/mevzuatek/eski/muhsisteblekmuh5c.htm 19.05.2014

28 http://www.mizandenetim.com/mizandenetim.php?sayfa_id=160&kategori_id=160&id=97&Ing=1
19.05.2014

72


http://www.mizandenetim.com/mizandenetim.php?sayfa_id=160&kategori_id=160&id=97&lng=1
http://www.gib.gov.tr/fileadmin/mevzuatek/eski/muhsisteb1ekmuh5c.htm%2019.05.2014
http://www.mizandenetim.com/mizandenetim.php?sayfa_id=160&kategori_id=160&id=97&lng=1
http://www.gib.gov.tr/fileadmin/mevzuatek/eski/muhsisteb1ekmuh5c.htm%2019.05.2014
http://www.mizandenetim.com/mizandenetim.php?sayfa_id=160&kategori_id=160&id=97&lng=1

4.2.1.8 Stoklar Hesabinin Denetimi

Bu grup, isletmenin satmak, iiretimde kullanmak veya tliketmek amaciyla
edindigi, ilk madde ve malzeme, yar1 mamul, mamul, ticari mal, yan {iriin, artik ve
hurda gibi bir yildan az bir siirede kullanilacak olan veya bir yil igerisinde nakde
cevrilebilecegi disiiniilen varliklardan olusur. Faturast gelmemis stoklar ilgili
bulunduklar1 kalemin iginde gésterilir.2198toklar1n denetiminin amaci, bu varlik
kaleminin devamlilik temeline gore, genel kabul goérmiis muhasebe ilkeleri
dogrultusunda kayitlara gegirildiginin ve finansal tablolarda diiriist bir sekilde
raporlanmis oldugunun saptanmasim saglamaktir.??°

Stoklar bilangoda yer alan en 6nemli kalemlerden biridir. Ciinkii: Stoklar
oldugundan diisiik  gosterilirse, satilan malin maliyeti yiiksek olacagindan
kar azaltilmig olur. Stoklar oldugundan yiiksek gosterilirse satilan malin maliyeti diisiik
olacagindan kar artirilmis olur. Bilangoda stoklarin denetimi yapilirken mutlaka fiili
sayim tutanaklar1 istenmelidir. Mal sayimi yapilmamissa mutlaka sayimi yaptirilir.
Donem sonu stoklarin hangi yonteme gore degerlendigi tespit edilerek yontemin dogru

uygulanip uygulanmadigi kontrol edilmelidir. Lifo yOnteminin uygulanmasinin

mimkiin olmadig1 unutulmamalidir.??

Sanal organizasyonlarda igletmeler ellerinde pek stok bulundurmak istemezler.
Bu, isletmeler icin hem maliyet hem de bazen iiriinleri atil olarak bekletmek demektir.
Bu nedenle sanal organizasyonlar tam zamaninda iiretim sistemini uygulamaktadirlar.
Tam zamaninda {iretim sistemi sanal organizasyonlar i¢in en uygun stok politikasidir.
Burada tedarikgiler ¢ok iyi bir sekilde organize edilmektedir. Isbirligi kurulacak isletme
tercihi yapilirken giivenilir olmas, tiriinleri zamaninda tedarik edebilecek yapida olmasi

gibi konularda aragtirma yapilarak secilmesi gerekir.222

219 http://www.gib.gov.tr/fileadmin/mevzuatek/eski/muhsisteblekmuh5c.htm 19.05.2014

20 Giiredin, E. (1999), a.g.e., 275

221 http://www.mizandenetim.com/mizandenetim.php?sayfa_id=160&kategori_id=160&id=97&Ing=1
19.05.2014

222 Karadag, S. a.g.e. 5.60
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4.2.2. Duran Varhklar Hesaplarinin Denetimi

Bu ana hesap grubu; bir yildan veya bir normal faaliyet doneminden daha uzun
stirelerle, isletme faaliyetlerinin gergeklestirilmesi i¢in kullanilmak amaciyla elde edilen
ve ilke olarak bir yilda veya normal faaliyet donemi i¢inde paraya g¢evrilmesi veya
tiikketilmesi ongoriilmeyen varliklar1 kapsar. Duran Varliklar, Ticari Alacaklar, Diger
Alacaklar, Mali Duran Varliklar, Maddi Duran Varliklar, Maddi Olmayan Duran
Varliklar, Ozel Tiikenmeye Tabi Varliklar, Gelecek Yillara Ait Giderler ve Gelir

Tahakkuklari ve Diger Duran Varliklar olarak béliimlenir.?*®

4.2.2.1.Demirbas Hesabinin Denetimi

Isletme faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde kullanilan her tiirlii biiro makine ve
cihazlart ile déseme, masa, koltuk, dolap, mobilya gibi maddi varliklarin izlendigi
hesaptir. Demirbaslar satin alindiginda bu hesaba borg olarak kaydedilir, bu demirbaslar
elden ¢ikarildiklarinda alacak olarak kaydedilir.?*

Isletmenin defterlerinde goziiken duran varliklarin gergekten isletmede mevcut
olup olmadigi, isletmenin sahipliginde olup olmadigi, lizerlerinde haciz veya ipotegin
olup olmadigi incelenir. Donem sonu itibariyle isletmenin maddi duran varliklarina
yeniden degerleme islemi yapilip yapilmadigi, amortisman ayirmada hangi yontemin,
hangi oranin kullanildiginin belirlenmesi ve yapilan bu islemlerin aritmetik
dogruluklarinin da kontrol edilmesi gerekir, ayrica hesaplanmis olan amortisman

giderinin 1lgili dagitim 6lciitlert ile ilgili yerlere dagitilip dagitilmadigi irdelenmelidir.??

4.2.2.2 \Web Sitesi Maliyetleri Hesabinin Denetimi

Maddi Olmayan Duran Varliklar, fiziki olmayan, mal ve hizmetlerin liretimi
veya tedarik edilmesi, iiglincii sahislara kiraya verilmesi veya idari amagclar i¢in elde
tutulan varliklardir. TMS 38 No.lu standarda gore bilgisayar yazilimi, patentler, telif

haklari, maddi olmayan duran varliklara 6rnek olarak verilebilir. Benzer sekilde, bir

22 yeginboy, Y. (2014), kisi.deu.edu.tr/userweb/yasemin.yeginboy/tekduzhesack.doc 19.05.2014
224 http://www.muhasebedersleri.com/hesaplar/255-demirbaslar.html 19.05.2014
225 http://acikogretimx.com/konu-anlatimlari/muhasebe-denetimi/denetim-unite-6.html, 19.05.2014
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web sitesi de maddi olmayan duran varliklara baska bir drnektir.?®

Web site gelistirme faaliyetleri ve yapilan harcamalar yapilis asamalarina gore
degerlendirilmelidir. Planlama asamasinda, maliyetler ortaya ¢iktifinda gider yazilirlar.
Isletim asamasinda ise, faaliyetler dolayisiyla yapilan harcamalar olustugunda gider
yazilirlar. 333 no.u VUK genel tebligine gore yazilimlar gayri maddi iktisadi
kiymetlerden ayr1 olarak diigiiniilmiis ve faydali démri 3 yil olarak belirlenmistir. Web
sitesi maliyetleri yazilimlarda oldugu gibi 3 yillik faydali dmriinii dikkate alarak amorti

etmek gerekir.?’
4.2.3. Kaynak Hesaplarimin Denetimi

Kaynak, isletme ihtiyaclarini karsilamak iizere mal ve hizmet {liretmek igin
gerekli olan varliklarin saglandig1 yerleri gosteren gruba denir. Kaynaklar hesab1 Kisa

Vadeli Yabanci Kaynaklar, Uzun Vadeli Yabanci Kaynaklar ve Oz kaynaklardlr.228
4.2.3.1. Yabanc1 Kaynaklar Hesabinin Denetimi

Yabanci kaynaklar bilangconun pasifinde yer alan isletmenin hem kisa vadeli
hem de uzun vadeli bor¢ ve yiikiimliiliiklerini gdsteren gruplardir. Bu grup, miisteri
isletmenin isletme disinda {igiincii kisilerden aldig1 bir yildan daha kisa veya bir yildan
daha uzun siirede 6demesi gereken borglarinin toplamim ifade eden gruptur. Isletmenin
varliklarimin denetiminde alacaklarin oldugundan yiiksek, yabanci kaynaklarinin

denetiminde ise bor¢larin oldugundan diisiik gosterip gdstermedigini denetlemeyi amag

edinir.??°

4.2.3.2. Oz kaynaklar Hesabmn Denetimi

Bilangoda goriilen 6z kaynaklara isletmenin gercekten sahip olup olmadigi ve
her ortagin isletmedeki payimin tutar dogrulugu incelenmelidir. Bu amacgla sermaye

hesabinin denetimi yapilir. Oz kaynaklar grubunun kalemlerinin biiyiik defter ve

26 Gokgen G., Akgiil B.A., Cakict, C. (2006), “Tirkive Muhasebe Standartlart Uygulamalar1”, Beta,
1.Baski, Istanbul, 341

227 Akbulut, a.g.e., 117-123.

228 http://www.muhasebedersleri.com/genel-muhasebe-2/bilanconun-yapisi.html 15/03/2014

229 http://acikogretimx.com/konu-anlatimlari/muhasebe-denetimi/denetim-unite-6.html 15/03/2014
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yardimci defterde yapilmis bor¢ ve alacak kayitlarinda bir eksiklik olup olmadig
incelenmelidir. Gergekten isletmenin ortaklarinin  bilangodaki tutarlarda borg
yiikiimliiliigliniin olup olmadig1 ve kar dagitimindan dogan borg yiikiimliiliiklerinin de
incelenmesi gerekir. Oz kaynaklar grubunun ilgili mali tabloda ilgili tarafta dogru bir
icerikte sunulup sunulmadiginin yani dogru siniflandirilip simiflandirilmadigi ve gruba

ait onemli agiklamalarin da dipnotlarda yer alip almadig1 kontrol edilmelidir.?*®

0K aradag, S. a.g.e. 5.63
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BOLUM SON. SONUC VE ONERILER

Ticaretin artik {ilke sinirlarini astig1 ve ¢ok uluslu firmalarin ortaya ¢ikmasi gibi
bir dizi neden den otiirii hem i¢ denetimin hem de dis denetimin Onemi gittikge
artmaktadir. Kurum ve kuruluslarin yapmis olduklari faaliyetlerinin dogrulugunu ispat
etmek istedikleri gibi isletme icinde c¢alisanlarda yapilan islemlerin ve faaliyetlerin
dogrulugunu ve giivenirligini savunur. Biiyiik capl isletmelerin iirlin ve hizmetleri ¢ok
cesitli oldugundan muhasebesi islemleri de karmasiklasmakta ve bu durum dogal olarak
hem i¢ hem de dis denetimi zorlastirmaktadir. Ciinkii Muhasebe islemleri denetimsiz
olmaz, etkin bir denetim sistemi olmayinca da muhasebe siireci diizgiin ¢alismaya bilir
ve su istimallere agik olur. Bu sebeplerden dolay: karar vericiler denetim faaliyetinin
sonuclarina giivenmek isterler ve kararlarin1 bu dogrultuda verirler. Denetim faaliyeti
sirket yonetimine mevcut durum hakkinda mali tablolar ile ilgili bilgi verdiginden
gelecekle ilgili yonetim tarafindan bir planlama yapilmasini da saglayabilirler. I¢ ve
Bagimsiz Denetim Firmalar agisindan bu kadar 6nemli oldugu gibi kamu denetimi de
Devlet agisindan 6nem arz etmektedir. Ulkeler makro ekonomik hedefler belirlerken
mevcut durum hakkinda bilgi sahibi olmalidir. Mevcut bilgilerin de dogru ve giivenilir
olmasi hedeflerin ulasilabilir olmasini saglar. Bu bilgilerin dogrulugu ise 1yi ¢alisan bir
denetim sistemi ile miimkiin olur. Devletlerin en biiylik gelir kaynaklarindan birini
olusturan vergi kaleminde olusabilecek eksik beyanin 6niine gegmede denetimin rolii
biiyiiktiir. Ayn1 zamanda kamu kaynaklarinin etkin ve verimli kullanilip kullanilmadigi,
herhangi bir israf veya usulsiizliigiin olup olmadiginin tespitinde de denetimin

gerekliligi yadsinamaz.

Elektronik ticaret iilkemiz ve diger iilkeler agisindan yeni bir olgudur. Bu alanda
faaliyet gosteren Sanal Satis Sirketlerine her giin yenileri eklenmektedir. Fiziki satis
firmalarina gore birgok avantajinin olmasi ve her yil ortalama %50-70 oraninda pazarin
biliylimesi bu artigin en biiyiik sebebidir. Hali hazirda iilkemizde 10 bin civarinda Sanal
Satis Sirketinin oldugu bilinmektedir. Bu sirketler ulusal pazara satis yaptigir gibi
uluslar aras1 pazara da satis yani ithracat yapmaktadirlar. Geleneksel anlamda yapilan
ticaretin muhasebelestirilmesiyle ilgili bircok eser ve yontem mevcutken elektronik

ticaretle ilgili yeni diizenlemelere ihtiyac hissedilmektedir. Bunun nedeni ise 2012 yihi
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sonunda yaklagik olarak 31 Milyar TL ye ulasan sanal satisin 2015 yilin da 62 Milyar
TL ye ulasmasi beklenmektedir. Bu kadar hizli biiyliyen bir pazarda vergi kaybim
onlemeye yonelik yeni tedbirler, yeni sistemler gelistirmek gelir kaybini1 6nlemek adina
kacinilmazdir. Sanal satis firmalarinin 6deme araglarindaki alternatifleri bu izlemeyi
zorlastirmaktadir. Mesela -e-ticaret yapan miikellefler tarafindan tahsilat aract olarak
yurtdisindaki bankalardan alinan sanal poslarin kullanilmasi halinde, gelirin tamami
gizlenebilmektedir. Yapilan satiglarin tahsilatin da, banka disi aracilara ait sanal
poslarin  kullanilmasi halinde, yapilan satislarin izlenmesi agisindan zorluklar
yasanmaktadir. Banka havalesi, EFT veya posta ¢eki yoluyla yapilan tahsilatlar da,
hesabin 6zel/kisisel amaglarla da kullanilabilmesi nedeniyle, e-ticaretten elde edilen
hasilatin takibi zorlasmaktadir. Baz1 e-ticaret sitelerinde saticiya iliskin ticaret unvani,
adres ve iletisim bilgileri gibi hususlara yer verilmemesinin, miikellefin tespitinde
zorluklar yasanmasina, bu sitelerden aligveris yapan vatandaglarin satin aldiklari
iriinlerin ayipli ¢ikmasi veya malin hi¢ gonderilmemesi halinde haklarini takip
etmelerinde zorluklarla karsilagmalarina neden olmaktadir. Bu gibi nedenlerden otiirii

Maliye Bakanligi vergi kaybini en aza indirgeyecek tedbirler almaktadir.

Xenon isimli robot her ne kadar e ticaret yapan firmalan takibe alsa da, firmalar
satiglarin1 gizleme egilimdedirler. Pos cihazlarinin bagka adresler ve firmalar adina
olmas1 bunu en biiyiik ispatidir. Ayrica kapida nakit 6deme imkani1 firmalarin faturasiz
mal satabilmelerini saglamaktadir.Bu sebepten {irlinlerin satisinin olup olmadiginin
tespiti i¢in kargo firmalarina isletme depolarindan yapilan sevkiyatlar incelenmelidir.
Bu sayede miisterilere yapilan teslimler takip edilerek eksik vergilendirmelerin 6niine

gegilebilir.

Hava tagimaciligi yapan firmalar sitelerinde miisterilerinden fatura isteyip
istemediklerini soran bir kutucuk koymaktadirlar. Bu durum eksik beyan olabilecegi
anlami tagimaktadir. Bu sebepten hava limanlar1 isletmelerine bildirilen yolcu adedi ile
faturalandirilan yolcu sayilar1 karsilastirilarak  eksik beyan olup olmadigina

bakilmalidir.
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Sonug olarak tiim {tilkeler ve iilkemiz agisindan kendine has bir takim kolayliklar
sagladig icin tercih edilen ve her gecen giinde bu alanda faaliyet gosteren Sanal Satig
Sirketlerinin karsilastiklari sorunlar en asgari diizeye indirilmeli ve onlerindeki engeller
kaldirilarak gelismelerine olanak saglanmalidir. Ciinkii biiyliyen sanal pazar iilke
ekonomisini de biiyiitecektir. Ayn1 zamanda sektdrde faaliyet gosteren firmalarin etkin
bir sekilde denetiminin saglanmasi gelir kaybinin da Oniline gegmeyi saglayacaktir.
Bunun saglanmasi iginde siirekli arastirmalar yapilmali ve yeni yontemler

gelistirilmelidir.
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