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ONSOZ

Turizm, gliniimiizde gelismekte olan iilkelerin ekonomik kalkinmasinda 6nemi
giderek artmakta olan sektdrlerden biridir. iki trilyon Amerikan dolarmi gececegi
belirtilen turizm gelirlerinden daha fazla pay sahibi olmak isteyen iilkelerin, turizm
hizmetleri ve turizm egitimine bakiglar1 degismistir. Turizm sektdriinde hizmet,
dogrudan insan unsuruyla ilgilidir. Bu nedenle sektdrde calisacak kisilerin alan egitimi
almalar1 kalitenin artirilmasi i¢in vazgegilemeyecek unsurlardan biridir.

Ulkemizde sektdre eleman yetistiren farkli diizeylerde egitim kurumlari mevcut
olmakla birlikte, ortadgretim diizeyinde turizm otelcilik meslek liseleri, turizme Kkaliteli-
kalifiye ara eleman yetistiren okullardir. Teorik bilginin yani sira uygulamali derslerin
ve alanlarinda sektor stajinin yapildigi bu okullarin amaci, 6grencilerinin alan
egitimlerini tamamladiklar1 sektorde istihdam edilmelerini saglamaktir.

Bu arastirma, turizm ogrencilerin turizm sektoriine iliskin goriislerini ortaya
cikararak, istthdam ve mesleki egitim adina gelecekte neler yapilabilecegini belirlemek
amactyla yapilmistir.

Tez calisgmam stiresince gerekli yonlendirmeleri yaparak higbir fedakarliktan
kacinmayan ve danigmanligimi iistlenen Saym Yrd. Dog. Dr. Ayhan URAL hocama,
boyle bir calismanin yapilmasina vesile olan Tirk Egitim Sen Trabzon Subesi
yetkililerine sonsuz tesekkiirlerimi sunarim. Calismamin uygulamasi sirasinda yardimcei
olan Akcaabat Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi yoOnetici, 0gretmen ve Ogrencilerine
tesekkiirlerimi  sunarim. Tezin yazim asamasinda yardimlarmni esirgemeyen
arkadaslarim Serpil ISCI ve Tugba YALCIN’a tesekkiir ederim.

Yiiksek lisans egitimime baslamama destek olan esim Sedat CIVELEK,
ogullarim Omer Safa ve Hiiseyin Kutsi’ye ve beni yetistiren bu giinlere gelmem igin

Ozveriyle ¢aligsan, anne ve babama sonsuz tesekkiirlerimi ve sevgilerimi sunarim.
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OZET

Ortadgretim Diizeyindeki Turizm Ogrencilerinin, Turizm Sektoriine
Mliskin Goriisleri
( Trabzon Ili Ornegi )
Hatice Civelek
Okan Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Tiirkce Isletme Anabilim
Dah Tezli Yiiksek Lisans Programi

Giliniimiizde hizla gelisen sektorlerden biri olan turizm sektoriiniin, iilkelerin
ekonomisine katkist giderek artmaktadir. Emek yogun olan turizm sektdriinde hizmetin
kalitesini saglayacak olan kalifiye is giiciidiir.

Turizm egitimi, turizm sektoriiniin ihtiyag duydugu bilgi ve beceri agisindan
donanimli insanmi1 yetistirmeyi hedeflemektedir. Tirkiye’de ortadgretim diizeyinde
Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerinde turizm egitimi verilmektedir. Turizm
liseleri nitelikli kalifiye ara eleman yetistirmek amaciyla en yogun egitim-6gretimin
verildigi ve uygulamalarin yapildig1 okullardir. Bu okullardan mezun olan 6grencilerin
sektorde istihdamlarinin saglanmasi turizm sektoriiniin kalitesini artiracaktir.

Bu arastirmada, turizm egitimi almakta olan ortadgretim 6grencilerinin mezun
olduktan sonra c¢alisacaklari, kariyer yapacaklari turizm sektoriine iliskin goriislerinin
belirlenmesi amaglanmustir.

Betimsel nitelik tagiyan bu arastirmanin evrenini, Trabzon ili Akgaabat Otelcilik
ve Turizm Meslek Lisesinde 2012-2013 ogretim yilinda Konaklama Hizmetleri ve
Yiyecek Icecek Hizmetleri alanlarinda &grenim géren 300 dgrenci olusturmaktadir.
Arastirmada veri toplama araci olarak, iki boliimden olusan anket teknigi kullanilmistir.
Kullanilan anketin birinci boliimiinde 6grencilerin kisisel 6zelliklerini (cinsiyet, sinif,
egitim gordigii boliim, staj durumu, turizm egitimini tercih etme durumu, ailenin gelir
diizeyi, ailenin ikamet ettigi yer) belirlemeye yonelik ifadeler, ikinci bdlimde ise
Ogrencilerin turizm sektoriiniin degerlendirmesine yonelik 40 adet ifadeden olusan 6lgcek
yer almaktadir. Olgegi olusturan her bir madde besli Likert tipi derecelendirmeye tabi

tutulmustur.



Arastirma bulgularma gore, 6grencilerin turizm sektoriine iliskin goriislerinin
yedi boyuta (genel nitelik, terfi, iicret, yonetici ve is arkadasi davraniglari, sosyal statii,
calisma kosullar1, is giivenligi) gore karsilagtirilmasina yonelik iligkili 6l¢timler
analizinin sonuglar1 belirlenmistir. Analiz sonuglarina gore Ogrenci goriislerinde
O0grenim gorillen sinif ve boliime gore boyutlar bakimindan anlamli farkliliklar
gbzlenmistir (p<0,05). Ayrica Ogrencilerin 0grenim gordiigii sinif diizeyine gore
karsilastirilmasinda anlamli bir farklilik goriilmektedir ve 9. simif 6grencileri sektore
yonelik goriislerinde yiiksek ortalama degeri ile diger siif diizeylerine gore daha
olumlu goriis bildirmislerdir. Yine bulgularda kisisel 6zelliklerden staj yapma durumu,
okulu tercih durumu ve 6grenim gordiikleri bolime gore karsilastirilmalarinda anlamli
farkliliklar bulunmustur (p<0,05). Ogrencilerden staj yapmayanlarin, staj yapan
Ogrencilere gore, okulu kendi tercih edenlerin diger 6grencilere gore ve yiyecek igecek
hizmetleri alan1 &grencilerinin diger alan ve dal Ogrencilerine gore daha yiiksek
ortalama degeri ile olumlu goriis bildirdikleri goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Turizm Sektord, Turizm Egitimi, Otelcilik ve Turizm

Meslek Liseleri, Ogrenci.
Tarih: Haziran 2014



ABSTRACT

The Opinions Of The Students In Secondary Education About Tourism Sector.
(The sample of Trabzon province)
Hatice CIVELEK
The Okan University, The Institute Of Social Sciences, The Department Of

Turkish Business Administration, The Programme Of Masters ith Thesis.

One of the rapidly growing sectors, nowadays,tourism’s contribution to the
countries’ economy increases day by day. Qualified labour force supplies the quality of
labour in a very busy tourism sector.

The training of tourism aims to raise qualified knowledgable and skillfull
humans who are needed in tourism sector. In Turkey, the training of tourism is given
in Tourism Vocational High Schools in the level of secondary education. Tourism
Vocational High School are the schools which have intensive education and training
programmes and also practises to raise qualified intermediate staff. Providing the
employment of these students, who graduate from these schools, will increase the
quality of tourism sector.

In this research, it is aimed to be taken the opinions of the secondary-education
tourism students about the tourism sector in which they will work and do their career
after graduating.

300 students, who are studying in the departments of Accomodation and Food
and Beverage in Trabzon province Akgaabat Tourism Vocational High School,
Constitute the universe of this research that carries a descriptive quality.

In the research, the two-parted survey technique has been used as a data
collection tool. In the first part of the survey the expressions that determine the students’
personal qualities take place (sex,class, the department that the student is trained, the
status of the training period, the status of his preference in tourism education, the

family’s level of income, the residence of the family), in the second part of the survey

Vi



there is a scale that consists 40 expressions of the students’ assessments about tourism
sector. Each item that forms the scale are subjected to 5 point likert scale.

According to the evidences of the research, the opinions of the students about
tourism sector are presented under seven dimensions (general quality, promotion, fee,
behaviours of the principal and the colleagues, social status, working conditions, job
security).

According to the results of the analysis, the opinions of a student differs
significantly in terms of the level of the class in which he studies. In addition, it is
seemed a logical difference in comparing the students according to their class level they
study in and 9th students have more positive opinions about tourism sector than the
other grades. And also some significant differencws are found in some of their personal
qualities such as the status of doing the training period, the status of the choice of the
school and the department they study in. And it is seen that the students who haven’t
done training have more positive opinions than the students who have done training, the
students who have chosen the school willing fully have more positive opinions than the
others, and the students in food and beverage department have more positive opinions
also with better grades than the students in other departments.

The Key Words: Tourism, Tourism Sector, The training of tourism, Tourism
Vocational High Schools, a student.

Date: June, 2014
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SEMBOL LIiSTESI

F= : Parametrik sinama testi

P : Olasilik, anlamlilik seviyesi

P< : Test tablosunun anlamli olmasi
P> : Test tablosunun anlamli olmamasi
S.S : Standart sapma

t : Tek 6rneklem grubu testi
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f : Say1
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BOLUM 1. GIRIS

Bu baslik altinda calismanin problem durumu, aragtirmanin amaci, Onemi,

siirliliklar: ve varsayimlari ile aragtirmanin konusuna iliskin tanimlara yer verilmistir.

1.1. PROBLEM DURUMU

Diinyada hizli bir gelisme gosteren turizm enddistrisinin, tilkelerin ekonomisine
sagladig1 katki giderek artmaktadir. Kiiresellesme siirecini yasadigimiz giiniimiizde,
iilke smirlar1 anlamimi kaybetmekte, gelisen rekabet kosullarinda, her iilke diinya
pazarinda kendine bir yer edinmeye calismaktadir (Misirh, 1996). Ikinci diinya
savasindan sonra yaganan ekonomik, teknolojik, politik ve sosyal alanlardaki gelismeler
sonucu turizm sektorii ¢ok hizli gelisme gostermis ve giiniimiizde en hizli biiyliyen
sektorlerden biri haline gelmistir (Sarkim, 2008). Bu nedenle, Uluslararasi turizm
pazarindan daha ¢ok pay sahibi olmak isteyen iilkeler, modern turizm anlayiginin
gereklerine gore hizmet kalitesinin saglanmasini ve turist ile turiste hizmet edenler
arasindaki iligkinin saglam kurulmasinin zorunlu oldugunu diisinmektedirler (Alp,
1992, 47). Turizm sektoriinde fiziksel ve teknolojik donanimlar, ekonomik gelismeler
tek basina bir onem ifade etmemektedir (Seymen, 2002, 17). Turizm hizmetlerinde
saglanan kalite dogrudan insanla ilgilidir. Nitelikli isgiicii, insana verilecek olan etkin ve
kaliteli turizm gretimiyle saglanabilmektedir (Unliiénen, 2000, 218).

Egitimli isgiiciiniin olusturdugu turizm sektori, siirdiiriilebilir turizme sagladigi
katkilarla, hem gelecek kusaklarin turizmden yararlanmasin1 saglayacak, hem de
tilkelerin uluslararasi pazarda rekabet giiciinii yiikseltecektir (Tiylioglu, 2003, 10). Bu
manada, turizm sektoriiniin ihtiyaglari ile iggiici gereksinimi, mesleki turizm egitimini

gerekli kilmaktadir (Sezgin ve Acar, 1991, 291). Son 30 yil iginde turizm sektoriiniin



gelismesi amaciyla gercgeklestirilen calismalar arasinda mesleki turizm egitimi ve
Ogretimi 6nemli bir yer olusturmaktadir (Kocaoglu, 2002, 165).

Mesleki turizm egitimi ise turizm igletmelerinin ihtiya¢ duydugu teorik ve pratik
bilgi ile uygulama becerilerine sahip personelin yetistirilmesi, isini daha iyi yapabilmesi
icin gerekli bilgileri kazandirmak amaciyla verilen egitimi ifade etmektedir (Aymankuy
ve Aymankuy, 2002 ). Tirkiye’de mesleki turizm egitimi, ilk defa 1953 yilinda Milli
Egitim Bakanhg ve Kiiltiir Bakanlig: isbirligi ile Ankara ve Izmir Ticaret Liselerinin
biinyesinde alanla ilgili kurslarin agilmasiyla baglamistir (Olali vd., 1983). 1963 yilinda
tarihi ve turistik eserlerin tanitilmasi amaciyla Ankara Otelcilik Meslek Lisesinin
acilmasiyla turizm, ortadgretim diizeyinde orgilin egitim kapsamina girmistir (Kozak,
2012).

Turizm sektoriiniin siirekliligi agisindan biiyiik 6nem tasiyan Anadolu Otelcilik
ve Turizm Meslek Lisesi adiyla turizm egitimi veren okullarin, MEGEP (Mesleki
Egitimi Gelistirme Projesi) egitim modeli g¢ercevesinde turizm sektoriine nitelikli,
kalifiye ara kademe isgiicli yetistirme amactyla gelistirildigi ve 50 yillik bir gegmisinin
bulundugu goriilmektedir. Turizm sektoriinde son yillarda yasanan gelismeler Otelcilik
ve Turizm Meslek Lisesinde egitim goren ya da mezun olan &grencilere daha fazla
istihdam imkan1 tanimaktadir (Boylu, 2009). Tiirk turizm sektoriiniin potansiyel
calisanlar olacak olan dgrencilerin sektdre yonelik tutumlarinin dnceden belirlenmesi,
isglici kaynagi olan insanin etkin kullanimi agisindan oldugu kadar, 1ilgili sektor
verimliligi agisindan da Onemlidir (Agaoglu, 1991). Ayrica Ogrencilerin, sektordeki
calisma kosullarin1 degerlendirmeleri, sektorde kariyer yapmaya nasil baktiklarinin
belirlenmesini saglamaktadir (Duman vd., 2006). Turizm egitimi alan Ogrenciler
tizerinde yapilacak bu calisma, ortadgretim diizeyindeki 6grencilerin sektore yonelik
goriislerini belirleyerek, sektoriin degerlendirilmesini saglayacaktir.

Diinya turizm Orgiitii verilerine gore, 2020 yilina kadar %5,5 oraninda
biiyliyecegi belirtilen turizmin, 2023 yilinda ise gelirinin 2 trilyon ABD dolarina
ulasacagi tahmin edilmektedir (ince, 2004; DPT, 2007). Gelecegin Tiirkiye’sinde
turizmin ekonominin itici giicii olacagi kabul edilirken, bu hizmet alani igerisinde yer
alan Turizm Otelcilik Meslek Lisesi 6grencilerinin turizm sektdriine iliskin goriislerinin

belirlenmesi 6nemli bir kaynak olusturacaktir.



1.2. ARASTIRMANIN AMACI

Arastirmanin temel amaci;

Turizm egitimi almakta olan ortadgretim 6grencilerinin turizm sektoriine iliskin
goriislerini belirlemek ve bu goriislerin bazi degiskenlere gore (Cinsiyet, sinif, egitim
gordiigii boliim, staj durumu, turizm egitimini tercih etme durumu, ailenin gelir diizeyi,
ailenin ikamet ettigi yer) farklilasip farklilasmadigini saptamaktir.

Bu aragtirmanin alt amaglart;

1. Turizm egitimi alan ortadgretim Ogrencilerinin, turizm sektoriine iliskin gorisleri
nelerdir?
2. Turizm egitimi alan ortadggretim ogrencilerin, turizm sektoriine iliskin goriislerini
arasinda;

a) Cinsiyet,

b) Smif diizeyi,

¢) Okumakta olduklar1 boliim,

d) Staj yapma durumlari,

e) Okulu tercih durumlari,

f) Tkamet ettikleri merkez,

g) Anne-baba egitim diizeyi,

h) Aylik gelir diizeylerine gore anlamli bir farklilik var midir?

1.3. ARASTIRMANIN ONEMI

Turizm egitimi alan Ogrencilerinin sektore yonelik tutumlart ve sektorii
degerlendirmeleriyle ilgili bilimsel ¢aligmalarin 6nlisans ve lisans diizeyinde yapildig:
goriilmektedir (Kozak ve Kizilirmak 2000, Pehlivan 2005, Oztiirk ve Kilig 2008, Sari
2007, Aymankuy ve Aymankuy 2013, Duman, Tepeci ve Unur 2006). Ortadgretim
diizeyinde turizm egitimi alan dgrenciler {izerinde yapilan ¢alismalar ¢ok az sayidadir.

Turizm egitimi alan 6grenciler sektoriin temsilcileridir. Verilen mesleki egitimin
kalitesi kisilerin is giicii piyasasindaki konumlariyla ol¢lilmektedir. Turizm egitimi
veren kurumlarin etkinligi ve kalitesinin yani sira Ogrencilerin sosyo-ekonomik

durumlari, meslege hazir bulunusluk diizeylerinin de belirlenmesi gerekmektedir.



Sektorde istihdam edilen iggiliciiniin miisteriye kaliteli hizmet sunmasi, istenilen
diizeyde ve yeterli bir egitim almis olmasini gerektirmektedir. Bu nedenle, yapilan
calisma, kalifiye ara eleman olarak adlandirilan turizm egitimi alan ortadgretim
Ogrencilerinin turizm sektoriinii nasil algiladiklarin1 ve sektore iliskin goriislerini

belirleyeceginden 6nemlidir.

1.4. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Calisma, Trabzon ili Akgaabat Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesinde 2012-2013
Egitim-Ogretim yilinda &grenim gdéren 350 dgrencinin turizm sektoriinii degerlendiren

gorigleri ile sinirhidir.

1.5. ARASTIRMANIN VARSAYIMLARI

Arastirmaya katilan  Ogrencilere anket karsiliklt  goriisme  yOntemiyle

uygulandigindan, ifadeleri dogru ve eksiksiz cevaplandirdiklar1 varsayilmaktadir.

1.6. TANIMLAR

Turizm; Insanlarin devamli ikamet ettikleri, calistiklari ve her zamanki olagan
ithtiyaclarmi karsiladiklar1 yerlerin disina seyahatleri ve buralardaki, genellikle turizm
isletmelerinin iirettigi mal ve hizmetleri talep ederek, gecici konaklamalarindan dogan
olaylar ve iligkiler biitiinii seklinde tanimlanmistir (AIEST, Uluslararasi Bilimsel
Turizm Uzmanlan Birligi, 1981).

Turizm Sektorii; Turistlerin, ikamet ettikleri yerlerden ayrilarak tekrar ayni yere
doniinceye kadar gegen siire icerisindeki seyahatleri sirasinda gereksinme duyduklari
ulastirma, konaklama, yeme-igme, eglence ve diger ihtiyaglarini karsiladiklar1 faaliyet
alanlariin tiimiidiir (Barutgugil, 1989).

Turizm Egitimi; Turizm alaninda uzmanligi olan ya da olmayan bireyleri turizm
sektoriine hazirlamak, sektoriin beklentilerine cevap verecek bilgi ve beceri ile
donatarak turizm sektoriine kazandirmaktir. Teorik ve pratik 6grenimden meslek
ahlakina ve meslegin temel prensiplerine kadar uzanan c¢esitli disiplinlerin verildigi ve

belli bir is icin saglanmas1 gereken egitimdir (Uziimcii ve Bayraktar, 2004, 80).



Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri; Tiirkiye’de ortadgretim diizeyinde
mesleki turizm egitiminin verildigi, Milli Egitim Bakanlig1 blinyesindeki 6rgilin egitim
kurumlaridir (MEB).

Ogrenci; Akgaabat Anadolu Otelcilik Turizm Meslek Lisesinde mesleki bilgi ve

becerileri teorik ve uygulamali olarak o6grenmek amaciyla egitim alan kisi.



BOLUM 2. ILGILI ALAN YAZIN

Bu baslik altinda arastirmaya teorik temel olusturacak turizm sektorii ve turizm
egitimi ile ilgili genel bilgilere ve turizm egitimi alan Ogrencilerin sektore iliskin

gorlslerinin belirlendigi aragtirmalara yer verilmistir.

2.1. TURIZMIN TANIMI

Giliniimiizde her yil milyonlarca insan, siirekli yasadiklari yerlerden gegici
stirelerle ayrilarak bagka {ilkelere veya bolgelere gitmekte ve buralarda gezip-goérme,
dinlenme, eglenme ve 6grenme gibi psikolojik, sosyal ve kiiltiirel gereksinimlerini
karsilamaktadirlar. Ekonomik ve sosyal anlamda bu olaylar insanlar iizerinde genis
etkiler dogurmaktadir.

Oznesi insan olan turizmin temelinde, insanmn ‘‘psikolojik tatmin
duygusu’’saglamasi yer alir (Barutgugil, 1986, 6). Bu nedenle sanayinin hizla gelistigi,
kisi basmna diisen milli gelirin arttifi ve refah seviyesinin yiikseldigi gilinlimiizde
insanlar agisindan turizm sosyal bir statii kazanmistir. Turizm; turist, turistik isletmeler,
turizm organizasyonlarinin olusturdugu alt sistemlere ve bu sistemlerin ekonomik,
sosyal, politik, hukuki, teknolojik ve gevrebilimle ilgili olan iliskilerine dayanan kiiresel
bir sistemdir (Olali ve Timur 1988d, 5).

En yaygin kullanilan tanimi; 24 saatten az olmamak, siirekli kalisa dontismemek
ve gelir saglayict herhangi bir ugrasida bulunmamak kosulu ile bireyin yolculuk ve
/veya konaklamalarindan dogan olay ve iliskilerinin timiidiir (Tolungiig, 1999, 11).

Uluslarin ve topluluklarin birbiriyle daha ¢ok yakinlagsmasini saglayan bir etken
olan turizm, diger bir tanima gore; devamli olarak yasanilan yer disina, tliketici olarak
tatil, dinlenme, eglence, kiiltiir vb. ihtiyaclarin giderilmesi amaciyla yapilan seyahat ve

gecici  konaklama hareketleri olarak tanimlanmaktadir (Sezgin, 1995, 3).



Insanlarin seyahat ve gegici konaklamalardan dogan ihtiyaglarm karsilanmasi
olan turizm olgusu farkli sekillerde ifade edilebilmektedir. Turizm en kapsamli olarak;
insanlarin stirekli konutlarinin bulundugu yer disinda devamli yerlesmemek, politik ya
da askeri bir amag izlememek iizere, liberal bir ortam i¢inde, is, merak, din, saglik, spor,
dinlenme, eglence, kiiltlir, deneyim kazanma veya aile ziyareti, kongre ve seminerlere
katilmak gibi nedenlerle, kisisel veya toplu olarak yaptiklari seyahatlerden dogan,
gittikleri yerlerde 24 saati asan veya o yerin bir konaklama tesisinde en az bir geceleme
siiresi ile konaklamalarindan ortaya ¢ikan is ve iligkileri kapsayan bir hizmet
endiistrisidir, diye tanimlanmaktadir (Olal1, 1990, 19).

Arastirmalarda ¢esitli sekillerde ifade edilen turizm, uluslararasi turizm
sozliiglinde, zevk almak amaciyla yapilan geziler ve seyahatler icin gerceklestirilen
insan faaliyetlerinin timii seklinde a¢iklanmaktadir (Turizm Bakanligi, 1965).

Turizm gelir ve istthdam kaynagi olmanin yani sira, 6zellikle bdlge halki i¢in bir
refah ve gelisme ortaminin da kaynagi olma 6zelligini tasir. Turizm gelirlerinin 2000’11
yillarda ¢ok yiiksek boyutlara cikacagim sdyleyen Diinya Turizm Orgiitii, (WTO)
turizmi, gelir getirici etkinlikler diginda kalan bos zamanlarin hemen hepsini igine alan
bir seyahat; bundan dogan konaklama, yeme-icme, ulagim, eglence gibi hizmetler ve
iligkileridir, diye tanimlamistir.

Bir bagka ifadeyle turizm, turistleri ve diger ziyaretgileri kendine ¢ekme ve ev
sahibi olarak konuk etme siireci i¢inde turistler, isletmeler, ev sahibi yonetimler ve ev
sahibi toplumlar arasindaki karsilikli etkilesimlerinden dogan olaylar ve iligkiler
biitiiniidir (Erdogan, 1996, 8).

Insanm yasamyla ilgili pek ¢ok degisimin oldugu turizmi, insanlarin devaml
yasadiklar1 yerlerden ayrilip, tekrar geri donmek sartiyla, bos zamanlarim
degerlendirmek, gezmek-gormek, eglenmek, bilgilenmek amaciyla yaptiklar: ekonomik,
sosyal, kiiltiirel, etkinliklerden dogan, konaklama ve yeme-igme faaliyetlerinin tiimii
olarak tanimlayabiliriz.

Yaptig1 akademik faaliyetlerle turizm kalitesini ylikseltmeyi amaglayan,
Uluslararast Bilimsel Turizm Uzmanlar1 Birligi ise turizmi, insanlarin devamli ikamet
ettikleri, calistiklar1 ve her zamanki olagan ihtiyaclarini karsiladiklar1 yerlerin digina
seyahat etmeleri ve buralarda genellikle turizm isletmelerinin tirettigi mal ve hizmetleri

talep ederek, gecici konaklamalarindan dogan olaylar ve iligkiler biitlinii olarak



tanimlamigtir. Bu tanimi esas aldigimizda; kongre ve is seyahatleri, tatil ve dinlenme,
spor, saglik, toplanti, eglence ve kiiltiirel ihtiyaclarin giderilmesi amaciyla yapilan kisa
siireli seyahatler, kirsal kesimden biiyiik sehirlere yonelen her tiirlii seyahat, sayfiye
yerlerinde yer alan ikinci evlerdeki gecici konaklamalar, turizm olayr iginde
sayilmaktadir ( Tung ve Sag, 1998, 14).

Turizm, insanlarin siirekli ikamet ettikleri yer disinda yaptiklar1 seyahat ve
gittikleri yerlerde gegici konaklamalarindan dogan ihtiyaglarinin karsilanmasi ile ilgili
faaliyetlerdir, seklinde tanimlanmistir. Bu tanimlardan yola ¢ikilarak, turizm ekonomik
boyutu ile ele alinmig ve bu ¢ergevede ifade edilmistir. Ancak zaman iginde yalnizca
ekonomik bir faaliyet olmadigi goriilmiis sosyal boyutu da dikkate alinarak turizm
tanimlar1 ¢esitlenmeye baslamistir.

Bazi sosyologlar tarafindan evrensel biiyiik bir go¢ hareketi olarak nitelendirilen
turizm; Uluslararas1 Turizm Akademisi (L'Academie Internationale du Tourisme)
tarafindan yapilan bir tanima goére aslinda bir bilgi eylemidir. Turizmi, genel kabul
gormiis Walter Hunziker'in ifadesiyle tanimlayacak olursak; "Siirekli kalisa
dontismemek ve gelir saglayict hicbir ugrasida bulunmamak kosulu ile yabancilarin
gegici siire kaliglarindan dogan olay ve iliskilerin tiimiidiir." denilmektedir.

Turizm sektorii diinyada hizla gelisen, dinamik endiistrilerden biri olarak kabul
edilmektedir. Ozellikle son yillarda gelismis olan iilkelerin yaninda gelismekte olan
iilkelerin de bir¢cok c¢alisma ve projeler iirettigi turizm, tamimlarinin yaninda turist
kavramina da aciklik getirilmesini gerekli kilmigtir. Turist, siirekli ikamet etmek ve gelir
elde etmekten farkli bir amag ile yabanci bir iilkeye giden ve gecici slire kalacagi bu
tilkede, baska yerde kazandigi parayr harcayan kimsedir (Toskay, 1989). Diger bir
tanimda, bir ililkeye en az 24 saatlik bir siire boyunca kalmak icin ¢esitli nedenlerle
(zevk, ailevi nedenler; saglik amaciyla vb. yolculuk edenler; bilimsel, idari, dini, sportif
nedenlerle veya bu ¢esit toplantilara katilmak amaci ile yolculuk edenler; ticari
nedenlerle yolculuk edenler, deniz gezileri yapanlar) gelenler turist olarak kabul
edilirler.

Tiirkiye’de turistin tanimi 1996 yilinda ¢ikarilmis olan 22747 sayili Seyahat
Acenteleri Yonetmeliginde su sekilde ifade edilmektedir: ‘‘Para kazanma amaci

olmaksizin, dinlenmek ve eglenmek ya da kiiltiirel, bilimsel, sportif, idari, diplomatik,



dinsel, sthhi faaliyetler nedeni ile oturdugu yer disina gegici olarak ¢ikan, tiiketici olarak

belirli bir siire seyahat ederek kalan ve yeniden ikametgahina donen kimsedir.”’

2.2. TURIZM KAVRAMI

IIk c¢aglarda insanlarin yer degistirmeleri daha c¢ok yeme-igme ihtiyaclarini
karsilamak amaciyla yapilmaktadir. Daha sonralar1 bu yer degistirmelere eklenen merak,
yeni yerler gérme ve degisik kiiltiirleri tanima istegi turizm olayinin ortaya ¢ikmasini ve
yayginlasmasin1  saglamistir (Pehlivan, 2005). Giliniimiizdeki seyahatler sanayinin
gelismesi, insanlarin gelir diizeylerinin yiikselmesi, serbest olarak kullanabilecekleri bos
zamanlarin ¢ogalmasiyla gegmis donemlerdeki ticari, dini ve askeri amaglarla yapilan
seyahatlerden ¢ok farkli bir sekil almigtir (Olali ve Timur, 1988, 18). Bu durum ise
turizmin sosyal ve ekonomik bir nitelik kazanarak, ulusal ve uluslararasi diizeyde
kendine 6zgii 6zelliklerinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Turizm olayinin kendine
ozgii dzellikleri su sekilde siralanabilir (Urger, 1992, 13).

1- Turizm bir hizmet sektoriidiir. Turizmde tiretilen mal ve hizmetler tiretildikleri yerde
tiketilirler.

2- Insanlar bos zamanlarinda, turizm sektdriiniin iirettigi mal ve hizmeti tiiketirler.

3- Turizm sektorii icerisinde yer alan turizm kuruluslari, arz ve talebi dengelemede rol
oynamaktadirlar.

4- Turizm hareketleri yilin belirli aylarinda yogunluk kazanmaktadir. Mevsimlik
hareketlilik olusturmaktadir.

5- Turizm hareketliligi turistik 6nem arz eden bolgelerde daha ¢ok yasandigindan,
dengesiz bir dagilim gostermektedir.

Turizm olayinin en énemli unsuru insana hizmet etmekten gecmektedir. Oznesi
insan olan turizm faaliyetleri, nitelik ve bi¢cim olarak diger sektorlerden daha farkl

ozelliklere sahiptir.

2.3. TURIZM ENDUSTRISI

Kokeni Fransizca olan sektor kavrami, bir ekonominin ortak 6zellikler tasiyan

alt boliimleri olarak ifade edilmektedir (Seyidoglu, 1992, 749). Ulkeler, ekonomilerini



daha kolay analiz edebilmek ig¢in, yapilarina uygun olarak is ve hizmetleri faaliyet
sektorlerine ayirmaktadirlar.

Turizm sektorii; hem talep yoniiyle hem de arz yoniiyle ve emek yogun olmasi
sebebiyle miisteri merkezli hizmet sektorlerinin basinda gelmektedir (Bagdat, 2007, 39).
Ozellikle son yillarda faaliyet yapis1 geregi diger sektorlerden de yararlanmaktadir.

Turizm endiistrisi, iktisadi bir faaliyet olarak ziyaretgilerden dogan faydaya
yoneliktir. Bu endiistri turizm organizasyonlari, pazarlama hizmetleri, konaklama
hizmetleri, yiyecek icecek faaliyetleri, ulastirma hizmetleri, perakende satis magazalar
gibi farkli hizmetleri ve faaliyetleri bir semsiye altinda toplayan biiyiik bir endiistridir
(Olal1 ve Korzay, 1993, 5).

Turizm endiistrisinde talep 6nceden kesin bir bicimde dngoriilemez. Sosyal bir
olgu olan turizm, ekonomik ve politik kosullara baghh olarak, ani talep
dalgalanmalarindan etkilendiginden risk oldukca yiiksektir (Barutgugil, 1982, 46).

Devlet Planlama Teskilati Turizm Sektoriinii, Tiirkiye’ye gelen yabancilarin
sayisint ve turizm gelirlerini artirmak, i¢ turizmi gelistirmek ve yurtdisina ¢ikan
vatandaslarin seyahatlerini diizenlemekle ilgili tiim faaliyetlerdir, diye tanimlamaktadir
(Olali ve Timur, 1988, 237). Diger bir ifade ile turizm sektorii, ulusal ve uluslararasi
diizeyde turizm kavrami tanimindaki fonksiyonlart; hizmet sektoriinden genis Slciide,
tarim ve sanayi sektoriinden ise belli dl¢iide yararlanarak yerine getiren girisimlerdir.
Ayni zamanda serbest mallar1 da degerlendiren bir turizm endiistrisi olusturmak i¢in
genel ekonominin belli bir kesiminde ortaya c¢ikan yatirim, tedbir, planlama ve
uygulama faaliyetlerini de kapsayan bir organizasyondur (Olali ve Timur, 1988, 238).
Birbirinden farkli hizmetleri ve faaliyetleri bir semsiye altinda toplayan turizm
endiistrisinin 6zelliklerini su sekilde siralayabiliriz (Batman, 1999, 3):

1. Turizm endiistrisi, tarim, sanayi gibi diger endiistrilerle karsilikli etkilesim iginde
olan bir endiistridir.

2. Turizm endiistrisi, gelismekte olan {ilkelerin ekonomileri icin Onemli doviz
kaynaklarindan biri olma konumuna gelmektedir.

3. Turizm endiistrisi, gelismekte olan tilkeler i¢in is imkani saglayan, issizligin daha
bliylik boyutlara ulasmasini frenleyen bir sektordiir.

4. Turizm endiistrisi, iilkeler ve bolgeler aras1 ekonomik ve kiiltiirel degisime yardimci

olan hizmet ve konukseverlik endistrisidir.
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5. Turizm endiistrisi, kendi kaynaklarini koruyan, fakat ayni zamanda bu kaynaklar
tahrip edebilecek bir endiistri karakterine sahiptir. Turizmin amaci dogal ve sosyal
kaynaklar tahrip etmek degil, bu kaynaklar1 isabetli politikalarla turizmin hizmetine
sunmaktir.

Turizm sektorii tek basma bir sektor degildir, bir sektorler kesitinden
olusmaktadir (Olali ve Timur, 1988, 242). Turizm sektoriiniin dogrudan etkiledigi
konaklama, ulagim, eglence, seyahat acenteleri, yonetim, finansman ve saglik gibi pek
cok sektor bulunmaktadir. Turizm sektoriiniin bir hizmet sektorii olmasi ve otomasyona
diger sektorlerden cok daha az imkan saglamasi bu sektdrde insan giiciine olan ihtiyact
daha da artirmaktadir (Yanardag ve Avci, 2012, 43). Giinlimiizde 6zellikle igsizlik orani
yiiksek olan {iilkelerde, sektorlerin en belirgin 6zelligi yarattigr istthdamdir (TYD, 1992,
53). Turizm sektoriiniin gelismesi ve istihdam tizerine etkisi birbirine paralel olarak
gitmektedir. Turizm sektoriiniin kendisinden kaynaklan dogrudan istihdam, turizm
sektorilinii beslemeleri sonucu ortaya ¢ikan dolayli istihdam ve bir digeri de dogrudan ve
dolayli istthdamla saglanan gelirin harcanmasiyla olusan carpan etkisinin ekonomide
olusturdugu uyarilmis istihdamdir (Yanardag ve Avci, 2012, 44). Tirkiye’de turizm
istihdami 2001 yilinda %12,76 iken 2012 yilinda %26,51 e yiikselmistir (TUIK, 2010-
2012).

Diinya turizm Orgiitii istatistiklerine gore, gelismekte olan iilkelerde ¢alisanlarin
bliylik bir kismi 18-29 yas araligindadir. Bu aralik 6zellikle gen¢ niifusunun orani
yiiksek olan iilkelerin turizmden beklentilerinin yiiksek olacagini gostermektedir.

Tiirkiye’de turizm sektoriiniin her gecen gilin daha ¢ok biiylimesi, bu sektorde
calisan sayisinin siirekli artis gostermesi, turizmin Tiirkiye ekonomisindeki onemini
artirmaktadir (Incekara ve Savran, 2011, 144-164). Turizm isletmeleri, istihdam
acisindan otomasyon olanaklarmin sinirli olarak uygulandig: tesislerdir. Bu nedenle
insan giiciine olan gereksinme fazladir (Kahraman, 1997, 19). Turizm igletmeleri hizmet
ireten isletmeler oldugundan, faaliyetlerinin tamamina yakin bir kismi insan unsuru
tarafindan gergeklestirilmektedir (Kuru, 1987, 29). Turizm isletmeleri igin egitilmis,
kalifiye, motivasyonu yiiksek, turizm sektoriinde caligmaya istekli insan kaynag:
olusturmak ihmal edilemeyecek derecede 6neme sahiptir (Demirkol ve Pelit, 2002,

125). Son yillarda iilkemizde turizm sektoriiniin gelismesi amaciyla gergeklestirilen
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caligmalar arasinda turizm egitimi ve 6grenimi 6nemli yer tutmaktadir (Kocaoglu, 2002,

165).

Tablo 2.1. Turizm istihdam Verileri, Sigortal1 Sayis1 (Nisan 2012-2013: SGK) Dagilim1

ALANLAR 2012 2013 DEGISIM

Yiyecek Igecek Hizmetleri 394.806 457.999 16.0
Konaklama Seyahat Hiz. 222.809 257.979 15.8
Spor,Egl.Dinl.Faaliyetleri 45.092 53.828 194
Seyahat ve Tur Op.Hiz. 46.210 49.998 8.2

Havayolu 6.723 18.395 173.6

Turizm Toplami 715.640 838.199 171
Tiirkiye Toplam1 11.521.869 12.262.422 6.4

Ulke Pay1,% 6.2 68 | -

Kaynak: Tuyed.org.tr(http:// www.tuyed.org.tr//turizmde-istihdam-838-bin-kisi)

Tablo 2.1.’de Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) tarafindan agiklanan 2013 Nisan ay1
verilerine gore; turizm sektorii ile ilgili 5 faaliyet kolunda, sigortali olarak calisanlarin
sayist %17 dolayinda artmistir. 2012 yilinda 715 bin olan galisan sayisi, 2013 yilinda
838 bine yiikselmistir.

Tablo 2.2. Tirkiye’ye Gelen Yabancilarin Milliyetlerine Gore Dagilimlari

. YILLAR
U(knlﬁﬁ;;)R 2010(Milyon) 2011(Milyon) 2012(Milyon)
Almanya 4 385 263 4 826 315 5028 745
Rusya Federasyonu 3107 043 3468 214 3599 925
Ingiltere 2673605 2 582 054 2 456 519
fran 1885097 1879304 1186 343
Bulgaristan 1433970 1491 561 1492 073
Giircistan 1112193 1152 161 1404 882
Hollanda 1073064 1222823 1273593
Fransa 928 376 1140 459 1032 565
Italya 671 060 752 238 714 041
Suriye 899 494 974 054 730 039
Yunanistan 670 297 702 017 669 823
ABD 642 768 757 143 771837

Kaynak: Tursab istatistikleri 2010-2012.

12



http://www.tuyed.org.tr/turizmde-istihdam-838-bin-kişi

Tablo 2.2.’de iilkemizi ziyaret eden yabancilarin ¢ogunlugunu Almanya, Rusya ve

Ingiltere’den gelen turistlerin olusturdugu goriilmektedir.

2.4. TURIZMIN TARIiHI GELIiSIiMI

Turizm insanlarin yeme-igme ihtiyaglarini karsilama ve yeni yerler gezip gorme
isteklerinin artmasiyla birlikte diinya iizerinde sosyal bir olusum meydana getirmistir.
Tarihi ve cografi yapist itibariyle turizm kosullarini tagiyan Tirkiye, turizm sektorii

icerisinde 1980’li yillarda yer almaya baslamis ve hizli bir gelisim gostermistir.
2.4.1. Diinyada Turizmin Tarihi Gelisimi

Diinyada, sosyal ve ekonomik a¢idan 6nde gelen sektorlerden biri olan turizm
sektorli, uluslararasi nitelikte, onemli 6l¢iide is alanlar1 yaratmaktadir (Kocaoglu, 2002,
161). Son yillarda turizm, sosyal statiileri ve gelir diizeyleri yiiksek kisi ve gruplarin
tiketiminden styrilarak, sanayilesmenin getirdigi yogun ve stresli calisma ortamindan
uzaklagma giidiisiiyle genel bir ihtiya¢ haline gelmistir. Kisi basina diisen milli gelirin
artmasi, insanlarin bos zamanlarin ¢ogalmasi turizme ve turizmde hizmet verenlere daha
olumlu bir bakis acis1 kazandirmstir.

UNWTO (2011)’un yapmis oldugu tahminlere gore, diinya genelinde 2020 yili
itibariyle uluslararasi turizme katilan kisi sayisinin 1,6 milyara ve uluslararasi turizm
gelirleri biyiikligiintin ise 2 trilyon dolara ulasmasi beklenilmektedir. Yine tahminlere
gore 2020 yilina kadar olan déonemde, yillik ortalama turist sayisi artis hizinin % 4.3,
gelir artis hizinin ise % 6.7 olarak gerceklesmesi beklenmektedir. Bu oran diinya

refahindaki % 3’liik biiyiimenin fazlasiyla tizerindedir (WTO, 1998, 3).

Tablo 2.3. Diinya Turizm Biiyiime Hizi1 Dagilimlart

Diinya Turizmi Biiyiime Hizlar1 (Yillik ortalama)
Turist sayisi Turizm Geliri
Donemler (Milyon) (Milyar)
1950-1970 9.9 11.6
1970-1990 5.2 14.3
1990-2010 3.7 8.6
2010-2020 4.3 6.7

Kaynak: WTO, Tourism 2020 vision, july, 2013
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Tablo 2.3 ’te goriildiigii gibi, Diinyadaki turizm gelirlerinin 2020 yilinin sonlarinda 7
milyar dolar1 bulacagi ve turist sayisinin da 5 milyara yaklasacagi beklenilmektedir.

Diinya Turizm Orgiitii verilerine gore kiiresel turizm hareketinden turist sayisi
bakimindan en biiylik payi, % 57.7 ile Avrupa kitas1 almaktadir. Avrupa kitasini, %
17.4 ile Amerika kitas1 ve % 16.6 ile Dogu Asya ve Pasifik takip etmektedir.

Tablo 2.4. Uluslararas1 Turizm Hareketleri Dagilimi

Uluslararasi Turizmde Turist Varislari

Sira Milyon

No Ulkeler 2011 2012
1 Fransa 81.6 83.0
2 ABD 62.7 67.0
3 Cin 57.6 57.7
4 Ispanya 56.2 57.7
5 Italya 46.1 46.4
6 Tiirkiye 34.7 35.7
7 Almanya 28.4 30.4
8 Biiyiik Britanya 29.3 29.3
9 Rusya Federasyonu 22.7 25.7
10 Malezya 24.7 25.0

Kaynak: Word tourism organization unwto june 2013
Tablo 2.4.’te belirtildigi gibi, en ¢ok turist alan iilkeler siralamasinda 76.5 milyon kisi
ile Fransa birinci siray1, 49.5 milyon ile Ispanya ikinci siray1 ve 45.5 milyon ile
Amerika Birlesik Devletleri iiglincii siray1 almaktadir.

Ulusal verilere bakildiginda, Diinya turizm gelirleri siralamasinda Tiirkiye gelen
turist sayis1 oranina gore beklenilen yerde degildir. 2012 yilinda yaklasik 36 milyon
kisinin ziyaret ettigi iilkemiz Diinya turizm gelirleri siralamasinda UNWTO, 2013

verilerine gore 12. sirada yer almaktadir.

14



Tablo 2.5. Uluslararast Turizm Gelirleri Dagilimlari

Uluslararasi Turizm Gelirleri

Sira Milyon(Dolar)
No Ulkeler 2011 2012
1 ABD 115.6 126.2
2 Ispanya 59.9 55.9
3 Fransa 54.5 53.7
4 Cin 48.5 50.0
- Cin (Macao) 38.5 43.7
5 Italya 43.0 41.2
6 Almanya 38.9 38.1
7 Biiyiik Britanya 35.1 36.4
- Hong Kong (Cin) 27.7 32.1
8 Avusturalya 315 315
9 Tayland 27.1 30.0
10 Tiirkiye 25.0 25.6

Kaynak: Word tourism organization unwto june 2013

Tablo 2.5’te siralamada yer alan Macao ve Hong Kong, Cin Halk Cumhuriyetinde 6zel
yonetim bolgesidir. Bu bolgelerde turizm hareketleri ve turizm endiistrisi gelirleri
yiiksek seviyede oldugu icin siralamada goriilmektedir. Tiirkiye siralamada 12. sirada

yer alabilmistir.
2.4.2. Turkiye’de Turizmin Tarihi Gelisimi

Tiirkiye’de turizm sektoriindeki gelismelere yonelik ¢alismalar, iki donemde ele
alinmaktadir. Bes yillik kalkinma planlarinin hazirlandigi doneme kadar devam eden
birinci doénem, planli donem oOncesi olarak adlandirilan (1923-1962) yillarini
kapsamaktadir. 1963 yilinda baslayan ve giliniimiize kadar devam ettigi belirtilen

donemde planli donem olarak ifade edilmektedir.

2.4.2.1. Planli Dénem Oncesinde Turizm

Bu dénemde, 17 Subat- 4 Mart 1923’de Izmir’de yapilan 1. Tiirkiye Iktisat
Kongresinde; iktisadi hayatin, kamu ve 6zel sermaye tarafindan birlikte yiiriitiilmesinin
gerekli oldugunu ortaya konulmustur (Serin, 1963, 103). Bu diisiinceler sonucunda,
1924 yilinda 6zel sektdr yatirnmlarini finanse etmek igin Is Bankasi, 1927 yilinda ise
Tesviki Sanayi Kanunu hazirlanmistir. Turizm alaninda faaliyet gosteren ilk
organizasyon Ragit Saffet Atabinen ve arkadaglarinin kurdugu ‘‘Seyyahin

Cemiyeti’’dir. Daha sonra bu cemiyetin ismi ‘‘Tiirkiye Turing Cemiyeti’’ ve ardindan

15



2

“Tiirkiye Turing ve Otomobil Kurumu’’ olarak degistirilmistir. Kurumun calismalari
sonucu Tiirkiye’de karayolu haritalar1 basilmis, Turist Rehberleri i¢in sinav yapilmis ve
turizmle ilgili ¢esitli incelemeler gerceklestirilmistir (Kozak vd., 1997, 83).

Tiirkiye’deki turizm ile ilgili ilk kamu o6rglitlenmesi sanayi planinin uygulamaya
konuldugu 1934 yilinda, 2450 sayil ‘‘iktisat Vekaleti Teskilat ve Vazifeleri Kanunu’’
ile gergeklestirilmistir (Yagci, 2003, 17). Bu donemde Tiirkiye’ nin ev sahipligi yaptig
Balkan iilkelerinin turizm sorunlarmin tartisildig: ilk toplanti Istanbul’da yapilmustir
(Incekara, 1985, 113). 1940’li yillarda, turizme iliskin birtakim diizenlemelerde
bulunulmasi, Tirkiye’nin i¢ ve dig turizm potansiyelini degerlendirmesini saglamistir
(Kozak, 2012a).

1943 yilinda Basin Yayin Genel Miudirligi icerisinde Turizm Midirligi
olusturulmustur. 1949 yilinda ise, 5392 sayili yasanin uygulamaya konulmasindan
sonra, |.Turizm Danisma Toplantisi yapilarak turizm politikalari olusturulmus ve bir
program hazirlanmistir.

1950 yilinda ¢ikarilan 5647 sayili Turizm Miiesseseleri Tesvik Kanunu
Tiirkiye’de turizmin gelistirilmesi amaciyla ¢ikarilan ilk yasal diizenleme olmaktadir
(Kozak, 2012Db). Tiirkiye de 1953 yilinda kabul edilen 6086 sayili Turizm Endiistrisi
Tesvik Kanunuyla ilk yasal diizenleme yapilmistir. Turizm alaninda gerceklestirilen bir
baska diizenleme 1957 yilinda 4951 sayili yasa ile Tiirkiye’de ilk kez turizm, bakanlik
diizeyinde bir organizasyonda temsil edilmeye baslanmistir (Ozdemir, 1993). Turizm
sermaye yatirimlarinin kolaylastirilmasini saglamak i¢in 4 Mayis 1960 yilinda 300
milyon lira sermaye ile Turizm Bankasi faaliyete baslamistir. Turizm ve Tanitma
Bakanlig1 kurulusu ise 1963 yilinda gergeklesmistir. Bakanligin kurulmasindan sonra
Ozellikle turizm isletmelerine yonelik tesviklerin gelistirilmesi, denetlenmesine iliskin
hiikiimlerin gerceklestirilmesi amaciyla 2634 sayili Turizm Tesvik Kanunu yiiriirlige
girdi (Tolungiig, 1999, 119).

Tiirkiye 1961 ve 1982 Anayasalarinda, Devletin ekonomiye miidahalesini bes
yillik kalkinma planlar1 ile sekle baglamis bulunmaktadir. Planlar, yol gdsterici
mabhiyette ve 6zel kesim i¢in 6zendirici, kamu kesimi i¢in ise emredici nitelige sahip
bulunmaktadirlar (DPT, 984, 24). 1962 yilindan sonra Devlet Planlama Tegkilati

calismaya baslamis ve Tiirkiye’de planli kalkinma doénemine geg¢ilmistir. Kalkinma
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amaclt olarak hazirlanan bu planlarda turizm sektoriiyle ilgili Onlemlerin ve

gelismelerin yer aldigin1 gormekteyiz.

Tablo 2.6. Planli Dénem Oncesinde (1950-1962) Tiirkiye’deki Turizm Verilerinin Dagilinm

Planh Dénem Oncesinde, Tiirkiye Turizm Gostergeleri (1950-1962)
Yillar Gelen Yabanci Sayisi Turizm Gelirleri
(Milyon) (Milyar Dolar)
1950 28,625 6
1951 31,377 15
1952 38,837 7
1953 91,114 8
1954 111,619 7
1955 107,348 3
1956 157,680 3
1957 159,148 3
1958 153,476 2,6
1959 165,803 54
1960 124,228 6,0
1961 144,356 7,1
1962 198,228 8,3

Kaynak: Sahin, 1990,108; Unliiénen, 1990,256

Tablo 2.4’te planli donem Oncesinde turizm gelirlerine ve gelen turist sayilarina
bakildiginda, siyasi gecislerden etkilendigi goriilmektedir. Ayrica yine tabloda
goriildiigii gibi turizm gelirinin yillar itibariyle giderek yiikseldigi gortilmektedir.

2.4.2.2. Bes Yillik Kalkinma Planlarinda Turizm

1963-1967 yillar1 arasinda, birinci bes yillik kalkinma planinda; 6demeler
dengesi ac¢iginin kapatilmasinda turizmden daha fazla yararlanmak amaciyla, tanitim ve
yatirim faaliyetlerine yonelik tanitimlar yapilmstir.

1968-1972 yillari, ikinci bes yillik kalkinma planinda; turizm gelirini artirici,
yabanci turist sayisini ve ortalama harcamalarini yiikseltici faaliyetleri kapsamis ve bu
amacla tesislerin ¢ogaltilmasi, kalitesinin artirilmasi, 6zel sektoriin  turizm

yatirimlarinda bulunmasini kolaylastirici projeler olusturulmustur.
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1973-1977 yillan, iglincli bes yillik kalkinma planinda; i¢c ve dig turizmi
gelistirmek ve yiriitmek temel hedef kabul edilmistir. Hizla gelisen turizm
yatirnmlarmin diizensiz olarak gelismesini Onlemek amaciyla fiziksel planlama
calismalarina devam edilmistir.

1978 yilinda bir yillik plan hazirlanmig ve Tiirkiye’nin dogal, tarihi ve kiiltiirel
zenginliklerinin degerlendirilmesi esas alinmigtir.

1979-1983 yillar1, dordiincii bes yillik kalkinma planinda; sektoriin isleyisinde
oncelikle kitle turizmine yonelik diizenlemeler goriiliir. Yabanci sermayenin turizm
yatirimlarina 6zendirilmesi ilkeleri yer almaktadir (Sahin, 1990).

Tiirkiye turizmde 1980’lerin ikinci yarisindan sonra baslattigi atilim ile kisa
sayilabilecek bir siirede uluslararasi turizm pazaria ¢ikmayr basarmigtir. 1981 yilinda
1,4 milyon uluslararasi turist girisi ile 400 milyon dolar gelir elde eden Tiirkiye, Diinya
ortalamasinin iizerinde bir hizla biiylimiistlir. Turizm yatirimlarin1 gelistirmek amaciyla
1983 yilinda c¢ikartilan 2634 sayili Turizm Tesvik Yasasi, turizm yatirimlarini
hizlandirmistir (TURSAB, 1994, 32).

1985-1989 yillar1, besinci bes yillik kalkinma planinda; Tiirkiye’nin dogal, tarihi
ve kiiltiirel varliklarinin turizm amaciyla degerlendirilmesi, doga ve c¢evre degerlerinin
turizm amacl kullanimi, turizmi gelistirme stratejilerini gergeklestirmeyi amaglayan bir
yapt olusturulmustur.

1990-1994 yillar1, altinc1 bes yillik kalkinma plani; egitilmis personel agiginin
kapatilmasi, turizm alt ve iist yap1 kalitesinin artirilmasi, turizm mevsimini uzatmayi
amaglayan 6nlemlerin alinmasini kapsayan bir plandir.

1996-2000 yillar1 arasindaki yedinci bes yillik kalkinma plani, turizm yatak
kapasitesini artiric1 politikalar olmaktan ¢ikmis, turizmin diger sorunlarinin ¢6ziimiine
yonelinmistir. Tiirkiye’de turizmi tanitma ve pazarlama calismalarinin tesvik edilmesi
yer almaktadir.

2001-2005 yillari, sekizinci kalkinma plani turizmin gesitlendirilmesi, kiigiik ve
orta 6lgekli kuruluslarin desteklenmesi konularinda yogunlastigi goriilmektedir. Tiirkiye
2002 yilinda 13,2 milyon turisti agirlayan ve 9 milyar dolar turizm geliri elde eden bir
turizm iilkesi olmustur.

2007-2013 yillar1, dokuzuncu kalkinma plani, kalkinma planlar1 arasinda siire

belirleyen ilk plandir. Tirkiye’de turizmin bolgesel dengesizlikleri azaltici
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Ozelliklerinden yararlanilmasi, dogal, tarihsel ve sosyal c¢evreyi kollayici ve gelistirici
bir yaklasimin tercih edilmesi, cografi dagilimin iyilestirilmesi hizmet kalitesinin

artirilmasi esas alimistir (Kozak, 1992).

Tablo 2.7. Tirkiye’deki Turizm Gelirlerinin Yillara Gore Dagilimi ( Yabanci Ziyaretci ve Yurt
Disinda ikamet Eden Vatandas Ziyaretci)

TOPLAM
YILLAR Ortalama
Turizm Geliri(Dolar) Ziyaretci Sayisi Harcama(Dolar)
2003 13. 854. 866 16. 302. 053 850
2004 17. 076.606 20. 262. 640 843
2005 20. 322. 112 24. 124,501 842
2006 18. 593. 951 23. 148. 569 803
2007 20. 942. 500 27.214.988 770
2008 25. 415. 057 30. 979. 979 820
2009 25. 064. 482 32.006. 149 783
2010 24. 930. 997 33. 027. 943 765
2011 28. 115. 692 36. 151. 328 778
2012 29. 007. 003 36. 463. 921 795
2013 32.310. 424 39. 226. 226 824

Kaynak: TUIK (Tiirkiye Istatistik Kurumu Verileri, 2013); TURSAB, (2013)

Tablo 2.7°de 6zellikle turizmin endiistri olarak hizla gelistigi iilkemizde, turizm gelirleri
ve ziyaret eden turist sayilarindaki artisin orani goriilmektedir. Bu artisin sektoriin
gelismesine katki saglayacag diistiniilebilir.

Turizm i¢in olmazsa olmaz olan konaklama, yeme-igme-eglence gibi alanlar,
turizm ekonomisinin gelisimine katki saglamaktadir. Tirkiye, 1982 yillarindaki turizm
hamlelerini 2000°1i yillarda daha da artirmigtir. Uluslararas1 turizm pazarinda 2011
yilinda 36 milyon turist agirlayarak Fransa, ABD ve Cin’in ilk ii¢ sirayr aldig: listede
kendine 6.sirada yer bulmustur. Diinya turizm geliri agisindan ise 28 milyar dolar
turizm geliri elde ederek hizla yiikselen bir iilke konumuna gelmistir (TCKTB Turizm
Verileri, 2003-2013). Tiirkiye artik sektor olarak turizminin ufkunu agmis ve turizm
gelirleri hizli bir yiikselis gostermistir. Turizm Bakanhg, TUIK ve Merkez Bankasi
verilerine gore; 2013 yilinda Tiirkiye, turizm sektoriinden 32 milyar dolar gelir elde

etmistir. Ulkemizi ziyaret eden turist sayis1 ise 39,2 milyon kisi olarak belirlenmistir

(TCKTB, TYIGM, 2012; TUIK, 2013).
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2.5. EGITIM

Egitim, hem birey i¢in hem de toplum igin zorunlu bir gereksinmedir. Cagdas
egitim akilci, bagimsiz, sorgulamact ve elestirici diisiince yoluyla dogruyu arama
anlayisina dayanmaktadir (Baysal, 1990, 121). Toplumlarin gelismislik diizeyleri, o

iilkedeki egitim diizeyleri ile dogru orantilidir.
2.5.1. Egitimin Tanim

Egitim bireyin davraniginda kendi yasantisi yoluyla ve kasitli olarak istendik
degisme meydana getirme siirecidir (Ertiirk, 1975, 12). Egitim, genel olarak bireyin
yasadigr toplumda yetenegini, tutumlarini ve olumlu degerdeki diger davranis
bi¢imlerini gelistirdigi siirecler toplami olarak da tanimlanmaktadir (Tezcan, 1996, 3).
Bireyin davraniglarinda degisim meydana getirme siirecinde egitim ayni zamanda
isgliciine nitelik kazandirir, iiretimdeki emek faktoriiniin verimliligini artirir (Ating,
2008).

Ayn1 zamanda yeni kusaklarin, toplum yagaminda yerlerini almaya hazirlanirken
gereken bilgi, beceri ve anlayislar elde etmelerine, kisiliklerini gelistirmelerine yardim

etmek egitimin 6nemli bir etkinligidir (Basaran, 1991, 16).
2.5.2. Egitimin Amaclar

Egitimin amaci, toplumsal, kisisel ve ekonomik hayatin gereksinim duydugu
cesitli becerilere, bilgilere, diisiinme, sorun ¢ézme, aradigi bilgileri bulma yetilerine
sahip insani yetistirmektir (Soysal, 1989, 11). Yine egitim, bireyin kisiliginin
gelismesine yardim ederek topluma ve flilkesine duyarli, uyumlu bir birey olmasi,
olumlu davranislar kazanmasi i¢in ¢alisir (Orhaner ve Tung, 2003, 3). Bunlarin yaninda
egitim, insanlara mesleki bilgi, dolayisiyla meslek kazandirmaya ve onlarin {iretken

bireyler olmasina calisir (Ergiines, 1995, 7).
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2.5.3. Egitimin Simiflandirilmasi

Egitim, siire¢ itibariyle formal ve informal olmak iizere iki sekilde yapilir

(Selguk, 1992, 2).
a) Formal Egitim: Onceden hazirlanmis bir program cergevesinde planli olarak yapilir
ve Ogretim yoluyla gerceklesir. Egitim profesyonel kadrolarca verilir, siirecin belli
boliimlerinde ve sonunda degerlendirme yapilir (Tiirkseven, 2012). Okullardaki egitim
formaldir. Tiirkiye’de formal egitim Orglin ve yaygin egitim olmak {izere iki sekilde
gerceklestirilir (Erden ve Fidan, 1998, 13).

Orgiin egitim, belli yas grubundaki bireylere, amacia uygun olarak okul
ortaminda verilen egitimdir (Selguk, 1999, 2). Diger bir ifade ile orgiin egitim, belirli
yas grubundaki ve ayni seviyedeki bireylere, amaca gore hazirlanmis programlarla, okul
catis1 altinda diizenli olarak yapilan egitimdir (OKY, 2013).

Bu tanimlara gore 6rgiin egitim sisteminin {i¢ boyutunun oldugu goriilmektedir. Bunlar;
1- Belirli bir yas grubu olmasi,

2- Onceden belirlenmis amaglara uygun egitim programlari olmast,

3- Okul ortaminda diizenli bir egitimin yapilmasi.

Yaygin egitim; oOrgiin egitim sistemine hi¢ girmemis ya da Orgilin egitim
sisteminin herhangi bir kademesinde bulunan veya bu kademeden ayrilmis ya da
bitirmis bireylere; ilgi, istek ve yetenekleri dogrultusunda ekonomik, toplumsal ve
kiiltiirel gelismelerini saglayici nitelikte g¢esitli siire ve diizeylerde hayat boyu yapilan
egitim, Ogretim, {retim, rehberlik ve uygulama etkinliklerinin tiimii, diye
tanimlanmaktadir. Diger bir ifadeyle, Yaygmn Egitim, toplumun ihtiyaclarmni fertlerin
ilgi, istek ve hizmet anlayislarina gore farkli yonlerden dinamik hale getirmek amaciyla
onlara belli programlar halinde sunulan bir egitim faaliyetidir.

b) Informal Egitim: Kisilerin karsilastig1 durum ve iginde bulundugu grubun iiyeleriyle
etkilesimde bulundukga, farkinda olmadan yeni seyler 6grenmesidir (Erden, 1998).
Yasam i¢inde kendiliginden olusan, kiiltiir ve demografik faktorlerle sekillenen olagan

bir siirectir. Burada 6grenme amagli ve planh degil, gelisigiizeldir.

21



2.6. TURIZM EGITiMi

Turizm sektoriinde tespit edilen en Onemli sorunlardan birisi turizm egitimi
almig personel eksikligidir. Turizm egitimi, emege dayali turizm sektoriinde verimliligi
artirmak, turiste dogrudan dogruya kaliteli hizmet vermek, turizm personelinin yetki,
yetenek ve sorumluluklar1 arasinda denge kurmayr saglayacak davranislarin
kazanilmasini igeren siireci kapsamaktadir. Cok sert rekabetin yasandigi uluslararasi
turizm piyasasinda, turizm bilincinin olusturulmasi ve nitelikli personelin varlig
gercekei ve kaliteli bir egitimle saglanabilecektir. Egitilmis personelin diger sektorlerde
oldugu gibi turizm sektoriinde de; hizmet kalitesinin yiikselmesine, isletme degerinin

artmasina, biiyiik katki saglayacagi gercektir (Timur, 1993, 49).
2.6.1. Turizm Egitiminin Tanimi

Turizm egitimi, ara istihdamin egitilmesinin yani sira, yatirimecr ve
isletmecilerin, esnafin, kamu ve 0zel kesim yoneticilerin, ayni zamanda turizm
hareketliliginin  yasandig1 bolgelerdeki halkin  turizm alaninda egitilmesi ve
bilin¢lendirilmesidir (Tiyliioglu, 2003).

Diger bir tanima gore turizm egitimi: turizm olay ve ekonomisinin halka ve
Ogrenim goren genglige O6gretilmesi, turizm konusunda bilgili ve kalifiye personel ve
yOnetici yetistirilmesi i¢in yapilan ¢aligmalardir (Sezgin, 2001, 135).

Turizm egitimi genel manada; toplum diizeyinde turizm egitimi ve mesleki
turizm egitimi seklinde ifade edilmektedir. Toplum diizeyindeki turizm egitimi,
toplumda turizm suurunu yerlestirmek, turizmin yaratici kaynaklarini koruyacak sevgiyi
ve anlayis1 gelistirmek, turiste karsi esit ve diiriist hizmet etmenin ahlak ve terbiyesini
vermek, gercek saygiya ve samimi konukseverlige dayali bir davramis bi¢imini
olusturmak amaciyla yapilmaktadir (Tirkseven, 2012). Mesleki turizm egitimi ise
turizm sektoriiniin giindeminde olan egitilmis kalifiye eleman sorununu azaltmak ve
iilkemizin kitle turizmine yonelmesi ile ortaya ¢ikan kaliteli hizmet anlayisinin sektérde

olugsmasini saglamak amaciyla yapilir (Ural ve Pelit, 2002).
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2.6.2. Turizm Egitiminin Onemi

Ulkenin ekonomik kalkinmasi dolayisiyla refaha ulasmasi nitelikli isgiicii ile
saglanabilmektedir. Turizm egitimi de bu temel hedefe ulasmayi gerceklestirirken
ozellikle asagidaki konularda 6nemi ortaya ¢ikmaktadir (i¢oz, 1994, 86).
1-Turizm egitimi sektore yeterli eleman saglamak zorundadir. Nitelikli eleman ig¢in
kaliteli bir egitim gereklidir.
2-Uluslararasi piyasada faaliyet gosteren isletmelerde aranan temel 6zelliklerden biri de
nitelikli personeldir.
3-Turizmde yalnizca {iretim asamasinda degil, pazarlama, reklam ve satis agsamasinda
da yetenekli ve bilgili insanlara ihtiyag¢ vardir.
4-Mesleki egitim diizeyindeki kalite ve ekonomik gelisme arasindaki iligki, yetki,
yetenek ve sorumluluk arasindaki baglilik, kaliteli turizm egitimini zorunlu kilmaktadir.
5-Turizm isletmelerindeki maliyetinin diismesi ve veriminin artmasi i¢in personel
kalitesini yiikseltecek turizm egitimi ve 6gretimi zorunludur.
6-Turizm egitimi, yalnizca isletmelerdeki personel icin degil, ayn1 zamanda turizm

alaninda egitim ve 6gretimde gorev alacaklarin egitiminde de gereklidir.
2.6.3. Turizm Egitimin Amaclar

Bir egitim sistemi, bireyin beden, zihin, ahlak, ruh ve duygu bakimindan dengeli
ve saglikl bir kisilige, 6zgiir ve bilimsel diislince giiciine, genis bir diinya goriisiine
sahip kisiler olarak yetistirmeyi, ilgi, yetenek ve egilimlerini gelistirmeyi amaclar.
Turizm egitiminin yalnizca sektorde c¢alisacak nitelikli isgiictiniin yetistirilmesini degil,
aynt zamanda tlkede turizm bilincinin olusmast ve gelistirilmesini de amagladigi
bilinmektedir. Bu baglamda turizm egitiminin amaglarindan bazilarim1 su sekilde
siralayabiliriz (Sezgin ve Acar, 1991, 95):

a) Turizm sektoriine yetismis kalifiye ara eleman temin etmek,
b) Okulda verilen teorik ve uygulamali egitimin birbiriyle baglantisint saglamak,
¢) Turizm egitim programlarini, sektdriin ihtiyacina uygun gilincelleyerek turizm

endiistrisinin gelismesine katki saglamak,
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d) Turizm isletmelerindeki personelin kendini gelistirmesine yardimci olmak, bilgi ve
becerisini artirmak,
e) Turizm endistrisinin gelistigi bolgelerde basta olmak {izere turizm bilincini

olusturmaktir.

2.7. MESLEKI EGITIiM

Bireylere ¢aligma hayatinda gerekli bilgi, beceri ve is aligkanliklar1 kazandiran
ve bireyin yeteneklerini ¢esitli yonleri ile gelistirmeyi amaglayan bir egitim siirecidir
mesleki egitim. Mesleki egitimin hammaddesini insan, siirecini egitim, amacini da
istihdam olusturmaktadir. Mesleki egitim, toplumu olusturan bireylerin bir meslek
sahibi olabilmesi ve meslege uygun bilgi ve becerilerin verilecegi bir egitim siirecinde
yetismesi, gelismesi i¢in uygulanan bir egitim-0gretim sistemidir. Bu sistemde mesleki
egitim is icin egitimdir (Bozok, 1991, 56). Ayrica mesleki egitim uzmanlasmamis ya da
yart uzman isgiiclinii, uzmanlik gerektiren ve 6zel nitelikteki gorevlere hazirlamak

amactyla yapilan ¢alismalarin biitiintidiir.
2.7.1. Mesleki Turizm Egitimi

Mesleki turizm egitimi, turizm sektoriiniin gereksinimi olan teorik-pratik
bilgilere sahip, becerileri kazanmig kalifiye personeli yetistirmek, isini daha iyi
yapabilmesi i¢in gerekli bilgileri sistemli bir sekilde kazandirmak amaciyla verilen
egitimi ifade etmektedir (Aymankuy ve Aymankuy, 2002, 33). Mesleki turizm
egitimiyle, her diizeydeki Ogrencinin turizm bilincini, misafirperverliginin temel
prensiplerini vermek, turizm endiistrisinde ¢alisan personelin; genel, mesleki bilgilerini
artirmak ve turizm endistrisine ydOnetici, arastirici niteliklerde uzman, uygulayic,
teknisyen yetistirmek i¢in yapilan her tiirlii faaliyetleri kapsamaktadir (Olali, 1973, 10).

Mesleki turizm egitimi diger mesleki egitim sekillerinden farklilik
gostermektedir. Turizm egitiminde temel 6ge insandir. Turizm bir hizmet endiistrisidir
ve hizmetin standartlart ¢ogunlukla uluslararas1 6zellik tasir. Bu nedenle is giliciinlin
egitimi farkli bir 6nem tagimaktadir.

Mesleki turizm egitiminin amaci; turizm alaninda uzmanligi olan ya da olmayan

bireyleri, turizm sektoriine hazirlamak, sektoriin beklentilerine cevap verecek bilgi,
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beceri ile donatarak turizm sektoriine kazandirmaktir. Ayrica mesleki turizm egitimi,
teorik ve pratik egitimden, meslek ahlakina ve meslegin temel prensiplerine kadar
cesitli disiplinlerin verildigi, belli bir isin 6gretildigi egitimlerdir (Agaoglu, 1991).
Hacioglu, (1992) ise mesleki turizm egitimini, turizm enddstrisinin ve turizm
mesleklerinin degisik faaliyet ve ihtiyaclart igin bilgili, becerili, yetenekli, verimli ve
insana hizmet etmenin ahlaki bir deger tasidigi bilincine sahip eleman yetistirmektir,
diye tanimlar.

Mesleki turizm egitimi; amacglart ve araglart birbirinden farkli yedi egitim

kademesinden olusmaktadir (Olali, 1984, 15):

Birinci kademe, isletmelerde calisan personelin egitilmesidir.

e Ikinci kademe, egitim merkezlerinde diizenlenen turizm egitimidir.

e Ugiincii kademe, orta 6grenim diizeyinde yapilan meslek egitimi olup, amact
isletmeler i¢in isi gergeklestirecek elemant ve nezaretgiyi yetistirmektir.

e Dordiincii kademe, lise lizerinde iki yillik egitim donemini kapsayan kademedir.

e Besinci kademe, yine lise lizerine dayali dort yillik yiiksekokullarda yapilan
turizm egitimidir.

e Altinct kademe, iiniversiteler diizeyinde fakiiltelerde dort yillik turizm ve
otelcilik lisans egitimidir.

e Yedinci kademe, lisans egitimi {izerine dayali ihtisas programlari ile yiiksek

lisans ve doktora veren turizm isletmeciligi programlaridir.

2.8. TURKIYE’DE TURIZM EGITIMi

Tiirkiye’de turizm egitimine iligkin faaliyetler, biiyiikk Ol¢iide planli donem
icerisinde gelisme gostermistir. Planli donem Oncesinde Milli Egitimin Bakanligiin

actig1 meslek kurslariyla turizm egitimi verilmistir.
2.8.1. Tiirkiye’de Turizm Egitiminin Tarihcesi

Ulkemizde Turizm egitimi ilk olarak 1953 yilinda Milli Egitim Genglik ve Spor
Bakanlig ile Kiiltiir Bakanliginin isbirligi yapmasi sonucunda Ankara ve izmir Ticaret
Liselerinde meslek kurslarinin agilmasiyla baslamistir (Olali, 1984). 1955 yilinda

Istanbul’da ve 1960 yilinda izmir’de turizm sektdriiniin ihtiyacini karsilamak amaciyla
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turizm rehberligi kurslari agilmistir. 1961-1962 o6gretim yilinda Ankara Otelcilik
Okulunun agilmasiyla turizm egitimi, 6rgiin egitim kapsamina girmistir (Boylu, 2002,
66). Turizmin giderek onem kazanmasi ve kalkinma planlarinda yer almasiyla birlikte,
1963 yilinda Turizm ve Tanitma Bakanligi kurulmustur (Timur, 1994, 46). 1964-1965
yilinda 6grencilere turistik tesislerde isbasi egitimleri yaptirilmaya baslandi. Yapilan
caligmalarla ikinci otelcilik okulu 1967-1968 &gretim yilinda istanbul’da agilmistir
(Ince, 2002, 177). Otelcilik okulu adiyla egitim veren bu okullar 1973-1974 gretim
yilindan itibaren, Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi adi ile faaliyetlerini siirdiirmeye
baslamistir (Sezgin, 2001, 137). 1975-1976 6gretim yilinda Otelcilik ve Turizm Meslek
Lisesi adiyla Kusadasi’nda turizm egitimi veren iiclincli okul agilmig ve egitim goren
Ogrenci sayist 742’ye ulasmistir (Boylu, 2002, 67). Turizm sektériindeki isletmelerin
beklentileri dogrultusunda 1980 sonras1 Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerine hazirlik
simifi konulmus, yabanci dil egitimine agirlik verilmis ve okullarin adi Anadolu
Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi olarak degistirilmistir (Ince, 2002, 177). Okullarda,
1975-1976 egitim-6gretim yilinda resepsiyon, servis ve mutfak boéliimleri olmak iizere
tic boliimde egitim yapilirken, 1987-1988 egitim-0gretim yilinda resepsiyon, servis,
mutfak, kat hizmetleri; 1993-1994 yilinda da resepsiyon, servis, mutfak, kat hizmetleri
ve seyahat acenteciligi olarak 5 boliimde egitim yapilmaya devam edilmistir (Boylu,
2002, 67).

Ozellikle Tiirk mutfaginin gelistirilmesi ve uluslararast mutfaklarda yer
edinebilmesi i¢in 1985-1986 6gretim yilinda Bolu-Mengen’de Anadolu Ascilik Meslek
Lisesi acilarak Tirk ve Diinya mutfaklarini bilen asgilar yetistirmek hedeflenmistir
(Ince, 2002, 178).

Ogrencileri hem meslege hem de yiiksekdgretime hazirlayan Anadolu Otelcilik
ve Turizm Meslek Liseleri modiiler egitim uygulamasina 2006-2007 yilinda kademeli
olarak gecmeye baglamistir. Mesleki ve teknik ortadgretim kurumlarinda, 62 alan ve
226 dal modiiler sistemde egitim yapilmaktadir (MEGEP, 2006). Is piyasasinin
ithtiyaglarina cevap veren, Ogrenciyi aktif kilan, kalict ve nitelikli 6grenmeyi
gerceklestiren ve bireysel bir sekilde ilerlemeyi saglayan modiiler 6gretim yontemi
benimsenmistir. Meslek standartlar1 ile yeterlilikleri belirlenerek mesleki ve teknik
egitim kurumlarinda 9. siiflarin ortak okutulmasi ve 10.siniftan itibaren mesleki alan

ve dallara ayrilmasi sistemi hayata gecirilmeye baslanmistir (Sonmez, 2008, 82).

26



04.12.2008 tarihinde Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan ortadgretimde okul ¢esitliliginin
azaltilmasi genelgesi yayinlanmistir. Buna gore Anadolu ibaresi kaldirilarak okullarin
adi, Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesine doniistiiriilmiistiir (MEB, 2008).

1986 yilinda yiiriirliige konulan 3308 sayili kanun geregince meslek liselerinde
baslatilan beceri egitimi Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerinde sektoriin
Ozelligi de dikkate alinarak turizm bakimindan hareketsiz olan Ekim-Mart aylar
arasindaki altt aylik siirede okulda yapilmasina karar verildi. Nisan-Eyliil aylari
arasindaki ikinci alti aylik donemde ise staj egitimlerinin turizm isletmelerinde
gerceklestirilmesi saglanmistir (Ince, 2002, 200 ve Tiiyliioglu, 2003, 20). Ogrencilerin
aldiklar1 mesleki egitimin bilincinde olmalar1 ve mesleki kariyerlerini olusturmalar is
piyasasinda yapacaklar1 uygulamalarla artacaktir. Uygulamali egitim siiresince
Ogrencilere i yerlerince asgari lcretin % 60'ndan az olmamak {izere Ticret
odenmektedir. Ogrencilerin sigorta islemleri ise Milli Egitim Bakanhg (MEB)
tarafindan yapilmaktadir.

Universite diizeyinde turizm egitimi ise ilk olarak Ankara Ticaret Yiiksek
Ogretmen Okuluna 1965-66 oOgretim yilindan itibaren turizm béliimiiniin ilave
edilmesiyle kurulan Ankara Ticaret ve Turizm Yiiksek Ogretmen Okulunda verilmeye
baslanmustir. 1969 yilinda Ege Universitesinde, 1974 yilinda Hacettepe Universitesinde,
1975 yilinda Bursa Iktisadi ve Ticari Ilimler Akademisinde, 1980 yilinda Adana Iktisadi
ve Ticari {limler Akademisinde, 1982 yilinda ise Erciyes Universitesi biinyesinde 6n
lisans ve lisans diizeyinde turizm egitimi veren birimler kurulmus ve zaman igerisinde
sayilar1 artmistir. 13.11.2009 tarihi itibariyle de bu okullar Turizm Fakiilteleri olarak
yeniden isimlendirilmislerdir. (Boylu ve Arslan, 2013, 539). Giinlimiizde onlisans (iKi
yullik), Lisans (dort yillik ), yiliksek lisans ve doktora diizeyinde turizm egitimi
yapilmaktadir.

2.8.2. Tiirkiye’de Turizm Egitiminin Genel Yapisi

Tiirkiye’de turizm egitimi Orgiin ve yaygin egitim ¢atis1 altinda, turizm
sektoriiniin bir¢ok faaliyet koluna yonelik olarak gergeklestirilmektedir.

Orgiin turizm egitimi veren &gretim kurumlari, ortadgretim ve yiiksekdgretim
diizeyinde, mesleki turizm egitimi veren okullardan olusmaktadir. Ortadgretimde

mesleki turizm egitimi, agirlikli olarak Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri,
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Anadolu Ticaret Meslek, Ticaret Meslek Liselerinde ve Ascilik Meslek Liselerinde
yiiriitiilmektedir (Unliiénen, 2004, 111). Yiiksekogretim diizeyinde onlisans, lisans ve

lisanstistii egitim seklinde mesleki turizm egitimi verilmektedir.

Tablo 2.8. Tiirkiye’de Orgiin Turizm Egitimi Veren Kurumlarin Dagilim1

Tiirkiye’de Orgiin Turizm Egitimi Veren Kurumlar

MEB Biinyesinde Orgiin Turizm Egitimi Yiiksek Ogretim Diizeyinde Orgiin Turizm
Veren Kurumlar Egitimi Veren Kurumlar
e Anadolu Ticaret Meslek Lisesi ve e On Lisans Turizm Egitimi
Ticaret Meslek Lisesi e Lisans Turizm Egitimi
e Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek e Lisans Ustii(Yiiksek lisans ve Doktora)
Lisesi Turizm egitimi

e Anadolu Meslek Lisesi

e Anadolu Kiz Meslek ve Kiz Meslek
Lisesi

e Ozel Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi

o  Ascilik Turizm Meslek Lisesi

Kaynak:Hacioglu,N.,Kasli,M.,Sahin, S.,Tetik,N.,Tiirkiye de Turizm Egitimi Ankara, Detay
Yayincilik, 2008., Avcikurt, Cevdet. Turizmin gilincel sorunlari, ders notu. Balikesir, 2003,16-23
yararlanilarak hazirlanmistir.

Tablo 2.8’de Orgiin ve yaygin turizm egitimi veren kurumlar gruplandirilmistir.
Ortadgretim diizeyinde turizm egitiminin verildigi kurumlart MEB, Mesleki Teknik
Egitim Genel Miidiirliigiine bagli okullar olusturmaktadir. Turizm otelcilik okullarinin
ozellikle turizm sektoriine kalifiye ara eleman yetistirdigi sOylenebilir.

Yaygin turizm egitimi ise resmi ve 6zel kurumlarda kisa siireli mesleki kurslar
seklindedir (Unliiénen ve Boylu, 2005, 15). Tiirkiye’de yaygin turizm egitimi
faaliyetleri Milli Egitim Bakanligi ve Turizm Bakanligi ile bazi 6zel kurum ve
kuruluglar tarafindan yiiriitilmektedir.

Tiirkiye’deki turizm egitiminin genel yapisina gore; turizm egitimi alan kisiler
sektorde c¢esitli kademelerde hizmet vermeye baslamaktadir. Calisma kademelerinin
olusturulmasinda uluslararasi c¢alisma oOrgiitii piramidinin dikkate alinmasi iglerin
standartlarina uygun olarak yiiriitiilmesi agisindan gereklidir. Tirkiye’de alt kademe
turizm personeli yetistirmek amaciyla faaliyet gosteren Otelcilik ve Turizm Meslek
Liseleri, ortadgretim seviyesinde yer almaktadirlar. Orta kademe turizm personeli
yetistirmek tizere faaliyette olan iki yillik Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokullari
ise Onlisans diizeyinde egitim vermektedirler. Ust kademe turizm personeli yetistirmek

lizere faaliyet gosteren dort yillik Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokullart ise

28



Lisans diizeyinde egitim vermektedirler. Yiiksek lisans ve doktora seviyesinde verilen

egitim ile de turizmde yoOnetici veya arastirmaci yetistirilmektedir.

Tablo 2.9. Tirkiye’de Yaygin Turizm Egitimi Veren Kurumlarin Dagilimi

Tiirkiye’de Yaygin Turizm Egitimi Veren Kurumlar

Kamu Kurum ve Kuruluslar Ozel Kurumlar
e  Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 e TUGEV
o Universiteler o Belediyeler
e Acik Opretim Fakiiltesi ve TRT, TV e Sendikalar ve Dernekler
Programlart e  Turizm isletmeleri (Oryantasyon)
e ISKUR
¢ Milli Egitim Bakanligi
a)TUREM
b) METEM
c)Aksam Sanat Okulu ve Halk Egitim
Merkezleri

d)Meslek Okullar1 (AOTML, Kiz Meslek ve

Ticaret Meslek Lisesi)

Kaynak: Hacioglu, Necdet., Kasli, Mehmet., Sahin, Seda. ve Tetik, Nuray. (2008). Tiirkiye’de Turizm
Egitimi, Detay Yaymcilik, Ankara, yararlanilarak hazirlanmistir.

Tablo 2.9°da goriildiigli gibi turizm egitimini veren yaygin egitim kurumlari arasinda
0zel kurulus ve derneklerin de oldugu goriilmektedir. Turizm isletmeleri, g¢alisan

personeline isyeri motivasyonunu artirici oryantasyon egitimi verebilir.

Tablo 2.10. Tiirkiye’deki Turizm Egitim Ogretim Kademeleri ve Béliim Ciktilart

Tiirkiye’deki Turizm Egitim-Ogretim Kademeleri ve Boliim Ciktilar:

Hizmet Birimi Egitim Diizeyi

Ust Diizey Yénetici ve Arastirmaci Yiiksek Lisans ve Doktora Mezunu

Ust Diizey Turizm Personeli ve Orta Diizey | Otelcilik ve Turizm Fakiiltesi Mezunu (Lisans

Yonetici Egitimi)

Orta Kademe Turizm Personeli ve Alt diizey | Otelcilik ve Turizm MYO Mezunu (On lisans

Yonetici Egitimi)
Alt Kademe Kalifiye Turizm Personeli Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi
Mezunu(Ortadgretim)

Kaynak: Girdal, M. (2002). “Tiirkiye’de Meslek Turizm Egitiminin Yapisal Analizi, Okullagma-
Egitimin Kalitesi-Staj-istihdam Sorunlari ve Coziim Onerileri”, Turizm Egitimi Konferans-Workshop,
2002, Ankara.
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Tablo 2.10’da turizm egitimi alan kisilerin egitimlerin diizeyine gore turizm sektoriinde

hangi birimlerde ve kadrolarda yer alabilecegi gosterilmektedir.

2.8.2.1. Orgiin Turizm Egitimi

Orgiin turizm egitimi, okullarda miifredata dayali olarak gerceklestirilen
diplomaya yonelik bir egitimdir. Tiirkiye’de ortadgretim ve yliksekogretim diizeyinde

Orgiin turizm egitimi verilmektedir.
2.8.2.1.1.0rtadgretim Diizeyinde Turizm Egitimi

Ortadgretim; ilkogretime dayali, en az dort yillik genel, mesleki ve teknik
Ogretim kurumlarinin tiimiinii kapsar. Ortadgretimin amact; 6grencilere asgari ortak bir
genel kiiltiir vermek, birey ve toplum sorunlarini tanitmak ve ¢6ziim yollarini aramak,
iilkenin sosyo-ekonomik ve kiiltiirel kalkinmasma katkida bulunacak bilinci
kazandirarak 6grencileri ilgi, yeti ve yetenekleri dogrultusunda, hem yiiksekdgretime
hem meslege veya gelecege ve is alanlarina hazirlamaktir (MEB istatistikler, 2010-
2011).

Mesleki ve Teknik Ortadgretim; Ilkdgretime dayali en az dort yillik zorunlu
egitimle Ogrencilere genel kiiltiir kazandirmanin yan sira, ilgi, istek ve yetenekleri
dogrultusunda yiiksekdgretime, hem yiiksekogretime hem meslege veya gelecege ve is
alanlarina hazirlayan egitim 6gretim siirecidir (MTEGM, 2013).

Mesleki teknik egitim kurumlarinin amaci; is, hizmet ve saglik alanlarinda
ihtiyag duyulan ulusal ve uluslararasi meslek standartlarina uygun nitelikte insan
giicliniin yetistirilmesi, mesleki bilgi ve becerilerinin giincellestirilmesi ve uygulanan
programlarla girisimcilik bilinci, meslek etigi, is saghigi ve giivenligi kiltiiri ile is
aliskanliginin  kazandirilmasini ve ayni zamanda meslek egitimi gorenlerin is
piyasasinda istthdama hazirlanmasin1 amaglamaktadir (OKY, 2013).

Mesleki ve teknik ortadgretim programlarinda 6gretim programlari mesleki
yeterlilik kurumu tarafindan yayimmlanan Ulusal Meslek Standartlar1 dogrultusunda
giincellenir. Bolgenin ihtiyaclar1 ve sektoriin beklentileri incelenerek, ulusal ve
uluslararas1 meslek standartlar1 dikkate alinarak yeni 6gretim programlar1 hazirlanir ve
uygulanir. Bolgesel ihtiyaglara gore okul yonetimi yeni bir alan ya da dal agabilmek i¢in

bakanliga talepte bulunabilmektedir.
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a) Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri

Turizm sektoriine kalifiye personel yetistirmeyi amacglayan Milli Egitim
Bakanligi Mesleki Teknik Egitim Midirligline bagli okullardir. Turizm sektdriinde
gorev alacak olan orta kademe insan giicli 6rgiin egitimde Anadolu Otelcilik ve Turizm
Meslek Liselerinde yetistirilmektedir (Ince, 2002, 201).

Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri 2006-2007 ogretim yilinda
modiiler egitim uygulamasina kademeli olarak ge¢gmeye baslamistir. Programin temel
yapisinda 9.smifin dersleri genel, mesleki ve teknik ortaggretim kurumlarinda ortaktir.
9.smifin sonunda 6grenci ilgi duydugu alani belirler ve 10. smifta bu alanda egitim
ogretime baslamaktadir. Programda 9. ve 10. sinifta ortak dersler ve alan ortak dersleri,
11. ve 12. siniflarda ise dallara yonelik olarak 6zel derslerin okutulmasi planlanmustir.
Bu okullarda doérdiincii donemden sonra sektdrde isletmelerde beceri egitimi dersinin
uygulamasini yapmaktadirlar (Sevgi, 1992, 24).

Alanda yer alan tiim dallara yonelik ortak yeterlikleri kazandiran dersler agirlikli
olarak 10. ve 11. sinifta verilmektedir.12. sinifta diplomaya gotiiren dala ait yeterlikleri
iceren dersler yer almaktadir. Alan ve dal dersleri modiillerden olusmaktadir. Bu
derslerdeki her modiiliin icerigini 6grencilere kazandirmak icin 6grenme siireleri 40 saat
olarak planlanmigtir. Bu siire 6gretmen rehberliginde ve 6grencinin kendi kendine
calisacag siireleri kapsamaktadir. (40/32) seklinde belirtilen modiilde 32 saat 6gretmen
rehberliginde, kalan 8 saat ise Ogrencinin kendi kendine Ogrenecegi siireyi ifade

etmektedir.

Tablo 2.11. Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerinde Uygulanan Programlar (2012-2013)

Yiyecek ve Icecek Konaklama ve Eglence Hizmetleri | Gida Teknoloji Alami

Hizmetleri Alam Seyahat Hizmetleri Alam
OMutfak 00n Biiro O Animatorlitk Gida Kontrol
[1Servis _Kat Hizmetleri [1Cocuk [1Siit Isleme
[/Bar IRezervasyon Animatorligi [1Sebze ve Meyve
[1Pastacilik [1Operasyon Isleme
[1Host / Hosteslik [IHububat Isleme
(ugak, tren, otobiis) "1Zeytin Isleme

Cay Uretimi ve Isleme

Giizellik ve Sa¢ Bakim | Hasta ve Yash Denizcilik Alam
Hizmetleri Hizmetleri Alani
[1Sa¢ Bakimi [1Yash Bakimi "IYat Kaptanhigi
[1Gtlizellik Hizmetleri [/Hasta Bakimi
[1Viicut Bakimi ve [1Engelli Bakimi
Masaj

Kaynak: MEGEP, MEB, (2013).
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Tablo 2.11’de Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerinde ve turizm egitimi
verilen diger okullardaki alan ve dallar gruplandirilmistir. Okullarin bulundugu bdlge ve
cevrenin ihtiyaglarina gore dal ve alan agabilmesi s6z konusu olabilir.

Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerinde egitim verilen alan ve dallar su
sekilde siralanabilirler.
Konaklama Hizmetleri Alani; On Biiro, Kat Hizmetleri, Operasyon, Rezervasyon
dallarinda egitim verilmektedir.
1. On Biiro; On biiro elemaninin sahip oldugu; konaklama tesisleri, konuklarin
karsilanmasi, konuk ihtiyaglar1 ve kayitlar ile ilgili mesleki yeterlikleri kazandirmaya
yonelik egitim ve 6gretim verilen daldir.
2. Kat Hizmetleri; Kat hizmetleri elemani igin gerekli konaklama tesisleri, kat
hizmetleri, konuk hizmetleri, departmanin temizlik ve diizeni ile ilgili konularda
mesleki yeterlikleri kazandirmaya yonelik egitim ve 6gretim verilen daldir.
3. Operasyon; Operasyon elemaninin sahip oldugu tur programlari, transfer islemleri ve
konuklarin karsilanmasi yeterliklerini kazandirmaya yonelik egitim ve dgretim verilen
daldir.
4. Rezervasyon: Rezervasyon elemaninin sahip oldugu transfer, yer ayirtma, konaklama
isletmeleri ve rezervasyon ile ilgili yeterlikleri kazandirmaya yonelik egitim ve 6gretim
verilen daldir.
Yiyecek Icecek Hizmetleri Alani; Mutfak, pastacilik, servis, bar, hosteslik dallarinda
egitim verilmektedir.
1. Mutfak; Mutfak arag-gere¢ ve ekipmanlarimi kullanarak hijyen ve sanitasyon
kurallarina uygun yiyecek iiretimi yapma ve servise hazir hale getirme yeterliklerini
kazandirmaya yonelik egitim ve d6gretim verilen daldir.
2. Pastacilik; Pastane mutfagi arag-gere¢ ve ekipmanlarini kullanarak hijyen ve
sanitasyon kurallarina uygun pastane iirlinlerini yapma siisleme ve servise hazir hale
getirme yeterliklerini kazandirmaya yonelik egitim ve 6gretim verilen daldir.
3. Servis; Servise hazirlik, servis yapma, hesabin takdimi ve tahsili yeterliklerini
kazandirmaya yonelik egitim ve 6gretim verilen daldir.
4. Bar; Bar hazirliklar1 ve diizenini saglama, icecek hazirlama ve servisini yapma,

hesabin takdimi ve tahsili yeterliklerini kazandiracak egitim ve 6gretim verilen daldir.
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5. Hosteslik; Otobiis, tren ve hava yollarinda seyahat Oncesi, sonrasi ve seyahat
sirasindaki yolcu/miisteri hizmetlerini ve servis hizmetlerini yapma yeterliklerini
kazandiracak egitim ve 6gretim verilen daldir.

Eglence Hizmetleri Alani; Animatorliik, ¢ocuk animatorliigii dallarinda egitim
verilmektedir.

1. Animatorliik; Eglence hizmetleri alaninda animatoriin sahip oldugu, sahne, spor ve
oyun aktiviteleri, genel kiiltiir, estetik ve planlama yeterliklerini kazandirmaya ydnelik
egitim ve 0gretim verilen daldir.

2. Cocuk Animatorliigli; Cocuk kuliiplerinde ¢cocuk animatdrlerinin sahip oldugu, cocuk
organizasyonlari, ¢ocuk aktiviteleri ve etkinlik planlamas1 ile ilgili yeterlikleri
kazandirmaya yonelik egitim ve 6gretim verilen daldir.

Giizellik ve Sa¢ Bakimi Alani; Sa¢ bakimu, cilt bakimi, viicut bakimi, makyaj dallarinda
egitim verilmektedir.

1. Sa¢ Bakimi; Kuaforliik mesleginin gerektirdigi yeterliklerden sa¢ sekillendirme, sag
renklendirme, sa¢ kesimi ve sa¢ bakimi yapmaya yonelik egitim ve Ogretim verilen
daldir.

2. Cilt Bakimi; Giizellik uzmaninin sahip oldugu, yiiz ve viicut bakimi ile ilgili temel
islemleri teknigine uygun yapma yeterliklerini kazandirmaya yonelik egitim ve 6gretim
verilen daldir.

3. Viicut Bakimi; Viicut bakimi elemaninin sahip olmasi gereken, masaj, spa&wellness
ve viicut bakimlaryla ilgili islemleri teknigine uygun yapma Yyeterliklerini
kazandirmaya yonelik egitim ve 6gretim verilen daldir.

4.Makyaj; Makyaj elemaninin (maky6z-makyor) sahip oldugu, makyaj, 6zel amagh
makyaj teknikleri ile ilgili islemleri teknigine uygun yapma yeterliklerini kazandirmaya
yonelik egitim ve 6gretim verilen daldir.

Hasta ve Yasl Bakim hizmetleri; Yash bakimi, hasta bakimi, engelli bakimi dallarinda
egitim verilmektedir.

1. Yasgh Bakimi; Yagh bakimi elemaninin sahip olmasi gereken iletisim, temel saglik,
viicut mekanigi ve yaslinin bakimu ile ilgili yeterlikleri kazandirmaya yonelik egitim ve

Ogretim verilen daldir.
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2. Hasta Bakimi; Hasta bakimi elemaninin sahip olmasi gereken iletisim, temel saglik
ve hasta bakim hizmetleri ile ilgili yeterlikleri kazandirmaya yonelik egitim ve 6gretim
verilen daldir.

3. Engelli Bakimi; Engelli bakimi elemaninin sahip olmasi gereken iletisim, temel
saglik, engelliler ve engelli bakim hizmetleri ile ilgili yeterlikleri kazandirmaya yonelik
egitim ve 0gretim verilen daldir.

Denizcilik Alani; Yat kaptanligi dalinda egitim verilmektedir.

1. Yat Kaptanligi; Yat kaptaninin sahip oldugu, yati sevk, idare ve yatta turizm
faaliyetlerini yiiriitme yeterliklerini kazandirmaya yonelik egitim ve O0gretim verilen

daldir (MEGEP MEB).

Tablo 2.12. Ogretim Yillarina Gére OTML Okul, Ogretmen ve Ogrenci Sayilart

Yillar Okul Sayis1 Ogrenci Sayis Ogretmen Sayisi
1961-1962 1 89 12
1667-1968 2 186 12
1975-1976 3 742 51
1980-1981 8 1.311 157
1990-1991 19 5.008 310
1995-1996 38 9.466 812
2000-2001 62 12.671 1.263
2001-2002 67 13.894 1.246
2002-2003 72 15.299 1.367
2003-2004 78 18.217 1.355
2004-2005 80 19.324 1.512
2005-2006 86 22.974 1.716
2006-2007 88 23.376 1.807
2007-2008 95 24.311 2.087
2008-2009 108 25.861 2.343
2009-2010 112 28.592 2.487
2010-2011 117 32.159 2.658
2011-2012 123 32.819 3.003
2012-2013 125 32.748 2.884

Kaynak: Unliiénen ve Boylu, (2009, 958) ve MEB, (2013), Strateji Gelistirme Baskanligi, Milli Egitim
Istatistikleri.
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Tablo 2.12’de Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerindeki 6grenci ve Ogretmenlerin
sayisal verileri ile okul sayisina yer verilmistir. 2012-1013 yilinda 125 adet olan turizm
okullar1 turizm sektdriin dnemsedigi egitim kurumlaridir.

2013-2014 egitim-6gretim yilinda hizmet veren okul sayimiz 135 adet ve bu
okullarda 6grenim goren Ogrenci sayimiz 36.259°a ulasmistir. Bu okullardaki derslik
sayisi ise 1.681 olarak belirtilmistir (MEB, 2013-2014).

b) Anadolu As¢ilik Lisesi

Ik olarak 1985-1986 ogretim yilinda Bolu Mengen’de yabanci dille egitim
yapan Anadolu Ascilik Meslek Lisesi a¢ilmis, daha sonra 1994-1995 6gretim yilinda
Izmir Cesme’de ikinci Ascgilik Meslek Lisesi faaliyete gegirilmistir. Tiirk ve Diinya
mutfaklarinda istihdam edilecek yabanci dil bilir, vasifli aggilart yetistiren, 6grencileri
hem meslege hem de yiiksekdgretime hazirlayan bir yili hazirlik olmak iizere ilkogretim
okulu tizerine dort yil (1+3) siireli meslek liseleridir. Bu liselerinin sayist 1994-1995
Ogretim yilinda dorde yiikselmistir. Milli Egitim Bakanligin 2001-2002 yilinda okul
tiirlerinin azaltilmasina yonelik ¢alismasinda bu okullar Anadolu Otelcilik ve Turizm
Meslek Liselerinin bolim programi haline doniigtiirilmustiir.

3308 sayili kanun hiikiimlerine gore her yil Ekim-Mart aylar1 arasindaki alti
aylik donemde siirekli olarak okulda; Nisan-Eyliil aylar1 arasindaki turizm mevsimi
sliresince turistik tesislerin mutfaklarinda egitim goriirler MEB OKY, 2013).
¢) Kiz Meslek ve Anadolu Kiz Meslek Lisesi

[Ikogretim okulu iizerine dgrenim veren Kiz Meslek ve Anadolu Kiz Meslek
Liselerinin dgretim siiresi 4 yildir. 9. simuf tiim alanlarda ortaktir, dersler okullarda
islenir. Ogrenciler 10. sinifta alan programima, 11. sinifta ise dal programina ayrilir. 10,
11. ve 12. smifta Ogrenciler iki giin okulda (teorik ve uygulamali), {i¢ giin ise
isletmelerde beceri egitimi yaparak Ogrenimlerine devam etmektedirler. Beceri
egitimleri siiresince bu 6grencilere igyerleri tarafindan yaslarina uygun asgari icretin en
az % 30'u oraninda iicret ddenmekte ve bakanlik tarafindan sigortalari yapilmaktadirlar.

Bu okullarda, ortadgretim diizeyinde ortak bir genel kiltir kazandirmayi
amaglayan genel kiiltiir dersleri ile birlikte mesleki ve teknik alanlarda mesleki
formasyon verilmekte ve 6grencileri hayata, is alanlarina ve yiiksek 6gretime hazirlayan
programlar uygulanmakta, meslek alanlarinin gerektirdigi seviyede yabanci dil ve

mesleki formasyon verilmektedir. Bu okullardan “teknisyen” unvani ile mezun olanlar,
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alanlart 1ile ilgili isyerlerinde c¢aligsabilecekleri gibi, isterlerse yiiksek Ogrenim
kurumlarina da devam edebilirler. Bu okullara, merkezi sistemle yapilan ortadgretim
kurumlar1 6grenci Segme ve Yerlestirme Sinavi ile 6grenci alinmaktadir. Kiz Meslek
Liselerinde yiyecek igecek hizmetleri, konaklama hizmetleri, yat kaptanhgi
boliimlerinde turizm egitimi verilmektedir (MTEGM, 2013).

d) Ticaret ve Anadolu Ticaret Liseleri

Anadolu Ticaret Meslek Liseleri, dis ticaret, bilgisayar, mahalli idareler,
sekreterlik, turizm vb. alanlarinda ihtiyag duyulan yabanci dil bilir nitelikli elemanlar
yetistiren, 6grencileri hem meslege hem de yiiksek 6grenime hazirlayan, ilkogretim
okulu tizerine dort yil egitim siireli meslek liseleridir. Ticaret Meslek liselerinin 10.
smifinda 6grenciler; Dis Ticaret, Bilgisayar, Mahalli idareler, Sekreterlik, Turizm
alanlarindan birine yonlendirilerek egitimlerini siirdiirtirler. 3308 sayili kanun
hiikiimleri dogrultusunda uygulamali egitim gordiikleri is ve hizmet alanlarina gore
haftada iki giin okulda teorik egitim, haftada {i¢ giin isyerlerinde beceri egitimi
gormekte ve 6grenci iken is hayati ile tanismaktadirlar. Beceri egitimi igin isyerlerine
gonderilen 6grencilere ilgili igyerlerince yaslaria uygun asgari iicretin en az % 30'u
oraninda licret Odenmekte ve Milli Egitim Bakanligi tarafindan sigortalar
yapilmaktadir.

Anadolu Ticaret Meslek Liselerinden mezun olanlar, yiiksekdgretim
kurumlarina girebilmek i¢in dgrenci Se¢gme Sinavina (YGS) katilma hakkina sahiptirler.
Ayrica 4702 sayili kanun geregince sinavsiz olarak alanlarindaki meslek yiiksek okul
programlarina girebilmektedirler. 4702 sayili yasa ile herhangi bir alanda calisabilmek
veya isyeri acabilmek i¢in, 0 alanda mesleki egitim gormiis olmak zorunlulugu
getirilmistir. Ticaret Liselerinin biinyesinde konaklama hizmetleri alan1 ve dallart o

yorenin zelliklerine ve ihtiyaca gore agilabilmektedir (MTEGM, 2013).
2.8.2.1.2. Yiiksekogretimde Turizm Egitimi

Akademik turizm egitimi; iki yillik (6nlisans), dort yillik (lisans) ve lisansiistii
programlarda yapilmaktadir.
a) Onlisans Turizm Egitimi

Onlisans 6gretimi 2547 sayili Yiiksekogretim Kanununa gore, ortadgretime

dayali, en az dort yariyillik bir programi kapsayan, ara insan giicii yetistirmeyi
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amaglayan veya lisans 6gretiminin ilk kademesini teskil eden bir yiiksekogretimdir.
Sektoriin ihtiyaglart dogrultusunda dil bilen, bilgili, becerikli, tecriibeli ve iyi bir
uygulamaci olan personel yetistirmeye c¢alisilir (Aymankuy ve Aymankuy 2002, 34). Ayrica
yiiksekokullarinin biinyesinde bulunan bu programlar, turizm sektoriiniin gerek duydugu
orta kademe yoneticileri yetistirmektedir (Timur, 1992, 50). Ayrica 2002 yilinda ¢ikarilan
4702 sayili kanunla, meslek lisesi 6grencilerine okuduklar1 alanlara yonelik Meslek

Yiiksekokullarina sinavsiz gecis hakki saglanmaistir.

Tablo 2.13. Ogretim Yillar itibariyle On lisans Diizeyinde Turizm Egitimi Alan ve
Mezun Olan Ogrenci Sayilari

Ogretim Yillan Turizm Egitimi Alan Turizm Egitimi Alarak
(")grenci Sayilari Mezun Olan (")grenci Sayilari
1982-1983 126
1983-1984 1034 241
1984-1985 1345 257
1985-1986 1679 354
1986-1987 1751 412
1987-1988 2 050 516
1988-1989 2 559 503
1989-1990 3168 619
1990-1991 3961 822
1991-1992 4319 970
1992-1993 6412 1106
1993-1994 8 694 1254
1994-1995 9854 1776
1995-1996 11543 2551
1996-1997 12 543 2691
1997-1998 13 251 2870
1998-1999 14 457 3190
1999-2000 15 457 3782
2000-2001 16 909 3715
2001-2002 19 068 4512
2002-2003 19 076 5101
2003-2004 19 076 4672
2004-2005 21612 4007
2005-2006 26 206 5883
2006-2007 28 602 7185
2007-2008 28 831 7161
2008-2009 30878 7530
2008-2009 30878 7530
2009-2010 31983 71772
2010-2011 32 822 8 057
2011-2012 37114 7942
2012-2013 41755 —-

Kaynak: Unliidnen ve Boylu, (2009,960) ; OSYM, (2010-2013).
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Tablo 2.13’de On lisans diizeyinde turizm egitimi alan Ogrencilerin sayisal verileri
gosterilmektedir. 2009 yilinda yiliksek okullara direkt gecislerin verilmesi ile birlikte
artis olmustur.

MEB-YOK Meslek Yiiksek Okullar1 Program Gelistirme Projesi kapsaminda
yapilan bir ¢alismayla birlikte, onlisans diizeyindeki turizm programlari; 2009-2010
Egitim Ogretim Yilinda “Agirlama Hizmetleri” ve “Turizm ve Seyahat Hizmetleri”
seklinde yeniden yapilandirilmistir. Ancak “Agirlama Hizmetleri” programinin adi,
2010-2011 &gretim  yilinda yeniden “Turizm ve Otel Isletmeciligi” olarak
degistirilmistir.

b) Lisans Diizeyinde Turizm Egitimi

Lisans diizeyinde egitim veren yiiksekokullar, turizm sektoriiniin ve Turizm
Bakanliginin ihtiya¢ duyacagi yonetici adaylari ile liniversitelerde arastirma ve kariyer
yapabilecek gelecegin bilim adamlarini yetistirmektedir (Giirdal, 1994, 167). Asil amag,
turizm sektoriiniin ihtiya¢ duydugu st diizey yoneticilerini yetistirmek ve egitmektir
(Aymankuy ve Aymankuy 2002, 34). Bu okullarda ¢ogunlukla bir yil dil hazirlik egitimi
yapilmaktadir. Bunun yani sira ikinci ve iicilincli yabanci dil egitimlerine de oncelik
verilmektedir. Universitelerin, Turizm Isletmeciligi, Konaklama Isletmeciligi, Yiyecek
Icecek Isletmeciligi, Konaklama ve Seyahat Isletmeciligi, Turist Rehberligi ve

Gastronomi boliimlerinde sekiz donemlik turizm egitimleri verilmektedir.
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Tablo 2.14. Lisans Diizeyinde Turizm Egitimi Alan ve Mezun Olan Ogrenci Sayist

Turizm Egitimi Alan Turizm Egitimi Alarak
Ogretim Yillan Ogrenci Sayilar Mezun Olan Ogrenci Sayilar

1982-1983 269
1983-1984 1879 205
1984-1985 2 465 258
1985-1986 2602 317
1986-1987 2829 446
1987-1988 2 950 515
1988-1989 3127 403
1989-1990 3562 460
1990-1991 3970 556
1991-1992 4260 625
1992-1993 5116 731
1993-1994 5843 793
1994-1995 6 439 957
1995-1996 6 544 1054
1996-1997 6991 1102
1997-1998 7267 1193
1998-1999 7102 1457
1999-2000 6 801 1196
2000-2001 6774 1091
2001-2002 6 851 1138
2002-2003 7298 1029
2003-2004 8 215 1155
2004-2005 9 356 1214
2005-2006 10 889 1524
2006-2007 11 861 1471
2007-2008 13 085 1599
2008-2009 14 955 2176
2009-2010 16 871 2334
2010-2011 20 080 2301
2011-2012 23790 2 838
2012-2013 28040 | e

Kaynak: Unliionen ve Boylu (2009,964) ; OSYM (2010-2013).

Tablo 2.14’de lisans diizeyinde turizm egitimi alan ve mezun olan Ogrencilerin
dagilimlart gosterilmistir. Turizm egitimine baslayan 6grencilerin bitirenlere gére daha

yiiksek sayida oldugu goriilmektedir. Agik Ogretim Universitesinde turizm egitiminin

okutulmasi bu sayisal verilerde etkili olmaktadir.

¢) Lisansiistii Turizm Egitimi

Lisansiistii turizm egitimi, gelecekte sektorde calisacak olan Kisilerin egitimini
saglayacak ogretim elemanlarinin yetistirilmesi, sektoriin sorunlari ve gelisimi gibi
konular1 aragtirmak ic¢in arastirmaci yetistirilmesi ve bunun yaninda analiz ve
degerlendirme yaparak turizmin gelecegine yon verecek kisilerin yetistirilmesi

hedeflemektedir (Sézer, 2002, 71). Ogrencilerin bir kariyere ydnlendirilmis bireyler
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olarak turizm isletmelerinde iist diizey yonetici, egitimci, danisman, akademik diizeyde
de turizm endiistrisini biitiin yonleri ile iyi bilen bir arastirmaci olmasi saglanacaktir.
Bireye analiz edebilmeyi, turizm disiplininde akademik basar1 i¢in arastirma yapmayi
ve problem ¢6zmeyi, Ogretim ve iletisim yeteneklerini gelistirmeyi, yiiksek
standartlarda bilgiyle donanmayi1 saglar (Tiylioglu, 2003). Ayrica Milli Egitim
Bakanliginda 6gretmen olarak gorev yapmakta olanlar yiliksek lisans bitirmeleri halinde
uzman Ogretmen olarak kadro almaktadir. Uzman 6gretmen olarak 7 yil gorev yapan

ogretmenler basogretmen olma hakki kazanmaktadirlar.

2.8.2.2. Yaygin Turizm Egitimi

Yaygin egitim programlari toplumsal diizeyde yapilan ve yas, egitim diizeyi gibi
olgulara bakilmadan sartlar1 uygun olan herkesin katilabilecegi egitim programlaridir
(Hacioglu, 1989, 6). Orgiin egitim sistemine hi¢ katilmamis ya da herhangi bir
kademesinde bulunan ya da kademelerin birinden ayrilmis olan bireylere verilen egitim
seklidir (Erdogdu, 2006, 369).

Yaygin turizm egitimi; toplumsal diizeyde verilen turizm egitimi ¢aligmalart ile
turizm isletmelerinde ¢alismalarina ragmen mesleki turizm egitimi almayan Kkisilere,
mesleki bilgilerin verilmesi ve mesleki yeterliliklerin kazandirilmasi yoniinde yapilan
egitimi kapsamaktadir (Bozok, 1992, 44). Ulkemizde yaygin turizm egitimi veren
kurumlar sunlardir:

a) Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Yaygin Egitim Kurslar1

Bakanlik, toplumda turizm bilincini gelistirmek amaciyla, {iniversiteler, kamu
kurum ve kuruluslari, turizm sektorii ve sivil toplum oOrgiitleri ile isbirligi yaparak
seminer, panel, konferans, atdlye ¢aligmalari, toplant1 vb. faaliyetler diizenlemektedir.
Ayrica bakanlik turizm sektoriiniin egitilmis eleman ihtiyacin1 tespit ederek,
karsilanmasi igin gerekli Onlemleri alarak egitim programlarinin  hazirlanip
uygulanmasini saglamaktadir. Bu gorevlerin etkin bir sekilde yerine getirilmesi igin
Turizm Egitimi Genel Midiirligi biinyesinde kurslar diizenlemektedir (Sar1, 2001, 45).
b) Milli Egitim Bakanlig1 Yaygin Egitim Kurslari
Turizm Egitim Merkezi Kurslar;

(TUREM) Milli Egitim Bakanligi Mesleki Teknik Egitim Genel Miidiirliigiine

bagli olarak faaliyetlerini siirdiiren bu merkezlerde, sektoriin ihtiyag duydugu Yiyecek-
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Icecek Hizmetleri ve Konaklama Seyahat Hizmetleri alanlarinda mesleki formasyon
kazandirmak amaci ile kurs niteliginde egitim veren, nitelikli isgiiciinii yetistiren
kurumlardir. Eyliil ve Nisan aylarinda teorik egitim verilmektedir. Ogrenciler sektdrde
staj uygulamasina Mayis ayinda baslamaktadirlar.

Mesleki Egitim Merkezi Kurslari;

Zorunlu temel egitimini tamamladiktan sonra, gercek is ortaminda fiilen
calismak suretiyle meslek dgrenmek isteyen 15 yas ve iizerindeki vatandaslarimizin
teorik ve pratik mesleki egitimlerinin bir programa goére yapilmasini saglayarak, onlari
tilkenin ihtiya¢ duydugu becerili isgiicii haline getirmek, mesleki egitimin temel
amacidir. Burada Yiyecek Igecek Hizmetleri, Konaklama Hizmetleri, Yasli ve Hasta
Bakimi, Giizellik ve Sa¢ Bakimi vb alanlarda ve bolgenin beklentileri dogrultusunda
kurslar acilmaktadir. Programlar modiiler 6gretime uygun olarak hazirlanmaktadar.

Halk Egitim ve Aksam Sanat Okullar1 Kurslart;

Isteklilerin ilgi ve yetenekleri dogrultusunda Konaklama Hizmetleri Alan1 ve On
Biiro Hizmetleri Alanlarinda kurslar agmaktadir. Programlar modiiler egitime uygun
olarak yapilmaktadir. Ayrica Otelcilik ve Turizm, Ticaret Meslek ve Anadolu Meslek
Liselerinde turizm egitimine yonelik kurslar agilmaktadir.
¢) ISKUR Kaurslari

Tiirkiye Is Kurumu (Is ve Is¢i Bulma Kurumu) tarafindan, herhangi bir meslek
bilgisine sahip olmayan ve kuruma kayit yaptirmis olan issizlerin isgiicii piyasasinda
ihtiya¢ duyulan mesleklerde yetistirilmeleri amaciyla, Isgiicii Yetistirme Kurslari
diizenlenmektedir. Turizm Egitim Merkezi Miidiirliikleri ile Tiirkiye Is Kurumu nun
Sube Miidirliikleri arasinda imzalanan protokoller gergevesinde 6n biiro, yiyecek ve
igecek servisi, kat hizmetleri ve yiyecek iiretimi dallarinda kurslar agilmaktadir. Ug ay
teorik ve isletmelerde yapilan iki ay pratik egitim olmak iizere toplam bes aydir. Turizm
Bakanlhiginin, ilk olarak 1991 yilinda diizenlemeye basladigi bu kurslar, Istanbul, Izmir
ve Kastamonu Turizm Egitim Merkezi Miidiirliikkleri biinyesinde agilmis ve mezunlarin
sektorde istihdamlari saglanmistir (http://www.turizm.gov.tr).

d) Ozel Kuruluslar Tarafindan Verilen Mesleki Yaygin Egitim Kurslari

Tiirkiye’de 6zel kuruluslar, kisilerin turizm meslegini yerine getirebilecek

diizeye gelmeleri igin gerekli olan bilgi, beceri ve yetkinlikleri kazanabilecekleri

kurslar1 diizenlemektedirler. Ozel kuruluslar tarafindan Konaklama Hizmetleri alaninda
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Ucus Hostesligi, Yer Hostesligi, Tur Operatorleri, Ticketing Uzmanlig1 programlarinda
yaygin turizm egitimi verilmektedir. Yiyecek Icecek Hizmetleri alaninda ise Tiirk
Mutfag1, Diinya Mutfaklar, Yiyecek ve Icecek Isletmeciligi Kursu, Sektdre Yonelik
Finans Egitimleri, Amator Barmen, Sofra Adab1 ve Agirlama Sanati, Sarap, Yemek ve
Icki Fotografciligi Kursu, Profesyonel Ascilik Egitimi, Profesyonel Pasta ve Ekmekgilik
Egitimi, Ileri seviye Yat Personeli Egitimi verilmektedir ( Hacioglu vd., 2008).

e) Turizm Isletmeleri Tarafindan Verilen Kurslar (Hizmet i¢i Kurslar)

Turizm sektoriinde otel isletmeleri acisindan insan kaynaklart yonetimi biiyiik
onem arz etmektedir. Ciinkii otelcilik endiistrisi, diger sektorlere gore daha fazla
personelin istihdam edilmesi gereken ve otomasyon ve makinelesmenin sinirli 6lgiide
gerceklestirilebildigi bir faaliyet alamdir (Oriicii, 2002, 427). Stajyer ve calisanlara,
egitmenler ve igverenler araciligiyla alistirma (oryantasyon) egitimleri verilmektedir. Bu
egitimler igyerini tanitici, is boliimlerini saglayici ve isletme kiiltiiriinii benimsetmeye
yonelik egitimlerdir (Yalgin, 2003, 91) .

f) Meslek Kuruluglar1 ve Vakiflar Tarafindan Verilen Sertifika Kurslari

Yaygin Mesleki Turizm egitimi cesitli meslek kuruluslari, tiniversite vakiflar
tarafindan verilmektedir. Bu kuruluslar, TUROB, TURSAB, THY, TUREB,
Universiteler ve Vakiflar, MSA, INOKSAN vb... Kurslarin bitiminde kursiyerlere

cesitli dlizeylerde sertifikalar verilmektedir.

2.9. ILGILI ARASTIRMALAR

Agaoglu (1991), ‘‘Tiirkiye’de Turizm Egitimi ve Etkinligi’’ {lizerine yaptigi
caligmasinda, On lisans ve lisans diizeyinde turizm egitimi veren yliksekokullardan
mezun olan Ogrencilerden, sektdrde kariyer ve ihtisas yapanlarinin oranmin sadece
%22,3 oldugunu ifade etmistir.

Timur (1992), ““Tiirkiye’de Turizm Egitimin Yapisi ve Uygulanan Politikalar ve
Sonuglari” adli ¢alismasinda, egitilmis ve iistiin nitelik kazanmis personelin, diger
sektorlerde oldugu gibi turizm sektoriiniin hizmet kalitesinin yiikselmesinde, dolayisiyla
is hacminin biiylimesinde, zaman, malzeme, para ve isgiicii tasarrufunda, verimliligin
yiikselmesinde, isletme degerinin artmasinda O6nemli faydalar saglayacagini ifade

etmektedir. Turizm egitiminin bu nedenle 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir.
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Getz (1978-1992), “‘Iskogya’da Yiiksekokul Ogrencilerinin Is Deneyimleri,
Algilart ve Turizm Alaninda Kariyer Tutumlar’ {izerine 1978-1992 ddénemlerini
karsilastirdig1 ¢calismasinda, yillar itibariyle turizm ve otelcilik alaninda verilen egitimin
kalitesinin artmasina ve 0grencilerin turizm ve otelcilik sektoriinde is deneyimine sahip
olmalarina ragmen sektorde calismaya yonelik giderek olumsuz diisiincelerinin arttigini
belirtmektedir. Turizm egitimi ve turizm sektdrii arasindaki sorunlarin ¢éziimlenmesinin
sektor acisindan olumlu olacagini ortaya koymaktadir.

Misirl  (1996), ““Turizm Sektoriinde Meslek Standartlar1 ve Mesleki
Belgelendirme Sistemine’” yonelik ¢alismasinda, Tirkiye’de meslek standartlarini
tanimlanmasinin tam olarak yapilamadigini ayrica turizm okullarindan mezun olan
Ogrencilerin sektdrde istihdamlarini kolaylastiracak yasal diizenlemeler olmadigini
ortaya koymustur. Nitelikli ve gerekli bilgi-becerilerle donatilmig bireyleri bu sektore
cekmenin ve meslekte kalmalarimi saglamanin yolu en kisa zamanda hukuki
diizenlemelerin yapilmasinin saglanmasi oldugunu belirtmistir.

METARGEM (2000), Milli Egitim Bakanligt Mesleki ve Teknik Egitim
Arastirma ve Gelistirme Baskanligi tarafindan ‘‘Turizm Sektoriiniin Ara Kademe Insan
Giicii ihtiyac1 ve Turizm Egitiminin Arastirildi1’” bu ¢alismada, calisanlar1 olumsuz
etkileyen en 0nemli nedenin tlicret yetersizligi ve calisma saatlerinin diizensizliginin
oldugu goriilmektedir. Ayrica arastirmaya katilanlarin ¢ogu 8 saatten fazla
calistirlldiklarin1 - belirtmislerdir. Calisanlar ilerleyen yillarda turizm sektoriinden
ayrilmalarina gerekge olarak calisma saatlerindeki diizensizligi, ¢alisanlarin evlilik
sonrasi aile yasamini olumsuz etkilemesini gostermektedirler. Yine calismada sektdrde
caligmay1 isteyenlerin bilgi ve becerilerini artirmak, mesleki unvanlarini yiikseltmek ve
ticret artis1 saglamak icin ¢esitli egitimlere katildiklarini belirtmislerdir.

Koyuncu (2000), “‘Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu

2

Ogrencilerinin Turizm Isletmeleri Yéneticilerinden Beklentileri ”, adli calismasinda,
lisans diizeyinde turizm egitimi alan ve staj yapmis 199 6grenciye anket uygulamistir.
Aragtirmaya katilan 6grencilerin calisma sartlarini uzun, icretlerini diisiik, barinma
kosullarin1 yetersiz gordiiklerini ve sigortasiz calistirildiklarini ifade ettiklerini
belirtmistir. Ayrica turizm sektoriinde ¢alismaya yonelik tutumlarinin olduk¢a olumsuz

oldugunu ortaya koymustur.
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Kusluvan ve Kusluvan (2000), ‘‘Tiirkiye’de Lisans Diizeyinde Turizm Egitimi
Almakta Olan Ogrencilerin Tutumlarini’’ belirlemeye yonelik arastirmasinda turizm ve
otel isletmeciligi programlarinda okuyan 396 Ogrencinin sektdr hakkindaki algilarini
belirlemek icin yaptiklar1 anketlerde, 6grencilerin ¢ogunlugunun bdoliimlerini isteyerek
sectiklerini ve biliylik c¢ogunlugunun mezuniyet sonrasinda sektérde ¢alismay1
istediklerini belirtmektedirler. Ogrenime basladiklar1 ilk yillarda sektdrde ¢alismaya
olumlu bakan Ogrencilerin, sektérde tecriibe kazandiktan sonra daha olumsuz bir
diistince i¢inde olduklarini tespit etmislerdir.

Jekins (2001), ‘‘Konaklama &grencilerinin turizm kariyerlerinde gelecege
yonelik bakis acilarina’ yonelik aragtirmasinda ¢aligmaya katilan 6grencilerin = %45
inin gelecekte turizmde g¢alisacaklarini ifade etmektedir. Mezun olan bu dgrencilerin
kisa bir siire sonra yonetici konumuna gelmek istediklerini ve {ist kademe ydnetici
olarak sektorde galismay1 arzu ettiklerini belirtmislerdir. Ayrica 6grencilerin egitimleri
ilerledikge turizm sektoriine yonelik olumlu disiincelerinin - de  degistigini
belirtmektedir.

Kozak ve Kizilirmak (2001), ‘‘Anadolu, Karadeniz Teknik ve Akdeniz
Universitesinde Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulunda Ogrenim Goren
Ogrencilerin  Sektére Yonelik Tutumlarmin Belirlenmesi’> amaciyla 280 6grenci
tizerinde yaptiklar1 ¢aligmalarinda, 6grencilerin farkli bolgede, farkli {iniversitede ve
farkli diizeyde turizm egitimi almis olmalarinin turizm sektoriinde ¢alisma ile ilgili
tutumlar1 {izerinde belirleyici olmadigi Sonucuna ulasmiglardir. Ancak sektorde staj
yapan Ogrencilerin, staj yapmayan Ogrencilere gore daha olumsuz diislincelere sahip
olduklarin1 belirlemislerdir. Turizm egitimi almis mezun Ogrencilerin ise zamanla
sektorde ¢aligmak istemediklerini ortaya koymuslardir.

Tiylioglu (2003), ““Tirkiye’de Turizm Egitiminin Niteligi’’ adli aragtirmasinda,
mevcut turizm egitim sisteminin, sektoriin ihtiyaglarina cevap veremedigini, sektoriin
isglicii ihtiyaglarinin karsilanmasinda miifredatin yeterli olmadigini ifade etmektedir.
Turizm egitimi veren kurumlarda miifredatin hazirlanmasinda kamu ve 6zel sektorle
isbirligi yapmasi ve koordinasyon saglanmasinin Ogrencilerin gelecekte sektorde
kalifiye ara eleman olarak yer almalarina katki saglayacagini belirtmektedir. Mesleki

sertifikasyon sisteminin, egitimde standardizasyonu sagladigi kadar, isgiicli verimliligi
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ve kalitesini arttirdigini da tespit etmistir. Ayrica, turizm egitimi veren kurumlarda,
uygulamaya daha fazla 6nem verilmesi gerektigi sonucuna ulasilmistir.

Pehlivan (2005), “‘Lisans Diizeyinde Turizm Egitimi Almakta Olan Ogrencilerin
Sektore Yonelik Tutumlarinin, Mezuniyet Sonrasi Kariyer Segimlerine Etkisini’’
belirlemek amaciyla 345 6grenci lizerinde yaptigi c¢alismasinda, katilimeilarin turizm
egitimi almay1 isteyerek se¢melerine ragmen, mezun olduktan sonra bu alanda kariyer
yapmayi diistinmediklerini belirtmistir. Sektordeki ¢alisma saatlerinin uzun ve diizensiz,
calisma ortammin stresli, yapilan isleri yorucu olarak gordiiklerini belirtmislerdir.
Ayrica ticretleri yetersiz, turizmde c¢alismanin toplumda statiisiiniin diisiik oldugunu
belirttiklerini ifade etmistir.

Pelit ve Giiger (2005), “Turizm Alaninda Ogretmenlik Egitimi Alan
Ogrencilerin Turizm Isletmelerinde Yaptiklari Stajlart Degerlendirmeleri Uzerine’
yaptiklar1 arastirmalarinda, mesleki turizm egitimi almis kisilerin sektorde kariyer
yapmalarint ve uzun soluklu calismalarini saglamak igin, isletmelerin g¢alisanlarin
motivasyonunu artirict nitelikte terfi olanaklar1 hazirlamalari gerekmektedir. Eger
calisanlara yonelik iyilestirici tedbirler alinmaz ise turizm egitimi almis kalifiye
personelin baska alanlara kaymasi giindeme gelebilecektir. Boyle bir durumun ise
turizm sektoriiniin gelecegi adina sorun yaratabilecegini belirtmektedirler.

Cetin (2005), “‘Ogrenci Stajlarinda Yararlanilan Dersler Uzerine Ampirik Bir
Degerlendirme’” adli arastirmasinda, Ogrencilerin stajdan elde ettikleri bilgi ve
deneyimle okul egitiminin daha iyi pekistigini, sektorii daha iyi tanidiklarini ve okul
sonrasinda is ve isyeri se¢imi yaparken bu konularda bilgi ve deneyim sahibi olduklar
icin dogru tercihler yapabildiklerini ortaya koymustur.

Duman vd., (2006), ‘‘Ortadgretim ve Yiiksekogretim (Onlisans ve lisans)
Diizeyindeki Turizm Ogrencilerinin Sektérde Calisma Kosullarmi Algilamalari ve
Calisma Isteklerine’” yonelik degerlendirmelerin yapildigi galismalarinda, 6grencilerin
calisma kosullarin1 agir, iicret ve ek gelirleri (prim, bahsis vb.) az bulduklarim
belirtmektedirler. Gelecekte sektorde caligmaya ise ortadgretim ve lisans dgrencilerinin
daha olumlu baktiklarin1 belirtmektedirler. Ayrica turizm egitimi alan &grencilerin
kariyer beklentilerinde mesleki sayginlik ve is sartlarindaki olumsuzluklar 6n plana
¢ikmaktadir. Ayrica ¢alisma sartlarinin iyilestirilmesinin sektoriiniin gelecegi agisindan

olumlu sonuglar doguracagini séylemektedirler.
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Sar1 (2007), *“Tiirkiye’deki Turizm Egitiminin Turizm Sektdriindeki Istindama
Etkisi ve Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri’’ {izerine yaptig1 ¢alismasinda,
ogrenciler turizmin kaliteli ve nitelikli yapilabilmesi i¢in egitimin gerekliligini ifade
etmislerdir. Ogrencilerin ¢ogunlugu okulda aldiklar: teorik egitimi isletmelerdeki staj
stiresince uygulamaya doniistiirdiiklerini ve aldiklar1 egitimin kendilerine is bulmada
fayda saglayacagini diisiindiiklerini belirtmislerdir. Isletme yoneticilerin ¢aligmalari
sirasinda kendilerine deger vermedigini, personel arasinda ayrimcilik yaptigini ifade
etmiglerdir. Ayrica gelecekte turizmde ¢alismama sebepleri arasinda turizmin gelecek
garantisinin olmamasi1 ve islerin mevsimlik olmasini gdstermislerdir. Isletme
yoneticilerine yonelik sorularda, yoneticiler c¢alisan personelin turizm egitimi almig
olmasini birinci sirada 6nemli bulduklarini ifade etmektedir.

Emeksiz vd., (2007), ‘‘Tirkiye’de Kiigiik ve Orta Biiyiiklikkteki Konaklama
Isletmeleri’’, adli calismasinda , turizm egitimi almis personel oraninin diisiik oldugunu
(%21,4) belirtmektedirler. Ozellikle egitim almis personelin isten ayrilma sebeplerini
ise, licretin yetersiz olusu, ¢alisma kosullarinin agirligi ve calisma saatlerinin uzunlugu
olusturmaktadir. Ayrica hizmet Kkalitesi agisindan, isletmelerin sahip olduklar
personelin kalitesi biiyiik 6nem tasidigini belirtmektedir.

Oztiirk ve Kilig (2008), ““Turizm Alaninda Lisans Egitimi Alan Ogrencilerin
Sektore Iliskin Degerlendirmelerine’” ydnelik yaptigi ¢aligmalarinda, 6grencilerin
cogunlugunun okudugu béliimii isteyerek tercih ettigini belirtmistir. Ogrenciler ¢alisma
ortamlarinin stresli oldugunu, gelecek kaygisi tasidiklarini, iicretlerin adil olmadigini ve
barmma kosullarinin iyi olmadigini diistinmektedirler. Ayrica sektorde calisanlara
yonelik mesleki niteliklerin belirlenmesi gerektigini ifade etmislerdir. Turizm
sektorliinde c¢alisma saatleri uzunlugunun ve diizensizliginin 6zel yasami olumsuz
etkiledigini ifade etmislerdir. Ogrencilerin sektore yonelik genel goriislerinde staj
yapmayan O6grencilerin, staj yapan dgrencilere gore ve birinci sinifta okuyanlarin diger
siniflarda okuyanlara gore daha olumlu goriise sahip olduklarini belirtmektedirler.

Ehtiyar ve Ungiiren (2008), ‘‘Turizm Egitimi Alan Ogrencilerin Umutsuzluk Ve
Kaygi Seviyeleriyle Egitime Yonelik Tutumlart Arasindaki iliskinin Belirlenmesine
Yoénelik’” arastirmalarinda, turizm e@itimi mesleki bir egitimdir. Ogrencilerin sektorde
basarili olabilmeleri i¢in teorik egitim ile birlikte uygulamali egitimde sarttir.

Uygulamalarin yapilabilmesi i¢in, donanimli laboratuarlara ve deneyimli Ogretim
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elemanlarina ihtiya¢ duyulmaktadir. Egitim ve 6gretim kurumlariyla turizm isletmeleri
arasinda istenen koordinasyon tam olarak saglanamamustir. Egitim kurumlari, turizm
isletmeleri ve sektordeki meslek orgilitleriyle kurulacak isbirligi turizm egitiminin
kalitesini arttiracagini ve boylece hizmet kalitesinin de ylikselecegini belirtmektedirler.

Richardson (2008), ‘‘Avustralya’da Turizm ve Otelcilik Lisans Programi
Ogrencilerinin Tutum ve Algilarini’ incelemek amaciyla turizm egitimi alan 379
Ogrencisiyle yaptig1 ¢alismasinda, 6grencilerin turizm sektoriinde ticret, terfi olanaklari,
kariyer yollar1 ve yoneticilerle olan iligkiler konusunda endiseli olduklarin1 ortaya
koymustur.

Olcay (2008), “Tiirk Turizminde Egitimin Onemi’” adli ¢aligmasinda,
Tiirkiye’nin turizmden elde ettigi gelirlerin istenilen diizeyde olmadigini belirtmektedir.
Bu durumun en 6nemli nedenini, temel ve mesleki turizm egitimine gereken dnemin
verilmemesi, sorunlarin ortaya konulmasina ragmen etkin ve kalict ¢oziimlerin
tiretilmemesinden kaynaklandigini ortaya koymaktadir. Bu nedenle hizmet veren
isgliciiniin egitiminin kalitesi ve niteligi lizerinde durulmasi gerekliligine deginmistir.
Mesleki turizm egitiminin kalitesinin sektorden faydalanma durumunu olumlu
etkileyecektir, demektedir.

Boylu (2009), ‘‘Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi Ogrencilerinin
Ogrenim Gordiikleri Okullara iliskin Beklenti ve Degerlendirmelerine’” yonelik yaptigi
calismasinda, okullar arasindaki bolgesel farkliliklardan kaynaklanan sorunlarin ortadan
kaldirilmasi i¢in ¢aligmalar yapilmasi gerektigini, 6zellikle uygulama laboratuarlari ve
uygulama otelleri bulunmayan AOTML lere, bunlarin siiratle kazandirilmas: gerektigini
belirtmektedir. AOTML’lerin meslek okulu olduklar1 dikkate alinarak, bu okullardan
mezun olanlarin sektérde daha fazla istihdam edilmelerine yonelik c¢alismalar
yapilmasinin katki saglayabilecegini ifade etmektedir. Ayrica bu okullar1 tercih eden
ogrencilerin bilingsiz tercih yaptiklarini alan ve dal se¢imlerine rehberlik yapilmadigini
belirtmektedir. Ogrencilerin cogunlugunun okuldan mezun olduktan sonra iist kademe
yonetici olmayi diisiindiiklerini ortaya ¢ikarmistir.

Jiang ve Tribe (2009), “‘Turizm Ogrencilerin Tutum ve Gériislerine”> yonelik
yapilan arastirmasinda, hizmet sektoriinde ¢alisan personelin yaptigi ise karst olumlu
mesleki tutumlar1 olmadan miisteri memnuniyeti ve sadakati elde etmenin zor oldugunu

ifade etmektedirler. Ayrica miisteriler ve ¢alisanlar arasinda olusacak olan psikolojik ve
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sosyal bagin, hizmet siirecinde c¢alisanlarin performansini, davramisini etkileyerek
miisterilerin igletmeyi benimsemelerini kolaylastiracagini sdylemektedirler. Bununla
birlikte 6grencilerin turizm sektoriinii kisa stireli gordiiklerini, turizmde kariyer yapmayi1
turizm islerinin dogas1 (mevsimlik, diisiik ticret, emek-yogun olmasi vb.), insan faktorii,
egitim faktori, yonetim faktorii gibi konulardaki olumsuzluklardan dolayi tercih
etmediklerini belirtmektedirler. Ayrica d6grencilerin turizm mesleginin diger mesleklere
gore sayginliginin az oldugunu diisiindiiklerini vurgulamaktadirlar.

Tracy ve Adler (2009), Cin’de dort farkli iiniversitede ‘‘Otelcilik ve Turizm
Yonetimi  Lisans Ogrencilerinin  Kariyer Hedefleri ve Beklentileri’® iizerine
gerceklestirilen arastirmalarinda, turizm yonetimi okumakta olan 6grencilerin kariyer
hedefleri ve beklentilerine bakildiginda, 6grencilerinin okuduklar1 boliimde kariyer
yapmaya hevesli olduklarini fakat yabanci dil, hizmet sektoriindeki kisilerin tutumlari,
calisanlarin  birbirleriyle iletisim problemleri vb. konulardan dolayr sektérden
ayrildiklarini ortaya koymaktadirlar.

Dayioglu (2010), ‘‘Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi Stajyer
Ogrencilerinin ~ Yeterliligi Konusunda Isveren Goriisleri’® iizerine yaptig
arastirmasinda, egitim kurumlarinda verilen teorik egitimin yeterli olmasina ragmen,
uygulamali egitimin, otel isletmelerindeki yeni gelisme ve degismelere ayak
uyduramamasinin, okullarin arag-gere¢ ve donanim yoniinden yetersiz olmalarindan
kaynaklandigin1 bunun da egitimin kalitesini diisiirdiiglinii ve Ogrencilerin is bilgisi
acisindan istenen diizeyde olmamalarina neden oldugunu belirtmektedir.

Chang ve Hsu (2010), ‘‘Tayvan’da Turizm ve Otelcilik Yiiksek Mesleki
Egitimindeki Gelismelerin Kalkinmaya Etkileri’’ {izerine yaptig1 arastirmasinda, kiiresel
egilimler ve teknolojik gelismeler goz Oniine alinarak, turizm hizmetleri egitim
sisteminin, modern ydnetim ve yenilik¢i uygulamalarla biitiinlestirilmesi gerektigini
belirtmektedir.

Aticha vd., (2011), ““Turizm Otelcilik Lisans Ogrencilerinin Kariyer Algis1’
adli aragtirmalarinda 6grencilerin okuduklar1 turizm egitimi boliimiine yonelik olumlu
diisiinceler tasimalarmma karsin, mezuniyet sonrast turizmde ¢alismaya istekli
olmadiklarin1 sdylemektedirler.Ozellikle yiyecek-igecek béliimlerinde calismaya daha

olumlu baktiklar1 ve sektoriin diger boliimlerinden farkli gordiiklerini belirtmektedirler.
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Aymankuy ve Aymankuy (2011), *“Turizm Egitimi Alan Lisans Ogrencilerinin
Sektordeki Istindamla Ilgili Gériisleri ve Turizm Sektériindeki Kariyer Beklentilerine’’
yonelik c¢alismalarinda, Ogrencilerin calisma saatlerini diizensiz, {icretleri yetersiz
bulduklarini, diger sektorlere gore c¢alismanin daha yorucu ve sosyal giivence
imkanlarinin yetersiz oldugunu belirtmislerdir. Ayrica sektdrde ¢aligmanin eglenceli ve
zevkli oldugunu ifade ederken, mezuniyet sonrasi sektorde ¢alismayi diisiindiiklerini
fakat uzun yillar g¢alismak i¢in uygun olmadigi belirmislerdir. Staj yapmayan
Ogrencilerin staj yapan Ogrencilere gore turizmde kariyer beklentilerinin daha yiiksek
oldugunu ve ist siniflardaki 6grencilerin turizmde kariyer beklentilerinin azaldigini
belirtmektedirler. Lisans egitimi almanin sektorde yonetici olarak c¢alismak igin
gerekliligini ifade etmislerdir. Turizm egitimini kendi istegi ile tercih eden 6grencilerin
turizm sektorline yonelik kariyer beklentileri, kendi istegi ile tercih etmeyenlere gore
daha yiiksek oldugudur.

Yildiz  (2011), ““Turizm Sektériiniin Gelisimi ve Istihdam Uzerindeki
Etkisi’’lizerine yaptig1 ¢alismasinda, glinlimiizde artik hizmetin kendisi de onemli bir
yatirim olarak kabul edilmektedir. Tiirkiye gibi gelismekte olan {ilkelerin, turizm
sektorline yapacaklar1 yatirnmlar sayesinde cogunlugunu genglerin olusturdugu hizla
artan niifusuna istthdam saglayarak, issizlik probleminin ¢6ziimiine ciddi katki
saglayabilecegini belirtmektedir.

Baltac1 vd., (2012), ‘‘Turizm Egitimi Gormekte Olan Onlisans, Lisans ve
Yiiksek Lisans Ogrencilerinin Egitim Memnuniyetlerinin ve Gelecege Bakis
Acilarinin’ belirlenmesine yonelik arastirmalarinda, 6grencilerin yarisindan fazlasinin
bilingsiz tercih yaptigini belirttigini, bu nedenle okullarimizda o6grencilere mesleki
tercihlerinde rehberlik ve yonlendirme yapilmasi gerektigini sdylemektedirler. Turizm
sektoriinde gelecek kaygisini erkek 6grenciler ile list siniflarda okuyan 6grencilerin dile
getirdigini belirtmektedirler. Okuduklar1 boliimii kendi tercih eden &grencilerin
turizmde kariyere daha olumlu baktig1 ve istekli olduklarini ifade etmektedirler. Yine
turizm sektoriiniin ihtiya¢ duydugu kalifiye personelin niteliklerinin ilgili bakanliklar ve
sektorle ortak olarak belirlenmesini ve verilen egitimlerin bu yonde tekrar gdzden
gegirilmesi gerektigini belirtmektedirler.

Bamford (2012), ‘“Yeni Zelanda’da Turizm ve Konaklama Sektériinde Lisans

Ogrencilerinin Kariyer Algilamalar’’ {izerine yaptigi arastirmasinda, &grencilerin
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turizm ve otelcilik sektoriine yonelik genel algilarinin; diisiik iicretler, iyi calisma
ortamlarinin olmamasi, uzun ¢aligma saatleri, kolay arkadas bulamama, ytiksek personel
devri vb. oldugunu belirlemistir. Ayrica is deneyimi olan ve olmayan Ggrencilerin
sektorii algilamalarinda farklilik oldugunu belirtmektedir.

Conradie (2012), ‘‘Konaklama Isletmeciligi Programi Ogrencilerinin Kariyer ve
Miifredati  Degerlendirmelerine’”  yonelik  ¢alismalarinda,  otelcilik  mezunu
ogrencilerinin sektorde basarili olabilmeleri i¢in, genel bilgi-beceri egitiminin yaninda
deneysel 6grenme (uygulama) miifredati yoluyla egitim almalari gerektigini ortaya
koymustur. Teorik egitim ve isletmelerdeki uygulamali egitimin biitiinliiglinlin sektor
acisindan 6nemli oldugunu vurgulamistir.

Avcikurt vd., (2012), ‘“Balikesir Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulu (BTIOYO) Mezunlarinin Turizm Sektdriindeki Istihdam Profilini’’
belirlemek amaciyla yaptiklar1 c¢alismalarinda, mezun ogrencilerin %31°1 sektorde
calisirken, %69’unun sektorde calismay1 tercih etmedigini belirlemislerdir. Okul
tercihinde Ogrencilerin %48’inin okulunu isteyerek, %?2,8’inin ise tavsiye lizerine
se¢mis olduklarini belirtmislerdir.

Threse ve Agbotse (2013), ‘“Turizm Egitimini Tercih Eden Ogrencilerinin
Sektore Yonelik Motivasyon ve Konukseverlik Diizeyleri’” iizerine yaptigi
arastirmasinda, gelecekte iilkenin ekonomisine katki saglayacak turizm sektoriiniin is
firsat1 olusturacagmi ortaya koymustur. Ogrencilerin turizm alanini saha ¢ekiciligi ve
calisma kolaylig1 nedeniyle tercih ettiklerini belirtmektedir. Turizm alaninda becerikli
ve yetkin insanlarin egitilmelerinin, sektoriin kalitesini artiracagini ifade etmektedirler.

Cati ve Bilgin (2013), “‘Turizm Lisans Ogrencilerinin Turizm Sektoriinde
Calisma Egilimlerini’’ belirlemek i¢in yaptig1 caligmasinda, 6grencilerin algilarini
olumsuz etkileyen faktorler; sektoriin ¢alisma kosullarinin agir olmasi, ailevi yasantiya
uygun olmamasi, meslegin sosyal statiisiiniin diisiikliigii ve meslek standartlarinin
olmayis1 olarak belirlenmistir. Ote yandan dgrencilerin %49,5’i turizm alaninda egitim
almanin sektdrde is bulma ve kariyer yapmalarini kolaylastiracagini belirtmekte ve bu
alanda kariyer planladig1 ifade etmektedir. Arastirmaya katilan dgrencilerden %23,9’u
mezuniyetten sonra turizm sektoriinde calismaya devam etmeyeceklerini belirtirken,

%26,6’s1m1n ise kararsiz oldugu belirtilmistir.
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Yildiz (2013), “‘Lisans Diizeyinde Turizm Egitimi Alan Ogrencilerin Sektorde
Calismaya Yonelik Bakis Agilarin’ belirlenmesine yonelik calismasinda, ankete
katilan Ggrencilerin sektore yonelik bakis acgilarinin  belirlenmesinde en ©6nemli
bulduklar1 faktoriin “isin dogasi ve calisma kosullar” oldugu goriilmektedir. Ikinci
onemli faktoriin “psikolojik durum ve gelecek kaygisi” oldugu tespit edilmistir. Turizm
sektorlinde caligmanin fiziksel olarak yorucu ve stresli olmasi, ¢alisma saatlerinin uzun
olmasi, ¢alisan personele hak ettiginin altinda diisiik iicret verilmesi, licret disindaki ek
gelirlerin (prim, ikramiye vb.) yetersiz olmasi gibi konularin 6grenciler tarafindan

olumsuz ifade edildigi belirtilmistir.
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BOLUM 3. YONTEM

Bu baslik altinda arastirmanin modeli, arastirmanin evreni ile verilerin

toplanmasi ve verilerin analizlerine yer verilmistir.

3.1. ARASTIRMANIN MODELI

Bu arastirma, Trabzon Akgaabat Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi
ogrencilerinin sektore iliskin goriislerinin degerlendirilmesine yonelik bir ¢alisma

oldugundan, arastirmanin modeli betimsel tarama modelindedir.

3.2. ARASTIRMANIN EVRENI

Bu arastirmanin ¢alisma evrenini, Trabzon Ili Akcaabat Otelcilik ve Turizm
Meslek Lisesi'nde 2012-2013 ogretim yilinda konaklama hizmetleri, yiyecek igecek
hizmetleri alanlar1 ve mutfak, servis ve on biiro dallarinda kayitli olan 350 6grenci
olusturmaktadir. Calismada Akcaabat Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesinde 6grenim
goren Ogrencilerin tamamina ulasilmasi hedeflendigi icin O6rneklem alma yoluna
gidilmemis ve tam sayim yapilmaya calisilmistir. Bu ¢ercevede, devamsiz 50 6grenci
haric diger Ogrenciler Tlzerinde gerceklestirilen uygulama sonucu 300 anket

degerlendirilmeye alinmistir.

Tablo 3.1. Ankete Katilan Ogrencilerin Simif, Alan ve Dallara Gére Dagilimlari

Ankete Katilan Ogrencilerin Dagihimlar
Simf Ogrenim Goriilen Ogrenim Cinsiyet

Diizeyi Alan Goriilen Dal Kiz Erkek TOPLAM

Yiy.igek Hiz. 21 41 62

9 Kon.Hiz. 14 22 36

Yiy.Icek Hiz. 22 23 45

10 Kon.Hiz. 10 22 32

Yiy. I¢ek. Hiz. Servis 1 17 18

11 Yiy. I¢ek. Hiz. Mutfak 11 20 31

Kon.Hiz. On Biiro Hiz. 8 17 25

Yiy.i¢ek.Hiz. Mutfak 5 19 24

12 Yiy.i¢ek.Hiz. Servis 2 13 15

Kon.Hiz. On Biiro Hiz. 4 8 12




Caligmaya katilan O0grencilerin cinsiyet, sinif ve alanlara gore dagilimlar1 yukaridaki

tabloda gosterilmistir.

3.3. VERILERIN TOPLANMASI

Bu arastirmada veri toplama araci olarak, temel olarak iki boliimden olusan
anket teknigi kullanilmistir. Kullanilan anketin birinci boliimiinde 6grencilerin kisisel
ozelliklerini (cinsiyet, sinif, egitim gordiigii boliim, staj durumu, turizm egitimini tercih
etme durumu, ailenin gelir diizeyi, ailenin ikamet ettigi yer) belirlemeye yonelik ifadeler
yer almaktadir. Ikinci béliimde ise dgrencilerin turizm sektdriinii degerlendirmesine
yonelik 40 adet ifadeden olusan 6lgek maddeleri yer almaktadir. Kullanilan 6lgek,
Oztiirk ve Kilig (2008)’1n, konuya iliskin gerekli literatiirden ve Duman vd., (2006)’nin,
Kusluvan ve Kusluvan (2003), METARGEM (2000) ile Riegel ve Dallas (1998)’dan
yararlanarak gelistirerek uyguladigi o6lgektir. S6z konusu 6lgek; 6 maddeden olusan
“genel nitelik (1-6) ”, 6 maddeden olusan “terfi (7-12) ”, 5 maddeden olusan “iicret (13-
17) 7, 5 maddeden olusan “yonetici ve is arkadas davraniglart (18-22) ”, 5 maddeden
olusan “sosyal statii (23-27) ”, 9 maddeden olusan “calisma kosullar1 (28-36) ” ve 4
maddeden olusan “is glivenligi (37-40) ” olmak tizere toplam 7 alt boyutu veya faktorii
icermektedir.

Olgegi olusturan her bir madde besli Likert tipi derecelendirmeye tabi
tutulmustur. Buna gore Olcekte yer alan olumlu maddelere oOgrencilerin katilim
diizeyleri “hi¢=1", “az=2”, “orta=3", “cok=4" ve “tam=5" seklinde puanlandirilirken,
olumsuz maddelere (15, 28, 29, 30, 34, 35 ve 37. maddeler) katilim diizeyleri ise
“hi¢=5", “az=4", “orta=3", “cok=2" ve “tam=1" seklinde ters puanlandirilmistir.

Calismada turizm Ogrencilerinin sektore iligkin goriislerini belirlemek iizere
uygulanan olgege yonelik faktor analizi yapilmis olup s6z konusu dlgegin 6zdegeri
birden biiyiikk ve toplam varyansin %74,89’unu agiklayan yedi faktor (genel nitelik,
terfi, licret, yonetici ve is arkadasi davraniglari, sosyal statii, calisma kosullari, is
giivenligi) altinda toplandig: tespit edilmistir. Ayrica Slgegin gilivenirlik analizi igin
Cronbach’s Alpha katsayist hesaplanmis olup; bu deger 6l¢egin geneli i¢in 0,845, genel
nitelik alt boyutu igin 0,845, terfi alt boyutu i¢in 0,798, iicret alt boyutu igin 0,824,
yonetici ve ig arkadasi davraniglar1 alt boyutu i¢in 0,856, sosyal statii alt boyutu i¢in
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0,902, ¢alisma kosullart alt boyutu icin 0,839 ve is giivenligi alt boyutu i¢in ise 0,849
olarak bulunmustur. Bu degerler dl¢egin giivenilirlik diizeyinin yiiksek oldugu seklinde
yorumlanabilir.

Arastirmada kullanilan 6l¢ek konuyla ilgili literatiirden alinarak hazirlanmistir.
Anket Trabzon I Milli Egitim Miidiirliigiinden gerekli izinler alnarak Akgaabat

Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi 6grencilerine uygulanmustir.

3.4. VERILERIN ANALIZi

Arastirmada, ankete katilan Ogrencilerin kisisel ozellikleri frekans ve yiizde
dagilimi ile sunulmustur. Bununla birlikte turizm o&grencilerinin sektore iliskin
goriislerini betimlemek amact ile ylizde dagiliminin yani sira aritmetik ortalama ve
standart sapma degerleri kullamilmistir. Diger taraftan, turizm sektOriini
degerlendirmeye yonelik Olgegin alt boyutlarina iliskin  68renci  goriislerini
karsilagtirmak igin iligkili 6l¢iimler igin tek faktorlii varyans analizi kullanilmistir (Ural
ve Kilig, 2006, 227). Ayrica, 6lgegin geneli i¢in ortalama puanlar elde edilmis olup, s6z
konusu puanlarin  6lgege katilan  Ogrencilerin  kisisel  Ozelliklerine — goére
karsilastirilmasinda iki grup iceren degiskenler i¢in bagimsiz 6rneklemler igin t testi
(independent sapmles t test) ve ikiden fazla grup igeren degiskenler igin tek faktorli
varyans analizi (one way ANOVA) uygulanmustir.

Aragtirmada dl¢ek uygulamasi ile elde edilen veriler SPSS (Statistical Package

for Social Sciences) 18.0 programu ile analiz edilmistir.
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BOLUM 4. BULGULAR VE YORUM

Bu basghik altinda oOgrencilerin kigisel Ozelliklerine iliskin bulgular ile
ogrencilerin turizm sektoriine yonelik goriislerine iliskin bulgulara ve turizm sektoriine
yonelik gortslerinin Kisisel 6zelliklerine gore Karsilastirilmasina iliskin bulgulara yer

verilmigtir.

4.1. OGRENCILERIN KISISEL OZELLIKLERINE
ILISKIiN BULGULAR

Turizm sektoriiniin degerlendirilmesi amaciyla gerceklestirilen bu aragtirmada

Ogrencilerin cinsiyete gore dagilimi Tablo 4.1°de sunulmustur.

Arastirma grubunda yer alan Ogrencilerin %32,7 kiz, %67,3 ise erkek

Ogrencilerden olugsmaktadir.

Tablo 4.1. Ogrencilerin Cinsiyetlerine Gore Dagilimi

Cinsiyet Sayi (f) Yiizde (%)
Kiz 98 32,7
Erkek 202 67,3
Toplam 300 100,0

Tablo 4.1 incelendiginde turizm sektoriindeki calisma sartlarinin zorlugu, kiz
ogrencilerin bu okullari tercih etmemelerine neden olabilir. Turizm sektoriindeki islerin
agir ve yorucu olmasinin, d6grencilerin kirsal bolgede yasamalarinin sayisal farklilikta
etkili oldugu distinilebilir. Ayrica erkek dgrencilerin turizm egitimi veren okullar1 daha

cok tercih etmelerinden kaynaklandigi sOylenebilir.



Tablo 4.2. Ogrencilerin Ogrenim Gordiigii Siniflara Gére Dagilimi

Simif Say (f) Yiizde (%)
9. Sif 98 32,7
10. Smf 77 25,7
11. Smuf 74 24,7
12. Simif 51 17,1
Toplam 300 100,0

Ankete katilan 6grencilerin 6grenim gordiikleri siniflara gore dagilimi Tablo
4.2°de verilmistir. Buna gore, Ogrencilerin %32,7’si 9. siif, %25,7’si 10. smif,
%24,7’si 11. sinif ve %17,1°1 de 12. sinifta 6grenim gormektedirler.

Bulgulara gore, simif diizeyindeki 06grenci sayilarinin esit bir dagilimda

olmamasi devamsiz dgrencilerden kaynaklantyor olabilir.

Tablo 4.3. Ogrencilerin Ogrenim Gérdiigii Boliimlere Gore Dagilimi

Boliim Sayi (f) Yiizde (%)
Yiyecek icecek hizmetleri 107 35,7
Konaklama hizmetleri 69 23,0
Mutfak 54 18,0
Servis 33 11,0
On biiro 37 12,3
Toplam 300 100,0

Tablo 4.3’teki bolime gore dagilim incelendiginde, yiyecek i¢ecek hizmetleri
alanindan %35,7, konaklama hizmetleri alanindan %23, mutfak dalindan %18, servis
dalindan %11 ve 6n biiro dalindan %12,3 6grenci iizerinde anket gerceklestirilmistir.

Bulguda goriilen alanlardaki 6grenci sayilarindaki esitsizlik sinif tekrar1 yapan
veya smifta kalan o6grencilerden kaynaklanabilir. Ayrica yiyecek igecek hizmetleri
alanindaki  Ogrencilerin  sayisindaki  fazlaligin,  Ggrencilerin  ortadgretime

yerlestirilmelerindeki tercihleriyle ilgili olabilecegi sanilmaktadir.
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Tablo 4.4. Ogrencilerin Staj Yapma Durumlarma Gére Dagilimi

durama Syt (0 ety
Evet 127 42,3
Hayir 173 57,7
Toplam 300 100,0

Ogrencilerin staj yapma durumlarina gére dagilimi Tablo 4.4’te sunulmustur.
Buna gore, 6grencilerin %42,3’1 staj yaptigini, %57,7’si ise staj yapmadigini ifade
etmislerdir.

Bulguya gore anket uygulanan Ogrencilerin ¢ogunlugunu 9. ve 10. sif
ogrenciler olusturmaktadir. Milli Egitim Bakanliginin 2012-2013 6gretim yilinda okul
tirleri, smif mevcutlar1 vb. konularda yaptifi caligmasiyla ilgili oldugu

distiniilmektedir.

Tablo 4.5. Ogrencilerin Ogrenim Gordiigii Boliimii Tercih Durumlarma Gore Dagilimi

Tercih durumu Say (f) Yiizde (%)
Kendim tercih ettim 241 80,3
Ogretmenim tercih etti 8 2,7
Ailem tercih etti 26 8,7
Diger 25 8,3
Toplam 300 100,0

Tablo 4.5’teki dagilim incelendiginde ise &grencilerin %80,3’{inlin 6grenim

gordiigii bolimi kendisinin tercih ettigi goriilmektedir.
Bulguya gore, ogrencilerin okuduklari boliimii kendilerinin tercih etmeleri,

onlarin ¢calisma ve okul hayatlarinda basarili olmalarina yardime1 olabilir.
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Tablo 4.6. Ogrencilerin Ailelerinin ikamet Ettigi Yerlere Gore Dagilimi

Ikamet yeri Say1 (f) Yiizde (%)
11 merkezi 191 63,7
ng merkezi 44 14,6
Belde 36 12,0
Koy 29 9,7
Toplam 300 100,0

Ankete katilan 6grencilerin ailelerinin ikamet ettikleri yere gore dagilimi Tablo
4.6’da verilmistir. Buna gore, ogrencilerin %63,7’si il merkezlerinde, %9,7’si de
koylerde ikamet etmektedirler. Belde ve ilce merkezlerinde ikamet edenlerin orani ise
%026,6’dr.

Bu bulguya gore kirsal kesimden gelen 6grencilerin kalacak yer problemlerinin

olmasi okulu tercih etmemelerinde etkili olabilir.

Tablo 4.7. Ogrencilerin Annelerinin Egitim Durumuna Gére Dagilimi

Egitim durumu Sayi (f) Yiizde (%)
Okuryazar ve alt1 28 9,4
Tlkokul 107 35,6
Ortaokul 87 29,0
Lise 67 22,3
Universite 11 37
Toplam 300 100,0

Ogrencilerin anne egitim durumlar1 incelendiginde (Tablo 4.7), %45’inin ilkokul
ve altinda egitime sahip oldugu goriliirken, sadece %3,7’sinin annesi {iniversite

mezunudur.
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Tablo 4.8. Ogrencilerin Babalarmin Egitim Durumuna Gére Dagilimi

Egitim durumu Sayi (f) Yiizde (%)
Okuryazar ve alti 10 3,3
Ikokul 89 29,7
Ortaokul 84 28,0
Lise 94 31,3
Universite 23 7,7
Toplam 300 100,0

Baba egitim durumlarindaki oranlar ise %33 ilkokul ve alti, %7,7 {liniversite
mezunu oldugunu géstermektedir (Tablo 4. 8).

Bulguya dayali olarak daha ¢ok orta diizey egitimli anne ve babalarin
cocuklarmin okulu tercih ettikleri sdylenebilir. Bu durum ailelerin kisa zamanda

¢ocuklarinin meslek sahibi olmalarini diisiinmelerinden kaynaklaniyor olabilir.

Tablo 4.9. Ogrencilerin Aylik Gelir Durumlarina Gére Dagilimi

Gelir durumu Say (f) Yiizde (%)
978 TL den az 80 26,7
979 TL - 1500 TL 98 32,7
1501 TL -2000 TL 77 25,7
2001 TL -2500 TL 16 53
2501 TL -3000 TL 21 7,0
3001 TL ve tlizeri 8 2,7
Toplam 300 100,0

Arastirmaya katilan 6grencilerin ailelerinin aylik gelirlerine gore dagilimi Tablo
4.9’da verilmistir. Buna gore, 1500 TL aylik gelire sahip ailelerin oran1 %59,4 iken,
3000 TL'nin tizerinde aylik gelire sahip aile orani ise sadece %2,7’dir.

Bulguya dayali olarak daha ¢ok orta gelir sinifindaki ailelerin ¢gocuklarinin okulu

tercih ettikleri sOylenebilir.
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4.2. OGRENCILERIN TURIZM SEKTORUNE YONELIK
GORUSLERINE ILISKIN BULGULAR

Arastirmada, Ogrencilerin turizm sektoriine iligkin goriisleri yedi boyut veya
faktor (genel nitelik, terfi, tlicret, yonetici ve is arkadasi davranislari, sosyal statii,
calisma kosullari, is giivenligi) altinda sunulmus olup, ‘‘genel nitelik’> boyutuna iliskin
betimsel istatistikler Tablo 4.10’da verilmistir.

Her bir maddeye iliskin aritmetik ortalama degerleri incelendiginde turizm
sektoriiniin genel niteligi konusunda en yiiksek ortalama ‘‘topluma ekonomik anlamda
yararli hizmet verilmektedir.”” (x=4,28) ve ‘‘degisik kiiltiirdeki insanlarla tanigildigi
icin g¢alismak avantajhidir.”” (x=4,23) maddelerine yoneliktir. Turizm sektori ile
topluma ekonomik anlamda yararli hizmet verildigi noktasinda 6grencilerin %84’
“tam’> ve ‘‘cok’ segenekleri ile olumlu goriis belirtmislerdir. Sektorde degisik
kiiltiirdeki insanlarla tanisildigi igin ¢aligilmasi avantajli oldugu konusunda da

ogrencilerin %78’i ‘‘tam’’ ve ‘‘¢cok’’ segenekleri ile olumlu goriis belirtmislerdir.

Tablo 4.10. Ogrencilerin Turizm Sektdriiniin ‘‘genel nitelik’> Boyutuna iliskin
Goriislerine Yonelik Betimsel Istatistikler

S Katihm Diizeyi

% Maddeler Hic Az Orta Cok Tam

= % % % % % X Sss

1. Calisanlar yeterli turizm bilincine sahiptir. 30 117 393 237 223 351 1,06

2. Topluma ekonomik anlamda yararli hizmet verilmektedir. 0,7 23 13,0 36,0 48,0 4,28 0,83

3. Calisanlara cinsiyet ayrimcilig1 yapilmamaktadir. 10,0 10,7 21,0 19,7 38,7 3,66 1,35

4. Degisik kiiltiirdeki insanlarla tanisildigi igin ¢aligmak avantajlidir. 1,3 33 17,3 27,0 51,0 4,23 0,94

5. Isletmeler, calisanlarina iyi barinma kosullar1 saglamaktadir. 57 7,7 323 33,7 20,7 3,56 1,08

6. Istihdam edilen her personelin mesleki nitelikleri belirlenmelidir. 1,7 50 283 330 320 3,89 0,97
TOPLAM 3,86 0,61

“hig=1", “az=2", “orta=3", “cok=4"ve “tam=5"

Tablo 4.10’daki bulgulara gore turizm sektoriiniin genel niteligi konusunda diger
maddelere veya konulara gore en diisiik ortalama ile goriis bildirilen veya en elestirel
yaklasim gosterilen maddeler ‘‘galisanlar yeterli turizm bilincine sahiptir.”” (x=3,51) ve
“‘isletmeler, ¢alisanlarina iyi barinma kosullart saglamaktadir.”” (x=3,56) maddeleri
Olmustur. Turizm sektoriinde ¢alisanlarin yeterli turizm bilincine sahip olmasi

hususunda 6grencilerin %14,7°si “‘hi¢’” ve ‘‘az’’ secenekleri ile olumsuz goriis ifade
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etmislerdir. Benzer olarak isletmelerin ¢alisanlarina iyi barinma kosullart saglamasi
konusunda da %13,4 oraninda ‘‘hi¢’> ve ‘az’’ secenekleri ile olumsuz gorls
belirtilmistir. Ogrencilerin, ‘‘calisanlara cinsiyet ayrimciligi yapilmamaktadir.”” ve
““istihdam edilen her personelin mesleki nitelikleri belirlenmelidir.”” maddelerine orta
diizeyde ortalama ile goriis bildirdikleri belirlenmistir.

Bu bulguya dayali olarak, sektdrde c¢alismayla topluma yararli bir hizmet
verildigi ve degisik kiiltiirdeki insanlarla tanigsmanin avantajli oldugu sdylenirken,
sektorde c¢alisanlarin yeterli turizm bilincine sahip olmamalarinin yapilacak hizmetin
kalitesini etkileyebilecegi diisliniilebilir. Ayrica gelecekte barmma kosullarindaki
olumsuzluklarin 6grencilerin turizm sektoriinde calismalarin1 olumsuz etkileyebilecegi
sdylenebilir. Bu bulgu Oztirk ve Kilig (2008)1n ilgili ¢alismasindaki bulguyla

ortiismektedir.

Tablo 4.11. Ogrencilerin Turizm Sektoriiniin ““terfi’> Boyutuna Iliskin Gériislerine
Yonelik Betimsel Istatistikler

2 Katihm Diizeyi
S Maddeler Hic Az Orta Cok Tam
< —
= % % % % % X s
7. Uzun yillar calisilabilmektedir. 50 6,3 237 22,7 423 391 1,17
8. Ust kademe veya orta kademe yonetici olarak calisacagima inantyorum. 4,7 50 190 287 42,7 4,00 1,11
9. Calisanlar gelecek kaygisi tasimamaktadir. 10,7 12,0 30,3 26,7 20,3 3,34 1,23
10 Isletmeler, alanlarinda egitim almis bireyleri ¢aligtirmay1 20 73 290 310 30,7 3,81 1,02
" distinmektedir.
11. Terfi ettirilirken, ¢alisanlarin egitim diizeyleri dikkate alinmaktadir. 40 8,0 17,3 30,7 40,0 3,9 1,12
12 Terfi ettirilirken, caliganlarin tecriibe ve deneyimine dnem 23 4,7 16,7 31,3 450 4,12 1,00
" verilmektedir.
TOPLAM 3,85 0,67

“hi¢=1", “az=2", “orta=3", “cok=4" ve “tam=5"

Turizm sektoriiniin “‘terfi”” boyutuna iliskin betimsel istatistikler Tablo 4.11’de
verilmistir. Aritmetik ortalama degerlerine gore terfi boyutunda en yiiksek ortalama
degeri “‘terfi ettirilirken, calisanlarin tecriibe ve deneyimine 6nem verilmektedir.”” (X
=4,12) ve ‘‘iist kademe veya orta kademe yonetici olarak galisacagima inantyorum.’” (X
=4,00) maddelerine yonelik verilmistir. ““Terfi ettirilirken, calisanlarin tecriilbe ve
deneyimine 6nem verilmektedir.”” maddesine 6grencilerin %76,3’i ‘‘tam’” ve ‘‘¢ok’’

secenekleri ve yiiksek ortalama degeri ile olumlu goriis belirtmislerdir. Buna karsilik,
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“‘calisanlar gelecek kaygisi tasimamaktadir.”” maddesinde ise 6grencilerin %22,7°si de
“hi¢’> ve ‘‘az’’ segeneklerini tercih etmeleri ile diger maddelere gore daha diisiik
ortalama degerinde bir yaklasim gosterilmistir. Ayni zamanda ‘‘uzun yillar
caligilabilmektedir.”” ve “‘terfi ettirilirken, calisanlarin tecrilbbe ve deneyimine Onem
verilmektedir.”” maddelerine 6grenci goriislerinin ortalama degerlerinin orta diizeyde
oldugu goriilmektedir.

Bu bulguya dayali olarak sektérde kazandigi tecriibe ve deneyime Onem
verilmesi, kazandiklar1 tecriibelerle onlarin yonetici olarak c¢alisabileceklerinin
diisiiniilmesini saglayabilir. Turizm sektoriinde c¢alisanlarin gelecek kaygisi tagimalar
calisacaklar1 is kolunu tanimamalarindan ve bilingsiz bir se¢im yapmalarindan
kaynaklanabilir. Bu bulgular, Jekins (2001), Sar1 (2007), Oztiirk ve Kilig (2008)’1n

calismalarindaki bulgularla benzerlik gostermektedir.

Tablo 4.12. Ogrencilerin Turizm Sektdriiniin ““iicret’” Boyutuna iliskin Gériislerine
Yonelik Betimsel Istatistikler

2 Katihm Diizeyi

S Maddeler Hic Az Orta Cok Tam

- % % % % % X ss

13. Ucretlendirme sistemi adildir. 7,7 13,7 340 26,0 18,7 3,34 1,16

14. Performansa dayali olarak yiiksek {icret alinabilir. 53 6,7 243 310 32,7 3,79 1,13

15. Calisan personele diigiik iicret (hak ettiginin altinda) verilmektedir. 17,7 21,3 24,7 19,7 16,7 3,04 1,34

16.  Alinan iicretler ile ekonomik olarak rahat bir yasam siirdiirtilebilir. 40 153 36,3 243 20,0 3,41 1,09

17.  Ucret digindaki ek gelirler (prim, ikramiye, bahsis vb. ) yeterlidir. 50 11,0 350 333 157 3,44 1,04
TOPLAM 3,39 0,64

15. madde i¢in “hi¢=5", “az=4", “orta=3", “¢cok=2" ve “tam=1" 13, 14, 16, 17. maddeler igin “hi¢=1", “az=2",
“orta=3", “¢cok=4"ve “tam=5"

Tablo 4.12°de turizm sektdriiniin “‘licret’” boyutuna iligkin betimsel istatistikler
sunulmustur. Ucret boyutunda en yiiksek ortalama degeri ‘‘performansa dayali olarak
yiiksek ticret almabilir.”” (x=3,79) maddesine yonelik olurken en diisiik ortalama degeri
ise ‘‘calisan personele diisiik ticret (hak ettiginin altinda) verilmektedir.”” (x=3,04)
maddesine yonelik sunulmustur. Turizm sektoriinde ¢alisan personele diisiik ticret (hak
ettiginin altinda) verilmesi konusunda ogrencilerin %36,4’4 ‘‘tam’’ ve ‘‘¢ok”’
secenekleri ile diger maddelere gore daha olumsuz bir yaklasim gostermislerdir.

Ogrencilerin ““Ucretlendirme adildir.”’, ‘‘alinan ucretler ile ekonomik olarak rahat bir
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yasam siirdiiriilebilir.”” ve ‘“lcret disindaki ek gelirler (prim, ikramiye, bahsis vb.)
yeterlidir.”” maddelerine orta diizeyde deger bildirdikleri goriilmektedir.

Bu bulguya dayali olarak turizm sektoriindeki iicretlerin yetersiz ve dengesiz
verildigi sdylenebilir. Bu bulgular ilgili Koyuncu (2000), Pehlivan (2005), Duman vd.,
(2006), Emeksiz vd., (2007), Oztiirk ve Kilig (2008), Richardson (2008), Jing ve Tribe
(2009), Aymankuy ve Aymankuy (2011), Bamford (2012)’nin c¢alismalarindaki
bulgularla ortiismektedir.

Tablo 4.13. Ogrencilerin Turizm Sektoriiniin ‘‘ydnetici ve is arkadasi davranislar’
Boyutuna Iliskin Goriislerine Yonelik Betimsel Istatistikler

2 Katihm Diizeyi

S Maddeler Hic Az Orta Cok Tam

- % % % % % X ss

18. Yoneticiler, ¢alisanlara yetki vermekten kaginmamaktadir. 6,3 10,0 353 24,7 23,7 3,49 1,14

19 Yéneticilep caliganlarin egitilmesi konusuna gereken 6nemi 2,7 14,7 29,0 30,0 23,7 3,57 1,08
vermektedir.

20. Yoneticiler, ¢alisanlarin 6nerilerini dikkate almaktadir. 6,3 16,7 31,7 28,0 17,3 3,33 1,13

21. Calisanlar arasinda igbirligi bulunmaktadir. 2,3 13,3 230 29,7 31,7 3,75 1,11

22. Calisanlarin geneli turizm egitimi almustir. 7,7 11,0 29,0 27,3 250 3,51 1,20
TOPLAM 3,53 0,74

“hig=1", “az=2", “orta=3", “¢cok=4"ve “tam=5"

“Yonetici ve is arkadasi’’ boyutuna iliskin betimsel istatistikler Tablo 4.13’te
verilmistir. Aritmetik ortalama degerlerine gore yonetici ve is arkadasi boyutunda en
yiiksek ortalama ‘‘galisanlar arasinda isbirligi bulunmaktadir.”” (x=3,75) maddesine
verilirken en diisiik ortalama ise ‘‘yoneticiler, c¢alisanlarin Onerilerini dikkate
almaktadir.”” (x=3,33) maddesine verilmistir. Yoneticilerin calisanlarin Onerilerini
dikkate almasi hususunda 6grencilerin %23’ “‘hi¢”’ ve ‘az’’ secenckleri ile olumsuz
yaklasim sergilemislerdir. Ogrencilerin orta diizeyde ortalama deger verdikleri maddeler
ise, ‘‘yoneticiler, caliganlara yetki vermekten kaginmamaktadir.”” , ‘‘yoneticiler,
calisanlarin egitilmesi konusuna gereken dnemi vermektedir.”” ve ‘‘galisanlarin geneli
turizm egitimi almistir.”” maddeleridir.

Bulguya gore calisanlar arasindaki iletisimin iyi olmasi, isletmedeki c¢alisanlarin
motivasyonunu ve isyerine baglilik diizeyini artirabilir. Yoneticilerin ¢alisanlara yonelik

olumsuz tavir i¢inde olmalar1 igletme agisindan olumsuz diisiinceler yaratabilir. Bu
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bulgular ilgili Tracy ve Adler (2009)’un c¢alismasindaki bulgularla benzerlik

gostermektedir.

Tablo 4.14. Ogrencilerin Turizm Sektoriiniin *‘sosyal statii’” Boyutuna Iliskin
Goriislerine Yonelik Betimsel Istatistikler

2 Katihm Diizeyi

(é; Maddeler Hic Az Orta Cok Tam

= % % % % % X ss

23. Bireye kisisel sayginlik saglanmaktadir. 30 13,7 320 290 223 354 1,07

24. Calismak toplumda itibar kazandirmaktadir. 6,7 12,3 320 26,0 23,0 3,46 1,17

25. Calisacagim gevremdekilere sdylemek gurur vericidir. 37 7,7 220 26,7 40,0 392 1,12

26. lyi pozisyonlara gelenler turizm alanindan mezun olanlardr. 43 7,7 263 30,7 310 3,76 1,10

27. Calismam ailem desteklemektedir. 40 6,0 20,3 26,0 43,7 3,99 1,12
TOPLAM 3,74 0,77

“hi¢=1", “az=2", “orta=3", “¢cok=4" ve “tam=5"
Turizm sektoriiniin “‘sosyal statli’” boyutuna iligskin betimsel istatistikler Tablo

4.14’te verilmistir. Aritmetik ortalama degerlerine gore sosyal statii boyutunda en
yiikksek ortalama degeri ‘‘calismami ailem desteklemektedir.”” (x=3,99) maddesine
verilmis olup bu maddeye katilimcilarin %69,7°si “‘tam’’ ve ‘‘¢cok’’ secenekleri ile
olumlu goriis ifade etmislerdir. Diger maddelere gore daha diisiik ortalama degeri ise -
turizm sektoriinde- ‘‘caligmak toplumda itibar kazandirmaktadir.”” (x=3,46) maddesine
verilmistir. S6z konusu maddeye Ogrencilerin %19°u ““hi¢’’ ve “‘az’’ seceneklerinde
gorls bildirerek olumsuz yaklasim gostermislerdir.

Bu bulgulara dayali olarak turizm sektoriinde c¢alismanin kisiye itibar
kazandirmadiginin ifade edilmesine karsilik ailelerin ¢ocuklarinin turizm sektoriinde
caligmalarina destek vermeleri olumlu olarak algilanabilir. Bu durumun &grencilerin

turizmdeki kariyer planlarini1 olumlu etkileyebilecegi diisiiniilebilir.
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Tablo 4.15. Ogrencilerin Turizm Sektdriiniin “‘calisma kosullari’> Boyutuna Iliskin
Goriislerine Yonelik Betimsel Istatistikler

S Katihm Diizeyi
% Maddeler Hic Az Orta Cok Tam
= % % % % % X ss
28. Caligsma saatleri uzundur. 6,3 11,3 273 25,7 29,3 2,40 1,20
29. Calisma sezonluk oldugu i¢in diizenli bir is bulmak zordur. 70 10,7 323 22,7 27,3 2,47 1,20
30. Calisanlara fazla is yiikii verilmektedir. 6,7 153 30,0 270 21,0 2,60 1,17
31. Calisma ortamu stresten uzaktir. 16,7 16,3 26,0 22,3 18,7 3,10 1,34
32. Yapilan igler zevklidir. 6,3 12,0 257 243 31,7 3,63 1,22
33. Egitim ve beceri gerekmektedir. 1,3 53 190 27,7 46,7 4,13 0,99
34. Misteriler ¢alisanlara kaprisli ve kaba davraniglarda bulunmaktadir. 6,3 10,3 31,0 253 27,0 2,44 117
35. Calisma saatlerinin diizensizligi (vardiya ) 6zel yasamu etkilemektedir. 50 10,0 270 223 35,7 2,26 1,19
36. Haftalik izin giinleri yeterlidir. 220 173 250 18,7 17,0 2,91 1,39
TOPLAM 2,88 0,55

28, 29, 30, 34, 35. maddeler igcin “hi¢=5", “az=4", “orta=3", “cok=2" ve “tam=1" 31, 32, 33, 36. maddeler i¢in
“hi¢=1", “az=2", “orta=3", “¢cok=4" ve “tam=5"

Tablo 4.15’te turizm sektoriiniin “‘¢alisma kosullar1’” boyutuna iliskin betimsel
istatistikler verilmistir. Ortalama degerleri incelendiginde ¢alisma kosullarina yonelik
en yiiksek ortalama degeri ‘‘yapilan isler zevklidir.”” (x =3,63) maddesine yonelik iken,
“‘calisma saatleri uzundur.”” (x=2,40) ve ‘‘calisma sezonluk oldugu igin diizenli bir i
bulmak zordur.”” (x=2,47) maddeleri igin ise diger maddelere gore daha diisiik ortalama
degeri ile olumsuz bir yaklasim sergilenmistir. Ogrencilerin %55’i ¢alisma saatlerinin
uzunlugu konusunda, %50’si de sektorde sezonluk ¢alisma oldugu igin diizenli bir is
bulmanin zorlugu konusunda ‘‘tam’’ ve ‘‘cok’’ segenekleri ile olumsuz goriis ifade
etmislerdir.

Bu bulguya dayali olarak, sektérde yapilan islerin zevkli olmasinin kisilerin
hizmet sirasinda misafirle birebir iletisim i¢inde olmasindan kaynaklandigi
diisiiniilebilir. Calisma saatlerinin uzun olmasi, islerin mevsimlik olmasi nedeniyle
diizenli is bulunmamasmin sektérde g¢alisan turizm Ogrencilerini olumsuz etkiledigi
sOylenebilir.

Bu bulgular ilgili Pehlivan (2005), Oztiirk ve Kilig (2008), Jiang ve Tribe
(2009), Aymankuy ve Aymankuy (2011), Yildiz (2013)’lin ¢alismasindaki bulguyla

benzerlik gostermektedir.
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Tablo 4.16. Ogrencilerin Turizm Sektoriiniin  “‘is giivenligi’> Boyutuna Iliskin
Goriislerine Yonelik Betimsel Istatistikler

S Katihm Diizeyi

% Maddeler Hic Az Orta Cok Tam

= % % % % % X ss

37. Calisanlar sigortasiz ¢aligtirilmaktadir. 247 210 257 16,3 12,3 3,29 1,33

38. Calisanlarin saglhigina gereken 6nem verilmektedir. 4,7 12,7 26,0 31,7 250 3,60 1,13

39. Isletmeler tarafindan ¢alisanlara verilen yemekler sagliklidir. 53 7,0 26,7 28,7 323 3,76 1,14

40. Is giivenligi ile ilgili tedbirler alinmaktadir. 3,7 80 233 27,7 37,3 3,87 1,12
TOPLAM 3,63 0,75

37. madde i¢in “hi¢=5", “az=4", “orta=3", “¢cok=2" ve “tam=1" 38,39,40. maddeler icin “hi¢c=1", “az=2",
“orta=3", “¢cok=4"ve “tam=5"

“Is giivenligi’’ boyutuna iliskin betimsel istatistikler Tablo 4.16’da verilmis
olup bu boyutta en yiiksek aritmetik ortalama degeri %65 oraninda ‘‘tam’’ ve ‘‘¢ok”’
seceneklerinin tercih edilmesi ile ‘‘is giivenligi ile ilgili tedbirler alinmaktadir.”” (X
=3,87) maddesine verilirken, en diisiik ortalama degeri ise ‘‘calisanlar sigortasiz
caligtirilmaktadir.””  (x=3,29) maddesine yonelik olmustur. Sigortasiz ¢alisma
hususunda katilime1 6grencilerin %28,6°s1 “‘tam’’ ve “‘cok’’ segeneklerini tercih ederek
bu konudaki olumsuz duruma isaret etmislerdir.

Bu bulguya dayali olarak, sigorta konusunda isletmelerin  G6zenli
davranmamalarinin sebebi, Calisma Bakanligi ve SGK gorevlilerinin gerekli kontrolleri

diizenli yapmamalarindan kaynaklaniyor olabilir.
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4.3. OGRENCILERIN TURIiZM SEKTORUNE YONELIK
GORUSLERININ KISISEL OZELLIKLERINE GORE
KARSILASTIRILMASINA ILISKIN BULGULAR

Ankete katilan ogrencilerin turizm sektOriine yonelik gorislerinin boyutlar
bakimindan kisisel 06zelliklerine gore karsilastirilmas: yapilmis olup, boyutlar
bakimindan cinsiyet, staj yapma durumu, tercih durumu, ikametgah yeri, anne egitim
durumu, baba egitim durumu ve gelir durumu degiskenlerine gore anlamli farklilik
gdzlenmemistir (p>0,05). Ogrenim goriilen siif ve boliime gore boyutlar bakimindan
anlamli farkliliklar g6zlenmis olup analiz sonuglarina iliskin bulgular Tablo 4.17 ve

4.18’de sunulmustur.

Tablo 4.17. Ogrencilerin Turizm Sektériine Iliskin Goriislerinin Boyutlar Bakimindan
Ogrenim Gériilen Siifa Gore Karsilastiriimasi

Boyutlar  Grup X S.S. F p
9. Smmif 411a 0,56
Genel 10. Simf 3,90b 0,53 *
nitelik ILSmf  352¢ 0,57 15,205 0,000
12. Sinif 3,65¢ 0,66
9. Sinif 409a 0,50
. 10. Sinif 3,97 a 0,63 *
Terfi I1.Smf  352b 0,71 13641 0,000
12. Sinif 3,67b 0,72
9. Smmif 3,46 0,56
- 10. Smif 3,45 0,63
Ueret 1L Simf 3,27 0,70 1,736 0,160
12. Sinif 3,31 0,70
Vénetici ve 9. Smmif 3,80a 0,66
. 10. Simf 3,58b 0,61 *
as arkadalsl 11, Sif 320 ¢ 0.74 10,951 0,000
AVIamFArt 1) Simf  3,38¢ 0,87
9. Sinif 4,06 a 0,63
. 10. Sif 3,75b 0,76 -
Sosyal statii 11, Sif 348 ¢ 0.71 12,510 0,000
12. Sinif 3,42¢c 0,88
9. Smmif 3,06 a 0,58
Calisma 10. Sinif 2,89Db 0,55 *
kosullar 11. Smf 2,75¢ 0,45 6,919 0,000
12. Simif 2,71c 0,53
9. Sinif 3,92a 0,66
L ... 10. Smf 3,54 b 0,73 .
Is glivenligi 11. Siif 331¢ 0.76 8,620 0,000
12. Sinif 3,38¢c 0,75

"p<0,05 a,b,c: farkly harfleri iceren gruplar arasindaki farklar onemlidir (p<0,05).

Ogrencilerin turizm sektdriine yonelik goriislerinin  boyutlar bakimindan

Ogrenim goriilen siifa gore karsilastirilmasina iliskin varyans analizi sonuglari Tablo
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4.17°de sunulmustur. Analiz sonuglar1 incelendiginde Ogrencilerin turizm sektoriine
yonelik goriiglerinin iicret boyutu hari¢ (p>0,05), diger boyutlar bakimindan 6grenim
gorlilen smifa gore anlaml bir farklilik gosterdigi goriilmektedir (p<0,05). Buna gore,
genel nitelik, terfi, yonetici ve is arkadaglar1 davraniglari, sosyal statii, ¢alisma kosullari
ve is giivenligi boyutlarinda en yiiksek ortalama ile olumlu goriis 9. ve 10. siniflar
tarafindan belirtilirken 11. ve 12. simniflarin goriislerinin daha diigiikk ortalama ile
olumsuz oldugu belirlenmistir.

Bulguya gore boyutlar bakimindan degerlendirilmesinde 9. ve 10. sinif
ogrencilerinin turizm sektoriine yonelik olumlu goriis bildirmeleri turizm sektoriine

yonelik olumlu duygular tasimalarindan kaynaklaniyor olabilir.
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Tablo 4.18. Ogrencilerin Turizm Sektoriine Iliskin Gériislerinin Boyutlar Bakimindan
Ogrenim Gériilen Boliime Gore Karsilastiriimasi

Boyutlar Grup X S.S. F p
Yiyecek igecek hizmetleri 4,052 0,57
Konaklama hizmetleri 3972 0,54
Genel nitelik ~ Mutfak 3,64 052 9077  0000°
Servis 3,65 b 0,55
On birro 3,54 b 0,78
Yiyecek igecek hizmetleri 4042 0,55
Konaklama hizmetleri 4022 0,57
Terfi Mutfak 366b 071 10,051 0,000
Servis 362D 0,50
On biiro 343¢ 0,87
Yiyecek igecek hizmetleri 3,49 0,61
Konaklama hizmetleri 341 0,55
Ucret Mutfak 334 072 1980 0098
Servis 3,16 0,44
On biiro 3,30 0,84
Yiyecek i¢ecek hizmetleri 376 a 0,65
Yonetici ve i I\K/lonjkklama hizmetleri 364a 0,63
zkva;gzilan Se‘:\‘/: 331b 0,72 8795  0,000"
i 344D 0,59
On biiro 3,05¢ 1,00
Yiyecek igecek hizmetleri 399a 0,69
Konaklama hizmetleri 3842 0.72
Sosyal statii  Mutfak 3,57 b 0,77 8981  0,000"
Servis 332¢ 0,61
On biiro 337¢ 0,90
Yiyecek igecek hizmetleri 204a 0,57
Konaklama hizmetleri 289a 0,61
Essl,fl?;?l Mmf_ak 2,83a 045 2409 0,049
Servis 2,992 0,41
On biiro 2,65b 0,57
Yiyecek igecek hizmetleri 3772 0,72
Konaklama hizmetleri 3732 0.71
is giivenligi ~ Mutfak 351 b 077 3788 0,005
Servis 334¢ 0,76
On biiro 340¢ 0,75

*p<0,05 a,b,c: farkli harfleri iceren gruplar arasindaki farklar onemlidir (p<0,05).

Ogrencilerin turizm sektoriine yonelik goriislerinin  boyutlar bakimindan

O0grenim goriilen boliime gore karsilastirilmasina iliskin varyans analizi sonuglar1 Tablo
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4.18’de sunulmus olup o6grenci goriisleri licret boyutu disinda (p>0,05) diger tiim
boyutlar bakimindan 6grenim goriilen boliime gore anlamli bir farklilik gostermektedir
(p<0,05). Aritmetik ortalama degerleri incelendiginde, yiyecek icecek ve konaklama
hizmetleri boliimiinde 6grenim géren 6grencilerin turizm sektoriine yonelik goriislerinin
diger boliimlerdeki 6grencilere gore daha olumlu oldugu tespit edilmistir.

Bulguya gore heniiz dal se¢imi yapmamis Ogrencilerin (yiyecek icecek
hizmetleri alan1 ve konaklama hizmetleri alan1) turizm sektoriine yonelik daha olumlu
goriis bildirmeleri onlarin sektdrden beklentilerinin yiiksek diizeyde olmamasiyla ilgili
olabilir.

Ankete katilan oOgrencilerin turizm sektoriine yonelik goriislerinin  kisisel
Ozelliklerine gore karsilastirilmasina iliskin bulgular ise Tablo 4.19 ile Tablo 4.27

araliginda sunulmustur.

Tablo 4.19. Ogrencilerin Turizm Sektdriine Iliskin Goériislerinin  Cinsiyete Gore
Karsilastirilmasi

Cinsiyet X s.S. t P
Kiz 3,46 0,44

0,976 0,330
Erkek 3,52 0,47

Tablo 4.19’da 6grencilerin turizm sektoriine yonelik goriislerinin cinsiyete gore
karsilastirilmasina iliskin t testi sonuglar1 verilmistir. Buna gore ankete katilan kiz (X
=3,46) ve erkek (x=3,52) 6grencilerin turizm sektoriine yonelik goriisleri arasinda 0,05
anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunamamistir (t=0,976;
p>0,05).

Bu bulguya dayali olarak kiz ve erkek 6grencilerin sektore iliskin goriislerinde
bir farklilik goriilmemektedir, bu durum turizm sektoriinde cinsiyet ayriminin
yapilmayisi1 ve 6grencilerin olumlu ve olumsuz goriislerinin ayn1 yonde olmasi ile ilgili

olabilir.
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Tablo 4.20. Ogrencilerin Turizm Sektoriine Iliskin Gériislerinin Ogrenim Gérdiigii
Simifa Gore Karsilastirilmasi

Sinif X S.S. F P
9. Sinif 3,73a 0,41
10. Smf 3,51b 0,43

17,325 0,000
11. Simif 3,30 ¢ 0,39
12. Simif 3,34 c 0,50

"p<0,05 a,b,c: farkh harfleri iceren gruplar arasindaki farklar énemlidir (p<0.05).

Ogrencilerin turizm sektdriine yonelik goriislerinin sinifa gre karsilastiriimasina
iliskin varyans analizi sonuglart Tablo 4.20°de sunulmustur. Analiz sonuglari
incelendiginde Ogrencilerin turizm sektdriine yoOnelik goriislerinin 6grenim goriilen
siifa gore anlamh bir farklilik gdsterdigi goriilmektedir (p<0,05). Buna gore, sektore
yonelik en yliksek ortalama degeri 9. siniflar tarafindan belirtilirken (x=3,73), diger
siniflara gore daha olumsuz goriis ise 11. (x=3,30) ve 12. (x=3,34) smiflarda 6grenim
goren Ogrenciler tarafindan belirtilmistir.

Bu bulguya dayali olarak heniiz okula yeni baslamis olan 9. simf 6grencileri
sektorle tanismadiklar1 ve beklentilerinin yiiksek olmamasi sebebiyle, sektor deneyimi
kazanmis ve calisma kosullarindaki olumsuzluklari gérmiis Ogrencilere gore daha

olumlu diistintiyor olabilir.

Tablo 4.21. Ogrencilerin Turizm Sektoriine iliskin Gériislerinin Ogrenim Gordiigii
Boliime Gore Karsilastirilmast

Béliim X S.S. F p
Yiyecek icecek hizmetleri 3,66 a 0,41

Konaklama hizmetleri 3,59a 0,45

Mutfak 3,37D 0,43 11,132 0,000
Servis 3,34 Db 0,30

On biiro 3,20c 0,53

"0<0,05 a,b,c: farkly harfleri iceren gruplar arasindaki farklar énemlidir (p<0.05).
Ogrencilerin turizm sektoriine yonelik goriislerinin dgrenim goriilen boliime

gore karsilastirilmasina iligskin varyans analizi sonuglari Tablo 4.21°de sunulmus olup
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Ogrenci goriisleri 6grenim goriilen boliime goére anlamli bir farklilik gostermektedir
(p<0,05). Buna gore, turizm sektoriine yonelik en yiiksek ortalama ile olumlu goriis
yiyecek igecek hizmetleri boliimiinde (x=3,66) 6grenim goren dgrencilerden gelirken,
en disiik ortalama ile olumsuz goriis on biiro (x=3,20) boliimiinde 6grenim goren
Ogrencilerden gelmistir.

Bu bulgu 6grencilerin sektoriin yiyecek icecek hizmetleri alanini daha gelir
getirici ve yapilabilir olarak gordiiklerini gosterebilir. Bu bulgu ilgili Aticha vd.,
(2011)’un calismasindaki bulguyla &rtiismesine ragmen, Oztiirk ve Kilig, (2008)’in
yaptig1 ¢alismadaki bulgularla zithik gostermektedir.

Tablo 4.22. Ogrencilerin Turizm Sektériine Iliskin Gériislerinin Staj Yapma Durumuna
Gore Karsilastirilmasi

Staj yapma

durumu X 5. t P
Evet 3,32 0,44
6,279 0,000
Hayir 3,64 0,43

Ogrencilerin turizm sektoriine yonelik goriislerinin staj yapma durumlarina gore
karsilagtirilmasina iligkin t testi sonuglar1 Tablo 4.22°de verilmis olup 6grenci goriisleri
staj yapma durumuna gore anlamh bir farklilik géstermektedir (p<0,05). Buna gore staj
yapan (x=3,32) Ogrencilerin turizm sektoriine yonelik gorisleri, stajin1 heniiz
yapmamis olanlara (x =3,64) gore daha olumsuzdur.

Bu bulgular ilgili Kozak ve Kizilrmak (2001), Oztiirk ve Kilig (2008),
Aymankuy ve Aymankuy (2011)’in ¢aligmalarindaki bulgularla ortiismektedir.
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Tablo 4.23. Ogrencilerin Turizm Sektédriine Iliskin Goriislerinin Tercih Durumlarina
Gore Karsilastirilmast

Tercih durumu X S.S. F p
Kendim tercih ettim 3,56 a 0,42
Ogretmenim tercih etti 3,38b 0,44
12,182 0,000
Ailem tercih etti 3,42 ab 0,43
Diger 3,01c 0,55

"p<0,05 a,b,c: farkls harfleri iceren gruplar arasindaki farklar énemlidir (p<0.05).

Ankete katilan ogrencilerin turizm sektoriine yonelik goriislerinin §grenim
gordiigii boliimii tercih durumlarina goére karsilagtirilmasina iligkin varyans analizi
sonuglart Tablo 4.23’de sunulmustur. Analiz sonuglari incelendiginde 6grencilerin
turizm sektoriine yonelik goriislerinin 6grenim gordiigii boliimii tercih durumlarina gore
anlamli bir farklilik gosterdigi goriilmektedir (p<0,05). Aritmetik ortalama degerlerine
gore, Ogrenim gordiigii bolimii kendi tercih edenlerin (x=3,56) sektore yonelik
goriiglerinin diger gruplara gore daha olumlu oldugu belirlenmistir.

Bu bulguya dayali olarak 6grenim gordiikleri alan1 kendi tercih edenlerin sektore
yonelik daha olumlu diistinmesi, okulu ve g¢alisma kosullarin1 bilmesi, beklentisinin

yiiksek olmamasi olabilir.

Tablo 4.24. Ogrencilerin Turizm Sektédriine iliskin Goriislerinin Tkamet Edilen Yere
Gore Karsilastirilmast

Ikamet yeri X S.S. F p
Il merkezi 3,50 0,47
qu merkezi 3,39 0,39
1,565 0,198
Belde 3,49 0,48
Koy 3,63 0,41

Ogrencilerin turizm sektdriine yonelik goriislerinin ikamet edilen ydreye gore
karsilagtirilmasina iliskin varyans analizi sonuglari Tablo 4.24’de sunulmus olup
ogrenci goriisleri ikamet yerine gore anlaml bir farklilik gostermemektedir (F=1,565;
p>0,05).
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Bu bulguya dayali olarak, Ogrencilerin ikamet ettikleri yerin sektore iliskin
goriislerinin belirlenmesinde etkili olmadig: diisiiniilebilir. Ayrica gelisen teknolojik
geligsmelerin bolgesel farkliliklari ortadan kaldirdig: diistiniilebilir.

Ogrencilerin turizm sektdriine yonelik goriislerinin anne egitim ve baba egitim
durumlarina gore karsilastirilmasina iliskin varyans analizi sonuglart Tablo 4.25 ve

Tablo 4.26°da sunulmustur.

Tablo 4.25. Ogrencilerin Turizm Sektoriine iliskin Gériislerinin  Anne Egitim
Durumuna Gore Karsilastirilmasi

Egitim durumu X S.S. F P
Okuryazar ve alt1 3,46 0,45

Tlkokul 3,48 0,43

Ortaokul 3,55 0,46 1,398 0,225
Lise 3,50 0,46

Universite 3,23 0,70

Analiz sonuglari, turizm sektoriine yonelik O6grenci goriislerinin gerek anne
gerekse baba egitim durumlarma gore anlamli bir farklilik gostermedigini ortaya

koymaktadir (p>0,05).

Tablo 4.26. Ogrencilerin Turizm Sektoriine Iliskin Goriislerinin  Baba Egitim
Durumuna Gore Karsilastirilmasi

Egitim durumu X S.S. F p
Okuryazar ve alt1 3,43 0,50

Ilkokul 3,53 0,44

Ortaokul 3,51 0,44 0,322 0,900
Lise 3,47 0,49

Universite 3,43 0,45

Bu bulguya dayali olarak Ogrencilerin anne ve baba egitim diizeylerinin
cocuklarin turizm sektoriine iliskin goriislerinin belirlenmesinde etkili olmadigi
sOylenebilir. Bu durum o6grencilerin ¢alisma sirasinda g¢evresinden etkilenmedigini,

kendi diistincesini ifade ettiginden kaynaklaniyor olabilir.
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Tablo 4.27. Ogrencilerin Turizm Sektoriine Iliskin Goriislerinin Gelir Durumuna Gére
Karsilastirilmasi

Gelir durumu X S.S. F p
978 TL den az 3,53 0,44
979 TL -1500 TL 3,46 0,44
1501 TL -2000 TL 3,50 0,48
0,202 0,308
2001 TL-2500 TL 3,71 0,44
2501 TL -3000 TL 3,41 0,46
3001 TL ve tizeri 3,37 0,69

Ogrencilerin turizm sektdriine yonelik goriislerinin aylik gelir durumuna gore
karsilagtirilmasina iligkin varyans analizi sonuglari Tablo 4.27’de sunulmus olup
ogrenci gortisleri gelire gore anlamli bir farklilik géstermemektedir (F=0,202; p>0,05).

Bu bulguya dayali olarak aylik gelir diizeyindeki farkliliklarin 6grencilerin

goriislerine yonelik bir etki olusturmadig diisiiniilebilir.
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BOLUM 5. SONUC VE ONERILER

Ortadgretim diizeyindeki turizm O&grencilerinin sektore yonelik goriiglerinin
belirlenmesini amaglayan bu calismada elde edilen bulgulara gore ortaya cikan

sonuclara yer verilmistir.

5.1. SONUCLAR

Bu baglikta turizm 6grencilerinin kisisel 6zelliklerine iliskin sonuglar ile turizm
Ogrencilerinin sektore yonelik goriislerinin degerlendirilmesine yonelik sonuglara yer

verilmigtir.

5.1.1. Turizm Ogrencilerinin Kisisel Ozelliklerine iliskin

Sonuc¢lar

Ortadgretim diizeyindeki turizm 6grencilerin turizm sektoriine iligkin goriislerini
belirlemeyi amaglayan bu c¢alisma ile Ogrencilerinin sektérde calismaya, kariyer
yapmaya nasil baktiklari aragtirilmistir. Arastirmadan elde edilen sonuglar su sekildedir.

Calismada 300 anket degerlendirmeye alinmistir. Arastirmaya katilan
ogrencilerin % 32,7’s1 kiz, % 67,3 iiniin erkek 6grenci oldugu ve 6grenim gordiikleri
siiflara gore % 32,7’s1 9. sinif, %25,7’s1 10. simf, %24,7’si 11. Sinif ve %17,1’ninde
12.sinifta dgrenim gordiigii belirlenmistir. Ogrencilerin turizm sektoriine yonelik
goriislerinin 6grenim goriilen sinifa gére anlamli bir farklilik gosterdigi goriilmektedir
(p<0,05). 9. ve 10.simf 6grencileri daha olumlu diisiiniirken diger simif 6grencilerin
diisiincelerinin olumsuz oldugu goriilmektedir. Calismadaki 6grencilerin %35,7’sinin
yiyecek icecek hizmetleri alaninda okuduklari, konaklama alaninda okuyanlarin ise %
23 oldugu goriilmiistiir. Katilimer gortisleri 6grenim goriilen boliime gére anlamli bir

farklilik gdstermektedir (p<<0,05). Buna gore, turizm sektdriine yonelik en olumlu goriis



yiyecek icecek hizmetleri boliimiinde Ogrenim goren Ogrencilerden gelirken, en
olumsuz gbriis ise On biiro boliimiinde okuyanlardan gelmistir. Ogrencilerin
cogunlugunun (% 59,4) ekonomik gelirlerinin 1500 TL oldugu ve % 63,7’sinin il
merkezlerinde ikamet ettigi belirlenmistir. Annelerin egitim diizeyinde en yiiksek
oranda ilkokulu bitirdigi (% 35,6), babalarin ise yliksek oranda (%31,3) lise diizeyinde
egitim aldig1 goriilmektedir. Stajin1 yapan O6grencilerin % 42,3, yapmayanlarin ise
%357,7 oraninda oldugu belirlenmistir. Katilime1 6grenci goriisleri staj yapma durumuna
gore anlamli bir farklilik gostermektedir (p<0,05). Staj yapmayan 6grencilerin daha
olumlu goriis bildirdikleri goriilmektedir. Ogrencilerin %80,3’iiniin 6grenim gordiigii
okulu kendisinin tercih ettigi goriilmektedir. Calismada okulunu kendi tercih edenlerin
sektore yonelik goriislerinin diger gruplara gore daha olumlu oldugu belirlenmistir.
Arastirmada  Ogrencilerin  turizm  sektoriine yoOnelik goriisleri  boyutlar
bakimindan karsilastirilmis ve 6grencilerin turizm sektoriine yonelik goriislerinin iicret
boyutu hari¢ (p>0,05), diger boyutlar bakimindan 6grenim goriilen sinifa gére anlaml
bir farklilik gosterdigi goriilmektedir (p<0,05). Buna karsilik 6grenim goriilen sinif
diizeyinde en yiiksek ortalama degeri 9. ve 10. simiflar tarafindan belirtilmektedir.
Ogrenim goriilen boliime gore Karsilastirilmasinda ise 6grenci goriisleri iicret boyutu
disinda (p>0,05) diger tiim boyutlar bakimindan 6grenim goriilen boliime gére anlamli
bir farklilik gostermektedir (p<0,05). Aritmetik ortalama degerleri incelendiginde,
yiyecek icecek ve konaklama hizmetleri boliimiinde 6grenim géren 6grencilerin turizm
sektoriine yonelik goriislerinin diger boliimlerdeki 6grencilere gore daha olumlu oldugu

tespit edilmistir.

5.1.2. Turizm Ogrencilerinin Sektére Yonelik Gériislerinin

Degerlendirilmesine Yonelik Sonuclar

Aragtirmada, ortadgretim diizeyindeki turizm ogrencilerinin, sektdre yonelik
goriislerinde 7 temel boyut belirlenmistir. Buna gore O6grencilerin turizm sektdriine
yonelik goriislerini olusturan boyutlar; genel nitelik, terfi, iicret, yOnetici ve is
arkadaslarinin davraniglari, sosyal statli, calisma kosullar1 ve is giivenligi olarak
gruplandirilmis ve Ogrencilerin sektore yonelik goriisleri belirlenerek aciklanmaya

caligilmistir.
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Aragtirmaya katilan Ogrencilerin 6lgegin ‘‘genel nitelik’> boyutuna iliskin
maddelerine; (Turizm sektoriinde; ...calisanlar yeterli turizm bilincine sahiptir,
...topluma ekonomik anlamda yararli hizmet verilmektedir, ...¢alisanlara cinsiyet
ayrimciligi yapilmamaktadir, ...degisik kiltiirdeki insanlarla tanisildig i¢in ¢aligmak
avantajlidir, ...isletmeler, ¢alisanlarina iyi barinma kosullar1 saglamaktadir, ...istthdam
edilen her personelin mesleki nitelikleri belirlenmelidir) en yiiksek ortalama deger ile
gorlis bildirdikleri “‘topluma ekonomik anlamda yararli hizmet verilmektedir.”” ve
““degisik kiiltiirdeki insanlarla tanisildigi i¢in ¢alismak avantajlidir.’” maddelerine
yoneliktir. Diger maddelere gore en diisiik ortalama degeri veya en elestirel yaklasim
gosterilen maddeler ‘‘calisanlar yeterli turizm bilincine sahiptir.”” ve ‘‘isletmeler,
calisanlarina iyi barinma kosullar saglamaktadir.”” maddelerine olmustur.

Ogrencilerin turizm sektoriiniin “‘terfi>> boyutuna iliskin maddelerine; (Turizm
sektoriinde; ...uzun yillar ¢aligilabilmektedir, ...list kademe veya orta kademe ydnetici
olarak c¢alisacagima inamiyorum, ...calisanlar gelecek kaygis1 tagimamaktadir,
...Isletmeler, alanlarinda egitim almis bireyleri ¢alistirmay1 disiinmektedir, ...terfi
ettirilirken, calisanlarin egitim diizeyleri dikkate alinmaktadir, ...terfi ettirilirken,
calisanlarin tecriibe ve deneyimine 6nem verilmektedir) diger maddelere gore yiiksek
ortalama deger ile olumlu goriis “‘terfi ettirilirken, ¢alisanlarin tecriibe ve deneyimine
onem verilmektedir.”” ve “‘list kademe veya orta kademe yonetici olarak calisacagima
inantyorum.’” maddelerine verilmistir. Buna karsilik, ‘‘calisanlar gelecek kaygisi
tasimamaktadir.”” maddesine ise ogrencilerin diger maddelere goére daha olumsuz bir
yaklasim gosterdikleri belirlenmistir.

Ogrencilerin turizm sektdriiniin *“{icret’” boyutuna iliskin maddelerine; (Turizm
sektorilinde; ...licretlendirme sistemi adildir, ...performansa dayali olarak yiiksek ticret
almabilir, ...calisan personele diisiik ticret (hak ettiginin altinda) verilmektedir,
...alman tcretler ile ekonomik olarak rahat bir yasam siirdiiriilebilir, ...licret disindaki
ek gelirler (prim, ikramiye, bahsis vb.) yeterlidir) yiliksek ortalama degeri ‘‘performansa
dayali olarak yiiksek iicret alinabilir.”” maddesine yonelik olurken en diisiik ortalama ile
olumsuz goriis ise ‘‘calisan personele diisiik {icret (hak ettiginin altinda)
verilmektedir.”” maddesine yonelik sunulmustur.

Ogrencilerin turizm sektdriiniin “‘yonetici ve is arkadasi’> boyutuna iliskin

maddelerine; (Turizm sektoriinde; ...yOneticiler, c¢alisanlara yetki vermekten
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kaginmamaktadir, ...yOneticiler, calisanlarin egitilmesi konusuna gereken Onemi
vermektedir, ...yoneticiler, ¢alisanlarin Onerilerini dikkate almaktadir, ...calisanlar
arasinda isbirligi bulunmaktadir, ...calisanlarin geneli turizm egitimi almistir) en
yiiksek ortalama ile olumlu goriis ‘‘calisanlar arasinda isbirligi bulunmaktadir.”’
maddesine verilirken en diisiik ortalama ile olumsuz goriis ise ‘‘yoneticiler, ¢alisanlarin
Onerilerini dikkate almaktadir.”” maddesine verilmistir.

Ogrencilerin turizm sektdriiniin ‘‘sosyal statii’’ boyutuna iliskin maddelering;
(Turizm sektoriinde; ...bireye kisisel sayginlik saglanmaktadir, ...caligmak toplumda
itibar kazandirmaktadir, ...calisacagimi ¢evremdekilere sdylemek gurur vericidir, ...1yi
pozisyonlara gelenler turizm alanindan mezun olanlardir, ...caligmami ailem
desteklemektedir) en yiiksek ortalama ile olumlu goris ‘‘calismami ailem
desteklemektedir.”” maddesine verilmistir, diger maddelere gore daha diisiik ortalama
ile olumsuz goriis ise -turizm sektoriinde- ‘‘calismak toplumda itibar
kazandirmaktadir.”” maddesine verilmistir.

Ogrencilerin  turizm sektdriiniin = “‘calisma  kosullar’’>  boyutuna iliskin
maddelerine; (Turizm sektoriinde; ...calisma saatleri uzundur, ...calisma sezonluk
oldugu icin diizenli bir is bulmak zordur, ...calisanlara fazla is yiikii verilmektedir,
...caligma ortam1 stresten uzaktir, ...yapilan isler zevklidir, ...egitim ve beceri
gerekmektedir, ...miisteriler galisanlara kaprisli ve kaba davraniglarda bulunmaktadir,
...calisma saatlerinin diizensizligi (vardiya ) 6zel yasami etkilemektedir, ...haftalik izin
giinleri yeterlidir) en yiiksek ortalama degeri ‘‘yapilan isler zevklidir.”” maddesine

29

yonelik iken, ‘‘calisma saatleri uzundur.”” ve “‘¢calisma sezonluk oldugu i¢in diizenli bir
is bulmak zordur.”” maddeleri i¢in ise diger maddelere gore daha diisiik ortalama degeri
ile olumsuz yaklagim sergilenmistir.

Ogrencilerin turizm sektdriiniin “‘Is giivenligi’> boyutuna iliskin maddelering;
(Turizm sektoriinde; ...calisanlar sigortasiz ¢alistirilmaktadir, ...calisanlarin sagligina
gereken Onem verilmektedir, ...isletmeler tarafindan ¢alisanlara verilen yemekler
saglikldir, ...is glivenligi ile ilgili tedbirler alinmaktadir) en yiiksek ortalama ile olumlu
goriis “‘is glivenligi ile ilgili tedbirler alinmaktadir.”” maddesine verilirken, en diisiik
ortalama ile olumsuz goriis ise ‘‘calisanlar sigortasiz calistirilmaktadir.”” maddesine

yonelik olmustur.
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5.2. ONERILER

Bu baslikta aragtirma sonuclari dogrultusunda yapilan Oneriler ile yapilacak

caligmalara yonelik Onerilere yer verilmistir.
5.2.1. Arastirma Sonuclarina Yonelik Oneriler

Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerinin meslek 6greten okullar olduklar1 dikkate
alimarak, bu Ogrencilerin staj c¢alismalarinda iicret ve sigorta konularindaki
iyilestirmelerinin ilgili bakanliklar tarafindan yapilmasi gerekmektedir.

Arastirmada elde edilen bulgularda turizm sektdriinde c¢alisacak kisilerin
okuduklar1 alan1 kendisinin se¢mesi sektordeki basarisini artirmakta ve kariyer
yapmasini  saglamaktadir. Bu nedenle ortadgretim  kurumlarina  dgrenci
yerlestirmelerinde, mesleki yonlendirmelerin saglikli yapilmasi gerekmektedir.

Emek yogun olan turizm sektoriinde calisacak personelin turizm egitimi almis
olmasi hizmetin kalitesini artiracaktir. Arastirmada turizm Ogrencisi sektorde kariyer
yapmayi istedigini ifade etmektedir ama sektordeki ¢alisma kosullarinin iyi olmadigimni
belirtmektedir. Bu nedenle sorunlar1 ¢dzebilmek i¢in turizm egitimi veren okullar ve
sektor arasindaki igbirliginin giiclendirilmesi gerekmektedir.

Calismada turizm sektoriinde staj yapan oOgrenciler, isletmelerdeki barinma
kosullarinin kotii oldugunu, ¢alisma sartlart ve saatlerinin diizensiz oldugunu ifade
etmislerdir. Bu sorunlarin ortadan kalkmasi i¢in MEB, Calisma Bakanligi ve sektor
temsilcileriyle birlikte ortak bir zemin olusturulmasi, denetimlerinin yapilmasinin
saglanmasi gerekmektedir.

Kalifiye ara eleman yetistiren turizm okullar1 ve turizm sektdrii arasinda isbirligi
saglanmalidir. Sektor temsilcilerinin okullar1 ziyaret ederek Ogrencilerle isletme
arasindaki sorunlarin onceden belirlenerek ¢oziimlenmesi saglanmalidir. Yapilan bu
isbirligi hizla yiikselen turizm sektdriinden elde edilen turizm gelirlerinin artmasini

saglayacaktir.
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5.2.2. Yapilacak Arastirmalara Iliskin Oneriler

Turizm sektoriinlin degerlendirilmesine yonelik g¢alismalarin ortadgretim, 6n
lisans ya da lisans diizeyindeki 6grencilere yonelik degil, isletmelerdeki calisanlari da
kapsayacak sekilde sektoriin tiimiine yonelik bir bi¢imde hazirlanmasi yararl olacaktir.

Ortadgretim diizeyindeki turizm Ogrencilerine yonelik bu caligma alaninda
kaynak olusturacaktir. Fakat ortadgretim diizeyindeki turizm ogrencilerinin sektdre
iliskin goriislerine yonelik yapilan bu g¢alismada 6grencilerin goriisleri belirlenmistir,
calismanin diger boyutunu olusturan turizm sektoriine yonelik degerlendirmeler eksik
kalmistir. Bu iki caligmanin birlikte yapilmasi sektdr ve egitim alani agisindan
Oonemlidir.

Turizm egitimi alan Ogrencilerin, okulu tercih ederken turizm sektoriinden
beklentileri ile okuldan mezun olduktan sonraki beklentilerinin karsilastirilmasi {izerine
arastirmalar yapilmalidir.

Turizm sektoriinii ve turizm Ogrencilerini ilgilendiren mesleki yeterlilikler ve
mesleki standartlarla ilgili yeni diizenlemeler yapilmaktadir, bu alanla ilgili ¢aligmalarin
yapilmasi sektor ve 6grencilerin kariyerleri acisindan dnemlidir.

Turizm sektoriinde yer alan isletmelerin (personel lojmanlari, personel
yemekhanelerini ve personelin izin giinlerini degerlendirecekleri, isletmedeki sportif
alan ve etkinliklerin) degerlendirildigi calismalar yapilmalidir.

Turizm sektoriindeki yoneticilerin aldiklart egitim ve egitim diizeyleri ile
personeline yonelik davranislart arasindaki iligkiyi ortaya c¢ikaran calismalar

yapilmalidir.
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EKLER(APPENDICES)

EK A. Anket Formu

0 ORTA OGRETIM DUZEYINDEKI TURIZM OGRENCILERININ, TURIZM
o . SEKTORONE ILISKIN GORUSLERI

Degerli kathmey;

Bu anket formu,“Ortadgretim Dizeyindeki Turizm Ogrencilerinin, Turizm Sektoriine
lligkin Gorigleri’" adh bilimsel cahsmaya veri toplamak amaciyla hazirlanmigtir. Vereceginiz
bilgiler belirtilen amag diginda kullamlmayacaktir.

Anketteki ifadeye iligkin digiinceye katlma derecenizi “Hig, Az, Orta, Cok, Tam”
segencklerinden yalmz birini isaretlemek suretiyle belirtiniz. Her ifade igin uygun gordiigiiniz
segencgin yamindaki kutucuga (X) isareti koymamz yeterlidir.

Aragtirmanin amacina ulasmas: igin tiim ifadelere iliskin gdrislerinizi belirtmenizi rica
eder, katkilanmzdan dolay: tegekkiir ederim.
Hatice CIVELEK
hatcem_42@hotmail .com
Okan Universitesi

Sosyal Bilimler EnstitlisG
KISISEL BILGILER: e
I-Cinsiyetiniz : [ Kadm  [J Erkek
2-Okumakta oldugunuz samf : [ ]9 Ow On O

3-Okumakta oldugunuz bélim (Alan-Dal): [] Yiyecek icecek hizmetleri []Konaklama hizmetleri
O Mutfak  [] Servis [] On biro

4igletmelerde beceri egitimi (Staj) yapma durumu: [ Evet O Haywr
5-Ofrenim girddginiz okula iliskin tercih durumu:
] Kendi tercihim

[J Ogretmenimin tercihi
[J Ailemin tercihi
[ pigerieri
G-Ailenizin ikamet ettigi merkez: [ ] limerkezi [ ligemerkezi  []Belde [ ] Koy
7-Annenizin efitim durumu:
3 okur- yazar degil
[ Okur-yazar
[ tikokul
[J onaokul
[ Lise
3 Universite
8-Babamzin egitim durumu:
[J Okur- yazar degil
D Okur-yazar
[ itkokul
[ ortacku
[ Lise
[ Oniversite
9-Ailenizin ayhk geliri:
(] 978 TL den az
[ 979 TL ve 1500 TL aras:
[J 1501 TL ve 2000 TL aras:
[ 2001 TL ve 2500 TL arass
[ 2501 TL ve 3000 TL arass
I 3001 TL ve tizeri
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TURIZM SEKTORUNE iLISKIN GORUSLER OLCEGI:

KATILMA
DERECENIZ
e = %=
10 Turizm sektriinde; =(%|&[8|z2
1 -..¢ahsanlar turizm bilincine sahiptir.
2 ...topluma ekonomik anlamda yararl hizmet verilmektedir.
3 ...galhisanlara cinsiyet aynmeilifn yapilmamaktadir.
4 ..degigik killtiirdeki insanlarla tanigildig igin calismak avantajhdir.
5 ...igletmeler, calisanlanna iyi bannma kogullan saflamaktadir.
6 ...istihdam edilen her personelin mesleki nitelikleri belirlenmelidir.
7 ...uzun yillar cahsilabilmektedir.
8 -.iist kademe veya orta kademe yoneti i olarak galisacagima inamyorum.
9 | ...calisanlar gelecek kaygisi tasgimamaktadir.
10 -..igletmeler, alanlarinda egitim almig bireyleri galistirmay diisiinmektcdir.
11 -..terfi ettirilirken, ¢alisanlanin egitim diizeyleri dikkate alinmaktadir.
12 ....terfi ettirilirken, ¢alisanlanin tecriibe ve dencyimine nem verilmektedir.
11 ... Ucretlendirme sistemi adildir.
14 ...performansa dayali olarak yilksek iicret almabilir.
15 -..¢ahisan personele dilsiik Gicret (hak ettiginin altinda) verilmektedir.
16 -..alnan iicretler ile ekonomik olarak rahat bir yasam siirdiiriilebilir.
17 -..0cret digindaki ck gelirler (prim, ikramiye, bahsis vb. ) yeterlidir.
18 ...ybneticiler, ¢alisanlara yetki vermekten kaginmamaktadir.
19 ... yoneticiler, cahsanlarin eglitilmesi konusuna gereken Snemi vermektedir.
20 | ...ybneticiler, calisanlanin dnerilerini dikkate almaktadir.
21 -..¢aliganlar arasinda igbirligi bulunmaktadir.
22 ...cahganlann geneli turizm egitimi almigtir.
23 -..bireye kigisel sayginlik saglanmaktadir.
24 -..gahgmak toplumda itibar kazandirmaktadir.
25 | ...calsacagum gevremdckilere soylemek gurur vericidir.
26 | ...iyi pozisyonlara gelenler turizm alanindan mezun olanlardsr.
27 ...¢ahgmam ailem desteklemektedir.
28 ...galiyma saatleri uzundur,
29 ...cahiyma sezonluk oldugu i¢in diizenli bir is bulmak zordur.
30 ...¢ahsanlara fazla is yilkii verilmektedir.
31 ...galisma ortam stresten uzaktir.
32 ...yapilan igler zevklidir.
33 ...cgitim ve beceri gerekmektedir.
34 -..milgteriler cahganlara kaprisli ve kaba davraniglarda bulunmaktadir.
35 ...¢ahisma saatlerinin diizensizligi (vardiya ) 5zel yagam etkilemcktedir.
36 -..haftahk izin giinleri yeterlidir.
37 ...calisanlar sigortasiz ¢ahgtinlmaktadur,
38 | ...calisanlarin saligina gereken Snem verilmektedir,
39 -..iglctmeler tarafindan calisanlara verilen yemekler r sagthiklidir,
40 ...ig glivenligi ile ilgili tedbirler alinmaktadir.
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