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ONSOZ

Tiirkiye’de son yillarda hiz verilen e-Doniisiim projelerinin bir kolu olan e-Okul
sistemi, okul ve 6grencilere yonelik bir yonetimsel proje olarak Milli Egitim Bakanlig
tarafindan uygulanmaktadir. Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan projenin kapsaminin
genisletilmesiyle, 0grencilere ait istatistiki bilgilerin bir kismmin 6grenci velilerine
internet araciligiyla ulastirildigi e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi hizmete agilmustir.
Bu arastirmada, e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi‘ne iliskin Séke Ilgesindeki Liselerde
ogrencileri bulunan wvelilerin goriisleri ve memnuniyet diizeyleri belirlenmeye
calisilmgtir.

Bu calismanin ortaya ¢ikmasinda, gelistirilmesinde ve sonuglandirilmasinda ¢ok
biiyiik katkilar1 olan, goriis ve Onerileriyle beni destekleyen degerli danigmanim Sayin
Yrd. Do¢. Dr. Algin OKURSOY’a, anketlerimi uygulama siirecinde katkilar1 olan
Soke’deki liselerin degerli miidiir ve idarecilerine tesekkiir ederim.

Esim Hayal YAMAN’a calismamin her asamasinda bana destek oldugu icin ayrica

tesekkiir ediyorum.

Haziran, 2014 Cemal Tartk YAMAN
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OZET

E-OKUL HIZMET KALITESININ, OGRENCI VELILERI
TARAFINPAN .DEGERI"JENDI‘R.ILMESIZ
SOKE ILCESI ORNEGI

Egitimin 6nemli unsurlarindan olan, 6grenci velilerinin teknolojiden sonuna kadar
faydalanmalarin1 saglamak amaciyla, Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan 2007 yilinda
hizmete sunulan e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi 7 yildir kullanilmaya devam
etmektedir.

Bu aragtirmanin temel amaci, e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’nin hizmet
kalitesinin 6l¢iilmesi ve ortadgretim okullarinda 6grencisi bulunan velilerin e-Okul Veli
Bilgilendirme Sistemi’ne iliskin goriislerini ve memnuniyet diizeylerini belirlemektir.
Ayrica e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’nin, 6grenci velileri tarafindan ne kadar
kullanilabildiginin ortaya ¢ikarilmasidir. Bu amagla, e-Okul Veli Bilgilendirme hizmet
kalitesinin Olgiilmesi anketi kullanilmistir.

Arastirmanin ¢alisma grubunu, Soke ilce merkezindeki liselerde 6grencisi bulunan
455 veli olusturmaktadir. Sayisal verilerin analizinde SPSS 20.0 paket programi
kullanilmigtir. Nicel verilerin analizinde faktor analizi, tek yonlii varyans analizi, t testi
kullanilmigtir. Nitel veriler ise icerik analizi yapilarak degerlendirilmistir.

Arastirma sonucunda; velilerin, e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’nin tasarimi, site
haritasi, arama motoru ve sistemden elde edilen bilgilerin yeterliliginden memnun olma
diizeylerinin internette az zaman gegiren velilerde fazla oldugu ancak internette daha
fazla zaman gegiren velilerde azaldigi; sisteme zamaninda girilmesi 6onem arz eden
bilgilerin zamaninda girilmesi konusunda memnun olup olmadiklar1 hususunda kararsiz
olduklari; sistemin giivenligi ve sistem hakkinda olumlu goriis bildirdikleri; yetkililer
tarafindan verilen bilgiler, bu bilgilerin zamaninda verilmesi konusunda memnun

olmadiklar1 yoniinde sonuglar elde edilmistir. Ayrica velilerin teknik personelin



sorunlart ¢ozme konusunda yeterli donanima sahip olmadigi seklinde diislindiikleri

sonucuna ulasilmastir.

Anahtar Kelimeler: e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi, Veli, internet
Tarih: 06.06.2014
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ABSTRACT

THE EVAULATION OF E-SCHOOL SERVICE QUALITY
BY PARENTS OF STUDENTS
EXAMPLE OF SOKE DISTRICT

As one of the important aspects of education and aiming at helping parents get
benefits of technology, e-School Parent Information System launched by the Ministry of
Education continues to be used for 7 years.

The main purpose of this research is to measure the service quality of e-School
Parent Information System and to determine parents’ opinions about the e-School
Parent Information System in secondary schools and satisfaction levels. In addition, it is
for revealing that how much this system is used by the parents of students. For this
purpose, the survey of e-School Parent Information was used to measure the quality of
service.

The study group is consisted of 455 parents who have students in high schools of
Soke district. The package program SPSS 20.0 was used for analyzing quantitative data.
In analyzing quantitative data, factor analysis, one way variance analysis and the test of
T is used. For qualitative data, it is evaluated by analyzing the content.

In the result of this research, the parents who spend less time on the Internet are
more satisfied with the design of e-School Parent Information System, site map, search
engine, and the sufficiency of the information derived from the system, however, it has
been observed that the parents who spend more time on the Internet are less satisfied
with them, they are uncertain about being content with whether the vital information is
entered to the system on time or not, they express positive opinions about the system
and the security of the system and they are not satisfied with the issue that the

information provided by the authorities is given on time. In addition, it is concluded, the

vii



parents consider that the technical staffs do not have enough qualifications in solving

problems.

Keywords: e-School Parent Information System, Parent, Internet.
Date: 06.06.2014
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BOLUM 1 GIRIS ve AMAC

Diinyada bir¢ok iilkenin kamu hizmetlerinin verildigi alanlarda bilgi ve teknolojiyi
kullanarak akilli devlet veya e-Devlet diye adlandirilan, vatandaslara daha hizli, kolay
ve kaliteli hizmet verebilmek icin, hizmetlerini elektronik ortamlarda sunmaya
basladiklar1 soylenebilir. Ulkemiz de bu déniisimden etkilenen, diinya devletleri
arasindadir.

Tim kurum ve kuruluslar, hem ¢aga ayak uydurmak hem de is ve islemlerini daha
hizli sekilde yiiriitebilmek i¢in bilgi ve iletisim teknolojilerini en etkili sekilde
kullanmak iizere calismalarini hizlandirmistir. Ulkemizde bulunan énemli kamu kurum
ve kuruluslart bilgi ve iletisim teknolojilerinin sagladigi kolayliklart vatandasin
hizmetine sunmak i¢in e-Devlet uygulamalarindan yararlanmaktadir.

Tiirkiye’de okullarda egitim programlart isleri kolaylastiran ve bilgilere hizli
ulagsmay1 saglayan islevleriyle bir ihtiya¢ haline gelmistir. Veli destegi olan ve mali
durumu iyi okullar tarafindan 1990’11 yillarin sonu ve 2000°1i yillarin bagindan itibaren
ticretli baz1 programlar kullanilmaya baslanmistir.

Uygulamada sagladig1 kolayliklar nedeniyle zamanla okullarin biiylik bir boliimii
tarafindan degisik firmalardan iicretli yazilimlar alinmaya baslanmis ve okullar her yil
giincelleme Ttcretleri 6denmek zorunda kalmiglardir. Milli Egitim Bakanligi bu
konudaki ihtiyaci gdérmiis ve 2006-2007 Egitim Ogretim Yilindan itibaren e-Okul
sistemini okullarin hizmetine agmstir.

e-Okul sistemi internetin etkin kullanilmaya baslamasina paralel olarak velilerin
kullanimina acilarak &grencilerin okuldaki durumlarini takip edebilecekleri, okul
tarafindan yapilan duyurular1 gorebilecekleri bir hizmet sunmaya baglamistir. e-Okul
veli bilgilendirme sistemi adiyla hizmete baslayan sistem uygulamaya ge¢cmesi biiyiik
mutlulukla karsilanmistir.

Milli Egitim Bakanlig: tarafindan e-devlet hizmetleri vatandas memnuniyet anketleri
de uygulanarak, e-devlet hizmetleri konusunda vatandas memnuniyetleri hakkinda bilgi

sahibi olma caligsmalar1 yapilmaktadir.



Bu ama¢ dogrultusunda, kullanilmaya devam edilen e-Okul veli bilgilendirme
sistemi hakkinda velilerin memnuniyetinin hangi diizeyde oldugu, velilerin sistemi
kullanirken karsilastiklart sorunlar, sistemde bulunmasini istedikleri bilgiler, sistemde
eksik gordiikleri yonler bu ¢alismanin konusunu olusturmaktadir.

Bu c¢alisma Aydm’m Soke ilgesindeki lise diizeyinde Anadolu Ogretmen Lisesi,
Anadolu Liseleri, Anadolu Saglik Meslek Lisesi, Anadolu imam Hatip Lisesi, Teknik
ve Endiistri Meslek Lisesi, Kiz Teknik ve Meslek Lisesi, Ticaret Meslek Lisesi ve
Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi’nden olusan toplam 10 okuldaki 455 6grenci velisine
uygulanmustir.

Bu arastirmanin problemi “lise diizeyinde okuyan &grencisi bulunan velilerin e-Okul
Veli Bilgilendirme Sistemi hizmet kalitesine iliskin goriisleri ve memnuniyet diizeyleri
nasildir?” Seklinde ifade edilmistir. Arastirma problemine iliskin genel olarak ulasilan
sonug; lise diizeyinde okuyan Ogrencisi bulunan veliler e-Okul Veli Bilgilendirme
Sistemi hakkinda genel olarak sistemin gerekliligi, yararliligy, igerik ve tasarim yoniiyle
olumlu goriis belirtirken, sistemin gelistirilmesi ve aksakliklarin giderilmesi yoniinde de
gortis belirtmiglerdir.

Destek hizmetlerinin kalitesinin artirilmasina yonelik ¢aligmalar yapilmalidir. Destek
hizmetinin daha etkin sunulabilmesi i¢in Milli Egitim Bakanligi tarafindan e-Okul
Sisteminden sorumlu ayri1 teknik personel kadrosu olusturulmalidir. Teknik personelin
yeterli donanima sahip hale getirilmesi ve sistemdeki yeniliklerin takibi icin belli araliklarla
hizmet i¢i egitime alinmalar1 saglanmalidir. Erisim kalitesinin iyilestirilmesi amaciyla; e-
Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’nden ayni anda yararlanabilecek kullanici sayist kapasitesi
arttirtlmali, veri tabani genisletilmeli ve server hizi arttinlmalidir. Bilgi Giivenligi
memnuniyet dilizeyinin arttirllmast  konusunda Milli Egitim Bakanlhig tarafindan
gerektiginde yazili ve gorsel medya imkanlar1 da kullanilarak kamu spotlar1 hazirlanarak
bilinglendirme calismalar1 yapilmalidir. Kullanim Kolaylig1 agisindan Veli Bilgilendirme
Sistemi’nin giris sayfasinda bulunan kullanim kilavuzunun daha ayrintili hale getirilmelidir.
Okullarimizda bulunan “Bilgi Teknoloji Siniflarinda” &grenci velilerine yonelik
bilgisayar kullanim1 ve internet konulu kurslar diizenlenerek, velilerin interneti ve e-

Devlet sitelerini etkin kullanmalar1 saglanabilir.



BOLUM 2 E-DEVLET KAVRAMININ TANIMI VE
TARIHCESI

E-devletin gelismesi incelendiginde ozellikle 60 ve 70’li yillarda bilgi
teknolojilerinin  sadece bilgi islem siireclerinin  otomasyonunda kullanildigi
goriilmektedir. Bilgi toplumuna gecis siirecinde e-devletle ilgili ilk biiyiik adimin kisisel
bilgisayarlarin yayginlagmasi ile birlikte 80’li yillarda atildigi sdylenebilir. Bu
cercevede kamu yoneticilerinin bilgisayar kullaniminin artmasi ile birlikte kamu
kuruluglarinda  bilgi yOnetimi faaliyetlerinin yerinden yapilmaya baglandigi
goriilmektedir. 1990’larda ise internetin biiyiik bir hizla yayginlasmasit ve bu yolla
onceki donemlerle kiyaslanamayacak kadar biliyiiklikte bilginin iretilmesi ve
dagitilmasi; yonetim bilgi sistemleri kavraminin ortaya ¢ikmasini saglamis ve e-devlet
stirecinin en 6nemli adimlarinin atilmasini tetiklemistir (Carikg1, 2009).

Kiiresellesme ile birlikte geleneksel kamu hizmeti sunum sekilleri degismis, devletler
kiiresel rekabette kendi pozisyonlarini giiclendirmek ve devam ettirmek igin hizmet
sunumlarmin da artik modernlestirilmesi gerekliliginin farkina varmislardir. Ozellikle
1990’larin sonundaki teknolojik devrim, internet {izerinden hizmet sunmanin miimkiin
olmasiyla devletin fonksiyonlarinda hizli ve biiyiik bir doniisiime sebep olmustur (Cigek
vd., 2007).

E-devlet en basit bigimiyle; vatandaslara devlet tarafindan verilen hizmetlerin
elektronik ortamda sunulmas: seklinde tanimlanabilir. Daha detayli aciklamak
gerekirse; genel olarak c¢agdas toplumlardaki devlet ve birey iliskilerinde, devletin
vatandasa kars1 getirmekle yiikiimlii oldugu gorev ve hizmetler ile vatandaslarin devlete
karst olan gorev ve hizmetlerinin karsilikli olarak elektronik iletisim ve islem
ortamlarinda kesintisiz ve gilivenli olarak yiiriitiilmesine e-devlet denilmektedir (Erkul,
2008). Diger bir tanim ise; kamu idari iinitelerinin bilgi teknolojilerini kullanarak
vatandaslar, isletmeler ve diger devlet birimleri arasindaki iligkilerini yeniden

bi¢imlendirilmesidir (Erdal, 2004).



“Akilli devlet” Smart government, “Dijital devlet” olarak da isimlendirilen (Yanik,
Degisimin Rotas1 ve e-Tiirkiye, 2002) e- devlet kavrami, devletin kendi i¢ isleyisinde ve
sundugu hizmetlerde bilisim teknolojilerinin kullanilmas1 olarak tanimlanmaktadir
(Ozcivelek, 2004). E-devletten kavram olarak anlasiimas: gereken; devletin
vatandaslarina karsi yerine getirmekle yikiimli oldugu goérev ve hizmetlerle
vatandaslarin devlete kars1 olan gorev ve hizmetlerinin karsilikli olarak elektronik
iletisim ve islem ortamlarinda kesintisiz ve giivenli olarak yiiriitiilmesidir
(www.tack.gov.tr). Ozellikle yonetimin yeniden yapilandirilmasi ¢abalariyla &nem
kazanmaya baslayan, e-devlet kavrami, biitiinlesmis strateji, slireg, organizasyon ve
teknolojiyi ifade eden bir kavramdir (Cukurgayir ve Eski, 2001). Diger bir deyisle e-
devlet, e-yurttas ve e-hiikiimet arasinda olan iliskilerin karsilikli hizmet anlayisina
dayali olarak gergeklestirildigi bir teknoloji ¢alismasidir (Sagsan, 2001).

Devletin temel unsurlar1 olan vatandas ve kuruluslar (6zel ya da kamu) e-devlette, e-
vatandas, e-sirket ve e-kurum bi¢iminde kendini gostermektedir. Ancak e-devleti
olustururken s6z konusu unsurlara Oncelikler atamak ve birini tiimiiyle
gerceklestirmeden (Ornegin  e-isyerlerini olusturmadan) e-devletten olmaz tiirii
yaklasimlarda bulunmak e-devletin olusumunu olumsuz etkiler. Her bir unsur, kendi
icerisinde “e” olgusuna gerceklestirmeye calisacak, birbirinden etkilenerek gelisecek ve
zamanla e-devlet olusacaktir (Demirel, 2006).

E-devlet, temel olarak kamunun hizmet sundugu alanlarda, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kullanilarak daha saydam, bireylere daha yakin, daha ekonomik ve daha
hizli galisan bir idari yap: seklinde tanimlanabilir (Ince, 2001). Diger yandan bilgi
toplumunun ihtiyaglarina cevap verebilecek, birey ve kurumlart ile elektronik ortam
sayesinde iletisimde bulunarak verimliligi, seffafligt ve kalkinmayi saglayacak bir
yapilanma modeli olarak ta degerlendirilmektedir (Demirli, 2011).

Lokal, yerel ve uluslararas1 ag sistemleri sayesinde ortaya ¢ikan is modelleri
ekonominin mikro bilimleri olan sirketlerin karlilik, verimlilik ve etkinlik sorunlarini
bliylik olclide ¢ozmiistlir. A§ teknolojilerinin is diinyasina uyarlanmasiyla ortaya ¢ikan
yeni durumda sirketler yeni pazarlara ulagsmis, yeni miisteriler bulmus ve iilkelerine

daha fazla doviz kazandirmaya baglamiglardir (Demirel, 2006).



E-devlet sayesinde devletin islevlerini devam ettirerek kiigiilmesi yani masraflarini
kismas1 biliyiik kazanglar getirebilecek, biirokrasinin yavaslattigi ve hantallastirdigi
devlet yapisi, 6zel sektoriin oniinii agacak esnek yapiya kavusarak, iiretim ve yatirimlara
daha hizli uyum saglayabilecek ve destek verebilecektir (Cantekinler, 2002). Sonugcta
devlete olan gilivenin artmasi vergi toplamay1 kolaylastiracak, kayit dis1 ekonominin

kontrol altina alinmasimi saglayacaktir (Ozsagir ve Kiilliik, 2002).

2.1. E-DEVLET KAVRAMININ KAPSAMI

E-devlet kapsaminda ¢ok ¢esitli e-devlet uygulamalarindan s6z edilebilir. Bu
cergevede modern c¢agin sundugu biitliin teknolojik, elektronik ve telekomiinikasyon
imkanlarinin kullanilarak; devletin vermesi gereken kamu hizmetlerinin daha hizli ve
verimli bir sekilde sunulmasi ve vatandasin devlete kars1 yiikiimliiliiklerini, daha kolay
ve hizli bir sekilde yerine getirebilmesi ile ilgili uygulamaya yonelik projelere “e-devlet
projesi” ad1 verilmektedir (Yildirim vd., 2003).

E-devlet uygulamalarinin kapsaminin anlagilabilmesi i¢in bilginin ve bilginin etkin
kullantminin kamu hizmetlerinin yerine getirilmesindeki 6neminin degerlendirilmesi
gerekmektedir. Kamunun gereksinimlerinin kargilanmasi i¢in ihtiyag duyulan bilgi;
niifus bilgilerinden finansal verilere; meteorolojik bulgulardan istatistiklere; yasalardan
yonetmeliklere cok c¢esitli sekillerde ortaya c¢ikmaktadir. Bu bilginin 6nemli bir
boliimiiniin devlet tarafindan tretilip dagitildigi yadsinamaz bir gercektir. Avrupa
Birligi i¢in yapilan bir arastirmaya gore AB bilgi pazarinda verilen ticari bilgi ve
hizmetlerinin biiylik bolimi devletin elinde bulunan kaynaklara dayanmaktadir.
Dolayisiyla elektronik bilgi hizmetleri devlet acisindan ayni zamanda ¢ok 6nemli bir
gelir kaynagidir (Carikgi, 2009).

Elektronik olarak sunulan kamu hizmetlerine bakildiginda, e-devletin kullanim
alanlar1 giinliik yasam, uzaktan yonetim ve politik katilim olarak ii¢ baslik altinda

siniflandirmak mumkiindur;



Tablo 2.1 Elektronik Devlet Hizmetlerinin Kullanim Alanlar1 (Kosecik ve Karkin, 2004)

Kull P - X . _ _ T ; ;
ullanim Bilgi Verme Hizmetleri fletisim Hizmetleri Online Islem Hizmetleri
Alanlari
e Ishayati
¢ Konut e  Giinliik yagama
i iliskin konularda
¢ gitim danigsmanlik .
- e Bilet rezervasyonu
Giinlik | o saglik e i yadakonut
ilanlar1 e  (esitli programlara
Y et 1
asam * Kiiltiir kayitlar
e E-posta iletisimi
e Ulasim
e  (Cevre vs. hakkinda
bilgiler
e Kamu hizmetleri
rehberi
Uzaktan fo .. o Kamu gorevlileri e Formlarin
e Idari siiregler i¢in . .
Kl ile e-posta elektronik ortamda
. . vuz . e
Yonetim iletigimi doldurulmasi
e Kamu kayitlar1 ve veri
tabanlar1
e Yasal diizenlemeler
*  Meclis kayitlan Siyasi konulara iligkin Referandum
Politik e  Siyasi programlar tartismalar
Secimler
Katilim e  Goriis belgeleri Politikacilarla e-posta
Anketler

Karar alma siirecinde
hazirlanan belgeler

iletisimi

Tablodaki bilgi verme hizmetleri, kamu kurum ve kuruluglarinin tek tarafli bilgi

vermesine yonelik hizmetleri ifade etmektedir. Iletisim hizmetleri, kamu kurum ve

kuruluglar1 ile tek yonlii bir iletisim saglayabilecegi gibi (matbu formalarin

doldurulmasi, e-dilekge, basvuru formalari vs.), ¢ift yonlii iletisime de imkéan verecek

hizmetleri (kurum ve kuruluslarla baglant1 kurup ilgili konularda gériismek, online soru

sorup cevap alabilmek vs.) kapsamaktadir. Online hizmetler ise, ayn1 anda, ayni yerde

olmas1 gereken islemlerin elektronik sistemler yardimiyla ayni anda ancak farkli




yerlerde bulunan insanlarin, kurumlarim ve kuruluslarin ayni seyi bir sekilde
paylasmalarimi (Kamu ihalelerine katilim, {icretlerin ve fiyatlarin, cezalarin 6denmesi

vs.) anlatmaktadir (Kosecik ve Karkin, 2004).

2.2. E-DEVLET MODELI ILE KLASIK YONETIM
ANLAYISININ KARSILASTIRMASI

Klasik yonetim anlayis1 yurttaglari, 6zel sektorde ise miisterileri pasiflestirmis. E-
devlet modelinde ise bunun tersine yurttaslar ve miisteriler aktif hale gelir. Konuya
iletigsim temeli iizerinden bakarsak da klasik yonetim anlayisinda evrak {izerinden veya
yiz ylize iletisim varken e-devlet anlayisinda elektronik iletisim vardir. Klasik
yonetimde “dikey hiyerarsi” orgilitsel yapisit bulunurken e-devlet de bunun yerine “yatay
orgiitlenme” yani koordineli ag yapist bulunur. Hizmet sunum tipi acisindan klasik
yonetimde tek tip hizmet varken e-devlet anlayisinda farklilastirilmis hizmetler
sunulmaktadir. E-devlet modelinin yonetim yaklagimi “yonetisim” olmaktadir. E- devlet
modelinin 6nemli bir boyutu katilimcilik dolayist ile demokrasidir fakat klasik
yonetimde ki iligki tipi tek yonlii yani uyruk iligkisi olarak acgiklanmaktadir.

Dokiimanlarin geleneksel yontemlerle muhafaza edilmesi, islemlerin yavas
yiirimesine, dosyalama siirecinde hata yapilmasina ve dolayisiyla erisim sorunlarinin
yasanmasina neden olabilmektedir. Dokiiman yonetimi sistemleri, dokiimanlara daha
kisa siirede erisim saglamakta, uyar1 sistemi araciligiyla hata riskini azaltmakta, is giicii
performansini arttirmakta ve dolayisiyla kurumsal verimlilige katki saglamaktadir
(Odabas, 2009).

Fiziksel depolamanin elektronik depolamaya oranla giivenlik riski daha yiiksektir.
Yangin, su taskini, nem, 1s1, hirsizlik ve yetkisiz miidahale gibi kalic1 ya da gegici risk
faktorlerine kars1 genis geleneksel depolama alanlarini koruma, elektronik depolamaya
oranla daha giictiir. Bu nedenle elektronik dokiiman yonetimi sistemleri geleneksel

dokiiman sistemlerine gére daha giivenli bir ortam saglar (www.saglik.gov.tr).



http://www.saglik.gov.tr/

Geleneksel dokiiman sistemlerinde, dokiimanlar1 ¢cogaltma ve kopyalama islemleri
oldukga yiiksek bir maliyete neden olabilmektedir. Oysa elektronik dokiiman yonetimi
sistemlerinde, kurum igi iletisim elektronik aglar araciligiyla yapilmaktadir. Elektronik
dokiiman yonetimi sistemleri, geleneksel is akis modelinden oldukga farkli bir bigimde
kurumsal iletisimin tamamen ag tizerinde siirdiiriilmesine olanak saglar. Bu yolla,
islemler daha kisa siirede sonug¢landirilir ve postalama islemleri i¢in harcanan emekten,
biitceden ve ¢alisma siiresinden tasarruf elde edilir (Odabas, 2009).

Ozellikle dokiiman iiretiminin yogun oldugu kurumlarda, genellikle fiziksel belgeler
icin ayrilan arsiv alani ¢cok genis bir yer kaplamaktadir. Baska bir deyisle her gegen giin
artan belge liretimine paralel olarak depolama alanlarina duyulan gereksinim de siirekli
olarak artmaktadir. Geleneksel dokiiman yonetimi sistemlerinde artan dokiimanlari
depolamak i¢in gereksinim duyulan personel ve depolama alaninin maliyeti oldukca
yiiksektir. Bununla birlikte artan dokiimanlarin giivenligini saglamak icin alinacak
koruma tedbirleri ve tahrip olan dokiimanlarin bakimi gibi etkenler de kurumlara ek
mali yiik getirmektedir. Buna karsin elektronik dokiiman yonetimi sistemlerinde fiziksel
depolama alanina ihtiyag yoktur. Dolayisiyla s6z konusu alanin yoénetimi i¢in ¢ok
sayida personele ve koruma dnlemlerine duyulan gereksinim de daha diisiik diizeydedir

(Odabas, 2009).

2.3. E-DEVLETIN TEMEL UNSURLARI

E-devletin unsurlar1 5 boyutta incelenebilir (Ince, 2001):

a) Devlet

b) Vatandas

c) Sirketler

d) Kurumlar

e) Kamu ¢aligsanlari

2.3.1. Devlet

Sundugu hizmetler ve so6z konusu hizmetlerin saglanmasi i¢in gereken girdilerin

tedariki ve kullanilmasi dikkate alindiginda devlet organizasyonu bilinen en biiyiik



organizasyondur. Yine daha once sdylendigi gibi e-devlette, vatandas ve kurumlarin
birbirleri ile karsilikli iliski i¢inde olmalar1 ve bu hizmet iliskisinin de ag iizerinde
yapilmasi s6z konusudur (Ugkan, 2003).

Devletin kar amact giitmemesi, verdigi hizmetlerin temelinde yatan nedenin ise
sosyal refah seviyesini artirmak olmasi, sundugu hizmetlerin kalitesinin yiiksek ve
maliyetinin ise diisiik olmasinin gerekliligi ve beklentiler gibi etkenler organizasyonun
islevlerinin yerine getirilmesini ve silirdiiriilmesini zorlastirici etki yapmaktadir. Bu
nedenlerle kar amaci gilitmeyen biliylik bir organizasyon olan devletin, bilgi
teknolojilerinin getirdigi ve sagladigi kolayliklardan yararlanarak hizmetlerini ve
iligkilerini ag ortamina tasimasi temelde etkinlik ve verimlilik sorununa biiyiik 6l¢iide
¢Oziim olmaktadir. Vatandaslarin kamusal hizmet ihtiyaglarinin devlet tarafindan
kargilanmasi i¢in yeni yoOntemler gelistirme ihtiyact ancak bilgi ve iletisim
teknolojilerinin saglanmasi ve kullanilmas ile yapilabilmektedir. Bu denli bir karmasik
yapimin igerisinde devlet ve vatandaglar icin kamu hizmetlerinin saglanmasi ve bu
yapilirken de verimliligin saglanabilmesi, iliskilerde sadelestirme yapilmasi, islerin

kolaylastirilmasi, zaman ve para tasarruflarinin yaratilmasi ¢cok 6nemlidir (Scase, 2007).

2.3.2. Vatandas

E-devlet sisteminin etkili ¢alisabilmesinin sartlarindan birisi sistemin taraflarindan
biri olan vatandaslarin ag sistemlerinden faydalaniyor olmalaridir. Ozellikle kamu
hizmetlerinin sunumunda kullanilacak olan yontemlerin sekillenmesi agisindan
vatandaslarin degerlendirmeleri ¢ok O6nemlidir. Bunun yani sira esas kullanicilar olan
vatandaslarin bilisim teknolojilerine bakis acilari, teknolojik {iriinleri kullanim
diizeyleri, internet kullanim oranlari, aga erisim oranlar1 gibi faktorler e-devletin
uygulanabilirligini etkileyen faktorlerdir. Vatandas e-devletin temel unsurlarindandir.
Vatandasin e-devlete gosterdigi ilgi alaka sayesinde diger kurum/kurulus ve 06zel
sirketlerinde e-devlete gegme siireglerini hizlandiracaktir. E-devlet sayesinde vatandasin
daha aktif hale gelmesi e-devlet kullanimini artiracak ve is yiikiinii azaltacaktir (Carike,
2009).



2.3.3. Sirketler

Bir tilkenin ekonomik giiciinii meydana getiren en 6nemli unsurlardan biri de o
iilkenin sirketleridir. Ulke ekonomisinin temel motorlar1 olan sirketler rekabetci
olabilmek i¢in yeniliklere ve degisimlere hizli uyum gostermek zorundadirlar. internet
kullaniminin daha yaygin hale gelmesi ile sirketlerin bir¢ok islemlerini sanal ortama
tasimalar1 miimkiin olmustur. Dolayisiyla, maliyetlerde biiylik oranda azalma
olmaktadir. Bu durumda isletmelerin karlihk ve verimlilik oranlar1 da artis
gostermektedir. Sirketleri sanal ortama yonelmesinin bir diger nedeni giivenligin daha
iist diizeyde olmasi ve kontroliin kolaylagsmasidir. Karlilik ve verimlilik oranlarinin
artmas1 sirketlerdeki e-devlete gegisi hizlandirmistir. Bu giin bir bankaya gitmeden
biitiin islerin her yerden halledilebilmesi bunun en iyi gostergesidir. Hatta sadece
caligilan bankaya ait degil ayn1 banka ile diger kurumlardaki ve 6zel sektordeki isler de
ayni1 hesap tlizerinden ¢oziilebilmektedir (Akin, 1998).

2.3.4. Kurumlar

Ag ortamimn taraflarindan birisi de kamu kurumlaridir. Belediyelerin, vakiflarin,
derneklerin vb. kurumlarin islemlerini ag ortamlarina tasimalart ile islemlerini ve
hizmetlerini daha hizli bir sekilde yerine getirmeleri s6z konusu olmaktadir. Bu
durumda gerek vatandaslar gerekse sirketler talep ettikleri kamusal hizmetin yerine
getirilmesi siirecinde kamu kurumlari ile birebir ve hizli bir sekilde iletisime gegebilme
sansint yakalamaktadirlar. E-devletteki hizin en fazla lazim oldugu yer kurumlar
ayagidir. Cilinkli insanlar artik bir kurumun Oniinde bir evrak i¢in giinlerce hatta
saatlerce bekleyecek zamani bulamamaktadir. E- devlet sayesinde kurumlarda birbirleri
ile ¢ok daha hizl1 ve giivenli bir sekilde iletisime gecerek zamandan, maliyetten tasarruf

saglamaktadir (Carike1, 2009).
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2.3.5. Kamu Calisanlar

E-devlet uygulamasina gegiste insan faktoriiniin azalmasi gibi bir durum goriilmekle
birlikte; insan unsurunun yok sayilmasi da miimkiin olmamaktadir. E-devlet hizmetini
vatandaslara sunan kamu calisanlarinin 6nemi biiyiiktiir. Bilgi teknolojilerine hakim, ag
teknolojisi iizerinde calisma yetenegine sahip nitelikli kadrolara olan gereksinim
ortadadir. E-devlet yapisinin kamu kurumlarinda olusturulmus olmasi; bu hizmetlerin
yerine saglikli bir sekilde yerine getirilebilecegi anlamina gelmemektedir. En az yapi
olusturmak kadar 6nemli bir unsur da s6z konusu bilgi teknolojilerinin kullanilmasini
gerceklestirecek diizeyde yeterli bilgi ve donanima sahip personeldir. Buradaki en
Oonemli dezavantaj teknolojinin ve buna bagli olarak e-devlet sistemlerinin ¢ok hizl
gelismesidir. Kamu ¢alisanlarinin bu hiza ve donanima yetigmeleri yeterince hizh

olmadiginda aksamalar giindeme gelmektedir (Kirgcova, 2003).

2.4. E-DEVLET UYGULAMASININ AMACLARI

Geleneksel usullerle ¢alisan kamu kurumlari giderek vermeleri gereken hizmetleri
karsilayamama durumunda kalmaktadirlar. Yaptiklarn kirtasiye ve biirokrasiye dayali
olan hizmetler cok zaman almakta ve harcamalarin artmasina neden olmaktadir. Isleyis
olarak merkezi yonetimlerin yerel yonetimlere bazi gérev ve sorumluluklarin aktarmasi,
etkin iletisim araglarinin kullanilmasi zorunlulugunu da getirmektedir (Cariket, 2010).

Gelisen bilgi ve iletisim teknolojileri sosyal ve ekonomik hayatin vazgecilmez bir
parcast olmakla birlikte; devletin de buna ayak uydurmasi bir zorunluluk olmustur.
Bireyler kendilerine hizmet veren kurumlarin daha hizli, dogru ve daha az maliyetle
hizmet vermeleri beklentisi i¢indedirler. Tiim bunlar genel olarak ele alindiginda e-
devletin bir ihtiya¢ dogrultusunda ortaya ¢iktigini sdylemek miimkiin olacaktir. Bu yeni
devlet anlayis1 kamu kurumlarinin birbirleri ile ve bireylerin de kamu kurumlari ile
iliskilerini daha agik ve hizl bir isleyise gecirecektir (Ince, 2001).

E-devlet ile vatandag-devlet iligkileri karsilikli olarak ag ortaminda saglanabilmekte,

devlet hizmetleri ag ortaminda zaman ve mekan ayrimi olmaksizin sunulabilmekte,
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vatandaslar ise gorev ve yiikiimliiliiklerini ag iizerinden yerine getirebilmektedirler. Bu
cercevede, e- devleti basit bir sekilde teknolojik olanaklarin kullanimi olarak gérmek
eksik yorumlamak ve diisiinmek anlamina gelmektedir. Ciinkii bu uygulamalarin ayn
zamanda insan kaynaklarmin, is siire¢lerinin ve hizmeti kullanan vatandaslarin
potansiyellerinin maksimize edilerek degerlendirilmesini de igeren bir felsefe (yap1)
degisimini de kapsadigini goz ardi etmemek gerekir. Boylece artik vatandaslar {iriin
veya hizmet zincirinin basit bir halkasi olmamakla beraber yoOnetisim siirecinin bir
ortagi haline gelmektedirler. Bu yiizden bilgi ve enformasyon teknolojileri, geleneksel
baglamdaki iletisim, danisma ve karar verme mekanizmalar1 yeniden tanimlanmali,
kamu kurumlarindaki gorevlilerin eskiden kalan siire¢ ve yapilarini tekrar gbzden
gecirmeleri bir gereklilik haline gelmektedir. Tiim bunlarin sistemli bir sekilde
yapilabilmesi ve gereklerin yerine getirilebilmesi e-devlet yapisinin olusmasindan sonra
saglanabilecek durumlardir (Balci, 2003).

Evren’e gore e-devlet uygulamasinin baslica amaglar1 sunlardir:

a) Harcamalarda Tasarruf Saglanmasi: Her yil devlet {izerinde yiikk olusturan
harcamalar, e-devlet sisteminin benimsenmesiyle beraber ¢ok biiylik oranda
diistiriilebilecektir.

b) Kagit Islemlerinin Kontrol Altina Alinmasi: E-devlet anlayismin yerlesmesiyle
beraber, kagit iizerinden yapilan; oy verme, saglik, vergi, niifus ve giimrik
islemleri, belediye hizmetleri gibi her tiirlii islem elektronik ortama aktarilacak
ve her tiirlii analize imkén taniyacaktir.

c) Seffaflik: Her tiirli bilgiye Internet ortamindan ulasilmasi “seffaf devlet”
anlayisin1 da beraberinde getirecek ve devlet-vatandas iliskilerini farkli bir
boyuta tasiyarak “halk i¢in var olan devlet” kavraminin yerlesmesini
saglayacaktir. Seffaflik, yapilan islerle ve hizmetlerle ilgili olarak gizlilik
siirlamalarin1 miimkiin olan en alt diizeylere indirmekle beraber, bilgi edinme
hak ve ozgiirliigiiniin Oniiniin acilmasini da kolaylastirir (Kosecik ve Karkin,

2004).
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d) Hizmet Kalitesi: Internet ortamindan gerceklestirilmeye baslanacak olan
servisler hizmet anlayisinin belli bir kalite diizeyinde ve standartlastiriimis
olarak vatandaglara ulastirilmasin1 saglayacaktir.

e) 7 Giin 24 Saat Kamu Hizmeti: Artan hizmet kalitesinin yani sira devlet
vatandaglara “bir t1k” kadar yakin olacak ve 7 giin 24 saat hizmete agik olacaktir.

f) Katilmin Artirilmasi: Devlet hizmetlerinden yararlanacak vatandas sayisi
artacaktir. Cilinkii temel diislince, vatandaslara ne kadar ¢ok hak taninirsa o kadar
etkilesimli bir devlet yaratilabilecegidir.

g) Kolay, Hizli ve Rahat Erisim Olanagi: Internet teknolojisinin kamu hizmetlerini
saglamada kullanilmaya baslamasiyla birlikte “devlet kapist” bir “devlet
portalil”na doniisecek, yeni teknolojinin rahathigindan herkesin yararlanacak

olmasi esitlik kavramini dogurup tilkede esit kalitede servisi yayginlagtiracaktir.

2.5. E-DEVLET UYGULAMASININ FAYDALARI

E-devletin sundugu imkénlarla kamusal mal ve hizmetler daha ucuz ve g¢abuk
saglanir. Elektronik devletten beklenen yarar, faydasi maliyetini asacak bir
yenilenmedir (Bilen ve Sanver, 2002).

E-devlette sonuclarin kisa siirede alinmasi ve hizmetlerin kisa siirede verilme
olasiliginin varhigi, daha Once isleri hizlandirmak ic¢in vatandaslar tarafindan
islevsellestirilen “patronaj sistemi”, kartvizitle ve riigvetle islem yaptirmayr en aza
indirecektir (Sentiirk, 2002).

Hizli ve kisa silirede sonu¢ veren e-devlet, tiim biirokratik zorlamalar yiiziinden
vatandaglar tarafindan ulasilamayan evraklarin oldugu, yavas isleyen bir kurum olarak
nitelendirilen devleti, hizli ve verimli sonuglarin alindig1 bir kuruma doéniistiirerek ona
art1 bir sayginlik kazandirir (Demirel, 2006).

Bilginin dis g¢evreyle paylasilmasi interaktif hizmet sunumu, sorunlarin iletilmesi,
yurttaglara yapilan hizmetlerin birebir duyurulmasi, degisik fikirlerin karsilikli
sunulmas1t ve tartisilmast sonucu kamusal karar verme mekanizmalarina yurttas

katilimini artirma kamu hizmetlerinde e-devletin giizel 6rnekleridir (Nohutcu, 2002).
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E-devlet diger is modellerinde oldugu gibi zaman, mekan ve maliyet unsurlarini en
ist diizeyde birlestirerek devlet etkinligini artirmaktadir. Boylece olumsuz memur
davraniglar1 disipline edilebilmekte (Ulusoy, 2004), vatandasin kendi islemini kendi
yapmasi fazla istihdami 6nlemektedir (Akin, 2003).

E-devletin 0zel sektor idare metotlar1 ve becerilerinden faydalanmasimnin kamuda
disiik verimlilik ve idareden kaynaklanan etkisizligi azaltmada etkili oldugu da
bilinmektedir (Sagsan, 2001).

E-devlet, vatandaslarin1 biiyiik bir sosyal grubun bir pargasi olarak degil, ayri
biitiinler olarak gdérmeyi esas kabul eden bir yapidir. Bu anlamda, yeni bir toplum
anlayisinin gostergesidir. Devletin i¢inden ve disindan bilgilerin diizenli olarak akigini
saglayarak toplumun demokratiklesmesinde 6nemli bir rol iistlenmis olan e-devletin her
diizeyde vatandasin yonetime katilmasini saglamasi beklenmektedir (Ulusoy ve
Karakurt 2002).

E-devlette devlet girisimlerine ve yatirimlarina halkin katilimi i¢in “elektronik
duyurular”, “elektronik mail gruplar” olusturabilir ve Onemli meselelerde sanal
diistince kuruluglari araciligiyla “elektronik beyin firtinasi” da denenebilir (Demirel,
2006).

Elektronik oylar aracilig: ile halkin belirli konularda goriisii alinir, “sanal ¢ikar
gruplar1”, “sanal lobiler” olusturularak diisiinceler ve projeler gelistirilir hatta bunlar
sosyal gelisim ve kalkinmaya katki saglayacak hale getirebilir (Altintas, 2002). Sonugta,
Internet tabanli devlet sayesinde birey bilgisayar aracilifiyla yonetime katilim
olgusunun aktif bir 6gesi durumuna gelecektir (Altinok, 2001).

E-devletin kamu kesimi yonetimine miisteri iliskileri, miisteri odaklilik, rekabet
kavramlarini getirerek yOnetimi doniistiirmesi yonetimin biirokratik yapisin1 da e-
biirokrasi adi verilen yeni bir forma sokmaktadir (Sagsan, 2001).

Iyi yonetimlerde devlet ve halk giiveni temeldir. Bilgi sistemleri topluma politika
olustururken, goriislerin alinirken, seffaf ve hesap verebilir devlet olusturmada yardim
eder. E-devlet halkin katilimini saglayarak politikalarin1 ona gore sekillendirir (Kaya,
2004).
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Devletin her kurum ve kurulusuna zaman ve mekan farki gézetmeden ulasabilen,
taleplerini ifade eden, kendisine sunulan hizmetlere erisebilen vatandaslar daha fazla
politika olusturma siire¢leri icinde yer almaktadir (Kir¢ova, 2003).

E-devlet uygulamalarmin genis kapsamli olarak yararlarmin degerlendirilmesi
durumunda ne kadar fazla sayida fayda sagladig1 goriilmektedir. Orgiitlerde yonetsel
etkinlik ve vatandaslara sunulan hizmetlerin kalitesi e-devlet uygulamalari ile kolaylikla
artirilabilir. Spesifik olarak, i¢ orgiitsel isleyis baglaminda enformasyon ve iletisim
teknolojileri yoluyla etkinlik ve etkenlige ulagsmak ig¢in bilgilerin toplanmasi,
depolanmasi, organize halinde tutulmast ve kolayca ulasilarak yonetilebilmesi
konularinda biiyiik olanaklar saglanmaktadir. Bilgisayar teknolojisinden kamu
kurumlart vatandasla veya kendi i¢inde iletisim kurarak fayda sagladigi zaman ayni
zamanda bu teknolojinin is gorebilme yeteneginin yaninda halkla iligkiler araci ve
iletisim araci oldugunu sdylememiz de miimkiin olacaktir (Demirel, 2006).

E- devlet uygulamasinin basarili olmasi ve gelecekte de gelisen teknolojiye ayak
uydurabilmesi i¢in tam anlamiyla ag ortamina taginmis bir e-devlet modeli olusturmak
gerekmektedir. Zira teknoloji siirekli gelismekte ve ilerde yetersiz olma durumu
olabilecektir. Vatandaslarin ve kamu kurumlarinin ag ortamina taginmasi ilerde ¢akacak

bir¢ok aksakligin hizli ve az maliyetle giderilmesine yardimci olacaktir (Balci, 2003).
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BOLUM 3 EGITiM YONETIMINDE DEGISIMLER

Bilgi toplumuna doniisiim gerceklestikge, yoneticinin roliinde de bazi degisiklikler
olmaktadir. Yonetici artik yonetim lideri olmaktan; 0gretim-yonetim lideri olamaya
gecmistir (Aytag, 1999). Etkili egitim-6gretim, egitimin kalitesinde gelismeler icin
gerekli sartlarin olusturulmasi ile birlikte genis yonetsel ve sosyo-ekonomik yapida
gergeklesmektedir (Villenavua, 2003). Egitim sisteminin her asamasinda da bilgi
paylagimina olanak taninmasi, paylasilan bilginin kullanicilar igin anlasilabilir ve ise

yarar olmasi gerekmektedir.

3.1. EGITIM YONETIMI BIiLGi SISTEMLERI (EYBS)

Bilgi ve teknoloji ¢aginda yasadigimiz su giinlerde egitimin gelisimi i¢in bilgi
sistemlerinin diizenlenmesindeki basar1 egitim yonetim bilgi sisteminin (EYBS) etkili
bir sekilde kullanimina baglidir (Wako, 2003). Chapman'a (1990) gore son zamanlarda
uluslararasi egitim gelistirme projelerinde en 6ncelikli konulardan bazilari, karar verme,
coziimleme, niceliksel verilerin toplanmas1 ve kullanilmasidir. Bu dncelikler asagidaki
nedenlerden kaynaklanmaktadir:

a) Pek ¢ok iilkede egitim sisteminin asir1 biiyiimesi,

b) Egitim Bakanliklarinin daha karmasik programlar ve amaglari ele almalar1 sonucu,
egitim sistemlerinin karmagsikliginin artmasi,

c) Islemleri daha etkili kilmak igin tahsis edilen kaynaklarin yarattign baskimin,
hiikiimetler tizerinde mali baskilar yaratmasi,

d) Egitim orgiitlerinin iizerlerindeki baskiy1 karsilamada niceliksel veriyi kontrol etme
istegi,

e) Cok miktardaki veriyi islemek i¢in diisiik maliyetli teknolojinin bulunmasi.

Egitim sistemlerinde iist diizey yoneticiler kademeli olarak alt birimlerinden diizenli
olarak bilgi toplamak durumundadirlar. Bu da yerinden yonetime gegisle birlikte lojistik

destege duyulan ihtiyaci okullarin daha karmagsik hale gelmesi ile birlikte BS ve bilgi
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tizerine daha fazla sorumluluk yiiklemistir. Bu nedenle en iist diizeyden asagiya indikce
yoneticilerin ihtiya¢ duyduklar1 bilginin islevi ve 06lgegi konusunda agik olmalari
gerekmektedir (Dogu, 2012).

EYBS’de bilginin kullanicilari; &grenci, 6grencinin devam ettigi okul ve okulun
kazandirdiklar1 hakkinda bilgi sahibi olmak isteyen veliler; kisisel bilgilerine, 6grenci
bilgilerine ve meslegi ile ilgili islemlerini hizl1 bir sekilde yapmak isteyen 6gretmenler;
egitim-6gretimin niteligini arttiracak hizmetleri uzatmadan gergeklestirmek isteyen,
ogrenci, okul ve 6gretmen bilgilerini diizenli raporlayabilen okul yoneticileri, bolgesel
ve il bazinda istatistiklere kolay ulagmak isteyen, okul bazinda ihtiyaglar1 6grenmek i¢in
zaman kaybetmek istemeyen iist diizey yoneticilerdir. EYBS kullanicilart sadece
yukarida sayilanlarla sinirli degildir. STK’lar, egitim-6gretim ile ilgili diger kamu
kurumlart ve miifettisler de bu kullanicilar arasinda sayilabilmektedir. Bu da bir egitim
yonetimi bilgi sisteminin, hizmeti veren ve alanlar da dahil olmak {izere birgok paydasin
katilimin gerektirdiginin gostergesidir (Biehl, 2007).

Egitim siirecinde yasanan gelismeler, eskiye oranla daha fazla paydasin (ebeveynler,
igverenler, dernekler, siyasi partiler vb.) bu siirece katilimini, daha fazla seffaflik ve
hesap verilebilirligini, bilginin siirekli ve tutarli bir sekilde dagilimimi ve egitim
kuruluslarinin daha iyi ve etkili yonetilmesini gerekli kilmaktadir (Haddad, 2001). Bu
nedenle egitim oOrgiitlerinde yonetim bilgi sistemlerinin kullanimi giderek artmakta;
okullar ve egitim ile ilgili iist sistemler degisik amaclarla yonetim bilgi sistemlerini

kullanmaktadirlar (Gurr, 1997).

3.1.1. Egitim Yonetimi Bilgi Sistemleri’nin Tanim

EYBS’ni, yo6netim bilgi sisteminin egitim yOnetimine uygulanmasi olarak
ozetleyebiliriz. EYBS; egitim Orgiitlerinin islevlerini yerine getirebilmesi i¢in gereken
her tiirlii bilginin depolanmasini, bilgiye yeniden erisilmesini, islenmesini, iletilmesini
saglayan ve islenmis verileri ilgili yonetim diizeylerine sunarak yonetim siireglerini
destekleyen, bilgi teknolojilerine dayali orgiitsel bilgi sistemi olarak tanimlanabilir

(Cinar, 1997).
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Benzer bir sekilde Wako (2003) EYBS’ni, birbiriyle ilgili, glivenilir, agik ve gilincel
timlesik bir takim veriyi ve bilgiyi (information) egitimcilere, karar vericilere,
planlayicilara ve yoneticilere, bir Orglitin ama¢ ve hedeflerine ulasmak,
sorumluluklarin1 yerine getirmesini saglamak amaciyla toplayan, birlestiren, isleyen,
siirdiiren ve yayimlayan bir sistem olarak tanimlamaktadir.

EYBS cabuk okunabilen, islenebilen, analiz edilebilen, yayimlama ve kullanma i¢in
hazir hale getirilebilen biiyiik bilgi ve veri kiitlelerini yonetmek i¢in kurulmus
sistemlerdir (Villanueva, 2003).

Evans’a (1970) gore de EYBS, egitim yoneticilerine karar vermelerini
kolaylastirmak tizere degisik diizey, yer ve zamanlarda bilgi saglamak i¢in kurulan ve
iletisim kanallari, bilgi kaynaklari, bilgisayarli depolama araglari ve iglem rutinlerini
iceren ag sistemleridir.

Giiniimiizde cesitli iilkelerde uygulamalarini gordiigiimiiz egitim yonetimi bilgi
sistemleri genellikle 6grenci bilgileri (kayit, yas, smif tekrar1 vb.), 68retmen bilgileri
(kidem, gorev yeri vb.) ve okul envanteri bilgileri (yer, sinif sayisi, donanim vb.) ile
ilgili verileri igermektedir (Crouch, Enache ve Supank, 2001).

EYBS ile ilgili tanimlardan yola ¢ikarak, EYBS’ni egitim yOnetimi ve planlanmast
amaciyla her tiirlii bilgiyi toplayan, depolayan, analiz eden ve raporlayan; girdileri
islemden gecirerek ¢iktilar elde eden ve doniitler alan, belirli bir amaca ulagsmak igin i¢
ice gecmis pargalarin biitiinii olarak tanimlanabilir.

Ayni zamanda EYBS bilginin olusturulmasi ve talep edilmesi sirasinda veri ve bilgi
kullanimin1 destekleyen, bilgi sistemlerinin gelisimi i¢in uygun c¢evrenin (Orgiitsel
baglilik) olugsmasini saglayan bir orgiit kiiltiirii olarak da kabul edilmektedir (Hua ve

Herstein, 2003).

3.1.2. Egitim Yonetimi Bilgi Sistemleri’nin Amaci

EYBS her kademede gorev yapan yoneticiler, 6gretmenler, veliler, 6grenciler,

miifettisler ve diger paydaslar olmak iizere ¢cok genis bir Kitleye hizmet etmektedir ve
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EYBS’nin temel amaci egitim faaliyetlerinin yonetimi ile ilgili bilgileri birlestirmek
(Villanueva, 2003) ve kullanicilara bu bilgileri anlasilir ve kullanilabilir sekilde
ulastirabilmektir.
EYBS’nin temel amaglari su sekilde siralayabiliriz;
a) Egitim hizmetlerinin planlanmasi ve yonetilmesi i¢in zamaninda ve dogru bilgiye
dayanan bir temel saglamak,
b) Veri toplama ve bu verileri degerlendirme igin bir dizi gosterge olusturmak
c) Egitimsel verilerin toplanmasi, islenmesi ve degerlendirilmesi i¢in ulusal bir sistem
kurmak veya boyle bir sisteme katkida bulunmaktir (IIEP, 2006).
Villanueva (2003) ise EYBS’ nin genel amaglar1 agsagidaki gibi siralamaktadir:

a) Egitim yonetimi verilerinin islenmesi, depolanmasi, analiz edilmesi ve temin
edilmesi  yeterliliginin  gelistirilmesi  saglanarak egitim planlayicilarina  ve
danismanlarina giivenilir ve gilincel veri saglanmasi,
b) Egitim yonetimi bilgisinin edinimi, islemesi, depolanmasi, aktarimi, analizi,
yayimlanmasi ve kullanimindaki birbirinden bagimsiz ¢alismalarin koordine edilerek
gelistirilmesi,
C) Cesitli kurumlar ve bireyler tarafindan daha etkili egitim planlamasi, uygulamasi ve
yonetimi i¢in her seviyede birbiriyle iligkili bilginin kullaniminin kolaylagtirilmasi,
d) Bilgi boslugunu doldurmanin yani sira tekrarlari azaltip ve ortadan kaldirarak; bilgi
akisini karar verme siireci i¢in kolaylastirmast,
e) Egitim sisteminin gelisimi i¢in politik diyaloglar ve senaryolara bilgi saglanmasidir.

Yukarida sayilan amagclar1 gergeklestiren EYBS’ nin kullanicilart olan yoneticilerin
sahip olduklar1 giincel ve net bilgi ile karar verme, planlama, proje gelistirme ve diger
yonetim faaliyetlerini daha etkin bir sekilde yerine getirmesinde yarar saglayacagi

diistiniilmektedir (Villanueva, 2003).
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3.1.3. Egitim Yonetimi Bilgi Sistemleri’nin Ozellikleri

Egitim ile ilgili her tiirli bilgiyi kullanicilarina ulastirma gorevi olan EYBS’nin
Ozellikleri; entegrasyon (biitiinlesme), kurumsal cerceve, merkezler ve uzmanlasma,

bilgi akisi, olarak sayilabilmektedir (Villanueva, 2003).
EYBS’nin 6zellikler sekiz temel boyutta Sekil 3.1’de gosterilmektedir.

Nitel ve nicel
verilerin
toplanmasi

EYBS merkezleri
kapsaminda
kullanma/toplama

sureci

digerilgili veri

kaynaklari: okul,
sayim, sosyo-
ekonomik

arastirmalar

verinin depolama

mekanizmasive
hizli bulma ve

analiz metodlari

Diger bakanliklar,
Finansman,
Calisma,
Planlama vd.

manuelve
bilgisayara

uyarlanabilen

Gzellikler,

diger veri
kullanicilarive
Ureticileri; STK,
ozel sektor vb.

okullardan
Uretici ve merkeze
kullanicilarin enformasyonun

ihtiyaclari paylasimve

degisim agi

Sekil 3.1 EYBS’nin Entegrasyon Boyutlar1 (Villanueva, 2003)

Sekil 3.1°de goriildiigii gibi EYBS’nin entegrasyon boyutlart iiretici ve kullanicilarin
ihtiyaclari, veri, bilgi ile bas edebilmek, verinin depolanmasi, veri analizi, verinin geri
kazanimi, mantiel ya da bilgisayara uyarlanabilir yontemler ve EYBS merkezleri agidir.

Kurumsal ¢erceve: Ag yapist EYBS’in gerekli bir pargasidir. Ciinkii EYBS ag1

egitim bilgilerin toplanmasi, islenmesi, depolanmasi, analiz edilmesi, yayimlanmasi ve
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kullanilmasinda yer alan biitiin kurumlar ve bireylerin arasinda baglanti ihtiyacindan
dolay1 kurulmustur. EYBS’nin bilgi kaynaklar1 ve EYBS’den bilgi alan kurumlar Sekil
3.2’de gosterilmektedir.

Egitim Bakanhg

Veli, Ogretmen
Birlikleri

Maliye Bakanligi

Jojwinany ]

Bolge/Eyalet
Yonetimi

Veri-Enformasyon Kaynag: ]

Ozel Sektor

Sekil 3.2 EYBS’den Bilgi Alan Kurumlar ve Bilgi Kaynaklar1 (Villanueva, 2003)

Sekil 3.2°de goriildiigii gibi bir EYBS nin bilgi kaynag veliler, 6gretmenler, okullar,
yerel ya da bolgesel yonetimlerdir. Sayilan kaynaklar yoluyla toplanan bilgiler ise
Bakanliklar (Egitim, Maliye, Calisma, Planlama) ve o6zel sektorler tarafindan
kullanilmaktadir. Egitim Bakanliklar1 ve diger bakanliklar EYBS kurmak i¢in birlikte
hareket edebilmelidirler. Birlestirilmis EYBS’nin dogas1 geregi egitim sisteminin i¢inde
0zel sektdr, STK gibi kurumlarla baglantilar1 da goz ardi1 etmemek gerekmektedir
(Villanueva, 2003).

Merkezler ve uzmanlagsma, EYBS ulusal, bolgesel ve yerel seviyelerdeki EYBS
merkezlerinden olugmaktadir ve bircok EYBS merkezleri bir {ilkenin Egitim Bakanlig1

altindaki egitim sisteminin ayrilmaz bir parcasi olarak egitim-6gretime dahil olan diger
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kurum ve sektorleri de icermektedir. Her bir paydas cesitli alanlarda egitim-6gretim
faaliyetleriyle ilgili veri toplama, bu verileri depolama ve yeniden kullanim i¢in isleme
ve kontrol etme, dikkat ¢eken verileri ayiklama, enformasyonu yayimlama ve karar
verme siirecinde temel alarak yorumlama ve kullanma olmak iizere cesitli bilgi
faaliyetlerini gerceklestirmektedirler (Villanueva, 2003).

Bilgi akisi: EYBS ag igin bilginin akist ¢ok onemlidir. Iyi yapilandirilmig bir
EYBS’nde bilgi akist merkezler ve diger ilgili kurumlar arasinda karsilikli sekilde
olmak durumundadir. Bilgi iiriinlerini en fazla sayida kullaniciya ulastirabilmek igin
olabildigince ¢ok ¢ikis noktasina veri saglanmalidir. Veri toplanmast ve depolanmasi
icin modernize edilmis standart formlar, araglar ve yontemler kullanilarak genis
alanlarda uygulanabilir (Villanueva, 2003). Bir EYBS’nin bilgi akis semas1 Sekil 3.3’te

gosterilmistir.

: Karar Ureten
EYBS VERI- . : e e .
L dizeyler/veri  bilgi Grinleri
BILGISI
kullanimi

Ogrenci EYBS Merkez ve Uluslar arasi raporlar

(hiikiimet - STK)

Miifredat/ Program EYBS

Egitim ve diger bakanhklar

Personel YBS programlar ve projeler

Mali Kaynaklar YBS Bolge, il, ilce ) verive istatiksel biilten

Altyapive imkanlar YBS '_J altyapive imkanlarin tasarimi

koy, topluluk

biitce planlamasi /

Orgiitsel Profil YBS degerlendirmesi

Okullar -kurumlar okul haritalar ve okul yer

DIF SRS planlan

\v

L ; L ! h ;
€ O . 4

Sekil 3.3 EYBS Bilgi Akis Semasi (Villanueva, 2003)
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Sekil 3.3’den de anlasilacag: gibi bir EYBS’de bilginin ¢ok yonlii akmasi dnemlidir.
Alt ve iist birimler arasinda oldugu kadar farkli orgiitlerdeki birimlerle de bilgi alis

verisinin yapilmasi bilginin kullanilabilirliginin ve etkililigini cogaltmaktadir.
3.1.4. Egitim Yonetimi Bilgi Sistemleri’nin Orgiitsel Islevi

Bugiin degisimin en belirleyici 6zelligi onun hizidir. Cevrenin dinamik olmasi,
yoneticilerin daha hizli karar vermelerini gerektirmektedir (Cinar, 1997). Zamaninda ve
giivenilir verinin olusturulmasi, EYBS biirolar1 arasindaki veri paylasimi, karar
politikalar1 i¢in veri ve enformasyonun etkili kullanimi olmak tizere EYBS’nin 3 kilit
Olciitlii bulunmaktadir (Hua, 2003; Akt. Villanueva, 2003).

Bu nedenle etkili EYBS olusturmak i¢in giincel ve giivenilir veri ve enformasyonun
birimler arasinda biitiinlesmesi ve paylasimi ile egitim ile ilgili karar alma noktasinda
veri ve enformasyonun etkili kullanimi biiyilk 6nem tasimaktadir (Hua ve Herstein,

2003).

3.1.5. Egitim Yonetimi Bilgi Sistemleri’nde Teknolojinin
EtKisi

EYBS sadece okullarda kisileri, modelleri, yontemleri, prosediirleri, siiregleri,
kurallar1 ve diizenlemeleri takip etmek amaciyla istatistik toplamak anlamina
gelmemektedir; ayn1 zamanda yeni gelistirilen bilisim teknolojisi ile egitim liderlerine,
planlamacilarina, karar vericilere ve yoneticilere amaglar olusturmak ve bu amaglara
ulagsmak icin gorevlerini en iyi sekilde yerine getirmelerini saglayacak anlagilir,
biitlinlestirilmis, gecerli, giivenilir, anlasilir ve giincel veriyi saglamakla iligkilidir
(Bhatti ve Adnan, 2010).

Bilgisayarlarin, biiyilk hacimlere ulasan verileri isleme ve yonetmede sagladig
basari, yoneticiye ¢evrede var olan ve olmasi beklenen firsat ve tehlikeleri zamaninda

gorebilme ve degerlendirebilme olanagi da tanir (Bensghir, 1993). Bilgi teknolojileri,
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egitim yonetiminin her alaninda yoOnetim siireclerinde yardimci olarak egitim

yOneticisinin orgiitsel kaynaklari etkili ve verimli ydonetmesini saglar (Cinar, 1997).

3.2. DUNYADA VE TURKIYE’DE EGITiM YONETIMIi
BiLGIi SISTEMLERI

Gelismis ya da gelismekte olan pek cok lilkede egitim bakanliklart kendi EYBS'ni
kurmus bulunmaktadir. Arastirma sonuglar1 bu iilkelerde egitim yonetimi siireclerinde
biiyiik hiz ve kapasite artis1 saglandigini gostermektedir (Dogu, 2012).

Tiim Avrupa {lkelerinin egitim sistemleri ile ilgili kapsamli verileri igeren
EURYDICE portalinin ve buna bagli EURYBASE veri tabaninin yonetim bilgi
sistemlerine olan ihtiyaci karsiladigi ve bu nedenle de tiye iilkelerin bu sistemlere az ilgi
gosterdigi diisiiniilmektedir (Dogu, 2012).

Her tilke ne kadar sinirl ve gelismemis de olsa EYBS olarak islev goren bir sisteme
sahiptir. Gelismemis ililkelerde EYBS daha ¢ok maniieldir ve yillik istatistiki raporlar

genel ulusal tiikketim gostergeleri i¢indir (Villanueva, 2003).

3.2.1. Tiirkiye’de Egitim Yonetimi Bilgi Sistemleri

Diinyanin en genis iletisim ag1 olan internet, devletlerin tiim kademelerinde e-devlet,
e-doniisiim gibi kavramlart ortaya ¢ikarmistir. Diger lilkelerdeki e-devlet ¢alismalarina
paralel olarak, Tirkiye’de de tiim kurum ve kuruluslarin hizmetlerini internet ortamina
gecirmesini  yani  e-doniisimiinii  diizenleyen e-Donilisim  Tiirkiye  Projesi
yiriitilmektedir. e-Doniistim Tiirkiye Projesi’nin baglica hedefi; daha kaliteli ve hizl
kamu hizmeti sunabilmek amaciyla; katilimci, seffaf, etkin ve basit is siireclerine sahip
olmay1 ilke edinmis bir devlet yapisi olusturacak kosullarin hazirlanmasidir. (DPT,
2005).

Gelisen ve degisen sartlara ayak uydurabilme, is ve islemleri hizli ve daha ekonomik
yollarla gergeklestirebilme ve seffafligi saglayabilme adina kamu kurumlarinda e-devlet

calismalar1 baslamistir (MERNIS (Merkezi Niifus idare Sistemi), e-DEVLET, ...).
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Milli Egitim Bakanligi (MEB) tarafindan e-Doniisiim Tiirkiye Projesi kapsaminda
MEB’e bagh birimlerde bircok is ve islemler intranet yoluyla yiiriitilmektedir. 1987
yilinda Milli Egitim Bakanlhigi Biitiinlesik Yonetim Bilisim Sistemi, (MEBSIS)
projesini yiriitmeye baslamistir (T.C. Cumhurbagkanligi Devlet Denetleme Kurulu
(DDK),  2004). 1992 wyilinda da Diinya Bankasinin da destegi (Proje no:
MOE/NEDP/IBRD/3192/05) ile Milli Egitimi Gelistirme Projesi (MEGP) ¢ercevesinde
kurulan yeni alt sistemlerle biitiinlesmis bir bilgi sistemi olusturulmasi
amaglanmistir(Dogu, 2012).

MEB’nin orgiit yapisi ve gorevleri, 3797 Sayili Milli Egitim Bakanliginin Tegkilat ve
Gorevleri Hakkinda Kanun (1992) ile diizenlenmistir. Bu Kanuna gére, MEB’nin 6rgiit
yapisi; Merkez Orgiitii, Tasra Orgiitii, Yurtdis1 Orgiitii ve Bagli Kuruluslar olmak iizere
dort ana bolimden olugmaktadir ve egitimin yonetiminde merkez yonetim giligliidiir
(MEB, 2010). Egitim politikalarinin ve personel ihtiyacinin belirlenmesi, yatirim
planlariin olusturulmasi, biitcelerin hazirlanmasi, yeni kurumlarin agilmasi gibi 6nemli
konulara merkezden karar verilmektedir (Bayrakei, 2007).

MEB 2010-2011 egitim 6gretim yil1 verilerine gore 743.564 Ogretmeni, 16.845.528
ogrencisi ve 69.684 egitim kurumu ile ¢ok biiyiik bir teskilattir. (Tiirkiye Istatistik
Kurumu TUIK, 2011). Bdyle biiyiik bir camianin hizmetlerinde, bilgi teknolojilerinden
yararlanilarak daha etkin, ekonomik, hizli, dogru ve zamaninda verilmesi 6nem arz
etmektedir. Bir sonraki y1l okula baslayacak 6grenci sayisini tahmin etmek, gelecek yil
icinde emekli olabilecek 6gretmen sayisini belirlemek, okul ve 6gretmen ihtiyaclarini
belirleyerek; Tiirkiye genelinde homojen bir egitim yapisi1 olusturmak, 6grenci dagilim
ve basar1 grafiklerini olusturmak gibi islemler ancak bu bilgilerin saglikli bir sekilde
toplanarak ¢dziimlenmesiyle miimkiindiir (il ve Ilge Milli Egitim Miidiirliikleri Y6netim
Bilgi Sistemi (ILSIS), 2005a).

Bakanlik, 1987 yilinda Milli Egitim Bakanligi Bilisim Sistemi (MEBSIS-MEBSIS)
olarak adlandirdig1 bir bilgi sistemi kurmus ve sisteme personel bilgilerini yliklemistir
(PERSIS-Personel Sistemi). 1992 yilinda ise Diinya Bankasinin desteginde yiiriitiilen,
sistemin yeni kurulacak alt sistemlerle gelistirilmesi ve giderek biitiinlesmis bir bilgi

sistemine doniistliriilmesi i¢in ¢alismalar baglatilmistir (T.C. Cumhurbaskanligt DDK,
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2004). 1987 yilindan buyana MEBBIS’e (MEBSIS) bagl olarak bazi alt sistemler ve bu
sistemlerinde modiilleri olusturulmustur. Bunlar MEBBIS, Personel Islemleri, Halk
Egitim, Acgik Ogretim Kurumlari, e-Okul: e-Okul Kullanic1 Girisi, Veli Bilgilendirme
Sistemi (VBS), e-YURT, e-MEZUN, e-TASINIR’dir (Dogu, 2012).

3.2.1.1. Milli Egitimde Kullanilan E-Devlet Uygulamalari

Milli Egitim Bakanlig1 biinyesinde okullarda, 6gretmenler ve 6grencilerin internete
ve c¢oklu ortam kaynaklarina uygun diizeyde erisiminin saglanmasina; bilgi islem
teknolojilerinin kullaniminin tesvik edilmesine; internet {izerinden destek hizmetlerinin,
egitim ile ilgili kaynaklarin ve e-6grenim platformlarinin saglanmasina yonelik bir
“Egitim Portal” kurulmas1 amaclanmaktadir. E-6grenim girisimi olarak da adlandirilan
bu proje ile 6gretmen ve dgrencinin ortak bir sistemde karsilikli olarak egitim kalitesini
arttirmak hedeflenmektedir.

MEB ile Tiirk Telekom arasinda yapilan protokol ¢ergevesinde iilkedeki tiim ilk ve
orta dereceli okullara ADSL baglantis1 saglanmasi hususunda anlagmaya varilmistir.
Protokol kapsaminda bir¢ok farkli proje uygulanmaya baslamistir. Bunlar arasinda
biitiin okullarda internet baglantisinin saglanmasi, bilgisayar sayilarmin arttirilmasi,
egitim portalmin olusturulup gelistirilmesi (VITAMIN), bilgi islem teknolojilerinin
miifredat ig¢ine alinip 6gretmenlerin de bunun i¢in egitilmesi, 6gretmenler i¢in bilgisayar
kampanyalar1 yapilmasi olarak sayilabilir. Milli Egitim Bakanligi; Tiirk Telekom ile

yaptig1 projeler disinda da bazi projeleri uygulamaktadir. Bunlar arasinda;
a) e-Okul
b) e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi (VBS)
¢) MEBBIS
d) Kursiyer NET
e) Kamu Hesaplar Bilgi Sistemi (KBS)
f) Egitim Bilisim Agi (EBA)

g) Kurum Net
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http://e-okul.meb.gov.tr/logineOkul.aspx
http://e-okul.meb.gov.tr/IlkOgretim/Veli/IOV00001.aspx
http://e-okul.meb.gov.tr/IlkOgretim/Veli/IOV00001.aspx

a. e-Okul

Milli Egitim Bakanligi'min MEBBIS projesi iginde gelistirilip dgrenciler, veliler,
Ogretmenler ve okul idarecilerinin kullaniminda agilan ve internet {izerinden
kullanilabilen 6grenci takip bilgi sistemidir.

Tirkiye’deki okullarda tiim islemler, yakin zamana kadar ya geleneksel yontemlerle
ya da satin alinan 6zel yazilimlar araciligi gerceklestirilmekteydi. Bu durum esgiidiim,
standartsizlik, uyum sorunlar1 ve ekonomik masraflar1 beraberinde getiriyordu. Bu
sakincalar gidermek ve merkezi bir veri tabani olusturmak i¢in, MEB, 2007 yilinda e-
Okul yazilimimni kullanimina agmistir. MEB’e bagl tiim ilk6gretim kurumlar1 2007,
ortadgretim kurumlari ise 2008 yilindan beri e-Okulu kullanmaktadir. Bir dgrencinin
okula kaydindan baslayip, mezuniyetine kadar olan tiim siireci igerir (Baglibel, 2010).

Okul oncesi ve ilkogretim kurumlarinin biitiin is-islemlerinin elektronik ortamda
yapilmasini hedefleyen bu projeyle; 6grencilerin kimlik, adres, veli, not, puan, devam-
devamsizlik, okudugu kitap, haftalik ders programi, Ogretmen, davranis puanlari,
duyuru, alinan belge gibi biitiin bilgilerin fonksiyonel, anlik ve gercek veriler olarak
olugmasi temin edilmistir.

Web tabanli bir okul yonetimi yazilimi olan e-Okul ile okul yoneticileri tiim dgrenci
islemlerini (kayit, nakil, devam takibi, karne, veli bilgilendirme), ders ve sinav
islemlerini (ders programi, smav takvimi, not girisi vs.) ve personel islemleri gibi
giinlik islerini olduk¢a internet aracilifiyla, rahat ve giivenli bir sekilde
yapabilmektedir. e-Okul ayrica, girilen bilgileri raporlastirarak, okul miidiirlerine, {ist
diizeydeki egitim yoneticilerine (il-ilge miidiirliikleri ve bakanlik birimleri) ve karar-
vericilere giincel bilgi saglamaktadir. Boylece gelecege yonelik daha saglikli sekilde
planlamalar yapilabilecek, kararlar alinabilecektir.

e-Okul yazilimmin etkin ve verimli kullanilmasi, kullanicilar tarafindan kabul
edilmesi yaklagik 700 bin personeli ve hizmet sunulan 15 milyon 6grencisi ile MEB i¢in
oldukc¢a 6nemlidir. e-Okul ile suanda ilk kuruldugu seviyeden ¢ok daha ileri diizeydedir.
Anlik veriler girilebilmekte, 6grenciye dair birgok belgeye ulasilabilmektedir (Takdir,
Tesekkiir, Niifus Kayit Ornegi, Ge¢mise dair karneler ve notlar vs.).
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b. e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi (VBS)

Veli Bilgilendirme Sistemi Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan gelistirilen ve velilerin
kullanimina sunulmus olan elektronik veli bilgilendirme sistemidir.

e-Okul projesinin ortadgretim kurumlar tarafindan kullanilmaya baslamasindan {i¢
ay kadar bir siire sonra Bakanlik, 25.01.2008 tarihinde “Veli Bilgilendirme Sistemi
(VBS)” ni kullanima agmustir. Bu sistem ile velilere, 6grencilerinin ders notlarindan,
devamsizlik bilgilerinden, haftalik ders programlarindan, aldiklar1 belgelerden,
okuduklart kitaplardan, davranis notlarindan ve okulun duyurularindan haberdar olma
imkani vermistir.

e-Okul VBS sayesinde sisteme dahil olan veliler 6grencilere ait bazi bilgilere aninda
erisebilmektedirler. Boylelikle velilerin sistemdeki bilgiler dogrultusunda 6grencinin
durumunu takip etmesine imkan verilmektedir.

Biiyiik yatirnmlar ve emek sonrasinda hayata gegirilen e-Okul VBS’nin, velilerin
biliylik bir ¢ogunlugu tarafindan biliniyor olmasi ve kullanim bi¢iminin sistemin
olusturulma bi¢imiyle cogunlukla paralellik gostermesi olumlu bir durum ortaya
koymaktadir. Bilgi girisinin yetkililer tarafindan zamaninda ve eksiksiz bigimde
gerceklestirilmesinin biiyiik 6nem arz ettigi e-Okul VBS’nin, velilerin dgrencileri ile
ilgili bazi nicel bilgilere internet ortaminda erismesine imkan vermesiyle okul ve
ogretmenlerin bu is i¢in ayirmak durumunda oldugu mevcut is yiikiiniin azalmasina
katki sagladig: ifade edilebilir. Fakat yiiz yiize iletisime duyulan ihtiyacin azalmasinin
diger yandan veli-6gretmen isbirligine yonelik olumsuz etkilerinin oldugu da géz ardi
edilmemelidir. Bu bakimdan aileyi fiziksel olarak okul ortamina gekecek stratejilerin
olusturulmasi 6nemsenmelidir. Diger yandan 6grenci ile ilgili bazi bilgilerin sunulmasi,
onlarin 6grenim hayatinin 6nemli bir ayagini olusturan okul dis1 kaynaklarin ve etkilerin
saglikli yonetimi baglaminda velilere 6nemli bilgiler sundugu ifade edilebilir. Ancak
diger yandan bu bilgilerin gerekli yonlendirmeler olmadan veliler tarafindan elde
edilmesinin sakincalarinin olabilecegi ortaya ¢ikmistir. Bu durum sistemin &grenci
gelisimini destekleyen biiyiikk etkiye sahip olmasinin yaninda ters etkiye de sahip

olabilecegini gostermektedir. Dolayisiyla sistemde sunulan bilgilerden velilerin nasil
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yararlanabilecekleri ile ilgili bilinglendirme ¢alismalarinin artirilmasinin gerekli oldugu
ortaya c¢ikmustir. Bu konuyla ilgili olarak sistem igerisinde etkilesimli alanlar
olusturulabilecegi gibi veli toplantilar1 da bilinglendirme c¢alismalart i¢in bir firsat

olarak goriilmelidir (Demirli, 2011).

c. Mebbis

Bir¢ok kamu kurumu e-Doniisiim kapsaminda ¢ok sayida proje gelistirmistir. Bu
kapsamda, Milli Egitim Bakanligi (MEB) merkez ve tasra oOrgiitleri ile tiim egitim
kurumlarin bir dizi bilgi-iletisim sistemi araciligtyla birbirine baglayan bir cat1 projesi
olan MEBBIS (Milli Egitim Bakanlig1 Bilisim Sistemleri) projesini hayata gecirmistir.

Okullarda bilgisayar ve iletisim sistemlerinin yayginlagsmasi, egitimin her alaninda
pek cok yeniligin Onilinii agmistir. Egitim yoneticileri ve planlayicilari, gerek yerel
gerekse ulusal Olgekte gelecege yonelik plan yapmak ve karar vermek icin giincel
bilgilere ihtiyag duymaktadirlar. Bu noktada devreye Yonetim Bilisim Sistemleri
girmektedir. e-Okul yazilimi da MEBBIS projesi kapsaminda hayata gegirilen, her
seviyedeki egitim ydneticilerine (okul miidiirt, il ve ilge miidiirliikleri ve MEB) dogru
ve hizli bilgi sunan web tabanli bir yonetim bilisim sistemidir (Baglibel, 2010).

MEBBIS birgok modiilden olusmaktadir. Bunlarin icinde sekiz ana boliim
bulunmaktadir. Bunlar: MEBBIS, Personel Islemleri, e-Okul, e-Akademi, Halk Egitim,
Acik Ogretim Kurumlari, e-Yurt ve e-Katilim Modiiliidiir. Bu ana modiillerin icinde
onlarca alt modiill bulunmaktadir. Bu sistem {izerinden milli egitim bakanhig:
biinyesinde ¢alisan birgok personel, 6grenci, egitimci yararlanmaktadir. Sistemin
kolaylig1 ise su: Milli Egitim Bakanlig1 birden ¢ok alanda hizmet veriyor, dolayisiyla
teknolojiyi kullanarak hizmet vermesi icin de birden c¢ok platforma ihtiyag
duyulmaktadir. Tek platform altinda toplanan ve kategorize edilmis bir sistem her ¢esit
MEB kullanicisinin igine yarar tiirden. Ogretmenler ve 6grenciler kendi sistemlerine de

internet tizerinden bu modiiller araciligiyla giris yapabilmektedir.

d. Kursiyer.Net
Kursiyer.Net, kullanicilarin, zaman ve mekandan bagimsiz olarak, internet {izerinden

gorsel ve isitsel bilgisayar egitimi alabilecekleri uzaktan egitim (e-learning) modelidir.
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Su anda sistem tizerinde, yiiksek ses ve gorintii kalitesi ile hazirlanmis; Word 2003—
2007, Excel 2003-2007, PowerPoint 20032007, Access 2003-2007, Adobe Photoshop,
Adobe Soundbooth, Swish Max, 3D Max, QuarkXPress basliklarinda dersler
bulunmaktadir. Sistemin hedef ders sayist 5.000 olup, eklenmesi planlanan ders
bagliklar1 bulunmaktadir.

Kisilerin, yalnizca internet baglantisina sahip olmasi, Kursiyer.Net Projesi’nden
faydalanabilmeleri ve egitimlere dahil olmalar1 i¢in yeterlidir. Bu baglamda;
tilkemizdeki tiim okul ve dgrencilerimizin projeden rahatlikla yararlanmasi miimkiindiir.

Proje Fatih Projesi’nin uzaktan egitim ayag1 adina Ankara Il Milli Egitim Miidiirliigii
bilinyesinde hazirlanarak, Kursiyer.Net Projesi ile 6grenci, 6gretmen ve velilere bilisim
teknolojileri altyapisint en etkin bi¢cimde kullanmalari igin imkan saglanmasi
hedeflenmektedir. Proje onemli bir sosyal sorumlulugu da yerine getirmektedir. Isitme
engeli bulunan, 6grenme giicligli ceken veya herhangi bir fiziksel engelinden dolay1
kurslara katilamayan kisiler uzaktan egitim metodu ile egitilecek ve is bulma imkanlari
arttirllacaktir. Ayrica tasrada yasayan ve s0z konusu egitimlere ulagsma imkani

bulunmayan kisilerin de bu proje araciligiyla egitim almalar1 hedeflenmektedir.
e. Kamu Hesaplar1 Bilgi Sistemi (KBS)

Devletin temel gorevlerinin basinda bulunan kamu hizmetlerinin gerceklestirilmesi
icin yeterli ve siirekli gelir kaynaklarina ihtiya¢ duyulmasi ve kaynaklarin etkin, etkili,
ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilmasi zorunlulugu, bilgiye hizli bir sekilde
ulasmay1 zorunlu kilmaktadir. Bu anlayis dogrultusunda bilgi teknolojileri kullanilarak
Kamu Harcama ve Muhasebe Bilisim Sistemi (KBS) projesi ¢alismalarina baglanmistir.

Kamu Harcama ve Muhasebe Bilisim Sistemi (KBS) projesi ile harcama ve
muhasebe birimlerinin mali iglemlerini bir otomasyon sistemi i¢inde toplamak suretiyle
harcamay1 tahakkuk ettiren harcama birimleri ile 6demeyi gerceklestiren muhasebe
birimleri arasinda giivenli, hizli ve elektronik ortamda bilgi akisinin saglanmasini
hedefleyen ve say2000i sisteminin fonksiyonlar: ile birlikte Kamu Mali Yonetimine

katki saglayacak bir¢ok farkli uygulama da gelistirilmistir.
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KBS sayesinde, harcama birimleri ile muhasebe birimleri arasindaki veri transferinde
kagit kullanim1 en aza indirilecek, harcama siirecinde kullanilan ve elektronik ortama
taginmasi, takip edilmesi ve denetime elverigli sekilde muhafazasi miimkiin olan
belgelere iliskin uygulama birligi saglanacak, harcama siirecinin biitce asamasindan
baslayarak odenek, tahakkuk, harcama, muhasebe, raporlama ve kesin hesaba kadar
olan tiim asamalar1 izlenerek, yonetilebilir, i¢ kontrol ile elektronik denetime elverisli,
hizli ve giivenlikli bir ortamda isleyen bir yap1 kurulabilecektir.

KBS alt sistemleri olarak gelistirilen uygulamalar, yaklasik 60.000 harcama
biriminde degisik rollerde yaklasik 200.000 kisi tarafindan kullanilmaktadir. Ayrica,
Genel Biitceli idarelerde ¢alisan yaklasik 1,8 Milyon memurun maas hesaplama, bordro
ve 0deme emirleri belgesinin otomatik olusturulmasi, olusturulan bordronun 6deme
emri ekine baglanmadan e-Denetim kapsaminda Sayistay Baskanhigi Bilgi Islem
Merkezine elektronik ortamda aktarilmasi islemleri gerceklestirilmekte olup, memurlar
Kamu Elektronik Bordro Sistemi kisa adi ile e-Bordro Sistemi tizerinden her ay maas

bordrolarini alabilmektedirler.

f. Egitim Bilisim Ag1 (EBA)

Egitimin gelecege agilan kapist olan Egitim Bilisim Agi, Yenilik ve Egitim
Teknolojileri Genel Miidiirligii tarafindan yiiriitiilen ¢evrimici bir sosyal egitim
platformudur.

Bu platformun amaci; okulda, evde, kisacasi ihtiya¢ duyulan her yerde bilgi
teknolojileri araclarini kullanarak etkili materyal kullanimini destekleyip teknolojinin
egitime entegrasyonunu saglamaktir. EBA, simif seviyelerine uygun, giivenilir ve dogru
e-igerikler sunmak i¢in olusturulup gelistirilmeye devam etmektedir.

MEB ve igeriklerini paylasmaya goniillii egitim firmalar1 tarafindan hazirlanan pek
cok dijital kaynak EBA’da yayimlanirken 6gretmen ve 6grenciler de tirettikleri igerikleri
sunma imkani bulabileceklerdir. Bdylece bir kaynak havuzu olusturulmus ve
ogrenmeye hevesli herkesin kullanimina sunulmus olacaktir. Bu da egitimin kapilarini
biitiin insanlara a¢ip dort duvar disinda da gergeklestirilmesine zemin saglayacaktir.

Yani egitim hayatin ayrilmaz bir parcasi olacaktir. Ogrencilerin ezberci zihniyetten
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kurtularak kendi basina karar verebilen ve kendi kendine 6grenebilen bireyler olmasini
saglayacaktir. Ayrica Ogrenciler EBA c¢atisinda bulusunca Tiirkiye’nin her bir
kosesindeki akranlariyla is birligi yapmis ve ekip c¢alismasini dgrenmis olacaktir.
Ogretmen merkezli egitimden siyrilip 6grenci merkezli egitimin hayata gegirilmesi daha
da kolaylasacaktir. Bu da ezberci zihniyetten uzak, iyi hazirlanmis kaynaklar1 siiziip
arastiran, yorumlayan ve bilgiden bilgi lretebilen bireylerin yetistigi bir {ilkenin
temellerinin atilmasina yardimci olacaktir.

Ayrica veliler de ¢ocuklarina verilen egitimin niteligini EBA {izerinden takip ederek
gorebilecek, egitimin iyilesmesine ve kalitesine katkida bulunabilecek ve bdylece
egitimde eskisinden daha fazla rol almis olacaklardir.

Ogretmen ve dgrenciler basta olmak iizere egitimin tiim paydaslar igin tasarlanan
EBA; farkli, zengin ve egitici igerikler sunmak, bilisim kiiltlirlinii yayginlagtirarak
egitimde kullanilmasin1 saglamak, igerikle ilgili ihtiyaclariniza cevap vermek, sosyal ag
yapistyla bilgi aligverisinde bulunmak, zengin ve gittikge biiyliyen arsiviyle derslere
katki saglamak, bilgiyi 6grenirken ayn1 zamanda yeniden yapilandirabilmek ve bilgiden
bilgi tiretmek, farkli 6grenme stillerine (sozel, gorsel, sayisal, sosyal, bireysel, isitsel
O0grenme) sahip Ogrencileri de kapsamak, biitiin Ogretmenleri ortak bir paydada
bulusturarak egitime el birligiyle yon vermelerini saglamak, teknolojiyi bir amag olarak

degil bir ara¢ olarak kullanmak amaciyla tasarlanan sosyal bir egitim platformudur.

g. Kurum Net

Bu proje ile merkezdeki ana kurumun ve bagh kurumlarin, gerek ana kurum ile
gerekse kendi aralarindaki evrak alig-verisinin ve giinliik iletisiminin bilgisayar
ortaminda ve internet aracilii ile yapilmasi amaglanmistir. Bu sayede iletisimin daha
hizl1 ve hatasiz olarak yapilabilmesi miimkiin olacaktir. "Faks Zinciri" veya "Telefon
Zinciri" gibi yontemlere gerek kalmayacaktir. Ayrica kurumlarin elinde bulunan
bilgisayarlar ve ¢evre birimleri daha aktif olarak kullanilacaktir.

Kurum NET suanda sadece bazi Milli Egitim Miidirliikleri tarafindan
kullanilmaktadir. Dijital ortamda evrak gondererek personele zaman kazandirmakta ve

evrak akiginin ve iletisimin hizli olmasini saglamaktadir. Fakat Kurum NET online
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iletisim merkezi degil program olarak bilgisayar yliklenmekte ve kurum disinda erisim

saglanamamaktadir.

3.2.2. Diinyada Egitim Yonetimi Bilgi Sistemleri

3.2.2.1. ABD

Florida: Florida Eyalet yonetmelikleri, her okul bolgesini ve Florida Egitim
Departmanini kapsamli bir yonetimi bilgi sistemini gelistirmek ve uygulamak icin
zorunlu tutmaktadir. Olusturulmasi 6ngoriilen bu sistem eyalet egitim sisteminin biitiin
seviyeleriyle baglantili ve uyumlu bilesenlerden olusmak durumundadir (Rule 6A-
1.0014). EYBS 1987 yilindan bu yana Florida eyaletinde uygulanmaktadir. Bu eyalette
kullanilan EYBS 06grenci, 0gretmen ve okullarin mali konulariyla ilgili igeriklere
sahiptir.

Isgiici Gelisimi Bilgi Sistemi [Workforce Development Information System
(WDIS)] Veritaban1 bolge okullari tarafindan Florida’da kullanilan diger bir EYBS
ornegidir ve yetiskin egitimi ile ortadgretim sonrasit mesleki egitim almakta olan
Ogrencileri verilerinin bulundugu bir raporlama sitemidir. 7 tiir raporlama sekli
kullanilmaktadir. Her rapor sekli 6gretmen ve 6grenci verilerini toplamak i¢in belirli ve
0zel unsurlar icermektedir. Mesleki Ortadgretim Egitimi alan Ogrenciler K-12
raporlama sistemine bildirilir. Ayn1 zamanda yetiskin egitim programima veya
ortadgretim sonrasi mesleki egitim programima kayit olduklari zaman Isgiicii Gelisimi
Bilgi Sistemi [Workforce Development Information System (WDIS)]’ne veri girisi
yapilmaktadir. Biitiin devlet okullar1 biitiin ortadgretim sonrasi mesleki egitim ve
yetiskin genel egitimi kayit verilerini Egitim Departmani aracihigiyla Ogrenci Bilgi
Veritabanina girmek zorundadirlar. (2010-11 District WDIS Data Base Handbook:6)

Ohio, Egitim Yonetimi Bilgi Sistemi Ohio ilk ve ortadgretim egitimi bilgilerini
toplayan eyalet ¢apinda bir sistemdir. Demografik yapi, devam, ders bilgileri, mali
verilerle smav sonuglarmi igeren bir sistemdir. 1989 yilinda EYBS kullanilmaya
baglanmig ve 1991 yilinda EYBS uygulamalar1 eyalet ¢apina yayilmistir. Personel,

Ogrenci, bolge, bina ve mali veriler EYBS vyoluyla toplanir. Ohio’nun mali
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izlenebilirligi (accountability) ve fonlama (funding) sistemlerinin veri kaynagr EYBS
kayitlaridir. Buna ek olarak eyalet ihtiyaclarinin belirlenmesinde de bu verilerden
yararlanilmaktadir. Ohio Egitim Bilgisayar Ag1 [Ohio Education Computer Network
(OECN)] merkezi veri toplama aracidir.

Ohio Eyalet Egitim Departmani EYBS’nin dort temel fonksiyonunu asagidaki
sekilde tanimlamaktadir.
a) Eyalet ve birlesik devletler (federal) raporlama islemi. Bolgesel ve federal raporlama
is ve islemlerini okullar ve okul bolgeleri i¢in kolaylagtirmak.
b) Kaynak saglama ve yatirnmin dagilmi. EMIS eyalet fonunun dagilimi ve
belirlenmesini saglayacak bilgileri toplamak.
c) Akademik izleme sistemi. Okullarin ve Ogrencilerin performans gostergelerini
yayimlamak
d) Biitiin eyaleti ve ilgeleri kapsayan raporlar. EMIS yoluyla hedef kitlenin ihtiyag

duyacagi verileri toplamak, analiz etmek ve raporlamak (Handbook, 2008).

California Ozel Egitim Y&netim Bilgi Sistemi [California Special Education
Management Information System (CASEMIS)], bilgisayar temelli bilgi raporlama ve
kurtarma (retrieval) sistemidir. Bu sistemin amaci, hem California Egitim
Departmaninin hem de yerel egitim kurumlarinin kapasitesini, 6grenci ile ilgili gecerli
ve giivenilir verileri zamaninda toplama ve paylasma agisindan gelistirmektir. Sistem,
yerel egitim kurumlarina 6zel egitim verilerinin yerel seviyede kazanimi igin eyalet
capinda standart saglamay1 amaclamaktadir. Ayrica 6zel egitim programlarim siirekli
izleme, egitim programlarinin etkililigini degerlendirme, 0&grencilerin gelecek
ithtiyaclarmi belirleme, verilerin yayimlanmasi gibi 6zelliklere sahiptir (California
Department Of Education: 1).

Virginia Egitim Yonetimi Bilgi Sistemi [Virginia Educational Information
Management System (EIMS)]: Virginia Egitim Bilgi Yonetim sistemi eyalet diizeyinde
dezavantajli 6grenciler i¢in Geride Kalan Cocuk Olmasin yasast [No Child Left Behind
Act- NCLB (2001)] kapsaminda 2003 yilindan bu yana kullanilmaktadir. Raporlama,

belgeleme gibi evrak islerine harcanan zamanin (yilda 241.000 saat) 6grencilerin basari
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diizeylerini ayni seviyeye tasimak, dezavantajli olanlar1 korumak ve kazanmak,
Ogrencileri dogru yonlendirebilmek amaciyla kullanilmasi1 gerektigini diisiinmektedir.
Bu amagla Virginia Egitim Departmani, Veri Giidimlii Karar Verme Sistemi (Data-
Driven Decision Making (D3M) System) olarak da isleyen teknoloji temelli 6grenci ve
okul wveri yonetimi bilgi sisteminin kurulmasinda Onciilik etmistir. Sistemin
kurulmasindan bu yana 6 milyon dolardan fazla harcama yapilan sistem Ogrencinin
akademik ve kisisel gelisimlerini de takip ederek 6grencinin mahremiyetini korumanin

yant sira uzun soluklu takibini de saglamaktadir (Virginia Eyaleti, 2005).

3.2.2.2. Avrupa

Tiim Avrupa {ilkelerinin egitim sistemleri ile ilgili kapsamli verileri igeren
EURYDICE portalinin ve buna bagli EURYBASE veri tabanimnin yonetim bilgi
sistemlerine olan ihtiyaci karsiladigi ve bu nedenle de tiye iilkelerin bu sistemlere az ilgi

gosterdigi disiiniilmektedir (Eurydice, 2001).

3.2.2.3. Diger Ulkeler

Latin Amerika ve Karayipler: Dis kaynaklar ve kuruluslar tarafindan gergeklestirilen
EYBS caligmalar1 1990’larda baglamistir. 1990’larin sonunda EYBS’yi kuran Sivil
Toplum Kuruluslar1 (STK) ve diger kuruluslar tarafindan bolgesel ve bilgi ve
becerilerin gelisimine daha ¢ok 6nem gostermeye baslamiglardir. 1997 yilinda Arjantin,
Brezilya, Sili, Paraguay ve Uruguay’in da i¢inde bulundugu iilkeler ve Giiney Amerika
Ortak Pazar1 [MERCOSUR (Mercado Comun del Sul)], Latin Amerika ve Karayip
Egitim Bolgesel Ofisi [Oficina Regional de Educacion de la UNESCO para América
Latina y el Caribe (OREAL)] ve Amerika’da Egitimi Gli¢clendirme Ortaklig1 [Programa
de Promocion de la Reforma Educativa en América Latina y el Caribe/Partnership for
Educational Revitalization in the Americas (PREAL)] arasinda yapilan bir anlagma ile
bolgedeki diger lilkelere performans izleme ve uygulamalarmi kolaylastirmak igin
egitim gostergeleri belirlemislerdir. 1997°de hazirlanan Karayip Eylem Planinda (2000-
2015) iiye devletlerin her iilkede EYBS gelistirmesi i¢in gostergeler olusturulmustur.

Yapilan egitim reformlari ile veri ve bilgi ihtiyaci 6nem kazanmaya baslamistir.
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2000’de Karayip Bolgesel EYBS [Carribean EMIS (CR EMIS)], Birlesmis Milletler
Egitim, Bilim ve Kiiltiir Kurumu’nun [The United Nations Educational, Scientific and
Cultural Organization (UNESCO)] da destegi ile veri ve enformasyon sistemlerinin
standart hale getirilmesi, egitimde karar verme ve yonetimi destekleyecek giincel egitim
verilerine ulasilabilmesi amaciyla ile kurulmustur. Dogu Karayip Devletleri Teskilati
[The Organisation of Eastern Caribbean States (OECS)] iilkeleri 2006-2008 yilinda
EYBS gelistirilmesi icin planlar yapmaya baslamislardir. Internet kullaniminin
yayginlagmasi, BY araglarinin ulasilabilirligi, veri ve YBS konusunda yasanan
degisimler bu siire zarfinda meydana gelen Onemli gelismelerdir. Ancak internet
baglant1 sorunlar1 ve veri tabanlarina erisim sikintilar ile birlikte giivenlik sorunlar1 da
kendini gostermektedir (Cassidy, 2005).

Namibya: Namibya 1990’da bagimsizligin1 kazanmadan 6nce iilkenin egitimi 6zerk
egitim makamlari tarafindan yonetilmekteydi. Mevcut 10 kurumun 9’u etnik kodkenli
ikinci sinif yonetimlerken, 1 tanesi merkezi yonetime bagli bir birimdi. Bagimsizligin
kazanilmasinin ardindan okullar alt1 cografi bolgeye ayrilarak, bakanlik altinda bolgesel
egitim ofislerine baglanmislardir. 1991 yilinda Yillik Egitim Sayimi [Annual Education
Count (AEC)] anketi gelistirildi. Bu anket gegerli bilgileri, gerekli veriyi tanimlamak ve
veri tabanin yapisim1 gelistirmek amaciyla hazirlanmistir. AEC anketi her Agustos
aymin ilk Sali giinii uygulanmaktadir (15th School Day Statistics). 1992 yilindan bu
yana bu caligma devam etmektedir. Namibya’da EYBS béliimiinde 5-6 uzman goérev
almaktadir. Toplanan verileri 2 memur ve 3 veri yazicis1t bilgisayarlara
yiiklemektedirler. 1994 yilin ortalarinda EYBS veri tabani giincellenip Bakanligin agina
baglanmis ve kapasitesi genisletilerek; kullanicilarin ihtiyaglarini karsilamis, yilda iki
istatistik toplama uygulamasi yapma sansi taninmis, 6zel istatistiksel bilgi i¢in yapilan
taleplere yanit verilebilmis ve istatistik ve diger ¢iktilardan yararlanma sansi artmistir
(Dogu, 2012).

Giiney Afrika: Ulkedeki STK larla birlikte hiikiimet 1994 yilindan itibaren okullarla
ilgili verileri toparlamiglardir. 1997 yilindan itibaren makul bir hata oraniyla Okul
Ihtiyaclar Kaydi/Kiitiigii [School Register of Needs (SRN)] olarak bilinen genis bir veri

tabanina toplanmistir. 1998 yilinda maliye bakanligi 1997 yilinda olusturulan veri
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tabanin1 gelistirmis ve bugiinkii EMIS veri tabaninin olusturulmasi gerceklesmistir
(Crouch, 2001). EYBS her eyalette/bolgede egitim verilerinin toplanmasi ve
depolanmasindan sorumludur. EYBS okullar, yetiskin egitimi, okul 6ncesi egitimi ve
diger egitim-6gretim faaliyetlerini gergeklestiren egitim kurumlar1 gibi egitimle ilgili
bircok bdliimden veri toplamaktadir. Glincel veri her boliimden iki yilda bir kagit
tabanli (paper based) arastirmalar yoluyla toplanmaktadir. Y1l icinde cinsiyete, yasa,
simifa ve niifusa gore verilerin siniflandirilmast i¢in daha detayli yillik arastirmalar
yirtitilmektedir. EYBS su anda kagit tabanli aragtirmalardan kurumsal-temelli yonetim
sistemi yoluyla elektronik veri toplama yoOntemlerine dogru ge¢me siirecindedir

(http://www.emisec.co.za/).

Avustralya: Okul Egitimi Yonetim Bilgi Sistemi [The School Education
Management Information System (SEMIS)] projesi Avustralya Egitim, istihdam ve Is
Iliskileri Departmani [The Australian Department of Education, Employment and
Workplace Relations (DEEWR)] tarafindan 2006-2007 yilinda baslatilmistir. Yeni
programlar1 hizli ve kolayca yapilandiran ve ihtiyaci karsilayan kapsamli bir sistem
gelistirmek 6nemli olmaktadir ve bu sistemin bu yeterligi sagladigi diisiiniilmektedir
(Dogu, 2012).

Kambogya: Birlesmis Milletler Kalkinma Programi [United Nations Development
Programme (UNDP)] kapsaminda, 1995 yilinda Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve
Kiiltir Kurumu’nun [The United Nations Educational, Scientific and Cultural
Organization (UNESCO)] mali destegi ile Egitim, Genglik ve Spor Bakanligi [Ministery
of Education and Youth and Sport (MoEYS)] “Kapasite Gelistirme Projesi [Capacity
Building Project — (CBP)]” baslatilmistir. Projenin bilesenlerinden birisi olan EYBS nin
(EMIS) kurulmasi dogrultusunda Birlesmis Milletler Cocuklara Yardim Fonu [The
United Nations Children's Fund (UNICEF)] tarafindan bir EYBS ofisi kurulmus ve
donanimi saglanmistir. Bunun yani sira proje dogrultusunda calisanlara yogun egitim
verilmis, bazi ¢alisanlar Tayland’a gonderilerek veri tabani tasarimi ve yonetimi
egitimleri almalar1 saglanmistir. Projenin 1999 yilinda sona ermesinin ardindan
Birlesmis Milletler Cocuklara Yardim Fonu [The United Nations Children's Fund
(UNICEF)] ve Uluslararas: Isve¢ Kalkinma Isbirligi Ajansi [The Swedish International
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Development Cooperation Agency (SIDA)] tarafindan saglanan finansal destek ile

EYBS calismalari siirdiiriilmektedir (Phala, 2008).

3.2.3. e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’nin Tanitimi

Arastirmanin bu boliimiinde e-okul sistemi kisaca incelenmistir.

3.2.3.1. Sisteme Giris Adresi

e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi internet tabanli oldugu i¢in bilgisayarda bulunan
internet tarayicisinin adres ¢ubuguna http://e-Okul.meb.gov.tr// yazilarak sistemin giris

sayfasina ulasilir.

/2 Bos Sayfa - Windows Intemet Explorer

2 https://e-okul.meb.gov.tr/

Y Sk Kullanilanlar | @ Bos Sayfa

Resim 3.1 e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemine Ulagim Adresi

3.2.3.2. Sisteme Giris Sayfasi

Giris sayfasinda bulunan “Resimdeki Rakamlar” boliimiine, bu boliimiin iistiinde
yazili olan rakamlar girilir. Ogrenci T.C. kimlik ve 6grenci okul no’su yanlarindaki

boliimlere girilerek “Tamam” butonu tiklanir.
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Ayrica giris sayfasindan heniiz yeni kayit yaptirmig, okul no’su bulunmayan

ogrencilerin e-kayit bilgilerine T.C. kimlik numaralari girilerek dgrenilebilir.

/i >

M“Okul

vibs
k;. S

[Sso== 1

esimdeks
Rakamiar
Ogrenci ¥ _C.
lmllk No
B o grenci Otul No - | |

I T =rmans I

Ml Egitizm Bakanllgl Mobil Bilgi Serwvisi
T=systaryes i tsk<iaysmaa=.
Ml Egitirnm Sakanihig:s Mobll BSBilgi Serv-sn sk
> . 2 3

Resim 3.2 e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi Girig Sayfasi

3.2.3.3. e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi Giivenlik Kontrol Sayfas1

Gelen giivenlik sorularina iliskin sorular, gerekli yerlere yazilarak TAMAM butonuna
tiklanir.

VBS GUVENLIK KONTROL ©

Asadidaki 6grenciye ait sorulan cevaplayarak sisteme giris yapiniz.

* Ogrencinin dogum gind hangisidirl : I [v]

* Qdrencinin nifus clizdani aile sira numarasi nedir? l:]

* Asagidaki resimlerden hangisi 6grenciye aittir?

O Seg

O Seg

Resim 3.3 e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi Giivenlik Kontrol Sayfasi
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3.2.3.4. e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi Ana Sayfasi

Veli Bilgilendirme sistemi ana sayfa yapisinin ii¢ kisim olarak gruplandirilabilir.
Birinci kisim sayfanin en iistiinde bulunan Ogrencinin isim, soy isim ve sinifinin

bulundugu paneldir.

e-Okul Internet Uygulamalarina Hos Geldiniz
\€".‘ COSKUN EFE YAMAN

& 9. Smf

Veli Islemleri

Onemli Notlar, Bilgiler ve Duyurular

ovo1001|
Ofjrencinin Sinrflar: t/ j 00 L{..;J % UO\ @ @
@ Sinav Bilgileri

Girilmig Olan Duyuru Listesi

@ B3renc Bilgler

Duyurdar VELILERIMIZE BNEMLI DUYURU

Devamsizlik Bilgisi ® 8. simiflarin 14-15 ARALIK 2013 tarihinde yapilacak olan MAZERET ORTAK SINAVLARI icin meniideki "Sinav Bilgileri” bélimiininden

- "Sinav Bilgiler" ekranini secerek SINAV YERLERINI dgrenebilirsiniz.
Not Bilgisi
VELTLERIMIZE BNEMLI DUYURU

Pafabk Ders Programs Bz vellerimizi telefons aranarak randevu i, &-Okul Is gl geldker oyleyen Kiein cesiirlern pazarlsmasin yaptilan
Sinay Tarkier ve kargiinda senet imzalabldil kayetleri gelmekedir. Benzer sekilde e-Okul”dan geldgini sayieyerek telefon eden ya da evinize
e gelerek sats yapmak steyen kisilre itbar edimemesi gerekmektedr.

Yil Sonu Notlan

@ e-Okul 5. yihm geride birakti. Aynnt icin biklayniz...
Sorumluluk/Ortalama

et . Oocedsnflara st Yot Davran ot ve D bllern, el "0 S blamninen sinfn ek
Meslek Lisesi Alana Gegis ogrenebilirsiniz.
‘Sonuglan

Teknik Lise Gegis Sonuglan

Nakil Durumu
le-KARNE

(3 Segmeli Ders Segim
islemleri

Resim 3.4 e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi Ana Sayfasi

a. e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi Veli islemleri Béliimii
Gelen pencerede O6grenciye ait ulasilmak istenen bilgiler sol tarafta yer almaktadir.

Wwe=li E=l—=rmaleri

g e rnciminm Sermaflore:

= Sammare BHilgilera
= g rerecs Eilagil=ri
e rmreal=r
Crewrami=n=lal Erlgi=i
o Eallgii=a
Hafealnk Ders Froaograarad
Sarn=ocw T =rilal=ri
2 g B lgeilaer
T el Soanas MoaoEllare

Saoruarmmicaicve ko Ot lammma
Tl s e e FPuaaarslbars

e =laelk Lisesid SAlam=a Geegi s
o =

Tee=koruik Lisse Geegis Saarwoegil=ers
N akil asrisrrmas
=R

= Segrmelii Deaers Seeagirm
(E=1 =2 gl [=—0 o]

Resim 3.5 e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi Veli islemleri Boliimii
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b. e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi Duyurular Boliimii

Orta kisimda ise giincel duyurular yer almaktadir.

Girilmig Olan Duyuru Listesi

VELILERIMIZE GNEMLI DUYURU
® 8. sinflann 14-15 ARALIK 2013 tarihinde yapilacak olan MAZERET ORTAK SINAVLARI igin meniideki "Sinav Bilgiler” bélimindnden
"Sinav Bilgiler” ekranini secerek SINAY YERLERINI dgrenebilirsiniz.

VELILERIMIZE ONEMLI DUYURU

Baz velilerimizin telefonla aranarak randevu alindidi, e-Okul la ilgili geldilleri sdyleyen kisilerin cesitli Grinlerin pazariamasini yvaptiklan
ve karsihdinda senet imzalatldidi sikayetleni gelmektedir. Benzer sekilde e-Okul” dan geldigini soyleyerek telefon eden ya da evinize
gelerek sabs yapmak isteyen kisilers itibar edilmemasi gerekmektedir,

o e-Okul 5. yilini geride birakti. Ayrintr icin iklayiniz...

Onceki simiflara ait "Mot,Davranis Notu ve Devamsizhk" bilgilerini, meniideki "Ogrencinin Simiflan” baliimiininden simflan secerek
agrenebilirsiniz,

Resim 3.6 e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi Duyurular Béliimii

E-Okul sistemi modiiler olup istenen modiil eklenebilir ya da ¢ikarilabilmektedir.
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BOLUM 4 UYGULAMA

Bu c¢alismada e-Okul sistemini kullanan velilerin memnuniyet diizeylerinin
belirlenmesi amaglanmistir. Bu amagla calismanin ana kiitlesini Aydin ilinin Soke
ilcesinde bulunan Anadolu Ogretmen Lisesi, Anadolu Liseleri, Anadolu Saglik Meslek
Lisesi, Anadolu Imam Hatip Lisesi, Teknik ve Endiistri Meslek Lisesi, Kiz Teknik ve
Meslek Lisesi, Ticaret Meslek Lisesi ve Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi’nden olusan
toplam 10 okul olusturmaktadir. Okullarin hepsinin lise diizeyinde olmasina dikkat
edilerek homojenlik saglanmaya ¢alisilmistir. Calisma kapsaminda hazirlanan anket 455
Ogrenci velisine yliz yiize goriigsme teknigi kullanilarak uygulanmistir.

Anket sorulari, Papadomichelaki ve Mentzas (2012) tarafindan Onerilen e-devlet
hizmet kalitesi degerlendirilmesinde kullanilan 6l¢ekten yararlanilarak hazirlanmistir.
Anket igerisinde, 6 tane demografik ve 21 tanede Likert tipi olmak {izere toplam 27 soru
bulunmaktadir. Likert tipi Ol¢ekte hazirlanan sorular i¢in katilimcilarin cevaplarini
kesinlikle katilmiyorum ile kesinlikle katiliyorum ifadeleri (5°li Likert) arasinda
degerlendirmeleri istenmistir. Kesinlikle katilmiyorum ifadesi “1”, kesinlikle

katiliyorum ifadesi de “5” degeriyle temsil edilmistir.

4.1. TANIMLAYICI iSTATISTIKLER

Ankete katilanlarin 232 kisisi erkek (%51) ve 223 kisisi kadindir (%49). Katilimcilar
yaslarma gore incelenirse yaridan fazla yani 240 kisinin (%52,7) 35-44 yas araliginda
oldugu goriilmektedir. Bu degeri 153 (%33,6) katilimcr ile 45-54 yas araligi takip
etmektedir. 25-34 yas araliginda olanlarin sayist 36 kisi (%7,9) ve 55 yas isti
katilimeilar ise 26 kisidir. Katilimcilarin yas, cinsiyet, egitim durumu, meslek durumu

bilgilerine gore dagilimi asagidaki tabloda verilmektedir.
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Tablo 4.1 Ogrenci Velilerinin Cinsiyet, Egitim, Yas ve Meslek Guruplarina Gore Dagilimlari

Ya
Demografik Degiskenler ?
25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-64 65 Yas ve lstii Toplam | Yiizde
o Bay 10 104 98 19 1 232 | 50.99%
Cinsiyet

Bayan 26 136 55 5 1 223 |49.01%

Ilkokul 11 78 53 8 0 150 |32.97%

Ortaokul 7 49 31 3 1 91 20.00%

- Lise 12 72 44 8 0 136  |29.89%
Egitim [

On lisans 2 10 3 2 0 17 3.74%

Lisans 4 27 18 3 0 52 11.43%

Yiiksek Lisans 0 4 4 0 1 9 1.98%

Kamu Caligani 4 47 25 2 1 79 17.36%

Mevsimlik is¢i 1 11 11 3 0 26 5.71%

Ev Hanim 18 90 33 2 1 144 31.65%

Meslek | Emekli 1 2 22 11 0 36 7.91%

Ozel Sektor Calisani 5 40 27 0 0 72 15.82%

Serbest Meslek 6 48 33 5 0 92 20.22%

Issiz 1 2 2 0 6 1.32%

Katilimcilarin egitim durumlari incelendiginde en yiiksek mezuniyet oraninin 150
kisi ile (%32,97) ilkokul oldugu goriilmektedir. Lise mezunlar1 136 kisi ile (9%29,89)
ikinci sirada yer almaktadir. En az mezuniyet oraninin ise 9 kisi (%1,98) Yiiksek Lisans
oldugu goriilmiistiir. Lise mezunlarinin oraninin (%29,89) Ortaokul mezunlarindan
(%20), Lisans mezunlarinin oranmm (%11,43) On lisans Mezunlarinin oranindan
(%3,74) daha yiiksek olmas1 dikkat ¢ekicidir.

Katilimcilar meslek gruplarina gore incelendiginde velilerin  biiyiik  bir
cogunlugunun 144 kisi ile (%31,65) ev hammi oldugu goriilmektedir. Ikinci sirada
Serbest Meslek sahipleri 92 kisi (%20,22) bulunmaktadir. Kamu Calisanlar1 79 kisi ile
(%17,36) iigiincii siradadir. Ozel Sektdér Calisanlar1 72 kisi ile (%15,82) dordiincii
sirada, Emekliler 36 kisi ile (%7,91) besinci, Mevsimlik Isciler 26 kisi ile (%5,71)

altinc1 ve Issizler 6 kisi (%1,32) ile yedinci ve son sirada bulunmaktadir.
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Ankete katilan velilerin okul, internette gegirdikleri siire ve e-Okul sitesini ziyaret

durumlarina goére vermis olduklar1 cevaplara iliskin sonuglar asagidaki tabloda

verilmigtir.

Tablo 4.2 Ogrenci Velilerinin Internet Kullanim Siireleri

internet Siire

Frekans Yiizde Birikimli Yiizde
1 Saatten Az 253 55,6 55,6
1-5 Saat Arasi 121 26,6 82,2
6-10 Saat Arasi 28 6,2 88,4
11-20 saat Aras1 29 6,4 94,7
20 Saatten Fazla 24 5,3 100,0
Toplam 455 100,0

Ankete katilanlarin %82,2’sinin internet kullanim oraninin haftada 5 saatten az
oldugu goriilmektedir. Haftada 20 saatten fazla kullananlarin orani ise sadece %35,3 tiir.
Bu oranlar da gostermektedir ki, 6grenci velileri arasinda internet kullanim siiresi

oldukca diisiiktiir.

Tablo 4.3 Soke Tlgesindeki Liseler

Okul
Frekans Yiizde Birikimli Yiizde

Y.S. Anadolu Ogretmen Lisesi 43 9,5 9,5
Cumhuriyet Anadolu Lisesi 49 10,8 20,2
Hilmi Firat Anadolu Lisesi 58 12,7 33,0
Soke Anadolu Lisesi 56 12,3 45,3
Anadolu imam Hatip Lisesi 34 7,5 52,7
F.T.O Anadolu Saglik Meslek Lisesi 28 6,2 58,9
Teknik ve Endiistri Meslek Lisesi 48 10,5 69,5
Kiz Teknik ve Meslek Lisesi 55 12,1 81,5
Ticaret Meslek Lisesi 57 12,5 94,1
TBSO Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi 27 59 100,0
Toplam 455 100,0

Yukarida verilen tabloya gore, okullar aras1 dagilimin homojen oldugu

goriilmektedir.
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Soke ilgesindeki 8 farkli okul tiirtinde toplam 10 Lise bulunmaktadir.

Tablo 4.4 Ogrenci Velilerinin e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemini Ziyaret Etme Sikliklar

Site Ziyaret
Frekans Yiizde Birikimli Yiizde

Hig¢bir zaman 61 13,4 13,4
Ginde Bir Kez 30 6,6 20,0
Haftada Bir Kez 151 33,2 53,2
Ayda Bir Kez 161 35,4 88,6
Yilda Bir Kez 52 11,4 100,0
Toplam 455 100,0

Ankete katilanlarin e-Okul Veli Bilgilendirme sitesini ziyaret sikliklarina bakilacak
olursa %13,4’linlin siteyi hi¢ ziyaret etmedikleri goriilmektedir. %10,8’1 siteyi glinde bir
iki kez ziyaret ederken, siteyi yilda bir kez ziyaret edenlerin orani ise %11,4 tiir. Ayda
bir kez ziyaret edenler %35,4 ile en yiiksek orana sahipken, haftada bir kez ziyaret
edenler % 33,2 ile ikici sirada bulunmaktadir. Buradan da anlasilacag: iizere velilerin
%801 e-Okul Veli Bilgilendirme sitesini haftada bir ya da daha uzun araliklarla ziyaret
etmektedirler.

Calismanin bundan sonraki kisimlarinda e-Okul sitesini hi¢ ziyaret etmeyenlerin

vermis olduklari cevaplar ¢ikartilarak analizlere devam edilmistir.

4.2. GUVENIRLIK ANALIiZi

Giivenirlik, ayn1 seyin bagimsiz dlgiimleri arasindaki kararliliktir; 6lgiilmek Istenen
belli bir seyin, siirekli olarak ayni sembolleri almasidir; aym siireglerin izlenmesi ve
ayni Olgltlerin kullanilmast ile ayni sonuglarin alinmasidir; O6lgmenin, tesadiifi
yanilgilardan armik olmasidir.

Giivenirligi diisiik olan bir O6lgmenin hi¢ bir bilimsel degeri olmadigi gibi,
giivenirligin yiiksek olmasi da, yapilan 6lgmenin amaca uygunlu§unun garantisi
degildir. O halde, giivenirlik, zorunlu fakat yeterli bir kosul degildir. Giivenirlilik
Olctimiine iligkin ¢esitli yontemler bulunmaktadir. Bu yontemler igerisinde en ¢ok

kullanilan1 Alpha katsayisidir. Alpha i¢ tutarlilik giivenirlilik katsayisi, Likert tipi
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agirlikli puanlamanin yapildigi araglarla maddelerin i¢ tutarliligini tahmin etmede
kullanilir. Ayni zamanda tek bir 6lgegin bir gruba bir kez uygulandigi durumlarda
alpha katsayisi tercih edilen bir yontemdir. Likert 6lgegindeki gibi derecelendirilmis
tutum ve kisilik testlerinde, ilgi envanterlerinde Cronbach Alpha Katsayisi hesaplanir.
Ankette yer alan 21 Likert tipi soru i¢in alfa katsayis1 hesaplanmis ve sonuclar asagidaki

gibi bulunmustur.

Tablo 4.5 Giivenirlik Analizi

Giivenirlik analizi

Cronbach Alfa Soru Sayisi

,931 21

Calismada kullanilan ankette yer alan 21 soru ig¢in alfa katsayisi 0,931 olarak
hesaplanmistir. Bu degere gore Olgegin  giivenirliginin  yiiksek  oldugu
sOylenebilmektedir. Sadece alfa katsayisim1 yorumlamak Olgegin giivenirliginin
incelenmesi icin yeterli olmamaktadir. Her bir ifadenin Olgege katkisinin ne kadar
oldugunu gosteren madde toplam korelasyon degerlerine incelenmelidir. Madde toplam
korelasyon degerleri icerisinde negatif deger ve 0,20’den diisiik deger var ise o degere
sahip olan maddenin Ol¢ek igerisinden ¢ikarilmasi ve degerlendirmeye alinmamasi

gereklidir.

Tablo 4.6 Toplam Madde Istatistikleri

Toplam Madde istatistikleri

Madde Toplam Puan Bu !Tad%plmasaydl
A 6lgegin Alfa
Korelasyonu
katsayisi nasil olurdu

e-Okul veli bilgilendirme internet sitesinin tasarimi kolay anlagilir

o ,499 ,930
ve takibi kolaydir
e-Okul veli bilgilendirme internet sitesinde arama motoru etkilidir ,513 ,930
e-quI yell bilgilendirme internet sitesi haritasi iyi organize 559 929
edilmistir
e-Okul veli bilgilendirme internet sitesi kullanici ihtiyaglarina

S s ,548 ,929

cevap verecek sekilde dzellestirilmigtir
e-Okul veli bilgilendirme internet sitesinde verilen bilgiler uygun 622 928
bir sekilde detaylandirilmigtir ' '
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Tablo 4.6 Devam

Toplam Madde Istatistikleri

Madde Toplam Puan

Bu ifade olmasaydi

Korelasyonu Olcegin Alfa
katsayis1 nasil olurdu
e-"OkuI \(ell bilgilendirme internet sitesinde verilen bilgiler 616 928
giinceldir
e-Okul veli bilgilendirme e-devlet sitesinde faaliyet alaninin
c o C o ,538 ,929
tamamlanmasiyla ilgili verilen bilgiler yeterlidir
e-Okul veli bilgilendirme internet sitesinde kullanici ve sifre alimi 548 929
giivenli bir sekilde yapilabilmektedir ' '
Kimlik dogrulama i¢in sadece gerekli olan kisisel veriler
1955 ,929
sorulmaktadir
e-Okul veli bilgilendirme internet sitesinde olusturdugum veriler 646 927
giivenli bir sekilde saklanmaktadir ' '
e-Okul veli bilgilendirme e-devlet sitesindeki veriler sadece site
S ,634 ,928
icerisinde kullanilmaktadir
Ihtiyag olunan formlar e-Okul veli bilgilendirme internet sitesinden
. . ,620 ,928
hizlica yiiklenebilir
Ne zaman ihtiyag duysam e-Okul veli bilgilendirme internet sitesi
S ,609 ,928
erisilebilir durumdadir
e-Okul veli bilgilendirme internet sitesi icerisinde talep ettigim 638 927
hizmeti ilk seferinde basariyla almaktayim ' '
e-Okul veli bilgilendirme internet sitesinde tam zamaninda 698 926
ihtiyacim olan hizmeti bulabilmekteyim ' '
e-Okul veli bilgilendirme internet sitesinin sayfalari hizli bir
. ,620 ,928
sekilde ag¢ilmaktadir
Her tiirlii internet tarayici ile web sitesi diizgiin bir sekilde
e . g ,596 ,928
goriintiilenebilmektedir
Web sitesi ile yasadigim problemlerde Milli Egitim Midiirligii
. . . L ,628 ,928
teknik personeli sorunlarimi ¢6zmede samimi bir ilgi gosterir
Web sitesi ile ilgili sorularima Milli Egitim Midiirligii teknik
. . : ,651 ,927
personeli hizlica cevap verebilmektedirler
Milli Egitim Miidiirliigii teknik personeli vatandaslarin web sitesi
ot . - . L ,680 ,927
ile ilgili sorularini cevaplayabilmek i¢in yeterli donanima sahiptir
Milli Egitim Miidiirliigii teknik personeli vatandaslara giiven telkin 659 927

etmede oldukga basarilidir

Calismada kullanilan 6l¢ek i¢in toplam madde istatistikleri tablosu incelendiginde

negatif degere sahip bir soru olmadig1 ve biitiin madde toplam korelasyon degerlerinin

0,20°den yiiksek oldugu goriilmektedir. Buna gore calismada kullanilan 6lgegin

giivenirliligini olumsuz etkileyen bir madde bulunmamaktadir. Bu nedenle analizden

herhangi bir soru ¢ikartilmamustir.
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Tablo 4.7 Toplana bilirlik i¢in Tukey Testi ANOVA Tablosu

Toplana bilirlik icin Tukey Testi ANOVA Tablosu

Kareler Ortalama .
Toplamu df Kareler F Sig
Kisiler aras1 3660,041 393 9,313
Maddeler aras: 211,853 20 10,593 16,554 ,000
Toplanamazlik 9,668% 1 9,668 15,136 ,000
Kisiler ici Artik  Thenge 5019,718 | 7859 639
Toplam 5029,385 7860 ,640
Toplam 5241,238 7880 ,665
Toplam 8901,279 8273 1,076

Ayrica 455 velinin 21 soruya verdikleri cevaplarin toplam degerinin toplana bilirlik
ozelligini saglayip saglamadigi belirlenmek tizere gerceklestirilen Tukey toplana bilirlik
testi gergeklestirilmistir. Test istatistiginin anlamlilik degeri 0,05°den kiigiikk oldugu
ANOVA tablosundan goriilmektedir. Buna gore, sorular verilen yanitlarin toplam
degerinin toplana bilirlik 06zeligine sahip oldugu sdylenebilir. Bdylelikle, ankete
katilanlarin vermis olduklar1 degerler toplanarak velilerin e-Okul memnuniyetlerine

iligkin bir toplam puan elde edilebilecektir.

4.3. FAKTOR ANALIiZi

Faktor analizi (Factor Analysis), birbirleri ile iliskili veri yapilarini birbirinden
bagimsiz ve daha az sayida yeni veri yapilarina doniistiirmek, bir olusumu ya da olay1
acikladiklar1 varsayilan degiskenleri gruplayarak ortak faktorleri ortaya koymak, bir
olusumu etkileyen degiskenleri gruplamak amaciyla basvurulan bir yontemdir (Patir,
2009).

[k olarak 20.yiizyilin baslarinda Spearman tarafindan gelistirilen Faktér Analizi'nin
yaygin kullanimi, bilgisayar teknolojisinde 1970'11 yillarda yasanan hizli gelisme ile
mimkiin olabilmistir (Kline, 1994). Analizin amaci dikkate alindiginda agimlayici

(kesfedici, exploratory) ve dogrulayict (confirmatory) olmak tizere iki temel yonteme
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ayrilmaktadir. Acimlayict faktér analizinde, degiskenler arasindaki iliskilerden
hareketle faktor bulmaya, teori liretmeye yonelik bir islem; dogrulayici faktor analizinde
ise degiskenler arasindaki iliskiye dair daha 6nce saptanan bir hipotezin test edilmesi
s0z konusudur (Kline, 1994; Stevens, 1996; Tabachncik ve Fidell, 2001). Dogrulayict
faktor analizinde arastirmacilar ise, degiskenlerin faktorlerle ve faktorlerin birbirleriyle
olan korelasyonlarinin tanimlandigi hipotezleri kurmakla baslar ve analizi LISREL gibi
paket program kullanarak yaparlar (Biiytikoztiirk, 2002).

Calismada kullanilan anket icerisinde yer alan toplam 21 maddenin hangi faktorler
altinda toplandiginin belirlenmesi amaciyla aciklayici faktor analizi gergeklestirilmistir.
Aciklayicr faktor analizine baglamadan dnce veri setinin normal dagilima uygunlugunun
smanmasi gerekmektedir. Analize dahil edilen 21 maddenin Normal Dagilima
uygunlugunun sinanmasi amaciyla Kolmogorov-Simirnov testi uygulanmistir. Analiz
sonucunda 21 maddenin Normal Dagilima sahip olmadigi tespit edilmistir. Sonuclar

asagidaki tabloda verilmektedir.

Tablo 4.8 Normal Dagilima Uyum Testi

Normal Dagilima Uyum Testi

Kolmogorov-Smirnov

Deger | sd | Anlamlilik

e-Okul veli bilgilendirme internet sitesinin tasarimi kolay anlagilir ve takibi 306 | 394 000

kolaydir.
e-Okul veli bilgilendirme internet sitesinde arama motoru etkilidir. ,260 | 394 ,000
e-Okul veli bilgilendirme internet sitesi haritasi iyi organize edilmistir. ,253 394 ,000

e-Okul veli bilgilendirme internet sitesi kullanici ihtiyaglarina cevap verecek

sekilde ozellestirilmistir. 299 | 394 ,000

e-Okul veli bilgilendirme internet sitesinde verilen bilgiler uygun bir sekilde

detaylandirilmigtir ;306 {394,000

e-Okul veli bilgilendirme internet sitesinde verilen bilgiler giinceldir. ,262 | 394 ,000
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Tablo 4.8 Devam

Normal Dagilima Uyum Testi

Kolmogorov-Smirnov

Deger | sd | Anlamlilik
e-Okul veli bilgilendirme internet sitesinde faaliyet alaninin tamamlanmasiyla 256 | 394 000
ilgili verilen bilgiler yeterlidir ' ’
e-Okul veli bilgilendirme internet sitesinde kullanici ve sifre alimi giivenli bir 271 | 394 000
sekilde yapilabilmektedir ' '
Kimlik dogrulama icin sadece gerekli olan kisisel veriler sorulmaktadir. ,288 394 ,000
e-Okul veli bilgilendirme internet sitesinde olusturdugum veriler giivenli bir 268 | 394 000
sekilde saklanmaktadir ! '
e-Okul veli bilgilendirme internet sitesindeki veriler sadece site igerisinde
kullanilmaktadir ,267 1394 ,000
Ihtiyag olunan formlar e-Okul veli bilgilendirme internet sitesinden hizlica
yiiklenebilir 24213941 ,000
Ne zaman ihtiya¢ duysam e-OKul veli bilgilendirme internet sitesi erisilebilir 280 | 394 000
durumdadir ' '
e-Okul veli bilgilendirme internet sitesi igerisinde talep ettigim hizmeti ilk 264 | 394 000
seferinde bagariyla almaktayim ' '
e-Okul veli bilgilendirme internet sitesinde tam zamaninda ihtiyacim olan 275 | 304 000
hizmeti bulabilmekteyim ' '
e-Okul veli bilgilendirme internet sitesinin sayfalar1 hizli bir sekilde 244 | 394 000
acilmaktadir ' '
Her tiirlii internet tarayici ile web sitesi diizgiin bir sekilde 258 | 394 000
goriintiilenebilmektedir ' '
Web sitesi ile yasadigim problemlerde Milli Egitim Miidiirliigii teknik 201 | 394 000
personeli sorunlarimi ¢ozmede samimi bir ilgi gosterir. ' '
Web sitesi ile ilgili sorularima Milli Egitim Miidiirliigii teknik personeli hizlica 194 |394 000
cevap verebilmektedirler ' :
Milli Egitim Mudirliigii teknik personeli vatandaglarin web sitesi ile ilgili 291 | 394 000
sorularini cevaplayabilmek i¢in yeterli donanima sahiptir. ' ’
Milli Egitim Miidiirliigii teknik personeli vatandaglara giiven telkin etmede 232 | 394 000

oldukca bagarilidir

Calismada kullanilan 21 maddenin normal dagilima sahip olmadig: belirlendiginden

analizde faktor ¢ikarma metodu olarak Temel Eksen Metodu (TEM) (Principal Axis

Factoring — PAF) segilecektir. Faktor Analizi 'ne dahil edilen degiskenler Normal

Dagilima sahip olmadiklarinda TEM Temel Bilesen Yontemine goére daha iyi sonuglar

vermektedir.

Faktor Analizine gegmeden Once korelasyon matrisinin (R matrisi), faktor analizi

acisindan uygunlugunu sinamak icin Bartlett’in kiiresellik testi kullanilir (Bartlett’s test
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of sphericity). Bartlett’in kiiresellik testinde ama¢ R matrisinin kdsegeni disinda kalan
elemanlarin sifira esit olup olmadiklarini sinamaktir. Calismada kullanilan 6lgekte yer
alan 21 madde i¢in Bartlett’in kiiresellik testi degeri 4323,412 olarak hesaplanmuistir.
Anlamlilik degeri 0,000<0,05 oldugundan Faktdr Analizinde kullanilan korelasyon
matrisinin birim matristen istatistiksel olarak farkli oldugu 0,05 seviyesinde
sOylenebilir.

Orneklem biiyiikliigii veri setinin faktdr analizine uygunlugunu etkileyen en dnemli
etkenlerin basinda gelir. Literatirde ornek genigligi icin 200 gozlemin altina
diisiilmemesi 6nerilmistir. Ornek genisligi icin 200 gdzlemin altina diisiilmemesi faktor
analizinin dogru sonuglar verebilmesi i¢in faydali olacaktir. Calismada faktor analizine
dahil edilen gozlem sayist 394 oldugu icin gerekli gozlem sayisinin toplandigi
sOylenebilir.

Orneklem biiyiikliigii acisindan faktdr analizi ig¢in veri yapisinin uygunlugunu
smnamaya yonelik bir baska olciit Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) istatistigidir. KMO
istatistigi 0 ile 1 arasinda deger alir. Calismada faktor analizine dahil edilen 21 madde
icin hesaplanan KMO istatistigi 0,933 olarak bulunmustur. Bu hesaplanan degere gore,
faktor analizi i¢in 6rneklem uyumunun yiiksek derecede saglandigi sdylenebilir.

Orneklem yeterliligi tartisildiktan sonra analizde bir sonraki asama faktérlerin elde
edilmesidir. Calismada birbirinden bagimsiz faktorler elde edilmesi amacglandigindan
varimax rotasyonu tercih edilmistir. Daha 6nce bahsedildigi lizere, ankette yer alan 21
madde normal dagilmadig i¢in faktor ¢ikarma metodu ise PAF olarak tercih edilmistir.
Faktor analizi sonucu asagidaki tabloda verilmektedir. Faktor sayisinin elde edilmesinde

Kaiser Kriteri kullanilmistir.

Tablo 4.9 Faktor Yikleri

Faktor Yikleri

1 2 3 4

Milli Egitim Miidiirligi teknik personeli vatandaslarin web sitesi ile ilgili 082
sorularini cevaplayabilmek icin yeterli donanima sahiptir. '

Web sitesi ile ilgili sorularima Milli Egitim Midiirligii teknik personeli hizlica 082
cevap verebilmektedirler. :
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Tablo 4.9 Devam

Faktor Yikleri

2

3

Web sitesi ile yagsadigim problemlerde Milli Egitim Miidiirliigii teknik
personeli sorunlarimi ¢ézmede samimi bir ilgi gosterir.

0,74

Milli Egitim Miidiirliigii teknik personeli vatandaslara giiven telkin etmede
oldukga basarilidir

0,71

e-Okul veli bilgilendirme internet sitesinde arama motoru etkilidir.

0,68

e-Okul veli bilgilendirme internet sitesinin tasarimi kolay anlasilir ve takibi
kolaydir.

0,61

e-Okul veli bilgilendirme internet sitesi haritasi iyi organize edilmistir

0,60

e-Okul veli bilgilendirme internet sitesinde verilen bilgiler uygun bir sekilde
detaylandirtlmigtir

0,60

e-Okul veli bilgilendirme internet sitesi kullanici ihtiyaglarina cevap verecek
sekilde 6zellestirilmistir

0,60

e-Okul veli bilgilendirme internet sitesinde olugturdugum veriler giivenli bir
sekilde saklanmaktadir

0,65

e-Okul veli bilgilendirme internet sitesinde kullanic1 ve sifre alim giivenli bir
sekilde yapilabilmektedir

0,62

e-Okul veli bilgilendirme internet sitesindeki veriler sadece site igerisinde
kullanilmaktadir

0,56

0,31

Kimlik dogrulama i¢in sadece gerekli olan kisisel veriler sorulmaktadir

0,54

e-Okul veli bilgilendirme internet sitesinde faaliyet alaninin tamamlanmasiyla
ilgili verilen bilgiler yeterlidir

0,30

0,46

e-Okul veli bilgilendirme internet sitesinde verilen bilgiler giinceldir

0,39

0,39

e-Okul veli bilgilendirme internet sitesi i¢erisinde talep ettigim hizmeti ilk
seferinde basariyla almaktayim

0,65

Ne zaman ihtiya¢ duysam e-Okul veli bilgilendirme internet sitesi erisilebilir
durumdadir

0,63

e-Okul veli bilgilendirme internet sitesinde tam zamaninda ihtiyacim olan
hizmeti bulabilmekteyim

0,33

0,57

e-Okul veli bilgilendirme internet sitesinin sayfalari hizli bir sekilde
acilmaktadir

0,31

0,56

Ihtiyac olunan formlar e-Okul veli bilgilendirme internet sitesinden hizlica
yiiklenebilir

0,33

0,33

0,44

Her tiirlii internet tarayici ile web sitesi diizgiin bir sekilde
goriintillenebilmektedir

0,32

0,40

Faktor analizi sonucuna gore toplam dort faktor elde edilmis ve dort faktor toplam

degiskenligin %53.508’ini agiklamaktadir. Ancak faktor yiikleri detayli incelendiginde

baz1 maddelerin birden fazla faktor icerisinde yer aldigi goriilmektedir. Bu istenmeyen

bir durumdur. Eger bir madde iki faktor altinda yer alir ve iki faktor i¢in hesaplanan

faktor yiiki degeri 0,10’dan daha az olursa o maddenin analizden c¢ikartilmasi

gereklidir. Buna gore, analizde yer alan soru 6 ve soru 17’nin analizden ¢ikartilmasi
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gereklidir. Eger faktor yiikleri arasindaki fark 0,10’dan fazla ise madde en yiiksek faktor

yiikii degeri aldig1 faktor icerisinde tanimlanir. Faktor analizi soru 6 ve soru 17

cikarilarak tekrarlanmistir. Sonuglar asagidaki tabloda verilmektedir.

Tablo 4.10 Faktor Yiikleri (Soru 6 ve soru 17 ¢ikarildiktan sonra)

Faktor Yikleri

1

2

3

Milli Egitim Miidiirliigii teknik personeli vatandaslarin web sitesi ile ilgili
sorularini cevaplayabilmek igin yeterli donanima sahiptir

0,83

Web sitesi ile ilgili sorularima Milli Egitim Miidiirligii teknik personeli hizlica
cevap verebilmektedirler

0,82

Web sitesi ile yasadigim problemlerde Milli Egitim Miidiirliigii teknik personeli
sorunlarimi ¢6zmede samimi bir ilgi gdsterir

0,74

Milli Egitim Midiirliigii teknik personeli vatandaslara giiven telkin etmede
oldukea basarilidir

0,71

e-Okul veli bilgilendirme internet sitesinde arama motoru etkilidir

0,67

e-Okul veli bilgilendirme internet sitesinin tasarimi kolay anlagilir ve takibi
kolaydir

0,62

e-Okul veli bilgilendirme internet sitesi haritasi iyi organize edilmistir

0,60

e-Okul veli bilgilendirme internet sitesinde verilen bilgiler uygun bir sekilde
detaylandirilmigtir

0,60

e-Okul veli bilgilendirme internet sitesi kullanici ihtiyaglarina cevap verecek
sekilde 6zellestirilmistir

0,60

e-Okul veli bilgilendirme internet sitesinde olusturdugum veriler giivenli bir
sekilde saklanmaktadir

0,64

e-Okul veli bilgilendirme internet sitesinde kullanici ve sifre alimi giivenli bir
sekilde yapilabilmektedir

0,63

Kimlik dogrulama i¢in sadece gerekli olan kisisel veriler sorulmaktadir

0,55

e-Okul veli bilgilendirme internet sitesindeki veriler sadece site igerisinde
kullanilmaktadir

0,54

0,32

e-Okul veli bilgilendirme internet sitesinde faaliyet alaninin tamamlanmasiyla
ilgili verilen bilgiler yeterlidir

0,46

e-Okul veli bilgilendirme internet sitesi icerisinde talep ettigim hizmeti ilk
seferinde basariyla almaktayim

0,66

Ne zaman ihtiyag duysam e-OKul veli bilgilendirme internet sitesi erisilebilir
durumdadir

0,64

e-Okul veli bilgilendirme internet sitesinde tam zamaninda ihtiyacim olan hizmeti

bulabilmekteyim

0,34

0,56

e-Okul veli bilgilendirme internet sitesinin sayfalar1 hizli bir sekilde a¢ilmaktadir

0,32

0,53

Ihtiyac olunan formlar e-Okul veli bilgilendirme internet sitesinden hizlica
yiiklenebilir

0,34

0,31

0,46

Yukarida verilen tabloya gore, birinci faktor dort maddeden, ikinci faktor bes

maddeden, iiclincli faktor bes maddeden ve dordiincii faktdr ise bes maddeden
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olusmaktadir. Son faktor analizi sonuglarma gore dort faktor toplam degiskenligin
%354.771’in1 agiklamaktadir. KMO istatistigi 0,930 olarak bulunmustur. Bartlett’in
kiiresellik testi degeri 3862,965 olarak hesaplanmistir. Anlamlilik degeri 0,000<0,05
oldugundan Faktér Analizinde kullanilan korelasyon matrisinin birim matristen
istatistiksel olarak farkli oldugu 0,05 seviyesinde sdylenebilir.

Faktor analizi sonucunda bulunan dort faktoriin isimlendirilmesi analizin son
kismin1 olusturmaktadir. Bunun igin faktorleri olusturan maddelerin ifadelerinin
incelenmesi gereklidir. Birinci faktor ifadeleri incelendiginde genellikle sorularin
“Destek” Faktorii olarak isimlendirilmesi uygun olacaktir. Ikinci faktor ise “Kullanim
Kolayhig” faktdrii olarak isimlendirilmistir. Ugiincii faktor ise, “Bilgi Giivenligi”
faktorii ve son olarak dordiincii faktorde “Erisim Kalitesi” olarak isimlendirilmistir.

Birinci faktor olan “Destek™ faktorii; teknik personelin sorunlart ¢6zme samimi bir
ilgi gosterip gostermedigi, web sitesi ile ilgili sorulara hizli cevap verebilme
kabiliyetine sahip olup olmadigi, web sitesi ile ilgili sorulara cevap verebilmek icin
yeterli donanima sahip olup olmadig1 ve vatandaslara giiven telkin etmedeki basarisina
yonelik sorular1 igermektedir.

Ikinci faktor “Kullanim Kolayhigr” dir. Bu faktdr igerisinde internet sitesinin arama
motorunun etkililigi, tasarimin kolay anlasilir ve takibinin kolay olup olmadig: site
haritasinin iyi organize edilip edilmedigi kullanici ihtiyaglarina cevap verebilecek
sekilde ozellestirilip Ozellestirilmedigi, verilen bilgilerin detayli olup olmadig ve
internet sitesinde verilen bilgilerin glincelligi tespit edilmeye ¢alisilmistir.

“Bilgi Giivenligi” olarak isimlendirilen iliglincii faktorde; Kullanici ve sifre alimi
giivenligi, kimlik dogrulama i¢in sorulan kisisel verilerde gerekmeyen sorular igerip
icermedigi, internet sitesinde olusturulan verilerin saklanmasinin giivenligi, Vverilerin
sadece site i¢erisinde mi kullanildig1 verilerine ulasilmaya caligilmistir.

“Erisim Kalitesi” olarak isimlendirdigimiz dordiincii ve son faktdrde ise; ihtiyac
duyulan formlar internet sitesinden hizlica yiiklenebiliyor mu? Ihtiya¢c duyuldugu
anlarda internet sitesine erisim her an miimkiin olup olmadig, istenilen hizmete ilk
seferde ulasmak konusunda internet sitesinin basarisi, ihtiya¢c olan bilgilere tam

zamaninda ulasilabilme durumu, sitenin sayfalarinin agilabilme hizi ve her tiirlii internet

54



tarayici ile e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi web sitesinin diizgiin goriintiilenebilmesi,

gibi bilgiler elde edilmek istenmistir.

4.4. KARSILASTIRMA ANALIZLERI

Faktor analizi sonucunda belirlenen her bir faktor i¢in tanimlayict istatistikler
asagidaki gibi hesaplanmistir. Faktor skorlari katilimcilarin sorulara vermis olduklar

cevaplarin toplami alinarak hesaplanmistir.

Tablo 4.11 Tanimlayici Istatistikler

Tammlayie Istatistikler

N | Minimum | Maksimum | Ortalama S:;(rjﬁa
Destek (F1) 394 4,00 20,00 12,7665 | 3,76826
Kullanmim Kolayligi1 (F2) 394 5,00 25,00 17,6472 | 3,78290
Bilgi Giivenligi (F3) 394 5,00 25,00 17,7335 | 3,75896
Erigim Kalitesi (F4) 394 5,00 25,00 16,8198 | 4,08130

Yukarida verilen tabloya gore, en yiiksek toplam deger Bilgi Giivenligi Faktorii’ne
aittir. Bilgi Giivenligi Faktori’nii sirasiyla Kullanim Kolayli Faktord, Erisim Kalitesi
Faktorii ve Destek Faktorii takip etmektedir. Ortalama skorlar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik olup olmadigimi test etmek amaciyla tek yonlii varyans

analizi gergeklestirilmistir. Sonuglar asagidaki tabloda verilmektedir.

Tablo 4.12 Anova

ANOVA
Kareler Kareler
Toplami sd Ortalamasi F S
Gruplar Arasi 32,601 3 10,867 16,151 0,000
Grup Ici 1057,71 1572 0,673
Toplam 1090,311 1575

Yukarida verilen sonuglara gore 0,05 anlamlilik seviyesinde faktorlere ait ortalama

skorlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Bu farkliligin
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hangi faktér lehine oldugunun anlasilabilmesi amaciyla Duncan ¢oklu karsilastirma

istatistikleri hesaplanmistir. Sonuglar asagidaki tabloda verilmektedir.

Tablo 4.13 Duncan Coklu Karsilastirma Istatistikleri

Duncan Coklu Karsilastirma Istatistikleri

R alpha = 0.05

Faktor N
1 2 3

Destek (F1) 394 3,1916
Erisim Kalitesi (F4) 394 3,364
Kullanim Kolaylig: (F2) 394 3,5294
Bilgi Giivenligi (F3) 394 3,5467
Sig. 1 1 0,768

Duncan c¢oklu karsilagtirma sonuglarina gore ankete katilanlarin verdigi cevaplar
sonucunda hesaplanan ortalama madde skorlarinin kullanim Kolayligi faktorii ve bilgi
giivenligi faktori igin farkli olmadigi sdylenebilmektedir. Kullanim Kolayligi faktorii ve
bilgi giivenligi faktorii arasinda farklilik olmamakla beraber destek faktorii ve erigim
kalitesi faktoriinden daha yiiksek skora sahiptirler. Sonug olarak velilerin vermis
olduklar1 cevaplar sonrasinda e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi sitesinin destek
hizmetlerinin istatistiksel olarak en diisiik kalite skoruna sahip oldugu goriilmektedir
istatistiksel olarak en yiiksek skorun ise kullanim kolaylig1 ve bilgi giivenligi faktoriine
sahip oldugu goriilmektedir.

Destek hizmetinin verilmesi Milli Egitim Miidiirliiklerinde asil igi 6gretmenlik olan
personelin gorevlendirilmesi yoluyla olmaktadir. E-Okul sisteminden sorumlu ayr1 bir
teknik personel kadrosunun bulunmamasi, destek hizmetlerinin istatistiksel olarak en
diisiik kalite skoruna ulagilmasinin nedeni olarak goriilebilir.

Ozellikle egitim dgretim yili ddnem ve yilsonlarinda okul idareleri ve 6gretmenlerin
not girigleri ve yilsonu iglemlerinin yogunlugunun artmast sonucunda e-Okul sistemine
erisim yavaslamakta, siteye baglanildiginda kopmalar yasanmaktadir. Okullarda yilsonu
islemlerinin aksamamasi i¢in bazen e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemine girisler Milli

Egitim Bakanlig: tarafindan gecici siirelerle engellenmektedir. Veliler egitim 6gretim

56



donemi ve yili sonlarinda 6grencilerinin durumlar1 hakkinda bilgi edinememeleri gibi

nedenlerden erigim kalitesi faktoriiniin memnuniyet ortalamalar1 diisiik ¢ikmis olabilir.
Ortalama faktor skorlarmin internet kullanim siireleri ve e-Okul sitesi ziyaret

stireleri ile iligskisinin incelenmesi amaciyla Pearson Korelasyon Katsayilari

hesaplanmistir. Sonuglar asagidaki tabloda verilmektedir.

Tablo 4.14 internet Kullanim Siireleri ile E-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi Sitesi Ziyaret {liskisi

Korelasyon Katsayilari

Destek | Kullanim Kolaylig: | Bilgi Giivenligi | Erisim Kalitesi

(F1) (F2) (F3) (F4)

. Pearson Korelasyon _130™ - 056 _112° _022
Internet Siire | Katsayisi

Anlamlilik ,010 ,265 ,026 ,665

o Pearson Korelasyon -079 000 -,090 -078
Site Ziyaret | Katsayisi

Anlamlilik 117 ,986 ,073 122

Yukarida verilen sonuglara gore, destek hizmetleri ve bilgi giivenligi ortalama
madde skorlarinin internet kullanim siireleri ile istatistiksel olarak ters yonde bir iligkisi
bulunmaktadir. Yani, haftalik internet kullanim siiresi arttik¢a, destek hizmetleri ve bilgi
giivenligi memnuniyet diizeyleri diismektedir. Velilerin internette gec¢irdikleri zamanin
artmasiyla birlikte internet sitelerinin kullanim kolaylig1 ve destek hizmetleri hakkinda
daha iy1 6rnekler ile karsilagmalar1 ve daha iyi hizmet veren internet sitelerini tanimalari
miimkiin olmaktadir. Bu durumun velilere bu internet siteleri ile e-Okul Veli
Bilgilendirme Sistemini kiyaslamalarima imkan vermesi memnuniyet diizeylerinin
diismesine neden olmaktadir. Diger biitiin korelasyon katsayilari istatistiksel olarak

0,05 seviyesinde anlaml1 degildir.
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BOLUM SON. SONUC ve ONERILER

Bulundugumuz yiizyilda diinya hizli bir degisim siirecine girmistir. Kiiresellesme ile
birlikte biitiin diinyada smirlarin kalktigini sdyleyebiliriz. Bu durumda iilkeler de
degisime uyum saglamak ve cagin gereklerine gore doniistimlerini tamamlamak
zorundadirlar. Bilgi teknolojilerinin  verilen ulusal hizmetlerin verimliliginin
artirllmasinda ve kamusal hizmetlerin sunumunda kullanilmasi zorunlu hale gelmistir.
Artik devletler geleneksel devlet anlayislarini birakip, e-devlet anlayisina gegmek
durumundadir. Ciink{i bulundugumuz diinyada toplumun beklentileri ve ihtiyaglart bir
hayli degismistir. Bu nedenle hemen ya da gelecekte geleneksel devletin yerini
elektronik devlet alacaktir.

Tiirkiye’de diinya ile birlikte bu degisimden etkilenerek yeni bir bilim ve teknoloji
politikas1 iiretme c¢abasmna girmistir.  Tiirkiye’de kamuya hizmet veren alanlarda
teknolojiyi kullanarak vatandasa hizmet verme atilimlarina baglamistir. Biitiin kurum ve
kuruluslar, ¢aga ayak uydurarak is ve islemlerini daha hizli sekilde yiiriitebilmek icin
bilgi ve iletisim teknolojilerini en etkili bigimde kullanmak iizere ¢alismalarini
hizlandirmistir. Ulkemizde bulunan énemli kamu kurum ve kuruluslari bilgi ve iletisim
teknolojilerinin sagladigi kolayliklar1 vatandasin hizmetine sunmak igin e-Devlet
uygulamalarindan yararlanmaktadir.

Ulkemizde teknolojiyi kullanarak vatandasa ve kamuya hizmet veren en Snemli
alanlardan birisi de egitim alanidir ve doniisimii yasayan kurum Milli Egitim
Bakanligr’dir.

Tiirkiye’de egitim alaninda bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili ¢alismalart Milli
Egitim Bakanlig1 adina “Egitim Teknolojileri Genel Mudiirligi” ytiriitmektedir.

2005 yilinda Milli Egitim Bakanligi tarafindan olusturulmaya baslanilan e-Okul
projesi; 0grenci kayitlarinin internet ortamindan yapilmasi; velilere ¢ocuklariyla ilgili
sinav tarihleri, devam-devamsizlik, karne notlari, davramis notlari, haftalik ders
programi gibi verileri 6grenme olanagi sunarken, okullarimiza da is ve islemleri

biirokrasi olmadan yerine getirme imkani saglamistir. Okul 6ncesi ve ilkogretim (ilk-
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Ortaokul) okullarinda uygulanmasina 2007- 2008 egitim ogretim yili basinda gecilen
proje ile; okul Oncesi ve ilkogretim 6grencilerinin tiim islemleri elektronik ortamda
yapilmaya baslanilmasiyla, 6grencilerle ilgili (kimlik, adres, veli, not, puan, devam-
devamsizlik, okudugu kitap, haftalik ders programi, derse giren Ogretmen, davranis
puanlari, duyurular, alinan belge bilgileri gibi) biitiin bilgilerin islevsel, anlik ve gercek
veriler olarak olusmasi saglanmistir. Tim okullarda e-Okul Sistemi ile standart bir yap1
olusturarak ders ¢izelgelerinin olusturulmasindan, karne ve diploma diizenlemeye kadar
her alanda standart bir yapit meydana getirmek amaglanmigtir. Veli Bilgilendirme
Sistemi (VBS) ise Milli Egitim Bakanlig: tarafindan 25 Ocak 2008 tarihinde kullanima
ac¢ilmustir.

MEB'in okul 6ncesi, ilkogretim ve ortadgretim kurumlarini kapsayan 2012-2013
egitim 6gretim yili istatistiklerine gore, 6rgiin egitimde 61 bin 592 okulda, 8 milyon 883
bin 857'sini erkek, 8 milyon 350 bin 595'ini de kizlarin olusturdugu 17 milyon 234 bin
452 dgrenci egitim goriiyor. e-Okul Veli Bilgilendirme Sisteminin hem &grencilere hem
de velilere hizmet verdigi diisiiniildiiglinde, sistemin hizmet verdigi kisi sayis1 daha da
artmaktadir. e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemini milyonlarca insan kullandigi igin
eksik yonleri, aksakliklari, kullanicilarin yasadiklar1 sorunlarin belirlenmesi ve sistemin
daha islevsel hizmet verebilmesi, islerliginin arttirilmasi i¢in bu arastirma biiylik 6nem
arz etmektedir. Ayrica daha 6nce e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’ne yonelik ¢ok
fazla arastirmanin yapilmamis olmasi arastirmanin 6nemini arttirmaktadir.

Calisma siireci literatlir taramasi, anket hazirlanmasi, anketin uygulanmasi icin
gerekli izinlerin alinmasi, anket uygulanacak okullar ve veliler ile irtibata gecilmesi,
anketin Ogrenci velilerine uygulanmasi, elde edilen verilerin bilgisayar ortamina
aktarilmasi, Sayisal verilerin analizinin  yapilarak  yorumlanmasi  seklinde
gerceklesmistir.

Arastirma i¢in veri toplamak amaciyla gelistirilen anketin velilere uygulanmasi
sirasinda, bir¢ok velinin aragtirma konusunda duyarli olduklar1 goriilmiistiir. Velilerin
kendilerini ilgilendiren bir arastirma konusunda 6nemseyen bir tavir sergilemeleri ve
¢ok sayida velinin arastirmanin sonuglar1 hakkinda bilgi edinmek istemeleri e-Okul Veli

Bilgilendirme Sistemi’ni etkin kullanmak istedikleri seklinde degerlendirilebilir. e-Okul
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Veli Bilgilendirme Sistemi’nin, velilerin 6grencileri ile alakali nicel bilgilere internet
lizerinden ulagsmasima imkan saglamasiyla okul yonetimi ve Ogretmenlerin bu is i¢in
ayirmak zorunda oldugu is yiikiinlin azalmasia katki sundugu belirtilebilir. Ancak yliiz
yiize iletisim ihtiyacinin azalmasinin 6te yandan veli-6gretmen igbirligini olumsuz
etkiledigi de unutulmamalidir. Bu bakimdan aileyi okula getirecek yollarin bulunmasi
onem arz etmektedir.

2011 y1li Ocak ayi igerisinde Manisa Lisesi'nde karnelerin basimi sirasinda, karne
notlarinin sisteme disaridan miidahale yoluyla usulsiiz girilerek, degistirildigi fark
edildi. Yapilan ilk incelemede, yaklasik 90 6grencinin karne notunun degistirildigi
tespit edilerek, olay I1 Milli Egitim Miidiirliigii'ne bildirildigi basma yansidi
(www.haber7.com). Yine bir baska olayda 2010 yili Haziran ayinda Diyarbakir Nevzat
Ayaz Anadolu Lisesi'nde okuyan bir grup 6grenci, 6gretmenlerinin kimlik numaralarini
alarak e-okul sifrelerini kirdigi. Ogrenciler 10'a yakin dgretmenin sifresini kullanarak,
Ogretmenlerin veri sistemine aktardigi notlar1 degistirdigi. Baz1 6grencilerin ortalamasi
20'den 90 gibi iiniversiteye yerlesmede biiylik etki yapacak rakamlara yiikseltildigi
basina yansimistir (Www.haberturk.com). Bu olaylardan da anlasilacagi tizere e-Okul
Sisteminde giivenlik agiklari bulunmakta oldugu degerlendirilmesi yapilabilir.

Bu aragtirmanin problemi “lise diizeyinde okuyan &grencisi bulunan velilerin e-Okul
Veli Bilgilendirme Sistemi hizmet kalitesine iligskin goriisleri ve memnuniyet diizeyleri
nasildir?” Seklinde ifade edilmistir. Arastirma problemine iliskin genel olarak ulasilan
sonug; lise diizeyinde okuyan Ogrencisi bulunan veliler e-Okul Veli Bilgilendirme
Sistemi hakkinda genel olarak sistemin gerekliligi, yararliligy, igerik ve tasarim yoniiyle
olumlu goriis belirtirken, sistemin gelistirilmesi ve aksakliklarin giderilmesi yoniinde de
gortis belirtmiglerdir.

Arastirmada elde edilen bu genel sonugla birlikte alt problemlere iliskin asagidaki
sonuglara ulasilmstir:

a) e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi sitesinin destek hizmetlerinin istatistiksel

olarak en diisiik kalite skoruna sahip oldugu goriilmektedir istatistiksel olarak en
yiiksek skorun ise kullanim kolaylig1 ve bilgi giivenligi faktoriine sahip oldugu

goriilmektedir.
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b)

c)

Ogrenci velileri arasinda internet kullanim siiresinin olduk¢a diisiik oldugu
belirlenmistir.

Destek hizmetleri ve bilgi giivenligi ortalama madde skorlarinin internet
kullanim stireleri ile istatistiksel olarak ters yonde bir iliskisi bulunmaktadir.
Yani, haftalik internet kullamim siiresi arttikga, destek hizmetleri ve bilgi
giivenligi memnuniyet diizeyleri diismektedir. Velilerin internette gecirdikleri
zamanin artmasiyla birlikte internet sitelerinin bilgi giivenligi ve destek
hizmetleri hakkinda daha iyi 6rnekler ile karsilagsmalari ve daha iyi hizmet veren
internet sitelerini tanimalari miimkiin olmaktadir. Bu durumun velilere bu
internet siteleri ile e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemini kiyaslamalarina imkan

vermesi memnuniyet diizeylerinin diismesine neden olmaktadir.

Arastirmadan elde edilen sonuglar 1s181inda su sekilde 6nerilerde bulunulabilir.

a)

b)

d)

Destek hizmetlerinin kalitesinin artirilmasina yonelik ¢alismalar yapilmalidir. Bu
amagla e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi duyurular sayfasinda okullarin bagl
bulundugu Milli Egitim Midiirliikklerinde gorevlendirilen teknik personelin telefon
numaralar1 paylagilmalhidir.

Destek hizmetinin daha etkin sunulabilmesi i¢in Milli Egitim Bakanlig: tarafindan
e-Okul Sisteminden sorumlu ayri teknik personel kadrosu olusturulmalidir. Teknik
personelin yeterli donanima sahip hale getirilmesi ve sistemdeki yeniliklerin takibi
i¢in belli araliklarla hizmet i¢i egitime alinmalari saglanmalidir.

Erisim kalitesinin iyilestirilmesi amaciyla; milyonlarca 6grenci ve veliyi ilgilendiren
bir bilgilendirme sisteminin 6zellikle egitim 6gretim donemi ve egitim &gretim yili
sonlarinda yogunluktan kaynaklanan aksakliklarin giderilmesi sistemin amacina
ulagmasi i¢in gerekmektedir. Bu nedenle e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi’nden
aynt anda yararlanabilecek kullanici sayis1 kapasitesi arttirilmali, veritabani
genisletilmeli ve server hizi arttirilmalidir.

Bilgi Giivenligi memnuniyet diizeyinin arttirtlmasi konusunda Milli Egitim
Bakanlig1 tarafindan gerektiginde yazili ve gorsel medya imkanlar1 da kullanilarak
kamu spotlar1 hazirlanmali ve velilerin sisteme giris i¢in sadece gerekli kisisel

bilgilerin soruldugu, verilerin giivenli bir sekilde saklandigi e-Okul Veli
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9)

Bilgilendirme sistemi icerisindeki bilgilerin sadece site igersinde kullanildigi, ilgisiz
kisi ve kurumlarla paylagilmadigi konusu vurgulanarak bilinglendirme yapilmalidir.
Kullanom Kolaylig1 agisindan Veli Bilgilendirme Sistemi’nin giris sayfasinda
bulunan kullanim kilavuzunun daha ayrintili hale getirilmesi, velilerin sistem
kullammmin1 kolaylastiracaktir. Bu nedenle kullamim kilavuzu daha ayrintili hale
getirilmelidir

Okullarimizda bulunan “Bilgi Teknoloji Siiflarinda” 6grenci velilerine yonelik
bilgisayar kullanim1 ve internet konulu kurslar diizenlenerek, velilerin interneti
ve e-Devlet sitelerini etkin kullanmalar1 saglanabilir. Bilgi teknoloji siniflarinin
ihtiyac1 karsilasmada yetersiz kalmast durumlarinda veliler halk egitim
merkezlerine yonlendirilebilir.

e-Okul Sistemindeki giivenlik aciklarimi en aza indirebilmek i¢in bankacilik
siteminde de kullanilan sifrelerin belirli zaman araliklarinda otomatik olarak
degistirilmesine olanak taniyan uygulamalar kullanilabilir. Bu sayede
ogretmenler kendilerine okul idareleri tarafindan sifreleri belirli zamanlarda
degistirerek sitenin giivenligi biraz daha arttirilabilir. Yine kullanicinin cep
telefonuna mesaj yoluyla gonderilecek bir giivenlik kodu ile sitenin giivenligine

katk1 saglanabilir.
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EK A1 ANKET

ANKET FORMU
Drefierli kathmer haarlanan bu anket, e-okul veli bilgilendime hizmet kalitesinin Glgilmesisle ileili bie aeastrmaya viineliktiv, Bu anketicki verilee
sadece bilimsel amagh kullanilacakir, Dolayisiyla anketimizi doldurmanizda bir sakinea yoktur, Bu anketimizin biitiin maddelerini dikkatlice okuyup
ceviplandwmaniz arasirmamiza kolayhk saflayacakir, Ayncs isminiz viemaniza gerek vokiar,
Sioliden Katkalaeiniz icin tesekkiir ederiz,
Ceinal Tank YAMAN

I+ Cinsdyet 1o Yawnu? 3 Egltan dileeyinie !
Ihay Havan 25 33-M 13-4 Yiksek |isais | g
5340 15 v i Lisans Okl
{10 | jsaiia Ik il
4o Muslek durumunug 7 5 Hala boyuncs internet businds bag saat gegivivasinig * o Charenneiinie lungi okula gidivar?
Kamu Caltgam el Sekir Calizam X qatien fards [ 10200 sl arnsa V5, Adudodu Ofpetig | st
Mevamlit ki Serhest Meslek fie 11 sl v 1-3 sl et Cumbiiriyed Anskods |ied
Euv Haninia lss1e | sastien @ Hhilm! | .;J| Ansidedu Lisesi
Finekh Sike Anadch | mea
Auvasdal lem i Liscsi
T vkl veli bilgilencivime internet sivesing ne kadar sblikls gyvare! edivorsung FT10 Ansckoda §aibl Meslck Lmew
{Ciinnale bir kez [laitaida bar b Teknik ve F mlibte Mesle | mes
Avida bar kez Wil b ki hiz Teknik v Meslck Lisca
| |g'|!|| AN Imercd Mesbek Lisom

THRD Rl il v Tornzm Ml Disoa

Asivitnla ekl veli bilgilemdivme internen sitesine iliskin ue ifadeler ver almaktadie Siden ideniben, boifdeler] okuyarak s koo ey kendi pirisiniize pire
deerlendimenizdi, Cevaplarmiz veviken; her biv ifadenin alindak dkoekber kullanm. Gleelder * Kesinlikle Katlnorum™ seeneginden *Kesilikle Kaiilsorun® secenesine
ihugrw sirakanmsnr. Her b ifadeve ne devecede Ratildgin, siece uygun okan secenegi saretleverclk belirfini,

- ¢=okul veli bilgilendivme nin internet sitesinin tasarim kolay anlasilie ve tikibi kolaydir,

Resinlikle Kanlmivorum b atilmmvorum k.ararsiam Katihyomum kesinlikle Kanlworum
£ cnkul veli bilgilendivme' nin interned siiesinde arama motoru eikilidir,

Resinlikle Kaulmormm Katlmyorum kararsizim Katilvorum Fesinlikle Katlworum
5 e-bul veli bilgilendirme'nin internet sitesi haritast ivi organize edilimistir,

Kesmlikle Katbmyorum katlmiyemm koararseam Kathyorum ksinlikle katilivanim
& c-okul veli bilgilendirme interned sitesi kullamen ibivaekaema cevap vereeek sekilide Geellestirilmistir,

Kesmlikle Katrbmyorm hatimiyemnm keararsizim Katiliorum Kesinlikle kabilmomm
& -kl veli bilgilendiome internet sitesinde verilen bilziler wygun bir sekilde detalandislmste

Kesimlikle katibmiyonm Kanlmivorum hoararsiam Katiorum Kesinlikle kablyomm
& e-tlul veli bilgilendirme internet sifesinde verilen bilgiler wimceldir,

kesinlikle Kaulmiyonim Ratilmivorum kariarsiam katthyorum ! Kesinlikle Kailhyorum
7 eaitbutl veli bilgilendivme internet sitesinde Bialivet alanmm tmam lammasis b gl verilen bilziler veterlidir,

hesmlikle kaulmiyorum Ratilmivorum Karisiam katihyorum kesinlikle kanlnorum
s e-nkul veli bilgilendirme internet sitesinde kullamer ve silre alnw givendi bir sekilde yaplabilmektedir,

Kesinlikle Kanlmiyonim kanlmiorum kanisiam Katilryorum Kesinliklz Kanlnomm

o ik dogrulama icin sadece perckli olan kisisel veriler sorulmakiagr,
Kesmbikle Katlmivorum kailmivorum FLararsiam Katilvorum Kesinlikle Kanlnomm
e e-akul veli bilgilendirme inferned sitesinde olustardugom veriler givenli bir sekilde saklanmaktade,

kesmbikle katdmyorum keatilmryorm keararsizim Fatiliverm Kesmlibkle Katlwvonm
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EKA.2 ANKET

1 e-okul veli hilgilendirme internet sitesindeki veriler sadece site igerisinde kullamlmaktadir,

Kesinhikle Katilmiyorum ! Katlmyorum =0 Kararsiam— ©0 Kauhvorum ' Kesinlikle Katlvorum - £
iz Itivag olunan formlar e-okul veli bilgilendirme internet sitesinden huzhea viiklenebilir,

Kesinhikle Katilmivorum () Katlmiyorum = Kararsiam Katihyorum ' Kesinlikle Kanlvorum - =
15 Ne zaman ihtivac duysam c-okul veli bilgilendirme internet sitesi erisilebilie durumdadir,

Kesmlikle Katlmuvorum = Katilmiyorum © Kararstam 00 Kaulivorum ~ Kesinlikle Kathyorum |

14 c-okul veli hilgilendirme internct sitesi igerisinde talep ettiim hizmeti ik seferinde hasaryla almaktayim,

I

Kestnlikle Katlmyorum | Katmworum ©= Kararstom =0 Katdivorum Kesimlikle Katlvorum £
15 c-okul veli bilgilendirme internct sitesinde tam zamanmda ibtivacm olan hizmet bulabilmekteyim,

Kesilikle Katlmiyorum ' Katlmiyorum = Kararsizm Katvorum ~ Keslikle Kaulvorum |
16 c-okul veli bilgilendivme internct sitesinin sayfalars bl bir sekilde agidmaktadir,

Kesmlikle Kaulmiyorum Kaubmyoum 0 Kararsiam &0 Kauhvorum = Kesinbkle Katilyorum £
17 Her thilii internet taravicr ile web sitesi diizgiin biv sekilde govimtiilenehilmektedir,

Kesinlikle Katimiyorum ' Kanlmsvorum

m

Karasiom 0 Kathyorum ~ Kesmhkle Kanhyorum

(LSRN WP | NP | SRR DI WA TSN Tt K % St/ | S |

iv Web sitesi ile yasadigim problemlerde Milli Egitim Midieliigi tcknik personcli soruntarim glizmede samimi bir ilgi glisterir,

Kesinlikle Kanlmiyorum £ Katlmworum =0 Kararsiom | Nalilyorum ! Kesmhkle Katshyorum

19 Web sitest ile igili sorularima Milli Egitim Midiieligi eknik peesoneli hizhica cevap verehilmektedirler.
Kesinlikle Katlmvoum -~ = Kaolmiworum &0 Karasiam &0 Katiyorum o Kesmhkle Kathyorum £

20 Milli £t Miid teknik personeli vatandaglarm web sitesi ile ilgili sorularm cevaplayabilmek igin veterli donanma sahiptir,

Keamlikle Kanlmisorum a Katlmiyorum £ Karrsiam 00 Kanlyorum Kesmhkle Katshvorum
21 Milli Egitim Miiddieligi ceknik personeli vatandaslara giiven telkin etmede oldukga basanhdir,
Kesmlikle Katlmorum @ Katlmiyorum = Karasizim &0 Kabliyorum o0 Kesmlikle Katthyorum

69



EK B ANKET UYGULAMA iZiN OLUR BELGESI

TIC:
SOKE KAYMAKAMLIGI
flge Milli Egitim Miidiirligi

Sayi :617.21360/ 2924 2.210/2013

Konu : Tez Caligmasi
KAYMAKAM MAKAMINA

ilgemiz Atburgazi flk/Ortaokulundan Abdi CAN, Akgakonak [lk/Ortaokulunda Cemal
Tarik YAMAN ve Bati Séke Cimento {lk/Ortaokulundan Sakir ARSLAN Ilgemiz okullarinda
yiiksek lisans tez ¢alismalari icin anket yapmayi planlamakta olup, Midiirligiimiizce uygun
goriilmektedir.

Makamlarinizca uygun goriildiigii takdirde, Abdi CAN, cemal Tarik YAMAN ve Sakir
ARSLAN’n ilgemiz okullarinda tez galismalari i¢in anket yapmalari hususunu Olur’larinmiza arz

ederim.
- Ozcan BILGI
[Ige Milli Egitim Miudiirii
OLUR
Nﬁ}j\l‘onon
hnet DEMIREZER
Kaymakam
EK:

-Dilekge ve ekleri (3 Adet)

Celtikgi Mah.Kurtulug Cad.No:34 Soke 09200 AYDIN

Ayrintili Bilgi igin Irtibat : Y.BADUR  Sube Miidiir CGIT
ITIME
Telefon: 0(256)5121372-73 Fax: 0(256)5181405
e-posta: soke09@meb.gov.tr (70100
Elektronik Ag: http://soke.meb.gov.tr/ DESTLEK

sheinsrara
ECITINE GLRTIE

70



OZGECMIS

1971 yilinda Soke’de dogdu. ilkokul ve Ortaokulu Soke’de okuduktan sonra Soke
Lisesi’'nden mezun oldu. 1993 yilinda Selguk Universitesi Fen Edebiyat Fakiiltesi Sanat
Tarihi Boéliimiinii bitirdi. ilk gorev olarak Rize Pazar Vali Erdal ATA Ilkdgretim
Okuluna atandi. 8 yil Rize Pazar Kiz Meslek Lisesi’nde Sanat Tarihi ve Tarih
ogretmenligi yapt. 2003 yilinda Aydin Soéke Akgakonak Ilkdgretim Okuluna smif
Ogretmeni olarak atandi. 2005 yilinda ayni okulda miidiir yardimcilig1 gérevine basladi.
Akcakonak Ilkdgretim Okulunda 2008-2010 ve 2011-2012 yillar1 arasinda Miidiir
Vekilligi yapti. 2012 yilinda Akcakonak Ortaokulu/ilkokulu Miidiirliigiine asaleten
atandi. Halen ayn1 okulda Okul Miidiirii olarak gérev yapmaktadir.

Cemal Tarik YAMAN evli ve 2 ¢ocuk babasidir.

71



