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ONSOZ

Bu ¢alismanin amaci ilkdgretim kurumlar (ilkokul-ortaokul) yoneticilerinin gatisma
yonetimi stratejileri ile orgiit iklimi arasindaki iliskinin incelenmesidir. Calismada izmir
ili Tire ve Bayindir il¢elerinde calisan Ogretmenler ile bir g¢alisma yapilarak
yOneticilerin ¢atisma yonetimi stratejileri ile orgiit iklimi arasindaki iliski belirlenmeye
calisiimastir.

Bu tezin hazirlanmasinda, gerekli yardim, tavsiye ve yonlendirmeyi yapan tez
damismanim Saym Dog. Dr. Kazim CELIK’e tesekkiirlerimi sunarim. Bilgi toplama
dlgeginin uygulanmasi igin gerekli izni veren Sayin Ahmet SAHIN’e, bilgi toplama
Ol¢eginin yorumlanmasinda bilimsel analizleri yaparak katkilarini sunan Saymn Yrd.
Dog. Dr. Temel KOSA ve Arastirma Gorevlisi Volkan SARI’ye tesekkiir ederim. Goriis
ve oOnerileriyle katkida bulunan degerli meslektasim Toplam Kalite Y&netimi 1l
Temsilcisi Sayin Cemil KURT a tesekkiir ederim.

Her zaman yanimda hissettigim, calismada bana gilic veren sevgili esime ve

¢ocuklarima siikranlarimi ve tesekkiirlerimi sunarim.

Ekim 2014 Kadir CATAKDERE



ICINDEKILER

SAYFA NO

ONSOZ ..ottt i
ICINDEKILER ......cooooooioeoeeeeeeeeeeeeeeeee ettt i
OZET ... v
ABSTRACT e e e e s s earee s Vi
KISALTMALAR .ottt viii
SEKILLER LISTESI ..o, iX
TABLOLAR DIZINT .....cccoooviiiiiicecc s X
BOLUM 1. GIRIS VE AMAC ..ottt 1
BOLUM 2. KAVRAMSAL CERCEVE ........c.cooooiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeen, 3
2 07N N 1531 - 3

2.2. CATISMA YAKLASIMLARLI..........c.cocooooiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee e 4

2.2.1. Geleneksel YaKIagim..............cccccoviiiiiiiiininieeee e 5

2.2.2. Davramissal YaKIlasim .............cccocooeiviiiiiii i 6

2.2.3. Modern YaKIasim ............cccoocveienieninie e e e 7

2.3. ORGUTSEL CATISMA NEDENLERI............ccccccooovviiiiiinenne, 9

2.3.1. Amag FarkhKIar: ............coooooiiiiiiiii e 9

2.3.2. Algilama FarKhliKIary...............ccoooooiiiiicee, 9

2.3.3. Tletisim Engelleri...............cccccoovevveeerceereieeeeerese s 10

2.3.4. Kisilik FarkhihKIar:................ccccccooiiiiiiiiiic e, 10

2.3.5, ISDOIHMI ......ovvvceceee s 11

2.3.6. Fonksiyonel BagimliliK ................c.cccoooiiiiiiiiiin 11

2.3.7. Smiarlt KaynakKIar ............cccooiiiiiiiiii e 11

2.3.8. Ortak Karar VEIMEe.......cocciiiiie i 11

2.3.9. Orgiitiin BityilKIGgii..............cccooevevieeriicieeceeeceece e, 12



2.4.

2.5.

2.6.

2.3.10. Uzmanlasma ................ccooeeeiiiiiii e 12

2.3.10. Denetim Bigimi .............cccooooiiiiiiii 13
CATISMA TURLERI .........cooooviiiiiieieececeeeeeeeee e 13
2.4.1. Taraflara Gore Orgiitsel CatiSma...............c.cooovveeviverennennns 13
2.4.1.1. Bireylerin Kendi Icindeki Catismasi .......................... 13
2.4.1.2. Bireyler Arasi CatisSma ...............ccccoeveeiiieeiiieesiieene 14
2.4.1.3. Gruplar Arast Catisma .............cccecevvereeieesieeneninnnnn 14
2.4.1.4. Orgiitler Aras1 Catismalar ...................coooveevvvevernnnnn, 14
2.4.2. Ortaya Cikis Sekillerine Gore Orgiitsel Catismalar ............. 14
2.4.2.1. Potansiyel Catisma .............c.ocooevviieniiiieniiee e 14
2.4.2.2. Algilanan Cati$ma .............cooceeiiiniiinnii e 15
2.4.2.3. Hissedilen Catisma ...................cccccoeoviiee e, 15
2424, AGIK CatISMA.........ooviiiiiiiiiiieie e 15
2.4.3. Orgiit icindeki Yerine Gore Orgiitsel Catisma...................... 15
2.4.3.1. Yatay CatiSINA.........cccooouiiiiiiiieniienieenie e 15
2.4.3.2. Dikey CatiSma............cccoeiiiiiieiiiiiee e 16
2.4.3.3. Emir, Komuta, Kurmay Catismalari ....................... 16
2.4.4. Fonksiyonlarina Gore Orgiitsel Catisma....................c..co........ 16
2.4.4.1. Fonksiyonel Catismalar ................ccccooceviiininnininnnne. 16
2.4.4.2. Fonksiyonel Olmayan Catismalar .............................. 16
2.4.4.3. Emir, Komuta, Kurmay Catismalari ......................... 17
2.4.5. Diger Orgiitsel Catismalar..................cc.cccooeverierrcrereiiennn, 17
2.4.5.1. AMAC CatISMASI ........ooovieiiiiiiieiie e 17
2.4.5.2. Kurumsallasmis Catisma..................cccccoeevveeeciiinnenne 17
2.4.5.3. Beliren Catisma ...............ccoooeeiiiniinnie e 17
CATISMA SURECH..........cocoooioiiiieiieseeeeeeeeeve e 18
2.5.1. Birinci Evre: Potansiyel Zitlasma ve Uyusmazlk ................. 18
2.5. 1.1 TIEtHSIM ... 18
2.5.0. 2. YAPL.c.oiiiiiiiiiee e 18
2.5.1.2 Kisisel Degiskenler ................cccocooniiiniiiinniene e 18
2.5.2.1kinci Evre: Kavrama ve Kisisellestirme....................c.cc......... 18
2.5.3.Uciincii Evre: Catisma Yonetimi..............cocoooevvvevniineennnnnn, 19
2.5.4.Dordiincii Evre: Davrani§...........cccccooveeviieniienee e 19
2.5.5. Besinci EVIe: SonUG .........ccoooviiiiiiiiiieeee e 19
CATISMA YONETIMI........ocoooiiiiiiieeceeeeeeeeeeeee e 20
2.6.1.Catisma Yonetimi Stratejileri...................cccoooriniiiininnnienn. 20
2.6.1.1. Problem Cozme Stratejisi (Biitiinlestirme)................ 21
2.6.1.2. Uyma STratejisi ........coovrerieiieieie e 21
2.6.1.3. Kaginma StratejiSi........cccccevevveivniieiieiecic e 22
2.6.1.4 Hiikmetme Stratejisi ..............c.coooovviiiiiiiniiiiiin, 23
2.6.1.5. Uzlagsma Stratejisi..............cccoooviiiiiiiiniiicie, 24
2.6.2.Uygun Strateji Secimi.............ccccooviiiiiiiin e 24
TKLIM .o 26
2.7.1.0rgiitsel TKHM .............ccccoooiviiiiieieceeceecce s 27
2.7.1.1. Orgiitsel Iklim Kavrami ............c..ccccoevvirrirercirinnnnns 27



2.7.1.1.1. Cevresel Degiskenler ..................cccccevvveennn. 29

2.7.1.1.2. Bireysel Degiskenler...............c..cccocervrnnnnn. 29
2.7.1.1.3. Sonuc¢ Degiskenleri................c.ccoocvvvrinnnnnnnn. 30

28. CATISMA YONETIMI VE ORGUT IKLiMi
ARASINDAKI TLISKI......cooooiiioiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s 30

2.9. CATISMA YONETIMI VE ORGUT IKLIiMIi iLE ILGILI
YAPILAN ARASTIRMALAR.........ooooiii it 31
BOLUM 3. YONTEM.........cooooiiiiiiiiiieiie e 33
S.L.PROBLEM ...t 33
3.1.1L AL Problemler.......coooiiiii e 33
3.2. ARASTIRMA MODELI ........coooiiiiieeeeeeeeee e, 33
3.3. EVREN VE ORNEKLEM ........cccccooiiiiieeeeeee e, 34
3.4. ARASTIRMANIN ONEMI........ccccoooiiiiiirisieeeseeeere e 34
3.5. VERi TOPLAMA ARACLARI.........cooeiiiie e 34
3.6.0LCME ARACLARININ UYGULANMASI........ccooiriiinisiirnns 36
3.7. VERILERIN COZUMLENMESi VE YORUMLANMASI ........... 36
BOLUM 4. BULGULAR, SONUC ve ONERILER.............cccoourun...... 37
4.1. BULGULAR, YORUM VE TARTISMA ...........cooiiiiiiiiiee e, 37
4.1.1. Kisisel Degiskenlere Ait Bulgular ve Yorum ...................... 37
4.1.2. Birinci Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorum................. 38
4.1.3. Ikinci Alt Probleme lliskin Bulgular ve Yorum................ 45
4.1.4. Uciincii Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorum............... 46
4.1.5. Sonuclar ve Oneriler ................ccocooovvviveereceereeeeeerene, 47
4.1.5.1. Sonuclar ...........ccooooiiiiiiiii 47
4.1.5.2. ONEIIIET ...ttt 48
L L N 0 - N . N 49
EKLER ... 53
EK A Bilgi Toplama OICei...............ccoevivviviuiiiiiieiieeescieee e 53
EK B Anket Kullanim 1zin Onayl............cccccooovoviioceeiciieeececeece e 58
EK C Bilgi Toplama Ol¢egi Izin Onay .............c.cococoovivvieioceiciceeceeeece e 59
L0 Y€ 20\ | 15T 61



OZET

Catisma yoOnetimi, uzlasmazlig belirli bir yonde sonuca ydneltebilmek igin ¢atismaya
taraf olanlarin ya da {igiincii bir tarafin karsilikli olarak eylemde bulunmasidir. Catisma
yonetimi orgiitsel etkililik i¢in belirli bir diizeyde ¢atismanin varligini ve ¢atigmanin farkl
durumlarda uygun stratejilerle yonlendirilmesini gerektirebilir. Orgiit iklimi oOrgiite
kimligini kazandiran, gosterilen davraniglari etkileyen ve onlar tarafindan algilanan,
orgilite egemen olan Ozellikler dizisidir. Okulun 6rgiitsel iklimi iiyelerin davranislarini
etkileyen ve bir okulu diger okuldan ayirt eden i¢ 6zellikler biitiiniidiir. Iklim okulun
bireysel kisiligidir.

lliskisel tarama modeli ile yapilan bu arastirmanin amaci, dgretmen algilarina gore
ilkdgretim kurumlart (ilkokul-ortaokul) yoneticilerinin ¢atisma yoOnetimi stratejileri ile
orgiit iklimi arasindaki iliskiyi belirlemektir.

Arastirma 2013-2014 egitim-6gretim yilinda izmir ilindeki Tire ve Bayindir ilgesinde
gorev yapan toplam 230 ilkokul-ortaokul 6gretmeni tizerinde yapilmistir. Arastirmanin
verileri, Sahin (2007) tarafindan gelistirilen “Okul Miidiirlerinin Catisma Yonetimi
Stratejileri Olgegi” ve Yalgmkaya (2000) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan ve gelistirilen;
“Orgiitsel Iklimi Betimleme Olgegi” kullamlarak elde edilmistir.

Aragtirmada, Ogretmen algilarina gore okul miidiirleri catisma ydntemlerini
kullanirken 6gretmenlerin cinsiyet, gorev yaptiklari okul tiirli, en son mezun olduklari
okul, bulunduklar1 kurumdaki ¢alisma siireleri ve branglarina arasinda anlaml bir fark
bulunmadigi; oOgretmenlerin meslegin ilk yillarinda okul midiirlerinin catigma
yontemleri konusunda olumsuz diisiincelere sahip olduklari, zamanla okulu tanimalari
ve iletisimi gelistirmeleriyle uzlasma yoluna gittikleri; okul midiirlerinin iletisim
becerileri arttik¢a kullandig1 ¢atisma yonetimi yontemlerinin algisinda da artis oldugu;
ayrica, okul miidiirlerinin kullandiklar1 ¢atisma yonetimi yontemlerinin 6gretmenler
tarafindan algisinda, miidiirlerin catisma yontemlerindeki basarisindaki artisa paralel
olarak okullarmn oOrgiitsel ikliminin pozitif yonde bir artis gosterdigi; ¢atigma yOnetimi
stratejilerinden hiikkmetme ve kaginma kavrami okul miidiirlerinin oOrgiitsel iklimi
yonetme konusundaki algilar1 iizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu sonucuna
ulasilmistir.

Anahtar Sozciikler: Catisma, Catisma Yonetimi, Orgiit Iklimi



ABSTRACT

Conflict management, result in a certain direction intransigence of the parties to the
conflict to direct or reciprocal action is the presence of a third party. Conflict
management for organizational effectiveness and the existence of a certain level of
conflict in different situations of conflict may require appropriate strategies directed at
(Karip, 2010:42-43). Organizational climate saving the identity of the organization, and
they are perceived by affecting the behavior demonstrated, the organization is a series
that has dominated features. Influence the behavior of members of the school
organizational climate and internal features that distinguish it from other schools is the
whole. Climate is the individual personality of the school.

Relational model and the purpose of this research, according to teachers' perceptions
of primary education (primary-secondary) conflict management strategies with
managers to determine the relationship between organizational climate.

Research in the 2013-2014 academic year Tire and flourishing towns in the province
of Izmir working in the primary-secondary school teachers was conducted on a total of
230. The research data, developed by Sahin (2007) "Conflict Management Strategies of
School Principals Scale™ and Enlightening and adapted to Turkish by Yalginkaya
(2000) developed; "Organizational Climate Description Scale™ was obtained.

In the study, according to the school principals and teachers' perception of conflict of
teachers who are using the method of gender, type of school in which they work, they
are the most recent graduate school, while working in their institutions and their
branches where there is a significant difference between; In the early years of the
profession of teachers of school principals to have negative thoughts about methods of
conflict over time and improve communications with schools recognize that to
reconciliation; As the communication skills of school principals’ conflict management
method is an increase in the perception of; In addition, school principals conflict
management methods they use in the perception by teachers, principals, methods of
conflict in parallel with the increase in the success of organizational climate of schools

showed an increase in the positive direction; The concept of domination and avoidance

Vi



of conflict management strategies of managing principals' perceptions of organizational
climate have a significant effect on the results reached.

Keywords: Conflict, Conflict Management, Organizational Climate.
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BOLUM 1 GIRIS VE AMAC

Catisma, iki ya da daha fazla segenekten birisini tercih etme durumuyla karsi karsiya
kalindiginda ortaya cikan goriis ayriligi olarak disiliniildiiglinde, orgilit yasaminda
sadece ka¢inilmaz olmakla kalmaz, ayn1 zamanda orgiitsel yasamin 6nemli bir pargasi
haline gelir. Boyle bir ¢atisma durumu, farkli seceneklerin tartisilmasini ve farkli ¢oziim
yollarimin onerilmesini saglar. Bu anlamda, orgiitlerde ¢atismanin olmamasini istemek
sorumluluk almay1 istememek, orgiitsel yasama ilgisiz kalmak ve isin kolayina kagmak
anlamini tasir (Everard ve Morris, 1990, 96-97).

Catigma insan yasaminin normal bir boyutu oldugu gibi orgiitsel yasamin da bir
gercegidir(Rahim,2001). Orgiitler farkli ortamlarda ve farkl kiiltiirlerde yetismis, farkls
kisilik ve karakter yapisina sahip insanlardan olusmaktadir(Akat,1994; Akt. Ada, Colak
ve Nurol. 2012).

Catisma ¢ok degisik ortam ve diizeylerde ortaya ¢ikmakla birlikte, genel anlamiyla
catisma "bir segenegi tercih etmede bireyin ya da bir grubun giicliikle karsilasmast ve
bunu sonucu olarak karar verme mekanizmalarinda bozulma" diye tanimlanabilir
(Can,1999,s.305; Akt. Ada, Colak ve Nurol).

Catisma toplumsal yasamin bir parcasidir. Bireysel degerlerde, gecmis yasantilarda,
inaniglarda ve algilarda farkliliklarin dogal bir sonucu olarak anlagmazliklar ve
uzlagmazliklar kaginilmaz bir olgudur (Karip, 2010: 1). Bu ylizden, her orgiitte ¢esitli
zamanlarda c¢esitli nedenlerden dolayr catigmalar ¢ikar. Catismadan kaginmak
olanaksizdir. Catismanin olmamasi; ilgi eksikligi ya da diislince tembelliginin oldugunu,

sorumlulugun ya da yaraticiligin olmadigin1 gosterir (Aydin, 1984: 5).



Catigma siireci ve yOnetimi biitiin orgiitler i¢in 6nemli olmakla birlikte egitim
orgiitleri i¢in ayr1 bir onem tasimaktadir. Ciinkii toplumsal sistem icerisinde dnemli ve
bliyiik bir yer teskil eden Egitim oOrgiitleri hem bireysel hem de toplumsal agidan 6nem
tasiylp toplumdaki diger biitiin sistemleri dogrudan ya da dolayli etkilemektedirler.
Icinde bulundugu toplumun ydnetimsel yapisi, kiiltiirii, degerlerine gére amaglarimi
sekillendirerek kurulan egitim sistemleri i¢in en 6nemli ve en genis pargalarin basinda
okullar gelmektedir. Okul orgiitiinlin yapis1 ve islevleri goz oniine alindiginda 6rgiitsel
catisma kavrami da bu yap1 ve islevler i¢in 6nemli orgiitsel degiskenlerden biri olarak
ortaya ¢ikmaktadir (Agikalin,1994:108).

Catisma yasamimizin her alaninda var olduguna gore ondan kagmak olanaksizdir.
Okul orgiitleri de toplumun kiigiik bir modelidirler. Ustelik okul érgiitlerinin girdisinde,
siirecinde ve ¢iktisinda insan vardir. Bu nedenle okul orgiitlerinde ¢atisma daha somut
ve gergektir (Sarpkaya,2002:425). Bu durumda okul yoneticisi ¢atisma ortamlarindan
korkmamalidir (Erdogan,2003:132).

Orgiit iklimi, organizasyon {iyelerinin is ortamma iliskin algilar1 olarak
tanimlanmaktadir. Benzer tipteki organizasyonlar ortak ozelliklere sahip olurken, her
organizasyon kendi iklimine ya da kendi igsel cevresine sahiptir.Orgiit ikliminin
yonetilmesi, yaraticilik ve yeniligin gelistirilmesi agisindan oldukc¢a onemlidir. Ayni
zamanda, aragtirmalar Orgiit ikliminin c¢alisanlarin is tatmini, isten ayrilma niyeti,
baglilik, is performansi ile iligkili oldugunu goéstermektedir (Cekmecelioglu H. G.,
2005).

Okul miidiirlerinin en temel gorevi okulun insan ve madde kaynaklarim
biitiinlestirerek, okulu yonetsel ve egitsel amaglarina ulagtirmaktir. Okul midiirleri bu
gorevlerini gergeklestirebilmeleri okullarda her zaman yasanabilen c¢atigmalar1 etkili
yonetmekle saglayabilirler. Okul miidiirlerinin c¢atigmalar1 ¢éziimleme ve yoOnetme
basaris1 Ogretmenler lizerinde etkili olabilecegi gibi egitim Ogretim kalitesini de
artiracaktir (Ada. S., Colak, A. ve Nural, E., 2012).

Bu nedenle arastirmada; Ogretmen algilarina gore ilkogretim kurumlari (ilkokul-
ortaokul) okul yoneticilerinin ¢atisma yOnetimi stratejileri ile orgiit iklimi arasinda iliski
arastirllmistir. Bu iligkide kisisel-mesleki degiskenlere, iletisim becerileri ve oOrgiit
iklimine gore yonetim davranislar1 agisindan farklilik gostermesi, ortaya konulmasi ve

ortaya ¢ikan sonuglarin karsilastirilmasi arastirilmasi gereken bir durumdur.



BOLUM 2 KAVRAMSAL CERCEVE

Ogretmen algilarma gore ilkdgretim kurumlari (ilkokul-ortaokul) yéneticilerinin
catisma yOnetimi stratejileri ile orgiit iklimi arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla
yaptigimiz bu arastirmada kavramsal ¢ergeve arastirilarak problem ciimlesi ile literatiir

iliskisi kurulmaya ¢alisilmistir.
2.1. CATISMA

Catismanin sozliikteki es anlamlari, uyusmazlik, zitlasma, g¢elisme ve savastir
(TDK,1977).ingilizce’de "conflict" olarak kullanilan bu kavramin Tiirkge’de tam
karsiligit bulunmamaktadir. "Conflict" kavraminin c¢atisma, c¢eliski, anlagmazlik,
uyusmazlik, siirtlisme, tartisma gibi anlamlar tagidig1 goriilmektedir. Catisma birey ya
da gruplarin iglerinde ve aralarinda cesitli sebeplerden kaynaklanan anlagmazlik,
zitlagma, uyumsuzluk biciminde ortaya c¢ikan ve iyi yonetilmediginde orgiite ve
isgorenlere zararli olabilecek dinamik bir etkilesim siirecidir. (Kilig, 2001: 87).

Rahim (2001:18) catigmayi, bireyleri veya gruplart uyusmazlia ve anlagmazliga
stirtikleyen bir siire¢ olarak tanimlamaktadir. Birbiriyle uyusmayan iki veya daha fazla
giidiiniin ayn1 anda bireyi etkiledigi anlarda catisma ortaya ¢ikmaktadir (Ciiceloglu, 2000:
282). Catisma kisinin i¢inde bulundugu sosyal ortam ve zaman diliminde istemedigi
durumlarla karsilagsmast ve kendisinin bir sonuca varmaya zorlanmasi halinde
gerceklestirdigi davranistir (Erdogan, 1996: 146).

Eren (2001: 543) catismay1 bireyler ve gruplarin birlikte ¢alisma sorunlarindan
kaynaklanan ve normal faaliyetlerin durmasina veya karigsmasina neden olan olaylar biitiini
olarak ifade etmektedir. Kogel (2003: 664) catismay1 iki veya daha fazla kisi veya grup
arasindaki ¢esitli kaynaklardan dogan anlasmazlik olarak tanimlamaktadir. Bunun yani sira,
catismanin temel unsurlarmi anlagsmazlik, zitlasma, uyumsuzluk, birbirine ters diisme
oldugunu belirtmektedir.

Catisma ile yapilan tammlarin ortak yonleri asagidaki sekilde siralanabilir (Ipek,

2003: 221; Akt. Ada, Colak ve Nurol).



1.  Catigma, bir siire¢ niteligi tagimaktadir.

2. Catismanin taraflarca algilanmasi gerekir.

3. Catisma olumlu ve olumsuz yonleriyle iki boyutlu bir olgudur.

4,  Herhangi bir catisma, iki veya daha fazla segenek arasindan tercih yapma
glicliigii tasimaktadir.

5. Catismada; amag, diisiince, goriis, c¢ikar, vb. farkliliklardan kaynaklanan

anlasmazlik, uyusmazlik, stirtiisme ve zitlik vardir.

Catismada uyusmazlik ve tutarsizliklar taraflarin kit bir kaynagi paylagimi, ortak bir
eylem ya da etkinlikte farkli seyler yapmak istemeleri, farkli degerlere, tutumlara ve
inanclara sahip olmalarindan kaynaklanabilir. Catisma bir ¢ikar, giic ve statii ¢ekismesi
olarak da tanimlanabilir. Catisma bir ya da birden fazla toplumsal ya da bireysel taraf
asagidaki durumlardan biriyle karsilastiginda ortaya ¢ikabilir (Karip, 2010).

Bir birey ya da gruptan kendi ilgi, ihtiya¢ ve c¢ikarlarina ters diisen bir etkinlikte
bulunmasinin istenmesi

+ Bagka bir birey ya da grubun tercihlerinin uygulanmasini engelleyecek, onlara ters

diisecek bir davranis tercihinin olmasi

« Tim taraflarin ihtiyacim1 karsilayamayacak, kisitli bir kaynagin birden fazla

tarafin kullanmak istemesi

e Ortak bir toplumsal ya da oOrgiitsel alani paylasan taraflarin degerlerinin,

tutumlarinin, becerilerinin ve amaglarinin digerlerininkiyle uyusmamasi

* Ortak eylemlerde digerlerinden farkli davraniglar gostermesi.

« Taraflarin bir gorevi, eylemi veya islevi ger¢eklestirmede performanslarinin

digerlerinin eylem ve islemlerine bagimli olmasi.

Bu durumlardan her birinde toplumsal taraflar arasinda bir uyusmazlik vardir. Bu

uyusmazliklardan birinin ya da birden fazlasinin varlig1 ¢atismay ortaya cikarabilir.
2.2. CATISMA YAKLASIMLARI

Orgiitsel ¢atismaya iliskin yaklasimlar Geleneksel, Davranis¢1 ve Modern Yaklasim

olmak iizere ii¢ gruba ayrilmaktadir.



2.2.1. Geleneksel Yaklasim

Catisma konusundaki ilk yaklagimlar, catismanin orgiit i¢in kotii oldugunu ve
Onlenmesi gerektigini varsaymustir. Klasik goriisii temsil edenler, catismay1 orgiit
acisindan yikici olarak kabul eder ve orgiitlerin ¢atismalardan korunmasi gerektigine
inanirlar (Aydin, 1984: 31).

Fayol, Weber, Gulick ve Taylor bu yaklasimi temsil eden baslica bilim adamlaridir.
Bu goriisi savunanlarin ¢atisma ¢6zme konusundaki genel tutumu, Orgiit yapisinin,
tiyelerin ¢atismasin1  Onleyecek bicimde kesin sinirlarla  belirlenmesi  olmustur
(Giimiigeli, 1994: 30).

Catismanin kotii oldugu diisiincesine dayanan bu yaklasim ¢atismay1 siddet, yikim
ve mantiksizlik kavramlariyla es anlamli saymaktadir (Kirel ve Ozkalp, 2003: 169).
Hawthorne'da yapilanlar gibi ¢atigmalardan saglanan bulgulardan, ¢atigmanin zayif
iletigim, insanlar arasinda agiklik ve giiven olmamasi gibi seylerin sonucu olan islevsel
olmayan bir sonu¢ olduguna karar verilmistir. Tiim catismalarin kot oldugu goriist,
catismay1 yaratan kisilerin davranislarini incelemede basit bir yaklagim sunar (Geng,
2007: 272). Geleneksel yoneticiler ile yonetim konusunda bilimsel eser veren ilk
diisiiniirler, orgiitlerde ortaya ¢ikan catisma belirtilerini var olan rahatsizligin agik bir
isareti olarak kabul etmislerdir. Bu kisilere gore, bir orgilitte catismanin gelisip ortaya
cikmast ya da yoOnetimle isgérenleri ortak ¢ikarlar etrafinda biitlinlestirmede
yOneticilerin iletisim islevini basariyla yerine getirememelerine baglanabilir. Geleneksel
yaklasim taraftarlarina gore, eger bu basarisizliklarin {istesinden gelinebilirse Orgiit
uyumlu bir biitlinliik i¢inde her zaman islevini eksiksiz ve zitlagsmalara maruz kalmadan
yerine getirebilecektir (Simsek, 2007: 292).

Geleneksel yonetim anlayisi, ¢atismanin onlenmesi ya da bastirilmasi igin yetkilerin
acik ve net olarak tanimlandigi, is boliimiiniin saglandigi, hiyerarsik yapiya sahip
mekanik bir rgiit recetesi sunmaktadir. Orgiitte uyum ve igbirligi ancak bdyle bir yapi
ile saglanabilir. Max Weber'in biirokratik 6rgiit goriisiinde ¢atismanin ya da kurallardan
sapma gosterecek bir davranisin yeri yoktur. Bireylerin davraniglar kurallarla belirlenir
ve smirlanir (Karip, 2010: 6).

Klasik yonetim anlayisina gore, catigsmanin iizerine gitmek ve nedenlerini arastirmak

yerine, catismadan uzaklasmak gerekmektedir (Ozalp, 1989: 102). Ciinkii ¢atismalar,



organizasyonun ahenkli ve etkin islemesini etkileyen ya da bozan durumlardir (Kogel,
1984: 328).

Klasik yonetim yaklagimi yikici bir unsur olmakla birlikte ¢atismanin Orgiitte
Onlenmesine ait mekanik tutumlar bugiine ait gelinen noktada 6nemli bir baglangic

sagladigi sdylenebilir.
2.2.2. Davranissal Yaklasim

1940 ve 1970' li yillar arasinda etkili olan Davramis¢t Yaklagima gore catisma
"ortadan kaldirilamaz" ve &rgiit performansini olumlu ydnde etkiler (Kirel ve Ozkalp,
2003). Bu yaklasima gore catisma, karmasik oOrgiitlerin dogalar1 geregidir ve dogal
karsilanmalidir. Davranig¢1 oOrgiit kuramcilari, biitiin catismalarin, 6rgiit icin yikici
olmadigini, bazi ¢atigmalarin, 6rnegin grup ¢atismalarinin, toplumsal bir islevi yerine
getirdigini diisiiniirler (Ipek, 2003: 228; Akt. Ada, Colak ve Nurol).

Davraniger goriis, ¢atismanin karmasik orgiitlerin dogalar1 geregi olduguna inanir ve
dogal karsilar. Bu goriis, biitiin catismalarin yikici olmadigini, grup catismalarinin
toplumsal amaclar1 saglamaya katkida bulunduguna inanir. Davranis¢ilarin catisma
gOrlisii onun tam anlamiyla benimsenmesi olarak aciklanabilir. Bu goriisii paylasan
Bennis ve arkadaslari, ¢atismanin orgiitteki bireyler ve gruplar arasi ayrimlasmadan
kaynaklandigini, ¢atigmanin ortadan kaldirilmasinin bu ayrimin yok edilmesi anlamina
gelecegini, bunun da orgiitsel ortamda olanaksiz oldugunu ileri siirmektedirler (Aydin,
1994: 314).

Bu yaklasim orgiitii farkli amac, deger ve beklentilere sahip insanlardan olusan bir
sistem olarak kabul eder (Balci, 2000: 175). Catismanin yok edilmesinin bu
farkliliklarin ortadan kaldirilmasi anlamina geldigini ileri siirerek, bunun olanaksizligini
belirtmisler, bireyler ve gruplar arasindaki c¢atigmalarin benimsenip, desteklenmesi
gerektigini savunur (Tekarslan ve digerleri, 2000: 272).

Klasik goriisten farkli olarak davranissal goriis Orgiitte ortaya ¢ikan catismalardan en
azindan bir kisminin bazi sorunlarin belirlenmesi ve c¢oziimlenmesinde yonetime
yardimc1 olabilecegi diisiincesiyle "fonksiyonel catisma" olarak nitelendirilmesi
gerektigini savunurlar. Fakat klasik goriisle ortak olarak catismayi kacinilmasi ya da

ortadan kaldirilmas1 gerekli zararli bir olgu olarak gérme egilimindedir (Kiling, 2001:
90).



Davranigsal yaklasim doneminde; klasik yaklagimin disinda ¢atigsma orgiitlerin amag
koyarak c¢atisma stratejilerine ait davranisci ¢Oziimler konusunda diisiinmesini

saglamistir.
2.2.3. Modern Yaklasim

Modern yaklagima gore, orgiitlerde catismalarin varligr kaginilmazdir. Catismanin
azligr oOrgiitlerde durgunluga ve verim disiikliigline neden olur. Catisma
siddetlendiginde ise isgorenler arasinda isbirligi azalir, iletisim kesilir, husumet ve
diismanlik artar, isler tikanir ve karar verme siireci zayiflar ya da durma noktasina gelir
(Ertiirk, 1994: 122).

Modern goriisler, catismay1 dogal bir olay olarak goriip kabullenmekle kalmayip,
etkili bir is basarimi i¢in belli bir dereceye kadar ¢atismanin gerekli olduguna inanirlar
ve bu nedenle catismay1 tesvik etme taraflisidirlar. Cilinkii modern yonetim bilimcilere
gore, uyusum, barig ve isbirligi i¢indeki sakin gruplar duragan, vurdumduymaz ve
tepkisiz oldugundan orgiitsel gelisme ve yenilikte katkilar1 yok denecek kadar azdir
(Can, 2005:380).

Modern bakis agisinda yoOneticinin gorevi biitiin ¢atigmalar1 bastirmak veya ¢ozmek
degil; catismay1 yonetmektir. Boylelikle ¢catismanin zararli unsurlari en aza indirilebilir
ve yararl yonleri ortaya ¢ikabilir. Modern teorinin iizerinde 6énemle durdugu catisma
yOnetimi, c¢atismanin azaltilmast kadar catismanin uyarilmasmi da icermektedir.
Catisma, ¢ok yiiksek diizeyde ise azaltilmali, ¢ok diislik diizeyde ise de uyarilmalidir
(Diistikcan, 2008: 143). Bu anlayisa gore duragan orgiitler, degisime ve yenilige
kayitsiz olur bundan dolayr catigsmanin tesvik edilmesi gerekir (Atay, 2001: 22). Boyle
bir yaklagim da yoneticilerin ¢atigma konusunda bilgi sahibi olmalarini ve ortaya ¢ikan
catismalarin Orgiit amaglar1 dogrultusunda yonetebilecek bilgi ve beceriye sahip
olmasini gerektirmektedir (Bakan ve Yesil, 2006: 41).

Modern anlayisa gore, uygun deger diizeyde Orgiitsel etkinligine ulasabilmek igin,
orgiit icinde orta diizeyde bir ¢atigsma olmasi gerekir. Bu anlayisa gore, orgiitsel catigma
ile orgiitsel etkinlik arasinda ¢ikan iligki (Sekil 1) ters bir U fonksiyonu seklinde
olacaktir (Tengilimoglu, 1991: 128).



Sekil 1. Catisma ve Orgiitsel Etkililik Arasindaki liski
Orgiitsel Fikinlik

Oplimum

et e

Disitk

Orta -
Diigiik Yiksck
Calisma THizeyi

Kaynak: Dilaver Tengilimoglu. Kisiler Aras1 Catisma ve Catigmay1 Teshis Modelleri,

Orgiitte ¢atisma miktarmmn az olmasi orgiitsel etkililigi tehdit eder. Catisma
diizeyinin disiik oldugu orgiitlerde kisiler problemleri ¢6zmek i¢in yenilik¢i ve yaratici
diisiinceleri paylasmaktan ve birbiriyle etkilesim halinde bulunmaktan cekinirler (Tosi,
Mero, Rizzo, 2000: 280; Akt. Firat 2010). Genellikle susmayi, karsi gelmemeyi ve
durumu oldugu gibi kabullenmeyi yeglerler. Daha iyi yol bulmak i¢in ¢aba harcamazlar.
Birbirlerinin zayif yonlerini ve performanslarinin diisiik olmasini hoggoriiyle karsilarlar.
(Stoner ve Freeman, 1989; Akt. Firat 2010).

Bunlarin yani sira, ¢atisma miktarinin fazla olmasi da orgiitsel etkililigi engeller.
Catismalarin stirekli olmasi, diger bireylerin ihtiyacglarina duyarsiz kalma Orgiitsel
gelismeyi sekteye ugratir. Catismalarin yiiksek diizeyde yasandigi orgiitlerde, calisanlar
zamanlarinin ¢ogunu kendilerini savunmak veya Orgiit i¢i savaslart kazanmak igin
harcarlar (Tosi, Mero, Rizzo, 2000: 280; Akt. Firat 2010). Bu tiir 6rgiitlerde gruplar ve
bireyler kars1 gruba bagimli oldugunu gérmezlikten gelirler ve ¢atigsmanin beraberinde
getirdigi olumsuz ve yikict sonuglari dikkate almazlar. Taraflar birbiriyle rekabet
ederler ve birbirlerine kars1 saldirgan davranislar sergilerler (Gordon, 1993; Akt. Firat
2010).

Orgiit igerisinde ¢ok degisik diizeylerde ortaya cikan catismalarm hem orgiit i¢inde
bir durgunluga neden olmamasi, hem de siirekli huzursuzluk ve kavgalarin
yasanmamasi i¢in orgiit icindeki ¢atigmalarin en uygun bir diizeyde tutulmasi gerektirir
(Akkirman, 1998: 10). Optimum diizeydeki bir ¢atisma sayesinde kalite artar, Orgiitii
daha etkili ve verimli hale getirecek degisimler olur. Calisanlar motive olur. Farkli bakis

acisina sahip olan bireyler diisiincelerini belirtmekte istekli davranirlar ve bu da



performansi arttirir (Tosi, Mero,Rizzo, 2000: 280; Akt. Firat 2010).Orgﬁt yoneticilerine
diisen gorev, orgiit i¢inde yasanan yiiksek ya da diisiik diizeyli catigmalara miidahale
etmek, kendi oOrgiit yapisina uygun en uygun catisma diizeyini saglamak ve bu
catismalar1 Orgiitiin yararina katkida bulunacak sekilde yonlendirmektir (Akkirman,
1998: 10).

Catisma orgiitlerde dogal bir olgu olarak goriilmelidir. Catisma dogru yonetildiginde
orgitii gelistiren, orgiitiin degisimini hizlandiran, orgiite dinamik bir yap1 kazandiran
unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Catisma oOrgiitiin gelismesi i¢in olmazsa olmaz bir unsurdur. Bu acidan orgiitsel
catigsmada iki unsuru dengelemek gerekir. Birincisi ¢atigmayi Orgiitsel gelisimin bir
unsuru olarak gérmek ve bunu yodnetebilme becerisini gelistirmektir. ikincisi drgiitsel
catismada duraganlik goriildiigiinde Orgiitiin yapis1 dikkate alinarak pozitif kazanimh

catismalar yaratabilme stratejileri iiretilebilmelidir.
2.3. ORGUTSEL CATISMA NEDENLERI

Orgiit amaclarim gergeklestirmek icin bir araya gelen kisiler arasinda yas, cinsiyet,
kiiltiir, egitim diizeyi, orgiitsel konum ve buna benzer daha bircok farkliliktan dolay1
cesitli diizeylerde c¢atigmalar yasanir. Orgiit icerisinde meydana gelen catismalarin
kaynaginin ve diizeyinin bilinmesi ¢atigsmanin yonetilmesi agisindan biiylik 6nem tagir

(Ozkalp, 2001:208). Catisma nedenleri asagida alt basliklar halinde belirtilmistir;

2.3.1. Amac Farklihklarn

Orgiitte kisilerin, gruplarin ve birimlerin farkli amag¢ tasimalari, farkli etkinlikler
gerceklestirmeleri ve farkli hedefler giitmeleri, orgiitsel ¢atisma nedenlerinden biridir
(Tutar, 2005: 31). Orgiitteki birey ya da gruplarin amaglar1 konusunda farkli goriislere
sahip olmasi orgiitlerde ¢atigma ortami yaratabilir. Her bireyin farkli amaci oldugu i¢in
bireylerin olaylar karsisindaki davranis ve tutumlar1 da degisiktir. Bunun sebebi; degisik
kiiltiir, degisik yetisme tarzlari, degisik duygu ve diisiincelere sahip olmalaridir (Eren,
2000: 183).

2.3.2. Algilama Farkhhklar:

Kisiler ve gruplar arasinda ulasilacak amag¢ konusundaki farkli goriisler catismalar

icin uygun bir ortam yaratan diger nedendir. Kisi veya gruplarin belirli bir olay ve



gelismeleri farkli algilamalari muhtemel bir c¢atismaya neden olabilir. Cesitli
kaynaklardan dogan alg: farkliliklar kisileri ve gruplar birbirine zit duruma disiirebilir
(Kogel, 2003,540) Orgiit iiyelerinin bir takim isleri kendi rolleri icerisinde algilayip
algilamamalar1 ya da sahip olduklar1 rolleri kendilerine uygun bulup bulmadiklari

orgiitsel catismanin olusumunu etkilemektedir (Dokmen, 2002: 38).
2.3.3. iletisim Engelleri

Orgiitlerdeki ¢atismanin  nedenlerinden biriside iletisimde meydana gelen
aksakliklardan dogmaktadir. Bilindigi gibi iletisim sayesinde organizasyonun biitiin
birimleri arasinda giinliik bilgiler siirekli olarak akar. iletisim sistemindeki aksamalar
ise orgiitlerde bir takim tikanikliklara neden olur. Iletisim engelleri nedeniyle amaglarin
biitiin birimlere iyi anlatilmamas1 durumunda birimler arasinda farklilagmalar ve degisik
yargilar olusmaya baslar. Orgiit igindeki kisilerin ve birimlerin farklilasmas1 da
catismalara neden olur (Ertiirk, 2000: 227).

Mesaj akisindaki gecikmeler, mesajlarin siiziilmesi, yanlis anlamalar, Onyargilar
mesajin algilanamamasi gibi iletisim engelleri mesajlarin bozulmasina ve carpitilmasina
neden olmaktadir. Ayrica iletisim kanalindaki aksakliklar da ¢atigmalara yol
acabilmektedir (Simsek ve Celik, 2008:307). Orgiit iginde, &rgiitin amaglarinin
iiyelerce anlasilmasint ve {yelerin oOrglit amaclar1 dogrultusunda toplanmasini
saglayacak bir iletisim sisteminin olmamasi, Orgiit iyelerinin gruplasmasina ve
dolayisiyla catismaya neden olur. Orgiitte bilgi akisinin formal yetki kanalim
izlememesi ya da degisiklide ugramasi; yetki ve bilginin dengeli bir bigimde
dagitilmamasi drgiitiin iletisim sistemini bozar ve catismaya zemin hazirlar (ipek, 2000:

224).
2.3.4. Kisilik Farkhhklar

Insanlarin diisiince, duygu ve davramis bakimindan farkli olmalari beraberinde
catigmalar1 getirmektedir. Kisilerin olaylari, durumlar1 algilamalar1 da birbirlerinden
farklidir. Nitekim sosyal bir grup icindeki bireyler farkli sosyal ve kiiltiirel ¢evrelerden
gelmektedir. Bu bireyler, geldikleri ¢evrenin etkilerini grup i¢ine de tasiyarak catisma
icin zemin hazirlayabilmektedir. Grup i¢inde benzer 6zelliklere sahip bireylerin kendi

iclerinde gruplagmalar1 gruplar arasi ¢atismalar dogabilir. Bunlara ek olarak; sosyal bir
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gruba yeni giren iiyenin, grubun normlarma ve iklimine adaptasyonu da basta rol
catismasi olmak tizere ¢esitli ¢atismalara neden olabilmektedir (Ertiirk, 2000: 229).
Bu arada kisilerin yaslar1 da gatisma {izerinde oldukga etkili olur. Yash ve tecriibeli

personelin ¢alistig1 oturmus kurumlarda ¢atisma daha azdir (Ertiirk, 2000: 229).

2.3.5. Isboliimii
Orgiitlerde, toplu bir c¢abay1 gerektiren bir isin, farkli bireylerce yiiriitiilebilecek

sekilde diizenlenmesi, diger bir anlatimla isboliimiine gidilmesi gerekir. Ancak,
orgiitlerde igboliimii sonucunda, her birim kendi 6zel normlarini, deger yargilarini ve
davranig bigimlerini gelistireceginden, degisik isleri yapan birey ya da birimler arasinda
farklilasma ortaya cikar. Bu farklilagsma ise orgiitsel catismaya neden olur (Ipek,
2003:223).

Isboliimii, érgiitiin temel niteliginin bir geregidir. Orgiitler iistlendikleri gdrevleri
basarabilmek i¢in, onlar1 rasyonel bir bigimde bolerek personel arasinda igbolimii
olustururlar. Isbdliimii yapilarak gruplara ayrilmis personel genellikle kendi isini baska

grubun iginden daha oncelikli ve 6nemli olarak algilamaya baslar (Ertiirk, 2000: 224).

2.3.6. Fonksiyonel Bagimhhk

Fonksiyonel olarak birbirine bagli olan boliimlerden birinin fonksiyonunu zamaninda
ve yeterince yerine getirmemesi diger boliimiin fonksiyonunu yerine getirmesini
aksatacagindan boliimler arasinda catismaya neden olur. Bu catismalar sonucunda
boliimler kendi fonksiyonlarini istedikleri bicimde yerine getiremeyeceklerinden dolay:

oOrgiitiin amacina ulagmasi giiglesir (Ertiirk, 2000: 225).

2.3.7. Sinirh Kaynaklar

Orgiitler insan, teghizat, bina, materyal ve para gibi ¢ok ¢esitli kaynaklardan
meydana gelmektedir Bu kaynaklar belirli iirin ve hizmetlerin iiretilmesine tahsis
edilmektedir. Boliimler ve bireyler, gorevlerini daha etkin yerine getirmek ve
hedeflerine eksiksiz bigimde ulasabilmek icin bu kaynaklara ihtiya¢ duyarlar. Yasamsal
nitelikteki bu kaynaklar her zaman siirlidir ve paylasimlart s6z konusudur. Bu smirlilik
orgiitsel catigmalarin en 6nemli sebeplerinden birini teskil eder. Ciinkii bu paylasim
siirecin sonucunda birimlerden biri veya birkag1 istediklerinden veya ihtiyag
duyduklarindan daha az kaynak alarak yetinmek durumunda kalir ve bu uyusmazliga

neden olur (Akat ve digerleri, 2002: 406).
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2.3.8. Ortak Karar Verme

Ortak karar verme, orgiitlerdeki boliimler arasinda ¢atismanin meydana gelmesinde
onemli rol oynayan bir etkendir. Bir orglitte ortak karar verme ihtiyaci, orgiitlerde yer
alan boliimler arasinda kaynaklarin  dagilimi  ve bdliimlerin  faaliyetlerinin
zamanlandirilmasina bagh olarak ¢ikar. Boliimler arasinda sinirli kaynaga bagimlilik
arttikca, bu kaynakla ilgili ortak karar verme ihtiyaci da artar. Ortak karar verme
ihtiyaci arttik¢a ¢atisma olusmasi olasiligi da artmaktadir (Ertiirk, 2000: 226).

Orgiitteki kit kaynaklar ve etkinliklerin zamanlamasi, birimler aras1 karsilikl
bagimlilik dogurmaktadir. Ortak kararin verilmesi de c¢atismaya neden olmaktadir.
Kaynaklar arttirildik¢a ortak karar verme ihtiyaci da azalmaktadir. Orgiitler gelistikce
ortak karar verme zorunlulugu da artmaktadir. Bu nedenle ¢atismalarin 6nlenmesi, karar

verme becerisinin gelismesi ile miimkiindiir (Tutar ve Celik, 2008: 305).
2.3.9. Orgﬁtﬁn Biiyiikliigii

Orgiit yapis1 biiyiiyiip genisledikce, amaglarda agiklik azalir; iliskiler daha formal bir
nitelik kazanir; ¢ok sayida basamaktan gegen bilginin degisiklige ugrama ihtimali ve
ikincil iligkiler artar; her uzman kendi alanini korumaya calisir. Bu egilimler de ¢atisma
ihtimalini arttirir (Simsek ve Celik, 2008: 305). Orgiitsel biiyiikliik orgiitsel amaglar,
roller ve iligkilerin belirsizlesmesine, uzmanlasmaya, karmasikliga ve iletisim,

koordinasyon sorunlarina yol agarak ¢atismalara neden olur (Kilig, 2001: 94).

2.3.10. Uzmanlasma

Gergekte, yeni uzmanliklardan kaynaklanan catisma, genellikle biirokrat- uzman
catismasi olarak bilinmektedir. Uzmanlik ve biirokratlik rollerinin karigsmasi, degisik
nitelikte rol catismalarima neden olmaktadir. Biirokrat olarak nitelendirilen Orgiit
yoneticilerinin uzmanlik statiileri geregi, gorevsel davraniglarda 6nemli dl¢lide 6zerklik
isteyen uzmanlara liderlik yapma girisimleri, biirokrat-uzman c¢atismasina neden
olmaktadir (Aydin, 1994: 300).

Orgiitlerde goriilen catismalarin en yaygmn olani uzmanlagsmanin yol actift
catismalardir. Uzmanlagmanin artmasi yeni uzmanlik alanlarinin ve uzmanlarin goérev

almasina yol agar. Uzmanlik ve biirokratik roller ¢ogu zaman ¢atisir (Geng, 2007: 277).
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2.3.11. Denetim Bicimi

Orgiitlerde denetim bigimi ¢atismanin  ortaya ¢ikip ¢ikmamasini  olumlu
etkilemektedir. Kisilerin denetledigi yakin denetim, catigmaya miisait bir ortam
hazirlamaktadir. Genel denetim ise daha az catisma ortami olusturmaktadir (Ertiirk,
2000: 229).

Orgiitlerde yakindan denetim catismay1 artirmaktadir. Buna karsilik, calisanlarin
kendi kendilerini denetledigi ve kendi isini kendilerinin planladig1 orgiitlerde catisma
azalmaktadir. Ancak, ¢alisanlarin karar siirecine katilmalari, 6zellikle genel amag ve
degerler iizerinde goriis birligine varilmamis Orgiitlerde, catismayr artirmaktadir
(Akgakaya, 2003: 10).

Orgiit icinde yasanan ¢atismalarin kaynaklarmin tespiti catisma yonetimi agisindan
onemli bir sonug¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bakildiginda nedenler iizerinde dogru
analizlerle kafa yormak oOrgiit icerisinde meydana gelen catigmalar1 yoOnetebilme
acisindan Onemli bir yaklasim olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Catisma bicimlerinin

dogru tespiti ¢atismalarin yonetimi acisindan dnemlidir.
2.4. CATISMA TURLERI

Orgiitsel catisma tiirleri taraflara gore, ortaya cikis sekillerine gore, orgiit icindeki
yerine gore, fonksiyonlarina gore dort alt baslikta incelenmektedir(Giirtiz ve Giirel,
2006).

2.4.1. Taraflara Gore (")rgiitsel Catisma

2.4.1.1. Bireyin Kendi Icindeki Catismalar

'‘Bireyin kendi igindeki catigma', bireyin birbiriyle bagdasmayan arzu ya da
gereksinimler  karsisinda  geliskiye diismesi ve gerilim hissetmesi  olarak
tanimlanabilmektedir. Birey kendisine yonelik beklentilerden emin olmadiginda;
bireyden farkli ve celigkili davraniglar, kararlar sergilemesi talep edildiginde ya da
potansiyelinin iizerinde bir seyler yapmasi istenildiginde ortaya ¢ikmaktadir. 'Igsel
catisma' olarak da adlandirilabilen bu ¢atigma tiiriinlin kisiyi rahatsizlifa, kizginliga,

engellenmeye ve kaygiya yonelme olasilig yiiksektir (Giiriiz ve Giirel, 2006: 379).
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2.4.1.2. Bireyler Arast Catismalar

Grup i¢i catigmalar tim grup Tlyelerinin birbiriyle catismasin1 kapsamaktadir
(Erdogan, 1996: 155). Grup iiyeleri arasinda grubun amaglari, gorevleri ve benzer
hususlarda uyusmazliklardan kaynaklanan ¢atismalardir (Karip, 2010: 25).Bireyler arasi
catigmalar ast- ist arast iliskilerde uyusmazliklardan kaynaklanabilecegi gibi, ayni
diizeyde calisan isgorenler arasinda yasanan uyusmazliklar da ¢atismalara neden olabilir

(Karip, 2010: 25).
2.4.1.3. Gruplar Arast Catismalar

Bir oOrgiitte birimler arasinda ya da birim iginde gruplar arasinda yasanan
catismalardir. Yonetim ile personel, muhasebe ile iiretim, okullarda smif 6gretmenleri
ile brang 6gretmenleri ya da zlimreler arasinda yasanan g¢atismalar birer gruplar arasi
catismadir (Karip, 2010:25). Orgiitlerde bicimsel olarak béliimler arasinda, diisiince
planlama ve uygulama yollar1 bakimindan goriis ayriliklarina veya bazen duygusal
acidan anlagsmazlik dogabilir (Geng, 2007:148). Gruplar arasi ¢catismalar genellikle ayn1
bolim yoneticisine bagli olan gruplarin birbirleriyle miicadeleye girmelerinden

kaynaklanmaktadir (Eren, 2004: 561).
2.4.1.4. Orgiitler Arast Catismalar

Bir orgiitin kendi disindaki diger orgiitlerle ¢atismasi s6z konusudur (Dinger ve
Fidan, 1996: 331). Orgiitler arasindaki ¢atisma konusundaki kaynaklar genellikle kimin
neyi elde ettigiyle ilgilenmektedir.

2.4.2. Ortaya Cikis Sekillerine Gore Orgiitsel Catismalar

Orgiitler ¢atigma ortaya ¢ikis sekillerine gore potansiyel, algilanan, hissedilen ve

actk catismalar olmak iizere dort gruba ayrilir.
2.4.2.1. Potansiyel Catisma

Potansiyel catisma adi verilen ilk asamada ¢atisma doguracak nedenlerin varligi soz
konusudur. Bunlar dogrudan ¢atigmaya yonelik olmayabilir ama ¢atismanin varlig igin
gereklidir (Ugurlu, 2001: 24).

Orgiitiin i¢inde, 6rnegin amaglar konusundaki énemli farkliliklar, kaynaklarmn kit

olmasi vb. gibi ¢catismaya neden olabilecek durumlari ifade eder (Ertiirk, 2000: 221).
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2.4.2.2. Algilanan Catisma

Taraflarin, ¢atigmaya konu olan olay veya durumlar algilama tarzlar ile yakindan
iliskilidir (Simsek, 2007: 301). Algilanan ¢atismada, taraflarin tamami ya da bir kismu,
catismanin gizli kosullarini fark eder. Bireyin, kendisine yonelik tehdit edici durumlari;
'Bask1' ya da 'dikkatini bagka yere yogunlastirma' gibi savunma mekanizmalar1 yoluyla
bastirmaya ¢alismasi, algilanan ¢atismanin varligini ortaya koyar (Tiirkel, 2000: 111).

Her iki taraf da, catismanin kdkenlerini arastirir, ¢atismanin ni¢in dogdugunu inceler
ve birbiriyle yasadiklart problemlerin nedenleri hakkinda bir "senaryo yazarlar"
(Solmus, 2001: 41).

2.4.2.3. Hissedilen Catisma

Catisma halindeki taraflarin olaylar karsisindaki duygularini ve ¢atismanin,
engellenme, kaygi, gerilim, kizginlik, kirginlik endise, diigmanca duygulara sahip olma
gibi belirtilerle agik¢a yasanmasini ifade eder (Tirkel, 2000, 111).

Kizginlik, kaygi ve gerilimler hissedilen catismalarin belirli gostergelerini olusturur.
Bu evrede, ¢atisma, etkili bir orgiitsel performansin olusabilmesi amaciyla yapici bir

bigimde kullanilmal1 ve ¢éziimlenmelidir (Solmus, 2001: 41).
2.4.2.4. Acik Catisma

Catisma halindeki taraflarin fiillen gosterdigi davranisa isaret eder. Ag¢ik catisma
karsilikli olarak tartisma, destegin cekilmesi, belirli bilgi ve verileri diger kisi ya da
gruba iletmeme ya da fiziksel siddet gosterme seklinde ortaya ¢ikabilir (Solmus, 2001:
41).

Ornegin agik tartisma, karsilikli tartisma, birbirine agir dil ve sdzler kullanma, belirli
bilgi ve verileri kars1 tarafa gondermeme, hatta fiziki kuvvet kullanma sekillerinde

ortaya ¢ikabilir (Kogel, 2003, 666).
2.4.3. (")rgiit Icindeki Yerine Gore (")rgiitsel Catisma

2.4.3.1. Yatay Catisma

Orgiitlerde aym hiyerarsik seviyede yer alan kisiler veya birimler arasinda ortaya

cikan c¢atismadir. Genellikle aynm1 seviyede bulunan kisiler ve birimler arasindaki
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rekabetin iyl yonetilememesi sonucu yikict bir ¢catismaya doniisen yatay catigmanin iyi

yonetilmesi halinde 6rgiite dinamizm kazandirir (Seval, 2006: 249).
2.4.3.2. Dikey Catisma

Genellikle ast ve tistler arasinda goriiliir. Daha ¢ok {istlerin astlar1 baski altina
almalar1, zorlamalari, kiigiik gdrmeleri, azarlamalar1 sonucunda meydana gelir. Ustlerin
ve astlarin birbirleri hakkinda farkli beklenti ve diisiinceler igerisinde olmalar1 dikey
anlamda ¢atismalara neden olur. Ozellikle yetersiz iletisim, amaglarda farklilik, bilgi ve
degerlerin algilanmasindaki eksiklikler dikey catismalarin temel nedeni olarak

gosterilebilir (Aksoy, 2005: 353).
2.4.3.3. Emir, Komuta, Kurmay Catismalart

Orgiitlerde gorev yapan ve yiiriitme yetki ve sorumlulugu tasiyan emir - komuta ile
kurmay personeli arasinda goriiliir. Orgiitlerde emir-komuta personeli dikey yetkiye ve
sorumluluga sahiptir. Kurmay personelin ise, bu yetkisi yoktur. Yalnizca uzmanliktan
kaynaklanan danigsmanlik fonksiyonu goriir. Bunlara ragmen her iki grup arasinda

catismalar yasanir (Akgakaya, 2003: 12).
2.4.4. Fonksiyonlara Gore Orgiitsel Catisma

2.4.4.1. Fonksiyonel Catsmalar

Orgiitin  amagclarm1  gergeklestirmesine ve giiclendirmesine katkida bulunan
catismalardir. Bunlar Orgiitiin belirli bir kesiminde bazi rahatsizliklarin bulundugu
yoneticilerin dikkatine sunmay1 saglamak suretiyle Orgiite dinamizm ve yaraticilik
kazandirmakta ve bu yolla orgiitiin biitlinii i¢in yararlar saglamaktadir (Simsek, 1998:
278; Akt. Ozer, 2008: 138).Fonksiyonel catismalar, kisinin veya grubun performansini
arttirabilir; problemler hakkinda farkindalik yaratabilir; ¢oziimler igin arastirmalar
hizlandirir ve iggorenleri degisime tesvik edebilir. Bunun yani sira, bireyler anlagmazlik
yasadiklar1 konu lizerinde ortak ¢oziim iiretmeye calistiklar1t zaman is iligkileri gelisir

(Sims, 2002: 246).
2.4.4.2. Fonksiyonel Olmayan Catismalar

Orgiitii amaglarma ulasmaktan alikoyan veya bu amaclara ulasmaya katki

saglamayan catismalardir. Bu agidan bir catismanin fonksiyonel olup olmamasi
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yonetimin ¢atisma silirecini degerlendiris tarzina baghdir (Solmus, 2001: 42).
Fonksiyonel olmayan ¢atismalar, yanlis algilamalara neden olabilir, iletisimi azaltabilir

ve verimliligi distirebilir (Sims, 2002: 247; Akt: Sahin,2007).
2.4.5. Diger Orgiitsel Catismalar

Catismalar baska bir goriis agisina gore de amag catismalari, rol catismalari,
kurumsallasmis ¢atisma ve beliren gatisma olarak siniflandirilabilir (Kogel, 1998: 462-
463).

2.45.1. Amac¢ Catismasi

Cesitli diizeylerde ve cesitli taraflar arasindaki amaglar konusundaki anlasmazliklari

ifade eder.
2.4.5.2. Kurumsallasmis Catisma

Catismanin dogabilecegi kosullarin, ¢atismanin derece ve siddetinin ¢atigsma ¢dziim
yollariin sosyal sistem tarafindan belirlendigi, taraflarin bir catisma halinde nasil
davranacaklarinin, hangi yontemleri izleyeceklerinin ayrintili olarak belirlendigi

durumlart ifade eder.
2.4.5.3. Beliren Catisma

Ozellikle emir komuta-kurmay personeli arasinda ortaya ¢ikan ¢atismalarla ilgilidir.

Orgiitsel catigma tiirleri acisindan ¢atisma, taraflara gore, ortaya cikis sekillerine
gore, orgiit icindeki yerine gore veya fonksiyonlarina gore bir sistem dahilinde ortaya
cikmaktadir. Bakildiginda c¢atigma tiiriiniin ne oldugu ve orgiitii ne derece etkiledigi
yonetimin c¢atisma siirecini yonetmesi ile ilintilidir. Bu noktada ortaya konulacak
catigma tiirii ile yOnetimin yeterliligi ve yetkinliginin dogru orantili oldugunu
sOyleyebiliriz.

Catisma tiirleri agisindan; taraflara, ortaya ¢ikis sekillerine, orgiit icindeki yerine ve
fonksiyonlarina gore orgiitsel ¢atismalar sosyal taraflar acisindan bakildiginda birbirinin
icinde olan yapilar oldugunu ifade edebiliriz. Sosyal taraflar arasinda tanimlanabilen

catigma tlirli yonetimin yeterliligi ve yetkinligi ile dogru orantilidir.
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2.5. CATISMA SURECI

Catigsma dinamik bir stirectir (Tosi ve dig. 1990:518). Robbins (2000: 385; Akt. Firat,
2010). Bu siirecin bes asamadan olustugunu belirtmekte ve ¢atisma siireci asamalarini
'potansiyel zitlagsma ve uyumsuziuk', 'kavrama ve kisisellestirme’, 'catisma yonetimi',

'davranis’ ve 'sonug' siralamaktadir.

2.5.1. Birinci Evre: Potansiyel Zitlasma ve Uyusmazhk

2.5.1.1. Iletisim

Jargon kullanimi, yetersiz bilgi aligverisi, giiriiltii, secilen iletisim kanali, filtreleme
siireci gibi iletisim engelleri; egitim ve algida secicilik gibi anlamsal sorunlar

catismalarin potansiyel tetikleyicisi olabilir (Robbins, 2000:386; Akt. Firat, 2010).
2.5.1.2. Yam

Orgiitiin  biiyiikliigii, uzmanlasma, grup {iyelerinin gen¢ olmasi, tiikenmislik
diizeyinin yiiksek olmasi, gorev belirsizligi, amag¢ farkliliklar1 ve odiil sistemleri

catismalara yol acabilir (Robbins, 2001: 387; Akt. Firat, 2010).
2.5.1.3. Kigisel Degiskenler

Onyargilar, taraf tutma ve fikir ayriliklar1 gibi kisisel degerler sistemleri de

catismalara neden olabilir (Robbins, 2000: 387-388; Akt. Firat, 2010).
2.5.2. Ikinci Evre: Kavrama ve Kisisellestirme

Ikinci asama catismanin tanimlanmasi agisindan oOnemlidir. Catismanin siireci
hakkinda taraflar bu asamada karar verirler. Catisma sadece algilandiginda degil
hissedildigi durumlarda da ortaya c¢ikabilir. Hissedildigi durumlarda bireyler duygusal
olarak ¢atigsmaya baglarlar; taraflar tedirginlik, gerginlik ve birbirlerine kars1 kizginlik
duyarlar. Catigmaya bagli olarak olusan duygular bireylerin algilarini sekillendirmeye
baglar. Taraflarin birbirlerine hissettikleri duygular olumsuz oldugu zaman konulari
oldugundan basit olarak goriirler; giivenlerini yitirirler ve karsi tarafin davranislarini
olumsuz olarak yorumlarlar. Bireylerin duygularinin olumlu olmasi ise onlarin konuyu
daha genis acidan ele almalarin1 ve yaratici ¢oziimler iiretmelerini saglar (Robbins,

2000: 388-389; Akt. Firat, 2010).
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2.5.3. Uciincii Evre: Catisma Yonetimi

Bireylerin niyetleri onlarin algilarini, duygularin1 ve goriinen davraniglarini
sekillendirir ve bu niyetler catismayr yonlendirecek olan kararlara doniisiirler.
Catismalarin  ¢ogu taraflarin  birbirlerinin niyetlerini yanlis yorumlamasindan
kaynaklanir. Bireylerin niyetleri ve davraniglar arasinda farkliliklar olabilir; diger bir
ifadeyle, bireyin davranisi niyetini yansitmiyor olabilir. Baz1 bireyler her iki tarafin
ihtiyaglarini tatmin etme niyetini tasirken; bazilari ise sadece kendisinin kazanan taraf
olmasini ister. Kisacasi, bu evrede catisma yonetiminde izlenecek stratejiler belirlenir.
Catisma yoOnetimi stratejileri; hitkkmetme, biitlinlestirme, kaginma, uyma ve uzlasma

olarak siralanabilir (Robbins, 2000: 389; Akt. Firat, 2010).
2.5.4. Dordiincii Evre: Davrams

Bircok insan c¢atigmalar1 diisiindiikleri zaman davranis basamagina odaklanma
egilimindedirler. Ciinkii ¢catismalar bu evrede goriiniir hale gelir. Davranis basamagi,
catisan taraflarin ifade, hareket ve tepkilerini icerir. Bu c¢atisma davraniglari, taraflarin
niyetlerini uygulamaya koyma girisimleri olarak goriilebilir. Ancak, bu davranislar
bazen yanlis hesaplamalar ve beceriksiz uygulamalara bagli olarak asil amaglarindan
sapabilir. Bu nedenle, davranis basamagini dinamik bir etkilesim siireci olarak gérmek

gerekir (Robbins, 2000: 391; Akt. Firat,2010).
2.5.5. Besinci Evre: Sonuc

Kars1 taraflar arasinda yasanan etki-tepki siirecinin sonucu olarak grup performansini
arttiran (islevsel olan) veya olumsuz yonde etkileyen (islevsel olmayan) sonuclar ortaya
¢ikar (Robbins, 2000:392, Akt. Firat, 2010).

Islevsel sonuglar; catisma kararlar1 niteliginin arttirdigindan yaraticign ve yeniligi
giidiilendiginde grup iiyeleri arasinda ilgi ve meraki tesvik ettiginde, problemlerin agiga
ciktig1 ve gerilimin serbestce gosterildigi bir ortam saglandiginda ve 6z elestiri ve

degisim ortamin1 hazirladiginda, yapicidir. Boylece grup performansi artar (WEB_1).

Islevsel olmayan sonuglar; kontrol edilemeyen muhalefet hosnutsuzluk dogurur,

ortak baglar1 yok eder ve sonugta grubun yikilmasina neden olur. Catismanin en
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arzulanmayan sonuglar1 arsinda iletisimi geciktirmesi, grup bagliliginin azalmasi ve
grup amaglarinin dneminin iiyeler arsindaki ¢atisma karsisinda ikinci dereceye diismesi
sayilabilir U¢ noktada ise, catisma grubun isleyisini aksatabilir ve grubun yasamini
tehlikeye sokabilir. Boylece grup performansi diiser (WEB_1).

Catisma stireci, potansiyel zitlasma ve uyumsuzluk acisindan iletisim, yap1 ve kisisel
degiskenler etrafinda sekillenmektedir. Kavrama ve kisisellestirme acisindan bireylerin
duygular ile sekillendigini gérmekteyiz. Catisma yonetimi acisindan bireylerin niyeti
ile davranis1 arasindaki farkliliklar lizerine oturmaktadir. Davranis ve sonu¢ acisindan

insanlarin ve gruplarin etki tepki ve islevsellik sonucunda sekillendigini gérmekteyiz.
2.6. CATISMA YONETIMI

Catisma yoOnetimi, uzlasmazligi belirli bir yonde sonuca yoneltebilmek igin catismaya
taraf olanlarin ya da iclincli bir tarafin karsilikli olarak eylemde bulunmasidir. Eylemler
catismanin sona erdirilmesine ya da ¢atisma siirecinin etkilenmesine yonelik olabilir. Catisma
yonetiminin amaci olumlu, barig¢il ve uzlasmaci bir bigimde c¢atismayr sonlandirmak
olabilecegi gibi, karsili tarafa istiinlilk kurmaya yonelik de olabilir. Catismay1 ¢dozme ise
catisma yonetiminden farkli olarak ¢atismanin taraflar arasinda uzlagsma ya da anlasma ile
sonug¢lanmasini igerir (Karip, 2010: 42).

Catisma yonetimi siirecinde her zaman c¢atismanin ¢oziimlenmesi ve bir sekilde uzlasma
saglanarak ¢atismanin sonuglandirilmast gerekmez. Catisma yonetimi orgiitsel etkililik icin
belirli bir diizeyde ¢atigmanin varligini ve ¢atismanin farkli durumlarda uygun stratejilerle
yonlendirilmesini gerektirebilir. Catisma yOnetimi siireci ¢atigmanin tanimlanmasini ve

catigmaya miidahale edilmesini gerektirir. (Karip, 2010: 43).
2.6.1. Catisma Yonetimi Stratejileri

Catisma Yonetiminde taraflarin izleyebilecegi stratejiler isbirligi uyma-itaat etme,
uzlagma, Ustiinliik kurma ve kaginma olma {izere bes grupta incelenebilir. (Rahim,1994; Akt.
Karip, 2010:63).

Catisma yoOnetimi stratejilerini bir iliski modeli olarak diislindiiglimiizde bu modeli sekil 2

deki gibi gosterebiliriz.
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Sekil 2. Catisma Yonetim Stratejileri Modeli
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6.6.1.1. Problem Cozme Stratejisi (Biitiinlestirme)

Taraflarin hem kendi hem de kars1 tarafin ilgi ve ihtiyaclarina verdikleri 6neme
yiiksek oldugu durumlarda bu strateji kullanilir. Biitiinlestirme problem ¢6zme olarak da
adlandirilir. Taraflar kars1 karsiya gelerek gercek problemi ve ne yapabilecegini giliven
ve acik sozliiliikkle miizakere ederler. Her iki taraf i¢in de kabul edilebilir bir ¢6ziime
ulagmak icin aralarindaki farkliliklar1 analiz ederler. Bu stratejinin temel kural
‘kartlarin ortaya konmasidir’ (Karip,2010: 64). Problem ¢dzme stratejisi teorik olarak
catisma yonetiminde uygulanan en ideal yontem olarak goriilmektedir. Problem ¢6zme
stratejisini basarili bir sekilde uygulayabilmek i¢in taraflarin birbirlerinin ihtiyaglarini
karsilama yoniinde isbirligi yapma konusunda istekli olmalar1 gerekmektedir
(lvancevich, 2008: 300; Akt, Firat,2010).

Bu strateji tiirii, taraflara catismaya konu olan sorunu tanimlama, anlagsmazlik
nedenlerini gézden gecirme ve alternatifler 6nerme imkani saglar. Bu acidan problem
¢ozme stratejisi, catigmalara kalici c¢oziimler getiren en basarili yontemlerden

biridir.(Tiirkel, 2000: 59)
2.6.1.2. Uyma Stratejisi

Bu stratejide taraflardan birinin, karsi tarafin ilgi ve ihtiyaglarinin 6n plana ¢ikmasi
karsiliginda kendi ilgi ve ihtiyaglarinin doyurulmasindan vazgegmesi s6z konusudur. Bu

durum kars1 tarafin isteklerine boyun egme ve uyma olarak nitelendirilebilir. Uyma
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davranigini gosteren taraf, farkliliklar1 g6z ardi ederek iki taraf arasindaki benzerlikler
tizerinde yogunlasir (Karip, 2010: 65).

Uyma stratejisi, karsi tarafla iliskinin korunmasi ve siirdiiriilmesine verilen 6nemin,
ilgilerin ve ihtiyaglarin doyurulmasina verilen 6nemden daha yiiksek oldugu durumlarda
etkili olabilir. iliskinin siirdiiriilmesine énem veriliyorsa, catismanin siirdiiriilmesi kars
tarafla olan iligkilere zarar verecekse, karsi tarafin isteklerini kabul etmek ve oncelikle
kars1 tarafi tatmin edecek bir ¢6ziimde anlagsmak en uygun secenek olarak goriilebilir.
Ayrica taraflardan birinin goriis ve diisiincelerinin ortaya ¢ikmasini onler. (Karip, 2010:
66). Ozellikle giic mesafesinin yiiksek oldugu calisma ortamlarinda alt pozisyonda
calisanlarla, iist pozisyonda calisanlar arasinda olusan ¢atismalarda astlarin uyguladigi

catisma ydnetimi stratejisidir (Algiir, Cengiz ve Ungiiren, 2009: 40).
2.6.1.3. Kaginma Stratejisi

Taraflarin hem kendi hem de karsi tarafin ilgi ve ihtiyaglarina verdikleri 6nem diisiik
oldugu durumlarda c¢atismadan kaginma ya da catismayr goz ardi etme stratejisi
kullanilir. Bu strateji genellikle kenara ¢ekilme, ilgilenmeme ya da olumsuz hicbir sey
duymak istememe gibi tutumlarla birlikte ortaya ¢ikar. Kacinma stratejisi, catigmayla
ugragsmay1 daha uygun bir zamana erteleme ya da taraflardan birinin konumunu
iyilestirmesi i¢in zaman kazanmasi gibi amaglarla da kullanilabilir. Catismanin her iki
taraf icin de zarar verici bir nitelik tasimasi durumunda taraflar catismaya girmekten
kacinabilir. Bu durumda genellikle bir ¢atisma durumunun varlig1 agik¢a kabul edilmez
(Karip, 2010: 67).

Kag¢inma stratejisinin etkili olabilmesi i¢in, bilin¢li, kontrollii ve bir amaca yonelik
olarak kullanilmasi gerekir. Zamanla problemin kendiliginden ortadan kalkacagini
varsayarak kacinmak, sorunlarin zaman i¢inde c¢Oziimsiizlesmesine neden olabilir.
Ayrica, kaginma davranisi karsi tarafta ciddiye alinmadigi ya da kendisine Onem
verilmedigi izlenimini olusturarak kiskirtici bir etki de gosterebilir (Karip, 2010: 65).

Yonetici agik olarak taraf almaz ve gatismaya direkt olarak miidahale etmek istemez.
Catigma ile ilgili kararlar geciktirilir. Boyle bir yol siiphesiz ¢atigmayr ¢6zmez. Kisa
vadede yararli olsa bile uzun vadede oOrgiitiin etkinligini azaltacaktir. Ancak bazi
hallerde, 6rnegin catismanin 6nemsiz oldugu, dolayisiyla zaman ve enerji harcamanin
gereksiz oldugu durumlarda, c¢atismanin catisan taraflarca daha etkin olarak

coziilebilecegi hallerde, bu yol yararli olabilir (Kogel, 2003: 674).
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Kacinma veya bilemezlikten gelme, bircok yonetici tarafindan kullanilan bir
yontemdir. Yoneticiler personel arasindaki catismayi bilmezlikten gelir. Zaman iginde
personelin kendi problemlerini kendilerinin ¢6zecegi diisiiniiliir. Kiiclik problemler
kendiliginden ¢oziilebilirse de ¢atisma sebebi onemli oldugu takdirde artarak Orgiitiin
daha biiyiik huzursuzluk kaynagi olabilir. Kaginma stratejisi kisa vadede catismay1
Onleyebilir ancak uzun vadede c¢atigmayi kroniklestirebilir ve faydali olamaz (Ertiirk,

2000:233).
2.6.1.4. Hiikkmetme Stratejisi

Bu stratejiyi ¢cok sik ve en sert sekliyle kullanan bireyler karsidaki kisinin zarari
pahasina kendi isteklerini ve arzularini gerceklestirmekten bagka bir sey diislinemezler.
Bunun icin gerekirse karsitlari lizerinde hi¢ ¢cekinmeden baski kurmay:1 deneyebilirler.
Kazanma arzularinin asirilig1i nedeniyle, digerlerinin kaybindan biiyiik haz duyabilirler
(Glimiiseli, 2001: 12). Hiikkmetme egiliminde olan taraf kendi beklentilerini kargilamaya
calisirken karsi tarafin ihtiyag ve beklentilerini siklikla g6z ardi eder. Hiikkmetmek,
kendi haklarini korumaya ¢alismak veya dogru olduguna inandig1 bir durumu savunmak
anlamina da gelmektedir. Bazen hiikkmeden taraflar ne pahasina olursa olsun ¢atismadan
kazangl ¢ikan taraf olmak isterler. Hilkmeden yoneticilerin genellikle makam giiglerini
kullanarak astlarin itaat etmesini saglama ve kendi isteklerini dayatma egiliminde
olduklar1 sdylenebilir. Makam giicli olmayan taraflar ise yalan, hile, bl6f veya amirler
araciligiyla gii¢ kullanma egiliminde bulunabilmektedir (Rahim, 2002: 29).

Bu strateji, catisma konularinin ¢atisan taraflardan birisi i¢cin 6nemli oldugu veya
taraflardan birisinin aldig1 hos olmayan bir kararin diger taraf i¢in zararli oldugu
durumlarda goriilmektedir. Catismalarin konular1 aligila gelmis, siradan sorunlarsa,
sorunlara iligkin hizli karar almak gerekiyorsa zorlayici, iddiaci ya da teknik konularda
karar verebilecek uzmanliga sahip olmayan astlarla basa ¢ikabilmek i¢in bazen
hiikmetme stratejisi kullanilabilmektedir. Ancak, ¢atisma konularinin karmasik oldugu
ve iyi kararlar alabilecek kadar zaman oldugu durumlarda bu stratejinin kullanilmasinin
uygun olmadigi sdylenebilir (Rahim, 2002: 220).

Hiikmetme stratejisi taraflardan birinin kendi ilgi ve ihtiyaclarim1 doyurmaya, karsi
tarafin ihtiyaclar1 pahasina 6nem vermesi durumunda kullamilir. Bu strateji ayni
zamanda rekabet olarak da bilinir. Taraflardan bir kazanmak i¢in her yola basvurabilir.

Catismanin {istle ast arasinda olmasi durumunda iist asti kendi isteklerine hatta
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emirlerine uymaya zorlayabilir. Formel olarak emir verme yetkisi olmayan bir taraf blof
yapma, yaniltma veya bir iist araciligi ile kars1 tarafi zorlama yoluna gidebilir. Daha ¢ok

yetkici bir anlayisin hakim oldugu kurumlarda hiikmetme stratejisi yaygin olarak

kullanilir (Karip, 2010:66).
2.6.1.5. Uzlasma Stratejisi

Bu yaklasimda, birey bazi isteklerinden vazgegerken karsisindakinin bazi isteklerini
de kabul eder. Burada temel ilke, karsilikli olarak bazi isteklerden vazgegmeye
dayandirilmistir. Bireyler karsilikli olarak vazgecebilecekleri ve vazgecemeyecekleri
isteklerin taramasini yaparak ¢oziim ararlar (Ozer, 1997: 34). Bu yaklasimm
kullanilabilmesi i¢in taraflarin kendi ilgi ve ihtiyaclarinin doyurulmasina Onem
vermelerinin yaninda karsi tarafin ilgi ve isteklerine deger vermelerini de dikkate
almalar1 gerekir (Karip, 2010: 68).

Catisan taraflarin  bazi seylerden vazgegmeye baslamalarinin  paylasmay1
doguracagini ve karsilikli ortak kararlar {iretilmesiyle sonuglanacagini vurgulamaktadir.
Ayrica, uzlagsma stratejisinde acik sekilde kazanan ve kaybeden tarafin olmadigi da
belirtilmektedir. Uzlagma stratejisi, ortak bir karara ulasilamadig1 ve gegici ¢oziimlere
ihtiyag  duyuldugu karmasik durumlarda kullanilabilir. Uzlasmanin  uzamis
catismalardan kagimmada da ¢ok faydali oldugu soylenebilir (Rahim, 2002: 20).
Catisma gecici olarak ¢ozlime kavusturulmus olur ve taraflar zaman i¢inde yeniden
catisma yasayabilirler (Ertiirk, 2000: 233).

Catisma, sonugcta kisisel ¢ikar beklendiginde tehlikeli ve yikici olur. Beklenen ¢ikar
biiyiidiigiinde ¢atismada biiylir. Bu durumda ¢oziime ulasmakta zordur. Burada
catismada kazanayim-kaybet veya kaybedeyim-kaybet durumunun agirlikla ortaya

ciktigini soyleyebiliriz.
2.6.2. Uygun Strateji Secimi

Stratejilerin hangisinin tercih edilecegi ya da hangisinin uygun oldugunu belirlemede
tic temel Ol¢iitlin kullanilmasi gerekir.
1.Stratejinin orgiitsel 6grenmeye ve etkililige katkisi

2. Toplumsal ihtiyaglarin tatmini ve
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3.Orgiit iiyelerinin etik ve moral ihtiyaclarinin karsilanmasi. Catisma yonetiminin

etkililigi bu 6l¢iitlerin karsilanma derecesine baghidir (Karip, 2010:69).

Tablo 1. Kisiler arast Catismalart Coziimleme Stilleri ve Uygun Olduklary Olmadiklart

Durumlar
Catisma . .
Stili Uygun Oldugu Durumlar Uygun Olmadigi Durumlar
1. Karmagik konularda.
2. Daha iyi .Qéziir.nler. ﬁFetmek igin ﬁ}(irlerin 1. Konu veya problemin basit
sentez edilmesine ihtiya¢ duyuldugunda. B
e .. oldugu durumlarda.
3. Coziim iretmek i¢in kars1 tarafin katkisina . . . .o
ihtivac duvuldugunda 2. Acil karar verilmesi gerektiginde.
Problem yag duywidugunda. ) 5 3. Diger taraflarin sonugla
4. Problem ¢6zme igin zaman yeterli oldugunda. o e
Cozme . . .« g ilgilenmedigi durumlarda.
5. Bir taraf problemi tek basina ¢6zemedigi . .
4. Diger taraflarin problem ¢6zme
durumiarda. etisine sahip olmadig1
6.  Ortak bir problemi ¢6zmek i¢in taraflarin J P £
. y o durumlarda.
sahip oldugu kaynaklara ihtiyag
duyuldugunda.
1. Taraflardan biri kendisinin yanls
olabilecegine inandiginda.
2. Konu diger ta‘ra}f i?jn daha 6nemli oldugunda. 1. Konu énemli oldugunda.
3. Taraflardan biri diger taraftan gelecekte . . .
. - 2. Hakli olunduguna inanildiginda.
Uyma edecegi bir seyler karsiliginda bazi seylerden .. )
. 3. Diger tarafin yanlis ya da etik
vazgegmeye razi oldugunda. -
e . olmadigi durumlarda.
4. Taraflardan biri digerine gore zayif
pozisyonda oldugunda.
5. liskiyi siirdiirmek énemli oldugunda.
. Konu 6 iz oldugunda.
b Om.l F)nems1z © u.g . 2.1 . 1. Konu karmasik oldugunda.
2. Ivedilikle karar verilmesi gerektiginde. C e .
. . . 2. Konu kisi i¢in 6nemli
3. Hosa gitmeyen bir karar uygulandiginda. B
. . . . olmadiginda.
4. Asi davranig gosteren astlarla bas edilmesi . o
. 3. Her iki taraf esit giicte
N gerektiginde, .
Hiikmetme o 5 L . oldugunda.
5. Diger tarafin alacagi karar kigiye yliksek bir .
) . - 4. Kararlarin ivedilikle alinmasi
maliyet getirecegi durumlarda. e
. . e gerekmediginde.
6. Astlarin teknik konularda gerekli yeterlilige B . s
. . 5. Astlar yiiksek diizeyde yeterlilige
sahip olmadig1 durumlarda. sahip oldusunda
7. Konu kisi i¢gin ¢ok 6nemli oldugunda. P £ ’
1. Konu kisi i¢in 6nemli oldugunda.
2. Karar verme kisinin
1. Konu 6nemsiz oldugunda. sorumlulugunda oldugu
2. Diger tarafla kars1 karsiya gelmenin durumlarda.
Kacinma potansiyel olumsuz etkileri ¢ozlimiin 3. Taraflar ertelemeye isteksiz ve

3.

saglayacagi yarardan daha fazla oldugunda.
Durulma siiresine ihtiya¢ duyuldugunda.

¢6ziimiin zorunlu oldugu
durumlarda.

4. Coziimiin ivedilikle yapilmasi
gerektiginde.
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Tablo 1’in devami

1. Taraflarin amaglari farkli oldugunda. . I -
2. Her iki taraf esit 6lciide giiclii oldugunda. - }:H taraf dslh 2 gu.g.:lu olduiimda,
Uzlasma 3. Goris birligi saglanamadiginda. & ilzr;élz'ﬁigcelimk:c?azrnliu}rlza;lilml
4. Karmasik bir soruna gegici bir ¢éziim oldugunda
getirmek gerektiginde. g '

Bu catigma stillerinden hangisinin benimsenecegi biiylik dl¢tide taraflarin kendilerine
yonelik ve karsi tarafa yonelik ilgisinin diizeyine baglidir. Catisma yonetimi stillerinin
uygun oldugu ve olmadigi durumlar karsilastirmali olarak yukaridaki tabloda
belirtilmistir.

Uygun catisma strateji segiminde stratejinin; orgiitsel 6grenmeye ve etkililige katkist,
toplumsal ihtiyaclarin tatmini ve Orgiit iiyelerinin etik ve moral ihtiyaclarinin
karsilanmasi acilarindan uygun diismesi, dogru ve etkili bir 6l¢iit olarak secilmesini

saglanacagini sOyleyebiliriz.
2.7. IKLIM

Iklim kavrami her seyden &nce orgiitlerdeki insan davramslarinin ¢ok yonlii
boyutlarmin genel bir bashik altinda diisiiniilmesine olanak saglamaktadir. iklimin
anlasilmas1 yonetim siirecinin incelenmesinde, 6zellikle degisik yonetim bi¢imlerinin,
orgiitte calisan kigiler ve oOrgiitiin basardigi is tiizerindeki etkisinin anlasilmasina
yardime1 olmaktadir. Orgiitler ve bir biitiin olarak yonetim sistemi, icinde yer aldiklar:
sosyo-ekonomik kosullardan soyutlanamazlar. Bu nedenle orgiitler zamanla kendilerine
Ozgii bir kisilik gelistiricr ve bu kisilikleriyle ¢evrelerini etkilerler. Kisilikler, isin
gerekleri, orgiit yapis1 ve amaglar1 dyle bir bicimde etkilesir ve bir iklim yaratir ki, bu
hem birey hem de Orgiit i¢in 6nem tasir. Bir baska deyisle, yaratilan bu iklim, hem
orgiite kendine 6zgii bir kimlik kazandirir, hem de bireyin davranislarinda etkili olur.
Orgiit ikliminden &nce iklim kavramina deginen Taguri ise; kavramin ¢evre, atmosfer,
durum, alan, davranig ortami, kiiltiir ve kosullar gibi bir¢cok terimle anlatilmak
istendigini ve her sozciige farkli anlamlar verildigini, bunun ise iklimin O6teki
sozciiklerden ayrilmasinda zorluklara yol actigini belirtmektedir (Ertekin, 1978; Akt.
Kaya, 2005).

Iklim (atmosfer, hava), bir drgiit acisindan o &rgiitteki mevcut kosullarin galisan

insanlar tarafindan algilanis bigimini ve Orgiitsel yasamin niteligini ifade etmektedir.
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Iklim, bir orgiitle ilgili olarak psikolojik acidan tanimlanan ve orgiitteki insan
iliskilerinin  niteligini ifade eden bir kavramdir. Iklim, kiiltir kavrami ile
karsilastirildiginda, bir Orgiitiin daha ¢ok gozle goriilen tarafim karsilayan bir
kavramdir. Disaridan herhangi bir kisi orgiitii ziyaret ettiginde oradaki insanlar arasi
iligkileri gozlediginde ve bazi insanlarla konustugunda o orgiitiin iklimi hakkinda bir
yargiya varabilir. Bu iklim, son derece resmi iliskileri 6ne ¢ikartyor ve resmi olmayan
iliskileri yadsiyorsa kapali bir iklim ya da negatif bir atmosferden séz edilebilir. Bunun
aksi olarak bir orgiitteki insanlar arasinda samimi, yakin, dostca ve arkadasca iliskiler
onemseniyorsa bu iklim daha olumlu bir iklim olarak nitelendirilebilir (WEB_2).

Iklimin, orgiitte algilanis bicimiyle birlikte o6rgiit psikolojisini insan iliskileri
tizerinden kiiltiirel kavramlarla yoguran ve gozle goriilebilen bir olgu oldugunu
sOyleyebiliriz.

2.7.1. Orgiitsel iklim

2.7.1.1. Orgiitsel iklimi Kavram

Orgiitiin dort boyutundan biri olan iklim, kisiler ve gruplar arasinda iliskilerin iiriinii
olup orgiitiin i¢inde bulundugu ortamin da, 6nemli etkileri sonucunda ortaya ¢ikan,
orgiitiin psikolojik ortamidir (Bursalioglu, 2002: 25).

Orgiit iklimi 6rgiite kimligini kazandiran, gosterilen davranislari etkileyen ve onlar
tarafindan algilanan, orgiite egemen olan ozellikler dizisidir. Okulun orgiitsel iklimi
tiyelerin davramiglarimi etkileyen ve bir okulu diger okuldan ayirt eden i¢ Ozellikler
biitiiniidiir. Iklim okulun bireysel kisiligidir (Celik,2000: 44).

Orgiit iklimi ile ilgili literatiir incelendiginde, iklim ¢aligmalarinmn 1930 lu yillarda
Kurt Lewin’ in insan davranisi ile ¢evresel uyarici arasindaki iligkiyi inceleyen ve grup
normlarma iligkin arastirmalara kadar dayanmakta oldugu goriilmektedir. 1960’lardan
beri Orgiit iklimi kavrami, orgiit kuramcilari, aragtirmacilar ve uygulayicilar i¢in ¢agdas
bir ilgi alan1 olarak 6nem kazanmustir (Ertekin, 1978; Akt. Kaya, 2005).

Orgiit iklimi kisaca, bir is yeri gezildiginde hissedilen hava olarak tanimlanabilir.
Orgiit iklimi bir bakima calisanlarin isten beklentilerinin gerg¢eklesme diizeyinin
dlgiimiidiir (Bursalioglu, 2002). Orgiit iklimi, orgiit yasantisinin kalitesini ifade eden
genel bir kavramdir. Orgiit iklimi kavramma iliskin pek ¢ok tamim yapilmistir. Bu
tanimlardan yola ¢ikarak orgiit ikliminin ortak 6zellikleri sdyle 6zetlenmistir (Sweetland

ve Hoy, 2000; Akt. Firat,2010)
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1. Orgiit iklimi, orgiitiin genel kisiligini ifade eder.

2. Orgiit iklimi, rgiit iiyelerinin ortak algilarma dayanur.

3. Orgiit iklimi, orgiit {iyelerince &nemli goriillen giinliik davranislardan

kaynaklanmaktadir.

4. Orgiit iklimi, 6rgiit {iyelerinin davrams ve tutumlarm etkilemektedir.

Peyne ve Mansfield’e gore yonetim agisindan okulun orgiitsel ikliminin belirlenmesi;

1. Orgiitle birey arasindaki etkilesimin anlasilmasina,

2. Orgiitteki insan davranismin ¢ok yonlii boyutlarni genel bir bashik altinda
incelemesine,

3. Bireysel gereksinimler ve orgiit beklentileri arasinda denge saglanmasina yardim
ederek, en uygun Orgiitsel iklimin olusturulmasi i¢in yOnetici ve yonetilen
davraniglarinin nasil olmasi gerektigi konusuna 1s1k tutar (Peker, 1993).

Tiim bu tanimlarin sonucunda oOzetle orgiitsel iklimi; bir is yeri gezildiginde
hissedilen hava olarak tanimlayabiliriz. Calisanlarin is yerindeki uygulamalarin,
prosediirlerin ve 6demelerin yansitti§1 havayi algilayis sekilleri, orgiitsel iklimi yansitir,
Orgiitte glin be giin olusan algilar, yonetimin, kurallarin ve calisma raporlarinin
ongordiigli sonuglardan ¢ok yoneticilerin davraniglart ve tasvip ettikleri eylemlerle
oldugunu soyleyebiliriz.

Literatiirde okul iklimine iligkin farkli bakis agilar1 olmakla birlikte okul ikliminin
orgiitsel uygulamalardan ortaya cikan ve {iyelerinin tutumlarim1i ve davranislarin
etkileyen onemli bir faktor oldugu lizerine bir goriis birligi vardir. Okul iklimi, okuldaki
insanlarin kolektif algilarina dayali olarak gelisen, Orgiitteki tiim insanlar1 etkileyen,
onlarm davranislarindan etkilenen ve gorece siirekliligi olan bir 6zellik olarak
nitelenmektedir (Hoy, 2003; Akt. Calik, Kurt, 2010: 169).

Orgiitsel iklim, bir orgiitte toleransmn, yakmligm, katilimin, is hayat: kalitesinin,
yenilik¢iligin ve oOrglitsel gelismenin ne dereceye kadar Onemsendigini gdsteren
psikolojik atmosferdir. Bu anlamda orgiit iklimi, orgiit i¢indeki inanma, glivenme,
giivenlik, aciklik, yardimlagma, katilma gibi duygulari, doyum ve beklenti gibi
diizeyleri yansitmaktadir (Akinci, 2009:140).

Can (1997) ye gore oOrgiit iklimi ¢esitli bakimlardan siniflandirilabilir. Davranis
bilimcilerinin iizerinde en ¢ok durduklari ve taraftar olduktan 6rgiit iklimi agik ya da

katilmay tesvik eden iklimdir. Bu iklimin 6zellikleri astlara, giliven, iletisimde agiklik,
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anlayish ve destekleyici Onderlik, ¢alisanlarin 6zerkligi, yiiksek verim amagclarina sahip
olma olarak siralanabilir. Bu iklimin tam tersi ise kapali ya da tehdit edici iklimdir.
Otoriter Onderlerin katilik isteyen davranmiglar1 sonucu emir komuta zincirlerine asin
uyma egilimi, yakindan denetim ile soluklarim astlarin enselerinde hissettirmeleri ve
sik1 sorumluluk politikasi isteyen yondeki ¢cabalan verimde yliksek amaclar se¢ilmesine
karsin bunlarin elde edilmesi icin engel bir iklim dogurur. Ancak yapilan arastirmalar,
gorliniiste istenir olmakla birlikte katilmali iklimin her zaman gecerli olmadigin
gostermistir (WEB_3).

Ertekin’e gore, orgiit iklimini etkileyen ili¢ 6nemli degisken vardir. Bunlar ¢evresel,

bireysel ve sonug degiskenleridir (Akt. Kaya, 2005: 18).
2.71.1.1.1.Cevresel Degiskenler:

Orgiitiin biiyiikliigii ve yapis1 gibi degiskenler bireyin disinda olan degiskenlerdir.
Orgiitiin biiyiikliigii artikga insancil olma egilimi azalir. Ciinkii calisanlar birbirini
tanimaz, biiyiime ile birlikte gorevler uzmanlasmayi gerektireceginden karmasik
yonetim sistemlerini getirecektir. Orgiit biiyiidiikce iligkiler daha soguk, daha az
arkadasga bir iklime biiriinerek, daha kuralci olacak. Orgiitiin formal yapisi formal
iklimi getirir. iletisim tek yonlii emir komuta zinciri seklindedir. Cok yénlii iletisim
icindeki oOrglitler agiklik giiven ve iiyeler arasinda karsilikli anlayis s6z konusudur.
Kapal1 iletisim olan orgiitlerde giivensizlik siiphe ve gizlilik vardir. iletisim eksikligi
orgiitlin etkinligini azaltir. Merkeziyet¢i ve siki kontrollii bir yapimin aksine kiiciik
calisma gruplarindan olusan yiiz yiize iliskilerin s6z konusu oldugu iklimde ortak amag
duygusu hakimdir. Orgiitiin iklimini etkileyen etkenlerden bir digeri 6rgiit normlaridir.
Normlarin en énemli kaynag: gii¢ ve otoritedir. Orgiitiin tepesinde olan ve giice sahip

olan yoneticilerin davranislar1 normlar haline gelebilir.
2.7.1.1.2.Bireysel Degiskenler:

Orgiite bireyin getirdigi yetenek, davranis ve giidiilerdir. Ornegin &gretmenlerin
yetisme tarzlari, mesleki yeterlilikleri, 6gretmenlerin istekliligi, yoneticinin tutum ve
davraniglart gibi degiskenlerdir. Kisiye verilen 6nem, engellenme, giiven duygusu,
arkadaglik iliskileri sayginlik gibi degiskenler de bireysel degiskenler arasinda

sayilabilir.
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2.7.1.1.3.Sonug¢ Degiskenleri:

Kisisel ve cevresel degiskenlere bagli olarak diisiiniilen, doyum, verimlilik ve ise
O0zendirme gibi degiskenlerdir. Bu degiskenler goz oniline alindiginda orgiit iklimi,
bireysel ve gevresel degiskenler arsinda bir etkilesimdir ( Ertekin, 1978: 6; Akt. Kaya,
2005: 18).

Bu anlamda birinci yaklasim olarak iklim, orgiitte her seyi kapsamaktadir ve orgiite
kimlik, kisilik, ortak alg1 ve giinliik davranislar kazandirdigin1 sdyleyebiliriz. ikinci
yaklasim olarak orgiit iklimi, bireyin davranisi iizerinde etkiye sahip olan belirli
kosullardir. Bu kosular, farkli birimler arasindaki esgiidiimiin, statii farkliliklarinin

cevresel, bireysel ve sonu¢ degiskenlerinin yol agtig1 yap1 lizerinden sekillendiginden
bahsedilebilir.

2.8. Catisma Yonetimi ve Orgiit Iklimi Arasindaki iliski

Catisma yOnetimi sosyolojik ve antropolojik arastirmalardan ortaya ¢ikmustir. iklim
arastirmalart ise psikoloji biliminden ortaya c¢ikmistir ve Kurt Lewin’in “Alan
Teorisi’ne dayanmaktadir. Bir sistem olarak orgiitiin kisi ve gruplar iizerindeki
etkilerini, bagka bir deyisle orgiit uygulamalarinin ¢alisanlar tarafindan ne sekilde
algilandigin1 incelemektedir. Bu g¢alismalarda esas olarak sayisal arastirma metotlar
kullanilmistir. (Sharp, 1999:3; Akt. Aydogan, 2004). Ancak farkli bilim dallarin1 ve
metodojileri izlemekle birlikte zaman iginde yapilan bazi arastirmalar bu iki kavram
arasindaki ayirmmin ¢ok net olmadigimi ortaya koymaktadir (Sharp, 1999:6; Akt.
Aydogan, 2004).

Orgiitsel catisma ve iklim kavramlar1 baglantili kavramlardir. Catisma oOrgiitii
olusturan ¢alisanlarin deger ve inanglari, onlarin orgiitiin politikalari, uygulamalar1 ve
islemleri hakkinda algilamalarindan etkilenmektedir. Bu anlamda orgiitsel degisime
ancak c¢aliganlarin deneyimlerinden olusan iklimin ve dolayisiyla orgiit degerlerine olan
inanglardan katki veren catismayla birlikte degismesiyle miimkiindiir (Schneiden ve
Brief, 1996:8; Akt. Aydogan, 2004).

Okul yoneticilerinin ¢atigma yonetimi stratejileri 6gretmenlerin algilari agisindan
onemlidir. Orgiit iklimi hem ydneticiler hem de &gretmenler acisindan onemlidir.
Orgiitsel catisma ve orgiit iklimi arasindaki etkilerin incelenmesi, hem teorik ve hem de

pratik acidan gereklilik arz etmektedir.
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2.9. Catisma Yonetimi ve Orgiit iklimi ile Ilgili Yapilan
Arastirmalar

Firat’a (2010) gore, catisma yonetiminde okul miidiirlerinin kaginma stratejisini
kullanmalar1 iki nedenden kaynaklandigini; birincisi; 6gretmenler ve okul miidiirleri
arasindaki bakis ac¢ilarini belirleyen en 6nemli etmenin konum farkliliklar1 oldugunu,
bazi ¢atismalarin 6nem diizeyinin 6gretmenler tarafindan yiliksek olarak algilanirken
ayni ¢atigsmalar1 okul miidiirlerinin 6nemsiz olarak nitelendirebildiklerini sdylemektedir.
Ikinci bir nedenin ise; okul miidiirlerinin ¢atismanin kuruma ve kisiler arasi iliskilere
yonelik olumlu ve olumsuz sonuglarini géz oniine alip 6zellikle 'kacinma' stratejisini
kullanmay1 tercih ediyor olabileceklerini sdylemektedir. Ayrica; mesleki kidemi
acisindan hiikkmetme alt boyutu ile ilgili anlaml1 bir fark bulamamastir.

Kirgan (2009)’un yapmis oldugu arastirmaya gore, yoneticilerin Ogretmenler
tarafindan ¢atigma strateji algilamalarinda, catisma stratejilerinden 'hiikmetme' ve
'kaginma' stratejileri alt boyutlarinda 'bayan 6gretmenlerin' ‘erkek ogretmenlere’ gore
bayan 6gretmenler lehine anlamli bir fark oldugunu ifade etmektedir.

Sahin (2007), 'kaginma' stratejisi alt boyutunda erkek 6gretmenlerin lehine anlamli
fark bulmuslardir.

Tekkanat (2009) ilkogretim okul miidiirlerinin kullandiklar1 c¢atisma yOnetimi
stratejilerine iligkin  0gretmen algilarimin  cinsiyet degiskenine goére anlamli
farklilasmadig1 sonucuna ulagmislardir.

Acikgoz (2009) arastirmasinda mesleki kidem degiskenine gore okul miidiirlerinin
catigma yonetimi stillerini kullanma diizeyine yonelik goriisleri incelediginde
'hiikmetme' stillerinde anlamli fark oldugu ve mesleki kidemi fazla &gretmenlerin
mesleki kidemi diisiik olan 6gretmenlere oranla okul miidiirlerinin 'hitkmetme' stillerini
daha fazla kullandigin diisiindiikleri sonucuna ulagmistir.

Tanriverdi (2008) calismasinda 6gretmenlerin géreve yeni basladiklart okullarinda
calisma siireleri arttikga okul yoneticilerinin ¢atigmalar1 yonetme stillerine kars1 daha
olumsuz duygular beslemeye basladiklar1 yorumunu yapmaistir.

Firat (2010) 1se okul midiirleri bulunduklar1 kurumda uzun siire calisan
Ogretmenlerle aralarindaki ¢atigmalar1 yonetirken kaginma ve hitkmetme stratejilerini

kullandiklarin1 gostermektedir. Buna bagli olarak okul miidiirleri ¢atismanin zararlarinin
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yararlarindan daha fazla oldugu diisiincesinden hareketle ortaya cikabilecek olumsuz
etkileri Onleyebilmek i¢in kaginma stratejisinden faydalanabilir. Ayrica, okul
miidiirlerinin ayn1 kurumda uzun siire ¢alisanlar iizerinde etkisi azalabilir ve bu etkiyi
arttirmak icin otoriter davranis sergileyerek 'hiikmetme' stratejisini kullanmaya egilim
gosterebilirler demektedir.

Frrat (2010), Orgiit iklimi yonetici davramslar1 destekleme ve engelleme alt
boyutlarinin kaginma stratejisinin anlamli birer yordayicist oldugunu séylemektedir.

Tanriverdi  (2008) ortadgretim okulu Ogretmenlerinin algilarina gore okul
miidiirlerinin kullandiklar tiimlestirme (problem ¢6zme) ile yakindan kontrol alt boyutu
arasinda pozitif yonde anlamli bir iligski soylemektedir.

Firat(2010), catisma yonetimi stratejileri alt dlgekleri ve orgiitsel iklim arasindaki
korelasyonlar anlamli bulunmustur. Okul miidiirlerinin kullandiklar1 ¢atisma yonetimi
stratejilerine iliskin Ogretmen algilarinin  problem ¢6zme alt boyutu ile okul
miudiirlerinin Orgiitsel iklim arasinda yiiksek diizeyde pozitif dogrusal bir iliski
oldugunu sdylemektedir.

Sahin (2007), ilkogretim okulu yoneticilerinin orgiitsel iklim ile problem ¢6zme
stratejisi arasinda 0gretmen algilarina gore pozitif anlamli bir iligki bulmustur.

Hoover (1990) "Lise Yoneticilerinin Catisma Yonetim Davranislari, Catisma
Miktar1 ve Orgiitsel Tklim Arasindaki Iliskiler" isimli calismasinda okul miidiirlerinin
catisma yonetim davranislari, catismanin miktar1 ve okulun 6rgiitsel iklimi arasindaki
iligkileri ortaya ¢ikarmayr amaglamistir. Arastirmanin 6rneklemini, Pennsylvania'daki
24 lisede gorev yapan 510 Ogretmen olusturmaktadir. Arastirma sonucunda; okul
ikliminin acikligi ile problem ¢ozme, odiin verme ve uyma davranislar arasinda anlamli
diizeyde olumlu iliski oldugunu belirlemistir. Okul ikliminin agiklig1 ile hiikmetme ve
kacinma davranislar1 arasinda anlamli diizeyde olumsuz iliski vardir. A¢ik iklime sahip
olan okullarda gatisma diizeyi daha diistiktiir. Problem ¢ézme, uyma ve édiin verme
stratejilerini daha sik tercih eden yoneticilerin gorev yaptig1 okullardaki ¢atisma miktari
diisiik bulunurken, hiikmetme ve kaginma davranislarini daha ¢ok tercih eden miidiirleri
tarafindan yonetilen okullarda catisma miktarinin daha yiiksek diizeyde oldugu

gorilmiistiir.
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BOLUM 3 YONTEM

3.1. PROBLEM

Ogretmen algilarina gore ilkdgretim kurumlar (ilkokul-ortaokul) yoneticilerinin

catisma yonetimi stratejileri ile 6rgiit iklimi arasindaki iligski nedir?
3.1.1. Alt Problemler

Bu arastirmada temel probleme ¢Oziim aramak i¢in belirlenen alt problemler

sunlardir:

1. Tlkdgretim kurumlarinda calisan 6gretmenlerin algilarina gére okul miidiirlerinin
kullandiklar1 ¢atisma yonetimi stratejileri 6gretmenlerin kisisel degiskenlerine
(cinsiyetleri, gorev yaptiklari okul tiirii, en son mezun olduklar1 okul, kidemleri,
bulunduklar1 kurumdaki c¢alisma siireleri ve branglarima) gore farklilik
gostermekte midir?

2. llkdgretim kurumlarinda calisan 6gretmenlerin algilarma gore okul miidiirlerinin
kullandiklar1 catigsma yonetimi stratejileri ile 6rgiit iklimi yonetimi davraniglari
arasinda bir iligki var midir?

3. Ilkdgretim kurumlarinda calisan dgretmenlerin algilarina gore okul miidiirlerinin
kullandiklar1 ¢atisma yonetimi stratejileri 6gretmenler tarafindan algilanan orgiit

ikliminin anlaml bir yordayicist midir?
3.2. ARASTIRMA MODELI

Bu calismanin modeli iliskisel taramadir. Tarama modeli, gecmiste ya da halan var
olan bir durumu, oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan arastirma yaklagimlaridir.
Aragtirmaya konu olan olay, birey ya da nesne, kendi kosullar1 i¢inde ve oldugu gibi
tanimlanmaya calisilir; degistirme ve etkileme c¢abasi gosterilmez (Karasar, 2005:
77).Bu modele dayali olarak dgretmen algilarina gore okullardaki yoneticilerin ¢atigma

yOnetimi stratejileri ile orgiit iklimi arasindaki iligki arastirilmistir.
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3.3. EVREN VE ORNEKLEM

Bu arastirmanim evrenini 2013-2014 Egitim Ogretim yilinda Izmir Milli Egitim
Midirligi Bayindir ve Tire ilgelerinde ilkokul ve ortaokulda gorev yapan tim
ogretmenler (550 kisi) olusturmaktadir.

Izmir ili Baymdir ve Tire ilgelerinde ¢alismakta olan 6gretmenlerin tiimiine ulasilmis

ve 230 6gretmenden geri doniit alinmustir.
3.4. ARASTIRMANIN ONEMIi

Bu aragtirma Milli Egitim Bakanlig1 tasra teskilatindaki orgiit yapisinda ortaya ¢ikan
catisma yonetimi stratejileri ile orgiit iklimi arasindaki iliskiye yonelik 6gretmenlerin
goriis ve Onerilerinin alinmasi amaciyla yapilmistir. Okul orgiitleri toplumun kiigtik bir
modelidirler. Ustelik okul érgiitlerinin girdisinde, siirecinde ve ¢iktisinda insan vardir.
Bu nedenle okul orgiitlerinde catisma daha somut ve gercektir. Catigma siireci ve
yOnetimi biitiin orgiitler i¢in dnemli olmakla birlikte egitim orgiitleri i¢in ayr1 bir dnem
tagimaktadir. Clinkii toplumsal sistem igerisinde dnemli ve biiyiik bir yer teskil eden
egitim oOrglitleri hem bireysel hem de toplumsal agidan 6nem tasiyip toplumdaki diger
biitiin sistemleri dogrudan ya da dolayli etkilemektedirler. Bundan hareketle Milli
Egitim Bakanlig1 tagra teskilatlarinda orgiit yapisinda ortaya ¢ikan c¢atisma yonetimi

stratejileri ile orgiit iklimi arasindaki iligkiye ait goriis ve onerileri dnemlidir.
3.5. VERI TOPLAMA ARACLARI

Arastirmada dgretmenleri bazi kisilik 6zelliklerini belirleyebilmek igin arastirmaci
tarafindan olusturulan Kisisel Bilgi Formu, 6gretmen algilarina gére okul miidiirlerinin
catisma yoOnetimi stratejilerini belirlemek i¢in Sahin (2007) tarafindan gelistirilen "Okul
Miidiirlerinin Catigma Stratejileri Olcegi" ile Yalginkaya (2000) tarafindan Tiirkce’ye
uyarlanan “Orgiitsel Iklimi Betimleme Olgegi ” kullanilmistir.

Kisisel Bilgi Formu, arastirmanin sosyo-demografik degiskenlerini hakkinda veri
toplamak amaciyla arastirmact Sahin’in (2007) gelistirdigi bilgi toplama araci
kullanilmistir. Fakat olgekteki demografik gostergelerde ilkdgretim okullarinin ilkokul

ve ortaokul diye ikiye ayrilmasindan dolay1 aragtirmaci tarafindan bazi degisikliklere
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gidilmistir. Olgme aracinda, Ogretmenlerin gorev yaptign kurum tiirii (ilkokul,
Ortaokul), cinsiyeti, egitim seviyeleri (Onlisans, lisans, lisansiistii) , bulunduklar
kurumda ¢alisma stiresi (0-3 yil, 4-7 yil, 7-11 yil, 11-15 yil, 15-20 y1l, 20 y1l ve lizeri) ,
kidem (0-3 yil, 4-7 yil, 7-11 yil, 11-15 yil, 15-20 yil, 20 y1l ve {izeri), branslar1 (Siif
Ogretmeni, Okul Oncesi Ogretmeni, Fen Bilimleri Ogretmeni (Fen Bilgisi, Matematik),
Sosyal Bilimler Ogretmeni (Tiirkge, Sosyal Bilgisi, Din Kiiltiirii), Yabanc1 Diller,
digerleri (Rehberlik, Resim, Miizik, Beden Egitimi...) sorulmustur.

Orijinal ad1 "Ilkdgretim Okulu Y &neticilerinin Catisma Yonetimi Stratejileri” olan ve
Sahin (2007) tarafindan gelistirilen veri toplama araci kullanilmistir. Ancak, 6lgek
Ogretmenlere uygulanirken okuldaki diger idarecilerinde aragtirma kapsamina alinarak
anlam karmasas1 yasanmamasi i¢in ve aragtirmanin okul dncesi, ilkdgretim, ortadgretim
kurumlarinda yapilmasindan dolay1 6lgegin aslina baglh kalarak uygulama agamasinda
sadece baslik "Okul Miidiirlerinin Catisma Yonetimi Stratejileri Olgegi" olarak
degistirilmigtir.

Okul Miidiirlerinin Catisma Yonetimi Stratejileri adli 6lgme araci, dgretmen ve
yoneticilerin ¢alistiklar1 okul ortamina ve yonetim bi¢imine iliskin 32 ifadeden ve 4 alt
boyuttan (problem ¢b6zme, uzlasma, hilkkmetme ve kaginma) olusmaktadir. Olgme
aracinda katilimcilardan, her bir ifadenin okul midirlerinin ¢atigma yOnetimi
stratejilerini ne kadar yansittigin1 "hemen hemen hig¢", "nadiren", "bazen" ve "sik sik"
"hemen hemen her zaman" siklarindan birisini isaretleyerek belirtmeleri istenmektedir.

Orgiitsel Iklimi Betimleme Olgegi: Yalgikaya (2000) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan
bu dlgek arastirmada kullanilmistir. Olgek 39 soru ve tek alt boyuttan olusmaktadir.
Likert tipi bir dl¢ek olan &lgme aracinda, katilimcilardan, her bir ifadenin Orgiitsel
Iklimi Betimlemesini nekadar yansittigini "hemen hemen hi¢", "nadiren", "bazen" ve
"sik sik" "hemen hemen her zaman" siklarindan birisini isaretleyerek belirtmeleri

istenmektedir.

Tablo 2. Alt Problemlere Ait Soru Araliklar: Tablosu

Alt Problem Ciimlesi Bilgi Toplama Aracindaki Soru Arahg:
Okul Miidiirlerinin Catisma Yonetimi Stratejileri 1-32
Orgiitsel Iklimi Betimleme Olgegi 33-71

KMO orneklem yeterliligi olgiitli, gozlenen korelasyon katsayilar1 biiytikliigi ile
kismi korelasyon katsayilarinin biiyiikliiglinii karsilastiran bir indekstir. KMO o6lg¢iitii
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0,9-1,0 arasinda mitkemmel, 0,8-0,89 arasinda ¢ok iyi, 0,7-0,79 arasinda iyi, 0,6-0,69
arasinda orta, 0,5-0,59 zayif, 0,5°de asag1 ise kabul edilemez. Ornekte 0,876 bulunmus
ve ¢ok iyi oldugu sdylenebilir.

Analizde 71 degiskenin 6zdegeri 1’den biiyiik olan 2 faktor altinda toplanmistir. Bu
iki faktoriin 6lgege iliskin acikladiklar: varyans %70.282 dir.

3.6. OLCME ARACLARININ UYGULANMASI

Olgme araglarmin uygulama izni igin arac¢ sahiplerinden ve Izmir Il Milli Egitim

Miidiirliigii'nden yazisma yolu ile gerekli izinler almmustir. Internet iizerinden

www.ozdegerlendirme.com internet sitesinde anket uygulama programi hazirlanmistir.
Veriler bu programa aktarilmistir. Olgme araglar1 internet ortaminda yayinlandiktan
sonra Orneklemde yer alan okul yoneticilerine telefon ve mail yoluyla ulasilmis,
okullarinda bulunan 6gretmenlerin internet ortaminda yaymlanmis olan Olgme
araclarindaki sorular1 yanitlamalar1 istenmistir. 550 katilimcinin cevap vermesi
beklenmis ve 230 katilimcinin 6lgme aracini cevapladigi goriilmiistiir.Bu doniislerle

birlikte geri doniis orant % 41.81 olmustur.
3.7.VERILERIN COZUMLENMESI VE YORUMLANMASI

Bilgi toplama araci ile elde edilen verilerin ¢oziimlemesinde SPSS 16.0 paket
programindan yararlanildi. Bilgi toplama araci ile elde edilen veriler SPSS 16.0
programina girildi ve gerekli istatistiksel ¢oziimlemeler yapilmistir. Problem ve alt
problemlere ait dagilimlart belirlemede yiizde, frekans, aritmetik ortalama ve standart

sapma kullanilmistir.

Tablo 3.0l¢cek Secenekleri ve Puan Araliklart

Secenekler Verilen Puanlar Puan Arah@
Hemen Hemen Her Zaman 5 4.20-5.00
Sik Sik 4 3.41-4.19
Bazen 3 2.61-3.40
Nadiren 2 1.81-2.60
Hemen Hemen Hig 1 1.00-1.80
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BOLUM 4 SONUC VE ONERILER

Calismanin bu boliimde orneklemin kisisel degiskenleri, 6gretmen algilarina gore
ilkogretim kurumlar1 yoneticilerinin ¢atigma yonetimi stratejileri ile orgiit iklimi

arasindaki iligkiye ait sorularin cevaplari tablolastirilarak sunulmustur.

4.1. BULGULAR, YORUM VE TARTISMA

4.1.1. Kisisel Degiskenlere Ait Bulgular ve Yorum

Arastirmaya katilan egitim c¢alisanlarinin bagimsiz degiskenlere gore dagilimlar
tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Ogretmenlerin Bagimsiz Degiskenlere Gore Dagilimi

Degisken tiirii Grup N(Say1) %

Cinsivet Erkek 112 48.7

INSIye Kadm 118 513

R Ikokul 133 57.8

Calisilan okul tiirii Ortaokul 97 122

On lisans 32 13.9

OB im d Lisans 190 82.6

grenim durumu Yiiksek Lisans 8 3.5
Doktora 0 0

Siif 115 50.0

Okuloncesi 12 5.2

R Fen Bilimleri 27 11.7

Brans tiiri Sosyal Bilimler 37 16.1

Yabanci Dil 17 7.4

Diger 22 9.6

0-3 Y1l 23 10.0

4-7 Y1l 40 17.4

8-11 Y1l 50 21.7

Kidem yih 12-15 Y1l 36 15.7

16-19 Y1l 30 13.0

20 ve Usti 51 22.2

0-3 Y1l 130 56.5

4-7 Y1l 62 27.0

8-11 Yil 18 7.8

Kurumda calisma yih 1215 Y1l 11 78
16-19 Y1l 6 2.6

20 ve Usti 3 1.3

Toplam 230 100
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Tablo 4 incelendiginde, 6l¢me araglarina cevap veren arastirma grubunun cinsiyet
acisindan  (f=118; %51.3)’0i kadin egitim c¢alisani, (f=112; %48.7)’si erkek egitim
calisanlarindan olusmaktadir. Kadin egitim ¢alisani ile erkek egitim ¢alisaninin birbirine
yakin oranda oldugunu soyleyebiliriz.

Olgme araglarma cevap verenlerin (f=133; %57.8)’i ilkokul egitim calisan1,(f=97;
%42.2) ortaokulda galisan egitim ¢alisani olusturdugu goriinmektedir.

On lisans egitimi (f=32; %13.9), lisans egitimi (f=190; %82.6), yiiksek lisans
egitimi(f=8; %3.5), doktora egitimi (f=0; %0)’dir. Lisans egitim yapan egitim
calisanlar1 oran1 6n lisans egitimi ve yliksek lisans egitimi yapan egitim ¢alisanlarindan
yiiksektir. Doktora egitim yapan egitim ¢aligan1 bulunmamaktadir.

Egitim c¢alisanlarinin  branglarma gore, Simuf Ogretmenligi (f=115; %50.0),
Okulodncesi (f=12; %5.2), Fen Bilimleri (f=27; %11.7) iken; Sosyal Bilimler (f=37;
%16.1), Yabanci Dil (f=17; %7.4) ve diger branslar (f=22; %9.6)’dr.

Tablo 4’te goriildiigii gibi aragtirmaya katilan egitim calisanlarinin 0-3 yil kidemi
olan (f=23; %10.0), 4-7 yil kidemi olan(f=40; %17.4), 8-11 yil kidemi olanlar(f=50;
%21.7) iken; 12-15 y1l kidemi olanlar (f=36; %15.7), 16-19 yil kidemi olanlar (f=30;
%13.0), 20 y1l ve ustii kidemi olanlar (f=51; %22.2) dir.

Egitim ¢alisanlarinin bulundugu kurumda 0-3 yil ¢alisma yili olan (f=130; %56.5), 4-
7 yil ¢alisma y1l1 olan (f=62; %27.0), 8-11 y1l calisma y1l1 olan(f=18; %7.8) iken; 12-15
yil ¢alisma y1li olan (f=11; %4.8), 16-19 yil caligma yil1 olan (f=6; %2.6), 20 y1l ve iistii
calisma y1ili olan (f=3; %1.3)dir.

4.1.2 Birinci Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorum

Birinci alt problemimiz “Ilkdgretim kurumlarinda galisan dgretmenlerin algilarina
gore okul miidiirlerinin kullandiklar1 ¢atisma yonetimi stratejileri 6gretmenlerin kisisel
degiskenlerine (cinsiyetleri, gorev yaptiklar1 okul tiirii, en son mezun olduklar1 okul,
kidemleri, bulunduklar1 kurumdaki calisma siireleri ve branslarina) gore farklilik

gostermekte midir?*

Okul miidiirlerinin kullandiklar1 ¢atigma yoOnetimi stratejilerine iliskin Ggretmen
algilarinin ~ 6gretmenlerin  cinsiyetlerine gbére anlamhi  bir farklibk  gosterip

gostermedigine iliskin yapilan analiz sonuglar1 Tablo 5’te verilmistir.
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Tablo 5. Okul miidiirlerinin kullandiklart ¢catisma yonetimi stratejilevine iliskin dgretmen
goviislerinin cinsiyete dagilimi ve t testi sonuclari

Cinsiyet N Ortalama t p
Ka¢inma Ié:‘:;ﬁ ﬂ; iggg 0374 | 0.709
Uzlasma Iéfs;(l 11; 22?3 -0.709 0.479
Hiikmetme Iéﬁf;ﬁ Es igg; 0.030 | 0.976
Problem Coézme Iéﬁil:(l ﬁ; 322; 0.047 0.963

Tablo 5’te goriildiigl gibi, okul miidiirlerinin kullandiklar1 ¢atigma yonetimi stratejilerine
iliskin &gretmen goriislerinin, Ogretmenlerin cinsiyetlerine goére anlamli bir farklilik
gostermedigini sOyleyebiliriz.

Kir¢an (2009)’un yapmis oldugu arastirmaya gore, yoneticilerin 6gretmenler tarafindan
catisma strateji algilamalarinda, catisma stratejilerinden 'hitkmetme' ve 'kacinma' stratejileri
alt boyutlarinda 'bayan 6gretmenlerin erkek 6gretmenlere gore bayan 6gretmenler lehine
anlamh bir fark oldugunu ifade etmektedir. Sahin (2007), 'kaginma' stratejisi alt
boyutunda erkek Ogretmenlerin lehine anlamli fark bulmuslardir. Tekkanat (2009)
ilkdgretim okul midirlerinin kullandiklar1 catisma yonetimi stratejilerine iliskin
Ogretmen algilarinin cinsiyet degiskenine gore anlamli farklilasmadigr sonucuna
ulagmislardir.

Arastirma bulgularimiz Tekkanat (2009) ile paralellik gostermekte, Kircan (2009) ve
Sahin (2007)’in bulgularin1 desteklememektedir.

Okul miidiirlerinin kullandiklar1 ¢atigma yoOnetimi stratejilerine iliskin Ggretmen
algilarinin 6gretmenlerin gorev yaptiklar: okul tiirline gore anlaml bir farklilik gosterip

gostermedigine iliskin yapilan analiz sonuglar1 Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Okul miidiirlerinin kullandiklar: catisma yonetimi stratejilerine iliskin égretmen
goriiglerinin gorev yaptiklar: okul tiiriine gore dagulimi ve t testi sonuclart

OKkul Tiirii N Ortalama T p

Ilkokul 133 16.09

Kaginma Ortaokul 97 16.28 -0-400 0.690
[lkokul 133 23.64

Uzlasma Oriaokul 97 53 25 0.582 0.561
v Ilkokul 133 19.05

Hiikmetme Ortaokul 97 1968 -1.172 0.243
Tlkokul 133 43.95

Pr?blem — 1.001 0.318
Cozme Ortaokul 97 43.09
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Tablo 6 ya gore, okul midiirlerinin kullandiklari ¢atisma yoOnetimi stratejilerine
iligkin 6gretmen goriislerinin, dgretmenlerin gorev yaptiklart okul tiiriine goére anlaml
bir farklilik géstermedigi ortaya ¢ikmustir.

Tablo 7°de okul miidiirlerinin kullandiklar1 ¢atisma yonetimi stratejilerine iliskin
Ogretmen algilarinin 6gretmenlerin en son mezun olduklari okul tiiriine gére anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigine iliskin yapilan analiz sonuglart verilmistir.

Tablo 7. Okul miidiirlerinin kullandiklar: catisma yionetimi stratejilervine iliskin égretmen

govriiglerinin en son mezun olduklart okul tiiriine gére dagilimi ve Kurscal Walis
testi sonuclari

.. Kruskal-Wallis
Degisken Mezun Olunan Okul N Ki-kare p

On Lisans 32

Kac¢inma Lisans 190 2.066 0.356
Yiiksek Lisans 8
On Lisans 32

Uzlasma Lisans 190 1.681 0.431
Yiiksek Lisans 8
On Lisans 32

Hiikmetme Lisans 190 1.655 0.437
Yiiksek Lisans 8
On Lisans 32

Problem Cézme Lisans 190 1.508 0.470
Yiiksek Lisans 8

Tablo 7 ye gore, okul midiirlerinin kullandiklari ¢atigma yonetimi stratejilerine
iliskin 0gretmen goriislerinin, 6gretmenlerin en son mezun olduklar: okul tiirline gore
anlamli bir farklilik géstermedigi ortaya ¢cikmistir.

Tablo 8’de okul miidiirlerinin kullandiklar1 ¢atisma yonetimi stratejilerine iliskin
ogretmen algilarinin 6gretmenlerin kidemlerine gore anlamli bir farklilik gosterip

gostermedigine iliskin yapilan analiz sonuglar1 verilmistir.
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Tablo 8. Okul miidiirlerinin kullandiklart ¢catisma yonetimi stratejilervine iliskin dgretmen
goviislerinin kidemlerine gore dagilimi ve tek yonlii varyans analizi (anova) testi

sonuclari
<. Farkin
Degisken Kidem N Ortalama F p Kaynag
0-3 Y1l 23 17.78
4-7 Y1l 40 15.80
8-11 Yil 50 15.52
Kacinma 12-15 Vil 36 1597 1512 | 0.187
16-19 Yil 30 16.23
20 ve Ustii 51 16.47
0-3 Y1l 23 16.16
4-7 Y1l 40 25.95
8-11 Yil 50 22.42
Uzlasma 12-15 Vil 36 7953 2.109 | 0.065
16-19 Yil 30 23.61
20 ve Ustii 51 24.53
0-3 Y1l 23 23.33
4-7 Y1l 40 23.47
. 8-11 Y1l 50 21.83 0-3 yl/
Hukmetme 12-15Y1l | 36 1830 | 2522|0017 4oy
16-19 Yil 30 19.1800
20 ve Ustii 51 19.1111
0-3 Y1l 23 20.1333
4-7 Y1l 40 18.77
8-11 Yil 50 19.31
Problem Cozme 1215 Vil 36 4535 744 0.591
16-19 Yil 30 42.6500
20 ve Ustii 51 42.9800

*p<0.05

Tablo 8’de okul miidiirlerinin kullandiklar1 ¢atisma yoOnetimi stratejilerine iliskin

Ogretmen goriislerinin, 6gretmenlerin kidemlerine yonelik analiz yapilmistir ve anlamli

bir farklilik géstermedigi ortaya ¢ikmustir.

Yapilan analiz sonuglarina gore g¢atisma yonetimi stratejilerinden hiikmetme alt

boyutunda kidem degiskeni acisindan gruplar arasinda anlamli bir iliski oldugu

belirlenmigtir. Bu anlamliligin kaynagini belirlemek amaciyla Tukey Post Hoch testi

gerceklestirilmistir.
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Buna gore 4- 7 yil kideme sahip bireylerin hilkmetme puanlarinin (X=6.53) 0-3 yil
kideme sahip bireylerin puanlarindan (X=3.31) anlamli diizeyde yiiksek oldugu
belirlenmistir.

Buradan okul miidiirlerinin kullandiklar1 ¢atisma ydnetimi stratejilerinin hilkkmetme
becerilerinin 0gretmenler tarafindan algilanmasi, mesleki kidemi 4-7 yil olan
ogretmenlerin mesleki kidemi 0-3 yil olan Ogretmenlerden daha yiiksek oldugu
saptanmistir.

Acikgodz (2009)’e gore mesleki kidem degiskenine ile okul miidiirlerinin ¢atisma
yonetimi stillerini kullanma diizeyine yonelik goriisleri incelediginde 'hiikmetme'
stillerinde anlamli fark oldugu ve mesleki kidemi fazla 6gretmenlerin mesleki kidemi
diisiik olan Ogretmenlere oranla okul miidiirlerinin 'hitkmetme' stillerini daha fazla
kullandigimi diistindiikleri sonucuna ulagmistir. Acikgdéz (2009)’iin bulgulart ile
bulgularimiz Ortiismektedir. Yani; mesleki kidemi fazla olan o6gretmenler okul
midiirlerinin kullandiklar1 ¢atisma yonetimi stratejilerinden hiikmetme stratejisini
mesleki kidemleri artik¢a daha fazla kullandiklarini séyleyebiliriz.

Tablo 9 a gore okul miidiirlerinin kullandiklar1 ¢catisma yonetimi stratejilerine iliskin
Ogretmen algilarinin 6gretmenlerin bulunduklar1 okuldaki gorev siirelerine gore anlamli

bir farklilik gosterip gostermedigine iliskin yapilan analiz sonuglart verilmistir.
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Tablo 9. Okul miidiirlerinin kullandiklart ¢atisma yionetimi stratejilerine iliskin égretmen
goriislerinin bulunduklar: okullardaki ¢alisma siirelerine gore dagilimi ve Kurscal
Walis testi sonuclari

< . Kruskal-Wallis
Degisken Calisma siiresi N Ki-Kare p
0-3 Yil 130
4-7 Y1l 62
8-11 Y1l 18
Ka¢inma 1215 Vil 11 4.118 0.533
16-19 Yil 6
20 ve Ustii 3
0-3 Yil 130
4-7 Yil 62
8-11 Y1l 18
Uzlasma 12-15 Vil 11 3.481 0.626
16-19 Yil 6
20 ve Ustii 3
0-3 Y1l 130
4-7 Yil 62
8-11 Y1l 18
Hiikmetme 1215 Vil 11 4.673 0.457
16-19 Yil 6
20 ve Ustii 3
0-3 Y1l 130
4-7 Y1l 62
8-11 Y1l 18
Problem Cozme 1215 Vil 11 7.106 0.213
16-19 Yil 6
20 ve Ustii 3

Tablo 9’a gore verilerin normal dagilima uygun olmamasindan dolayr Kruscal Walis
testi gergeklestirilmistir. Okul midiirlerinin kullandiklar1 ¢atisma yoOnetimi stratejilerine
iligkin 0gretmen gorislerinin, 6gretmenlerin gorev yaptigi okuldaki ¢aligsma siirelerine gore
anlaml bir farklilik géstermedigi ortaya ¢ikmustir.

Ancak Firat (2010)’a gore okul miidiirleri bulunduklar1 kurumda uzun siire ¢alisan
Ogretmenlerle aralarindaki gatismalar1 yonetirken kagimma ve hitkkmetme stratejilerini
kullandiklarin1 gostermektedir. Buna bagli olarak okul miidiirleri ¢atismanin zararlarinin
yararlarindan daha fazla oldugu diisiincesinden hareketle ortaya cikabilecek olumsuz
etkileri Onleyebilmek i¢in kag¢inma stratejisinden faydalanabilir. Ayrica, okul

miidiirlerinin ayn1 kurumda uzun siire ¢alisanlar iizerinde etkisi azalabilir ve bu etkiyi
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arttirmak icin otoriter davranig sergileyerek 'hiikmetme' stratejisini kullanmaya egilim
gosterebilirler demektedir. Tanriverdi (2008) ise g¢alismasinda Ogretmenlerin goreve
yeni bagladiklar1 okullarinda ¢alisma siireleri arttikca okul yoneticilerinin ¢atigsmalari
yonetme stillerine karst daha olumsuz duygular beslemeye basladiklart yorumunu
yapmistir.

Bulgularimiz Firat (2010) ve Tanriverdi (2008)’nin ¢aligmasinin bulgularini
desteklememektedir. Yani; okul midiirleri bulunduklari kurumda uzun siire calisan
Ogretmenlerle aralarindaki catigmalar1 yonetirken kaginma ve hiikkmetme stratejilerini
kullandiklarin1  sdyleyemeyiz. Ayrica, Ogretmenlerin gdéreve yeni basladiklari
okullarinda ¢aligsma siireleri arttikga okul yoneticilerinin ¢atismalar1 yonetme stillerine
kars1 daha olumsuz duygular beslemeye basladiklarini sdyleyemeyiz.

Tablo 10’da okul miidiirlerinin kullandiklar1 ¢atigma yonetimi stratejilerine iliskin
Ogretmen algilarmin branglarina gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigine
iliskin yapilan analiz sonuglar1 verilmistir.

Tablo 10. Okul miidiirlerinin kullandiklar: catisma yonetimi stratejilerine iligkin égretmen
govriiglerinin branglart gore dagilimi ve Kurscal Walis testi sonuglart

Degisken Brans N Kruskal-Wallis Ki-kare p
Sif 115
Okul Oncesi 12
Fen Bilgisi 27
Kaginma Sosyal bilimler 37 905 0.970
Yabanci dil 17
Diger 22
Siif 115
Okul Oncesi 12
Fen Bilgisi 27
Uzlasma Sosyal Bilimier 37 1.230 0.942
Yabanci Dil 17
Diger 22
Siif 115
Okul Oncesi 12
. Fen Bilgisi 27
Hiikmetme Sosyal Bilimler 37 1.828 0.872
Yabanci Dil 17
Diger 22
Simf 115
Okul Oncesi 12
v Fen Bilgisi 27
Problem Cézme Sosyal Bilimler 37 7.288 0.200
Yabanci Dil 17
Diger 22
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Tablo 10> da ki veriler incelendiginde; verilerin normal dagilima uygun
olmamasindan dolayr Kruscal Walis testi gergeklestirilmistir. Okul miidiirlerinin
kullandiklar1 c¢atisma  yOnetimi  stratejilerine iliskin ~ 08retmen  goriislerinin,

O0gretmenlerin branslarina gore anlamli bir farklilik géstermedigi ortaya ¢ikmustir.
4.1.3. Ikinci Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorum

[Ikdgretim kurumlarinda ¢alisan gretmenlerin algilaria gore okul miidiirlerinin
kullandiklar1 catigma yonetimi yontemleri ile 6rgiit iklimi yonetimi davraniglar arasinda
bir iliski var midir?

Ikinci alt problemimize ait bulgular ve yorum tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11. Okul miidiirlerinin kullandiklar: catisma yénetimi stratejileri ile orgiitsel iklim
araswndaki iligkiye yonelik Pearson korelasyon analizi sonuglart

Orgiitsel iklim | Problem Céozme | Uzlasma | Hiikmetme | Kacinma
Orgiitsel iklim 1
Problem Cézme 0.245(**) 1
Uzlasma 0.248(**) 0.672(**) 1
Hiikmetme 0.350(**) 0.676(**) 0.611(**) 1
Kag¢inma 0.506(**) 0.512(**) 0.519(**) | 0.550(**) 1
**p<0.01

Tablo 11 de yapilan analize gore orgiitsel iklim ile orgiitsel ¢atigmanin alt boyutlar
arasinda problem ¢ozme (r= 0.245,p<0.01), uzlagma (r= 0.248, p<0.01), hiikkmetme (r=
0.350, p<0.01) ve kaginma (r=0.506, p<0.01) arasinda olumlu yénde anlaml1 korelasyon
oldugu belirlenmistir.

Buna gore; okul miidiirlerinin kullandiklar1 ¢atisma yonetimi yoOntemlerinin
Ogretmenler tarafindan algisinda, midiirlerin ¢atisma yontemlerindeki basarisindaki
artisa paralel olarak okullarin oOrgiitsel ikliminin pozitif yonde bir artis gosterdigi
saptanmistir. Buradan okul miidiirlerinin kullandiklar1 ¢atisma yonetimi stratejilerine
iligkin o6gretmen algilarinin problem c¢6zme, uzlagma, hilkkmetme ve kagimnma alt
boyutlar1 ile orgiitsel iklim arasinda yiiksek diizeyde dogrusal ve ayni yonli bir iliski
oldugunu sdyleyebiliriz.

Firat(2010), ¢atisma yonetimi stratejileri alt olgekleri ve oOrgiitsel iklim arasindaki
korelasyonu anlamli bulmustur. Okul miidiirlerinin kullandiklar1 ¢atisma yonetimi
stratejilerine iligkin Ogretmen algilarinin  problem ¢6zme alt boyutu ile okul

miidiirlerinin  6rgiitsel iklim arasinda yiiksek diizeyde pozitif dogrusal bir iligki
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oldugunu sdylemektedir. Sahin (2007) ise ilkdgretim okulu yoneticilerinin Orgiitsel
iklim ile problem ¢dzme stratejisi arasinda 0gretmen algilarina gore pozitif anlamli bir
iliski bulmustur. Bulgularimiz, Firat (2010) ve Sahin (2007)’in bulgular ile ortiismekte

ve her iki bulguyu desteklemektedir.
4.1.4. Uciincii Alt Probleme fliskin Bulgular ve Yorum

Ugiincii alt problemimiz olan; Ilkégretim kurumlarinda calisan dgretmenlerin
algilarma gore okul miidirlerinin kullandiklar1 catisma ¢6zme stratejilerinin
Ogretmenler tarafindan algilanan orgiit ikliminin anlamli bir yordayicisi midir?

sorusunun cevabi tablo 12 de verilmistir.

Tablo 12. Coklu regresyon analizi

Degiskenler B Stand Hata Beta F p
(Constant) 73.952 5.916 0.000*
Problem Cozme -0.357 0.364 -0.085 0.327
Uzlagma -0.151 0.239 -0.052 |20.924 | 0.529
Hiikmetme 0.636 0.303 0.175 0.037*
Kac¢inma 1.106 0.165 0.480 0.000*

*p<0.01, R=0.521, R2=0.271, DeltaR2=0.258

Tablo 12 de bulunan ¢oklu regresyon analizi sonuglarina gore catisma yoOnetimi
stratejilerinin alt boyutlarindan hiilkmetme ve kagimmmanin Orgiitsel iklimi anlamli
diizeyde yordayicist olduklar1 belirlenmistir. Ayrica kurulan modelin toplam varyansi
aciklama orani ise %25.8 olarak belirlenmistir. Coklu regrasyon bagimli degisken
tizerinde birden fazla bagimsiz degiskenin toplu etkisini verir. Buradan o6gretmen
algilarina gore okul miidiirlerinin kullandiklar1 catigsma yoOnetimi stratejileri, Orgiit
ikliminin %25.8 ini yordamaktadir.

Firat (2010), Orgiit iklimi yonetici davramslart destekleme ve engelleme alt
boyutlarinin kaginma stratejisinin anlamli birer yordayicist oldugunu sdylemektedir.
Bulgularimiz Firat (2010)’1n bulgularini desteklemektedir.

Buna gore ilkdgretim kurumlarinda galisan Ogretmenlerin algilarina gore okul
miidiirlerinin kullandiklar1 hiikmetme ve kaginma kavrami Ogretmenler tarafindan

algilanan orgiitsel iklim algilari iizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu ifade edilebilir.

46



4.1.5. Sonuclar ve Oneriler

4.1.5.1 Sonuglar

1.

Ogretmen algilarma gére okul miidiirlerinin ¢atisma ydnetimi ydntemlerinden
uzlagsma, hiikkmetme, kacinma ve problem ¢6zme alt boyutlarinda egitim
calisanlarinin cinsiyetlerine gore anlamli fark bulunmamistir. Buna goére okul
miidiirlerinin 6rgiit icindeki ¢atismalara her iki cins acisindan esit ¢oztimler getirdigi

sOylenebilir.

. Ogretmen algilarma gore okul miidiirlerinin ¢atisma y&netimi yontemlerinden

uzlagsma, hiikmetme, kaginma ve problem ¢ozme alt boyutlarinda Ogretmenlerin
gorev yaptiklar1 okul tiirli, en son mezun olduklar1 okul, bulunduklar1 kurumdaki

calisma stireleri ve bransglarina gére anlamli fark bulunmamastir.

. Ogretmenlerin meslegin ilk yillarinda okul miidiirlerinin catisma yontemleri

konusunda olumsuz diisiincelere sahip olduklari, zamanla okulu tanimalar1 ve

iletisimi gelistirmeleriyle uzlagsma yoluna gittikleri sdylenebilir.

. Okul miidiirlerinin kullandiklar1 c¢atigma yOnetimi stratejilerinin  hilkkmetme

becerilerinin dgretmenler tarafindan algilanmasi, mesleki kidemi 4-7 yil olan
ogretmenlerin mesleki kidemi 0-3 yil olan &gretmenlerden daha yiiksek oldugu
saptanmigtir. Okul miidiirlerinin kullandiklar1 catisma yoOnetimi stratejilerinden
hiikmetme stratejisini miidiirlerin mesleki kidemleri artik¢a daha fazla kullandiklarini
sOyleyebiliriz.

Okul miidiirlerinin iletisim becerileri arttikca kullandigi c¢atisma yoOnetimi

yontemlerinin algisinda da artis olmaktadir.

. Okul miidiirlerinin kullandiklar1 ¢atigma yonetimi yoOntemlerinin Sgretmenler

tarafindan algisinda, miidiirlerin ¢atisma yontemlerindeki basarisindaki artisa paralel
olarak okullarin orgiitsel ikliminin pozitif yonde bir artig gosterdigi saptanmustir.

Catisma yOnetimi stratejilerinden hilkmetme ve kaginma kavrami okul miidiirlerinin
orgiitsel iklimi yonetme konusundaki algilar1 tizerinde anlamli bir yordayicist oldugu
gorilmiistiir. Buna gore ilkogretim kurumlarinda calisan 6gretmenlerin algilarina
gore okul miidiirlerinin kullandiklar1 hiikkmetme ve ka¢inma kavrami Ogretmenler

tarafindan algilanan orgiitsel iklim algilar1 lizerinde anlamli bir yordayicisi oldugu

ifade edilebilir.
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4.1.5.2. Oneriler

1.

Okul miidiirleri 6gretmenlerle aralarinda gegen catismalari daha etkin bir sekilde

yonetebilmek i¢in kullandiklar1 ¢atisma yOnetimi stratejilerini gézden gegirmelidir.

. Okul miidiirleri hiikmetme stratejisini kullanirken mevcut sorunun ileriki donemlerde

potansiyel ¢atismaya kaynak olup olmayacagini analiz etmeleri gerekmektedir.

. Meslege yeni baslayan Ogretmenlerin okullarda catigsmalari en fazla yasayan grup

oldugu arastirma sonuglarinda verilmistir. Bu noktadan hareketle ¢atisma yonetimi
stratejileri ve orgiit iklimi konusunda okul miidiirleri ve meslege yeni baslayan

ogretmenler hizmet i¢i egitim seminerleri ile desteklenmelidir.

. Okullarda catigsma yonetimi noktasinda mesleki kidemi yiiksek olan 6gretmenlerden

yararlanilmalidir.

. Okul miidiirleri 6gretmenlerle aralarinda ¢ikan anlasmazliklara ortak ¢oziim iiretme

yoluna gitmelidir.

. Okul iklimini belirleyen en Onemli unsurlardan biri yoneticinin tutumlaridir.

Ogretmenlerin  okul miidiirleri tarafindan yakindan kontrol edilmeleri ve
engellenmeleri olumlu iklimin bozulmasma yol agar. Saglkli okul iklimini

olusturmak i¢in okul miidiirleri 6gretmenlerini desteklemelidir.

. Nicel olarak yapilan bu arastirma, nitel arastirma tekniklerine dayanilarak yapilabilir

ve sonuglar karsilastirilabilir.
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BOLUM 11

(24 S
.. <. . . ST| & c 2 cTc
Liitfen uygun secenegin karsisina (X) isareti koyunuz. “E’ g | .= S H “E’ p g
[ 1] © ~ 52
Bos madde birakmayimz. T § S | o Z T % N
= T
1 Okul miidiiriimiiz, anlagmazlik s6z konusu oldugunda ¢o6ziim () ()
saglamak i¢cin makam giiclinii kullanmaktan ¢cekinmez.
2 Okul miidiiriimiiz, ortaya g¢ikan sorunlarla ilgili farkli goriisler s6z () ()
konusu oldugunda farkliliklarin tartigilmasini saglar.
Okul miidiiriimiiz, ortaya ¢ikan sorunlarda tiim taraflarin dogru olarak
3 o N () ()
kabul edecekleri ¢oziimler gelistirmeye 6zen gosterir.
Okul midiiriimiiz, farkliliklar1 tartigmak yerine karsi taraf kadar
4| kendisinin de haksiz oldugunu kabul eder. () ()
5 Okul miidiiriimiiz, anlagmazliklarda ¢6ziime ulasmak i¢in karsilikli () ()
olarak bazi seylerden vazgegmeyi dnerebilmektedir.
6 Okul midiirimiiz, 6gretmenlerin okulla ilgili konularda farkl () ()
fikirlerindeki ortak 6zelliklerinden hareket ederek oneriler gelistirir.
7 Okul  midiirimiiz,  uzlagsmazlik  durumlarinda  otoritesini () ()
kaybedecegine inandiginda geri ¢ekilir.
8 Okul miidiiriimiiz, kars1 tarafin kesinlikle kabul etmeyecegi bir ¢6ziim () ()
durumunda farkli se¢eneklerde uzlagsmaya razi olur.
9 Okul miidirimiiz, 6gretmenlerle sorunlari konusurken onlarin () ()
endiselerini de dikkate almanin gerekli oldugunu diisiiniir.
Okul miidiiriimiiz, kars: tarafi kirmamak ve duygularini incitmemek
10 |.”. LT . () ()
icin onlarin beklentilerini tatmin etmeye ¢aligir.
11 Okul miidiirlimiiz, Ogretmenlerle aralarindaki uyusmazliklarda () ()
uyusmazlik konularinin agikga tartigilmasini saglar.
12 Okul miidiiriimiiz, ortaya ¢ikan sorunlarda tiim taraflarin ¢6ziime () ()
katk1 saglayabilecekleri ortamlari hazirlar.
13 Okul miidiirimiiz, ¢6ziime iliskin goriislerinin kabul goérmesi igin () ()
miinakasa etmeyi goze alir.
14 Okul midiirimiiz, ortaya ¢ikan sorunlar1 farkli bakis agilariyla () ()
anlamaya caligir.
15 Okul miidiirimiiz, sorunlarla ilgili birden ¢ok sayida ¢o6ziim () ()
secenekleri olusturmaya caligir.
16 Okul miidiiriimiiz, ortaya ¢ikan sorunlarda oOgretmenlerin ¢6ziim () ()
gelistirmelerinin saglama konusunda otoritesini kullanir.
17 Okul miidiirimiiz, sorunlara iliskin gelistirdikleri ¢6ziimlerin () ()
anlagildigindan emin oluncaya kadar tartismay1 siirdiirtir.
18 Okul miidiiriimiiz, 6gretmenler arasinda anlagmazlikla sonuglanmig () ()
konulara iligkin ikna edici farkli ¢oziimler gelistirir.
19 Okul miidiirimiiz, Ogretmenleri ortaya ¢ikan sorunlarla ilgili () ()
¢oztimleri gorev aldiklar1 grup iginde bulmaya 6zendirir.
Okul miidiirimiiz, karsi tarafla anlasmazlik durumunda duygusal
20 |olarak zarar goreceklerine inandiginda sorunu gérmezlikten gelmeyi| () ()

tercih eder.
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21

Okul midiiriimiiz, en iyi ¢6ziim segeneklerini gelistirebilmek icin
sorunlar1 zamaninda ve yerinde ele alir.

22

Okul miidiiriimiiz, 6gretmenler arasinda uyusmazlhiga neden olan
konulan detayli olarak gézden gegirir.

23

Okul miidiiriimiiz, kisiler arasinda gerilimli bir hava sezdiginde
ortamdan uzaklagir.

24

Okul midiiriimiiz, hosuna gitmeyen bir konuda tartigma agilmak
istendiginde kars1 tarafla goriismekten kaginir.

25

Okul midirimiiz, O6gretmenlerle aralarindaki  farklilik  ve
anlasmazliklarinin, yeni durumlarda birbirleriyle isbirligi yapmalarim
engellememesine 6zen gosterir.

26

Okul miidiiriimiiz, anlasmazliklarin neden ve sonuglarina iliskin sahip
oldugu tutumda 1srar ederler.

27

Okul miidiirimiiz, ortaya ¢ikan sorunlart yok farz ederek
Ogretmenlere unutturmaya galigir

28

Okul miidiiriimiiz, sorumlu oldugu konularda bazen sorunlarin
bagkalari tarafindan ¢dziilmesini bekler.

29

Okul midiiriimiiz, ortaya ¢ikan sorunlarla ilgili tiim taraflarin farkl
bakis acilarini dikkatlice dinlemeye 6zen gdsterir.

30

Okul miidiiriimiiz anlagmazliklarda 6gretmenlere her iki tarafin ortak
beklentileri karsilayabilecek diizeyde igbirligi yapmaya 6zen gosterir.

31

Okul miidiirimiiz, haksiz olduguna ikna oldugu durumlarda
goriislerini degistirmekte tereddiit etmez.

32

Okul midirimiiz, problemlere iliskin gelistirdigi ¢dziimlerin karsi
tarafin diisiincelerini yansitmasina 6zen gosterir.

33

Okulumuzda 6gretmenler gorevlerini bilyiik bir gayret ve zevkle
yaparlar.

34

Bu okulda 6gretmenlerin en yakin arkadaslari diger 6gretmenlerdir.

35

Okulumuzda 6gretmen toplantilar: gereksizdir.

36

Okulumuzda miidiir, 6gretmenlere yardime1 olmak i¢in yetki ve
sorumluluklarinin digina ¢ikar.

37

Okulumuzda miidiiriin koydugu kurallar degismezdir, katidir.

38

Okulumuzda 6gretmenler gorevleri disinda okulda kalmazlar.

39

Okulumuzda 6gretmenler birbirlerini evlerinde ziyaret ederler.

40

Okulumuzda ¢ogunluga karsi ¢ikan, azinlik bir 6gretmen grubu
vardir.

41

Okulumuzda miidiir yapici elestirilerde bulunur.

42

Okulumuzda miidiir her sabah devami kontrol eder.
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43

Okulumuzda rutin gdrevler egitim-6gretimi engeller.

44

Okulumuzda &gretmenlerin  ¢ogu, meslektaslarimin hatalart
olabilecegini kabul ederler.

45

Okulumuzda 6gretmenler diger 6gretmenlerin aile 6zge¢mislerini
bilirler.

46

Okulumuzda miidiir, 6gretmenleri elestirirken nedenlerini de agiklar.

47

Okulumuzda dgretmenler ¢ogunluga uymayan 6gretmenlerdir.

48

Okulumuzda miidiir, 6gretmenleri dinler ve onerileri kabul eder.

49

Okulumuzda 6gretmenlerin ¢aligma programlarini miidiir diizenler.

50

Okulumuzda 6gretmenlerin kurul faaliyetleriyle ilgili gereginden ¢ok
sayida gorevleri vardir.

51

Okulumuzda 6gretmenler birbirine yardim eder ve destekler.

52

Okulumuzda 6gretmenler, okul zamaninda birbirleriyle olmaktan ve
kaynagmaktan zevk duyarlar.

53

Okulumuzda 6gretmenler, 6gretmen toplantilarinda konuyu dagitirlar,
amagsiz goriiniirler.

54

Okulumuzda miidiir, 6gretmenlerin 6zliik haklarim, menfaatlerini
gozetir.

55

Okulumuzda miidiir 6gretmenlere esit muamele eder.

56

Okulumuzda miidiir, 6gretmenlerin hatalarint emredici bi¢imde
diizeltir.

57

Okulumuzda idari yazigmalar, ¢aligmalar yiiklii ve can sikicidir.

58

Okulumuzda 6gretmenler, okullariyla gurur duyarlar.

59

Okulumuzda 6gretmenler birbirleri ile sosyal dayanigsma igindedirler.

60

Okulumuzda miidiir, 6gretmenleri 6ver, takdir eder.

61

Okul miidiiriinii anlamak kolaydir.

62

Okulumuzda midiir, 6gretmenin smif-i¢i aktivitelerini yakindan
kontrol eder.

63

Okulumuzda biiro hizmetleri, 6gretmenlerin kirtasiye islerini azaltir.

64

Okulumuza gelen yeni o&gretmenler, meslektaglar tarafindan
kolaylikla kabul goriirler.
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65

Okulumuzda o6gretmenler birbirleriyle iletigimlerini diizenli olarak
stirdiirtirler.

66

Okulumuzda miidiir, 6gretmenleri yakindan teftis eder.

67

Okulumuzda miidiir, ders planlarint kontrol eder.

68

Okulumuzda 6gretmenlere gereginden ¢ok ¢aligmalar yiiklenir.

69

Okulumuzda 6gretmenler, sectikleri kiigiik gruplarda birlikte olurlar.

70

Okulumuzda 6gretmenler meslektaslarina giiclii sosyal destek verirler

71

Okulumuzda miidiir otoritedir.
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EK B Anket Kullanim izin Onay1

Fwd: Yan: Bilgi Toplama Araci izni

yuksek lisans yeni

31.10.2013

—————————— Yonlendirilmis ileti ----------

Kimden: Ahmet Sahin <ahmetsh@yahoo.com>
Tarih: 28 Ekim 2013 11:21

Konu: Yan: Bilgi Toplama Araci izni

Kime: Kadir catakdere <catakdere@gmail.com>

Sayn Kadir Catakdere,

"Tlkdgretim Okulu Yoneticilerinin Catisma Ydnetimi Stratejileri" isimli 6l¢gme aracimi
etik ilkelere bagl kalmaniz kosuluyla akademik ¢alismalarinizda kullanabilirsiniz.
Saygilarimla.

Ahmet Sahin
E-posta: ahmetsh@yahoo.com | Tel: 0532 6338388

From: Kadir catakdere <catakdere@gmail.com>;
To: <ahmetsh@yahoo.com>;

Subject: Bilgi Toplama Araci izni

Sent: Sat, Oct 26, 2013 10:55:14 AM

Sn Ahmet SAHIN hocam,

Ben Izmir Tire Inkilap Ilkokulu miidiirii Kadir CATAKDERE.

Okan Unv.Egitm Yonetimi Uzmanlik Yiiksek Lisans dgrencisiyim.ilkégretim
Kurumlar (ilkokul-Ortaokul) Yéneticilerinin Catisma Yonetimi Stratejileri ile
Orgiit iklimi Arasindaki iliski (Izmir {li Baymdir-Tire Ilgeleri Ornegi)

hakkinda arastirma yapiyorum.Arastirmamda eger izniniz olursa "Okul Miidiirlerinin
Catisma Stratejileri Olgegi"nizi kullanmak istiyorum.

Saygilarimla.
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EK C Bilgi Toplama Ornegi izin Onay:

m—
\\-‘\‘u”‘."* 3 L g3 .'
= % IZMIR VALILIGI -
i,\“ J 11 Milli Egitim Miidiirliigii
Sayr :12018877/604.01.02/3384994 15/11/2013

Konu: Arastirma [zni

Sn:Kadir CATAKDERE
Izmir Tire Inkilap flkokulu Miidiirligi
Tire/IZMIR

Ilgi:  a) MEB Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigiiniin 07/03/2012 tarihli ve
B.08.0.YET.00.20.00.0/3616 sayili yazist (Genelge 2012/13)
b) 11/11/2013tarihli dilekgeniz

¢) 14/11/2013 tarih ve 12018877/604.01.02/3362830 sayih Valilik Onay1

Mildirrliigtimiiz Tire ve Bayindir {lgelerinede bulunan tiim Ilkokul ve Ortaokullarda
gorev yapan Ogretmenlere uygulamak istediginiz"ilkégretim Kurumlan
(llkokul-Ortaokul) Yaéneticilerinin Catiyjma Yonetimi Startejileri ile Orgiit iklimi
Arasmdaki fligki(izmir ili Baymdir-Tire flgeleri drnegi)" konulu tez calismaniz igin
kullanacagimz 6lgekler, ilgi (c) Valilik Onayi ile uygun gorillmilstiir,

Arastirmanin tamamlanmasindan itibaren en geg iki hafta iginde Arastirmanin

Teslimine 1liskin Taahhiitname Tutanagi doldurulup, aragtirmanin CD'ye aktarilmasi
saglanarak Miidiirliigiimiize génderilmesi gerekmektedir.

Bilgilerinize ve geregini rica ederim.

Dr. Yurdagiil ARIKAN
Sube Miidiirii

EKLER:

1- Valilik Onay1 (1 sayfa)

2- Aragtirma Degerlendirme Formu (1 sayfa)
3- Taahhiit Formu (1 sayfa)

4- Onayh Veri Araglan (5 sayfa)

Bu belge, 5070 sayih Elektronik Imza Kanununun S inci maddesi geregince giivenli elcktronik imza ile imzalanmigtir
Evrak teyidi http:/cvraksorgu.meb.gov.tr adresinden ebb9-b3a0-32 19-a5bc-8356 kodu ile yapilabilir.

Hikiimet Konagi C Blok Kat:8 Strateji Gelistirme Hizmetleri 1 Bdlimi Konak/IZMIR
Elektronik Ad: izmir.meb.gov.tr Tel: (0232) 477 21 37
e-posta: strateji35_l@meb.gov.tr Faks: (0 232) 47721 07
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T.C.
iZMiR VALILIGI
i1 Milli Egitim Miidiirliigii

Sayi : 12018877/604.01.02/3362830 14/11/2013
Konu: Kadir CATAKDERE'nin
Aragtirma {zni

VALILIK MAKAMINA

{1gi: a) MEB Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Mildiirliigiiniin 07/03/2012 tarihli ve
B.08.0.YET.00.20.00.0/3616 sayili yazist (Genelge 2012/13)
b) Kadir GATAKDERE'nin 11/1 1/2013tarihli dilekgesi.

Okan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Yiiksck Lisans ogrencisi Kadir
CATAKDERE'nin"ilkiigretim KurumIarl(ilkokul—OrtaokuI)Yiincticilcrinin Catiyma
Yénetimi Startejileri ile Orgiit iklimi Arasindaki iligki(izmir ili Baymdir-Tire Ilgeleri
drnepi)” konulu tez caligmasi igin kullanacagn Slgekleri, Midirligimize baghTire ve
Bayindir ilgelerinde bulunan tim ilkokul ve ortaokullarinda gbrev yapan Ogretmenlere
uygulamak istedigi ilgi (b) yazi ile belirtilmektedir.

S6z konusu dlgcklerin uygulanmasinin, yukarida adi gegen flgelerin  okularinda ,
2013-2014 bgretim yilinda egitim Ggretimi aksatmayacak sekilde yapiimasina oybirligi ile
karar verilmistir.

Makamlarinizca da uygun gériildiigii takdirde olurlarimzi arz ederim.

Vefa BARDAKCI
Midiir
OLUR
14/11/2013
Mustafa ERDOGAN
Vali a.
Vali Yardimcist
| o B sl |
Covgal ’ Tonik Imzal
Acliiie Aynichr,

Bu belge, 5070 say1h Elcktronik Imza Kanununun S inci maddesi geregince giivenli clektronik imza ile imzalanmigtir

Hiikiimet Konagi C Blok Strateji Geligtirme Hizmetleri 1 Bolimii Konak/IZMIR
Elcktronik Ag: izmir.meb.gov.tr Tel:
e-posta: stratcji35_1@mceb.gov.tr F':;s],.' tg :;3'22)) 17177 %: :::;
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OZGECMIS

1977 Bayindir’da dogdum. Ilkokulu dogdugum koéy olan Pmarli’da,
ortaokul ve liseyi Tire’de okudum. 1995 yilinda Abant Izzet Baysal
Universitesi Egitim Fakiiltesi Sinif Ogretmenligi boliimiinii kazandim ve
1999 yilinda mezun oldum. 1999 Eyliil ayinda Tokat Merkez Semerci
[Ikogretim Okulu’nda dgretmenlige basladim. 2001-2002 yillar1 arasinda
Ceylanpmar Han BSiO’da gorev yaptim. 2004-2010 yillar1 arasinda Tire
Yeniciftlik Ilkdgretim Okulu’nda ¢alistm. 2010 Mart ayinda Bayindir
Sehit Erdal Canbulat Ilkogretim Okulu’na miidiir yardimcisi olarak
atandim. 2013 Ekim ayindan bu tarafa Tire Inkilap Ilkdgretim (ilkokul-
Ortaokul) Okulu’nda okul miidiirii olarak gorev yapmaktayim.

Evli ve bir kiz 1ki erkek 3 ¢ocuk babasiyim.
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