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ONSOZ

Kiiresel ekonomik siire¢ yarattifi etki bakimindan, pay ve menfaat sahiplerinin
siirmi genisletmis ve kurum faaliyetleri, kurumla organik bagi olan yada olmayan her
bir bireyin haklar1 konusunu énemli kilmistir. Kiiresel faaliyetlerin tasidigi risk; kiiresel
etki alan1 bakimindan degerlendirilmeyi, 6l¢iilmeyi, tanimlanmay1 gerekli kilmaktadir.
Bu asamada kurumsal idarecilik fonksiyonlar1 kalite ve anlayisinin onemi giderek
artmaktadir.

Yasanan bu hizli gelisim sonucunda beklenen; siirecin olumsuz etkilerini bertaraf
edecek ortak bir dilin yaratilmasi yolu ile ekonomik hayatta ortaya c¢ikma olasiligt
muhtemel olan;  hata, suistimal, kaynaklarin verimsiz kullanimi ve bu gibi
olumsuzluklar1 minimize etmek olmalidir. Yine bu amacin gergeklestirilmesi hesap
verebilirlik ve seffaflik ilkelerine bagli kalinarak; sosyal adalet ve insan haklar
oncelikli sistemlerin kiiresel anlamda yerlesmesi ile miimkiin olabilecektir.

Bu ¢aligmanin amaci, biiyliyen ekonomik yapilar igerisinde giderek artan suistimal
ve hak ihlalleri, faaliyetlerin iyi yonetilememesinden kaynaklanan verimlilik kayiplar
gibi bir dizi olumsuzlugun dnlenmesi i¢in, 6zellikle denetlenebilir faaliyet ve siireclerin
olusturulmasinda; i¢ kontrol siire¢leri ve bilisim teknolojilerinden faydalanmanin
saglayacagi olumlu etkinin arastirtlmasidir.

Bu calismada beni tesvik ederek, destekleyen tez danigmanim sayin Prof. Dr. Oktay
TAS’a katkilarindan dolay1, destegini siirekli canli tutan en biiyiik destekcilerim sevgili
esim Bilinyamin ve sevgili oglum Cem’e tesekkiir ederim.

14 Mayis 2014 tarihinde yasanan faciada hayatini yitiren 301 madencimizi,

tekrarinin hicbir kosulda yasanmamasi umuduyla aniyor ve saygiyla selamliyorum.

Agustos 2014 Fatma Aml GUNES
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OZET

ISLETMELERDE IC KONTROL SURECLERI VE ERP
SISTEM BUTUNLESMESI

Kiiresel ekonomik siire¢ yarattigi etki bakimindan, pay ve menfaat sahiplerinin
siirint genisletmis ve kurum faaliyetleri kurumla organik bagi olan ya da olmayan her
bir bireyin haklar1 konusunu 6nemli kilmistir. Kiiresel faaliyetlerin tasidigi risk; kiiresel
etki alan1 bakimindan degerlendirilmeyi, 6l¢iilmeyi, tanimlanmay1 gerekli kilmaktadir.
Bu asamada kurumsal idarecilik fonksiyonlar1 kalite ve anlayisinin 6nemi giderek
artmistir.

Kiiresel ekonomik silirece paralel olarak, oOzellikle isletmelerin biiyiimeleri,
genislemeleri; faaliyetlerin karmasik hale gelmesine, verimli ve etkili bir sekilde
yonetilmesine engel olmakta, bu nedenle de kontrol mekanizmalarinda sistematik
yaklagimlar 6nem kazanmaya baglamaktadir. Sistematik yaklasimlarin uygulama zemini
bulabilmesinin; isletme faaliyetlerinin tek cati altina toplanmasi, bilisim teknolojileri
yardimi ve kontrol siirecleri ile biitiinlesik faaliyet yaklasimlarinin isletme yapisi i¢ine
entegre edilmesi ile saglanabilecegi diisiiniilmektedir.

Bu ¢alismada; ERP (Kurumsal Kaynak Planlamasi) sistemleri ve isletmelerde ig
kontrol siiregleri teorik olarak incelenerek, Ornek bir isletme {izerinden sistematik

yaklagimlarin uygulama zemini tartigilacaktir.

Anahtar Kelimeler : i¢ Kontrol, Kurumsal Kaynak Planlamasi, Isletme
Yonetiminde Sistematik Yaklasimlar.

Tarih : Agustos 2014



ABSTRACT

INTERNAL CONTROL PROCESSES AND ERP SYSTEM

INTEGRATION

The global economic process, vis-a-vis the impact it creates, has expanded the
boundaries of shareholders and stakeholders, and the corporate activities has deemed the
issue regarding any person's right, with or without a solid connection to the institution,
important. The risks global operations carries in terms of the global domain they cover
makes it necessary for them to be evaluated, measured and defined. In this regard, the
quality and understanding of the importance of corporate administration functions has
increased.

Correspondingly to the global economic process, especially the growth and
expansion of business' has elaborated the complexity of activities, obstructing efficient
and effective management, therefore, systematic approaches in control mechanisms has
started to gain importance. It is argued that the solution to finding an application ground
for systematical approaches could be found by; gathering of business activities under
one roof, the assistance of information technologies, and the integration of activity
approaches coexisting with control processes into the structure of the business. In this
study; the application systematic of systematic approaches will be discussed on the basis
of a sample business with the theoretical examination of enterprise resource planning

systems (ERP) and internal control processes of businesses.

Keywords Internal Control, Enterprise Resource Planning, Systematic
Approaches to Business Management.
Date : August, 2014
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BOLUM 1. GIRIS VE AMAC

Icinde bulundugumuz yiizyilda kars1 karsiya geldigimiz teknolojik gelismeler ve
kiiresellesme bir ¢ok alanda etki yaratmakla birlikte en yogun degisimin ekonomi
alaninda gerceklestigi goriilmektedir. Bu nedenle muhasebe meslegini icra edenlerin
sorumluluklar siirekli olarak artmakta ve onlara yeni roller listlenmelerini saglayacak
bir diizenin olusmas1 yoniinde ¢alismalar giderek 6nem kazanmaktadir.

Binlerce calisanin, yiizlerce miisteri ve tedarik¢inin ortak faaliyetlerini iceren
uluslararas1 bir organizasyonun, yerel ve uluslararast mevzuatlarin da gbéz Oniinde
bulundurularak yonetilmesi ihtiyaci; hem yazili kalite kontrol sistemlerini ve hem de
yazili hale getirilen is akis ve prosediirlerinin, ERP sistemleri araciligi ile kisilerin
kullanimina sunulmasin1 bir zorunluluk haline getirmektedir.

Isletmelerin biiyiimeleri, genislemeleri; faaliyetlerin karmagik hale gelmesine,
verimli ve etkili bir sekilde yonetilmesine engel olmakta, bu nedenle de kontrol
mekanizmalarinda sistematik yaklagimlar 6nem kazanmaya baslamaktadir.

Teknolojik ilerleme ve 6zellikle bilisim konusunda saglanan gelismeler, ekonomik
iligkilerin kiiresel boyutta yayginlasmasi1 ve karmasiklasmasi karsisinda muhasebe
uygulayicilarin islerini biiyiik 6l¢iide kolaylastirmig; kayit islemlerinin elektronik
ortama aktarilmasi, mali sonuglarin kisa stire icerisinde elde edilmesini, raporlanmasini
ve degerlendirilmesini saglamistir. Bilgi teknolojilerinde yasanan bu gelisme;
muhasebe verilerinin analizi, ihtiyaca uygun raporlama, muhasebe standartlarinin
uygulanabilirligi ve yayginlagsmasi1 bakimindan uygun bir zemin olusturmustur.

Diger taraftan son yillarda yasanan finansal skandallarin ardindan ABD Kongresi
2002 yilinda SOx Act (Sarbanes-Oxley Yasasi)’t giindeme getirmis ve sirketlerin
finansal raporlamalar: lizerindeki kontrollerin iyilestirilmesini amaglayan, ayn1 zamanda

etkin kurumsal yonetimi destekleyen bir caba olarak goriilen, Halka Acik Sirketler

1 ISMMMO Avrupa Birligi Komitesi, “Tiirkiye’nin Avrupa Birligi’ne Entegrasyonu”, Mali Co6ziim
Dergisi, Aralik, 2003, s.186



Muhasebe Reformu ve Yatirimciyr Koruma Yasasi, Amerika Birlesik Devletleri’ndeki
borsalarda islem goren halka agik sirketlerin tiimiinii kapsayacak sekilde, 30 Temmuz
2002’de imzalanmustir.

Bu tez c¢alismasinda isletmelerde i¢c kontrol siirecleri ve ERP sistem
biitiinlestirmesinin, denetlenebilir faaliyet ve siiregler olusturulmasinda saglayacagi
olumlu etki iizerinde durulmus, uygulama boliimii ise Istanbul Menkul Kiymetler
Borsasi’nda iglem goren bir isletmenin ger¢ek verileri ile desteklenerek bu énemli katki
aktarilmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde ERP sistemleri, gelisim siireci, ERP sistemlerine
duyulan ihtiyacin nedenleri arastirilmistir.

Ucgiincii boliimde; genel olarak sistem ve kontrol kavramlari irdelenmis, isletme
yonetiminde sistem yaklagimi, kurumsal yonetimin olusmasinda i¢ kontrol sisteminin
etkinligi ve i¢ kontrol modelleri arastirilmistir.

Doérdiincti boliimde, i¢ kontrol degerlendirme modelleri, besinci boliimde ise,
finansal raporlamanin bilgi kullanicilar1 agisindan 6nemi incelenmistir.

Altinct boliimde, finansal raporlarin olusum siireci ve ERP sistem kullanilanimi
uygulama olarak tartisilmistir. Finansal raporlarin olusumunda klasik yaklasim ve ERP
kullaniminin etkileri 6rnek isletmede incelenmis, uygulamanin denetlenebilir faaliyet ve

stirecler agisindan degerlendirmesi yapilmistir.



BOLUM 2. KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI
SISTEMLERI

19.yy.dan itibaren yasanan ekonomik ve teknolojik gelismeler, son yillarda yasanan
mali skandallar cesitli sekillerde muhasebe sistemine etkide bulunmustur.

Teknolojik ilerleme ve ozellikle bilisim konusunda saglanan gelismeler, ekonomik
iligskilerin kiiresel boyutta yayginlasmasi ve karmagiklagmasi karsisinda muhasebe
uygulayicilarinin islerini biiylik 6l¢lide kolaylastirmis; kayit islemlerinin elektronik
ortama aktarilmasi, mali sonuglarin kisa siire igerisinde elde edilmesini, raporlanmasini
ve degerlendirilmesini saglamistir. Bilgi teknolojilerinde yasanan bu gelisme; muhasebe
verilerinin analizi, ihtiyaca uygun raporlama, muhasebe standartlarinin uygulanabilirligi

ve yayginlasmasi bakimindan uygun bir zemin olusturmustur.

2.1. KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASININ TANIMI,
KAPSAMI VE GELISIMI

Bilgi teknolojilerindeki hizli gelismeler, isletmeleri yogun bir rekabet ortamina
stiriklemistir. Bu ortamda ilerleyebilmenin ii¢ temel anahtari; kalite, maliyet ve zaman
tyilestirmesidir. Mevcut gelismelerle isletmeler yeni yonetim ve 1s teknikleri
olusturmaya c¢alisip, bilgisayar yazilim sektoriinde ilerlemeler kaydetmislerdir. Bu
ilerlemenin son noktas1 ERP’dir.?

Geleneksel ¢oziimler, binlerce bilgiyi derleyip ¢oziimleme gibi zahmetli ve uzun bir
stire¢ gerektirir. Ardindan da, yasa ve yoOnetmeliklere uygunluk i¢in sonuglarin
islenmesini iceren yogun bir faaliyet baglar. Biitiin bu faaliyetlerin; bu giiniin karmagik
kiiresel ekonomik yapilari ve is siireclerinin zamana karsi verdigi yaris géz Oniinde

bulunduruldugunda biiyiik bir zaman ve is giicli kayb1 yaratacagi diisiintilmektedir.

% Ayse N.Yereli, "Yeni Nesil Kurumsal Kaynak Planlama Sistemi’nin Yonetim Muhasebesi Agisindan
Degerlendirilmesine Yonelik Bir Aragtirma" http://asosindex.com/journal-article-abstract?id=7826#.U8F-
e | vO4, 22 Mart 2014



Karmagik ekonomik iliskiler ve isletme yapilar, farklilasan rekabet ortami isletme
faaliyetleri sonucu olusan her bilginin depolanmasi, islenmesi ve yorumlanmasi
ihtiyacin1 her gecen giin artirmaktadir. Geleneksel yontemler, isletmelerin olusan bu
yogun bilgi ihtiyacim1 karsilamak icin yetersiz kalmakta, isletmeler temel faaliyetlerine
odaklanamamaktadir.

ERP sistem kullanimi ile isletmeler sadece temel faaliyetlere odaklanabilecek;
yonetisim, risk ve uygunluk i¢in tek platform {izerinden faaliyetlerini
yonetebileceklerdir.

ERP sistemleri i¢ ve dis kaynaklarin yonetildigi bilgisayar tabanli biitiinlesmis bir
uygulamadir. Amaci, organizasyonlarin simirlar1 igersinde; bilginin iletilmesini, is
siireglerinin akisini saglamak ve dis paydaslarla olan baglantilar1 yonetmektir.

ERP sistemi, isletmeye siire¢ temelli bir bakis agisiyla yaklasan, isletme hedeflerini
gozeterek, tiim fonksiyonlar1 siki bir sekilde entegre eden, bilgi ve veri ihtiyaglarina
cevap verme amaci tasityan cok sayida alt sistemi biinyesinde bulunduran bir yazilim
¢Ozlimii olarak tanimlanabilmektedir.®

1960’11 yillarda IBM firmasinin ilk bilgisayar1 piyasaya siirmesiyle MRP (Malzeme
Ihtiya¢ Planlamasi) kavrami ile tamsildi. Baslangigta malzeme stok ihtiyaclarmin
belirlenmesine yonelik firsatlar sunan bu sistem, 1970 yilinda satin alma firsatlarin1 da
bu kapsama dahiletmistir. 1980’11 yillara gelindiginde ise MRP, isletmelerin {iretimle
ilgili tim faaliyetlerini(satin alma, {iretim planlama, kontrol, iiriin maliyetleme,
muhasebe, stok yonetimi) kapsayan bir sistem haline gelip MRP II (Uretim Kaynaklar
Planlamasi) adin1 almustir.”

19.yy.dan itibaren yasanan ekonomik ve teknolojik gelismeler, son yillarda yasanan
mali skandallar ¢esitli sekillerde muhasebe sistemine etkide bulunmustur.

Teknolojik ilerleme ve 6zellikle bilisim konusunda saglanan gelismeler, ekonomik
iliskilerin kiiresel boyutta yaygilagsmasi ve karmasiklasmasi karsisinda muhasebe
uygulayicilariin islerini biiyiik 6l¢iide kolaylastirmig; kayit islemlerinin elektronik

ortama aktarilmasi, mali sonuglarin kisa siire icerisinde elde edilmesini, raporlanmasini

® Cem Utan, "Kurumsal Kaynak Yonetiminde yeni Bir Yaklasim: CBS entegre Saha Projesi ve Maliyet
Takibi Uygulamasi1", http://ab.org.tr/ab11/bildiri/13.pdf, 22 Mart 2014

* Prasad Bingi, Maneesh K.SHARMA ve Digerleri, “Critical Issue Affecting an ERP Implementation”,
Information System Management, Vol 16, No 3, Summer 1999,
http://www.tandfonline.com/doi/pdf/10.1201/1078/43197.16.3.19990601/31310.2, 22 Nisan 2014

® Ayse N.Yereli, a.g.y.



ve degerlendirilmesini saglamistir. Bilgi teknolojilerinde yasanan bu gelisme;
muhasebe verilerinin analizi, ihtiyaca uygun raporlama, muhasebe standartlarinin
uygulanabilirligi ve yayginlasmasi bakimindan uygun bir zemin olusmustur.

ERP oOncesi sistemlerde finansal tablolar genellikle sonradan giincellenir, muhasebe
donemi kapanmasindan birka¢ hafta sonra faaliyet sonuglar1 raporlanabilir hale
getirilebilirdi.

1990’1 yillarda ERP sistemlerine gecilmistir. Bu sistemler miihendislik, muhasebe,
insan kaynaklari, dagitim, proje yonetimi gibi bir isletmenin biitiin fonksiyonlarini
icerecek sekilde olusturulmuslardir. ERP sistemler, tiim is siireglerini ve otomasyonu
ayn1 yazilim lizerinde gerceklestirmesiyle ¢ok sayida ara yiiz kullanilma zorunlulugunu
ortadan kaldirdig1 gibi biitiin siiregler arasinda dogal bir entegrasyon olusturarak her bir
stirecte elde edilen degerli bilgilerin hatasiz ve zaman kaybi olmaksizin bir digerinde
kullanilmasini saglar. °

Bu gelismelerle beraber, kapsamin siirekli genisledigini, isletme duvarlarinin
asildigimi gormekteyiz. Artik yeni kavramlar olan SCM (Tedarik Zinciri Yonetimi),
CRM (Miisteri Iliskileri Yonetimi), BI (Isletme Zekas1) karsimiza c¢ikmaktadir. Bu
iirtinler ERP paketinin tizerine getirilmis ve ERP II tamimlamas: gelistirilmistir.”

ERP sistemleri 1990’11 yillardan itibaren muhasebe alaninda da kullanilmaya
baslanmistir. Bu sistemler, daha ¢ok miisterek, merkezi veritabani ile entegre halde
uygulamalara izin veren, genis tabanl tedarik¢i tarafindan da kullanilan muhasebe
sistemleridir. Bu sistemlerin en biiyiik faydasi ¢cogaltilabilir, ¢esitli olabilmeleridir. ERP
sistemi her bir bilgiyi aninda ortak veritabaninda giincelleyeceginden manuel bir
bigimde her bir birime ulastirma zahmetini ortadan kaldirir. Eski pargalanmis
sistemlerde gecerliligi stipheli bilgiler yerine siirekli giincel olan veritabani ile gercek
zamanli bilgiye ulagsmak operasyonel ve yonetsel karar faaliyetlerini de
destekleyecektir. Ayrica bu sistemi benimseyen oOrgiitlenmelerde veriler her zaman
mevcut ve gergek zamanli oldugu i¢in hesaplar1 kapatmak ve finansal rapor hazirlamak
eskisi kadar vakit almayacaktir. Cok uluslu firmalarin farkl: iilkelerdeki operasyonlarini

desteklemek i¢in ERP sistemi her tilkenin muhasebe standartlarina, yerel para birimine

® Seval Kardes Selimoglu, “Denetim Olgusunun Kurumsal Kaynak Planlamasi(ERP) Sistemleriyle
Biitiinlestirilmesi" 1. Uluslararas1 Tiirkiye Muhasebe Denetimi Sempozyumu, ISMMM Odas1 Yayin
No0:58, s.277 , Antalya 2005

" Ayse N.Yereli, a.g.y.



ve 1s giicli yasalarina gore islem yapmasina olanak saglarken, ortak bir veritabaninda da
bu bilgileri birlestirir.?

Son birkag¢ yildir raporlama firmalar1 i¢ kontrol sistemlerini olusturmak ve dizayn
etmek i¢in 6nemli bir zaman harcamak ve gayret gostermek zorunda kaldilar. Ayrica bu
verilerin icras1 ile i¢ kontrolii de ¢alisanlarin bir hayli zamanini aldig1 i¢in sirkete
oldukca biiylik bir mali yiik olusturmaktadir. Biiyiik halka acgik sirketlerin yaptirdigi
anket sonuglarina gore SOx uyum maliyeti, 2004 mali yil1 i¢in sirket bagina 4 milyon
dolar1 asmistir. Bu yiiksek uyum maliyetlerinin bir sonucu olarak, raporlama sirketleri i¢
kontrol siireclerini otomatiklestirmek icin teknolojik ¢ozlimler aramaya baslamistir.
Pazarda mevcut olan ¢ogu SOx yazilimi verilere ulasim ve isleme kontrolii sunmakla
birlikte bu finansal rapor kontrolii verilerinin manuel bir sekilde kullanici tarafindan
girilmesini istemektedir. Bu acig1 kapatmak ve bir¢ok i¢ kontrol fonksiyonlari
otomatiklestirmek i¢in is akisi modelleme, uyumluluk denetimi ve ¢evrim ici analitik
araglarii kullanmay1 éineriyoruz.9

Isletmeler mevcut sistem ve siireclerdeki risklerin erken teshisini saglayacak gercek
zamanli ve giivenilir bilgiye ulasmay1 hedeflemelidirler. Bu tiir isletmelerin ERP
sistemlerini operasyonel seviyede tutmayarak, isletme yonetiminde bir karar
mekanizmasi seklinde kullanmalari, kurumsal yonetimin etkinligi ve verimliligi
acisindan biiylikk 6nem tasimaktadir. Giliniimiizde i¢ kontrol ortaminin islerlik
kazanmasi ile ERP sistemleri 6n plana ¢ikmakta; isletmelerin etkin bir i¢ denetim, i¢
kontrol sistemini, ERP sistemi ile entegre edebilmesi varliklarini daha iyi
yonetebilmelerine ve koruyabilmelerine olanak vermektedir.

Bilgi teknolojileri sayesinde arttk muhasebe bilgilerinin  kaydedilmesi,
simiflandirilmasi, 6zetlenmesi ve raporlanmasi gibi siirecler daha basit bir sekilde ve
kisa siirede yerine getirilmeye baslanmistir. Bu sayede isletmeler; daha giivenli ve daha

az maliyetle bilgiler iiretmeye yénelmislerdir.lo Isletme iist ydnetiminin bu agidan,

® Saharia Aditya, Bruce Koch ve Digerleri, "ERP Systems And Internal Audit: Issues in information
Systems", VOL 1X, No.2,2008, http://iacis.org/iis/2008/S2008_1128.pdf, 3 Mart 2014.

® Rakesh Akrawal, Christopher Jhonson, Jerry Kiernan, Frank Leymann, Taming Compliance with
Sarbanes-Oxley Internal Controls Using Database Technology, 22nd International Conference on Data
Engineering (ICDE'06), Nisan, 2007

10 Seval Kardes Selimoglu, a.g.y.
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ERP sistemlerinden saglanan faydanin degerini artirmak ve ERP sistem kullaniminin
isletme performansi iizerindeki olumlu etkisinin ortaya c¢ikarilmasin1 saglamaya
yonelik faaliyetleri artirmalari ve motive etmeleri, isletme varliklarinin korunmasi ve
isletmenin siirekliliginin saglanmas1 bakimindan 6nem arz etmektedir.

Tanimlanmamis siire¢ ve kontrollerin etkinligi siire¢ sahibinin inisiyatifine bagh
kalacaktir. I¢ kontrollerin etkinligi saglanirken Kkontroller periyodik olarak
degerlendirmedikge islerin istendigi gibi yiiridiigiinden emin olunamaz. SOX, finansal
tablolara giiven ve itibarda etkin ve dokiimanter edilmis i¢ kontrol ortamini, en kritik
faktorlerden biri olarak one ¢ikariyor. Sirketlerin i¢ operasyonlari ve faaliyetlerine
iliskin projelerinin temel proje adimlarina uygunluguna yonelik saglanacak gilivence ve
sirketin  siirekliligi i¢in, standartlara ve sirket politikalarina uyumun tim
operasyonlarda saglanmasi kilit bir 5neme sahiptir.™

ERP standartlarin1 uygulama baskisi, verimli, pratik, gilivenli ve uygulanabilir
stireclerin tasarimina engel olabilir. Risk ve kontrol odakli gergeklestirilmeyen sistem
gecisleri, ERP kullaniminin isletme performans: tlizerindeki olumlu etkisinin ortaya
cikarilmasia engel olabilir. Sirketlerin i¢ kontrol yapilarini ERP sistemi ile entegre
edebilmesi, i¢inde bulunduklar1 rekabet ortamina uyum saglayarak varliklarini daha iyi
yonetebilmelerine imkan verir. Standart ve entegre is siireglerini destekleyen bir ERP
uygulamasi, etkin kurumsal yonetim yapisinin olusturulmasinda kilit 6nem tagir.
Isletmelerin ERP sistemleri ile basarili bir muhasebe bilgi sistemini amag¢ edinmeleri,
kullanilan sistemden en fazla faydayr elde etmelerini saglar. Is stratejilerinin
uygulanmasi ve is hedeflerine ulagsmak i¢in Bilgi Teknolojileri strateji ve hedeflerinin is
strateji ve hedeflerine uyumlu olarak tanimlanmasi biiyiik 5nem tasimaktadir.*

Bir i¢ denetim bakis agisiyla, ERP sistemleri hem yeni firsatlar hem de yeni zorluklar
yaratmigtir. Bir entegre sistemin kullanimi is siireglerinde seffafligi arttirirken ayni
zamanda verinin; bir sistemden digerine hareket ederken, tutarliligini ve dogrulugunu

saglayan kontrollere olan ihtiyaci ortadan kaldirir.”®

1 Siireg ve Kontrollerin Degerlendirilmesi", https://www.pwc.com.tr/tr/risk-surec-teknoloji-
hizmetleri/assets/ic-denetim-ve-kontrol-hizmetleri/is_Surecleri_ve_ic_Kontrol _Hizmetleri.pdf, 19 Mayis
2014

2 www.pwe.com.tr, a.g.y., 19 Mayis 2014
3 Saharia Aditya, Bruce Koch ve Digerleri, a.g.y.
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2.2. ERP (KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI)
IHTIYACININ NEDENLERI

ERP sistemleri; bir isletmenin is siire¢lerinde gergeklesen islere ait her bir islemin
ayr1 kaydini tutan ve farkli fonksiyonlarin ortak bir platformda biitiinlesmesini saglayan,
ticari yazilim paketidir. Bu yazilimlar sadece isletme iginde gerceklestirilen; {iretim,
finans, muhasebe gibi faaliyetleri takip etmekle yetinmeyip, isletmenin diger
isletmelerle, tedarik zincirleriyle biitiinlesmesineolanak tantyan firsatlar da sunmaktadir.
Bu sistemler, isletmenin verimliligi, siirdiiriilebilirligi, isletme i¢i ve dis1 faaliyetleri
basarili bir sekilde yiiriitebilmesi agisindan kritik dneme sahiptir.14

Kiiresellesme sonucu ortaya ¢ikan bu riskler ve firsatlar, isletmelerin daha rekabet¢i
bir ortamda faaliyet gdstermelerini zorunlu hale getirmistir. Isletmeler rekabet ederken
aym zamanda da karliliklarmi arttirmayr amaglamislardir. Isletmeler hem karliliklarini
arttirmak hem de rekabet {stiinliigli yaratabilmek icin ise diisiik maliyetler, yiiksek
kalite, riin teslim hizi ve fiiriin ¢esitlemesi seklinde belirlenmis olan dort temel
degiskene yonelmislerdir. Bununla birlikte isletmeler bilgi yonetimine de gereken
onemi vererek rekabet giliglerini artirma ¢abalarini destekleyebilirler. Etkin bir bilgi
yonetiminin olusturulmasi ise isletmelerin yeniden yapilanma siirecine girmelerine yol
acmakta, bilgi islem teknolojilerinin en son ve en gelismis ¢oziimii olan kurumsal
kaynak planlamasi sistemlerini gindeme getirmektedir.'

Diger taraftan SOx’un giindeme getirdigi ve sirketlerin finansal raporlamalari
iizerindeki kontrollerin 1iyilestirilmesini amaclayan, etkin kurumsal yonetimin
desteklenmesine yonelik bir ¢aba olarak goriilen Halka Acik Sirketler Muhasebe
Reformu ve Yatirimeciyr Koruma Yasasi da sadece Amerika Birlesik Devletleri’ndeki
borsalarda islem goren halka acik sirketleri kapsiyor olmasina ragmen bu ihtiyact
destekler niteliktedir.

Icinde bulundugumuz yiizyilda karsi karsiya geldigimiz teknolojik gelismeler ve

kiiresellesme bir¢ok alanda etki yaratmakla birlikte en yogun degisimin ekonomi

 M.L Markus, S. Axline ve Digerleri, “Learning from Adapters experiences with ERP: problems
encountered and success achieved”, journal of information Technology, (Cilt 15, say1 4, 2000), ss.
5 Seval Kardes Selimoglu, a.g.y., s.277



alaninda gerceklestigi goriilmektedir. Bu nedenle muhasebe meslegini icra edenlerin
sorumluluklart siirekli olarak artmakta ve onlara yeni roller iistlenmelerini saglayacak
bir diizenin olusmasi1 yoniinde ¢alismalar giderek 6nem kazanmaktadur.'®

Tiim isletmelerde yazili olarak mevcut olmasa da bir i¢ kontrol mekanizmasi vardir.
Yap1 biiyiidiik¢e ve islemler karmasiklastik¢ca bu mekanizmalar makul diizeyde glivence
verme yeterliligini yitirecektir. Bu nedenle isletmelerin biliylimesi ve faaliyetlerinin
karmagiklagsmast ile paralel bu mekanizmalarin i¢ kontrol sistemlerinin igerisine
yerlestirilmesi ve yazili hale getirilmesi biiylik 6nem tagimaktadir.

Kisilerden bagimsiz bir sistemin varligr ve devamlilig1 diisliniilemez. Buna ragmen
giiniimiiz karmasik ekonomik iliskileri bu paradigmanin degisimini zorunlu kilmaktadir.
Paradigma degisikligi sadece karmasik yapilarin kisiler tarafindan yonetilememesinden
degil ayn1 zamanda korunamamasindan da kaynaklanmaktadir. Kontrol sistemlerinin
ERP sistemleri ile biitiinlestirilmesi gerekliligi de buradan kaynaklanmaktadir.

Binlerce calisanin, yiizlerce miisteri ve tedarik¢inin ortak faaliyetlerini igeren
uluslararas1 bir organizasyonun, yerel ve uluslararast mevzuatlarin da goéz Oniinde
bulundurularak yonetilmesi ihtiyaci; hem yazili kalite kontrol sistemlerini ve hem de
yazili hale getirilen is akis ve prosediirlerinin ERP sistem araciligi ile kisilerin
kullanimina sunulmasi bir zorunluluk haline gelmistir.

Genel olarak Avrupa Birligi (AB)’ne liye lilkelerde uygulanan yonetim ve kontrol
sistemi kuzey (Anglosakson) ve giiney (li¢ tarafli 6n kontrol yaklasimi) modelleri
olmak {iizere ikiye ayrilmaktadir.

AB Kamu I¢ Mali Kontrolii konusunda INTOSAI (Uluslararas1 Yiiksek Denetim
Kurumlar1 Orgiitii) Rehberini uygulamaktadir. Bu rehber ise COSO’nun i¢ kontrol
standartlarinin revize edilmis halidir.’

SOx Act Amerika Birlesik Devletleri'nde etkili hale geldiginde, SEC (ABD Sermaye
Piyasas1 Kurulu)’e kayitli tiim firmalar i¢in kendi i¢ denetim siirecleri kurmak, izlemek
ve degerlendirmek gerekli hale gelmistir. Neredeyse es zamanli olarak SOx ile sik

telaffuz edilmeyen kisa adlari; saglik sektoriinde HIPAA, finans sektoriinde GLBA ve

16 iSMMMO Avrupa Birligi Komitesi, a.g.m., 5.186.

7 Isilda Arslan, "Avrupa Birligi, 32. Fasilda I¢ Kontrol ve Tiirkiye Uygulamas1", 44. Dénem AB Temel
Egitimi, Maliye Bakanlig1 Strateji Gelistirme Bagkanligi, Ankara, 2009:
http://www.sgb.gov.tr/ickontrol/i%20kontrol%20dokman/Avrupa%20Birli%C4%9Fi,%2032.%20Fas%C
4%B11da%20%C4%B0%C3%A7%20Kontrol%20ve%20T%C3%BCrkiye%20Uygulamas%C4%B1.pdf
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FFIEC olan diger ABD diizenlemeleri de kanun haline gelmistir. Buna ek olarak, ticari
alanda artan kiiresellesme ile birlikte, ISO (Uluslararasi Standartlar Kurulusu)
tarafindan ISO 9000:2000 gibi uzun niimerik isimli, kalite yOnetim sisteminin
karakteristiklerini  tamimlayan standartlarda yayinlanmaya baglanmigtir. SOx
cevresindeki yonetici standartlar1 daha iyi anlamak ve daha etkin bir SOx uyumu
saglamak i¢in bu kontrolleri birbirine baglamaya ¢alismaktadir. SOx Boliim 404 iin ilk
yillarinda yoneticiler ve denetgiler kendi i¢ denetimlerini daha etkin yonetmek i¢in yerli,
gegici gibi gesitli prosediirler kullanmig olsalar da, ii¢ onemli system: CobiT, ITIL
(Bilgi Teknolojisi Alt Yap: Kiitiiphanesi) ve ilgili ISO standartlar1 6ne ¢ikmistir.*®

CobiT yillar 6nce, profesyonel bir organizasyon tarafindan kontrol sistemi olarak
piyasaya sunulmustur. CobiT daha geleneksel, finans ge¢misi olan ancak BT (Bilgi
Teknolojileri) ve diger teknolojilere uzak (ancak firma i¢in BT siiregleri yaygin ve son
derece gerekli) bir yonetici i¢in tiim seviye i¢ kontrolleri anlamak ve yonetmek icin
ideal bir ara¢ olabilir. CobiT BT yonetisimin BT ile ilgili riskleri geregine uygun bir
sekilde yonettigi takdirde BT kaynaklar ile ilgili 6nemsedigi standartlar ile bir model
belirlenmesi yoluyla SOx i¢ denetimlerini destekler.*®

CobiT cercevenin bir Onceki siirlimii SOx 404 i¢ kontrol degerlendirmelerinin ilk
versiyonu sirasinda bazi girisimciler tarafindan kullanilmistir. Cergeve giincellenmis
olup, simdi ITIL ve SOx ile daha iyi baglantilidir. 4.1 CobiT her diizeyde i¢ kontrollerin
belgelenmesi ve anlagilmasi i¢in yararl bir cercevedir.?’

Yeni ihtiyaclara cevap vermek amaciyla ortaya ¢ikan COBIT 5, BT yonetisimine
yepyeni bir yaklagim getirmektedir. Bu ¢ergevede CobiT 5’in 5 temel prensibi soyle
tanimlanabilir; paydaslarin ihtiyaglarin1 karsilamak, isletmeyi ugtan uca kapsamak, tek
bir entegre cer¢eve uygulamak, biitiinlesik bir cerceve sergilemek, yonetisim ile
yonetimi birbirinden ayirmak®

Yonetim ve yonetisim konularinin ayristirtlmasi, COBIT 5’in yeni siire¢ modeline de
yansimis goriiniiyor. Bir Onceki versiyonda ME4 maddesi altinda bulunan “BT

Y 6netisiminin Saglanmas1” kontrol hedefi, yeni modelde “Degerlendirme, Y6nlendirme

'8 Robert R. Moeller, Sarbanes-Oxley Internal Controls, Effective Auditing With AS5, Cobit and ITIL,
John Wiley & Sons, Inc, Hoboken, New Jersey, 2008, s. 7-8

9 Robert R Moeller, a.g.e., s. 8

% Robert R Moeller, a.g.e., s. 8

2! Sinem Cantiirk, "Bilgi Teknolojileri i¢in Yeni Bir Adim: COBIT 5",
http://www.kpmg.com/TR/tr/Issues-And-Insights/ArticlesPublications/Documents/KPMGundemSayi-13-
v3.pdf, 22 Mayis 2014
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ve izleme” adi altinda yeni bir etki alam1 olarak karstmiza ¢ikmaktadir. Bu etki
alanindaki tiim kontrol sorumlu ise YoOnetim Kurulu olarak belirlenmis durumdadir.
Yonetisim ve yOnetim uygulamalarmin  gerceklestirilmesinde g6z  Oniinde
bulundurulacak COBIT prensipleri, COBIT 5 ile isletmenin tiimiinii kapsayacak sekilde
daha {ist bir seviyeye cekilmektedir. Bu ¢ergevede COBIT 5’in bes temel prensibi
asagidaki gibi tanimlanabilir.?

- Paydaslarin ihtiyag¢larini karsilamak,

- Isletmeyi uctan uca kapsamak,

- Tek bir entegre ¢erceve uygulamak,

- Biitiinlesik bir yaklasim sergilemek,

- YoOnetisim ile yonetimi birbirinden ayirmak.

ITIL isletmeye kendi i¢ denetimlerini daha iyi yonetmek ve gelistirmek icin en iyi
uygulamalarm bir kiimesini sunar. Ornegin, BT ve uygulama sistemlerinin degisim
yonetimi isletmenin i¢ kontrol sistemi i¢in Onemlidir. Esasen tiim uygulamalari
kapsayan tam set bir BT uygulamasi olmalidir. Bununla birlikte yeterince giiclii bir
sistemin olusturulmamasi, testlerinin yapilmamasi ve yetkili kisilerin bilgisi haricinde
degisiklik yapilmast ve onaylanmadan {iretime konulmasi i¢ kontrol sisteminin
arizalanmasina neden olabilir.”®

Is siireclerinin kiiresellesmesi ile birlikte, SOx diinya ¢apinda daha fazla uygulanir
oldu. ISO9 olarak bilinen uluslararasi standartlarda ABD isletmelerinde 6nemli hale
geldi. ISO standartlar1 tarihsel acidan bir¢ok SOx faaliyetleri etkilememis olmakla
birlikte, 1SO standartlarina uyum, kiiresel bir ekonominin varligi nedeniyle giderek
onem kazanmistir. Kalite yonetimi kapsayan ISO standartlari etkin i¢ denetimi
stirdiirmek i¢in 6nemlidir. Profesyonel yoneticiler ve ozellikle i¢ ve kalite denetgileri
ISO 9001 gibi uygulamadaki standartlarin ve bunlarin SOx i¢ kontrolleri ile nasil

eslestiklerini anlamalidir.?*

%2 Sinem Cantiirk, a.g.y.
2 Robert R Moeller, a.g.e., s. 9
# Robert R Moeller, a.g.e., s. 10
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BOLUM 3. ISLETMELERDE IC KONTROL
SISTEMLERI VE ERP ENTEGRASYONU

3.1. IC KONTROL SiSTEMIi

3.1.1. Sistem ve Kontrol Kavramlari

3.1.1.1. Sistem Kavram

Sistem sozciigii bir sonug elde etmeye yarayan yontemler diizeni ya da pargalari,
ogeleri arasinda karsilikli iliski, etkilesim, baglanti ve bagimlilik bulunan tutarli bir
biitiin i¢inde birlikli hale getirilmis nesneler toplarn125 seklinde ifade edilmektedir.

Kokeni Yunanca “systema” kelimesinden gelen sistem kavrami “Birbiriyle iligkili
parcalarin olusturdugu bir biitiin” anlamin taslmaktadlr.26 Sistem Onceden saptanan
hedeflere ulasmak amaciyla, birbirleriyle etkilesim i¢inde olan elemanlarn kendi
olusturduklar1 bir ¢at1 altinda, birlikte ¢alismalariyla olusmus bir biitiindiir.

Sistem kavrami tanimlarinda ©6n plana ¢ikan Ozellikler g6z Onilinde
bulunduruldugunda sistem; ortak bir amaci gerceklestirmek i¢in bir araya gelmis,
diizenli olarak birbirleri ile etkilesen ve iliski igerisinde olan veya karsilikli olarak

birbirine bagli bilesenlerden olusmus bir biitiin olarak ifade edilebilir.?’

3.1.1.2 Kontrol Kavram

Fransizca “controle” "denetim" sozcliglinden alintidir. Fransizca

sozciik Fransizca “controler” "denetlemek" fiilinden tiiretilmistir. Bu sozciikk geg

% http://www.tdk.gov.tr, 14.01.2014

% arousse, 1986

" Mustafa C.Karacadag, "Kurumsal Kaynak Planlama Sistemleri I¢in Genisletilmis Bilisim Sistemleri
Basar1 Modeli Onerisi", Doktora Tezi, Sakarya Universitesi, SBE, Aralik 2011, 5.13
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Latince “contra rotulare " iki defteri kiyaslayarak tahkik etmek" deyiminden
evrilmistir. 28

Kontrol sézciigiiniin sozliik anlamu, bir seyin ger¢ege ve aslina uygunluguna bakma®
seklindedir.

Isletme faaliyetleri acgisindan degerlendirildiginde ise kontrol kavrami; isletme
amaclarina ulagsmak i¢in yiiriitiilen faaliyetlerin gercegine ve aslina uygunluguna bakma
seklinde daraltilabilir.

“Kontrol, denetimin baglangici veya denetiminden once gelen faaliyettir. Herhangi
bir seyin istenilen sekilde sonuglanmasi i¢in veya belli bir hedefe ulagmak i¢in bazi
énlemler alinir.”*°Genel olarak bir isletmenin amaglarina saglikli bir bicimde ulasmasinm
saglayacak politika ve yontemler biitiiniine kontrol ad1 verilmektedir.**

IIA (Institute of Internal Auditors - Uluslararasi I¢ Denetciler Enstitiisii)
standartlari® gergevesinde ise kontrol, yonetim, denetim kurulu ve yonetim kurulunun
ve diger ilgili birimlerin riskleri yonetmek ve belirlenen ama¢ ve hedeflere ulasma

yolunda karsilasilmasi muhtemel hata, risk ve hilelerin ortadan kaldirilmasi amaciyla

aldiklar1 onlemlerdir.

3.1.2. isletme Yonetiminde Sistem Yaklasimi ve Sistem

Kavramlar

Son ylizyilda yasanan ekonomik degisim ve gelisim siireci teknolojik gelisimin de
yardimi ile diger tiim alanlarda oldugu gibi isletme yonetiminde de sistem kavraminin
yerlesikliginin ve izlenebilirliginin; isletme faaliyetlerinin verimliliginin artirilmasi ve
Olclilmesinde biiylik 6nem tagidigini bir kez daha goézler oniline sermistir. Boylece,

ozellikle sosyal bilimler alaninda “ekonomik sistemler” ve “yOnetim sistemleri” gibi

% Sevan Nisanyan, Cagdas Tiirk¢enin Etimolojik Sozliigii,
http://www.nisanyansozluk.com/?k=kontrol&Ink=1, 18.01.2014

> http://www.tdk.gov.tr, 18.01.2014

%% Hasan Kaval, Muhasebe Denetimi, Gazi kitabevi, 2008, s.4

%! Duygu Tuncay, “i¢ Kontrol ile i¢ Denetimin Bagimsiz Denetim Agisindan nemi ve bir anket
calismas1”, Yiiksek Lisans Tezi Marmara Univ.SBE (Sosyal Bilimler Enstitiisii), Istanbul, 2011, s.3.
%2 Cetin Ozbek, i¢ Denetim, TIDE (Tiirkiye I¢ Denetim Enstitiisii) Yayinlari, 2012, 5.386

13


http://www.tdk.gov.tr/

kavramlar ortaya ¢ikmis, endiistriler ve isletmeler de sistem yaklasimi ile incelenmeye
baslanmlstlr.33

YoOnetim bilgi sistemi; para, is giicli, malzeme, makine, teknoloji ve bilgi gibi isletme
kaynaklarinin, amaclar dogrultusunda etkin ve verimli bir sekilde kullanilmalarini
planlamak, orgiitlemek ve kontrol etmek i¢in, yonetimin gereksinim duydugu isletme igi
ve isletme dis1 finansal ve finansal olmayan niceliksel ve niteliksel bilgileri, gereksinim
duyulan yer ve zamanda ilgili kisilere kullanabilecekleri sekilde siirekli olarak saglamak
amactyla kurulan ve ¢alistirilan bir sistemler biitiinii olarak tanimlanabilmektedir. **

Giiniimiizde teknolojinin ulagtigi diizey insan-makine sistemleri kapsamindaki
bilgisayar destekli sistemleri yaygin hale getirmistir. Ozellikle isletme y&netimi
alaninda planlama ve kontrol amaci ile kullanilan biitiin bilgisayar destekli bilgi
sistemleri insanin ve bilgisayarin tamamen entegre oldugu insan-makine sistemleridir.®

Karmagik isletme yapilarmin irettigi bilgilerin  sistematik yaklagimlar ve
mekanizmalar yardimi ile birlestirilmesi ve toplanan bilgilerin bu yolla is siireg
akislarinin saglanmas1 miimkiin olacaktir.

Bir bilgi sistemi girdi-siireg-¢ikti dongiisiinde bilgi ireten, agik ve amagl bir
sistemdir. *°Bir bilgi sisteminde; personelin, islemsel yontemlerin ve bilgi isleme alt
sistemlerinin kullanilarak, verilerin derlendigi ve organizasyon iginde bilgi olarak
yayildig1 bir sistem olusmaktadir. Bu siire¢ bilgisayar donanimi, yazilimi, veri tabani,
bilgi islem personeli ve yordamlari ile desteklendiginde bilisim sistemleri
01usrnaktad1r.37

Bilisim sistemleri, organizasyon igerisinden ve organizasyonun ¢evresinden;
kendisini etkileyen ve ilgilendiren insan, yer ve nesneler hakkinda bilgi toplar.
Organizasyon igerisinde iglerin nasil yiiriitiildiigi bilgisi, siparigin hazirlanmas: ile ilgili

bilgiler, stok durumlari, ¢alisanlara ait kayitlar, ¢caligma siireleri, kredi bilgileri gibi ¢cok

% fsletme Y®6netiminde Sistem Yaklagimi ve isletmelerde Sistem Kavramu, Cagdas Isletme Yonetimi,
Hft.04, Sistem Yaklasimi, http://www.eytpe.net/wp-content/uploads/2012/09/%C4%B0%C5%9Fletme-
Y%C3%B6netiminde-Sistem-Yakla%C5%9F%C4%B1m%C4%B1-Ve-%C4%B0%C5%9Fletmelerde-
Sistem-Kavram%C4%B1-2.doc

¥ Mediha Mine Celikol, Bilgi Yonetim Siirecinde Kurumsal Kaynak PLANlamasimin Finansal Boyutlar
ve Cam Sektdriinde Uygulanmasi, Doktora Tezi, Eskisehir, Anadolu Universitesi, Ocak, 2000

% http://www.eytpe.net/wp-content/uploads/2012/09, a.g.e.

% David.M.Kroenke, Management Information Systems, 1992, 5.20

¥ Melih Erdogan ve Nurten Erdogan, Muhasebede Bilgisayar Kullanimi, Boyut Matbaacilik, Eskisehir,
1996, s.56
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http://www.eytpe.net/wp-content/uploads/2012/09/%C4%B0%C5%9Fletme-Y%C3%B6netiminde-Sistem-Yakla%C5%9F%C4%B1m%C4%B1-Ve-%C4%B0%C5%9Fletmelerde-Sistem-Kavram%C4%B1-2.doc
http://www.eytpe.net/wp-content/uploads/2012/09

cesitli bilgiler toplanir. Bu bilgilerden anlamli sonuglar elde edilir ve yoneticilere ya da

ilgili calisanlara iletilir.®
3.1.3 isletmelerde i¢ Kontrol Sistemi

3.1.3.1 i¢ Kontrol Kavram

Ic kontroliin tarihi konusundaki kaynaklar, kontrol kavraminin muhasebe ve
bagimsiz dis denetim tarihi ile birlikte gelistigini gostermektedir. Ozellikle son
yiizyildaki gelisime iliskin kaynaklar agirlikli olarak anglosakson iilkelerden
gelmektedir.*

Kita Avrupa’si iilkeleri ile Anglosakson gelenege sahip iilkeler arasinda kontrol
kavrami agisindan giiniimiizde azalmis olsa da bazi farkliliklarin oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Bu farkliliklardan en 6nemlisi, Kita Avrupa’sinda i¢ kontroliin konusunu
tamamlanmig islemler olustururken, Anglosakson gelenekte i¢ kontroliin konusu devam
eden is ve islemler olusturmaktadir. Yani Anglosakson gelenekte kontrol ve is siiregleri
paralel, i¢ ice ilerlemektedir.*

Kiiresel ekonomik silirece paralel olarak, oOzellikle isletmelerin biiyiimeleri,
genislemeleri; faaliyetlerin karmasik hale gelmesine, verimli ve etkili bir sekilde
yonetilmesine engel olmakta, bu nedenle de kontrol mekanizmalarinda sistematik
yaklagimlar nem kazanmaya baslamaktadir.

Kiiresellesen ekonomik diinyada isletmelerin biiyiimesi, faaliyet hacimlerinin artmasi
ve karmasiklagmas1 yonetimsel denetim ve yonetim tarafindan etkin bir i¢ kontrol yapis1
olusturmak, denetim faaliyetlerini bu yapi iizerinden yiiriitmekle miimkiin olabilir.*!

Genel olarak bir isletmenin amaclarina saglikli bir sekilde ulagsmasini1 saglayacak
politika ve prosediirler dizisine “Kontroller” adi verilmektedir. Bu kontrollerin

olusturdugu biitiin ise “I¢ Kontrol Yapis1”m olusturmaktadir.*?

% Mustafa Cemil Karacadag, a.g.t., s.15

¥ Cetin Ozbek, a.g.e, 386

%0 Cetin Ozbek, a.g.c., 387

! Vasfi Haftac1, Muhasebe Denetimi, Umuttepe Yaynlari, 2011, s.53

42 Nejat Bozkurt, Muhasebe Denetimi, Alfa Yayinlari, istanbul, 2010, s. 122
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3.1.3.2 i¢ Kontrol Tanimi

I¢ kontrol, isletme organizasyonunda yonetim kurulu, yoneticileri ve calisanlari
tarafindan yonlendirilen, organizasyonlarin etkinligi ve verimliligi, mali raporlama
sisteminin gilivenilirligi, yasal diizenlemelere uygunluk saglamayir amaglayan ve bu
konuda makul giivence saglamak i¢in tasarlanmis ve is siiregleri i¢inde yer almasindan
Stiirii bir sistem olarak nitelendirilen bir kavramdir.*®

I¢ kontrol, “ Isletmenin amaglarina saglikli bir sekilde ulasmasini saglayacak politika
ve siiregler dizesinin olusturdugu, isletme yonetimi tarafindan kurulup calistirilan
biitiinsel yapr™** seklinde ifade edilebilir.

I¢ Denetgiler Enstitiisiiniin tanimima gore i¢ kontrol, “Yénetim kurulunun ve iist
yonetimin kurum i¢indeki kontrol sisteminin Onemliligine iliskin tavir ve
davranislaridir.” Kontrol ¢evresi, i¢ kontroliin temel amaclarinin gergeklestirilmesi i¢in
gerekli disiplini ve ortami saglar ve etik kurallar, diiriistliik ilkeleri, yonetim felsefesi ve
bigimi, organizasyon yapisi, yetki ve sorumluluklarin belirlenmesi, insan kaynaklari
politikalar1 ve uygulamalar1 ve personelin yeterliliginden olusur.

AICPA, (American Institute of Certified Public Accountants - Amerika Ruhsatli
Muhasebeciler Enstitiisii) SAS (Statements on Auditing Standards - Denetim
Standartlar1 Tablolar1) 55 No.lu standardinda i¢ Kontrolii; “spesifik kurum hedeflerinin
gergeklestirildigine dair makul bir gilivence saglamak amaciyla olusturulan
politikaveprosediirler”seklinde tanimlamistir.*®

Ic Kontrol, Amerika Ruhsatli Muhasebeciler Enstitiisii Denetim Y®nergeleri
Komitesi (AICPA — Committee on Auditing Procedure) tarafindan; “isletme varliklarini
korumak, isletmede iiretilen finansal bilgilerin dogru ve giivenirliligini saglamak,
isletmede siirdiiriilen faaliyetlerinin verimliligini arttirip, belirlenmis olan yonetim
politikalarma uyumu arttirmak amaciyla tasarlanan ve uygulamaya konulan tim tedbir
ve yodntemlerin tiimii” olarak tanimlanmistir. I¢ Kontrol yonetim fonksiyonunun

yiiriitiilmesine aracilik eder, isleyisini saglar.46

% Ali K. Uzunl, “Isletmelerde i¢ Kontrol Sistemi”,http://www.icdenetim.net/makaleler/83-isletmelerde-
ic-kontrol-sistemi 10 May1s 2014

* Vasfi Haftaci, a.g.e, 53

* Cetin Ozbek, a.g.e, s. 395

*® Kadir Dabdaboglu, “i¢ Kontrol Sistemi” Mali C6ziim Dergisi, smmmo Yayin Organi, 2007, s 162
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I¢ Kontrol; Biitceye ve yiiriirliikteki kurallara uyulmasina, varliklarin korunmasina,
muhasebe kayitlarinin gegerliliinin ve samimiyetinin saglanmasina ve 6zellikle mali
bilgileri uygun zamanda kullanima hazir halde bulundurarak yonetsel kararlarin
kolaylastirilmasina  imkdn  veren  prosediirler ~ ve  araglar  bitiiniidir.*’

“l¢  Kontrol, idarenin amaclarina ulasmasin1 saglamak iizere olusturulan;
Organizasyon, Yonetim, Siireg, I¢ denetim, Mali ve mali olmayan kontroller
biitiiniidiir.”**

I¢ kontrol, isletme y&netimince belirlenen amaclara ve hedeflere varmak igin isletme
yOnetimi tarafindan tasarlanan ve kabul edilen politikalar, uygulanan usul ve yontemler
biitiintinii ifade etmektedir.491<; Kontrol, bir isletmenin mevcut yasalar ve kurulus
amagclar1 dogrultusundabelirlenen politika, yontem, uygulama prosediirleri ve limitlere
uygun olarak, hesap ve kayit diizeninin biitiinliigiinii ve giivenirligini, bilgi sistemindeki
verilerin zamaninda elde edilebilirligini saglamak maksadiyla, yonetim sekli ve
organizasyonun her seviyedeki personeli tarafindan yiiriitiilen faaliyetler biitiiniinti ifade
eder.” I¢c Kontrol Sistemi bir isletmenin belirlenmis hedeflerine ulasilmasma yardimci
olmak amaciyla isletme yonetimi tarafindan tespit edilen tiim politika ve prosediirlerini
ifade eder. i¢ Kontrol Sistemi, isletme yonetimi politikalarina baglihigmi, isletme
varliklarinin ~ korunmasini, yolsuzluklarin, hatalarn  ve hilelerin tespit edilip
onlenmesini, muhasebe kayitlarinin dogrulugu ve giivenilirliginin saglanmasim
hedefleyerek mali tablolarin dogru olarak ve zamaninda hazirlanmasi tiirtinden sirketin
verimliligini arttiracak, varliklarinin korunmasini saglayacak yontemleri ve prosediirleri
kapsamaktadir.”*

I¢ Kontrol Sistemi kabaca, isletmenin varliklarmin korunmasi, muhasebeye ve diger
faaliyetlere iliskin bilgi ve raporlarin dogru ve gilivenilirligini saglayarak, isletmenin
faaliyetlerinde verimliligi ve etkinligi artirmak, isletme yOnetimince tasarlanan

politikalara isletme faaliyetlerinin uygunlugunu belirlemek icin kullanilan tiim 6l¢ii ve

*" Niyazi Kurnaz ve Cetinoglu Tansel Cetinoglu, i¢ Denetim Giincel Yaklagimlar, Umuttepe yayinlari,
Kocaeli, 2010, 5.385

8 Adil Topuz, “Isletmelerde I¢ Kontrol Nedir, Standartlari nelerdir 2”Mali Pusula, Maliye ve Hukuk
yayinlari, Temmuz 2007, say1 31, s 52

Al Alagéz, "Isletmelerde i¢ Kontrol Sisteminin 6nemi ve Denetim Komiteleri ile I¢ Denetim Birimi
iliskisinin hata ve hilelerin Onlenmesindeki Rolii", http://www.alialagoz.com.tr/doc-dr-alialagoz-
makaleleri/isletmelerde_ic_kontrol.pdf s.5 15 Temmuz 2013

0 Adil Topuz, a.g.m., s 52-53

*! Tamer Aksoyl, “Bagimsiz Denetim Sirketleri i¢in Ulusal ve Uluslararast Diizenlemelerle Uyumlu Cok
Yonlii Bir I¢ Kontrol Anket Formu Onerisi”, Mali C6ziim Dergisi 73, ISMMMO Yayin, s. 169
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prosediirleri, hesap planinin ve finansal raporlama sisteminin olusturulmasini, gorev,
yetki ve sorumluluklarin belirlenmesini ve denetime tabi tutulan kurumun organizasyon
planini kapsayan bir sistem olarak tanimlanabilir.*?i¢ kontroller; isletme faaliyetlerinin
etkin ve verimli olmasi, finansal raporlarin giivenilir bir sekilde olusturulmasi, yasal
diizenlemelere uygun olarak yiiriitiilmesi islevlerinden dolay1 6nemli bir fonksiyondur.53

Ekonomik gelismelerin karmasiklastigi giiniimiizde daha genis kapsamli bir ig
kontrol hedef ve anlayigina ihtiya¢ bulunmaktadir. Bu amagcla tasarlanacak yeni kontrol
anlayisi, farkli beklenti ve diislincelere uyum saglayabilmeli, ortak bir terminoloji ve
norm saglayabilmeli, kontrol etkinliginin test edilmesine esas teskil edebilecek bir dl¢ii
olabilmeli, ayrica raporlama sistemi ve yasal diizenleme agisindan ortak bir cerceve
anlayis1 saglayabilmelidir.>

Tiim bu tanimlamalardan ortak bagliklar asagidaki gibi 6zetleyebiliriz, i¢ kontrol;

- Bir sistemdir,

- Isletme amaglari ile ilgilenir,

- Politika ve siiregleri igerir/etkilenir,

- Yonetim kurulu ve iist yonetimin sorumlulugundadir,

- Isletme varliklarini korumak amaciyla kurgulanir,

Bu alandaki en genel kabul gormiis model olan COSO i¢ kontrol modeline gore, i¢
kontrol, kurumun yonetim kurulu, iist yonetimi ve diger personeli tarafindan etkilenen;
operasyonlarin etkinligi ve verimliligi, finansal raporlarin giivenirligi, yasa ve mevzuata
uyum saglandigina dair makul bir giivence saglamak amaciyla tasarlanan bir siiregtir.>

I¢ kontroliin diizenlenmesindeki en son asama halen vyiiriirliikte bulunan SOx’dur ve
2002 yilinda Amerikan Kongresinde yasalasmistir. SOX 1930’lu yillardan sonra finansal
raporlama, bagimsiz denetim ve i¢ kontrol konularinda onaylanan en 6nemli yasalardan
biri olup o6zellikle bagimsiz denetim faaliyetlerinin AICPA tarafindan standardize
edilmesi yani bagimsiz denetim faaliyetinin kendi faaliyetlerini goniilli diizenleme
dénemine son vermis ve PCAOB (Halka Ag¢ik Sirketler Muhasebe Gozetim Kurulu) ile

yeni standardizasyon sistemi getirmistir. Bagimsiz denetim firmalarinin denetim hizmeti

2 Tamer Aksoy2, “Ulusal ve Uluslararasi Diizenlemeler Baglaminda i¢ Kontrol ve i¢ Kontrol Gerekliligi
: Analitik Bir Inceleme”, Mali C6ziim Dergisi 72, ISMMMO Yayin, s. 139

% Ali K. Uzun 2, “Sirketlerde I¢ Kontrollerin Yeterliliginde I¢ Denetimin Rolii”,
http://www.icdenetim.net/makaleler/88-ic-kontrollerin-yeterliligi 11 Ekim 2013

* Tamer Aksoy, 1a.g.m, , s. 146

% COSO, International Control, Integrated Framework, 1992, www.c0s0.0rg
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verdikleri firmalara sunabilecekleri ek hizmetlere sinir getirilmis, denetim komitelerinin
gorev ve sorumluluklar1 tanimlanmis en 6nemli bdliimlerinden biri olan 404 boliimii ile
de i¢ kontrol kavrami ve yoneticiler ve bagimsiz denetcilerin i¢ kontrol konusundaki

sorumluluklar1 yeniden ve daha sik1 bir sekilde belirlenmistir.>®

3.1.3.3. i¢ Kontrol Sisteminin I¢ Denetimden Farki

I¢ Kontrol ve I¢ Denetim kavramlari genellikle giinliik yasamda karistirilmakta ayni
anlamlarda kullanilabilmektedir. Denetim, genel anlamda ge¢mis faaliyetlerin
incelenmesi iken, kontrol icinde bulunulan siire¢ ve zaman diliminde yapilan
faaliyetlerin incelenmesi olarak ozetlenebilir. Bir isletmede i¢ kontrol sisteminin etkin
ve yeterli olmamasi halinde i¢ denetimin kapsami genis olacaktir. i¢ kontrol sisteminin
etkin olmasi halinde ise, i¢ denetim daha dar ve az zaman alici olacaktir.>

Isletmelerin belirledikleri amaclara ve hedeflerine etkin bir tarzda varmalarini ve bu
amaglara ulasilacagina dair makul (yeterli) olclide giivence duyulmasini saglayici
niteliklere sahip olarak tasarlanan usul ve yontemlerin tiimii i¢ kontrol sistemi olarak
adlandirilmasina karsin, i¢ denetim bu fonksiyondan farkli olarak; isletme iginde
kurulmus bagimsiz bir degerleme birimi olup, temel olarak I¢ Kontrol Sistemi’ni
olusturan kontrol unsurlarinin yeterliligini ve etkinligini kontrol edip ve degerlemek
suretiylefonksiyongorenbirkontrolunsurudur.®®

Sirketin kurumsallasmasinin ana temellerinden biri I¢ Kontrol Sistemi’nin varligina
sahip olmaktir. Kurum i¢i kontrollerin uygunlugunun kalitesi i¢ denetim faaliyeti ile
ifade bulur. I¢ denetim faaliyeti, islem ve hata odakl1 yonetim yaklagimdan siire¢ odakl,
isin dogru yapilmasinin yani sira dogru isin yapilmasini dneren bir tarzda isletme icin
stratejik akil ortagi gelistiren, uygulayan, dnceden onlem alinmasini saglayan bir rol
iistlenmektedir.”®

Ic Kontrol Sistemi ile i¢ denetim arasindaki diger 6nemli fark ise isleyisleri ile
ilgilidir. I¢ kontrol fonksiyonu isletme faaliyetleri ile birlikte siirekli bir siire¢ olarak

islemesine karsin, i¢ denetim fonksiyonu ise isletme faaliyetleri gerceklestikten sonra

% Cetin Ozbek, a.g.e. s. 396

" Oktay Tas ve Cem N. Durmus, SPK Diizenlemeleri ve 3568 Sayili Mevzuat Kapsaminda Denetim,
Alfa yaynlari, Istanbul, 2008, s.65

% Ali A.Giinal, I¢ Kontrol Sistemi ve Uretim Isletmelerinde Bir Uygulama, TURMOB Yayinlar,
Ankara, 2010, s 10

* Ali A.Giinal, a.g.e, s 11
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gérev yapmaya baglar ve ancak olaylar gerceklestikten sonra degerlendir ve onlem
alir.®

I¢ denetim, i¢ kontrol sisteminin amaglarina ulasma konusunda isletme ydneticilerine
bilgi saglayarak dogru karar verebilmeleri ve i¢ kontrol sisteminin iyilestirilmesine
katkida bulunurlar. Bununla birlikte, i¢ denetim, isletmedeki i¢ kontrol sisteminin
gbzden kagirdigi hata, hile ve usulsiizliiklerin tespit edilmesinde ve onlenmesinde ¢ok
etkin olan bir aragtir. Bu ayrimlar dikkate alindiginda, i¢ kontrol sisteminin ¢ok daha
genis bir anlam igerdigini ve i¢ denetimin de bir 6lgiide isletmedeki i¢ kontrol sistemini
degerleyen ve inceleyen bir kontrol unsuru oldugunu sé')yle:yebiliriz.61 Isletmelerin
kurumsallagsmasmin ana temellerinden birini i¢ kontrol sistemine sahip olmalari
olusturmaktadir. Isletme i¢i kontrollerin yerindeligi ve kalitesi ise i¢ denetim faaliyeti
ile ifade bulur.*?

i¢ kontrol sistemi, isletmelerin belirledikleri hedef ve amaclarina etkin bir seklide
ulagmalarint ve bu amagclara ulasilacagina yeterli 6l¢iide giiven duyulmasini saglayict
niteliklere sahip olarak olusturulan usul ve yontemlerin tiimii olarak tanimlanmasina
karsin, i¢ denetim bundan farkli olarak; isletme i¢inde kurulmus bagimsiz bir degerleme
fonksiyonu olup, temelde i¢ kontrol sistemini olusturan kontrol fonksiyonlarinin
yeterliligini ve etkin isleyisini incelemek ve degerlemek amaciyla islev goren bir
kontrol unsurudur.

Kisaca oOzetlemek gerekirse; i¢c kontrol, siire¢ ve is akislari igine yerlestirilen,
kisilerden etkilenen, isletmenin amaglarina ulasmasinda kullanilan bir aragtir. Makul
Olciide giivenilirlik saglar. Bu 6zellikleri ile i¢ kontrol isletme yoOnetiminin
sorumlulugundadir. Etkinliginin ve yerindeliginin degerlendirilmesi i¢in i¢ denetim
faaliyetine ihtiya¢ gosterir. Bu nedenle i¢ kontrol ve i¢ denetim birbirinden farkli, ancak

birbirini tamamlayan iki kavram olarak degerlendirilmelidir.63

3.1.3.4. i¢ Kontroliin Onemi

I¢ kontrolii tek basina bir sistem olarak ele almaktan ziyade, planlama, biitce,

muhasebe, denetim ve bilgi sistemi gibi sistemleri birbirleri ile kaynagtiran bir kavram

0 Ali A.Giinal, a.g.e, s 11

®1 Suzan Yagc1,“isletmelerde Ic Kontrol Sisteminin Incelenmesi”, Yiiksek Lisans Tezi, Marmara
Univ.Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 2006, s. 35-36

82 Ali Kamil Uzun 2, a.g.y.

8 Ali Kamil Uzun 1, a.g.y.
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olarak diistiinmek dogru olur. Etkin c¢alisan bir i¢ kontrol sistemi organizasyonlar i¢in
temel bir unsurdur.®

I¢ kontroller 6nemlidir, ¢iinkii kontrol eksiklikleri; onaysiz yapilan ticari islemlere,
cevre yiikiimliliklerinin yerine getirilmemesine, finansal islemlerde hatalara, fiktif
satiglar, hazine boliimii skandallari, bilgi verilmeden onaylanan sozlesmeler gibi
noksanliklara ve sonu¢ olarak kurum miisteri memnuniyetsizligine ve hatta iflas yada
islerin durmasina kadar varan olumsuz sonuglara meydan verebilir.®®

I¢ kontroliin énemini vurgulamak amaciyla genel hatlarryla risk kavrami iizerinde
durulacak, risk tiirleri hakkinda kavramsal bilgiler paylasilacaktir. Isletmelerin faaliyet
stirecleri boyunca karsilasabilecekleri farkli risk tiirleri vardir. Bu riskleri yonetilebilir
ve yonetilemez riskler olarak gruplamak miimkiindiir. Yine isletmelerin
karsikalabilecekleri riskleri finansal ve finansal nitelikte olmayan riskler olarak
gruplayabiliriz. Finansal Olmayan Riskler; Uretim riskleri, Pazarlama riskleri, Y&netim
riskleri, Orgiitlenme ve kurumsallasma riskleri, Is ve sektor riskleri, Bilgi teknolojileri
uygulama riskleri, Faaliyet riskleri, i¢ kontrol riskleri, Finansal Riskler ise; Piyasa
Riski, Kredi Riski, Likidite Riski, Operasyonel Risk seklinde detaylandirilabilir.®®

Bu ¢alismanin kapsami ve ilgilendigi alan nedeniyle risk kavramina kisa bir bakisla
yetinilecektir. Ozellikle i¢ kontrol siiregleri agisindan daha kolay degerlendirilecegi
distintildiiglinden asagidaki risk bagliklar kisaca tanimlanmustir.

Orgiitlenme ve kurumsallasma riski; Isletmenin orgiit yapisi ve isleyisi ile ilgili
sorunlardan kaynaklanan riskleri ifade eder. Kurumsal yonetim anlayisini benimseyen
isletmeler muhtemel riskleri minimize etmede daha etkili olabilmektedir.

Bilgi teknolojileri uygulama riski; Bilgisayar ve iletisim sistemlerindeki muhtemel
sorunlar ve aksamalar, viriis, yetersiz ya da eskimis uygulamalar, yedekleme, ERP
gecis uygulamalari, lokalizasyon ¢aligmalarindaki riskleri ifade etmektedir.

I¢ kontrol riski; Bir isletmenin i¢ kontrol sisteminin yapisi; isletme biiyiikliigiinden,
sektorel sorunlardan, bilgi sistemi etkinliginden, is gilicii kalite yetersizligi veya
calisanhilelerinden, yonetim miidahalesi veya kararsizliklarindan, uyum giicliigiinden

etkilenmektedir.

% Seval K.Selimoglu ve Saban Uzay, Muhasebe Denetimi, Gazi Kitabevi, 3. Baski, Ankara, 2011, s. 92
% Seval K.Selimoglu ve Saban Uzay, a.g.e., s.93

8 Verimlilik Dergisi, T.C. Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi Verimlilik Genel Miidiirliigii Yaymn,
2012/3, s.58-59-60
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Operasyonel risk; insanlardan, yanlis isletme kararlarindan, bilgisayar veya iletisim
sistemlerindeki teknik sorunlardan, i¢ ve dis risklerden, yetersiz kontrolden, yasal
risklerden dogabilmektedir.

Yukarida yapilan kisa risk kavrami girisi ile i¢ kontrol sisteminin kontrol sahasina
giren risk tlirlerinin hayati 6neminin vurgulanmasi amaglanmaistir.

Isletmeye giiven esasmin temelinde saglam bir i¢ kontrol sistemi yatar. Finansal
raporlamanin giivenirliligi, isletme faaliyetlerinin etkililigi ve verimliligi, yasalara ve
diger diizenlemelere uygunluk i¢ kontrol sistemlerinin amaglarmi olusturur.®’

Yonetimsel i¢ kontrol; isletme faaliyet raporlari, istatistiksel veriler, isletme ici
egitim, degerlendirme ve analizler, kalite kontrol faaliyetleri ve diger aksiyon
planlarindan olusur. Muhasebede kontroller ise, isletmece belirlenen yetkiler
cergevesinde yapilan is ve islemlerin genel kabul gérmiis muhasebe ilkelerine gore
yerine getirilmesine yoneliktir. %8

“I¢ kontrol; zamanli, tam ve dogru bilgiye ulasilmasi,mali raporlamalardaki hata
riskinin en aza indirilmesi, isin azami bir giiven iginde yapilabilmesi, Operasyonlarin
sekteye ugramasina engel olunmasikonularinda yonetime yardimci olunmasinda ¢ok
onemli bir rol oynamaktadur.”69

Isletmelerin biiyiimesi, faaliyetlerinin karmasiklasmasi dolayisiyla ydnetimin isletme
faaliyetlerini dogrudan dogruya kontrol etme sansi azalmaktadir. Isletme yonetimi
acisindan ortaya cikan bu olumsuz gelisme etkin bir i¢ kontrol sisteminin isletme
faaliyetleri igerisine yerlestirilmesi ile ortadan kaldirlabilir.™

I¢c Kontrol, isletme y&netimi tarafindan belirlenen hedeflere ulasilmasi, faaliyetlerin
verimliginin, yasal diizenlemelere uyumun ve finansal bilgilerin ve raporlamanin
giivenirliginin ~ saglanmast  gibi  konularda yoOnetim sorumluluklarinin  yerine
getirilmesinde kullanilan yontemleri igerir.”*

Isletmenin temel amaglar, faaliyetlerde etkinliginin saglanmasi, verimlilik ve karlilik
hedefleri ve kurum kaynaklarin korunmasini kapsar. Isletmeyi ilgilendiren yasa ve

diizenlemelere uyum isletme agisindan hayati 6nem tasir. Finansal bilgilerin ve

o7 N.Kurnaz, T.Cetinoglu, a.g.e., s.36

% Kadir Dabbagoglu, a.g.m., s 162-163

% Mehmet U.Memis, “i¢ Denetimin Y6netim Fonksiyonlarinin yerine getirilmesindeki rolii:
Tiirkiye’deki Biiyiik isletmeler iizerine bir saha arastirmasi1”, Doktora Tezi, Cukurova Univ. SBE Isletme
ana bilim dali, 2006, s.74-75

" N.Kurnaz, T.Cetinoglu, a.g.c. s.36

™ Ali A.Giinal, a.g.e., 55
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raporlamanin giivenirliginin saglanmasi ile ifade edilmek istenilen ise, isletme yonetimi
tarafindan kabul edilen muhasebe ilke ve standartlarina uyumlu ve ger¢cek durumu
yansitan finansal tablolar hazirlanmasi ve ilgililere sunumudur.”

Dort ana baglik halinde 6zetlenen isletme amaglari aslinda iki kontrol siirecinden
olusmaktadir. “Mali Kontroller” ve “Yonetsel Kontroller” Mali Kontroller; isletme
varliklarin1 korumak, mali verilerin dogrulugunu ve giivenirligini saglamak amaciyla
yapilmaktadir. Yonetsel kontroller ise; isletme faaliyetlerinin etkinligini artirmak,
yénetimin politikalarma baglilig saglamak amacini tasimaktadir.”

Tiim isletmelerde yazili olarak mevcut olmasa da bir i¢ kontrol mekanizmasi vardir.
Yap1 biiytidiikce ve islemler karmagsiklastikga bu mekanizmalar makul diizeyde giivence
verme yeterliligini yitirecektir. Bu nedenle isletmelerin biliylimesi ve faaliyetlerinin
karmasiklagsmasi ile paralelbu mekanizmalarin i¢ kontrol sistemlerinin igerisine
yerlestirilmesi ve yazili hale getirilmesi biiyiik 6nem tasimaktadir.

Ozellikle 1940’11 yillardan sonra isletme yapilarinda meydana gelen biiyiimeler,
karmasik islemler, faaliyet hacmindeki asir1 artiglar beraberinde birgok soruna da neden
olmustur. Ust ydnetimin tiim organizasyona eskinin kiiciik isletmelerinde oldugu gibi
hakim olamamasi1 ilk sorun ortaya c¢ikmistir. Karmasik ekonomik iligkiler ve genis
organizasyonlarin yonetim giicliigli hem akademik ¢evreleri hem de uygulamacilar1 bu
alanda yeni arayislara yonlendirmistir.”*

Maliyet ve giderlerde artisa yol acacagi gibi kaygilarla isletmelerde etkili bir i¢
kontrol sisteminin kurulmamasi, isletme st yoneticilerin mevcut kontrollerden
kurtulmalar1 i¢in firsat olusturmakta ve hileli islemlerin olusmasina zemin
hazirlamaktadir. Bunun disinda bagka bir unsur olarak, isletmelerde iist konumlarda
gbrevli yoneticilerin, sistemde var olan kontrollerin zayif ve acik yonlerini bilmeleri
ayr1 bir sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir.”

Suistimal sadece olustugunda iizerinde durulacak bir konu olmamalidir. Suistimal
risklerini belirlemek ve s6z konusu riskleri kontrollerle minimize ederek yonetmek

hem yonetimin hem de i¢ denetimin odaklanacagi konular arasinda yer almalidir.

2 Ali A.Giinal, a.g.e.,s5-6

® Nejat Bozkurt, a.g.e, 5.122-123

™ Nejat Bozkurt, a.g.e., s. 121

S Nejat Bozkurt, Isletmelerin Kara Deligi Hile, Calisan Hileleri, Alfa yayin, istanbul, 2011, s. 117
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Hata ve hileler, isletmelerin i¢ kontrol sistemindeki yetersizliklerin sonucu olarak
ortaya cikarlar. Etkin olmayan bir i¢ kontrol sisteminde hilenin yapilmasi daha kolaydir.

i¢ kontrol sisteminin kalitesi, hata ve hilelerin olusumunu minimize edebilecektir.

3.1.3.5. i¢ Kontrol Sisteminin Yararlar

Isletmeler i¢ kontrol sistemlerini tasarlarken oncelikle amaglarin1 belirler ardindan
amaglarinin gerceklestirilmesini engelleyecek isletme i¢i riskler belirlenir. Genel olarak
amag, risk yonetim sisteminin temel hedefi igsel risklerin alinacak tedbirlerle ortadan

kaldiriimasidir.”®

Bilgi sistemleri iizerinde yer alan kontroller genel ve uygulama kontrolleri olarak iki
boliime ayrilabilir. Genel kontroller; bilgi yazilimi kontrolleri, sistemlere erisim
kontrollerinin gelistirilmesi ve siirekli kilinmasi konularinda kontrollerden olusur.
Uygulama kontrolleri ise, bilgisayar tabanli eslestirmeler ve bilgisayar araciligi ile
yapilan uygulama yazilimlar istiindeki kontrollerdir. Tiim bu kontroller, biitlinliik,
islemlerin dogrulugu, yetkilendirmeler ve degerlemeleri gergeklestirmeye yardimci

olarak tasarlanmaktadir.

3.1.3.6. Kontrol Tiirleri

Ug farkli kontrol tiiriinden bahsedilmektedir; 6nleyici, saptayict ve yonlendirici
kontroller. Onleyici kontroller, bir isletmede istenmeyen durumlarin &nlenmesini
gerceklestirmek {lizere tasarlanan Onlemleri ifade etmektedir. Saptayici kontroller,
isletmede calisanlara teslim edilen varliklarin miktari, isletme ile calisan arasindaki
borg-alacak iligkisinin belirlenmesi ve bu siirecte hata ve hilelerin nerede ve kim
tarafindan yapildigini kolayca belirlemeye yonelik 6nlemlerdir. Ydnlendirici kontroller,
list yonetimin isteklerinin alt birimlere iletilmesini saglayan ve calisanlar1 motive edici
tedbirlerdir. Telafi edici kontroller ise, isletmede aksayan ve stratejik Onemdeki
konularda yonetimin dogrudan devreye girerek aldigi énlemlerdir.”’

Kontrollerin bazilart islem gergeklesmeden 6nce olumsuz sonuglari énlemek i¢in
diizenlenir, bunlara o6nleyici kontroller denilir. Bazilar1 gergeklestiklerinde olumsuz

sonuglar1 tanimlamak i¢in diizenlenir, bunlara tespit edici kontroller denilir. Diger

’® Kobi’lerde i¢ Denetim igin pratik bilgiler, ismmmo 2013, .19
" Hasan Kaval, a.g.e., 5.132-135
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bazilar1 ise olumsuz sonuglar tersine ¢evirmek icin veya tekrar meydana gelmemesi
icin diizeltici bir eylemin planlanmasinin ger¢eklesmesi amaciyla olusturulur, bunlara

da diizeltici kontroller denilir.’®

3.1.3.7. Muhasebe Skandallarimin Onlenmesinde ¢ Kontrol Sistemi

Muhasebe ve finansal raporlama kurallarina uygun olmayan islemlerin yapilmasiyla
diinyada capinda muhasebe skandallari yasanmistir. (Muhasebe skandallari, finansal
tablolarda yer alan mali bilgilerin giivenilir, anlasilabilir, karsilastirabilir olmasina ve
ihtiyaca cevap verebilmesine engel teskil eden skandallar olarak ifade edilebilir.)
ABD’de muhasebe skandallar1 sonucunda olusan giivensizlik ortaminin giderilmesi
amactyla SOx giindeme gelmistir.”®

Hilenin ortaya c¢ikarilmasinin zorlugu bu alanda calisanlar1 yeni yontemler
gelistirmeye mecbur birakmaktadir. Her seyden once hilenin varligini isin basindan
tespit etmek edebilmek ve tahribatini biiyiik boyutlara ulasmadan engelleyebilmek icin
hileyle miicadelede gelistirilmis “proaktif metotlar” ¢ok 6nem kazanmistir. Yaratici
hilekarlarin sahip oldugu bilgisayar sistemleri nedeniyle bu kisiler hile yapmak i¢in yeni

imkanlar elde etmektedirler. Bu hileler ¢ok genis boyutludur.80

3.1.3.8 Kurumsal Yénetimin Olusumunda I¢ Kontrol Sisteminin
Etkinligi

Finansal raporlama sisteminin giivenilirligi, faaliyetlerin etkinligi, verimliligi ve
hukuka uygunlugu gibi hususlarda gerekli kontrolleri saglayan bir i¢ kontrol sistemi
kurmak ve devam ettirmek, isletme yOnetiminin gozetimini de yapmak suretiyle,
yonetimden sorumlu kisilerin sorumlulugundadir. Yonetimden sorumlu kisiler
tarafindan gerceklestirilen etkin gozetim, isletme yOnetiminin diiriist ve etik davranig
kiiltiirli yaratmasini saglamada etkilidir.

Isletmenin faaliyetlerinin diizenli ve etkin bir sekilde yiiriitiilmesini saglayacak bir

kontrol ortami yaratmak ve bunun ic¢in gerekli politika ve prosediirleri gelistirmek,

"8 Cemal ibis ve Ozgiir Catikkas, “Isletmelerde i¢ Kontrol sistemine bakis”, Sayistay Dergisi, Nisan-
Haziran 2012, say1 85, 5.98

™ Metin Atmaca, "Muhasebe Skandallarinin Onlenmesinde I¢ Kontrol Sisteminin Etkinlestirilmesi",
Afyon Kocatepe Universitesi, IIBF Dergisi ( C.XIV, S1,2012) 191, 5.192-201,
http://www.iibfdergi.aku.edu.tr/pdf/14_1/12.pdf

g0 Ozgiir Catikkas ve Yildirim E. Calis, Denetiminde Proaktif Yaklagimlar”, Muhasebe ve Finansman
Dergisi, MUFAD Yayini, Ocak 2010, Say1 45, s. 156

25



yonetimden sorumlu kisilerin gozetiminde olmak iizere, isletme yOnetiminin
sorumlulugundadir.®

Kurumsal yonetim kavrami, halka acik sirketlerde ortaya c¢ikan finansal skandallar
sonras1 giindemde yer almistir. Kurumsal yonetim, isletme amaglarina ulagma yolu ve
verimliligin izlenmesine olanak veren bir yap1 olusturur. lyi bir kurumsal ydnetim,
yonetim kurulu ve diger isletme yoneticilerinin ve paydaglarin lehine olan hedefleri

yerine getirmek i¢in tam bir 6zendirme ortami saglar ve etkin gozlemi olanakl kilar.®?

3.1.3.9 i¢ Kontrol Sisteminin Amaclar

Tanimindan da anlasilacagi gibi i¢ kontrol, bir organizasyonun asagidan yukariya,
yukaridan asagiya her kesimi ile i¢inde oldugu bir sistemdir. Is akislarinin icerisinde ic
kontroller yer alir. i¢ kontrol sisteminin ii¢ temel amaci vardir. Birincisi, operasyonlarin
etkinlik ve verimliligi; standartlasmis siirecler yardimiyla operasyonlarin etkinligini ve
verimliligini artirir. Bir organizasyonda kontrollerin varlig: siireclerin standart tanimlari,
gorev tanimlari, kurallarin diizenlenmesi ve sonug¢ olarak isletme etkinliginin ve
verimliliginin artirnlmasinda katma deger yaratir. Ayni zamanda kontrol faaliyetleri
araciliftyla isletmenin var olan varliklarinin korunmasini saglar. Ciinkii isletme
biiylidilkge varliklarint korumak sistemsel bir sorun haline gelmektedir. Bir diger
onemli amag ise, mali raporlama giivenirliligini saglamaktir. Mali tablolarin glivenilir
olmasi yonetimin ticari konularda dogru kararlar almasi, isletme i¢i herhangi bir
yolsuzlugun &nlenmesi veya tespitinde yardimci olur. Ugiincii temel amaci ise; ig
kontrol sistemi, gerek isletme ici, gerekse yasal diizenlemelerin getirdigi kurallara
uygunlugun saglanmasinda yardimei olur, giivence saglar. Diger bir ifadeyle i¢ kontrol
sisteminin bir isletmede var olmamasinin olumsuz sonuglari; para ve mal kaybi, hatali
kararlar alinmasi, suistimal ve dolandiriciliklarla kars1 karsiya kalinmasi, gelir kayb1 ve
amaglara ulagsmasidir. Bu 6zellikleri ile i¢ kontrol sisteminin etki alanlari; organizasyon
yapist ve yetkilendirme sistemi, politikalar ve yazili prosediirler, insan kaynaklari

yonetimi, muhasebe sistemi ve mali kontrol, biit¢ce ve yonetim raporlama sistemidir.®

8 Resmi Gazete 12.06.2006, 1. Miikerrer gazete,

8 Ceren A.Gégen, "Kurumsal Yoénetim, I¢ Kontrol ve Bagimsiz Denetim: Parmalat Vakas1", Mali Coziim
Dergisi, Say1 97, ISMMMO Yayin, 2010, s.109-111

& Ali Kamil Uzun 1, a.g.y.
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i¢ kontrol sisteminin temel hedefi firma hedeflerinin gerceklestirilmesidir. Firma
hedeflerini {i¢ baglik altinda toplamak miimkiindiir®*;

Operasyonlarin etkililigi ve verimliligi, tiim operasyonel siireclerin kurum aktiflerini,
maddi kaynaklarmmi ve kiymetlerini koruyacak ve muhafaza edecek sekilde etkin,
verimli, diisiik maliyet ve yliksek performans ile kullanilmasini, liretim, satis, hizmet
operasyonlarinin etkin ve verimli bir sekilde gerceklestirilmesi ile karlilik hedeflerine
ulasilmasini kastetmektedir.

Finansal raporlarin giivenilirligi firma faaliyetlerine yonelik tiim donemsel ve yillik
raporlarda yer alan verilerin ve agiklamalarin dogrulugunun saglanmasini, mevzuata
uyum ise gerek finansal raporlama gerekse diger tiim firma faaliyetlerinde tiim dis yasal
yiiklimliiliiklerin yerine getirilmesi ile kurum i¢inde gelistirilen politika ve prosediirlere
uyumlu olarak faaliyet gdsterilmesi kastedilmektedir. I¢ kontrol sistemi, riskleri genelde

ve ayrintida ele alisina gore ti¢ diizeyde incelenebilir; 8

. I¢ kontroliin esas amaglar
. I¢ kontroliin genel amaglar
. I¢ kontroliin 6zel amaglar

Ic kontroliin esas amaglari; faaliyetlerin etkinligi ve verimliligi, varliklarin
korunmasi, finansal raporlamanin giivenirligi, uyulmasi gereken yasa ve diger
diizenlemelere uyumun saglanmasidir. I¢ kontroliin genel amaglari; islemlerin yetki
kriterlerine uygun olarak gergeklestirilmesi, yasa ve standartlara uygun mali tablolarin
hazirlanmas1 i¢in islemlerin dogru muhasebe hesaplarna tam ve zamaninda
kaydedilmesinin saglanmasi, kayithh degerler ile fiziki degerlerin makul siirelerde
karsilastirilmasi, ortaya cikabilecek hata ve usulsiizliiklerin ortaya ¢ikartilmasinin
saglanmasini, varliklara erisim yetkisinin sadece yetkilendirilmis kisilerce yapilmasinin
saglanmasidir. I¢ kontroliin 6zel amaglari ise; gecerlilik, eksiksiz olma, kayitlarin

uygunlugu, varliklar1 koruma, mutabakat seklinde 6zetlenebilir.

3.1.3.10 i¢ Kontrol Sistemi ve Organizasyon Yapisi

Bir isletmenin organizasyon yapisi i¢ kontrol sisteminin olusturulmasinda etkin bir

konuma sahiptir. Ciinkii bir isletmede var olan organizasyon yapisi igletmenin planlama,

8 Cetin Ozbek, a.g.e., 5.402-403
8 Celal Kepekei, Bagimsiz Denetim, Avciol Basim Yayin, 5. Baski, Istanbul, 2004, .71
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yonetme ve kontrol faaliyetlerini kapsayan catidir. Bu bakimdan da organizasyon yapis1
isletmenin amaglarina ulasmasinda yardimci olmaktadir. Etkili bir i¢ kontrol sisteminin
kurulmasi, ancak iyi bir organizasyon yapisinin var olmasi durumunda miimkiindiir.?®

Etkin olarak calisacak bir i¢ kontrol sisteminin kurulmasinda; gorevlerin ayrimi,
yetkilendirme, uygun bir belgelendirme ve kayit diizeninin var olmasi, fiziki koruma,
bagimsiz mutabakatlar dikkate alinmasi1 gereken ilkelerdir.

Gorevlerin ayriligi, hem hatali hem de uygun olmayan calisma risklerini minimum
seviyeye indirdigi i¢in etkin bir kontrol i¢in Onem tasimaktadir. Birbiriyle uyumlu
olmayan (birbirine zit) gorevler, bir personele, tek bir kisi i¢in uygun olmayan bir
faaliyeti yerine getirme ve gerektiginde bu faaliyeti iptal edebilme imkani veren
pozisyonlardir. Ornegin, alim islemini yapanla malzemeyi kullanan kisinin aym kisiler
olmasi durumunda yasanacak problemler gibi. Her isin basindan sonuna kadar tek
kisinin sorumluluk alanina verilmemesi, bunun i¢inde isletme faaliyetlerinin béliinmesi
ve her alt faaliyetin bagka bir kisinin sorumluluguna verilmesidir.?’

Yetkilendirme ve Sorumluluk; calisanlarinin yetki ve sorumluluklarinin ayrintili bir
bi¢imde yazili olarak ortaya konulmalidir. Her islemin mutlaka yetkilendirilmis kisiler
tarafindan yiiriitiilmesi etkin bir i¢ kontrol sisteminin temel unsurudur.

Isletme personelinin yetki ve sorumluluklarinin ayrintili bir sekilde yazili olarak
ortaya konmasi etkin bir i¢ kontrol sisteminin temel unsurlarindan biridir. Her islem
mutlaka yetkilendirilmis kisiler tarafindan yerine getirilmelidir. Yo6netim politikalarina
uygun tarzda yetkilendirilmesinin saglanmasi1 mali raporlama kontrolii i¢in ilk adimdir.
Yonetim, isletme ¢alisanlarina bazi calismalar1t  yerine getirmek icin yetki
taniyabilmekte; bazi islemlerin yerine getirilmesinde ise belirli limitler halinde izin
verebilmektedir.®®

Yetki ve sorumluluk dagilimi, operasyonel faaliyetler icin gerekli yetki ve
sorumluluklar ile raporlama iligkileri ile onaylama protokollerinin tayin edilmesini de
icerir. Bu durum ayni1 zamanda c¢alisanlarin, bireylerin veya calisma gruplarinin,
sorunlarin  giderilmesinde insiyatif kullanabilmelerini veya kendi yetkilerini

sinirlandirabilmelerini de igerir. Bunlara ek olarak uygun profesyonel davraniglara

8 Hayrettin Usul, Bagimsiz Denetim, Detay Yayncilik, Ankara 2013, 5.100
8 Hasan Kaval, a.g.e, 5.133
8 Ali A. Giinal, a.g.e, s 14
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iliskin  politikalari, anahtar personelin bilgi ve tecriibesini ve gorevlerin
gergeklestirilmesi igin saglanan kaynaklar1 da i(;erir.89

Uygun Bir Belgelendirme ve Kayit Diizeninin Var Olmasi; etkin bir i¢ kontroliin
saglanmasi, uygun bir belgeleme diizeninin varligin1 gerektirir. Kiymet hareketine
neden olunmasi ve muhasebe kayitlarina gecirilmesi belge ile gerceklestirilir ve
sorumluluk belge {izerinde incelenir. Glivenilir muhasebe kayitlarinin tutulabilmesi ve
muhasebe bilgilerinin uygun zamanda raporlanabilmesi i¢in isletmede bir hesap plani ve
muhasebe el kitabt olmalidir. Kisaca etkin bir kontroliin gerceklestirilmesi igin
isletmede 1yi isleyen bir muhasebe organizasyonunun bulunmasi gerekir.go

Fiziki Koruma; Varliklarin ve muhasebe kayitlarinin fiziki olarak korunmasi i¢in her
tirlii fiziksel onlem alinmalidir. Yangina karsi korumali kasalar, iyi bir arsivleme ve
0zel saklama sistemi, mekanik ve elektronik muhasebe araglari, 6zel elektronik veri
saklama tiniteleri, fiziksel korumaya yardimci araglar fiziki korumada kullanilabilir.

Bagimsiz Mutabakatlar; i¢ kontrol unsurlarinin uygun olarak gergeklestirilip
gergeklestirilmedigini saptamak i¢in bagimsiz i¢ mutabakatlarin yapilmasi zorunludur.
Bu mutabakatlar o muhasebe kaydinin yapilmasindan sorumlu olan kisilerin disindaki
kisiler tarafindan, belirli araliklarla 6nceden haber verilmeden yapilmali ve mutabakat

sonucu ortaya ¢ikarilan uygunsuzluklar yonetime raporlanmahdlr.91

3.1.3.11 i¢ Kontrol Sisteminin Varsayimlar

Ic kontrol isletme politika ve hedeflerinin beklenen sonuglara ulagsmasini;
faaliyetlerin usulstizliik, hile ve kotli yonetimden korunmasini, giivenilir ve dogru
bilginin zamaninda elde edilerek, raporlanmasini ve hazirlanan raporlarin karar iiretme
mekanizmalarinda kullanilmasini saglayan organizasyon, politika ve prosediirlerden

olusan biitiinliiklii bir siirectir.?

8 Cetin Ozbek, a.g.e., 5.416

% Ersin Giiredin, Denetim, Muhasebe Enstitiisii yayinlart No. 50, Istanbul, 1998, s, 181
°! Ersin Giiredin, a.g.e, s, 181

%2 N.Kurnaz, T.Cetinoglu, a.g.e., s.39-40
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I¢ kontrol sisteminin bir ama¢ olmayip hedeflere ulasmada bir ara¢ olmas1, dinamik
bir yapiya sahip olmasi, i¢ kontrol sisteminin etkinliginin degisen durumlara gore
yeniden tespit edilmesi geregi, finansal bilgilerin giivenilirligine, islemlerin etkinligine,

. . o . . . 4. 03
yasa ve yonetmeliklere uygunluguna dair sinirlt giivence vermesidir.

3.1.3.12 i¢ Kontrol Sisteminde Sorumluluk

I¢c kontrol sisteminin olusturulmasi, siirdiiriilmesi ve izlenmesi o6zellikle isletme
yonetiminin sorumlulugundadir. Yonetimin felsefesi ve yonetim bi¢imi i¢ kontroliin

kalitesini dnemli sekilde etkilemektedir.*

I¢ kontrol sisteminde iki farkli tarzda sorumluluk bulunmaktadir. Bunlar, i¢ kontrol
sisteminin kurulmasindaki sorumluluk ve i¢ kontrol sisteminin uygulanmasindan
kaynaklanan sorumluluktur. Tiim modellerde, i¢ kontrol sisteminin tasarlanmasindan
sorumlu olarak isletme iist yonetimine isaret edilmektedir. I¢c denetgilerin ve dis
denetgilerin bu konuda bir sorumlulugu bulunmamaktadir. Sorumlulugun sadece isletme
iist yoneticilerine verilmesinin nedeni, bagimsizligin zedelenmesi diisiincesinden
kaynaklanmaktadir. i¢ ve dis denetgilerin i¢ kontrol sisteminin tasarlanmasinda islev

gormeleri halinde bagimsizlik ortadan kalkacaktir.®®

3.1.3.13 Sarbanes Oxley Yasas1 (SOX) ve I¢c Kontrol

SOx, 2002 yilinda ABD’de yasa olarak kabul edilmistir. Bu 1930 Biiyiik
Buhranindan sonra kabul edilen en kapsamli finansal mevzuattir. SOx Enron sirketinin
basini ¢ektigi ¢ok biiyiik finansal skandallarin ortaya ¢ikmasi ve halka agik muhasebe
uygulamalarinin kayiplarini takip amaci ile yiriirliige girmistir. SOx kendi denetleme
kurallarin1 koyan ASB (Denetleme Standartlar1 Kurulu) AICPA yerine gececek ve kamu
muhasebe denetim standartlarini belirlemek i¢in yeni bir diizenleyici otorite olarak
PCAOB’yu kurmustur. Belki de en 6nemli degisiklik, SOx Amerika’da bulunan SEC ve
yatirimcilar i¢in sunulan finansal raporlar ve halka agik sirketlerin kendi yonetisimleri

icin kullandig1 birgok siireci degistirmesi sonucunu dogurmustur. SOX, denetgilerin

% Alper Acindi, Isletmelerde I¢ Kontrol Sisteminin Etkinliginin Olgiilmesi, iTU, Yiiksek Lisans Tezi,
2007,s.11

% William F. Messier, Auditing and Assurance Services A Sysmatic Approach, Second Edition, New
York: McGraw-Hill, 2000, s. 189

% Tamer Aksoy, (1) a.g.m, s. 149
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faaliyetleri ve sorumluluklar1 tiizerinde biyiik etkiye sahiptir. PCAOB denetim
standartlarin1 dis denetgilerin; yonetim ve denetim komisyonuna destek ve gilivence
veren i¢ denetciler ile (ya da) kalite denetgilerinin ne kadar yetkin bir sekilde
kullandigini denetler. Bu farkli denetim gruplarin her biri farkli standartlar1 ve zaman
zaman farkli hedefleri takip eder. Bununla birlikte, SOx, her ti¢ denetim grubunu da
etkilemistir. Bu uygulamalar SOx tarafindan lanse edildiginde en iyi uygulamalara
ulagmak icin profesyonel kuruluslar ve isletmeler tarafindan gelistirildi. AS5 olarak
adlandirilan yeni PCAOB risk bazli denetim standartlari, tiim seviye denetgilerin SOx
ile ilgili denetim prosediirlerini degistirmis ya da en azindan yeniden tanimlamugtir. *®
i.  Sarbanes-Oxley Yasasi Boliim 302 ve 404

Sirketlerin finansal raporlamalari lizerindeki kontrollerin iyilestirilmesini amaglayan
ve ayni zamanda etkin kurumsal yonetimi destekleyen bir ¢aba olarak goriilen Halka
Acik Sirketler Muhasebe Reformu ve Yatirimciyr Koruma Yasasi veya diger adiyla
SOx, Amerika Birlesik Devletleri’ndeki borsalarda islem goren halka acik sirketlerin
tamamim kapsayacak sekilde 30 Temmuz 2002’de imzalanmugtir.”’

Yasanin 302 ve 404 numarali maddeleri cercevesinde sirketlerin finansal
raporlamalari iizerindeki risklerin belirlenmesi, belirlenen risklere iligkin kontrollerin
dokiimante edilmesi ve degerlendirilmesi zorunlu tutulmus, kontrollerin etkinliginden
sirket yoneticileri direk olarak sorumlu tutulmustur. Yasa ile birlikte gelen agir cezai
yaptirimlar sirket yOneticileri basta olmak iizere tiim c¢ikar sahiplerini ve bagimsiz
denetcileri derinden etkilemis, yasaya tabi tiim sirketler finansal raporlamaya yonelik i¢
kontrollerinin iyilestirilmesi i¢in kapsamli projeler baslatmislardir. %

Bolim 302’ye uygun olarak periyodik yasal finansal raporlar asagidaki bilgileri
icermelidir: raporun imza yetkili iist diizey yoneticiler tarafindan incelenmis oldugu,
raporun herhangi bir maddi yanlislik, yaniltict ifade ile unutulmus bilgi icermedigi,mali
tablolar ve ilgili bilgilerin mevcut finansal durumu adilane bir sekilde yansittigi, imza
yetkili iist diizey yoneticilerin i¢ kontrollerden sorumlu oldugu ve 6nceki doksan giin
icinde bu i¢ kontrollerin degerlendirildigi ve bulgularin raporlandigi, i¢ kontroller ve i¢

etkinlikler varsa calisanlart da igeren hile ve eksiklikler hakkinda bilgi listesi, i¢

% Robert R. Moeller, a.g.e., s.1

%7 Sarbanes-Oxley Yasasina Uyum", http://www.pwe.com.tr/tr/audit/sarbanes-oxley.jhtml, 23 Mayis
2014

% http://www.pwc.com.tr/tr/audit/sarbanes-oxley.jhtml, a.g.y., 23 Mayis 2014
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kontroller tizerinde olumsuz bir etkisi olabilecek 6nemli degisiklikler, i¢ kontrol yapisi
ve finansal raporlama prosediirlerinin kapsam ve yeterliligine iliskin bilgileri yillik
raporlarinda yayimlamasi gerekmektedir. Bu raporda ayni zamanda i¢ kontroller ve
prosediirlerin  etkinligini  bildiren  bir bolim  olmalidir.Yetkili  muhasebe
firmasida,ayniraporda, nihai rapor igin i¢ kontrol yapisi ve prosediirlerinin etkinliginin
degerlendirildigini onaylamahdlr.99

SOx Amerika Birlesik Devletlerinde etkili hale geldiginde, SEC’e kayith tim
firmalar i¢in kendi i¢ denetim siireclerini kurmak, izlemek ve degerlendirmek gerekli
hale gelmistir. Buna ek olarak, ticari alanda artan kiiresellesme ile birlikte, ISO
tarafindan ISO 9000:2000 gibi uzun nilimerik isimli, kalite yOnetim sisteminin
karakteristiklerini tanimlayan standartlarda yaymlanmaya baglanmistir.  SOX
cevresindeki yonetici, standartlar1 daha iyi anlamak ve daha etkin bir SOx uyumu
saglamak i¢in bu kontrolleri birbirine baglamaya ¢aligmaktadir. SOx Boliim 404 in ilk
yillarinda yoneticiler ve denetgiler kendi i¢ denetimlerini daha etkin yonetmek i¢in yerli,
gegici gibi gesitli prosediirler kullanmis olsalar da, ti¢ 6nemli system: CobiT , ITIL ve

ilgili ISO standartlar1 6ne glkmlstlr.loo

3.2. COBIT (BILGI VE ILGILi TEKNOLOJI iCIN
KONTROL HEDEFLERI)

CobiT, bilgi ve ilgili teknoloji i¢in kontrol hedefleri (Control Objectives for
Information and Related Technologies) yillar 6nce, profesyonel bir organizasyon
tarafindan kontrol sistemi olarak piyasaya sunulmustur. CobiT daha geleneksel, finans
gecmisi olan ancak BT ve diger teknolojilere uzak (ancak firma icin BT siirecleri yaygin
ve son derece gerekli) bir yonetici igin tiim seviye i¢ kontrolleri anlamak ve yonetmek
icin ideal bir arag olabilir. CobiT BT yonetisiminin; BT ile ilgili riskleri geregine uygun
bir sekilde yonettigi takdirde, BT kaynaklar ile ilgili 6nemsedigi standartlar ile bir
model belirlenmesi bakimindan SOx i¢ denetimlerini destekler.'*

CobiT cercevenin bir Onceki siirimii SOx 404 i¢ kontrol degerlendirmelerinin ilk

versiyonu sirasinda bazi girisimciler tarafindan kullanilmistir. Cergeve giincellenmis

% http://www.soxlaw.com/s404.htm, 20 Subat 2014
1% Robert R Moeller, a.g.e., s. 7-8
1! Robert R Moeller, a.g.e., s. 8
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olup, simdi ITIL ve SOXx ile daha iyi baglantilidir.Version 4.1 CobiT her diizeyde i¢
kontrollerin belgelenmesi ve anlagilmasi i¢in yararl bir c;er(;evedir.lo2
Yeni ihtiyaclara cevap vermek amaciyla ortaya ¢ikan COBIT 5, BT yonetisimine
yepyeni bir yaklasim getirmektedir. Bu ¢er¢evede CobIT 5’in 5 temel prensibi soyle
tanimlanabilir; paydaslarin ihtiyaglarini karsilamak, isletmeyi uctan uca kapsamak, tek
bir entegre c¢er¢eve uygulamak, biitiinlesik bir cerceve sergilemek, yonetisim ile
yonetimi birbirinden ayirmak'®
YoOnetim ve yonetisim konularinin ayrigtirilmasi, COBIT 5’in yeni siire¢ modeline de

yansimig gorliniiyor. Bir Onceki versiyonda ME4 maddesi altinda bulunan “BT
Yonetisiminin ~ Saglanmasi” kontrol hedefi, yeni modelde “ Degerlendirme,
Yonlendirme ve izleme adi altinda yeni bir etki alan1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
etki alanindaki tiim kontrol sorumlusu ise Yonetim Kurulu olarak belirlenmis
durumdadir. Yonetisim ve yonetim uygulamalarinin gerceklestirilmesinde g6z oniinde
bulundurulacak COBIT prensipleri, COBIT 5 ile isletmenin timiinii kapsayacak sekilde
daha {ist bir seviyeye cekilmektedir. Bu ¢er¢gevede COBIT 5’in bes temel prensibi
asagidaki gibi tammlanabilir.***

- Paydaslarin ihtiyaglarini karsilamak,

- Isletmeyi ugtan uca kapsamak,

- Tek bir entegre gergeve uygulamak,

- Biitiinlesik bir yaklagim sergilemek,

- Yonetisim ile yonetimi birbirinden ayirmak.

3.3. ITIL (BILGI TEKNOLOJILERI ALTYAPI
KUTUPHANESI)

ITIL, CobiT’ye gore daha farkli bir perspektiften yaklagir. ITIL, kurum i¢i BT iliskili
SOx i¢ kontrollerinin daha iyi anlasilmasini 6nemser ve BT islemlerini tiim is alanlarina
uygulayan bir aragtir. ITIL BT operasyonlari ile en 1yi eslesen veya ¢akisan firmalar i¢in
degerlidir ve hem CobiT hem de SOx i¢ muhasebe kontrol noktalar: ile ITIL miisteri

iligkileri yonetimi olarak nitelendirilmektedir. ITIL BT’siz is siireci ile miisteri ve BT

102 Robert R Moeller, a.g.e., s. 8
193 Sinem Cantiirk, a.g.y.
104 Sinem Cantiirk, a.g.y.
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orgiitleri veya kuruluglar arasindaki arz -talep konularinin ele alinmasi gerektigini
gostermektedir 105

ITIL isletmeye kendi i¢ denetimlerini daha iyi yonetmek ve gelistirmek icin en iyi
uygulamalarin bir kiimesini sunar. Ornegin, BT ve uygulama sistemlerinin degisim
yonetimi isletmenin i¢ kontrol sistemi i¢in Onemlidir. Esasen tiim uygulamalari
kapsayan tam set bir BT uygulamasi olmalidir. Bununla birlikte yeterince giiclii bir
sistemin olugturulmamasi, testlerinin yapilmamasi ve yetkili kisilerin bilgisi haricinde
degisiklik yapilmast ve onaylanmadan {iretime konulmas: i¢ kontrol sisteminin

.1. 106
arizalanmasina neden olabilir.

3.4. 1SO (ULUSLARARASI STANDARTLAR KURULU) VE
STANDARTLARIN YAKINLASMASI

Is siireclerinin kiiresellesmesi ile birlikte, SOx diinya ¢apinda daha fazla uygulanir
oldu. ISO9 olarak bilinen uluslararasi standartlarda ABD isletmelerinde 6nemli hale
geldi. ISO standartlar tarihsel acidan birgok SOx faaliyetleri etkilememis olmakla
birlikte, ISO standartlarina uyum, kiiresel bir ekonominin varligi nedeniyle giderek
onem kazanmugtir. Kalite yonetimini kapsayan ISO standartlari etkin i¢ denetimi
siirdiirmek i¢in onemlidir. Profesyonel yoneticiler ve 6zellikle i¢ ve kalite denetcileri
ISO 9001 gibi uygulamadaki standartlarin ve bunlarin SOx i¢ kontrolleri ile nasil

eslestiklerini anlamalidir.%’

105 Robert R Moeller, a.g.e., s. 9
1% Robert R Moeller, a.g.e., s. 9
97 Robert R Moeller, a.g.e., s. 10
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BOLUM 4. iC KONTROL DEGERLENDIRME
MODELLERINE GENEL BIR BAKIS

4.1. IC KONTROL DEGERLENDIRME MODELLERI
4.1.1. Criteria of Control Objectives (CoCo) Modeli

Kanada Sertifikali Muhasebeciler Enstitiisii Kontrol Kriterleri Komisyonu tarafindan
1995 yilinda i¢ kontrol sistemlerinin degerlendirilmesi amaciyla hazirlanmistir. COSO
modeline gore daha pratik ve anlasilir oldugu, kullaniminin daha kolay oldugu modele
iligkin tartigmalarda siklikla dile getirilse de, lokal bir uygulama olarak kalmig ve

Kanada disinda yaygin bir kullanim alanm bulamamuistir.*®

4.1.2. Turnbull Raporu

Ingiltere ~ Sertifikali Muhasebeciler Enstitiisi  Kurumsal Yoénetim Komitesi
tarafindanhazirlanmigtir. Turnbull Report firmalarin 6nemli riskleri tanimlamast ve
yonetmesi amact ile i¢ kontrol sistemlerinin etkinligini degerlendirmelerini ister. 109

Turnbull Raporu i¢ kontrol sistemini incelemeye yonetim kurulunun, iist diizey
yoneticilerin ve diger ¢alisanlarin sorumluluklarinin neler oldugunu inceleyerek
baslamakta, sonrasinda etkin bir i¢ kontrol sisteminin unsurlarinin neler olmasi
gerektigine, i¢ kontrol sisteminin etkinliginin nasil degerlendirilmesi gerektigine ve
yonetim kurulunun yillik faaliyet raporlarinda yer almasi gereken i¢ kontrol
konusundaki aciklamalariin nasil olmasi gerektigine yer vermekte, yonetim kurulunun
i¢ denetim sistemini degerlendirirken g6z 6niinde bulundurmasi gereken sorulara iliskin
rnekler vermektedir. ™

Turnbull Raporu COSO modeli gibi bir uygulama rehberi niteligi tasimamakta,

Ingiltere Kurumsal Y&netim Prensiplerinde yer alan ydnetim kurulunun i¢ kontrol

108 Cetin Ozbek, TIDE Yayinlari, 5.456
19" Alper Acindi, a.g.e.,s.22
10 Cetin Ozbek, a.g.e., s. 452
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konusundaki sorumluluklarinm1 agiklaya c¢alisan bir prensipler biitiinii niteligi

taslmaktadlr.111
4.1.3. The King Raporu

Gliney Afrika’da Kurumsal yonetim konusunda yiiksek standartlar olusturmaya
calisgan Kurumsal Yonetim Kraliyet Komitesi tarafindan olusturulmustur. King Report
kurumsal yonetimin finansal ve diizenleyici yanlarimin Otesinde etik ve c¢evresel

N e 112
konularada 6nem vermistir.

4.1.4. Committee of Sponsored Organization of Treadway
Commission (COSO) i¢ Kontrol Modeli

COSO i¢ kontrol modeline gore i¢ kontrol; kurumun yonetim kurulu, {ist yonetimi
ve diger personeli tarafindan etkilenen; operasyonlarin etkinligi ve verimliligi, finansal
raporlarin giivenirligi, yasa ve mevzuata uyum saglandigina dair makul bir glivence
saglamak amaciyla tasarlanan bir siiregtir.*®

COSO i¢ kontrol modeli, tim diinyada en ¢ok kullanilan ve kabul géren i¢ kontrol
sistemi degerlendirme modelidir. Treadway Komisyonu isletmeleri destekleme komitesi
onciiliigiinde AICPA, IIA gibi 6nemli muhasebe ve denetim Orgiitleri tarafindan
hazirlanmstir.

COSO komitesi 1992 yilinda yaymmlanan “I¢ Kontrol — Biitiinlesik Cerceve”
modelini giincellemek ve cerceveyli modernize etmek amaciyla Aralik 2011°de
kamuoyuna bir taslak ¢aligma agiklamistir. Yeni model i¢ kontroliin tanimi ile ii¢ ana
hedef ve bes bilesenden olusan modelin ana hatlarim1 muhafaza etmekle birlikte; i¢
kontrol sistemindeki aktorleri ifade eden yonetim kurulu, ist yonetim ve diger tiim
kademelerde c¢alisanlarin i¢ kontrol sistemine yonelik yiikiimliiliiklerinin daha acik ve
gliniimiiz sartlarina uygun ifade edildigi ve kontrol faaliyetlerinde BT uygulamalarinin

artan dnemine daha fazla vurgu yapildig1 goriilmektedir.***

1 Cetin Ozbek, a.g.e., 5.452
12 Alper Acindy, a.g.e., s.22
13 COSO0, International Control, Integrated Framework, 1992, www.c0s0.0rg
14 Cetin Ozbek, a.g.e., 5.401
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Coso Raporu, i¢ kontrol tanimi ve kriterleri acgisindan uluslararasi standartlari
belirleyen tiim diizenleyici mesleki otoritelerin diizenlemelerinde ve basta gelismis
iilkeler olmak {izere hemen hemen tiim {iilkelerin ilgili yasal mevzuatlarinda temel teskil
etmektedir. Coso Raporu, sirketler tarafindan i¢ kontrol sisteminin olusturulmasinda
temel kaynak haline gelmis, 6rnegin ABD’de 2003 yilinda yapilan bir arastirmaya gore
biliyiik sirketlerin  %63’liniin i¢ kontrol sistemlerini bu c¢ercevede dizayn ettigi
goriilmiistiir. '

I¢ kontroliin gelisimi COSO komitesinin ERM (Enterprise Risk Management)
modelini gelistirmesi ile risk boyutuna taginmigtir. COSO komitesi 2004 yilinda ERM
Kurumsal Risk Yonetimi Biitiinlesik Cergevesini (Enterprise Risk Management —
Integrated Framework) yayimlamis, bu gerceve ile kontrol kavrami, firmanin gelecegine
dair belirsizliklerinin yonetilmesi hedefi dogrultusunda kurumsal risk yoOnetiminin
onemli bir unsuru haline gelmistir.116

COSO Kurumsal Risk Yonetimi Cergevesi ve SOx ile birlikte raporlama
gereksiniminin arttign  gozlenmektedir. *’COSO, AICPA’nin hazirlanmis oldugu
standartlarda gegen raporlama ilkelerini benimsemis, isletmelerin finansal raporlari
hazirlarken ve sunarken bu ilkelere uymalar1 durumunda raporlarin gilivenirliklerinin

artacagini belirtmistir.*®

15 fzzet G.Ozbilgin, "Aract Kurumlarda i¢ Kontrol Sistemi ve Analizi", Doktora Tezi, Gazi Universitesi,
Ankara, 2008, s.69

16 Cetin Ozbek, a.g.e., 5.309

7 Davut Pehlivanh, Kurumsal Risk Yénetimi Temelli i¢ Denetim ve Tiirkiye Uygulamalari, Kocaeli
Universitesi, Doktora Tezi, Kocaeli, 2008, s. 9,

Y8 f7et G. ()zbilgin, a.g.e., 77
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BOLUM 5. ERP SISTEM KULLANIMININ
FINANSAL TABLO HAZIRLANMASINA ETKISI

Bu bolimde finansal tablolarin bilgi kullanicilari agisindan 6nemine ve klasik
yontemlerle hazirlanan finansal raporlar ile bilgi teknolojilerinde yasanan ilerleme
sonrasinda ERP destekli sistemler yardimiyla olusturulan finansal raporlarin, olusum
stirecleri agisindan nasil farklilastigina deginilecek, ERP sistem kullaniminin finansal

raporlama {izerine yaptig1 olumlu etki tizerinde durulacaktir.

5.1. FINANSAL RAPORLAMANIN ONEMI VE
ISLETMELERDE OLUSUM SURECI

5.1.1. Finansal Raporlamanin Bilgi Kullanicilar1 Acisindan

Onemi

Ozel sektorde finansal raporlama ihtiyaci ilk 19. Yiizyilin ikinci yarisinda ABD’de,
sirket yapilarinin degismesi ile ortaya ¢ikmistir. Bu donemde aile sirketlerinin yerini
giderek biiyiik sirketler almaya baglamis ve finansal kaynak ihtiyacinda da artma soz
konusu olmustur. Bu sirketler finansal kaynak ihtiyaclarini ¢esitli finans kuruluslari
aracilif1 ile giderme yoluna gitmis, kredi kuruluslart da firmalarin mali yapilarinin
saglamliklarini test etmek amaciyla ilgili firmalarin finansal raporlarini talep etmis ve
bu tablolar iizerinden mali analizler yaparak, mali dayaniklilik, gelecek hakkinda bilgi
edinmeyi amaglamiglardir.

Diger taraftan biiyliyen sirketlerde yonetim kadrosuna profesyoneller gelmis ve sirket
yonetme performanslarinin denetimi de yine finansal raporlar araciligi ile yapilmaya
baslanmustir. Ozellikle sirket hisselerinin borsada islem gdérmeye baslamasi ile pay ve
menfaat sahiplerinin sayis1 artmig, buna paralel finansal rapora duyulan ihtiya¢ ve
finansal raporlarin 6neminin de giderek artmasina neden olmustur.

Anonim ortakliklarda kii¢iik pay sahipleri yatirim karar1 alirken, genel kurula
katilarak oy kullanma ve yonetime katilma haklarindan ¢ok, kar payr alma haklarina

yogunlagmaktadir. Pay ve menfaat sahipleri sirketin yonetimi, finansal ve hukuki
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durumu ile ilgili olarak diizenli ve gilivenilir bilgiye erisim ihtiyaci duyarlar. Ortaklik
yonetimine fiilen katilmayan, ortakligin islemleri konusunda dogrudan bilgi sahibi
olmas1 miimkiin olmayan kiicliik pay sahiplerinin ve diger potansiyel yatirimcilarin
ortakligin faaliyetleri hakkinda bilgi almalarini saglayan en O6nemli kaynak finansal
tablolar ve raporlar olmaktadir. Kamuyu aydinlatma ilkesi c¢ercevesinde ortaklara
yapilacak tiim agiklamalarin ger¢egi yansitmasi ve giivenilir olmasi gerekmektedir.119
Son yillarda yasanan yolsuzluk skandallari ile birlikte, finansal raporlamanin 6nemi
giderek artmis, uluslararasi mevzuat ve raporlama standartlari, anlayislar
gelistirilmistir. Ozellikle COSO Kurumsal Risk Yénetimi Cergevesi ve SOx ile birlikte
raporlama gereksiniminin arttigi, AICPA’nin hazirlamis oldugu standartlarda gegen
raporlama ilkelerini benimsemis isletmelerin finansal raporlarint hazirlarken ve
sunarken bu ilkelere uymalart durumunda raporlarin giivenirliklerinin artacagi tiim

cevrelerce genis kabul gérmiistiir.
5.1.2. Isletmelerde Finansal Rapor Olusum Siireci

Finansal raporlarin olusturulma asamalari; klasik yontemlerle hazirlanan raporlar ve
bilgi teknolojilerinde yasanan gelisme sonrasinda kullanilmaya ve yayginlagsmaya
baslanan ERP sistem yontemleri kullanilarak hazirlanan raporlar olmak tizere iki farkl

siirec olarak ele alinabilir.

5.1.2.1 Klasik Yontem Finansal Rapor Olusum Siireci

Finansal raporlarin diizenlenebilmesi i¢in; isletme faaliyetlerine paralel gerceklesen
is ve islemlere ait mali sonuglarin, evrak veya bir sistem kaydi seklinde mali isler
departmanina ulastirilmalisi, maniiel olarak saglanan evrak veya kayitlara ait yetkili
onaylarinin tam olmasi ve muhasebe bilgi sistemine mevzuat hiikiimleri gergevesinde
aktarilmis olmasi gerekmektedir.

Muhasebe sistematigi g¢ercevesinde kaydedilen islemler sonrasinda, donem sonu
envanter degeri ve satilan malin maliyet tutarinin, muhasebe bilgi sistemi disinda
hesaplanmasi ve ilgili muhasebe fislerinin yine muhasebe bilgi sistemine aktarilmasi

gerekmektedir.

19 Fatma Pamukgu, Finansal Raporlama Ile Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflikta Kurumsal Yénetimin
Onemi, Muhasebe ve Finansman Dergisi, Nisan 2011
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Tiim muhasebe islemlerinin tamamlanmasinin ardindan alinan gegici mizan ile;
alacaklar muhasebesi, bor¢lar muhasebesi, envanter durumu, satiglar, satilan malin
maliyeti gibi muhasebe verilerinin dogrulanmasi ile birlikte olusan kesin mizan

kullanilarak, ilgili donem finansal tablolar1 olusturulabilmektedir.

5.1.2.2 ERP Destekli Finansal Rapor Olusum Siireci

ERP sistem destekli siireglere ait finansal raporlarin olusum siirecinde maniiel
islemlerin biiyiik 6lgiide minimize edilecegi diisiiniilmektedir.

Finansal raporlarin diizenlenebilmesi i¢in isletme faaliyetlerine paralel gerceklesen is
ve islemlere ait mali sonucglar; evrak veya bir sistem kaydi seklinde mali isler
departmanina ulastirilmali; evrak veya kayitlara ait yetkili onaylar1t ERP sistem iizerinde
izlenebilmeli ve muhasebe bilgi sistemine mevzuat hiikiimleri ¢ercevesinde aktarilmis
olmalidir.

Muhasebe sistematigi g¢ercevesinde kaydedilen islemler sonrasinda, donem sonu
envanter degeri ve satilan malin maliyeti tutarinin hesaplanabilmesi i¢in ERP sistem
iizerinde maliyetlendirme servisinin ¢alistirilmasi ve olusan muhasebe figlerinin yine
muhasebe bilgi sistemine aktarilmasi1 gerekmektedir. Tiim muhasebe iglemlerinin
tamamlanmasin1 takiben alinan gecici mizan ile alacaklar muhasebesi, borglar
muhasebesi, envanter durumu, satislar, satilan malin maliyeti gibi muhasebe verilerinin
ilgili ERP modiil kayitlar1 ile karsilastirilmasit ve boylece mizanin kesinlestirilmesi
gerekmektedir. Tim bu islemler tamamlandiktan sonra elde edilen kesin mizan ve
modiil mutabakat raporlar1 kullanilarak ilgili donem finansal tablolar1 olusturulabilir.

Bir iiretim isletmesinde, finansal raporlarin olusum siirecine ERP destegi de dikkate
alinarak yalin bir yaklasim ile bakildiginda, asagidaki akis sistematiginin isledigini
sOylemek yanlis olmayacaktir. (Bknz. Sema 5.1) Klasik finansal raporlama is akisi ile

arasindaki fark, akisin ERP sistemi icerisinde ilerliyor ve izlenebilir olmasidir.

Onayl Finansal Onayli Mali .
Evrak/Islemlerin » Evrak/Islemlerin ; Muhasebc?lestlr
Muhasebeye Teslimi On Modiil Sistem me Islemi
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Uretim - Envanter Gegici Mizan Kontrol .
Maliyetlendirme ve Kesin Mizan Mali Tablolar

Sema 5.1. ERP Sistem Destekli Siire¢lerde Finansal Raporlarin Olusumu

Diger taraftan oldukg¢a basit olarak tanimlanabilecek bu islemler aslinda mali
islerin dogas1 geregidir ve biiyiik bir yapida sistem alt yapist buna uygun
olusturulmadiginda ya da kontrol adimlart yerinde ve zamaninda uygulanmadiginda,
karmasaya  neden  olmasi, modiil, genel  muhasebe  mutabakatlarinin

gergeklestirilememesi muhtemeldir.

5.1.3. Isletme Faaliyetlerinin Mali Is Siirecleri ile

Biitiinlestirilmesi

Asagidaki sekil (bknz. Sema 5.2) tiim isletme faaliyetlerinin mali is siiregleri ile
entegrasyonunun nasil baslayacagi, devam edecegi ve etkilerinin kapsamini basit bir
yaklagimla yansitmak amaciyla hazirlanmustir.

Ayn1 zamanda bu siirecin optimum yonetilmesinden elde edilecek faydanin ve
kotli yada eksik yonetilmesinden kaynaklanabilecek muhtemel kayip ve zararlarin da
hesaba katilmasi tiim isletme faaliyetinin sonuglarindan etkilenebilecek kisi ve
kuruluslarin ~ haklarmin ~ suistimalini  onlemek acisindan da oOnemli oldugu

diistiniilmektedir.
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Tedarikgi

| | Girdi

| Cikt1

| | Miisteri

* Uretim, Planlama
* Satin Alma, Lojistik

* Pazarlama

* Satis Birimleri
* Insan Kaynaklar

* Bilgi Teknolojileri

* Finans

Finansal Evrak
ve Kayitlar

nsan Is giicii

islemler

Bilgi
Teknolojileri

* Dogru/ Hatali Kayit

* Optimum Kaynak
Kullanim1 / Kontrolsiiz
Kaynak Cikist

* Zamaninda / Geg
Raporlama

* Tam ve Gergege Uygun
Hatali Mali Tablolar

* [zlenebilir / Denetimsiz
Faaliyet ve Siire¢ler

* Yonetim Kurulu ve
Hissedarlar

™ Resmi Kurum ve
Kuruluslar

* Miisteriler,
[Tedarikgiler

* Calisanlar, Kredi
Kuruluslari

* Diger Pay ve
Menfaat Sahipleri

isletme faalivetleri ve mali isler akis sistematigi

Sema 5.2. Isletme faaliyetleri ve mali isler akis sistematigi

Isletme faaliyetleri ve mali isler akis sistematigi Sema 5.2 yardimu ile incelendiginde,

tiim faaliyet silire¢lerini olusturan; iiretim, planlama, satin alma, lojistik, pazarlama, satis

birimleri, insan kaynaklari, bilgi teknolojileri birimlerinin finansal evrak ve islemleri

insan kaynag1 ve bilgi teknolojileri araciligi ile mali is siireglerine tasidiklari, bu sekilde

elde edilen verilerin mali is siireglerinde islendigi ve elde edilen ¢iktilarin da ihtiyaca

uygun raporlar halinde ilgililere (Yonetim Kurulu, hissedarlar, resmi kurum ve

kuruluslar, kredi kurumlar1 ve diger tim pay ve menfaat sahipleri) bilgi aktarmak amaci

ile sunuldugu goriilmektedir. Isletme faaliyet siireglerinde {iretilen tiim verilerin;

sistematik bir yaklasim, is giicii ve bilgi teknolojilerinin verimli kullanimi sonucu

olusacak finansal raporlar aracilifi ile bilgi kullanicilarina ulastirilmasi, bilgilerin

giivenilirligi bakimindan da oldukga 6nemlidir.
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6. IC KONTROL SURECLERI VE ERP
ENTEGRASYONU UZERINE BiR UYGULAMA

6.1. UYGULAMA ORNEGI

Bu caligmada uygulama olarak 1972 Yili’ndan itibaren tekstil sektoriinde faaliyet
gostermekte olan SPK’una tabi, halka agik bir tiretim isletmesinin verileri kullanilmistir.
Firmanin izni olmamasi nedeni ile firma bundan sonra ABC isletmesi olarak anilacaktir.

Bu calisma kapsaminda isletme i¢ kontrol siireglerinin etkinligi saptanarak,
stireglerin iyilestirilmesi i¢cin ERP sisteminin nasil kullanilacagi ve katkisi analiz
edilmistir. Bu gergevede mali i¢ kontrol siireglerinin etkililigi ve verimliligi analiz
edilmis ve asagidaki tespitler yapilmistir;

- Mali raporlar zamaninda hazirlanip iist yonetime sunulamamaktadir,

- Ust yonetime sunulan raporlar dénemler itibari ile farkliliklar gdstermekte,
gecmis donem finansal raporlar ile karsilastirildiginda tutarsizliklar oldugu
goriilmektedir,

- Isletme 01 Ocak 2012 tarihi itibar ile program degisikligi yapip ,oracle R12
versiyonu ile ¢alismaya baslamistir.

- Isletme, 01 Ocak 2011 tarihinden itibaren, iki ayr1 isletme olarak devam
etmekte olan {iretim ve satis pazarlama faaliyetlerini birlestirerek tek bir ¢ati

altinda toplamustir.

6.2. CALISMANIN METODOLOJISI

Bu calisma iki asamadan olusmaktadir. Birinci asamada risk odakli bir yaklasimla
ABC isletmesi mali i¢ kontrol siire¢lerinin etkililigi ve verimliligi analiz edilmistir.
Risklerin belirlenmesi ve 6lgiilmesi siirecinde COSO I¢ Kontol Modeli Unsurlarmin
olusturdugu isletmenin; kontrol Ortami, risk degerlendirme, kontrol eylemleri, bilgi ve
iletisim, gozlem siiregleri tizerinde yogunlasilip, Kalitatif risk belirleme yontemi
kullanilarak risklerin agirlikli oldugu alanlar tespit edilmistir. Bu degerlendirme

icin;genel miidiir, mali isler direktorii, satis ve pazarlama direktorii, tedarik ve lojistik
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direktorii, bilgi teknolojileri direktorii, finans miidiirii ve muhasebe miidiirii ile birebir
gorlisme yapilmis ve belirlenen risk alanlari i¢in degerlendirmeleri alinmastir.

Ikinci asamada ise tespit edilen riskli alanlar iizerinde i¢ kontrol siiregleri
derinlemesine incelenmis, ERP sistem entegrasyon eksiklikleri tespit edilerek bu tezin
iddias1 desteklenmis, isletme faaliyetleri, i¢ kontrol siire¢leri ve ERP sistem

biitlinlesmesinin 6nemi vurgulanmustir.

6.3. RISKLERIN BELIRLENMESI VE OLCULMESI

6.3.1. Risk Alanlar

Isletmenin riskli alanlar1 asagidaki sekilde tespit edilmistir.
e Bilgi Teknolojisleri
o Cevresel Yapi
o Organizasyon Yapisi ve Yetkilendirme
o Teknik Donanim
o Bilgi Giivenligi
o Raporlama ve Istatistiki Veri Depolama
o Calisanlar
e Faaliyet Stiregleri
o Politika ve Prosediirler
o Bilgi ve Iletisim
e Mali Islemlerin Muhasebe Kayitlari
o Mubhasebe Islemleri Kayit ve Kontrol Siiregleri

o Personel Yetkinligi
6.3.2. Risklerin Olasilik Etki Siniflandirmasi

Risk belirleme siirecinde iist yonetim ile yapilan ¢alisanlarla asagidaki siniflandirma

elde edilmistir.
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Tablo 6.1. ABC isletmesi Risk Olasilik Etki Tablosu

Riskler Olasihik Etki EKinin Tanim / A¢iklama Risk Simfi
Callsgﬁlann Qallslnv?'a'lanlannda G tenek Personel alm géreve uygun yetenek ve 1
yeterlilik ve yetkinligi reve uygun yetene tecriibe dncelikleri ile yapiliyor.

Is l‘etme faaliyetleﬁnm kon?rol Siiregler tanimlanmans, tecriibeli personel
edilmesive gozlemlenmesi Orgiitsel yap1 bilgi ve becerisine bagh bir kontrol siireci s6z 3
konusu.
Hiyerarsik bilgi akigmm etkinligi Orgiitsel yap, yetki ve sorumluluk dagilim, is
< Yetki ve sorumluluklarin dagilim siireclerinin tanimlanmas1 kismen yapilms ve 3
£ 56l bildirimlerle siireg yonetiliyor.
g y y
= —
E Kurum igi iletisim Faaliyetlere iligkin; politika ve prosediirler,
ﬁ orgiitsel yapy, yetki ve sorumluluk dagihm, |Politika ve prosediirler belirlenmis, etkin 5
i siireglerinin tanimlanmasi ve ¢alisanlarm  |kullanim saglanmuyor.
bilgilendirilmesi
Bilgi teknolojilerinden faydalanma Siirekli bir egitim politikas1 belirlenmemis,
Yonetimin personel egitim politikas1 ihtiya¢ duyuldugunda ¢ahsanlar egitime 3
yonlendiriliyor.
Finansal kontrol, izleme, karar Veri igleme/raporlama is siiregleri-prosediir | Yazl olarak belirlenmemis, vergi bazh 5
alma ve standartlar raporlama yapiliyor.
Diiriistliik ve etik degerler
fsletme Kiiltiirii Cah’sgnlamll is l?tmeye bla.gllllgl s.z.lgularnus, 1
= ¢esitli tesvik yontemleri ile stirdiiriiliiyor.
£
i Veri kayb1
g crkay Bilgi islem sorumlusu tarafinda biitiin siiregler
= . . . merkezi olarak yedekleniyor. Yazili bir kural
E Veri depolama, yedekleme Sistemi olugmamus ancak sistemli bir yaklagimla giinliik 2
g veri yedekleme gergeklestiriimekte.
c —
> Raporlamalarm kalitesi Siiregler tanimlanmamus ve standartlar
Maliis siiregleri ve kontrol standartlart belirlenmemis. Muhasebe-vergi hesaplama 4
yonlii kontrol iglemekte.
Mali raporlarm etkililigi Yonetimin meveut vergi hesaplama amagh
Yonetimin Felsefesi ve Caligma Tarzi raporlar disinda yonetim raporlar 5
hazlranmyor.
@ Mali verilerin giivenilirligi Verei kanunlart ke da bzellikle titiz bi
&~ Politika ve prosediirlere uygunluk c1ét nu'1'1 an arsis iy Vé ozeltde iz oI 2
g yaklagim s6z konusu degil.
E - -
= Kaynak kullanm} (mali, maddji, Faalivetlere liskin: politik ediil Politika ve prosediirler yazil hale getirilmemis,
§' operasyf)jlel \_/e .1nsan kaynaklan . ad“lye ere 1 ,'po a ve prose ljr en birkag birim tarafindan yapilan kontroller 3
x vb.) ve ydnetimi orgiitsel yapi, yetki ve sorumluluk dagilm meveut.
£
5 |Yonetimin hatalt bilgilendirilmesi Finansal rabor standartlan Standartlar belirlenmenmis. Eksik bilgilendirme 4
P miimkiin.
Nakit yonetimi zaafiyeti ot & :
Yazili satm‘alma,‘satls, tahsilat, 6deme, kredi Belirlenmis, ctkin olarak kullaniimiyor. 5
kullanim kriterleri

6.3.3. ABC Isletmesi Risk Puanlamasi

Isletme ile ilgili riskler genel olarak gergeklesme olasiliklarina ve gerceklestiklerinde
isletmeyi ne oranda etkilediklerine gore analiz edilirler. Belirlenen riskler ve bunlarla
ilgili olasilik ve etkilerin sonucuna gore risk siralamasi yapilir.

Olasilik, genellikle zaman ile ilgilidir ve olaylarin meydana gelme sikligin1 gosterir.

Etki ise kiigiik, orta ve agir olarak smiflandirilir. Degerlendirmelerin objektif
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yapabilmesi i¢in risk derecelendirme; ¢ok diisiik, diisiik, orta, yiiksek ve ¢ok yiiksek

seklinde kategorize edilebilir.

ABC Isletmesi risk puam &ncelik siralamasi asagidaki sekildedir. Buna gore rsik

puan aralifi 16-25 “cok oOnemli”, 9-15 “Onemli”, 4-8 “izlenecek”, 1-3 araligi ise

“Onemsiz” olarak belirlenmistir.

Tablo 6.2. ABC isletmesi Risk Puani Oncelik Siralamasi

Risk Risk Puani
Gergeklesme Olasiligi Risk Derecesi Etki Siralamasi Puani Oncelik
Siralamasi
Cok Buytik Bir ihtimalle, . .
Kesine Yakin Cok Yiuksek 5 Cok Yuksek 5 25 16-25 _ Cok
Biyiik Bir ihtimalle Yiiksek a Yiiksek a|l 16 Onemli
Olabilir, %50 Orta 3 Orta 3 9 9-15 Onemli
ZayIf bir Ihtimalle Dusuk 2 Dusuk 2 4 4-8 | izlenecek
Gok Zor Cok Distik 1 Cok Dusiik 1 1 1-3 Onemsiz

6.3.4. ABC Isletmesi Risk Matrisi

ABC Isletmesi risk matrisi sirket {ist ydnetimi tarafindan

belirlenmistir.
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Tablo 6.3. ABC isletmesi Risk Matrisi

Risk Matrisi
Riskler Kaynak Kulla fe Kontrol Ortalama
Zamanlama Riski| Bilgi Giivenirligi Riski | Hile Riski dynak fifianm | ¢ SOMIOL | gy cen
Riski Riski
Puam
Risk Bilesenleri Risk Puam Risk Puanm Risk Puanm Risk Puant Risk Puam
a) Cevresel Yap1 8,3 73 9,8 9,7 7,3 8,5
5 b) Organizasyon Yapist 58 6,5 72 58 75 6,6
E
e ¢) Teknik Donanm 7,7 9,6 55 9,4 53 75
g
5 d) Bilgi Giivenligi 8,2 8,2 10,2 8,5 8,2 8,6
(]
¢) Raporlama ve Istatistiki Veri Depolama 18,8 20,0 175 16,2 17,8 18,1
f) Calsanlar 7,0 54 57 47 6,3 58
‘u; E) a) Politika ve Prosediirler 15,2 15,7 16,8 17,3 16,8 16,4
5E
] b) Bilgi ve letisim 11,7 8,8 8,3 8,8 11,7 9,9
L; a) Yetkinlik ve Yeterlilik 9,2 9,8 8,9 6,5 9,8 8,8
S b) Devamliik 6,3 9,5 73 6,3 8,7 7,6
2
2
§ a) Muhasebe Islemleri Kontrol Siiregleri 14,3 16,0 15,0 10,8 20,0 15,2
5
E M
= b) Personel Yetkinligi 8,7 8,3 77 7,7 8,7 8,2
=
=

Risk puani oncelik siralamasi da dikkate alinarak Tablo 6.3. incelendiginde
“Onemsiz® kategorisinde yer alan herhangi bir risk alanimin olmadigi goriilmektedir.
Risk puani dncelik siralamasina uygun oncelikli yogunlasilmasi gereken; 16-25 “gok
onemli” ve 9-15 “Onemli” kategorisinde yer alan alanlar olarak belirlenmis ve

incelemelerde bu alanlar iizerinde yogunlagilmistir.

Tablo 6.4. ABC Isletmesi Oncelikli Risk Alanlar

i i DI Mali islemlerin
Risk Kategorisi / Risk . L
A?am Bilgi Teknolojileri Muhasebe Faaliyet Siirecleri
Kayitlan

Raporlama ve Istatistiki Muhasebe Islemleri

. Politika ve Prosediirl
Veri Toplama Kontrol Siiregleri olftfka ve Frosedurier

16-25 Cok Onemli

9-16 Onemli Bilgi ve Iletisim
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Tablo 6.4. incelendiginde Oncelikli risk alanlarinin 6zellikle ERP sistem yardimi ile

tyilestirilmesi miimkiin alanlar oldugu goriilmektedir.

6.4. SURECIN IC KONTROL SISTEMIi ACISINDAN
DEGERLENDIRILMESI

Calismanin ikinci asamasinda Oncelikli risk alanlar1 incelenmis ve isletmede i¢
kontrol sistemine destek olmak amaciyla, finansal raporlama sisteminin nasil olmasi
gerektigine yonelik Oneri sunmak amaciyla finansal raporlarin olusum siireci analiz
edilerek asagidaki tespitler yapilmustir;

e Endirekt satin alma is ve islemlere ait onay siireci manuel yiiriitiilmekte, bu

nedenle is sonlandirma siiresi uzamaktadir.

Finansal islemlere ait satin alma talep onay silirecinin manuel olarak yiiriitiliiyor
olmasi, isletmenin is zaman verimliligini iyi yonetememesine, yetkisiz is ve islemlerin
kontrolsiizce gergeklestirilmesine, isletmeden kontrolsiiz ve verimsiz kaynak cikisina
neden olacaktir.

Nitekim isletmede 2013 Yili’'nda yetkisiz kisilerce onaylanmis islemler nedeniyle
toplam 302.000.-TL tutarinda faturanin kayda alindigi ve bu tutarin ilgili tedarikg¢ilere
odendigi tespit edilmistir.

Manuel olarak takip edilen satin alma talep onay siirecinin izlenebilirliginin biiyiik
bir isletme i¢in miimkiin olamayacag: diisiiniilmektedir. ABC isletmesinde 2012
Yili'nda yetki ve onay siireci manuel olarak takip edilmis islemlerden kaynaklanan
953.000.- TL tutarinda faturanin kayda alinmadigi, s6z konusu faturalarin 2014 Yili’nda
kayda alindig1 ve 2014 Y1l finansal tablolarina yansitildig: tespit edilmistir.

e ERP sistem iizerinde gerceklestirilen islemler genel muhasebeye ay
sonlarinda aktarilmakta, bu durumun ay sonu yogunlugunu arttirip, rutin
kontrol siiresinin daralmasina neden olmakta ve dogrulama islemleri
tamamlanmadan finansal raporlarin hazirlandig: tespit edilmistir.

Ay i¢inde ilgili silireglerde tamamlanan is ve islemlerin giinliik olarak genel

muhasebeye aktarilmasi gerekmektedir. Tiim ay boyunca gergeklestirilen islemlerin
donemin bitimini takiben genel muhasebeye aktariliyor olmasi, modiil genel muhasebe

mutabakatlarinin = tamamlanmasin1  engellemekte, hatali kayitlarin  zamaninda
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diizeltilememesine ve donemler itibar1 ile finansal raporlarin tutarsizlik goztermesine
neden olmaktadir.

ABC isletmesi 2012 Yili finansal tablolar1 aylik donemler halinde incelendiginde,
aylik finansal tablolarin, kiimiile olarak diizenlenen finansal tablolarla uyumlu olmadig,
yonetime sunulan finansal tablolarin geriye doniik muhasebe bilgi sistemlerinden alinan
mizanlar ile karsilastirildiginda dogrulanamadi8i, bir ¢ok dénemde muhaebe bilgi
sistemine alinmamis verilerin finansal tablolara manuel olarak yansitildigi tespit
edilmisgtir.

e Faaliyet siirecleri ERP akis sistematigi dikkate alinmadan gelisi giizel

ilerlemektedir.

Isletme fonksiyonlarinn tiimiinii kapsayan ERP sistem araglarinin isletmede, verimli
ve etkili bir bigimde kullanilmadig1 gézlenmistir. ERP sistem sistematigi kullanminin
fonksiyonlar arasi iletisimi, i$ zaman verimliligini artiracagi, isletme fonksiyonlarinin
biitiinlesik bir yapida ilerlemesini saglayacagi diistiniilmektedir.

ABC isletmesinde ilk madde malzeme satin alma islemlerinin ERP satin alma siparis
stireci lizerinden ilerledigi ancak izlenmedigi; satin alma, depolama ve iiretim stirecleri
incelenerek tespit edilmistir.

[Ik madde malzeme teslim alma sistem kayitlarinmn fiili teslim alma islemiyle es
zamanl ilerlemedi8i, cogu zaman sonraki aymn ortalarma kadar sarkmalarin oldugu
tespit edilmistir. Oysa ERP sistemler teslim alma siiresi i¢in sinirlama getirilebilen,
sonraki giine dahi teslim alma islemi yapilmasina engel olunacak tedbirleri almaya
miisait yazilimlardir.

ERP sistematiginin dogru isletiliyor olmasinin 6zellikle ABC isletmesi gibi biiyiik
bir yapida; fonksiyonlarin verimliliginin artirilmasi, sorunlu siireglerin tespiti agisinda
onemli oldugu diistiniilmektedir.

Bu nedenle ABC isletmesinde teslim alma iglemi ile teslim almalara ait faturalarin
eslenme siireci analiz edilmis ve ilk madde malzeme satin alma faturalarinin genel
muhasebe kayit islemlerindeki gecikmenin, mali isler departmani iglemlerinden degil,
depo teslim alma iglemlerinden kaynaklandig: anlagilmistir.

ERP sistem kullannominin igletme fonksiyonlarinin verimliligini artirmada etkili
olacag diisiiniilmektedir. Tiim isletme fonksiyonlarinin gerceklestirdigi is ve islemlere

ait ¢ciktilarin finansal tablolar araciligi ile bilgi kullanicilarina ulastirilacagi gz oniine
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alindiginda, finansal tablolarin olusumunda ERP sistem etkinliginin artirilmasinin ve
tiim stireglere yayginlastirilmasinin énemli oldugu diistiniilmektedir.

Sema 5.1. ile Ozetlenen ERP Sistem Destekli Siireclerde Finansal Raporlarin
diizenlenme akis sistematiginin; isletme faaliyetleri ile biitlinlestirilmesi, finansal
raporlarin olusmasinda veri saglayicilarin belirlenmesi, bu sekilde elde edilen verilerin
hangi yontem, mekanizma ve girdiler yardimi ile kimler tarafindan ve nasil
isleneceginin saptanmasi ve bu akis semasinin igine sistematik bir yaklasimla entegre
edilmesinin, siire¢ ¢iktilarinin verimini ve etkinligini artirmak bakimindan 6nemli

olacag diisiiniilmektedir.
6.4.1. Calisma Amac ve Cercevesinin Belirlenmesi

Finansal raporlarin olusum siireci analiz edildiginde, olumsuzluklarin ERP sistem
destegi olmadan bertaraf edilemecegi diisiiniilmektedir. Bu nedenle bu ¢alismada; ERP
sistem ile desteklenmis bir i¢ kontrol siirecinin, siireglerin etkinligi ve verimliligi
iizerine saglayacagi pozitif etkinin nasil olacagi hakkinda yaklasimlar gelistirmek
amaclanmustir.

Calismanin bu boliimii, isletme faaliyetlerinin biitiinlesik ¢ercevede ele alinmasini
saglamak amaciyla; fonksiyonlar arasi baglantinin, iliskinin kesintisiz stirmesinin ERP
destekli i¢ kontrol siiregleri ile temin edileceginin ispatina yoneliktir.

Bu amag dikkate alinarak, ABC isletmesinde yiirlitiilmekte olan ¢alismanin ikinci
asamasi asagidaki sekilde planlanmistir.

a) Gegmis donem verilerinin degerlendirilmesi ve kisa donem hedefi;

o Gegmis 12 aylik donemde finansal raporlarin tamamlanma tarih ve stireleri tespit

edilecek.

o Kisa donemde finansal raporlarin tamamlanma hedefi belirlenecektir.

b) Finansal Rapor Diizenleme Asamalari

o Ay kapanisi

o Finansal Raporlarin Hazirlanmasi
C) Ana siirecler ve gecikmeye agirlikli olarak neden olan sorunlu siiregler
arastirilacaktir

o Ay kapanis siire¢ adimlarinin belirlenmesi ve siirelerin hesaplanmasi.

o Dahili - harici is ve islemlerin listelenmesi.
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Tim calismanin tezin kapsamini ¢ok genisletecegi de dikkate alinarak; borglar
muhasebesi ve maliyet muhasebesi islemlerinin birlikte ele alinmasinin sonug agisindan
onemli oldugu diisiiniilmiis, , calisma bu iki mali is siireci ve bunlara ait genel muhasebe

islemleri ile daraltilarak aktarilmistir.
6.4.2.Ge¢mis Donem Degerlendirilmeleri ve Kisa Donem Hedefi

Aylik finansal raporlarin ortalama kac¢ giinliikk gecikme ile tamamlandiginin
anlasilmas1 amaciyla gegcmis 11 aylik donem finansal raporlarinin yonetime sunuldugu

tarihler (her aylik kesit i¢in ayr1 ayri olmak iizere) Tablo 6.5. de gosterildigi gibidir.

Tablo 6.5. ABC isletmesi Ge¢cmis Donem Finansal Rapor Tamamlanma Tarihleri

Rapor Bitis Giin
Tarihi Sayisi
Oca.12 | 19.03.2012 48
Sub.12 | 20.04.2012 51
Mar.12 | 21.05.2012 51
Nis.12 | 18.06.2012 49
May.12 | 09.07.2012 39
Haz.12 | 03.09.2012 65
Tem.12 | 01.09.2012 32
Agu.12 [ 26.10.2012 56
Eyl.12 | 23.11.2012 54
Eki.12 | 16.12.2012 46
Kas.12 | 22.01.2013 53

Donem

ABC Isletmesi Ge¢mis Donem Finansal Rapor Tamamlanma Tarihleri
incelendiginde (Bknz. Tablo 6.5.) 11 aylik raporlama donemi boyunca en erken
tamamlanan finansal donem raporu Temmuz 2012 dénemine aittir. ilgili ddnem finansal
raporunun Uist yonetime sunulmasi, donemin kapandigi giin olan 31 Temmuz 2012
giinlinden 32 giin sonra 01 Eyliil 2012 tarihindedir. Haziran 2012 dénemine ait finansal

raporlar ise 65 giin sonra 03 Eyliil 2012 giinlinde tamamlanabilmistir.
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Grafik 6.1. ABC Isletmesi Rapor Tamamlanma Ay Serisi

Yine Grafik 6.1.’de goriilecegi gibi gegmis 11 aylik donem boyunca gerceklesen
kapanis siireleri gdzlendiginde, herhangi bir doneme ait finansal raporun ortalama 49
giin sonra tamamlandig1 gortilmektedir. Buna gére 30 Nisan 2012 tarihinde kapanan 01
Nisan — 30 Nisan 2012 dénemine ait finansal rapor, 49 giin sonra 18 Haziran 2012
tarithinde tamamlanmustir.

Bu calismanin oOncelikli hedefi  iist yoOnetimin finansal bilgilere zamaninda
ulagmasmi saglamak i¢in gerekli diizenlemeleri yaparak, ilgili donem finansal
raporlarinin her dénem i¢in en ge¢c 30 giin icerisinde dogru ve eksiksiz olarak
tamamlanmasini saglayacak ERP destekli i¢ kontrol sisteminin olusturulmasidir.

Nihayi hedef ise ilgili donem finansal raporlarinin dogru ve eksiksiz olarak takip
eden ayin ilk 10 giinii igerisinde tamamlanmasini saglayacak ERP destekli i¢ kontrol

sisteminin olusturulmasidir.
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6.4.3. ABC Isletmesinde Finansal Rapor Diizenleme Asamalari

Finansal raporlarin diizenlenebilmesi i¢in isletme faaliyetlerine paralel gergeklesen is
ve islemlere ait mali sonuglarin; evrak veya bir sistem kaydi seklinde mali isler
departmanina ulastirilmasi, evrak veya kayitlara ait yetkili onaylarinin tam olmasi ve
muhasebe bilgi sistemine mevzuat hiikiimleri c¢ergevesinde aktarilmis olmasit
gerekmektedir.

Muhasebe sistematigi g¢ercevesinde kaydedilen islemler sonrasinda, donem sonu
envanter degeri ve satilan malin maliyeti tutarinin hesaplanabilmesi i¢cin ERP sistem
iizerinde maliyetlendirme servisinin calistirilmasi ve olusan muhasebe fislerinin yine
muhasebe bilgi sistemine aktarilmasi gerekmektedir. Tiim muhasebe islemlerinin
tamamlanmasin1 takiben alinan gecici mizan ile alacaklar muhasebesi, borglar
muhasebesi, envanter durumu, satiglar, satilan malin maliyeti gibi muhasebe verilerinin
de ilgili ERP modul kayitlar ile karsilastirilmasi ve boylece mizanin kesinlestirilmesi
gerekmektedir. Tiim bu islemler tamamlandiktan sonra elde edilen kesin mizan ve ERP
modiil mutabakat raporlar1 kullanilarak donemin finansal tablolar1 olusturulabilir.

Ozetle finansal raporlarin olusturulmasi igin 6ncelikli olarak; finansal veri ve
evraklarin mali isler departmanina ulagmasi, dogrulanmasi, muhasebe bilgi sistemine

aktarilmasi, kesinlestirilmesi ve kesin mizan verilerine ulasilmasi gerekmektedir.
6.4.4. Ana Siirecler ve Sorunlu Siirecler

Finansal raporlarin olusum asamalar1 basit ve genel bir yaklasimla tanimlandiktan
sonra bu isletme i¢in detaylandirilmasi; ana siirecler ve gecikmeye agirlikli olarak
neden olan sorunlu alanlarin tespit edilmesi gerekmektedir.

Hangi nedenlerin ortalama 49 giinlik gecikmeye sebep oldugunun anlasilmasi,
finansal rapora veri olusturacak is ve islemlerin belirlenmesi amaciyla dahili ve harici
stirelerin tespit edilmesi gerekmektedir. Bu tespit icin en fazla gecikmenin yasandigi

Haziran 2012 doénemine ait kayitlarin tamamlanma tarihleri temin edilmistir.
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Tablo 6.6. ABC Isletmesi 2012 Y1l Dahili ve Harici Siireler.

Ana Siirecler Harici (saat) Dahili(saat)
Maliyet Muhasebesi 76 11
Finans Muhasebesi 120
Alacaklar Muhasebesi 128 4
Genel Muhasebe 43 0
Bor¢lar Muhasebesi 59 30
Insan Kaynaklari 40
Toplam Saat 466 45
Toplam Giin 58,3 5,6

Tablo 6.6. da goriildigii gibi harcanan dahili (Ay kapanis tarihi — Rapor tarihi is ve
islemleri) siirenin bir aylik dénem i¢in ortalama 5,6 giin oldugu, harici (Ay Kapanis
Tarihi — {lgi ayin ilk giinii is ve islemleri) siirenin ise 58,3 giine tekabiil ettigi
anlagilmaktadir. Bu sonu¢ degerlendirildiginde harici is ve islemlerin bir aylik siireyi
(30 giin) ast181, sonraki ayda kayda alindig1 anlasilmaktadir.

Siirece destek veren, girdi saglayan, siirecin ¢iktilar1 ve bu ¢iktilar1 kullanacak
miisteriler belirlenmistir.

Temel isletme fonksiyonlar1 olan; Uretim, Satin alma, lojistik, depolama, satis, satis
onrast hizmetler, finans, insan kaynaklari, departmanlarmin insan kaynagi ve bilgi
teknolojileri yardimi ile siirece mali is ve islemleri tasidiklari, bu nedenle bu
fonksiyonlar {izerinde ¢alisilarak gecikme ve hatali kayit kaynaklarinin tespit edilmesi
gerekliligi tespit edilmistir.

Calismanin bu asamasinda 6zellikle harici is ve islemler {izerinde yagunlasilmasinin
faydali olacag1 diisiiniildiigiinden harici is ve iglemlere ait siiregler degerlendirilmeye

alinmustr.
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Grafik 6.2. ABC Isletmesi Mali Is Siirecleri Harici Siireler

Ortalama 49 giinliik gecikme is siiregleri dikkate alinarak incelendiginde gecikmenin
ana slireclere dagiliminin; Alacaklar Muhasebesi (AR) %27,4, Finans Muhasebesi
%25,9, Uretim — Bilgi Teknolojileri %16,2, Satin Alma Envanter - Borglar Muhasebesi
(AP) %12,6, Genel Muhasebe (GL) %9,2, Insan Kaynaklar1 (IK) %8,5, Diger %0,2
eklinde oldugu anlasilmistir. Her siire¢ kendi igerisinde incelenmis ve siire¢ detayinda
asagidaki tespitler yapilmistir;

Alacaklar Muhasebesi (AR): Satis faturalarinin genel muhasebe modiilii aktarimi ay
sonlarinda toplu olarak yapilmaktadir. Bu nedenle aktarim sorunlar: giincel olarak tespit
edilememekte ve ay sonlarinda yogunluga neden olmaktadir.

Finans Muhasebesi: Kasa, Banka, c¢ek, nakit islemleri giinlilk olarak takip
edilmemekte; ay igerisinde herhangi bir kontrol mekanizmas1 kullanilmamakta ve bu
durum tiim islemlerin ay sonuna yigilmasina, ¢ok sayida hatali kayit ve mali kayba
neden olmaktadir.

Isletmenin 25 ayr1 lokasyonda magazas1 vardir ve magaza nakit, hediye ¢eki, kredi
kart1 pos islemleri herhangi bir kontrol mekanizmasiyla denetlenmemektedir.

Isletmenin bir merkez, iki fabrika ve 2 bolge miidiirliigii olmak iizere 5 ayr
lokasyonda nakit kasa islemleri yiiriitilmektedir ve bu islemler herhangi bir kontrol

mekanizmasi ile denetlenmemektedir.
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Maliyet Muhasebesi(Uretim Birimleri): Isletmenin biri Ankara, biri Kayseri olmak
iizere iki ayr1 lokasyonda fabrikasi mevcuttur. Uretim is emirleri ERP sistem yardimu ile
satis siparislerine paralel olusturulmaktadir.

Uriin recetelerinde meydana gelen degisikliklerin ERP sistem revizyonlarmmn es
zamanl yapliyor olmasi gerekmektedir. Yapilan tespitler sonucunda iirlin recetelerinde
meydana gelen degisikliklerin ERP sistem aktariminin  herhangi bir perioda
baglanmamis oldugu anlasilmigtir. Bu eksikligin tespiti sayim sonuglarinin
degerlendirilmesi ile miimkiin olmus, Sayim sonuclarinda yapilan fark degerlendirmeleri
s0z konusu farklarin 6zellikle iiriin recetelerinden kaynaklandig bilgisi edinilmistir.

Is emirleri agilip fiili kaynak, malzeme cikislar1 yapildiginda ERP sistem ¢ikis kayit
islemlerinin de tamamlanmis olmasi gerekmektedir. Bunu kontrol eden bir is adimi
tamimlanmamistir, ay sonlarinda “maliyetlendirme islemi”ne baglanip sistem hata
verdiginde kontrol edilmekte ve bu da siirecin uzamasina neden olmaktadir.

Is emirlerinde tim miktarlar iiretilmis ve tamamlanmis ise is emri statiisiiniin
‘kapatildi” ya getirilmesi gerekmektedir. Bunu kontrol eden bir is adimmi
tanimlanmamistir, ay sonlarinda “maliyetlendirme islemi”ne baglanip sistem hata
verdiginde kontrol edilmekte ve bu da siirecin uzamasina neden olmaktadir.

Standart dis1 is emirlerinin tamamlanmis olmasi gerekmektedir. Bunu kontrol eden
bir is adim1 tanimlanmamuistir, ay sonlarinda “maliyetlendirme islemi”’ne baslanip sistem
hata verdiginde kontrol edilmekte ve bu da siirecin uzamasina neden olmaktadir.

Ilk Madde Malzeme Satin Alma Envanter - Bor¢clar Muhasebesi (AP): Isletmenin
Ankara ve Kayseri fabrikalarinda iki ayr1 ilk madde malzeme deposu bulunmaktadir.

Ilk madde malzeme satin alma siparisleri MRP sistem ¢alistirilarak olusturulmakta,
satin alma onaylari Merkezi Satin Alma departmani tarafindan ERP iizerinde
gerceklestirilmektedir.

Depo teslim alma islemini satin alma siparis bilgisi ile ERP sistem {iizerinde
gergeklestirmektedir. Yapilan incelemede kaydi teslim alma islemlerinin fiili teslim
alma islemlerinden giinlerce sonra da yapilabildigi fark edilmistir. ERP sistem iizerinde
bunu engelleyecek herhangi bir tantmlamanin olmadig: fark edilmistir. Bu durum;

Uretim is emirlerinin; ilk madde malzeme girislerinin tamamlanmamas1 nedeni ile
lretim siireci tamamlanip mamul ambarina fiili aktarim yapildigi halde

kapatilamamasina,
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Mamul ambarina kaydi giris olmadigindan satis siparisinin olusturulamamasina,

maliyet calistirma islemi yapilabilse dahi dogru maliyet verilerinin olusmamasina neden
olmaktadir.
Endirekt Malzeme ve Hizmet Teslim Alma; Satin Alma Envanter - Borglar
Muhasebesi (AP); endirekt mal ve hizmet temininde siparis, satin alma onay siireci
satin alma siparis formu ile veya fatura iizerine alinan yetkili kisi imzasi ile
gerceklestirilmektedir. ERP sistem iizerinde ilk madde malzeme siparis ve satin alma
onay siireci benzeri bir siire¢ olusturulmamastir.

Muhasebe departmanina gelen faturalar onaylatilmak tizere ilgili departmanlara
gonderilmekte ve onaylh faturanin muhasebe departmanina iade edilmesi
beklenmektedir.

Sistem {iizerinde herhangi onayli bir satin alma siparig, teslim alma bilgisi
izlenemediginden islemin kayda alinma siiresi gecikmekte, bazen onay alinamadigi i¢in
muhasebe kaydi gerceklestirilememektedir. Cok sonra firmalarla yapilan cari hesap
veya BA/BS mutabakatlarinda durum tespit edilmekte ve bazi durumlarda vergi
cezasina maruz kalinmaktadir.

Genel Muhasebe (GL): Tim modillerden gonderilen fislerin dogru ve
muhasebelesmis oldugu kontrol edilmelidir. Muhasebelestirme islemleri ay sonlarinda
yapilmakta ve bu nedenle kontrol islemleri tamamlanamayip ay sonu yogunluguna
neden olmaktadir.

Insan Kaynaklarn (IK): Ucret bordrosu islemlerinin genel muhasebe modiilii ile
entegre ¢alismadigl, insan kaynaklari departmani bordrolama boliimii tarafindan iicret
bordrolarinin muhasebe departmanina sonraki ayin 15. Giinii gonderildigi ve muhtasar
beyanname hazirlik doneminde muhasebelestirme isleminin yapildigi anlagilmistir.

Grafik 6.2. incelendiginde her ne kadar Alacaklar Muhasebesi islemlerinin siire
dagiliminda en biiyiik pay: aldig1 goriilse de Maliyet Muhasebesi ve Bor¢lar muhasebesi
islemleri birlikte degerlendirildiginde, bu iki mali ig grubunun toplamdaki paymin daha
yiiksek oldugu goriilmektedir. Borglar muhasebesi ve maliyet muhasebesi islemlerinin
birlikte ele alinmasinin sonug agisindan anlamli olacagi diisiiniilmiis, tiim c¢alismanin
tezin kapsamini ¢ok genisletecegi de dikkate alinarak, bu iki mali is siireci ve bunlara ait

genel muhasebe islemleri ile daraltilarak aktarilmistir.
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Yukaridaki tabloda kapanis siiresini etkileyen anahtar faktorler belirlenmis ve
detaylandirilmistir. Buna gore kapanis stiresi; onayli evraklarin muhasebe departmanina
ulagmasi, muhasebeye ulasan evraklarin kaydi ve borglar muhasebesi 6n modiil kontrol
islemleri, 6n modul kaydi ve kontrolii tamamlanmis islemlerin genel muhasebe
modiiliine aktarim islemlerinden etkilenmektedir.

Belirlenen bu ii¢ anahtar faktor incelendiginde; satin alma fatura onay siireleri, depo
teslim alma sistem kaydi, bor¢lar muhasebesi islemleri, genel muhasebe kayit kontrol
islemlerinde zincirleme gecikme yasandigi anlagilmig ve  bor¢lar muhasebesi
departmanina ulasan onaysiz satin alma faturalarinin, onayl satin alma faturalarinin;

hatal1 sistem kayitlar1 ve ERP Sistem kurgu hatalarindan kaynaklandig: tespit edilmistir.

6.4.4.1 Sorunlu Is ve Islemler
Arastirmanin sonucunda 6zet olarak; gecikmeye neden olan kritik hata ve eksiklikler

sOyle siralanabilir;

1) ilk madde malzeme teslim alma ve iade islemlerinin fiili teslim alma ve iade islemi
ile es zamanl1 yapilmayip sonraki ay1 asan sarkmalarin yasaniyor olmasi,

2) Siparise bagli olarak olusturulan iiretim is emirlerinin fiili tamamlanma stireleri ile es
zamanli kapatilmiyor olmasi,

3) Standart dig1 iiretim is emirlerinde tretim regetelerine baglanmadan yapilmasi
gereken tiiketimlerin es zamanli yapilmiyor olmasi,

4) Uriin regetelerinde meydana gelen degisikliklerin ERP sistem revizyonlarinin es
zamanli yapilmiyor olmasi,

5) Endirek satin alma faturalarinin satin alma siparis takibinin ERP sistem {izerinden
yapilmiyor olmasi,

6) Borglar muhasebesi islemlerinin periodik tamamlanmamasi, muhasebe entegrasyon
islemlerinin ilgili donem (ay) sonundan sonraki aya sarkiyor olmasi.

7) ERP sistem iizerinde mali isler departmani kullanicilarinin gérev ve sorumluluk
alanlarina paralel yetkilendirme yapilmadigi, yetki ve sorumluluk dis1 islemlerin
varlig1 tespit edilmistir.

8) Donem (ay) kapama islemlerinin ihmal edildigi ve isteyen kullanicilarin ilgili donem
finansal raporlar1 tamamlanip iist yonetime sunulduktan sonra geriye doniik kayit
yaptiklart ve bu nedenle finansal tablolarin donemler itibar1 ile geriye doniik

farkliklar icerdigi gozlenmistir.
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Yukarida siralanan tiim islemlerin ay igerisinde tamamlanamamasindan dolayr ERP
maliyetlendirme siireci (bilgi teknolojilerinden alinan bilgiye gére maksimum bir giin)

9.560 dakika, yani yaklasik 9,5 giin de tamamlanabilmektedir.

6.4.4.2 Sorunlu Siireclerin Tespiti

Maliyet calistirma siire dagilimi ERP sistem kayitlarindan temin edilmis ve siire
dagilim 6zeti Grafik 6.3.”e aktarilmistir. Buna gore maliyet ¢alistirma stiresinin %51°lik
kismu teslim alma fatura esleme talep isleminden, %22’si donemsel maliyet dagitim
isleminden, %12’si masraf merkezi bazinda dagitim igleminden, %81 donemsel maliyet
olusturma isleminden, %2’si kaynak orani ¢alistirma isleminden ve diger %2’lik kisim
ise islemlerin genel muhasebeye aktarilmasindan kaynaklanmaktadir.

Bu tablonun incelenmesinin ardindan da agik¢a anlasilacagi gibi direkt ve endirekt
satin alma islemlerine ait siireglerin, ERP sistem ihtiyaglarina paralel yeniden

tanimlanmasi ve isler hale getirilmesi tespitini yapmak dogru olacaktir.

Maliyetlendirme Islem Zaman Agirliklar
2.500
2.000
s
Teslim Masraf |Dénem | Lokasy |Kaynak | Muhas | Diger
Alma Merkez| sel on Orani |ebelesti
Fatura leri |Maliyet|Paylasti| Talebi | rme
Esleme Bazindafislemcis| rma |Calistiril| Talebi
Talebi Dagitim i Progra Ir ve Fis
mlari.. Aktari..
M Dakika | 2.309 | 999 540 370 180 86 69 7
Kimile| 51% | 73% | 84% | 93% | 96% | 98% | 100% | 100%

Grafik 6.3. ABC Isletmesi Maliyetlendirme Islem Zaman Agirliklari

6.4.4.3 ERP Sistem Calisma Sistematigi
Belirlenen temel gecikme sebeplerinden sonra ERP sistem beklentilerinin neler
oldugu bilginsin anlamli olacag: diisiintilmiis ve asagidaki bilgilere ulagilmistir.
1. Satin alma Envanter- Bor¢clar Muhasebesi Islemleri Tamamlanir;
a. Satm alma Islemleri,

b. Teslim alma Islemleri
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C.
d.

e.

f.

g.
h.

2. Satis —
a.
b.

C.

d.

e.

f.

g.

Diizeltme ve iade islemleri

Satin alma Faturalarinin Girisi, Dogrulanmasi ve Muhasebelestirilmesi,
Muhasebelesmis Faturanin Genel Muhasebede kontrolii

Ek Maliyet Faturalarinin Girisi ve Muhasebelestirilmesi

Diizeltme ve ade faturalari varsa girilmesi ve muhasebelestirilmesi

Fiyat Farki faturalarmin girilmesi ve muhasebelestirilmesi.

Alacaklar (AR) modiil islemleri tamamlanir

Satis siparisi islemleri

Sevkiyat islemleri

Satig faturalar ara yiiz islemleri, alacaklar muhasebesine aktarim ve
muhasebelestirme islemleri

Satis iade islemi var ise, iade siparisi girig ve kayit igslemleri

Satis iade teslim alma islemleri

Satis iade Faturalarmin alacaklar modiiliinden genel muhasebe modiiliine
aktarma ve muhasebelestirme iglemleri

Alacaklar Modiiliinde yapilan tiim islemler ve muhasebelestirme.

3. Uretim islemleri tamamlanir

a.
b.

C.

Is emirlerinin acilmasi, kaynak, malzeme ¢ikis islemleri
Is emirlerinde tiim miktarlar iiretilmis ve tamamlanmis ise is emri
statiistinlin ‘kapatild1’ ya getirilmelidir

Standart dis1 is emirlerinin tamamlanmasi.

4. Genel muhasebe islemlerinin tamamlanmis olmasi gerekir.

a.

Modiillerden gonderilen fislerin dogru ve muhasebelesmis oldugu
kontrol edilir.
Maliyet Calistirirken olusturulup gonderilen fisler ilgili adimlarda

kontrol edilip, muhasebelestirilir.

5. Tiim kalemlerin maliyet kategorilerinin, hesap baglanti kodlarinin dogru

atanmis olmasi gerekir, aksi halde stok hesaplarinda hatalar olusabilir.

Yukarida siralanan islemler aslinda herhangi bir bilgisayar program kullanimi

olmadan da aymi sira ile islemekteydi ancak; isletme yapilarinin, {iretim ve faaliyet

hacimlerinin bu islemleri manuel olarak takip edemeyecek, hatta siradan bir muhasebe

paket programinin dahi yetersiz kalacagi Olc¢lide biiyiimiis ve genislemis olmasi, ERP
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sistemler araciligi ile ve sistemin tanimladig1 sekil ve siralamada yapilmasini zorunlu
kilmaktadir.

Diger taraftan oldukca basit olarak tanimlanabilecek bu islemler aslinda mali islerin
dogas1 geregidir ve biiyiik bir yapida sistem alt yapist buna uygun olusturulmadiginda
ya da kontrol adimlar1 yerinde ve zamaninda uygulanmadiginda, karmasaya neden

olmasi, modiil, genel muhasebe mutabaktlarinin gergeklestirilememesi muhtemeldir.

6.4.4.4 ERP Biitiinlestirilmesi ile Saglanan Iyilestirmeler
Isletme faaliyetlerine uygun bir bicimde kurgulanmis ve alt yapist ERP iizerinde

olusturulmus is siireglerinin faaliyet verimliligini ve elbette izlenebilirligin

saglanmasindaki basarisi goz Oniinde bulunduruldugunda da denetiminin en biiyiik

yardimcis1 olacaktir. Ornek isletmede faaliyet siirecleri ve ERP biitiinlestirmesi

sonucunda saglanan iyilestirmeler asagda 6zetlenmistir.

Tablo 6.7. ABC Isletmesi ERP Sonras! lyilestirmeler

Uygulama Alam

ERP Oncesi

ERP ve i¢
Kontrol Siirec
Biitiinlestirme

Sonrasi

Getirisi

Satin Alma Talebi
(Endirekt
Harcamalar)

Manuel ortamda, mail
veya satin alma talep
formu yardimryla
yapilmakta.

ERP sistem lizerinde
her calisanin talep
acabilecegi bir
diizenleme yapild1 ve
talep onay hiyerarsisi
sisteme tanitildi.

Tiim iglemler siparis
asamasinda kayit altina
alinarak izlenebilirlik
saglanmisg oldu.

Satin Alma Siparisi
(Endirekt
Harcamalar)

Manuel ortamda, mail
veya satin alma siparis
formu yardimryla
yapilmakta.

Onaylanmis talepten
hareketle sistemin
otomatik satin alma
siparisi liretmesi
saglandi.

Onaysiz satin alma
yapilma riski minimize
edildi ve kayitli veriler
sayesinde izlenebilirlik
saglanmis oldu.

Depo Mal Teslim
Alma /Tedarikgi
Fatura Egleme

Herhangi bir tarih
sinirlamasi yok,
geemise doniik teslim
alma iglemi yapmak
miimkiin.

Teslim alma igleminin
geemis tarihli
yapilmasi sistem
iizerinde engellendi,
tiim teslim alma
islemlerinin gilincel
olarak sisteme girisi
saglandi.

Faturas1 gelmemis
mallarin izlendigi bir
rapor dizayn edildi ve
teslim alma isleminin
siparis fiyat1 ile
muhasebe hesaplarina
aktarilmasi saglandi.
Boylece mali isler
departmaninin teslim
alma islemi yapilmis
oldugu halde fatura
kayd1 yapilmamis
islemleri sorgulamast
saglanmis oldu.
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Muhasebe
hesaplarina erigim.

Genel Muhasebe
modiiliine erisim tim
mali isler kullanicilar
i¢in miimkiin.

Genel Muhasebe
modiiliine erisim genel
muhasebe departman
calisanlarindan biri ve
genel muhasebe
departman ydneticisi
disinda engellendi.

Genel muhasebe
hesaplarina erisim
engellenerek,
muhtemel kay1t
diizeltme, degistirme,
manipiilasyon vs.. Gibi
hile risklerini minimize
edildi.

Modul iglemleri Tiim aktarim iglemleri | Her modiil igin Boylece ay sonlarinda
Genel Muhasebe ilgili ay1 takip eden ilk | aktarim islemleri giin | yasanan yogunluk
aktarimlari on giin i¢inde toplu sonunda yapilacak giderilmis oldu.
olarak sekilde sisteme
gerceklestiriyordu. tanimlama yapildi.
Muhasebelesme Her modiil i¢in Tiim kayitlarin giin

islemlerinin sisteme
yapilan manuel
miidahalalelerle
kontrolsiiz ve gelisi
giizel
gergeklestirildigi
goriildil.

aktarim iglemleri giin
sonunda yapilacak ve
kesinlesecek sekilde
sisteme tanimlama
yapildi

sonunda muhasebe
defterlerine
aktarilmasin
saglayacak
tanimlamalar ERP
tizerinde yapilmis ve
geriye doniik hatali
kayitlarin ancak ters
kayit verilmek suretiyle
tespit edilen tarihten
itibaren diizeltilmesi
saglanmistir

Uretim is emirlerinin
kapanmas1

Tim kapatma iglemleri
ay sonunda kontrol
ediliyor ve sonraki ay
tamamlaniyordu.

ERP {iizerinde
yapilandirilan bir uyari
maili uygulamasi ile
giinliik ig emri izleme
saglandi.

Boylece ay sonlarinda
yasanan yogunluk ve
maliyet caligtirma
asamasinda yasanan
olumsuzluklar
giderilmis oldu.

Satig sonrasi

Fason olarak

Satis sonrasi

Fason hizmet faturas:

hizmetler gerceklestirilen satig hizmetlerin takibi ERP | ile ERP sistem raporu
sonrasi hizmetler sistem tizerinde karsilastirilarak
kargilig1 fatura oldugu | yapilan ssh talep-onay | mutabakat saglandi.
gibi kabul ediliyor, stireci diizenlemesi
herhangi bir sorguya sayesinde kayda
gerek duyulmuyordu. alind1.

Hediye ¢ekleri Magazalarda kullanilan | ERP sistem iizerinde | Erp sistem iizerinde

degerli kagit
niteligindeki hediye
¢eklerinin kayit altinda
olmadig1 ve herhangi
bir zimmet yapilmadig:
goriildil.

hediye ¢ekleri seri
numaralari ile kayda
almarak, ilgili
magazalara blokaj
seklinde zimmetlendi.

izlenebilirlik saglanmis
oldu.

S6zlesme Y Onetimi

Sirketin genelinde
dagimik bir sekilde
bulunan 3. taraf
sozlesmeleri, herhangi
bir sekilde kayit altinda
degil ve hukuk
departmani onayindan
gecmiyor.

Tiim s6zlesmelerin
hukuk departmani
kontroliinde gectikten
sonra QDMS
sistemine aktarimi
saglandi. S6zlesme
yonetim prosediirii
yayimlandi.

Mali isler
departmaninin erigim
problemi yasadigi i¢in
kayda alamadig: satin
alma faturalarinin
kaydinin hizlanmasi
saglandu.
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Depo Cikis Islemleri

Mamul ambarindan
"cesitli cikiglar" adi
altinda herhangi bir
onayli isleme
baglanamayan ¢ikislar
oldugu tespit edildi.

Tim depo ¢ikis islem
tiplerinin onayli bir is
stirecine bagli olup
olmadig1 ERP sistem
iizerinde kontrol edildi
ve "cesitli ¢ikislar"
islem tipinin sistem
iizerinde iptali
saglandi.

Depo fiili sayim
esnasinda dahi
eksikligi tespit
edilemeyecek sistem
ac181 (kayitsiz iirtin
¢ikis riski) ortadan
kaldirilmis oldu.

5.4.4.5 Iyilestirme Sonuclar1 ve Finansal Raporlara Etkinin

Degerlendirilmesi

Bu c¢alismanin Oncelikli hedefinin; {ist yonetimin finansal bilgilere zamaninda
ulagsmasini saglamak i¢in gerekli diizenlemeleri yaparak, ilgili donem finansal
raporlarinin her dénem ig¢in
tamamlanmasin1 saglayacak alt yapiyr olusturmakti. Nihayi hedef ise, ilgili dénem

finansal raporlarinin dogru ve eksiksiz olarak takip eden aym ilk 10 giinii igerisinde

tamamlanmasin saglayacak alt yapiy1 olusturmaktir.

Inceleme dénemi olarak belirlenen Ocak 2013 ile Kasim 2013 arasinda gegen 11
aylik siire boyunca gergeklestirilen siire¢ iyilestirmeleri ve ERP sistem entegrasyonunun

donemsel finansal raporlarin tamamlanma siirelerine olan etkisi gdzlemlendiginde

belirlenen hedefe ulasilmis oldugu gozlenmektedir.
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Tablo 6.8. ABC Isletmesi 2012 ve 2013 Yillar1 Aylik Finansal Tablo Tamamlanma Tarih ve Siireler.

Donem - | Donem - | Rapor Bitis | Rapor Bitis | Giin Sayisi1- | Giin Sayisi -
2012 2013 Tarihi - 2012 | Tarihi - 2013 2012 2013
Oca.12 Oca.13 19.03.2012 18.03.2013 48 46
Sub.12 Sub.13 20.04.2012 07.04.2013 51 38
Mar.12 Mar.13 21.05.2012 30.04.2013 51 30
Nis.12 Nis.13 18.06.2012 18.05.2013 49 18
May.12 May.13 09.07.2012 14.06.2013 39 14
Haz.12 Haz.13 03.09.2012 13.07.2013 65 13
Tem.12 | Tem.13 01.09.2012 14.08.2013 32 14
Agu.12 Agu.13 26.10.2012 12.09.2013 56 12
Eyl.12 Eyl.13 23.11.2012 11.10.2013 54 11
Eki.12 Eki.13 16.12.2012 11.11.2013 46 11
Kas.12 Kas.13 22.01.2013 11.12.2013 53 11

Tablo 6.8. incelendiginde 2012 Yili aylik finansal raporlarin ortalama tamamlanma
stireleri gozlendiginde, herhangi bir doneme ait finansal raporun ortalama 49 giin sonra
tamamlandig1 goriilmekteydi. 2013 Yili siireleri incelendiginde Ocak 2013 donemi
finansal raporlarinin tamamlanma siiresinin 46, Subat 2013 déneminin 38, Mart 2013
doneminin 30 ve Nisan doneminin 18 giin oldugu; Eylil, Ekim ve Kasim donemi
raporlariin ise, 11 giinliik siire icerisinde tamamlandigi goriilmektedir.

Grafik 6.4 ten de gozlenebilecegi gibi; 2012 yili finansal rapor tamamlanma
stirelerinin 11 aylik donem boyunca 32 ve 65 giin aralifinda dalgalandig1 ve ortalama
stirenin de 30 giin iizerinde oldugu goriilmektedir.

2013 Yili Ocak donemi ile Kasim 2013 arasinda gecen 11 aylik siire boyunca ise,
tamamlanma siirelerinin Nisan donemi ile Kasim donemi arasinda gegen 8 aylik siire
boyunca 18 ile 11 giin araligina oturmustur. Aylar arasindaki dalgalanmanin 6zellikle
son li¢ ay boyunca sifir oldugu goriilmekte ve bu agidan bakildiginda da projenin

basaris1 anlasilmaktadir.
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Rapor Ay Serisi 2012 - 2013

70 A 50
- 45

60 N
N - 40
50 - 35
40 - 30
N\ - 25
30 N v - 20
10 _—— e —— L 10
-5
0 0

=@=Gun Sayisi-2012 | 48 | 51 | 51 [ 49 | 39 | 65 | 32 | 56 | 54 | 46 | 53
=l==GUn Sayis1-2013| 46 | 38 | 30 | 18 | 14 | 13 | 14 | 12 | 11 | 11 | 11

Grafik 6.4. ABC Isletmesi Rapor Ay Serisi

Projenin mali is siireglerine etkisinin tam anlasilmasi ag¢isindan, ana siire¢lerde ve
harcanan finansal rapor diizenleme dahili ve harici siirelerinin; 2012 Yili 11 aylik

donem ve 2013 Yili 11 aylik donem veriler i¢in karsilastirilmasi gerekmektedir.

Tablo 6.9. ABC Isletmesi 2012 ve 2013 Y1l Dahili ve Harici Siireler

Ana Siirecler 2012 - Harici | 2012 - Dahili | 2013 - Harici | 2013 - Dahili

(saat) (saat) (saat) (saat)

Maliyet Muhasebesi 76 11 13,68 1,65

Finans Muhasebesi 120 18,98

Alacaklar Muhasebesi 128 4 26,6 2,5

Genel Muhasebe 43 0 6,45 0

Borg¢lar Muhasebesi 59 30 7.5 45

Insan Kaynaklar 40 2,3

Toplam Saat 466 45 75,51 8,65

Toplam Giin 58,3 5,6 9,44 1,08

Tablo 6.9. incelendiginde, 2012 yil1 6. ay harici siire toplaminin 58,3 giin, dahili siire
toplammnin ise 5,6 giin; 2013 Yil Ekim donemine gelindiginde ise, harici siire
toplaminin 9,44 giin, dahili siire toplaminin ise 1,08 giin seklinde gergeklesmis oldugu
goriilmektedir. 2013 Ekim donemi harici ve dahili siireler toplami 10,52 giin

hesaplanmakta ve Grafik 6.5. de gosterilen degeri dogrulamaktadir.
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Harici Siireler Karsilastirma

140
120
100
80
60
40
20
0 Alacakl
Maliyet | Finans acra @ Genel | Borglar | insan
Muhase | Muhase Muhase | Muhase | Kaynakl
. . | Muhase .
besi besi . be besi ari
besi
2013 - Harici (saat) | 13,68 18,98 26,6 6,45 7,5 2,3
H 2012 - Harici (saat) 76 120 128 43 59 40

Grafik 6.5. ABC sletmesi 2012 - 2013 Yillar1 Dahili ve Harici Siire Degisimi

Faaliyet siireclerinin ve ERP sistematiginin goz Oniinde bulundurularak sistem alt
yapist olusturuldugunda; raporlama doneminde harici siireler olarak harcanan giinliik
rutin i§ ve iglemlerin es zamanli sistem aktarimi saglanmis ve periyodik kontroller
sayesinde de siire¢ desteklenmistir. Bunun sonucu olarak raporlama dénemi igerisinde
harcanan 58,3 giinliik (Haziran 2012) siire minimize edilmis ve 9,44 (Ekim 2013)giin
seviyesine indirilebilmistir. Dahili siirelere bakildiginda ise benzer bir iyilesmenin
gerceklestirildigi goriilmektedir. Is ve islemlerin ERP sistem entegrasyonunun es
zamanli yapiliyor olmasi, siirecin mevcut hatalar ile siirekli kesintiye ugramasini
engellemistir. Mali is siirecleri icin 2012 ve 2013 ilk 11 aylik doenm harici siireler
karsilagtirildiginda; maliyet muhasebesi iglemleri i¢in harcanan 76 saat, 2013 yilinda

13,68 saate inmistir. Diger tiim siireclere bakildiginda harici siirelerin azaldig

goriilebilmektedir.
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BOLUM 7. SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu ¢alismanin amaci, biiyiiyen ekonomik yapilar igerisinde giderek artan suistimal
ve hak ihlalleri, faaliyetlerin iyi yonetilememesinden kaynaklanan verimlilik kayiplari
gibi bir dizi olumsuzlugun 6nlenmesi i¢in, 6zellikle denetlenebilir faaliyet ve siireglerin
olusturulmasinda; i¢ kontrol siire¢leri ve bilisim teknolojilerinden faydalanmanin
saglayacagi olumlu etkinin aragtirtlmasi ve igletmelerde i¢ kontrol siirecleri ve ERP
sistem biitiinlestirmesinin; denetlenebilir faaliyet ve siireclerin olusumu ac¢isindan,
denetim faaliyetine saglayacagi olumlu etkinin vurgulanmasidir.

Giliniimiizde bir ¢ok isletmede (ABC isletmesi 6rneginde oldugu gibi) fonksiyonlar
arasindaki iliski ve etkilesim yetersizdir. Bu da ERP kurgusunun biitiinlesik bir
cercevede planlamasini zorunlu kilmaktadir. Isletme fonksiyonlarmnin; iiretimin iiretim
icin, satigin satis i¢cin, muhasebenin vergi i¢in, finansin fon yaratmak icin vs. seklinde
ilerledigi goriilmektedir. Oysa tiim igletme fonksiyonlarinin ortak bir stratejik hedefe
kilitlenmesi, fonksiyonlar arasi iletisim ve koordinasyonun bu hedef dogrultusunda
yapilandirilmasi isletme yonetimi agisindan temel bir ihtiyactir.

Kiiresel ekonomik siirecin bir sonucu olarak ve kiiresel rekabet geregi maliyetlerin
minimize edilme zorunlulugu, fonksiyonlar arasi bagimliligin daha belirgin olmasi
ithtiyacin1 dogurmustur. Kiigiik bir isletmede g6z ardi edilme olasiligi diisiik, ancak
kiiresel boyutlara ulasmis bir yapida biitiinlestirilmesi gii¢ bu fonksiyonlarin; bilgi ve
teknoloji sistemlerinin is birligi ile bir araya gelerek koordine edilmesi, ozellikle
kurumsal yonetimin bir geregi olarak kendisini gostermistir.

Isletme y&netimi mevcut sistem ve siireglerdeki risklerin erken teshisini saglayacak
gercek zamanli ve giivenilir bilgiye ulagsmayi hedeflemelidir. Bunu hedefleyen
isletmelerin ERP sistemlerini operasyonel seviyede tutmayarak, isletme yonetiminde
bir karar mekanizmasi seklinde kullanmalari, kurumsal yonetimin etkinligi ve
verimliligi agisindan biliylik 6nem tasimaktadir. Giinlimiizde i¢ kontrol ortaminin

islerlik kazanmasi ile ERP sistemleri 6n plana g¢ikmakta; isletmelerin etkin bir i¢
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denetim, i¢ kontrol sistemini, ERP sistemi ile entegre edebilmesi varliklarini1 daha iyi
yonetebilmelerine ve koruyabilmelerine olanak vermektedir.

Son yiizyilda yasanan ulusal ve ulus asir1 yolsuzluklar denetim ihtiyacinin giderek
arttigina isaret etmektedir. Denetim faaliyetinin gergeklestirilmesi ise denetlenebilir
stireglerin varligin1 mecbur kilmaktadir. Nitekim, 2002 de yayinlanan SOx kanunu ile
uluslararas1 otoriteler i¢ kontrol siireglerini yonetimin sorumluluguna vermis, COSO
modelinin de i¢ kontrol siireglerinin bir metodoloji olarak kullanilabilecegini
gorugmustur.

“I¢ Kontrol — Biitiinlesik Cerceve” modelini giincellemek ve cerceveyi modernize
etmek amaciyla Aralik 2011°de COSO komitesi tarafindan kamuoyuna agiklanan taslak
calismada modelin ana hatlarin1 muhafaza edilmis, kontrol faaliyetleri ve BT
uygulamalarinin artan 6nemine daha fazla vurgu yapildigi goriilmektedir.

Glinlimiizde isletmelerin biiyiimeleri, genislemeleri faaliyetlerinin karmasik hale
gelmesine, verimli ve etkili bir sekilde yonetilmesine engel olmakta, bu nedenle de
kontrol mekanizmalarinda sistematik yaklagimlar 6nem kazanmaya baslamaktadir.
Sistematik yaklasimlarin uygulama zemini bulabilmesinin; isletme faaliyetlerinin tek
cat1 altina toplanmasi, bilisim teknolojileri yardimi ve kontrol siirecleri ile biitiinlesik
faaliyet yaklasimlarinin isletme yapisi icine entegre edilmesi ile miimkiin olacagi
gorlilmektedir.

Gegmisten bu giine denetim faaliyetinin gerceklestirilmesi siirecine bakildiginda,
hizla gelisen Bilisim Teknolojilerinin etkin ve verimli kullanimi ile denetim faaliyetinde
biiyiik bir paradigma degisikliginin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.

Denetim faaliyetinin paradigma degisikligi sadece metodolojik agidan degil, ayni
zamanda denetim alaninin genislemesi seklinde de kendini gostermektedir. Denetim
faaliyetinin hem metod farklilagsmasi ve hem de alan genislemesi nedeniyle paradigma
degisikligine ugradig1 aciktir. Alan geniglemesi ve karmasik is siireclerinin denetim
faaliyetinde yarattig1 giicliiklerin biiylik olcliide BT sektoriinde yasanan ilerlemelerle
bertaraf edilebilecegi goriinmektedir. Bilisim teknolojisi ve i¢ kontrol siiregleri arasinda
kurulacak giiglii bir iletisim, faaliyetlerin etkin ve verimli yliriitiilmesini saglamis
olmakla birlikte, denetlenebilir alanlar yaratacagi i¢in de denetim faaliyetine giiclii bir

fayda saglamis olacaktir.
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Tim isletmelerde yazili olarak mevcut olmasa da bir i¢ kontrol mekanizmasinin
varlig1 kabul edilir. Yap1 biiyiidiikce ve islemler karmasiklastik¢a, bu mekanizmalar
makul diizeyde giivence verme yeterliligini yitirecektir. ABC igletmesinde de, biiyiiyen
hacim ve faaliyetlerinin karmasiklasmasit sontucu olusan olumsuzluklarin etkisini
minimize etmek icin, ERP sistem ve i¢ kontrol sistemi mekanizmalarinin
biitiinlestirilmesi onerilmektedir.

ABC Isletmesi uygulamasinda bu &neriyi destekleyen sonuglar elde edilmistir.
Faaliyet siire¢leri ve ERP sistematigi géz Oniinde bulundurularak fonksiyonlar arasi
iligki tanimlandiginda, gilinliikk rutin is ve islemlerin es zamanli sistem aktarimi
saglanmis ve periyodik kontroller sayesinde de siire¢ desteklenmistir. Bunun sonucu
olarak raporlama donemi igerisinde harcanan 58,3 giinliik siire minimize edilmis ve 9,44
giin seviyesine indirilebilmistir. Filien yapilan is ve islemlere ait ERP sistem
entegrasyonunun da es zamanl yiiriitiiliiyor olmasi, slirecin mevcut hatalar ile siirekli
kesintiye ugramasini engellemis, izlenebilirlik diizeyini de en iist seviyeye ¢ikarmistir.

Binlerce calisanin, yiizlerce miisteri ve tedarik¢inin ortak faaliyetlerini igeren
uluslararas1 bir organizasyonun, yerel ve uluslararasi mevzuatlarin da gbéz Oniinde
bulundurularak yonetilmesi ihtiyact; hem yazili i¢ kontrol sistemlerini ve hem de yazili
hale getirilen is akis ve prosediirlerinin, ERP sistem aracilig ile kisilerin kullanimina
sunulmasini bir zorunluluk haline getirmektedir.

Isletme yapilarmin, iiretim ve faaliyet hacimlerinin bu islemleri manuel olarak takip
edemeyecek, hatta siradan bir muhasebe paket programinin dahi yetersiz kalacagi
Olciide biliylimiis ve genislemis olmasi, ERP sistemler aracilifi ile ve sistemin
tanimladig sekil ve siralamada yapilmasini zorunlu kilmaktadir.

Diger taraftan oldukga basit olarak tanimlanabilecek bu islemler aslinda mali islerin
dogas1 geregidir ve biiyiik bir yapida sistem alt yapist buna uygun olusturulmadiginda
ya da kontrol adimlar1 yerinde ve zamaninda uygulanmadiginda, karmasaya neden
olmasi, modiil, genel muhasebe mutabakatlarinin gergeklestirilememesi muhtemeldir.

Isletme faaliyetlerine uygun bir bicimde kurgulanmis ve alt yapist ERP iizerinde
olusturulmus is siireclerinin; faaliyet verimliligi ve elbette izlenebilirligin
saglanmasindaki basarisi goz Oniinde bulunduruldugunda da denetiminin en biiyiik

yardimcist olacaktir.
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Tim bu gelismeler dikkate alindiginda, kiiresellesen ekonomik diinyada pay ve
menfaat sahiplerinin haklarinin maksimum diizeyde korunabilmesi ig¢in ihtiyag
duyduklar finansal raporlarin dogru, eksiksiz, seffaf ve zamaninda sunuluyor olmasinin
onemi aciktir. Daha da ileri gidilerek bilgi kullanicilarinin aligilagelmis finansal raporlar
setinin de simirlarin1 zorlamalar1 ve faaliyet raporlarmin da bilgi kullanicilarina
ulagtirilabiliyor olmasi ihtiyac1 kac¢milmazdir. Dolayist ile kiiresel ekonomik
genislemeye eslik eden bilisim teknolojisi tekniklerinin daha iyi raporlama sistemleri
iizerinde kullanilmasinin; yatirimeilar, isletmeler, denetgiler ve diger tim pay ve

menfaat sahipleri bakimindan kaginilmaz oldugu diistiniilmektedir.
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