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TESEKKURLER...

Oncelikle, tez ¢alismama siiresince bilimsel katkilarini esirgemeyen, ilgili kaynaklara
erismemde yol gostericiliginden ve tiim iyi niyetli yaklagimlarindan dolay1 tez danigsmanim,

hocam Yrd. Dog. Dr. Sayin Osman Ferda Beytekin’e tesekkiir ederim.

Tezimin anket uygulama asamasinda bana sagladiklar1 kolaylik ve gayretlerden dolay1 2013-
2014 egitim dgretim yilinda Izmir Ili Aliaga ilgesinde gdrev yapan tiim degerli lise miidiirii

arkadaslarima tesekkiirii borg bilirim.

Anket sonuglarint yorumlama ve degerlendirme asamasinda vakit ayirarak bana destek
olan Arastirma Gorevlisi Sayin Ayseglil Kadi’ya ve tiim bu siireci birlikte paylastigim

arkadasim Sayimn Tugcem Yilmaz’a sonsuz tesekkiirler.

Tezimin diizeltmelerinde profesyonel destegi ve yoruldugum doénemlerde dostluguyla bana

destek olan 6zel insan Sayin Sunal Giirel’e tesekkiir ederim.

En 6zel tesekkiirii de tiim bu siiregte kendisinden vakit ¢galmak zorunda kaldigim canim ve

biricik oglum Ozan Karapostal’ a sunmak istiyorum.



ONSOZ

Gilintimiizde “rekabet” her alanda s6zii en ¢ok edilen kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Rekabet, gerek kisilerin kariyerlerini olustururken, gerek kurum ve kuruluslarin etkililigini
saglamada ve makro diizeyde iilkelerin kiiresel aktorler olarak etkinliginin, geligsmislik

diizeylerinin belirleyici olarak en ¢ok s6z edilen kavramdir.

Tiim diinyada {ilkelerin egitim kalitesini belirleyen PISA simnavlarinin sonuglarinin
iilkelerin gelismislik diizeyleriyle kusursuz bir korelasyon sergilemesi ekonomik gelismisligin
egitim ile ne kadar paralellik gosterdigini ortaya koymaktadir. Bu c¢ercevede “egitim”,

iilkelerin rekabette avantaj yakalamasinin en 6nemli belirleyicilerinden biridir.

Egitimde ise en Oonemli unsur insan kaynagidir. Okul yoneticilerinin ve dgretmenlerin
kisisel ve mesleki yeterlilikleri vazgegilmez bir dneme sahiptir. Ozellikle okul diizeyinde okul
miidiirlerinin okul iklimini olusturan tutum ve davranislari, liderlik bigcimleri 6gretmen ve
ogrencilerin mutlu ve etkin sekilde okul i¢i performanslarinin belirleyicisi olmaktadir. Bu
noktada egitim yoneticilerinin 6zel bir egitimden ge¢cmesi bu gorevlerini ek bir gorev olarak

yiiriitmektense profesyonel olarak yiiriitmelerini 6nemli ve gerekli kilmaktadir.

Bu arastirmada, okul miidiirlerinin liderlik bi¢imleri ile 6gretmenlerin Orgiitsel baglilik
diizeyleri arasindaki iligkinin belirlenmesi yoluyla, egitim yoneticilerinin okul orgiitii icinde
etkinligini ve Ogretmenlerin performanslarim1 arttirmada dogru tutum ve yaklasimlar

sergilemede onlara kaynaklik edecegi diislincesiyle hareket edilmistir.



OZET

Bu calismanin amaci, okul yoneticilerinin liderlik bigimleri ile 6gretmenlerin Orgiitsel

bagliliklar arasindaki iliskinin incelemesidir.

Aragtirma, Ogretmenlerin Orgiitsel baglilik davraniglari ile okul miidiirlerinin liderlik
bicimlerini algilamalarin1 cinsiyet, medeni durum, yas, kideme gore farklilagip
farklilagmadigini incelemesinden dolayr tarama modelindedir. Arastirma ayni zamanda
ogretmenlerin Orgiitsel baglilik davraniglart ile okul miidiirlerinin liderlik bigimlerini

algilamalar1 arasindaki iligkiyi incelemesinden dolay1 da iligkisel modeldedir.

Arastirmanin 6rneklemini Izmir'in Aliaga ilgesinde orta 6gretim kurumlarinda gorev yapan

278 6gretmen olusturmaktadir.

Aragtirmanin  bulgularmma gore, c¢ok faktorli liderlik Olgeginin alt boyutlarinda
ogretmenlerin puanlarinin cinsiyet, medeni durum, yas ve kidem durumlarina gére anlamli
farkliliklar gosterdigi goriilmiistiir. Ogretmenlerin orgiitsel baglilk &lgegi alt boyutlarmna
iliskin puanlar1 incelendiginde; medeni durum, yas ve kideme gore anlamh farklar gosterdigi;
cinsiyete gore anlamli bir fark gostermedigi goriilmiistiir. Ogretmenlerin goriislerine gore;
okul midiirlerinin liderlik bi¢imleri ile 6gretmenlerin orgiitsel baglilik 6lcegi alt boyutlari
arasinda anlamli iliskiler bulunmustur. Ogretmenlerin liderlik ve &rgiitsel baglilik puanlarmin
demografik degiskenlere gore farkli olmasimmin nedenlerinin arastirilabilecegi Onerilebilir.
Ayrica dgretmenlerin orgiitsel bagliligini etkileyen diger degiskenler belirlenebilir, bu yonde
egitim politikalar1 olusturulabilir.

Anahtar Kelimeler: liderlik bigimleri, 6rgiitsel baglilik, 6gretmen



ABSTRACT

THE ANALYSIS OF THE RELATIONSHIP BETWEEN THE LEADERSHIP
STYLES OF PRINCIPALS AND THE ORGANIZATIONAL
COMMITMENT OF HIGH SCHOOLS TEACHERS
(Sample of Aliaga, izmir)

The purpose of this study is the analysis of the relationship between the leadership styles

of school administrators and the organizational commitment of teachers.

The study is a survey since it observes whether the organizational commitment of the
teachers and the perception of the school principals’ leadership styles differentiate according
to gender, marital status, age or seniority. The study is also a relational model because of the
fact that it analyzes the realationship between the attitudes of organizational commitment of

teachers and the leadership styles of school principals.

The samples of the study consist of 278 teachers working in the secondary schools of

Aliaga, province of Izmir.

According to the findings of the study, there are differences in the points of the teachers in
the subdimensions of the multifactor leadership scale in terms of gender, marital status, age
and seniority. When the points of the organizational commitment of the teachers in relation to
the subscales are observed, the points differ reasonably by marital status, age and seniority.

However, it is found that there are not any reasonable changes in terms of gender.

According to the views of the teachers, significant relations are found between the styles of
the leadership of the school principals and the subscales of the organizational commitment of
the teachers. It is suggested that the reasons of changes in the points of the leadership and
organizational commitment of the teachers related to demographic variables can be analyzed.
Furthermore, other variables affecting the organizational commitment of teachers can be

identified and education policies can be created in this direction.

Keywords: leadershipstyles, organizational commitment, teacher



BEYAN

Bu tezin yazilmasinda bilimsel ahlak kurallarima uyuldugunu, baskalarinin eserlerinden
yararlanilmas1 durumunda bilimsel normlara uygun olarak atifta bulunuldugunu kullanilan
verilerde herhangi bir kisminin bu iiniversite veya baska bir {iniversitedeki baska bir tez

caligmasi olarak sunulmadigini beyan ederim.
I. Orkun Karapostal

ISTANBUL-2014
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BOLUM 1

GIRIS

Bu boliimde problem, amag, alt amaglar, 6nem, sayiltilar, sinirliliklar, tanimlar

iizerinde durulmustur.

1.1. Problem Durumu

Insan kaynaklar1 ydnetimi anlayisina gore, insan iiretim araglari i¢inde en degerlisidir.
Orgiitsel etkinlik ve verimlilik bu kaynagin etkinliine ve verimliligine baglidir. Y&neticiler
orgiitteki en degerli kaynagin insan oldugu bilinciyle hareket etmelidir. Orgiitsel etkinlik ve
verimlilik insan kaynaklar1 yonetiminde gosterilecek basariya baghdir ( Tuncer, 2012, s. 27-
28). Orgiitsel Baglilik, isgrenlerin drgiitte kalmak istemeleri, 6rgiitiin tiim etkinligi, ¢ikar1 ve
basarist ile kimliklenme, oOrgilite karsi olan sadakat tutumu ve calistigi Orgiitiin basaril
olabilmesi i¢in gosterdigi ilgidir. Yoneticilerin, isgorenlere orgiitiin kiymetli birer eleman
olduklart mesajimi vermeleri, karara katilmalarini cesaretlendirmeleri, orgiit ici iletisimi
saglikli bir sekilde yiirlitmeleri arzu edilen Orgiitsel baghligin olusmasi i¢in Onemli
davraniglardir (Bayram, 2005). Hizli gelisen teknoloji ve bilginin yogun bigimde artmasi,
kiiresellesme siirecine ivme kazandirmistir. Bilgi, toplumlarin baslica zenginlik kaynagi
olmustur. Gegerli ve zenginlik kaynag1 olusturacak bilginin iretimi ve kullanim ise, egitim
sistemlerine ve dolayisiyla okullara yeni sorumluluklar yiiklemistir (Bas, G. 2009). Okul
yonetiminin isleyisine yon verenler okul yoneticileridir. Okul yoneticisinin gorevi, okuldaki
tim insan ve madde kaynaklarini en verimli bi¢imde kullanmak, okulu amaglarina uygun
olarak yasatmaktir (Taymaz, 1995:21) Okulun amaglarini gerceklestirecek, yapisini yasatacak
ve havasimi koruyacak i¢ 0Ogelerin lideri okul yoneticisi olmalidir. Okul yoneticileri,
ogretmenleri giidiilemede, Orgiitsel amaclar etrafinda birlestirmede, kendilerini okula

1



adamalarini saglamada, en 6nemlisi de egitim—6gretim siirecini gelistirmede liderlik etkilerini
kullanmak zorundadir (Akg¢ay,2003). Ogretmen, diizenleyecegi zengin, uyarici bir cevre ile
cocuklarin gelisimlerini hizlandirabilecegi gibi uygun olmayan ortamlar hazirlayarak da onlar1
sinirlandirabilir,  gelisimlerini  engelleyebilir  (Senemoglu, N. 1994). Ogretmenlerin,
ogrencilerin akademik performansinda degisiklik yapabilece8i konusundaki pozitif inanci
olarak tanimlanan “Akademik Iyimserlik” ile “Orgiitsel Baglilik” arasinda pozitif bir iliski

vardir (Coban, D. & Demirtas, H. 2011).

Bu arastirma, 0gretmenlerin algilarina gore okul midiirlerinin liderlik bi¢imleri ile
ogretmenlerin Orglitsel baglilik davranislarini incelemek amaciyla gergeklestirilmistir. Bu
amac dogrultusunda problem ciimlesi “Ogretmenlerin okul miidiirlerinin liderlik stillerini
algilamalar ile Orgiitsel baglilik davraniglart arasinda anlamli bir iligki var midir?” olarak

diizenlenmistir.

Amaca bagli agagidaki alt problemler belirlenmistir:
1. Ogretmenlerin drgiitsel baglilik davranislari cinsiyetlerine gore farklilagmakta midir?

2. Ogretmenlerin 6rgiitsel baglhlik davranislar1 medeni durumlarina gore farklilasmakta
midir?

3. Ogretmenlerin orgiitsel baglilik davramslar: yaslarina gore farklilagsmakta midir?
4. Ogretmenlerin orgiitsel baglilik davraniglar: kidemlerine gore farklilasmakta midir?

5. Ogretmenlerin okul miidiirlerinin liderlik stillerini algilamalari cinsiyetlerine gore
farklilagmakta midir?

6. Ogretmenlerin okul miidiirlerinin liderlik stillerini algilamalar1 medeni durumlarina
gore farklilasmakta midir?

7. Ogretmenlerin okul miidiirlerinin liderlik stillerini algilamalar1 yaslarina gore
farklilasmakta midir?

8. Ogretmenlerin okul miidiirlerinin liderlik stillerini algilamalar1 kidemlerine gore
farklilasmakta midir?



1.2. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin temel amaci; 6gretmenlerin algilarina gére okul miidiirlerinin liderlik

bigimleri ile 6gretmenlerin orgiitsel baglilik davraniglarini incelemektir.

1.3. Arastirmanin Onemi

Orgiitsel baglilik, isgdrenin calistigi oOrgiite karst hissettigi bagin giiciinii ifade
etmektedir. Orgiitsel baglilik, orgiitsel performansi pozitif yonde etkilemektedir. Orgiitsel
baglilik, isgérenin drgiite karsi olan sadakat tutumudur ve calistig1 orgiitiin basarili olabilmesi
icin gosterdigi ilgidir. Orgiite baglihk tutumunda; yas, orgiit i¢i kidem gibi bireysel
degiskenler ve is tasarimi, yoneticinin liderlik vasiflar1 gibi orgiitsel degiskenler dnemli rol

oynamaktadir (Bayram, 2005).

Orgiitlerin varliklarin1 koruma ugraslarinin hem temel etkinliklerinden hem de nihai
hedeflerinden biri Orgiitsel bagliliktir. Ciinkli orgiitsel bagliligi olan bireyler daha uyumlu,
daha doyumlu, daha iiretken olmakta, daha yiiksek derecede sadakat ve sorumluluk duygusu

icinde ¢alismakta, orgiitte daha az maliyete neden olmaktadir (Balci, 2003).

Liderlik, bir durumda, belli bir anda ve belli kosullar altinda, bir grup tlzerindeki;
insanlarin Orgiitsel hedeflere ulasmak icin, goniillii olarak c¢aligmasini tesvik eden, ortak
hedeflere ulasmada yardimc1 olan, deneyimleri aktaran ve uygulanan, liderlik tiirlinden hosnut
olmalarin1 saglayan, ¢ok iliskinin ve lider ile izleyicileri arasindaki karsilikli etkilesimin
kalitesiyle ilgili bir iglevdir. Liderlik, bagh kisiler lizerinde gii¢ sahibi olma degil, onlar

etkileme sorunudur (Uner, 1993, 5.16-17).

Bu ¢alismanin sonucunda, 0gretmenlere gore okul miidiirlerin liderlik bi¢imlerinin

orgiitsel baglilikla iliskisinin incelenmesi, Orgiitsel baglilik diizeyini artiran liderlik



davraniglar1 konusunda kurum yoéneticilerine ve egitimcilere yol gosterici, okul miidiirlerinin
etkili liderlik tutum ve davraniglar1 gdstermeleri noktasinda kendilerini gelistirme ve yenileme

olanaklar1 yaratmasi bakimindan 6nemli goriilmektedir.

1.4. Sayiltilar

1) Arastirmaya katilan 6gretmenlerin veri toplama aracinda yer alan sorular i¢cten

yanitladiklar diistintilmektedir.

1.5. Ssmirhiliklar

1) Arastirma, 2013-2014 egitim-6gretim yili ile sinirhdir.

2) Arastirma, izmir’in Aliaga ilgesinde faaliyet gdsteren 10 Ortadgretim Kurumunda gorev

yapan 0gretmenler ile siirhdir.

3)Bulgular, kullanilan 6lgekten elde edilen verilerle sinirlidir.

1.6. Tanimlar

Lider: Bir amaca dogru insanlar1 pesinden siiriikleyen ya da baskalarini belirli amaglar
dogrultusunda davramisa sevk eden kisi olarak tanimlanmaktadir (Sabuncuoglu ve
Tiiz,2001:216).

Orgiitsel Baghlik : Meyer ve Allen (1997) ise orgiitsel baglihigi, “calisanlarin 6rgiitle olan
iletisimini karakterize eden ve orgiitteki liyeligine devam etme karar lizerinde etkileri olan

psikolojik bir durum” olarak tanimlamislardir (Uzun ve Yigit,2011:183).



BOLUM 2

LIDERLIK KAVRAMI iLE iLGILI KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Liderlik Davramslar
2.1.1Liderlik Kavrami Ve Tanim

Tarihsel siirecte bati medeniyeti diisiiniirleri Plato, Machiavelli, Hobbes, Locke ile
dogu disliniirleri Konfiigytisx ve Xunxi etkili lideri tanimlama gayreti iginde
olmuslardir. M.0500°de Konfiicyiis etkili liderligi 4 baslik altinda degerlendirmistir (Turner
ve Miiller, 2005:49);

* Jen (Ask)

* Li (Uygun Davranis)
* Xiao (inang)

« ZhangRong (Ogreti)

Liderlik, Ingilizce bir kelime (leadership) olup kelimenin ashi fiil olarak “lead”
seklindedir, anlami; yon gostermek, yol gostermek kilavuzluk etmek, onciiliik etme, rehberlik
yapmaktir. “Leader” kelimesi ise; rehber, kilavuz, oOnder, bas, lider, reis anlamlarini
tasimaktadir (Redhouse, 1997). Tiirk¢e ’de ise liderlik olgusunun karsilig1 olarak “6nderlik”,
“yederlik”, “yonderlik” kelimeleri Onerilmisse de ulusal yazinda “liderlik” kelimesi daha
yaygin olarak kabul gormekte ve kullanilmaktadir (Sisman, s.3, 2002).

Lider ve liderlik kavrami tarihsel gelisim igerisinde Tablo 1.1” deki gibi ifade edilebilir.



Tablo 2.1. Lider ve Liderlik Kavraminin Tarihsel Gelisimi

ZAMAN YAKLASIM ANA TEMA

1940’ lara kadar | Ayirdedici Yaklasim Liderlik Dogustan Gelen Bir Ozelliktir.

1940-1960 Stil Yaklagimi Liderin Etkinligi Liderin Nasil Davrandigi Ile
Miskilidir.

1960-1980 Durumlara Gore Yaklasim | Etkin Lider Durumlardan Etkilenir.

1980’lerden sonra

Yeni Liderlik Yaklagsimi

Liderin Vizyona Ihtiyac1 Vardir.

Kaynak: Cafoglu, 1997, s.134.

Her ne kadar yonetim ve liderlik konular1 eski olsa da detayli inceleme ve arastirmalar
20.yiizyi1lda baglamistir. Gilinlimiize kadar lider ve liderlik iizerine yapilan bir¢ok arastirmada
cesitli tanimlar yapilmistir. Yapilan tanimlardan bazilari sunlardir; Certo’ya gore liderlik; bazi
amaglarin  bagarilmasi yoniinde insanlarin davraniglarini yonlendirme siireci olarak
tanimlanirken, Hellriegel ve Slocum‘a gore liderlik, hedeflenen amaglara ulasmak igin,
orgiitiin diger elemanlarini etkileme, motive etme ve yonlendirme yetenegi olarak tanimlanir.
George ve Junes‘a gore lider, gruplarin ve orgiitiin amaglarina ulasmalarini saglamak {izere
gruptaki ve Orgiitlerdeki iiyeleri etkileyen kisidir. Krausz ise liderligi, diger kisilerin
faaliyetlerini etkilemekte kullanilan gii¢ sekli olarak tanimlamaktadir(Arikan v.d., 2001: 285).

Werner ‘e (1993:17) gore liderlik, belli bir durumda, belli bir anda ve belli kosullar
altinda bir grubun igindeki insanlarin orgiitsel hedeflere ulagsmalarin1 saglamak igin goniillii
olarak gabalamalarini tesvik eden, ortak hedeflere ulasmada yardimci olan, deneyimleri
aktaran ve uygulanan liderlik tlirinden hosnut olmalarimi saglayan etkileme siirecidir.

Liderlik, belirli bir amag¢, hedef dogrultusunda mevcut degilse bir grubu veya ekibi



olusturmak, mevcut ise onu ekip ruhuna sahip kilarak harekete gegirmek, sevk ve idare etmek
ve basariya ulastirabilmektir(Tabak, A., H. Yalginkaya ve A. Erkus. 2007).

Liderlik bireylerin ortaklasa yaratilan vizyon ¢ergevesinde bir araya gelerek, istekli ve
coskulu bir sekilde ortak amacglar1 benimsemesini ve gergeklestirilmesi saglayan enerjik bir
stire¢" olarak agiklanabilir (Dengiz,2000:240).

Liderlik genellikle bir siire¢ bir de 6zellik acgisindan tanimlanmaktadir. Siire¢ agisindan
liderlik; orglit tyelerinin faaliyetlerini oOrgiit amacglart dogrultusunda yonlendirerek,
diizenleyen kisidir. Ozellik olarak liderlik ise, grup {iyelerini basarili bir bicimde
etkileyebilecek karakteristik zelliklere sahip olmasidir (Ozkalp ve Kirel, 2004: 148).

Alkin ve Unsar’a (2007) gore liderlik, isletme amaglarma ulasmak icin coskulu bir
sekilde ¢alisanlar1 destekleme ve etkileme siirecidir. Liderlik, yonetim olaymin 6nemli bir
boliimiinii teskil eder fakat tamami degildir. Bir liderin temel rolii izleyenlerini tanimlanmis
olan amaglar yoniinde kendi istegiyle hareket edecek sekilde etkilemektir.

Lider kendisini izleyenlerin kendisine yaptig1 etkiden daha fazlasin1 onlara yapabilen
kigidir. Belirli ortak amaglarin gergeklestirilmesi igin orgiitler agisindan liderlik son derece
onemlidir. Ciinkii liderlik, birey ve gruplarin davranis1 ve performans: iizerinde gii¢lii bir
etkiye sahiptir. Ayrica, grup cabalarinin yoneldigi amaglar, lider tarafindan benimsenen veya
istenen hedeflerdir(Simsek,1997:160).

Liderlik kavrami gelecege yoneliktir. Liderler, kurumun ayakta kalmasini saglamak,
islerin yapilma bigimleri ile nelere deger verildigini belirlemek, vizyon olusturmak ve bu
vizyonu kurum i¢inde benimsetmekten sorumludur. Bu acidan degerlendirildiginde sirketin
kurum kimligi kazanmasi, ¢alisanlarina gurur ve mutluluk vermesi, uzun déonemde karliligini
stirdiirmesi, varligim1 devam ettirmesi, liderlik niteligine sahip kisiler tarafindan

yonetilmesiyle miimkiindiir (Baltas, 2000, s.109, 113).



Bu tanimlar1 ¢ogaltmak miimkiindiir. Ancak goriildiigii iizere tanimlarin birlestigi
noktalar genelde aynidir. Ortak payda durumundaki oSlgiitler; belli bir amacin, belli bir grup
insanin olmasi ve bu grubu yonlendirebilecek bir liderin bulunmasidir. Bu dogrultuda liderlik;
bir grup insani, belirli amaglar etrafinda toplayabilme ve bu amaclar1 gergeklestirmek igin
onlar1 harekete gecirme, etkileyebilme bilgi ve yeteneklerinin toplamidir seklinde bir tanim
yapilabilir (Zel, 2001: 91).

Liderlik kavrami1 {izerine 6nemli goriilen diger tanimlar ise Tablo 1.2° de gorildigi
gibi siniflandirilabilir.

Tablo 2.2. Liderlik Tanimlari

Yazar Yil Tanimlama

Stogdill 1950 | Hedeflerin olusturulmasi ve hedeflere ulasilmasina dogru 6rgiitlenmis

grubun faaliyetlerini etkileme stirecidir.

Hemphill 1957 | Bireyin, grup ¢aligmalarini ortak amaglar dogrultusunda yonlendirirken

ve Coon gosterdigi davranistir

Katz ve 1978 | Orgiit {iyelerini rutin ydnelimlerine mekanik bir uyum saglamanin

Kahn Otesinde, performans gostermeye giidiileyecek etki fazlalig
yaratmaktir.

Hollander 1978 | Lider ve izleyicileri arasindaki etkilesim stirecidir

Bennis 1981 | Goriisleri, eylemleri ve egilimleri etkileme, yonlendirme ve yonetmedir

Raunch ve | 1984 | Hedefleri basarmada grubun ¢alismalarini yonlendirme siirecidir.

Behling




Leihwood | 1992 | Insanlarin misyon ve vizyonlarinin tekrar belirlenmesi,
sorumluluklarinin tazelenmesi ve amaca ulasabilmek icin sistemi tekrar

yapilandirmasidir.

Kaynak: Aktas, 2006, s.43.

2.1.2Liderlik Ve Yoneticilik

Sozliikte lider, yonetimde giicii ve etkisi olan kimse, onder, sef anlamlarina
gelmektedir. Liderin, bir partinin veya kurulusun en {ist diizeyinde yonetimiyle gorevlikimse
oldugu da belirtilmektedir. Liderlik ise, bir yarismada en 6nde bulunan kisi veya takim
anlaminda kullanilmaktadir (TDK, 2013).

Yonetimin onemli araglarindan liderlik kavrami ¢ogu zaman yoneticilik kavrami ile
ayn1 anlamda kullanildigi halde bu terimler oldukg¢a farkli anlamlar tagimaktadir. Yo6netim
faaliyeti hem insan davranislarini, hem de insanlari dogrudan etkilemeyen fonksiyonlar1 da
icine almaktadir. Oysa liderlik insan ve davranisi ile ilgilidir ve yonetimin sadece bu yoniinii
kapsamaktadir. YoOnetim organizasyonun devami ile hiyerarsik bir olusumla ilgili bir
kavramdir. Yonetimde planlama, orgiitleme, koordine etme, yoneltme-yonlendirme ve kontrol
gibi fonksiyonlar yerine getirilir. Liderlik, etkileme fonksiyonun temel eylemlerinden birisidir
(Arikan v.d. 2001: 286).Yoneticilik ve liderligi ayirt etmeye yonelik ¢alismalarin 6nciisii
Philip Selznick, liderligi “degerlerin yaratilmasi, korunmasi ve kurulusun varolus amacinin
tanimlanmas ile ilgili bir olay” olarak tanimlamistir.

Yonetici ve lider kavramlar1 bazen birbirlerinden ¢ok uzaklasarak, bazen de yakinlasip
benzeserek karsimiza ¢ikmaktadir. Yonetici ile lider arasindaki benzerlik ve farkliliklar
Kirilmaz (2013) tarafindan soyle belirtilmistir:

e Hem yoneticilik hem liderlik, insanlarmn belli hedeflere yoneltilmesi ile ilgilidir.

e Hem yonetici hem lider, yonlendirme ve etkileme isini yaparken bir giic

kullanmaktadir.




e Hem yoneticilikte hem liderlikte, yonetici ve lider ile birlikte calistiklar1 insanlar
arasinda yakin iliski vardir.

e Bir orgiit igin her ikisi de gereklidir.

e Yonetici mevcut kosullar altinda 6rgiitiin en iyi sonucu tiretebilmesi i¢in ¢aligir.

e Liderlik ise orgiitiin degisimlere uyabilmesi icin gerekli yenilik ve diizenlemeleri
yaparak, yeni bir vizyon olusturmaya ¢aba harcar.

e Liderlik daima degisimle ilgilidir; her degisim liderlik gerektirir
Bennis’ e gore, “yonetmek”, neden olmak, basarmak, sorumlu olmak, yiirlitmek anlami
tasirken; “liderlik”, etkilemek, gidilecek yonde rehberlik etmek ve faaliyete gegmek anlamina

gelir. Bennis bu tanimlamalar1 yaninda lider ve yonetici arasindaki farkliliklar1 Tablo 1,3 teki

gibi belirtmistir.

Tablo 2.3 Lider ve Yonetici Arasindaki Farkhiliklar

Y Onetici Lider

Y Onetir, idarecidir. Yenilikgidir.
Bir kopyadir Bir orijinaldir.
Var olani siirdiriir. Gelistirir.

Var olani, gercegi kabul eder. Sorgular.

Sistemler ve yap1 lizerine odaklanir.

Insanlar {izerine odaklanir.

Kontrole bagli kalir.

Giiven ilham eder.

Kisa donemli bakis agisina sahiptir.

Uzun dénemli bakis agisina sahiptir.

Nasil ve ne zaman diye sorar.

Ne ve ni¢in diye sorar.

Karla ilgilenir.

Gozi ufuktadir.

10




Taklit eder. Meydana getirir, icat eder.

Icinde bulunulan durumu kabul eder. Mevcut durumla miicadele eder.
Klasik, iyi bir askerdir. Kendisidir, dogaldir.
Isleri dogru yapar. Dogru igleri yapar.

« Kaynak: Bennis, 2001, s.8-9.

Sekil 1°de vurgulandigr iizere Kiling’a (1997) gore yonetici, grubunu (astlarini)
hedeflere yonlendirmedeki etkileme yetenegini (giiciinii) biiylik ol¢iide yasal giic kaynagi
olan “otoriteden” alirken, lider giiclinlin kaynagini yonlendirdigi gruptan (izleyicilerden)

almaktadirlar.

Sekil 1. Yonetici Lider Kavramlarinin Farklilagsma Yonleri

OTORITE(GUG KAYNAGI) e ETKILEME VE YONLENDIRMENIN YONU
) GUC KAYNAGININ YONU
HEDEF

YONETICI LIDER

|l

GRUP GRUP

(AST) (iZLEYici)-(GUG KAYNAGI)
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Kaynak: Tanil Kiling. Liderlikte Durumsalligin Otesi (II), Karizmatik Liderlik Yaklagima.
1996, s.71 (Kiling , 1997).

2.1.3 Liderlik Teorileri
2.1.3.1Geleneksel Liderlik Yaklasimlari

2.1.3.1.10zellikler Teorisi

Liderlik kavraminin agiklanmasinda yapilan ilk sistematik arastirma niteligini tasiyan
Ozellikler Kuraminin ortalama yiiz yillik bir tarihi vardir. Liderlikle ilgili yapilan ¢alismalarmn
bagat noktasidir. Ortaya cikisinda biiylik katki saglayan Biiyiikk Adamlar Yaklagimi’nin
savunucularmin ortaya koydugu Ozellikler Yaklasimi; Gandhi, Napoleon gibi biiyiik
liderlerin ortaya ¢ikis seriivenlerinde bu liderlerin sahip olduklari kisisel nitelikleri arastirma
konusu haline getirmislerdir (Erdogan, 2007: 493).

Bu teoride, liderlerin entelektiiel, duygusal gibi kisisel dzellikleri ile fiziksel 6zellikleri
belirlenmeye ¢alisilmistir. Liderlikle ilgili olarak belirlenmeye calisilan listede fiziksel
ozellikler; boy, kilo, giicliilik, yas, fiziksel olgunluk belirtileri, saglik durumlar1 ve
yakisikliliktir. Kisisel 6zellikleri ise; zeka, hitabet yetenegi, bireylerarasi iliskiler, haberlesme
yetenegi, giiven verme veya giivenilir olma, girisimcilik, riski géze alma, cesaret, kendine
giiven ve izleyenlere giiven duygusu yaratma seklinde belirtmek miimkiindiir (Eren, 2000:
417).

Oztop’a(2008) gore Ozellikler Yaklasimi aym zamanda Geleneksel Yaklagim olarak da
adlandirilmaktadir. Bu yaklasim insanlarin sahip oldugu 6zel niteliklerinden dolay: lider
olduklar: fikrine dayanmaktadir. Ozellikler teorileri, basarili liderlerin dogustan oldugunu ve
onlar1 lider olmayanlardan ayiran belirgin 6zelliklerin dogustan kazanildigin1 varsaymaktadir.
Bunlarin yan1 sira yapilan arastirmalarda liderin akli melekeleri, zeka kapasitesi, sosyal sinift
gibifarkli boyutlara da deginilmistir(Naktiyok, 2006).

Liderin 0Ozellikleri kuramina gore liderler; sahip olduklar1 ozellikler agisindan
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takipcilerinden farklidirlar. Akillara liderleri grup iiyelerinden ayiran 6zelliklerin neler oldugu
sorusu gelmektedir. Bu soruya yanit bulabilmek amaciyla bilim adamlari ¢ok yonli
aragtirmalar yapmistir. Yapilan bu arastirmalarda iizerinde en ¢ok durulan nitelikler ise su
sekilde olmustur (Erdogan, 1991: 334):

Tablo 2. 4: Liderlik Ozellikleri

Yas Kisiler arasi iliski kurma yetenegi
Boy Inisiyatif sahibi olma

Zeka Acik sozliiliik

Olgunluk Hissel olgunluk

Dogruluk Diiriistlitk

Kararhhk Kendine giivenebilme

Bilgi Giizel konugma yetenegi

Tleriyi gorebilme Bagkalarina giiven verebilme
Cinsiyet Samimiyet

Kaynak: Erdogan, 1991: 334.

Ozellikler Kurami, liderlerin sahip oldugu o6zellikleri arastirmak suretiyle liderlik
Kuramlarinin gelisimi ag¢isindan 6nemli faydalar saglamakla birlikte takipeileri dikkate
almamasi, sosyal yapr unsurlarina deginmemesi ve durumsal faktorleri géz ardi etmesi gibi
gerekgelerle bir takim eksiklikleri oldugu yoniinde yogun elestiriler almistir. Bunun sonucu
olarak da 1940’11 yillarin ortalartyla birlikte yapilan incelemeler, liderlerin davranig boyutunu
da dikkate alic1 faktorlerin arastirilmasi yontine dogru kaymistir (Naktiyok, 2006).
2.1.3.1.2 Davramssal Liderlik Kuram

Ozellikler Kuraminin liderlik kavramini1 agiklamada yetersiz kalmasi iizerineyapilan
arastirmalarla liderin davraniglarini agiklayici bir nitelik kazanarak davranissal etkenlere
agirlik verilmistir.

Davranigsal liderlik kuraminin gelisiminde yonetim bilimcilerinin yapmis oldugu ¢ok
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yonlii uygulamali ve teorik arastirmalarin faydalari olmustur. Yapilan bu ¢aligmalardan en
cok kabul gorenler;

« Ohio State Universitesi Liderlik ¢alismalari,

« Michigan State Universitesi ¢alismalari,

o Blake ve Mauto’un Yonetsel Diyagram Modeli ve

e Mocgregorun X ve Y Kuramlari ¢aligmasidir.

Biitiin bu arastirmalarin ortak noktasi ise, liderlerin liderlik davranisini meydana getirirken
iki konu iizerinde 6nemle durmalaridir. Bunlardan birincisi “ise veya goreve yonelik olma”,
ikincisi ise; “kisiye yonelik olma* durumlaridir. Yapilan bu arastirmalarin neticesi olarak bir
takim liderlik tarzlar tayin edilmis ve bunlarin etkinlikleri incelenmistir. Davranigsal
kuramlarin liderlik siirecinin belirlenmesinde 6nemli faydalari bulunmasina ragmen ¢evre ve
sartlar izerinde durmamalar1 sebebiyle ile elestirilmislerdir (Tengilimoglu, 2005: 4-5).

2.1.3.1.2.1 Lewin, Lippit ve White’in Demokratik Otokratik ve Liberal Yonetim Kurami

Liderligi karara katilma bi¢imi olarak gbren bu yaklasim, Kurt Lewin ve arkadaslari
tarafindan 1930’ larda gelistirilmistir. Izleyicilerin kararlara katilimi, liderlik bigiminin en
onemli belirleyicisi olmaktadir. Bu goriise gore, otokratik, demokratik ve bosvermis olmak
tizere g tiir liderlik davranisindan bahsedilebilir.

Yapilan ¢alisma kapsaminda on-on iki yas erkek ¢ocuklari inceleme konusu olmus ve
okul sonrasi aktivitelerine yonelik olarak calisma gergeklesmistir. Yas, sosyo-kiiltiirel
nitelikler vb. acisindan ortak 6zelliklere sahip ortalama bes erkek cocuktan olusan dort grup
belirlenmis ve her gruba alti haftada bir doniisimlii olarak liderlik yapacak bir yetiskin
verilmistir. Gruplar1 yonlendirecek olan yetiskinlerin davraniglart otokratik, demokratik ve
liberal olarak ii¢ tiire uyarlanmistir. Bu sayede ii¢ tiir lider karsisinda grup {iyelerinin
davraniglart gézlenmeye c¢alisilmistir (Cimendereli 1994). Arastirmanin  sonuglarina

bakildiginda liberal lider tarafindan yonetilen ¢ocuklarin grubun basiboslugundan faydalanip,
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verimsiz ve kalitesiz bir is ¢ikardiklar1 otokratik liderin yonetiminde bulunan ¢ocuklarin ise
verimlilikleri yliksek fakat is doyumu diisiik oldugu ayrica demokratik liderin yonlendirdigi
gruba oranla ¢ok daha fazla saldirgan tutumlar sergiledikleri gozlenmistir. Demokratik liderin
yOnettigi grup otokratik gruba oranla daha diisiik performans sergilemistir. Ancak bu grupta is
tatmini ve katilim orani yiiksektir. Ayn1 zamanda g¢ocuklarda diger iki grubun sergiledigi
diismanca tutumlara da rastlanmamuistir (Soydan, 1973).

Lewin’in arastirmalarini izleyen c¢alismalar ise liderligi bir karar verme formu olarak
tanimlamaya ¢alismistir. Daha sonraki yillarda, 6zellikle de 1960 ve 1970’lerde demokratik
liderlik formu popiilerligini korumus, 1980 ve 1990’larda farkli formlarda, 6zellikle de Japon
yonetim teknikleri olarak adlandirilan toplam kalite, insan1 yetkilendirme bigiminde 6nemini
korumustur. Demokratik liderligin bir¢ok yonden yararli oldugu cesitli arastirmalarla ortaya
konulmustur. Bu tiir liderlik bireylere problemlere farkli agilardan bakabilme, kendi
goriislerini agiklama, kendi kisisel ihtiyaglarini karsilamak i¢in fikirler ileri siirebilme imkani
vermektedir. Boylece bireylerin aitlik duygusu artmakta, Orgiite baglilik derecesi
yiikselmektedir. Sorunlarin etraflica tartisilmasina olanak taniyan demokratik liderlik
davranisi, uygulamaya iliskin olarak bireylerin sorumluluk alma isteklerini de artirmaktadir
(Sisman, 2010).
2.1.3.1.2.2 Ohio State Universitesi Cahsmalari

Ohio Eyalet Universitesi’ne bagl olarak calisan Is Arastirmalari Biirosu tarafindan
1945 yilinda baslatilan aragtirmalar 1950’lerin baslarina kadar siirmiis ve liderlik rolleri ile
ilgili olarak 1800 kadar cesitli boyut gelistirilmistir. Bu sayidaki boyutlar higbir anlam
kaybma ugramadan 150 boyuta indirilebilmistir. Yapilan ankete verilen cevaplarin faktor
analizi ile ¢oziimlenmesinden sonra liderlik bir kisinin Orgiit amaclarini gergeklestirmek
dogrultusunda, bir grubun eylemlerini yonetme davranisi olarak tanimlanmis ve liderlik

davranisi iki bagimsiz boyutta toplanmistir. Bunlardan ilki; insan iligkilerine doniikliik veya
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anlayis (Consideration= C). Insan iliskilerine doniikliik liderle &rgiit iiyeleri arasindaki
arkadashigi, karsilikli giiveni, saygiyr ve sicakligi belirlemektedir. Ikincisi ise; goreve
doniikliik veya yapiy1 harekete gecirme (Initiatingstructure=IS). Goreve doniikliik davranisi,
liderin is ve gorevleri planlayip Orgiitlemesini icerir. Lider, once kendi roliinii agik
bi¢imdegosterir ve is gérme yontemlerini olusturur (Baysal ve Tekarslan, 1996).

Tablo 2.5 : Liderlik Davranis Boyutlar

Consideration=C InitiatingStructure = IS

Astlarin kendisi ile goriismesini kolaylastirir. | Astlardan boliimiin par¢alarina uygun olarak

hareket etmelerini ister.

Degisikliklere hazirdir. Yetersiz isi cezalandirir.
Ast1 azarlamak yerine, yapilan isi Astlarina sormadan baz1 seyleri iistlenir.
cezalandirir.

Tablo 2.5’te goriildiigii gibi, liderlik bi¢imlerinin genel olarak iki tiir olarak
tanimlanmaktadir: ilkinde ¢alisanlar1 merkeze koyan bir egilim ki bunlar demokratik ve
katilimer liderlik olarak tanimlanirken, ikinci tiirde ise, gorev merkezli bir liderlik modelidir
ki burada otokratik liderlik bigimi karsimiza ¢ikmaktadir (Giritli ve Oraz, 2004).

Otoriter lider, grup tiiyelerini yonlendirici ve karar alma siireglerine katilmaya izin
vermeyen bir liderlik bi¢cimidir. Demokratik liderlik bi¢imi, grup {iyelerinin sorunlara ¢6ziim
iretme konusunda tartismalarin1 tesvik eden ve bu siireglere dahil edildigi bir liderlik
bi¢imidir. Tam serbest¢i-katilimer liderlik bi¢iminde ise, lider gruba siireclerde tamamen
Ozgiirliikk verirken ayn1 zamanda tiyelere karsi liderlik davranisi sergilemez (Griffin, 1993).

2.1.3.1.2.3 Michigan Universitesi Caligmalar
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Rensis Likert’in yonetiminde yapilan g¢alismalarda verimlilik, is tatmini, personel
devir hizi, sikayetler, devamsizlik, maliyet ve motivasyon gibi kriterler kullanilmistir (Kogel,
2005).Bu arastirmalar sonucunda da iki faktdr tanimlanmistir. Bunlar, iggorene yonelik
davranis ve goreve yonelik davranis faktdrleridir (Chou, 2002). Isgérene yonelik davranislar,
calisanlara daha insani iliskilerle yaklasan lider davranislarini ifade etmektedir. Bu
davraniglar1 sergileyen liderler, ¢alisanlarin ihtiyaclarini ve degerlerini dikkate alirlar. Goreve
yonelik davraniglar ise isin iiretim ve teknik yonleri iizerine odaklanan lider davranislarini
kapsamaktadir. Bu anlayisa sahip liderler, isgdrenleri, isin tamamlanmasi i¢in bir vasita olarak
goriirler (Erzurum, 2007, 22).

Bu arastirmalarin, Ohio State arastirmalarindan ayrilan yonii, bir liderin ayni1 anda hem
“iggorene” hem de “goéreve” doniikk bir liderlik tarzini ayni anda benimseyemeyecegi
seklindedir. Bagka bir deyisle, ornegin bir lider, ne kadar isgdrenlere doniik bir egilim
gosterirse, o kadar goreve doniikliikten uzaklagmis olacaktir (Chou, 2002).

Ancak bu kuramlarla ilgili olarak da kullanilan kavramlarin basitlestirildigi ve genellemelere
gidildigi noktasindan hareketle, kullanilan yontemin gegerliligine dair elestiriler olmustur
(Kogel, 2005).
2.1.3.1.2.4Harvard Universitesi Arastirmasi

Bale tarafindan yiiriitiilen bu arastirmada, liderin grup ig¢inden var olacagi ve grubun daha
ilk olustugu anda liderlik vasiflarina sahip kisi digerlerinden farkli oldugunu hemen belli
etmesi temeline dayanmaktadir. Laboratuvar ortaminda denek gruplara yapilan calismalar
sonucunda liderlik davranisinin; faaliyetlerin seviyesi, gérevi bagarabilme yetenegi ve iiyeler
tarafindan sevilme derecesi olarak {i¢ boyutu oldugu belirlenmistir.

Yapilan arastirmalarin sonucunda iki tiir liderin varhigindan s6z edilmektedir.Grubun
amacina O6nem veren gorev lideri ve grup iyelerinin toplumsal ve duygusal anlamdaki

gelisimlerine ve mutluluklarina 6nem veren is goren lideridir (Basaran,1992).
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Bale, karmagik iletisim sorunlarini ¢dzliimlemek adina sozli ve sozlii olmayan

davranig bi¢imlerini 12 kategoriden olusan bir sistem gelistirerek, gergeklesen tiim iletigim

faaliyetleri bu kategorilerden birine yerlestirilmektedir. Bu kategoriler Tablo 2.6’da goriildiigii

iizere asagidaki gibidir (Bolat,2008).

Tablo 2.6 Etkilesim Bicim Analizi

A

OLULU-SOSYO

1.Dayanisma Gosterme (Digerlerinin Statiisiinii Yiikseltme,

Yardim Etme, Goniil Oksama)

2.Gerilimden Kurtulma (Saka Yapma, Gililme, Tatmin

Oldugunu Gosterme)

DUYGUSAL
3.Kabullenme (Edilgen Bi¢imde Uyusma, Anlama, Uygun
Gorme)
1.0nerme (Y6n Verme, Coziim Onerme, Ne, Nasil
Yapilacagna Isaret Etme)
B
2.Fikir Verme (Degerlendirme Analiz Etme, Isteklerini
SORUN COZME
Acgiklama)
CABALARI
3.Uyum Saglama (Bilgi Verme, Yineleme, Aciklama,
Dogrulama)
1.Uyum Saglanmasini isteme (Bilgi Yineleme ve Dogrulama
Isteme)
C
2.Fikir Sorma (Degerlendirme, Analiz ve Isteklerin
SORU YONELTME

Aciklanmasini Isteme)

3.0Oneri Isteme (Yonlendirilmek Isteme, Ne, Nasil Yapilacagina
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Dair Oneri Isteme)

1.Kabul Etmeme (Edilgen Bi¢imde Reddetme, Yardimini

D Esirgeme)

OLUMSUZ-SOSYO 2.Gerilimi Belli Etme (Yardim Isteme Geri Cekilme)

DUYGUSAL 3.Diismanlik Gosterme (Digerlerinin Statiisiinii Diisiirme,

Kendini Savunma, Iddia Etme)

(Kaynak: Tamer Bolat, Déniisiimcii Liderlik, Personeli Gliglendirme ve Orgiitsel Vatandaslik
Davranist Iligkisi, Detay Yayincilik, Ankara, 2008, s.14.)

2.1.3.1.2.5 Likert ’in 4 Sistem Modeli

Rensis Likert ve arkadaslari tarafindan incelenen bu modelde sermaye kaynaklarindaki
kayiplarin bir yolla mutlaka tamir edilebildigi fakat insan kaynaklarinda meydana gelen
herhangi bir kaybin sistemi ne kadar zorlayacagi iizerinde durulmustur. insana yapilan
yatirimin ne kadar zaman ve emek istedigi tartisilmaz bir gercektir. Bir isletmede isten ayrilan
herhangi bir personelin yerini doldurmak demek zaman ve emek demektir. Bu nedenle bir
orglitiin en 6nemli serveti ¢alisanlaridir ve en dnemli kaybr da her zaman iyi bir personelini
kaybetmektir (Dindar,2001).

Likert’in liderlik modellerini bu Tablo 2.7 1s18inda inceledigimizde Sistem-1
Istismarc1 Otokratik, Sistem—2 Yardimsever Otokratik, Sistem—3 Katilimci, Sistem—
4Demokratik Lider tipini gostermektedir. Likert’in bu modeline gbre oOrgiitler
gelistikge,calisanlara verilen onem ve motivasyon unsurlari arttikga Orgiitiin verimliligi
artacak ve sistem-4’e ulagacaktir. Sistem—4ideal anlamdaki orgiit yoneticini ifade etmektedir

(Tosun,1981).

Tablo 2.7RensisLikert’in 4 Sistem Modeli

Sistem-1 Sistem?2 Sistem3 Sistem4
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Liderlik Degisken | Istismarci Yardimsever Katihmci Demokratik
otokratik otokratik
Astlara olan Astlara Hizmetci-efendi | Kismen giivenir, | Biitiin konularda
giiven giivenmez anlayiginda bir | kararlarla ilgili | tam giivenir
giiven kontrol ister
Astlarin algiladig | Astlar ileilgili | Astlar Astlar Astlar
. konular1 kendilerini fazla | kendilerini kendilerini
serbesti
konusmak oldukea serbest | tamamen serbest
) Serbest ] ]
istemez ) hisseder hisseder
hissetmez
Ast-iist iliskisi Astlarmn Bazen astlarin Genel olarak Daima astlarin
fikirleri fikirleri sorulur | astlarm fikrini fikirlerini alir,

oldukga nadir

almir

alir ve kullanir

onlar1 kullanir.

Kaynak : Ilhan Erdogan, Isletmelerde Davranis, Istanbul I.U.1.L.E. Yaym1,1991.

Renin Likert’in arastirmalari sonucu elde ettigi bulgular neticesinde Sistem-3 ve
Sistem-4 tipindeki liderlerin yonetimindeki orgiitler Sistem-1 ve Sistem-2 tipindeki liderlerin
yonettigi orgiitlerden tiretim konusunda daha yiiksek ¢iktilara ulagsmaktadir. Yani otoriter bir

yonetim big¢imine kiyasla demokratik bir yonetim biciminin daha etkin olacagimi ortaya

koymustur (Zel, 2001).

Demokratik yonetici ise Likert’in savundugu miikemmelligi ifade etmektedir. Bu tiir
yonetici otoriteden ve gii¢ kullanimindan uzaktir. Calisanlarina bir kog edasi ile kendilerini

egitmeyi Ogretir ve bu konuda sadece bir yol gosterici olarak durur. Onun gorevi Sadece

koordinasyonu ve ortami hazirlamak, rgiit liyelerini motive etmektir(Erdogan,1991).

2.1.3.1.2.6 Blake ve Mounton’un Yonetim Tarzi1 Matriksleri

Davranigsal yaklasimlarla ilgili olarak yapilmis olan diger bir ¢caligma da Teksas

Universitesi arastirmacilarindan olan Robert Blake ve Jane Mouton adl1 iki arastirmacinin
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onciiligiinde gelistirilen “Yonetsel Izgara” olarak bilinen modeldir (Cimendereli,1994).

Bir liderin izleyecegi yol incelenirken 6ncelikle onun insana ya da iiretime yonelme
konusunda se¢im yapmasi beklenir. Insana ydnelik bir lider isin beseri boyutu ile ilgilenir.
Gruptaki herkesin motivasyonu i¢in gerekli olan tiim kosullar1 ve ihtiyaglar1 saglar. Uretime
yonelik lider ise, tiretim ve elde edilen {iriiniin kalitesi ile ilgilenir. Fakat bu iki kavram
birinden biri olacak seklinde iki zit kutup degildir. Tam aksine en iyi yoneticiler, insana ve

tiretime ayn1 oranda yonelen yoneticilerdir (Yesilyurt, 2007).

Sekil 2 Blake ve Mouton’un Yonetim Tarzi Matriksi

Yuksek 9 1'9 9,9

Bireye Yonelik Olma

5,5

1,1 9,1

Uretime Yénelik Olma
Disikl  Diisiikl Yiiksek9

(Kaynak: Tamer Kogel, Isletme Yoneticiligi, Beta Basim A.s., Istanbul, 2010, 5.580).
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Sekil.4.deki modelde gdsterilen 1,1 tarzi lider “etkisiz lider” olarak tanimlanmaktadir.
Bu tarz liderler, ne iiretime, ne de bireye gereken ilgiyi gdstermeyen vasat denilebilecek
yapidaki lider tipolojisine isaret eder. 9,9 tarz1 lider ise 1,1 tarzi liderin tam aksine, “etkin
lider” olarak 6ne ¢ikan bir liderlik stilini temsil eder. Bu kategoriye giren bir lider hem
iiretime hem de bireye karsi gosterdigi onemi en {ist seviyede tutar. Calisanlart giidiiler,
caligsanlarin amaclariyla orgiitiin amaclarini birlestirici bir rol {istlenir, ekip caligmasini tesvik

eder(Akdeniz, 2010).

Blake ve Mouton yukaridaki 6lgekte goriilecegi sekilde en etkili lider tipinin 9,9 tipi
oldugunu ileri siirseler de bu tipin zenginlestirilmesi, verimlilik, ise devamsizlik gibi
konularla pozitif yonde baglantisinin olmadigi deneysel arastirmalarla ortaya cikarilmistir
(Zel, 2001).

Boyle bir yaklasimin en biiylik yarar1 yoneticiler ve liderlere sergiledikleri davranislari
kavramsallastirma imkani vermesidir. Boylece kendi yonetim tarzinin ne oldugunu anlayan
bir lider, gesitli egitim ve gelistirme programlar1 ile bu tarzda arzuladigi degisiklikleri
yapabilir. Nitekim bu model, bu amagla diizenlenen egitim programlarinda yaygin bir sekilde
kullanilmigtir. Ancak deneysel arastirmalarin bu modeli fazla desteklememesi, onu

arastirmacilar ve teorisyenler nezdinde tartismali hale getirmistir (Kogel, 1998).

2.1.3.1.2.7 McGregor’un X,Y Teorileri

Davranigsal Liderlik Kuramlari ad1 altinda incelenen diger bir yaklagim da 1960y1linda
bir psikolog olan Dougles McGregor tarafindan ortaya atilan X ve Y teorileridir. McGreoger
insanlarin yaradilis boyutlariyla ilgili arastirmalar yaparak iki tiir insan yapisinin oldugunu
ortaya koymustur. Bunlardan ilki X teorisinin varsayimini olusturan insanlarin tembel birer
varlik oldugu, onlarin ancak otoriter bir baski ile yonetilebilecegi goriisiidiir. Diger yaklagim

olan Y teorisi ise bu goriisiin tam aksini ifade eder. Bu goriise gore ise insanlar yaradiliglari
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itibariyle tembel bir varlik degildir. Demokratik bir davranigla yonetildikleri takdirde

potansiyellerini ortaya ¢ikaracaklardir. (Tortop v.d., 2010) Bu varsayimlar birbirine zit iki ug

noktay1 temsilen X Teorisi ve Y Teorisi olarak adlandirilmistir ( Uzun, 2005).

X Teorisi ne gore;

Ortalama insan isi sevmez ve elinden geldigi 6l¢iide isten kagma yollarini arar.
Insanlar yonetilmeyi tercih eder, sorumluluktan kacar, hirshi degildir, giivene olan
tutkusu fazladir.

Bencildir, kendi arzu ve amaglarini1 kendi amaglarina tercih eder.

Insan yaradilis1 geregi yenilik ve degiskenlikten hoslanmaz ve bu tiir olgulara direnir
isyan eder.

Ortalama insanin orgiitsel sorunlarin ¢éziimiinde ¢ok az yaratici yetenegi bulunur.
Insanlar parlak zekali degildir. Kolayca kandirilabilir. Harekete gecirmesini saglamak

icin maddi bakimdan 6diillendirilmelidir.

McGregor ‘Bireysel ve oOrgiitsel amaclarin kaynastirilmast” adini1 verdigi Y kuramin

varsayimlarini da s6yle tanimlamaktadir (Eren, 2000).

Isyerinde, isgorenin fiziksel ve diisiinsel caba harcamasi oyun ya da dinlenme karari
kadar dogaldir. Ortalama insan isten nefret etmez. Is bir basar1 ve tatmin kaynagidir.
Sik1 denetim ve ceza ile korkutma kisiyi orgiitsel amaglara yoneltecek tek yol degildir.
Insanlar orgiite baglanir, isi ve is arkadaslarim severse kendi kendini ydnetme ve
denetim yollarin1 kullanarak orgiite daha yararli olmaya ve hizmet etmeye calisir.
Orgiitsel amaglara baglhlik onlarin elde edilmesiyle ilgili 6diillere baglidir.

Elverisli kosullar saglandigi takdirde normal insan sorumlulugu kabul etmekle kalmaz
onu aramay1 da ogrenir.

Orgiitsel sorunlarin ¢dziimiinde gerekli olan imgeleme, ustalik ve yaraticilik

yetenekleri insanlar arasinda az degil genis 6lciide dagitilmistir.
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e (Cagdas sanayi yasantisinin kosullari insani ancak belirli bir konuda c¢aligma ve
uzmanlasmaya zorladigindan yetenek ve Dbecerinin sadece bir kismindan
yararlanabilmeyi saglamaktadir.

X teorisi liderlerin astlarina onlardan ne beklediklerini sdyledigini, gorevlerini nasil
yerine getireceklerini ogrettigini, yol gosterdigi ve herkesin patronun kim oldugunu
bilmesini istedikleri varsayimlar1 igerir. Y teorisi ise hem isletmelerin amaclarinin
gerceklestirilmesi ve hem de bireylerin ihtiyaglarinin karsilanmasi agisindan daha biiyiik
motivasyon saglayacagina inandigi varsayimlara dayanir. X teorisini benimseyen liderler
otoriter, Y teorisini benimseyenler katilimci-demokratik davranis gdstereceklerdir
(Ataman, 2009).

2.1.3.1.3 Durumsallik Yaklasimi

1960 sonundan 1980’lere uzanan “Durumsallik Yaklasimina gore liderlik yere ve
zamana gore degisen yonetsel bir rol davranisidir (Serinkan, 2008).Gerek 6zellikler kuraminin
gerekse davranigsal kuramin en biiyiik eksikligi her zaman gegerli bir gergeklige ulasmaya
calisarak durumsal faktorlerin getirecegi degisikleri géz Oniine almamalaridir. Durumsallik
yaklagimi bu eksikligi kapatarak liderin etkinliginin liderlik bi¢imini karsilastigi duruma
uygun olacak sekilde degistirebilmesine bagli oldugunu savunmaktadir (Cakar ve Arbak,
2003).
2.1.3.1.3.1FredFiedler Etkin Liderlik Teorisi

Fiedler, davranis¢i kuramlarin bazi isabetli boyutlari yakalamis olmakla birlikte,
liderligin durumlara bagl olarak degisebilecegi sorusunu yanitsiz biraktigi tezinden hareket
etmistir, O da, davranis¢1 kuramlarin saptamis oldugu boyutlara benzer iki liderlik davranig
bigimi tanimlamistir. Bunlardan ilki, ise giidiilii; digeri ise insana gidiilii liderlik bi¢imleri
olarak tanimlanmistir. Buraya kadar Fiedler modeli davranisgilardan pek fazla

ayrilmamaktadir. Ancak Fiedler, bu iki liderlik bi¢imlerinin, liderligin yapildig1 ortama gore
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degisebilecegi goriisiinii eklemistir. Fiedler’e gore, her bir durum {i¢ temel boyutta
degerlendirilmelidir. Bunlar (Alganer, 2002).

Isin yapisi; eldeki isin ne 6lgiide net tanimlara, kurallara ve akis siirecine sahip olduguyla
ilgilidir. Bu bir yerde, belirli is tanimlar1 konusunda c¢alisanlarin ne dlgiide ayni1 veya farkl

seyleri anladig1 anlamina gelmektedir.

Kontrol giicii; liderlik yapan kisinin ¢alisanlarin performanslarina miidahalede bulunma
yetkisine, olumlu ya da olumsuz, ne dl¢iide sahip olup olmadigiyla ilgilidir. Yani yoneticilik
yapan kisi, performanslarin is baglantili olup olmamasi, tanimlanmis kurallar dogrultusunda
yapilip yapilmamasi, is ortamima uygun olup olmamasi durumlarinda calisana somut geri
bildirim uygulama olanaklarina sahipse, (uyarma, ise son verme, terfi,prim, vb.) kontrol

giiclinilin yiiksek oldugu diisiiniilebilir.

Lider ile cahsan arasindaki iliski atmosferi; liderin birlikte calistig1 kisilerce ne Slgiide
kabullenildigi ile ilgidir. Liderin ¢alisma arkadaslarinca olumlu degerlendirildigi, ondan gelen
isteklere sicak bakildig1 ve calisma arkadaslari tarafindan insan olarak da takdir edildigi

durumlar, lider-galisan iliskisindeki atmosferin iyi olduguna isaret eder.

Fiedler, lider-iiye iligkisinin yiiksek diizeyde, isin niteliginin de tanimlanmus (belirgin)
oldugu kosullarda, liderin goreve yonelik davranis sergilemesinin etkinligini savunurken,
durumsal degiskenlerin makul sayilabilecek orta diizeyde oldugu durumlarda, liderin iligkilere
yonelik bir davranis stili gelistirmesinin etkinligi arttiracagini sdylemis ve her iki kosulunda
diistik oldugu durumlarda ise, goreve yoOnelik davranig sergilemenin etkinlik boyutunu
etkileyecegini ifade etmistir (Zel, 2006).

2.1.3.1.3.2 House’un Yol — Amac Teorisi
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Yol-Amag¢ modelinin temeli yoneticilerin basarilacak amaclar1 ve bu amaglara giden yollar
acikliga kavusturarak c¢alisanlarin giidiilenmesi ve is tatminini nasil saglayacagi konusunda
toplanmaktadir (Can, 1999).

Amac—yol teorisi esasen liderin sergiledigi davranisin c¢alisanlarin is doyumlari,
motivasyonlar1 ve performanslarina etkisini 6lgmektir. Liderler ozellikle o6diil giicti ile
takipcilerini etkilerler. Bu d&diilleri elde edebilmek igin de takipgilerin ne yapmalar
gerektigini ortaya koyarlar. Bu teoriye gore lider, takipgilerinin bireysel ozellikleri,
takipgilerin hissettikleri zaman ve ¢evre baskilart ve isin niteligi gibi durumsallik faktorleri
baglaminda yonlendirici, destekleyici, katilimc1 ve basariya yonelik olmak iizere dort tiir
davranis sergiler (Kogel, 2010).

Sekil 3 Yol Amag Teorisi

Durumsal Faktorler
Astlarin Kisisel
Ozellikleri

-Kontrol Noktasi
-Algilanmis Yetenek

Liderlik Davraniglari

-Yoénlendirici Basarida Astlarin
-Destekleyici 2 Motivasyonu
-Katilimci

-Basariya Yonelik

Durumsal Faktorler
Cevresel Ozellikler
-Gorev Yapisi
-Otorite Sistemi

-is Grubu

(Kaynak: Enver Ozkalp, Cigdem Kirel, Orgiitsel Davrams, Ekin Basin Yayin Dagitim, 2004).
Sekil.3’te de gorildiigii lizere astlar1 basariya ulastiracak motivasyonu saglamada liderlerin
sahip oldugu yonlendirici, destekleyici, katilimci, basariya yonelik olmak iizere bu dort tiir

lider davranisinin uygunlugu; ¢evresel 6zellikler, gorev yapisi, otorite sistemi ve is grubu gibi
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durumsal faktorler tarafindan etkilenir. Yani arastirmanin ortaya koydugu sonug liderin
orgiitte sergileyecegi davranislarin bu durumsal faktorlere bagli olarak gelisecegidir.
2.1.3.1.3.3 Hersey ve Blanchard’in Durumsallik Yaklagim

“Yasam Donemi Yaklagimi” adiyla bilinen Paul Hersey ve Kenneth Blankhard’in
durumsal liderlik kurami, Blake ve Mouton’un iki boyutlu liderlik modelinin gelistirilmis bir
boyutu olarak ortaya ¢ikmistir. Bu modelde Hersey ve Blanchard, ¢alisanlarin olgunluk
diizeyleri ile durumsal degiskenlere dikkat cekmektedir. Olgunluk diizeyinden kasit,
calisanlarin gorevin gerektirdigi bilgi, yetenek, is gérme istegi, kendilerine olan giivenleri gibi
ozelliklerdir. Bu 6zellikleri diisiik bir seyir izleyen grup iiyeleri liderleri tarafindan, onlara
gorece yliksek olanlardan farkli davranis sergileyecegi diisiiniiliir. Yani olgunluk seviyesi
diisiikk olan ast, lideri tarafindan gorev yonelimli davranig tarziyla karsilagsacaktir. Astin
olgunluk diizeyi yiikseldikge, liderin gérev yonelimli davranis tarzi yerini iliski yonelimli
davranig tarzina birakacaktir. Diisliniirlerin dikkat gektikleri nokta astlarin olgunluk diizeyleri
ile ilgili durumsal degiskenliktir. Eger astlar diisiik gorev olgunluguna sahiplerse diger bir
deyimle, az yetenekli veya egitim diizeyleri diisiik ya da kendilerine giivenleri zayifsa,
onderlerinden gormeyi arzuladiklari davranislar, daha olgun olan (yetenek,egitim, kendine
giiven ve is gorme arzusu yiiksek) astlarin onderlerinden goérmek istedikleri davraniglardan
daha farkli olmaktadir (Eren, 2000).Olgunlugun iki temel unsuru kabiliyet ve istektir.
Kabiliyet (is acisindan olgunluk), bir grup ya da kisinin bir isle ilgilenirken sahip oldugu
teknik bilgi, tecriibe ve becerinin toplamudir. istek ise (psikolojik olgunluk), bir grup ya da
kisinin bir isi gerceklestirmek i¢in sahip oldugu giliven, baglilik ve motivasyonun biitiiniidiir.
Hersey ve Blanchard olgunlugu yas veya duygusal bir denge olarak degil, basar1 i¢in kararh
olma,sorumluluk alma istegi, tecrilbe ve gorevle baglantili kabiliyet olarak ifade
etmektedirler(Stoner ve Freeman, 1992: 499).

Bu modele bagli olarak dort temel 6nerme gelistirilmistir (Celik, 2003). Bunlar;
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* Bir grup ¢ok diisiik bir olgunluk diizeyine sahip oldugu zaman (M1),diisiik gérev yonelimli
(S1-diisiik iligki ve yiiksek gorev) liderlik bi¢imi daha etkin olmaktadir.

* Grup biraz diisiik olgunluk diizeyine sahip oldugu zaman (M2) dinamik liderlik bi¢imi (S2-
yiiksek-gorev ve yiiksek-iliski) davranisi en etkili liderlik davranisidir.

* Grup orta diizeyde olgunluga sahip oldugu zaman (M3), iliski yonelimli liderlik bigimi, (S3-
yiiksek iliski ve diisiik gorev) en etkili liderlik bigimi olmaktadir.

* Grup cok olgun oldugu zaman (M4), yetki devredici liderlik bigimi (S4-diisiik-iliski ve

diisiik-gorev davranisi) en etkili liderlik bi¢imi olmaktadir.

Sekil 4. Hersey ve Blanchard’in Durumsallik Yaklagimi

Yiiksek , =
Yiiksek Yiiksek
Tliski Gorev
Diisiik Yiiksek
Gorev Tliski
E
g S3 S2
-
= sS4 S1
:,;‘?
2
= Diisiik Yiiksek
= Gorev Gorev
Diisiik Diisiik
Tliski Tliski
Y > Yiksek
Diisiik Goreve Doniik Davranis -
= 23 = 00
3, | Jiksek Oita Diisiik -,5-5“ g
3 M4 M3 M2 M1

(Kaynak:Hersey ve Blanchard, 1982).
2.1.3.1.3.4 Vroom - Yetton Durumsallik Yaklasim
1973 yilinda Victor Vroam ve Philip Yettan tarafindan gerceklestirilen bu yaklasim
daha sonra Vroam ve Arthur G. Jago’nun ¢alismalari ile olgunluga ulasmistir. Bu yaklagimda

da Yol-Amag¢ Yaklasimi’nda oldugu gibi liderlik bigiminin liderin organizasyon igindeki
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yerine bagl oldugunu, bu nedenle de farkli liderlik tarzlarinin ortaya c¢ikacagmni ileri

stirmiustir (Erdal, 2007).

Modele gore bes gesit karar verme bi¢imi vardir. Bunlar (Zel, 2001);

Otokratik 1: Lider hali hazirdaki bilgiler 1s1¢inda sorunu kendi kendine ¢oziimler.

Otokratik 2: Lider astlarindan ek bilgi ister ve sorunu yine kendisi ¢oziimler.

Damismaci 1: Lider karar vermeden Once astlarinin bireysel diisiince ve tekliflerini alir daha

sonra kararini kendisi verir.

Damismaci 2: Lider karar vermeden once grup olarak astlarmin diisiince ve tekliflerini alir

daha sonra kararini kendisi verir.

Grup: Lider grup halinde biitiin astlarin1 bir araya toplar ve kendi diisiincesini empoze

etmeden demokratik bir sekilde sorunun ¢ézlimili i¢in karar alinir.

Vroom, Yetton ve Jago’'nun modelinde liderin karar davranislart ile alakali olarak

cevaplandirmasi gereken sorular sunlardir (Ozalp ve Ocal, 2000).

1.

2.

Organizasyonda alinacak karar her hangi bir nitelik gerektiriyor mu?

Organizasyon agisindan ciddi 6nem tasiyan kararlar1 almak konusunda yeterli bilgi ve
deneyime sahip misiniz?

Organizasyonda ortaya ¢ikan sorun yapisal bir nitelik tasiyor mu?

Kararin astlarca kabul gérmemis olmasi kararin uygulanmasi agisindan sorun tegkil
eder mi?

Bireysel olarak alacagimiz kararlarin astlar tarafindan kabul gormesi sizce mantikli
midir?

Organizasyonda olusacak sorunlari ¢6zmek i¢in kullanilacak orgiitsel amaglar, astlar
tarafindan paylasiliyor mu?

Verilen kararlar sonucunda ¢oziime ulasan konular astlar arasinda bir siirtiismeye

neden oluyor mu? Liderin, bu yedi asamali karar verme siireci sonunda hangi davranis
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bicimini sergiledigi veya sergileyecegi ortaya c¢ikmaktadir. Vroom-Yetton'a kararin

etkililigi Gi¢ kritik 6geye baglidir. Bunlar (Zel, 2001);
Kararin niteligi: Calisanlarin is basarisin1 ve verimliligini etkileyen kararlardir. Calisanlarin
ise motive edilmelerinde direkt bir etkiye sahiptir. Organizasyon i¢inde alinan bazi kararlar,
performans ile yakin iliskili iken, alinan bazi kararlarin iliskisi cok daha énemsizdir. Ornegin;
organizasyon i¢inde atamalar, is akisi, is amaglar ile ilgili alinan kararlar grup performansi
iizerinde ¢ok 6nemli etkiye sahiptir.
Kararin kabul edilebilirligi: Modele gore, liderin kullandig1 karar yontemleri, ¢alisanlarin
karar mekanizmasina katilmasina olanak vermelidir. Aksi takdirde, calisanlarin katilimi
olmaksizin alinan kararlar teknik olarak dogru olsa bile uygulamada basarisizliga ugrayabilir.
Ciinkii aliman kararlari uygulamak zorunda olan c¢alisanlar s6z konusu Kararlara karsi
direnebilirler.
Vaktinde davranmak: Kabul edilebilir ve yiiksek kalitedeki kararlara varmak igin liderlerin
gereginden fazla zaman harcamalar1 organizasyonlar i¢in etkili bir sonu¢ dogurmayacaktir.
Bu, bir karara varmak i¢in gereken zamani asgariye indirecek bir karar tarzi se¢gmenin
gerektigi seklinde yorumlanabilir ve verilecek karar grup faaliyetlerini 6nemli derecede
etkileyecekse, liderin grubu da karar siirecine dahil etmesi gerekir.
2.1.3.1.3.5 Reddin’in U¢ Boyutlu Lider Etkinligi Yaklagim

Durumsallik Kuramlari arasinda sayilabilecek bir diger model Reddin’in 'U¢ Boyutlu
Onderlik Model’idir. Ug boyutlu liderlik teorisi, davranigsal liderlik yaklasimindan durumsal
yaklagima gecis icin bir koprii gibidir. Davranis¢ilarin iki boyutlu lider davraniglarint Reddin,
iic boyutta ele almistir. Reddin, Ohio Universitesi calismalarma “etkililik” kavramini
ekleyerek liderligi ii¢ temel boyutta ele almistir. Yonetsel etkililigin yonetimin temel amaci
oldugunu savunan Reddin, 3-D (U¢ Boyut) Teorisi'nde boyutlar, ‘ise doniikliik, insana

doniikliik ve etkinlik” boyutlaridir (Can, 1981).
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Lider tipi belirli bir duruma uygun olursa etkin, uygun olmadigi zaman etkinsizdir.
Etkin ve etkinolmayan tipler arasindaki ayrim, liderin davranisinin kendisine degil, davranigin
kullanildigiduruma uygunlugudur. Liderin benimsedigi davranig tarzi, onu etkinlik konusunda
hareketegeciren uyaricidir. Buna gore, Sekil 5’te goriildiigii tizere liderin dort etkin, dort etkin

olmayan toplam sekiz etkinlik diizeyi bulunmaktadir (Coban,1999).

Etkin olmayan Etkin olan

R e | 0 1 2

Sekil 5. Liderin Etkinlik Diizeyi

ad
=

(Kaynak: Coban, Sabire. “Yoneticilerin Yaraticilik Diizeyleri Ile Liderlik Tarzlar1 Arasindaki Iliski”,

Yayilanmamis Doktora Tezi, Istanbul Universitesi, Isletme Fakiiltesi, 1999, $.97.)

Tablo 2.8’de belirtilen, etkililik boyutu {izerinde siralanan bu sekiz tiir liderlik yaklagiminin
ozellikleri kisaca su sekilde 6zetlenebilir (Omiirgdniilsen ve Sevim, 2005).

1. Etkisiz Kopuk (Terkeden): Kurallara uyar, en az ¢iktiyla yetinir, ise karismamay1 tercih
eder, isten kagmir. Onerilerde bulunmayip, diisiincelerini gizler, yaraticiliktan yoksundur.
Isbirligi ve haberlesmeden kacinir. Engelleyici bir davranis sergiler.

2. Etkili Kopuk (Biirokrat): Komuta ve kurallara uyar, kendisine giivenir, diiriist ve
esitlikcidir. Ussal ve 6z denetim taraftar1 olup ayrintilara dikkat eder.

3. Etkisiz Birlestirici (Uzlastiric1): Kot kararlar veren, belirli bir durumda kendini
etkileyecek cesitli baskilara acgik olan bu lider, uzun donemde iiretimi en iist diizeye ¢ikarma
egiliminden ¢ok, giiglii ani baskilar1 en alt diizeye indirme taraftaridir. Bun edenle, katilimi
gereginden fazla kullanir ve direng gostermeden hemen teslim olur. Gorev ve iliskilere

yonelmenin zamanini ve yerini yanlis secer.
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4, Etkili Birlestirici (Yiiriitmeci): Ekip calismasina onem veren bu ydnetici, amaglara
baglilig1 saglar. Anlasmazlik ve celigkileri hos karsilayarak bunlarin, dogal ve gereginde
yararli olabileceklerini diislintir. Yaraticiligi, katilimcili§i ve potansiyellerden yararlanmay1
saglama ¢abasi icerisindedir.

5. Etkisiz Ilgili (Gorevci): Celiskilerden ve huzursuzluk yaratan siirtiismelerden kagiman,
benimsenmeye &nem veren pasif kisilerdir. Hos ve naziktirler. Isleri kolaylastirarak, ahenk
yaratmak isteyen bu yoneticiler ¢iktilarla ve denetimle ilgilenmezler.

6. Etkili ilgili (Gelistirici): Kisilere giiven duyan, onlar1 bireyler olarak gelistirmeyle
ilgilenen bu lider, dinlemeyi, haberlesme kanallarin1 agik tutmayi tercih eder.sbirligine,
anlayis ve destege yoneliktir. Calisanlar1 giidiileme ve onlarin yeteneklerini gelistirmede
etkilidir.

7. Etkisiz Adams (Otoriter): Tiim kararlar tek basina veren, celiski ve uyusmazliklar1 baski
altinda tutan, kendisine boyun egilmesini isteyen elestirici ve tehditkar bir lider olup,
baskalarina danismaya ve asagidan yukariya iletisime inanmaz.

8. Etkili Adams (Babacan otoriter): Ne istedigini ve bu isteklerini diren¢ yaratmaksizin
nasil elde edebilecegini bilen bu liderlik tarzi, caliskan, girisimci, zaman degerlendirici ve

israf 6nleyici bir yapidadir. Kisa ve uzun dénemde verimlilige yonelimli bir liderdir.

Tablo 2.8 Gérevve Etkinlik iligkisi (Reddin Teorisi)

Etkili Yaklasimlar >
10| 1
9 12
2 3
1 4
) % Temel Yaklasimlar
6| 7|
5 8
& Etkisiz Yaklasimlar
Girev ve Etkinlik Iliskisi (Reddin Teorisi)
Etkisiz Temel Etkili Tablodaki
Yaklasunlar Yaklasimlar Yaklasimlar Yeri
5. Tetk eden 1. Kopuk 9. Biirokrat Sol-Alt
6. Gorevel 2 Tlgili 10. Gelistirici Sol-Ust
7. Uzlastiricy 3. Birlestirict 11. Yiriitmeci Sag-Ust
8. Otoriter 4. Adamis 12. Babacan-Otoriter Sag-Alt
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(Kaynak: Mine Omiirgéniilsen, Leyla Sevim (2005), Reddin’nin U¢ Boyutlu Teorisi’nin Liderlik
Literatiiriindeki Yerinin irdelenmesi Ve Ampirik Bir Arastirma, Celal Bayar Universitesi Iktisadi ve

[dari Bilimler Fakiiltesi, Yonetim ve Ekonomi Dergisi, Cilt 12, say1:2, ss.91)

2.1.3.1.4 Postmodern Liderlik Yaklasimlari

Postmodern liderlik paradigmasi, modern liderlik paradigmalarinin yaninda yeni
liderlik yaklasimlarini da i¢cermektedir. Bu ¢ercevede, yonetim alaninda degisen dinamiklere
bakildiginda; sanayi toplumundan bilgi ve postmodern topluma gecis, kiiresellesme olgusu,
ekonomik ve siyasi krizlerin biiyiikliigii, Weberyen biirokratik sistemden uzaklagma, devlet
anlayisindaki degismeler (devlet icin bireyden, birey i¢in devlet anlayisina gecis), ekonomik
ve sosyal degisimler, verimlilik arayislari, bilisim teknolojilerinin is siire¢lerinde etkili
kullanilmasi, e-yasamin egemen olmasi gibi degisimler, yonetim siireglerinde ve liderlik
anlayislarinda koklii degisimleri zorunlu hale getirmistir (Sezgiil, 2010).
2.1.3.1.4.1 Etkilesimci Liderlik Yaklasimi

Etkilesimci liderlik, bir takim odiiller araciligi ile izleyenlerin lideri takip etmesini
saglamay1 amaglayan, vurgunun astlarin kurallart dogru bir bicimde uygulamasi iizerinde
oldugu, bu amagla sadece kiiclik ¢apli ve rutin degismeleri gerceklestiren bir liderlik tiirtidiir
(Iscan,2006).Bass’a (1985) gore liderlerin yonettikleri astlarindan beklentilerini net bir sekilde
ifade eden ve kendilerinden beklenilen performans: gostermeleri karsiliginda ne gibi bir 6diil
alacaklarini agiklayan lideri, etkilesimci lider olarak tanimlamistir(Yavuz,2009).

Tengilimoglu’na (2005) gore etkilesimei lider biraz gelenek¢i yapiya sahiptir.
Gecmisteki olumlu ve yararli gelenekleri siirdiirme, bunlar1 gelecek nesillere birakma
bakimindan yararli hizmetlerde bulunur. Atilim yapmak ve yenilik¢i gelisme politikalar
izleyen organizasyonlarda doniisiimcii liderlik bigimi, aksine durgun biiylime ve tasarruf

politikasini benimsemis organizasyonlarda da etkilesimci liderlik bi¢imi etkili olmaktadir.
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Etkilesimci (Transaksiyonel) liderlik izleyiciye zorunlu olarak lidere uyma yaninda, ¢ift
yonlii bir etkilesimde lideri algilama ve etkileme potansiyeli olan aktif bir rol de yiikler. Bu
cift yonli etkilesimde karsilikli etkinin belirleyicisi liderin ve izleyenlerin birbirine gore giic
oranlaridir. Lider, islerin yapilmasini astlarin beklentilerini ve gereksinimlerini karsilayarak
saglar. Liderin etkililigi takastaki etkililigi ile es anlamlidir. Lider performansi iyi olanlar igin
daha yiiksek 6deme, sayginlik ve yiikseltme gibi gereksinimleri karsilar (Karip, 1998).

Bass ve Avolio tarafindan gelistirilen ¢ok faktorlii liderlik 6lgegi (multifactor leadership
questionnaire) etkilesimei liderligi iki boyutta ele almaktadir. Bunlar (Bass, Bernarnd
v.d.1987);
e Odiillendirme: Bu boyut, liderin 6diillendirmede ne kadar basarili oldugunu tespit
etmektedir. Odiillendirme etkilesimci liderin onemli araglarindan biridir. Ciinkii
izleyicilerin performanslarinda standartlar1 yakalamaya yardimci olmaktadir.
o Istisnalarla aktif yonetim: Bu yonetim yaklasiminda lider, hatalar1 ve sapmalari
inceleyip takip etmekte, boylece gerekli diizeltici onlemleri almaktadir.
2.1.3.1.4.2 Doniisiimcii Liderlik Yaklasimi

Dontistimeii liderlik ilk kez Burns tarafindan ortaya konulmus ve daha sonra Bass
tarafindan gelistirilip Orgiit yonetimine kazandirilmistir. Bu teori modern liderlik teorileri
icerisinde ¢ok Onemli bir yere sahiptir. Dontlisiimsel liderlik anlayisina gore, lider
izleyicilerinin gereksinimlerini, inanglarini, deger yargilarimi degistiren Kisidir. (Kogel, 2010)
Doniistimsel liderlik astlarina, bir gérevin oldugunu ilham ettirme ve bir vizyona yoneltme ve
yonlendirme yoniinde c¢aba sarf eder. Doniisiimsel liderler misyonda, vizyonda, stratejide,
uygulama ve fonksiyonlarda degisim yaparak calisanlarimi etkiler (Sabuncuoglu ve Tiiz,
2001).

Doniisiimcii liderlik yonelimleri gébrmek, gergekligi tanimlamak ve degisim heyecani

yaratmakla ilgilidir. Doniistimcii lider vizyon sahibidir. Vizyon yaratmakla kalmaz onu
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bagkalarryla da basarabilir. Degisim ustasidir. Degisim siirecini iyi bilir. Insanlardaki enerjiyi
harekete gecirebilir. Anlik olaylarla degil, gelecekle ilgilidir. Kural ve prosediirlerle degil,
esitlik, adalet, Ozgiirliik gibi evrensel degerlerle ilgilidirler (Ozden, 2002).Burns ise
doniisiimcii  lideri; astlar1 daha yiiksek fikir ve moral icin motive eden kisi olarak
tanimlamaktadir. Bir bagka tanima gore doniistimcii liderler; degisimde etkili olan,enerji
veren, ¢alisanlari aydinlatan ve yeni tavirlar gelistiren liderlerdir(Sirin ve Yetim,2009).

Bass ve Avolio tarafindan gelistirilen ¢ok faktorlii liderlik Olgegi doniisiimci
liderligibesboyutta ele almaktadir. Bunlar(Bass, Bernarnd v.d.1987);

o 1Tdeal etki, karizma: Bu kriter liderin izleyicilerinde giiven olusturmasina yoneliktir.
Lider izleyicilerine rol model olmaktadir.

o Ideal davramslar: Liderler inandiklar1 en 6nemli degerleri ve inanglar1 hakkinda
konusurlar. Vizyonlarina ulagsmaya ¢alisirken davranislarin etik ve ahlaki sonuglarini
da goz oniinde bulundurmalidirlar.

e Telkin edici motivasyon: Lider izleyicilerine ilham vermeli, onlar1 telkin edebilmeli,
takim ruhu yaratabilmeli ve motivasyon arttirabilmelidir.

e Bireysel diizeyde ilgi: izleyicilerin her birinin bireysel diizeyde endiselerini ve
ihtiyaglarini anlamak, paylagsmak ve onlara kogluk etmek ile ilgilidir.

e Zihinsel tesvik: Liderin yaraticilik ve yenilikgilige ne kadar tesvik edip etmedigi ile
ilgili bir kriterdir.

Dontisiimeti liderler, ¢6ziimlenmemis sorulara veya eski sorunlara yeni yaklasimlarla

¢Ozlim bulurlar ve ¢alisanlarin yenilik¢i ve yaratici olmalarini tesvik ederler (Karakaya,2005).

Dontisiimeti liderlerin izleyenler {izerinde olusturduklar1 karizma ve esin, izleyicilerin

onlar1 O6nemsemelerini saglamaktadir. Dontistimcii lider, izleyenlerin olmak istedikleri

birimaj1 ortaya koymaktadir. Is gdrenin dzel hayatinda veya mesleki yasamlarinda iz birakan
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doniistimcti lider, i3 gorenin hayatinda yer alan diger kisilerden daha farkli bir etkiye
sahiptir(Yavuz,2009).

Bass (1985) doniistimcii liderligin etkilesimei liderlik tizerine kuruldugunu, fakat bunun
tersinin gecerli olmayacagint 6ne siirmiistiir. Donilistimcii liderlik etkilesimei liderligin 6zel
bir durumu olarak goriilebilir ¢linkii her iki yaklasim da bazi amag ya da hedeflerin
basarilmasiyla baglantilidir. Bu iki liderlik tipi, liderin astlarini motive ettigi siireg ve
hedefleri saptama ¢esidine gore farklilik gosterir (Hartog vd. , 1997; Akt: Giilld, 2009).
2.1.3.1.4.3 Karizmatik Liderlik Yaklasim

Karizma kavrami ilk defa MaxWeber ile isletme literatiiriinde ve liderlikte ele
alimmigtir. Weber’den sonra House, Bass ve bir¢cok yazar bu konuda ¢alismalar yapmuistir.
Orgiitsel davranis agisindan “karizma” kavramini ilk ele alan arastirmaci ise Robert House
olmustur. 1977 yilinda karizmatik liderlik teorisini 6neren Robert House degisik sosyal bilim
disiplinlerinin arastirma buluntulari1 kavramsal ¢erceve olarak ele almistir. House,
karizmatik liderlerin Kisisel 6zelliklerinin kullanimini, ideolojik vizyon, astlarin yiiksek
beklentisi, astlara giivenme biciminde karakterize etmistir. House’a gore, takipgiler kesin,
kendinden emin davranis gozlemlediklerinde liderlikle ilgili kahraman veya sira disi olma
durumu atfederler (Shamir, B, House R. J. and Arthur M.B., 1993; Akt: BatmunkhM, 2011).
Karizmatik liderlik teorisine gore astlar bazi kesin davranislar sezdiklerinde kahramanlik ve
olagantistiiliik gibi bazi Ozellikleri lidere atfederler. Karizmatik liderlerin karakteristik
ozellikleri sOyle siralanabilir;(Robbins, S. P. ve T. A. Judge., 2007; Akt: Batmunkh M, 2011).
- Vizyon sahibidir,

- Vizyonunu gerceklestirmek icin risk almaktan ¢ekinmez,
- Astlariin ve ¢evrenin ihtiyag¢lari konusunda hassastir,

- Alisilmisin disinda davranislar sergiler.
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Ozkalp ve Kirel’e (2004) gore karizmatik liderlik konusunda psikolojik temellere dayanan

yaklagimlar baglaminda Robert House’nin ortaya koydugu, liderlerin gdstermis oldugu

belirgin 6zellikler soyledir:

Takipgiler liderlerinin inang ve degerlerine itimat ederler.

Lider ile takipgilerinin inanglar1 arasinda benzesim s6z konusudur.
Takipgiler liderlerini tereddiitsiiz onarlar.

Liderler takipgilerinde derin tesirler birakirlar.

Takipgiler liderlerine yiirekten baglilik gostererek riayet ederler.
Takipgiler vazifelerine hissi olarak bagli olurlar.

Takipciler yliksek performans sergileyip ylikselmeyi amag edinirler.

Takipgiler ekip basarisina katki sagladiklari inancini tagirlar.

Karizmatik liderleri diger liderlerden ayiran bazi karakteristik 6zellikler vardir. Bu 6zellikler

sunlardir (Bozlogan,2005):

Ozgiiven: Karizmatik bir lider kendi yetenck ve becerilerine giivenir. Karizmatik
liderler, etik agidan vizyonlarinin dogru ve makul olduklari1 inancindadirlar. Bu
sebepten Otiirli mizag, istikrar, giiven gibi unsurlar agisindan giiglii bir goriiniim
sergilerler. Buna ilaveten yiiksek 6zgiiven duygusu liderlerin bireysel olarak riske
girmelerini ve marjinal davraniglar sergilemelerini kolaylastirmalarina olanak tanir.
Liderin 6zgiiveni takipgilerin belirsizlik durumlarinda sergileyecekleri tutumlarda
kendisine olan sadakatini arttirir. Bu sadakatin gelismesinde liderin bulundugu
mevkiden ziyade sahip oldugu bilgi ve kabiliyet lidere biiyiik oranda yardimeci olur.

Hitabet Yetenegi: Etkili ve giizel konusma yetenegi karizmatik liderlikte sahip
olunmas1 gereken diger bir ozelliktir. Bu 6zelligi bilhassa vizyonlarimi takipgilerine

aktarmast konusunda liderin en fazla gereksinim duyacagr 0Ozelliklerdendir.
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Takipgilerinin basitce algilayacaklar1 etkili bir hitabet giicii takipgileri vizyona

yoneltmek acisindan 6nem tegkil eder.

e Yiiksek Enerji ve Istikrar: Karizmatik liderler, vizyonlarmi gerceklestirme
hususunda enerji ve istikrara sahiptirler. Bunun yani sira onlarda vizyonlarini
gerceklestirmek adina yiiksek bir istek vardir.

e Risk Alma ve Degisim Arzusu: Karizmatik liderlerin, risk alma konusundaki
cesaretleri ve degisimi meydana getirebilme gibi 6zellikleri vardir. Mevcut durumu
degistirme yeni bir diizen kurma istegi konusunda hirsh ve atak yonelimleri vardir. Bu
sayede riskli kararlar verebilmekte ve kararlar1 ugruna her tiirlii g¢abayr sarf
etmektedirler. Bu davraniglar1 sayesinde de takipgilerinin giiven ve baglhiligini
kazanirlar. Takipgilerin algilarinda lider, pesinden sorgusuzca gidilen bir yol gosterici
imgesine sahiptir.

2.1.4 Liderlik Davrams Tiirleri

Liderler, liderlik  gorevlerini  yerine  getirirken ¢ok c¢esitli  tarzlarda
davranabilmektedirler. Liderin davranisi, liderin takipgileri veya yonettigi grup ile olan
iligkilerindeki tutumu ile ilgilidir (Dogan, 2007).

Orgiitsel basarmin saglanmasinda, yoneticiler ve liderler tarafindan secilen ve ydnetim
anlayislarini yansitan uygun liderlik tarzi se¢imi, 6nemli bir rol oynamaktadir. Ciinkii liderlik
tarzi, liderin oOrgilitsel amaclart gergeklestirmesinde, karsilasilan sorunlarin ¢oziimiinde,
calisanlarin motivasyonunu ve is ortamini dikkate alarak se¢mis oldugu davranis bi¢imidir
(Hicks ve Gullert, 1981; Akt: Bakan ve Biiyilkmese, 2010). Liderlik kavramina iligkin herkes
tarafindan kabul gérmiis tek bir tanim olmadig1 gibi her orglite ve gruba uygun tek tip liderlik
tarz1 da bulunmamaktadir. Giiniimiize kadar yapilan ve halen de yapilmaya devam edilen
liderlikle ilgili ¢alismalar, (a) i¢inde bulunulan ortamsal kosullari, (b) liderligin yasandig

stireci ve (c) liderin kisisel 6zelliklerini dikkate alan farkli liderlik tarzlarini ortaya koymustur
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(Celik ve Stinbiil, 2008).
2.1.4.1 Yetkeci (Otokratik) Davrams

Otokratik liderlik davranisi, otokratik ve biirokratik toplumlarda yetismis ve egitim
gormiis takipgilerin bekleyislerine uygun goriilmektedir. Takipgiler, toplum, aile ve egitim
hayatindan devlete kadar asir1 geleneksel bir yapida yetismis, biiylige saygi duyma ve karari
biiyiikten bekleme aligkanliklarina sahipse, liderden tam yetkisini kullanmalarin1 bekleyecek
ve otokratik davranan bir liderin bilgili ve liderligi hak ettigini diisiinecektir (Eren, 2000).
Otoriter Liderler baskici, saldirgan liderlige sahiptirler. Otoriter Liderler, calisanlar1 yonetim
disinda tutarlar, burada ¢alisanlarin 6rgiit amaglari, plan ve politikalarinin belirlenmesinde s6z
hakki yoktur (Ergenekon, 2005). Otokratik liderler genel anlamda takipgileri yoOnetim
faaliyetlerinin disinda tutmaktadir. Dolayisiyla amaglarin, planlarin, politikalarin
belirlemesinde takipgilerin s6z hakki bulunmamaktadir. Takipgiler liderden aldiklar1 emirleri
yerine getirmekle yiikiimliidiir (Eren, 2000).

Yetkeci yoOnetim, iiretim alt sistemleri tekdiize isler yapan; cevresi ve teknolojisi
degismedigi icin uyarlama alt sistemine gerek duymayan; dolayisiyla yenilesme girisimine
pek gerek duyulmayan; isgorenlerin c¢ogunlugu ataerkil aileden gelen Orgiitlerde
uygulanabilen bir yonetim bigimidir. Gozlenebilir degisiklige ugramayan bu tiir 6rgiitlerin
caligma ortaminda, isler dar gbrevlere ayrilmistir; gorev ve amagclar (iiriinler) degismez; is
akimi ve yetke sira dizini esnemez; astlarin yonetime katilmasina gereklilik duyulmaz (Carroll
ve Tosi, 1977; Akt: Saglam, 2008).
2.1.4.2 Demokratik-Katilimer Davranis

Katilimer liderler, yetkisini grup iiyeleriyle paylasmaya ¢alismaktadirlar. isbdliimii,
amaglar ve politikalar belirlenirken grup iiyelerinin fikirleri de dikkate alinmaktadir. Katilimci
liderlik tarzinda merkezi otorite s6z konusu degildir. Lider ve grup sosyal bir birim olarak

hareket etmektedirler. Calisanlar yaptiklari isi etkileyen durumlar hakkinda bilgilendirilmekte
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ve fikirlerini sdylemeleri ve Oneriler getirmeleri i¢in lider tarafindan cesaretlendirilmektedirler
(Dogan, 2007).Demokratik yonetici, grup hedeflerin basarisina goére performansa dayali
odiillendirmeler yapar. Yonetici, grubun bir pargasi olarak kalir. Emirle yagdirmaksizin
isgorenlerin faaliyetlerde yer almasini Demokratik yonetici, yonetim yetkisini izleyicilerle
paylagsma egilimi tasir. Bu nedenle amaglarin, plan ve politikalarin belirlenmesinde, is
boliimiiniin yapilmasinda ve is emirlerinin meydana getirilmesinde daima astlarina onlardan
aldig fikir ve diisiinceler dogrultusunda 6nderlik davranigini belirlemeye 6nem gosterir (Eren,
2000).

Ilgar’a (2005) gore demokratik okul yoneticisi;

1. Kendisini bir iist ya da amir olarak gormez. Oturdugu masa ya da sandalyeyi, isin geregi
olarak verilmis bir yer olarak gortir.

2. Cevresindeki arkadaslarini 6rgii amacina ulagtirmada kendisine yardim eden bir kimse gibi
goriir. Amaca ulasmak i¢in onlarla igbirligi yapmak geregine inanir.

3. Yukaridaki amaca ulasabilmek i¢in birlikte ¢alistig1 kimselere 6nem ve deger verir, onlarin
ufak tefek kusurlarini goérme cabasinda bulunmaz. Onlarin resim, hatta 6zel sorunlariyla
ilgilenir; elinden gelen yardimi yapmaktan ¢ekinmez.

4. Yapilan orgiit ¢alismalariyla ilgili olarak, birlikte calistig1 kimselere siksik sorular sorar;
hatta yapilan islerin elestirilmesine olanak saglayacak bir ortam yaratir. “her seyin en 1yisini
kendi biliyormus” gibi bir tutum gostermekten sakinir.

5. Verdigi kararlarin, Orgiitii olusturan kimselerin ortak bir karar1 olmasina Onem
verir.Takipgilerin katilimi saglanarak daha saglikli kararlar alinabilmektedir.Kararlara katilan
takipciler, kendilerine deger verildigini gordiikleri i¢in is gorme arzular1 ve psikolojik
tatminleri artmaktadir. Demokratik liderlik davraniginin bu yararlarinin yaninda bazi
sakincalar1 da bulunmaktadir. Karar alma siirecine katilimin artmasi, siirecin uzamasina sebep

olmakta ve verimlilik olumsuz etkilenmektedir. Ayrica tiim takipgilerin karar almaya
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katilmast ve fikir vermelerinin istenmesi, uzman olmadiklar1 konularda fikir iireterek yanlis
uygulamalarin ortaya ¢ikmasina yol agabilmektedir (Eren, 2000). Ayrica bu tiir liderlik,
takipgiler lizerinde giiven, saygi ve baglilik yaratmaktadir (Barutgugil, 2006).
2.1.4.3 Tam Serbestlik Taniyan Liderlik Davranisi

Bu liderlik tipinde, liderler yonetime ¢ok az ihtiya¢ duyan, ¢alisanlar1 kendi haline
birakan ve herkesin kendisine verilen gorevler dogrultusunda amag, plan ve programlarini
yapmalarina imkan taniyan davranis gosterirler. Diger bir ifadeyle tam serbesti taniyan
liderler, yetki kullanma haklarini astlarina birakmaktadirlar. Bu liderlik tipi, grup tiyelerinin
amag, plan ve politikalarin1 kendilerinin belirlemesi, uygulama ile ilgili kararlar1 kendilerinin
alip uygulamasi, her iiyenin bireysel egilim ve aktivitesini harekete gecirmesi olanaklari
saglamasi agisindan yararlidir. Calisanlar kendilerini yetistirip problemlere en iyi ¢oziim sekli
bulma konusunda motive edilmislerdir. Gerek gordiigli zaman isteyen kisi istedigiyle grup
olusturarak sorunlar1 ¢cozmekte, yeni fikirlerini test etmekte ve en uygun kararlar1 almaktadir.
Burada liderin gorevi ise, malzeme ve kaynak saglayarak, bunlarla ilgili smirlari
belirlemektir. Tam serbesti taniyan liderlik tipi, mesleki uzmanlik hallerinde, bilim
adamlarinin ¢aligmalarinda, Orgiitlerin arastirma-gelistirme boliimlerinde, sorumluluk
duygusuna sahip ve sorumluluktan kagmayan kisilerin oldugu durumlarda uygulanabilir
(Sahin, Temizel ve Orselli, 2004).
2.1.4.4 Liderlik Davramslarimin Karsilastirilmasi

Genel olarak liderlik tipleri incelendiginde, otokratik liderlerin ise doniik bir egilim
gosterdikleri ve sahip olduklari giicli astlar1 etkilemek ve yoneltmek i¢in kullandiklari
goriilmektedir. Katilimci-demokratik liderler ise daha ¢ok gruba doniiktiir ve astlarina
hiikmederken biiyiik 0l¢lide onlara serbestlik tanimakta, onlarin goriislerine 6nem
vermektedirler. Serbestici liderlerin ise “birakiniz yapsinlar” tiirii bir yonetim anlayisina sahip

olduklari, orgiit iiyelerinin yapmak istedikleri her seyi yapabilmelerine izin veren bir ortami
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hazirladiklart goriilmektedir.Tablo 2.9°da liderlik tiplerinin genel karakteristikleri, aralarinda

bir karsilagtirma yapabilmek amaciyla 6zetlenerek sunulmustur (Bulug, 1998).

Tablo 2.9. Otokratik- Katiimei ve Serbestici Liderlerin Davrams Ozellikleri

Otokratik Lider Katilimar Lider Serbestici Lider
- Yonetici karar verir. -Yonetici degismeye acik | Yonetici kendisi tarafindan
Verdigi kararlart bildirir. kararlar verir. belirlenen sinirlar igeresinde

astlarin gérev yapmasina izin

Verir.

- Yonetici verdigi kararlarin | Yonetici problemi ortaya
satigin1 yapar koyar, bunlara iligkin
olarak astlardan bilgi ve

Oneri alarak karar verir.

- Yonetici fikirler olusturur

ve soru sorulmasini ister.

Yonetici Tarafindan

Otorite ve Giiciin

Kullanilmasi .
Astlarm Ozgiirliik Alam

Kaynak:Tannenbaum ve Schmidt’in liderlerin Davrams Ozellikleri Modelinden (Straub ve
Attner, 1993;Akt: Bulug, 1998) uyarlanmistir.
2.1.5 Liderin Giiciiniin Kaynaklar:
Gli¢ kaynaklar1 "giliclinlizii iizerinde kurdugunuz degerler ve prensipler" olarak

tanimlanmaktadir. Diger bir deyisle gii¢ kaynaklart giiciin nasil ve nereden geldigi sorularina
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cevap tasimaktadir. Bireylerin sahip olduklar1 giicii doguran sosyal, siyasal, ekonomik,
psikolojik ve durumsal etkinlikler gii¢ olusumunda 6nemli roller listlenmektedirler. Daha
genel bir ifade ile "gli¢ sahibine giiciinii veren seyin ne oldugu, bireyin ya da grubun diger
iiyeleri iizerindeki etkililigi saglayanin ne oldugu seklinde ifade edilmektedir. Eger toplumda
bir bireyi diislinlirsek bagskalarinin davraniglarin1 yonlendirmek i¢in neyi kontrol ediyorsa o,
onun gii¢ kaynagi olarak kabul edilir. Bir trafik polisinin hizla gelen bir aracit durdurmasi veya
ona ceza kesmesi onun sahip oldugu konumuna, sozel ve gorsel iletisim kaynaklarina ve
konumundan almis oldugu yetkiye vb. birden fazla kaynaga dayandirilabilir (Karaman,1999).
Giiciin cesitli karakteristik dzellikleri vardir (Ozkalp ve Kirel, 2004):
i. Giig, sosyal bir terim olarak, insanlar arasi etkilesimi karakterize eder.
ii. Giig, kesin ve degistirilemez degildir. Giig iliskileri zamana ve bireylere gore degisiklik
gosterebilir.
iii. Gli¢ ve otorite kavramlar1 yakindan ilgili goriinmekle birlikte, ayn1 sey degildir. Otorite
giiclin yasal halidir.
Gii¢ kaynaklarinin ¢esitliligi karsisinda pek cok smiflandirma yapilmistir. Ozellikle
yoneticilerin gii¢ tipleri ile ilgili olarak French ve Raven' in yapmis oldugu smiflama en
popiiler arastirma olmustur. Giicli potansiyel etki olarak tanimlayan arastirmacilar gii¢
tiplerini 6ncelikle; yasal gii¢, ddiillendirme giicii, cezalandirma giicii, uzmanlik giicii, karizma
(cekicilik) giicii ve bilgisel olarak alt1 kategoride degerlendirmislerdir. Daha sonra bu model
tizerinde ¢ok calisilmis ve gelistirilmistir (Raven, 1992).
2.1.5.1 Yasal Giic

Orgiitsel hiyerarside, yoneticilerin pozisyonlar: nedeniyle astlarm davranislarini
etkileme giiciine yasal gii¢c adi verilir. Yasal gii¢, genellikle bireyin formal pozisyonundan
veya derecesinden kaynaklanir. Orgiit iiyeleri, daha yiiksek bir pozisyona sahip kisinin

davranislart etkileme cabalarmi kabul etme eylemi igerisindedirler. Yasal giicliin gecerli
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olabilmesi igin, yoneticilerin orgiitsel sorumluluklarinin gegerli oldugu alanda bu giicii
kullanmalar1 gerekir. Ornegin; sekreter mektup yazmak, telefonlar1 cevaplamakla
yikiimliidiir. Fakat miidiir, oglunun 6devlerini yapmasini istediginde, sekreter bu isi yapmakla
yiikiimlii degildir (Ozkalp ve Kirel, 2004).
2.1.5.2 Odiillendirme Giicii

Isminden anlasildig1 gibi odiile dayali giigtiir. Burada giiciin saglanabilmesi 6diil,
verme giicline baglhidir. Yonetimde bir yonetici 6diil verme giicline sahip degilse bu acgidan
giic saglamas1 imkansizdir. Astina sadece ceza verme yetkisi olan iist ddiillendirme giicline
sahip olmayacaktir. Burada 6nemli olan 6diiliin bizzat verilmesi degil astin hakkindaki rapora
dayanan o0diil tst kademe tarafindan verilebilir. Ast dstiinii Odillendirici bir ydnetim
kademesinde olduguna inaniriz bu ¢esit bir giicli kabul eder. Burada 6nemli olan 6diillendirme
giiclinlin 0diil verme giicliyle ayni olmadigidir. Daha ¢ok bir kisinin ddiile dayali olarak diger
bir kisiyi etkileme giiciidiir. Bir kisi ¢esitli o6diilleri verme durumunda olabilir fakat hi¢ veya
¢ok az odiillendirme giiciine sahiptir. Odiillendirme gesitli olabilir. Ucretlerin arttiriimast,
yiikselmek icin iilke digina gonderilme, basarili olduguna iliskin yaz1 géndermek 6diil olarak
ikramiye vermek veya olumsuz kosullarin kaldirilmasi veya igyerinin kosullarinin ve yerinin
degistirilmesi isletmede istenen miktar kadar satis yapilmasi i¢in 6diil vaat edilebilir. Once
belli bir is icin bir 6diil vaat edilir. Bu &diil giicii saglar. Istenilen iiretim seviyesine ulasmak
icin ¢alisan personel iizerinde yoneticinin 6dil gilicii vardir. Vaat edilen 6dillerin yerine
getirilmemesi 6diil giiciinii kiracaktir. Odiil verilecegi konuda 6diil verilmemesi astin bu giicii
kabul etmesi veya etmemesine yol acacaktir. Odiil verme olumlu veya olumsuz kosullarla
ilgili olabilir. Birinci durum daha i1yi kosullarin saglanmasi iicret artis1 ikramiye 6denmesi ile
tesekkiir yazis1 seklinde olabilir. Ikinci durum olumsuz kosullarin ortadan kaldirilmasi igin
odiill vaat edilebilir. Richards ve Geenlaw bu konuda sunlar1 sdylemektedir. Etkileyicinin

istedigi édiiller tatminde olumlu bir artis veya tatminde bir azalistir. Ornek olarak bir ydnetici
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bir personelinin daha iyi sekilde ¢alistigi zaman ona bazi sézler vermek, etkiler, iyi daha fazla
ficret alacigini veya olumsuz is kosullarmin degistirilecegini bildirir (Ozalp, 2003).
2.1.5.3 Zorlayic1 Gii¢

Grup iyelerini belirli yonde davranigsa yoneltmek i¢in bagvurulan maddi ve manevi
zorlamalarini ifade eden giictlir (Eraslan,2004). Tamamen korkuya dayanmaktadir. Gruptaki
bireyleri korkutan her sey gilic olarak kabul edilir. Grup tyelerini belirli yonde davranisa
yoneltmek i¢in kullanilir. Zorlayic1 gii¢, yoneticilerin ya da liderlerin direktiflerine karsi
astlarin  itaatsizlik gostermesi durumunda kontrol etme ve cezalandirma giiciini
yansitmaktadir(Asan ve Aydin; 2006).
2.1.5.4 Benzesim (Ozdeslik) Giicii ve Karizmatik Giic

Bagkalar1 tarafindan sevilen ve saygi duyulan bireyler, direktifler yoniinde digerlerinin
faaliyetlerini etkileyebilir. Bu giiciin kaynagi kisilik 6zellikleridir. Bir bireyde diger bir kisinin
begendigi, ¢ekici buldugu 6zellikler varsa ve bundan dolay: bu kisi ona baglanmissa veya ona
benzemeye calisip o kisi ile biitiinlesiyorsa, s6z konusu bireyin tasidigi giic benzesim
giiciidiir. Aranan niteliklere ve iyi bir {ine sahip kidemli yoneticiler, onlar1 tantyanlarin kisilik
ozellikleridir. Onlardan daha basarili olmak isteyen gen¢ yoneticiler lizerinde bu tiir bir gii¢
kullanabilir. Burada digerlerinin istenen davranislar1 gdstermesinin nedeni saygi, hayranlik ve
0zdeslik giicii tagiyan {ist ile 6zdesleme istegidir. Bu gii¢ temelleri bagimsiz degillerdir.
Yoneticiler, farkli kosullarda, farkli kombinasyonlarda bu gii¢ temellerini etkili bir sekilde
kullanabilirler. Yapilan bir calismaya gore, calisanlarin patronlarin emirlerini yerine
getirmesinin en biiylik {i¢ sebebinin yasal, zorlayic1 ve 6dillendirici gii¢ oldugu saptanmustir.
Bir diger calismaya gore; yoneticilerin diizeyleri ve kullanilan uzmanlik-6zdeslik giicii ile
calisanlarin duygusal katilimi ve islerine baglilig1 arasinda ¢ok giiclii bir korelasyon oldugu
saptanmistir. Uzmanlikta, benzesim giicii sayesinde performans artis1 goriilmekte, tatmin

orani artmakta ve i goren devir oranlan azalmaktadir. Yine de kesin bir seyler sdylemek
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zordur. Ornegin; bazi durumlarda zorlayici giic daha uygunken, bazi durumlarda uzmanlik
giicii performans artisinda daha etkili olabilir. Yapilan bir baska calismada, zorlayic1 gii¢
kullanimi sonucunda astlarin 6rgiite baghiligmin olmadigi ortaya cikmustir. Ozdeslik ve
uzmanlik giiclerinin kullanim1 sonucunda ise astin oOrgiite bagliligin1 saglama olanagi
yiiksektir (Ozkalp ve Kirel, 2004).
2.1.5.5 Uzmanlk Giicii

Liderin, bilgi, yetenek ve tecriibelerinden kaynaklanan giiciidiir. Bu gii¢ kaynaginda
astlarin algis1 biiyiik 6nem tasir (Basaran, 2000)Muhasebe de mali konularda ¢ok iyi yetismis
bir elemanm bu konuda giic saglamasi miimkiindiir. Isletmede danismanlarm gii¢ elde
etmeleri kurmay iligkilerden ve bilgilerinden ileri gelmektedir. Max Weber bu gergegi bir
organizasyonda dosyalarin incelenmesi oldukga biiyiik giic saglar diyerek yillar 6nce isaret
etmisti. Bu gesit gii¢ etkileyenin bilgi ve tecriibesine bagli oldugu kadar etkilenen etkileyenin
bilgisine giivenme derecesine baglhidir. Cocugun babasinin bilgisine giivenmesi, doktorunun
tavsiyelerine aynen riayet etmesi veya avukatinin dediklerini uygulamasi bunlarin giiglerinin
bilgilerine dayanmasindan ileri gelmektedir. Doktorun teshisine giivenmeyip baska doktora
gitmek doktorun giicliniin kabul edilmemesi nedeniyledir. Ayrica ¢ok basarili bir doktorun
yasal islerimizle ilgili tavsiyelerine pek 6nem vermeyiz. Etkilenen tarafindan bu giiciin kabul
edilmesi i¢in hem etkileyenin bilgili oldugunu kabul etmesi hem dogru sdyledigine inanmasi
gerekir (Ozalp, 2003).
2.1.6 Okul Yonetiminde Liderlik

Yoneticilik aslinda bir sanat icra etmektir. Bir yapiy1r en 1yi sekilde donatmaktir. Bir
egitim sisteminin basarist da kuskusuz bu sistemi isletecek olan yoneticilerin nitelikleri ile
baglantilidir. Ozellikle okullarda temel girdi ve ¢ikt1 insan oldugu igin egitim yoneticilerinin
sorumluluklar1 diger orgiitlere goére daha fazladir. Okul yoneticilerinin bu sorumlulugu

gerektigi bigimde yerine getirmeleri, hem yonetim kavram ve kuramlari hem de insan
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iliskileri alaninda bir takim bilgi ve becerilere yani niteliklere sahip olmalarin1 gerektirir
(Bursalioglu, Z. 2002).17. ve 18. yiizyilda okul yonetimine bakis agisi, 6gretmen-yonetici
anlayigina dayaniyordu. Bu bilimsel olmayan anlayis, tek sinifli okullarin yonetiminde etkili
bir sekilde kullanild1. Ancak, 19. ylizyilin baslangicinda gelismekte olan iilkelerde ¢ok sinifli
okullarin gelismeye baslamasiyla birlikte okul yoneticilerinin gorevlerinde, rollerinde ve
statiilerinde O6nemli degismeler yasandi (Celik,2003).Egitim ydnetmeni, yonettigi egitim
orgiitiinde ya da basamaginda su gorevleri yapar (Basaran, 2000):

1-Egitim yOnetiminin islevleri olan, egitim programlarini, O6grenci islerini, isgdren
hizmetlerini, biitce iglerini ve okulun genel hizmetlerini, okulun orgiitsel ve egitsel amaglarini
etkili bicimde gergeklestirecek diizeyde yonetir.

2-Etkili bir egitim yOnetimi i¢in yonetim is ve islemlerini planlar; okulun tiim kaynaklarini ve
gliclerini  orgiitler ve esglidiimler; okulun isgoérenleri ile etkili iletisim yapar; okulu
amaglarindan saptirmamak ve etkili ¢alismasini saglamak i¢in eylem, is ve islemleri denetler.
Okul miidiirti, okulun ve okul programinin yonetiminden, 6grenmenin ger¢eklesmesinden ve
okulun basarisindan birinci derecede sorumlu goriilen kisidir.Bu nedenle de okulun basari ya
da basarisizlifi, bir bakima miidiiriin basar1 ya da basarisizlig1 ile agiklanmaktadir. Okulun
yonetiminde en yetkili kisi olarak miidiiriin sahip oldugu yasal gii¢ ve yetkiler, onun okulu
yonetmesinde ve basarili kilmasinda tek basina yeterli degildir. Bunun otesinde okul
yoneticilerinin sahip olmalar1 gereken ¢esitli yeterlilik alanlarindan s6z edilebilir. Bunlardan
biri de okul yoneticilerinin iyi bir lider ve ozellikle de 6gretim lideri olmalari geregidir
(Sisman,2002). Ciinkii okul miidiirleri bir egitim lideri olarak, okulun ve okul programlarinin
yonetiminden, 6grenmenin gerceklestirilmesinden, okulun her yonii ile basarisindan ya da
basarisizhigindan birinci derecede sorumlu olarak gériilen kisilerdir. Ozellikle etkili okul
aragtirmalarinda, okul miidiirlintin liderlik 6zellikleri ile okulun etkililigi arasinda iliskiler

bulunmustur (Balci, 2002).Egitim gibi hayati Oneme sahip bir konuda, bir egitim
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kurumundaki yoneticilerin, kurumun en iyi sekilde islemesi ve maksimum verimin
saglanabilmesi i¢in kendi kisiliklerini tanimalari ve kurum iginde birbirinden farkl kisilik
ozeliklerine sahip calisanlart ve onlarin yoneticilerinden beklentilerini iyi tahlil etmeleri
gerekmektedir. Egitim yOneticisi; 6gretmen, isgoren, dgrenci, veli, ¢cevre liderleri, ¢cevredeki
yerel yoneticiler, merkez orgiiti ve politikacilar gibi farkli egitim ve kiiltiir diizeyinde
bulunan, farkli beklentileri olan Ogelerle iligkiler kurmak, onlarin geliskili beklentilerini
bagdastirarak demokratik  yonetimi  siirdirmek zorundadir (Kaya,1991). Kendini
gerceklestirmis, problemlerin ¢oziimiinde rasyonel davranan, kisiligi uyumlu, dengeli ve
biitiinlesmis biryonetici orgiitiiyle saglikli iligkiler icinde olabilecektir. Kisilik farkliliklart
yoneticilerin lizerinde Onemle durmalar1 gereken konulardan biridir. Modern yonetim
yaklagimlart i¢inde Orgiitlerin iyi yonetilebilmesi i¢in insanin duygusal bir varlik oldugu
belirtilerek insani anlamak ve yonetmek i¢in onun psiko-sosyal yapisinin da anlasilmasi
gerektigi belirtilmektedir.

Basarili okul yoneticisi, okulundaki 6gretmenleri ortak bir egitim vizyonu etrafinda
toplayabilendir. Arastirmalar, &gretmenlerin birbirlerinden izole olduklarini, her birinin
kendine 6zgii bir alan i¢inde yasadiklarini, mesleki bilgilerin paylasilmasinin diger mesleklere
gore oldukga diisiik diizeyde kaldigmi gostermektedir. Egitimin tek tek Ogretmen
etkinliklerinin toplamindan daha biiyiikk oldugunu gostermek yoneticinin en Onemli
gorevlerindendir. Onlar1 kendi egitim goriislerini de kapsayan, fakat onlarinkinden daha
biiyiik bir egitim vizyonu etrafinda toplamak ydneticinin liderligine baglidir. Ogretmen, bu
biliyiik vizyon igerisinde kendi roliinii gdrebilmelidir. Biiylik bir vizyonun parcast olmak
ogretmeni zayiflatmaz, aksine gii¢lendirir. Okullarin etkililigi vizyoner liderlerin varligina
baghdir. Uzagi goéren bir lider bu yolla okulundaki personelin potansiyelini ¢ok iyi
degerlendirerek, onlara yaptiklarindan ¢ok daha iyisini yapabileceklerine ikna eder (Ozden,

2002).
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Basarili okul yoneticileri kendini problem ¢6zen kisi olarak tanimlamaktadirlar. Buna
ilave olarak bagarili okul yoneticilerini kuvvetli iletisim becerisine sahip, ¢alisanlarina kisisel
problemlerinde yardimci olan insanlarin duygularini ve enerjilerini verimli olmaya
yonlendiren bir okul iklimi yaratan kisiler olarak betimlemektir. Bu ise bize bilgi ¢agindaki
yoneticilerin okulun amaclarint gergeklestirirken, is gorenlerinin sorunlarini ve bireysel
ozelliklerini dikkate alarak amaglara ulagsma yolunda etkinlikler belirlemeye caligsmalari
gerektigini gostermektedir (Cerit, 2005).

Okullarda, egitim-6gretim siireci etkilesime dayandigindan ve insan agirlikli orgiitler
oldugundan, yoneticilerin personel {izerindeki etkisi, daha da 6nem tagimaktadir. Bunun i¢in
de okul yoneticileri etkili bir lider olmak durumundadir. Yoneticilerin, ¢alisanlar iizerinde
orgiitsel amaglar1 gergeklestirmede etkili olabilmeleri i¢in etkileme giiciine sahip olmalari
gerekmektedir. Etkileme siirecinin baslatilmasinin ve siirdiiriilmesinin kaynagi, orgiitsel
yoneticide bulunan erk(gii¢)tir (Basaran, 1992).

Tiirkiye 21. ylizyila girerken sosyal, ekonomik, siyasi ve egitim alanlarinda bir dizi
sorunlarla karst karsiyadir. Bu nedenle, egitim yoneticilerinin her seyden Once egitim
yonetimine iliskin mevcut sorunlar1 anlayip, yorumlayarak c¢oziimler getirebilecek
yeterliliklere sahip olarak yetistirilmeleri 6nemlidir. Bu nedenle, okul miidiirlerinin yonetsel
uygulamalarini yalnizca yasal metinlere dayali olarak yiiriitmeleri yerine degisim siirecini
anlayacak, yiiriitecek, yaratici, problem ¢ozme yetenegi olan, bilgiye erisme yollarini bilen,
bilgiyi treten ve kullanan, esnek diisiinebilen, kalite bilinciyle hareket edebilen liderler
olmalar1 gerekmektedir. Boyle oldugunda miidiirler, okullarindaki 6gretimin kalitesi {izerinde
etkili olabileceklerdir (Balyer, A. 2013).

Girard’a gore, okul egitiminde yasanan ¢esitli sorunlar1 ortadan kaldirmak ve okul
egitimini siirekli olarak gelistirmek i¢in etkili, yaratici, vizyoner, isteklendirici, bilgili, ilkeli

liderlerin rehberlik ettigi yoOneticilerin varligit hayati Onem tasimaktadir. Bunu
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gerceklestirebilmek i¢in ise yoneticilerin etkili bir sekilde liderlik yapabilmelerine katkida
bulunabilecek olan niteliklerin ve 6zelliklerin belirlenmesi gereklidir (Cerit, 2007).

Son yillarda oOzellikle gelismis iilkelerde, yeni yiizyilin okullarini ydnetebilecek
miidiirler i¢in gerekli olan liderlik rollerini belirlemek amaciyla gesitli aragtirmalar yapilmis
ve ¢agdas okul midiiriiniin liderlik rolleri yeniden belirlenmistir. Bu liderlik rolleri; vizyoner
liderlik, 6gretimsel liderlik, kiiltiirel liderlik, doniistimsel liderlik, toplumsal liderlik, 6rgiitsel
liderlik, etik liderlik ve politik liderlik seklinde siralanabilir. Ancak yapilan alanyazin
taramasinda midiirlerin en fazla vizyoner, Ogretimsel, kiiltiirel ve dontisimsel liderlik
rollerini benimsedigi ve yerine getirdigi saptanmistir (Tahaoglu ve Gedikoglu, 2009).

Starratt (1995)’a gore “vizyoner liderlik, diger liderlik yaklagimlarindan farkli olarak,
0zel bir enerji ve mesaj yansitmaktadir. Paylasilan vizyonun olusturulmasi, okul liderligi
acisindan Onem tagimaktadir” (Memisoglu, 2003).Wallace vizyoner bir lider olarak okul
yoneticisinin  onemli rollerini; yon belirleme, degisme rehberi,sozciililk, 6gretmenlik
(antrenorliik) seklinde siralamaktadir (Celik, 2003).

Vizyoner bir lider olarak okul yoneticisi gelecek yonelimli olmak zorundadir. Okul
yOneticisi egitim alaninda meydana gelen degismeleri izleyerek gelecege yonelik bir vizyon
olusturmalidir. 2005 yilinda benim okulumu "her 6grenciye bir bilgisayar diisecek sekilde
bilgisayar sistemiyle donanmis olarak gdérmek istiyorum" diisiincesi okul yoneticisinin
vizyonunu gosterir. Vizyoner okul yoOneticisi vizyondan enerjisini alir ve aksiyoner
davraniglar sergiler. Statii liderligine dayali bir yonetim anlayisinda ise okul yoneticisi okul
bahcesini gormekte bile glicliik ¢cekebilir. Sorun odakli liderlikte stres vardir. Stres ve endise
altinda okul yoneticisi enerjisini bugiine harcar. Bilgi toplumunda diisiince ve sezgi giiciinii
birlestirerek gelecegi diizenlemek, vizyoner liderlik davramisimi gerektirir. Gelecekte
ulagilmak istenen hedeflerin ger¢ege uygun diislerini kurmak kolay degildir. Giindelik rutin

islerle ugrasan okul yoOneticisinin gelecege yonelik zaman ayirmasi zordur. Kendini
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gelistirmeyen ve insan iligkilerinde uzman olmayan okul yoneticisinin diisiince ve sezgi
sentezli vizyoner liderlik davranisi gostermesi miimkiin degildir (Celik, 1997 ).

Yapilan arastirmalarda, etkili okullarin yoneticilerinin, etkili olmayan okullarin
yoneticilerinden farkli birtakim liderlik 6zellik ve davraniglara sahip olduklari saptanmistir.
Hallinger ve Murphy’e gore “etkili bir okulda, etkili bir miidiir rolii; gerekli okul kaynaklarini
saglayan, okulda etkili bir 6grenmenin gerceklesmesine Onciiliik eden, biitiin 6grenciler igin
yiiksek diizeyde basary1 6ngdren 6gretim liderligini ifade etmektedir (Sogiit, 2003). Ogretim
liderligi kavrami, 1970°li yillarin sonundan itibaren batili iilkelerde basarili ya da etkili
okullar iizerinde yapilan arastirmalarla birlikte giindeme gelmistir. Ogretim liderligi, okul
miidiiriiniin, okulda beklenen sonuglara ulasabilmek icin hem kendisinin yerine getirmek
durumunda oldugu, hem de kendisi disindaki insanlar1 etkileyerek onlar araciligiyla yerine
getirmesini sagladigr davraniglardir (Sigsman, 2002).Celik (1999)’e gore 6gretimsel liderlik,
iyi bir 6grenci yetistirmek ve Ogretmenler i¢in arzu edilebilir 6grenme kosullar1 saglamak
amaciyla okulun ¢alisma ¢evresinin tatmin edici ve tiretken bir hale getirilmesi ¢alismalaridir
(Toprake¢i, 2002). Yoneticilerinin dgretimsel liderlik davranisi sergilemeleri gelir. Okul
yoneticisinin,okulunun basarisini arayan ve bu yonde ¢alisan etkili bir 6gretim lideri olmasi
gerektigi kabul edilebilir. Okul yoneticisi, etkili yonetim becerilerinin yaninda, 6gretimsel
liderlik roliinii de etkili sekilde gerceklestirirse, okulun, hedeflerini gerceklestirme sansi
artacaktir(Ozdemir, S. ve Sezgin F. 2002).

Liderligi kiiltiirel ¢evrenin anlamli kildigi, liderin de kiiltiirel ¢evreye yeni anlamlar
kattig1 g6z Oniine alindiginda kiiltiirel lider, var olan kiiltiirii koruyup siirdiirmek ve yeni bir
kiiltlir olusturmakla gorevlidir (Toprake¢1,2002).Kiiltiir degisimini saglayan kurumlarin
basinda okullar gelmektedir. Bun edenle okul yoneticisinin kiiltiirel liderlik rolii ¢ok
onemlidir. Okul yoneticisi, kiiltiirel bir lider olarak hem mevcut kiiltiirel degerleri iyi sekilde

yorumlayip sunmak, hem de bu kiiltiirel degerlerin kamu yarar1 adina temsilciligini yapmakla
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gorevlidir (Celik, 2000).Burn’a gore, ¢ok sayida liderlik tipi vardir. Bunlar arasindan kiiltiirel
liderligin bir sistem ya da orgiitiin gelecege iliskin olarak, bir doniistiirme hareketinde bir
oOrgiitlin, sistemin ya da toplulugun kiiltlirliniin doniistiiriilmesine odaklandiginda etkili
olabilecegi one siiriilmektedir. Bu kiiltiirel doniisiim sirasinda, orgiite, sisteme ya da topluluga
egemen olan kiiltiir ve degerlerin degistirilip doniistiiriilmesi can alici noktadir. Kiiltiir, bir
sistemde yasayan bireylere diinyaya bir bakis agis1 sagladigindan, kiiltiirel liderligin temelinde
"bu bakis a¢isinin bir yenisiyle degistirilmesi, sistemde yasayan bireylere yeni bir bakis agis1
saglayacaktir" varsayimi yatmaktadir (Simsek, 1997).

Doniistimsel liderlik astlarina, bir gérevin oldugunu ilham ettirme ve bir vizyona yoneltme
ve yonlendirme yoniinde c¢aba sarf eder. Doniisiimsel liderler misyonda, vizyonda, stratejide,
uygulama ve fonksiyonlarda degisim yaparak c¢alisanlarini etkiler (Sabuncuoglu ve Tiiz,
2001).Gelecegin okul yoneticilerinin tasidiklar liderlik 6zellikleri, egitim yonetiminin kalitesi
acisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Gelecegin okul yoneticileri, bugiiniin kusaklarmi bilgi
toplumuna tasiyacaktir. Dinamik bir toplum yapisinda, degisimin hizina uyum saglamak
zorlagmaktadir. Bu hizli degisim silirecinde, doniistimcii okul yoneticilerine ihtiyag
duyulmaktadir. Degisimin Otesinde ¢ok koklii bir doniisiimiin yasandigi giinlimiizde okul
yoneticilerinin  bu doniisime liderlik yapmalar1 biliylikk ©Onem tasimaktadir. Okul
yoneticilerinin gerek liderlik o6zellikleri gerekse doniisiimcii liderlik davranmiglar, bu
doniisiimde kilit rol oynamaktadir. Dontisiimcii okul lideri yerel 6l¢ekli degil, kiiresel bir
bakis agisina sahip olmalidir. Artik yerel, bolgesel ya da ulusal Olciitlerde basarili olmak
yeterli degildir. Bu bakimdan okul yoneticisinin egitimde miikemmellik anlayisini diinya
Olciitlerine gore degerlendirmesi gerekir. Dontlistimcii okul lideri, egitimdeki kiiresel
egilimleri kendi degisim stratejileriyle biitlinlestirebilmelidir (Celik, 1998).

Biitiin bunlara ek olarak, etkili olmak isteyen okul yoneticilerinin “teknik”, “insancil ”ve

“kavramsal” olmak iizere ii¢ beceri alaninda yeterli olmalar1 ve bu beceri alanlarina iliskin
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davranislart da gostermeleri gerekmektedir. Teknik beceriler; yontemleri, siirecleri, isleyis
sekli, teknikleri olan belirli bir alanda yeterlik anlamina gelir. Uzmanlik bilgisi, bu uzmanlik
alaninda ¢oziimleyici yetenegi ve s0z konusu uzmanhigin gerektirdigi araglarin
kullanilmasinda kolaylik saglayan becerileri kapsamaktadir. Teknik beceriler, genelde
yoneticinin hizmet oncesi egitiminde verilir. Diger becerilere oranla daha kolay &gretilir ve
ogrenilir. Insancil beceriler, lidere, gerek birebir, gerekse grup olarak, etkili bicimde
calisabilme ve bu yolla bulundugu grup iginde isbirligi kurabilme yetenegi saglar
(Bursalioglu, 2002).

Yapilan caligmalarin 15181nda, iyi bir liderin ne yapmasi ve nasil ¢aligmast gerektigi
hususlarindan ¢ok, yonettigi kisiler tarafindan nasil bir insan olarak goriildiigiiniin daha biiyiik
Oonem tasidigr ileri siirilmektedir. Liderin, toplumun temel degerlerini benimsemis, kisisel
¢ikarlarin1 grubun amaglarini gergeklestirmek i¢in feda edebilen, hayatini bu amaglara adamis
bir insan olarak algilanmasi gerekmektedir. Liderin, bir 6l¢iide duygusal olgunluga sahip,
kendisine ve yardimcilarina giiveni bulunan algakgoniillii bir kisi olmasi, liderlik gorevini
basar1 ile yiiritmesini kolaylastirir. Liderlikte etkililigi arttiran ¢ok Onemli bir nokta da,
insanda istiin bir ileriyi goriis ve sezis yeteneginin bulunmasidir. Liderlikte metot ve
teknikler, liderin kisilik niteliklerine gore ikinci derecede onemlidir. Bunun beraber, liderin,
asagida belirtilen ilkeleri dikkate almasiin yarar saglayacag ileri siiriilmektedir(Baymur,
1983).Buna gore:

- Lider, ¢ok siki ve titiz bir kontrolden kaginmalidir. Ciinkii ¢ok sik1 bir kontrol, ¢alisanlarin
huzurunu kacirir. Bir kurumda herkes kendisine verilmis islerde yaraticiligini ortaya koymak,
sorumluluk yiiklenmek ve bunun sonucunda basariya ulastiginda bunun gururunu duymak
ister. Liderin, isleri ¢cok siki ve ayrintilara inen bir gozetme sekli yerine, genel olarak

izlemesinin daha rahat ve verim arttiran bir hava yarattig1 anlasilmaktadir.
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- Lider kendisini yonetimi altinda bulunanlarin yerine koyabilmeli, yani empati yetenegine
sahip olabilmelidir.

- Lider, isgiler ve memurlarin kisilik haysiyetine saygi duymalidir. Genelde insanlar,
kisiliklerine ne kadar sayg1 gosterildigini hissederlerse o kadar canla basla caligirlar.

- Bir kurum i¢inde ¢alisanlar ne kadar grup duygusuna sahip olurlarsa o kadar iyi ¢alisirlar.
Bu nedenle, lider, ¢alistig1 grubun kaynasmasi i¢in 6zen gostermeli ve grup havasi estirmeye
onem vermelidir. Genel anlamda, ideal egitim yoneticisinden beklenen o6zellikler
dogrultusunda egitim yoneticisi se¢iminde ydneticinin kisilik 6zelliklerinin goz Oniinde
bulundurulmasi 6nemli bir faktordiir (Hoca, 2007).

Tanridogen (2000)° e gore, son yillarda liderlik {izerine yapilan ¢alismalarda her tiirli
orgiit ortaminda etkili olabilecek tek bir liderlik biciminin bulunmadigi, liderlik etkililiginin
cevresel ve Orgiitsel etkenlere gore degistigi, sikga vurgulanan bir goriistiir. Hangi kosullarda
hangi liderlik tipinin stilinin, davraniginin veya roliiniin basarili olacagini kestirmek, cok
sayida etmeni dikkate almay1 gerektiren karmasik bir sorun olarak goriilmektedir. Cilinkii
etkili liderlik, liderlik &zellikleri, lider davranislart ve liderin i¢inde bulundugu orgiitsel
ortamin Ozellikleri arasindaki uyumlu etkilesime bagli olmaktadir. Bu anlamda okul
yoneticisinin etkili liderlik bigimi, birlikte ¢alistigr 6gretmenlerin bireysel 6zelliklerini ¢ok 1yi
bilmesi ve ¢alistigi okulun durumsal etkenlerini ¢ok iyi analiz etmesiyle belirlenmektedir. Bu
gorilisten hareketle, giinlimiizde Tiirk toplumunda okul liderlerinin tek basina ne vizyoner lider
olmas1 ne 6gretimsel lider olmas1 yetmemektedir.

Bir yandan etkili yonetimsel davranista bulunmak, 6te yandan liderlik roliinii basariyla
oynayabilmek igin yonetici, liderin tasimasi gerekli niteliklerin, bilgi ve becerilerin neler
oldugu oteden beri yanitlanmasi gereken bir soru olmustur. Bazi yazarlar, liderlerin
dogdugunu, egitilerek yetistirilemeyeceklerini ileri siirerken, pek cok yazar da liderlik tutum

ve becerilerinin egitimle gelistirilebilecegini savunmuslardir. Birinciler, egitimi dnemsemeyip
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kisilik oOzelliklerini tanimaya agirlik verirken, ikinciler etkili liderligin gerektirdigi bilgi,
beceri ve tutumlar1 saptamak amaciyla aragtirmalar yapmislardir. Ve bu arastirma bulgulart
15181 altinda yonetici adaylarini hizmet 6ncesi ve hizmet i¢inde yetistirmek i¢in girisimlerde

bulunmuslardir(Akyiiz,M. Y .,2002).

BOLUM 3

ORGUTSEL BAGLILIK ILE ILGILI KAVRAMSAL CERCEVE

3.1. Orgiitsel Baghlik Tanim

Orgiitsel baglilik kavrami, modern ydnetim kavramlari arasinda en fazla ilgi toplayan
kavramlardan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Isgdrenlerin isle ilgili tutumlarindan biri olan
orgiitsel baghlik, 6zellikle son 50yilda {izerinde fazlaca durulan bir konu olmasina ragmen,
heniiz bu kavramin tanimu iizerinde fikir birligine varilamamustir (ince ve Giil, 2005).Ancak
orgiitsel baglilik {izerine yapilan biitiin tanimlar, baglili§in ya tutumsal ya da davranigsal bir
temele dayandig1 konusunda birortak nokta gelistirmektedirler. Diger bir ifadeyle, isgorenler
tutumsal veya davranigsal bir sebepgelistirerek orgiit tiyeligini devam ettirmektedirler(Col,
2005).

Orgiitsel  baglilik, orgiitlerin ~ varliklarm1  koruma  ugraslarinin  hemtemel
etkinliklerinden hem de nihai hedeflerinden biridir. Ciinkii 6rgiitsel bagliligi olan bireyler
daha uyumlu, daha doyumlu, daha iiretken olmakta,daha yiiksek derecede sadakat ve
sorumluluk duygusu icinde caligmakta,orgiitte daha az maliyete neden olmaktadir (Balci,
2003).

Orgiitsel baghligin tarihcesine baktigimizda, 1950'li yillardan giiniimiize pek cok
Arastirmacinin, orgilitsel baglhiligin degisik boyutlarim1 inceleyen calismalar yiirittiiglini
gormekteyiz. Bu c¢alismalar glinlimiizde, giderek artan bir énem kazanmistir. Bunun bazi
nedenlerini su sekilde siralayabiliriz (Ozsoy, 2004):
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1- Orgiite bagliligin, arzu edilen galisma davranist ile iliskisi,

2- Orgiite bagliligin isten ayrilma nedeni olarak, is doyumundan daha etkili oldugunun
arastirmalarla ortaya konmasi,

3- Orgiitsel baglihg yiiksek olan kisilerin, diisiik olanlara gore daha iyi performans
gostermelert,

4- Orgiitsel bagliligin, orgiitsel etkililigin yararli bir gdstergesi olmast,

5- Orgiitsel baglihgin, fedakarhik ve diiriistliik gibi orgiit vatandasligi davranislarmm bir
ifadesi olarak dikkat gekmesidir.

Baglilik kavramin ilk inceleyen arastirmacilardan Harol Guetzkov (1955) bagliligi,

bireyi belli bir diisiinceye, orglite ya da bireye kars1 onceden hazirlayan ve amaca siireklilik
kazandiran duygular ve amacin gergeklesmesini saglayan eylemlerle sekillenen bir davranig
olarak tanimlamaktadir. Whyte’a (1956) gore orgiitsel baglilik; normal bir ihtiyactir ve kisi,
bu ihtiyacim1 gidermek i¢in toplumsal yasamin her alaninda ¢aba gosterir (Yazicioglu ve
Topaloglu, 2009). Meyer ve Allen’e (1990) gore oOrgiitsel baglilik; calisaninin orgiite olan
psikolojik yaklasimini ifade etmektedir ve isgoren ile orgiit arasindaki iliskiyi yansitan, orgiit
iiyeligini devam ettirme kararina yol agan psikolojik durumdur.
Orgiitsel baglilik, bes nedenden dolay1 orgiitler i¢in yasamsal bir konu haline gelmistir. Bu
kavram; ilk olarak isi birakma, devamsizlik, geri ¢ekilme ve is arama faaliyetleri ile; ikinci
olarak 13 doyumu, ise sarilma, moral ve performans gibi tutumsal, duygusal ve bilissel
yapilarla; tigiincli olarak 6zerklik, sorumluluk, katilim, gorev anlayisi gibi isgdrenin isi ve
roliine iliskin Ozelliklerle; dordiincli olarak yas, cinsiyet, hizmet siiresi ve egitim gibi
isgorenlerin kisisel Ozellikleriyle ve son olarak, bireylerin sahip oldugu orgiitsel baglilik
kestiricilerini bilmeyle yakindan iligkilidir (Balay, 2000).

3.2. Orgiitsel Baghhk Yaklasimlari
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Yazinda orgiitsel baghiligin tanimiyla ilgili bir goriis birliginin olmamasi, bu kavramin
siiflandirilmasinda da ortaya ¢ikmaktadir. Baglilikla ilgili degisik siniflandirmalar yapmak
miimkiin goriinse de literatiirde 6zellikle ti¢ siniflandirma tiirii karsimiza ¢ikmaktadir. Bu ii¢
smiflandirmanin dayandigi temeller su sekilde ortaya konulabilir:

o Tutumsal Baglilik
o Davranigsal Baglilik
o Coklu Baglilik

Sekil 6. Orgiitsel Bagliligin Smiflandiriimasi

Orgiitsel
Baghhgin
Siiflandirilmasi

TUTUMSAL BAGLILIK DAVRANISSAL BAGLILIK COKLU BAGLILIK
YAKLASIMLARI YAKLASIMLARI YAKLASIMI
- Kanter’in Yaklagimi - Becker’in Yaklasimi
- Etzioni’nin Yaklagimi - Salancik’in Yaklagimi
- O’Relly ve Chatman’in
Y aklagimi
- Penley ve Gould’un Yaklagimi
- Allen ve Meyyer’in Yaklagimi

Kaynak:ince, M. ve Giil, H. (2005). Yonetimde Yeni Bir Paradigma. Orgiitsel
Baglilik,Konya: CizgiYayincilik.

3.2.1. Tutumsal Baghhk Yaklasimlari
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Tutumlar, kisileri belli davraniglara yonlendiren egilimlerdir. Tutumlarin temel olarak
biligsel, duygusal ve davranigsal olmak {izere ii¢ 6gesi bulunmaktadir. Bilissel 6ge, bir nesne,
olay ya da kisi hakkindaki bilgi ve inanislar1 icermektedir. Duygusal 6ge, tutumun kiside
olusturdugu duygusal tepkilerdir. Davranigsal 6ge ise, tutum dogrultusunda, harekete gegmeyi
ifade etmektedir (Can, 1997).Tutumsal baglilik, bireyin kimliginin orgiitle 6zdeslemesi ya da
orgiitin amaglar ile kisisel amaglarin zamanla aymi dogrultuya yonelip biitiinlesmeleri
halinde ortaya ¢ikmaktadir (Varoglu, 1993).

Tutumsal baglilik {izerine, genel olarak orgiitsel davranis aragtirmacilarinin yogunlastigi
goriilmektedir. Tutumsal baghilik kavrami ile ilgili olarak asagida yaklasimlardan bazilarina
asagida yer verilmistir.
3.2.1.1. Kanter’in Yaklasim

Kanter’e gore orgiitsel baglilik, bireylerin enerjilerini ve sadakatlerini sosyal sisteme vermeye
istekli olmalart, istek ve ihtiyaglarini karsilayacak sosyal iliskilerde kisiliklerini birlestirmelidir
(Ince ve Giil, 2005).Kanter; devam bagliligi, birlik (kenetlenme) baglilig1 ve kontrol baglilig
biciminde ii¢ farkl orgiitsel baglilik tiirii oldugunu belirtmistir.

Devam Baglilig:: Is géreninin kendini 6rgiittiin yasamini devam ettirmesine adamasina ifade
etmektedir. Is gdrenlerin isten ayrilmalariin maliyetinin fazla olmasi ve bir takim zorluklar
yaratacak olmasi is goreninin kisisel fedakarliklarda bulunacagi ve bunun sonucunda da orgiitten
ayrilmayarak orgiitte calisacagi goriisii kabul edilir. Is gérenin isine devam etmek i¢in dnemeli
fedakarliklarda bulunmasi, i goreninin 6rgiit sisteminin islerligini devam ettirmesi i¢inde giiglii
bir ihtiya¢ duymasi ihtimalini gii¢clendirecektir(Bayram,2005).

Birlik Baglihg: Orgiitte grup birlesmesinin degerini artiracak bigimde is goreninin 6nceki
sosyal baglarimi birakarak, Orgiitte yeni sosyal iliskiler yaratilmasi sonucunda olusur. Bu
baglilikta, is goreninin Orgiitle sosyal baglar kurmasi i¢in Orgiit kiiltiiriinii olusturan
seremoniler, torenler ve sembollerden yararlanilarak orgiitte sosyal iligkilerin yaratilmasi

saglanir. Genellikle orgiitler, is gorenlerin orgiite psikolojik olarak yakinliklarini gelistirmek
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icin bir takim farkli aktiviteler (6rnegi, is gorenlerin Orgilitteki ilk ¢alisma giinlerinde diger is
gorenlere tanistirmalari, drgiitte kullanilan iiniformalar veya isaretler gibi) yaratirlar. Orgiitler,
bu tiir faaliyetlerde bulunarak orgiitteki is gorenler arasindaki birlik bagliligini gelistirmeyi
amag edinirler (Giglii, 2006).

Kontrol Baglilig1: Uyelerin davramislarini istenilen yonde sekillendirmek igin drgiit iiyelerinin
orgiit normlarina baglanmasidir. Kontrol bagliligi, iiyeler, orgiitiin deger ve normlarinin
uygun davraniglar i¢in O6nemli birer kilavuz oldugunu diisiindiiklerinde var olmaktadir
(Kanter, 1968).

3.2.1.2. Etzioni’nin Yaklasimi

Orgiitsel baglihg smiflandirma ile ilgili yapilan ilk calismalardan biriEtzioni’ye aittir.
Etzioni, ii¢ tiir baglilik siniflandirmasi yapmigtir (Bayram, 2005).

e Ahlaki Baghilik: Orgiitiin amaclari, degerleri ve normlarini igsellestirme ileotoriteyle
0zdeslesme temeline dayanmaktadir. Bireyler, toplum i¢in faydali amaglaritakip
ettiklerinde orgiitlerine daha ¢ok baglanmaktadir.

e Hesapg1 Baglhilik: Orgiit ile iiyeleri arasindaki aligveris iligkisini temel almaktadir.
Uyeler orgiitlerine kattiklar1 karsiiginda elde edecekleri ddiillerden dolayr baglilik
duymaktadirlar.

e Yabancilastirict Baglilik: Bireyler davranislarinin sinirlandirildigi durumlarda olusan
ve orglite dogru olumsuz bir yonelimi ifade etmektedir. Birey psikolojik olarak orgiite
baglilik duymamakta fakat iiyeligi devam etmektedir (Giiney, 2000).

3.2.1.3. O’reilly ve Chatman’in Yaklasimi
O'Reilly ve Chatman, orgiitsel bagliligi, kisi ile orgiit arasindaki psikolojik bag olarak ele
almaktadirlar. Kisi ile orgiit arasindaki bu psikolojik bagin gelismesini saglayan onemli

mekanizma 6zdeslesmedir. Kisi, 6rgiitiin amaclarini, degerlerini, 6zelliklerini kabul eder ve
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bunlarla 6zdeslesir. Bu durumda orgiitsel baglilik, kisinin Orgiitiin bakis acilarimi veya
ozelliklerini kabul etme ve kendine uyarlama derecesini yansitmaktadir (ilsev,1997).
O’Reilly ve Chatman bagliligi tige ayirmaktadir (1986, s. 493 akt. Giiney, 2001):
- Uyum Bagliligi: Baglilik, paylasilmis degerler icin degil, belirli ddiilleri kazanmak ig¢in
olugsmaktadir. Bu baglhilikta 6diiliin ¢ekiciligi ve cezanin iticiligi S6z konusudur
- Ozdeslesme Baglihigi: Baglilik, digerleriyle doyum saglayici bir iliski kurmak veya iliskiyi
devam ettirmek i¢in meydana gelmektedir. Boylece birey, bir grubun iiyesi olmaktan dolay1
gurur duymakta ve baskalariin etkisini kabul ederek doyum saglayici iligkiler kurmaktadir
- Igsellestirme Baglhilig1: Bireyin ve orgiitiin degerlerinin uyusmasidir. Calisanin bireysel
degerleriyle orgiitiin degerlerini uyumlagtirmasi ve orgiitiin degerlerinin kendisine i¢sel odiil
sagladigini algilamasidir.
3.2.1.4. Penley ve Gould’un Yaklasimi

Penley ve Gould(1988) Etzioni’nin(1961) modelindeki 6rgiite katilim sekillerini temel
alarak orgiitsel bagliligin birbirinden farkli {i¢ boyutu oldugunu ileri siirmektedir (Smadov,
2006).
Ahlaki Baglilik: Orgiitiin amagclarmi kabul etme ve onlarla dzdeslesmeye dayanan bagliliktir.
Bu baglhilik seklinde kisi, kendini orgiite adamakta, orgiitiin basarisi igin kendini sorumlu
hissetmekte ve orgiitii desteklemektedir.
Cikarct Baghilik: Calisanlarin katkilari karsiliginda odiiller ve tesvikler elde etmelerine
dayanir. Bu baglilik tiiriinde orgiit, belli ddiillerle ulasmak i¢in bir ara¢ olarak goriiliir.
Yabancilastiric1 Baghlik: Kisinin orgiitiin i¢ ¢evresi lizerinde kontroliin olmadigi ve alternatif
is veya orgiitlerin bulunmadig1 konusundaki algilamalarina dayanir. Orgiitte bu sekilde bagl
olan bir kisi orgiitteki 6diil ve cezalarin, yaptig1 isin niteligi ve niceliginden ziyade tesadiifi
olarak verildigini diisiinmektedir. Bu da, kisi i¢in Orgiitiin i¢ cevresi iizerinde kontroliiniin

olmadig: hissini dogurmaktadir. Ote yandan, alternatif is veya orgiitlerin bulunmamasi ya da
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yabancilastirict bagliligin gelismesine neden olabilir. Bu durumda kisi, orgiitiin dis ¢evresi
iizerinde kontrolii olmadigini algilamaktadir. Kisinin Orgiitiin i¢ ve dis g¢evresi lizerinde
kontroliiniin olmadig: algilamasi, orgiit ile arsasinda olumsuz bir duygusal bagin olugsmasina
neden olacaktir. Biitiin bunlar, kisinin orgiitte kapana kisildig hissini dogurmaktadir (Penley
ve Gould, 1998).
3.2.1.4.Allen ve Meyer’in Yaklasim

Meyer ve Allen, orgiitsel baglilig1 "calisanlarin orgiitle iliskisi ile sekillenen ve onlarin
orgiitiin stirekli bir liyesi olma kararini almalarin1 saglayan davranis" olarak tanimlamislar ve
orgiite bagliligin ¢esitli sekillerde gergeklesebilecegini ileri siirerek ge¢mis yillarda sadece tek
bir boyutu ele alinan bu kavrami, gelistirdikleri {i¢ boyutlu orgiitsel baglilik modeli ile ¢ok
boyutlu bir kavram olarak degerlendirmislerdir (Saldamli 2009).
1984°te Meyer ve Allen, orgiitsel baglilikla ilgili yapilan ¢alismalara dayanarak bagliligin,
“duygusal baghlik” ve “devamlilik baghhg” olmak {lizere iki boyutlu olarak
kavramsallastirilmasini 6nermislerdir. Ancak, 1990°da “normatif baglilik” olarak adlandirilan
ti¢tincii bir boyut ilave etmislerdir (Allen ve Meyer, 1990).

Sekil 7. U¢ Boyutlu Orgiitsel Baghihk Modeli

Duygusal Baghhd

Etkileyen Faktorler ; A
» | Duygusal Baglilik | m—— Isten Ayrilma Niyeti ve Calisan

- Kigisel Ozellikler Devri

- I3 Deneyimleri

Devamhhk Baghhgim

Etkileyen Faktorler Is Davramislan

e Devamlilik
- Kigisel Ozellikler — Baghhg - Devamsizlik
- Alternatifler - Orgitsel Vatandashk Davraniglan
- Yatinmlar - Performans

Normatif Baghihg

Etkileyen Faktorler
- Kigisel Ozellikler — | Normatif Baglilik | =—— | Caliganlann Saglhig ve Refahi
- Sosyallegme Deneyimleri
- Orgiitsel Yatinmlar

Kaynak:Meyer ve digerleri, 2002
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3.2.1.4.1 Duygusal Baghhk

Duygusal baglilik, literatiirde en ¢ok ele alinan baghlik tiiriidiir. Ince ve Giil (2005)’e
gore Allen ve Meyer, bu baghlik tiirlinti, kiginin kendisini Orgiitiin bir pargasi olarak
gormesinden kaynaklandigi i¢in ¢ok 6nemli gormektedir. Gliglii duygusal baglilik, bireylerin
orgiitte kalma ve Orgiitiin amag¢ ve degerlerini kabullenmesi anlamina gelmektedir. Duygusal
baglilig1 yiliksek olan calisanlar, ekonomik nedenleri gbz ardi ederek, sadece Orgiitiin temsil
ettigi degerleri uygun bulduklar1 ve onun misyonunu gergeklestirmesine yardimci olmayi
istedikleri i¢in oOrgiitlerinde kalmak istemektedirler. Bu durumda oOrgiitiin performansi 6n
planda olup, birey Orgiit basarisin1 veya zararimi kendisininmis gibi kabullenmektedir. Bu
nedenle, orgiitlerin ¢alisanlarinda ger¢eklemesini en ¢ok arzu ettikleri baglilik tiirii, duygusal
baglhiliktir.
Meyer ve Allen (2004)duygusal baglilik faktorlerini asagidaki gibi siralamislardir,
1. Isin zorlugu: Calisanin drgiitte yaptig1 isin zor ve miicadeleyi gerektiren bir is olmas.
2. Roliin agiklig: Orgiitiin, ¢alisandan neler beklediginin agik¢a ortaya konulmas.
3. Amacmn agikligi: Calisanlarin, orgiitte yaptiklar: gorevlerin ve islerin nedenleri konusunda
acik bir fikre sahip olmasi.
4. Yonetimin 6neriye agikligr: Ust yonetimdeki kisilerin, astlardan gelen her tiirlii dneriye
acik olmasi ve onlara deger vermesi.
5. Arkadas baglilig: Orgiitteki ¢alisanlar arasinda yakin ve samimi iliskilerin olmas.
6. Esitlik ve adalet: Orgiitsel gorev ve kaynaklarin dagitiminda adaletin olmasi.
7. Kisisel onem: Calisan tarafindan yapilan isin, Orgilitiin amaglarina 6nemli katkilari
bulundugu yoniindeki duygularin gii¢lenmesinin tesvik edilmesi.
8. Katilim: Calisanin, orgiit ve isle ilgili her tiirlii konu ve karara katiliminin saglanmas.
9. Geri bildirim: Calisana, performanst ile ilgili siirekli bilgi verilmesi.

3.2.1.4.2 Devam Baghhg
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Devam baglilig1, gereksinim sonucu orglite baglilik hissetme durumudur.Bu durumda ¢alisan,
orgiite fazlasiyla zaman ve c¢aba harcadigini, yatirim yaptigini ve bunun sonucu olarak da
orgiitte kalmasmin bir zorunluluk oldugunu diisiiniir. Bagka bir deyisle kisiyi orgiitte tutan
maddi kayiplaridir. Bu agidan bakildiginda calisan orgilitten ayrilmasinin kendisine pahaliya
mal olacagini diisiiniirler. Orgiite devaml1 baglhilik duyan bir kisi, rgiitten ayrilmas1 halinde
daha az secenegi olacagi fikrine sahiptir. Pek ¢ok sebepten orgiitte kalirlar. Bu kisilerden
bazilar1 bagka is bulamadiklarindan ya da bagka bir is bulabilecek nitelikte olmadiklarindan
dolay1 orgiitte kalirlar (Cetin, 2004). Buna gore devam bagliligi, bir isgdrenin orgiitte ¢aligtig
stire icerisinde harcadigi emek, zaman ve caba ile edindigi statii, para gibi kazanimlarini
orgiitten ayrilmasiyla birlikte, kaybedecegi diisiincesiyle olusan baglhiliktir (Yalgin ve Iplik,
2005).

Isgorenlerde devam bagliligimin olusmasina neden olan birtakim bireysel ve orgiitsel faktorler
bulunmaktadir. Devam bagliligin1 etkileyen bu faktorler su sekilde 6zetlenebilecektir (Allen
ve Meyer, 1990; Akt: Dogan ve Kilig, 2007):

e Yetenekler: Isgorenin halen gorev yaptig1 orgiitte kazandig1 yetenek/deneyimlerin ne
kadarinin farkl orgiitlerde de ona yarar saglayabilecegi ve bu yetenek/deneyimlerin ne
kadarin1 farkli orgiitlere transfer edebilecegi endisesi,

e Egitim: Isgdrenin sahip oldugu bigimsel egitimin, mevcut drgiit vebenzerleri disinda
ona pek yarar saglamayacagi diisiincesi,

e Yer Degistirmek: Isgorenin drgiitten ayrilmasi durumunda, farkli bir yerlesim yerine
tasinmay1 istememesi,

e Bireysel Yatirnm: Isgorenin zaman ve ¢abasinin biiyiik bir béliimiinii gorev yaptigi
orgiitte harcamis olmasi nedeniyle kendine yatirim yaptigini diisiinmesi,

e Emeklilik Primi: Isgorenin mevcut orgiitte kalmasi durumunda alabilecegi emeklilik

primini, orgiitten ayrilmas1 durumunda kaybedebilecegi diisiincesi,
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e Toplum: Isgérenin yasadig1 yerlesim biriminde uzun yillardir ikamet etmesi ve yas,

e Secenekler: Isgorenin orgiitten ayrilmas: durumunda sahip oldugu isin bir benzerini
veya daha iyisini bir baska yerde bulmada gii¢liik ¢ekebilecegi diistincesi
3.2.1.4.3Duygusal (Normatif) Baghhk

Normatif baghilik, bireyin orgiitte ¢alismay1 kendisi i¢in bir gorev olarak gormesi ve
orgiitiine baglilik gostermesinin dogru oldugunu diisiinmesi yoniiyle duygusal bagliliktan;
orgilitten ayrilma sonucunda ortaya ¢ikacak kayiplardan etkilenmedigi i¢in de devamlilik
baghiligindan farklidir (Wasti,2000; Akt. Giindogan, 2000).Duygusal baglilik ve devamlilik
bagliligi, orgiite girdikten sonra kazanilan bir takim maddi ve manevi araglardan etkilenirken,
normatif baglilik daha ¢ok Orgiite girmeden once sahip olunan degerlerden etkilenmektedir
(Ince ve Giil, 2005).

Normatif baghlik ayrica, orgiitiin iggorene yaptigi yatirimlar ve harcamalar sonucu
(bireysel gelisim programlari ile ilgili 6demeler, staj veya ise alim dncesinde verilen egitim
burslart ve diger karsiliksiz 6demeler), isgdrenin kendisini orgiite karst borclu olarak
hissetmesini saglamaktadir. Bu durum isgoéreni oOrgiitte kalma konusunda zorlamakta ve
isgdreni normatif olarak Orgiite baglamaktadir.Bu tarz bir baghlik diisiincesi ancak isgdrenin
orglite olan borcunu 6demesiyle son bulabilecektir (Meyer ve Allen, 1991;Akt: Dogan ve
Kilig, 2007).

Her ii¢ baglilik boyutunun 3 ortak yonii bulunmaktadir. Buna gére herii¢ baglilik da (Ince ve
Giil, 2005);

a) Calisanlarin orgiitleriyle iliskilerini yansitmaktadir,

b) Orgiit iiyeligini siirdiirme karari ile psikolojik bir durumu yansitmaktadir,

c) Birey ve oOrgiit arasinda, orgiitten ayrilma ihtimalini azaltan bir bagin olugmasina

sebep olmaktadir.
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Bir calisganin oOrgiitiiyle olan iligkisinin daha iyi anlagilabilmesi i¢in her li¢ baglilik
boyutunun birlikte ele alinmas1 gerekmektedir. Bu durum, ¢alisanlarin baglilik tiirlerinin her
birini, ayn1 anda ve farkli derecelerde yasayabilecek olmalarindan kaynaklanmaktadir (Meyer,
J. P, Allen, N. J. ve Smith,1993: Akt. Glindogan, 2000)

3.2.2. Davramgsal Baghhk Yaklasimlari

Davranigsal baglilik, bireylerin belli bir 6rgiitte cok uzun siire kalmalarina sebep olan
etmenlerle ve bu durumla nasil basa ¢iktiklariyla ilgili bir kavramdir ve davranigsal baglilik
gosteren caligsanlar, orgiitiin kendisinden ziyade, yaptiklart belli bir faaliyete baglanirken, bu
davrams orgiitten daha cok bireyin davranislarina ydnelik olarak gelismektedir (Ozkan, 2010).

Davranigsal baglilik, bireylerin ge¢mis deneyimleri ve oOrgiite uyum saglama
durumlarina gore oOrgiitlerine bagli hale gelme siireci ile ilgilidir. Davranigsal baglilik,
bireylerin belli bir 6rgiitte cok uzun siire kalmalar1 sorunu ve bu sorunla nasil basa ¢iktilariyla
ilgili bir kavramdir(Bayram, 2005).Davranigsal baglilik, sosyo-psikolojik perspektif temeline
dayanmaktadir. Isgérenlerin ge¢mis deneyimleri ve drgiite uyum saglama durumlarina gore
orgiitlerine bagli hale gelme siireci ile ilgilidir (Col, 2005).
3.2.2.1.Becker’in Yaklasimi

Becker (1960, s.32) gore baghlik "bir kisinin tutarli bir davranmis dizisini o
davraniglarla ilgisi olmayan konularla iliskilendirmesidir." Becker, kisilerin tutarli davranislar
sergilemesinin gerekcesini yan bahisle agiklamaktadir. Yan bahse girmekle ifade edilmek
istenilen, bir davranigla ilgili kararin o davranisla ¢ok da ilgisi olmayan c¢ikarlari
etkilemesidir. Buna gore orgiitsel baghlik, calisanlarin 6rgiitle karsilikli iki taraf olarak bahse
girdikleri bir siirectir. Bagliligin "bahse girme" kavramina gore, bir kisi deger verdigi bir seyi
veya seyleri ortaya koyarak, yani bir nevi bahse girerek Orgiitiine yatirim yapar. Ortaya

koyduklar1 kendisi i¢in ne kadar degerli ise baghlig1 da o derece artar. Kisinin yatirimlari
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zaman igerisinde arttikga alternatif is olanaklarinin ¢ekiciligi azalmaktadir (Becker, 1960,
Aktaran: Giil, 2002).

Becker, caliganlarin baglilik gostermesine yol acan dort adet yan bahis kaynaginin
oldugunu belirtmistir. Bunlar asagida 6zetlenmektedir (Becker,1960, Aktaran: Ince ve Giil,
2005).

a) Toplumsal beklentiler: Kisi, toplumun beklentilerinin sosyal ve manevi yaptirimlar
nedeniyle davranislarin1 sinirlayan bazi yan bahislere girebilir. Sik sik is degistiren kisilere
toplumda giivenilir goziiyle bakilmamasini bu tiir toplumsal baskilara 6rnek olarak géstermek
miimkiindiir.

b) Biirokratik diizenlemeler: Yan bahislerin ikinci kaynagi biirokratik diizenlemelerdir.
Emeklilik aylig1 i¢in her ay ayligindan bir miktar kesinti yapilan bir kisi isten ayrilmak isterse,
yillardir ayligindan kesilen ve hakki olan bu paray1 kaybedecek, emekli ayligi alamayacaktir.
Emekli aylig1 ile ilgili bu biirokratik diizenleme kisiyi bir yan bahise sokmustur.

¢) Sosyal etkilesimler:Becker’in yan bahis kaynaklarindan bir digeri de sosyal
etkilesimlerdir. Kisi, baskalariyla iliski i¢indeyken kendisiyle ilgili bir kanaatin yerlesmesini
saglar ve bu kanaatin bozulmamasi i¢in ona uygun davranislar sergilemek durumunda kalir.

d) Sosyal roller: Yan bahisler, kisinin bulundugu sosyal role alismis ve uyum saglamis
olmasindan da kaynaklanabilir. Boyle bir durumda kisi, sosyal roliiniin gereklerini yerine
getirmeye o kadar alismistir ki, artik baska bir role uyum saglayamamaktadir.

Bir diger ifadeyle "davranigsal baglilik, kisinin tutarli bir davranis dizisini sergilemekten
vazgectiginde kaybedecegi yatirimlart diisiinerek, bu davranis dizisini siirdiirme egilimidir"
(Meyer ve Allen, 1984, Akt:Kayir, 2012).

3.2.2.2. Salancik’in Yaklasim
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Salancik'e gore baglilik; kiginin davranislarina ve davraniglari araciligiyla faaliyetlerini
ve Orgiite olan ilgisini giiclendiren inanc¢larina baglanmasi durumudur (Mowday vd., 1982,
s.20, Aktaran Giil, 2002).

Gul (2002), Becker’in orgiitsel baglilik yaklagiminin aksine Salancik’in Orgiitsel
baglilik yaklasiminin tutumlar ile davranislar arasindaki uyuma dayandigini belirtmektedir.
Gil’e (2002) gore eger tutum ve davraniglar arasinda uyum saglanirsa bireyler orgiite karsi
baglilik gelistireceklerdir. Bireyin tutumlari ile davranislari uyumsuz olmasi bireylerin gerilim
ve strese girmesine neden olmaktadir. Tutumlar ile davranislar arasindaki uyum ise baglilig
getirecektir.

Salancik bagliligin, bireyin kendini davraniglariyla teshis etmesi durumunda ortaya
cikacagini One sirmiistiir. Bireyi, davraniglarina bagh kilan ¢ nitelik; davranisin
goriilebilirligi, geri alinamazlig1 ve istemliligi olarak nitelendirilmistir. Akalin’a (2006) gore
bu niteliklerin boyutuna gore bireyler davranislarina ve bunlarin anlamlarina daha az veya
daha cok baglilik gostereceklerdir. Diger bir ifadeyle her davranis ayni diizeyde baglilik
yaratici etkiye sahip olmayacaktir. Acik, kesin ve siiphe gotiirmeyen, bir kez yapildiktan sonra
geri alimamayan, baskalar1 6niinde gergeklesen ve goniillii olarak yapilan davraniglar baglilig
etkileyen davraniglar olmaktadir.

Gerek Becker gerekse Salancik bagliligi, davraniglart devam ettirme egilimi olarak ele
almaktadirlar. Ancak Becker’in yaklasiminda kisinin davraniglarina karsi  baglhilik
gosterebilmesi i¢in o davranistan vazgegtigi zaman kaybedecegi yatirimlarin farkinda olmasi
gerekmektedir. Oysa, Salancik’in yaklasiminda davranisa yonelik bagliligin olusabilmesi i¢in
kisi ile orgiit arasindaki iligkiyi yansitan psikolojik durumun diger bir ifadeyle davranisi

devam ettirme arzusunun olmas1 gerekmektedir (Gtil, 2002).

3.2.3. Coklu Baghhik Yaklasimlari
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Orgiitsel baglilikla ilgili simiflandirmalar genellikle baglihigin &rgiitiin biitiiniine
duyuldugu mantigina dayanmaktadir. Coklu baglilik yaklasimi ise, orgiit i¢inde bulunan
farkli unsurlarin, farkli diizeylerde baglilik tiirlerinin ortaya ¢ikabilmesine sebep olabilecegini
ileri stirdiigiinden diger iki baglilik tiiriinden ayr1 olarak ele alinmaktadir (Balay, 2000).Coklu
baglilik yaklagimi kisilerin Orgiitlerine, mesleklerine, miisterilerine, yoneticilerine ve is
arkadaslarina farkli baglilik gostereceklerini kabul etmektedir. Dolayisiyla ¢oklu baglilik
kaynaklarin1 belirlemek i¢in bir orgiitle ilgili ¢esitli gruplarin belirlenmesi gerekmektedir.
Coklu baghiligin kaynaklari, ¢esitli gruplar, is gorenler, miisteriler, yoneticiler, sendikalar ve
genel anlamda kamuoyudur. Orgiitlerin varlik sebeplerinin birden fazla grubun amaglarma
ulasmalarimi kolaylastirmak oldugu genellikle kabul edilmektedir. Orgiitlerin koalisyonlar ve
taraflardan olusan yapilari hakkinda yapilan ¢aligmalar, yoneticilerin orgiit {iyelerinin ¢oklu
rol yoneliglerinin farkinda olduklarin1 gostermektedir. Ayni sekilde pek ¢ok orgiit liyesinin de
coklu amag¢ ve degerler setinin farkinda olduklar1 orgiitsel baglilik yazininda kabul
edilmektedir (Giil, 2002).

Coklu baghlik yaklagiminda orgiitsel baglilik, orgiitii olusturan ¢esitli i¢ ve dis
unsurlarin bagliliklarinin bir toplami olarak ortaya ¢ikmaktadir. Kisiler, orgiitiin i¢ ¢evresini
olusturan yoneticilerine, ¢alisma arkadaslarina, bireyin heniliz gercek iiyesi olmadigr ancak
iiye olmak istedigi, bunun i¢in ¢esitli cabalar gosterdigi referans gruplarma ve orgiit dis
cevresini olusturan miisterilere, mesleki kuruluslara, sendikalara ve topluma farkli baglhlik
gosterebilmektedirler (Giindogan, 2009).

3.3. Orgiitsel Baghlig Etkileyen Faktorler

Yoneticilerin, isgorenlere orgiitiin kiymetli birer eleman1 olduklari mesajin1 vermeleri,
karara katilmalarini cesaretlendirmeleri, orgiit i¢i iletisimi saglikli bir sekilde yiirtitmeleri arzu
edilen orgiitsel bagliligin olusmasi i¢in esas yontemler olacaktir. Benzer sekilde, isgorenler

orgiitsel baglilik kavraminin yalnizca orgiite degil, kendilerine de fayda saglayacagi yoniinde
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bir anlayisa sahip olabilecekleri gibi; Orgiit yonetiminin orgiitsel bagliligi destekleyici bir
yonetim yaklasimi sorumlulugu ve kendilerinin de bundan dogan haklar1 bulundugunun
farkinda olarak, ideale yakin bir calisma ortami yaratmak konusunda yonetime yardimeci
olabileceklerdir (Bayram, 2005).

Orgiitsel baglilik, bireyin kurumsal amag ve degerleri kabul etmesi, bu amaglara
ulagilmasi igin ¢aba sarf etmesi, kurumunda calisma ve kurumun iyeligini devam ettirme
arzusudur. Bu tanimlamada da gorildigi tizere, oOrgiitsel baglilikta {i¢ temel faktor goze
carpmaktadir: Calisanin  Orgiit ama¢ ve degerlerine goniilden inanmasi, bunlari
kabullenmesi,orgiit lehine her seyini ortaya koymaya goniillii olmasi ve orgiite baglilik
yoniinde giiglii bir irade ortaya koymasidir (Durna ve Eren, 2005).

Calisanin orgiitiin hedef ve degerlerini onaylamasi, gorev aldig1 orgiit ¢ikarina goniilli
ve arzulu ¢alisma cabasi i¢inde bulunmasi ve calistigr orgiitte iiyeliginin slirdiirme arzusunu
belirten orgiitsel baglilik kavrami (Ozalp ve Kirel, 2004) iizerinde yapilan ¢ok sayida
caligmalarda oOrglitsel baglilik seviyesine tesir eden ve ifade eden etmenlerin farkli
siniflandirmalara tabi tutuldugu gézlemlenmistir. Bu dogrultuda orgiitsel baglilig: etki eden
unsurlar; kisisel faktorler, orgiitsel faktorler ve 6rgiit dis1 faktorler olmak iizere iic ana grupta
toplayabiliriz.

3.3.1. Kisisel Faktorler

Kisisel ozelliklerin orgilite baglilik lizerindeki etkisini arastiran pek c¢ok arastirma
yapilmistir. Yapilan arastirmalarda kisisel 6zellik olarak; yas, cinsiyet, egitim seviyesi,medeni
hal, orgiitte ¢alisma siiresi, pozisyonda bulunma siiresi, algilanan yeterlilik ve tiicret ele
alinmistir (Cirpan, 1999).Yapilan bu ¢alismada yas, cinsiyet,mesleki deneyim, medeni durum
ve orglitte calisma siireleri ele alinmistir.

3.3.1.1. Yas
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Yas ile orgilitsel baglilik arasinda tutarli bir pozitif iliski oldugunu algilamistir. Allen ve
Meyer yas¢a biiyiik calisanlarin daha olgun olmalar1 ve ig yerlerinde daha ¢ok deneyim
gecirmis olmalar1 nedeniyle Orgiite yonelik duygusal bagliliklarinin daha yiiksek oldugunu
belirlemislerdir (Kamer 2001).

Buna karsin, Kirel (1999) tarafindan yapilan bir arastirmada geng calisanlarin islerini
daha eglenceli bulduklari, daha istekli ¢alistiklar1 ve yash calisanlara gore orgiitlerine daha
bagli olduklari tespit edilmistir. Yash c¢alisanlarin geng¢ calisanlardan daha fazla baglilik
gostermesinin nedenlerini su sekilde siralamistir:

e Bir calisan orgiitte ne kadar uzun siire kalirsa daha iyi gorevlere getirilme olasiligi o
kadar fazla olmaktadir. Diger bir ifadeyle kariyer yapma imkanlar1 hizmet siiresi ile
paralellik arz etmektedir.

e Yash calisanlar daha cazip islere atilmayr gen¢ calisanlara gore daha riskli
bulmaktadirlar.

e Yash calisanlar islerini yaparken kendilerine ve tecriibelerine daha fazla giivendikleri

icin geng calisanlara gore daha fazla tatmin duymaktadirlar.

3.3.1.2. Cinsiyet

Cinsiyet 1ile Orgiitsel baglhlik iligkisinin incelendigi arastirmalarda kadinlarin
bagliliklar1 hakkinda celiskili baz1 sonuclar elde edilmistir. Yapilan aragtirmalarin kiminde
kadinlarin ev kadini roliinii esas olarak benimsemeleri neticesinde farkli yonelimleri oldugu
bu nedenle erkeklerden daha az baglilik duyduklari saptanmistir. Kimi aragtirmalarda ise
kadinlarin ¢ok fazla ayrimcilik yasamalar1 sonucu islerine daha bagli olduklar1 sonucu elde
edilmistir (Kamer 2001).

Yapilan arastirmalarda kadinlarin erkeklere gore islerine daha az bagli olduklarinin

saptandigini; i yasaminin, daha ¢ok ev isleri i¢in yaratilmis olan kadinlara agir gelmesi
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nedeniyle kadinlarda ise gelmeme ve isi terk etme olgularina daha sik rastlandigini
belirtmektedir.

Bununla birlikte giliniimiiz modern is yasaminin getirdigi toplumsal ve kiiltiirel
yapidaki yeni anlayis bigimleri, kadinlarin is yasamindaki etkinliklerini ve girisimciliklerini
onemli boyutta etkilemis olup cinsiyet faktoriiniin oOrgiitsel baglilik {izerindeki etkisini
tartigmal1 bir noktaya getirmistir (Basyigit,1999).

Orgiitsel baghligin iki boyutu ile cinsiyet arasindaki iliskinin arastirildig: bir calismada
kadinlarin erkeklerden daha fazla orgiite baglandiklar1 gozlenmistir. Ancak, kadinlarin
orgiitsel bagliliklari, genelde, devamlilik bagliligt olarak nitelendirilmistir. Farkl
orneklemlerden toplanan veriler kullanilarak yapilan bu meta-analiz ¢alismasinda cinsiyetle
duygusal bagliligin iliskili olmadig1r gézlenmistir. Bu bulgular cinsiyetle duygusal baglilik
arasindaki iliskiyi bulmay1 amaglayan ¢aligma sonuglarinin neden ¢eliskili ¢iktigini bir ol¢iide
aciklamaktadir (S6kmen 2000).
3.3.1.3. Medeni Durum

Bilim insanlari, medeni durumun baglilik gelistirmede 6nemli bir degisken oldugunu
belirtmektedirler. Bekarlar, evli ve dul bireylere gore calistiklart 6rgiitten ayrilmayi daha az
maliyetli olarak gérmektedirler (Ince ve Giil 2005).

Cengiz (2001) tarafindan yapilan bir diger arastirmada ise, evli erkeklerin orgiite daha yiiksek
diizeyde, buna karsin evli kadmlarin daha diisiik diizeyde baglilik gosterdikleri sonucuna
ulagilmistir. Boyle bir sonucun gerceklemesindeki etkenin ise evliligin, erkeklerin yagamini
diizenli hale getirirken, kadinlarin is yiikiinii ve sorumluluklarini artirdigr iddia edilmistir. Bu
durum ise, evli kadinlarin Orgiite olan bagliliklarinda azalmaya yol agmaktadir Bekar
calisanlarin evli ¢alisanlara gore alternatif is olanaklarin1 degerlendirmelerinde daha girisken

davranmalar1 s6z konusu olabilmektedir. Ciinkii evlilerin kendilerine ve bakmakla yiikiimlii
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oldugu kisilere kars1 bir takim sorumluluklar1 vardir. Bu nedenle de riske girme konusunda
daha ¢ekingen bir tutum sergilemeleri miimkiindiir.

Bekar calisanlarin evli ¢alisanlara gore alternatif is olanaklarini degerlendirmelerinde daha
girisken davranmalar1 s6z konusu olabilmektedir. Ciinkii evlilerin kendilerine ve bakmakla
yikiimlii oldugu kisilere karsi bir takim sorumluluklari vardir. Bu nedenle de riske girme
konusunda daha ¢ekingen bir tutum sergilemeleri miimkiindiir (Glindogan,2009).

3.3.1.4. Mesleki Deneyim (Kidem)

Orgiitte calisma siiresi is gorenlerin oOrgiite saglamus olduklar1 yatirimlarin bir
neticesidir. Bu konuda olusturulmus genel hipotez, oOrgiitte calisma siiresi arttikca, is
gorenlerin calistig1 orgiite sagladiklar1 yatirimlarin ve ¢abanin artmasi egilimindedir (Ergiil,
2007).

Bireyin orgiitte ¢aligma siiresinin artmasi bir anlamda o bireyin Orgiite yatiriminin
artmasidir. Zaman igerisinde bireyin bu yatiriminin karsili§i olarak elde ettigi faydalar
artabilir. Ayn1 zamanda orgiitte gegirdigi zaman zarfinda birey Orgiit kiiltiiriine vakif olup bu
Orgiite bu Orgiite 0zgii beceriler gelistirebilir. Yas faktoriinde oldugu gibi kidemde
yiikseldikge bagliligin artacagin1i sOylemek miimkiindiir. Buchanan (1974) kidemin is
gorenlerin baghiligini nasil etkileyecegini agiklamak i¢in gelistirdigi modelde siireyle ilgili
baz1 sonuglara varmistir. Bu modelde, ilk yil bireyin gilivenlik ihtiyacit ve beklentilerinin
karsilanip karsilanmayacagi zihinde 6nemli yer tutmaktadir. Orgiitteki ikinci ve dordiincii
yillar arasinda birey statiisiinii gelistirmeye ¢aba gdstermekte ve basarisizlik korkusu
duymaktadir. Besinci yildan sonra olgunluk asamasi gelmekte ve bu donemde baghilik yiiksek
olmaktadir (Simsek, 2003).

Bu konudaki genel varsayim, orgiitte ¢alisma siiresi arttikg¢a, is gérenin ¢alistigr orgiite
yaptig1 yatirimlarin ve ¢abanin artmasidir. Orgiite baghlik ile drgiitte calisma siiresi arasinda

zay1f diizeyde olumlu bir iligki vardir (Cirpan, 1999).

72



3.3.2. Orgiitsel Faktorler

Calisanlarin orgiite baglilik hissetmesi kendi isverimlerini arttirarak orgiit i¢in olumlu
sonuglar dogurmaktadir. Baglilig1 etkileyen Orgiitsel faktorleri kisinin orgiit {iyesi olmaktan
memnuniyet duyacagi, aidiyet duygusunu artiran faktorler olarak adlandirabiliriz. Temel
olarak, orgiitsel faktdrler; “Yonetim Yapisi”, “Ucret Diizeyi”, “Orgiit Kiiltiirii”, “Orgiitsel
Adalet”, “Orgiitsel Odiiller”, “Takim Calismas1”, “Rol Belirsizligi ve Catigmas1” ve “Isin
Niteligi” gibi faktorlerden olugmaktadir.
3.3.2.1. Yonetim Yapisi

Orgiit calisanlar iizerinde &rgiitsel baglhiligi saglamak, yonetimin baslica vazifeleri
arasindadir. Bundan dolay1r geleneksel model olarak ifade edilen kontrol esasli yonetim
biciminden “bagliligin” esas goriildiigli yonetim tarzina gecilmelidir. Geleneksel modelde
gorevler ve yonergeler verilir ve kontrol mekanizmasi olusturularak etkinlige ulasmak
amaglanir. Baglilik stratejisinde ise bu misyon daha genis c¢izgilerle olusturulmus, kisisel
mesuliyetlerin sartlara gore tekrar bigimlenebilecegi esnek bir orgiit biinyesi olusturulmustur
(Kose, 2003).

Yoneticinin, c¢alisanin ihtiyaclarina olan duyarliligi da orgiitsel baglilikla yakindan
iliskilidir. Bir c¢alisan, kendi ihtiyaclarina duyarli olmayan bir yoneticinin orgiitiine de
baglanabilir. Ancak ihtiyaglarinda tatmin olan kisi, yoneticisine karsi kendisini borglu
hisseder, minnettarlik duyar ve Orgiite daha cok baglanir. Aksi durumda, calisan Orgiitte
calismaya devam etse bile bunun nedeni normatif boyutlu degil, duygusal ya da gereksinim
boyutludur.

Liderin ¢alisanlarla ayni dili konusmas1 da; calisanlarin liderin deger yargilarini fark
etmelerine yardimci olabilir. Bu farkindalik, calisanlarin bu deger yargilarina karsi daha

olumlu yaklasmalarini saglayabilir (Rowden, 2000: Akt. Dolu,2011).
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Orgiitiin teskilat yapis1, kabullendigi is siirecleri calisanlarin baghlik seviyeleri iizerinde
tesir etmektedir. Kurallarin sekilsel bir formda yazili olmasi, merkezilesme diizeyi ve islevsel
olarak bagka bdoliimlere baglilik ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii bir iligki tespit
edilmistir. Diger bakimdan farklilasan ¢evre sartlarinin etkisi ile ortaya yeni bir orglit tarzinin
meydana geldigini ileri siiren bir yaklasim s6z konusudur. Bu yaklagimdan hareketle, yeni
orgiit tarz1 baglilik, sadakat ve 6zdesleme prensiplerinin, is gorenlerin orgiit ile menfaat birligi
icerisinde oldugunu One siirerek is gorenlerin oOrgiit ile ¢ikar birligi icerisinde oldugu bir

iliskiye girmesini saglamaktadir (Keles ve Celik, 2000).

3.3.2.2. Ucret Diizeyi

Ucretler, orgiit tarafindan saglanan énemli bir unsur olup, isin cekiciligini artirmakta
ve calisana yapilan daha yiiksek bir 6deme, genellikle daha iist diizeyde orgiitsel baglilikla
sonuclanmaktadir (Balay, 2000).

Ucretin is gorenler iizerinde psikolojik bir etkisi oldugu bilinmektedir. Bu etkiye gore
iicretin adaletli pay edilip, pay edilmemesi is gdrenin is memnuniyetini gosterecektir. GG
gorenin ticretin adaletli bir sekilde pay edilmedigine karar vermesi is memnuniyetsizligine
sebebiyet saglayacaktir. Netice itibariyle bu memnuniyetsizlik performansin diismesine,
devamsizligin yilikselmesine ve psikolojik, fizyolojik olarak is goérenin olumsuz olarak
etkilenmesine sebep olacaktir (Kumbul, 2000).

Yapilan bir ¢aligmada {icret diizeyinin isi birakmada en onemli etkenlerden birisi
oldugu ileri siirtilmiistiir. Diisiik ticret diizeyleri, calisanlar1 daha iyi parasal olanaklar aramaya
zorlamaktadir. Bu durumda c¢alisan, kendini ise bagimli hissetmemekte ve iste gegici olarak
caligmak zorunda oldugunu diisiinmektedir. Buna bagl olarak da diisiik iicretli islerde ¢alisan

devir oran1 genellikle yiiksek olmaktadir (Eren,2000).
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Birey orgiit yonetiminin {icret politikasini ne derece adil ve dengeli bulursa, duydugu
baghlik da o derece yiiksek olacaktir. Ozellikle iist diizey c¢alisanlar igin iicret,drgiitsel
bagliligi etkileyen ¢ok dnemli bir unsurdur (Cohen, 1992; Akt: C6l ve Giil, 2005).
3.3.2.3. Orgiit Kiiltiirii

Orgiitsel baglihig1 etkileyen orgiitsel faktdrlerden bir digeri de orgiit kiiltiiriidiir. Orgiit
kiiltiirii, bir orgiit i¢indeki c¢alisanlarin davraniglarini yonlendiren normlar, davranislar,
degerler, inanglar ve aligkanliklar sistemi olarak tanimlanabilir. Kiiltiir, insanlara yapmak
zorunda olduklar1 seylerin neler oldugu ve nasil davranmalar1 gerektigi konusunda ipucu
verir. Bir baska ifadeyle “Orgiit kiiltiirii, orgiit iyelerinin diisiince ve davranislarini
sekillendiren hakim degerler ve inanglardir” (Dinger, 1998).

Orgiitsel baglhilig1 yiiksek olan ¢alisanlara sahip bir orgiit, gii¢lii bir orgiit kiiltiiriine sahiptir.
Orgiit kiiltiirii, calisanlarin 6ncelikleriyle orgiit hedefleri arasinda bir koprii islevi gorerek,
orgiitsel baglilig1 etkiler. Kimlik duygusunun gelismesini saglar ve orgiitsel amaglara katilimi
tesvik ederek orgiitsel bagliligin olusmasini veya giiglenmesini destekler (Ince ve Giil, 2005).
Orgiitsel baglilik konusunun énemli olmasinda bagliligim orgiitsel diizeyde katki saglamasinin
yaninda toplumsal katkilari da énemlidir (Torun, 2012). Ibicioglu’na gére (2000), “orgiit
iiyelerinin ¢alistiklar isletmeye bagliliklar: arttig1 oranda, isgiicii devir hizi azalmakta, iggdéren
istikrar kazanmakta, moral ve motivasyon yiikselmekte,orgiite sadakat artmakta ve makro
diizeyde daha yiiksek milli prodiiktivite yaratilarak ¢arpan etkisiyle toplumun tiimiine menfaat
saglanmaktadir”. Boylece, diisiik isgéren devri ve yiiksek iiretkenlik, sadakat, motivasyon ve
devamlilik orgiitsel bagliligin sonuglarini olusturmaktadir.

3.3.2.4. Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet, is yerinde adaletin etkisini ortaya ¢ikarmaya yonelik olarak kullanilan
bir terimdir. Daha belirgin bir ifadeyle, 6rgiitsel adalet 6rgiit i¢inde ¢alisanlarin is yerinde ne

kadar adil davranildig1 konusundaki algilarini ve bu alginin orgiitler acisindan diger sonuglari
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nasil etkiledigini iceren bir kavramdir. Bir orgiitte ¢alisanlarin adalet algisina sahip olmasi
calisanlarm is tatminleri ve orgiitiin etkin bir sekilde isleyebilmesi agisindan énemlidir (Iscan
ve Sayin, 2010).

Orgiitsel adalet, calisanlarin, gérev dagilimi, mesaiye uyulmasi, yetki verilmesi, iicret
diizeyi, 6diil dagitimi gibi yonetsel kararlar1 degerlendirme siirecidir. Ornegin, yeni ise
baslayan, ayni Ozelliklere sahip ve benzer gorevleri ifa eden iki g¢alisana farkli iicretin
verilmesi, oOzellikle diisiik licret alan calisanin kurumda orgiitsel adaletin zayif oldugunu
diistinmesine yol agacak, bu da o kisinin orgiitsel bagliligin1 olumsuz yonde etkileyecektir
(Ince ve Giil, 2005).
3.3.2.5. Orgiitsel Odiiller

Orgiitsel baglihigin gelismesinde ddiillerin dnemli bir yeri vardir. Odemeler, iicret dist
yan gelirler, statiide ilerleme, taninma, terfi, bir ise ya da projeye baslama ve bitirme
sorumlulugu veya daha esnek denetleme gibi kisisel olmayan oOdiiller de ¢alisanin baglilik
duymasinda etkili olmaktadir (Keles ve Celik, 2006).

Is gorenin calismasinin karsiliginda almis oldugu maddi veya manevi ddiiller galisanin
orgiitsel bagliligini etkiler. Her 6diil her is gorende ayni etkiyi yapmasa da, her bireyi mutlu
edecek bir o6diil vardir. Odiiller manevi igerikli araglardan olusabilecegi gibi fiziksel
bi¢cimlerde de sunulan ddiillendirmenin bireylerin orgiite bagliligin1 saglamada etkili olacagini
sOylemek miimkiindiir (Yiksel, 1997).

Odiiller icsel ve digsal olmak iizere iki grupta incelenmektedir. I¢sel ddiiller; ¢alisanin
yaptig1 is ile ilgili odiillerdir. Ornek olarak, takdir edilme, kariyer firsatlari sunulmas,
kararlara istirakinin saglanmasi igsel Odiilleri kapsamaktadir. Digsal oOdiller ise maddi
niteliktedir ve maas, prim gibi 6diilleri kapsamaktadir (Kogel, 2010).

3.3.3 Orgiit Dis1 Faktorler
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Bir bireyin ise basladiktan sonra orgiitsel bagliligini etkileyen en 6nemli orgiit digi
faktor, yeni is bulma imkanlarinin varhigidir. Kuskusuz alternatif is olanaklari, sadece is
gorenlerin bireysel yetenekleri ile degil, orgiitiin bagli bulundugu sektor, globallesme ve
iilkenin sosyo-ekonomik durumu gibi ulusal ve uluslararas1 parametrelerle de baglantilidir
(ince ve Giil, 2005).

Orgiit igerisindeki kisilerin hissettikleri baglilik, oOrgiitteki gorevlerini yerine
getirirken, etkilesim icinde olduklar1 kisi, grup ve Orgiitiin huzurunu saglamaya yonelik
gostermis olduklar1 davranislar, bagka bir ifadeyle "profesyonel oOrgiitsel davraniglar” ile
baglantilidir. Bu davranislar, kisinin c¢evresindeki bireylerin biitiinliigiinii ve huzurunu
saglamak ve korumak amaciyla gostermis oldugu pozitif sosyal davraniglar olarak
"tamimlanmamis rol" ve "tamimlanmis rol" davranislari bigiminde iki asamada
incelenmektedir. Tanimlanmamis rol davranislari: sekilsel rol tanimlarinda bulunmayan
pozitif sosyal davraniglardir. Kisinin kendine ifade edilenin haricinde kurum ¢ikarlarina
uygun faaliyet gostermesidir. Tanimlanmig rol davranisi ise: bir isin geregi olarak uygulanan

ve onun bir pargasi olan davranislari gostermektedir (Ozsoy v.d. digerleri, 2012).

BOLUM 4

LITERATUR ARASTIRMASI
4.1. Yurt icinde Yapilan Arastirmalar

Bulu¢ ve Serin (2012), Ogretmenlerin okul miidiirlerinin, O6gretim liderligi
davranislarin1 cogu zaman diizeyinde gercgeklestirdiklerine dair diisiince igerisinde olduklari,
yine 6gretmenlerin okullarina {ist diizey baglilik duyduklart goriilmiistiir. Diger 6nemli bulgu
ise O0gretim liderligi ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonde, orta diizeyde ve anlamli bir
iligkinin olmasi1 ve okul amacglarinin belirlenmesi ve paylasilmasi alt boyutunun orgiitsel
baglilik iizerinde bir yordayici olarak goriilmesidir.
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Ogretmenlerin 6rgiitsel baglhlik diizeyinin artirilmasinda okul ydneticisinin kiiltiirel
liderlik rollerinin etkili oldugu goriilmektedir. Kiiltiirel liderlikle orgiitsel baglilik arasinda
pozitif iligki bulunmustur (Y6riik ve Sagban, 2012).

Bulug’un (2009), “Smif 6gretmenlerinin algilarina gore okul miidiirlerinin liderlik
stilleri ile oOrgiitsel baglilik arasindaki iliski” adli aragtirma sonuglarina gore, donilistimcii
liderlik davraniglart ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonde ve anlamli bir iligki vardir.
Serbesti tantyan liderlik davranislar ile orgiitsel baghlik arasinda ise negatif yonde anlaml
bir iligki bulunmaktadir. Arastirmanin diger 6nemli bulgular ise, etkilesimci liderligin boyutu
olan kosullu odiil ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonde ve anlamli bir iliskinin
bulunmasidir.

Ozkan’nin  (2008) “Ilkdgretim okulunda gorevli smf Ogretmenlerinin  bazi
degiskenlere gore orgiitsel baglilik diizeyleri’’ adli aragtirmasinin amaci cinsiyet, okul tiirli ve
yas degiskenlerine gore Sakarya ilinde gorev yapan smif 0gretmenlerinin orgiitsel baglilik
diizeylerini arastirilmaktir. Orgiitsel baglilik kavrami ii¢ alt boyutta ele almmistir. Bunlar:
duygusal baglilik, zorunlu (rasyonel) baglilik ve normatif baghliktir. Arastirmanin sonuglarina
gore; cinsiyete, okul tiiriine, yasa gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur. Bu
sonuca gore; kadin ve erkek Ogretmenler arasinda cinsiyet, oOrgiitsel baghlik diizeylerini
etkileyecek bir unsur degildir. Okul tiirlerine gore ise, devlet okullarinda ya da 6zel okullarda
calisgan siif Ogretmenlerinin i¢cinde bulunduklar1 orgiitlere karsi orgiitsel baglilik algisi
diizeyinde bir anlayis farki yoktur. Yasa gore ise smnif Ogretmenlerinin Orglitsel baglilik
diizeyleri degismemektedir.

Liderlik tarzlar1 ve orglitsel baglilik ile ilgili yapilan bir diger arastirmada, ilk6gretim
okulu miidiirleri doniisiimcii liderlik stilini daha fazla sergilemektedir. Ilkogretim okulu
midiirleri, liderlik stillerinin igerisinde en fazla, doniisiimcii liderligin alt boyutu olan,

karizma davranislarini sergilerken, en az sergiledikleri liderlik stili ise; etkilesimei liderligin
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alt boyutu olan, laissez-faire (tam serbesti) yonetim tarzini gdstermektedir. Ogretmenlerin
cinsiyet ve egitim durumlarma goére okul miidiirlerinin liderlik stillerine iligkin goriisleri,
liderlik stillerinin bazi alt boyutlar1 arasinda anlamli farkliliklar gostermektedir.
Ogretmenlerin &rgiitsel bagliligina iliskin goriislerine gore, ogretmenler okula en fazla
icsellestirme boyutu ile baglanmistir. Buna karsilik Ogretmenlerin  oOrgilitsel baglilik
maddelerinden en az, uyum maddelerine katildiklar1 goriilmiistiir. Ogretmenlerin orgiit
bagliligina iligskin goriisleri, cinsiyet ve mesleki kidemde anlamli farklar bulunurken; egitim
durumu ile drgiitsel baghlik alt boyutlar: arasinda anlamli farklar bulunamamustir. [Ikogretim
Okulu miidiirlerinin sergiledikleri dontisiimcii liderlik ile orgiitsel bagliligin “6zdeslestirme”
ve “igsellestirme” alt boyutlarinda anlamli iligkiler bulunmustur. Etkilesimei liderlik stili ile
ogretmenlerin Orgiitsel bagliligr alt boyutu olan “uyum” arasinda anlamli farklar bulunmustur
(Sezer, 2005).

Okul miidiirlerinin liderlik stilleri ile Ogretmenlerin oOrgiitsel bagliliklar1 {izerine
yapilan aragtirmada okul yoneticilerinin liderlik stillerinin alt boyutlarinda 6gretmenlerin
cinsiyet, okul tlirii ve egitim durumlarina durumuna gére anlamli bir farklilik gostermedigi;
yas, brans ve hizmet siiresine gdre anlamli farkliliklar gdsterdigi goriilmiistiir. Ogretmenlerin
orgiitsel bagllik diizeyi alt boyutlarina iliskin dagilim incelendiginde; bransa, hizmet siiresine
ve okul tiirtine gore anlamli farkliliklar gosterdigi; cinsiyete, yas diizeyine ve egitim
durumuna gore anlamli farkliliklar gostermedigi goriilmiistiir. Okul miidiirlerinin liderlik
stilleri ile dgretmenlerin Orglitsel baglilik diizeyleri arasinda anlamli bir iliski bulunmustur
(Kilingarslan 2013).

Izleyicilerin liderlik tarzi algilarini ve orgiitsel bagliliklarimi belirlemek iizere Tunceli
ve Malatya devlet hastanelerinde gorev yapan toplam 148 yardimci saglik personel iizerinde

yapilan arastirma sonucunda; yoneticilerin sergiledikleri liderlik tarzlari c¢alisanlarin
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bagliliklarini etkiledigi,liderlik tarzlarindan 6zellikle doniisiimeii liderligin orgiitsel baglilik
tizerinde giiglii bir etkisinin oldugu belirlenmistir (Cakinberk ve Demirel, 2010).
4.2. Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Wiley ve Sons (2004) “Doniistimsel liderligin orgiitsel bagliliga etkileri” adh
arastirmalarinda; Singapur’da devlet hastanesinde istihdam edilen 520 personel ve hemsireye
anket uygulanmus, orgiitsel baglilik iizerinde doniistimsel liderlik etkisi incelenmistir. Liderler
ve takipgileri arasinda doniisimcii liderlik ve Orglitsel baglilik arasindaki iligkinin
moderatorliigli (dogrudan ve dolayli liderlik) incelenmistir. Analiz sonuglari doniisiimci
liderlik ve OoOrgiitsel baglilik arasindaki iligkinin dogrudan oldugunu gostermistir (Akt.
Akcadag, 2008).

Doniistiiriicti  liderlik ve ¢alisan performans ile Orgiitsel vatandaslik davranisi
arasindaki iliskide lider-liye degisiminin mediator roliinii arastirmak tizere gelistirdikleri bir
model ile analizler yapmislar ve sonucunda da lider-liye etkilesiminin aracilik etkisini
saptamiglardir(Wang ve Digerleri 2005).

Celik sektoriinde yapilan bir bagka arastirma sonucunda, yoneticilerin ise yonelik ve

dontigiimsel liderlik davraniglarinin galisanlarin 6rgiitsel bagliligina hafifi diizeyde olumlu
etkisi oldugu goriilmiistir(Home, J. A. M. E.,& Home, H. 2002).
Hassan Othman Sager (2009),Birlesmis Milletler Filistinli Miiltecilere Yardim Kurulusu
calisanlartyla yaptig1 arastirmada orgiitsel baglilik ve algilanan ise yonelik ve doniistimsel
liderlik tarzi arasinda pozitif yonde bir iliski oldugu sonucuna varmistir. Ancak, tam serbesti
tantyan liderlik davranisi ve oOrgiitsel baglilik arasinda negatif yonde bir iliski oldugu tespit
edilmistir.

Malezya’da 186 Ortadgretim Ogretmeni ile yapilan ¢alismada yoneticilerin
dontistimcii liderlik tarzi ile 68retmenlerinin orgiitsel bagliliklar1 arasinda pozitif yonde gii¢li

bir iligki oldugu sonucu goriilmiistiir (Selamat, N.,Nordin, N., & Adnan, A. A. 2013).
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Filipinlerde gorev yapan yonetici ve Ogretmenlerle yapilan arastirma sonucunda liderlik
davraniglar1 ile orgiitsel baglilik ve i tatmini arasinda pozitif yonde giiclii bir iliski oldugu
sonucuna varilmistir (ChavezJr, F. C. 2012).

Malezya’da 130 ilkdgretim 6gretmeni iizerinde yapilan arastirmada, okul miidiirlerinin
doniistimsel liderlik davraniglar1 ile 6gretmenlerin Orgiitsel bagliliklar1 arasinda ortalama
pozitif yonde bir iliski oldugu belirlenmistir. Caligmada okul midiirlerinin doniisiimsel
liderlik davraniglar1 6gretmenlerce yiiksek diizeyde algilanirken, 6gretmenlerin orgiitsel
baglilik diizeylerinin ortalama diizeyde oldugu goriilmiistiir (Sharif ve Digerleri, 2010).

Liderlik ve orgiitsel baglilik iizerine Urdiin’de gorev yapan 340 dgretmenle yapilan
aragtirma sonuglarina gore, okul miidiirlerinin doniisiimsel liderlik davraniglart ile
ogretmenlerin Orglitsel bagliliklari arasinda giiclii pozitif ve 6nemli bir iliski oldugu sonucuna

varilmistir (Samer Khasawneh ve Digerleri, 2012).

BOLUM 5

YONTEM

Bu boliimde arastirma modeli, evren ve Orneklem ile arastirmada kullanilan veri
toplama araglari, verilerin toplanmasinda izlenen yol ve verilerin analizinde uygulanan
istatistiksel teknikler tizerinde durulmustur.

5.1 Arastirma Modeli

Arastirma, 6gretmenlerin Orgiitsel baglilik davraniglar: ile okul miidiirlerinin liderlik
bicimlerini algilamalarin1 cinsiyet, medeni durum, yas, kideme gore farklilasip
farklilagmadigini incelemesinden dolayr tarama modelindedir. Tarama aragtirmalar insanlarin
tutumlari, inanglari, degerleri ve diislincelerini ortaya ¢ikarmak amacindadir (Mcmillan ve

Schumacher, 2001).Arastirma ayn1 zamanda 6gretmenlerin Orgiitsel baglilik davranislar ile
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okul miidiirlerinin liderlik bi¢imlerini algilamalar1 arasindaki iligkiyi incelemesinden dolay1
da iliskisel modeldedir. iliskisel arastirmalar, degiskenler arasindaki iliskiyi, iliski testleri
kullanarak ortaya ¢ikarmay1 amaglar (Balci, 2011).
5.2 Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini, izmir ili Aliaga ilgesinde faaliyet gdsteren resmi Ortadgretim
Kurumunda gorev yapmakta olan O6gretmenler olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi
uygun Ornekleme yontemiyle belirlenmistir. Uygun 6rnekleme yOntemi aragtirmaciya para,
zaman ve is giicii acisindan kolaylik saglar (Biiyiikoztiirk ve digerleri, 2011). Izmir Il Milli
Egitim Miidiirliigiinden gerekli izin alinmasina miiteakip Ocak-Subat 2014 tarihleri arasinda
uygulama gerceklesmistir. 10 Okulda toplam 384 Ogretmene anket sorulart verilmistir. 298
tane anket geri alinmig, 20 anket kurallara uygun doldurulmadigindan degerlendirmeye

alinmamustir. 278 anket arastirmaci tarafindan degerlendirmeye alinmistir.

Tablo 5.1
_Katihmeilarin Demografik Bilgileri
Degisken Ozellik n %
Medeni durum Evli 230 82,7
Bekar 48 17,3
Toplam 278 100,0
Cinsiyet Kadin 152 54,7
Erkek 126 45,3
Toplam 278 100,0
Yas 30 yas ve alt1 46 16,5
30-40 yas 140 50,4
40-50 yas 69 24,8
50 yas ve lstii 23 8,3
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Toplam 278 100,0

Kidem 5 yil ve alt1 50 18,0
6-10 y1l 36 12,9
11-15 y1l 66 23,7
16-20 yil 69 24,8
20 y1l ve tistii 57 20,5
Toplam 278 100,0

Tablo 5. 1 de belirtildigi gibi, arastirmanin 6rneklemi 152 kadin (% 54,7) ve 126 (% 45,3)
erkek olmak tizere 278 kisiden olusmaktadir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin cinsiyetleri, yaslari, medeni durumlari ve kidemleri
incelenmistir. Arastirmaya katilanlarin 46'sinin (%16,5) 30 yas ve alt1, 140'nin (%50,4) 30-40
yas arasinda, 69’unun (% 24,8) 40-50 yas araliginda,23’linlin (%8,3) 50 yas ve lizerinde
oldugu belirlenmistir.

Aragtirmaya  katilanlarin  medeni  durumlar1  incelendiginde;  katilanlarin
230'unun(%82.7) evli, 48’inin (%17,3) bekar oldugu goriilmiistiir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin Kidemleri incelendiginde; 50'si (%18) 5 yil ve alt1, 36’s1
(% 12,9) 6-10 y1l aras1,66’s1 (% 23,7) 11-15 yil arasinda, 69’u (%24,8) 16-21 yil arasi, 57'si

(%20,5) 20 y1l ve iistii mesleki kideme sahiptir.

5.3 Veri Toplama Araci
Arastirmada kullanilan veri toplama araci {i¢ boliimden olusmustur. Bunlar:
A. Kisisel Bilgiler Boliimii
Anketin bu bolimiinde dgretmenlere cinsiyetleri, medeni durumlari, yaslart ve meslekteki

kidemleri baslig1 altinda kisisel bilgileri anlamaya yarayan sorular yoneltilmistir.
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B. Liderlik Envanteri:

Aragtirmada, Ogretmenlerin algilarima gore okul yoneticilerinin liderlik bigimlerini
belirlemek amaciyla 'Liderlik Stilleri Anketi' kullanilmistir. Liderlik 6zelligini 6l¢en envanter,
Bass ve Avolio (1990)tarafindan gelistirilen Cok faktorlii Liderlik (MLQ) anketinin,
arastirmact Korkmaz(2005) tarafindan faktor analizi yapilarak gelistirilmesi ve bir
arastirmada kullanilmasiyla elde edilmistir. Anketin 34 maddesine yapilan analiz sonucunda
liderlik envanteri oOlgegi bes faktorden olusmustur. Bu faktorler: tam serbest (laissez-
faire)yonetim tarzi (madde 5, 7, 28 ve 33), beklentilere (aktif) gore yonetim (madde 4, 22,
24ve 27), istisnalara (pasif) gore yonetim (madde 3 vel2), karizma (madde 8,
9,10,11,13,16,18,19, 20, 21, 23, 25, 26, 32 ve34), entellektiiecl uyarim ve bireysel
destek(madde 1, 2, 29, 30, 31 ve 35) seklindedir. Bu faktorlerden tam serbest yonetim tarzi,
beklentilere gore yonetim tarzi ve istisnalara gore yonetim tarzi etkilesimci liderligin,karizma,
entelektiiel uyarim ve bireysel destek ise doniistimcii liderligin faktorleridir.Bu dlgekte 6 ve
17 no’lu maddeler ise faktdr yiikleme (factorloading) degerleri diisik oldugundan alt
gruplardan birine atanmamislardir (Korkmaz, 2005).Bu arastirmada uygulama sonucunda
Ol¢egin biitlinliniin Cronbach Alpha giivenirlik katsayist .8837, olarak bulunmustur. MLQ
kullanilarak; Karip (1998), Bulug¢ (2009) ve Giilli (2009)) tarafindan yurt i¢inde yapilan

aragtirmalarda da anketin gegerlik ve giivenirligine iliskin benzer sonuclar elde edilmistir.

C. Orgiitsel Baghlik Olcegi:

Ogretmenlerin orgiitsel baghiligim Slgmek icin Allen ve Meyer (1990) tarafindan
gelistirilen; “Orgiitsel Baglihk Olgegi” kullamilmistir. Meyer ve Allen (Allen ve Meyer,
1990; Meyer ve Allen, 1984, 1991) ii¢ bilesen modelini; orgiitsel bagliligin varolan tek
boyutlu diisiincesinin benzerlik ve farkliliklarini diisiinerek gelistirmislerdir. Meyer ve Allen
(1991), tek boyutlu diislincelerin hepsinde bagliligin genel olarak; bireyin orgiite baglanmasi
inancin1 ve boylece iggéren devri olasiligini azalttigini ileri siirmiiglerdir. Bireyin diisiince
yapilarindaki anahtar farkliliklar bagliligin 6zelliklerini ortaya koymaktadir. Bu diisiince
yapilar1 Ui¢ belirgin temay1 yansitmaktadir: a) Orgiite olan duygusal baglilik, b) ayrilma
maliyetinin algisi, ¢) kalma zorunlulugu. Meyer ve Allen (1991) bagliligin bir ya da daha

fazla yapiyla iligkili olabilecegini ve bundan dolay1 bu {i¢ parcali modeli kapsadigini ileri
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stirmiiglerdir. Bu diislince yapilar1 tarafindan tanimlanan baghliklar arasindaki farklar
belirlemek i¢in duygusal (Affective) baglilik, devamlilik (Continuance) baglilig1 ve normatif
(Normative) baglilik olarak adlandirmiglardir.

Tablo 5.2 Orgiitsel Baghlik Anketi U¢ Parcali Model Maddeleri

Duygusal
Megleglmln geri kalan kismmi bu kurumda Hic | cokaz | Az | ora | Cok Pellf Hep
gecirmekten ¢ok mutluluk duyardim. G0
Bu kurumyn prot‘)lgm'lerlnl' sanki benim kendi e | cokaz | Az | ora | cok | PoK Hep
problemlerimmis gibi hissediyorum. gok
Kprumqma kars1 giiclii bir ‘aitlik’ duygusu e | cokaz | Az | orta | cok | PoK Hep
hissetmiyorum. gok
B_u l_mmma kars1 duygusal  baglilik Hie | cokaz | Az | ora | Cok | PeK Hep
hissetmiyorum. gok
B_u kurl_lmda kendimi ‘ailenin bir pargasi’ gibi e | cokaz | Az | ora | cok | PeK Hep
hissetmiyorum. gok
Bu kurl_lm benim i¢in ¢ok biiyiik kisisel anlam tie | cokaz | Az | orta | Cok | PEK Hep
ifade ediyor. gok
Devam
Su 'anc‘la. bq }(urumda vgahsmaya. devam‘ ‘etmek e | cokaz | Az | ora | cok | PoK Hep
benim i¢in bir istek oldugu kadar bir gereklilik de. gok
Su anda istesem bile isimi birakmak benim ig¢in e | cokaz | Az | ora | cok | PoK Hep
cok zor olurdu. gok
Su anda kurumumdan ayrilmaya karar versem, | Pek
. H k Az Orta k He|
hayatimdaki pek ¢ok aksardu. 9| Cokee CoK ] ok P
Cahstlgvl.m bu kurumg blrakmgyl diisiindurecek Hie | cokaz | Az | ora | cok | P Hep
secenegim neredeyse hi¢ yok gibi. gok
Bu kuruma kendimden bu kadar ¢ok sey vermemis
olsaydim  bagska  bir  yerde caligmay1 | Hig | Cokaz | Az | Orta | Cok Esllf Hep
diistinebilirdim.
Bu kurumu biraktigimda ortaya c¢ikacak birkag
Olumsuzluktan biri de mevcut is olanaklarimin | Hi¢ | Cokaz | Az | Orta | Cok Esllf Hep
azlhigidir.
Normatif
Su anki 13V§reqlmle gahsmayg devqm etmek i¢in Hic | cokaz | Az | ora | cok | PEK Hep
(ona kars1) hi¢bir zorunluluk hissetmiyorum gok
Benim i¢in daha avantajli bile olsa su an bu
kurumu terk etmenin dogru bir hareket oldugunu | Hi¢ | Cokaz | Az | Orta | Cok zsllf Hep
diigtinmiiyorum
Su an bu kurumu biraksam su¢luluk duyardim. Hi¢ | Cokaz | Az | Orta | Gok zgl': Hep
.Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor Hi¢ | Cokaz | Az | Ora | Cok | K He
¢ cok p
Bu kurumu su an i¢in birakamazdim, c¢ilinkii Pek
. . . . Hi k Az | Orta k He|
kendimi buradakilere kars1 mecbur hissediyorum o) Cokar GOk 1 gok P
Bu kuruma ¢ok sey bor¢luyum Hi¢ | Cokaz | Az | Orta | Cok Esl‘: Hep
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Tablo 5.3 Ol¢eklerin Ortalama, Standart Sapma ve Giivenirlik Degerleri

) Madde Standard

Ol¢ek Sayisi Ortalama Kayma Alfa
Duygusal Baglilik 6 3.85 8.5 .84
Devamlilik Baglilig 3 4.24 7.7 .60
Normatif Baglilik 2 3.84 5.8 .50

Tablo 5.4 Duygusal, Devam ve Normatif Baghlik Ol¢eklerinin Faktor Agirhiklar:

Boyutlar
Md. No T Duygusal | Devam Normatif
Maddeler Baglilik  |Baglilikk | Baglilik
(Alpha) (Alpha) (Alpha)
Meslegimin geri kalan kismin1 bu
7 kurumda ge¢irmekten ¢ok mutluluk 831
duyacagim.
9 Bu kurum benim i¢in ¢ok biiylk | go7
kisisel anlam tasiyor.
2 Bu kurumda kendimi ‘ailenin bir| 753
parcas1’ gibi hissetmiyorum.
6 Bu kuruma karst  ‘duygusal | 741
baglilik’ hissetmiyorum.
18 Kurumuma kars1 gii¢lii bir ‘aitlik’ | gg5
duygusu hissetmiyorum.
Bu kurumun problemlerini sanki
16 benim kendi problemlerimmis gibi 559
hissediyorum.
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Su anda kurumumdan ayrilmaya
20 karar versem, hayatimdaki pek cok 753
sey aksardi.

Bu kurumu biraktigimda ortaya
3 cikacak birka¢ olumsuzluktan biri 726
de mevcut is olanaklarimin
azhigidir.

Su anda bu kurumda c¢alismaya
11 devam etmek benim igin bir istek 647
oldugu kadar bir gereklilik de.

Bu kurumu su an i¢in birakamam,
5 ¢linkii kendimi buradakilere .853
mecbur hissediyorum.

14 Su an bu kurumu biraksam su¢luluk 732
duyardim.

Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin 6gretmen popiilasyonu tizerindeki yap1 gecerligi i¢in
faktor analizi tekniklerinden agimlayici faktor analizi (exploratory factor analysis) ve orgiitsel
baglilik oOlgegi icin agimlayici faktdr analizinin yani sira dogrulayicit faktor analizi
(confirmatory factor analysis) kullanilmistir. A¢imlayict faktor analizi degiskenler arasindaki
iligkilerden hareketle faktor bulmaya yonelik bir islem; dogrulayict faktor analizinde ise
degiskenler arasindaki iliskiye dair daha Once saptanan bir modelin ya da kuramin test
edilmesi yani teorik bir modeli test etmek s6z konusudur (Mueller, 1997; Biiyiikoztiirk, 2002).
Yapilan analizler sonucunda orgiitsel baglilik ii¢ boyutlu (duygusal, devam, normatif)
cikmistir. Bu sonug ile orgiitsel bagliligin tek veya iki boyutlu degil Meyer ve Allen'in (1991)
orglitsel baglilik modelindeki gibi ii¢ boyutlu oldugu goriisii dogrulanmistir (Saridede,
2004).Anketin giivenirlilik diizeyi bu ¢alismada tekrarlanmistir. Yapilan giivenirlilik analizi
sonucunda 6l¢egin Cronbach Alpha giivenirlik katsayisi 0.85 olarak elde edilmistir.

5.2 Verilerin Toplanmasi
Veriler, 2013-2014 6gretim yili Ocak-Subat aylarinda toplanmistir. Veri toplama

stirecinde 08retmenlere arastirmaya goniillii olarak katilabilecekleri bildirilmis ve ankete isim
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yazmamalar1 gerektigi vurgulanmistir. Anket formu bizzat arastirmaci tarafindan
ogretmenlerle birebir iletisim kurarak dagitilmis ve uygulanmustir.
5.3 Verilerin Analizi

Arastirmada kullanilan veri toplama araglarimin uygulanmasi tamamlandiktan
sonra“Kisisel Bilgi Formu” ve uygulanan anketlere ait cevap kagitlarinin genel kontrolleri
yapilmis; eksik ya da birden fazla segenek isaretlenmis olan, gegersiz 20 cevap kagidi
degerlendirme dis1 birakilmustir.

Aragtirma kapsaminda elde edilen veriler, Sosyal Bilimler Istatistik Paket Programi
(SPSS, Statistical Package for the Social Sciences) 17.00 ile ¢ozlimlenmistir.

Arastirmanin alt problemlerine yanit bulmak amaciyla, t-testi, tek yonlii varyans
analizi Mann Whitney U ve korelasyon analizi gibi istatistik tekniklerinden yararlanilmistir.

Yapilan istatistiksel ¢oziimlemelerde anlamlilik diizeyi .05 olarak alinmistir.

BOLUM 6

BULGULAR

6.1 Birinci ve Besinci Alt Probleme Yonelik Bulgular

Aragtirmanin birinci ve besinci alt problemi sirasiyla “Ogretmenlerin 6rgiitsel baglilik
davramglari cinsiyetlerine gore farklilasmakta midir?” ve " Ogretmenlerin okul miidiirlerinin
liderlik stillerini algilamalar1 cinsiyetlerine gore farklilagmakta midir?" seklinde ifade
edilmistir.Verilerin analiz sonuglar1 Tablo 6.1°de verilmistir.

Tablo 6.1

Katilimcilarin - Cinsiyetlerine Gore Cok Faktorlii Liderlik ve Orgiitsel Baglilik
Olgeklerinden Aldiklar1 Puanlara Uygulanan Bagimsiz Orneklem T Testi

Cinsiyet N X S.s. T p
Doéniisiimeii  Kadin 152 46,65 13,14 -,85 40
liderlik

Erkek 126 48,20 16,48
Etkilesimci Kadin 152 36,36 4,81 3,16 ,00
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liderlik Erkek 126 34,44 5,32

Serbestlik Kadin 152 16,14 3,22 2,36 ,02

taniyan

liderlik Erkek 126 14,95 4,86

Duygusal Kadin 152 21,91 5,26 -,54 ,59
Erkek 126 22,25 5,04

Devam Kadin 152 22,95 7,71 -2,23 ,03
Erkek 126 25,07 8,06

Normatif Kadin 152 22.86 8.42 ,46 ,64
Erkek 126 22,39 8,49

Tablo 6.1°deki veriler gz Oniine alindiginda, cinsiyet degiskenine gore dgretmenlerin ¢ok
faktorlii liderlik algilar1 ve orgiitsel baglilik puanlari i¢in yapilan bagimsiz grup t testinde ¢cok
faktorlii liderlik olgeginin etkilesimci ve serbestlik tantyan liderlik boyutlar1 ve orgiitsel
baglilik 6lgeginin devam boyutlarindan elde edilen t degerleri istatistiksel agidan anlamlidir
(p<.05). Buna gore ogretmenlerin etkilesimci ve serbestlik taniyan liderlik algilari, devam
baglilig1 puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik varken, doniistimcii liderlik algilari, normatif
baglilik ve duygusal puanlari farklilagmamaktadir. Erkek 6gretmenlerin etkilesimei liderlik ve
serbestlik taniyan liderlik algi puanlart kadin 6gretmenlere gore daha diisiikken, devam
baglilig1 puanlar1 kadin 6gretmenlere gore daha yiiksektir.

6.2. ikinci ve Altinc1 Alt Probleme Yénelik Bulgular
Aragtirmanin ikinci ve altinci alt problemi sirasiyla “Ogretmenlerin drgiitsel baglilik
davraniglart medeni durumlarina gore farklilasmakta mudir?” ve " Ogretmenlerin okul
miidiirlerinin liderlik stillerini algilamalart medeni durumlarina goére farklilagmakta midir?"
seklinde ifade edilmistir. Verilerin analiz sonuglar1 Tablo 6.2°de verilmistir.
Tablo 6.2.

Katilimcilarin Medeni Durumlarma Gore Cok Faktorlii Liderlik ve Orgiitsel Baglilik
Olgeklerinden Aldiklar1 Puanlara Uygulanan Bagimsiz Orneklem T Testi
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Gorev N X S.s. T p
Dontisimcii Evli 230 46,99 14.90 -,91 37
liderlik
Bekar 48 49,10 13,94
Etkilesimci Evli 152 36.36 481 -1,22 22
liderlik
Bekar 126 34,44 5,32
Serbestlik Evli 152 16.14 3,22 -,58 56
taniyan
liderlik Bekar 126 14,95 4.86
Duygusal Evli 152 21,91 525 26 ,00
Bekar 126 22,25 5,04
Devam Evli 152 22,95 7,71 -19 85
Bekar 126 25,07 8,06
Normatif Evli 152 22.86 8.42 -52 60
Bekar 126 22,39 8,49

Tablo 6. 2’deki veriler goz Oniine alindiginda, medeni durum degiskenine gore
ogretmen cok faktorlii liderlik algilar1 ve orgiitsel baglilik puanlar i¢in yapilan bagimsiz grup
t testinde orgiitsel baglilik 6lgeginin duygusal baglilik boyutu hari¢ diger boyutlar1 ve ¢ok
faktorli liderlik dlgeginin boyutlarindan elde edilen t degerleri istatistiksel agidan anlamli
degildir (p>.05). Buna gore 6gretmenlerin duygusal baglilik puanlari arasinda anlamli bir
farklilik varken, doniisiimcii liderlik, serbestlik taniyan liderlik, etkilesimci liderlik algilari,
devam ve normatif baglilik puanlari farklilasmamaktadir. Bekar 6gretmenlerin duygusal
baglilik puanlar evli 6gretmenlere gore daha yiiksektir.

6.3. Uciincii ve Yedinci Alt Probleme Yonelik Bulgular
Aragtirmanin {i¢lincii ve yedinci alt problemi sirasiyla “Ogretmenlerin &rgiitsel

baglilik davraniglar1 yaslarina gore farklilagmakta midir?” ve Ogretmenlerin  okul

90



miidiirlerinin liderlik stillerini algilamalar1 yaslarina gore farklilagsmakta midir?" seklinde

ifade edilmistir. Verilerin analiz sonuglart Tablo 6.2 ve 6.3’de verilmistir.

Liderlik, Biitiinlestirme, Uyma, Hilkmetme, Kaginma Boyutlarindan Aldiklar1 Puanlara
Uygulanan Tek Yonlii Varyans Analizi

Tablo 6.3.
Katilimcilarin Yaslarina Gore Doniisiimceii Liderlik, Etkilesimei Liderlik, Serbestlik Taniyan

Kareler S.d. Kareler F
Ortalamasi
Toplami
Etkilesimci ~ Gruplar 304,896 3 101,63 3,98 01
liderlik arasi
Gruplari¢i  6990,571 274 25,51
Toplam 7295,468 277
Serbestlik Gruplar 169,885 3 56,63 3,49 02
tantyan arasi
liderlik .
Gruplari¢i  4450,590 274 16,24
Toplam 4620,475 277
Duygusal Gruplar 375,020 3 125,00 4,91 .00
arasi
Gruplarigi  6978,940 274 25,47
Toplam 7353,960 277
Devam Gruplar 540,798 3 180,27 2,93 03
arasi
Gruplari¢i  16873,130 274 61,58
Toplam 17413,928 277
Normatif Gruplar 825,389 3 275,13 3,98 01
arasi
Gruplari¢i  18924,065 274 69,07
Toplam 19749,453 277
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Tablo 6.4 incelendiginde yas degiskenine gore Ogretmenlerin etkilesimci liderlik,
serbestlik taniyan liderlik algilari, duygusal baglilik, devam baglilik ve normatif baglilik
puanlart arasindaki fark anlamhidir (p<.05). Etkilesimci liderlik algi puanlari arasindaki
farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek icin yapilan LSD testi sonucunda;
50 yas ve st yas gruplar ile 30 yas ve alti, 30- 40 yas ve 40- 50 yas gruplarinin puanlari
arasinda anlamli farkliliklar vardir. 50 yas ve {istii yas grubunda olan katilimcilarin etkilesimei
liderlik algi puanlart diger gruplarin puanlarindan daha diistiktiir. Serbestlik taniyan liderlik
alg1 puanlar arasindaki farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in yapilan
LSD testi sonucunda ise; 30 yas ve alt1 ile 30-40 yas ve 40-50 yas gruplarinin puanlart
arasinda anlamli farkliliklar vardir. Yani 30 yas ve alti yas grubunda olan katilimcilarin
serbestlik taniyan liderlik algi puanlari diger gruplarin puanlarindan yiiksektir. Duygusal
baglilik puanlart arasindaki farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in
yapilan LSD testi sonucunda ise; 30 yas ve alt1 ile 50 yas ve lstii ve 40-50 yas gruplarinin
puanlar1 arasinda anlamli farkliliklar vardir. Devam baglilik puanlar arasindaki farkliliklarin
hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in yapilan LSD testi sonucunda ise; 50 yas ve
istii ile 30 yas ve alt1 ve 30-40 yas gruplarinin puanlar1 arasinda anlamh farkliliklar vardir.
Normatif baglilik puanlari arasindaki farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu
belirlemek i¢in yapilan LSD testi sonucunda ise; 50 yas ve tstii ile 30 yas ve alt1, 40-50 yas ve
30-40 yas gruplarinin puanlari arasinda anlamli farkliliklar vardir. Doniisiimeii liderlik
boyutunda Levene Testi’nin anlamli olmasi; grup varyanslarinin homojen olmamasi nedeniyle
parametrik olmayan Mann-Whitney U Testi yapilmasina karar verilmistir. Tablo 5° de
katilimcilarin yaglarina gore doniistimcii liderlik boyutundan aldiklar1 puanlara iligkin Mann-
Whitney U Testi verileri sunulmustur:

Tablo 6.4.

Katilimcilarin Yaslarina Gore Doniistimcii Liderlik Boyutundan Aldiklar1 Puanlara
Uygulanan Mann-Whitney U Testi
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Yas N Sira U P
Ortalamasi
Donustimeti 30 yas ve alt1 46 133,80
30-40 yas 140 139,02
40-50 yas 69 154,39 5,89 12
50 yas ve istii 23 109,15

Tablo 6.3’ te gretmenlerin doniisiimcii liderlik boyutu puanlarmin yas degiskenine gore

karsilastirilmasina ilisgkin Mann-Whitney U Testi sonuglar incelendiginde, yas gruplarinin

dontigiimcii liderlik algi puanlari arasinda anlamli fark yoktur (p>.05).

6.4. Dordiincii ve Sekizinci Alt Probleme Yonelik Bulgular

Arastirmanin dérdiincii ve sekizinci alt problemi sirasiyla “Ogretmenlerin orgiitsel

baglilik davramslar1 kidemlerine gore farklilasmakta mudir?” ve " Ogretmenlerin okul

miidiirlerinin liderlik stillerini algilamalar1 kidemlerine gore farklilasmakta midir?" seklinde

ifade edilmistir.Verilerin analiz sonuglar1 Tablo 6.5., 6.6,6.7. ve 6.8.’de verilmistir.

Tablo 6.5.

Katilimcilarin Kidemlerine Gére Orgiitsel Baglilik Olgeginden Aldiklari Puanlara Uygulanan
Tek Yonlii Varyans Analizi

Kareler S.d. Kareler
Ortalamasi
Toplami1
Duygusal Gruplar 686,030 4 171,51 7,02 .00
arasi
Gruplarigi  6667,931 273 2443
Toplam 7353,960 277
Devam Gruplar 868,101 4 217,03 3,58 01
arasi
Gruplari¢i  16545,827 273 60,61
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Toplam 17413,928 277

Normatif Gruplar 852,610 4 213,15 3,08 02
arasi
Gruplari¢i  18896,844 273 69,22
Toplam 19749,453 277

Tablo 6.5incelendiginde kidem degiskenine gore 6gretmenlerin duygusal, devam ve
normatif baglilik puanlar1 arasindaki fark anlamhidir (p<.05). Duygusal baglilik puanlari
arasindaki farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in yapilan LSD testi
sonucunda; 6-10 yil gruplar ile 16- 20 yil, 11-15 yil ve 21 yil ve isti kidem gruplarinin
puanlar1 arasinda anlamli farkliliklar vardir. Ayrica 5 yil ve alt1 gruplar ile16- 20 yil, 11-15
yil ve 21 yil ve tistii kidem gruplarinin puanlari arasinda anlamli farkliliklar vardir. 6-10 yil
kidem grubunda olan katilimcilarin duygusal baglilik puanlari diger gruplarin puanlarindan
daha disiiktiir. Devam baglhiligi puanlari arasindaki farkliliklarin hangi gruplar arasinda
oldugunu belirlemek i¢in yapilan LSD testi sonucunda ise; 21 yil ve iistii kidem grubu ile 5 y1l
ve alt1, 6-10 y1l ve 11-15 yi1l gruplarinin puanlart arasinda anlamli farkliliklar vardir. Yani 21
yil ve Ustli kidem grubunda olan katilimcilarin devam baghligi puanlar diger gruplarin
puanlarindan yiiksektir. Normatif baglilik puanlart arasindaki farkliliklarin hangi gruplar
arasinda oldugunu belirlemek igin yapilan LSD testi sonucunda ise; 21 yil ve lstii kidem
grubu ile 5 yil ve alti, 6-10 yil ve 16-20 yil kidem gruplarinin puanlar1 arasinda anlamh
farkliliklar vardir. Yani 21 yil ve iistii kidem grubunda olan katilimcilarin devam bagliligi

puanlar1 diger gruplarin puanlarindan yiiksektir.

Tablo 6.6
Katilimeilarin Kidemlerine Gore Doniistimcii Liderlik Boyutundan Aldiklar1 Puanlara
Uygulanan Mann-Whitney U Testi

Kidem N Sira U P
Ortalamasi
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Dontstimet 5 yil ve alt1 50 120,72

6-10 yil 36 167,01
11-15 y1l 66 118,64 26,81 ,00
16-20 yil 69 173,70
21 y1l ve tistii 57 121,34

Tablo 6.6’ te d6gretmenlerin doniisiimci liderlik boyutu puanlarimin kidem degiskenine gore
karsilagtirilmasina iliskin Mann-Whitney U Testi sonuglari incelendiginde, kidem gruplarinin
dontigimcii liderlik algi puanlari arasinda anlamli fark vardir (p<.05). En yiiksek sira

ortalamasina sahip olan grup 16-20 y1l kideme sahip d6gretmenlerdir.

Tablo 6.7
Katilimeilarin Kidemlerine Gore Etkilesimei Liderlik Boyutundan Aldiklar: Puanlara
Uygulanan Mann-Whitney U Testi

Kidem N Sira U P
Ortalamasi
Etkilesimei 5 yi ve alti 50 178,64
6-10 y1l 36 145,19
11-15 yil 66 143,55 25,12 ,00
16-20 y1l 69 105,31
21 y1l ve tistii 57 138,27

Tablo 6.7° da ogretmenlerin etkilesimei liderlik boyutu puanlarinin kidem degiskenine gore
karsilastirilmasina iliskin Mann-Whitney U Testi sonuglari incelendiginde, kidem gruplarinin
etkilesimci liderlik algi puanlar1 arasinda anlamli fark vardir (p<.05). En yiiksek sira

ortalamasina sahip olan grup 5 yil ve alt1 y1l kideme sahip 6gretmenlerdir.

Tablo 6.8
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Katilimeilarin Kidemlerine Gore Serbestlik Tantyan Liderlik Boyutundan Aldiklari Puanlara

Uygulanan Mann-Whitney U Testi

Yas N Sira U P
Ortalamasi
Serbestlik 5 y1] ve alt1 50 170,65
taniyan
6-10 y1l 36 164,10
11-15 y1l 66 125,09 16,21 ,00
16-20 y1l 69 131,70
21 y1l ve tistii S7 122,77

Tablo 6.8° de 6gretmenlerin serbestlik taniyan liderlik boyutu puanlarinin kidem degiskenine

gore karsilagtirllmasina iliskin Mann-Whitney U Testi sonuglari incelendiginde, kidem

gruplarinin serbestlik taniyan liderlik algi puanlari arasinda anlamli fark vardir (p<.05). En

yiiksek sira ortalamasina sahip olan grup 5 yil ve alt1 y1l kideme sahip 6gretmenlerdir.

6.5. Problem Ciimlesine Yonelik Bulgular

Aragtirmanin ana problemi

“Ogretmenlerin okul miidiirlerinin liderlik stillerini

algilamalan ile orgiitsel baglilik davranislari arasinda anlaml bir iligki var midir?"seklinde

ifade edilmistir. Verilerin analiz sonuglar1 Tablo 6.9.’da verilmistir.

Tablo 6.9

Katilimcilarin Cok Faktorlii Liderlik ve Orgiitsel Baglilik Olgeklerinden Aldiklar: Puanlara

Uygulanan Pearson Korelasyon Analizi

duygusal devam normatif serbestlik etkilesimci doniisimcii
duygusal 1 3617 3137 -,012 - 141" -,011
devam 1 689" -,024 -,106 -,055
normatif 1 142" -,123" -,216™
serbestlik 1 315" -,582"
etkilesimei 1 123"
doniisiimcii 1

Tablo 6.9 incelendiginde Ogretmenlerin serbestlik taniyan liderlik algi puanlar ile

normatif baglilik puanlarn arasinda anlamli iligski vardir (p<.05). Bu iliski pozitif yonde ve
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diisiik diizeydedir. Ayrica etkilesimci liderlik algi puanlart ile normatif baglilik puanlar

arasinda anlamli bir iligki vardir (p<.05). Bu iliski negatif yonde ve diisiik diizeydedir.

BOLUM 7

TARTISMA

Bu boliimde arastirmanin sonucunda elde dilen bulgular, alt problemler ¢ercevesinde
tartisilmis ve kuramsal ¢erceve dogrultusunda yorumlanmistir.

Arastirma bulgularina gore; Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore etkilesimci ve serbestlik
taniyan liderlik algi puanlari, devam baglilig1 puanlarinin farklilastigi goriilmiistiir. Erkek
ogretmenlerin etkilesimci liderlik ve serbestlik taniyan liderlik algi puanlart kadin
ogretmenlere gore daha diisiikken, devam baglilig1r puanlar1 kadin 6gretmenlere gore daha
yiiksektir. Doniisiimcti  liderlik algi puanlari, normatif baglilik ve duygusal puanlar
farklilagmamaktadir. Tahaoglu ve Gedikoglu (2009)’un arastirma bulgular1 da 6gretmenlerin
okul miidiirlerinin liderlik rollerine iliskin algilarinda cinsiyetlerine gore istatistiksel
bakimdan anlamli bir farklilk olmadigimi gostermistir. Ozkan (2008)’in sonuglarma gore;
siif 6gretmenlerinin orgiitsel baglilik diizeylerinde cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli
bir farkhilik yoktur. Kilingarslan (2013)’ e gore 6gretmenlerin okul miidiirlerinin liderlik
stillerini algilamalari cinsiyetlerine gore farklilagmamaktadir.

Ogretmenlerin medeni durumlarina gére duygusal baghilik puanlari arasinda anlaml
bir farklilik varken, dontisiimcii liderlik, serbestlik taniyan liderlik, etkilesimci liderlik algi
puanlari, devam ve normatif baglilik puanlar1 farklilasmamaktadir. Bekar 6gretmenlerin
duygusal baglilik puanlar1 evli 6gretmenlere gore daha yiiksektir. Nartgiin ve Menep (2010)’a
gore Ogretmenlerin duygusal, normatif baglilik ve devam bagliligt medeni duruma gore

farklilasmamaktadir.
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Yas degiskenine gore dgretmenlerin etkilesimei liderlik, serbestlik taniyan liderlik algi
puanlari, duygusal baglilik, devam baglilik ve normatif baglilik puanlart arasindaki fark
anlamlidir.  Ogretmenlerin  doniisiimeii  liderlik algi puanlar1 yas degiskenine gore
farklilagsmamaktadir. 50 yas ve {istli yag grubunda olan 6gretmenlerin etkilesimei liderlik algi
puanlar1 diger gruplarin puanlarindan daha diisiikken, 30 yas ve alti yas grubunda olan
ogretmenlerin serbestlik tantyan liderlik algi puanlari diger gruplarin puanlarindan ytiksektir.
30 yas ve alt1 ile 50 yas ve tistii ve 40-50 yas gruplarinda olan 6gretmenlerin duygusal baglilik
puanlari1 arasinda anlamli farkliliklar vardir. 50 yas ve ustii ile 30 yas ve alt1 ve 30-40 yas
gruplarinin devam baglilig1 puanlart arasinda anlamli farkliliklar vardir. 50 yas ve istii ile 30
yas ve alti, 40-50 yas ve 30-40 yas gruplarinin normatif baglilik puanlar1 arasinda anlaml
farkliliklar vardir. Kilingarslan (2013)’ e gore oOgretmenlerin okul midirlerinin liderlik
stillerini algilamalar1 yaglarina gore farklilasmaktadir fakat 6gretmenlerin orgiitsel baglilik
diizeyi alt boyutlarina iliskin dagilim incelendiginde yasa gore anlamli farkliliklar
gostermedigi gorilmiistiir. Sezer’in (2005) arastirmasinda, 6gretmenlerin Orgiit bagliligina
iligskin goriisleri, cinsiyet ve mesleki kidemde anlamli farklar bulunmustur.

Kidem degiskenine gore ogretmenlerin duygusal, devam ve normatif baglilik puanlar ile
dontisiimcii liderlik, etkilesimci liderlik ve serbestlik tantyan liderlik algi puanlart arasindaki
fark anlamlidir. 6-10 yil gruplart ile 16- 20 yil, 11-15 y1l ve 21 y1l ve istii kidem gruplarinin
duygusal baglilik puanlar1 arasinda anlamli farkliliklar vardir. Ayrica 5 yil ve alti gruplar
ilel6- 20 yil, 11-15 yil ve 21 yil ve tistii kidem gruplarinin duygusal baglilik puanlart arasinda
anlamli farkliliklar vardir. 6-10 yil kidem grubunda olan 6gretmenlerin duygusal baglilik
puanlar1 diger gruplarin puanlarindan daha distiktiir. 21 yil ve tistii kidem grubu ile 5 yi1l ve
altl, 6-10 y1l ve 11-15 yil gruplarinin devam baglilig1 puanlar1 arasinda anlamli farkliliklar
vardir. Yani 21 yil ve lstli kidem grubunda olan katilimcilarin devam bagliligi puanlar diger

gruplarin puanlarindan yiiksektir. 21 yil ve tistii kidem grubu ile 5 yil ve alt1, 6-10 y1l ve 16-20
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yil kidem gruplarinin normatif baghlik puanlar1 arasinda anlamh farkliliklar vardir. Yani 21
yil ve istii kidem grubunda olan katilimeilarin normatif baghlik puanlar1 diger gruplarin
puanlarindan yiiksektir. Dontigiimeii liderlik boyutunda en yiiksek sira ortalamasina sahip olan
grup 16-20 yil kideme sahip 6gretmenlerdir. Etkilesimci liderlik boyutunda en yiiksek sira
ortalamasina sahip olan grup 5 yil ve alt1 y1l kideme sahip 6gretmenlerdir. Serbestlik taniyan
liderlik boyutunda en yiiksek sira ortalamasina sahip olan grup 5 yil ve alt1 y1l kideme sahip
ogretmenlerdir.Aksu ve Balc1 (2009) Ogretmenlerin orgiitsel bagliliga iliskin algilarinda
kideme gore anlamli farklilik bulmustur. Ogretmenlerin 6rgiit baghiligina iliskin goriisleri
mesleki kidemde anlamli farklar bulunurken; egitim durumu ile orgiitsel baglilik alt boyutlar
arasinda anlamli farklar bulunamamistir (Sezer, 2005).Nartgiin ve Menep (2010)’ a gore
ogretmenlerin duygusal bagliligit mesleki kideme gore farklilasirken, devam bagliligi ve
normatif bagliligi meslek kideme gore farklilagmamaktadir. Gokyer(2010)6gretmenlerin
mesleki kidemlerine gore, okul miidiirlerinin 6gretim liderligi boyutlar1 icerisinde sadece
ogretim vizyonu olusturma boyutuna iligkin algilar1 arasinda (6-10 y1l) ile (21+ yil) arasinda
anlamli bir farklilik saptamistir.Celik ve Eryilmaz (2006), o6gretmenlerin mesleki kidem
degiskenine gore, okul miidiirlerinin doniisiimcii liderlik boyutlarindan ideallestirilmis etki
algilar1 arasindaki farklar anlamlidir.

Ogretmenlerin serbestlik taniyan liderlik algi puanlari ile normatif baglhlik puanlar:
arasinda pozitif yonde diisiik diizeyde anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir. Ayrica
etkilesimci liderlik algi1 puanlari ile normatif baglilik puanlar1 arasinda negatif yonde diisiik
diizeyde anlamli bir iligki vardir.Bulug ve Serin (2012) 6gretim liderligi ile orgiitsel baglilik
arasinda pozitif yonde, orta diizeyde ve anlamli bir iligkinin oldugunu bulmustur. Kiiltiirel
liderlikle orgiitsel baglilik arasinda da pozitif yonde anlamli bir iligki bulunmustur (Yoriik ve

Sagban, 2012).
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Bulu¢’un (2009)’un aragtirma sonuglarina gore, doniisiimcii liderlik davranislart ile
orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonde ve anlamli bir iligki, serbestlik taniyan liderlik
davranislar ile orgiitsel baglilik arasinda ise negatif yonde anlamli bir iligski ve etkilesimci
liderligin boyutu olan kosullu 6diil ile rgiitsel baglilik arasinda pozitif yonde ve anlamli bir
iligki vardir. Teyfur, Beytekin ve Yalginkaya (2013)’iin arastirmasinda okul miidiirlerinin etik
liderlik becerilerinin 6gretmenlerin Orgiitsel giiven diizeylerini 6énemli 6l¢iide belirleyicisi
oldugunu ortaya koymustur. Kilingarslan (2013)’lin arastirmasinda 6gretmenlerin algilarina
gore okul midiirlerinin liderlik stilleri ile 6gretmenlerin Grgiitsel baglilik diizeyleri arasinda
anlaml bir iliski bulunmustur. Ogretmenlerin déniisiimcii liderlik algilari ile dgretmenlerinin
orgiitsel bagliliklar1 arasinda pozitif yonde giicli bir iligki oldugu sonucu goriilmiistiir
(Selamat, Nordin& Adnan, 2013).Chen (2008), doniisiimcii ve etkilesimci liderlik stilleri

ileorgiitsel baglilik arasinda diisiik diizeyde pozitif yonde bir iligki tespit etmistir.

BOLUM 8

8.1 SONUG

Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore etkilesimci ve serbestlik taniyan liderlik alg
puanlari, devam baghiligi puanlarmin farklilagtigi goriilmistiir. Doniisiimetli liderlik algi
puanlari, normatif baglilik ve duygusal puanlar1 farklilagmamaktadir. Bu durumun kadin
ogretmenlerin Orgiitten ayrilmalart durumundaki maliyetlerin farkinda olmalarindan dolay1
kaynaklandig1 sdylenebilir.

Ogretmenlerin medeni durumlarina gére duygusal baglhilik puanlari arasinda anlamlt
bir farklilik varken, doniisiimcii liderlik, serbestlik taniyan liderlik, etkilesimei liderlik algi
puanlari, devam ve normatif baglilik puanlari farklilasmamaktadir. Evli 6gretmenlerin bekar
ogretmenlere gore kendilerini Orgiit ile Ozdeslestirmeleri ve oOrgiitsel siireclere dahil
olmalarmin daha zor oldugu seklinde yorumlanabilir. Bu durumda evlilik kurumunun

bireylere ylikledigi sorumluluklarin etkisi oldugu sdylenebilir.
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Yas degiskenine gore ogretmenlerin etkilesimei liderlik, serbestlik taniyan liderlik alg1
puanlari, duygusal baglilik, devam baglilik ve normatif baglilik puanlar1 arasindaki fark
anlamlidir.  Ogretmenlerin  doniisiimeii  liderlik algi puanlari yas degiskenine gore
farklilagmamaktadir.

Kidem degiskenine gore 6gretmenlerin duygusal, devam ve normatif baglilik puanlari
ile doniisimcii liderlik, etkilesimci liderlik ve serbestlik taniyan liderlik algi puanlar
arasindaki fark anlamlidir.Yapilan arastirmaya gore farkli mesleki kideme sahip
ogretmenlerin liderlik algilar1 ve orgiitsel bagliliklarinin farkli olmasi, 6gretmenlerin okuldan
beklentilerinin, okula verebilecegi bilgi birikiminin ve 6grenci profilinin birbirinden farkl
olmasinda bir etken olarak diisiiniilebilir.

Ogretmenlerin serbestlik tanryan liderlik algi puanlari ile normatif baglilik puanlart
arasinda pozitif yonde diisik diizeyde anlamli bir iligki oldugu goriilmiistiir. Ayrica
etkilesimci liderlik algi puanlar1 ile normatif baglilik puanlar1 arasinda negatif yonde diisiik
diizeyde anlamli bir iligki vardir.Okul yoneticilerinin serbestlik taniyan liderlik bigimlerinin
ogretmenlerin normatif baghligini artirmada 6nemli bir faktor oldugu soylenebilir.Ayni
zamanda okul yoneticilerinin etkilesimei liderlik big¢imlerinin 6gretmenlerin  normatif

bagliligin1 azalttig1 sdylenebilir.
8.2 ONERILER

Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore etkilesimci ve serbestlik taniyan liderlik algi
puanlari, devam bagliligi puanlarinin farklilastigi sonucu dogrultusunda, okul ydneticilerinin
bu liderlik bigimleri konusunda bilinglendirilmeleri énemli goriilmektedir. Ogretmenlerin
etkilesimci ve serbestlik tantyan liderlik algilar1 ve devam bagliliklarinin cinsiyete gore farklh

olmasinin nedenleri arastirilabilir.
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Evli 6gretmenlerin bekar 6gretmenlere gore kendilerini orgiit ile 6zdeslestirmeleri ve
orgiitsel siireglere dahil olmalarinda ortaya ¢ikan zorlugu asmada baska bir ifade ile evli
ogretmenlerin duygusal bagliliklarini arttirabilmeleri i¢in okul yoneticilerine dnemli gorevler
diismektedir.

Orgiitsel baghliklar1 diisiik olan 6gretmenlerin &rgiitsel baghliklarinin artirmak igin
okul etkinlikleri diizenlenerek katilmalart saglanabilir. Yine hizmet yili disiik olan
ogretmenler i¢in orgiitsel bagliligin artirilmasi yoniinde 6zel bazi ¢alismalar yapilabilir.
Kidem degiskenine gore dgretmenlerin duygusal, devam ve normatif baglilik puanlar ile
doniistimcti liderlik, etkilesimei liderlik ve serbestlik taniyan liderlik algi puanlar arasindaki
farkliligin nedenleri arastirilabilir.

Okullardaki egitim Ogretim faaliyetlerinin etkili bir bicimde siirdiiriilebilmesi
ogretmenlerin Orglitsel bagliligi ile mimkiindiir. Okul yoneticilerinin serbestlik taniyan
liderlik bi¢imlerinin 6gretmenlerin normatif baghiligini artirmada 6nemli bir faktdr oldugu
sonucuna paralel olarak okul yoneticilerinin  bu liderlik big¢imleri konusunda
bilinglendirilmeleri ve egitilmeleri Onemli goriilmektedir. Bu baglamda 6gretmenlerin
dontigiimcii liderlige dair algilarinin, orgiitsel baglilikla iligkisinin olmamasinin sebepleri
incelenebilir. Ayrica Ogretmenlerin  Orgiitsel bagliligim1  etkileyen diger degiskenler
belirlenebilir, bu yonde egitim politikalar1 olusturulabilir.

Orgiitsel baglihg okul iklimi iginde etkin kilmak icin &gretmenler arasi iletisimin
giiclenecegi gerek ziimre gerekse okul geneline hitap edecek programlarin gergeklestirilmesi
onemlidir. Orgiitsel baglilik ve liderlik konularinda okul miidiirleri ve dgretmenlere bir arada

yapilacak hizmet i¢i egitimlerin olumlu geri dontisleri olacagi dngoriilebilir.
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EKLER

ANKET
Sayin Meslektasim,

Bu anket, lise 6gretmenlerinin algiladiklari liderlik davranislari ile 6rgiitsel bagliliklar
arasindaki iligkiyi arastirmak amaciyla hazirlanmistir. Ankete verdiginiz cevaplar ve elde

edilecek bilgiler bilimsel arastirma disinda kullanilmayacak, gizli tutulacaktir. Bu nedenle

adiniz1 ve sovadinizi yazmaniza gerek voktur.

Sorulara tarafsiz, samimi, ger¢ek duygu ve diisiinceleriniz yansitmaniz, yapilan
arastirmanin amacina ulagmasi i¢in 6nemlidir. Size uygun olan se¢enekteki parantezin igine
(x) isareti koyunuz. Ankete ayiracaginiz zaman ve gostereceginiz 6zenden dolayr simdiden

tesekkiir ederim.

I. Orkun Karapostal
Okan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Yiiksek Lisans Ogrencisi

BOLUM I: KiSiSEL BiLGi FORMU

1. Cinsiyetiniz : A.( )Kadin B.( )Erkek

2. Yasmz : A.( )30 yasvealt1 B. ( ) 30-40 yas C.( )40-50 yas
D. ( )50 yas ve iistii

3. Medeni Durumunuz: A.( )Evli B. ( ) Bekar

4. Mesleki Kideminiz : A.( )5yl ve alti B.( )6-10 y1l C.( )11-15y1l
D.( ) 16-20 yil E.( )21 yil ve iistii
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BOLUM II: COK FAKTORLU LiDERLIK OLCEGIi (MLQ)

Okul miidiiriim;

Daima

Genellikle

Bazen

Nadiren

Hicbir Zaman

1.Calisanlara ancak onlar gayret gosterdiklerinde destek olur.

2.Kritik kararlarin uygunlugunu sorgulayarak yeniden gézden gegirir.

3.Problemler ciddilesmeden harekete gecmez.

4.Dikkatimi diizensizlikler, hatalar, istisnalar ve standartlardan sapmalar

iizerine yogunlastirir.

5.0nemli konular giindeme geldiginde katilmaktan kacinir.

6.Kendim i¢in ¢ok 6nemli olan deger ve inanglardan bahseder.

7. Ihtiya¢ duyuldugu zaman orada bulunmaz.

8.Problemleri ¢ozerken farkli bakis acilari arar.

9.Gelecek hakkinda iyimser konugmalar yapar.

10.Calisanlar1 benimle isgbirligi i¢inde olduklari i¢in dver.

11.Amaglanan hedeflere ulasmak i¢in, ¢alisanlarin sorumluluklarini detayli

bir bicimde belirler.

12.Harekete gecmek i¢in islerin kotiiye gitmesini bekler.

13.Bagsariya ulagsmak i¢in giidiileyici konugmalar yapar.

14.Giiglii bir amaca ulagma anlayigina sahip olmanin 6nemini vurgular.

15.Calisanlan yetistirmek ve yonlendirmek i¢in zaman harcar.

16.Hedeflenen performans sonuglarina ulagsmak icin ¢alisanlarin
beklentilerinin neler oldugunu 6grenir ve onlardan neler bekledigimi agikca

belirtir.

17.“Eger bozuk degilse tamir etme” sdylemini savunur.

18.Grubun yararina olacak seyleri kendi ¢ikarlarimdan 6nde tutar.

19.Calisanlara yalnizca grubun bir iiyesi olarak degil ayn1 zamanda birer

birey olarak davranir.

20.Problemin ¢oziimiine girmeden 6nce problemin kroniklesmesi gerektigini

belirtir.
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21.Bana sayg1 gosterilmesini saglayacak bi¢imde davranir.

Okul miidiiriim;

Daima

Genellikle

Bazen

Nadiren

Hicbir Zaman

22 Biitiin dikkatimi hatalar, sikayetler ve yetersizlik lizerinde toplar.

23.Kararlarin manevi ve etik sonuc¢larini dikkate alir.

24 Biitiin hatalarin kaydini tutar ve izler.

25.Giivenli ve giiglii biri oldugumu gosterir.

26.Kurum vizyonunu vurgular.

27.Standartlara ulasmak i¢in dikkatimi basarisizliklara yoneltir.

28 Karar vermekten kaginir.

29.Calisanlarin farkli ihtiyag, yetenek ve isteklere sahip oldugunu diisiiniir.

30.Calisanlarin problemlere farkli agilardan bakmalarini saglar.

31.Calisanlarin kendi giiclii yonlerini gelistirebilmeleri i¢in onlara yardimci

olur.

32.Calisanlara gorevlerinin nasil tamamlanabilecegi konusunda yeni bakis

acilar1 Onerir.

33.Acil problemlere cevap vermeyi geciktirir.

34.0rtak bir misyon duygusuna sahip olmanin 6nemini vurgular.

35.Calisanlardan beklentilerim gerceklestigi zaman onlara memnuniyetimi

ifade eder.

36.Amaglara ulasilacagina inandigimi ve giivendigimi ifade eder.
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BOLUM III. ORGUTSEL BAGLILIK ANKETI,

=<
g% 5 E| 20 8
SIRe, o|lol % T
[
1 | Meslegimin geri kalan kismini bu kurumda gecirmekten ¢ok mutluluk
duyardim.
2 | Bu kurumun problemlerini sanki benim kendi problemlerimmis gibi
hissediyorum.
3 | Kurumuma kars1 giiclii bir “aitlik’ duygusu hissetmiyorum.
4 | Bu kuruma karsi ‘duygusal baglilik’ hissetmiyorum.
5 | Bu kurumda kendimi ‘ailenin bir pargas1’ gibi hissetmiyorum.
6 | Bu kurum benim i¢in ¢ok biiyiik kisisel anlam ifade ediyor.
7 | Su anda bu kurumda calismaya devam etmek benim i¢in bir istek oldugu kadar
bir gereklilik de.
8 | Su anda istesem bile isimi birakmak benim i¢in ¢ok zor olurdu.
9 | Su anda kurumumdan ayrilmaya karar versem, hayatimdaki pek cok aksardi.
10 | Calistigim bu kurumu birakmay: diisiindiirecek secenegim neredeyse hi¢ yok
gibi.
11 | Bu kuruma kendimden bu kadar ¢ok sey vermemis olsaydim baska bir yerde
caligmayi diistinebilirdim.
12 | Bu kurumu biraktigimda ortaya ¢ikacak birkag olumsuzluktan biri de mevcut is
olanaklarimin azligidir.
13 | Su anki isverenimle ¢alismaya devem etmek igin (ona kars1) higbir zorunluluk
hissetmiyorum
14 | Benim i¢in daha avantajli bile olsa su an bu kurumu terk etmenin dogru bir
hareket oldugunu diistinmiiyorum
15 | Su an bu kurumu biraksam sug¢luluk duyardim.
16 | Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor.
17 | Bu kurumu su an i¢in birakamazdim, ¢iinkii kendimi buradakilere kars1 mecbur
hissediyorum
18 | Bu kuruma ¢ok sey bor¢luyum
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