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OZET

ISLETMELER ARASI REKABET AVANTAJINDA ZAMANA
DAYALI TEDARIK ZINCiRi PERFORMANSININ ROLU:
MOBILYA SEKTORU ORNEGI

Son yillarda bilgi teknolojilerindeki ve siire¢ gelistirme yontemlerindeki gelismelere
paralel olarak, hammaddenin nihai iirlinler halinde imal edildigi ve sonra miisterilere
dagitim yoluyla, parakende satis veya her ikisiyle teslim edildigi entegre bir siirecin
yani Tedarik Zinciri Yonetiminin(TZY) 6nemi giderek artmistir. Giiniimiizde ise TZY,
bir yonetim disiplini olmustur. Bu nedenle ¢alismanin amacini, isletmelere rekabet
avantaj1 saglayan iiriin dongii zamanlarin1 azaltan uygulamalariyla tedarik zincirinin
zamana dayal1 performansinin 6l¢iilmesi olusturmaktadir.

Bu amag dogrultusunda Kayseri Bolgesi’nde ki Mobilya sektoriinde faaliyet gdsteren
firmalar {izerinde uygulanabilecek bir model olusturulmustur. Arastirma sonuglari,
bilgi teknolojileri kullanimi ve siire¢ gelistirme ¢abalarinin ortak etkileri ile rekabet
avantajimnin zamana dayali tedarik zinciri performansinin  gelistirilmesine
dayanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Tedarik zinciri yonetimi, bilgi teknolojisi, siire¢ gelistirme,

rekabet avantaji, tedarik zincirinin zamana dayali1 performansi.

Tarih: 29 Nisan 2014



SUMMARY

SUPPLY CHAIN PERFORMANCE BASED ON THE ROLE OF
TIME BETWEEN BUSINESSES COMPETITIVE ADVANTAGE:
FURNITURE INDUSTRY CASE

In recent years, in parallel with advances in information technology and process
development, raw materials into final products through the manufacturing and
distribution of the customers, retail sales, or both, of a process that is integrated into the
delivery of Supply Chain Management has increased in importance. Today, the Supply
Chain Management has been a management discipline.

Therefore, the purpose of this study is to provide a competitive advantage to
businesses that reduce product cycle times are measuring the performance of time-based
supply chain applications.

For this purpose, the Kayseri region created a model that can be applied on the
companies operating in the furniture industry. The model with the effects of the
common use of information technologies and process development efforts to improve

the performance of supply chain is based on the time-based competitive advantage.
Keywords: Supply chain management, information technology, process improvement,

competitive advantage, time-based performance of supply chain.

Date: 29 April 2014
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BOLUM 1. GIRIS ve AMAC

Gilinlimiizde miisteriler i¢in gerekli olan dogru triinlerin tasarlanmasi, {iretilmesi ve
miisterilere ulastirilabilmesi yogun bir faaliyeti gerekli kilmaktadir. Ozetle bu faaliyet
tedarik zinciri (TZ) kavramini tanimlamaktadir (Bagkol, 2011).

Bir isletmenin bireysel olarak {istiin basarilara ulasamayacagi bilinmekte ve rekabetin
isletmelerden cok isletmelerin TZ’ leri arasinda gergeklestigi kabul edilmektedir.
Isletmelerin rekabet iistiinliigiinii saglama  bilgi teknolojileri (BT) o6nemli rol
oynamaktadir. Uygulamada TZ’ nin taraflar1 arasinda koordinasyon ve entegrasyon
saglanmas1 agisindan kilit bir ara¢ olan bilgi teknolojilerine dayali c¢oziimler
yayginlasmis kaynak israfi giderilerek iiretimine stratejik destek sunulabilmektedir
(Gtiles vd., 2005).

Glniimiiz diinyasinda Tedarik Zinciri Yonetimi (TZY)’'mi daha iyi miisteri
hizmetleri, verimliligin artmasi ve gelistirilmis bir rekabet gibi kurulus amaclarinin daha
1yi ger¢eklesmesi i¢in 6nemli bir stratejik anahtar faktordiir (Gunasekaran vd., 2001).

Gelisen teknoloji ile birlikte yonetim teknikleri de stirekli olarak yenilemektedir.
Mevcut durumlarii korumak ve gelecek donemlerde yerlerini saglamlastirmak isteyen
firmalar aligkanliklarini1 degistirmek zorunda kalmaktadirlar. TZY” nin 6nemi her gegen
giin artmaktadir.

Ister iiretim, ister ticari, isterse hizmet isletmesi olsun, cikti elde eden biitiin
isletmeler tedarik faaliyeti yapmak zorundadir. Bu nedenle tedarik fonksiyonu,
isletmelerin en temel ve en stratejik fonksiyonlarindan biridir. Tedarik fonksiyonu;
istenilen kalite ve miktarda, uygun fiyatla, dogru zamanda gerekli her tiirlii girdinin
tedarik edilmesi sorumlulugunu iistlenir (Elagoz, 2006).

Her {ilkenin kiiltiirel, sosyal ve ekonomik yonleri ile TZY arasinda bir baglantinin
olmas1 TZY ile performans arasindaki nedensel iligskiyi aciklamaktadir (Miguel vd.,
2011). Isletmelerin kendi simirlar1 i¢inde kalarak basarabilecekleri faaliyetler smirlidir.
Bu yilizden isletmelerin miisteri ve tedarikgileriyle arasindaki duvarlarin yikmasi

gerekmektedir. Bugiin bir¢ok isletme rekabet ortamina ayak uydurmak, daha kaliteli



irlin ve hizmet sunmak, pazardaki degisimlere daha iyi yanit verebilmek, uygun
maliyetler ve igbirligi mantig1 c¢ercevesinde calisabilmek ic¢in tedarikgilerden
miisterilerine kadar uzanan baglantilar1 bir biitiin olarak ele almaya yonelmislerdir
(Ciravoglu, 2006).

Tiirk mobilya sektoriiniin ulusal ekonomideki yeri, yarattig1 istihdam, ihracattaki payzi,
gelecekte dneminin daha da artmasi gibi nedenlerden dolayi stratejik bir sektor niteligi
gostermektedir (Glirpinar, 2007). D1s agik verdirmeyen bu sektoriiniin rekabet kosullar
altinda sektoriin basarisini artirarak siirekliligini devam ettirebilmesi icin kalite, maliyet,
tiretim, teslimat hizi ve marka yaratma konusunda gosterecegi performansin dnemi
bilinmektedir. Dolayisi ile isletmelerin kars1 karsiya kaldigi en 6nemli sorunlardan biri
diinya pazarlarindaki yogun rekabet baskisidir. Bu baski, isletmeleri; yenilikleri takip
etmeye ve yenilikler yapmaya yoneltmektedir. Isletmelerin rekabet iistiinliigiinii
kazanabilmeleri i¢in mal ve hizmet kalitesini arttirirken maliyetlerin azaltilmast ve

yaratici yenilikler ile degisime ayak uydurmasi gerekmektedir (Arslan vd.,2009).

Bu ¢alismanin birinci boliimiinii olusturan giris ve amacin ardindan ikinci boliimde
TZ kavrami ve rekabetle ilgili ayrintili bilgiler verilmis olup {igiincii boliimiinde Tiirk
Mobilya Sektoriiniin genel durumu iizerinde durulmustur. Dordiincii boliimde ise ikinci
ve lglincli boliimlerde verilen kavramsal ve teorik bilgilerin 15181 altinda arastirma
hipotezleri gelistirilmis ve bir model olusturulmustur. Son boliimde, model esas alinarak
Kayseri Bolgesi’ndeki mobilya sektdriinde faaliyet gosteren firmalardaki uygulamalar
incelenmis ve isletmeler arasindaki rekabetin TZ’nin zamana dayali performansi

istatistiksel olarak degerlendirilmistir.

Arastirmanin amaci rekabet ortaminda faaliyette bulunan isletmelerin uygulamalarinin
TZ nin zamana dayali performansa etkisi incelenerek, elde edilen sonuglarin TZ
literatiirtine ve Kayseri bolgesinden hareketle mobilya sektoriiniin rekabetci yoniiniin

gelisimine katkida bulunulmasi amacglanmistir.

TZY uygulamalarinin (boyutlarinin) Kayseri Bolgesi’nde Mobilya sektoriinde faaliyette
bulunan rekabete ortaminda isletmelerin performanslariin etkisini ampirik olarak test
etmektir. Elde edilen sonuglarla stratejik yonetim alaninda bilimin ilerlemesine ve Tiirk
mobilya sektoriiniin mevcut ticaret ortami igindeki rekabet¢i yOniiniin gelisimine

katkida bulunmay1 arzuluyoruz.



BOLUM 2. TEDARIK ZINCIRI KAVRAMI

Mevcut rekabet ortaminda performansi artirmak i¢in uygulanan stratejilerin basarisi
genellikle tedarik¢iler ve miisteriler ile karsilikli gliven ve isbirligine dayanmakta
oldugu goriilmektedir. Basarili isletmelerin geneli bu is birligini yapmaktadir. Alict ve
tedarikgi iliskilerinin en Oonemli unsuru TZY siirecidir. Etkin bir TZ olusturma ve
rekabet avantaji saglama alic1 ve tedarik¢i iligkisinin baghdir. Bu yilizden isletmeler
TZ’lerinin kapasitelerini ve rekabet giiclerini her gegen giin artirmak gayreti
icindedirler. Ozellikle uluslar aras1 rekabetin yogun oldugu bu dénemde isletmeler,
kaliteli {iriin, yeni iirlin gelistirme, uygun fiyat, tanitim, kaliteli hizmet diizeyi gibi

degerlerle olciilmektedirler.
2.1. Tedarik Zinciri ile Ilgili Tanimlar

Tedarik Zinciri, tiretimi desteklemek ve iiretim siireglerinin en iyi sartlarda olugmasi
icin yapilan faaliyetlerin tiimiinii kapsamaktadir. TZ, kisaca hammaddeden son
miisteriye ulagincaya kadar iirlin olusumu dahil hizmetlerin biitiiniidiir.

Tedarik zincirini inceleyen bir yaklasima gore; bir biitiin halinde firma i¢i ve firmalar
arast operasyonel ve stratejik yetenekleri esitlemek, tedarik¢iden nihai miisteriye,
mamul stoklarinda toplam akis1 yonetmek olup miisteri memnuniyetine yol acan 6zel ve
bireysel kaynaklar1 yaratmak i¢in igbirligine yonelik dogru stratejik bir yonelim ve bir
sistemdir (Seuring, 2008).

Bir baska tanimla TZ, tedarik¢iden hammaddenin temin edilmesi ve lretim
asmasinda iiriine doniistiiriilerek miisterilere ulasilmasini saglayan organize faaliyetlerin
biitiiniidiir (Kiigiik, 2012). TZ, malzeme temin etme islemlerini olusturan bunlar1 yari
mamul ve mamullere doniistiiriip bunlar1 dagitim kanaliyla miisterilere ulastiran hizmet

ve dagitim segeneklerinden olusan sebekedir (Eymen, 2007).



Bicimsel olarak bir tedarik zinciri, hammaddenin nihai iiriinler halinde imal edildigi
ve sonra miisterilere dagitim yoluyla, parakende satis veya her ikisiyle teslim edildigi

entegre bir

stirectir. Burada tedarik zinciri sekilde goriildiigii gibi dort kademeden olusmaktadir.

Bicimsel tedarik zinciri Sekil 2.1 'de tasvir edilmistir (Beamon, 1999).

Tedarik Imalat Dagitim Miisteri

Sekil 2.1.Bi¢imsel Tedarik Zinciri (Beamon,1999).

TZ’nin temel fonksiyonlari; {iretim, envanter yonetimi, tasima ve dagitim ile
iletisim ve bilgi teknolojileridir (Gorglin, 2010). Siire¢ ise girdileri olan ve onlari
ciktilara ¢eviren bir faaliyet olup iirin yapiminda ya da hizmet sunumundaki tiim
aktiviteleri kapsar (Simsek, 2000). Hizmetlerini anlama ve yonetimi ele alan bir
calismada, TZ nin Amerika Birlesik Devletleri (ABD) ekonomisinde itici bir gii¢
olarak giderek daha dnem kazandigi belirtilmis olup hizmet ve iiretim siireglerinin daha
1yl uygulanmasi i¢in bu is agina gereksinim oldugu vurgulanmistir (Ellram vd., 2004).

Bazi arastirmacilara gore Sekil 2.2°de goriildiigii gibi tedarik zinciri, bir kaynaktan
bir miisteriye iiriin, hizmet, finans ve bilginin {ist (upstream) ve alt (downstream)

akiginin dogrudan dahil oldugu ii¢ veya daha fazla ortaklik ve bireyler dizisidir.
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upstream I:l

4. ______________
Lejant:
materyal akist/ hammaddeler imalathane dagitim merkezi  saticilar/tasima
tedarikgiler miisteriler
[ ]

upstream: miisteriye iiriin,hizmet,finans ve bilginin st akist
downstream: li¢ veya daha fazla ortaklik ve bireyler dizisinin alt akist

Sekil 2. 2. Tedarik Zincirinin Isleyisi (Teigen,1997).

Avrupa, Amerika, Asya ve Afrika kitalarinda yaklasik 1000 iilke {iyesi bulunan kar
amacinda olmayan bagimsiz bir kurulus olan Tedarik Zinciri Konseyi(SCC)’ne gore
tedarik zinciri, tedarik¢inin tedarik¢isinden miisterinin miisterisine {iriin, hizmet ve bilgi
etkilesimlerin hepsini kapsamaktadir (Tanyas, 2009).

TZ’ nin karmasiklig1 ii¢ derecede belirlenmektedir (Sekil 2.3). Bunlardan birincisi
temel tedarik zinciri, ikincisi genisletilmis (extended) tedarik zinciri ve liglinclisii {ist

seviyedeki (ultimate) tedarik zinciridir (Mentzner vd., 2001).
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Sekil 2.3. Tedarik Zinciri Yapist (Mentzner vd., 2001; Eymen, 2007).

Isletmelerin lojistik faaliyetlerinde dis kaynak (outsourcing) kullanmak suretiyle
gerceklestirdikleri faaliyetler “3. Parti Lojistik (3PL)” olarak tanimlanmaktadir
(WEB_1, 2013). Tanmim igerisinde yer alan “{igiinci” kavraminin daha rahat
anlasilabilmesi agisindan birinci ve ikinci parti kavramlarinin da agiklanmasi yerinde
olacaktir (Giiles vd., 2012):
e Birinci Parti: Imalatci, pazarlamaci, perakendeci veya gonderici,
e Ikinci Parti: Birinci partinin dogrudan miisterisi (tedarik¢isi) konumundaki
isletme,
e Ugiincii Parti: Lojistik aracilar; tasima isleri organizatdrii, hizmet saglayici,
tasiyici, depolama isletmecisi, vb.,
e Dordiincii Parti:(4PL) Lojistik iiriin ve bilgi akis siireclerini koordine ve entegre
eden isletmedir.

Tedarik zinciri aksamalar1 ve ilgili operasyonel ve finansal riskleri, bu giiniin global
pazarinda rekabet firmalarinin karsilastigi en Onemli endiseyi temsil etmektedir
(Craighead vd., 2007). Tedarik zinciri boyunca tedarik¢iden nihai miisteriye materyal
ve miisteriden de tedarik¢iye para akigin1 igeren geleneksel tedarik zinciri, Sekil 2.4’ de

gosterilmistir.



Para Akisi

Dagitim

Materyal Akisi
Sekil 2.4. Geleneksel Tedarik Zinciri (Kiigiik, 2012).

2.2. Tedarik Zinciri Yonetimi Kavram

Giinlimiizde isletmelerin performansi olusturulacak stratejiler ile belirlenmektedir. Bu
da tedarikcilerle miisteriler arasinda karsilikli giiven ve isbirligi ile olmaktadir. Basarili
isletmecilerin izledikleri yol ¢ogu zaman budur. Iste TZY’de, orgiitleri tek basima
tesisler olmak disiincesinden ¢ikarip, is yaptig1 tedarik¢iler ve miisterilerle birlikte
calisip, isletmelere Onemli firsatlar yaratmaktir. TZ; hammadde, ireticiler ,dagitim
kanallar1, ara {iriin saglayanlar1 ve miisterileri kapsayan bir sistem, TZY ise bu sistemi
yoneten, isletmelerin rekabet edilebilir yetenegini ifade etmektedir (Giiles vd., 2012).

TZ leri, dogrudan bir kaynaktan bir miisteriye iiriin, hizmet, finans, ve / veya bilgi
akislar1 dahil ii¢ veya daha fazla varliklarin (kurulus ve kisilerin) bir dizisi olup TZ
iligkilerinin sayesinde TZY, siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji elde etmek icin, gelismis
bu faaliyetleri entegre (biitiinlestirme) etmektedir (Seuring, 2008).

TZY, “tedarikei, iiretici, toptanci, bayi, miisteri zincirindeki malzeme, bilgi ve
para akisim1 yonetmek anlamima gelmektedir. TZY ile yalnizca isletme i¢indeki
operasyonlar degil; tedarik zincirine liye isletmelerin entegre bir sekilde yonetimi
gergeklestirilmektedir”(Elagoz, 2006).

TZY, son yillarda isletmeler arasinda ortak faaliyetlerin gelistirilmesinde iletisimin
ve bilgi teknolojilerinin agirhikli kullanimi ile miisteri memnuniyetini ve hizmet
diizeyini artirmak ve rekabetci kalabilmek icin yogun olarak uygulanilmasi zorunlu
hale gelmistir (Ozdemir, 2004).

TZY, tedarikei, iiretici, toptanci, bayi, miisteri zincirindeki malzeme, bilgi ve para
akisin  yonetmek anlamina gelmektedir. Tedarik zinciri yonetimi ile yalnizca
isletme icindeki entegrasyon degil; ayni zamanda tedarik zincirine {iiye olan

isletmelerin entegre bir sekilde yonetimi gerceklestirilmektedir (Giiles vd, 2012).



TZY’ nin hedefi; hizli bir TZ pazara kars1 duyarli olacagindan, hizmetin ,kalitenin,
fiyatin, tepki siiresinin pazar degisiklikleri karsisinda sirketin ayakta kalmasini
saglamaktir. TZY nin amaclarindan biri, rekabet¢i avantaji saglayacak sekilde pazar
ve pazarin dagitim kanallar1 ile tedarik ve imalat operasyonlari birbirine
baglamaktir (Baskol, 2011).

TZY’ nin en 6nemli ve etkin yonii maliyetlerin pazar kosullarina uygun bir sekilde
ve rekabet silirecinde isletmenin giiclii olmasimi saglayan maliyetlerin yonetimidir.
TZ’nin 6nemi iiretim siirecinde dogru iiriiniin, dogru zamanda, dogru yerde ve dogru
fiyatla tedarikinin yani sira isletmenin ¢ikarlarin1 ve hedeflerini koruyacak bir fiyatla
sunulmasidir. Buda etkin maliyet yonetimi ile saglanmaktadir (Tiirker vd., 2005).

TZY 'nin baska bir ifadesi ise, hammaddenin sisteme girip son kullaniciya teslim
edilmesine kadar gergeklesen zincirdeki hem yukar1 (girdi saglayanlar), hem de asagi
(dagiim ve pazarlama sonrasi hizmetler) gibi tim malzeme ve bilgi akiglarinin
biitlinlinii kapsayan bir faaliyettir. Bu faaliyetlerin basinda talep ve siparis yonetimi,
stok yOnetimi, satin alma yoOnetimi, Planlama, Depo yonetimi, sevkiyat ve dagitim
gelmektedir (Eymen, 2007).

Bir isletmede TZY’nin basarili olabilmesinin en 6nemli kosulu, dogru bilgilerin
tedarik, Uretim, pazarlama ve lojistik vd., ilizerinde hizli ve etkin bir sekilde
paylasilmasidir (Barut¢u,2007). Kisaca TZY, hammadde temininden {iretime ve
dagitimla son miisteriye malin ulasabilmesi i¢in TZ’de yer alan tedarikei, iiretici,
dagitici, perakendeci ve miisteriler arasinda para, malzeme/iiriin ve bilginin
yonetimidir (Ozdemir, 2004).

TZY ’nin en 6nemli ve etkin yonii maliyetlerin pazar kosullarina uygun bir sekilde ve
rekabet siirecinde isletmenin giicli olmasimi saglayan maliyetlerin yonetimidir.
Uretim siirecinde tedarik zincirinin énemi dogru {iriiniin, dogru zamanda, dogru yerde
ve dogru fiyatla tedarikinin yanisira isletmenin ¢ikarlarint ve hedeflerini koruyacak
dogru fiyatla sunulmasidir. Buda etkin maliyet yonetimi ile saglanir (Tiirker vd., 2005).

Bir TZY felsefesinde TZ’yi olusturan ortaklarin asagidaki aktiviteleri benimsemis
olmasi gerekir. Bunlar ( Metzner vd., 2001):

e Entegre Davranis
e Karsilikli bilgi paylagimi

o Karsilikli riskler ve ddiillerin paylasimi



e Isbirligi ve ayni amag ile ayni miisteri hizmetine odaklanmak
e Siireclerin entegrasyonu

e Uzun vadeli ortaklik kurmak ve ortakligi muhafaza etmek.

2.2.1. Tedarik Zinciri Yonetiminin isletmelere Sagladig

Yararlar

TZY 'nin isletmeler arasi isbirligi sonucunda sagladig bilgi paylasimlari yardim ile
kaynaklarin gereksiz kullanimi ve zaman israfindan kagmilmasi gibi yararlar1 basta
olmak {tizere oldukg¢a fazla yararindan bahsetmek miimkiindiir. Bu yararlardan bazilari
Tedarik Zinciri Yonetimi Konseyi’nce (CSCMP-Council of Supply Chain Management
Profesionals) asagidaki sekilde ifade edilmistir:

e Teslimat performansinin iyilesmesi

e Stoklarin azalmasi

e Cevrim siiresinin kisalmasi

e Tahmin dogrulugunun artmasi

e Zincir boyunca verimliligin artmasi

e Zincir boyunca maliyetlerin diismesi

e Kapasite ger¢eklesme oraninin artmasi

Bu yararlar ve daha fazlasi aym zincirde yer alan firmalarin (tedarik¢i, iretici,
dagitici, perakendeci vb.) arasinda iletisimin tam olarak kurulmasini saglamaktadir
(Ozdemir, 2004).

Etkin bir TZY 'nin isletmeye sagladig1 faydalara iliskin yapilan bir calismada; tedarik
zinciri optimizasyonu ile isletmeye saglanan katma deger asagidaki Tablo 2.1°de

Ozetlenmistir (Fic1, 2006).



Tablo 2.1. Tedarik Zinciri Optimizasyonunun Isletmeye Sagladig1 Katma Deger.

Iyilesme Saglanan Alanlar Net Katki %
Teslim performansinin iyilestirilmesi %15-28
Envanterin azaltilmasi %25-60
Siparis karsilama oraninin iyilestirilmesi %20-30
Talep tahmin basarisi %25-80
Tedarik ¢evrim siiresinin kisaltilmasi %30-50
Lojistik masraflarimin azaltilmasi %25-50
Verimlilik ve kapasite artisi %10-20

2.2.2. Tedarik Zincirinin Yonetiminde Basarisizhiklar

TZY; bazen oncelikli aktiviteler nedeniyle ¢ok zaman kaybi olusturmakta ve bu

nedenle istenilen seviyede TZY uygulamasi elde edilememektedir. Yanlis girisimler

lizerine yogunlasmalar gereksiz masraflara sebep olabilmektedir (Ciravoglu, 2006).

TZ’nin kotli  yonetilmesi isletmelerin rakiplerine oranla rekabet giiclerini

yitirmelerine neden olacaktir. Isletmenin tedarik zincirinin kotii yonetimi nedeni ile

ugradig1 kayiplari su sekilde 6zetlenebilir (Fig1, 2006).

Gerektiginden fazla ve islevsiz envanterden kaynaklanan kar kayiplari,
Beklenmeyen taleplerin  karsilanmasindan ve yanlis yiiriitiilen tahsis
islemlerinden kaynaklanan gelir kayiplari,

Taleplerin karsilanmamasi ve beklentilerin yanlis yonlendirilmesi neticesinde
olusan miisteri kayiplari,

Misteri hizmetleri ve iirlin iyilestirme taleplerini daha iyi karsilayabilen
rakiplere kars1 kaybedilen pazar pay1,

Operasyonel belirsizlikleri ortadan kaldirabilmek i¢in ¢ok fazla zaman ayrilan
planlama c¢evrimleri neticesinde olusan iiretim zamani kayiplari,

Zamaninda ve istenilen miktarda {iriin teslim etmek konusunda yaganan
yetersizlik nedeniyle ortaklik firsatlarinin kagirilmasi, gibi olaylara neden

alabilmektedir.

2.3. Tedarik Zinciri Yonetimi’nin Temel Amaclari

TZY nin temel amaci, zincirin performansina miimkiin olan en diisiik maliyetle en

fazla degeri katmak ve bunu basarmaktir. Diger bir deyisle, TZ’nin verimliligini en st
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diizeye c¢ikarmak ve ilgili tim taraflara en fazla faydayi saglamak icin firma i¢inde
isbirligi ve tiim tedarik zinciri ortaklartyla baglanti amaglamaktadir. Ticaret ortaklarinin
taahhiitii,her bir ortagin bu iliskiye ¢aba gostermeye istekli olmasidir (Jie vd., 2007).
TZYnin temel amaglar su sekilde ifade edilebilir:
e Miisteri tatminini artirmak,
e (Cevrim zamanini azaltmak,
e Stok ve stokla ilgili maliyetlerin azaltilmasini saglamak,
e Uriin hatalarini azaltmak,
e Faaliyet maliyetini azaltmak
Bu amagclar1 gergeklestirebilmek i¢in firmalarin, tedarik¢ileri ve onlarin tedarikgileri
ile miisterileri ve onlarin miisterileri arasinda tedarik zincirinin biitiiniinde haberlesme
ve bilgi paylasimini artirmast gerekmektedir. Bilgi ve planlarin tedarikgiler ve
miisterilerle paylasilmast zincir etkinligini ve rekabetgiligini artirabilir. Degisen
diinyada artik firmalarin tek basina kendi aralarinda rekabetten s6z edilmemektedir
(Ozdemir, 2004).
Basarili bir tedarik zinciri yOnetiminin diger Onemli amagclar1 ise asagida
belirtilmektedir (Ciravoglu, 2006):
 Karliligin artmasi
* Rekabet giiciiniin artmast
« Isletmenin degerinin artmasi
* Pazardaki degisimlere kars1 duyarliligin gelistirilmesi ve pazar payinin arttirilmasi
* Miisteri hizmetlerinin performansinin artmast
* Cevap verme sliresinin kisalmasi
O halde firiin ¢iktis1 olusturan biitlin isletmeler tedarik faaliyeti yapmak zorundadir.
Tedarik isletmeler i¢in 6nemli stratejik bir fonksiyondur (Elagdz, 2006). Sonug olarak,
tedarik zinciri yonetiminin temel amaci, miisteri memnuniyetinin en az maliyetle

karsilanmasinin saglanmasidir (WEB_2, 2013).
2.4. Tedarik Zinciri Yonetimi Siirecleri

Literatiirde TZY slireclerinde de temelde ayni maddeler olmasina ragmen
uygulamada Global Tedarik Zinciri iiyelerinin tanimladigi kabul gormiis sekiz siire¢

asagidaki gibidir (Ozdemir, 2004):
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e Miisteri iliskileri Yonetimi (CRM-Customer Relationship Management)

e Miisteri Hizmet Yonetimi (CSM-Customer Service Management)

e Talep Yo6netimi ve Siparis Isleme (Demand Management and Order Processing)

e Imalat Akis Yénetimi (Manufacturing Flow Management )

e Satin alma (Procurement)

e  Uriin Gelistirme ve Ticarilestirme (Product Development and

Commercialization )

e Iadeler ve satis sonras1 hizmetler(Returns and after sales services).
Global Tedarik Zinciri liyelerinin yapmis oldugu bu siniflamada, satin alma siireci
tedarikgcilerle olan iliskilerle ilgili oldugundan bu siirece Tedarikgi Iliski Y®onetimi
(Supplier Relationship Management)ad: verilmektedir. Ayrica iadeler kavraminin

yerine iade yonetimi de kullanilmaktadir (Ozdemir, 2004).
2.4.1. Miisteri Iliskileri Yonetimi

Miisteri Iliskileri Yonetimi (CRM) siireci, miisterilerle iliskilerin nasil
gelistirilebilecegini ve siirdiiriilebilecegini ele alan bir yapidir.

Basarili bir CRM’de satig, pazarlama ve miisteri hizmetleri alanlarinda miisteri
memnuniyetini ve sadakatini artiran is siirecleri diizenlenerek {irlin maliyetleri
azaltmaya ve karlilig1 artirmaya yardimei olunabilinmektedir (WEB_3, 2013).

Sirketlerde satiglarin ¢ogalmasi karliligi da artiracaktir. Karlilik miisteri memnuniyeti
ile dogrudan alakalidir. Dolayisiyla miisteri ihtiyaclarinin iyi tespit edilebilmesi mal ve
hizmet iiretilmesin de basarili olmasini gerektirecektir. Ancak firmanin yarar1 6n planda
oldugundan, ¢ogu kez miisterinin ayn1 liriine daha fazla para 6demesiyle sonuglandigi
durumda ise miisteri iligkileri ydnetimi basarisiz olabilmektedir (WEB 4, 2013).
Yapilan bir ¢aligmada ilag sektdriinde miisteri iligkilerine verilen énemin TZY ’nin
basariya ulagsmasini dogrudan etkiledigi bulunmustur (Ciravoglu, 2006).

Miisteriye ¢apraz satig(cross-selling) diye adlandirilan aldig1 {iriinii tamamlayip baska
iirlinii de beraberinde satmak seklinde iirliniin bir {ist versiyonunu miisteriye pahaliya
mal olacak sekilde satmada(up-selling) firmalar kendi CRM teknikleri veya is zekasi
kapasiteleri ile bunu basarabilmektedirler (WEB_4, 2013).
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2.4.2. Miisteri Hizmet Yonetimi

Bu yonetim, firmanin miisterisi ile yiiz ylize goriiserek bilgi aligverisi yaptigi
siirectir. Uriiniin olusumu, siparisi ve yiikleme zamani gibi konularda miisterileri
bilgilendirme hizmeti saglamaktadir.

Bagarili organizasyonlarda daha fazla miisteriye daha fazla mal ve hizmet satmak i¢in
olaganiistii bir sekilde miisteriye hizmetleri saglamak nedeniyle Miisteri Hizmet
Yonetimine (CSM) 6nem verilmektedir. Miisteri ihtiyaclarim1 karsilamak, hizmet
kalitesini artirmak, maliyetleri ve isletme giderlerini azaltmak, verimliligi artirmak i¢in
miisteriyle iletisim 6nemli bir yer tutmaktadir. Burada miisterilere, istedigi konularda
anlayish olmanin yaninda, sik sorulan sorulart saglam ve kolay aranabilir bilgi havuzu
olusturmak, intranet, telefon ve internet gibi bilgi teknolojileri ile zamaninda bilgi
akisin1 saglamak, bekleme siirelerini azaltmak gibi damismanlik gibi hizmetler
saglanabilmektedir (WEB_5, 2013).

Diinya c¢apindaki verileri kiyaslayarak, miisteri organizasyonlar1 kendi tedarik
zincirlerini tasarlayabilmektedirler. Dolayisiyla miisteriler gelecekte bagli olabilecekleri
tedarikgileri segebilmektedirler (Rich, 1997).

Profesyonel miisteri hizmetleri yonetimi miisterileri ile ilgili tim siiregleri entegre
eder. Gelen sorular1 Onceden tanimlanmis is siireglerine gore kanalize ederek

cevaplandirilir (WEB_6, 2013).
2.4.3. Talep Yonetimi ve Siparis Yonetimi

Talep tahminindeki veriler genelde miisteri istekleri dogrultusunda gozlemlenerek
yapilmaktadir. Gegmisteki veriler g6z Oniinde tutularak gelecekteki veri tahminleri
yapilmaktadir (Giiles vd., 2012).

Talep yOnetimi siireci, talep tahmini ve bu tahminle iiretim, satin alma ve dagitimi
dengelestirmeyi kapsamaktadir. Miisteri kaybetmenin en biiyiik sebeplerinden biri
sipariy gecikmeleri ve yok satmalardir. Talep ve siparis yonetiminde temel amag
miusteri istekleri, tedarik zincirinin Gist halkalarina otomatik ve hizl olarak iletilerck
cevaplanmasidir. Bunun i¢in organizasyonda etkin talep planlamasi uygulanmalidir.

Talebe gore hizla iiriin gelistirme faaliyetleri ve iiriin sekillendirilmelidir. islem
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hacminin ¢ok oldugu miisterilerle elektronik ortamda siparisler alinip ve hizli bir
bigimde cevap verilmelidir (Ozdemir, 2004).

Talep tahmin yOnetiminin se¢iminde maliyeti diisiinme, duyarli ve kararl
olmak ve zaman acisindan eldeki kaynaklarin 6nemli olmaktadir. Degisen
rekabet ortamina kisa zamanda sonu¢ veren yontemlerle karsilik verilmesi
gerekmektedir. Burada bilgi kaynaklarinin ve bilgi teknolojisinin 6nemi ortaya

¢ikmaktadir (Kobu, 2010).

2.4.4. Imalat Akis Yoénetimi

Imalat(iiretim) akis yoOnetimi, tedarik zincirinde iiretim tesislerinden fiiriinlerini
tagimak, tretim esnekligini elde etmek, uygulamak ve yonetmek icin gerekli tim
faaliyetleri igeren bir tedarik zinciri yonetimi siirecidir. Uretim esnekligi, miimkiin
olan en diisilk maliyetle ve zamaninda genis bir iiriin yelpazesini (iirlin ¢esitliligi)
yapabilme yetenegini yansitir. Bu yilizden tedarik zincirinde {iretim esnekligini istenilen
diizeyde elde etmek, planlamak ve uygulamak icin iireticinin anlayisinin dort duvarin

Otesine gecmesi gerekir (Lambert ve Pohlen, 2001).
2.4.5. Satin Alma

Tedarik zinciri ve isletmelerin ihtiya¢ duydugu iretimle ilgili yar1 mamul,
hammadde, ekipman gibi gereksinimlerin uygun kosullarda saglanmasi
faaliyetidir (Gor¢iin, 2010).

Miisteri siparislerin zamaninda, kaliteli ve uygun maliyetle karsilayacak
malzeme ve {irlinlerin optimum maliyet, kalite ve hizda temini fonksiyonudur. Satin
alma stratejileri isletme stratejileri ile uyumlu olmalidir, saticilarla stratejik
ortakliklar kurulmalidir, tedarik¢i performanslar1 siirekli takip edilmelidir,

tedarikg¢ilerle birlikte entegre bilgi sistemleri kurulmalidir (Eymen, 2007).
2.4.6. Uriin Gelistirme ve Ticarilestirme

Uriinlerin yasam hareketlerinin kisa olmasi nedeni ile yeni ve dogru bir iiriinii
gelistirip kisa zaman i¢inde pazara sunulmasi, firmanin devamlilifini siirdiirmesi

acisindan 6nem arz etmektedir (Tiirkoz, 2007).
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Firmalar iizerinde yapilan bir ¢alismada, birgok yeni iiriin uzmanlarinin, "bir sonraki
bliyiik sey (the next big thing) "gelistirmeyi umuyor olsa da iirlin gelistirme ¢aligmalari,
en ¢ok artan yeniliklere(incremental innovations) odaklandig: ifade edilmektedir. Buna
gbre, yeni lirlin gelistirmede atilim yapan(¢igir acan) yenilikleri i¢ine alan bir bakis
acisinl arayan yeni irilin gelistirme siireci tlizerine yapilan ¢ogu aragtirmalar, evrimsel

irlin gelistirmeye odaklanmaktadir (Veryzer, 1998).
2.4.7. Iadeler ve Satis Sonras1 Hizmetler

Tedarik zinciri yoOnetiminde iade yonetimi Onemli bir kismidir. Cogu firma
yoneticileri iade siirecini, thmal etmesine ragmen bu siire¢ firmaya siirdiiriilebilir bir
rekabetci avantaj saglamasinda yardimeci olabilir. Etkin bir iade yonetimi siireci,
firmalara verimliliklerini artirmalarinda ve projelerini gergeklestirmelerinde yardimci
olabilmektedir (Tiirk6z, 2007).

Tedarik zincirinin son agamasinda miisterinin memnun kalmadigi sorunlu {iriinlerin
iade islemleri ile irilinlerin teslimatini miiteakip satis sonrast hizmetler olarak
adlandirilan bakim, onarim ve miisteri memnuniyeti ile ilgili geri doniisiimlerin alinmasi

islemleri yiriitilir (WEB_2, 2013).
2.5. Tedarik Zinciri Karmasi ve Yonetim Plam

Tedarik zinciri yonetimi kapsami icerisinde yer alan isletme fonksiyonlar1 genelde
tedarik zinciri karmasi olarak bilinir. Bunlar (Baskol, 2011):
e Planlama ve pazarlama stratejisi: Malzeme ve dagitim gereksinimleri tasarim
ve pazarlamanin baslica etkileri
e Satin alma: Kaynak arastirma ve se¢imi, anlagmalar, tedarik¢i isbirligi
gelistirme programlari
e Uretim planlama: Fabrika kapasitesi, konum ve plani, imalat kaynak
planlamas1 ve islerin denetlenmesi ve desteklenmesi
e Depolama ve malzeme tutma: Mallarin depolanmasi ve tutulmasi, kullanimi ve
paketlenmesi
e Stok yonetimi: Stok kontrolii, minimum, optimum stok diizeyinin saglanmasi,

stok tutma maliyetlerinin, fire oranlarinin minimize edilmesi
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e Depo ve magazalar: Konum, kapasite karma ve operasyon
e Nakliye: Planlama, glizergah tespiti ve operasyonlar

e Miisteri hizmetleri: Talep tahmini, hizmet diizeyi, siparis alma, pazar sonrasi

operasyonlar ve bakim destegidir.
2.6. Ters Tedarik Zinciri Yonetimi ve Lojistik

Dogada hammadde ve malzemelerin azalmasi ve fiyatlarindaki artis da kullanilmis
malzeme ve mamulleri geri kazamaya isletmeleri zorlamaktadir. Uygulamada ters TZY
sayesinde aksine maliyetlerini azaltarak karliliklarin1 artirabilmektedir. Literatiirde ters
tedarik zincirinin kapsadigi en genis alan tersine lojistik kavramidir. Bir bagka ifade ile
yeniden iiretim, geri kazanim,imha etme yada kaynaklar etkin bir sekilde kullanmaktir.
Mamul veya pargalarin akisini yonetmek i¢in tedarik zincirinin geriye dogru tasarimidir.
Ters tedarik zinciri siireci asagidaki gibi siralanabilir:

e  Uriin bulma

e Ters lojistik

e Inceleme ve elden ¢ikarma
e Yenileme

e Dagitim ve satig

Tedarik Zinciri Yonetimi Konseyi’ne gore Lojistik“Miisterilerin ihtiyaglarim
karsilamak {izere her tiirlii iirlin hizmet ve bilgi akisinin, hammadelerin baslangi¢
noktasindan {iriiniin tiiketildigi son noktaya kadar olan tedarik zinciri igindeki
hareketinin, siire¢ icerisindeki envanterin etkin, verimli ve en az maliyetli olacak sekilde
akis ve depolanmasiin saglanmasi, kontrol altina alinmasi ve planlama siirecidir”
(Koban ve Keser, 2011).

Lojistik ile tersine lojistik arasinda fark vardir. lojistik faaliyetlerinin tersine iglemesi
ters lojistik olarak tanimlanir. Yani mamul, hammadde ve malzemelerin yeniden
kullanilmast amaciyla geri kazanimi yada cevreye en az zararla imhasi i¢in tiiketim
merkezinden iiretim kaynagma dogru akisinin saglanmasidir ileri akisin tersi olan bu

geriye dogru akis, tedarik zincirinin geriye dogru tasarim seklidir (Giiles vd., 2012).
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2.7. Tedarik Zinciri Yonetiminde Di1s kaynak kullanim

Isletmelerin, kendi faaliyetlerindeki Ozellikler ve yeteneklerin  disinda,temel
yeteneklerin kullanilmadigr islerin,isletme disindan uzmanlasmis baska isletmelerden
temin edilmesini dig kaynak kullanimi (outsourcing) olarak adlandirilmaktadir (Bakkal
ve Oflaz, 2011).

Rekabet sartlarinin ¢ok yogun oldugu giiniimiizde basarityr yakalamak isteyen
isletmeler stratejilerini hizli rekabet ortamina gére yapmalidirlar. Bu stratejilerden birisi
de temel yetenekler disindaki islerin baska isletmelere devredilerek oOrgiitsel olarak
kiicilmeyi bunun yaninda esnekligi artiran dis kaynaklardan yararlanmadir. Dis kaynak
kullanim1 hizmeti alacak olan miisteri ile alinacak hizmeti saglayacak tedarik firma
arasindaki ikili iliskiyi ifade etmektedir. Bir igletmenin baska bir isletme i¢in mamul
yada hizmet iiretmesi ya dis kaynak kullanimi ile yada tageron s6zlesmesi ile olmaktadir
(Giiles vd., 2012).

> Taseron sozlesmesi:

Bir isletme normalde kendi tesislerinde iiretebilecegi bir mamulii veya hizmeti

istenilen ozelliklere gore disaridan temin etmesi durumudur.

» Dis kaynak kullanim:
Bir isletme normalde istenilen mamulii veya hizmeti kendi tesislerinde iiretecek

kapasitesi olmadan ihtiyaci olan iiretim miktarmi dis kaynaklardan temin etmesidir.
Disaridan temin etme idari isler, lojistik, BT, insan kaynaklari, satis/pazarlama vb gibi
uzmanlagma gerektiren alanlarda olabilmektedir (Giiles vd., 2012).
Her tretim siirecine gore farkli dis kaynak kullanim nedenleri genel olarak su

basliklar altinda toplanmaktadir (Tiirker vd., 2005):

e Maliyetleri azaltma,

e Temel (6z) yeteneklere odaklanma,

e Siirec yenileme,

e Kiiciilme,

e Teknolojik yenilikleri takip etme,

e Esnekligi arttirma,

e Riski azaltma,

e Basarili isletmeler arasina girebilme,
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e Kontrol dis1 fonksiyonlar,

e Kaynak transferi,

e Yatirim harcamalarini azaltma,

¢ Finansal kaynaklardan yararlanma,

e Kaliteyi arttirma,

e Hiz kazanma ve yeni projelere siiratle gecis,
e Mali operasyonel riski yonetme.

Dis kaynak kullaniminin yukarida sayilan isletmelere getirdigi faydalarin yaninda
0zel bilgilerin sizmasi ihtimali gibi durumlar olabilmektedir. Dolayisiyla,

e Dis kaynaga bagimli olma,

o Secktore giris maliyetlerinin diismesi,

e Rekabet onceliginin ve gizliliklerin azalmasi gibi,

Dezavantaj ve riskleri de uygulamalarda goriilebilmektedir (Giiles vd., 2012).

Di1s kaynak kullaniminin yayginlagsmasini saglayan faktorler ise;

e Kiiresellesme,

e Hizli degisim,

e Teknolojik gelismeler

e Rekabetin artmasi (Tiirker vd., 2005).

Lojistikte dis kaynak kullanimi ¢ok oOnemlidir. Isletmeye asil faaliyetlerde
yogunlagma imkani saglayabilmektedir. Alt yapi, ekipman ve tesis maliyeti ve zaman
avantaji saglanmasina imkani olusturmaktadir. Daha az risk tstlenerek cografi esneklik
saglanabilmekte ve yeni pazarlar yaratabilmektedir. Ayrica, dis kaynak kullanimi
miisteri memnuniyetini arttirmay1 kolaylastirmakta giivenli, ucuz ve gabuk bir bigimde

irtinii migterisine ulastirmak firsati vermektedir (Keskin, 2012).
2.8. Toplam Kalite Yonetimi ve Siirekli Iyilestirme Kavram

Toplam kalite Yonetimi (TKY); iiretim, yonetim ve miisteri iliskilerinde kaliteyi
yiikseltmenin, verimliligi arttirmanin ve rekabet giiclinii korumanin etkin bir yoludur.
Siirekli iyilestirme, TKY anlayisinda bir hayat felsefesidir. Standart gelismelerden daha

iyisini yapmanin yollarmi aragtirmaktir. Her zaman “yeterince iyi yeterli degil”
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yaklagimi ile mevcut durumla yetinmeyip daha iyi yollar aramaktir. Kaizen, ayni
zamanda bir felsefeyi, bir yagam tarzini ifade etmektedir (Top, 2009).

Kaizen “iyilestirme” demektir. Ayakta kalabilmek i¢in siirekli ilerlemenin sart oldugu
bilinmektedir. Kaizen siire¢lere yoneliktir. Kaizen diisiincesinde ani biiyiik degisiklikler
dev adimlar akla gelmemelidir. Kaizen, Kiigiik fakat siirekli adimlarla gelistirmeyi
Jyilestirmeyi simgelemektedir. Sonug iyilestirilmek isteniyorsa o sonucu iyilestirmek

i¢in her kisinin katilmas1 gerekmektedir (Ozkan, 2005).
2.9. Tedarik Zincirinde Cografik Konumun Onemi

Bir isletmenin diger rakipleri ile rekabet edebilmesi i¢in cografik konumu 6nemli bir
kistmdir. Bu durum yatinm ve isletme maliyetini yakindan ilgilendirmektedir. Fiziksel
faktorler arasinda 6nemli bir faktorde kullandiklari enerjinin getirdigi maliyettir. Ayrica
isletmenin tedarik ettigi parcalar1 imal edecek yan sanayinin bulunus yerlerine yakinligi ve
en Onemlisi ise hammadde ve mamul tagimaciliginda, tagima maliyetleri bakimindan
tasimacilik modlarina yani demiryolu, liman veya karayollarina yakinlik durumudur.
Cografik konum isletmenin cevresi, pazara yakinlk, iklim sarlar1  ile de yakindan
ilgilidir. isletmeye gelen giden mallarmn nakliye masraflari, isci licretleri, vergiler, arazinin
yeri, ingaat masraflar1 ve yakit gibi faktorler bu cografik konuma bagli olarak

degismektedir (Kobu, 2010).
2.10.Tedarik Zincirinin Temel Fonksiyonlari

Tedarik zinciri yonetiminin hammaddenin tedarik edilmesinden iirliniin miisteriye
teslim edilmesine kadar olan siirecte;iiretim,envanter yonetimi, depolama, tasima ve
dagitim yonetimi ile bilgi teknolojileri yonetimi gibi islevleri bulunmaktadir (Gorgiin,

2010).
2.10.1. Uretim

Uretim, kisaca insanlarin gereksinimlerini karsilamak icin gerceklestirdikleri faaliyet
olarak tanilanabilir. Genel anlamda ise iiretim, mal ve hizmetlerin ekonomik bir degere

sahip olmasi i¢in yiiriitiilen faaliyetlerin biitiiniidiir (Tanyas ve Baskak, 2008).
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Uretim, TZ’de hammaddenin yar1 mamule yada mamule, yar1 mamuliin mamule
cevrilmesi islemi sadece fabrikalar1 degil, ayn1 zamanda iiretime yardimci faaliyetlerde
bulunan depolar1 da iceren bir siire¢ olmaktadir (Gorgiin, 2010). Bundan dolay1
Imalat(iiretim) akis yonetimi, tedarik zinciri yonetimi siirecinin ayrilmaz bir pargasi
olmaktadir.

Siparis verme siireci tipik olarak i¢erden kontrol edildiginden, firmanin pazarlamaya
iligkin birimi siparisin diizgiin islemesinin biitiin sorumlulugunu mutlaka kabul etmek
durumundadir. Siparigleri hizla yerine getiren bir sirket ddemeyi zorlamada daha etkili
olacagindan siparis prosediirlerini miimkiin oldugu kadar ¢abuk ve basitlestirmek i¢in
caba gosterilmektedir. Uluslararas: islerde faks ve e-mailler gibi iletisim araglar1 saat
dilimi farkliliklar1 ne olursa olsun isleyeceginden siparis sistemleri telefon mesajlari,
uydu telefonlar ile her giin, gilinlin yirmi dort saatinde en uzak yeri ve siparis alicisini
bile ulagilir kilabilmektedir (Fig1, 2006).

Amact bir mamul veya hizmet yaratmak olan iretimin, olusumu i¢in bir ¢ok
bileseninin olmas1 gerekmektedir. Bunlar sermaye, hammadde kaynaklar1 ve insan giicii
kaynaklaridir (Kobu, 2010).

Uretim  siirecinde fabrika ve depolar yiiksek kapasiteye sahip olmalari pazarda
meydana gelebilecek dalgalanmalara etkin cevap verebilen islemelerin esnekliginden
kaynaklanmaktadir. Taleplerin dogrultusunda iiretim kapasitesinin siirekli artirilmasi da
benzer olumsuz sonucu olusturacagindan, TZY’ de mevcut kapasitenin daha verimli
kullanimi ve kullanim oraninin artirilmasi 6nemli olmaktadir. Bazi durumlarda ise
iiretim kapasitesinin en list seviyede kullanilmas1 durumda, daha yiiksek atil kapasiteye
bunun sonucunda yiiksek iiretim maliyeti olusmakta buda TZ nin verimliligine engel
olabilmektedir (Gorgiin, 2010).

TZ’nin iginde iiriin asamasinda gerekli olan ve iiretimi destekleme niteligine sahip
olan depolarin konumlarima gore iiretim/fabrika depolari, merkezi depolar, dagitim
depolar1 ve perakende depolar1 seklinde gruplandiriimaktadir. Uretim/fabrika depolar,
tiretimde uygulanacak hammadde ve yar1 mamullerin bulundugu depolar olup burada
iretim sonrasi nihai trtinler belli siirelerde stoklanip diger depolara veya miisteriye sevk
edilmektedir. Merkezi depolar, kapasite olarak en biiyiik ve lriin ¢esitliligi fazla
olabilecek depolar olup birkag¢ sevkiyat bolgesine hizmet vermektedirler. Dagitim

depolarinda ise merkezi depodan, tiretim fabrikasindan veya tedarik¢iden gelen tiriinler
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kabul edilmektedir. Satisa hazir iiriinler ise son olarak perakende depolarinda muhafaza
edilmektedirler (Acar, 2010a).

Bir iiretim siirecini karakterize eden en Onemli unsurlar; verimlilik, etkinlik yani
performans, kapasite, ve esnekliktir. Verimlilik liretim kaynaklarinin veya girdilerin ne
kadar iyi kullanildigimi  Olgmektedir. Etkinlik ise amaclarin  ne dlglide
gerceklesebildigini gostermektedir. Verimli olan bir sistem her zaman etkin olmayabilir
ancak etkin olmasi beklenmektedir. Kapasite iiretim diizeyini 6lgmektedir. Ornegin
fabrikaya kapasite artirimi i¢in yatirim ve isletme masraflari yiiksek olan yeni bir
makine alinmasi igletmenin verimliligini digiirebilir. Esneklik ise bir {iretim sisteminin

ani talep degisikliklerine cevap vermesidir (Kobu, 2010).
2.10.2. Envanter Yonetimi

Envanter, gelecekteki iiretim ve satislar icin mallarin stoklanmasi olarak tanimlanir.
Envanter diizeyinin az veya ¢ok olusunun yarar veya zararlar1 da olabilmektedir.
Kuruluslar kendi veya miisterilerinin ihtiyaclarini gidermek i¢in mal envanteri
bulundururlar (Oztiirk, 2011).

Isletme yé&neticisinin son derece énemli islerinden birisi de hammaddeden mamul
tirtine, mamul {irtinden son kullaniciya kadar olan iglemlerin envanterini kontrol etmeye
yonelik planlama yapmaktir.

Tasima sirasinda meydana gelen kayip ve calinma oran ve tutumlar1 envanter
kayitlart ile agiga cikarilabilmektedir. Depolanmis malzemeye tahsis edilen sermaye
miktar1 ve depolama yerine iliskin masraflarin azaltilmasi olmak tizere iki nedenden
dolay1 envanter kontrolii zorunludur. Envanteri basitlestirip etkili kilmak neredeyse her
sirketin hedefi haline gelmektedir. Tedarik¢iler de buna karsilik kendi envanterlerini

kontrol etmenin pesine diismektedirler (Fig1, 2006).
2.10.2.1. Envanter Y 0netiminin temel amaci

Miisteri talepleri ve {lretim kapasitesi arasindaki dengesizligi azaltmak ve bu
durumdan olusacak maliyetlerin kontrolii ve yonetilmesi, envanter yonetiminin amaci
olmaktadir. Envanter ydnetiminin kullanacagi temel veriler; {iriin fiyatlar1 ve talep

tahminlerinin sonucunda saglanan verilerdir. TZY’de bu veriler degerlendirilerek
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misteri taleplerinin karsilanarak ve pazara uygun fiyatlar tespit edilerek stoklarin
yonetilmesi temin edilmektedir (Gorgiin, 2010).

Envanter YOnetiminin temel amaci istenen hizmet diizeyi i¢in en diisiik maliyeti
gerceklestirmektir. Bunlar (Oztiirk, 2011):

» Satin alma maliyeti: Siparis verilen bir malin ,satin alindig1 kaynaga verilen
fiyattir.Bu maliyetler siparis miktarlarina bagli oldugu i¢in siparis miktar1 az
olursa artarken siparis miktar1 ¢ok olursa maliyet tam tersi azalacaktir.

» Siparis maliyeti: Siparis miktarina bagl olan maliyetlerdir. Bunlar sabit tagima
maliyetleri, teslim alma maliyetleri, is¢i iicretleri, kontrol ve kayit maliyetleri,
paketleme ambalajlama maliyetleri, kirtasiye ve telefon vb. gibi maliyetleri
kapsamaktadir.

» Elde bulundurma maliyeti: Stoklarin elde tutulmasiyla ilgili maliyetleri ele
almaktadir. Stoklara yatirilan nakitler genellikle bor¢ olarak alindigi igin faiz
gibi bir maliyet ortaya c¢ikmaktadir. Diger taraftan eldeki nakit, stoklara
yatirildigindan diger gelir getirici yatirimlarda kullanilamayacagindan firsat
maliyeti ad1 verilen bir maliyet olusmaktadir. Bu da {iretimi devam ettirmek i¢in
belirli miktarlarda diger mal ve hizmetten vazgegilmesinin maliyetini

doguracaktir.

Stok tiikenme maliyeti: Bir istem istendiginde eldeki mal yeterli degilse, yeni
istemi karsilayacak mal stoku yoksa igletmeye bir maliyet ¢ikacaktir. Uygulamada bu
maliyete stok bulundurmama maliyeti de denmektedir.

Stok ile envanter kavramlar birbirlerinden farklidirlar. Stok kavrami, mal ve hizmet
icin gerekli malzemeleri, genel olarak parasal olarak ifade edilen envanter kavrami ise
stoklarin yan1 sira diger biitiin demirbas malzemeleri(makine vb.) icermektedir. Stok
yoneticilerinin amaci, maliyetleri minimize etmenin yani sira miisteri hizmetini ve
diizgiin malzeme akisini da gz 6nilinde bulundurmalaridir (Tanyas ve Baskak, 2008).

Envanter yonetimi iiretime sokulmamis hammadde, yar1 mamul gibi malzemeler ile
miisteriye sunulacak iiriiniin stoklandig1 silirecin yonetimidir. Amact ise;miisteri
talebiyle tiretim kapasitesi arasindaki dengesizligin azaltilmasi ve bu sebepten dogan
maliyetlerin kontrol altina alinmasidir( Gorgiin, 2010).

Bir ¢ok isletmede envanter, en biiylik aktif olmasi nedeniyle envanter yonetiminde

karlilig1 direkt etkileyen 6nemli bir faktordiir. Rekabet ve azalan enflasyon 6nemlerinde
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yeteri kadar yiiksek olmayan envanter devir hizi, isletmeleri sikintiya sokabilmektedir

(Acar, 2010a).

2.10.3. Tasima ve dagitim

veya mal) fiziksel olarak hareketini, bagka bir deyisle, bir yerden tespit edilen diger bir
yere taginmasi (nakli) anlamindadir. Diger bir deyisle, miisteri istek ve ihtiyaclarinin
karsilanmasi amaciyla iiretilen mallarin gereksinim duyulan yerlere zamaninda
iletilmesidir (Gorgiin, 2010).

Zamanin ¢ok degerli oldugu tedarik zincirinde {iretim siire¢lerinin girdi agamasindan
mamuliin sevkiyatina kadar olabildigince hizli ve verimli bir sekilde uygulanmasi
gerekmektedir (Akaydin ve Oksan, 2008).

Miisteriler, dagitim zincirinin biitiin iiyelerinin teknolojik sinirlamalarindan haberdar
olmalidir. Siparis siireci ancak bu siirecin en yavas katilimcisinin hizi kadar hareket
edebilir. Bir Tokyo sirketi Montreal’deki bir flireticiye siparis verebilir, ama eger
siparisin Ant daglarinda sinirli iletisim araglarina sahip baglh bir sirket araciligiyla
gonderilmesi gerekiyorsa, biitiin siire¢ giderek tikanabilir (Fig1, 2006).

Biiyiik olgekli isgletmeler, tasima maliyetlerini en aza indirmenin yollarim
arastirmakta, bunu gerceklestirebilmek icin de olabildigi kadar dig kaynak
kullaninmindan yararlanmak, varlik kullanim oranimi artirmak, tasima ile ilgili maliyet
yaratan faktorleri azaltmak, maliyetlerini diisiirecek sekilde daha fonksiyonel bir
nitelikte kullanilmalarin1 saglamaya ¢aligmaktadirlar. Ayrica yakit maliyetleri ile
tasima maliyetleri arasinda dogru oranti bulunmakta, yakit maliyetleri arttiginda
tasima maliyetleri artarken, yakit maliyetleri azaldiginda tasima maliyetleri
azalabilmektedir (Go6r¢iin,2010).

Bu tanim geregi, tasimacilik, ulastirma siirecinin yaninda yiik tasimaciligi i¢in gerekli
belgelerin hazirlanmasindan miisteri deposuna teslim edilmesine kadar siiregelen gesitli
hizmetleri de iceren daha genis ve karmagik bir is alani haline gelmistir. Bu lojistik
kavrami ile karnstirilmamalidir. Lojistik ise, dogru iiriin, hizmet ve insan gibi
gereksinim duyulan kaynaklarin, dogru zamanda, dogru yerde, dogru miktarda, uygun

maliyet ve en yiiksek esneklikle hasarsiz bir bicimde miisterisine teslimidir (WEB_7,
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bir faaliyettir. Lojistik, depolamay1r da kapsayan tedarik zincirindeki faaliyetlerin
biitlintidiir (Kiigiik, 2012).

Tasima tiirli, genellikle bir baslangi¢ noktasi ile bir varis noktasi arasinda en diisiik
maliyet, olabilecek en yiiksek performans ve verimlilikle, ylikiin taginmasina iliskin
olmaktadir. Bir yil i¢erisinde meydana gelen talep artiglarinin tedarik zinciri tarafindan
karsilanmasi gerekmektedir. Bu talebi karsilarken tedarik zincirleri, iirlinleri dogrudan
fabrikadan ya da stoktan miisterilerine gonderilmektedir. Ayni zamanda stok seviyesi
azaldiginda fabrikadan stoklara tasima yapilmasi da olabilmektedir (Gorgiin, 2010).

Tutarli, zamaninda ve zarar gormeden gerceklesen iiriin hareketleri, tedarik
zincirinde bir miisteriye rekabet avantaji olarak geri donmektedir. Hiz ve hizmet
maliyeti arasindaki ters iligskinin iyi analiz edilmesi gerekir. Ciinkii miisterinin
gerek duydugu hizmet, gerek duymadigi bir hiz icin 6deme yapmasini
gerektirmemelidir (WEB_7, 2010). Tasima mesafesi tagima maliyetleri ile yakindan
ilgilidir. Tasima mesafesi arttikca tasima maliyeti artis gdsterecektir. Ornek olarak yol
masraflar1 (otopark, gecis licretleri vb.), yakit maliyeti, bakim onarim vb. gibi nedenler
olabilmektedir. Dagitim yOnetiminin esnek olmasi maliyet yapisinin esnek olmasini
gerektirmektedir. Dagitimin maliyetinin yonetilmesinde noktalar aras1 mesafe, dagitim
merkez sayilari, taginan yiikiin miktari, yiikiin degeri, toplam tagima maliyeti ve tasima

hiz1 gibi bilesenlere ihtiya¢ duyulmaktadir (Gorgiin, 2010).

2.10.4. Tedarik Zinciri Yonetimi’nde Bilgi Akislari, iletisim
ve Kullanilan Bilgi Teknolojileri

Isletmelerin rekabet giiciiniin artmas1 ayakta kalabilmeleri verimliligin yiikseltilmesi
ve Uretim miktariin arttirilmasi i¢in yeni teknolojilere yatirim yapmalar1 gerekmektedir
(Giiles vd., 2012).

Uriiniin miisteriye teslimine kadar TZ nin her asamasinda rekabet yapma, maliyet ve
zaman kullanimin1 azaltmaya zorlamaktadir. Bunun icin tedarikgilerle miisteriler
arasinda gelistirilmis glincel ve dogru bilgi akisinin olmas1 gerekmektedir.
Ekonominin uluslararasi boyutlara taginmasi, ¢evresel degisimlerdeki belirsizliklerin sik
olmasi, firmalar arasi rekabetin artmasi, siirekli yenilik yapma ve bilgi teknolojilerinin
daha ¢ok kullanma gereksinimini getirmistir. Bu ise firmalar1 rekabetin arttigi bir

ortamda aktivitelerde bulunmaya zorlamistir (Naktiyok ve Karabey, 2007).
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Bilgi teknolojisi (BT); bilgilerin toplanmasi, islenmesi ve dagitilmasini etkin bir
sekilde entegre ettiginden TZY nin islerini kolaylastiracaktir. BT nin olusturdugu
firsatlar sayesinde isletmelerin rekabetleri artmistir. Bilgisayar ve iletisim teknolojileri
BT nin temelini olusturmaktadir (Giiles vd., 2012).

Bilgi paylagimina, TZ’ nin tiim {yelerinin goniilli olmalar1 gerekmektedir. TZ’ in
performansimnin degerlendirilmesinde {iiyeler arasindaki giiven faktorii ve bilgi

paylagiminin derecesi, dnemli bir 6l¢iit olmaktadir (Yiiksel, 2004).

..........

.....

uygulamasi ile kurumsal satin alma islemleri basta olmak {izere internet iizerinden web
destekli elektronik lojistik islemleri ele alinmaktadir. 24 saat erisilebilen bu sistemde
islemler her an yapilabilmektedir. Bu sanal sistem, sistem kalitesini gelistirmek,
depolama maliyetlerini diislirmek, stok durumunu kontrol etmek, kirtasiyenin
azaltilmasi, islemlerin hizinin artmasinin yaninda ve bunlarin 15181 altinda rekabet

avantaj1 elde etmek gibi 6nemli bir islevi yerine getirmektedir (Keskin, 2012).

2.10.4.1. TZ de Kullanilan Teknolojiler

Esnek iiretim sistemleri, teknoloji agirlikli iiretimin yapildigi, isletmelerde kullanilir.
Bu iiretim faktorlerinin hizla {iretime ydnlendirilebildigi ve zamaninda tiiketicilere
ulagtirilarak nakte c¢evrildigi ve degisikliklere hizli cevap verebildigi iiretim siireci
olarak tanimlanabilir. Esnek {iretim sistemleri bilgisayar destekli tasarim, imalat, tagima
ve diger bilgisayar destekli sistemler ile entegre olarak ¢alismaktadir. Bu sistemlerin
kullanimi; isletmelerde verimliligin artmasi kalite diizeyinin yiikselmesi, {iretim
miktarinin artmasi, iscilik maliyetlerinin diismesi ve kontrol etkinliginin artmasi gibi

Onemli yararlar saglamaktadir (WEB_8, 2013).

2.10. 4.1.1. Bilgisayar Biitiinlesik imalat

Bilgisayar Biitiinlesik Imalat (CIM-Computer Integrated Manufacturing,),bilgisayar
teknolojisinin iiretim alanindaki yeri miihendislik ve isletim etkinliklerini ayni cati
altinda toplamaktir. Bir ¢ok yapilardan olustugu i¢in tek basina CIM kavramindan

bahsetmek miimkiin degildir. Bilgisayar kontrollii tezgahlar, ana bilgisayarlar,

25



yazilimlar, yerel aglar, bilgisayarl idari sistemler vb. akla gelen birkag¢ yap1 taslardir.
Biitiinlesik imalat’in en 6nemli yapitaslarindan biri Bilgisayar Destekli Tasarim (CAD-
Computer Aided Design)’dir. Bilgisayar Biitiinlesik Imalat icinde, CAD’1n gérevi bir
liriiniin tasarimint yapmak ve lretim i¢in gerekli olan veri tabanini olusturmaktir.
Bilgisayar Biitiinlesik Imalat’m belkemigini iletisimi saglayan yerel aglar olusturur.
Bilgisayar Biitiinlesik Imalat ortaminda biitiin yap1 taslarmi bir ana bilgisayar kontrol
etmektedir. Ayn1 zamanda her bir yap1 tasi digerinin durumundan haberdar olmak
zorundadir. Bu gereksinimler i¢in ise fabrika i¢ine ddsenen yerel agdan faydalanilir

(WEB 9, 2013).

2.10.4.1.2. Bilgisayar Destekli Tasarim

Genel olarak CAD, bir {riinii renkli ekranda gosteren, lizerinde degisiklikler
yapilabilen bir yazilim olarak digiiniilmektedir. Bugilin bir¢cok fabrika Bilgisayar
Biitiinlesik Imalat uygulamasi olmamasina ragmen, CAD tek basmna kullanilmaktadir.

(WEB 9, 2013).
2.10.4.1.3. Yerel Ag Sistemi

Ag sisteminin gelismesi isletmelere, iirlinlerini sunma, miisteri kazanma, pazar
genisletme, verimliligi artirma ve misteri memnuniyeti vb gibi hizmetler sunmaktadir.
Ayrica e-tedarik, internet kullanarak satin almayi1 kolaylastiran bir teknoloji olmasi
nedeni ile ilgili bilgilerin elektronik ortamda verimli bir sekilde planlanmasi kontrol
edilmesi ve uygulanmasi siirecini olusturur (Giles vd., 2012).

Iletisim, bir insandan ve/veya bilgisayardan digerine bilgi aktarimi olayma verilen
isimdir.. Yerel ag su tiir iletisimi gerceklestirir:

e Veri girisi ve toplanmasi: Satig verileri, 6deme bilgileri, yatirirm kontrolleri,
fatura verileri vb.

e Normal iletisim: Genel problemlerin miihendislere iletilmesi, tartisilmasi,
¢Oziim yollar1 vb. normal bir yaz1 seklinde ve elektronik mektup olarak
kullanilmaktadir.

e Uzaktan is baslatilmasi ve kafilelerin islenmesi: Ana bilgisayar bir isin
yapilmasi igin gerekli yazilimlari ilgili tezgahlara yollayarak onlari ige hazirlar

ve is esnasinda iiriin kafilelerinin durumunu kontrol eder.
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e Yazilim Kkontrolleri: iiretim i¢in hazirlanan yazilimlar ana bilgisayara
gonderilerek derlenirler ve sonuglar geri kaynak terminale gonderilirler. Bilgi
kontrolii: Uretim adimlarindan ana bilgisayara kontrol amaci ile sorular
gonderilir. Ag lizerinde ilk Oncelige sahip bilgi akisidir ve saniyeler iginde
cevabi geri gonderilir.

e Gergek zamanli izleme: Bir monitdr araciligl ile genel iiretim akisi takip edilir.

e Fabrika i¢indeki mikroislemcilerin kendi aralarindaki iletisimi: Bundaki amag
da bir islemcinin yapabilecegi hatay1 digerinin gorerek diizeltmesidir.

Yerel ag tek bir parcadan olusabilecegi gibi, bir¢ok kiigiik agin birlesmesinden de
ortaya ¢ikabilmektedir (WEB_9, 2013). Bir isletme i¢indeki bilgisayarlarin kablolarla
bagl olduklar1 tek bir agla bagh olduklar1 bir veri iletisim (LAN-Local Area
Network) aracidir. Birbirine yakin olmayan bilgisayarlar LAN aglariyla baglanarak
genis alan aglart (WAN-Wide Area Network) olusturlar. Deger katan aglar (VAN-
Value-Added Networks) ise deger katan elektronik iletisim saglamaktadir.

2.10.4.1.4. Bilgi Teknolojisindeki Cesitli Goriisler
Ozkan (2005)’a gore uygulanan bilgi teknolojilerini su sekilde guruplandiriimaktadir:

-Planlama ve Kontrole iliskin Teknolojiler
e Malzeme Ihtiya¢ Planlamas1 (MRP yada MRPI-Material Requirement
Planing),
e Uretim Kaynak Planlamas1 (MRPII-Manufacturing Resource Planning),
e Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP-Enterprise Resource Planning).
e Istatiktiki siire¢ Kontrolii (SPC-Statistical Procces Control),
e Optimize  Uretim  Teknolojisi  (OPT-Optimized  Production
Technology)dir.
e Uygulamaya Yonelik Teknolojiler
e Sayisal Kontrol (NC-Numerical Control),
e Robotlar (Robotics),
e Esnek imalat Sistemleri (FMS-Flexible Manufacturing Systems),
e Otomatik Depolama ve Kaldirma Sistemi (ASRS) .
-Ust Diizey teknolojiler
e Toplam Kalite Kontrolii (TKY-TQC-Total Quality Control),
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e Tam zamaninda Uretim (JIT-Jist in Time),
e Bilgisayar Biitiinlesik Uretim(CIM-Cumputer Integrated Manufacturing).

Ayrica, Bir ¢ok biiyiik isletme tedarik yillardir EDI’yi,  kullanmaktadirlar. EDI,
bilgi paylasiminda iki veya daha fazla isletmelerin bilgisayarlar1 arasinda
yapilandirilmig verilerin  aktarilmasini saglamaktadir (Giiles vd.,2012).

Bir tekstil ve konfeksiyon sektoriinde yapilan aragtirma sonuglarina gore, bilgisayar
destekli iiretim takip programi kullanimi %51 oraninda olup, eleman sayist 500’tin
tizerindeki tiim isletmelerde benzer sistemler aktif sekilde kullanilabilmektedir.
Isletmelerin tercihi ¢ogunlukta MRP, barkod teknolojileri ve bilgisayar destekli
tasarim sistemlerinden yana olup, daha ¢ok stok yonetimi, finans-muhasebe ve iiretim
takip destekli programlar tercih edilmektedir. Ayni arastirmada isletmelerin satin alip
kullanima gec¢iremedikleri sistemlerin basinda %28’lik oranla Gelismis Planlama
Sistemleri (APS)gelmektedir. Depo Yonetim Sistemleri (WMS) ise, satin alindigi tiim
isletmelerde aksatilmadan calistirilan tek program olarak tespit edilmistir. Ayrica
bilgisayar destekli kullanim oranlarina gére en ¢ok uygulama alan1 %89 ile stok
Yonetimi’nde %17 ile en az uygulama alani ise miisteri iliskilerinde goriilmistiir
(Akaydin ve Oksan, 2008).

Bilgi teknolojileri i¢in farkl siralama asagidaki gibidir Giiles vd.,2012):

e Uriin Veri Yénetimi (PDM-Product Data Management),

e Miisteri iliskileri Yonetimi (CRM_Customer Relationship Management),

e Otomatik Kalite Kontrol Sistemi (AQC _Automated Quality Control ystem),

e Bilgisayar Destekli Tasarim (CAD_Computer Aided Design),

e Bilgisayar Destekli Miihendislik (CAE-Computer Aided Engineering),

e Bilgisayar Destekli Proses Planlama (CAPP-Computer Aided Prosess Planning),

e TZ Planlama ve ¢izelgeleme Sistemi (APS-Advance Planning and Scheduling),

e Depo Yonetimi Sistemi (WMS-Warehouse Management Systems),

e imalat Uygulama Sistemleri (MES-Manufacturing Execution Systems),

e Ulasim Yonetim Sistemi (TMS-Transportation Management Systems),

e Cografi Bilisim Sistemi (GIS-Geographic Information Systems)-Haritalama,

e Radyo Frekans Sistemi (RFID)-Kablosuz yerel aglar, kablolu iletisime alternatif
bir esnek bir sistem yani havadan yayilan elektronik dalgalarla iki  nokta

arasindaki bilgi iletigimi,
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e Barkot Teknololojisi —Kodlanabilir bilgilerin bilgisayar ve benzeri cihazlar
tarafindan okunabilecek yan yana dizilmis siyah ¢izgiler olup kimlik ve
tanitimini saglayan bir sistemdir.

Diisiik verimlilik sorunun iistesinden gelmek icin, varolan sirket, tam bir anlayisla
stireci arastirmak ve boylece etkin bir iyilesme arastirilmis sirkette verimliligi artirmak
icin olusturulabilir. Bunun i¢in yonetim teknikleri i¢in iyi bir dizi olan, sifir stok, JIT,
FMS, optimize iiretim teknolojisi ve toplam kalite yonetimi (TKY) gibi destekleyen

verimlilik gelistirme planlarinin uygulanmasi gerekir (Teck, 2010).

2.10.4.2. Kurumsal Kaynak Planlama

Kurumsal Kaynak Planlama (ERP), isletmenin stratejik ama¢ ve hedefleri
dogrultusunda miisteri taleplerini en uygun sekilde karsilayabilmek icin farkli cografi
bolgelerde bulunan tedarik, tiretim ve dagitim kaynaklarinin en etkin ve verimli bir
sekilde planlanmasi, koordinasyonu ve kontrol edilmesi fonksiyonlarini barindiran bir
sistemdir ( Bayraktar ve Efe, 2005).

Bir ERP sistemi, bilgi teknolojisi ile miimkiin olan, isletmenin  biitiin kaynaklarini
planlayan ve biitiin bilgi ihtiyaclarmni gideren bir yonetim sistemidir. Diger bir deyisle
ERP, tamamiyla entegre edilmis bilgisayar destekli bir ig yonetim sistemidir (Giiles vd.,
2005). ERP sistemlerine gegis siiresi, firmanin biiyiikliigline, proje ekibinin
performansina ve segilen geg¢is yaklasimina gore degismektedir. Dogrudan tiim
boliimlerde ayni1 anda baglatilacagi gibi birim kademeli olarak gegilebilir ya da yeni
sistem yaklasimi ile genelden Ozele ayrinti bi¢imde gerceklestirilebilir (WEB 10,
2013).

2.10.4.2.1. ERP’nin Sagladig1 Faydalar

Firmalar ERP sistemlerini tercih etmelerindeki temel beklenti, farkli is siirecleri
arasindaki Dbiitlinlesmenin saglanmasidir. Bu eklentilere karsilik, ERP sistemleri
uygulayan firmalarda biitiinlesme tamamlandiktan ve hedeflenen sekilde calismaya
basladiktan sonra asagidaki faydalari sagladigi goriilmektedir (WEB 10, 2013):

» Bilgiye istenilen format ve detayda ulasilmasini saglayarak bilgi akigini
hizlandirir.

» Fonksiyonel is siire¢leri arasinda koordinasyon ve otomasyon  saglar.
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» Miisteri ihtiyaglarinin daha kisa siirede karsilanmasi amaciyla, miisteri iliskileri
yonetimi i¢in gerekli destegi verir.

» Satis tahminlemesi, satis kanallart ve bayi yoOnetimi, Pazar ve miisteri
degerlendirme icin gerekli araglar ile karar destegi verir.

> Isletme maliyet ve yatirrmlarinin dogru ve yerinde analizlerine olanak saglar.

> lsletme kaynaklarmin daha etkin planlama ve yonetimini saglayarak isletme
maliyetlerini diisiiriir.

» Esnek yapilar sayesinde, is siireglerinin ihtiyaglarina ve Pazar kosullarindaki
degisikliklere kolay ve hizli adaptasyon saglar.

» Gelismis raporlama araglari sayesinde kurumsal performans denetlenerek
tiretkenligi arttirir.

» Tum igletme fonksiyonlarini gozeterek iist yonetime karar destegi saglar.

» Farklh bolgelerdeki miisteri ve tedarikgilerle hizli veri paylasimi ve bilgi
biitliinlesmesi saglar.

» Etkili stok yonetimi saglar.

> Isletmede ortak dil gelistirir.

2.10.4.2.2. ERP’deki Dezavantajlar

ERP nin avantajlarinin yaninda dort dezavantaji vardir. Bunlar (Yilmaz, 2006):
» ERP Sisteminin Maliyeti,

Kurulum maliyeti yiiksek olan ERP, ancak biiyliikk 0lgekli isletmelerde
kullanilabilmektedir.

» Basariya Ulasmadaki Giigliikler,

Kullanicilarin yanlis uygulamalari, isteksiz olmalart ERP nin sistem i¢inde basarisini
diisiirebilir. Yanlis yazilim olmasi durumunda sirketin stratejik amaglarinin elde
edilmesinde gii¢liikler ortaya ¢ikabilmektedir.

» Tek bir saticiya bagli olma,
Tek bir saticiya bagli olunmasi ile ¢ok sik yap1 degistirme risk ortaya ¢ikaracaktir.
» Bilesenlerin ¢oklugu,

Sistem bir ¢ok bilesene sahip oldugundan entegre edilmesi giigtiir.
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Orta ve Kkiiciik oOlgekli kurumlar bazi islemleri bircok kez tekrarlamaktadir.
Dolayisiyla siirekli veri girisi yapmak suretiyle zaman kaybi gibi 6nemli sorunla
karsilagmaktadirlar (WEB 11, 2013).

Denizli’de, tekstil ve konfeksiyon sektoriinde yapilan bir arastirmada, ERP ve
benzeri sistemlerin kullanim1 yaygin gibi goriinse de, kullanim alanlar1 fazla olmadigi
ve faydalarinin tiim isletmelerce etkin olarak olusturulamadigir goriilmiistiir. Bunun
nedenleri arasinda; sistemi yeterince verimli kullanabilecek deneyimli teknik elaman
yetersizligi, sistemin caligmasi i¢in gerekli olan verilerin saglikli olusturulamamasi ve
sisteme girilememesi, biliylik maliyetlerle isletmeye kurulan bu sistemlere gereken
Onemin verilmemesi olarak diigtintilmiistiir (Akaydin ve Oksan, 2008).

Tedarik zinciri yonetiminin temel amaci miisteri memnuniyetinin en az maliyetle
karsilanmasi oldugundan, isletme bu amaca yonelik bir tedarik zinciri yonetim sistemi
kurmak istiyorsa Kurumsal Kaynak Planlama Sistemlerinden uygun olan birisini
kullanmalidir. Bu da isletmenin belirli bir yatirimi yapmasini gerektirmektedir (WEB_2,

2013).

2.10.4.3. Kanban Sistemi

TZY’de malzeme yonetiminde kullanilan baska bilgi iletisim sistemi olan ve sisteme
adin1 veren Kanban’dir. Bu genellikle 10.6x20.32 boyutunda pvc veya metal kartlardan
olugmaktadir. Bu iletisimle, bilgi iletisim maliyetleri azaltilmis, gereksiz stoklarin
sistemden ¢ikarilmasi ve degisimlerin hizla algilanmasi gibi uygulanmasi basit, gorsel
bir kontrol sistemidir (Ozkan, 2005).

Kanban, stok kontoliinde is akisinda JIT kuralina goére is istasyonlari arasinda
uygulanmaktadir. Bu is istasyonlari iki veya daha fazla olabilmektedir (Kobu, 2010).

Is boliimleri arasinda akan yart mamuller icin Uretim Karti, malzemenin nereden
nereye gittigini tanitic1 bilgilerle gosteren Malzeme karti olmak iizere iki sekilde
isimlendirilir. Kanban kartlar1 iiretim icin gerekli olan malzemenin gerektiginde
kullanilmas: sistemidir. Uriin deposunda son bulan malzeme akisini gerektigi zaman
kullanilmasi i¢in bir sistemdir (Tanyas, 2008).

Ihtiyag ve iiretim kartlarmin dizaym ¢ok basittir. Her kart {izerinde su bilgiler bulunur

(Fig1, 2006):
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e Kanban numarasi

e Parca numarasi

e Parca adi ve tanim1

e Kartin nerede kullanilacagi

e Araba hacmi

Kanban yonteminin 6zelligi, anlasilabilir olmasidir. Araba hacimleri giinliik ihtiyacin
% 10-15’1 arasinda degismektedir. Yukarida izah edilen islemler ,iki istasyon arasinda
her giin 6-10 kere tekrarlanmaktadir. Kanban yonteminin ¢ok istasyonlu bir imalat
sisteminde uygulanmasi géz Oniine alindiginda, ortaya ¢ikacak problemleri agikca
gormek miimkiin olabilmektedir. Her seyden once cesitli pargalar isleyen is istasyonlar1
arasinda c¢ok hassas bir kapasite dengesinin bulunmasi gerekmektedir. Bazen bir
istasyonun, yiiksek kapasitesi nedeniyle birden fazla istasyon i¢in degisik parcalar
tiretmesi olabilmektedir. Kanban yonteminde gecikmeye, arizaya, uzun hazirlik
siirelerine asla yer verilmemektedir. Son derece disiplinli ve sorumlu is giicline ihtiyag

duyulmaktadir (Fi¢1, 2006).

2.10.4.4. Tam Zamanl Uretim Felsefesi

Tam zamanh iretim (JIT), yalin iretim olarak da amilmakta ve bu miisteri
ihtiyaglarina gore ne ge¢ nede erken tam zamaninda malzeme ve ihtiyaglarin
saglanmasidir. JIT felsefesine gore iiretim ve yatinmlarin maliyetleri en aza
diisiiriilmelidir. Bunun i¢in de stoklarin ve parcalarin en az miktarda stoklanmasi
yapilarak bu sekilde iiretim hattina iletilmesi saglanmaktadir. Bir isletmenin karli hale
gelmesinde stoklar 6nemli yer tutmaktadir (Keskin, 2012).

Ayrica misterilerin ani talep degisiklikleri icin esnekligi azaltilirken ,iiretim hiz1
talep degisimlerine tam uymalidir. Insan giiciiniin egitimine deger verilmelidir. JIT
uygulayan sirketlerde envanter miktarlari, satin alma maliyetleri,yeni mamule gecis
stireleri diiserken,kalite seviyelerini artirdiklar1 goriilmiistiir (Kobu, 2010).

JIT’in, stogu sifirlamak ve israfi énlemek gibi énemli iki amaci vardir. Uriine deger
katmayan {iretim bilesenleri israfdir. Bu nedenle tagima, stok,gibi her bilesende
tyilestirmeler yapilmalidir (Tanyas, 2008). JIT felsefesinde sifir stoktan kast edilen hig
stok yapilmayacak anlamina gelmemelidir. Gereksiz stok mali yiik getirip iriin

maliyetlerini ve is¢ilik {icretlerini etkileyeceginden gereksiz stoklarin elden ¢ikmasini
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Onerir. Zira optimum seviye de ki stokla iiretim s6z konusudur. Buda tedarik zincirinin

rekabet giiciinii olumsuz etkileyebilmektedir (Keskin, 2012).

JIT, bir kalite kavramudir. JIT sisteminde iscilerin motivasyonu Onemlidir.

Calisanlara giivenilip sorumluluk ve yetki verildiginde yapabileceklerinin en iyisini

yapmaya gayret edecekleri kabul edilmektedir. Bu sistemde g¢alisan gerekirse diger

calisanlara yardim edebilecekleri varsayilirken her iscinin farkli isleri yapabilecek

kapasiteye sahip oldugu diisiiniilmektedir. Buna gore JIT” de (Ozkan, 2005):

Sifir hata,

Sifir hazirlik zamani,

Sifir stok,

Sifir tedarik siiresi,

Bir birimlik partiler halinde tiretim,

Mal veya hizmete katma deger yaratmayan uygulamalarin giderilmesi,
Kaliteyi en iist diizeye ¢ikarmak,

Uygulamalarin verimliliginde stirekli iyilestirme saglamak,

Deger katmayan uygulamalar1 belirlemek i¢in basitlestirmek,

Atolye kontroliinii merkezi olmaktan ¢ikarip, montaj islemine baglanarak
kontrolii basitlestirmek,

Talepteki diizensizligi 6nleyip kararsizligi minimize etmek,

Fire oranim1 azaltmaktir.
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BOLUM.3. TURKIYE’DE ve DUNYADA MOBILYA
SEKTORU

3.1. Tiirkiye’de Mobilya Sektoriiniin Olusumu

Insanin yasam kalitesini dogrudan etkileyen herkesin kullandig1 ve ihtiyaci oldugu,
giinlik yasamin her alaninda gereksinim duyulan mobilya, bireyin veya toplumun
refahini saglayan 6nemli bir tirlindiir.

Mobilya; hayatin her alaninda kolaylik ve rahatlik saglayan oturma, yatma, ¢aligma,
yemek yeme, dinlenme ve bazi esyalarin muhafaza edilmesi gibi sabit ya da taginabilir
esya gruplaridir (Glirpinar, 2007).

Mobilya sektorii onceleri iilkemizde kiigiik 6lgekli sirket veya aile sirketleri olarak
faaliyete baslamistir. Bu ylizden mobilya ve ahsap sanayide kapasiteleri diisiik, verimsiz
ve maliyetleri yiiksek iiretim gergeklestirilmistir.

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)’ ne gore 1990’ lardan itibaren sektore orta
ve biiyiik olgekli sirketler katilmistir. Giiniimiizde ise mobilya endiistrisi hizli bir
doniisiim gegirerek pazar diizeylerinde faaliyet gosterdigi diisiiniilen daha ¢ok bilgi,
sermaye ve tasarima dayanan bir moda sektorii olarak giderek artan bir gelisme
gostermektedir (Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi, 2012).

TOBB (2012)’nin yaymladig1 Tiirkiye Mobilya Uriinleri Meclisi Sektér Raporuna
gore, bu zamana kadar agag isleri sektoriinde alt sektor olarak yer almis olan mobilya
sektorii artik ana sektor olarak tanimlanmastir.

Sektorde ulusal orgiitlenme 2000 yilindan itibaren baglamis olup gilinlimiizde ise
sektor derneklerinde faaliyet siirdiiriilmektedir. Bu derneklerin en 6nemli faaliyetleri
mobilya sektoriiniin tanitimi ve gelisimi icin diizenledikleri ulusal ve uluslararasi
fuarlardir. Giderek artan gelisim ve degisim goOsteren sektor; markasi, kalitesi,
sektordeki kiigiik — biiyiik 6lgekli isletmeleri, cografi konumu, iilkenin genel biiylime
politikasi, geng niifusu, kisi basina diisen milli gelirin iyilesmesi gibi faktorler sektoriin

i¢ ve dis pazarlarda potansiyel olusturmustur. 2001°den itibaren siirekli artan ihracat1 ile
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2023 yil1 i¢in 25 milyar dolar iiretim ve 10 milyar dolar ihracat beklentisi ile Diinya’nin
10. biiylik mobilya tireticisi olmasi hedeflenmistir (Dogan, 2012).

Biiyliik donilistim yasayan mobilyanin arkasinda yatan en Onemli unsur mobilya
sanayinin hizli bir kiiresellesme siireci yasamasidir. Ozellikleri bakimidan mobilya,
tiim diinya kiiltiirleri tarafindan kullanilmaktadir. Son yillarda artan rekabet nedeni ile
Tirkiye’de diinya standartlarinda iiretim yapan tesisler kurulmus ve olusturulan
bayilikler ile ulusal hem de uluslararasi {iriin satar konuma gelmistir (Sanayi Genel
Midiirligt, 2013).

Gittikge artan kentlesme, niifus artisi, yiikselen hayat standardi ile mobilya énemini
iyice hissettirmistir. Insan yasaminda sosyal ve Kkiiltiirel gereksinimlere hizmette
bulunan mobilyaya olan talep giin gectik¢e artmaktadir. Bu durum mobilya endiistrisine
yansimakta ve bu sektoriin 6nemini vurgulamaktadir (Tiirkiye Odalar ve Borsalar

Birligi, 2012).
3.2. Sektoriin Diinya Ekonomisi ve AB Ulkelerindeki Durumu

Diinya mobilya iiretimi 2010 yilinda yaklasik 376 milyar dolar olurken, 200 milyar
dolar olan bolimii iiretim yapilan iilkelerde tiiketilmekte, kalan 176 milyar dolarlik
boliimii uluslar arasi ticarete konu olmaktadir (Sanayi Genel Midiirliigi, 2013).

Gelismis iilkeler diinya mobilya iiretiminin yaklasik %58’ini yapmaktadir. ABD,
Italya, Almanya diinya mobilya iiretiminde &n plana cikan gelismis iilkelerdir. Cin,
gelecekte sektorii tehdit edecek bir giic olarak tanimlanabilir. 2020 yili itibariyle 500
milyar ABD dolarlik bir hacme ulagmasi hesaplanan diinya mobilya pazarinda Tiirkiye,
payina diiseni alabilmesi i¢in mevcut sorunlarini ¢ozerek rekabet giiciinii artirmalidir
(Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi, 2012).

Diinyada mobilya {iiretiminde son bes yilda en biiyiik iiretici olarak Cin 6n plana
¢ikmustir. Cin mobilya iiretiminde %25°lik pay ile acik ara dnde olup, ABD %15, italya
%8, Almanya % 7 pay oranlari ile Cin’i takip etmektedir. Bu dort iilke diinya mobilya
tretiminin %355’in1 gerceklestirmektedir. Bazi iilkelerin diinya mobilya iiretimi, ihracat

ve ithalatindaki pay oranlar1 Tablo 3.1°de verilmistir (Sanayi Genel Midiirligi, 2013).
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Tablo 3.1. Diinya Mobilya Uretim- Ihracat-ithalat Durumu.

ULKELER URETIM (%) | iIHRACAT (%) | iITHALAT (%)
Cin 25 30,9 1,5
ABD 15 5,0 22,7
italya 8 7.3 2,0
Almanya 7 9,6 10,0
Polonya 3 5,2 1,0
Birlesik Krallik 3 1,5 4.8
Fransa 3 2,2 5,9
Japonya 3 0,9 3,9
Kanada 3 2.3 43
Tiirkiye 1 1,0 0,7
Diger Ulkeler 29 34 43,2

Kaynak: Sanayi Genel Midiirliigii,2013.

Diinya mobilya ihracatinda 2011 yilinda 227 iilke ticarette kendini gostermis, ilk 5
ilke toplam ihracatin %58°ni gerceklestirmistir. Cin %30,9’luk payla ilk sirayr alirken,
Almanya, Italya ve Polonya ve ABD ise Cin“in ardindan en ¢ok ihracat yapan iilkeler
arasinda bulunmaktadir. Tiirkiye ise %1’lik pay ile 21.sirada bulunmaktadir. Bu durum
ise iilkemizin mobilya ihracatinda 227 {ilke arasinda ileriye yonelik olarak gelisimini
gostermektedir (Sanayi Genel Miidiirliigii, 2013).

Aym yil Ithalatta ise en biiyiik payr Diinya mobilya sektdriinde 231 iilke ticarette
kendini gostermis ve ilk 5 iilke toplam ithalatin %47.7’sini yapmistir. En biiyiik
pay1%22,7 ile ABD alirken, ABD’yi Almanya, Fransa, Birlesik Krallilk ve Kanada
takip etmektedir. Tiirkiye ise 231 {lilke arasindan diinyanin en fazla mobilya ithalati
yapan %0.7’lik pay ile 25.iilkesi olmustur (Sanayi Genel Midiirligi, 2013). Tablo
3.2°de Diinya’da mobilya ihracat ve Ithalatinda 6ne ¢ikan iilkeler gdsterilmistir.

Tablo 3.2. Diinya Mobilya Ihracat ve Ithalatinda One Cikan Ulkeler.

Ihracatc Yillar (Bin$) Ithalatci Yillar (Bin$)

Ulkeler 2010 2011 Ulkeler 2010 2011

Cin 39.261.424 45.188.795 ABD 34.820.327 35.971.951
Almanya 12.763.658 14.479.882 Almanya 14.5146.894 | 15.761.443
Italya 10.816.823 11.792.773 Fransa 8.519.282 9.061.429
Polonya 7.909.354 9.394.828 Birlesik Krallik | 7.568.332 7.553.529
ABD 6.396.380 6.986.857 Kanada 5.987.875 6.349.793

Kaynak: Sanayi Genel Midiirliigii,2013.

2011 yilinda Almanya 14,4 milyar dolar, Italya 11,7 milyar dolar, Polonya 9,3 milyar
dolar ile diinya mobilya ihracatinda ilk siralarda yer almaktadir. ABD, Italya ve

Cin’deki baslica fireticiler ile Tiirkiye, Polonya, Vietnam, Brezilya gibi gelisen
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merkezler rekabet etmektedir. Asir1 rekabet, bu iireticilerin {iretimi daha yiiksek kalite
ve fiyat araliklarma kaydirmasma neden olmustur. Thracata egilimi yiiksek iilkeler
Italya, Almanya, Polonya ve Cin’dir, bu dért iilke diinyadaki toplam ihracatin  yaklagik
yarisini yapmaktadir. AB’nin en fazla mobilya ihrag ettigi iilkeler, Isvigre, ABD ve
Rusya gelmektedir. Cin kendi tretim teknolojisini geligtirmeye baslamistir. Ayrica
enerjide disa bagimli olmayan f{ilkeler bu konuda daha fazla avantaj elde etmektedirler

(Sanayi Genel Miidiirliigii, 2013).

3.3. Sektoriin Tiirkiye’deki Genel Durumu

Bireylerin bir mobilyadan beklentisi, fonksiyonellik, kullanim rahatligi, dayanim,
estetik ve saglik gibi temel etmenlerin birlesimi olarak sdylenebilir. ideal bir mobilyada
aranan bu unsurlar1 saglamak i¢in, iretilmesi diisiiniilen mobilyanin son iiriine
dontistiirme oncesinde, kullanim gereksinimlerine yeterli 6l¢lide karsilik verebilecek ve
beklenen biitlin islevleri eksiksiz yerine getirebilecek nitelikte cok iyi bir sekilde
tasarlanmis olmas1 gerekmektedir (WEB 12, 2013).

Tiirkiye Mobilya Sanayi, 2001 yilindan itibaren siirekli geliserek diinya mobilya
thracatinda 2011 yili itibari ile 214 iilkeye 1,6 milyar dolarlik satis kapasitesi ile 21.
sirada olmasi, Avrupa’da ise on dordiincii sirada olmasi, sektdriin biiylime potansiyelini
ortaya koymaktadir (Dogan, 2012).

Tiirk mobilya endiistrisi, toplam {iretim kapasitesi ile diinya mobilya iiretiminin
yaklasik %1 pay1 olusturmasina ragmen istenilen diizeyde ve hedefte degildir. Cin,
gelecekte sektorii tehdit edecek bir giic olarak tanimlanabilir. 2020 yili itibariyle 500
milyar ABD dolarlik bir hacme ulagmasi hesaplanan diinya mobilya pazarinda Tiirkiye,
payma diiseni alabilmesi i¢in mevcut sorunlarim1 ¢ozerek rekabet giiciinii artirmalidir
(Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi, 2012).

Mobilya Sektorii Tiirk mobilya sanayi 2001 yilindan itibaren dig ticarette stirekli
olarak artt vermeye baslamistir. Gegen donemde yasanan krizlerle birlikte i¢ talepte
goriilen daralma firmalar1 ihracata yoneltmis olup, yasanan siire¢ bu durumun gegici bir
yonelis olmayip firmalarimizin tercih ettigi bir giic oldugu bilinmektedir. 1980’1
yillara kadar ihracatin biiyiik ¢ogunlugu Orta Dogu iilkelerine yonelmis durumda
iken 1990 sonras1 AB iilkeleri, Bagimsiz Devletler Toplulugu ve Rusya Federasyonuna

yonelmistir. Rusya Federasyonu ve Tiirk Cumhuriyetlerine gergeklestirilen mobilya
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ihracatinda, bu iilkelerde alinan miiteahhitlik iglerine paralel olarak bir artis yasanmistir
(Ihracat Genel Miidiirliigii, 2012).

Ancak 1997 yilindan itibaren ekonomik krizlerle birlikte Rusya Federasyonuna
gerceklestirilen mobilya ihracati eski seviyesini yakalayamamistir. 27 AB iilkesinin
mobilya ihracatimizdaki pay1 2005 yilinda %55 iken devamli olarak diisiis gostermis
2011 yilinda %34 olmustur. Son yillarda komsu ve ¢evre iilkelere yapilan ihracat
artarken AB iilkelerine yapilan ihracatin toplam mobilya ihracatina orani azalmaktadir.
Mobilya ihracatimiz incelendiginde 2011 yilinda en biiyiikk pazarin Irak oldugu
goriilmektedir. Bu {iilkeye 2011°de 284,2 milyon dolar degerinde mobilya ihrag
edilmistir. Mobilya ihrag¢ ettigimiz diger onemli pazarlar ise Almanya, Azerbaycan,
Iran, Fransa, Tiirkmenistan, Hollanda, Rusya, Suudi Arabistan, Ingiltere, italya ve
Yunanistan’dir. 170’ten fazla {ilkeye ihracat yapilmasina ragmen istenilen diizeylerde
olmadig1 goriilmektedir (Ihracat Genel Miidiirliigii, 2012).

Sektorde son yillarda diinya standartlarinda iiretim yapan tesisler kurulmus, bayilik
teskilatlariyla iilke sathina ve diinyaya iiriin satar bir konuma ulagilmistir. Ulkemiz
mobilya sanayinde, ozellikle son 15-20 yillik siirecte kiiciik dlgekli isletmelerin yani
sira, orta ve biiylik 6l¢ekli isletmelerin sayisi artmaya baslamistir.

Bu giin gelinen noktada mobilya sektoriiniin 6lgegini biiyiitiip, kaliteli ve satis
fiyatlarima katma deger katmalidir.10 yil i¢inde Tiirkiye mobilya iireticileri kapasite
kullanim oranlarin1 %60°tan %70’e yani 10 puan artis ile ihracati 7 kat artirmiglardir.Bu
bir pazarlama, satis ve girisimciligin sonucu olmustur. Thracattaki artista devletimizin
politikalar1 ¢ok énemli yer tutmaktadir. Ozellikle Ekonomi Bakanligi’nin Uluslar arasi
Rekabeti Gelistirme(URGE) nin destekleri mobilya sektoriine biiyiik katki saglamigtir
(Gtileg, 2013).

Sektor her yil trtinlerini gelistirmekte ve gesitliligini artirmaktadir. Mobilya sanayi
katma deger acisindan da iilkemizin 6nde gelen sektorlerinden olup ihracatta yerli
kaynaklar1 en ¢ok kullanan ve ithal iiriinlere bagimliligi en az olan sektorlerden
biri olarak ekonomiye katkisi artarak devam etmektedir. Tiirkiye Istatistik Kurumu
(TUIK) 2010 verilerine gére mobilya sektdriinde toplam isyeri sayisinin 31.089 calisan
say1s1 ise 151.904 civarinda oldugu goriilmektedir. Ayrica Tiirkiye Istatistik Kurumu

(2012)’den aktarilan Tiirkiye’de mobilya sektorii temel verilerine (Tablo 3.3) gore
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mobilya sektoriinde tretim, talep, ihracat ve ithalatin 2007- 2012 yillar1 arasinda

giderek artis gosterdigi goriilmektedir (Sanayi Genel Miidiirligi, 2013).

Tablo 3.3. Tiirkiye Mobilya Sektorii Temel Verileri (Milyon $).

YIL 2007 2008 2009 2010 2011 2012*
URETIM(Milyon$) 7.800 9.000 10.500 12.500 14.000 16.300
TALEP (Milyon$) 6.600 7.500 8.500 10.000 11.000 12.300
[HRACAT(Milyon$) 1.020 1.316 1.138 1.344 1.583 1.819
ITHALAT (Milyon$) 657 696 518 655 825 710

Kaynak: 9.Kalkinma Plan1-OIK Raporu —TUK (2012* Uretim ve
Talep verileri tahminidir, Ithalat ve lhracat verileri ilk alt: ayliktir.)

Perakende magazalarinda ¢alisanlarin toplam sayisinin 100.000 oldugu tahmin
edilmektedir. Sektdriin, mevcut potansiyelini ve stratejik pozisyonun Onemini
kavrayarak yurtdisi tanitim ve ihracat calismalari ile uluslararasi mobilya pazarinda
yiikselme olanagi bulunmaktadir (Sanayi Genel Mudiirliigii, 2013).

Mobilya isletmeleri {izerine yapilan bir arastirmada, fiyat i¢i unsurlar diye bilinen;
iiriin kalitesi, pazarlama ve tanitim faaliyetlerin diger sektorlere benzer ozellikler
gosterdigi,fakat fiyat dist unsurlar olarak nitelendirilen moda, miisteri taleplerinin
analizi ve satig sonrast hizmet konularinda ise biiylik Olgekli isletmeler lehine bir
farkliligin ortaya ciktig1 tespit edilmistir (Arslan vd., 2009).

Mobilya sektorii, igyeri sayist ve yarattigi istthdam ile 6dnemli bir sektor olmasina
karsin ihracatimiz i¢indeki payi diistiktiir. Sektoriin toplam ihracat icindeki pay1
2011’de %1,19 olarak gerceklesmistir. Mobilya sektoriiniin gelismesi mobilya
thracatinin gelismesine baglidir. Tiirkiye’nin mobilya ihracati 2001 yilinda 192 milyon
dolar olarak gerceklesirken, 2010 yilinda 6dnemli oranda artarak 1 milyar 363 milyon
dolara, 2011 yilinda ise 1 milyar 607 milyon dolara ulasmustir (Thracat Genel
Miidiirligi, 2012).

3.4. Sektoriin Dis Ticareti

Mobilya dis ticaret verileri, genel olarak degerlendirildiginde ihracatin agirlikli olarak
yakin komsgulara, ithalatin ise daha uzak iilkelerden gerceklestirildigi soylenebilir. Yine
ihracat degerleri dogrultusunda 2000’11 yillarin ortasina kadar en az ihracat yapilan iilke
Irak olmus ancak biraz huzura kavusan Irak’a 2010 yilinda ihracat zirve yapmuistir.

Sektor, tiretici firma adedi, mevcut istihdam giicii ve kaynaklartyla Tiirkiye, Avrupa’nin
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giiclii mobilya iireticileri olarak goriilen Almanya, italya, Polanya gibi iilkelerle rekabet
edebilir nitelikte goriilmektedir. Son yillarda biiylik atilim iginde olan Cin faktorii,
sektorii gelecekte rahatsiz edecek gii¢ olarak tanimlanabilir (Tiirkiye Odalar ve Borsalar
Birligi, 2012).

Ulkemizde 2003-2013 yillar1 arasinda Mobilya sektériiniin biiyiik basar1 kazandig
arastirmada kullanilan kaynaklarin incelenmesinden gériilmektedir. Oyle ki 10 y1l énce
350 milyon dolar olan mobilya ihracat1 2012 yilinda 7 kat artis gdstermis 2 milyar dolar
olmustur. Yine 2012 yilinda mobilya ihracat: {ilkeler arasi siralamasinda 21 incilikten
15°cilige yiikselmistir. Bu mobilya sektdriiniin iilkemiz i¢in 6dnemini vurgulamaktadir.
Sektor hedefin 2023 yili itibariyle S.sirada yer alinmasini arzulamaktadir (Gileg,
2013).

Mart 2009 tarihinden itibaren KDV indirimi uygulamasiyla birlikte mobilya
ihracatinda artis olmustur (Sanayi Genel Miidiirligi, 2013).

Bir arastirmada (Aksu vd., 2009); isletmelerin sadece %10’luk boliimii ihracat
yapabilmektedir. Ihracat yapamadiklar1 gibi, dis ticaretle ilgili talepler konusunda
%86,8’i bilgisizdir. Isletmelerin ihracat yapamama nedenlerine iliskin verdikleri
yanitlar incelendiginde finansman yetersizliginin %22,3 ile Oncelikli neden oldugu,
bunu sirayla dis pazarlara yabancilik %21,7, kapasite yetersizligi %15.5, teknolojik
yapidaki yetersizlik %14,5 ve eleman ve organizasyon eksikligi %12,8 vb. nedenlerin
izledigi saptanmustir. Di1g talebin yoklugu, fiyat ve kalite agisindan rekabet edememe ve
tasarim problemleri de belirtilen nedenler arasinda yer almaktadir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) 2012 yili ilk alti aylik verilerine gore de
163,7 milyon$ mobilya ihracati gergeklestirilmistir.2011 yilinda en fazla ihracat Irak,
Almanya, Azerbaycan, Iran ve Fransa’ya yapilnustir. TUIK verilerine gore 2012 yili
ilk alt1 ayinda en fazla mobilya ihracati Irak, Libya ve Almanya’ya gerceklesmistir
(Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2012).

Ihracatin bolgelerimize gére dagiliminda Kayseri ve Istanbul’un ardindan Inegdl,
liciincli sirada yer almaktadir. Izmir sahip oldugu ulagim kolayligi ve limani ile
ihracatta dnemli atilimlar yapmaktadir. Ulkemizdeki toplam mobilya ihracati, 2011
yilinda 1.582.744.092 $, 2012 yili ilk alti aylilk TUIK 2012 verilerine gore de
1.819.567.108 $ olarak gerceklesmistir (Sanayi Genel Miidiirliigt, 2013). Sektorde ev

ve ofis mobilyas1 grubunda ihracat yapan firma sayisi 4.738 olup 1 milyon dolar ve
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lizeri ihracat yapan firma sayis1 74’tiir Mobilya ihracati yapan firmalarin illere gore

dagilimi Tablo 3.4°de verilmistir (Devlet Planlama Tegkilati, 2007).

Tablo 3.4. Mobilya Ihracat1 Yapan Firmalarin Illere Gére Dagilimi (Bin ABD $).

iller Firma sayis1 ihracat degeri |Firma  basina | Toplam Pay %
ihracat

Kayseri 219 149.495 683 33

Istanbul 2.331 111.479 48 24

Bursa 394 65.256 166 14

Ankara 417 36.833 88 08

[zmir 340 22.613 67 05

Kocaeli 53 13.826 261 03

Digerleri 984 245.538 61 13

Toplam 4.778 645.040 97 100

Kaynak: Dis Ticaret Miistesarlig1,2007.

Firma sayilar1 ve ihracat degerleri karsilastirildiginda; Kayseri’de firma basina 683
bin dolarlik ihracat rakami ile biiyiik olgekli firmalar, Istanbul’da 48 bin dolarlik
ortalama ihracat rakami ile agirlikli olarak kiigiik 6lgekli firmalar oncelik almaktadir.
Firma basma ihracat degeri siralamasinda Kayseri, Kocaeli ve Bursa Tiirkiye

ortalamasmin  Ustiinde, diger iller Tirkiye ortalamasinin altinda ihracat

gerceklestirmektedir. Ev ve ofis mobilyasi grubunda ihracat yapan Kayseri merkezli ilk
lic firma toplam ihracatin %22,4linii  gergeklestirmektedir. Ev ve ofis mobilyasi
grubunda ihracat yapan sektordeki firmalar (29.346) toplamin %16’sin1 olusturmaktadir
(Devlet Planlama Teskilat1,2007). Tablo 3.5’de gosterilen 2012 yilimin verilerinden
anlasildig1 gibi mobilya sektoriinde ihracatta genel olarak artig goriilmiistiir (Sanayi

Genel Miidiirligi, 2013).
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Tablo 3.5. Mobilya Sektériinde Yillara Gére Aylik Thracat Rakamlars.

YILLAR
AYLAR 2009 2010 2011 2012(%)
(Bin $) (Bin $) (Bin $) (Bin $)
Ocak 83.937 89.777 110.120 123.351
Subat 79.853 93.280 111.941 134.254
Mart 89.273 119.174 130.150 161.177
Nisan 85.409 110.002 132.084 148.588
May1s 85.469 99.972 124.129 152.923
Haziran 86.788 105.619 133.627 151.766
Temmuz 94.966 111.728 137.110 149.600
Agustos 96.257 111.762 145364 138.470
Eyliil 97.961 103.258 121.418 155.914
Ekim 113.819 135.592 152.407 151.822
Kastm 111.076 119.320 127.614 168.857
Aralik 113.609 144.961 156.775 182.240

Kaynak: TUIK (2012* yil1 verileri gegicidir.)

Mobilya sektorii ihracati (Tablo 3.6), 2011 yilinda 2010 yilina gore %17.7 artarak 1,58
milyar $ olarak gergeklesmistir. 2012 yil1 ihracatimiz 2011 yilina gore % 14,9 oraninda

artarak 1,81 milyar $ olmustur (Sanayi Genel Miidiirliigi, 2013).
Tablo 3.6. Mobilya Sektorii Thracat1 (Bin$).

2008 2009 2010 2011 2012*
MOBILYA SANAYI 1.316.769 1.138.422 1.344.179 1.582.744 1.819.567
Imalat sanayi igindeki pay1 | 1 1,1 1,2 1,2 1,2
%
imalat sanayi toplamu 125.187.659 95.449.246 105.466.686 125.962.536 143.289.527
Genel ihracat i¢indeki pay1 | 0.9 1,1 1,1 1,1 1,1
(%)
Genel ihracat 132.027.196 102.142.613 113.883.219 134.906.868 152.560.774

Kaynak: TUIK (ISIC Rev 3)-(2012* verileri gegicidir.)
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Tablo 3.7’den anlagilacagi tizere, 2012 yil1 genelinde ithalatta diisiis goriilmektedir.
Tablo 3.7. Mobilya Sektdriinde Yillara Gore Aylik ithalat Rakamlari.

YILLA R

2009 2010 2011 20129

AYLAR (Bin$) (Bin $) (Bin $) (Bin $)
Ocak 30.134 38.079 56.344 54.970
Subat 38.804 43.482 58.790 58.491
Mart 37.488 62.419 82.624 71.764
Nisan 46.932 65.483 75.433 63.768
Mayi1s 42.996 58.275 82.264 78.956
Haziran 50.732 63.324 84.096 63.644
Temmuz 45.860 59.752 67.870 60.677
Agustos 41.589 54.400 67.150 55.882
Eyliil 41.983 56.113 68.990 50.081
Ekim 50.299 51.018 66.937 48.780

Kasim 42.787 48.763 60.971 5.298
Aralik 49.083 54.047 53.58 48.643

Kaynak: TUIK(*)( 2012 y1l1 verileri gecicidir.)
Tablo 3.8’de goriildiigii gibi mobilya sektorii ithalati, 2011 yilinda 825 milyon $
olmus, 2012 y1ilinda ise bir dnceki yila gore % 13 oraninda azalarak 710 milyon$ olarak

gerceklesmistir (Sanayi Genel Midiirliigii, 2013).

Tablo 3.8. Mobilya Sektorii ithalat: (Bin$).

2008 2009 2010 2011 2012%*
MOBILYA SANAYI 696.882 518.692 655.162 825.044 710.960
Imalat Sanayi igindeki | 0,45 0,46 0,45 0,44 0,40
Pay1( %)
iIMALAT SANAYI | 152.252.335 111.030.525 145.366.975 183.930.286 176.228.091
TOPLAMI
Genel Ithalat icindeki Pay1 | 0,34 0,36 0,35 0,34 0,30
(%)
GENEL iTHALAT 201.963.574 140.928.421 185.544.332 240.841.676 236.536.948

Kaynak: TUIK (ISIC Rev 3)-(2012*verileri gegicidir.)

AB iilkeleri mobilya ithalatimizin biiyiik bir kismini1 saglamaktadir. 2012 yilinda AB
icerisinde en fazla ithalat yapilan iilkeler 79,3 milyon $ ile Italya, 66,8 milyon § ile
Almanya ve 47,4 milyon $ ile Polonya’dir. Son yillarda Cin sahip oldugu maliyet
avantaji ile 2011 yilinda 289,3 milyon $ ile toplam ithalatimizin % 35°lik kismini, 2012
yilinda ise 244,9 milyon $ ile % 34’liik kismin1 karsilayarak ilk sirada yer almaktadir
(Sanayi Genel Midiirliigii, 2013).
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3.5. Mobilya Kullanim Alanlan

Ulkemizde istihdam kapasitesi en yiiksek sektorlerden biri olan mobilya imalat
sektorii, yurt genelinde her ile ve ilgeye dagilmis durumdadir. 1980’lerden sonra
Tiirkiye’deki ekonomik ve sosyal gelismeler, 6zellikle biiyiik Metropollerde kaliteli,
fonksiyonel ve modern mobilya taleplerini artirmis sektore ve iilke ekonomisine ivme
kazandirmistir. Ulusal ve uluslararasi pazarlara yonelen Tiirk mobilya sektoriinde, panel
mobilya, masif mobilya, kanepe, oturma grubu, tablali mobilya (mutfak, banyo, ofis
yatak odasi), bah¢e mobilyalari, mobilya aksam ve parcgalari, tasit mobilyalari, hastane
mobilyalari, otel mobilyalari, aksesuarlar, gibi genis yelpazede iiretim yapilirken ithal
irtin/malzeme kullanim1 smirli olan katma degeri yiiksek nadir sektorler arasinda yer
almaktadir (Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi, 2012).

Tiirk mobilya sanayinin diger sanayiler arasinda en Onemli avantajlarindan birisi
iretim agamasinda ithal iirlin kullanim1 ¢ok az olan hatta olmayan, katma degeri yliksek

nadir sektorler arasinda yer almasidir (Sanayi Genel Miidiirligii, 2013).
3.6. Mobilya Sektoriniin Tanim

Bir mobilya sektorii genellikle, hammadde alma da dahil olmak iizere kesme,
zimparalama, astarlama, sekillendirme, delme, firgalama, montaj ve bitirme asamalari
bir dizi faaliyet icermektedir (Teck, 2010).

Ev ve ofis mobilyalarmin toplam mobilya tretimindeki payr %85 olup kalan
%15“lik diliminin ise hava tasitlarinda  kullanilan  tiirden mobilyalar, motorlu
tagitlardaki oturmaya mahsus mobilyalar, bunlarin aksam ve parcalar1 ile magaza
mobilyalar1 olusturmaktadir. Son yillarda artan refah seviyesi ile birlikte bina igi
dekorasyon konut satisindan daha onemli bir konuma gelmistir. Mobilya talebi
degistirme, yipranma gibi normal nedenlerin diginda estetik kaygilardan da etkilenmekte
ve moda egilimleri de iirlin degistirmede 6nemli rol oynamaktadir. Mobilya sektorii,
ingaat, gemi sanayi, metal, plastik ve cam sanayi ile etkilesim halinde olup yirmi alt
sektorli desteklemektedir (Sanayi Genel Midiirligii, 2013).

Ticarete konu olan tiim iirlinler i¢in iki temel siniflandirma sistemi kullanilmaktadir.
Detayli veriler i¢in Armonize Mal Tanimi ve Kodlama Sistemi (The Harmonized

Commodity Description and Coding Systems) kisaca Armonize Sistem kullanilirken,
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toplulastirilmig veriler i¢in ise Uluslararasi Standart Ticaret Siniflamasi (SITC Rev.3,
Standart  International Trade Classification) kullanilmaktadir. Mobilya, Standart
Uluslararast Ticari Smiflandirmaya (SITC) gore 821. ve 872.4. bdliimlerde
simiflandirilmistir. Mobilyanin SITC-Standart Uluslararast Ticari  Smiflandirilmasi

asagida verilmektedir (Thracat Genel Miidiirliigii , 2012).
3.6.1. SITC Kodu - Uriin Tanim

e 821.1 — Oturmaya mahsus mobilyalar (yatak haline getirilebilen tiirden olsun
olmasin), bunlarin aksam ve parcalari

e 821.2 — Yatak takimi egyas1 ve benzeri esya

e 821.3 — Metalden mobilyalar (baska yerde siniflandirilmayan)

e 821.5 — Ahsap mobilyalar (bagka yerde siniflandirilmayan)

e 821.7 — Diger maddelerden mobilyalar (baska yerde siniflandirilmayan)

o 821.8—-821.3,821.5 ve 821.7 grubundaki mobilyalarin aksam ve pargalari

e &872.8 — Tipta, cerrahide, dis hekimliginde ve veterinerlikte kullanilan
mobilyalar,

Bunlarin aksam ve parcalar1 kisa anlamda Armonize Sistem, genis anlamda ise

Giimriik Tarife Istatistik Pozisyon Kodlar1 (GTIP) esas aliarak olusturulan Mobilya

iiriin tanimlar1 asagida verilmektedir.
3.6.2. GTIP Kodu — Uriin Tanim

e 9401 - Oturmaya mahsus mobilyalar, bunlarin aksam ve pargalari

e 9402 - Tipta, cerrahide, dis hekimliginde ve veterinerlikte kullanilan mobilyalar,
bunlarin aksam ve parcalari

e 9403 - Diger mobilyalar, bunlarin aksam ve parcalari

e 9404 - Somyalar, yatak takimi esyas1 ve benzeri esya
3.7. Sektordeki Uretim Egilimleri ve Uretilen Bashca Uriinler
Genel konumuyla i¢ piyasaya doniik olan sektdrde gogunlugu geleneksel yontemlerle

caligan kiiclik isletmeler agirliktadir. Biiylik isletmelerin sektdre girmesiyle otomasyonlu
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iretim gerceklestirilmeye baslanmistir. Hem i¢ pazara hem dis pazara yonelen
mobilya sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin bir kisminda siparis iiretimi
yapilirken biiyilkk bir ¢ogunlugunda oturma grubu (sandalye, cekyat, koltuk) ve
tablali mobilya (mutfak, banyo, ofis, yatak odasi, yemek odas1) tretimleri
gerceklestirilmektedir. Sektdrde fabrikasyon iiretim yapan firma sayisi her gecen giin
artmaktadir. Uretimi Yapilan Bashca Uriin Gruplar1 Tablo 3.9°da verilmistir (Ihracat
Genel Miidirligii, 2012).  Mobilya arz1 ve talebi dogrudan yeni konut ingaatlarina
ve gelir artisina paralel bir seyir izlemektedir. Ofis mobilyalar i¢in ise talep biiyiik
Olclide isyeri acilmasi ve ofis otomasyon sistemlerinin kullanimina baglidir (Sanayi
Genel Miidiirliigii, 2013).

Tablo 3.9. Uretimi Yapilan Baslica Uriin Gruplari.

Panel Mobilya
Kanape-Oturma Grubu

Oturak-Sandalye

Ofis Mobilyasi

Yatak

Diger

Mobilya Aksam ve Parcalar

Bahce Mobilyasi

Mutfak Mobilyasi

Kaynak: Sanayi Genel Miidiirliigii,2013.

3.7.1. Sektoriin Alt Sektorleri ve Etkilesim Halinde Oldugu
Diger Sektorler

Mobilya sanayi; ev, ofis, tasit, bahge, gibi insan yasam alanlarini ilgilendiren bir¢ok
alanda sagladig1 nihai iriinlerin yam sira, pek ¢ok sektdre de ara mal temin eden bir
sanayi dal1 olarak, ekonomide onemli bir role sahiptir. Sektdr ahsap mobilya tirtinleri
yerine metal, plastik gibi iirlinleri ahsap goriinimii kazanmis ve ¢izilmeye hassas
alanlarda degerlendirilerek kullanim alanini genisletmektedir. Mobilya sektorti, insaat,
gemi sanayi, metal, plastik ve cam sanayi ile etkilesim halinde olup yirmi alt sektorii

desteklemektedir (Sanayi Genel Midiirligii, 2013).
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3.7.2. Sektorel Yapilanma

Mobilya sektorii ile ilgili Mobilya Sanayicileri Dernegi (MOSDER), Ahsap Mutfak
ve Banyo Mobilyasi Sanayici ve Ithalatcilar1 Dernegi (MUDER) ve Ofis Mobilyalar
Sanayi ve Isadamlar1 Dernegi (OMSIAD) gibi dernekler, Mobilyacilar Dernegi
(MOBDER), Mobilya Sanayi Isadamlar1 Dernegi (MOBSAD), Kalkinma Ajanslar1 ve
devlet destekli KOSGEB (Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme
Idaresi Baskanlig1) gibi kuruluslar vardir. Ancak sektorii temsil eden bir federasyon
yoktur. Sektoriin etkinliginin ve verimliliginin artirilmast i¢in adi gecen derneklerin
sektorii bilgilendirme ve sektdriin gilincel gelismeleri takip etmelerine katki sagladiklart

diistiniilmektedir (Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi, 2012).

3.8. Tiirkiye’de Mobilya Sektoriiniin Yerlesim yerleri ve
Kayseri Bolgesi

Ulkemizde mobilya sektdrii, belirli bolgelerde toplanmustir.Uretimdeki toplam
paylarma gére mobilya iiretiminin yogunlastig1 énemli iller sirastyla; Istanbul, Ankara,
Kayseri, Bursa ve izmir seklindedir (Sanayi Genel Miidiirliigii, 2013).

Ihracat Genel Miidiirliigii 2012 mobilya Sektdrii Raporuna gére, Kayseri’de mobilya
sektorliniin ylikselisi kanepe, koltuk ve yatakla baslamistir. Teknolojik gelismeler ve
yeni yatirimlarla bugiin mobilyanin her dalinda iiretim yapan firmalar1 ile Kayseri,
Tiirkiye’nin &nemli bir mobilya merkezi haline gelmistir. TOBB verileri ve TUIK
ihracat rakamlarina gore Kayseri, sektoriin en biiyiiklerini i¢erisinde barindirmaktadir.
TUIK verilerine gore, firma basina diisen 11,5 kisilik istihdam diizeyi ile, bolgede
Tiirkiye ortalamasinin ¢ok iizerinde bir oranla eleman istihdam edilmektedir. Firma
basina diisen eleman sayisinin yiiksekligi Kayseri nin, biiyiik oOlcekli firmalarin
yogunlastig1 bir bolgemiz oldugunu gostermektedir. 2011 yilinda 322 milyon dolarlik
ithracat1 ile Tirkiye’nin mobilya ihracatinin yaklasik % 20’sini tek basina yapan
Kayseri, {ilkemizin en 6nemli mobilya iiretim ve ihracat merkezi durumundadir (Ihracat
Genel Miudirligt, 2012; Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi, 2012; Sanayi Genel
Miidiirlig, 2013).
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Kayseri Tirkiye'nin ortasinda bulunan sanayilesmis lilkemizin 6nemli sehirlerinden
birisidir. Kayseri sehir merkezinin 700.000 niifusu vardir, sehrimiz ismini pastirma ve
sucukla duyurmasina ragmen 19901 yillarda mobilya sektoriiniin hizla gelismesi
nedeniyle artik kanepe, koltuk, ve yatak sehri olarak anilmaya baglamistir. Su anda
Tiirkiye'ye kurulu bulunan en biiyiik 20 mobilya fabrikasinin 11'i tek basina Kayseri'de
olup bu da var olan potansiyelin en iyi gostergesidir. Sektoriin Kayseri'de bu denli
gelismesi ilgingtir. Ciinkii, Mobilya sektoriiniin iki 6nemli hammaddesi olan agac ve
kumas icin sehirde ne ormanlik alan ne de pamuk tarlalar1 mevcuttur ancak sektérdeki
ac1g1 goren ve buna gore yatirim yapan sanayiciler, mobilya konusunda hizla biiyiiyen
Kayseri'yi Tiirkiye'nin lider sehri konumuna getirmislerdir (WEB_13, 2013).

Kayseri’deki Orta Anadolu Kalkinma Birligi’nin 6nciiliigiinde hazirlanan Mobilya
Uretim Alt Yapis1 Giiglendirme Projesi (MOBITEK) ile 700 mikro Kiiciik ve Orta
Biiyiikliikteki Isletmeler (KOBI) bir araya getirilecektir. 2014 yilinda ortak kullanmim'a
acilmasi planlanan, teknoloji agirlikli Kayseri Ev-Ofis ve Dekorasyon Merkezi olacak
MOBITEK, daginik haldeki isletmeleri bir araya getirmeyi, Organize Sanayi
Bolgesi(OSB)ne gidemeyen KOBI'leri kiraciliktan kurtarmayi, iiriinlerin i¢c ve dis
pazarlarda tanitimini yapmayi, Ar-Ge (Arastirma ve Gelistirme) ve tasarim merkeziyle
KOBI'lere hizmet ortami saglamayi, ortak makine parkiyla yetersiz teknoloji ve
sermaye israfina son vermeyi, firmalarin standartlasma ve kalite sorunlarina ¢oziim
tiretmeyi amaglamaktadir (WEB 14, 2013).

Ulkemizde Mobilya sektdrii, pazarin yogunlastigi yada orman iiriinlerinin yogun
oldugu bélgelerde toplanmustir. Uretimdeki toplam paylarina gore iiretimin yogunlastig
iller sirastyla Istanbul, Ankara, Kayseri, Bursa ve izmir’dir (Sanayi Genel Miidiirliigii,
2013).

Istanbul’da mobilya sektdrii muhtelif yerlere dagilmis olmakla beraber en 6nemli iki
merkez Ikitelli Organize Sanayi bolgesindeki Masko ve kiiciik sanayi sitesi
Modoko’dur. Istanbul mobilya sektorii isletme basina ortalama 3,7 kisilik istihdam
diizeyi ile 3,2 kisi/isletme olan Tiirkiye ortalamasinin {izerinde bir istihdam yapisina
sahiptir (Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi, 2012; Sanayi Genel Midiirligii, 2013).

Ankara, mobilya iiretiminde her zaman igin 6nemli bir merkez olmustur. TUIK
verilerine gdre toplam istihdam diizeyi ve isletme sayisi itibari ile Istanbul’un ardindan

gelmektedir. Ankara’da mobilya sektorii Siteler semtiyle 6zdeslesmistir. Ancak bu
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isletmeler emek yogun isletmeler olup, biiyiik 6l¢ekli iiretim yapan firma sayis1 azdir.
TUIK istatistiklerine gore isletme basina diisen 2,7 kisilik istihdamu ile Ankara, sektorde
Tiirkiye ortalamasinin altinda eleman calistirmaktadir (Tiirkiye Odalar ve Borsalar
Birligi, 2012; Sanayi Genel Mudiirligi, 2013).

Biiyiik ormanlik alanlara sahip olan ve bunun sonucu olarak aga¢ sanayinin hizli bir
gelisme gosterdigi Bursa-Inegdl Bolgesi de gelisme dinamigi yiiksek bir bélgedir.
Tarihi Ipek Yolu iizerinde bulunmasmin getirdigi ticari hareketliligi ve hammadde
kaynaklarma yakin olmasinin avantajini iyi degerlendiren inegdl bugiin bir mobilya
merkezidir. Bursa Inegdl mobilya sektorii istihdam diizeyi itibari ile Ankara’dan sonra
gelmektedir. Ancak sektorde yapilan ihracatin bolgelerimize gore dagiliminda Kayseri
ve Istanbul’un ardindan iigiincii siradadir. Bélgenin ihracatta yakaladigi bu basari,
Bursa-Inegél’iin mobilyada énemli bir uluslararasi merkez olma yolunda oldugunu
gostermektedir (Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi, 2012; Sanayi Genel Midiirligi,
2013).

Izmir bolgesi istihdam diizeyine gore Kayseri’nin ardindan 5. sirada gelmektedir.
Karabaglar ve Kisikkdy mobilya sehri sektoriin yogunlastigi mekanlar olup, sehir sahip
olunan liman, ulasim kolaylig1 ile de ihracatta 6nemli atilimlar icerisindedir. Firma
basina diisen c¢alisan sayisi agisindan 2,66 kisi ile Tirkiye ortalamasinin altinda
istihdam diizeyine sahip olan bdlgede daha cok kiiciik firmalar bulunmaktadir (Ihracat
Genel Miidiirliigii, 2012).

3.9. Sektoriin Uretim Endeksi Degerlendirmesi

Mobilya imalati1 sektoriinde aylik sanayi liretim endeksi Tablo 3.10°dan anlasilacagi
tizere 2012 y1l1 Agustos ayinda, 2011 y1l1 ayn1 dénemine gore % 22,4, Aralik ayinda ise
% 11,5 diisiis gostermistir.
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Tablo 3.10. Mobilya Sektdriinde Yillara Gore Aylik Sanayi Uretim Endeksi.

Aylar Yillar

2009 2010 2011 2012%
Ocak 96.8 127,8 136,1 137,3
Subat 100,1 123,5 141,1 141,6
Mart 109,8 1344 174,4 156,7
Nisan 124,5 144,1 176,1 150,1
Mayi1s 135,2 159,1 194,1 161,1
Haziran 162,9 146,9 188,1 165,7
Temmuz 149,4 148,7 175,3 162,8
Agustos 140,6 134,1 173,8 134,7
Eylil 149,9 110,4 172,9 167,5
Ekim 135,5 150,7 172,3 144,8
Kasim 122,8 1194 137,8 160,0
Aralik 130,8 135,8 153,8 136,1

Kaynak:TUIK(2012*y1l1 gegicidir)

Aylik sanayi tiretim endeksi mobilya sektoriinde 2011 yili ortalamas1 166,3 olmus,
2012 yilinda ise bir 6nceki yila gore % 8,8’lik diisiis ile 151,5 olarak gergeklesmistir
(Sanayi Genel Miidiirliigii, 2013).

3.9.1. Sektoriin Uretim Degeri

TUIK verilerine gore (Tablo 3.11) mobilya sektoriiniin 2010 yilindaki iiretim degeri
10,48 milyar TL olup iilke geneli liretim degerine orani ise % 0.91’dir ( Sanayi Genel
Miidiirliga, 2013).

Tablo 3.11. Mobilya Sektorii Uretim Degeri (TL).

2010
MOBILYA SANAYI TOPLAMI 10.486.250.150
Imalat Sanayi Igindeki Pay1 (%) 1,99
IMALAT SANAYi TOPLAMI 524.477.749.697
Genel Uretim Degeri Icindeki Pay1 %) 0.91
GENEL ULKE URETIM DEGERIi 1.152.229.630.390

Kaynak: TUIK (2010-NACE REV-2)

TUIK verilerine gére mobilya sektdriiniin 2010 yilindaki faktdr maliyeti ile katma degeri

2,3 milyar TL olup, tlilke geneli faktdr maliyeti ve katma degerine orani ise % 0.80°dir.
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3.9.2. Sektoriin Ciro Endeksi Degerlendirmesi

TUIK verilerine gore (Tablo 3.12) mobilya sektoriiniin 2010 yilindaki cirosu 10,9
milyar TL olup, iilke geneli cirosuna orani ise % 0.56’dir. Mobilya sektoriinde aylik
ciro endeksi 2012 yili Haziran ayinda bir onceki yilin ayni ayma gore % 4,4 Eyliil
ayinda ise % 10,8 artig gostermistir. Aralik ayinda bir 6nceki yilin ayn1 ayina gore %
1,4 diistis gosteren endeks 228,3 seviyesine inmistir (Sanayi Genel Mudiirliigii, 2013).
Tablo 3.12.Mobilya Sektorii Cirosu (TL).

2010
MOBILYA SANAYi TOPLAMI 10.928.529.822
Imalat Sanayi Igindeki Pay1 (%) 1,97
IMALAT SANAYI TOPLAMI 552.790.128.632
Genel Ciro I¢indeki Pay1 (%) 0,56
GENEL ULKE CiROSU 1.925.627.357.698

Kaynak: TUIK (2010-NACE -2)
3.9.3. Sektoriin Ar-Ge Faaliyeti

TUIK verilerine gore Tiirkiye’de Gayri Safi Yurtici Ar-Ge Harcamas1 2011 yilinda
bir dnceki yila gore % 20,4 artarak 11.154.149.797 TL olmustur(Tablo 3.13).Tiirkiye’de

Gayri Safi Yurti¢i Ar-Ge harcamasinm Gayri Safi Yurtici Hasila (GSYIH) i¢indeki pay1
% 0,86 d1r (Sanayi genel midiirliigii, 2013).

Tablo 3.13.Mobilya Sektoriinde Ar-Ge Harcamasi (TL)

Cari Harcamalar Yatirnm Harcamalari
Toplam
o Personel Diger Cari Makine Sabit Tesis
Mobilya imalat1
Techizat
7.814.157 5.056.263 2.353.247 185.000 15.408.667

Kaynak: TUIK-2011 (NACE REV.2 Kod:31)

Mobilya sektoriinde 2010 yili Ar-Ge harcamalar1 13.312.639 TL olurken 2011
yilinda bir 6nceki yila gére %15 artarak 15.408.667 TL olmustur. 2011 yilinda sektorde
yapilan Ar-Ge harcamalarmin, Gayri Safi Yurti¢ci Ar-Ge icindeki pay1r yaklasik %
0,14°diir. 2011 yilinda Gayri Safi Yurti¢i Ar-Ge harcamalarinin %45.5°1 yiiksekogretim,
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% 43,2’si ticari kesim ve %11,3’li kamu kesimi tarafindan gerceklestirilmistir (Sanayi

Genel Miudiirligi, 2013).

3.9.4. Fason Imalat

AB deki iilkeler,Tiirkiye mobilya sektoriindeki firmalar1 fason imalat¢isi olarak
kullanmak egilimi gostermektedirler. Kisa vadede, bu uygulama ,gelismis iilke iiretim
metotlari, tecriibeleri ve teknoloji transferi, dis pazari tanima, kaliteyi yiikseltme
bakimindan faydali olabilir. Ancak, sektoriin asil amacinin, diinya mobilya pazarina
kendi markalariyla girmesi, kendi {iretim stratejilerini olusturmasi ve kendi lriinlerini
pazarlamasi olarak benimsenmesi dnem tasimaktadir. Bu baglamda, Tiirkiye ve AB

arasinda ki iligkilerde Cin 6rnegi model alinabilir (Devlet Planlama Teskilati, 2007).
3.9.5. Gumriik Birliginin Sektore Etkisi

Yapilan bazi aragtirmalar(l Ocak 1996 oncesi), Tiirkiye imalat sanayinin giimriik
birligi sonrasi rekabete sinirli ve 6l¢iilii diizeyde hazir oldugunu, basa bas rekabet igin
isletmelerde yapisal degisimin gerektiini vurgulamaktadir. Isletmelerin yasal
diizenlemedeki eksikliklerden dolayr rekabet edemediklerini ya da rekabette
zorlandiklarm belirtmektedir (Ihracat Genel Miidiirliigii, 2012).

Glimriik Birliginin mobilya isletmelerine sagladigi olumlu gelismelerin basinda
isletmelerin kaliteli hammadde ve yardimeci malzeme temininde kolaylik gelmektedir.
Buna teknoloji transferinin kolaylagmasi ihracat imkanlarinin dogmasi sebep olmustur.
Bunun yaninda Gilimriik Birliginin yarattigi olumsuz gelismelerin basinda ise, uygun
fiyatta ve kaliteli iriinlerin gelisi kendi {riinlerimize talebin azalmasina neden
olabilmektedir. Giimriik birligi Mobilya sektoriinde iiretimin, ihracatin ve ithalatin

artmasina sebep olmustur (Ihracat Genel Miidiirliigii, 2012).
3.10. Etkin Uretim- Dogru Planlama

Uretim, insan gereksinimlerinin doga tarafindan tam olarak karsilanmamasi
neticesinde, ortaya c¢ikan ihtiyaglar1 topluma yararli hale getirmek icin insanlar
tarafindan yapilan bir etkinlik seklinde ifade edilmektedir (Tanyas, 2008). Bu etkinlik

sirasinda  isletmelerin basarili  olabilmesinin en 6nemli  kurallarindan birisi de
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tiretim planlarinin dogru yapilmasidir. Bunun i¢inde maliyetleri minumum seviyede
tutacak sekilde stok planlamasinin yapilmasi ve istenilen ilave siparislerin etkin bir
bicimde yonetilmesidir ve biitiin bu faaliyetlerde insan gilicii ve makinalardan
yararlanilmas1 gerekmektedir (Kobu, 2010).

Yapilan bir arastirmada, mobilya isletmelerinin tiretimde yasadiklar1 temel sorunlarin
basinda nitelikli eleman yetersizligi(%?23,1)gelmektedir. Bunu %18,4 ile finansal
yetersizlik, %17 ile pazar smrlilig izlemektedir. Bunlarin disinda makine ve tesisata
bagli sorunlar, isci licretlerinin pahaliligi ve hammadde ve yardimei malzemelere baglh

sorunlarin da oldugu goriilmektedir (Aksu vd., 2009).
3.11. Mobilya Endiistrisinde Teknolojinin Yeri

Mobilya sektorii, siire¢ planlama yaklasimlarinda esneklik, tasarim ve miihendislik
becerisini gerektiren bir sektér olmasi son yillarda geleneksel geometrik esash
tasarimdan bilgi temelli tasarima yonelis baslamis ve sonugta CAD uygulamalar ile
CAM uygulamalarin entegrasyonu daha da kolaylasmistir (Kog ve Kog, 2006).

CIM, fdretilecek iirlinlin tasarimindan detay resminin ¢izilmesine,  maliyet
analizlerinden malzeme ihtiyag planlamasina kadar olan siireci ele alir. Uriiniin
tiretimden Once tasarlanmasinin yaninda tiiretim icin gerekli planlamalarin (islem,
zaman, maliyet gibi) ve iretim igleminin bilgisayar destegi ile yapilmasi olarak
tanimlanabilir. Bu gelisimin 6nemli pargalari; CAD, CAM, CIM, CAPP, toplam verimli
bakim(TQM), JIT, TKY, dogrusal programlama, simiilasyon ve cesitli optimizasyon
teknikleri sayilabilir. Tiirkiye’de CAM, mobilya endiistrisinde hizla yayginlagmaktadir.
Ozellikle mutfak mobilyast iiretiminde optimum kesim planlar1 olusturan ve bu planlara
uygun bir sekilde iiretimi gergeklestiren CNC uygulamalar1 vardir. CNC, tezgahlarin
sayisal komutlarla ve bilgisayar yardimiyla kontrol edilmesidir. CNC, levha-kenar
isleme makineleri ile her tiirlii profil verme islemleri, lamba-zivana islemleri ve delgi
islemleri ayni anda yapilabilmektedir (Kog ve Kog,2006).

FMS, iki ya da daha fazla NC’li takim tezgahmin hiyerarsik sekilde diger
bilgisayarlarca denetlenmesi esasina dayanir. Bu makineler birbirine robotlar ve
transfer sistemleri vasitasi ile iliskilendirilir. ~ Ulkemizde mobilya endiistrisinde

hammadde ve yardimci malzemelerin tedariginde bilgisayar desteginin saglanmasi
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konusunda 6n ¢alismalar bulunmakla birlikte MRP, MRP II vb. gibi programlari igeren
yeterli bir diizeyde bilgisayar destegi heniiz mevcut degildir ( WEB 9, 2013).

Orman Triinleri sanayinin ana hammaddesini olusturan tomruk islemede de
bilgisayar destegi dnemli bir agama gostermistir. Ayrica, CNC serit testere makineleri,
tomruk isleme makineleri ile islenen tomrugun capini, ¢ap diislimiin, ve genel
formunu dikkate alarak en verimli kesim yapacak sekilde gelistirilmistir (WEB 9,
2013). Bugiin mevcut CAD ve CAM sistemleri, CIM sistemlerine yonelik olarak daha
entegre sistemlere yonelmekte ve artik CAD/CAM sistemleri olarak anilmaktadir. CIM;
CAD/CAM ve FMS sistemlerinin biitlinlesmesi sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Kog ve
Kog, 2006).

3.11.1. Tiirkiye Mobilya Sektorii’nde CNC Kullanim

Tiirkiye’nin en hizli gelisen bes endiistri dalindan biri olan mobilya endiistrisi
gosterdigi dinamik yapisiyla ileri teknoloji uygulamalarinin kullanim alanina sahiptir.
Bilgisayarla biitiinlesik iiretimin ¢ekirdegini olusturan sayisal kontrol sistemlerinin ilk
endiistriyel uygulamalar1 1960’1 yillarda NC tezgahlar seklinde metal endiistrisinde
baslamistir. Tornalama, frezeleme, delme, taslama ve elektro erozyon uygulamalarinin
yaninda, kaynak, alevle kesme, metal sekillendirme, muayene ve OSlgme gibi cesitli
alanlarda yaygilasmistir (Kog ve Kog, 2006).

Tiirkiye'de mobilya iiretim teknolojisine baktigimizda 1980 sonrasi Orta Olgekli
Isletmelerin (OOI) ve Biiyiik Olgekli isletmelerin (BOI) sayisi artarken, 6zellikle BOT'
de 1990 yilindan sonra Onemli yapisal degisimler ve teknolojik gelismeler
gozlenmektedir. KOBI’lerde teknolojik degisim biraz yavas gergeklesmektedir.
Uretimde bilgisayar desteginin artmasi, 6zellikle darbogaz olusturan kistmlarda CNC
tezgah kullannomimin yayginlagsmasi kalite ve verimlilik anlayisina yeni bir boyut
getirmistir. Tasarimda (%47), tiretim planlamada (% 53), CNC ile iiretim (%53), stok
kontrolde (%47), tirtin dagitimi1 (% 47) ve kalite kontrolde (%33) bilgisayar destegi
artmaktadir. TMS’de CNC makinelerin kullanimina 1990 yilindan sonra baslanmaistir.
1991 yilinda birkag BOI CNC kullanmakta iken giiniimiizde 15-20 civarinda isletmeye
CNC uygulamalari girmistir (WEB_9, 2013).
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3.12. Sektoriin Tiurkiye Ekonomisindeki Yeri

Tiirkiye’nin igine girdigi biiyiime ve disa agilma siireci sektorii olumlu etkilemistir.
Sanayilesmenin tetikledigi kentlesme oranindaki artis, is giliciine katilim, iilkenin igine
girmis oldugu ekonomik kalkinma siireci ve milli gelirdeki kayda deger gelismeye
paralel olarak mobilya kullanimi yayginlasmistir. Mobilya tiikketimini etkileyen
faktorler; kisi bagi milli gelir, niifus artis hizi, evlilik sayisi, liretilen konut sayisi,
beklentiler (siyasi, ekonomik) vb. siralanabilir. Mobilya, tiiketim harcamalar1 i¢erisinde
oncelikli siralarda yer almamaktadir. Mobilya tiiketimine ayrilan biitge payinda yillar
itibart ile anlaml bir degisim goriilmemektedir. Harcama gruplari icerisindeki farklilik
ise anlamli olmaktadir (Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi, 2012). Tiirkiye’de 2010-
2011 yillar1 arasinda hane halki tiiketim harcamalar1 dagiliminda mobilya,12 tiiketim
gurubu icerisinde 5. sirada yer almaktadir (Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2012).

Bulunduklar1 pazarda Isletmeler, kendilerine rekabet avantaji saglayacak veya
avantajlarin1 bozacak firsat ve tehditlerin degerlendirmesini siirekli yapmak zorundadir.
Dolayisiyla kendi i¢ yapilarinin bu firsat ve tehditler karsisindaki zayif ve giiglii
yonlerini de siirekli degerlendirmeleri gerekir. Bu degerlendirme genellikle SWOT
analizi ile yapilir. Bu analiz, yapinin isleyisini etkileyen faktorleri, digsal faktorler igin
firsatlar ve tehditler ele alirken igsel faktorler icin dstiinliikler ve zayifliklari
incelemektedir(Bas, 2012). TOBB’nin mobilya sektoriiniin gelecegi ve rekabet
edebilirligi ile ilgili SWOT analizi sonuglar1 Tablo 3.14’de verilmistir (Tiirkiye Odalar
ve Borsalar Birligi, 2012).

Tablo 3.14. Giiglii, Zayif, Firsatlar ve Tehditlere Yonelik SWOT Analizi Sonuglart.

GUCLU YONLER TEHDITLER
Cografi konum, Ham madde sikintisi,
Sektoriin gelisime agik olmasi, Kalifiye is giicli yetersizligi,
Sektoriin son 10 y1l performansi, AB iilkelerinde yaganan krizler,
Yiiksek is giicii potansiyeli, Pazarlama eksikligi,
Sektoriin gittikge artan teknoloji transferi, Markalasma sorunu,
Modern ve teknolojik {iretim yapan firmalarin artmasi, | Enerji sorunu,
Mobilya iiretim agi/potansiyeli, Diisiik standartlar,
Hedef pazarlara yonelik ihracat ¢aligmalarinin Kopyalama,
artirilmasi, Tanitim faaliyetlerinin yetersizligi,
Genig dagitim agi, Diislik maliyetli tiretim (3. Diinya),
Malzeme, firiin ¢esitliligi. Cin (Biiyiik Isletmeler),

Kaynak: Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi,2012.
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3.13. Enerji Fiyatlar

Tiirkiye’de enerji fiyatlar1 rakip iilkelere gore yiiksektir. Uretimi ve ihracati tesvik
etmek bakimindan enerji fiyatlariyla 1ilgili diizenlemeler yapilmasi zorunlu
goriilmektedir. Mevcut sartlarda sektoriin rekabet giicii kirilmakta, ucuz maliyetli
tilkelere kagiglar olmaktadir (Devlet Planlama Tegkilati, 2007).

TEDAS (2011),tan aktarilan bilgilere gore agac isleri ve kagit sanayi sektoriiniin
elektrik tiiketimi 2009 yilinda 3.471.923 MWh olmustur. Elektrik tiiketimi 2010 yilinda,
2009 yilia gore %17 oraninda artarak 4.063.082 MWh olarak ger¢eklesmistir.

Kiigiik sanayi siteleri ve OSB’lerde yasanan sorunlarin yani sira 6zellikle butik tiretim
yapan firmalarin zamanla sehrin merkezi bolgelerinde kalmasi, sehir cereyani ile sanayi
tipi elektrik kullaniminda ki kargasa ve dogalgaz tiiketimi nedeni ile enerji maliyetleri
ve enerjiye ulasim konusu Onemli sorun olarak goriilmektedir. Ayrica akaryakit
maliyetleri de Ozellikle nakliye-montaj ayagini giiglii tutmak zorunda olan mobilya

perakende ve toptancilarini yine ayni nedenle zorlamaktadir (MOBSAT, 2013).
3.14. Sektoriin istihdam

Sanayi Genel Miidiirliigii (2013)’niin mobilya sektér raporu’na gore; sektorde
istihdam diizeyi siralamasina gére Istanbul’u siras1 ile Ankara, Kayseri, Bursa ve Izmir
takip etmektedir. Istanbul mobilya sektdrii isletme basima, 3,2 kisi, Ankara mobilya
sektorii 2,7 kisi, Kayseri mobilya sektorii 11,5 kisi istihdam etmektedir. Bursa ve izmir
ise istihdam diizeyi olarak Ankara’dan sonra gelmektedir. Mobilya imalat ve perakende
sektoriinde calisan sayisinin 251.000 civarinda oldugu tahmin edilmektedir. 2010 yili
verilerine gére mobilya sektorii imalat sanayinin, firma bazinda %10,3’nii, isttihdam

olarak da % 5,3’nii olusturmaktadir.
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BOLUM 4. KAVRAMSAL CERCEVE ve
HIPOTEZLER

4.1. Arastirmanin Amaci

Bu calismada, BT ve SG yontemlerinin TZ performansina saglayacagi katki
neticesinde Tiirk mobilya sektoriiniin, mevcut ticaret ortami i¢indeki rekabetci yoniiniin
gelisimine katkida bulunup bulunamayacagi arastirilmistir. Bu maksatla ¢aligmamizda
bolgesel mobilya sektoriinde, isletmeler arasi rekabet seyrinde TZ nin yapisi; BT, SG,
rekabet avantaji olarak ele alinmis ve TZ’ nin zamana dayal1 performansinin dl¢giilmesi
degerlendirilmistir. Firmalar arasindaki rekabet yariginda, bir firmanin miisteriye kaliteli
ve daha ucuz olan hizmetlerini ayn1 sektorde diger firmalardan daha hizli yapmasi
rekabeti artiracak ve performansi yiikselecektir (Giirpinar ve Déven,2007).

Bolgesel Mobilya Sektorii'nde, isletmeler arasi rekabet seyrinde TZ’nin zamana
dayali performansinin 6l¢iilmesi amag¢lanmistir. . Ancak glinlimiizde TZ’lerinin hizli ve
cabuk yanit verici olmasi gerekmektedir. Bu yiizden TZ’lerinin performansinin
degerlendirilmesinde hiz ve esneklik olciitleri kesinlikle yer almalidir (Yiiksel, 2004).
Arastirmada Kayseri bolgesinde 6zellikle rekabet ortaminda sektoriin bilgi teknolojileri
boyutu, siire¢ gelistirme boyutu ele alinmis bu iki boyutun zamana dayali TZ
performansina etkisinin olumlu veya olumsuz etkileri tartigilmistir.

Ulkemizdeki mobilya sektdrii defisen miisteri taleplerine hem hiz hem de iiriin
cesitliligi acisindan hizla yanit vermek zorunda olan bir sektor olmasi nedeni ile TZ ni
tipik olarak temsil eden bir sektdrdiir. Ulkemizde 2003-2013 yillar1 arasinda mobilya
sektorii biiyiik basar1 kazanmistir. Oyle ki 10 y1l énce 350 milyon dolar olan mobilya
thracat1 2012 yilinda 7 kat artis gostermis 2 milyar dolar olmustur. Yine 2012 yilinda
mobilya ihracati lilkeler arasi siralamasinda 21’incilikten 15°cilige yiikselmistir. Bu

durum da mobilya sektoriiniin iilkemiz i¢in 6nemini vurgulamaktadir (Giileg, 2013).
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4.2. Rekabet Kavrami

Bir isletme rakiplerini, onlarin pazar igindeki faaliyetlerini ve izledikleri stratejileri
izlemiyorsa, kendi {iriin ve faaliyetlerini ¢ok iyi bilmesi fazla bir anlam ifade etmez.
Isletmenin rakipleri benzer mal ve hizmetleri iireten firmalar olabilecegi gibi, ikame
tirtinleri iireten firmalar da olabilir. Fiyat rekabeti, Reklam savaslari, Pazara yeni bir
iiriin  sunulmasi, Genisletilmis miisteri hizmetleri veya garantileri... vb. giindeme
gelebilir. (Baraz, 2010). Uluslararas1 rekabetin arttigi, miisteri ihtiya¢ ve isteklerinin
farklilastig1, global pazar anlayisinin gelistigi ortama isletmeler uyum saglamalidirlar.
TKY nin anlayis ve sekillenmesi ve uygulamaya gecilmesiyle ¢alisanlarin motivasyonu,
planli, siirekli iyilestirmeler ve gelismeler yiiksek verimlilik sonucunda yiiksek kalite,
diisiik maliyet ve yiiksek rekabet giiciine ulagilmaktadir (Top, 2009). Sanayide genis bir
yelpazede rekabet¢i gelismelerin analizinde, hizli dongii yetenegi yonii firmalara daha
iyl performans saglar. Siparis alinmasindan sevkiyata kadar teslim siiresi azalirken
miisteri hizmet diizeyini gelistirir. Uretim dongiisiinii hizlandirarak kaliteyi yiikseltir.
Hizli yeni iirlin gelistirme dongiileri, sirketin miisterilere ve onlarin ihtiyaglarina daha
kisa silirede ulasarak yenilik¢i davranis 6zelligi kazanmasini saglar ( Bower ve Hout,
1988).

Simdilerde tek tek isletmeler arasindaki yarigsma tedarik zincirleri arasinda toplu
yarismaya doniismektedir. Tedarik zinciri yonetimi, orgiitsel (kurumsal) verimlilik ve
karliligin1 artirmak icin rekabet stratejisinin dnemli bir bileseni olmustur (Top, 2009).
Aksi halde ele gecen bilgiler isletmenin rakipleri karsisinda rekabet edebilme giiciinii
zorlagacaktir (Gorglin, 2010). Rekabet saglamada bir bagka bilesende lojistik
yeteneklerdir. Burada kaynak ve yetenek kavramlarii karistirmamak gerekir. Kaynak
isletmenin sahip oldugu her sey yetenek ise bu kaynaklar1 kullanma seklidir.
Gilinlimiizde is diinyasinin yiikselen degerleri arasinda tedarik zinciri yonetimi kavrami

gelmektedir (Gorgiin, 2010).
4.2.1. Rekabet Giicii

Diinya ekonomisinin globallesmesi sonucunda sirketler arasi rekabet hizla yiikselmis
ve ezici hale gelmistir. Bu denli sert ortamda ayakta kalmak isteyen sirketler kalitelerini

ve verimliliklerini artirmak zorundadirlar (Simsek, 2000).
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Yerel rekabet olduk¢a motive edici bir kavramdir. Isletmenin i¢ ve dis diinyasim
etkilemektedir. Hizl1 hareket etmenin yaninda esnekligi ve kapasiteyi de artirmaktadir.
Bu durum firmalarin  hedeflerinin yaninda yoneticileri ve c¢alisanlarinin
motivasyonlarina, bulundugu sanayideki  rekabet giiciine ve ulusal rekabet ortaminin
biiytlikliigiine yansimaktadir (WEB 15, 2013).

Tedarik zinciri iiyeleri arasinda iletisim kanallarinin hizli ve dogru bigimde isletilmesi

rekabet giiclerine etki etmektedir (Sekil 4.1).

URETIM
Uriin ne kadar, ne zaman ve

ENVANTER
Uriin ne kadar depolanacak ve
stok maliyeti ne olacak?

Veri ve Bilgi Akist

nasil tiretilecek?

Veri ve Bilgi Akisi Veri ve Bilgi Akisj

A

YERLESIM
Tedarik zinciri faaliyetleri en

A 4

TASIMA-DAGITIM
Uriin ne zaman ve nasil
dagitilacak?

verimli nerede olabilir?
Veri ve Bilgi Akisi

Sekil 4.1.Tedarik zinciri yonetiminde iletisim ve bilgi akislar1 (Hugos,2006; Gorgiin,
2010).

Bu durumun, tedarik zinciri liyelerinde kendileri ile iliskili bilgilerin rakipleri
tarafindan elde edilebilecegi endisesine de sebep olabilmektedir. Bilgi akisinin

onlenmesi i¢in tedarik zinciri i¢inde glivenligin alinmas1 gerekmektedir.
4.2.2. Rekabet Giiciinu Belirleyen Faktorler

Herhangi bir sektérdeki rekabetin durumu ise, sektoriin ekonomik yapisiyla alakali olup
temel olarak bes temel rekabet giiciine (Sekil 4.2.) baglidir. Bunlar (Porter, 2000; Baraz,
2010):
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Giris engellemeleri:  Ekonomik biiyiikliikler, Uriin cesitlilikleri, Uriin
tanimi1, Maliyet degisiklileri, Biiyiik gereksinimler, Maliyet faydalari, Gerekli
girdiler, Hiikiimet politikasi,

Tedarikgilerin belirleyici faktorleri: Girdilerin farkliligi, Endiistrideki firmalara
mal saglama, Ikame mal tedarikgileri, Tedarik¢i konsantrasyonu, Toplu
alimlardaki tedarik¢i indirimi, Maliyetin girdiye etkisi,

Miisterinin belirleyiciligi: Pazarlik hareketleri, Alic1 x firma konsantrasyonu,
Alim biiytiklugii, Alic bilgileri,

Ikame iiriin : Cekim, Fiyatlama hassasiyeti, Fiyat/toplam satin alma, Uriin
cesitliligi, Bandrol tanimi, Kalite/performans, Miisteri kari,

Rekabet faktorleri: Endiistri biiyiikliigii, Eklenen maliyet,Uriin cesitliligi,Ciktt

engelleri.

SEKTORE YENI
GIRECEK
FIRMALAR

Sektord yeni girecek
firma|tehditleri
A 4

SEKTORDEKI
RAKIPLER

\%

Tedarikgilerin Alicilarin

Mevcut firmalar

TEDARIKCILR |pazarhik giicleri .
¢ P gu¢ > arasindaki

pazarhk giicleri aLiciLar

rekabet

Ikamel|iiriin veya
hizmet tehdidi

IKAME FIRMALAR

Sekil 4.2.Sektordeki Rekabeti Giidiileyen Giigler (Porter, 2000).
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Nisbi olarak daha yiiksek gelir ve istihdam seviyesindeki iiretim giicii, uluslararasi
firmalarin, rekabet giiclinii belirlemektedir. Rekabet giicii saglayan temel unsur ise

iiriin ve/veya liretim sistemlerinde yeniliktir (Demir, 2001).
4.2.3. Mobilya Sektoriinde Rekabet

Mobilya sektoriinde rekabet stratejisi gelistirmek,  temelde hedeflerinin
gerceklesecegi ile ilgili nasil politikalarin yapilabilir olmast gerektigi ile ilgilidir.
Rekabet eden her sektdriin tanimlanmis veya tanimlanmamis olsun, bir stratejisi vardir.
Bu, herhangi bir sektoriin rekabet giiciiniin gelismesinde, siirdiiriilebilir olmasinda ¢ok
onemli olmaktadir.

Tiirk mobilya endiistrisinin uluslararasi arenada uzun vadeli olarak yer edinebilmesi,
birim degerde artisin saglanabilmesi, ancak 0zgiin tasarimi ve iriinleri ile miimkiin
olabilmektedir. Uluslararasi arenada rekabet giiciiniin artmasi mevcut mobilya
sektoriiniin “Tasarim ve AR-GE” ye 6nem vermeleri ile miimkiin olmaktadir. Devletin,
firmalarin ve sektdr orgiitlerinin gabasi ile etkin bir kontrol mekanizmasini olusturmak
ve tasarim konusunda var olan insan potansiyelini sanayici-liniversite isbirligi ile
gelistirerek yeterli kaynak aktarimini yapmak onem arz etmektedir. Yeni, orijinal
kimlikli tirlinlerin olusumuna yonelik devlet destekli tasarim enstitiisiiniin kurulmasi

onem arz etmektedir (Tiirkiye Odalar Borsalar Birligi, 2012).
4.2.3.1. Sektoriin Rekabet Giiciinlin Artirilmasi ve Verimlilik

Sektoriin biiylimesi, uluslararas1 piyasalarda rekabetin artirilmasi ve gelistirilmesine
yonelik durumlar cesitli kaynaklarda ve resmi olarak yayinlanmis raporlarin
sonuglarinda 6nemli goriilen bagliklarla izah edilmektedir. Bunlar:

» Haksiz rekabet (Kayit Disilik, Fikri haklarin korunmasi)

Kayit dis1 calismanin sebeplerin en dnemlileri, emek yogun sektor ozelligine sahip
olan Tiirkiye mobilya sektoriinde vergilerin yliksek olmasidir (Aksaray, 2006).

DPT (2007)’nin TUIK den aldig:1 verilere goére sektorde kayit disilik orant % 50 — 60
civarinda oldugu tahmin edilmektedir. Etkili mekanizmalarin olusturulmasi halinde
hammadde, is giicii gibi konularda sektér envanterinin ¢ikarilarak ve bunu saglayacak

kayit disinin Oniine gegilmesi saglanabilir. Ayrica, ¢evre ve insan sagligina zararl
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hammadde ve uygulamalar konusunda kamu denetiminin hemen hemen hi¢ olmamasi
bu yiizden sektor genelinde c¢evresel, sosyal ve insan sagligi agisindan sosyal
sorumluluk faaliyetlerini yerine getiren firmalar haksiz rekabete maruz
kalmaktadirlar.Haksiz rekabeti Onlemek ve tasarim bilincinin  yerlesmesini
saglayabilmek onem tagimaktadir (Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi, 2012).
> Egitim, Kalifiye is giicii, istihdam, Deneyim Eksikligi
Sektoriin 6nemli sorunlar1 arasinda egitim Onemli bir yer tutmaktadir. Bu durum
deneyim eksikligi, kalifiye isgiiciinde aksaklilara ve ayn1 zamanda istthdam durumu gibi
sorunlarint beraberinde getirmektedir. Biitiin bular sektoriin gelisimini ve rekabet
giiciinii etkilemektedir. Her sektérde oldugu gibi donanimli yoneticilerin isletmelerin
etkili ve verimli kalifiye isgiicliniin saglanmasi, deneyim eksikliklerinin giderilmesi
konularina katki saglayacagi bilinmektedir. Onemli bir {iretim kolu olan mobilya
sektoriiniin kendi adi altinda meslek egitiminin hem meslek liselerinde hem de
tiniversite diizeyinde verilmesi sektér adina 6nemli bulunmaktadir (Tiirkiye Odalar ve
Borsalar Birligi 2012).
» Verimlilik, yonetim ve kurumsallasma
Uretimde verimliligi etkileyen sorunlarin basinda, yenilik¢i tasarim ve inovasyon
olgusunun olmamasi, hem proje olusumlarinda hem de {iretim siireglerinde nitelikli is
giiciinde yasanan sikintilarin olmasidir. Bu duruma iilkenin genel mesleki egitim
politikasinin etkisi olmasina ragmen diger etkileyici faktor sektor sirketlerinin yonetim
tarzlari, kurumsallasma konusundaki yetersizligi ve organizasyon yapilaridir. Kurumsal
gelismislik diizeyi, sirketlerde siireglerin ve sistemlerin olusturulmasinda iyilestirme
mekanizmalariin isletilebilmesinde, piyasada olusan risklerin erken tespiti ve karsi
Onlemlerin yerinde ve zamaninda alinmasinda énemli rol oynamaktadir (Tiirkiye Odalar
ve Borsalar Birligi, 2012).
» Tasarim, Ar-Ge
Imalat sanayi i¢inde 6nemli bir paya sahip olan Mobilya endiistrisi, , nihai mallarin
ve girdilerinin 6zelliklerine bagl olarak, katma deger orani diger sektdrlere gore daha
diisiiktiir. trtin - gesitliligi mobilya endistrisinde o6zellikle son on yilda arttig
gozlenmektedir. Bu ¢esitliligin baglica itici glicli, firmalarin pazar paymi arttirma
cabalart ile tiiketicilerin degisen beklentileridir. Mobilya iireticisi olan isletmelerin ¢ok

az1 egitime, arastirma gelistirmeye, inovasyona yatirim yapmaktadir (Giirpinar, 2007).
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Inovasyon, yeni fikirlerin ticari bir yarara doniistiiriilmesi siirecidir. Yani yaraticthigmn,
ticari ustalikla birlestirilmesidir. Inovasyon gelecegi yaratmakla ve siirdiiriilebilir karl
biiylime saglamakla ilgilidir (WEB_16, 2013).

Tiirkiye’de Mobilyanin uzun vadeli satin alinan bir iirlin olmasi nedeni ile, tasarim
calismalarina fazla agirhik verilmemesine yol a¢mistir. Bu nedenle genellikle
beklentilere yeterince karsilik vermeyen mobilyalar iiretilmesine yol agmaktadir.
Dolayisiyla tiiketiciler aldiklari iiriiniin niteliklerinden habersiz ¢ogu zaman sadece fiyat
faktoriinden etkilenerek, alim yapmaktadirlar (Calisir ve Copur, 2011).

Gliniimiizde isletmelerin rekabet etkinligi yapmasi, tasarim yapabilme ve iiriin
gelistirme yetenegine baghdir. Sektoriin ihracat rasyosuna(oran) sahip olamayisinin
temel nedeni uluslararasi pazarlarda maliyet ve is¢ilik odakli iiretim giiciinii
pazarlamaya caligmaktan kaynaklanmaktadir. Tiirkiye’de en biiylikler arasinda yer alan
pek c¢ok marka bile ihracat pazarlarinda sadece bir fason {iretici olarak varlik

gostermektedirler (WEB 17, 2013).

Son 15 yilda, biiyiik 6l¢ekli firma sayilar1 ve is tecriibelerinin artmasi ile dis ticarette
rekabet edebilmek i¢in sirketler, iirlin yelpazesini gelistirip yeni mobilya tasarimlari
olusturmaktadirlar. Refah diizeyi, tiiketim aligkanliklar1 artik¢a hitap edilen kitlenin
kiiltiiriine gore, bolge ve sosyal ozelliklere gore mobilya olusumu hizlanmaktadir.Bu
ylizden mobilya sektorii i¢in yeni, orijinal kimlikli {iriinlerin olusumuna ydnelik onciiliik
edecek devlet destekli tasarim enstitlisii’niin kurulmasi1 6nem arz etmektedir (Tiirkiye
Odalar ve Borsalar Birligi, 2012).

» Tamtim, Pazarlama ve Markalasma
-Tanitim:

Bilgi ¢aginda en onemli faktor bilgi ve iletisim ile olusturulan tanitimdir. Sektor
agirlikli olarak KOBI’lerden olustugu igin tanitim, pazarlama gibi konular firma
icerisinde mevcut imkanlarla/elemanlarca yiiriitiillmeye calisilmakta ve dis piyasalarda
yetersiz kalinmasina sebep olmaktadir. Ulusal tanitim, reklam harcamalar ile
saglanirken, uluslararasi tanitim yurt disi fuarlara katilim ile saglanmaktadir. Bir
arastirmada; isletme biiytikliiklerine gore fiyat i¢i unsurlar (lirlin fiyati, pazarlama ve
tanitim faaliyetleri v.b) konusunda Mobilya Endiistrisindeki isletmelerin Tiirkiye’deki
diger sektorlerdeki isletmeler ile benzer oldugu uyustugu; buna karsin fiyat disi

unsurlarda (moda ve miisteri talep analizi,satis sonras1 hizmet,yeterli iirlin ¢esidi,liriin
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kalitesi,teknoloji takip etme v.b) ise farkli ozellikler gosterdigi belirlenmistir (Arslan
vd.,2009).
-Pazarlama:

Mobilya ihtiyaci, Tiirkiye’nin niifus artisi, ve zenginlesmenin getirdigi imkanlarla
mobilya degistirme siiresi, kentlesme nedeniyle artan i¢ pazar siirekli hareketli ve canl
tutmaktadir. Mobilya {ireticileri, pazarlama ve iletisim konusunda kendilerini yetersiz
bulmaktadir. Sektdriin genelde KOBI’lerden olusmasi nedeniyle mevcut imkanlarla
yiriitiilmeye calisilan pazarlama faaliyetleri dis piyasalarda yetersiz kalmaktadir. Bu
durum iireticilerin rekabet sansini azaltmaktadir. Ayrica pazarlama kanallarinin uygun
olmamasi, talebe gore iirlinden 6te, iirline gore tiiketici aranmasi sorun teskil etmektedir
(Devlet Planlama Teskilati, 2007). Biiylimek isteyen isletmelerin uygulamaya
koyacaklar1 biliylime stratejileri kiiresellesmenin bir sonucu olarak ulusal pazar
siirlarint asarak uluslararast pazarlarda biiyiimeyi saglayacak alternatifler {izerine
yogunlastirmas1 gerektigini ortaya ¢ikarmaktadir (Acar, 2004). Bilisim teknolojisinin
gelismesine bagli olarak e-ticaret diye tanimlanan internet ortaminda pazarlama
yontemi mobilya ticaretinde de Onemini arttirmaktadir. Gelisen diger bir yontem ise
dogrudan pazarlama olarak tanimlanmaktadir. Bu yontemde, satis yeri aradan
cikarilarak katalog, brosiir, kapidan satis vb. araglarla dogrudan tiiketiciye
ulagilmaktadir (Giirpinar, 2007).

-Markalasma:

Marka ve markalagma ¢ok boyutlu stratejik diisiinme ve planlamay1 gerektirmekte
olup isletmelerin rekabet giiclinde en 6nemli faktordiir. Mobilya sektorii yenilik ve
tasarim yetenegi olusturdugu siirece rekabetcidir. Sektoriin 6ne ¢ikan treticilerinin
marka olgusuna verdigi 6nemi ve yaptiklar1 yatirimi orta ve kiiciik 6lgekli firmalarin da
yapmalar1 gerekmektedir. Tiirkiye mobilya girisimcilerinin temel misyonu, Tiirk marka
ve lriinlerinin olgunlasmasini saglamak ve diinya standartlarina uygun, kaliteli ve
0zgilin tasarimli  mobilyalar ile rekabetci fiyatlara sahip olan Tiirk mobilyas1 kimligi
ile marka olusturmak olmalidir (Giirpinar, 2007).

TURQUALITY® ,diinyanin devlet destekli ilk ve tek markalagma programidir.
Gilintiimiizde gittik¢e agirlasan rekabet kosullar1 ve degisen tiiketim kaliplar1 uluslararasi
arenada yer almak isteyen sirketleri daha fazla katma deger ve daha fazla pazar payi

anlamina gelen giiclii markalar yaratmaya tesvik etmektedir.
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Mobilya sektoriinde rekabet¢i acisindan ihracatta markalasmanin 6nemi giin gegtikge
artmaktadir (WEB 18, 2013).
TOBB, 2012 Mobilya Sektor Raporunda tanitim, markalasma ve pazarlama ile ilgili
temel hedef ve tavsiyeler su sekilde siralanmustir:
e Tiirk mobilya kimligi ile pazar edinimi,
e Kontrath iiretimlerde yabanci menseli {iriinlerde segici olma,
e Fason iiretim yerine kendi iirliniinii iiretme,
e Yan sanayi hizmetlerinin olusumunun saglanmasi, artirilmasi,
Marka olusumunu etkileyen faktorlerden sektoriin basarisin1 ve gelisimini dort faktor
sektorde marka olugsmasina veya olusmamasina direk etki etmektedir.
» Hammadde Durumu
Mobilya sektorii yillik hammadde (endiistriyel odun) ihtiyacinin yaklasik % 40 ve
tretimde kullanilan diger malzemelerin (kumas, slinger vb.) yogun kismi ithal
tirtinlerden olugsmaktadir. Tiirk mobilya sektoriindeki isletmelerin uluslararas1 diizeyde
yeterli diizeyde rekabet giici elde edememesinde, yetersiz olan hammadde
kaynaklariin énemli bir roli vardir (Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi, 2012; Sanayi
Genel Miidirliigii, 2013). Hammaddenin dis pazardan temin edilmesi ve doviz
kurlarindaki dalgalanma, maliyetleri yiikseltmektedir. Bu durum mobilya
sektoriindeki fiyat rekabeti avantajini iilkemiz aleyhine c¢evirmektedir Bu durum
Sektorde uluslararasi piyasalarda rekabet edebilirlik agisindan Oonem arz etmektedir
(Calisir ve Copur, 2011).
» Yan Sanayi
Mobilya sektoriinde (tekstil, demir, cam vb.) kullanilan yan sanayi iiriinlerinin
tamaminda girdi konusunda bir darbogaz beklenmemekle birlikte endiistriyel odun
hammaddesinde onlemler alinmazsa gelecekte sikintilar yasanmasina muhtemel goziiyle
bakilmaktadir. Sektdrde yan sanayi tamamen ana sanayinin yonlendirmesi ile olup,
fason iiretici mantifinda hizmet verme durumundan kurtulamamaktadir. Bu durum
sektorde uzun vadeli doniisiimii ve katma degerli is yapma anlayisinin gelismesini
miimkiin kilmamaktadir. Yan sanayi firmalarinin kalite basta olmak iizere nitelikli
liretim yapabilir hale getirilmesi sektor i¢in 6nem arz etmektedir (Tirkiye Odalar ve

Borsalar Birligi, 2012).
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» Lojistik, nakliyat

Ulkemizde ulasim ag1 genelde karayolu ve demiryolu agirliklidir. Mobilya
tiriinlerinin genis hacimli, darbelere karsi hassas olmasi nedeniyle agirligi fazla
olmamakla birlikte ¢ok alan kaplamaktadir. Mobilya {irlinlerin 6zelliginden dolayz,
kamyon ile tasima yapildiginda alan sinirlamasinin olmasi tasima maliyetlerini
artirmakta ve rekabet giiciinii olumsuz etkileyen onemli bir unsur olarak ortaya
cikmaktadir. Ayrica demiryoluna oranla karayolu tasimacilifi, maliyetleri % 20
oraninda artirmaktadir (Sanayi Genel Miidiirliigi, 2013).

‘Satin alinan mobilyalar miisteriye diizenli, saglam ve eksiksiz olarak
ulastirilmalidir. De monte (monte edilmemis) paket mobilya iireten firmalar disindakiler
(6zellikle ihracat yapanlar) iirlinlerinin farkli Slgiilerde olmasi ve iirlin adedinin az
olmasi nedeniyle gerektigi gibi ambalajlama yapamamakta, ambalajlar1 oluklu karton ve
havali naylon ile smirli kalmaktadir. Mobilyalarin aliciya saglam ulagmasi igin
kullanilan paketleme sistemi, seri {iretim yapan firmalar haricinde uygulanmamaktadir.
Mobilyalarda hasara sebep olunmamasi ve markalagmanin gerektirdigi {iriin paket
tasarimi disiplininde ambalajlamanin 6zenli yapilmasi sektoriin rekabeti ve giivenilirligi
icin 6nem tasimaktadir’ (Devlet Planlama Teskilati, 2007).

Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (2012), raporunda onemli diger bir sorun ise
giimriiklerde yasanmakta ve kontrol amagli ambalajlar bozulabilmektedir. Ayrica
giimriiklerde yasanan kararsizlik durumlari, numune {iriinleri alikoyulmak veya
Thracatg1 Birlikleri'nden ekspertiz istenmesidir. Bu ise, iiriiniin aliciya ge¢ ulasmasina
neden olmaktadir. Glimriiklerde gorevli muayene memurlarinin mobilya konusunda
egitilmis olmalar1 6nem arz etmektedir.

> Kamu Sektor Iliskileri
“Kamu kurum ve kuruluslarinin mobilya tedariklerinde aktif katilimi ve kullanict
beklentilerine gdre proje olusturmalar1 biiyiik dlcekli veya kiiciik dlgekli KOBI’lerin
gelismesinde 6nemli bir kaynak saglayabilir. Ancak, bunlarin genelde biiyiik ihaleler
olmas1 kii¢iilk ve orta biiyiiklikteki sanayi isletmelerinin bu ihalelere girmesini
zorlagtirmaktadir. Kamu alimlarinda kullanilan girdinin niteligini belirten sartnameler
olusturulurken marka vs verilmeden sartnameler olusturulmali bdylece yerli {iretici bu

konuda desteklenmelidir” (Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi, 2012).
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» Sermaye Yetersizligi / Finansman

Tiirkiye’de mobilya imalat sanayi’nin biiyiik boliimii KOBI’lerden olusmaktadir.
Sektoriin  temel sorunu, kredi maliyetinin yiiksekligi ve sermaye yetersizligidir.
Isletmeler para piyasalarindan, 6zellikle ticari bankalardan uygun kosullarda kredi
temininde zorlandiklarindan, faaliyetlerini genellikle 6z kaynaklarindan finanse
etmektedirler. Bunun bir sonucu olarak, siirekli isletme sermayesi sikintisi
yasanmaktadir. Tiirkiye’de KOBI’lere kaynak saglayan yeni finans kuruluslari ile kredi
miktarlariin artirilmasi sektore 6nemli katkilarda bulunabilir. Tiirkiye’de kamu kesimi
genel dengesi icinde yer alan kiigiik ve orta 6lgekli sanayi gelistirme ve destekleme fonu
kaynaklar1 artirilmalidir (Devlet Planlama Teskilati, 2007).

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi(2012) raporunda Sermaye sikintisini asmak,
stirdiiriilebilir sermayenin olusmasi i¢cin Kalkinma ve Yatirim Bankalar1 ile ortak
calismalar yapilmasi da bu konuda oOnemli goriilmektedir. Ayrica yeni sermaye
edinimleri i¢in Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi’na (IMKB) agilmalar1 séz konusu
olabilir. Bu durum kurumsallagma ve yonetim konularindaki sikintilarin giderilmesine
katki saglayacaktir. IMKB biinyesinde yer alan firmalar gelen sermaye yatirimi ile uzun

vadeli biiylimeyi kolaylikla yakalayabilmektedirler.
4.3. TZ’ nin Rekabet Boyutu

Bir isletme bulundugu sektor icinde yetenekli ve yaratici giicline sahipse ve faaliyet
gosterdigi ortamda ortalamasinin iizerinde karlar elde etmeyi siirdiiriiyorsa, bu isletme
icin rakiplerinin {izerinde rekabet avantajina sahiptir denilebilir. Yeni bir {riini
rakiplerinden dnce pazara sunma islemi o isletme i¢in bir avantajdir. Yani isletmenin is
gelistirme stratejisinin hedefi siirdiiriilebilir rekabet avantajina bagli olmaktadir. Baska
bir avantaj ise farklilik ve diisiik maliyetin yaninda ne kadar pazar dilimine sahip

oldugudur (WEB_15, 2013).

4.3.1.Genel Rekabet Stratejileri

Rekabet stratejisi olusturmak, bir firmanin ayakta kalabilmesi i¢in ¢ok 6nem arz eder.
Bir firma Pazardaki paymi artirabilmesi icin rekabet edecegi diger firmalarin

faaliyetlerini ¢ok iyi tanimali ve kendine buna gore bir yol haritasi ¢izmelidir. Ustelik

67



rekabet eden firmalarin ayn1 mal ve hizmet liretmesi de gerekmez. Bu yiizden fiyat
rekabeti, reklam savaslari(iiriin tanitimi),pazara yeni bir {iriin sunulmasi, genisletilmis
miisteri hizmetleri veya garantileri vb.gibi hususlar giindeme gelmektedir (Baraz, 2010).
Strateji, yon belirleme ve yOnetim ise bu stratejiyi uygulamak olduguna goére bu
yaklagimin sonucunda stratejik yonetim anlayisi olusmaktadir. Ancak Stratejik Yonetim
anlayisinda yoniin belirlenmesi, stratejilerin nihai amaci degildir. Stratejilerin
belirlenmesindeki beklentilerin en onemlisi isletmeye rekabet avantaji saglamasidir
(Bas, 2012).

Bir sektorde rekabet eden firmalarin, bir rekabet stratejileri bulunmaktadir. Bu
stratejiler, planlama siireci dahilinde gelistirilmis olabildigi gibi plansizda
olabilmektedir (Giirpinar, 2007). Bu genel stratejilerin herhangi birini etkili bir bi¢gimde
uygulayabilmek, genellikle orgiitiin tamaminin bu ise adanmasini ve eger birden fazla
birincil hedef varsa, hafifletilmis Orgiitsel ayarlamalarin destegini gerektirmektedir
(WEB_19, 2013). Etkili bir TZY, potansiyel olarak giivenilir degerli bir rekabet
avantajidir (Li, 2006).

Porter (2000); rekabet giicleri ile basa ¢ikmada ve sektordeki rakipleri dislamada ii¢
genel strateji yaklagimi oldugunu vurgulamistir (Sekil 4.3). Bu ii¢ genel stratejileri

Toplam maliyet liderligi,Farklilasma ve Odaklanma olarak maddelestirmistir.

STRATEJIK AVANTAJ
Alicinin Diisiik Maliyetli
Algiladig1 Benzersizlik Konum

Sektor Capinda .
FARKLILASTIRMA | TOPLAM MALIYET

STRATEJIK LiDERLIGI

I ——
HEDEF

Yanlizca Belirli ODAKLANMA
bir Kesim

Sekil 4.3.Uc Genel Strateji (Porter, 2000).
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Rekabet avantaji, bir kurulusun rakipleri karsisinda savunulabilir bir pozisyon
yaratmasidir. Bu bir organizasyonun kendini rakiplerinden ayirt edilebilir yeteneklerinin
ve kritik yonetim kararlarinin bir sonucudur. Fiyat/maliyet, kalite, teslimat ve esneklik
onemli rekabet yeteneklerindendir. Ilaveten son zamanlardaki yapilan ¢alismalarda

onemli bir rekabet 6nceligi olarak zaman bazli rekabet ele alinmistir (Li vd., 2006).
» Toplam Maliyet Liderligi Stratejisi

Maliyet liderligi, rakiplerine gore diisiik maliyetle {riin {iretmektir. Maliyet
avantajinin kaynagi endiistrideki yapiin ¢esitliligine baghdir. Diisiik maliyetle iiriin
tiretmek isteyen firmalar biitiin i¢ ve dis kaynaklardan yararlanmalidir. Endiistride lider
firma maliyet liderligini elde etmektedir ( WEB 20, 2013).

Isletmeler genel maliyetlerini diisirmek ve kendi alaninda rakiplerine gére bir
istiinliilk saglamak i¢in organizasyon yapisinda her tirli degisikligi ve tekrar
yapilanmay1 uygulayabilmektedirler. Maliyet liderligi avantajini elinde bulunduran bir
isletme, daha diisiik fiyatla mal veya hizmet sunabilmekte ve daha fazla miisteri
cekebilmektedirler. Daha fazla miisteri daha fazla iiretimi olusturdugu i¢in bu da
hammadde alimlarin1 ve isletmenin endiistriyel pazardaki pazarlik giiclinii artiracaktir

(Giirpmar, 2007).
» Farklilastirma Stratejisi

Farklilastirma, firmanin sundugu {iriin veya hizmete, sektorde kendisini benzersiz
olarak algilanmasinm1 saglayacak bir ayricalik kazandirmasidir. Farklilagtirma bir ¢ok
sekilde uygulanabilir. Tasarimda veya imajda, kullanilan teknolojide, oOzelliklerde,
miisteri hizmetlerinde, dagitimda vb. Bu sayilanlari biri veya bir kagt ayni anda,
farklilastirma degiskenleri olabilir. Farklilik yakalandiginda, sektoriin rekabet giicleri
karsisinda 6nemli bir avantaj yakalanir. Rakiplere karsi yakalanan en énemli iistiinliik,
saglanan marka bagimlilig1 ile miisterilerin fiyat konusunda daha az hassas olmalaridir.
Bu durum ayrica kar marjlarin1 da genisleteceginden maliyet avantajina gerek
kalmayacaktir (Bas, 2012; Porter, 2000). Diisiik maliyet avantaji saglanamadigi

zaman uygulanabilecek en uygun strateji, farkliliktir. Dolayisiyla performansi, kaliteyi,
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irlin imajin, iirlin 6zelliklerini, satis sonrasi hizmetleri ve tirliniin miisteri beklentilerini

karsilama diizeyi gelismis duruma gelmektedir (Giirpinar, 2007).

> Odaklanma Stratejisi

Farklilagtirma gibi odaklanma da degisik sekillerde yapilabilir: Belirli bir musteri
grubuna, iirliin grubu dilimine veya cografi pazara odaklanma gibi olusabilmektedir. Bu
stratejide temel sec¢im, diger iki stratejide oldugu gibi tiim sektore yayilma yerine, belirli
kriterlere gore saptanmis dar bir alanda yogunlagmaktir. Odaklanmanin, maliyet ve
farklilagtirma odag1 gibi iki boyutu vardir. Her iki boyutunda, maliyet liderligi veya
farklilagtirma stratejilerinin sektdr genelinde getirdigi avantajlar, belli bir dilimde
yakalanmaya calisilmaktadir (Bas, 2012).

Odaklanma stratejisinde, isletmenin belli bir sektérde dar kapsamli rekabet alani ve
kendisine bir hedef grup se¢mesi ile iistiinlilk kazanma g¢abalarin1 bu dar alana gore
sekillendirmesi anlasilmaktadir. Odaklanma stratejisinde basari, temel yeteneklere,
iletisime ve teknolojiye baghdir. Fazla olmayan ve giiclii markalarla isletme,
rakiplerden daha iyi olmakta ve kendini piyasada farklilagtirabilmektedir (Giirpinar,
2007).

Genel stratejiler, sektordeki rakipleri devre dist birakma yaklasimlaridir. Bazi
sektorlerde yapi, tiim firmalarin yiiksek getiriler elde etmesi anlamina gelirken, bazi
sektorlerde ise mutlak anlamda kabul edilebilir getiriler elde etmek, bu genel
stratejilerin birinde basariy1 gerektirebilir (WEB 19, 2013).

Acar (2010b)’1n yaptig1 bir arastirmada, lojistik yeteneklerini gelistiren isletmeler,
rekabet ortaminda bu isletmelerin performansi iizerinde dogrudan ve pozitif yonde
etkiler yarattiklarini tespit etmistir.

Bagka bir aragtirma bulgularinda ise , BT yatirimlar ile dinamik bir TZ isbirligi
etkinlestirilmesinin rekabete pozitif katki sagladigi bulunmustur (Fawcett vd., 2011).

Yapilan bir aragtirmada rekabet avantajinin; fiyat,kalite,pazar zaman1 ve satislardaki
biiytimeye bagli oldugu belirtilmistir (Jie vd., 2007).

Bir tedarik zinciri, maliyet, kalite ve iirlin teslimi gibi zamani etkileyen tiim bu
faaliyetleri temsil etmektedir. Artan rekabet silireglerinin iyilestirilmesi i¢in yeni

standartlar olusturmak tedarik zincirlerini zorlamistir. Bir tedarik zinciri, maliyet, kalite
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ve lriin teslimi gibi zamani etkileyen tiim bu faaliyetleri temsil etmektedir. Artan
rekabet siireclerinin iyilestirilmesi i¢in yeni standartlar olusturmak tedarik zincirlerini
zorlamistir (Khare, 2012).

Kiiresel olarak rekabet eden sirketler, temelde daha iyi fiyat, kalite ve hizmet
sunmay1l amacglayan stratejilerini olusturarak ve uygulayarak, miisteri memnuniyeti
diizeylerini artirmak suretiyle birbirlerine meydan okumaktadirlar. Piyasa, artik daha
degisken ve dinamik hale geldiginden firmalar bu kosullar altinda basarili bir sekilde
rekabet edebilmek icin daha ¢evik olmak zorundadirlar (Villarreal ve Salido, 2009).

Etkin ve esnek tedarik zinciri, yapisi saglam bir bilgi alt yapisim1 gerektirmektedir.
Rakiplerine oranla yeni modelleri 3-6 hafta gibi bir siirede miisterisine sunabilen hazir
giyim alaninda calisan bir tedarik zinciri bu esnekligini ancak iyi tasarlanmis bilgi akisi
ile basarabilir. Rekabette iistiinliik i¢in “bilgi” girdisinin 6nemi her gecen giin daha da
artmaktadir (Fig1, 2006). Ayrica baska bir ¢alismada; lojistik yeteneklerin isletmeye kar
ve rekabet avantaj1 saglamasi i¢in hem maliyet avantaji elde etmesi hem de rakiplere
gore farklilik yaratmasi gerekmektedir (Acar, 2010b). Ciravoglu (2006) nun yaptig bir
arastirmanin analiz sonucunda ilerleme ile isletme faaliyeti (Satig Miktar1) arasinda

anlamli ve pozitif bir iliski oldugu goriilmiistir.
4.4. TZ’ nin Bilgi Teknolojisi Boyutu

Bilgi teknolojisi (BT) ndeki son gelismeler, tedarik zinciri boyunca, dogru bilginin
zamaninda kullanilabilirligi bakimindan 6nemli bir rol oynamistir. Bu durum tedarik
zincirlerinin verimliligini artirmak yeni firsatlar1 yaratmak i¢in BT ile veri toplamak,
saklamak, analiz etmek artik daha ucuz ve kolaydir (Gavirneni, 2005). Ornegin bilgiyi
elde etme, isleme ve dagitabilme bakimindan, BT’ nin, Miisteri Iliskileri Y6netimi’ni
olumlu etkileyerek uygulamadaki dnemi ortaya konulmustur (Giiles,2004).

Isletme, bilgi teknolojileri ile misyonunu, politikasini, stratejilerini ve vizyonunu hem
calisanlarina hem de miisterilerine iletilmesinde zaman ve maliyet agisindan dnemli bir
fayda saglayabilmektedir maktadir (Ozkan, 2005).

Bir tekstil ve konfeksiyon sektoriinde yapilan aragtirma sonuglarina goére, bilgisayar
destekli tiretim takip programi kullanimi %51 oraninda olup, eleman sayist 500’tin
tizerindeki tim isletmelerde benzer sistemler aktif sekilde kullanilabilmektedir. Ayni

calismada isletmelerin tercihi ¢ogunlukta MRP, barkod teknolojileri ve bilgisayar
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destekli tasarim sistemlerinden yana olup, daha ¢ok stok yonetimi, finans-muhasebe
ve iretim takip destekli programlar tercih ettikleri goriilmiistiir. (Akaydin ve Oksan,
2008).

Tedarik zinciri performansini iyilestirmek icin bilginin kullanimi ¢gok 6nemli sonuglar
saglamigtir. Elektronik Veri Degisimi (EDI-Electronic Data Interchange) sirketler
arasindaki iletisimin gelistirilmesindeki ilk uygulamalardan birisidir (Baskol, 2011).
CAD ve bilgisayar destekli tiretim (CAM- Computer Aided Manufacturing) tarafindan,
kapsam ekonomilerini (ayr1 ayridan daha fazla, birlikte daha ucuza birden fazla iiriin
tiretme yetenegini) kolaylastirdi. Yenilik, esneklik ve hizli yanitlama rekabet
stratejilerine hakim olacaktir (Kasarda, 1999).

Teknolojik, TZ uygulamalar1 tamamen degisen kosullara uyum saglama esnekligi ve
kurumsal sistemleri ile entegre edilmelidir.Glinlimiiz sistemlerinin ¢ogu kati belirli bir
TZ yapisi i¢in kodlanmis olan bagimsiz uygulamalardir ( Souza vd., 2011).

Teknolojik gelisimin énemli uygulama ayaklari; CAD, CAM, bilgisayarla biitiinlesik
tiretim(CIM-Computer Integrated Manufacturing System), bilgisayar destekli siireg
planlanma (CAPP-Computer Aided Process Planning), tam zamaninda iiretim (JIT),
Toplam Kalite Yonetimi (TQM- Total Quality Management), dogrusal programlama,
simiilasyon ve ¢esitli optimizasyon teknikleri gibi kavram, teknik ve uygulamalar olarak
sayilabilir. Ayrica agag isleme, tekstil, plastik ve elektronik gibi endiistrilerde Sayisal
Kontrol (NC-Numerical Contrrol)) sistemlerin kullanimlar1  goriilmiistiir. Bazi
firmalarda NC, ve Bilgisayarli sayisal kontrol(CNC-Computer Numerical Contrrol)
kullanilmakta CNC (Kurtoglu vd.,1997), CAD-CAM ve CIM uygulamalarina
yonelmislerdir (Anand ve.Rambabu 2009).

Geligmis telekomiinikasyon ve ulasim teknolojileri; hammadde durumu, iscilik
maliyetleri diisirme, pazar pay1 ve liretim tesislerinin son montaj yerlerinin genis bir
cografi dagiliminda etkili kiiresel bir kaynak olacaktir (Kasarda,1999).

Ayrica CIM’de miihendislik fonksiyonlar1 kadar isletmecilik fonksiyonlar1 da 6nemli
bir yer tutmaktadir. Robotlarla iiretim sistemi, iggiicli tasarrufu, iiretim siirecinin
esnekligi, verimlilik artis1 ve liretimin seri olmasini ve daha az tehlikesi oldugundan
yaygin olarak Esnek Imalat Sistemi (FMS-Flexsible manufactoring Systems)nde

kullanilmaktadir (Kog ve Kog, 2006; Ozkan, 2005).
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Hatta bazi yoneticiler bunlarin yaninda,bu tiir otomasyon,esnek iiretim
sistemleri(FMS-Flexible Manufacturing Systems) veya bilgisayarli biitiinlesik imalat
sistemleri (CIMS-Computer Integrated Manifacturing Systems) gibi gelismis bilgisayar
entegre teknolojisinin uygulamasini yaparak {stlin rekabet avantaji elde etmislerdir
(Anand ve Rambabu, 2009).

Kurumsal Kaynak Planlamasi sistemleri (ERP-Enterprise Resource Planning),
genellikle "tedarik zinciri yonetimi" ve "lojistik otomasyonu" sistemleri ile yakindan
iligkilidir (WEB_21,2013). ERP merkezi bir veri tabani iizerinden, isletmenin tiim bilgi
kaynaklarii kullanarak, i¢ ve dis siireglerin biitiinlesmesini ve tiim is fonksiyonlarinin
optimizasyonunu saglar (WEB_10, 2013).

Gilinlimiizlin zorlu ekonomik kosullarda faaliyetlerini daha hizli daha verimli yapmak,
performansi arttirmak ve rekabet avantaji elde etmek i¢in SAP yazilimi isletmelerde
onemli bir faaliyettir. Is aglarmin entegre edilmesi, nakit akis1 ve finansal bilgilerin
gelistirilmesi, satis potansiyelinin artmasi ve yapilan isin iyi kavranilmasi ile TZ nin en
1yi diizeye gelmesini olusturur (WEB_ 22, 2013).

SAP ERP ¢oziimii , Lojistik, insan Kaynaklar1 ve Finans bagliklar1 altindaki
bilesenleriyle temel ERP sistemini olusturmaktadir. SAP, TZY de sirketlere {iriin veya
hizmetlerini, gegirdikleri tiim siirecler boyunca etkin bir sekilde planlama ve {liretme
imkan1 sunan komple bir ¢6ziim olmaktadir. SAP, TZY de isletme disindaki
operasyonlarinda da kullanilarak, sirketlerin pazar sartlarina  etkin ¢oziimler
sunmaktadir (WEB_23, 2013).

ERP ya da benzeri bir bilgisayar destekli liretim takip sistemi kullanimi sayesinde,
miisteri bazli iiretim takibi yapilarak hangi {iretim biriminde ya da fabrikada nasil
liretim yapilacagi, tiim isletmenin malzeme, makine, isgilicli, enerji, bilgi ve diger
tiretim kaynaklarinin koordineli bir sekilde kullanimi saglanmaktadir (Akaydin ve
Oksan, 2008).

Tedarik zincirinin kotiiye gitme risklerini azaltmak isteyen sirketlerin, tedarik zinciri
operasyonunda BT stratejisini  daha iyi uygulamak ve gelistirmek gerektigini
onermislerdir (Zhang ve Wang (2011).

Isletmeler tedarik =zinciri yonetiminde ve ozellikle bilgi akislarinda internet
teknolojisinden yararlanarak bunlar1 internet ortaminda veya miisterileri, tedarik¢ileri ve

lojistik hizmet saglayicilart ile olusturacaklar1 bilgisayar aglarindan hizli ve etkin bir
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sekilde yapma yollarmi da aramalidirlar. Internet teknolojilerinden yararlanmak tedarik
zinciri yonetiminin olmazsa olmazlarindan birisidir (WEB_2, 2013).

Tedarik zincirinin performans 6l¢iimiinde  karslasilan diger 6nemli problemlerden
bazilari; bilgi teknolojilerinin yetersiz ~ olmasi, bilgileri toplayanlar ile kullananlar
arasinda iletisim diizeyinin diisiik olmas1 , finansal ve finansal olmayan olgiitlerin
birlestirilmesinin ~ giigliigli ve Olgiitlerin stratejilerle baglantisinin  kurulmasinin

zorlugudur (Yiiksel, 2004).
4.5. TZ” nin Siire¢ Gelistirme Boyutu

Siire¢ gelistirme boyutunda amag, verimlilige katkist bulunabilecek TZ yapisi
icindeki bilesenlerin arasinda uyumu olusturup verimlilige etkilerini maksimize
etmektir. Bir organizasyonun karliligi az maliyetli satiglardan elde edilen karin
fazlasidir. Tedarik zincirleri, hem artan hizmet seviyelerinin fiyatlarinit hem de isletim
harcamalarini azaltma maliyetlerini iyilestirebilir (Johnson ve Templar, 2011).

Siirecte satin alma, operasyonlar ve dagitim igletme stratejileri ile miisteri talebini
gerceklestirme, kaynak stratejileri ve lojistik faaliyetleri gelistirilmelidir. Onemli satin
alma yerleri de dikkate alinip  mevcut bir mal stratejisi ile birlikte belgelendirip
tedarik¢i ve miisteri ag1 yapisi optimizasyonu gergeklestirilmelidir (Bagkol, 2011).

Miisteri odaklilik, liderlik, stirekli iyilesme, takim caligsmasi, tedarik¢i kalitesi
yonetimi, egitim, iirlin tasarimi ve siire¢ yonetimi gibi Toplam Kalite YoOnetimi(
TKY)uygulamalarinin firma performansi iizerinde olumlu etki yarattig1 bilinmektedir
(Ozkan,2005).

Kayseri’de yapilan bir ¢aligmada, kullanilan hammadde ucuz olmalidir degiskeniyle
pazarlama problemleri arasinda dogru yonli bir iligki bulunmustur. Ayni ¢alismada,
Miisterinin isteklerine uygun olarak ihtiya¢larin belirlenmesi ile pazarlama problemleri
arasinda pozitif giiclii bir iliski tespit edilmistir (Inal ve Toksar1, 2006).

Bir organizasyonun rekabet avantaji elde etmesi , yiikiimliiliiklerini vadesi geldiginde
karsilayabilme yetenegine bagli olmaktadir (Johnson ve Templar, 2011).Yapilan bir
calismada TZY’mi bilesenleri olan fayda tahmini ve ilerlemede yapilacak bir
iyilestirmenin miisterilerle iligkiler {izerinde olumlu bir etki yaratacagi gorilmistiir
(Ciravoglu, 2006). Kaliteli iirlinlerin zamaninda teslimi ile tatmin edilen miisteriler,

gelistirilen siire¢  sonucunda olusmaktadir (Demirkaya, 2000). Kuzey Amerika’da
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otomotiv sektoriinde yapilan calismada, miisteri hizmetleri ile TZ entegrasyonu
arasindaki iligkiler, dogrudan(direkt) pozitif bulunmustur (Vickery vd., 2003).Yapilan
diger bir arastirmada ise yenilik, esneklik ve hizli yanitlama rekabet stratejilerine hakim
olacaktir (Kasarda, 1999). Uriin seviyesindeki 6lgiitler, kaliteyi yiikseltmek agisindan
JIT, MRP, ERP gibi ¢izelgeleme teknikleri; satin alma, temin siiresi ve parti biyikligi
konularina etki etmektedir (Bozdurgut Tung, 2006). Tedarik zincirinde iistiin bir sonug
elde etmek icin MRPII, JIT, kanban, toplam kalite yonetimi ve siire¢ ydnetimini
akillica bir araya getirmis olabilir (Cohen ve Roussel, 2005). Daha fazla bilgi edinme,
TZ iiyelerinin farkindaliklarini artirabilmektedirler (Hult vd.,2004).

Son global ekonomik krizin ilk etkileri esnasinda Tiirk imalat endiistrisinde yapilan
bir ¢aligmada firmalar, envanterlerini pazarlama ve satig aktiviteleriyle paraya ¢evirme
egilimi gostermislerdir (Acar ve Zehir, 2010).

Verimlilik, TZ nin duran ve donen varliklarindan satig iireten bir organizasyonunun
etkinligini 6lgmektedir (Johnson ve Templar, 2011).

Kaizen kavrami da atdlyedeki katilimi almak ve miimkiin oldugunca ¢abuk sonuglari
gormek icin hemen iyilestirmeler yapmaktir (Abdinnour ve Groen, 2009).“Kaizen,
kisaca stirekli iyilestirmedir. Diger bir degisle mevcut kalitenin daha ilerisine gegmektir.
Isletmenin iginde her tiirlii olumsuzluklari, memnuniyetsizlikleri ortadan kaldirmaya
yonelik diizenleyici, yenilik¢i ve yaratici bir siiregtir.Kaizen sadece yeni standartlarin
stirdiiriilmesini degil onlarin gelistirilmesinin de bir seklidir”(Top, 2009).

“Bu siirecin olusmasi isletmenin rakipleri arasindaki rekabetine ve performansina
etkili olacaktir. Kanban Sistemi, malzeme ydnetiminde kullanilan PVC veya metal
kartlar1 igeren bir bilgi iletisim sistemidir. Bu sistem, hammaddenin ve satin alinan
pargalarin kontroliinii etkili bir sekilde yapabilmeye,toplam iiriin olusturma siiresini
kisaltmaya ve iiretim kapasitesini biiyiitmeye yoneliktir” (Ozkan, 2005). Diger taraftan
rekabet stratejisi uygulayan isletmelerin ayni zamanda lojistik yeteneklerini
gelistirdikleri ve bu durumun isletme performansi {izerinde dogrudan ve pozitif yonde
etkiler olusturdugu tespit edilmistir (Acar, 2010b).

ERP’nin siirece en onemli katkist firmanin biitiin boliim ve fonksiyonlarinmi tek bir
sistem i¢inde birlestirmeye calismasidir. Thtiya¢ ve beklentileri birbirinden farkli olan

cok sayida boliimiin ayni bilgisayar sistemi i¢inde bir araya getirilmesi ve ayni bilgi
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tabanini paylagmasi gii¢c ancak ¢ok faydalidir. Bu biitiinlesme yaklasimi ¢alisma hizini

da arttirarak siireci iyilestirecektir (WEB 10, 2013).
4.6. TZ’ nin Zamana Dayah Performans Boyutu

Performans 6l¢limii; sistemi yonlendiren ve mevcut stratejinin nasil uygulandigin
izleyen bir aractir. Cevrim zamani, bir is silirecini tamamlamak icin baglangicindan
sonuna kadar gegcen zamandir. TZ’de son miisteriye iirlin veya hizmet ulastirilmasi
miimkiin olan en kisa siirede olmalidir. Ciinkii artik firmalar, zamana kars1
yarismaktadirlar.

Yapilan bir ¢calismada TZY uygulamalarimin Trakya Bolgesinde faaliyette bulunan
ilag firmalari, ecza depolari ve eczanelerin performanslart iizerinde olumlu etkilere
sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir (Ciravoglu, 2006). Firmalar arasindaki rekabet
yarisinda, bir firmanin miisteriye kaliteli ve daha ucuz olan hizmetlerini aym sektorde
diger firmalardan daha hizli yapmasi rekabeti artiracak ve performansi yiikselecektir
(Giirpinar ve Ddven, 2007). Malzeme ve bilgi toplama ihtiyacindaki azalma, siirecteki
stoklarin ve maliyetlerin azalmasini saglayacaktir. Sipariglerin alinmas1 ve miisterilere
teslim edilmesi i¢in gereken silirenin azalmasi, miisteri hizmet diizeyini artiracaktir Bu
durumda, firmanin rakiplerine oranla performansi da gelisecektir (Percin, 2005).

Gavirneni (2005)’e gore TZ igerisinde performas yonetimi, duragan olmamalidir. Bu
performans siirekli gelisme gostermeli ve TZ’nin faaliyet gosterdigi siire igerisinde
devamli izlenmelidir (Gor¢iin,2010). Performans olgiitleri 6zellikle rekabetgi bir kiiresel
ekonomide, etkin lojistik operasyonlarini yonetmek icin gereklidir (Gunasekaran ve
Kobu,2007).Son birkag yildir onerilen ¢esitli performans olgiim sistemler(PMS)’i, tek
bir sirkete odaklanma yerine ayni zamanda bir TZ perspektifi agisindan ele alinmaktadir
(Fauske vd.,20006).

TZ’de performas Olciitleri ; miisterilere arz edilecek hizmetler ve hizmet diizeyi, TZ
nin i¢ yapisinmn etkinligi ve verimliligi, talep esnekliginin saglanmasi ile Uriin
gelistirme olarak boyutlanmaktadir (Gorglin, 2010). Tedarik zinciri yonetiminden
yiiksek verim saglamada miisteri hizmetleri stratejisi dnemlidir (Cohen ve Roussel,
2005). Bir tedarik zincirinin(TZ) performansi, genellikle birden fazla kriterlere gore
Ol¢iilmelidir (Songsong ve Papageorgiou,2013). Performans 6l¢iimii tedarik zincirinin

tyilestirmesinin baslangic noktasidir. Bu oOl¢limler giinliik operasyonlar seklinde
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olmalidir (Pergin,2005). Tedarik zincirinde sistematik olarak niteliksel ve niceliksel
performans 6Sl¢iitlerinin formiilasyonu i¢in 6nemli ¢alismalardan birisi de Chan (2003)
tarafindan yapilmistir. Niteliksel performas gostergelerin niceliksel — performans
gostergelerin olusumunda Onciil veya araci oldugu vurgulamistir (Alpkan vd.,2005).
Her iki tiir performans kriteri, TZ’nin performanst i¢in  Onemlidir. Ancak,
arastirmacilarin ¢ogu, finansal performans oOl¢iitleri ile ilgili sayisal verilerin firmalar
tarafindan temin edilmesinin giicliigline deginerek, calismalarinda finansal olmayan
siibjektif degerlendirmelere yonelmislerdir (Per¢in,2005).

Bir ¢ok aragtirmaciya gore niteliksel performans kriterleri; TZ i¢inde kalite, bilgi
akisi, miisteri memnuniyeti ve hizmet diizeyi, Uretim, Uriin gelistirme, glivenilirlik,
esneklik, malzeme yonetimi, dagitim kanallari, pazara yakinlik, insan Kaynaklari, cevre
duyarlilig1 vd. dir (Chan, (2003; Gorgiin, 2010; Per¢in,2005; Ozkan, 2005). Niceliksel
performans kriterlerinde ise pazarlama ve finansal yOnetime bagli olan maliyet, ciro
artisi, satis, pazar payi artisi v.d.gibi kriterlerdir (Chan, (2003; Alpkan vd., 2005).

Oniimiizdeki yiizyilda; hizlandirilmis gelisme dongiileri, esnek iiretim, hizli yanit gibi
degerlerde yogunlasan firmalarda zamana dayali rekabet giderek daha onemli hale
gelecektir (Kasarda,1999). Tedarik zincirlerinin iiretim, dagitim ve kapasite
planlamasinin performansi, ayni anda maliyet, yanit verme ve miisteri hizmet diizeyi
dikkate alarak 6l¢iiliir (Songsong ve Papageorgiou,2013).

Geleneksel sirketler performans olgiimleri etkinlik ve verimlilik {izerinde durmus.
sirket icinde TZ iyilestirme projeleri olustururken, yerel alan performansi iyilestirme ve
genel TZ performansi iyilestirme konularini ele almiglardir (Sweeney, 2007).

Firmalarin birbirleri ile rekabette {istlinliik saglayabilmeleri i¢in zamanla yarisan
faaliyetlerinin performansi 6nem arz etmektedir. TZ nin zamana dayali performansinda
amag, iriin teslimatinin her asamasinda bilgi teknolojilerinin ve siire¢ gelistirmenin;
miisteri talebine hizli yanit verme ve israfin azaltilmasi olacaktir (Per¢in, 2005). Tedarik
zincirinin performans Ol¢limiinde  karsilagilan diger dnemli problemlerden bazilari;
bilgi teknolojilerinin yetersiz ~ olmasi, bilgileri toplayanlar ile kullananlar arasinda
iletisim diizeyinin dlisik  olmasi , finansal ve finansal olmayan oOlgiitlerin
birlestirilmesinin ~ giigliigli ve Olgiitlerin stratejilerle baglantisinin  kurulmasinin

zorlugudur (Yiiksel, 2004).
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Tedarik zinciri en Onemli giincel konulardan biri de TZ ag yapisinin her
kademesinde stok politikas1 yapisinin planlamasidir. Bu planlama, diinya TZ aglar
icinde operasyonel ortami kaplayan dogal belirsizlikler g6z Oniine alindiginda ,TZ
performansinin kiiresel basarisit icin zorunlu hale gelmektedir. S6z konusu belirsizlik,
teslim siiresi ve teslim siirelerinin standart sapmalaridir. TZ performansi lizerinde bu
faktorlerin zararli etkilerini azaltmak i¢in TZ deki ortaklik kademeleri arasinda talep
bilgi paylasimi gerekli olmaktadir (Dev vd., 2013). TZ’nin performansina iliskin
oOlgiitler, {irlinlin iiretilmesi, i¢in en uygun kosullarin olusturulmasi ve miisterinin talep
ettigi lirlinii miisterinin beklentileri dogrultusunda miisteriye teslim edilmesi seklinde
Ozetlenmektedir (Gorgilin,2010). Performans gostergeleri bir ¢ok farkli stratejik,
taktiksel ve faaliyete yonelik kriterler ele alinarak analiz edilmistir (Gunasekaran vd.,
2001). Geleneksel performans dl¢tim sistemleri, maliyet odakli olmalar1 ve gelecek
yerine ge¢mis durum hakkinda bilgi vermeleri nedeniyle, TZ’ nin performansina iliskin
gercekei sonuglar sayilamamaktadirlar.

Gilinlimiizde tedarik zincirlerinin hizli olmasi gerekmektedir. Bu ylizden tedarik
zincirlerinin performansinin degerlendirilmesinde hiz ve esneklik olgiitleri kesinlikle
yer almalidir (Yiiksel, 2004). Cesitli alternatifler arasinda en diisik ve en yiiksek
performansi saglayacak bicimde tasima kararlarinin alinmasi, performans belirlemede
Oonemli bir yer tutmaktadir. Tasimanin yapisal Ozelliklerini belirleyecek pek c¢ok
degisken vardir. Bunlar tasimanin performansi ve maliyetini etkilemektedir (Gorgiin,

2010).
4.7. Arastirma Modeli

Zamana dayali performans modeli olusturulmasinda Percin (2005)’in Tersine ve
Hummingbiro (1995) ile Jayaram (2000)’1 ele alarak gelistirmis oldugu model, 6rnek
almmustir. Performans Olgiitleri olarak  {iriin gelistirme, iiretim teslim hizi, miisteri
talebini yanitlama hizi ve teslimat hizi, mobilya sektorii i¢in uyarlanarak gelistirilmistir.

Bu modele gore asagidaki hipotezler kurulmustur.
Yapilan bir ¢alismada, bilgi teknolojileri ile TZ entegrasyonu arasindaki iliskiler,
dogrudan pozitif bulunmustur (Vickery vd., 2003). Tekstil sektoriinde yapilan bir

aragtirmanin sonuclarina gore, isletmelerin tercihi ¢ogunlukta MRP, barkod
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teknolojileri ve bilgisayar destekli tasarim sistemlerinden yana olup, daha ¢ok stok
yonetimi, finans-muhasebe ve iiretim takip destekli programlar tercih edilmektedir
(Akaydin ve Oksan, 2008). Yapilan baska bir ¢alismada ise iiretim teslim siiresi,
teslimat hiz1 ve miisteri talebini yanitlama performanslari bir veya daha fazla bilgi
teknolojisi araciligiyla agiklanabildiginden bir veya daha fazla bilgi teknolojisi ile bir
veya daha fazla zamana dayali performans 6lgiitli arasinda olumlu bir iligki bulunmustur
(Pergin, 2005). Yapilan baska bir arastirma bulgularinda, bilgi teknolojisi yatirimlar ile
dinamik bir TZ isbirligi etkinlestirilmesinin rekabete pozitif katki sagladigi tespit
edilmistir (Fawcett vd., 2011). Literatiirdeki bu bulgulara dayanarak ilk hipotezimiz
asagidaki sekilde ifade edilmistir:

Hipotez 1: Bilgi teknolojileri kullaniminin zamana dayali TZ performansi {izerine
dogrudan etkisi vardir.

Yakin zamanda yapilan bir calismada, miisteri hizmetleri ile TZ entegrasyonu
arasindaki iligkiler, dogrudan pozitif bulunmustur (Vickery vd., 2003). Baska bir
calismada da yeni {irlin gelistirme, teslimat hizi ve miisteri talebini yanitlama
performans Olgiitlerinin bir veya daha fazla siire¢ gelistirme yontemi araciliiyla
aciklanabilecegi goriilmiistiir dolayisiyla bunlarla da zamana dayali performans O6l¢iitii
arasinda olumlu iliski bulunmustur (Per¢in, 2005). Birgok arastirmacinin
calismalarinda, TZ siireglerinin yonetimi ve isletmelerin performansi arasinda pozitif bir
iligki oldugu tespit edilmistir (Chen vd., 2004; Ciravoglu, 2006; Vickery vd., 2003;
Yiiksel 2004), TZ’lerin etkinliginde, performansin degerlendirilmesinde hiz ve
esneklik olgiitlerinin kesinlikle yer almasi gerektigini vurgulayarak, TZ’nin iiyeleri
arasindaki iliskilerde gliven unsurunun 6nemini belirtmistir (Yiiksel, 2004). Otomotiv
sektoriinde yapilan bir calismada, finansal performans ile TZ entegrasyonu iligkisi ise
miisteri hizmetleri araciligiyla dolayli olarak pozitif bulunmustur (Vickery vd., 2003).
Dolayisiyla tedarik =zincirini entegre edecek sekilde yapilan siire¢ gelistirme
calismalarinin sonuglarinin da performans iizerine olumlu etkileri olmasi gerektigini
varsayan hipotez asagidaki sekilde ifade edilmistir.

Hipotez 2: Siire¢ gelistirme c¢abalarinin zamana dayali TZ performansi iizerine

dogrudan etkisi vardir.
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Otomotiv sektoriinde yapilan bir ¢alismada, finansal performans ile TZ entegrasyonu
iliskisi ise miisteri hizmetleri araciligiyla dolayl olarak pozitif bulunmustur (Vickery
vd., 2003). Ulusal diizeyde yapilan bir ¢aligmada ise bilgiyi elde etme, isleme ve
dagitabilme bakimindan, bilgi teknolojileri’nin miisteri iliskileri siire¢lerinin yonetimini
olumlu etkileyerek uygulamadaki 6nemi ortaya konulmustur (Giiles, 2004). Yapilan bir
arastirma bulgularinda, BT yatirimlar1 ile dinamik bir TZ isbirligi etkinlestirilmesinin
anlamliligr goriilmiistiir (Fawcett vd., 2011;Percin,2005). Denizli’de faaliyet gdsteren
tekstil ve konfeksiyon isletmelerinde yapilan bir c¢alismada bilgi teknolojileri ile
desteklenen is siiregleri sirketlere hiz ve esneklik kazandirmakta, verimliliklerini
artirmaktadir (Akaydin ve Oksan, 2008). Mobilya endiistrisi lizerinde yapilan bir
calisma sonucunda en 6nemli sorununun siire¢ gelistirme ¢abalarinda egitimli eleman
yetersizligi oldugu tespit edilmis, bunu sirastyla bilgi teknolojisi, hammadde, ve enerji
yetersizligi sorunlari izlemistir (Demirci,2005). Bagka bir calismada bilgi gelistirme
siirecinin ¢evrim zamanina yani bir 1§ siirecini tamamlamak i¢in gecen toplam zamana
etkisinin 6nemli oldugu sonucu bulunmustur (Hult vd.,2004). Ayrica TZ’nin etkin,
esnek ve yenilik¢i olmasi bir sirketin stratejik planlamasma ve karliligina katki
saglayarak rekabet avantajini artirdigi belirtilmistir (Jacques, 2012). Bu esnekligin
saglanmas1 mevcut silireglerin yeniden ele alinmasini gerektirmektedir. Bu siireclerin
yenilik¢i bir bakis agisiyla diizenlenmesinde ise g¢ogunlukla bilgi teknolojilerinin
sundugu imkanlardan istifade edilmektedir. Bagka bir ¢calismada TZY uygulamalarinin
ki burada kast edilen dogrudan dogruya digsal siireglerin entegrasyonudur, isletmelerin
performanslart lizerinde olumlu etki ettigini soylemistir (Ciravoglu, 2006). Dolayisiyla
bilgi teknolojileri kullanimi siire¢ gelistirme cabalarinin 6nemli bir bolimidir. Ayni
zamanda yeni bir bilgi teknolojisi sistemi kurulmasi ayni zamanda bir siire¢ gelistirme
cabasi olarak degerlendirilebilmektedir. Bu kapsamda gelistirdigimiz hipotez asagida
ifade edilmistir:

Hipotez 3: Bilgi teknolojileri ile siire¢ gelistirme arasinda karsiliklt anlamli bir iligki
vardir.

Daha fazla bilgi edinme, TZ iiyelerinin farkindaliklarini artirabilmektedirler (Hult
vd, 2004). Bir arastirmada ise firmalar, biiyiikliikleri arttikca pazarlarda rekabet
edebilmeleri i¢in kullandiklar1 TZ bilgi teknolojileri kapasitesinin veya yeterliliginin

yiikseltmeleri gerektigini belirtmistir (Ozdemir ve Dogan, 2010). Gerek siirdiiriilebilir
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bir rekabet istiinliigiinlin saglanmasinda ve gerekse TZY’in basarili bir sekilde
uygulanmasinda bilgi teknolojisi anahtar unsur olmaktadir (Giiles, 2004). Isletmelerde
hem teknoloji ediniminin hem de edinilen teknolojinin i¢sellestirilmesinin isletmelerin
lojistik hizmet performansi iizerinde dogrudan ve pozitif yonli etkileri oldugu da tespit
edilmistir (Acar, 2010). Talep tahminlerinin zorluguna ragmen miisterilere dogru
zamanda, dogru miktarda, dogru {iriiniin teslim edilmesinin elektronik ticaretle hizli bir
sekilde gerceklestirilebildigi  tespit edilmistir (Jacques, 2012). Brezilya’da
gerceklestirilen bir ¢alismada TZY ile operasyonel performans (maliyet, kalite, esneklik
ve teslim) arasinda pozitif iliski oldugu tespit edilmistir (Miguel vd., 2011). Pergin
(2005) ise ¢alismasinda, bilgi teknolojileri ve siire¢ gelistirme yOntemlerinin birlikte
etkisinden zamana dayali performans Olgiitlerinden yeni iiriin gelistirme performansi
hari¢ iiretim teslim siiresi performansi, teslimat hizi performansi, miisteri talebini
yanitlama performansinin olumlu etkilendigini bulmustur.Buna gore dordiincii hipotez
asagidaki kurulabilir.

Hipotez 4: Bilgi teknolojileri kullanimi ve siire¢ gelistirme ¢abalarinin ortak etkisinin
zamana dayal1 TZ performansi lizerine dogrudan etkisi vardir.

Yapilan bir arastirmada rekabet avantajinin; fiyat, kalite, pazar zamani ve
satiglardaki biliylimeye bagli oldugu belirtilmistir (Jie vd., 2007).  Maliyet stratejileri,
isletmenin hem finansal hem de isletmenin performansinin  gelismesinin {izerine
dogrudan pozitif etkileri oldugu tespit edilmistir (Acar ve Zehir, 2010). TZ’nin etkin,
esnek ve yenilik¢i olmasi bir sirketin stratejik planlamasma ve karliligina katki
saglayarak rekabet avantajini artirdigr belirtilmistir (Jacques, 2012). Rekabet stratejisi
uygulamalarinin etkilerinin incelenmesinde hem maliyet liderligi hem de farklilagtirma
stratejilerinin igletme performansi {izerine dogrudan ve pozitif yonde etkilerinin oldugu
goriilmiistiir (Acar, 2010b).

Hipotez 5: Rekabet stratejilerinin zamana dayali TZ performansi iizerinde dogrudan
etkileri vardir.

Yapilan diger bir arastirmada ise rekabet stratejilerine hakim olma yenilik, esneklik
ve hizli yanitlamay1 beraberinde getirmektedir (Kasarda, 1999). Lojistik isletmesi
tarafindan edinilen teknolojilerin egitim faaliyetleri ile desteklenerek i¢sellestirilmesinin
orta diizeyde egitimli personele sahip olan bu sektorde, teknoloji ediniminin lojistik

performans {izerinde yaratacag etkide bir ara degisken etkisi gosterdigi tespit edilmistir
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(Acar, 2010c).  Gerek siirdiiriilebilir bir rekabet {iistiinliigliniin saglanmasinda ve
gerekse TZY 1 basarili bir sekilde uygulanmasinda BT’si anahtar unsur olmaktadir
(Giiles, 2004).

Hipotez 6: Rekabet stratejilerinin BT kullanimi araciligiyla zamana dayali TZ
performansi lizerinde etkisi vardir.

Rekabet stratejisi uygulamalarmin etkilerinin incelenmesinde hem maliyet liderligi
hem de farklilastirma stratejilerinin isletme performansi {izerine dogrudan ve pozitif
yonde etkilerinin oldugu goriilmiistiir (Acar, 2010b). Talep tahminlerinin zorluguna
ragmen miisterilere dogru zamanda, dogru miktarda, dogru {iriiniin teslim edilmesinin
elektronik ticaretle hizli bir sekilde gerceklestirilebildigi tespit edilmistir
(Jacques,2012). Brezilya’da 103 sirket iizerinde test edilen bir ¢alismada TZY leri ile
operasyonel performans (maliyet, kalite, esneklik ve teslim)arasinda pozitif iligki
oldugu tespit edilmistir.Yani TZY’nin aracilik(mediating) etkisi operasyonel
performans iizerinde olumlu olmustur (Miguel vd., 2011). Bagka bir arastirmada yeni
iriin gelistirme, teslimat hizi ve miisteri talebini yanitlama performans olgciitlerinin bir
veya daha fazla siire¢ gelistirme yontemi araciligiyla agiklanabilecegi gorilmustiir
(Per¢in,2005).

Hipotez 7: Rekabet stratejilerinin siire¢ gelistirme araciligiyla zamana dayali TZ
performansi tizerinde etkisi vardir.

Bir ¢ok arastirmacinin ¢aligmalarinda, TZY ve isletmelerin performansi arasinda
pozitif bir iligki oldugu tespit edilmistir. TZ’ lerin etkinliginde, performansin
degerlendirilmesinde hiz ve esneklik Olgiitlerinin  kesinlikle yer almasi gerektigi
vurgulanarak, TZ’nin {yeleri arasindaki iligkilerde giiven unsurunun O6nemi
belirtilmistir(Chen vd., 2004; Ciravoglu, 2006; Vickery  vd.,2003; Acar,2004;
Yiiksel,2004). Kuzey Amerika’da otomotiv sektdriinde yapilan calismada, finansal
performans ile TZ entegrasyonu iligkisi ise miisteri hizmetleri araciliiyla
dolayli(indirekt) olarak pozitif bulunmustur (Vickery vd., 2003). Percin (2005),
calismasinda ise bilgi teknolojileri ve siire¢ gelistirme ¢abalarinin ortak etkisi araciligi
ile zamana dayali TZ performans: iizerine etkilerin olumlu sonu¢ verdigini tespit
etmistir.

Hipotez 8: Rekabet stratejilerinin BT kullanimi ile siire¢ gelistirme c¢abalarinin ortak

etkisi aracilig1 ile zamana dayali TZ performansi iizerine dogrudan etkisi vardir.
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Arastirma modeli; Rekabet ortaminda firmalarin bilgi teknolojileri boyutlari ile siire¢
gelistirme boyutlar1 arasinda etkilesim oldugunu, bu iki boyutun kullanilmasinin TZ

nin zamana dayal1 performansini pozitif etkiledigini gostermektir (Sekil 4.4).

( Rekabet
Avantaji
H6 H7
Hs
Bilgi 14 —J Siire¢
Teknolojisi J H3 L Gelistirme
H| H2
Bilgi Teknolojisi
X
Siireg Gelistirme
Hs
A Y A

Zamana Dayal Tedarik Zinciri Performansi ]

Sekil 4.4. Arastirmanin modeli ve hipotezleri.
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BOLUM 5. ARASTIRMA METODOLOJiSI

5.1. Arastirma Metodolojisi

5.1.1. Anket Ol¢eklerinin Olusturulmasi

Bu arastirmada uygulanan anketlerin cevaplandirilmasinda 5°li Likert tutum 6lgegi
kullanilmigtir.  Anketteki bilgi teknolojisi dlgegi, siire¢ gelistirme 6lgegi, rekabet ve
Tedarik Zincirinin performansi dl¢egi ile ilgili ifadelere dair degerlendirme segenekleri
su sekildedir: 1- 6nemsiz 2-Diisiik seviyede onemlidir. 3-Orta seviyede onemlidir 4-
Onemlidir 5-Cok &nemlidir. Anketteki firma bilgilerini degerlendirme sorulari ise alti
adettir.

Anketteki Olgeklerin olusturulmast i¢in genis bir literatiir arastirmasi yapilmis ve
literatiir taramasinda kaynaklarin giincel olmasina ve uluslararasi alanda genel kabul
gérmils olmasina dikkat edilmistir. Olgeklerin giivenliklerin bulunmasi amaciyla
Cronbach’in Alfa Giivenirlik Katsayis1 hesaplanmistir. Olgegi olusturan faktorlere ait

giivenilirlik ve gecerlilik katsayilar1 ayr1 bir tabloda gdsterilmistir.
5.1.2.Kullanilan Olcekler

Bu c¢alismada; Bolgesel Mobilya Sektorii’nde, isletmeler arasi rekabet seyrinde,
TZ’nin yapisiin, bilgi teknolojileri ,siire¢ gelistirme rekabet boyutlari, ele alinmis
TZ’nin zamana dayali performansinin dl¢iilmesi amaglanmistir.

Anketi cevaplayan yoneticilere igletme i¢i bilgilerde sorulmustur ve sirketin
fonksiyonlarina iligkin, ¢alisan sayisina iligkin, satis cirosuna iligkin, satig cirosunun son
ic sene i¢indeki yonelimine iligkin, sirketin tedarik¢i sayisina iligkin, ihracat yapma
durumuna iliskin bilgiler almmustir. Olgekler, degiskenlerin teorik ve operasyonel
tanimlarina uygun ifadeler igeren gecerlilik ve  gilivenilirlikleri  daha Onceki

calismalarda onaylanmis sorulardan olusturulmustur. Uygulanan 108 anket i¢in firma
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bilgileri sorulart i¢in Tedarik Zinciri Ydnetiminin, bilgi teknolojisi boyutu , siireg
gelistirme boyutu , rekabet ve performans ile ilgili sorulari olusturulurken toplam 81
soru kullanilmistir (Per¢in,2005; Gor¢iin,2010; Giirpinar,2007; Elag6z,2006 ;Zehir ve
Acar 2010). Arastirmada uygulanan anket sorular1t EKA’ da verilmistir.

5.1.3.Anket Formu Hazirlanisi

Yukarida resmedilen model ve One siiriilen hipotezleri test etmek amaciyla Kayseri’de
imalat yapan kiigiik, orta ve biiylik o6lcekli isletmelerinin faaliyet gosterdigi mobilya
sanayide anket ¢aligmasi yliriitilmiistiir.

Anket dort kisimdan olusturuldu. Birinci kisimda  sirketlerin firma bilgileri, ikinci
kisimda sirketlerin bilgi teknolojisi kullanimi, iiclincii kisimda sirketlerin stireg
gelistirme cabalar1 ve rekabeti, dordiincii kisimda ise isletmelerin performans sorulari
yer almistir. Anketin hazirlanmasinda sivil toplum kuruluslarinin, kamu kurum ve
kuruluslarinin sektorel raporlari, dernek kayitlari, ilgili internet kaynaklari, bilimsel
makalelerden faydalanilmistir. Agirlikli  olarak; T.C.Bilim,Sanayi ve Teknoloji
Bakanligi Sanayi Genel Miidirliigi Mobilya Sektérii Raporu (2013/1ve2012/2),
Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) Tiirkiye Mobilya Uriinleri Meclisi Sektor
Raporu (Aralik 2012),T.C Basbakanlik, Devlet Planlama Tesgkilati Dokuzuncu
Kalkinma Plam1 Aga¢ Uriinleri ve Mobilya Sanayi Ozel Thtisas Komisyonu Raporu
(2007-2013), T.C Ekonomi Bakanligi Ihracat Genel Miidiirliigii Mobilya Sektorii
(2012), Tiirkiye Istatistik Kurumu(TUIK)’ un (2012) verilerinden yararlanilmustir.

5.2.Verilerin toplanmasi

Aragtirmanin amacina ulagmak icin kullanilan veri toplama yonteminde Kayseri
mobilya sektdriinde orta ve biiyiik dlgekli firmalara, ilgili yazili ve elektronik kaynaklar
ile ulagilmis  olusturulan anketin degerlendirimesi yapilmistir. Kayseri Sanayi Odasi
(KAYSO) ve Kayseri Marangozlar Mobilyacilar ve Dosemeciler Odasi yetkililerinden
firma telefonlarina ulagilmis temsilcileri ile goriismeler yapilmasit saglanmustir..

Veriler arasinda yillara bagl olarak cesitli degisikler olmakla birlikte bolgede 200
tane mobilya isletmesinin oldugu sayilan kurumsal kaynaklardan O6grenilmistir.

Arastirma kapsaminda bu isletmelerin tamamina miiracaat edilmis ancak 108 tane
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firmadan olumlu yanit alinmistir. Elde edilen veriler geri doniis oraninin %54 oldugunu
gostermektedir. Bu isletmelerin hatali doldurma islemi yapmamasi i¢in hem anket
formu {izerine ilistirilen kapak sayfasindaki yonerge hem de yapilan telefon goriismeleri

ile gerekli agiklamalar yapilmistir.

5.3. Yontem

Kayseri Bolgesi mobilya sektoriinde toplam 108 sirkete uygulanan degiskenli 81
soruluk anketten elde edilen sonuclar analiz edilmis ve istatistik sonuclar elde
edilmistir. ~ Arastirma SPSS 16 paket programinda calisilmis, Veri analizinde frekans,
ylizde, tanimlayic istatistikler, faktor analizi, korelasyon analizi, regresyon analizi ve
coklu regresyon, kismi ara degisken etkisi (etkilesim, aracilik) Baron ve Kenny, (1986)
analizleri yapilmistir. Bu analizlerde kabul edilebilir hata pay1 yada bir bagka ifade ile
istatistiksel anlamlilik diizeyi st sinir1 (p<0,05) olarak tayin edilmistir.

Tablolarin biiyiik olmasi nedeni ile 6l¢eklerin giivenilirlikleri tablolar halinde EKB
de verilmistir. Bu tablolarda, bilgi teknolojileri dlgeginde 3.sorunun ¢ikartilmasina
karar verilmistir. 3.sorunun faktor yiikleri incelendiginde tiim faktor yiiklerinin 0,5’den
kiigiik oldugu goriilmektedir. Siire¢ Gelistirme oOl¢eginde 4,11,18 ve 20.sorularin
cikartilmasina karar verilmistir. Bu sorularin faktor yiikleri incelendiginde tiim faktor
yiiklerinin 0,5’den kii¢iik oldugu goriilmektedir. Rekabet stratejisi Olcegi  faktor
sonuglarma gore 3, 5, 10 ve 18. sorular 2 faktor iginde 0,5 iizerinde oldugu icin
cikartilmistir. Soru 11 ise hicbir faktor yiikii 0,5 iizerinde olmadig: i¢in ¢ikartilmastir.
Sorularin ¢ikmasiyla beraber 1.soru tek faktor olarak kaldigi i¢in o soruda ¢ikartilmistir.
Rakabet siddeti Olgeginde Cronbach’s Alpha degeri 0,415 ile oldukga diisiiktiir.
Cronbach’s Alpha degerini yiikseltmek icin 2.ve 4.soru ¢ikartilmistir. Ancak
Cronbach’s Alpha degeri istenilen diizeyde ylikselmemistir. Bu nedenle c¢alisma

kapsamindan bu 6l¢ek ¢ikarilmistir.
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5.4. Bulgular

5.4.1.Firma Bilgilerine Iliskin Bulgular

Calismanin bu bolimiinde sirket bilgilerine iliskin bulgulara yer verilecektir.
Sirketlerin temel fonksiyonlar1 ve faaliyetlerine yonelik bilgiler yer almaktadir. Bu

boliimde frekans ve ylizde istatistikleri kullanilmistir.

Tablo 5. 1. Sirketin Fonksiyonlarina Iliskin Bulgular

Frekans %
Tedarikci 6 5,6
Imalatc 100 92,6
Toptanci 1 0,9
Perakendeci 1 0,9
Toplam 108 100,0

Sirketin fonksiyonlarina iligkin bulgular incelendiginde, %5,6’sinin tedarikei,

%92,6’s1in imalatci, %0,9’unun toptanci ve %0,9’unun perakendeci oldugu

goriilmektedir.

Tablo 5. 2.Calisan Sayisina iliskin Bulgular

Frekans %
50 ve daha az 51 4772
51-200 34 31,5
201-500 13 12,0
501 ve daha fazla 10 9,3
Toplam 108 100,0

Calisan sayisina iliskin bulgular incelendiginde, isletmelerin %47,2’sinde 50 ve daha az,

%31,5’inde 51-200, %12’ssnde 201-500 ve %9,3’linde 504 ve daha fazla calisan

bulunmaktadir.
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Tablo 5.3. Satis Cirosuna Iliskin Bulgular

Frekans %
15 milyon alt1 66 61,1
16-60 milyon 23 21,3
61-150 milyon 6 5,6
150 milyon iistii 9 8,3
Cevaplamayan 4 3,7
Toplam 104 100,0

Sirketlerin satis cirolarina iliskin bulgular incelendiginde %61,1°1 15 milyon altinda,
%21,3’1i 16-60 milyon arasinda, %5,6’s1 61-150 milyon arasinda ve %8,3’1i 150 milyon

iistii satis cirosuna sahiptir.

Tablo 5.4.Satis Cirosunun Son Ug Sene I¢indeki Yénelimine Iliskin Bulgular

Frekans %
%10 artis 42 38,9
%10’dan fazla artis 34 31,5
Sabit 21 19,4
Azalmistir 7 6,5
Cevaplanmayan 4 3,7
Toplam 104 100,0

Sirketlerin satig cirolarinin son ii¢ sene i¢indeki yonelimleri incelendiginde, %38,9’u
%10 artis oldugunu, %31,5’1 %10’dan daha fazla artis oldugunu, son {i¢ sene i¢indeki

yonelimleri incelendiginde, %38,9°u %10 artis oldugu goriilmektedir.

Tablo 5.5. Sirketin Tedarik¢i Sayisina iliskin Bulgular

Frekans %
50 ve daha az 51 47,2
51-200 41 38,0
201-500 12 11,1
501 ve daha fazla 4 3,7
Toplam 108 100,0
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Sirketlerin tedarikei sayilarina iligkin bulgular incelendiginde, %47,2’si 50 ve daha az,
%38’1 51-200, %11,1°’1 201-500 ve %3,7’si 501 ve daha fazla tedarik¢iye sahip

oldugunu belirtmistir.

Tablo 5.6. Thracat Yapma Durumuna Iliskin Bulgular

Frekans %
Evet 95 88,0
Hayir 13 12,0
Toplam 108 100,0

Sirketlerin ihracat yapma durumlar1 incelendiginde, %88’inin ihracat yaptig1 ve

%12’sinin ihracat yapmadig1 goriilmektedir.
5.4.2. Olceklere Ait Giivenilirlik ve Gecerlilik Analizleri

5.4.2.1.Bilgi Teknolojileri Olgegine iliskin Bulgular

Bu boliimde oncelikli olarak bilgi teknolojileri 6l¢egine iliskin tanimlayici bilgilere
yer verilirken sonrasinda ise Olcege iliskin giivenilirlik ve gecerlilik analizleri
yapilmistir. Tablo 5. 7’de bilgi teknolojileri o6l¢eginde 3.sorunun ¢aligmadan

¢ikartilmasina karar verilmistir .

Bilgi teknolojileri anketi incelendiginde, en yiiksek ortalamaya 4,39 ile “elektronik bilgi
paylasimi (internet)” olgusu sahiptir. Bu durum sirketlerin en fazla elektronik bilgi
paylasimina 6nem verdiklerini gostermektedir. Bunu takip eden olgu ise 4,28
ortalamayla “firma i¢i bilgisayardan bilgisayara iletisim (intranet)” olgusu sahiptir.
Sirketler en fazla girket i¢ci paylasima ve internete Onem vermektedirler. Bilgi
teknolojileri anketinde sirketler tarafindan en az 6nemli bulunan olgu ise 2,76 ile

“robotlar” olgusudur.
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Tablo 5. 7. Bilgi Teknolojileri Olgegine iliskin Tanimlayici Istatistikler

Bilgi Teknolojileri N |Minimum | Maksimum | Ortalama Standart
Sapma
1. |Firma i¢i Bilgisayardan bilgisayara 108 1.00 5.00 42870 | 1.05060
iletisim(intranet) ’ ’ ’ ’
2. |Elektronik bilgi paylagimi (internet) 108 1,00 5,00 4,3981 77266
4. |Bilgisayar Destekli Tasarim/Miihendislik
(CAD/CAE) 108 1,00 5,00 3,7407 | 1,24833
5. |Bilgisayar Destekli Uretim (CAM) 108 1,00 5,00 3,6759 | 1,39310
6. |Robotlar 108 1,00 5,00 2,7664 | 1,39121
7. |Esnek imalat Sistemleri (FMS ve NC/CNC) 108 1,00 5,00 3,5926 | 1,31872
8. |Bilgisayara Dayali Uretim Planlama
108 1,00 5,00 3,8056 | 1,33576
Sistemleri (MRP,MRPII)
9. |Kurumsal Kaynak Planlama Sistemleri (ERP) | 108 1,00 5,00 3,5926 | 1,38103
10. Sl;to)matlk Veri Tanima Sistemleri (Barkod 108 1,00 5,00 3.6667 | 138078
11.|Yerel Alan Aglari Sistemleri (LAN) 108 1,00 5,00 4,0556 | 1,22156
12.|Genis Alan Aglar Sistemleri (WAN) 108 1,00 5,00 3,4907 | 1,28613
13.|Standart dokiimanlarin igletmeler arasinda
elektronik verilerin kargilikli degisimi - 108 1,00 5,00 32778 | 1,33138
Elektronik Veri Degisimi (EDI)
14.|Deger Katan Ag Sistemleri (VAN) 108 1,00 5,00 3,3704 | 1,33670
15.|Otomatik Malzeme Elden Gegirme Sistemleri
(AGVS, Karuzeller, AS/RS, Konveyorler, 108 1,00 5,00 3,8519 | 1,29568
Tastyict Bant Sistemleri, Forklit, vb.)

Bilgi teknolojileri Ol¢eginin temel bilesenler analizi faktor matrisi i¢in gerekli

varyanslarin toplamini maksimize etmek ve sonuglar1 genelleyebilmek maksadiyla dik

dondiirme tercih edilerek varimax teknigiyle yapilmistir (Hair vd., 1998). Dik dondiirme

ve Varimax teknigi kullanilmasi diger faktorlerin temel bilesenler analizinde de

kullanilmustir. Bilgi teknolojilerine ait giivenirlik analizi Tablo 5.8’de verilmistir.

Tablo 5.8. Bilgi Teknolojilerine Ait Giivenirlik Analizi

Bilgi Teknolojileri Soru sayisi Cronbach’s Alpha
Bilesen 1. Intranet Ve Internet 2 0,941
Bilesen 2. Bilgisayar Ve 4 0,866
Miihendislik

Bilesen 3. Planlama Ve Sistemler 8 0,823

Genel Ol¢ek 14 0,931

Tablo da goriildiigii iizere biitiin degiskenlere ait alfa degerleri 0,70 degerinin
tizerindedir ve bu uluslar arasi ¢alismalarda kabul edilen degerler i¢indedir.

90




Tablo 5.9’da faktor analizi sonuclar1 incelendiginde, bilgi teknolojileri anketinde 3
bilesen elde edilmistir. Bu faktdrler su sekildedir: 1.Intranet ve Internet. 2. Bilgisayar

ve Mihendislik 3. Planlama ve Sistemler.

Tablo 5.9. Bilgi Teknolojilerine Ait Faktor Analizi
Anket Sorular1 Faktor Oz Degerler

Yiikleri

BILESEN 1. INTRANET VE INTERNET 7,528
1.Firma i¢i Bilgisayardan bilgisayara iletisim(intranet) 0,871

2.Elektronik bilgi paylagimi (internet) 0,844

BILESEN 2. BILGISAYAR VE MUHENDISLIK 1,439
4. Bilgisayar Destekli Tasarim/Miihendislik (CAD/CAE) 0,536

5..Bilgisayar Destekli Uretim (CAM) 0,607

6.Robotlar 0,815

7.Esnek imalat Sistemleri (FMS ve NC/CNC) 0,822

BILESEN 3. PLANLAMA VE SiSTEMLER 1,063
8.Bilgisayara Dayali Uretim Planlama Sistemleri (MRP,MRPII) 0,572

9.Kurumsal Kaynak Planlama Sistemleri (ERP) 0,623

10.0tomatik Veri Tanima Sistemleri (Barkod vb.) 0,743

11.Yerel Alan Aglar1 Sistemleri (LAN) 0,609

12.Genis Alan Aglarn Sistemleri (WAN) 0,746

13.Standart dokiimanlarin isletmeler arasinda elektronik verilerin 0,798
karsiliklt degisimi -Elektronik Veri Degigimi (EDI)

14.Deger Katan Ag Sistemleri (VAN) 0,875
15.0tomatik Malzeme Elden Gegirme Sistemleri (AGVS, 0,810
Karuzeller, AS/RS, Konveyérler, Tastyict Bant Sistemleri, Forklit,

vb.)

KMO: 0,889; sig.=,000

Olgegin giivenirliligi incelendiginde, Cronbach’s Alpha katsayist 0,931°dir. Ayrica
KMO test istatistigi 0,889 ve Barlett’s test istatistigi (p<0,05) anlamlidir.

5.4.2.2. Siire¢ Gelistirme Olgegine Iliskin Bulgular

Bu boliimde oncelikli olarak SG 6lcegine iligkin tanimlayici bilgilere yer verilirken
sonrasinda ise Ol¢ege iligkin giivenilirlik ve gecerlilik analizleri yapilmistir. Siireg
Gelistirme 06l¢eginde 4,11,18 ve 20.sorularin ¢alismadan ¢ikartilmasina karar verilmistir

(Tablo 5.10).
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Tablo 5.10. Siire¢ Gelistirme Olgegine Iliskin Tanimlayici Istatistikler

Siireg Gelistirme N [Minimum|Maksimum | Ortalama Standart
Sapma
1. |Verimlilik, yonetim ve kurumsallagma 108 2,00 5,00 4,5000 ,67672
2. |Envanter masraflar1 azaltilmasi 108 2,00 5,00 44074 | ,69762
3. |Uretimin Planlanmasi ve siiregleri 108 3,00 5,00 4,6759 | ,56085
5. |Dagitim planlama yonetimi 108 1,00 5,00 4,4673 , 75633
6. |Lojistik faaliyetlerinin etkinligi ve verimliligi {108 1,00 5,00 4,3519 | ,76506
7. |Nakliyat masraflari azaltilmasi 108 2,00 5,00 44167 | ,73783
8. |Stok devir hizinda artig 108 2,00 5,00 4,1852 | ,78714
9. |Toplam Kalite Y6netimi/KAIZEN 108 1,00 5,00 42500 | ,98707
10. |JIT/KANBAN Uretim Sistemi 108| 1,00 5,00 3,9074 | 1,19608
12. |Kurumsal Kaynak Planlama sistemleri(ERP) |108 1,00 5,00 3,9259 | 1,30923
14. $Z<rifléllﬁhzglincmnm Yapisinin Etkinligi ve 108 2,00 5,00 43519 | 75275
15. |Talep Esnekligi 108| 1,00 5,00 39167 | ,87675
16. |Uretim igin gerekli hammadde tedariki 108 3,00 5,00 4,7407 | ,51827
17. |Cografi konum ve pazara yakinlik 108| 2,00 5,00 4,1944 | 81411
19. |Enerji sarfiyati 108| 1,00 5,00 4,3796 | ,80556
21. |Fason imalat 108| 1,00 5,00 3,5000 | 1,29341
22. |Yan sanayi(Tekstil,cam,demir vd) destegi 108 1,00 5,00 4,1204 | 1,04763
23. |Bayi lliskileri 108| 1,00 5,00 4,4352 | ,93001
24. lljsrl;irzn ;eslf)abet (Kay1t Disilik, Fikri haklarin 108 1,00 5,00 44352 | 94001
25. ]jkgsiitli(rlril,giKaliﬁye is giicii, istihdam, Deneyim 108] 2,00 5,00 45000 | 76732
26. g;;ﬁﬁig:u iiriin liretme ve Atiklarin 108 1,00 5,00 43704 | 95303

Siire¢ gelistirme anketi incelendiginde, en yiiksek ortalamaya 4,74 ile “Uretim igin

gerekli hammadde tedariki” olgusu sahiptir. Bu durum sirketlerin en fazla iiretim i¢in

gerekli olan hammadde tedarikine onem verdiklerini gostermektedir. Bunu takip eden

olgu ise 4,67 ortalamayla “Uretimin Planlanmasi ve siiregleri” olgusu sahiptir. Sirketler

en fazla iretim i¢in gerekli olan hammadde tedarikine ve tiiretim planlamasi ve

siireclerine onem vermektedirler.Siire¢ gelistirme anketinde sirketler tarafindan en az

onemli bulunan olgu ise 3,50 ile “fason imalat” olgusudur.
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Siirec gelistirme 6l¢egine ait gilivenirlik analizi Tablo 5.11.°de verilmistir.
Tablo 5.11. Siire¢ Gelistirme Olcegine Ait Giivenirlik Analizi

Siire¢ Gelistirme Soru sayisi Cronbach’s Alpha
Bilesen 1. Planlama-Sistemler 5 0,820
Bilesen 2. Verimlilik-Talep 3 0,840
Bilesen 3. Stok-imalat 3 0,832
Bilesen 4. Bayi-Rekabet, Istihdam 3 0,888
Bilesen 5. Lojistik 3 0,874
Bilesen 6. Enerji 2 0,895
Bilesen 7. Uretim Avantaji 3 0,863
Genel Olcek 22 0,881

Analiz sonucuna gore biitiin degiskenlere ait alfa degerleri 0,70 degerinin {lizerindedir
ve bu uluslararasi ¢aligmalarda kabul edilen degerler i¢indedir.

Siireg gelistirme faktor analizi Tablo 5. 12°de verilmistir.

Tablo 5. 12. Siire¢ Gelistirme Faktor Analizi

Anket Sorulari Faktor Oz
Yiikleri Degerler

BILESEN 1. Planlama-Sistemler 6,851
2 .Envanter masraflari azaltilmasi 0,676

3.Uretimin Planlanmas: ve siiregleri 0,763

9.Toplam Kalite Yénetimi/KAIZEN 0,637
10.JIT/KANBAN Uretim Sistemi 0,709

12.Kurumsal Kaynak Planlama sistemleri(ERP) 0,579

BILESEN 2. Verimlilik-Talep 1,997
1.Verimlilik, yonetim ve kurumsallagsma 0,656

14.Tedarik Zincirinin Yapisiin Etkinligi ve Verimliligi 0,683

15.Talep Esnekligi 0,732

BILESEN 3. Stok-imalat 1,691
8.Stok devir hizinda artig 0,605

21.Fason imalat 0,703

22.Yan sanayi(Tekstil,cam,demir vd) destegi 0,757

BILESEN 4. Bayi-Rekabet, Istihdam 1,479
23.Bayi liskileri 0,676

24.Haksiz rekabet (Kayit Disilik, Fikri haklarin korunmasi) 0,641

25.Egitim, Kalifiye is giicii, Istihdam, Deneyim eksikligi 0,662

BILESEN 5. Lojistik 1,269
5.Dagitim planlama y6netimi 0,791

6.Lojistik faaliyetlerinin etkinligi ve verimliligi 0,811

7.Nakliyat masraflar1 azaltilmasi 0,629

BILESEN 6. Enerji 1,158
19.Enerji sarfiyati 0,797

26.Cevre dostu iirlin iiretme ve Atiklarin azaltilmasi 0,576

BILESEN 7. Uretim Avantaji 1,074
13.TZ’nin Envanter diizeyinin esnek olmasi rekabet giiciiniin artmasina 0,512

katkisi

16.Uretim icin gerekli hammadde tedariki 0,822

17.Cografi konum ve pazara yakinlik 0,554

KMO: 0,781; sig.=,000
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Faktor analizi sonuglar1 incelendiginde, silire¢ gelistirme anketinde 7 bilesen elde
edilmistir. Olgegin giivenirliligi incelendiginde, Cronbach’s Alpha katsayis1 0,881 dir.
Ayrica KMO test istatistigi 0,781 ve Barlett’s test istatistigi (p<0,05) anlamlidur.

5.4.2.3. Rekabet Stratejisi Olgegine Iliskin Bulgular

Bu boliimde oncelikli olarak rekabet stratejisi olgegine iligkin tanimlayict bilgilere
yer verilirken sonrasinda ise Olgege iliskin gilivenilirlik ve gecerlilik analizleri
yapilmistir. Rekabet Stratejisi 6lgeginde 3,5,10,11 ve 18. sorularin ¢ikartilmasina karar
verilmigtir(Tablo 5.13).

Tablo 5. 13. Rekabet Stratejileri Olgegine Iliskin Tanimlayici Istatistikler

N | Minimum | Maksimum | Ortalama Standart
Sapma

2. Uretim verimliligini artirmak igin yeni
teknolojilerle {iretim siire¢lerimizi 108 1,00 5,00 44352 ,98847
modernlestirmek

4. Satin alma (hammadde vs.) 108 1,00 5,00 46852 | 65064
maliyetlerini minimum hale getirmek.

6. Atll iiretim kapasitesini minimum hale 108 2,00 5,00 44815 81437
getirmek

7. |lsraf bakim onanim ve benzeri 108 2,00 5,00 45000 | 74256
maliyetleri minimum hale getirmek.

8. Tim bmm ve faallyetlerde verimliligi 108 2,00 5,00 47500 59789
maksimum hale getirmek

9. Maliyet azaltic1 teknolojilere yatirim 108 2,00 5,00 45093 82593
yapmak

12. Sat}s ve dagitim kanallarimizi maliyet 108 1,00 5,00 42315 91311
etkin olarak kullanmak

13. Yeni iiriin veya hizmetler gelistirmek | 108 1,00 5,00 4,7222 ,65329

14. l\/-l.uste?rll?rll.mlzln ozel ihtiyaglaria 108 2,00 5,00 4.4630 82514
yonelik triinler sunmak

15. Rakiplerimizden daha kaliteli tirtinler 108 2,00 5,00 47593 52721
sunmak

16. S.trat.ej 1.k hedeflere ullas.abl.lr.nek i¢in 108 1,00 5,00 43704 90267
nitelikli ve yaratici kisileri igse almak

17. Ar-Ge, liriin gelistirme ve pazarlama
fonksiyonlarimiz arasinda giiclii bir 108 1,00 5,00 4,4907 ,77935
koordinasyon kurmak

19. |Pazarda isletmemize ait 108 1,00 5,00 43333 | 1,00466
farklilagtirilmig iirlinler bulunmasi

20. |Yeni liriin gelistirme ve pazara sunma | oo | o 5,00 42870 | 95752
stiresini diisiirmek

21. .quarc'lakl mevcut grt}nlerlmlzl stirekli 108 100 5,00 44352 91991
iyilestirmek ve gelistirmek

22. Far.kh pazarlardaki farkli miisteri 108 1,00 5,00 4.4630 83639
ihtiyaglarina cevap vermek
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Tablo incelendiginde, en yiiksek ortalamaya 4,759 ile “Rakiplerimizden daha kaliteli
tirtinler sunmak” olgusu sahiptir. Bu durum sirketlerin en fazla Rakiplerimizden daha
kaliteli tirlinler sunmak konusuna 6nem verdiklerini gostermektedir. Bunu takip eden
olgu ise 4,75 ortalamayla “Tim birim ve faaliyetlerde verimliligi maksimum hale
getirmek™ olgusu sahiptir. Sirketler en fazla Rakiplerimizden daha kaliteli iirlinler
sunmak konusuna ve Tiim birim ve faaliyetlerde verimliligi maksimum hale getirmek
konusuna 6nem vermektedirler.

Rekabet stratejileri glivenirlik analizi Tablo 5.14’de verilmistir.

Tablo 5.14. Rekabet Stratejileri Giivenirlik Analizi

Rekabet Stratejileri Soru sayisi Cronbach’s Alpha
Bilesen 1. Maliyet Liderligi 7 0,924
Stratejileri

Bilesen 2. Farkhlastirma Stratejileri 9 0,942

Genel Olcek 16 0,930

Tabloda gorildiigli ilizere biitlin degiskenlere ait alfa degerleri 0,70 degerinin

tizerindedir ve bu uluslararasi ¢alismalarda kabul edilen degerler i¢indedir.

Rekabet stratejileri faktor analizi Tablo 5.15°de verilmistir.

Tablo 5.15. Rekabet Stratejileri Faktor Analizi

Anket Sorular1 Faktor (074
Yiikleri Degerler
BILESEN 1. Maliyet Liderligi Stratejileri 7,696
1.Uretim verimliligini artirmak igin yeni teknolojilerle {iretim 0,755
stire¢lerimizi modernlestirmek
2.Satin alma (hammadde vs.) maliyetlerini minimum hale getirmek 0,795
3.Atl tiretim kapasitesini minimum hale getirmek 0,826
4.Israf bakim onarim ve benzeri maliyetleri minimum hale 0,686
getirmek.
5.Tiim birim ve faaliyetlerde verimliligi maksimum hale getirmek 0,688
6.Maliyet azaltici teknolojilere yatirim yapmak 0,675
7.Satig ve dagitim kanallarimizi maliyet etkin olarak kullanmak 0,707
BIiLESEN 2. Farklilastirma Stratejileri 2,060
8.Yeni iiriin veya hizmetler gelistirmek 0,773
9.Miisterilerimizin dzel ihtiyaglarina yonelik {irinler sunmak 0,574
10.Rakiplerimizden daha kaliteli {irlinler sunmak 0,560
11.Stratejik hedeflere ulasabilmek icin nitelikli ve yaratici kisileri 0,889
ise almak
12.Ar-Ge, iiriin gelistirme ve pazarlama fonksiyonlarimiz arasinda 0,880
giiclii bir koordinasyon kurmak
14.Yeni iiriin gelistirme ve pazara sunma siiresini diistirmek 0,779
13.Pazarda isletmemize ait farklilagtirilmig iiriinler bulunmasi 0,543
15.Pazardaki mevcut {irlinlerimizi siirekli iyilestirmek ve 0,834
gelistirmek
16.Farkl1 pazarlardaki farkli miisteri ihtiyaclaria cevap vermek 0,814
KMO: 0,799; sig.=,000
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Tablo da faktor analizi sonuglar incelendiginde, rekabet stratejileri anketinde 2 bilesen
elde edilmistir. Olgegin giivenirliligi incelendiginde, Cronbach’s Alpha katsayisi
0,930°dir. Ayrica KMO test istatistigi 0,799 ve Barlett’s test istatistigi (p<0,05)

anlamlidir.

5.4.2.4. Zamana Dayal1 Performans Olgiitleri Olgegine iliskin Bulgular

Bu boliimde oncelikli olarak zamana dayali performans dlgegine iliskin tanimlayici
bilgilere yer verilirken sonrasinda ise 6l¢ege iliskin giivenilirlik ve gegerlilik analizleri

yapilmistir.

Zamana dayali performans Olgiitleri Olgegine iliskin tanimlayici istatistikler Tablo

5.16°da verilmistir.

Tablo 5.16. Zamana Dayali Performans Olgiitleri Olgegine Iliskin Tanimlayici
[statistikler

N Minimum | Maksimum | Ortalama Standart
Sapma
1. |Misteriye Arz Edilecek Hizmetler
i ) 108 1,00 5,00 4,6019 ,64038
ve Hizmet Diizeyi performansi
2. |Uretim Teslim siiresi performansi 108 3,00 5,00 4,7037 ,47869
3. |Uriin Gelistirme ve yenilik
108 2,00 5,00 4,5556 ,76529
performansi
4. |Teslimat Hiz1 Performansi 108 3,00 5,00 4,7500 ,47606

Tabloda zamana dayali performans Olgiitleri incelendiginde, tiim olgularin 4,5
ortalamanin iizerinde oldugu goriilmektedir. Bu durum sirketler i¢in tiim 6nermelerin

onemli oldugunu gostermektedir.
Zamana dayal1 performans 6lgiitleri giivenirlik analizi Tablo 5.17’de verilmistir.

Tablo 5.17. Zamana Dayali Performans Olgiitleri Giivenirlik Analizi

Zamana Dayah Performans Soru sayisi Cronbach’s Alpha
Olgiitleri
Genel Ol¢ek 4 0,741

Tablo da goriildiigii iizere biitiin degiskene ait alfa degerleri 0,70 degerinin lizerindedir
ve bu uluslararasi calismalarda kabul edilen degerler i¢indedir. Olgegin giivenirliligi
incelendiginde, ,(Tablo 5.17) Cronbach’s Alpha katsayis1 0,741 dir.
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Zamana dayal1 performans 6lgiitleri faktor analizi Tablo 5.18°de verilmistir.

Tablo 5.18. Zamana Dayali Performans Olgiitleri Faktor Analizi

Anket Sorular [statistikler Oz
Degerler

ZAMANA DAYALI PERFORMANS 2,341
1.Miisteriye Arz Edilecek Hizmetler ve Hizmet Diizeyi 0,715

performanst

2.Uretim Teslim siiresi performansi 0,791

3.Uriin Gelistirme ve yenilik performansi 0,762

4 Teslimat Hiz1 Performansi 0,790

KMO: 0,726; sig.=,000

Tabloda faktor analizi sonuglart incelendiginde zamana dayali performans anketinde 1
bilesen elde edilmistir. Ayrica KMO test istatistigi 0,726 ve Barlett’s test istatistigi
(p<0,05) anlamlidur.

5.5.Arastirma Sorunsalinin Coziimlenmesi

Calismada hipotez testlerine gegcmeden Once degiskenler arasindaki iligkiyi saptamak
amaciyla korelasyon testi yapilmistir. Korelasyon testi sonuglari Tablo 5.19°da yer
almaktadir.

97




Tablo 5.19. Korelasyon Testi

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1. Bilesen 1. intranet Ve internet r 1
2. Bilesen 2. Bilgisayar Ve Miihendislik r 4987 1
3. Bilesen 3. Planlama Ve Sistemler r 472,701 1
4. Bilesen 1. Planlama-Sistemler T 423,569 ,716™ 1
5. Bilesen 2. Verimlilik-Talep r ,102 1,280™ ,371"" | ,526™ 1
6. Bilesen 3. Stok-imalat r ,160 1,254™ | 323" [ ,366™ |,304™| 1
7. Bilesen 4. Bayi-Rekabet, Istihdam r -,004 | ,131 | ,298" | ,511™ |,509"[,308™"| 1
8. Bilesen 5. Lojistik r 181 | ,2417 | ,362™ | ,430™ [,436™(,429"[,381™ 1
9. Bilesen 6. Enerji r -,002 [ ,201% | ,138 ,39017 1,320™(,338™(,397| ,321™ 1
10. Bilesen 7. Uretim Avantaji v | ose | 062 | 1950 | 3117 | 440|207 | 417 3087 | 398" | 1
11. Zamana Dayal Performans r ,102 [,3877] ,417° | ,594™ 1,603*,340™(,577""| ,389™ | ,440™ |,419™| 1
12. Rekabet r ,035 | -,067 | -,071 -,019 |-,068 | -,064]-,014] -,090 ,040 | ,016 | ,017 1

*#%p<0,001, **p<0,01, *p<0,05
p p p
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Korelasyon testi sonuglar1 incelendiginde, bilgi teknolojileri ve siire¢ gelistirme alt
boyutlar1 ile zamana dayali TZ arasinda anlamli iliski oldugu goriilmektedir. Sadece
bilgi teknolojileri birinci alt boyutu ile zamana dayali TZ arasinda anlaml iliski yoktur.
Bununla birlikte higbir degisken ile rekabet arasinda anlamli iligskiye rastlanmamaistir.
Bu durum bilgi teknolojileri ve siire¢ gelistirme etkileriyle zamana dayali TZ
degiskeninin rekabet degiskenine etkisinin olmayacaginin bir gostergesidir.

Hipotez 1: Bilgi teknolojileri kullaniminin zamana dayali TZ performansi {izerine
dogrudan etkisi vardir.
Bu hipotezi test edebilmek icin regresyon analizi kullanilmistir. Regresyon analizi

sonuglar1 Tablo 5.20’de yer almaktadir.

Tablo 5.20. Bilgi Teknolojileri Kullanimi Ile Zamana Dayali TZ Performansi
Arasindaki Iliski

Bagimh Degisken: Zamana dayah TZ performansi

R? F degeri | B t
degeri
Bilgi Teknolojileri 0,173 21,999 0,416%** | 4,690
Bilesen 1. intranet Ve Internet 0,010 1,107 0,102 1,052
Bilesen 2. Bilgisayar Ve 0,150 18,458 0,387*** | 4,296
Miihendislik
Bilesen 3. Planlama Ve Sistemler 0,174 22,340 0,417*** | 4,727

**%p<0,001, **p<0,01, *p<0,05
Hipotez 1 kismen desteklenmistir.

Bilgi teknolojileri kullaniminin zamana dayali tedarik zinciri performansina olan etkisi
incelendiginde, intranet ve internet faktorii hari¢ diger faktorlerin zamana dayali tedarik
zinciri performans degiskenine olan etkisi anlamlidir (p<0,001). Bilgi teknolojileri
degiskeni, zamana dayali tedarik zinciri performans degiskenini anlamli ve pozitif
yonde etkilemektedir. Bu durumda hipotez kabul edilir. Hipotez 1 kismen
desteklenmistir.

Hipotez 2: Siire¢ gelistirme cabalarinin zamana dayali TZ performansi iizerine
dogrudan etkisi vardir.

Siire¢ gelistirme ile zamana dayali TZ performansi arasindaki iligki regresyon analiziyle

incelenmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 5.21°de yer almaktadir.
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Tablo 5.21. Siire¢ Gelistirme ile Zamana Dayali TZ Performans1 Arasindaki iliski

Bagimh Degisken: Zamana dayah TZ performansi

R? F degeri | B t degeri
Siire¢ Gelistirme 0,495 102,990 | 0,704*** | 10,148
Bilesen 1. Planlama-Sistemler 0,352 57,652 0,594*** | 7,593
Bilesen 2. Verimlilik-Talep 0,363 60,444 0,603*** | 7775
Bilesen 3. Stok-Imalat 0,116 13,882 0,340*** | 3,726
Bilesen 4. Bayi-Rekabet, 0,333 52,821 0,577*** | 7,268
Istihdam
Bilesen 5. Lojistik 0,152 18,759 0,389%** | 4331
Bilesen 6. Enerji 0,193 25,406 0,440*** | 5,040
Bilesen 7. Uretim Avantaji 0,176 22,621 0,419%** | 4756

+#%p20,001, **p<0,01, *p<0,03

Hipotez 2 desteklenmistir.

Stire¢  gelistirmenin zamana dayali tedarik zinciri performansina olan etkisi
incelendiginde, tiim faktorlerin zamana dayal1 tedarik zinciri performans degiskenine
olan etkisi anlamlidir (p<0,001). Siire¢ gelistirme degiskeni, zamana dayali tedarik
zinciri performans degiskenini anlamli ve pozitif yonde etkilemektedir. Bu durumda
hipotez kabul edilir.

Hipotez 3: Bilgi teknolojileri ile siire¢ gelistirme arasinda karsilikli anlamli bir iligki
vardir.

Bilgi teknolojileri ile siire¢ gelistirme arasinda karsilikli anlamli iligkiyi sorgulayan H3
hipotezini test etmek iizere yapilan korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 19°da verilmistir.
Siire¢ gelistirme ve bilgi teknolojileri arasindaki iliski incelendiginde, siire¢ gelistirme
ve bilgi teknolojileri arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir.
Dolayisiyla ilgili hipotez de istatistiksel agidan desteklenmektedir. Bilgi teknolojileri ve
stire¢ gelistirme alt faktorleri arasindaki iligki incelendiginde, bilgi teknolojileri ile siireg
gelistirmenin ilk 5 bileseni arasinda pozitif yonlii iliski oldugu goriilmektedir
(Planlama-Sistemler, Verimlilik-Talep, Stok-Imalat, Bayi-Rekabet, Istihdam, Lojistik).
Siire¢ gelistirme ile bilgi teknolojileri tiim alt bilesenler arasinda anlamli ve pozitif
yonlii iliski mevcuttur (Intranet ve Internet, Bilgisayar ve Miihendislik, Planlama ve

Sistemler).

Hipotez 4: Bilgi teknolojileri kullanimi ve siire¢ gelistirme ¢abalarinin ortak etkisinin

zamana dayali TZ performansi lizerine dogrudan etkisi vardir.
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Bu boélimde Baron ve Kenny (1986) tarafindan Onerilen moderator kosullari
kapsaminda veriler analiz edilmistir. Siire¢ gelistirme (SG) faktorii tiim alt boyutlariyla
beraber zamana dayali TZ degiskenini etkiledigi i¢in bu faktér tek boyut olarak ele
alimmistir. Ancak bilgi teknolojileri (BT) faktorii 2 alt boyutla zamana dayali TZ
degiskenini etkilemektedir. Bilgi teknolojileri degiskeninde “Bilesen 2. Bilgisayar ve
Miihendislik (BT2)” ve “Bilesen 3. Planlama Ve Sistemler (BT3)” zamana dayalh TZ
degiskenini etkilemektedir. Calisma kapsaminda 2 model olusturulmustur. Bunlar
BT2XSG ve BT3XSG olarak modellere dahil edilmislerdir.

Bu hipotezin testinde bilgi teknolojileri kullanimi ve siire¢ gelistirme ¢abalarinin
ortak etkileriyle zamanda dayali TZ performansi iizerine etkisi yani moderator etki
Olciilmeye calisilmistir.  Bilgi teknolojileri kullanimi ve siire¢ gelistirme c¢abalarinin
ortak etkileriyle zamanda dayali TZ performans: iizerine etkisini 0lgmek amaciyla

yapilan regresyon analizi sonuglar1 Tablo 5.22°de verilmistir.

Tablo 5.22. Bilgi Teknolojileri Kullanimi ve Siire¢ Gelistirme Cabalarinin Ortak
Etkileri [le Zamana Dayali TZ Performans: Arasindaki iliski (Moderatdr Etki)

Model 1 Model 2
F t F t
2 2
R degeri b degeri R degeri b degeri
BT2 0,160* 2,163 0,602%** | 8,224
SG 0,503 133,103 1 c3sww [ 3.504 | 0533 | 39.487 [ 0.157% | 2,180
BT2 x SG 0,176* 2,568
**%p<0,001, **p<0,01, *p<0,05
Model 1 Model 2
F t F t
2 2
R degeri b degeri R degeri b degeri
BT3 0,095 1,174 0,091 1,126
SG 0487 1 49.925 17 ca6%* [8.012 | 0.493 | 33.690 | 0,627%** | 7.596
BT3 x SG 0,077 1,055
**%p<0,001, **p<0,01, *p<0,05

Bilgi teknolojileri kullanimi ve siire¢ gelistirme cabalarinin ortak etkileri ile zamana
dayali TZ performansi arasindaki iliski incelendiginde, BT2 ve SG degiskenleriyle
yapilan analizin 2.modeli istatistiksel olarak anlamlidir. Bu modelde R? degeri
ylkselmistir. Bu durum bilgi BT2 ve SG degiskenlerinin ortak etkilerinin zamana dayali
TZ performansin1 olumlu yonde etkiledigini gostermektedir. BT3 ve SG degiskenleriyle
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yapilan analizin 2.modeli istatistiksel olarak anlamli degildir. BT3 ve BT3XSG
degiskenleri istatistiksel olarak anlamli degildir. Bununla birlikte R? degeri yiikselmistir.
Hipotez 4 kismen desteklenmistir.

Hipotez 5: Rekabet stratejilerinin zamana dayali TZ performansi {izerinde dogrudan
etkileri vardir.

Rekabet stratejilerinin zamana dayali TZ performansi iizerinde dogrudan etkileri

regresyon analiziyle incelenmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 5.23’de yer almaktadir.

Tablo 5.23. Rekabet Stratejilerinin Zamana Dayali TZ Performansi Uzerinde Dogrudan
Etkileri

Bagimh Degisken: Zamana dayah TZ performansi
R? F degeri | B t

degeri
Rekabet Stratejileri 0,324 12,464 0,324** | 12,464

Maliyet Liderligi Stratejileri 0,255 5,640 0,225%* 2,375

Farkhlastirma Stratejileri 0,352 14,989 0,352%** | 3872

*#%p<0,001, **p<0,01, *p<0,05
Hipotez 5 desteklenmistir.

Tablo 5.23’de rekabet stratejileri kullaniminin zamana dayali tedarik zinciri
performansina olan etkisi incelendiginde, maliyet liderligi stratejileri ve farklilagtirma
stratejileri zamana dayali tedarik zinciri performans degiskenine olan etkisi anlamlidir.

Hipotez 6: Rekabet stratejilerinin BT kullanimi araciligiyla zamana dayali TZ
performansi {lizerinde etkisi vardir.

Rekabet stratejilerinin BT kullanimi araciligiyla zamana dayali TZ performansi
tizerinde etkisi regresyon analiziyle incelenmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 5.24’de yer
almaktadir.

Tablo 5.24. Rekabet Stratejilerinin BT Kullanimi Araciligiyla Zamana Dayali TZ
Performans1 Uzerinde Etkisi

Zamana Dayal TZ Performansi
R? F degeri | B t degeri
Model 1 RS 0,329 12,716 0,329*** | 3,566
Model 2 RS 0,507 11,859 0,268** | 3,043
BT2 0,103 0,837
BT3 0,312** 12,609

#4645 <0,001, **p<0,01, *p<0,05

Hipotez 6 kismen desteklenmistir.
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Tablo 5.24’de rekabet stratejilerinin zamana dayali TZ faktoriine etkisi Model 1°de,
Rekabet stratejilerinin BT kullanimi araciligiyla zamana dayali TZ performansi
tizerinde etkisi Model 2’de gosterilmistir. Model 1 ve Model 2’nin anlamliliklari
incelendiginde, iki modelinde istatistiksel olarak anlamli olmakla beraber ikinci
modelde BT2’nin anlamli olmadig1 goriilmektedir
Hipotez 7: Rekabet stratejilerinin siire¢ gelistirme ¢abalar1 araciligiyla zamana dayali
TZ performansi {izerinde etkisi vardir.

Rekabet stratejilerinin stire¢ gelistirme kullanimi aracilifiyla zamana dayali TZ
performanst iizerinde etkisi regresyon analiziyle incelenmistir. Analiz sonuglar1 Tablo

5.25’de yer almaktadir.

Tablo 5.25. Rekabet Stratejilerinin Siire¢ Gelistirme Cabalart Araciligiyla Zamana
Dayali TZ Performansi Uzerinde Etkisi

Zamana Dayal TZ Performansi
R? F degeri | B t degeri
Model 1 RS 0,329 12,716 0,329*** | 3,566
Model 2 RS 0,716 54,747 0,139 1,944
SG 0,644*** | 9,297

*##%5p<0,001, **p<0,01, *p<0,05

Hipotez 7 desteklenmemistir.

Tablo 5.25’de rekabet stratejilerinin zamana dayali TZ faktoriine etkisi Model 1°de,
Rekabet stratejilerinin siire¢ gelistirme kullanimi araciligiyla zamana dayali TZ
performanst lizerinde etkisi Model 2’de gosterilmistir. Model 1 ve Model 2’nin
anlamliliklar1 incelendiginde, ikinci modelde rekabet stratejileri degiskeni anlamli
degildir. Hipotez 7 desteklenmemistir.
Hipotez 8: Rekabet stratejilerinin BT kullanimi ile siire¢ gelistirme ¢abalarinin ortak
etkisi araciligtyla zamana dayali TZ performans: {lizerine etkisi vardir.

Rekabet stratejilerinin BT kullanimi ile siire¢ gelistirme g¢abalarinin ortak etkisi
araciliglyla zamana dayali TZ performans:t iizerine etkisi regresyon analiziyle

incelenmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 5.26’de yer almaktadir.
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Tablo 5.26. Rekabet Stratejilerinin BT Kullanimu Ile Siire¢ Gelistirme Cabalarmin
Ortak Etkisi Araciligyla Zamana Dayali TZ Performansi Uzerine Etkisi

Model 1 Model 2
F t F t
2 2
R degeri B degeri R degeri B degeri
RS 0,506 | 35,488 | 0,055 0,794 0,044 0,657
BT2 0,164* 2,208 0,160* 2,217
SG 0,636%* | 8,588 | 0234 | 29562 [ goz#%+ | 8 215
BT2 x SG -0,173* | -2,516
**%p<0,001, **p<0,01, *p<0,05
Model 1 Model 2
F t F t
2 2
R degeri B degeri R degeri B degeri
RS 0,490 | 33,292 | 0,050 0,708 0,045 0,636
BT3 0,098 1,211 0,095 1,160
SG 0,646*** | 7,996 0495 | 25,223 0,628*** | 7,585
BT3 x SG -0,073 -1,004
**%p<0,001, **p<0,01, *p<0,05
Tablo 5.26 ’da rekabet stratejilerinin BT kullanimi ile SG ¢abalarinin ortak etkisi

aracilifiyla zamana dayali TZ performansi iizerine etkisi incelendiginde, BT2 ve SG

degiskenleriyle yapilan analizin 2.modeli istatistiksel olarak anlamli degildir. Burada

anlamliligt RS degiskeni bozmaktadir. RS degiskeni istatistiksel olarak anlamh

olmadigi i¢in kurulan modelde anlamsizdir. Aym sekilde BT3 ve SG degiskenleriyle

yapilan analizin 2.modeli de istatistiksel olarak anlamli degildir. Bu modelde sadece SG

degiskeni anlamlidir. Buda kurulan 2.modelinde anlamsiz oldugunu gostermektedir. Bu

durumda HS hipotezi desteklenmemistir.
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Aragtirmanin sonucunda kurulan modelin nihai modeli sekil 5.1°de gosterilmistir.

REKABET STRATEJISI

(
L

H5
B1=0,324%*

H6
B1=0,268** . H7 B1=0,139
e T L e
, .
BILGI H3 r=0,537*%** SUREC
TEKNOLOJISI GELISTIRME
H8 B1=-0,173*
B2=-0,073
Hl . H2 kskk
B1=0,416%** o 2=0,704
Bilgi Teknolojisi
X

Siire¢ Gelistirme

| ha

L

B1=-0,176*
B 2=-0,077

ZAMANA DAYALI TEDARIK ZiNCiRi PERFORMANSI

Sekil 5.1. Nihai Model
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BOLUM 6. SONUC ve DEGERLENDIRME

Tiirkiye’de endiistri alanlarinda son 10 yilda dis ticaret agig1 vermeyen mobilya
sektorii Oonemli sektorler arasinda yer almustir. 1980°lerden sonra Tiirkiye’deki
ekonomik ve sosyal gelismeler, 6zellikle biiyiik metropollerde kaliteli, fonksiyonel ve
modern mobilya taleplerini artirmis sektore bir ivme kazandirmistir.

Ulkemizde mobilya sektériinde tasarim calismalarma agirlik verilmesi ve KDV
oraninin disiiriilmesi ile uzun vadeli satin alinan bu iirlinlerin artik daha az siirelerle

degistirilmesini saglamis buda mobilya sektoriine canlilik getirmesine sebep olmustur.

Bu calismada mobilya sektoriinde BT uygulamalarinin ve SG c¢abalarinin 6nemi
vurgulamaktadir. Kayseri’de sektorde rekabette onde giden firmalarin bu iki boyuta
cok oOnem verdiklerini dolayisiyla diger bolgelerdeki mobilya sektorlerine gore
ithracatlariin arttig1 performanslarinin yiiksek oldugu hem kendi firmalarina hem de

tilke ekonomisine biiyiik fayda sagladiklar1 goriilmektedir.

Gilinlimiiziin rekabet ortaminda isletmelerin BT kullanimi ve SG ¢abalarinin TZ nin
zamana dayali performansint olumlu etkiledigi bizim aragtirmamizda da ortaya
cikmigtir. Bu c¢alismada Kayseri mobilya sektoriinde isletmelerin performansinin
Miisteriye Arz Edilecek Hizmetler ve Hizmet Diizeyi , Uretim Teslim siiresi ,Uriin
Gelistirme ve yenilik, Teslimat Hiz1 gibi performans degiskenlerinin biitiiniine ¢ok

deger verdikleri ortaya ¢ikmis ve anlamli bulunmustur.

Bu aragtirmada yer alan degiskenler c¢ergcevesinde kurulan arastirma modeli ve
hipotezler dogrultusunda yapilan arastirma sonuglarima gore Kayseri Mobilya
Sektoriinde Sirketlerin en fazla elektronik bilgi paylasimmna (internet) Gnem
verdiklerini goriilmektedir. Bunu takip eden olgu ise“firma i¢i bilgisayardan
bilgisayara iletisim (intranet)” olgusu olmustur. Sirketler en fazla sirket i¢i paylasima

ve internete nem vermektedirler. Bilgi teknolojileri anketinde sirketler tarafindan en az
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onemli bulunan deger ise robotlar olgusu olmustur. Sirketlerin iiretim icin gerekli olan
hammadde tedarikine ile iiretim planlamas1 ve siireclerine daha fazla 6nem

verdikleri, fason imalat olgusunun ise en az 6nemli bulunan deger oldugu bulunmustur.

Yapilan istatistiksel analizlerde, bilgi teknolojileri kullanimi ile zamana dayali TZ
performansi arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliskinin varlig1 ortaya ¢ikmistir. Kayseri
mobilya sektoriinde BT kullaniminin zamana dayali TZ nin performans Olgiitlerine etkisi
anlamhi ¢ikmustir. Ancak, BT’nin alt bilesenler diizeyinde incelendiginde bu iligskinin
intranet ve Internet (Firma ici Bilgisayardan bilgisayara iletisim-intranet, Elektronik
bilgi paylasimi —internet) alt bileseni ile olumlu etki saglamadigi, Bilgisayar ve
Miihendislik (FMS ve NC/CNC), (CAD/CAE), (CAM), Robotlar, FMS ve NC/CNC)
ile Planlama ve Sistemler (MRP,MRPII, ERP, Otomatik Veri Tanima Sistemleri
(Barkod vb.), LAN, WAN, EDI, VAN, Otomatik Malzeme Elden Gegirme Sistemleri
(AGVS, Karuzeller, AS/RS, Konveyorler, Tastyict Bant Sistemleri, Forklit, vb.) ait
bilesenleri ile de olumlu etki oldugu goriilmektedir. Bu bulguyu ilgili isletmelerin heniiz
bilgi islem teknolojileriyle entegre edilmis bir tedarik zinciri ile ¢alismadiklar1 ya da
bdyle bir zincirin yaratabilecegi degeri heniiz fark edemedikleri seklinde yorumlanabilir.
Yani bilgi teknolojileri kullaniminin zamana dayali TZ performansi iizerine dogrudan

etkisi vardir seklindeki hipotez kismen kabul edilmistir.

Siire¢ gelistirme ¢aligmalari ile zamana dayali TZ performansi arasinda pozitif yonli
anlaml bir iliski oldugu da arastirmamiz bulgular1 arasindadir. Ustelik bu iliski siireg
gelistirme faktoriiniin tim bilesenleri diizeyinde goriilmektedir. Bunlar, Planlama-
Sistemler; Envanter masraflar1 azaltilmasi ,Uretimin Planlanmas1 ve siiregleri,
TKY/KAIZEN ,JIT/KANBAN Uretim Sistemi, Kurumsal Kaynak Planlama sistemleri
(ERP), Verimlilik-Talep; Verimlilik, yonetim ve kurumsallagsma, Tedarik Zincirinin
Yapisinin Etkinligi ve Verimliligi, Talep Esnekligi, Stok-Imalat; Stok devir hizinda
artis, Fason imalat, Yan sanayi, Bayi-Rekabet, Istihdam; Bayi iliskileri, Haksiz
rekabet (Kayit Disilik, Fikri haklarm korunmasi),ve Egitim, Kalifiye is giicii, Istihdam,
Deneyim eksikligi Lojistik; Dagitim planlama yo6netimi, Lojistik faaliyetlerinin
etkinligi ve verimliligi, Nakliyat masraflar1 azaltilmasi, Enerji; Enerji sarfiyati, Cevre

dostu iiriin iiretme ve Atiklarm azaltilmasi, Uretim Avantaji; TZ’nin Envanter
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diizeyinin esnek olmas1 rekabet giiciiniin artmasina katkis1 , Uretim icin gerekli
hammadde tedariki, Cografi konum ve pazara yakinlik, alt bilesenler seklinde
calismamizda yer almistir. Bu ise gerek igsel gerekse digsal siireglerin bir biitiin olarak
yonetilmesinin, dolayisiyla tedarik zinciri lizerindeki i¢ ve dis paydaslarla ortak
calismalar yapmanin ve siire¢ gelistirmenin tedarik zincirinin zamana dayali
performansini artirdigmin bilindigini gostermektedir. Siire¢ gelistirme c¢abalarinin
zamana dayali TZ performans: iizerine dogrudan etkisi vardir hipotezimiz kabul

edilmistir.

Sektérde BT kullanimi ile SG ¢abalar1 arasinda karsilikli anlamli bir iligki tespit edilmistir.
Buda BT’leri ile desteklenen SG yontemleri sirketlere hiz ve esneklik kazandirmakta,
verimliliklerini artirmaktadir. BT ile miisteri bazli iiretim takibi yapilabilmekte nasil
tiretim yapilacagi, eksikliklerin nasil karsilanacagi  belirlenmektedir. Malzeme,
makine, isgiicii, bilgi ve diger liretim kaynaklarinin diizenli sekilde kullanimi
saglandigi i¢cin TZ nin zaman bazli performansina olumlu etki yaptig1 goriilmiistiir.

Kurdugumuz BT ile SG arasinda karsilikli anlamli bir iliski vardir hipotezi kabul edilmistir.

Literatiirde bulunan kavramsal ve ampirik bilgiler 1s18inda beklentilerimize paralel
olarak bilgi teknolojileri kullanimi ile siire¢ gelistirme ¢alismalar1 arasinda karsilikli
anlamli bir iliskinin varligi1 orneklem c¢evremizde de bir kez daha teyit edilmistir.
Bulgular, gilinlimiizde igsel ve dissal silire¢ entegrasyonunda (biitlinlesmesi) bilgi
teknolojilerinin sagladig1 kolayliklar ile birlikte degerlendirildiginde her iki boyutun
ortak etkilerinin tedarik zincirinin zaman dayali performansi iizerinde anlamli etkileri
olacag1 yoniindeki beklentilerimizi de destekler niteliktedir. Bu c¢ercevede yaptigimiz
moderator etki analizi neticesinde ise hipotezimiz kismen desteklenmistir. Bu noktada
Ozellikle bilgisayar ve milhendislik bileseni kapsamindaki bilgi teknolojisi
uygulamalarinin siire¢ gelistirme caligmalariyla ortak etkisinin zamana dayali tedarik
zinciri performansi lizerinde pozitif yonlii anlamli etkileri oldugu tespit edilmistir. Bu
bulgular 1s18inda uygulamacilara siire¢ gelistirme calismalari esnasinda bilgisayar
destekli tasarim/miihendislik (CAD/CAE) ve iiretim (CAM), robotik uygulamalar ve
esnek imalat sistemlerini (FMS ve NC/CNC) siireglerine entegre etmelerini tavsiye

etmekteyiz.
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Firmalarin rekabet stratejileri bulgularinda en fazla rakiplerimizden daha kaliteli
iiriinler sunmak konusuna 6nem verdiklerini, bunu takip eden olgunun ise tiim birim
ve faaliyetlerde verimliligi maksimum hale getirmek oldugu belirlenmistir. Yani
sirketler rekabet ortaminda tiim birim ve faaliyetlerde verimliligi maksimum hale
getirerek rakiplerimizden daha kaliteli tiriinler sunmak konusunda hemfikir olduklar
yorumunu yapabiliriz. Bu ¢er¢evede yapilan analizlerde rekabet stratejileri kullaniminin
zamana dayali tedarik zinciri performansina olan etkisi incelendiginde, maliyet liderligi
stratejileri ve farklilagtirma stratejileri zamana dayali tedarik zinciri performans
degiskenine olan etkisi anlamli ¢ikmistir. Hipotezimiz desteklemistir. Isletmelerin diisiik
maliyetle kaliteli {iriin iiretmek ve organizasyon yapisinda her tiirlii degisikligi yapip
verimliligi maksimum yaparak konusunda rakiplerine gore {stlinliik saglama

diistincesinde olduklar1 sdylenebilir.

Yapilan istatistik analizi sonucunda rekabet stratejilerinin BT kullanimi araciligiyla
zamana dayali TZ performansi iizerine etkisi kismi olarak anlamli ¢ikmistir. Cilinkii BT
alt bilesenler diizeyinde incelendiginde bu iliskinin BT’nin alt bilesenlerinden
Bilgisayar ve Miihendislik (BT2) ile anlamli olmadig1 tespit edilmis ancak Planlama ve
Sistemler (BT3) ise anlamlilik olusturdugundan hipotezimiz kismen desteklenmistir. Bu
durumda rekabet stratejilerinin, BT kullanimi araciligiyla zamana dayali TZ

performansi lizerinde kismi etkisi vardir sdylenilebilir.

Rekabet stratejisi degiskeni tek bagimsiz degisken olarak anlamlidir. Ancak rekabet
stratejisi uygulayan firmalarda, zamana dayali TZ performansi etkilenirken rekabet
stratejisi degiskeni SG degiskeni aracilifinda zamana dayalt TZ performansini olumlu
etkilememistir. Bu tespit sonucunda rekabet stratejilerinin siireg gelistirme araciligryla
zamana dayali TZ performansi tzerinde etkisi vardir seklindeki hipotezimizin

desteklenmedigi bulunmustur.

Rekabet stratejilerinin BT kullanimi ile SG ¢abalarmin ortak etkisi aracilifiyla
zamana dayal1 TZ performansi {izerine etkisi incelendiginde, yapilan analiz sonucunda
BT’nin alt bilesenlerinden Bilgisayar ve Miihendislik (BT2) ve Planlama ve
Sistemler (BT3) bilesenlerinin, SG degiskenleri ortak etkisi aracilifiyla ile TZ
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performansi {iizerine anlamli olmadigi tespit edilmistir. Bu durumda hipotezimiz
desteklenmemistir.
Yoneticilere Oneriler

Artan rekabet ortaminda isletmelerin var olabilmeleri artik sadece kendi i¢
islevlerinde ortaya koyduklari iyilestirme ve gelismelerle saglanamamaktadir. Tedarik
zinciri sistemini en iyi sekilde tasarlayan, sistem igerisindeki iligkileri 1yi yonetebilen
isletmeler yogun rekabet ortaminda kendileri i¢cin Onemli bir avantaj elde etmis
olacaklardir. Gelisen bilgi ve haberlesme teknolojilerinin de yardimu ile isletmeler arasi
biitlinlesmeler ve isbirliginin deger yaratict bigimde yayildigr goriilmektedir.
Dolayisiyla isletmeler, hizla degisen, belirsiz ekonomik ¢evrede yeni pazarlara girmek,
yeni Uriinler sunmak ve performanslarini arttirmak i¢in risk alma, yenilik yapma ve
mevcut kosullarin seyrini iyilestirmek, degistirmek icin karar verme yetkisini kullanmak
egiliminde bulunmalidirlar.

Aragtirma sonuglari, tedarik zinciri yonetiminin isletme performansi i¢in énemli bir
faktdr oldugunu dogrulamaktadir. Isletmelerin tedarik zinciri ydnetimi uygulamalarini
degerlendirmeleri, miisteri memnuniyetini artiracak, ve bu durum igletme performansina
olumlu katki saglayacaktir.

BT’rinin TZ genel performansi etkileme potansiyelinden yararlanmak isteyen
yoneticilerin mobilya sektérii  arasinda isbirligine dayali iliskiler gelistirilmesi
gerektigini acik bir sekilde gostermistir. Miisteriye arz edilecek hizmetler ve hizmet
diizeyi , iiretim teslim siiresi ,lirlin gelistirme ve yenilik, teslimat hiz1 gibi performans
kriterleri, bu sektore giiven ortami yaratmasi yaninda miisteri potansiyelinin artmasina
da sebep olusturmaktadir.

Ulkemizde gelismeye agik ve potansiyel arz eden bir mobilya sektoriinden séz etmek
miimkiindiir. Ancak, iiretim yapan sektdr uluslararasi pazarlara agilmalidir. Oncelikle
giic birligi yapmasi1 ya da birleserek kiiciik atdlyelerin biiyiik ve profesyonel iiretim
yapabilen atolyelere veya fabrikalara doniismesi saglanmalidir. Sektoriin basarisinda
kamunun, sektoriin ve iiniversite’nin birlikteliginin olusturdugu  {¢lii platform
diisiiniilerek ele alinmalidir. (Sanayi Genel Miidiirligi, 2013).

Tiirk mobilya sektoriindeki igsletmeler, dis pazarlarda daha rekabetc¢i olabilmeleri igin
Tiirk mobilyasi kimligi ile marka olusturma stratejisini benimsemelidirler. Urettigimize

katma deger katacak tasarim, marka ve tanitim (reklam, fuar) gibi 6nemli gostergeleri
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gelistirmek Onemli bir faktordiir. Ihracatta 6nde giden iilkeler incelendiginde bu
faktorleri astiklar goriilmektedir (Giileg, 2013).

Yoneticilerin ihracatin istenilen diizeye gelememesi konusunda dis pazarlardaki
stirekli degisiklikleri g6z oniinde bulundurmali ¢6zliim yollar1 arastirmalidirlar. Cografi
ve kiiltiirimiize yakin Irak, Libya ve Azerbaycan gibi yakin pazarlarin yaninda Avrupa
ve Amerika pazarlarina da 6zel ilgi gosterilmelidir. Bu degerler 15181 altinda tlilkemiz
mobilya sektoriiniin gelismis iilke pazarlarina biiylik hamleler yapacak degisim yapmali

bu gostergeleri yakalamahidir (Giileg, 2013).
Gelecek Arastirmalar icin Oneriler

Bu aragtirmada, tedarik zinciri yonetimi ile igletme performansi arasindaki iligki,
belirli bir zaman kesitinde incelenmistir. Tedarik zinciri ydnetiminin performans
tizerindeki etkisinin zaman igerisindeki degisiminin belirlenebilmesi i¢in farkli zaman
araliklarinda arastirmanin incelenememesi bir sinir olarak goriilmektedir. Gelecek
arastirmalarda, daha fazla isletme ile uzun siireli arastirma tiiriinden arastirmalar
yapmak gerekmektedir. Ciinkii siireli arastirmalarin en onemli 6zelligi, arastirilan
olgulara iliskin degisme ve gelismeleri belirleyebilmesidir.

Mobilya sanayi, yarattigi “katma deger” ile iilkemizde stratejik bir Onem
tagimaktadir. Tiirk mobilya sanayinin sahip oldugu stratejik dnem ve yiiksek istihdam
potansiyelinin bu agidan dikkatle ele alinmasi gerekmektedir (Sanayi Genel Miidiirliigi,
2010, 2013). Dolayisiyla giinden giine gelisen degisen yeniliklere acgik egitime dnem
veren bu sektdrde akademisyenlerin ilgi kaynagi olmalidir. Universite ve sanayicilerin
birlikte ¢aligmalar yiiriitmeleri sektoriin gelismesine katki kazandiracagi gibi diger
sektorlerle karsilastirarak bilimin ilerlemesine de faydali olacaklardir.

Bu calismada ele alinmayan Kayseri mobilya sektorii i¢in farkli konular ve daha fazla
degiskenlerle gelecek caligmalarinin yapilmasmin faydali olacagi degerlendirilmelidir.
Ayrica bu konuda arastirma yapacak olan akademisyenlerin bu sektorden elde
edebilecekleri bilgilerin 15181 altinda oldukga fazla bilimsel eserler olusturma firsati da
elde edeceklerdir. Yapilacak olan ¢alismalar bu sektorii daha aktif ,daha verimli ve daha

giiclii yapacaktir.
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EKLER

EKA. Anket Sorular1

1.KISIM.

Liitfen asagidaki sorular1 en uygun cevaba (x) koyarak yanitlayimiz.

1) Asagidaki segeneklerden hangisi sirketinizin fonksiyonunu en iyi sekilde tanimlar?

a) Tedarikei () b) Imalate1 () c¢) Toptanci () d) Perakendeci ()
e) Servis Sirketi () ) Diger ( )evevvevrerieverenienenes

2) Sirketinizde ne kadar ¢alisan bulunmaktadir?

a) 50 veya az () b) 51-200 () ¢)201-500 () d) 500 veya fazla ()
3) Yillik satis cironuz asagidaki segeneklerden hangisiyle ortismektedir?
a) 15 milyon TL’nin altinda () b) 16-60 milyon TL () ¢) 61-150 milyon TL ()

d) 150 milyon TL’nin iistiinde ()

4) Satig cironuzun son {i¢ sene i¢indeki yonelimini belirtiniz.

a) %10 artis () b) %10dan fazla artis () ¢) Sabit () d) Azalmustir ()

5)Sirketinizin kag tedarikg¢isi oldugunu liitfen belirtiniz.

a) 50 veyaaz () b) 51-200 () ¢) 201-500 ( ) d) 500 veya fazla ()
6)Ihracat yaptyor musunuz?

a)Evet( ) b)Hay1r( )

2.KISIM

Asagidaki sorular isletmenizin Bilgi teknolojilerini kullanmaya verdigi Onemi ortaya koymaktadir.
Liitfen mevcut durumunuzu 1 ila 5 arasinda derecelendiriniz. Bu dlgekte; 1= Onemsiz, 5= Cok onemli
seklindedir. Liitfen en uygun segenege (x) koyunuz.

Diisiik Orta

. . Cok

Onemsiz | Seviyede Seviyede Onemlidir Onemlidir
Bilgi teknolojileri Onemlidir Onemlidir
1.Firma i¢i Bilgisayardan bilgisayara iletisim(intranet) 10 20 30 40) 50
2.Elektronik bilgi paylasimi (internet) 10 20) 30 40 50
3.Kredi Kart1 Cihazi (POS) veri iletigimi 10 20) 30 40) 50)
?él?;lg;zagaEr)Destekh Tasarim/Miihendislik 10) 20) 30) 40) 50)
5.Bilgisayar Destekli Uretim (CAM) 1O 120 30 40 50
6.Robotlar 1O |20 30 4() 50)
7 Esnek imalat Sistemleri (FMS ve NC/CNC) 1O 120 30 40 50
8.Bilgisayara Dayali Uretim Planlama
Sistemleri (MRP,MRPII) 1O 120 30 40 50
9.Kurumsal Kaynak Planlama Sistemleri (ERP) 10 20) 30 40) 50
10.0tomatik Veri Tanima Sistemleri (Barkod vb.) 10 20) 30 40) 50
11.Yerel Alan Aglar Sistemleri (LAN) 10) 20) 30 4() 50)
12.Genis Alan Aglari Sistemleri (WAN) 10 20) 30 40 50
13.Standart dokiimanlarin isletmeler arasinda
elektronik verilerin karsilikli degisimi -Elektronik Veri 10) 2() 3(0) 4() 50)
Degisimi (EDI)
14.Deger Katan Ag Sistemleri (VAN) 10) 20) 30 40) 50)
15..0tomatik Malzeme Elden Gegirme Sistemleri
(AGVS, Karuzeller, AS/RS, Konveyorler, Tastyici 1(0) 2() 30) 40) 5()
Bant Sistemleri, Forklit, vb.)
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3.KISIM

Sirketin “Tedarik Zinciri Yapisinda Siire¢ Gelistirme Etkinligi” ile ilgili olan asagidaki tablodaki her bir
maddeye hangi seviyede dnem verdiginizi liitfen belirtiniz. Olgek 1 ile 5 arasindadir. 1= Onemsizdir, 5=

Cok onemlidir seklindedir. Liitfen en uygun segenege (x) koyunuz.

Diisiik Orta
Onemsiz §eviyede §eviyede Onemlidir gok
Siire¢ Gelistirme Onemlidir | Onemlidir Onemlidir
1.Verimlilik, yonetim ve kurumsallasma 10) 20) 30 40) 50)
2.Envanter masraflar azaltilmasi 10) 20) 30 40) 50)
3.Uretimin Planlanmas: ve siiregleri 1(0) 20) 30) 40) 50
4.Siparis ve teslimat yonetimi 10) 20) 30 40) 50)
5.Dagitim planlama y6netimi 10) 20 30 40) 50
6.Lojistik faaliyetlerinin etkinligi ve verimliligi 10) 20) 30 40) 50)
7.Nakliyat masraflar1 azaltilmasi 10) 20) 30 4() 50)
8.Stok devir hizinda artig 10) 20) 30 4() 50)
9.Toplam Kalite Yénetimi/KAIZEN 1) 20) 30 40) 50
10.JIT/KANBAN Uretim Sistemi 10 20 30 40) 50
11.Kalite Giivencesi Sistemleri 10) 20) 30 40) 50)
12.Kurumsal Kaynak Planlama sistemleri(ERP) 10) 20) 30 40 50)
13.TZ’nin Envanter diizeyinin esnek olmasi rekabet giicliniin artmasina katkisi 10 20) 30 40) 50)
14.Tedarik Zincirinin Yapisinin Etkinligi ve Verimliligi 10) 20) 30 40) 50
15.Talep Esnekligi 10) 20) 30 4() 50)
16.Uretim icin gerekli hammadde tedarigi 1(0) 20) 30) 40) 50
17.Cografi konum ve pazara yakinlk 10) 20) 30 40 50)
18.Uriin Cesitliligi 1() 20) 30 4() 50)
19.Enerji sarfiyati 10 20) 30 4() 50)
pazartns ineli racat samalarn st by 10 | 20 | 30 | 40 | 50
21.Fason imalat 1(O) 20) 30) 40) 50
22.Yan sanayi(Tekstil,cam,demir vd) destegi 10) 20) 30 40) 50)
23.Bayi liskileri 10O 20) 30) 4() 5(0)
24.Haks1z rekabet (Kayit Disilik, Fikri haklarin korunmasr) 10) 20) 30) 40) 50)
25.Egitim, Kalifiye is giicii, Istihdam, Deneyim eksikligi 10) 20) 30 40) 50
26.Cevre dostu iiriin iiretme ve Atiklarin azaltilmasi 10) 2() 30) 4(0) 50)
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Asagidaki sorular isletmenizin rekabet stratejileri ile ilgilidir. Mevcut durumunuza gore asagidaki stratejik tercihlere isletmenizin

verdigi 6nem igin liitfen en uygun secenege (x) koyunuz. 1= Onemsizdir, 5= Cok énemlidir seklindedir.

Maliyet Liderligi Stratejileri

1. Rakiplerimize gore daha diisiik isletme i¢i maliyetlerle iretim yapmak. 1012013014050
2. Uretim verimliligini artirmak icin yeni teknolojilerle iiretim siireglerimizi modernlestirmek. 1O1201301401(50
3. Tiim faaliyetlerimizi siki bir sekilde maliyet kontroliine tabi tutmak. 1012013014050
4. Satin alma (hammadde vs.) maliyetlerini minimum hale getirmek. 1020130140150
5. Pazarlama maliyetlerini minimum hale getirmek. 1O120(30(40 (50
6. Atil liretim kapasitesini minimum hale getirmek. 1012013014050
7. Israf bakim onarim ve benzeri maliyetleri minimum hale getirmek. 1O[20]130(401(50
8. Tiim birim ve faaliyetlerde verimliligi maksimum hale getirmek. 1O20(30(1401(50
9. Maliyet azaltic1 teknolojilere yatirim yapmak. 1012013014010
10. Uriinlerimizi maliyet azaltic1 sekilde yeniden dizayn etmek. 1O120]130(40(50
11. Disiik fiyat 6nerebilmek i¢in tiim maliyetleri miimkiin olan en diisiik seviyede tutmak. 1O120(30(40 (50
12. Satis ve dagitim kanallarimzi maliyet etkin olarak kullanmak. 1020130140150
Farkhlastirma Stratejileri
13. Yeni iiriin veya hizmetler gelistirmek. 1012030 401(50
14. Miisterilerimizin 6zel ihtiyaglarma yonelik iiriinler sunmak. 1012013014050
15. Rakiplerimizden daha kaliteli triinler sunmak. 1O[20(30(401(50
16. Stratejik hedeflere ulasabilmek i¢in nitelikli ve yaratici kisileri ise almak. 1O120]130(401(50
1012013014050
17. Ar-Ge, iirlin gelistirme ve pazarlama fonksiyonlarimiz arasinda gii¢lii bir koordinasyon kurmak.
18. Miisterilerimize yeni iirtinleri/markalar1 tanitan ilk sirket olmak. 1020130140150
19. Pazarda isletmemize ait farklilastirilmis tiriinler bulunmast. 10120130140 150
20. Yeni iiriin gelistirme ve pazara sunma siiresini diisiirmek. 1O1201301401(50
21. Pazardaki mevcut iiriinlerimizi siirekli iyilestirmek ve gelistirmek. 1012030140150
22. Farkli pazarlardaki farkli misteri ihtiyaglarina cevap vermek. 1O1201301401(50

Asagidaki sorular isletmenizin faaliyet gosterdigi sektdrdeki rekabetin siddeti ile ilgilidir. Mevcut duruma gore sektoriiniizdeki

rekabetin siddetini degerlendiriniz. 1= Onemsizdir, 5= Cok 6nemlidir seklindedir.

Rekabetin Siddeti

1. Sektoriimiizdeki fiyat rekabeti oldukga siddetlidir. 1012013014050
2. Sektoriimiizde faaliyet gosteren isletme sayisi ¢ok fazladir. 1012013014050
3. Sektoriimiizde birbirine benzeyen ¢ok sayida iiriin vardir. 10120130140 1(50
4. Sektoriimiizde mevcut tirlinlere olan ragbet azalmaktadir. 1020130140150
5. S:lll(:;;ﬁiﬁi;iz ;?rlfipler, diger firmalarin yaptig1 her hangi bir yeniligi kolaylikla taklit edip pazara 101201301240150
6. Rakiplerimiz oldukga gii¢liidiir. 1012013014050
7. Sektoriimiizdeki rakiplerin pazar paylari birbirine ¢ok yakindir. 10120130140 1(50
8. Sektoriimiizde faaliyet gosteren isletmelerin toplam kapasitesi pazar ihtiyacinin tistiindedir. 1O1201301401(50
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4.KISIM

Tedarik Zincirinin “Zamana Dayali Performans Olgiitleri” ile ilgili olan asagidaki tablodaki
verilmistir. Olcek 1 ile 5 arasindadir. 1= Onemsizdir, 5= Cok énemlidir seklindedir. Liitfen en
uygun secenege (x) koyunuz.

Disiik Orta

Onemsizdir | Seviyede | Seviyede | Onemlidir Cok

Zamana Dayah Performans Olgiitleri Onemlidir | Onemlidir Onemlidir

1 2 3 4 5

1.Miisteriye Arz Edilecek Hizmetler ve Hizmet Diizeyi performansi 0 O O 0 O

. 10O 20 30 40 50

2.Uretim Teslim siiresi performansi

3. Uriin Gelistirme ve yenilik performanst
10O 20 30 40 50
10O 20) 30 40) 50

4 Teslimat Hiz1 Performansi
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EKB. Giivenilirlik

1.Bilgi teknolojileri boyutu:
Tablo.1.Bilgi teknolojileri(BT) SPSS tablosu.

Cronbach's Alpha N

,926 15

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,886

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 1,037E3
Df 105
Sig. ,000

Component
1 2 3

BT 1 ,106 175 ,806

BT 2 ,085 ,390 , 793

BT 3 252 -,095 ,494

BT 4 487 ,569 ,308

BT 5 ,385 ,677 ,408

BT 6 ,131 ,800 ,148

BT 7 252 ,821 -,040

BT 8 ,563 497 ,340

BT 9 618 419 ,330

BT _10 ,739 ,265 ,264

BT_11 ,594 322 ,444

BT 12 731 278 ,369

BT 13 781 ,227 ,119

BT 14 ,866 ,159 ,146

BT 15 ,808 ,117 -,017

Bilgi teknolojileri 6l¢eginde 3.sorunun ¢ikartilmasina karar verilmistir. 3.sorunun faktor
yikleri incelendiginde tiim faktor yiiklerinin 0,5’den kii¢iik oldugu goriilmektedir

126



2.Siire¢ Gelistirme:

Tablo 2. Siire¢ Gelistirme(SG) SPSS Tablosu:

Cronbach's Alpha N of Items

,901 26
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,770
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 1,368E3

Df 325

Sig. ,000

Component
1 2 3 4 5 6 7 8

SG 1 ,407 ,627 ,115 414 -,022 -,189 ,045]  -,136
SG 2 ,653 ,014 ,188 ,424 ,238 ,021 ,154]  ,044
SG_3 ,809[  -,008 ,134 220 -,035 ,153 057|248
SG 4 ,450 ,226 ,419 -,029 -,204 ,336 -3701 257
SG 5 317 -,184 ,733 ,173 ,114 -,036 -,032 ,190
SG 6 ,131 ,198 811 ,072 ,036 ,178 ,068 ,048
SG_7 ,033 ,404 ,685 ,083 ,100 ,053 ,183]  -,052
SG 8 ,086 ,260 ,512 -,070 ,295 ,306 ,339 ,044
SG_9 ,658 ,330 ,174 -, 175 ,235 ,175 ,095]  -,179
SG 10 ,604 ,359 ,070 ,281 ,081 ,006 283 -,007
SG 11 ,425 ,347 ,218 ,105 ,386 ,034 ,280(  -,085
SG 12 ,350 ,113 ,065 ,002 -,054 -,032 ,722 ,126
SG 13 ,063 ,578 ,188 -,107 ,273 ,075 ,071 ,361
SG 14 ,228 , 725 ,258 ,007 -,023 218 ,188 ,208
SG_15 ,006 ,705 ,070 ,420 ,136 ,059 -,061 ,048
SG 16 ,043 ,125 ,103 ,110 ,052 -,063 ,108 ,867
SG_17 ,006 ,057 -,025 ,605 ,333 ,158 -,057 ,522
SG 18 ,424 ,065 ,136 ,063 ,466 ,207 217 ,297
SG 19 -,051 ,064 ,107 ,164 ,844 ,098 -,119 ,125
SG 20 ,153 ,462 ,002 ,295 ,059 414 351 -,050
SG 21 ,049 ,219 314 ,146 ,107 ,635 041 -,057
SG 22 ,128 -,034 ,030 -,074 ,125 ,866 ,031 ,036
SG 23 ,012 ,091 ,265 ,451 ,052 ,224 ,675 ,071
SG 24 ,089 ,258 ,088 ,675 214 ,172 ,203 ,068
SG 25 ,342 ,092 ,117 ,764 ,025 -,172 ,066 ,051
SG 26 ,443 ,139 ,061 ,180 ,670 ,102 ,108]  -,043
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Stire¢ Gelistirme 6lgeginde 4,11,18 ve 20.sorularin ¢ikartilmasina karar verilmistir. Bu

sorularin faktor yikleri incelendiginde tiim faktor yiiklerinin 0,5’den kii¢iik oldugu

goriilmektedir.

3.Rekabet Stratejisi

Tablo 3. Rekabet Stratejisi(LS) SPSS Tablosu:

Cronbach's Alpha N of Items

,942 22
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. , 753
Bartlett's Test of Sphericity ~ Approx. Chi-Square 2,306E3

231

,000
Component
1 3 4 5

LS 1 ,162 ,109 ,097 -,101 ,847
LS 2 ,786 ,338 ,283 -,066 -,028
LS 3 ,5935 ,341 ,519 -,203 -,094
LS 4 , 726 ,077 ,231 ,040 ,260
LS 5 ,5925 ,042 ,519 ,201 ,048
LS 6 ,740 ,074 ,043 ,435 ,243
LS 7 ,638 ,079 ,403 517 ,004
LS 8 ,702 ,249 -,167 ,328 ,097
LS 9 ,704 ,488 215 ,113 -,195
LS 10 ,287 ,558 -,007 ,518 ,188
LS_11 482 ,028 480 321 485
LS 12 ,596 ,114 415 311 231
LS 13 ,140 , 755 ,396 ,046 -,060
LS 14 ,100 ,206 ,802 ,245 ,207
LS 15 ,107 575 ,392 277 -,271
LS 16 ,179 ,883 ,198 ,073 ,083
LS 17 ,158 ,901 -,070 ,136 ,071
LS 18 ,347 ,516 ,548 ,428 -,058
LS 19 ,429 ,419 ,615 ,299 ,058
LS 20 ,133 ,796 ,129 ,329 ,199
LS 21 ,184 ,232 ,223 ,869 ,013
LS 22 ,135 ,296 ,286 ,704 -,254

Faktor sonuglarina gore 3, 5, 10 ve 18. sorular 2 faktor i¢inde 0,5 iizerinde oldugu i¢in
cikartilmigtir. Soru 11 ise higbir faktor yiikii 0,5 iizerinde olmadigi i¢in ¢ikartilmigtir.

Sorularin ¢ikmastyla beraber 1.soru tek faktor olarak kaldigi i¢in o soruda ¢ikartilmistir.

128



4.Rekabet Siddeti:
Tablo 4. Rekabet Siddeti(RS) SPSS Tablosu:

Cronbach's Alpha N of Items

415 8

Scale Mean if Item Scale Variance if | Corrected Item-Total [ Cronbach's Alpha if

Deleted Item Deleted Correlation Item Deleted

RS 1 27,5294 11,519],197 ,378

RS 2 27,6569 14,129{-,260 ,524

RS 3 27,5196 11,321(,268 ,356

RS 4 28,8922 10,671/,085 ,443

RS 5 27,6275 10,177,377 ,298

RS 6 28,2745 10,142],243 ,348

RS 7 28,2745 9,964(,247 ,345

RS 8§ 28,3627 9,738|,311 311

Cronbach’s Alpha degeri 0,415 ile oldukca disiiktiir. Cronbach’s Alpha degerini
yukseltmek icin 2.ve 4.soru c¢ikartilmistir. Ancak Cronbach’s Alpha degeri istenilen

diizeyde yiikselmemistir. Bu nedenle ¢alisma kapsamindan bu 6l¢ek c¢ikarilmistir.

5.Performans:
Tablo 5. Performans SPSS Tablosu:

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items
,740 4
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. , 7124
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 97,679
df 6
Sig. ,000
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Compo Cumulative
nent Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance %
1 2,333 58,316 58,316 2,333 58,316 58,316
2 ,672 16,808 75,123
3 ,599 14,963 90,087
4 ,397 9,913 100,000

Performans 0Olgegi gilivenilir bir Olgektir. Analiz sonucunda tek faktor olarak
belirlenmistir.
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