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ONSOZ

Isyerlerinin ve ¢alisanlarin kabusu olan psikolojik siddet, hemen her sektdrde
goriilmektedir. Egitim oOrgiitleri ve okullarda da var oldugu bilinen bu sorunun ¢6zimii
oldukga yipratici ve zor bir siiregtir. Psikolojik siddetle bas edebilmek i¢in bilingli, duyarl
bir orgiit kiiltiiri, sorgulayan, empati kurabilen toplum yaratmak gelecek nesillere
devredebilecegimiz biiyiik bir mirastir. Insana yakismayan bu siddet tutumuna karsi
Ogretmen ve okul kiiltiiriiniin bu bataga siiriikklenmesine izin vermemek gerekir. Tarihi
yeni olan psikolojik siddet caligmalari, lilkemizde heniiz gereken 6nemi gormemekte yeni
yeni taninmaya baslamaktadir. Orgiit kiiltiirlerimizde psikolojik siddet yeni tanman bir
kavramdir. Bu calisma, 6gretmenlerin siddet algilarinin ve duyarhiliklarinin gelistirilmesi

icin lizerimize diisen katkilar1 sunmak adina yapilmis bir ¢aligmadir.

[k ve orta okul 8gretmenlerinin psikolojik siddete iliskin algilarini degerlendirmeye
yonelik yapilan bu arastirmanin proje asamasindan tamamlanmasina kadar olan, her
asamasinda gereken tiim destegi saglayan danisman hocam Yrd. Dog. Dr. Cetin Erdogan’a,
bilgi ve onerilerinden yararlandigim Dog. Dr. Ibrahim Kocabas, Yrd. Dog¢. Dr. Muharrem
Kokli, Dog. Dr. Ebru Oguz, Yrd. Do¢ Dr. Erkan Tabancali, esim Selpay, annem ve
emektar 6gretmenim Sebahat Canbaz’a,tesekkiir ederim. Ayrica katkilarmmdan dolayi,

Selma Bal,Selin Besler'e tesekkiirlerimi sunarim.

Calisma ve anket uygulamasi yaptigim okullardaki meslektaslarima, yoneticilere,
personele paylagsmis olduklari fikirlerinden ve gostermis olduklari misafirperverlikten

dolay1 tesekkiir ederim.
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OZET

OGRETMENLERIN PSiKOLOJIK SIDDET ALGILARININ
CESITLI DEGISKENLER ACISINDAN INCELENMESI (FATIH
ILCESI ORNEGI)

Bu arastirmada Istanbul ili Fatih ilgesindeki ilk ve orta okullardaki
ogretmenlerin bulunduklari kurum i¢indeki psikolojik siddete iligkin algilari,demografik

degiskenler acgisindan incelenmistir.

Bu arastirmanim evrenini 2012-2013 egitim &gretim yilinda Istanbul ili Fatih
ilgesindeki 2500 ilk ve orta okul 6gretmeni; 6rneklemini ise bu evren iginden tesadiifi
yolla secilen, toplam 40 farkli ilkokul ve ortaokulda gérev yapan 504 ilk ve ortaokul

O0gretmeni olusturmustur.

Arastirmada veri toplama araci olarak Leymann (1993), tarafindan gelistirilen
Onbas (2007) tarafindan Tiirkceye cevrilip gecerlik gilivenirlik caligmalari yapilan
psikolojik siddet 6lgegi kullanilmis ve elde edilen veriler SPSS paket programiyla analiz
edilmistir. Verilerin analizinde, aritmetik ortalama, yiizde, frekans, standart sapma gibi
betimsel istatistik teknikleri kullanilmistir. Katilimcilarin, alg1 diizeyleri arasinda
anlamli fark olup olmadigmin belirlenmesinde nonparametrik testlerden Mann

Whitney-U ve Kruskal Wallis analizleri kullanilmistir.

Arastirma sonunda elde edilen bulgulara bakildiginda, Fatih il¢esindeki
ogretmenlerin psikolojik siddet algilarmn diisiik oldugu gériilmektedir. Ogretmenlerin
psikolojik siddet algilar1 arasinda, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, sendikali
olma durumu ve miidiirlerin cinsiyeti degiskenleri bakimindan istatistiksel olarak
anlamli fark bulunmazken, Ogretmenin bransi, yasi, kidemi, okulun biyiikligi,

kurumda ¢aligma siiresi degiskenlerine gore anlamli farklar goriilmiistiir.

Vi



Bu farklar kisaca; 6gretmenin bransi degiskeninde sinif ogretmenleri sosyal
iligkilere saldirilar alt boyutunda brans d6gretmenlerinden daha fazla psikolojik siddet
algiladiklar1 goriilmiistiir. Sosyal iligkilere saldirilar alt boyutunda yasga biiylik olan
ogretmenlerin daha fazla psikolojik siddet aldiklar1 goriilmistiir. 16-20 yillik kideme
sahip 6gretmenlerin sosyal iliskilere saldirilar alt boyutunda daha ¢ok psikolojik siddet
algiladiklar1 gorilmistiir. Okulun biiyiikligii degiskenine gore dgretmenlerin tiim alt
boyutlarda biiyiikk okullarda kiiciik ve orta biyiiklikteki okullardan daha fazla
psikolojik siddet algis1 tasidiklar1 goriilmiistiir. Ogretmenlerin kurumda ¢alisma siiresi
degiskenine gore sosyal iliskiler ve iletisime saldirilar alt boyutlarinda 11 yil ve {istii
kideme sahip 6gretmenlerin, kidemi daha az olan 6gretmenlerden daha c¢ok psikolojik

siddet algis1 tasidiklar1 gorilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: psikolojik siddet, 6gretmen, mobbing, zorbalik, yildirma

Vi



ABSTRACT

INVESTIGATION OF TEACHERS’PERCEPTION OF MOBBING
REGARDING VARIOUS VARIABLES

(FATIH COUNTY SAMPLE)

In this study, teachers’ perception of mobbing with in their organizations in
terms of demographic variables in primary and secondary schools in Fatih district of

Istanbul were examined.

The universe of this study is constituted by 2500 teachers of primary and
secondary school in the 2012-2013 academic year at Fatih district of Istanbul and the
sample by the teachers randomly selected with in this universe of 504 primary and

secondary school teachers and 40 elementary schools.

In the study, the five fold Likert-type mobbing perception scale, developed by
Leymann (1993) and adapted by Onbas (2007), is used as the data collection instrument,
and obtained results were evaluated by Kolmogrov-Smirnov, Mann Whitney-U test,
Kruskal-Wallis tests.

When the data obtained are examined at theend of thestudy, mobbing the
perception of teachers in the Fatih district seems to be low. Although there was not
significant difference statistically for teachers' perceptions of mobbing, gender, marital
status, educational status, union status of teachers, andgender of the director variables,
according to the variables as branch, age, seniority, school size, work period in the

present school, significant differences was observed.

viii



Shortly, these differences; in the branch of teachers variable, primary school
teachers carry more the perception of mobbing in the attacks on social relation
ssubdimension than secondary school teachers do. At the age variable, in the
subdimension of attacks on social relations, older teachers were determined to carry
more mobbing perception. According to the teacher's seniority variable, teachers with
16-20 years of seniority have been shown to carry more mobbing in the subdimension
of attacks on social relations. According to the variable size of the school, teachers in
large schools were hown to carry more mobbing in all the dimensions than small and
medium-sized schools. According to variable working hours of teachers in their
institution, at attacks on social relationshipsand in the subdimension of communication,

teachers with 11 years or more have been shown to carry more mobbing.

Keywords: Psychological violence, teacher, mobbing, bullying, harassment
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BOLUM 1. GIRIS ve AMAC

Bu boliimde arastirmanin problem durumu, amaglar1 ve alt amaglari, aragtirmanin

Oonemi, sayiltilari, sinirliliklar1 ve arastirmanin tanimlarina yer verilmistir.

1.1. Problem Durumu

Son yillarda yonetim ve ¢alisma psikolojisi alaninda aragtirma yapan bilim insanlari,
isyeri baglantili psikolojik bir sorundan kaynaklanan; isyerinden uzaklagsma olgusu
saptamiglardir. Baslangigta isyerindeki rekabetten kaynaklanan psikolojik baskilarla ortaya
¢iktig1 diisiiniilen, ancak varlig1 ve boyutunun 6nemi daha once fark edilmeyen ve 6zelikle
istifa ederek is yerlerinden ayrilan ¢alisanlar arasinda sik goriilen bu olguya, “mobbing”

Tirkge karsihigiyla “psikolojik siddet” adi verilmektedir (Tmaz, 2011, 7).

Bireyin psikolojik saglik durumunu olumsuz yonde etkileyen, onu iizen, bireyin
kendini bask1 ve tehdit altinda hissetmesini saglayan her tiirlii tutum ve davranis psikolojik
anlamda siddettir (Tutar, 2004, 14). Psikolojik siddet; taciz, rahatsiz etme ve kotii davranis
yoluyla herhangi bir kisiye yonelen saldirganliktir. Psikolojik siddet; Kisiyi is yasamindan
dislamak amaciyla, kasitli olarak yapilan saldirilardir (Davenport, Schwartz ve Elliott,
2003)

Orgiit galisanlar: iizerinde olumsuz etkilere neden olan psikolojik siddet olaylarmna
hemen hemen her orgiitte rastlamak miimkiindiir. Ingiltere’de ¢alisanlarm %50°si is
yasantilarmin herhangi bir aninda psikolojik siddete maruz kalmaktadir. Bu rakam Isveg
icin %25 olarak tahmin edilmektedir (Davenport ve dig., 2003, 9).

Tim sektorlerde ve oOrgiitlerde oldugu gibi okullarda ve diger egitim Orgiitlerinde de
psikolojik siddet eylemlerine rastlanabilir. Psikolojik siddetin yasandig1 egitim orgiitlerinde

calisanlarm verimlilikleri diiser ve hayatlar1 giiclesebilir. Ogretmenler arasinda iletisim ve



isbirligi zayiflar. Okul ortamimni olumsuz bir atmosfer ve verimsizlik sarabilir. Bu durum,
orgiite islevsizlik ve hizmet kaybi yasatabilir. Psikolojik siddet davranislarina karsi
Onlemler alimmazsa Ogretmenlere istifa etmeye kadar gidebilecek bir olumsuzluk
yasatabilir.

Ulkemizde ogretmenlerin atanma sekli istedikleri yerlerin disinda  kura ile
belirlenmektedir. Bu durum Ogretmenlerin genelde istemedikleri yerlerde goreve
baslamalarma sebep olmaktadir. Eger yeni atanan bir o6gretmenin atandigi okulda
psikolojik siddet hakimse veya kendisine psikolojik siddet uygulanmaya baslanmissa en az
ti¢ yil atandig1 kurumdan bu magduriyeti yasamak zorunda kalmaktadir. Bu durumdaki
ogretmenler bulundugu ortamin zor sartlarmma karst bazen sessiz ve tepkisiz kalmakta,
bazen de olumsuzluklarla miicadele etmek zorunda kalmaktadirlar. Psikolojik siddetin
dogurdugu sonuclara bakildiginda algi ve oOrgiitsel biling yaratmanm ne denli onemli
oldugu goriilmektedir.

Bu arastirmanin problemi, ilkokul ve ortaokul 6gretmenlerinin psikolojik siddete

iligkin algilarinin ¢esitli demografik degiskenler agisindan nasil oldugudur.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanm amaci, Istanbul ili Fatih ilgesindeki ilkokul ve ortaokullarda gorev
yapan Ogretmenlerin ¢alistiklar1 okullardaki meslektas, veli ve yoneticilerden gordiikleri
psikolojik  siddete iliskin algilarinin  ¢esitli demografik degiskenler ag¢isindan

incelenmesidir. Bu genel amag¢ dogrultusunda asagidaki sorulara yanit aranacaktir:

1) Arastirmaya katilan ilk ve ortaokul 6gretmenlerinin ¢alistiklar1 okuldaki psikolojik

siddete iligkin algilari, “iletisim bigimine saldirilar”, “sosyal iligkilere saldirilar” , “itibara

saldirilar” ve “ goreve yonelik saldirilar” boyutunda ne diizeydedir?

2) Arastirmaya katilan ilk ve ortaokul 6gretmenlerinin caligtiklart egitim Orgiiti

icinde psikolojik siddete iligkin algilari,

a-) cinsiyet

b-) yas



c-) 6gretmenlikteki kidem

d-) bulundugu okuldaki ¢aligsma siiresi

e-) medeni durum

f-) egitim durumu

g-) okulun biiyiikligli (6gretmen sayis1)

h-) bir sendikaya tiye olup olmamasi

i-) okul miidiirtiniin cinsiyeti

degiskenlerine gore anlamli bir sekilde farklilagsmakta midir?

3) Arastirmaya katilan ilk ve ortaokul 6gretmenlerinin maruz kalinan psikolojik

siddete tepkileri, psikolojik siddetin kimler tarafindan uygulandigi ve nedenlerine iliskin

gorisleri nelerdir?

1.3.Arastirmanin Onemi

1) Bu galisma, daha sonra yapilacak c¢alismalara kaynaklik teskil edebilmesi
acisindan onemlidir. Egitim orgiitlerinde psikolojik siddet konusunda yapilan ¢alismalar
arasinda yerini alacaktir.

2) Okullarda galisanlarin verimini ve motivasyonunu diisiiren, onlarin ¢alisma
ortammni bozarak Orgilit iklimini ve Orgiit kiiltiirinii dejenere eden psikolojik siddet
orgiitlerde ve okullarda olusan kanser gibidir. Hemen her orgiitte karsilasmak miimkiin olan
ancak c¢ogu zaman goérmezden gelinen veya dnemsenmeyen psikolojik siddet, orgiitsel,
yonetsel, toplumsal bir sorundur. Bu sorunun ciddiyeti orgiit ¢alisanlar1 6rgiit ve toplum
tarafindan anlasilarak onlemler alinma yoluna gidilecektir.

3) Okul yoneticilerinin bilinglenerek; okuldaki diger 6gretmenleri bilgilendirmeleri
ile dgretmenler agisindan psikolojik siddet sendromunun yasanma riskinin azaltilmasina
katkida bulunacagi diisiiniilebilir. Bu arastirma siddet magduru 6gretmenlerin bir an evvel
durumun farkia varmalar1 siddetten kurtulmak i¢in bilingli yontemler benimsemelerine
katki saglayacaktur.

4) Okul yoneticileri, yoneten degil, lider olma vasfi kazanmalar1 ve bu yolda kendi

roliiniin ne oldugunu saglikli bir bakis agisindan gormesi, ¢alisan personelin psikolojik



siddet davranisina maruz kalma riskinin azaltilmasinda da ¢ok 6nemli rolii oldugundan,
ozellikle yoneticilerin yetistirilmelerinde bu konulara agirlik verilmesi dogru yonetime
katki saglayacaktir.

5) Ogretmen ve yoneticilerin psikolojik siddeti tanimalari, psikolojik siddetle
miicadele etmeleri sonucunda okullardaki olumsuz 6rgiit iklimlerinde azalma saglanacaktir.

6) Ogretmenlerin, okullarda karsilasilan psikolojik siddet davranislarmm cesitli
demografik degiskenler agisindan  degerlendirilmesi, Ggretmenlerin psikolojik siddet
algilarmin ve tepkilerinin belirlenmesi, biling yaratarak alinacak onlemler, yonetsel ve

orgiitsel sorunlara ¢dziim Onerileri getirebilmeleri agisindan 6nem tagimaktadir.

1.4.Varsayimlar

1) Kisisel bilgi formuna ve 6lgege katilimcilarin verdikleri cevaplar, katilimcilarin

gercek goriis ve diisiincelerini yansitmaktadir.

2) Veri toplama araci olarak kullanilan 6lgek, ilkdgretim (ilk ve orta) okullarinda
gorev yapan Ogretmenlerin psikolojik siddete iliskin goriis ve fikirlerini yansitacak nitelikte
ve Oongorii olusturacak kalitededir.

3) Secilen 6rneklem, evrenin goriislerini temsil edecek niteliktedir.

1.5. Simirhliklar

1) Bu arastirma 2012-2013 egitim- &gretim yilinda, Istanbul ili Fatih ilcesinde
MEB'e bagli resmi ilkokul ve orta okullarda gorev yapan O0gretmenlerden olusturulan
orneklem ile smirhdir.

2) Arastirmada elde edilen bulgular, arastirma anketiyle toplanacak veriler ile
smirhdir.

3) Arastirma, psikolojik siddet siirecinde rol oynadigi diisiiniilen alt problemlerle

belirtilmis olan degiskenlerle sinirhidir.



1.6. Tamimlar

Ogretmen: Istanbul ili Fatih ilgesinde resmi ilkokul ve ortaokullarda gorev yapan sinif ve

brans 6gretmenleridir.

Okul yéneticisi: Istanbul ili Fatih ilcesinde resmi ilkokul ve ortaokullarda gérev yapan

okul miidiirii ve midiir yardimeilaridir.

Psikolojik siddet (Mobbing): Is yerinde calisan birey ya da bireyler iizerinde sistemli,
diizenli ve devamli bir sekilde yildir1 olusturarak bunaltma, yildirma, tehdit etme gibi
taktikler kullanarak savasmak sonucunda bireyin isten ayrilmasma , yol agan bir siiregtir.
Bu arastirmada, “mobbing” ve ‘“bullying” kavramina karsilik olarak psikolojik siddet,

kullanilmstir.



BOLUM 2. KURAMSAL CERCEVE

Bu boliimde psikolojik siddet kavrami, terminolojisi, stiregleri, davranis sekilleri,
orgiit yapis1 ve psikolojik siddet magdurlarinin genel durumu ile ilgili konular iizerinde

durulmustur.

2.1. Psikolojik Siddetin Kavram ve Terminolojisi

Son yillarda yonetim ve calisma psikolojisi alaninda arastirma yapan bilim
adamlari, isyeri kokenli psikolojik bir sorundan kaynaklanan yeni bir isyerinden uzaklasma
olgusu saptamuslardir. Baslangigta isyerinde var olan rekabetten kaynaklanan psikolojik
baskilarla ortaya ciktigi diistiniilen, varhigi zaman gectik¢ce kan kaybi gibi 6liimciil olan,
once fark edilmeyen ve ozellikle istifa ederek isyerlerinden ayrilan ¢alisanlar arasinda sik
goriilen bu olguya, psikolojik siddet “mobbing” ad1 verilmektedir (Tmaz, 2011, 7).

Leymann, (1990), mobbing kavramini; is ve ¢alisma yasaminda, psikolojik teror ya
da etik olmayan, ahlaksiz iletisim anlaminda kullanmistir (Leymann, 1990,124).
Terminolojide isyerinde buna benzer eylemleri ifade etmek igin: bullying(zorbalik),
“workor employe eabuse” (is ya da is goren tacizi), “mistreatment” (kotii muamele), “
emotional abuse” (duygusal taciz), “victimization” (kurban etme), “intimidation” (gézdagi
verme), “verbal abuse” (s0zli taciz), “horizontal violence” (yatay siddet), psikolojik terér,
psikolojik siddet gibi kavramlar kullanilmaktadir (WHO, 2003, akt.Tinaz, 2011, 15-16).

Psikolojik siddet, calisanlar1 bulunduklar1 orgiitte huzursuz eden, calisanlarin

verimlerini diisiiren ve gogu zaman orgiitten ayrilmalarma neden olan bir faktdrdiir (Ozyer

ve Orhan, 2012).

Tiirkiye’de isyerinde calisma kosullarinda psikolojik siddet davranislarini ifade i¢in
kullanilan kavramlar ve kullanan arastirmacilar asagidaki tabloda verilmistir (Yavuz, 2007,
12)



Tablo 2.1. Mobbing Kavramina Karsilik Olarak Tiirkiye’de Kullanilan Kavramlar ve Kullanan Arastirmacilar

YAZAR KAVRAM
Onertoy (2003) Duygusal Taciz
Baltags (2004) Yildirma

Baykal (2005) Ruhsal Taciz
Tutar (2005) Psikolojik Siddet
Cobanoglu (2005) Duygusal Saldir1
Arpacioglu (2005) Zorbalik

Tinaz (2006) Psikolojik Taciz

Kaynak: Ocak, S.: (2008), “Ogretmenlerin Duygusal Taciz (Mobbing)’e iliskin Algilari (Edirne ili Omegi”
Yayinlanmis Yiiksek Lisans Tezi, Trakya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Edirne.

Tabloda goriildigi gibi arastirmalarm 2000°li yillarm basma dayandigi,
arastirmacilarmm  da psikolojik siddeti karsilayacak farkli terimler kullandiklar
goriilmektedir.

Psikolojik siddet {izerine arastirma yapanlar, Tiirk¢ede psikolojik siddet olgusunu bir
tek sozciikle ifade etmek yerine kavrami birden ¢ok sozciikle tanimlamiglardir. Tanimlar,
calisanmi is yerinde yildirmaya yonelik her tiirlii psikolojik tehdit anlammi igermektedir.
Psikolojik siddet duygusal ve psikolojik saldir1 olmasina karsin sonuglar1 hem psikolojik
hem fiziksel olabilmektedir (Tutar, 2004, 12).

Ulkemizde psikolojik siddet arastrmalarmin 2000’li yillarm baslarinda basladig:
goriilmektedir. Yukarida yapilan tanimlara daha farkli tanim ve yaklasimlar getirecek
calismalarin 6nii agilmasi ve tesvik edilmesi gerekmektedir. Yapilan ¢alismalarin sayisinin

artmasi, makale ve tezlerin cogalmasi psikolojik siddet savasinda ¢ok 6nem tasimaktadir.

Psikolojik siddet herhangi bir demografik nedenden dolayi, magduru rahatsiz
etmekle baslayan, kotli muamelelerle derinlesen sistemli uygulanan psikolojik terdrdiir. Bu
psikolojik siddetin temel amaci magduru hizaya ¢ekmek, kontrol etmek ve terbiye etmektir.

Bu yolla magdur, siddetginin iradesini kabul etmeye zorlanmaktir ( Ergenekon, 2006).



Ulkemiz disinda yapilan arastirmalarda kullanilan terim, tanim ve kullanan

arastirmacilar asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo2.2 isyerinde Psikolojik Siddete iliskin Literatiirde Kullanilan Baz1 Sézciikler ve Tanimlar

Yazar Terim Tamm
Mobbing: isyerinde | Bir ya da birden fazla kisinin genellikle bir kisi ile sistematik olarak (en
Leymann psikolojik Taciz/ | az haftada bir), uzun dénemde (en az alt1 ay) diismanca ya da etik
1996 Psychological terror: ol"rnayan iletisim kurmasi ve devar.n. e.:den bl.l .lletISIm sonucunda,
. - diismanca davramslara maruz kalan kisinin kendini yardima muhtag ve
Psikolojik terdr savunmasiz hissetmesidir.
) Workplace Bullying: [ Bir veya birden fazla kisiye yoneltilen ve tekrar eden olumsuz
Salin, 2005 — _ davramiglar ile agiklanmaktadir. taraflar arasinda agik bir gii¢ esitsizligi
Isyeri Zorbalig
bulunur.
Bir bireyin diger bir bireye eziyet vermek,onu yipratmak veya onun
Brodsky, 1976 | Harrasment: Taciz tepkisini ¢ekmek amaciyla tekrar eden ve israrci girisimlerde
bulunmasidir.
Bir ¢alisanin, Isverenin veya yoneticinin; gdriinen ya da gizli, tekrar
) Workplace Trauma: o .
Wilson, 1991 | eden, kasith ve kotii niyetli davramislarinin sonucunda Kkisiliginin
Isyeri Travmasi
parcalanmasidir.
Bjorkvist, Work  Harassment: o . . . .
. . | Herhangi bir sebeple kendini savunamayan bir ya da birden fazla birey
Ostermen  ve | Isyeri Tacizi/| . o o
. . zihinsel ( kimi zaman da fiziksel) agidan zarar vermek amaciyla
Hjet-Back, Aggression: )
yoneltilen ve tekrar eden davranislardir.
1994 Saldirganlik
Hoel Bir ya da birden fazla bireyin, belirli bir siire i¢cinde devamli olarak bir
oe ve
c Workplace Bullying: |ya da birden fazla kisi tarafindan olumsuz davramsglara maruz
opper, .
2000 Isyeri Zorbalig birakilmasidir. Tanima gore, magdur bu davraniglara karst miicadele
etmekte zorlanacagi bir pozisyondadir
Bir veya birka¢ kisinin {istii veya istleri, astt veya astlari, es deger
Vartia. 2003 Workplace Bullying: | pozisyonda ¢alisan bir ya da birden fazla kisi tarafindan devamli ve
artia, .
Isyeri Zorbalig tekrar eden olumsuz davranislara maruz birakildigi ve hedef kisinin bu
davranislar karsisinda kendisini savunmasiz hissettigi bir siiregtir.
. . Bir ¢alisanin (hedef kisinin) bir ya da birden fazla calisan tarafindan
Naime ve | Workplace Bullying ) o o )
. . stirekli olarak kotii niyetli ve hedef kisinin sagligini tehlikeye atacak
Naime 2000 Isyeri Zorbalig
olumsuz davranislara maruz birakilmasidir.
b . Mobbing: Isyerinde | Bir kisinin, diger insanlan kendi rizalariyla veya rizalar1 disinda baska
aven Or 1 - - - . . . . . .
P Psikolojik Taciz/ | bir kisiye kars1 etrafinda toplamasi ve siirekli kotii niyetli hareketlerde
Schwartz ~ ve . ) o - .
lliott. 2003 Emotional ~ Abuse: | bulunma, ima, alay ve karsisindakinin toplumsal itibarim diigiirme gibi
elliott, i . .
Duygusal Taciz yollarla saldirgan bir ortam yaratarak onu isten ¢ikmaya zorlamasidir.

Kaynak: Karatuna, L., Tmaz, P. (2010). Isyerinde Psikolojik Taciz: Saglik Sektériinde Kesitsel Bir Arastirma, TURK-IS

Yayinlari, Ankara




Psikolojik siddet kavrami Avrupa’da literatiire yeni giren bir kavramdir. Psikolojik
siddet arastirmacilar1 arastirmalarinda mobbing kavramii karsilayacak farkli terimler de
kullandiklar1 goriilmektedir. Bu farkli terimlerden en fazla kullanilani bullyingdir. Bullying
kavrami Dan Olweus’un Norveg'te okul ¢ocuklarmin birbirine uyguladiklar1 fiziksel ve
psikolojik siddet iizerine yaptigi arastirmalarla popiiler olmustur (Leymann, 2006 akt.
Tutar, 2004, 12). Adams, bullying kavramini siirekli kusur bulma, ve bireyi kiigiik diistirme
anlaminda kullanmaktadir (Adams, 1992, akt. Tutar, 2004, 12-13). Bu arastirma

kaynaklarinda da bullying ve mobbing terimleri ayni anlamda kullanilmaktadir.

2.2. Psikolojik Siddetin Tarihcesi

Psikolojik siddet kavraminmn ilk kullanildigr yillar 1960’11 yillardwr. Psikolojik
siddet kavramimi ilk kullanan kisi hayvan davranislarini inceleyen bilim adami Konrad
Lorenz'dir. Psikolojik siddet kavramini, kii¢lik hayvan gruplarinin kendilerinden daha gii¢lii
ve savunmasiz (yalniz) bir hayvana grup halinde saldirmalar1 ve saldirdiklar1 hayvam
ortamlarindan uzaklastirmalar1 veya ayni yuvada yumurtadan ¢ikan kuslarin aralarinda en
zayif olan kardeslerini yiyecek ve sudan uzak tutarak dislamalari, iyice giigsiiz bir duruma
getirmeleri en son olarak da fiziksel olarak saldirmalar1 sonucunda 6liimiine neden olmalari
ve yuvanin disina atilmasiyla son bulan durumun ifadesi olarak kullanmistir (Westhuse,

2000, akt. Tmaz, 2011, 11).

Isvecli doktor Peter Heinmann (1972)mobbing kavrammi Lorenz’den 6diing alip
kullanmistir. Heinemann: bu terimi ¢ocuklar arasindaki sorunun anlatiminda kullanmuistir.
Heinmann kendi smiflar1 i¢inde tek bir ¢ocuga karsi kiigiik gruplarin yikici ve yipratici
davraniglarmi anlatmak i¢in kullanmistir (Heinmann,1972, akt. Leymann, 1996, 167).
Heinemann, okul yasantisinda dgrenciler arasinda goriilen zorbalik ve taciz olaylarini ele
aldig1 “Cocuklar Arasinda Grup Siddeti” adli kitabini yaymlamistir. Dr. Heinemann,
psikolojik siddet (mobbing) sézciigiinii, ¢ocuklar arasinda goriilen zorbalik ve siddet
hareketinin  6nli alimmazsa kurbanlarmi timitsizlik ve korku nedeniyle intihara kadar

gotiirebilecegini anlatmak i¢in kullanmistir (Cobanoglu, 2005, 26).



Norveg 1983’te ii¢ ergenlik cagindaki gencin intihar etmeleri iizerine hiikiimet ¢ok
genis capli bir arastirma baslatmistir. Arastirmayr Dan Olweus yiirlitmiistiir. Bu
arastirmanin amaci okullardaki zorbalik ve kurbanlarinin durumlarini ortaya ¢ikarmaya
caligmaktir. Bu arastirmada mobbing yerine bullying “zorbalik” terimi kullanilmigtir.
Arastirmanin sonuglar1 diinyada ozellikle Avrupa'da yanki uyandirmustir. Arastirma
sonunda ¢ocuklar1 ve gengleri korumak {izere baglatilan programlar 1990 yilindan itibaren
Ingiltere, Almanya ve Amerika Birlesik Devletleri'nde uygulamaya koyulmustur. ilk ve
orta dereceli okullarda okuyan 6grencilerin %15’inden fazlasinin, okullarda zorba ya da

kurban roliiniin igerisinde olduklar1 saptanmistir (Olweus, 1993, akt. Yavuz, 2007, 7).

Isyerlerinde de bir cesit bezdirme, zorbalik yasandiginin fark edilmesi, ancak
1980’lerin sonlarma dogru gergeklesmistir. Kuzey Avrupa lilkelerinde ¢alismalar yapan ve
psikolojik siddeti ilk kez ayrintili bigimde tanimlayan Leymann, 45 farkli psikolojik siddet
davranis1 belirlemistir. Leyman’a gore bu belirledigi 45 davranigin biri veya birkag¢inin
igsyerinde, en az alt1 ay boyunca, belirli bir diizende tekrar etmesi gerekir. Bu davranisa
muhatap olan bir kisi, bir psikolojik siddet siireci i¢indedir (Leymann, 1996, akt. Toker
Gokee, 2008, 16).

Avrupa’da, igyerlerinde psikolojik siddete ilginin birden artmasinin nedeni, ulusal
radyo ve TV kanallarinda isyerlerinde psikolojik siddet yasaniyor konusunun yiiksek
diizeyde islenmesi ve dikkat c¢ekici programlarin yapilmasidir. Adams, 1988°de,
Ingiltere’de isyerlerinde yasanan psikolojik siddeti “isyeri zorbalig1” bigiminde
adlandirmistir. Adams bu zorbaligt BBC’de yayinladigi1 programlarla islemis ve toplumu bu
konuda uyandirmstir. Diger taraftan ILO da 1998°de “isyerinde siddet” igeren raporunda,
psikolojik siddete yer vermistir. S6z konusu raporda Ingiltere’de calisanlarm %353 ’iiniin
psikolojik siddet magduru, %78’inin ise isyerinde psikolojik siddete tanik oldugu
belirtilmistir (Toker Gokge, 2008, 17).
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2.3. Psikolojik Siddet Davrams Siireci Asamalan

Psikolojik siddet, rahatsiz edici davranislarla kendini gosteren, zaman gegtikge act
vermeye baslayan ve magduriyetin artarak hiz kazandigi bir siirectir. Ancak sunu da
unutmamak gerekir ki psikolojik siddetin devam edip etmemesi insanlarin elindedir.
Kurbana zarar verici bir uygulama seklinde baslayan ¢atismali siire¢, en agir sonuca,

yikima varmadan once, kendi i¢inde ¢esitli asamalarda da son bulabilir (Tmaz, 2011, 64).

Psikolojik siddet bir durum degil, siirectir. Magdur, cogu zaman kendisine
yapilanlarin sebebini yasadigi travmanin etkisiyle aciklayamaz. Saglik calisanlari
tarafindan da teshisi ¢ok yanhs konulabilen bu yikim ilerledik¢e kurban tizerindeki yikimi

artmaktadir. Kurbanin siire¢ igerisinde yardim alamamasi isten ayrilmasina kadar ilerler

(Leymann, 1996, 165).

Leymann, isyerinde uygulanan psikolojik siddet siirecini bes agsamada tanimlamigtir

(Leymann, 2005, akt. Tmaz, 2011, 64-66).

2.3.1. I. Asama: Catisma

Bu asamada, tetikleyici kritik bir olayin ortaya ¢ikmasi s6z konusudur. Bu nedenle
psikolojik siddet, bazen tirmanmis bir catisma gibi algilanabilir. Bu durum psikolojik siddet
stireci olmaya dogru gidebilir ve fark edilemeyebilir. Sonugta davranis, kisa bir siire i¢inde,
psikolojik siddet davranisma doniisiir. Bu evrede magdur, herhangi bir psikolojik veya
fiziksel rahatsizlik hissetmeyebilir. Catisma her zaman psikolojik siddet olarak

algilanmamalidir (Tmaz, 2011, 65).

Catisma psikolojik siddetin baslangic asamasi ve zemin olusturma noktasidir. Bu
durum dogru bilinirse ¢dziimii i¢in daha esnek ve yapict pozisyonlar alinarak sorun ortadan
kaldirilabilir. Catigma bireysel farkliliklardan, orgiitsel ve grupsal sebeplerden dogabilir
(Dangag, 2008, akt. Yilmaz, 2008, 16).
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2.3.2. 1I. Asama: Saldirgan Eylemler

Psikolojik siddet siirecinde ortaya ¢ikan davraniglarin tiimiiniin, kisiyi isyerinden
uzaklagtirmak amaciyla yapilan saldir1 girisimli davraniglar oldugu sdylenemez. Bununla
birlikte taciz edici davranislar, hemen her gilin ve uzun bir siire diismanca bir amagla devam
ederse; normal giinliik iletisim iginde ortaya ¢ikan davraniglar olarak kabul edilemez. Bu
davranislar, zaman igerisinde sekil degistirerek kisiyi, grup icinde yalniz birakip
cezalandirmaya yonelik saldirgan eylemlere doniisebilir. Saldirgan eylemlerin ve psikolojik
saldirilarin baslamasi, psikolojik siddet dinamiklerinin harekete gectigini gosterir (Tinaz,

2011, 64).

2.3.3 1III. Asama: Yonetimin Devreye Girmesi

Yonetim, silirecin ikinci asamasinda dogrudan dogruya yer almigsa da, bir onceki
asamada ortaya ¢ikan duruma Onyargiyla yaklasabilir. Olaylar1 yanlis yargilaymp sucu,
yalniz birakilan psikolojik siddet magduruna bulma ve problemi basindan atma egilimini
benimseyebilir. Bu noktada yonetim, negatif dongii i¢indeki yerini almis olur. Bireyin
calisma arkadaslar1 ve yoOnetim, bireyin isi ile ilgili temel nitelikleri yerine, kisisel
ozellikleriyle ilgili hatalar bulma ve kisiyi damgalamaya yonelik agiklamalar iiretmeye
baslarlar (Freeman, 1984, akt. Tmaz, 2011, 65). Bu asamada yonetim, 6zellikle {lizerinde
tasidig1 “caligma ortaminin psikolojik durumunun kontroli" sorumlulugu kabul etmeyerek
veya ihmal ederek psikolojik siddet siireci icindeki yerini alir ve magdurun etrafinda donen

dramda role katilmig olur (Tmaz, 2011, 65).

2.3.4 1V. Asama: Yanhs Yakistirmalarla Damgalanma

Psikolojik siddete maruz kalan kisi, psikolojik siddet nedeniyle karsilastigi
sorunlar1 ¢ozebilmek icin psikolog ya da psikiyatristten destek almaya calisirsa, 6zellikle
yeterli egitimden yoksun kisilerin ¢alistig1 isyerlerinde kisinin durumu hakkinda gelistirilen
yanlis yorumlar daha da artar. Bu asama 6zel 6nem tasir. Ciinki bu yanlis yorumlar

99 13

sonucunda psikolojik siddet kurbanlar1 “zor insanlar”, “akil hastasi” veya “paranoyak”
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olarak damgalanirlar. Yonetimin yanlis tutum ve durusu, psikolojik siddetle ilgili yeterli
bilgisi olmayan saglik ¢alisanlarinin tanilari, bu negatif dongiiyii hizlandirir ve magdurun
aleyhinde ¢6ziimden uzaklastirir. Kisi iyilesmek amaciyla ¢esitli merkezlere bagvurabilir.
Ancak aldig1 destek ya da yardimdan faydalanmasini saglayici bir ortam yaratmak yerine,
uzun siireli hastalik izinleri ile ¢alisma yasamindan uzaklastirilmasi yolu tercih edilir.
Hemen her zaman bu agamanin sonunda isten ¢ikarilma veya zorunlu istifa vardir (Tinaz

2011, 66).

2.3.5. V.Asama: Isine Son Verme

Psikolojik siddeti orgiit yonetimi ve ¢alisanlar1 gérmezden geldigi, g6z yumdugu,
kiskirttigr i¢cin magdur kendisini siddet¢i karsisinda yalniz ve caresiz goriir. Boylece

psikolojik siddet siireci tamamlanmis olur (Tutar, 2004, 18).

Isyerinden uzaklastirilan magdura inanilmamasi veya inanilmak istenmemesi, daha
dogrusu psikolojik siddetle miicadele edilmemesi sonucunda, kisinin yasadigi duygusal
gerilim ve onu izleyen psikosomatik hastaliklar devam eder ve yogunlasir. Psikolojik siddet
siireci sonunda isyerinden uzaklastirilan kisi {izerindeki sarsinti, travma sonrasi stres

bozuklugunu tetikler (Tinaz, 2011, 66).

2.4. Psikolojik Siddet Tipolojisi

Leymann (1990), isyerinde psikolojik siddet davramislarmi ilk tanimlayan
arastrmacidir. Leymann, orgiitlerdeki bu davranislar1 bes ana grup altinda toplamistir. Bu
davraniglar tek tek ele alindiginda kabul edilemez, tahammiilii zor goriilmektedir. S6z
konusu davranislar, birgok kez hos goriilebilir veya davranigi yapanin koti bir giiniinde
oldugu diisiintilerek anlayisla karsilanabilir. Ancak bu davranislar siirekli ve degisik
tiirlerde yapilirsa kasith tacize doniisiir. Bu sistemli ve devamli huzursuzluk terdriinii

tanimlamak i¢in Leymann bir davranis tipolojisi gelistirmistir.

Leymann (1990) Isyerlerinde ¢alisanlarin maruz kaldiklar1  psikolojik siddet

davraniglarmi 5 boliimden olusan 45 soru maddesi ile ¢alisanlarin ugradiklar1 psikolojik
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siddet davranislarini tipoloji haline getiren ilk arastirmacidir ( Leymann, 1996, akt. Tokat,
Cindiloglu, Kara, 2011, 15-18).

Birinci Grup: Kendini gdsterme ve iletisime yonelik saldirilar
e Ustiiniiz tarafindan kendinizi gdsterme olanaklarimz kisitlanir.
e Goris ve fikirleriniz stirekli ihmal edilir.
e Soziiniiz siirekli kesilir.

e Meslektaslariniz veya birlikte calistigmiz kisiler kendinizi gosterme olanaklarinizi

kisitlar.
e Yiiziiniize bagirilir ya da yiiksek sesle azarlanirsiniz.
e Saglikl 6rgiit iletisimini saglayamazsimniz.
e Yaptiginiz isler stirekli elestirilir.
e Kendinizi siirekli bir ¢atismanin i¢inde bulursunuz.
e Ozel yasammiz siirekli elestirilir.
e Telefonla siirekli rahatsiz edilirsiniz.
e Sozlii ve yazili tehditler alisiniz
e Jestler, bakislar ve imalar yoluyla iliski reddedilir.
Ikinci Grup: Sosyal iliskilere saldirilar
e Cevrenizdeki insanlar sizinle konusmazlar.
e Bagskalarma ulagsmaniz engellenir, kimseyle konusamazsiniz.
e (aligma arkadaslarmizdan uzakta bir ofiste calismak zorunda birakilirsiniz.

e Sanki orada degilmissiniz gibi davranilir.
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e Yoneticinin ya da birilerinin adami olmakla su¢lanirsiniz.

e Kendinizi 6rgiitiin bir pargasi gibi hissedemezsiniz.

Ucgiincii Grup: Itibara yénelik saldirilar
e Insanlar arkanizdan kétii konusur.
e Asilsiz sOylentiler ortalikta dolagir.
e Giiliing durumlara diistiriiliirsiiniiz.
e Akil hastastymigsiniz gibi davranilir.
e Psikolojik degerlendirme/inceleme gecirmeniz igin size baski yapilir.
e Bir Ozriiniiz ile alay edilir.
e Sizi giiliing duruma diistirmek i¢in yiiriiyiisiiniiz, jestleriniz veya sesiniz taklit edilir.
e Dini veya siyasi goriisiiniizle alay edilir.
e Ozel yasantinizla alay edilir.
e Milliyetinizle alay edilir.
e Oz giiveninizi olumsuz etkileyecek bir is yapmaya zorlanirsimniz.
e (Cabalarmiz yanhs ve kiiciiltiicti sekilde yargilanir.
o Kararlariniz siirekli sorgulanir
e Kararlara katilmaniz engellenir.
e Kendinizi siirekli baski altinda hissedersiniz.

e Algaltici isimlerle anilirsmiz.
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e Cinsel imalara maruz kalirsiniz.
Dordiincti Grup: Yasam kalitesi ve mesleki duruma saldir

e Sizin i¢in hi¢bir 6zel gérev yoktur verilen isler geri alinir.

e Hak ve dzgiirliikkleriniz kisitlanir.

e Atama, terfi ve yonetsel islemlerde siirekli engellerle karsilasirsiniz.

e Siirdiirmeniz i¢in size anlamsiz igler verilir ve isiniz siirekli degistirilir.

e Sahip oldugunuzdan daha az yetenek gerektiren islerde calistirilirsmiz.

e Ozgiiveninizi etkileyecek isler verilir ve isiniz siirekli izlenir ve denetlenir.

e Nitelikleriniz diginda iginiz degistirilir ve zor igler size verilir.

e (aligma gii¢ ve veriminizde diisiis yasarsiniz.

e Size mali yiik getirecek genel zararlara ugrarsimiz ve evinize zarar verilir.
Besinci Grup: Sagliga dogrudan yapilan saldirilar

e Fiziksel olarak agir isler yapmaya zorlanirsiniz.

e Fiziksel siddet tehditleri yapilir.

e (GoOziiniizii korkutmak i¢in hafif siddet uygulanir.

o Fiziksel zarara ugrarsiniz.

e Dogrudan cinsel taciz uygulanir.

Leymann, bu tipoloji maddeleriyle 6lgmeye c¢alistig1 isyerindeki psikolojik siddet
davraniglarinin  algilanabilmesi i¢in belirli sartlarin yerine gelmesi gerektigini;
isyerlerindeki her ruhsal, psikosomatik veya sosyal ¢atigma sorunlarmin psikolojik siddet

olarak algilanamayacagini vurgulamistir. Bir davranigin  psikolojik siddet olarak
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algilanabilmesi i¢in sistematik bir bigimde, sik sik, hemen her giin ve en az alt1 ay slirmesi

gerekmektedir (Leymann, 1990,20).

2.5.Psikolojik Siddetin Nedenleri

Psikolojik siddet bir tek nedene baglanamayacak karmasiklikta bir durum ve karisik
bir siiregtir. Psikolojik siddet nedenleri igerisinde; siddet¢inin psikolojisi ve bulundugu
sartlar, i¢cinde bulunulan 6rgiitiin kiiltlir yapisi, magdurun bulundugu kosullar, imkanlar,
kisiligi ve psikolojisi, ¢atisma, ters diigme gibi manipiilasyonlar gosterilirken; orgiit dist
etkeni olarak ise toplum kurallari, bakis acilar1 ve gorenekler goriilmektedir (Davenport ve
dig., 2003, 36-37).

Almanya’da yapilan bir arastirmada; 96 psikolojik siddet magduru ve 118 kisiden
olusan deney kontrol grubu ile yapilan ¢alisma sonucunda; psikolojik siddet magdurlarmin
algilamalar1 g6z Oniline alinmis ve sonug¢ olarak oOrgiit iklimi, yiiksek stres, ¢Ozlilmemis
catigmalar ve orglit i¢i sorunlar psikolojik siddetin en 6nemli nedenleri arasinda algilandigi

goriilmistiir. (Zapf, 1999, 73).

Uygulamaya dayali ¢alismalar, isyerindeki psikolojik siddetin iki nedeni oldugunu
gostermektedir. Bunlar; magdurun kisiligi ve psikososyal faktorlerdir (Einarsen, 1999, akt.
Yaman, 2009, 30). Psikolojik siddetin nedenleri, konu {izerinde calisma yapan bilim
insanlar1 tarafindan tartisilmakta olan bir konudur. Siddet nedenini kesin kurallarla
smirlandirmak pek miimkiin goriilmemektedir. Psikolojik siddetin nedeni olarak bir¢ok
olayin birlesmesi gosterilebilir. Psikolojik siddete sebep olarak: kurumlari, Kkisileri,
toplumlari, sosyal sistemlerini, Orgiit iklimlerini, hatta magdurlar1 sorumlu tutan
arastirmacilar vardir. Siddet davranislarindan sartlar1 ve tesadiifleri sorumlu tutan

aragtirmacilar da vardir (Zapf, 1999, 79-81).

Dagmik ve kaotik igyerleri psikolojik siddetgileri motive eden bir ortamdir.
Psikolojik siddet, iilke, kiiltir ve yaptirimlara gore de farkli yerlerde farklilik
gostermektedir (Yamada, 2004, akt: Martin, Lavan, 2010)
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Psikolojik siddetin neden algisi iilkelere ve toplumlara gore farklilik gosterir. Ayni

iilke igerisinde farkli bdlgelerde farkli algilama ve tutumlar1 gézlemlemek de miimkiindiir.

Bu sebeple sebepleri konusunda bir fikir birligi pek miimkiin olmamustir. Saha aragtirmalar1

icerisinde en ¢ok tercih edilen sebepleri Zapf (1999), Sekil 2.1. deki gibi 6zetlemistir.

Sekil2.1.Psikolojik siddetin nedenleri

Orgiit

Orgiit kiiltiirii
Is stresi

Orgiit diizeni

A

A

Siddetci

Sosyal Grup
Diismanlik
Kiskanglik
Grup Baskisi
Giinah Kegisi

Magdur Kisi

Kisilik Ozellikleri
Yeterlilik
Kisiye eziyet

davranislari

Dedikodu

Sosyal Yalitim

Fiili Saldir
Organizasyonal Onlemler

Kisilik alanina
saldir1

v

Psikosomatik
Rahatsizliklar

Depresyon
Anksiyete

Post travmatik
Stres Bozuklugu

Obsesyon

A

Kaynak: Zapf, D.: (1999), “Organizational WorkGroup Related and Personal Causes of Mobbing/Bullying at

Work”, International Journal of Manpower, 20 (1-2), 71-81
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Yukaridaki sekilde de gorildigi gibi Zapf (1999) psikolojik siddetin
sebeplerini;orgiitsel nedenler, psikolojik siddetgiden kaynaklanan nedenler, sosyal gruptan
kaynaklanan nedenler ve magdur kisiden kaynaklanan nedenler olarak dort grupta

toplamustir.

2.5.1. Orgiitsel Nedenler

Leymann’a (1996) gore, psikolojik siddete sebep olan orgiitsel faktorler, kotii isyeri
organizasyonu ve yetersiz liderliktir. Kotli organize edilmis calisma ya da iiretim
yontemleri, ilgisiz ve bilgisiz yonetimler, ¢alisanlarin asir1 is yiikii, patron olma tutkusu,
kot 1s organizasyonunun belirtileridir. Bu durumlar psikolojik siddete sebep

olabilmektedir.

2.5.2. Psikolojik Siddetciden Kaynaklanan Nedenler

Tutar (2004)’a gore Psikolojik siddetgiler {istiinlilk kurmak, hedefindeki ¢alisani
buyrugu altma almak, sindirmek ve yok etmek arzusu ile psikolojik siddete

bagvurmaktadirlar.

Calisanlarin ¢atismaya yatkin olmasi, g¢atismanin birinci kaynagidir. Calisanin
cocuklugundan beri catigmaya elverigli bir kisilik gelistirmesi, ufak seyleri  biiyiik
uyusmazliklara ¢evirmesine sebep olabilir. Bazen bu ¢alisanlar sebepsiz yere g¢atisma

yaratirlar ve bu durumun zevkinden hoslanirlar (Basaran, 1998, akt. Onbas 2007).

2.5.3. Sosyal Gruptan Kaynaklanan Nedenler

Bir iilkenin inanclari, felsefesi, insana verdigi deger o iilke i¢inde bulunan orgiit
kiiltiirlerine de yansimaktadir. Insanlarin bir mal veya iiriin gibi goriildiigii toplumlarda
psikolojik siddet daha yaygin goriilmektedir. Bir toplumun insana ve zamana bakisi,
yardimseverlik, igbirligi, farkliliga gosterdigi tolerans siiphesiz isyerlerindeki ¢alisanlara da
yansimaktadir. Ozellikle bireysellik, yenilikgilik, verimlilik, rekabet, smirsiz 6zgiirliik gibi

ozellikler psikolojik siddete ortam hazirlamaktadir (Cobanoglu, 2005, 66-68).
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2.5.4. Magdur Kisiden Kaynaklanan Nedenler

Psikolojik siddet magdurlar1 genelde kendilerine yapilan siddetten bir parca
sorumludur. Bu insanlar genellikle ilkeli, kendine yetebilen, kendini yoOnetebilen
kisilerdirler. Calistiklar1 yere olan sadakatleri ve yaptiklar isle 6zdeslesmis olmalar1 ortak
ozellikleridir. Ozellikle yaratic1 insanlarin iirettikleri yeni fikirler digerlerini rahatsiz ettigi
icin psikolojik siddetin hedefinde olma olasiliklar1 ytliksektir. Genellikle magdurlar daha
yliksek mevkilerdekilere tehdit olusturduklar1 icin hedef haline geldikleri goriilmektedir
(Davenport ve digerleri 2003, 50-53).

2.6. Psikolojik Siddetin Yonii ve Etki Alani

Psikolojik siddetin yonii; siddeti uygulayan kisi ile magdur kisi arasindaki iligkinin
boyut tanimidir. Psikolojik siddet olgusu isyerinde hem dikey bir hiyerarsik diizende hem
de yatay fonksiyonlu diizende bireyler arasinda meydana gelebilmektedir (Akgeyik,
Giingor, Usen ve Omay, 2009).

2.6.1. Hiyerarsik (Dikey) Psikolojik Siddet

Hiyerarsik psikolojik siddet, ¢esitli nedenlerden dolayi iist yOnetim veyaamir
tarafindan direk kurbana yonelik, son derece saldirgan ve cezalandiric1 davraniglarin
uygulanmasidir. Yonetici Orgiitteki konumundan yararlanarak giiclinii asir1 bigimde
kullanmakta ve bunun sonucunda astlarina yonelik psikolojik siddet davraniglarini
gerceklestirmektedir. Bu davranisi sert mizacl amirler gergeklestirebilecegi gibi astlarina
arkadas gibi davranan amirlerin de gergeklestirdigi goriilmektedir. Psikolojik siddeti
sergileme amirin kisiligi ile dogru orantidadir. Amir astlartyla ayn1 mesafede ise ve yapilan
bir yanlistan dolayi kisiyi herkesin gdzii 6niinde asagiliyorsa ya da elde edilen bir basaridan
dolayr kutluyorsa, sergiledigi davranig, onun kisiliginin bir yansimasidir. Azarlayici
asagilayic1 bir davranis her zaman bir psikolojik siddet davranigi olmayabilir. Ancak amir
astlarindaki bazi kisilere yakm bazilarma ise mesafeli davraniyorsa psikolojik siddet

olgusunun ortaya ¢ikmasi kaginilmazdir (Ozcan, 2011, 21).
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Liztcke, amirlerin veya yoneticilerin personellerine karsi psikolojik siddet davraniginda
bulunmasinin olasi sebeplerini s6yle siralamaktadir (Kutlu, 2006, akt. Aksahin, 2012, 20).
¢ Anmirlerin endiseleri(otorite kaybi, personelin tembellesmesi,ortamin monotonlugu,)
e Personeli itici, sevimsiz bulmak,
e Personelde diizen ve disiplini saglamak,
e Personelin sebep oldugu problemlere ve yarattigi kaosa karsi 6¢ almak,

e psikolojik siddet ortamindan ve gerginlikten zevk almaktir.

Yeni bir yOneticiye veya yeni bir personele karsi bir istiiniin psikolojik siddet
olusturan davranisinin sebebi; genelde askeri hizaya sokmak ya da potansiyel bir
baskaldirty1 yok etmek igin oldugu kabul edilirken, amirin astma psikolojik siddet
uygulamasinin en yaygin ve en bilinen nedenlerini kendisinden daha fazla is géren ve daha
fazla basarili olan ast1 nedeniyle 6rgiit i¢i pozisyon ve astinin kendisinden daha geng veya
yash olmasi, kendisini veya astini koruyan birilerinin bulunmasi, gesitli politik nedenler

olusturmaktadir (Savas, 2007, akt. Tokat ve dig., 2011,47).

Asagidan yukariya dogru uygulanan psikolojik siddette; c¢alisanlarin kendi
aralarinda kenetlenerek, amirlerine psikolojik siddet uygulamalar1 ¢ok nadir olsa da
miimkiin olabilmektedir. Bu durum genellikle dedikodu, yapilan olumlu isleri ist diizeyde
iletisimini saglamama , siirekli olumsuz geri bildirimler verme, isleri geciktirme ve sabote
etme seklinde olabilmektedir. Ust ydnetimlerin bu tiir durumlara kars1 koruyucu dnlemler

almalari, calisanlarin giivende olduklarmi hissettirmeleri gerekmektedir (Tutar, 2004, 92-
93).

Amerika’da yapilan bir arastirmaya gore dikey siddet daha cok yoneticilerden
astlarma yoneltilmis bir psiko-terér oldugu anlasilmaktadir. S6z konusu arastirmada,
yoneticilerin astlarma uyguladigi psikolojik siddet %85 iken, esit statiide olanlarin
birbirlerine uyguladiklar1 siddet, %]15,7 olarak saptanmistir. Bu rakamlarin verileri
yoneticilerin psikolojik siddet davranislar1 orgiitsel ve pozisyon giiciiyle ortaya ¢iktigi
goriilmektedir ve yonetim giiciinii kotiiye kullanmak olarak yorumlanabilir (Tokat ve dig.,
2011, 48).
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2.6.2 Fonksiyonel (Yatay) Psikolojik Siddet

Esdegerler arasinda veya yatay psikolojik siddette kurban, kendiyle ayn1 konumda
bulunan is arkadaglari, emsaller arasindan se¢ilmistir. Bu kurban genelde igyerine yeni
gelmis, yetenekli ve uzman bir insandir. Yeni gelen genellikle duygularini ve heyecanini
saklamasini bilmeyen is ortaminin dinamiklerini bilmeyen bir bireydir ve is ortaminda

kendisine yapilanlardan ¢ok ac1 ¢ekerek yalnizlasir (Tmnaz, 2011, 134).

Yatay psikolojik siddet; kiskanglk, rekabet, cekememezlik gibi nedenlerden
kaynaklanir. Orgiit yonetiminin psikolojik siddete taraf olmasi, psikolojik siddeti orgiit
politikas1 haline getirir. Bu durumda magdur sadece esit statiidekilerle degil, ayn1 zamanda
yonetim erkiyle de miicadele etmek durumunda kalir. Bu durum, magdurun oOrgiitsel
yalitilmighgmi arttrr ve Orglitsel siniklik yasamasina sebep olur. Yatay siddet
uygulayicilart bunu kabul etmek istemezler. Bu zulmii, kurbanlarmin iyiligi igin

yaptiklarmi savunurlar (Tutar, 2004,93- 94).

2.7. Is Yerinde Psikolojik Siddetin Etkileri

Psikolojik siddet, sonuclar1 itibariyle ¢alisanlar ve oOrgiitler lizerinde farkl birgok
olumsuz etkisi olan bir eylemdir. Psikolojik siddeti engellemede ge¢ kalinirsa, ¢alisanlarda
ruhsal ve fiziksel rahatsizliklar bas gostermekte, orgiitlerde ise; verimlilik azalmakta ve
deneyimli calisanlar isten ayrilmaktadir. Bunun yaninda ekip calismasi zorlasmakta,
calisanlar arasindaki uyum ve esgiidim bozulmakta, Orgiitte bir giivensizlik hakim
olmaktadir. Bu durumda basarili is sonuglarinin ortaya ¢ikmasi engellenmekte ve Orgiit

imaj1 zedelenmektedir (Ozler, Mercan, 2009,109).

Psikolojik siddet uygulayicisi stratejik davrandigi i¢in bu eylemi kontrol etmek ve
devam ettirmek konusunda ipleri elinde bulundurur. Saldirganin davraniglarmdan direk

orgiit ve magdur zarar gorilir 6nlem alinmasi zordur (Naime, 2003).

Psikolojik siddet davraniglarma maruz kalanlarda psikolojik ve cesitli fiziksel

rahatsizliklarin bas gosterdigi, ekonomik ve sosyal acidan zarar gordiikleri goriilmektedir.
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Psikolojik siddetin yogun bir sekilde yasandigi orgiit iklimlerinde, yaraticiligin azaldigi,
verim kayiplarmin, ig ve is¢i devrinin, ise gelmeme oraninin yiiksek oldugu mazeretlerin

artt1ig1 gesitli arastirmalarca ortaya konulmustur (Akga, irmis, 2006, akt. Yilmaz, 2008, 41).

2.7.1. Psikolojik Siddetin Cahsanlar Uzerinde Etkileri

Psikolojik siddete maruz kalan magdur, igsel ortam kimligi konusunda belirsizlikler
yasar. Ben kimim? Kibirli {istiin insan mi1? Yoksa alt edilmis, su¢lu ve daha ¢ok asagilik bir
yaratik m1? Birey bu sorular1 biling diizeyine getiremez. Saskinlik yasar ve kimlik yitimine
ugrar (Horny, 1993, 200).

Psikolojik siddetin oldugu ortamlarda, g¢alisanlar1 motive eden, giiven veren,
orgiitsel baglanmayi, kisi ile Orgiitii arasinda psikolojik temas kurmayi saglayan iklim
ortadan kalkar. Is gorenin aidiyet duygusu zayiflamakta, magdurda is ve yasama karsi

soguma hisleri ile isten ayrilma niyeti giiclenmektedir (Tutar ve Akbolat, 2012,)

Psikolojik siddet siirecinde tekrarlayan duygusal saldirilar, stirekli ve belli bir
periyotta gerceklesmektedir. Siddet yavas yavas olugsmakta ve aymi insan viicudundaki
yanik dereceleri gibi kisiler iizerinde farkli zararh etkilere sebep olmaktadir (Ozler,
Mercan, 2009, 111). Tekrar eden psikolojik siddet saldirilarmin zararlar1 tekil ve bir seferde
patlaylp biten zararlar degil, yavas olusan birikimli zararlardir. Kafa karisikligi ve
yalitilmiglik, psikolojik siddet deneyiminin bir parcast oldugu i¢in, tehlike sinyallerini
anlamak ve semptomlar1 hafif atlatmak pek miimkiin olmamaktadir (Davenport ve dig.,
2003, 67).

Asagida verilen tabloda psikolojik siddetin ¢alisanlar {izerinde meydana getirdigi

etkileme dereceleri gosterilmistir (Davenport ve dig., 2003, 67-70).
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Tablo2.3: Psikolojik Siddet Eyleminin Etki Dereceleri

I.DERECE Il. DERECE 111.DERECE
- Aglama Yiiksek tansiyon Siddetli depresyon
- Uyku bozukluklary Kaliel uyku bozukluklar Panik ataklar
- Alinganhk . . Kalp krizleri
- Konsantrasyon Mide ve bagirsak sorunlari alp krizleri
bozuklugu Konsantrasyon bozuklugu Diger ciddi rahatsizliklar

Asiri kilo alma veya verme
Depresyon

Alkol ve ila¢ ahiskanhig
isyerinden kagma (sik sik ise
gec kalma, ise gitmeme veya
hastalik izinleri)

Ahsilmadik korkular (ortada
hicbir neden yokken u¢ma,
araba siirme ya da yalmzhk

korkusu)

Kazalar
intihar girisimleri
Ugiincii kisilere yonelik

siddet

Kaynak: Davenport, N.,Schwartz, R. D.Elliott, G. P.: (2003), “Mobbing Isyerinde Duygusal Taciz”. ( O.

C.Onertoy,cev.), Sistem Yayincilik, Ankara, Tiirkiye.

Psikolojik siddet magdurlarinin %75’ inde travmatik rahatsizliklara rastlanmaktadir.
Bu tiir bir psikolojik travma, giinliik psikolojik zorlanmalar yasandigi zaman ortaya
cikmaktadir. Yasanan bu psikolojik travmalar kisinin diisiince giiciinii biiylik Olciide

zayiflatmaktadir (Mikkelsen, Einarsen, 2002, 102 akt. Ozler, Mercan, 2009,113).

Aragtirmacilarin  genel

gbzlenmektedir.

Asagida verilen tablo 2.4’te psikolojik siddet magdurlarinda olusan fiziksel ve

goriisiine gore travma

psikolojik rahatsizliklar gosterilmistir.
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Tablo2.4. Psikolojik siddet magdurlarinda olusan fiziksel ve psikolojik rahatsizliklar

Yazarlar Olusan Etkiler

Hafiza ve konsantrasyon bozukluklari, depresyon, yoksunluk vg
Leymann ve Gustafson kaygisizlik, kolay sinirlenme,
genel huzursuzluk, saldirganlik, basarisizlik hissi,
1996, 251-275 . L .
geceleri uyuyamama, karin ve mide agrisi, ishal, kusma,
kendini hastalikli hissetme, istah kaybu.

Depresyon, anksiyete, posttravmatik stres bozuklugu
Uykusuzluk, sinir sistemi rahatsizliklari, melankoli, konsantrasyor

) bozuklugu, sosyal fobi, iskelet sistemi rahatsizliklar, intihar.
Vartia, 2003, 25-28

Asin hassasiyet, kendine gilivenin azalmasi, siirekli kabuslar gérme
anksiyete, uyku

bozukluklari, ¢esitli somatik prublemler, konsantrasyon zorlugu,
tepkili davranislar, depresyon, kendine kizma.

Mikkelsen ve Einarsen
2002, 88-89

Kaynak: Ozler, D. E. ve Mercan, N.: (2009), “ Yonetsel ve Orgiitsel A¢idan Psikolojik Terdr”, Detay
Yayincilik, Ankara, Tiirkiye.

Tablo 2.4’de goriildiigi gibi psikolojik siddet calisanlar {izerinde birgok
psikosomatik rahatsizliklara sebep olmaktadir. Yapilan arastirmalarda 6zellikle kisilerde
post travmatik stres bozuklugu ve bunlar1 takiben anksiyete, depresyon, tiikkenme sendromu,

ve Ogrenilmis caresizlik sendromun olustugu gdzlemlenmistir (Ozler ve Mercan, 2009,

112).

2.7.2 Psikolojik Siddetin Orgiitler Uzerine Etkileri

Orgiitler i¢in psikolojik siddet kanser gibidir. Kotii hiicreden baslayarak orgiitiin
biitiin yasamsal organlarina yayilir. lyilestirici dnlemler bir an &nce alinmalidir. Psikolojik
siddet orgiitlerde stresli bir iklim olusturur ve calisanlarda baski, bitkinlik ve yilginliga
neden olur. Psikolojik siddet nedeniyle calisanlar Orgiit baghligi ve sadakat duygularmi
kaybeder. Yeni i memnuniyetsizliginden dolay1 kagis yolu ve yeni igler aranmaya baglanir.

Ust yonetim biitiin saygmhigini ve itibarin1 yitirir (Tutar,2004, 108).
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Davenport ve digerleri (2003, 112)’ne gore psikolojik siddet orgiitlerde, isin niteligi
ve niceliginde diisiis, iletisim ve takim calismalarinin bozulmasi ve hos olmayan insan
iligkileri, dedikodu, artan personel hareketi ve devinimi, hastalik izinlerinin artmasi,
sayginlik ve giivenirlikte kayiplar, danismanlarin maliyeti, issizlik sigortasi talepleri,
tazminatlar, mesleki gerilim talepleri, davalar ve mahkeme masraflar1 gibi sorunlara neden

olur. Elvira ve digerleri ise (2003, akt. Ozler ve Mercan 2009, 120).

Psikolojik siddetin motivasyon azalmasi , psikoloji ve mantalitenin ve esgiidiimiin
bozulmasi, {iretimin diismesi ve bunlara bagli terapi iicretlerinin 6denmesi gibi olumsuz
sonuclara neden oldugu ileri siirmektedir. Bunlara ek olarak psikolojik siddete maruz kalan
bireyde psikolojik saglik sikayetleri, psikosomatik hastalik belirtileri artar. Calisanlarin,
saglikli is gérmeleri miimkiin olmaz. Bu durum orgiitiin saglikli isleyisini engeller ve orgiitii

hastalikl1 bir yapiya biiriindiiriir (Mikkelsen ve Einarsen, 2002, 403-404).

Psikolojik siddet oOrgilitlerde maliyet artiglarin1 beraberinde getirir. Deneyimli
calisanlarin isten ayrilmalar1 sonucu yeni egitim ve ise alma masraflar1 olugsmaktadir. Siddet
magdurlarmin hukuki miicadeleleri de is yerlerine ek kiilfetler 6detmektedir (Tetik, 2010,
86).

Bireye ve orgiite etkilerini sundugumuz psikolojik siddet davranislarmin beraberinde
getirdigi psikolojik ve maddi maliyetleri de vardir. Isletmelerden kalifiye, yetismis is giicii
avina ¢ikmis sirketlerin c¢alisanlara yiiksek maas ve sosyal vaatler vererek calisanlari
bilinyesine kattig1 bir ¢cagda orgiitlerin psikolojik siddetten dolayi is¢i kayb1 yasamasi orgiitiin
sagliksiz ve hastalikli oldugunu gosterir. Hastalikli 6rgiit de diisiik verim, mutsuz ortam ve

artan maliyetler anlamima gelmektedir (Davenport ve dig., 2003, 146-147).

Davenport ve dig. (2003) psikolojik siddet sonucunda is yerinde yasanacak psikolojik
ve maddi kayiplarin olacagin belirtmislerdir. Bu yasanacak kayiplarin bireyler, aileler,

kuruluglar ve toplum tizerinde yaratacagi etki Tablo 2.5'te sunulmustur.
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Tablo 2.5. Psikolojik ve Parasal Maliyetler

Etki Alam Psikolojik Maliyetler Parasal Maliyetler
Stres Ilagla ayakta tedavi
Duygusal Rahatsizliklar Terapi
Fiziksel Rahatsizliklar Doktorlarin faturalari
Kazalar Hastane faturalar1
Tecrit edilme Kaza masraflari
BIREYLER Ayrilik acilar Sigorta primleri
Mesleki, kimlik kaybi Issizlik
Arkadasliklarin kaybi Kapasite alt1 ¢aligtirilma
Intihar/ cinayet Is arama
Caresiz kalma acist Ailenin gelir kayb1
Karmasa ve ¢atismalar Ayrilma ve bosanma masraflari
AILELER Ayrilik ve bos.anr?a acist Terapi
Cocuklara etkileri
Ayrilma veya
bosanma masraflari
Anlasmazliklar Hastalik izinlerinin artmasi
Hastalikli sirket kiiltiirii Distik verim
Diisiik is kalitesi
KURULUSLAR iisii
> Disitk moral Uzmanlik kaybi
Kisitlanmig yaraticilik Calisanlara tazminat 6deme
Issizlik maliyetleri
Yasal islem dava masraflari
Erken emekililik
Mutsuz bireyler Saglik masraflar
Politik kayitsizlik Sigorta masraflari
TOPLUM Maluler? gmekllllk
taleplerinin artmast

Kaynak: Noa Davenport, Ruth Distler Schwartz, Gail Pursel Ellott, Isyerinde Duygusal Taciz (¢ev. Osman
Cem Onertoy), Sistem Yayincilik, (2003), 146-147.

2.8. Psikolojik Siddet ile Miicadele Etme Yontemleri

Psikolojik siddetle basa ¢ikabilmek i¢in toplumun biitiin organlarinin beraber ve
bilingli hareket etmesi lazimdir. Siddetle miicadelede bilgilendirme esastir. Insan psikolojik

siddetin ne oldugunu bildigi ve 6zlimsedigi zaman onu anlamasi ve onunla miicadele etmesi
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daha kolay olacaktir. Tiim isletmeler ve sendikalar bilmelidir ki psikolojik siddet ortaya ¢ikip
ileri bir seviyeye ulastiginda zararlarmi 6nlemek imkansiz hale gelmektedir. Psikolojik
siddetle ilgili yapilacak ilk odnlemler sunlar olmalidir (Tmaz, 2006)

e Yasanilan olgu ve siirecin ad1 konulmali

e Onlemler alinmal

e Toplumun tiim diizeyinde bilgilendirme saglanmali

2.8.1. Psikolojik Siddet ile Bireysel Miicadele Etme Yollar

Psikolojik siddet siirecinde erkek ve kadinlar birbirlerinden farkli tepkiler ortaya
koymaktadirlar. Kadmnlar konusarak ve yazarak erkeklere oranla daha olumlu seylerle
kendilerini ifade ederken , erkekler dogalarinin geregi ofke, siddet, bagirip ¢agirma, bazen
saldirganlik yoluyla tepkilerini agiga vurur. Siddeti yasayan kimselerin endise ve c¢okiintii
icinde olmalar1 pek dogaldir fakat Omiirlerinin sonuna kadar bdyle yasayamazlar

(Cobanoglu, 2005, 105).

Tutar, (2004, 138-140) psikolojik siddetle basa ¢ikmak igin: Ozgiiven ve dzsaygiy:
yiikseltmek, Ogrenilmis acizlik ve siniklik i¢inde olmamak gerektigini séylemistir.
Arastirmacilar psikolojik siddet davranislarina maruz kalan kisilerin, en az diizeyde zarar
gormeleri i¢in asagidaki Onerilerde bulunmaktadirlar (Arpacioglu, 2004, akt. Tokat ve dig.,
2011, 61-62).

e Psikolojik siddete karsi agikga itiraz edilmeli ve taciz edici s6z ve davranislarin
oniine gecilmelidir. Ilgili is gdrenlerin yanmna giivenebilecedi ve gerekirse taniklik

edebilecegi bir is arkadasi verilmelidir.

e Olaylar, verilen anlamsiz emirler ve uygulamalar yazili olarak kaydedilmelidir.

e Ilk firsatta zorbalar yetkili iistlere bildirilmeli, esit konumda ya da iist ise yonetim
kurulu ya da insan kaynaklarina durum rapor edilmelidir. Yiiksek sesle psikolojik

siddet ac¢iga c¢ikartilmalidir.
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e Gerekirse tibbi yardim alinmali ve bu dnlem kanit olarak gosterilmelidir.

e s goren is arkadaslariyla durumu paylasmalidir. Ciinkii onlar da aymi sekilde rahatsiz
olabilirler. Bdylece grupca basvuru daha da etkili olur.

e Is goren kendine giivenmeli ve degisimin degerine inanmalidir.

o Is gorene stresle basa ¢cikma yollar1 6gretilmeli ve yardimei olunmalidir. lyi iliskiler
psikolojik siddet i¢cin dnemli bir 6nlem olabilir. Meditasyon, yoga, gevseme ve nefes

tekniklerinden yararlanilmalidir.

e Zorbalarla konusurken is goOrene rahat olabilmeleri i¢in duyarhlik egitimi
verilmelidir. Kendine giiven gerektiginde hak arayabilme ve hayir diyebilme giiciinii

gelistirmek ancak bu tiir egitimlerle miimkiin olabilmektedir.

2.8.2. Psikolojik Siddet ile Orgiitsel Miicadele Etme Yollari

Ahlaki olmayan davraniglarin duyurulmasi, agiga ¢ikartilmasi, bu davranislari
herkese yaymak (Saygan ve Bediik, 2013) anlamlar1 tasiyan “whistleblowing” teriminin
adina uygun davranislar sergilenmeli; psikolojik siddet higbir zaman gizli tutulmamaldir.
Orgiitlerin psikolojik siddet riskini azaltmak, 6zenli ve destekleyici bir ortam yaratmak icin

Davenport ve digerleri (2003, 116) 12 ilke belirlemistir:

1) Kurulusun amaglarim1 ve c¢alisanlara nasil davranilacagini agiklayan bir hedef

saptamasi. Biitiin ¢alisanlar1 ayn1 safta tutan bir goriis ve degerler saptamasi.

2) Kurulusun yapist: A¢ikg¢a tanimlanmis raporlama diizeyleri.

3) Is tanimlar1: Gorev ve sorumluluklar seklinde tanimlanmis olmas.

4) Personel politikalari: beklenen davramiglart ve ahlaki standartlarmi da igeren,
kapsamli, kalic1 ve yasal olmali.

5) Disiplin konular1i: Hizli, tarafsiz ve kalici olmali.

6) Calisanlar da orgiitiin hedef ve davraniglarini benimsemis bu hedeflere ulagma

konusunda egitilmis olmali.
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7) Ise yeni girenler, sadece teknik dzelliklerine gore degil, gesitlilikle basa ¢ikabilme,
sorun ¢dzebilme ve kendi kendini yonetebilen bir ekip i¢cinde ¢alisabilme gibi niteliklerle
duygusal zekalar1 da g6z Oniine alinarak se¢ilmis olmal.

8) Is egitimi ve personel gelisimi: Biitiin calisanlar icin ¢ok &nemli ve degerlidir.
Sistem, degisen c¢evrenin ihtiyaglarini karsilar. Egitimde teknik bilgiler ile birlikte insan
iligkilerine de 6nem verilir.

9) Iletisim: Agik, diiriist ve zamanimda olmali.
10) Katilim, ekip ¢alismasi, yaraticilik, karar verebilme, giiven, yetkilendirme: Orgiit
hedeflerine ulagsmada personel katilimmin miimkiin olan en iist diizeye ¢ikaracak yapilar
bulunmal..
11) Sorun g¢dzme/aracilik: Her diizeydeki sorunu ¢dzmek igin bir mekanizma olmali.
Sorunun gercekten ¢oziiliip ¢oziilmedigi izlenmeli.
12) Calisanlara yardim programlar1 (CYP): Orgiitte ¢alisanlara yardim program olmal.

Bunun yoklugunda davranissal risk tayini ve yonetimini iceren bir esdegeri bulunmali.

2.9. Psikolojik Siddet ve Hukuk

Psikolojik siddet, kanitlanmasi ¢ok zor olan, mahkemelerce agilan davalarin kanit
gosterme zorlugunun yasandigi(%1) gibi duygu odakli saldirilardir. Bu zorluk kurbanlarin
basa c¢ikmakta ne kadar zorlandiklarimi gostermeye yeter (Fitzgerald ve ark. 1997, akt:
Martin, Lavan, 2010).

Giinitimiizde diinyanm hemen her yerinde is yerlerinde psikolojik siddet eylemlerinin
artmas1 sonucunda ¢alisanlarin korunmasi ve psikolojik siddet eylemlerinin azaltilmasi i¢in

yasal diizenlemeler yapilamaya baslanmstir (Ozler, Mercan, 2009, 143).

Is hayatma iliskin haklarin saglandig1 gelismis iilkelerde, psikolojik siddet kavrami
hakkinda farkindalik diizeyi yiiksek olup, bu lilkelerde psikolojik siddet davranislarinin cezai
miieyyideleri bulunmaktadir. Yasal diizenlemelerin dnleyici ve engelleyici etkileri oldugu

diistiniiliirse, Tiirk hukuk sisteminde psikolojik siddet ile ilgili dogrudan bir hiikiim
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bulunmamasi, magdurlarin bu konuyla ilgili yapabileceklerinin ne kadar smirli oldugunu

gostermektedir (Mercanlioglu, 2010).

Diinya’nin bir¢cok yerinde insanlar isyerlerinde psikolojik siddeti yasamakta ancak
bunu bazen utandiklari i¢in, bazen isten atilma korkusuyla, bazen de baska sebeplerden
dolay1 dile getirememektedirler. Birgok yabanci iilke bu konu ile ilgili kanunlar olusturarak
psikolojik siddet uygulayicilarini toplumun ihtiyaclarmma gore cezalandirmak istemistir

(Ozkul ve Carike1, 2010, 1).
2.9.1 Uluslararas1 Hukukta Psikolojik Siddet

Giiniimiizde Isveg, Fransa, Ingiltere, Belgcika ve Polonya psikolojik siddet ile ilgili
yasal diizenlemelere yer vermistir. Ancak Almanya, Avusturya, Isvicre, Italya, Amerika
Birlesik Devletleri gibi bazi iilkelerde ise psikolojik siddet ile ilgili ¢ok sayida arastirma
yapmis olmalarma karsin direk yasal bir diizenleme bulunmayip, psikolojik siddet
magdurlarim1 ¢esitli mevcut diizenlemelerle koruduklar1 goriilmektedir. Ayrica Avrupa
Birligi’ne iiye iilkelerde igverenlerin ¢alisanlar1 her tiirlii siddetten koruma yiikiimliiliigiine
iliskin yasal diizenlemeler getirme sorumluluklar1 vardir (ilhan, 2010, akt. Ogretmen, 2013,
27).

Hukuk karsilastirmasi yapildiginda psikolojik siddet kavramina farkli tilkelerin
farkli diizenlemeler getirdigi goriilmektedir. Avrupa’da psikolojik siddet is¢i onuruna
yapilan bir davranis olarak degerlendirilirken, Amerika Birlesik Devletleri’nde konu esitlik
ilkesi ve cinsiyete bagli ayrimcilik kapsaminda degerlendirilmektedir. Cesitli iilkelerin

psikolojik siddete kars1 hukuki tutumlari farklidir (Ozgiin, 2011, akt. Ogretmen, 2013, 27):
2.9.2. Tiirk Hukuk Sisteminde Psikolojik Siddet

Tirk hukukunda dogrudan dogruya psikolojik siddet ile ilgili bir madde
bulunmamaktadir. Kisilik haklarinin korunmasiyla ilgili kanunlarla psikolojik siddet
magdurlariin haklar1 korunmaya ¢alisilmaktadir. Ayrica 2011 tarih ve 27879 say1 ile resmi

gazetede yaymlanan psikolojik siddetin onlenmesine dair bagbakanlik genelgesi ve Yeni
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Tiirk Borglar Kanununda yer alan igverenin is yerinde psikolojik siddeti engelleme
yikkiimliligi maddesi de artik psikolojik siddetin Tiirkiye’de de taninmaya baslanan bir

kavram oldugunu gostermektedir (Izmir ve Fazlioglu, 2011).
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BOLUM 3. YONTEM

Bu boliimde aragtrmanin modeli, evren ve Orneklemi ile verilerin toplanmasi,

verilerin analizi tizerinde durulacaktir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma,genel tarama modeli ile yiiriitiilmiistiir. Bu ¢alismada, Istanbul ili Fatih
ilgesindeki ilk ve orta okul 6gretmenlerinin psikolojik siddet algilar1 belirlenmis ve ¢esitli

degiskenler acgisindan incelenmistir.

3.2. Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evreni 2012-2013 yilinda Istanbul ili Fatih ilgesinde ilk ve orta
dereceli devlet okullarinda gorev yapmakta olan 2500 6gretmendir. Arastirmanin evren ve

orneklemi sunulan Tablo 3.1° de goriilebilir.

Tablo 3.1. Orneklem

Degisken N %  Degisken N %
Ogretmenin Kadin 303 60,1 On Lisans 51 10,1
Cinsiyeti Erkek 201 39,9 Lisans 393 78,0
Egitim d
Miidiiriin Kadm 51 10,1 SIM CUUMY ek lisans 52 10,3
Cinsiyeti Erkek 453 89,9 Doktora 8 1,6
Evli 330 655 Ilkokul 247 49,0
Okul tiirti
Medeni Durum Bekar 127 25,2 9rtaoku| 220 43,7
Dul 24 4,8 Ilkokul ve 37 7,3
ortaokul
Sendikaya Uye Uye olanlar 295 58,5 . Simif 248 49,2
Olma Uye olmayanlar 204 40,5 rans Brans 256 50,8
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Balct’ya gore (2011, 106) biiyiikLigii 2500 olan bir evreni o = .05 anlamlilik ve % 5
hosgorii diizeyinde 356 Kisilik bir 6rneklem grubunun temsil edebilecegi varsayilmaktadir.
Bu sayiya ulasmak i¢in Fatih ilgesinde tesadiifi yollarla secilen 40 ilkogretim okuluna
uygulanan anket c¢alismasma katilan 504 Ogretmen arastirmanin  Orneklemini

olusturmaktadir.

Arastirmanin 6rnekleme ait bilgiler farkl degiskenlere gore gruplandirilmistir. Buna
gore dgretmenlerin 303’{i (%60,1) kadin ve 201’ (%39,9) erkektir. Ogretmenlerin birlikte
gorev yaptig1 okul miidiirlerine bakildiginda ise 6gretmenlerin 51’1 (%10,1) kadin ve 453’1
(%89,9) ise erkek miidiir ile caligmaktadir. Ogretmenlerin medeni durumlarina gore
incelendiginde ise 330’u (%65.,5) evli, 127 (%25,2) bekar ve 24’i (%4,8) duldur.
Arastirmaya katilan Ogretmenlerin 295’1 (%58,5) bir sendikaya iiye iken 204’
(%40,5)herhangi bir sendikaya iiye degildir. Egitim durumlarina gére 6gretmenlerin 51°1
(%10,1) on lisans, 393’1 (%78) lisans, 52’si (%10,3) yiiksek lisans ve 8’1 ise (%1,6)
doktora mezunudur. Ogretmenlerin 247°si (%49) ilkokulda, 220’si (%43,7) ortaokul ve
37’si (%7,3) ise ilkokul-ortaokul birlesik okullarda gorev yapmaktadir. Son olarak
arastirmaya katilan 6gretmenlerin branslarma bakildiginda 248’1 (%49,2) simif dgretmeni

ve 256’s1 (%50,8) brang 6gretmenidir.

Ankete katilan 6gretmenlerin %10,3’1 yliksek lisans ve %1,6’sinin doktora yapmis
olmast olumlu bir durumdur fakat yeterli degildir. Arastirmaya katilan Ogretmenlerin
%60.1°1 kadin %39,9’u erkektir; bu durumda kadin miidiir oraninin fazla ¢ikmasi
beklenirken bu oran 1/9 erkekler lehinedir. Kadin idarecilerin okullarda kadin 6gretmen

niifus oraninin ¢ok altinda oldugu goriilmektedir.

3.3.Veri Toplama Araci

Veri toplama araci olarak {i¢ boliimden olusan bir anket kullanilmistir. Birinci
boliimde dgretmenlerin demografik 6zelliklerine iliskin kisisel bilgilerden olusan 13 soru
yer almaktadir. Ikinci boliimiinde Leymann’in (1996) &lgeginden Onbas’in (2007)
uyarladig1 besli Likert tipindeki Psikolojik Siddet Algi Olgegi kullamlmustir. Ugiincii
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boliimde ise Ogretmenlere, psikolojik siddete dgretmenlerin tepkileri, psikolojik siddeti

uygulayanlar ve psikolojik siddetin nedenleri hakkinda {i¢ soru yoneltilmistir (Ek2).

Psikolojik Siddet Alg1 Olgegi dgretmenlerin okuldaki psikolojik siddet durumuna
iliskin algilarmi 6lgmek amaciyla, dort alt boyutu olan, toplam 35 maddeden olusmaktadir.
Olgekteki boyutlar ve bu boyutlarda yer alan maddeler, iletisim bicimine saldirilar (1, 2, 3,
4, 5, 6. maddeler), sosyal iliskilere saldwrilar (7, 8, 9, 10, 11, 12, 13. maddeler), itibara
saldirilar (14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25. maddeler), ve goreve yédnelik
saldirilar (26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35. Maddeler) seklinde belirlenmistir (Ek1).
Olgek maddelerinin derecelendirilmesi “Hi¢bir Zaman” = 1, “Nadiren” = 2, “Bazen” 3,
“Cogunlukla” = 4, “Her Zaman” = 5 puan seklinde yapilmistir. Tablo 3.1. ‘de psikolojik
siddet Olgeginin alt boyutlarina iliskin Alpha degerleri ve faktorlerin agikladigi varyans

oranlar1 verilmektedir.

Olgegin alt boyutlarinm i¢ tutarliligini gosteren Alpha degerleri “iletisim bicimine
saldirilar” alt boyutu igin 0,81; “sosyal iliskilere saldirilar” alt boyutu igin 0,85; “itibara
saldirilar” alt boyutu i¢in 0,90 ve “goreve yonelik saldirilar” alt boyutu igin 0,92 olarak

belirlenmistir.

3.4. Verilerin analizi

Arastirma kapsaminda kullanilan Okulda Psikolojik Siddet Anketi’neait puanlarin
normalliginin denetlenmesi amaciyla yapilan Bir Orneklem Kolmogrov-Smirnov testi
sonucunda, 6lgek puanlarmin dagiliminin normal olmadig1 sonucuna ulasilmistir (p=,00;
p<.05). Buna gore daha sonra uygulanacak testler i¢cin dagilimm normal olmadig1 varsayimi
kabul edilmis ve fark analizleri non-parametrik testlerden; Mann Whitney-U ve Kruskal

Wallis Testi kullanilmustir.
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BOLUM 4. BULGULAR VE YORUM

Bu boliimde, aragtirmada toplanan verilerin analizi sonucu elde edilen bulgulara ve
bu bulgularin yorumlanmasimna yer verilmistir.

4 .1. Ogretmenlerin Okuldaki Psikolojik Siddet Algilar ile Tlgili Bulgular ve Yorum

Ogretmenlerin gorev yaptiklar1 okuldaki psikolojik siddete iliskin algilar1 psikolojik
siddetin alt boyutlarina gére incelenmis ve bulgular Tablo 4.1.'de verilmistir.

Tablo 4.1. Ogretmenlerin Okuldaki Psikolojik Siddete liskin Algi Diizeyleri

by SS

Boyutlar N
[letisim Bigimine Saldirilar 504 176 A7
Sosyal Hiskilere Saldirilar 504 136 ,61
[tibara Saldirilar 504 1.39 .56
Goreve Yonelik Saldirilar 504 139 ,63

Ogretmenlerin okuldaki psikolojik siddete ait alg1 diizeylerini belirlemek igin
katilimeilarin 6lgegin alt boyutlarindan aldiklar1 madde puanlarinin aritmetik ortalama ve
standart sapma degerleri incelenmistir. Buna gdre Ogretmenlerin “Iletisim Bigimine
Saldirilar” alt boyutunda aldiklar1 madde puanlarinm aritmetik ortalamasi 1,76 ve standart
sapmasi 0,77’tir. “Sosyal Iligkilere Saldirilar” alt boyutunda aldiklar1 madde puanlarmin
aritmetik ortalamasi 1,36 ve standart sapmasi 0,61°dir. “Itibara Saldirilar” alt boyutunda ise
ogretmenlerin aldiklar1t madde puanlarinin aritmetik ortalamasi 1,39 ve standart sapmasi
0,56°dir. Son olarak “Goreve Yonelik Saldirilar” alt boyutunda 6gretmenlerin aldiklar:

madde puanlarinin aritmetik ortalamasi 1,39 ve standart sapmas1 0,63 olarak bulunmustur.
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Genel olarak katilimcilarin okulda psikolojik siddete yonelik alg1 diizeyleri dlgegin
alt boyutlarinda diisiik diizeyde oldugu ve puanlar arasinda farklilagmanin az oldugu

bulgusuna ulagilmstir.

Onbag’in (2007), Giille’nin (2013), Dogan’in (2010), Ocak’in (2007) Yavuz’un
(2007) yapmis olduklar1 calismada da aymi paralellikte sonuglar goriilmektedir. Ulkemizde
genel olarak psikolojik siddet algi seviyesi arastirmalarda disiik ¢ikmaktadir. Okullarda

psikolojik siddetin az olmasi ya da olmamasi bu durumun nedeni olarak gosterilebilir.

Ulkemizdeki is yerinde psikolojik siddet konusu arastirmalari 2000’li yillarm
baslarinda yapilmaya baslanmistir (Tutar, 2004, 15). Bu durum psikolojik siddetin yeni

taninmaya baslandigini ve ¢alisanlarm alg1 diizeylerinin diisiikliigliniin nedeni olabilir.

4.2. Psikolojik Siddet Algillarimin Cesitli  Demografik Degiskenler Acisindan
incelenmesi

Bu béliimde 6gretmenlerin psikolojik siddet algilarmin cinsiyet, yas, 6gretmenlik
kidemi, okulda caligsma siiresi, medeni durum, egitim durumu, okulun O68retmen sayisi,
sendikaya tyelik, okul miidiiriiniin cinsiyeti, okul miidiiriiniin kidemi degiskenleri

ac¢isindan incelenmistir.

4.2.1.Psikolojik Siddet Algilarinin Cinsiyet Degiskenine Gore Incelenmesine Yénelik
Bulgular ve Yorum

Ogretmenlerin gérev yaptiklar1 okullarda psikolojik siddete iliskin algilar
Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore degisip degismedigi istatistiksel olarak incelenmis ve

bulgular Tablo 4.2.'de verilmistir.
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Tablo-4.2. Ogretmenlerin algiladiklar1 Psikolojik Siddetin Ogretmenin Cinsiyetine Gére Farklilasip
Farklilasmadigin1 Belirlemek Uzere Yapilan Mann Whitney-U Testi Sonuglar1

Puan Gruplar N Xsira Z sira U z p
. Kadin
iletisim 303 251,67 76256,00
Bigimine Erkek 201 25375 5100400  30200,00 -,164 870
Saldirilar Toplam =04
Kadin
Sosyal 303 246,05 74552,00
iligkilere Erkek 201 262.23 5270800  28496,00 -1,308 191
Saldirilar Toplam =04
it Kadmn 303 242,66 73526,00
Itibara
Saldinlar Erkek 201 267,33 5373400 2747000  -1,886 059
Toplam 504
Kadm
Géreve 303 251,67 76256,00
Y énelik Erkek 201 253,75 51004,00 30200,00 -,164 870
Saldirilar Toplam =04

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin algiladiklar1 psikolojik siddetin 6gretmenlerin
cinsiyetlerine gore farklilagip farklilasmadiginin belirlenmesi i¢in yapilan Mann Whitney-U
testi sonucuna gore iletisim bi¢imine saldirilar (U=30200, p>.05), sosyal iliskilere saldirilar
(U=28496, p>.05), itibara saldirilar (U=2747, p>.05) ve goreve yonelik saldmrilar alt
boyutlarinda (U=30200, p>.05) gruplarin Ogretmenlerin sira ortalamalar1 arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamustir.

Katilimcilarin algiladiklar1 psikolojik siddet Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore
anlamli bir farklilik gostermedigi istatistiksel olarak goriilmektedir. Arastirmada kadin
erkek arasinda psikolojik siddete ugrama konusunda bir istatistik farkinin olmamasi
kadmnlarin okul ortaminda cinsiyetlerinden dolay1 ezilmedikleri; Psikolojik siddetcilerin

siddet eylemlerini yapmak i¢in cinsiyet ayrimi yapmadiklar1 yorumlar1 yapilabilir.

Ocak’in (2007) yapmis oldugu caligmada Edirne ilindeki 6gretmenlerin psikolojik
siddet algilarinda de ayn1 paralellikte bulgular1 goriilmektedir. Selguk Universitesi Beden

Egitimi Spor Yiiksek Okulu 6gretmen adayr 6grencilerinin cinsiyet ayrimmna gore
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psikolojik siddet sonuclarinda da; psikolojik siddet algilanmasinda cinsiyete gore bir
farklilagsma olmadig1 goriilmektedir (Durukan, Can, Goktas, Arikan 2005). Abay’n (2009)
aragtirmasinda cinsiyet degiskenleri bakimmdan &gretmenlerin psikolojik siddet algilari

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadig1 goriilmustiir.

Cemaloglu ve Ertiirk’iin (2007) yapmis oldugu arastirma sonucuna gore erkek

ogretmenlerin okullarda daha ¢ok psikolojik siddete maruz kaldigi sonucuna varilmaistir.

Yildirim’m (2010) yapmis oldugu arastirma sonucuna gore Kirikkale 6rneginde
ogretmenlerin cinsiyetleri bakimindan kadin 6gretmenlerin daha fazla psikolojik siddete
maruz kaldiklarint saptanmigtir. Ertiirk’iin  (2005) yapmis oldugu arastirmaya gore erkek
calisanlarin oraninin kadinlardan daha fazla psikolojik siddete maruz kaldiklarini

saptamustir.

Calismalarinda erkeklerin kadinlardan daha fazla psikolojik siddete maruz kaldigini
belirleyen Cemaloglu ve Ertiirk (2007), bu durumu kadimnlar1 koruma ve kollama duygusu
icinde olan bir toplum oldugumuz tezine baglamistir. Yazarlar, iilkemizde kadmlara kars1
pozitif ayrimcilik yapildigi ve bu yiizden erkeklerin psikolojik siddetten daha fazla

etkilendigini belirtmektedir.

Ulkemizde yapilan arastirmalarda erkek ve kadmlarin psikolojik siddete maruz

kalma algilarinin farkli arastirmalarda farkli sonuglar verdigi goriilmektedir.

4.2.2 Psikolojik Siddet Algillarimin Yas Degiskenine Gore Incelenmesine Yénelik

Bulgular ve Yorum
Ogretmenlerin gérev yaptiklar1 okullarda psikolojik siddete iliskin algilarmin

Ogretmenlerin yaslarma gore degisip degismedigi istatistiksel olarak incelenmis ve

bulgular Tablo 4.3'te de verilmistir.
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Tablo4.3. Ogretmenlerin  Algiladiklar1 Psikolojik Siddetin  Ogretmenlerin  Yasina Gore Farklilasip
Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal Wallis Testi Sonuglari

Puan Gruplar N Xgira X2 Sd p Fark olan gruplar
20-29 90 256,07
30-39 219 251,07
fletisim
Bicimine 40-49 111 251,53 093 3 993
Saldirilar 50 ve
o 84 253,69
tizeri
Total 504
2029 2 222 20-29 ile 40-49*
30-39 219 241,92
Sosyal 20-29 ile 50 ve tizeri*
iliskilere 40-49 111 278,82 11,643 3 009*
Saldirilar 50 ve 30-39 ile 40-49*
. 84 275,26
lizeri
Total 504
20-29 90 239,34
30-39 219 250,79
[tibara 40-49 111 262,94 1,461 3
,691
Saldirilar
50 ve
o 84 257,24
tizeri
Total 504
20-29 90 256,07
30-39 219 251,07
Goreve
Yénelik 40-49 111 251,53 ,093 3 993
Saldirilar 50 ve
o 84 253,69
tizeri
Total 504

*p<.05

Ogretmenlerin  yaslarma gore algiladiklari  psikolojik  siddetin  farklilasip
farklilagmadiginin belirlenmesi i¢in yapilan Kruskal Wallis testi sonucuna gore iletisim
bigimine saldirilar (x%3=.093, p>.05), itibara saldirilar (X’g=1.461, p>.05) ve goreve
yonelik saldirilar alt boyutlarinda (X2(3)20.93, p>.05) gruplarin sira ortalamasi arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamistir. Ancak 6gretmenlerin yaslarina gore
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algiladiklar1 psikolojik siddetin farklilagip farklilasmadiginin belirlenmesi i¢in yapilan
Kruskal Wallis testi sonucuna gore sosyal iligkilere saldirilar alt boyutunda gruplarin sira
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur (x°3=11.643,
p<.05). S6z konusu anlaml farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunun belirlenmesi igin
yapilan Mann Whitney-U testi sonucuna gore 20-29 ve 40-49 yaslar1 arasinda, 20-29 ve 50
yas tizeri ve 30-39 ve 40-49 yaslar1 arasindaki 6gretmenlerin sosyal iligkilere saldirilar alt
boyutunda elde ettikleri puanlarin sira ortalamalar1 arasindaki farkin istatistiksel olarak

anlamli oldugu bulunmustur.

Yapilan calismada Ogretmenlerin yas degiskenine gore; iletisim, itibar ve goreve
yonelik alt boyutlarda anlamli bir istatistiksel algi farki goriilmemektedir. Sosyal iliskilere
saldirilar alt boyutunda 40-49, 50 ve tiizeri yas grubunun psikolojik siddet algi boyutunun
yiiksek, 20-29 grubunun psikolojik siddet alg1 diizeyi diisiik oldugu gézlemlenmektedir. 40-
49, 50 yas tizeri 6gretmenlerin algilarindaki yiiksekligin sebebi, meslek hayatlarinda maddi
ve manevi doygunluga ulagmak, kendini gelistirme cabasinin olmamasi, ¢evreden gelen
uyarilarin bir ¢oguna alinganlik gostermeleri yas artigi ile birlikte gelen tiikenmislik
diizeyinin artmig olmas1 soylenebilir. Genel olarak Fatih ilgesindeki 6gretmenlerin yaslari

arttikca psikolojik siddete maruz kalmalar1 oraninin da arttig1 gozlemlenmektedir.

Yavuz’un (2007), Siileyman Demirel Universitesi c¢alisanlarmm iizerine yapmis
oldugu calismada yas degiskeninin psikolojik siddet algilamada anlamli bir fark
yaratmadiglr sonucuna varmistir. Erdogan’in (2012) yapmis oldugu g¢alisma Yavuz'un
ogretmenlerin psikolojik siddet algilamalarindaki yas degiskeni ¢alismasinin sonuglarini
destekler niteliktedir.Y1ilmaz’in (2008) yapmis oldugu ¢alisgmada Kars 6rneginde orta yas

ve lizeri 6gretmenlerin daha fazla psikolojik siddete maruz kaldig1 sonucunu bulmustur.

Ertek’in (2009), arastirma sonuglarinda: gen¢ 0gretmen kavramini; 40 yas alt1
ogretmenler olarak siirlandrmistir ve bu durumda geng Ogretmen niifusu tiim
ogretmenlerin  %76,3’li oldugunu belirlemistir. Bu orana bakarak gen¢ Ogretmenlerin
Ogretmen niifusunun biiyiik bir cogunlugunu olusturdugu i¢in; psikolojik siddete daha fazla

ugrama olasiliklarinin normal bir sonu¢ oldugunu savunmaktadir.
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Leymann’m (1996, Akt. Davenport ve dig. 2003), Isve¢’te yapmis oldugu
arastirmalarda psikolojik siddetin daha ¢ok genc¢ insanlara uygulandigini 6ne siirmektedir.
Norveg’te yapilan bir arastirmaya gore yashi insanlarin geng insanlardan daha fazla
psikolojik siddet riski altinda oldugunu o©ne siirmektedir (Einarsen, Skogstad, akt.
Davenport ve dig., 2003, 9). Bu ¢alismanin verilerine baktigimizda her yastaki ¢aliganin

olas1 psikolojik siddet magduru olma riski tasidigi sdylenebilir.

4.2.3. Psikolojik Siddet Algillarmin Brans Degiskenine Gore incelenmesine Yonelik

Bulgular ve Yorum

Ogretmenlerin gorev yaptiklar1 okullarda psikolojik siddete iliskin algilar1
O0gretmenlerin branglarma gore degisip degismedigi istatistiksel olarak incelenmis ve

bulgular Tablo 4.4. de verilmistir.

Tablo4.4. Ogretmenlerin Algiladiklar1 Psikolojik Siddetin Brans Degiskenine Gore Farklilasip
Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Mann Whitney-U Testi Sonuglar1

Puan Gruplar N Xsira Z sira U z Y
, Simif
iletisim 248 253,89 62965,00
Bigimine ~ Brang 256 251,15 6429500  31399,00 -,220 ,826
Saldirilar Toplam o4
Simif
Sosyal 248 273,04 67714,00 3338
iliskilere ~ Brans 256 232,60 59546,00  26650,00 ' ,001*
Saldirilar Toplam =04
_ Smif 248 260,68  64647,50
Itibara -1,256
Saldinlar RS 256 24458 6261250  29716,50 209
Toplam 504
Sif
Géreve 248 253,89 62965,00 220
Yonelik Brang 256 251,15 6429500  31399,00 ' ,826
Saldirilar
Toplam 504
*p<.05

Ogretmenlerin  branglarina gore algiladiklar1 psikolojik siddetin  farklilasip

farklilagmadiginin belirlenmesi i¢in yapilan Mann Whitney-U testi sonucuna gore iletisim
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bicimine saldirilar (U=31399, p >.05), itibara saldirilar (U=29716.50, p >.05) ve goreve
yonelik saldirilar (U=31399, p >.05) alt boyutlarinda &gretmenlerin sira ortalamalar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamistir. Sosyal iligkilere saldirilar
alt boyutunda ise branglarina gore Ogretmenlerin sira ortalamalar1 arasinda istatistiksel
olarak anlaml1 diizeyde bir farklilik bulunmustur (U=26650, p <.05). Smif 6gretmenlerinin
sira ortalamalar1 273.04 ve brang Ogretmenlerinin swra ortalamalar1 232.60 olarak
bulunmustur. Smif 6gretmenlerinin psikolojik siddete algilarinin brans 6gretmenlerinden

daha fazla oldugu anlasilmaktadir.

Ogretmenlerin brans degiskenlerine gore algiladiklar1 psikolojik siddet istatistiksel
olarak iletisim, itibara yonelik ve géreve yonelik degiskenler bazinda anlamli bir farklilik
gostermezken ; sosyal iliskilere yonelik saldirilar degiskeninde simif 6gretmenlerinin daha
fazla psikolojik siddete maruz kaldiklar1 goriilmiistiir. Erdogan’in (2012) yapmis oldugu
arastirma sonuglar1 arastirmanin sonuglarinin tam tersi bulgular elde edilmistir. Egerci’nin
(2009) yapmus oldugu arastirmada da sinif 6gretmenlerinin psikolojik siddet konusunda

bransg 6gretmenlerinden daha az psikolojik siddete maruz kaldiklar1 saptanmistir.

Ertek’in (2009) yapmis oldugu arastirma sonucuna gore dgretmenlerin psikolojik
siddete hedef sec¢ilmesinde branslarinin bir etkisi olmadigi hipotezi kabul gormiistiir.
Varilan sonuglara bakildiginda psikolojik siddet davranislarimin egitim kurumlarinda varligi

g6z Oniindedir ve sonuglar arastirmalara gore farklilik gostermektedir.

4.2.4.Psikolojik Siddet Algillarmimn  Ogretmenlerin Kidem Degiskenine Gore
Incelenmesine Yonelik Bulgular ve Yorum

Ogretmenlerin gorev yaptiklar1 okullarda psikolojik siddete iliskin algilar:
Ogretmenlerin kidemlerine gore degisip degismedigi istatistiksel olarak incelenmis ve

bulgular Tablo 4.5.’de de verilmistir.

43



Tablo4.5. Ogretmenlerin  Algiladiklar1  Psikolojik Siddetin  Ogretmenin  KidemineGére Farklilasip
Farklilasmadigin1 Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal Wallis Testi Sonuglari

Puan Gruplar N Xsira X2 Sd p Fark olan gruplar
1-5 yil 100 225,39
. 6-10 y1l 101 241,07
gf;fr‘fr‘le 11-15 yil 121 251,24 904 4 ge
Saldirilar 16-20 yil 81 284,33
21 ve lizeri 101 266,76
Total 504
1-5yil 100 237,92
6-10 y1l 101 231,89 1-5ile 16-20*
ﬁ?;%ire 1115 il 121 243,31 12,73 4 o013+ 161_-1105i:fe1166_-2200**
Saldirilar 16-20 yil 81 295,04
21 ve lizeri 101 264,44
Total 504
1-5 yil 100 242,81
6-10 yil 101 246,06
itibara 11-15 yil 121 265,05 1,89 4
Saldirilar 756
16-20 yil 81 259,69
21 ve lizeri 101 247,74
Total 504
1-5yl 100 263,83
6-10 yil 101 245,68
ggflzvhek 11-15 yil 121 25362 2,47 4 g5
Saldirilar 16-20 yil 81 263,33
21 ve lzeri 101 238,07
Total 504
* p<.05

Ogretmenlerin mesleki kidem yillarma gore algiladiklar1 psikolojik —siddetin
farklilagip farklilagsmadiginin belirlenmesi i¢in yapilan Kruskal Wallis testi sonucuna gore
iletisim bicimine saldirilar (X2(4):9.O4, p>.05), itibara saldirilar (X2(4):1.89, p>.05) ve

goreve yonelik saldirilar alt boyutlarinda (X2(4)=2.47, p>.05) gruplarin sira ortalamasi
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arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamistir. Ancak Ogretmenlerin
mesleki kidem yillarina gore algiladiklar: psikolojik siddetin farklilagip farklilasmadiginin
belirlenmesi i¢in yapilan Kruskal Wallis testi sonucuna gore sosyal iliskilere saldirilar alt
boyutunda gruplarin sira ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmustur (X2(4):12.73, p<.05). S6z konusu anlamli farkhiligin hangi gruplar arasinda
oldugunun belirlenmesi igin yapilan Mann Whitney-U testi sonucuna gore 1-5 ve 16-20
yillar1 arasinda, 6-10 ve 16-20 ve 11-15 ve 16-20 yillar1 arasinda mesleki kideme sahip
ogretmenlerin sosyal iliskilere saldirilar alt boyutunda elde ettikleri puanlarin sira

ortalamalar1 arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu bulunmustur.

Arastirmada, 6gretmenlerin kidem degiskenine gore iletisim, itibar ve goreve
yonelik saldirilar alt boyutlarinda anlamli bir istatistiksel fark bulunmamustir. Sosyal
iligkilere saldirilar alt boyutunda anlamli bir farklilasma goéziikmektedir. Bu farklilasma
16-20 yillar1 arasinda kideme sahip 6gretmenlerin algilarinda daha ¢ok oldugu goriilmiistiir.
16-20 yillik kideme sahip 6gretmenlerin 6gretmenlik mesleginde daha olgun yasta olmalari,
sosyal iligkiler konularinda daha duyarli olmalari, kidemleri arttikca daha fazla 6zen

gormek istemeleri seklinde yorumu yapailabilir.

Benzer bir bulguya Ertek’in  (2009) yaptig1 arastirmada da rastlanmaktadir.
Ekinci’nin (2012) arastirma sonucuna gore ortadgretim Ogretmelerinin psikolojik siddet

algilari, kidem degiskenleri bakimindan anlamli bir farklilik géstermemektedir.

Onbas’in (2007) arastirma sonucundaki bulgular hizmet siiresi arttik¢a psikolojik
siddete ugrama oraninin distiigiinii gostermektedir.Yildirirm’m (2010) arastirma sonucuna
gore Ogretmenlerin 6gretmenlikteki kidem degiskenleri, psikolojik siddet algilamalar1
konusunda anlamli bir fark yaratmamaktadir. Comak’m (2011) yapmis oldugu arastirmada
0-5 yil, 21 yil ve iistii kidemdeki dgretmenlerin daha fazla psikolojik siddete maruz

kaldiklar1 saptanmistir.

Egerci’nin (2009), yapmis oldugu ilkdgretim okullarindaki 6gretmenler lizerindeki
calismasinda kidem yili diisiik olan dgretmenlerin kidemleri yiiksek 6gretmenlerden daha

fazla psikolojik siddete maruz kaldiklar1 saptanmigtir. Bu veriler dogrultusunda
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ogretmenlerin kidem yili ve psikolojik siddet algilar1 arasinda bir genelleme yapmak pek
miimkiin goériilmiiyor. Yapilan arastirmalarda farkli alt boyutlarda farkli sonuglarin giktigi

gorilmektedir.

4.2.5.Psikolojik Siddet Algilarmin  Ogretmenlerin Kurumda Cahsma Siiresi
Degiskenine Gore incelenmesine Yéonelik Bulgular ve Yorum

Ogretmenlerin gdrev yaptiklar1 okullarda psikolojik siddete iliskin algilar:
ogretmenlerin kurumda caligma siirelerine gore degisip degismedigi istatistiksel olarak
incelenmis ve bulgular Tablo 4.6.'de de verilmistir.

Tablo 4.6. Ogretmenlerin Algiladiklar1 Psikolojik Siddetin &gretmenin Kurumda Calisma SiiresineGore
Farklilagip Farklilasmadigmi Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal Wallis Testi Sonuglar1

Puan Gruplar N Xsira X2 Sd p Fark olan gruplar
1-2 yil 168 235,26
iletisim 3-5 yil 135 244,46 631 1-2 ile 11 yil ve iistii*
Bigimine .10 yil 100 25604 3 040 3-Sile 11yl ve dsti*
Saldirilar
11 y1l ve iistii 100 286,26
Total 503
1-2 yil 168 246,04
3-5 yil 135 241,22
Sosyal 631 3
lliskilere  6-10 yil 100 246,32 097
Saldirilar
11 y1l ve iistii 100 282,25
Total 503
1-2 yil 168 242,36
_ 3-5 yil 135 253,43
Itibara 1,26 3 3
Saldilar _6-10 y1l 100 258,77 137
11 yil ve iistii 100 259,49
Total 503
1-2 yil 168 245,89
Goreve 3-5 yil 185 25641 ;
Yonelik 6-10 yil 100 246,46 ' 773
Saldirilar
11 yil ve iistii 100 261,86
Total 503
*p<.05
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Ogretmenlerin galisma siirelerine gore algiladiklar1 psikolojik siddetin farklilasip
farklilagsmadigmin belirlenmesi i¢in yapilan Kruskal Wallis testi sonucuna gore sosyal
iligkilere saldirilar (X2(3):8.31, p>.05), itibara saldirilar (X2(3)=1.26, p>.05) ve goreve
yonelik saldirilar alt boyutlarinda (X2(3)=1.11, p>.05) gruplarin sira ortalamasi arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilikk bulunmamistir. Ancak oOgretmenlerin c¢aligma
stirelerine gore algiladiklar1 psikolojik siddetin farklilagip farklilasmadiginin belirlenmesi
icin yapilan Kruskal Wallis testi sonucuna gore iletisim bigimine saldirilar alt boyutunda
gruplarin sira ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklhilik bulunmustur
(X2(3):8.31, p<.05). S6z konusu anlamli farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunun
belirlenmesi i¢in yapilan Mann Whitney-U testi sonucuna gore 1-2 ve 11 yillar1 arasinda ve
3-5 ve 11 yil ve iistli ¢aligma siiresine sahip 6gretmenlerin iletisim bigimine saldirilar alt
boyutunda elde ettikleri puanlarin sira ortalamalar1 arasindaki farkin istatistiksel olarak

anlamli oldugu bulunmustur.

Ogretmenin bulundugu kurumda hizmet siiresi degiskenine gére itibara, goreve ve
sosyal iligkilere yonelik saldirilar alt boyutunda anlamli farklilasmalar goriilmezken;
iletisim bicimine saldirilar alt boyutlarinda anlamli farkliliklar goriilmiistiir. Bu durum,
kurumda caligma siiresi 11y1l ve iizerinde olan 6gretmenlerin daha ¢ok psikolojik siddete
maruz kaldiklarmi algiladiklar1 goriilmiistiir. Kurumlarda calisma siiresi ile psikolojik
siddet dogru orantida arttig1 ya da goriilmektedir. Ertek’in (2012), yapmis oldugu
calismada bu caligmay1 destekler nitelikte bulgulara rastlanmistir. Ertek'in sonucuna gore
kurumda 5 yila kadar olan calisanlarda en az; 11 yil ve iistii calisanlarda en ¢ok psikolojik
siddet algisina rastlanmistir. Dogan’in (2010) yapmis oldugu calismaya gore kurumda
hizmet siiresi degiskenine gore Ogretmenlerin psikolojik siddet algilarinda anlamli bir
farkliliga rastlanmamistir. Yavuz’un (2007), Siileyman Demirel Universitesi Tip Fakiiltesi
calisanlar1 iizerine yaptig1 incelemede de sonuglar bu c¢alisma sonuglarmma yakin
verilerdedir. Aksahin’in (2012), yaptig1 calismada 6gretmenlerin kurumda ¢alisma yillar1

psikolojik siddet algilamalarinda anlamli bir farklilik yaratmadigi sonucuna varmustir.

Yapilan c¢aligmada kurumda bulunma yili diisiik olan calisanlarin  kidemli

calisanlara oranla iletisime saldirilar alt boyutunda daha az psikolojik siddete maruz
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kaldiklar1 algis1 goriilmektedir. Bu durum kurumda calisma yili artan Ogretmenlerde
tilkenmislik sendromu olugmasi, ortamdan ve isten bikmalar1 seklinde yorumlanabilir.

4.2.6.Psikolojik Siddet Algilarimin Ogretmenlerin Calistign Okulun Biiyiikliigii
Degiskenine Gore incelenmesine Yéonelik Bulgular ve Yorum
Ogretmenlerin gérev yaptiklar1 okullarda psikolojik siddete iliskin algilar:

ogretmenlerin g¢alistiklar1 kurumun biiyiikliigiine gore degisip degismedigi istatistiksel

olarak incelenmis ve bulgular Tablo 4.7.’de de verilmistir.

Tablo 4.7.0gretmenlerin  Algiladiklar1  Psikolojik Siddetin  Okulun  BiiyiikliigiineGére —Farklilasip
Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal Wallis Testi Sonuglar

Puan Gruplar N Xsira X2 sd p Fark olan gruplar

Kiigiik Okul 175 221,85 T
- Orta Kiiciik ile biiyiik

etisim Biiyiikliikte RO

Bicimine Okﬁlll 154 244,40 20,23 2 ,000 Orta buyukLuk ile
Saldirilar biiyiik

Biiyiik Okul 175 290,28

Total 504

Kiigiik Okul 175 235,62 )

—— Kiigiik ile bityiik*

Orta
Sosyal Gyiikli Orta biiyiikliik ile
iliskilere Biiyiikliikte 154 237,82 12,98 2 002 biiyiik*
Saldirilar Okul

Biiyiik Okul 175 282,40

Total 504

Kiigiik Okul 175 235,18 )

—— Kiigiik ile bityiik*

Orta
[tibara Biiyiikliikte 154 248,36 6,38 2
Saldirilar 041

Okul

Biiyiik Okul 175 273,46

Total 504

Kiigiik Okul 175 221,77

Orta Kiigiik ile biiyiik*
Goreve et
Yénelik Biiyiikliikte 154 252,50 10,97 2 004
Saldirilar Okul

Biiyiik Okul 175 277,23

Total 504
*p<.05
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Ogretmenlerin  gérev yaptiklar1 okullarin  biiyiikliiklerine gére algiladiklar
psikolojik siddetin farklilagip farklilasmadiginin belirlenmesi i¢in yapilan Kruskal Wallis
testi sonucuna gore iletisim bi¢imine saldirilar (x2(2)=20.23, p<.05), sosyal iligkilere
saldirilar (x%=12.98, p<.05), itibara saldirilar (x°2=6.38, p<.05) ve goreve yonelik
saldirilar alt boyutlarinda (X2(2)=10.97, p<.05) gruplarin sira ortalamasi arasinda istatistiksel
olarak anlamli farklilik bulunmustur. S6z konusu anlamli farkliligin hangi gruplar arasinda
oldugunun belirlenmesi i¢in yapilan Mann Whitney-U testi sonucuna gore iletisim bi¢imine
saldirilar alt boyutunda belirlenen anlamli farkliligin kiiclik ile biiylik okullarda gorev
yapan ve orta biiyiikliikk ile biiyiik okullarda gbrev yapan Og8retmenler arasinda oldugu
belirlenmistir. Sosyal iliskilere saldirilar alt boyutunda kiigiik ile biiyiik okullarda gorev
yapan ve orta biiyiikliikk ile biiyiik okullarda gdérev yapan 6gretmenler arasinda oldugu
belirlenmistir. Itibara saldirilar alt boyutunda kiiciik ile biiyiik okullarda gorev yapan
Ogretmenler arasinda oldugu belirlenmistir. Son olarak goreve yonelik saldirilar alt
boyutunda kii¢iik ile bliyiikk okullarda gorev yapan Ogretmenler arasinda oldugu

belirlenmistir.

Bu calismada dort alt boyutta biiylik okullarda, kiiclik ve orta 6lgekli okullardan
daha ¢ok psikolojik siddet yasandig1 bulgular1 vardir. Ocak’m (2008), Edirne ili 6rnegi de
bu calisma ile paralellik gostermektedir. Ocak (2008), 6gretmenlerin psikolojik siddet
algilar1 ¢alistiklar1 kurumun biiyilikligii arttikca fazlalastigi bulgularma ulagmistir.

Kocgak (2012)'m Usak ili 6rneginde okul blyiikligii ile 6gretmenlerin psikolojik

siddet algilar1 arasinda anlamli bir iliski olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Okulun biytikliik ve kiiglikliik degiskeni Ogretmenlerin iletisim, itibar, goreve
yonelik ve sosyal iligkilere saldirilar alt boyutlarinda psikolojik siddet algilarinda
istatistiksel anlamli farkliliklar yaratmakta oldugu goriilmektedir. Dort alt boyutta da biiyiik
ve kiiglik okullarda algilamalarda istatistiksel farklilik goriilmektedir. Orta Olgekteki
okullarda ise sadece sosyal iliskilere saldir1 alt boyutunda algilarda farklilik goriilmektedir.
Diger iletisim, itibar ve goreve yonelik saldir1 alt boyutlar1 orta biiytlikliikteki okullarda
algilamalarda farklilik yoktur.
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Calismada biiyiik okullarda tespit edilen psikolojik siddet algilama istatistik
sonucuna sebep olarak okul ortaminin kalabaligi, 6gretmenlerin gruplagmasi, okulun
biiyiikliigiinden dolay1 d6gretmenlerin okula aidiyet duygularinin tam olarak gelismemesi,
uygulanan psikolojik siddetin ispatinin ve anlasilmasinin zorlasmasi. psikolojik siddet
uygulayicilarinin daha rahat ortam bulabilmeleri ve bundan dolay1 da magdurlarin sinizm
yagsamalari, isteksizlik ve duyarsizlagsmalarmin yaninda iimitsizlesmeleri yorumu

yapilabilir.

Kiiciik okullara gelince; okulun kiiclikliigii insanlar1 ¢ok yakin iligki i¢inde
olmalarini saglar. Psikolojik siddet ortami ¢ok ¢abuk anlasilir. Kii¢lik okullarda 6gretmen
odas1 ortam1 ¢ok yakin iligki orgiisiiyle oriiliidiir ve ister istemez dgretmenler birbirleriyle
etkilesim i¢inde olurlar ve psikolojik siddet uzun O6mre sahip olamaz degerlendirmesi

yapilabilir.

4.2.7.Psikolojik Siddet Algilarinin Ogretmenlerin Medeni Durumu Degiskenine Gore

Incelenmesine Yonelik Bulgular ve Yorum

Ogretmenlerin gorev yaptiklar1 okullarda psikolojik siddete iliskin algilar
o0gretmenlerin medeni durumlar1 degiskenine gore degisip degismedigi istatistiksel olarak

incelenmis ve bulgular Tablo 4.8’de verilmistir.
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Tablo 4.8.0gretmenlerin Algiladiklart Psikolojik Siddetin Ogretmenin Medeni Durumu Degiskenine Gore
Farklilagip Farklilasmadigimi Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal Wallis Testi Sonuglari

Puan Gruplar N Xgira x?2 sd p
Evli 330 243,51
fletisim
Bigimine Bekar 127 232,24 794 2 672
Saldirilar Dul/Bosanmis 24 252,79
Total 481
Evli 330 246,36
Sosyal
iliskilere Bekar 127 227,56 1,920 2 383
Saldirilar Dul/Bosanmis 24 238,38
Total 481
Evli 330 237,34
[tibara Bekar 127 242,92 2,318 2
Saldinl ,314
aldirmiat— pyl/Bosanmis 24 281,19
Total 481
Evli 330 233,95
Goreve
Yénelik Bekar 127 257,37 2,981 2 25
Saldirilar Dul/Bosanmis 24 251,33
Total 481

Ogretmenlerin medeni durumlarmna gére algiladiklar1 psikolojik siddetin farklilasip
farklilasmadiginin belirlenmesi i¢in yapilan Kruskal Wallis testi sonucuna gore iletisim
bi¢imine saldirilar (X2(2)2.794, p>.05), sosyal iliskilere saldirilar (X2(2)=1.920, p>.05),
itibara saldirilar (X2(2)22.318, p>.05) ve goreve yoOnelik saldirilar alt boyutlarinda
(X2(2)22.981, p>.05) gruplarin sira ortalamasi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik bulunmamustir.

Bu sonuglar, aragtirmanin yapildigi okullardaki 6gretmenlerin, psikolojik siddet
davraniglar1 algilamalarnda medeni durumlarinin  bir fark yaratmadigr seklinde

yorumlanabilir.
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Onbas’mn (2007) Sanlurfa Merkez’de yaptigi arastirmada buna benzer bir sonuca
ulastigr goriilmektedir. Giille’nin (2013), arastrma sonucunda da medeni durum
degiskeninin psikolojik siddet davranisi algilamasinda anlamli bir fark yaratmadigi
goriilmektedir.Ocak’m (2008) Edirne ili 6rnegindeki bulgular1 medeni durum degiskeninin

psikolojik siddet algilamada istatistiksel fark yaratmadigi sonucunu vermektedir.

Yildirim’mm  (2010),Kirikkale 6rneginde yapmis oldugu arastirma sonucuna gore
dul ve bosanmis 0gretmenlerin bekar ve evli 6gretmenlere oranla daha fazla psikolojik

siddete maruz kaldiklarini saptamistir.

Cam’m (2013), yaptig1 ¢alisma sonucunda ise dgretmenlerin medeni durumlari

degiskeni evli 6gretmenlerin, daha fazla psikolojik siddeti algiladiklar1 belirtmektedir.

Sonmezisik’m (2011), Anadolu lisesi Ogretmenleri {izerinde, Emiroglu’nun
(2011)rehber ogretmenler lizerinde yaptiklar1 ¢alismada bekar 6gretmenlerin daha fazla

yildirma ile karsilastiklar1 sonucuna ulagmiglardir.

Arastirmalarin sonuglarina bakildiginda 6gretmenlerin psikolojik siddet algilari
medeni durumlar1 de§iskenine gore istatistiksel farklhilik gostermektedir. Medeni durum
degiskenine gore yapilan caligmalarda istatistiksel algilama farkliliklar1 g¢alismalarin

yapildig1 okullar ve is yerlerindeki ¢alisanlarin psikolojik siddet algilamalariyla iligkilidir.

4.2 8.Psikolojik Siddet Algilarinin Ogretmenlerin Egitim Durumu Degiskenine Gore
Incelenmesine Yonelik Bulgular ve Yorum

Ogretmenlerin gérev yaptiklar1 okullarda psikolojik siddete iliskin algilar1
ogretmenlerin egitim durumlar1 degiskenine gore degisip degismedigi istatistiksel olarak

incelenmis ve bulgular Tablo 4.9’da verilmistir.
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Tablo 4.9.0gretmenlerin Algiladiklar1 Psikolojik Siddetin Ogretmenin Egitim Durumu Degiskenine Gore
Farklilasip Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal Wallis Testi Sonuglari

Puan Gruplar N Xsira x?2 sd p
On lisans 51 273,66
ot Lisans 393 250,59
lletisim : 1300 3
Bigimine Y.Lisans 52 248,77 729
Saldirilar
Doktora 8 235,69
Total 504
On lisans 51 258,33
Sosyal Lisans 393 250,41 436 5
liskilere Y.Lisans 52 261,34 ’ 933
Saldirilar
Doktora 8 260,69
Total 504
On lisans 51 243,01
. Lisans 393 251,84
Itibara - 1,904 3 592
Saldirilar Y.Lisans 52 272,94 )
Doktora 8 212,38
Total 504
On lisans 51 243,42
Géreve Lisans 393 251,58 813
Yonelik v Lisans 52 266,12 ’ 3 846
Saldirilar
Doktora 8 267,00
Total 504

Ogretmenlerin egitim durumlarma gére algiladiklar1 psikolojik siddetin farklilasip
farklilasmadiginin belirlenmesi i¢in yapilan Kruskal Wallis testi sonucuna gore iletisim
bicimine saldirilar (X2(3)21.3OO, p>.05), sosyal iligkilere saldirilar (X2(3):.436, p>.05),
itibara saldirilar (X2(3)21.9O4, p>.05) ve goreve yonelik saldirilar alt boyutlarinda
(X2(3):.8 13, p>.05) gruplarin sira ortalamasi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

bulunmamustir.

Itibar, iletisim, gdrev ve sosyal iliskilere saldirilar alt boyutlarinda 6gretmenlerin
psikolojik siddet algilarinda egitim durumlarina gore anlamli istatistiksel bir fark

bulunmamastir.
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Dogan (2010)"1n arastirma sonuglart da bu aragtirmayi destekler niteliktedir. Giille
(2013)'nin Hatay ilindeki beden egitimi 6gretmenleri iizerine yaptigi ¢alismada da ayni
sonuca rastlanmaktadir. Ulkemizde yapilan c¢alismalarin genelinde ayni sonuglara

rastlanmaktadir.

Bu sonuglara gore, egitim seviyesi gozetmeksizin  calisan herkes isyerinde
psikolojik siddete maruz kalabilir. Isyerinde psikolojik siddet magduru olmamanin yolu
sadece mesleki egitim ve donanimin degildir. Arastirmada, psikolojik siddet her egitim
seviyesinin karsilasabilecegi bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

4.2.9.Psikolojik Siddet Algilarinin Ogretmenlerin Bir Sendikaya Uye Olma Durumu
Degiskenine Gore Incelenmesine Yonelik Bulgular ve Yorum

Ogretmenlerin gorev yaptiklar1 okullarda psikolojik siddete iliskin algilari
O0gretmenlerin Bir sendikaya iiye olma degiskenine gore degisip degismedigi istatistiksel

olarak incelenmis ve bulgular Tablo 4.10” de verilmistir.

Tablo 4.10. Ogretmenlerin Algiladiklar1 Psikolojik Siddetin Ogretmenin Sendikaya Uye Olma
Durumu Degiskenine Gore Farkhilagip Farklilasmadigmi Belirlemek Uzere Yapilan Mann Whitney-U Testi

Sonuglar1
Puan Gruplar N Xsira Z sira U z P
o Uye olanlar 205 252,52 7449450
Iletisim Tye -,473
Bicimine olmayanlar 204 246,35 5025550  29345,50 ' ,636
Saldirilar
Toplam 499
Uye olanlar 205 252,57 74508,50
Sosyal Tye -514
igkilere olmayanlar 204 246,28 5024150  29331,50 ' ,607
Saldirilar
Toplam 499
Uye olanlar 205 257,90 76080,00
itibara Uye -1,491
Saldirilar olmayanlar 204 238,58 4867000 2776000 13
Toplam 499
] Uye olanlar 205 256,38 75633,00
Goreve Uye -1,240
Yonelik olmayanlar 204 240,77 49117,00  28207,00 ' ,215
Saldirilar
Toplam 499
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Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin algiladiklar1 psikolojik siddetin Ogretmenlerin
herhangi bir sendikaya tiiye olma degiskenine gore farklilagip farklilagmadiginin
belirlenmesi i¢in yapilan Mann Whitney-U testi sonucuna gore iletisim bi¢imine saldirilar
(U=29345.50, p>.05), sosyal iligkilere saldirilar (U=29331.50, p>.05), itibara saldirilar
(U=27760, p>.05) ve goreve yonelik saldirilar alt boyutlarinda (U=28207, p>.05) gruplarin
Ogretmenlerin sira ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

bulunmamastir.

Bu arastirmada dgretmenlerin sendikali olma degiskenine gore 6gretmen algilarinda
psikolojik siddetin alt boyutlarinda istatistiksel anlamli bir degisiklik bulunmamustir.
Ogretmenlerin herhangi bir sendikaya iiye olma durumlar1 psikolojik siddete maruz kalip
kalmamalar1 konusundaki algilarinda farklilik yaratmamistir. Arastirmada &gretmenlerin
yaridan fazlasmin bir sendikaya liye olduklar1 goriilmektedir ve psikolojik siddet algilar

arastirma genelinde oldugu gibi diisiik oldugu goriilmiistiir.

Son yillarda diinyanin her tarafinda algilanmaya baslanan isyerlerindeki psikolojik
siddet eylemleri, giderek daha fazla ¢calisani etkilemektedir. Bu olumsuz eylemlerin hedefi
olan magdurlar, bu siirecte kendilerini yalniz ve caresiz hissetmektedir. Psikolojik siddet
olgusu, giivenlik ve saglik sorunu olmasimnin yaninda ¢alisma hakki ve sendika sorunudur.
Psikolojik siddet karsiti politikalarin belirlenmesinde sendikalar, 6nemli bir kavsak
noktasidir. Bu nedenle psikolojik siddetin Onlenmesinde 6nemli bir dayanak olabilirler.
Uyelerine yeterli destek vermek ve yardimci olmak i¢in bu olguyu tanimak olguya kars1
bilingli davranmak zorundadirlar (Yicetiirk, 2012). Sendikalarn Psikolojik siddet
konusunda donanimli olmalar1 gerekmektedir. (Davenport ve dig. 2003). Bu g¢alismanin
bulgularinda; 6gretmenlerin sendikali olup olmamalarinin psikolojik siddet algilarina bir

etkisi olmadig1 goriilmektedir.
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4.2.10. Ogretmenlerin Psikolojik Siddet Algillarimin Miidiiriin Cinsiyeti

Degiskenine Gore Incelenmesine Yonelik Bulgular ve Yorum

Ogretmenlerin gorev yaptiklar1 okullarda psikolojik siddete iliskin algilar1 okul
midiiriiniin cinsiyeti degiskenine gore degisip degismedigi istatistiksel olarak incelenmis
ve bulgular Tablo 4.11” de verilmistir.

Tablo 4.11.0gretmenlerin Algiladiklar1 Psikolojik Siddetin Miidiiriin Cinsiyeti Degiskenine Gore Farklilasip
Farklilasmadigni Belirlemek Uzere Yapilan Mann Whitney-U Testi Sonuglar1

Puan Gruplar N Xsira Z sira U z p
. Kadin
fletisim 51 243,01 1239350
Bigimine Erkek 453 25357 11486650 110675 494 622
Saldirilar Toplam c04
Kadin
Sosyal 51 237,49 12112,00
iliskilere Erkek 453 25419 115148,00 10786,0 -,831 406
Saldirilar Toplam =04
, Kadmn 51 216,09 11020,50
ltibara Erkek 9694,5 1,008,056
Saldilar 453 256,60 116239,50 : : :
Toplam 504
Kadin
Géreve 51 223,05 11375,50
Yonelik Erkek 453 255,82 115884,50 10049,5 -1,588 112
Saldirilar Toplam =04

Arastirmaya katilan O0gretmenlerin algiladiklar1 psikolojik siddetin miidiirlerin
cinsiyetine gore farklilagip farklilasmadiginin belirlenmesi i¢in yapilan Mann Whitney-U
testi sonucuna gore iletisim bicimine saldirilar (U=11067.50, p>.05), sosyal iligkilere
saldirilar (U=10786, p>.05), itibara saldirilar (U=9694.50, p>.05) ve goreve yonelik
saldirilar alt boyutlarinda (U=10049.5, p>.05) gruplarin 6gretmenlerin sira ortalamalar1
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaistir. Arastirma sonuglarina gore
miidiirlerin cinsiyet degiskenleri, dgretmenlerin psikolojik siddet algilarimi istatistiksel

olarak etkilemedigi goriilmektedir.

Kayseri ili orneginde ilk ve ortadgretim kademesinde ogretmenlerin yaklasik %

50’sini olusturan kadinlar, okul miidiirlerinin sadece %7’sini olusturmaktadir. Ilkogretimde
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toplam 541 okulda sadece 23 kadin miidiir oldugu halde bunun sadece bir tanesi asil miidiir
olarak gorev yapmakta, geri kalanlar ise miidiir vekili ve miidiir yetkili olarak hizmet
vermektedir (Celikten 2004). Tirkiye genelinde de kadm miidiirlerin azinlikta oldugu

diistiniiliirse bu sonuglar iizerinde genellemeye ulasmak bizi dogru sonuca ulastirmayabilir.

Tim iilkelerde erkeklere gore kadinlarin yonetim kademelerindeki pozisyonlari
cok az orandadir. Arastirmacilarin ulagtiklar1 ortak sonucun en olumlu sayilabilecek
orneklerde bile kadm yoneticilerin oraninin % 15'lerde oldugunu, bunun da esas olarak orta
diizey yoneticilik konumunda ortaya ¢iktigma dikkati ¢ekmektedir (Celikten 2004). Bu
sonu¢ yonetim kademelerinin erkeklerin egemenliginde oldugu yorumunu cok rahat
yapmamizi saglar. Kadin miidiir sayisinin ¢ok az olmasi miidiirlerin cinsiyeti degiskenine
gore 0gretmenlerin psikolojik siddet algilar1 hakkinda saglikli yorumlarda bulunmamizi
engeller. Ocak’m (2008) Edirne ili 6rneginde de miidiiriin cinsiyet degiskenine gore

ogretmenlerin psikolojik siddet algi alt boyutlarinda anlamli bir fark goriilmemektedir.

Yoneticiler yetistikleri kiiltlirel yapinin bir pargasidirlar. Kendilerine yiiklenen
cinsiyet rollerinin etkisiyle hareket etmeleri son derece normaldir. Bu sebeple miidiiriin
cinsiyetinin, astlarina bakis acgisini degistirmesi olasidir. Yoneticilerin bir cinsi diger bir
cinse karsi daha fazla koruma i¢ine girmesi, daha fazla is yiikleme ve sorunlar1 cinsiyet
Ozelliklerine gore ¢ozme egiliminde bulunmasi, Orgiit i¢inde cinsiyetler arasi catisma

sorununun dogmasina neden olacaktir ( Tokat, Cindiloglu, Kara, 2011).

4.3.1. Ogretmenlerin Psikolojik Siddete Kars1 Tepkileri

Ogretmenlerin  ¢alistiklar1  kurumlarda psikolojik siddete maruz kaldiklar
durumlarda géstermis olduklar1 tepkilerin verileri incelenmis ve sonuglar Tablo 4.12°de

gosterilmistir.
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Tablo 4.12.Psikolojik Siddet Davranislarna Maruz Kalan Ogretmenlerin Bu Durum Karsisinda Gostermis
Olduklar1 Tepkiler

Secenekler f %
Yapani/yapanlar1 yazili olarak ilgili makamlara sikayet ettim. 52 10,3
Yapani/yapanlari sozlii olarak ilgili makamlara sikayet ettim 53 10,5
Yapanlara bireysel olarak tepki gosterdim. 230 45,6
Higbir sey yapmadim. 98 19,4
Durumu normal karsiladim 29 5,8
Yapanlarmn hakli oldugunu diistindiim. 4 0,8
Bu davranisi hak ettigimi diisiindiim 2 04
Diger 14 2,8

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin psikolojik siddete maruz kaldiklarinda bu durum
karsisinda gostermis olduklar1 tepkileri belirlemeye yonelik veriler incelendiginde,
ogretmenlerin 230’unun (%45,6) yapanlara bireysel olarak tepki gosterdikleri, 98’inin
(19,4) hi¢ bir sey yapmadigi, 53’liniin (%10,5) yapanlar1 sozlii olarak ilgili makamlara
sikayet ettigi, 52°sinin (%10,3) yapanlar1 yazili olarak ilgili makamlara sikayet ettikleri,
29’unun (%5,8) durumu normal karsiladigi, 14’liniin (%2,8) belirlenen davranislarin diginda
tepki gosterdigi, 4 linlin (%0,8) yapanlar1 hakli buldugu ve 2’sinin (%0,4) bu davranig1 hak

ettiklerini diisiindiikleri sonucuna ulagilmistir.

Psikolojik siddete maruz kalan 6gretmenlerin bu duruma bireysel tepki vermeleri
en fazla goriilen durumdur. Bu durumdan sonra gelen yapilana tepkisiz kalma durumu

ciddi boyutta fazla ¢ikmstir.

Psikolojik siddete karsi tepkisiz kalan Ogretmenlerin; karsilastiklart durumun
farkina yeterince varmamalari, tilkkenmislik ve umutsuzluk seviyelerinin yliksek olmastyla
bagdastirabiliriz. Umutsuzluk, meslegin bireye doyum saglayamamasi, bireyin kendisini
verimsiz hissetmesi, bireyin benlik degerinin  diismesine sebep olabilir. Umutsuzluk
duygusu ve tepkisizlik aslinda 6gretmenin meslegiyle ilgili yasadigi hastalikli duruma

tepkidir (Okumus, Mete, Bakiyev, Kacire, 2013).
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Dogan’m (2009) Ankara, Sincan 6rneginde dgretmenlerin karsilastiklar1 psikolojik
siddet kargisinda %83’liik oranda hicbir sey yapmadim se¢eneginin agiklanma boliimiinde
Ogretmenler, sikayet etsem de bu durumun degismeyecegini diisiindiim se¢iminde %90,9
oraninda bulunmuslardir. Isimi kaybetmekten korktugum igin bir sey yapmadim diyenlerin
orani da %53,8’dir. Bu durum &gretmenlerin umutsuzluk ve tepkisizliginin sebebini

gdrmemize bir parca yol gosterebilir.

4.3.2. Ogretmenlerin Psikolojik Siddet Gosterenlere Dair Algilari

Ogretmenlerin ¢alistiklar1 kurumlarda maruz kaldiklar1 psikolojik siddet davranisini

gosterenlere ait algilar verileri incelenmis ve sonuglar Tablo 4.13’de gosterilmistir.

Tablo 4.13. Psikolojik siddeti gosterenlere dair 6gretmenlerin algilar

Secenekler f %

Okul digindaki iist yoneticiler 59 11,7
Okul yoneticileri 221 43,8
Miifettisler 77 15,3
Meslektaslar 157 31,2
Veliler 127 25,2
Diger 11 2,2

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin psikolojik siddeti kimlerden gordiiklerine iliskin
veriler incelendiginde Ogretmenlerin 221’inin (%43,8) okul yoneticilerinden, 157’sinin
(%31,2) meslektaslarindan, 127’sinin (%25,2) velilerden, 77’sinin (%15,3) miifettislerden
(denetmenlerden), 59 unun (%11,7) okul disindaki iist yoneticilerden ve 11’inin (%2,2) ise

diger bireylerden psikolojik siddet gordiikleri sonucuna ulasilmistir.

Varilan sonuglara bakildiginda %43,8’lik oranda yonetici siddeti dikey yOnlii
yukaridan asagiya uygulandigi goriilmektedir. Bu durum  dikey psikolojik siddeti

idarecilerin uyguladigini géstermektedir.
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Cam’mn (2013), yapmis oldugu arastirmada da Istanbul ilinde 6zel ve resmi okul
ortaminda Ogretmenlere uygulanan psikolojik siddetin en fazla yoneticiler bazinda oldugu
ve bu oranin %43 oldugu goriilmektedir.

Tutar (2004, 91)’a gore, yukaridan asagiya psikolojik siddette yoneticiler, emir verme itaat
bekleme anlayisiyla ¢alisan kurumlarda ¢alisanlardan, kurallara uymayi, sadece kararlara
katilmay1 beklerler. Bu yoneticiler duygusal zekadan yoksun insanlardir. (Tokat ve dig.,
2011, 47)'ne gore, Is gorenlere kars iistiiniin psikolojik siddet gdstermesi askeri hizaya
sokma veya potansiyel bir bagkaldiriy1 yok etmek amacini tagimaktadir.

Devlet memurlar1 sicil yonetmeligindeki “devlet memurlar1 sicil raporu" 11 adet
degerlendirme kistasindan olusmaktadir. Bu kistaslardan sadece 2 tanesi Ogretmenin
performans ve mesleki yeterliligiyle ilgilidir. Diger 9 madde ise daha cok Ogretmen
tutumlariyla ilgilidir. Bu durum 6gretmenin gorev basarisini degerlendiren yoOneticinin,
ogretmenin kisilik Ozellikleri ve kisisel tutumlariyla degerlendirebilecegi bir ortami

dogurmaktadir.

Amirler, personelin is diizeni ve is arkadaslariyla uyumu ile amirlerine riayeti gibi
Olciitler basar1 Olcegi olarak degerlendirerek; mesleki yeterlilik boyutunu arka planda
birakmaktadir (Kayikei, Sarlak, 2013). Bu durum idarecilerin elini giiclendirip 6§retmenleri
sindiren bir ortam yaratmaktadir. Bu sartlar, idarecilerin istemedikleri personele ¢ok rahat
psikolojik siddet uygulama ortami yaratir ve psikolojik siddetin ispatini imkansiz bir hale

sokar denilebilir.

Meslektaglardan kaynaklanan psikolojik siddetin %31.2 seviyeyle ikinci sirada
olmasi yatay yonlii seyrinin oranini géz Oniine sermektedir. Orgiitlerde yatay siddet;

kiskanglik, yarisma, ¢ekememezlik gibi nedenlerden kaynaklanir (Tutar, 2004, 93).

Arastirmada psikolojik siddeti en fazla okul idarecileri ve meslektaslarin
uygulandig1 goriilmektedir. Bu durum, psikolojik siddetin orgiit i¢i bir hastalik oldugu
kanaati dogurmaktadir. Orgiit i¢i hastahkli bir durum olan siddet ortanm &rgiit

bilinglendirme ve idarecilerin egitimi gelistirilmesi durumlarini arz etmektedir. idarecilerin
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yonetici degil Orgiit lideri vasfi tagimalar1 bunun i¢in yeterlilik egitiminden gegmeleri

Gerekliligi ileri siirtilebilir.

4.3.3. Psikolojik Siddet Uygulayanlarin Siddet Davramslar1 Sergilemelerinin
Nedenlerine iliskin Ogretmen Algilari

Ogretmenlerin ¢alistiklar1 kurumlarda psikolojik siddet davranislari sergileyenler
hakkindaki algilar1 ve psikolojik siddet davranislar1 sergilenmesinin nedenleri  verileri

incelenmis ve sonuglar Tablo 4.14°de gosterilmistir.

Tablo 4.14.Psikolojik Siddet Davranislarinin Sergilenmesinin Altinda Yatan Nedenlere iliskin Ogretmenlerin

Algilar

Sec¢enekler F %

Kisilik/karakter sorunlari 270 53,6
Kiskanglik 104 20,6
Hitkmetme/sindirme istegi 203 40,3
Isin yarattig: stres 79 15,7
Bireysel ¢ikarlar 137 27,2
Diger 14 2,8

Ogretmenlerin karsilastiklar1 psikolojik siddetin altinda yatan nedenlere iliskin
Ogretmen algilarini belirlemeye yonelik veriler incelendiginde dgretmenlerin 270’1 (%53,6)
psikolojik siddetin altinda yatan neden olarak kisilik/karakter sorunlar1 oldugunu, 203’1
(%40,3) hiikmetme/sindirme isteginden, 137’si (%27,2) bireysel c¢ikarlardan, 104’
(%20,6) kiskangliktan, 79’u (%15,7) isin yarattigi stresten ve 14’10 (%2,8) ise diger

nedenler olduguna iligkin algiya sahip olduklar1 sonucuna ulasilmistir.

Psikolojik siddet davraniglarii gdsterenlerin davranislarinin altinda yatan neden
olarak; Ogretmenlerin algilamalarinda en c¢ok swayla kisilik/karakter sorunlari,
hilkmetme/sindirme istegi, bireysel c¢ikarlar, kiskanclik segenekleri isaretlenmistir. Bu
verilen cevaplar; arastirmada en ¢ok idareci ve meslektaslardan kaynakli psikolojik siddet

algisin1 istatistiksel olarak agiklayan bir yorum olarak goriilebilir.
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BOLUM 5. SONUCLAR VE ONERILER

5.1. Sonuclar

Bu ¢ahigmada Istanbul ili Fatih ilgesinde gérev yapmakta olan dgretmenlerin gesitli
demografik degiskenler acisindan psikolojik siddet algilar1 incelenmeye calisilmistir. Elde
edilen verilere uygulanan istatistiksel islemler sonucu toplanan bulgular1 asagidaki gibi
belirtmek miimkiindiir. Uygulanan ankete katilan 6gretmenlerin psikolojik siddet
algilamalar1 diisiik seviyede ¢ikmistir. Buradan genel olarak anketteki davranislara maruz
kalmadiklar1 ya da yapilan davraniglari psikolojik siddet olarak algilamadiklar1 sdylenebilir.
Ayrica psikolojik siddet arastirmalarinin diinyada ve iilkemizde yeni olmasi taninmamasina
ve algilanmamasina etki etmis olabilir.

Istanbul ili Fatih ilgesinde gorev yapmakta olan dgretmenlerin cinsiyet degiskenine
gore psikolojik siddet algilamalarinda iletigim, itibar, sosyal iliski ve goreve yonelik alt
boyutlarin higbirisinde istatistiksel olarak anlamli fark goriilmemektedir. Bu arastirmada
cinsiyet degiskeninin psikolojik siddet sebebi olmadigi sonucu ¢ikmistir denilebilir.

Istanbul ili Fatih ilgesinde gorev yapmakta olan dgretmenlerin yas degiskenine gore
psikolojik siddet algilamalarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik sosyal iliskilere
saldirilar alt boyutunda oldugu goriilmektedir. Sosyal iligkilere saldirilar alt boyutunda yash
Ogretmenlerin geng Ogretmenlerden daha fazla psikolojik siddet algist tasidiklari
goriilmiistiir. Diger Ui¢ alt boyutta bu algilamalarda istatistiksel olarak anlamli
farklilagmalar olmadig1 goriiliistiir.

Istanbul ili Fatih ilcesinde gorev yapmakta olan &gretmenlerin brans degiskenine
gore psikolojik siddet algilamalarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu
goriilmektedir. Bu istatistiksel farklilik, sosyal iligkilere saldirilar alt boyutunda smif
ogretmenlerinin daha ¢ok psikolojik siddet algiladiklar1 seklindedir. Diger {i¢ alt boyutta
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Ogretmenlerin psikolojik siddet algilamalarinda istatistiksel anlamli bir farklihiga
rastlanmamastir.

Istanbul ili Fatih ilgesinde gorev yapmakta olan 6gretmenlerin kidem degiskenine
gore sosyal iligkilere ve iletisim bi¢imine saldirilar alt boyutlarinda dgretmenlerin
psikolojik siddet algilamalarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu
goriilmektedir. Bu istatistiksel farklilik hizmet yili 16-20 y1l araliginda olan 6gretmenlerin
daha cok psikolojik siddet algiladiklarmi gostermektedir. Itibara ve gdreve yonelik
algilamalarda 6gretmenlerin kidemleri psikolojik siddet algilamalarinda istatistiksel bir
fark yaratmadigi goriilmektedir.

Istanbul ili Fatih ilgesinde gorev yapmakta olan 6gretmenlerin kurumda calisma
stiresi degiskenine gore iletisime ve sosyal iligkilere saldirilar alt boyutlarinda istatistiksel
olarak anlamli farklilagsmalar oldugu , kurumda calisma siiresi 11 yil ve {izeri olan
ogretmenlerin daha fazla psikolojik siddete maruz kaldiklar1 goriilmektedir. Bu duruma
kurumda kalma siiresi arttikga 6gretmen iligkilerinin de yiprandigi yorumu yapilabilir.
Itibar ve goreve ydnelik saldirilar alt boyutlarinda 6gretmen algilarinda istatistiksel anlamli
bir farklilik gériilmemistir.

Istanbul Ili Fatih ilgesinde ¢alisan dgretmenlerin okulun biiyiikliigii degiskenine
gore iletigim, itibar, goérev ve sosyal iligkilere saldirilar alt boyutlarinda 6gretmen
algilarinin istatistiksel anlamli farkliliklar gosterdigi goriilmektedir. Biiylik okullarda
psikolojik siddetin kiigiik ve orta biiyiikliikteki okullardan daha fazla oldugu goriilmiistiir.
Bu veriler 1s18inda Fatih ilgesinde okul biiyiikligi arttik¢a psikolojik siddetgilerin daha
rahat siddet uygulayabildikleri, bu duruma &gretmen iliskilerinin daha mesafeli olmasi
imkan verir; kii¢iik okullardaki ise aile ortami gibi oldugundan psikolojik siddete miisait
olmadig1 yorumu yapilabilir.

Istanbul ili Fatih ilgesinde gdrev yapmakta olan Ogretmenlerin medeni durum
degiskenine gore higbir alt boyutta istatistiksel olarak anlamli fark goriilmemektedir.
Medeni durum degiskenine gore yapilan caligmalarda istatistiksel algilama farkliliklar:
calismalarin  yapildig1 okullar ve 1is yerlerindeki calisanlarin psikolojik siddet
algilamalariyla iliskilidir. Bu konuda yapilan arastirmalarda farkli  sonuglar

gozlemlenmektedir.
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Istanbul ili Fatih ilgesinde gorev yapmakta olan dgretmenlerin egitim durumu
degiskenine gore psikolojik siddet algilarinda higbir alt boyutta anlamli istatistiksel fark
goriilmemektedir. Bu durum ogretmenlerin egitim durumlar1 ile psikolojik siddete
ugramalar1 arasinda bir baglant1 olmadig1 sonucunu verir.

Istanbul 1li Fatih ilgesinde gorev yapmakta olan ogretmenlerin sendikalilik
degiskeni psikolojik siddet algilamalarinda hicbir alt boyutta istatistiksel olarak farklilik
yaratmadig1 gozlemlenmistir. Arastrrmanimn yapildigi Istanbul Fatih Ilgesinde uygulanan
anketlere katilan 6gretmenlerin yaridan fazlasi sendikali oldugu saptanmustir.

Istanbul Ili Fatih ilgesinde gorev yapmakta olan &gretmenlerin psikolojik siddet
algilamalarinda miidiirlin cinsiyeti degiskeni, istatistiksel olarak hicbir alt boyutta anlamli
bir farklilik yaratmamistir. Arastirmanin yapildigi okullarin 6gretmenlerinin yaklagik %60'
kadin olmasina karsin miidiirlerinin yaklasik %10'un kadin olmasi1 diisiindiiriicii olmasini
yaninda ¢ok saglikli bir sonuca varmay1 engelledigi sdylenebilir.

Istanbul ili Fatih ilgesindeki Ogretmenlerin psikolojik siddet algilamalarinda,
psikolojik siddet karsisindaki tepkileri soruldugunda yapilanlara bireysel tepki gosterdim
%45,6'lik orandadir. magdurlarin en fazla isaretledigi ikinci secenek ise %19,4 ile hicbir
sey yapmadim secenegidir. Yapanlar1 yazili sikayet etme %10,3, sozli sikayet etme 10,5,
durumu normal karsiladim secenegi ise %35,8, yapanlarm hakli oldugunu diistindiim %0,8
ve bu davranis1 hakkettigimi diisiiniiyorum segeneginin %0,4  olarak isaretlendigi
goriilmektedir.

Arastirmada psikolojik siddet gosterenlere dair 6gretmen algilar1 en fazla okul
miidiirlerini %43,8 ile gostermektedir, bunu %31,2 meslektaslar, %25,2 veliler, %15,3
miifettisler, %11,7 okul disindaki iist yoneticiler,%2,2 diger sebepler takip etmektedir.

Bu c¢aligmada Ogretmenlerin psikolojik siddet davranisi sergilenmesinin altinda
yatan nedenler algilamalarinda ise; kisilik/karakter sorunlar1 %53,6, hiikkmetme/sindirme
istegi %40,3, bireysel c¢ikarlar %27,2, kiskanglik %20,6, isin yarattig: stres %15,7 oldugu

anket sonucu d6gretmen algilamalaridir.
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5.2.0neriler

Istanbul 1li Fatih ilgesinde psikolojik siddet 6gretmen algilar1 incelendigi bu
arastirmadan elde edilen verilere dayandirdigimiz onerilerimiz asagida verilmistir.

Fatih ilgesindeki Ogretmenlerin psikolojik siddet algilar1 diisiikk ¢ikmis olsa da
psikolojik siddetin tanitilmasi, okul iklimlerinin daha diizgiin islemesi,yonetici ve
ogretmenlerin psikolojik siddet miicadelesinde donanimli hale gelmesi, orgiit ve toplumun
bilinglenmesi adina dnerilerin faydali olacag: diisiiniilmektedir.

Ogretmenlerin algilamalarindaki psikolojik siddetin en biiyiikk kaynagi goriilen
miidiirlerin idarecilik yoneticilik smirlar1 ve sorumluluklarmin iyi belirlenmesi; miidiirlerin
orgiit lideri vasfin1 kazanmalar1 i¢in hizmet i¢i egitim almalar1 ve lisans diizeyinde
miidiirliik egitimi okumalar1 gerekmektedir.

Okul orgiitlerinde 6gretmen sorunlarinin dinlenmesi, anlagilmasi ve orgiit isleyisinin
saghgt icin yilin belirli donemlerinde psikolojik siddet toplantilar1 ve egitim semineri
calismalar1 yapilmalidir. Bu yolla psikolojik siddete karsi higbir sey yapamayan
ogretmenlere yardim eli uzatilmis olabilir.

Ulkemizde, hukuk alaninda psikolojik siddetin kanunlarda yerinin olmadig
goriilmektedir. Bu belirsiz durumun magdurlarin ve orgiit saghigmin aleyhine oldugu
bilinmeli ve kanunlar nazarinda yaptirim ve cezalarin net bir sekilde belirlenmelidir.
Ogretmenler kanunlar ve yasal haklar1 konusunda bilgilendirme ¢alismalar1 yapilmalidir.

Psikolojik siddete iliskin daha saglikli ve gilivenilir sonuglar elde etmek i¢in is
yerlerinden psikolojik siddet magduru olup ayrilan insanlar iizerinde arastirmalar yapilmasi

daha nitelikli sonuglar verebilir.
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Ek.1.

OKULDA PSIKOLOJIK SIDDET ANKETI

Degerli Ogretmen Arkadaslarim,

Bu anket, ilk ve ortaokul 6gretmenlerinin okullarda psikolojik siddete iliskin algilarim
belirlemek amaciyla hazirlanmistir. Anketin birinci boliimii, kisisel bilgileri, ikinci bdoliimii
psikolojik siddet algilarin, tigiincii boliim ise agik uglu sorulari igermektedir. Bir eylemin psikolojik
siddet olarak adlandirilabilmesi i¢in bu durumun en az alt1 ay siireyle, belli araliklarla devam
etmesi gerekmektedir. Goriislerinizi meveut ¢ahstiimz kurumu dikkate alarak belirtmeniz
beklenmektedir. Toplanan veriler bagka kisi ya da kurumlarla paylasilmayacak, sadece arastirma
kapsaminda ve ortak degerlendirilecektir. Liitfen ankete ad, soy ad yazmayimiz ve ilgili yonergeleri
okuduktan sonra anketi doldurunuz. Anketi ictenlikle yanitlayacaginizi umar, katkilariizdan dolay1
tesekkiir ederim.

Ozgiir CANBAZ
Okan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Yiiksek Lisans Ogrencisi
Tel: 05369372818
e-mail: ozgurcnbz75@hotmail.com

1. BOLUM : KiSISEL BILGILER

1. Gorev Yaptigimz Okul : [ flkokul [J Ortaokul.
2. Goreviniz  : O SmfOgrt. [ Brans Ogrt.
3. Cinsiyetiniz : [ Kadm O Erkek

4. Yasmiz

5. Ogretmenlik kideminiz e, yil

6. Bu okuldaki calisma siireniz Lyl
7. Medeni Durum : O Evli OBekar() Dul/Bosanmis

8. Egitim Durumunuz : [ On Lisans [JLisans

0 Yiiksek Lisans [J Doktora

9. Okulunuzdaki Ogretmen Saysi (yaklasik): .............
10. Herhangi bir sendikaya {iye misiniz? [ Evet [ Hayir
11. Okul Midiiriiniin Cinsiyeti: [ Kadin [ Erkek
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2. BOLUM:OKULDA PSiKOLOJIiK SIDDET DURUMUNA ILISKIN ALGILAR

Bu boliimde, okulda psikolojik siddet davranisi olarak ifade edilen maddeler yer almaktadir.
Liitfen, bu davraniglara maruz kalma sikliginizi karsilarindaki segenekleri isaretleyerek belirtiniz.

Sl |28
S|2|8| 2|8
s 8|1 &1 5|
Ogretmenlik meslegim boyunca; B2 |% 8|8
o)
Mesleginizle ilgili toplantilarda konusma hakkiniz kasitli olarak 1121 3 4l s
1 | engellenir
Isinizle ilgili konularda duygu ve diisiincelerinizi ifade etmeniz 11 213lals
2 | engellenir.
3 | Konusmaniz esnasinda soziiniiz kasitl olarak kesilir. 112 |3 |41|°5
Sizinle konusmak istemediklerini jest ve mimikleriyle ifade
1 2 3 4 5
4 | ederler.
5 | Size kars1 6nyargili davranilir. 1|12 |3 |4]5
6 | Yaptiginiz ve sOylediginiz her sey elestirilir. 1|12 |3 |4]5
7 | Is arkadaslarmmzla iletisim kurmaniz engellenir. 12| 3] 4|5
8 | Sizinle konusanlara baski yapilir. 1|2 |3 |4]5
9 | Cevrenizdeki insanlar sizden uzaklastirilmaya c¢alisilir. 112 |3 |41]65
10 | Size "yokmussunuz" gibi davranilir. 112 |3]|4]|5
11 | Ozel toplanti,eglence,piknik v.b. etkinliklere davet edilmezsiniz. 112|345
12 | Diger galisanlar size kars1 kigkirtilir. 112 |3 |4]5
13 | Iyi galismaniza ragmen azarlanirsimiz. 1|12 |3 |4]|5
14 | Arkamzdan kotii s6zler sdylenir. 112 |3]|4]|5
15 | Hakkinizda asilsiz dedikodular ¢ikartilir. 1 (2|3 ] 4|5
16 | El, kol hareketleriniz, yliriiyiisiiniiz veya sesiniz taklit edilir. 112 |3]|4]|5
17 | Inanglarmiza veya politik goriislerinize saldirilir. 1|2 |3 |4]5
18 | Ozel yasantiniz elestirilir. 1|12 |3 |4]65
19 | Kasith olarak kararlarimz sorgulanir. 1|2 |3 |4]5
20 | Sozle tehdit edilirsiniz. 1|12 |3 |41|5
21 | Hatalarmiz siirekli yiliziiniize vurulur. 1|2 |3 |4]|5
22 | Yalanci oldugunuz ima edilir. 112 |3 | 4|5
23 | Asi veya duygusal sorunlari olan biri olarak damgalanirsiniz. 112 |3]|4]|5
24 | Dar goriislii veya bagnaz olmakla itham edilirsiniz. 1|2 |3 |4]5
25 | Kusurlu duruma diismeniz i¢in ugrasilir. 1|12 |3 |4]5
Baskalarma verilmeyen basit ve anlamsiz isler, kasitli olarak size
1 1 2 3 4 5
26 | verilir.
Is yiikiiniizii agirlastirmak igin kasith olarak size yeni gorevler
.. ; 1 2 3 4 5
27 | yiiklenir.
Oz saygimzi olumsuz etkileyen gorevleri yapmamz igin baski
1 2 3 4 5
28 | yapilir.
29 | Yapilan yanligliklardan siz sorumlu tutulursunuz. 1|2 |3 |4]|5
30 | Basarilarmiz oldugundan az gosterilmeye caligilir. 1|2 |3 |4]5
31 | Mesleki yeterliliginiz sorgulanir 112 |3]|4]|5
32 | Yaptiginiz islerde basarisiz olmaniz i¢in 6zel ¢aba sarf edilir. 112 |3 |41]65
33 | Haklarimizdan istediginiz sekilde yararlanmaniz engellenir. 1|2 |3 |4]|5
34 | Kurumun imkanlarindan yararlanmaniz kasith olarak engellenir. 112 |3 |4]|65
35 | Fiziksel olarak zorlanacagimz isler, kasith olarak size verilir. 1|2 |3 |4]|5
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3.BOLUM : ACIK UCLU SORULAR

1. Yukaridaki davranmiglara maruz kaldiysaniz, bu durum karsisinda tepkileriniz neler
olmustur ? (Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz.)

O Yapani/yapanlar1 yazili olarak ilgili makamlara sikayet ettim.

U Yapani/yapanlar sozlii olarak ilgili makamlara sikayet ettim.

U Yapanlara bireysel olarak tepki gésterdim.

U Higbir sey yapmadim.

0J Durumu normal karsiladim

U Yapanlarin hakli oldugunu diisiindiim.

[J Bu davranisi hak ettigimi diigiindiim.

I D)1= TP PSP PO UPTPRUPTPPPRTPN

2. Yukarida sayilan davranislar genelde kim/kimler tarafindan uygulaniyor? (Birden fazla
secenek isaretleyebilirsiniz.)

[0 Okul digindaki tist yoneticiler

[0 Okul yoneticileri

O Miifettisler

O Meslektaslar

O Veliler

L DIZOT: ittt

3. Yukarida sayilan davraniglarin sergilenmesinin altinda yatan nedenler sizce nelerdir?

O Kisilik/karakter sorunlari

0 Kiskanghik

O Hiikkmetme/sindirme istegi

[ Isin yarattig1 stres

U Bireysel ¢ikarlar

0 DAL ettt ettt ettt ettt ea e b e bt et eeae e ne et e et e e neeeate e
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Ek.2. Milli Egitim izin belgesi fotokopisi anket uygulama izini
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