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ON SOZ
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OZET
LISE YONETICILERININ
IS DOYUMLARI VE STRES DUZEYLERiI ARASINDAKI iLiSKi

(Kocaeli Ornegi)

Bu arastirma lise yoneticilerinin is doyumlar1 ile stres diizeyleri arasindaki
iligkiyi ortaya cikarmak amaciyla yapilmistir. Arastirma betimsel ydnteme ve
iligkisel tarama modeline gore desenlenmistir. Veriler 2013-2014 dgretim yilinda
Kocaeli ili genelinde gorev yapan 274 lise yoneticisinden toplanmistir. Veri
toplama araglar1 olarak D. J. Dawis ve arkadaslart (1967) tarafindan gelistirilen ve
Telman (1988) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan “Minnesota Is Doyumu Olgegi” ile
Pehlivan (1993) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel ~ Stres Kaynaklar1  Olgegi”
kullanilmistir.  Yapilan arastirmalara gore yoneticilerin 15 doyum diizeylerinin

“normal” diizeyde oldugu saptanmistir.

Aragtirmaya katilan lise yoneticilerinin is doyumlarini algilamalarinda kidem, yas
okul tiirli, 6gretmen sayist degiskenleri anlamli farklilik olustururken, cinsiyet,
okulun bulundugu yerlesme yerine gore anlamli farklilik olusturmadiklari
saptanmistir. Arastirmaya katilan yoneticilerin stres diizeylerini algilamalarinda
okul tiirii ve Ogretmen sayist degiskenleri anlamli farklilik olustururken, yas,
cinsiyet , kidem ve okulun bulundugu yerlesme yeri degiskenlerinin anlamli farklilik
olusturmadiklar1 saptanmistir. Bulgular literatiir cergevesinde yorumlanmistir. Elde

edilen bulgular 15181nda 6neriler gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Is doyumu, stres, stres diizeyleri, orgiitsel stres kaynaklari.
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ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN JOB SATISFACTION AND
ORGANIZATIONAL STRESS LEVELS OF THE ADMINISTRATORS IN
HIGH SCHOOLS

(A case study in Kocaeli)

This study aims to identify the relationship between job satisfaction and sources of
organizational stress levels of the administrators in high schools. The study is designed
on descriptive method and relational research model. The scope of the study consists
of 284 administrators of high schools located in Kocaeli in 2013-2014. In this study
“The Minnesota Job Satisfaction Scale”, developed by D.J. Dawis and his friends
(1967) and adapted into Tukish by Telman (1988) and “Reasons of Organizational
Stress Scale” developed by Pehlivan (1993) were used as data collecting tools.
According to the research, the level of job satisfaction of the administrators was

determined as “Normal”.

While the variables of tenure and title of service cause a significant variance in the
perception of the job satisfaction of the administrators, participated in the study, it has
come out that the variables in the case of attending in courses, seminars etc related to
gender, age, number of teachers, educational management have no significant
variances. Findings revealed that the variables in the case of attending courses,
seminars etc related to age, title of service, number of teacher, educational
management have no significant variances while significant difference was
observed in the variables of gender and tenure based on the perception of reasons of
organizational stress of the administrators. The findings were analysed within the

context of literature. Some suggestions were drawn according to the findings.

Key words: Job satisfaction, stress, organizational stress, organizational stressors.
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I.LBOLUM

1.1.GIRIS

Kiiresellesen diinya ile birlikte iginde bulundugumuz bilgi ¢aginda, makinelerin
daha Onemli oldugu donemlerden is gorenlerin ¢ok daha one c¢iktigr bir donemi
yastyoruz. Bilgi toplumu, bilginin insan, organizasyon ve toplum yasaminda temel gii¢
ve ana Sermaye halini aldigi, bilgi iiretiminde ¢alisanlarin ¢ogaldigi, yasam boyu
o0grenme aliskanliginin Yyerlestigi, kisaca; 0grenen birey, 0grenen organizasyon ve
ogrenen toplum bagmnin kuruldugu, toplumsal yasam bigimini ifade etmektedir
(Boliikkoglu,2002). Bu siirecte degisimi yakalayan, doniisebilen oOrgiitler varligimi

devam ettirebilecektir.

Insan sosyal bir varliktir. Cevresindeki degisimi Ogrenerek hem kendisini hem
de ¢evresini etkileyebilecek giigtedir.. Her insan bazi ozelliklerle donanmis olarak
belli bir toplum ve sosyal c¢evre igerisinde dogmakta ve o toplumda
kiiltiirlenerek  olusup gelismektedir. Bu gelisim etkisinde kaldiklar1 kiiltiirel
kosullarla bagimlidir (Cetinkanat, 2000)

Isletmelerde insan faktdriiniin oneminin farkina varilmasina bagl olarak ydnetim
yaklasimlarinda da degisimler goriilmeye baslamistir. Buna bagli olarak daha ¢ok
tiretim, merkezi otorite verimlilik gibi kavramlarin yerini 20. yiizyilin ilk ¢eyreginden
sonra Elton Mayo ve arkadaslarinin yapmis oldugu Hawthorne arastirmalari
sonucunda insan unsurunun O&zellikleri, motivasyon, orgiitsel davranis, is doyumu,
karara ve ydnetime katilma gibi kavramlar almaya basladi (Geng, 2004). Is goren
yonetiminde uygulanan yonetsel araglardan biri olan ve isletmelerin basariya
ulagmalarinda 6nemli bir rol oynayan 1§ géren motivasyonu isletmelerde
gerceklestirilmesi giic ve zorunlu olan bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Tanriverdi ve Oktay, 2001). Bu nedenle Yiiksel (2004) calisma yasaminda is

gorenlerin islerinden sagladiklart doyumun hangi diizeyde ve ne tiir degiskenlerin



etkisiyle gerceklestiginin bilinmesinin gerek is goren gerekse oOrgiit acisindan biiylik

bir 6nem tasidigini ifade etmistir.

Is doyumu, duygusal, bilgisel ve davranissal dzelliklerin bir karigimidir. Bireylerin
is doyumunu etkileyen bir ¢ok etken vardir ve bu etkenler doyum durumuna gore
bireyin etkinligini degistirebilir. Oyleyse is doyumunun is gérenlerin islerine karsi
gelistirdikleri bir takim tutumlara iligkin bir kavram oldugu sdylenebilir (Cetinkanat,
2000). Korman (1978 )’a gore de, is doyumunun igerigini etkileyen ¢esitli faktorler ve
bunlarin sonuglarindan dogan denge, esitlik, iyilik kavramlar1 is doyumunu
olusturmaktadir. Eger birey, isini bu kavramlarla kendisi ve bagkalar1 icin tutarh
bulursa, kendisi ve baskalar1 i¢in tatmin edici bulacaktir. Eger isini denge ve esitlik

kavramlariyla es degerli algilamazsa tatminsizlik dogacaktir.

Is doyumu insanlarin deger sistemine ve is davranislarma bagl olan bireysel
diizeyde algilamadir. Is doyumu yiiksek olan birey, ise karsi olumlu bir tutum
icerisindeyken, i3 doyumu diisiik olan birey ise, isine karst olumsuz bir tutum
icerisinde olacaktir (Bicakeilar, 2002). Is doyumu denince, yaptig1 isten elde edilen
maddi kazanglar ile ¢alisanin birlikte ¢alismaktan zevk aldigi is arkadaslar1 ve ortaya
bir iirlin meydana getirmenin verdigi bir mutluluk akla gelmektedir( Simsek, Akgemci,
Celik , 1998).

Hizla degisen ve gelisen diinyada, modernlesmeyle birlikte adin1 sik¢a duydugumuz
stres kavrami da i gorenlerin hayatlarinda 6nemli bir yere sahiptir. Stresin bireyler ve

orgiitler tizerinde etkisi yapilan arastirmalarda goriilmektedir.

Toplum tarafindan genel olarak olumsuz bir durummus gibi algilanan stres,
arastirmacilara ve bilim insanlarina gore bireyin, ¢evreden gelen tehditlere karsi

gosterdigi bir tepki olarak tanimlanmaktadir (Steers,1981,Akt.Aytag,2002).

Stres, insanin i¢inde bulundugu ortam ve calisma kosullarinin onu etkilemesi
sonucunda viicudunda 6zel biyo-kimyasal salgilar olusarak, s6z konusu kosullara
uyum i¢in diislinsel ve bedensel olarak, harekete gegme durumudur (Eren, 2001).
Stres, bireyin verimliligini diisiirirken ayn1 zamanda calisti§i kurumu veya Orgiitii
de etkilemektedir. Ozellikle ABD ve gelismis iilkelerde konuyla ilgilenen bilim

adamlarinin yaptiklart  uygulamali c¢aligmalarda stresin, giliniimiizde giderek



yayginlagtigi, insanlarin ve Orgiitlerin varligini ve performansini ciddi bigimde
tehdit ettigi belirlenmistir (Yilmaz ve Ekici, 2006). Ciinkii glinimiizde belli bir
orgiitte c¢alisan birey, zamanmin O6nemli bir kisminmi ailesiyle degil, is ortaminda
gecirmekte ve belli amacglar gergeklestirmek tizere kendisinden beklenen, istenen
rolleri ve gorevleri yerine getirmektedir. Bu durum, orgiit ortaminda meydana gelen

“Orgiitsel stres” kavramini ortaya ¢ikarmaktadir (Pehlivan, 1993).

Stresin bireyler lizerinde tamamen olumsuz bir etki yaptigi fikri dogru degildir.
Asirt stresli durumlar kagmilmaz olarak bireye zarar verebilirken, orta diizeyde stres
cogu kez yararli amagclara hizmet edebilmektedir. Hatta psikolojik biiyiime, basar1 ve
yeni becerilerin kazanilmasi i¢in bdylesi bir stres zorunludur da (Balc1,2000). Sunu
unutmamak gerekir ki birey igin stressiz bir giinliikk yasam ne kadar olanaksiz ise,
orgiitlerde ki is yasamlarmin da stresten tamamen uzak olmasi olanaksizdir. Oyleyse
stresi, cagdas orgiit ve yoOnetim kuraminin vurguladigi bir bigimde toplumsal ve
orgiitsel yasamin gercek bir olgusu olarak kabul etmek, akilci bir ydnetici stratejisi

uygulayarak stresle basa ¢ikmak gerekmektedir (Aslan, 1995).

Endiistriyel alanda hizla degisen ve goriilmeye baslayan bu gelismeler dogal olarak
hemen hemen her sektorii etkilemistir. Dolayisiyla degisimi takip edebilen, yeniliklere
acik zamanin ruhunu okuyabilen basarili insanlara ihtiya¢ daha ¢ok artmistir. Buna
bagl olarak bu ihtiyac1 karsilayabilecek yegane kurum olan egitim kurumlarmin
onemini arttirmistir.  Egitim kurumlarinin kaliteli egitim verebilmesi sisteminin
kurgulanmasi kadar daha 6nemlisi iyi bir yonetim gosterilmelidir(Bursalioglu,1991).
Iyi bir yonetimde, istenilen nitelikte insan giicii yetistirmek hatta daha onemlisi
mevcut durumu ileriye gotiirebilecek nesillerin yetistirilmesi i¢in lider yoneticilerle
miimkiindiir. vardir. Iste bu énemli gorevi ifa edecek olan egitim ydneticilerinin, bu
zor ig1 en iyi sekilde yapabilmeleri i¢cin is doyumu ve stres kavramlarinin hayati
derecede onemli oldugu kabul edilmektedir. Zira yaptig1 isten haz alan bir yoneticinin
daha verimli olacagi asikardir. Ayni sekilde strese bagli olarak da yoneticinin
performansi diisebilir veya artabilir. Onemli olan ydneticiyi strese sokan nedenleri en
aza indirerek is doyumunu artirmaya calismak ve boylece performansini en {ist
diizeyde tutabilmektir. Ulkemizde is doyumu ve stres diizeyleri konusunda bir¢ok

arastirma yapilmistir. Ancak liselerde gorev yapan yoneticilerin is doyumlari ile stres



diizeyleri arasindaki iligskinin incelenmesi konusunda yapilan ¢alismalar ¢ok
siirhdir. Temel girdisi insan olan ve isleme siirecinde de insanin basrol oynadigi
egitim kurumlarinda gorev yapan yoneticilerin is doyum diizeyleri ve Orgiitsel strese

sebep olan faktorler farklilik gostermektedir.

Bu c¢alismada liselerde goérev yapan yoneticilerin is doyumlar ile diizeyleri
arasinda nasil bir iliski oldugu ve bu iliskinin bazi degiskenler agisindan nasil bir

durum arz ettigi problem olarak degerlendirilmistir.

1.1.2. Problem Ciimlesi

Arastirmanin  amaci, liselerde gorev yapan yoneticilerin is doyumu ve stres
diizeylerini ortaya koymaktir.

Bu amagla asagidaki sorulara cevap aranmaistir.

1.1.2. Alt Problemler

1. Cinsiyete gore yoneticilerin is doyumu ve stres diizeyleri farklilasmakta midir?

2. Gorev yaptiklart okul tiirline gore yoneticilerin i doyumu ve stres diizeyleri

farklilasmakta midir?
3. Yagslarina gore yoneticilerin is doyumu ve stres diizeyleri farklilagsmakta midir?
4. Kidemlerine gore yoneticilerin is doyumu ve stres diizeyleri farklilagmakta midir?

5. Okulun bulundugu konuma gore yoneticilerin is doyumu ve stres diizeyleri

farklilasmakta midir?

6. Okulda gorev yapan Ogretmen sayisina gore yoneticilerin is doyumu ve stres

diizeyleri farklilasmakta midir?

1.1.3. Sayiltilar

1. Kullanilan 06lgme araglari lise yoneticilerinin  “is doyumlarint ve stres

diizeylerini” belirlemede yeterlidir.

2. Veri toplama aracin1 cevaplandiran lise yoOneticileri samimi ve igten

davranmislardir.



1.1.4. Stmirhhiklar

1. Bu arastirma Kocaeli ili merkez ve ilgelerinde gorev yapan lise yoneticileri ile

smirlidir.

2. Arastirmanin bulgular1 lise yoneticilerinin anketlere verdikleri cevaplarla

smirlidir.

1.1.5. Tanmimlar

Is doyumu: Is doyumu, is gorenlerin ger¢eklesmesini arzuladiklar istekleri ile is
cevresinden edindikleri izlenimler birbirine uydugu zaman ortaya c¢ikan ve i¢
yatistirict bir duygudur ( Eroglu, 2000).

Stres:  Kisinin, igeriden veya g¢evreden gelen, bireyin dengeli normal yasayisini
bozma egilimi gosteren ve onu bu dengeyi korumaya veya bozulan dengeyi yeniden
kurmaya yonelik yeni davranislara zorlayan gercek ya da algilanan uyaricilara karsi
verdigi fiziksel-ruhsal-biligsel tepkilerdir (Budak,200).

Orgiitsel stres kaynaklari: Bireyin bagh oldugu orgiitle ve ya yaptigi isle ilgili
strese neden olan olay veya durumlardir.

Yonetici: Kendisinden istenilen belirli amaglara ulasabilmek igin, mevcut tiim
kaynaklar1 bir birleriyle uyumlu, verimli ve etkin kullanabilecek kararlar alma ve

uygulama siirecini yoneten kisidir (Geng, 2004).



II. BOLUM

2.1. LITERATUR

Bu boliimde is doyumu ve stresle ilgili literatiir calismasi ele alinmustir.

2.2. IS DOYUMU

Bu boélimde “is doyumu” ve “orgiitsel stres” konularinda kuramsal bilgiler ile
yurtdist ve yurticinde yapilan bazi arastirmalara yer verilmistir. Calisanin orgiite
katkis1 i3 doyumu ile dogru orantilidir. Yani is doyumu calisanin performansini
yiikseltmektedir (Keser, 2005). Bundan dolay1 arastirmacilar, ¢alisanin is doyumunu,
is ortaminda daha iyi bir iklimin olusturulmasi agisindan siklikla incelemislerdir
(Tiitiincii, 2000). Is yerinde yogun duygusal beklentilerle kar1 kariya kalan birey bir
stire sonra hizmet verdigi kisilere kari ilgisini ve duyarliligimi yitirmekte, hizmet
verdigi kisilere ve kendisine kar1 olumsuz duygular gelistirmektedir. Bu durumda
bireyin i doyumu azalmakta ve verdigi hizmetin kalitesi diismektedir (Ak¢amete
vd.,, 2001). Eren (2004)’e gore insanlar ailelerinden ve 1is g¢evrelerinden

memnuniyetleri l¢ilisiinde verimli ¢alisirlar.

2.2.1. Is Doyumu Kavram

Calisanlar yasamlarin biiyiik bir boliimiinii islerinde gecirmektedirler. Bu durum,
calisanlarin is ortaminda, islerinden duyduklar1 tatminin O6nemini gostermektedir
(Sarpkaya, 2000). Kisinin yasaminda mutlu olabilmesi, bir bakima onun isinden
doyum saglamas1 ile yakindan ilgilidir. Kisinin isinden doyum saglamasi, onun hem
organik, hem psikolojik varlig1 i¢in énemlidir (Telman ve Unsal, 2004). Cagdas insan,
insan onuruna yakisir sekilde yasamak i¢in kendisine tiim imkanlarin sunulmasini
istemekte (Erginer, 2003) bunun i¢in uygun bir ¢caligma ortami ihtiyact duymaktadir.
Zira Is hayati basarili olan ve gelir durumu iyi olan bireyin, ailesini gecindirme ve

ihtiyaclarin1 karsilamada bir o kadar rahatlamig demektir. Calisanin yaptigt isi, is



cevresini ve ¢alisma yasamini degerlendirmesi sonucu ortaya ¢ikan duygusal bir
tepki olarak da tanimlanabilen is doyumu, yapilan isin niteligi, is kosullari, ¢caligma
yasaminin Ozellikleri, ¢calisma iliskileri gibi pek c¢ok dis etkenin yani sira, bireysel
etkenlerin de sebep oldugu degisik acilimlara sahip olabilir. Kisaca is doyumu,
calisanin ¢alisma yasaminda aldigi haz, mutluluk ve doyumu ifade eder (Keser,2005).

Kesin bir tanim1 yapilamayan Is doyumu kavrami ile ilgili ¢esitli tanimlamalar
yapilmistir. Bunlardan bazilar1 asagida yer verilmistir. Is gorenin, yaptig1 isi ya da is
hayatin1 degerlendirmesi sonucunda duydugu hazza veya ulastigi olumlu duygusal
duruma is doyumu denir. s doyumu, is gorenlerin orgiitten elde edebilecegi
degerlerle gereksinim duydugu degerleri denk gordiiglinde ya da bagdasabilir
buldugunda duyabilecegi bir duygudur (Basaran, 1998).

Giinbayi’ya ( 2000) gore is doyumu, is goOrenlerin islerinden duyduklar
hosnutluk ya da hosnutsuzluktur. Is doyumu isin &zellikleriyle is gdrenlerin
isletmeleri birbirine uydugu zaman gerceklesir. Is doyumu is gorenlerin isin
boyutlarma iligkin istekleri ile bunlarin isinde kazandirilmasi derecesine iliskin
algilamalar arasindaki farkin bu islevi olan duygusal tepkilerdir (Balci, 1985).
Barutcugil’e (2004) gore is doyumu ; is gorenin yapmis oldugu isin ve bu isten elde
ettiklerinin kendi ihtiyaglariyla ve  kisisel deger yargilariyla Ortligmesi veya
ortlismesine neden oldugunu fark etmesi sonucu yasadigi duygudur.

Eren(2004)’e gore de, is tatmini denildiginde, Is gorenin yaptign isten elde
edilen maddi ¢ikarlar ile is gorenin birlikte caligmaktan zevk aldig is arkadaslar
ve yaptig1 is ile alakali bir eser meydana getirmenin sagladigi mutluluk akla gelir.
Is doyumu bu tutumlarin genel bir sonucu olup, ¢alisanin fiziksel ve zihinsel agidan
1yl durumda olmasini ifade eder (Oshagbemi,2000).

Porter, Lawler ve Hackmann’a gore is doyumu, calisanlarin islerine ve
orgiitsel iiyeliklerine karsi gelistirdikleri bir tepkidir. Bireyin ¢aba, orgiitsel
baghilik vb. girdiler karsiliginda elde ettigi ¢ikt1 miktar1 arasindaki fark is doyumunun
baslica belirleyicisidir (Akt. Onaran, 1981). Is doyumu, is gorenlerin islerinden
aldiklar1 memnuniyettir ( Ciiceloglu, 2000). Is doyumu, is gérenlerin ger¢eklesmesini
arzuladiklart istekleri ile is ¢evresinden edindikleri izlenimler birbirine uydugu
zaman ortaya ¢ikan ve i¢ yatistirict bir duygudur ( Eroglu, 2000). Bu konuda Giiler

(1990) ise is doyumunu, kisinin is ile ilgili degerlerinin isinde karsilandigini algilamasi



ve bu degerlerin bireyin gereksinimleri ile uyumlu olmasi durumu veya is gérenin
isini ya da is yasamini degerlendirmesi sonucunda duydugu haz ya da ulastigi
duygusal durum seklinde tanimlamistir (Aktaran: Akcamete, vd., 2001). Is doyumu
ile ilgili olarak yapilan tanimlarin temel olarak ii¢ ortak noktasi bulunmaktadir.
Bunlar su sekilde agiklanabilir (Solmus, 2004):

- Is doyumu, calisanin ise iliskin subjektif ve icsel duygularini ifade eder, genel
olarak gozlenemez ancak kisinin davranislarindan anlasilabilir.

- Is doyumu, ¢alisanin elde etmek istedigi ya da hak ettigine inandig1 odiillere
ulastigi  ya da beklentilerinin 6tesinde kazanimlar elde ettigi durumda yasanir.
- Is doyumu, birbirlerinden ayri ama birbiri ile ilgili birkag tutum Objesini
kapsamaktadir.

Is doyumu ise karsi gelistirilen kisisel ve duygusal tutumlardir. Is doyumu
yiiksek olan bireyin moral ve motivasyonu daha yiiksek olur. Isten ayrilmalar,
devamsizliklar azalir ve calisanin verimliligi daha yiliksek olur. Bunun sonucunda
calisanin ig performansi, bagli bulundugu yoneticilerle koordinasyonu ve bagliligi
artar. Yaptig1 isle 6zdeslesir, kendini o isin bir parcasi olarak goriir (Cetinkanat, 2000).

Birey is doyumu saglayamadiginda ise moral motivasyonu diiser, isletmeye baglilig
azalir. Yaptig1 ise yabancilasir ve oOrgiit i¢i calisanlarla iletisimi azalir. Kiigiik
isletmelerde biiylik isletmelere gore i3 doyumu daha yiiksektir. Bunun nedeni isletme
icinde caligsanlarin birbirine daha yakin olmasi, arkadasliklarin daha ¢ok gelismesidir.

Luthans’in Smith, Kendall ve Hulin’den aktardigina gore is doyumunun bes boyutu
bulunmaktadir (Cetinkanat, 2000):

» Isin kendisi

« Ucret

Yiikselme olanaklan

* Denetim

Is arkadaslar
Kuzgun, Sevim ve Hamamci (1999)’ya gore bireyin beklentisi ile isin sagladig
olanaklarin kimi alanlarda birbirine uygun olmasi halinde is doyumu

gerceklemektedir. Bu alanlar su sekilde siralanmaktadir:



* Meslegin gerektirdigi etkinliklerin bireyin yetenek, bilgi ve becerileri ile tutarh
olmast

* Calisma ortaminin fiziksel ortaminin uygun olmasi
» Calisma ortamindaki insan iliskileri

* Saglanan kazang diizeyi

+ Odiil ve takdir

» Saglanan giivence

+ llerleme olanag:

* Verilen yetki ve sorumluluk

 Giinliik ¢alima siiresi

* Yarima ve kendini gosterme olanagi

+ Is bulabilme olanag:

* Meslek etkinliklerinin birey i¢in ilgi ¢ekici olmasi

2.2.2. Is Doyumunun Onemi

Bireyler yasamlarin siirdiirdiikleri siirecte hangi ortam da olursa olsun kisisel beceri
ve yeteneklerini gostermek isterler. Zira bir bireyin isinden duydugu doyumun
calisma yasami iizerinde onemli bir etkisi vardir. Bu etki, yasaminin 6nemli bir
kismini ¢aligarak geciren insanlarin sik sik isin kendilerine bir sey ifade etmedigi
yolundaki yakinmalarindan kendini agikg¢a hissettirir. Kuskusuz s6z konusu olumsuz
etki yalnizca is doyumsuzlugu yasayan bireyin kendisi ile sinirli kalmayip dogrudan
veya dolayli olarak bulundugu orgiite ve yaptig1 ise de yansiyabilir (Suyling,1998).

Is doyumundaki bosluk ve isten sofuma, diisiik moralin, diisiik verimliligin ve
sagliksiz bir topluma gidisin nedenini olusturacaktir. Erdogan (1999) bir igletmede is
tatmininin yonetsel ve davranigsal sonuclarimi sdyle dzetlemektedir: Is yiiksekliginin is
gorenin mutluluguna katkida bulundugu; is doyumunun diisiikliiglinde ise; ise
yabancilagsma, ilgisizlik ve uyumsuzluk gibi olumsuzluklarin ortaya g¢ikacagi
diisiiniilmektedir. Is tatmininin basar1 {izerinde dolayli olarak etkisi oldugu
diistiniilmektedir. Eger ¢alisanlar basarilarinin 6diillendirilecegini bilirlerse basar1 igin
caba harcarlar ve aldiklar1 o6diil ile tatmin bulurlar. Burada asil 6nemli olan,

basarmin tatmin saglamasidir.



Ancak yasanan is doyumsuzlugunun yalnizca is gorenle sinirli kalmayacagi bu
durumun Orgiite ve yapilan ise yansiyabilecegi gorlisii yoOneticilerin tamaminca
kabul edilmis bir goriis degildir. Baz1 yoneticilere gore, her is goren ic¢in ona
tam uyacak, gereksinimlerini ve arzularmi karsilayacak bir is bulmak miimkiin
degildir. Dolayisiyla da is ne olursa olsun is géren onu yerine getirmek
zorundadir diisiincesini benimsemis olmalart i3 doyumu Onemlidir ya da
Onemsizdir tartigmasini dogurmustur (Demir, 2001).

Sonug olarak bireylerin en Onemli gecis siirecini yasadiklari, onlarin bundan
sonraki yasamini sekillendirecegi ergenlik donemine denk gelen lise egitiminin
verildigi okullarda ki yoneticilerin is doyum diizeylerinin yiiksek olmas1 netice olarak

hayata hazirlanan 6grencilerimizin de kalitesini arttiracagini diisiinebiliriz.

2.2.2.1. Egitimde Is Doyumunun Onemi

Calisma hayatinda insanlarin yasamlarimi kolaylastirmak i¢in var olan ve
birbirlerine bagimli orgiitlerden biri de diger orgiitlerin temelini olusturacak ve
isleyisini saglayacak olan bireylerin yetistirilmesinde goérev alan egitim
orgiitleridir. Cagdas toplumun devamini saglayacak nitelikli insan giiclinlin
yetistirilmesinde egitim kurumlarimizin 6nemi biiyiiktiir. Bireylerin ileriki yasamlarina
yon verecek olan bilgi ve davraniglarin kazanildigr ilkokul, orta okul ve liselerde
yoneticilerin is doyumlarinin yiiksek olmasi egitim-6gretimin kalitesini arttiracagi
diisiiniilmektedir (Isikhan,1996).

Egitim kurumlarindan istenen verimin alinmasi ve egitimcilerin huzurlu
caligabilmelerinin saglamasi adina bir takim diizenlemelerin yapilmasi Onem arz
etmektedir. Genel ekonomik kosullarla birlikte egitim kurumlarindaki personelin
mesleklerinden ayrilmaya veya bu meslege ek olarak ikinci bir is yapmaya basladiklar
gozlemlenmektedir. Bu durum ise, e8itimde genel kaliteyi diisiirmekte ve istenilen
nitelikte insan giicliniin yetistirilmesini zorlastirmaktadir Egitim de is doyumunun
saglanmasi i¢in yoneticiye bazi gérevler diismektedir (Isikhan,1996).

-Egitim yoneticisi, ¢alisanlarinin is doyumunu saglamak i¢in yapilan arastirmalara
bakmasi bir yol gosterici olacaktir.
-Egitim yoOneticisinin davranigi, personeline yaklagimi is gorenlerin doyumunda

onemli bir etkendir.
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-Calisanin doyum ve verimliligi, Orgiitiin yasamasi ve gelismesi i¢in, temel olan
kavramlardir (Dunn ve Stephens,1972). Dolayisiyla orgiitsel ¢alismalara, is doyumu
ile ilgili yaklasimlar egemen olmaktadir. Egitim yoneticisi de orgltiiniin verimli
caligabilmesi i¢in bu yaklagimlarla ilgili bilgi ve becerilerle donanmasi gerekir.

-Egitim yoneticisi, ¢calisanlarinin gdsterdigi davranislarini bir nedene baglamaktan ote

bir sonug olabilecegini bilmelidir.

2.2.3. Is Doyumunun Bazi Kavramlarla iliskisi

Is doyumunun baz1 kavramlarla olan iliskisi asagida gibi siralanmistir.

2.2.3.1 Is Doyumu ve Is Tutumu

Genelde karistirilarak birbirleri yerine kullanilmakta olan bu iki kavram Vromm’a
gore es anlamhidir ve personelin is rollerine karst olan duygusal tepkilerini
gosterirler. Oysa is tutumu, is doyumu degildir, ancak is doyumuna katkida
bulunabilir. Ciinkii is doyumu, birgok tutumun sonucu olan genel bir tutumdur. s
tutumu ise, isle ilgili 6zgiil etkenlerle iligkili olarak belli bir yolda eyleme ge¢cmeye
hazir olma, diye algilanabilir (Bigakgilar, 2002).

Is doyumu tutumu, is gdrenin yaptigi ise karst genel ve olumlu tutumunun
ifadesidir. Bu tutumlarin gerisinde ¢alisanlarin kisilik ozellikleri ve beklentilerinin
etkisi kadar calistiklar1 Orgiitte basta yoneticiler olmak {izere tiim ¢alisanlarin ise
ve insan iligkilerine yonelik olumlu tutumlara sahip olmasi etkilidir. Olumlu
tutumlara sahip olmadikca, yoneticilerin insan iliskileri konusunda olsun, orgiit
isleyisiyle iliskin  konularda olsun egitilmelerine ve bozuk iliskilerin
diizeltilmesine, yoneticilerin kapilarim1  agmalarimi  saglamak olduk¢a zordur
(Bilgin, 1992).

Toplumsal gelismeler ve degismelere paralel olarak is gorenlerin tutumlarinda ve
deger tercihlerinde de degisme olabilecegi diisiiniilmektedir. Toplumun deger yargilari
tespit edilerek elde edilen veriler, is ve is ortamlarindaki ¢alisanlarin ihtiyaglarinin
belirlenmesinde ve is doyumlarinin arttirilmasinda yoneticilere bilgi saglamakta ve

yardimc1 olmaktadir (Bigakgilar, 2002).
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2.2.3.2. Is Doyumu ve Moral

Yine birbirine karistirilan iki kavramdan biri olan Moral, tanimlanmasi ve
Ol¢iilmesi zor olan sosyal ve psikolojik bir kavramdir. Tek birey icin kullanildigi
gibi bir grup i¢in de kullanilabilir. Bir insana veya insan grubuna hakim olan
iklim veya atmosfere moral adi verilir (Eren, 2004). Moral Onceleri bireysel bir
yasant1 olarak algilarken, zamanla bir grup duygusu olarak kabul edilmistir. Dunn
ve Stephans’a gore moral ve i3 doyumu ¢ogu kere birbiriyle karistirilmig
durumdadir. ikinci diinya savasi oncesinde moral, bireysel bir yasanti olarak
algilanirken, giderek bir grup biitiinligi duygusu olarak kabul edilmeye
baslanmigtir. Bununla da kalmayarak moral kavrami, is doyumu 6l¢iitiine dayanarak
tanimlanmis, sonunda da is doyumuna es anlamli sayilmistir (Bigakgilar, 2002).
Guba’ya gore moral “bir takim gorevlerin yerine getirilebilmesi icin gerekli olan
yiiksek enerji birikimini ifade eder”, doyum ise “istekler ve elde edilenler
arasindaki uygunluk ya da denge” ile ilgilidir. Daha uzun ve daha yogunluk gerektiren
durumlara doniik olabilmeyi 6ngéren uygun diizeydeki doyum igin, bir gereksinmenin
var olmasi gerekir. Bu demektir ki, i doyumu moralin 6niinde yer alir ve uygun bir
moral diizeyine ulasabilmesinin gerekli 6n kosuludur (Aktaran: Ozday1, 1993).

Blum ve Naylor’a gore, i doyumu moral degildir. Ancak morale katkida
bulunabilir. Ciinkii is doyumu personelin isine, isiyle ilgili etkenlere ve genel
yasamina yonelik sahip bulundugu c¢esitli tutumlarin bir soncudur. Oysa moral,
daha c¢ok grup tarafindan tretilir ve bir grup biitiintidiir (Aktaran: Bigakcilar, 2002).
Unruh ve Turner morali “bir seyin amaglar ile i¢inde bulundugu durum arasindaki
farka iligkin algillar  olusturdugu zihinsel bir durum ya da tutum” olarak
tanimlanmaktadir (Akt. Aydin,1994). Moral bireyin ihtiyaglarinin doyum saglayacak
bicimde kullanilmasindan duyulan iyilik duygusudur. Bir baska ifade ile calisma
durumuna karsi, calisanlar1 tutumlarinin bir bilesimidir (Sencer 1982). Eroglu
(2000)’da i3 doyumu ile moral arasinda biiyiik bir benzerligin oldugunu belirtir.
Fakat moral, is doyumundan bir derece daha psiko-sosyal ve 6znel bir kavramdir
diyerek aralarinda ki farka dikkat ceker. Is doyumunun, beklentilerin elde edilmesi
veya asilmasi gibi kesin olmasa da belli bir Ol¢lisii vardir. Fakat moralin
hesaplanabilir bir yan1 hemen hemen yoktur. Ancak, dolayli gézlem yoluyla tespit

edilebilir.
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Sonug¢ olarak bakildiginda is doyumunun moral i¢in bir 6n kosul oldugu

sOylenebilir.

2.2.3.3. Is Doyumu ve Verimlilik

Basaran(1998) tarafindan, {iriinlin niteligi disiiriilmeden bir {iriinlin maliyetini en
aza indirmek diye tanimlanan verimlilik ile is doyumu arasinda dogru orantili bir
iliskinin oldugu; yapilan isten doyumun az olusu ,istenilen verimi de diislirecegi
goriisii is gorenler arasinda kabul gérmiis bir goriistiir. Bu goriise gore yiiksek diizeyde
is doyumunun ayn1 dogrultuda yiiksek diizeyde verimlilige neden oldugu varsayilirdi.
Bu konuda yapilan arastirmalarin bir kisminda bu iliski dogrulanirken ; bazilarinda ise
hicbir iliski bulunamamistir. Hatta bir kisim arastirma bulgulari da olumsuz bir
iliskinin varligin1 ortaya koymustur (Eroglu,2000). Yapilan bu arastirma sonuglarina
gore bazi yonetim bilimcilerinde, calisanlarin i3 doyumunun azliginin onu daha
yiiksek verimlilik i¢in giidiileyecegi inancinin olusmasina neden olmustur. Bu goriisii
savunanlara gore is doyumsuzlugu calisan1 i doyumunu aramaya yoneltirken, is
doyumu ise rehavete ,gevsemeye neden olabilmektedir (Basaran,1998).

Vroom tarafindan 1984 yili Oncesi yapilan 24 calismanin degerlendirilmesi
sonucunda da is doyumu ile verimlilik arasindaki iliskinin ¢ok biiyiik olmadig1 tespit
edilmistir (Aktaran: Boliiktepe,1993). Yapilan arastirma sonuglarina gore is doyumu

ile verimlilik arasinda tutarli bir iligki bulunmadig1 sdylenebilir.

2.2.3.4. Is Doyumu ve Giidii

Gtlidiileme kavrami igten gelen itici kuvvetlerle (diirtii ile) belli bir hedefe dogru
yonelme ve maksatli davraniglar gosterme siirecini ifade etmek igin kullanilir.
Giidiileme bir ¢iktiya yonelik bir dirtiiyii aciklar, buna kars1 doyum ise halihazirda
yasanilan ¢iktilari igerir. Aciktigimiz zaman yiyecek, susadigimiz zaman su aramamiz,
dumandan bogulmamak i¢in acik havaya ¢ikmamiz, belli bir hedefe yonelik maksatl
davraniglar olup giidiilenme konusunun incelenme alani igine girer (Bilgin, 1992).

Bursalioglu’na (2000) gore giidiileme; davranisa enerji ve yon veren giigleri kapsar.
Bu giicler temel gereksinmelerden dogar. Is doyumu ise ¢ok genel olarak, bireyin
gereksinmelerinin isinde doyurulmasi derecesinin bir islevidir. Goriildigi gibi
giidiilemede, gereksinmelerin yarattig1 giliclerin, bireyin ¢evresindeki ¢esitli amaglara

yoneltilmesi esas olurken, is doyumu, bu gereksinmelerin doyurulmasini
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gerektirmektedir. O halde gereksinmeler doyurulmadig: siirece, doyuma erisme istegi,
giidiileme i¢in bir 6n kosul niteligindedir denir.

Egitim oOrgiitlerinde gilidiileme islemi ¢ift yonli olmalidir.Okul yoneticisi
tarafindan gilidiilenmeye ihtiyaci vardir. Maslow, insanm1 ¢evresi olan iligkilerinde
kendini ger¢eklestirme olanagi bulmus, en iist diizeyde gelistirmis, yasama sevinci
olan bireyler olarak tamimlayarak biitlinciil bir yaklasimla davranis¢r ve insancil
psikoloji arasinda koprii olusturmustur. insanlari ihtiyaglarimi giderme ydnetmelerine
gore farklilastiklarini belirtmistir (Aktaran: Bora, 2001). Davranis, insan1 giidiileyen
gereksinimleri doyurma igidir. Baska bir deyisle insan gereksinimlerini kargilama
aracidir. Bundan dolayi, bireyin orgiitsel ortamdaki davraniglarina anlam verebilmek
icin, “nedenli”li sorularimiza yanit alabilmek icin, bireyi giidiileyen gereksinimlerinin
ne oldugunu bilmemiz, anlamamiz gerekmektedir(Tanriogen, 1995).

Sonug¢ olarak, ayni noktaya gelinmektedir, gereksinmeler karsilanmadigi siirece
doyum, giidiilenmenin bir 6n kosuludur denebilir. Ciinkii insan1 doyurulmusg

gereksinmeler degil, doyurulmamis gereksinmeleri giidiiler (Bursalioglu, 2000).

2.2.3.5. Motivasyon-Doyum iliskisi

Bursalioglu(1991)’na goére giidiileme davranisina enerji ve yon veren giicleri kapsar.
Bu giigler temel gereksemelerden dogar. Fizyolojik gereksemeler ve sosyal
gereksemeler olarak ikiye ayirmak miimkiindiir. Fizyolojik gereksinmeler hayatin
stirdiiriilebilmesi agisindan 6nemli oldugu i¢in en gii¢lii giidiileme olarak kabul edilir.
Sosyal gereksemeler ise; kendini kabul ettirme, kendine saygi, giiven, sosyal kabul,
sevgi ve basaridir. Biitlin bu gereksemeler birer giidiileme aracidir. Fakat insani
karsilanmis degil, karsilanmamis gereksemeler motive eder.

Motivasyon, oncelikle bireylerde belli seylere gereksinim duymayla baslar. Bu
gereksinmeler bireyde onu karsilama istegi uyandirir. Bu istek itici bir gii¢ olarak
belirir. Belli gereksinmelerinin karsilanmasi i¢in birey, bu itici giicle belli davraniglara
yonelerek gereksinmelerini doyurmayir amaglar. Birey bunu karsilayamadigi yani
amacina ulasamadigi siirece kendinde bir bosluk hisseder ve bu bosluk biiyiik bir istek
ve dengesizlik olusturur. Ancak amaca ulasildiginda bu dengesizlik giderilir ve kisi

tatmin olur (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003).
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: Gereksinim [==| Uyarilma | mssp | Davranis | === | Doyum :

Sekil 2.1.Motivasyon-doyum iliskisi (Sabuncuoglu ve Tiiz,2003)

Motivasyon ger¢ekte daha karmagsik bir siirectir. Kisinin bir tek belirli davranisi,
birbirinden farkli bir¢ok ihtiyaglarini gidermeye yonelik olabilir (Can, 2005).

Yukaridan da anlasilacagi gibi motivasyon, c¢alisan ihtiyaglarin1 gidermeye yonelik,
cok cesitli bir siiregtir. Bu yiizden giiniimiiz yoneticileri ¢alisanlarinin birbirlerine gore
bir ¢ok farkliliklarinin oldugunu kabul ederek, onlarin psikolojik durumlarina gore
farkli yaklagimlar gostererek motive etmeye c¢alismalidir. Boylece yonetici kisiyi
motive ederken onlarin verimli ve kurumsal amaca katkist olan bireyler olabilecekleri
i ortamini olusturmus olacaktir. Bu nedenle bir yoneticinin, once, kisilerin dogast

hakkinda bazi bilgilere sahip olmas1 gerekir (Can, 2005).

2.2.3.6. Is Doyumu ve Stres

Fraser (1983), is doyumu ile is stresi kavramlari arasinda bir paralellik oldugunu
sOyler. Ona gore is ortamindaki cesitli uyaricilar, hem is doyumuna ve hem de is
stresine neden olmaktadir. Herzberg’e gore ozellikle is kosullari, yonetim politikast,
yoneticilerle iligkiler, iicret, is giivenligi ile ilgili durumlar kisi i¢in yeterli diizeyde
degilse i3 doyumsuzlugu ortaya cikacak ve buna bagli olarak is stresi artacaktir
(Fraser; Akt. Onsan, 1996).

Is yasaminda calisma kosullar1 fiziksel, sosyal, ekonomik faktorler acisindan
calisanlarin beklenti diizeylerinin ¢ok altinda ise is doyumsuzlugu meydana gelecektir.
Bu da zamanla ¢alisanda is stresi olusturacaktir. Hemen hemen her meslek grubunda
calisan insanlar az ya da c¢ok strese maruz kalmakta ve bunun sonuglarini
yasamaktadir. Insanlarin giinliik yasantisinin biiyiik bir boliimii is yasaminda
gecirdikleri diisiiniiliirse, stresin goz ardi edilemeyecek kadar 6nemli bir konu oldugu

soylenebilir (Akt. Onsan, 1996).
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2.2.4. Is Doyumunu Etkileyen Faktorler

Is doyumunun, iicret, is arkadaslari, 6rgiit ve yonetim, ¢alisma kosullari, isin niteligi
gibi farkli boyutlar1 bulunmaktadir. Bu nedenle ¢alisan bir kisinin isinin bazi boyutlari
ile ilgili doyumsuzluklar1 olsa bile i doyumunun oldugunu sdyleyebilmesi, ¢ok
boyutlar1 olan bdyle bir kavramin farkli agiklamalar1 olmasi dogal sayilmalidir ( Herr
ve Cramer: 1988, Akt. Ozgiiven, 2003).

Is doyumu bir ¢ok degiskene bagl olarak agiklanabilecek bir kavramdir. Tek basina
bir degiskene bagli olarak agiklayabilmek imkansizidir. Is doyumunu; ydnetim,
denetim, iicret sistemi, is arkadasliklari, isin niteligi, iste yilikselme, ¢alisma kosullari
gibi oOrgiitsel etkenler yaninda ¢alisanlarin kisisel 6zelliklerinden kaynaklanan psiko-
sosyal durumu, istek ve beklentileri gibi 6zellikler de etkilemektedir (Silah, 2005).
Kisilere gore is doyumunu saglayan faktorler degisiklik gosterir . Literatiir
incelendiginde is doyumunu etkileyen etkenlerin iki bashk altinda toplandigi
goriilmektedir (Balci, 1985);

- Isle ilgili bireysel ya da kisisel etkenler

- Orgiitsel ya da cevresel etkenler

2.2.4.1. Bireysel Faktorler

a) Kisilik

Kisilik, bireyi digerlerinden ayiran zihinsel, duygusal ve davranigsal ozellikler
olarak tanimlanir. Bu tanim kisilikle ilgili farklilik ve tutarlilik olmak iizere iki 6nemli
0zelligi vurgulamaktadir. Her bireyin diisiinme, hissetme ve davranig tarzi onun diger
bireylerden farkli olmasini saglayacaktir (Baysal ve Tekarslan, 2004). Insani iliskileri
zayif, fazla sinirli belirtiler gosteren ve kisisel konumundan hosnut olmayan kisiler,
genelde mesleklerinden doyum alamayan kisilerdir. Fakat bu durum her meslekte
doyuma ulasmamis kisiler icin "bu sekilde tepki verir" bi¢iminde genellenemez
(Ulusoy, 1998).

Kisilik bireyin biitiin 6zelliklerini yansitan bir kavramdir. Genel bir tanima gore
kisilik; bireyin i¢ ve dis gevresiyle kurdugu, diger bireylerden ayirt edici tutarli ve

yapilagsmis bir iliski bigimidir (Ciiceloglu, 2000).
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Isten doyumun derecesi (diizeyi), is gdrenden is gorene degisir. Isten doyum, is
gorenin gereksinmesinin tiirline, derecesine, siiresine, isinden, Orgiitten beklentisinin
niteligine, isini degerlendirmesindeki yeterligine dayanir (Basaran, 2000). Ornegin
sinirli ve g¢evresine uyum saglayamamis kisiler daha sik is doyumsuzlugu
gostermektedir. Bu Calisanlar bagskalari ile rahat iliski kuramamaktadir. Bu da
olumsuz tutum ve davraniglarin yayginlasmasina neden olabilmektedir. Birey isinden
memnun ise, isini énemsemesi bu bilisle uyumlu olur. Yasamindan mutlu olmasi da
uyumludur. Isinden memnun olmayan kisinin ise isini énemsemeyerek bu bilissel
uyumu saglamasi olanaklidir (Iscan ve Sevimli, 2005).

b) Deger Yargilari, Beklentiler ve Sosyo-Kiiltiirel Cevre:

Calisanlarin isyerlerinde gosterdikleri davraniglar iistliinde, deger yargilarinin 6nemli
bir etken oldugu kabul edilmektedir. Dolayisiyla bireyler arasinda paylasilan degerler,
kisisel iligkilere de yansimaktadir. Ayni deger yargilarina sahip bireylerin kendi
aralarinda diizgiin iligkiler kurdugu goriilmektedir. Bu sayede ortak iletisim sistemi,
belirsizlik ve uyarim fazlaligi gibi is iliskilerindeki olumsuz faktorleri ortadan
kaldirmaktadir(Baysal, 1981). Calisanlar daha az rol belirsizligi ve c¢atigma
yasadiklarindan koordinasyon, is doyumu ve ise baglilik artmaktadir (Erkmen ve
Sencan 1994).

Ayrica bireyin i¢inde dogup biiyiidiigli ve yasamaya devam ettigi soyso-kiiltiirel
cevrenin, bireye asiladigi tutum ve degerler acisindan ise karsi tutumlarim
etkileyebilecegi  diigiiniilmiis, bu alanda arastirmalar yapilmistir.  Kentsel
kesimdekilerin daha az c¢aba gerektiren kolay isleri tercih ettikleri, kirsal
kesimdekilerin ise buna zit bir tutumda olduklar1 sonucuna varilmistir (Baysal, 1981).

¢) Tecriibe ve Ayni Iste Kalma Siiresi:

Ayni alanda ve/veya aym kurumdaki calisma siiresi fazla olan calisanlarin is
doyumunun da yiiksek oldugu ifade edilmektedir. Dolayisiyla is tecriibesi i3 doyumu
lizerinde etkili bir faktordiir (Ozgen ve ark. 2002). Hamilton ve Gilmer’in yaptiklari
aragtirmalarda bireylerin ise baglamalarindan hemen sonra is doyumu diizeyleri
yiikksek olmakta, sonra bu diizey diismektedir(Akt.Tahta, 1995). Bunun nedeni
calisanin i3 hayatinin gergeklerinden wuzak beklentileridir. Gergek¢i olmayan
beklentiler calisanin kisiliginde zamanla degisiklige ugramaktadir. Baz1 ¢alisanlar is

deneyimleri arttikca beklentilerini is hayatinin gerceklerine gore ayarladikga is
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doyumu bulabilmekte, bazilar1 ise gecen yillara ragmen beklentilerini degistirmemekte
dolayisiyla is doyumsuzlugu ile yasamay1 6grenmektedir (Iscan ve Sevimli, 2005).

Ayni sekilde 6gretmenlerin veya lise yoneticilerinin kidem ve tecriibeleri arttikga,
daha merkezi ve/veya daha kaliteli okullarda gorev alabilme olanaklar1 da o oranda
atmaktadir. Bu da yaptiklari isten daha ¢cok doyum almalarina imkan vermektedir.

d) Yas

Yapilan arastirmalar yas ile i3 doyumu arasinda olumlu bir bagmti oldugunu
gbstermistir. Is gdrenler iste tecriibe ve beceri sagladikca is performans: artmakta ve
iyi is ¢tkarmanm is doyumu {izerindeki olumlu etkisi kendini gdstermektedir (Iscan
ve Sevimli, 2005). Ayrica, yas ilerledik¢e oOdiillerin artmasi, mesleki konumun
yiikselmesi is tatmininde artis saglar (Erol,1998). Herzberg yas ile is doyumu
arasindaki iliskiyi ‘U’ seklinde bir egri ile tanimlamaya ¢alismistir. Boyle bir iliskiye
gbre calisanlarin 25 yas oncesi ile 45 yas iistii is doyumlar1 yiiksektir. Ise giriste is
doyumu yiiksekken sonra diismeye baslar. Isteki kariyer yiikseldikce doyum diizeyi
yeniden artmaya baslar. 20’li yaslarin sonunda ve 30’lu yaslarin basglarinda bu cosku
en diisiik diizeye diiserken daha sonra isteki ylikselme ve edinilen deneyimler sonrasi

is doyumunda yiikselmenin oldugu diisiiniilebilir (Silah, 2005).

A .
Is Doyumu

v

Yas

Sekil 2.2. Is doyumu ile Yas Degiskeni Arasindaki iliski (Silah,2005)

Calisanlarin i doyumunun yagsla arttig1 Locke, Porter ve Lawler'in performansin is
doyumuna yol actig1 sozii ile de agiklanabilmektedir. Calisan iste tecriibe ve beceri
sagladik¢a (bu da zamanla olur) is performansi artar ve iyi is ¢ikarmanin is doyumu
tizerindeki olumlu etkisi kendini gostermektedir. Sonug¢ olarak is doyumu yas ile

artmaktadir (Baysal, 1981).
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e) Cinsiyet, Egitim Diizeyi ve Zeka

Yapilan aragtirmalar bireyin kadin ya da erkek olmasmin ise karsi tutumlari
etkiledigini tespit etmistir. Ancak bu konudaki bulgular aragtirmadan arastirmaya
farklilik gostermektedir. Cinsiyet agisindan dengeli gruplarda g¢alisanlarin doyum
seviyeleri, homojen (bir cinsiyet baskin) gruplarda calisanlara kiyasla daha yiiksektir
(Fields and Blum 1997).

Baz1 calismalarda cinsiyet ile is doyumu arasinda istatistiksel olarak anlamli
iliskiler bulunmustur(Vaydonoff,1980). Kadin is gorenlerin, ailenin ekonomik
sorumlulugunu tam olarak yiiklenmedikleri i¢in, is yasamina iliskin beklentilerinin az
oldugu dolayisiyla ayni kosullarda erkek is gorenlerden daha kolaylikla is doyumu
sagladiklar1 goriilmektedir (Incir, 1990). Yapilan baz1 calismalarda ise, erkeklere gore
daha kotii kosullar altinda c¢alisan kadinlarin, islerinden daha ¢ok doyum elde
ettiklerini géstermistir. Diger yandan, kadinlarin is doyumlarinin daha diistik oldugunu
belirten arastirmalarda, bu sonug, kadinlarin eslik ve annelik rollerinin 6ncelikli olmasi1
nedenine baglanmistir. Kadinlar bu nedenle, c¢aligma yasaminda {st diizey
gereksinmeleri gidermeyi amaglamamakta ve iglerin parasal ya da fiziksel ddiilleriyle
ilgilenmemektedirler(Gezer, 1998).

Doyum ile iligkilendirilen bir etken de egitim diizeyidir. Egitim seviyesi ile is
tatmini arasindaki iliski olduk¢a belirsizdir. Egitim diizeyi diisiik olan is gdrenin,
mevcut igini koruma gayreti i¢inde olmasi (is gilivencesi) ve ¢ok fazla ilerleme
(kariyer) beklentisinin olmamasi, kisacasi iyi egitimli is gorene oranla daha miitevazi
beklentilerinin olmasi i doyum diizeyinin artmasina neden olmaktadir (Keser,2006a).
Bazi durumlarda egitimi yiiksek calisanlarin 6zellikle ticret beklentilerinin de yiiksek
olmasi nedeniyle is tatminsizligine distiikleri goriilmektedir. Ayrica yiliksek egitim
seviyesine sahip is gorenler, egitim seviyesi diigiik olan is gorenlere kiyasla daha iyi
bir is, daha iyl bir iicret ve daha iyi firsatlar elde etme sansi oldugu icin de is
doyumlar1 artmaktadir (Okpara; 2006).

Kendi basmna ele alindiginda, sadece bireylerin zekd diizeyleri ile i doyumu
arasinda iliski incelendiginde dnemli bir iliski tespit edilememistir. Yapilan isle ilgili
olarak ele alindiginda (6zellikle zekd diizeyine uygun is yapilip yapilmadiglr soz

konusu ise) zeka, is doyumunda 6nemli bir etken olmaktadir. Birgok is ve mesleklerin
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belirli bir zeka seviyesi gerektirdigi ve bunun altinda ya da iistiinde zekaya sahip
kisilerin bu islerden doyum duymadig1 saptanmistir (Baysal, 1981).
f) Medeni Durum:

Is gorenlerin medeni durumlarinin is doyumlarmni etkiledigi, bekar olan ¢alisanlarin
evli olanlara gore is doyum diizeylerinin daha diisiikk oldugu gorilmistir. Evlilik ile
birlikte bireyin sorumluluklar1 arttigindan, diizenli bir is hayati onun igin Onem
tasimaya baslamaktadir. Bu nedenle evli kisiler daha diizenli olabilmektedirler
(Ozkalp,2001).Evli calisanlarin daha diizenli bir hayata sahip olmalari, yaptiklar1 isten
zevk almalarma yol agmakta ve bu durum da doyum diizeylerini arttirabilmektedir

(Gliney, Varoglu ve Aktas,1996, Akt. Erel, 2004).

2.2.4.2. s Doyumunu Etkileyen Orgiitsel Faktorler

Bireysel faktorlerin yani sira, orgiitsel bir takim faktorlerde is doyumunun
saglanmasinda ya da is doyumsuzlugun ortaya c¢ikmasinda son derece Onemlidir.
Calisanin Is doyumunu etkileyen baslica orgiitsel degiskenler olarak; isin niteligi,
O0deme, gelisme ve ylikselme olanaklari, o6viilmek, calisma kosullari, denetim,
yonetim, Orgilitsel ortam ve birlikte calisilan kisiler aras1 iligkiler olarak
sayilabilmektedir (Basaran, 2000).

Asagida is doyumunu etkileyen isin niteligi, maasi, terfi olanaklari, is arkadaslari,
calisma kosullari, yonetim gibi orgilitsel faktorlerden bahsedilecektir.
a) Is Doyumu ve Ucret Iliskisi

Is doyumunu etkileyen orgiitsel faktorler iginde en basta gelenlerden biri iicrettir. Bir
13 goren calismas1 karsisinda elde ettigi licret ve benzeri 6demelerin diizeyi, giiniin
ekonomik ve sosyal sartlarina gore kendisinin ve ailesinin gec¢imini saglayabildigi
Olgiide tatmin duyacaktir ( Baysal,1981). Bir orgiit, ¢alisanina bilgi ve becerileri
karsiliginda odemede bulunur. Yeterli bir {icret, c¢alisanin kendisini iste iyi
hissetmesini saglar. Yetersiz 6denti ise, calisanin orgiite karst olumsuz bir tutum
gelistirmesine yol agar. Bu durum, ayn1 zamanda calisanin 6z benligini de olumsuz
etkiler (Gilinbay1, 2000). Bunun birinci nedeni paranin bireylerin temel ihtiyaglarini
karsilamada baslica ara¢ olmasidir. Ikinci neden ise iicretin bir basari simgesi ve

taninma araci olmasidir.
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Calisanlarin ¢cogunlukla ticreti yoneticilerin onlara verdigi degerin bir 6l¢iisii olarak
1yl 1s ¢cikarmaya c¢aba harcarken digeri bastan savma is ¢ikartir ve sonucgta her
ikisi de esit iicret alirsa, bu yoneticilerin iyi c¢alisana yeterince deger vermedigini
diisiindiirecektir. Gilinbayr (2000)’ya gore; Odentiler, ¢alisanlarin sundugu bilgi ve
beceriler arttikca, yiikkselme egilimi gosterir. Bu nedenle bir garson icin, yliksek olan
ticret, bir bilgisayar programcisi i¢in diisiik olabilir. Diger taraftan, insanlarin yasam
bigimleri de farklilik gosterir ve bu durum da onlarin paraya olan ihtiyaglarini etkiler.
Ayni ise sahip; ancak yasam bicimleri farkli olan bir ¢alisan i¢in yeterli goriilen bir
odenti, diger calisan i¢in yeterli olmayabilir. (Feldman, 1983).

Sonug olarak; iicret nedenli yiiksekse doyumda o denli yiiksektir. Bireyin maddi
doyumsuzlugu performansim diisiirmekte, istifa ve devamsizlik ihtimalini artirmakta
ve isin tiimiinden duydugu doyumsuzluk seviyesini yiikseltmektedir (Iscan ve Sevimli,
2005).

b) Is Doyumu ve Isin Kendisi Arasindaki Iliski

Is doyumu ile yakindan iliskili ve dnemli diger bir drgiitsel faktor ise isin kendisidir.
Bu kavram is gorenlerin ilgisini ¢eken, hoslarina giden bir iste ¢alisiyor olmalar1 ve
islerinden dolayr sorumluluk alabilecekleri bir is ortaminin bulunmasimi ifade
etmektedir. Locke’a (1976) goére doyum yaratan bir isin niteligi, isin yetenekleri,
becerileri kullanmaya elverisli olmasi, 6grenmeye olanak vermesi, yaraticiliga
degisiklige acik olmasi, sorumluluga elverisli olmasi, degisik diislince, tutum igerecek
zenginlikte olmasi, sorun ¢6zmeye dayanmasi gibi 6zelliklere sahiptir (Tan 2003).

Baz1 durumlarda isin is gorene sagladigi iicret, statii ve diger avantajlar yeterli
olmasma ragmen isin genel yapist is gorenin kisilik ve beklentilerine cevap
verebilecek diizeyde olmadigindan bu durum ¢ogu kez bir doyumsuzluk nedeni
olmaktadir (Ozgen ve digerleri, 2002). Basaran’a (2000) gére ise; s gorenin, ¢alisti
isin niteligini begenmesi, isten doyumun basta gelen etkeni olmaktadir. Is gdrenin isini
begenmesi de asagidaki kosullara baglidir:

- Is gorenin yeteneklerini kullanmaya elverisli olmasi ve sorun ¢zmeye dayanmasi
- Yenilikleri 6grenmeye, gelismeye olanakli olmast

- Is gdreni yaraticihiga, degisiklige ve sorumluluk almaya yénlendirmesi
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¢) Is Doyumu ve Yénetim Iliskisi

Yoneticilerin tutum ve davraniglari calisanlarin is doyumu diizeylerini etkileyen
onemli unsurlardan biridir. Is gérenin calistig1 orgiitiin dogasi, yonetiminin niteligi
isten doyumunda basli bagina 6nem tasimaktadir. Toplumca taninmig, 6nemli bulunan,
hizmet c¢evresi genis olan Orgiitler ile is gorenlerin yaraticilifina yer veren, takim
calismasia elverigli olan yonetim big¢imleri, is gorenlere daha yiiksek doyum
saglamaktadir (Basaran, 2000). is doyumu yoneticinin is gorene kars1 olan tutumuyla
yakindan iliskili olup, yoneticinin is gorenlere karst olumlu tutumu, onlara deger
vermesi, yonetici ve ig goren arasindaki olumlu iliskiler is gérenin yaptig1 isten doyum
saglamasina neden olabilmektedir (Boliiktepe, 1993).

Sonug olarak yoneticinin, ¢alisanlarin bekledigi yonetim bi¢imi ile uyumlu olmayan
bir davranig gosterdiginde, ¢alisanlarin doyumsuzluk yasamasina neden olabilir.

d) Calisma Arkadaslar1 ve Is Doyumu Iliskisi

Is gorenin birlikte calistign diger kisilerin teknik ve sosyal olarak yeterli ve
destekleyici olup olmamalari, i doyumu diizeyini etkileyen 6nemli bir faktordiir.
Orgiit igerisindeki sosyal ve teknik diizeydeki iliskilerin iyi ya da kotii olmasi doyum
diizeyini degistirebilmektedir ( Ergeneli,2001; Akinc1,2002; Erdil,2004)

Giinliik yasantisinin yarisindan fazlasini is yerinde ¢alisarak geciren kisi, uyumlu is
arkadaslari ile birlikte sosyallesme icerisindedir. Bu nedenle ¢alistig1 isletmede dostlar
ve destekleyici is arkadaslart bulunan c¢alisanin i3 doyumu artmaktadir
(Giinbay1,2000).

Bircok insan sevebilecegi ve saygi duyabilecegi kisilerle ¢alismak ister. Calisma
arkadaslariyla samimiyeti hissedebilmesi calisanin kendisini is takiminin bir pargasi
gibi hissetmesini saglar. Boyle bir biitiinlesme de ¢alisan agisindan doyumu getirir.
Calistig1 ortamdaki diger alisanlarla 1yi geginen, grup birlikteligini saglayan ve grup
destegini alan bir calisan daha fazla bir is doyumu saglayacagi i¢in calistif1 Orgiite
kendini daha fazla ait hissedecektir (Giinbay1,2000).

e) Odiiller ve Is Doyumu Iliskisi

Calistigi  kurumun, calisanlar arasinda hakkaniyete dikkat ettigi izlenimini

olusturmasi, is gorenler i¢in ¢ok onemli bir beklentidir. Bu yiizden is gérenler arasinda

adil bir 6diillendirme sistem olusturulmasi is doyumunu arttiracaktir.
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Eger isyeri olusturacagi gercek¢i bir basar1 degerleme sistemi sonucu basarili
olanlar1 o6diillendirirse 6diilii hak edenlerin is doyumu artacaktir. Basar1 degerleme
sisteminin hatali olmasi basarili olduguna inanan ¢alisanlarin is doyumunu olumsuz
yonde etkileyecektir. Is doyumu isin niteligi ile isten elde edilen maddi -manevi
¢ikarlarin uyumu sonucu artmaktadir. Bir orgiitte calisanlarin yiikksek is doyumu
duymalart uygun 6diil sistemlerinin gelistirilmesi ile saglanabilecektir (Erkmen ve
Sencan, 1994).

Gelencksel 6deme sistemi ve ikramiye programina ilave olarak, beklentileri asan
calismalar1 i¢in performansa dayali tesvik edici 6demeler ve ayrica kar paylasim
planlarinin olmasi gerekir. Isletmeler iyi yapilan isi takdir ifadesi olarak ve agikca bu
takdiri gostermek i¢in  objektif bigimde isleyen oOdillendirme sistemleri
uygulamadirlar( Erdil,2004) .

f) Fiziksel Kosullar ve Is Doyumu Iliskisi

Calisma ortam1 ve onu etkileyen fiziksel kosullar bireyi stresle kars1 karsiya birakan
onemli etmenler i¢inde yer almaktadir (Pehlivan, 2002).

Erdogan(1999) ‘a gore ise; isin fiziksel sartlar1 bir is doyumu nedenidir. Isin ¢aligan
icin tehlikeli olmasi, is ortaminin asir1 soguk veya sicak olmasi gibi degiskenler is
doyumunu etkilemektedir. Yapilan arastirmalar ¢alisanlarin tehlikesiz ve rahat fiziksel
ortamlardan hoslandiklarin1 ortaya koymaktadir. Calisma kosullarinin is doyumunda
etkili olmasinin nedeni calisanin fiziksel rahati i¢in 1iyi ¢alisma kosullarini
arzulamasindan kaynaklanmaktadir. Ornegin, ¢ok sicak veya az 1s1k fiziksel
rahatsizliga neden olur, kirli veya yetersiz hava fiziksel bir tehlike yaratabilir.

Ayrica ¢aligma kosullar1 ¢alisanin is disindaki yasaminda da etkili oldugundan 6nem
tagimaktadir. Calisma saatleri uzun oldugunda, calisanin ailesiyle, arkadaslariyla
gecirecegi is disindaki yasami i¢cin az zamam kalir. Calisma saatlerinde bazi
esneklikler oldugunda veya calisilmasi gereken siireler kisa tutuldugunda is disindaki
yasami daha tatmin edici olabilecektir (Ozday1, 1990).

g) Terfi

Terfi, insan1 ¢alismaya sevk eden onemli faktorlerden biridir. Terfi ayn1 zamanda
ihtiras1 tatmin eden bir ara¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Eren, 2004).Ucret gibi,
yiikselme olanag da, is gorenin doyumunda Onemli bir degisken olmaktadir.

Yiikselme olasiligmin en iist seviyede olmasi, sikligi, adil olmasi ile ylikselme
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isteginin is goriince duyulmasi, bu degiskenin doyum saglayicilik niteligini artiran
ogelerdir (Basaran, 2000).

Erdogan (1999)’a gore is doyumu agisindan yilikselme olanagi iicretten daha
etkilidir. Terfi etmek birey i¢cin maddi destek olmasinin yani sira bireyin sosyal
statiisiinii de yiikseltmektedir. Bireyin yaptig1 iste basarili olmasi halinde terfi etmesi
doyumu artiracaktir. Basar1 degerleme sisteminin hatali olmasi, yeterlinin yaninda
yetersizin Odiillendirilmesi olduguna inanan bireyin is doyumunu olumsuz ydnde
etkilenecektir.

Terfilerin adil olmasi ve bir temele dayanmasi calisanlar agisindan Onemlidir.
Ayrica calisanlar yaptiklar is karsiliginda takdir gérmeyi beklemektedir. Meslek
diizeyi ile i doyumu arasinda tutarli bir iligki bulundugu bilinmektedir (Sevimli ve

Iscan ; 2005).

2.2.5. Is Doyumu Kuramlari

Cagdas yonetim anlayisi, orgiitlerdeki insan kaynaginin en etkin ve verimli bir
sekilde kullanilmasimi gerektirir. Bu nedenle, yeterli niteliklere sahip isgiliciiniin
saglanmasi, is gorenlerin doyumlar1 saglanarak iste tutulmalari ve gelistirilmeleri
yonetimin baslica amaci haline gelmistir (Kaya, 1993). Is géren davraniglarinin
istenilen diizeyde olmasi her zaman icin isletmelerin ve yoneticilerin hedefleri
arasinda yer almaktadir. Yoneticiler pek ¢ok tesvik programlar: ya da diger yonetim
politikalar1 ile is goren davraniglarini yonlendirmeye calismaktadirlar (Tietjen ve
Myers, 1998). Orgiit kuramcilari, ydnetimde insan iligkilerinin daha ¢ok ©6nem
kazanmasindan sonra, isinden doyum saglayan is gorenlerin, Orgiitiiniin amaglarinin
gergeklestirilmesi i¢in ¢ok biiyiik caba gosterdiklerini aptamislardir (Ayik, 2000).
Calisan insanin davranigini istenen yogunlukta, istenen yone ¢evirmek i¢in ne yapmak
gerekir ? Bu soruya karsilik bulmak i¢inde davranisin arkasinda yatan giidii yapisini
ortaya cikarmak gerekecegi aciktir, iste bir yigin kuramci, arastirict insanlarin
davraniglarinin nedenlerini bulabilmek icin bir yigin arastirma yapmis, kuram
gelistirmistir(Onaran;1981).

Bazi teoriler,kisilerin ihtiyaglarinin bir ifadesi olan motivlere, dolayisiyla kisinin
iginde olan faktorlere agirlik verirken, diger bazilar1 tesviklere yani kisinin disinda

olan, kisiye disaridan verilen faktorlere agirlik vermektedir. Ornegin Kapsam Teorileri

24



olarak adlandirilabilecek teoriler igsel faktdrlere agirlik veren teoriler iken, Siireg
Teorileri olarak adlandirilabilecek teoriler de digsal faktorlere agirlik veren teoriler

olarak kabul gérmektedir (Oral ve Kusluvan, 1997).

Bu boliimde kuramlar agiklanmaya c¢alisilacaktir.

2.2.5.1. Kapsam Kurami
2.2.5.1.1. Maslow'un Ihtiyaglar Hiyerarsisi Kurami

Hiimanistligin 6nemli savunucularindan Abraham Maslow, klinik aragtirma ve
gozlemleri sonucu, insanlarin hareket ve davraniglarini belirleyen ona yon veren temel
ihtiyaglarin neler oldugunu ¢alismalarinda ortaya koyarak, gelistirdigi kuram,
motivasyon ve gereksinimlerle ilgili olarak diinyada en ayagin olarak taninan bir
kuramdir. (Porter vd..2003). Maslow, insanlarin ihtiyaglarinin belirli bir diizen
icerisinde oldugunu, bu ihtiyaglarinin karsilanmadigi oranda insanlar igin bir
giidiileyici faktor olarak ortaya c¢iktigini, karsilanan ihtiyacin ise bir daha ortaya
cikincaya dek insan davranislarimi giidiileyici bir rol oynamadigini iddia etmistir.
(Ciiceloglu, 2000).

Maslow, Insan ihtiyaglarin1 en basitten en karmasiga dogru; Fizyolojik ihtiyaglar,
giivenlik ihtiyaci, ait olma ve sevgi ihtiyaci, saygimlik ihtiyact ve kendini gelistirme
ihtiyact olarak ardisik bir diizen icinde bes temel kategoride incelemistir (Ciiceloglu,
2000; Kazanct, 1989) :

a) Fizyolojik Ihtiyact: Insanlarin dogustan sahip oldugu 6zellikler ve kisisel olarak
arzu ettigi temel ihtiyaclardir.. Bunlar igerisinde aglik, susuzluk, cinsellik vb. gibi belli
basli gereksinimler siralanabilmektedir (Maslow, 1970)

b) Giivenlik ihtiyaglari: Bunlar, can giivenligi, giiven duyma, korku ve kaostan
kaginma, diizen planlama, geleceginin giivenlik i¢inde olmasi gibi insanin kendini
giivenlik i¢inde hissetmesi i¢in gerekli gereksinimlerdir. Bu gereksinimler Maslow'un
yasadig1 toplumda daha ¢ok ¢ocuklarda goriiliir. Yetiskinler iginde emeklilik, sigorta,
vb. islemleri 6rnek gosterilebilir(Onaran,1981)

C) Ait Olma ve Sevgi Ihtiyaci: Fizyolojik ve giivenlik ihtiyaclarinin yeterince
karsilanmasindan sonra insanlarin sosyal yoniinii gosteren Sevme, sevilme merhamet
sefkat, bir topluluga yada gruba ait olma, paylagsma ve yardimlasma ihtiyaglar1 ortaya

¢ikar (Maslow, 1970).
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d) Saygmlik ihtiyact: insanlar, fizyolojik, giivenlik ve ait olma ihtiyaclarini énemli
oran da karsiladiktan sonra, bulundugu toplumda, basarili olmak, taninmak, prestij
elde etmek, giiclii ve 6nemli biri olmak ister. Bunlarin karsilanmasi insana kendine
giiven, kendini degerli ve yeterli gorme duygular1 verir (Y1lmaz,2007).

e) Kendini Gergeklestirme Ihtiyaci: Bulunulan gorevde kisisel bilyiimeyle paralel
olarak gelisme firsati, bagka bir ifade ile bulunulan gérevden dolayr kisinin uyacagi
kendini tamamlama duygusu (insanin kendine 6zgii yeteneklerini kullanabilme, gizli
giiclerini gerceklestirme duygusu) bulunulan goérevde degerli bir is yapabilme
duygusudur (Onaran,1981).

Buna gore birey son asamada ideallerini ve yeteneklerini gerceklestirme ihtiyact
duyar. Bu agamada birey ideallerini gergeklestirmeye, basarmaya ve haz duymaya
daha fazla 6nem verir. Maslow’a gore, bir kisi ne olabiliyor ise onu yapmali ve kendi
dogasina sadik kalmalidir. Bu basamaga kadar ihtiyaclar1 tam veya tama yakin
giderilen birey, kendine 6zgii kisiligi olan, giiveni tam, yere saglam basan insan haline
gelir (Aktan, 2008; Kazanci, 1989).

Sonu¢ olarak bu kuram; Orgiitlerde daha demokratik, daha Ozgiir bir ortamin
olusturulmasinda etkili olmustur. Orgiitteki islerin anlamli bir duruma getirilmesinde
dikkatleri ¢ekmistir. Gerek ¢alisanlarin, gerek orgiitlerin degisip gelismeleri hakkiyla
bunu gerceklestirmenin yollar1 iistiine yapilan calismalart hizlandirmustir.  Orgiit
aragtirmalarinda yabancilagsma, Ozgiirliik, sorumluluk, vb. kavramlarin gelmesine
yardimct olmustur. Maslow'un aragtirma-anlatim 6zgiirliigiinii temel gereksinimlerin

karsilanmasi i¢in 6n kosul saydigini unutmamak gerekir(Onaran,1981)

2.2.5.1.2. Erg Kurami

Clayton Alderfer, 1970’li yillarin basinda Maslow’un siraladigr ihtiyaglar
hiyerarsisi teorisini daha basit sekilde ele alarak, Erg adi ile anilan teorisini ortaya
cikarmistir. Buna gore; fizyolojik ihtiyaclar ve giivenlik ihtiyaglari, var olma
ihtiyaclari, ait olma ve sevgi ihtiyaglar1 ile deger ihtiyaglari, iliskisel ihtiyaclar ve
viicuda getirme ihtiyaclar1 da gelisme ve biiylime ihtiyaglari olarak karsilik bulmustur
(Eren, 2004).

1. Varlik( Existence ): Insanin varligim siirdiirmesi ve varolusunu devam ettirmesini
saglayict maddesel Ozellige sahip fizyolojik ve giivenlik gereksinimlerini

kapsamaktadir(Mullins, 2002).Varolus gereksinimi, insanin varolusuyla iliskili olan ve
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Maslow’un kuramindaki ilk iki basamakta yer alan fizyolojik ve belirli giivenlik
gereksinimlerine karsilik gelmektedir (Porter vd., 2003)

Aglik, susuzluk, fizik giivenlik vb. gibi fizyolojik gereksinimler burada toplanmuistir.
Orgiitiin kaynaklarinin coklugu bu gereksinmelerin giderilmesine imkan verir.

2. lliski(Relatednesis): Bu gereksinimler ise, agik bir iletisim, diger kisilerle
duygularin ve dislincelerin paylasimiyla tatmin olunmasimi igermektedir. Yine
Maslow’un kuraminda yer alan sevgi ve ait olma gereksinimi ile bagkalarindan gelen
geri doniistimleri i¢eren saygi gereksinimine karsilik gelmektedir. Bununla birlikte
Alderfer, iliski kurma gereksiniminin elestirisiz samimiyetten ziyade agik, dogru ve
diiriist etkilesimle tatmin edildigini vurgulamistir (Johns ve Saks, 2001).Insanin
kendisi i¢in 6nemli olan 6teki insanlarla iliskide bulunma istekleri burada toplanur.

3. Gelisme (Growth ): Gelisme gereksinimi yine Maslow’un kuraminda yer alan
kendini gerceklestirme gereksinimini kapsamakta ve ayrica basari ve sorumluluk
niteligini iceren sayginlik gereksiniminin bir yoniinii i¢ine almaktadir (Johns ve Saks,
2001).

Bir insanin kendi yada ¢evresi iistiinde yaratici, tiretici etkiler yapmak, yeteneklerini
kullanmak veya gosterebilmek, yeni yetenekler gelistirmek istekleri de burada

toplanmistir(Basaran,2000).

2.2.5.1.3.Herzberg’in Ikili Etmen Kurami

1959 yilinda Frederick Herzberg ve arkadaslari tarafindan gelistirilen ikili etmen
(¢cift Etmen) kuramina gore iste doyumu saglayan faktorler ile doyumsuzlugu saglayan
faktorler birbirinden farkli olup, ihtiyaglar; doyum saglayan giidiileyici etkenler ve
doyumsuzluga sebep olan hijyen etkenleri olarak ikiye ayirir. (Tietjen ve Myers,
1998). Hijyen etkenleri asagida Tablo 1. da gosterildigi gibi sayginlik, maas, ¢calisma
kosullari, yonetim uygulamalari, bireyler arasi iligkiler, denetim, emniyet ve orgiit
politikalar1 gibi faktorlerin olmamasi1 doyumsuzlugu ortaya c¢ikarir (Koparal,1997).
Ancak varlig1 da doyuma neden olmaz.

Gidiileyici etmenler isin igerigiyle baglantili olan anlamli ve zevk verici bir iste
calisma, basarisinin digerlerince goriilmesi, basar1 duygusundan zevk alma,
sorumluluk tstlenme, iste kendini gelistirme ve yilikselme imkanlarimi bulma gibi
varliginda ig gorenleri giidiileyen faktorlerdir. Dolayisiyla bunlarin bulunmasi doyumu

arttirtr. Ancak giidiileyicilerin olmamasi doyumsuzlugu olusturmaz(Cetinkanat, 2000).
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Tablo 2. 1. Is yerindeki Hijyen Ve Giidiisel Etkenler (Koparal,1997).

Hijyen Etkenleri Gtudusel Etkenleri
Cevre Isin Kendisi
Orgiit Politikas1 ve Yonetimi Basar
Denetim Taninma
Maas Isin Kendisi
Calisma Kosullar Sorumluluk
Kisiler Arasi Iliskiler Yiikselme

2.2.5.1.4.McClelland’1n Basar1 Gereksinim Teorisi

McClelland; Murray’in(1938);gereksinimlerin gozlenebilen bir olgu olmadigi,
ancak insan davraniglarini agiklayabilmek igin bireylerin gosterdigi tutum ve
davraniglardan yola ¢ikarak arastirmacilarin kurdugu varsayimlardir goriisiinden yola
cikarak, ihtiyaglarin 6grenmeyle sonradan kazanilabilecegini iddia etmistir. Ona gore
Insan hos bir durumun igindeyken gerek cevresinden, gerek kendi icinden bir takim
uyaranlar, imler alir. Olusan bu imler o duygusal durumla birleserek gelecekte de
kisinin karsisina ¢iktiklarinda o kisiyi gene hos olan o duruma yonelmeye giidiilerler
(Onaran,1981).

Bir uyaranin ya da imin olumlu ya da Olumsuz etkiye sahip olmasi, dolayisiyla
yonelme yada kacinma Davranigina yol agmasi da bunlarla beklentiler arasindaki
acikliga baghdir. Bagka bir deyisle, insan beklentilerine ya da uyum noktasina
(adaptation level) uygun diisen uyaranlara karsi duygusal bir tepki gostermeyecek,
beklentilerden ayrilan uyaranlara kars1 duygusal bir tepkide bulunacaktir. Iste bu
duygularla birlesen uyaranlar ileride bir giidiiniin canlanmasina yol agacaktir
(Onaran,1981).

Ogrenilmis ihtiyaglar teorisi olarak da adlandirilan bu teoriye gore kisi, ii¢ grup
ihtiyacin etkisi altinda davrams gostermektedir (Ertiirk, 2000; Oriicii ve digerleri,

2006). McClelland’e gore iliski kurma, gii¢ kazanma ve basarma ihtiyact iggiidiisel
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ihtiyaglardan daha ¢ok Ogrenilmis ihtiyaglardir (Northcraft ve Neale, 1990) ve bu
ihtiyaglarin 6grenmeyle sonradan kazanilacagin1 savunmaktadir.

McClelland’a gore bu giidiiler herkeste bulunmamakla birlikte gilidiiniin sahip
oldugu gigliiliikk derecesi, bireyin i¢inde bulundugu ortama ve duruma gore
degismektedir (Robins, 1998).

1. Basari Ihtiyaci:

Basar1 ihtiyacina sahip kisiler basariyr sadece basari oldugu i¢in arzularlar.
Orgiitlerinde en iyi onderlik yapabilecek tiplerdirler. Bu tiir kisiler iglerindeki
miicadele ve basarma arzusu ve hizmet duygular: ile hep calisirlar. Ozellikle para
diiskiinii degillerdir, basar diirtiileri sayesinde zenginlesebilirler (Silah, 2005; 97).

Bu teoriye gore her insan bulundugu ortam da basarili olmak isterken ayn1 zamanda
basarisiz olmaktan da korkar. Birey bu korkusunu alt edebilirse daha ¢ok sorumluluk
alir ve istenilen basar1 noktasinda yonlendirilmis olur. McClelland (1976) basari
gereksinimini; “iyi i yapma ya da bir kusursuzluk standardiyla rekabet etmenin
onemli oldugu eylemlere yonelme” olarak tanimlamistir.

2. Giig Ihtiyac:

McClelland (1969) gii¢ gereksinimini baskalarin1 etkileme araglarini denetleme
yoluyla ulagsma egilimi olarak tanimlar. McClellanda’a gore, bireyler bagkalar
tizerinde gii¢c yada etki sahibi olmak ister. Bagka bir ifade ile gii¢ gereksinimine sahip
kisiler vaktinin ¢cogunu nasil giiglii olacagimi diisiinerek gecirirler. Gii¢ gereksinimi
kontrolii ellerinde tutma ihtiyacidir (Silah, 2005).

3. Iliski Kurma Ihtiyaci:

Insan sosyal bir varliktir. Dolayisiyla icinde bulundugu toplumda, ¢esitli
seviyelerde diger insanlarla iliski kurma ihtiyac1 hisseder. Bu nitelik insanlardan
insanlara degisir. Boyle bir gereksinime giiclii bir bicimde sahip olan kisi, digerleriyle
olumlu duygusal iliskiler arama yani arkadaslik kurma yolundadir. Mc Cleleland bu
giidiilerin her birinin farkli tatmin duygusu doguracagini sdyler. Bu teorinin yonetici
acisindan anlami sudur, Eger personelin hissettigi ihtiyaglar belirlenebilirse, personel
secim ve yerlestirme sistemleri ona gore diizenlenebilir. Basari gosterme ihtiyact
yiiksek olan kisi, bunu elde edebilecegi bir gorev yapacagindan dolayi sahip oldugu
beceri ve bilgiyi tam olarak uygulamaya koyma firsatini bulabilir (Balc1,1989:16)
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Yoneticiler agisindan bu teorinin anlami su sekilde 6zetlenebilir. Eger calisanin
sahip oldugu ihtiyaglar yonetici tarafindan belirlenebilirse, buna gore personel se¢imi
ve yerlestirme sistemleri gelistirilebilir. Ornegin, basar1 gdsterme ihtiyaci yiiksek olan
bir ¢alisan, bir ise yerlestirilir. Boylece ¢alisan motivasyon i¢in gerekli ortami bulmus
olacagindan bilgi beceri ve yeteneklerini isinde tam olarak kullanacak ve isinden

doyum algaktir(Kocgel,2005).

2.2.5.2. Siire¢ Kuram
2.2.5.2.1. Viktor H. Vroom'un Beklenti Kurami

Beklenti teorisine gore birey, akilcit davranarak ve karsisina ¢ikan yada sunulan
secenekler arasindan hedefledigi amaclara ulasma olasiligin1 arttiracagini hissettigi
davranis tarzini segecegini varsaymaktadir. Vroma’a goére insanlar alternatif davranig
tarzlari arasinda bu hareketin sonuglar1 hakkinda ki beklentilerine gére se¢im yaparlar.
Vroom beklentiyi belli bir eylemin belli bir amagla sonuglanacagi konusunda gegici
bir inang olarak tanimlamaktadir (Baysal ve Tekarslan, 2004).

Vroom’un kuramina iliskin modelini arzulama derecesi (valens), beklenti ve
gidileme (gii¢) kavramlar ile agiklamistir (Demir, 2001). Valens, bireyin bir ise
baslarken karsilasmay1 umdugu sonuctan bekledigi tatmin seviyesidir.

Vroom'a gore bir insanin bir eylemde bulunma giicii, biitiin sonuglarin (amaglarin )
valence'lariyla beklentilerinin ¢arpimlarinin toplamina esittir.

G=X (BxV)
(G= glidiileme B=beklenti  V=valence ) (Onaran,1981).

Bu model, farkli seylerin, farkli insanlar1 giidiileyecegi goriisiinii benimser. Biitiin
insanlarin yasadig1 ve bir diizeyde kisisel glidiilenmeyle sonuglanan ortak bir bilissel
stire¢ vardir. Bu siirecte herkes kendine, istek, beklenti ve aragsallikla ilgili sorular
sorar. Bunlar1 biraz agarsak;

a) Beklenti: Bireyin belli bir davraniginin onu belli bir sonuca ulastiracagi yolundaki
inancinin siddetidir. Beklenti O ile 1 arasinda yer alir. Eger birey:

-Belli bir davramis gosterdigi takdirde istedigi sonuca ulasacagina inaniyorsa
beklenti(l)

-ne sekilde davranirsa davransin , istedigi sonuca ulasamayacagina inaniyorsa beklenti

(0) dir.
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Dolayisiyla bekleyisi 0 ile +1 arasinda degisen bir deger ile ifade etmek miimkiindiir
( Kogel, 2005)

b) Aragsallik: Basariya ulagsma beklentisini ikinci derce basarilar i¢in on sart olarak
kabul etmesidir. Baska bir ifade ile birinci kademe sonuglarin ikinci kademe sonuglara
ulagtiracagi konusunda kisinin sahip oldugu siibjektif olasiligi ifade etmektedir
( Simsek, 1995)

¢) Istek: Belirli bir amag i¢in duyulan arzunun giiciinii ifade eder. Is goren, kendisine
sunulan 6diilii cezbedici buluyorsa degeri yiiksektir ve ¢alisan tarafindan tercih edilir.
Hem birinci ve hem de ikinci derece ddiilleri arzu etmesi “gekicilik” veya istek diizeyi
olarak adlandirilir. Vroom’un modeli giidiilemenin belirleyicileri iizerinde durur.
Bireylerin davranis secimlerini nasil yaptiklarini, yani kisinin amaclariyla isteki
davraniglar1 arasindaki iliskiyi agiklamaya calisir (Yiiksel, 2004).

Sonug olarak bireyin eylemde bulunma giicii (yani motivasyonu ), kisinin amaca
ulasacagina doniik beklentisi ile o amaca yonelik kisinin verdigi degerin (valence) bir
bilesiminden olugsmaktadir. Vroom(1964) bu iliskiyi ¢arpimsal olarak formiile etmis
((Motivasyon = Valens x Beklenti ), ¢iinkii ikisinden birinin olmamasi halinde eyleme

gecilmesini imkansiz kilacagini ifade etmistir.

2.2.5.2.2. Porter ve Lawler Gelistirilmis Beklenti-Deger Kurami
Porter ve Lawler’in (1968) kurami, 6zel kesim yoneticilerinin isle ilgili
tutumlarinin isle ilgili davranislariyla, isteki basarilariyla iligkilerini incelemektedir.
Bu kuram Vroom’un modelini esas almakta, fakat bazi noktalarda bu kurama
eklemeler yapmaktadir. Zaten kuramin baslica 6zelligi, daha 6nce ayr1 ayri ele alinan
cok sayidaki degiskeni bir araya getirip aralarindaki iligkileri belirtmesidir
(Onaran,1981). Lawler ve Porter, yiiksek gayretin her zaman yiiksek bir performansa
ulastirmayacagini ifade ederler. Buna gore, bireyin basarili olabilmesi i¢in yeterli bilgi
ve yetenege de sahip olmasi gerekmektedir(Keser, 2006). Bu teorinin ilave olarak
getirdigi baska bir kavram da insanin kendisi i¢in algiladigi roldiir. Teoriye gore; orgiit
icerisindeki rollerin iyi bir sekilde tanimlanmasi, istenilen basariya ulastiracaktir. Eger
uygun bir rol algilamas1 olmaz ise rol ¢atismasi ¢ikacak ve dolayisiyla bu durum
basariy1 engelleyecektir (Yiksel, 2004)
Bu teoriye gore bireylerce Odiillerin de esit olarak algilanmasi gerektigi

kamsindadirlar. Odiillerin bireyce degerlendirilmesi, 6diiliin bagkalarmin durumuna
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kiyasla adil olup olmadigina iliskin bireyin algilamalarina dayanir. Birey kendisine
verilen 0Odiili baskalariyla mukayese etmekte ve basarisina uygun olmayan bir
degerlendirilmeye maruz kaldigini algiladigi zaman bu bireyin doyumlulugunu énemli
o6l¢iide olumsuz bir bi¢gimde etkilenmektedir.( Dalgan, 1998).

Bu kuram Vroom’dan farkli olarak orgiitlere is gorenin beklenen davranis giiciinii
azaltan rol catismalarinin oldugunu bunun da caba ve basarilar1 olumsuz bigimde
etkiledigini ileri stirmektedir (Dalgan, 1998).

Bu kuramda yiiksek basarmin, yiiksek doyumluluk verebilmesi igin, is
gorenlerin beklentileri ile verilecek 06diil arasinda dengenin olmasi ve Orgiit
icinde dagitilan Odiillerin adil olmasi gerekir (Eren, 2004). Bundan dolay1 insanlar
beklenen performansa gore egitilerek rol ¢atigmalar1 azaltilmali ve 6diil-performans
iligkileri lyice etlit edilerek motivasyon stireci isletilmelidir.
2.2.5.2.3. Davranig Sartlandirma (Sonugsal Sartlandirma)

Bu kuramin savunucularina gore davraniglarimiz, karsilastigimiz sonuglara gore
sartlandirilmakta veya sekillenmektedir. Kisi herhangi bir nedenle (ihtiyag¢lar, amaglar,
daha Onceki sartlanma vb.) bir davranis gosterir. Bu davranisin karsilasacagi sonug
onemlidir. Sonuca gore kisi aym davranisi tekrarlar veya tekrarlamaz (Aydemir,
2008).

Edimsel kosullanma kuraminda Skinner, kisinin g¢evresinin vermis oldugu
reaksiyonlara gore davranisini degistirecegini belirtmistir. Burada Onemli olan
davraniglarin ¢evreden alinan tepkilerle belirlenmesidir. Eger yapilan davranigin
sonuglart ¢evre tarafindan begenilen, istenilen ve Odiillendirilen sonuglar ise kisi bu
davraniglar1 tekrar yapma, ¢evre ise bu davraniglar tekrar isteme egilimi gosterecektir.
Sayet ¢evrenin benimsemedigi ya da istemedigi davraniglar olursa bu davranislar
tekrarlanmayacaktir (Yiiksel, 2004).

Yoneticiler agisindan Onemi ise; eger bireyin gosterdigi davramig, gosterilmesi
istenen, tasvip edilen bir davranis ise, bu davranigin tekrar edilmesi i¢in 6diillendirme
yapilarak saglanabilecektir. Eger istenmeyen bir davranis ise o zaman cezalandirma
yapilarak bu davranig engellene bilinecektir. Burada dnemli olan yoneticilerin istenen
ve istenmeyen davranislart acgikg¢a belirlemesi, c¢alisanlara duyurmasi, miimkiin
oldugunca o&diillendirme yapilmasi, davraniglara kisa siirede karsilik verilmesidir.

Araya giren zaman, sonucun davranig tizerindeki etkisini azaltir (Aydemir, 2008).
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2.2.5.2.4. Pekistirme Kurami

Pavlov ve Skinner davranislarin olumlu pekistirme, olumsuz pekistirme, son
verme ve cezalandirma yolu ile istendik yonde davranig gelistirmeyi aciklar.
Insan sosyal bir varliktir. Cevre tarafindan ddiillendirilen ve benimsenen davranislar:
tekrarlar, benimsenmeyen davraniglari ise tekrar etmekten kaginir (Yiiksel, 2004).

Orgiitlerde istenen davranislarin tekrarlanmasi icin tesvik edilmesi yani olumlu
pekistirilmesi;  istenmeyen davranislar i¢in is gorenin uyarilmasi yani olumsuz
pekistirilmesi gerekmektedir. Her iki yontem de istenen davranislarin ig gorene
kazandirilmasini amaglar(Onaran,1981).

Olumlu pekistirme davranis sonucunda elde edilen, ayni zamanda davranisin ileride
de yapilmasi olasiligimi artiran pekistirmedir(Onaran, 1981). Yani arzulanan
davranigin devamini saglamak ic¢in bireyin 6zendirilmesi esasina dayanir (Eroglu,
2000). Olumlu pekistirme araci olarak ¢ogu kez ddiiller verilmektedir (Eren, 2004). Bu
olumlu pekistiricilerin bazilar1 yiyecek, su, cinsel iliski gibi organizmaya biyolojik
yonden gerekli olan seylerdir. Diger bir kism1 ise dvgii, sefkat, sevgi, yiikselme ve
para gibi sonradan 6grenilmis seylerdir (Eroglu, 2000).

Olumsuz pekistirme, birey tarafindan yapilmis veya denenmis bir davranis ya da
tutumu Onlemek ve onu istenen davranisa yoneltmek i¢in bagvurulan tedbirlerden
olusur (Eren, 2004). Bunlarin disinda son verme ve cezalandirma yontemleri olumsuz
davraniglarin - yok edilmesi amaciyla uygulanir. Ancak bu yontemler sik
kullanildiginda orgiit i¢inde huzursuzluga ve olumsuz davraniglarda bulunmayan
kisilerin tedirgin olmasina neden olabilir(Onaran,1981). Davranis sonucu olumsuz
pekistirici ortadan kaldirildiginda tepkinin siklig1 artiyorsa olumsuz pekistirici s6z
konusudur (Can, 2005).

Pekistirmeler ikiye ayrilir:

1) Yiyecek, su, seks gibi kosulsuz ya da temel pekistiriciler,

2) ilerleme, &vgii, para gibi kosullu ya da ikinci pekistiriciler.

Birinciler her insanda dogustan vardir, kisinin gegmis deneylerinden de etkilenmezler.
Ikinciler gegmis deneylerden etkilenirler. Dolayistyla bir Kisi igin pekistirici olan bir
sey oteki i¢in olmayabilir (Onaran,1981).

Sonug olarak, Skinner'in kuramina yapilan genel elestiriler disinda, bunun bir kuram

olarak degil de, ¢alisanlarin davranislarini yoneltmek agisindan yararli bir uygulayim
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olarak her seye karsin oOrgiitlerde kullanilmasi gerektigini sdyleyebiliriz, Biligsel
kuramlar daha ¢ok calisanlarin davraniglarini agiklamamiza yaramaktadir, ama bunun
yaninda davranmisi degistirmemiz de gerekebilir. Davranisi degistirme yontemleri,
yonetimin i gorenlerden ne tiir davranis bekledigini, buna karsilik odiillerin neler

olacagini is gorenlere anlatarak bunu saglayabilmektir (Onaran,1981).

2.2.5.2.5. Adams’in Esitlik Teorisi

Calisma yasamindaki giidillenme kuramlarindan biri olan denkserlik kurami
gercekte, genel bir kavramsal cergevenin is gorenlerin giidiilenmesi alanindaki bir
cesitlemesidir (Onaran;1981).

Adams tarafindan gelistirilen teoriye gore, kisinin is basarist tatmin olma derecesi
calistigl ortamla ilgili olarak algiladig: esitlik/esitsizliklere baglidir. Kisi kendisinin
sarf ettigi gayret ve karsiliginda elde ettigi sonucu ayni is ortaminda baskalarinin sarf
ettigi gayret ve elde ettikleri sonu¢ ile karsilastirir. Kisinin algilayacagi
esitlik/esitsizlik durumuna goére davraniglarini belirleyecektir. Yoneticiler esit
odiillendirme yapmali, esitsizlige karsi olabilecek tepkilere hazirlikli olmalidirlar
(Aydemir, 2008).

Denksizligin ortaya ¢ikisiyla ilgili 6nermeler sdyle 6zetlenebilir:

-Denksizlik kisinin 6diil/katki oranlarinin “Gteki” kisinin 6diil/katki oranlariyla
uyusmamasindan ortaya ¢ikmaktadir.

-Denksizlik hesaplanirken katkilarla ddiiller agirlikli olarak toplanmaktadir.
-Denksizlik ne kadar fazla duyulursa bu gerginligi azaltma iste§i de o kadar fazla
olacaktir.

-Daha az 6diil alan bir kisinin denksizlik esigi, ddiilleri daha fazla olan bir kisiye gore
diisiik olacaktir.

-Denksizlik bir gerginlik kaynagidir. (Onaran, 1981).

Bu kurama gore, insanlar ¢abalar1 ve bu gabalar1 karsiligi elde ettikleri odiller ile
benzer is durumlarinda diger kisilerin ¢aba-6diil durumlarint karsilastirirlar. Bu
kurama gore, insanin glidillenmesinin temelinde, insanlarin yapilan iste kendilerine
esit davranilmasi istegi yatar (Can, 2005).

Esitlik kuraminda dort 6nemli kavram vardir.

Bunlar:
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1.Kisi, esitligi ya da esitsizligi algilayan yani degerlendirmeyi yapan c¢alisandir.

2. Diger Kisi, kendisi ile karsilastirilan ¢aligant tanimlamaktadir.

3. Odiiller, kisinin ¢alismasi1 karsiliginda elde ettigi iicret, yan ddemeler, statii, taninma
ve iyi ¢caligsma kosullar1 gibi faktorlerdir.

4. Katkilar, Kisinin egitimi, zekas1 ve ¢abas1 gibi faktorlerdir (Keser, 2006).

Calisan ig gorenler, kendilerini karsilastirmak igin, ¢ogunlukla yiiksek diizeyde
odiillendirilmekte olan kisileri segerler ve kendilerini bu kisilerle denk gorerek,
onlardan daha az yetenekli olmadiklarin1 gostermek isterler. Bu ylizden Kkisiler,
karsilastirmaya temel aldiklar kisilerin 6diilleri ile kendi 6diilleri arasindaki farkin ¢ok
onemli oldugunu diisiinmeye basladiklart zaman, bdyle algilamayanlara gore daha
biiyiik bir caba gosterirler. Bu ¢abanin, 6zellikle katkilarinin ve ddiillerin ¢ogaltilmast
amaciyla ortaya ¢ikmasi, motivasyon agisindan ¢ok 6nemlidir (Eroglu, 2000).

Denkserlik kuraminin genel 6nermeleri, belki de olduk¢a gelismis ansal uyumsuzluk
kuramina dayandigindan kendi i¢inde de tutarhidir, gorgiil arastirmalar tarafindan da
dogrulanmistir. Dolayisiyla denksizligin bir gerginlik kaynagi oldugunu, denksizlik
bliytidiikce bu denksizligi giderme isteginin de artacagini, kisinin bir iste ¢alisirken
katkilariyla odiillerini "6teki" kisi ya da kisilerin 6diil / katk: oranlarina gore de, kendi
Olciitlerine gore de degerlendirecegini dogru olarak kabul etmeliyiz. (Onaran,1981).

Demek, bir is ortaminda beklenti kuraminin da, denkserlik kuraminin da,
"gereksinimlerin  giderilmesi" kuramlarmin da agiklayacagi bazi noktalar
bulunmaktadir. Oyleyse yapilacak is, bir yandan denkserlik kuramini yalnizca 6deme
denkserligi alanina kapali kalmaktan c¢ikan Orgiitte ilerleme, yiikselme, calisma
kosullanma vb.alanlar1 da i¢ine alacak bi¢imde genisletmek, 6te yandan da herhangi
bir durumda gerek beklenti, gerek denkserlik kurami 6nermelerinin gegerli oldugunu
kabullenip hangisinin ne zaman daha etkili oldugunu arastirmaktir (Onaran,1981).

Sonug olarak denklik kuramina gore is goren, gorevindeki ¢abasi ve edimi eksik ya
da fazla &diillendirildiginde doyumsuz olur. Is gdren, cabasma ve edimine uygun bir

odiil aldiginda, isten doyum saglar (Basaran, 1998).

2.2.5.2.6. Locke’un Amag¢ Teorisi
Evdin Locke tarafindan ortaya atilan Amag¢ kuramina gore, kisilerin belirledigi

amaglar onlarin motivasyon derecelerini de belirleyecektir. Buna gore, erisilmesi zor
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ve yliksek amaglar belirleyen bireyler, elde edilmesi kolay amac belirleyen kisilere
oranla daha yiiksek performans gosterecek ve daha fazla motive olacaktir (Bingdl,
1990).

Amag belirlemenin {i¢ 6zelliginden birincisi olan belirginlik; amacin sayisal 6lcli
degerini, ikincisi olan gii¢liik; amaca ulasabilme yeterliligini ve nihayetinde tiglinciisii
olan yogunluk ise, amaca nasil ulasabilecegini belirlemeyi gosterir.

Yine bu kurama gore, is basarimi ile amaca iliskin bes Ozellik arasindaki iliski
asagidaki gibidir.

1) Amaglar, ne denli agik ve belirgin olursa, o denli is basarisinin diizeyi yiiksek
olmaktadir (Eroglu, 2000).

2) Amaglarin, boyun egme ve riza gosterme bi¢iminde olmayan kabulii, yani tam
olarak benimsenmis olusu da is basarisin1 yiikseltmektedir (Eroglu, 2000). Kisiler,
benimsedikleri amaglar i¢in daha ¢ok cabalarlar (incir, 1990).
3) Amaglar giiclestik¢e, zorlastik¢a is basarimi o oranda artmaktadir. Bireyler zor
islere daha ¢ok Onem vererek, bunlara ulasmak icin daha ¢ok c¢aba harcamaktadir
(Incir, 1990).
4) Is gorenlerin, kendi yaptiklari islerle ilgili konularda karar alma siirecine
katilmalari, is basarimini arttirmaktadir. Karar alma siirecine katilma, is gorenlerin
islerini daha ¢ok benimsemelerini, isleriyle daha ¢ok ilgilenmelerini saglayarak
giidiilenmeyi arttirmakta, dolayisiyla is basarimi yiikselmektedir(Incir, 1990).
5) Amaglara ne denli ulasildigina dair, bireylere bilgi verilmesi (feedback)’dir.
Teoriye gore feedback basli basina bir 6zendiricidir (Eroglu, 2000). Geri bildirim
verilen ig goren, is basarimimi kendi Olciitlerine gore degerlendirerek, amaclarini

yiikseltmekte ve is basarimimi ¢ogaltmaktadir (Incir, 1990).

2.3. STRES VE ORGUTSEL STRES

2.3.1. Stresin Kavrami Ve Tanimi

Stres Latince “estrica” sozciigiinden tretilmig bir terimdir. (Baltas ve Baltas,
2002). On yedinci yiizyildan itibaren stres kavram fakirlik, sikinti, aglik, sikinti,
felaket, yikim ve diigmanlik gibi bireylerin zor yasam kosullarmi ifade etmek igin

kullanilmaktadir. Ancak on sekizinci ylizyilda yeni bir anlam kazanmistir. Buna gore
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stresin bireylerdeki duygusal sonuglarindan ziyade etkenlerine odaklanilmistir.
Boylece gii¢, zorlama gibi etkenler bireylerde gerilime neden olan faktorler olarak
taninmaya baglanmistir (Giimiiseli, 2001).

Selye’ye gore stres; bireyin gesitli gevresel stresorlere karsi gosterdigi genel bir
tepkidir (Erdogan, 1999). Tarhan(2006)’a gore stres; hem psikolojik hem fizyolojik
sonuglari olan bir durumdur. Ayni sekilde Ertekin( 1993)’de stres sozciigiiniin farkl
iki anlama geldigini belirterek soyle devam eder; bunlardan birincisi tehlike i¢inde
kalan insanin veya bir organizmanin buy ortamda ortaya ¢ikan ve dengenin
bozulmasina yol agan olaylar i¢in kullanilmaktadir. Ikinci anlamda stres, bireyin veya
organizmanin tlim dengesini bozabilecek tiim etkenleri kapsayacak genisliktedir.
Baska bir ifade ile psikolojik, fiziksel ve sosyal sonuglar dogurabilmektedir diyerek
benzer bir tanim yapmustir. Eren(2004)’e gore ise stres, bireyin i¢inde bulundugu i¢
ruhsal durum ve ortamin, onu etkilemesi sonucunda viicudunda 6zel biyo-kimyasal
salgilar olusarak, i¢inde bulundugu kosullara uyum icin diisiinsel ve bedensel olarak,
harekete gegme durumudur.

Stres gerilim, endise, kusku, tedirginlik, huzursuzluk, korku ve heyecan gibi
duygularin ifadesidir (Barutgugil, 2004). Budak(2000)’a gore stres; kisinin, i¢eriden
veya cevreden gelen, bireyin dengeli normal yasayisini bozma egilimi gdsteren ve onu
bu dengeyi korumaya veya bozulan dengeyi yeniden kurmaya yonelik yeni
davraniglara zorlayan gergek ya da algilanan uyaricilara karsi verdigi fiziksel-ruhsal-
bilissel tepkilerdir. Stres, bireyin ¢evreden gelen beklentileri karsilama durumunda
kendini yetersiz hissetmesi ve bunun sonucunda onda olusan kaygi ve gerilim
durumudur (Paksoy, 1986).

Stres kavrami iizerinde yapilan tanimlar ve kisa agiklamalardan sonra bu tanimlarin
ortak dzelliklerini asagidaki gibi birlestirebiliriz (Tutar, 2000).

- Stres, birey ile ¢evrenin etkilesimi sonucunda olusur.

- Stres motive edilmis durumdan daha agir1 bir bicimde insan1 harekete gecirir.
- Stres, organizmanin tiimiinii etkiler

- Stres, normal olarak kolayca kontrol edilebilir bir tepki degildir.

- Streste, kesinlikle tehlike s6z konusudur ve bu tehlikenin 6nemi iyi anlagilmalidir.
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- Stres her seyden 6nce herhangi bir istekle veya olayla karsilasan viicudun gosterdigi
belirsiz tepkidir. Bu tanimi anlamak i¢in “belirsiz” kavramini anlamak gerekir. Her

arzu bizde belli bir tek duygu olusturmuyorsa belirsizlik var demektir.

2.3.1.1. Stres Belirtileri

Stresin kendine 6zgli baz1 belirtileri vardir. Bu belirtiler; gerginlik hali, siirekli
endise duyma, asir1 derecede alkol ve sigara kullanimi, uykusuzluk, isbirligine
girmede yasanan zorluklar, yetersizlik duygusu, duygusal dengesizlik, sindirim
sorunlari, yiiksek tansiyondur (Davis, 1984. Akt. Pehlivan, 1995).

Stresi kontrol edebilme imkanina sahip degilsek viicudumuz pes pese savas veya kag
tepkisi yasar ve yavas yavas bir takim belirtiler goriilmeye baslar (Braham, 1998).
Kararsizlik , degersizlik, glivensizlik ve yetersizlik duygularina kapilma; asir1 6fke ve
kizginlik hali, en iyi olan yerine garanti olan1 se¢me, sigara ve i¢ki igme egiliminin
artmasi, asirt hayal kurma bu belirtilerden bazilaridir (Baltas ve Baltag, 2002).

Stres kisiden kisiye degisen belirtiler verebilir. Bazilari streslerini bas agris1 kalp
rahatsizligi gibi bedensel olarak tepki verirlerken, bazilar1 da davraniglariyla
(psikolojik ve duygusal ) belli ederler. (Albert, 2003).Boyle durumlarda insanlar
psikolojik tepki olarak geri ¢ekilme, kabullenme, karsi koyma, korku, endise,
depresyon gibi duygusal problemler gelistirebilirler (Batlas ve Baltag, 1999). Stres

belirtileri, fizyolojik, duygusal, zihinsel ve sosyal olmak iizere 4 grupta ele alinmustir.

2.3.1.1.1. Fizyolojik Belirtiler
1) Gerginlikten kaynaklanan bas agrisi,

2) Diizensiz uyku

3) Sirt agrilari

4) Cene kasilmasi veya dis gicirdatma
5) Ishal veya kolit

5) Kabizlik

6) Istahta degisiklik

7) Dokiintii

8) Hazimsizlik ve iilser, asir1 terleme
9) Kas agrilar1

10) Kabizlik
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11) Soguk el ve ayaklar

12) Kendini devamli yorgun hissetme veya enerji kaybi

13) Yiiksek tansiyon veya kalp krizi

14) Kazalarda artis (Braham, 1998; Batlas ve Baltas, 1999; Onen, 2005).

2.3.1.1.2. Duygusal Belirtiler

1) Ruhsal durumun hizli ve siirekli degismesi

2) Huzursuzluk duyulmasi

3) Heyecan duymama

4) Umutsuzluk

5) Asir1 hassasiyet veya kolay kirilabilirlik

6) Sik sik kabus gorme,

7) Ruhsal olarak tiikendigini hissetme, duygulari ifade edememe

8) Kaygi veya endise,

9) Umitsizlik duygusu, 6zgiiven azalmasi veya giivensizlik hissi

10)Asabilik, gerginlik, Sakinlesmeme

11) Kizginlik, 6fke patlamalari

12) Sinirsel giilme krizleri

13) Depresyon veya ¢abuk aglama

14) Hastalik kuruntusu

15) Uziintii, sogukluk, sugluluk

16)Basarisizlik duygusu, tatminsizlik, saldirganlik veya diismanlik duygulari.
(Lozanski, 2003; Gtiglii, 2001; Ulukus, 2001; Markham, 1998; Arsenault ve Dolan
1983).

2.3.1.1.3. Zihinsel Belirtiler

1) Konsantrasyon giigliigii
2) Is kalitesinde diisiis

3) Kararsizlik

4) Diisiik verimlilik

5) Zihin karisikligt

6) Mizah anlayis1 kaybi
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7) Tek bir fikir veya diisiinceyle mesgul olmak

8) Hafizada zayiflik

9) Unutkanlik, dalginlik

10) Anlayis kayb1

11) Asir1 derecede hayal kurmak

12) Hatalarda artis

13) Muhakemede zayiflama (Braham,1998; Onen, 2005).

2.3.1.1.4. Sosyal Belirtiler

1) insanlarla iliski kurmayarak, toplumdan soyutlanmasi, birgok kisiye birden kiis
olmak, konusmamak

2) insanlara kars1 giivensizlik

3) Ben merkezli olma

4) Aci duyma ve glicenme

5) Geriye ¢ekilme

6) Toleransl olmamak, insanlarda hata bulmaya ¢alismak ve sozle rencide etmek
7) Randevulara gitmemek veya ¢ok kisa zaman kala iptal etmek

8) Bagkalarini suglamak, haddinden fazla savunmaci tutum. (Gtiglii, 2001; Ulukus,
2001)

Stresin  Orgilite yansimalar1 dogrudan ve dolayli etki etmesi bigiminde
siniflandirilabilir (Aslan, 1995).

1.Dogrudan Yansimalari

- Verimlilik azalmasi

- Satis ve kardaki azalmalar

- Performans diisiikligi

- Orgiite ilgi ve bagliligin azalmasi
-Iste hata yapma

- Yetersizlik duygusu

2. Dolayl1 Yansimalar
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-Ise devamsizlik
-Ise gec gelme, erken ayrilma
- Ani emeklilik istemi
-Is doyumsuzlugu
-Ise yogunlasamama
-Is kazalarinda artis
-Hastalik nedeniyle kaybolan is giinii atiglar.
Yukaridaki maddelerden anlasilacagi gibi stresin sebepleri ile is doyumsuzlugunun

sebepleri arasinda karsilikli benzerlikler goriilmektedir.

2.3.2. STRES KAYNAKLARI

Stres isle ilgili olaganiistii talepler, baskilar veya firsatlar gibi nedenlerle insan
lizerinde olusan bir gerilim durumudur (Giimiistekin ve Oztemiz, 2004). Giindelik
yasantida karsilagilan olaylar ve kisiler potansiyel birer stres kaynagidir. Cogu zaman
nerede, ne zaman ve nasil ortaya cikacagi Onceden kestirilemez. Stresin dogal
yapisinda bulunan bu belirsizlik, degiskenlik ve bilinmezlik ayni zamanda tehdidin
boyutunu da genisletmektedir (Durna, 2004). Hizli ve carpik kentlesme c¢ok hizhi
gelisen ve degisen teknoloji, dogal olaylar ve benzeri digsal faktorler de yasam
dengelerini bozmakta ve bu degisime ayak uydurmakta zorlanan insanlar stresi
giderek daha yogun yasamaktadirlar. Ancak, stresi tiimiiyle engellenmesi ve ortadan
kaldirilmasi gereken bir durum olarak goriilmemelidir (Barutcugil, 2002) .

Stres, bir Ol¢liye kadar, insanin miicadele giiclinii ve basarma azmini arttiran,
giicliiklerle basa ¢ikmasmi kolaylastiran ve ona direnme giicli veren bir fiziksel,
duygusal ve zihinsel bir tepkidir. Stres, uygun nitelikte ve yogunlukta oldugunda kisiyi
gelistiren, onu harekete gegiren, deneyim kazandiran ve gii¢lendiren bir uyaricidir
(Barutcugil, 2002) .

Stres yaratan faktorleri;

- bireyin kendisi ile ilgili kisisel stres kaynaklari,

- bireyin is ¢evresinin yarattig1 orgiitsel stres kaynaklari,

- bireyin yasadigi genel ¢evre ortaminin olusturdugu gevresel stres kaynaklar1 olarak

baslica ii¢ grupta toplayabiliriz (Gii¢li, 2001: 96):
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2.3.2.1. Fiziksel Stres Kaynaklar

Bu gruba giren stres kaynaklan, bireyin yasadigi ¢evre ile etkilesimde s6z konusu
olan, gozle goriilebilen veya goriilemeyen, bireyde onemli diizeyde strese yol agcan
ogelerdir (Aslan, 1995). Fiziksel stres faktorleri bireyi bedenen etkileyen digsal
faktorlerdir. Hastaliga yol agan viriisler, bakteriler, bireyin yasadigi ya da calistigi
ortamin soguk ya da sicak olmasi, asirili giliriiltiili olmasi gibi faktorler stres
kaynagidir ve bireyin homostatik dengesini zorlayarak kisiyi endiseye itmektedir.
(Erdogan, 1999).

Fiziksel stres kaynaklar acisindan bakildiginda; insan hayat boyunca stresin devamli
var olacagi, yok edilemeyecegi, zaten bdyle bir amacin olmadigi, yalnizca sterse
ragmen insanin mutlu bir sekilde yasayabilmesi olarak ifade edilmektedir (Aslan,

1995).

2.3.2.2 Kisisel Stres Kaynaklari
Stres ve orgiitsel iligski arasindaki bag incelendiginde is gorenin kisiliginin de bir

orgiitsel stres kaynagi oldugunu gérmemiz miimkiindiir. Kisisel stres kaynaklarini
Akat ve digerleri (1994) gruplamislardir.
a) Bireyin kisiligi
b) Bireyin 6zel hayatinda stres yaratan olaylar
c) Bireyin fiziksel durumu
d) Stres yaratan diger durumlar

Kisinin ¢evresini nasil algiladigi, c¢evresel degisimlere ve iligkilere nasil bir tepki
gosterdigi belirli smirlar igerisinde ilgili kisinin kisiligi ile de ilgilidir. Is gorenin
otokratik yapili biri olmasi, cinsiyeti, duygusal olarak ice doniik veya disa doniik bir
yapt goOstermesi, duygusal agidan c¢ok cabuk incinmesi, olumsuzluklar karsisinda
gosterdigi direng ve genel olarak basari ihtiyaci, Orgiitsel yapi icinde birer stres
kaynagi olarak karsimiza cikabilir(Erdogan, 1999). Is gorenin orgiit icindeki
davraniginda kisilik ne kadar Onemliyse, bireylerin orgiitsel stres kaynaklarindan
etkilenmesinde de o kadar 6nemlidir. Kalp damar hastaliklarina yakalanmis kisilerin
kisilik 6zellikleriyle ilgili genis gapta arastirmalar yapan Friedman ve Rosenman, iKi
ayrt tipte davranis 6zelligini tanimlamislar ve bu davramis 6zelliklerini A tipi ve

B tipi olmak {izere siniflandirmiglardir (Arik, 1996). Genel olarak is gorenleri, strese
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egilimleri bakimimdan smiflandiracak olursak A Tipi, B Tipi ve Karma Tip Kisilik
ozellikleri olmak iizere {i¢ farkli is goren kisiligi ortaya konulabilir (Baltas ve Baltas,
2002; Pehlivan, 2000).

A tipi davranis bigimine sahip bireyler agresif, sabirsiz ve ise ¢cok fazla yoneliktir.
Pek ¢ok giidiiye sahiptir ve miimkiin oldugu kadar ¢ok kisa siirede ve miimkiin oldugu
kadar ¢ok fazla basarili olmak istemektedir. Zaman baskisindan hoslanir ve aceleci
tavir takinarak kendini siirekli bir seyler yapmak zorunda hisseder. Tatilde bile
hareketsizligi sevmez, c¢abuk olmayan insanlara kizar ve olduk¢a yogun calisir ve
mesai arkadaslarindan da ayn1 seyi bekler. Kendini ¢ogu zaman baska insanlara gore
daha enerjik hisseder (Durna, 2004). A tipi davranis sergileyenler, hem zamanla, hem
yakinlariyla, hem de kendileriyle rekabet i¢indedirler ve rekabetten korkmazlar. Bu
rekabet duygusu ister istemez biitlin yasamlarin1 kapsar ve sonugta yogun bir stres
icine girerler (Giiney, 2001). Orgiitlerin ¢ogu A tipi davranislar gosteren kisileri
odiillendirmekte ve kendi yoneticilerinden A tipi davranis modellerini
benimsemelerini beklemektedir. Bu nedenle de orgiitlerdeki pek ¢ok birey, fiziksel ve
zihinsel saglig1 pahasina bu 6zellikleri gostermektedir (Pehlivan, 1995).

B tipi kisiler ise strese daha dayaniklhidir ve stresin insan viicudunda yaptigi
etki ve tahriplerden daha az etkilenirler. B tipi bireyler kendilerini suglu
hissetmeden rahatlayabilirler ve telasa kapilmadan calisabilirler. Zamanin baskisini ve
sinirlamasint hissetmez dolayisiyla sabirsizlik gostermezler. Her seyi oluruna birakma
egilimindedirler. Bu bireyler kolay kolay otkeye kapilmazlar, diismanca hisler
beslemezler. Kendilerini 6vme, basarilarini gosterme ya da tartisma cabasina
girmezler (Zel, 2001; Atkinson vd., 995). B tipi birey, kendisinden ve g¢evresinden
emin bir tiptir (Pehlivan, 2000).

Orgiitlerde ¢alisan bireyler, A ve B tipinin 0Ozelliklerini karisik olarak da
tasiyabilirler. Bu tip bireylere karma tip denmektedir. Ancak 6nemli olan, bireyin
hangi tipin 6zelliklerine daha yakin davranislar sergiledigidir. Amag, i gorenlerin
kendisine zarar vermeden, isle ve is ortamindaki diger insanlarla barigik bir bigimde
caligmasini saglamaktir (Pehlivan, 2000). A ve B tipi kisilerin belirgin 6zelliklerini
asagidaki tabloyla 6zetlemek miimkiindiir (Erdogan, 1999):
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Tablo 2. 2. A ve B Tipi Kisilerin Belirgin Ozellikleri miimkiindiir (Erdogan, 1999).

A Tipi Kisilik Ozellikleri B Tipi Kisilik Ozellikleri
Siirekli eylem halindedir. Gosteris meraklist degildirler
Hizli yiiriir ve hizli yer. Sabirhdir.

Hizli konusur,ayn1 sekilde konusulmasini ister | Eglenmek i¢in oyun oynar.

Sabirsizdirlar,beklemeye tahammiilleri yoktur. | Su¢luluk duymadan dinlenir.

Agresiftirler. Aceleci degildir.
Ayni anda iki isi halletmeye caligir. Isi bitirmek i¢in zaman saplantis1 yoktur.
Basar1y1, sayisal verileri temel alarak olger Zaman ile ilgilenmez

Rekabeti sever

Zaman baskisini hisseder.

Yukaridan anlasilacagi gibi stres biiyiik oranda bireye bagli bir etkendir. Bireyin
yasam tarzi, aktiviteleri, karsilastigi olaylara hazirlikli olabilme ve olaylar1 kontrol

edebilmesine baghdir (Aslan,1993).

2.3.2.3. Orgiitsel Yapiya Bagli Stres Kaynaklari

Bireyler yasamlarinin biiyiik bir boliimiinii is ortaminda ge¢irmekte ve belli amaclar
gerceklestirmek tlizere kendisinden beklenen rolleri ve gorevleri yerine getirmektedir.
Bu durum, orgiit ortaminda meydana gelen “Orgiitsel stres” kavramini ortaya
cikarmaktadir (Pehlivan, 1991).

Calisanlarin performanslarini en fazla etkileyen durumun stres, 6zellikle de 15 stresi
veya diger bir ifade ile oOrgiitsel stres oldugu yoneticiler tarafindan
bilinmektedir. Pelletior’a gore, Orgiitsel stres, is arkadaglar1 arasindaki catisma, is
doyumsuzlugu, is beklentilerinin belirsizligi ve zaman baskisindan kaynaklanabilir
(Tezman, 1987). Isikhan (2001) ise orgiitsel stresi, bireyi normal fonksiyonlarindan
saptiran psikolojik ve/veya fiziksel davranislarini degistiren isle ilgili etmenlerin
sonucunda olusan psikolojik durum olarak tanimlamaktadir. Bir orgiitteki is gorenleri

etkileyen farkli stres kaynaklari bulunabilir.
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Son olarak bireyin is g¢evresinin yarattigir orgiitsel stres kaynaklari da orgiitte is
gorenleri etkileyen stres kaynaklaridir. Bunlar da; oOrgiitsel oOzelliklere (Orgiitsel
politikalar, orgiitsel yapi, orgiitsel siirec) iliskin ve is gerekleri ve rol ozelliklerine
(calisma kosullari, is kosullari, kisiler arasi iliskiler, rol catigmasi vb.) iliskin stres
kaynaklari olarak siralanabilirler. (Okutan ve Tengilimoglu, 2002)

Isyerimizdeki kronik stres kaynaklarmi asagidaki gibi basliklar altinda toplamak
miimkiindiir (Aytag, 2002):

1. Yonetim Tarzi:

Orgiitlerin hiyerarsik yapisi yani, ydnetim yapis1 ve ydnetim tarzi stres olusumunda
onemli bir etkendir. Yukar1 dogru yiikselen giic kullanimi seklinde kendini gdsteren
otokratik anlayigla yonetilen igyerlerinde, bu gii¢c kullanimi ¢alisanlarin stres iginde
olmalarina yol agar. Ozellikle cezanm kullanimi, kisilerde gerilim olusturur. Hele
siirl kaynaklar ve sinirh 6diller igin ¢alisanlari yaristirmak stres yaratir. Performansi
yiikseltmek i¢in yapilan asir1 yarisma, birinin kazanirken digerinin kaybetmesine yol

actigindan yikici ve maliyeti yiiksek olur ( Hammer ve Orgen,1978;Akt.Balci, 2000).

2. Rollerdeki Belirsizlik:

Rol belirsizligi; bireylerin yapmalar1 gerekeni tam olarak kestiremediklerinde,
icinde bulunduklar1 konumun gerekleri, kendisinin ve g¢alisma arkadaslarinin
sorumluluklar1 yeterince net olmadig durumlarda ortaya c¢ikar. Calisan, isinin ne
oldugunu, sonuglarinin neler olmasi gerektigini, isin nerede, ne zaman, kimlerle
koordineli bigcimde yapilacagini bilememekte ve rol belirsizligi duygusuna
kapilabilmektedir (Y1ilmaz ve Ekici, 2006).

Okul yoneticilerinde iist yonetimin kendilerine verdigi bazi gorevlerin amacini
anlayamamas bilgi ve iletisim eksikliginden kaynaklanan belirsizlige ve dolayisiyla
gerilime neden olabilir(Pehlivan-Aydin, 2002).

Kisinin kendisinden istenilen rol konusunda yeterli bilgiye sahip olmamasi durumunda
rol belirsizligi goriilir. Eger bireyin yapacagi isin amaglar1  yeterince
tanimlanmamissa, bagka bir deyisle birey ne yapacagini bilemiyorsa stres kacinilmaz
olacaktir. Performans beklentilerini, is davranisi sonuclarini bilememe de bu tiire
girebilir (Balc1,2000).Belirsizligin olustugu durumda is tatminsizligi, psikolojik

gerilim, kendine giivensizlik, yararli olmama duygusu belirecektir.
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3. Rol Catigmasi:

Rol c¢atismasi, oOrgiit calisganinin veya yoneticisinin hangi rolii yapacagini
sagirmasindan ileri gelen bir kararsizligi, giderek zorlanmay1 ve gerilimi anlatan bir
kavramdir (Y1lmaz ve Ekici, 2006). Ornegin bir is¢iden amiri iiretimi hizlandirmasini
isterken, c¢alisma arkadaslar1 iiretimi yavaglatmasini isterse kisi rol ¢atigmasi
yasayabilir. Arastirmalar rol ¢atismasinin c¢alisanda igsel catisma yarattigini, isin
cesitli yonleri ile ilgili gerilim olusturdugunu, is doyumunu diisiirdiiglinii, iscinin
iistiine giivenini azalttigin1 ortaya koymustur. (Kavuncubasi, 2000).

Iste egitim kurumlarinda da yéneticilerden istenilen rol, sistemin isleyisini takip
etmesi, denetlemesi ayn1 zamanda 6gretmenlere ve personele gorevleri hakkinda yol
gostermesidir. Yoneticiler bir yandan sistemin isleyisini denetlemede sorusturmaci bir
rol istlenirken bir yandan da 6gretmenlerin mesleklerinde gelismelerine yardimet
olma roliinii istlenirler. Yoneticiler birbirine zit bu roller arasinda kalarak stres

tepkisinde bulunabilirler ( Y1lmaz,2007).

4. Kisileraras1 Catisma(is Ortaminda ki Huzursuzluk):

Catisma, bireysel ve orgiitsel olarak iki boyutta ele alinabilir. Bireysel anlamda
catisma, bir insanin hedeflerine ulagmasini engelleyen davranis bigimleri olarak
tanimlanabilir. Catisma Orgiitlerde 1yi yonetilemedigi takdirde taraflar arasinda
diismanliklara, kaosa, kavgaya, basarinin engellenmesine, kusku ve giivensizlige,
cikarlarin keskinlesmesine ve strese neden olabilecektir (Tutar vd.,2006). Davranis
ve yonetim bilimciler kisisel ve oOrgiitsel yasamda saglikli olmanin, is ortamindaki
diger kisilerle olumlu iliskiler i¢inde olmakla miimkiin oldugunu savunmaktadirlar
(Artan, 1986).

Egitim kurumlarinda c¢alisan yoneticiler, kurumlarindaki varsa huzursuzlugun
nedenlerini tespit ederek, huzursuzlugu giderecek dnlemler almalidirlar. Aksi takdirde
kurumunda huzursuz olan yonetici, personeliyle saglikli  bir diyalog
gelistiremeyeceginden stres yasamalari kaginilmaz olur. Bu da, tiim calisanlara

yanstyacaktir. Boylece kaliteli bir egitim- 6gretim yapmak zorlasacaktir.

5. Sorumluluk:
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Is gorenlerin sorumluluklarinin gercekten fazla olmasi veya sorumluluklarimni
oldugundan daha fazla algilamasi bireylerde strese yol acabilir (Baltagve Batlas,
1989).

Sorumluluk alaninin genis tutulmasina karsilik yetkinin yetersizligi, orgiitlerde
stres yaratan konularin basinda gelmektedir. Ciinkii ¢alisanlar, sorumluluklarini
gergeklestirebilecek kadar yetki verilmesini hakli olarak isterler ve verilmedigi zaman
da isyan, kiisme, icine kapanma gibi olumsuz tepkiler gosterirler. Diger taraftan
calisanin sorumlulugunun ¢ok yiiksek olmasi veya sorumlulugunu oldugundan daha
yiiksek algilamasi da onda stres yaratabilecektir (Giiney, 2001). Bireylerde gerginlik
olusturarak strese neden olan etkenlerden birisi de diger insanlarin sorumlulugunu
tistlenmesidir (Soysal,2009). Diger insanlarin mesleki gelisiminin sorumlulugu bir
kisiye ylklenmis ise, ayrica isin dogast ¢ok fazla sorumluluk gerektiriyor, ancak
yetkiler siirli ise, kisi kendini yogun stres altinda hissedebilir. Arastirmalar 6zellikle
insanlardan sorumlu olan ydneticilerin yogun olarak strese maruz kaldiklarini
gostermektedir. Boylece bu insanlarin digerlerine gore daha fazla kalp krizi, iilser,

yiiksek tansiyon sorunlari ortaya ¢ikmaktadir (Polat2008).

6.Karar Verme:

Gilinlimiiz insaninin siirekli degisen ve gelisen olaylar karsisinda nasil bir tavir
sergilemesi gerektigine karar verme zorunlulugu bireyleri psikolojik olarak
gerebilir. Okul yoneticisinin planlama, koordinasyon, denetleme, basar1t ve
performans1 degerlendirme, problemlerin analizi ve ¢6ziim bulma konularinda
kararlar almast hem kendisini hem de alt kademelerde calisanlari stresle karsi karsiya

getiren bir konudur (Yilmaz, 2007).

7. Karara Katilma:

Is gorenler alinan kararlara katilma yolu ile kendilerini etkileyen kararlarda etkin rol
oynayabilmektedirler. Is gorenlerin alman kararlara katilimini saglamadaki amag,
kisilerin ~ kararlara  katildiklarinda  verilen  kararlart  benimseyecekleri  ve
destekleyecekleri diistincesidir (Sabuncuoglu, 1987).

Orgiitlerde “calisanlarin kararlara katilim diizeyinin azligi” (Can, 2007) vyani
calisanin is yerindeki karar verme siirecinde etkisinin olup olmamasi stres olusumunda
onemli bir faktor olarak goriilmektedir (Aytag, 2008). Ozellikle galisanlar etkileyen

kararlarla ilgili olarak c¢alisanlarin fikrinin hi¢ sorulmadigr durumlarda herkes stres
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yasayacak, boylece iiretim diisecektir. Calisanin bilgisi, gorgiisii ve istekleri orgiitsel
karar siirecinden ayr tutulursa katilim azlig1 olusur. Is gérenlerin kararlara katilima,
orgit iklimini yumusatir, verimi arttirir, orgilite bagliligi arttirir, orgiit i¢indeki
catismalar1 azaltir, daha iyi iletisim ve etkilesimi saglar ( Gobelek, 1988). Fakat
genellikle yoneticiler, astlarin verilen kararlara katilmasimi ve sorgulamasini pek
istemezler. Boyle olunca okul yoneticileri, katilmadiklar1 veya benimsemedikleri
kararlar1 uygulama da zorlanacak, ayni sekilde kendisi de c¢alisanlarina ayni
uygulamay1 dayatacagindan siiphe yoktur. Boylesi bir durumda gerek okul
yoneticisinin ve gerekse okul c¢alisanlarinin stres yasamalart kaginilmaz olacaktir
(Y1lmaz,2007).

Calisanlarin kararlara katilimi durumunda is tatmini yiikselecek, isle ilgili tehditler
hissedilmeyecek, bireyin kendine karsi olan giiven ve saygisi artacak ve meslegi ile

ilgili nitelikleri artacaktir (Geng, 2005).
8. Is Giivenligi:

Isini kaybetme korkusu bireyin benlik saygisinin azalmasima yol acabilmektedir.
Ozellikle yogun ekonomik krizlerin yasandigi, sirket kiiciilmeleri, birlesmeleri veya

isyeri kapanma kararlarinin alindigr dénemlerde ¢alisanlarin stres diizeyleri olduk¢a

yiiksek olup, aile ¢evresini de olumsuz etkilemektedir (Y1lmaz,2007).

9. Fiziki Mekan ve Cevre Sartlari:

Calisma ortaminin fiziksel olanaklari da bireyler {izerinde stres yaratabilir.
Isyerindeki masa ya da oda veya is alani, calisanlar icin belli rahatlik ve giiven
saglayict unsurlardir. Ross ve Altmair (1994) oOrgiitlerde oOrgiitsel stresi doguran
fiziksel ¢evre kosullarini; giiriilti, titresim, aydinlatma, sicaklik, ergonomik faktorler
ve kirli hava olarak siralamislardir (Ross ve Altmair, 1994,Akt.,Soysal,2009).

Calisanlart is hayatinda strese yol agan en Onemli etkenlerden biri, riskli islerde
calismasidir. Ozellikle madencilik, metalurji, insaat, havacilik, enerji ve niikleer
santraller gibi is kazas1 olma ihtimali yiiksek is kollarinda ¢alisanlarin ruh ve beden
sagliklart bakimindan tehdit unsuru olan her tehlike potansiyel bir stres vericidir. Buna
gore diisme, yaralanma, zehirlenme, radyasyona maruz kalma ve hatta 6lme gibi
durumlarin ihtimali bile is goérenleri bir gerilim ve tedirginlik icerisine sokar. Stres

yaratan bu etkenler kisinin viicut dengesini bozarak endiseye iter. (Cam, 2004).
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Okul yoneticilerinin ¢aligma ortamlarinin istenilen diizeyde olmamasi; kisa siirede
yorulmalarina, isten doyum almamalarina, okuldan uzaklagmalarina, verimlerinin
diismesine ve beraberinde is stresine neden olabilir. Bu yiizden ¢alisma ortaminda ki
fiziki kosullar egitim c¢alisanlarinin temposunu ve istegini arttiracak sekilde

diizenlenmelidir(Y1lmaz,2007).

10. Yogun s Yiikii:

Birgok calisan, asir1 is yiikiinlin kurbani olmaktadir. Yapilmas: gereken isin, kisinin
iyice emin olmadig1 beceri, yetenek ve bilgileri gerektiriyor olmasi, kaygi ve gerginlik
yaratacaktir. Bunun tam tersi de olabilir. Isin hacminin diisiikliigii, bireyin beceri ve
yeteneklerinin ¢ok altinda olmasi, isi sikici hale getirebilir( Ugar, 2008; Akt.Polat,
2008 ). Genel olarak is yiikii iki sekilde ele alinabilir. Niceliksel is yiikii, belirli bir
zaman araliginda yapilabilecekten fazla ise sahip olmak seklinde tanimlanabilir
(Trevor and Enright,1990).

Ozellikle ikili 6gretim yapan okullarin y&neticilerinin uzun calisma saatleri, sinif
sayisinin fazlahigi, Ogretmen sayisinin fazlaligindan kaynaklanan is yogunlugu,
yetersiz dinlenme aralar1 gibi etkenler egitim ydneticilerinde stres tepkisi yaratabilir
( Yilmaz, 2007). Niteliksel is yiikii ise yapilacak isin gerektirdigi nitelikler ile isi
yapacak olan kisinin sahip oldugu nitelikler arasinda, mevcut eleman aleyhinde bir
uyumsuzlugun olmasi durumudur. Buna gore, is yapacak olan kisi veya eleman isin
gerektirdigi bilgiye, yetenege ve kisisel 6zelliklere tam olarak sahip olmadigi zaman,
bu is kendisi i¢in zor gelecektir (Eroglu, 2000; Cam, 2004).

Egitim yoneticiligi siirekli dikkat isteyen, stratejik kararlar alip uygulamayi ve
problemleri akilc1 sekilde analiz edip ¢6zmeyi gerektiren bir gorev olmasi nedeniyle

egitim yoneticilerinin strese maruz kaldiklari sdylenebilir (Y1lmaz,2007).

11. Zaman Yetersizligi (Zaman Baskisi):

Belli bir zamana yetismek maksadiyla zaman baskisi altinda ¢alismak da bagimsiz
bir stres kaynagi olabilmektedir (Soysal, 2007). Bazi meslek grubunda g¢alisanlarin;
vergi dairesi memurlari, muhasebeciler, bankacilar ve 6gretmenler gibi yaptiklar isler
kesin zaman smirlamasma sahiptirler. Bu durum bireylerin kisilik 6zellikleri veya
sorumluluklarmi algilama diizeylerine gore o©Onemli bir stres yaratir(Baltas ve

Baltas,2002). Okul yoneticileri de iist yonetimin belirledigi ¢alisma takvimindeki isleri
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veya bu islerden farkli olarak verilen gorevleri zamaninda yetistirebilme baskisindan

kaynaklanan stresle karsilasabilirler(Y1lmaz,2007).

12. Kariyer Engeli:

Her insan yiikselme ve meslekte ilerleme arzusu tasir. Orgiit i¢inde adil olmayan

basar1 degerlendirmelerine gore yapilan kariyer planlama ve gelistirme uygulamalari,
liyakat esasina oturmadigi i¢in kisiler arasinda bir ¢atismaya dolayisiyla da strese
sebep olabilmektedir (Cift¢i,2007).
Yeterince  ilerleyememe  calisan  kisinin  yeteneklerinin  gerektigi  gibi
degerlendirilememesi ve gereken sorumlulugun verilmemesi durumunu ortaya gikarir.
Boyle bir durumda kisinin yaptig1 gérevin gerekleri, kisinin kapasitesine oranla daha
diisiik diizeyde kalmakta ve kisi kendisini gelistirememektedir. Tatminsizlik yaratan
bu durum kisinin stres diizeyinin yiikselmesine neden olmaktadir (Artan, 1986).
Yeterince ilerleyememenin yaninda hizli ilerleme ya da terfi de calisanlarca
istenmeyen bir durumdur. Ciinkii hizli terfi, ¢calisana kapasitesini asan sorumluluklar
yiikliiyor ise, bu durumda personel i¢in yeni gdrevinde kalmakta, vazgecip geriye
donmekte yogun bir gerilimi beraberinde getirebilmektedir (Y1lmaz ve Ekici, 2006).

Ogretmen ve okul yoneticilerinin gorevlerinde yiikselmeleri konusunda getirilen
kriterler ve sinavlar egitim is gorenlerini yarisma ve catisma ortamina siiriiklemesi

nedeniyle 6nemli bir stres kaynagi sayilabilir ( Y1lmaz,2007 ).

13) Yabancilagsma:

Genel olarak boyutlar1 itibariyla yabancilasmayr Melvin Seeman; giigsiizliik,
anlamsizlik, yalitlanma, normsuzluk Vve kendine yabancilasma seklinde
smiflandirmistir (Duygulu, 1999). Bu anlamda insanlar bu boyutlar igerisinde
toplumsal c¢evrelerini etkileyemedikleri, kaderlerinin kendi denetiminde olmadigini
diisiindiikleri, geleneksellesmis ve kabul gérmiis davramis kaliplarini ihlal etmeye
basladiklar1 veya bunlara baglanmama yoniinde hareket ettiklerinde yabancilagsma
hissine kapilabilmektedirler(Sam, 2002). is gorenler, islerinde umduklari  ortami
bulamazlarsa, kendilerini sadece iiretim yapan robotlar olarak goriildiigii hissine
kapilirlarsa veya yoneticilerin kati ve sert  davraniglariyla  karsilasirlarsa;

yabancilasabilecek, yogun bir stres yasayabilecek, saldirgan veya ice kapanik bir
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davranigta bulunmak suretiyle etrafindakilere tepki gosterebileceklerdir (Bingdl,
1990).

Diger taraftan oOrgiitsel a¢idan yabancilasma, diisiik tiretkenlik, bozuk moral ve
ahlaki degerler, yiiksek diizeyde is-gilicii devri ve isten kagma ile hastaliklar ve
rahatsizliklarin birgok bi¢imi 6rnegin, artan su¢ oranlari, sabotaja yonelme, saglik ve
sosyal giivenlik maliyetlerinde artis, is yavaslatma ve grevler nedeniyle baski altina
alinmis bir ekonomi bi¢ciminde kendini gosterebilecektir (Kanungo, 1992).

14. Adaletsiz Veya Yetersiz Performans Degerlendirme ( Degerlendirmede
Adaletsizlikler):

Orgiitlerde ¢alisanlar hem performanslart hem de yeterlilikleri bakimindan
degerlendirilirler ~ (Basaran,2000). Calisanlar  genellikle bagkalar1 tarafindan
degerlendirilmekten  hoslanmazlar (Cam,2004). Calisanlarin  degerlendirilme
oOlgiitlerinden haberdar edilmesi ve bu dlgiitlere gore degerlendirilmeleri calisanlarin
kendilerini daha giivende hissetmelerini saglayacaktir. Diger taraftan calisanlarin
degerlendirme sistemini anlayamamasi veya  inanmamasi, yeterince
bilgilendirilmemeleri de stres nedenleri olarak goriilebilmektedir (Cift¢i, 2007).

Son olarak bireyin is ¢evresinin yarattigir orgiitsel stres kaynaklar1 da orgiitte is
gorenleri etkileyen stres kaynaklaridir. Bunlar da; oOrgiitsel ozelliklere (orgiitsel
politikalar, orgilitsel yapi, oOrgiitsel siire¢) iliskin ve is gerekleri ve rol 6zelliklerine
(calisma kosullari, is kosullari, kisiler arasi iligkiler, rol catismasi vb.) iliskin stres

kaynaklari olarak siralanabilirler. (Okutan ve Tengilimoglu, 2002)

51



II1: BOLUM

3.1. YONTEM VE METOT

3.1.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma liselerde gérev yapan idarecilerin Is doyumu ve Stres diizeylerini
belirlemeye doniik bir ¢alismadir. Bu amagla arastirma iliskisel tarama modeli ile

gerceklestirilmistir.

3.1.2. Calisma Grubu

Bu arastirmanin g¢alisma grubu tesadiifi eleman Ornekleme yontemiyle segilen

Kocaeli ilindeki liselerde gorev yapan toplam 264 idarecilerden olusmaktadir.

3.1.3. Veri Toplama Araclar

Bu aragtirmada iki 6l¢ek kullanilmistir.
1 Kisisel Bilgi formu
2.1s doyumu Olgegi
3.Sters diizeyleri 6lgegi
Aragtirmaya katilan liselerde gorev yapan yoneticilerden arastirma amaglari
dogrultusunda bilgi toplamak amaciyla anket kullanilmistir. Hazirlanan anket formu
3 boliimden olusmaktadir.
1.Boliim: Kisisel Bilgi Formu
Birinci boliimde yoneticiler ile ilgili kisisel ve mesleki bilgileri toplamak amaciyla
arastirmaci tarafindan hazirlanan 6 soru yer almaktadir.
2.Béliim: is Doyum Olgegi
Anketin ikinci bolimiinde arastirmada Liselerde gorev yapan yoneticilerin is
doyum diizeylerinin  belirlenmesi  i¢in  “Minnesota Is Tatmin Olgegi nin

(Minnesota Satisfactionnaire- M.S.Q) kisa formu kullanilmistir. R. V.Davis, D.J.
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Weiss, G.W. England ve L.H. Lofquist (1967) Minnesota Tatmin Olgegi’nin
uzun formundan (100 madde) i¢ ve dis tatmin durumlart ile ilgili maddeleri
birlestirerek 20 madde halinde bir Ol¢ek gelistirmislerdir (Akt. Basalp,2001). Bu
boliimdeki maddelerin degerlendirilmesinde “hi¢ tatmin edici degil”, “tatmin edici
degil”, “ne tatmin edici ne de degil”, “tatmin edici”, “cok tatmin edici” ifadelerinden
olusan “Likert” tipi besli dereceleme 6lgegi kullanilmistir. Olgek ilk olarak Telman
(1988) tarafindan Tiirkce’ye ¢evirilmis ve gegerlik ve giivenirlik ¢calismalar1 yapilarak
endiistride ¢alisanlarin is doyum diizeylerini saptamak amaciyla kullanilmistir. Telman
Olcegin Cornbach’s Alpha katsayisini.92 olarak hesaplamigtir. Daha 6nce yapilan
calismalarda egitim ve 6gretimin ¢esitli kademe ve branglardaki 6gretmenlere ve okul
yOneticilerine uygulanmis olmasi, uygulanisinin ve degerlendirmenin son derece

pratik olmas1 nedeniyle Minnesota Is Tatmin Olgegi tercih edilmistir.

3.Boliim:Stres Diizeyleri Olcegi

Anketin igilinci  bolimiinde Liselerde gorev yapan yoneticilerin  Orgiitte
yasayabilecekleri stres faktorlerini ve stres diizeylerini 6l¢gmek i¢in Pehlivan’in (1993)
“Egitim Yonetiminde Stres Kaynaklar1” konulu doktora tezi i¢in hazirladigi, gecerlik
ve giivenirlik calismasi yapilmis, 35 soruluk “Orgiitsel Stres Kaynaklari” anketi
kullanilmigtir. Bu boliimdeki maddelerin degerlendirilmesinde “hi¢”, “az”, “orta”,
“cok”, “pek c¢ok” ifadelerinden olusan “Likert” tipi besli dereceleme Olgegi
kullanilmistir.  Literatiir taramasi sirasinda bir c¢ok arastirmacinin (Ok:2006,
Civilidag:2003, Kayum:2002, Pehlivan:1993, Cooper vd.:1989) stres faktorlerini
farkli sekillerde gruplandirdigi goriilmiistiir. Pehlivan’in Egitim Yo6netimi alaninda
yaptigt caligmalarindan dolayi,  danigsmanin oOnerileri dogrultusunda Pehlivan
(1993)’in doktora calismasi igin gelistirdigi “Orgiitsel Stres Kaynaklar1 Anketi”

kullanilmaya karar verilmistir. Orgiitsel Stres Kaynaklar1 Anketi’nin Pehlivan

tarafindan test tekrar test yontemiyle hesaplanan korelasyon katsayisi .87’dir.

3.1.4. Verilerin Toplanmasi

3.1.5. Verilerin Islenisi

Verilerin islenmesinde ikili karsilastirmali T testi ve ¢oklu karsilastirmali Anova

Testi uygulanmistir. Veriler SPSS 15.0 paket programiyla degerlendirilmistir.
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IV. BOLUM

4.1. BULGULAR VE TARTISMA

4.1.1. BULGULAR

Bu béliimde arastirmamizin ana problem ve alt problemlerine iligskin bulgular
ve yorumlarina yer verilmistir.
1. Cinsiyete Gore Is Doyumu ve Stres diizeyleri

a) Cinsiyete Gore Is doyumu Diizeyleri Arasindaki iliski

Tablo 4.3: Is Doyumu Diizeyleri Arasinda Cinsiyete Gore Farklilik Gosterip
Gostermedigine Iliskin Bagimsiz Gruplar I¢in t testi Sonucu

Gruplar N X SS t sd P

Is Kadin 63 66,47 10,84
Doyumu 57 267 .56

Erkek 206 67,48 | 12,00

Tablo 4.3’ de arastirmada elde edilen verilere sonuglara gore kadinlarin is doyum
ortalamas1 (Xx=66,47), erkeklerin is doyum ortalamas: ise (Xg=67,48) dir. iki
ortalama arasindaki t testi gore ( tpe7)=.57, p=.56>0,05 ) guruplar arasindaki fark
anlamsizdir. Bu analize dayali olarak cinsiyete gore is doyumu diizeyleri arasinda

istatistiksel acidan anlamli bir fark olmadigi sonucuna varilmistir.
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b) Cinsiyete gore stres diizeyleri arasindaki iliski

Tablo 4.4: Stres Diizeyleri Arasinda Cinsiyete Gore Farklilik Gosterip
Gostermedigine iliskin Bagimsiz Gruplar Igin t testi Sonucu

Gruplar N x SS t sd P

63
Is Kadin 66,58 31,09
Doyumu a7 267 A4

Erkek 206 63,81 | 22,75

Tablo 4.4’ de arastirmada elde edilen verilere sonuglara gore kadinlarin stres
diizeyleri ortalamas1 (Xx=66,58), erkeklerin stres diizeyleri ortalamasi ise (Xg=63,48)
dir. Iki ortalama arasindaki t testi gore ( tpe7)=.77, p=.44>0,05 ) guruplar arasindaki
fark anlamsizdir. Bu analize dayali olarak cinsiyete gore stres diizeyleri arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir fark olmadigi sonucuna varilmstir.

2. Yasa gore is doyumu ve Stres diizeyleri
a) Yasa gore Is doyumu diizeyleri arasindaki iligki

Tablo 4.5: is Doyumu Diizeyleri Arasinda Yasa Gore Farklilik Gosterip
Gostermedigine Iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglar

X Anova Sonuglari
Degerleri
Grup N X SHx Var.K. K.T Sd. K.O. F P
25-34 41 62,82 1,59 G.ici 1229,04 2 614,52
35-45 118 66,96 1,18 G.aras1 38415,27 266 144,41 425 01
45- Ustii 110 69,20 1,10 Toplam 39644,31 268
269 67,24 0,74
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Bu hipoteze iligkin tek yonlii ANOVA sonuglar1 Tablo 4.5°de verilmistir. 25-34 yas
araliginda olan yéneticilerin is doyumu ortalamalar1 ( X sy —02,82), 35-44 yas

araliginda olan yéneticilerin is doyumu ortalamalar1 ( Xss4s4 = 66,69) ve 45 ve iistii

yas araliginda olan yoneticilerin is doyumu ortalamalar1 (X =69,20)’dir. Analiz

45-iistii
sonucunda (F(2,266)=4,25, p=0,01<0,05) gruplar arasinda puanlarin farklilastigi
gorilmistiir.

Bu farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini bulmak i¢in yapilan ¢oklu karsilagtirma

sonucu tablo 4.6’da verilmistir.

Tablo 4.6: is doyum Diizeylerinin Yas Gruplarina Gore Hangi Gruplar Arasinda
Farklilasma Oldugunu Belirlemek Uzere Uygulanan Post-Hoc Tukey Testi Sonuglari

Not( i) Not(j) Ort.farki ( i- SHy p
i)
2 -4,13 2,17 14
1 3 -6,37 2,19 01
1 4,13 2,17 14
2 3 -2,29 1,59 34
1 6,37 2,19 01
3 2 2,29 1,59 34

ANOVA testi sonucunda anlamli farkliligin kaynagini saptamak icin post-hoc ¢oklu
karsilastirma testlerinden Tukey testi uygulanmustir. Istatistiksel anlamlilik degeri 0.05
olarak belirlenmistir. Buna gére ANOVA testi sonucunda ¢ikan farkliligin, yas1 45-ve
istli olan Ogretmenlerin, yasi 25-34 araliginda olan ogretmenlerden is doyum

diizeylerinin daha yiiksek olmasindan kaynaklandig1 goriilmektedir (p=0.01).
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b) Yasa gore stres diizeyleri arasindaki iliski

Tablo 4.7: Stres Diizeyleri Arasinda Yasa Gore Farklilik Gosterip Gostermedigine
Iliskin Tek Y®énlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglar

X Anova Sonugclari
Degerleri

Grup N X SHx  Var.K. K.T Sd. K.O. F P

25-34 41 67,36 3,73 G.Igi 860,92 2 430,46
35-44 118 65,30 2,16 G.aras1 165614,0 266 622,60 ,69 50
45- Ustii 110 62,48 2,55  Toplam 166474,9 268

269 64,46 1,51

Bu hipoteze iliskin tek yonliit ANOVA sonuglart Tablo 4.7°de verilmistir. 25-34 yas

araliginda olan yoneticilerin stres ortalamalar1 (X ss3q =67,36), 35-44 yas aralifinda
olan yoneticilerin stres ortalamalar1 ( X 3544 =65,30) ve 45 ve iistii yas aralifinda olan

yoneticilerin  stres ortalamalart (X 45.gs = 62,48)’dir. Analiz sonucunda
(F(2,266)=.69, p=0,5>0,05) Yas gruplarina goére stres puani ortalamalarinin farklilik

gostermedigi sonucuna vartlir.
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2. Kideme gore is doyumu ve Stres diizeyleri

a) Kideme gore Is doyumu diizeyleri arasindaki iliski

Tablo 4. 8: Is Doyumu Diizeyleri Arasinda Kideme Gére Farklilik Gosterip
Gostermedigine iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglari

X Anova Sonuglari
Degerleri
Grup N X SHx Var.K. K.T Sd. K.O. F P
1-5 93 64,61 1,29 G.i¢i 2669,88 4 667,47
6-10 48 67,33 148  G.arasi 36974,42 264 140,05
11-15 44 64,29 2,02 Toplam 39644,31 268 4,76 00
16-20 41 71,70 1,63 ’
21- Ustii 43 71,62 1,73
269 67,24 74

Bu hipoteze iligkin tek yonlii ANOVA sonuglar1 Tablo 4.8’de verilmistir.

Yoneticilikteki kidemi 1-5 yil araliginda olan yoneticilerin is doyumu ortalamalari

(X.. = 64,61),

= 71,70),

6-10 y1l araliginda olan yoneticilerin is doyumu ortalamalari
= 67,33), 11-15 yil araliginda olan yoneticilerin i doyumu ortalamalari

=64,29), 16-20 yil araliginda olan yoneticilerin is doyumu ortalamalari

21 yil ve dustii olan yoneticilerin i doyumu ortalamalar

=71,62)’dir. Analiz

arasinda puanlarin farklilagtig1 goriilmiistiir.

sonucunda (F(4,264)=4,76, p=0,00<0,05) gruplar

Bu farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini bulmak i¢in yapilan ¢oklu karsilastirma

sonucu tablo 4.9°da verilmistir.
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Tablo 4.9: Is doyum Diizeylerinin Kidem Gruplarina Gére Hangi Gruplar Arasinda
Farklilasma Oldugunu Belirlemek Uzere Uygulanan Post-Hoc Tukey Testi Sonuclari

Not( i) Not(j) Ort.farki ( i- SHy p
i)
2 -2,72 2,10 69
3 31 2,16 1,00
1 4 -7,09 2,21 01
5 -7,01 2,18 01
1 2,72 2,10 69
2 3 3,03 2,46 73
4 -4,37 2,51 41
5 -4,29 2,48 41
1 --31 2,16 1,00
3 2 -3,03 2,46 -2,53
4 -7,41 2,56 03
5 -7,33 2,53 03
1 7,09 2,21 01
4 2 4,37 2,51 41
3 7,41 2,56 03
5 07 2,58 1,00
5 1 7,01 2,18 01
2 4,29 2,48 41
3 7,33 2,53 03
4 -,07 2,58 1,00
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ANOVA testi sonucunda anlamli farkliligin kaynagini1 saptamak igin post-hoc goklu
karsilastirma testlerinden Tukey testi uygulanmustir. Istatistiksel anlamlilik degeri 0.05
olarak belirlenmistir. Buna gore ANOVA testi sonucunda ¢ikan farkliligi, kidemi
21-ve istii olan Ogretmenlerin is doyumlarinin, kidemi 1-5 ve 11-15 olan
ogretmenlerden is doyumlariin daha yiiksek olmasindan kaynaklandigi goriilmektedir
(p=0.01). (p=0.03).

b) Kideme gore stres diizeyleri arasindaki iliski

Tablo 4.10: Stres Diizeyleri Arasinda Kideme Gore Farklilik Gosterip
Gostermedigine liskin Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglar

X Anova Sonuglar
Degerleri

Grup N X  SHx VarK. K.T Sd. K.O. F P
1-5 93 63,36 2,66 G.igi 5641,80 4 1410,45

6-10 48 58,60 2,85 G.aras1 160833,1 264 609,21

11-15 44 70,68 3,43 Toplam  166474,9 268 2,31 06
16-20 41 60,73 3,81

21- Ustii 43 70,58 4,43

269 64,46 1,51

Bu hipoteze iliskin tek yonlii ANOVA sonuglari Tablo 4.10°da
verilmistir.Yoneticilikteki  kidemi 1-5 yil araliinda olan yoneticilerin = stres
ortalamalar1 ( X5 = 63,36), 6-10 yil araliginda olan yoneticilerin stres ortalamalari
( )?6_10 =58,60), 11-15 wyil araliginda olan ydneticilerin stres ortalamalar
(X11.15=70,68),16-20 y1l araliginda olan ydneticilerin stres ortalamalar1 (X16.20= 60,73),
21 yil ve fistli olan yoneticilerin stres ortalamalart ( X o1 =70,58)’dir.Analiz
sonucunda (F(4,264)=2,31, p=0,06<0,05) kidem guruplarina gore stres puani

ortalamalarinin farklilik géstermedigi sonucuna varilir.
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3. OKul tiiriine gore is doyumu ve Stres diizeyleri

a) OKul tiiriine gore Is doyumu diizeyleri arasidaki iliski

Tablo 4.11: Is Doyum Diizeyleri Arasinda Oklu Tiiriine Gore Farklilik Gosterip
Gostermedigine iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglari

X Anova Sonuglar
Degerleri

Grup N X SHx Var.K. K.T Sd. K.O. F P
Meslek Lisesi 99 64,57 1,32 G.ici 212497 3 708,32

Anadolu Lisesi 54 68,14 1,53 G.aras1 37519,34 265 141,58

. . 5,00 ,00
Imam Hatip L. 60 66,31 1,43 Toplam 39644,31 268

Diger 56 72,10 1,43

269 67,24 74

Bu hipoteze iliskin tek yonli ANOVA sonuglar1 Tablo 4.11°de verilmistir.Meslek

lisesinde ¢alisan yoneticilerin is doyumu ortalamalart  ( X,,, = 64,57), Anadolu
lisesinde ¢alisan yoneticilerin is doyumu ortalamalar (X,,  =68,14), Imam Hatip
lisesinde ¢alisan yoneticilerin is doyumu ortalamalar1 (X, =66,31), Diger liselerde

calisan yoneticilerin is doyumu ortalamalari ( X Diger = 72,10)’dir.Analiz sonucunda

(F(3,265)=5, p=0,00<0,05) gruplar arasinda puanlarin farklilastig1 goriilmiistiir.Bu
farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini bulmak i¢in yapilan g¢oklu karsilagtirma
sonucu tablo 4.12’da verilmistir.
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Tablo 4.12: Is doyum Diizeylerinin Okul Tiirii Gruplarina Gore Hangi Gruplar
Arasinda Farklilasma Oldugunu Belirlemek Uzere Uygulanan Post-Hoc Tukey Testi
Sonuglari

Not(i) Not(j) Ort.fark ( i- SHy p
i)
2 -3,57 2,01 28
1 3 -1,74 1,94 80
4 -7,53 1,98 00
1 3,57 2,01 28
2 3 1,83 2,23 84
4 -3,95 2,26 30
1 1,74 1,94 80
3 2 -1,83 2,23 84
4 -5,79 2,21 04
1 7,53 1,98 00
4 2 3,95 2,26 30
3 5,79 2,21 04

ANOVA testi sonucunda anlamli farkliligin kaynagini saptamak i¢in post-hoc ¢oklu
karsilastirma testlerinden Tukey testi uygulanmustir. Istatistiksel anlamlilik degeri
0.05 olarak belirlenmistir. Buna gére ANOVA testi sonucunda ¢ikan farkliligin,
diger(Fen,Saglik M.,Sosyal Bilimler) liselerde gorev yapan 0&gretmenlerin is
doyumlarinin , meslek liselerinde ve Imam Hatip liselerinde  gdrev yapan
ogretmenlerin i doyum diizeylerinden daha yiiksek olmasindan kaynaklandigi

goriilmektedir (p=0.00), (p=0.04).
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b) OKkul tiiriine gore stres diizeyleri arasindaki iliski

Tablo 13: Stres Diizeyleri Arasinda Okul Tiiriine Gore Farklilik Gosterip
Gostermedigine  Iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglar

X Anova Sonuglari
Degerleri
Grup N X  SHx Var.K. K.T Sd. K.O. F P

Meslek Lisesi 99 68,93 2,64 G.igi 6036,94 3 2012,31

Anadolu Lisesi 54 65,53 3,26 G.aras1  160438,0 265 605,42

Imam Hatip L. 60 63,98 2,80 Toplam 166474,9 268 332 02
Diger 56 56,03 3,35

269 64,46 1,51

Bu hipoteze iliskin tek yonlii ANOVA sonuglart Tablo 4.13’de verilmistir.Meslek

lisesinde ¢alisan yoneticilerin stres ortalamalarnt ( X,,, = 68,93), Anadolu lisesinde
calisan yoneticilerin stres ortalamalar1 ( XA [ =65,53), Imam Hatip lisesinde ¢alisan

yOneticilerin stres ortalamalari (XTHL =63,98), Diger liselerde ¢alisan yoneticilerin

stres ortalamalarnn (X = 56,03)’dir.Analiz sonucunda (F(3,265)=3,32,

Diger
p=0,02<0,05) gruplar arasinda puanlarin farklilastigi goriilmiistiir.Bu farkliligin hangi
gruptan kaynaklandigini bulmak i¢in yapilan ¢oklu karsilastirma sonucu tablol14’de

verilmistir.
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Tablo 4.14: Stres Diizeylerinin Okul Tiirli Gruplarina Gére Hangi Gruplar Arasinda
Farklilasma Oldugunu Belirlemek Uzere Uygulanan Post-Hoc Tukey Testi Sonuclari

Not( i) Not(j) | Ort.farks (i- SH, P
i)
2 3,40 4,16 84
1 3 4,95 4,02 60
4 12,90 4,11 01
1 -3,40 4,16 84
2 3 1,55 4,61 98
4 9,50 6,69 18
1 -4,95 4,02 60
3 2 -1,55 4,61 98
4 7,94 4,57 30
1 -12,90 4,11 01
4 2 -9,50 4,69 18
3 -7,94 4,57 30

ANOVA testi sonucunda anlamli farkliligin kaynagini saptamak i¢in post-hoc ¢oklu
karsilastirma testlerinden Tukey testi uygulanmustir. Istatistiksel anlamlilk degeri
0.05 olarak belirlenmistir. Buna gére ANOVA testi sonucunda ¢ikan farkliligin,
meslek liselerinde gorev yapan 6gretmenlerin stres diizeylerinin , diger (Fen, Saglik
M. ,Sosyal Bilimler) liselerde gorev yapan 6gretmenlerin stres diizeylerinden daha

yiiksek olmasindan kaynaklandigi goriillmektedir (p=0.01).
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4. Okulun Bulundugu Yerlesim Yerine Gore Is Doyumu ve Stres Diizeyleri
a) Okulun bulundugu Yerlesim Yerine gore Is doyumu diizeyleri arsindaki
iliski
Tablo 4.15: Is Doyumu Diizeyleri Arasinda Okulun Bulundugu Yerlesim Yerine
Gore Farklilik Gosterip Gostermedigine Iliskin Bagimsiz Gruplar Igin t testi Sonucu

Gruplar N X SS t sd P

Is Merkez | 116 66,70 | 12,64
Doyumu -,63 267 52

flce 153 | 67,66 | 11,8

Tablo 4.15° de arastirmada elde edilen verilere sonuglara gore yerleskeye gore is
doyum ortalamas1 (X=66,70), ilgelere gore is doyum ortalamasi ise (X=67,66) dir. iki
ortalama arasindaki t testi gore ( tpe7)=-.63, p=.52>0,05 ) guruplar arasindaki fark
anlamsizdir. Bu analize dayali olarak oklun bulundugu yerlesim yerine gore is doyumu

diizeyleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark olmadig1 sonucuna varilmistir.

b) Okulun Bulundugu Yerlesim Yerine Gore Stres Diizeyleri Arasindaki
Tiski
Tablo 4.16: Stres Diizeyleri Arasinda Okulun Bulundugu Yerlesim Yerine Gore
Farklilik Gosterip Gostermedigine iliskin Bagimsiz Gruplar I¢in t testi Sonucu

Gruplar N x SS t sd P

Is Merkez | 116 63,58 | 24,49
Doyumu -5 267 ,61

flce 153 | 6513 | 2530
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Tablo 4.16° da arastirmada elde edilen verilere sonuglara gore yerleskeye gore stres
diizeyi ortalamasi (X,,=63,58), ilgelere gdre stres diizeyi ortalamast ise (X;=65,13) dir.
Iki ortalama arasindaki t testine gore ( tper=-.5, p=.61>0,05 ) guruplar arasindaki fark
anlamsizdir. Bu analize dayali olarak oklun bulundugu yerlesim yerine gore is doyumu

diizeyleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark olmadigi sonucuna varilmistir.

5. Okulda Calisan Ogretmen Sayisina Gore Is Doyumu ve Stres Diizeyleri

a) Ogretmen sayisina gore Is doyumu diizeyleri arasindaki iliski

Tablo 4.17: is Doyum Diizeylerinin Kurumdaki Ogretmen Sayisina Gére Farklilik

Gosterip Gostermedigine Iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglari

X Anova Sonuglari
Degerleri
Grup N X SHx  VarK. K.T Sd. KO. F P
20-Daha Az 38 68,86 1,96 G.ci 2292,93 3 764,31
21-40 78 69,25 1,21 G.arast  37351,37 265 14094 54 00
41-60 59 69,86 1,25 Toplam  39644,31 268

60 ve Ustii 94 63,28 1,42

269 67,24 74

Bu hipoteze iliskin tek yonli ANOVA sonuglari Tablo 4.17°de verilmistir.
Kurumundaki 6gretmen sayisi 20-daha az araliginda olan yoneticilerin is doyumu
ortalamalart ( X,,,, = 68,86), 21-40 aralizinda olan ydneticilerin is doyumu
ortalamalart (X, ,, = 69,25), 41-60 araliginda olan yoneticilerin is doyumu
ortalamalar1 ( X41-60 =69,86), 60 ve iistii olan yoneticilerin is doyumu ortalamalari
( Xeousi = 63,28)’dir. Analiz sonucunda (F(3,265)=5,4, p=0,00<0,05) gruplar
arasinda puanlarin farklilastigi gériilmiistiir.

Bu farkliligin hangi gruptan kaynaklandigin1 bulmak i¢in yapilan ¢oklu karsilastirma

sonucu tablo 4.18’de verilmistir.
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Tablo 4.18: Is doyum Diizeylerinin Ogretmep Sayis1 Gruplarina Goére Hangi Gruplar
Arasinda Farklilasma Oldugunu Belirlemek Uzere Uygulanan Post-Hoc Tukey Testi
Sonuglari

Not( i) Not(j) Ort.farki ( i- SHy p
i)
2 -,38 2,34 99
1 3 -,99 2,46 97
4 5,58 2,28 07
1 38 2,34 99
2 3 -,60 2,04 99
4 5,96 1,97 ,00
1 99 2,46 97
3 2 60 2,04 99
4 6,57 1,97 00
1 -5,58 2,28 07
4 2 -5,96 1,81 ,00
3 -6,57 1,97 ,00

ANOVA testi sonucunda anlamli farkliligin kaynagini saptamak i¢in post-hoc ¢oklu
karsilastirma testlerinden Tukey testi uygulanmustir. Istatistiksel anlamlilik degeri
0.05 olarak belirlenmistir. Buna gére ANOVA testi sonucunda ¢ikan farkliligin,
O0gretmen sayist 21-40 ve Ogretmen sayist 41-60 olan okullardaki 6gretmenlerin is
doyum diizeylerinin, calistigi kurumda 6gretmen sayis1 61 ve iistii olan 6gretmenlerin
i doyum diizeylerinden daha biiyiikk olmasindan kaynaklandigr goriilmektedir.
(p=0.00) , (p=0.00).
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b) Ogretmen sayisina gore stres diizeyleri arasindaki iliski

Tablo 4.19: Sters Diizeylerinin Kurumdaki Ogretmen Sayisina Gore Farklilik
Gosterip Gostermedigine iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglari

X Anova Sonuglar
Degerleri
Grup N X  SHx VarK. K.T Sd. K.O. F o2

20-Daha Az 38 6505 484 G.ici 6808,63 3 2269,54

21-40 78 62,62 294 Garast 159666,3 265 602,51

41-60 59 1,51 Toplam 1664749 268 3,76 ,01
60 ve Ustii 94

269 64,46

Bu hipoteze iliskin tek yonlii ANOVA sonuglart Tablo 4.19’de verilmistir.
Kurumundaki 6gretmen sayis1 20-daha az araliginda olan yoneticilerin stres diizeyleri

ortalamalar1 (X = 65,05), 21-40 araliginda olan yoneticilerin stres diizeyleri

20-az

ortalamalart (X, ,, =62,62), 41-60 araliginda olan ydneticilerin stres diizeyleri

ortalamalar1 (X ae0 —27,06), 60 ve lsti olan yoneticilerin stres diizeyleri
ortalamalar1 ( X so-isti — 70,39 )’dir. Analiz sonucunda (F(3,265)=3,76, p=0,01<0,05)
gruplar arasinda puanlarin farklilagtigr goriilmiistiir.

Bu farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini bulmak i¢in yapilan ¢oklu karsilagtirma

sonucu tablo 4.20’da verilmistir.
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Tablo 4.20: Stres Diizeylerinin Ogretmen Sayisi Gruplaria Gére Hangi Gruplar
Arasinda Farklilasma Oldugunu Belirlemek Uzere Uygulanan Post-Hoc Tukey Testi
Sonuglari

Not( i) Not(j) Ort.farki ( i- SHy p
i)
2 2,42 4,85 95
1 3 7,98 5,10 40
4 -5,34 4,71 67
1 -2,42 4,85 95
2 3 5,56 4,23 55
4 -7,76 3,75 16
1 -7,98 5,10 40
3 2 -5,56 4,23 55
4 -13,32 4,07 00
1 5,34 4,71 67
4 2 7,76 3,75 16
3 13,32 4,07 ,00

ANOVA testi sonucunda anlamli farkliligin kaynagini saptamak i¢in post-hoc ¢oklu
karsilastirma testlerinden Tukey testi uygulanmustir. Istatistiksel anlamlilik degeri
0.05 olarak belirlenmistir. Buna goére ANOVA testi sonucunda ¢ikan farkliligin,
Ogretmen sayis1 61 ve iistii olan okullardaki 6gretmenlerin stres diizeylerinin ¢aligtigt
kurumda 6gretmen sayist 41-60 olan 0gretmenlerin stres diizeylerinden daha biiytik

olmasindan kaynaklandigi goriilmektedir (p=0.00) , (p=0.00).
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4.1.2. TARTISMA

1.Cinsiyete Gére Is Doyum Diizeyleri Arasindaki iliski
Yapilan arastirma bulgularina gore Lise yoneticilerinin is doyumu diizeyleri
cinsiyetlerine gore p=.56>.05 diizeyinde anlamli bir fark gostermemektedir.

Bunun nedeni olarak okullarda ki yoneticilerin gorev ve sorumluluklarinin daha
belirgin hale gelmesi, bu sorumluluklarin cinsiyete gore bir farklilik olusturmamasi
gosterilebilir. Yine yapilan aragtirmada ¢ikan sonuglara gore; erkeklerin is doyum
diizeyleri ortalamasmin (Xg = 67,48 ) kadin yoneticilere goére daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Bu da erkeklerin kadinlara goére daha az sorumlulugun olmasindan
kaynaklandig1 dusiiniilmektedir. Ayrica erkeklerin kendini ifade etmesi agisindan
yoneticiligi bir firsat gordiigli de asikardr.

Dinler(2010) “Otel Isletmelerinde Calisanlarin Is Doyumu Ve Tiikenmislik
Diizeyleri ile Etkileyen Etmenler” adli ¢alismasinda, Karakus(2008)un “Saglik
Meslek Lisesi Meslek Dersi Ogretmenlerinin Is Doyumlarina Iliskin Gériisleri”
konulu arastirmasin da; 6gretmenlerin, Eves(2008) “Okul Yéneticilerinin is doyumlari
Ile Problem Cozme Becerileri Arasindaki Iliski” konulu arastirmasinda, yoneticilerin
Zaman(2006) “Ortadgretim Kurumlarinda Calisan Alan Disindan Atanmis Rehber
Ogretmenlerin Is Doyumlar1 Ile Orgiitsel Bagliliklari Arasindaki iliski” konulu
arastirmasinda, Ak (2006) “Ogretmenlerin Simif Yonetimi Becerileri Ile s
Doyumlar1 Arasindaki 1liski konulu c¢alismasinda, Yilmaz(2007)’in “ilkdgretim
Yoneticilerinin Stres Diizeyleri ve Is doyumlar1 Arasinda ki” iliski konulu arastirmasin
da; i00 yoneticilerinin , Bigakg¢ilar (2002)’1n “Liselerin ve Yoneticilerinin Ozellikleri
ile Is Doyum Diizeyleri” konulu arastirmasinda , ve Demir (2001)’in “Simf
Ogretmenlerinin I Doyumunu Etkileyen Olas1 Faktorler ve Bu Faktorler
Kapsaminda Smif Ogretmenlerinin Is Doyum Diizeylerinin Olgiilmesi” konulu
aragtirmasinda; is doyum diizeylerinin cinsiyet faktoriine gére anlamli bir fark
olusturmadigini tespit ederek ¢alismamizi destekler bir sonuca varmislardir.

Bu aragtirmalardan farkli olarak; Kumas(2008) “Ogretmenlerin Is Doyum Diizeyleri
lle Stres Diizeyleri Arasindaki Iliski” konulu arastirmasinda Ogretmenlerin is
doyumlarinin cinsiyetlerine gore farkliliklar gosterdigini, kadinlarin is doyumlarinin

daha yiiksek oldugunu belirtmistir.
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Yine Bilge ve digerleri (2006) “O6gretim elemanlarmin is doyumlarini etkileyen
faktorlere iligkin goriigleri” ile ilgili calismalarinda ogretim elemanlariin,
Sahin(1999) arastirmasinda 6gretmenlerin cinsiyete gore, is doyum diizeyleri arasinda

onemli farklilik oldugunu saptamiglardir.

2. Cinsiyete Gére Stres Diizeyleri Arasindaki Iliski

Yapilan arastirma bulgularina gore Lise yoneticilerinin stres diizeyleri cinsiyetlerine

gore p=.44>.05 diizeyinde anlamli bir fark géstermemektedir.
Bunun nedeni, 6zellikle liselerde gorev yapan rehberlik servisinin yoneticilerin bir ¢ok
konuda rahatlatmasi goriilebilir. Yoneticilerin daha ziyade belirlenen gorevlerle
ilgilendigi, ekstra stres olusturacak konular da rehberlik servisinin dnemli bir islev
gordiigili, yine glinimiizde imkanlarin artmasiyla okullarin maddi bir ¢ok sikintinin
olmamasmin cinsiyete gore yoneticilerdeki stres farkinin ortadan kalktigi
diisiiniilmektedir.

Yine yapilan arastirma sonuglarina gore kadinlarda stres diizeyleri ortalamasinin
(Xk =66,58) erkeklere gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bunun nedeninin,
kadinlarin is hayat1 haricinde ayrica evin ve ¢ocuklarin tertip ve diizeninden sorumlu
olmalar diisiiniilmektedir. Yani kadinlarin is harici ailevi sorumluluklariin bulunmasi
strese neden oldugu diistiniilmektedir.

Bu konuda yapilan diger arastirmalara gore; Oztiirk(2001) ve Karakus(2008)
aragtirmalarin da , stres diizeylerinin cinsiyete gore anlamli bir fark olusturmadigini
tespit ederek calismamizla paralel bir sonuca varmaistir.

Bunun yanmn da ;Yilmaz(2004) 10O yoneticilerinin ydneticilerinin - stres
diizeylerinin cinsiyete gore farklilik olusturdugunu saptamistir.

Yine Kumas(2008) arastirmasinda; Ogretmenlerin  gretim sorunlar1 bakimindan
stres diizeylerinin cinsiyete gore farklilik olusturdugunu, kadin 6gretmenlerin Stres
diizeylerinin daha yiiksek oldugunu ,diger etkenler bakimindan ise fark

olusturmadigini saptamastir.

3. Yas Gruplarma Gore Is Doyum Diizeyleri Arasindaki Iliski
Yapilan aragtirma sonucuna gore; is doyum diizeylerinin yas gruplarina gore
p=0,01<0,05 diizeyinde farklilik gosterdigi goriilmektedir. Bunun nedeni olarak; yas

ilerledikce yaptig1r isi daha cok benimsemesi ve tecriibesinin artmasi olarak
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diistiniilmektedir. Ayrica yas gruplari iginde, yas grubu 45 ve iistii olan yoneticilerin is
doyum ortalamalarinin ( X545 =69,20 ) diger gruplara gore daha fazla oldugu tespit
edilmistir. Bu da tezimizi dogrulamaktadir.

Bu alanda; Kumas(2008)’ yaptign “Ogretmenlerin Is Doyum Diizeyleri ile Stres
Diizeyleri Arasindaki  iliski” konulu arastirmasinda &gretmenlerin is doyum
diizeylerinde yas gruplarma gore anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Polat(2008) ise
“Hemsirelerde ise Bagl Stres Ve Is Doyumu” konulu ¢alismasinda hemsirelerin is
doyum diizeylerinin yas gruplarina gore farklilastigini tespit etmistir. Yine Giinbay1
(1999) arastirmasinda is doyumu ile yas gruplarina gore, list yas grubundaki
ogretmenlerin alt yas grubundaki 6gretmenlerden daha fazla is doyumu puani aldigini
soyleyerek , Sahin(1999) de arastirmasinda Ogretmenlerin yasa gore, is doyum
diizeyleri arasinda p<0.05 diizeyinde 6nemli farklilik oldugunu sdyleyerek vardigimiz
sonucu dogrulamistir.

Farkli olarak, Dinler(2010) ,Karakus(2008), Yilmaz(2007) ve Eves (2008)
yaptiklar1 calismalarda yas de8iskenine gore egitim yoneticilerinin is doyumlari
arasinda anlaml bir fark olmadigi saptanmislardir. Ayrica Balci (1985)’da, egitim
yoneticilerinin i doyumu iizerine yaptigi arastirmada yasa gore is doyumu algilama

arasinda anlamli bir fark bulunmadigi, belirtmistir.

4. Yas Gruplarma Gére Stres Diizeyleri Arasindaki Iliski

Yapilan arastirma sonucuna gore; stres diizeylerinin yas gruplarina gore p=.5>.05
diizeyinde farklilik gostermedigi goriilmektedir. Bunu nedeni olarak, yoneticilerin
sorunlarinin hemen hemen her yas grubunda birbirine yakin diizeyde algilanmasindan
kaynaklandig1 diisiiniilmektedir. Anket sonuglarina gore ; stres diizeyleri en yiiksek
ortalamanin 25-34 yas grubuna ( X 2534 = 67,36) ait oldugu goriilmektedir. Bu da
idealist olan yoneticilerin beklentileri karsilanmamasindan ve tecriibe eksikliginden
kaynaklandig: diistintilmektedir.

Polat(2008) hemsirelerin, Kumas(2008) ve Oztiirk(2001) &gretmenlerin, stres
diizeyleri ile yas gruplar1 arasinda anlamli bir fark oldugunu saptayarak arastirmamizla
ayni sonuca varmislardir.

Bunun yaninda Y1lmaz(2007) yaptig1 arastirmasin da stres diizeyleri ile yas gruplari

arasinda anlamli bir fark olmadigini saptamstir.
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5. Kidem Gruplarina Gére Is Doyum Diizeyleri Arasindaki iliski

Kidem grubu etkenine gore is doyum diizeyleri arasinda p=.00< .05 diizeyinde
anlamli bir fark olustugu goriilmektedir. Bunun nedeni olarak; kidem arttik¢a
yOneticinin mevcut isini daha ¢ok benimsemesi ve isleyisi daha iyi kavramalarindan
kaynaklandig1 diisiiniilmektedir. Yine arastirma sonucuna gore is doyum diizeylerinin
kideme gore ortalamalar1 en yiiksek gurup, 16-20 yil ( X100 =71,70) arasinda olan
gurupta oldugu goriilmektedir.

Polat(2008), Bigakgilar (2002) ve Demir  (2001) yaptiklari arastirmalarda
Ogretmen ve yoneticilerin is doyum diizeylerini algilamalarinda kidemlerinin anlaml
fark yaratan bir etken oldugu ve kidem arttik¢a is doyum diizeyinin de arttig1
saptanmustir. Yukarida elde edilen sonuglar arastirmamizi desteklemektedir.

Ancak Eves(2008) ve Ekinci(2006)’nin yaptiklar1 ¢alismalarda  yOnetici
ogretmenlerin kidemlerine gore is doyumu diizeylerinde anlamli farklilik olmadigi

sonucuna varmislardir.

6.Kidem Gruplarina Gore Stres Diizeyleri Arasidaki Iligki

Stres diizeylerinin kidem gruplarna gore ( p=.06 >.05) diizeyinde anlaml bir fark
olusturmadig1 , ancak kidem gruplar1 arasinda stres diizeyleri ortalamasinin en yiiksek
gurup araligmm 11-15 ( X11.45 = 70,68) kidem grubu oldugu gériilmektedir. Bunun
nedeni olarak isine tam odaklanmis idarecilerin idealist yaklasimlarindan

kaynaklandig: diistintilmektedir.

Bu konuda Oztiirk(2001) yaptig1 arastirmada 6gretmenlerin mesleki kidemlerine
gore stres diizeyleri arasinda anlamli bir iliski olmadigin1 saptayarak ayni sonuca

varmistir. Bu bulgu arastirma bulgulari ile paralellik gostermektedir.

Ote yandan; Polat(2008) ve Y1lmaz(2007)'in yaptig1 arastirmalar da; sirasiyla
hemsire ve 100 yéneticilerinin kiiltiirel yapiya iliskin stres diizeylerinin kidem
gruplaria gore anlamh fark olusturdugu sonucuna vararak, caligmamizla farkli bir

bulgu elde etmislerdir.

7.0kul Tiirii Gruplaria Gore Is Doyumu Diizeyleri Arasindaki iliski
Is doyum diizeylerinin okul tiiriine p=.00< .05 diizeyinde anlamli bir fark oldugu

goriilmiistiir. Ozellikle Fen , And. Ogretmen, sosyal Bilimler ve Saglik M. liselerinde
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gdrev yapan yoneticilerin iy doyum ortalamalarnin( Xpigr =72,10) diger liselere gore
yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bunun nedeni olarak, 6grenci kalitesinin yiliksek olmasi

distiniilmektedir.

Kumag(2008)’da arastirmasinda ogretmenlerin is doyum diizeyleri dgretmenlerin
calistiklar1 kurum tiirline gore istatistiksel agidan anlamli seviyede farklilagtigini

belirterek calismamizi desteklemektedir.

8.0kul Tiirii Gruplarma Gore Stres Diizeyleri Arasindaki Iliski

Yapilan calismaya gore; Stres diizeylerinin okul tlirline p=.02< .05 diizeyinde
anlamli bir fark oldugu goriilmiistiir. Ozellikle Meslek lisesi yoneticilerinin stres
diizeyleri ~ ortalamalarinin( Xy =68,93) diger liselere gore yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Bunun nedeni olarak, gerek Ogrenci kalitesinin ¢ok diisiik olmasi,
Ogrenci sayilarinin ¢ok yiiksek olmasi gosterilebilir..

Bu konuda arastirma yapan Oztiirk(2001)’de 6gretmenlerin stres diizeyleri ile okul
tiirli degiskeni arasinda anlamli bir iligski oldugunu tespit ederek bulgularimizla paralel

bir sonuca ulasmustir.

9. Okulun Bulundugu Yerleskeye Gore Is Doyumu Diizeyleri Arasindaki Iliski

Okulun bulundugu Yerlesme yerine gore, is doyum diizeyleri ortalamasinin
p=.52 >.05 diizeyinde farklilik gostermedigi, yine arastirmamiza gore merkezde
calisan yoneticilerin is doyum ortalamalarinin (Xy =66,70),diger ilgelerde gérev yapan
lise yoneticilerinden daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bunun nedeni bizce,
merkezde buluna yoéneticilerin, imkanlarinin daha fazla olmasi, ayrica merkezi
sinavlarin daha ziyade bu okullarda yapiliyor olmasi, ekonomik agidan da bir doyum
sagladig diislintilmektedir.

Bu konuda Eves (2008) ve Bigakgilar (2002) yaptiklari arastirmalarda; okul
yoneticilerinin is doyum diizeylerinde , okulun bulundugu yerleskeye gore anlaml
farklilagsma oldugunu tespit ederek farkli bir sonuca varmislardir.

10.0kulun Bulundugu Yerlesim Yerine Gére Stres Diizeyleri Arasindaki iliski

Yapilan arastirmaya gore, stres diizeyleri ortalamasinin Okulun bulundugu Yerlesme
yerine gore, p=.61>.05 diizeyinde farklilik géstermedigi saptanmistir. yine arastirmaya
gore cevre ilgelerde c¢alisan  yoneticilerin  Stres  diizeyi  ortalamalarinin

(Xi =65,13),merkezde goérev yapan lise yoneticilerinden daha yiiksek oldugu
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goriilmektedir. Bunun nedeni olarak sehrin imkanlarindan yoksun olunmasi, 6grenci
kalitesinin diisiik olmas1 ve personel ihtiyacinin daha fazla olmas1 diisiiniilmektedir.
Zira Ogretmenler genel olarak merkez okullar1 tercih ettiklerinden, ilgelerde uzun
vadeli ¢calismak istememektedirler. Bu da tecriibeli 6gretmen ihtiyacin1 dogurmaktadir.

Oztiirk(2001)’iin yaptig1 arastirmada ise dgretmenlerin stres diizeyleri ile okulun
bulundugu yerlesim birimi degiskeni arasinda anlamli bir fark olmadigi sonucunu
tespit etmistir.. Bu durum arastirmamizi destekler niteliktedir.

Eves(2008) yaptigr arastirmasinda ise ; okul yoneticilerinin is doyum diizeylerinde ,
okulun bulundugu yerleskeye  gore anlamli farklilasma oldugunu tespit ederek

calismamizla farkli bir sonuca varmistir.

11.Kurumda Calisan Ogretmen Sayisi Gruplarina Gore Is Doyum Diizeyleri
Arasindaki Iliski :

Kurumda calisan 6gretmen sayisit etkenine gore is doyum diizeyi ortalamalari
arasinda p=.00<.05 diizeyinde anlamli bir fark olusturdugu goriilmistir. Yine
aragtirma sonucuna gore dgretmen sayisina gore is doyum diizeylerinin ortalamasi en
yiikksek grubun Ogretmen sayis1 41-60 (X 4160 = 63,86 ) olan grup oldugu
goriilmektedir. Bu da bize gosteriyor ki c¢ok biiyilkk olmayan orta biytkliikteki
okullarda ki yoneticilerin ¢alisanlarini daha rahat kontrol edebilmesi ve bunun yaninda
Ogretmen ihtiyact olmamasi bakimindan islerinden daha ¢ok doyum almaktadirlar.

Eves (2008) ve Yilmaz (2004)’in yaptiklari arastirmalarda; okuldaki 6gretmen
sayisina gore okul yoneticilerinin iy doyumu puanlarinin anlamli  farklilik

gostermedigi tespit edilerek calismamizla farkli bir sonuca ulagmislardir.

12.Kurumda Calisan Ogretmen Sayis1 Gruplarina Gore Stres Diizeyleri Arasindaki
Miski

Stres diizeyleri ortalamasinin Kurumdaki 6gretmen sayisi etkenine gore p=.00<.05
diizeyinde bir fark olusturdugu tespit edilmistir. Yine arastirma sonucuna gore
kurumundaki Ogretmen sayist 60 ve {istli olan yoneticilerin stres diizeyleri

ortalamalarinin ( Xeo-iistii =70,39) yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Bunun nedeni olarak, ¢alisan sayis1 arttik¢a, problemlerin biiyiidiigii, her ¢alisaninin
istek ve beklentilerini karsilayabilmesi, yOneticinin stres unsurlarindan biri oldugu
distiniilmektedir.

Oztiirk(2001) yaptig1 arastirmada 6gretmenlerin stres diizeyleri ile okul biiyiikliigii
degiskeni arasinda anlamli bir fark oldugu sonucuna vararak tezimizi
desteklemektedir..

Ayrica Y1lmaz(2007) arastirmasin da stres diizeyleri ile kurumdaki 6gretmen sayisi
gruplart arasinda anlamli bir fark olmadigimni saptayarak, caligmamizla farkli bir

sonuca ulasmistir.
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V. BOLUM

5.1.ONERILER

1. Lise yoneticilerinin i3 doyumlarinin arttirilmasi i¢in gerekli motivasyon egitimleri
yapilmali. Ayrica Ozellikle erkek yoneticilerin beklentilerini karsilayacak tesvik ve
odillendirmelere yer verilmelidir.

2. Bayan yoneticilerin, hizmet ici egitimlerle liselerde yasanan sikintilar ve bunlarla
bas etme yollar1 ve stres yonetimi hakkinda egitim almalar1 saglanmalidir.

3.Yeni goreve baglayan ozellikle gen¢ yoneticilerin meslekten beklentilerini
karsilayacak, kabiliyet ve yeteneklerini gosterebilecekleri firsati vermenin, istenilen
verimin alinmasinda 6nemli oldugu diistintilmektedir.

4.Yoneticilikte kidem arttikca is doyumunun arttigi goéz Oniinde bulundurularak,
ozellikle ilk defa yoneticilige atanacak lise yoneticilerinin hizmet i¢i egitim ve semir
egitimlerinden gegirildikten sonra goéreve baglamalariin daha dogru olacagi
kacinilmazdir. Ayni sekilde stres diizeyleri hakkinda seminerler verilerek, olasi
yasayabilecekleri olumsuzluklara hazirlikli olmalar1 saglanmalidir.

5.1lgelerde veya sehir merkezi digindaki okullarda gérev yapan lise yoneticilerinin,
kurumlarinin maddi sikintilarinin - giderilmesi, ayrica oklun sosyal imkanlara
kavusturulmasi list diizey yoneticilerin dikkat etmesi gereken bir husustur. Ayrica
tasradaki egitim yoneticilerinin moral ve motivasyonlarini arttiracak etkinlikler
diizenlenmesinin daha iyi olumlu olacag: diisiintilmektedir.
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EKLER

EK A. Minnesota Is Doyumu Olgegi

EK B. Orgiitsel Stres Kaynaklar1 Olgegi

89



BOLUM 1

Asagida kisisel ve mesleki durumunuzla ilgili sorular bulunmaktadir. Liitfen her
soru i¢in size uygun olan segcenegi (X) seklinde isaretleyiniz. Liitfen bos soru

birakmayiniz.
I. Cinsiyetiniz?
1.( )Kadin  2.( ) Erkek
II. Yasimz?
1.( )21-30 2.( )31-40  3.( )41-dahaisti
III. Okulunuzun Tiirii?

1. ( ) Meslek Lisesi 2. ( ) Anadolu Lisesi 3.( ) Imam Hatip Lisesi
4.( ) Diger (Fen,Ogretmen, Sosyal B.,Saglik M.Lisesi )

IV. Yoneticilikteki kideminiz?

1.( )15 2.( )6-10 3.( )11-15 4.( )16-20 5.( )21 ve st
V. Okulunuzun Bulundugu yerlesme Yeri?

1.( ) Merkez 2.( )llge

VI. Ogretmen sayis1?

1.( )20’denaz  2.( )20-39 3.( )40-59 4.( )60’dan fazla
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. . BOLUM2
i$ DOYUM DUZEYiNi OLCMEYE YONELIK ANKET

Asagidaki sorular sizin isten ne olgiide tatmin olup olmadigimz: belirlemeye
yonelik hazirlanmig sorulardir. Sorulan atlamadan okuyunuz. Size en uygun olan

secenedi (5,4,3,2,1) lizerine ( X ) koyarak isaretleyiniz.

Kendi kendine sor: igimin bu yonii tatmin _edici mi?

Memnuniyet dereceniz

E.D
a
2| |3
amt @ et a
- Z_, ;Eﬂ o
= 2|2 |8
E|l5 | =m|EB |9
E|E|E|2 ¢
& | = E| | E
= E| =8| 2|5
2| 5| =|E t.
S|e |2 |&|E
1. Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan B3| @3 |2 |
2. Bagimsiz caligma imkam olmasindan B3| @ |3 |2 |
3. Ara sira degisik seyler yapabilme sansinin olmasindan | (5) [ (4) | (3) [ (2) | (1)
4. Toplumda “Saygin bir kisi” olma gansini bana vermesi | (5) | (4) | (3) | (2) | (1)
bakimindan
5. Yoneticinin emrindeki kisileri iy1 yonetmesi acisindan | (5) | (4) | (3) | (D) | (1)
6. Yoneticinin karar verme yetenegi bakimindan B3| @3 |2 |
7. Vicdani bir sorumluluk tasima sansimi bana 3| @ |3 |2 |
vermesinden
8. Bana garantili bir gelecek saglamas: yoniinden Sy |13 | @ |
9. Baskalan icin bir seyler yapabildigimi hissetmem 5[ @ |3 | @ |
acisindan
10. Kisileri yonlendirmek i¢in firsat verdiginden 3| @ |3 |2 |

11. Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme S @D |3 | @ | (D
sansimin olmasi yoniinden

12. isimle ilgili alinan kararlarin uygulamaya konmasi B[ @ |3 | @ |
bakimindan

13. Yapt1@im is karsilifinda aldifim iicret bakimindan B3| @3 |2 |

14. Terfi imkaninin olmasi yoniinden S @D |3 | @ | (D

15. Kendi fikir ve kanaatlerimi rahatca kullanma Sy |13 | @ |

serbestligini vermesi bakimindan

16. Meslegimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme | (5) | (4) | (3) | (2) | (1)
serbestligini vermesi bakimindan

17. Caligma sartlan bakimindan S @D |3 | @ | (D

18. Caligma arkadaslarimin birbirleri ile anlagmalari S)Y[@D |3 | @ |
acisindan

19. Yapti@im i§ a¢isindan takdir edilmem agisindan B3| @ |3 |2 |

20. Yaptu@im is karsitlifinda duydugum basari hissi B3| @3 |2 |
bakimindan
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BOLUM 3
Asagida isinizde stres yasamaniza neden olabilecek stres faktorleri verilmistir.
Bunlardan her biri sizde ne derece strese neden olmaktadir? Uygun olan secenege X
isareti koyarak belirtiniz.
Liitfen her faktor icin bir rakam isaretlenecegini unutmayiniz.

Pek | Cok | Orta | Az | Hig

iSLE ILGILI STRES FAKTORLERI cok
1. Caligma saatinin uzunlugu @ | 3| 2 [(D)] ()
2. Ucretin yetersizligi @ 3@ A O
3. Yiikselme olanaginin az olmasi @ | 3| @ (D]
4. Tsin sikic1 olmasi @13 | @ [M)]©O
5. Is yerinin kalabalik olmas: @132 0O
6. Calisma ortamunin giiriiltiilii olmasi @ | 3| 2 [(D)] O
7. Is yerinde aydinlatmanin kétii olmasi @ | 3| 2 | O
8. Is yiikiiniin agir olmasi @13 | @ 1O
9. isdnizde sizden ne beklendiginin ac¢ik olmamasi 4| 3| 2 [(1)]| O
10. Mevzuatin karnisik olmasi @ | 3| 2 [ WO
11. Yoneticilerin tegvik etmemesi 4| 3| @ (DO
12. Yetkilerin yetersiz olmasi @ 13| @ [ d)]O
13. Sorumluluklarin endise yaratmasi 4| 3| 2 [(1)]| O
14. Onemli kararlar verme zorunlulugu @ | 3| @2 | (D] O
15. Gorevle ilgili yetki ve sorumluluklarn agikca @1 3| 2 [(D)] O

belirlenmemis olmasi

16. Personel degerlendirmede adaletsizlikler olmasi 4| 3| 2 [ ()] O

17. Verilen kararlarin yarattid vicdani sorumluluk 4| 3| 2 [(1)]| O

18. Beklenen isleri ¢ok kisa bir siirede yapma @1 3| 2 [(D)] O
zorunlulugu

19. Calisirken kullanilacak arac¢ ve gereclerin 4| 3 | (2) [ ()] (O
yetersizligi

20. Yeteneklerin yapilan iste tam olarak @ 3| 2 [(1)] O
kullamilmamasi

21. Caligmalarin kargihgim alamamak @ | 3| @ (D]

22. Gorev sirasinda tarafsiz kalabilmenin giicliigii @ | 3 | (2 [ ()] (O

23. Is ortamindaki huzursuzluk 4| 3| 2 [(1)]| O

24. i$ arkadaglar ile gecimsizlik @ | 3| 2 [(D] O

25. Ustlerle an lagmazlik @ | 3| @ (D]

26. Astlarla anlagsmazlik @ | 3 | (2) [ ()] (O

27. C)grenei velilerinin haksiz talepleri @ 3| 2 [(1)] O

28. is arkadaglan ile ortak ilgilerin bulunmamasi @ | 3| 2 [(D)] O

29. is, yerinde dedikodu yapilmasi @ | 3| @ (D]

30. Is yerinde farkl kisilerin sizden farkli beklentiler | (4) | (3) | (2) [ (1) | (0)
icinde olmasi

31. is ile kigiliginiz arasinda uyumsuzluk bulunmasi @ 3| 2 [(1)] O

32. Moral bozuklugu @ | 3| @2 [ WO

33. is, arkadaglar ile politik goriig farklihiklan 4| 3 | (2) [ ()] (O

34. Meslekdaslarin koydu@u ortak kurallara uyma 4| 3| 2 [ ()] O
zorunlulugu

35. Meslegin statiisiiniin diisiik olmas1 @ | 3| 2 [(D)] O
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