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OZET

YONETICi VE OGRETMENLERIN ORGUT KULTURUNU
ALGILAMA DUZEYLERI: SOKE ORNEGI

Bu arastirma Aydin ili Soke ilgesinde bulunan ilkokul ve ortaokullardaki
ogretmenlerin oOrgiit kiiltliriinii katilma derecelerini saptamak amaciyla yapilmistir.

Aragtirmanin evreni 2013-2014 Egitim Ogretim yilinda Soke ilgesinde bulunan
ilkokul ve ortaokul dereceli, en az 10 Ogretmen c¢alisan okullardaki G6gretmenlere
uygulanmis, 255 ogretmenden olusmaktadir.  Ogretmenlerimizin 111 smmf
Ogretmeni,106 Ogretmenimiz  brang Ogretmeni, 38 egitimcimiz  yOneticiden
olusmaktadir.

Ogretmenlere 25 sorudan olusan orgiit kiiltiirii anketi uygulanmustir. Verilerin
analizinde standart sapma, t testi, tek yonlii varyans analizi gibi istatistik teknikler
kullanilmistir. Ve su sonuglara ulasiimistir:

1- Aydm ili Soke ilgesi ilkokul ve ortaokullarda gorev yapan yonetici ve
ogretmenlerin, orgiit kiiltiirtine iligskin algilarinda mezun olduklar1 okullara gore
anlamli bir fark vardir.

2- Aydin ili Soke ilgesi ilkokul ve ortaokullarda gorev yapan yonetici ve
ogretmenlerin, orgiit kiiltliriine iliskin algilarinda okuldaki hizmet siirelerine

gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiir, Orgiit Kiiltiirii, Okul Kiiltiirii
Tarih: 05.06.2014
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ABSTRACT

THE PERCEPTION LEVEL OF PRINCIPALS AND TEACHERS
ORGANIZATIONAL CULTURE: EXAMPLE OF SOKE

This research was done to determine the teachers in primary and elementary school
participation in organizational culture.

The universe of the research consists of 255 teachers which were in Soke primary
and elemental schools in academic year 2013-2014. The teachers consist of 111
classroom(grade) teachers, 106 branch teachers, 38 directors.

A survey of 25 questions were done to the teachers. In the analyzing, standart
deviation, t test, one way variance analysis were used. The following conclusions were
found:

1. There is a meaningful difference in perception of organizational culture between
the principals and teachers in primary schools and elementary schools in Soke,
according to the school they were graduated from.

1. There is a statistically meaningful difference in perceptions of organizational
culture between the principals and teachers in primary schools and elementary

schools in Soke, according to their lengths of service in the school

Keywords: Culture, Organisational Culture, School Culture
Date: 05.06.2014
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GIRIS

1980’den itibaren sanayilesmenin artmasiyla her Orgiitte, Orgiit kiltirti ifade
edilmeye basland1. Ozellikle Japonya’nin yiikselisi insanlar1 Japon orgiitleme bigimini
aragtirmaya yoneltti. Yapilan tiim bu arastirmalarin birlestigi nokta kiiltlirdi.
Japonya’da ¢alisma yeri ‘aile’ olarak goriilmekte, ¢alisma sartlarinda yazi degil, giiclii
bir sadakat bagi vardi. Japon orgiitleri ¢alisanlarinin fikirlerine ve goriislerine saygi
gostermekte oldukga basarilidirlar. Calisanlar arasinda olumsuz bir rekabetin olmamasi
nedeniyle takim halinde c¢alismayr ve takim olarak basarili olma zevkini
yasamaktadirlar.

Bir toplumun can damarlarindan olan okullarimiz ayni zamanda toplumun
sekillendirildigi kurumlardir. Egitim-Ogretim faaliyetleri yaninda saghkli giktilari ile
yarinin nitelikli insan giiciinii yetistirerek, toplumun ihtiya¢ duydugu bireyleri yetistirir.
Okullarimiz aynit zamanda toplumun ekonomik ve sosyal sistemleriyle etkilesim
halindedir. Okullarimizin bu etkilesimde yerini alabilmesi ancak, giiclii ve iyi bir
kiiltiire sahip olmakla gergeklesebilir.

Giiniimiizde kitle iletisim araglarinda hizli gelisim insanlar, toplumlar ve kiltiirler
arasindaki etkilesimi hizlandirmistir. Bir tasi birden fazla insanin kaldirmasi seklinde
kisaca tasvir edebilecegimiz orgiitlerde; insanlarin birbiri ile olan iligkileri ne kadar iyi
olursa orgiit amagclarina ulagsmada o kadar basarili olacaklardir.

Bir orgiit olan okul, 6grenci, veli, 6gretmen ve yoneticileri ile bir yapidir. Bu yap1
cevre ile etkilesim halinde olsa da okulun kendi amaclar1i vardir. Yonetici ve
ogretmenlerin okulun amaclarini basarili bir sekilde yerine getirebilmesinin yolu da
kurumlarinda 6rgiit kiiltiiriiniin yerlesmis olmasina baglidir.

Bu amag¢ dogrultusunda, okullarimizda 6gretmen ve yoneticilerin 6rgiit kiiltiiriint
algilama diizeyleri iizerine, arastirma yapilarak Orgiit kiiltiiri ile temel algilar
belirlemeye ¢aligilacaktir.

Aragtirmanin birinci ve ikinci bolimiinde, aragtirmanin dayandigi kurumsal bilgilere

yer verilmistir.



Arastirmanin ii¢lincli boliimiinde, literatiir taramasi yapilarak, yurt i¢cinde ve yurt
disinda yapilmis arastirmalara yer verilmistir.

Aragtirmanin dordiincii boliimiinde, arastirmanin yontemi, evreni, veri toplama araci,
verilerin analizine ve sonuglara yer verilmistir.

Aydin ili Soke ilgesinde ilkokul ve ortaokul da gdrev yapan yonetici ve
Ogretmenlerin nasil bir orgiit Kiiltiirtine sahip olduklarini belirlemege ¢alisilmistir. Bu
amagla ‘Okul Kiiltiirii Olgegi® anketi uygulanarak analiz edilerek, elde edilen bulgular
tablolarla verilmistir. Ortaya c¢ikan bulgular dogrultusunda yorumlar yapilarak bir
degerlendirme yapilmistir. Sonuglar yazilarak, uygulayici ve arastirmacilar igin Oneriler

belirtilmistir.



BOLUM 1.KURAMSAL VE KAVRAMSAL
CERCEVE

1.1. KULTUR

Insan toplulugunun nesilden nesile aktardig1 inang, bilgi ve uygulamalar olan kiiltiirii
tarihgesi ile de tanimak gerekir. Fransizca Cultura’dan gelen kiiltiir s6zciigii Latince’de,
“Colere”, siirmek, ekip-bigmek anlamina karsilik gelmekte ve “cultura” ayni zamanda
Tiirkge’deki “ekin” anlaminda da kullanilmaktadir. Ilk kez Voltaire’in “Culture”
sOzciigiini, insan zekasinin olusumu, gelisimi, gelistirilmesi ve yiiceltilmesi anlaminda
kullanmis oldugu ileri siiriilmektedir. “Sozciik buradan Almanca’ya ge¢mis ve 1973
tarihli bir Alman Dili S6zliigiinde Cultur olarak yer almistir.” (Gliveng, 1994).

Tirk Dil Kurumu sozliigiine gore kiiltiir: Tarihsel, toplumsal gelisme siireci i¢inde
yaratilan biitlin maddi ve manevi degerler ile bunlar1 yaratmada, sonraki nesillere
iletmede kullanilan, insanin dogal ve toplumsal cevresine egemenliginin OSl¢iisiinii
gosteren araglarin biitiinii (Tiirk Dil Kurumu).

Kiiltiir, daha genis bir ifadeyle bir toplumu olusturan insanlarin kendi aralarindaki
iligki ve etkilesim sonucunda olusan biitlin insan yapisi nesneleri, ekonomik, dinsel,
siyasal, toplumsal kurumlari; sanat, dil, felsefe, tore, tutum ve islevleri; biitiin inang ve
tilkiileri kapsamaktadir (Basaran, 1994).

Kiiltiir, 6grenilen ve paylasilan degerler, inanglar, davranig 6zellikleri ve semboller
toplamidir (Kogel, 2001).

Kiltiir sozciigii dilimizde ilk kullananlardan olan Ziya Gokalp kiltiirii: bireyin
iistiinde organik bir gergek olarak kabul etmistir. Ona gore kiiltiir, toplumu birlestiren
diisiince ve kurumlarin organik bir bigimde biitiinlesmis seklidir (Gokalp, 1996)

Cemil Meri¢’e gore kiiltiiriin tanimi:"Batimin kiiltiirii var bizim ise irfanimiz. irfan,
insanoglunun has bahgesi, ayirmaz, birlestirir. Bu bahgede Kinler susar, duvarlar
yikilir, anlasmazliklar sona erer. irfan kendini tanimakla baslar. Kendini tanimak i¢in 6n

yargilarin koleliginden kurtulmak gerekir. irfan, nefis terbiyesi, olgunluga acilan kaps,


http://tr.wikipedia.org/wiki/T%C3%BCrk_Dil_Kurumu
http://www.tdk.gov.tr/TR/SozBul.aspx?F6E10F8892433CFFAAF6AA849816B2EF4376734BED947CDE&Kelime=k%c3%bclt%c3%bcr

amelle taclanan ilim. Kiiltiir, irfana gore kat1 ve fakir. Irfan insan1 insan yapan
vasiflarin biitiinii, yani hem ilim, hem iman ve hem de edep. Bat1 kiiltiiriin vatani,
dogu irfanin. Ne batiy1 taniyoruz ne doguyu en az tanidigimiz ise kendimiz. Eserlerimin
kiiltiir cildi tamamlandi bundan sonra irfanla ugrasmak istiyorum"(Merig, 1986 ).

Kiiltiir kavrami insan ve insanin yasadigi ortamla ilgili biitiin unsurlar1 kapsar. Sahip
oldugu kiiltiir, insanlarin diinyaya bakis agisini, olaylar1 ve bireyleri algilama bigimini
belirler (Berberoglu, 2003).

Krober'e gore kiiltiir, 6grenilmis ve aktarilmis hareki reaksiyonlar ve aligkanliklar,
teknikler, fikirler, degerler ve tesvik edilen davranislarin tiimiidiir (Basaran, 1975).

Kiiltiir, antropoloji dilinde ve eserlerinde su temel kavramlar karsiliginda kullanilan
soyut bir s6zciiktiir (Giiveng, 1991):

1. Kiiltiir, bir toplumun ya da biitiin toplumlarin birikimli uygarligidir.

2. Kiiltiir, belli bir toplumun kendisidir.

3. Kiiltiir, bir dizi sosyal siireglerin bileskesidir.

4. Kiiltiir, bir insan ve toplum kuramidir.

Uygur (Uygur, 1984) ise kiiltiirli, insanin ortaya koydugu, i¢inde insanin var oldugu
tiim gergeklik olarak tamimlamaktadir. Insan bir kiiltiir varligidir; onu hayvandan ayiran
bu kiiltirliliiktiir. Doganin kendisi i¢in 6nceden belirlemis olmadigi higbir seyi
gerceklestiremez hayvan. Insansa kiiltiir yaratir kendine; bu kendi yarattig: kiiltiir de
insan1 gelistirir. Dolayisiyla insanin kiiltiir tiretip kiiltlirce iiretildigi; kiiltiir tasiyip
kiiltiirce tagindig temel gergegi, insan varliginin en basta gelen var olma kosuludur.

Kuguradi (Kuguradi, 1997) kiiltiirii su sekilde tanimlamaktadir: Kiiltiir, smirlar
cesitli agilardan ¢izilebilen bir insan grubunun yasayisini ve bu yasayin goriiniimlerini
(s0z gelisi sanatlarda, bilimlerde, felsefede, dilde ve bu gibi alanlarda o anda “modern”
sayilan gorisleri; toplumsal kurumlari ve isleyislerini) belirleyerek; o grupta uzun ya da
goreli olarak kisa bir siire icin gecerli olan (egemen olan) insani gérme tarzi ve
degerlilik anlayisidir.

Insan, diinyaya geldiginde diger insanlar tarafindan hazirlanmis bir ortam ve
{iretilmis bir kiiltiir icinde kendini bulur. Bu durum, insanin bir tercihi degildir. Insan,

insan olmanin ne anlama geldigini de diger insanlardan 6grenir. Bu da sosyallesme ve



egitim siireci icinde gergeklesir. Sosyallesme, birey acisindan bir bakima kiiltiiriin
igsellestirilmesi siirecidir. Sosyallesme siirecinin igerigi kiiltiirden kiiltiire farklilagir.
Kiiltiir, sosyallesme siireciyle kusaktan kusaga aktarilir (Sisman, 2007).

Kiiltiir, bir toplumun yagsama bi¢imi olarak tanimlanmaktadir. Her toplumun yasam
tarzinin farkli olmasi kiiltlirleri de farklilagtirmaktadir. Bu farkliligin temel nedeni
kiltiir unsurlarinin benzer olmamasindan kaynaklanmaktadir. Diger bir tanim da ise
kiltlir; toplumun siire¢ icersinde ortak yasantiyla bigimledigi bir iiriin olarak
goriilmustir. Kiiltiir bireyin dogustan getirdigi, biyolojik kalitimla aktarimi olan bir
kavram degildir. Cilinkii kiiltiir, icgiidiisel bir olay degil ¢evresel iletisimsel bir olaydir
(Sahin, 2010).

Smircich'e gore; "Kiiltiir ¢esitli onemli fonksiyonlar1 yerine getiren ve paylasilan
anahtar deger ve inamslar olarak algilanabilir. Ilk olarak orgiit iiyelerine bir kimlik
duygusu kazandirir. Ikinci olarak, bireyin kendisinden daha biiyiik bir seye baglh
olmasi saglar. Ugiincii olarak, kiiltiir sosyal sistemin dengesini gii¢lendirir. Ve
dordiincii olarak, davranislart yonlendiren ve sekillendiren bir rasyonellestirme servisi
olarak igler" (Smircich, 1983).

Morgan'a gore; "Kiiltiir hakkinda konusurken aslinda insanlarin belli olay, hareket,
nesne, ifade veya durumu cesitli sekillerde gorme ve anlamasini saglayan bir gerceklik
insasindan konusuruz. Bu anlayis sekilleri kisinin davraniglarinin mantikli ve makul
olabilmesi igin temel saglar" (Morgan, 1986).

Kiiltiir, bir insan toplulugunu diger bir topluluktan ayiran degerler, normlar, inanglar,
varsayimlar ve davranig bi¢imlerinin biitiiniidiir. Kiltir ¢ok katmanlidir, homojen
degildir ve statik degildir, degisir. Ayrica kiiltiir bireysel olamaz, bireyin degerlerinden,
kisiliginden bahsedebilirsiniz ama kiiltiiriinden bahsedemezsiniz; ¢iinkii kiiltiir,

toplumun kisiligidir (Aycan, 2000).



1.2.KULTURUN OZELLIKLERIi

Kiiltiir kavrami insanligin var olusundan beri vardir. Kiiltiirtin 6zelliklerinin ortaya
konulmasi, kiiltiiriin ne olup ne olmadig1 hakkinda fikir verecek ve insan davraniglarini
yonlendirici etkisinin anlagilmasini kolaylastiracaktir (Unutkan, 1995).

Sosyal bir varlik olan insan topluluklar olusturmak ve bu topluluklarda yagamak i¢in
belli bir yasam tarzi benimsemek durumunda kalmistir. Bu benimseme Ogrenilen ve
kazanilan bir dizi davranig gostermesini gerekli kilmistir. Toplulugu, bir arada tutan bu
kavramla kiiltiiriin 6zelliklerinden bir kagidir (Simsek, 1998).

Kiiltiir, toplum bireyleri tarafindan Ogrenilerek kusaktan kusaga aktarilir.
Dolayisiyla, kalitimsal veya icgiidiisel olmaktan ziyade, bireyin yasami boyunca
ogrenerek kazandigi aligkanliklar ve davranig ve tepki egilimleridir (Giiveng, 2002).

Kiiltiir dogustan edinilmez. Biyolojik kalitimla da kusaktan kusaga gegmez. Topluma
her yeni katilan iiye bunu 6grenerek gelistirir ve bunlar duygu yiikliidiir (Ozkalp, 2000).

Kiiltiir, bir nesilden digerine gecen bir birikimdir. Kiiltiir siireklidir ve bu siirekliligi,
kusaktan kusaga aktarilan gelenek, gorenek ve toreler saglar. Gelenekler ve gorenekler
kiiltiirtin stirekliligini saglayan etkin birer arag niteligi tagirlar (Unatkan, 1995).

Kiiltiirel sistemin ogrettikleri, hem zaman boyutunda siireklidir, hem de ayni
zamanda toplumsaldir; kiiltiirel 6gretiler 6rgiitlenmis birliklerde, kiimelerde, gruplarda,
ya da toplumlarda yasayan insanlarca yaratilir ve diger kiiltiir liyeleri ile paylasilir
(Callahan, 1986).

Bir toplumun, grubun iyeleri tarafindan paylasilan aligkanliklar, kabul edilen
davranig, deger ve tutumlar, o toplumun, grubun kiiltiiriinii olusturur. Kiiltiiriin en
onemli fonksiyonu, toplum fertlerinin bireysel ve ortak ihtiyaglarini karsilamasi ve bu
yonde belirli bir doyum saglamasidir. Basaris1 kusaktan kusaga denenmis ¢6ziim
yollarii gosteren kiiltiirel kurumlar ve ilkeler, toplum fertlerinin temel ve ikincil tim
ihtiyaglari1 6nemli Olgiide karsilamasidir. Psikoloji bilimi, aliskanliklarin, ancak
doyum verici oldugu siirece devam ettigini ortaya koymaktadir. Kiiltiir insanin biyolojik
ve psikolojik ihtiyaglarini karsilar (Unatkan, 1995). Bir kiiltiriin devam edebilmesi ve

stirekliligi, onun, toplumun ihtiyaglarini karsilayabilme 6zelligine bagli olacaktir.



Buna karsilik bu degisimin dezavantaji da vardir. Kiiltiir bazen bos yere degisime
direnir. Oregin, is gorenler ydnetimin getirdigi teknolojik bir degisim karsisinda
kiltiirel direng gosterirler; yoneticiler de genellikle yonetim yapisindaki degisimlere
direnirler (Davis, 1982).

Belli bir kiiltiiriin unsurlari, uyumlu bir biitiinsel sistem olusturma egilimindedirler.
Bu sistemin icinde, cevresel ve tarihsel kosullardan kaynaklanan uyumsuz unsurlar
bulunmasina ragmen, kiiltiiriin biitlinliigii icinde, belirli bir biitiinlik ve uyum
bulunmaktadir. Kiiltiir kavrami bir haritaya benzer. Nasil bir cografya haritasi, bir
bolgedeki dag, tepe, ova, nehir, gol, yollari, bunlarin yerlerini ve birbirine uzakliklarini
gosterirse, kiiltiir kavrami da belli bir toplumdaki kiiltiirel 6geleri, kuram ve siiregleri ve
bunlarin birbiri ile iliskilerini temsil eder. Fakat nasil ki harita bolgenin kendisi degil de
onun kiiciik ve soyut bir modeli ise; kiiltiir kavrami da toplumsal yap1 ve kuramlarin
kavramsal ve soyut bir modelidir (Giiveng, 2002).

Giiveng (Gliveng, 2002), kiiltiiriin 6zelliklerini su sekilde belirtmektedir:

1. Kiiltiir, 6grenilebilen bilgi, davranis ve aliskanliklardir. Kiiltiiriin 6grenilebilir
olmasi egitimin kurallarina, yasalarina ve ilkelerine uygun olmasi geregini dogurur.

2. Kiiltiir, dil araciligiyla nesiller boyu aktarilabilen bir 6zellik tasir. Bu sayede
insanoglu yasayarak edindigi deneyimleri kendisinden sonraki nesillere aktarmis ve
varligini slirdiirmeyi basarmistir.

3. Kiiltiirtin 6gretileri toplumdan topluma degisiklik gosterir. Her toplumun sahip
oldugu, yarattig1 ve paylastigr aliskanliklar toplumun kiiltliriinii olusturmakla birlikte
s0z konusu aligkanliklarin stirekliligi de o toplumun siirekliligine baglhdir.

4. Kiiltiir toplumsal yasamda olusan bir unsur olmakla birlikte ayn1 zamanda bireysel
tutum ve davranislar kiiltiirel doku icinde 6nemli bir yer tutar. Her ne kadar insan
davraniglar1 toplumsal yasam i¢inde 6grenilmis olsa da her zaman toplumun 6grettikleri
ile ortlismeyebilir.

5. Kiiltiir, yasamsal ve toplumsal gereksinimleri karsilayan, islevsel bir unsurdur.
Denenmis ¢6zliim yollar1 zamanla toplumsal tatmin diizeyi ve aliskanliklart pekistirir.
Yasamsal gereksinimlerin evrensel olmasi bu ihtiyaglar1 karsilayan kurumlarin da belli

Olctilerde benzer olmas1 kaginilmazdir.



6. Kiiltiir biitlinlestirici oldugu kadar ayristirici giice de sahiptir. Toplumsal boyutta
uyum i¢inde olan Kkiiltiirler biitiinlesme egilimi gosterirler. Bu biitiinliik, tarihsel ve
cevresel anlamda celiskilere sahip kiiltiirlerde kendisini ¢oziilme olarak gosterir.

7. Kiiltir kavrami hayatla ilgili soyut bir kavramdir. Oziinde maddi ya da

gozlenebilir bir kavram olmadigini bildigimiz kiiltiir, ger¢cegin bir soyutlamasidir.

1.3. KULTUR CESITLERI

Kiiltiirel siniflama yapilirken birgok farkli dlgiitler alinmaktadir. Bagka bir deyisle,
sosyal bilimciler inceleme alanlarina gore kiiltiirii farkli bigcimlerde siniflamaktadir.
Tabii durum bdyle olunca bu sosyal bilimcilerin siniflamada temel aldiklar1 kistaslar da

farkli olabilmektedir.

1.3.1.Maddi Kiiltiir ve Manevi Kiiltiir
Kiiltiirel 6gelerin birlesimine gore yapilan siniflandirmadir.
1.3.1.1.Maddi Kiiltiir

Maddi kiiltiir insanlarin doga ile etkilesimi sonucu ortaya ¢ikan maddi unsurlardir.
Insanlarin biyolojik ve fizyolojik ihtiyaclarinin giderilmesi siirecinde {irettikleri her
tiirlii unsur maddi kiiltiirii olusturmaktadir (Kocaoglu, 2007). Ornegin; yollar, binalar,
evler, giysiler, ulasim araclari, fabrikalar, kopriiler, barajlar gibi. Kiiltiiriin maddi

Ogeleri dogal cevreyi sekillendirmektedir
1.3.1.2.Manevi Kiiltiir

Manevi kiiltiir ise toplumsal yagami diizenleyen deger, inang, yasa, gelenek, gorenek
ve ahlak kurallarindan olusmaktadir (Ozkalp, 2005). Manevi kiiltiir hayat tarzim

bi¢imlendiren manevi bir ¢ergevedir.



1.3.2.Genel Kiiltiir ve Alt Kiiltiir

Bu ayrim bir toplumun sahip oldugu kiiltiirlin yayginlik derecesine gore yapilmuistir.

Bu kistasa gore kiiltiirii, genel ve alt kiiltiir olmak {izere ikiye ayrilmistir.
1.3.2.1.Genel Kiiltiir

Genel kiiltiir, her toplumun sahip oldugu ve sadece kendine has, kendine 6zgli olan
ozellikleri icerir. Bir iilke ya da ulusun kiiltiiriinden s6z edildigi zaman genel kiiltiir
diistintiliir. S6z konusu iilkenin ya da toplumun hakim inanglari, degerleri, hareket
tarzlar1 ve yaptirnmlarinin tiirleri genel kiiltiirii olusturur. Bir bagka deyisle, genel kiiltiir;
bireylerin ait olduklari bireylik alt gruplarmin toplam kiiltiirii olmaktadir (Sisman,

1994).
1.3.2.2.Alt Kiiltiir

Toplumlarin genel kiiltiirii biiyiilk bir sistem olarak bir¢ok alt kiiltlirel sistemi
blinyesinde barindirmaktadir. Bir ¢ergeve iginde bulunan ve bazi ortak yonlerinin
yaninda 6nemli farkli yonleri de bulunan kiiltlirler alt kiiltiir olarak adlandirilir. Alt
kiiltiirler genel kiiltiir igersinde yer alirlar. Genel kiiltiiriin baz1 6zelliklerini tagirlar.
Boyle olmasina karsin kiiltiir, alt kiiltiirlerin bir toplami olarak diisiiniilemez (Sisman,
1994).

Alt kiiltiir; genel kiiltlir biitiinii i¢inde yer alan alt sistemlerdir, genel kiiltiiriin
cesitliligini ve zenginligini besler (Dogan, 2009). Toplumun temel kiiltiirel degerlerini
tasimakla birlikte kendisini diger gruplardan ayiran deger, norm ve yasam bigimlerini

kapsar (Ozkalp, 2005).

1.3.3.Gercek Kiiltiir ve Ideal Kiiltiir

Bu kiiltiir siniflamasi, toplumda kiiltiirel olarak belirlenen uyumsuzluk kriteri dikkate
almarak yapilmistir. Buna gore kiiltlirii gercek ve ideal olmak iizere iki gruba

ayirabiliriz.



1.3.3.1ideal Kiiltiir

Ideal kiiltiir, toplumun birlik ve beraberligini saglayan norm ve degerlerin yalnizca

kurallarda gegerli olmasidir.
1.3.3.2.Gerg¢ek Kiiltiir

Gergek kiiltiir, toplumu bir arada tutan norm ve degerlerin pratikteki, giinlilk
yasamdaki uygulanis1 ya da bulunus seklidir. ideal ve gercek kiiltiir ayirimi, kiiltiir
icindeki bir farklilig1 ifade etmektedir.

1.3.4.Postfigurativ, Cofigurative ve Prefigurative Kiiltiir

Bu kiiltlir ayirimi, 6grenme zamanina gore yapilmaktadir. Kiiltlirtin bireyin yasami
icerisinde 6grenilmesi agisindan, baska bir deyisle bireyin kiiltiirli 6grenme zamanina
gbre yapilan bu kiiltliir smiflamasindaki ¢ tip kiiltlirii asagidaki sekilde 6zetlemek

miimkiindiir (Erdogan, 1975).
1.3.4.1.Postfigurativ Kiiltiir

Bu kiiltiir bi¢gimi sonradan 6grenilen kiiltlirdiir. Yani insanlarin atalarindan 6grendigi
kiiltiirdiir. Toplum {tiyeleri bu kiiltiirii genellikle yavas yavas 6grenir. Daha ¢ok ilkel

toplumlarda gegerli olan bir kiiltiirdiir.
1.3.4.2.Cofigurative Kiiltiir

Cofigurative kiiltiir, toplu yasamda insanlarin birlikte olmalar1 sonucu dgrenilen bir
kiiltiir bigimidir. Bu kiiltlir bigiminde temel nokta, yaslilarin yeni nesil i¢in 6rnek bir

davranis modelleri olusturmalaridir
1.3.4.3. Prefigurative Kiiltiir

Bu kiiltiir yaghlarin genglerden o6grendigi kiiltiir bi¢imidir. Yashlarin genglerin

yarattig1 kiiltiirel degerleri benimsemesi yani yeni ve eski kiiltiiriin birlesmesidir.
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1.4.KULTURUN OGELERI

1.4.1.Dil

Semboller igerisinde yer alan en énemli 6gelerden birisi de dildir. Dil, ayn1 zamanda
geligmis bir semboller sistemi olarak tanimlanabilir. Kiiltiir, biiyiik 6lciide dil araciligi
ile tiretilmekte, paylasilmakta ve aktarilmaktadir (Sigsman, 2002).

Kiiltiirel yoni diistiniilmese bile dil, insanligin temel kurumu seklinde diistiniiliir. Dil
her seyden 6nce manalarin tasinmasinda kullanilan bir isaretler sistemidir. Dilin yaziya
dontismesiyle veya dilden dile, nesilden nesile aktarilan anlatimlartyla insan gegmisi
hatirlar ve 6grenir. Dil sayesinde soyut fikirleri kelimelerle durdurmak miimkiindiir. Dil
toplumdaki soyut ve somut kavramlari icerip insanlarin anlagsmalarina, ge¢misi diisiinitip
gelecek hakkinda yorum yapmalarina olanak hazirlar. Dili kiiltiirler arasi farkliliklarin
en &nemlisi olarak gdrmek miimkiindiir. Ornegin, ingiliz dili ticari ve endiistriyel
cabalar icin kelime yoniinden zengindir. Bu durum diger kiiltiirlere oranla Ingiliz

kiiltiirliniin ticari iistiinliigiine isaret sayilabilir (Erdogan, 1994).
1.4.2.Din ve inanglar

Biitiin insan toplumlarinda su veya bu sekilde bir din olmustur. Edward Supir’ e
gore, din: insanin gilinliik yasamini anlasilmaz ve tehlikelerle dolu ortami i¢inde goniil
huzuruna gotiirecek yolu bulmak tizere giristigi, bitip tiikenmeyen bir ¢abadir. Dinin
gorevi ne olursa olsun, Onemli olan yonii, biitlin sosyal-kiiltiirel sistemlerde
bulunmasidir. En ilkelinden en gelismisine kadara biitiin toplumlarda din adini1 tasiyan
bir kurum vardir (Erdogan, 1994).

Dinler neyin dogru, neyin yanlig, nelerin uygun ve uygunsuz oldugunu agiklayan
temel kiiltiirel degerleri belirlerler. Din bireyin kisilik ve karakterini diizenleyen bir gii¢
olmas1 bakimindan sosyal ve kiiltiirel bir kontrol kurumu niteligi tasir (Ozkalp, 1992).

Bilim ve teknoloji de dahil olmak tizere din ve din kurumlar sosyal-kiiltiirel kontrol

kurumlar: ad1 altinda toplanmistir (Giiveng, 1972).
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1.4.3.Teknoloji

Teknoloji, kiiltliriin gozle goriilen maddi boyutunu olusturmaktadir. Teknoloji,
insanlar icin belirli fiziksel, psikolojik ve sosyal c¢evre olusturmakta, dolayisiyla s6z
konusu ¢evre de insan davranislarini ve iligkilerini etkilemektedir (Sisman, 2002).

Teknoloji insan davraniglarinda, degerlerde, iliskilerde, Orgiitsel ve yonetsel
siireclerde( kontrol, iletisim, liretim, vb) bir takim degismeleri giindeme getirmektedir.
Yeni teknolojilerin girmesi ile oOrglitte geleneklerde yenilikler arasinda catisma
durumlar1 da yasanabilir (Sisman, 2002).

Teknoloji devamli 6nde gitmekte, maddi olmayan kiiltiir onu bir gecikme ile geriden
takip etmektedir. Buna Kkiiltiirel gecikme veya kiiltiirel bosluk denilmektedir (Ciftei,
1999).

Teknoloji ayrica dogayla miicadele araglar1 ve mimari eserler, yonetsel organizasyon
sekilleri gibi teknik, maddi ve fiziksel degerleri icine alir. Buna gore, toplumlarin
diizenledigi ekonomik faaliyetler, imalat veya liretim bicimleri ve cesitli aletlerin
kullanilmasi, bagka bir ifade ile nesnel olarak aletler ile insanlar arasindaki biitiin
iliskiler, kiiltliriin teknolojik-maddi elemanlarinin 6nemli bir kismini olusturur (Caglar,

2001).
1.4.4.Normlar

Her kiiltiirde toplumsal diizeni saglayan, bireylere yol gosteren, dogru ve yanlist
olumlu ve olumsuzu belirleyen kurallar, standartlar ve fikirler bulunur. Biitiin bunlara
norm adi verilir. Norm, yaptirimi olan kurallar sistemidir. Her toplumda bireylerin
tutum ve davranislarim belirleyen, nasil giyineceklerinden, nasil yiyeceklerine, belirli
yerlerde nasil oturacaklarina kadar ¢esitli normlar yer alir. Normlar toplumda 6diil ve
ceza ile giivence altina alinirlar. Yani norma uygun olan bir davranig ddiillendirilirken,
uygun olmayanlar cezalandirilir. Boylece, ceza yolu ile istenmedik davranislar ortadan
kaldirilirken, 6diillendirme ile istendik davraniglar pekistirilir ve davranislarin gelecekte
tekrarlanma olasilig1 artirilir. Normlar, bireylerin toplumsallagma siireci igerisinde

Ogrenilir ve birer aligkanlik halini alirlar. Birey ¢ogunlukla bir norma uydugunun
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farkina dahi varmaz, otomatik olarak onu uygular. Her toplumun sahip oldugu
normlari 6nem dereceleri de farklilik gdsterir. Bazi normlar bir toplumun devamliligi
i¢in daha 6nemliyken, bazilar1 o kadar 6nemli olmayabilir (Ozkalp, 2000).

Normlar, bir grup ve insan kategorisi i¢inde var olan deger standartlaridir (Hofstede,
1991).

Normlar kaynagimi degerlerden alan varlik, birlik, isleyis ve siirekliligi saglayan
hiikiimlerdir (Unalan, 2004).

Normlar, adetler ve orflere ayrilir. Grubun gelecegi bakimindan uyulmasi zorunlu
olmayan zorlayici vasitalar: belli olmayan kurallara adetler denir. Orf olan kurallar ise;
toplum igin énemli davranislari belirler. Orfler toplumun iiyelerince ya kanuni takibat
ile ya da sosyal yaptirimlarla etkin bir sekilde tatbik edilir (Erdogan, 1994).

Normlar, giindelik yasamda insanlarin her tiirlii eylem ve faaliyetlerine yol gosterir,
tercihlerini belirler. Kiiltiir, ayn1 zamanda normatif ( kural koyucu) bir sistem olarak
goriilebilir (Sisman, 2002).

1.4.5.Degerler

Bugiin bat1 toplumlari icerisinde dnemsenen iki deger; maddeci olmak ve basariya
giidiilenmektir. Ancak bu degerler toplumdan topluma farklilik tasimaktadir. Ornegin,
maddecilik, gelisimini liberal ekonomi ile gerceklestiren bir iilke icin gegerli bir deger
iken, mistik duygulara dayali bir toplum i¢in gegerli olmayabilir. Degerler zamanla
degisebilir, yerine yenileri gelebilir, eskiyen bir takim degerler atilabilir. Ancak her
toplumun kendine has bir takim degerleri vardir. Her toplumda deger sistemleri
isteyerek veya istemeyerek bozulabilir veya bireyler her zaman degerlere uygun
davranmayabilirler. O zaman ortaya deger catismalar1 ¢ikar. Geng¢ ve yash kusaklar
arasinda sik sik ortaya ¢ikan catismalar bunun en giizel 6rnegidir (Ozkalp, 2000).

Bir sosyal yapinin varlik, birlik, isleyis ve devaminin sebebi olarak goriinen; tasvip
ve tesvik goren; korunmaya c¢alisilan kabullenislere, inamislara deger denir (Unalan,
2004).

Degerleri gormek ve tanimlamak oldukga zordur (Unutkan, 1995).
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Soyut 6ge olan degerlerin disaridan gozlenmesi giictiir, ancak davraniglar i¢inde
sezilebilirler. Kisaca degerler, bir kiiltiir iginde énem verileni ve tercih edileni ifade
ederler. Psikologlar, cocuklarda degerler sisteminin 10 yasma gelinceye kadar biiyiik
ol¢iide olustugunu ve sonraki donemlerde degismesinin gii¢ oldugunu belirtmektedirler
(Sisman,2002).

Sevgi, kendini gergeklestirme, mutlu olma gibi degerler sonug veya amag tiirtinden
degerlerdir. Para kazanma, bir okul bitirme, evlenme, bir meslek sahibi olma gibi
degerler de amag tiiriinden degerlerdir. Bu degerler, sonu¢ degerler i¢in sadece bir
aractir. Arac degerler ile sonug degerler arasindaki farki kavrayamayanlar asla mutlu ve
basarili olamazlar. Insanlarmn cogu ara¢ degerlerin pesinde kosmakta ve onlar igin
zaman ve para harcamaktadir. Insana insanlik yasatan, insanlig1 hatirlatan, doyum veren

ve hayatin1 zenginlestiren sonug degerlerdir (Ozkan, 2003).
1.4.6.Semboller

Semboller, sadece kiiltiirii paylasanlar tarafindan bilinen, bir 6zel anlam tasiyan
kelimeler, jestler, resimler ve nesneler biitlintidiir (Hofstede, 1991).

Semboller, bir kiiltiir i¢inde en kapsamli olan o6gelerdir. Kiiltiir, biiylik Olclide
semboller sistemidir. Benzer semboller, farkli kiiltiirler i¢in farkli anlamlar ifade eder
(Sisman, 2002).

Kiiltiiriin iiyesi olan insanlar, yagsamlarini s6z konusu sembollere gore diizenlerler
(Sisman, 2002).

Sargut, sembolleri, kavrama siirecine yardimei olan herhangi bir nesne, eylem, olay,
nitelik ya da iliski olarak tanimlamaktadir. Bu tanimda kavrama sozctgii ile anlatilmak
istenen ise, belirli tasarimlarin elle tutulabilir yapimlari, algilanabilir bi¢imlere dayali
olarak ortaya konan deneyimlerden elde edilmis soyutlamalar, somuta indirgenmis
diisiinceler, tavirlar, yargilar, 6zlemler ya da inanglar oldugunu belirtmektedir (Sargut,

2001).
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1.4.7.Estetik

Estetik bir kiiltiirdeki gilizel sanatlar (miizik, ¢esitli sanatlar, dans, vb.) hakkinda bilgi
verir. Estetikte genel deger ve genel farkliliklar vardir. Ozellikle alt kiiltiirlerin kendine
0zgl estetik degerleri bulunmaktadir. Bu bakimdan estetik farkliliklar1 ulusal olmaktan
ziyade, bolgesel olarak gérmek miimkiindiir. Fakat gelisen teknoloji ve haberlesme
kolaylig1 ulusal alanda estetik degerlerin 6nemini azaltir. Mesela, bir samba, lambada
gibi dans stillerini sadece dogduklar1 iilkelerde degil baska yerlerde de gérmek
miimkiindiir. Bunun yaninda estetik degerlerin 6nemi heyecan yaratilmasi esasina
dayanan alt gruplarda daha kolay goriilebilir. Herkes mehter miizigi dinleyebilir ancak

ondan belirli bir toplumun fertleri heyecan duyar. Milli marslarda bdyledir (Erdogan,

1994).
1.4.8. Tutumlar

Kisinin bagka kisi, topluluk veya bir objeye karsi, inanglarinin, hislerinin ve
tepkilerinin olusturdugu sisteme kisinin, o kisi veya objeye karsi tutumu denir. Bir
insanin sosyal hareketleri onun tutumlariyla yiiriitiilmektedir. idareciler igin tutumlarin
onemi biiyiiktiir. Insanlarin tutumlar1 bilindigi takdirde davranislarin1 énceden kestirme
ve kontrol etme bakimindan belirli isleri yapmak miimkiindiir (Erdogan, 1994).

Tutum, bir bireye atfedilen ve onun psikolojik bir obje ile ilgili, diisiince, duygu ve
davraniglarini diizenli bir bigcimde olusturan egilime verilen addir (Kagit¢ibasi, 1988).

Tutumlar bireye ait olma, gozlenebilen bir davranis degil davranisa hazirlayict bir
egilim olma, birey i¢in anlam tasiyan bireyin farkinda oldugu herhangi bir obje ile ilgili
olma gibi 6zellikler gostermektedir (Unutkan, 1995).

Tutumlar dayandiklar1 inang ve deger yargilari devam ettikce devamliliklarim
stirdiirtirler (Simsek vd., 2003).

Tutumlar kisinin bir sey hakkinda ne hissettigini yansitirlar. Isimi severim ifadesi
kisinin is1 hakkindaki tutumunu belirtir. Bu Orgiitteki yonetim kademelerindeki
kadinlar1 egitmek ve gelistirmek igin bir kariyer yonelimli program uygulamasini

destekliyorum. Ifadesi de yine tutumlar1 yansitir (Callahan vd., 1986).
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BOLUM II. ORGUT KULTURU KAVRAMI

2.1.0RGUTUN TANIMI

Orgiitiin degisik tanimlar1 yapilmistir. Tiirk Dil kurumunun sozliigiinde rgiit: Ortak
bir amaci veya isi gerceklestirmek igin bir araya gelmis kurumlarin veya kisilerin
olusturdugu birlik, tesekkiil, teskilat diye tanimlanmustir (Tiirk Dil Kurumu).

Orgiit, teknik ve sosyal faktorlerle ilgili bir diizenlemedir. Orgiit kisilerin tek
baslarma gerceklestiremeyecekleri amaglari, baskalar1 ile bir araya gelerek bir grup
halinde gayret, bilgi ve yeteneklerini birlestirerek gerceklestirmelerini saglayan bir is
boliimii ve koordinasyon sistemidir (Kogel, 1999).

Orgiit, 6nceden belirlenmis bir hedef ya da hedeflere ulasmak igin, birden fazla
kisinin diizenli bir sekilde birlikte ¢alistig1 sistemdir (Stoner-Freeman, 1992).

Schein'e (Schein, 1976) gore; orgiit; " is Ve islev bolimi yapilarak, bir otorite ve
sorumluluk hiyerarsisi iginde, ortak ve agik bir maksat ya da amacin gergeklestirilmesi
icin bir grup insanin faaliyetlerinin ussal esgiidimidiir."

Orgiitler yasamak i¢in icten ve distan birtakim zorlamalarla karsilasirlar. Hicbir drgiit
kendine gerekli olan giicii (girdiyi) kendisi iiretemez. Orgiitler girdilerini g¢evreden
alirlar. Orgiitlerin ihtiyag duyduklar: girdileri satin alabilmeleri igin giktilar1 da gevreye
satmalar1 gerekir. Boylece orgiitler hem girdileri hem de ¢iktilar1 yoluyla g¢evre ile
etkilesim ve denetim iliskisi igerisine girerler (Basaran, 1992).

Psikologlar; orgiitii, karmasik bir sosyal sistem, (Schein, 1976) "iki veya daha fazla
kiginin bilingli olarak es giidiimlenmis eylemleri ya da giiglerinden olusan saglam, bir
sistem olarak tanimlamaktadir.

Orgiit, iki veya daha fazla sayida kisinin, otorite ve sorumluluk sira diizeni i¢inde bir
araya gelerek olusturduklari, belirli ortak ama¢ ve gorevlere sahip ve bunlar
gerceklestirmek icin, maddi ve manevi yetenek, gii¢, bilgi, beceri vb. biitiin kaynaklarin
bilingli bir sekilde paylasildigi, dinamik ve agik sosyal sistem ya da toplumsal birim

olarak tanimlanabilir (Bedestenci vd., 2004).

16



Orgitler, bireylerin sinirli fakat farkli yeteneklerinden yararlanir. Bireyler, farkli ve
sinirlt olan diistinme ve kavrama yeteneklerini oOrgiitler araciligr ile biitiinlestirerek,
bireysel giic ve yeteneklerini asan amaclarin1 gerceklestirirler. Orgiit, bireysel
yetenekleri arttiran bir aragtir (Aydin, 1994).

Orgiit; bir yaps, iiyeleri arasindaki iliskilerin bir drgiisii ve iiyeleri tarafindan kurulan
bir koalisyon olarak goriilebilecegini ifade eder (Bursalioglu, 1987).

Basaran'in tarifine gore ise, Orgiit, "toplumsal gereksinmelerin bir kesimini
kargilamak {izere, Onceden belirlenmis amaglar1 gergeklestirecek gorev ve rolleri
yapmak i¢in gii¢lerin, eylemlerini es giidiimleyen is gorenlerden olusan toplumsal agik
bir sistemidir ve "bir etkilesim agi1"dir (Basaran, 1984).

Orgiitler, degisik kiiltiirel gevrelerden gelmis, farkli varsayim, inang, deger ve
beklentilere sahip insanlardan olusmaktadir. Orgiit ydnetiminin, orgiitiin amaclarini
gerceklestirebilmek ve oOrgiitsel biitlinliigli saglayabilmek icin degisik alt kiiltiirlerden
gelen bu insanlari, ortak bir kiiltiir cergcevesinde biitiinlestirebilmesi gerekmektedir

(Algan, 1998).

2.2. KULTURUN ORGUTTEKI YERI

Hemen her Orgiit, amaclarina ulasabilmek icin iiyelerinin destegini, onlarin etkili
katilmimi ister. Bireylerin ortama uyum saglamasi Orgiitte etkinlik ve verimliligin
onemli bir unsurudur. Orgiitte gecerli olan kiiltiirel dzellikleri kabullenen bireyler,
orgiitiin ve yonetimin beklentilerine pozitif katki saglar. Bireyin i¢inden ¢ikip geldigi
kiiltiirel ortam, orgiitte gecerli olan kiiltiir ile benzerlik arz ederse iiyelerinin uyum
sorunlart en diisiik seviyede kalabilecektir. Orgiit mutlaka, olusturulacak &rgiit
kiiltliriiniin ¢alisanlarin verimine olumlu katkida bulunabilecegini hesaba katmalidir.
Her orgiitiin kendi kurallarini, geleneklerini, goreneklerini ve bunlarla da kiiltiirtinii
yarattig1 sdylenebilir (Katz-Kahn, 1977).

Kiiltiir kavraminin ydnetim bilimleri agisindan bir tanimi yapilacak olursa, kiiltiir
kisiden kisiye aktarilan bir yasam tarzi olup, insanin insan tarafindan olusturulan

cevresini ifade eder. Su durumda kiiltiir; bir toplumu (veya Orgiitii) olusturan bireylerin
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kendi aralarinda ya da kendileri ile toplum arasindaki iligkileri, toplum igerisinde
kazanilan bilgiyi, normlari, goriis ve bakis acisin1 ve davranislar1 kapsar. Boylece kiiltiir
o toplumda bireylerin ¢ogunlugunda ortak olan ve diger toplumlardan (6rgiitlerden)
farkli kilan bir yagam tarzi olusmasini saglar (Dogan, 1997).

Orgiitlerde beseri yoniin éneminin zamanla artmas, sosyal ve siyasal alanda insancil
degerlerin 6nem kazanmasi ve uluslararasi isletmeciligin gelismesi, kiiltiiriin yonetim
acisindan onemini artirmistir (Erdogan, 1994).

Her canli organizma gibi yasamak ve ayakta kalmak zorunda olan orgiitler farkli
kiiltiir mozaigine sahip bireylerden olusmaktadir (Ersen,1997). Kiiltiir orgiit iginde
calisanlar o oOrgiitiin amaglarina ve calisanlar da birbirine baglayic1 bir rol oynar.
Dolayisiyla, orgiitiin amag, karar, strateji, plan ve politikalarinin olusturulmasinda ve
basarisinda kiiltlirtin nemli bir yeri ve 6nemi vardir.

Kiiltiirel normlar, oOrgiit lyelerinin davraniglarini sekillendirir. Kiiltiir, bireyleri
siirekli gevreleyerek, liderlik davramslarmi bigimlendirir. Orgiit {iyeleri arasindaki
etkilesimi saglayan yapilar, kurallar, normlar ve alisgkanliklar1 sekillendirerek, bireyin
davraniglarini belirleyen dinamik olgudur (Schein, 2004).

Bir orgiitiin etkililigi noktasinda, i¢inde bulundugu ortamin 6nem ve etkileri
unutulmamalidir. Bu ortam, Orgiitteki iiyelerin davranisinda, iletisim Ogelerinde ve
liderlik eylemlerinde biiyiik roller oynayarak, orgiitiin havasin1 degistirir (Bursalioglu,
2005).

Smircich'e gore; "Kiiltlir ¢esitli onemli fonksiyonlar1 yerine getiren ve paylasilan
anahtar deger ve inanislar olarak algilanabilir. Birinci olarak orgiit liyelerine bir kimlik
duygusu kazandirir. ikinci olarak, bireyin kendisinden daha biiyiik bir seye bagh
olmasi saglar. Ugiincii olarak, kiiltiir sosyal sistemin dengesini giiclendirir. Ve
dordiincii olarak, davraniglar1 yonlendiren ve sekillendiren bir rasyonellestirme servisi
olarak isler" (Smircich, 1983). Bu islevler i¢in kiiltiiriin Grgiitiin basarisina yardimei
oldugunu soyleyebiliriz.

Orgiit kiiltiirli, 6rgiit iiyeleri tarafindan paylasilan, 6rgiitiin kendisinin ve gevresinin

Ortintiisii olan orgiitsel davranis bigimleri, semboller ve sembolik hareketler araciligiyla
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somutlagtirarak kesinlik kazanan, orgiit {lyelerinin tutum, davranis ve kararlarini
sekillendiren ortak deger, orf, inan¢ ve normlar biitiintidiir (Ttirk, 2007).

Erdogan’a gore; orgiit belirli bir toplumda faaliyetlerini siirdiiriir. Bu toplumun
tiyelerinin kendilerine 6zgii inanglari, deger yargilari, cesitli olaylar karsisinda belirli
tavirlar1 vardir. Orgiit agisindan bu kiiltiirel 6geleri bilmenin énemi biiyiiktiir. Ancak,
bir toplumun igerisinde ¢alismalarini siirdliren 6rgiite, o toplumun bilgisel 6zellikleri,
kanunlar, teknolojik seviyesi de etki edecektir. O halde oOrgiit agisindan kiltiir,
kurulusun c¢alisma seklini ve faaliyetlerinin sonucunu etkileyen, belirli insan
topluluklarinca olusturulan, inanglar, degerler, orf ve adetler ve diger kisiler arasindaki
iliskilerin sonuglarinin tamamidir ( Kése vd., 2001).

Etkin orgiitlerin miikemmel olmanin 6nemini arttiran i¢ kiiltiirlere sahip oldugu
sOylenebilir. O halde bir orgiitiin kiiltiiriinii bu sekilde tanimlayabiliriz; bir orgiitiin
igindeki insanlarin davraniglarini yonlendiren normlar, davranislar, degerler, inanglar ve

aliskanliklar sistemidir (Dinger, 1997).

2.3. KULTURUNUN ONEMIi

Orgiitlere gore farklilik gosteren oOrgiit kiiltiiriiniin var oldugu orgiitsel cevre
igerisinde is gorenlerin Orgiitsel adanmighigini arttirmada, saglikli iligkiler kurulmasinda
ve Orgilitsel siirekliligin saglanmasinda onemli islevler icra ettii sdylenebilir (Terzi,
2000).

Kiiresellesen 15 diinyasinda orgiit kiltlirti, kuruluslarin rekabet avantaji
kazanmalarinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Ciinkii 6rgiit kiiltiiri, isletmenin amaglari,
stratejileri ve politikalarinin olugsmasinda Onemli bir etkiye sahip oldugu gibi,
yoneticiler agisindan segilen stratejinin yiriitiilmesini kolaylastiran ya da zorlastiran bir
aractir (Akinci, 1999).

Deal ve Kennedy (Terzi, 2000) kiiltiiriin islevlerine gii¢lii kiiltiirler ve zayif kiiltiirler
acisindan bakmaktadir. Giiglii bir kiiltiirde is gorenler kendilerinden ne beklendigini ve
belirli bir durumda nasil hareket edeceklerini bildiklerinden, karar verme durumunda

kaldiklarinda verecekleri kararla ilgili olarak daha zaman kaybedeceklerdir.
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Zayif kiiltiirlerde ise is gorenler, ne yapacaklarn1 ve mnasil yapacaklarimi
hesaplamayla ugrasirken zamanin ¢ogunu harcayacaklardir. Ayrica kiiltiir, is gorenin
sorumluluklarini sekillendirerek, onu hizli veya yavas bir is goren, yetkici ya da arkadas
canlis1 bir yonetici yapacaktir.

Gugli orgiit kiiltiiriine sahip olan isletmelerde, is gorenlerin nasil davranmalar
gerektigini belirten yerlesmis davramigsal parametreler olusmusken; zayif oOrgiit
kiltliriine sahip isletmelerde is gorenler ne yapmalar1 gerektigini belirlemeye calisarak
zaman kaybederler. Orgiit kiiltiiriinii olusturan tiim Ogeler, is yerine hem anlam
kazandirmakta hem de en alt kademeden en iist kademeye kadar, dinamik ve sosyal bir
Orgiitiin pargasi olma sansin1 vermektedir (Simsek ve Fidan, 2005).

Orgiit kiiltiirii o orgiitte ¢alisan yoneticiler ve diger personel agisindan bazi yararlar
saglamaktadir. Orgiit kiiltiirii ¢alisanlarm belli standart, norm ve degerleri anlamalarina
ve boylece kendilerinden beklenen basariya ulagmalar1 konusunda daha kararli ve tutarli
olmalarina, yoneticileriyle daha uyum i¢inde calismalarina yardimci olur; is yapma
yontem ve siireclerinde standart uygulamalar getirerek verimliligi arttirir (Eren, 1998).

Orgiit kiiltiirii, orgiitteki bazi uygulama ve siireclerde rasyonellesme ve standartlasma
sagladigindan is gorenlerin huzurlu bir sekilde calismalarini engelleyen faktorlerin
giderilmesinde 6nemli bir islev goriir. Ayrica orgiit kiltiir, iletisim ve i gorenler
arasindaki iligkilerde ig gorenleri birbirlerine ve Orgiite baglar. Nesilden nesile
aktarildig1 igin de orgiite siireklilik kazandirir (Ozdevecioglu, 1995).

Orgiit kiiltiiriiniin, orgiitiin devamlihigin1 saglayan problem ¢dzme siirelerine,
gidiilemeye, orgiitsel adanmishiga, davraniglar belirlemeye ve sosyallesmeye, iletisime
yonelik islevler icra ettigi sOylenebilir (Terzi, 2000).

Gilinlimiizde orgiit kiiltiirii, kuruluslarin rekabet avantaji kazanmalarinda 6nemli bir
rol oynamaktadir. Ciinkii oOrgiit kiltiiri, isletmenin amaglari, stratejileri ve
politikalarinin olusmasinda 6nemli bir etkiye sahip oldugu gibi, yoneticilerce secilen
stratejinin yiiriitiilmesini kolaylastiran ya da zorlastiran bir aragtir ( Eren, 2001).

Orgiit kiiltiirii isletmelerin rekabet avantaji kazanmalarinda énemli rol oynamaktadir.
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Ciinkii  orglit kiltiiri  isletmenin amaclarinin, stratejilerinin - ve politikalarinin
olusmasinda ©6nemli bir etkiye sahip oldugu gibi, yoneticilere segilen stratejinin
yiiriitiilmesini kolaylastiran ya da zorlastiran bir aractir (Eren, 2010).

Orgiit kiiltiirii, bir 6rgiitte bulunan degerler, normlar ve inanglar sisteminin, tim
calisanlar tarafindan yiirekten benimsenmesiyle kuvvetlenir. Kabul edilmis ve yasanan
bir orgiit kiiltiirli, iiyelerinin davraniglariin yonlendirilmesinde ve lyeler arasinda
uyumun saglanmasinda etkili olmakta, isbirligini, giiven duygusunu ve iletisimi
gelistirmektedir. Orgiit kiiltiiriinii olusturan ortak degerleri, varsayimlari ve normlari
paylasan iiyeler kendini bir biitiinlin parcasi gibi hisseder. Bu duygu {iyelerin
birbirlerine ve orgiite olan bagliligini arttirir, aidiyet duygusu saglar, ¢atismalar1 azaltir
ve ekip ruhunu gelistirir ( Tozkoparan ve Tiirker, 2001).

Gittikge kiiresellesen is diinyasinda, oOrgiit kiiltiiri kuruluslarin rekabet avantaji
kazanmalarinda 6nemli rol oynamaktadir. Bagka bir ifadeyle orgiit kiiltiirii isletmenin
amaglari, stratejileri ve politikalarinin olusmasinda 6nemli bir etkiye sahip oldugu gibi,
yOneticiler agisindan segilen stratejinin yiiriitiilmesini kolaylastiran ya da zorlastiran bir
aragtir. Orgiit kiiltiirii o érgiitiin gevrede taninmasini, degerini, toplumsal standartlarini,
cevredeki diger orgiit ve bireyler ile iliski bigimlerini ve diizeylerini yansitir. Bu
fonksiyonu ile kiiltiir, orgiitli topluma baglayan onun toplum i¢inde yerini 6nemini ve
hatta basarisini belirleyen en 6nemli araglardan biri olabilmektedir (Konuk, 2006).

Bir orgiitiin etkililigi noktasinda, i¢inde bulundugu ortamin Onem ve etkileri
unutulmamalidir. Bu ortam, orgiitteki {iyelerin davranisinda, iletisim 6gelerinde ve
liderlik eylemlerinde biiyiik roller oynayarak, orgiitiin havasini degistirir (Bursalioglu,

2005).

2.4. ORGUT KULTURU KAVRAMI VE ORTAYA CIKISI

Orgiit kiiltiirii ile ilgili ilk calismalarin 1930’lu yillardan itibaren basladig: kabul
edilmektedir. Insan iliskileri akimiyla birlikte orgiitlerde insan kaynag iizerinde
durulmus, informal grup, grup normlari, semboller, orgiitsel degerler gibi konulara

dikkat ¢ekilmistir (Sisman, 2002).
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Orgiit kiiltiirii kavraminin ortaya ¢ikisi ve bu alandaki arastirmalarin hizla artmaya
baslamasinin esas olarak {i¢ nedeni vardir ( Terzi, 2000):

1. Japon firmalarinin ekonomik basaris1 ve Japonya’nin 1970’lerin sonlarina dogru
ekonomik bir siiper giic olmaya yoOnelmesi bir¢ok arastirmaciyr bunun nedenlerini
aragtirmaya itmistir.

2. Japon firmalarinin hizli yiikselislerine es zamanli olarak Amerikan firmalarinin
pazar paylarin1 kaybetmeyle yliz yiize kalmalari, Avrupa ve Amerika’da artan iflaslar
orgiitsel basarinin dogasin1 anlamada sicak bir ilgi yaratmistir. Bu ilgi orgiitsel kiiltiirle
ilgili bir takim kavramlarin (paylasilan deger ve normlar, tutarli bir vizyon, oOrgiitsel
hikayeler, térenler, kahramanlar) gelisimini saglamistir.

3. Orgiitsel arastirmalarda nitel degiskenlerin dlgiilmesinde esnek bir 6zellik
gostermeyen pozitivist egilime karst dogan tepki neticesinde orgiitsel yasamin rasyonel
olmayan kiiltiirel ve sembolik yOniiniin agirlik kazanmasi ve arastirmalarda nitel
Olctimlere agirlik verilmesi egilimi 6nem kazanmustir.

Ayn1 zamanda 1970’1i yillarda insan kaynaklar1 yonetimi kavraminin ortaya ¢ikmasi
orgiit ve yonetim kurumlarinda yeni bir donemin olusmasimi saglamustir. Insan
kaynaklar1 yonetimi, insan dogasina iligkin farkli varsayimlar gelistirmis ve verimlilik
sorununda farkli agidan ele almigtir. Insan kaynaklari yaklagimi, yonetim alaninda yeni
kuramsal ¢er¢evenin olugsmasini saglamistir. 1981 yilinda William Ouchi, yazdig: Teori
Z kitabiyla orgiitsel kiiltlir kuraminin kuramsal temelini olugturmustur. Daha sonra Deal
ve Kennedy ve Edgar H. Schein orgiitsel kiiltlir kuramimin gelismesine katkida
bulunmuslardir. Thomas J. Peter ve Robert H.- Waterman’in katkilar1 ise miikemmele
ulasan oOrgiitleri betimlemistir (Celik, tarih yok).

1980°1i yillarda oOrgiitsel kiiltiir kavrami, orgiitsel davranig ve orgiitsel etkinligin
analizinde merkezi bir kavram olarak ortaya ¢ikmustir. Orgiit kiiltiirii 6rgiite yeni katilan
tiyelerin sorunlara yonelik algi, diisiince ve duygularin dogru olarak sekillenmesine
yardimct oldugundan, siirekli olarak bir grup icin c¢aligma hayatinda karsilasilan
problemi ¢dzmede temel bir gergevedir. Orgiit kiiltiirii orgiit {iyelerinin degerleri,
normlari, inanglari, varsayimlar1 ve hatta algilarn altinda yatan disiinceleri

aciklamaktadir (Celik, tarih yok ).
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Kiiltiir, insanlara yapmak zorunda olduklar1 seylerin neler oldugu ve nasil
davranmalar1 gerektigi konusunda duygu ve sezgi kazandirir. Bagka bir ifade ile orgiit
kiltlirii, orgiit tyelerinin diisiince ve davranislarin1 sekillendiren hakim deger ve
inanglardir. Orgiit kavrami; sosyoloji, antropoloji, psikoloji, sosyal psikoloji, kamu
yonetimi, siyaset bilimi gibi, degisik bilim dallarinin ilgi alanlarina girmis, boylece bu
bilimlerin her birinin kendi bakis acisindan anlam kazanmis ve degisik pek ¢ok
tanimlar1 yapilmis olan bir kavramdir (Sigsman, 1994).

Swales (Terzi, 2000) orgiit kiiltiiriiniin olusumunda kurucularin, orgiitiin i¢ ve dis
¢evresinin, yonetim uygulamalarinin ve ulusal kiiltiiriin etkisi oldugunu belirtmektedir:
1. Kurucularin Etkisi: Orgiit kurucular1 érgiit kiiltiirii iizerinde siirekli ve anlamli bir
etki yapma egilimindedirler. Kurucular kiiltiirii hem yaratir hem de gelecege tasirlar
Tanimi zorlastiran ilk neden orgiit kiiltliriiniin yeni bir ¢alisma alani almasidir.

2. I¢ Cevrenin Etkisi: Kiiltiirii etkileyen i¢ faktorler; orgiitiin bigimi, bicimsellik
derecesi, ddiillendirme ve degerlendirme kriterleri, kullanilan teknoloji ile kontrol ve
bilgi sistemleridir.

3. Dis Cevrenin Etkisi: Farkli cevrelerin farkli talepleri orgiitlerin kiiltiirlerini bu
cevrelerin ¢izdigi sorumluluklar ¢ercevesinde degistirmek zorunda birakir.

4. Yonetim Uygulamalar1 (Current Management): Orgiitiin kurulus asamasinda
yoneticilerin etkisi biiyiiktiir. Bu etki orgiit biyiidiikce ve gelistik¢e azalma egilimi
gosterebilir. Orgiitiin degisen cevresi orgiite yeni sorumluluklar getirir. Orgiitiin
bliylimesi ve degisen ¢evrenin getirdigi yeni sorumluluklar o andaki yonetimin kiiltiir
tizerindeki potansiyel etkisinin daha biiyiik olmasini saglayacaktir.

5. Ulusal Kiiltiiriin Etkisi: Ulusal kiiltiir, degerler, inanglar ve temel varsayimlar
cercevesinde orgiitsel kiiltiiriin belirlenmesine yardim eder. Orgiit kiiltiirii, ulusal
kiiltliriin bireye giic ve kontrole bakis agilarin1 yansitacaktir.

Bu, orgiitlerin arastirmaci olmasi igin degisik bir diisiiniis ve bakis agisidir. Hofstede
ve arkadaglariin belirttigi gibi; “Tanim {izerinde bir goriis birligi olmamasina ragmen
cogu yazar Orgiit kiiltlirlinlin agagidaki nitelikleri konusunda goriis birligi i¢indedir;

1. Biitiinciil olmasi,

2. tarihsel niteligi,
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3. antropolojik konularla ilgisi,

4. toplumsal yapisi,

5. esnekligi ve

6. degisiminin zorlugu" (Hofstede vd., 1990).

John Van Manen (1988) orgiit kiiltliriinii, orgiitii olusturan bireyler, paylastiklar
bilgi, aralarindaki bilgi aligverisi, orgiit igerisindeki rutin ve rutin olmayan aktiviteler ile
aciklamaktadir (Terzi, 2000).

Boseman ve Patak’in (1987) tanimina gore orgiit kiiltiirli, bir orgiitteki insanlarin
davraniglarint yonlendiren normlar, davraniglar, degerler, inanglar ve aliskanliklar
sistemidir (Dinger, 1997).

Edger Schein orgiit kiiltiiriinii “Orgiitiin dis ¢evreye uyumu ve ig biitiinlesmesi
sirasinda kesfettigi, buldugu ve iyi sonug verdiginden gecerli kabul ettigi, bu ylizden de
bunlar1 anlamada, diisinmede ve hissetmede en dogru yol olarak yeni iyelere
ogretilmesi gereken temel varsayimlar modeli” seklinde tanimlamaktadir (Schein,
1992).

D.Farnham’a (1990) gére orgiit kiiltiirii; “Isin nasil organize edilmesi, otoritenin nasil
kullanilmasi, insanlarin nasil 6diillendirilmesi ve kontrol edilmesi gerektigine iligkin
kuvvetli inanglar biitiiniidiir (Sar1, 2005).

Orgiit kiiltiiriiniin yonetim, iletisim, psikoloji, sosyoloji ve antropoloji gibi farkli
disiplinler ig¢inde yer alan aragtirmacilar tarafindan calisilmasi, s6z konusu olguya
iliskin farkli tanimlarm ve goriislerin ortaya ¢ikmasima neden olmustur. Orgiit kiiltiirii
orgiit gerceginin goriilmesine imkan veren diisiinsel bir yap1 yani bir paradigmadir. Bu
paradigma kisilere kategoriler, rutin siirecler, iyi ve kotii ¢oziim Onerileri sunar ve
tiyelerin Orgiitte nasil davranacaklarini bilme yeteneklerini arttirir. Diger bir deyisle bir
orglitlin paradigmasi, kisilere paylasilan yapilar, ortak dil ve referanslar sunarak orgiitiin
icindeki bir probleme ¢6ziim getirmede benzer yaklagimlardan yola ¢ikmay1 saglar
(Atay, 2001).

Orgiit kiiltiiri, “bir 6rgiitiin igindeki insanlarm davramslarini yonlendiren normlar,

davraniglar, degerler, inanglar ve aliskanliklar sistemidir” (Dinger, 1992).
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Kozlu’ da orgiit kiiltiiriinii; bir toplumun kendi i¢ yasalarina gore bigim kazanmasi ve
gelismesi, bir toplumun yasama big¢imlerinin ¢esitli alanlarda olgunlasmasi, insanin
dinsel basarilar1 ve yaratilislari, tiim olarak dinsel ve toresel yasam, genis bir toplumun
biitiin alanlarinda ortak olan dinsel, ahlaksal, estetik, teknik ve bilimsel nitelikteki
toplumsal olaylarin biitiinii seklinde tanimlandiktan sonra, orgiit kiiltlirlinlin; paylasilan
deger ve inanglar, liderler ve kahramanlar, térenler, dykiiler ve efsanelerden olustugunu
sOylemektedir (Kozlu, 1986).

Bir orgiitte, insan ile ilgili her sey kiiltiir olarak nitelenir. Orgiitiin iiretim bigimi,
gereksinimleri ve amacglarin1 destekleyen bir c¢aligma ortami yaratilmaya caligilir.
Bunlarin gergeklestirilmesi icin calisma ortaminin bir sisteme oturtulmast gerekir.
Yonetsel politika ve stratejiler, ¢calisma ilkeleri, tutum ve davranislar, roller, deger ve
normlar, semboller, gelenekler ve aligkanliklar bu sistemin pargalarini olusturur.
Orgiitiin her bir iiyesinin uyum gostermesinin beklendigi bu unsurlarin olusturdugu
biitiin orgiit kiiltliriidiir (Berberoglu, 1990).

Farkli tanimlarin birlestigi noktalar sdyle siralanabilir:

1. Orgiit kiiltiirii, drgiit iiyelerinin paylastig1 degerlerdir.

2. Orgiit kiiltiirii, drgiitteki is yapma ve yiiriitme bi¢imidir.

3. Orgiit kiiltiirii orgiitlere kisilik kazandirarak bir drgiitii digerinden ayirir.

4. Orgiit kiiltiiri baskin ve paylasilan degerlerden olusan, calisanlara sembolik
anlamlara yansiyan, orgiit iginde anlatilan hikayeler, inanglar ve sloganlardan olusan bir
yapidir.

5. Orgiit kiiltiirii drgiitsel basariyr dogrudan etkiler.

6.Ust yonetim ve liderlerin &rgiit kiiltiirii iizerinde dnemli etkileri vardir (Berberoglu,
1999).

Ozden (Ozden, 2000), liderlerin orgiit kiiltiiriinii olustururken asagidaki bes
maddenin mimarhigin1 yapmasi gerektigini belirtmistir:

1. Orgiitte karar alma mekanizmasin etkileyen temel deger ve ilkeleri belirleme,

2. Orgiitiin deger ve ilkelerini temsil eden davranislar1 belirleme,

3. Performanslar1 konusunda ¢alisanlara doniit saglayacak bir mekanizma kurma,

4. Tesvik ve odiillendirme sistemi kurma,
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5. Arzu edilen kiiltiiriin 6nciiliiglinii yapmadir

Orgiitiin kiiltiirel gercekligi; degerler, inanglar, varsayimlar gibi smrlar1 belirsiz
kavramlardan olusur. Tiim bunlarin gdzlenmesinin zor oldugu bir gercektir. Orgiitiin
kiiltiirel yaninin anlasilabilmesi i¢in kiiltliriin gézlemlenebilen yanlarindan yararlanmak
gerekmektedir. Ritler, ritiieller, torenler, dykiiler, semboller ve dil bunlarin en yaygin
olanlaridir. Kiiltiirlin yorumlanmasi i¢in gozlemlenebilen yanlarin {izerinde durulmasi
gereklidir ancak yine de bir problem ortaya ¢ikmaktadir; bir sirketin 6dil toreni ile
baska bir sirketinki ayn1 anlama gelmeyebilmektedir. Orgiitte neler oldugunu

anlayabilmek i¢in olaylara i¢eriden bakma zorunlulugu da vardir.

2.5.0RGUT KULTURUNUN OZELLIKLERI

Her seyden Once oOrgiit kiiltiirii Ogrenilebilirdir. Bireysel inanglar, tutumlar ve
degerler orgiit kiiltlirliniin olusumunda etkendir. Bu nedenle 6rgiitiin hem i¢ hem de dis
cevresi Orgiit kiiltiiriinii etkiler. Orgiit dis cevrenin farkl1 taleplerine ve rekabet ortamina
gore faaliyet gdstereceginden, bu c¢evreden edindiklerini 6rgiit kiiltiirline yansitacaktir.
Bu sayede 6grenme gerceklesecek ve bu dgrenme siireci siirekli olacaktir. Orgiit kiiltiirii
genellikle yazili bir metin halinde olmadigindan, orgiit liyelerinin diisiince yapilarina,
biling ve beklentilerine, inan¢ ve degerlerine gore sekillenmektedir (Eren, 2001).

Orgiit kiiltiirii kendiliginden olusan bir olgudur. Orgiit kiiltiirii yaygm olarak kabul
goren deger ve tutumlardan olusmaktadir. Belirli bir kiiltiir igerindeki bireyler belirli
durumlarda nasil davranacaklari, nasil diislinecekleri konusunda uzlagsmaya
varmiglardir. Benzer sekilde bir orgiitte de is gorenler farkli cografi bolgelerden gelmis
olsalar bile orgiit igerisinde olusan ortak diisiince davranig ve 6grenme bigimini, Orgiit
kurallar1 déahilinde davranabilmek icin, benimsemek zorundadirlar. Dolayisiyla Grgiit
igerisinde ortak tutum ve davranis kaliplari olusacak, orgiite yeni dahil olan iiyeler de bu

kaliplara uyacaktir. Orgiit kiiltiiriiniin tamamiyla homojen olmas1 miimkiin degildir

(Terzi, 2000).
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Orgiitlerde, egemen kiiltiirden bagimsiz farkli islevler ve roller etrafinda sekillenen
alt kiiltiirler olusabilir. Her alt kiiltiiriin yap1 ve isleyisi birbirinden farkli olacagindan
orgiit kiiltiiriiniin homojen olmasi beklenmez. Orgiit kiiltiiriiniin, iiyeleri arasinda kimlik
uyumunu saglama, orgiitiin misyonunun olugmasini saglama davraniglarin standartlarini
gosterme ve bunlari giiclendirme gibi ti¢ 6nemli islevi vardir (Greenberg, 1997). Bu ve
buna benzer islevleri gerceklestirmede son derece 6nemli olan Orgiit kiiltiirii ¢esitli
Ozelliklere sahiptir.

Cesitli diisiiniirler tizerinde fikir birligi olusturduklar1 orgiitsel kiiltiiriin 6zelliklerini
dort ana grupta toplayabiliriz. Bunlar sdyle siralanabilir (Eren, 2001):

1. Orgiit kiiltiiri 6grenilmis veya sonradan kazanilmis bir olgudur:

Kiiltiir, orgiitiin faaliyet konusu ve faaliyet sektorii, toplum i¢indeki misyonu, ge¢mis
donemlerde basarili gérevler yapmis olan ve halen gorevde bulunan iist kademe yonetici
ve liderlerin empoze ettigi, norm ve davranislarla ortaya c¢ikmakta ve tiim tiyeleri
etkilemektedir. Boylece iiyeler, bireysel kiiltiirii olusturan bilgi, inang, tutum, norm,
deger ve davranislar1 6grenebilir ve kazanabilirler (Eren, 2001).

Insanlar dogdugunda herhangi bir kiiltiire sahip degildir. Kiiltiiriin kazanilmas1 dnce
ailede daha sonra ise is hayatinda ve toplumda, 6grenme ve sosyallesme siireglerinin
yardimiyla gerceklesir. Birey diger bireylerle iliskiler kurma ve Ogrenme yoluyla
spesifik bir kiiltlirlin tastyicis1 olur. Kiiltiir icgilidiisel ve kalitimsal olmayip bireyin
dogduktan sonraki yasantisinda kazandig aliskanliklar( davranis ve tepki egilimleri)’dir
( Erdogan, 1994).

2. Orgiitsel kiiltiir grup iiyeleri arasinda paylasilir olmalidir:

Orgitsel kiiltiir her orgiit igin ayirict bir nitelik tastyan, drgiitiin kendi 6zelliklerinin
ortak {iriiniidiir. Orgiite iiye olan kimse, bu ortak iiriine inanmali, saygi duymali, onun
yasamasi ve gelistirilmesi i¢in orgiitteki liyelere ve 6zellikle yeni istirak edenlere sozleri
ve davranislar1 ile mesajlar iletmeli, hikayeler anlatmali, gegmis tecriibelerini aktararak,
paylasmalidir. Orgiitsel kiiltiir boylece yasayacak, tiim iiyeler tarafindan paylasilacak ve
Orgiitiin timiinde yayilma veya anonim olma o6zelligini kazanacaktir. Buna kiiltiiriin

hikayelerle, sembollerle, seremonilerle yayilmasi ve tiim {iyeler tarafindan ayn1 sekilde
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algilanip uygulanmasi da denilebilir (Eren, 2001). Orgiitsel kiiltiir grup iiyeleri arasinda
paylasilir olmalidir: Her insanin, sosyal 6grenme stireci i¢ginde gelistirdigi bazi bireysel
gercekleri, dogrular1 vardir. Bunlar1 baskalariyla paylasmayabilir. Ancak ayni ortamda
bir arada ve ortak eylemler i¢inde olmasi gereken insanlarin ortak bazi sosyal gercekleri
paylagmalar1 6nemlidir. Aksi halde bu insanlarin ortak amaclar1 gergeklestirmek igin
calismalar1 s6z konusu olamaz ( Balci vd., 2004).

3. Orgiit kiiltiirii yazil1 bir metin halinde degildir.

Orgiit iiyelerinin diisiince yapilarinda, biling ve belleklerinde inang ve degerler
olarak yer alir. Orgiit kiiltiirii E. Schein (Schein, 1985)’e gore, ii¢ katmana ayrilarak
incelenir. Birinci katman, fiziksel diizen ve sosyal ¢evredir. Burada belirtilmek istenen
tiretimde kullanilan teknoloji, is akisi, is diizeni, ofis diizeni, konusulan dil, toplanti
odasi diizeni, toplanti yapma diizeni ve tartisma diizenidir. Orta katman, davranislara
rehber olan ve sorun ¢6ziim yollarini olusturan deger yargilaridir. Deger yargilari, kisiye
bir seyin ne oldugundan gok ne olmasi gerektigini anlatir. Ornegin, bir grup bir sorunla
karsilagtiginda ilk ¢6ziim, bir deger yargisinin dogrultusunda olur. Grup tyeleri yazil
olmayan, bu deger yargilarini birbirleriyle konusarak birbirlerine aktarirlar ve asilarlar.
Alt katmanda ise, drgiitte genel kabul gérmiis varsayimlar vardir. Inang ve degerlerin
olusmasinda bu varsayimlarin tiim {iyelerce bilinmesi ve farkinda olunmasi gerekir.
Kiiltiirii olusturan temel boliim, buradaki katmanin irdelenmesine baglidir. Bunlar yazili
degildir. Ancak en iist katmandan alt katmana kadar varsayimlarin bilinmesi ve
kabullenilmesi, yani farkinda olunmasi ¢ok giiclii bir iletisim, paylasim ve oOrgiitsel
ogrenmeyi zorunlu kilmaktadir (Eren, 2001) .

4. Orgiitsel kiiltiir, diizenli bir sekilde tekrarlanan ve ortaya ¢ikarilan davramigsal

kaliplar seklindedir.

Bunlarin nedenleri, orgiit liyelerine zamanla, yeri geldik¢e ve firsatlar ortaya ¢iktikca
verilmeli, orgiitsel 6grenme gergeklestirilmeli ve 6grenen organizasyonlarin yontem ve
teknikleri ile aktarilarak pekistirilmelidir. Orgiitsel kiiltiir her orgiit icin ayirict bir
nitelik tasiyan, drgiitiin kendi 6zelliklerinin ortak iiriiniidiir. Orgiite {iye olan kimse bu
ortak iirline inanmali, saygi duymali, onun yasamasi ve gelistirilmesi i¢in Orgiitteki

iiyelere ve Ozellikle yeni istirak edenlere sozleri ve davraniglari ile mesajlar iletmeli,
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hikayeler anlatmali, gecmis tecriibelerini aktararak, paylasmalidir. Orgiitsel kiiltiir
boylece yasayacak, tiim iiyeler tarafindan paylasilacak ve orgiitiin tiimiinde yayilma ya
da anonim olma o6zelligini kazanacaktir. Buna Kkiiltiiriin hikayelerle, sembollerle,
seremonilerle yayilmasi ve tiim iiyeler tarafindan ayni sekilde algilanip uygulanmasi da
denilebilir ( Eren, 2004).

Orgiitsel kiiltiiriin; bir orgiitii diger orgiitlerden ayiran, orgiit iiyeleri tarafindan
paylasilan bir anlamlar sistemini ifade ettigi konusunda geni bir fikir birligi
goriilmektedir. Daha yakindan incelendiginde, paylasilan anlam sistemi Orgiitiin deger
verdigi ana Ozellikler dizisidir. Robbins; birlestirildiginde ve eslettirildiginde kiiltiiriin
temelini olusturan yedi 6zellik bulundugunu belirtmistir (Robbins, 1994):

1.Kisisel Ozerklik; orgiitteki insanlarin sahip oldugu sorumluluk, bagimsizlik
derecesi ve kisisel tesebbiis firsatlari,

2.Yapu; is gorenlerin davranigini kontrol ve idare etmek icin kullanilan kurallarin ve
diizenlemelerin derecesi ve dogrudan gozetimin miktari,

3.Destek; yoneticilerin astlarina sagladiklart yardimin ve samimiyetin derecesi,

4. Kimlik; tiyelerin kendi ¢calima gruplari ya da profesyonel uzmanlik alanlari yerine,
orgiitle bir biitiin olarak 6zdesleme derecesi,

5.Performans-6diil; orgiit igindeki odiillerin (maas artilari, terfiler v.b.) is gorenlerin
performanslarina gore dagitilma derecesi,

6.Catima toleransi; is gorenler ve ¢alima gruplar1 arasindaki iligkilerde var olan
catima diizeyi ve ayn1 zamanda farkliliklar konusunda diiriist ve agik olma istekliligi,

7.Risk toleransi; is gorenlerin atilgan olmaya, yenilik¢i olmaya ve risk almaya
tesvik edilme derecesi.

Orgiit bu yedi ozellige gore degerlendirildiginde, orgiit kiiltiiriiniin bilesik bir
gorlintiisii olusur. Bu resim; {iyelerin orgiit hakkindaki ortak duygulari, 6rgiit i¢cindeki
cesitli eylerin nasil yapildigi ve iiyelerin nasil davranmasi gerektigi konusunda bir temel
olusturur. Farkli Ggelerden olusan ve farkli ozelliklere sahip olan orgiit kiiltiird
orgiitlerde pek cok dnemli islevi yerine getirmektedir.

Tevriiz (Tevriiz, 1996) isletmelere 6zgii bazi fonksiyonel ozellikler, siiregler ve

yapilar1 dikkate alarak orgiit kiiltiirtine iliskin su 6zellikleri belirlemistir:
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1. Orgiit kiiltiirii kendini olusturan pargalarla biitiinciil bir 6zellik tasur.

2 Kiiltiir, orgiitteki insanlar arasinda uzun siireli etkilesim ve sosyallesme siireci
sonunda o giine kadar olugsmus birikimleri i¢eren tarihi bir perspektifi yansitir.

3. Kiiltlir, orgiitiin yapisal Ozelliklerini yansitan kavramlarla degil, antropolojik
kavramlarla agiklanabilir.

4 Kiiltiirtin degistirilmesi ¢ok zor ve uzun vadeli oldugunda, kiiltiirtin biitiinii yerine
onu olusturan degiskenlerin degisimine gidilir.

5.Kiiltlir, orgiit icindeki insan davranislarinin ifade sel boyutuyla ilgili sembolik
birikimleri igerir.

6.Kiiltiirel Ogelerin olusumunda, insanlar arasi duygusal iliski O6nemli rol
oynadigindan, kiiltiir degiskenleri duygu yiikliidiir.

7 Kiltlirtin ¢ekirdegini, isletmede ¢alisanlarin zihinlerinde yarattiklar1 dis diinya ile
ilgili deneyimlerine diizen ve anlamlilik getiren, dogrulugu sorgulanmadan kabul edilen
biling dis1 diizeydeki varsayimlari olusturur.

Kiiltiir orgiitiin faaliyet konusu, toplum icindeki misyonu, ge¢cmis donemlerde
basarili gorevler yapmis olan ve halen gorevde bulunan iist kademe yonetici ve
liderlerinin empoze ettigi norm ve davranislarla ortaya ¢ikar ve tiim tiyeleri (calisanlar)
etkiler. Boylece, tiyeler bireysel kiiltiirii olusturan bilgi, inang, tutum, norm, deger ve
davraniglar1 6grenir ve kazanirlar ( Eren, 2004).

Geert Hofstede, kiiltiirii, beynin disaridan bilgiler toplayarak programlanmasi olarak
tanimlamaktadir. Insan beyninin programlanmas: ii¢ degisik sekilde olmaktadir. (bir
piramit sekli diisliniiliirse). En altta, 1- insan dogasi (herkeste olan, dogustan gelen),
onun tstiinde 2- kiiltiir (bulundugun ortama ve gruba gdre- sonradan 6grenilen) ve en
tistte 3- kisilik (kisiye 6zel, dogustan gelen ve sonradan 6grenilen (Hofstede, 2003).

Orgiit kiiltiirii E. Schein’ e gore, {i¢ katmana ayrilarak incelenir. Her katman kiiltiiriin
yayilmasina ve anlasilmasina katkida bulunur. Birinci katman fiziksel diizen ve sosyal
cevredir. Uretimde kullanilan teknoloji, is akisi, is diizeni, ofis diizeni, konusulan dil,
toplant1 odas1 diizeni, toplantilar1 yapma ve tartisma diizenidir. Buna iist katman

denilmektedir.
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Orta katmanda ise, davranislara rehber olan ve sorun ¢6ziim yollarini olusturan deger
yargilarin1 goriilmektedir. Grup iiyeleri yazili olmayan deger yargilarimi birbirleri ile
konusarak birbirlerine aktarirlar ve asilarlar.

Alt katmanda ise, orgiitte genel kabul gérmiis varsayimlar vardir. inang ve degerlerin
olugmasinda bu varsayimlarin tiim {iyelerce bilinmesi ve farkinda olunmasi gerekir.
Bunlar yazili degildir. Ancak en iist katmandan, alt katmana kadar varsayimlarin
bilinmesi ve kabullenilmesi yani farkinda olunmasi ¢ok gii¢lii bir iletisim paylasim ve
orgiitsel 6grenmeyi zorunlu kilar. Bu yapilmaz ise birey bircok hususu farkinda
olmadan 6grenir, dogru olarak kabul eder ve basmakalip sekilde uygulamaya koyar.
Bilingliligin gelistirilmesi ve yayilmas1 gii¢lii inanglari, daha bilingli davranislar olarak
ortaya cikarir. Bu nedenle oOrgiitsel 6grenmede paylasim, yazili olmayan ya da yazil
olarak ifade edilmesi zor olan orgiitsel kiiltiirde ¢cok 6nem tasimaktadir ( Eren, 2004).

Orgiit kiiltiirii diizenli bir sekilde tekrarlanan ya da ortaya ¢ikarilan davranigsal
kaliplar seklindedir: Kiiltiiriin 6grenilmesinde ve yayilmasinda birbiri ile iliskili,
birbirini tamamlayan ve anlamli hale getiren davranigsal kaliplar 6nemlidir. Ciinkii
kiiltiir inan¢ sistem ve degerlerin sonucunda ortaya ¢ikan liyelerce sergilenen, kendi
icinde bir biitiinlesik sistem olusturan davranig kaliplar1 sisteminden olugmaktadir.
Orgiitsel kiiltiiriin diizenli ve tekrar edilen, ge¢misten bugiine, bugiinden gelecege
aktarilan bir yapis1 vardir. Orgiit icinde iiyelerin gosterdikleri ve diger iiyelere
aktardiklari, kullandiklar1 diller, semboller, seremonik hareketler ¢cogu zaman iiyelerin
otomatik olarak ve sorgulamadan aldiklar1 ve kabullendikleri ortak davranis kaliplaridir.
Bunlarin nedenleri orgiit liyelerine zamanla, yeri geldik¢e ve firsatlar ortaya ¢iktikca
verilmeli, orgiitsel 6grenme gerceklestirilmeli ve 6grenen organizasyonlarin yontem ve
teknikleriyle aktarilarak pekistirilmelidir ( Eren, 2004).

Orgiit kiiltiiriinii olusturmanm yam sira, orgiit kiiltiiriinii ¢alisanlara ve orgiitiin
etkilesim halinde oldugu dis cevreye de yansitmak orgiitsel iletisimin de esaslarindan
biridir. Calisanlar1 toplumsallastirarak yani onlara orgiit kiiltliriinii benimseterek ve bu
dogrultuda davranis gelistirmelerini saglayarak oOrgiit kiiltirinii saglamlastirmak

miimkiindiir ( Simsek vd., 2001).
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Okulun Orgiit Ozellikleri;

1.0kul dedigimiz orgiitiin en 6nemli 6zelligi, lizerinde calistigi ham maddenin
toplumdan gelen ve topluma giden insan olusudur.

2.0kulda ¢esitli degerlerin bulunmasi ve ¢atigsmasidir.

3.0kul denilen orgiitiin liriiniinii degerlendirme giicliigl gelir.

4.0kul 6zel bir ¢evredir.

5.0kul ¢evredeki biitlin formal ve informal orgiitlerin ya yon verdigi yahut etkiledigi
bir Orglittiir.

6. Dilizenlenmis gruplarin kendi yararlarini korumak i¢in, okulun fikir bagimsizligini
sinirlamaya calistiklar1 ve bazen basarili olduklar1 goriiliir.

7.0kul, kiiltiir degismesini saglayan orgiitlerin basinda gelir.

8. Okul biirokratik bir kurumdur.

Williams ve digerleri (Terzi, 2000) orgiit kiiltiiriiniin 6zelliklerini bes bashik altinda
toplamaktadirlar:

1 Kiiltiir 6grenilebilir.

Bireysel inanglar, tutumlar ve degerler bireysel ¢evreden edinilir. Bu nedenle orgiitiin
hem i¢ hem de dis gevresi orgiit kiiltiiriinii etkiler. I¢ gevre, drgiitiin teknik ve sosyal
sisteminden olusur. Bu cergcevede kiiltiir, bu sosyo-teknik sistemin {iriiniidiir. Sosyo-
teknik sistem orgiitiin karar alma, planlama ve denetleme siireglerini ihtiva eder. Orgiit,
sosyal, politik, hukuki, ekonomik sistemler icerisinde yer alir. Bu orgiitiin dis ¢evresidir.
Orgiit bu cevrenin farkli taleplerine ve rekabet ortamma gore ¢alistigindan, cevap
verdigi bu ¢evrede 6grenme davranisini kazanir.

2 .Kiiltiir kismen bilingsizce olusur.

Orgiit kiiltiirii alan yazininda inanglarin olusumuyla ilgili olarak genel kabul géren
iki anlayis vardir. Birincisi, orgiitlerde is gorenlerin diisiincelerini etkileyen bilgilerin
bilingsizce olustugudur. Bu durum is gorenlerin birbirlerini alisilmig davranis
bigimlerini yonlendirmeleriyle olusmaktadir. ikinci goriis, davranmisin temelini olusturan
tutum ve bilingli inanglar, tekrarlanarak dogru bir sekilde kabul edilirler.

3.Kiiltiir bir 6rgiitiin hem girdisi hem de ¢iktisidir.
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Orgiit kiiltiirii orgiitin hem gelecekteki uygulamalarinin 6ngériilmesi hem de
bugiinkii eylemlerinin sonuglarini igerir. Orgiit cevreden kiiltiirel oriintiiler alir ve
cevreye zenginlestirilmis kiiltiirel Orlintiiler sunar. Bu durumun daha ¢ok egitim
orgiitlerinde olustugu ifade edilebilir.

4. Kiiltiir yaygin olarak kabul goren deger ve tutumlardan olusur.

Belirli bir kiiltlir icerisindeki bireyler belirli durumlarda nasil davranacaklari, nasil
diisiinecekleri konusunda uzlagsmaya varmislardir. Aym kiiltiir icerisinde yasayan
bireyler, genellikle benzeri kisiler arasi iliski bigimlerini, giyim tarzlarini, yetkinin kime
ait oldugunu, nasil isledigini benimsemislerdir. Benzer bicimde bir orgiitte de is
gorenler islevlere ve farkli cografi bolgelerden gelmis olsalar bile ayni diisiince ve
davranis bigcimlerini benimseyeceklerdir. Bu yaygin diisiince ve davranis ortak 6grenme,
ortak tarih, tecriibe ve ortak bir ¢evre olusturur.

5. Orgiit kiiltiirii heterojendi.

Orgiit kiiltiiriiniin tamamiyla homojen olmas1 miimkiin degildir. Orgiitlerde, egemen

kiiltiirden bagimsiz farkli islevler ve roller etrafinda sekillenen alt kiiltiirler olusabilir.

2.6. ORGUT KULTURUNU OLUSTURAN FAKTORLER

2.6.1. Degerler

Orgiitteki tiim bireylerin ortaklasa inandig1 ve paylastign temel degerler, kurum
kiltiiriiniin  6nemli bir 6gesidir. Kiltiir, insanlarin paylastigi deger ve inanclarla
baslamaktadir. Bu degerlerin tiimii 6rgiitteki temel anlayis sistemini olusturmaktadir ve
Schein'in (1985) da belirttigi gibi orgiit, bu temel anlayisi hem i¢ hem de dis adaptasyon
ve biitiinlesme problemlerinde kullanmaktadir (Akinci, 1998).

Degerler, insanlarin iginde bulunduklar1 durumlari, eylemleri, nesneleri diger
insanlar1 degerlendirmede ve yargilamada benimsedikleri oriintiilerdir (Basaran, 1982).

Degerler, is gorenlerin islem ve eylemlerini nitelendirmeye, degerlendirmeye ve
yargilamaya yarayan olgiitlerin kaynagidir. Insan, nesne ve olaylarin drgiit toplumca ne

degerde bulundugunu 6rgilitge gelistirilen kiiltiirel degerler belirler (Basaran, 1982).
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Orgiit kiiltiiriiniin temel unsurlarindan olan degerler ve normlar 6rgiit igerisindeki
bireylere has olan deyimler, sdylentiler ile ifade edilir. Orgiit iiyeleri tarafindan ortak
olarak kullanilan mecazi anlamindaki deyimler, espriler ve sarkilar orgiit iiyelerinde
topluluk hissi yaratir ve motive eder (Ataman, 2001).

Kisaca, iyi, kotii ayrimina temellik ederek alternatifler arasinda tercih ve yargilama
yapmayi saglarlar. Degerler daha ¢ok olan1 degil olmasi arzulanan ideal hedefleri temsil
ederler. Bu hedefler genellikle diiriistliik, sayginlik, basar1 gibi kazanilmasi arzulanan

soyut davranis bigimleridir (Tevriiz, 1996).
2.6.2. Liderler ve Kahramanlar

Kahramanlar orgiitiin  degerlerini ve kiiltiiriinii  kisiliklerinde somutlastiran
insanlardir. Orgiit i¢inde her {iyenin kisisel performansmi ve basarisi &rnek aldig
kisiler olan kahramanlar ayn1 zamanda ulagilabilir bir kisiligi de temsil ederler. Tim is
gorenler kahraman olmayr sadece arzulamakla kalmayip bir giin bu payeye
ulasabileceklerinin de bilincindedirler. Yani kahramanlik is gorenlerin yeteneklerinin ve
kapasitelerinin ilerisinde bir sey degildir (Ozkalp ve Kirel, 1996).

Kahramanlar c¢aligilan birimlerin herhangi bir kademesinden ¢ikabilir. Kahraman
olabilmek i¢in sadece c¢alismak degil, ayn1 zaman da O6zveri de bulunmasi
gerekmektedir. Temel degerler ve inancglar orgiit kiiltiiriiniin alt yapisint olustururken,
liderler ve kahramanlar da bunlarin sembolleri, kendi kisiliklerinde bunlar yansitan
modeller ya da temsilcilerdir. Kahramanlar ge¢miste, orgiite ¢ok yararli hizmetlerde
bulunmus ve bu hizmetleri nedeniyle devlesmis, orgiitii zafere ulastirmis kisilerdir.
Orgiit kahramanlari, drgiit agisindan ideal 6zelliklere sahip olarak goriilen kisiler olup
orgiitlerde bir degil birden fazla olabilirler. Bunlar 6lmiis ya da yasayan, gergek kisiler
olabilecegi gibi, ger¢ek ya da hayali kisiler olmalari da miimkiindiir (Sisman, 1998).

Orgiit kahramanlar1, orgiit kiiltiiriine katkida bulanan, ¢alisanlar {izerinde motive
edici etkisi olan ve orgiit kiiltiirlinii disariya kars1 temsil eden kisilerdir (Kozlu, 1986).

Kahramanlar, ge¢miste Orgiite ¢ok yararlt hizmetlerde bulunmus ve bu hizmetleri

nedeniyle devlesmis, orgiitii zafere ulastirmis kisilerdir. Orgiit kahramanlar, Orgiit
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acisindan ideal 6zelliklere sahip olarak goriilen kisiler olup, orgiitlerde bir degil, birden
fazla olabilirler. Bunlarin 6lmiis ya da yasayan gercek kisiler olabilecegi gibi, hayali
kisiler olmalar1 da miimkiindiir. Orgiit kahramanlar1, 6rgiit kiiltiiriine katkida bulunan,
calisanlar iizerinde motive edici etkisi olan ve orgiit kiiltiliriinii digariya karsi temsil eden

kisilerdir (Gtiglii, 2005).
2.6.3.Torenler ve Seronomiler

Torenler, toplumsal yasamla oldugu kadar orgiitsel yasam icerisinde dnemli bir yere
sahiptir. Orgiitsel torenlerin drgiit {iyelerini érgiitsel amaglar etrafinda biitiinlestirmek ve
orgiitsel stirekliligi saglamak seklinde isglevler icra etmekte oldugu sdylenebilir.
Torenler orgiitiin temel degerlerini, en 6nemli amaglarini, kimin 6nemli oldugunu,
kimin feda edilebilecegini aciklayan ve pekistiren hareketlerdir ( Eyiiboglu, 2006).

Toren ve toplantilar iginde, karsilama, bulusma, anma, emeklilik, mezuniyet
torenleri, dzel giin ve haftalar, bayramlar, okullarda yapilan Istiklal Mars1 torenleri,
ilkdgretim okullarinda her giin igilen antlar sayilabilir. Gliglii 6rgiit kiiltiirlerinin bu tiir
sembollerle pekistirildigi sdylenebilir ( Balci, 2002).

Orgiit kiiltiiriiniin koklesmesinde énemli bir role sahip olan bir diger kavram ise
seremonidir. Seremoni, Ozel bir olay icin bir araya gelen bir grup i¢in yapilan
planlanmis bir faaliyettir. Bu faaliyetle oOrgiitiin araglarina, deger ve normlarina
kusursuz hizmet etmis bulunan kimselerin basarilar1 dile getirilir. Bu kisiler
odiillendirilir ya da 6vgii ve saygi ile yad edilerek diger iiyelere drnek olmalar1 saglanir

(Eren, 2004).
2.6.4. Hikaye ve Mitler

Orgiitsel hikayeler, orgiitin gegmisiyle ilgili yasanmis olaylar1 anlatir. Etkili
orgiitlerde yoneticiler ve g¢aliganlar, orgiitiin temel degerlerini yansitan hikayeler ve
anilar anlatirlar. Bunlarin orneklerine o6zellikle toplu torensel etkinliklerde sikca
rastlamak miimkiindiir. Orgiitiin tarihinde basarili olan ydnetici ve calisanlarin

hikayeleri, 6zellikle yeni iiyelerin sosyallesmesinde dnemli bir rol iistlenir. Bu yoniiyle
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hikayeler, orgiitsel a¢idan sosyallesme, kontrol, biitinlesme aract olarak
kullanilabilirler. Bunlar, cesitli orgiitsel uygulamalarin canli, ibret verici, inandirict
orneklerini olusturur, baz1 orgiitsel sorunlarin ¢oziimiine yardimei olur (Sisman, 2002).
Ideallestirilmis ve abartilmis olmalarma ragmen, kiiltiirin en derin inang ve
algilamalarin1 temsil eden mitler, bir grubun bireyleri arasindaki baglar1 pekistirirken bir
grubu digerinden ayirmaya da yardim eder. Mitleri olusturan efsane ve Oykiiler, bir
kiltliriin gercekligi nasil gordiigiinii ya da gergeklige uyum saglamalari i¢in inanglarini

nasil uyarladigini anlamada bir anahtar olabilir (Terzi, 2000).
2.6.5. Dil

Dil, bir iletisim aract olmanin yani sira, kiiltiirliin de yap1 taslarindan birini
olusturmaktadir. Her iilkenin bir ana dili oldugu gibi, orgiitlerin de kendilerine 6zgii bir
dili vardir.Orgiit dilini ancak, o orgiitte calisanlar anlayabilmekte ve kullanabilmektedir.
Calisanlar bu dili 6grenerek, kiiltiirii kabul ettiklerini gosterirler. Boylelikle, kiiltiiriin
korunmasina yardimci olurlar. Buna gore her orgiitiin kendine 6zgii olan dili i¢inde;
argo ifadeler, deyimler, sakalar, mecazlar, metaforlar, sloganlar, sdzel semboller yer
almaktadir (Gtiglii, 2005).

Orgiit dili igindeki egemen bazi mecaz ve benzetmeler bireylerin diger bireylere,
olaylara, eylemlere ve diinyaya bakiglarinda tutumlarini bilingsizce ve derinden
etkilemektedir. Bir orgiitte egemen olan dilin ¢ézliimlenmesiyle orgiit kiiltiirii hakkinda

bazi ipuglar elde edilebilir (Sisman, 2002).
2.6.6. Adetler (Ritiieller)

Rittieller, orgiit tyelerinin algilarint ve davranislarini etkileyebilmek igin bazi
zamanlarda tekrarlanmis ve standardize edilmis eylemlerdir. Ornek olarak yeni bir
yOneticiyi tanitmak i¢in yapilan toplantilar ve resmi yemekler 6rnek olarak verilebilir (
Eytiboglu, 2006).

Ritlieller, ortak yasantidaki davranislart yonlendirir ve oOrgiitiin temel kiiltiirel

degerlerinin sahnelenmesini saglar. Her bir ritiiel, kiiltliriin temelini olusturan inang ve
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degerleri sembolize eder. Orgiit hayatinda ise alinma ya da isten c¢ikarma olgiitii,
odiiller, toplant1 formati, yazisma bi¢imi, konusma tarzi, emeklilige ayrilanlar icin
verilen ziyafetleri diizenleme bi¢imi vb. ritiieller kiiltiire somut bir nitelik kazandirir (

Aydin, 2002).
2.6.7. Normlar

Belli bir grup icindeki bireylerin iligkilerini diizenler ve eylemlerine yon verir.
Normlar, genellikle degerlerin yansimasidir ve bir grubun tiim iiyelerince paylasildigi
icin kolektiftir. Normlar, orgiitsel kiiltiir i¢cinde davranisi etkileyen, sosyal sistemi
kurumsallastiran ve gii¢lendiren 6gelerdir (Pehlivan, 2001).

Normlar, 6diil ve ceza yéntemiyle korunurlar. Odiillendirme, normlara uygun hareket
edilmesinin bir sonucu olarak ortaya cikarken, cezalandirma c¢ogu kez norm disi
davranigin bir sonucu olarak ortaya ¢ikar. Normlar, 6grenilebilir nitelik tagirlar ve
zamanla aliskanlik haline gelirler (Ozkalp, 2000).

Normlarin baslica dzellikleri su sekilde siralanabilir (Dogan, 2007):

1. Normlar grup iiyelerinin davranislari ile ilgilidir.

2.Normlarin odaklastig1 davranislar gozlenebilir davraniglardir. Bu iki ozellik
grubun, liyelerinin davraniglarini etkileme olanagi saglar.

3.Normlarda davraniglar1 6diil ile giiclendirme ve ceza ile engelleme vardir.

4 Normlar, hangi davraniglarin kabul edilebilir ve hangilerinin kabul edilemez
oldugu hakkinda agikga anlasilabilir diigiinceleri igerirler.

5.Normlar, grup iiyelerinin tamami veya bir kismi tarafindan paylasilan inang ve
diistincelerden olusur.

Yoneticinin duymak istemedigi bir takim seyleri sdylememek, kotii olaylar1 fazla
diiginmemek, hesaplarda dolandiricilik yapmamak, orgiliti  disaridaki insanlara
elestirmemek gibi davranislar herhangi bir orgiitiin normlarina 6rnek olabilir (Aydin,
2003).
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2.6.8. Inanclar

Inanglar, diinya hakkinda ve diinyanin nasil isledigine iliskin temel varsayimlardir.
Insanlar neye inanip inanmayacaginin kararmi verebilmek icin digerlerinden yardim
beklerler. Ciinkil bir sosyal ve fiziksel gergegin goriinlimiinii tecriibe ile dogrulamak
miimkiin degildir (Eyiipoglu, 2006).

Inanglar dogrulugu-gercekligi kanitlanmis yargilardir. Inanclar bilingli bir sekilde
olusur ve tartismaya acik, sorgulanabilir. Inanclar insanlarin belirli bir konuda
tartismasiz kabul ettikleri dogrular, gergekler anlamini tasimaktadir (Sigsman, 2002).

Insan iliskileri konusundaki varsayimlar, bir grubun yasamimi diizenli bigimde
siirdlirebilmesi icin grup {lyelerinin birbirleriyle olan iliskilerinde uygun olarak

gordiikleri yollar1 tanimlamaktadir (Schein, 2004).
2.6.9.Gizli Sayiltilar

Is gorenlerin insana, nesnelere ve olaylara iliskin olarak gelistirdikleri ortiilii (gizli)
inanglardir.  Gizli sayithilar, is gorenin davranisini derinden etkiler; dogrulugu
tartisilmadan oldugu gibi kabul edilir (Celik, 2012).

Gizli sayiltilar, kisi ya da gruplarin davranma, diisiinme ve hissetme siireglerinin
referans ¢ergevesini olusturan, bilingdis1 diizeye itilmis ilkelerdir. Bu ilkeler sisteminin
degerler sisteminden farki, sayiltilarin bir kiiltiirel bi¢im iginde baska segeneklerle
kiyaslama imkan1 birakmayacak derecede dogal kabul edilen egemenligidir. Dolayisiyla
sayiltilar, ger¢egin algilanmasinin referans ¢ergeveleri olarak kullanilirlar. Sayiltilar,
orgiitsel kiiltiiriin deger, inan¢ ve norm sistemine yon verirler (Bozkurt, 1996).

Scheinder (1988)’e gore, orgiit kiiltiiriiniin 6ziinii olusturan sayiltilar, bir 6rgiitiin
tiyelerinin kendilerini, baskalarini, kisaca diinyay: algilama ve degerlendirme bigimi
olarak tanimlanabilir. Sayiltilar, orgiitsel kiiltiiriin deger, inan¢ ve norm sistemine yon

verirler (Celik, 2002).
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2.6.10.Semboller

Semboller distan bir isaret ya da jesttir ve bir anlam ya da deger temsil eder; ¢agrisim
yoluyla duygular1 animsatip tahrik eder, boylece belirli fikirlere canlilik verir (Kose vd.,

2001).

2.7.0RGUT KULTURUNUN SINIFLANMASI

Literatiirde orgiit kiiltiirtintin farkli, sosyal bilimciler tarafindan g¢esitli olarak
siiflandirildigini goriillmektedir. Harrison (1972) ve Handy (1985) orgiitler agisindan
kiiltiirdi, orgiitiin karakteri karsiliginda kullanmis olup dort tiir kiiltiir ya da orgiitten s6z
etmistir. Bunlar, gili¢ kiltiiri, rol kiiltiiri, gorev kiiltiirii ve birey Kkiiltiirii olarak
adlandirilmigtir. Bunlardan her birine de eski yunan tanrilarinin adi verilmistir (Sisman,
2002).

Gii¢ Kiiltiirii (Zeus):Glig ve denetimin merkezde toplandigi kiiltiir tipidir.
Egemenlik ve cikar temeline dayalidir ve orgiitte giicii elinde bulunduranlar, digerleri
tizerinde bir egemenlik kurarlar. Temel 6zelligi, siirekli gli¢ ve cikar catismalaridir ve
daha cok geleneksel yonetim anlayisiyla yonetilen orgiitlerde gozlenen bir kiiltiir tipi
olarak nitelendirilir (Sisman, 2002).

Rol Kiiltiirii (Apollo);Biirokratik 6zellik ve ilkelerin 6n planda oldugu bir kiiltiir tipi
olup bu kiiltiirde rasyonellik, kurallar, hiyerarsi, rol, statii, makam, sorumluluk gibi
konulara dénem verilir. Giiciin kaynagi makamdir. ise gore adam secilmesine 6nem
verilir (Sisman, 2002).

Gorev Kiiltiirii(Athena):Bireysel amaglardan ¢ok orgiitsel amaglar 6n plandadir. Bu
yiizden Orgiitte hemen her sey, amaclara hizmet etmesi oraninda degerlendirilir.
Dolayisiyla orgiitsel yapi, rol ve siireclerin, orgiitsel amaglart gerceklestirmeye doniik
olarak diizenlenmesi, gerektiginde degistirilmesi esastir. Giiciin kaynagi uzmanliktir.
Karar yetkileri ekiplere verilmistir (Sisman, 2002).

Birey Kiiltiirii(Dionisus):Bu kiiltiir, oOrgiitler bireyler icindir, anlayisina dayali

olarak olusturulan orgiitlerde egemen bir kiiltiir tiirli olarak nitelendirilir. Bu kiiltiirde
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gorev kiiltiiriinlin tersine Oncelikler, bireysel amag¢ ve ¢ikarlara verilmektedir. Gorev
merkezli orgiitlerde bireyler, 6rgiit ve orgiitsel amaglar igin bir arag olarak goriiliirken,
birey merkezli orgiitlerde de orgiitler, bireyler ve bireysel amaglarin gergeklestirilmesi
icin birer arag olarak goriilmektedir. Handy, Handy ve Harrison’un siniflamasini temel
alarak benzer bigimde gii¢ kiiltiirii, rol kiiltiirii, gérev merkezli kiiltiir olmak {izere dort
tiir orgiit kiiltliriinden s6z etmistir (Sisman, 2002).

Pheysey (1993), orgiit kiiltiirli izerine yaptig1 aragtirmada orgiit kiiltlirii siniflamasini
su sekilde yapmustir:

Rol Kiiltiirii: Daha ¢ok biiyiik firmalarda goriilen bu kiiltiire sahip orgiitler piramit
seklindedir. Piramidin tepesine dogru gidildikge kisi sayis1 azalmaktadir. Orgiitte her
konumdaki bireylerin faaliyetleri dnceden belirlenmistir. Is gorenlerin davranislarm is
tanimlari, kurallar ve prensipler belirlemektedir (Pheysey, 1993).

Basar kiiltiirii: Kurallara uymaktan ¢ok islerin goriilmesine ve basariya 6nem veren
bu orgiitlere Ornek olarak kiiciik danismanlik sirketleri ve arastirma enstitiileri
gosterilmektedir (Pheysey, 1993).

Gii¢ Kkiiltiirii: Bu orgiitlerde olup biten her sey yonetim tarafindan bilinir ve tiim
yetkiler yonetimin elindedir. Piramit ya da ag seklinde yapilanmistir. Bu orgiitlerde
yetki tepe de ve tek elde toplanmistir. Orgiitsel kurallar evrensel kabul edilir ve herkese
uygulanir. Bu orgiitlerde statii, itaat ve denetime 6nem verilir (Pheysey, 1993).

Destek Kkiiltiirii: En ideal anlamda devrimci komitelerde goriilen bu kiiltiirde, orgiit
tiyeleri arasinda karsilikli iliski, ortak karar alma ve baglilik séz konusudur. Orgiitte,
herkes kendini orgiitiin bir {iyesi olarak goriir ve kendilerine deger verildigine inanir
(Pheysey, 1993).

Pheysey’in simiflamasi da Harrison ve Handy’nin smiflamalarimi temel almus,
yukaridakilere benzer bicimde orgiit kiiltiirleri, rol kiiltiirti, basar1 kiiltiirti, gli¢ kiiltiiri
ve destek kiiltiiri olarak dort grupta toplanmistir (Sigsman, 2002). Quinn ve McGrath
orgiit kiiltlirlerini, yukaridakilerden farkli bir bicimde rasyonel, gelismeci, uzlagmaci ve

hiyerarsik kiiltiirler olarak siniflandirmislardir (Sigsman, 2002).
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Cameron ve Quinn tarafindan orgiit kiiltiirleri bir bagka agidan girisimci, igbirligine
dayali, yapilastirllmis, pazar merkezli kiiltiir olmak iizere dort grupta toplamistir

(Sisman, 2002).

2.8.0KUL KULTURU

Bilgi toplumunun 6nemli toplumsal kurumlarindan biri egitimdir. Egitim 6rgiitlerinin
bilgi toplumundaki rolii cok degisik olacaktir. Okul bilgiyi lireten, sunan ve yayan bir
Orgiittiir. Bilgi toplumunda okulun 6rgiitsel kiiltiirii de dnemli bir degisim gosterecektir.
Boyle bir toplumda, okulun sahip oldugu orgiitsel kiiltiir, bilimsel gelisme ve yenilige
acik, insan kaynaklarina deger veren ve bireyin kendini gerceklestirmesine yardim eden
bir orgiitsel kiiltiir olmalidir (Celik, 2002).

Okullar, dogrudan insana yonelik bir hizmet {irettiklerinden, gergeklestirilen
faaliyetler, orgiit liyeleri arasinda yogun bir etkilesime dayanir ve okul kiiltiirii bu
etkilesim i¢inde olusur (Erdem ve Isbas1, 2001).

Bir sistem olarak okul, ¢evresinden aldig1 basta 6grenci kaynagi olmak tizere, diger
kaynaklar belli alt sistemler yardimiyla ise kosan, gevreye egitim hizmeti ve egitilmis
insanlart iirlin olarak sunan, okulun isleyisini degerlendirerek doniitler saglayan, bu
dogrultuda program ve siiregleri gozden gecirmek gerektiginde degisiklikler yapmak
suretiyle varligini siirdiirmeye ¢alisan acik bir sistemdir (Sisman ve Turan, 2004).

Her okul kendi kisilik ve duygularina sahiptir. Bunlar okullara yaklasildikca
hissedilmeye baslanir; iyice yaklasildiginda adeta koklanir ve tadilir; kuruma
girildiginde duvarlardaki resimlerde ve koridorlarda dolasan &grencilerde goriiliir;
ogrencilerin 6gretmenlerle ve birbirleriyle olan diyaloglarinda isitilir. Uzun yillardir,
iklim ya da ethos olarak isimlendirilen bu kisilik ve duygulara okul kiiltiirii denir (ipek,
1999).

Okul personelinin davraniglarini yonlendiren normlar, davranislar, degerler, inanglar
ve aligkanliklar sistemi olarak ifade edilen okul kiiltiirii; 6gretmenlerin belli standartlari,
normlar1 ve degerleri anlamalarina ve bdylece kendilerinden beklenen basariya ulas

malar1 konusunda daha karali ve tutarli olmalarina, yoneticileri ile daha uyumlu
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calismalarina, okula daha fazla baglanarak okulun yararina 6zveride bulunmalarina,
boylece verimliligin artmasina yardimci olur (Atay, 2001).

Okul, insanlarin gorevlerini genelde tek basina icra ettikleri, esnek yapili, insan
iligkileri agirlikli, yakin arkadaglik ve iliskilerin s6z konusu oldugu sosyal olusumlardir.

Ogretmenler, gorevlerini smif ortaminda tek basina icra etmektedirler. Okul
yasaminda, formal kurallardan c¢ok kiiltiirel deger ve normlar 6nem tasir. Diger yandan
okullar, ayn1 zamanda sosyal kiiltiirii yeniden {ireten, yorumlayan yerler olarak da
goriilebilir (Sisman ve Turan, 2004).

Okul dedigimiz orgiitiin en 6nemli ve agik 6zelligi, lizerinde ¢alistigi hammaddenin
toplumdan gelen ve topluma giden insan olusudur. Béylece, okulun birey boyutu kurum
boyutundan daha duyarli, informal yani, formal yanindan daha agir, etki alani yetki
alanindan daha genistir (Bursalioglu, 2002).

Okul, kiiltiiriin zorunlu kildig1 bir orgiittiir. Amag ve siireglerinin modasi gegmis olsa
bile her zaman talep edilmektedir. Okulun bu 6zelligi her ne kadar yenilige ve
degismeye kars1 okulda isteksiz bir ortam olusturmus ise de, okul yine ¢aga gore isleyis
ve siireclerinde bir takim degisikliklerle yasamasin1 siirdiirmektedir (Ozdemir, 2000).

En genel tanimiyla okul kiiltiirii, okul kimligini olusturan ve okuldaki tiim bireylerin
davranis ve eylemlerini etkileyen maddi ve manevi 6gelerin biitiiniidiir. Olumlu ve etkili
bir okul kiiltlirlinlin okula baglilig1 arttirma, okul ve yonetime karsi gliven olusturma,
yikict ¢atigmalart Onleme, okulda gérev yapan Ogretim elemanlart ile Ggrencilerin
davranig beklentilerini sekillendirerek basarisini arttirma gibi bir¢ok yararlari vardir
(Glimiiseli, 2006).

Okul kiiltiiri tanimlardan bazilari; (1) okullarin tarihleri iginde olusan deger ve inang
kaliplariyla gelenekler, (2) 6gretmen, Ogrenci, yonetici ve diger okul personelinin
paylastiklar1 ve onlarin davraniglarini yonlendiren inanglar ve (3) okul iiyelerince belli
Olctilerde paylasilan ve tarihsel olarak aktarilan normlar, degerler, inanclar, gelenekler,
ritieller ve seremoniler seklinde yapilmaktadir (Stolp ve Smith, 1997).

Okul kiiltlirli, okul iiyelerince disaridan getirilebilecegi gibi, okul ortaminda da

geligir. Kiiltiiri olusturan inang ve deger kaliplari, okul iiyelerinin sdyleyip yaptiklarina
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sosyal bir anlam kazandirir ve zamanla okul iiyelerinin davranisglarini sekillendirmeye
baslar (Simsek, 2005).

Okul ortaminda aslinda tek bir kiiltiir olmayip, cesitli alt kiiltirler, hatta bazen
birbirine kars1 kiiltiirler gelisebilir. Okullarla ilgili olarak, yonetim kiiltiiri, sendika
kiltiirti, 6gretmen kiiltiirl, 6grenci kiiltiiri, simif kiiltiirii gibi siniflamalar yapilabilir
(Sisman ve Turan, 2004).

Acikgoz (Acikgoz, 1994), egitim yoneticisinin en 6nemli sorumluluklarindan birinin
okulun kiiltiirel havasmni, Oriintiilerini ya atmak, okulun ve g¢evresinin Kkiiltiirel
kurallarim1  ve geleneklerini giiclendirmeyi ve beslemeyi saglamak oldugunu
belirtmektedir.

Okul kiiltiiriiniin yénetiminde, sembolik yénetim boyutu énem tagir. Orgiitsel deger,
norm ve inanglar ¢ercevesinde bilingli olarak sembolik davraniglarin olusturulmasi
seklinde tanimlanan sembolik yonetim, yoneticilere giiglii bir 6rgiit kiiltlirii olusturma
konusunda yardimei olur. Dil, semboller, hikdyeler, torenler, efsaneler vb. kiiltiir
tasiyicilari, yonetsel faaliyetlerin yerine getirilmesinde ekonomik analizler, liderlik ve
orgiit yapisi kadar 6nem tagir (Unutkan, 1995).

Okul kiiltiirtinlin olusturulmasinda ve korunmasinda en biiyiik sorumluluk okulun
yoneticisine diismektedir. Okul yoneticisinin bu gorevini yerine getirebilmesi igin
oncelikle kiiltiirii olusturan faktdrler konusunda yeterli bilgiye sahip olmasi gerekir.
Daha sonra da bulundugu okulu bu kiiltiirel faktorler bakimindan analiz ederek, dogru
bir bicimde tanimlayabilmelidir. Bunlar olmadan okulun amaclarina katkida bulunacak
bir orgiit kiiltlirii gelistirmek olanakli degildir (Glimiiseli, 2006).

Okul yoneticisi, okulda biirokrasinin bir temsilcisi, bir kap1 bekgisi ve kurallarin
uygulayicist olmaktan 6te, okulda temel degerlerin olusturulup gelistirilmesine onciiliik
eden Kkiiltiirel ve ahlaki biri lider olmalidir. Okul kiiltiiriinlin olugsmasinda okul i¢i ve
okul dis1 ¢esitli etmenler rol oynar. Ancak bu konuda 6nemli belirleyicilerden biri okul
yoneticisidir (Balci ve Digerleri, 2004).

Okul yoneticisi, okul kiiltiirlinlin korunup siirdiiriilmesinde, gli¢lendirilmesinde
oldugu kadar gerektiginde bu kiiltliriin degismesinde ve yeniden olusma siirecinde

onemli bir etkileme giiciine sahiptir. Aslinda kiiltiir, degismesi gii¢ bir fenomen’dir.
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Ancak, kiiltiirler zaman i¢inde degisebilmektedir. Sosyal kiiltiirlerin bazi 6gelerinin
degismesi oldukca gii¢ olabilir. Ancak arastirmalar, orgiit kiiltiirlerinin zamanla
degisebildigini, bu siirecte yoneticilerin de 6nemli bir rol oynadigimi gostermektedir
(Sisman ve Turan, 2004).

Okul yoneticisinin, okulda herkesin huzurlu bir bigimde ¢aligabilecegi olumlu bir
calisma ortami ve iklimi olusturmasi, etkili okulu agiklamada iizerinde durulan bir
baska konudur. Okul, bir orgiitten 6te bir topluluktur. Okulun sahip oldugu misyon ve
degerler, okul kiiltiirii iginde yer almalidir (Sisman, 2002).

Okul yoneticisi, gelistirecegi torenler, degerler ve felsefeyle, okulu ¢ekici bir kiiltiir
haline getirmelidir. Zayif okul kiiltiirleri, ne 6gretmenleri ne de 6grencileri okula
baglayabilir. Kiiltiirel bir lider olarak okul yoneticisi, Orgiitsel kiiltliriin giicliinden
yararlanabilmelidir. Cevrecilerin daha giizel bir diinya birakmak i¢in ortaya ¢iktiklari
giinimiizde, bizler de egitimciler olarak daha yasanacak okul kiiltiirleri birakmak
zorundayiz (Celik, 2002).

Bilgi toplumunda okul ydneticisinin ve dgretmenin rollerinde dnemli degisiklikler
meydana gelecektir. Okul yoneticisinin geleneksel yonetim anlayisi degisecek, bilgi
iretme ve bilgiyi etkili bir sekilde kullanma, yonetim yaklasiminin temelini
olusturacaktir. Ogretmenin bilgiyi sunma konusundaki tek otorite olma rolii de tamamen
degisecektir. Ozellikle degisik isletmelerin egitim-ogretim piyasasma girmesi
ogrenenleri, okul 6gretmenleri disinda farkli 6grenme kaynaklarina yoneltecektir. Bilgi
toplumunda birey, 6gretmenin disinda birgok kaynaktan bilgiye ulagma yollarini
ogrenecektir (Celik, 2002).

Orgiitsel kiiltiir, dogrudan veya dolayli olarak istenen ve istenmeyen gcalisan
davraniglarini etkiledigi i¢in okullarda gili¢lii bir kiiltiir olusturulmalidir. Okullarda
giclii bir okul kiiltiirii olusturmak i¢in uzlasiya varilan ve biitiin 6grencilerin
Ogrenebilecegi inancini yansitan bir felsefe ve vizyon belirlenmelidir. Bu baglamda
okullarda kiiltiirel baglanti olusturan Ogeleri; Ogrenme icin akigkan bir atmosfer
olusturma, 6gretmen ve Ogrenciler i¢in yliksek beklentiler olusturma, okul diizeyinde

ama¢ belirleme, programi ve Ogretimi denetleyen oOgretim liderligini saglama, okul
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icinde iletisimi etkili kilma, aile ve ¢evrenin destegini yapilandirma seklinde siralamak
miimkiindiir (Sahin, 2004).

Okul kiiltiirti, bir¢cok islevinin yaninda 6zellikle orgenciler agisindan biliyiik 6nem
tasiyan iki olguyla karsimiza ¢ikmaktadir: Birincisi, okul kiiltiirii, 6grencilerin okulu
tanimasina, okulda gecerli davranig kaliplarini 6grenmesine ve uyum saglamasina
yardimci olurken, ikinci olarak ise, dis ¢evrenin etkilerine karsi bir kalkan vazifesi goriir
(Celik, 2002).

Kiiltiirel agidan okulun, 6grencilerin bireysel yaraticiliklarini ve estetik duygularin
gelistirmeye katkida bulunmasi, onlar1 toplumsal inang, deger, norm ve sembollere gore
sosyallestirmesi beklenmektedir. Diger yandan okulun, sosyal bir kurum olarak sosyal
kiiltiiri aktarma ve kiiltiirel biitiinlesmeyi saglama islevinin yani sira, kiiltlirel degisme
ve yenilenmeyi saglama, kiiltiirii yeniden iiretme islevleri de s6z konusu edilmektedir
(Sigman, 2002).

Orgiitsel degerleri belirleme siirecinde kisisel degerler dikkate almir. Bu evrede is
gbren icin neyin en Onemli oldugundan cok, oOrgiit icin neyin en Onemli oldugu
onemlidir. Insanlarin, degerlerin anlamlarmi dogru olarak algilamalar1 &nem
tasimaktadir. Okulda yoneticinin  belirledigi  degerler Ogretmenler tarafindan
paylasilmiyorsa, bu degerler 6gretmenler lizerinde etkili olmaz (Celik, 2002).

Okulu sadece bir 6gretim kurumu, 6gretmeni sadece bir 6grenim araci olarak gérmek
ve boyle kalmasini istemek; degerler arasindaki bu catismay1 azaltmak soyle dursun,
belki arttiracaktir. Okul bireyin topluma uymasini saglamak i¢in kurulmus bir orgiit
oldugundan, toplum kosullarin1 bireye agiklamak zorundadir (Bursalioglu, 2002).

Etkili ve basarili okullar olusturabilmek i¢in her seyden once okul kiiltiirlerinin
yeniden insa edilmesi gereklidir. Orgiitsel yap1, program ve siiregler iizerinde giindeme
gelen degisiklikler, orgiit kiiltiirii ile iligkilendirilmedik¢e ve bu degismeler kiiltiir
tarafindan onaylanip desteklenmedik¢e okullarda beklenen diizeyde bir degisim
olmayacaktir (Sisman ve Turan, 2004).

Okulun tarih ve gelenekleri, okul personelinin birikimleri; karsilikli etkilesimleri
zamanla okulda o okula 6zgilin bir kiiltliriin gelismesine neden olmaktadir. Bu kiiltiir

norm, inang, tutum, beklenti, davranis ve egilimlerden olusmaktadir. Sonunda okulda
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nelere 6nem verildigi, nelerin degersiz bulundugu, nasil hareket edilecegi konusunda
personel arasinda bir ortaklasma dogmaktadir (Balci, 2002).

Okulda olustururken ya da 6nceden var olan kiiltiir zamanla bir¢ok faktére bagh
olarak degistirilir veya gelistirilir. Bu kaginilmaz bir olgudur. Onemli olan kiiltiiriin
planli ve kontrollii degisiminin saglanmasidir. Ozellikle egitim kurumu olmasi
sebebiyle, farkli deger yargilari, anlayislar ve farkl kiiltiirel algilamalar olabilir. Onemli
olan bunlar1 harmanlayarak ortak ve saglam bir kiiltlir olusturmaktir

Okul kiltiiriinii gelistirip giiclendirmeye yonelik ise birtakim faaliyetler yapilmasi
gerekmektedir. Aytag (Aytag, 2002) bunlar su sekilde siralamaktadir:

1.Okulun sembol veya ambleminin yapilmasi,

2.0kulun bir sarkisi, mars1 veya sloganinin olmast,

3.0kulla veya okulda yaganan bir olayla ilgili hikdyenin olmasi,

4.0kul tarihinin olusturulmasi, okulun ge¢misi ile gelecegi arasinda kopri
olusturacak yazili bir arsiv olusturulmasi,

5.0grencilerin dogum giinlerinin belirlenmesi, birlikte kutlamalar yapilmasi,

6.0kul i¢i etkilesimi saglamak ve cevreyi etkileme giiciinii yiikseltmek icin
yildoniimleri, yemek, ¢ay partileri, piknik, pilav giinleri gibi toplantilar yapilmasi,

7.0kul yonetimi ve dgretmenlerin, velilerin evlerini ziyaret etmesi. Ciinkli 68renci
velileri okul kiiltiiriinii tanidiklar1 6l¢lide okula sahip ¢ikarlar. Yukaridaki maddelere
ayrica mezunlar derneginin kurulmasi ve bu dernegin birtakim faaliyetlerde bulunmasi
eklenebilir.

Yeni bir Orgiit kiiltliriiniin olusturulmas1 ve orgiit kiiltiirii kavramiin ortaya
cikisindan bu yana okul yoneticilerinin en Onemli gorevlerinden biri degerlerin
korunmasi, gelistirilmesi ve gelecek kusaklara aktarilmasi olmustur. Ancak bu durumda
okullarin topluma faydas1 saglanabilir ve toplumlarin saglikli bir bicimde egitim diizeyi
arttirllarak gelecekte nitelikli eleman yetistirme orani artar.

Bu nedenle, okul kiiltiirinlin olusturulmasma iliskin uygulamalarda su noktalara
dikkat edilmelidir (Eyiiboglu, 2006):

1. Ogrenci basarist ve okul performansi tiim gostergelerin basinda geldigi igin

ogrenci gelisimine odaklanilmalidir.

46



2. Okulu olusturan tiim 6geler arasinda tam katilim saglanmalidir.

3. Uzun vadeli gelismeler hedeflendigi i¢in acele ¢ézlimler uygulanmamalidir.

4. Bilgiler ve veriler, sezgiler ve tahminlerden daha iyidir. Bu nedenle okulun mevcut
durumunu saptar arastirmalar yapilmali ve sorunlarin asilmasi ¢oziim Onerileri
uygulamaya dokiilmelidir.

5. Coziimler konusunda ortak noktalara varilmalidir.

6. Okul kiiltiiri gelistirilirken yeni bir Orgiit yapilmasi degil, var olan yapinin
tyilestirilmesi ve gelistirilmesi amaglanmalidir.

7. Okul kiiltiriinde kalite anlayisinin olusturulmasi, sermaye yogun degil, kisi yogun
bir siirectir. Ogretmenlerin verilecek hizmet i¢i egitimlerle dgrenci odakli ve okulun
basarisini arttirict sekilde ¢aligmasi saglanmalidir.

8. Ogretmen kurul toplantilarinda verilen sozler havada kalmamali, eyleme
dokiilmelidir. Uygulamaya dokiilerek sonuca varilabilir ve saglam bir okul kiiltiiriinden
bahsedilebilir.

BOLUM 3. ILGILI ARASTIRMALAR

Bu boliimde yurt i¢inde ve disinda yapilmis olan orgiit kiiltiirti ve okul kiiltiirii ile

ilgili aragtirmalara yer verilmistir.

3.1. YURT DISINDA YAPILMIS ARASTIRMALAR

Orgiit kiiltiirii konusunda ilk kapsamli ¢alismalar, 1980 ‘li yillarin basindan itibaren
yapilmaya baslanmistir. Kiiltlirler arasi karsilagtirmali yonetim kapsaminda yapilan
aragtirmalar, sadece ulusal kiiltiirlerin Orglitler ve yonetim {iizerindeki etkisini ortaya
koymakla kalmamis, ayn1 zamanda orgiitlerin de kendine 6zgii kiiltiirlerinin oldugunu
gostermistir. 1980’11 yillarin ~ basinda  Deal&Kennedy‘nin ~ Ortak  Kiiltiirler,

Peters&Waterman ‘in Yonetme ve Yiikseltme Sanati-Miikkemmeli Arayis, Ouchi ‘nin Z
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Kurami, Pacal&Athos ‘un Japon Yonetim Tarzi gibi kitaplarinin yayimlanmasiyla
birlikte orgiit kiiltiiri kavrami, orgiitler ve yonetim ile ilgili literatiirde popiiler hale
gelmistir (Sigsman, 2002).

Feifer (1991), egitim yonetimi alaninda lisans {stii 6grencilerini yetistirilmesi

konusunda okul kiiltiirline dayali bir simiilasyon modeli gelistirmistir. Bu arastirma,
egitim yonetimi alaninda lisansiistii egitim yapan Ogrencilerin egitiminde Kkiiltiirel
yaklasimin etkisini belirlemeyi amaglamistir (Celik, 2002).
Thacker ve Mclnerney (1992), ilkokul ogrencilerinin test puanlarini gelistirmeye
yonelik bir projede dgrenci basarisinda okul kiiltliriintin etkilerini incelemistir. Projede,
test sonuglarina yonelik hedefler, hedeflere uygun miifredat gelisimi konusunda
odaklanilmis, calisma sonucunda basarisiz 6grenci sayisinin % 10 ‘a kadar inmis oldugu
gozlenmistir (Terzi, 2005).

Estill (1991), 21 Kaliforniya devlet okulunda galisan personelin moral, performans
ve kiiltiirel normlar arasindaki iligskiyi aragtirmistir. Arastirmanin temel amaci, okulun
kiiltiirel normlariyla, ¢alisma grubunun verimliligi ve morali arasinda bir iligki olup
olmadigini belirlemektir. Personelin vermis olduklar1 cevaplarin ortalama degerlerine
gore gruplar, yiiksek ve diisiik moral ve performans gruplarima ayrilmistir. Gorevde
yenilik, sosyal iliski ve personel 6zgiirliigii konusunda yapilan varyans analizi sonuglari,
yiiksek ve diisiik moral ve performans diizeyine sahip olan gruplarin gortisleri arasinda.
05 diizeyinde anlamli bir farkliligin bulundugunu géstermistir. Ozellikle yiiksek destekli
gorevler, gorevde yenilik ve sosyal iliski normlariyla gruplarin moral ve performans
diizeyleri arasinda yiiksek bir iligki bulunmustur. Temel normlar, isbirligi, yaraticilik
(gorevde yenilik )ve sosyal etkilesim olarak belirlenmistir. Egitsel liderler, gorev
destekli gorevde yenilik ve sosyal iligkiye yonelik normlart yerlestirmekte ve
sirdiirmekte kararlidirlar. Bu normlar 21 bolgenin resmi okullarinda gorevli egitsel
liderlerin performans ve moral konusunda zafer kazanmalarina yardim etmis ve
ortaokul ve liselerde kaynasmay1 saglamistir (Celik, 2002).

Feirsen (1991), okul kiiltiirii ve okul hikayeleri arasindaki iligkileri aragtirmistir. Bu
arastirma, bir ilkokulun degisik boliimlerinde canliligi koruyan ve personel tarafindan

bilinen orgiitsel hikayeleri belirlemeye calismistir. Hipotezler gelistirilerek hikayelerin
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okul kiiltiirii olusumuna nasil bir katki sagladig aragtirilmistir. Verilerin analizi bireysel
etki, biirokratik otoriteye saygi, okul diismanligi, geleneklere baglilik, verimlilik, smif
Ozgiirliigli, toplumla biitiinlesme, bir orgiit olarak okul ve asir1 kontrol altinda
tutulmayan bir c¢evre olarak sekiz boyutta incelenmistir. Tezin bulgular, okul
ortamindaki Orgiitsel hikayeler aciklik getirmekte ve okul kiiltiirlinii yaygin, saglam ve
fonksiyonel olmayan kiiltiir olarak belirlemektedir. Arastirma, okul Kkiiltiiriiniin
eksikligini giderici baz1 dneriler getirmistir. Ozellikle okulun bazi1 bdliimlerinde yeniden
orgiitlenmeye, boliimlerin ve personelin ihtiyaclarini tanimaya yonelik Oneriler
gelistirilmistir. Sonu¢ olarak arastirma, okul kiiltiirinliin kederli giinlerinde birlikte
olma, paylasilmis degerleri gelistirme ve yeni ortamla biitiinlesme ihtiyacina dikkat
cekmistir (Celik, 2002).

Harman (1989), Avustralya Melbourne Universitesi ‘nde ‘Orgiitsel kiiltiir ve
catisma’ konusunda bir arastirma yapmustir. Kiiltiirel analiz yardimiyla Melbourne
Universitesi'nin akademik yapisini etkileyen Kkiiltiirel degiskenler incelenmistir.
Universitede orgiitsel kiiltiir birimlere gore degiskenlik gdstermistir. Melbourne
Universitesinde mesleki gelisme, bilimsellik ve uygulamaya déniik calisma onemli bir
deger olarak goriilmiistiir. Universite bir bilginler toplumu imajina sahiptir. Melbourne
Universitesi bilgi {iretme ve isbirligi iginde akademik politikayr olusturma ilkesini
benimsemistir. Arastirma, akademik orgiitiin kiiltiirel boyutuna iligkin farkli sorunlarini
aciklama ve anlamaya yardimci olmaktadir. Melbourne ornegi, gercek iiniversite
tepkisini yeterince yansitmaktadir. Clinki hi¢bir yerde tek bir kiiltiir yoktur; alt
kiiltiirden olusan bir kiiltiir demeti vardir. Her zaman bu alt kiiltiirler yeterince agik ve
uyumlu olmayabilir (Celik, 2002).

Qwens ve Steinhoff (1989), orgiitsel kiiltiirii degerlendirme anketi hazirlamis ve
egitim ortaminin sembolik analizini yapmislardir. Bu caligmada denetimi saglayan
temel sayitlilar, degerler, normlar, tarih, gelenekler, torenler ve kurallar incelenmistir.
Deneklerin cevaplaria gore okullar aile, ev ve grup olarak algilanmis, okul ydneticisi
baba, egitimci, kardes, arkadas ya da antrendr olarak goriilmiistiir. Herkes bu aileye

goniillii olarak katilmis ve ailenin degerli bir {liyesi kabul edilmistir (Celik, 2002).
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Stewart (1991), devlet kolejlerinde orgiitsel degerler ve liderlik niteligi ve Grgiitsel
iklim arasindaki iligkiyi arasgtirmistir. Arastirmada Orgiitsel kiltliriin ic  6nemli
ogesi(liderlik, iklim ve degerler) arasindaki iliski belirlenmeye ¢aligilmistir. Arastirma
bulgularina gore, iklim ile liderlik ve orgiitsel degerler arasinda zayif bir iliski
bulunmustur. Orgiitsel degerler konusunda yapilan arastirma sonugclari, is gorenin
orgilitsel degerlerinin orgiitsel kiiltiirii biiylik olciide etkiledigini gostermektedir (Celik,
2002).

Glashan (1991), bir Katolik kilisesinde liderlik ve okul kiiltiiriine iligskin etnografik
bir aragtirma yapmistir. Bu aragtirmanin amaci, okul kiiltiirii degiskenine gore okul
yoneticilerinin rollerini belirlemektir. Okul yoneticisinin, oOrgiitsel kiiltiirii hem
korumaya hem de yenilestirmeye calistig1 belirlenmistir. Gelenekler ve uygulamalar,
okulun orgiit felsefesine uymaktadir. Okul kendi geleneklerini korumaya caligmaktadir.
Yiiksek teknolojiye karsin okulun kati tutuculugunu siirdiirdiigii saptanmistir. Okul
yoneticisinin okulun gelecegine yonelik bakis ag¢isi, okulu daha iyi tanitma, 6gretmen
secimi, akademik basar1 ve diinyadaki gelismelere ac¢ik olma noktalarinda
odaklanmistir. Okul yoneticisinin estetik boyutlu bir bakis agisina sahip oldugu
gorilmistiir. Sanatsal degerlerin hem okul kisiliginin gelisimine hem de giiclenmesine
yardim edecegi benimsenmistir (Celik, 2002).

Papalewis’in arastirmasinda (1988), okul yoéneticilerinin degerleri ve inanglari
arastirilmaya caligilmistir. Arastirma, Kaliforniya‘nin bir ilkokul ve ortaokulunda
yapilmistir. Arastirma sonucunda yoneticilerinin deger, inan¢ ve algilarinin birbirinden
farkli oldugu goriilmiistiir (Celik, 2002).

Chinaekwu (1993), 6gretmenlerin karar siirecine katilmasi, is doyumu algilari ve
okul kiiltlirii arasindaki iliskiyi arastirmistir. Korelasyon analizde 6gretmenlerin karar
stirecine katilimi ile okul kiiltiirii ve 6gretmenlerin is doyumu algilar1 arasinda belirgin
bir iligki saptanmistir. Yararlanilan regresyon analizinde, liderlik ve yonetsel destek,
amaglara yonelme, personel gelistirme, Ogretmenlerin karar silirecine katilimi,
biirokratik engeller ve orgiitsel baglilik faktorleri ile 6gretmenlerin is doyumu algilar

arasinda onemli bir iliski oldugu goriilmiistiir (Celik, 2002).
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Jaskyte (2003) kamu yararina ¢alisan Orgiitlerde oOrgiitsel yenilesme ve Orgiitsel
kiltiir arasindaki iliskiyi inceledigi arastirmasinda, orgiitsel yeniligin degerlerle ve
orglitsel duraganlikla ters orantili oldugu sonucuna varmis, bu sonuca dayali olarak
orgiitsel yenilesme kiiltiir arasindaki iligkinin varligini ortaya koymustur. Arastirmanin
sonuclarina gore, kiiltiirel uzlagi ve orgiitsel degerlerin yenilesme iizerinde birlesik bir
etkisi oldugu ifade edilmektedir. Kural yonelimlilik, isbirligi i¢cinde calisma, diisiik
yogunluklu catisma, duraganlik gibi konularda Kkiiltiirel uzlasi ne kadar yiiksekse
yenilesmenin o kadar diisiik olabilecegi anilan arastirmanin en carpict bulgular1 olarak
ifade edilebilir. Jaskyte arastirmasinda yenilik¢i Orgiitlerin firsatlardan yararlanmak,
hizl1 davranmak ve risk alma gibi degerlere sahip olmalar1 geregi lizerinde durmaktadir
(Terzi, 2005).

Campbell (1993), okul kiiltiiriinde O0gretmen ve yoneticilerin g¢atisan degerlerini
arastirmistir. Arastirmada Ogretime iligkin degerler lizerinde durulmus, 6gretmen ve
yoneticilerin okul kiiltiiriine iligkin bireysel degerleri arastirilmistir. Ogretmenlerin
miifettislere gore mesleki yasamlarinda moral ve etkin c¢atigmalarla daha ¢ok
karsilastiklar1 goriilmiis, ancak her iki grubun da amaglarini eylemlere ve temel moral
inanglara dayandirmadiklar1 saptanmistir (Celik, 2002).

ABD ‘de ilkokullarda yayinlanan “Elementary School Journal” adl1 dergi, Ocak 1985
‘te “etkili okul” konusuyla ilgili arastirmalardan olusan 6zel bir say1r yaymlamistir.
Burada yer alan arastirmalarin ¢ogu, etkili okullar olusturabilmek i¢in 6rgiitsel kiiltiiriin
onemine deginmistir. Bu arastirmacilardan Fullan (1985) etkili okul olusturma
stirecinde igten etkilesim, degerler ve liderligin (duygusal yonden) 6nemi iizerinde
durmus; okullarin rasyonellik ilkesine gore diizenlenmesinde g6z ardi edilen bazi
goriigler ileri slirmiistiir. Fenstermacherand Berliner (1985), 6gretmenlerin mesleksel
gelisimlerini etkileyen orgiitsel faktorlerin ve ¢evresel faktorlerin 6nemini belirtmistir.
Purkeyand Smith (1985), okulun degisme lizerine yogunlastigini belirterek kiiltiiriin bu
degismede temel hedef oldugunu belirterek dikkati kiiltiirel ve sembolik alana ¢ekmistir.
Ayni sekilde Duignan (1985) da degismeler ayak uydurabilmek i¢in okul kiiltiirlerinin
yonlendirilmesi gerektigini savunmustur. Duignan, okullarda deger ve inanglarin

merkezi bir konumda olmas1 gerektigini belirterek, bunlarin okul yasaminda énemli bir
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yeri oldugunu, liyelerin davranis ve eylemlerinde bir model olusturacagini ve iiyelerin
bunlar etrafinda biitiinlesebilecegini savunmustur ( Sisman, 1993).

ABD ‘de devlet okullarinda arastirma yapan Cohen, Deal, Meyer, Scott, Rowan gibi
aragtirmacilar da kiiltiirel Ogelerin ve bu &gelerden ozellikle sembollerin, okul
basarisinda temel rol oynadigini, davranig ve algilarda 6nemli bir yeri oldugunu
belirmislerdir (Sigsman, 1993).

Litrell ve Peterson (2001), Oregon da bir ilkégretim okulu kiiltiiriiniin danigsman
destegiyle ii¢ yillik bir egitim siireciyle nasil doniistiirildigiinii  aragtirmistir.
Yoneticiler, okul yonetim kurulu iiyeleri, 6gretmenler, personel, veliler, miisteriler ve
diger iiyelerle sistematik olarak goriisme yapilarak elde edinilen veriler dogrusunda bir
dontisiim modeli olusturulmaya ¢alisilmistir.

Shaw (1991), akademik basarilar1 yoniinden farkli {i¢ ortaokulda, orgiitsel kiiltiir
Ogeleri ile yoneticilerin liderlik davranislar1 arasindaki iligkileri belirlemeye yonelik
olarak yapilan arastirma sonuglarina gore, basar1 diizeyi diisiik okulda yoneticilerin
liderlik davranislar1 daha c¢ok, geleneksel Ogretim programinin siirdiiriilmesi, 6z
korunum (self-preservation) ve geleneksel 6gretim yontemleri lizerinde odaklagsmakta
iken; basarili okullarin kiiltiirlinlin, 6grenci ve 6gretmenlerin bireysel gereksinimlerinin
karsilanmasi, destekleyici 0gretme ve Ogrenme c¢evresinin diizenlenmesi, karsilikli
dostluk, sevgi ve giivenin yaratilmasi, siirdiiriilmesi, basar1 icin ne gerekiyorsa onun

yapilmasi tizerinde yogunlastig1 saptanmistir (Shaw, 1991).

3.2. YURT ICINDE YAPILMIS ARASTIRMALAR

Tiirkiye‘de okulun orgiitsel kiiltiiriinii dogrudan ilgilendiren arastirmalarin sayisi
artmaya baslamistir. Bunun yaninda orgilitsel kiiltiirle yakindan ilgili olan, ancak
orgiitsel kiiltiirden farkli olan orgiitsel iklim konusunda degisik arastirmalar yapilmistir.

Yurttakal (2007) ,’Sirnak ili Idil ilgesi ilkdgretim Ogretmenlerinin Okullarmi Orgiit
Kiiltiirii Agisindan Algilamalari’ konulu arastirmasinda Orgiitsel Kiiltiir Anketini

kullanmistir. Arastirmasinda su bulgulara ulagmistir:
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1. Sirnak ili idil ilge merkezindeki ilkdgretim okullarinda gorev yapan dgretmenlerin
orgiit kiiltiiriine iliskin algilar1 “nétr” diizeydedir. Orgiit kiiltiiriine iliskin dgretmenlerin
% 72.6 s1“notr”, % 13.7°si “olumlu ” ve % 13,7’s1 “olumsuz” diizeyde algiya sahiptir.

2. Sirnak ili 1dil ilce merkezindeki ilkdgretim okullarinda gorev yapan kadin ve erkek
Ogretmenlerin Orgiit kiiltiirine iligkin algilar1 arasinda anlamli bir fark bulunmamastir.

3 Sirnak ili idil ilge merkezindeki ilkdgretim okullarinda gérev yapan dgretmenlerin
orgit kiltliriine iliskin algilarinda brans degiskenine goére anlamli bir fark
bulunmamastir.

4. Sirnak ili Idil ilce merkezindeki ilkdgretim okullarinda gérev yapan dgretmenlerin
orgiit kiiltiirtine iliskin algilarinda calisma yili degiskenine gdre anlamli bir fark
bulunmamustir.

5. Sirnak ili idil ilge merkezindeki ilkdgretim okullarinda gorev yapan dgretmenlerin
calisma yilina gore dagilimina baktigimizda, daha ¢ok 1 ile 5 yil arasinda calismis
Ogretmenlerin anketi cevaplamis oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla bu bolgede daha
cok meslege yeni baglamis 6gretmenlerin gorev yaptigi anlasilmaktadir. Buna bagh
olarak da 0gretmenlerin okula uyum saglama ve tanima silirecinin gecikmesi ve meslege
yeni baglamis 6gretmenlerin ortama uyum saglamada giiclii gekmesi bu okullarda giiclii
bir okul kiiltiiriiniin olugsmasini1 engellemektedir.

6. Sirnak ili idil ilge merkezindeki ilkdgretim okullarinda gorev yapan dgretmenlerin
orgiit kiiltiiriiniin belirlenen ti¢ boyutundaki algilart “olumsuz” diizeydedir (Yurttakal,
2007).

Ozkan (2007) Manisa ili Selendi ilgesinde ‘ilk ve Orta Dereceli Okullarda Gérev
Yapan Ogretmen ve Yoneticilerin Orgiit Kiiltiiriinii Algilar1’ konulu arastirmasinda su
bulgulara ulagsmstir:

1. Cinsiyete gore Ogretmenlerin Orgiitsel kiiltiiriin yonetim alt boyutunda yapilan
uygulamalara katilma dereceleri arasinda 6nemli farklilik gosterirken, medeni hal,
calisma siireleri, idari gorev, brans ve sendikali olup olmama degiskenlerinde nemli

farklilik goriilmemektedir.
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2. Ogretmenlerin &rgiitsel kiiltiiriin drgiite baglilik-orgiitle 6zdeslesme alt boyutunda
yapilan uygulamalara katilma derecelerinin arastirilan tim degiskenlerde Onemli
farklilik goriilmemektedir.

3. Ogretmenlerin drgiitsel kiiltiiriin ¢alisma ortam1 —degiskenlere uyum alt boyutunda
yapilan uygulamalara katilma derecelerinin ¢alisma siirelerine gére anlamli farklilik
gosterirken, cinsiyet, idari goérev, medeni hal, brans ve sendikali olup olmama
degiskenlerinde anlamli bir fark bulunamamastir.

4. Ogretmenlerin orgiitsel kiiltiiriin 6diil sistemi alt boyutunda yapilan uygulamalara
katilma derecelerinin cinsiyet, idari gérev, medeni hal, brans ve sendikal1 olup olmama
ve ¢alisma siireleri degiskenlerinde anlamli bir farkinin olmadig1 gériilmiistiir.

5.08retmenlerin  orgiitsel  kiiltiiriin  isbirligi-iletisim alt boyutunda yapilan
uygulamalara katilma derecelerinin cinsiyet, idari gérev, medeni hal, brans ve sendikal1
olup olmama ve c¢aligma siireleri degiskenlerinde anlamli bir farkinin olmadig:
gOriilmiistiir.

6. Ogretmenlerin orgiitsel kiiltiiriin torenler toplantilar, dil, maddi kiiltiir 6geleri alt
boyutunda yapilan uygulamalara katilma derecelerinin cinsiyet, idari gérev, medeni hal,
brang ve sendikali olup olmama ve calisma siireleri degiskenlerinde anlamli bir farkinin
olmadig1 goriilmiistiir (Ozkan, 2007).

Peker (1978), “Ankara Merkez Liselerinin Orgiitsel Hava agisindan Cdziimlenmesi”
konulu bir arastirma yapmistir. Arastirmada oOrgiitsel iklimi belirleme anketi
kullanilmistir. Yonetici ve 68retmenlerin algilarina gore, okullarin sahip oldugu orgiitsel
hava tipi, okullarin resmi ve 6zel olusuna gore anlaml bir farklilik gdstermektedir. Ozel
okullarda daha uyumlu bir orgiitsel hava tipi goriilmektedir. Okullarin 6rgiitsel hava tipi
ile 6grencilerin OSYM smavindaki basarilar1 arasinda anlamli bir iliski bulunmustur.
Okulun orgiitsel havasi, kapali tipten acgik tipe gittikce Ogrenci basarisi artmaktadir.
Okullarin orgiitsel hava tipi ile 6grenci disiplin olaylar1 arasinda anlamli bir iliski
bulunmustur. Agik tipten kapali tipe gidildikce 6grenci disiplin olaylar1 ylizdesi ve
verilen cezalarin siddeti artmaktadir (Celik, 2002).

Balc1 (1992) arastirmasinda, okul yoneticisi, 6gretmenler, okul ortami, 6grenciler ve

veliler olmak tizere belirlenen bes boyuta iliskin olarak etkililik konusuyla ilgili toplam
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71 Ozellik belirlemis ve ilkogretim okullarinin etkililik diizeyleri belirlenmeye
calisilmis; arastirmada etkili okulun en 6nemli boyutu olarak da okul ortami(kiiltiir-
iklim) goriilmiistiir (Sisman, 1993).

Sisman (1993), “ Eskisehir 11 Merkezindeki ilkokullarda Bir Arastirma” konulu
arastirmasinda su bulgulara ulagmustir:

1. Temel sayiltilarla ilgili olarak yonetici ve 6gretmenler, en ¢ok insan eylemlerinin
dogasina iliskin sayitlilar kapsaminda yer alan isin dogasi konusunda genel bir uzlasma
icindedirler.

2. Tlkokullardaki orgiitsel uygulamalarda, orgiit kiiltiiriiniin isbirligi, dostluk, giiven,
yardimlasma, destekleme gibi toplumcu 6zellikleri 6ne ¢ikmaktadir.

3. Paylasilan bazi temel sayithilarla orgiitsel uygulamalar arasinda anlamli farklar
vardir.

4. Paylasilan temel sayitlilar ve orglitsel uygulamalar yoniinden ilkokullar genelde
ayn kiiltiirel 6zellikler sahiptir.

5. Erkek ve kadinlar arasinda paylasilan temel sayiltilar yoniinden anlamli farklar
vardir. S6z konusu gruplarin rgiitsel uygulamalara iligkin algilari arasindaki farkliliklar
ise daha azdir.

6. Temel sayiltilar ve Orglitsel uygulamalar yoniinden orgiit kiiltiiriinii olusturan
degiskenlere iligskin sayisal verilere ayr1 ayr1 faktor analizi uygulanmistir. Bu analiz
sonucunda sayiltilar ve uygulamalar yoniinden orgiitsel kiiltiirle ilgili olarak 6 temel
faktor belirlenmis, s6z konusu faktorler arastirmaci tarafindan adlandirilmaya
caligtlmigtir (Sisman, 1993).

Ipek (1999), Ankara iline bagh bes merkez ilgede bulunan resmi liseler ile 6zel
liselerdeki yonetici Ogretmen ve Ogrenciler {lizerinde arastirma yapmistir. Bu
arastirmada “resmi ve Ozel liselerde oOrgiitsel kiiltiir ve Ogretmen-0grenci” iligkisi
arastirilmistir. Aragtirmanin temel sonuglar1 sunlardir:

1. Resmi liselerdeki orgiitsel kiiltiir boyutu siralamasi gii¢ kiiltiirdi, rol kiiltiirii, basar1
kiltiiri ve destek kiiltiiri seklinde belirlenirken; 6zel liselerde bu siralama basari

kiltiri, giic kiiltiirti, destek kiiltiirti ve rol kiiltiirii seklinde gerceklesmistir.
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2. Orgiitsel kiiltiir ile dgretmen-6grenci iliskisi boyutlarinda resmi liseler ile &zel
liseler arasinda manidar farkliliklar vardir. Ozel liselerin tiim orgiitsel kiiltiir boyutuna
iliskin algilar1, resmi liselere gore daha iist diizeyde gergeklesmistir.

3. Hem resmi hem de 6zel liselerde 6gretmen-0grenci iligkisi boyutlar1 en yiiksek
diizeyde iliskisi bulunan ilk iki orgiitsel kiiltiir boyutu destek kiiltiirii ile basar1 kiiltiirii
boyutlaridir. Bu boyutlar her iki okul kiiltiirlinde de demokratik iligski boyutu ile pozitif,
otoriter ve basibos iligski boyutlar1 ile negatif yonde iliskilidir (Celik, 2002).

frmis (1995) tarafindan yapilan ve “Orgiit Kiiltiirii ve Stratejik Uyum Sorunu” adim
tagiyan aragtirmada ele alinan iki Orglitteki mevcut kiiltiirii ve bir kiiltiir 6gesi olarak
Orgiitlerin yapisinin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmistir. Toplam 258 kisiyi kapsayan
arastirmada anket, goriisme ve gozlem yontemleri kullanilmistir. Aragtirmanin bazi
sonugclar1 sdyledir:

Orgiitlerin kiiltiirleri birbirine benzemekle birlikte her iki 6rgiitiin kendine has bir
kiiltiirii vardir. A orglitiinde kurucu kahramandir. Egemen kiiltlir kendi olanaklariyla
basarmak ve disa acik olmaktir. B orgiitiinde bilgili kisi kahramandir. Egemen kiiltiir ise
toplumun gereksinimlerini 6n planda tutmaktadir. Teknoloji ve basariya Onem
verilmektedir.

Her iki orgiitte baz1 farkliliklarla birlikte klasik yonetim anlayigina gore yapilanma
vardir ve otorite {ist yoneticide toplanmistir. A Grgiitiinde ise agirlik verme 6n planda
iken, B Orgiitiinde hem is hem insana 6nem verilmektedir.

Her iki drgiitte ¢alisanlarin deger ve beklentileri uyumludur. Ustlerin adil olduklarma
inanmaktadirlar. Yoneticileri risk almaya egilimlidirler.

Farkl1 yas grubu, cinsiyet ve konuma sahip olan kisi ve gruplarin orgiit kiiltiirtinii
algilayis tutumlar farklidir. Ornegin kadin calisanlara gore erkekler daha fazla orgiite
baghdirlar (irmis, 1995).

Terzi (2005), ilkokullarda kiiltiirel yapinin belirlenmesi amaciyla bir arastirma
yapmistir. Arastirma Giresun ili merkezinde bulunan 8 ilkdgretim okulunda
uygulanmistir. Arastirmada kullanilan anket arastirmaci tarafindan gelistirilmistir.
Arastirma sonucunda ilkogretim okullarinda en basta kiiltiirel boyut gorev kiiltiirii

cikmistir. Gorev kiiltliriinii sirasiyla basari, biirokratik kiiltiir ve destek kiiltiirii takip
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etmektedir. Bayanlar caligtiklart orgiitleri daha biirokratik bulmaktadir. Dort kiiltiirel
boyut arasinda biirokratik kiltiir hari¢ olumlu iliski vardir. Arastirma bulgulari,
ilkdgretim okullarinda “is” in “bireyden” once geldigi seklinde yorumlanabilir (Terzi,
2005).

Simsek (2005), “Okul midiirlerinin iletisim becerileri ile okul kiiltiirii arasindaki
iliski”’yi arastiran bir arastirma yapmustir. Arastirma Eskisehir ilini kapsamaktadir.
Aragtirma sonuglarina gore, arastirma kapsamindaki okullardan % 6 ‘sinin vasat
kiiltiire, % 75 ‘inin giiclii fakat gelistirilmesi gereken kiiltiire, % 19 ‘unun ise iist
diizeyde giiclii kiiltiire sahip oldugu belirlenmistir. Arastirma kapsamindaki okul
miidiirlerinden %25 ‘inin Gst diizeyde etkili iletisim becerilerine, %75 ‘inin ise etkili
fakat gelistirilmesi gereken iletisim becerilerine sahip oldugu belirlenmistir. Arastirma
kapsamindaki okullarda; 6gretmenlerin okul miidiirlerinin iletisim becerileri ile okul
kiltirtine yonelik goriislerinin  birlikte degistigi anlasilmakta, bu bulgu, okul
miidiirlerinin iletisim becerileri ile okul kiiltiirii arasinda bir iligki oldugunu gostermistir
(Simsek, 2005).

Calis (2008), dershanelerde ki yonetici ve dgretmenlerin orgiit kiiltiirinli algilama
diizeyleri konulu yaptigi c¢alismada; kurum kiiltiiriiniin  algilanmasina yonelik
bulgulardan en belirgin olanlar1 basarili olmak icin herkesin elinden geleni yapmasi,
personel arasinda giiven ve isbirliginin olmasi, dershanede goreve yeni baslamis
Ogretmenlerin uyumunu saglayici destegin verilmesi konularinda belirlenmistir. Elde
edilen bir diger bulguda ise, 6grencilerin basarili olmasi i¢in kurum kiiltiiriiniin her tiirli
destege ve isbirligine agik bir yapida olmasma yonelik oldugudur. Arastirmada
kurumdaki 6gretmen ve yoneticilerin kurum kiiltiiriinii algilamalarina iligkin aritmetik
ortalama degiskenlerine gore belirgin bir degisim gostermedigidir (Calis, 2008).

Celik (2000) tarafindan 1992 yilinda yapilmis bulunan arastirmada Elazig ilindeki
genel lise, mesleki teknik lise ve c¢irakli egitim merkezlerinde gorev yapan
Ogretmenlerin, okul yoneticilerin kiiltiirel liderlik rolleri ve bulunduklar1 okuldaki orgiit
kiiltiirtine iliskin ~ goriiglerinin  belirlenmesi amaglanmig, arastirma sonucunda
O0gretmenlik konumu ve calisan okul agisindan Ogretmenler, yoneticileri kiiltiirel

rollerini oynamalarinda basarisiz bulmuslardir. Cinsiyet, kidem, c¢alisilan okul ve
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ogretmenlik konumu agilarindan 6gretmenlerin okul yoneticilerinin kiiltiirel liderlige
iliskin goriisleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur (Celik, 2000).

Pulat (2010) tarafindan yapilan ‘Denizli Ilkégretim Okullarinda Gérev Yapan
Ogretmenlerin Orgiit Kiiltiirii ve Onemine iliskin Algilar® konulu yaptig1 arastirmada
su bulgulara ulagsmaistir:

Denizli ilindeki ilkdgretim okullarinda gérev yapan 6gretmenlerin ¢alistiklart okulun
kiiltiiriine iliskin algilarmin “nétr” diizeyde oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin
%73.6’s1 “notr” diizeyde, %15.1°1 “olumlu” ve yine %11.3’14 “olumsuz” diizeyde bir
algiya sahiptir. Bu durum 6gretmenlerin Orgiit kiiltiirii hakkinda yeterli bilgiye sahip
olmadigimi géstermektedir. Ogretmenlerin galistiklar1 okulun kiiltiiriine iliskin algilari
arasinda cinsiyet, c¢alisma yili ve brang degiskenlerine gore anlamli fark
bulunamamustir. Ogretmenlerin ¢alistiklart okulun kiiltiiriine iliskin algilar1 arasinda
bulunulan okuldaki gorev siiresi degiskenine gore anlamli fark bulunmustur. Bulunulan
okuldaki gorev siiresi 1-5 yil olan Ogretmenlerin okul kiiltiiriine iliskin algilari,
bulunulan okulda 11 ve iizeri yildir gorev yapmakta olan 6gretmenlerin algilarindan
daha yiiksektir (Pulat, 2010).

Korkut (2008) tarafindan Istanbul ili Biiyiikekmece ilcesindeki calismasinda
‘Yonetici ve Ogretmenlerin Orgiit Kiiltiiriinii Algilama Diizeyleri’ baghginda bir
aragtirma yapmistir. Arastirma sonucunda oOrgiit kiiltiiriiniin belirlenmesine doniik
calisma da yoneticilerin 6gretmenlere gore kurum kiiltiirlinlin yerlesme diizeyine iliskin
gorlslerinin daha yiliksek oldugu belirlenmistir. Yas biiyiidiikce kurum kiiltiirtini
algilama diizeyi artmakta oldugu, meslekte hizmet siiresi arttikca kurum kiiltiiriinii
algilama diizeyleri artmaktadir. Yonetici ve 6gretmenlerin mezun olduklar1 okula gore
orgiit kiiltiirlinii algilama diizeyleri yine benzerlik gostermekle beraber en yiiksek
algilama yiiksek lisans mezunlari gostermekte ve bunu ikinci olarak yiiksek okul
mezunlari takip etmektedir (Korkut, 2008).

Erdem ve Isbasi (2001), “Egitim Kurumlarinda Orgiit Kiiltiirii ve Ogrenci Alt
Kiiltirtinii  Algilamalar1” bashiginda bir arastirma yapmislardir. Arastirma igin

hazirlanmis anketin ifadeleri, orglitsel yapi-isleyis, glic mesafesi, iletisim-iliskiler,
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semboller, aidiyet gibi temel oOrgiit kiltiiri degiskenlerine (boyutlarina) yoneliktir.
Aragtirma sonuglari su sekilde gerceklesmistir:

Fakiiltenin fiziki mekanlari, torenleri, O0gretim {iyelerinin insancil yaklasimi ve
iletisime ac¢ik olmalari, arastirma gorevlilerinin ilgisi en olumlu algilamalar1 anlatan
ifadelerdir. Diger yandan, boliimler aras1 uyumun olmadigi, diger boliimlerin igleyisinin
bilinmedigi, derslerin verilis seklinin beceri ve diisiinceyi gelistirme o6zelliginin
olmadig1 yoniindeki ifadeler, en giiclii olumsuz algilamalar1 yansitmaktadir (Erdem ve
Isbasi, 2001).

Tiirkiye’de bulunan iiniversitelerde gorev yapan akademik personelin, iiniversitedeki
orgiitsel uygulamalara iligkin algilarina gore, bu iiniversitelerde nasil ve ne diizeyde bir
Orgiit kiiltiiriinlin var oldugunu belirlemeye yonelik olarak Bakan, Biiyiikbese ve
Bedestenci kapsamli bir arastirma yapmislardir. Genel olarak arastirma sonuglarina
bakildiginda (Bedestenci vd., 2002):

1. Cinsiyet degiskeni ile amag birligi, rekabet ve diger maddi kiiltiir 6geleri arasinda;

2. Yas degiskeni ile yoneticilerin ¢alisanlar1 yonlendirmesi, yonetimin basarisi,
yonetimin igbirligi, fakiiltedeki isbirligi, iletisim, calisma ortami, kararlara katilim,
amag birligi, orgiite baglilik, rekabet, vizyon ve takim ¢aligmasi boyutlar1 arasinda;

3. Kadro unvami ile yoneticilerin ¢aliganlart yonlendirmesi, yonetimin basarisi,
yonetimin isbirligi, iletisim, denetim, calisma ortami, kararlara katilim, amac birligi,
baglilik, prosediir, rekabet, ¢evre, vizyon, takim ¢aligmas1 ve diger maddi kiiltiir 6geleri
boyutu arasinda;

4. Idari gorevi olmakla yoneticilerin ¢alisanlar1 yonlendirmesi, yonetimin basarisi,
yonetimin igbirligi, fakiiltedeki isbirligi, iletisim, ddiillendirme, degisime uyum, ¢alisma
ortami, kararlara katilim, gliven, amag birligi, orgiite baglilik, vizyon, takim c¢aligmasi
ve diger maddi kiiltiir 6geleri boyutlari arasinda,

5. Caligsma siireleri ile de yoneticilerin ¢alisanlari yonlendirmesi, yonetimin basarisi,
yonetimin igbirligi, fakiiltedeki isbirligi, iletisim, odiillendirme, ¢alisma ortama,
kararlara katilim, giiven, orgiite bagllik, rekabet, vizyon, takim c¢alismast ve diger

maddi kiiltiir 6geleri boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski oldugu ortaya ¢ikmustir.
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BOLUM 4 ARASTIRMA YONTEMI

4.1.Problem

Aydm ili Soke ilgesinde ilkokul ve ortaokulda ¢alisan Ggretmenlerin, calistiklar:

okullarin orgiit kiiltliriine iliskin goriisleri nelerdir?
4.2. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, Aydin ili S6ke ilgesinde ilkokul ve ortaokul, okullarinda var
olan orgiit kiiltiirliniin, gérev yapan yonetici ve 6gretmenlerin okullara iliskin orgiitsel
giiven algilarinin ne diizeyde oldugunun belirlenmesi amac¢lanmaistir.

Ogretmen ve ydnetici goriislerinin:
a) Cinsiyet,
b) Yas,
€) Mezun oldugu okul,
d) Gorevli oldugu okuldaki hizmet siiresi
e) Meslekteki hizmet siiresi, degiskenlerine gore farklilik gosterip gostermediginin
belirlenmesi arastirmanin alt amaglart olarak alinmis ve 6gretmen goriisleri bu

bagimsiz degiskenlere gore degerlendirilmeye ¢alisiimistir.
4.3. Arastirmanin Onemi

Orgiit kiiltiirii, okullarin ve dgretim siirecinin gelismesinde, bu gelisme sonucunda
personel, veli ve grenci memnuniyetini ve basariy1 arttiracagy diisiiniildiigiinde, kurum
kiltiirii olusturulan okullarin basarilar1 hedeflenen seviyelere ¢ikabilecektir. Bu anlamda
arastirma, Aydin ilinin en hizli gelisen il¢elerinden olan Soke’de gbrev yapan dgretmen
ve yoneticilerin kurum kiiltiiriine iliskin algilarini, orgiit kiiltlirii agisindan giiclii ve

zaylf yonlerini bu yonlerinin bazi degiskenlere (6gretmenlerin yasi, cinsiyeti, bransi,
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meslekte caligma stiresi, Ogretmenlik kidemi, Ogrenim diizeyi)yansitarak ileride

yapilacak arastirmalar i¢in bir 151k tutacagi diistiniilmektedir.
4.4. Sayiltilar

Arastirmada asagidaki sayitlilardan hareket edilmistir:

Aydin ili Soke ilgesi ilkokul ve ortaokul okullarinda gorev yapan yonetici ve
Ogretmenlerin Orgiit kiiltlirii algilama diizeyleri bu alanda gelistirilmis anketler araciligi
ile belirlenebilir.

Ankete katilanlarin 6rgiit kiiltiirii algilama diizeyleri arasinda unvan degiskenine gore
farklilik vardir.

Ankete katilanlarin ankette yer alan yas, cinsiyet ve hizmet siireleri gibi degiskenlere

gore Orgiit kiiltlirii algilama diizeyleri farklidir.
4.5. Smirhhiklar

Bu arastirmanin sinirliliklar sunlardir:
1.Bu arastirma, 2013-2014 egitim-6gretim yil1 ile sinirlidir
2.Bu arastirma Aydin ili, Soke il¢esinde 19 adet resmi ilkokul ve ortaokul okulunda
gorevli 38 okul yoneticisi ve 217 6gretmen ile sinirhidir.
3.0gretmenlerin kurumlarindaki rgiit kiiltiiriine iliskin algilariyla,
4.Zaman darliginin olusturdugu tereddiitlerin verebilecegi olumsuzluklarla,
5.Yonetici ve Ogretmenlerin kurumlarindaki mevcut orgiit kiiltiiriine iliskin,

algilamalar1 aragtirmada kullanilan 6lgme aracindaki sorularla sinirlidir
4.6.Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada ilkokul ve ortaokul okullarindaki 6gretmen ve yoneticilerin orgiit
kiiltiirtinii algilama diizeylerine iligkin genel tarama modeli kullanilmig ve elde edilen
bulgular raporlastirilmistir. Tarama modeli, gecmiste ya da halen var olan bir durumu
var oldugu sekliyle betimlemeyi amaglamayan arastirma yaklasimidir. Genel tarama

modelinde, ¢ok sayida elemandan olusan bir evrende, evren hakkinda genel bir yargiya
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varmak i¢in evrenin tiimii ya da ondan alinacak bir grup, 6rnek ya da drneklem tizerinde

tarama yapilmaktadir (Karasar, 2007).

4.7. Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evrenini; 2013-2014 Egitim-Ogretim yilinda Aydm ili Soke
ilgesindeki ilkokul ve ortaokul okullarinda gorev yapan smif ve brans 0gretmenleri
olusturmaktadir.

Evrene ait istatistiki bilgiler asagida verilmistir.

Tablo 4.1 Evrenin cinsiyete gore dagilimi

Cinsiyet N Yiizde
Kadin 131 %51.37
Erkek 124 %48.63
Toplam 255 %100

Arastirmaya 255 kisinin hepsini Soke ilgesinde faaliyet gosteren egitim calisanlar
olusturmaktadir. Katilimeilarin cinsiyet degiskenleri incelendiginde 131 kisinin

kadin,124 kisinin erkek oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.2.Evrenin Unvana Gore Dagilimi

Ogretmen-Y dnetici N Yiizde
Ogretmen 217 %14.90
Yonetici 38 %85.10
Toplam 255 %100

Arastirmaya katilan katilimcilarin unvanlarina gore incelendiginde 38 kisinin

yonetici, 217 katilimcinin 6gretmen oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4.3.Evrenin Yag ortalamasi

Yasiniz N Yiizde
20-30 54 %21,18
31-40 97 %38,04
41-50 71 %27,84
51 ve istil 33 %12,94
Toplam 255 %100

Arastirmaya katilan katilimcilarin yas ortalamalar1 incelendiginde 20-30 yas
araliginda olanlarin sayis1 54 kisi (%21,18), 31-40 yas araliginda olanlarin oran1 97 kisi
(%38,04), 41-50 yas araliginda olanlar 71 kisi (%27,84) ve 51 yas ve iistii olanlar ise 33
kisidir (%12,94) oldugu goriilmektedir. Katilimecilarin biiyiik ¢ogunlugunun 31-40

araliginda oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.4 Evrenin Mezun oldugu Okul

En son mezun oldugu okul N Yiizde
Yiksek okul 38 14,90
Fakiilte 203 79,61
Yiksek Lisans 13 5,10
Doktora 1 0,39
Toplam 255 %100

Aragtirmaya katilan katilimcilarin  mezun olduklar1 okullar incelendiginde
yiiksekokul mezunlarinin sayis1 38 kisi (%14,90),Fakiilte mezunu olanlarinin sayis1 203
kisi (%79,61),Yiiksek Lisans mezunu olanlarin sayist 13 kisi (%5,10),Doktora
yapanlarin sayist 1 kisi (%0,39) oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin ¢ogunlugunu 203
kisi ile (%79,61)i fakiilte mezunlar1 olusturmaktadir.
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Tablo4. 5.0kulda toplam hizmet siiresi

Bu okulda toplam hizmet N Yiizde
slireniz
1 yildan az

47 18,43%
1-5yil

119 46,67%
6-10 y1l

64 25,10%
11-15 yil

15 5,88%
16 y1l ve iizeri 10 3.92%
Toplam 255 %100

Arastirmaya katilan katilimeilarin ¢alistiklart kurumda hizmet siirelerine bakildiginda
1 yildan az calisanlarin sayis1 47 kisi (%18,43), 1-5 yil aras1 ¢alisanlarin sayis1 119 kisi
(%46,67), 6-10 yil aras1 ¢alisanlarin sayisi 64 kisi (%25,10), 11-15 yil arasi ¢alisanlarin
sayist 15 kisi (%5,88), 16 yil ve iizeri calisanlarin sayist 10 kisi (%3,92) oldugu
goriilmektedir. Calisanlarin ¢alistiklar1 okulda hizmet iirelerinin kisa oldugu, 1-5 yil
aras1 119 kisi (%46,67) oldugu goriilmektedir. 16 y1l ve tizeri ayn1 kurumda ¢alisan kisi
sayisinda 10 kisi olmas1 da dikkat cekmektedir.

Tablo 4.6..Mesleginizdeki hizmet siiresi

Mesleginizdeki hizmet N Yiizde
stireniz
1 yildan az
1 0,39%

1-5y1l

35 13,73%
6-10 y1l

50 19,61%
11-15 yil

52 20,39%
16 y1l ve tlizeri

117 45,88%
Toplam 255 %100
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Arastirmaya katilan katilimcilarin meslek siireleri incelendiginde 1 yildan az
calisanlarin sayis1 1 kisi (%0,39), 1-5 yil arasi ¢alisanlarin sayist 35 kisi (%13,73), 6-10
yil arasi ¢alisanlarin sayist 50 kisi (%19,61), 11-15 yil aras1 ¢alisanlarin sayis1 52 kisi
(%20,39), 16 yil ve iizeri ¢alisanlarin sayist 117 kisi (%45,88) oldugu goriilmektedir.
Calisanlarin meslek siireleri incelendiginde stajer 6gretmenin 1 kisi(%0,39) oldugu, 16
yil ve lizeri ¢alisanlarin sayis1 117 kisi (%45,88) oldugu meslekte kidemli 6gretmenlerin

oldugu goriilmektedir.
4.8.Verilerin Toplanmasi

Bu arastirmanin kuramsal ¢ercevesinin olusturulmasinda oncelikle, literatiir taramasi
yapilmis, yonetici ve 6gretmenlerin orgiit kiiltiirii algilamalarini saptamak i¢in gegerlilik
ve giivenirlilik calismalar1 yapilmis olan “Okul Kiiltiiri Olgegi”nin kullanimi igin
Sisman(2002)izin alinmistir. Aydin ili S6ke ilgesindeki ilkokul ve ortaokul okullarinda
gdrev yapan sinif ve brans dgretmenlerinin ‘Orgiit Kiiltiiriinii Algilama Diizeylerini
“belirleme c¢aligmast i¢cin S6ke Kaymakamligindan gerekli izinler alinmistir. Gerekli
izinler alindiktan sonra Aydin ili Soke ilgesindeki 19 ilkokul ve ortaokulda gorev yapan
orneklem olarak segilen 38 yonetici,217 sinif ve brans 6gretmenimize uygulanmasi i¢in

1-15 Kasim 2013 tarihinde tarafimdan dagitilmis ve toplanmustir.
4.9.Verilerin Analizi

Ilkokul ve ortaokul yonetici ve dgretmenlerine uygulanan anketlerden ele edilen
verilerin analizi igin “Okul Kiiltiiri” 6l¢eklerinde yer alan faktorlerin ortalamalari,
faktorler bazinda; cinsiyet, yas, mezun oldugu okul, kurumdaki c¢aligma siiresi,
meslekteki calisma siireleri, gibi anketin birinci bolimiinde yer alan demografik
Ozelliklerine iligkin verilerin ¢6ziimlenmesinde frekans (f) ve yiizde (%) gibi istatiksel
tekniklerden faydalanilmistir. Yonetici Ve 6gretmenlerin ikinci boliimde yer alan okul
kiiltirt 6lgegi ile birinci boliimiinde yer alan demografik 6zelliklerine iliskin verilerin
karsilastirmalarinda t testi, yapilmistir. Yas, egitim durumu, Ogretmenlikteki hizmet

siiresi ve okuldaki ¢alisma siiresi degiskenleri agisindan ortalamalar arasinda anlaml
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farkliliklarin bulunup bulunmadigini tespit etmek amaciyla tek yonlii varyans analizi
(OneWay ANOVA) testleri yapilmustir.

Hazirlanan Olgme araci iki bolimden olusmaktadir. Katilimcilardan birinci
boliimdeki sorular1 ¢oktan se¢cmeli olarak, ikinci sorulari ise 5°’li Likert dlcegine gore
cevaplamalari istenmistir.

Olgme aracinin birinci bdliimiinde, hazirlanan alti soru ile ankete katilanlara ait
demografik bilgiler edinilmeye c¢alisilmistir. Demografik sorular ile katilimcilarin;
cinsiyet, kurumda ki ¢alisma siireleri, yas, egitim durumu, O&gretmenlikteki hizmet
stiresi, gorev yapilan okuldaki caligma siiresi ve okulun bulundugu yer ile kisisel
profillerini ortaya ¢ikarmak hedeflenmistir. Olgegin ikinci boliimiinde hazirlanan yirmi

bes soru ile orgiitsel ve bireysel degerler belirlenmeye calisiimistir.

4.10.Bulgular Ve Yorumlar

Tablo 4.7. Yonetici ve Ogretmenlerin Orgiit Kiiltiirii Genel Algilama Diizeylerine iliskin Aritmetik

Ortalama ve Standart Sapma Degerleri Orgiit Kiiltiirii Yerlesme Diizeyi

Orgiit Kiiltiirii Olgegine Iliskin Tanimlayici istatistikler

Ortalama Standart Sapma

Basarili olan 6gretmenler maddi ya da manevi olarak ddiillendirilir. 2.3008 1.2526
Ogretmenin gorevle ilgili yaptig1 hatalar, hosgori ile karsilanir. 31137 1,10778
Programla ilgili yenilik ve degismeler, 6gretmenlerce kolay kabul
edilir. 3,3922 0,98569
Okulda her 6gretmen gorevini siki, kontrolden uzak bir ortamda
yapar. 3,3882 1,14769
Sﬁgﬂa yeni gelen bir 6gretmen kisa siirede okula ve arkadaslarina 4,0863 0,71569
Okulda ¢alisan herkes arasinda karsilikli bir dostluk ve giiven

At 3,8235 0,92867
hakimdir.
g;;ryonetlml ogretmenlerin mesleki gelisimi icin her tiirli destegi 3,6902 1,00854
Okulun bagarisi i¢in herkes lizerine diisen gorevi yapar. 4,1255 0,77354
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Okuldaki her 6gretmen gorevle ilgili sorumluluklar: almaktan
3,8745 0,8784
kaginmaz.
Okulda sonuglardan ¢ok, formalite, prosediir ve kurallara 6nem
- 3,2863 1,11557
verilir.
Ogretmenler okulun amaglarii kolayca anlayip yorumlamaktadir. 3,9647 0,7854
Okul, aile-toplum ve is diinyasimin beklentilerini karsilamaktadir. 3,2314 1,02594
\(,)akrléll(ria calisan d6gretmenler arasinda mesleki konularda yarisma 2.7647 1,13963
Okul yonetimi 6gretmenlerin gorevleriyle ilgili konulardaki
o e U 3,7725 1,00159
sorunlarin Coziimiinde her tiirlii kolaylig saglar.
Okulda cal 6gretmenl da iyi bi diml isbirligi
ulda 923 1san 6gretmenler arasinda iyi bir yardimlagma ve isbirligi 3.9255 0.83143
Aligkanligi vardir.
Okuldaki degerler aile ve toplumdaki egemen degerlere benzerlik
. 3,702 1,02594
gosterir.
Okul yonetimi: dgretmenin gorevi ile ilgili oldugu kadar, I
u yonc::- imi ‘og.re n‘lemn gorevi ile ilgili oldugu kadar, sosya 30863 121685
yasantisi ile de ilgilenir
Ogretmenler okulla ilgili diisiincelerini cekinmeden agiklayabilirler 3,7412 1,02511
Okul yonetimi, okul disindan gelebilecek etki ve baskilara karsi
3,8667 1,01846
okulu korur.
Okulda 6grencilerin egitim ve beceri ediniminden ¢ok dgretime
i - 3,5059 1,04569
Onem verilir.
Okulla ilgili kararlar 6gretmenler kurulunda alinir. 4,1843 0,89693
Okulda ¢alisan 6gretmenler arasindaki ortaya ¢ikan ¢atigmalar,
- - . 4,0314 0,81267
karsilikli anlayis iginde ¢6ziimlenir.
Yonetim ve 6gretmenler, tim 6grencilerin ¢ok basarilt olmasint
3,9137 1,09778
beklerler.
Gorevle ilgili belirsiz (yasa ve yonetmeliklerde yer almayan)
durumlarda 6gretmenler riski goze alarak kendileri karar verebilir. 3,0706 1,14109
Okulda ¢alisan 6gretmenler, konu merkezli anlayisindan ¢ok,
. . o . 4,0118 0,81561
ogrenci Merkezli egitim anlayisini benimserler.

Yukaridaki tabloya gore, en yiiksek ortalama ‘Okulla ilgili kararlar 6gretmenler
kurulunda alinir.” maddesidir. Okullarda okulla ilgili kararlarin 6gretmenler kurulunda
alinmas1 demokratik bir sekilde 6gretmenler kurulu toplantis1 oldugunun gostergesidir.

Ikinci en yiiksek ortalama ‘Okulun basarisi igin herkes iizerine diisen gorevi yapar.’
maddesidir. Okul basarisinda tiim 6gretmenlerin kenetlendigini gostermektedir.

Ucgiincii en yiiksek ortalama ‘Okula yeni gelen bir dgretmen kisa siirede okula ve
arkadaslarina  alisir.” maddesidir. Yeni atanan Ggretmenler, uyum sorunu

yasamamaktadir.
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Dordiincii en yiiksek ortalama’ Okulda c¢alisan 0gretmenler arasindaki ortaya ¢ikan
catismalar, karsilikli anlayis iginde c¢oziimlenir.” maddesidir. Okul i¢i c¢atigmalar
bliyiitiilmeden okul i¢inde ¢ozildiigiinlin gostermektedir.

Besinci en yiiksek ortalama ‘Okulda ¢alisan 6gretmenler, konu merkezli anlayisindan
cok, dgrenci merkezli egitim anlayisini benimserler.” maddesidir. Ogretmenlerimiz
giiniimiiz egitim sisteminin olmazsa olmazi olan 6grenciyi merkeze alan egitim
anlayisin1 uygulamaktadirlar.

Yukaridaki tabloya gore, en diisiik ortalama ‘Basarili olan 6gretmenler maddi ya da
manevi olarak &diillendirilir.” maddesidir. Ogretmenlerin basarili olduklar1 halde
odiillendirilmedikleri, gdstermektedir.

Yukaridaki tabloya gore, en diisiikk ikinci ortalama ‘Okulda calisan Ggretmenler
arasinda mesleki konularda yarisma vardir.” maddesidir. Ogretmenlerin arasinda
mesleki bir yarigin bulunmadigi gostermektedir.

Yukaridaki tabloya gore, en diisiik {igiincili ortalama ‘Gorevle ilgili belirsiz (yasa ve
yonetmeliklerde yer almayan) durumlarda 6gretmenler riski géze alarak kendileri karar
verebilir.” maddesidir. Ogretmenlerin kendi baslarina karar almada cekimser olduklarini
gostermektedir

Yukaridaki tabloya gore, en diisiik dordiincii ortalama ‘Okul ydnetimi; 6gretmenin
gorevi ile ilgili oldugu kadar, sosyal yasantisi ile de ilgilenir.” maddesidir.
Ogretmenlerin sadece okulda mesleki anlamda degil, gretmenin sosyal yasami da okul
yonetimi tarafimdan kontrol edildigini gostermektedir.

Yukaridaki tabloya gore, en diisiik besinci ortalama ‘Ogretmenin gorevle ilgili
yapt1§1 hatalar, hosgorii ile karsilanir.” maddesidir. Ogretmenlerin gérevle ilgili yaptig

hatalarin hosgoriilii ile karsilanmadigini géstermektedir.

4.10.1.Yonetici ve Ogretmenlerin Unvan Degiskenine Gére Orgiit Kiiltiiriinii

Algillama Diizeylerine Iliskin Bulgular

Oncelikle ankete katilanlarin 25 soru igin vermis olduklar1 cevaplarin unvan

degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigi bagimsiz drneklem t-testi ile analiz
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edilmistir. Unvan degiskenine gore 25 soruya ait ortalama degerler ve t-testi sonuglari
asagidaki tabloda verilmektedir

Tablo 4.8. Ydnetici ve Ogretmenlerin Unvan Degiskenine Bagh Orgiit Kiiltiirii Genel Algilama
Diizeylerine Iliskin T Testi Sonuglar1

Tablo 4.8 iki sayfadan fazla oldugu i¢in ekler de sunulmustur.

Tablo 4.8.°de yer alan istatistiki verilere gore ‘Ogretmenin gorevle ilgili yaptig
hatalar, hosgorii ile karsilanir. ’sorusunda istatistiksel olarak unvan degiskenine gore
anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

‘Programla ilgili yenilik ve degismeler, 6gretmenlerce kolay kabul edilir.” sorusunda
istatistiksel olarak unvan degiskenine gore anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

‘Okulda her 6gretmen gorevini siki, kontrolden uzak bir ortamda yapar.” sorusunda
istatistiksel olarak unvan degiskenine gore anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

‘Okula yeni gelen bir 6gretmen kisa siirede okula ve arkadaglarina aligir.” sorusunda
istatistiksel olarak unvan degiskenine gére anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

‘Okulda galisan herkes arasinda karsilikli bir dostluk ve giiven hakimdir.” sorusunda
istatistiksel olarak unvan degiskenine gore anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

‘Okul yonetimi Ogretmenlerin mesleki gelisimi icin her tiirli destegi saglar.’
sorusunda istatistiksel olarak unvan degiskenine gore anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir.

‘Okulun basaris1 igin herkes {izerine diisen gorevi yapar.” sorusunda istatistiksel
olarak unvan degiskenine gére anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

‘Okuldaki her 6gretmen gorevle ilgili sorumluluklart almaktan kaginmaz.” sorusunda
istatistiksel olarak unvan degiskenine gore anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

‘Okulda sonuglardan ¢ok, formalite, prosediir ve kurallara 6nem verilir.” sorusunda
istatistiksel olarak unvan degiskenine gore anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

‘Okul, aile-toplum ve is diinyasinin beklentilerini karsilamaktadir.” sorusunda
istatistiksel olarak unvan degiskenine gére anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

‘Okulda ¢alisan 6gretmenler arasinda mesleki konularda yarisma vardir.” sorusunda

istatistiksel olarak unvan degiskenine gore anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.
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‘Okul yonetimi 6gretmenlerin gorevleriyle ilgili konulardaki sorunlarin ¢éziimiinde
her tiirlii kolaylig1 saglar.” sorusunda istatistiksel olarak unvan degiskenine gore anlamli
bir farklilik bulunmamaktadir.

‘Okulda ¢alisan Ogretmenler arasinda iyi bir yardimlagsma ve igbirligi aligkanlig
vardir.” sorusunda istatistiksel olarak unvan degigskenine gore anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir.

‘Yonetim ve Ogretmenler, tiim O&grencilerin ¢ok basarili olmasini beklerler.’
sorusunda istatistiksel olarak unvan degiskenine gore anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir.

‘Gorevle ilgili belirsiz (yasa ve yoOnetmeliklerde yer almayan) durumlarda
ogretmenler riski gbze alarak kendileri karar verebilir.” sorusunda istatistiksel olarak
unvan degiskenine gore anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

‘Basarili olan 6gretmenler maddi ya da manevi olarak oOdiillendirilir.” sorusunda
unvanlara gore ortalama degerleri incelendiginde, ankete katilan &gretmenlerin
yoneticilere gore daha diisik deger verdikleri goriilmektedir. Yani, &gretmenler
basarilarinin maddi ya da manevi olarak 6diillendirilmedigini diistinmekte olup anlamli
bir farklilik bulunmaktadir. Yoneticilerin 6gretmenlerden yiiksek odillendirilmesi
ileride kurumlarin calisanlar iizerinde isteksizlik, motivasyon eksikligi gibi sonuglar
olabilir.

‘Ogretmenler okulun amaglarini kolayca anlayip yorumlamaktadir.” sorusunda
unvanlara gore ortalama degerleri incelendiginde, ankete katilan yoneticilerin
Ogretmenlere gore daha diisiik deger verdikleri gorilmektedir. Yani yoneticiler
ogretmenlerin okulun amagclarin1 kolayca anlayip yorumlayamadiklarini diisiinmekte
olup anlamli bir farkliik bulunmaktadir. Burada yoneticilerin okulu fazla
sahiplenmelerinden kaynakli bir sonug ¢ikarilabilir.

‘Okul yonetimi, okul disindan gelebilecek etki ve baskilara karst okulu korur.’
sorusunda unvanlara gore ortalama degerleri incelendiginde, ankete katilan
Ogretmenlerin yoneticilere gore daha diisik deger verdikleri goriilmektedir. Yani,
Ogretmenler okul yonetiminin, okul disindan gelebilecek etki ve bakilara karsit okulu

koruyamayacaklarini diisiinmekte olup anlamli bir farklilik bulunmaktadir.
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Ogretmenlere giivenli ve huzurlu bir c¢alisma ortami saglanmadan okullarda
akademik ve sosyal basar1 yakalamaz. Yonetici 0gretmenine sahip ¢iktigini, onun
yaninda oldugunu hissettirmelidir.

‘Okulda 6grencilerin egitim ve beceri ediniminden ¢ok Ogretime Onem verilir.’
sorusunda unvanlara gore ortalama degerleri incelendiginde, ankete katilan
Ogretmenlerin yoOneticilere gore daha diisiik deger verdikleri goriilmektedir. Yani
ogretmenler okulda daha ¢ok Ogretimi 6nem verildigi diistinmekte olup anlamli bir
farklilik bulunmaktadir. Yoneticiler, 6grenci ve Ogretmenlerden sadece akademik
anlamda basarilar1 olmalarini, sistemin de buna hizmet ettigi goriildiigiinde, 6grencilerin
sosyal ve kiiltiirel yonlerinin eksik kaldig1 diisiiniilebilir.

‘Okulda calisan O6gretmenler, konu merkezli anlayisindan ¢ok, 6grenci merkezli
egitim anlayisint  benimserler.’” sorusunda unvanlara gore ortalama degerleri
incelendiginde, ankete katilan yoneticilerin O0gretmenlere gore daha diigik deger
verdikleri goriilmektedir. Yani yoneticiler 6grenci merkezli anlayisin olmadigini
diisiinmekte olup anlaml bir farklilik bulunmaktadir. Ogretmenlerin merkezi anlayisla
egitim yapmalarinda meslekte hizmet siiresi 16 yil ve lizeri 6gretmen sayimizin ¢ok
yiiksek oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerimizin yeni geleneksel egitim yaptiklari,
cagimizin degisen sartlarina karsi kendilerini yenilemedikleri diisiiniilmektedir.

Ankette yer alan 25 soruya iliskin cinsiyet degiskenine gore farklilik gosterip
gostermedigi bagimsiz orneklem t-testi ile analiz edilmistir. Cinsiyet degiskenine gore
25 soruya ait ortalama degerler ve t-testi sonuglar1 agagidaki tabloda verilmektedir

Tablo 4.9.Yénetici ve Ogretmenlerin Cinsiyet Degiskenine Gore Orgiit Kiiltiiriinii Algilama Diizeylerine
Iliskin T Testi Sonuglari

Tablo 4.9. iki sayfadan fazla oldugu i¢in eklerde yer almaktadir.

Tablo 4.9.” da yer alan istatistiki verilere gore ‘Basarili olan 6gretmenler maddi ya
da manevi olarak 6diillendirilir.” sorusunda istatistiksel olarak cinsiyet degiskenine gore
anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

‘Ogretmenin gorevle ilgili yapti§1 hatalar, hosgorii ile karsilamir.” sorusunda

istatistiksel olarak cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.
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‘Okulda her 6gretmen gorevini siki, kontrolden uzak bir ortamda yapar.” sorusunda
istatistiksel olarak cinsiyet degiskenine gére anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

‘Okula yeni gelen bir 6gretmen kisa siirede okula ve arkadaslarina alisir.” sorusunda
istatistiksel olarak cinsiyet degiskenine gére anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

‘Okulda galisan herkes arasinda karsilikli bir dostluk ve giiven hakimdir.” sorusunda
istatistiksel olarak unvan degiskenine gore anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

‘Okul yonetimi Ogretmenlerin mesleki gelisimi i¢in her tirli destegi saglar.’
sorusunda istatistiksel olarak cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir.

‘Okulun basarist i¢in herkes iizerine diisen goérevi yapar.” sorusunda istatistiksel
olarak cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

‘Okuldaki her 6gretmen gorevle ilgili sorumluluklart almaktan kaginmaz.” sorusunda
istatistiksel olarak cinsiyet degiskenine gére anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

‘Okulda sonuglardan ¢ok, formalite, prosediir ve kurallara 6nem verilir.” sorusunda
istatistiksel olarak cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

‘Okul, aile-toplum ve is diinyasinin beklentilerini kargilamaktadir.” sorusunda
istatistiksel olarak cinsiyet degiskenine gére anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

‘Okulda calisan 6gretmenler arasinda mesleki konularda yarigsma vardir.” sorusunda
istatistiksel olarak cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

‘Okul yonetimi 6gretmenlerin gorevleriyle ilgili konulardaki sorunlarin Coziimiinde
her tiirli kolayligi saglar.” sorusunda istatistiksel olarak cinsiyet degiskenine gore
anlaml bir farklilik bulunmamaktadir.

‘Okulda ¢alisan Ogretmenler arasinda iyi bir yardimlagma ve isbirligi aligkanlig
vardir.” sorusunda istatistiksel olarak cinsiyet degiskenine gére anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir.

‘Okuldaki degerler aile ve toplumdaki egemen degerlere benzerlik gosterir.’
sorusunda istatistiksel olarak cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik

bulunmamaktadir.
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‘Okul yonetimi; 0gretmenin gorevi ile ilgili oldugu kadar, sosyal yasantisi ile de
ilgilenir.” sorusunda istatistiksel olarak cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir.

‘Ogretmenler okulla ilgili diisiincelerini ¢ekinmeden aciklayabilirler.” sorusunda
istatistiksel olarak cinsiyet degiskenine gére anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

‘Okul yonetimi, okul disindan gelebilecek etki ve baskilara karsi okulu korur.’
sorusunda istatistiksel olarak cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir.

‘Okulla ilgili kararlar gretmenler kurulunda alinir.” sorusunda istatistiksel olarak
cinsiyet degiskenine gére anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

‘Okulda calisan Ogretmenler arasindaki ortaya ¢ikan catismalar, karsilikli anlayis
iginde ¢6ziimlenir.” sorusunda istatistiksel olarak cinsiyet degiskenine gére anlamli bir
farklilik bulunmamaktadir.

‘Yonetim ve Ogretmenler, tim Ogrencilerin ¢ok basarili olmasini beklerler.’
sorusunda istatistiksel olarak cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir.

‘Gorevle ilgili belirsiz (yasa ve yonetmeliklerde yer almayan) durumlarda
ogretmenler riski goze alarak kendileri karar verebilir.” sorusunda istatistiksel olarak
cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

‘Programla ilgili yenilik ve degismeler, 6gretmenlerce kolay kabul edilir.” sorusunda
istatistiksel olarak cinsiyet degiskenine gore incelendiginde, ankete katilan erkeklerin
kadinlara gore daha disiik deger verdikleri goriilmektedir. Yani erkekler, kadin
Ogretmenlere gore programla ilgili yenilik ve degisiklileri daha kolayca kabul edip
yorumlayamadiklarin1 diisiinmekte olup anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Burada
bayan O6gretmenlerimizin iletisim baglarinin erkek o6gretmenlere gore daha kuvvetli
olmasi ve kendi iglerinde rekabetin de dnemli oldugu diisiiniilebilir.

‘Okulda ogrencilerin egitim ve beceri ediniminden ¢ok Ogretime Onem verilir.’
sorusunda istatistiksel olarak cinsiyet degiskenine gore incelendiginde ankete katilan
kadinlarin erkeklere gore daha diisiikk deger verdikleri goriilmektedir. Yani kadin

ogretmenler, erkek 6gretmenlere gore okulda 6grencilerin egitim ve beceri ediniminden
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cok Ogretime Onem verildigini diistinmekte olup anlamli bir farklilik bulunmaktadir.
Bayan 6gretmenlerin, erkek 6gretmenlere gore akademik basar1 odakli olmalarinin etkili
oldugu belirtilebilir.

‘Okulda calisan Ogretmenler, konu merkezli anlayisindan ¢ok, 6grenci merkezli
egitim anlayigini benimserler.” sorusunda istatistiksel olarak cinsiyet degiskenine gore
incelendiginde ankete katilan erkeklerin kadinlara goére daha diisiik deger verdikleri
goriilmektedir. Yani erkekler, kadin 6gretmenlere gére konu merkez anlayislidan gok,
ogrenci merkezli anlayisi kabul edip uygulayamadiklarini diisiinmekte olup anlamli bir
farklilik  bulunmaktadir. Erkek Ogretmenlerin rol ¢atismasi yasadiklari, smif

yonetiminde sinifin hakimiyetini ellinde tutma diisiincesinin etkili oldugu diisiiniilebilir.

4.10.2.Yonetici ve Ogretmenlerin Yas Degiskenine Gore Orgiit Kiiltiiriinii

Algilama Diizeylerine iliskin Bulgular

Katilimceilarin orgiit kiiltiirii algilama diizeylerine iliskin 6l¢ekte verdikleri cevaplarin
yas degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi tek
yonlii varyans analizi ile test edilmistir. Sonuglar agagidaki tabloda verilmektedir.

4.10.Yonetici ve Ogretmenlerin Yas Degiskenine Gore Orgiit Kiiltiiriinii Algilama Diizeylerine Iliskin
Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglart

Tablo 4. 10 iki sayfa gegtigi i¢in ekler boliimiinde yer verilmistir.

Tablo 4.10°da yer alan istatistiki sonug verilerine gore, ‘Ogretmenin gorevle ilgili
yaptig1 hatalar, hosgorii ile karsilanir.”, ‘Okulda calisan herkes arasinda karsilikli bir
dostluk ve giliven hakimdir.”, ‘Okulda ¢alisan 6gretmenler arasinda iyi bir yardimlasma
ve isbirligi aligkanligi vardir.’, ‘Okul ydnetimi; 6gretmenin gorevi ile ilgili oldugu
kadar, sosyal yasantisi ile de ilgilenir.”, Y oOnetim ve d6gretmenler, tim 6grencilerin ¢ok
basarili olmasii beklerler.’, ‘Okulda ¢alisan 6gretmenler, konu merkezli anlayisindan
cok, ogrenci merkezli egitim anlayisin1 benimserler.” okul kiiltiirii dlgegi sorularinin
ortalama degerlerinde 0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak farklilik

bulunmaktadir.
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‘Ogretmenin gorevle ilgili yaptig1 hatalar, hosgérii ile karsilanir.” okul kiiltiirii dlgegi
soru ciimlesine ait Duncan ¢oklu karsilastirma istatistikleri ile incelendiginde en yiiksek
ortalama 20-30 ve 31-40 yas araliginda olan katilimcilara aittir. En diisiik ortalama
degeri ise 41 yas lstli araliginda bulunan kullanicilardan istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik gostermektedirler. Geng egitimcilerin gorevle ilgili yaptiklar: hatlarin hosgori
gosterilmesinde onlarin heyecani, hemen basarma, sonuca ulasma gibi etkenler oldugu
belirtilebilir.

‘Okulda c¢alisan herkes arasinda karsilikli bir dostluk ve giiven hakimdir.” okul
kiltirtic  Olgegi soru climlesine ait Duncan ¢oklu karsilastirma istatistikleri
incelendiginde ise, 41 yas ve st katilimcilarin 31-40 yas araliginda olan
katilimcilardan anlamli bir farklilik gosterdigi goriilmektedir. 41 yas ve {sti
katilimeilarin skorlar1 31-40 yas araligindakilerden daha yiiksektir. Ogretmen ve
yoneticilerin ¢alistiklar1 kurumda yaglari ilerledik¢e birbirlerini daha iyi tanimaktalar,
kurumda aile ortaminin olustugu diistiniilmektedir.

‘Okulda calisan 6gretmenler arasinda iyi bir yardimlagma ve isbirligi aligkanligi
vardir.” okul kiltiirii  Olgegi soru ciimlesine ait Duncan ¢oklu Kkarsilagtirma
istatistiklerine bakilacak olursa, ‘Okulda c¢alisan herkes arasinda karsilikli bir dostluk ve
giiven hakimdir.” okul kiltiirii 6l¢egi soru ciimlesinde oldugu gibi 41 yas ve isti
katilimcilarin, 31-40 yas aralifinda olan katilimcilardan anlamli bir farklilik gosterdigi
goriilmektedir. 41 yas ve iistii katilimeilarin skorlar1 31-40 yas araligindakilerden daha
yiiksektir.

‘Okul yOnetimi; 6gretmenin gorevi ile ilgili oldugu kadar, sosyal yasantisi ile de
ilgilenir.’okul kiiltirii 6lgegi soru climlesine ait Duncan ¢oklu Kkarsilastirma
istatistiklerine gore, 51 yas ve iistii katilimcilarin 31-40 yas araligindaki katilimcilardan
anlaml bir farklilik gosterdigi ve daha yiiksek skora sahip oldugu goriilmiistiir.

“Yonetim ve Ogretmenler, tiim &grencilerin ¢ok basarili olmasini beklerler.” okul
kiiltirli 6lgegi soru ciimlesine ait Duncan istatistiklerine bakildiginda ise, 41 yas ve iistii
katilimeilarin vermis olduklart cevaplar istatistiksel olarak 20-30 yas araliginda olan
katilimcilardan anlamli bir farklilik gostermektedir ve istatistiksel olarak daha yiiksek

ortalama degerine sahiptir.
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‘Okulda c¢alisan Ogretmenler, konu merkezli anlayisindan ¢ok, 6grenci Merkezli
egitim anlayisini benimserler.” okul kiiltiiri 6lgegi soru cilimlesine ait Duncan
istatistiklerine gore, 31-40 yas araliginda olan katilimcilarin skorlar1 diger yas

gruplarindan daha diisiik ortalama degerine sahiptir.

4.10.3.Yonetici ve Ogretmenlerin Mezuniyet Durumlarina Gére Orgiit Kiiltiiriinii

Algilama Diizeylerine iliskin Bulgular

Tablo 4.11. .Yonetici ve Ogretmenlerin Mezun Olduklart Okula Gére Orgiit Kiiltiiriinii Algilama
Diizeylerine iliskin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Tablo 4.11 iki sayfadan fazla oldugu i¢in ekler boliimiinde yer almaktadir.

Tablo 4.11 ‘de yer alan istatistiki verilere gore: oOrgiit kiiltiirii algilama diizeyleri
anketine katilanlarin vermis olduklar1 cevaplarin lisans durumlarina gore istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi t-testi ile analiz edilmistir.
Katilimcilar. Lisans mezunu ve lisansiistii mezunu olmak lizer iki gruba ayrilmistir.
Yapilan t-testi analizi sonuglarina gore yalnizca ‘Basarili olan 6gretmenler maddi ya da
manevi olarak odiillendirilir.” sorusu i¢in 0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak
lisans ve lisansiistii mezuniyet durumlarina gore ortalama degerleri arasinda farklilik
tespit edilmistir. Buna gore, lisansiistii mezuniyet derecesine sahip olan katilimcilar
lisans mezuniyet derecesine sahip olanlardan daha yiiksek ortalama degerine sahiptirler.
(lisans mezuniyet derecesine sahip olanlarin ortalamasi= 2,70, lisansiistii mezuniyet

derecesine sahip olanlarin ortalamasi= 3,00).

4.10.4.Yonetici ve Ogretmenlerin Kurumdaki Hizmet Siirelerine Gére Orgiit

Kiiltiiriinii Algilama Diizeylerine iliskin Bulgular

Tablo 4.12. Yénetici ve Ogretmenlerin Kurumda Calisma Yili Degiskenine Gére Orgiit Kiiltiiriinii

Algilama Diizeylerine liskin Tek Yénlii Varyans Analizi Sonuglari

Tablo 4.12 iki sayfadan fazla oldugu i¢in ekler boliimiinde yer almaktadir.
Tablo 4.12°de yer alan istatistiki verilere gore, ankete katilanlarin gorev aldiklar

okuldaki hizmet siirelerine gore vermis olduklar1 cevaplarin ortalama degerlerinin
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istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi tek yonli varyans analizi
ile stmanmistir. Analiz sonuglarina gore, ‘Okulun basarisi i¢in herkes iizerine diisen
gorevi yapar.’, ‘Okuldaki her Ogretmen gorevle ilgili sorumluluklar1 almaktan
kaginmaz. ’Okul yonetimi &gretmenlerin gorevleriyle ilgili konulardaki sorunlarin
Cozliimiinde her tiirlii kolayligi saglar.’, ve ‘Okulda calisan 6gretmenler arasindaki
ortaya ¢ikan catigmalar, karsilikli anlayis i¢inde ¢oziimlenir.” okul kiiltiirii 6l¢egi soru
climlesine gore verilen cevaplar arasinda 0,05 diizeyinden istatistiksel olarak anlaml1 bir
farklilik bulunmaktadir.

4.10.5.Yonetici ve Ogretmenlerin Hizmet Siirelerine Gore Orgiit Kiiltiiriinii
Algilama Diizeylerine Iliskin Bulgular

Tablo 4.13: Yonetici ve Ogretmenlerin Okuldaki Hizmet Yilina Gére Orgiit Kiiltiiriinii Algilama
Diizeylerine iliskin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Ogretmenlerin Okulda Hizmet alpha = 0.05
Siiresi N 1 2
6-10 y1l 64 4,0313
1-5y1l 119 4,0504
1 yildan az 47 4,2128
11-16 y1l tizeri 25 4,5600
Sig. ,280 1,000

‘Okulun basarist i¢in herkes iizerine diisen gorevi yapar.” okul kiiltiirii 6l¢egi soru
climlesine ait Duncan istatistikleri incelendiginde, 15 yil ve {izerinde hizmet siiresine
sahip olanlarin diger hizmet siiresi gruplarina gore daha yiiksek ortalamaya sahip
oldugu belirlenmistir.

Tablo 4.14. Yénetici ve Ogretmenlerin Okuldaki Hizmet Yilma Gére Orgiit Kiiltiiriinii Algilama
Diizeylerine iliskin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Ogretmenlerin Okulda Hizmet alpha = 0.05
Siiresi N 1 2
6-10 y1l 64 3,7813
1-5 yil 119 3,8319
1 yildan az 47 3,8511
11-16 y1l tizeri 25 4,3600
Sig. 717 1,000
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‘Okuldaki her ogretmen gorevle ilgili sorumluluklari almaktan kaginmaz.” okul
kiltiirti 6lgegi soru climlesine ait Duncan istatistikleri incelendiginde ise, ‘Okulun
basaris1 i¢in herkes tizerine diisen gorevi yapar. Okul kiiltiirii 6lgegi soru ciimlesine
benzer sekilde 15 yil ve lizerinde hizmet siiresine sahip olanlarin diger hizmet siiresi

gruplarina gore daha yiiksek ortalamaya sahip oldugu belirlenmistir.

Tablo 4.15.Yénetici ve Ogretmenlerin Okuldaki Hizmet Yilma Goére Orgiit Kiiltiiriini Algilama
Diizeylerine Iliskin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Ogretmenlerin Okulda alpha = 0.05
Hizmet Siiresi N 1 2
1 yildan az 47 3,7872
6-10 y1l 64 3,8906
1-5 vyl 119 4,0756
11-16 y1l tizeri 25 4,6400
Sig. ,093 1,000

‘Okulda calisan Ogretmenler arasindaki ortaya g¢ikan catismalar, karsilikli anlayis
icinde ¢oziimlenir.” okul kiiltiirii 6lgegi soru climlesine ait Duncan istatistik sonuglarina
gore yine benzer sekilde, 15 y1l ve lizerinde hizmet siiresine sahip olanlarin diger hizmet
stiresi gruplarina gore daha yiiksek ortalamaya sahip oldugu belirlenmistir.

Ankete katilanlarin oOrgiit kiltiirii algilama OGlgegine vermis olduklar1 cevaplarin
meslek hizmet siirelerine gore istatistiksel olarak farklilik gdsterip gostermedigi tek
yonlii varyans analizi ile test edilmistir. Yapilan analiz sonucuna gore; ‘Basarili olan
ogretmenler maddi ya da manevi olarak &diillendirilir’, ‘Ogretmenin gorevle ilgili
yaptigi hatalar, hosgorii ile karsilanir.’, ‘Okuldaki her O6gretmen gorevle ilgili
sorumluluklart almaktan ka¢inmaz.” ve ‘Okulda g¢alisan Ogretmenler arasinda iyi bir
yardimlagsma ve isbirligi aligkanligi vardir.” okul kiiltiirii 6l¢egi sorularmin ortalama

degerlerinin istatistiksel olarak farkli oldugu sdylenebilmektedir.
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Tablo 4.16. Yénetici ve Ogretmenlerin Meslekte Hizmet Yilina Gore Orgiit Kiiltiiriinii Algilama

Diizeylerine iliskin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

alpha = 0.05
Meslekteki Hizmet Siiresi N 1 2
1-5yil 36 1,9167
16 yil ve tizeri 117 2,2051 2,2051
11-15 yil 52 2,5192
6-10 y1l 50 2,6200
Sig. 232 ,105

‘Basarili olan 6gretmenler maddi ya da manevi olarak ddiillendirilir.” okul kiltiirii
Olcegi sorusuna ait Duncan istatistikleri incelendiginde 5 yildan az hizmet siiresine
sahip olan katilimcilarin istatistiksel olarak en diisiik ortalama degere sahip oldugu

goriilmektedir.

Tablo 4.17. Hizmet Siiresinin Karsilastirilmas1 Yénetici ve Ogretmenlerin Meslekte Hizmet Yilina Gére

Orgiit Kiiltiiriinii Algilama Diizeylerine iliskin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

alpha = 0.05
Meslekteki Hizmet Siiresi N 1 2
16 yil lizeri 117 2,8974
1-5yil 36 3,1111 3,1111
6-10 y1l 50 3,3600
11-15 y1l 52 3,3654
Sig. ,316 ,263

‘Ogretmenin gorevle ilgili yaptig1 hatalar, hosgorii ile karsilanir.” okul kiiltiirii 6lgegi
sorusuna ait Duncan istatistiklerine gore ise, 16 yil ve tlizeri hizmet siiresine sahip
olanlar en diisiik ortalama degere sahiptir. Hizmet siiresi arttik¢a, 6gretmenlerin gérevle

ilgili yaptig1 hatalar hosgorii ile bakilmiyor.
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TabIO"4.l8. Hizmet Siiresinin Karsilastirilmas1 Yénetici ve Ogretmenlerin Meslekte Hizmet Yilina
Gore Orgiit Kiiltiirtinii Algilama Diizeylerine Iligkin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

alpha = 0.05
Meslekteki Hizmet Siiresi N 1 2 3
6-10 y1l 50 3,5600
11-15 yil 52 3,7308 3,7308
16 yil tizeri 117 4,0085 4,0085
1-5 yil 36 4,0833
Sig. ,309 ,098 ,656

‘Okuldaki her o6gretmen gorevle ilgili sorumluluklari almaktan kaginmaz.” okul
kiiltiiri 6lgegi sorusuna ait Duncan istatistiklerine gore, bes yildan az hizmet siiresine
sahip olan katilimcilarin vermis olduklar1 cevaplarin ortalama degeri 6-10 yil hizmet

stiresine sahip olanlardan istatistiksel olarak anlamli bir sekilde ayrilmaktadir

4.11.SONUCLAR VE ONERILER
Arastirmanin bulgularina dayali olarak ulasilan sonug ve oneriler yer almaktadir.
4.11.1.Sonuglar

Veri toplama aracina cevap veren yonetici ve 0gretmen sayis1 255°dir. Arastirmaya
katilanlarin % 85,10’unu 6gretmenler, % 14,90’ 11 yoneticiler olugturmaktadir.

Yonetici ve 6gretmenlerin Orgiit kiiltiiriinii algilama diizeylerine iliskin en yiiksek
ortalama ‘Okulla ilgili kararlar 6gretmenler kurulunda alinir.” maddesidir.

Yonetici ve Ogretmenlerin orgiit kiiltiirlinii algilama diizeylerine iligkin en diisiik
ortalama ‘Basarili olan Ogretmenler maddi ya da manevi olarak odiillendirilir.’
maddesidir.

Aragtirmaya katilan yonetici ve 6gretmenlerin kurum kiiltiiriinii algilama diizeyleri
unvan degiskenine gore benzerlik gostermekle birlikte yoneticilerin 6gretmenlere gore
basarilarinin daha ¢ok odiillendirildigi goriillmektedir.

Yonetici ve 6gretmenlerin kurum kiiltiiriinii algilama diizeyleri cinsiyet degiskenine

bagl incelendiginde: ‘Okulda 6grencilerin egitim ve beceri ediniminden ¢ok Ogretime
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onem verilir.” sorusunda kadinlarin erkeklere gore daha ¢ok 6gretime 6nem verdikleri
goriilmektedir.

‘Okulda calisan Ogretmenler, konu merkezli anlayisindan ¢ok, Ogrenci merkezli
egitim anlayisin1 benimserler.” sorusunda cinsiyet degiskenine gore incelendiginde
erkeklerin kadinlara gore 6grenci merkezli anlayisi uygulayamadiklar1 goriilmektedir.

‘Programla ilgili yenilik ve degismeler, 6gretmenlerce kolay kabul edilir.” sorusunda
erkek ogretmenlerin programla ilgili yenilik ve degisiklileri daha kolayca kabul edip
yorumlayamadiklarini goriilmektedir.

Yonetici ve Ogretmenlerin meslekteki hizmet siireleri azaldik¢a, O0gretmenlerin
gorevle ilgili sorumluluk almaktan kaginmadiklar1 goriilmiistiir.

Ogretmenin gorevle ilgili yaptigi hatalar, hosgorii ile karsilanir.” soru ciimlesinde
Ogretmenin yas1 ilerledikce okul yoOnetiminin Ogretmenine hosgorii ile bakmadigi
goriilmektedir.

Yonetici ve 6gretmenlerin ¢alistiklar1 kurumda hizmet siireleri arttikga, ortaya ¢ikan
catismalar karsilikli anlayis icinde ¢oziimlendigi belirlenmistir.

Yonetici ve Ogretmenlerin  kurum kiiltiriinii  algilama diizeyleri mezuniyet
degiskenine bagli incelendiginde lisansiistii mezuniyet derecesine sahip olanlarin en

ortalama degerine sahip oldugu tespit edilmistir.
4.11.2.Uygulayici i¢in Oneriler

1. Okullarimizin gii¢lii kiiltiire sahip olmalarinda okul miidiirleri 6nemlidir. Okul
midiirlerine liderlik ve iletisim becerilerinin gelistirilmesi i¢in hizmet-ig¢i egitime
katilmalar1 saglanmali,

2. Bulunulan okuldaki gorev siiresi uzadiginda gorev yapan egitimcilerde atalet
olustugu i¢in, uzun siiredir ayn1 okulda bulunan 6gretmenler ig¢in okul degisiklikleri
yapilabilir.

3. Okullarimizin gii¢lii Orgiit kiiltiiriine sahip olmalar1 i¢in katilimc1 yonetim
anlayisinin  uygulanmasi, okullardaki faaliyetlerde tiim paydaslarin yer almasi

saglanmali,
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4.Y 6netici ve 6gretmenlerin kisisel gelisimleri tesvik edilmeli,
4.11.3.Arastirmacilar i¢in Oneriler

1.Bu arastirmanin evrenini, Aydin ili Soke ilgesinde bulunan resmi ilkokul ve
ortaokullar olugturmaktadir. Arastirma degisik il ve ilgelerde yapilabilir.

2. Okullarin akademik, sosyal ve kiiltiirel basarilarinin 6rgiit basarisini ve orgiite
bagliligini olan etkisinin arastirilmasi.

3. Okul kiiltiiriiniin yerlesmesinde ve siirdiiriilmesinde okul ydneticisinin pay1 yiiksek
oldugu i¢in, aragtirmanin kapsamini genisletmek icin, okul yoneticilerine de
uygulanmasi yararl olabilir.

4. Okul kiiltiirii ile yoneticilerin kisilik 6zellikleri arasindaki iliskilere, okul basarisi

ile okul kiiltiirii arasindaki iligkilere iliskin arastirmalar yapilabilir.
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EK 1. ANKET

YONETICI VE OGRETMEN ALGILARINA GORE
OKULLARDAKI ORGUT KULTURUNUN YERLESME DUZEY1
(SOKE ORNEGI)

Degerli Yonetici ve Ogretmenler;

Bu anket, Soke ilgesi ilkokul ve ortaokullardaki 6gretmen ve yoneticilerin “orgiit
kiiltiirlinlin yerlesme diizeyine iliskin algilar1” konulu bir aragtirmaya veri toplamak
tizere hazirlanmistir.

Okul kiiltiiriiniin okulun verimliligi ve basarisinda en 6nemli etkenlerden biri oldugu
diisiiniildiiginde okulun mevcut kiiltiirtiniin tespit edilmesine ve verilen egitim
kalitesinin yiikseltilebilmesinde uygun kiiltiiriin gelistirilmesine ihtiya¢ vardir.

Bu aragtirmanin saglikli sonuglara ulasabilmesi, biiyiik dl¢iide, sizlerin s6z konusu
sorulari i¢tenlikle cevaplamaniza baglidir. Bu nedenle 6lgege adinizi soyadinizi
yazmayiniz.

Bu arastirmaya yapacaginiz katkilardan dolay1 simdiden tesekkiir eder, saygilarimi
sunarim.

Sakir ARSLAN
Okan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Egitim Y6netimi ve Denetimi Yiiksek Lisans Ogrencisi
BatiSokeCimento Ortaokulu

Okul Miidiirti
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Liitfen asagidaki seceneklerden uygun olanini isaretleyiniz.

Okuldaki gorev unvaniniz:

a)Yonetici () Mudiir (

b) Ogretmen ( ) Smif Ogretmeni

Cinsiyetiniz:

a) Kadin
b) Erkek

Yasmiz:

a) 20-30
b) 31-40
c) 41-50
d) 51 ve tistii

En son mezun oldugu okul:

a) Yiiksek okul
b) Fakiilte

c) Yiksek Lisans
d) Doktora

Bu okulda toplam hizmet siireniz:

a) 1 yildan az
b) 1-5 y1l

C) 6-10 yil
d)11-15 yil

e) 16 yil ve lizeri

Mesleginizdeki hizmet siireniz:

a) 1 yildan az

b) 1-5 yil

C) 6-10 yil

d) 11-15

e) 16 y1l ve iizeri

) Midiir Yardimcisi

( ) Brans Ogretmeni
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EK 2. OKUL KULTURU OLCEGI

IKiNCi BOLUM

Asagida okulunuzdaki orgiit kiiltiirti algilama diizeyi ile ilgili bir takim uygulama ve durumlara iliskin bazi ciimleler
verilmistir. Sizlerden ricamiz dikkatli okuyarak samimi bir sekilde ciimlelerde ifade edilen uygulama ve durumun, kendi
okulunuzda ne diizeyde gergeklestigini belirtmenizdir

Secenekler: 1.Higbir Zaman, 2.Nadiren, 3.Arasira, 4.Cogu Zaman, 5.Her Zaman

c -]
SORULAR £ |2 | F 5 o
2 |8 |g |E¥E
2§ |2 |< |96
- N [N ™ <+ N

5.Her Zaman

1 | Basarili olan 6gretmenler maddi ya da manevi olarak ddiillendirilir.

2 | Ogretmenin gorevle ilgili yaptig1 hatalar, hosgorii ile karsilanir.

3 | Programla ilgili yenilik ve degismeler, 6gretmenlerce kolay kabul edilir.

4 | Okulda her 6gretmen gorevini siki, kontrolden uzak bir ortamda yapar.

5 | Okula yeni gelen bir 6gretmen kisa siirede okula ve arkadaglarina
aligir.

6 | Okulda ¢alisan herkes arasinda karsilikli bir dostluk ve giiven hakimdir.

7 | Okul yonetimi 6gretmenlerin mesleki gelisimi i¢in her tiirlii destegi
saglar.

8 | Okulun basarisi i¢in herkes iizerine diisen gorevi yapar.

9 | Okuldaki her 6gretmen gorevle ilgili sorumluluklart almaktan kaginmaz.

10 | Okulda sonuglardan ¢ok, formalite, prosediir ve kurallara 6nem verilir.

11 | Ogretmenler okulun amaglarini kolayca anlayip yorumlamaktadir.
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12

Okul, aile-toplum ve is diinyasinin beklentilerini karsilamaktadir.

13

Okulda calisan dgretmenler arasinda mesleki konularda yarisma
vardir.

14

Okul yonetimi 6gretmenlerin gérevleriyle ilgili konulardaki sorunlarin
Coziimiinde her tiirlii kolaylig1 saglar.

15

Okulda calisan 6gretmenler arasinda iyi bir yardimlagma ve isbirligi
Aliskanlig1 vardir.

16

Okuldaki degerler aile ve toplumdaki egemen degerlere benzerlik gosterir.

17

Okul yonetimi; 6gretmenin gorevi ile ilgili oldugu kadar, sosyal yasantisi
ile de ilgilenir

18

Ogretmenler okulla ilgili diisiincelerini cekinmeden aciklayabilirler

19

Okul yonetimi, okul disindan gelebilecek etki ve baskilara karsi okulu
korur.

20

Okulda 6grencilerin egitim ve beceri ediniminden ¢ok 6gretime dnem
verilir.

21

Okulla ilgili kararlar 6gretmenler kurulunda alinir.

22

Okulda c¢alisan dgretmenler arasindaki ortaya ¢ikan gatigmalar, karsiliklt
anlayis i¢inde ¢ozlimlenir.

23

Yonetim ve 6gretmenler, tiim dgrencilerin ¢ok basarili olmasini beklerler.

24

Gorevle ilgili belirsiz (yasa ve yonetmeliklerde yer almayan) durumlarda
Ogretmenler riski goze alarak kendileri karar verebilir.

25

Okulda ¢alisan 6gretmenler, konu merkezli anlayisindan ¢ok, 6grenci
Merkezli egitim anlayisini benimserler.
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EK 3. ANKET IZNi

Re: anket kullanma izni
Kimden: Mehmet §i§man
(msisman@ogu.edu.tr)
Gonderme tarihi:

Kime: Sakir ARSLAN
(sakirarslan75@gmail.com)

Merhaba
Anketi kullanabilirsiniz. Selamlar. Dr. Mehmet §isman
---Original Message

From: sakirarslan

To: msisman@ogu.edu.tr

Sent:

Subject: anket kullanma izni

Sayin Hocam,

Ben Aydin Soke ilgesi Avsar Ortaokulu’nda “ okul miidiirii” olarak ¢aligmaktayim.
Aym zamanda Okan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Tiirkge-Isletme (Egitim
Yonetimi Uzmanlik) yiiksek lisans ogrencisiyim.  Yiiksek lisans projesi olarak
“Ogretmen algilarina gore ilkdgretim okullarindaki orgiit kiiltlirlinlin yerlesme diizeyi-
Soke ilgesi Ornegi” arastirmasini ele aldim. Damigman hocam Adnan Menderes
Universitesi’nden Yard. Dog.Dr. Algin OKURSOY

Sayin Hocam; yonetici ve 6gretmenlerin “kurum kiiltiiriinii algilama diizeyleri: Soke
ilgesi ” 6rnegi i¢in sizin olan anketi arastirmamda kullanmak igin izninizi istiyorum.

Iyi calismalar diliyor, saygilarimi sunuyorum.

Sakir ARSLAN

Okan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Egitim Yonetimi ve Denetimi
Yiiksek lisans 6grencisi
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EK 3 ANKET UYGULAMA iZIN OLUR BELGESI

T.C.
SOKE KAYMAKAMLIGI
ilge Milli Egitim Miidiirligi

Sayi 161721360/ 2924 2. 21012013

Konu : Tez (alismasi
KAYMAKAM MAKAMINA

ilgemiz Atburgazi flk/Ortaokulundan Abdi CAN, Akgakonak [lk/Ortaokulunda Cemal
Tarik YAMAN ve Bati Séke Cimento [lk/Ortaokulundan Sakir ARSLAN Ilgemiz okullarinda
yiiksek lisans tez ¢aligmalari icin anket yapmayi planlamakta olup, Miidirligiimiizce uygun
goriilmektedir.

Makamlarinizca uygun goriildiigii takdirde, Abdi CAN, cemal Tarik YAMAN ve Sakir
ARSLAN’n ilgemiz okullarinda tez ¢alismalari i¢in anket yapmalari hususunu Olur’lariniza arz

ederim.
- Ozcan BILGI
flge Milli Egitim Miidirii
OLUR
Mﬁ}‘.}/\:onols
hnét DEMIREZER
Kaymakam
EK:

-Dilekge ve ekleri (3 Adet)

Celtikgi Mah.Kurtulug Cad.No:34 Soke 09200 AYDIN

Ayrintili Bilgi igin rtibat : Y.BADUR  Sube Mudiiri ~

EGITI)
Telefon: 0(256)5121372-73 Fax: 0(256)5181405
e-posta: soke09@meb.gov.tr WO]OO
Elektronik Ag: http://soke.meb.gov.tr/

L LILE AR
CCITINE BT
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Tablo.4.8

T-Testi ve Tanimlayici Istatistikler

Unvan N Ort. SStd' F Anlam t sd Anla Fark
apma m

Basarili olan L. Homojen
gretmenler maddi | Yonetiei |38 | 279 | 147 |y, | 5906|0016 | 2567|2531 001 |
ya da manevi -
olarak o Homojen

Ogreti 217 | 2,23 1,19 2,233 | 45,896 | 0,03
sdiillendirilir. gretmen Varyans Yok
Ogretmenin o Homojen
adrevle ilgili Yonetici |38 | 313 | 119 |t 0559 (0455 | 0,107 2530914 |
yaptig1 hatalar,
hoggorti ile . Homojen
kargilanir. Ogretmen | 217 3,11 1,10 Varyans Yok 0,101 48,632 | 0,92
Programla ilgili o Homojen
yenilik ve Yonetici |38 | 339 | 086 |y il | 1242(0266 | 0,017 2580986 |
degismeler, -
dgretmenlerce Ogretmen | 217 | 339 | 1,01 Com"‘e”Y ‘ 002 | 56,627 0,984
kolay kabul edilir. aryans Yo
Okulda her . L. Homojen
gretmen gorevini | Yonetiel |38 | 361 | L7 |(ooll, 008 0778 | 1265\ 2530207 |
siki, kontrolden -
uzak birortamda | (ysrermen | 217 | 335 | 114 | Homoen 1,24| 50,005 | 0,221
yapar. Varyans Yok
Okula yeni gelen :
bir retmen kisa Yonetici |38 | 421 | 0,66 \"/'gg‘,;’fs”\/ar 019 |0663 | 1161| 2530247 |
stirede okula ve - Yo
arkadaglarna ahsir. | 55 e | 217 | 406 | 0,72 \'}'gg‘/gﬂ]i”\(ok 1,233 | 53589 | 0,223
Okulda galisan L Homojen
herkes arastnda Yonetici |38 | 387 | 091 | ot |0257 (0613|0322 253| 0747 |
karsilikl1 bir -
dostluk ve giiven o Homojen
hakimdir Ogretmen | 217 | 3,82 0,93 Varyans Yok 0,33 51,778 | 0,743
Okul yonetimi L Homojen
dretmenlerin Yonetici |38 | 395 | 101 | \ovon, | 4711|0031 | 1569| 25310118 |
mesleki gelisimi -
igin her tirli A Homojen
destegi saglar Ogretmen | 217 3,65 1,11 Varyans Yok 1,673 | 53,791|0,1

L Homojen
Okulun basaris: Yonetici |38 | 408 | 001 |yjvand\, 0018|091 | -0856| 25310393 |
icin herkes tizerine -
diisen gorevi yapar Ogretmen | 217 | 4,14 0,75 nggainYok -0,743 | 46,038 | 0,461
S;ﬂgqaekr: l;?irrevle Yonetici |38 | 376 | o71 |Homoien 0472 | 0493 | -0,847| 253 |0,398
ilgili Varyans Var vok
sorumluluklar . Homojen
almaktan kaginmaz Ogretmen | 217 | 3,89 0,90 Varyans Yok -0,998 | 59,878 | 0,322
Okulda . Homojen
sonuglardan cok. Yonetici |38 | 326 | 100 |\ovondy, | 1453]0220 | -0138| 253|089 |
formalite, prosediir -
ve kurallara nem Ogretmen | 217 | 3,29 1,14 Homojen -0,151 | 54,937 | 0,881
verilir Varyans Yok
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Tablo 4.8 devamu

o P Homojen
Ogretmenler Yonetici 38 3,66 |0,85
okulun amaglarim Varyans Var 3,055 | 0,082 2,641 253 10,009 | Var
kolayca anlayip . Homojen B
yorumlamaktadir Ogretmen | 217 | 4,02 0,76 Varyans Yok 2,455 | 48,109 | 0,018
Okul, aile-toplum | Yonetici |38 | 347 | 083 \"l'omolenv 2624|0107 | 1583| 253 0,115
ve is diinyasinin aryans var Yok
beklentilerini ;
Karsilamaktadir Ogretmen |217 | 319 | 1,05 \'}'gg‘lgﬁn\(ok 1,869 | 59,97 | 0,067
Okulda (;allsan . L. Homojen
daretmenler Yonetici |38 | 297 | 113 | \ouany, | 0311|0578 | 1227\ 283|0221 |
arasinda mesleki -
konularda yarisma o Homojen
vardir Ogretmen | 217 | 2,73 1,14 Varyans Yok 1,237 | 51,186 | 0,222
Okul yonetimi
Ogretmenlerin . Homojen
gorevieriyle ilgili Yonetici | 38 3,95 0,87 Varyans Var 3,676 | 0,056 1,167 253 | 0,244
konulardaki Yok
sorunlarin
Coziimiinde her . Homojen
tiirlii kolayhg1 Ogretmen | 217 | 3,74 1,02 Varyans Yok 1,308 | 56,555 | 0,196
saglar.
Okulda ¢alisan P Homojen )
dgretmenler Yonetici 38 3,89 0,76 Varyans Var 0,377 | 0,54 0,247 253 | 0,805 Yok
arasinda iyi bir
yardimlagma ve o Homojen
isbirligi Aliskanhig Ogretmen | 217 | 3,93 084 Varyans Yok -0,265 | 54,108 | 0,792
vardir
Okuldaki degerler . Homojen
aile ve toplumdaki | Yonetei |38 | 366 | O7L | (o, | 5866|0016 | -0287| 2530775 |
egemen degerlere -
benzerlik gosterir o Homojen .

Ogretmen | 217 3,71 1,07 Varyans Yok 0,381 70,78 | 0,705
Okul yonetimi; o Homoien
ogretmenin gorevi | Yonetici 38 | 324 | 115 Varyalns\/ar 043 |0513 |0,826 253 | 0,409 vor
ile ilgili oldugu
kadar, sosyal . Homoien
yasanst ile de Ogretmen | 217 | 3,06 | 1,23 Varya]ns Yok 0,866 | 52,938 | 0,39
ilgilenir
. Homojen
Ogretmenler okulla Yonetici 38 3,89 1,11 0,025 | 0,874 1,001 253 (0,318
ilgili diisiincelerini Varyans Var Yok
¢ekinmeden R .
agiklayabilitler Ogretmen | 217 | 371 | 1,01 Cg:;gﬁ”wk 0,937 | 48,332 0,354
Okul yonetimi, . Homojen
okul disindan Yonetici |38 | 421 | 102 |\oency |0216 (0643 | 2275| 25310024 |
gelebilecek etki ve -
baskilara kars1 Ogretmen |217 | 381 | 1,01 |Homoien 2261 | 50577 | 0,028
okulu korur Varyans Yok
Okulda i
dgrencilerin cgitim | Yonetici |38 | 387 | 093 \H/Z:?lgﬁfsn\/ar 401|004 | 2337 253/002 |
ve beceri ar
ediniminden ¢ok . ;
d@retime Gnem Ogretmen | 217 | 344 | 1,05 nglgﬁnvok 2,541 | 54,803 | 0,014

verilir
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Tablo 4.8 devamu

Okulla ilgili ;

Kararlar Yonetici |38 | 434 | 063 \"/'°m°‘env 2029|0156 | 1,176| 2530241
aryans Var Yok

Ogretmenler H -

kurulunda almir. Ogretmen |217 | 416 | 003 | omoen 1,547 | 69,572 (0,127
Varyans Yok

Okulda ¢alisan

ogretmenler P Homojen

arasindaki ortaya | YO"CUCl ag | 401 | 066 | \pnansvar | 006 0806 | 14771 25310141 |y

¢ikan catigmalar, Homoien

karsilikli anlay1s Ogretmen | 217 | 4,00 0,83 ! 1,73 | 59,447 0,089

. . . Varyans Yok

icinde ¢6zlimlenir

Yonetim ve N Homojen

sgrotmenler, tim | Yonetici |38 | 408 | 115 |\, 0004 10947 | 1006| 25310315 |

ogrencilerin gok -

basarili olmasint | (gret 217 | 388 | 109 |Homoien 0969 | 49,367 | 0,337

gretmen , , ) ) )

beklerler. Varyans Yok

Gorevle ilgili

belirsiz (yasa ve Yonetici |38 | 321 | 1,23 |Homoien 1514|022 |0819 253 | 0,414

yonetmeliklerde Varyans Var

yer almayan) Yok

durumlarda

ogretmenler riski Homojen

gdze alarak Ogretmen |217 | 3,05 1,13 0,768 48,391 | 0,446

kendileri karar Varyans Yok

verebilir.

Okulda galisan Homojen

ogretmenler, konu | Yonetici 38 | 371 | 077 |y ot 0087 (0768 | 2493 2530013

merkezli var

anlayigindan ¢ok, ]

ogrenci Merkezli | (yzretmen [ 217 | 4,06 | 0,81 | 1OmOken -2,598 | 52,643 0,012

egitim anlayigini Varyans Yok

benimserler
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Tablo 4 .9.

Grup Istatistikler

Cinsiyet Ort SStd' F Anlam |t sd Anlam | Fark
apma
Bagarili olan Kadm | 131| 2313 | 121641 |HOMmolen 558 0,019 | 0,041 253 | 0,967
Ogretmenler Varyans Var
maddi ya da Yok
manevi olarak Homojen
Sdiillendirilir Erkek 124 | 2,307 | 1,34453 | Varyans 0,041 243,49 | 0,967
Yok
Ogretmenin Kadn | 131| 3,060 | 1,11072 | HOMAeN 1500 (0892 | -0,666 253 | 0,506
gorevle ilgili Varyans Var
yaptig1 hatalar, Yok
hosgorti ile Homojen
karsilanur. Erkek 124 | 3,161 | 1,10716 | Varyans -0,666 | 252,32 | 0,506
Yok
gomrae 19N g | 131 | 3519 | 097001 Voo |005 083 | 2128| 253|034
degismeler, Var
ogretmenlerce Homojen
kolay kabul Erkek 124 | 3,258 | 0,97839 | Varyans 2,128 | 252,260,034
edilir. Yok
Okulda her i
gretmen Kadn | 131| 3,397 | 121326 ng}gﬁ”\/m 235(0,126 | 0,124 253 | 0,901
gorevini siki, Yok
kpntrolden uzak Homojen
bir ortamda Erkek | 124| 3,379 | 1,07894 | Varyans 0125 | 252,030,901
yapar. VoK
Okula yeni gelen |Kadim | 131| 4,009 | 0,74271 | HOMOEN 1461 10369 | 0,207 253 | 0,767
bir 6gretmen kisa Varyans Var Yok
stirede okula ve -
arkadaslarina Homojen
aligir. Erkek 124 | 4,073 |0,68874 | Varyans 0,297 252,9 | 0,766
Yok
Okuldacalsan  |Kadm | 131| 3,832 |004586 | HOMOIEN 1414 |0712 |05 253 | 0,88
herkes arasinda Varyans Var Yok
karsilikli bir
dostluk ve giiven Homojen
hakimdir. Erkek 124 | 3,815 0,91391 | Varyans 0,151 252,89 | 0,88
Yok
Okul yonetimi | Kadin | 131 | 3,649 | 1,12049 | HOMOIN 143 | 0511 | 0,617 253 | 0,538
v . Varyans Var
ogretmenlerin Yok
mesleki gelisimi
icin her tiirlii Homojen
destegi saglar Erkek 124 | 3,734 | 1,0677 | Varyans -0,618 253 | 0,537
Yok
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Tablo 4.9 devamu

131 4101077573 | Homolen 1408 10508 | 1,389 253 | 0,166
Varyans Var
Okulun basaris1 | Kadin Yok
icin herkes Homoien
tizerine diisen )
P Erkek 124 | 4,057 | 0,7683 | Varyans 1,39 | 252,480,166
gorevi yapar
Yok
Okuldaki her )
Ogretmen gorevle Homojen
igil Kadin 131 | 3,901 |0,91865 Varyans Var 0,08 | 0,772 0,49 2531 0,625
sorumluluklart Yok
almaktan Homojen
kaginmaz. Erkek 124 | 3,847 | 0,83661 | Varyans 0,491 252,63 | 0,624
Yok
Okulda Kadin | 131| 3351 1,12049 | HOMOIeN 4644 10705 | 0954 253 | 0,341
sonuglardan ¢ok, Varyans Var
formalite, Yok
prosediir ve Homojen
kurallara nem | gy | 124 | 3218 | 1,10107 | Varyans 0955 | 252,78(0341
verilir
Yok
Ogretmenler Kadin | 131| 4,046 |0,78312 Com‘”e” 036 |0548 | 1,701 253 | 0,09
okulun aryans Var
Var
amaglarini
kolayca anlayip Homojen
yorumlamaktadir | Erkek 124 | 3,879 0,78183 | Varyans 1,701 | 252,28 | 0,09
Yok
Homojen
Okul, aile-toplum Kadin 131 3,26 | 1,01971 Varyans Var 0,03 | 0,87 0,45 253 | 0,653
ve i diinyasinin Yok
beklentilerini .
Homojen
kargilamaktadic | e | 194 | 3202 | 1,03578 | Varyans 045 | 251,74|0653
Yok
Okulda calisan | Kadm | 131 | 2,748 | 1,15255 Comoje” 0 0,963 | -0,239 253 0,811
. aryans Var
ogretmenler
. Yok
arasinda mesleki
konularda Homojen
yarigma vardir Erkek 124 | 2,782 | 1,13022 | Varyans -0,239 | 252,68 | 0,811
Yok
Okul yonetimi
Ogretmenlerin Homojen )
gorevleriyle ilgili Kadin 131 | 3,718 | 1,04716 Varyans Var 0,9 0,345 0,901 253 | 0,369
konulardaki Yok
sorunlarin -
e Homojen
Coziiminde her | e | 194 | 3831 | 0,95186 | Varyans 0,903 | 252590367
tiirlii kolaylig
< Yok
saglar
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Tablo 4.9 devanm

Okulda calisan 131| 397085879 \'jgggfs”\/ar 014 |0708 |0,868 253 | 0,386
ogretmen.le.r . Kadin Yok
arasinda iyi bir
yardimlagma ve
isbirligi Homojen
Aliskanli@ Erkek | 124 | 3,879 |0,80236 | Varyans 0869 | 252,960,385
Yok
vardir.
Okuldaki Kadn | 131| 3786 |1,06704 | HOMOEN 1433 10560 | 1,351 253 | 0,178
degerler aile ve Varyans Var
toplumdaki Yok
egemen degerlere Homoien
benzerlik )
. Erkek 124 | 3,613 0,97705 | Varyans 1,354 | 252,73 | 0,177
gosterir. Yok
Okul yonetimi; |40 | 131 | 3,115 | 1,20026 | O™ 1601 | 0926 | 038 253 | 0,704
Ogretmenin Varyans Var
gorevi ile ilgili Yok
‘s’clgugf‘ kadart’ Homojen
S0syal yasanfist | g e 124 | 3,057 | 1,23829 | Varyans 0,38 251,13 | 0,704
ile de ilgilenir
Yok
Ogretmenler Kadin | 131| 3,679 | 1,02482 Comole” 0 0,981 | -0,989 253 0,323
O aryans Var
okulla ilgili
o . Yok
diisiincelerini
¢ekinmeden Homojen
aciklayabilirler Erkek 124 | 3,807 | 1,02551 | Varyans -0,989 | 252,22 | 0,324
Yok
Okul yonetimi, |Kadin | 131| 3,886 |0,96589 Comoje” 1,38 0242 {0,303 253 | 0,762
aryans Var
okul disindan Yok
gelebilecek etki
ve baskilara karsi Homojen
okulu korur. Erkek 124 | 3,847 | 1,0748 | Varyans 0,302 246,59 | 0,763
Yok
Okulda Homojen
dgrencilerin Kadin 131 | 3,344 1,08678 Varyans Var 3,850,051 -2,577 2531 0,011
egitim ve beceri Var
ediniminden ¢ok Homojen
ogrelime Onem | eyl | 124 | 3,677 [ 0,97571 | Varyans -2,584 |  252,3|0,01
verilir.
Yok
Homojen
Okulla ilgili Kadin 131 | 4,214|0,86831 Varyans Var 0,25 | 0,621 0,538 2531 0,591
kararlar Yok
Ogretmenler Homoi
jen
kurulunda almir. | e | 104 | 4,153 | 092871 | Varyans 0537 | 249280592
Yok
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Tablo 4.9 devami

Okulda calisan Homoien
Ogretmenler Kadin 131| 3,992 0,81803 ) 1,140,287 -0,787 253 10,432
. Varyans Var
arasindaki ortaya v
ok
¢ikan c¢atismalar,
karsilikli anlayis Homojen
icinde Erkek 124 | 4,073 0,80822 | Varyans -0,787 | 252,53 | 0,432
¢oziimlenir. Yok
Yénetim ve Kadin | 131| 3794 111436 | HOMON 1536 | 0548 18 253 | 0,073
. . Varyans Var
ogretmenler, tim
o Yok
ogrencilerin ¢ok
basarili olmasini Homojen
beklerler. Erkek 124 4,04 ] 1,06991 | Varyans -1,802 | 252,950,073
Yok
Gorevle ilgili
belirsiz (yasa ve Homojen )
yonetmeliklerde Kadin 1311 3,008 1,16021 Varyans Var 0,05 10826 0,905 253 0,366
yer almayan) Yok
durumlarda
ogretmenler riski Homojen
g06ze alarak Erkek 124 | 3,137 | 1,12137 | Varyans -0,906 | 252,89 | 0,366
kendileri karar Yok
verebilir.
Okulda calisan Homoien
ogretmenler, Kadin 131 | 4,191 0,65767 vV ) 12,4 | 0,001 3,692 25310
. aryans Var
konu merkezli vV
ar
anlayisindan ¢ok,
ogrenci Merkezli Homojen
egitim anlayisint | Erkek 124 | 3,823 0,91995 | Varyans 3,659 221,710
benimserler. Yok
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Tablo 4.10.

Tek Yonlii Varyans Analizi

Kareler Kareler
Toplam sd Ortalamast F Anlamlilik Fark

Gruplar 1,653 3 0,551 0,348 0,79
Basarili olan Sgretmenler | Arast Yok
maddi ya da manevi olarak -
sdiillendirilic Gruplar I¢i 396,873 251 1,581

Toplam 398,525 254
i Gruplar 15,097 3 5,032 4,259 0,006
Opretmenin gorevle ilgili | Arast Var
yaptigi hatalar, hosgdritile | G jp e 296,605 251 1,182
karsilanir.

Toplam 311,702 254

T 1,643 3 0,548 0,561 0,641

Programla ilgili yenilik ve | Arast Yok
degismeler, 6gretmenlerce ‘s
Kolay kabul edilir. Gruplar I¢i 245,142 251 0,977

Toplam 246,784 254

Gruplar 5,456 3 1819 1,387 0,247
Okulda her 6gretmen Arasi Yok
gorevini siki, kontrolden | 1 e 329,109 251 1311
uzak bir ortamda yapar

Toplam 334,565 254

Gruplar
Okula yeni gelen bir e 0,826 3 0275 0535 0659 |
ogretmen kisa siirede -
okula ve arkadaslarma Gruplar Igi 129,276 251 0,515
alisir.

Toplam 130,102 254

Gruplar 9,061 3 3,02 361 0014
Okulda ¢aligan herkes Arasi Var
arasinda karsilikli bir = Gy par e 209,998 251 0,837
dostluk ve giiven hakimdir

Toplam 219,059 254

Gruplar
Okul yénetimi e 1,828 3 0,609 0,502 088L |
ogretmenlerin mesleki -
gelisimi i¢in her tiirli Gruplar I¢i 304,697 251 1,214
destegi saglar

Toplam 306,525 254

Gruplar

Arast 0,889 3 0,296 0,492 0,688 Yok
Okulun basarisi igin herkes .
izerine diisen gorevi yapar Gruplar I¢i 151,095 251 0,602

Toplam 151,984 254

Gruplar
Okuldakj her dgretmen Arast 3,605 3 1,202 1,568 0,198 Yok
gorevle ilgili -
sorumluluklari almaktan Gruplar Igi 192,379 251 0,766
kaginmaz Toplam 195,984 254

Gruplar 4,673 3 1,558 1,256 0,29
Okulda sonuglardan ¢ok, Arasi Yok
formalite, prosedir ve Gruplar Igi 311,429 251 1,241
kurallara 6nem verilir.

Toplam 316,102 254
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Gruplar

N 2,952 3 0,984 1,607 0,188
Ogretmenler okulun Arasi Yok
amaglarini kolayca anlayip Gruplar ici 15373 251 0612
yorumlamaktadir.

Toplam 156,682 254

_ ir”p'ar 1,631 3 0,544 0,514 0,673

Okul, aile-toplum ve is rast Yok
diinyasinin beklentilerini Gruplar i¢i 265718 251 1,059
karsilamaktadur.

Toplam 267,349 254

Gruplar
Okulda calisan e 4,065 3 1,355 1,044 0374|
ogretmenler arasinda —
mesleki konularda yarigma | Gruplar Igi 325,817 251 1,298
vardir

Toplam 329,882 254
Okul yonetimi Gruplar 2,075 3 0,692 0,687 0,561
dgretmenlerin gorevleriyle | Arast Yok
ilgili konulardaki Gruplar I¢i 252,733 251 1,007
sorunlarin Coziimiinde her
tirlii kolaylig: saglar. Toplam 254,808 254

Gruplar
Okulda ¢alisan Arast 6,683 3 2,228 331 0,021 Var
ogretmenler arasinda iyi .
bir yardimlasma ve Gruplar I¢i 168,901 251 0,673
igbirligi Aliskanlig1 vardur. Toplam 175,584 254

Gruplar 0,673 3 0,224 0211 0889 | 0\
Okuldaki degerler aile ve | Arast Yo
toplumdaki egemen Gruplar Igi 266,676 251 1,062
degerlere benzerlik
gosterir. Toplam 267,349 254

Gruplar
Okul y&netimi; 6gretmenin | Araq, 13,071 3 4,357 3,012 0,031 Var
gorevi ile ilgili oldugu .
kadar, sosyal yasantist ile Gruplar Igi 363,031 251 1,446
de ilgilenir Toplam 376,102 254
) Gruplar 2,041 3 0,68 0,645 0,587
Ogretmenler okulla ilgili | Arast Yok
diisiincelerini gekinmeden | Gruplar igi 264,876 251 1,055
agiklayabilirler

Toplam 266,918 254

Gruplar 1,565 3 0,522 05 0,683
Okul yonetimi, okul Arast ' ' 1 ’ Yok
digindan gelebilecek etki -
ve baskilara kars1 okulu Gruplar I¢i 261,901 251 1,043
korur

Toplam 263,467 254

Gruplar 8,424 3 2,808 2617 0,052
Okulda dgrencilerin egitim | Arast Yok
ve beceri ediniminden ¢ok Gruplar Tgi 269,318 251 1,073
Ogretime 6nem verilir.

Toplam 277,741 254

o Gruplar 0,38 3 0,127 0,156 0,926

Okulla ilgili kararlar Arast Yok
6lgretmenler kurulunda Gruplar I¢i 203,957 251 0,813
alnir.

Toplam 204,337 254
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Okulda galisan Gruplar 5,093 3 1,698 2,62 0,051
Ogretmenler arasindaki Arasi Yok
ortaya ¢ikan gatigmalar, y
Karsilikl anlayts icinde Gruplar I¢i 162,656 251 0,648
¢oziimlenir. Toplam 167,749 254

Gruplar 12,33 3 411 3,512 0,016
Yonetim ve dgretmenler, | Arast Var
tiim 6grencilerin ¢ok Gruplar Igi 293772 251 1,17
basarili olmasini beklerler.

Toplam 306,102 254
Gﬁirtivle ilgil_i belirsiz (yasa | Gruplar 1,442 3 0,481 0,366 0.777
ve yonetmeliklerde yer Arasi Yok
almayan) durumlarda -
dgretmenler riski goze Gruplar I¢i 329,287 251 1,312
alarak kendileri karar
verebilir. Toplam 330,729 254
Okulda galisan g“p'ar 6,262 3 2,087 3,22 0,023
ogretmenler, konu ast Var
merkezli anlayigindan ok, | 1o g 162,703 251 0,648
ogrenci Merkezli egitim
anlayigin1 benimserler. Toplam 168,965 254
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Tablo 4.11

Varyanslara
Esitlik i¢in t-testi i¢in esitlik
Levenes Testi
95% Giiven
F Sig. t df | Sig.2 Fark Std. Hata Araligt
Alt Ust
Esit
varyanslar 2,031 | 0,155| -2,136 253 | 0,034 -0,73 0,342 | -1,404 | -0,0568
Bagarili olan kabul
Ogretmenler maddi ya Esit
da manevi olarak
sdiillendirilir varyanslar
kabul 1,712 | 13,93| 0,109 -0,73 04267 | -1,646 | 0,1852
Esit
varyanslar
kzb)l'ﬁsa 0018| 0893| 0643| 253| 0521|  01959| 03049 | -0,405| 0,7964
Ogretmenin gorevle
ilgili yaptig: hatalar, Esit
hosgorii ile karsilanir varyanslar
kabul 0,625| 14,46| 0,541 0,1959 0,3132 | -0,474| 0,8657
Esit
aryanslar
‘liab’;l 0117| 0733| 0,136| 253| 0,802 0,0371 02715 | -0498| 05718
Programla ilgili
yenilik ve degismeler, -
dgretmenlerce kolay | ESit
kabul edilir varyanslar
kabul 0,125| 14,27| 0,902 0,0371 0,296 | -0,597 | 0,6707
Esit
aryanslar
‘liab’;l 3548 | 0061| 0,135| 253| 0,803 -0,043 0,3161 | -0,665| 05799
QkpildeebanfiSretmen
gorevini siki, -
kontrolden uzak bir | Esit
ortamda yapar. varyanslar
Kabul -0,198 | 16,84| 0,845 -0,043 0,2156 | -0,498 | 0,4125
Okula yeni gelen bir | Esit
ogretmen kisa siirede aryanslar
okula ve ‘éab’l'” 0335| 0563| 0,848| 253| 0,397 0,1669 01969 | -0,221| 05546
arkadaslarina aligir.
Esit
varyanslar
kabul 0,617 | 1375| 0547 0,1669 0,2703 | 0,414 | 0,7476
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Esit

varyanslar
Y 0,32| 0572| 0,156 253 | 0,876 0,04 0,2558 | -0,464 | 0,5438
Okulda gahsan herkes | kabul
arasinda karsilikl bir
dostluk ve giiven Esit
hékimdir varyanslar
Y 0,131 | 14,03| 0,898 0,04 0,3056 | -0,615| 0,6953
kabul
Esit
varyanslar
Okul yonetimi kab)lljl 1,241 | 0,266 | 0,166 253 | 0,869 0,0501 0,3026 | -0,546 0,646
Ogretmenlerin
mesleki geligimi igin -
her tiirlii destegi Esit |
saglar e 018| 1488 | 086| 00501 02787 | -0544| 06446
Esit
varyanslar
kab)lljl 0,165| 0,685 | -0,086 253 | 0,931 -0,018 0,2131| -0,438 | 0,4013
Okulun basarist igin
herkes tizerine diisen -
.. Esit
gorevi yapar. lar
varyans
kab)lljl -0,066 | 13,84 | 0,948 -0,018 0,2788 | -0,617 | 0,5803
Esit
varyanslar
4 1,275 0,26 | 1,015 253 | 0,311 0,2451 0,2415| -0,23| 0,7207
Okuldaki her kabul
Ogretmen gorevle
ilgili sorumluluklar1 | Esit
almaktan kaginmaz varyanslar
kab)lljl 0,832| 13,99 | 0,419 0,2451 0,2945 | -0,387 | 0,8767
Esit
aryanslar
\I:yl 0,718 | 0,398 | 0,248 253 | 0,804 0,0762 0,3073| -0,529 | 0,6813
Okulda sonuglardan abu
¢ok, formalite,
prosediir ve kurallara | Esit
onem verilir varyanslar
kab)llJI 0,223 | 14,21 | 0,827 0,0762 0,342 | -0,656 | 0,8087
Esit
|
e 041| 0522| -0173| 253| 0863 -0037| 02163 | -0,463| 0,3887
Ogretmenler okulun
amaglarini kolayca .
anlayip Esit
yorumlamaktadir. varyanslar
kabul -0,198 | 15,13 | 0,846 -0,037 0,1886 | -0,439 | 0,3644
Esit
|
vanyensiar 1 0471| 0493| -0203| 253| 0839 0058| 02826 -0,614| 0499
. kabul
Okul, aile-toplum ve
ig diinyasinin .
beklentilerini Esit
karsilamaktadir. varyanslar
kabul -0,175 14,1| 0,864 -0,058 0,3285| -0,762 | 0,6466
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Esit

|
vavansar | oos2| 0774| 1136| 253| 0257  03557| 03131 | -0261| 09723
kabul
Okulda calisan
Ogretmenler arasinda .
mesleki konularda Esit
yarisma vardir varyanslar
Kabul 1118 145| 0282 0,3557 0318 | -0,324 | 1,0356
Esit
varyanslar
kabul
Okul yonetimi 75% | 0007
dgretmenlerin ! ' -0,874 253 | 0,383 -0,241 | 0,2755 0783 | 03019
gorevleriyle ilgili Esit : :
konulardaki v:ryanslar
sorunlarin
Coziminde her tirla | kabul -1484| 1858| 0,155 -0,241 01622 | -0,581| 0,0993
kolaylig1 saglar.
Esit
|
varvansar | o044 | 0834/ -0014| 253 0989 -0,003 0229 | -0454 | 04478
Okulda ¢alisan kabul
Ogretmenler arasinda
iyi bir yardimlagma Esit
ve isbirligii varyanslar
Aligkanlige vardir. kabul -0,012| 14,05| 0,991 -0,003 02718 | 0,586 | 05794
Esit
varyanslar
kab)l/JI 4811| 0,029| -1,119 253 | 0,264 -0,315 0,2819 | -0,871| 0,2398
Okuldaki degerler
aile ve toplumdaki .
egemen degerlere Esit
benzerlik gosterir. varyanslar
kabul 1,189 | 14,79| 0,253 -0,315 02652 | -0,881| 0,2506
Esit
varyanslar
. Y 3,533| 0,061| 0,272 253 | 0,786 0,0913 0,3351| -0,569 | 0,7513
Okul yonetimi; kabul
Ogretmenin gorevi ile
ilgili oldugu kadar, Esit
sosyal yasantisi ile de varyanslar
ilgilenir kabul 0369 | 16,16| 0,717 0,0913 02475 | -0,433| 06156
Ogretmenler okulla | Esit
ilgili diigiincelerini varvanslar
cekinmeden kab‘{’” 1425| 0234| 1175| 253 | 0,241 0,3308 02816 | -0,224| 0,8854
agiklayabilirler
Esit
varyanslar
kabul 1,046 | 14,19| 0,313 0,3308 0,3163 | -0,347 | 1,0083
Okul yonetimi, okul | Esit
i aryanslar
digindan gelebilecek | vary 1878| 0172| -1,588| 253| 0,113 0443 02792 0993 | 0,1064
etki ve baskilara kars1 | kabul

okulu korur
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4.11 devam

Esit
varyanslar
kabul -2,514| 17,64| 0,022 -0,443 01764 | -0,815| -0,0723
Esit
[
o |Yewensatol 4 915| o168 1,074| 253| 0,284 0,3085 02874 | -0257| 08745
Okulda &grencilerin | kabul
egitim ve beceri
ediniminden ¢ok Esit
6gr_et_ime onem varyanslar
verilir. kabul 0905 | 14,05| 0,381 0,3085 0341 | 0,423 | 1,0397
Esit
|
‘Iizx’:”sar 2204| 0131 -0,128| 253| 0,898 -0,032 02471 | -0,518 | 04548
Okulla ilgili kararlar
6gretmenler Esit
kurulunda almir. varyanslar
kabul -0,192| 17,01 085 -0,032 01655 | -0,381| 03175
Esit
|
Okulda galisan oyt | o748| 0383 -0189| 253|085 0042| 02238 | -0483| 03984
Ogretmenler
arasindaki ortaya -
¢ikan catigmalar, Esit
karsilikl1 anlay1s varyanslar
icinde coziimienir. | kabul -0,146 | 13,85| 0,886 -0,042 0291 | -0,667| 0,5823
Esit
varyanslar
. 4 0777| 0379| -1,306| 253| 0,193 -0,394 03014 | -0,987 | 0,1999
Yonetim ve kabul
Ogretmenler, tim
6grencilerin gok Esit
basarili olmasini varyanslar
beklerler kabul -1,697 | 1586| 0,109 -0,394 02319 | -0,886 | 0,0983
Esit
. . ey . . I
Gorevle ilgili belirsiz | VAYVANSIAT ) ) 4161 60371 0238| 253| 0812 0,0747 03143 | -0,544 | 0,6936
(yasa ve kabul
yonetmeliklerde yer
almayan) durumlarda | Esit
6gretmenler riski varyanslar
goze alarak kendileri || ) 0187| 139| 0854 0,0747 03989 | -0,781 | 0,9307
karar verebilir.
Esit
[
Okulda galisan varyansiar 1 o043 | 0837| 1,067| 253| 0,287 0,2392 02242 | 0202 | 0,6806
dgretmenler, konu kabul
merkezli anlayisindan
¢ok, dgrenci Merkezli | Esit
egitim anlayisini varyanslar
benimserler. vabul 1,084 | 1461| 029 0,2392 02206 | -0,232| 0,7106
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Tablo 4.12

ANOVA
Ortalam
Kareler df K:re F Sig.
Grup 13,938 3| 4646| 3,032 0,03
Arast
Basarili olan 6gretmenler maddi ya da Gruplar
manevi olarak ¢diillendirilir i(;in[()le 384,588 251 1,532
Toplam 398,525 254
Grup 11,799 3| 3933| 3202 0,021
Arasi
Ogretmenin gorevle ilgili yaptig1 Gruplar
hatalar, hosgorti ile karsilanir fginde 299,902 251 1,195
Toplam 311,702 254
g“p 2,823 3| 0941] 00968 0,408
as1
Programla ilgili yenilik ve degismeler, Gruplar
ogretmenlerce kolay kabul edilir. Ig:inge 243,961 251 0,972
Toplam 246,784 254
Grup 4271 3| 1424| 1082 0357
Arasi
Okulda her 6gretmen gérevini siki, Gruplar
kontrolden uzak bir ortamda yapar icinde 330,294 251 1,316
Toplam 334,565 254
Grup 0,27 3| 009| 0174 0,914
Arasi
Okula yeni gelen bir 6gretmen kisa Gruplar
stirede okula ve arkadaslarina alisir. icinde 129,832 251 0,517
Toplam 130,102 254
Grup 5,681 3| 1894| 2227 0,085
Arasi
Okulda caligan herkes arasinda Gruplar
kargihikl bir dostluk ve giiven hakimdir | j¢inde 213,378 251 0,85
Toplam 219,059 254
Grup 4,144 3| 1381 1,147 0,331
Arasi
Okul yonetimi 6gretmenlerin mesleki Gruplar
gelisimi i¢in her tiirlii destegi saglar Tcinze 302,382 251 1,205
Toplam 306,525 254
Grup 1,984 3| o0661| 1107 0,347
Arasi
Okulun basarisi igin herkes lizerine
diisen gorevi yapar %:’lg:f‘r 150 251| 0,598
Toplam 151,984 254

109




Grup

Ar 9,692 3 3,231 4,353 0,005
asl
Okuldaki her 6gretmen gorevle ilgili Gruplar
sorumluluklari almaktan kaginmaz iqinge 186,292 251 0,742
Toplam 195,984 254
Grup 1,45 3| 0483 0386 0,763
Arasi
Okulda sonuglardan ¢ok, formalite, Gruplar
prosediir ve kurallara 6nem verilir. Ig:inge 314,652 251 1,254
Toplam 316,102 254
Grup 1481 3| 0494| 0799 0,496
Arasi
Ogretmenler okulun amaglarmni kolayca Gruplar
anlayip yorumlamaktadir. icinde 155,201 251 0,618
Toplam 156,682 254
Grup 1,909 3| 0636 0602 0,614
Arasi
Okul, a?le-?oplum ve i diinyasinin .Gfuplar 265,44 251 1,058
beklentilerini karsilamaktadir. Iginde
Toplam 267,349 254
Grup 3,219 3| 1073| 0825 0,481
Arasi
Okulda calisan 6gretmenler arasinda
mesleki konularda yarigma vardir .Gruplar 326,663 251 1,301
Iginde
Toplam 329,882 254
o 4 Grup 1122 3| 0374|037 0,775
Okul yonetimi dgretmenlerin Arasl
gorevleriyle ilgili konulardaki Gruplar
sorunlarin Coziimiinde her tiirlii i inge 253,686 251 1,011
kolaylig1 saglar. il
Toplam 254,808 254
Okulda calisan 6gretmenler arasinda iyi Grup
bir yardimlagma ve isbirligi Aliskanhgt | a;qq; 8,761 3 2,92 4,394 0,005
vardir.
Gruplar 166,823 251| 0,665
I¢inde
Toplam 175,584 254
Grup 4,341 3| 1447| 1381 0,249
Arasi
Okuldaki degerler aile ve toplumdaki Gruplar
egemen degerlere benzerlik gosterir. icinde 263,008 251 1,048
Toplam 267,349 254
Grup 7,391 3| 2464| 1677 0,172
Arasi
Okul yonetimi; 6gretmenin gorevi ile
ilgi'li (')ldu'gu kadar, sosyal yasantist ile Qlfuplar 368,711 251 1,469
de ilgilenir I¢inde
Toplam 376,102 254
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Grup

Ar 0,318 3 0,106 01 0,96
asl
Ogretmenler okulla ilgili diisiincelerini Gruplar
¢ekinmeden agiklayabilirler iqinge 266,599 251 1,062
Toplam 266,918 254
Grup 1,924 3| 0641 0615 0,606
Arasi
Okul yonetimi, okul disindan
gelebilecek etki ve baskilara karsi Gruplar 261.543 251 1042
okulu korur. Iginde ’ !
Toplam 263,467 254
Grup 6,705 3| 2235 207 0,105
Arasi
Okulda 6grencilerin egitim ve beceri Gruplar
ediniminden ¢ok 6gretime dnem verilir. icinde 271,036 251 1,08
Toplam 277,741 254
crop 1,707 3| 0569| 0705 0,55
asl
Okulla ilgili kararlar 6gretmenler
kurulunda alinir. Gruplar 202,63 251| 0807
I¢inde
Toplam 204,337 254
gzg 5,038 3| 1679 259 0,053
Okulda calisan 6gretmenler arasindaki
ortaya ¢ikan gatigmalar, karsilikli Gruplar 162,711 251 0648
anlayis i¢inde ¢oztimlenir Iginde ' !
Toplam 167,749 254
Grup 9,816 3| 3212 2772 0,042
. rast
Yonetim ve 6gretmenler, tim
ogrencilerin ¢ok basarili olmasini Gruplar 296.286 251 118
beklerler. Iginde ! '
Toplam 306,102 254
Gorevle ilgili belirsiz (yasa ve Gru
yonetmeliklerde yer almayan) s 2,231 3| 0744| 0568 0,636
durumlarda 6gretmenler riski goze
alarak kendileri karar verebilir. Glfuplar 328,499 251 1,309
Iginde
Toplam 330,729 254
Grop 291 3| 097| 1466 0,224
asl
Okulda galisan 6gretmenler, konu
merkezli anlayigindan ¢ok, 6grenci Gruplar 166.055 251 0662
Merkezli egitim anlayigini benimserler. | Iginde ' '
Toplam 168,965 254
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