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ONSOZ
Bu ¢alismamda, egitim Orgiitii mensuplarinin egitim orgiitlerinde stratejik
caligmalar1 ve s6z konusu kurumlarin stratejik planlamasi kapsaminda
degerlendirilmesi yapilmistir. S6z konusu degerlendirme teorik ve pratik baglamda

ele alinarak tilkemiz adina miispet bir katki saglanmas1 amaglanmustir.

Tez calismasi esnasinda yardimlarini esirgemeyen, oOzellikle sabrindan
dolayr ¢ok degerli Hocam Saym Yrd.Dog¢.Dr. Kadir TUNA’ya, bilgi birikim ve
tecriibeleriyle tezin olusumuna katki saglayan Sayin Prof.Dr.TarganUNAL’a, kaynak
bulmam konusunda yardimlarini esirgemeyen Bursa il Milli Egitim Miidiirliigii ne,
sabirlarindan otiiri tiim dostlarima ve Ozellikle calisma arkadasglarima, sonsuz

tesekkiir ederim.

Giilizar GOKTURK
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oz
Bilimsel gelismeler hayatin pek ¢ok alaninda etkili oldugu gibi egitim
sektoriinde de etkili olmaktadir. Bu sayede ortaya ¢ikan kavramlarin basinda gelen
stratejik planlama kavrami, diger sektorlerde kullanildig1 gibi egitim sektoriinde de
yaygin bir bi¢gimde kullanilmaktadir ve bugiin egitim sektdrii agisindan, tabiri caizse,

vazgecilmez bir 6ge haline gelmistir.

Tezde oOncelikle stratejik planlama kavrami tarihsel olarak ele alinmakta,
sonrasinda planlama siireci, 0nemi, tlirleri ve orgiitler agisindan stratejik planlamanin
ne ifade ettigi incelenmektedir. Stratejik planlama ile 6rgiit arasinda iliski kurularak,
stratejik planlamanin Orgiite ne diizeyde katkilarinin oldugu, Orgiitiin stratejik
planlama yoluyla ne diizeyde gelistirilebilecegi ele alinmaktadir. Ayrica, egitim
orgiitlerinde gorev yapan egitimciler agisindan stratejik planlamanin nasil algilandigi
ve stratejik planlamanin verimli kullanilip kullanilmadigi gibi hususlar da detayli

bi¢imde incelenmektedir.
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ABSTRACT
Scientific advances, as to be effective in many aspects of life, such as in the
education sector is more effective. In this way, the concept of strategic planning from
the beginning of the emerging concepts, as used in other industries, and is used
extensively in the education sector is an essential element in the education sector has

become today.

In the text, the historical concept of strategic planning is primarily dealt, after
the planning process, the importance of strategic planning in terms of the types and
the meaning of the organizations studied. The relationship between the organization
and the establishment of strategic planning, strategic planning, organization,
contributions to whatever level is the level of the organization through improved
strategic planning are discussed. In addition, educators who work in educational
organizations, how it is perceived in terms of strategic planning and strategic

planning matters as efficiently used or analyzed in detail.
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GIRIS

Ulkemizde ve diinyada son dénemlerde ortaya ¢ikan teknolojik gelismeler
hayatimizin pek ¢ok alanini koklii bigimde etkilemis ve halihazirda etkilemeye de
devam etmektedir. Bununla birlikte cesitli is alanlarinda da teknolojik gelismenin
yansimalart ka¢inilmaz bigcimde goriilmektedir. Bu alanlardan en devingen ve

degisime acik olan1 hi¢ sliphesiz egitimdir.

Egitim oOrgiitleri acisindan zaman i¢inde ¢ok ¢esitli kavramlar 6ne siirlilmiis
ve bu kavramlardan bir kism1 halen etkisini stirdiirmektedir. Strateji, bu kavramlarin
basinda gelmektedir. Egitim Orgiitlerinde, bizzat egitimi vermekle yiikiimlii olan
egitmenler, strateji kavrami cercevesinde pek cok yonlii kavramla hasir nesir

olabilmektedirler. “Stratejik planlama” da bu kavramlarin en fazla incelenenlerinden

biridir.

Okullarda, egitim siireci gerceklesirken, yalnizca okul binasi, derslik, kitap,
kalem, sira, masa vs. gibi fiziksel ihtiyaclar egitim siirecini saglikli ve verimli bir
bicimde yiiriitmede yeterli olamamaktadir. Bu techizatlarin yani sira miifredat, egitim
plani, verimli Ogretme/6grenme vs. gibi daha c¢ok zihinsel ve soyut diizeyde
ithtiyaclar da s6z konusu olabilmektedir. Stratejik planlama da bu ihtiyaglarin basinda
gelmektedir. Stratejik planlama, pek ¢ok sektorde kendine yer edinmis bir kavram
olmakla birlikte, sonuglar1 ve getirdikleri agisindan bilhassa egitim sektoriinde son

derece On plana ¢cikmaktadir.

Bu ¢alismada, bahsi gegen iddialar goz oniinde tutularak, egitim orgiitlerinde
gorev yapan calisanlarin egitim orgiitlerinde stratejik planlamaya yonelik diisiinceleri

ele alinmaya ve irdelenmeye ¢alisilmaktadir.



BIiRINCi BOLUM

STRATEJIK PLANLAMAYA GENEL BIR BAKIS

1.1. STRATEJi KAVRAMI

Stratejik planlama, son dénemde pek ¢ok kurum tarafindan hazirlanan, pek
cok ilgili kurulusga ele alinan ve 6nemi giin gegtikce de yayginlasan bir ¢esit vizyon
planidir. Bu planlama, bilindigi gibi “strateji” sozcligiiyle bir arada anilmakta,
dolayisiyla strateji ve planlama unsurlar1 bir noktadan itibaren kendi anlamlarindan
kurtularak, bir araya geldiklerinde bagka bir anlam ifade etmeye baglamaktadir.

Bu baglamda, oncelikle “strateji” ve “planlama” sdzciiklerini ele almak,
ardindan da “stratejik planlama” kavramini incelemek calismamiz agisindan son

derece faydali olacaktir.
1.1.1. Stratejinin Tanim

Strateji, Tirk Dil Kurumu’nun sozliigiine gore, sozciik anlami olarak “Bir
ulusun veya uluslar toplulugunun, barig ve savasta benimsenen politikalara destek
vermek amaciyla politik, ekonomik, psikolojik ve askeri gii¢leri bir arada kullanma
bilimi ve sanati, sevkiilceys” anlamlarina gelmektedir. (WEB_1- 2013) Bu tanindan
da anlasilacag1 gibi, sozciik ilk olarak uluslararasi iligkiler ve savas kavramlariyla
yakindan iliskili bir baglamda kullanilmigtir.

Ancak zaman ic¢inde anlam genislemesine ugrayarak, diger alanlara ve
sektorlere gecerek, “yol, yontem” anlamlarinda kullanilmaya baglanmistir. Sozciik,
Tiirkgceye Fransizca vasitasiyla girmistir. Literatlire bakildiginda ilk olarak Latince
bir sozciik olan “stratum”dan geldigi belirtilmektedir (Miitercimler, 2006:38).

Kavramin tarihsel olarak seriiveni incelendiginde, bugiinkii anladigimiz
anlamda kullanilmas1 20. yiizyilin ikinci yarisindan itibarendir. Bir noktadan sonra,

bilhassa isletme, is yonetimi ve idarecilik alanlarinda kullanilmaya baslanan strateji



kavrami, modern yonetimlerin ve yonetimcilerin vazgecemedigi bir kavram olmaya
baslamistir.

Cesitli kurumlar giin gectikge daha karmasik bir bi¢im almasiyla beraber
kurum-birey, kurum-gevre, kurum-kurum gibi iliskiler daha kaotik ve her an temasa
ve diizenlemeye daha da muhta¢ bir hale gelmektedir. Bu baglamda kurumlar,
orgiitler, sirketler, orgiitler vb. daha siirekli hale gelebilmek i¢in kosullart kendi
lehlerine ¢evirmeye gayret gdstermektedirler.

Yonetim bilimi acisindan diisiiniildiiglinde, strateji kavraminin askeri alandan
pek ¢ok alana sirayet ettigi rahatlikla goriilebilmektedir. Bu yiizden kavram, askeri
alandan ¢evreye dogru genisleyerek en basta yonetim bilimi olmak iizere, psikoloji,
sosyoloji, idari ve ekonomi alanlarinda kullanilir hale gelmistir. Bu ag¢idan
bakildiginda, strateji kavrami belli bir amaci gerceklestirmek ic¢in takip edilmesi
gereken yol ve yontem anlamlarinda kullanilmaktadir (Giiglii, 2003: 66-67).

Strateji kavrami ayni zamanda uzun vadeli diislinerek plan yapma, kosullar
degerlendireme, konjonktiirii iyi okuma gibi anlamlarda da kullanilmaktadir. S6z
konusu kullanimdaki amag¢ vizyoner bir bakis agis1 gelistirmek, gelecegi iyi bir
sekilde okumak ve yonetimsel araglar1 bu dngoriiler dogrultusunda degerlendirmek
anlamlarinda yorumlanabilmektedir (Cevik, 2001:310).

Dolayisiyla, kurumlar ve yonetimsel agidan inceledigimizde strateji
kavramini “Orgiitiin ¢esitli fonksiyonlar1 arasinda meydana gelen karisikliklar
acikliga kavusturan ve genel amaglar1 belirleyen o6zellikleri diizenleyen, ekonomik
bir ortamda oOrgiitiin optimuma ulasmasi ile ilgili se¢imsel kararlar biitlintidiir”
bi¢iminde tanimlayabiliriz (Eren, 2000: 552). Goriildiigi gibi strateji kavrami daha
cok bir gelecek vizyonu tasarimi olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Kavrama dair ¢ok farkli bakis acis1 oldugu gibi, aym diizeyde ve cogunlukta
degisik tanim da yapilmaktadir. Tahir Akgemci, yapilan bu tanimlar1 dort degisik
grupta toplamaktadir:ilk gruptakiler, stratejiyi plan olarak diisiinmektedirler. Onlara
gore strateji kurumlarin zaman iginde olusturduklar1 yol haritalarina ve
planlamalarina sadik kalmalari ve bu yonde ilerlemeleri durumudur.ikinci gruptakiler
acisindan strateji, onceden planlanan bir yol haritasi olarak degerlendirilmemektedir.

Siire¢ iginde ortaya ¢ikar, konjonktiirel bir olgudur ve halihazirda hizli karar vermeyi
3



gerektirebilir. Ciinkii strateji burada ortaya ¢ikan yol/yontem olarak viicut
bulmaktadir.

Stratejiyi bir konum/durum algis1 olarak yansitmaya gayret gosteren li¢lincii
gruptaki analistlere gore, kurumlarin etraflariyla olan iliskileri ve bu iliskilerle kendi
konumlarimi belirlemeleri durumu, stratejiyi konum olarak algilamalarina neden
olmaktadir. Bu agidan strateji, kurumlarin gevreleriyle iliskileri neticesinde kendi
beklentilerini ortaya ¢ikarma hali olarak algilanabilir.

Son olarak stratejinin bir bakis1 agist baglami oldugunu iddia edenler
bulunmaktadir. Onlara gore, ortaklagilmig kimi eylemlerde kurumlar bir araya
gelerek ortak olarak eylemde bulunurlar: ortak hareket ederler. Bu da bakis agisi
baglaminda stratejiyi olusturmaktadir (Akgemci, 2001: 3-4).

Yonetimsel anlamda bakildiginda strateji, kurumun faaliyeti sirasinda ortaya
¢ikan kimi sorunlar1 gidermek anlaminda ¢esitli ¢oziimler liretmek, kurumun ya da
firmanin uygun deger bir noktaya ulagmasini saglayacak her tiirlii destegi ve giicii
saglayacak kararlarin toplamindan meydana gelmektedir. Ayni sekilde rekabet
ortaminda firmalarin ¢evre ile olan uyumunu daha iyi saglamak ve ortaya ¢ikan kimi
ani degisiklere aninda ve yerinde miidahale etmek gibi 6zellikleri de biinyesinde

barindirmaktadir(Eren, 2000: 5).

1.1.2. Strateji Kavraminin Tarihsel Gelisimi

Strateji kavrami, diger pek cok kavram gibi tarihsel bir seyir izleyerek ve
sozciik anlamu itibariyle cesitli seriivenlerden gegerek bugiine ve buglinkii anlamina
ulagsmigtir. Strateji kavramina dair tarihsel olarak bilinen en eski kayit, ayn1 zamanda
ilk stratejist olan Cinli filozof Sun-Tzu’ya aittir (Sener, 2009: 6). Sun-Tzu, tahmin
edilenin aksine s6z konusu kavrami yalnizca askeri anlamda ele almamais, daha genis
bir perspektiften diistinmiistiir. Ona gore strateji, savasa bagvurmadan bir iilkenin
askeri giiclinii ve ordusunu yenebilme becerilerinin timiinii kapsamaktadir

(Karabulut, 2005:16).



Strateji kavrami, modern anlamda diisiiniildiigiinde Carl VonClausewitz ve
Baron de Jomini’nin ¢alismalariyla 6nem kazanmaya baslamistir. Jomini’ye gore
savag esnasinda ya da savas hukukunun gegerli oldugu ortamda zekadan ¢ok asker ve
silah sayisi, cephane durumu, lojistik faaliyet gibi daha ¢ok fiziksel yeterlilikler 6n
plana ¢ikmaktadir. Bunlarin yani sira, sorumluluk alma, kararlilik ve atilganlik gibi
nitelikler 6n plana ¢ikabilmektedir.

Askeri alanda biitiin bunlar1 dogru bir sekilde kullanmak ve dogru yone
kanalize edebilmek icin ise zekdya mutlaka ihtiya¢ duyulacaktir. Savas esnasinda,
stratejik olarak insanlarin kolaylikla anlayip uygulayabilecegi birtakim kurallar ve
ilkeler getirme zorunlulugu bulunmaktadir. Bu ilkeler bir ¢esit formiil gibi saglam ve
kalict hale getirilmelidir. Jomini’ye goére savas bes ana hususa dayanmaktadir:
(Adem, 1997:20)

- Strateji

- Lojistik

- Miihendislik sanati

- Karasal taktikler

- Farkli ordularin taktikleri

Strateji kavrami iizerine literatiire goriis saglayan bir diger dnemli diisiince
adam1 ise Carl VonClausewitz’dir. Ona gore strateji, “muharebenin savasin
amaglarma hizmet edecek sekilde kullanilmasidir” (Can, 2002:155). Dolayisiyla,
strateji  olgusu, savas meydaninda gerg¢eklesen muharebeyi, siyasi amaglar
dogrultusunda yonlendirme durumunu ortaya ¢ikarmaktadir.

Elbette bilinmelidir ki, bahsi gecen diisiiniirler, kendi bakis acilarina gore
aciklamaya calistiklar1 tanimlarin her birini donemin tarihsel perspektifinden
etkilenerek veya bu tarihselligi zorunlu bigimde analizlerine dahil ederek
yapmiglardir. Sonugta, yasanan donemde yasanan her bir vaka, iiretilen teorik
bilginin ¢ercevesini de ister istemez daraltmakta veya genisletmektedir.

Stratejinin en basta politika olmak {izere pek ¢ok disiplinle ve kavramla da
dogrudan iliskisi bulunmaktadir. Bunlarin en basta gelenleri: politika, taktiksellik,
planlama, yontem gibi kavramlardir. S6z konusu kavramlarin kimisinin giigli,

kimisinin daha az iliskisi olmakla birlikte, bunlar ayni zamanda stratejinin
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cercevesini ¢izen ve kavramin anlam genislemesine ugramasini saglayan olgulardir
(Sener, 2009: 8).

Politika kavrami, strateji ile yakindan iligkilidir. Strateji, kurumsal anlamda
ele aldigimizda ileriye doniik bir ¢oziimler ve Oneriler seti olusturmayi
amaclamaktadir. Yapilan cesitli analizler sayesinde firma, kurum ya da isletmenin
gelecek vizyonunu belirlemeye doniik faaliyetlerini ifade etmektedir. Politika ise,
stratejik unsurlar1 blinyesinde barindirmasinin yani sira, ¢esitli projeleri veya diger
bir deyisle stratejileri eyleme gegirmek suretiyle kendini ortaya koyar.Taktik, strateji
ile iliskisi olan diger bir kavramdir. Ancak stratejiye gore daha detayli 6zelliklere
sahiptir. Bagka bir ifadeyle, stratejinin ortaya koydugu vizyoner bakis acisini
taktikler daha detayli ve somut hale getirir, ayrintilandirir.

Planlama kavrami, ¢ogu zaman strateji kavrami ile birlikte anilmaktadir.
Planlama, strateji ile iligkisi olan program, yontem, politika gibi cesitli kavramlar1 da
biinyesinde barindirabilmektedir. Planlama, stratejinin belirledigi hedeflerin nasil ve
ne zaman yapilacagi, ne yollarla yapilacag: gibi unsurlari belirlemeyi saglar. Eyleme
yonelen bir tarafi vardir ve nihai olarak stratejinin hedeflerini icra etmeyi
amaglamaktadir.

Yontem, strateji kavramina gore, ayrim noktalari itibariyle daha ¢ok politika
kavramina benzemektedir. Yontem, ortaya ¢ikan sorunlarin halledilmesinde
kullanilan ¢esitli usullerden meydana gelir. Bu anlamda, yontemde politikayla

benzeserek sorunlari ¢ozme yoniinde gesitli adimlar atilmaktadir (Giiglii, 2003:69).

1.2. PLANLAMA KAVRAMI

Planlama en genis anlamiyla bir siireci ifade etmektedir. Planlamada
kurumlarin tespit ettigi ihtiyaclarin1 ayrintili bir sekilde analiz ederek, c¢oziime
yonelik yapilan hareket ve eylemlerin bir tasarim halinde ele alinmasi siirecidir.
Eylemlerin nasil gerceklestirilecegi, zamani, asamalari, alinan kararlar belli bir
yontem dahilinde hedefe ulasmak icin seferber edilmektedir. Bu yontemlerin tamama,
strateji, hedef, sorumluluk gibi 6geleri belirlemeyi ve programlamay1 kapsamaktadir

(Kogel, 1998:10).



Planlamanin bir diger amaci, ayrintili olarak ele alinan her tiirli faaliyet
stireclerini dogru ve zamaninda kullanmayr 6n plana ¢ikarmaktir. Bu baglamda,
yapilan isin daha verimli, kurum ya da Orgiit acisindan daha kazanimli bir hale
getirmek icin organize edilen her birim, kendi iizerine diiseni yeterli diizeyde yerine
getirmeye azami ¢aba harcamalidir. Dolayisiyla, planlama ge¢mis verilerden yeterli
analizlerin yapilmasini ve boylelikle gelecege doniik stratejilerin tutarli ve verimli bir
sekilde gerceklestirilebilmesini saglayan bir siire¢ yonetimi halini almaktadir.

Stratejide oldugu gibi, planlama olgusunda da yonetim unsuru bilhassa dnem
arz etmektedir. Denilebilir ki, planlama ile yonetim kimi zaman birbiriyle ¢ok
yakindan iliskiye giren ve biri olmadan digerinin verimli bir sekilde
yiirlitiilemeyecegi birbirine paralel kavramlardir.

Planlama: herhangi bir durumda yapilmasi gereken isin tanimi, igerigi,
sebepleri, zamani, kim tarafindan yapilacagi, isin gerektirdigi finansal varlik
gereksiniminin ol¢iiliip belirlenmesi gibi pek ¢ok konuyu i¢ermektedir. Bu anlamda,
yonetimin bir tiirevi durumundadir (Can, 2002:67).

Diger bir tanima gore, planlama, bir amaci gerceklestirmek icin en ideal
hareket bicimini belirlemek ve yapilan bu degerlendirmeleri ayrintili bir bigimde
yaziya gecirmeyi ifade etmektedir. Sonugcta, ortak birtakim gayelere ulasma yolunda
ortaya konulan bu cer¢eve kurum igerisinde ¢alisan kisilere bir yol haritasi islevi
gormektedir (Akyiiz, 2001:101).

Literatiire konuya dair 6nemli katkilar1 olan akademisyenlerden biri olan
Hasan Coban planlamanin, farkli yazarlarca ¢ok ¢esitli sekillerde tanimlanan bir
kavram oldugunu belirtmektedir. Coban’a gore, planlama ulagilmak istenen
hedeflerin tespit edilerek bu hedeflere en iyi sekilde ulasmanin yolunu belirleme
islemidir (Coban, 1997:79).

Temel Calik’a gore planlama en genis anlamiyla, gelecege bakma ve
miimkiin olan segenekleri saptama siirecidir. Planlama yaparken sinirlt diizeyde olan
kaynaklart en verimli bi¢gimde kullanmak gerekmektedir. Dolayisiyla planlama
dendiginde hedefi son derece belirgin, bilingli ve sistematik bir siiregten bahsedildigi

ortaya ¢ikmaktadir (Calik, 2003:252).



Planlamanin vurgulanmasi gereken bir bagka 6zelligi de alinan kararlarin
dogrudan icra edilmesiyle olusmamasidir. Yani planlama ile icra i¢ igce gegmis
siirecler degildir. Bu anlamiyla planlama eylemden 6nce tamamlanmasi gereken bir
vakadir. Tutarli ve dogru bir planlama sayesinde yapilacak islerin siniflandirilmasi ve
diizenlenmesi saglanmakla birlikte, yine dogru yonetilen bir planlama siireci
sayesinde kurum calisanlart enerjilerini optimum diizeyde kullanabilecekleri igin
calisanlar iizerinde yliksek oranda bir motivasyon etkisi s6z konusu olabilmektedir.
Dolayistyla, iyi yapilmig bir planlama: kurum, orgiit ve ¢alisan agisindan son derece
tutarl bir rehberlik vazifesi gormektedir (Robbins, 1984: 117).

Yontem olarak, ortaya konan sorumluluklar, yetkiler ve gorevler dogru bir
bicimde tanimlandigi zaman, orgiit i¢inde yer alan birimler arasinda da esgiidiim
saglanmis olacaktir. Bu durum da, elbette ki en basta kurum ig¢indeki iletisimin
kuvvetlenmesini saglayacaktir. lletisimi kuvvetli olan bir sistemde, sorunlar
ivedilikle ¢oziilebilecek, bu sayede de basari olasiligi diger kurumlara gore daha
yiiksek seviyede olabilecektir. Ciinkii, dogru planlama kurum iginde bir ¢arpan etkisi
yaparak hem motivasyonu ylikseltecek hem de planlama ile dogrudan iliskisi
olmayan pek cok baska degiskenin pozitif yonde seyretmesine de vesile olacaktir.

Kurum i¢i planlamanin faydalarindan biri de dogru kullanilan
yetkilendirmeler sayesinde ortaya c¢ikmaktadir. Herkesin veya her birimin gorev
tanimlarinin yeterli ve net bir bigimde yapilmasiyla, ortaya ¢ikabilecek kaotik ortam
daha en basindan engellenmis olacak ve boylelikle zaman dogru ve verimli
kullanilacaktir (Newman, 1979:52).

Bilindigi gibi planlama, yarmin eylemlerini dogru ve verimli bir bi¢cimde
gerceklestirebilmek i¢in buglinden alinan teorik birtakim kararlar kiimesidir.
Planlamanin en belirgin 6zelliklerinden biri karar alma 6gesidir. Bu karar almay1
tutarli bigcimde gerceklestirmek icin de ¢ofgu zaman saglikli enformasyona ihtiyag
duyulmaktadir.

Etkili bir planlama i¢in ge¢mis bilgilerin elde edilmesi, siniflandirilmasi,
islenmesi ve analiz edilmesi son derece Oonemlidir. Yapilan planlamada kurumun
bircok birimi planlama siirecine miidahil olmalidir. Gelecege yonelik icraatlarin

verimli olabilmesi i¢in en basta kurumun {ist yonetiminin ortaya koydugu temel ve
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kapsayict bir plan olmalidir. Etkili planlamay1 saglayabilmenin en basta gelen

sartlarindan biri de budur.

Bu baglamda, bir planlamanin daha etkin olabilmesi a¢isindan birtakim

sartlar gerekmektedir. Ozdemir’e gére bu hususlarm baslicalar1 sunlardir (Ozdemir,

1999:35-40):

v Ana bir plan ile {ist grup yonetimin siirece dahil olmasi,

v Planlamada belli diizeyde bir esnekligin bulunmasi,

v Planlama yapilirken, ge¢mis ve cari durum iyi analiz edilmelidir,

v Kurumda bulunan her birim bir sekilde planlama siirecine dahil edilmeli,
fikirleri alinmalidir,

v' Yapilan planlamada iist ve alt yonetim arasinda esgiidiim saglanmall,
iletisim en iist seviyede tutulmalidir,

v' Yetki ve sorumluluklar en iyi ve gergekgi sekilde dagitilmali, zaman
kullanim1 en st seviyede olmalidir,

v Gergekgi ve glincele uyum saglayan bir planlama yapilmalidir,

v Planlama, kurumun misyon ve amaglarma hizmet edecek diizeyde ve

nitelikte olmalidir.

Sonugta, etkili planlamanin pek ¢ok dnemli unsuru bulunmaktadir ve bunlarin

biri ya da digerinin birbirine iistiinliigii séz konusu degildir. Onemli olan bu

etkenlerin her birini en iyi sekilde birbiri ile kaynastirmak ve optimum diizeyde

verimliligi saglamay1 hedeflemektir.

1.3. STRATEJIK YONETIM

1.3.1. Stratejik Yonetimin Tanimi ve Amaci

Stratejik yonetim kavrami, kurumun gelecege dair yaptigr her tiirli plan

cercevesinde hareket edilmesini kapsayan siirecin idaresidir. Bu anlamiyla duragan

degil daha ¢ok devingen bir durumumu ifade etmektedir. Bagka bir deyisle, planlama

gibi belli bir yol haritasini1 benimseyip ilerlemekten ziyade, eyleme gectik¢e doniisen

ve doniistiigli noktalar1 da siirece dahil eden bir olgudur.



Stratejik yonetim, bu anlamiyla belli bir plan dahilinde yiiriise dahi,
raporlama, siire¢ analizi, performans degerlendirmesi, iyilestirme, biit¢e faaliyetleri
baglaminda hem biitiin eylem siireci tek bir biitiin haline getirilir hem de faaliyetler
sirasinda stirekli olarak bir revize s6z konusu olabilmektedir. Planlamanin siire¢
boyunca devrede oldugu bir vakadir.

Kavramdan da anlagilabilecegi gibi, stratejik yonetim, “strateji” ve “yonetim”
kavramlarinin bir araya gelmesiyle olugsmaktadir. Stratejik yOnetimin de stratejik
planlamanin da esas itibariyle planlama siireci oldugu bilinmektedir. Yonetim ve
planlama kavramlarinda ayrilan 6zelligi strateji kavraminin kavramda kendine yer
edinmesidir (Sentiirk, 2005:23).

Stratejik yonetim, kurumun eylem plani ¢ergevesinde ilerlerken faaliyetlerini
belli bir disiplin ¢ergevesinde yiirlitmesini saglayan unsurlarin toplamidir. Kurum
faaliyetlerini siirdiiriitken yonetim kararlari, slire¢ boyunca yapilan analizler ve
incelemeler, kurumun is akisin1 daha tutarli ve saglikli yiirlitmesi igin yiiriitiilen
faaliyetlerin tamamu stratejik yonetimin faaliyetlerini meydana getirmektedir (Eren,
2000:18).

Stratejik yonetim, hedef ve amaglarin belirlenmesi, yapilmasi gerekenlerin
saptanmas1 ve gelecege doniik vizyoner bir bakis agisiyla harekete gecilmesi
yoniinde kararlar alinmasini igeren bir yonetim modelidir. Esas itibariyle stratejik
yonetimde sivil toplum kurumu, kamu ya da 6zel kurum ayrimi yapilmamaktadir.
Bahsi gecen her kurum kendi misyonuna uygun olarak bir stratejik yonetim teknigi
belirlemekte ve bu teknigi hayata gegirmektedir (Cevik, 2001:132).

Bir kurumun mevcut durumu ile hedefledigi nokta arasindaki mesafeyi agmak
icin ¢ogunlukla bir stratejik yOnetim modeline ihtiya¢ duyulmaktadir. Kurumun
gelecege doniik ve uzun vadeli planlarinin tamami burada barmmaktadir. Kurum,
uzun vadeli hedefine ulasmak dogrultusunda kendine ¢izdigi yol haritasinda her tiirlii
faaliyetlerinden de sorumlu olacaktir. Bu sorumluluk genelde belli bir kisiye veya
gruba verilmektedir. Ornegin kurumun biitgesi, eger ki misyonu cercevesinde uzun
vadeli bir planlama dahilinde belirlenecekse, kaynak kullanimi ve sorumluluk gibi

unsurlar da isin i¢ine dahil olmaktadir.
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Stratejik yonetim sayesinde kurumlar hi¢ siiphesiz daha etkili ve saglikli bir
bicimde faaliyet gosterebilmektedirler. Dahasi, ¢evresi ile olan iliskilerini daha
diizeyli yiiriiten, etrafin1 iyi analiz eden, politik ve ekonomik konjonktiirii takip
ederek ona gore pozisyon alan kurumlar, elbette ki uzun vadeli planlamalarinda ¢ok
daha Ongoriilii olabilmekte ve kendi kurumlarinin selameti agisinda daha faydali
islere imza atabilmektedirler (Cevik, 2001:250).

Stratejik yonetimin genel hatlariyla kavramsal gelisimine goz attigimizda 20.
Yiizyilin baslarina kadar gidebilmemiz miimkiindiir. 1900’11 yillarin basinda itibaren
is ylriitme faaliyetlerini bir sekilde planlanmasi ve dahasi bu planlamanin yonetsel
bir uygulama haline getirilmesi gibi meseleler s6z konusu olmaya baslamistir. Bu
donemdeki stratejik yOnetim, is hiyerarsisi, is boliimii, departmanlara ayirma,
uzmanlagma gibi konjonktiirel sorunlarin ¢éziime kavusturulmasinda yapip edilecek
¢Oziim Onerilerinden olugsmaktadir.

Stire¢ 1930’lu yillara kadar bu sekliyle ilerlemistir. Fakat 1930°lu yillardan
itibaren, Biiylikk Buhran’in da etkisiyle, pek c¢ok seyde oldugu gibi, sirketlerde,
kurumlarda ve kurum yoéneticilerinde de birtakim ihtiyaclara cevap verebilmesi
baglaminda degisikliklere gidilmesi ihtiyaci bas gostermistir. Bu zamandan itibaren
yaklagik yirmi y1l boyunca daha farkli bir yonetim ¢izgisi izlemistir. Bu yeni iislupta
planlama, is akis1 gibi unsurlar daha genis bazda ele alinmis, kurum ya da firma bir
biitiin olarak goriilmeye baslanmistir. Bagska bir ifadeyle, daha mikro bir bakis
acisindan makro diizeyde planlama yapilmaya ve kurumlar makro diizeydeki
planlarla faaliyet yiiriitmeye baslamislardir (Sener, 2009:56).

1950 ile 1960 yillart arasindaki on yillik siirecte planlamalar makro diizeyde
olmakla birlikte siire itibariyle daha kisa zaman dilimlerine ¢ekilmeye baslanmistir
ve kurumlar gelecek birkag¢ yilin planlarim1 yapmaya odaklanmiglardir. 1960’11 yillar,
stratejik planlama ve stratejik yonetim kavramlari agisindan son derece verimli
donemlerdir. Artik planlama ve yonetim siirecini belirlerken yalnizca kurum ele
alinmamakta, firmanin tirettigi iiriiniin ¢evreyle olan iligkisi, liriiniin satisa sunulacagi
pazarin durumu ve analizi gibi 6geler bir arada diisliniilmeye baslanmistir. Bu adimla

birlikte daha 6nce siklikla askeri literatiirden alint1 ile kullanilan strateji kavramu,
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iktisat, pazarlama literatiiriinde de siklikla zikredilemeye baslanmistir (Uriin,
2000:8).

Fakat stratejik yonetim kavrami son yirmi yildir kendine literatiirde ¢cok genis
bir alan ag¢makla birlikte epey sayida 0Ozgiin c¢alismaya da konu olmayi
basarabilmistir. Bugilinki durumda, kurumlarda ve is cevrelerinde, is akislarini
stirdiirebilmek i¢in nerdeyse vazgegilmez bir kavram durumuna ulasmistir (Papp,
2001:1-3).

Firmalarin ve kurumlarin modern bir sekilde faaliyetlerini yiiriitebilmesi i¢in
stratejik yOnetim vazgecilmez bir Oneme sahiptir. Fred David’e gore stratejik
yonetim yukarida ele aldiklarimizin yani sira kuruma yarar agisindan pek ¢ok agidan
yardimet1 olabilmektedir. Bu yararlar1 asagidaki gibi ele alabiliriz (David, 1997:15):

v' Orgiit i¢i iletisimin kuvvetlenmesi,

v Gorev yapanlar agisinda yetki ve sorumluluk kazanimi saglamaktadir,

v Kurumlar agisindan faaliyetleri planlama, ongoriilii olma gibi unsurlari 6n
plana ¢ikarmaktadir,

v' Stratejik yonetimle birlikte orgiitsel kazanim ve beceri artar, degisimlere
kars1 daha esnek bir yap1 ortaya ¢ikar,

v' Bir silire¢ yonetimi olmasi itibariyle, firma agisindan devamliligi
saglamaktadir,

v Caliganlar ile firma arasindaki bag: gii¢lendirir,

v Yapilan planlarin gercekgilikleri ve tutarliliklari arttikga, daha iyi planlar
yapilacaktir.

1.3.2. Stratejik Yonetimin Ozellikleri

Stratejik yonetim, iist yonetim tarafindan tespit edilen, fakat is bdyleyken
dahi alt yonetimin veya bizzat ¢alisanlarin siirece bir sekilde dahil edilmesi gereken
bir siirectir. Bu anlamiyla kapali devre bir kurumun sisteminde etkili ve verimli bir
sekilde stratejik yonetim faaliyeti yiiriitiilemeyecegi asikardir. Dolayisiyla kurum
iginde tam bir seffaflik i¢inde alinan kararlar stratejik yonetimin daha rasyonel ve

verimli yiirlitiilmesini saglayacaktir.
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Stratejik yonetim, iist kademe yoneticiler i¢in oldugu kadar alt kademe
yoneticiler veya c¢alisanlar i¢in de son derece dnemli bir husustur. Genel anlamiyla
alman makro diizeydeki kararlar, en iistten en alta dogru iletilmeli ve kurum
acisindan bir esgiidiim saglanmalidir. Sonugta stratejik yonetim firma veya kurum
acisindan ana amaglarin veya bagka bir ifadeyle misyonun gerceklestirilebilmesi icin
eldeki kaynaklarin seferber edilmesini ifade etmektedir. Fakat hedef dogrultusunda
eyleme gec¢ildiginde kaynaklarin israf edilmemesi de son derece dnemlidir (Dinger,
2003:37).

Coskun Can Aktan’a gore, stratejik yonetimin kendine has birtakim
ozellikleri bulunmaktadir. Cogunlukla proje, program gibi kavramlarla karistirilan
stratejik yonetimin belli bash 6zellikleri sunlardir (Aktan, 1999:6):

v Stratejik yonetim en bagta ist yonetim kadrosunun gorev alanina
girmektedir. Firmalarin ¢evre ile olan iligkileri ve misyonu itibariyle
makro diizeyde bir karar alinmasini igermektedir.

v Firma agisindan uzun vadeli bir planlama siirecini igermektedir. Firma
acisindan  gelecege doniik rasyonel Ongoriilerin  tlimiinii  iginde
barindirmaktadir.

v’ Stratejik yonetim her ne kadar firmay: biitiinsel olarak ele alsa dahi,
firmanin en kiigiik birimleri de siirece dahil edilmekte ve ortaya
cikabilecek sorunlar bu bakis a¢isiyla ele alinmaktadir.

v’ Firma ile ¢evre arasindaki iliski her zaman g6z 6niinde bulundurulmalidir.
Firma g¢evresinde ortaya ¢ikan bir degisim, firmay1 da etkilemektedir.

v' Stratejik yonetimde bir sosyal sorumluluk 6gesi de bulunmaktadir. Firma
misyonunu belirlerken elbette sosyal sorumluluklarint da yerine
getirmelidir.

v’ Stratejik yonetim alt kademe yoneticilerine rehberlik etmektedir. Yapilan
yonetim plani {ist yonetimden en alt kademe ¢alisana kadar her diizeyde
etkili olmaktadir.

v' Kaynaklarin etkili bir sekilde dagitilmasi, yine stratejik yonetimin belirgin
niteliklerinde biridir. Firma temel yiikiimliiliikklerini yerine getirmek icin

en optimum kaynak dagitimina ihtiya¢ duymaktadir.
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v Ekip c¢alismasi ve firma calisanlar1 arasindaki dayanigmanin en st
diizeyde olmas1 ongoriilmektedir. Bu dayanisma c¢ogunlukla karar verme
siireclerine de dahil edilir. Firmada yer alan her ¢alisan, firma ile
iliskilerinin diizeyi ve tecriibesi dogrultusunda karar verme siirecinde s6z
sahibi olabilmektedir.

v’ Stratejik yonetim, kalite yonetimi kavramu ile birlikte ele alinabilmektedir.
Firmada ortaya ¢ikan sorunlar en hizli sekilde bu bigimde c¢oziime
ulastirilmaktadir.

v’ Stratejik yonetim, firmanin gelecek vizyonu, faaliyet semasi, yol haritasi
gibi unsurlarinin bir arada uygulanmasini ve koordine edilmesini saglar.

v Stratejik yOnetim, stratejik diisiinmeye de zemin hazirlamaktadir. Bu
baglamda gelecege yonelik yontem ve taktikler belirlenmeye
calisilmaktadir.

v’ Stratejik yOnetim, taktiklerin belirlenmesinde rekabet analizlerinden
faydalanmaktadir. Bu sayede firmanin pazarda tutundurulmasi ve kalici

hale getirilmesi saglanmaya calisilmaktadir.

1.3.3. Stratejik Yonetim Tiirleri

Bugiinden bakildiginda firmalarin ve kurumlarin diger firma ve kurumlarla

daha verimli bir bicimde rekabet edebilmeleri, uzun vadede ayakta kalabilmeleri ve

dahasi firmay1 biiyiitebilmeleri agisinda stratejik yonetimin bir zaruret haline geldigi

bilinmektedir. Bir diger ihtiyag ise, stratejik doniistimiin artik tiirlerini analiz etmek

ve bunlardan firma ya da kurumun ihtiyaci olan ¢esidini benimsemek veya revize

etmek suretiyle firma i¢in uyarlama durumudur. Firma ve rekabet ettigi diger

firmalar, stratejik yonetim tiirlerinden bir ya da birden cogu ile kendi 6zelliklerine

has bir yol haritas1 belirleyebilmekte, bu sayede de daha verimli ve iiretken bir is

akigin1 meydana ¢ikarabilmektedirler (Dalyan, 2002:403).
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1.3.3.1. Biiyiime Stratejisi

En basta firmanin veya kurumun karliligini1 artirmay1 amaglayan bu stratejide,
firmanin piyasada yer tuttugu alanin artirilmasi, firma diizeyinde refah seviyesinin
yiikselmesi, kalitenin ve niteligin artirtlmas1 gibi unsurlar yol gostericilik
yapmaktadir. Dahasi, firma rekabet giiclinii artirmak i¢in ¢evresini daha iyi tanimaya
ve rakiplerinin davranislarini tahmin edebilecek kimi analizler ve anketler de
gerceklestirebilmektedir. Bu tarz stratejinin en belirgin 6zelligi sayisal anlamda
firmanin biiyiimesini kastediyor olmasidir (UlgenveMirze, 2004: 201).

Biiyiime stratejisi iki yonlii ilerleyen bir siireci ifade etmektedir. I¢ biiyiime
ve dis bliylime olarak iki sekilde ele alabilecegimiz bu biiylime farkliliklarinin temel
ayrim noktalar1 sunlardir (Dalyan, 2002:402-403):I¢ biiyiime: kurumlarin kendi
imkan ve yeterlilikleri &lgiisiinde bilyiimeyi ifade etmektedir. I¢ biiyiimede firma
yalnizca kendi kaynaklarinin ve kendi olanaklarin1 kullanmaktadir.Dis biiyiime ise:
firmanmn kendi kaynaklar1 ile biiylimesinin zorlandigi veya tikandigi durumlarda
cevreden edinilen kaynak yardimiyla biiylimeyi ifade etmektedir. Bu ydntemle,
firmalar diger firmalarla ¢esitli konularda isbirligine giderler.

Bu iki stratejik  yontemin yaminda bir diger 1ki yol daha
bulunmaktadir:Mevcut isin tanimini1 degistirerek biliylime olarak adlandiracagimiz
strateji, yeni mal ve hizmetleri kurumun yelpazesine kazandirma, yeni pazarlarin
secilmesi ve {retim slireclerine yenilerin eklenmesiyle olusturulmaktadir.Diger
yontem ise mevcut isin tanimi degistirilmeksizin, faaliyetlerin hizini artirmak yoluyla
kurumun biiylimesini hedefleyen stratejik yontemdir. Burada yalnizca siireglerin
denetimi tekrardan ele alinir ve kapasite ya da zamanlama konusunda bir degisiklige

gidilir.

1.3.3.2. Mevcut Durumun Korunmasi

Giliniimiliz diinyasinda kurumlar ve orgiitler durmaksizin siiren bir rekabet
ortami icerisindedirler. Bu, siirekli bir degisim demek oldugu gibi, ayn1 zamanda

degisimlerin 6nceden kestirilmesini de gerektirir. Ozellikle yogun belirsizlik
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donemlerinde kurumlar stratejilerini varligin devamliligini saglayabilmek iizerine
kurarlar. Bu yontem, kurumun ne kiiciilme, ne de biiylime hedefleri gozetmedigi,
mevcut durumun korunmasi iizerine kurulu bir stratejik yonetim tiiriidiir (Sener,
2009:59).

Belirsizlik ve rekabetin ayni anda bulundugu durumlar kurumlari yarigin
gerisinde kalmamaya, yeni stratejiler belirlemeye ve temkinli olmaya
yoneltmektedir. Ortamlarin bu sekilde muglaklagsmasi bir ¢ok farkli stratejiyi birlikte
kullanmay1r ve mevcut korumayi gerektirmektedir. Bu stratejik yontem rekabeti
devam ettirirken ortalama bir durumu saglama almak anlamimna gelmektedir.
Ortamlardaki belirsizlik kaybolana dek 6ne ¢ikmayi hedefleyen biiyiime stratejileri
yerine durumu korumak ve rekabeti saglamak bu stratejik yontemin temel hedefi

konumundadir (Toffler, 1981:7).

1.3.3.3. Kii¢iilme Stratejisi

Rekabeti saglayabilmek, varliklarin1 devam ettirebilmek ve biiyiimek tiim
kurumlarin ortak amaglaridir. Yukarida da bahsi gectigi gibi bu konuda kurumlar ve
orgiitler ¢ok c¢esitli stratejik yontemler uygular. Bunlardan birisi de kiiglilme
stratejisidir. Kosullarin kurumun aleyhine isledigi donemlerde kurumlar gelecektedi
maksimum karlarint diisiinerek o andaki karlarint minimize etmeyi yahut belli
stireligine zarar etmeyi goze alabilirler.

Sunu belirtmek gerekir ki, kiiclilme kurumun sadece kotii kosullarda degil
ayn1 zamanda revizyon ve firsatlar i¢in de uygulayabilecegi bir stratejidir. Bir diger
deyisle kiiciilme her durumda bir olumsuzluk gostergesi degildir. Rekabet
{istiinliigiiniin kazanilmasi1 amaciyla kurum tasarruf ve tasfiyeye gidebilir (Ondes,
2011:45).

Dogru bir tanimlamayla, kii¢iilme, kurumsal yapilarin mevcuttan ideale
yonelimini belirtir. Revizyon, yalinlagsma, iyilestirme gibi kavramlarin i¢kin oldugu
bir strateji tiirii olarak karsimiza ¢ikar. Temel faaliyet alanlar1 gézden gegirilir, ve

ana yonelimlerin disinda kalan faaliyet boliimleri tasfiye edilir. Bu durum kurumun
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rekabete cok daha iyi bir sekilde devam edebilmesini saglayacak olan yeniden
yapilanmayi ve iyilesmeyi saglar (Giimiistekin, 2004:245).

Kiicliltme stratejileri iki yonteme ayrilir: Tasarruf stratejisi ve tasfiye
stratejisi. Tasarruf, kurumun olumsuz durumdaki finansal kaynaklarinin verimsiz
boliimlerin yeniden diizenlenerek tekrar verimli hale getirilmesini kapsar. Bu, ice
doniik bir uygulamadir. Tasfiye ise, basarisiz faaliyetlerin ortadan kaldirilmasi olarak
tanimlanabilir. Bu faaliyetlerin ve boliimlerin kismen yahut tamamen terk edilmesi

yoluyla uygulanir (Sener, 2009:60).

1.3.3.4. Karma Stratejiler

Kurumlarin biiylimesi faaliyet alanlarinin ¢esitlenmesini saglamaktadir.
Birden fazla {iriin veya hizmet sunan bu tiir kurumlarda, her faaliyetin ortami, hedef
kitlesi farklt oldugundan otiiri her boliim igin ayri stratejiler uygulanmasi
gerekmektedir. Her boliimii i¢in ayn1 anda farkli stratejik yontemlerin uygulanmasina
karma strateji ad1 verilmektedir.

Yukarida bahsi gegen durumda kurum karma strateji yontemini izliyor
denmektedir. Bu alanda en sik kullanilan 6rneklerden birini sunmak gerekirse: kurum
dikey farklilasmaya giderek biliylime stratejisi izlerken, ayni faaliyet i¢in tasarruf
stratejilerini de aktif hale getirebilir. Bir diger Ornekle anlatirsak, kurum yatay
farklilasma  uygularken,  yenilik  stratejilerini  de  planlayabilmekte ve
yonetebilmektedir (Sener, 2009:60-61).

1.3.3.5. Varhgina Son Verme Stratejileri

Kurumun rekabeti saglayabilmek, faaliyetlerini devam ettirebilmek ig¢in
planladig1 tiim stratejilerin ise yaramamasi halinde bagvuracagi son yontem varligina
son verme stratejisidir. Tasarruf ve tasfiye gibi kiiclilme stratejilerinden beklenen
verimliligin saglanamamasi durumunda kurumlar varliklarini sona erdirmek {izerine
kurulu bir strateji yontemi uygulayabilirler. Bu yontem c¢ok tabii bir sekilde en son

uygulama olarak goriilmektedir.
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Kurum varligin1 devam ettirerek faaliyetlerini siirdiirdiigiinde siirekli devam
eden bir zarar igerisinde ve uyguladigi stratejilerle bu durumdan kurtulamiyorsa
faaliyetlerini durdurmasi ve varligina son vermesi siirekli olan zararin katlanmasini
ve diger faaliyet olanlarina sigramasini engelleme mecburiyeti hissetmektedir. Bu
noktadan sonra varligini yok edecek ve faaliyetlerini tamamen durduracak bir strateji

izlemeye koyulmaktadir (Ozdemir, 1999:80).

1.4. STRATEJIK PLANLAMA KAVRAMI

Stratejik planlama kavrami, bir kurumun uzun ve kisa vadede faaliyet
hedeflerinin ve stratejilerinin, misyonunun bir taslak olarak olusturulmasidir
(ThompsonveStrickland, 1996:15). Stratejik planlama bir kurumun ne oldugu ve
hangi faaliyetleri, hangi yolla yiiriittigli lizerine kurulu diizenli bir ¢aba olarak
goriilebilir. Stratejilerin planlanmasinda hedefler insanlar araciligiyla ulasilabilen,
cok uzun bir gelecegi kapsayan ve para yatirilmasi gereken onemli asamalar1 ve
stiregleri igerir.

Stratejik planlama konusunda yukaridakinin yam sira daha bir ¢ok tanim
yapilmigtir. Bu tamimlarin bazilarina bakmak gerekirse: bir tanesi, kurumun
bulundugu noktadan amagladigi noktaya varmasmni saglayan islemlerin toplami
seklindedir. Bundan daha kapsamli bir diger tanimdaysa su sekilde agiklanir: bir
kurumun basaril1 bir gelecek olusturmasi amaciyla, yetkilileri tarafindan gelecegin,
gerekli faaliyet siireglerinin planlanmasi, belirlenmesi olayidir (Demir ve Yilmaz,
2009:72).

Temel olarak stratejik planlama ii¢ soru iizerinde insa edilir (Giiner, 2004:92):

1- Biz kurum olarak neyiz?

2- Ne olmay1 amagliyoruz?

3- Olmak istedigimiz noktaya nasil ulasiriz?

1.4.1. Stratejik Planlamanin Tarihi ve Gelisimi
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Kavram olarak stratejik planlama ilk olarak 196011 yillarda 6zel sektor
tarafindan kullanilmistir. Bu alanda kavramin ¢ikis yili olan 60'larda bir ¢ok eser
yayinlanmis ve teorisi olusturulmustur. Bunlardan baslicalari, 1962 yilinda
yayinlanan, StructureandStrategy isimli yapittir. AlfredChandler'm bu eserinde
kurumun strateji kurgusu ele alimmistir. Gene bir diger Onemli yapit 1965'te
yaymlanan CorporateStrategy kitabidir. I. Ansoff tarafindan kaleme alinmistir
(Gtliner, 2004:93).

Kavram olarak ortaya ¢ikis1 60'lh yillara dayansa da, stratejik planlamanin
kokleri Ikinci Diinya Savasi sonrast doneme kadar uzanmaktadir. Bu donemde
isletmeler uzun vadeli planlamalar iizerinde durmuslar ve ilk kurumsal stratejileri
olusturmuslardir. Fakat o donem icin gelecege yonelik olusturulan bu planlamalar,
giincel durumlarin gelecege yonelik tahminlerinden ibarettir. Istatistiklerin uzun bir
doneme yayilmasiyla analitik diisiinceden uzak tahminler yoluyla yapilan bu
planlamalarin ana amact gelecekte nasil durumlarla karsilasilacagi ve bunlar
karsisinda ne tiir adimlarin atilacagiydi.

Kavramin ortaya c¢ikisiyla birlikte tahmini veriler lizerinden yapilan gelecek
planlamalar1 belirli bir kuramsal bilgiyle olusturulan stratejik planlamalara
dontstiiler. Ansoff'un analitik ve rasyonel diisiinceyi stratejik planlamaya getirmesi
onemli bir adim olarak goriilmektedir. O donemden sonra amaclarin belirlenmesi ve
gelecekte bu amaclara nasil ulasilacagiyla ilgili stratejilerin belirlenmesi oldukca
onem kazanmistir. Yeni planlama yontemlerinde rakiplerin ve ortamin durumlari,
diger kurumlarin faaliyetleri diizenli bir sekilde analiz edilmeye ve buna uygun
planlamalar yapilmaya baslanmistir (UlgenveMirze, 2004:36).

1970'lerde stratejik planlama uzmanlarinin ve bu ydntemi uygulayan
kurumlarm sayisi artmaya baslamistir. Kurumlar planlama igin 6zel personeller ve
kurullar olusturmus ve kurumun stratejik planlamasin1 yonetecek uzman birimler
meydana getirmeye baslamislardir. 1960'lh yillarda kavramlasan stratejik planlama
bu donemde ciddi oranda yayilmis, isletmeler i¢in ¢ok Onemli bir ara¢ haline
gelmistir (Demir ve Yilmaz, 2009:72-73).

1980'11 yillarda ise kavram ve yontem kar amaci giitmeyen oOrglitler ve

kurumlar tarafindan da kullanilmaya baslanmistir. Bu donemde stratejik planlama
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gelismis ve kurumun gevresiyle olan iligkisini de algilayabilecek sekilde yeniden
diizenlenmistir. Ticari kurumlar rekabeti devam ettirebilme iizerine stratejiler
planlarken, ticari olmayan kurumlar bu yontemleri hedef kitleyi belirleme ve onlari
tatmin etme amaciyla kullanmiglardir. Degisen organizasyon vefaaliyet yapilariyla
birlikte stratejik planlama teorisi de degismistir (Giirer, 2005:94).

21’inci yiizyillda toplumsal ve kiiresel degisimlerin araliklarinda azalan
stireler, gittikce zorlasan rekabet ortami karsisinda stratejik planlama bir gereklilik
konumuna yiikselmistir. Organizasyon ve kurumlarin daha karmagik yapilar haline
gelmesi, degigsmekte olan hukuksal konumlar ve sosyo politik gergekler kurumlarin
basarili olma sanslarini olduk¢a azaltan etmenlerdir. Bu sebeple ticari ve ya ticari
olmayan tiim kurumlar vizyonlara sahip, iyi analiz edilmis planlara sahip, gelecegi
ongorebilen yapilar olmak zorunlulugunu duymaktadirlar. Gilinlimiizde stratejik
planlamanin bu nedenli 6nem kazanmasinin sebepleri arasinda degisimin kiiresel
boyutlarda yasanmasi ve hizinin artmasi, demokratiklesme atilimlarinin yayilmasi
olarak gosterilmektedir. Stratejik planlama bu tarihsel siire¢ boyunca devingen bir
yapida olmus, stirekli degiserek gelismis ve giiniimiizde kurumlar i¢in ¢ok énemli bir

arag haline gelmistir (Erbasi, 2010: 2-3).

1.4.2. Stratejik Planlamanin Onemi

Tarihsel stireci icerisinde stirekli bir gelisme gosteren stratejik planlamanin
kurumlar agisindan c¢ok biiyilk 6nem arz ettigini belirtmistik. Bu konuda
belirlenebilecek ilk dnemli nokta, stratejik planlamanin degismekte olan problemlere
analitik bir bakig getirebilme, kurum igin olasit tiim ihtimallerin goz Oniinde
bulundurulmasini saglamaktir. Stratejik planlama kurum igerisinde de tim birimleri
baglayici bir 6zellikte olarak belirtilmektedir (Erbasi, 2010: 2-3).

Glinlimiiz ortam yapilarimin devingen ve degisken yapisina gore stratejik
planlamanin temel amaci olarak kurumun g¢evresiyle uyumunun saglanmasi olarak
saptanmaktadir. Bu konudaki literatiir planlamanin 6nemini yoniin belirlenmesi,
misyon ve vizyon lizerinde odaklanarak ortaya koymaktadir. Bahsi ge¢en noktalarin

yaninda stratejik planlama faaliyet alanina giren gelismeleri takip etme konusunda da
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Oonemli bir ara¢ olarak goriilmekte ve kurumu sistematik diisiinceye yonelttigi ifade

edilmektedir.

Stratejik planlamay1 6énemli kilan bir bagka etmen ise yonetim etkinliginde
verimin arttirilmasi konusudur. Kurumun kendi 6z kaynaklarmi, faaliyetlerini
cevresiyle birlikte analiz ederek, kendi avantaj ve dezavantajlarinin ayirtina varmasi
stratejik planlamanin listelenen bir¢ok Onemli noktasindan biridir. Kurumun,
pazarlama dilinde missionstatement olarak ifade edilen bir misyona ve vizyona sahip
olabilmesi acisindan da gene stratejik pazarlamayi ¢ok 6nemli bir konuma getirmek

miimkiindiir (Giirer, 2005:95).

1.4.3. Stratejik Planlamanin Orgiite Faydalar

Stratejik planlamanin kuruma yonelik faydalari 6nemine igkin durumdadir.
Kurumun yoneldigi programi diizenli ve ihtimamli bir sekilde gelistirme, degisime
adapte olma fonksiyonunu {istlenmekte ve hizlanan degisimler karsisinda amaglarina
yonelik hedeflerini yerine getirmesine katki sunmaktadir.

Bryson'a gore stratejik planlamanin temel olarak dort faydasi bulunmaktadir
(MemduhogluveUgar, 2012:549):Stratejik diisiince ve davranigt gelistirmesi:
kurumun c¢evresi ve kendi 0z yapisi lizerine daha sistemli bilgi toplamasini
saglamakta ve gelecekle 1ilgili yapilan planlamalarda Onceliklerin listesini
belirlemektedir.Karar verme asamalarinin iyilestirmelerini saglamasi: kurumlara
amaglarin belirlenmesinde ve gelecekle ilgili yapilan analizler yoniinde giincel
kararlarin alinmasinda, tutarli kararlarin olusturulmasi ve koordine edilmelerine
yardimc1 olmaktadir.

Degisen sartlara adaptasyonun kolaylasmasi: planlama yapmakta olan
kurumlarin temel problematiklerini analiz edebilmelerine cesaretlendirmekte ve ig-
dis isteklere mantiksal cevaplarin hizli bir sekilde verilebilmesini saglamaktadir.
Kurumsal duyarhiligin gelismesi: kurumun stratejik pazarlamadan dogrudan
yararlanmas1 anlamima gelmektedir. Kurum i¢indeki birimlerin koordinasyonu ve

uzmanlik becerileri artmasina fayda sagladigi sdylenmektedir.
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Bryson'un bahsettiklerinin yani sira stratejik planlamanin kurumlara sagladig:

diger faydalardan bazilari su sekilde siralanmaktadir(Gtirer, 2005:97):

Stratejik planlama:

v
v

Gelecege doniik, uzun donemli diisiinmeyi saglamaktadir.

Kurum igindeki birimlerin ortaklagsmis belirli amaclara yonelmesi
sonucu kaynaklarin verimli kullanimi ortaya ¢ikmaktadir.
Amagclar igerisinde Onceliklerin belirlenmesi ve yonelimin
onceliklere dogru olmasina yardimci olmaktadir.

Giincel durumlarda ve ortamlarda alinan kararlarin gelecek

durumlarla uyumlu olmasini saglamaktadir.

Karar verme siireglerine tutarlh ve diizenli temeller
olusturmaktadir.
Kurumun kontrolii altindaki alanlarda daha etkin bir yonetimin

insa edilmesine fayda vermektedir.

Kurumun  farkli  bolimleri  arasindaki  koordinasyonun
saglanmasina yardimci olmaktadir.

Onemli problemlerin daha hizli ve daha etkin ¢dziimiinii
saglamaktadir.

Kurumun 6z kaynaklarinin amagclar ve oncelikler dogrultusunda
kullanimiyla tasarruf saglanmasi ve faaliyet performanslarinin
artmast durumunu dogurmaktadir.

Kurum igerisindeki ortak ¢alismalara tesvik etmektedir.

Kurumlar agisindan ayrica bir 0grenme siirecinin olusmasina
katki sunmaktadir.

Kurum personelinin bilgi birikimine dogrudan etkisi olmakta ve

daha tecriibeli personellerin olusmasini saglamaktadir.

1.4.4. Stratejik Planlama Siireci

Daha once stratejik planlamanin ii¢ temel soru iizerine kurulu oldugundan

bahsetmistik. Planlama siireci zarfinda bu {i¢ sorunun yanitlar1 aranmaktadir.
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Calismamizda stratejik planlama siirecini, durum analizi, misyon ve ilkeler, vizyon,
stratejik amaclar ve hedefler, faaliyet ve projeler, izleme, degerlendirme ve
performans 6lglimii asamalariyla ortaya koymaya ¢alisacagiz. (Sekil - 1)

Tiim bu asamalar stratejik diisiincenin sekillendirilerek bir formiile, bir siirece
dokiildiigli asamalardir ve birbirinden dogrudan etkilendikleri gibi aralarinda 6nemli
Olciide kuvvetli bir bag bulunmaktadir. Bu siirecler ve evreler ii¢c ana agamanin
igerisinde bulunmaktadir (Sener, 2009:59):

1 - Stratejinin belirlenmesi

2 - Stratejinin uygulamaya gegirilmesi

3 - Sonug olarak denetleme yapilmasi

Bu asamalar siirdiiriilirken her bir evre kurumun i¢ dinamiklerine ve 6z
kaynaklarma wuygun olarak belirlenmeli ve gerekli birimler tarafindan

denetlenmelidir.

Sekil 1: Stratejik Planlama Siireci

¥ Durum Analizi i Meredeyiz?
1

Misyon ve Ilkeler |-

.,
.
o [

¥ \ E Nereye
; Ulasmak

—_—

Vizyon i Istiyoruz?
L
Strategik amaclar
ve Hedefler
|
! | Gitmek !
. I i Istedigimiz Yere |
Faaliyet ve Projeler ' Nasil Ulasabiliriz |

L.
Izleme

~—_| Baganmizi Nasil

¥ i Takip Eder ve :
Deferlendirme ve Performans | Degerlendiririz? !
~| Olglimi
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Kaynak; (DemirveYilmaz, 2009:72-75)

1.4.4.1. Durum Analizi

Durum analizi, stratejik planlamanin ilk agamasi olarak kurumun 'neredeyiz’
sorusunu cevaplamasiyla baglamaktadir. Bir diger deyisle meredeyiz' sorusunun
cevab1 durum analizi yapilarak aranmaktadir. Siirecin ilk agsamasi olan durum analizi,
dis analiz ve i¢ analiz yapilarak tamamlanir. Dissal tehditlerin, rakiplerin ve ortamin
durumunun saptanmasi bu analizin bir ayagidir. Diger asama ise kurumun kendi 6z
kaynaklarini, kendi organizasyon yapisint analiz etmesi ve Yyetersizliklerin,
zayifliklarin saptanmasidir.

Durum analizinde yapilan degerlendirmeler esas olarak su konular iizerinde
odaklanmaktadir (Gozliikaya, 2007:30):

v Kurumun tarihsel gelisimi

v" Hukuki durum (yasal zorunluluklar) ve mevzuat degerlendirmesi

v Kurumun faaliyetlerinin net olarak belirlenmesi

v" Kurumun hedef kitlesinin belirlenmesi

v" Kurumun finansal ve teknolojik durumunun ve yeterliliklerinin ortaya

¢ikarilmasi

v Kurumun ¢evresinin degerlendirilmesi

Durum analizinin bir asamasi olan i¢ analiz, kurumun kaynaklarinin,
siireclerinin, basart durumunun degerlendirilmesi olarak agiklanmaktadir. Bu
analizdeki kaynaklarin degerlendirilmesi aslen personelin, kurum ig¢i sosyo-
ekonomik yapinin degerlendirilmesi olarak goriilmektedir. Siire¢ler, kurum ic¢indeki
tiim birimlerin uygulamalarini: basar1 ise tarihsel performanslarin giincel durumla
karsilastirilmasmi kapsamaktadir. ¢ analizin yapilmasi kurumun performansini
dogrudan etkileyebildigi gibi kaynaklarin daha verimli kullanilmasima da fayda
sunacaktir (Kiiciiksiileymanoglu, 2008:406).

Kurumun yasal zorunluluklarinin, hukuki durumunun ve mevzuatin
degerlendirilmesi sirasinda kuruma belli yiikiimliiliikler yilikleyen yasal siireclerin

tespiti yapilir. Bu analizlerin sonuglar1 kurumun gelecekteki faaliyet alanlarinin
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olusturulmasinda ve misyonun ¢izilmesine katki saglamaktadir(DemirveYilmaz,

2009:76).

Dis gevreninin analizi ise kurumla alakali fakat kurumun disinda insa olan
etmenleri kapsamaktadir. Kurumlar kendi varliklarini siirdiirmelerine tehdit olugturan
dis etmenleri ya da biiyiimelerine katki saglayacak firsatlar1 belirlemektedirler. Bu
esnada gerek duyulan bilgi ve dokiimanlar yazili yazisiz bir¢ok kaynaktan elde
edilebilmektedir.

Tim asamalariyla birlikte durum analizi yapilirken SWOT tekniginden
faydalanilmaktadir. Tarihsel olarak ilk 1970'li yillarda is yoOnetimi alaninda
kullanilmaya baslanan SWOT analizi daha sonraki donemlerde ticari olmayan
kurumlar i¢in de bir planlama araci olarak goriilmeye baslanmistir. SWOT analizi
kurumlarin kendi ortamlarinda sahip olduklar1 tiim kaynaklarin en yiliksek
performansta kullanilmast amacii tasiyacak sekilde gelistirilmistir. Stratejik
planlama siireglerinde oncelik verilmesi ve dikkate alinmas1 gereken bilgilerin temin
edilmesi konusunda kurumlar agisindan olduk¢a 6nemli goriilmektedir(Demir ve

Yilmaz, 2009:76-77).
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Pozitif

Negatif

Giiclii Yanlar
e Teknolojik Beceriler

e Lider Markalar

Zavif Yanlar

Kiritik becerilerin olmayist

Zayif markalar

:Lg ¢ Dagitim Kanallar1 Dagitim giiciiniin zay1flig
§ e Miisteri Sadakati/Iliskileri Diisiik miisteri sadakati
:;i e Uriin Kalitesi Giivenilmez iiriin/hizmet
21 e Biiyiiklik Kiiciikliik

¢ Yonetim Yo6netim

Firsatlar Tehditler

¢ Degisen miisteri davranisi ¢ Degisen miisteri davranisi
Lf e Degisen cografi pazarlar ¢ Cografi pazarlarin yakinlagmasi
% e Teknolojik gelismeler e Teknolojik gelismeler
‘5| *Hikiimet politikasinda degisim ¢ Hiikiimet politikasinda degisim
§ e Diisiik vergiler e Yiiksek vergiler

e Niifus yas yapisi degisimi e Niifus yas yapist degisimi

¢ Yeni dagitim kanallart ¢ Yeni dagitim kanallart

Tablo 1: SWOT Analizi Ornek Modeli
Kaynak; (WEB_2-2013)

Stirekli degisimin yasandigr glinlimiizde meydana gelen ani tehlike ve
firsatlar1 takip edebilmek esnekligini sunan SWOT analizinin (Tablo - 1'de bir model
olarak sunulmaktadir) adi Ingilizce ilkelerinin bas harflerinden meydana
gelmektedir: Strenghts (kurumun giiglii yonleri), Weaknesses (kurumun zayif
yonleri), Opportunities (ortamdaki firsatlar), Threats (ortamdaki tehditler). Durum
analizi igerisinde uygulanan bu teknik kurumun kendi organizasyonunu tanimasi ve
faaliyetlerine daha fazla hakim olmasini saglamaktadir. Ayn1 zamanda bu analizle

elde edilen sonuglar yoneticilerin karar verme mekanizmalarini da dogrudan
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etkilemekte, daha etkin ve verimli bir yonetim ekibinin olusmasina fayda

sunmaktadir (Kii¢iiksiileymanoglu, 2008:407).

1.4.4.2. Misyon ve Ilkeler

Misyon terimi kurumun neden var oldugunu belirlemek ve ag¢iklamak icin
kullandigr bir asamadir. Her kurumun varhigi ve yiiriittiigli faaliyetleri {lizerine
yaklagimi, felsefesi ve diislinceleri bulunmaktadir. Bu diisiinceler kurumun kendisini
diger kurumlardan farkli ve tstiin gordiigii noktalar iizerine odaklanmaktadir. Bu
diistinceler kurumun sundugu faaliyetler konusundaki felsefesini aktardigi misyonda
ifade edilmektedir. Bir diger tanimiyla misyon kurumun amacinin ve
sorumluluklarinin neler oldugunun belirlenmesidir. Bu kavrami dort temele baslik
altinda siralanmaktadir (UlgenveMirze, 2004: 95):

v Misyon, kurum personeli ve birimlerine rehberlik etmektedir. Stratejik
planlamanin diger agamalar1 misyon ¢ergevesinde insa edilmektedir.

v Misyon, i¢erdigi diisiince ve felsefeyle kurum ve personeli arasinda bir
bag olusturmaktadir.

v" Misyon, kurumun hedef kitlesine biinyesinde bulundurdugu degerleri
ve felsefesini agiklamaktadir.

Misyonun 6nemi stratejik planlamanin onun varligiyla etkin bir baslangica
sahip olmasindadir. Bir diger deyisle, misyon tiim stratejik planlamanin en temel
noktasini, baslangicini olusturur niteliktedir. Kurumun izleyecegi yonii ortaya koyan
net, a¢ik, kurumun degerlerini dogru yansitan, hedef kitleye bir taahhiit veren, eylem
odakli bir kavramdir. Tiim personelin belirli bir amag i¢in ortak hareket etmesini
sagladig1 gibi, kurum personelini bir araya toplayarak motivasyon da saglamaktadir.
Ayni zamanda misyonun diger faydalar1 arasinda kaynaklarin ortak amag
dogrultusunda yonlendirilmesini saglamak, personelin is sorumlulugunu kavramasina
yardimct olmak, stratejilerin olusturulmasina uygun atmosfer yaratmak da
bulunmaktadir. Kurumun tiim personeli ve birimleri tarafindan ortaklasa belirlenen
ve hepsi tarafindan benimsenen bir misyonun varligi kurumun stratejik planlama

stirecinde en 6nemli yardimcisi olmaktadir (Demir ve Yilmaz, 2009:79).
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Misyonun yani sira kurumun izleyecegi yolda adimlarini atmasina bir ¢ergeve
ve sinir getiren ilkeler de bulunmaktadir. Bir kurumun gilivenli ve basarili bir sekilde
varligin1 devam ettirmesi konusunda personelince benimsenen bir takim deger ve
diisiinme tarzlarinin tiimiine kurumun ilkeleri ve degerleri denilmektedir. Cogunlukla
politika ile karistirilan bu kavram amaglara ve araclara kurumun benimsedigi
davranig sekilleri {lizerinden sinirlar ¢izmektedir. Bu sinirlarla belirlenen ¢ergeve
kurum igindeki birimlerin ve yonetici ekibin kararlar almasinda yardimci olmakta,
takdir alanini daraltarak karar alma siirelerini de arttirmaktadir. Kurumun misyon ve
vizyonun temel noktalarini olusturacak inanglardir. Kurumun belirli ilkelere sahip
olmasi yliriitmede objektif ve tutarli olmayr sagladigi gibi, yonetici ekibin verecegi
kararlar1 tahmin edilebilir kilmaktadir. Kurumsal ilkeler temel olarak ii¢ ana etmenle
iligkilidir (Sener, 2009:49):

1- Orgiit personeli ve disaridaki kisiler

2- Kurumun faaliyet, karar ve yiiriitme stiregleri

3- Kurumun faaliyetlerindeki hizmet kalitesine yonelik beklentiler

1.4.4.3. Vizyon

Vizyon, kurumca belirlenmis ilkeler ve misyon c¢er¢evesinde zihnen
olusturulan tablo: kuruma iliskin planlanan gelecegin sekli: kurumun gelecekte
olacag duruma ait stratejik bir belirleme olarak tanimlanmaktadir. Bir diger deyisle
vizyon kurumun gelecekte kendisini konumlandirdigi noktayr temsil etmektedir.
Ifadesi kuvvetli bir vizyonun kisa ve net, ilham verici, ideal olan gelecegi tasvir eden
gibi 6zelliklere sahip olmas1 gerektigi soylenmektedir (Altinkurt ve Yilmaz, 2011:4).

Tirkge'degoriis, gorme giicii, onsezi gibi karsiliklara sahip olan vizyon
kavrami aslen ne olmak istiyoruz sorusuna verilen cevap olarak goriilmektedir. Bir
kurumun en Onemli motivasyon araglarindan sadece bir tanesidir. Zuckerman
tarafindan vizyonun en az bes, tercihen on seneyi kapsamasi gerektigi
vurgulanmaktadir. Vizyon i¢in diger bazi Olgiitler su sekilde siralanmaktadir:
Aciklayici, hatirlanic1, etkili, hedef kitleyle paylasilabilir, onlarin yasam

standartlarint nasil ylikseltebilecegine dair teminler icerir olmak. Vizyonun
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olusturuldugu evrede kurum, hedef kitlesini, degerlerini ve ilkelerin, bulunduklar
ortami dikkate almak mecburiyetindedirler. Iyi bir sekilde hazirlanmis vizyon, kurum
personelini motive etmekte ve kurumun basar1 ve gelisme hedeflerinin en st
noktasini temsil etmektedir (Kii¢iiksiileymanoglu, 2008:405).
Kurumlarda iyi ve etkin vizyon olusturmak icin TomPeters sekiz ilke 6ne
stirmektedir (DemirveYilmaz, 2009:80-81):
v Etkin bir vizyon tamimlamasi yapilabilmesi i¢in vizyonun kisileri
etkileyebilir niteliginin bulunmasi1 gerekmektedir.
v' Cok agik ve net olmali, kurumun basari ve yiiksek performans
istegini motive etmelidir.
v" En yiiksek basar1 standardin1 hedeflemelidir.
v Keskin kural ve ¢izgilerle belirlenmemeli, her durumda belli bir
esneklige sahip olmalidir.
v" Belirli bir istikrar1 igermeli, degisim ve yeniliklere a¢ik olmalidir.
v Kurum personeline yetki devrini hedeflemelidir.
v Gegmisi onurluca kabullenmeli, hatirlatmali ve kurumu hedefledigi
gelecege hazirlamalidir.
v' Tim faaliyetleri ve performansi i¢in her zaman en miikemmeli

amaclamalidir.

Vizyonun tiim bu Onemine karsin, kurumu ve personeli gelecege
yonelendirmede tek basina etkisinin olmadigr aciklanmaktadir. Kurumun amaglarini,
misyonunu, temel ilke ve degerlerini en dogru sekilde benimsemis olmas1 gerekliligi
vurgulanmaktadir. Ulgen tarafindan vizyonun, misyon, kurumsal deger ve ilkelerin

bir toplami oldugu belirtilmektedir (UlgenveMirze, 2004:108).

1.4.4.4. Stratejik Amaclar ve Hedefler

Stratejik amaglar misyon ve vizyondan yola cikarak denetlenebilir hedeflerin
ifade edilis sekli olarak tanimlanmaktadir. Misyon ve vizyonla birlikte kurumun
nereye ulagmak istiyoruz sorusuna cevap aradigi asamanin son noktasidir. Kurumun

yiiklendigi tiim ilkeler, misyon ve belirledigi vizyonla birlikte hedefler somut,
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oOl¢iilebilir noktalara donlismektedir. Misyonda ifade edilenden daha belirgindirler.
Ayn1 zamanda stratejik amaclar degisime ayak uyduracak sekilde olmali ve belirli bir
genellige sahip olmali denilmektedir. Misyon, ilkeler ve vizyonun motive edici
giicliyle birlikte kurumun izleyecegi stratejik yonii sekillendirmektedir.

Kurumun amaglari, tiim faaliyetleri yaparken ne elde etmek i¢in hareket
ettigini ortaya koyan sonuglardir. Bu sebepten oOtilirli kurumun 6nceliklerinin tiim
kisiler tarafindan dogru anlasilmasini ve sonuglar konusunda hesap vermeye yardim
eden bir asama olarak goriilmektedir. Stratejik amaclarin belirlenmesi gereken
alanlar su sekilde siralanmaktadir (UlgenveMirze, 2004:185):

o Karlilik

e Biyume

e Pazar pastasi

e Finansal durumlar
e Teknoloji

e Faaliyet etkililigi
e Kaynak kullanimi1

Amaclar, plan ve faaliyetler arasinda bir koprii kurmaktadirlar. Bu nedenle
kurumun oOnceliklerini, igsel ve digsal analiz sonuglarini ifade edebilmeli ve en
azindan {i¢ yillik bir siireyi kapsamasi gerektigi belirtilmektedir. Tiim bunlar géz
onlinde tutularak stratejik amaclar belirlenmeye bagslandiginda ©nceki analiz
sonuclar1 degerlendirilmekte, hedef kitleden gelen geribildirimler ve faaliyetlerdeki
yetersizlikler ortaya konmakta ve ona gore amacglar belirlenmektedir
(Kiigtikstileymanoglu, 2008:407-408).

Stratejik amaglar belirlenirken bazi1 Ozelliklere sahip olmasi gerektigi
vurgulanmaktadir (KiligveErkan, 2006:82):

v' Spresifik faaliyetlere doniistiiriilebilecek nitelikte olmasi gereklidir.

v Kurumun tamamina y6n vermeli ve kurum personeline rehberlik edecek

ozellikte olmalidir.

v Kurumun uzun donemli énceliklerini belirlemelidir.
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v" Kurum igindeki tiim birimlerden beklenen basari standartlarini ortaya

koymali ve yonetimin kontrol etmesini kolaylagtirmalidir.

Hedefler ise, ortaya konan stratejik amaglarin kurum igerisindeki birimlere
dagitilmis, ayrintili olarak sunulmus hali olarak tanimlanmaktadir. Nerede olmak
istiyoruz sorusunun kesin ve nihai sonuglara dokiilmesidir. Belirlenmis olan
amaclarin realist olup olmadigini gdsteren o6l¢iit niteligindedir. Kurumun ortaya
koydugu hedeflerinin kesin, Olciilebilir olmas1 gerektigi belirtilmektedir. Bunun
yaninda misyon, vizyon ve amagclar dogrultusunda arzu edilen sonuclar hedef olarak
belirlenirken finansal, biitge siireci de gbz Oniinde bulundurulmali ve hedefler
kurumun kendi 6z kaynaklar1 g¢ercevesinde insa edilmelidir (Demir ve Yilmaz,
2009:82).

Hedeflerle birlikte kurum ayni zamanda amaclarina ve hedeflediklerine
ulasabilecegi en uygun stratejileri de belirlemektedir. Zaman agisindan amaglara gore
daha sinirlt olan ve genelde ii¢ yildan az bir siireyi kapsayan stratejik hedeflere
ulasmak icin mevcut durumu korumak, biiylime, kiiciilme gibi bir¢ok stratejik
yontemin oldugu belirtilmektedir. Bu yoniiyle stratejik planlama bir biitlin olarak
giinliik kararlar ile daha uzun vadeli hedefler arasinda bir bag kurmak vazifesini

ustlenmektedir.

1.4.4.5. Faaliyet ve Projeler

Stratejik planlamanin 6nceki asamalariyla birlikte nereye ulasacagina karar
vermis kurumun faaliyetler ve projelerle birlikte belirlemek istedigi oraya nasil
ulasacagiz sorusunun cevabidir. Tanimlamak gerekirse faaliyet ve projeler asamasi,
plan1 uygulayabilmek icin kullanilacak olan stratejilerin detayli bir dokiimii olarak
nitelenebilmektedir. Kurum igerisindeki her birim i¢in ortaya konulmus olan hedefler
konusunda birimlerin sorumluluk ve yilikiimliilikleri bu asamada ortaya
konulmaktadir. Kurumun hedeflere ulasabilmesini saglayacak olan faaliyetler ve
projeler birimlere gore ayrilarak ve oOncelik siralamasina tabi tutularak kurum

tarafindan belirlenmektedir. Oncelik siralamasi olusturulurken kurumun finansal
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raporlari, ekonomik programlari, planlama asamasinda oncelige alinan belgeler géz

oniinde tutulmaktadir (KiligveErkan, 2006:82).

Faaliyet ve proje asamasi genel olarak kisa siireli ve dar kapsamli olarak
planlanmaktadir. Belirlenen hedeflere nasil ulasiriz, ne kadar zaman zarfinda
gerceklestirebiliriz, kimlerle ve hangi birimlerle birlikte yapabiliriz gibi sorular

cevaplama araci olarak faaliyet ve projelendirme asamasi olarak goriilmektedir.

1.4.4.6. izlemeveDegerlendirme

Izleme, verilen  gorevlerin  amaclanan  sekilde  gerceklestirilip
gerceklestirilmediginin:  hedeflere niceliksel ve niteliksel olarak ulasilip
ulagilmadiginin gézlenmesi i¢in yonetim tarafindan siirekli olarak tekrarlanan islem
ve faaliyetlerin takibinin yiiriitildigi siiregtir (Gozliikkaya, 2007:62-63).

Izleme slirecini olusturan faaliyetler, belirlenen hedeflerin
gerceklestirilmesindeki gelismelerin belirli bir siklikla raporlanarak ilgililerin ve
orgiit i¢i ve oOrgit dist mercilerin degerlendirmesine sunulmasidir (Acar,
2007:65).izleme siireci, stratejik planlama ve ydnetim dongiisiiniin 6nemli bir
asamasmi  olusturmaktadir. Izleme siirecinin yiiriitilmesinin temel araci ise
raporlamadir. Stratejik planda belirlenen hedeflerin gerceklesip gerceklesmedigini
takip edebilmek i¢in gelismelerin sistematik olanak raporlanmasi gerekmektedir.
Izleme raporu, stratejik planda belirlenen hedef ve amaclari, gerceklestirilmesi
gereken faaliyet ve projeleri, gerceklesmelere iliskin gelismeler ve agiklamalarla
birlikte yorumlar1 ve mevcut durum hakkindaki bilgileri igermelidir. izleme raporu
bunlarla birlikte bulunulan durumu ve daha onceden belirlenmis olan hedeflerin
degerlendirilebilmesi imkan1 sunar ve ani degisimlere ve gelismelere kars1 hizli ve
etkili tedbirler alinmasinda yardimei olur. izleme raporlart ayn1 zamanda objektif
olmali ve gerceklestirilen amaglarla birlikte gerceklestirilemeyenleri de i¢ermelidir

(TiirkveUnsal, 2010:71).
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Her alana teknolojinin hakim oldugu giiniimiiz diinyasinda ani degisimlerle
sikca gerceklesmektedir ve beklenmedik durumlarla karsilagilabilmektedir. Bu
sebeple gerektigi durumlarda degisiklik yapmak {izere izleme siirecinin yaninda
degerlendirme ve performans olglimii asamasmin da olusturulmas: gerekmektedir
(Oztop, 2007:70).

Degerlendirme, stratejik planda belirlenen ama¢ ve hedefler ile
gerceklestirilen  faaliyet ve projeler dogrultusunda bulunulan  durumun
karsilastirilarak yapilan analizidir. Bu analizin saglikli ve dogru bir sekilde
yapilabilmesi i¢in standartlarin, varilmak istenen sonuglarin neler oldugunun net bir
sekilde onceden belirlenmesi gerekmektedir. Degerlendirme asamasini etkili olarak
gerceklestirebilmek icin, stratejik planda belirlenen hedef ve amaglarin nesnel ve
olgiilebilir gostergelerle iliskilendirilmesi gerekmektedir (TiirkveUnsal, 2010:71).

Orgiitteki ~ degerlendirme  mekanizmasin1  etkileyen  bircok  unsur
bulunmaktadir. Bunlarin baglicalar su sekildedir (Hrebiniakve Joyce, 1986:6):

v' Performans sonuglarinin dlgiilebilirligi
Neden-sonug iligkilerinin belirginligi
Planlamanin stiresi
Hangi spesifik eylemlerin yapilmasinin istendigi bilgisi

Calisanlarin uzmanlasma diizeyleri

NN

Etkenlik ya da etkinlige vurgu
v" Uriin yasam déngiisii
Degerlendirme, oOrgiitiin  hazirlamis oldugu stratejik planda uygulamalar
sonucu gelinen durum ve elde edilen bilgiler dogrultusunda herhangi bir degisiklik
ya da bir uyarlama gerekip gerekmedigini ortaya koymak icin diizenli olarak belirli
araliklarla yapilan kontrollerdir(DemirveYilmaz, 2009:71).
Orgiitiin izleme ve degerlendirme siirecinde bazi sorularin cevaplar1 aranmasi
gerektigi vurgulanmaktadir (TiirkveUnsal, 2010:72).
e Ne yaptik?
e Basardigimizi nasil anlariz?
e Uygulama ne kadar etkili oluyor?

e Neler degistirilmelidir?
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e (Gozden kacanlar nelerdir?

Performans Olglimii, gergeklestirilen faaliyetler 1s18inda performans
gostergeleri degerlendirilerek uygulama sonuglarinin Ol¢lilmesidir. Performans
Olclimii, uygulamalar sonucu gelinen durumun, stratejik planda daha oOnceden
belirlenmis hedef ve amaglari ne derecede karsiladiginin belirlenmesidir. Bu
belirleme yapilirken belirli 6lgiitlerden yararlanilir. Bu 6lgiitler, onceden planlanmis
proje, faaliyet ve hedefleri takip edebilmek icin yine Onceden belirlenmesi

gereksinimi olan niceliksel veya niteliksel dlgiitler olabilir (KiligveErkan, 2006:85).

1.4.5. StratejikPlanlamayiDigerPlanlamaTiirlerindenAyiranOzellikler

Stratejik planlamay1 diger planlama tiirlerinden ayiran belirgin bazi noktalar
bulunmaktadir. Oncelikle, stratejik planlama &rgiitiin genel amaglarini belirlemesi
bakimindan hazirlanan diger tiim planlara rehber olma 6zelligi tasir. Bu nedenle
yapilan diger planlar, stratejik plana uygun, onunla c¢elismeyecek sekilde
diizenlenmelidir(Gtirer, 2005:98).

Stratejik planlama, Orgiitiin tiim birim ve c¢alisanlarini ilgilendiren bir
planlama oldugu i¢in toplanan veriler g¢esitlilik gosterir. Toplanan veriler ne kadar
cok cesitlilik gosteriyorsa goz Oniine alinip hesaba katilan o kadar ¢ok durum var
demektir ve bu da planlamanin ne derece stratejik nitelik tasidigini gosterir. Diger
planlama cesitlerindeyse veriler ilgili birim ve boliimlere ait verilerdir. Yine ayni
sekilde stratejik planlamalarda veriler say1 bazinda fazlalik gosterir (Sener, 2009:56).

Stratejik planlama Orgiit i¢i ve Orgiit dist unsurlar hesaba katilarak
beklenmedik durum ve degisiklikler géz oniine alinarak hazirlandigr i¢in, var olan
durumun devami olasiligina gére hazirlanan diger tiim planlara gore daha esnek bir
yapidadir. Bu nedenle, stratejik planlama yeniliklere daha agiktir ve degisimlere daha
cabuk uyum saglayabilir.

Stratejik planlama orgiit i¢i ve Orgiit disi unsurlar1 ve degisimleri daha

onceden hesaplayarak belirlendigi icin, bu degisimler karsisinda atilacak adimlari,
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alinacak onlemleri de dnceden belirler. Diger plan tiirleri bu gibi durumlarda etkisiz
kalacag: icin yeniden diizenlenme ihtiyac1 duyar. Bu bakimdan, stratejik planlama
eylem yoniinden diger planlamalara gore aktif bir konumdadir. Ayni1 zamanda,
cevresel etkileri goz onilinde tutmasi bakimindan belirsizligi en aza indirgeyecektir.
Stratejik planlama, vizyon olusturma 6zelligine sahip olmasiyla diger planlamalara
gore daha saglam bir yapidadir.

Stratejik planlamanin, faaliyet planlari ile karigtirllmamas: gerekmektedir.
Bunun nedeni ise, stratejik planlarin uzun siireli bir yapida olmasi ve hedefleri
formiile etmesidir. Faaliyet planlar1 ise sadece uygulama amagli olup hedefler
onceden bilinir durumdayken hazirlanan planlardir (Sener, 2009:57).

Son olarak eklememiz gerek bir diger 6zellik ise, stratejik planlamanin uzun
stireli bir planlama tiirii olmasidir. Ancak, her uzun vadeli planlama stratejik
planlama degildir. Stratejik planlamalarin diger uzun siireli planlamalardan bazi
farklar1 vardir. Uzun vadeli planlamalarda kullanilan verilerin planlanan siire
boyunca degismeyecegi kabul edilir. Stratejik planlama ise bu uzun siire boyunca
olusabilecek durumlar1 da hesaba kattig1 i¢in beklenmedik durumlarda 6rgiitiin nasil
bir yol izleyecegini de gosterir. Stratejik planlama bu bakimdan uzun siireli fakat
stirekli bir planlamadir. Ayni1 zamanda 6rgiit genelinde tiim birimlerin ve ¢alisanlarin

icinde yer almasiyla diger planlara yol gosterici niteligi de vardir(Giirer, 2005:99).

1.4.6. KurumlarAcisindanStratejikPlanlama

Giliniimiizlin ¢ok hizl1 degisen diinyasinda Orgiitlerin ayakta kalabilmeleri ve
gelisebilmeleri i¢in yasanan degisimlerden olumlu sonuglar ¢ikartabilmeleri, ortaya
cikacak firsatlar1 ve tehditleri en iyi sekilde degerlendirebilmeleri gerekmektedir.
Orgiitlere bu vizyonu saglayan stratejik planlama olacaktir. Stratejik planlama yapan
orgiitler, yapmayan Orgiitlere nazaran ani degisikliklere karsi tedbirli, yeniliklere
daha agik ve dnceden hazirlanan alternatif strateji planlariyla farkli durumlara daha
kolay ve etkin bir sekilde uyum saglayabilmektedir. Stratejik planlama, orgiitiin ne

oldugunu, ne yaptigin1 ve ni¢in yaptigimi sekillendiren ve orgiitiin varmak istedigi
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noktaya ulagsmasinda yol gosteren faaliyet ve projelerin tiretilmesi i¢in disipline
edilmis ¢aligmalardir. Bu agidan 6rgiitiin varliginin sinirlarini gizerek orgiitii gelecek
hedeflerine hazirlar(DemirveYilmaz, 2009:84).

Bir orgiit icin stratejik planlama siirecinde Oncelikle Orgiitiin hedefleri
gerceklestirebilmesi i¢in gerekli kosullar ve faktorler belirlenerek bunlara iliskin
durum analizi yapilmasi gerekmektedir. Ardindan oOrgiitiin vizyon ve misyonu
belirlenmelidir. Bu agsamada biitiin ¢alisanlarin yer almasi gerekmektedir.

Orgiitler acisidan stratejik planlamaya bakildiginda stratejik planlamanin
uygulanmasi konusuna da bakilmasi gerekmektedir. Stratejik planlama calismalari
Ozellikle 1970'lerde hiz kazanmis ve sirketlerin artik uluslararasi bir konum
almasiyla birlikte stratejik planlamanin da daha kapsamli ve iist diizey yapilmasi
gerekliligini getirmistir. Ancak stratejik planlamanin uygulamaya nasil dokiilecegi
bilinmediginden bir siire sonra Orglitsel tepkiler dogmus ve stratejik planlar beklenen
sonuclara ulasamamistir. Bunun sonucunda stratejik planlamay1 ileri bir asamaya
tasiyacak olan stratejik yonetim anlayis1 benimsenmistir. Hizli degisimler yasayan
diinyamizda orgiin toplumsal degisim hizinin gerisine diismemesi gerekmektedir. Bu
bakimdan stratejik planlama gelecege yonelik degisimleri kestirmesi bakimindan
onemliyken, Orgiitiin degisen ¢evreye uyum saglayabilmesi i¢in dinamik bir yaklagim

olan stratejik yonetimi de benimsemesi gerekmektedir (Sener, 2009:72-73).
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IKINCI BOLUM
EGITIM KURUMLARINDA STRATEJIK
PLANLAMA

Her alanda yasanan hizli degisimlerden egitim kurumlar1 da etkilenmis ve
cevresel uyumda bir takim giicliiklerle karsilagilmasina sebebiyet vermistir. Bu
durum ise egitim kurumlarimi belirli Onlemler alarak cevresel degisime ayak
uyduracak sekilde planli hareket etmeye zorlamistir.Egitim kurumlarinin orgiitsel
yapist diger kurumlarda oldugundan daha farkli bir yapiya sahiptir. Bu yiizden
stratejik planlamanin uygulanmasinda da belirli farklar olusmaktadir. Bu agidan
oncelikle egitim kurumlarinin Orgiitsel yapisini inceleyerek stratejik planlamanin

egitim kurumlarinda uygulanmasindaki farkliliklar1 arastiracagiz.

2.1. EGITIM KURUMLARININ ORGUTSEL YAPISI

Egitim kurumlarinda stratejik planlama diger kurumlara gore baz1 farkliliklar
icerir. Bunun sebebi ise egitim kurumlarindaki orgiitsel farkliliktir. Egitim kurumlari,
diger kurumlar gibi yonetilmezler.Okul yonetimi, egitim ydnetiminin sinirl bir alana
uyarlanmasidir. Bu sinirli alan1 egitim sistemi belirler. Ticari bir yonetimin gérevinin
kurulusun tiim kaynaklarmi stratejik bir sekilde kullanarak onu ayakta tutarak
gelistirmek olmasi gibi, okul yonetiminin goérevi de okulun tiim kaynaklarini en
faydali bir bicimde kullanarak okulu amacina uygun olarak ayakta tutmak ve
gelistirmek olarak belirtilmektedir. Okul yonetiminin bu basariyr saglayabilmesi ise
attig1 adimlari, kurum igerisinde calisan 6gretmen ve diger personelleri de géz Oniine
alarak atmasina baglh goriilmektedir (Sener, 2009:75-79).

Egitim sisteminde egitim yOneticiligi ve okul yoneticiligi iki ayr1 pozisyondur
ve yonetim alanlar1 birbirinden farklhidir. Egitim yOnetimi, yOnetimin egitime
uygulanmasidir: okul yonetimi ise egitim yonetiminin okula uygulanmasidir. Bu
ayrimi Orgiitsel yapi igerisinde yaparsak, Milli Egitim Bakanligi yoneticileri egitim
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yoneticileri olurken okul miidiir ve miidiir yardimcilar1 ve yonetimde calisan diger
personel okul yoneticileri olmaktadir.

Egitim yonetiminin orgiitsel yapisi: 14.09.2011 tarihli ve 28054 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan kararnameye goére MEB bugilin, Merkez, Tasra ve Yurt Dis1
Teskilati'ndan olugmaktadir.Kurumlarin yasayarak devamliliklarini saglayabilmeleri
acisindan iyi bir sekilde yoOnetilmeleri gerekmektedir. Bu bakimdan kurumlarin
oOrgiitsel yapilar1 ne kadar iyi olusturulmus olursa olsun saglikli bir sekilde
yonetilmedikleri siirece ayakta duramazlar. Bu bakimdan y6netim, kurum igerisinde
¢ok onemli bir yere sahiptir.

Bir okulun yonetiminde bu agidan rol oynayan cesitli 6geler vardir. Bunlar
okulun i¢ yonetiminde yer alan yoneticiler, Ogretmenler, diger personeller ve
disaridan yonetime etki eden merkez yoneticileri, veliler, ¢esitli goniillii kuruluglar

ve mesleki gruplardir. Okulun 6rgiitsel yapisi bir sekille gosterilmektedir (Sekil - 2).
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Okul Mudirt

Ogretmenler OGYE
Kurulu
Okul Aile e
Birligi
Midar
Basyardimcisi
|
Mudir Yrd. Midar Yrd. Mudir Yrd.
|| Bolim Sefi — | Sosyal
Kultpler
| Zimre
Bolim Sefi —1 Ogretmenleri

Sekil - 2: Okulun Orgiitsel Yapis1
Kaynak;(MEB, 2008: 7-12).

Sube
Ogretmenleri
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2.2.

EGITIM KURUMLARININ DiGER KURUMLARDAN AYRILAN

OZELLIKLERI

Okul kurumunun yonetim disinda kendine 6zgii bazi kurumsal o6zellikleri

bulunmaktadir. Bunlari su sekilde siralayabiliriz (Sener, 2009:72-79):

v

RN NERN

ASIRNERNERN

2.3.

Hammaddesi toplumdan gelen ve topluma giden insanlardir

Birbiriyle etkilesim ve ¢atisma icerisinde bulunan bazi degerleri vardir
Uriiniinii degerlendirmede giicliiklerle karsilasir

Ozel bir gevredir

Cevresinde yer alan biitiin bicimsel ve dogal kurumlar okula yon
vermeye veya onu etkilemeye calisir

Fikir bagimsizlig1 siniflandirilmaya galisilir

Kiiltiir aktarimini ve degisimini saglar

Biirokratik bir kurumdur

Kendine has oldugundan her okulun kurum havasi degisiktir.

STRATEJIK PLANLAMA VE EGITIM UYGULAMALARI

Bahsettigimiz strateji tanimlarindan yola ¢ikilirsa egitim stratejisini, egitim

kurumunun hangi isi yaptigmi veya yapmak istedigini, ne tiir bir egitim kurumu

oldugunu veya olmak istedigini tanimlayan amag, hedef ve gorevlerin timii ve

bunlar gerceklestirmek i¢in gerekli yontemler olarak tanimlayabiliriz. Yani, diger bir

ifadeyle egitim stratejisi amaglarini gergeklestirmeye calisan bir egitim kurumunun

uygulayacagi hareket bigimi olarak da tanimlanabilir (Eres, 2004:23).

Toplum kesimlerinin bu konudaki uzlagimlarini1 6n plana ¢ikarmasi, egitimde

stratejik planlamanin 6nemi vurgular. Sny, egitim sistemi agisindan stratejik

planlama sdyle tanimlamaktadir: “Stratejik planlama gelecek olaylarla ilgili olarak

onceden toplum kesimlerinin konsensiisiine dayali olarak karar vermedir (Sibley,

1986:85).
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Egitimde karar verici faktorler, belirsizlikleri olabildigince en aza indirgeme
yoluyla gelecekteki egilimleri ve olaylart en iyi bicimde tahmin ederek gorevlerini
basar1 ile yerine getirmelidirler. Bu yiizden egitimin stratejik planlamasi hemen
olusturulmali ve uygulanmalidir(DemirveYilmaz, 2009:89).

Degerlendirme asamast,bir egitim kurumunun kalitesini belirlemek ve
iyilestirmek icin, kabul edilmis standartlara dayanir. Durum degerlendirmesinin
asamalari:kritik basar1 etmenlerinin belirlenmesi, ulasilan verilerin dl¢limii, gercekei
hedeflere dayanan iyilestirmeler, hedeflerin gozden gegirilip, ylikseltilmesi gibi
tekrarl stireglerdir (MEB, 2008: 30).

2.3.1. StratejikModellemeSiireci

Stratejik modelleme siirecinin basit olarak ti¢ agsamasi bulunmaktadir (Erkan,
2008:30). Bunlar:

1. Stratejik Amaclar

2. Kritik Basar1 Faktorleri

3. Stratejik Hedefler

2.3.2. StratejikPlanlamaSiirecindeKritikBasariEtmenleri

Orgiitlerin stratejileri, kuvvetli yonlerinin kullanilabilmesi ve zayif yonlerinin
giiclendirilebilmesi  amaciyla  belirlenmektedirler.S6z  konusu  stratejilerin
yapilandirilmasinda kritik basart etmenleri temel alinmaktadir. Kritik basari
etmenleri Orgiit icin rekabet performansi saglayan faktorlerdir. Bu faktorlerin sayilar
cok olmamakla birlikte sonuglarinin 6rgiitiin basarili olmasinda rol oynayan katkilari
acisindan 6nemlidir (ThompsonveStrickland, 1996:44).

Kritik bagar1 faktorleri, orgiitsel ve g¢evreden gelen etmenler kullanilarak
olusturulur. Eger bu faktorler zayifsa, orgiitiin performansi da ayni sekilde zayiflar.
Bu nedenle yoneticiler belirlenen bu az sayida ama etkili kritik basar1 faktorlerini her

zaman takip etmelidirler. Bu faktorler, mali iistiinliik saglama konusunda yapilanlara,
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hedef kitlenin iiriin se¢iminde dikkate aldigi 6zelliklere ve orgiitiin performansini
arttiran kaynaklara gore olusturulur (Kiigiiksiileymanoglu, 2008:410).

Kritik bagar1 faktorleri egitim sektorii igerisinde incelenecek olursa, belli bir
egitim kurumunun basarili sayillmasina yarayacak etmenlere bakilmalidir. Ornegin
meslek okullart i¢in baz1 kritik basar1 etmenleri arasinda 6gretmenler i¢in saglanan
olanaklar, donanimli okullar, firmalarla yapilan igbirlikleri gibi yonetim basarilart
sayillmaktadir (Kiigliksiileymanoglu, 2008:403).

Literatiir arastirmalarina dayandirilarak egitim kurumlarimin kritik basar
faktorleri agsagidaki basliklar halinde siralanabilir (Kiigliksiileymanoglu, 2008:404):

e Egitim-6gretim
e Insan kaynaklar
e iletisim, alt yap:
e Toplumla iliskiler
e Finans
Okullarmn stratejik planlamasi i¢in kullanilan kritik basar1 faktorleri, SWOT

analizinde mutlaka g6z 6niinde bulundurulmalidir.

2.4. EGITiM KURUMLARINDA STRATEJiK PLAN CALISMALARI

Egitim Orgiitlerinin yonetimi 6zel isletmelere gore farkli oldugundan dolayz,
stratejik planlamalar1 da bu yonde farklidir. Yapilar1 yerinden yonetime olanak
saglayan Orgiitlere, egitim kurumlarmin stratejik planlamasi faydali olmaktadir
(IsikveApay, 2004:351).

Uyum, diyalog, anlagma gibi degerlerin bir stratejik planlamanin temel
ozellikleri olmalar1 gerektigi icin, eger kararlar1 uygulayici faktorler okullarin
stratejik planlamasi agsamasinda bulunmazlarsa, o planlama modeli stratejik olmanin
uzaginda olacaktir. Boyle bir planlamanin basarili olma ihtimali yok denecek kadar
azdir.

Egitim kurumlari, basarilarin1 arttirmak i¢in tasarladiklari stratejik

planlamanin yapilmasi asamasinda bazi sorunlarla karsilagsmaktadirlar. Bu
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sorunlardan en sik karsilasilanlar1 finansal, hukuksal, zaman sorunlari: Kimi zamansa
insan kaynaklar1t ve kavramsal karisikliklar olarak kendilerini gdstermektedirler.
Kavramsal sorunlarla ilgili sikintilari  gidermek ic¢in egitim kurumlarinin,
planlamalarini, stratejik planlamanin anlami ve yararliligi hakkinda 6n c¢alisma ile
beraber yiiriitmelerinin 6nemi bu konuyla ilgili bir aragtirmada vurgulanmaktadir

(IsikveApay, 2004:351).

Egitim kurumlarinda stratejik planlama c¢aligmalar1 beg ana baslikta incelenir.
(MEB, 2008: 8):

e Yasal Cerceve

e Hazirlik Donemi

e Egitim Dénemi

e Planlama

e Planin Uygulanmasi, Izleme ve Degerlendirme

2.4.1. YasalCer¢eveveYasalYiikiimliiliikler

Kamu kurumlarmin stratejik planlama yapmalarimin gerekliligi bazi kanun ve
kararlarla vurgulanmis ve diizenlenmistir. Bu kanunlardan biri olan 5018 sayili
Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunun 9’uncu maddesine gore: “Kamu idareleri:
kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler
cercevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaclar ve
Olgiilebilir  hedefler saptamak, performanslarini  6nceden belirlenmis olan
gostergeler dogrultusunda ol¢mek ve bu siirecin izleme ve degerlendirmesini yapmak
amaciyla katilimci yontemlerle stratejik plan hazirlarlar.”

Strateji  Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslarni Hakkinda
Yonetmelik ise 5436 sayili Kanunun 15 inci maddesi ve yine 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi  ve Kontrol Kanununun 60. maddesi goz Oniine alinarak

olusturulmustur. Kurumlarin  stratejik  planlamalarina  iliskin  yonetmeliklerin

yiiriirliige girmesinde rol oynayan bir kurum olarak Devlet Planlama Teskilatt Kamu
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Idarelerinde Stratejik Planlamaya Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik
caligsmasini hazirlamistir. Bu yonetmeligin de olusturulmasi biiytik 6l¢iide 5018 sayili
Kanununun 9. maddesine goredir (TiirkveUnsal, 2010:4).

Egitim orgiitleri i¢in stratejik planlamanin yasal ¢ergevesi, Devlet Planlama
Teskilati’nin  hazirladign Kamu Idareleri Igin Stratejik Planlama Kilavuzu,
19/06/2006 tarih ve 2006/55 sayili MEB Genelgesi ve 2010/14 Sayii MEB
Genelgesi bu kanun, karar ve yonetmeliklerle olusturulmugtur. Egitim kurumlar
stratejik planlamalarini bu yasal ¢erceveye bagh kalarak tasarlayip uygulamaktadirlar
(DPT, 2006:14).

Yasal yiikiimliilikler, egitim kurumlariin stratejik planlarinin, tasarlanir ve
uygulanirken dikkat edilmesi gereken bir basamagi olarak agiklanmaktadir. Egitim
kurumunun misyonunu olusturma asamasinda yasal yiiklimliiliikleri uygulamanin
roliiniin daha iyi anlasildig1 gériilmektedir (TiirkveUnsal, 2010:20).

Asagida, Milli Egitim Bakanligi Strateji Gelistirme Bagkanligi tarafindan,
“Egitimde Stratejik Planlama - Okul/Kurumlar I¢in” adiyla hazirlanmig 2010 tarihli
stratejik planlama kitabinda yer alan ilkdgretim okullarinin yasal ytlikiimliiliikleriyle
ilgili 6rnek tablo (Tablo - 2) ve ilge milli egitim midiirliikklerinin subeler bazinda
yasal ylikiimliiliklerini hazirlamalart i¢in olusturulan 6rnek taslak (Tablo - 3)

verilmistir (TiirkveUnsal, 2010:21).
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Tablo - 2: Yasal Yiikiimliiliikler (Ornek)

Yasal Yiikiimliiliik (Goérevler)

Dayanak

Her Tiirk ¢ocuguna iyi bir vatandas olmak i¢in gerekli
temel bilgi, beceri, davranis ve aligkanliklar1 kazandirmak: onu

milli ahlak anlayisina uygun olarak yetistirmek.

-1739 sayili kanunun 23.
maddesi,
-222  sayili  kanunun 1.
maddesi,
-[Ikogretim Kurumlari

Yonetmeliginin 5. maddesi

Her Tiirk cocugunu ilgi, istidat ve kabiliyetleri

yoniinden yetistirerek hayata ve iist 6grenime hazirlamak.

-1739 sayili kanunun 23.

maddesi.

Ogrencilere, Atatiirk ilke ve inkilaplarini benimsetme:
Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’na ve demokrasinin ilkelerine,
insan haklari, ¢cocuk haklar1 ve uluslararasi sézlesmelere uygun
olarak haklarmi kullanma, baskalarinin haklarina saygi duyma,
gorevini yapma ve sorumluluk yiiklenebilen birey olma

bilincini kazandirmak

-IIkdgretim Kurumlar1

Yonetmeliginin 5. maddesi

Kaynak;(Tiirk ve Unsal, 2010:21)

Tablo - 3: Ilge MEM Yasal Yiikiimliiliikler

Sube/Boliim Adi Yasal yiikiimliiliik

(Gorevleri)

Dayanak

Ozliik Subesi | o,

Kaynak;(Tiirk ve Unsal, 2010:21).

2.4.2. Hazirhk

Stratejik planlamanin hazirlik agamasinda yapilmasi gerekenler asagidaki

sekilde belirtilmektedir (MEB, 2008: 10):
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v' Ust yonetimin desteginin alinmast.
v Egitim desteginin saglanmasi.
v’ Stratejik Planlama Ekibi’nin olusturulmasi.
Bu asamada st yonetimin desteginin alinmasi ¢ok 6nemlidir. Aksi takdirde
hazirlanacak stratejik plan kurum personelinin tiimii tarafindan benimsenmek yerine
sadece belli bir birim dahilinde uygulanacak ve eksiklikler ortaya ¢ikacaktir. Planin

personele tanitilmasi ydnetimin sorumlulugundadir (TiirkveUnsal, 2010:14).

2.4.3. EKibinOlusturulmasi

Stratejik planlama ekibi (SPE) egitim kurumunun stratejik planlamasinin tiim
basamaklarinda aktif rol almaktadir. Bu nedenle bu ekip olusturulurken ekipte yer
alacak kisilerin 0zenle secilmesi planlamanin da saglikli yiiriitiilmesini saglar.
Stratejik Planlama ekibi (TiirkveUnsal, 2010:12):

e Miidiir yardimcist,

e Ziimre baskani,

e Boliim sefi

e Rehber 6gretmen,

e Egitici bilgisayarlar,

e Okul aile birligi bagkant,

o Okul dgrenci meclisi baskani

vb. gibi o egitim kurumu icin lider sayilabilecek kisilerden kurulmali, bu
ekibin basinda ise ilge Milli Egitim Midiirliigii’nde sube miidiirii, okullarda okul
miidiirii bulunmalidir.Ekip baskani, ekipte bulunanlardan bir kisiyi secip, stratejik
planlama siireci ve teknigi ile ilgili egitimi aldirdiktan sonra o personele planlama
sorumlusu gorevini verir. Okulun liderleri ise stratejik planlamadaki gelismeleri
okulun geri kalan personeline ileterek planin tek bir kisi veya grupla smirh

kalmamasina yardimci olacaklardir(TiirkveUnsal, 2010:14).

46



Stratejik planlama ekibi Orgiitlenmesini gosteren sema Seki/l - 3'de

gosterilmektedir  (TiirkveUnsal,  2010:15).Strateji

Gelistirme

Bagkanliginca

hazirlanan “Egitimde Stratejik Planlama- Okul/Kurumlar I¢in” adl1 kitapta Planlama

ekibinde gorev alacak kisilerde dikkat edilmesi
(TiirkveUnsal, 2010:15):

v

NN N N N SR

Gorev yaptig1 birimi temsil etmeli

Goniillii olmal

Caligmalar siiresince degistirilmemeli
Calismalara yeterli zaman ayirabilmeli
Yeterli bilgi ve birikime sahip olmali
Farkli uzmanlik alanina sahip kisiler olmali

Grupla uyumlu ¢alisabilmeli

gereken hususlar soyledir
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MAiid ar
‘rardimcilan

Bdlam vaya
Atdilpe fafi

rehber
BEretman

Simf
Egratmani

BT formatdri

CekulsKu rum

Kidiira

okul L e
BiiZi Bagkan

Sekil - 3: Stratejik Planlama EKibi
Kaynak;(Tiirk ve Unsal, 2010:15)

2.4.4. Egitim

Stratejik planlama siirecini yiiriitecek olan g¢alisanlar, kendi sorumluluk ve

gorev alanlaryla ilgili gerekli egitimlere tabi tutulmaktadir. Ekibin alacagi egitimler

sunlardir (DPT, 2006:13):

v

v
v
v
v

Amagc ve hedef belirleme

I¢ ve dis analiz

Stratejik yonetim temelleri
Strateji olusturma ve gelistirme

Uygulama ve degerlendirme
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2.4.5. Planlama

Stratejik planlama ekibi aldiklar1 egitimlerden yararlanarak mensubu
olduklar1 egitim kurumunun stratejik planini olustururlar. Hazirlanan plan, daha 6nce
stratejik planlama kavrami agiklanirken bahsi gecen "Neredeyiz?" , "Nereye ulasmak
istiyoruz?" , "Nasil ulasabiliriz?" gibi sorulara cevap niteligi tasir (TiirkveUnsal,
2010:17).

Stratejik planlama siirecinin dordiincii basamaginda yer alan planlama
asamasinda takip edilmesi gereken yol, Milli Egitim Bakanlig1 Strateji Gelistirme
Bagkanlig1 tarafindan hazirlanan kitapta belirtilmistir. Egitimde Stratejik Planlama -
Okul/Kurumlar i¢in adli kitaba gore planlama asamasinda dikkate alinacak {ic asama
bulunmaktadir (TiirkveUnsal, 2010:17).

v' Hazirlanan taslak plan, okul /kurumun tiim paydaslarin goriisiine

sunulmali,

v" Bildirilen goriisler dogrultusunda plan taslagina son sekli verilmeli,

v Stratejik plan flge MEM tarafindan, ilce MEM stratejik Plam1 Il MEM

tarafindan onaylanmalidir.

Stratejik planda izleme ve degerlendirme asamalariyla ilgili 6n bilgi

verilmelidir.

2.4.6. Uygulama, izlemeveDegerlendirme

Planin uygulanmas1 asamasinda egitim kurumunun stratejik plani, mevzuata
uygun olarak planin hazirlandigt déonem baz alinarak biitlin okul personelince
uygulanmaktadir. Izleme asamasinda uygulanmakta olan stratejik planin saglikli
yiriitiliip yiiriitilmedigi takip edilmekte ve raporlanmaktadir.

Izleme asamasindan sonra gelen degerlendirme asamasinda ise Olgiim
yapilmaktadir. Bu asamanin en ideal tanimi1 Hiiseyin Ozgiir ve Muhittin Acar’in
Kamu Orgiitlerinde Stratejik Yonetim kitabinda ifade edilmistir. Bu tanima gore

stratejik planlamada degerlendirme adimui “Stratejik planin
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taktik/operasyonelplanlarla uyumlagtirilmasi  sonucunda gelistirilen  vizyonun
kilavuzlugu esliginde stratejik plan uygulama sonuglarinin alinan doniitlerin
performans kriterleri esliginde 6l¢iildiigii adimdir.” (OzgiirveAcar, 2004:222-223).
Yani hazirlanip uygulamaya konulduktan sonra elde edilen stratejik plan getirilerinin
baslangigta hedeflenen kriterlerle uyusup uyusmadigr test edilmektedir (MEB, 2008:
207).

Izleme ve degerlendirme asamasinda yapilacak olanlar Milli Egitim
Bakanlig1 Strateji Gelistirme Baskanlig1 tarafindan hazirlanan kitapta yer almaktadir
(MEB, 2008: 17). Bunlar:

v Okul/Kurumun Izleme Degerlendirmeden sorumlu kisi veya ekibi

kurulacaktir,

v Ekip tyelerinin stratejik plan izleme ve degerlendirme konusunda

bilgilendirilmesi saglanacaktir,

v' Stratejik plan degerlendirilmesi, diizeltme ve gelistirme islemi sistematik

olarak yapilacaktir,

v' Performans ol¢iimleri yapilip, sonuglart degerlendirilecektir,

<

Faaliyetlerin ger¢geklesme diizeyleri izlenip raporlanacaktir,

v" Geri bildirimler dogrultusunda giincellestirmeler yapilacaktir.

2.5. EgitimKurumlarindaStratejikPlanlama

Egitim kurumlarimin stratejik planlamasi sirasinda bazi etmenler test
edildikten sonra elde edilen verilere dayali bir stratejik plan tasarlanir. Test edilen
etmenler su sekilde siralanabilir (Balci, 1995:171):

e Okul birimleri arasindaki iliskiler

e Orgiitsel yapidan kaynaklanan engeller

e Okulun orgiitsel kiiltiirii

e Orgiitsel yapidan kaynaklanan engeller

Egitim kurumlarinin stratejik planlamasi sirasinda yiiriitiilen ¢alismalar mikro

diizeyde ve makro diizeyde paralel sekilde siirmelidir. Bu nedenle egitim orgiitlerinin
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stratejik planlamalar1 yasal yiikiimlilikten, hazirlik donemine, planlamadan

uygulama, izleme ve degerlendirilmesine tiim basamaklariyla sadece okullar

kapsamamali, iilke diizeyinde yapilmalidir. Bahsedilen diizey i¢in de iilkedeki her

okul kendi stratejik planina sahip olmalidir (Kiigtliksiileymanoglu, 2008:10).

Egitim Orgiitiiniin stratejik bir organizasyon olarak kabul edilebilmesi i¢in

baz1 6zel kosullar1 saglamasi gerekmektedir. Bu 6zellikler Cook tarafindan soyle

siralanmaktadir (Cook, 1990:10). Bunlar:

v
v

Stratejik organizasyonlar 6zerk olmalidir.

Stratejik organizasyonlar kendi kimligini kendi ortaya koyabilmeli ve
gerceklestirmekte oldugu faaliyetler kimligine uygun olmalidir.

Stratejik organizasyonlar sahip olduklar1 kaynaklar1 istedigi yonde
kullanabilme hak ve sorumluluguna sahip olmalidir.

Stratejik organizasyonlar kendileri i¢in vizyon gelistirme ve liderlerini
belirleme yetkisine sahip olmalidir.

Stratejik organizasyonlar uzun dénemli planlara sahip olmalidir.
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UCUNCU BOLUM
STRATEJIK PLANLAMA ORNEGI

Bu stratejik planlama, yukarida agiklanan egitim kurumlarinin stratejik plani
kavramlarma 6rnek teskil etmesi amaciyla,Anadolu Universitesi Egitim Bilimleri
Enstitiisii'nde Prof. Dr. Esmahan Agaoglu danismanliginda arastirmaci Dr. Riiyam
Kiigiiksilleymanoglu tarafindan hazirlanan [lkégretim  Okullarinda  Stratejik
Planlama Calismas: (Bursa Ili Canaydin Ilkégretim Okulu Ornegi) bashkl
yayinlanmamis doktora tezi ana kaynak dikkate alinarak hazirlanmistir. Bune gore
stratejik planda; okulun ilke ve degerleri, misyonu, vizyonu ve amaci belirlenerek

sunulmustur.
3.1.AMAC VE KAPSAM

Atatiirk¢li diislinceye inanan, toplumsal degerlerine sahip ¢ikan, ¢6ziimlerin
bilimin i¢inde var oldugunu bilen, sorgulayan, iretken, giivenilir, paylasimci,
O0grenmeyi Ogrenen bireyler yetistirmek ve kaliteli egitimde Bursa ve Tiirkiye
genelinde Oncii olmaktir. Demokratik, Atatlirk¢li ve modern egitim anlayisim
benimsemis kadromuzla, Milli Egitimin temel amac¢ ve ilkeleri dogrultusunda
okulumuz i¢in belirlenmis olan egitim-6gretim programint ¢evre etkenlerini de
dikkate alarak etkili ve verimli bir bigcimde uygulamak, 6grencilerin yeteneklerine ve
gereksinimlerine uygun bir egitim hizmetini sunmak, onlarin sosyal, kiiltlirel ve
ekonomik gereksinimlerini karsilayacak yeteneklerini gelistirip {iretken bireyler
olmalarina ortam hazirlamak ve okulda O6grenmenin kalitesini artirmak temel

islevimizdir.

Tiirk Milli Egitiminin genel amag ve ilkeleri ile MEB ilkogretim orgiitleri
yonetmeliginde temel 6gretimin amaglar1 da dikkate alinarak ilkogretim okulunun
amaglar asagidaki gibi belirlenmistir: Ogrencileri bireysel ilgi ve yetenekleri
dogrultusunda gorevlerini yapan, demokratik haklarini kullanan, kendine ve topluma

kars1 sorumluluklarini yerine getiren, isbirligi yapabilen, iletisim becerileri yiiksek,
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sistemli diisiinme ve problem ¢6zme becerisi ile donanmis, yalnizca biligsel degil
duyussal ve davranigsal becerileri gelismis bigimde yetistirerek hayat ve {ist 6gretime
hazirlamaktir.

Arastirmanin bu asamasindan sonra her bir kritik basar1 etmeni ile ilgili
olarak eylem plan1 calisma gruplarinda hazirlanan hedef, strateji, eylem plani,
kaynak, performans oOl¢iimii birlikte verilmistir.Asagidak bursa ilinde yaptigim
calismalar neticesinde bir stratejik planda olmasi gerekenler siralanmistir.
Gergeklestirilen anket ¢aligmasinin uygulandigi okullar; Bursa Osmangazi Sonmez
flkokulu, Bursa Osmangazi Sénmez Ortaokulu, Bursa Osmangazi Sehit Dogan
Seving ilkokulu, Sehit Dogan Seving Ortaokulu, Bursa Osmangazi Kiikiirtlii Ticaret
Ve Sanayi ilkokulu, Bursa Osmangazi Kiikiirtlii Ticaret Ve Sanayi Ilkokulu, bu
arastirma bursa bolgesinde 6 adet ilk ve ortaokul biinyesinde gerseklestirildi. Bu
orneklemde yonetici ve idarecilere 15 anket Ogretmenlere 110 anket yapildi

degerlendirme dis1 anket olmadi ve anket calismasi yiizyiize yapildi.

3.2.VERILERIN TOPLANMASI VE ANALIZi

Bu arastirmada iki farkli 6rneklem grubu icin 5 adet demografik 6zellikleri
sorgulayan degiskenler ortak kullanilmis yan1 sira birinci grup oérneklem grubu olan
yonetici- idareciler i¢in 15 adet, ikinci grup 6rneklem grubu olan dgretmenler igin 8
adet stratejik planlamanin gerekliligine iliskin goriislerin sorgulandig1 sorular
sorulmustur. Birinci grup orneklem grubu olan yoneticiler- idareciler 15 kisiden,
ikinci grup 6rneklem grubu olan 6gretmenler ise 110 kisiden olugmaktadir. Anket
yontemi ile aliman cevaplar SPSS 16.0 programi ile frekans dagilimi olarak

incelenmis alinan cevaplarin iligkilendirilmesi i¢in tek yonlii anova testi yapilmistir.
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3.3.BULGULAR VE YORUMLAR

A-

YONETICILER

Tablo-4Y 6neticilerin Yas Degiskenine Gore Frekans Dagilimi

Yas
Siklik
derecesi % Gegerli % Kiimiilativ %
Gegerli 30-35 1 6,7 6,7 6,7
Aralik 4050 5 33,3 33,3 40,0
50 e
iizeri 9 60,0 60,0 100,0
Toplam 15 100,0 100,0

Ankete katilan yoneticilerin yas degiskenine gore frekans dagilimi 30-35 yas

aralig1 i¢in %6,7 oraninda, 40-50 yas aralig1 i¢cin %33,3 oraninda ve 50 yas ve lizeri

icin %60 oraninda yogun olarak izlenmektedir.

Tablo-5Y 6neticilerin Cinsiyet Degiskenine Gore Frekans Dagilimi

Cinsiyet
Siklik
derecesi % Gegerli % Kiimiilativ %
Gegerli Kadin 2 13,3 13,3 13,3
Aralik Eryel 13 [86,7 86,7 100,0
Toplam 15  [100,0 100,0
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Ankete katilan yoneticilerin cinsiyet degiskenine gore frekans dagilimi

erkekler i¢in %86,7 oraninda ve kadinlar i¢in %13,3 oraninda izlenmektedir.
Tablo-6Y 6neticilerin Medeni Durum Degiskenine Gore Frekans Dagilimi

Medeni Durum

Siklik
derecesi % Gegerli % Kiimiilativ %
Gegerli Evli 13 86,7 86,7 86,7
Aralik  gopap 2 |133 13,3 100,0
Toplam 15  [100,0 100,0

Ankete katilan yoneticilerin medeni durum degiskenine gore frekans dagilimi

evli i¢in %86,7 oraninda ve bekar icin %13,3 oraninda izlenmektedir.
Tablo-7Y6neticilerin Mesleki Kidem Degiskenine Gore Frekans Dagilimi

Mesleki Kidem

Siklik

derecesi % Gegerli % Kimiilativ %

Gegerli 12 yil

15 100,0 100,0 100,0
Aralik ve lUzeri

Ankete katilan yoneticilerin mesleki kidem degiskenine gore frekans dagilimi

12 y1l ve tizeri i¢in %100 oraninda izlenmektedir.
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Tablo-8Yéneticilerin Unvan Degiskenine Gore Frekans Dagilimi

Unvan
Siklik
derecesi % Gegerli % Kiimiilativ %
Gegerli
) 15 100,0 100,0 100,0
Aralik Idareci

Ankete katilan yoneticilerin iinvan degiskenine gore frekans dagilimi idareci-

yonetici i¢in %100 oraninda izlenmektedir.

Tablo-9Y6netmekte oldugunuz kurumu hedeflerine ulasmak noktasinda

basarili bulmakta misiniz sorusuna verilen cevabin frekans dagilimi.

Yonetmekte oldugunuz kurumu hedeflerine ulasmak noktasinda basarilhi bulmakta

misiniz?
Siklik derecesi  |% Gegerli % Kiimiilativ %
Evet 5 33,3 33,3 33,3
Kismen 8 53,3 53,3 86,7
Hayir 2 13,3 13,3 100,0
Toplam 15 100,0 100,0

Arastirmaya katilan yoneticilere yoneltilen sorulardan ‘““YOnetmekte
oldugunuz kurumu hedeflerine ulagsmak noktasinda basarili bulmakta misiniz?”

ifadesine kismen cevabi verenlerin %53,3 oran1 yogun olarak izlenmektedir.
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Tablo-10 Yonetmekte oldugunuz kurumda stratejik plan hazirlamakta misiniz

sorusuna verilen cevabin frekans dagilimi.

Yonetmekte oldugunuz kurumda stratejik plan hazirlamakta

misinz?
Siklik
derecesi % Gegerli % Kiimiilativ %
Gegerli Evet |12 80,0 80,0 80,0
olan  gismen |2 13,3 13,3 93,3
Hayir |1 6,7 6,7 100,0
Toplam |15 100,0 100,0
Aragtirmaya katilan yoneticilere yoneltilen sorulardan  “Yonetmekte

oldugunuz kurumda stratejik plan hazirlamakta misimniz?” ifadesine evet cevabi

verenlerin %80 orani yogun olarak izlenmektedir.

Tablo- 11 Egitim kurumunun planlarini ne kadar zamana yonelik hazirlarsiniz

sorusuna verilen cevabin frekans dagilima.

Egitim kurumunun planlarini ne kadar zamana yonelik hazirlarsimz?

Siklik derecesi  |% Gegerli % Kiimiilativ %
Gegerli  6ay 4 26,7 26,7 26,7
olan |yl 8 53,3 53,3 80,0
2yl 3 20,0 20,0 100,0
Toplam 15 100,0 100,0

57




Aragtirmaya katilan yoneticilere yoneltilen sorulardan “Egitim kurumunun
planlarin1 ne kadar zamana yonelik hazirlarsiniz?” ifadesine 1 yil cevabi verenlerin

%53.3 orani yogun olarak izlenmektedir.

Tablo-12Sizce egitim Orgiitliniiz stratejik bir orgiit midiir sorusuna verilen

cevabin frekans dagilimi.

Sizce egitim orgiitiiniiz stratejik bir orgiit miidiir?

Siklik
derecesi % Gegerli % Kiimiilativ %
Gegerli Evet 9 [60,0 60,0 60,0
olan g ismen 6 40,0 40,0 100,0
Toplam 15 [100,0 100,0

Aragtirmaya katilan yoneticilere yoneltilen sorulardan “Sizce egitim
orglitlinliz stratejik bir orgiit miidiir?” ifadesine evet cevabi verenlerin % 60 oram

yogun olarak izlenmektedir.
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Tablo-13Egitim Orgiitiiniizii stratejik bulma/ bulmama nedenleriniz nelerdir

sorusuna verilen cevabin frekans dagilimi.

Egitim orgiitiiniizii stratejik bulma/ bulmama nedenleriniz nelerdir?

Siklik
derecesi % Gegerli % Kiimiilativ %
Gegerli Kendi vizyonunu ve liderini
olan belirleyebilmektedir
1 6,7 6,7 6,7
Kendi 6rgiit kiiltiirii vardir 1 6,7 6,7 13,3
Hedeflere ulagabilmektedir| 11 73,3 73,3 86,7
Uzun dénemli planlart 2 133 13.3 100,0
vardir|
Toplam 15 100,0 100,0

Aragtirmaya katilan yoneticilere yoneltilen sorulardan “Egitim Orglitiiniizi
stratejik  bulma/ bulmama nedenleriniz nelerdir?” ifadesine ‘“hedeflere

ulasabilmektedir” cevabi verenlerin %73,3 orani yogun olarak izlenmektedir.

Tablo-14Stratejik plan hazirlarken sorun yasar misiniz sorusuna verilen

cevabin frekans dagilimi.

Stratejik plan hazirlarken sorun yasar misiniz?

Siklik
derecesi % Gegerli % Kiimiilativ %
Gegerli Evet 2 13,3 13,3 13,3
olan  gismen| 12 [80,0 80,0 93,3
Hayir 1 6,7 6,7 100,0
Toplam 15 ]100,0 100,0
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Aragtirmaya katilan yoneticilere yoOneltilen sorulardan “Stratejik plan
hazirlarken sorun yasar misiniz?” ifadesine kismen cevabi verenlerin %80 orani

yogun olarak izlenmektedir.

Tablo-15Stratejik  plan hazirlarken hangi sorunlarla karst karsiya

kalmaktasiniz sorusuna verilen cevabin frekans dagilimai.

Stratejik plan hazirlarken hangi sorunlarla kars: karsiya kalmaktasiniz?

Siklik derecesi |% Gegerli % Kiimiilativ %
Gegerli  Finansal 3 20,0 20,0 20,0
olan Yasal
1 6,7 6,7 26,7
gergeve
Zaman 2 13,3 13,3 40,0
Biirokratik 9 60,0 60,0 100,0
Toplam 15 100,0 100,0

Aragtirmaya katilan yoneticilere yoOneltilen sorulardan “Stratejik plan
hazirlarken hangi sorunlarla karst karsiya kalmaktasiniz?” ifadesine biirokratik

cevabi verenlerin %60 oran1 yogun olarak izlenmektedir.

Tablo- 16Stratejik plan hazirlarken "Planlama Ekibi" olusturmakta misiniz

sorusuna verilen cevabin frekans dagilima.

Stratejik plan hazirlarken '"Planlama EKkibi" olusturmakta

misiniz?
Siklik
derecesi % Gegerli % Kimiilativ %
Gegerli Evet 13 86,7 86,7 86,7
olan  gismen 2 133 133 100,0
Toplam 15 |100,0 100,0
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Aragtirmaya katilan yoneticilere yoneltilen sorulardan “Stratejik plan
hazirlarken "Planlama Ekibi" olusturmakta misiniz?”’ ifadesine evet cevabi verenlerin

%86,7 oran1 yogun olarak izlenmektedir.

Tablo-17Stratejik Plan ekibinde egitimci kadrosuna yogun bir sekilde yer

vermekte misiniz sorusuna verilen cevabin frekans dagilimi.

Stratejik Plan ekibinde egitimci kadrosuna yogun bir sekilde yer

vermekte misiniz?

Siklik
derecesi % Gegerli % Kiimiilativ %
Gegerli Evet 93,
14 93,3 93,3
Olan 3
Kismen 1 6,7 6,7 100,0
Toplam 100
15 0 100,0

Aragtirmaya katilan yoOneticilere yoneltilen sorulardan “Stratejik Plan
ekibinde egitimci kadrosuna yogun bir sekilde yer vermekte misiniz?” ifadesine evet

cevabi verenlerin %93,3 oran1 yogun olarak izlenmektedir.
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Tablo-18Stratejik plan ekibinde egitimci kadrosunun goriisleri kendisine yer

bulabilmekte midir sorusuna verilen cevabin frekans dagilima.

Stratejik plan ekibinde egitimci kadrosunun goriisleri kendisine

yer bulabilmekte midir?

Siklik
derecesi % Gegerli % Kiimiilativ %
Gegerli Evet 12 180,0 80,0 80,0
Olan g ismen 3 [200 20,0 100,0
Toplam 15  [100,0 100,0

Arastirmaya katilan yoneticilere yoneltilen sorulardan “Stratejik plan

ekibinde egitimci kadrosunun goriisleri kendisine yer bulabilmekte midir?” ifadesine

evet cevabi verenlerin %80 oran1 yogun olarak izlenmektedir.

Tablo-19Stratejik plan hazirlama diisiincenize kurum disarisindan bir

miidahale s6z konusu mudur sorusuna verilen cevabin frekans dagilimi.

Stratejik plan hazirlama diisiincenize kurum disarisindan bir

miidahale s6z konusu mudur?

Siklik
derecesi % Gegerli % Kiimiilativ %
Gegerli Evet 1 6,7 6,7 6,7
Olan g 1smen 7 |467 46,7 53,3
Hayir 7 46,7 46,7 100,0
Toplam 15 ]100,0 100,0
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Aragtirmaya katilan yoneticilere yoOneltilen sorulardan “Stratejik plan

hazirlama diigiincenize kurum disarisindan bir miidahale s6z konusu mudur?”

ifadesine kismen ve hayir cevabi verenlerin %46,7 orani yogun ve esit olarak

izlenmektedir.

Tablo-20Stratejik plan hazirlama diisiincenize kurum igerisinden bir direng

s6z konusu mudur sorusuna verilen cevabin frekans dagilima.

Stratejik plan hazirlama diisiincenize kurum icerisinden bir

direnc¢ s6z konusu mudur?

Siklik
derecesi % Gegerli % Kiimiilativ %
Gegerli Evet 1 6,7 6,7 6,7
Olan g ismen 3 [200 20,0 26,7
Hayir 11 |73,3 73,3 100,0
Toplam 15 [100,0 100,0

Arastirmaya katilan yoneticilere yoneltilen sorulardan “Stratejik plan

hazirlama diislincenize kurum igerisinden bir direng s6z konusu mudur?” ifadesine

hayir cevabi verenlerin %73,3 orani yogun olarak izlenmektedir.
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Tablo-21Y6netmekte oldugunuz 6gretmen kadrolarmin stratejik planlamaya

uyma diizeyleri nelerdir sorusuna verilen cevabin frekans dagilimu.

Yonetmekte oldugunuz oOgretmen Kkadrolarmmin stratejik
planlamaya uyma diizeyleri nelerdir?
Siklik
derecesi % Gegerli % Kiimiilativ %
Gegerli Yiiksek 2 13,3 13,3 13,3
Olan gl 11 [733 733 86,7
Az 2 13,3 13,3 100,0
Toplam 15 ]100,0 100,0
Arastirmaya katilan yoneticilere yoneltilen sorulardan “YOnetmekte

oldugunuz 6gretmen kadrolarinin stratejik planlamaya uyma diizeyleri nelerdir?”

ifadesine sinirli cevabi verenlerin %73,3 orani yogun olarak izlenmektedir.

Tablo-22Stratejik plan hedeflerinin konmasi 6gretmenler tizerinde olumlu bir
etki yaratmakta midir sorusuna verilen cevabin frekans dagilimi.

Stratejik plan hedeflerinin konmasi é6gretmenler iizerinde olumlu

bir etki yaratmakta midir?

Siklik
derecesi % Gegerli % Kimiilativ %
Gegerli Evet 2 13,3 13,3 13,3
Olan g ismen 12 80,0 80,0 93,3
Hayir 1 6,7 6,7 100,0
Toplam 15  [100,0 100,0
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Aragtirmaya katilan yoneticilere yoOneltilen sorulardan “Stratejik plan
hedeflerinin konmasi 6gretmenler {izerinde olumlu bir etki yaratmakta midir?”

ifadesine kismen cevabi verenlerin %80 orani yogun olarak izlenmektedir.

B- OGRETMENLER

Tablo-23 6gretmenlerin yas degiskenine gore frekans dagilimi

Yas
Siklik derecesi |% Gegerli % Kiimiilativ %
Gegerli  21-25 1 18,9 18,9 18,9
Olan 5539 21 19,1 19,1 20,0
30-35 51 46,4 46,4 66,4
40-50 25 22,7 22,7 89,1
?O _ v 12 10,9 10,9 100,0
uzeri
Toplam 110 100,0 100,0

Ankete katilan 0gretmenlerin yas degiskenine gore frekans dagilimi 21-25
yas araligt i¢in %0,9 oraninda, 25-30 yas araligi i¢in %19,1 oraninda, 30-35 yas
aralig1 icin %46,4 oraninda, 40-50 yas aralig1 icin %22,7 oraninda ve 50 yas ve iizeri

icin %10,9 oraninda yogun olarak izlenmektedir.
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Tablo-24 6gretmenlerin cinsiyet degiskeninen gore frekans dagilimi.

Cinsiyet
Siklik
derecesi |% Gegerli % Kiimiilativ %
Gegerli Kadin 67 (60,9 60,9 60,9
Olan  Eryek 43 39,1 39,1 100,0
Toplam 110100,0 100,0

Ankete katilan O6gretmenlerin cinsiyet degiskenine gore frekans dagilimi

erkekler i¢in %60,9 oraninda ve kadinlar i¢in %39,1 oraninda izlenmektedir.
Tablo-250gretmenlerin Cinsiyet Degiskenine Gore Frekans Dagilimi

Medeni Durum

Siklik
derecesi % Gegerli % Kiimiilativ %
Gegerli EVli 62 [56,4 56,4 56,4
Olan  pgeyar 48 43,6 43,6 100,0
;Opla 110 |100,0 100,0

Ankete katilan Ogretmenlerin medeni durum degiskenine gore frekans

dagilimi evli i¢in %56,4 oraninda ve bekar i¢in %43,6 oraninda izlenmektedir.
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Tablo-260gretmenlerin Mesleki Kidem Degiskenine Gére Frekans Dagilimi

Mesleki Kidem
Siklik derecesi |% Gegerli % Kiimiilativ %

Gegerli  0-1 5 45 45 45
Olan 13 12 10,9 10,9 155

3-8 17 15,5 15,5 30,9

8-12 33 30,0 30,0 60,9

_1_2 }.]11 e 43 39,1 39,1 100,0

lizeri

Toplam 110 100,0 100,0

Ankete katilan Ogretmenlerin mesleki kidem degiskenine gore frekans

dagilimi 0-1 y1l i¢in %4,5 oraninda, 1-3 yil i¢in %10,9 oraninda, 3-8 yil i¢in %15,5

oraninda, 8-12 yil i¢in %30 oraninda ve 12 yil ve iizeri i¢in %39,1 oraninda

izlenmektedir.

Tablo-270gretmenlerin Unvan Degiskenine Gére Frekans Dagilimi

Unvan

Siklik

derecesi

Gegerli %

Kimiilativ %

Geger]i Ogretmen

Olan

110

100,0

100,0

100,0

Ankete katilan Ogretmenlerin {invan degiskenine goére frekans dagilimi

Ogretmen icin %100 oraninda izlenmektedir.
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Tablo-28Calismakta Oldugunuz Kurum Sizce Hedeflerine Ulasabilmekte

Midir Sorusuna Verilen Cevabin Frekans Dagilimi.

Calismakta oldugunuz kurum sizce hedeflerine ulasabilmekte

midir?
Siklik
derecesi (% Gegerli % Kiimiilativ %
Gegerli Evet 16 |14,5 14,5 14,5
Olan ¢ smen 75 68,2 68,2 82,7
Hayir 19 |17,3 17,3 100,0
Toplam 110 {100,0 100,0

Aragtirmaya katilan Ogretmenlere yoneltilen sorulardan “Caligmakta
oldugunuz kurum sizce hedeflerine ulagabilmekte midir?” ifadesine kismen cevabi

verenlerin %68,2 oran1 yogun olarak izlenmektedir.

Tablo-29Egitim Kurumunuzda Yillik Stratejik Plan Uygulanmakta Midir

Sorusuna Verilen Cevabin Frekans Dagilimi.

Egitim kurumunuzda yilhk stratejik plan uygulanmakta

midir?
Siklik
derecesi (% Gegerli % Kiimiilativ %
Gegerli Evet 95 86,4 86,4 86,4
Olan kysmen 12| 109 10,9 97,3
Hayir 3 2,7 2,7 100,0
Toplam 110[ 100,0 100,0
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Sizce egitim oOrgiitiiniiz stratejik bir orgiit miidiir?

Siklik
derecesi % Gegerli % Kiimiilativ %
Gegerli  Evet 71 [64,5 64,5 64,5
Olan
Kismen 24 21,8 21,8 86,4
Hayir 15 |13,6 13,6 100,0
Toplam 110 ]100,0 100,0

Arastirmaya katilan 6gretmenlere yoneltilen sorulardan “Egitim kurumunuzda yillik
stratejik plan uygulanmakta midir?” ifadesine evet cevabi verenlerin %86,4 orani

yogun olarak izlenmektedir.

Tablo-30Stratejik Planlama Ekibine Dahil Edilmekte Misiniz? Sorusuna

Verilen Cevabin Frekans Dagilimi.

Stratejik planlama ekibine dahil edilmekte misiniz?

Siklik
derecesi % Gegerli %  |Kiimiilativ %
Gegerli Evet 26 23,6 23,6 23,6
Olan g ismen 75 68,2 68,2 91,8
Hayir 9 8,2 8,2 100,0
Toplam 110 100,0 100,0

Arastirmaya katilan 6gretmenlere yoneltilen sorulardan “Stratejik planlama
ekibine dahil edilmekte misiniz?” ifadesine kismen cevabi verenlerin %68,2 orani

yogun olarak izlenmektedir.
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Tablo-31Sizce Egitim Orgiitiiniiz Stratejik Bir Orgiit Miidiir?Sorusuna

Verilen Cevabin Frekans Dagilimi.

Sizce egitim orgiitiiniiz stratejik bir orgiit miidiir?

Siklik
derecesi % Gegerli % Kiimiilativ %
Gegerli  Evet 71 |645 64,5 64,5
Olan
Kismen 24 21,8 21,8 86,4
Hayir 15 13,6 13,6 100,0
Toplam 110 |100,0 100,0

Arastirmaya katilan Ogretmenlere yoneltilen sorulardan “Sizce egitim

Orgiitiiniiz stratejik bir Orgiit miidiir?” ifadesine evet cevabi verenlerin %64,5 orani

yogun olarak izlenmektedir.
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Tablo-32Egitim  Orgiitiiniizii Stratejik Bulma/ Bulmama Nedenleriniz

Nelerdir Sorusuna Verilen Cevabin Frekans Dagilimu.

Egitim orgiitiiniizii stratejik bulma/ bulmama nedenleriniz nelerdir?

(=)

Siklik derecesi |% Gegerli % Kiimiilativ %

Gegerli Kendi

Olan vizyonunu
ve liderini

belirleyebil 10 91 91 91

mektedir

Kendi
orgut
61 55,5 55,5 64,5
kaltiiri

vardir

Hedeflere
ulagabilme 22 20,0 20,0 84,5
ktedir

Uzun

donemli
17 15,5 15,5 100,0
planlari

vardir

Toplam 110 100,0 100,0

Aragtirmaya katilan dgretmenlere yoneltilen sorulardan “Egitim Orgilitiiniizii
stratejik bulma/ bulmama nedenleriniz nelerdir?” ifadesine “kendi Orgiit kiltiirii

vardir” cevabi verenlerin %55,5 oran1 yogun olarak izlenmektedir.
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Tablo-33Stratejik  Plan  Hazirlanirken ~ Goriislerinizden  Yeterince
Yararlanildigini Diisiiniiyor Musunuz? Sorusuna Verilen Cevabin Frekans Dagilimi.

Stratejik plan hazirlanirken goriislerinizden yeterince

yararlanildigim diisiinityor musunuz?

Siklik
derecesi % Gegerli %  |Kiumiilativ %
Gecerli Evet 31 [28,2 28,2 28,2
Olan  kismen 60 |54,5 54,5 82,7
Hayir 19 |17,3 17,3 100,0
Toplam 110 [100,0 100,0

Arastirmaya katilan Ogretmenlere yoOneltilen sorulardan “Stratejik plan
hazirlanirken goriislerinizden yeterince yararlanildigini  diigiiniiyor musunuz?”

ifadesine kismen cevabi verenlerin %54,5 oran1 yogun olarak izlenmektedir.

Tablo-34Egitim Kurumunun Bagar1 Diizeyi ile Stratejik Plan Arasmnda Bir

Iliski Oldugunu Diisiiniiyor Musunuz Sorusuna Verilen Cevabin Frekans Dagilimi.

Egitim kurumunun basar diizeyi ile stratejik plan arasinda

bir iliski oldugunu diisiiniiyor musunuz?

Siklik
derecesi  |% Gegerli % Kiimiilativ %
Gegerli Evet 95 186,4 86,4 86,4
Olan ¢ smen 10 9.1 9,1 95,5
Hayir 5 145 45 100,0
Toplam 110100,0 100,0
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Arastirmaya katilan 6gretmenlere yoneltilen sorulardan “Egitim kurumunun

basar1 diizeyi ile stratejik plan arasinda bir iliski oldugunu disiiniiyor musunuz?”

ifadesine evet cevabi verenlerin %86,4 oran1 yogun olarak izlenmektedir.

Tablo-35Egitim Kurumunuzda Stratejik Plan Uygulamanin Sizin Uzerinizde

Etkileri Nelerdir Sorusuna Verilen Cevabin Frekans Dagilimi.

Egitim kurumunuzda stratejik plan uygulamanin sizin iizerinizde etkileri
nelerdir?
Siklik derecesi |% Gegerli % Kiimiilativ %
Gegerl Yasal
i Olan zorunluluga 20 18,2 18,2 18,2
uyarim
Okulun
basaril
74 67,3 67,3 85,5
olmast igin
uygularim
Kisitlayict
16 14,5 14,5 100,0
bulurum
Toplam 110 100,0 100,0
Aragtirmaya  katilan  Ogretmenlere  yoneltilen  sorulardan  “Egitim

kurumunuzda stratejik plan uygulamanin sizin {izerinizde etkileri nelerdir?” ifadesine

“okulun basarili olmasi ig¢in uygularim” cevabi verenlerin %67,3 orani yogun olarak

izlenmektedir.
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Tablo-36Y6netmekte Oldugunuz Kurumu Hedeflerine Ulasmak Noktasinda

Basarili Bulmakta Misiniz Sorusuna Verilen Cevabin Frekans Dagilima.

Yonetmekte oldugunuz kurumu hedeflerine ulasmak noktasinda basarih

bulmakta misiniz?

Yas Sum of Squares  |Df MeanSquare Sig.
ki grup arasinda 4,097 2 2,048 15,022 0,001
Bir ¢ok grup arasinda 1,636 12 1,136

Toplam 5,733 14

Arastirmada yoneticilerin yogun olarak bulunduklart 50 ve {izeri yas aralig

ile “Yonetmekte oldugunuz kurumu hedeflerine ulasmak noktasinda basarili

bulmakta misiniz?” sorusuna kismen cevabi verenlerin “Calisanlarinin Egitim

Orgiitlerinde Stratejik Planlamanin Gerekliligine Yonelik Diisiinceleri” arasinda

pozitif yonlii anlamli bir iliski bulunmaktadir. (p > 0,005 i¢in p degeri = 0,001)

Tablo-37Anova Tablosu

ANOVA
VAR00001
Sum of
Squares df MeanSquare |F Sig.
Iki grup arasinda 68,3074 17,077 76,148 [,000
Bircok U
¢ srip 23,5471105 0,224
arasinda
Toplam 91,855|109
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Arastirmada 6gretmenlerin yogun olarak bulunduklar1 30-35 yas aralig: ile
“Calismakta oldugunuz kurum sizce hedeflerine ulasabilmekte midir?” sorusuna
kismen cevabi verenlerin “Calisanlarinin Egitim Orgiitlerinde Stratejik Planlamanin
Gerekliligine Yonelik Diislinceleri” arasinda pozitif yonli anlamli bir iliski

bulunmaktadir. (p > 0,005 i¢in p degeri = 0,000)
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SONUC VE ONERILER

Ikinci Diinya Savasi sonrasi ticari kurumlar tarafindan gelecege doniik
yapilmaya baslanan planlamalarin zaman igerisinde belirli bir kuramsal altyapiya, bir
disipline kavustugunu ve 60'larla birlikte stratejik planlamanin dogdugunu sdylemek
mimkiindiir. 80'li yillarla birlikte ise stratejik planlamanin yalnizca ticari kurumlarla
siirli kalmast durumu ortadan kalkmistir. Bu donemden sonra stratejik planlama
kurumlarin geleceklerini daha net gorebilmeleri agisindan mutlaka bagvurmalar
gerekn bir ara¢ halini almistir.

Durum analizi, misyon ve ilkeler, vizyon, stratejik amaclar ve hedefler,
faaliyet ve projeler, izleme, performans oOl¢iimii asamalarindan meydana gelen
stratejik planlama kurumun kendi sinirlarim1 belirgin olarak c¢izmesine, 06z
kaynaklarim1 en verimli sekilde kullanmasina fayda saglamaktadir. Kurumlarin
degisen ortamlar ve zorlu rekabetler karsisinda belirli stratejik yontemlerden birini
takinmalar1 ve karar alama siireclerini kolaylastiran, hedeflerine yonelik planlamalar
yapmalar1 6nemden ziyade bir gereklilik olarak goriilmektedir.

Stratejik planlama siireci egitim kurumlarina uygulanilmak istendiginde diger
kurumlardan farkli yonleri ortaya ¢ikmaktadir. Biirokratik kurumlar olmalari, 6zel bir
ortama ve ¢evreye sahip olmalari, kiiltir aktarimimi saglamalart en belirgin
farkliliklar olarak goriilmektedir.

Okullarinda igerisinde bulundugu resmi kurumlarin stratejik planlama yapma
gereklilikleri yasalar ve kanunlarla ortaya konulmustur. 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunun 9. maddesi resmi kurumlarin misyon ve vizyonlarini
belirleme, belirli siiregler ¢ercevesinde gelecek planlamalart yapmalari zorunlulugu
belirtilmektedir.

Egitim kurumlan icerisinde planlama siireci, stratejik planlama ekibinin
olusturulmasiyla baglamaktadir. Daha sonra miidiir yardimcisi, ziimre baskani, boliim
sefi, rehber 6gretmen v.b. gibi kisilerden olugsmakta olan stratejik planlama ekibi

M.E.B. tarafinca hazirlanmakta olan bir egitime tutulmaktadir.
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Egitimden ge¢mis olan ekip belirli siiregleri takip ederek kurumun stratejik
planlamasini tamamlamakta ve sonrasinda degerlendirilme yapilarak geri bildirim
analiz edilmektedir. Kendisine 0zgii bir stratejik planlama siireci izleyen egitim
kurumlarinin misyon ve vizyona, gelecege dair planlamaya sahip olmasi ¢ok biiyiik

bir 6nem ve gereklilik tagimaktadir.

Ote taraftan yapilan baz1 anket ¢aligmalarinda da stratejik planlamanin énemi
dikkate deger bicimde belirlenmistir. Buna goére yoneticiler arasinda yapilan ve yas
degiskenine gore frekans dagilimi 30-35 yas araligi, medeni durum farkliliklar,
mesleki konumlar1 ve cinsiyetlerine gore gesitli anketler yapilmistir.

Aragtirmaya katilan yoneticilere yoneltilen sorulardan “YOnetmekte
oldugunuz kurumu hedeflerine ulagsmak noktasinda basarili bulmakta misiniz?”
ifadesine kismen cevab1 verenlerin %53,3 oran1 yogun olarak izlenmekte,
“yonetmekte oldugunuz kurumda stratejik plan hazirlamakta misin1z?” ifadesine evet
cevabr verenlerin %80 orant yogun olarak goriilmektedir. “Egitim kurumunun
planlarin1 ne kadar zamana yonelik hazirlarsiniz?” ifadesine 1 yil cevabi verenler
%53,3, “Sizce egitim Orgiitiiniiz stratejik bir orgilit miidiir?” ifadesine evet cevabi
verenler % 60, “Egitim orgiitiiniizii stratejik bulma/ bulmama nedenleriniz nelerdir?”
ifadesine “hedeflere ulagsabilmektedir” cevabi verenler %73,3 olarak tespit edilmistir.

Diger taraftan arastirmaya katilan yoneticilere yoneltilen sorulardan “Stratejik
plan hazirlarken hangi unsurlara dikkat edersiniz?” ifadesine “uygulanabilir olmas1™
cevabi verenler %86,7, “Stratejik plan hazirlarken sorun yasar misiniz?” ifadesine
kismen cevabi verenler %80, “Stratejik plan hazirlarken hangi sorunlarla karsi
karsiya kalmaktasiniz?” ifadesine biirokratik cevabi verenler %60, “Stratejik plan
hazirlarken "Planlama Ekibi" olusturmakta misimiz?” ifadesine evet cevabi
verenleri%86,7 oraninda oldugu goriilmektedir.

Buna ilaveten, “Stratejik Plan ekibinde egitimci kadrosuna yogun bir sekilde
yer vermekte misiniz?” ifadesine evet cevabi verenler %93,3, “Stratejik plan
ekibinde egitimci kadrosunun goriisleri kendisine yer bulabilmekte midir?” ifadesine
evet cevabi verenler %80, “Stratejik plan hazirlama diisiincenize kurum disarisindan

bir miidahale s6z konusu mudur?” ifadesine kismen ve hayir cevabi verenler %46,7,
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“Stratejik plan hazirlama diisiincenize kurum igerisinden bir diren¢ séz konusu
mudur?” ifadesine hayir cevab1 verenler %73,3, “Yonetmekte oldugunuz 6gretmen
kadrolarinin stratejik planlamaya uyma diizeyleri nelerdir?” ifadesine simirli cevabi
verenler %73,3, “Stratejik plan hedeflerinin konmasi 6gretmenler tizerinde olumlu
bir etki yaratmakta midir?” ifadesine kismen cevabi verenler %80, oldugu
goriilmektedir.

Diger taraftan benzer bir ¢alisma yine medeni durumlar1 dikkate alinarak,
cinsiyetlerine gore Ogretmenler arasinda yapilmistir. Buna gore “Calismakta
oldugunuz kurum sizce hedeflerine ulasabilmekte midir?” ifadesine kismen cevabi
verenler %68,2, “Egitim kurumunuzda yillik stratejik plan uygulanmakta midir?”
ifadesine evet cevabi verenler %86,4, “Stratejik planlama ekibine dahil edilmekte
misiniz?” ifadesine kismen cevabi verenler %68,2, “Sizce egitim Orgiitiiniiz stratejik
bir orgiit miidiir?” ifadesine evet cevabi verenler %64,5, “Egitim orgiitliniizii stratejik
bulma/ bulmama nedenleriniz nelerdir?” ifadesine “kendi Orgiit kiiltiiri vardir”
cevabr verenler %55,5, “Stratejik plan hazirlanirken goriislerinizden yeterince
yararlanildigini diistiniiyor musunuz?” ifadesine kismen cevabi verenler %545,
“Egitim kurumunun basar1 diizeyi ile stratejik plan arasinda bir iligki oldugunu
diisiiniiyor musunuz?” ifadesine evet cevabi verenler %86,4, “Egitim kurumunuzda
stratejik plan uygulamanin sizin {izerinizde etkileri nelerdir?” ifadesine “okulun
basarili olmasi igin uygularim” cevabi verenler %67,3 olarak tespit edilmistir.

Buna ilaveten, gerek Ogretmenler gerekse her yas ve cinsiyette idareciler
stratejik planlamanin egitim kapsamina dahil edilmesi konusunda yogun olarak hem
fikir iken egitimde stratejik planlamanin varligmin egitim kalitesi ve niteligini
degistirecegini 6grenmenin de kolaylastiracagi konusunda uzlasi olduklar1 sonucuna

ulasilmistir.
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