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ONSOZ

Zamanla isletmeler degisime ayak uydurabilmek ve daha da biiyliyebilmek i¢in
diisiik maliyetli mal ve hizmet iiretimi yapmanin yaninda hatasiz iiretim ve hizmet
sunmanin da onemini anlamaya baslamis, bu nedenle kaliteli ve miisteri odakli hizmet
sunmak ve beraberinde kalitenin ve kalitesizligin meydana getirecegi maliyetleri bilmek
acisindan birtakim ¢alismalar yapmak zorunda kalmislardir.

Tezimin hazirlanmasi sirasinda yardimlarindan dolayr danigman hocam saym Dog.
Dr. Murat AZALTUN’a, tezimin uygulama boliimiine olan katkisi, hosgorii ve
yardimlarindan dolayr Hakan BORAZAN’a, tez calismamda her zaman yanimda olan ve
beni destekleyen ¢ok deger verdigim Erding TURAN’a ve son olarak hayatim boyunca
karsilagtigim tiim sikintilarda ilgi ve desteklerini {izerimden hi¢bir zaman esirgemeyen
ve varliklariyla beni her daim gii¢lendiren canim aileme sonsuz tesekkiir ederim.

Arastirma bulgularinin kalite maliyetleri konusuna ilgisi olanlara yararli olmasi

dileklerimle.
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OZET

KALITE MALIiYETLERININ DEGERLENDIRILMESI:
OTOMOTIV SEKTORUNDE BiR UYGULAMA

Ulkemizde bulunan isletmelerin, iirettiklerini yurt i¢i ve yurt disinda
pazarlayabilmeleri i¢in, kalite giivencesi standartlarni yerine getirmeleri artik bir
zorunluluk haline gelmistir. Ancak bunlar1 uygularken asil amag¢ kalite giivencesi
belgesini almak degil, isletmede kalite sistemini kurmak ve sonrasinda kaliteli, diistik

maliyetli liretim yapmak olmalidir.

Kalite isletmelerin gelir ve giderleri lizerinde ¢esitli etkiler yaratmaktadir. Ancak
kalite bircok isletme i¢cin maliyet olarak goriilmektedir. Oysa giinlimiizde yogun
rekabetin yasandigi ortamda basarili olabilmek i¢in isletmeler kalite iizerine yatirim

yapmak zorundadirlar.

Isletmelerin bir adim &ne gecebilmeleri igin kullanilan ydntemlerden biri de kalite
maliyetleri sisteminin uygulanmasidir. Kalite maliyetlerinde; kalite ve maliyetin ters
iliski icerisinde oldugu gorilir. Ciinkii bu yaklasimda kalite iyilestikge maliyetler
disecektir. Kisacast kalite maliyetleri, hizmetin, iiretimin, satigmn, satis sonrasi
servislerin belirlenmis standartlara gére zamaninda ve yerinde uygulanmasi sonucu
ortadan kalkacak olan maliyetlerdir. Amag kalite maliyetlerini azaltarak en miikemmele
ulagmaktir. Kalite maliyeti sisteminin bir pargasi olarak, isletmeler tiim faaliyetlerin
kalite maliyetlerini 6zetlemeli ve bu maliyetleri bir kalite raporunda biriktirmelidirler.
Kalite maliyetleri tek tek toplanmali, boliimler arasinda iletisim saglanmali ve bu veriler
degerlendirilmelidir. Kalite maliyetleri isletmelerin biit¢elerinde belirledigi amaglar

dogrultusunda, faaliyetlerinin gerceklesip gerceklesmedigini, ne oranda gergeklestigini,
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ortaya ¢ikan sapmalari, bunlarin nedenlerini, alinmasi gereken Onlemleri ve kalite
gelistirme ¢aligmalar1 hakkinda bilgi saglamaya yonelik araglardir.

Bu ¢alismada, Kalite, Kalite Kontrol, Toplam Kalite Yonetimi ve Kalite Maliyetleri
ele almmig, kullanilan teknikler ag¢iklanmigtir. Caligmanin ana amact kalite
maliyetlerinin analiz edilmesidir. Otomotiv sektoriinde bir firmanin kalite maliyeti
kalemleri irdelenmis ve yapilan analiz sonucunda firmada 6dnleme maliyetlerinin kalite

maliyetleri icerisinde daha dnde geldigi sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kalite, Toplam Kalite Y6netimi, Kalite Maliyeti
Tarih . Haziran /2014
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ABSTRACT

EVALUATION OF QUALITY COSTS: AN IMPLEMENTATION IN
AUTOMOTIVE SECTOR

For the businesses in our country it has become an obligation to fulfill the quality
standards to be able to commercialize what they produce for domestic market and
abroad but while implementing this; the real goal has to be to set the quality system in
the business and then to conduct quality, low priced production rather than only
obtaining the quality guarantee certificate.

Quality may cause various effects on incomes and expenses of the businesses.
However quality is perceived as “cost” for many businesses. Whereas the businesses
have to invest on quality so as to be successful in the current atmosphere in which a

quite tense rivalry is experienced.

One of the techniques for the businesses to be one step forward than the others is the
implementation of quality cost systems. In quality costs; it can be seen that quality and
cost have a reverse relation because according to this approach as the quality gets better
the costs will decrease. In short; quality services are the costs that will disappear as a
result of the quality costs, services, production, sale, after sale services are implemented
on time and in a correct way according to specified standards. The goal is to reach
perfection by reducing quality costs. As a part of the quality cost system, businesses
must summarize the quality costs of each activity and accumulate them in a quality
report. Quality activities must be collected one by one, interaction between departments
must be maintained and this data must be evaluated. Quality costs are tools for the
businesses to see if their activities are executed according to their goals specified in
their budgets , to what extend they are executed, deviations arisen, their reasons, the

precautions that should be taken and quality improvement studies.



In this study, Quality, Quality Control, Total Quality Management and Quality Costs
are discussed, techniques used are explained. The main target of the study is to analyze
quality costs. Quality cost items of a firm in automotive sector were examined and after

the analysis carried out, the conclusion reached is the prevention costs outweigh the

within quality costs of the firm.

Key words : Quality, Total Quality Management, Quality Costs
Date : June / 2014
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BOLUM 1. GIRIS

Globallesen diinyamizda; gerek isletmeler arasinda gerekse iilkeler arasinda yogun
rekabet kosullar1 bulunmaktadir. Bu rekabet ortaminda rakiplere gore iistiinliigii elde
edebilmek i¢in firmalarin, degisimlere acik olmasi, gelismelere uyum saglamasi ve en
onemlisi miisterilerinin isteklerini, ihtiyaclarini ve beklentilerini yakindan takip etmesi

gerekmektedir.

Kalite, isletmelerin son donemlerdeki en énemli rekabet araclarindan biri olmustur.
Yogun rekabet ortaminda isletmeler politikalarini satabilecegini yapan isletme
anlayisina gevirmistir. isletmelerin varhklarmi idame ettirebilmeleri iiriinlerinin kaliteli
olmasiyla miimkiindiir. Oyle ise kaliteyi; iiriinii ya da hizmeti kullanacak, faydalanacak
bireyin ihtiyacii kargilamaya yonelik amacglara ulasmak i¢in uygulanan teknikler ve

faaliyetler olarak® tanimlamak miimkiindiir.

Toplam kalite yonetimi, kalite giivenligini saglama kavramiyla i¢ ige olup, {iriiniin
kaliteden bekleneni saglamasi i¢in bir plan dogrultusundaki tiim etkinliklerin sistematik
uygulanmasidir.” Toplam Kalite yonetimi, isletmenin gelir ve giderlerini direkt etkileyen
ve bir ¢ok firma tarafindan ilave maliyet olarak goriilen bir kavramdir. Ancak, rekabet
ortaminda farkindalik yaratip basarili olabilmek icin isletmelerin kalite ydnetimine

biiyiik 6nem vermesi gerekir.

Isletme yoneticilerinin temel amaglar1 arasinda, iretilen iiriiniin maliyetlerini
digiirerek karliligr artirmak yer almaktadir. Kalite uygulamalar1 veya kalite iyilestirme
cabalarinin temel hedeflerinden biri de bu maliyetleri en aza indirmeye ¢aligmaktir.
Miisterinin gereksinim duydugu kaliteyi en ucuza sunan firmalar rekabet yarisinda
avantajl bir konuma gegeceklerdir. Bu nedenle kalitesizlikle ile ilgili maliyetlerin iyi
bilinmesi bu maliyetlerin engellenmesi i¢in atilmasi gereken ilk adimdir. Kalite
maliyeti, mevcut kalitesizlikten ortaya c¢ikan veya olmasi muhtemel kalitesizligi

6nlemek amaciyla alinan énlemler kaynakli ortaya ¢ikan maliyetlerdir.®

! Muluk, Z. F., Burcu E., Danacioglu, N., (2000), Tiirkive'de Kalite Olgusunun Geligimi (1299-1990),
Kalder Yayinlari , istanbul, 5.

“Topal, S.,(2000), Kalite Yénetimi ve Giivence Sistemleri, Yildiz Teknik Universitesi Vakfi Yayinlari,
Istanbul, 10.

3Oztiirk, A., (2009), Kalite Yonetimi ve Planlamas:, Etkin BasimYayin Dagitim, Bursa, 422


http://tr.wikipedia.org/wiki/Maliyet

Miisteriyi memnun etmenin énemli unsurlarindan biri de, mal veya hizmeti, onun
kabul edebilecegi fiyatlarla miisteriye sunmaktir. Karliligi diisiirmeden, fiyatlarin makul
seviyede tutulmasi ise ancak miisteriye sunulan mal veya hizmet kalitesini bozmadan,
maliyetlerin diisiiriilmesi ile miimkiin olabilir. Uriin maliyetleri i¢inde, kalite ile ilgili
maliyetlerin oldukea biiyiik bir pay vardir.* Kalite ile ilgili maliyetlerin incelenmesinde
g6z onilinde bulundurulmasi gereken konu, maliyetlere materyalist agidan sadece parasal
kayiplar olarak bakilmamasi; zaman, iscilik ve imaj zedelenmesi ve sosyal kayiplarinda
degerlendirmede g6z oniinde bulundurulmas: gereklidir. Cesitli sekillerde belirlenecek
ilkeler ve bunlarin sonucunda izlenecek adimlar ile isletme kazang, rekabet ve pazar

paymin arttirilmast konusunda 6nemli avantajlar saglar.

Istenen kalite diizeyine ulagsabilmek amaciyla katlanilan kalite maliyetlerini yakindan
izlemek gerekmektedir. Isletmeler, yaptiklar: iiretim faaliyetleri sonucunda elde etmek
istedikleri mamul ve hizmetin maliyetini bilmek isterler. Bu maliyet, isletmede
gerceklestirilen faaliyetlerin sonucunda olusmaktadir. Bu faaliyetler i¢inde, kalite
kontrol sisteminin isletilmesine yonelik caligmalar da yer aldigindan, beraberinde
katlanilmasi gereken bir takim maliyetler de ortaya ¢ikacaktir. Kalite kontrol sisteminin
yaratacag1 maliyetler, baska bir ifade ile "Kalite Maliyetleri" saptanip, ¢esitli araglar
yardimiyla kontrol edilmeye ¢alisilirsa, mamul veya hizmetin {iretim maliyetlerinin

azaltilmasina, 6nemli katkilar saglanabilir.

Calismanm Oncelikle ikinci boliimiinde kalite kavrami, toplam kalite yonetimi ve
kalite maliyeti tizerinde durulmustur.

Daha sonra tgilincii boliimde, kalite maliyetlerinin smiflandirilmasi, analizi ve
raporlanmasi, kalite maliyet merkezleri ve veri kaynaklar1 baslklarina yer
verilerekkalite maliyetleri ayrintili bir sekilde anlatilmistir.

Calismanin dordiincii boliimiinde, kalite maliyetlerini azaltma ¢aligmalari, 6nemi ve
kalite maliyetleri kullanim alanlarindan bahsedilerek Kkalite maliyet sisteminin isletme
tizerindeki etkisine deginilmistir.

Daha sonra besinci boliimde otomotiv sektoriinde faaliyet gosteren bir isletmede
uygulama yapilarak isletmenin kalite maliyet kalemleri ele alinmig ve hangi maliyet

kaleminin 6nde geldigi konusunda degerlendirmeler yapilmaistir.

*Tiizgiray, E., (1995), Uygulamaci Géziiyle Toplam Kalite Geligtirme ISO 9000, Kalite Giivence Sistem
Modelleri, Degisim Miihendisligi, Uygulamal Meslek Yaymlari, istanbul, 28.



BOLUM 2.KALITE, TOPLAM KALITE YONETIMI
VE KALITE MALIYETLERI

2.1.KALIiTENIN TANIMI

Kalite sozciigii Latince “ Qualitas” kdkenli bir terimden gelmekte olup, Fransizca’ya
qualite olarak yerlesmis ve Fransizca’dan Tiirkge’ye ¢evirisinde sozciik aynen Fransizca
okunusu olan kalite olarak ge¢mistir. Niteligin sozliik anlami ise varliklar arasinda var
olan ve niceliksel olmayan ayrimlar1 olarak aciklanmaktadir.” Cigero ve diger Yunanh
yazarlarin, bu kelimeyi ‘mahiyet ya da nitelik” anlaminda kullandiklar1 goriilmektedir.®

Kaliteli iiriin iiretme ve miisterilere kaliteli hizmet sunma isletmelerin hayatta
kalmasmin giivencesi durumundadir. Kiiresellesen piyasalar ve dolayisiyla kiiresellesen
rekabet ortami kalitenin Onemini bir kat daha artrmistir. Verimliligi, pazar payini,
maliyetleri ve karliligr etkiledigi icin yoneticilerin kaliteye olan ilgisi artmistir. Bir¢ok
yonetici iirtin kalitesini artirmanin karlilikta artisa sebep olacagia inanmaktadir. Ciinkii
maliyetler diismekte, verimlilik ve pazar pay1 artmaktadir. Kaliteye olan bu ilgi hem
tiretim hem de hizmet sektérleri tarafindan paylasilmaktadir.’

Kalite anlayist; tliketici ihtiya¢ ve isteklerini karsilayabilme kabiliyetine haiz,
tiikketici agisindan kullanima uygun, diger bir ifade ile kaliteli mal ve hizmet iiretme,
maliyet artisina neden olan uygunsuz faaliyetleri 6nleyerek toplam maliyetleri minimize
etme anlayisidir. Bu anlayis gercevesinde isletmeler i¢in ana hedef olan kar yerini
kaliteye brrakmus, kér kalitenin getirisi olmustur.®

Kalite kavrami kullanim amacma gore farkli anlamlar1 ifade edebilmektedir. Bunun
nedeni kalitenin ¢ok boyutlu olmasindan kaynaklanmaktadir. Bir¢ok kisiye gore kalite;
liiks, pahali, ender bulunan, {istiin olan, benzerlerinden ayri, olumlu niteliklere sahip
olan kavramlar1 ifade edebilmektedir.’

Kalite; ozellikle tiiketicinin ihtiyag ve beklentilerinin bilinmesi, bunlara uygun

tasarimin yapilmasi, bunlarin hatasiz bir sekilde teskil edilmesi, satis islemleri ile ilgili

*Top, S., (2009), Toplam Kalite Yonetimi Baglaminda Siirekli Iyilestirme Anlayisi, Beta Yaym Evi,
Istanbul, 9.

®Halis, M., (2000), Paradigmadan Uygulamaya Toplam Kalite Yonetimi ve ISO-9000 Kalite Giivence
Sistemleri - ISO 9002 Kalite Belgesi Calismalari, Beta Yaym Evi,istanbul, 42.

"Uyar, A., (2007), Tiirkivede ki 500 Biiyiik Sanayi Kurulusunda Kalite Maliyetleri Uzerine Bir Arastirma,
Muhasebe Bilim Diinyas1 Dergisi, Cilt:9, Say1:4, Ankara, 54.

8Karliogly, H., (2013), Kalite Maliyetleri, Sakarya Yaymcilik, Sakarya, 1.

*Yatkin, A., (2003), Toplam Kalite Yonetimi, Nobel Yaymn Dagitim, Ankara, 1.



bilesenlerin ve alt bilesenlerin giivenilir bir sekilde saglanmasi, performansin ve
giivenligin belgelendirilmesi, kullanimla ilgili bir takim 6zelliklerin agik bir sekilde
ortaya konulmasi, ambalajlamanin uygun bir sekilde ve teslimatin dakik olarak
yapilmasi, satig sonrasi hizmetlerin verimli olmasi ve bu konuyla ilgili deneyimlerin
hepsi seklinde tanimlanmaktadir. ™

Kalite, genelde planlanabilir ve organize edilebilir olup, talimatlarla seviyesinin
yiikseltilmesi, gézlem ve kontrollerle de giivence altina alimmasi gerekir. Kaliteyi
Olcmeye ¢alisirken, kalite tarifine iki boyutta bakilabilir. Bunlardan birincisi miisterinin
tatmini digeri ise tiretimde hatasizhktir. ™

Feigenbaum firiin veya hizmet kalitesini soyle tarif etmektedir; bir iiriiniin veya
hizmetin kalitesi, tiiketici ihtiyaglarin1 miimkiin olan en ekonomik seviyede karsilamay1
amacglayan miihendislik, imalat, kalitenin idamesi ve pazarlama o&zelliklerinin
bilesimidir.*?

Shewart; Aristo’nun yaklasimiyla kaliteyi, “malin mitkemmelligi* olarak ele alir ve
alicinin 6demeyi kabul edecegi bir fiyatla memnunluk verecek bir iiriiniin tasarlanmasi
ve lretilmesi i¢in miisterinin gelecekteki ihtiyaclarinin 6lgiilebilir haline sokulmasidir
diye tarif eder.*®

Juran; kalite i¢in basit bir tanim yapmaktan daima kagmarak yapilacak basit bir
tanimlamanin, kalitenin yanlis anlagilmasinda bir tuzak olacagini iddia ederek ¢oklu bir
tamim yapmanm daha dogru olacagni 6ne siirmektedir."*Juran kaliteyi, kullanima
uygunluk olarak tarif etmektedir. Yani, hem tasarim miisterinin ihtiyaci karsilayacak
Ozellikte olmali, hem de {iriin tasarima uygun sekilde iiretilip miisteriye teslim
edilmelidir.*®

Kalite, ISO 9000’de “Bir iiriin veya hizmetin belirlenen ihtiyaglar1 karsilama

kabiliyetine dayanan 6zelliklerin tiimiidiir” seklinde tanimlanmaktadir.™®

10Kﬁgﬁk, 0., (2004), Standardizasyon ve Kalite ISO 9000:2000 Kalite Giivence Sistemleri Kalite El
Kitabi Uygulamasi ve Ornek Meslek Standardi, Seckin Yayincilik, Ankara, 69.

USimsek, M., (2002), Toplam Kalite Yonetimi, Alfa Basim Yayin, istanbul, 7-8.

12Crosby Philip,(1979), Quality is Free, McGraw-Hill Book Company, Cambridge, 38. Aktaran: Halis,
age, 43.

3Shewnhart, Walter A.,(1986), Economic Control of Quality of Manufactured Product, The George
Washington University Ceepress, Aktaran: Edwars Deming, age s.27, Bo Bergman and Benght Klesfjo,
age, s.17, Aktaran: Halis, age, 42.

“Juran J.M., (1988), Juran of Planning for Quality, Free Press, New York, ss.4-5, Aktaran: Halis, age, 42.
YBKavraklioglu, 1., (1998), Kalite:Kalite Giivencesi 1SO 9000 ve Toplam Kalite, Rekabetgi Ydnetim
Dizisi, Kalder Yayinlar1, Istanbul, 14.

eSimsek, age, 7.



Kalite homojen bir kavramdir. Dolayisiyla kisi veya kurumlarin ihtiyaglarina gore
degisiklik gosterebilir. Tabiki sadece ihtiya¢ tatmini kaliteyi olusturmaz. Bunun yaninda
ekonomik ve cevresel faktorler, toplumun ihtiya¢ beklentileri ve iretilen iiriin veya
hizmete olan diisiinceleri de goéz Oniinde bulundurulmasi gerekmektedir. Fakat bu
sayillan faktorlerin hepsi ihtiya¢ tatminine giden yolda sadece birer basamagi
olusturmaktadir. Bundan dolayidir ki kaliteyi genel olarak; ihtiyaclarin karsilanma
derecesi olarak tanimlamak miimkiindiir. Goriildiigii gibi; kalite tanimlarinin sayisini
arttrmak ve cercevesini genisletmek olduk¢a kolaydir. Ancak, kalite tanimlarmi
arttirmak yerine bir malin kalite standartlarinin ortaya konulmasi ¢ok daha 6nemlidir.*’

Reeves ve Rednar gore kalitenin dort dayanagi vardir. Bu dayanaklar miikemmeliyet,
deger, kosullara uyum saglama ya da miisteri beklentilerini karsilanmasi ve/veya
asilmasidir.*®

Philip Crossby™®, kétii kalitenin bedelinin % 20 gibi yiiksek bir oranda olabilecegini,
kusurlar1 ve israfi yok eden islemlerle, bu kaybin biliyiikk bir kismindan tasarruf
saglanacagini iddia ederek kaliteyi, “ ihtiyaclarin, ne fazla ne de eksik degil tam olarak
karsilanmasi igin gerekliliklere ve sartnamelere uygunluk” olarak tanimlamakta ve iiriin
kalitesine iliskin dort Ooneri saymaktadlr:20
e Tanimlama: Kalite gerekliliklerine uygun performans,

e Sistem: Kusurlarm onlenmesi,
e Performans standardi: Sifir hata,
e Olgiim: Miikemmel kalite uygunsuzlugun bedeli.

Olusturulmaya calisan her kalitede miisterek olan bazi1 6zel boyutlar1 vardir. Boyutlar
kalitenin farkli ve degisik agilardan algilanmasina yardim eder. Kalitenin c¢esitli
acilardan incelenmesinde en kapsamli ¢caligmalarindan birini yapan Garvin, tiiketicinin
algiladig1 kaliteyi sekiz boyutta incelemektedir:?*

e Performans: Uriinde bulunan birincil 6zellikler.

e Diger Unsurlar: Uriiniin ¢ekiciligini saglayan ikincil karakteristikler.

YAlkan, H., (2002), Kalitesizligin Onemli Bir Boyutu:Maliyet Artisi (Orman Agaci Fidant Uretimine
Iliskin Bir Degerlendirme), Siilleyman Demirel Universitesi Orman Fakiiltesi Dergisi, Say1:2, Isparta, 99.
¥Cetin C., Akin B., Erol V., (2001), T oplam Kalite Yonetimi ve Kalite Giivence Sistemi, 2.Baski, Beta
Basin Yayin Dagiim A.S., istanbul, 560

YCrosby Philip,(1979), Quality is Free, McGraw-Hill Book Company, Cambridge, 38. Aktaran: Halis,
age, 43.

“Halis, age, 43.

“1Top, age, 15.



e Giivenilirlik: Uriiniin kullamm &mrii igerisindeki performans o6zelliklerinin
stirekliligi.

e Uygunluk: Spesifikasyon, standart ve belgelere uygunluk.

e Dayanakhhk: Uriiniin kullanilabilirlik 6zelligi.

e Hizmet Gériirliik: Uriine iliskin sorun ve sikdyetlerin kolay ¢oziilebilirligi.

e Estetik: Uriiniin albenisi ve duyulara seslenebilme yeterligi.*

e Tltibar: Uriiniin ya da diger iiretim kalemlerinin ge¢mis performansi.

Bu boyutlardan ele alindiginda kalite; mamuliin tasarimindan baslayan, kullanimi
sirasinda devam eden ve verimliliginin ortadan kalktig1 ana kadar uzayan bir zaman
dilimini kapsamaktadir. Deger zinciri olarak da ifade edilen bu siirecin her asamasinda
kalite bir gerekliliktir. Bu 6zelligi nedeniyle kalite, rekabet¢i bir ortamda isletmelerin
varliklarini siirdiirmelerinin en énemli unsurlarindan biridir.?® Kalitenin hemen hemen
en Onemli tercih nedeni oldugu giiniimiizde, kalitesiz mal ya da hizmet iireten

isletmelerin geleceginden soz etmek olanaksizdir.?*

2.2.KALITENIN TARIHSEL GELIiSIMI

Kalite konular1 kabile reislerinin ve firavunlarin var oldugu devirlerden beri
mevcuttur. Kalite olgusu son zamanlarda ortaya atilmig bir olgu degildir. Kalite kavrami
¢ok eskiden beri bilinmekte ve iizerinde durulmaktayds. ilk olarak M.O. 3000 yillarinda,
Babil’de Hammurabi kanunlarindan kaliteye referans verilebilir. Bu anlamda Babil
Krali Hammurabi’nin koydugu tarihin ilk yazili kurallar1 da kalite kontroliin toplum
yasantisina girisini simgeler.”> Unlii Hammurabi Kanunlar’’nin 229. maddesinde su
ifadeler yer alir; eger bir ingaat ustasi bir adama ev yapar ve yapilan ev yeterince saglam
olmayip ev sahibinin iistiine ¢okerek Olimiine sebep olursa o ingaat ustasmin basi
ugurulur.?® Finikelilerde de olduk¢a etkili yaptirim yollar1 oldugu anlasilmaktadir.
Finikeli bir denet¢i kalite standartlarinda bir aykirilik gordiigiinde bunun tekrarinm

kesinlikle onlemek i¢in kusurlu mali veya hizmeti iireten kimsenin elini kesme yetkisine

2Bozkurt,, R., (2010), Kalite Iyilestirme Arag ve Yontemleri (Istatistiksel Teknikler), Mattek Matbaacilik,
Ankara, 17-18.

BGiirdal, K., (2007), Maliyet Yonetiminde Giincel Yaklasgimlar, Siyasal Kitabevi, Ankara, 181.

#Sevim, A.,(1999), Toplam Kalite Yénetiminde Bir Ara¢ Olarak Toplam Kalite Maliyet Sisteminin
Kurulmas: ve Bir Uygulama, Anadolu Universitesi Yayinlari No.1102, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Yayinlar1 No.152, Eskisehir, 39.

“Yatkin, age, 5.

%Simsek, age, 15.



sahipti. Bu kisiler devlet sartnamelerine gore mallar1 kabul ya da ret ederlerdi. M.O.
1450 yillarinda Misirh kaliteciler yollara dosenen kare taglari, bunlar1 kesenlerin gozii
onilinde bir sicimle kontrol ederlermis. M.S. 13. yiizyilda ¢iraklik ve loncalar gelisti.
Sanatkarlar, hem egitim hem de kalitecilik gorevini yapmaya basladilar. Onlar
yaptiklari isten ve baskalarmni kaliteli mal yapacak sekilde egitmekten gurur duyarlard.
Kendi mallarini ve miisterilerini iyi tantyorlardi. Sattiklar1 mallarda kalite 6n plandayda.
Daha sonralar1 devlet agirlikli ve 6l¢iim konusunda bazi standartlar koydular. Fertlerde
mallar1  kontrol edip kalite standartlarint uygulamaya basladilar. Osmanl
Imparatorlugunda ise, II. Beyazit doneminde 1502 yilinda kalite konusunda ilk devlet
standartlar1t meydana getirilmistir. Bu standart, baslangigta sadece askeri alanlarla ve
dokuma, deri ayakkabi iriinleri ile ilgiliydi?’ Sanayi devriminden sonra
makinelesmenin artmasiyla tiretim sekli de atolye tipi iretimden fabrikalagsmaya ve kitle
iretimine gecis yapilmistir. Amerika’da Taylor, atdlye diizeyinde verimlilik
calismalarini arttirirken, bilimsel yonetimin diger 6nemli ismi Weber’de, Almanya’da
yonetimin ilkeleri ve biirokrasi konusunda yeni teoriler gelistirmistir. 1930’lu yillarda
Bell laboratuarlarinda Dr. W. A. Shewart tarafindan siire¢ kontrolii c¢alismalari
baslatilmistir. 1946 yilinda Japon kalite yasamina biiyiik katkilar1 olan Japon Bilim
Adamlar1 ve Mihendisleri Birligi ( JUSE ) kurulmustir. Gelismeler 1987 yilinda ISO
9000 serileri ad1 altinda yeni bir sisteme gidisi gerektirmistir. 28

Diinya endiistri tarihinde 1950 ve 1960’1 yillarmn kiitle iiretimi ve kiitle tiikketimi
devri olarak isimlendirilmesi gibi, 1970°1i 1980°li yillar da kalite yillar1 olarak
anilacaktir. Bu on yilda Amerikan tiiketicileri diinyanin en bilingli tiiketicileri olarak bir
iirlinlin tercihinde, giivenirlik, kalitede siireklilik ve kisisel tatminlerin asgari olgiide
karsilayan standartlarda @iriinler talep etmeye basladilar.?®

Kalite diislincesinin gelismesi incelediginde baslica iki doniim noktasi goéze
carpmaktadir. {lki, giiniimiiz boyutlarinda olmasa da bilyiik miktarlarda iiretime imkan
saglayan endiistri devrimi, ikinci ise kalite ve iiretkenlige yeni bakis agilar1 getiren II.

Diinya Savasidir. Bu iki olay bir Onceki donemin anlayismi degistirecek yapisal

“Sale, 1., (2001 ), Adim Adim Toplam Kalite Uygulamalari, Segkin Yaymncilik, Ankara, 21.
“yatkin, age, 5-6-7.
2 Ayanoglu, M., (2006), Uretim Yonetimi (Ders Notlari), Sakarya Kitabevi, Sakarya, 44.



gelismelere neden olmustur.’*® Cumhuriyetten sonra ise kaliteyle ilgili standartlar Tiirk
Standartlar1 Enstitiisti ( TSE ) tarafindan gerg:eklestirilrnektedir.31
Asagidaki Sekil 2.1°de kalitenin tarihsel gelisimi gosterilmektedir;

-~
Toplam Kalite
Yonetimi
Toplam Kalite
Kontrol
istatistiki Kalite Kont-
rol
Muayene
Ustabas:
Loncalar
Maasteriler
{ } ¥ $ } &
1900 1918 1937 1960 1980

Sekil 2.1 Kalitenin Tarihsel Gelisimi*

2.3.KALITEYI OLUSTURAN UNSURLAR

Kalite, tiiketici ihtiyaclarinin ortaya ¢iktigr biitlin alan ve asamalarda s6z konusu
olmaktadir. Bu nedenle, {iriiniiniin veya hizmetin tiiketiciye ulasincaya kadar gegirdigi
biitiin asamalarda kalitenin aranmasi gerekmektedir.*

Kalitenin temel unsurlarmni; Tasarim Kalitesi (Uretim Oncesi Asama), Uygunluk
Kalitesi (Uretim Asamasi) ve Performans Kalitesi (Uretim Sonras1 Asama) olusturur.®*

Bir iirtiniin kalite Ozelliklerinin belirlenmesinde pek c¢ok faktoriin goz Oniinde
bulundurulmasi gerekir. Bunlar; tiiketici talepleri, rekabet durumu, pazarlama politikasi,
kullanilan hammadde ve yar1 mamul madde, mamuliin kullanilis amaci, fiyati,

ozellikleri, test ve muayene islemleri vb. gibi sayilabilir.*®

®Kaya, E.U, Kingrr, S., Tirk, M., Sucubasi, B., (2004 ), Toplam Kalite Yénetim Teknigi Olarak
Kiyaslama, Nobel Yaym Dagitim, Istanbul, 8.

Sale, age, 21.

#2Caglar, Kilig, age, 13.

®Tirk, Z., (2009), Kalite Maliyetleri Yonetimi Tiirk Isletmelerinde Kalite Maliyeti Uygulamalar, Nobel
Kitapevi, Adana, 11.

#Sevim, age, 5.

®Caglar, I., Kilig, S., (2006), Kalite Giivence Standartlar:, Nobel Yaymn Dagitim, Ankara, 13.



Isletmeler, kalite ile ilgili calismalar yaparken, kalitenin tiim boyutlarmi dikkate
almak zorundadirlar. Herhangi bir mamuliin nihai kalitesini olusturan ve mamuliin
kalitesini dogrudan etkileyen faktorler vardir. Bu faktorler;*

e Proje ve tasarim kalitesi,

e Teknik ve miithendislik hesap kalitesi,
e Hammadde Kalitesi,

e Imalat kalitesi,

e Iscilik kalitesi,

e Kontrol kalitesi,

e Ambalaj kalitesi,

e Depolama ve sevkiyat kalitesi,

e Kullanim kalitesidir.

2.3.1.Tasarim Kalitesi

Tasarim kalitesi, iirlin veya hizmete yOnelik miisteri beklentileri ile {iriin veya
hizmetin tasarim Ozellikleri arasindaki uygunluk derecesidir.®’ Tasarim Kalitesinin
olusum siireci Sekil 2.2°de yer almaktadiwr. Buna gore; tasarim kalitesi, miisteri
arastirmalar1 ve hizmet veya satis ziyaretleri ile baglamakta ve miisteriyi tatmin edecek
bir iiriin hizmet kavrammin belirlenmesi ile devam etmektedir. Daha sonra ise, iiriin
veya hizmet kavrami icin Ozellikler hazirlanmaktadir. Tasarimda kalite ¢abalarmin
amaci, Uriin veya hizmet tasarimi ve yeniden tasarim ig¢in siirekli olarak miisteri

arastrmalari ve ziyaretleri analizlerini siirdiirmektir.*

*Simsek, age, 10-11.

¥"Demircioglu, E.N., Kiigiiksavas, N., (2009), Kalite Maliyetleri, Cukurova Universitesi iiBF Dergisi,
Sayi:1, Adana, 47.

*Tiirk, age, 6.



Ozelliklerin Mausteri Gereksinimlerinin
Bildirilmesi Belirlenmesi
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¢ . Isletmeye Bildiriimesi
ISLETME — MUSTERILER

Sekil 2.2 Tasarim Kalitesi*®

Tasarim kalitesi olan bir iirlin, eger performanst ve uygunluk kalitesi tatminkar
degilse, kesinlikle yiiksek kaliteli bir tirtin degildir.40

Tasarim ve tasarima uygunlugun maliyeti kalite yonetim anlayisinda 6nemli bir yere
sahiptir. Sekil 2.3’de goriilen diyagramda bir uygunluk kalitesinin ve maliyetinin olus
stireci goriilmektedir. Sekilde i¢bilikey bir egri seklinde gosterilmektedir. Kalitenin
miisteri goziindeki degeri, miisterinin onu almaya istekli oldugu durumu 6demeye hazir

oldugu meblag1 gdsterir. Miisterinin goziinde olusan iiriiniin parasal degeridir.**

Maliyet

o 3] 2 3 Mikemmel

Sekil 2.3 Tasarim Kalitesi Ekonomisi*?

Baglangigta kaliteli mala daha fazla bedel 6demeye hazirdir, ancak kalite

beklentilerinin lizerinde yiiksek ise ayni istegi gostermeyebilir. Miisterinin gdziinde

*Tiirk, age,7.
40Klrhoglu, age, 9.
“Top, age, 164-165.
42Sevim, age, 66.
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tasarim kalitesi yiiksek olsa bile uygunluk kalitesi diiser. Kalitenin maliyeti ile
tiikketicilerin iirline verdikleri deger sekilde iki yerde kesismektedir. Bu iki noktanin
uclarinda tiiketici tiriinii kendisi agisindan bir degeri olamadigi i¢in tercih etmeyecektir.
Belli bir kalite diizeyinde bu iki egri arasindaki alan sadece etkin kalite kontrollerinden
olusacak karin1 gosterir. Tiiketici agisindan da en uygun tasarim kalitesi “A” ile “C”
araliginda ortaya ¢ikar.*®

Tasarim kalitesi genellikle hedeflenmis kalite olarak adlandirilir.**  Tasarim
kalitesinde, tercih edilen 6zelliklerin {iiriin tasariminda yer almasi s6z konusudur ve
biiyiik ol¢iide zevke, ihtiyaca veya tercihe baglidir. Tasarim 6zelliklerini karsilamayan
tiriin diisiik kaliteli, kusurlu olarak nitelendirilir.*

Tasarim kalitesine yonelik kararlar, sirketin agilmayr diislindiigli ya da iginde
bulundugu pazarlar1 hangi smiftan insanlarin olusturduguna, {iriiniin amaglanan
kullannom Omriine, kullanim sartlarina v.b. g6z Onilinde bulundurularak verilir.*®
Mamuliin fiziksel yapisi, performans ozellikleri ile beraber tasarlanir. Boyut, agirlik,
hacim, dayaniklilik gibi fiziksel nitelikler ile renk, koku ve goriiniis gibi estetik
6zellikler bir mamuliin tasarim kalitesini belirlemektedir.*’

Tasarim kalitesi arttikca ve liretimde daha 1yi malzeme ve ekipman kullanildikga,
iirlinlin pazardaki degeri artmakta, ancak bu artig azalan oranda s6z konusu olmaktadir.
Yiiksek tasarim kalitesi, uzun vadede pazar paymi, miisteri tatmininin ve firma

sayginligmin, dolayisiyla gelir ve karinin artmasina neden olmaktadir. *®

2.3.2.Uygunluk Kalitesi

Kaliteyi saglamak ve gelistirmek, Onceden sinirlar1 belirlenmis olan kalite
standartlarindan sapmalarin Oniine gegmek amaciyla siirdiiriilen caligmalarin neden
oldugu maliyetlerdir.*®

Uygunluk kavrami tarihsel siire¢ icerisinde; standartlara, kullanima, maliyete ve

miisterilerin aciga ¢ikmamis gereksinimlerine uygunluk seklinde dort boyutla ortaya

**Top, age, 165.

44Caglar, Kilg, age, 14.

**Demircioglu, Kiigiiksavas, age, 48.

**(zenci, B.T., Cunbul, O.L., (1998), Kalite Ekonomisi, Kalder Yayinlari, Istanbul, 23.
47Sim$ek, age, 20.

*®Demircioglu, Kiigiiksavas, age, 48.

*Kirliogly, age, 11.
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cikmistir. Bu dort boyutu ayni anda karsilayan bir {iriine uygunluk kalitesine sahip bir
{iriin denilebilir.”

Tasarim kalitesi ne olursa olsun, herhangi bir iirlin miisteri kullanimma uygun
gelecek yiiksek bir uygunluk kalitesine sahip olmalidir.®* Uygunluk kalitesinin olusum

siireci sekil 2.4’de yer almaktadir.>

Ozelliklerin Musteri Gereksinimlerinin
Bildirilmesi | Belirlenmesi
TEDARIKCILER Uyguniuk
-

ISLETME — MUSTERILER

Sekil 2.4 Uygunluk Kalitesi>®

Mal veya hizmetlerin tasarim kalitesine ne kadar uygun oldugunun bir gostergesi
olan uygunluk kalitesi, iiretimi gerceklestiren birim adina bir oto kontrol saglamasi
acisindan son derece yararlidir.” Belirli bir uygunluk kalitesinin gerceklestirilmesinde,
cesitli maliyetlerin optimize edilmesine calisilir. Uygunluk kalitesini 6l¢gmede, bozuk
tiriinlerin saglam iiriinlere oram kullanilabilir.>®

Uygunluk kalitesi, tasarimla gergeklestirilen iriinlerin tasarim kalitesine ne kadar
uygun olduklarin1 goésterir. Ciinkii tasarim kalitesi ile uygunluk kalitesi arasinda bir
farklilik mevcut ise bu hatalarm ve yeniden isletmelerin olmasi demektir. Uygunluk
kalitesi yiikseldigi zaman maliyetler diiger.

Asagidaki Sekil 2.5°de goriildiigii gibi optimal noktaya kadar uygunluk kalitesi
arttikca toplam maliyet azalmaktadir. Optimal noktanin miikemmellige, yani "Sifir
Hata" noktasmna yakin olmasi da, uygunluk kalitesinin yiikselme araliginin oldukca

genis oldugunu gostermektedir. Toplam kalite yonetiminin etkinligi arttik¢a, yani kalite

®Caglar, Kilig, age, 15.
Kirhogly, age, 9.
*2Tiirk, age, 7.

**Tiirk, age, 8.
>*Kiiciik, age, 72.
>*Sevim, age, 7,

**Top, age, 17.

12



spesifikasyonlarina uygunluk derecesi yiikseldikce, hatali {iriin sayis1 azalir ve optimal
noktaya yaklasilir. Bu noktada bilinmesi gereken temel konu, en uygun noktanin sag
tarafina gecilince, toplam maliyetin hatali iirlin olmamasina karsin, ayni ivme ile

artacagidir.”’ Farkli egilim gosteren bu iki maliyet egrisi bir noktada kesisir ve bu nokta

maliyetin en az diizeyde oldugu uygunluk kalitesidir.*®

Kusurfu Urii Toplam
Mahliyederni Maliyet

e g
g Temel imalat § :
maliyeti e —
-y
s
8
s
'
]
L ]
Kalite Kontrol s
Maliyed . UYGUNLUK KALITESi
%100 KUSURLU KUSURSUZ

Sekil 2.5 Uygunluk Kalitesi Ekonomisi®®

Tasarim kalitesinin belirledigi spesifikasyonlara {iretim sirasinda uyulmasmin bir
Olciitii olarak, uygunluk kalitesi kavrami ortaya c¢ikmistir. Uygunluk kalitesi tasarim
kalitesi ile kiyaslandiginda 6lgiilebilir bir karakteristiktir. Bunun i¢in de kalite ile ilgili
calismalar biiyiik 6lgiide uygunluk kalitesi ile ilgili olmustur. Bu bakimdan uygunluk

kalitesinin yiiksek ya da diisiik olmasi igletmelerin kalite maliyetlerinin belirlenmesinde

biiyiik etkiye sahiptir.*
2.3.3.Performans Kalitesi

Performans kalitesi, firmanin iiriinlerinin ya da hizmetlerinin pazardaki performans

diizeylerinin miisteri arastrmalari, satiy ve hizmet ziyaretleri analizleri ile

belirlenmesidir.%*

>'Sevim, age, 66.

*®Top, age, 166.

*(zenci, Cunbul, age, 25.

%Simsek, age, 22-26.

81Bozkurt, Kalite Lyilestirme Arag ve Yontemleri(Istatistiksel Teknikler), 21.
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Bu belirleme ¢aligmalar1 satig sonrasi hizmet, bakim, giivenilirlik ve lojistik destek
analizi ile misterilerin neden isletmenin iirlin veya hizmetlerini almadiklarinin

arastirilmasini icermektedir. Performans kalitesi Sekil 2.6’da gosterilmektedir.®

Ozelliklerin Performans Yolu ile
Bildirilmesi Magteri Tahmini
3
TEDARIKCILER Yeniden Tasarim
——p
ISLETME F— MUSTERILER

Sekil 2.6 Performans Kalitesi®®

Miisteri ya da kullanicilarin satin alacaklar1 triinlerden ya da hizmetlerden
beklentilerini, kendi kisisel gereksinimleri ve mevcut ekonomik kosullar etkilemektedir.
Uriiniin kullanim Omrii siiresince, miisterilere saglanacak lojistik maliyetlerde goz
Oniinde tutulursa, bunun isletme gelirlerini arttirmadaki yeri ve 6nemi daha 1iyi anlagilir.
Deneyimler gdstermistir ki; treticiler, kullanici optimal noktasmin soluna dogru
yonelmektedirler. Bunun nedeni ise, Sekil 2.7°de de goriilecegi gibi, kaliteyi daha iyi,
maliyetleri ise daha diisiik diizeyde tutmaktir.®*

Maliyet
N =
Performans (Omiir)
Q’“j’i‘/ 4

Kullanscs 3
L ojistik Mahyet \ Optizmali -

Edinim Maliyeti

Uy guniuk Kalitesi

Sekil 2.7 Performans Kalitesi Ekonomisi®

®2Tiirk, age, 7.
®3Tiirk, age, 8.
%*Sevim, age, 67.
%°Sevim, age, 68.
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2.4 KALITE KONTROL

Bir triiniin kalitesi, tiiketici gereksinimlerini en ekonomik diizeylerde karsilamay1

amaglayan miihendislik ve imalat karakteristiklerinin bilesiminden olusur. Bu
karakteristiklerin denetlenmesi faaliyeti ise genel anlamda, kalite kontrol adini
almaktadir.®® Kalite kontrol, iiretimin her asamasinda oldugu kadar, ondan énceki ve
sonraki faaliyetlerde de etkili olan genis kapsamli bir isletme fonksiyonudur.®’
Isletme yonetim bilimi agisindan “kontrol”; herhangi bir yonetim etkinligi i¢in yetki ve
sorumluluk delege etme ve sonuclarin gegerliligine gilivenerek yonetime gereksiz
ayrintilardan kurtarma siirecidir. Kaliteye iliskin olarak isletme biitiiniinde, tim
tyilestirme ve ¢abalar “kalite kontrol” kapsamlndadlr.68

Kalite kontrolii, ekonomik etkinligin saglanabilmesi amaciyla kalite halkasinin
cesitli asamalardaki islemlerin gozlenebilmesi ve yetersiz performansa yol acan
nedenlerin ortadan kaldirilabilmesini amacglayan islem ve uygulama tekniklerini
kapsar.®®

Kalite kontrol eski bir kalite terimi olarak Ol¢iimlere uymayan iiretim veya son
iirlinleri fark etme ve onlar1 ayirma islemidir. Bir diger deyisle 6l¢iimlerin karsilanip
karsilanmadigma karar vermektir. Uluslararasi Standartlar Organizasyonu (ISO) ise
kalite kontroliinii su sekilde tanimlamaktadir: Kaliteyi olusturmak, korumak,
gelistirmek, iiretimi miisteriyi memnun edecek sekilde en ekonomik diizeyde siirdiirmek
lizere iretici tarafindan uygulanan islemler dizisidir.”

Juran kalite kontrolii, mevcut performans ile amaglanan performans arasindaki farklarin
belirlenmesi i¢in siire¢lerin izlenmesidir, seklinde tanimlamaktadir.” Ishikawa’ya gore
kalite kontrol; en ekonomik, en kullanigh ve tiiketiciyi her zaman memnun eden Kaliteli

bir tiriinii gelistirmek, tasarlamak, iiretmek ve bakimini yapmaktir.’?

%35ezer, Y., (1994), Kalite Giivencesi, Kalite Maliyetleri ve Bir Uygulama, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Sayisal Yontemler Anabilim Dali, istanbul, 4.

"Kobu, B., (1998), Uretim Yénetimi, Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Isletme iktisadi Enstitiisii

Arastirma ve Yardim Vakfi, Yayin No:04, Avciol Basim-Yayin, Istanbul, 471.

®Ferman, M., (1995), Modern Uretim Yonetimi, istanbul Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Ders

Notu Yayinlari, istanbul, 230.

®Guimiis, 1., (1995), Kalite Maliyet Yénetimi, Doktora Tezi, istanbul Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisii Uluslararasi Isletmecilik Anabilim Dali, Istanbul, 2.

"Top, age, 18.

:;Yiiksel, H., (2010), Uretim/Islemler Yonetimi Temel Kavramlar, Nobel Yayin Dagitim, Ankara, 245.
Tiirk, age, 15.
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Japon Endiistriyel Standartlar1 (JIS), kalite kontrolii asagidaki gibi tanimlar;
tiikketicinin ihtiyaglarini karsilayan kalite mal ve hizmetleri ekonomik olarak tireten bir
iiretim yontemleri sistemidir.”® Caplen ise kalite kontrolii sdyle tarif etmektedir; Mal ve
hizmet {ireten bir isletmenin kalite hedeflerini gergeklestirmek amaciyla tiim gorevlerin
ve fonksiyonlarin yerine getirilmesidir.*

Tiiketici isteklerini miimkiin olabilecek en ekonomik diizeyde karsilayan mamuliin
iiretimi kalite kontroliin temel amacidir.”® Kalite kontroliiniin temel amacina bagh bir
takim alt amacglardan s6z edilebilir. S6z konusu amaclar, asagidaki gibi listelemek
miimkiindiir:"®
e Mamul kalite diizeyinin yiikseltilmesi,

e  Mamul dizayninin gelistirilmesi,

e Daha ucuz ve kolay islenebilir malzeme arastirilmasi,
e Isleme maliyetlerinin azaltilmasi,

e [skarta, is¢ilik ve malzeme kayiplarinin azaltilmasi,

e Uretim hattindaki dar bogazlarm giderilmesi,

e Personel moralinin yiikseltilmesi,

e Miisteri sikayetlerinin azaltilmasi,

e Rakiplere kars1 firma prestijinin artirilmasi,

e Isci-Isveren iliskilerinde olumlu gelisme saglanmasi.

Kalite kontroliiniin altinda yatan gerekge, iiretim siirecinin degisik asamalarinda
cesitli hatalar veya kusur olabilecegidir. Bu baglamda kalite kontrol, gereksinimlerin
karsilanip karsilanmadigina karar verilmesidir. Kalite kontrol ayn1 zamanda kusurlarin
nedenlerini belirlemeye ve ortadan kaldirmaya yoneliktir.”” Isletmelerde mal ve hizmete
yonelik kalite amaglarina ulasabilmek ve kalitenin siirekli iyilestirilebilmesi i¢in kalite

kontrol isleminin yapilmasi gerekir.

"Kiiciik, age, 99.

"Kiiciik, age, 99.

"Bigak, M., (2006), Toplam Kalite Maliyetlerinin Muhasebelestirilmesi ve Bir Uygulama, Yiiksek Lisans
Tezi, Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali Muhasebe Finansman Bilim
Dal1, Konya, 9.

"®Ferman, age, 231.

Tiirk, age, 15.

"®Kiiciik, age, 99.
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2.5.TOPLAM KALITE YONETIMIi TANIMI

Glinlimiizde toplam kalite yonetimi, genellikle iirlin ya da hizmetlerin basar1 ve
basarisizligini belirleyen temel ilke ve/veya etken olmaktadir. Bu nedenle firmalar kalite
gelisimini  saglayabilmek amaciyla toplam kalite yOnetimi uygulamalarini
baslatmuslardir.”

Toplam kalite yOnetimini, bir isletmede iiretilen ya da hizmetlerin, isletme
stireclerinin ve ¢alisanlarin stirekli iyilestirme ve gelistirme yolu ile en diisiik toplam
maliyet diizeyinde, dnceden belirlenmis olan miisteri gereksinim ve beklentilerinin tiim
calisanlarin katilim1 ve kendilerinden beklenen yiikiimliiliikkleri yerine getirmeleri
sayesinde karsilanarak, isletme performansmin iyilestirilmesi stratejisi olarak
tanimlanabilir.®

Kalite ¢mar1 olarak tanmnan Miyauchi’ye gore, toplam kalite yonetiminin en yalin
tanim1 bu kavrami meydana getiren kelimelerin ayr1 ayr1 tanimlanmasiyla yapilabilir.
Buna gére;81
Toplam : Tim isletmeyi igerir. Burada miisteri memnuniyetinin isletmedeki herkesin
bas isi oldugu kastedilmektedir.

Kalite : Miisteri gereksinim ve beklentilerinin tam olarak karsilanmasi
kastedilmektedir.

Yonetim: Kaliteli {iriin veya hizmet i¢in biitlin kosullarin saglanmasi kastedilmektedir.
Isletmeler, gelisen rekabet ortamimnda iiretim yaptiklar: iiriinlerin ya da sunduklari
hizmetlerin miisteriler tarafindan tercih edilmesini saglamak icin bir takim ¢alismalar
yapma ihtiyaci duymaktadirlar. Bu c¢aligmalarin en basinda kaliteyi arttirmak
gelmektedir. Bundan dolayidir ki, pazar ile ilgili analizler, miisterilerin beklentileri,
sirketin politika ve hedefleri, rakiplerin {iretim ve hizmet anlayislar1 iyi bir sekilde ele
alinmas1 gereken hususlardir. Sirketler, bu hususlar1 degerlendirip, kendi uygulayacagi

kalite yonetimi anlayismi belirlemektedir.

79B1<;ak, age, 10.

8stiin, R., (1996), Malivet Muhasebesi (Tekdiizen Hesap Plani Uygulamali), Bilim Teknik Yaymnevi,
Istanbul, 348.

8 Miyauchi, I., (1999), Quality Management in Japan, istanbul, Mess Yayinlari, Alinti: Karcioglu, R.,
Dursun, A., Biger, E.B., (2013), TKY Yaklasimimn Isletme Maliyet Gelisim Siireci Uzerine Etkisi ve Bir
Uretim Isletmesinde Uygulama, Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi,Cilt:27, Sayr:1,
Erzurum, 22.
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Bu agiklamalardan yola ¢ikarak toplam kalite yonetimini su sekilde tanimlamak
miimkiindiir; isletmelerin {trettikleri triinlerin veya sunduklari hizmetlerin nihai
tiiketicinin ihtiyacma yonelik uygun hazirlanmasi icin, gerek yonetimsel gerekse ¢alisan
personellerin koordineli ve her agamanin gézden gegirilmesi suretiyle, hatalarin ve
miisteri memnuniyetsizliginin minimum diizeye indirilmesi amaciyla benimsenen
yonetim anlayisidir.

Toplam kalite yonetimi, yapilan her isin asamasinda kalitenin gelistirilmesini hedef
almaktadir. Bu sadece iiretilen mal ve hizmetin degil, ayn1 zamanda mal ve hizmeti
ireten ve kullanan kisilerin kalitesinin diisiiriilmesini ve hatta kaliteyi bir hayat tarzi
olarak benimsenmesini de kapsamaktadlr.82

Ulkemizde toplam kalite ydnetimi giderek ilgi gdrmekte, basarili uygulamalarin
yaninda bir¢ok kurulusun ciddi ge¢is hazirliklari icinde oldugu goriilmektedir. Toplam
kalite yonetiminin yasama gecirilmesi i¢in gerekli olan uygun atmosferin yaratilmasi ve
6n hazirhiklarmn titizlikle planlanmasi son derece énemlidir.?® Toplam kalite yonetimi,
iist yonetimin biiyiik bir istekle isin icinde olmasmi ve gercek destegini ifade eder.
Toplam kalite sistemini yiirlitmek i¢in yoneticiler, bir yandan miisterilerin kalite
gereksinimlerini almak, bu gereksinimleri karsilamak ve hatali iirtinleri elimine etmek
konularinda yapilan c¢alismalara katilirken, diger yandan da, gerekli politikalarin
belirlenmesi, tiim elemanlarin kendilerini bu politikalara yakm hissetmesi ve politika

hedeflerine ulasilmasinin saglanmasi konularinda gahslr.84

Kalite Kontrol | Kalite Yonetimi

Endiistri Miithendisligi

TOPLAM KALITE
YONTEMLI

Cagdas Yonetim — ] Yonetim Kalitesi
Teknikleri

Bilimsel Yénetim

Sekil 2.8 Toplam Kalite Yonetimi Yaklasim®

8Uryan B., (2002), Toplam Kalite Yonetimi, Mevzuat Dergisi, Say1:55, Istanbul, 3.

8pursun, U., (2000), Kalite Maliyetleri, Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Isletme Anabilim Dali Muhasebe Finansman Bilim Dali, Istanbul, 19.

8 Simsek, age, 96.

8 (stiin, age, 349.
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Isletmelerin toplam kalite yonetimine gegmelerinin altinda yatan nedenleri dort ana
baslikta toplayabiliriz:®®
e Miisteri artan beklentileri,

e Teknolojinin hizi/gelismesi,
e Yeni rakipler/uluslararasi rekabet,
e Kalitesizligin agir bedeli.

Toplam kalite yonetimi, miisterilerin ihtiyaclarmi her seyin iizerinde tutarak en iyi
sekilde karsilamaya calisan bir yaklasim bi¢gimi oldugu kadar maliyetleri de diisiiren bir
yonetim tarzidir.®” Isletmeler kérlarmi en yiksek seviyeye c¢ikartabilmek i¢in,
verimlilige ve etkinlige 6nem vermelidir.®®

Toplam kalite yonetimini uygulamayan bir kurulusta kaliteyi yiikseltmek mutlaka
maliyetleri arttirmakta, bu da rekabet giiciinii azaltmaktadir. Cilinkii kalite icin ek madde
ve malzeme, isglicii ve zaman kullanilmaktadir. Oysa toplam kalite yonetimi reaktif
degil, proaktif bir strateji oldugu ic¢in, hatalar1 gozlemek ve diizeltmek yerine hata
olusumunu onlemeye cahsir. Uretimi gerceklestiren elemanlarla (isgiicii, malzeme,
makine vb.) kaliteyi gerceklestiren elemanlarin ayni olmasini saglar.89

Toplam kalite yonetimi uygulamalarinda bazi sorunlarla karsilasilabilmekte ve bu
da, uygulamanin basarisini olumsuz etkileyebilmektedir. Toplam kalite yonetimi
uygulamalarinda karsilagilan temel sorunlar agagida smalanmlstlr:90
o Kalite olan inangsizlik,

e Degisime karsi direng,
e YoOnetimin ve yoneticilerin ilgisiz tutumlari,
e Toplam kalite yonetiminden ¢ok sey bekleme,

e [Egitim ve yetistirmenin yetersiz olmasi.

86Tozluyurt, E., (1997), Toplam Kalite Yonetiminde Kalite Maliyetlerinin Incelenmesi ve Tiirkiye de
Uygulamada Karsilasilan Sorunlar, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Isletme Béliimii Yiiksek Lisans Programi, istanbul, 10.

8Simsek, age, 95.

®Hacihasanoglu, T., (2001), Toplam Kalite Yénetiminde Kontrol Araci Olarak Kalite Maliyetlerinin
Kullanilmas: ve Imalat sektériinde Uygulama, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Isletme Fakiiltesi, Istanbul, 12.

8K arabinar, S., (1998), Kalite Maliyetlerinin Maliyet Muhasebesindeki Yeri ve Bir Oneri, Doktora Tezi,
Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali Muhasebe-Finansman Bilim Dali,
Istanbul, 2.

K iiciik, age, 98.
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Ishikawa’ya gore toplam kalite yonetimde bir devrimdir. Ayrica bu yaklasim iki
temele dayanmaktadir: insan odakli ve iiriin odakli yaklasimlar. Her iki yaklasim da da
ortaya ¢ikan noktalar sunlardir:™*

e Amacin belirlenmesi

e Katilim

e Liderlik

e Calisanlarmn katilimi

e Yetkidevri

e Takim calismas1 ve ekip ruhu
e Egitim

o Tiiketici ve tedarikei iligkileri
e Olgiimler

e Farklilik

Toplam kalite yonetiminin diger yonetim sistemlerinden farki olan en 6nemli farki,
her cesit organizasyonu daha miikemmele goétiirebilecek bir yonetim sistemi olarak
evrensel bir kabul bulmasidir. Bu kabuliin altinda yatan en 6nemli neden, kurumlarin
ihtiyaglarini, gelencksel yaklasimlardan ¢ok farkli bir boyutta degerlendirerek

olusturdugu sentezi yaratan diislince tarzi yani felsefesidir. %

Toplam kalite
yonetiminde, ge¢miste kalan olaylarin kontrolii degil, gelecekte yapilacak islerin
planlanmas1 6nemlidir. %

Toplam kalite yonetimi anlayismi benimsemis ve uygulamaya ge¢irmis isletmeler,
miisterilerine odaklanmis, yeniliklere agik yani siirekli iyilestirme cabasi igerisinde,
biitlin personelin bu faaliyetlere katilimini saglayarak ve en oOnemlisi toplumsal
sorumluluk bilinciyle hareket eden isletmelerdir.*® Bunun yaninda toplam Kalite
yonetiminde basarili olunmak isteniyorsa, sifir stok, sifir hatayr hedefleyen iiretim,

esnek organizasyon, akile1 bir yonetim, isbirligi ve yiiksek kalite ile diisen maliyete

6nem vermek gerekir.®

ICelik¢apa, F.O., (2000), Uretim Yénetimi ve Teknikleri, Alfa Basim Yayim, istanbul, 208.

%2Caglar, Kilig, age, 59.

®Tengilimoglu, D., Atilla, E.A., Bektas, M., (2008), Isletme Yonetimi, Seckin Yayincilik, Ankara, 256.
94Tengilim0glu, Atilla, Bektas, age, 259.

%Savei, M., (2000), Maliyet Muhasebesine Giris, Akademi Yaymevi, Rize, 289.
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2.6.TOPLAM KALIiTE YONETIMININ YARARLARI

Kiiresellesen pazarda isletmelerin rekabet edebilmesinin tek yolu bu isletmelerin
geleneksel yonetim bigimlerini bir an Once terk edip toplam kalite yOnetimini
uygulamalarina baghdir. Boylece isletmeler pazarda fiyatlarmi miisterilerinin
taleplerine ve rakiplerinin rekabet giiclerine ayarlamak zorunda kalacaklardir.
Isletmelerin toplam kalite yonetimini kullanarak diinya pazarinda sdz sahibi olmalari
iilkenin gelismesi ve uluslararasi etkin olmasi saglayacaktir.”® Bu nedenle kaliteyi
saglamanin yolu da toplam kalite yonetiminin uygulanmasinda yatmaktadlr.97

Toplam kalite yonetiminin ana felsefesi, miisterileri memnun kilacak kalitede iirtinler
sunmaktir. Kalite, firmanin varhigini siirdiirebilmesi i¢in ilk kosuldur. Maliyetlerin
azaltilmas1 ve diger amaglar kaliteden sonra gelir. Zaten kalite ilk hedef oldugunda ve
gergeklestirildiginde diger amaglar da elde edilecektir. Toplam kalite yonetiminin ilk
sonucu elbette ki kalite artis1 olacaktir. Ciinkii ilk amaci kaliteyi iyilestirmektir.*® Ayrica
isletmelerde kalitenin iyilestirilmesi, satistan iadeleri ve satis iskontolarini azaltacaktir.
Satigtan iadelerin azalmasi garanti maliyetlerinin de azalmasina neden olacaktir. Diger
taraftan mamul gelistirme siiresinin kisalmasi, miisteri memnuniyetinin saglanmasini,
yeni taleplerin olugsmasini ve dolayisiyla da pazar paymnin genislemesini saglayacaktlr.99

Toplam kalite yonetimi hedef pazarin ihtiyaclar1 iizerine odaklanmaya yardimci
olmakta; sadece iirlin ve hizmetlerde degil, tiim fonksiyonlarda yliksek kalitede
performansi tesvik etmekte; yiiksek kalite performansi basarmada gerekli olan ¢abalar1
saglamaya yardim etmekte; tiim verimsiz faaliyetleri ve her ¢esit israfi yok etmek i¢in
tim siireclerin kontroliinii gerceklestirmeye yardimci olmakta; potansiyel rakiplerini
anlamak ve etkin rekabet stratejisi gelistirmek i¢in hazirlik yapmakta; iletisimde faydal
kurallar yaratmaya yardim etmekte; siirekli gelisme stratejisi olusturmak i¢in gereken
siiregleri gozden gegirmeye yardimei olmaktadir.'®

Toplam kalite yonetimi anlayisi ile kaliteyi saglama amaciyla kullanilabilecek
istatistiksel siire¢ kontrol, kalite kontrol ¢emberleri, Ooneri ve 6zendirme, sifir hata ve

sifir stok uygulamalar1 gibi teknikler gelistirilmis olup, bu gelismeler kalite saglamanin

96Sen, age, 8.

97B1<;ak, age, 12.

%Simsek, age, 240.

*Yazici, age, 8-86.

%D emircioglu, Kiigiiksavas, age, 38.
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yaninda, iiretim silireclerinin kisalmasi, hurda ve firelerin ortadan kalkmasi, hatali
iretimin sifira yaklagmasi, stoklarin en diisikk diizeye inmesi, miisteri derecesinin
arttirilmasi ve igletmenin giiven kazanmasi gibi isletmeye etkinligini arttirict sonuglar
saglamaktadir.'®

Toplam kalite yonetiminin uygulanmastyla tiim ¢alisanlarin motivasyonu, katilimi ve
egitimi, stirekli gelisme ve iyilestirme, planl sistematik yaklagim ve kapsamli yaygin
faaliyetler, hatalarin Onlenmesi, yiiksek verimlilik, {iriin ve pazar g¢esitlenmesi
sonucunda yiiksek kalite, diisiik maliyet ve yiiksek rekabet giicline erisilmektedir.'*

Asagidaki Sekil 2.9°da Toplam Kalite Yonetiminin igletmelerin rekabet giiciline etkisi

goriilmektedir.
TOPLAM KALITE TUM CALISANLARIN
FELSEFEST MOTIVASYONU, KATILIMI
VE EGITIMI
PLANLI, SISTEMATIK
SUREKLI! GELISME YAKLASIM + KAPSAMLI,
IXYIL ESTIRME YAYGIN FAALIYETLER
HATALARIN ONLENMEST, YUKSEK KALITE
YUKSEK VERIMLI 1K, -
URUN, PAZAR CESITLEMES! DUSUK MALIYET
YUKSEK REKABET
GuUcCU

Sekil 2.9 Toplam Kalite Yénetimi'nin Isletmelerin Rekabet Giiciine Etkisi'®

Toplam kalite yOnetiminin rekabet giiciinii ylikseltmesinin temel nedenini, bir
taraftan isletmenin tiim faaliyetlerinde kaliteyi yiikseltmesi ve diger taraftan da

verimliligi  arttirmasi olugturur.'%

Oysa toplam kalite yonetimi felsefesini
benimsemeyen bir isletmede, kalitenin yiikseltilmesi kesinlikle maliyetleri arttirmakta,
bu da isletmenin rekabet giiciinii azaltmaktadir.'®

Toplam kalite yonetimi, degisimlerin yonetilmesinde ve rekabet giiciinii gelistirmede

yiksek hiz saglayan bir sistemdir. Bunu gergeklestirirken kalite-maliyet-terkin-

1Gedik, age, 38.

92K arcioglu, R., (2000), Stratejik Maliyet Yonetimi Maliyet ve Yonetim Muhasebesinde Yeni Yaklasimlar,
Aktif Yaymevi, Erzurum, 106.

1035evim, age, 18.

104Sevim, age, 16-17.

105K avraklioglu, 1., (1992), Toplam Kalite Yonetimi, Kalder Yaymlari, Istanbul, 9.
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verimlilik-kar iliskisine, gelencksel anlayistan ¢ok daha degisik bir bakis agisiyla
yaklagmaktadir. Bu yeni agiya gore, kalite igin yapilan c¢alismalar, savurganligi
onlemekte, verimliligi daha diisiik fiyattan pazara siiriilmesi, pazar payini arttirmakta,

(13

dolayistyla “ kar “ amacmna ulasilmasmi saglamaktadir.'® Asagidaki Sekil 2.10°da
toplam kalite yOnetimi aracilifiyla arttirilan kalitenin, karlilikla olan iliskileri

goriilmektedir. ™"’

- YUKSEK
VERIMLILIK DAHA YUKSEK DA.HA Y’OKSEK KARLILIGIN
DUSUK SATIS FIYATI ARTMASI
MALIYET
o SABIT SATIS
YUKSEK DEGISMEYEN MIKTARI
AM KALITE
Tg*’ol&E sorbipt g VERIMLILIX SATIS F1YATI VAR KARLILIGIN
ARTAN KALITE DUSUK DAHA YUKSEK ARTMASI
MALIYET KAR MARJI DAHA YUKSEK
SATIS MIKTARI
YUKSEK
VERIMLILIK DAHA DUSUK SATIS MIKTARININ KARLILIGIN
DUSUK SATIS FIYATI ARTMASI ARTMASI
e MALIYET S .

Sekil 2.10 Toplam Kalite Yonetimi Aracihgiyla Artan Kalite Diizeyi ve Karlilik Ar. iligkiler'®®

Toplam kalite yOnetiminin kazandiracagi faydalar asagidaki sekilde kisaca

Ozetlemeye caligilmistir: 109

e Hatayi ayiklama degil, hatalar1 6nlemek,

e Kendi pazarlarinin ihtiyaglarina daha etkin ve saglikl bir bi¢imde yonelebilmek,

e Uriin ve hizmet kalitesinin de &tesinde, biitiin alanlarda en yiiksek kalite
performansina erismek,

e Kalite performansina erisilmesinde gerekli yaklagimlar1 kullanabilmek,

e Uretici olamayan faaliyetleri ve bozuk {iriin oranin1 azaltmak i¢in biitiin kademeleri
siirekli olarak incelemek,

e Gerekli gelismeleri belirlemek ve performans kriterleri getirmek,

e Rakipleri tam ve detayli olarak anlamak suretiyle etkili bir rekabet stratejisi
olusturmak,

e Problem ¢oziimlemede bir ekip yaklagimini belirlemek,

e Basari i¢in calisan ve miisteri arasinda etkin iletisim yollarini bulmak,

106Kaya, Kimgir, Tiirk, Sucubasi, age, 56.
975evim, age, 60.
1%85evim, age, 60.
199pyrsun, age, 16.
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e Hic sona ermeyen bir {iriin gelistirme stratejisi kapsaminda biitiin kademeleri
devamli olarak gbzden gegirmek,
e Miisteri isteklerini en iyi sekilde karsilayan bir yaklasim oldugu kadar, maliyetleri

de diigiiren bir yonetim tiiriidiir.**°

2.7. KALITE-MALIYET ILIiSKIiSi

Maliyet, belirli bir amaca ulasmak i¢in katlanilan ya da katlanilma olasilig1 yiiksek
fedakarliklarin parasal sozciiklerle Ol¢lilmesidir. Maliyetler, bir takim amaglarla
kullanilmak {izere belirlenirler. Baska bir deyisle, maliyet bilgileri belirli amaglara
hizmet eden birer aragtir. Maliyet saptamada giidiilen amaglar; “hangi maliyetlerin®
saptanacagl oldugu kadar, bu maliyetlerin “ne sekilde ve nasil* saptanacagi da
belirler."™*

Kaliteli iiretim yapabilmenin her faaliyetde oldugu gibi bir maliyeti vardir. Isletme

yoneticilerine diisen gorev ise kalite ve maliyet arasinda dengeli bir iligki kurup
miisterilerini tatmin etmek olmalidir.**?
Kalite ve maliyet birbirine zit olmayan, tam tersine birbirini tamamlayan isletme
amagclaridir. Uzun yillardir isletmeler, kalite ve maliyetler arasinda bir se¢im yapmak
zorunda olduklarmi diisiinmiislerdir. Ancak deneyimler gostermistir ki, bu diisiince
dogru degildir. Tam tersine yiiksek kalite, temel olarak daha iyi kaynak kullanimina ve
sonu¢ olarak yiiksek verimlilik ve ¢ok diisik kalite maliyetlerine olanak
saglamaktadir.'*®

Isletmeler agisindan kaliteli mal ve hizmet iiretmek degil, kalitesiz ya da diisiik
kaliteli mal ve hizmet iliretmek maliyetlidir. Bu durumda kaliteyi degil, kalitesizligin
maliyeti s6z konusudur. Ciinkii kalitesiz mamul iiretimi, isletmenin toplam iiretim
maliyetini ve dolayisiyla satis fiyatini yiikseltecek ve rekabet giiciiniin diismesine neden

olacaktir.'**

1Oy atkin, age, 62-63.

11gevim, age, 44-45.

112A1101, age, 45.

llSKﬁqﬁk, age, 78.

Y Aslan S.,(2008),Kalite Maliyetlerinin Faaliyet Tabanli Maliyetleme Sistemine Entegrasyonu, Marmara
Universitesi 1.1.B.F.Dergisi, Say1 2, Istanbul, 523.

24



Kalite maliyetlerinin 6l¢iilmesinde baz1 maliyetlerin dl¢lilebilme 6zelligi bulunurken

115 jsletmelerde kalitesiz tiretimin

baz1 kalite maliyetlerini 6lgmek miimkiin degildir.
neden oldugu bazi maliyetler vardir ki, bunlar tamamin1 hesaplamak ve tahmin etmek
zordur veya imkansizdir. Miisteri kaybi, pazar kaybi, imaj kaybi, giiven kayb1 gibi bu
tiir maliyetleri buz daginin su altinda kalan kiitlesine benzetebiliriz. Bunlarin goriinmez
ama uzun vadede olumsuz etkileri ¢ok fazla hissedilebilir.**® Dr.Deming’in de soyledigi

gibi “En 6nemli maliyetler bilinmeyen ve bilinemeyen maliyetlerdir”**’

Olgulebilen

Kalite(sizlik) Hurda

Maliyetleri Ikinci Kalite Urtin
Reklamasyon

Hemen Olglilebilir Uretim kaybi

Kalite Kontrol Giderleri

Miuisteri Kaybi

Olgtlemeyen Pazar Kaybi
Kalite(sizlik) imaj kaybi
Maliyetleri Giiven kaybi

Etkileri Uzun
Vadede Gortildir

Sekil 2.11 Kalite Buzdag''®

Klasik goriise gore, isletmelerde sadece oOlgiilebilir maliyetler dikkate alindiginda,
yilksek kaliteyi yakalamak ancak yiiksek maliyet ile miimkiin olabilmektedir.
Uretimdeki hatalar1 azaltmak maliyetleri arttiracak, sifir hataya ulasmak dahi miimkiin
olmayacaktir. Buna gore maliyetleri minimize etmek i¢in uygun deger kalitede {iretim

yapmak gerekecektir.'** Optimum Kalite maliyeti, daha yiiksek kaliteyi giivence altina

5Giirdal, age, 182.

16K arcioglu, age, 108.

Uyildinm, H., Saylik, B., (2009), Kalitesizlik Maliyetleri Uzerine Bir Inceleme, Marmara Universitesi
IIB.F. Dergisi, Say1 1, Istanbul, 252.

Y8yiikeii, S., (1999), Kalite Maliyetlerinin Muhasebelestirilmesi (Kalite Muhasebesi), Anadolu Matbaa,
Izmir, 91.

Wyiikei, S., (1999), Yonetim Acisindan Maliyet Muhasebesi, Dokuz Eyliil Universitesi Yayinlari, izmir,
632.
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alma maliyetinin, iyilestirilmis kalitenin faydalarin1 astigi noktada ortaya

¢ikmaktadir.'?

Maliyetler 4\

Toplam

(o Maliyet

Hatalari
6nleme
maliyeti
Minimum
Maliyet

¥~ Hata Maliyeti

Optimum Hata %
Sekil 2.12 Klasik Yonetimde Kalite-Maliyet iliskisi'**

A.B.D.’de yapilan bir arastirmaya gore; tatmin olmus bir miisterinin izlenimlerini ve
duygularmi 20 kisiye, tatmin olmamis bir miisterinin ise 40 kisiye duyurdugu géz oniine
almdiginda, ol¢iilemeyen maliyetleri de dikkate alarak kalite seviyesini belirlemek

gerekecektir. Bu kalite seviyesi ise hatanin hi¢ olmadigi bir kalite seviyesi olacaktir.*?

MaliyetlerA

Toplam
Maliyet \
Minimu /

Maliyet Hatalari Hatalarin
Onleme Slgclilemeyen maliyeti

Maliyeti

Hatalarin dlgulebilen
maliyeti

Sifir hata Hata %

Sekil 2.13 Kalite-Maliyet iliskisi (Toplam Kalite Y6netiminde)'*®

Artan rekabet baskisinin giliniimiiz isletmecilik alanindaki yansimasi, miisterilerin

gereksinim duydugu kalitenin diisiik maliyetle saglanmas1 seklinde ortaya ¢ikmaktadir.

120Beydemir, 1., (2013), PAF Modeli Cercevesinde Onleme ve Degerlendirme Maliyetlerindeki
Dyilestirmelerin Basarisizlk Maliyetlerine Etkisi Uzerine Bir Uygulama, Yiiksek Lisans Tezi, Cukurova
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali, Adana, 33.

2Yyiikeii, Kalite Maliyetlerinin Muhasebelestirilmesi (Kalite Muhasebesi), 92.

22yiikeii, Kalite Maliyetlerinin Muhasebelestirilmesi (Kalite Muhasebesi), 92-93.

123yiikeii, Kalite Maliyetlerinin Muhasebelestirilmesi (Kalite Muhasebesi), 93.
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Miisterilerin satin alma giiciinden daha ¢ok pay almay1 hedefleyen isletmelerin, kaliteli
olma adma katlandiklar1 fedakarliklarla ilgili verilerin dogru toplanmasi iiretim
maliyetlerinin ~ azalmasinda ve  karhiligin  arttirilmasinda  6nemli  katkilar
saglayabilmektedir.?*

Giintimiizde kalite; gelir arttiric1 ve maliyet disiiriicii bir fonksiyona sahiptir. Bunun
gerceklesmesi i¢inde, mamuliin kalitesi arttirilarak pazar stiinligli saglamak, {iretim
maliyetlerini azaltarak verimliligi yogunlastirmak, dolayisiyla fiyatlar1 asagiya
cekmektir. Bu durumda olaya diger acidan yaklastigimizda kalite i¢in yapilan
yatirimlar, yatirim yapmayan isletmelerden daha karl, ayrica diger yatirimlarin
saglayacagl gelirden daha fazla getiri getirecektir. Yeter ki bir plan ve program
dahilinde top yekiin kalite anlayis1 isletmede uygulamaya yonelik olarak islesin.
Isletmeler kalitesizlik maliyetlerini azaltirken kazanglar1 da artacaktir.*®

Kalite, maliyetleri asag1 ¢ektigi i¢in isletmede triinlerin katki payinda artisa neden
olacaktir. Bozuk ya da hatali {irtinler i¢in ek parca, malzeme, isgiicii ve destekleyici
unsurlarin kalite anlayis1 ile azaltilmasi beraberinde katki paymda artig getirecektir.
Bunun yaninda, belirlenen kalite standartlar1 ¢ercevesinde islem yapma isletmenin

girdilerinde bir azalisa neden olacaktir.*?®

2.8. KALITE MALIYETLERININ TANIMI

Kalite maliyetleri, iiriiniin sartnameler ve kullanis i¢in uygun olmasini saglamak ig¢in,
ne kadar zaman ve para harcandigini belirlemenin bir metodudur. Ayni zamanda, sorun
alanlarinin teshisi ve hangi sorunun 6ncelikle ele alinmasi gerektigini gosteren giiclii bir
yonetim vasitasidir.*?’ Kalite maliyetlerinin tanimi kalite kadar dnemlidir. Maalesef,
kalite maliyetlerinin tanimi ve kalite maliyetlerini olusturan 6geler yazardan yazara
degismektedir.'?®

Bir Alman Standardi olan DIN 55350’ye gore kalite maliyetleri, meydana

gelebilecek hatalar1 Onlemek amaciyla yiiriitillen faaliyetlerin, planh kalite

24Génen, S., (2010), Sahipligin Toplam Maliyetinin Hesaplanmasinda Kalite Maliyetleri Yaklasimi, Altin
Nokta Yaymevi, Izmir, 31.

lszﬁmﬁs, age, 5.

126K aygusuz, S.Y., Dokur S., (2009), Maliyet Muhasebesi, Dora Basim Yayin, Bursa, 524.

27y 11dirim, Saylik, age, 241.

28Uyar, age, 55.
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muayenelerinin ve mamuliin liretim agamalarinda veya miisteriye tesliminden sonra
goriilen hatalarm sonucunda ortaya ¢ikan maliyetlerdir.®

Aslinda kalite maliyetlerinin ne oldugu P.B.Crosby tarafindan ¢ok agik sekilde ifade
edilmistir: Kalite, bedavadir. Bir hediye degil ama bedavadir. Ilk defasinda dogru
sekilde yerine getirilmeyen faaliyetlerin, diger deyisle kalitesiz seylerin maliyetidir.
Kalite sadece bedava degil ayni zamanda kirm artmasini saglayan faktordiir.*®

Bir Ingiliz standardi olan * British Standards Organization — BS 6143, Kalite
maliyetini, “kalite ulasilmadiginda olusan kayiplar ile birlikte, kaliteyi saglamanin ve
giivenceyi vermenin maliyeti olarak tamimlamistir. Bir bagka tanimlamada da kalite
maliyetleri, “hatali faaliyetlerin 6nlenmesi ve bu hatalarin ortaya ¢ikarilmasindan sonra
onlarin, giderilmesi ile ilgili olarak yapilan harcamalar1 igermektedir” bi¢iminde
tanimlanmaktadir. ISO  9004’te ise kalite maliyetleri, “uygun kalitenin
gerceklestirilebilmesi icin yapilan faaliyetlerin maliyeti ve yetersiz kontrolden
kaynaklanan maliyetler* olarak tanimlanmaktadir."*!

Kalite maliyetleri kalite sisteminin tasarimi, uygulanmasi, operasyonu ve korunmasi
maliyetleri, organizasyonun siirekli iyilestirme siirecine ayrilan kaynaklarinin maliyeti
ve sistem, Uriin ve hizmet basarisizliklarinin maliyetlerinden olusur.132 Kalite
maliyetleri kalitenin bir Olgilistidiir. Kalitedeki degisme ve gelismeyi en iyi gosteren
kriterdir. Kalite maliyeti mevcut durumu saptamak, yeni hedefler belirlemek, belirlenen
hedeflere ulasmak dogrultusunda alinacak 6nlemleri planlamada temel veridir. 133

Kalitenin 6l¢iilmesi ve maliyetlerin minimize edilmesindeki en 6nemli unsur, kalite
maliyetleridir. Isletmeler, kiiresellesen rekabet ortamida avantaj saglayabilmeleri igin,
kalite maliyetlerini hesaplamali, raporlamali ve analiz ederek maliyetleri minimize
etmelidir.™*

Olgemediginizi yonetemezsiniz goriisiinden hareket eden kalite yonetiminin temeli,
Ol ve iyilestir felsefesine dayanmaktadir. Geleneksel yaklasima gore kalite arttik¢a

maliyetlerde artar, ¢linkii bunun i¢in daha karmasik kontrol aletleri ve nitelikli personel

129K iciik, age, 77-78.

130k aygusuz, Dokur, age, 506.

BY{stiin, age, 353-354.

132Bozkurt, R., (2003), Kalite Maliyetleri, Milli Prodiiktivite Merkezi, Yayin No:641, 3.Basim, Ankara,
11.

133Gipahi, B, Yildinm H., (2004), Kalite Maliyetleri Muhasebesi ve Istatistiksel Analizi, Tiirkmen
Kitabevi, Istanbul, 9.

B%Kartal, A., Giindiiz, H.E., Sevim, A., (2013), Maliyet Yonetimi, Anadolu Universitesi Yayin1 No:3034,
Acik Ogretim Fakiiltesi Yaymi No:1984, 244,
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ile daha ¢ok test ve kontrol gerekmektedir. Fakat yapilan caligmalarda, kalitesiz
mamullerin neden oldugu maliyetin, kaliteyi saglamak i¢in katlanilan maliyetlerden ¢ok
daha fazla oldugu belirtilerek, kaliteyi arttrmanin toplam maliyetleri diisiirebilecegi
ispatlanmistir. Kalite maliyetlerinin izlenmesi, kiiresel rekabet ortaminda rekabet
avantaji elde etmek isteyen isletmelerin kalitesizligin kaynagini1 bulmalarmna ve gerekli
énlemleri zamanimnda almalarma yardimer olacaktir.**®

Verimli, etkin ve tiiketicilerin ihtiyaglarini karsilayabilme 6zelliklerine sahip mal ve
hizmetlerin iiretilmesini saglamak veya kaliteyi iiretmek amaciyla yapilan yatmrimlar
nedeniyle maruz kalinan giderler, kalite maliyetlerini olusturmaktadir.’® Bir bagka
goriise gore ise, kalite maliyeti kavraminin, aslinda kavram olarak, kalitesizlik
maliyetini yansitmakta oldugu vurgulanmakta ve bu goriise soyle agiklama
getirilmektedir; “Bir isletme; tiiketicilerin gereksinimlerini kargilamak amaciyla
herhangi bir {iriinii iiretmek i¢in kurulduktan sonra, o fiiriiniin kalitesini saglamaya
yonelik yaptig1 giderleri kalite maliyeti olarak gosteremez. Bir baska deyisle, isletmeler,
bozuk iiriin iiretmek i¢in kurulmamistir. Isletmelerdeki su ya da bu diizensizlik sonucu
olusan bozuk iiriiniin dogurdugu ek maliyet; kalite maliyeti degil, olsa olsa kalitesizlik
maliyeti olabilir.”**’

Geleneksel olarak hesaplanan kalite maliyetleri i¢cinde, sadece iiretim asamasinda
ortaya ¢ikan hatalar sonucunda olusan iiriin maliyetleri yer almaktaydi ve bu
hesaplamalar sadece Kkalitesizlik sonucu olusan iriinlerin basarisizlik maliyetlerini
Olcebilmekteydi. Ancak, kalite maliyetlerine iliskin bir hesaplamadan s6z edildiginde,
bu hesaplamalarin boyutlar1 ¢cok genislemekte ve sadece iiretime iliskin bir hesaplama
sistemi yetersiz kalmaktadrr. Clinkii kalite maliyetlerine iliskin hesaplama sistemi
irlinlin tasarimindan baglayarak, satis sonrasi hizmetlerin maliyetlerine de
uzanmaktadir.*®

Diger bir ifade ile kalite maliyetleri; olabilecek hatalara engel olmak amaciyla
yiiriitiilen faaliyetler, planli kalite muayeneleri ve iirliniin iiretimi esnasinda veya
miisteriye teslimden sonra goriilen hatalarin sonucunda meydana gelen maliyetlerdir.

Bu maliyet, isletmenin gelecegine iligkin yatirim maliyeti olarak degerlendirilmelidir.

B35y azici, age, 86-87.
Bk rhoglu, age, 9.
B7{stiin, age, 354.
1383evim, age, 85-86.
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Kaliteyi iyilestirip toplam maliyeti diisiirmek, miisterileri memnun etmek ve bunlari
stirekli hale getirebilmek dinamik bir sorun olup, karliligin temel kaynag1 olan kalite
maliyetleri, etkin bir toplam kalite yonetimi sisteminin tamamlayicisidir. **

Kaliteyi elde etmek icin katlanilan maliyetler, dikkatli bir bi¢imde izlenip
degerlendirildiginde, bunun isletme iizerinde yarattigi olumlu etkiler rahatlikla
hissedilebilir. Mamuliin kalitesi ve bunu saglamak i¢in katlanilan maliyetler arasinda bir
denge kurulabilirse, mamuliin pazardaki rekabet giicii de artmis olacaktir. Bu dengenin
kurulabilmesi, kalite maliyetlerinin ¢ok yakindan izlenip kontrol edilmesi ve
degerlendirilmesi ile miimkiindiir. Bu maliyetler ile ilgili bilgilerin tam ve dogru bir

. . . . 4. 14
sekilde kararlar vermesi bakimindan son derece 6nemlidir.**°

2.9.KALITE MALIYETLERININ TARIHSEL GELIiSIMi

Juran ve Feigenbaum, kalite maliyetleri kavrammi ilk kez kullanmis ve tanimlamig
olan kisilerdir. Juran, 1951 yilinda basilan ““ Quality Control Handbook (Kalite Kontrolii
El Kitab1) adli eserinde kalite maliyetlerine yer vermis ve bu maliyetlerin bir kalite
departmaninin yonetilmesi i¢cin gerekli maliyet olmadigmi agik¢a ortaya koymustur.
Daha sonra kalite maliyeti kavrami Feigenbaum’un 1956 yilinda Harward Business
Review adli dergide yayinlanan “ Total Quality Control (Toplam Kalite kontrolii) “ adli
calismasmda kullanilmustir. Ingiliz Standartlar1 Enstitiisii tarafindan yayinlanan 6143
no’lu standartta kalite maliyetleri konusunda temel kaynaklardan biridir. Tiimiiyle
Kalite Muhasebesi’'ne iliskin diizenlemeleri iceren bu standart iki bolim halinde
hazirlanmis olup, daha 6nce 1981 yilinda yaymlanan Kalite Maliyetlerini Belirleme ve
Kullanma Kilavuzu’na iligkin standart ve Amerikan Kalite Kontrol Toplulugu (ASQC)
(1971) kalite maliyetlerini istenilen kalite elde edilemedigi zaman s6z konusu olan
zararin yan sira, kalitenin saglanmasi ve uygulanmasi sirasinda katlanilan maliyetler
olarak tanimlamigtir.***

Kalite maliyetlerinin nasil belirlenecegi konusunda pratik yonler tizerinde en fazla
duran ugrasan diger ASQC yaymlary, “Saticilarin Kalite Maliyetlerini Yonetme ve
Kalite Maliyetlerini Azaltma Rehberleri”dir. “Kalite Maliyetlerini Azaltma Rehberi”;

B9 igiik, age, 77.

YOyiikei, S., Igerli, M.Y. (2002), Bir Fiwrsat Maliveti Olarak Kalitesizligin Maliyeti ve
Muhasebelegtirilmesi, Vergi Diinyasi, Say1:246, Istanbul, 7.

*1Génen, age, 32-33.
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kalite gelistirme projelerine ve teknik sorumluluklara, kalite sorunlarmdaki satin alma
ve pazarlama fonksiyonlarmma dikkat cekerek, kalite maliyetlerinin kullanimlarini
gelistirmektir. Bu rehber, sorun bdlgelerini tanimlama ve kalite maliyetlerinin analizi ile
ilgilenmekte ve hatalar1 azaltmak, Olgme ve degerlendirme maliyetleri, Onleme
maliyetleri ve Olciim gelistirme gibi konularda ve basarisizlik maliyetleri ve zarari
azaltmak, Olgme ve degerlendirme maliyetlerini Onlemek, gelismeyi O6lgmek gibi
konularda ozel tavsiyelerde bulunmaktadir. Zarari ortadan kaldirmak ve Onleme
maliyetlerini  azaltmak, amacglanan bir maliyet tasarrufu faaliyeti olarak

belirtilmektedir.**?

Kalite faaliyetlerindeki gelismelere paralel olarak, kalite maliyetleri
konusunda daha bir¢ok arastrma yapilmis ve eser yayimlanmistir. Bunlardan en son
yayimmlananlardan  biri de, “Uluslararast  Standartlar  Orgiitii- International
Standardization Organization-ISO” nun 1987 yilinda yayimlamis oldugu “International
Standard, ISO 9004:Quality Management and Quality System Elements Guidelines” n
birinci baskisinda; Kalite Ekonomisi’nden bahsedilmekte, Kalite Maliyetleri’nin 6nemi,
uygun elemanlarim se¢imi ve Kalite Maliyet tiirleri agiklanmaktadir. ISO yayimlamis
oldugu standartlar ile, 9000 serisi belgesine sahip olanlarin ve belge i¢in

basvuracaklarin, 1996 yilindan itibaren “Kalite Maliyet Sistemi” ne sahip olma

zorunlulugunu getirmektedir.143

425evim, age, 50.
13gevim, age, 51.
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BOLUM 3.KALITE MALIYETLERININ
SINIFLANDIRMASI, ANALIZi VE
RAPORLANMASI

3.1.KALIiTE MALIYETLERININ SINIFLANDIRILMASI

Kalite maliyeti, iiriiniin tespit edilen standartlara uygunlugunu saglamak i¢in yapilan
islerin maliyetidir. Kalite maliyetleri; kusurlar1 onlemek, faaliyetleri degerlendirmek
icin yapilan harcamalar ile mal ve hizmetlerin belirlenen 6zellikleri
karsilayamamasindan dogan i¢ ve dis basarisizlik sonucu ugranilan kayiplar olarak
tanimlanabilir. Tariften anlasilacag1 gibi kalite maliyetleri, 6nleme, degerlendirme, i¢
basarisizlik ve dis basarisizlik maliyetleri olarak smiflandirilabilir.***  Kalite
maliyetlerinin 6nleme, degerlendirme, i¢ ve dis basarisizlik maliyetleri olarak
siniflandirilmast ise ilk olarak Feigenbaum tarafindan ortaya atilmustir.**

Kalite maliyetlerinin hangi hesaplarla iligkili oldugu ve bu iliskilerin nasil oldugu
aciklanmalidir. Daha sonra bu maliyet unsurlarinin hangi toplam kalite maliyeti sinifina

kaydedileceginin belirlenmesi gerekir. Bu amacla asagidaki gibi akis diyagrami

diizenlenebilir.**®

“Demircioglu, Kiigiiksavas, age, 758.

“Kog, T., Demirhan, O., (2007), Onleme ve Degerlendirme Maliyetleri ile Uygunsuzluk Maliyeti
Arasindaki Iligkinin Analizi, Istanbul Ticaret Universitesi Fen Bilimleri Dergisi, Say1:11, istanbul, 88.
Y8k arlioglu, age, 118.
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KALITE MALIYETLERININ BELIRLENMESI

Maliyet, Grin veya
hizmetin disuk olan
kalitesini énlemeyle mi ilgili ?------------ P oimimniminio ¥ EVET Onleme Maliyeti

l Hayir

Maliyet, kalite standartlan
ve performans genelleri igin

triin veya hizmetin uygunlugunun
tespiti ile mi ilgili? ------eceemeeeenes » EVET ------ -» Dederlendirme Maliyeti

Havir

Maliyet, uygun olmayan Gran

veya hizmet ile ilgili mi?------ & EVET------ -» Bulgular------ » EVET------ »>Ic
Basarisizhik Maliyeti Grana-
nan sevkiyatindan veya hizme-
tin verilmesinden énce mi?

Hayir l Hayir
Kalite Maliyeti Bulgular----- —» EVET - Dis
degildir. Basarisizlik Maliyeti sevkiyat ve

hizmetin saglanmasindan sonra mi?

Sekil 3.1 Kalite Maliyetlerinin Belirlenmesi'*’

Kalite maliyetlerinin siniflandirilmast onlarin daha 1yi kontrol edilmesini
saglayacaktir. Kalite maliyetlerinin siiflandirilmasi ve her bir smif arasindaki iligkinin
bilinmesi, isletmelerin kalite maliyetlerini diisiirme hedeflerine hizmet edecektir.
Ciinkii, degerleme ve Onleme maliyetleri arttikga basarisizlik maliyetleri
digiiriilebilecektir. Bu baglamda ele alindiginda, kalite maliyetlerini smiflandirmak ve
siniflar arasindaki iliskiyi anlamak, 6nemli maliyet tasarruflari saglayabilecektir.'*®

Genel kabul gormesine ve yaygin olarak kullanilmasina ragmen 6nleme, degerleme

ve basarisizlik maliyetleri bicimindeki siniflandirmaya bazi elestiriler de yapilmaktadir.

Y“THaciriistemoglu, age, 320.
Y8 Tiirk, age. 46.
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Bu elestirilerden bazilar1 soyledir: 149

e Kalite faaliyetlerinden hangilerinin kalite problemlerini Onlemeye yonelik
oldugunun belirlenmesi miimkiin degildir. Aslinda isletmelerdeki bir¢ok yonetsel
faaliyet kaliteyi iyilestirme amacina yonelik olarak gerceklestirilir.

e Onleme maliyetlerine yapilan yatirimlarin diger kalite maliyetlerinde azalmaya
neden olacagi varsayilmaktadir. Ancak deneyimler isletmelerin kalite maliyetlerini,
onleme harcamalar1 yapmadan da azaltabilecegini gostermektedir.

e Tiim kalite maliyet unsurlariin 6nleme, degerleme ve basarisizlik maliyeti olarak
ayristirilmasi miimkiin olamayabilmektedir.

e Onleme, degerleme ve basarisizlik maliyetlerini ele alan kalite maliyet modeli
maliyet azaltmaya odaklanirken, kalitedeki yiikselisin fiyat ve satis hacmi
iizerindeki pozitif katkisin1 thmal etmektedir.

e Bazi maliyet unsurlarinin 6zellikle de digsal basarisizlik maliyetlerinden satis kaybi1

ve miisteri kaybi1 gibi maliyet unsurlarinin sayisallastirilmasi miimkiin degildir.
3.1.1.0nleme Maliyetleri

Onleme maliyetleri, kusurlarm olusmasmi dnleme faaliyetlerinden olusmaktadir.
Kusurlu parga ve iiriinlerin kullanimi1 veya iiretimini engelleyerek, basarisiz, tiiketiciyi
tatmin etmeyen iriinlerin liretilmesini 6nlemek i¢in yapilan harcamalardir. %0 Onleme
maliyetleri igletmelerin iirettikleri mal ya da hizmetler i¢in amacladiklar1 kalite hedefine
ulagmak, belirlenen bu diizeyden sapmalar1 engellemek gayesiyle yapilan bir kisim 6n
calismalar nedeniyle ortaya ¢ikan giderlerden olusmaktadir. ™!

Amerikan Kalite Kontrol Derne§i ise Onleme maliyetlerini, kalite gereklerine
ekonomik diizeyde uyum saglayacak bir kalite sisteminin planlanmasi, uygulanmasi ve
devamlihigmna iliskin maliyetler olarak tanimlamaktadir."®?

Onleme maliyetleri isletmelerde, kalite maliyet diizeninin olusturulmasi sonrasinda
yeni bir 1{riin i¢in tasarim asamasinda yapilacak ¢alismalarin planlanmasi,
programlanmasi, faaliyet akisi esnasinda ortaya c¢ikabilecek hata ve kusurlarin

saptanmast ve bunlarm giderilmesi, dolayisiyla kalitesiz mamul iiretimini 6nlemek

“yazici, age, 89.

lSoDemircioglu, Kiiciiksavas, age, 42.

B rhoglu, age, 12-14.

12Kaygusuz, S.Y., (2012), Gizli Fabrika ve Gizli Kalite Maliyetleri, Paradoks Ekonomi, Sosyoloji ve
Politika Dergisi, Cilt 8, Say1 1, Bursa, 21.
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iizere verilen ugraglarin olusturdugu giderlerdir. Kaliteli {iriin {iretiminde, Onleme
giderleri icin yapilan harcamalar, kaliteye iligkin yapilan yatirimlarin da bir
gostergesidir. Kalite sisteminde, mal ve hizmetin kabul edilebilir bir kivamda
gerceklestirilebilmesi i¢in isin basinda Onlem almak zorunludur. Bunun ig¢in
kalitesizligin olusumuna firsat vermeden, iiretim agamasina gegmeden Once engelleme
faaliyetlerinin eksiksiz yapilmasma calisgitimalidir. isletme bu ortamda finansal sikint1
cekebilir. Ancak gelecekteki finansal kayiplar dikkate alindiginda, kalitesizligin
onlenmesi i¢in kalite yatirimlarma agirlik verilmesi isletme lehine olacaktir. 153

Mamullerin tiiketici isteklerine uygunsuzlugunu onlemek amaci ile 6zel olarak
tasarlanmis tiim faaliyetlerin maliyeti olan dnleme maliyetleri zamanlama acisindan iki
asamada ortaya ¢ikmaktadwr. Bunlardan birincisi, kalite sisteminin tasarlanmasi ve
kurulmasi sirasinda olusan maliyetler; ikincisi, kalite giivence sistemi kurulduktan sonra
rutin ¢alismalar sirasinda olusan maliyetlerdir.™*

Onleme maliyetleri kapsamimda yer alan tiim Onleyici faaliyetlerin temel amaci,
kaliteyi daha baslangicta yakalamak, dolayisiyla daha sonra ortaya c¢ikabilecek
basarisizlik maliyetlerini en aza indirmek, hatta sifirlamaktir. ™
Onleme maliyetleri sinifina giren maliyet bilesenleri; kalite planlamasi1, kalite ve siireg
kontrol miihendisligi, kalite Ol¢iim ve test ekipmanlarmin tasarimi, kalitenin gézden
gecirilmesi ve tasarimin dogrulanmasi, kalite 6l¢ciim ve test ekipmanlarmin tasarim ve
gelistirilmesi, tedarik¢i garantisi, kalite egitimi ve Kkalite denetimi, raporlama,

tyilestirme seklinde 8 baslikta toplanir.
3.1.1.1.Kalite Planlamasi

Kalite sisteminin biitiiniiyle planlamasini i¢ine alan, miisterilerin kalite hususundaki
beklenti, ihtiyag ve degerlerini belli Olciilerde standart hale getirme islevi

maliyetleridir.*°

Bu maliyet, el kitapciklarinin hazirlanmasini1 ve planlarm yetkililere
ulastirilmasi i¢in gerekli yontem ve organizasyonu da igerir. Boyle bir kalite planlamasi

kalite organizasyonundan baska isletmenin diger birimlerine de ihtiyag gosterebilir.**’

13K arhoglu, age, 12-14.

4 Giirdal, age, 185-186.

5Tamer, B., (2000), Toplam Kalite Yonetimi, Beta Basim Yayin, Istanbul, 8.
56Top, age, 173.

157Yiik<;ii, Yonetim A¢isindan Maliyet Muhasebesi, 635.
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3.1.1.2.Kalite ve Siire¢ Kontrol Miihendisligi

Miihendislik faaliyetleri iiretim Oncesi ve iiretim sirasinda kalite icin yapilan
caligmalar, planlar, nerede, ne zaman ve nasil kontrol yapilacagi hususundaki
cabalardir. Miihendisler, kaliteli mamuliin iiretiminde olusan kalitesiz iiriinleri ayiklama
degil, olusacak olan kalitesiz mamuliin olmamasi1 i¢in bu mamule ait kalite degerini

yiiksek tutmaya yonelik faaliyetleri esas alirlar.'*®
3.1.1.3.Kalite Olgiim ve Test Ekipmanlarmnmn Tasarim

Kalite glivence sisteminde kullanilacak bir test veya muayene ekipmaninin bakim ve
gelistirme maliyetleri bu baglik altinda toplanir. Bu maliyet kalemine ekipmanin yatirim

ve amortisman maliyetleri dahil de edilmemelidir.*
3.1.1.4.Kalitenin Gézden Gegirilmesi ve Tasarimin Dogrulanmasi

Hammaddelerin ya da malzemelerin kalitelerinin gézden gecirilmesi ve iiretilecek

iirinlerin tasarimlarmin kontrol edilmesiyle ortaya ¢ikan maliyetlerdir. 160
3.1.1.5.Kalite Ol¢iim ve Test Ekipmanlarinmn Tasarim ve Gelistirilmesi

Bu maliyet kalemine kalite giivence sisteminde kullanilacak gerekli muayene, test ve

ekipmanlarin tasarim, gelistirme ve dokiimantasyon maliyetleri bulunmaktadir. 161
3.1.1.6. Tedarik¢i Garantisi

Tedarik¢i garantisi giderleri ulagilmasi diisiiniilen kalitenin yakalanabilmesi i¢in
tedarik edilen her tiirli malzeme, parga, set, hammadde ve ara mali gibi malzemelerin
teslim alinmas1 sirasinda tedarik¢inin istenen kosullara uygun mal gdnderip
gondermedigini anlamak i¢in yapilan; kontrol, denetleme, gozetim, gozlemleme ve

bununla ilgili diger maliyetlerdir.'®?

lSBGﬁmﬁs, age, 31.

Esmeray, age, 25.

160A1101, age, 50.

*YYiikeii, Kalite Maliyetlerinin Muhasebelestirilmesi (Kalite Muhasebesi), 96.
1%2Top, age, 174.
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3.1.1.7 Kalite Egitimi

Uygulanacak kalite egitim programlarmna iligkin katilim, program gelistirme,
uygulama, yiiriitme ve programdaki gerekli diizeltmeleri i¢ine alan bircok maliyetleri

kapsamaktadur.'®3
3.1.1.8 Kalite Denetimi, Raporlama, yilestirme

Bu maliyetleri, Toplam Kalite Yonetimi Sistemi ve prosediirlerinin etkinliginin
degerlendirilmesi ve tahmin edilmesi ic¢in yapilan sistem, laboratuar, siire¢ v.b.
denetimlerin maliyetlerinden olusturmaktadir. Bu denetimler belirli siirelerde, yonetim
personeli tarafindan olusturulan takim c¢alismalar1 cercevesinde siirdiiriiliir. Uriin
denetimleri ise bu grupta yerine, 6lgme ve degerlendirme maliyetleri kapsaminda ele

164
ahnir. '

3.1.2.0lcme ve Degerlendirme Maliyetleri

Olgme ve degerlendirme maliyetleri; mal veya hizmetlerin ihtiyaglara ve kalite
standartlarina uygunlugunun belirlenmesi i¢in yapilan O6lgme, degerlendirme ve
denetleme harcamalaridir.*®

Kalite standartlarini karsilamayan hammaddelerin, malzemelerin ve mamullerin sevk
edilmek icin tasit aracglarma yiiklenmesinden Once belirlenmesi ve bundan emin
olunmasma iligkin ortaya ¢ikan maliyetlerdir.166 Kusurlu mamuller i¢in yapilan ek
maliyetler ile yeniden muayene sonucu ortaya ¢ikan maliyetler bu grup kapsaminda
degerlendirilmez.*®’

Bir toplam kalite yonetimi sisteminin ilk sorumlulugunu, miisterilere sunulan iirtiniin
ya da hizmetin kabul edilebilirligini saglamaktadir. Bu, {iretim siirecinde; tasarimdan
miisteriye sunulusa kadar her asamada iiriin kalite uygunlugunun sorumlulugudur. Bu

degerlendirmelerin nerelerden ve ne siklikta yapilacagina, hatalarin erken bulunmasmin

saglayacag1 avantajlar ile 6lgme ve degerlendirme maliyetleri arasindaki optimizasyon

1%3Gonen, age, 35-37.

164Sevim, age, 102.

l650mﬁrg6nﬁl§en, M., (2007), Gida Sektériinde Kalite Maliyetlerinin Olgiimii Uzerine Bir Arastirma,
Doktora Tezi, Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali, Ankara, 32.
%6pekdemir, R., (1993), Kalite Maliyetleri ve Yonetim Muhasebesi, istanbul Universitesi Isletme
Fakiiltesi Isletme Iktisadi Enstitiisii Dergisi, Yonetim, Say1:16, Istanbul, 26.

7Giirdal, age, 187.
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sonucglarina gore karar verilir. Etkin bir kontrol olmadik¢a, 6lgme ve degerlendirme
maliyetleri her zaman var olacaktir.*®®

Olgme ve degerlendirme maliyetleri smifina giren maliyet bilesenleri; iiretim dncesi
dogrulama, teslim alma muayenesi, laboratuar muayenesi, laboratuar kabul testi,
muayene ve test ekipmani, muayene ve test sirasinda tiiketilen malzeme, test ve
muayene sonuclarinin analiz raporlanmasi, alan basar1 testi, izinler ve tasdikler, kalite

denetimi ve kayit tutma seklinde 11 baslikta toplanir.
3.1.2.1.Uretim Oncesi Dogrulanmasi

Uretim 6ncesi uygunluk maliyeti, iiretilmesi diisiiniilen mal veya hizmetlerin
tasarilariin miisterinin gereksinimlerine veya ihtiyaglarma uygun olup olmadigmin

belirlenmesi amaci ile iiretim dncesi yapilan test ve lgiimlerlerle ilgili maliyetlerdir.*®
3.1.2.2.Teslim Alma Muayenesi

Satin alinan malzemelerin, tiriinlerin ve hizmetlerin giinliik veya normal muayene ve
testleri icin maruz kaliman maliyetlerdir. Bu maliyetler normal bir kabul muayenesi
fonksiyonunun stiregelen bir parcasi olarak satin alinan mallarin degerlemesinin temel

maliyetlerini olusturur.*”®

3.1.2.3.Laboratuar Muayenesi

Uretimde kullanilacak, mamuliin biinyesine girecek olan direkt ilk madde ve
malzeme ile yar1 islenmis ve tam islenmis durumda bulunan tiim malzemenin laboratuar

degerlenmesi ve testlerine iliskin maliyetlerdir.'"*
3.1.2.4.Laboratuar Kabul Testi

Uretimde kullanilacak, mamuliin biinyesine girecek olan hammadde, yar1 islenmis
ve tam islenmis durumda bulunan tiim malzemenin laboratuar degerlemesi ve testlerine

iliskin maliyetlerdir."

1%8(Jstiin, age, 356.

1%9Top, age, 175.

YHatipoglu, age, 28.

"M Génen, age, 37-38.

72yiikeii, Kalite Maliyetlerinin Muhasebelestirilmesi (Kalite Muhasebesi), 101.

38



3.1.2.5.Muayene ve Test Ekipmani

Uriinlerin test edilmesi ve muayenesi icin kullanilan ekipmanlarin bakimu,

ayarlanmasi vb. gibi maliyetlerdir.'"
3.1.2.6.Muayene ve Test Sirasinda Tiiketilen Malzeme

Tehlikeli testler olarak nitelendirilen tahrip edici islemlerin yapildig: testler sonucu

tiiketilen malzemelere iliskin maliyetlerdir.""
3.1.2.7.Test ve Muayene Sonuclarinin Analiz Raporlanmasi

Uretilen mamullerin tiiketiciye tesliminden once istenen kalite seviyesine ulasip
ulagmadiklarini ortaya c¢ikarmak amaci ile gerceklestirilen faaliyetlere iliskin

maliyetlerdir.'”
3.1.2.8.Alan Basar1 Testi

Basar1 testi maliyetleri, muhtemelen kullanici ortamlarinda gerceklestirilen testlerdir.
Tiketicilerin {iriin piyasaya siiriilmeden Onceki tepkilerini almak i¢in gergeklestirilen

maliyetlerdir. Tepki 6lgme maliyetleri olarak da bilinmektedir. 176
3.1.2.9.1zinler ve Tasdikler

Yasa ve yonetmelikler geregi isletme dis1 gruplar tarafindan mamuliin iiretilmesi ve

satist ile ilgili verilen izinlerin maliyetidir.*”’

3 Aliey, S., (2007), Kalite Maliyetleri ve Kalite Maliyetlerinin PAF Modeli Cercevesinde Test Edilmesine
Yénelik Uygulama, Yiiksek Lisans Tezi, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme
Anabilim Dali, Adana, 54.

*Hacihasanoglu, age, 32.

> Dursun, age, 45.

7%Top, age, 175.

YEsmeray, M., (2001), Endiistride Kalite Maliyetleri ve Bir Uygulama, Yiiksek Lisans Tezi, istanbul
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali Muhasebe Denetimi Bilim Dali, Istanbul,
30.
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3.1.2.10.Kalite Denetimi

Isletme igerisindeki kalite ydnetim sistemi prosediirleri, plan ve programlari ne
derece etkin ve verimli olup olmadiklar1 inceleyip degerlendirilmesi ve tahmin edilmesi

igin yapilan denetim ¢alismalarmimn maliyetini igerir.'"®

3.1.2.11.Kay1t Tutma

Kalite kontrol sonug¢larinin tutulmasi ve saklanmasi konusundaki maliyetleri igerir.
Izin ve bilgilenme konusundaki standartlara iliskin kayitlarm tutulmasma iliskin

maliyetler de bu gruba dahil edilir.*"”
3.1.3.Basansizhik Maliyetleri

Kusurlu, kullanima uygun olmayan iiriinler i¢in yeniden isleme, tamir bakim ya da
hurdaya aymrma gibi faaliyetler, basarisizlik maliyetlerini olusturmaktadir. Bunlardan
kacmmanm yolu kalite i¢in zorunlu olan yatrim faaliyetlerini arttirmaktir. 180
Basarisizlik maliyetleri, genel olarak igsel basarisizlik maliyetleri ve digsal basarisizlik

maliyetleri iki gruba ayrilmaktadir.
3.1.3.1.I¢sel Basarisizlik Maliyetleri

Igsel basarisizhk maliyetleri, mamuliin tiiketiciye gonderilmeden dénce mamuliin
kalitesinde olusan ve isletme igerisinde ortaya ¢ikan uygunsuzluklardan kaynaklanan
maliyetlerdir.'® Bu maliyetler, kurulusta ilk seferde dogru yapilamayan faaliyetlerin
sonucunda olugur.'®

I¢sel basarisizlik maliyetlerine; miisterilerin gereksinimlerine uygun olmayan iiriin
ya da hizmetleri diizeltme ve iyilestirme calismalarmin, spesifikasyonlara uygun
olmayan satin alinmis malzemelerin maliyetleri dahildir. Hatali tiretim nedeni ile bosa

harcanmis malzeme ve iscilik giderleri de bu sinifa dahildir.'®

178Giimwiis, age, 37.

179Yiik(;ii, Yonetim A¢isindan Maliyet Muhasebesi, 639.

80K irhioglu, age, 15.

181Gé’)nen, age, 38.

82Web 1, (2005), Bahadir Akin, TMMOB Makina Miihendisleri Odas1 Web Sitesi, Sanayide Kalite
Gelistirici Bir Yonetim Araci Kalite Maliyetleri, http://arsiv.mmo.org.tr/pdf/10679.pdf,(19/05/2013), 177.
1835evim, age, 107.
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I¢sel basarisizlik maliyetleri smifina giren maliyet bilesenlerini, artiklar, basarisizlik
analizi, yerine koyma-yeniden iiretme-tamir, muayene ve test tekrari, kalite
uygunsuzlugundan dogan kazan¢ kayiplar1 ve zaman kayiplar1 seklinde 6 baslikta

toplanir.
3.1.3.1.a.Artiklar (Hurda, Dokiintii vb.)

Kalite gereklerini kargilamayan ve ekonomik olarak yeniden islem yapilamayan
materyaller, pargalar ve nihai iirlinlerin neden oldugu materyallerden olusur. Hurdaya
ayrilan her tiirlii materyalini o anki islem noktasina kadar olan is¢ilik ve genel giderleri

de maliyete dahil edilir."®
3.1.3.1.b.Basarisizlik Analizi

Uygun olmayan materyallerin analizinde tahakkuk eden maliyetlerdir. Uygun
olmayan mamullerin son durumlarma iligkin uygunluk kararmnin verilip verilmeyecegi
yolundaki maliyetleri ile uygunsuzlugun nedenlerini ortaya ¢ikarma ve bunlar1 nleme

maliyetleridir.®
3.1.3.1.c.Yerine Koyma, Yeniden Uretme ve Tamir

Kusurlu mamullerin saglam hale gelinceye kadar katlanilan ek onarim ve yerine
koyma maliyeti bu kalem igerisinde yer alir. Kusurlu mamuller yeniden iiretimden
gecirilirken yeni hammadde ve malzeme giderine ihtiyag gosterebilir. Kusurlu
mamullerin yeniden tiretimine iliskin planlamalar ve materyal alimina iliskin personel

giderleridir.*®
3.1.3.1.d.Muayene ve Test Tekrar1

Uretilen mal ve hizmetlerin kalite uygunsuzlugu nedeni ile ikinci kez iiretime

sokulmasi ve bunlarin yeniden muayene edilmesi sirasinda ortaya ¢ikan maliyetlerdir.*®’

84Onal, U.T., (2010), Kalite Maliyetleri ile Kalitesizlik Maliyetlerinin Karsilastirilmasi, Yiiksek Lisans
Tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Anabilim Dal1 Uluslararas: Kalite Y6netimi
Bilim Daly, 25.

lBSYﬁkgﬁ, Yonetim A¢isindan Maliyet Muhasebesi, 640.

¥8Dursun, age, 48.

¥7Bolat T., (2000), Toplam Kalite Yénetimi (Konaklama isletmelerinde Uygulanmasi), Beta Basim
Yayin, Istanbul, 11.
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3.1.3.1.e.Kalite Uygunsuzlugundan Dogan Kazan¢ Kayiplari

Normal satig fiyat: ile kalite uygunsuzlugundan dolayr ortaya c¢ikan disiik fiyat
arasindaki fiyat farki nedeniyle ugranilan kayiplardir. Kazang kaybina neden olan diisiik
fiyat uygulamasinin nedeni mutlaka kalite uygunsuzlugundan ortaya ¢ikmasi gerekir.

BS 6143°¢ gore, ancak bu maliyet kalemi kalite maliyeti olarak nitelendirilebilir.*®®
3.1.3.1.f.Zaman Kayiplar1

Zaman kaybi1 maliyetleri iretilen kusurlu hatali ve ayipli mallarin {iretime
alinmasiyla aksayan iiretim programlarinin neden oldugu bos kapasitesi ve isgiicii

kayiplarinin neden oldugu maliyetlerdir.'®°
3.1.3.2.D1gsal Basarisizlik Maliyetleri

Digsal basarisizlik maliyetleri, mal veya hizmetin tiiketicilere dagitimindan sonra
kusur veya kusur siiphesi nedeniyle katlanilmak zorunda kalinan maliyetlerdir. 19 gy
maliyetler, mamul veya hizmetin miisteri ihtiyaglarn1 karsilayamamasi nedeniyle
olusmaktadir.’® Burada R. Bosch’un “Miisterimin giivenini kaybetmektense para
kaybetmeyi tercih ederim” s6zii bu durumu en giizel bicimde ifade etmektedir. 192

I¢sel basarisizlik maliyetleri kalitenin beklenen standarda ulasmamasi nedeniyle
olustugu halde, dis basarisizlik maliyetleri ise triinlerin kalite 6zelliklerinin miisteri
beklentilerini karsilayamadigi durumlarda ortaya cikmaktadir.’®™ Dis basarisizlik
maliyetlerinin 6lgiilmesinin en zor olan unsuru; kayip satiglar veya miisteri tatminsizligi
ile ilgili maliyetlerdir.'**

Dissal basarisizlik maliyetleri sinifina giren maliyet bilesenlerini, sikdyetler, garanti

stiresi icinde yerine getirilen ylikiimliiliikler, kabul edilmeyen ve iade edilen iiriinler,

88yiik¢ii, Kalite Maliyetlerinin Muhasebelestirilmesi (Kalite Muhasebesi), 106.

¥Top, age, 176.

19A|kan, age, 101.

lngekc;i L., Toraman, A., (2011), Kalite Maliyetleri ve Bir Hastanede Hesaplanmast, Silleyman Demirel
Unlversnem Iktisadi ve Idar1 Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Say1:2, Isparta, 42.

192(zkan, M., (2006), Maliyet Sistemleri, Marmara Universitesi Yaymn No:563, iktisadi ve idari Bilimler
Fakiiltesi Yayln No:399, 2.Baski, 74.

¥¥Dénmez, A., Demirel B.U., (2009), Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerde Kalite Maliyetleri Uzerine Bir
Arastirma: Antalya Ornegi, Akdeniz 1.1.B.F.Dergisi, Say1 18, Antalya, 33.

Y94Tiirk, age, 62.
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uzlagsma, satig kaybi, miisteri ile temas saglama maliyetleri ve mamul sorumlulugu

seklinde 7 baslik altinda toplanir.
3.1.3.2.a.Sikayetler

Kusurlu mamuller ve montaj hatalar1 nedeniyle ortaya cikabilecek yazili miisteri

sikdyetlerinin arastirilmasi ve bunlarin tazmin edilmesi gibi maliyetlerdir.'*
3.1.3.2.b.Garanti Siiresi I¢cinde Yerine Getirilen Yiikiimliiliikler

Miisteriye sunulan hizmet veya lriiniin ardindan sozlesmeler ya da yasalar geregi
verilen bir takim hizmetlerin maliyetleridir. Uriinde meydana gelebilecek bir hata
sonucu {iirliniin garanti kapsaminda olan herhangi bir par¢asmnin degistirilmesi ile ilgili

maliyetleri 6rnek olarak verebilir.*®
3.1.3.2.c.Kabul Edilmeyen ve lade Edilen Uriinler

Miisteri tarafindan kusurlu bulunarak iade edilen mamullerin onarilmasi,
degistirilmesi veya satis isleminin iptal edilerek bedelin miisteriye 6denmesi faaliyetleri

sonucu ortaya ¢ikan maliyetlerdir.*®’
3.1.3.2.d.Uzlasma

Reklamasyon ve uzlagsma maliyetleri miisteriye sunulan mal ve hizmetlerin bazi
kalite 6zelliklerini ve standartlarin1 karsilamamasi veya kalite gereksinimlerine uygun
olmamasi nedeniyle malin alic1 tarafindan kabul edilmesini saglamak amaciyla yapilan

fiyat indirimleri, iskontolar vb. maliyetlerdir.*®
3.1.3.2.e.Satig Kayb1

Diistik kaliteli iirlinlin miisteriyi tatmin etmemesi nedeniyle satislarda azalma

meydana gelmesi sonucu karsilanan kar kaybi1 maliyetleridir. Boylesine bir maliyetin

195Gé’)nen, age, 40.

Y% Hacihasanoglu, age, 35.
YEsmeray, age, 33.
%Top, age, 177.
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Olctilmesindeki giicliik ortadadir. Kayiplarin ani veya zaman igerisinde ortaya ¢ikmasina

gore gecmis donem verileri veya fiili iptaller dikkate alinarak hesaplama yapilabilir. 199
3.1.3.2.f. Misteri ile Temas Saglama Maliyetleri

Satig sonrasi, satilan mamullerin kusurlu oldugunun fark edilmesi veya bu konuda
stipheler bulunmasi nedeniyle miisteriler ile temas kurma, onlar1 arama ve hatalarin

telafisi igin yapilan planlama ve organizasyon giderlerinin timiidiir.*®°

3.1.3.2.g.Mamul Sorumlulugu

Uriin sorumlulugunun yol agacagi maliyet ve sorumlulugun yol acacagi zararlari

azaltmak i¢in yaptirilan sigorta giderlerinin olusturdugu maliyetlerdir.201
3.2.KALITE MALIYETIi KALEMLERI ARASINDAKI iLISKi

Kalite maliyetleri arasinda iligki, 6nleme ve degerleme maliyetlerine yapilan yatirim
basarisizlik maliyetlerinde azalma ile odiillendirilir ve 6nleme faaliyetlerine yapilacak
daha fazla yatirim degerleme maliyetlerinden elde edilecek kar1 gosterecektir seklinde
Szetlenebilir.2*

Dort temel kalite maliyetinden ozellikle, 6nleme maliyetlerine yapilacak akilct
yatirimlar, basarisizlik maliyetlerinde birkag misli bir azalma saglayacaktir. Bu nedenle,
dort temel kalite maliyet sinift icinde 6nleme maliyetleri, yonetim agisindan kalite i¢in
yapilan yatirimlar i¢inde en dnemlisidir ve tercih edilenidir. Uriinlerin isletmeden sevk
edilmesinden sonra ortaya cikan digsal basarisizlik maliyetleri de en pahali
maliyetlerdir. Bu nedenle i¢sel kalite sorunlarini saptamak i¢in 6lgme ve degerlendirme
maliyetlerine yakalanmak, miisterilere ulasan hatali iiriine izin vermeye gore daha az
tercih edilebilir olmalidir.”®

Isletme amaclarmdan biri, daha diisiik maliyetle miisterinin ihtiyaclarin
karsilamaktir. Bu amaca ulasmak i¢in isletmeler dnleme, degerleme, igsel basarisizlik

ve digsal basarisizlik maliyetlerine bagh kalite ile ilgili faaliyetler arasindaki

199Gé’)nen, age, 40.

20yiikeii, Kalite Maliyetlerinin Muhasebelestirilmesi(Kalite Muhasebesi), 108.
21nal, age, 28.

22Esmeray, age, 36.

235evim, age, 55.
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etkilesimleri tespit etmelidirler. Bunun cesitli kalite ile ilgili faaliyetler arasinda en
uygun kaynak tahsisini yapmaya faydasi olacaktir.?*

Kalite maliyetleri arasindaki iliski isletmeden isletmeye veya sektorden sektore
degismekle beraber, kalite ile ilgili bilincin ve gelisme faaliyetlerinin artmasinin kalite
maliyet kalemlerinde bazi degisiklikler olusturmasi olasidir. Sekil 3.2 kaliteye iligkin

onleme, Olgme-degerlendirme ve basarisizlik maliyetleri ve artan kalite bilinci ve

kurulus kapsamindaki gelisme arasindaki iligkiye isaret etmektedir. Kalite

maliyetlerinin isletmeye maliyeti ile ilgili bilincin artmasmin ve kalite gelisiminin,
oncelikle degerlendirme maliyetlerinin arttirilmasi beklenir. S6z konusu maliyetlerle
birlikte, iirlin tasarim, siire¢ ve sistemlerde hangi noktalarda ilerleme yapilmaktadir.

Onleme faaliyetlerinin yatirmm yapilmasiyla da &lgme-degerlendirme ve basarisizlik

maliyetleri azalmaktadir.?®

4
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4 Toplam Kalite Maliyetleri
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Sekil 3.2 Kalite Bilincinin ve Kaliteyi Gelistirme Faaliyetlerinin Artmasi*®

Kalitesizligin neden oldugu maliyet, kalite icin yapilan maliyetlerden yiiksektir.
Bunun tam anlamiyla 6l¢lilmesi miimkiin olmayabilir. Kaliteli tiretimi gergeklestirmek
iizere yapilan 6nleme maliyetleri i¢sel ve digsal basarisizlik maliyetlerini 6nemli dlgiide
diisiirmektedir. Ayrica Olgiilmesi ¢ogu zaman miimkiin olmayan, ancak, Onemli
derecedeki basarisizlik kayiplarmi da ortadan kaldiracaktir. Basarisizliktan kaynaklanan

maliyetlerdeki azalmanin dnleme maliyetlerindeki artistan daha fazlasi olmasi toplam

2*Esmeray, age, 34.
2osGé’)nen, age, 41.
206Gé’)nen, age, 42.
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kalite maliyetlerini diistirecektir. Ancak, tretimdeki hata paymin belli bir noktaya
diismesinden sonra, Onleme maliyetlerinin saglayacagi marjinal fayda etkisini

yitirecektir. Bu noktada, toplam kalite maliyetleri minimum seviyede olacaktir.”®’
3.3.KALITE MALIiYET MERKEZLERI

Kalite maliyetlerinin; kalite maliyet merkezleri bazinda izlenmesi ve bunlarin
konsolidasyonu sonucu elde edilen veriler, isletmelerin gelecegine yonelik kalite
hedeflerinin belirlemesine ve boliim performanslarinin 6l¢iimiinde kendilerine 6nemli
Olciide kullanilacaktir. Bu bigimde diisiiniilmekle birlikte, kalite maliyetlerinin ¢ok
cesitli kalemlere ayrilma olasiligi g6z Oniinde bulunduruldugunda, bir {iretim

isletmesindeki olas1 kalite maliyet merkezlerinin goriinimii, Sekil 3.3’deki gibi

olabilir.2%®

Toplam Kalite Maliyet Merkezleri

L l l l
Miihendislik Satinalma Uretim Kontrol Satig Servis
(Tasarim, (Hatah ilk Madde (Iskarta, Yeniden (Sistem (Garanti, Nakliye,
Model Hatalarn) ve Malzeme) isleme) ve Muayene Depolama ve Servis

Deney Hatalari) Harcamalar)

Sekil 3.3 Toplam Kalite Maliyet Merkezleri**®

Kalite sorunlarinin %80-90’min kalite boliimiiniin disinda aranmas1 gerekmektedir.
Kalitenin, tasarimdan satis sonrasi hizmetlere kadar tiim bolimlerin katilimi ile olustugu
unutulmamaldir.”° Yukarida goriilen maliyet merkezleri igerisinde yer alan iiretim
maliyet merkezleri tek merkez olarak dikkate alinmis olmasma ragmen maliyetleme
sistemi igerisinde bir merkez ihtiyaca gore cok sayida maliyet merkezlerine

ayrilabilir.**

27K arakaya, M., Maliyet Muhasebesi, Gelistirilmis 3.Bask1, Gazi Kitabevi, Ankara, 721.

2%85evim, age, 86.

29gevim, age, 86.

0gavhik B., (2006), Kalitesizlik Maliyetleri ve Bir Uygulama, Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Anabilim Dali Uluslararas1 Kalite Yonetimi Bilim Dals, Istanbul, 8.
MHatipoglu, C.B., (2008), Toplam Kalite Yénetiminde Kalite Maliyetlerinin Onemi ve Kalite
Maliyetlerinin Raporlanmast Siirecinde Muhasebenin Rolii, Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dal1 Uluslararasi Kalite Yo6netimi Bilim Dals, Istanbul, 51.
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3.4. KALITE MALIYET SISTEMi VE VERI KAYNAKLARI

Her isletme kendi yapisi i¢inde ya da disinda yeni bir faaliyete gececegi zaman
bunun gerekliligini ortaya koyacak bir 6n ¢aligma yapar. Ulasilan sonuglar igletme
yonetimi tarafindan degerlendirilir ve s6z konusu faaliyetin yapilip yapilmamasina karar
verir. Kalite maliyetinin belirlenmesine yonelik bir programin da baglangicinin ilk adimi
bdyle bir programa gerekliligin ortaya konmasidir. Bagli olarak programin yonetime
sunulmasi ve onlarm desteginin saglanmasi gerekir.212

Kalite maliyet sisteminin planlanmasi i¢in hazirlik asamasinda, Oncelikle veri
toplama araglarmin ve veri kaynaklarmin analizi ve belirlenmesi, verilerin
smiflandirilmasi, veri toplama ve raporlama periyotlarinin saptanmasi, raporlarn igerigi
ve analiz yontemlerinin karsilastirilmasi ve analiz sonucunda nelerin yapilacag ile ilgili
bir aksiyon plaminmn olusturulmasma gerek bulunmaktadir.?*®* Kalite maliyet verilerinin
tiimii, muhasebe siirecinden hazir olarak elde edilememektedir. Ornegin; kusurlu
iirlinlerin diizeltilmesi, normal bir iiretim islemi kabul edilmekte ve toplam {iiretim
maliyetinin i¢inde yer almaktadir.”"

Maliyet verilerinin elde edilmesinde asagidaki dokiimanlara dikkat edilebilir: "

e Direkt madde ve malzeme istek fisleri,

e Ucret bordrolart,

e Genel iiretim maliyetleri raporlari,

e Artik ve dokiintii raporlari,

e Bozuk veya kusurlu mamul raporlari,

e Nakliye gider belgeleri,

e Mamul maliyet raporlari,

e Tamir, yenisiyle degistirme ve garanti kapsamindaki maliyete iligkin raporlar,
e Uygunluk raporlari.

Bunun yani sira, miisteri anketleri, sikayetleri, miisterinin bagka isletmeye
yonelmesi, isgiicli anketleri, mithendislik 6ngoriileri ve pazar arastirmasina iliskin soyut

dlgiilemeyen kalite maliyetleri de dikkate alnmalidir. Isletmeler genellikle 1skarta ve

228imsek, age, 26.

23S¢nmez, F., MuhasebeninYénetim Aract Olarak Kullamlmasinda Toplam Kalite Yonetimi ve Kalite
Maliyetlerinin Onemi, ISMMMO Yayin Organi, Mali Céziim-73, istanbul, 92.

21%Sevim, age, 114.

22K arlioglu, age, 119.
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garanti giderleri gibi gozle goriiliir maliyetleri 6l¢erken miisteri tatminsizligi nedeniyle
kaybedilen kar1 g6z ardi etmektedir®®

Kalite maliyet sisteminin amacini, programin basinda faaliyetleri etkileyebilecek ilk
bir ve daha sonraki asamalarda ortaya c¢ikabilecek sorunlardan kagmmada yardimci
olacak bir stratejinin belirlenmesi olusturur. Baska bir deyisle, eger amag isletmede
kalite maliyetlerinde belirli bir maliyet azaltimina iliskin hedef yiizdesi olusturmak ise,
bu maliyetlerin azaldigindan emin olmak amaciyla tim maliyet unsurlarinin katkisini
Olgmek ve tanimlamak zorunlu olacaktir ve bu bilgiler baska yerden kolaylikla transfer

27 {deal olarak bir kalite maliyet sistemi, bir isin mevcut fili maliyetleri ile her

edilemez.
sey % 100 performans gosterecek miitkemmellikte oldugu zamanki maliyetler arasindaki
farki 6lemek icin vardir.?*®
Isletmenin  ozelligine gore maliyet kalemlerinin Slgiilmesi, kontrolii  ve
raporlanmasinin yapilmas: i¢in kendi hesap planinda degisiklige gidilmesi ve bazi
yardimci hesaplarin agilmasi gerekebilir. Boylece, kalite maliyetlerinin unsurlarina gore
gruplandirilarak etkin maliyet analizleri ve raporlama yapllabilir.219
Kalite maliyet sistemlerindeki yetersizlikler kalite maliyet bilgisinin dogrulugunu ve
kullamm faydasmi énemli dlciide azaltmaktadir.”® Kalite maliyet sistemi, istenilen
kalite maliyet bilgilerinin istenildigi zamanda, istenildigi yerde ve dogrulukta
saglayabilecek sekilde olusturulmalidir. Isletmelerde kalite maliyet sisteminin
olusturulmasinda izlenmesi gereken asamalar asagidaki gibidir:221
e Kalite maliyetlerinde 6lgme ve degerlendirmenin 6nemini ortaya ¢ikarmak igin bir
On ¢alisma yapilmalidir. Mevcut verilerden hareketle 6zellikle, i¢ ve dis basarisizlik
maliyetlerinin durumu belirlenmelidir. Onleme ve degerlendirme faaliyetlerindeki
durum parasal degerini gosterecek bir bicimde ortaya konulmali ve gerekirse rapor
hazirlanmalidir.
e Kalite maliyetlerinin mevcut durumu ve gelecege yoOnelik planlar, ydnetime

aciklanarak, yonetimin destegi saglanmalidir.

28y azic1, N., (2008), Maliyet Yonetim Sistemleri (Tiirk Hazir Giyim Sektorii Incelemesi), Savas Yaymevi,
Ankara, 92.

21Sevim, age, 91.

28(yzenci, Cunbul, age, 30-31.

219Gé’)nen, age, 44.

20Akgiin, M., (2005), Kalite Maliyetlerinin Faalivet Tabanli Maliyetleme Sistemine Entegrasyonu,
Muhasebe ve Denetime Bakig Dergisi, Sayi:15, Ankara, 38.

2Tiirk, age, 53.
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e Kalite maliyeti siniflarinin belirlenmesi, veri toplama ve isleme ydntemlerinin
saptanmasi, raporlama c¢alismalarint gerceklestirecek bir takim calisma grubu
olusturulmali ve yetkilendirilmelidir.

e Daha Once bu alanda yapilan ¢aligmalar ve malzeme ve bilgi akislar1 incelenerek
kalite maliyetleri tanimlanmali ve siniflandirilmalidir. Her faaliyetin bir kalite
maliyeti olusturmadigina dikkat edilmelidir.

e Belirlenen kalite maliyetlerine ait verilerin toplanabilmesi i¢in gerekli yontemler
olusturulmalidir. Oncelikle, mevcut veri toplama ydntemlerinin, raporlarmin 6zenle
incelenmesi, mevcut verilerden miimkiin oldugunca yararlanilmasi gerekmektedir.

e Isletme ¢alisanlarinin kalite maliyeti analizine katilimlarin1 saglamak i¢in personel
egitilmelidir.

e Kalite maliyetlerinin olusturulmasi ve raporlanmasi islemler ve talimatlar haline
getirilerek, sistem gilivence altina alinmalidir.

Kalite maliyetleri boliik porg¢iik parcalardan olusan bir takim degil, genis kapsaml
bir sistemdir. Bir kalite maliyet sistemi, bir isletmenin biitlinliyle yonetilmesinde
mitkemmel bir ara¢ olmak icin gerekli potansiyele sahiptir. Sirketin biitiin alt
sistemlerinde yOnetim performansinin saghikliliginin gostergesini, bu sistemlerdeki
faaliyetleri hatalarmin maliyetlerini 6l¢erek saglar. Bundan dolay1 bir kalite maliyet
programi, herhangi bir kalite iyilestirme faaliyetinin biitiinlesik bir parcasidir. Ayrintili
kalite maliyet degerleri, iyilestirme i¢in bir potansiyel olmasinin yaninda, iyilestirme
cabalarinin 6l¢iimiinde de yonetim igin temel bir aractir.??

Kalite sistemi, isletme yapisi, sorumluluklar, yonetim ve prosediirler biitiiniinden
olusan ve beklenen kaliteyi saglamak icin gerekli olan yapisal bir organizasyondur.’?

Genel olarak bir kalite maliyet sisteminin amagclar1 kisaca su bigimde siralanabilir; %
e Dogrudan basarisizlik maliyetlerine yiiklenmek ve basarisizlik maliyetlerini "sifir

hata" anlayis1 paralelinde sifira indirmeye ¢aligmak,

e Yatirimlari, iyilesme ve stirekli gelisme saglayici faaliyetlere kanalize etmek,

e Basarisizlik maliyetlerini kaynaginda onlemek amaciyla, tasarim faaliyetlerine

Onem vermek,

?22(yzenci, Cunbul, age, 32.

22%Y1lmaz, M., (2003), Kalite Yonetim Sistemlerinin Evrimi ve Toplam Kalite Yonetiminin Banknot
Matbaasi Genel Miidiirliigiinde Uygulanabilirligi, Uzmanlik Yeterlilik Tezi, Tiirkiye Cumhuriyeti
Merkez Bankasi Piyasalar Genel Miidiirliigii, Ankara, 6.

22%Sevim, age, 90-91.
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e Sonuglardaki performansa gore dlgcme ve degerlendirme maliyetlerini azaltmak,

e Kalite ile ilgili performans degerleme kriterlerine temel olusturacak verileri
saglayarak, yoneticilere karar almada kilavuzluk etmek,

e Flde edilen kalite maliyetlerine iligkin bilgiler dogrultusunda kalitesizligin kotii
etkilerini yoneticilere anlatmak ve boylece yoneticileri ve galiganlar1 iyilestirme ve
stirekli gelisme faaliyetleri i¢cin motive etmek ve is barigini saglamak,

e Toplam kalite yonetimi araclarindan yararlanarak, bilgilerin yoneticilere sunulmasi
sonucunda, Onceliklerin swralanarak yoneticilerin alacaklar1 dogru kararlar
paralelinde isletmenin etkinlik ve verimliligini arttirmak,

o Kalitenin sadece bir kalite kontrol faaliyeti olmadigini ve Orgiit i¢indeki tiim
birimlerin ve bu birimlerde ¢alisan tiim personelin sorumlu oldugu fikrini isletme
capinda yayginlastirmak.

Bu kapsamda kalite maliyet sistemi, isletmeleri rakiplerine karsi listiin olmalarma
saglayacak onemli bir aragtir. Ciinkii isletmelerin basarisi iki unsura baghdir; yliksek
kalite ve diisiik maliyet. Isletmeler iste bu sistemin kurulmasi ile kaliteli iiriin {iretmek
icin yapilan bir takim ek (Onleme+degerlendirme) maliyetlerin, ileriki dénemlerde
katlanilmast muhtemel olan (i¢ basarisizlik+dis basarisizlik) kalitesiz iirliniin
yiikleyecegi kayiplar1 onledigini goreceklerdir. Bu durum uzun donemde toplam
maliyetlerin diismesini saglayacak ve sonucta isletmelerin yiiksek kaliteli diisiik

maliyetle ger¢eklestirmelerine olanak verebilecektir.??
3.5.KALITE MALIiYETLERININ ANALIZi

Kalite maliyetleri tanimlandiktan ve belirlendikten sonra, bu maliyetlerin olusmasina
neden olan olaylara bir temel olmak {izere, bu maliyetlerin analiz edilmesi
gerekmektedir. Bu analiz siireci, her bir maliyet kaleminin her bir maliyet kalemi ile
olan iligkisi ve toplam i¢indeki paymin incelenmesini igermektedir. Ayn1 zamanda bu
analizler, kalite maliyetlerinin belirli donemler itibariyle (aylik, li¢ aylik, yillik)

karsilastirilmalarint da igermektedir. Bu analizlerin finansal olan degerler iizerinden

22Yumuk, G., inan, 1.H., (2005), Trakya Bélgesindeki Imalat Sanayi Isletmelerinin Kalite Maliyetlerinin
SWOT Analizi ile Degerlendirilmesi, Tekirdag Ziraat Fakiiltesi Dergisi, Subat, Tekirdag, 187.
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yani Kkalite maliyetleri agisindan yapilmasi, analizlerin etkinligini daha da
arttirmaktadir.*®

Kalite maliyetlerinin kullanilabilmesi i¢in, analizleri destekleyecek bigimde
diizenlenmesi gerekmekte olup, bu da kalite maliyetlerinin bilinen maliyetlere
oranlanmas: yoluyla gerceklestirilebilir. Kalite maliyetleri, tirin ve {iriin tiiriine bagh
olarak degisik kriterlerle kiyaslanmakta olup, bu kriterlerin bazilar1 sunlardir: %’
e Toplam fiili direkt is¢ilik
e Standart iscilik
e imalat maliyetleri
e Net satislar
e Fabrika calisma saatleri
e Katma deger
e Birim maliyetler
e Esdeger birim maliyetleri
e Malzeme maliyetleri
e Tasarim maliyetleri

Kalite maliyetlerinin 6l¢limiine gittikce artan bir 6nemin verilmesinin nedenleri ise,
karlih@: arttrmasi, iyi bir pazarlama araci olmasi ve kalite problemlerini
tanimlamasidir.?® Kalite maliyet analizleri sonucunda saglanacak bilgiler, yonetime
karar alma asamasinda 6nemli bir ara¢ olarak yardimei olur.??® Yénetimdeki yoneticiler
daha sonra her bir kisimda meydana gelen mevcut iyilesmelere bakarlar ve bu bilgiler
1s1ginda tahminler yaparlar.230

Analiz siireci, her bir maliyet kaleminin diger maliyetler ve toplam maliyetler ile

iliskilerinden olugmaktadir.?®*

Temel amaci; isletmede uygulanmakta olan kalite
politikalarmin performansi ile alakali olarak isletme yOnetimine bilgi sunmak olan

kalite maliyetleri analizinin amaglar1 asagidaki gibi siralanabilir:**?

226gevim, age, 153.

227Dernircioglu, Kiiciiksavas, age, 52.

28Y azici, age, 90.

229gevim, age, 138.

208entiirk, U., (1996), Kalite Maliyetleri ve Tiirk Cam Sanayii 'nde Bir Uygulama, Yiiksek Lisans Tezi,
Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Uretim Yénetimi Boliimdi, Istanbul, 34

21K aygusuz, Dokur, age, 520.

%2y azici, age, 93.
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o Gorevlerin gergeklestirilmesine katkida bulunan faaliyetlerin ve sorumluluklarin
belirlenmesi,

e Uretici ve miisteri ¢ikarlarinmn gdz dniinde bulundurulmast,

e Basarisizliktaki azalmay1 etkileyen Onleme faaliyetlerinde hangi seviyenin
yatirmmlart arttirdiginin belirlenmesi,

e Her parca ve gruptaki kalite maliyetinin olusumunun degerlendirilmesi,

e Kalite maliyetlerinin, toplam iiretim maliyetleri, finansal tablolar ve kisi basina kar
iizerindeki etkilerinin tanimlanmasi,

e Orgiitsel ve teknik degisikliklerin, iiretimdeki teknik ve orgiitsel ilerlemelerin
dizayniin tanimlanmasi,

Kalite maliyetleri ii¢ farkl diizeyde analize tabi tutulmaktadir. Bunlar:**

e Toplam kalite maliyetlerinin analizi,

e Her smifta yer alan maliyet bilesenlerinin analizi,

e Kaginilabilir maliyetlerin ortadan kaldirilmasi ve ayrintili bir sekilde analizi,
Kalite maliyetlerinin analiz edilmesinin gerekliligi asagidaki nedenlere dayanlr:234

e Bu yontemle kalite yonetiminin etkililigi 6l¢tliir.

e Bu sayede kalite programmin biiyiikliiglinii yoneticilerin anlayacagi dilden (parasal
olarak) ifade edilmesi saglanir.

e Kalite gelisimi adma firsatlar1 belirleyip Pareto Analizi ile yatirimda oOncelikli
alanlar1 belirleme aracidir. Bu sekildeki analiz, en sorunlu alanlar1 belirleyip o
alanlara yogunlasmay1 saglar.

e Biitiin fonksiyonel alanlardaki gizli maliyetleri ortaya ¢ikarma aracidir. Pazarlama,
satin alma ve tasarim ile ilgili kalite maliyetleri ortaya ¢ikarilir.

Yapilan kalite maliyet analizleri siirekli iyilestirmeler yoluyla kalite maliyetlerinin
azaltilmasi, diizeltici caligmalardaki etkinligin degerlendirilmesi, iyilestirilmelerde
kullanilacak kaynaklarin en uygun sekilde dagitilmasi, mamuliin satilabilirligi ile ilgili
kalite sorunlarinin saptanmasi, biitge ve maliyet kontrollerinin etkin bir sekilde

yapilmasi vb. konularda biiyiik énem tasimaktadir.?*

2Byazici, age, 94.
2*Uyar, age, 56.
“Giirdal, age, 191.
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3.5.1.Kalite Maliyet Analizinde Kullanilan Kriterler

Kalite maliyetleri belirlenip yapilandirildiktan sonra departmanlarda kalite faaliyet
etkinliklerinin uygun bir sekilde yiiriitiiliip yiiriitiilmedigi konusunda kalite maliyet
unsurlarmin dl¢iilmesi, uygun olgiilere gore degerlendirilmesi i¢in kalite maliyetlerinin
takibi, toplanmasi1 ve belirli araliklarla da degerlendirilmesi yapilmalidir. Kalite maliyet
elemanlari, diger maliyet elemanlar1 gibi, tim maliyetlerin incelenmesiyle meydana
cikarlar. Analiz sirasinda bu maliyetler i¢in kullanilacak Ol¢iim ve anlatim
yontemlerinin pratik, kolay ve anlasilir olmasi esas olmalidir. Kalite maliyet dlgiimleri
seciminde, isletmenin yapisi, Uriiniin 6zelligi, kullanilan teknoloji, piyasa sartlar1 gibi
daha bir ¢ok parametreye gore farkl dlgiilerin ele alinmasi s6z konusudur.?*®

Kalite faaliyetlerinin 6l¢lilmesinin temel nedenlerinden birisi bir ddnemden digerine
kalite maliyetlerini karsilastrmak ve buradan elde edilen sonuglara dayanarak daha
rasyonel kararlar vermektir. Bundan dolay1 bir donemden diger bir doneme degismeyen
ya da ¢ok az degisen bir birim kullanma zorunlulugu vardir.”®” Analiz islemlerinde bazi
temel Olciitler kullanilir. S6z konusu olgiitlerin se¢iminde {iriin tipi, tiretim teknolojisi,
isletmenin biiyiikliigii goz Oniinde bulundurulmalidir. Bir ya da birkagi birlikte
kullanilan 6lgiitlerin elde edilmesinde;

e Direkt isgiicii,

e  Uretici isgiicii,

e  Uretim maliyeti,

e Atolye iiretim maliyeti,

e Toplam iiretim maliyeti,

e Net satislar tutari,

e Katma deger,

e Birim maliyet,

degerlerinden biri alinir. Kalite maliyeti bilesenleri bu degerlerden birine bdliinerek
ilgili doneme iliskin 6lgiitler elde edilebilir.?®

Etkili bir planlama stratejisi ve kalite maliyetleri analizi modelinin olusturabilmesi

236Giimii$, age, 102.
27(zenci, Cunbul, age, 48.
28gimsek, age, 30.
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igin temel olarak su stratejilerin belirlenmesi gerekir:?*®

Kalite maliyet unsurlar1 tespit edilerek ve bunlarin hangi kalite maliyet siifinda yer
aldig1 belirlenmelidir,

Her bir kalite maliyet unsuru, muhasebe bilgi sistemine uygulanacak bigimde
tanimlanmali ve kodlanmalidir,

Tahmin edilen ( biit¢elenen ) ve gergeklesen ( fiili ) kalite maliyetlerine iliskin verileri
arasinda bir paralellik saglanmali ve bu paralellie gore Olglim ve raporlamalar
yapilmalidir,

Kalite maliyetlerine iliskin tretilen bilgiler analiz edilmeli ve bu analiz sonuglarma gore
gerekli kararlar zamanimda alinmali ve alinan bu kararlarin uygulanip olumlu sonuglarin
almmas1 i¢in hedefler belirlenerek ve bu amaclara ulasip ulagilmadiginin kontrol
edilmelidir,

Bu tir hedeflere ulasabilmek amaciyla programlar yapilmali ve bu programlar
cercevesinde, biitiin ¢alisanlarin gorev, yetki ve sorumluluklar1 belirlenmelidir,

Kalite maliyetlerine iliskin programi, toplam kalite yonetimi anlayigina uygun olarak,
iist yonetimden baglayarak bolim calisanlarina kadar benimsetilmeli ve bu programa
inanmalar1 saglanmalidir,

Stirekli gelisme felsefesi igin sistem ve calisanlar organize edilmeli ve uygulama

programi baglatilmalidir.

3.5.2.Kalite Maliyet Analiz Teknikleri
3.5.2.1.0ran (Rasyo) Analizi

Kalite maliyetlerinin analizi konusunda en ¢ok kullanilan teknik oran analizidir.?*°
Cesitli degiskenler arasindaki iliskileri oransal olarak izlemeye yarayan bir analiz

teknigidir.*** Kalite maliyetlerini yalnizca tutar olarak Slgmek, raporlamak ve bunlara

242

gore karar almak yetersiz kalabilir.”* Yoneticiler kalite maliyet kalemlerinin zaman

icerisinde degismelerini, diger degiskenleri de gdz oniinde bulundurarak oranlar yardimi

243

ile analiz etmek isteyebilirler.** Bu oranlar asagida goriindiigii gibidir:***

2895evim, age, 152-153.

240Bek<;i, Toraman, age, 43.

#'Esmeray, age, 108.

#25evim, age, 166.

243Yiik(;ii, Yonetim A¢isindan Maliyet Muhasebesi, 653-654.
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> Direkt Iscilige Gore;

Igsel Basarisizlik Maliyetleri veya Onleme Maliyetleri

Direkt Iscilik Toplam is¢ilik

> Uretim Maliyetine Gore;
Toplam Kalite Maliyetleri veya Dissal Basarisizlik Maliyeti

Toplam Uretim Maliyetleri Toplam Uretim Maliyeti

» Birim Esasin Gore;

Olgme-Degerleme Maliyeti veya Toplam Kalite Maliyeti

Uretim Miktar1 Uretim Miktar1

» Satis Esasina Gore;

Toplam Kalite Maliyeti veya I¢sel Basarisizlik Maliyeti

Satiglar Satiglar

Oran analizinde elde edilen oranlar, ayn1 sektorde faaliyet gosteren diger isletmelerin
oranlar1 ile kiyaslanarak yoneticilere 1s1k tutabilir. Bunun yaninda oranlar dénemler
itibariyle izlenerek bu oranlarin gelisme seyri gézlem altinda tutulabilir. Baz1 oranlarda
olumsuz yonde degisme oldugunda olumsuz gelismenin nedenleri arastirilip gerekli

onlemlerin alinmas1 miimkiindiir.2*°
3.5.2.2.Trend Analizi

Trend analizi, cari donemde gerceklesen maliyetlerin gecmis donemde gergeklesmis
maliyetler ile karsilagtirilmasina dayanan bir analiz tiirii olup, bu sekilde maliyetlerin
gelisme seyri izlenmektedir.**°

Basit olarak trend analizi, mevcut maliyet seviyeleri ile ge¢gmis maliyet seviyelerinin

47

l<1yaslalnmalsld1r.2 Trend analizi, isletmenin bu analizden beklentisine ve isletme

biiyiikliigiine gore, hazirlanan raporlarin siklik derecesine gore farkhilik gosterebilir. **®

“*Haciriistemoglu, R.,(2000), Maliyet Muhasebesi, Tiirkmen Kitabevi, Istanbul, 334.
#°Sipahi, Hakan Yildirim, age, 72.

#®Demircioglu, Kiigiiksavas, age, 54.

#Tozluyurt, age, 57.
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Trend analizinin yapilabilmesi i¢in, bu analize iliskin kalite maliyet verilerinin en az
bir y1l 6nceden toplanmasi gerekir. En az bir yil dncesine ait bu veriler, degisik yollarla
grafiklere ¢izilir. Her bir maliyet smifina ait degerler (Onleme Maliyetleri, Olgme ve
Degerlendirme Maliyetleri, Igsel Basarisizlik Maliyetleri, Digsal Basarisizlik
Maliyetleri) toplam olarak aylar ve maliyetler seklinde ¢izilebilecegi gibi, maliyetlerin
Sl¢iim kriterlerine oranlar1 da yine aymi sekilde cizilebilir ve analiz edilebilir.?*®

Kalite maliyetlerinin trend analizleri uzun ve kisa vadeli olarak diizenlenebilir.
Stratejik planlama ve yonetime rapor igin diizenlenen uzun vadeli analizlerde kalite
maliyetleri uzun bir zaman periyodunda incelenir.®® Kisa siireli trend analizinde ise,
kalite maliyetleri genellikle bir yil siireyle izlenir. Burada maliyetlerin aylar itibariyle
izlenmesi saglanarak, isletmelerin kalite gelistirme programlarmin hazirlanmasi
miimkiin olur. Bu analiz her kalite maliyeti i¢in ayr1 ayr1 diizenlenebilecegi gibi,
boliimler itibariyle de diizenlenebilir. Kalite maliyetlerinin analizi esnasinda bu yontemi
uygularken dikkat edilmesi gerekli en 6nemli nokta temel alinacak olan yilin (baz yilin
ya da donemin) ¢ok dikkatli bir sekilde tespit edilmesidir. Ayrica yontemin basariya
ulagmasinda donem sayismin fazla alinmasi daha etkin sonuglar verecektir. Donemler

yillik olarak secilebilecegi gibi aylik ya da haftalik olarak da secilebilir.?*
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Sekil 3.4 Kalite Maliyeti Trend Analizi’>

#8gen, S., (1999), Kalite Maliyetleri ve Beyaz Esya Sektdriinden Bir Uygulama, Yiksek Lisans Tezi,

Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali Yonetim ve Organizasyon Bilim
Daly, Istanbul, 72.

29gevim, age, 166.

2%(zenci, Cunbul, age, 55.

2Iginahi, Yildirim, age, 75-76.

252Yﬁk(;ii, Yonetim A¢isindan Maliyet Muhasebesi, 655.
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3.5.2.3.Regresyon Analizi

Regresyon analizi, kalite maliyetlerinin analizinde kullanilan tekniklerden biridir.
Bunun yani sira maliyet-hacim formiilasyonun da (esnek biitceler) kullaniimaktadir.
Kalite maliyetlerinin analizinde olduk¢a Onemli bir yere sahip olan regresyon
analizinde, degiskenler arasindaki iliski matematiksel bir model yardimi ile
incelenmektedir. Regresyon modelinde iki tiir degisken yer almaktadir. Bunlar; bagimh
degisken ve bagimsiz degiskenlerdir. Baska degiskenlerin {izerindeki etkilerini
incelemek istedigimiz degiskene bagimli degisken, bu degiskendeki degismelerin
sebeplerini tespit ederken kullanmis oldugumuz degisken veya degiskenler ise bagimsiz

degiskenler olarak tanimlanabilir.?
3.5.2.4.Pareto Analizi

Trend analizi yapildiktan sonra, iyilestirilmesi amacglanan kalite maliyetlerinin
nedenleri belirlemek amaciyla, pareto analizi yapilir. Pareto analizinde sorunlara neden
olan faktorler, sorunlara olan katkilarinin biiyiikliikklerine gore siralanir. Bu siralama,
kiimulatif frekans dagilimimna gore ¢ubuk diyagramlar seklinde olur. Kalite maliyetleri
acisindan " Pareto Analizi " dort degisik tipte diizenlenebilir. Bunlar;***
eKalite Maliyet Siniflarina Gore,
eBoliimlere (Gider Yerlerine) Gore,
eUriinlere Gore,
eDiger Kriterlere (Direkt Iscilikler, Makine Saatleri v.b.) gore.

Pareto analizi, kalite gelistirme potansiyelinde maksimum noktay1 bulmak amaciyla,
gercek verilerin bir biitiin icinde drneklemelerle resmedilmesini saglar. Ihtiya¢ olan

kaynaklarin 6nceliklendirilmesini ve bu kaynaklara odaklamlmasini saglar.?>

23ginahi, Yildirim, age, 79-80.
24Kirhoglu, age, 50-51.
25Gipahi, Yildirim, age, 95.
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pareto analizi
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Sekil 3.5 Pareto Analizi®>®

Pareto analizi yapilirken izlenmesi gereken ilk adim diisiik kalitenin olas1 nedenlerini
belirlemektir. Bu adim gerceklestirilirken ilgili ise uygun olarak odak gruplari, beyin
firtmasi, gdzden gegirme gibi farkli metotlar uygulanabilir. Ikinci asama tespit edilen
0geyi analiz etme ve degerlememizi yapabilmek i¢in ihtiyacimiz olan uygun bir zaman
dilimini se¢cmek olacaktir. Buradaki amag, kaliteyi artirmak icin belirtilen zaman
araligin1 temsil edecek uygun istatistiksel drneklemeyi belirlemektir. ikinci asamada
belirlenen zaman diliminde sayilan sikdyetlerden olusan ana 6ge Gzetlenir ve sonuglar
elde edilir. Her bir 6gede olusan sikayetler sayisal olarak toplandiginda, bu rakamlar
toplam kusuru temsil eder. Her bir 6genin toplamindan olusturulmus olan toplam hata
temel alinarak 6gelerin yilizdesel paylar1 hesaplanir. Hesaplanan yiizdeler kullanilarak
histogram grafigi cizilir ve ilgili 6gelerin diisiik kaliteye olan katkilar1 daha net bir
sekilde gorilebilir. Son asama ise olusturulan bu grafigi yorumlamak ve uygulamak
olacaktir. Grafikte belirtilen ve hataya neden olan dgeler onem sirasindan baslanarak

giderilmeye ¢alisiimahdir.®’
3.6.KALITE MALIYETLERININ RAPORLANMASI

Kalite maliyet raporlari, faaliyetlerin biit¢elerdeki amaglar dogrultusunda yiiriiyiip

yiriimedigini izleme, almmasi gerekli 6nlemleri saptama ve gelecekteki biitgeler i¢in

256A1101, age, 65.
2TKirhoglu, age, 50-51.
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bilgi saglama amaglarina hizmet eden araglardir. Analiz ve degerleme kolaylig
bakimmdan uygun maliyet merkezlerinin belirlenmesi de biitcenin daha duyarli
yapilmasini1 saglar. Kalite maliyet raporlari; haftalik, aylik, ti¢ aylik ya da yillik
donemler itibariyle yapilabilir. Buradaki temel etken yonetimin gereksinimidir. Kalite
maliyet raporlarinin hazirlanmasi ig¢in gerekli veriler, liretim ve muayene iglemlerinin
cesitli asamalarda tutulan kayitlarindan ve analiz sonuglarindan elde edilir. Bu konudaki
en Onemli kaynak, muayene, deney, 1skarta formalar1 ve muhasebedeki
dokiimanlardir.?*®

Diizenlenecek raporlarda, kalite maliyetleri ile ilgili maliyet tiirlerinin ve gruplarinin
birbirleri ile ve biit¢elenmis tutarlar1 ile, gesitli donemler itibariyle karsilastiriimalari
onemli olmaktadir. Ayrica kalite maliyet bilgileri, kalitenin iyilestirilmesi faaliyetlerine
gerek duyulan alanlarin belirlenmesi amaciyla, mamul hatlar1 veya imalat slirecine gore
bir diizenlenmenin saglanmasinda yardime1 olmalidir.?*®

Isletmelerin istek ve gereksinimlerine gore ¢esitli kalite maliyet raporlari
hazirlanabilmekte ve asagidaki gibi siralanmaktadir; >
e Kalite maliyeti siniflaria gore raporlar
e Mamul bazinda hazirlanmis kalite maliyeti raporlar1
e Kalite maliyetlerine gore ylizde bazinda hazirlanmis kalite maliyet raporlar
e Maliyet merkezlerine gore ylizde bazinda hazirlanmis kalite maliyeti raporlar1
e (rafik seklindeki kalite maliyet raporlar1
e Kalite maliyeti degerlendirme raporu

Kalite maliyet raporlari, giincel sorunlara iligkin verileri igermeli ve bunlar1 vurgular
bir yapida olmalidir. Ayrica hem siirekliligi hem de giincelligi igermek durumunda ve
yeni bagliklarin raporlara dahil edilebilmesi, bazi alt basliklarin ¢ikartilabilmesi; yani
stirekliligi bozmadan giincelligi yakalayabilme yetenegine sahip olmalidir. Raporlar,
sorunlara dikkati ¢eken ve bu sorunlarin tartisilmasma ve ¢Oziimiine destek verecek
sekilde tasarlanmalidir. Gereksiz veya da yetersiz raporlara yer verilmemelidir. Kalite
maliyet raporlarmin, isletmenin toplam kalite yOnetimi faaliyetleri i¢in anahtar bir

ozellikte olmasi gerekir.?®!

#8gevim, age, 168-169.
29pekdemir, age, 27.
20Génen, age, 48-49.
%15evim, age, 169.
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Kalite maliyeti raporlarinda bulunmasi gereken bilgilerden bazilar1 sunlardir:**2
o Kalite maliyetlerinin smiflara ( basarisizlik, onleme ve degerleme), bazi faaliyetlere,

mamullere, tiretim boliimlerine veya uygun goriilen baska listelere gore dagilima,

e (Cesitli maliyet unsurlarinin muhasebe terminolojisi ile tanimlari,

e Fiili kalite maliyetlerinin degerlendirilmesi ve iscilik, satis tutar1 veya benzeri bir
kritere gore yapilan kiyaslama,

e Gelecek donemde kaliteyi gelistirmek amaciyla yapilacak yatirimlarm geri doniis
stiresi ile ilgili hesaplar ve tahminler.

Raporlamanin amaci, bilgi gereksinimi olan kisi ve taraflara bilgi saglamaktir. Kalite
maliyetlerinin de dogru, tutarli ve etkin olabilmeleri bu maliyetlerin 6l¢iilmesi ve
raporlanmasi dogru orantilidir. Dolayisiyla, isletmelerin kalite maliyetlerini 6zetlemeleri
ve bu maliyetleri bir kalite maliyeti raporunda toplamalari, bilgi gereksiniminin
karsilanmasi anlamma gelmektedir.263 Ozellikle, finansal olmayan dlgiimlerin giinliik
baz kadar kisa zaman araliklar1 itibariyle hazirlanmasi, diizeltici onlemlerin derhal
devreye sokulabilmesi agisindan 6nem tagir.?*

Kalite maliyetleri sadece iiretim siireci ile ilgili maliyetler degildir. Arastirma
gelistirme agamasindan satis sonrasi hizmetler asamasina kadar yapilan her bir evrede
s0z konusudur. Bu nedenle kalite maliyetlerinin bir biitiin olarak tek bir rapor halinde
yonetimin bilgisine sunulmasi 6nem arz etmektedir.”®®

Kalite maliyetlerini 6lgme ve raporlama, kalite faaliyetlerinin kontrolii ve yonetimi
acisindan Onem tagimaktadir. Ciinkii kalite maliyetleri, hem Kkalitesizlik probleminin
parasal olarak biiylkligini hem de kaliteli iirlin {iretmenin maliyetini ortaya
koymaktadir. Ayrica, kalite maliyetleri isletmelerdeki kalite faaliyetlerinin bir
performans Olgiitiidiir. Kalite maliyetlerinin analizinde, birden fazla donem icin
hazirlanan tablolar ve grafikler, bir isletmenin kalite faaliyetlerinde gosterdigi basariy1

266

ya da basarisizligi gostermesi acisindan Onemlidir. Kalite maliyet raporlari,

%2y azici, age, 95.

263Gé’)nen, age, 48.

264Hamriistemoglu, R., Sakrak, M., (2002), Maliyet Muhasebesinde Giincel Yaklasimlar, Tirkmen
Kitabevi, Istanbul, 159.

%°K arakaya, age, 722.

%8yar, age, 199.
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yoneticilere kalite gelistirme i¢in yapilan yatirimlar hakkinda bilgi verir ve onlarin

yapilan yatirimlarin etkinligi konusunda degerlendirme yapmalarma olanak saglar.?®’

*7(Jstiin, age, 351.

61



BOLUM 4. KALITE MALIYETLERINI AZALTMA
CALISMALARI, ONEMI VE KULLANIM
ALANLARI

4.1. KALITE MALIYETLERINI AZALTMA CALISMALARI

YoOnetimin amaci, olanaklar elverdigince karlar1 maksimize ederken, biitiin maliyet
unsurlarin1 da olabildigince azaltmaktir. Bu acgidan kalite maliyetleri, Gteki
maliyetlerden farklhilik gostermektedir. Bu farklilik sadece kalite maliyetlerinin
Olciimiinde, analizinde ve degerlenmesinde ortaya ¢ikmaktadir.?®®

Isletme i¢i ve dis1 bir siirii sebepten etkilenen kalite maliyetlerinin optimizasyonu
kalite yoneticisinin temel igidir. Kalite maliyet kategorileri bilesenleri birbirinden direkt
olarak etkilendiginden kalite maliyetlerini optimize etmek o kadar kolay bir is

degildir.”®

Kaliteyi Maliyetleri Dustik fiyat ve Daha ¢ok katma

saglamak ve azaltir. Daha az yiuksek kalite ile deger yaratilan

gelistirmek hata, yeniden Verimlik rekabetgi faaliyetlere
isleme almay! artar avantaj saglanir odaklanilir
azaltir

Sekil 4.1 Kalite Gelistirmenin Etkileri’”

Isletmede kalite anlayisinin saglanmasi ve gelistirilmesi, hata ve kayiplar1 azaltilarak
iiretim maliyetlerinin de azalmasina neden olacaktir. Diger taraftan hata ve tekrarlarin
azalmasi, verimliligi artiracaktir. Ayn1 zaman diliminde, daha etkin bir faaliyet
sonucunda nitelik ve nicelik yoniinden daha ¢ok ¢ikti elde edilecektir.?"*

Kalite 1iyilestirmesi gergekten kalite maliyetinin disiiriilmesi anlammi tasir.
Isletmelerde f{iretilen iiriinlerin iiretimindeki sorunlar belirlenebiliyor ve diizeltici

faaliyetler yardimi ile iyilesme saglanabiliyorsa maliyetlerin diismesi miimkiin

%8gevim, age, 70.

% Hatipoglu, age, 80.

2% aygusuz, Dokur, age, 522.
2Kaygusuz, Dokur, age, 522.
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olacaktir.?"?

Kalite maliyetlerinin azaltilmasi isteniyorsa, dncelikle bunlarin nedenleri
tam ve dogru olarak belirlenmeli ve daha sonra bu nedenleri ortadan kaldiracak yeni
yontemlerin arastirilmasina gecilmelidir. Bununla birlikte kalite maliyetlerinin
azaltilabilmesi igin sunlarin yapilmasi gerekir: 2"

eYiiksek kalite maliyetlerine iliskin gider yerleri, gider cesitleri ve maliyet siniflari
belirlenmelidir,

oSiirekli gelisme i¢in amaglar belirlenmeli,

eToplam kalite yOonetimi faaliyetleri iginde kalite maliyetlerine iliskin programlar
yapilmalidir,

eProgramlarin ve kalite maliyet sistemini yliriitecek orgiitiin kurulmasi gerekir.

Kalite maliyeti Onleme i¢in yapilacak harcamalar1 artirmakla biliylik olgiide
azaltilabilir.?’* Kalite maliyetlerini azaltmanin pek ¢ok yarar1 vardir, fakat bunlarin geri
doniisleri hemen olmaz. Kalite maliyetlerini yariya indirmek iki veya dort yil siirebilir.
Bu siire icinde ilk bir veya iki yil maliyetler yiikselebilir. Sonucta tiim maliyetler
gercekte olduklarmin yarisina indirilebilir. Siireglerin  tekrarlanmasi1 ile tekrar
azaltilabilir.””® Kalite maliyet sisteminin $l¢iilmesi, degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi
konusunda Krishnan su 6zetlemeyi yapmistir; Eger tanimlanabilirse Olciilebilir, eger
Olciilenebilinirse analiz de edilebilir. Eger analiz edilebilirse kontrol de edilebilir ve

kontrol edilebilirse iyilestirilebilir.?"®
4.1.1. Onleme Maliyetlerinin Azaltilmasi

Tedarik¢i ve denetci gruplarinda ilerleme, bu gruplar1 6nleyici bir moda ¢alismaya
tastyacaktir. Caligsanlar kendilerini kontrol edecek ve Onleyici sistemin ¢ok iyi bir

bileseni olacaktir. Basarisizlik maliyetleri azaldiginda degerlendirme maliyetleri de

22Gedik, P., (2007), Kalite Maliyetleri ve Kalite Maliyet Sistemi:Adana’da Toplam Kalite Maliyetini
Uygulayan Bir Isletmede Uygulama, Yiiksek Lisans Tezi, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Isletme Anabilim Dal1, Adana, 93.

213gevim, age,70.

ZUgur, AN., (1995), Kalite Maliyeti, KOSGEB Kiigik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve
Destekleme Idaresi Bagkanligi, Yayin No:29, Ankara, 27.

2"*Toraman, age, 60.

?"®Korkmaz, C., (2007), Kalite Maliyetlerinin Belirlenmesinde Kullamlan Teknikler ve Bir Uygulama,
Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali Uluslararasi
Kalite Yoénetimi Bilim Dali, Istanbul, 69.
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azalir. Onleme seviyesi degerlendirme ve dnleme maliyetlerinde bir minimum nokta
saglarsa, “kalite kontrolii” saglanmustir denilir.””’

Onleme faaliyetleri genel olarak iki tiirde olup bunlar; sirketin calisanlarma ve
islerine yonelik faaliyetler ve {iriin siirecinin basinda potansiyel problemlerin formel
tekniklerle bulunmasi ve dnlenmesi faaliyetleridir.278

Kusurlar1 6nlemek i¢in bazi sirketlerin yillardir kullandiklar1 formel programlar
vardir. Bu programlardan bazilar1 asagida siralanmigtir: >
e Yeni iiriinlerin tam olarak incelenmesi, test ve muayene edilmesini gerektiren “yeni

iirlin dogrulama programlar1®,

e Isletmedeki her departmanimn temsilcilerinin katildig1 yeni tasarimlarm veya tasarim
degisikligi katildig1 “tasarim inceleme programlari®,

e Tedarikcilerin yeterliliginin degerlendirildigi “tedarik¢i segme programlari®,

e Yiiksek dis basarisizliklar meydana gelmeden dnce nedenlerin tespiti ve 6nlenmesi
icin yapilan “glivenirlik programlari®,

e Onemli islerde calisan personelin egitildigi “siirekli egitim programlari®,

Onleme maliyetlerinin azaltilmasi icin;?°

e Kalite denetimlerinin planlanmasi, uygulanmasi ve 6nlemlerin alinmas,

e Tasarimda 6nleme,

e Kalite sistemini tanitici, kalite bilincini arttirict program ve seminerler
gergeklestirilmesi,

e Sistem igerisinde yer alan hatalar i¢in onlemler alinmas1 ve diger boliimlere destek

olunmasi sayilabilir.
4.1.2.0l¢me ve Degerlendirme Maliyetlerinin Azaltilmas

Degerlendirme maliyetleri, kalite maliyetleri icerisinde en Onemli bir orana

281

sahiptir.””" Degerlendirme maliyetlerinin de toplam kalite maliyetleri igerisindeki payi

oldukga yiiksek olup, goz ard1 edilmemesi gerekmektedir.?®?

2""Kaygusuz, Dokur, age, 523.
7BGedik, age, 94.

ZHatipoglu, age, 85-86.

20ginahi, Yildirim, age, 15.
“!Hatipoglu, age, 88.
ZBZDemircioglu, Kiiciiksavas, age, 61.
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Degerlendirme maliyetlerinde tedarik¢iler ve muayene 6nemli yer tutar. Tedarikg¢iler
acisindan inceledigimizde; tedarikin optimum maliyet seviyesi elde edilir. Yonetim bu
seviyeyi kontrol etmeli ve silirdiirmelidir. Birgok iiretim igletmesinde calisanlar is
pozisyonlarinda kendi muayenelerini yapmaktadirlar. Bu durum tedarikgilere yardimci
olan, i¢sel kalite problemlerini ¢dzen ve diger is gorenleri egiten farkli denetgi tiiriine
duyulan ihtiyaci azaltir.”®

Degerleme maliyetlerini azaltma tekniklerin su sekilde siralanabilir: 2
e Muayene ve test,

e Ekipman ve metod,

o Istatistiksel kalite kontrol,

e Degerlendirme dogruluk caligmalari,
e Karar analizleri,

e s 6rneklemesi.
4.1.3.Basansizlik Maliyetlerinin Azaltilmasi

Basarisizlik maliyeti, bircok isletmede toplam kalite maliyetlerin %75 ile %80’ini
olusturmaktadir. Sistemlerin ve siireclerin gelistirilmesi basarisizliklar1 azaltacak ve
bunu takiben muayeneye gerek duyulacaktir. Boylece basarisizlik maliyetlerinde bir
azalma degerlendirme maliyetlerinde bir azalmaya neden olur. Uretim siirecinde
basarisizlik meydana geldigi zaman bu basarisizliklarin hemen ger¢ek rakamlarla
raporlanmasi gerekmektedir. Bu basarisizligin oldugu boliimlerde gergek rakamlar elde
edildigi zaman ve yonetimin ¢6ziim i¢in politikasi ve kriterleri belirli ise her miihendis,
ustabas1 ve gozetimci basarisizliklar1 azaltma siirecini bilmektedir. Miihendisler, daha
sonra, iirlin ya da stireci gelistirmek icin ayrintili is prosediirlerini izleyeceklerdir.
Etkinligi saglamak i¢in, iirlin tasarimi, siire¢, malzeme 6zellikleri, satin alma metotlart,
malzeme kullanma ve stoklama metotlar1 konularina iligkin problemler iizerinde
calismak zorundadirlar. Bu ¢aligmalarin sonuglari, siire¢ gelisimine yardime1 olmasi i¢in

yazili olmalidir.?®®

2K aygusuz, Dokur, age, 523.
24Gedik, age, 95-96.
2K aygusuz, Dokur, age, 523.

65



Basarisizlik maliyetlerinin azaltilabilmesi igin:*®®

e Basarisizligin ortaya ¢iktig1 gider yeri yoneticilerini haberdar etmek,

e Basarisizlik maliyetlerinde yasanan azalisin kontrolii,

e Basarisizlik maliyetlerini azaltmak i¢in ¢alisanlarda istek yaratmak,

e Personele egitim destegi vb. gibi dnlemler alinabilir.
Basarisizlik maliyetlerini azaltmak igin gerekli adim ve teknikler asagidaki gibi
sralanmaktadir:?®’

e [llgililerin problemler ve muhtemel sebeplerinden haberdar olmasini saglamak,

e Problemleri ¢ozmek i¢in istek yaratmak,

e Basarisizliklar1 gidermek i¢in planlama.
4.2. KALITE MALIYETLERININ ONEMI

Kalite maliyetleri, yapilan degerlemeleri parasal olarak ifade etmenin tek yoludur ve
ayrica isletmenin kalite gelistirme faaliyetlerini para ile ifade edilen bir rapora
doniistiiriilmesini saglar. Isletmede bdliim ve proje seviyesinde kullanildiginda, kalite
maliyetleri, kalite gelistirilmesi konusunda yapilan yatirimlarda geri doniis oranlarmi
somut ifadelere dém’jstﬁrﬁr.288

Uzmanlar, kalite maliyetlerinin {iretim maliyeti igerisinde 6nemli bir paya sahip
oldugunu belirtmektedirler.?®® Kalite programlarinin etkili bir sekilde kurulmasi ve
yonetiminin, bu alanda yapilacak yatmrimlarin geri doniis hizin1 belirledigine inanarak,
kalite maliyetlerinin belirlenmesinin kalite yonetimi i¢in gerekli oldugunu Feigenbaum
Oone sﬁrmﬁstﬁr.zgo

Keogh ve digerlerine gore; kalite maliyetleri iki nedenden dolayr Onem
kazanmugtir:**

e Birincisi, kalite maliyetleri isletmelerde yiiksek oranlara sahiptir, ancak

Olclilmektedirler.

286Sipahi, Yildirim, age, 18.

%7Sipahi, Yildirim, age, 18.

28K aygusuz, Dokur, age, 506.

290 zbirecikli, M., (2001), Kalite Maliyetlerinin Muhasebe Sistemindeki Yeri ve Yonetsel Kararlara
Etkileri, Muhasebe ve Denetime Bakis Dergisi, Mayis, Ankara, 83.

#0Toraman, A., (2010), Toplam Kalite Yénetimi ve Kalite Maliyet Hesaplamasi: SDU Arastirma
Uygulama Hastanesi Uygulamasi, Yiiksek Lisans Tezi, Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii isletme Anabilim Daly, Isparta, 29.

291A1101, age, 34.
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e Ikincisi ise, kalite maliyetleri israfin oldugu alanlar1 belirlemeye ve bu israfin
kaynaklarmin yoneticilere gostererek onlemeye yardimci olmaktadirlar.

Kalite maliyetlerini 6nemli kilan ¢esitli nedenler vardir. Bunlardan birincisi; kalite
maliyetleri isletmelerin toplam maliyetleri i¢inde 6nemli bir agirliga sahiptir. Hem
kalite diizeyini korumak ve iyilestirmek amaciyla yiiriitiilen faaliyetler nedeniyle, hem
de uygunsuz faaliyetler nedeniyle isletmelerin maruz kaldigi kalite maliyetleri,
isletmelerin toplam satis hacminin %15-25’1 diizeylerinde gerceklesmektedir. Kalite
maliyetlerinin 6nemini artiran ikinci neden, organizasyonda yapilan yanlis ve hatal
faaliyetler ile bunlarin ortaya c¢ikarilmasina yonelik olarak yiiriitiilen faaliyetlerin
maliyetlerinden olugmasidir. Degerlendirme ve basarisizlik maliyetlerinin en 6nemli
ozelligi, bunlari 6nlenebilir 6zellikteki maliyetler olmasidir.*?

Her hangi bir ciddi kalite gelisimine tesebbiis etmek icin kalite yerine getirmeyle
ilgili maliyetleri goz Oniinde bulundurulmalidir. Ciinkii kalite gelisim programinin
amact sadece miisteri isteklerini karsilamak degil ayni zamanda bunu en diisiik
maliyetle de gergeklestirmektir. Bu sadece kaliteyi gerceklestirmek i¢in gereken
maliyetleri diisiirerek olabilir ve bu maliyetlerin diisiiriilmesi sadece eger onlar tespit
edilip ve Ol¢iiliirse miimkiindiir.?* Isletmeler, kiiresellesen rekabet ortaminda avantaj
saglayabilmeleri i¢in, kalite maliyetlerini hesaplamali, raporlamali ve analiz ederek

maliyetleri minimize etmelidir.?**

4.3. KALITE MALIYETLERININ KARAR VERME ARACI
OLARAK KULLANILMASI

Kalite maliyet bilgileri, yonetim i¢in karar verme siirecinde 6nemli bir aractir. Kalite
maliyet bilgilerinin etkin kullanilmasi, yOnetim kontrol faaliyetlerinin basariyla
uygulanmasma yardimci olur ve kalite maliyetlerinin hangisinin daha stratejik oldugu

konusunda bilgi verir.?®

292Klrhoglu, age, 18

2%3Beydemir, age,14.

29K artal, Giindiiz, Sevim, age, 244.
#*Hacihasanoglu, age, 84.
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4.3.1.0l¢iim Araci Olarak Kalite Maliyetleri

Kalite maliyeti verilerinin anlamli ve devamli kullanimi yOnetim kontrollerini
iyilestirecek ve maliyetlerin stratejik etkileri hakkinda daha saglikli bilgiler verecektir.
Kalite maliyetlerinin 5l¢iilmesi ise, asagidaki nedenlerden dolay1 oldukca énemlidir: >
e Kalite maliyetleri ¢esitli unsurlara bagl olarak biiyiik miktarlara ulagsabilmektedir.

e Kalite maliyetleri onceden tam olarak belirlenememekte, belirlenmis olsa bile
sapmalar biiyiik olmaktadir.

e Kalite maliyetlerinin &lglilmesi, kalite maliyet bilgilerinin elde edilmesini
saglamaktadir. S6z konusu bilgiler kalite ile ilgili kararlara temel olusturmaktadir.

e Kalite maliyetlerinin Olgiilmesi karlhilik ve miisteri tatmini acisindan dolayli bir
pozitif etkiye sahiptir.

e Kalite maliyetlerinin dl¢iilmesi, iyilestirmeye yonelik amaclarin kontrolii i¢in temel
bir temel teskil eder.

e Kalite maliyetlerinin 6l¢iilmesi, kalite ile ilgili isletmenin sonuglarmi etkileyecek
derecede 6nemli olan kalite ile ilgili faaliyetlere yonetimin dikkatini cekmektedir.

Kalite maliyetlerinin 6l¢lilmesinde bazi problemlerle karsilagilir. Bunlardan birincisi,
uygun bir ekibin se¢imidir. Isletmenin iiretim, muhasebe, finans, satm alma, pazarlama
ve mithendislik faaliyetlerini igeren gesitli alanlardan temsilciler etkili kalite maliyeti
programu ekibiyle biitiinlestirilmelidir. Ikinci problem; gerekli bilgi kaynaklarinm
belirlenmesidir. Etkili kalite maliyeti problemini hesaplamak i¢in ihtiya¢ duyulan
bilgilerin bazilar1 standart muhasebe sisteminde mevcuttur. Miisteri sikayeti ¢oziimleri,
garanti siireci i¢inde yerine getirilen yiikiimliiliikler ve muayene maliyetleri gibi diger
parcalarm maliyetleri ise ancak daha ileri maliyet muhasebesi sistemlerinin
kullanilmasiyla elde edilebilir. Sonugta sistem engelleri ya da miisteri kayb1 gibi bazi
parcalarm ele gecirilmesi oldukca giligtiir ve hemen hemen 6lgmek imkénsizdir. Bu
yiizden, bu parcalarin maliyetleri, ekibin gézlemleme, karsilikli gériisme ve denetim
yoluyla 6ziimsedigi bilgilerden tahmin edilmelidir. Her kalite maliyeti para birimi ile

Olclilebilir. Kalite programlama maliyetleri konusunda maliyetlere katlanirken

26 Tiirk, age, 30.

68



basarisizlik maliyetleri konusunda &lgtilebilir, parayla ifade edilebilir iyilestirmeler
saglanabilir.®’

Kalite maliyetleri, iki ana kisma ayrildig1 i¢in, her bir kalite faaliyeti lizerinde para
ile ifade edilebilir bir 6lciim elde etmek miimkiindiir. Ornegin; kalite planlamaya
yatirilan para, bu faaliyetlere iliskin kalite miihendisligi maliyetlerine kiyaslanarak
Olglilebilir. Bu yatrim igin bir ayarlama, kalite planlamanin bir sonucu olarak,
basarisizlik (kalitesizlik) maliyetlerinin azaltilmasi ve daha etkin muayene metotlarinin

bir sonug olarak degerlendirilme maliyetlerinin azaltilmasiyla 6lgiilebilir.?*®
4.3.2.Siire¢ Kalitesi Analizi Araci Olarak Kalite Maliyetleri

Uretim siirecinin belli bolgelerinin ya da iiretim hatlar1 ile ilgili analizler
yapildiginda kalite maliyetleri problemlerin yerini belirlemede 6nemli bir arag olarak
kullanilabilir. Kalite maliyetleri iiretim bdliimlerinin maliyeti yiiksek kisimlarmin ortaya
cikartilmast ve bunlarin azaltilmasma iliskin calismalara yardimci olur. Kalite
maliyetleri ayn1 zamanda oto kontrol ortaminin yaratilmasida yardimeci olur. Kalite
maliyetleri, s6z konusu iiretim faaliyetlerinin degisik boliimlerine ayrilabilmektedir.
Boylece iiretim siiregleri ile ilgili baslica sorun alanlar1 saptanmakta ve analiz

edilmektedir.”*
4.3.3.Programlanma Araci Olarak Kalite Maliyetleri

Problem alanlar tespit edildikten sonra gerekli Onleyici faaliyetlerin planlanmasi
kapsaminda program olusturulmalidir ki bu programa gdére mevcut isgiicii ve diger
kaynaklar, faaliyetleri gerceklestirmek icin atanir.*®® Bu faaliyetlerin hangisinin daha
cok getiri saglayacagi kalite maliyetleri ile belirlenebildigi gibi boyle bir program,
personelin verimliligini arttirir. %t
Bir programin kapsadig1 dnemli fonksiyonlardan biri, eldeki ¢aligsanlarin o gérev icin

tahsisi ve diger kaynaklarin ayarlanmasidir.*** Genellikle kaynaklar smirli oldugundan,

kalite maliyetleri en yiiksek potansiyel 6demeyi saglayan isleri tanimlayan ve bu

2TYiikeii, Kalite Maliyetlerinin Muhasebelestirilmesi (Kalite Muhasebesi), 139.
“BHatipoglu, age, 45.

29yiikeii, Kalite Maliyetlerinin Muhasebelestirilmesi (Kalite Muhasebesi), 139-140.
¥Demircioglu, Kiigiiksavas, age, 59.

01 Gedik, age, 98.

2Hatipoglu, age, 45.
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nedenle zaman sirasina bagli olarak oncelikli olmasi gereken bir aragtir. Programin, isi
Ozellikle tanimlamasina, isin baslangi¢c durumuna, isten sorumlu kigiye her donem i¢in
gerekli zamana ve beklenen sonuglar1 belirtmesine dikkat edilmelidir. Bu ¢esit bir
programlama, kalite maliyetinin azaltilmasma ve iiretim kalitesinin gelistirilmesine
yonelik olarak, isletme personelinden maksimum katilimin elde edilmesini saglar.
Kalite maliyetlerinin programlama araci olarak kullanilmasi isletmenin karsilastig

problemlerin goreceli 6nemini belirlemede yardimer olur.*®

4.3.4.Biitceleme Araci Olarak Kalite Maliyetleri

Kalite maliyetleri, arzulanan kalite kontrol programlarinin uygulanmas: i¢in gerekli
maliyetlerin biitcelenmesine yol gosterir. Boyle programlar, dogal olarak, isin
hedeflerini ve amaclarmi dikkate almalidir. Burada amag, uzun vadede kalite
giivenliginin elde edilmesidir. Tiim programlar, kullanilabilir kaynaklar agisindan her

zaman uygun olmayabilir.***

Programlar, gergeklesmeleri i¢in 2-3 yil olan hedeflerin
olusturulmasi yoluyla basaril1 bir sekilde gerceklestirilebilmelidir. Boyle bir prosediir,
gercekei biitgelerin yapilmasina ve spesifik giivenirlik hedeflerin elde edilmesine
yardimci1 olacaktir. 305

Kalite maliyetleri uygulamaya gegirilmesi planlanan kalite programlar1 i¢in gerekli

olacak harcamalar1 biitcelemek i¢in de kullanabilir.>%
4.3.5.Tahminleme Araci Olarak Kalite Maliyetleri

Kalite maliyeti verileri, firmanin amag¢ ve hedeflerine hangi 6l¢iide ulasildigmi
belirlemek ve bu hedeflere ulasabilmek icin gerekli performansi saglayabilmek iizere,
bir kontrol gostergesi olarak kullamilabilir.®® Ayrica yeni iiriin ve hizmetlerin
maliyetinin tahmin edilmesi amaciyla da kullamlabilir.*®

Kalite maliyeti verileri, pazarda rekabete girisebilmek, mamul ya da hizmete yonelik
yeni ig alanlar1 elde edebilmek icin gecerli maliyetlerin hesaplanmasinda etkilidir. Bir

smiftaki degisimin diger maliyet smiflar1 {izerindeki etkisinin tahmini yoneticilerin

3yiikeii, Kalite Maliyetlerinin Muhasebelestirilmesi (Kalite Muhasebesi), 140-141.
O%yiikeii, Kalite Maliyetlerinin Muhasebelestirilmesi (Kalite Muhasebesi), 141.
°Hatipoglu, age, 46.

%Gedik, age, 98.

3°7Demircioglu, Kiiciiksavas, age, 59.

8Gedik, age, 98.
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maliyet/kazang analizleri vasitasiyla kalite yatirimlarin1 dengelemesi i¢in gereklidir. Bu

tahminlere biit¢ce yaparken de ihtiyag duyulmaktadlr.309

4.3.6.Kalite Maliyetlerinin Yatirnm Degerlendirme Amaciyla Kullanilmasi

Kalite maliyetleri, yatirimlarm geri doniis hizinin belirlenmesinde de giderek artan

Slgiide kullanilmaktadir.®® Yatirim geri doniisiim hizi, projelere yatirilan paranin

miktarmi, zamanlamasii belirleyen ve projeye devam edip etmeme kararmi vermek

icin dnemli bir degerlendirme faktorii olup, kalite maliyetlerinin yatirim degerlendirme

amaciyla kullanilmasi iki sekilde olabilir:***

Genellikle, tretim ekipmanlarina, tesis makine ve cihazlara yapilacak yatirimlar
degerlendirilirken, geleneksel maliyet elemanlari, is¢ilik ve direkt ilk madde
malzemeden getiriler temel olarak kullanilir. Ancak kalite maliyetlerinin firma
muhasebe sistemi icine girmesiyle, bu kalite maliyeti bilgileri yatirim kararlarinda
da kullanilmaktadir. Artik, yatirimdan beklenen getiri hesaplanirken, iiretim ve
miihendislik gibi maliyetlerle birlikte, kalite maliyetlerinde beklenen gelisme de
kullanilmaktadir.

Ikinci olarak, kalite maliyetlerinin toplam kalite programlarina bir proje gibi
degerlendirilmesi ve bu projenin yatirim getirisine temel olusturacak sekilde
kullanilmasidir. Bu durumda yatirim kalite programlarmin kullanilmasi ve dnleyici
calismalar i¢in yapilan harcamalar ile, bu sonucu elde edilecek kazangla
iligkilendirilerek tanimlanan bir getiri degerine gore yapilir. Kaliteye yapilan yatirim
yapilan arttik¢a yani kalite diizeyinin iyilesmesi saglanarak, yatirimin geri doniis

hiz1 artmaktadir.

9Yiikeii, Kalite Maliyetlerinin Muhasebelestirilmesi (Kalite Muhasebesi), 142.
SloDemircioglu, Kiiciiksavas, age, 60.
#1Gedik, age, 98-99.
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BOLUM 5.0TOMOTIV SEKTORUNDE FAALIYET
GOSTEREN BIiR FIRMA UZERINDE UYGULAMA

5.1.UYGULAMANIN AMACI VE KULLANILAN YONTEM

Caligmanin uygulama kismimin ana amaci, Kalite maliyetlerinin nasil dagildiginin ve
hangi tiir kalite maliyetlerinin daha 6nde geldiginin degerlendirilmesidir. Bu amaca
yonelik olacak sekilde bir isletmenin kalite maliyet verileri analiz edilmis ve
yorumlanmustir.

Uygulamada kullanilan veriler 2012 yilina ait olup, aylik bazda elde edilmistir.
Veriler bir firmaya aittir ve kalite konusunda danigmanlik hizmeti aldig1 X Yonetim ve
Danigsmanlik firmasindan elde edilmistir. Goriismenin akist soru-cevap seklinde

gerceklesmistir ve merak edilen sorulara bu sekilde cevap bulunulmaya ¢aligilmustir.
5.2.UYGULAMANIN SINIRLILIKLARI

Her seyden Once arastirma sadece bir firmay1 kapsamaktadir. Bu sebepten otiirii
ortaya c¢ikan bulgularin genellenmesi miimkiin degildir. Veriler X Yonetim ve
Danismanlik firmasindan elde edildigi i¢in firma ile birebir goriisme saglanamamus, bu
nedenle firmanin {iretim siirecinin igerisinde bulunulamamis ve gézlemleme
yapilamamustir. Ayrica sadece kalite maliyetleri irdelenmektedir ve dolayisiyla bu
maliyetlerin, firmanin ekonomik ve finansal unsurlariyla olan baglantilar1 konu
kapsaminda degerlendirilmemektedir. Bir diger sinirlilik ise zamanlama baglamimdadir.
Sadece 2012 yilma yonelik veriler almabilmis ve kullanilmistir. Buna bagli olarak,
firmanin yillar veya farkli yillara dagilan aylar itibariyle olan kalite maliyetlerinin
durumu ve gidisatin1 incelemek miimkiin olmamigtir. Ayrica baska bir sinirlilik,
firmanin i¢inde bulundugu sektoriin durumu, gidisati ve tiim bunlarin kalite maliyetleri
lizerindeki etkileri konu dis1 kalmaktadir. Bununla birlikte iilkemizin ekonomik
durumunun ve bu agidan olan gelismelerin, firmanin sektorii ile firmay1 gerek dogrudan

gerekse dolayli olarak nasil etkiledigi irdelenmemektedir.
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5.3. UYGULAMA YAPILAN ISLETMENIN KALITE
MALIYETLERI VE URETIM HAKKINDAKI TUTUMU

Firmanin kalite maliyetlerine yonelik olan uygulama ve anlayis esaslar1 soyle

siralanmaktadir:

Kalite maliyetleri, kendi hesaplar1 altinda tutulmakta ve kullanilan muhasebe
bilgi sistemine girilmektedir.

Kaliteye yonelik olarak ¢alisan mavi yakali personelin sayis1 13 olmaktadir.
Kalite test cihazlar1 (kumpas, mikrometre, metre, mastarlar ve kontrol
fikstiirler1) kullanilmaktadir.

Firma kalite kontrol faaliyetlerini kendi kapsaminda gerceklestirirken,
kalibrasyon i¢in danigsmanlik hizmeti almaktadir. Bu hizmet ise Onleme
maliyetleri igerisinde yer almaktadir.

Firma faaliyetlerinden sorumlu olan 31 beyaz yakali ve 154 mavi yakal1 ¢alisan
bulunmaktadir.

Uretim siirecinde; hammadde alimi, giris kalite kontrolii, {iretim, iiretim siireci
kalite kontrolii, ambalajlama, stoklama ve sevk islemleri yapilmaktadir.

Kalite maliyetleri biinyesindeki onleme ile 6lgme ve degerlendirme maliyetleri
artarken, i¢ ve dis basarisizlik maliyetleri de artabilmektedir. Bunun sebebi,
artan is hacmine baglanmaktadir.

Kalite maliyetlerinin firmaya deger kattig1 diisiiniilmektedir. Zira kalitesizligin
doguracagi ek maliyetin, kalite maliyetlerinden bile daha yiiksek cikabilecegi

gorlisii mevcuttur.

5.4.UYGULAMA YAPILAN ISLETMENIN TANITILMASI

S6z konusu firma 3 ortakli ve otomotiv sektdriinde faaliyet gostermektedir.

Tasitlarin metal kapilar1 i¢in pres iiretimi yapan firma, 1997 yilinda kurulmus olup,

12.000 m? kapali ve 3.750 m® acik alanda faaliyet gostermektedir. ithalat yapmayan ve

dolayisiyla tiim parcalarin {iretimini kendisi {istlenen firmanin, kaliteye yonelik olarak
ISO 9001, ISO TS 16949, I1SO 14001, OHSAS 18001 ve FQI sertifikalari

bulunmaktadir.
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Asagidaki Sekil 5.1°de ilgili firmanin organizasyon semasi bulunmaktadir. Semada,
tim birimlerin dogrudan veya dolayli olarak Fabrika Miidiiriine bagli oldugu
goriilmektedir. Dogrudan bagl olan birimler; Cevre ve Is Saghg1 Giivenliginde Kalite
Uzmanlhig1 ( CISIG ), Kalite Yéneticisi, Satmalma ve Planlama-Lojistik birimi, Uretim
Sorumlusu, Insan Kaynaklar1 Birimi, Satis Pazarlama Birimi, Tasarim, Mali Isler
Birimidir.

Kalite Yoneticisine bagh olarak, Giris Kalite&Proses ve Laboratuar sorumlusu,
Kalite ve CISIG Yonetim Sistem Sorumlusu bulunmaktadir. Satmalma ve Planlama-
Lojistik Birimine bagli olarak, Depo Sorumlusu ve Destek Personeli bulunmaktadir.
Uretim Sorumlusu, Uretim Operatdrleriyle is birligi yaparak sisteme dahil olmaktadhr.
Insan Kaynaklar1 Birimine bagl olarak, Sondiirme ekibi, Ilk Yardim Ekibi, Koruma
Ekibi ve Kurtarma Ekibi bulunmaktadir. Tasarim Biriminin alt kadrolari, Tasarim
Sorumlusu, Proje Metod Sorumlusu ve Kalip Sorumlusu seklinde olusmaktadir. Son

olarak da; Mali Isler Birimine, Muhasebe Sorumlusu bagli bulunmaktadir.
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5.5.UYGULAMA YAPILAN iSLETMENIN URETIM SURECI

S6z konusu firmanm iiretim siireci asagidaki Sekil 5.2 goriildiigii gibidir. Uretim
siireci degerlendirilmek istenildiginde genel bir iiretim siirecine sahip oldugu
goriilmektedir. Uretim siireci, hammaddenin temin edildikten sonra kalite kontrol
boliimiine gonderildigi, bu bolimde malzemenin ihtiyaca uygunlugu kontrol edildikten
sonra malzemenin iretime sevk oldugu, iiretimden ¢ikan malzemelerin tekrar kalite
kontrol boliimiinde kalite standartlarina uygunlugu kontrol edildikten sonra

ambalajlanarak depolarinda stoklara alindig1 ve miisteriye sevk edildigi seklindedir.

HAMMADDE ALIMI

KALITE KONTROLU GiRiS

I
I

URETiIM SURECI KALITE KONTROLU

AMBALAJLAMA
STOKLAMA

SEVK

Sekil 5.2 Uretim Siireci



5.6. UYGULAMA YAPILAN ISLETMEYE AIT KALITE

MALIYETLERI
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Uygulama yapilan igletmenin 6nleme, 6lgme ve degerlendirme, i¢ ve dis basarisizlik
maliyetlerine ait, yillik verilerin aylara boliinmiis hali Sekil 5.3’deki gibidir. Bu veriler
ve kalemler arasi iligki bir sonraki konu olan, Kalite Maliyetlerinin Analizi baglig1
altinda incelenecektir.
5.7.KALITE MALIYETLERININ ANALIZI

Literatiirdeki yapiya paralel olarak firma kalite maliyetlerini dort baslik altinda ele
almaktadir. Bu maliyetlerin alt kalemlerinin dagilimlar1 ve toplam kalite maliyetlerine
oranlarinin ortaya konmasi analiz i¢in gereklidir. Firmanin kalite maliyetlerinin alt

kalemleri, Sekil 5.4°deki gibi yapilandirilmustir.

. Ol¢me ve .
Onleme Maliyetleri I¢ Basarisizlik Dis Basarisizlik
Degerlendirme . . . .
. ] Maliyetleri Maliyetleri
Maliyetleri

Kalite Boliimii Personel
Maliyetleri
(Olgme ve Deg.)

Miisteri Iade Iskarta /
Hurda Maliyetleri

Iskarta / Hurda

i¢ Egitim Maliyetleri . .
¢ Egitim Maliyetle Maliyetleri

D1s Egitim ve
Danigsmanlik
Maliyetleri

Kalite Bolimii Test
Cihaz Maliyetleri

Yeniden Isleme / Rotus
/ Muayene Maliyetleri

Miisteri lade Yeniden
Isleme/Rotus
Maliyetleri

PPAP Sozlesme
Maliyetleri

Isletme Dis1 Laboratuar
Destegi ve Analizler

Garanti Masraflar1

Tedarik¢i Planlt
Gelistirme Maliyetleri

Kontrol Amagli Sarf
Malzeme Maliyetleri

Cezalar (Uriin, Cevre
Etkisi)

Kalibrasyon Maliyetleri

Kalite Boliimii Kirtasiye
Maliyetleri

Program Fazlasi ladeler

Kalite - Ekipman
Iyilestirme Maliyetleri

Nakliye Maliyetleri

Kalite Boliimi Personel

Maliyetleri

Sekil 5.4 Kalite Maliyetlerinin Alt Kalemleri

Oncelikle her bir kalite maliyeti sinifinmn, toplam kalite maliyetleri icerisindeki pay1
Sekil

icerisindeki paylari, aylar itibariyle goriilmektedir. Buna gore Kasim ve Subat aylari

incelenmelidir. 5.5’de oOnleme maliyetlerinin, toplam kalite maliyetleri
hari¢c olmak {iizere Onleme maliyetleri, toplam kalite maliyetleri igerisinde oldukga
onemli bir yer edinmistir. Ayrica Mart, Haziran, Temmuz ve Aralik aylarinda bu

maliyetlerin, neredeyse tiim kalite maliyetlerini olusturdugu goriilmektedir.
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Onleme Maliyetlerinin Toplam Kalite Maliyetlerindeki
Payi

T T T T T T T T
Ocak Subat Mart Misan Mayis Haziran Temmuz ABustos  Eylil Ekim Kasim Aralik

Sekil 5.5 Onleme Maliyetlerinin Toplam Kalite Maliyetlerine Aylar itibariyle Dagilim

Biraz daha detayli olarak bakildiginda, Onleme maliyetlerinin toplamdaki
agirhiginm yili her ¢eyreginin sonlarma dogru oldukca arttigidir. Hatta ¢eyreklik bazda
bakildiginda, her ceyregin son aymda oOnleme maliyetlerinin neredeyse tiim kalite
maliyetlerini olusturur hale geldigi 6ne siiriilebilir. Buna gére firma {i¢ ayda bir 6nleme
faaliyetlerine ciddi oranda yatirim yapmaktadir. Bir oneri getirilirse, onleme faaliyetleri
aylik bazda yogunlastirilabilir. Bdylece firma hem daha sik onleyici adimlar atacak,
hem de 6nleme maliyetleri y1l icerisinde daha homojen bir sekilde dagilacaktir.

Olgme ve degerlendirme maliyetlerinin, toplama olan dagilimi Sekil 5.6°da yer
almaktadir. Maliyetlerin oldukg¢a az bir yer kapladigi goriiliirken, senenin basinda ve
ortasinda 6lgme ve degerlendirme i¢in daha biiylik bir agirlikta kaynak kullanildig:
dikkat cekmektedir. Diger taraftan sene sonuna dogru Kasim ayinda, kalite baglaminda
topyekiin bir dl¢lim ve degerlendirme islemi yapildigi anlasilmaktadir. Bir Onceki
maliyette oldugu gibi yine 6lgme ve degerlendirme faaliyetlerinin yil igerisine daha
homojen bir sekilde dagilmasi Onerisi getirilebilir. Ayrica yilda bir defa topyekiin 6lgme
ve degerlendirme yapmak yerine, yilin ortast ve sonu olmak iizere iki parcali bir

topyekiin islem yapilabilir.
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Olcme ve Degerlendirme Maliyetlerinin Toplam Kalite
Maliyetlerindeki Payi
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Sekil 5.6 Olgme ve Degerlendirme Maliyetlerinin Toplam Kalite Maliyetlerine Aylar itibariyle
Dagilim

Ugiincii kalite maliyeti kalemi ise i¢c basarisizhk maliyetleridir. Subat aymda bu
kalem bakimindan ciddi oranda bir sorun oldugu dikkat ¢ekmektedir (Sekil 5.7). Genel
bir husus ise i¢ basarisizlik maliyetlerinin yilin ilk aylarinda toplam kalite maliyetleri
icerisinde daha biiylik pay aldigidir. Bu problemin nedenleri arastirilmali ve gelecekte
benzer bir problemin yasanmamasi icin Onleme faaliyetleri kapsaminda adim
atilmalidir. Anlasildig: tizere iiretilen iirtinlerin sonradan diizeltilmesi pek miimkiin
goriinmemektedir ve i¢ basarisizlik maliyetleri daha ¢ok 1skartaya ¢ikan ve hurda olan
irlinlerden kaynaklanmaktadir. Bu durumda hatasiz {iretim yapabilmek icin Onleme

adimlar1 daha da artirilabilir.

ic Basarisizlik Maliyetlerinin Toplam Kalite
Maliyetlerindeki Payi

T T T T
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Sekil 5.7 I¢ Basarisizlik Maliyetlerinin Toplam Kalite Maliyetlerine Aylar itibariyle Dagilim
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Son kalem, dis basarisizlik maliyetleridir. Sekil 5.8’te ortaya konuldugu tizere dis
basarisizlik maliyetleri, toplam icerisinde ¢ok biiyiik bir paya sahip degildir. Ancak yilin
ikinci ve son c¢eyreklerinde dikkat cekici oranda gelismelerin oldugu sonucuna
varilmaktadir. Anlasildig1 gibi bu donemde yeni iriinler devreye alma siirecindeki
aksakliklar dis miisteriye de yansimaktadir. D1 miisteriye yansiyan problemlere iliskin
sirket igerisinde alinan Onlemler ile bu maliyet indirilebilir. Firmalarm onleme
maliyetlerine ya da kalemlerine daha fazla yatrim yapmasi dig basarisizlik
maliyetlerinin her zaman az olmasmi saglamaktadir. I¢ basarisizlik maliyetlerinde

oldugu gibi dis basarisizlik maliyetleri i¢in de ayn1 6neri getirilebilir.

Dis Basarisizlik Maliyetlerinin Toplam Kalite
Maliyetlerindeki Payi
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Sekil 5.8 Dis Basarisizhk Maliyetlerinin Toplam Kalite Maliyetlerine Aylar itibariyle Dagilim

Gelinen nokta itibariyle her bir kalite maliyeti kaleminin, toplam kalite maliyetleri
icerisindeki pay1 irdelenmistir. Bir seviye daha ileriye gidildiginde, her bir kalite
maliyeti kaleminin kendi iceriginin nasil olustugu merak konusu haline gelmektedir.
Daha rahat anlagilmas1 adma yillik bazda hesaplamasi yapilan verilere dayanilarak,
Sekil 5.9’te Onleme maliyetlerinin alt kalemlerinin dagilimi1 goriilmektedir. Sekil

5.2’den de hatirlanacag iizere 6nleme maliyetleri toplam 7 kalemden olugsmaktadir.
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Toplam Onleme Maliyetlerine Olan Oran (Yillik Bazda)

#
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Sekil 5.9 Toplam Onleme Maliyetlerinin Alt Kalemlerinin Dagilimm (Yillik Bazda)

Sekil 5.9’a gore firmanin kalite personeline olduk¢ca 6nem verdigi ve ayrica
elindeki ekipmanlari, kalite sorunlarii 6nlemek ve kaliteyi arttirmak tizere iyilestirdigi
ortaya ¢ikmaktadir. Bunun yani sira firma kalite sorunlarmin Oniine gegmek ve yeni
sorunlardan korunmak amaciyla disaridan profesyonel yardim almaya da Ozen
gostermektedir. Bu son derece olumlu bir sonugtur.

Olgme ve degerlendirme maliyetlerinin alt kalemlerinin dagilimi, Sekil 5.10’da
goriilmektedir. Sekil 5.10’a gore kalite Olclim ve degerlendirmesinin ana odagini
olugturan test cihazlarinin maliyetleri, bu kalem igerisinde de ana odak noktasi
olmaktadir. Diger bir konu hassas 6l¢iim yapan 6lglim aletleri ciddi bakim gerektirecek
durumlarda direk hurda edilmekte oldugundan bu cihazlar muhasebede amortisman
ayrilarak bir maliyet unsuru olarak gosterilirler. Yalniz yap1 dinamik degil statik
oldugundan cihaz amortismanlarin1 kalite maliyeti kalemlerine eklemek tercih
edilmemektedir. Buradaki bir Oneri, 6lgme ve degerlendirme faaliyetlerini yiiriiten

personelin daha dikkatli caligmasi i¢in tesvik uygulamasi yapilmasi olabilir.
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Toplam Olgme ve Degerlendirme Maliyetlerine Olan Oran (Yillik Bazda)
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Sekil 5.10 Toplam Ol¢me ve Degerlendirme Maliyetlerinin Alt Kalemlerinin Dagilim (Yilhik
Bazda)

Bir diger kalite maliyeti kalemi olan i¢ basarisizlik maliyetleri, sadece iki alt
kalemden tegkil olmaktadir. Sekil 5.11’nin ortaya koydugu iizere iirlinlerin yeniden ele
almmas1 s6z konusu olmamakta ve tiim maliyet, 1skartaya ¢ikan iirlinler ve hurdalardan

kaynaklanmaktadir.

Toplam g Basarisizlik Maliyetlerine Olan Oran (Yillik Bazda)
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Sekil 5.11 Toplam i¢ Basarisizhk Maliyetlerinin Alt Kalemlerinin Dagilinm (Yilhk Bazda)

Son olarak Sekil 5.12°de dis basarisizlik maliyetlerinin alt kalemleri goriilmektedir.

I¢ basarisizlik maliyetlerine paralel bir sekilde, miisterilerin iade ettikleri ve 1skartaya
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¢ikan {iirtinler ile hurdalar, 6nemli bir yer tutmaktadir. Ayrica liriin nakliyesi de maliyete
onemli dlciide katki saglamaktadir. I¢ ve dis Basarisizlik maliyetleri igin buradaki tek

oOneri, hatasiz liretim ve sevkiyat i¢in gelistirme ¢alismalar1 yapmak olabilir.

Toplam Dig Bagarisizlik Maliyetlerine Olan Oran (Yillik Bazda)
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Sekil 5.12 Toplam Dis Basarisizlik Maliyetlerinin Alt Kalemlerinin Dagilim (Yillik Bazda)
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BOLUM 6.SONUC ve ONERILER

Giliniimiizde, ekonomik ve teknolojik gelismeler karsisinda isletmeler arasindaki
rekabetin giderek arttigi goriilmektedir. Bunun i¢in s6z konusu igletmelerin rakiplere
gore kalite, maliyet ve hiz {stiinliigii saglayarak rekabet giiclinii arttirmalar
gerekmektedir. Kalite; maliyetleri disiirdiigii gibi, hiz avantaji da saglamaktadir.
Tiirkiye'nin diinya pazarlarinda s6z sahibi olmasmin yolu kaliteden gegmektedir. Bunun
icin de, kalite politikalar1 gelistirilmeli, gelistirilen kalite politikalar1 kararlilikla
uygulanmali ve bu politikalar Tirk sanayini olusturan biitiin isletmeler tarafindan
benimsenmelidir.

Kalite giivence sisteminde her birim ve kisi kaliteden sorumlu olmaktadir. Bunun
yaninda kalite giivence sisteminin galistirilmasinda muhasebe departmani ile bilgi
alisverisi icinde olunmasi gerekmektedir. Kalite giivence sisteminde muhasebenin en
onemli rolleri kalite maliyeti ve standartlarin belirlenmesidir. Kalite giivencesi
standartlar1, tedarik¢i isletmelerin uygulayacaklar1 kalite sistemlerinde ne gibi sartlar
aradigmin belirlenmesidir. Bunlar sadece birkag isletmenin degil, Tiirk sanayisini
olusturan tiim isletmelerin yerine getirebilecekleri ve ihtiya¢c duyabilecekleri genel
sartlar1 iceren uygulanabilir standartlardir.

Giliniimiizde mal ve hizmetlerde kaliteyi yeterli kilmadan rekabet sansi ortadan
kalkmistir. Rekabette yeterlilik siniri, misterinin {riin performansi beklentilerinin
egemenligine girmistir. Yogun rekabetin egemen oldugu pazarlarda faaliyet gdsteren
isletmeler, miisterilerinden ve rakiplerinden gelen baski ve talepleri karsilamak icin
miicadele etmektedirler. Tek degismeyen seyin siirekli degisim oldugu bilincinde
isletme yOnetimleri, tehlikeleri firsatlara doniistiirme konusunda bilgiye ve yaraticiliga
sahip olmalidir. Karmasik ve siirekli degisen is ortaminda yaraticilik ve yenilik¢ilik ¢cok
onemli bir basar1 faktorii olurken, isletmelerin ¢alisanlarmin yaraticilik ve yaratici
diisiinme becerilerini gelistirmelidir. Yaratici insanlar i¢in uygun atmosfer yaratmali,
yenilenme yetenegine sahip calisanlar1 tercih edilmelidir. Isletme; iiretken, yenilik¢i ve
kendini siirekli yenileyebilen ¢alisanlarini desteklemelidir. Ozetle Toplam Kalite
Y 6netimi uygulanmahdir.

Toplam Kalite YOnetiminin temel anlayislarindan biri olan hatalar1 diizeltmek yerine
hata yapmamak yaklagimmdan yola ¢ikan otomotiv firmalari; meydana gelebilecek her

tiir hatanin daha 6nceden arastirilmasi, bulunmasi ve yok edilmesi amacini tasimals,
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otomotiv sektOrli i¢in hazirlanan Kalite Yonetim Standartlarini kullanmali, hatalar1
olusmadan 6nlemeyi, israfi azaltmay1 ve siirekli iyilestirmeyi saglamalidirlar. Otomotiv
sanayisi stirekli gelistigi icin; otomotiv firmalarinin {iriin kalitesi, verimliligi ve rekabet
giicii konusunda diinyadaki emsallerinin ne yaptiklarini yakindan izlemelidirler.

Kalite maliyetlerine, isletmeler tarafindan biiyilk 6nem verilmeli ve yakindan
izlenmelidir. Bu da kalite maliyetlerinin dogru bir sekilde toplanmasi ile mevcut
muhasebe sistemi icine yerlestirilmesi, analizi ve raporlamasiyla miimkiin olacaktir.
Isletmeler icin kalite maliyetlerinin hesaplanmasi karsilasilacak kalite problemlerinin
kendiliginden ¢oziimlenmesini saglamayacak, ancak sorunlarmn yerleri, nedenleri ve
onemleri biiylik 6lciide saptanmis olacaktir. Kalite maliyetleri, kalite alaninda mevcut
durumu saptamak, yeni hedefler belirlemek ve bu hedeflere ulasmak igin alinacak
Onlemleri planlamada kullanilan temel verilerdir. Elde edilen bu verilerin islenerek bilgi
haline doniistiiriilmesi ve bu konuda karar alacak olan yoOneticilere sunulmasi
gerekmektedir.

Kalite maliyetleri ile ilgili verilerin ideal olarak karar alma, inceleme, analiz igin
kolaylikla elde edilebilecek sekilde isletmelerin muhasebe kayitlarinda yer almasi
gerekmektedir. Ancak geleneksel maliyet ve yonetim muhasebesi sistemlerinde bunu
basarmak gii¢ olabilir. Bu nedenle, kalite maliyetleri ile ilgili bilgileri hesaplamak ve
uygulamak i¢cin maliyet ve yOnetim muhasebesi bolimlerinde bazi ilavelerin ve
degisikliklerin yapilmas1 gerekebilir. Iste bu nedenle isletmelerde geleneksel maliyet
sistemlerinin yerine ¢agdas maliyet sistemleri uygulanmaya baslanmuistir.

Kalite maliyetleri tek tek parcalardan olusan bir takim degil, genis kapsamli bir
sistemdir. Bu nedenle kalite maliyetlerinin yoOnetilmesi gerekmektedir. Kalite
maliyetleri yonetiminin 6nemli bir parcasi basarisizlik maliyetlerinin azaltilmasidir.
Bunun yaninda, kalite maliyetlerinin yonetiminde 6lgme-degerlendirme ve Onleme
maliyetlerinin analizi de yapilmaktadir. Kalite maliyetleri azaltilmaya calisilirken
isletmenin toplam maliyetlerinin arttirilmamasina da 6zen gdsterilmesi gerekmektedir.
Kalite maliyetleri isletmelerde bir Ol¢lim araci olarak siire¢ kalitesi analizi olarak,
programlama araci olarak, biitceleme aract olarak, tahminleme aract olarak
kullanilmaktadir.

Kalite maliyetlerinde yapilan her tasarrufun isletmenin kari iizerinde olumlu bir

etkisi vardir. Bu nedenle, kalite ve kalite maliyetleri isletme ¢alisanlarinca hedef olarak
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goriilen kavramlar haline getirilmeli ve isletme kararlarina yon vermek amaciyla koklii
bir kalite maliyet sistemi olusturulmalidir. Bir isletmede kalite maliyet sisteminin
olusturulmasi, isletmenin organizasyon yapisma, biylkligine ve sistemden
beklentilerine gore degismektedir.

Tezin uygulama kisminda sadece bir firma ele almmistir. Yapilan analizler
sonucunda firmanin 6nleme faaliyetlerine olduk¢a O6nem verdigi, kalite kontrol ve
degerlendirmeye hassas bir anlayigla yaklastigi, istisnalar disinda i¢ basarisizlik
maliyetlerini basariyla yonettigi ve dis basarisizliga baglh maliyet olusumu bakimindan
iyi bir noktada oldugu sonuglarma varilmaktadir. Gelecekteki ¢aligmalarda belli bir
sektorlin tiimii dikkate almnabilir, rakipler arasinda karsilastirmalar yapilabilir veya bir
firmanm uzun vadeli verileri, sektordeki gelismeler de dikkate almarak, arastirma
konusu yapilabilir. Daha farkli bir bakis acis1 getirilmek amaciyla firmalar veya
sektorler arasinda karsilastirmalar  yapilabilecegi  gibi;  yerli-yabanci  firma

karsilagtirmalar1 da s6z konusu olabilir.
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