T.C.
OKAN UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTIiTUSU

STOKLARDA YAPILAN HIiLELER VE BIR PERAKENDE
ISLETMESINDE UYGULAMA

Hamide KARACAY

YUKSEK LiSANS TEZi

ISLETME ANABILIM DALI
MUHASEBE VE DENETIM YUKSEK LiSANS PROGRAMI

DANISMAN
Dog¢. Dr. Murat AZALTUN

ISTANBUL, Haziran 2015



T.C.
OKAN UNIVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU

STOKLARDA YAPILAN HIiLELER VE BIR PERAKENDE
ISLETMESINDE UYGULAMA

Hamide KARACAY
Enstitii No: 122008004

YUKSEK LiSANS TEZi

ISLETME ANABILIiM DALI
MUHASEBE VE DENETIM YUKSEK LiSANS PROGRAMI

DANISMAN
Dog¢. Dr. Murat AZALTUN

ISTANBUL, Haziran 2015



T.C.
OKAN UNIVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU

STOKLARDA YAPILAN HILELER VE BiR PERAKENDE
ISLETMESINDE UYGULAMA

Hamide KARACAY
Enstitii No: 122008004

YUKSEK LiSANS TEZi

ISLETME ANABILIiM DALI
MUHASEBE VE DENETIM YUKSEK LiSANS PROGRAMI

Tezin Enstititye Teslim Edildigi Tarih
Tezin Savunuldugu Tarih

Tez Danismani : Do¢. Dr. Murat AZALTUN ...,

Diger Jiiri Uyeleri : Prof. Dr. Targan UNAL ~ ............

Yrd. Doc. Dr. Figen ESIN ...

ISTANBUL, Haziran 2015



ICINDEKILER

OZET ...ooooiiiii 4
KISALTMALAR. ...t viii
SEKILLER ......ooooiiiioeeeee oottt ettt iX
TABLOLAR ..ot X
BOLUM 1. GIRIS ..ot 1
BOLUM 2. HILENIN KAVRAMSAL CERCEVESI ..........c.c.c......... 3
2.1. HILE ILE ILGILI GENEL KAVRAMLAR .......cccccecevviiiiieriieeceee e, 3
2.1.1. Hata ve Hile Kavrami .........ccocveiiiiiiiiiiciiie e 3
2.1.2. Hile Kavraminin UnSUrlart ..........cccocveiiiiiiiieiiiie e 6
2.1.3. Hile UGEEN ..vvvvveiieicieieieetee ettt 6
2.1.3.1. TegVIKIET/BASKI ....ccuiiiiiiiiiiie i 7
2.1.3.2. FITSAL...uiiiiiiic ittt 7
2.1.3.3. Hakl1 GOSEEINE .....ccoiviiiiiiiiiiiie ettt 10

2.2. HILENIN NEDENT ...cotviiiiiiiiiinitieeissesessies s 11
2.3. HILENIN EKONOMIK MALIYETT......cocoooiiiiiiiiieeccecce e, 12
2.4, HILE TURLERI .....oottiiiiiiticee st 14
2.5. CALISAN HILELERI ......coiiiieiiccccccceeeeeee e 16
2.5.1. Isletme Calisanlarim Hile Yapmaya Iten Sebepler..........cccocevvvvevrvevennnne. 17
2.5.2. Calisanlar Tarafindan Yapilan Muhasebe Hile Yontemleri ..................... 17
2.5.3. Hileye Firsat Saglayabilen Diger Unsurlar..........ccccooovviiiiiiiieniiien e 18

2.6. ISLETME YONETIMI HILELERI .....cocooveveicieeecceeece e, 18



2.6.1. Kaytt Hileleri .......ccoiiiiiiiiiiiciice e 19

2.6.2. BEIgE HIBIEI ..o, 20
2.7. MESLEKI HILE.......oitiiiiciccececececececececeeeteee et sa s, 21
2.8. HILE YAPAN KIiSILERIN TASIDIKLARI OZELLIKLER.......................... 25

2.8.1. CINSIYEL .eeviiitiecie ettt ettt et te e e st e e ste et e s reenreaneens 26

2.8.2. MEdeNi DUIUM ......coviiiiiiiiiee s 26

2.8.3. EZItimM DUIUMU ..o 27

2.8.4. Z8KA DUZEYI ..cuvvieiiiie ittt st rne e 27

2.8.5. Benlik DUZEYI ....vvcvviiiiiiiiiiie e 27

2.8.6. Risk AIma DUZEYIETT ....ccovvviiiiiieiiiiesiie it 27

2.8.7. YA DUZEYI..eeeviiiieiiieiiee et 28

2.8.8. 111 DUZEYI ..evecvvieiececeee ettt s, 29

2.8.9. Kurallara Uyma Durumlari..........ccocoviiiiiiiiiicneeeee e 29

2.8.10. Caligma KOSUILATT ..c..eoiiiiiiiiiieie e 30

2.8.11. Kisilik DUurtumlart..........ccccceeeiiiiiie i 30

2.8.12. Yasam KOSUIIATT ...cocuviiiiiiiiiiieiie e 30

2.8.13. Isletmedeki YETleri ....ooovivieieiiee ettt 31

2.8.14. Isletme Dis1 IHSKILETT ...cvevvveeeeeieeeciceee et 31

2.8.15. Kisisel Kazang Beklentileri .........c.cceiiiiiiiiiiiiiciic e 31

2.8.16. Gergekei Olmayan Beklentiler...........ccoovvviiiiiiiiiiiiicecceec e 31
2.9. HILENIN BELIRLENMESI VE ONLENMEST........coocniiiiiininineieiienens 32

2.9.1. Hilenin Onlenmesi ve Hilenin Ortaya C1kartilmasi..............ccoevvreverirnenan 32

2.9.2. Hileye Kars1 Isletmelerin Almasi Gereken Onlemler............coceevevevennnee. 33

2.9.3. Hile ve Usulsiizliiklerin Tespitinde Kullanilan Yontemler....................... 34

2.9.4. Hilenin Ortaya Cikartilmasin1 Engelleyen Unsurlar...........c.ccccoviveiiiinennns 34

2.9.5. Hilenin Onlenmesi ve Ortaya Cikarilmasinda Sorumluluk ...................... 35



BOLUM 3. STOK HILELERI .....oooovviiieoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee, 36

3.1. STOKLARLA ILGILI GENEL BILGILER .......cccetuiiniiniiirininineieienis 36
3.1.1. SEOK KAVIAMIL ... 36
3.1.2. Stoklarin Siflandirtlmast..........occveiiiiiiiiiiii e 37
3.1.3. Stoklarda I¢ Kontrol Sisteminin EtKinligi ............cccevueverrererriererierernnannn, 37

3.2. HILE GRUPLARI TARAFINDAN YAPILAN STOK HILELERTI............... 38
3.2.1. Cal1an HilCLerT ....ueivueeiiieiiiiiiee et 39
3.2.2. YONetim Hileleri .....ccuveiiiiiiiiiiiiieee e 42
3.2.3. SAtICT HIlCICTT ... 43
3.2.4, MUStErs HIlRLeri .. ueeiuiiiiieiiiieiie et 43

3.3. STOK DEGERLEME HILELERI .......ccoecoviviiiieiiieeeeceeee e 43

3.4. ISLETMEDEN CALINAN MALLARIN EKONOMIK BOYUTU ............. 46

3.5. STOK SAYIM FARKLARI VE MUHASEBELESTIRILMESI ........ccc.ooveu... 49

3.6. CALINMANIN ENGELLENMESINE ILISKIN YONTEMLER ................. 49
3.6.1. Sat1s TaKIDI ...ooiueiiiiiiiiiie e 50
3.6.2. STOK TaKIDI....cuveuiiiiii e 50
3.6.3. PCI (Payment Card Industry) Gilincellemeleri..........ccceveverenenenennninns 50
3.6.4. Kamera ve Alarm Sistemlerinin Kurulmast...........cocoooviiieniiiiiiiicnnee 51
3.6.5. Nakit Erigimin Engellenmesi........ccccocvveiiiiiiiiniiiie e 52
3.6.6. Karma Kadro Kurulmast..........ccccoviiiiiniiiiciseseseeesc s 53
3.6.7. Spot Kontrol Yapilmast ......c.cccveiiieiiiiiiciiccieseesee e 53
3.6.8. Giinliik, Haftalik veya Aylik Genel Bir Sayim Yapilmasi ...........ccccoo..... 53

3.7. STOK DONGUSU VE HILELER .......cceoriviiiniiniiiiinninersssissesessesies 53

3.8. STOK HILELERINI ORTAYA CIKARMA .......c.cccevviiriririiieeeeeeseeeeaea, S7

3.9. STOK HILELERINE KARSI ALINAN ONLEMLER ..........ccovvvevivirrnnnnn. 59



3.9.1. Calisanlarin Se¢imine Ozen GOStErmek ..........oovvvvvvvvveeeveeieiesssssisesen, 60

3.9.2. Isletme KGIGHIE YAratmMak .........ccooveviveveeeiieieeeeeee et 61
3.9.3. Gelismis Teknolojilerden Yararlanmak..........cccococveiiiiniiiiiiiiiiiee 62
3.9.4. Uriinleri Dogru YerleStirmekK..........coceuevevereueereeeeceeieieeeeeceeeeeseneseeaen, 62
3.9.5. Uyarilart Fark Etmek ........cccoooiiiiiiii e 62
3.9.6. Sahte Miisteri Kullanmak ...........ccccooiiiiiiiiiiic e 63
3.9.7. Cikaslar:t Denetlemek ...........ocooiiiiiiiiiiiiic e 63

BOLUM 4. STOK HILELELERI ILE ILGILIi PERAKENDE

SEKTORUNDE UYGULAMA ........cooovniiniiiiiiiniiinieseinseseseinseae, 64
4.1. UYGULAMANIN KONUSU .....ooiiiiiiiiiieiiee s 64
4.2. UYGULAMANIN AMACIH ... 64
4.3. UYGULAMANIN KAPSAMI VE YONTEMI.........cccooovniimnininiiniicinis 64
4.4. UYGULAMANIN SINIRLILIKLARI ...ooeiieeeeece e 65
4.5. ABC ISLETMESINDE STOKLARDA HILE KONULU UYGULAMA......65

4.5.1. Cal1san Bil@ileri ......cccooviiiiiiiiiii i 66
4.5.2. Stoklarla Tlgili Siniflandirma ve Stok Y&netimi........o.ocovvvveveveverererennnnns 68
4.5.3. Stoklarla Tlgili ¢ Kontrol SiStemi..........ccccceveveeererererieeceeereieseeeceevee s, 68
4.5.4. Stoklarda Satinalma Depolama ve Sat1g SUreci........ccoovvvvveeiiieeniiiennnnen, 69
4.5.5. Stoklarda Hirsizlik ve Fireye Karst Alman Onlemler ...............cccvevenne. 70
4.5.5.1. Personellerin Rutin EGItimi.......ccccceiiiiiiiiiiiiiieiec e 70
4.5.5.2. Oryantasyon Caligmalart...........cccoooveriiiicniiiiieieeese e 71
4.5.5.3. Hasar Hirsizlik Tespit Raporlart .........ccccoveiiiniiiiiiiiiccc 71
4.5.5.4. Glivenlik Sistemleri Kullanilmasi..........cccoooviiiiiiiie 72
4.5.5.5. Envanter Sayimmlart Yapilmast .......cccooeveiiiiiiiiininiiniceccccsee 72
4.5.5.6. Ic Denetcilerin Kullanilmasi ............cccceevevreeeeieeeeeseeees s es e, 72



4.5.5.7. Siparisin Verilmesi Siirecinde Kontroller............ccoovviiiiiniininnnne

4.5.6. ABC Isletmesinde Karsilasilan Stok Hileleri ........cccocvvvveeeieeerseseeenans

BOLUM 5. SONUC VE ONERILER.............ccccovioiiiiiieeieee e

KAYNAKLAR



OZET

STOKLARDA YAPILAN HIiLELER VE BiR PERAKENDE
ISLETMESINDE UYGULAMA

Hamide KARACAY

Okan Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Muhasebe ve Denetim Program

Hata ve hileler giiniimiizde ticari hayatin yaygin bir gergegidir. Stok hileleri
yoneticilerin ve ¢alisanlarin yaptiklari stok hileleri olarak ikiye ayrilabilir. Bir isletmede
hileyi olusmadan yok etmek ve caydirici 6nlemler almak ¢ok onemlidir. Son yillarda
halka agik biiyiik sirketlerde (Enron, World Com, Parmalat) yasanan muhasebe
skandallari, finansal tablolarda ortaya ¢ikan hata ve hileler, is basarisizliklar1 ve yasal
olmayan faaliyetler finansal raporlarin kalitesini ve denetim siirecini sorgulamay1
giindeme getirmistir. Isletme calisanlar1 cok eski tarihlerden beri ¢alistiklar isletmelerin
varliklarim1 ve kaynaklarimi haksiz bi¢imde kullanmak veya ele gegirmek suretiyle
isletmelerine ciddi boyutlarda zararlar vermektedirler. Isletmelerin sorunlarindan biri de
stok hileleridir. Calismada stok hileleri 6rnek olaylarla birlikte verilerek daha iyi
kavranmasina c¢alisgilmistir. Daha sonra stok hilelerinin  belirtilerinin  nasil
tanimlanabilecegi, bunlarin nasil ortaya c¢ikartilabilecegi ve Onlenebilecegi hakkinda

ayrintili bilgi verilmistir.

Anahtar Kelimler: Hile, Stok, Stok Hileleri
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SUMMARY

FRAUDS ON THE STOCK AND A RETAIL OPERATION
APPLICATION

Hamide KARACAY

Okan University
Institute for Social Sciences
Accounting and Auditing Programme

Fraud and error is a common fact of business life at the present life. Frauds of stock
can be divided into the managers and their employees frauds. In an operation, to
eliminate and to take deterrent measures without frauds occursis very important. In
recent years, large public companies (Enron, World Com, Parmalat) experienced
in accounting scandals, the mistakes and frauds revealed in the financial statements,
business failures and illegal activities has brought the quality of financial reporting
and audit process, has brought to questioning the agenda. Employees massively harm
the work place which they have been working at for a long time by misusage or unfair
obtain of it’s resources  and assets. One of  the problems  of
the business is the stock fraud. Working in stock frauds bundled with case, have tried a
better understanding. Then the stock of how to define signs of cheating, how they can

be uncovered, and were given detailed information about prevention.

Keywords: Fraud, Stock, Inventory Fraud
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BOLUM 1. GIRIS

Son yillarda halka agik biiylik sirketlerde (Enron, WorldCom, Parmalat) yasanan
muhasebe skandallari nedeni ile finansal tablolarda ortaya ¢ikan hata ve hileler daha gok
giindeme gelmis ve yasal olmayan faaliyetler finansal raporlarin kalitesini diigtirmistiir.
Hile, ii¢ kosula bagli olarak ortaya cikmakta ve bu kosullara hile iicgeni adi
verilmektedir. Hilenin ortaya ¢ikmasini saglayan bu kosullar; tesvikler/baski, firsat ve

hakli gosterme basliklart altinda incelenmektedir.

Gilinlimiizde isletme ile yakindan veya uzaktan iliski icerisinde bulunan ve isletme
ilgilileri olarak tanimlayabilecegimiz kisi veya kurumlar tarafindan ¢esitli alanlarda ve
sekillerde hileler yapilabilmektedir. Bu hile tiirlerinden biri olan stok hileleri, stok ve
tiretim dongiisiinde yapilan islemlerin dogasi itibariyle ¢ok karmasik olmasindan ve
ozellikle tiretim ve ticaret isletmelerinde aktiflerinin 6nemli bir kismin1 olusturmasindan

dolayz hile tiirleri arasinda 6nemli bir yere sahiptir.

Hata ve hileler glinlimiizde ticari hayatin yaygin bir gergegidir. Bir isletmede hileyi
olugsmadan yok etmek ve caydirict 6nlemler almak ¢ok onemlidir. Bu tez ¢aligmasinin
amaci; isletmelerde yapilan stok hilelerinin ortaya ¢ikartilmasi ve dnlenmesine yonelik

calismalardir.

Caligmanin ikinci boliimiinde; hile kavrami, hile kavraminin unsurlari, hata, hile ve
hirsizlik ayrimi, muhasebe sistemi iginde hile iiggeni, hilenin nedeni, hilenin ekonomik
maliyeti, hilenin tiirleri, ¢alisanlar1 hile yapmaya iten sebepler, isletme yonetim hileleri,
mesleki hile, hile yapan Kisilerin o6zellikleri, hilenin belirlenmesi ve Onlenmesi
konularma deginilmistir. Ugiincii boliimde; genel olarak stok kavramindan bahsedilmis,
bunlarin siniflandirilmasi ve stoklarda i¢ kontrol sisteminin etkinligi anlatilmig daha
sonra, hile gruplarina deginilerek c¢alisan, yonetim, satict ve miisteri hileleri
aciklanmistir. Ayrica muhasebe hatalar ile stok degerleme hilelerine deginilmis,
yapilan stok hilelerini daha iyi anlayabilmek i¢in, isletmeden ¢alinan mallarin kiiresel
boyutu, stok sayim farklar1 muhasebesi ve 6zellikle calinmanin engellenmesine iliskin

kurallar agiklanmistir. Son olarak, stok hilelerini ortaya ¢ikarma, stok hilelerini 6nleme



konularinda ¢aligsmalara yer verilmistir. Dordiincii boliimde, rekabet ortaminda biiyiiyen
ozel sirketlerin ozellikle stok hilelerine kars1 verdikleri dnem ve tutumlari gozlem ve
goriisme ydntemi incelenmistir. Ozellikle stok takip ve personel egitimine Snem
verdikleri tespit edilmistir. Besinci bolim sonu¢ ve Oneri kismidir. Bu bolimde

uygulama sonucunda elde edilen bulgular degerlendirilerek oneriler ortaya konulmustur.



BOLUM 2. HILENIN KAVRAMSAL CERCEVESI

2.1. HILE iLE ILGILI GENEL KAVRAMLAR

Hile ile ilgili genel kavramlar, hilenin 6zellikleri, hata ve hile ayrimi, hile tiggeni gibi
kavramlar hilenin kavramsal gergevesini olusturmaktadir. Hile hakkinda kavramsal
cergeve cizilirken once hilenin agiklamalar1 yapilmis daha sonra da hilenin gesitleri

tizerinde durulmustur.
2.1.1. Hata ve Hile Kavrami

Hata, “istenmeyerek ve bilmeyerek yapilan yanlis, yanilma, yanilgi”, hile “birini

aldatmak, yaniltmak i¢in yapilan dolap, diizen” seklinde tanimlanmaktadir. !

Hile kavrami hirsizlik, yolsuzluk, yasal olmayan gizli anlagsmalar, zimmete gec¢irme,
kara para aklama, riigvet, para sizdirma, aldatmaca gibi faaliyetleri igerir ancak hileden
kaynaklanan zararlar, hirsizliktan kaynaklananlardan olduk¢a fazladir. Hileler isletme
personeli, yonetimden sorumlu kisiler ya da ti¢iincii kisilerin bilingli olarak menfaat
saglamak amaciyla aldatma igeren davranislarda bulunmasidir.? Hirsizlik veya soygun;
bir kisinin veya bir kurumun malint zor yoluyla almak, siddete bagvurma eylemine adi
verilmektedir ve soygunlar genellikle siddet igeren, kamuoyunun dikkatini g¢eken

olaylard1r.3

Herhangi bir seyi sahibinden yasal olmayan bir bicimde almanin iki yolu vardir.
Bunlardan biri fiziksel gii¢c uygulamak bir digeri ise hile yapmaktir. Hatay1 hilelerden

ayiran temel 6zelliklerin basinda hiledeki kasit unsurunun hatada bulunmamasi gelir.*

! Tiirk Dil Kurumu, http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_bts&arama=kelime&guid=
TDK.GTS.527289dd17d717.77199222, (31.10.2014).

2 Giiredin, E., (2010), Denetim ve Giivence Hizmetleri, 13.Basks, Tiirkmen Kitabevi, Istanbul, s.134.

3 http://www.turkcebilgi.com/h%C4%B1rs%C4%B1z1%C4%B1k#bilgi, (21.12.2014).

* Kaymak, C., (1996), Muhasebede Yapilan Hata ve Hilelerin Muhasebe ve Muhasebe Denetimi
Yoniinden Degerlendirilmesi, Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Istanbul, s.63.


http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_bts&arama=kelime&guid=%20TDK.GTS.527289dd17d717.77199222
http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_bts&arama=kelime&guid=%20TDK.GTS.527289dd17d717.77199222
http://www.turkcebilgi.com/h%C4%B1rs%C4%B1zl%C4%B1k#bilgi

Kasit, failin hukuka aykirt bir fiil islemekte oldugunu bilmesi ve bu fiili isteyerek
islemesidir. Bu bakimdan hata ile hile arasindaki fark “niyet farkidir” denilebilir. Bu da
incelemeler sonucunda ortaya ¢ikan hususlarin isletmeler tarafindan “sehven” olarak

nitelendirmesine neden olmaktadir. >

Muhasebe hatast kavrami hakkindaki tanimlamalar belirgin olmasina ragmen,
muhasebe hilesi kavrami {izerinde uzlagsma daha biiyiik gili¢liik arz etmektedir.® Bunun
nedeninin, hilenin genis bir kavram olmasi ve bu itibarla sinirlarinin belirlenmesinin
giicliik arz etmesi oldugu diisiiniilmektedir.” Hata ve hileler giiniimiizde ticari hayatin
yaygin bir gercegidir. Bir isletmede hileyi olusmadan yok etmek ve caydirict 6nlemler

almak gerekmektedir.?
Hile eylemi:®

* @Gizli olarak yapilmaktadir.

* Hile yapan kisinin isletmedeki goérevine duyulan giivene zarar vermektedir.

* Hile yapan kisiye dogrudan ya da dolayli finansal fayda saglamak amaglh
yapilmaktadir.

+ Isletme varliklar1 ve gelirlerine zarar vermektedir.

Son yillarda halka agik biiylik sirketlerin (Enron, WorldCom, Parmalat)
bilangolarinda kasitli olarak yanlis bildirimde bulunmasi, finansal tablolarda ortaya
cikan hata ve hileler, is basarisizliklar1 ve yasal olmayan faaliyetler finansal raporlarin
kalitesini ve denetim slirecini sorgulamayr glindeme getirmistir. Yasanan iflaslarin
milyar dolarlarla ifade edilmesi sermaye piyasasina olan giiveni sarsmistir. Kurumsal
yonetim anlayisindaki gelismelere bagli olarak uzun yillardan beri ABD’de uygulama

alan1 bulan denetim komitesi artik tiim diinyada sirket organizasyon semalari i¢inde yer

® Toroslu, M.V., (2010), Yeni Tiirk Ticaret Kanunu Kapsaminda Finansal Tablolar Denetimi, Segkin
Yaymlari, s.270.

® Bozkurt, a.g.e., s.4.

" Ulusoy, S., (2007), Finansal Tablo Hilelerinin Degerlendirilmesi ve Bu Kapsamda Hasilatin
Kaydedilmesinde Ozellikli Durumlar, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti, Ankara, s.17.

® Yiik¢ii, S., Atagan, G., Muhasebe Uygulamalarinda Hile Denetimi, http://trdocs.org/docs/index-
132907.html , (20.02.2014).

% Piskin, I.A., (2004), Isletmelerde Hileli Mali Raporlama, Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, s.13.
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almaktadir.  Sirket yOnetiminin yapabilecegi hileleri Onlemek, denetgilerin
bagimsizligimi kuvvetlendirmek ve finansal raporlama siirecinin kalitesini arttirmak
amactyla onemli bir fonksiyon listlenen denetim komitesinin etkinligi ve denetgilerle

olan iliskisi daha da 6nemli hale gelmistir.10
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LATIN AMERICAN
AND THE CARIBBEAN i ¥
{172 CASES]) SUB-SAHARAN AFRICA ASIA-PACIFIC ¥ /
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Sekil 2.1 2013 Y1l Bolgelere Gore Yolsuzluk Olgularin Ortalama Kaybi ve Yiizdeleri

Kaynak: http://www.acfe.com/rttn/docs/2014-report-to-nations.pdf, (02.01.2015).

Yukaridaki Sekil 2.1°de diinyada bolgelere gore yolsuzluk vakalarinin yiizdesel
dagilimi gosterilmektedir. Sekli inceledigimizde %66 ile en biiyiik yolsuzluk yiizdesinin
Ortadogu ve Kuzey Afrika’da oldugu raporlanmistir. Yine %54,3 ile Giiney Afrika
yiizdesel kayiplarda ikinci sirada yer almaktadir. Tutar bakimindan inceledigimizde

%32,8 olarak tespit edilen Kanada’da ekonomiye ugratilan kayip 1.000.000 dolardir.

0 Uyar, S., (2005), i¢ Denetgi ile Denetim Komitesi Arasinda Nasil Bir iliski Olmalidir, i¢ Denetim
Dergisi, Say1: 12, 5.22.
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2.1.2. Hile Kavraminin Unsurlari

Hile eyleminin temelinde hedef kisinin veya isletmenin bir sekilde aldatilmasi
yatmaktadir. Genel olarak literatiire baktifimizda hile kavraminda asagida siralanan

unsurlarin yer almasi gerektigi kabul edilmektedir:™

+ Hile eylemi, hileyi yapan tarafindan gizlice siirdiiriilen bir faaliyettir.
* Hile eyleminde, hilekarin kendisine yarar saglama esasi1 vardir.

» Hile eyleminde kesinlikle kasit unsuru bulunmaktadir.

« Hile eyleminin kurbani bir sekilde aldatilir.

* Hile eyleminden kurban kisi veya isletme zarar gortir.
2.1.3. Hile Ucgeni

Hilenin bilinen ii¢ tipik 6zelligine hile liggeni ad1 verilmektedir. 2 Hile ticgeni, hile
risklerinin tanimlanmasi ve degerlendirilmesi asamalarinda kullanilmaktadir. Kisileri
hile yapmaya iten hile riski faktorleri olarak da adlandirilabilecek tesvikler/baski, firsat
ve hakli gdsterme adli ii¢ temel unsurdan meydana gelmektedir. “Hile Uggeni”ni bir
terim olarak ortaya koyan kisi ACFE’nin de kurucusu olan ve hile konusunda ¢ok

sayida caligsmalar yapan Joseph T.Wells’dir."®

1 Bozkurt, N., (2009), isletmelerin Kara Deligi Hile Calisan Hileleri, Alfa Yaynlari, Istanbul s.60-61.

2 Koca, N., Killi, M., Hatunoglu, Z., (2012), I¢c Kontroliin Muhasebe Sistemindeki Hata ve Hilelerin
Onlenmesindeki Rolii Uzerine Bir Alan Calismasi, Mustafa Kemal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, Cilt: 9 Sayr: 20, s.178.

3 Giines, S., (2014), isletmelerde Hile Riskinin Onlenmesi ve Hastane Isletmelerinde Uygulama, Yiiksek
Lisans Tezi, Okan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi, Istanbul, s.12.



Tegvikler/ Baski

Hakli Gosterme

Sekil 2.2 Hile Uggeni

Kaynak: Tarhan Mengi, B., Hile Denetiminde Yetkinliklerin Degerlendirilmesi - Hile Karosu, s.120,

http://archive.ismmmo.org.tr/docs/malicozum/114malicozum/8_banuturhanmengi_1.pdf , (06.11.2014).
2.1.3.1. Tesvikler/Baski1

Genelde yoneticiler finansal sonuglarin iyi goziikmesini istemektedirler c¢ilinki
alacaklari iicretler, primler ve islerini siirdiirmeleri buna baglhdir. Bu tiir bir baski, bu
kisilerin muhasebe bilgileri iizerinde hileye bagvurmalar1 ve finansal raporlarin gercek
olmayan bigimde iiretilmesi sonucunu dogurabilir. Diger taraftan bu tiir baskilar kisisel
parasal ¢ikarlar icin, iizerlerinde baski olusturarak hileli yollara bagvurmalarina yol

ag:maktadlr.14
2.1.3.2. Firsat

Hile yapma, gizleme veya ceza almaktan kurtulma firsat unsurunun bulunmasi ile

ortaya cikmaktadir. Hile eylemlerinde Isletme sahibi ve tepe yoneticilerinin en ¢ok

14 Koca, Killi, Hatunoglu, a.g.e., 5.178-179.


http://archive.ismmmo.org.tr/docs/malicozum/114malicozum/8_banuturhanmengi_1.pdf

miidahale edebilecekleri unsurudur. Isletmede hileye firsat veren baslica unsurlar

sunlardir:™

e Hileli davranis1 6nlemeyi veya ortaya ¢ikarmayi saglayan kontrollerin eksikligidir.
e Yapilan igin kalitesini belirlemede eksikliktir.

e Hile suglularini cezalandirmada basarisizliktir.

e Bilgiye erisim gii¢liigii ve kapasite yetersizligidir.

e Denetimin eksikligidir.

15 Celik, A., (2007), Stok Hileleri ve Bir Uygulama, Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Istanbul, $.58.



Tablo 2.1 Hile Firsatlarinin Ozellikleri

Hile I . e R Islem ve Islem
Cesidi Ticari Islemlerd eki Potansiyel Hilenin Ozellikleri Unsurlarmm Ozellikleri
= Para ve ciro edilebilir rehinleri kapsavan mallar - Cik | Alma
* Mali mallann defisimini va da naklini kapsayan | | Teleraf trla;ra ferleri
Mali Hile | Hemer o - Satn alma
* Mallann va da kredilerin kigisel deferlerini igeren | Kredi / borg onayt
tglemler = Degerlendirme )
= Mallar kolavlikla kisisel va da ¢ff kullamma
déniigtiirilebilir
= Mallann deferi, nominal deferden fazladr
Mal = Mallara erigim serbest, ak ve denetim minimumdur
Huazlim | - Mallar kolayea saklanabilir
= Mallar, orfava pkartidmas: zor, vararl tiriinlerdir
= Mallar kolayca satilir (hazir pazar)
* Telekomiinikasyon
= Hizmetler kolayvhikla kisisel va da cift kullamma : E;Eiaiiﬁlﬂizﬂnrﬂeﬂ
dontistirilebilir . ,\ aﬁuﬁ o
. = Hizmetlerin degeri, nominal degerinden fazladir - o
Hizmet -Hi : i serbest. sik ve denefi nimumd = Mewvzi dig depolama
Hurazlif 1Zmetlere erigim SErvest, SiK Ve Genem Mumumot | . vepiden  clalama
= Hizmetler vaad edilmeden verilir tanic
= Calizanlar avm zamanda miisteridic «Tahsil edilebilen
hesaplan avarlama
* Damsmanhk/fiizel
Faman hizmetler
: " : . * Rezervlerin
Somg, * Oz anlatim islemleri hesanlanmast
Malyada | - Ustderecede kisisel vargilama siirecleri . gm enlil:: | ceviesel
Ttibarin | = Orgiitsel varolusa bivilk etkisi olan siiregler otk ' LoevEse
Yalan - Tiizel / diizenleme
Bevam
UYL

Kaynak: Karabmar, S., Akyel, N., Hileler ve Muhasebe Denetimindeki Yeri, 1.Uluslararas1 Balkanlarda

Tarih ve Kiiltir Kongresi, s.694, http://www.sbekongre.sakarya.edu.tr/kongrel/Bildiri/691-704.pdf,
(01.12.2014).


http://www.sbekongre.sakarya.edu.tr/kongre1/Bildiri/691-704.pdf

Yukaridaki Tablo 2.1 de hile firsatlarinin 6zellikleri yer almaktadir. Hile ¢esitlerine
gore ticari islemlerdeki potansiyel hilenin 6zellikleri degismektedir. Ayrica isletmede
bir i¢ kontrol sistemi olmamasi ya da i¢ kontrol sisteminin yeteri kadar etkin
calismamasindan kaynaklanan boslugu firsat bilen herhangi bir ¢alisan hileli islemlere
bagvurabilmektedir. Ancak isletmede var olan etkin bir i¢ kontrol sistemi hileli iglem
yapma firsatin1 kisitlar ve azaltir. Firsat unsuru ortadan ne kadar kaldirilabilirse,
isletmede meydana gelecek hileler de o derece azalacaktir. Hiyerarsi kademesinde daha
alt unvanlarda ¢alisanlarin géz yummasi veya yetersiz kontrol sistemlerinin izin vermesi
nedeniyle kurallarin bosluklarindan yararlanan ve yetkili makamlarda bulunan kisiler
mevcut kontrol sistemlerini etkisiz hale getirecek veya gecersiz kilacak firsatlar

olusturabilirler.16
2.1.3.3. Hakli Gosterme

Hakli gosterme, c¢alisanlarin hak ettiklerini alamama duygusu veya terfi
beklentilerinin karsiliksiz kalmasi gibi nedenlerle hileli islemi kendileri i¢in hakli
gosterme duygusudur. Yakalandiginda, yaptigi eyleminin ahlaki nitelik tagimadigin
bilse de parayr sonradan yerine koyacagini ve bu nedenle suglanabilecegini tahmin
etmedigi gibi bahaneler ileri siirerek kendini hakli gosterme c¢abasi igine
sokabilmektedir.'” isletme i¢i etik ortaminin olusturulmasi ve her kademe calisanlarda
etik davraniglara uyumun yiikselmesi hileli islemleri hakli gosterme egilimini

azaltacaktir.'®

Sekil 2.3’de sematize edildigi gibi Kisiler kendilerini diiriist olarak algilarlar. Hileyi
gerceklestirecek olan kisi, hile eylemine ge¢meden oOnce kendini psikolojik olarak
motive etmek i¢in hakl gdsterme unsurunu kullanir.”® Yaptiklari hileyi dogrulamak igin
kendilerini ikna etmeye ¢aligirlar. Nakit hirsizli§1 yapan ¢alisanlarin bu davranislariyla
ilgili ortak tavr1 bu paray1 daha sonra yerine koyma niyetinde olduklaridir. Onlar i¢in bu

bir hirsizlik degil, 6diing almadir. Bazen de calisanlar bu tip davraniglarini isletmeden

18 Koca, Kully, Hatunoglu, a.g.e., s.179.

7 pickett, S., Jennifer, P., (2002), Financial Crime Investigation and Control, Wiley Yaymcilik, New
York, s.12.

'8 Toroslu, M.V., a.g.e., 5.240.

19 Kranacher, M., Riley, R., Wells, J., (2010), Forensic Accounting and Fraud Examination, Wiley
Yaymevi, New York, 1.Baski, s. 66.
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bir 8¢ alma olarak goriirler. Isletmenin i¢ kontrol sistemi olusturulurken, miimkiin
oldugunca hile iiggeni unsurlarini kontrol altina alacak dnlemlere, kural ve ilkelere bagl

kalinmasi hileli islemlerin azaltilmasina katki saglayacaktlr.20

Firsat

Bask

Hileden Hile Yapilir

Vazgecilir

Sekil 2.3 Hilekarlarm Diisiinme Sistemi

Kaynak: Wells, J. T., (2002), Let Them Someone’s Watching, ACFE Articles,
http://www.journalofaccountancy.com/Issues/2002/May/LetThemKnowSomeoneSWatching.htm,
(04.12.2014).

2.2. HILENIN NEDENIi

Arastirmalar, hile kavraminin ¢ikisini iic ana baslikta toplamaktadir. Algilanan bir
baski, algilanan bir firsat ve son olarak da yapilan hileyi, o hileyi yapan bireyin etik
degerleriyle tutarli ve kabul edilir hale getirmek adina bir sekilde mesrulastirma, hilenin
ortaya ¢ikmasinda gereken iic unsurdur. Birey, hileyi gerek calistig1 sirkete karsi
gerekse sirketi adina yapsin, bahsi gecen {i¢ madde her iki durumda da her zaman
gecerliligini korumaktadir. Hileye karisan kisi bir cesit baskiya maruz kalir, bu bask1
bazi zamanlar maddi ihtiyaglardan, bazi zamanlar ise ¢alisanin performansini
oldugundan daha iyi gosterme ihtiyaci hatta sistemi alt edebilme diirtiisiinden bile
yapilabilmektedir. Yakalanma riskini hisseden bir c¢alisanin normal sartlarda hile

yapmast sik¢a beklenir bir durum olmasa da, hile yapacak bir firsat olduguna kanaat

2% Koca, Killy, Hatunoglu, a.g.e., s.179.
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getiren calisan bahsi gegen baskilara yenik diismesi olasidir. Son olarak da yapilan
hileyi bir sekilde mesru bir zemine oturtmak gerekmektedir. “Hisse fiyatlarini yliksek
tutmaliy1z”, “artik her sirket bu sekilde muhasebe uyguluyor”, ya da “yapilanlarin tiimi
sirketin 1iyiligi icin” gibi cesitli telkinler, hileyi gerceklestirenlerin yaptigir ahlaksiz
davraniglart  mesrulastirmak i¢cin  gosterilen birka¢ nedenden biri  olarak

gt')sterilmektedir.21
2.3. HILENIN EKONOMIK MALIYETI

Hileli islemlerin neden oldugu kayiplarin tespiti ¢ok Onemlidir. Fakat c¢esitli

nedenlerle kesin bir maliyet 6l¢glimii yapmak miimkiin degildir.22

1996 tarihli ACFE raporuna gore; isletmeler yillik gelirlerinin %6’sin1 hile yoluyla
kaybetmektedirler. ABD isletmelerinin yapilan hileler sonucunda katlandiklar
maliyetler 400 milyar dolardan fazladir. Calisan bagina diisen giinliik hile tutar1 9 dolar

tutarinda oldugu tahmin edilmektedir. 2

PWC 2001 Tarihli Avrupa Ekonomik Su¢ Arastirma raporuna gore; ekonomik
suclardan dogan zarar yaklasik olarak 3,6 milyon euro tahmin edilmistir. Bu zararin
isletme basia olusturdugu ortalama zarar 6,7 milyon euro’dur. 5000 kisinin {izerinde
calisani olan isletmelerin payina 2,6 milyon euro zarar diismektedir. 5000 kisinin altinda
calisam1 olan isletmelerde ise ekonomik zarar ortalamasi tahminen 3,1 milyon

24
Euro’dur.

2008 yilinda ACFE tarafindan yayimlanan ve 2006-2008 arasi donemi kapsayan
mesleki hile ve suistimal raporuna gore; hilenin, raporda konu edilen magdur

isletmelere ortalama maliyetinin yillik gelirlerinin %7’si oldugu tahmin edilmistir. Bu

2! Kaya,C. T., (2012), Etik Degerlerden Sapmanin Muhasebesi, Organizasyon ve Y®énetim Bilimleri
Dergisi, Sayt: 2, Cilt: 4, s.24.

22 pehlivanli,D., (2011), Hile Denetimi Metodolijisi ve Raporlama, Beta Yaymlari, istanbul, s.31.

23 http://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=tr&prev=search&rurl=translate.
google.com.tr&sl=en&u=http://www.acfe.com/uploadedFiles/ ACFE_Website/Content/documents/1996-
rttn.pdf&usg=ALkJrhixxqCGAgUnsv8iGjzUopkgcUddPg, (19.06.2015).

24 http://archive.ismmmo.org.tr/docs/malicozum/115malicozum/5_tamerkarausta.pdf, (19.06.2015).
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rakam ABD’nin yillik gelirine oranlandiginda sadece ABD’nin mesleki hileye dayali
yillik gelir kayb1 994 milyar dolar olarak hesaplanmaktadlr.25

ACFE 2010 raporunda ise; hilenin 2009 yil1 gayri safi milli hasila rakamlarina gore
diinya ekonomisine 2,9 trilyon dolara mal oldugu tahmin edilmektedir. Ayni raporda

isletme basina ortalama kaybin 160 bin dolar oldugu bildirilmektedir.?®

Yine ACFE 2014 raporuna gore; 2013 yili kiiresel gayri safi milli hasila dikkate
alinirsa hilelerden kaynaklanan tahmini kiiresel zarar yaklasik 3,7 trilyon dolar olarak
hesaplanmaktadir. Hilelerden kaynaklanan ortalama zarar vaka basina 145.000 dolar ve
vakalarin %?22’sinde ise zarar 1 milyon dolardan daha ytiksektir. Arastirmalar hilelerden

dolay1 normal bir sirketin her y1l cirosunun %5’ini kaybettigini g(‘istermektedir.27

Hile sonucunda direkt ekonomik kayiplarin yani sira endirekt kayiplar da meydana
gelmektedir. Hilenin endirekt maliyetleri; iiretimde azalma, hileye bagvuran ¢alisanlarin
cikarilmasi ve yerine yenilerinin alinmasi nedeniyle yasanan verim diisiikliigii, yasal
stire¢ maliyetleri, isletme itibar kaybi, marka degerinin diismesi, ¢alisanlarin moralinin
bozulmasi, artan issizlik ve yasal incelemeler dolayisiyla islerin bozulmasi seklinde
kendini gostermektedir. Hilenin maliyeti isletme biiytlikliigiine bagli olarak da farkl
olmaktadir. ACFE raporlarina gore kiiciik isletmelerin hileye karsi savunmasizligi ve
ortaya ¢ikarilan her bir hile dolandiricilik faaliyeti i¢in katlanmak zorunda olduklari
zararlar biiyiik isletmelerin katlanmak zorunda kaldiklar1 zararlardan fazladir. Kiigiik
isletmelerin bu kadar biiyiik kayiplara ugramasinin nedeni olarak bu isletmelerin hile

tespitinde proaktif davranamamalar1 gosterilmektedir. 28

%® Dénmez, A, Karausta, T., (2013), Mesleki Hile ve Bir Coziim Onerisi Olarak Adli Denetim: Tiirkiye’de
SPK’dan Yetki Almig Denetim Firmalarina Yo6nelik Bir Arastirma, Mali Coziim Dergisi, Say1: 115, s.21.
26 Doénmez, a.g.e., s.21.

27 Sebilcioglu, F., http://www.cerebra.com.tr/tr/gundem-acfe-2014-suistimal-rapor-yayinlandi.html,
(23.06.2015).

8 Donmez, A, Karausta, T., (2011), Calsanlarm Mesleki Hile Algis1 ve Thbar Hatt1 Kullanarak Rapor
Etme Egilimleri Uzerine Akdeniz Universitesi iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesinde Yapilan Bir Arastirma,
Mali Coziim Dergisi, Say:: 104, s.21.
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2.4. HILE TURLERI

Gilinlimiizde isletme ile yakindan veya uzaktan iliski icerisinde bulunan ve isletme
sahip ya da ortaklari, yoneticileri, ¢alisanlar vb. kisi veya kurumlar tarafindan cesitli
alanlarda ve sekillerde hileler yapilabilmektedir. Bu tiir hilelere asagidaki ornekleri

verebiliriz:?®

« Isletme calisanlar tarafindan isletmelerine kars1 yapilan hileler,

e Beyaz yakalilar tarafindan yapilan hileler,

o Isletme tepe yonetimlerinin isletme ilgililerini yaniltmaya yonelik olarak mali
tablolarda tizerinde yaptiklari hileler,

e Yatinimlarla ilgili yapilan hileler,

e Ticari riigvetler ve komisyonlar,

e Banka islemleri ile ilgili hileler,

o Elektronik fon transferleri (EFT) ile ilgili yapilan hileler,

e Kredi karti hileleri,

« Bilgisayar hileleri,

« Internet yoluyla yapilan hileler.

Asagida Tablo 2.2 de hile tiirleri ve aciklamalar1 yer almaktadir. Tabloda hileyi

yapanlar ve kurbanlarin kim oldugu konusunda bilgi verilmektedir.

2Ssyler, H., (2003), isletmede Yapilan Hileler ve Bunlarin Onlenmesi,
https://www.alomaliye.com/halil_soyler_isletmelerde_yap_hileler_1.htm, (04.12.2014).
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Tablo 2.2 Hile Tiirleri

Hile
Kurban Hileyi Yapan Aciklama
Turiu
Calisanlar dogrudan ya da
Calisan . dolayl1 olarak isverenlerinden
o Isverenler Calisanlar
Hilesi calarlar
Hissedarlar, borg o ‘
) ) Tepe yonetimi, genellikle
Yonetim | verenler ve mali
o mali bilgiler hakkinda yanlis
Hilesi tablolara giivenen | Tepe Yonetimi
, . sunumlar yaparlar.
diger kisiler
Bireyler, yatirnmcilar hileli
Yatirim ] yatirimlara para yatirmalari
o Yatirimcilar Bireyler -
Hilesi i¢in aldatirlar
Isletmelerin mal ve
) Mal veya hizmet | hizmetlerden fazla para
Mal veya hizmet . _ . .
Satici . satan bireyler ya | istemesi veya 6demesi
o alan isletmeler . _
Hilesi da isletmeler yapilmis mallar1 teslim
etmemesi
Miisteriler, kendilerine ait
olamayan bir seyi vermesi ya
Miisteri Mal veya hizmet ' da daha diisiik fiyatlandirma
. . Miisteriler
Hilesi satan Isletmeler yapmasi konusunda saticilari
aldatirlar.

Kaynak: Steve, W.A., (2003), Fraud Examination, South-Western, NEWYORK_, s.8.

ACFE’nin 2008, 2010, 2012 ve 2014 yil1 raporlar1 incelendiginde, diinya genelindeki

sirketlerin, hileden dolay1 yillik gelirlerinin ortalama %5’ini kaybettigi goriilmektedir.*

%0 Sebilcioglu, F., a.g.e., (23.06.2015).
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Ayni rapora gore sirketlerin her bir hile tiirlinden dolayr maruz kaldiklart finansal

kayiplar Tablo 2.3’de 6zetlenmistir.**

Tablo 2.3 Hile Tiirlerinin Frekanslar1 ve Finansal Zararlar1

Ortalama
Ortaya Cikma Sikhiklar: (Yiizdesel) .
Finansal Zararlar
Hile
Tiirleri 2008 2010 2012 2014 2008 2010 2012 2014

Varliklarin
Yanlig

o %88,7 | %86,3 | %86,7 %85 150.000 $ 135.000 $ 120.000 $ 130.000 $
Tahsisi
Yolsuzluk %26,9 | %32,8 | %33,4 %37 375.000 $ 250.000 $ 250.000 $ 200.000 $
Finansal
Tablo %10,3 | %4,8 %7,6 %9 2.000.000 $ 4.100.000$ | 1.000.000% | 1.000.000 $
Hileleri

Kaynak: http://www.acfe.com/rttn/docs/2014-report-to-nations.pdf, (03.01.2015).

Yukaridaki hile tiirlerinin frekanslar1 ve finansal zararlari tablosuna gore ekonomiye

en biiylik zarar1 finansal tablo hileleri vermektedir.
2.5. CALISAN HILELERIi

Isletme ¢alisanlar1 cok eski tarihlerden beri ¢alistiklar1 isletmelerin varliklarini ve
kaynaklarini haksiz bi¢imde kullanmak veya ele gecirmek suretiyle isletmelerine ciddi
boyutlarda zararlar vermektedirler. Yapilan aragtirmalar sonucunda benimsenen ve SAS
No.99’da denetcilere c¢alismalart sirasinda “igletme calisanlarini hile yapmaya iten
nedenler” olarak dikkat etmeleri belirtilen ii¢ unsur bulunmaktadir. Bu unsurlar, baski,

firsat ve hakli gt')stermedir.32

* Terz, S., Kiymetli Sen, 1., (2012), Finansal Tablo Hilelerinin Veri Madenciligi Yardimiyla Tespit
Edilmesi: Uretim Sektoriinde Bir Arastirma, Muhasebe ve Vergi Uygulamalar1 Dergisi, Say1:5,s.25.

%2 Tarhan Mengi, B., Hile Denetiminde Yetkinliklerin Degerlendirilmesi - Hile Karosu, s.114,
http://archive.ismmmo.org.tr/docs/malicozum/114malicozum/8_banuturhanmengi_1.pdf, (06.11.2014).
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2.5.1. isletme Calisanlarim1 Hile Yapmaya Iten Sebepler

Yapilan tiim arastirmalar bir isletmede tiim ¢alisanlarin hile yapabilecek konumda
olduklarin1 veya olabileceklerini gostermektedir. Hile yapan ¢alisanlar1 belli kaliplara
sokarak ayristirmak genellikle ¢ok zordur. Birgok hilekar diger diiriist insanlar gibi bir

v e e . .. . 33
goriiniim icerisindedir.

Hile yapmayan c¢alisanlarin tanik olduklari yanlis davraniglari rapor etmeleri
konusunda iki 6nemli problem ortaya ¢ikmaktadir. Her iki problemin de temelinde algi
ile ilgili sorunlar olmakla birlikte ¢alisanlar dncelikle; diizeltici hareketin yapilacagina
inanmama, yonetici veya yonetimin misilleme yapabilecegi korkusu, isminin gizli
kalacagina inanmama, baska birisinin rapor edecegini diisiinme ve kiminle temas
kuracagini bilememe gibi nedenlerle yanls davranislar1 rapor etmemektedirler. Ikinci
problem ise calisanlarin hangi davraniglari hile olarak goriip rapor edecekleri ile
ilgilidir. Meydana gelen mesleki hilelerin yayginligi ve kaybin biiyiikliigli, insanlarin
hileli bir davranis ile karsilastiklarinda nasil davranacaklarini anlama ihtiyacini ortaya

¢ikarmaktadir.>*
2.5.2. Calisanlar Tarafindan Yapilan Muhasebe Hile Yontemleri

Isletme c¢alisanlar1 tarafindan yapilan muhasebe hile yontemlerini asagidaki gibi

siralanabilir:®

o Isletme kayitlarinda gbziikken paranin zimmete gegirilmesi ve daha sonra kayitlar
tizerinde hileler yaparak zimmetin gizlenmesi.

e (esitli bigimlerde yapilan para tahsilatinin kayit altina alinmadan zimmete
gecirilmesi.

e Isletmeye ait ceklerin iizerinde bir takim degisiklikler yapilarak ¢alinmasi veya
calisanlarin bu ¢ekleri kendi ¢ikarlar i¢in kullanmasi.

e Banka kayitlari ile oynanarak parasal kazang saglanmasi.

e Belgeler lizerinde yapilan bir takim degisikliklerle veya sahte belgeler diizenlenmesi

suretiyle ¢esitli ¢ikarlar saglanmasi.

* http://www.perakendeokulum.com/2012/11/24/magazacilik-ve-perakende-de-hile-turleri-ve-hirsizlik/,
(04.12.2014).

* Donmez, a.g.e., 5.24.

% http://www.bursa-smmmo.org.tr/yazarlar/makaleler/1501 AT.pdf, (29.09.2014).
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e Sahte saticilar ve gercek olmayan harcamalar, borglar olusturularak lehte 6deme
saglanmasi.

e Depodaki mallar1 zimmetine geciren bir ¢alisganin bu durumu gizlemek igin stok
kartlarinda degisiklik yapmasi.

e Sahte ve muhteviyati itibartyla yaniltict belge kullanmak suretiyle gider
kalemlerinin sisirilerek lehte 6demenin saglanmasi.

e Arttirilmis seyahat harcamalari ile menfaat saglanmasi.

e Yetkisiz veya uygun olmayan bigimde indirim uygulanarak yarar saglanmasi.
2.5.3. Hileye Firsat Saglayabilen Diger Unsurlar

Isletmelerde calisanlarin hile yapmalarina firsat saglayan diger unsurlar asagidaki
gibi siralanabilir:®
e Zayif ahlak politikalari,
e Uciincii kisilerle ve ortaklarla yapilan gizli anlagmalar,
e Hile yapanlarin cezalandirilacag: disiplinli bir ortamin saglanamamasi,
e Isletmede calisanlar arasinda bilgi akisinin zayif olmasi,
e Tepe yonetiminde var olan bilgisizlik ve yetenek eksikligi,

e Saglikli denetim ¢alismalarinin bulunmamasi.
2.6. ISLETME YONETIMIi HILELERI

Isletme ydnetimleri tarafindan yapilan muhasebe hileleri gogunlukla tepe yonetimleri
tarafindan, isletmelerin kayit ve mali tablolar iizerinde yapilan hileli diizenlemeler
olarak karstmza cikmaktadir. Isletmelerde meydana gelen muhasebe hileleri veya
yolsuzluklara bakildiginda, tepe yoneticilerin veya isletme sahiplerinin yaptiklar
hilelerin, 1isletme calisanlarinin  yaptiklar1 hilelerden olduk¢a fazla oldugu
goriilmektedir. Isletme yonetimleri tarafindan basvurulan muhasebe hile ydntemleri,
amaglarina gore farklilik gostermektedir. Bu amaglar da isletmelerin 6zelliklerine gore

degisebilmektedir.>’

% http://www.itkib.org.tr/itkib/hedef/old_hedef/200203_mart/arastirma5.htm, (18.06.2015).
¥ Toroslu, M.V., a.g.e., 5.243.

18


http://www.itkib.org.tr/itkib/hedef/old_hedef/200203_mart/arastirma5.htm

“Hileli Finansal Raporlama” seklinde de adlandirilan, isletme yonetimi tarafindan
yapilan hileler, isletme i¢inde yapilan en dnemli hile tiirlerinden biri durumundadir.
Finansal tablolarinda yapilan sahtecilik eylemleri ¢ogunlukla biiyiik tutarlarda zararin
dogmasina neden olmaktadir. Yoneticiler isletmeyi oldugundan daha iyi gostererek,
konumlarini giiglendirme cabasindadirlar. Isletme yonetimi tarafindan yapilan hileler
kayt hileleri, belge hileleri olarak iki ana baslik altina toplanabilirler. isletme yonetimi
tarafindan muhasebe hilesi yapmanin ¢esitli amaglar1 bulunmaktadir. Bu amaclarin belli

baslilar asagidaki sekilde siralanabilir:®

e Zimmetlerin gizlenmesi,

e Ortaklarin birbirlerini yaniltma istekleri,

e Daha az kar dagitma istegi,

¢ Yolsuzluklarin gizlenmesi,

e Hak edilmeyen tesviklerden yararlanma arzusu,

e Vergi kagirma diisilincesi.
2.6.1. Kayit Hileleri

Ulkemizde ortaya ¢ikan muhasebe hileleri olaylarinda vergi kagirma amacinin 6n
plana ¢iktig1 goziikmektedir. Gergeklestirilen vergi incelemelerinde, yapilan hilelerin,
vergi matrahin1 azaltmaya ya da gider ve maliyetleri yiikseltmeye yonelik olduklar

ortaya ¢cikmaktadir. Vergi matrahini azaltmaya yonelik fiiller su sekilde siralanabilir:*

e Defterlerde gelir toplamini oldugundan eksik hesaplamak,

e Yapilan satislar karsiliginda belge diizenlememek ya da diisiik tutarl diizenlemek,

e Diizenlenen belgeleri defterlere eksik tutarlarla kaydetmek,

e (ari doneme iliskin geliri gelecek doneme kaydirmak,

e Paravan firma ya da sahislar kullanarak hasilati bagkasina mal etmek,

e Satis hasilatin1 avans ya da teminat gibi kaydetmek; bazi sabit kiymet satislarini

kiralama ya da bedelsiz kullanim gibi muhasebelestirerek geliri gizlemek,

* Toroslu, M.V., a.g.e., 5.243. )
3 Bayraktar , A., (2007), Tiirkiye’de Muhasebe Hileleri Tarihi, Yiiksek Lisans Tezi, Trakya Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Edirne, s.21.
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e Teminat maksadiyla verilen parayi, menkul kiymetleri, ligiincii kisilerce tahakkuk
ettirilen faizleri kaydetmemek,

e Hasilat ya da ciro primi gibi dolayli gelir unsurlarini kayit disi birakmak,

e Doviz mevcudu ya da doviz lizerinden bir alacaktan dogan kur farklarimi
hesaplamamak ya da eksik hesaplamak,

o Taksitli satislar ya da ge¢c 6demeler dolayisiyla miisterilerden alinan vade farklarini
kaydetmemek,

e Isletmelerin normal konusu disinda, mali sektdrden elde ettigi arizi gelirleri yasal
kayitlar disinda tutmak,

o Isletmeye ait kaynaklarin ortaklar tarafindan bedelsiz olarak kullanilmas: ya da

gercek islemlerin bu sekilde gizlenmesini saglamak.
2.6.2. Belge Hileleri

Bir kisim islemlerin belgesiz yapilmasi ve defterlere yansitilmamasia kayit disi
islem denir. Kayit dis1 islemler fatura almamak, fatura diizenlememek veya mevcut olan
faturayr gizlemek suretiyle yapilir. Kayit disi islem, satis gelirini gizleyerek vergi
kacirma amaci ile yapilmaktadir. Belge sahtekarligi, belgeler yoluyla yapilan bir
muhasebe hilesi tiiriidiir. Belge sahtekarligi iki sekilde gergeklestirilebilir. Birincisi,
hem belgenin kendisinin, hem de iceriginin ger¢ek olmamasidir. Bu tam anlami ile
sahte belge kullanimudir. Ikincisi ise, belgenin kendisinin gercek olup, igeriginin gercek
olmamasidir. Bu yontemde, belgede yer alan miktar veya fiyat, oldugundan farkli
gosterilir. Bu tiir belgelere de “muhteviyati itibartyla yaniltici belge” denir. Sahte veya
muhteviyat: itibartyla yaniltict belge kullaniminin tespit edilip, ortaya c¢ikarilmasi
oldukga gii¢ bir istir. Bu nedenle, belge sahtekarlig1 en ¢ok bagvurulan muhasebe hilesi

yontemlerinden biridir.*

%9 http://www.bursa-smmmo.org.tr/yazarlar/makaleler/1501 AT.pdf, (02.01.2015).
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2.7. MESLEKI HIiLE

Mesleki hile, bir kimsenin, meslegini, igveren firmanin varliklarini veya kaynaklarini
kasith olarak kotiiye kullanma yoluyla, sahsi zenginlesme i¢in kullanmasidir.** Mesleki
hile ¢alisanlarin, orta ve {ist diizey yoneticilerin uygunsuz davranislarinin sonucudur ve
0gle yemegi i¢in verilen aranin suiistimal edilmesinden veya basit bir hirsizliktan, ¢ok
karmagik yatirim dolandiriciliklarina kadar uzanan her tiirlii yasadisi ve adaletsiz

davranist igermektedir.*

Tablo 2.4 Mesleki Hile Tiirlerinin Yillara Gore Ortalama Kayip Miktarlari1 ve Oranlari

Varhk Finansal Tablo
Yolsuzluk o
Usulsiizliigii Hilesi
Vil Oran Ort. Kayip | Oran Ort. Kayip | Oran Ort. Kayip
1
(%) UsS$ (%) UsS$ (%) UsS$
2010 86,3 135.000 32,8 250.000 4,8 4.100.000

2012 86,7 120.000 33,4 250.000 7,8 1.000.000

2014 85,4 130.000 36,8 200.000 9 1.000.000

Kaynak: Hacihasanoglu, T., Karaca, N., (2015), Potansiyel Muhasebe Meslek Mensuplarmin Hile Algisi
Uzerine Bozok Universitesi’nde Yapilan Bir Arastirma, Nigde Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, Cilt:8, Say:1, 5.121.

Tablo 2.4’deki veriler ACFE hile ve suistimal raporlarindan derlenmistir. Tabloda
goriildiigii tizere 2010 ile 2014 yillart arasinda finansal tablo hilelerinde tutar bazinda

ortalama kayiplarin azaldigi, varlik usulsiizliiglinde ise artis gén’jlmiistﬁr.43

ACFE’nin 2014 Sahtekarlik istismar1 raporuna gore yapilan hilelerin olusturdugu

mali zararlarin yaninda verimlilik, itibar, hasar ve is kayb1 da goriilmektedir. Acik¢a

*' ACFE, (1996), Report to the Nation on Occupational Fraud and Abuse,
http://www.acfe.com/about/statistics.asp, (28.02.2013).

42 Doénmez, a.g.e., s.19.

*3 ACFE, (1996), Report to the Nation on Occupational Fraud and Abuse, http://www.acfe.com/about/
statistics.asp, (19.05.2014).
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goriinebilir dogrudan zararlarin yaninda biiyiik kitleyi olusturan gizlenmis zararlarla
karsilasilabilmektedir. ACFE ¢alismalarinda 1483 vakadan 1445 dolandiricilik eylemi
kaydedilmis ve bu hilelerin toplam dolar miktar1 145.000 dolar olarak saptanmustir.
ACFE’nin 2014 suistimal raporuna gore mesleki hilelerin dolar bazinda kayiplari

asagidaki sekilde gosterilmektedir.**

Less than $200,000- $400,000- $600,000- 7 $800.000- $1,000.000
$200,000 $399,999 $599,999 $799,999 $999,999 and up

Sekil 2.4 2014 Y1l Mesleki Hile Dolar Bazinda Kayiplar
Kaynak: http://www.acfe.com/rttn/docs/2014-report-to-nations.pdf, (02.01.2015).
ACFE’nin 2014 Sahtekarhik Istismar1 Raporu’na gére ABD’de gergeklesen mesleki

hilelerin tespit sekillerinin yillara gore dagilimi asagidaki tabloda gosterilmektedir ve

tespit yollar1 arasinda ipucu ilk sirada yer almaktadir.*®

* http://www.acfe.com/rttn/docs/2014-report-to-nations.pdf, (02.01.2015).
** Tarhan Mengi, a.g.e., 5.23.
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Tablo 2.5 A.B.D.’de Gergeklesen Mesleki Hilelerin Tespit Sekillerinin Yillara Gore Dagilimi

2010 2008 2006 2004 2002
Mesleki Hile Tespit % % % % %
Yontemleri
Ipucu 37,8 46.2 34.2 39.6 43
Y 6netim incelemesi 171 - - - -
I¢ denetim 13.7 19.4 20.2 23.8 18.6
Tesadiif 9.3 20 254 21.3 18.8
Hesap uzlastirma 6.2 - - - -
Evrak inceleme 6.2 - - - -
Dis denetim 4.2 9.1 12 10.9 115
Polis bilgilendirmesi 1.9 3.2 3.8 0.9 1.7
Gozlem 1.7 - - - -
Bilgi teknolojileri kontrolii 1.2 - - - -
Itiraf 0.8 - - - -
I¢ kontroller - 23.3 19.2 18.4 154
Miisteri kaynakli ipucu - - - - 8.6
Anonim ipucu - - - - 6.2
Satict ipucu - - - - 51
Caligan ipucu - - - - 26.3

Kaynak: Tarhan Mengi, B., Hile Denetiminde Yetkinliklerin Degerlendirilmesi - Hile Karosu, s.23,

http://archive.ismmmo.org.tr/docs/malicozum/114malicozum/8_banuturhanmengi_1.pdf , (06.11.2014).
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Asagidaki sekilde bes ACFE raporundaki ipucu kaynaklarinin yillara goére dagilimi

verilmistir.

Tablo 2.6 Ipucu Kaynaklarmin Yillara Gore Dagilimi

2010 2008 2006 2004 2002

Ipucu Kaynag % % % % %
Calisan 49.2 S57.7 64.1 59.6 61.1
Miisteri 17.8 17.6 10.7 19.7 20.1
Anonim 13.4 8.9 18.1 12.9 14.4
Satici 12.1 12.3 7.1 15.7 11.8

Ortak/hisse sahibi 3.7 9.2 - - -

Rakip 2.5 1 - - -

Fail taniklig1 1.8 - - - -

Kaynak: Tarhan Mengi, B., Hile Denetiminde Yetkinliklerin Degerlendirilmesi - Hile Karosu, s.23,

http://archive.ismmmao.org.tr/docs/malicozum/114malicozum/8_banuturhanmengi_1.pdf , (06.11.2014).

Tablo 2.6ya gore en 6nemli ipucu kaynagi isletmelerin ¢alisanlaridir. Yayimlanan
tim ACFE raporlarinda ipuclarinin en ¢ok calisanlar tarafindan rapor edildigi
gorliilmektedir. Bu sonu¢ hem calisanlarin yasa dis1 olaylar1 rapor etmelerinin 6nemini
hem de hile agisindan isletmeler i¢in 6nemli bir tehdit unsuru olan c¢alisanlarin dogru
yonlendirilmeleri durumunda yine en 6nemli 6nleme unsuru olabileceklerini géstermesi

agisindan onemlidir.
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2.8. HILE YAPAN KISIiLERIN TASIDIKLARI OZELLIiKLER

Hile yapan kisilerin demografik goriiniimii, siradan ve ortalama yurttaglardan pek
farkl1 degildir. Hile yapan kisiler, biitiin toplumsal kesimlerden, yasamin her alanindan
ve her tiirlii iktisadi ortamdan gelebilmektedir. Odiil vaadi ne kadar biiyiik ve ceza
tehdidi ne kadar diistikse, toplumdis1 davranis giidiisii o kadar biiylik olmaktadir. Bazi
insanlarin yalan sdylemesi, ¢almasi, dolandirmasi karsisinda sosyologlarin yaptigi
aciklama ise, bunlarin iggiidiisel oldugu seklindedir. Onlara gore, erisilecek odiil ve
ceza ne kadar biiyiik olursa, toplum dis1 veya karsit1 davranma olasilig1 o kadar yiiksek

olmaktadir.*®

ACFE 2014 suistimal raporuna gore hile yapan faillerin yetki seviyesine gore
dagilim1 asagida yer alan tabloda 6zetlenmektedir. Calisan hilelerinin yonetici hilelere

gore sayica daha fazla oldugu tespit edilmistir.*’

Tablo 2.7 Hile yapan Faillerin Yillara Gore Yiizdeleri

FAILLER 2010 2012 2014
CALISAN %42,1 %41,6 %42,0
YONETICI %41,0 %37,5 %36,2
ISLETME %16,9 %17,6 %18,6
SAHIBI

DIGER %3,2 %3,2

Kaynak: http://www.acfe.com/rttn/docs/2014-report-to-nations.pdf, (02.01.2015).

* Kandemir, C., (2010), Muhasebe Hilelerinin Ortaya Cikartilmasinda ve Onlenmesinde Bagimsiz
Denetimin Rolii ve Bagimsiz Denet¢inin Sorumlulugu, Doktora Tezi, Adana, s.26.
*" http://www.acfe.com/rttn/docs/2014-report-to-nations.pdf, (02.01.2015).
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Hilelerin farkli bigimde meydana geldigi, cok gesitli isletme yapilari ve muhasebe
sistemleri, ¢esitli belgeleme bigimleri bulunmaktadir. Hilenin ortaya ¢ikarilmasi ile ilgili
yapilan cesitli arastirmalar hileli bir eylem sonucunda yakalanan isletme calisanlarinin

tasidiklar1 6zelliklerini ortaya koymaktadlr.48

Suistimal sugu isleyen calisanlarin bircogu normalde sahip olabilecekleri yasam
standardinin iistiinde olmalar1 veya miisteriler veya tedarikg¢ilerle normal olmayan
Olclilerde yakin iligki icinde olmalar1 gibi isledikleri sugu ele verecek davranis
Ozellikleri gosterirler. Arastirmaya konu olan vakalarin %92'sinde, sucun ortaya
¢ikarilmasindan Once sugu ele verecek en az bir ortak davranis belirlenmistir. Bu
nedenle diger faktorlerle birlikte diislinlildligiinde suistimali ortaya ¢ikarabilecek bu
davraniglara iligkin tiim ilgili taraflarin (sirket sahipleri ve yonetimi, ¢alisanlar, i¢ ve dis

denetciler gibi) farkindalig: egitimler ile arttiriimalidir.*
2.8.1. Cinsiyet

Diplomali Hile Arastirmacilar1 Birligi ACFE'nin 2000 hile denetgisi ile yaptig1 bir
arastirma hile yapanlarin birgok 6zelligini ortaya koymustur. Buna gore hile yapan
isletme calisanlarinin 3/4'liniin cinsiyeti erkek olarak belirlenmistir. Yapilan hilelerin
parasal tutarlarinda da bu fark goriilmektedir. Erkeklerin isletmelerde yiiksek tutarl
parasal islem iceren gorevlerde daha fazla yer almalari, pozisyon hile tutari iliskisini

ortaya koymaktadir.>
2.8.2. Medeni Durum

Hileye tesebbiis eden isletme ¢alisanlarinin medeni durumlarina bakildiginda evli
olanlarin bekarlara gére daha fazla oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Hile tutarlari agisindan
evlilerle bekarlar arasinda l'e 3 fark bulunmaktadir. Ayrica bircogunun ¢ocuk sahibi

oldugu ve mutlu evliliklerinin oldugu da ortaya ¢ikmugtir. ™

*8 Bozkurt, N., Isletmede Hile Yapan Calisanlarin Karakteristik Ozellikleri, http://synergy.gen.tr
/goster.aspx?type=makale&id=9, (04.12.2014).

* Sebilcioglu, a.g.e., (23.06.2015).

%0 Yilmaz, K., (2013), isletmelerde Hile, Nedenleri, Onlenmesine iliskin Uygulamalar ve Ornek Olaylar,
Yiiksek Lisans Tezi, Okan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, s.11.

*1 Koyutiirk, O., (2015), isletmelerde Hile Tespitinin Onemi ve ABC Hastanesinde Bir Uygulama,
Yiiksek Lisans Tezi, Okan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi, Istanbul, s.25.
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2.8.3. Egitim Durumu

ACFE raporuna gore hile yapanlarin %50’ye yakini iiniversite mezunlar1 ve lise
mezunlar1 olmakla beraber, maddi olarak en biiyiik zarar1 ise lisansiistii seviyede egitim
almis kisiler vermektedir.”® Genel olarak bakildiginda egitim diizeyi arttikca yapilan
hile sayis1 ve tutarr artmaktadir. Ozellikle iyi egitim almis olan calisanlarin yaptiklar:

hile tutarlar digerlerine gore ¢ok daha fazla olmaktadir.>
2.8.4. Zeka Diizeyi

Zeka diizeyi yiiksek veya bu iddiada bulunan ¢alisanlarda hile yapma istegi daha
fazla goriilmektedir. Bunun nedeni bu tiir kisilerin ¢alistiklar1 isletmelerin olusturdugu
i¢ kontrol yapilarina ve giivenlik sistemlerine meydan okumalar1 ve bunlart delerek

kendilerini tatmin etmeleri olarak goriilmektedir.>*
2.8.5. Benlik Diizeyi

Hile yapanlarin bir kismi digerlerine gore daha fazla egoist yapi tasimaktadirlar.
Isletmede bulunduklar1 yeri begenmemeleri ve kendilerini daha onemli biri olarak
gormeleri, {stlerini  kiicimsemeleri ve asagilamalari hile yapmalarina neden

olmaktadir.”
2.8.6. Risk Alma Diizeyleri

Aragtirmalar, isletmelerde hile yapanlarin daha fazla risk alma yeteneklerinin
bulundugunu ortaya koymaktadir. Basarisizliktan korkmamalari, yakalanabileceklerini

diisiinmemeleri ve sanslarin1 denemek istemeleri bu sonucu ortaya koymaktadlr.56

52 Senlik, 0., C., Hilenin Nedenleri ve Hile Yapanlarin Karakteristik Ozellikleri,
http://www.vergi.tc/makaleDetay/SizdenGelenler/Hilenin-Nedenleri-Ve-Hile-Yapanlarin-Karakteristik-
Ozellikleri/f30172d9-dc6a-43df-8a56-91b97436575a, (23.06.2015).

>3 Kiigiik, 1., (2008), Finansal Raporlamada Hile-Manipiilasyonlar ve Onlenmesi, Doktora Tezi, Marmara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, s.26-28.

> Koyutiirk, a.g.e., 5.26.

5 Kiigiik, a.g.e., s.26-28.

5 http://www.perakendeokulum.com/2012/11/24/magazacilik-ve-perakende-de-hile-turleri-ve-hirsizlik/,
(23.06.2015).
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2.8.7. Yas Diizeyi

Her yastaki calisan hileye tesebbiis edebilmekte ancak, ileri yaslarda yapilan hile
say1s1 ve tutar1 artmaktadir. Ileri yaslarda yapilan hileler, geng yasta yapilanlara gore 28
kat daha fazla ger¢eklesmektedir. ACFE 2014 suistimal raporuna gore dolandiricilarin

yas dagilimi ¢an egrisi modeline uyuyor iken, sekil 2.5’te goriildiigii gibi,

25%

W%

15%

10%

<28 26-30 313 36-40 4145 46-50 91-95 36-60 =60

Sekil 2.5 Faillerin Yasi ve Vakalarin Yiizdesi

Kaynak: http://www.acfe.com/rttn/docs/2014-report-to-nations.pdf, (03.01.2015).

dolandiricilik artis egilimi ile failin yaginda medyan kayb1 olmaktadir. 2014 verilerinde,
yaslarin artisina gore artis epeyce kademeli ve tutarlidir. 2010 ve 2012'de, ortalama
kaybin oOnemli Olciide sicradigi yerde belirli uc¢ degerlerde olusan kategoriler
gortilmektedir (2010 i¢in 60 yas araliginda ve 2012 i¢in 51-55 yas araliginda). Genel
olarak, bununla birlikte, veriler eski dolandiricilarin daha biyiik kayiplar iiretme
egiliminde oldugunu gdstermektedir. Bu muhtemelen bir organizasyon i¢inde gercekte
iist diizey personelleri alt diizey personellerden daha yasli olma egiliminden dolayli bir

yansimasidir. Ornegin, ACFE ¢alismasinda dolandiricilarin %36°s1 50 yas iizerindeki
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sahipler/yoneticiler iken bunlarin sadece %151 50 yas veya daha geng

sahipler/ydneticilerdir.”’
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Kaynak: http://www.acfe.com/rttn/docs/2014-report-to-nations.pdf, (03.01.2015).
2.8.8. Ilgi Diizeyi

Hile yapanlarin isle ilgili agirt merakli ve oldukc¢a azimli ¢alisanlar olduklari, ilgi
diizeylerinin yiiksek seviyelerde oldugu gdzlemlenmistir. %8 Isletmeye ve isine asiri
bicimde merakli olanlar, yeni bir sey yaratmak i¢in daha istekli olanlarda hile egilimi

digerlerine gore daha fazla g(’t’)riilmektedir.59
2.8.9. Kurallara Uyma Durumlari

Isletmelerde konulmus olan kurallara uymama egilimi olan ¢alisanlar arasinda hile

yapma egilimi daha fazla goriilmektedir. Bu gibi kisiler sonuca daha kestirmeden

> Bozkurt, a.g.e., http:/synergy.gen.tr/goster.aspx?type=makale&id=9, (04.12.2014).

%8 Senlik, O., C., a.g.e., (23.06.2015).

% http://www.perakendeokulum.com/2012/11/24/magazacilik-ve-perakende-de-hile-turleri-ve-hirsizlik/,
(23.06.2015).
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gitmeyi yegleyen ve kural tanimamazlikta kendilerini hakli gdstermeye c¢alisan bir

yapldadlrlar.60
2.8.10. Calisma Kosullari

Genelde isletmeye ilk 6nce gelen ve en geg giden kisiler arasinda hile eylemleri daha
fazla goriilmektedir. Ozellikle isinin bitmemesini neden olarak gdsterip gece geg
saatlere kadar ve yalniz basma c¢aligma istekleri hile yapma olasiligini1 artirmaktadir.
Diger taraftan hileli eylemler sonucu yakalanan yoneticilerin ¢ogunun zorunlu
olmadik¢a izin kullanmadiklar1 belirlenmistir. Buna neden olarak izin yaptiklarinda
yerlerine bakacak olanlarin yaptiklari usulsiiz islemleri ortaya ¢ikartabilecek olmalar

g('jriilmektedir.61
2.8.11. Kisilik Durumlari

Hile yapan veya yapmaya tesebbiis eden kisilerin stres altinda olduklar1 gozlenmistir.
Bu kisilerin yasamlar1 incelendiginde herhangi bir nedenle sorunlar yasadiklari
goriilmektedir. Ornegin, parasal sorunlar, kétii bir evlilik yasamalari, uyusturucu veya
kumar bagimlist olmalar1 yasamlarinda stres dogurmaktadir. Uykusuzluk ¢ekmeleri,
sirekli yatistirict ilag kullanmalari, doktor destegine gerek duymalar, sinirli
davraniglart ve dogrudan insanin yliziine bakmaktan kaginmalari belirtiler olarak

algilanmaktadir. 62
2.8.12. Yasam Kosullari

Rahat bir yagam siirme hirsi, pahali hobileri bulunma, bol para harcama istekleri hile
egilimini tetikleyen gostergelerdir. Diger taraftan calisanin yasam diizeyinin nedensiz
olarak yilikselmesi hile eyleminin habercisi olabilmektedir. Yeni ve pahali
gayrimenkuller, arabalar edinme, pahali sosyal aktivitelere katilma, tatillere ¢ikma ve

bunlarin kaynaginda siipheler olmasi hile olasiliginin ¢ok énemli belirtileridir.®®

60 Pehlivanly, a.g.e., 21
®! Senlik, ., C., a.g.e., (23.06.2015).
62 Pehlivanly, a.g.e., 21.
% Senlik, 0., C., a.g.e., (23.06.2015).
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2.8.13. Isletmedeki Yerleri

Isletmede c¢alisanlarin  tamammn bir bigimde yolsuzluk yapma olasilig
bulunmaktadir. Ancak yapilan arastirmalar, hile tutarlarimin yiiksekligi acisindan
yonetici pozisyonunda olanlarin diger calisanlara gore uzak ara Onde gittigim
gostermistir. Calisanin isletmede giivenilir bir konuma gelmesi ve bu nedenle fazla
denetlenmemesi hileyi doguran nedenlerden sayilmaktadir. Ayrica, bulunduklari konum
nedeniyle isletmecinin i¢ kontrol yapisim ve acik noktalarini iyi bilmeleri daha rahat
hile yapabilmelerine neden olabilmektedir. Ne yazik ki hile kurbani olanlarin

birgogunun ilk tepkisi "ondan bunu beklemezdim" seklinde olmaktadir.®*
2.8.14. isletme Dis1 iliskileri

Isletme galisanlarinin, isletme ile ilgili iiciincii kisilerle olan iliskilerinin diizeyi diger
bir gostergedir. Calisanin, 6zellikle isletmeye mal veya hizmet satanlar ve isletmeden
mal veya hizmet satin alanlarla iligkilerini ¢ok icli digli bir duruma getirmesi

yapilabilecek bir yolsuzluk agisindan uygun bir ortam saglamaktadir.®
2.8.15. Kisisel Kazan¢ Beklentileri

Calisanin isletmede yasanacak bazi gelismeler nedeniyle kisisel kazang elde edecek
olmasi hile yapma diirtiisiinii dogurabilecek nedenlerdendir. Calisanin isletmenin
gelirlerinde bir artis olmasi durumunda, belirli bir oranda biiyiime saglanmasi
durumunda, hedeflerin tutturulmasi durumunda bir 6diil, promosyon veya ikramiye elde
edecek olmasi, onun bu sonuglarin gergeklesmesi icin harekete gegcmesine neden
olabilmektedir. Ozellikle tepe yoneticileri bu nedenlerle bir kazang saglayabilmek igin
isletmenin  mali tablolar1 {izerinde ¢esitli ger¢cek olmayan diizenlemelere

gidebilmektedir.*®
2.8.16. Gerc¢ek¢i Olmayan Beklentiler

Ozellikle tepe ydneticilerinden isletmeyle ilgili olarak gercek¢i olmayan hedeflere

ulagmalarinin beklenmesi, bu konumlarda ¢alisan yoneticilerin hileli islem yapmalarina

%4 Pehlivanly, a.ge.,?21.
% pehlivanl, a.g.e.,2l.
% Senlik, ., C., a.g.e., (23.06.2015).
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neden olabilmektedir. Hedeflere ulasamazlarsa olumsuz durumlarla karsilasma
olasiliklar1 bu gibi calisanlarin sahte islemlerle hedeflere ulasilmis gibi gosterecek

diizenlemeler yapmalarina neden olabilmektedir.”’
2.9. HILENIN BELIRLENMESI VE ONLENMESI

Hilenin belirlenmesi ¢ok kolay bir islem degildir. Hile i¢ denetim faaliyetleri
araciligiyla degil, genellikle olaydan sonra ortaya cikartilir. Hilenin ortaya
cikartilmasini giiclestiren baskilar bulunmaktadir. Hilenin ortaya ¢ikartilamamasini

saglayan degisiklikler ana hatlariyla asagidaki gibidir:68

e Sistem ve denetim bilgisinin olmayisi,

e Hilelerin belirlenmesinin ¢ok zor oldugunun diistiniilmesi,

e Denetcinin ne aradigini bilmedigi yolundaki kaygisi,

e Denetcinin maddecilik diislincesinin, hileye yonelik ayrintili testler yapmasini
saglayacak becerisinin sinirlanmast,

e Hilenin, denet¢inin 6zel odagi olmadigina inanilmast; hile arastirmasina yonelik bir
egitiminin olmayis1 ve ortaya ¢ikartilmamasi,

e Denetim programinin tamamen uygulanmasi ve yaratici diisiinceye yer verilmemesi

olarak tanimlanabilir.
2.9.1. Hilenin Onlenmesi ve Hilenin Ortaya Cikartilmasi

Isletmeler ve kamu kuruluslar: hileleri dnlemek ve ortaya ¢ikarmak icin genellikle
bircok mekanizmadan birlikte yararlanmaktadir. Hilenin ortaya c¢ikartilmasinda
geleneksel yontemlerin etkinlik orani hile istatistikleri bakimindan goreli olarak diisiik
bulunsa da, bunlar hileler ile miicadelede birinci ya da ikinci savunma hatlarin
olusturmaktadir. Geleneksel mekanizmalarin igleyisinin hileleri yapanlar tarafindan
bliylik 6lgiide bilinmesi nedeniyle hilelerin bunlar1 devre disi birakacak bigimde

tasarlanmasi basar1 oranlarin1 diisiiren en 6nemli etmenlerden biridir. Bir diger 6nemli

67 Pehlivanly, a.g.e., 21.

% Kurnaz, N., (2006), Kurumsal Y6netim Ekseninde Risk Odakli i¢ Denetim: Tiirkiye’nin 500 Biiyiik
Sanayi Isletmesinde Risk Odakli i¢ Denetim Uygulama Analizi, Doktora Tezi, Dumlupmar Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kiitahya, s.120-121.
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etmen, s6z konusu mekanizmalarin etkin ¢alismalarim1 kisitlayan denetim sektoriine

0zgli ¢esitli sorunlarin var olmasidir.®®

Hileyi onleme siirecinde birgok unsur bulunmaktadir. Bu unsurlar arasinda baslica

asagidakiler yer almaktadir:"

e Insan Kaynaklari Prosediirleri,
e Yetki Sinirlari,

o (GOzetim,

e Siirpriz Denetimler,

e Yasal Takibat,

e Diizenli Denetimler,

e ACFE’nin Hile Onleyici Kontrol Testi.
2.9.2. Hileye Kars1 Isletmelerin Almasi Gereken Onlemler

Hile incelemelerine gore i¢ kontroller hilelerin ortaya ¢ikarilmasinda ihbarlardan
sonra ikinci en etkili arac konumundadir. i¢ denetim ve bagimsiz dis denetim ise
hilelerin ortaya ¢ikarilmasinda goreli olarak etkinlik siralamasinda alt siralarda yer alan
araglardir. Buna ragmen, isletmelerin hileye kars1 en ¢ok kullandiklar1 araglarin mali
tablolarin bagimsiz denetimi, etik faaliyetler, i¢ denetim ya da hile incelemesi ve
finansal raporlama ile ilgili i¢ kontrollerin bagimsiz denetimi oldugu saptanmistir.”*

Hileye kars1 alinmas1 gereken dnlemler asagidaki gibidir:72

e Hile ger¢eginin kabul edilmesi,

e Diiriist ¢alisanlarin ise alinmast,

e Hile konusunda egitimlerin verilmesi,

e Olumlu bir ¢caligma ortaminin yaratilmast,

e Isletme etik kurallarimin gelistirilmesi ve anlatilmasi,

% Kandemir, C., Kandemir, S., (2012), Muhasebe Hilelerinin Onlenmesi ve Ortaya Cikarilmasinda
Kullanilan Geleneksel Arag ve Yontemler, Mali C6ziim Dergisi, Eyliil-Ekim, s.39.

® Ulucan Ozkul, F., Almali Ozdemir, Z., (2010), isletmelerde Hile Riski Y&netimi, Beta Yaymnlari,
Istanbul, s.87.

"' Kandemir, a.g.e., 5.119.

"2 Bozkurt, N., http://www.muhasebevergi.com/yazdir.aspx?hid=216, (20.02.2014).
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e (alisanlara destek programlarinin olusturulmasi,

e Bir isletme kiiltiiriinlin yaratilmasi,

e Isletme biiyiikliigiine uygun “i¢ Kontrol Sistemi” nin diizenlenmesi,
e (Calisanlarin gézlenmesi,

e Ihbar hatlariin olusturulmasi,

¢ Disiplin ve cezalandirma konusunda net ve kararli olunmasi,

Isletmede hile riskinin siirekli gézlenmesi ve degerlendirilmesi.
2.9.3. Hile ve Usulsiizliiklerin Tespitinde Kullanilan Yontemler

Hileleri bulmak ya da ortaya ¢ikarmak oOzel bilgi ve deneyim gerektiren bir
calismadir. Hilelerle miicadele etmek icin denetgiler c¢esitli yontemler ve teknikler
kullanilmakta ve giinlimiizde de halen bu calismalar devam etmekte 6zel programlar,
yazilim sistemleri ve teknikler gelistirilmektedir. Bu teknikler igerisinde; analitik
yordamlar kullanma, benford yasasini kullanma, sertifikali hile arastiricilarindan yardim
alma, uzman sistemler, yapay sinir aglarin1 kullanma, istisna testleri sayilabilir. Genel
olarak hileleri bulma yontemleri olarak belirtebilecegimiz bu yontemler isletmenin

hilelere kars1 verdigi miicadelede en 6nemli araglardir.”
2.9.4. Hilenin Ortaya Cikartilmasin1 Engelleyen Unsurlar

Hilenin belirlenmesi ¢ok kolay bir islem degildir. Hile i¢ denetim faaliyetleri
araciligiyla degil, genellikle olaydan sonra ortaya cikartilir. Yolsuzluklar ortaya
cikartan kesin denetim islemleri olmasa da hilenin ortaya cikartilmasini giiglestiren
baskilar bulunmaktadir. Hilenin ortaya cikartilmamasim1 saglayan degisiklikler ana

hatlaryla asagidaki gibidir:™

e Sistem ve denetim bilgisinin olmayisi; hilelerin belirlenmesinin ¢ok zor oldugunun
diistiniilmesi,

e Denet¢inin ne aradigini bilmedigi yolundaki kaygisi,

" Kiraci, M., (2004), Hile Riski Degerlendirmesinin ve Hileleri Bulmanin Denetimin Etkinligindeki Rolii
ve Tiirkiye’de SPK’dan Yetki Alan Denetim Firmalarina Yonelik Bir Arastirma, Doktora Tezi, Anadolu

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Eskisehir, s.125.
" Karabmar, Akyel, a.g.e., s.700-701.
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e Denetcinin maddecilik diislincesinin, hileye yonelik ayrintili testler yapmasini
saglayacak becerisinin sinirlanmast,
e Hilenin, denet¢inin 6zel odagi olmadigina inanilmast,

e Hile arastirmasina yonelik bir egitiminin olmayis1 ve ortaya ¢ikartilmamasi,

Denetim programinin tamamen uygulanmasi ve yaratici diisiinceye yer verilmemesi.
2.9.5. Hilenin Onlenmesi ve Ortaya Cikarilmasinda Sorumluluk

Hilenin 6nlenmesi ve caydiriciligl yonetimin sorumlulugundadir. Mal ve hizmetlere
ulagim1 siirlayan ya da hileyi ortaya c¢ikartma olasiligini artiran denetim sisteminin
varligr caydiriciligr saglayacaktir. Hilenin dnlenmesi ¢alismalart her isletmenin énemle
dikkate almasi gereken bir konudur. Bu calismalar, hile heniliz ortaya ¢ikamadan
olusturulacag: i¢in daha da biiylik 6nem arz etmektedir. Hile ger¢eklestirildikten sonra
hileli eylemin ortaya ¢ikartilmasi zor, zahmetli ve maliyetli olmaktadir. Bu nedenle
isletmeler Oncelikle, hile olusmadan 6nce hile eyleminin firsat ayagini kontrol altina

almalidirlar.”

Hilenin tamamen oOnlenmesi miimkiin bulunmamaktadir. Hilenin Onlenmesi ig¢in
yonetimin  gelistirdigi uygulamalar ve kontroller hile firsatlarim1 azaltarak,
cezalandirilma korkusu yaratir ve bu korku da calisanlar: hile ve usulsiizliik yapmaktan

alikoyabilir.”

Her bir isletme, genel olarak artan yolsuzluk ve hilelere karsi, 6zel olarak da
muhasebe hilelerinin 6nlenmesi ve ortaya ¢ikarilmasi amaciyla bir yandan geleneksel
ara¢ ve yontemleri etkinlestirmek, bunlar1 ¢agdas ara¢ ve yontemler ile desteklemek ve
dolayisiyla kendine 6zgii uygun bir kontrol ve denetim sentezi gelistirip uygulamaya

aktarmak sorumlulugundadir.””

® Bozkurt, N., (2001), Isletmelerde Calisanlarin Yaptiklar1 Hileler, Ortaya Cikartilmasi ve Onlenmesi,
Seminer Notlari, Marmara Universitesi, Istanbul, s.75.

’® Giiredin, E., (2007), Denetim ve Giivence Hizmetleri, Arikan Basm Yaymn, 11. Basks, Istanbul, s.142.
" Kandemir, Kandemir, a.g.e., 5.74.
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BOLUM 3. STOK HILELERI

3.1. STOKLARLA iLGIiLi GENEL BILGILER

Stoklar, isletmelerin faaliyetlerinin devamliligi agisindan 6nemli bir yere sahiptir.
Stoklar, isletmelerin faaliyet alanlarina gore farkli 6nem ve goriiniimde olmaktadirlar.

Stokla ilgili genel kavramlara asagida deginilmistir.”®
3.1.1. Stok Kavram

Ingilizce “stock” kelimesinden gelen stok sozciigiiniin Tiirkge karsihigi, kullanim
alanina gore y1gilim veya yigimlik olarak ifade edilmektedir. Y1gilim kelimesi isim olup
bir satis yerinde satisa hazir bulundurulan mallarin tima” anlaminm tasimaktadir.
Yigimhk ise “bir sanayi dalinda yararlanilan ham, islenmis veya yari islenmis
maddelerin timi” ve “satilmamus, istif edilmis mal” anlamlarinda kullanilir.” Stok
kavrami, isletmelerin ihtiyaglarin1 karsilamak {iizere, bir {iiretim sisteminde iiretilen
mamule dolayli veya dolaysiz olarak katilan biitiin fiziksel varliklarin tutar veya parasal
degerleri ile Ol¢lilmektedir. Bundan dolayr stoklar1 hammadde, yardimci malzeme ve

mamullere baglanan para seklinde de yorumlanmaktadir.®

Uretim siirecinde, siirecin asamalar1 arasmdaki yigilmalar igin de ara stok kavrami
kullanilmaktadir.  Stoklar1 onemli kilan degisken talebi karsilama, iiretim
dalgalanmalarin olumsuzluklarin1 ortadan kaldirma ve tedarikte yasanacak sorunlari
elimine etme gibi stok fonksiyonlaridir. Stoklar isletmeye belli bir maliyet yiiklemekle
beraber, stok bulundurmamanin da bir maliyeti vardir. Bu nedenle stoklarin kontrolii

isletme yonetimlerinin tizerinde durmalar1 gereken bir konu haline gelmektedir.®

"8 Toroslu, M.V., (2010), Tiirkiye Muhasebe Standartlarinda Stok-Maliyet iliskisi:TMS 2 Stoklar TMS 23
Borglanma Maliyetleri, Yiiksek Lisans Tezi, Okan Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, s.9.
& Akcan, O., (2011), Perakende Sektoriinde Belirsiz Talep Ortaminda Satisa Sunulacak Uriinlerin
Stoklama Politikalar1 ve Bir Uygulama, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Ticaret Universitesi Fen Bilimleri
Enstitiisii, Istanbul, s.3.

80 Tekin, M., (2009), Uretim Y&netimi, Gilinay Ofset, 2.Cilt, 6.Baski, Konya, s.2.

8l Kiigtik, O., (2011), Stok Yonetimi Amprik Bir Yaklagim, Se¢kin Yayinlari, 2.Baski, Ankara, s.21.
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3.1.2. Stoklarin Siniflandirilmasi

Stoklar, isletmenin satmak, iiretimde kullanmak veya tliiketmek amaciyla edindigi
varliklardan olusur. Bilanco hesap kalemleri i¢inde 6nemli bir agirliga sahip olan
stoklar, ticaret isletmelerinde ticari mallar olarak ve iiretim isletmelerinde de ilk madde
ve malzeme, yardimci madde, isletme malzemesi, yart mamul ve mamul olarak
siniflandirilmaktadir. isletmelerin stok sistemi iizerinde etkili bir ydnetim ve kontrol
saglamasi amaciyla, stoklar ortak oOzelliklerine gore siniflandirilmaktadir. Bu
siniflandirmalara uygun kontrol sistemleri gelistirilmektedir. ® Bu kapsama giren

varliklar tekdiizen hesap planina gore su hesaplarda izlenmektedir:®
150 — Ilk Madde ve Malzeme Hesab1
150 — Yar1 Mamuller — Uretim Hesab1
152 — Mamuller Hesabi
153 — Ticari Mallar Hesab1
157 — Diger Stoklar Hesab1
158 — Stok Deger Diisiikliigii Karsilig1 Hesab1
159 — Verilen Siparis Avanslar1 Hesab1
3.1.3. Stoklarda I¢ Kontrol Sisteminin Etkinligi

I¢ kontrol sisteminin etkinliginin saglanmasinda i¢ denetim biiyiik bir 6neme sahiptir.
THP’de 15 No’lu stoklar hesap grubunda, isletmelerde satilmak, tiretimde kullanilmak

veya tiiketilmek tlizere tedarik edilen ticari mallar ile ilk madde ve malzeme, yardimci

8 Bayar, B., (2004), Malzeme ihtiyat Planlamasi ve Stok Yonetiminde Bir Isletme Uygulamasi, Yiiksek
Lisans Tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, s.3.

8 Benligiray, Y., (2006), Genel Muhasebe, Anadolu Universitesi Agikogretim Fakiiltesi Yaymni, No: 718,
5. Baski, Eskisehir, s.132.
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madde, isletme malzemesi, ambalaj malzemesi, yar1 mamul, mamul, yan iiriin, artik,

atik ve hurda gibi varliklardan olusan stoklarla ilgili hesaplara yer verilmektedir.®*

Denetgiler i¢in en dnemli risk alanlarindan birini de stok hesaplar1 olusturmaktadir.
Stok hesaplarina yapilan girislerin gergcek giris olup olmadigini, yapilan giriglerin
maliyet bedelleri ile muhasebe kayitlarima alinip, alinmadigini, donem igerisinde
kullanilarak, tiiketilen veya satilan stok kalemlerinin yar1 mamuller-iiretim, mamuller ve
satilan mamuller maliyeti hesaplarina dogru bir bigimde aktarilarak liretim maliyetine
verilip, verilmedigini, isletmedeki tiim stoklarin envantere dahil edilip, edilmedigini,
envanterde yer alan stoklarin GKGMI’ye uygun olarak kaydedilip, kaydedilmedigini ve
buna gore diizenlenen finansal tablolarda belirlenen ilkelere gore degerlemeye tabi
tutulup, tutulmadigini denet¢i Kkolayca ortaya c¢ikaramamaktadir. Bu nedenle iyi
kurulmus bir muhasebe sistemin varligi ve daha dogrusu isletmede etkin ve iyi isleyen

bir i¢ kontrol sisteminin varligi olduk¢a 6nemli bir hal almaktadir.®
3.2. HILE GRUPLARI TARAFINDAN YAPILAN STOK HILELERI

Giiniimiizde isletmeler bir takim mesleki hile ve giliveni koétiye kullanma
yontemleriyle calisanlari ve yonetim tarafindan gesitli kayiplara ugratilmaktadir. Bu
duruma diisen isletmeler, hilenin varligini uzun zaman sonra fark etmektedirler ya da
higbir zaman bdyle bir hilenin varligindan haberdar olmamaktadirlar. Ozellikle 20.
yiizyilin son ¢eyreginden itibaren finansal skandal haberlerindeki artis, ilgili ¢evrelerin
isletmelerde meydana gelen mesleki hilelere ilgisini artirmaktadir. Hemen her giin
giinliik is yasaminda meydana gelen ve alisilagelmis goriinen yani ¢alisanlar tarafindan
hile olarak algilanmayan pek ¢ok eylem wuzman cevrelerce hile olarak

adlandirilmaktadir.®

Perakende sektoriinde satilan irlinlerin tiimii hi¢bir kayba ugramadan nakde
doniistiiriilememektedir. Her perakendeci belli oranlarda stok kayiplarina ugramaktadir.

Bu da hedeflenen karlilig1 diistirmekte ya da isletmeyi zarara ugratmaktadir. ABD'nin

8 Ceran, Y., Bezirci, M., Stok Hesaplarinin Denetiminde i¢ Kontrol Sistemi ve I¢ Denetimin Onemi, SU
[iBF Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, .507-509, http://www.iibf.selcuk.edu.tr/iibf_dergi/
dosyalar/581348093031.pdf , (20.02.2014).

8 Ceran, Y., Bezirci, M., a.g.e., (20.02.2015).

8 Donmez, a.g.e., s.18.
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en bliyiik perakendecilerinden Walmart sirketinin agiklamalarina gore her yil ortalama
bir milyon magaza hirsizlifi olayr ile karsilagilmaktadir. Walmart’a gore magaza
hirsizlig1 perakendecilikte karliligin en biiylik diismanlarindan biri durumundadir.
Perakendecilikte kaginilmaz olan fire ya da stok kayiplari, isletmeye giren ve c¢ikan

stoklar arasinda tutarsizliklara neden olmaktadir.t’
3.2.1. Calisan Hileleri

Calisan hileleri denince ilk anda akla nakde yonelik hileler gelmektedir. Ancak
isletmelerde ¢alisanlar tarafindan ele gecirilen bagka varliklarda bulunmaktadir. Bunlar,
grup olarak stoklar ve duran varliklar olarak siralanabilir. Bu hirsizliklar bir tek
kalemden, cok degerli bir makine veya bir mamule kadar uzanabilir. Nakde
dayanmayan varlik hirsizliklari, nakit hirsizliklar1 kadar sik olmamasina karsin,

verdikleri zarar agisindan biiytlik tutarlardadir.®®

Hapis gibi agir yaptirimlar olmasina ragmen, ¢alisanlar hile yapmaya devam ederler.
Bu kadar biiyiik riske ragmen neden hala hile yapmaya devam ederler sorusunun cevabi
oldukca basittir “Ciinkii yapabilirler”. Yapilan arastirmalarda karsilagilan bir bagka
gercek de hilelerin kiiciik ¢apli baslayip zaman i¢inde bﬁyﬁdﬁgﬁdﬁr.sg

8 Karalar, R., http://www.dunya.com/-perakende-magazacilikta-magaza-guvenligi-musteri-ve-
calisanlarin-hirsizligi-170186h.htm, (27/01/2015).

8 Bozkurt, a.g.e., 5.64.

89 Kiigiik, a.g.e., s.9.
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Calisan hileleri, zimmet yoluyla hirsizlik veya mesleki hileler olarak da
adlandirilmaktadir. Genel olarak bir ¢alisanin, isletmenin varliklarina el koyarak veya
kural dis1 kullanarak igverenini dolandirmasidir. Caligsan hileleri, dogrudan veya dolayl
olarak yapilabilmektedir. Dogrudan yapilan hileler de, ¢alisan isletmeden nakit para,
stok, demirbas buna benzer calmaktadir. Bu islemi bir hayalet isletme olusturarak
yapabilmektedir. Ornegin hayali isletmesi araciligi ile mal vermeden, vermis gibi
gostermekte, bunun 6demesini almaktadir. Calinan varlik dogrudan c¢alisanin cebine
gitmektedir. Dolayli hilelerde ise, arada bir tgiincii taraf bulunmaktadir. Calisan,
isletmesi araciligr ile ilgili saticilara veya miisterilere bir yarar saglamakta ve onlardan
risvet almaktadir. Bu yolla, saticilardan yliksek fiyatla mal alinmakta, mallar eksik
teslim edilmekte veya hi¢ alinmamakta ya da diisiik kaliteli mal alim1 yapilabilmektedir.
Nakde dayanmayan varliklar {izerinde yapilan hileler iki ana bdliimde

stniflandiriimaktadir:®

e Varliklarn kisisel amagh kullanimu.

e Varliklarin ¢calinmasi.

ABD'de c¢alisanlarin  hirsizlign  ile ilgili ¢esitli bulgular siirekli olarak
yayinlanmaktadir. S6yle ki; 2010 yili raporlarina gore calisanlar yiiziinden olusan stok
kayiplar1 %60 tir. Calisanlarin hirsizliklart nedeniyle ABD perakendecileri ve kiiciik
isletmeler 33 milyar dolarlik gelir kaybina ugramislardir. Calisanlarin hirsizligi ulusal
istatistiklere ve yapilan sirket arastirmalarina gore gittikge ylikselmektedir. 2010 yilinda
her 33 ¢alisandan bir tanesi isyerinden hirsizlik yaptig1 i¢in tutuklanmistir. 2010 yilinda
calisanlarin  hirsizligindan kisi basi kayip olan 639,99 dolar miisteri hirsizligi
ortalamasinin alt1 katina ulasmistir. Sirket iflaslarinin %30'a ¢alisanlarin hirsizligina
baglanmaktadir ve FBI calisanlarin hirsizliginin Amerika'da gittikge artan bir sorun
oldugunu belirtmektedir. Florida Universitesi’nin arastirmasina gére perakendecilerin
stok kayiplarinin %47'si ¢calisanlarin hirsizligindan kaynaklanmaktadir. Bu, yillik olarak
17,6 milyar dolar degerindedir. Bu rakamlar perakendecilerin karliligini tehlikeye sokan

bir diizeydedir. Calismaya gore 2003'te ¢alisan basina hirsizliktan dolay:r diisen kayip

% Bozkurt, a.g.e., 5.310.
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1.762 dolardir. Miisterilerin hirsizlig1 ise 265,40 dolardir. Bu rakamlar calisanlarin

hirsizligina daha ¢ok 6nem vermek gerektigini gostermektedir. i
3.2.2. Yonetim Hileleri

Isletme icinde yapilan c¢ok &nemli hile tiirlerinden biridir. “Hileli Finansal
Raporlama” seklinde de isimlendirilmektedir. Bu tiir hileler ¢cogunlukla biiyiik tutarlarda
zararin dogmasina neden olmaktadir. Yonetim hileleri genellikle tepe yoneticileri
tarafindan, igletmenin finansal tablolar1 ile oynanmasi veya degistirilmesi seklinde
yapilmaktadir. Bu yolla igletmenin durumu, oldugundan iyi veya oldugundan k&tii

giisterilmektedir.92

Isletmelerin gercek durumunu olumlu veya olumsuz gosteren diizenlemeler,
islemlerin kaydedilmesi ve mali tablolarin hazirlanmasi asamasinda, isletme yonetim
kademesinin menfaat saglamak i¢in, icilincii kisiler aleyhine yaptiklar1 hilelerdir.
Miisteriler, ortaklar, pay sahipleri, bor¢ verenler, halk, devlet ve tedarikgiler zarar
gorenler arasinda sayilabilir Isletme yonetim kademesi tarafindan gerceklestirilen
muhasebe hilelerinin temel nedenleri, zimmetlerin gizlenmesi; ortaklarin birbirini
yaniltma istegi; daha az kar dagitma arzusu; yolsuzluklarin gizlenmesi; hak edilmeyen
tesviklerden yararlanma hevesi; vergi kagirma diisiincesi olabilir. Vergi kacirmak,
isletme yonetimlerince yapilan muhasebe hilelerinin en énemli amaglarindan birisidir.
Isletmeler, farkli yontemlerle az olan giderlerini fazla, yiiksek olan gelirlerini az
gostererek, daha az vergi Odeyebilirler. Bu durum, devletin en Onemli gelir
kaynaklarindan birisi olan vergi gelirlerini olumsuz etkilemektedir. Yonetim kademesi
tarafindan yapilan hileler, yapanin 6zellikleri ve yapma bi¢imi agisindan diger hile
tiirlerinden ayrilmaktadir. Yonetim hileleri daha c¢ok {ist kademe yoneticiler tarafindan

isletmenin mali tablolar1 {lizerinde yapilan diizenlemeler olarak ortaya g¢ikmaktadir.

o http://www.dunya.com/-perakende-magazacilikta-magaza-guvenligi-musteri-ve-calisanlarin-hirsizligi-
170186h.htm, (27/01/2015).

%2 http://www.perakendeokulum.com/2012/12/04/hile-ve-hirsizlik-gruplarinin-farkina-varmak,
(04.12.2014).
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Yonetim kademesi tarafindan yapilan hileler, herhangi bir isletmenin bes muhasebe

dongiisiiyle ilgilidir. Bu déngii soyle siralanmaktadir:®

e Satiglar ve tahsilatlar

e Satin almalar ve tediyeler

e Ucret bordrolar1 ve personel
o Stoklar ve ambarlar

e Sermayenin saglanmasi ve geri 6demeler.

3.2.3. Satic1 Hileleri

Satici hileleri; isletmeye mal veya hizmet satan saticilar tarafindan yapilan hilelerdir.
Saticinin tek basina ya da isletme calisanin isbirligi ile gerceklestirir. Satict iirliniinii,
ederinden daha yiikksek bir bedel ile firmaya satisin1 gergeklestirmesi veya

bedeli &denen iiriiniin teslimini de yapmayarak eylemlerini gergeklestirmektedir.**
3.2.4. Miisteri Hileleri

Yozlasma ve hile sadece sirket icinden gelen bir tehdit degildir. Miisteriler ya da
saticilar gibi sirket disindan kisilerce de gerceklestirilebilir bir tehdittir. Miisteri
hilelerinde, miisteriler satin aldiklar1 mallarin bedelini 6demeyebilir ya da bedelini
O0demedikleri seylere sahip olmak isteyebilirler. Miisteriler, ¢ift fatura diizenleme, diisiik
fiyatla mal satin alma gibi hile eylemlerine basvurabilirler. Miisteri hileleri de ayn1
satic1 hileleri gibi, tek basmma ya da isletme iginden bir calisanla isbirligi kurarak

gerceklestirebilir.”
3.3. STOK DEGERLEME HiLELERI

Stok degerleme hilelerini, kayitlarda ve mali tablolarda stoklarin bilingli olarak
yiiksek gOsterilmesi olarak tanimlayabiliriz. Stok hilesi, stok miktarlarinin biyiikligi,

stoklara erisim izni olan ¢alisan sayisinin fazlalig, iiretim siirecinin karmasikligi, tiretim

% Bekgioglu, S., Coskun, A., Giimiis, T. U., (2013), isletmelerde Hile ve Yolsuzluklarm Onlenmesinde
Farkli Bir Yaklasim, Muhasebe ve Finansman Dergisi, Temmuz, s.11.

% http://www.hurriyet.com.tr/ekonomi/20828236.asp, (16.10.2014).

% Gtilact, M., (2004), Adli Muhasebe Meslegi ve Uygulama Onerisi, Yiiksek Lisans Tezi, Marmara
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, s.14.
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ve muhasebe icin yapilan kayitlarin coklugu gibi nedenlerle, diger varliklar ile ilgili hile
ve manipiilasyonlara gore, dnlenmesi ve ortaya ¢ikarilmasit zor oldugundan isletmeler

icin biiyiik bir sorun halindedir.%

Perakende sektoriinde kayip ve bilinmeyen kacak orami kiiresel ortalamasi yillik
isletme cirosunun %1,45’ine denk gelmektedir. Tiirkiye ortalamasi ise diinya
ortalamasinin hayli istiinde olarak %1,68’dir. Bunun nedenlerine gore dagilimi ise

sOyledir: o

e Miisteri sebepli kayiplar %43,2
e Personel sebepli kayiplar %35
e Tedarikei sebepli kayiplar %5,6
e Idari kokenli kayiplar ~ %16,2

Burada bir ifadeye aciklik getirmek gerekmekte, kayip denildiginde igerik olarak;
hirsizlik, etiketleme hatalari, fiyat karisikliklar1 ve bilinmeyen sebepleri kapsamakta
olup fire, dokiilme, kirilma, yipranma, delinme gibi kayiplar dahil degildir.98

Stok hileleri, varliklarin yanlis degerlenmesi ile ilgili hilelerin yarisindan fazlasini
olusturmaktadir. Bu hileler, stok fiyat1 ya da miktariin yapay olarak yiiksek
gosterilmesi ile bazi donem giderlerinin stoklarda aktiflestirilmesi bi¢iminde
yapilmaktadir. S6zgelimi donem sonu stoklarinin oldugundan daha yiiksek bir degerden
gosterilmesi satilan malin maliyetinin oldugundan daha az gosterilmesine, bu ise net
karmn yiikselmesine neden olmaktadir. Ancak cari donemin stoklarini oldugundan
yiksek gostermek gelecek donemde satilan malin maliyetini yiikseltmek anlamina
gelmektedir, ¢linkii cari donemde donem sonu stoklar, gelecek donemin donem basi
stoklar1 olmaktadir. Ayrica, stoklarin tarihi maliyet ya da piyasa fiyatindan diisiik olan1
ile degerlenmemesi ve yeterli deger diisiikliigli karsiligi ayrilmamasi, bilangodaki stok
degerlerinin oldugundan daha yiliksek goériinmesine, dolayisiyla satilan malin maliyeti

ve satig gelirlerinin yanlis bigimde karsilastirllmasina neden olmaktadir. Bu nedenle,

% Kandemir, a.g.e., 5.97.

% Celensu, G, M., ,(2013), Magaza Y 6netimi, http://macroretail.blogspot.com/2013/01/ack-ve-yakn-
tehlike-personel-hrszlklar.html, (15.10.2014).

% Demirsoy, Y., (2007), Tiim Yénleriyle Vergi Hukukumuzda Fire- Zaiyat Uygulamas: ve Hurda, Tali
Uriin ve Uretim Artiklari, Vergi Diinyas1 Dergisi, Ekim, Say1: 314,
http://www.vergidunyasi.com.tr/dergiler.php?id=4805 ( 09.10.2014).

44


http://macroretail.blogspot.com/2013/01/ack-ve-yakn-tehlike-personel-hrszlklar.html
http://macroretail.blogspot.com/2013/01/ack-ve-yakn-tehlike-personel-hrszlklar.html
http://www.vergidunyasi.com.tr/dergiler.php?id=4805

onceki donemlerden daha yiiksek olan kar hedeflerini yakalayabilmek i¢in daha biiytlik
miktarda ve tutarda hile yapilmasi geregi ortaya c¢ikmaktadir. Stoklarin oldugundan
daha yiiksek gosterilmesi sonucu donen varliklar ve dolayisiyla isletmenin kisa vadeli
borg¢larin1 6deme giicii (likiditesi) de oldugundan daha yiiksek gosterilmis olmaktadir
Bu durumda, stok hileleri yapilarak hem bilango ve hem de gelir tablosu makyajlanmis

olmaktadir. Stoklar, agsagidaki yollarla oldugundan daha yiiksek gosterilebilmektedir:

Eldeki stoklar1 yanlis kaydetmek,

Fiziki sayimdaki stok miktarini yanlig kaydetmek,

e Stok fiyatlarin yiiksek gostermek,

e Konsinye olarak alinan stoklari stok hesaplarina dahil etmek,

e Fatura kesilip sevk edilmeyen stok islemlerini kaydetmek,

e Biiylik deftere hayali stok kayitlar1 yapmak,

e Eskimis ya da az hareket goren stoklar i¢in karsilik ayirmamalk,

e Hurda haline gelmis, eskimis ya da degeri diismiis “diger stoklar1” ambalajlayarak
saglam stoklar olarak kaydetmek,

e Degersiz stoklar1 zarar kaydetmeyerek bilancoda stoklar hesabinda gostermeye
devam etmek,

e Pazarlama, satis ve dagitim giderleri ile genel yonetim giderlerini yanlis bi¢cimde

stoklarda aktiflestirmek.

Bunlara ek olarak, eldeki stoklar1 yanlis kaydederek hile yapan kisiler, denet¢inin
acmayacagini diisiinerek fiziki sayimin yapildigi alana, i¢i bos olan ya da iginde stoktan
baska maddeler olan kutular yerlestirebilmektedir. S6z konusu kutular, elde daha ¢ok
stok oldugu izlenimini verecek bigimde diizenlenerek de yanlis tutarda ya da sayida
kaydedilebilmektedir. Eldeki stoklarla yapilan hilelerin bagka bir bi¢imi de, fiziki
sayimin bir giinden fazla siirdiigii ve birka¢ ayr1 mekanda yapildigi durumlarda stoklari
bir yerden otekine kaydirmaktir. Denetcinin orneklem segerek sayim yaptigi ve
stoklarin depolandigi her mekam ziyaret edemedigi bilindigi i¢in bu tir hilelerin
yapilmasi kolaylasmaktadir. Konsinye satislarda alicilarin = sorumluluklarinin iyi

incelenmesi gerekir. Bu kapsamda alicinin belirli bir tarihte 6deme yiikiimliiliigii olup

% Kandemir, a.g.e., 5.98.
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olmadigi, 6demenin son tiiketiciye satistan dnce yapilip yapilmadigi, alicinin fiziksel
hasar, bozulma ve c¢alinma durumlarinda sorumlu tutulup tutulmadigina bakilmali
ayrica saticinin alictya finansman olanaklar1 ve genis iade haklar1 taniyip tanimadigi,
saticinin iiriinlin gelecekteki performansina iliskin 6nemli yilikiimliiliikleri olup olmadigi
ile trinin deneme ve tamitim amagli verilip verilmedigi gbézden gegirilmesi

gerekmektedir.'®

3.4. ISLETMEDEN CALINAN MALLARIN EKONOMIK BOYUTU

Isletmeye satin alinan toplam iiriinlerin satin alma fiyatlarma gére bulunan kayith
degeri ile magazadaki ve dagitim merkezlerindeki stoklarin degeri arasindaki fark stok
kayiplarim1 ortaya koymaktadir. Aradaki farkin yiiksek olmasi karliligin diigmesi

- 101
sonucunu dogurmaktadir.

Ornegin 2008 yilinda perakende kesiminde ABD’de toplam satislarin %1,52°si,
Avrupa'da %1,27 ve Pasifik Asya'da %1,20 oraninda stok kaybi ortaya ¢ikmistir. Bagka
bir deyisle perakende kesiminde stoklarin belli bir ylizdesi kayba ugramakta, sistem

disina (;1krnaktad1r.102

Merkezi Ingiltere’de bulunan bir arastirma kurulusu olan Centre for Retail Research
ve diinya perakende giivenligi devlerinden Checkpoint firmasi tarafindan ortaklasa
hazirlanan ve 10 yildan beri her y1l yenilenen 2010 Kiiresel Perakende Hirsizlik Raporu
42 iilkeden yillik satis toplami 874 milyar dolar1 bulan 1103 firmadan alinan verilerle
hazirlanmigtir. Rapor’da esas alinan ve perakende sektdriinde de genel kabul goren
bilinmeyen kayip tanimi, personel ve miisteri kaynakli hirsizlik olaylarindan ve idari
hatalardan meydana gelmektedir. Raporda, temmuz 2009 ile haziran 2010 arasinda bu
firmalarin verdigi kayip miktarinin yillik satiglarin %1,36’s1na karsilik gelen 107 milyar
dolar oldugu belirtilmektedir. Perakende sektdriindeki bu kayiplar, sadece sirketlere
ilave maliyet olarak yansitilmakla beraber, her ailenin cebinden yilda 171 dolar fazla

cikmasina da neden olmaktadir. Rapora gore; 2009 yilinda %1,44 olarak gerceklesen

100 e andemir, a.g.e., 5.98.

101 http://www.dunya.com/-perakende-magazacilikta-magaza-guvenligi-musteri-ve-calisanlarin-hirsizligi-
170186h.htm, (27/01/2015).

102 Apparel Dergisi, (2009) Perakende Sanayiinde Hirsizlik Maliyetleri, Say1: 2
http://apparel.edgl.com/news/Retail-Theft-Costs-Industry,-Consumers63884, (28/01/2015).
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kayiplar, hirsizlik olaylarinda artis yasanmasina ragmen, 2010 yilinda bir miktar
diismiis durumdadir. Ancak buna karsilik, arastirmaya katilan firmalarin yarisina yakini
2010 yilinda giivenlik harcamalarini %9 oraninda artirdiklarimi ifade etmektedirler. Tiim
diinyada perakende sektoriinde kayip orami en yiiksek ti¢ tilke; Hindistan, Fas ve
Brezilya; en diisiik ti¢ tilke ise, Tayvan, Hong Kong ve Avusturya olarak tespit
edilmistir. Alt sektorlere gore yapilan incelemede en yiliksek kayiplarin hirdavat, oto
pargasi ve insaat malzemeleri satan magazalarda, ikinci sirada tekstil, moda, aksesuar
magazalarinda, ticlincii olarak kozmetik, giizellik ve parfiimeri magazalarinda yasandigi
tespit edilmistir. Aymi incelemeye gore en diisiik kayiplarin ise, sirasiyla alkollii igki
magazalarinda, ayakkabi magazalarinda ve elektronik magazalarinda yasandig
belirtilmektedir. Kayiplarin kaynaklari incelendiginde; miisteriler %45,5, g¢alisanlar
%35,3, tedarikgiler %35,4, idari hatalar %16,9 olarak belirlenmistir. Arastirma
kapsamindaki firmalarin 2010 yilinda yakaladiklar1 hirsiz sayisinin 0.8 milyonu ¢alisan
olmak {iizere, 6.2 milyon oldugu ifade edilmistir. Calisanlarin sayica az olmasina
ragmen, karistiklart hirsizlik olaylarindan kaynaklanan zararlarin daha fazla oldugu,
hirsizlik yapan her miisterinin caldigi iriinlerin degerinin ortalama 196 dolar, her
hirsizlik yapan calisanin verdigi zararin ortalamasmin ise 1.944 dolar oldugu tespit
edilmistir. Glivenlik ve kayip dnleme harcamalarinin toplaminin, tiim satislarin %0,34’
tine denk gelen 26.8 milyar dolar1 buldugu, bunun yarisindan fazlasinin giivenlik
personeline,  1/3’linlin  elektronik  giivenlik  ekipmanlarina  ait  oldugu
belirlenmistir. Perakende magazalarinda en ¢ok calindigi belirlenen iiriinler; tras
bicaklar1 ve iirtinleri, kozmetik, yiiz kremleri, parfiim, akilli telefonlar, elektrikli
tiriinler, alkol, kirmiz1 et, pahali gidalar, elektrikli dis fircalari, bebek mamalari, kahve,
DVD, elektronik oyunlar, markali giyim iiriinleri, deri ¢antalar ve aksesuarlar, markali
spor esyalar1 ve ayakkabilari, markali giines gozliikkleri ve saatlerdir. Artan hirsizlik
olaylar1 ve azalan biit¢eler nedeniyle, firmalarin %91’inin magaza ¢alisanlarini hirsizlik
olaylarina kars1t egittigi anlasilmistir. Perakende sektoriinde sug¢ olaylarinin toplam
maliyeti, kayiplarin ve giivenlik harcamalarinin toplami olup, bu miktar 116 milyar
dolara ulagmaktadir. Bu rakamin 90 milyar dolart Kuzey Amerika ve Avrupa iilkelerine

aittir.2%®

193 http://www.ozelguvenlikdunyasi.com/2010-dunya-perakende-hirsizlik-raporu-ozeti.html,(21.06.2015).
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Tablo 3.1 Perakende Sektoriinde Hirsizliklarim Ekonomik Boyutu

Ulkeler/2010 Milyar Dolar/2010
ABD 39,3
Japonya 9,2
Ingiltere 6,6
Almanya 6,1
Fransa 5,7
Tiirkiye 1,69

Kaynak: Deyle, E., The Global Retail Theft Barometer LP Magazine, http://Ipportal.com/feature-
articles/item/3495-the-global-retail-theft-barometer.html, (27/01/2015).

Perakende sektoriinde yapilan 2010 yili raporlarmma gore lilkeler bazinda milyar

dolarlik kayiplar yukaridaki Tablo 3.1’°de yer almaktadir.

Kiiresel Perakende Hirsizlik Barometresi (Global Retail Theft Barometer) adli 2012
yil1 raporuna gore perakendeciler giivenlige ve dnlem paketlerine yonelik harcamalarini
%10 artirmistir. Sug ve hataya bagl kayiplar bu nedenle %5,6 azalmistir. Buna ragmen,
hirsizlik agirlikli kayiplar perakende satiglarin %1,36’sina denk gelen 107,3 milyar

dolar oldugu ifade edilmektedir.'%*

2013 yilinda global perakende sektoriiniin 9,9 trilyon dolar olan cirosu, magaza
hirsizligr ve kot niyetli personel gibi nedenlerle %1,29 (128 milyar dolar) kayba
ugramistir. En diisiik perakende iiriin kayiplarinda Norveg %0,83, Japonya ve Ingiltere
%0,97, Tirkiye ise %0,99 oranlarinda kaydedilirken, Meksika %1,70, Cin %1,53 ve
ABD %1,48 oranlartyla en yiiksek kayiplarin yasandig iilkeler olarak siralanmaktadir.
2013 y1l1 raporlarinda perakende sektoriindeki kayip ve firelerdeki diisiisiin nedeni {iriin

giivenlik sistemlerinde yapilan yatirimlar olarak gt')sterilmektedir.105

104 Tiirkiye Perakendeciler Federasyonu, Magaza Uriin Giivenligi, http://www.tpdf.org/magaza-urun-
guvenligi.html, (28/01/2015).

105 http://retailturkiye.com/genel-haberler/perakende-sektorunde-urun-kayiplari-128-milyar-dolara-ulasti,
(28/01/2015).
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3.5. STOK SAYIM FARKLARI VE MUHASEBELESTIRILMESI

Maliye Idaresi ve Damstay hirsizlk nedeniyle ugranilan kayiplarin gider

kaydedilmesine izin vermemektedir.*®

Vergi Kanunlarinda ¢alinan emtia bedellerinin
zarar olarak yazilmasina veya bunlar i¢in karsilik ayrilmasina imkan veren herhangi bir
hiikiim bulunmamaktadir. Calinma nedeniyle kayba ugrayan ekonomik degerler hirsiz
yakalanmig sugunu itiraf etmis ve hapse atilmis olsa dahi, kanunen kabul edilmeyen
giderdir. Hirsizdan geri alinan degerler ve sigorta sirketinden yahut sorumlu kisilerden

alinan tazminatlar ise, kanunen kabul edilmeyen gideri azaltir. Bu nedenle ¢alinan emtia

degerlerinin gider olarak dikkate alinmasi, KDV nin indirilmesi miimkiin degildir.107

Envanter giinii itibariyle her bir stok kalemi tek tek sayilarak, fiili durumla stok
hesaplarinin borg¢ kalaninin karsilagtirilmasi, yapilan fiili sayim sonucu bulunan tutarlar
ile stok, hesaplarinin bor¢ kalanlar1 arasinda farklarin stok fazlasi ya da eksikligi olarak
isleme alinmasi1 gerekmektedir. Tespit edilen eksik ve/veya fazlalarin gegici olarak
izlenmesi i¢in “197- Sayim ve Tesellim Noksanlar1” ve “397- Sayim ve Tesellim

Fazlalar1” hesaplar1 kullanilacaktir.'%®
3.6. CALINMANIN ENGELLENMESINE ILiSKIN YONTEMLER

Calinmanin engellenmesi tamamen miimkiin olmasa da, calinmanin en aza
indirilmesi konusunda gelistirilmis bazi kurallar bulunmaktadir. Bu yontemler asagidaki

gibi siralanabilmektedir:'®

e Satis takibi,

e Stok takibi,

e PCI (Payment Card Industry) giincellemeleri,
e Kamera ve alarm sistemlerinin kurulmas,

¢ Nakit erisimin engellenmesi,

196 http://www. vergi.tc/makaleDetay/MehmetMac/Hirsizlik-Olaylari/f23629d0-a9d9-45fa-b86d-
31431bad78d1, (05.12.2014).

197 http://www.dengeymm.com.tr/userfiles/File/isletmeden%20calinan%20mallarin%20vergisel%20
boyutu(3).pdf, (20.02.2014).

198 yal¢in, H., http://www.muhasebevergi.com/makale.aspx?id=24, (29.09.2014).

109G621'it0k, S., http://www.gastromarket.com.tr/akademi/bilgi-bankasi/calisanin-hirsizlik-etmesini-
engellemenin-10-altin-kurali.html, (04.12.2014).
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e Karma kadro kurulmasi,
e Spot kontrol yapilmasi,

e Giinliik, haftalik veya aylik genel bir sayim yapilmasi.
3.6.1. Satis Takibi

Isletmede satisa konu olan mallarin satis1 icin iyi bir kamera izleme sistemi, kasa
yazilim sistemi olmasi onemlidir. Bir POS sistemi ile kayit altinda olan kamera
goriintiileri (kasa — kamera kayit saati saniyesi ile bir olmali) geriye doniik kasa
lizerinden yapilan iptaller, adisyon ile birlikte {iriinlerin miisteriye sunuldugu

boliimiiniin kameralar ile eslestirilme imkan1 olmalidir.**®
3.6.2. Stok Takibi

Stok sayim donemleri her sektér ve firmada c¢esitlilik gostermektedir. Cogu
perakendeci ya sistem degistiginde ya da birlesme veya ayrisma durumunda sayim
yapma geregi duymaktadir. Her ay diizenli sayim yapan firmalar oldugu gibi, yilda bir
kez sayim yapan firmalarda mevcuttur. Calinmanin engellenmesi ve stoklar hakkinda
bilgi sahibi olmak ve denetimi kolaylastirmak amaci ile diizenli yapilan sayimlar sonucu
zayiler muhakkak onayli bir sekilde kayda gecirilmelidir. Depo iglerinde kolisi
bozulmus stok tutulmamali ve smiflandirilmali, malzemelerin stok kayitlar

tutulmalidir, teshirde ve depoda stok adetleri sabit olmalidir. Stoklar etiketlenmelidir. i
3.6.3. PCI (Payment Card Industry) Giincellemeleri

PCI kredi kart1 sektoriinde veri giivenligi standartlar1 anlamina gelir. PCI standartlari
kredi kart1 islemleri bankalar tarafindan yonetilmektedir. Paranin el degistirdigi
bankalar, e-ticaret siteleri, online 6deme sistemleri dijital diinyada da hirsizlarin en
onemli hedefleri durumundadir. Bu sebeple, kredi kartt numaralarinin, banka kartlarinin

bagli olduklar1 hesaplarin, para aktarim islemlerinin ve dijital 6deme sistemlerinin

10 Goziitok, a.g.e., (04..12.2014).
11 http://www.alanarastirma.com.tr/content/view/23/1/, (27.01.2015).
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fiziksel diinyayla temas ettigi noktadaki diger tiim siireglerin, yiliksek risk oranlar

nedeniyle siirekli kontrol altinda tutulmasi gerekmektedir.112
3.6.4. Kamera ve Alarm Sistemlerinin Kurulmasi

Global Retail Theft Barometer (Kiiresel Perakende Hirsizlik Barometresi) adli
gurubun 2013 yili ¢caligmalarina gore 24 iilkeden 222 firma ile goriisiilmiis ve yapilan
arastirmalar sonucunda perakende sektoriiniin ¢alinmalar1 6nlemek amaciyla
kullandiklar1 yontemler arasinda alarmli EAS (Elektronik Alarm Sistemi) etiketler ve
sert etiketlerin kullanim oran1 %49 olarak saptanmistir. Ayrica alarm anten sistemleri,
alarm etiketler, deaktivatorler-¢oziiciiler, alarm civiler, kilitli koruma kutular, kisi
sayim sistemleri, kablolu koruma sistemleri, elektronik raf etiketleri ve diger kamera
giivenlik sistemleri giinlimiizde perakende magazacilik sektorlerinin tercih ettigi
giivenlik Onlemleri arasinda yerini almaktadir. Kullanilan tim yontemlerin yani sira
Isyerlerinde giivenlik kameralarinin yerlestirilmesinin kesfi iyi yapilmalidir. Agilari
miimkiin oldugunca degisken olmali ki personel her zaman siiphe i¢ginde olmalidir.

Personel giris ¢ikis glizergahlar 1yi belirlenmelidir."*?

12 Goziitok, S., http://www.gastromarket.com.tr/akademi/bilgi-bankasi/calisanin-hirsizlik-etmesini-
engellemenin-10-altin-kurali.html, (04.12.2014).

113 Deyle, E., The Global Retail Theft Barometer LP Magazine, http://Ipportal.com/feature-
articles/item/3495-the-global-retail-theft-barometer.html, (27/01/2015).
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3%

4%

B EAS Dokuma Etiketler %30

= Kilitli Alarm Aksesuarlar
%23

m EAS Sert Etiketler %19

B Goriintiili Kilitli Dolaplar
%13

m Barkod Bilet Sistemleri %6

Cizgi Alarm Sistemleri %4

m Metal Dedektorler %3

Sekil 3.2 Perakendeciler Tarafindan Kullanilan Kayip Onleme Céziimleri

Kaynak: Deyle, E., The Global Retail Theft Barometer LP Magazine, http://Ipportal.com/feature-
articles/item/3495-the-global-retail-theft-barometer.html, (27/01/2015).

3.6.5. Nakit Erisimin Engellenmesi

Sadece kendi vardiya sirasinda isletme sahibi, yoneticisi nakit ¢ekmece kullanmasi
gerekenlerdir. Bazi durumlarda sadece sahibi kasanin sifresini bilir. Patron dahi olsa
nakit paraya temas eden el ne kadar az ise o kadar giivenli olur. Ornegin nakit
islemlerin ¢ok aza indirilmesi, faaliyetlerin ¢ogunun bankadan gegirilmesi, menkul

kiymetlerin isletme yerine bankada saklanmasi, tahsilat ve Odemelerin bankadan

52


http://lpportal.com/feature-articles/item/3495-the-global-retail-theft-barometer.html
http://lpportal.com/feature-articles/item/3495-the-global-retail-theft-barometer.html

yapilmasinin saglanmasi, gorevlerin ayriligi ilkesinin gili¢lendirilmesi, yapilabilecek

degisikliklerin bazilaridir.™**
3.6.6. Karma Kadro Kurulmasi

Personeller arasinda kadrolasma, gruplagsma, hemsericilik, akrabalik gibi
yapilandirma olmamalidir. Miimkiinse farkli subelerde ya da birbirinden bagimsiz

departmanlarda ¢alismali, gerekirse takip altina almalidir.*®
3.6.7. Spot Kontrol Yapilmasi

Stoklar, perakende magazalarinda en Onemli varliklardir. Giinii ve saati belli
olmayan zamanlarda spot kontroller yapilmali, yazar kasa, ana kasa, depoda ki tiriinler,
belli bash atilan iirlinler de kontrol edilmeli. Kontroller firmalarin sorumlu

elemanlarinin yani sira, bazi donemlerde disaridan denetgiler tutularak yapllabilir.116
3.6.8. Giinliik, Haftalik veya Aylik Genel Bir Sayim Yapilmasi

Glnliik, haftalik veya aylik veya licer aylik genel bir sayim yapilmalidir. Sayim
raporlart etkin, detayli ve anlasilabilir olmali. Personel ile paylasilmali kayiplar

sorgulanmalidir. Siirpriz denetimler yapilmalidir."*’

3.7. STOK DONGUSU VE HILELER

Diinyanin en biiyilk ve en fazla iriin ¢esitliligine sahip olan perakendecilik
sektoriinde en Onemli perakende yonetim konularindan biri de stok kontrol
prosediirleridir. 1182013 yili raporlarina gore perakende sektoriinde en ¢ok calinan

tirinler, ¢aliganlarin ve miisterilerin ulasmasi kolay ve piyasada rahatlikla satabilecegi

14 http://perakendeokulum.com/2012/11/28/magazacilik-ve-perakende-de-hile-ve-hirsizligin-kalici-
cozum-yollari/, (23.06.2015).

15 http://perakendeokulum.com/2012/11/28/magazacilik-ve-perakende-de-hile-ve-hirsizligin-kalici-
cozum-yollari/, (23.06.2015).

Y8 peyle, a.g.e., (27/01/2015).

Y7 http://perakendeokulum.com/2012/11/28/magazacilik-ve-perakende-de-hile-ve-hirsizligin-kalici-
cozum-yollari/, (23.06.2015).

118 Aydogan, B., (2007), Pazarlama Yonetiminde Stok ve Raf Yénetimi Tiiketim Mallar1 Grubunda
Market ve Hipermarketlerde Uygulama, Doktora Tezi, Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Konya, s.63.
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tirtinlerdir. Bu iriinler aksesuar, moda giyim ve cep telefonlar1i, mobil aksesuarlar, gida,

sarap ve kozmetik iiriinleri olarak siralanabilir.**°

Stok hileleri belirlenirken, analitik inceleme prosediirlerinin kullanilmasi, stoklarin
sayimi, stok maliyet hesaplama sisteminin incelenmesi yapilabilecek ana denetim
teknikleridir. Hilenin arastirllmasinda {igiincti kisilerin arastirillmasi ve stoklarin
sevkiyati siirecinin incelenmesi de kullanilacak ana yontemlerdir. Ozellikle alinan ve
satilan mallara ait konsimentolar ve irsaliyeler sevkiyat silirecinin incelenmesinde
onemli rol oynamaktadir. Isletmedeki stoklarla ilgili cesitli islemlerin gergeklesme
seklini sematize etmek birgok isletme igin kolaylik saglamaktadir. Asagida verilen Sekil

3.3 bazi isletmeler icin gegerli olabilmektedir:*®

119 Deyle, a.g.e, (27/01/22015).
120 Celik, a.g.e., 5.125.
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Satin alma

v

Iade var mu? » Evetse Mallan tedarik¢iye geni gonderme
|
v
Hayiwrsa
Iskonto var nu? * Evetse Iskonto bedelinin diijiildiigi tutar saticaya
Sdenir

.

Hayiwrsa

Saticiva ddeme vapilir

.

Stoklar satild1 mu? —% Everse Stoklar sat:lir, SMM hesaplanir

v

Stok deger diigukligt var mu? ——» Everse  Stok deger diigikligi aynlur

'

Stoklar sayild: mu? * Hayirsa Stoklar tahmin edilir

.

Evetse

.

Stoklan kaydet
|

v
Stoklann maliyetini hesapla

Sekil 3.3 Stok Dongiisii islemleri

Kaynak: Celik, A., (2007), Stok Hileleri ve Bir Uygulama, Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, $.126.

Asagidaki Tablo 3.2°de ise mali tablolarda rastlanilan stok dongiisii hesaplarinda

muhasebe hesap hileleri tiirleri gosterilmistir.
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Tablo 3.2 Stok Déngiisii Hesaplar1 islemleri ve Hileleri

Islem Ilgili hesaplar Hile tiirleri

Satmn alma Stoklar, ticant borglar Satmn alma az tutarda kaydedilebilir
Kayit ge¢-erken girilebilir (cutoff)
Hi¢ Kaydedilmeyebilir

Mallarn 1ade edilmes: Tican borglar stoklar Iadeler yitksek-diisiik gostenlebilir
Iadeler erken-ge¢ kaydedilebilir

Odemelenn 1skontolu yapilmast | Tican borglar stoklar kasa Iskontolan viksek-disik gosterebilir
Stok malivetim disiirmeyebilir

Odemelerin iskontosuz yapilmas: | Tican borglar kasa Stok maliveti dilgiirmeyebilir
Satmn alma ve ddemeyi sonraks
donemlere kaydedebilir

Mallarin satilmass Satilan mallar maliyeti stoklar | Cok diigiik bir tutar kaydetmek
Satdlan mallar maliyetim
kaydetmemek veya stoklan
azaltmamak

Stok deger diisiik karsilig1 Stoklar, Deger Diisitk kargiligr | Deger diisiik karsihigr yazmamak

ayurmak

Stok tahmnt Stoklar stok azalmast Stoklan fazla tahmun etmek (vanks
rasyolar kullanarak)

Stok sayimu Stoklar,stok azalmas: Stolar: fazla saymak(¢ift sayim
yaparak)

Stok maliyetlerint belirlemek Stoklar, Satilan mallar maliyet: | Yanlis malivet degerlen kullanmak
Sahte stoklar kaydetmek

Kaynak: Celik, A., (2007), Stok Hileleri ve Bir Uygulama, Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, s.127.

Tablodan da goriildiigii iizere, yapilan kayit ve islemlerle ilgili olarak stok hesaplari
sisirilmekte ya da azaltilmaktadir ve bu tiir hileler sonucunda mamul maliyetleri
manipiile edilerek mali tablolarda kar ve zarar rakamlarinda oynama yapilmaktadir. Bu
tiir islemlere kiigiik ve orta biiyiikliikteki firmalar tarafindan sikg¢a rastlanilirken stok

hileleri ile ilgili bagka sekillerde de hilelere rastlamak miimkiindiir.
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Depodaki ve magazadaki mallar1 zimmetine gegiren bir isletme ¢alisani, bu durumu
gizlemek icin stok kartlarinda hesap hileleri yaparak bu amacina ulagabilir. Stok ve

hurda hirsizhiklarmi isletmelerde belirlemek amaciyla asagidaki islemler yapilabilir: '

e Donem sonu itibariyle stok hesaplarinin mizan bakiyesini tutar ve miktar yoniinden
dogrulugu kontrol edilmelidir. Maliyet bedeline nazaran satis bedeli %10 ve daha
fazla deger diislikliigli gosteren stoklarin hurda stoklarina dahil edilmelidir.

¢ Bilango tarihi itibariyle ¢ikarilmis olan mukayeseli envanter listeleri incelenmeli ve
listelerde ki yetkili imzalarin olup olmadigi kontrol edilmelidir.

e Envanter listelerindeki kaydi bakiyelerin mizan kayitlariyla mutabakati yapilmali ve

ayr1 ayri stoklar toplam tutarlar itibariyle kontrol edilmelidir.

3.8. STOK HILELERINI ORTAYA CIKARMA

Stok hilelerini ortaya ¢ikarmak icin mesleki siiphecilik yaklasimi icinde analitik
incelemeler, bilgisayar analizleri, fiziki sayimlar, fiyat arastirmalar1 yapilmaktadir. Stok
hilelerini bulmak ve onlemek i¢in en etkili yontem, stoklar1 gézle gormek ve fiziki
sayima katilarak gbzlem yapmaktir. Stok  hileleri igin gostergeler sunlar

olabilmektedir:*?

e Briit kar marjinin beklenenden yiiksek olmasi,

e Stoklarin satislardan daha hizli artmasi,

e Stok devir hizinin donemler arasinda degiskenlik gostermesi,

e Satis ve dagitim giderlerinin stoklara oraninin diismesi,

e Stoklar/Toplam aktifler oraninin beklenenden daha hizli artmasi,

e Satilan malin maliyeti/Satiglar oraninin azalmasi,

e Satilan malin maliyeti ile KDV nin tutarsiz olmasi,

e Stoklar ve satilan malin maliyeti artarken satis ve dagitim giderlerinin diismesi,

e Donem sonu stoklarin yiikkselme egiliminde olmasi.

121 Soyler, H., (2003), Isletme Calisanlar1 Tarafindan Yapilan Hileler, http://www.alomaliye.com/halil
_soyler_isletmelerde_yap_hileler_2.htm, (08.09.2014).
22 Kandemir, a.g.e., 5.97.
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Tablo 3.3 Genel Stok Hirsizliklar:

HIiLE TURU

BELIRTILER

ORTAYA CIKARMA
YONTEMLERI

Stoklarin Calinmasi

Beklenmeyen sok kosullart

Fiziki sayim sonrasi agir1 ve olagan olmayan
biiyiik diizeltmeler,

Satiglar maliyetinde anlaml1 ve agiklanamayan
artiglar,

Briit karlilikta anlamli azalmalar,

Olagan olmayan kayitlar yapilmasi.

Fiziki stok sayimlari,
Elektronik gozleme,
Yevmiye maddesi giriglerinin
gdzden gegirilmesi,

Stok ayrintilarmin gézden
gecirilmesi

Dogrulama ve teftis

Hurdalar ve  Saglam

stoklarin satilmasi

Beklenmeyen sok kosullari

Satiglarin maliyetinde anlamli ve agiklanamayan
artiglar,

Herhangi bir stok hesabinda olagan olmayan,
beklenmeyen ve agiklanamayan dalgalanmalar
Briit karlilikta anlamli azalmalar,

Olagan olmayan kayitlar yapilmasi,

Gorevlerin ayrilig ilkesinde zayifliklar

Dogrulama ve teftis

Yevmiye maddesi giriglerinin
gbzden gegirilmesi

Stok ayrintilarinin gézden
gecirilmesi

Fiziki stok sayimlari,

Hurda satislarinin analizi

Satis iade hileleri

Beklenmeyen sok kosullari

Satiglarin maliyetinde anlamli ve agiklanamayan
artiglar,

Herhangi bir stok hesabinda olagan olmayan,
beklenmeyen ve agiklanamayan dalgalanmalar
Fiziki sayim sonras1 asirt ve olagan olmayan
biiyiik diizeltmeler,

Briit karlilikta anlamli azalmalar, Olagan

olmayan kayitlar yapilmasi.

Fiziki stok sayimlari,
Elektronik gozleme,
Yevmiye maddesi girislerinin
gbzden gegirilmesi,

Stok ayrintilarinin gézden
gegirilmesi,

Hurda satislarinin analizi,

Stok hesaplar1 araciligi ile

diger hilelerin gizlenmesi

Fiziki sayim sonrasi asir1 ve olagan olmayan
biiyiik diizeltmeler,

Satislarin maliyetinde anlamli ve agiklanamayan
artiglar,

Herhangi bir stok hesabinda olagan olmayan,
beklenmeyen ve agiklanamayan dalgalanmalar,
Briit karlilikta anlamli azalmalar, Olagan

olmayan kayitlar yapilmasi.

Yevmiye maddesi girislerinin
gbzden gegirilmesi,

Stok ayrintilarinin gézden
gegirilmesi,

Dogrulama ve teftis

Fiziki stok sayimlari,

Kaynak: Bozkurt, N., (2009), isletmelerin Kara Deligi Hile Calisan Hileleri, Alfa Yayinlari, Istanbul,
s.330.

Tablo 3.3’den de anlasilacag iizere isletme icinde yapilan hirsizlik olaylarini ortaya

cikarmak kolay olmasa da, karsilasilan ¢ok ¢esitli hirsizlik yontemleri bulunmaktadir.
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Bu yontemlere 6rnek verecek olursak; calisanlarin mallan {stlerinde tagimalari ya da
torba, kutu, ¢anta gibi araclarla is aralarinda ya da is sonunda isletme disina
cikartmalari, ¢almak istenilen mallarin ¢ope atilarak daha sonra ¢Opiin bosaltildig:
yerden alinmasi, calisanlara taninan indirim haklarimi arkadaglarina ya da aile
bireylerine kullandirtmalari, ¢alisan miisteriden fazla iicret alinmasi ve artan boliimiin
cebe atimasi, geri alinan mallar i¢in diizenlenen ¢eklerin gercekte geri alinan mal

olmaksizin diizenlenmesi gibi olaylar sayllabilmektedir.123
3.9. STOK HILELERINE KARSI ALINAN ONLEMLER

Perakende isletmelerinin biiyiik bir cogunlugu stoklarini tutamamakta veya
tutmamaktadir. Siparigler tahmini satig hizlarina gore verilmektedir. Bu durum goézden
kacan bir¢ok iirlin i¢in stoklama maliyetine yol a¢gmaktadir. Enflasyonist ortamlarda
planlanmamus stoklar, diisiiniildiigii gibi her zaman kar marjini arttirmaz. Enflasyonun
olmadig1 ortamlarda hi¢ arttirmaz. Hesaplanamayan stok maliyetlerinin 6ngoriilen kari
yok ettigi bir gergektir. Stok sayimi ¢ikartmayan ve diizenli alimlarmin kayitlarini
tutmayan perakendecilerin, diger bir problemi de iirlinlerinin ne kadarinin ¢alinma yolu
ile zarara ugradiklarini bilememeleridir. Stok maliyetleri disinda fire ve hirsizligin
boyutlarin1 bilme stok takibi ile mimkiin olmaktadir. Gida Pazarlamacilar
Enstitiisiiniin, Amerika’da yaptig1 bir arastirmada hirsizliklarin su sekilde boliindugi

gt')riilmektedir:124

e Plasiyer Hirsizhign : %15
e Miisteri Hirsizhgr %35
e Soygun : %6

e Personel hirsizhigt @ %44

Egitim ve gelir seviyesi diisiiniildiigiinde buna benzer sonuglarin Tiirkiye i¢in de

mimkiin oldugu goriinmektedir. 125 Arastirmalara gore personel hirsizligmin diger

123 http://www.dunya.com/-perakende-magazacilikta-magaza-guvenligi-musteri-ve-calisanlarin-hirsizligi-
170186h.htm, (27/01/2015).

124 Karalar, R., Perakende Magazacilikta Magaza Giivenligi Miisteri ve Calisanlarin Hirsizlig1,
http://www.dunya.com/perakende-magazacilikta-magaza-guvenligi-musteri-ve-calisanlarin-hirsizligi-
170186h.htm, (15.10.2014).

125 galtoglu, M., http://www.alanarastirma.com.tr/content/view/23/1/, (01.12.2014).
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hirsizlik durumlarma gére yiizdesel dagilimmin daha biiyiik oldugu gériinmektedir. '
Calisanlar ne kadar iyi olursa olsun, ¢alinmaya kars1 6nlemler ne kadar alinirsa alinsin
hicbir zaman %100 olarak hirsizlik, kayip ve fire gibi stok azalmalarinin Oniine

gecilemeyecegi olasidir.*’

Ernie Deyle’ye gore perakende sektoriinde calinma ve kayip olaylarinin Oniine
gecmek icin tedarikgilerle isbirligi icerisinde olunmalidir. Tedarikgiler ambalajlama
sirasinda gerekli giivenlik alarmlart ve barkod calismalarimi diizenli bir sekilde
yapmalidir. Calisan, miisteri ve satici hilelerini engellemek yolunda saglam bir platform
olusturulmalidir. P&G, J&J, Pfizer, GlaxoSmithKline gibi firmalarin isbirligi 6rnek
olarak alinirsa oldukca basarili bir giivenlik agi kuruldugu goriilmektedir. Ayrica
teknolojiden faydalanma ve g¢alisanlarin egitimi bilinglendirilmesi magazacilik
sektoriinde envanter kayiplarini en aza indirmede etkili olacaktir.*?® Olas1 hirsizliklari
engellemek i¢in birtakim Onlemlerin alinmasi kaginilmazdir. Bunlar asagidaki gibi

siralanabilmektedir:*?°

e (Calisanlarin se¢imine 6zen gostermek,
e Isletme kiiltiirii yaratmak,

e Gelismis teknolojilerden yararlanmak,
e Uriinleri dogru yerlestirmek,

e Uyarilan fark etmek,

e Sahte miisteri kullanmak,

e (Cikislar1 denetlemek.
3.9.1. Calisanlarin Se¢imine Ozen Gostermek

Calisanlarin ise alim siireci profesyonel insan kaynaklar1 tarafindan yapilmalidir.
Hirsizlik yapacak birini ise almamak hirsizligi 6nlemenin en iyi yoludur. Bu nedenle bir

kisiyi ise alirken ¢ok dzenli ve secici olmak gerekmektedir. Ote yandan insan kaynaklari

126 Goziitok, S., 2013, http://www.gastromarket.com.tr/akademi/bilgi-bankasi/calisanin-hirsizlik-etmesini-
engellemenin-10-altin-kurali.html, (15.10.2014).

127 Berger, J., (2014), Perakende Calisan Hilelerini Onleme, http://www.pinkerton.com/blog/preventing-
employee-retail-theft, (28/01/2015).

128 http://Ipportal.com/feature-articles/item/3495-the-global-retail-theft-barometer.html, (28/01/2015).

129 Karalar, a.g.e., (15.10.2014).
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bolimii ise alma siirecinde ¢alisacak olanlara hirsizlik ve stok kayiplart konularinda
bilgiler vermelidir. Ise alistirma asamasinda ise yeni giren calisana stok kayiplarinin
isletme i¢in ne kadar énemli oldugu anlatilarak bilinglendirilmelidir. insan kaynaklari
agisindan yapilacaklar: Insan kaynaklar boliimii ise almanin disinda hirsizhigi onleyici
cesitli onlemlerin alinmasindan da sorumludur. Calisanlarin egitimine 6nem verilmeli,
calisana uygun gorev verilmeli, ¢alisanlara saygi duymali, nesnel davraniimamali,
giivenlik kurallarin1 uygulamali. Her isletme kendi kosullarina ve olanaklarina uygun
diisen isglicii planlamasini yapmali. Ancak isgiicii planlarinin, isletmenin diger

planlartyla birbirini biitiinlemesi gerekmektedir.130
3.9.2. isletme Kiiltiirii Yaratmak

Bir isletme yoneticisinin en Onemli gorevlerinden birisi, isletme amaglar ile
calisanlarin bireysel amaglarini birlikle gergeklestirebilmesidir. Bunun zor bir gorev
oldugu aciktir. Ciinkii insanlarin sahip olduklar1 amaglar ¢esitli sebeplerle farkliliklar
arz etmektedir. Bu sebeple, farkli kiiltiirlerle bir isletmeye ¢alismak iizere gelen bireyler
icin onlarin benimseyecekleri veya en azindan uyum saglayabilecekleri ortak bir takim
degerler olusturmak gerekmektedir. Bir isletmede boyle bir kiiltiiriin olusmasi
durumunda, calisanlar, kendilerini bir biitiiniin parcasi sayacaklar, kendilerini evlerinde
hissedecekler, aileleriyle birlikte imis gibi rahat ve huzurlu bir ortam iginde
calisacaklardir. Bunun ise, ¢agimiz isletmeleri i¢in Onemli bir ayricalik oldugu

bilinmelidir.**

Isletmede bir diiriistliik kiiltiiriiniin yaratilmas1, magazadan ¢almay1 diisiinenler i¢in
caydirict bir sistemdir. Isletmede farkindalik olusturmak igin, rgiitiin ¢alisanlarla stok
kayiplar1 ve hirsizlik konularinda iletisim kurmasi gerekmektedir. Calisanlarin kimlik
bildirmeden rapor verebilecekleri telefon hatlar1 olusturulmasi basvurulan bir

y(intemdir.132

130 §zg5rmiis, E., Mutlu, O., Giiner, H., (2005), Bulanik AHP ile Personel Secimi, V. U. NewYork
Uretim Arastirmalar1 Sempozyumu, Istanbul Ticaret Universitesi, s.111.

131 Cirpan, H., Koyuncu, M., (1998), Isletme Kiiltiiriiniin Alt Kademe Yoneticileri Uzerindeki Etkisi: Bir
Ornek Olay Caligmasi, Oneri Dergisi, Cilt:2, Say1:9, s.224.

132 Karalar, a.g.e., (15.10.2014).
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3.9.3. Gelismis Teknolojilerden Yararlanmak

Magaza i¢i hirsizlig1 6nlemenin bir yolu da teknolojiden faydalanmaktir. Goniillii ve
yazili bir orgiit kiiltiiri, yalniz basina hirsizligi 6nlemede yeterli olmamaktadir. Zarar
engelleyici teknik yonetim sistemleri hirsizlik olasiligini azaltacaktir. En etken
teknolojilerden birisi kameralarin kullanilmasidir. A¢ik ve gizli boliimlere, kor noktalari
da gorebilecek sekilde kameralar yerlestirilmelidir. Siirekli olarak kendisini izleyen bir
kameranin oldugunu bilen magaza c¢alisaninin hirsizlik yapma istegi olmayacaktir.
Kullanilan sistem ¢alisanlarca tiimiiyle biliniyorsa koti niyetlilerin = sistemin

aciklarindan yararlanarak hirsizlik yapmasi kolaylasmaktad1r.133
3.9.4. Uriinleri Dogru Yerlestirmek

Stok kayiplarint 6dnlemenin yollarindan biri de yiiksek riskli iiriinleri, stokta sinirlt
olan iirlinleri, pahali olan {iriinleri ve alanlar1 belirlemek ve farkli 6nlemler almaktir.
Uriinlerin depolanmas: ve tasmmasi islerinde dikkatli olunmali gerekli kayitlar,
cizelgeler tutulmahidir. Degerleri ¢ok yiiksek iiriinlerin toplam hirsizliktaki paylart daha
fazla olmaktadir. Envanterin %10'Tuk boliimii deger olarak toplam envanter kayiplarinin

%40'm1 olusturmaktadlr.134
3.9.5. Uyarilar1 Fark Etmek

Ozellikle miisteri ve calisan hirsizligina iliskin olarak olas uyarilarmn farkina varmak
oldukca da onemlidir. Bir sorunun varligina isaret eden cesitli davranislar isletme icin
ipucu olabilecegi degerlendirilmelidir. Calisanlarin ve miisterilerin davraniglarinda ve
goriintimlerinde belirgin bir degisimin olmasi, sugluluk ve kaygi duyma goriintiisiiniin
ortaya ¢ikmasi bir sucun islendigini ¢agristiran ipuglari olabilir. Ancak bu degisimlerin
sucluluktan m1 yoksa kisinin duygusal ve psikolojik durumundan mi kaynaklandigi

s:aptanmahdlr.135

133 Karalar, a.g.e., (15.10.2014).

134 http://www.academia.edu/11101803/Ma%C4%9Faza_%C3%9Cr%C3%BCn_Koruma_Sistemleri,
(21.06.2015).

135 http://perakende-egitim.blogspot.com.tr/2013/11/perakende-magazaclkta-magaza-guvenligi.html,
(05/03/2015).
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3.9.6. Sahte Miisteri Kullanmak

Bazi magaza calisanlar1 diger sube magazalar1 denetmeleri igin goérevlendirilir.
Gorevlendirilen magaza calisanlar1 gesitli kiliklarda magazada aligveris yaparmis gibi
dolagirlar. Gergek miisteri alis veris yaparken bu arada magaza hirsizligina iligkin izler
ararlar ve olast magaza hirsizlarini aragtirirlar. Biiyiik perakendecilerin ¢ogu bu teknigi

kullanir ve miisterilerin yani sira ¢alisanlarin hirsizligini da bu yontemle saptarlar. 136

3.9.7. Cikislar:1 Denetlemek

Magazanin c¢ikisinda yer alan gorevliler calisanlarin  hirsizlik  agisindan
denetlenmesini de yaparlar. Calisanlarin yanlarinda gotiirdiikleri esyalarin1 denetlerler.
Perakendeciler icin ¢alisanlarin hirsizligin1 6nleme her zaman 6ncelik kazanmaktadir.
Isletme i¢i hirsizhg onlemek ya da azaltmak igin bu konudaki firsatlari, istegi ve
giidiilenmeyi ortadan kaldiracak cesitli sistemlerin ve uygulamalarin gelistirilmesi
gereklidir. Ayrica, hirsizligin en kesin ve acimasiz bigimde cezalandirilacagina iliskin

duyuru ve uygulamalarin engelleyici olacag: kanitlanmugtir. ™’

136 http://www.dunya.com/yorum-inceleme/perakende-magazacilikta-magaza-guvenligi-musteri-ve-
calisanlarin-hirs-170186h.htm, (21.06.2015).
37 http://www.dunya.com/yorum-inceleme/perakende-magazacilikta-magaza-guvenligi-musteri-ve-
calisanlarin-hirs-170186h.htm, (21.06.2015).
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BOLUM 4. STOK HILELELERI ILE ILGILI
PERAKENDE SEKTORUNDE UYGULAMA

4.1. UYGULAMANIN KONUSU

Uygulamanin konusu c¢alismada onceki boliimlerde teorik olarak anlatilan
isletmelerde stok hilelerinin oGlgiilmesi, degerlendirilmesi ve Ozellikle ©nlenmesi
konulariin faaliyetine devam eden bir perakende sektoriinde yer alan market isletmesi

esas alinarak incelenmesidir.

4.2. UYGULAMANIN AMACI

Uygulamanin amaci rekabet ortaminda biiyiiyen perakende isletmelerinde stok hile
riskine verilen dnemin belirlenmesi, stok hile riskinin 6nlenmesi i¢in gereken ortamin

saglanip saglanamadiginin degerlendirilmesidir.
4.3. UYGULAMANIN KAPSAMI VE YONTEMI

Uygulama yonteminde, uygulama yapilacak perakende isletmelerinin maruz kaldigi
stok hile eylemleri hakkinda bilgi edinebilmek igin gbézlem ve sorusturma
tekniklerinden yararlamlmistir. Thbar hatlarma gelen bilgiler degerlendirilmistir.
Isletmede, stok hile eylemine karsi, alinan onlemlerle ilgili, insan kaynaklari, egitim,
bilgi teknolojileri satin alma, idare, maas, tahakkuk servisi, idari ve mali hizmetler
miidiri, personel miidiirli, tasinir kayit/ambar birimi, kalite birimi, ¢alisan haklar1 ve
giivenligi birimi, depo birimi yoneticileri ve i¢ denetim birimi yoneticileri ile
gorlismeler yapilmistir.

Uygulama kapsaminda, ABC isletmesinde 01.01.2014-31.12.2014 ddénemine ait

tespitler yapilmistir. Ayrica stok hilesi ve suistimaller ile ilgili potansiyel tehditler

agiklanmustir.

Uygulama yonteminde ise ABC isletmesinin maruz kaldigi stok hile eylemleri
hakkinda bilgi edinebilmek i¢in gézlem ve sorusturma tekniklerinden yararlanilmistir.

Isletme y&netiminin, depo ve magaza c¢alisanlarimin verdigi bilgiler dogrultusunda
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arastirma yapilmustir. Insan kaynaklari, bilgi teknolojileri, i¢ denetim birimi ydneticileri
ve muhasebe sorumlular1 ile goriisiilmiistiir. Ilgililerin agiklamalar1 dogrultusunda

gerceklesen stok hileleri aragtirilmstir.

4.4. UYGULAMANIN SINIRLILIKLARI

Uygulama yapmak i¢in bagvurulan birka¢ isletme stok hilesi ile ilgili arastirma
yapilacagi sdylendiginde, isletmelerinde hile yapilmadigini, gizli kameralar oldugunu
vb. sozler sdyleyerek arastirma yapilmasina izin verilmemistir. Maalesef iilkemizde hile

bilincine sahip olunmadigindan, insanlar bu konuda konugmaktan ¢ekinmektedirler.

Gerekli basvurulardan sonra bir isletme uygulama talebini kabul etmis, fakat ¢ok
yogun calistiklarimi, ¢ok detayli bilgi veremeyeceklerini bildirmislerdir. Isletmenin
merkez binasina aralikli tarihlerde tekrar randevu alinarak 3 giin gidilmis, yogunluklari
sebebiyle, ancak her birimle kisitli zaman dilimlerinde goriismeler yapilabilmistir.
Isletmenin bazi departmanlari merkez binasindan ayri olarak farkli semtlerdedir. Her
departman yetkilileriyle miisait zamanlarinda tek tek randevu alinarak goriisiilmiistiir.
Isletmede her departman yetkilileri ¢ok yogun olduklarindan, sdzel cevaplar verip, ¢ok

detaya inmemislerdir.

4.5. ABC ISLETMESINDE STOKLARDA HILE KONULU
UYGULAMA

ABC Isletmesinin ana faaliyet konusu gida perakendeciligidir. Ait oldugu sektor,
gida, giyim esyasi, mobilya, bilgisayar, hirdavat, kozmetik, oyuncak, vb. reyonlar1 olan
magazalardir. Satis1 yapilan iiriinlerin bir kismi fason olarak iirettirilmektedir. ABC
isletmesi kurulus yapisina uygun olarak tiim personel ve birimleri ile perakende
sektoriine hizmet vermektedir. Isletme hisselerinin  %69,86’s1 BIST’da islem
gormektedir. ABC isletmesi 2014 verilerine goére 12.405.855 TL stok tedariki
gerceklestirmistir. Isletmenin 2014 verilerine gore cirosu 14.463.059 TL’ dir.

ACB isletmesi 2008-2013 arasinda gelirler bazinda ulastigit %22,8° lik bilesik
biiylime orani ile diinyanin en hizli biiyiiyen perakende sirketleri arasinda 9. sirada,

Avrupa’nin ise en hizli biiyliyen perakende sirketleri arasinda 3. sirada yer almistir.
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Biinyesinde 41 bolgede iiretim tesisi, 4835 magaza, 86 depo, 1 genel miidiirliikk binasi

bulundurmaktadir. ABC isletmesinde tam zamanli ve yar1 zamanli olmak {izere

ortalama 28.098 personel ¢alismaktadir. ABC isletmesi 234 yonetim ¢alisani, 2990 depo

ve sevkiyat calisani, 20.200 magaza ¢alisani1, 3.874 pazarlama c¢alisani, 142 satin alma

calisani, 658 ofis ¢alisan ile hizmetlerini siirdiirmektedir. Yurt dis1 genelinde ise Fas’ta

223 adet, Misirda ise 81 adet magazasi bulunmaktadir.

4.5.1. Cahsan Bilgileri

Personel aliminda insan kaynaklar1 birimi kullanmilmaktadir. Geng, dinamik personel

secimi yapilarak, askerlik ve yas sorunu olmayan kisiler ile uzun dénemde ¢alisma esas

alinmaktadir. Gerekli egitimler verilerek personel ¢calisma ortamina adapte edilmektedir.

Calisma anindaki personel yapisi asagidaki tablolarda oldugu gibidir:

Tablo 4.1 ABC Isletmesinin Calisilan Personel Sayilar

CALISAN DAGILIMI CALISAN SAYISI
YONETIM CALISANI 234
DEPO CALISANI 2.990
MAGAZA CALISANI 20.200
PAZARLAMA CALISANI "7
SATINALMA CALISANI 142
OFIS CALISANI 658
TOPLAM PERSONEL 28.098
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Veriler isletmenin yoneticilerinden sozel olarak alinmistir. Herhangi bir belge
gostermekten kaginmislardir. Ancak firmanin medyaya yansittifi rakamlarla yaklasik
olarak ortligmektedir. Firma dinamik bir yapiya sahip oldugundan personel rakamlari
siirekli artis egilimi yoniindedir. Isletme calisanlarinin biiyiik cogunlugunu lise mezunu
personeller olusturmaktadir. Calisanlarimi egitim durumlarina gore list pozisyonlara
yerlestirmektedir. Ornegin merkez ydnetim binasinda ¢alisanlarin biiyiik kismi yiiksek
lisans ve doktora yapmis kisilerden olusmaktadir. Lise mezunu ¢alisanlarini
magazalarda reyon personeli, kasiyer, magaza sorumlusu, sevkiyat elemani vs. olarak

istihdam etmektedir.

Tablo 4.2 ABC Isletmesinin Egitim Durumu

EGITIiM CALISAN SAYISI
Doktora 10
Yiiksek Lisans 75
Universite 6.893
Yiiksek Okul 5.545
Lise 15.575
TOPLAM 28.098

Isletmenin ayrintili organizasyon semasi ve organizasyon el kitabi bulunmakta ve
calisanlar bu kitapta bulunan is tanimlamalarina uygun caligmaktadir. Yetki ve

sorumluluklart ayrintili bir bi¢imde ¢alisanlara bildirilmistir.
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4.5.2. Stoklarla Tlgili Siniflandirma ve Stok Yénetimi

Isletmenin stok sistemi {izerinde etkili bir yonetim ve kontrol saglamas1 amaciyla,
stoklar ortak 6zelliklerine gore siniflandirilmaktadir. Bu siniflandirmaya uygun kontrol
sistemi olusturulmaktadir. Uriinlerin toplanma esasia gore, gida —gida dis1 durumuna
gore siniflandirilan {driinler gerek gorsel, gerekse kalan stok yontemi ile kontrol
edilmektedir. Bilgisayar muhasebe yazilimlari ve 06zel perakendecilik yazilim
programlari ile stoklar kayit altina alinmaktadir. Uriin portfdyiinii yaklasik 600 adetle
sinirlayarak kalite standartlarinin denetimini en etkin bicimde gerceklestirmektedir. 600
adet tirtiintin 520’ sinin marka sahibidir. Stoklarda etli taze mamuller, siit ve siit tirtinleri,
kahvaltilik triinleri, igecekler, bakliyat ve unlu mamuller, tathilar ve atistirmaliklar,
meyve ve sebze, dondurulmus yiyecekler, gida dis1 {irtinler ve temizlik tirtinleri olarak
siniflandirmalar yapilmaktadir. Haftalik biiltenlerle elektronik, giyim, oyuncak,
hirdavat, ziliccaciye, kirtasiye gibi gida disi {riinler sinirh sayida alinmakta ve
satilmaktadir. Son kullanma tarihleri ve moda iiriinler takip edilmekte ilk giren ilk ¢ikar
yontemi benimsenerek {irlinlerin taze ve gilincel kalmalar1 amaglanmaktadir. Son
kullanma tarihine yakin iriinler ise rapor tutulduktan sonra ¢ope atilmakta fire olarak

kayitlara alinmaktadir.
4.5.3. Stoklarla Ilgili i¢ Kontrol Sistemi

Isletmeye giren emtia ve sarf malzemeleri kullanilacak birimler tarafindan giinliik,
haftalik ve aylik takip sitemleri ile miktar takipleri bilgisayar ortaminda yapilmaktadir.
Her magazada yetkili kisiler tarafindan pahali tiriinlerde giinliik, diger iiriinlerde haftalik
sayim yapilmaktadir. Giinliik sayimlar diger personellere bilgi verilmeden gizli
yapilmaktadir. Giinliik sayimlarda bir noksanlik tespit edilmesi halinde o giiniin kamera
kayitlar1 ayrintili olarak incelenmektedir. Ilgili sorun tespiti yapildiginda merkez

magaza yoneticilerine rapor edilmektedir.

Tedarik edilen stoklar maliyet bedeli iizerinden GKMI uygun bir sekilde kayit
edilmektedir. Donem sonlar1 envanter sayimlarina goére degerlemelere tabi
tutulmaktadir.  Ayrica  denetgiler  tarafindan da  habersiz  stok  sayimmi
gerceklestirilmektedir. Isletmenin i¢ kontrol mekanizmasinin yani sira, sirketin anlasma

yapmis oldugu denetim firmalar1 uzman kontrollerini saglamaktadir. Soyle ki; yapilan
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envantere bagimsiz denet¢inin katilimi, muhasebesel kayitlarin yine bagimsiz denetgiler

tarafindan incelenip hata orant minimuma indirilmesi amaglanmaktadir.
4.5.4. Stoklarda Satinalma Depolama ve Satis Siireci

Rutin siparigler belirlenip verilmesine ek olarak giinliik olarak gorevlendirilen
personel tarafindan, raflarda ve depoda sayist azalan iirlinlerin kontrolii yapilmaktadir.
Biten iriinlerin bilgisi pazarlama departmanina iletilmektedir. Pazarlama departmani
ilgili drtnlerin listesini depo birimine iletmekte, depo birimi depoda bulunmayan
tiriinlerin siparigini satinalma birimine iletmekte, satinalma birimi mali isler biriminden
gerekli onay1 istemektedir. Siireg tersine igleyerek mali isler biriminin onayindan sonra
satinalma birimi tarafindan tedarik edilen iiriinler depoya ulastirilmakta ve depodan
ilgili trlinlerin sevkiyati magaza pazarlama birimine gonderilmektedir. Pazarlama
birimi tarafindan kabulii gerceklesen iirlinler magaza yetkililerine teslim edilerek satiga
sunulmaktadir. {lgili iiriinlerin magazaya ulastirilmasi konusunda isletmenin yazili
prosediirleri uygulanmaktadir. Her birim igin ilgili prosediirler bilgisayar ortaminda
gergeklesmekte ve girilen siparis isimlerinde, miktarlarinda degisiklik yapma yetkisi
sadece en iist diizey yoneticilerde bulundugundan hilenin ve gereksiz siparislerin 6niine
gecilmektedir. Asagidaki Sekil 4.1’de ABC isletmesinin stok siparis hiyerarsisi yer

almaktadir:
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Siparizin Belirlenmesive Talep

Sureci
MaZaza Pazarlama Depo biriminin
- L L Satinalma .
yoneticisi biriminin stokta olmayan L . Mali isler
. . . - . biriminin mali .
tarafindan * siparigleri * uronleri *‘ iclard * biriminin onay
eksik Urunlerin depodan satinalma FEn EI'I"D-I'IH."( Fzamasi
. . . . S . alma sireci
belirlenmesi istemesi birimine iletmesi

Ziparisin Onayl ve Magazaya Ulasma

Sureci
Satinal Depo Mag
. atinalma agaza
Mali isler L Tedarik edilen biriminden ilgili =
P biriminin siparis . . . . pazarlama
biriminin * o . . * urunlerin depoya * urunlerin L . -
. urunleri tedarik *‘ birimlerince ilgili
gerekli onay . ulagtinimasi ocnaylanmasi ve _ . _
. etmesi ) drdnlerin kabuld
vErmesi sevki

Sekil 4.1 ABC Isletmesinin Stok Siparis Hiyerarsisi

4.5.5. Stoklarda Hirsizlik ve Fireye Karsi Alinan Onlemler

ABC isletmesinin hile ve hirsizlik ve firelere karsi almis oldugu bir takim 6nlemler
bulunmaktadir. Bu onlemler titizlikle uygulanmakta, kayip ve zararlarin en aza

indirilmesi amag¢lanmaktadir.
4.5.5.1. Personellerin Rutin Egitimi

Isletmede hileye kars1 gerekli énlemler alinmaktadir. insan kaynaklar1 departmaninin
ise alim siirecinden baglamak tlizere yasal evraklar istenmekte, personellere gerekli
magazacilik ve stok hirsizliklarina karsi egitimler, seminerler verilmektedir. Rutin
olarak kogluk egitimi ve genel olarak sirket i¢i egitimler yapilmakta bu egitimler yillik
olarak takip edilmektedir. Personelle yilda iki kez toplanti yapilirken magaza bazinda
ise ayda bir defa toplant1 ve degerlendirme yapilir. Etik olarak uygulanan kanunlara

ilave olarak, personel yonetmeligindeki kurallar uygulanmaktadir. Gruplasma olaylarini
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onlemek i¢in silirekli olarak birim sorumlulart gozlem yapmakta gerekli hallerde
miidahale etmektedirler. Akraba olanlar farkli bolgelerdeki magazalarda calistirilmakta
kesinlikle kayirma yapilmamaktadir. Calisanlar arasinda yetki sinirlamalar1 etkin bir

sekilde uygulanmaktadir.
4.5.5.2. Oryantasyon Calismalar1

Ise yeni baslayan personele sirket, kurum kiiltiirii ve yapacag is hakkinda bilgi
verilmektedir. Ise yeni baslayan personelin sirket hakkinda iyi bir ilk izlenim edinmesi,
personellerin sirket hakkinda iyi bir ilk izlenim edinmeleri, Ise baslamadan once is
hakkinda fikir sahibi olmalari, hedeflenmektedir. Genel olarak oryantasyonda
personele; Sirketin kisa tarihgesi, magazacilik hedefleri, magazacilik kiiltiirii, sirketin
genel kurallar1 ve prosediirleri, kilik kiyafet yonetmeligi, is giivenligi, ticretlendirme,
primler, is baslama ve bitis saatleri, personel haklari, ¢alisacaklar adres, gibi bilgiler
verilir. Ayrica yeni baglayan personele bir oryantasyon kitap¢igi, is tanimi ve sirket
kurallarini, prosediirlerini yazili olarak verilir. Bu sayade personel ve sirket birbirlerini

tanirlar.
4.5.5.3. Hasar Hirsizlik Tespit Raporlart

Magaza sorumlular1 kendilerine verilen 6zel sife ile magazanin 6zel bilgisayar
yazilim programina aylik olarak tespit ettikleri raporlar1 kayit etmektedir. Raporlar
sisteme bir kez girilebilir ve degisiklik yapilamamaktadir. Magaza sorumlularinin
sisteme girmis oldugu raporlar, magaza miidiirlerinin de ayrica sisteme girdigi
raporlarla karsilagtirilir. Boylece raporlarin dogrulugu istatistiksel olarak dogrulanir.
Raporlanan hirsizlik, fire, kirtlma, bozulma rakamlari, aylik satislara orantili olarak
%10’un altinda ise magaza calisanlarina oransal olarak prim verilir ve bir nevi
odiillendirme motivasyon uygulanir. Ancak %10’un lizerinde kalan hirsizlik, fire,
kirilma, bozulma, vs. zararlarin tespiti halinde, tespit edilen zararlar magaza
calisanlarindan kesilerek bir tiir cezalandirma yapilmakta ve magaza calisanlari
kimsenin hirsizlik yapmasina g6z yummamaktadir. Ortaya c¢ikan hirsizlik gibi
durumlarda c¢alisanin konumu ve goérevine bakilmaksizin gerekli yasal takibat
baslatilmaktadir. Pazarlama, satinalma gibi birimlere iletilen hirsizlik ve fire raporlarina

yiiksek diizeyde dikkat edilip, yOnetim tarafindan sebep sonu¢ iliskisi
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degerlendirilmekte bu gibi durumlara 6zel hassasiyet gosterilmektedir. Verilen egitimler

ile hirsizlik olaylarinin kismen 6niine gecilmektedir.
4.5.5.4. Giivenlik Sistemleri Kullanilmasi

Her magaza ve depoda kamera sistemleri, kamera sistemlerinin kapali oldugu zaman
diliminde alarm sistemleri ve depolarda 7/24 esasina gore gorevli bek¢i personeller
depo icinde ve depo disinda olmak iizere bulundurulmaktadir. Uriinler igin barkod
okuyuculari, alarm etiketleri, 6zel yazilimlar, kasa programlari vb. diger teknolojik
tirtinlerden faydalanilarak Onlemler alinmaktadir. Satig yerlerinde (hirsizligin yogun
oldugu yerlerde) kamera sisteminin yogun bir sekilde takibi, ¢alinmaya miisait iiriinlere
alarm konulmasi hirsizli§i minimuma indirmektedir. Firede ise iiriinlerin tasinmasina
dikkat edilmesi, glinliik olarak son kullanma tarih kontrolii yapilmaktadir ve stokta
bekletilmemesi gereken iirtinlerin satis1 hizlandirilmaktadir. Gerek depo gerekse satis
yerlerinde sebze meyve, siit {irlinleri ve bazi iirtinlerin stoklarinin satisa gore takibi fire

oranlarinin azalmasina olanak vermektedir.
4.5.5.5. Envanter Sayimlar1 Yapilmasi

Stoklarla ilgili magazalarda pahali iiriinlerde giinliik, diger iiriinlerde haftalik, aylik,
tic aylik ve yillik periyotlar halinde sayim yapilirken, depolarda ise ti¢ aylik ve yillik
periyotlar halinde envanter sayimi yapilmaktadir. Pahali {riinlerin giinlik envanteri
yapilmakta ancak personele sdylenmemektedir. Giin sonunda tekrar sayim yapilmakta
acik varsa kamera kayitlar1 izlenmektedir. Ayrica calisanin yakin akrabalar1 geldigi
zaman diger personeller tarafindan gerekli goriirse magaza sorumlusu tarafindan hizmet

verilmektedir. Alinan irsaliyeler kontrol edilerek eksik fazla tutanag: diizenlenmektedir.
4.5.5.6. ic Denetcilerin Kullanilmasi

Isletme biiyiimesi ile dogru orantili olarak denetci sayisimi artirilmaktadir. 2013
yilinda 30 i¢ denetci var iken, 2014 yilinda %50 arttirmistir. Bu gibi dnlemler stok

hilelerinin azalmasinda etkili olmaktadir.
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4.5.5.7. Siparisin Verilmesi Siirecinde Kontroller

Siparis verirken mevcut stok miktarlar1 kontrol edilir. Depodaki ve reyondaki
mallarin adedi satis orami ve devir hizi bilinmektedir. Magazanin Satig raporlar
incelenerek triinlerin ne kadar talep gordiigii gézlenmektedir. Var olan sayiya gore
siparis verilecek triin miktar1 belirlenir. Siparisi verilecek {irlinlin magaza portfoyii
icinde olup olmadigmnin tespiti yapilir, Siparis verirken indirimli ve kampanya
{iriinlerine ayr1 bir 6zen gdsterilmektedir. indirimli olan bu iiriinlerin tercih edilme orani
diger iiriinlere gore daha fazla olmaktadir. Bu nedenle biilten dergisinde belirtilen tarihe
kadar {irlinlin magazada bulunmasi i¢in magazanin ihtiyaci kadar siparis verilmektedir.
Sezonluk {irtinlere, ¢abuk bozulan iiriinlere 6zellikle dikkat edilmektedir. Sirket igi
duyurular yapilmakta siparisi verilen {iriiniin magaza portfoyiine dahil olup olmadiginin

bilgisi kontrol edilmektedir.
4.5.6. ABC Isletmesinde Karsilasilan Stok Hileleri

Isletmenin bilgi teknolojilerinden faydalanarak en iist diizey stok takip yazilimlarini
kullanmasi sonucunda, stoklarin maliyet ve satig fiyatlarinin, stoklarin miktar
rakamlarinin  hatali girilmesi ve bu tiir usulsiizliiklerle karsilagilmasi pek
goriilmemektedir. Kayda deger kayiplar olmadigindan konu ile ilgili isletmenin 6zel bir

raporlama sistemi bulunmamaktadir.

Isletmede karsilagilan stok hileleri; miisteri sebepli kayiplar, personel sebepli
kayiplar, tedarikgi sebepli kayiplar ile plasiyer hirsizhi@i ve soygun seklinde
gergeklesmektedir. Gerekli takibin ve kontroliin etkili yapilmadigr durumlarda olaylar
gec fark edilmektedir. Isletmede 2014 yilinda stok hilelerinin satislara oran1 %11,5
olarak tespit edilmistir. Magaza basina nakit hirsizligi, stok hirsizlig, fire gibi olaylarda
%10’luk bir tolerans taninmaktadir. Ancak bu kayiplarin bedeli personellerin maasindan
kesinti olarak cezalandirilmaktadir. %10’luk bir agik oranina rastlandiginda tiim magaza

calisanlar1 ve magaza sorumlular i¢ denetgiler tarafindan denetime tabi tutulmaktadir.

Calisan hileleri, ¢almak, hayali gider pusulasi diizenlemek, kabarik miisteri

faturasina hayali tirtin eklemek, yakin aileleri geldiginde {irtinleri kasadan gegirmeden
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gondermek, pahali iirlinler yerine ucuz iiriin kodu girilip stok rakamlarina etkileme

seklinde goriilmektedir. Stok hilelerinin %30-35’1 ¢alisanlar tarafindan yapilmaktadir.

Miisteri hileleri; tstiine gizleme/giyme, cantaya/bebek arabasma iriin saklama,
magaza iginde tiikketme, diger bir biiyiik {iriniin i¢ine gdomme/saklama, ambalaj s6kme,
ambalajin barkodunu degistirme, barkodu sokme, hirsizlik ve iirlinii kullanip iade etmek

seklinde goriilmektedir. Stok hilelerinin %50-601 miisteriler tarafindan yapilmaktadir.

Satict hileleri, bozuk iiriin ya da eksik iiriin getirmek seklinde goziikse de tespiti
halinde derhal tiim magazalardaki tirlinleri toplatilarak tedarik¢iye iade edilmekte ve bu
caydirict bir uygulama oldugundan bu tiir stok |hileleri ile pek fazla

karsilagilmamaktadir. Stok hilelerinin %2-3’1i saticilar tarafindan gergeklesmektedir.
ABC isletmesinde karsilasilan 6rnek hile olaylari su sekilde anlatilmistir:

e Yapilan rutin kontroller sonucunda bazi iriinlerin eksik oldugu tespit edilmistir.
Magaza c¢alisanina bu durum soruldugunda firiinlerin kayip oldugu bilgisini
vermistir. Yapilan i¢ denetimler sayesinde ¢alisanin hirsizlik eyleminde bulundugu
anlasilmistir. Tlgili birime su¢ duyurusunda bulunulmustur. Gerekli prosediirler
uygulanarak personelin ¢alismasina son verilmistir.

e Tedarik¢i ile rutin yapilan cari kontroller sirasinda, tedarik¢i olan firmaya
diizenlenen belgelerin plasiyer sofér tarafindan muhteviyati sahte yaniltici belge
diizenlendigi anlasilmistir. Tedarik¢inin zarar1 karsilanarak, plasiyer sofor hakkinda
ilgili birime su¢ duyurusunda bulunulmustur. Olaya karisan ve yardimda bulunan
diger personellerin de is akdi fesih edilmistir. Tedarik¢i firmaya bilgi verilmistir.

e Misterinin magazada aligsveris yaparken bazi tirlinleri sahsi ¢antasina koydugu
magaza personelleri tarafindan goriilmis, ilgili miisteriye uyarida bulunulmus,
kamera goriintiileri izlenmis, miisterinin su¢lu oldugu ortaya ¢ikartilmistir. Ancak
calman triinlerin magazaya iade edilmesi ile herhangi bir yasal islem yapilmamus,
su¢ duyurusunda bulunulmamastir.

e Satig esnasinda kimligi belirsiz kisilerin yazar kasadan silahli soygun girisimi
olmustur. Soygun yapan kisilerin verdigi zararlar gerekli incelemeler yapildiktan

sonra polis tutanag ile tespit edilmistir. Yazar kasa ve celik kasa sigortasi
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oldugundan limit dahilinde sigorta sirketinden zarar tazmin edilmistir. Suglular

hakkinda yasal takibat baslatilmistir.
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BOLUM 5. SONUC VE ONERILER

Hile sonucunda direkt ekonomik kayiplarin yani sira azimsanamayacak biiyiikliikte
endirekt kayiplar da meydana gelmektedir. Hilenin endirekt maliyetleri; {iiretimde
azalma, hileye bagvuran calisanlarin c¢ikarilmast ve yerine yenilerinin alinmasi
nedeniyle yasanan verim diisiikliigii, yasal siire¢ maliyetleri, isletmelerin itibar kaybu,
marka degerinin diismesi, ¢alisanlarin moralinin bozulmasi, artan issizlik ve yasal

incelemeler dolayisiyla islerin bozulmasi seklinde kendini géstermektedir.

Giiniimiiz diinyasinda her alanda yasanan ¢ok hizl1 ve biiylik degisimler toplumlari,
devletleri ve isletmeleri biiyiik dl¢iide etkilemektedir. Degisen ve kiiresellesen diinyada
isletmeler varligimi siirdiirmek ve biiyiimek icin biiylik ¢aba sarf etmektedir. Artan
rekabet ortami ile birlikte sunulan {iriinler ve hizmetler gelisme ve miisteri odakli olma
yolunda ilerlemektedir. Fakat rekabetin ¢ok sert oldugu bu diinyada isletmelerin karsi
karsiya olduklari tek sorun rakipler degil, yeni kanunlar, diizenlemeler, degisen toplum
yapisina uyum saglamanin yani sira géz Oniinde olan kimi zaman ¢ok ge¢ fark edilen

sirket i¢1 ve sirket dis1 yolsuzluklardir.

Gelisen teknoloji ve karisik isletme yapilar1 sayesinde ¢esitli hilelerin ortaya ¢iktigi
goriilmektedir. Yapilan bircok arastirma, hileler sonucunda, isletmelerin ve
ekonomilerin ¢ok biiyiik zarara ugradigini ortaya koymustur. Zamanla artan ve ¢ok
karmagik bir hal alan hile eylemlerine karsi birgok {iilkede hile ile ilgili meslekler
olugmaya baslamistir. Bu konu ile ilgili meslek oOrgiitleri kurulmustur. Bu meslek
orgiitlerinden biri olan ACFE’nin 2008, 2010, 2012 ve 2014 yili raporlar
incelendiginde, diinya genelindeki sirketlerin, hileden dolay1 yillik gelirlerinin ortalama
%35’1ni1 kaybettigi goriilmektedir. ACFE 2014 raporuna gore; 2013 yili kiiresel gayri safi
milli hasila dikkate alinirsa hilelerden kaynaklanan tahmini kiiresel zarar yaklasik 3,7
trilyon dolar olarak hesaplanmaktadir. Hilelerden kaynaklanan ortalama zarar vaka
basina 145.000 dolar ve vakalarin %?22’sinde ise zarar 1 milyon dolardan daha

yiiksektir.
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Yapilan arastirmalara gore stoklar, sektorden sektore fark gosterirken, isletme
varliklarinin %16 ile %30’u arasinda degisen bir paya sahiptir. Alim satim siirecinde
cok cesitli stoklarla calisilmaktadir. Muhasebe sisteminin karmasik olmasi, ¢alisan
sayilarinin fazla olmasi, gibi sebeplerle stok hilelerini tespit etmek, ortaya ¢ikarmak ve
engellemek zordur. Bu da stok hilelerini en zor hile tiirlerinden biri haline

getirmektedir.

Hile gruplari tarafindan yapilan stok hilelerine bakildiginda hile gruplar1 doért ana
baslik altinda toplanabilmektedir. Bunlar, ¢aligsan hileleri, yonetim hileleri, satici hileleri
ve miisteri hileleridir. Yapilan arastirmalara gore ¢alisan hilelerinin sayica fazla olurken
ekonomiye ugrattiklart zarar yonetim hilelerinden daha azdir. Hileyi yapan ¢alisanin
yetkisi ne kadar yiiksek ise, ortaya ¢ikan kayip o oranda artmaktadir. ACFE 2014
raporuna gore; hile vakalarinin sadece %19'u sirket sahipleri veya iist diizey yoneticiler
tarafindan gergeklestirilmis olsa da, neden olduklar kayiplar vaka basina ortalama
500.000 dolar olarak belirlenmistir. Bunun tersine, personel tarafindan yapilan hile
vakalar1 toplam vakalarin %42'sini olusturmasina ragmen, bu hilelerin neden oldugu
kayip vaka basina sadece ortalama 75.000 dolardir. Yoneticiler tarafindan yapilan
hileler ise toplam vakalarin %36'sin1 olustururken, ortaya ¢ikan kayip ortalama 130.000

dolar olarak hesaplanmuistir.

Her ne kadar yapilan stok hilelerini isletme ¢alisanlar1 ve isletme yonetimi tarafindan
yapilan hileler olarak ikiye ayirsak ta bunlarin 6nlenmesinde alinacak onlemler hemen
hemen aynidir. Stok hilelerini ortaya ¢ikarmak ne kadar onemli ise de, ¢alinmanin
engellenmesine iliskin yontemlere odaklanmak, bu hilelerin 6nlenmesine iligskin gerekli
adimlar1 atmak, arastirmalar yapmak, ¢alismalar yapmak daha o6nemli bir hal
almaktadir. Bu ¢alismalarin basinda iyi bir i¢ kontrol sisteminin kurulmasi gelmektedir.
Iyi bir i¢ kontrol sistemi ile olasi hileler engellenirken, hileye karsi kontrollerde

olusturulmus olacaktir.

Calinmanin engellenmesine iligkin yontemleri olustururken satis takibi, stok takibi
gibi gelismis teknolojik yazilimlar kullanilabilir. Kamera ve alarm sistemlerinden

faydalanirken nakit erisiminin zorlastirilmasi, karma kadro kurulmasi, spot kontrollerin
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yapilmasi hatta giinliik haftalik aylik olarak siirpriz sayimlarin da yapilmas: faydali

olacaktir.

Stok hilelerini ortaya ¢ikarabilmek i¢in iyi bir i¢ denetimin yaninda i¢ kontrollerin
etkinligini ve verimliligini denetlemek i¢in kurumsal yonetim unsurlarindan denetim
komitelerinin kurulmasi gerekmektedir. Diizenli stok denetimlerinin yapilmasi, stok hile
belirtilerinin iyi bilinmesi ve bunlarin arastirilmast gerekmektedir. Sirket mali
tablolarinin  6nceki yillarla, sektér ortalamalariyla ve belirli temel oranlarla
karsilastirilmasi, bulunan diizensizliklerin arastiritlmasi gibi islemlerin uzman kisilerce
yapilmasi biiylik 6nem arz etmektedir. Kurulan ihbar hatlarindan gelen sikayetleri
dikkate almak, c¢alisanlarin davraniglarimi takibe almak gibi yontemler olasi stok

hirsizliklarinin ortaya ¢ikarilmasinda biiyilik rol oynamaktadir.

Calisanlarin  se¢imine &zen gostermek, isletme kiiltlirlinii yaratmak, gelismis
teknolojilerden faydalanmak, iriinleri dogru yerlestirmek, uyarilar1 fark etmek, kimi
zaman sahte miisteri kullanarak magaza calisanlarin1 denetlemek, stok ¢ikislarini

denetlemek gibi calismalar da stok hilelerini 6nlemek i¢in gerekli yontemlerdir.

Tezde yer alan uygulama Ornegi perakende sektoriiniin devlerinden olan ABC
isletmesinde yapilmistir. ABC magazasi literatlirde yer alan uyar1 ve 6nlemleri dikkate
alarak stok hirsizliklarini engelleme ve 6nleme yolunda biiyiik basar1 gosterirken hilenin
tespit edilmesi ve isletmeye verilen zararlarin %10’larin altina diisiiriilmesi hususunda
biiyiik cabalar gostermektedir. Calisanlara verilen magazacilik egitimi ve tekrarlanan
kogluk toplantilar ile c¢alisanlarin magazalarim1 benimsemeleri hirsizlik olaylarini aza
indirgemektedir. Aylik alinan ¢alisma raporlari ile prim ve tesvik alarak ddiillendirilmek
ve ihbar hatlarina kolayca ulasiyor olmak personelin hirsizlik ve hile yoniinde
caydiriciligini arttirmaktadir. Ancak ¢alisan sayisinin fazlaligi ve {iriin g¢esitliliginin her
gecen giin artmasi, emek yogun bir yapiya sahip olmasi gibi nedenlerle stok hirsizligini

tamamen engellemek heniliz miimkiin bulunmamaktadir.

Tim diinyada devletlere, sirketlere, toplumlara biiylik Ol¢lide zarar veren hile
eylemlerinin Onlenmesi, ortaya cikarilmasi gibi konularda, gelisen teknolojilerden
faydalanirken, kurulan bilgi ag1 ve igbirlikleri sayesinde ekonomiye verilen biiylik capl

zararlarin en aza indirilmesi belki de artik miimkiin olacaktir. Calisanlara ise
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baslamalarindan once gerekli etik egitimin verilmesi, etik kodlarin gelistirilmesi,
yonetimin yapacag hilelere karsi iyi bir i¢ denetim mekanizmasi kurulmasi, mali
tablolarin bilirkisiler tarafindan denetlenmesi, iyi bir magazacilik egitimi ile birlikte
stok hileleri egitimlerine agirlik vermek, bulunan hileler sonucunda cezalarin agir

olmasi gibi dnlemlerde stok hileciligi tehdidini en aza indirmeye yardimci olacaktir.
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