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OZET

BANKALARDA KARTLI ODEME SiSTEMLERI VE
MUHASEBESI

Mevcut 6deme sistemlerinin ihtiyaglara tam olarak karsilik verememesi sonucu ilk
defa 19. yiizyilin sonlarinda A.B.D.' de yeni bir 6deme araci olarak karsimiza ¢ikan kredi
kartlar1 glinlimiizde iktisadi hayatin vazgecilmez bir parcasi olmus, gelismis iilkelerde
banka ve kredi kartlariyla yapilan harcamalarin GSMH deki pay1 %50’ leri ge¢cmis
bulunmaktadir.

Gelinen bu durumun en 6nemli sebepleri, bas dondiiriicii bir hizla gelisen teknoloji
ve beraberinde getirdigi 6zgiirlikkler, yikilan ticaret duvarlari, hemen hemen tiim diinyada
serbest piyasa ekonomisinin hakim olmasi ve en 6nemlisi de degisen bu diinyada tiiketici
ithtiyaglarimi karsilamak amaciyla teknolojiyle uyumlu ve pratik 6deme araglarinin
zorunlulugun ortaya ¢ikmasidir.

Banka ve kredi kartlarinin, tiiketici olarak bizlere sagladigi sinirsiz faydalar vardir.
Para tasima riskini almadan diinyanin her yerine seyahat edebilir ve doviz tasima
sinirlarina takilmadan kredi karti limitimiz ya da bankadaki hesabimiz kadar tutari
rahatlikla harcayabiliriz. Kredi kartiyla yaptigimiz harcama tutarini hesap kesim tarihinde
de 6deyerek fon maliyeti olmadan 6dememizi yaklagik 30 giin 6teleyebiliriz.

Bunlarin yani sira sayginlik, diger 6deme yontemlerine gore kullanim kolayligi,
taksitlendirme, taksit 6teleme, hediye puan, indirim, sigorta ve diger asistanlik hizmetleri
gibi diger avantajlar1 da yaninda sunulmaktadir.

Banka ve kredi kart1 kullaniminin, tiiketiciye saglamis oldugu faydalar yaninda, tilke
ekonomisine, 6zellikle de makro kalemler agisindan, istihdamin artirilmasi, enflasyonun
diistiriilmesi ve kayit disiligin 6niine gecilerek vergi kayip ve kagagini azaltmasi, buna

bagli olarak vergi gelirlerini artirmasi faydalari siralanabilir.
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Banka ve kredi kartlari, bankalar igin riskin tabana yayilmasi, yiiksek getiri, capraz
satis ve miisteri bagimlilig1 saglanmasi agisindan biiyiik onem arz eden iriinlerdendir.
Her ne kadar 2014 yili bagindan itibaren bankacilik otoritesinin getirmis oldugu limit,
taksit ve licret sinirlamalart bu iirlinlin karliligini azaltmis olsa da bankalar i¢in hala
onemli bir tirlindiir.

Bugiine geldigimizde banka ve kredi kartlariyla yapilan islemlerin ¢esitliligi ve
hacimlerinin artmisg olmasi, bankalarin bu islemleri muhasebe standartlarina gore
muhasebelestirmesini zorlastirmamaktadir. Gerek sahip olduklar giiglii sistemler gerekse
de sahip olduklar1 kaliteli analiz ve yazilim ekipleri islemlerin muhasebelestirilmesi
konusunda biiyiik kolayliklar sunmaktadir.

Bu baglamda gerek kayit dis1 ekonomiyi engellemesi nedeniyle {ilkenin ekonomik
yonetiminin destegini almasi, gerekse de sagladigi yiiksek getiri nedeniyle bankalar ve
finans kuruluslar1 tarafindan kartli 6deme sistemlerinin yayginlastirilmasiyla, kredi
kartlarinin yasamin her alaninda daha fazla kullanilacagini ve gelismenin ayni hizla

devam edecegi acik bir gercektir.

Anahtar Kelimeler: Banka karti, kredi karti.
Tarih: 01.03.2015
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SUMMARY

CARD PAYMENT SYSTEMS OF THE BANKS AND
ACCOUNTING

At the end of the 19" century credit cards have been emerged as a new payment model
since the payment systems of the period could not meet the needs of the sector. Credit
cards have become an inevitable part of today’s economic life and within the developed
countries the share of the expenses via credit cards has just surpassed 50% of their gross
national product.

The most significant reasons of this situation can be listed as; rapid technological
developments and through these progresses newly emerged liberties in economy,
vanishing trade barriers, the expansion of free trade and liberal economy all over the
world and last but not the least the requirement of convenient payment system tools that
complies with the new technologies which is a necessity for satisfying the needs of the
consumers.

There are numerous advantages of debit cards and credit cards for the customers. By
using debit and credit cards; the customer may travel anywhere all around the world and
may spend up to his credit card limit or the account balance comfortably, without bearing
the risk of carrying money and converting his money to another currency. The customer
may postpone his payments up to 30 days without standing any funding cost by paying
the credit card debt at the due date.

Besides all these advantages; the credibility, the ease of use compared to other payment
system tools, paying in installments, postponing the installments, bonus points, discounts,
insurance and other assistance services are presented by the card issuers.

In addition to the advantages of debit and credit cards listed above, they are beneficial

for macroeconomic structure of the states, helpful in increasing employment rate,
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decreasing inflation rate and reducing the black marketing by preventing tax loss and in
a correlated manner they enhance the tax revenues of the states.

Debit and credit cards are vital products for banks in order to distribute the risk to the
mass, to get high revenue, to have a cross selling opportunity and to create the customer
loyalty. In spite of the limitations of the banking authority which were announced at the
beginning of 2014 related with the installment and the salary limit have decreased the
profitability of the product, but cards are still very important for the banking sector.

In today’s world, the variety of the transactions via debit and credit cards and their
high transaction volume does not complicate the standard accounting procedures for the
banks. Either their high qualified banking systems or their competent analysis and
software teams help banks to ease all these accounting practices.

In this context, it is certain that debit and credit cards market will develop and penetrate
into the every aspect of daily life, since they avoid the shadow economy they get support
from government and they produce high profit for the banks and for the other financial

institutions.
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BOLUM 1. GIRIS ve AMACLAR

Insanoglu hayatin1 devam ettirebilmek icin calismak zorundadir. Bu sebeple de
ticaret insanlik tarihi boyunca hep var olmustur. Ticaretteki araglar insanlikla
birlikte siirekli degisime ugramis ve giiniimiize kadar gelmistir. Ozellikle de bas
dondiiriicti bir hizla ilerleyen teknoloji ticarette konforu da beraberinde getirmistir.
Ik zamanlarda trampa usuliiyle yapilan aligverisler, giiniimiizde ¢ok farkli ve
gelismis 6deme sistemlerine yerine birakmuistir.

Mevcut ddeme sistemlerinin ihtiyaglara tam olarak karsilik verememesi
sonucu ilk defa 19. yiizyilin sonlarinda A.B.D.' de yeni bir 6deme araci olarak
karsimiza ¢ikan kredi kartlar1 ilk olarak da turizm sektoriinde kullanilmaya
baslanmugtir.

Ulkemiz, 24 Ocak 1980 karalar: ile birlikte, daha onceden var olan kati
kambiyo kurallarindan siyrilmaya, para ve sermaye hareketlerinin serbestlesmesi
ile birlikte de diinyaya acilmaya baslamig ve bu siiregte ticaretin itici bir giicli hale
gelen bankalar, diger sektorlerden siyrilarak, birbirleriyle teknolojik yarigsa girmis
ve hizla global diinyaya adapte olmus ve hatta 6deme sistemleri konusunda Batili
orneklerini gecmislerdir.

Ticaretin temel unsuru olan bankalar, ayn1t zamanda bireysel bankacilik
sektoriindeki artan rekabetin etkisiyle, ¢calismalarinin dikkate deger bir kismini da
kartli 6deme sistemleri iizerine yogunlastirmislardir. Bu baglamda nakit tagima
ihtiyacini ortadan kaldirmasi, kullanim pratikligi saglamasi, ticari kredilere nazaran
kiiciik limitli ve genis bir tabana yayilmis kredi saglamasi ve yiiksek getiri gibi belli
bash o6zelliklerinden dolayr kartli 6deme sistemleri, modern 6deme sistemleri
igerisinde en ¢ok kullanilan 6deme araci olarak yerini almistir.

Artan rekabetle birlikte, kartli 6deme sistemlerinin ¢ok hizli bir sekilde
yayginlagsmasi, artan islem sayilart ve yasanan sahtekarlik olaylari, bankalar:

birlikte hareket etmeye zorlamistir. Bu baglamda bankalarin birbirleriyle olan



iletisim ve bilgi aligverisi ihtiyaclar tek elden gerceklestirmek ve kolaylastirmak
amactyla ortak kartli 6deme merkezleri kurmuslardir. Ulkemizde de Bankalararasi
Kart Merkezi bu gorevi tistlenmistir.

Bu baglamda, yapilan islemlerin takasi ve taraflarin hesaplasmasi tek tek
bankalar arasinda karsilikli yapilirken, artik giiniimiizde birden fazla banka ve
kuruluslarin tiyesi oldugu ulusal ve uluslararasi kartli 6deme merkezlerine
birakmislardir. Giliniimiizde takas ve hesaplasma bu kuruluslar vasitasiyla
yiiriitiilmektedir.

Kartlh 6deme  sistemlerine iliskin islemler ve bu islemlerin
mubhasebelestirilmesi bu ¢alismanin temel konusudur. Bu baglamda c¢alisma yedi
boliimden olusmaktadir. Calismanin birinci boliimiinde, kartli 6deme sistemlerinin
genel degerlendirilmesi yapilirken, kartli 6deme sistemlerine ait 6nemli terim ve
kavramlar aciklanmistir. Boylece caligmamizin ana amaci olan karthh 6deme
sistemlerinin muhasebelestirilmesi konusuna ge¢meden oOnce karthh o6deme
sistemlerine iliskin temel kavramlarin kavranmasi amag¢lanmaktadir.

Ikinci boliimde, kartli ddeme sistemlerinin diinyadaki ve iilkemizdeki tarihsel
gelisimi incelendikten sonra, kartli 6deme sisteminde kullanilan cihazlarin
gelisimine deginilmistir. Bu boliimde amag, kartli 6deme sistemlerinin hangi
ithtiyaclar sonucu dogdugu ve giliniimiize gelene kadar kat etmis oldugu evreleri
acgiklamaktir.

Ucgiincii boliimde, kartl1 ddeme sistemlerinin taraflari, kullanim sekillerine ve
sisteme katilanlarin sayisina gore siniflandirilmast ve genel kabul goren kartl
O6deme ekosistemi incelenmistir.

Dordiinciti boliimde, kredi kartlart sistemi ve isleyisi iizerinde durulmustur.
Kartli 6deme sistemleri islemlerinin baslangici olan provizyon ve otorizasyon
sistemi  agirlikli  olarak  incelenmistir.  Bilindigi  iizere  islemlerin
muhasebelestirilmesi otorizasyon asamasinda baslamaktadir. Yine bu boliimde
kredi kartlariin yarar ve sakincalarina, taraflarin dikkat etmesi gereken hususlara
yer verilmis, kredi kartlartyla yapilan dolandiricilik islemleri, kredi kartlarinin
kotiiye kullanilmasindan dogan zararlar ortaya konulmus ve bu zararlari azaltacak

Oneriler getirilmistir.



Besinci bolimiinde, kredi kartlarinin hukuki ve vergisel boyutu genis bir
sekilde agiklanmigtir. Ayrica bankacilik sistemimizde yer alan katilim bankalari
prensipleri geregi Islam Hukuku cer¢evesinde de kartll Sdeme sistemleri
degerlendirilmistir.

Calismanin altinci boliimiinde, ¢alismamizin ana amact olan kartli 6deme
sistemlerinin muhasebelestirilmesi anlatilmistir. Tk olarak hesap plani iizerinde
durulmus ve kredi kartiyla yapilan islemlerin bu hesap planmi 1s18inda nasil
mubhasebelestirilecegi ortaya konulmustur. Muhasebe islemleri her islem tiiriine
gore  detayl olarak  agiklanmustir. Kredi  kartlar1  islemlerinin
muhasebelestirilmesinde kullanilan ana hesaplar ve bu ana hesaplara bagli olarak
calisan alt hesaplarin ¢aligma sekli aciklandiktan sonra konuyla ilgili olarak
orneklere yer verilmistir. Ornekler, iilkemizde halen halka acik olarak faaliyet
gostermekte olan orta Ol¢ekli bir bankanin mali isler mutfaginda c¢alisilarak
hazirlanmastir.

Yedinci boliimde, kartli 6deme sistemlerinin ekonomik boyutu, nakit ve karth
O0demelerin karsilastirilmasi yapilarak nakidin maliyetleri tizerinde durulduktan
sonra iilkemiz kartl 6deme sistemlerine iliskin giincel verilere yer verilmistir.

Sonug boliimiinde ise lizerinde durdugumuz tiim konular bir araya toplanarak

kisaca 6zetlenmis, konuyla ilgili yorum ve 6nerilerde bulunulmustur.



BOLUM 2. KARTLI ODEME SISTEMLERI iLE ILGILI
GENEL TANIMLAR

2.1. KREDI KARTININ TANIMI

Ingilizce’de credit cards, Almanca’da kredit karte, Fransizcada ise Cartes de
credit olarak ifade edilen kredi kartinin farkli tanimlar1 bulunmaktadir. “Kredinin”
Latince karsilig1 “credere” kelimesi, “bir kimseye emniyet ve itimat etmek™ anlamina
geldigi, kredi karti ¢ikaran kurulus da hamile, kart1 ancak gerekli incelemeleri yapip, onun
O0demelerini zamaninda yerine getirecegine kanaat getirdikten sonra verdigi icin
“emniyet kart1” ya da “giiven kart1” terimlerinin yerine kredi kart1 terimi ile ifade
edilmektedir.!

Bankalar tarafindan tahsis edilen kredi kartlari, miilkiyeti kart1 ¢ikartan kurulusa ait
olup, kullanicist adina tahsis edilen ve kredi kart1 kabul eden is yerlerinde nakit 6deme
yapilmaksizin mal veya hizmet alimina veya nakit kredi ¢ekebilme olanagi saglayan,
fiziki standartlar1 olan plastik karttir. Bu tanim bankalar tarafindan ¢ikarilan kredi kartlar
icin olup, benzer fonksiyona sahip ve yine kredi karti1 olarak da adlandirilan, biiyiik
magazalar, petrol sirketleri, havayolu sirketleri gibi ticari miiesseseler tarafindan
¢ikartilan Kartlar bu tanimlamanin diginda kalmaktadir.

Diger bir tanima gore kredi karti; “kart sahibine belirli isyerlerinden nakit
O0demeksizin mal ve hizmet satin alma ve banka subeleri ile otomatik para ¢ekme

cihazlarindan kredi cekme imkan1 veren 6deme ve kredi aracidir” seklinde tanimlamistir.?

! Omer, Teoman, Hukuki Yonden Kredi Karti Uygulamasi, iktisat Bankas1 Egitim Yayinlar1, No:12,
Istanbul, 1989, s. 6.

2 Eyiip Yilmaz, Tiirkiye’de Kredi Karti Uygulamas1 ve Ekonomik Etkileri, Tiirkmen Kitabevi,
Istanbul, 2000, s. 24.



Kredi kartlary; “bankalar ve ¢ikartmaya yetkili kuruluslarin misterilerine belirli
limitler dahilinde agtiklar1 kredilerle, nakit kullanmaksizin mal ve hizmet alimi, nakit
kredi cekme imkani saglamak igin verdikleri 6deme arac1™® olarak tanimlanabilir.

23.02.2006 yilinda TBMM tarafindan kabul edilen 5464 sayili Banka ve Kredi
Kartlar1 Kanunu’ndaki tanima gore; kredi kartlart nakit kullanim gerekmeksizin mal ve
hizmet alim1 veya nakit ¢cekme olanagi saglayan basili karti veya fiziki varlig

bulunmayan kart numarasini ifade etmektedir.

2.2. GENEL KAVRAMLAR

Calismanin bu boliimiinde kartli 6deme sistemleri literatiiriinde kullanilan c¢esitli
kavram ve terimler alfabetik sira ile tanimlanacaktir. Ozellikle iilkemize 6zgii olarak 5464
sayitli Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 yasasinda gecen bazi temel kavramlar da
aciklanmaya calisilacaktir. Kavram tanimlart birebir olarak bahsi ge¢en kanundan
alinmistir:

3D Secure: Elektronik ortamda banka karti veya kredi kart1 ile gerceklestirilen
islemlerde ek giivenlik katmani getiren protokolii ifade eder.

Acquiring: Kredi karti islemlerinin banka tarafindan kabul edilmesidir.

Alacak belgesi: Banka kart1 veya kredi kart1 kullanilarak alinmis olan malin iadesi
veya hizmetin alimindan vazgec¢ilmesi veya yapilan islemin iptali halinde kart hamilinin
hesabina alacak kaydedilmek iizere {iye isyeri tarafindan diizenlenen belgeyi ifade eder.

Asgari tutar: Dénem borcunun 6denmesi gereken en az tutarini ifade eder.

Asimetrik sifreleme: Sifreleme ve sifre ¢dzme islemleri i¢in farkl sifreleme
anahtarlarinin kullanildig: sifreleme yontemlerini ifade eder.

Banka karti: Mevduat hesab1 veya 6zel cari hesaplarin kullanimi déahil bankacilik
hizmetlerinden yararlanmay1 saglayan kart1 ifade eder.

Bankalararas1 Kredi Karti Merkezi: Kredi kartlarinda, standardizasyonu
saglamaya yonelik kararlar almak, bankalar arasi takas islemlerini yiiriitmek, yurtdist

kurulus ve komisyonlar ile iliskiler kurmak, gerektiginde iiyelerini bu kuruluslarda temsil

3 www.bkm.com.tr/tanimlar/tamm.html, [Erigim Tarihi: 11.09.2013 ]



etmek amaciyla 1990 yilinda 13 ticari bankanin bir araya gelerek 500 milyon TL sermaye
ile kurmus olduklar1 merkezdir.

Bildirim, talep, sikayet ve itirazlar: Kart hamilinin yazili olarak, elektronik
ortamda veya telefon ile yapacagi bildirim, talep, sikayet ve itirazlari ifade eder.

Bin Numaras1 (Bank Identification Number) : Visa, Mastercard ve buna benzer
diger uluslarars1 6deme sistemleri sirketleri tarafindan iiye bankalarin ¢ikaracaklar1 kart
tiirii bazinda ayr1 ayri tahsis edilen kart numarasinin ilk 6 hanesini olusturan numaradir.

B.U.L. (Birlesik Uyan Listesi) : Kayip, ¢alint1 ya da kullanim1 engellenmek istenen
kart numaralarini listeleyen BKM AS’ce ayda iki kere yayimlanan biiltendir.

Charge Back (Geri Ibraz) : Kart hamili bankanm, Visa veya Mastercard
kuruluslarinin hazirladig: el kitaplarinda yer alan herhangi bir neden koduna dayanarak
kart hamilinin itilafh islem hakkinda yaptig itiraz iizerine, liye igyeri bankasinca, islem
tutarinin kart ¢ikaran bankaya iadesidir.

Debit Kart: (Hesaba Erisimli Kart) Kart hamilinin banka subesindeki vadesiz hesap
bakiyesinin yeterli olmasi1 halinde alis veris imkani1 da saglayan ve agirlikli olarak
ATM’lerde kullanilan banka kartlardir. Yapilan aligveris miktar1 kart sahibinin bankada
ki, vadesiz hesabindan direkt olarak diistiliir.

Devreden Bor¢: Onceki donemlerden 6denmeyerek kredilendirilen harcama, nakit
avans faiz ile iicretlerden olusan tutar.

Dizi Gonderimi (Giin Sonu Islemi) : POS cihaz ile yapilan tiim islemlerin bu
cihazin belleginden ilgili bankada takasa girmek iizere bagli bankasina transfer edilmesi
islemi ifade eder.

Donem Borcu: Hesap kesim tarihine kadar olusan bor¢ ve alacak kayitlarinin
bakiyesi ile onceki hesap 0zeti bakiyesinin toplamini ifade eder.

Donem Faizi (Akdi Faiz) : Miisteriye ekstre edilen bor¢ bakiyesinin son 6deme
tarihine kadar 6denmeyen kismina tahakkuk ettirilen faizidir.

Ek Kart: Asil kart hamilinin talebi ile farkli bir kisiye, asil karta bagli limit dahilinde
kalinmak sartiyla, yurti¢i ve yurtdist aligverislerde kullanilmak, ayni zamanda
ATM’lerden nakit cekme imkani saglamak iizere tahsis edilen kredi kartlaridir.

Ekstre (Hesap Bildirim Cetveli/Hesap Ozeti) : Kredi kartini ihra¢ eden banka ya
da mali kurulus tarafindan, hamiline ve ek kart hamiline gonderilen ve donem igerisinde

ki harcama, nakit avans, donem veya gecikme faizi komisyon, hesap kesim ve son 6deme



tarihleri gibi islemlerde, yurt i¢cinde TL, yurtdisi islemler i¢in ise yabanci para cinsinden
diizenlenen ve miisteriye diizenli olarak ulastirilan dokiimlerdir.

Gecikme Faizi: Asgari 6deme tutarinin altinda yapilan 6demelere uygulanan faizi
ifade eder.

Gegerlilik Siiresi: Kredi kartinin kullanima acildig: tarih ile son kullanim tarihi
arasindaki siiredir.

Gecerlilik Tarihi (Expire Date) : Kredi kartinin lizerinde kabartma harflerle ../.. ay
ve yil formatinda ve valid thru olarak yer alan, ilgili ayin son giinlinde otomatikman
bankaca kullanima kapatilacak olan tarihtir.

Giinliik ATM Nakit Avans Limiti: Nakit avans limiti dahilinde ATM’den giin
icerisinde ¢ekilebilecek azami nakit avans tutaridir.

Harcama: Kart sahibi hamillerin iiye isyerlerinden sagladiklar1 menfaatlerin
bedelini kredi kart1 ile 6deme islemini ifade eder.

Harcama Belgesi: Banka kart1 veya kredi kart1 ile yapilan islemler ile ilgili olarak
iye igyeri tarafindan diizenlenen, kart hamilinin islemden dogan borcu ile diger bilgileri
gosteren ve kart hamilinin kimliginin bir kod numarasi, sifre veya kimligi belirleyici
baska bir yontemle belirlendigi haller disinda kart hamili tarafindan imzalanan belgeyi
ifade eder.

Harcama Limiti: Bankalarca kart hamili ve ek kart hamilinin yapabilecegi toplam
harcama ve nakit c¢ekimlerinde kullanabilecekleri iist sinirdir. Bu limit bankalarca
miisterilerinin gelir diizeyi ve 6deme giicline gore yasalarin belirledigi sinirlar dahilinde
belirlenir.

Hesap Kesim Tarihi: Kredi karti ihrag eden kurumun, kart hamili tarafindan
belirlenen donemler icerisinden sectigi doneme isabet eden tarih araligi i¢in, miisterinin
bor¢ ve alacaklarini hesap Ozetine aktardigi ve o donemdeki borcun-alacagin tespit
edildigi tarihtir.

Hesaplasma (Settlement/Accounting) : Kredi karti ¢ikaran ve kabul eden taraflarin
yapmis olduklar1 islemlerin ilgili taraflarin hesaplarina aktarilmasidir.

Issuing: Kredi karti ¢ikaran tarafi ifade eder.

Incoming: Kart kabul eden bankadan (Acquirer), karti veren (Issuer) bankaya

bildirilen harcamalar: ifade eder.



Kredi Kayit Biirosu: Ana faaliyet konulari para ve sermaye piyasalar ile
sigortacilik olan mali kurumlar ve Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu
tarafindan uygun goriilecek diger sirketler arasinda, bireysel kredi {irtinii miisterilerine ait
bilgilerin paylagimina yonelik hizmetler sunmak amaciyla bankalar tarafindan ortaklasa
kurulmus anonim sirkettir.

KRS Veritabani: KKB A.S. iiyesi olan kurumlardan edinilen ve sadece bireysel
kredi iirtinti (kredi kartlar1 dahil) misterilerine yonelik bilgilerle olusturulmustur. KRS
veritabani'nda paylasima sunulan bilgiler sadece negatif bilgiler degildir. Tiiketiciye ait
'pozitif ve negatif' nitelikli tiim bilgiler KKB A.S. iiyelerince paylasilmaktadir.

Kartlara iliskin hassas veri: Banka kart1 veya kredi kart1 {izerinde yer alan ve ele
gecirilmesi durumunda finansal islem gerceklestirmede kullanilabilecek, kart numarasi,
son kullanma tarihi, CVV1/CVC1(Card VerificationValue 1/ Card Verification Code 1),
CVV2/CVC2 (Card Verification Value2/Card Verification Code 2) gibi bilgileri,

Kredi karti: Nakit kullanim1 gerekmeksizin mal ve hizmet alim1 veya nakit ¢cekme
olanagi saglayan basili kart1 veya fiziki varligi bulunmayan kart numarasini ifade eder.

Karth Sistem Kurulusu: Banka kart1 veya kredi kart1 sistemi kuran ve bu sisteme
gore kart ¢ikarma veya iiye isyeri anlasmasi yapma yetkisi veren kuruluslari ifade eder.

Kart Cikaran Kurulus: Banka karti veya kredi karti diizenleme yetkisini haiz
bankalar ile diger kuruluslar ifade eder.

Kart Hamili: Banka kart1 veya kredi kart1 hizmetlerinden yararlanan gercek veya
tiizel kisiyi ifade eder. Diger bir ifade ile kredi kart1 ihra¢ eden kurulus tarafindan lehine
kredi kart1 ve hesab1 verilen ve bu kart1 tam yetki ile kullanma serbestisi saglanan ve
banka ile bu konuda s6zlesme imzalayan gergek ya da tiizel kisileri ifade eder.

Kart Blokesi: Kredi kartinin herhangi bir nedenden dolay1 isleme kapatilmasidir.

Kart Numarasi: Kredi kart1 iizerinde bulunan ve dérderli guruplar halinde yer alan
kabartma baskilt numaralardir. Bu numaralarin ilk 6 hanesi kart ihra¢ eden bankay1
tanitict olup Bin numarasidir. Tiim diinya iizerinde Visa kartlar 4 MasterCard’lar 5’li
rakamlarla baslar.

Kart Ucreti: Kredi kartinin yenilenerek miisteriye teslim edilmesiyle yillik olarak

ya da kartin kullanim stiresi i¢in periyodik olarak alinan kart basim ve iiyelik ticretidir.



Kredili Mevduat Hesab1 (Overdraft) : Hesap bakiyesi yeterli olmadigi halde
miisteriye belirli bir limit dahilinde nakit kredi imkani saglayan ayni zamanda debit
kartlara bagli bu hesaplardan yapilan islemleri ifade eder.

Kullamilabilir Limit: Ek kart ve asil kart hamiline verilen limitten ekstre edilmis
borg tutarinin, o dénem i¢indeki tiim harcamalarla nakit ¢ekilislerinin ve o ana kadar
hesaptan diisiilen provizyonlardan sonra kalan bakiyeye karsilik gelen tutar kullanilabilir
limiti olusturur.

Limit Artirnmi: Kredi kart1 hamiline ilk basta tahsis edilen genel limit ve nakit avans
limitinin, misterinin kart kullanimina gore bazi bankalarca genel miidiirliikk tarafindan
otomatikman belli bir % oraninda, bazi1 bankalarca sube kredi limitinden olmak {izere
belli periyotlarda enflasyon orani da goz Oniine alinarak taninan harcama yetkisinin
artinnmini ifade eder.

Limit Asimi: Miisteriye taninan limitin tizerinde bankaya borg¢lanilmasidir. Bunun
nedeni de otorizasyon alinamadan gerceklesen limit alt1 islemlerden kaynaklanmaktadir.
Baz1 bankalar belli bir oranda limit asimina miisaade etmektedirler.

Limit Asim Ucreti: Bankaca miisteriye verilen limitin bankalarin kabul ettigi oran
iizeri i¢in asilan kismina verilen cezai licreti ifade eder.

Mail Order/ Faks Order: Kart hamillerinden mektup, faks, telefon veya internet
aracilig ile alinan talimatlar dogrultusunda kredi karti goriilmeksizin, kart sahibinin
imzast olmaksizin, kart POS’tan gecirilmeksizin, kredi karti numarasi, giivenlik
numarasi, son kullanma tarihi ve meblag bilgileri ile yapilan satis islemidir. Uye isyerleri
kredi kartin1 POS cihazindan gegirmeden yetkili Pos cihazlar1 veya bankalarca 6zel
programlanmis PC’leri kullanirlar ancak yine de bu tiir islemler yiiksek risk tagimaktadir.

Manyetik Bant: Kart hamiline ait 6zel bilgileri ve CVV giivenlik bilgilerini iceren
kartlarin arka yilizeyinde bulunan bant seridini ifade eder.

Nakit Avans: Sahislarin kredi kartlariyla, yetkili banka subelerinden veya ATM
cihazlarindan sifreleri yardimiyla ya da isyerlerinden kredi karti hesaplarina borg
kaydedilmek iizere nakit avans hesabi iizerine, faiz ve diger giderler karsilifinda
kullandiklar1 nakdi kredi tiirtidiir.

Nakit Odeme belgesi (Cash Disbursement Draft): Bankalarca veya yetkili iiye

igyerlerince banka karti veya kredi kart1 hamiline yapilan nakit ddemelerde diizenlenerek,



kart hamilinin kimliginin bir kod numarasi, sifre veya kimligi belirleyici baska bir
yontemle belirlendigi haller disinda kart hamili tarafindan imzalanan belgeyi ifade eder.

Otomatik Vezne Makineleri (Automated Teller Machines/ATM): Debit kart ve
kredi kart1 hamillerine hesaplarindan para ¢ekme, para yatirma, havale, virman, menkul
islemleri gibi bireysel bazda yapilabilecek islemleri self servis olarak 7 giin 24 saat yapma
imkani1 veren on-line ¢alisan vezne makineleridir.

Outgoing: Kart kabul eden bankadan (Acquirer), karti veren (Issuer) bankaya
gonderilen harcamalari ifade eder.

Otorizasyon Numaras1 (Provizyon Kodu/Authorization Code): Muhtelif bir
banka kartiyla yapilacak islem i¢in o bankay: sisteme tanici, en fazla 6 karakter tasiyan
sifrelerdir.

On Provizyon: Genellikle bedeli belli olmayan ki, bunlar hizmet sektdriine ait
satimlarinda sirketlerin tahmini bedel {izerinden aldiklar1 otorizasyon bedeli provizyon
islemleridir.

Hizmet alig-veris islemi tamamlandiktan sonra kesinlesen tutar {izerinden eger, fazla
alan provizyon tutar1 varsa iptal veya iade edilerek, eksik kalan miktar i¢in ise fark
kadar, yeniden provizyon islemi yapilarak iglem kapatilir.

PIN: Kimlik dogrulamada kullanilan ve gizli kalmasi gereken karakter dizisini ifade
eder.

POS(Point of Sale): Banka kart1 veya kredi karti tizerinde bulunan kart ve kimlik
bilgilerini esas alarak her tiirli mal ve hizmet alimi veya nakit ddeme belgesi
diizenlenmesi islemleri ile bu Yonetmelik hiikiimleri uyarinca nakit kullanimi
kapsaminda degerlendirilebilecegi belirtilen islemlerin gergeklestirilmesinde kullanilan
elektronik cihazi ifade etmektedir.

Provizyon (Otorizasyon) : Uye isyerlerince siipheli durumlarda veya belirlenen
limit lizerindeki harcamalarda kredi kart1 limiti, miktar1 nicelik ve nitelik bakimindan
kullanimina engel bir durumun olup olmadiginin tespiti amaciyla, yetkili kuruluslardan
veya kart1 veren bankadan alinan iglem iznidir.

Provizyon Limiti: Kredi kart1 ihrag eden kurulus tarafindan, sisteme tiye isyerleri
icin c¢esitli kistaslara gore belirlenmis limitlerdir. Bu limiti asan tutarlar i¢in islem
miktarinin tamami tizerinden provizyon alinmasi gerektigi gibi limit alt1 islemler i¢in tiye

igyerleri provizyon almadan slip islemi diizenleyebilirler.
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Representation: Charge Back(geri ibraz) islemine tabi tutulmus bir bedelin, yeniden
acguirer banka tarafindan issuer bankadan tahsil edilmesi islemini ifade eder.

Satis Belgesi (Sales Draft/Slip) : Uye Isyeri tarafindan mal ve hizmet satis1 sirasinda
veya nakit avans1 6deme birimince (banka), kendisine 6denen nakit tutarin1 gosteren, kart
sahibinin bu meblagi 6deme birimine 6deme taahhiidiinii iceren imzasi ile bu islemlerde
kredi kartinin kullanildigini belgeleyen iiye isyeri tarafindan P.O.S satis noktasi terminali
ya da imprinter makinesi kullanilarak, malin bedelini iiye isyerinin kimligini belirten
bilgileri igeren belgedir.

Son Odeme Tarihi: Hesap 6zetlerinde gosterilen ve kart hamilinin kredi kart1 ile
yaptigr harcama, nakit avans ve diger islemlerinin kat edilmesi sonucu bakiye kalan
borcun ddenmesi i¢in verilen son gilindiir.

Settlement: Acquirer banka(iiye isyeri bankasi) ile issuer banka (kart sahibi banka)
arasindaki hesaplagma iglemidir.

Smart Card (Akilh Kart, Elektronik Ciizdan) : Uzerinde ¢ip tasiyan kredi
kartlaridir. Kart hamiline ait genis kisisel bilgileri smart kartlar tizerinde tagiyabiliyorken,
manyetik seritli kartlarda miisteri bilgileri i¢in bankaya bagvurmak gerekmektedir.

Surcharge: Uye isyerlerinin kart hamilerinden aldiklar1 komisyondur. Ancak iiye
igyerinin bankadan bu yetkiyi almis olmasi halinde miimkiin olup, uygulama alani
olduke¢a smirhidir.

Takas: Kredi kart1 ihra¢ eden bankalarin ¢ikarttiklar1 kartlarla, kredi kart1 kabul
yetkisi bulunan diger bankalarin POS, ATM veya anlagmali banka subelerinden yaptiklari
harcama nakit avans ¢ekme gibi islemlerinin bilgisayar vasitasiyla manyetik ortamlarda
borg, alacak aktarim iglemidir.

Takas Komisyonu: Kart sahibi bankalarin, kart kabul eden bankalardan aldiklar1 ve
BKM’ce belirlenen komisyon tutaridir.

Time-Out: Kredi kart1 ile islem yapilirken BKM veya ilgili banka sistemine
otorizasyonun ulagmamasi sonucu iglemin gerceklestirilememesi hali.

Uye isyeri anlasmasi yapan Kkurulus: Banka karti veya kredi kart: kabuliinii
saglamak amaciyla isyerleriyle anlasma yapan bankalar ya da kuruluslar1 ifade eder.

Uye Isyeri (Satic1) : Bankalarin dogrudan iiyesi olduklar1 uluslararas1 kredi kart:

sistemlerinin yetki verdigi banka ya da mali kuruluslar aracilig ile igyerleri ile yapilan
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bir s6zlesmeye dayanarak kart hamillerine hiir tiirlii hizmet ve malin satisin1 yapan gercek
ve tiizel kisi isletmeleridir.

Uye Isyeri Kategori Kodu: (MCC) Uluslararasi kredi kart1 ihra¢ eden kuruluslarin
belirledigi liye isyerinin faaliyet konusu, kar1 gibi esaslara gore ayristirilarak limit ve
komisyon orani saptanmak tizere kategorize edilmesinde kullanilan koddur.

Uye Isyeri Komisyonu: Uye isyerine kredi kart: hizmeti sunma imkani veren
bankanin, isyeri hesabina harcama bedellerini gegerken aldig1 hizmet karsiligi komisyon
bedelidir.

Uye Isyeri Limiti (Floor Limiti) : Uye isyerlerince sadece imza, kimlik ve Bul
kontrolii yaparak otorizasyona girmeden, kredi kart1 kabul etme yetkilerinin iist siniridir.
Bankaca iiye Isyerinin dnceden belirlenen, faaliyet konusu, sermayesi, yillik cirosu, kari
vb. mali ve moralite bilgilerine gore veya her bir alig veris tutarmin {ist sinirina gore
belirlenir.

Uye Isyeri Numaras1 (POS Numarasi) : Bankalarca iiye isyerlerine verilen, her
tiirli islemde igyeri tanitici olarak kullanilan 6zel numaralardir.

Yilk Uyelik Ucreti: Kredi kartinin ilk basildig1 tarihten itibaren, kullanima agik
oldugu siirece, kart ticretinin alindig1 ve yenilendigi yillar disinda her y1l kart hamilinden

alian tiyelik bedelidir.

2.3 KREDI KARTININ OZELLIKLERI

Kredi kartlar1 hem mal ve hizmet 6demeleri hem de kart hamiline kredi olanagi
saglayarak cifte hizmet sunmaktadir. Kredi kartlar1 nakit, ¢ek ve diger 6deme yontemleri
icin bir alternatif oldugu gibi, kart1 kabul eden iiye isyeri ve kart hamiline ekstra bir
hizmet sunmaktadir. Kart sahipleri i¢in kredi kart1 ile diger 6deme araglar1 arasindaki
tercih, rahatlik, ¢ekin sinirsiz limiti, nakit paranin tasinmasindan kaginma, kredi imkani
gibi faktorlere baghdir. Kredi Kartlar1 ayn1 zamanda rahat aligveris yapma ve diinyanin

her yerinde nakit cekme olanagi saglamaktadir.
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Kredi Kartlarinin baslica ii¢ ana fonksiyonuna sahiptir. Bunlar;

. Mal ve Hizmet alimlar1 i¢in aligveris sirasinda nakit kullanmadan taksitli
veya taksitsiz bir 6deme araci olmasi,

° Nakit temin etme araci olmasi,

o Devamli nitelikli (rotatif) bir kredi kaynagi islevidir.
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BOLUM 3. KARTLI ODEME SiSTEMLERININ TARIHSEL
GELISIM SURECI

3.1. KARTLI ODEME SISTEMLERININ TARTHCESI

3.1.1. Karth Odeme Sistemlerinin Ortaya Cikisi ve Gelisim Siireci

Kredi kartlari ile ilgili tarihge kitaplarina bakildiginda Kartli 6deme fikrinin ilk kez
1887 yilinda Edward Bellamy’in “LookingBackward Or Life In The Year 2000” isimli
bilim kurgu romaninda bahsi gectigi soylenmektedir.

Kredi kartlarinin diinyadaki bilinen ilk uygulamasi ise 18. yiizyil sonlarinda Amerika
Birlesik Devletlerinde baslamistir. ABD’de ilk kredi kartim 1894 yilinda Hotel Credit
Letter Company cikartmstir. Turizm sektoriindeki ¢ok kisitli bu ilk 6rnekten sonra,
Western Union Bank 1914 yilinda “simdi al sonra dde slogani1” ile kredi kullandirma
islevine de sahip olan kredi kart1 miisterilerinin hizmetine sunmustur. Daha sonra 1924
yilinda General Petrolleum Company, ilk petrol kredi kartim1 ¢ikarmustir. Bu ilk
uygulamalardan sonra biiyliik magazalar, miisterilerine miisteri hesap numaralarinin
basildig1 metal jetonlar vermislerdir.*

Karayollar1 tagimaciliginin gelisimi ile birlikte benzin sirketleri, miisterilerine
“courtesy cards” bi¢ciminde tanimlanan kartlar ile istasyonlarindan benzin alabilme
imkam saglamiglardir. Kart sahipleri, benzin istasyonlarindan bu kartlar ile ilerleyen
donemlerde olta, plak, mutfak arac-gerecleri ve giimiisten yapilan silis esyalar1 gibi
rtinleri satin alabilmislerdir. Benzin sirketlerinin uygulamaya koymus olduklar1 bu
“courtesy kartlarin” kullanim alanlar1 yukarida sayilan iriinler ile belirli bir bolgede
sinirlt kalmistir. Ayn1 zamanda bu kartlar sadece kredi degerliligine sahip miisteriler
adina diizenlendigi i¢in, kart sahibi miisteri nakit tasimadan 6deme yapabilme imkéni elde

etmistir. Diger taraftan bu kartlar1 piyasaya siiren sirketler, is hacimlerini biiyiik oranda

* Omer, Teoman, Hukuki Yénden Kredi Kart1 Uygulamasi, Iktisat Bankas1 Egitim Yayinlar1 No:12,
Istanbul: Yon Ajans Matbaas1, 1989, s. 13
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artirmiglardir. Araci olarak, banka ya da kredi kartin1 piyasaya siiren herhangi bir kurulus
girmedigi i¢in “iki tarafli sistem” olarak nitelendirilen bu ilk uygulamalar daha sonra bazi
telefon sirketleri ve kiralik otomobil hizmeti veren girisimler tarafindan da
benimsenmistir. Bu iki tarafl1 sistem bugiin bile tiim diinyada kullanilmaktadir.®

ABD’deki ilk kredi kart1 uygulamalarinin sinirlt kullanim alanina sahip olmasi, kredi
kartin1 piyasaya siiren kuruluslar1 daha genis kullanim alanina sahip bir sistem arayisina
sokmustur. Ozellikle is adamlarinin eyaletler aras1 ticari seyahatlerinin sayisinin
fazlalagmas1 nedeniyle, kullanimi dar bir bolge ile sinirli olmayan kredi kartlarinin
olusturulmasi gereksinimi duyulmustur. Bu gerekce ile ABD’nin bir eyaletinde benzin
sirketi, diger eyaletlerindeki benzin sirketleri tarafindan da kabul goren kartlar
cikartmistir. Bu uygulama ile “ii¢ tarafli sistem” diye adlandirilan sistemin temelleri
atilmustir. Ug tarafli sistemin olusmasinin en énemli gerekcesi ABD’deki ¢ek sisteminin
Avrupa iilkeleri ve ozellikle de Almanya’daki ¢ek sisteminden ¢ok farkli olusudur.
ABD’de bankalarin faaliyet alan1 o donemlerde yalnizca belirli bir eyalet ile sinirli oldugu
icin, miisterilerin bir bankadan aldig1 c¢ekin, baska bir yerde kabul gorebilmesi oldukca
giictiir. Bagka bir ifade ile c¢eki keside eden miisterinin hesabinin bulundugu banka
merkezinden uzaklastikca, ¢ekin O0deme araci olarak benimsenmesi giderek
olanaksizlasmaktadir.®

1928 yilinda, New York’ta First National City Bank ilk bireysel kredi kart1 birimini
kurmugtur. Ayn1 donemde biiyiik magazalar miisterilerine harcama karti (charge cards)
dagitmaya baglamislardir. 1929 yilinda biiyiik diinya bunalimi ile birlikte kredi kartlarina
olan talepte daralma gozlenmis; Ikinci Diinya Savasi yillarinda ise ABD’de kredi kart1
kullanim1 yasalar diizenlenerek kisitlanmistir. 1931 yilinda Century Havayollari,
miisterileri i¢in kupon defteri ¢ikartmaya baslamistir. 1939 yilinda Standart Oil Indiana,
ilk kez kredi kart1 pazarlamasi baglatarak 250.000 yeni kart dagitmistir. 1948y1linda New
York’taki baglica biiyiik 6l¢ekli magazalar harcama kart1 (chargeplates) islemleri i¢in

kooperatif kurmustur.’

® Feridun Kaya, Tiirkiye’de Kredi Kart Uygulamasi, Tiirkiye Bankalar Birligi Yaynlari, Yayin No:
263, Istanbul, 2009, s. 9.

¢ Ag.e., s.10.
7 Belgin Cirpan, Kredi Kartlar, Ezgi Kitapevi, Istanbul, 2000, s. 14-15.
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Daha genis bir uygulama alani bulan ve giiniimiizdeki kredi kart1 uygulamasina en
yakin uygulama, 1950 yilinda, merkezi New York’ta olan Diners Club tarafindan
cikartilmistir. Odeme sistemleri diinyasiyla iliskisi olan hemen hemen herkesin bildigi bir
olay anlatilir. Frank Mc Namara isimli bir avukat onemli bir miisterisini lokantaya
yemege davet etmis, yemek yenildikten sonra hesab1 6demek isteyen Frank Mc Namara
yaninda para olmadigimi fark etmis ve sikintiya diigmiistiir. Davet ettigi miisterisine
mahcup olmamak i¢in Kartvizitinin arka yiizinii imzalayarak yemek bedelini sonra
O0deyecegini taahhiit etmistir. Bu olaydan ders ¢ikartan Mc Namara, bireylerin yanlarinda
nakit para olmamasi halinde 6deme yapabilecekleri bir sistem gelistirebilmek i¢in ¢alisma
yapar. Bir kartin lizerine imza atarak 6demenin miimkiin olabilecegini gdzlemleyen Mc
Namara, modern kredi kart1 sisteminin temellerini atmistir.

1950 yilinda “Diners Club’in” kurucusu Frank Mc Namara tarafindan, restoranlarda
kullanilmak amaciyla gelistirilen bu karti, Mc Namara, 200 miisterisine géndermis ve 27
farkli restoranda kullanabilme imkani saglamistir.

Bu kartin slogan1 “ye ve imzala” (dine and sing) olup, “Diners” kelimesinin de
buradan geldigi anlagilmaktadir. Diners Club’mn kurulmasi ve “Universal Card” diye
nitelendirilen ve her yerde gecgerli bir kartin olusturulmasi ile ABD’de kredi karti
uygulamasi biiylik bir yogunluk kazanmis, giderek bu uygulama iilke sinirlarin1 agarak
Avrupa kitasina tasmistir. 1950 yilinda Ingiliz Otel ve Lokantalar Birligi (British Hotel
and Restaurant Association-BHR) kendi kredi kartin1 ¢ikartmustir. 1952 yilinda Standard
Oil of California“Chevromatic” adinda “charge plateleri” ¢cikartmigtir ABD’de kredi karti
uygulamasmin giderek yayginlagsmasi sonucunda, kartlari piyasaya siiren bankalara
biiyiik kar saglamasma neden olan bu iiriin ile diger bankalarin da ilgilenmeleri
zorunluluk arz etmistir. Gergek anlamda ilk kredi kart1 ise 1951 yilinda New York’taki
Franklin National Bank tarafindan c¢ikarilmistir, bu kart ile kart sahiplerine kredi
kullanma imkani da sunulmustur. 1956 yilinda ylizden fazla banka piyasaya kart
cikartmistir. Yine ayn1 donemde Diners Club kart hamillerine pazarlama unsuru olarak
sigorta yapmaya baglamistir. Ayn1 y1l Detroit’te J.L. Hudson kartli 6deme sistemine, 30

giinliik faizsiz hesap dénemi uygulamasimi getirmistir.®

8 Age,s. 15
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Ik kredi kart: uygulamalarinda, isletme ve personel giderlerinin yiiksek olmasi
sebebi ile sistemin yiiriitiillme olanagi gii¢ olsa da, 1958 ve 1959 yillarindan itibaren
Ozellikle Bank of Amerika’nin Americard’1 ¢ikartmasi ve Chese Manhatten’in 40 banka
ile olusturdugu 6deme sisteminden sonra kredi kart1 vazgecilmez bir sekilde ekonomik
yasamdaki yerini almaya baslamistir.®

Kredi kartin1 piyasaya siiren bankalar, hesap donemi sonunda hamilleri tarafindan
0denmeyen bakiyelere 1959 yilinda ilk kez faiz isletmeye baslamislardir.1964 yilinda
havayolu sirketleri seyahat ve eglence (T&E) kartlarini kullandirmaya baslamislardir.

1965 yilinda Ingiltere’den BHR ve Isve¢’ten Risk Card birleserek EuroCard
International’1 kurmuslardir. Bank of America, Bank Americard ve Amexco, “American
Express” isimli ilk uluslararasi kart1 ¢ikarmisg ve 1965 yilinda Bank of America baska
bankalarin “Bank Americard”™ ¢ikarabilmesi i¢in lisans vermeye baglamistir. 1966
yilinda Bank Of America, Americard’t ABD disinda lisans ettirdigini agiklamigtir. 1965
yilindaki bir baska gelisme ise ABD’de 14 bankanin Bank Americard’a rakip olarak
International Card Association (ICA) ismi altinda bankalar arasi bir takas kurumu
olusturmasidir.

Bu birlik International Card Association (ICA) ismi altinda 1969 yilinda Western
States Bank Card Association’dan “Master Charge” ismini satin almistir. ABD’nin
batisindaki 14 eyaletin bankalar1 birleserek Master Charge programina katilmis ve 1970-
1974 willar1 arasinda ABD disindaki birgok banka s6z konusu programa katilmaya
baslamistir. Bunun sonucunda 1974 yilinda International Bank Americard Corparation
(IBANCO) kurulmustur.

Visa ismi 1977 yilinda kabul edilmis ve daha sonra National Bank Americard
Incorporated “Visa USA” olmustur. IBANCO Visa “Visa Uluslararasi” ve Bank
Americard da “Visa” kart haline gelmistir.'

1969 yilinda Docutel ilk nakit 6deme makinesini monte etmis ve banka karti
sirketleri yeni bir pazarlama anlayis1 gelistirerek talep gelmeden kitle halinde

misterilerine kartlar1 postalamaya baslamislardir. 1970 yilinda FTC, talep edilmeden

® Omer, Teoman, Hukuki Yonden Kredi Kart: Uygulamasi, Iktisat Bankas1 Egitim Yayinlar1, No:12,
Istanbul, 1989, s. 16.

10 Belgin Cirpan, Kredi Kartlar, Ezgi Kitapevi, istanbul, 2000, s. 15-16.
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miisterilere kart gonderimini gegici olarak yasaklamis, daha sonra ABD Bagkani Nixon
bu gecici yasagin kalici hale getirilmesini onaylamistir.

Federal Reserve 1971 yilinda tartisma konusu olan kart aidatlarmi kredi kart
harcamalarindan ayirmak suretiyle agiklik getirmistir. Ayn1 y1l Los Angeles’te ilk taklit
kredi kart1 vakasi ortaya ¢ikmistir. 1972 yilinda Federal Reserv’e kredi kart1 faturalarinda
diizenlemeler yapmak i¢in yetki verilmistir. Daha sonraki yilarda uygulanan petrol
ambargosu, benzin kart1 sahiplerinin sayisinin artmasina etken olmustur.

Barclays Bank’mn kredi kart1 uygulamasini baslatmasi diger Ingiliz bankalarmi da
harekete gecirmistir. Bu nedenle National Westminster Bank, Midland Bank ve Lioyds
Bank kredi kart1 piyasaya siirebilmek i¢in Joint Credit Bank Compony Limited Sirketini
kurmuglardir. Royal Bank of Scotland ve Williams and Glyn’s Bank’in da aralarinda
oldugu olusum 1972 yilinda “Access” ismi altinda kredi kartin1 ¢ikartmislardir. Bu
olusum Master Card ile 1975 yilinda yaptiklar1 anlasma neticesinde Access karti
uluslararas1 kullanilir hale getirmistir. Bu anlasma ile Master Card Ingiltere’deki Access
kart1 kabul eden is yerlerinde, Access de MasterCard’1 kabul eden isyerlerinde kabul
edilmeye baslamistir.*

Yine 1975 yilinda American Express gold karti piyasaya siirmiistiir. 1977 yilinda
NBI, Bank Americard’1 Visa’ya doniistiirmiistiir. Ayn1 y1l Visa ilk banka kart1 (debit kart)
olan Entree’yi cikartmistir. Amerikan Express, hava alanlarina seyahat ¢eki 6deme
makineleri koymustur. Bu donemde yasanan petrol krizi, petrol sirketlerini {i¢ tarafli
sisteme gore piyasaya siiriilen kartlar1 kabul etmemesine neden olmus ve Chase, Master
Charge faaliyetini baglatmistir.

1980 yilinda Interbank Master Charge’yi Master Card’a dontistiirmiistiir. Citigrop,
Dinners Clup International’1 devralmistir. Bagkan Jimmy Carter doneminde, tiiketicinin
giderek artan oranda bor¢lanma olgusu g6z oniine alinarak kredi kartlarinin ¢ikarilmasina
yasal bazda sinirlandirilmalar getirilmeye ¢alisilmis ve kredi kart1 denetiminin bagladigi
aciklanmistir. Bankalarda yillik kredi karti kullanim iicretlerini misilleme olarak
uygulamaya koymuslardir.!? flerleyen donemlerde kredi kart1 ¢ikaran kuruluslar Visa ya

da Master Card markalar1 altinda toplanmiglardir.

11 Sedat Yetim, Kredi Kartlar: ve Tiiketici Kredileri, Sermaye Piyasasi Kurulu Yayinlar1 No: 69,
Istanbul, 1997, s. 4.

12 Belgin Cirpan, Kredi Kartlari, Ezgi Kitapevi, Istanbul, 2000, s. 17.
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1984 yilinda ABD’de kredi kart1 kullanim1 doruga ulagarak 17-65 yas grubundaki
bireylerin %70°1 kart sahibi olmustur. 1985 yilinda Visa ve Master Card tarafindan ilk
Affinity tipi kartlar (hediye kazanabilme sans1 veren, bir hak sahipligi kazandiran kartlar
ya da Tiirkiye’de GS, FB, BJK kartlar1 6rneginde oldugu gibi Elvis Presley kartlari)
cikartilmustir.

1986 yilinda Ohio’da Bank One of Clombus, Card’s isimli programa 50 milyon
dolarlik yatirim yaparak ilk kez kredi kart1 alacaklariyla desteklenen tahvilleri piyasaya
stirmiistiir. Yine ayni yilda ABD’de yapilan vergi reformu ile kredi kartindaki faiz
indirimleri devre dig1 birakilmustir.

1989 yilinda Visa, Visa Phone’u gelistirerek kredili telefon hizmetini sunmaya
baglamistir. Kartlarin gelisiminin bugiinkii basamagin1 olusturan akillh kartlarin (smart
kartlar) gelisim siirecinin ise 1995 yilindan itibaren basladigi goriilmektedir. 1996
yilinda ilk defa New York’ta akilli kart (Smart Card) uygulamasi baslatilmistir.
Greenpeace kurulusu 1997 yilinda bir Ingiliz bankas1 ile seker ve tahildan yapilan

diinyanin ilk ¢evreci kredi kartin1 iiretmistir.**

3.1.2. Karth Odeme Sistemlerinin Avrupa Kitasi’ndaki Gelisim Siireci

Avrupa iilkeleri kredi karti sistemine karsi c¢ekingen davranmiglar, hatta bazi
Almanlar tarafindan Rus ruleti oyunu olarak da nitelendirmistir. Kredi kart1 sisteminin
yerine genis Ol¢iide kabul goren garantili ¢ekler tercih edilmistir. Bankalar, Eurocheck
uygulamalarinda oldugu gibi hesap sahiplerinin kullanimina sunmus olduklar1 ¢ek
karnelerinin her yapragini belirli limite kadar 6demeyi taahhiit ederek, isyerlerinin nakit
para tahsil etmeden miisterilerine iirlin veya hizmet satist yapabilmelerine imkan

saglamiglardir.

1970’1 yillara kadar garantili ¢ek uygulamasindaki dezavantajlara ragmen karth
odeme sistemleri, ingiltere haricindeki Avrupa iilkelerinde miinferit uygulamalar disinda

pek gelisme kaydedilmemistir. Avrupa iilkelerinden farkli olarak Ingiltere’de ise

13 Ag.e.s.18

14 Feridun Kaya, Tiirkiye’de Kredi Kart Uygulamasi, Tiirkiye Bankalar Birligi Yaynlari, Yaym No:
263, Istanbul, 2009, s. 14.
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bankalararas ilk kredi kartt 1955 yilinda piyasaya siiriilen Barlayscard’tir. Americard
(Visa) ile yapilan isbirligi sonucu piyasaya siiriilen bu kartin uluslararas: diizeyde
gecerliligi vardir. Barclays Bank’1in kredi kart1 uygulamasini baslatmasi bazi diger ingiliz
bankalarini da harekete gecirmis ve National Westminister Bank ve Lioyds Bank ile kredi
kart1 ¢ikartmak tizere kredi kart1 piyasaya siirebilmek i¢in “Joint Credit Bank Compony
Limited Sirketini kurmuslardir. Royal Bank of Scotland ve Williams and Glyn’s Bank’in
da aralarinda oldugu olusum 1972 yilinda “Access” ismi altinda kredi karti
cikartmiglardir.'®

Avrupa tlkelerinde yasayan bireysel miisteriler kredi kart1 kullanmaya kars1 isteksiz
davranis sergilemislerdir. ABD kaynakli kredi karti organizasyonlarmin Ingiltere’de
siirdlirdiikleri agresif pazarlama kararlar1 etkili olmustur. Bu pazarlama kararlarinin
basinda miisteri istek ve ihtiyaclari dogrultusunda esnek ve sifira yakin faiz uygulanmasi
sayesinde Ingiltere kredi kartlar1 ¢ek ve tiiketici kredileri gibi geleneksel bor¢lanma
araglar1 karsisinda kisa siirede 6nemli oranda gelisme gostermistir.®

Avrupa’da, Amerikan kredi karti sisteminin tamamlayicis1 olan “Eurocard”adi
verilen bir sistem gelistirilmistir. Eurocard hamilleri igbirligi sonucunda, Access ve
Master Card’in da tiyesi olmakta, dolayisiyla bu ag sayesinde bazi Japon kredi karti
kurumlar ile de baglanti kurulabilmektedir. Bugiin gelisen ve artik yerlesen kredi karti
sisteminde, Eurocard, Visa, Amerikan Express, Dinners Club, Master Card ve bazi Japon

kredi kurumlarinin kartlar1 kabul gérmektedir.
3.1.3. Karth Odeme Sistemlerinin Tiirkiye'deki Gelisim Siireci

Kredi kartlarmin Tiirkiye’deki gelisim silireci Avrupa tilkeleri ile paralellik
gostermektedir. Fakat batida once tiiketici kredisinin uygulamasi baslamig, daha sonra
tilkketici kredilerinin kolay verilmesi ve kullanilmasini saglamak tizere kredi kartlar

piyasaya cikmistir. Tiirkiye’de ise batidaki gelismenin tersine once kredi kartlari

15 Sedat Yetim, Kredi Kartlar: ve Tiiketici Kredileri, Sermaye Piyasas1 Kurulu Yayinlar1 No: 69,
Istanbul, 1997, s. 4.

16 Feridun Kaya, Tiirkiye’de Kredi Kart Uygulamasi, Tiirkiye Bankalar Birligi Yaynlari, Yaym No:
263, Istanbul, 2009, s. 15.
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kullanilmaya baslanmis, daha sonra tiiketici kredileri hizmeti (bireysel bankacilik)

verilmeye baslanmistir.

Tiirkiye’de lisansi olan ve bagka iilkelerde de kullanilabilen kredi kart1 yoktur.
Tirkiye’deki bankalar, diinyada gecerliligi olan ve lisansi bagska iilkelerdeki kuruluslara
ait sistemleri kullanan kredi kartlarin1 piyasaya sunmaktadirlar. Tirkiye’de kredi
kartlarmin kronolojik gelisimi ise soyledir:!’

Tiirkiye’de c¢ikarilan ilk kredi kartlarinin temsilcisi Ko¢ Grubuna bagh “Servis
Turistik AS”, Diners Club’dan yurt i¢i kart ¢ikartma yetkisini alarak,1968 yilinda
Diners Club kredi kartin1 miisterilerinin hizmetine sunmaya baslamistir.

Setur’un Diners Club uygulamasindan sonra Tiirk Ekspres Havacilik ve Turizm
Limitet Sirketi “Amerikan Express” kartlar1 ile piyasaya girmistir. Bu iki kart 1975 yilina

kadar rakipsiz olarak faaliyetini siirdiirmistiir.

1975 yilindan sonra Interbank grubuna bagli Eurocard, Mastercard ve Access kredi
kartlar1 piyasaya girmistir. Bu kredi kartlarinin temsilciligi daha sonra Pamukbank ve
Genel Sigortanin 6nemli oranda hissedar1 olduklar1 Anadolu Kredi Kartlar1 Turizm AS’ye
devredilmistir. Tiirkiye’de 1980’lerin ikinci yarisindan itibaren Emlakbank, iktisat
Bankasi, Vakifbank gibi bankalarin onciiliigiinde kredi karti caligmalar1 baglamis ve
yayginlagmistir.'®

1980 yilindan baglayarak kredi kartlarmin gormiis oldugu ilgi ve sagladigi doviz
girdisi nedeniyle, diger bankalar da kredi kart1 uygulamasina ge¢gmislerdir. Bu donemde
farkl: tiplerde (gold, classic kartlar vb.) {liriinler ortaya ¢ikmustir.

1981 yilinda Anadolu Bankasi AS ile ABC Turizm, Visa’nin Tiirkiye temsilcilisi
olmuslardir.

1984 wyilinda Visa’nin Tiirkiye ofisini agmast ivmeyi artirmistir. Tiirkiye’de
Amerikan Express kartini, 1984 yilinda Kog¢-Amerikan Bankasi, 1985 yilinda Akbank,
1986 yilinda Egebank ve T. Is Bankas1 miisterilerine dagitmaya baslamistir.

17 BKM, Kredi Kartlarinin Tarihcesi, www.bkm.com.tr/kredikarti8.html,[Erisim Tarihi:11.09.2013]

18 Bankalararas1 Kart Merkezi AS, Kredi Kartlarimin Tarihgesi, Pano Dergisi, Say1:2, Kasim 1997, s.
2.
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1986 yilinda ise Imar Bankasi ve Iktisat Bankasi kredi karti hizmeti sunmaya
baslamistir.

1987 yilinda ilk ATM hizmete girmistir. 1987 yilinda Pamukbank prestij card adini
verdigi kartlar1 piyasaya stirmiistiir. Yine bu dénemde magazalar miisterilerine ikili
sistem olarak isleyen kartlar1 vermistir (Beymen, Atalar, Printemps vb.).

1989 yilinda, Tiirkiye’deki ilk petrol kart1 olan “Shell Card” piyasaya sunulmus
masraf kart1 niteliginde olan bu kart ile yapilan harcama tutarlarinin belirli bir donem
icinde 6denebilmesi imkan1 saglanmustir.

1990 yilinda, 13 6zel ve kamu bankasi ortakligi ile switch hizmeti vermek amaci ile
Bankalararas1 Kart Merkezi kurulmustur.

1990’11 yillarda yapilan harcamalar ile puan kazanimi ve bu puanlar ile kataloglardan
tirlin se¢imi seklinde puanlarin kullanim stireci baglamstir.

Tiirkiye’de ilk elektronik POS terminali 1991 yilinda kullanima girmistir. 1991
yilinda Yap1 Kredi Bankasi’nin “satis noktasi terminali” olarak adlandirilan ve ¢evrimigi
(online) provizyon almayi saglayan POS (Point of Sale) makinelerinden kullandirmaya
baslamasi ile kredi kart1 kullanimi biiyiik bir ivme kazanmistir.

1992 yilinda diinyada ilk kez fotografli kredi kart1 Tiirkiye'de Pamukbank tarafindan
kullanima sunulmustur.

1993 yilinda bankalararast yurtigi kredi karti ve banka karti otorizasyonunun
gerceklestirilmesi, Tiirk bankalarinin ATM ve POS sistemi aglarinin kullanima agilmasi,
Visa Base | ve Europay EPS-NET gibi uluslararast iletisim aglarina tek noktadan baglanti
olanagi1 saglamasi, Tiirk bankalar tarafindan ¢ikarilmis olan banka kartlarinin takasinin
gergeklestirilebilmesi amaci ile switch sistemi devreye alinmistir. Yine 1993 yilinda
Europay/MasterCard Tiirkiye Ofisi acilmis ve kart sayis1 artist iyice hiz kazanmustir.

1994 yilinda Tiirkiye'de ilk ¢ipli Kart uygulamasi baglatilmistir. Yine diinyada ilk kez
cok ortakli kart uygulamasi Tirkiye'de baslatilmistir.

1997 yilinda ilk ortakli (co-branded) kredi kart1 piyasaya ¢ikmustir.

1998 yilinda kart sahipleri, taksitli ddemeler, mil ve nakit puan toplama uygulamalari
ile tanigmiglardir.

1999 yilinda BKM switch sisteminin yeni teknoloji {iriiniiniin ikinci asamasinin
devreye girmesiyle, islem kapasitesi eski sisteme oranla biiylik 6l¢lide artmis ve tam

verimlilik ile c¢aligarak {iyelere kesintisiz hizmet saglamaya baslamistir. Harcamalar
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ancak bu tarihten sonra kayda alinabilmis, kredi kart1 kullanim hacmi ve alanlar1 giivenli
ve detayli olarak hesaplanarak iilke geneli hakkinda diizenli istatistikler tutulmaya
baslanmustir.

1999 yilinda ilk ¢ok ortakli (multi-branded) kartlar hayatimiza girmistir. Bu kartlar
sayesinde tiiketici ayn1 zamanda taksitli kredi kartlar1 ile tanismistir. Ayrica katalog ve
puan uygulamalar1 farkli bir boyut kazanmais, kazanilan puanlarin anlagmali igyerlerinde
nakit yerin harcanabilmesi gibi kart hamillerine ek avantajlar sunulmustur.

2000 yilinda BKM ve iiye kuruluslar1 “chip & pin” uygulamasina geg¢is karari
almislardir.

2001 yilinda “chip & pin” uygulamasi gegisi igin EMV yurti¢i standartlar
olusturulmustur.

2002 yilinda Bankalararas1 Kart Merkezi, EMV c¢ip sertifikasyonu hizmetini devreye
sokmustur.

2006 yilinda Avrupa'nin ilk kez temassiz kredi kart1 kullanimi1 Tiirkiye'de kullanima
baslanmigtir. Tiirkiye, Fransa ve Ingiltere'nin ardindan “chip & pin” uygulamasini
Avrupa'da tigiincii iilke olarak baglatmistir.

2007 yilimnda BKM tarafindan, kredi karti ile internet {izerinden yapilacak
aligverislerde, kart kullanicilari ve ticari sitelere, glivenli aligveris ortami saglayan BKM
3D Secure platformu olusturulmustur. Yine 2007 yilinda Tiirkiye'de ilk temassiz toplu
tagima uygulamasi baslatilmistir.

Diinyanin kiiresel 1sinma ile tehdit altinda kalmasi neticesinde, bankalar cevreye
duyarh kartlar1 2007 yi1linda piyasaya sunmaya baglamiglardir.

2008 yilinda Bankalararas1 Kart Merkezi ve Turkcell isbirligi ile diinyada ilk defa
3D Secure ve Turkcell mobil imzanin entegrasyonu yapilmistir. Mobil imzanin
bankacilik islemlerinden sonra diinyada ilk kez, kredi karti ile yapilacak aligverislerde de

kullanilmaya baglanmistir.
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3.2. KARTLI ODEME  SISTEMLERINDE KULLANILAN
CIHAZLARIN GELIiSIM SURECI

Banka ve kredi kartlar1 kapsamli bir sistem sayesinde iglevlerini yerine
getirebilmektedir. Bugiinkii sekliyle yaygin olarak kullanimi kabul gbéren bu sistemin
ilkleri asagida basliklar halinde verilmistir.*®

[lk ATM, 1939 yilinda Luther George Simjian tarafindan icat edilmistir. Fakat
modern anlamda basariyla isleyen ilk ATM, Don Wetzel tarafindan 1968 yilinda
gelistirilmistir. Bu ATM ilk defa New York Chemical Bank tarafindan1969 yilinda
kullanilmigtir. Tiirkiye’de ise ilk ATM 1980’lerda hizmete sokulmustur. Ilk ATM
sistemi ise 1987 yilinda NCR tarafindan kurulmustur.

Banka kartlarinin icadi ile ATM nin icad1 (1968) paralellik gostermektedir. Yerel ve
bolgesel bankalar 1970’lerin basindan itibaren miisterilerini banka kartlar1 ile
tanistirmaya basglamiglardir. Banka kartlari; 1980’lerin ortalarina kadar yerel pilot
programlarda kullanilmig, 1990’larda kullanimi hizlanmistir. Fransa’da 1984,
Ingiltere’de ise 1988 yilinda kullanilmaya baglamustir.

Ilk POS sistemi 1973 yilinda IBM tarafindan gelistirilmistir. Yazar kasa
teknolojisinden yola ¢ikilarak gelistirilen bu sistem ilk defa 1974 yilinda New Jersey’deki
Pathmark marketler zincirinde ve Dillard’s magazalarinda kullanilmistir.

Ik ¢ipli kart, 1974 yilinda Fransiz bilim adami Ronald Moreno tarafindan icat
edilmistir. Moreno plastik bir kart {izerine yerlestirdigi bu ¢ip sistemi sayesinde kartin
O0deme islemlerinde kullanilabilir hale gelmesini saglamistir. Cipli kartin ilk toplu
kullanim1 1983 yilinda Fransiz telefon kartlariyla olmustur.

Bankacilikta ilk ¢ipli kart sistemi ise artan kart sahtekarliklarin1 6nlemek amaciyla
1992 yilinda gelistirilmistir. Tiirkiye’de ¢ip teknolojisine ge¢is 2000 yilindan sonra
gerceklesmistir.

Ik hologram, 1974 yilinda Macar bilim adami Denis Gabor tarafindan icat
edilmistir. 1960°da lazer teknolojisindeki gelismeler ile hiz kazanmistir. Hologramli ilk

kredi kartt 1983 yilinda, kart sahtekarligini onlemek amaciyla, bankalar tarafindan

19 BKM, http://www.bkm.com.tr/kronoloji.aspx, [Erisim Tarihi: 23.09.2013].
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kullanima sunulmustur. Tiirkiye’de hologramli kredi kart1 kullanimi ise 1984 yilinda
baslamistir.

Manyetik serit ilk olarak Londra Metrosunda metro kartlarinda kullanilmaya
baslamistir. IBM, plastik kredi kartlar1 i¢inde kullanic1 bilgileri bulunan manyetik serit
yerlestirmesini 1960 yilinda gelistirmistir. Manyetik seritli ilk banka kart1 1969 yilinda
New York’s Chemic Al Bank’ta kullanilmistir.
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BOLUM 4. KARTLI ODEMELER EKOSISTEMI

4.1. KARTLI ODEME SiSTEMLERININ TARAFLARI

4.1.1. Kredi Kart1 ihra¢c Eden Kurulus

Uluslararas1 6deme kuruluslarindan almis olduklar1 yetkiye binen miisterilerine kredi
kart: hizmeti sunan banka veya diger kuruluslara kredi kart: ihra¢ kurulusu “Issuer
kurulus” denmektedir.

Giintimiizde kredi karti ihraci, 6deme giivenilirligine, kredi verme fonksiyonuna ve
gelismis bilgi islem sistemlerine sahip bankalarca yapilmakta olmasina karsin, banka
disinda ki kuruluslarinda lisans hakkini elinde bulundurmak ve gerekli otoritelerden izin
almak kaydiyla Kart ihrag yetkisi bulunmaktadir. Ulkemizde eski adiyla Anadolu Kart
Hizmetleri A.S., yeni adiyla Provus Kart Hizmetleri A.S. bu hizmeti gerek kendisi adina

gerekse de bazi bankalara hizmet veren kurulus olarak yapmaktadir.
4.1.2. Kredi Kart1 Kabul Eden Kurulus

Ihrag edilen kredi kartlarini kabul etmek iizere isyerleriyle iiye isyeri(POS) anlasmasi
yapan bankalar ve diger kuruluslara kredi kart1 kabul eden kurulus “Acquire kurulus”
denmektedir. Ayrica ATM isleten banka ve kuruslarda kredi kart1 kabul eden kuruslardir.
Kredi kartiyla yapilan bir aligveris isleminde veya ATM’den para ¢ekme isleminde

Aquire ile Issuire kurulusun ayni olmasi durumunda yapilan isleme “on-us” islem denir.
4.1.3. Kart Sahibi

Banka veya kart ¢ikartmaya yetkili kurulus ile yaptiklar sézlesmeye istinaden ve

giincel yasal diizenlemelere uygun limitli olarak kendisine kart tahsisi yapilan kisidir.
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4.1.4. Uye Isyerleri

Banka veya iiye isyeri yapmaya yetkili kurulus ile yaptiklar1 s6zlesmeye istinaden,
uluslararasi kuruluslarin ¢ikardigi kredi kartlarini kabul etme yetki ve mecburiyeti olan,
bu kredi kartlar1 ile diizenlenmis satis belgeleri karsiligi mal ve hizmet satis1 yapan

isyerleridir
4.1.5. Bankalar Arasi1 Kart Merkezi

Ulkemizde Bankalar arasi Kart Merkezi (BKM), bireysel bankacilik sistemi
vasitastyla sunulan hizmetler konusunda yasal bir ¢erceveye duyulan ihtiyagtan ortaya
¢ikmistir. Sistemin gereksinim duydugu organizasyon ve iletisim sorunlarinin ¢dziimii ve
kurallarin yasalarla belirlenmesi amaciyla Bankalararas1 Kart Merkezi A.S. 13 kurucu

bankanin katilimz ile 20.08.1990 yilinda kurulmustur.?°

BKM’ in iiye banka ve kuruluslara verdigi hizmetler asagidaki gibidir;?

e Yurti¢i ve yurtdisi takas ve provizyon iglemlerini ytiriitmek,

e Yurticinde uygulanacak prosediirleri gelistirmek, standardizasyonu saglamaya
yonelik kararlar almak, bunlar1 yayinlamak ve uygulamalarin takip etmek.

e Egitim hizmetlerini diizenlemek

e Kiredi kart1 kullanimini artirict ve tesvik edici ¢alismalar yapmak, reklam
faaliyetlerinde bulunmak.

o Sirket ortaklar1 ve sirketten hizmet alan diger gercek veya tiizel kisiler arasinda
hakemlik yapmak.

e Takas hizmetlerinden yararlanan kuruluslar arasinda uygulanacak takas
komisyon oranini belirlemek.

e Yurtdis1 kurulus ve komisyonlar ile iligkiler kurmak ve gerektiginde ortak
bankalar1 bu kuruluslarda temsil etmek.

e Sahtekarlig1 onleyici tedbir almak, birlesik uyari listesini yayinlamak, giivenlik

yontemleri tespit etmek ve bunlar1 uygulamaktir.

20 BKM, http://www.bkm.com.tr/Kurulus.aspx, [Erisim Tarihi: 17.09.2013].

2L BKM, http://www.bkm.com.tr/hizmetler.aspx, [Erisim Tarihi: 17.09.2013].
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Bankalararasi Kart Merkezi’nin Islevleri;

Kart hamillerinin yaptiklar1 aligverislerden kaynaklanan bor¢ ve alacaklarmin
bankalar arasindaki takasi, BKM biinyesinde, yurti¢i takas ve hesaplasma araciligi ile
gerceklesir. Bankalar arasindaki yetkilendirme islemini yiiritmek, kredi kart1 ve banka
kart1 sektoriinde bulunan bankalar arasinda uygulanacak prosediirleri gelistirmek, yurtici
kurallar1 olusturmak, standardizasyonu saglamaya yonelik ¢alismalar yaparak kararlar
almak, yurtdis1 kurulus ve komisyonlar ile iligkiler kurmak ve gerektiginde tiyelerini bu
kuruluslarda temsil etmek, halen her banka tarafindan devam ettirilen islemleri daha
giivenli, siiratli ve daha az maliyetli, tek bir merkezden yiiriitmek BKM' nin kurulug ana
sOzlesmesindeki faaliyetleri arasinda yer alir. BKM' nin baglica islevleri asagida
stralanmistir;??

Yurtici Takas ve Hesaplasma - YTH: BKM, Uyelik ve Hizmet Sozlesmesi
uyarinca hizmet sundugu banka ya da kuruluslara kendi biinyesinde olusturdugu Takas
Merkezi iizerinden hizmet verir. Uye banka ya da kuruluslar arasinda kredi karti
islemlerinden dogan bor¢ veya alacaklarin tasfiyesi YTH Modiilii ve Takas Merkezi
aracilifi ile T.C. Merkez Bankasi nezdindeki BKM hesabindan net olarak yapilir.

Mesaj Yonlendirme / Switch Sistemi: Uluslararas1 kart kuruluslarini kurallari
geregi, iizerinde bu kuruluslarin logolar1 bulunan her kartin uluslararas1 kart kuruluslar
ile anlagsmali kart kabul eden (acquirer) iiyeler tarafindan kabul edilme zorunlulugu
bulunmaktadir.

Acquirer'larin, anlagmali olduklar iiye isyerlerinde ya da ATM'lerinde kendilerine
ait olmayan bu kartlar ile yapilan islemlerde (Not-On-Us / Not On Us: Bankaya ait POS
ve ATM’lerden bagka banka ya da kuruluslarca ¢ikarilan kartlar ile islem yapilmasidir
(takasa konu olan iglemler).) risklerini en aza indirgemek amaciyla, kart ihra¢ edenden
(issuer) yapilmak istenen isleme ait olumlu ya da olumsuz bir yanit almalar
gerekmektedir.

Her bir kart kabul eden (acquirer); ile kart ihrag eden (issuer) arasinda bire bir iletisim
kurulmasi uygulanabilir goriilmediginden switch adi verilen yonlendirme merkezleri

ithtiyac1 dogmustur.

22 BKM, http://www.bkm.com.tr/hizmetler.aspx, [Erisim Tarihi: 17.09.2013].
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BKM Yo6nlendirme Sistemi, iiyelerine banka kart1 ve kredi kart1 yonlendirme hizmeti
vermek iizere 1 Agustos 1993 tarihinde uygulamaya alinmistir. BKM yonlendirme
sistemi ile liyelerine sunulan hizmetler asagida basliklar halinde verilmistir:

e Kredi Karti1 On-Line Otorizasyon

e Kredi Kart1 Yerine Otorizasyon

e Banka Kartt ATM Paylagimi

e Banka Karti POS Paylagimi

e Visa (Base I), MasterCard (EPS NET), Amex ATM Acquiring Y6nlendirme

Raporlama: BKM, aylik ve 3 aylik dénemler itibariyle iiyelerinden Kartli Odeme
Sistemleri'ne yonelik istatistiki bilgi toplamaktadir. Toplanan bu bilgiler dogrultusunda;

o Aylik; pazar paylari, kart ve POS sayilari, taksitli islem, EMV ¢iple ger¢eklesen
islem ve MO/TO (Mektupla/Telefonla Siparis) islem ve e-ticaret islem adet ve tutarlari,

o Ug aylik; konsolide istatistik, yonetici dzeti, bilgi paylasimi, pazar payi, il
bazinda kredi kart1 dagilimi, kredi kart1 issuer cironun bireysel ve ticari dagilima,
sahtecilik ve dolandiricilik raporlari, olusturulmakta, BKM Online aracilig ile tiyeleri
ile paylasilmaktadir.

Switch Ucretlendirme ve Banka Kart1 Takasi: Switch iizerinden gecen, BKM
tiyelerinin birbirlerine ait banka karti kullanimindan dogan komisyon ve anapara, finansal
olmayan banka kart1 ve kredi kart1 islemlerinden dogan hizmet iicretlerine ait bor¢ ve
alacaklarinin tasfiyesi T.C. Merkez Bankasi nezdindeki BKM hesabindan net olarak
yapilir.

Charge Back Dokiiman Paylasim Hizmeti: Uyeler arasindaki uyusmazlik
durumlarinda, paylasilmasina ihtiya¢ duyulan dokiimanlarin, elektronik ortamda tiyeler
arasinda iletilmesini ve merkezden kayit altina alinmasini saglar.

Merkezi Isyeri Veritabami: BKM' ye iiye olan bankalarin kartli 6deme
Sistemleri’ne dahil olan igyerlerine ait bilgilerinin bir merkezde toplanarak birden fazla
BKM iiyesiyle anlasmaya sahip is yeri kayitlarinin eslestirilmesini, her isyerine tekil bir
numara verilmesini ve igyerlerinin bu numara iizerinden takibini saglar.

BKM Veri Ambari: Karthh 6deme sistemlerindeki yetkilendirme ve takas
kayitlarinin sahtekarlik, istatistik, pazar arastirma ve pazar gelistirme amacli olarak
saklanmasina, gerektiginde iiyeler ve BKM tarafindan sorgulanmasina ve analiz

edilmesine yonelik hizmetlerdir.
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BKM'’ nin 2006 yilinda hayata gecirmis oldugu Veri Ambar1 Projesi sayesinde BKM
calisanlarinin ve iiyelerinin ambar lizerinden detayli raporlar ile analiz yapabilmelerine
olanak saglanmistir. Ayrica veri ambari sayesinde dolandiricilik ve sahtecilik iglemlerinin
de biliylimeden Oniine gecilebilme imkani dogmustur. BKM veri ambar1 projesi
kapsaminda, BKM sistemlerindeki isletim sirasinda elde edilen “not-on-us”
yetkilendirme ve takas verilerinin yani sira, iiyelerin “On-Us” verilerinin de veri
ambarinda toplanmas1 ve sektoriin kullanimina sunulmasi hedeflenmektedir.

Birlesik Uyan Listesi: Uyeler tarafindan ¢evrim i¢i bildirilen sakincali kartlarin
konsolidasyonunun yapilip, tiim BKM {iyeleriyle periyodik paylasiimasini saglar.

BKM Online: BKM ve iiyeler arasinda yetki sinirlari igerisinde iletisim ve bilgi
paylasimina altyapi olusturur

Pazarlama Faaliyetleri: BKM, Kkarth o0deme sistemleri konusunda kart
kullanicilarinin ve iiye isyerlerinin ortak platformlar olusturularak bilgilendirilmesi ve
bilin¢lendirilmesi amacini tagtyan faaliyetler yiiriitmektedir. Yogun ve stireklilige dayali
reklam ve PR programlariyla, kart kullanicilari ve tiye igyerleri gerek kredi karti, gerekse
banka kart1 kullanim1 ve yeni yontemler konusunda bilgilendirilmektedir. Periyodik
olarak diizenlenen egitim ve seminerler ile kartlh 6deme sistemleri i¢inde yer alan
taraflarin bir araya gelmesi saglanmakta kartli 6deme sistemleri konusunda taraflar arasi

bilgi paylagimi gerceklestirilmektedir.
4.1.6. Uluslararas1 Karth Odeme Kuruluslar

Diizenlemis olduklari lisan anlagsmalariyla {iye banka ve kuruluslara kart ihra¢ etme
ya da kart kabul etme yetkisi veren diinyaca kabul gbrmiis bagimsiz kuruluslara
uluslararasi kredi kart1 kuruluslar1 denmektedir. Kurmus olduklar1 genis bir ag ve yiliksek
bir bilgi teknolojileriyle sisteme dahil tiim iiyelerine takas, hesaplasma, otorizasyon,

raporlama, reklam ve tanitim hizmetleri verirler.
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4.2. KREDi KARTLARININ SINIFLANDIRILMASI

4.2.1. Kartlarin Ozelliklerine Gore Simflandirilmasi

Klasik Kartlar

Uluslararas1 6deme kuruluslarindan Visa ve MasterCard’in marka adidir (Cassic
Card). Bankalarca genellikle daha diisiik limit segmentindeki miisterilere sunulan
kartlardandir. Daha az 6zellikler sahip olmasina karsin, diinya da kabul edilis anlaminda
diger iist segment kartlardan bir fark: yoktur.

Gold Kartlar

Uluslararas1 6deme kuruluslarindan Visa ve MasterCard’in marka adidir (Gold
Card). Bankalarca daha yiiksek limit segmentindeki miisterilere sunulan kartlardandir.
Klasik kartlara gore daha fazla 6zellige sahip kartlardir

Platin Kartlar

Uluslararas1 6deme kuruluslarindan Visa ve MasterCard’in marka adidir (Platinum
Card). Bankalarca genellikle sik seyahat eden ve harcama egilimi yiiksek olan iist
segment miisterilere sunulan kartlardandir. Limitleri daha yiiksek olup, beraberinde
birgok ilave sigorta ve asistanlik hizmetleri sunar.

Signia Kartlar

Uluslararas1 6deme kuruluslarindan Visa’nin marka adidir (Signia Card). Limit ve
prestiji cok yiiksek kartlardir. Ust diizeyde ilave sigorta ve asistanlik hizmetleri sunar.

Sirket Kartlar1 (Bussiness Card)

Uluslararas1 6deme kuruluslarindan Visa ve MasterCard’in marka adidir (Bussiness
Card). Kredi kart1 limiti sirket adina tahsis edilir ve bu kart plastik olarak basilmaz. Sirket
adina harcama yapan personeline basilmayan asil karta ek kart olarak farkli ya da ayni
limitli kartlar diizenlenir. Dolayisiyla ek kartlarla yapilan harcamalar kart1 kullanan
kisinin sirketi tarafindan 6denir.

Visa ve MasterCard’in kural1 geregi kartin iistiinde ilk 6nce kart1 kullanacak gergek
kisinin ismi, hemen altina da tiizel kisiligin imi yazilir.

Ortak Kartlar (Corporate)

Bankalarin firmalarla yaptiklar isbirligi ile ihrag¢ edilen kartlardir. Anlagmali tiye
isyerinde kullanildiginda, kart sahibine cesitli avantajlar sunan, baska isyerlerinde

kullanildiginda ise standart kredi kart1 islevine sahip olan kartlardir.
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Magaza Kartlar

Herhangi bir uluslararasi 6deme kurulugsuna bagli olmaksizin firmalar tarafindan
misterilerine sunulan ve kart sahiplerine indirim, taksitlendirme, hediye puan gibi
imkanlar sunan kartlardir. Bu tiir kartlar sadece anlasmali iiye isyerlerinde

kullanilmaktadir.
4.2.2. Kartlarin Sisteme Katilan Taraflara Gore Siniflandirilmasi

4.2.2.1. iki Tarafl Sistem

Herhangi bir uluslararasi 6deme kurulusuna bagli olmaksizin firmalar tarafindan
miisterilerine sunulan ve sadece kendi igyerlerinde mal ve hizmet almaya yonelik bu
sistem iki tarafli sistem olarak tarihlenmektedir. Daha ¢ok magaza kartlarinda sistem bu
sekilde ¢alismaktadir. Bu kartlarda, satiglarin arttirilmasi, misteri sadakati 6n plandadir.
Magazalar tarafindan ¢ikarilan bu kartlar, miisterilerine indirim, taksitlendirme ve hediye
puan imkani saglayarak, kullanimi artirmak ve miisteri sadakatini saglamaya
calismaktadirlar.

Iki tarafli sistemde, isletmeye 6zgii kart olarak nitelendirilen bu kartin gergek
anlamda bir kredi kart1 sistemi olusturmamaktadir. Ciinkii isletme bu kart1 ¢cikartmadan

da miisterilerine indirim yapabilir veya taksitle mal ve hizmet satabilir.?
4.2.2.2. U¢ Tarafl Sistem

Ug tarafln sistemde, kart1 ¢ikaran kurulus (genellikle banka), kart kabul eden iiye
isyeri ve kart hamili bulunmaktadir. Iki tarafli sistemden temel farklari, kart1 ¢ikaran
kurulusun iiye igyeri degil, miisterilerine kart hizmeti sunan baska bir kurulus olmasi, ayni
kartin bir¢ok isyerinden gecebilmesi ve kart hamilinin 6deme riskinin liye isyerinde degil,

kart1 ihra¢ eden kurulusta (bankada) olmasidir.

Bu sistemde, karti ¢ikaran kurum bir yandan mal ve hizmet sunan ticari isletmelerle
tyelik sozlesmesi imzalayarak, onlarin kredi kartiyla yapilacak harcamalarda nakit

O0deme talebinden vazgecmelerini saglamakta, diger taraftan kredi karti sdzlesmesi

2 Omer, Teoman, Hukuki Yénden Kredi Karti Uygulamasi, Iktisat Bankasi Egitim Yayinlari,
No:12, Istanbul, 1989, s. 6.
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imzaladig kisilere kart vermek suretiyle nakit 6demeksizin aligveris imkani1 sunmaktadir.
Kendisine kart ibraz edilen igyeri, kart hamiline imzalattirdig1 harcama belgesi ile karti
¢ikaran kuruma basvurarak aligveris tutarini tahsil edebilir. Kart1 ¢ikaran kurum ise, kart

hamiline aylik hesap 6zeti belgesi gondererek harcama tutarlarinin 6denmesini saglar.?
4.2.2.3. Genisletilmis U¢ Tarafh Sistem (Karma Sistem)

Yukarida agiklanan iki sisteminde belirli yonlerini igerisinde barindiran bir
sistemdir. Bu sistemde, kredi karti, {i¢ tarafli sistemde oldugu gibi genellikle banka
tarafindan ihrag edilmekte, hem bankanin anlasmali oldugu iiye isyerinde hem de baska

isyerlerinde kullanilabilmektedir.

Bu sistemde, kredi karti, iki tarafli sistemde oldugu gibi anlasmali liye isyerinde
kullanildiginda ¢esitli avantajlar1 (indirim, taksit, vb.) beraberinde getirir, ancak bagka bir
isletmede kullanilmasi durumunda ise {i¢ tarafli sistemde oldugu gibi, yalnizca nakit

ddemeksizin mal ve hizmet alimini saglayan bir 6deme arac1 gorevini goriir.?

4.2.3 Kartlarin Sahiplik Kriterlerine Gore Siniflandirilmasi

4.2.3.1 Bireysel Kartlar

Gergek kisilere tahsis edilen kredi kartlaridir. Kredi karti tahsis s6zlesmesi bir gergek
kisi adma yapildig1 i¢in sadece kart sahibi tarafindan kullanilabilir ve yapilan tiim

harcamalardan kart sahibi sorumludur. Bankalarca en ¢ok ihrag edilen kart tipidir.

Yukarida da bahsettigimiz iizere bu tip kartlarin ti¢ temel 6zelligi bulunmaktadir.
Bunlar sirasiyla, gergek kisi adina tahsis edilmesi, tiim harcamalardan kart sahibinin

sorumlu olmasi ve birden fazla kisi tarafindan kullanilabilmesinin miimkiin olmamasidir.

24 Eyiip Yilmaz, Tiirkiye’de Kredi Karti Uygulamas1 ve Ekonomik Etkileri, Tiirkmen Kitabevi,
Istanbul, 2000, s. 19.

% Oguzhan, Buhur, Tiiketici Kredisi Acisindan Kredi Kartlari Uygulamasi, Seckin Yayinevi,
Ankara, 2004, s. 25.
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4.2.3.2 Sirket Kartlar

Tiizel kisilere tahsis edilen kredi kartlaridir. Kredi kart1 limiti sirket adina tahsis edilir
ve bu kart plastik olarak basilmaz. Sirket adina harcama yapan personeline basilmayan
bu asil karta ek kart olarak farkli ya da aymi limitli kartlar diizenlenir. Visa ve
MasterCard’in kurali geregi kartin iistiinde ilk 6nce kart1 kullanacak gergek kisinin ismi,

hemen altina da tiizel kisiligin imi yazilir.

Ek kartlarla yapilan harcamalar, kart tahsisi yapilan tiizel kisilik tarafindan 6denir.
Kural olarak sirket Kartlariyla bireysel harcamalar yapilamaz ancak bireysel harcama

yapilirsa da harcamalardan tiizel kisilik sorumludur.
4.2.4. Kartlarin Fonksiyonlarina Gore Siniflandirilmasi

4.2.4.1. Klasik Kart & Premium Kartlar

Bankalar tarafindan bireysel miisteri segmentlerine yonelik olarak sunulan bu tip

kartlar genellikle miisterinin gelir seviyesine gore tahsis edilmektedir.

Klasik kartlar, daha diisiik gelir segmentinde bulunan miisterilere yonelik olarak
ihrag edilirken, Premium Kkartlar ise daha st gelir segmentlerine yonelik ihrag
edilmektedir. Bu segment Gold kart ile baslayip, plantinum ile devam etmekte en iist
seviyede ise Signia kartlar olarak yer almaktadir.

Genellikle yurt disinda yapilan harcamalar1 Dolar ya da Euro {lizerinden, yurti¢inde
yapilan harcamalari ise Tiirk Lirasi lizerinden (ekstre) hesap 6zeti edilen kartlardir.

Gold Kartlar, bankalarca daha yiiksek limit segmentindeki miisterilere sunulan
kartlardandir. Klasik kartlara gore daha fazla 6zellige sahip kartlardir.

Platin Kartlar, bankalarca genellikle sik seyahat eden ve harcama egilimi ytiksek
olan iist segment miisterilere sunulan kartlardandir. Limitleri daha yiiksek olup,
beraberinde birg¢ok ilave sigorta ve asistanlik hizmetleri sunar.

Signia Kartlar, Limit ve prestiji ok yiiksek kartlardir. Ust diizeyde ilave sigorta ve

asistanlik hizmetleri sunar.
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4.2.4.2. Ortak Kartlar (Co-Brand / Affinity Kart)

Ortak kartlar, ticari isletmelerin bankalarla belirli bir menfaat birlikteligi karsiliginda
ortaklasa miisterilerine sunduklar1 bir kredi kart1 igbirligi tirtiniidiir. Ortak kartlar, kart
sahibine standart bir kredi kartinin sagladig1 imkanlarin yaninda taksit, indirim ve ilave

puan gibi baz1 ek avantajlar saglayan bir iirtindiir.

Genellikle kartin iizerinde uluslarasi kartli 6deme kurulusunun logosunun yaninda
banka ve ortaklik yapilan ticari isletmenin logosu da yer almaktadir.

Ortak kartlardan “Co-brand” katlar genellikle banka ve ticari isletme arasindaki
isbirligiyle ihrag edilirken, “Affinity” kartlar daha ¢ok dernek, vakif, spor kuliibii veya

hayir kurumu gibi sosyal bir amaci1 olan kuruluslar ile birlikte ihra¢ edilmektedir.
4.2.4.3. Sanal Kartlar

Sanal kredi kartlari, kredi karti sahibi ile {iye isyerinin fiziksel olarak bir araya
gelemedikleri ortamlarda kullanilmak tizere bankalarca 6zel olarak tasarlanmis bir kart
tirtidiir. Genellikle internet ortaminda yapilan aligverislerde kullanilir.

Sanal kredi karti, kredi kart sahibinin mevcut fiziki bir plastik kartina bagli olmak
tizere farkli bir numara ve CVV2 kodu (giivenlik kodu) ile ek kart olarak tahsis edilen
sanal bir kredi kart1 tiirlidiir. Ana karta bagl olarak calisir ve baglangic limiti 0 TL dir.
Daha sonra kredi kart1 sahibi tarafindan aligveris yapilacak tutar kadar limit belirlenir.
Aligverisin gerceklesmesinden sonra limit tekrar 0 TL’ ye diistiriiliir. Boylece giivenli bir
sekilde aligveris yapilabilir. Cilinkii internet ortamina girilen kart bilgileri kotii niyetli
kisilerin eline gegse bile limit sifirlandig1 i¢in bu kisiler tarafindan kullanilamayacaktir.

Internet ortamu haricinde yine kredi kart1 sahibi ile iiye isyerinin fiziksel olarak bir
araya gelemedikleri mail order ve faks/telefon order (MO/TQO) islemlerinde de
kullanilabilmektedir.

Yeri gelmisken yukarida bahsi gecen mail order ve faks/telefon order (MO/TO)
islemlerinden de bahsedelim. MO/TO islemleri yukarida sanal kartta izah ettigimiz gibi,
kredi kart1 sahibi ile iiye isyerinin fiziksel olarak bir araya gelemedikleri ortamlarda
kullanilmak {izere bankalarca O6zel olarak tasarlanmig islem tipidir. Zorunluluktan
dogmustur. Kredi kart1 sahibi ile iiye isyerinin fiziksel olarak bir araya gelememeleri

durumunda kredi kart1 sahibinin kart bilgilerini liye igyerine posta, telefon ya da faks yolu
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iletmesi ve liye isyerinin de bu bilgiler ile kendi bankasindan provizyon istemesi yoluyla
aligveris gergeklestirilir. Eger tiriin fiziksel bir iiriin ise kargo yolu ile miisteriye ulastirtlir.
Ornegin kredi kart sahibi yurt i¢i veya yurt disinda yaymlanan bir dergiye abone
olabilmek igin ilgili firmaya kart bilgilerini verir. Firma da abonelik siireci boyunca bu
kart bilgileri ile kart sahibinin kredi kartindan abonelik tutarini tahsil eder.

Uye is yerlerinin mail order islemi yapabilmeleri icin bankalarindan mail order
yetkisi almis olmalar1 gerekmektedir. Mail order islemlerinde harcama belgesi
bulunmamaktadir. MO/TO ile yapilan aligveris ispat yiikiimliligii liye is yerine aittir.
Kredi kartt sahibi bu aligverisi ben yapmadim diye itiraz ederse. Uluslar1 6deme
kuruluglarinin kurallarina gore kart sahibi banka tiye isyeri bankasindan bu islem tutarini
iade alarak alir ve kart sahibinin kredi kart1 hesabina alacak olarak kaydeder. Bundan
sonra liye isyeri bankasi iiye isyerinden gerekli formlar: ister ve kredi kart1 bankasina
gonderir. Kredi kart bankasi da kredi kart1 miisterisine bu belgeleri gonderir. Kredi karti
sahibi formlarin kendisine ait olmadigini veya formun tizerindeki imzalarin kendisine ait
olmadigini beyan ederse, kredi kart1 hesabina iade edilen tutar geri alinamaz. Hatta bir ug
ornek vermek gerekirse, kredi kart1 sahibi kurye tarafindan teslim tutanagindaki imzaya,
kendisine ait imza olmadigini seklinde itiraz edebilir. Bu durumda da kredi kart sahibine
iade edilen islem tutar1 iade alinamaz.  Kisacasi uluslararas1 6deme kuruluslari bu tip
MO/TO islemler i¢in kredi kart1 miisterisinin beyanina itibar etektedirler.

Yukarida anlatilan risklerden dolayi, uluslararst 6deme kuruluslari iiye isyerini de
korumak amaciyla internetle yapilan islemleri daha giivenli hale getirmek i¢in 3D denilen
yontemleri gelistirmislerdir. Bu tip islemlerde aliveris sirasinda kart bilgilerinin yaninda
tek kullannmlik sifrelerde istenmektedir. Eger islemler bu tek kullamimlik sifre ile
gerceklesmisse bu durumda MO/TO’ nun tersine kredi karti sahibinin itiraz1 kabul
edilmemektedir. Sorumluluk iiye isyerinden kredi kart1 sahibine ge¢mektedir. Ciinkii
karta ait bilgiler her zaman ele gecirebilir ancak tek kullanimlik sifre kredi kart1 sahibine
0zel ve higbir yerde yazili olarak tutulmamaktadir. Ayn1 zamanda bu sifre ilk islemde
hiikmii yitirmektedir. Dolayisiyla sifreli yapilan islemlerde kart sahibinin sorumlulugu
cok yiiksektir. Islemin gerceklesmedigine iliskin ispat yiikiimliiliigii kredi kart sahibine
gecmektedir.
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4.2.4.4. Akilh Kartlar (Cipli Kart & Smart Card)

Kredi kartlarmin arkasinda yer alan manyetik seridin ¢ok kolay kopyalanmasi
sonucu sahtekarlik islemlerinin ¢ok ylikselmesi bankalarin yiiksek hacimli finansal
kayiplarina neden oluyordu. Ayrica bu manyetik alanin ¢ok kiiciik kapasiteye sahip
olmasi, kolay kopyalanabilir olmasi, giivenli bir off-line isleminin yapilmasina da engel

teskil ediyordu.

Bu baglamda 1994 yilinda uluslararasi 6deme kuruluslarindan, Europay, Master
Card ve Visa kredi kart plastiklerini daha giivenli ve akilli hale getirmek tizere bir akilli
¢ip yerlestirmeye karar verdiler. Ayrica bu akilli kart (¢ip) teknolojisinin her yerde
kullanimina olanak saglayan ve bu {li¢ kurulusun bas harflerinden adin1 alan EMV
standartlar gelistirilmistir. EMV; Europay, MasterCard ve Visa tarafindan gelistirilmis
ve akili ¢ip kart teknolojileri araciliiyla, diinyanin her yerinde kabul edilir olmasini
saglamak iizere olusturulan kurallar1 igeren uluslararasi bir sertifikasyon programidir.
EMV Sertifikasyonu, cipli kartlar ile ¢ip kart kabul eden terminallerde islem

yapilabilmesini olanakli kilan sistemin ¢ergevesini olusturmaktadir.
4.2.4.5. Kartsiz Kredi Kartlar

Yukarida bahsi gegen EMV standartlarinin olusturulmasiyla birlikte. Kredi kartlarina
yerlestirilen bir anten vasitasiyla kart tizerindeki ¢ip ile iliskilendirilmis ve kartlarin POS
cthazina fiziki olarak okutulmadan uzaktan temassiz olarak islem yapabilmesi imkani
getirilmistir. Ozellikle Visa ve MasterCArd EMV ile birlikte temassiz islemlerin

standartlarini belirlemislerdir.

Ozellikle son dénemde mobil telefonlarmin yayginlasmasi ve bu telefonlarda NFC
(Near Field Communication - Yakin Alan iletisimi) 6zelliginin bulunmas kart plastikleri
olmadan da bu kart plastiginde bulunan ¢ip lizerindeki bilgilerin mobil telefonlardaki
ciplere yiiklenebilmesiyle birlikte telefonlarin temassiz kredi kart1 islemi yapabilmesine
olanak saglamistir. Boylece kartlar fiziki olmayan farkli bir ortama tasinmaktadir.

Bu tip islemlerde telefon {ireticileri, mobil operatorler ve bankalarin ortaklasa islem
yapmak zorundu olmalari, kartsiz kredi kartlarinin yayginlagmasini 6nlemektedir. Ancak

cok yakin bir zamanda &zellikle 2014 yilinin ti¢lincii ¢eyreginden itibaren HCE (Host
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Card Emulation) adi verilen ancak Tiirk¢e olarak heniiz adlandirilmayan bir bulut
teknolojisi hayatimiza girmistir. Ozellikle de iphone 6 ile birlikte NFC islemlerinin
artacagl ongorilmektedir. Bu teknolojide mobil operatorlere ihtiyag duyulmadan
gelistirilecek daha giivenli bir mobil clizdan uygulamasi ile bankanin bulutunda tutulan
kart bilgileri vasitasiyla sifresiz temassiz veya sifreli temassiz igslem yapilabilmektedir.

Kisacas1 mobil telefonlar plastik kartlarin yerini almaktadir.
4.3. GENEL KABUL GOREN KARTLI ODEME SISTEMLERI KURULUSLARI

Diizenlemis olduklar1 lisan anlagsmalariyla liye banka ve kuruluslara kart ihra¢ etme
ya da kart kabul etme yetkisi veren diinyaca kabul gormiis bagimsiz kuruluslara
uluslararasi kredi kart1 kuruluslarit denmektedir. Kurmus olduklari genis bir ag ve yiiksek
bir bilgi teknolojileriyle sisteme dahil tiim tyelerine takas, hesaplasma, otorizasyon,
raporlama, reklam ve tanitim hizmetleri verirler.

Halen Tiirkiye’de ve tiim Diinya’da kabul goren ve yaygin ag yapisina sahip 6 biiyiik

ve onemli kartli 6deme sistemi faaliyetini siirdiirmektedir. Bunlar;

. Visa,

o Mastercard,

o Dinners Club,

. American Express,
o JCB

o CUP

sirketleridir.

4.3.1. Visa/ Visa Europe

Visa, Amerika ve Avrupa’da iki farkl sirket olarak faaliyet gostermektedir. Visa
Europe, Avrupa Bolgesi’ndeki 36 iilkede yaklasik 4,200 civarinda iiye bankasi

bulunmaktadir. Tiirkiye’deki bankalar da Visa Europe sirketine iiyedir.
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4.3.2. MasterCard

MasterCard tiim diinyada gecerli ve yaygin bir 6deme sistemi kurulusudur.
Aralarinda MasterCard kredi kartlari, Maestro online banka kartlar1 ve Cirrus ATM nakit

erisim kartlarinin bulundugu 6deme sistemleri MasterCard ¢atis1 altinda bulunmaktadir.

MasterCard, 210 iilkede 25 binden fazla banka ve finans kurulusu ile tiiketici ve

igyerlerine 6deme ¢dziimleri sunmaktadir.
4.3.3. DINERS CLUB

1950 yilinda Amerika’da Frank Mc Namara tarafindan kurulmus olan Diners Club,
bugiin itibariyla diinya genelinde 8,6 milyon kart miisterisine sahiptir. Diners Club kredi

kartlar1 yine diinya genelinde 8,4 milyon isyerinde kabul gérmektedir.

Yillik ortalama cirosu yaklasik 30 milyar Amerikan Dolar olan Diners Club, 130
tilkede faaliyet gostermektedir. Diners Club, Tiirkiye’ de 1968 yilindan beri faaliyet

gostermektedir.
4.3.4 AMEX (Amarican Express)

American Express, 1850’1 yillarin basinda nakit ve onemli finansal evraklari
“express” olarak tasima amaciyla kurulmustur. Uzun yillar boyunca finansal hizmetler
alaninda bir¢ok yenilige imza atan sirket ayn1 zamanda seyahat hizmetleri sektoriinde de

onemli gelismelere 6ncii olmustur.

American Express kart pazarina 1958 yilinda ilk 6deme kart1 ile girmistir. 1960’larda
iist gelir grubu miisterileri hedefleme kararini almis ve buna yonelik kredi kartlarini
piyasaya sunmustur. 1999 yilinda diinyanin ilk seffaf tasarimli kredi lansmanim
gerceklestirmistir.

American Express bugiin 75 iilkede 78 ortagi ile faaliyet gosteren uluslararasi bir
finans kurulusudur. Kart pazarinda 6zellikle seyahat ve eglence alaninda miisterilerine

hizmetler sunmaktadir.
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4.3.5.JCB

1961 yilinda Japonya’da yerel islemler amaci ile kurulmus bir kartli 6deme sistemi
olan JCB, 1985 yilindan itibaren uluslararasi bir 6deme sistemi olarak faaliyetlerine

devam etmektedir.

Bugiin itibariyla diinya genelinde toplam 51 milyon kart misterisi olan JCB, yine

diinya genelinde 11 milyonu askin is yerinde kabul edilmektedir. Yillik ortalama cirosu

52 milyar Amerikan Dolar olan JCB, 190 iilkede faaliyet gostermektedir.
4.3.6. CUP

Merkezi Sangay’da bulunan China Union Pay, 2002 yilinin Mart ayinda kurulmus

ve bugiin itibariyle tiim diinyada basilan 6deme kartlar1 toplaminin yiizde 30’una ulasan
pazar payiyla, MasterCard’t adet olarak gecmistir. Faaliyetlerini Tiirkiye,
Meksika, ABD ve Latin Amerika tilkeleri dahil 124 iilkeye yaymustir.
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5. KARTLI ODEME SISTEMLERI YASAM DONGUSU

5.1. KARTLI ODEME SISTEMLERININ iSLEYiSI

Bankalar, Visa ve Master Card, gibi uluslararasi 6deme sistemleri kuruluslar ile
tiyelik s6zlesmeleri imzalayarak bu kuruluslarin lisansina sahip kredi kartlarini ihrag

etmekte ya da kredi kartlarini kabul etmektedirler.

Ulkemizde kredi kart1 ihrag ve kabul etmek isteyen bankalar, yukarida bahsi gecen
uluslaras1 kartli 6deme sistemleri kuruluglarindan biri ya da daha fazlasi ile lisans
anlagsmas1 yapmis olmalar1 ve teknolojik alt yapilarin1 tamamlayarak bu kuruluslardan
lisanslarin1 aldiktan sonra 5464 sayili Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu’nun 4.
maddesi geregi BDDK’dan izin almak zorundadir. 5464 sayili Kanunu’nun ilgili
maddeleri geregi kartli sistemi kurma, kart ihrag etme ve iiye igyeri ile anlagmasi yapmak,
isteyen kuruluslarin;?®

a) Anonim sirket seklinde kurulmasi,

b) Kurucularinin gerekli mali gii¢ ve itibara sahip bulunmasi, isin gerektirdigi
diriistliik ve yeterlilige sahip olmasi ve banka ortaklarinda aranan diger niteliklere haiz
olmasi,

c¢) Hisse senetlerinin nakit karsilig1 ¢ikarilmasi ve tamaminin nama yazili olmasi,
tiizel kisi kurucularin yonetim ve denetimine sahip gercek kisilerin kim oldugunun
belgelenmesi,

d) Nakden ve her tiirlii muvazaadan ari olarak 6denmis olan sermayesinin altt milyon
Tiirk Lirasindan az olmamasi,

e) Ana s6zlesmesinin bu Kanun hiikiimlerine uygun olmasi,

f) Bu Kanun kapsamindaki islemleri gergeklestirebilecek yonetim, yeterli personel

ve teknik donanima sahip olmasi, sikayet ve itirazlarla ilgili birimleri olusturmast,

% Resmi Gazete, Banka Kartlari ve Kredi Kartlar1 Kanunu, 1 Mart 2006 tarih ve 26095 sayil1
niishasi, 4. Madde 2. Fikra.

41



g) (d) bendinde belirtilen sermayenin yiizde besi tutarindaki sisteme giris payinin
Kurum hesabina yatirildigina dair belgenin ibraz edilmesi, sarttir. Kuruluslarin bu Kanun
kapsamindaki faaliyetlerinin kurumsal yonetim hiikiimlerine uygunlugunu saglamasi
zorunludur. Merkezi yurt disinda bulunan kartli sistem kuruluslarinin Tiirkiye'de sube ya
da kredi kart1 sistemi kurmamak, kart ¢ikarmamak ve iiye isyeri anlagmasi yapmamak
kaydiyla temsilcilik agmalar1 Kurulun iznine tabidir.

BDDK izinlerinin tamamlanmasinin akabinde Bankalararas1 Kart Merkeziyle de
yapilmak istenen faaliyetin tiirline gore de iiyelik anlasmasi ve teknik sertifikasyon
testlerinin yapilmasi gerekmektedir. BKM ile anlasma yapilmamasi durumunda tiim
islemler uluslararas1 6deme kuruluglarinin tistiinden gegeceginden isler yurtdisi islem gibi
goriilecek ve maliyetler artacaktir. Bu nedenle yurticinde BKM ile de iiyelik anlagsmasi
yapmak gerekmektedir.

Taraflar1 olduk¢a fazla olan bu kart ekosistemi asagidaki grafikte 6zetlenmistir.
Grafige iliskin agiklamalar bu boliim iginde konu dizinine bagli olarak agiklanmaya

calisilacaktir.
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Kredi Kart1
Sirketi
Visa, MasterCard
vb.

,?

Lisans

Sozlesmesi

Uyehk Isyeri
Sozlesmesi

So6zlesmesi

Kart: fhrac

BKM Eden Banka

Alis
veris

Uyelik

Sozlesmesi

v

[ Kart Hamili ](

Sekil 1: Kartli Odeme Sistemleri Taraflar1 Arasindaki iliski

Ulkemizde kredi kart1 ihrag etmek veya kabul etmek isteyen banka veya diger
kuruluslar, Visa ve Master Card, gibi uluslararas1 6deme sistemleri kuruluslarindan biri
ya da daha fazlasi ile lisans anlagmasi yapmis olmalar1 ve teknolojik alt yapilarini
tamamlayarak bu kuruluslardan lisanslarin1 almak zorundadirlar.

Kart ihrag yetkisini alan banka, miisterilerine vermedigi kart tiiriine gore uluslararasi
kurulusa BIN ( Bank ldentifacation Number-Banka Kimlik Numarasi) basvurusunda
bulunur. BIN numarasi bagvuru yapan bankaya 6zel, o bankay1 ve iiriiniinii tanimlayici 6

haneden olusan bir rakamdir. Bankaca yapilan bagvuruya istinaden bir proje acilir ve
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projenin basina uluslararas: kurulus tarafindan bir yonetici atanir. Proje’nin tiim adimlari
tamamlandiktan sonra test olarak beyaz plastige kart basilir ve ilgili uluslararas1 kurulusa
test icin onaya gonderilir. Eg zamanli olarak bankaca dizayni hazirlanan kart plastigi yurt
icinde veya yurt disinda bulunan lisansh firmalara basilmak tizere gonderilir. Kredi karti
siparigsini alan firma dizayn igin uluslararsi kurulustan onay aldiktan sonra Kkart
plastiklerini liretmeye baslar.

Projenin tamamlanmasiyla birlikte bankanin yeni BIN’1 uluslararas1 6deme kurulusu
tarafindan tiim iiye bankalara tanimlama yapilmasi i¢in génderilir. Banka ayrica BKM’ye
BIN bildirimini yapar. BKM de yurt i¢i bankalara bu BIN’in yurti¢i bir BIN olarak
tanimlanmasi i¢in gonderir. Eger daha 6nceden benzer bir {iriin icin BKM sertifikasyonu
var ise ilave bir BKM sertifikasyonu gerekmez.

Kart siparisleri iiretici firmadan geldikten sonra ve acilan projenin tamamlanmasina
istinaden kart plastigi kisisellestirme i¢in hazirdir.

Eger Kredi Kayit Biirosuna iiye olunmamigsa mutlaka olunmalidir. Ciinkii kredi kart
verebilmek i¢in miisterinin diger bankalarda bulunan kredi karti limit bilgilerine ihtiyag
vardir. Meveut diizenlemelere gore Ulkemizde bir kiseye verilebilecek kredi karti
limitinin tavan1 miisterinin gelirinin ilk y1l i¢in iki katin1 daha sonraki yillar i¢in ise 4
katin1 asamaz.

Sartlara uygun bulunan kisiye bankaca tahsis edilecek kartta yine uluslararas1 6deme
kurulusunca standartlar1 belirlenmis bilgiler kredi kart1 plastigin taniml yerlerine bastlir.
Kartin 6n yliziine kart hamilinin adini, soyadini, kartin son kullanma tarihini, 16 haneli
kart numarasini basilmaktadir. Odeme sistemleri literatiirinde bu isleme Kkart
personalizasyonu ya da kart kisisellestirilmesi denir.

Kredi kartlarindaki on alti haneli kart numarasinin; ilk doért rakami bankay1
tanimlayici, 5. rakami kredi kartinin tiirtinii (Classic, Gold, Platinum vb.) 6. rakami ise
ortaklik karti (Co Branded Card, Affinte Card vb.) olup olmadigina iliskindir. Daha
sonraki on rakam ise bankanin inisiyatifine birakilmis olup bankadan bankaya farkli

metotlar uygulanmaktadir. Bu on rakamin sonuncusu kontrol rakamidir.
5.1.1. Kredi Kartlar1 Limit Tahsisi

Kart ¢ikaran kuruluglar, kredi karti almak isteyen kisilerin yasaklilik veya engel

durumu, ekonomik ve sosyal durumu, aylik veya yillik ortalama geliri, diger kart ¢ikaran
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kuruluslarca bu kisilere tahsis edilen kredi kart1 limiti, bir model veya skorlama sistemi
sonuclari, miisteri tani ilkeleri ile Kanun’un 29’uncu maddesi g¢ergevesinde temin
edilecek bilgileri dikkate alarak yapacaklari degerlendirmeye istinaden tespit etmek
zorundadir. Kart c¢ikaran kuruluslar kart limitlerini bu hiikiim ¢er¢evesinde
giincelleyebilirler. Kart ¢ikaran kuruluslar, kart hamilleri talep etmedikge kart limitlerini
artiramazlar. Bankalar, kart hamillerinin harcamalariyla kart limitlerini agmalar1 halinde,
asilan miktara, islem tarihi ile 6deme tarihi arasindaki siire i¢in, akdi faizden baska
herhangi bir iicret talep edemezler.?’

Kart ¢ikaran kurulus tarafindan bir gercek kisinin sahip oldugu tiim kredi kartlari i¢in
taninacak toplam kredi kartlari limiti, ilk yil i¢in, ilgilinin aylik ortalama net gelirinin iki
katini, ikinci y1l i¢in ise dort katin1 asamaz. Kanunu bu fikrasinin uygulamasinda bin Tiirk
Lirasina kadar limitler hari¢ olmak iizere, aylik veya yillik ortalama gelir diizeyi kart
hamili tarafindan beyan edilen ve ilgili kuruluslarca teyit edilen gelirler lizerinden tespit
edilir.?8

Kart hamilinin talebi lizerine tiglincii kisiler adina asil karta bagli ve asil kart limitini
asmamak kayd ile ek kredi kart1 diizenlenebilir.?

Yukarda yer alan maddelerden anlasilacag: iizere kanun koyucu kredi kartt limit
esaslarini ¢ok net olarak belirlemistir. Ancak tilkemizde kayit dis1 ekonominin paymin
yiiksek olmasi, gelir beyanlarinin belgelendirilmesini zorlastirmaktadir. Bu ise bankalari

limit tahsis konusunda zorlamaktadir.
5.1.2. Kredi Kartlarinda EMV (Chip & PIN) Uygulamasi

Kredi kartlarinin arkasinda yer alan manyetik seridin ¢ok kolay kopyalanmasi sonucu
sahtekarlik islemlerinin artmasi bankalarin yakin zamana kadar yiiksek hacimli finansal

kayiplarina neden oluyordu. Ayrica bu manyetik alanin c¢ok kiiciik kapasiteye sahip

2 Resmi Gazete, Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu, 1 Mart 2006 tarih ve 26095 sayili
niishasi, 9. Madde, 1. Fikrasi

2 Resmi Gazete, Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu, 1 Mart 2006 tarih ve 26095 sayili
niishasi, 9. Madde. 2. Fikrasi.

2 Resmi Gazete, Banka Kartlan1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu, 1 Mart 2006 tarih ve 26095 sayili
niishasi, 9. Madde. 3. Fikrasi.
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olmasi, kolay kopyalanabilir olmasi, giivenli bir off-line isleminin yapilmasina da engel

teskil ediyordu.

Bu baglamda 1994 yilinda uluslararasi 6deme kuruluslarindan, Europay, Master
Card ve Visa kredi kart plastiklerini daha giivenli ve akilli hale getirmek {izere bir akilli
¢ip yerlestirmeye karar verdiler. Ayrica bu akilli kart (¢ipli) teknolojisinin her yerde
kullanimina olanak saglayan ve bu ii¢ kurulusun bas harflerinden adimi alan EMV
standartlar1 gelistirilmistir. EMV; Europay, MasterCard ve Visa tarafindan gelistirilmis
ve akili ¢ip kart teknolojileri araciligiyla, diinyanin her yerinde kabul edilir olmasini
saglamak iizere olusturulan kurallar1 igeren uluslararasi bir sertifikasyon programidir.
EMYV Sertifikasyonu, ¢ipli kartlar ile ¢ip kart kabul eden terminallerde islem

Cipli (akill1) kartlar donanim, yazilim ve uygulama olmak {izere ii¢ ¢esit glivenlik
unsuruna sahiptir.%

Donamim giivenligi: Cip i¢indeki bilgilere gelismis yontemlerle ulagsmak isteyenlere
kars1 ¢alisma parametrelerini kontrol ederek korur.

Yazihim giivenligi: Kart tizerindeki her tiirlii bilgiye erisimi kart iletisim sisteminin
denetiminde gergeklestirir. Kart tizerindeki bilgilerin degistirilmesi sadece gerekli
yetkiye sahip terminaller tarafindan gergeklestirilebilir. Ayrica bilgiler ¢ip tizerinde
yiiksek sifreleme teknolojisi ile korunmaktadir.

Uygulama giivenligi: Uygulama unsurlar1 ve protokolleri sistemin giivenligini
saglayacak sekilde tasarlanmugtir.

Cip’li islemde kredi kart1 pos terminaline takildiginda kredi karti ¢ipi dncelikle POS
terminaline benim PIN’im nedir diye sorar. Eger pos terminali {izerinden girilecek PIN
dogru ise kredi karti islemin devamina izin verir aksi taktirde kartin kullanilmasini
engeller.

Cip uygulamasma gecis ile birlikte kart sahtekarliklart minimuma diigmiis,
kopyalanma riskinin azalmasinin yaninda kayip ¢alinti durumunda da PIN bilinmedigi

i¢in kayiplarin 6niine ge¢ilmis ve ilave olarak da off-line islem kolayliklar1 gelmistir.

30 Bankalararas1 Kart Merkezi, Akilh Kart Uygulamalari, Pano Dergisi, Say1:11, Subat 2003, s.2-4
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5.1.3. POS (Point of Sale) islemleri

POS cihaz aslinda kiicilik bir bilgisayar olup, tizerinde genel bir isletim sisteminin
yaninda bankalara 6zgl bir yazilimda igerir. Kredi kartt POS’a takildiginda bankaca
hazirlanan yazilima gore hareket eder. Cihaz bir hat (PSDN, IP ya da Lease Line)
vasitasiyla bankaya baglanir. Giiniimiizde en ¢ok IP hatli poslar kullanilmaktadir. Bu
poslar siirekli banka agina baglidirlar.

Kredi kartiyla bir islem gerceklestirilmek istendiginde bu ag vasitasiyla bankasina
oradan da kartin iilkesine bagli olarak da BKM ve/veya uluslararasi édeme sistem
kuruluslarina oradan da kredi kart bankasina ulasarak onay ister. Karsi banka uygunluk
verirse islem gergeklesir. POS cihazi onay numarasini da i¢eren iki suret makbuz (Slip)
iiretir ve biri iiye igyerinde kalmak iizere diger niishas1 miisteriye verilir.

Ulkemizde bankalarca kurulan POS terminallerinin tamami EMV (Chip&Pin)
uyumlu olup, eger kredi kart1 ¢ipli ise Oncelikle ¢ipten islem yapabilme yetenegine
sahiptir. BKM’ de ¢ipli bir kartin Oncelikle cipli olarak islemin yapilmasini
zorlamaktadir. Ancak ¢ip’in bozulmasi durumunda manyetikten islem yapmaya miisaade
etmektedir.

Yukarida kredi kartlarinda Chip&PIN ugulamasi baghgi altinda ¢ipli islemin
detaylar1 anlatildig1 i¢in Chip&PIN POS uygulamasia deginilmemistir. Esasen kredi
kart1 ile POS terminalinin off-line sifre islemi sonras1 manyetik islemle birebir aynidir.
Ileri de bircok islemin off-line olmasi planlanmakta bu durumda islem hicbir sekilde
bankaya ugramadan pos iizerinde gerceklesebilecektir.

Ayrica Uluslararast 6deme sistemleri kuruluslarinin sorumluluk devri kurallarma
gore eger bir satis isleminde kart ¢ipli degil POS terminali ¢ip uyumlu ise kredi karti
sahibinin harcama itiraz hakki bulunmamaktadir. Sebebi ise kredi kart bankasini bir an
once daha giivenli bir yapiya gegmeyi zorlamaktir. Ayni sekilde eger kart uyumlu POS
terminali uyumlu degilse, bir harcama itirazinda POS sahibi bankanin bir hakki
bulunmamaktadir.

Uye isyerleri giin i¢inde yapilan islemleri, giin sonunda giin sonu ad1 verilen komutla
pos terminali lizerinden bankasina gonderir. Bu bir nevi yazar kasalarda Z raporu almak
gibidir. POS tahsisi yapan banka da iiye igyeri ile anlasma kosullarina bagli olarak ertesi

giin ya da anlasilan bloke giin sayisinin sonunda ilgili tutar1 anlagilan komisyon oraninda
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kesinti yaparak iiye igyerinin POS hesabina gecer. Ay sonlarinda da Banka tiim islemleri
Gelirler idaresine gonderir.

2014 yilinin bagindan itibaren oncelikle mobil poslar, 2016 yilindan itibaren de tim
poslar EFT POS adi verilen POS terminalleri ile degistirilecektir. Bu poslarda yapilan
islemler ay sonunu beklemeden her islemde gelir idaresine bildirilecektir. Pos cihazi ayni
zamanda yazar kasa olup, harcama belgesinin yaninda fiste tiretmektedir.

Bankalar e-ticaret islemlerinde kullanilmak tizere iiye isyerlerine genellikle e-POS
ya da VPOS adi1 verilen sanal poslar da kurmaktadir. Bu poslar fiziki olmamakla birlikte

gelistirilen yazilim sayesinde bir POS terminali gibi ¢alismaktadir.
5. 1. 4. Otorizasyon (Yetkilendirme-Provizyon)

Provizyon; kredi kartiyla aligveris isleminde veya farkli bir kredi kart1 isleminde kart
sahibi bankanin iiye isyeri bankasina onay vermesi siirecinin son asamasidir. Oregin
herhangi bir iiye isyerinde alis veris yaparken kredi karttimizi POS terminaline
taktigimizda pos terminali agsagida detaymni anlatacagimiz yollar1 kullanarak kredi karti
bankasina ulasir ve onay ister. Kredi kart1 bankas1 da kredi kartinin statiisiine ve
kullanabilir limitine bakar. Kart bankasi eger islemi uygun goriirse, POS bankasina
oradan da iiye isyerine on-line olarak ulasarak onay verir. Boylece her islem i¢in islem

gerceklesmeden Once kredi kart1 bankasindan onay alinmis olur.
5.1.4.1. Kredi Kartlarinda Yurt i¢i Provizyon Siireci

Ulkemizde temassiz islemlerin haricinde diger tiim isler on-line olarak
gerceklesmektedir. Dolayisiyla her islem igin kart bankasindan onay alinmasi zorunludur.

Yurt igi Provizyon siirecini asagidaki sekilde 6zetleyebiliriz;

1- Kredi kart1 i¢in pim dogru girilmisse aligveris tutari pos cihazina girilir,

2- POS terminali islemi kendi bankasina (POS bankasina) on-line hat vasitasiyla
ulastirir.

3- Kart’in bankasi ile POS bankasi ile ayn1 ise banka kredi kartinin statiisiine ve
kullanabilir limitine kendi sistemi vasitasiyla bakar ve islemi uygun goriirse, islemi on-
line olarak onaylar ve islem tamamlanir. POS cihazindan islem makbuzu iiretilir ve kart
miisterisine verilir. POS ve kredi kart1 bankasinin ayni oldugu durumlarda gergeklesen

islemlere on-us islemler denir.
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4- Bir onceki islemde kart bankasi POS bankasindan farkli ise bu durumda POS
bankasi kredi kartinin BIN’inden bunun yurt i¢i bir bankaya ait oldugunu anlar ve BKM
ile arasina da bulunan on-line hat iizerinden yine BKM’ye oradan da BKM ile kredi kart1
bankasi arasinda bulunan on-line hat vasitasiyla kredi kart1 bankasina ulagir. Kredi karti
bankas1 da kredi kartinin statiisiine ve kullanabilir limitine kendi sistemi vasitasiyla bakar
ve islemi uygun goriirse, islemi on-line olarak onaylar ve kendisine gelinen yoldan onay
kodunu pos terminaline gonderir. POS cihazindan islem makbuzu iretilir ve kart
miisterisine verilir.

Yukarida izah etmeye calistigimiz siiregte BKM bir dagitict (Switch) rolii
tislenmektedir. BKM merkezde bulunmakta ve diger tiim {iye bankalarda BKM’ye bir ag
vasitasiyla baglanmaktadir. Siirecte bir kopma oldugunda bankalarin BKM’ye verdigi
yetkiler dahilinde kart bankasi adina onay verdigi durumlarda bulunmaktadir. Bankalarin

verdigi bu yetki limitlerine stand-in limitleri denmektedir.
5. 1. 4. 2. Kredi Kartlarinda Yurt Dis1 Provizyon Siireci

Yurt dis1 provizyon siirecini iki sekilde ele almak miimkiindiir. Bunlardan ilki yurt
i¢i bir POS terminalinden yurt dis1 bir kartin islem yapmasi, diger durum da ise yurt i¢i
bir kartin yurt disinda islem yapmasidir. Her iki durumda da islemler aslinda aymidir
ancak islemin yonii farklidir.

Yurt i¢cinde yabanci bir kartin provizyon siirecini asagidaki sekilde 6zetleyebiliriz;

1- Kredi kart1 igin pin dogru girilmigse aligveris tutari pos cihazina girilir, ya da kredi
kart1 ¢ipli degilse manyetik seritten okutulur,

2- POS terminali islemi kendi bankasina (POS bankasina) on-line hat vasitasiyla
ulastirir.

3- POS bankas1 kredi kartinin BIN’inden bunun yurt dis1 bir bankaya ait oldugunu
anlar ve BKM ile arasinda bulunan on-line hat {izerinden yine BKM’ye oradan da BKM
ile uluslarast 6deme sistemleri kurulusunun arasinda bulunan on-line hat vasitasiyla
uluslararas1 6deme sistemleri kurulusuna ulasir. Oradan da uluslarars1 6deme sistemleri
kurulusu ile kart bankas1 arasinda var olan ag ile kredi kart1 bankasina ulagir. Kredi karti
bankasi da kredi kartinin statiisiine ve kullanabilir limitine kendi sistemi vasitasiyla bakar
ve islemi uygun goriirse, islemi on-line olarak onaylar ve kendisine gelinen yoldan onay

kodunu pos terminaline gonderir. POS cihazindan islem makbuzu iiretilir ve kart
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miisterisine verilir. Yukaridaki islemde eger kredi karti bankasinin bulundugu tilkede
BKM benzeri bir yap1 varsa bu durumda o iilkenin BKM’si de siirece dahil olur. Ancak
siire¢ biraz daha uzasa da islem birka¢ saniye igerinde gerceklesir. Bazen de bazi
bankalarin uluslararas1 6deme sistemi kuruluslari ile arasinda direkt bir ag bulunmaktadir.
Bu durumda da BKM devre dis1 kalir, siire¢ biraz daha kisalir.

Ayni sekilde yurt i¢i bankamiza ait bir kredi katinin yurt disinda yaptigi bir isle ait
provizyon siirecini de asagidaki sekilde 6zetleyebiliriz.

1- Kredi kart1 i¢in pin dogru girilmisse aligveris tutar1 pos cihazina girilir, ya da
POS c¢ipli degilse kredi kart1 manyetik seritten okutulur,

2- POS terminali islemi kendi bankasina (POS bankasina) on-line hat vasitasiyla
ulastirir.

3- POS bankas1 kredi kartinin BIN’inden bunun yurt dis1 bir bankaya ait oldugunu
anlar ve uluslaras1 6deme sistemleri kurulusunun arasinda bulunan on-line hat vasitasiyla
uluslararas1 6deme sistemleri kurulusuna ulasir. Oradan da uluslarars1 6deme sistemleri
kurulusu ile kart bankasinin bulunmus oldugu iilkedeki BKM ile arasinda var olan ag ile
BKM’ye ulasir. Oradan da Kart BKM ile kart bankasi1 arasinda bulunan bir ag vasitasiyla
da kredi karti bankasina ulasir. Kredi karti bankasi da kredi kartinin statiisiine ve
kullanabilir limitine kendi sistemi vasitasiyla bakar ve islemi uygun goriirse, islemi on-
line olarak onaylar ve kendisine gelinen yoldan onay kodunu pos terminaline gonderir.
POS cihazindan islem makbuzu iiretilir ve kart miisterisine verilir. Yukaridaki islemde
eger kredi kart1 bankasinin bulundugu tilkede BKM benzeri bir yap1 varsa bu durumda o
iilkenin BKM’si de siirece dahil olur. Eger her iki bankada direkt olarak uluslararasi
O0deme sistemlerine bagli ise bu durumda iilkelerde bulunan BKM ve benzeri kurumlara
ugramadan islem daha kisa yoldan gerceklesir. Agda bir kopma oldugunda tipki BKM
stand-in limitleri oldugu gibi uluslararasi 6deme sistemi kuruluslarinin da stand-in
limitleri olabilir ve bu limit dahilinde kart bankasina ulasmadan da onay verilir.

Kredi kart1 hamillerinin, yurt disindaki bir {ilkedeki harcamalarinin provizyon siireci

Sekil 2°de verilmistir.
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Sekil 2: Kredi Kartlarinda Uluslararasi Provizyon Akist

5.1.5. Karth Odeme Sistemlerinde Takaslasma (Clearing)

Yukarida detayli olarak izah ettigimiz provizyon siireci anlik, birka¢ saniye

icerisinde gerceklesen islemlerdir. Bu islemlerde herhangi bir finansal kayit
yapilmamakta sadece kart sahibinin limiti aligveris tutar1 kadar diismektedir. Bu
islemlerin finansallagmasina kisaca takas sistemi diyoruz.

Takas islemlerini yukarida siraladigimiz provizyon siirecine paralel olarak
aciklamaya ¢alisacagim.

a) Yurt icinde yurt ici kartlarla yapilan islemlerde takaslasmay1 asagidaki sekilde
Ozetleyebiliriz;

Oncelikle POS sahibi iiye isyerinin, giin icinde yapt181 tiim islemleri kendi bankasina

pos lizerinden on-line olarak giin sonunda géndermesi gerekmektedir. Bu isleme giin sonu
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islemi denmektedir. Giin sonu yapilmayan islemler bankadan talep edilemez. Hatta 7 giin
icerinde golerilemez ise provizyonlar iptal edilir. Bu baglamda tiye igyerinin her giin giin
sonu islemini yapmasi zorunludur. Bazi bankalar bunu iiye isyerine birakmadan giiniin
belli saatlerinde otomatik olarak yapmaktadirlar. Hatta islem adet siir1 konularak {iye
isyerinin glin sonu yapmaya zorlanmaktadir.

Bankalar her giin bir 6nceki giine ait giin sonlar1 dosyalarint BKM’nin belirledigi bir
formatta BKM’ye ¢ikarlar. Bu dosyaya outgoing dosyasi denmektedir. Bu dosyada iiye
igyeri bankasinin kredi kart bankasindan alacaklar1 yer almaktadir. BKM de bu dosyalari
isleyerek bankalarin almasi i¢in bir ortama birakir. Bu dosyaya da incoming dosyasi
denmektedir. Bu dosyada da kredi kart1 bankalarinin borglari yer almaktadir. Bankalar bu
dosyalar1 sistemlerine indirerek kart sahiplerinde bekleyen provizyonlari kapatarak kart
sahibine finansal islem hareketi olarak yansitir.

BKM tiim bankalar nezdinde netlestirme yaparak bankalarin TCMB Merkez
bankasinda yer alan hesaplarina islem yapar. Nette alacakli bankalara hesaplarina alacak
tutarini geger, nette bor¢lu olan bankalarin hesaplarindan da ilgili tutar1 alir. Giin sonunda
alacakli bankalarin alacaklar1 toplami ile bor¢lu bankanin borglarimi toplami daima
birbirine esit oldugundan giin sonunda BKM’nin elinde higbir tutar kalmaz. Bankalar
takas borglarini her giin en ge¢ 6glen 12’ye kadar yatirmak zorundadirlar.

Uye isyeri bankalar1 iiye isyerinde yapilan harcama tutarlarini yukarida belirttigimiz
takaslasma ile bir giin sonra alirken gergeklesen islemler i¢in BKM 'nin belirlemis oldugu
takas komisyon orani nispetinde de kredi kart1 bankalarina takas komisyonu 6demektedir.
Bu takas komisyonlar1 takaslasma sirasinda BKM tarafindan resen yapilmaktadir. Uye
igyeri Bankas1 da 6dedigi bu takas komisyon tutarlarini {iye isyerlerinden almakta veya
giin sonu tutarlarini belli bir bloke giinii sonra iiye isyerine ddemektedirler.

b) Yurt iginde yurt dis1 bir kartla yapilan islemde takaslagmay: asagidaki sekilde
Ozetleyebiliriz;

Oncelikle POS sahibi iiye isyerinin, giin icinde yaptig1 tiim islemleri kendi bankasima
pos iizerinden on-line olarak giin sonunda géndermesi gerekmektedir. Bankalar her giin
bir dnceki giine ait glin sonlar1 dosyalarinda yer alan yurt dis1 kartlarla yapilan islemleri
uluslararast 6deme sistemleri kurulusunun belirledigi bir formatta uluslararasi 6deme
sistemleri kurulusuna sistem vasitasiyla gonderir. Bu dosyaya yurt dis1 outgoing dosyasi

denmektedir. Bu dosyada iiye isyeri bankasmin yurt dist kredi kart bankalarindan
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alacaklar1 yer almaktadir. Uluslararas1 kartli 6deme sistemleri kurulusu bu dosyalar
isleyerek bankalarin almasi icin bir ortama birakir. Bu dosyaya da yurt dis1 incoming
dosyas1 denmektedir. Bu dosyada da kredi kart1 bankalarinin borglar1 yer almaktadir.
Bankalar bu dosyalar1 sistemlerine indirerek kart sahiplerinde bekleyen provizyonlari
kapatarak kart sahiplerine finansal islem hareketi olarak yansitir.

Uluslararas1 6deme sistemleri kuruluglar1 da tiim bankalar nezdinde netlestirme
yaparak bankalarin daha 6nceden anlasmali oldugu yurt dis1 bir muhabir bankadaki
hesaplarina islem yapar. Nette alacakli bankalara hesaplarina alacak tutarini geger, nette
borg¢lu olan bankalarin hesaplarindan da ilgili tutar1 alir. Giin sonunda alacakli bankalarin
alacaklar1 toplami ile bor¢lu bankanin borglarimi toplam1 daima birbirine esit oldugundan
giin sonunda Uluslararas1 6deme kurulusunun elinde higbir tutar kalmaz. Bankalar takas

borg¢lari kadar tutar1 her giin en ge¢ 6glen 12’ye kadar yatirmak zorundadirlar.

5.2. KARTLI ODEME SISTEMLERININ YARAR VE
SAKINCALARI

Kredi kart1 ekosisteminin temelimde bes taraf vardir. Bunlar sistemi organize eden
odeme sistemleri kuruluslari, kredi karti sahipleri, kredi kartin1 kabul eden iiye igyerleri,
kredi kart:1 ihrac1 yapan bankalar ve son olarak da {iye isyeri anlasmas1 yapan bankalar.
Asagida bu bes taraf igin kartli 6deme sistemlerinin faydalari ve sakincalar1 tizerinde

durulacaktir.

5.2.1. Karth Odeme Sistemleri Kuruluslar1 A¢isindan Yarar ve

Sakincalar

Karth Odeme sistemi kuruluslari bankalarla yapmis olduklar1 lisans
sozlesmelerinden ve her agilan yeni projelerden iicret almaktadirlar. Ayrica bankalarin
yapmis olduklari islem hacimlerinden ve kart adetleri iizerinden komisyon ve iicretler
almaktadirlar.

Karth 6deme Sistemleri Kuruluslar1 tiyelik sartlarini gevsettiklerinde meydana
gelecek ekonomik buhran zamanlarinda yiikiimliiliiklerin yerine getirememe durumunda

kalabilirler.
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5.2.2. Kart Hamili A¢isindan Yarar ve Sakincalar

Kredi kartlarinin sahiplerine sagladig bircok faydalar bulunmaktadir. Bunlar detaya
girilmeden madde madde asagida siralanmuistir.

a) Sayginlik ve Prestij

Kredi kartt hamili, yaninda parasi olmadigi halde, kendisine giivenilen, kredi
degerliligine sahip saygin bir kimse olarak nitelendirilmektedir.

b) Yurt i¢i ve Yurt Disinda Nakit Tasima Kiilfetini Ortadan Kaldirma

Kredi kart1 hamili yurt iginde ve disinda yaninda para tasima kiilfetinden kurtuldugu
icin para bulundurmanin risklerinden kurtulmus olur.

c) Nakit Cekebilme Kolayhgi

Giliniin her saatinde yurt i¢i ve yurt disinda acil durumlarda en yakin ATM’e giderek
nakit ihtiyacini giderebilmektedir.

d) Kredilendirme ve Taksit Imkam

Kart hamilleri hesap bildirim cetvelinde belirtilen 6denmesi gereken asgari tutari
Odeyerek geri kalan tutari kredilendirme olanagina sahiptirler. Ayrica bankalar, iiye is
yerleri ile yapmis olduklar1 anlagmalar gercevesinde kart hamillerinin yapmis olduklari
aligverisleri gerek faiz karsiliginda gerekse faizsiz olarak taksitlendirmektedirler.

e) Kampanya, indirim ve Para Puanlardan Yararlanma imkam

Bankalar, kredi kartt miisterilerinin menfaati dogrultusunda gesitli kampanyalar ve
birgok iiye igyerinde indirimler saglamakta, ayrica yapilan tiim harcamalar iginde para
puanlar vermekte. Bu para puanlar anlagmali iiye isyerlerinde kullanilmaktadir.

f) Sigorta imkam

Banka Kartlari ve Kredi Kartlar1 Kanunu’nun Kartin Haksiz Kullanimi ve
Sigortalanmasi baglikli 12. Maddesinde “Kartin ya da 16. maddede belirtilen bilgilerin
kaybolmasi veya calinmasi halinde kart hamili, yapacagi bildirimden 6nceki yirmi dort
saat icinde gerceklesen hukuka aykir1 kullanimdan dogan zararlardan yiiz elli Tiirk Liras1
ile sinirli olmak iizere sorumludur. Hukuka aykir1 kullanimin, hamilin agir ihmaline veya

kastina dayanmasi veya bildirimin yapilmamasi hallerinde bu sinir uygulanmaz.
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Kart ¢ikaran kurulus, yapilacak talep ve ilgili sigorta prim bedelinin 6denmesi kosulu
ile kart hamilinin birinci fikrada belirtilen yiiz elli Yeni Tiirk Lirasi tutarmdaki
sorumlulugunun sigortalanmasini saglamakla yiikiimliidiir.” demektedir.

Bankalar, ayrica yiiksek limitli kredi kart1 hamilleri i¢in seyahat, hastalik, kaza, satin
alman esyanin calinmasi aninda hirsizlik gibi ¢ok c¢esitli dallarda sigorta hizmeti
sunabilmektedirler.

0) Ek Kart Kullandirma imkam

Bankalar, kart hamillerinin diledigi kisi veya kisiler i¢in ek kart verilebilmektedir.
Asil ve ek kart sahiplerinin yapmis olduklar: tiim harcamalar tek bir hesap 6zetiyle asil
kart sahibine bildirilmektedir.

h) Posta, Faks, Telefon ve internet ortamindan ahsveris imkani

Gelisen teknolojiyle birlikte diinya kiiciik bir kdy olmakta, fizikken evden ¢ikmadan
diinyanin her yerinden telefon ve internet sayesinde sadece birkag Kart bilgisi verilerek
alis veris yapilabilmektedir. Ozellikle son yillarda mobil sistemlerin artisiyla birlikte her
yerden her tiirlii tirin ve hizmeti mobil telefonlarimiz ve Kart bilgilerimizle satin almak
miimkiin hale gelmistir.

i) Faturalar1 6deme ve Faturalar icin Otomatik Odeme Talimati Verebilme
Imkam

Kart hamilleri, telefon, su, elektrik, dogalgaz gibi hizmetlerin faturalarin1 kredi
kartlariyla 6deyebilmekte ve bunlar i¢in kredi kartlarina bor¢ yazilmak iizere otomatik
O0deme talimat1 verebilmektedirler. Boylece bir¢ok hizmet faturasinm takip etmek yerine
sadece kredi kart hesap 6zetini takip etmek yeterli olmaktadir.

Kredi Kartinin sakincali yonlerine deginecek olursak, en basta kredi kart1 hamillerini
asirt harcama egilimine sokmakta, bu ise kisileri ddeme zorluguna sokmaktadir. Ayrica
kredi kart1 sahiplerine asir1 bir faiz yiikii de yiiklemektedir. Kredi karti harcamalarini
diizene sokamayan kredi karti sahipleri sosyal bir yara haline de gelmektedir.

Kredi kart1 islemlerinde {liye isyeri bankasinca kart sahibi bankaya 6denen BKM
takas komisyon orani bir sekilde iiriin ve hizmetin maliyetine girmekte bu iilke i¢cindeki

genel fiyat seviyesini yiikseltmektedir.

55



5.2.3. Uye Isyeri Acisindan Yarar ve Sakincalar

a) Islem Hacmi Artis1

Kart sahipleri paralari olmasa dahi POS’u olan fiiye isyerlerinden aligveris
yapmaktadirlar. Ayrica yabanci miisterilere de satis yapma kolayligi saglamaktadir.

b) islemlerin Tiim Giinlere yayilmasi

Kredi kart1 sahipleri maaslarii aldiklar1 tarihler yerine {iriin ve hizmete ihtiyag
duyduklar tarihte alisveris yapmakta bu ise iiye isyerlerinde diizenli bir satis diizeyi
saglamaktadir.

c) Taksitli Satislarin Nakde Cevirme Kolayhgi

Uye isyerlerinin kredi kartiyla sattiklar mal veya hizmetin karsiligin1 bankalarmna
Odeyecekleri komisyon karsiliinda cok kisa bir siire iginde paraya (nakit)
doniistiirebilme imkanlar: vardir.

d) Daha Rahat Taksit Yapma Olanag

Bankalarin yapmis olduklar1 kredi kart1 kampanyalar nedeniyle ¢ek ve senede gerek
olmadan taksitli satis yapma olanagi sunmakta ve riski bankaya ytliklemektedir.

e) Kasada Nakit Tutma Yiikiimliiliigiinden Kurtulma

Agirlikli kredi kartiyla islem yapilmasi kasada nakit bulundurma sebebiyle nakit
maliyeti ve ¢alinma riskini minimize etmektedir.

Kredi kartinin {iye igyerine en biiyiik sakincasi banklara verilen yiiksek komisyonlar
olup ayrica uluslararast 6deme kuruluglari ve yerel otoritelerin getirmis olduklari

kurallara uyum giicliigiidiir.
5.2.4. Kredi Kart: Ihrac Eden Banka Acisindan Yarar ve Sakincalar

Kartli 6deme sistemlerinin kredi kart1 ihrag eden bankalara sagladigi baslica yararlar
asagida siralanmistir;

a) Capraz satis Imkam

Bankalar kart sahiplerinin ve kart kabul eden is yerlerinin hesaplari, kendilerinde
bulundurmak suretiyle vadesiz tasarruf mevduati hacminin artirilmasina olanak saglar.
Ayrica ¢apraz satis yontemiyle diger bankacilik {irtinlerinin miisterilere pazarlanmasina

olanak saglar.
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b) Faiz, Kart Ucreti ve Komisyon Gelirleri

Kredi kart1 faiz oranlarinin diger faiz oranlarina gore daha yiiksek olmasi1 nedeniyle
daha fazla faiz geliri elde edilebilmektedir. Ayrica BKM takas komisyonu geliri elde
edilmesi ve kredi karti iiyelik ticretleri de ilave gelir kaynaklaridir. Kart1 piyasaya siiren
bankanin logosunu ve adini tasiyan kart, iilke i¢inde ve disinda bankalara énemli bir
prestij ve tutundurma saglar.

Bankalar halen kredi kartlar1 aligveris ve gecikme faizlerinden, maliyetleri
diismesine ragmen, oldukca iyi karlar etmekte ancak risk oranlar1 da bir o kadar yiiksek
olmaktadir.

Ote yandan takipteki miisteri adedinin fazlalig1 bu islemler i¢in yogun bir prosediir
gerektirdiginden ek bir emek maliyetini de beraberinde getirmektedir.

Yine kart sahteciligi gibi kotii niyetli islemlerde bankalarda islemin mahiyetine gore
biiyiik riskler altinda kalabilmektedir.

Ayrica son giinlerde yerel otorite tarafindan hayata gegirilen kredi karti limit, taksit,

ticretler vb. regiilasyonlar kredi kart1 karliligin1 olumsuz etkilemistir.

5.2.5. Kredi Kartin1 Kabul Eden Banka Acisindan Yarar ve Sakincalar

Uye isyerleri kendileri iizerinden gegen aligverislerin bedelini bankaya komisyon
Odeyerek ertesi giin alabildikleri gibi belli bir bloke giin sonunda bankaya komisyon
O0demeyerek de tahsil edebilirler. Her haliikarda bankalarin vadesiz mevduat hesaplarinda
bir tortu birakmaktadirlar. Bu tortulardan elde edilecek gelirin yaninda esas olarak kart
kabul eden banka ya komisyon geliri ya da bloke edilen tutarlarin bankaca isletilmesi
sonucu gelir elde eder.

Ayrica iiye igyerine sunacagl capraz Uriinler ile de ilave gelirler saglar. Ticari
misterilerin tamaminin POS kullanmasi nedeniyle bankalarin bugiin i¢in POS hizmetini
vermiyorum diye bir sanslar1 kalmamistir. Aksi taktirde miisterilerini kaybetme riskiyle

kars1 karsiyadirlar.
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BOLUM 6. KARTLI ODEME SISTEMLERININ HUKUKI
CERCEVESI

6.1. YASAL DAYANAKLAR

6.1.1. Faaliyetleri Tamimlayan Yasalar

Kredi kartlari, 5411 sayih Bankacilik Kanununun 4. maddesinin g fikrasinda
faaliyet konusu olarak tanimlanmistir. Yine ayn1 kanunun 48. maddesinde kredi tanimi
yapilmis olup, bu tanim i¢inde agikca kredi kart1 yazmasa da 6zii itibariyle kredi kart1 bu

tanim i¢inde yer alan nakdi kredi taahhiidii kapsaminda degerlendirilmektedir.

Bankacilik hukuku acisindan, kredi kart1 uygulamasinda cevap aranan sorulardan
biriside kredi kartin1 piyasaya ¢ikaran kurumun kredi karti hamiline kredi kullandirip
kullandiramayacagidir.®! Kredi kart1 sistemi ile bankalar tarafindan, kart hamiline, nakit
yerine kartin kullanilmasi suretiyle mal ve hizmet satin alabilme imkani, kredi karti
harcamalarini taksitle 6deme imkani ya da nakit para ¢cekebilme olanag: sunulmaktadir.

Kredi kart1 faaliyeti bir bankacilik islemi oldugu i¢in banka disinda kredi karti
faaliyeti ile ugrasan kredi kart1 kurulusu 5411 Sayili Bankacilik Kanununa tabi olur.
Bankacilik Kanununun 48. maddesinde kredi; “bankalarca verilen nakdi krediler ile
teminat mektuplari, kontrgarantiler, kefaletler, aval, ciro, kabul gibi gayri nakdi krediler
ve bu niteligi haiz taahhiitler, satin alinan tahvil ve benzeri sermaye piyasasi araglari,
tevdiatta bulunmak suretiyle ya da herhangi bir sekil ve surette verilen odiingler,
varliklarin vadeli satisindan dogan alacaklar, vadesi gegmis nakdi krediler, tahakkuk
etmekle birlikte tahsil edilmemis faizler, gayri nakdi kredilerin nakde tahvil olan
bedelleri, ters repo islemlerinden alacaklar, vadeli islem ve opsiyon sdzlesmeleri ile

benzeri diger sozlesmeler nedeniyle iistlenilen riskler, ortaklik paylar1 ve Kurulca kredi

31 Oguzhan, Buhur, Tiiketici Kredisi Acisindan Kredi Kartlari Uygulamasi, Seckin Yayinevi,
Ankara, 2004, s. 30.
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olarak kabul edilen islemler izlendikleri hesaba bakilmaksizin bu Kanun uygulamasinda

32 seklinde hiikiim altina almmustir. Bu maddeye gore krediler ayrmntili bir

kredi sayilir
sekilde tanimlanmis, nakdi krediler ve gayri nakdi krediler gibi siniflandirilmaya tabi
tutulmustur.

Kredi kart1 hamiline kullandirilan nakdi kredi ¢esidi “0diing”tiir, 6diing bankacilik
sektoriinde en ¢ok kullandirilan nakdi kredi cesididir. Kredi kartt uygulamasinda ise
Odiinciin bir tiirii olan ve belli bir limite kadar da olsa cari hesap seklinde c¢alistirilan
“déner kredi” olarak kabul edilmektedir. Oncelikle nakdi, gayri nakdi ve déner kredi
kavramlarina deginmekte yarar goriillmektedir.

Kredi kartimin gayri nakdi kredi niteligi: Kart hamiline tahsis edilen limit harcama
yapilincaya degin gayri nakdi kredi niteligindedir.

Kredi kartinin nakdi kredi niteligi: Banka, kart limiti kadar yapilan harcamalar1
O0demeyi taahhiit etmis oldugundan, kart hamilinin kredi kart1 borcunu bankaya 6dememe
ihtimalinden kaynaklanan bir risk altindadir. Kart hamilinin kredi kartin1 kullanarak
yaptigr harcama banka tarafindan iiye isyerine Odendigi anda nakdi krediye
doniismektedir.®

Kredi kartimin doner kredi niteligi; belli bir limite kadar cari hesap iliskisi seklinde
isleyen ve defalarca kullanilip geri 6denen krediye “doner kredi ”ad1 verilir. Kredi kart1
uygulamasinda da kart ¢ikaran kurulus, kart hamili i¢cin 6deme giicliyle orantilt bir kredi
limiti belirlemekte, kart hamili bu limite kadar kullandig1 krediyi geri 6dedigi takdirde,
kart hamiline yeniden ayni limite kadar kredi tahsis etmektedir. Kredi kartlar1 bu
ozellikleri nedeniyle déner kredinin tipik bir uygulamasidir.®*

Kredi, gercek ya da tiizel kisinin kendi mal varlig ile karsilayamadigi bir satin alma
giiciiniin saglanmas1 amaciyla gergek ya da tiizel kisiliklerden temin edilir. Kredi hukuki

tiir olarak karz akdi ile agiklanmaktadir.®® Borclar Kanunu’nun 306’ inc1 maddesine gore;

32 Resmi Gazete, Bankacihk Kanunu, 1 Kasim 2005 tarih ve 25983 miikerrer sayili niishasi, Madde
48.

3 Serhat, Sayin, Tiirk Hukukunda Kredi Karti ve Kredi Kartimn Hukuka Aykir
Kullanilmasindan Dogan Hukuki Sorumluluk, Kazanct Hukuk Yaymevi, Istanbul, 2005, s. 19.

3 Hasan Isgiizar, Banka Kredi Kart1 Sozlesmeleri, Yetkin Yayinlar1, Ankara, 2003, s. 39-40.

_35 Sedat Yetim, Kredi Kartlar ve Tiiketici Kredileri, Sermaye Piyasasi Kurulu Yayinlar1 No: 69,
Istanbul, 1997, s. 39.
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karz ile bir miktar para veya diger misli seyin miilkiyeti karz alana gecmekte, karz alan
da miktar ve vasifta esit ayn1 nevi ’den misli seyi karz vererek geri vermeyi taahhiit
etmektedir. Yine Borclar Kanununun 307. maddesinde; karzda faiz sart1 kilinmamuis ise
adi muamelelerde faiz gerekmez ve ticari muamelelerinde sart edilmemis olsa da faiz
verilmesi gereklidir. Ivazsiz, yani taraflar aralarinda faiz kararlastirmams ise karz alanin
faiz vermesi gerekmez. Ticari karz ise ivazlidir. Kredi kart1 uygulamasinda, harcama
tarihi ile belirlenen siire i¢inde harcama belgesinde yer alan tutarin kart ¢ikaran kuruma
O0dendigi giin arasinda gegen siirede s6z konusu tutar i¢in son 6deme giliniine kadar faiz,
komisyon, iicret vb. gibi herhangi bir 6deme s6z konusu degildir.

Bankacilik Kanununun uygulamasinda ortaya cikabilecek tereddiitleri gidermek
amaciyla ¢ikarilan 11 nolu Teblig’de:“...kredi kartlarina tahsis edilen limitler gayri nakdi
kredi olarak, kredi kartlarinin kullanimindan dogan ve buna iliskin 6demenin bankalarca
gerceklestirilmesi sonucunda kredi kart1 hamilinden talep edilen tutar tahsil edilene kadar
nakdi kredi olarak degerlendirilecek ve bu halde tahsis edilen limit ile nakdi kredi haline
dontigen tutar arasindaki fark gayri nakdi kredi olarak izlenmeye devam edecektir.”
seklinde diizenlenmistir.>®

Bu diizenlemeye gore kredi kart1 kurulusu, kredi kartt hamiline tahsis ettigi limit ile
gayri nakdi kredi saglamis olur. Yani kredi kart1 kurumu, iiye isyerine kart hamilinin ibraz
ettigi karti kullandirmasi karsiliginda harcama tutarmi 6demeyi taahhiit eder, kart
hamilinin yaptig1 aligverisler neticesinde diizenlenen harcama belge tutarlarnin, {iye
isyerlerine 6denmesi ile kart hamillerinden tahsil edilmesi arasinda gegen siirede ise kredi
karti1 kurumu, kart hamiline nakdi kredi kullandirmig olur. Kart hamilinin harcama
tutariin sadece bir kismim1i 6demis olmasi halinde ise kredi kartt kurulusunun,
O6denmeyen kisim ile kart limiti arasinda kalan tutar kadar gayri nakdi kredi; kart hamili
tarafindan 6denmeyen harcama belgesi tutar1 kadar ise nakdi krediyi kart hamiline
kullandirdigini kabul etmektedir. 5411 sayili Kanunun 48’inci maddesinde verilen kredi
tanimina gore, gerek nakdi gerekse gayri nakdi islemler izlendigi hesaba bakilmaksizin
kredi sayilacagi hilkkme baglanmistir. Dolayisiyla, hamilin harcama tutar1 ve/veya nakit

kullandig: tutar tasidiklar: risk bakimindan banka kayitlarina yansidig: tarih itibartyla

% Oguzhan, Buhur, Tiiketici Kredisi Acisindan Kredi Kartlar1 Uygulamasi, Seckin Yayinevi,
Ankara, 2004, s. 31.
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nakit kredidir. Sonug olarak, kredi kartiyla yapilan harcama ve nakit kullanim tutarlari,
Kanunun krediler ile ilgili hiikiimlerine hem bireysel hem de toplam ve oransal limitler
bakimindan tabidir.%’

Yine Bankacilik Kanununun 50. maddesinde bankayla ortaklik, yoneticilik ve
calisan iligkisi olanlara kredi ve kredi karti limiti agisindan smirlama getirilmistir.
Ornegin calisanlara verilecek kredi karti limitlerinde aylik net gelirinin {i¢ kat1 smiri

getirilmistir.
6.1.2. Kredi Karti Sirketlerini Diizenleyen Yasalar

5464 sayili Banka Kart1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu bu alanda faaliyet gosterecek kredi
kart1 sirketlerin anonim sirket seklinde kurulmasii hiikkmettigi i¢in Tiirk Ticaret
Kanunundaki anonim sirketlerle ilgili tiim diizenlemeler bu sirketler icinde gegerlidir.
Yine bu sirketlerin halka agik olmalari durumunda Sermaye Piyasas1 Kanunu da tabi
olacaktir.

5464 say1 Banka Karti ve Kredi Kartlar1 Kanunun dort, bes, alt1 ve yedinci
maddelerinde kredi kart1 kuruluslarini faaliyet izini, iptali ve pay edinim ve devirleri
konular1 diizenlenmistir.

20.06.2013 tarih ve 28690 sayili Resmi Gazetede yayinlanan6493 sayili Odeme ve
Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para
Kuruluslar1 Hakkinda Kanun da 6deme sistemleri kuruluslart hakkinda bir takim
diizenlemeler getirmektedir. Hatta Haziran 2014 tarihi itibariyle yonetmelikleri
yaymlanmistir. Ancak ilgili yasa metninden 5464 sayili yasa hiikiimlerinim muhafaza

edilecegi anlagilmaktadir.
6.1.3. Kart Operasyonlarim1 Diizenleyen Yasalar

Kredi kartt islemleri 6zl itibariyle Bor¢lar Kanunun konusu igerisine girmekle
birlikte bu kanun yirmi ile yirmi besinci maddeleri i¢inde yer alan sézlesme kosullari,
kapsami, gecerliligi, yorumlanmasi, degistirme ve igerik denetimi konulariyla direkt

baglantilidir.

?7 Sedat Yetim, Kredi Kartlar: ve Tiiketici Kredileri, Sermaye Piyasasi Kurulu Yayinlar1 No: 69,
Istanbul, 1997, s. 39.
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Yine Bor¢lar Kanununun 102. Ve 147. maddelerinde bor¢ 6demeleri ve zaman agimi
konular1 kredi kartlar1 bor¢ mahsuplarin1 da kapsamaktadir. Ayni1 kanunun kefaletle ile
ilgili 585, 589, 599 ve 603 maddeleri de kredi kartlarindaki kefalet miiessesini de
baglamaktadir. Kredi kartlarinda ki kefalet adi kefalettir. Garanti s6zlesmesi gibi bagka
adlar altinda diizenlemelerle adi kefaletin genisletilmesine miisaade edilmemistir.

Kredi kart1 islemleri kuskusuz Tiirk Medeni Kanunumuzla da ilgilidir. Ozellikle
banka kart1 ve kredi kart1 tahsisi sirasinda Medeni Haklar1 Kullanma Ehliyeti baslikli
kanunun on altinc1 maddesinin goz 6niinde tutulmasi gerekmektedir.

Tiirk Bankacilik Kanunu, kredi kart1 sektorii igerisindeki islemlere yalnizca kredi
tanimin1 saglamiyor, ayni zamanda islemlerin yiiriitilmesi sirasinda gozetilecek bazi
temel ilkeleri de getiriyor. Bu ilkeler dogaldir ki kredi kart1 ve banka kart1 islemlerine
0zgl degildir. Ancak 5464 say1 yasadan dnce, bu islemlerin kart hamillerini koruyacak
bir yapilanma igeresinde  yiiriitiilmesine 6nciiliikk etmistir. Miisteri bilgilerinin bankacilik
sir1 olarak saklanmasi, bu bilgilerin paylasilacagi kurumlarin tanimlanmasi, bir tiir
kitlesel hizmet olan kartl1 iglemlerin yiiriitiilmesi sirasinda miisterilerden gelebilecek ¢cok
sayida bagvurunun hizla ¢éziimlenebilecegi bir alt yapinin olusturulmasi, miisterilerin her
itirazda yargiya basvurmasina gerek birakmayacak bir hakem heyeti sistemi kurulmasi,
faiz oranlar1 belirleme konusunda yetkinin kimde oldugu gibi hususlar yasanin bu
yoniinde yer almaktadir.®

5464 sayil1 Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu esas itibariyle kredi karti
operasyonlarini diizenleyen temel yasadir. Bu kanun ile kredi kart1 sektoriinde yer alan
tiim aktorlerin tabi olacaklar: kurallar ile maddi ve hapis cezalarini da diizenlemektedir.
Konunun biitlinligiinii bozmamak ve devam eden sayfalarda daha detayli agiklamalar
yapilacagi i¢in bu yasayla ilgi aciklamalar1 burada birakiyoruz.

5464 sayili yasa yiiriirliige germeden once kredi kartlari ile ilgili temel yasalardan
biri olan 4077 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun o6zellikle sézlesme
usulleri, mesafeli sézlesmeler, kredi kartlari, tiiketici kredisi, tiiketici kuruluslart ve
tilketici mahkemeleri konularinda kredi kartlar1 ile ilgi muamelerle ilgili esaslar

diizenlemektedir.

3 flhan Sungur, Tiirkiye’de Banka ve Kredi Kartlar1 Operasyonlarinin Hukuki Cergevesi, BKM,
Istanbul, 2013, s. 41.
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Kredi kartlarina iligkin diizenleyici hiikiimler, 4077sayil1 kanuna ilave edilen 10/A
madde ve bu maddenin yaptig1 atif ile 10.maddenin ikinci fikrasinin (a) (b) (h) ve (1)
bentleri ile 4. fikras1 hari¢ 10.madde hiikiimlerine tabi kilinmistir. 4077 sayili kanunun
10/A maddesinde kredi kart1 ile mal veya hizmet alimi sonucu nakdi krediye doniisen
veya kredi karti ile nakit ¢ekim suretiyle kullanilan krediler de kanunun 10’uncumaddesi
hiikiimlerine tabi tutulmustur. Bagka bir ifadeyle bu kanunda kredi kart1 sozlesmesi,
tikketici kredisi sézlesmesinin hiikiimlerine tabi kilinmistir. Bu nedenle kredi karti
uygulamasinda bir kredi iliskisi bulunmaktadir.

4822 sayili kanunun 15. maddesi ile degistirilen 4077 sayili kanununlO’uncu
maddesinin birinci fikrasi uyarinca; tiiketici kredisi, “tiiketicilerin bir mal veya hizmet
edinmek amaciyla kredi verenden nakit olarak aldiklar1 kredidir”.®® Tiiketici kredisi
sOzlesmesinin yazili olarak yapilmasi ve bu sdzlesmenin bir niishasinin tiiketiciye
verilmesi zorunludur. Taraflar arasinda akdedilen s6zlesmede ongoriilen kredi sartlari,
sOzlesme siireci icerisinde tiiketici aleyhine degistirilemez. S6zlesmede;

a. Tuketici kredisi tutar,

b. Faiz ve diger unsurlarla birlikte toplam borg tutari,

c. Faizin hesaplandig1 yillik oran,

d.Odeme tarihleri, anapara, faiz, fon ve diger masraflarin ayr1 ayri belirtildigi 6deme
plani,

e. Istenecek teminatlar,

f. Akdi faiz oraninin yiizde otuz fazlasini gegmemek iizere gecikme faizi orani,

g. Bor¢lunun temerriide diismesinin hukuki sonuglari,

h. Kredinin vadesinden 6nce kapatilmasina iliskin sartlar,

1) Kredinin yabanc1 para birimi cinsinden kullandirilmasi durumunda, geri 6demeye
iligkin taksitlerin ve toplam kredi tutarinin hesaplanmasinda, hangi tarihteki kurun
dikkate alinacagina iliskin sartlar, yer alir.

Kredi veren, taksitlerden birinin veya birkaginin ddenmemesi halinde kalan borcun
tiimiiniin ifasin talep etme hakkini sakli tutmugsa, bu hak; ancak kredi verenin biitiin
edimlerini ifa etmis olmasi durumunda ve tiiketicinin birbirini izleyen en az iki taksiti

O0demede temerriide diismesi halinde kullanilabilir. Ancak kredi verenin bu hakkini

3 Resmi Gazete, 14.Mart 2003 tarih ve 25048 sayil1 niishasi, 4822 Sayih Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanunda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun, 10. Madde, 1. fikras1.
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kullanabilmesi i¢in en az bir hafta siire vererek muacceliyet uyarisinda bulunmas1 gerekir.
Tiiketici kredisinin teminati1 olarak sahsi teminat verildigi hallerde, kredi veren, asil
bor¢luya bagvurmadan, kefilden borcun ifasini isteyemez.

Tiiketici kredilerinde tiiketici, kredi verene borg¢landigi toplam miktar1 6nceden
Odeyebilecegi gibi ayn1 zamanda vadesi gelmemis bir ya da birden ¢ok taksit ddemesinde
de bulunabilir. Her iki durumda da kredi veren, 6denen miktara gore gerekli faiz ve
komisyon indirimini yapmakla yiikiimliidiir. Sanayi ve Ticaret Bakanligi 6denen miktara
gore gerekli faiz ve komisyon indiriminin ne oranda yapilacagimin usul ve esaslarini
belirler.

Tiiketici kredilerinde kredi verenin, tiiketici kredisini, belirli marka bir mal veya
hizmet satin alinmasi ya da belirli bir satic1 veya saglayici ile yapilacak satis s6zlesmesi
sart1 ile vermesi durumunda satilan malin veya hizmetin hi¢ ya da zamaninda teslim veya
ifa edilmemesi halinde kredi veren tiiketiciye karsi satici veya saglayici ile birlikte
miiteselsilden sorumlu olur.

Tiiketici kredilerinde kredi verenin 6demeleri bir kiymetli evraka baglamasi ya da
krediyi kiymetli evrak kabul etmek suretiyle teminat altina almasi yasaktir. Bu yasaga
ragmen tiiketiciden bir kiymetli evrak alinacak olursa, tiiketici bu kiymetli evraki kredi
verenden geri istemek hakkina sahiptir. Ayrica, kredi veren kiymetli evrakin ciro edilmesi
sebebiyle tiiketicinin ugradig1 zarar1 tazmin etmekle yiikiimliidiir.

Kredi veren tarafindan tiiketiciye gonderilen donemsel hesap ozetleri, 10uncu
maddenin ikinci fikrasinin (d) bendinde 6ngdriilen 6deme plani hitkmiindedir. Donemsel
hesap 0zetinde yer alan asgari 6deme tutarinin vadesinde 6denmemesi halinde; tiiketici,
10 uncu maddenin (f) bendinde yer alan gecikme faizi diginda herhangi bir isim altinda
yiikiimliiliik altina sokulamaz. Kredi veren faiz artirrmini otuz giin onceden tiiketiciye
bildirmek zorundadir. Kredi veren tarafindan artirilan faiz orani geriye doniik olarak
uygulanamaz. Tiiketici bildirim tarihinden itibaren en ge¢ atmig giin iginde tiim borcu
deyip kredi kullanmaya son verdigi takdirde faiz artisindan etkilenmez.

Mal veya hizmetin kredi kart1 ile satin alindig1 durumlarda, satic1 veya saglayici,
tilketiciden komisyon veya benzeri bir isim altinda ilave 6demede bulunmasini talep
edemez.

Kart hamili satin aldig1 bir mal ya da hizmetin ayipli oldugunu sonradan fark etse

bile, malin teslimi tarihinden itibaren otuz giin icerisinde ayibi saticiya bildirmekle

64



yiikiimliidiir. Tiiketici bu durumda, bedel iadesini de igeren sézlesmeden donme, malin
ayipsiz misliyle degistirilmesi veya ayip oraninda bedel indirimi ya da {icretsiz onarim
isteme haklarma sahiptir. Satici, tiiketicinin tercih ettigi bu talebi yerine getirmekle
yiikiimliidiir. Tiiketici bu se¢imlik haklarindan biri ile birlikte ayiplt malin neden oldugu
6lim ve/veya yaralanmaya yol acan ve/veya kullanimdaki diger mallarda zarara neden
olan hallerde imalatc1 iireticiden tazminat isteme hakkina da sahiptir. imalatg1 iiretici,
satic1, bayi, acente, ithalat¢1 ve 10 uncu maddenin besinci fikrasina*® gore kredi veren
ayipli maldan ve tliketicinin bu maddede yer alan sec¢imlik haklarindan dolay1
miiteselsilen sorumludur. Satilan malin ayipli oldugunun bilinmemesi de bu sorumlulugu
ortadan kaldirmamaktadir. Kredi karti uygulamasinda saglanan kredi bir bagh kredi
olmadigindan kart ¢ikaran kurulusun boyle bir sorumlulugu s6z konusu degildir.

Yeni mevzuat hiikiimlerine ve sistemin genel isleyisine bakilacak olursa; kredi karti

uygulamasinin ddeme ve kredi islevlerinin bulundugunu sdylemek yanlis olmayacaktir.!
6.1.4. Yaptirimlar1 Diizenleyen Yasalar

5464 sayil1 yasadan 6nce kredi muameleleri ilgili cezai yaptirim diizenlemeleri 5237
sayili Tiirk Ceza Kanununda yer almaktaydi. Bugiin ise daha c¢ok 243 ve 244.
maddeleriyle kredi kartlar1 da dahil olmak iizere bilisim sugu cezalar1 diizenlenirken 245.

madde ile de banka ve kredi kartlarinin kotiiye kullanimu ile ilgili cezalar diizenlenmistir.

Banka veya kredi kartlarinin hukuka aykir1 kullanilmasi suretiyle bankalarin veya
kredi kart1 sahiplerinin zarara sokulmasini, bu yolla ¢ikar saglanmasini 6nlemek ve
failleri cezalandirmak gerekcesiyle 5237 sayili TCK 245’inci maddesi kaleme alinmastir.
Kredi karti kullaniminin yayginlagsmasi kredi kart1 aracilifiyla islenen sucglarda artig
olmasi, uygulamada farkli yargisal kararlarin ¢ikmig olmasi, bankacilik sisteminin de

korunmasi amaci géz Oniine alinarak 5237 sayili TCK’da banka ve kredi kartlar ile

40 Resmi Gazete, 14.Mart 2003 tarih ve 25048 sayili niishasi, 4822 Sayih Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanunda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun, 10. Madde, 5. fikras1.

4 Oguzhan, Buhur, Tiiketici Kredisi Acisindan Kredi Kartlar1 Uygulamasi, Seckin Yaymevi,
Ankara, 2004, s. 38-39.
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islenen suclar bagimsiz bir sug tipi olarak diizenlenmistir.*? Bu Kanunda banka veya
kredi kart1 suclar1 “Bilisim Alaninda Suglar” olarak nitelendirilmistir.

5237 sayili TCK’ nin 245 inci maddesinde banka veya kredi kartlarinin kotiiye
kullanilmas1 sugunun maddi unsurunda ti¢ farkli sug tipi diizenlenmistir.

e Bagkasina ait kartin haksiz kullanimi su¢u: Baskasina ait bir banka veya kredi
kartini, her ne suretle olursa olsun ele geciren veya elinde bulunduran kimse, kart
sahibinin veya kartin kendisine verilmesi gereken kisinin rizasi olmaksizin bunu
kullanarak veya kullandirtarak kendisine veya bagkasina yarar saglarsa, ii¢ yildan alt1 yila
kadar hapis cezasi ve bes bin giine kadar adli para cezasi ile cezalandirilir (TCK 245/1
madde).

e Sahte kart diizenlenmesi veya banka ya da kredi kart1 iizerinde sahtecilik
yapilmasi sugu: Baskalarina ait banka hesaplariyla iliskilendirilerek sahte banka veya
kredi kart1 tireten, satan, devreden, satin alan veya kabul eden kisi ii¢ yildan yedi yila
kadar hapis ve on bin giine kadar adli para cezasi ile cezalandirilir (TCK 245/2 madde).

e Sahte olusturulan veya iizerinde sahtecilik yapilan banka veya kredi kartini
kullanmak sucu: Sahte olusturulan veya iizerinde sahtecilik yapilan bir banka veya kredi
kartin1 kullanmak suretiyle kendisine veya baskasina yarar saglayan kisi, fiil daha agir
cezay1 gerektiren baska bir su¢ olusturmadig: takdirde, dort yildan yedi yila kadar hapis
cezasi ve bes bin giine kadar adli para cezasi ile cezalandirilir (TCK 245/3madde).

¢ Birinci fikrada yer alan sucun; a) Haklarinda ayrilik karar1 verilmemis eslerden
birinin, b) Ustsoy veya altsoyunun veya bu derecede kaym hisimlarindan birinin veya
evlat edinen veya evlatligin, c) Aym konutta beraber yasayan kardeslerden birinin,
zararina olarak islenmesi halinde, ilgili akraba hakkinda cezaya hiikkmolunmaz (TCK
245/4 madde).

5464 sayili Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar: yasasinin 35. madde ile 42. maddesi
dahil olmak tiizer arada kalan tiim maddeleri kredi kart1 ile ilgili tim hapis ve para

cezalarmi diizenlemektedir.

42 Mustafa Ekinci ve Esen Sinan Anlatimh ve Gerekceli Yeni Tiirk Ceza Kanununda Yer Alan

Hirsizhk, Yagma, Dolandiricihk, Hileli iflas, Karsihksiz Yararlanma, Belgelerde Sahtecilik ve
Bilisim Alaninda Suclar, Adalet Yayincilik, Ankara, 2005, s. 364.
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6.2. YONETMELIKLER

6.2.1. Kredi islemlerine iliskin Yonetmelik

1.11.2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazetede yayinlanan “Bankalarin Kredi
Islemlerine iliskin Y®énetmelik” te 6zellikle kredi kart1 ile ilgili olarak sekizinci maddede
hesap durum belgesi zorunlulugu ve on ikinci maddesinde de kredi kartti harcama
limitlerine iligkin kredi siirlamalarina %100 oraninda dikkate alinacagina iligkin

hiikiimler yer almaktadir.

6.2.2. Bankalarca Kredilerin ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin
Belirlenmesi ve Bunlar Icin Ayrilacak Karsiliklara iliskin Usul ve

Esaslar Hakkinda Yonetmelik

1.11.2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazetede yaymlanan bu yonetmelikle izah
edilen “kredilerin siniflandirilmasi, donuk alacaga alinmasi, genel ve 6zel karsilik
ayrilmast ve Ozel karsilik ayrilmasi sirasinda teminatlarin diisiilmesi ve degerinin

Ol¢iilmesi hiikkiimlerine” kredi kartlar1 da tabidir.
6.2.3. Banka Kartlari ve Kredi Kartlar1 Hakkinda Yonetmelik

Bu yonetmelik esas itibariyle kredi karti operasyonlarmni diizenleyen temel
yonetmeliktir. Bu yonetmelik ile Kredi kart1 kuruluslarini faaliyet izin ve usullerini, kart
kuruluglarinin yoneticilerinin 6zellikleri ve yonetim usulleri, sézlesme usullerini ve kredi

kart1 sektoriinde yer alan tiim aktorlerin tabi olacaklar kurallar: diizenlemektedir.

6.2.4. Bankalarin i¢ Sistemleri Hakkindaki Yonetmelik

1.11.2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazetede yayinlanan bu yonetmelikle kredi

kartt operasyonlarini da baglamaktadir.

6.2.5. Diger Yonetmelikler

Ozellikle bankalarin kartli 6deme sistemlerine iliskin bircok hizmeti outsource

etmesi “Bankalarin destek hizmeti almalarina iliskin yonetmelik” kapsamina
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girmekte, ayrica kredi karti, ATM ve POS gibi siireglerin denetimi kapsaminda
“Bagimsiz Denetim Kuruluslarinca Gerceklestirilecek Banka Bilgi Sistemleri ve

Bankacilik Siire¢lerinin Denetimi Hakkinda Yonetmelik” hiikiimlerine tabidir.
6.3. TEBLIGLER

Banka ve kredi kartlarinin uygulamalarinda bazi islem tiirleri maliye tarafindan 6zel
diizenlemelere ve tamimlamalara tabi tutulmustur. Bu tebligler maliyenin vergi
kayiplarin1 6deme kaygisiyla, bu tiir islemlerin standart kayit diizenleri igine alinmasi
ihtiyacindan dogmustur. Bu konuda ii¢ teblig dikkat ¢ekmektedir. Birincisi hekimlerin
muayenelerinde POS cihaz1 kullanim usullerine iliskin, ikincisi Pos cihazlar1 iizerinden
yapilan GSM kontor satislar1 hakkinda, {giinciisii de bedeli kredi karti kullanmak

suretiyle 5denen tasimacilikta belge diizeni hakkindadir.*?

Ayrica 15.06.2013 tarihinde “Yeni nesil 6deme kaydedici cihazlarin kullanilma
mecburiyeti ve onaylanmasina dair usul ve esaslar hakkinda 426 sira No’lu genel
teblig” yayinlanarak bilgisayar tabanli islem sirasinda gelir idaresi ile online baglanti
kuran bir cihaz tipi lilkemiz kartli 6deme sistemlerine dahil olmustur.

Yine yukarida bahsi gecen yeni nesil ddeme cihazlarina (OKC) iliskin Katma Deger
Vergisi miikelleflerine yonelik tebligler yayilagmistir.

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu’nun kisaca ilkeler tebligi olarak
adlandirilan “Bankalarda bilgi sistemleri yonetiminde esas alinacak ilkelere iliskin

tebligi” bir¢ok hususta kartli 6deme sistemleri operasyonlarini ilgilendirmektedir.
6.4. Banka Kartlar:1 ve Kredi Kartlar1 Kanununun Detayh Analizi

Banka ve kredi kartlarinin ¢ikarilmasina, kullanimina, takas ve mahsup islemlerine
iliskin usul ve esaslar1 diizenlemek suretiyle kartli 6deme sisteminin etkin ¢aligmasini
saglamak amaciyla diizenlenen 5464 sayili Kanun, 1 Mart 2006 tarihinde Resmi Gaze-

te’de yayimlanarak ylirtirliige girmistir.

43 {lhan Sungur, Tiirkiye’de Banka ve Kredi Kartlar1 Operasyonlarimin Hukuki Cercevesi, BKM,
Istanbul, 2013, s. 62.
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On bir kisim, 50 madde ve 4 gegici maddeden olusan Kanunun 2. maddesinde:
Kartl sistem kuran kuruluslarin,

e Kart ¢ikartan kuruluslarin,

e Uye is yeri anlasmas1 yapan kuruluslarin,

e Uye is yerlerinin ve

e Kart hamillerinin kanun kapsaminda oldugu hitkkme baglanmuistir.

Ayni1 maddenin ikinci fikrasinda; kendi is yerleri ile sinirli olmak iizere, mal veya
hizmetlerin vadeli satis1 ile alicinin bor¢ alacak durumunun izlenmesi amaciyla kart
c¢ikaran veya sistem olusturan veya herhangi bir kredilendirme islemi yapilmaksizin veya
hesaba bagli olmaksizin 6énceden belirlenen bir tutarla sinirli olmak iizere kart diizenleyen
gercek veya tiizel kisilerin bu Kanun hiikiimlerine tabi olmadigi hiikkme baglanmistir.
Ayrica kurumsal kredi kartlari, 4077 sayili Kanun kapsaminda degil iken, 5464 sayili
Kanun ile sinirlt olarak Kanun kapsamina alinmis bulunmaktadir. 5464 sayili Kanun’da
ongoriilen yonetmelik ise 10 Mart 2007 tarihinde 26458 sayili Resmi Gazete ‘de
yayimlanmak suretiyle yiiriirliige girmistir. 5464 sayili kanun ve 26458 sayil1 yonetmelik
ile tiiketici lehine bazi diizenlemeler getirilmistir. Bunlar 6zet halinde asagida verilmistir:

e Hesap bildirim cetvelindeki asgari 6deme tutar1 donem borcunun %20’sine
cikartilmistir. Hesap Ozetinde yer alan asgari O0deme tutar1 son O0deme tarihinde
0denmedigi takdirde kart hamili 6denmeyen tutar i¢in sézlesmede Ongoriilen gecikme
faizi disinda bir yiikiimliiliik altina sokulamayacagi sayet kart hamili, asgari 6deme
tutarini 3 ay 6denmez ise kredi kart1 iptal edilecegi hiikme baglanmustir.

e Hesap 6zetindeki kredi kart:1 ile yapilan islemler miisteriye ait degilse ya da
miikerrerlik varsa, son 6deme tarihinden itibaren 10 giin i¢inde, kart1 ¢ikaran kurulusa
gerekcgesi ile bildirerek itiraz edilebilir, 10 giin icinde itiraz edilmeyen hesap Ozeti
kesinlesse bile, dava hakki devam etmektedir.

e Kart ¢ikaran kuruluslar, talepte bulunmayan veya sézlesme imzalamayan kisiler
adina higbir sekilde kart veremeyeceklerdir.

e Kartin kullanim limitinin yiikseltilmesine iligkin olarak kefilin ilave sartlara dair
sorumlulugunun baglamas1 i¢in kefilin yazili onayr alinmasi zorunlulugu hiikme
baglanmustir.

e Kredi kart1 s6zlesmelerinde, kefil i¢in temerriit halinin kart hamilinin borcunun

kendisine bildirilmesi ile baslayacagi, asil bor¢luya bagvurulup tiim tahsil yollart
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denenmeden kefilden borcun ifasinin istenemeyecegine iligkin hiikiim bulunmasi
zorunlulugu getirilmistir.

e Kartin ya da sifrelerin kaybolmasi veya ¢alinmasi halinde kart sahibi, yapacagi
bildirimden Onceki 24 saat icinde gergeklesen hukuka aykirt kullanimdan dogan
zararlardan 150 TL ile sinirli olmak tizere sorumludur.

e Kartlar1 veya kart sozlesmesini bireysel miisteri istedigi zaman bankaya
bildirerek iptal etme hakkina sahiptir.

e  Bir gergek kisinin tiim kart ¢ikaran kuruluslardan temin ettigi kredi kartlar1 igin
taninacak toplam kredi karti limiti, ilk y1l i¢in, kart hamilinin aylik ortalama gelirinin iki
katini, ikinci y1l i¢in ise dort katin1 asamayacagi, 1.000TL’ye kadar limitler hari¢ olmak
lizere, aylik veya yillik ortalama net gelirin diizeyi kart hamili tarafindan beyan edilen ve
ilgili kuruluslarca teyit edilen gelirler lizerinden tespit edilecegi, aylik ortalama net gelir
diizeyinin teyit edilmemesi durumunda kart hamilinin tiim kart ¢ikaran kuruluslardan
edinebilecegi toplam limiti ise 1.000 TL’dir.

e Kuruluglar, kart hamilleri talep etmedik¢e kredi kartt limitlerini
artiramayacaklardir.

e Donem borcunun bir kisminin 6denmesi halinde kalan hesap bakiyesi lizerinden
faiz hesaplanir. Kalan hesap bakiyesine, asgari tutar ve lizerinde d6deme yapilmasi
durumunda akdi faiz; asgari tutarin altinda 6deme yapilmast durumunda ise asgari tutarin
O6denmeyen kismi igin gecikme faizi, kalan hesap bakiyesinin asgari tutart agan kismi igin
akdi faiz uygulanir. Temerriit hali de dahil olmak iizere, kart uygulamasindan dogan
borglarda bilesik faiz uygulanamaz.* Baska bir ifadeyle asgari tutarin altinda 6deme
yapilmas: halinde, kalan bakiyenin tamamina gecikme faizi uygulanmasi 6nlenmis,
gecikme faizinin sadece asgari tutarin 6denmeyen kismi i¢in alinabilecegi dngoriilmiistiir.

e Faiz oranlarindaki artisin kart hamiline otuz giin 6nceden bildirilecegi ve kart
hamilinin faiz artiginin bildirim tarihinden itibaren en ge¢ atmis giin iginde borcunun
tamamin1 6deyip kredi kartini kullanmaya son vermesi halinde ise faiz artisindan

etkilenmeyecektir.*®

4 Resmi Gazete, Banka ve Kredi Kartlar1 Hakkinda Yénetmelik, 10 Mart 2007 tarih ve 26458
sayili niishas1 Madde 20.

45 Resmi Gazete, Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu, 1 Mart 2006 tarih ve 26095 sayilt
niishasi, Madde 25.
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e Kredi kart1 sézlesmelerinde yabanci para cinsinden yapilan islemlerde bankaca
uygulanacak kurun belirlenme esaslarina ve bunun hesap 6zetine yansitilmasina iliskin
hiikiim yer almasi zorunlulugu getirilmistir.5464 sayili Kanunun 15. maddesine gore
sOzlesme imzalandig1 ve kartin zilyetligine gectigi veya fiziki varligi bulunmayan kart
numarasinin Ogrenildigi andan itibaren kart kullanimindan dogan sorumluluk kart
hamiline aittir. Dolayisiyla burada kredi karti hamillerinin tasimasi gereken kosullar
onem arz etmektedir.

Yukarida genel olarak yasanin Ozeti yapilirken asagida biraz daha 6zel konular

baslig1 altinda yasay1 aciklamaya calisacagiz.
6.4.1. Kredi Karti Hamillerinin Tasimasi1 Gereken Nitelikler

Kart ¢ikaran kuruluslarin, talepte bulunmayan veya sdzlesme imzalamayan kisiler
adina higbir sekil ve surette kart veremeyecekleri Kanununun 8. maddesinde hiikme
baglanmistir. Bunlara ilaveten kart g¢ikaran kuruluslarin genel midiirliik veya sube
haricinde kredi kart1 talebi toplanabilecek yerlerin, diizenlemek ve denetlemekle gorevli
oldugu sektor veya alanla ilgili uluslararasi ilke ve standartlarla uyumlu ikincil
diizenlemeleri yapmak ve kararlar almakla yetkili*® olan BDDK’nin uygun goriisii
alimarak Tirkiye Bankalar Birligi ve Tirkiye Katilim Bankalar1 Birligi tarafindan

miistereken belirlenebilecegi yine ayn1 madde ile hiikiim altina alinmistir.*’

Kart ¢ikaran kuruluslar; subeleri ve genel miidiirliik birimleri haricinde,
mevcut veya potansiyel miisterilerini ziyaret etmek, telefon, ¢agri merkezi, kendi
elektronik islem cihazlari, internet siteleri, kisa mesaj servisleri, elektronik posta ve
mektup yoluyla bagvuru toplayabilmektedirler. Bu yontemler ya da kanallar disinda
basvuru toplanabilmesi i¢in BDDK’dan izin almas1 gerekir.

Kart ¢ikaran kuruluglar ile kart hamilleri arasindaki iliskiler, ilgili mevzuat

cercevesinde en az on iki punto ve koyu siyah harflerle hazirlanacak yazili sézlesme ile

4 Resmi Gazete, Bankacilik Kanunu, 1 Kasim 2005 tarih ve 25983 miikerrer sayili niishasi, Madde
88.

47 Resmi Gazete, Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlari Kanunu, 1 Mart 2006 tarih ve 26095 sayili
niishasi, Madde 8.
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diizenlenir.*® Kredi kart: talep eden miisterice eksiksiz, dogru bir sekilde doldurulmus ve
onaylanmis (imzalanmis) olan kredi kart1 bagvuru formu ile birlikte, asl goriilerek kontrol
edilen kimlik belgesi (niifus ciizdani, ehliyet, pasaport gibi) temin edilmektedir.
S6zlesmenin bir 6rnegi, kart hamiline ve varsa kefile verilir. S6zlesme hiikiimleri ve
kartin kullanim1 hakkinda kart hamiline ayrintili bilgi verilmesi zorunludur. Sayet
sozlesmede degisiklik yapilacak olur ise kart hamiline bildirilmek zorundadir.*®

Basvuru yaparak kredi kart1 almak isteyen kisi, banka tarafindan degerlendirilir ve
KKB (Kredi Kayit Biirosu) araciligi ile istihbarat yapilir. Istihbarat yapilirken dikkat
edilecek hususlardan bazilar1 asagida listelenmistir.>

e 18 yasini doldurmus olmasi,

e Yasal sorumluluk tagimasi1 (Miimeyyiz olmak),

e Tiirk vatandasi olmasi (Yabancilar i¢in Tiirkiye’de oturma veya calisma izni
almis olmasi),

e Kredi kartinin verilmesinde banka ag¢isindan yarar goriilmesi,

e (Odeme giiciiniin yerinde olmas1 (Ucret bordosu, vergi levhasi, menkul kiymet,
gayrimenkul beyan1 vb. dikkate alinir),

e Edimlerine bagh olmasi (Karsiliksiz ¢ek keside etmemis olmak, protestosu
bulunmamak, yasal takibe ugramamis olmak vb.),

e Kefillerin giivenilir ve 6deme giiglerinin yerinde olmasi,

e Kredi talep formunda beyan edilen bilgilerin dogru olmas1 gerekir.

Bu incelemelerin ve Kredi Kayit Biirosu aracilig: ile yapilan istihbaratin olumlu
¢ikmasi sonucunda 6deme moralitesi yiiksek olan kisilere kart numarasi tahsis edilir.
Istihbarat neticesinde kart verilmesi uygun goriilen gercek ve tiizel kisilere, aylik
donemler itibari ile asil ve ek kartlarin yurt i¢inde ve yurt disinda yapacagi harcamalari

ile nakit avanslar i¢in harcama limiti tespit edilir.

4 Resmi Gazete, Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlarnt Kanunu, 1 Mart 2006 tarih ve 26095 sayili
niishasi, Madde 24.

4 Resmi Gazete, Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlari Kanunu, 1 Mart 2006 tarih ve 26095 sayili
niishasi, Madde 25.

50 Emir Ali, Sacli, Kredi Kartlar1, T.Emlak Bankas1 AS. Egitim Miidiirliigii Yayinlar1, Yayin No:23,
Istanbul, 1997, s. 3-4.
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Kredi kart1, kart1 ihrag eden banka ile kart talebinde bulunan ve yukarida listelenen
nitelikleri tasiyan kisilere, 5464 sayili Kanunun sézlesme sekli ve genel islem sartlari
boliimiinde genel hatlariyla tanimlanan s6zlesmeye istinaden verilebilmektedir. Kredi
kart1 sozlesmesi ad1 verilen bu sozlesme ile taraflar vermis olduklari taahhiitleri yerine

getirme yukiimliligindedir.
6.4.2. Kredi Kart1 S6zlesmesinin Sekli

5464 Sayili Kanunun 8. maddesinde,®® kart ¢ikaran kuruluslari, talepte bulunmayan
veya sozlesme imzalamayan kisiler adina higbir sekil ve surette kart veremeyecekleri
Ongoriilmiistiir. Bu diizenlemeye gore, bir kisiye gerek kredi kart1 gerekse banka karti
verilebilmesi i¢in miisterinin kart ¢ikaran kurulusa ya talepte bulunmasi ya da sézlesme
imzalamis olmas1 gerekmektedir.

Kart ¢ikaran kuruluslarin kart hamilleri ile akdedecegi sozlesmelerin sekil ve
iceriginde yer almasi gereken asgari hususlar BDDK tarafindan belirlenmektedir. 5464
Sayili Kanunun 24. maddesi ile kart ¢ikaran kuruluslar ile kart hamilleri arasindaki
iligkileri diizenlemek i¢in getirilen hiikiimler asagida listelenmistir.

e Kart hamilinin yaptig1 islemler nedeniyle, sozlesmede yer almayan faiz,
komisyon veya masraf gibi adlar altinda higbir sekil ve surette 6deme talep edilemez ve
kart hamilinin hesabindan kesinti yapilamaz. Dolayisiyla sozlesmede yazili olan kart
kullanim iicretini bankalarin talep etmesinde yasal bir sakinca yoktur.

e Kanun ve diger ilgili mevzuat cer¢evesinde en az on iki punto ve koyu siyah
harflerle hazirlanacak yazili s6zlesme ile diizenlenir. Sozlesmenin bir Ornegi, kart
hamiline ve varsa kefile verilir. S6zlesme hiikiimleri ve kartin kullanim1 hakkinda kart
hamiline ayrintili bilgi verilmesi zorunludur.

e Sozlesme hiikiimlerinde kefilin sorumlulugunu artiric1 nitelikteki degisikliklere
ve kartin kullanim limitinin yiikseltilmesine iliskin olarak kefilin ilave sartlara dair
sorumlulugunun baglamasi ic¢in kefilin yazili onaymin alinmasi sarttir. Kredi karti

kullanimlarindaki kefalet, Bor¢lar Kanununda belirtilen adi kefalet hiikiimlerine tabidir.

51 Resmi Gazete, Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu, 1 Mart 2006 tarih ve 26095 sayili
niishasi, Madde 8.
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Asil borgluya basvurulup borcun tahsili i¢in tiim yollar denenmeden kefilden borcun ifas1
istenemez.

e Sozlesmede belirtilen asgari tutar, donem borcunun yiizde yirmisinden daha
asagl olamaz. Hesap Ozetinde yer alan asgari 6deme tutar1 son 6deme tarihinde
0denmedigi takdirde kart hamili 6denmeyen tutar i¢in sézlesmede Ongoriilen gecikme
faizi disinda bir yiikiimliiliikk altina sokulamaz.

e Kart hamilinin borcu kefile bildirilmedikge, kefil i¢in temerriit durumunun
olugmayacagi s6zlesmede gosterilir.

e Kanunun 25’inci maddesi ile sdzlesmede yapilacak degisiklikler kart hamiline
bildirilir. S6z konusu bildirim hesap 0zeti aracilii ile yapilabilir. Bu degisiklikler,
bildirimin yapildigr déneme iliskin son 6deme tarihinden itibaren kartin kullanilmasi
halinde kart hamili tarafindan kabul edilmis sayilir.

e Kart hamiline, talep etmesi durumunda karti iptal ettirmek ve sozlesmeyi

feshetmek hakki verilmistir.
6.4.3. Kredi Kartinin Hamiline Teslimi

5464 sayil1 Kanun ile kart ¢ikaran kuruluslarin, banka kart1 ve kredi kartlarinin asil
kart hamiline teslim edilmesini saglayacak onlemleri almakla ytlikiimli olduklar: hiikkme
baglanmistir.>? Dolayisiyla kredi kartini piyasaya siiren kurulus ile kart hamili arasinda
s0zlesme diizenlenmesinden sonra kredi karti, miisteri tarafindan imza karsiliginda teslim
alinir. Kart ¢ikaran kuruluslarin kredi karti tesliminde sd6zlesme imzalanma durumu s6z
konusu degil ise (6zellikle yenilemelerde), kart hamillerinin, Tebligat Kanununa gore
tebligat yapilabilecek yakinlarina da (anne, baba, kardes, es, 18 yasindan biiyiik ¢ocuk,
amir veya sekretere) teslim ettirdikleri bilinmektedir.

Kart hamilinin talebi iizerine iiglincii kisiler adina asil karta bagli ve asil kart limitini
asmamak kaydi ile ek kredi kart1 diizenlenebilir.>® Asil ve ek kart sahiplerinin yaptiklart

tiim harcamalar tek bir hesap 6zeti ile asil kart sahibine bildirilir. Kart ¢ikaran kuruluslar,

52 Resmi Gazete, Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu, 1 Mart 2006 tarih ve 26095 sayili
niishasi, 8.Madde, 6. Fikra.

53 Resmi Gazete, Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu, 1 Mart 2006 tarih ve 26095 sayili
niishasi, 9. Madde, 3. Fikra.
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resit olmayan ek kart hamilleri adina diizenlenen banka ve kredi kartlarinin asil kart

hamillerine teslimini saglamakla yiikiimliidiir.
6.4.4. Kredi Kart1 Sifresinin Hukuki Niteligi

Bankalar tarafindan, iiye is yerlerinde yapilan harcama bedelini 6deyebilmek i¢in ya
da ATM’lerden nakit para ¢ekebilmek i¢in kredi kart1 sahiplerine PIN kodu verilir. Kart
hamili, liye is yerlerinde yaptig1 harcamalarinin bedelini 6demek i¢in kredi kartin1 bizzat
is yeri temsilcisine teslim eder. Uye is yeri temsilcisi de POS terminaline kart1 yerlestirir
ve harcama tutarini cihaza kodlar, POS terminali, baglantidan sonra harcama limitine
yetkilendirme verir. Daha sonra kart hamili tarafindan harcama tutar1 kontrol edilerek
imza yerine gegen sifre girerek harcama tutarina onay verir. Onay kabul edilir ise POS
terminali iki niisha harcama belgesi diizenler, is yeri temsilcisi bu diizenlenen harcama
belgesinin bir niishasini kart hamiline verir, diger niishayr da yasa geregi kendisi

muhafaza eder.

Uye is yeri, kredi kartinin kabul edildigine dair bir ilani, is yerine asmis ise
miisterilerinin kart ile 6ddeme talebini (karti piyasaya siliren kurulus ile iiye isyeri
arasindaki sdzlesme geregi) reddedemeyecektir. Uye is yeri sadece limit asimi veya
sifrenin (PIN kodu) uygunlugu konusunda kartin kullanimina itiraz edebilir. Uye is yeri,
kart hamilinin ibraz ettigi, kredi kartin1 kabul etme yiikiimliiliigli agisindan, indirimli satis
ve tasfiye donemleri ile normal satig donemleri arasinda her hangi bir fark
bulunmamaktadir.®* Uye is yerleri, kart1 piyasaya siiren kurulus ile aralarindaki sozlesme
fesih olmadigi siire zarfinda, 6deme araci olarak kart hamilleri tarafindan ibraz edilen
kredi kartin1 kabul etmek zorundadir.

Harcama belgesine kredi kart1 sifresini girerek onay veren kredi kart1 hamili bu islem
ile iiye i yerine ve kredi kartin1 ¢ikaran finans kurulusuna karsi iki ayri irade
aciklamasinda bulunmus olur. Hamil, {iye is yerine POS terminalinden ¢ikan belgede

belirtilen tutarda bir iirlinii ya da hizmeti aldigini, bu nedenle de borglandigini ifade

% Mustafa Ceker, Kredi Karti Uygulamasi ve Ozel Hukuk A¢isindan Kredi Kartimn Hukuka
Aykir1 Kullamimi, Banka ve Ticaret Hukuku Arastirma Enstitlisii Yayinlari, Ankara, 1997, s. 196.
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ederken, diger taraftan kredi kartin1 piyasaya siiren kurulusa da bor¢landig1 tutari iiye is
yerine ddemesi icin talimat verir.>®

Uye is yeri, harcama belgesini diizenledikten sonra; harcama belgelerini karsilayacak
tutarda fatura veya es deger bir belge diizenlemek zorundadir. Aksi takdirde usulsiizliik
cezasi kesilir.>®

Kanunun 19’uncu maddesinde harcama ve alacak belgesi islemleri diizenlenmistir.
Uye isyerleri, mal ve hizmet bedellerinin banka kart:1 ya da kredi kart1 ile denmesi veya
nakit talep edilmesi halinde, 20’nci madde hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla, elektronik
ya da mekanik cihazlar1 kullanarak harcama belgesi veya nakit ddeme belgesi
diizenlemek ve aslini sézlesmede belirtilen siire i¢cinde muhafaza etmek ve bir niishay1 da
kart hamiline vermek zorundadir. Bu hilkkme aykirilik halinde satilan hizmet veya mal
bedeli liye isyeri anlagsmasi yapan kurulustan talep edilemez.

Uye is yerleri kart kullanilarak satin alinmis bir malin iadesi veya hizmetin alimindan
vazgecilmesi veya yapilan islemin iptali halinde, alacak belgesi diizenleyerek bir
nlishasin1 kart hamiline verdikten sonra diger bir niishayr da muhafaza etmekle
yiikimlidiir.

Kanunun 20’inci maddesinde imza gerektirmeyen islemler diizenlenmistir. Islemin
niteligi nedeniyle harcama ve alacak belgesi diizenleme imkani1 olmayan hallerde kartlar,
hamil tarafindan ¢esitli iletisim araclar ile kart numarasi bildirilmek veya imza yerine
gecen kod numarasi, sifre ya da kimligi belirleyici benzeri bagka bir yontemle islem
yapilmak suretiyle de kullanilabilir.

Kanunun bu maddesi®’ geregi, kart ¢ikaran kuruluslar ile kart hamilleri arasinda
imzalanan kredi kart1 liyelik s6zlesmesi ve bankacilik hizmetleri s6zlesmelerinde “sifre
kullanilmak suretiyle islem yapilmasi halinde islemin kart hamili tarafindan yapilmis
islem sayilacagina ve islem bedellerinin hesaplarima bor¢ kaydedilmesini kabul

ettiklerine” dair hiikiimler yer almaktadir. Ayrica banka defter ve kayitlarinin taraflar

% Omer, Teoman, Hukuki Yonden Kredi Karti Uygulamasi, Iktisat Bankasi Egitim Yayinlari,
No:12, Istanbul, 1989, s. 223.

% Damgtay, VDGK 29.11.2002 tarih ve2002/376 Esas ile 2002/442 karar sayili ilam ile “Harcama
belgesini karsilayacak diizeyde fatura kesilmemesi nedeniyle vergi cezasi kararini uygun bulmustur.”

5 Resmi Gazete, Banka Kartlan1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu, 1 Mart 2006 tarih ve 26095 sayili
niishasi, 20. Madde.
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arasinda kesin delil teskil edecegine dair bir hiikkme so6zlesmede yer vermek
durumundadirlar. Bu maddenin hiikiim altina alinmasinin gerekgesi; “teknolojide
saglanan gelismeler sayesinde giliniimiizde satis belgesi olmadan ve/veya imza
gerckmeksizin kartlar ile islem yapilabilmesidir”. ATM'lerdeki bazi islemler, ¢ipli kartlar
aracilifiyla imza gerektirmeksizin yapilanlar ile telefon ve internet yolu ile sipariste
bulunmak suretiyle gergeklestirilen islemler bu duruma 6rnek olarak gosterilebilir. S6z
konusu madde ile islemin niteligi itibariyla harcama ve alacak belgesi diizenleme imkani
olmayan hallerde kartlarin, kart hamili tarafindan ¢esitli iletisim araglar1 ile kart numarasi
bildirilmek veya imza yerine gecen kod numarasi, sifre ya da kimligi belirleyici benzeri
baska bir yontemle kullanilabilmesi hiikiim altina alinmistir” seklinde ifade edilmektedir.

Telefon ya da internet vasitasiyla yapilan satiglarda (e- ticaret) diizenlenen harcama
belgesinin iizerinde kart hamilinin imzasinin bulunmasi zorunlulugu yoktur. Kart
hamilinin s6z konusu aligveris neticesinde olusan borg ylikiimliiliigiinii kabul etmemesi
halinde ise Yargitay Karari’nda66 malin kart hamiline teslim edildigine dair yazili bir
belge ile iiye is yerinin satis islemini ispat edebilecegini kabul etmistir. Uye is yerinin

harcama belgesini imzalatma zorunlulugu aranmamustir.*
6.4.5. Harcama Belgesinin Hukuki Niteligi

Bilindigi iizere harcama belgeleri; kart hamilinin bankaya olan borg¢larin1 beyan
ettikleri ve iizerinde yazan tutar kadar bankaya 6deme yapmayi taahhiit ettikleri ve bu
tutar kadar bir bedeli ilgili iiye isyerine 6deme yapma konusunda bankay1 yetkili kildiklar1
belgelerdir. Kisaca harcama belgeleri, kart hamilinin bankaya 6deme yapma taahhiidiinii
icerdiginden bu alacagin banka ac¢isindan ispat edilebilmesi dnem tagimaktadir. Bununla
birlikte POS terminalleri araciligi ile tiretilen harcama belgelerinin diizenlenmesi bir sekil
sartina tabi tutulmamis olup bunlar Tirk Ticaret Kanunu anlaminda bir kiymetli evrakta
degildir. Sadece iiyenin, kredi kartin1 ¢ikaran kurumdan olan ve sozlesmesel karakteri

haiz alacagim tahsile yarayan bir ispat senedidir.>®

% Oguzhan, Buhur, Tiiketici Kredisi Acisindan Kredi Kartlari Uygulamasi, Seckin Yayinevi,
Ankara, 2004, s. 50.

?9 Sedat Yetim, Kredi Kartlar1 ve Tiiketici Kredileri, Sermaye Piyasasi Kurulu Yayinlar1 No: 69,
Istanbul, 1997, s. 38.
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Harcama belgesi sadece iiye isyerinin mali talep hakkini ileri siirmesini
kolaylagtirmak amaci ile diizenlenen bir kanitlama aracindan ibarettir. Bagka bir ifade ile
harcama belgesini, taraflar arasindaki iligkileri ispat etmeye yarayan bir ara¢ olarak
nitelendirmek miimkiindiir.®°

Kredi kart1 ile yapilan islemlerde harcama belgesi iizerine imza alinmadan sadece
sifre ile islem yapilmasi, kart hamilinin tipki banka ATM’lerinde veya internet
bankaciliginda oldugu gibi hesabinda mevcut tutarin, iigiincii bir sahsa aktarilmasi veya
nakit ¢cekilmesi seklindeki bir talimatinin yerine getirilmesi olarak degerlendirilmekte ve
mevcut yasal diizenlemeler esas alinarak sifrenin girilmesi durumunda imza zorunlulugu
bulunmaktadir.

Kredi kart1 sistemleri {i¢ taraftan olusur; Kart hamili, iiye isyeri ve bu iki tarafi
baglayan kurum. Bu bdliimde kredi karti ihra¢ eden kurum ile kart hamili, kredi karti
kurumu ile tliye isyeri ve kart hamili ile iiye igyeri arasindaki hukuki acidan niteligi,
kullanilmasi Tiirk Ceza Kanunu agisindan hukuki niteligi irdelenmistir.

Oncelikle ¢alismanin konusunu olusturan kredi kartlarmm hukuki gercevesini
diizenleyen 5464 sayili Kanun ve taraflarin ihtilaf giderme mercileri ve ispat

yiikiimliiliikleri irdelenerek getirdigi hak ve ytlikiimliiliikler 6zetlenmistir.
6.4.6. Taraflarin Ihtilaf Giderme Mercileri ve Ispat Yiikiimliiliikleri

5464 sayil1 Banka ve Kredi Kartlar1 Kanunu, yiiriirliige girmeden once; kart ¢ikaran
kurulus, iiye isyeri ve kart hamili arasindaki iligkiler genellikle, Bor¢lar Kanununa,
Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda 4077 sayili Kanuna, Tiirkiye Bankalar Birliginin
03.08.1990 tarih ve 924 sayili “Kredi Karti Uygulamalarma Iliskin Mesleki Tanzim
Karar1 Tebligi” ile 25 Eyliil 1996 tarih ve 998 sayili “Bankalarin Tiiketici Kredisi
Uygulamasinda Yiikiimlii Olduklar1 ilkeler ve Kosullar Tebligi” hiikiimlerine gore
yuritilmistiir.  Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi Kanunu, Basel Bankacilik
Gozetim ve Denetim Komitesi tarafindan hazirlanan prensipler ve raporlar, 4389 sayili

Bankalar Kanunu, Finansal Hizmetler Kanunu Tasaris1 Taslagi, 4077 sayil1 Tiiketicinin

80 Mustafa Ceker, Kredi Karti Uygulamasi ve Ozel Hukuk Acisindan Kredi Kartimin Hukuka
Aykir1 Kullanimi, Banka ve Ticaret Hukuku Arastirma Enstitlisii Yayinlari, Ankara, 1997, s. 7-8.
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Korunmasi1 Hakkinda Kanun ve son zamanlarda yapilan uygulama esaslar1 ve sektorde
karsilasilan sorunlar da dikkate alinarak hazirlanan 5464 sayili Banka ve Kredi Kartlari
Kanunu 1 Mart 2006 tarihinde Resmi Gazete ‘de yayimlanarak yiiriirliige girmistir. Bu
Kanunlardan 5464 sayili Kanunun daha yeni tarihli ve 6zel kanun olmasi nedeniyle,
celisen hiikiimler acisindan Kanun hiikiimlerinin, 5464 sayili Kanunda diizenlenmemis
konularda ise 4077 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun hiikiimleri

uygulanmaktadir.

5464 Sayili Kanunun uygulanmasiyla ilgili uyusmazliklarda kart hamilinin tiiketici
olmasi halinde, 4077 sayili Tiiketicinin Korunmast Hakkinda Kanunun 22 nci ve 23 {incii
maddesi hiikiimleri uygulanir.5!

4077 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanunun 23 iincii maddesine gore;
“Kanunun uygulanmasiyla ilgili olarak c¢ikacak her tiirlii ihtilaflara tiiketici
mahkemelerinde bakilir. Tiiketici mahkemeleri nezdinde tiiketiciler, tiiketici orglitleri ve
Sanayi ve Ticaret Bakanligi’'nca agilacak davalar her tiirlii resim ve hargtan muaftir.
Tiiketici davalart tliketicinin ikametgdht mahkemesinde de acilabilir. Kart ¢ikaran
kuruluglar tarafindan kart hamilleri aleyhine agilacak davalarda 1086 sayili Hukuk Usulii
Muhakemeleri Kanununun gérev ve yetkiye iliskin hiikiimleri uygulanir.®2

Kart numarasi bildirilmek suretiyle liye isyerinden telefon, elektronik ortam, siparis
formu veya diger iletisim araclari yoluyla yapilan islemlerden dogacak anlagsmazliklarda
ispat yiikii iiye isyerine aittir.%®

Kart ¢ikaran kurulus ile kart hamili arasinda olusabilecek herhangi bir uyusmazlik

halinde, islemin hatasiz bir sekilde kaydedildigi, hesaba intikal ettirildigi ve herhangi bir

61 Resmi Gazete, Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlari Kanunu, 1 Mart 2006 tarih ve 26095 sayili
niishasi, 44. Madde.

62 Resmi Gazete, Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlari Kanunu, 1 Mart 2006 tarih ve 26095 sayili
niishasi, 44. Madde, 2. Fikra.

63 Resmi Gazete, Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu, 1 Mart 2006 tarih ve 26095 sayili
niishasi, 63. Madde, 1. Fikra.
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teknik yetersizlik veya ariza halinin bulunmadigini ispat etme ylktimliliigi kart ¢ikaran
kurulusa aittir.%*

5464 sayili Kanun kapsaminda, telefonla yapilan bildirimlerin, konugmalarin
kaydedildigi ¢agri merkezlerine veya ilgili yerlerde saglanan kayit cihazlari araciligiyla
yapilmasi zorunludur. Kart ¢ikaran kuruluslarin ilan ettikleri ve duyurduklari ¢agri
merkezlerine iletilen telefonla yapilan bildirimlere iliskin ses kayitlari, bildirim
tarihinden itibaren bir y1l siireyle saklanir. Bunlardan ihtilafli olanlarin bu siire ile siirl

olmaksizin ihtilaf sonuglanincaya kadar muhafazasi zorunludur.®®

6.5. KARTLI ODEME SIiSTEMLERINDE VERGISEL BOYUT

6.5.1. Gelir Vergisinde Kredi Karti Ile ilgili Diizenlemeler

Gelir vergisi, gercek kisi ve yiikiimlilerin, kolektif sirket varliklarinin, yalin
ortaklarin bir takvim yili igerisinde elde ettikleri gelirlerin toplami iizerinden yasada
ongoriilen oranda alinan dolaysiz bir vergidir.

Kredi kart1 sistemini kuran ve isleten kuruluslar, hem kredi kart1 tasiyanlardan hem
de tiye isyerlerinden gelir elde ederler. Kart ¢ikaran kurulusun kredi karti tasiyanlar1 ve
tiye igyerlerinden elde ettigi gelirler ile sistem i¢in yapilan tiim giderler arasindaki olumlu
fark, onun kazancim olusturur.®® Ancak kart ¢ikaran kurulus bilindigi iizere kurumlar
vergisine tabidir.

Kredi kartin1 kullandiran tiye isyerlerinin bir takvim yili icerisinde kredi kartiyla ve
diger 6deme araglariyla yaptig: tiim satiglar gelir vergisine tabi olacaktir. Buna gore, iiye
isyerinin belirli bir donemdeki mal ve hizmet {iretimi veya satis1 dolayisiyla katlandigi
maliyet ve giderler toplam kazancindan indirilerek safi kazan¢ bulunacaktir. Ancak bir

isyeri gelir vergisine tabi oldugu durumda magaza karti olarak nitelendirilen ve yalnizca

64 Resmi Gazete, Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlari Kanunu, 1 Mart 2006 tarih ve 26095 sayili
niishasi, 32. Madde, 2. Fikra.

5 Resmi Gazete, Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu, 1 Mart 2006 tarih ve 26095 sayili
niishasi, 32. Madde, 3. Fikra.

6 Mehmet, Baydemir, Her Yoniiyle Kredi Kartlari, MS Destek SMMM Ltd. Sti. Istanbul, 2004, s.
131.
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o magazada kullanilabilen kredi kart1 ¢ikartarak satis yapamaz. Bu durumda o isyerinin

kurumlar vergisine tabi olmas1 gerekmektedir.
6.5.2. Kurumlar Vergisinde Kredi Karti Ile ilgili Diizenlemeler

Kurum kazanclar tiirlii bigimlerde vergilendirilir. Bu kazanglardan en onemlisi
kurum kazanglar iizerinden alinan ve dolaysiz bir vergi olan “kurumlar vergisi’dir.
Kurumlar vergisi kimi tiizel kisiliklerin ve sermaye ortaklarinin tabi olduklar1 bir vergi
tiirtidiir. Kurumlar vergisi yasasi gergek kisiler, bireysel isletmeler ve kisi ortakliklar
disinda bir kisim tiizel kisilerle tiizel kisiligi bulunmayan bir kistm olugumlarin gelirini

vergilendirir.

Kredi kart1 sistemini kuran ve isleten kuruluslarin kurumlar vergisine tabi kurumlar
olmasi sebebiyle, bu kurumlarin kredi kart1 tasiyanlar1 ve iiye isyerlerinden elde ettigi
gelir ile sistem icin yaptigi giderler arasindaki olumlu fark kurumlar vergisine tabi
olacaktir.®’

Bankalarin son yillarda ortaya ¢ikardigi ve bir pazarlama stratejisi, kredi kartlarinin
kullanim sikligin1 artiric bir uygulama olarak ortaya ¢ikan; kredi karti ile yapilan aligveris
bedellerine gore verilen puanlar ve belirli puanlara ulasildiginda bedelsiz verilen
armaganlar bir promosyon uygulamasi olarak kabul edilmektedir. Bu armaganlar,
“pazarlama, satis ve dagitim gideri” niteliginde kabul edilerek armagan olarak verilen
iirtin ve hizmetlerin bedelleri Gelir vergisi Yasasinin 40’inct” maddesinin birinci bendine
gore gider olarak dikkate alinabilmektedir.®®

Kurumlar vergisine tabi liye igyerini dikkate alirsak, isyerinin kredi kartiyla yaptigi
satiglar da dahil bir hesap dénemi icerisinde elde ettigi kurum kazancinin saptanmasinda

Gelir Vergisi Yasasin ticari kazang hakkindaki kurallar1 uygulanacaktir.

7 A.g.e.s.133.

8 Uygur Temirer, Bankalarin Kredi Karti ile Ahsveris Yapanlara Belli Puana Ulasmalari1 Halinde
Verdikleri Hediyelerin Vergilendirilmesi, Yaklagim Dergisi, Say1:82, Ekim 1999, s.134.
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6.5.3. Katma Deger Vergisinde Kredi Karti ile lgili Diizenlemeler

Mal ve hizmetlerin her iiretim ve dagitim asamasinda yaratilan katma deger ile
hizmetlerin el degistirmesi vergiye konu olan uygulamalardir. Bu vergi mal ve
hizmetlerin her iiretim ve dagitim agamasindan alinan ve dolaylt bir vergi tiirii olan®
katma deger vergisi” dir. Katilan ek deger lizerinden alinan bu vergi, fiyata satici
tarafindan eklenmekte ve aliciya yansitilmaktadir. Sonugta vergi tiiketici tarafindan

yiiklenilmektedir.

Kredi kartlar1 genellikle bankalar tarafindan ¢ikarilmaktadir. Yasal merkezi ya da is
merkezi Tiirkiye’de bulunan bankalarin ¢ikardiklari kredi kartlar1 karsiliginda aldiklart
komisyonlar banka ve sigorta muameleleri vergisine tabi tutuldugundan katma deger
vergisinden muaf tutulurlar.

Ote yandan yabanc1 kredi kart1 kuruluslar1 yurtdisinda yerlesik bulundugundan, bu
kuruluslar banka ve sigorta muameleleri vergisinden muaf tutulurlar ve katma deger
vergisine tabi olurlar.®

Kurumlar vergisinde {iizerinde durdugumuz, bankalarin kredi kartiyla yapilan
aligverisler sonucu belirli bir puana ulasan miisterilerine verdigi armaganlar katma deger
vergisine tabi tutulmazlar.

Kredi kart1 sisteminde iiye igyeri, mal ve hizmet bedelini kredi kartiyla tahsil
etmektedir. Bu durumda, mal ve hizmet satig bedeli iizerinden fatura diizenlenecek olup,

katma deger vergisi dahil tutar iizerinden kredi kart1 satis belgesi diizenlenecektir.

6.5.4. Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisinde Kredi Karti ile Ilgili

Diizenlemeler

Banka, banker ve sigorta sirketlerinin, 3226 sayili Finansal Kiralama Yasasina gore
yaptiklart islemler hari¢ olmak iizere, islemleri dolayisiyla her ne ad ile olursa olsun kendi
lehlerine nakden ya da hesaben aldiklari paralar tizerinden bir gider vergisi 6derler, alinan
bu vergiye “banka ve sigorta muameleleri vergisi” denir. Bu sebepten dolay1 bankalarin

kredi kartlar1 nedeniyle ne maksatla olursa olsun kendi hesaplarina aldiklar1 biitiin

89 Mehmet, Baydemir, Her Yoniiyle Kredi Kartlari, MS Destek SMMM Ltd. Sti. Istanbul, 2004, s.
137.
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komisyonlar ve paralar, banka ve sigorta muameleleri vergisinin matrahin

olusturmaktadir.

Bankalarin, 4389 sayili Bankalar Kanunu'® ile aranan 6zellikleri tasimalar1 diger bir
ifade ile banka niteliklerinin bulunmasi vergilendirme agisindan biiylik 6nem
tagimaktadir. Banka niteligi bulunmayan bir kurulusun, banker olarak kabul edilmesine
neden olacak bir islem yapmadigi siirece bu verginin miikellefi sifatt kazanmasi imkani
bulunmamaktadir. Bu nedenle banka ve sigorta muameleleri vergisi agisindan miikellef
olarak kabul edilecek bir bankanin, kendi kanununa gore aranan 6zellikleri tasimasi bir
gereklilik olarak karsimiza ¢ikar.”

Vergi matrahi iizerinden gider ve vergi adi altinda indirim yapilamaz. indirim
yapilmamasi yolundaki diizenleme yiikiimliilerin faiz, komisyon, vergi ve benzeri adlarla
aldiklar1 paralarin tamamini matraha koymalarini ve dolayisiyla indirim konusu etmek
yoluyla vergi dis1 birakmalarini nlemek amacini tasimaktadir.’

Banka ve sigorta muameleleri vergisinin yiikiimliisii bankalardir. Buna ragmen bu
vergi miisteriye yansitilirsa, miisteriden vergiye karsilik alinan tutar matraha dahil
edilemez’®, yani verginin vergisi 6denmez.’

Banka, banker ve sigorta sirketlerinin, bir ay igerisindeki islemlerini bir beyanname
ile izleyen ayim 15’inci giinii aksamina kadar ilgili vergi dairesine beyan etmeleri ve bu
sire 1igerisinde vergilerini Odemeleri gerekmektedir. Vergi donemi birer aylk

donemlerdir.

704389 Sayili Bankalar Kanunu 23.06.1999 tarih ve 23734 sayili Resmi Gazete ile yaymlanmis ve daha
sonra agirlikli olarak Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu’na alinan bankalara iliskin diizenlemeler getiren
4491 ve 4672 sayili kanunlar ile degisiklik yapilmustir.

I Ahmet, Kirman, Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisi, 2. Baski, Ankara, 2001, s.21.

2 Mehmet, Baydemir, Her Yoniiyle Kredi Kartlari, MS Destek SMMM Ltd. Sti. Istanbul, 2004, s.
140.

3 Resmi Gazete, Gider Vergileri Kanunu, 23 Temmuz 1956 tarih ve 9362 sayili niishasi, 31. Madde.

™ Orhan Sevilengiil, Banka Muhasebesi, Gazi Biiro Kitabevi, Ankara, 1997, s.131.
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6.5.5. Damga Vergisinde Kredi Kart ile Tlgili Diizenlemeler

Kisilerin kendi aralarinda ya da devletle yaptiklari hukuksal islemlerde
diizenledikleri kagit ya da belgeler iizerinden dogan vergi ylkiimliligiidiir. Damga
vergisinin konusuna giren kagitlar, belli paray1 diizenlenecegi gibi, para igermeden de
diizenlenebilir. Damga Vergisi Yasasi uyarinca “belli para” deyimi; kagitlarin igerdigi ya

da iizerlerinde yazili rakamlarin olusturacagi paray1 anlatir.

Kredi karti ¢ikaran kurulug, bu kredi kartiyla; sahibine belirli bir tutarda
kullanabilecegi kredi saglamig olmaktadir. Bu kredinin kullaniminda diizenlenen
kagitlara konulan serhler damga vergisine tabi tutulmaktadir.

Damga vergisinin 6deme bicimini belirleme yetkisine sahip kurum Maliye
Bakanligidir. Ancak Maliye Bakanliginca damga vergisinin ne sekilde 6denecegi
biciminde bir belirleme olmadigindan, temel 6deme bigimi olan pul yapistirma bigiminde
O0deme yapilmasi gerekmektedir.

Damga vergisi kanununa gore yapilan s6zlesmeler % 0,6 oraninda damga vergisine
tabidir. Verginin matrahi soézlesmede yer alan limit miktar1 veya limitte yapilan artis

tutaridir.”
6.5.6. Veraset ve Intikal Vergisinde Kredi Karti ile lgili Diizenlemeler

Tiirkiye Cumhuriyeti tabiiyetinde bulunan sahislara ait mallar ile Tiirkiye’de bulunan
mallarin veraset tarikiyle veya herhangi bir suretle olursa olsun ivazsiz bir tarzda bir
sahistan diger sahsa intikali Veraset ve Intikal Vergisine tabidir. Bu vergi, Tiirk
tabiyesinde bulunan sahislarin yabanci iilkelerde aymi yollardan elde edebilecekleri

mallar i¢inde gegerlidir.”

Bankalarin kredi kart1 uygulamasinda bu vergi tiiriiniin; bankalarin kredi kartiyla
yapilan aligverisler karsiligi miisterilerine verilen puanlar ve bu puanlar karsiligi
karsiliksiz mallar edinilebilecegi diisiiniildiiglinde karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak bu vergi

tiiriinde karsiliksiz ¢ikar olmasi gerekmektedir. Bankalarin bu uygulamasi géz oniine

™ Age.,s.l131

6 Resmi Gazete, Veraset ve intikal Vergisi Kanunu, 15 Haziran 1959 tarih ve 10231 say1li niishasi,
1. Madde.
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alindiginda, bunun bir pazarlama stratejisi oldugu ve kartlarla yapilan aligverisleri artirict
bir amag tasidig1 ortaya ¢ikmaktadir. Bu sebepten dolay1 kart sahiplerinin almis olduklari
armaganlar karsiliksiz bir ¢ikar saglamak olarak degerlendirilemeyecek ve veraset ve

intikal vergisine tabi tutulamayacaktir.

6.5.7. Kaynak Kullanimim1 Destekleme Fonunda Kredi Karti le Tlgili

Diizenlemeler

Kaynak kullanimi1 destekleme fonu kalkinma plan1 ve yillik programlarda 6ngoriilen
hedeflere uygun olarak yatirimlarin yonlendirilmesi ve uzmanlik kredilerinde kredi
maliyetlerinin diisliriilmesi amaciyla Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi nezdinde

biitce disinda kurulan bir fondur.”’

Bakanlar Kurulu fon kesintileri oranini sifira degin indirmeye ya da 15 puana kadar
yiikseltmeye yetkilidir. Vergi gelirlerine iliskin tahsil ve kovusturma yetkisi Maliye
Bakanligina aittir.

Kaynak Kullanimin1 Destekleme Fonu kesinti miktar1 alinan faiz iizerinden
hesaplanmaktadir.®

Bankalar Kurulu bu yetkisini 26.07.2004 tarihinde kullanmis; bankalar ve finansman
sirketlerince kullandirilan kredilerde Kaynak Kullanim1 Destekleme Fonu kesinti oranini

%0 olarak saptanmustir.
6.6. ISLAM HUKUKU CERCEVESINDE KREDI KARTI

Kredi kartlariin 6deme sistemleri i¢inde yogun olarak yer almaya baslanmasinin
tizerinden neredeyse 30 yillik bir slire gegmis olmasina karsin, kredi kartlarinin icazeti
konusunda Islam Hukuku alimleri arasinda heniiz ortak bir kanaate varilmis degildir.

Ozellikle de kredi kartinin hukuki niteligi konusunda ciddi tartisiimalar yasanmaktadur.

Oncelikle bir sey hakkinda hiikiim verebilmek igin onun igeriginin cok iyi bilinmesi

gerekmektedir. Bu amagla, bu bolimde kredi kartli 6deme sistemlerinin taraflari

" Erol Tiirer, Kaynak Kullanimi Destekleme Fonu Kesintilerinin Son Durumu, Vergi Sorunlari
Dergisi, Say1:186, Mart 2004, s.46.

8 Orhan Sevilengiil, Banka Muhasebesi, Gazi Biiro Kitabevi, Ankara, 1997, s.132.
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arasindaki iliskiler analiz edilerek bu hukuki iliskilerin islam Hukuku agisindan caiz olup,
olmadig1 dolayisyla da bankalarin kredi karti uygulamalarinin icazeti konusunda bir
kanaata ulasilmaya ¢alisilacaktir.

Islam Hukuku alimleri arasinda kredi kartin1 ihra¢ eden banka ile uluslararasi karth
O6deme kurulusu arasindaki hukuki iligkinin ticret karsiligi bir hizmet s6zlesmesi oldugu
konusunda neredeyse bir ittifak oldugunu sdylebiliriz. Bu sebeple kredi kartli 6deme
sistemlerinin taraflar1 arasindaki hukuki iliskilerde bu konu iizerinde agiklamada
bulunulmayacaktir. Diger taraflar arasindaki iliskileri ise asagidaki basliklar altinda
toplamak miimkiindiir:

e Kart ihrag¢ eden banka ile kart hamili arasindaki hukuki iliski,

e Kart ihrag eden banka ile iiye igyeri arasindaki hukuki iligki,

e Kartt hamili ile tiye igyeri arasindaki hukuki iligki’

e Uye isyeri ile iiye isyeri hizmeti veren banka arasindaki hukuki iliski

6.6.1. Islam Hukukuna Gére Kart Thra¢ Eden Banka ile Kart Hamili
Arasindaki Hukuki Iliski

Bu iligkiyi iki ana hizmet baslig1 altinda degerlendirdigimizde, kredi kart1 ticreti, kart
yenileme ticreti ve kredi kartiyla yapilan sifre islemleri, virman, havale, hesap 0zeti
dokiimii vb. diger bankacilik hizmetlerini bir baslik altinda, kredi kart1 ile mal ve hizmet
alimin1 da ikinci baglik altinda inceleyebiliriz.

Kart ihra¢ eden bankanin birinci bashik altinda toplanan hizmetlere iligkin aldig1
licretlerin icazeti konusunda Islam Hukuku alimleri arasinda biiyiik ittifak vardir. Bu
sebeple bu hizmet iicretleri tartisilmayacaktir.

Anacak ikinci baglik altinda topladigimiz kredi kart1 ile mal ve hizmet alimina iliskin
hizmetlerin detaymna girildiginde Islam Hukuku alimleri bu iliskiyi farkli farkl

degerlendirmisler ve tam bir ittifak saglanamamaistir.

6.6.1.1. Kefalet Tliskisi (Kart ihrag eden banka kart hamilinin kefilidir)

Hanefi mezhebine gore kefalet, bir sahistan bir bor¢ veya bir is istenmesi durumunda, bir

veya birden fazla kiginin zimmetinin (sorumlulugunun) borglu olan sahsin zimmetine
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ilave edilmesidir. Zimmeti ilave edilene "kefil", zimmetine ilave olunana ise,
"mekfuliinanh” denir.

Diger Islam Hukuku mezheplerine gore ise, kefalet, bir sahis veya bir borg
miitalebesi hususunda iki zimmetin bir birine eklenmesidir.”® Kefalet akdi caizdir. Ciinkii
Kur'an-1 Kerim’de, “Kralin su kabini yitirdik, onu getirene bir deve yikii (bagis) var.
Bende buna kefilim dediler" ® buyrulmus; hadisi serifte de Peygamber(s) "Kefile
odetilir" demistir. Yani, asil bor¢lu, borcunu 6demedigi takdirde, borcu, kefil olan dder.8

Banka ile kart hamili arasinda gerceklesen akde binaen banka tiiccara karsi, kart
hamilinin kefili olup, ona terettiip eden borclarini, kararlastirilan zamanda 6demekle
mikelleftir. Kart hamili, kart1 tiiccara ibraz edince, zimmetin taalluk edecek borcunu
kendisi 6demeyecegini, kendisine kart1 vermekle kefil olan banka tarafindan 6denecegini,
zimnen ifade etmis olur. Fukahanin ittifakiyla sabit olan bir kural sudur:" Asil borglu,
borcunu ddemedigi zaman, ona kefil olanin 6demesi, kefalet akdinin geregidir."® Bu
degerlendirmenin miinakasasi: Bazi Islam hukukgular1 bu degerlendirmeyi (kart1 ¢ikaran
banka ile kart hamili arasindaki iligki kefalet akdi ve banka, kart hamilinin kefili oldugu
hususu) desteklemistir.3 Bunlardan birisi, Dr. Muhammed Abdulhalim Omer’dir.8*

Dr. Abdulhalim Omer' e gore, kredi kartini ¢ikaran banka ile kart hamili arasindaki
kefalet iligkisi su sekillerde diistiniilebilir:

a) Kredi kartinin manasi, tiiccarin, mal ve hizmet alimindan dolay1 kart hamilinin
zimmetine taalluk eden alacaginin, 6denmesinin, kart1 ¢ikaran banka tarafindan taahhiit
edilmesidir. Kanuni tarifi de budur. Buna gore, kart1 ¢ikaran bankanin tiiccarla iligkisi,

kefalet iliskisidir.®> Zaten kefaletin ser' i (hukuki) manasi da budur. Ciinkii kefaletin bir

 Muhammed Ali Osman, el-Faki, Fikhu'l-Muarnelat -Mukayeseli Hukuk, Daru'Merih, Riyad,
1986, s. 436.

80 Kur’an, Yusuf Siiresi, Ayet 72.
81 Siileyman, Ebu Davud, Siinenii Ebi Davud, Cagr1 Yayinlari, Istanbul, 1981, Cilt ITI, s. 297.

8 Abdullah Ahmed Batubare Nevvaf, "et-Tekyifii's-Ser'i li Bitakati'l-I'timan", Mecelletii'l- Buhusi'l -
Fikhi el-Muasira, say137, Subat, Mart, Nisan 1998, s. 152.

8 Ahmet, Yilmaz, islam Hukukuna Goére Kredi Karti, Harran Universitesi ilahiyat Fakiiltesi Dergisi,
2001, Say1 11, s. 69

8 A.g.e. s.69

& A.g.e. s.70
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tarifinde soyle denilmektedir: "Baskasinin zimmetinde sabit bir hakkin 6denmesinin
taahhiit edilmesidir."8®

b) Kredi kartinin kefalet manasi, heniiz bor¢ dogmadan, kart ¢ikarilma
merhalesinde iken olusmaktadir. Bor¢ dogmadan kefaletin olusmasi ise, islam alimlerinin
cumhuruna gore caizdir. Bu husus, fikih kitaplarindaki, "Heniiz vacip olmayan haklara
kefalet" bahsinde izah edilmistir. Bu meselenin, Hanefi hukukgularinca tasvir edilen bir
sureti, bir akit olarak tipki, kart1 ¢ikaran bankanin, kart hamilinin satin alacagi mal ve
hizmetlerin bedeli icin, tiiccara karst sorumlulugu kabul ettigini ifade eden kredi karti
akdi ile ortiigmektedir. Hanefilerden esSerahsi bunu sOyle tasvir etmistir: Bir sahis
digerine, : "falan adamla satis akdi yap; ona satacagin seyin bedeli bana ait, ben 6derim"
dese, caiz olur.8” Heniiz bor¢ dogmadan ona kefil olmak, Malikilere gore de caizdir.®

Safiilere gelince, heniiz sabit olmamis borca kefil olmak, cedid kavle gore caiz
degilse de, kadim kavle gore caizdir. Mesela, heniiz satilmamis mebiin semenine veya
heniiz verilmemis karz' a kefil olmak, ihtiyactan dolay1 caizdir.%®

Ayn1 goriis, yani heniiz sabit olmamis borca kefil olmak, Hanbelilere gore de
caizdir.*

c) Kefaletle, "kefil olan kisi, borcuna kefil oldugu kisi (mekfuliinanh) yerine, borcu
ddemedikge, ondan talep edemez."% Bu hiikiim, kredi kartina da uygundur. Ciinkii kart:
cikaran banka, tliccara 6deme yaptiktan sonra ancak, kart hamilinden, 6dedigini talep
etmekte veya hesabindan aktarma yapmaktadir.

d) Kart hamili, kararlastirilan sartlara riayet etmedigi takdirde, kart1 g¢ikaran
bankanin, kart1 iptal etmesi ve iptal edilen kartlar listesine yazdirarak, tiiccara, bundan
sonra kabul etmemesi i¢in bilgi vermesi, anlagsmada kararlastirilmasi gerekir. Bu bilgiden

sonra tliccar, miilga (gecersiz) kartla muamele ederse, banka, 6deme yapmak zorunda

% A.g.e.s.70.
8 A.g.e.s.70.
8 A.g.e.s.70.
8 A.g.e.s.70.
% A.g.e.s.70.

% A.g.e. s.70.
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degildir. Kefalet akdinde de, muamele yapilmadan once, kefilin kefaletten tamamen veya
kismen vazgegmesi caizdir. Kismen donmiis ise, kalan muamele kismindaki kefaleti
devam eder, kefaletini iptal ettigi muameleler hususunda, alacakli, ilgili alacagi, ondan
talep edemez.®? Ibniil-Hiimam bu hususta sunlar1 kaydetmektedir:" Sayet kefil, kefaletten
cayarsa ve caydigini saticiya bildirirse, bu caizdir. Bununla beraber sayet satarsa, satig
bedelini kefilden talep edemez.%

Kredi kart1 akdinin kefalet akdi oldugu goriistine kars1 bazi itirazlar (tenkit) da ileri
stiriilmiistiir. Soyle ki,

a) Islam hukukgulari, kefil olunmasi caiz olan borcun sartlarinda ihtilafa
diismiislerse de, kefalet akdinin yapilmasi esnasinda, borcun zimmetle sabit olmus olmasi
sartinda ittifak etmislerdir.®* Halbuki bu sart, kart1 ¢cikaran banka ile kart hamili arasinda
yapilan kredi kart1 akdinde mevcut degildir. Ciinkii kart akdi yapildiginda, bor¢ heniiz
dogmamustir. %

b) Kefalet akdi, Islam hukukuna gore, teberru akitlerinden olup, kefil olan kisinin,
kefili oldugu kisiden kefalet i¢in herhangi bir iicret almasi caiz degildir. Bu sebeple, kefil
olacak kiside teberrua ehil olmasi sart kilmmustir.®® Kefalet de karz akdi gibi, sevap
niyetiyle karsiliksiz yapilan yardim akitlerindendir. Halbuki kart1 ¢ikaran banka (kefil),
kart hamilinden {tiyelik (katilma) ve senelik yenileme ticretlerini almaktadir ki, bunlar
kefalet i¢in alinmis ticret hiikmiindedir.

Dolayisiyla, "Bankanin aldig: ticretin, kart ¢ikarma ticreti veya bankanin yaptigi idari
islemler karsihig1 olup, kefalet karsilig1 olmadig1" iddias1 yersizdir.%’

Bu itiraza sOyle bir cevap verilmesi miimkiindiir: Kart1 ¢ikaran banka kefildir.
Ancak, kefalet i¢in kart hamilinden (mekfuliinanh) herhangi bir {icret almamakta, tiglincii

sahis olan tiiccardan almaktadir. Cilinkii banka tliccara miisteri gondermektedir.

%2 Age. s.71.
% Ag.e.s.71.
% Ag.e.s.71.
% Ag.e.s.71.
% A.g.e. s.71.

% Ag.e. s.71.
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Dolayisiyla, kefil, kefaletten dolayr mekfuliin anh'tan (ona kefil oldugu kisiden) iicret
almis olmadigindan kefalet caiz olmasi gerektigi kanaatindeyiz. Ayrica, licretsiz kefil
bulunmadig1 zaman iicretle kefaletin caiz olabilecegine fetva veren Islam hukukgular1 da
vardir. Mesela, Prof. Vehbe Zuhayli "el-Fikhu'l-Islami ve Edilletuh" adli eserinin c. 5, S.
161 de bu hususu ifade etmektedir.

¢) Islam hukukcularin cumhuruna gore, kefalet akdi in'ikat ettikten sonra, hak sahibi,
hakkin1 hem kefilden hem kefil olunandan isteyebilir. Halbuki kredi kart1 sisteminde, hak
sahibi olan tiiccar, hakkini kart hamilinden (kefil olunandan) degil, sadece kart1 ¢ikaran

bankadan (kefil den) isteye bilmektedir.%®
6.6.1.2. Vekalet iliskisi (Kart ihrag eden banka, kart hamilinin vekilidir)

Islam hukukcular1 vekalet' in, baskas1 adina onun izni ile haklarinda tasarrufta bulunmak
oldugunda ittifak etmislerdir. Vekaletin mesruiyeti, kitap, siinnet ve icma' ile sabittir.%°
Vekalet' in liigat manasi ise, isini baskasina teslim etmek demektir.%°

Buna gore, kart hamili, kart1 almakla, ticaret merkezlerinden satin alacagi mal ve
hizmetlerin bedeli olan borcunu édemek ve 6dedigini daha sonra belirlenen zamanda
kapatmak iizere, kart1 ¢ikaran bankay1 vekil tutmus olur. Bu vekalet karsilifinda banka,
katilma ve senelik kart yenileme adiyla bir {icret almaktadir ki, vekalet, karsiliksiz
olarak(teberru' yoluyla) caiz oldugu gibi, iicret karsiliginda da caizdir. %

Bu degerlendirmenin miinakasasi:

Dort mezhep imamlari, vekaletin {icretle caiz oldugunda ittifak etmislerdir. Clinkii
peygamberimiz, memurlarim1 zekat toplamak i¢in gonderir ve onlara bir iicret tayin
ederdi.'®? Ancak, kredi kart1 akdini, vekalet akdine hamlettigimiz takdirde, faize girme

sliphesi meydana gelir.

% Muhammed Ali Osman, el-Faki, Fikhu'l-Muarnelat -Mukayeseli Hukuk, Daru'IMerih, Riyad,
1986, s. 439-440.

9 Ahmet, Yilmaz, islam Hukukuna Gére Kredi Karti, Harran Universitesi ilahiyat Fakiiltesi Dergisi,
2001, Say1 11, s. 72.

100 A g.e.s.72
101 Ag.e. s.72

102 Ag.e.s.72
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Vekalet akdine hamlettigimiz takdirde, faize girme siiphesi meydana gelir. Ciinkii
kart1 ¢ikaran banka, kart hamilinin tliccara olan borcunu 6demeyi taahhiit etmektedir.
Halbuki hamilin, banka nezdinde heniiz mevduat 6denegi bulunmayabilir. Bu durumda
banka, hamil'e bir miktar karz (kredi) verir ve onun borcunu ondan 6der. Bankanin hamil
‘den aldig1 katilma (iiyelik) ve yenileme ticretleri, karz' a ilave edilince, kendimizi "karz
verene menfaat saglayan bir karz" karsisinda buluruz. Ciinkii banka, hamilin satin almis
oldugu esyanin bedelini kendisi 6dedikten sonra buna, kart liyelik ve senelik yenileme
ticretlerini de ilave ederek, hamilin tahsil etmektedir. Dolayisiyla, tiyelik ve yenileme
licretleri, karzin faizi hitkkmiine ge¢gmektedir.%®

Ayrica, kartt ¢ikaran banka ile kart hamili arasindaki iligki de vekalet iliskisine
girmez, denilebilir. Ciinkii kart hamilinin banka nezdinde mevcut bir 6denegi yoktur ki
ondan borcunu ddeme hususunda bankay1 vekil yapabilsin.’** Su kadar var ki, tiiccar,
alacagini, bankanin ayn1 meblagi hamilden tahsil edinceye veya bankadaki hesabina
yatirincaya kadar tehir ederse, o zaman banka ile kart hamili arasindaki iligki, ticretli
vekalet iligkisi olarak kabul edilebilir. Ancak bu sart, kredi kart1 ile muameleyi hayli
zorlagtirir. % Halbuki ki, kredi kartim kullanmaktan maksat, muameleleri
kolaylastirmaktir. Mesela; tiiccarin alacaginin hamilden tahsil edilmesi i¢in karti ¢ikaran
banka, ddenegi beklemeksizin borcu kendi malindan 6der, sonra, 6dedigini hamilden

tahsil eder, boylece islemler kisaltilmis olur.1%

103 Abdullah Ahmed Batubare Nevvaf, "et-Tekyifii's-Ser'i li Bitakati'l-I'timan", Mecelletii'l- Buhusi'l -
Fikhi el-Muasira, say137, Subat, Mart, Nisan 1998, s. 156.

104 Ag.e.,s. 157.

105 Ahmet, Yilmaz, islam Hukukuna Gére Kredi Karti, Harran Universitesi ilahiyat Fakiiltesi
Dergisi, 2001, Say1 11, s. 73.

16 Ag.e.,s. 73.
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5.6.1.3. Karz iliskisi (Kart1 ¢ikaran banka, kart hamiline karz vermis olur)

Fikih 1stilahinda karz, mukriz (kaziveren)in, mukteriz' e (karz alan'a) misli olan bir seyi
titketmek ve bilahare mislini iade etmek {izere vermesidir. Karz ancak karsiliksiz olarak
caiz olur. Faiz veya menfaat karsiliginda verilmesi haramdir.*%’

Kredi kartim1 ¢ikaran banka ile kart hamili arasindaki iliski, anlastiklar1 sekilde,
birincisinin (banka) ikincisine (kart hamili) bir miktar nakdi karz olarak vermesiyle
gerceklesir.

Boylece kredi kart1 akdinde, karz akdinin unsurlar1 olugsmus olur. S$oyle ki:

a) Akdin iki tarafi mevcuttur; Bor¢ veren (mukriz) karti ¢ikaran banka ve borg alan
(mukteriz) de kart hamilidir

b) Icap ve kabul (s1yga) vardir. Bankanin vermeyi kabul etmesi, hamilin de almay1
kabul etmesi icap ve kabulii olusturur.

€) Akdin konusu olan mal da, bankanin, hamilin ihtiyaglari ig¢in ona agtig1 kredi
meblagidir. Borg kapatilinca yeni bir kredi agilir.1%®

Bu degerlendirmenin miinakasasi:

Kredi kartin1 ¢ikaran banka ile kart hamili arasindaki iliskinin karz iliskisi olmasi,
kredi kartinin hamili i¢in yeni bir kredinin a¢ilmasina vesile olmas1 bakiminda dogrudur.
Ancak, karz akdinin ger¢eklesmesi i¢in, kart hamilinin, bankanin verdigi kredi miktarini
kabzetmesi gerekir. Halbuki kredi kart1 sisteminde, kart hamili, bankadan herhangi bir
meblag1 kabz etmiyor. Ancak, kart1 ¢ikaran banka, hamil'e verdigi karz miktarini, ona
vekaleten kendisi kabz ettigi ve onun borcunu 6dedigi kabul edilirse, o zaman karz akdine
girmis olabilir.1%

Maliki mezhebine gore, mal kabz edilmeden de karz caizdir. Ciinkii onlara gore

temlik, akitle ger¢eklesmis olur.!1°

07 Ag.e.,s. 73,
18 Ag.e.,s. 74,
19 Age.,s. 74,

10 Age.,s. 74,
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6.6.2. Islam Hukukuna Gére Kart ihra¢ Eden Banka ile Uye Isyeri
Arasindaki iliski

6.6.2.1. Ticari evrak islemlerine benzerlik iliskisi

Kart ihrag eden banka ile iiye isyeri arasindaki iliski, ticari evrak islemlerine ( cirolarina)
benzemektedir. Ticari evrak islemleri sdyle 6zetlenebilir: Banka miisterisi, bankaya,
hentiiz vadesi gelmemis bir ticari senedi ibraz eder.

Banka, rayi¢ ve anlagsma geregi olan faiz ve kar oranlarini diisiirdiikten sonra, senedin
degerini vadesinden 6nce derhal 6der. Daha sonra, senedin vadesi geldiginde senedin
icindeki degerin tamamini bor¢ludan tahsil eder. Buna gore, tiiccarin, kart hamili adina
diizenledigi ve kart1 ¢ikaran bankaya ibraz ettigi fatura, bir kambiyo senedi hiikmiinde
oldugunu sdylemek miimkiindiir.**!

Bundan dolay1 banka, 6demeyi geciktirmesi veya iflas etmesi durumunda, tiiccar kart
hamiline, kanunen donme hakkina sahip degildir. Ciinkii kart1 ¢ikaran banka, hamilin
borcunu 6demek igin onun zimmetinde muayyen bir miktara, (iiyelik ve yenileme
resimleri) tiiccarin zimmetinde de, alacagini1 6deyecegi i¢in, muayyen bir miktara (fatura
iskonto pay1) hak kazanmistir. Dolayisiyla fatura bedelini 6demek zorundadir ve tiiccar,
kart hamiline donme hakkina sahip degildir.'?

Bu degerlendirmenin miinakasasi:

Islam Hukuku, akitlerde, lafiz ve kelime dizilislerine degil, mana ve maksada
bakmaktadir. Buna gore, iskonto ve senet kirma islemlerinin gayelerine bakildiginda,
bunun bir karz akdi oldugu gortiliir. Clinkii karti ¢ikaran banka, faturada sabit olan hakka
miisteri olma veya kendisine havale edimi talebinde bulunmamaktadir. Ancak, 0, karz
vermeyi ve faturanin kendisine kefalet yolu ile intikal edilmesini istemistir. Kart hamili,
fatura bedelini bankaya yatirinca, bununla, banka, 6demis oldugu karz miktarma ek
olarak faturadan kestigi iskonto miktarini da geri almis olur ki, bu da bizi faiz siiphesine

gotiirmektedir. Zira burada sahibine menfaat saglayan bir durum vardir.'*3

1 Age.,s. 74,
112 Ag.e.,s. 75.

113 Abdullah Ahmed Batubare Nevvaf, "et-Tekyifii's-Ser'i li Bitakati'l-I'timan", Mecelletii'l- Buhusi'l -
Fikhi el-Muasira, say137, Subat, Mart, Nisan 1998, s. 160.
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6.6.2.2. Kefalet liskisi

Kart1 ¢ikaran banka ile tiiccar arasindaki iliski kefalet iliskisidir. Ciinkii kart1 ¢ikaran
banka, tiiccarin, kart hamiline sattig1 mal ve hizmetlerin bedellerini 6demeyi, hamil'e
tanman sinirlar ¢ergevesinde taahhiit etmektedir. Ancak bu kefalet, satis faturasinin

bedelinden kesilecek belli bir oran karsiliginda yapilmaktadir. Teberru kefaleti degildir.
6.6.2.3. Simsarhk Tliskisi

Kart1 ¢ikaran banka ile tiiccar arasindaki iliski simsarlik iliskisidir. Ciinkii simsar, satis
isini kolaylastirmak icin, satici ile alic1 arasinda bir vasita gorevini yapan kisidir. imam
Buhari'ye gore, Ibn Sirin, Ata b. Ebi Rabah, Ibrahim Nehai ve Hasan el-Basri, simsarlikta
bir sakinca girmemislerdir.''* Buna gére, kart: ¢ikaran banka, kart hamili ile tiiccar
arasinda vasita (Simsar) olup, tiiccar icin, fatura bedelinden alacagi iskonto payi
karsiliginda miisteri temin etmekte ve ona gondermektedir.

Bu degerlendirmenin miinakasast:

Simsarin isinin mahiyeti ile kredi kartin1 ¢ikaran banka isinin mahiyeti arasinda
farklilik bulunmaktadir. Soyle ki: Simsar, satict ile alic1 arasinda vasita olur. Ancak,
alicinin fatura bedelini, kart ¢ikaran bankanin yaptig1 gibi, kendi hesabindan 6demez.
Semeni miisteri 6der.

Ayrica simsar, saticinin mal ve hizmetlerini satisa arz edip, reklamin1 yaptigi halde,
kart1 ¢ikaran banka, sadece, kredi kart1 ile muameleleri kabul eden veya miisterilerine
iskonto uygulayan ticaret merkezlerinin isimlerini vermekle iktifa eder.!*®

Son olarak, karti1 ¢cikaran banka ile tiiccar arasindaki iliski ile ilgili s0yle bir soru akla
gelmektedir: Acaba, kart hamili borcunu 6demedigi takdirde, karti1 ¢ikaran banka, tiiccara
Odedigini geri isteyebilecek midir? Bu sorunun cevabi olumsuzdur. Ciinkii banka,
Odemeyi taahhiit etmis, dolayisiyla, hamilin tiiccardan aldig1 esyanin semeni (bedelini)

onun zimmetinde vacip olmustur. Sayet hamil bankaya olan borcunu 6demezse, ancak

114 Ahmet, Yilmaz, islam Hukukuna Gére Kredi Karti, Harran Universitesi ilahiyat Fakiiltesi
Dergisi, 2001, Say1 11, s. 77.

115 Abdullah Ahmed Batubare Nevvaf, "et-Tekyifii's-Ser'i li Bitakati'l-I'timan", Mecelletii'l- Buhusi'l -
Fikhi el-Muasira, say137, Subat, Mart, Nisan 1998, s. 162.
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bagka yontemlerle ondan tahsil etmeye calisabilir (mesela: mahkeme kanali ile). Tahsil

edemezse birakanin kesesinden gitmis olur.1®

6.6.3. islam Hukukuna Goére Kart Hamili ile Uye Isyeri Arasindaki iliski
6.6.3.1. Havale Iliskisi

Kart hamili ile tiiccar arasindaki iliski havale iliskisidir. Ciinkii kart hamili, tiiccardan bir
mal veya hizmet satin aldig1 zaman, bedeli onun zimmetine taalluk eder ve tiiccar o
meblagi ona borg olarak vermis olur. Sonra, bor¢lu olan kart hamili, alacakli olan tiiccari,
borcu ddeyecek olan bankaya havale eder. Bu havaleyi, kart hamilinin, alig faturasini
imzalamasi ifade eder. Tiiccar da bu havaleyi kabul ederek, alacagini tahsil etmek iizere,
faturay1, kartt ¢ikaran bankaya gonderir. Boylece, taraflar arasinda havale islemi
gerceklesmis olur.!’

Bu goriisiin miinakasast:

Bu goriisti teyit eden husus, havale akdinin caiz olabilmesi i¢in, havale edenin,
nezdine havale yapilanin (muhaliin aleyh) iizerinde, alacagmnin bulunmasinin sart
olmamasidir. Zaten genelde, kart hamilini (havale eden), banka nezdinde (muhaliin aleyh)
bir alacagi bulunmamaktadir. Sayet, havale akdinin cevazi igin, havale edenin, muhaliin
aleyh nezdinde alacaginin bulunmasini sart kosanlarin goriisiinii alacak olursak, o zaman,

kart hamili ile tiiccar arasindaki iliski havale degil, kefalet akdine girmis olur.*®
6.6.3.2. Satis veya Icare Iliskisi

Kart hamili ile tiiccar arasindaki iligki satis veya icare iliskisi oldugu degerlendirilmesi
yapilmustir, Bu degerlendirmeye gore, kart hamili ile tiiccar arasinda meydana gelen akit,
bazen satis akdi olur ki, satici tiiccar, miisteri ise kart hamilidir.

Bazen de (hizmet alimlart durumunda) icare akdi kabul edilir ki, kiralayan (mucir)

tiiccar, kirac1 (miistecir) da kart hamili olur. Satis akdi olarak kabul edilmesi halinde, (mal

116 A g.e.,s.163

17 Ahmet, Yilmaz, islam Hukukuna Gére Kredi Karti, Harran Universitesi ilahiyat Fakiiltesi
Dergisi, 2001, Say1 11, s. 78.

118 Ag.e., s.79.
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alimlar1 durumunda) tiiccar esyayi, kart hamiline takdim edip, ona temlik etmis
olmaktadir. Hizmet alimlar1 durumunda da, tiiccar, iizerinde anlasilan menfaati, kart
hamiline kiralamis olmaktadir. Her iki akitte de kart hamili, satis veya icar senetlerini
(faturalarin1) imzalamasiyla, tliccar, semen veya lcrete miistahak olur ve O6deme
mesuliyeti de kart1 ¢cikaran bankaya intikal etmis olur.'%°

Bu degerlendirme ile ilgili olarak da, sdyle bir sual akla gelebilir: Acaba tiiccar,
semen veya iicreti dogrudan kart hamilinden talep edebilir mi? Kural olarak talep edemez.
Sayet kart olmasaydi, siiphesiz ondan talep ederdi. Ancak kart hamili, kart vasitasiyla,
birbirinden uzak birgok ticaret merkezlerinde satin alma iglemleri yaptigi i¢in, hepsine
ulasmak kolay olmaz. Bu sebeple tiiccar, asil mesul olan kart hamilinden vazgegip,

hakkini bankadan talep etmeyi daha kolay bulmaktadir.?

6.6.4. Islam Hukukuna Goére Uye lisyeri ile Uye lisyeri Bankasi
Arasindaki iliski

Islam Hukuku alimlerinin biiyiik bir ekseriyeti iiye isyeri ile iiye isyeri bankasi
arasindaki iligkinin bir hizmet sozlesmesi iligskisi oldugu ve dolayisiyla iiye isyeri
bankasinin iiye isyerinden aldigi komisyonun caiz oldugu yonilinde goriis
bildirmektedirler.

Ancak kart ihra¢ eden banka ile kart hamili arasindaki iligki basliginda da izah
ettigimiz gibi bu iliskinin bir kefalet iliskisi oldugu gériisiinde olan Islam alimleri de
vardir. Ancak buradaki komisyonun iiye igyerinden aliman komisyon ile kart bankasina
Odenen komisyon arasindaki farktan ibaret oldugu ve caiz oldugu goriisii hakimdir.

Tiim bunlara ragmen iiye isyeri komisyonunun kredi kart1 hamiline verilen kredinin

faizi oldugunu iddia eden bir alim grubu da mevcuttur.
6.6.5. Genel Degerlendirme

Giliniimliz diinyasinda kredi kartsiz bir aligverisi hayal etmek bile miimkiin

goriinmemektedir. Bugiin i¢in kredi kartiyla yapilan aligverisler, kayit dig1 ekonomiyle

19 Ag.e., s.79.
120 A g.e., s.79.
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miicadelede devlete fayda saglarken, ticaret hacmi artisiyla iiye isyerlerine, sagladigi
birgok kolayliklar ile kredi kart1 hamillerine ve son olarak da bankalara ciddi bir gelir

kapist olmaktadir.

Kredi karth 6deme sistemlerinin taraflar1 arasindaki iliskileri analiz ettigimizde tiim
taraflar arasinda bir takim hukuki iliskiler dogmakta ve sozlesmeler yapilmaktadir. Bu
sozlesmeler genellikle mesru temellere dayansa da bunlarin bir kismi Isldm'mn mesru
gormedigi faiz gibi sartlar da icermektedir. Iste Islam hukukcular1 hayatin i¢indeki her
olgu gibi kredi kartinin da fikhi durumunu tartismislar ve yukarida acgiklamaya
calistigimiz kanaatlerini dile getirmislerdir.

Iceriginde faiz sart1 bulunan bir sézlesmeye imza atarak alinan kredi kartlarini
kullanmak, son 6deme tarihinde borcun tamamini 6deyerek faize girilmese bile dogru bir
davranis olarak gériinmemektedir.

Kartli 6deme sistemlerinin taraflari arasinda bulunan bankalarin, uluslararas1 6deme
sistemlerine ve BKM’ye 6dedikleri komisyon ve iicretler ile {iye isyerinden aldiklari
komisyon ve ticretler, verilen hizmetlerin bir karsiligi olarak gormek miimkiindiir. Ancak
taraflarin bir fonlama maliyetlerine iligkin olarak birbirlerine 6demis olduklari faiz ya da
baska bir adla adlandirilan benzer tutarlarin caiz olmadigi konusunda Islam Hukuku
alimleri ittifak halindedirler.

Katilim Bankalarinm faizsiz kar payl kredi karti uygulamalar1 bazi Islam Hukuku
alimlerince caiz goriilmese de son donem Islam Hukuku alimlerince biiyiik dlgiide kabul
gormektedir.

Faiz iceren kredi kartlarina alternatif olarak sunulan murabaha kart uygulamasi teorik
planda uygun goriinmektedir. Milyonlarca insanin kiiciik aligverislerini kredi kartiyla
yaparken kendilerine taksitlendirme imkani da sunan bir kredi karti ¢ikarilabilecegi
diisiiniilebilir. Ciinkii Oncelikle kart sozlesmesinin mutlaka karz / bor¢ sistemine
dayanmasi gerekmemektedir. Bankanin kart hamiliyle yapacag: akit kefalet ve hizmet
akdi olabilecegi gibi murabaha akdi de olabilir. Bunu engelleyecek higbir saglam delil
yoktur. Ayrica kredi kartlari, yapilan aligverislerde bankalar1 devreye sokmanin aracidir.
Banka bu noktada kart haline kefil sifatiyla devreye girebilecegi gibi kendisi adina
yapilan alim satimi onaylayan kurum sifatiyla da yer alabilir. Bu itibarla murabaha kart

Onerisinin milyonlarca adede ulagsmis kredi kart1 kullanicilariyla bankalar arasinda mesru
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bir iligki kurabilecegi sdylenebilir. Bununla birlikte kart hamilinin murabaha kart ile di-
nen mesru saytlmayan tiriinleri almasi ya da otel ve restoran gibi yerlerden hizmet satin
almas1 durumunda murabaha kart ile yapilacak Odemelerin problem doguracagi
anlasilmaktadir. Bu durumda banka mesru olmayan mallar tespit edebiliyorsa bunun
bedelini 6demeyi reddetmelidir. Ayrica otel ve restoran gibi yerlerden alinan hizmetlerin
karsiliginda 6denecek miktar1 ise vade farkiyla vadelendirmemelidir. Ciinkii bu tiir
hizmetlerin 6ncelikle banka adina alinip sonra bankadan satin alinmasi diisiincesi isabetli
gorinmemektedir. Murabaha kart ile yapilacak alim satimlarda vade farkinin fahis

olmamas1 ve uygulanacak taksit sayisinin bastan belirlenmesi gerekir.1?

121 fshak Emin, Aktepe, islam Hukuku Cercevesinde Finansman ve Bankacihik, Erkan Matbaasi,
Istanbul, 2010, s. 125.
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BOLUM 7. KREDI KARTI ISLEMLERI VE
MUHASEBELESTIRILMESI

Bankalar, kredi Kartlariyla yapilan islemleri Tek Diizen Hesap Plam1 (THP)
cergevesinde muhasebelestirilmektedirler. Kredi kart1 ve {iye igyeri islemleri bankalarin
merkezinde bankacilik sistemleri vasitasiyla otomatik olarak muhasebelestirilmekte ve

genellikle de mali igler departmani tarafindan da bu kayitlar kontrol edilmektedir.

Kart sayilar1 bir ka¢ milyonu bulan ve iiye igyeri sayilar1 ylizbinleri gegen bankalarin
dogal olarak kredi kart1 ve iiye isyeri miisterilerinin giinliik finansal islem sayilar1 da
giinde birka¢ milyonu bulmaktadir. Bu kadar yiiksek sayidaki finansal iglemlerin manuel
olarak takip edilmesi ve muhasebelestirilmesi de miimkiin degildir. Bu sebeple de
bankalar kredi kart1 ve iiye isyeri miisterilerinin iglemlerini miisteri bazinda izlemek ve
muhasebelestirmek iizere ¢ok giiclii programlar yazdirmislardir. Her finansal igleme
tiirtine gore bir kod verilmis ve bu finansal hareket bankacilik sistemine alinirken de
hareketin koduna gore sistem otomatik olarak fis kesmekte(muhasebestirme yapmakta)
ve kanuni defterlere kayit atmaktadir.

Yukarida da bahsettigim iizere kredi kartiyla yapilan tim iglemler, faiz, komisyon,
vergiler ve puanlar merkez tarafindan hesaplanarak miisterilerin hesaplarina
kaydedilmektedir. Subeler de ise daha ¢cok miisterilerden alinan kredi karti tahsilatlar1 ve
iiye isyeri ile ilgi 6deme islemleri yapilmaktadir.

Bankalarda uygulanmakta olan muhasebe, ticari isletletmelerde uygulanan
muhasebe isleyisinden farklilik arz etmektedir. Gerek hesap plan1 gerekse de kayit
diizenin de farkliliklar bulunmaktadir. Dolayisiyla kredi kartlariyla ilgili islemlerin
muhasebesine ge¢meden oOnce bankalarda uygulanmakta olan muhasebe sistemine
deginmek istiyorum Daha sonra da islem bazinda muhasebe kayitlarini anlatmaya
baslayacagim. Bu kayitlarin tamami orta 6l¢ekli bir bankanin kredi kartlar1 muhasebe

sisteminden faydalanilarak hazirlanilmistir.
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7.1. BANKALARDA UYGULANAN MUHASEBE SiSTEMi

7.1.1. Bankalarda Uygulanan Muhasebesinin Ozellikleri

Banka muhasebesi, bankacilik islemlerinin uygulanmasini inceleyen bir ihtisas
muhasebesidir. Bu yoniiyle banka muhasebesi, diger isletmelerin isleyis sistemlerinden
farklidir. Bu farklilik ayni zamanda kendine 6zgii hesaplar1 i¢eren hesap planindan
kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla banka muhasebesini diger isletmelerin muhasebe

sistemlerinden farkli kilan 6zellikler sunlardlr;122

. Bankacilik islemlerinin birgogu bir kiymet hareketi yarattigindan
muhasebelestirmeyi de zorunlu kilmaktadir. Bankacilik islemini yapan kisi ayn1
zamanda kayit islemini de gerceklestirir.

° Bankalar diger isletmelerle kiyaslandiginda bir¢ok subeyle calisirlar. Bu
subelerin sahip oldugu kisilik kavrami geregi birbirleri ile olan borg alacak iligkisini her
sube kendisi gerceklestirir. Ayrica subeler arasindaki bu iliski hesaplama merkezinden
de takip ve kontrol edilir.

o Bankada yapilan islemlerin ¢ogu islem sirasinda bir kiymet hareketi
yaratmayip daha sonra kiymet hareketine doniisebilir.

. Doviz tizerinden yapilan islemler hem TL hem de ilgili doviz cinsi

tizerinden kaydedilir.
7.1.2. Bankalarda Uygulanan Tekdiizen Hesap Plam

3182 sayili Bankalar Kanununa gore Tiirkiye’de faaliyet gosteren tiim bankalarda
kullanilmak ve bankalar arasinda muhasebe kayitlar1 ile raporlama agisindan tekdiizeni
saglamak amaciyla 01.01.1986 yilindan itibaren uygulamaya konulan “Tekdiizen Hesap

Planmin” bankalar tarafindan kullanilmas1 zorunlu hale getirilmistir.'?®

122 Serdar, Atay, Banka Muhasebesi, Yetkin Yayinlari, Isparta, 2003, s.16

23 Age.,s.17
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Hesap planinin uygulamaya konuldugu 1986 yilindan bugiine kadar, bankacilik
sisteminde Onemli degisiklikler meydana gelmistir. Bu degisim THP’de de gesitli
degisimleri zorunlu kilmistir. Bankalarin ihtiyaglar1 dogrultusunda yeni hesaplar ilave
edilmis ve THP nin devamli gelismesi ve degismesiyle siirdiiriilmesi saglanmistir. Ayrica
gecen zaman igerisinde bankacilik islemlerinde ve bilgi islem teknolojisinde meydana
gelen ilerlemeler sonucunda da THP’de bulunan bazi hesaplarda uygulamadan

kaldirilmistir.*?*

7.2. YURT iCi BIR BANKANIN KREDi KARTIYLA YURTICI (DOMESTIC) VE
YURTDISINDA (INTERNATIONAL) YAPILAN ISLEMLERE iLiSKIN
MUHASEBE KAYITLARI

Bu béliimde bankanin kredi kart1 miisterilerinin kredi kartlariyla yapmis olduklari
islemlere iliskin muhasebe kayitlar1 anlatilacaktir. Ancak islem gesitleri ¢ok oldugu igin
oncelikle alis veris ve nakit ¢ekime iliskin muhasebe kayitlarina 6rnekler verilecektir.
Ancak burada aligveris igsleminin yapildigi {iye igyerinin bankanin kendisine ait olmas1 ya
da farkli bir bankaya ait olmast durumunda muhasebe kayitlarinda kullanilan hesap
skontlarinda farklilik olacaktir. Yine aligveris isleminin yurt i¢inde ya da yurt disinda
olmas1 muhasebe kayitlarini farklilagtiracaktir. Bu arada kart hamilinin gergek kisi ya da
tiizel kisi olmast durumunda da kullanilan hesap skontlar1 farkli olacaktir. Bu sekilde
devam edildiginde kayit kombinasyonu daha da artacaktir. Bu sebeple muhasebe kayitin
ornegine gegemeden Once bir muhasebe fisi ile bu kombinasyonlari gostermeye

calisacagim.

Iptal islemleri asil islemin tam tersi kayd1 olacag: ici, bu islemlerin yevmiye kaydi

yerine muhasebe figini gosterecegim.

124 Mehmet Hasan, Eken, Banka Muhasebesi, Der Yayinlari, Istanbul, 2004, .55
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7.2.1. Kredi Kartlariyla Uye Isyerlerinden Yapilan Ahsveris Islemleri

Sube ThpNo B/A islem Tipi
11821100 Kredi Kartlari Musteri
11841100 Kredi Kartlari Personel
11831100 Business Kartlar Misteri
12809011 Kredi Kartlari Yurtdisi Yerlesik
992 |12809021 B Business Kart Yurtdisi Yerlesik
39090001 Uye isyeri Bloke Hesap Vadeli
39200001 BKM Satis Kredi Kartlari (+ SGK)
39200002 BKM Satis Business Kart (+ SGK)
39200008 BKM World Pesin Satis
39090100 Konya Ulasim
992 |39090100 A Kayseri Ulasim

Tablo 1: Alis Veris Islemleri Fisi

Sube ThpNo B/A islem Tipi
11821000 Taksitli Kredi Kartlari Misteri
11841000 Taksitli Kredi Kartlari Personel
11831000 Taksitli Business Kartlar Musteri
12809010 Taksitli Kredi Kartlari Yurtdisi Yerlesik
12809020 Taksitli Business Kart Yurtdisi Yerlesik
13821000 12 Aydan Blyik Taksitli Kredi Kartlari Musteri
13841000 12 Aydan Blyik Taksitli Kredi Kartlari Personel
13831000 12 Aydan Blyik Taksitli Business Kartlar Musteri
14809010 12 Aydan Blyik Taksitli K.K. Yurtdisi Yerlesik
992 |14809020 B 12 Aydan Blyik Taksitli Buss. K.Yurtdisi Yerlesik
992 39090001 A Uye isyeri Bloke Hesap Vadeli

Tablo 2: Taksitli Alis Veris Islemleri Fisi

7.2.1.1. Bankanin Kendi Kartiyla Kendi nye Isyerinden Alisveris Islemleri (On-Us

Domestic islemler)

Bay A 27.11.2014 tarihinde AL Banka ait kredi kartiyla yine AL Banka ait bir iiye
igyerinden 100 TL tutarinda aligveris yapmustir.
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Kredi Kartlar1 Merkezi (992 Sube)

e y— — ——
118 21 100 Bireysel Kredi Kartlar 100
390 90 001 Uye isyeri Bloke Hesab1 Vadeli 100
Yurt I¢i On-Us Pesin Satis Kaydi
e y— — ——
Ayni Islemin Taksitli olmas1 durumunda ise;
e y— —— ———
118 21 100 Bireysel Kredi Kartlari 100
390 90 001 Uye Isyeri Bloke Hesab1 Vadeli 100
Yurt I¢i Taksitli Satis Kayd:
e y— —— ———
Sube ThpNo B/A islem Tipi
39200008 Takasi Yapilmis Taksitler
992 |39090000 B | Takasi Yapilmamis Taksitler
39090901 Araci Hesap Kredi Kartlari
992 39090902 A Aracl Hesap Business Kart
39090901 Araci Hesap Kredi Kartlari
992 39090902 B Aracl Hesap Business Kart
11821100 Kredi Kartlari Musteri
11841100 Kredi Kartlari Personel
11831100 Business Kartlar Misteri
12809011 Kredi Kartlari Yurtdisi Yerlesik
992 |12809021 A Business Kart Yurtdisi Yerlesik

Tablo 3: Taksitli Alis Veris Islemler iptali Fisi

7.2.1.2. Bankanin Kendi Kartiyla Diger Banka Uye iIsyerinden Ahsveris Islemleri

(Not On-Us Domestic Islemler)

Bay A 27.11.2014 tarihinde AL Banka ait kredi kartiyla OZ Banka ait bir iiye

isyerinden 100 TL tutarinda aligveris yapmuistir.
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Kredi Kartlar1 Merkezi (992 Sube)

y— —
118 21 100 Bireysel Kredi Kartlar 100
392 00 001 BKM Satis Kredi Kartlar1 100

Yurt I¢i Not On-Us Pesin Satis Kaydi

[

Yukaridaki islemlerin iptaline iliskin kesilmesi gereken muhasebe fisi tim

versiyonlari ile agagidaki tabloda verilmistir.

Sube ThpNo B/A islem Tipi
39200001 BKM Satis Kredi Kartlari (+ SGK)
39200002 BKM Satis Business Kart (+ SGK)
39200008 BKM World Pesin Satis
39090100 Konya Ulasim
992 |39090100 B Kayseri Ulagim
39090901 Araci Hesap Kredi Kartlari
992 |39090902 A Aracl Hesap Business Kart

Tablo 4: Pesin Alis Veris Iptal Fisi

7.2.1.3. Yurtdisinda Yapilan Alisveris islemleri (Internatinal)

Sube ThpNo B/A islem Tipi
11821100 Kredi Kartlari Musteri
11841100 Kredi Kartlari Personel
11831100 Business Kartlar Misteri
12809011 Kredi Kartlari Yurtdisi Yerlesik
992 |12809021 B Business Kart Yurtdisi Yerlesik
992 29401000 A Do6viz Donlstim (TL TUT)
992 29500000 B Déviz DSniisimii (USD TUT)
39300001 Yurtdisi Satis Kredi Karti Visa (USD Tutar)
39300002 Yurtdisi Satis Business Kart Visa (USD Tutar)
39300004 Yurtdisi Satis Kredi Karti Master (USD Tutar)
992 |39300005 A | Yurtdisi Satis Business Kart Master (USD Tutar)

Tablo 5: Yurt Dis1 Pesin Alis Veris Fisi
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Bay A 27.11.2014 tarihinde AL Banka ait kredi kartiyla yurtdisinda WZ Banka ait
bir iiye isyerinden 100 USD tutarinda aligveris yapmstir. Dolar Kuru 2 TL dir.
Kredi Kartlar1 Merkezi (992 Sube)

e y— — —-
118 21 100 Bireysel Kredi Kartlar 200

294 01 000 Doviz Alim Satim 200

295 00 000 Doviz Vaziyeti 100

393 00 001 Yurt Dis1 Kredi Kartlar1 Visa 100
Yurt Dis1 Pesin Satis Kaydi

e y— — —

Yukaridaki islemlerin iptaline iliskin kesilmesi gereken muhasebe fisi tiim

versiyonlari ile asagidaki tabloda verilmistir.

Sube ThpNo B/A islem Tipi
39300001 Yurtdisi Satis Kredi Karti Visa (USD Tutar)
39300002 Yurtdisi Satis Business Kart Visa (USD Tutar)
39300004 Yurtdisi Satis Kredi Karti Master (USD Tutar)
992 |39300005 B | Yurtdisi Satis Business Kart Master (USD Tutar)
992 29500000 A Do6viz Donlisimi (USD TUT)
992 29401000 B Doviz Donlstim (TL TUT)
11821100 Kredi Kartlari Musteri
11841100 Kredi Kartlari Personel
11831100 Business Kartlar Misteri
12809011 Kredi Kartlari Yurtdisi Yerlesik
992 |12809021 A Business Kart Yurtdisi Yerlesik

Tablo 6: Yurt Dis1 Pesin Alis Veris Iptal Fisi
7.2.2. Kredi Kartlariyla Yurtici ve Yurtdist1 Banka ATM'lerinden
Nakit Cekim Islemleri

7.2.2.1. Bankamin Kendi Kartiyla Kendi ATM’inden Nakit Cekim Islemleri
(On-Us Domestic Nakit Cekim Islemleri)

Bay A 27.11.2014 tarihinde AL Banka ait kredi kartiyla yine AL Banka ait bir
ATM’den 100 TL tutarinda para ¢ekmistir.
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Kredi Kartlar1 Merkezi (992 Sube)

____________________ S A S
118 21 100 Bireysel Kredi Kartlar 100

290 Subeler Cari Hesabi 100
Yurt i¢i KK On-Us Nakit Cekim Kaydi
____________________ S A S

Hesabin Bulundugu Sube (xxx Sube)

____________________ S A e
290 Subeler Cari Hesabi 100

010 01 001 Sube ATM Kasa 100
Yurt i¢i KK On-Us Nakit Cekim Kaydi
____________________ S A e

7.2.2.2. Bankanin Kendi Kredi Kartiyla Baska Bir Bankanin ATM'sinden Nakit
Cekim Islemleri (Not On-Us Domestic Islemler)

Bay A 27.11.2014 tarihinde AL Banka ait kredi kartiyla OZ Banka ait bir ATM’den
100 TL tutarinda para ¢cekmistir.

Kredi Kartlar1 Merkezi (992 Sube)

.................... S A S
118 21 100 Bireysel Kredi Kartlar 100

392 01 000 BKM Nakit Kredi Kartlar 100
Yurt I¢i KK Not On-Us Nakit Cekim Kaydi
.................... S A S

7.2.2.3. Bankanin Kendi Kredi Kartiyla Yurt Dis1 Bir Bankanin ATM'sinden Nakit
Cekim Islemleri (Not On-Us International islemler)

Bay A 27.11.2014 tarihinde AL Banka ait kredi kartiyla yurtdisinda WZ Banka ait
bir ATM’den 100 USD tutarinda nakit ¢ekmistir. Dolar Kuru 2 TL dir.
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Kredi Kartlar1 Merkezi (992 Sube)

____________________ S A S
118 21 100 Bireysel Kredi Kartlar 200

294 01 000 Doviz Alim Satim 200

295 00 000 Doviz Vaziyeti 100

393 01 000 Yurt Dis1 Nakit Kredi Kart. Visa 100
Yurt Dis1 KK Not On-Us Nakit Cekim Kayd1

7.2.2.4. Nakit Cekim Islemlerine Iliskin Faiz, Ucret ve Komisyonlar

Bay A 27.11.2014 tarihinde AL Banka ait kredi kartryla OZ Banka ait bir ATM’den
100 TL tutarinda para ¢ekmistir. 10 TL Nakit Cekim Ucreti ve hesap kesim tarihinde %3
Nakit Cekim Faizi Islemistir. BSMV oran1 % 5 KKDF %15 dir. Hesap Kesim tarihinde
3 TL faiz hesaplandig1 varsayilmistir.

Kredi Kartlar1 Merkezi (992 Sube)

____________________ S A S
118 21 100 Bireysel Kredi Kartlar 100

392 01 000 BKM Nakit Kredi Kartlar 100
Yurt I¢i KK Not On-Us Nakit Cekim Kaydi
____________________ S S S

Kredi Kartlar1 Merkezi (992 Sube)

____________________ S A~ e
118 21 100 Bireysel Kredi Kartlar 10,50
514 02 100 Nakit Cekim Faiz Gelirleri 10,00
380005 BSMV 0,50
Yurt I¢i KK Not On-Us Nakit Cekim Ucreti Kayd:
____________________ S e
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Kredi Kartlar1 Merkezi (992 Sube)- Hesap Kesim Tarihi

____________________ S A S
118 21 100 Bireysel Kredi Kartlar 3,60
514 02 100 Nakit Cekim Faiz Gelirleri 3,00
390 022 KKDF 0,45
380005 BSMV 0,15
Yurt I¢i KK Not On-Us Nakit Cekim Faiz Kaydi
____________________ S A e

7.3. BANKANIN UYE ISYERLERINDE YURTICi VE YURTDISI
BANKALARINA AIT KREDI KARTIYLA YAPILAN iSLEMLER

Bu béliimde bankanin iiye isyerlerinde yapilan islemlere iliskin muhasebe kayitlart
anlatilacaktir. Ancak islem ¢esitleri cok oldugu i¢in oncelikle alig veris ve nakit ¢ekime
iliskin muhasebe kayitlarina 6rnekler verilecektir. Yine aligveris isleminin yurt i¢i bir
banka ya da yurt dis1 bir banka kart1 ile yapilmas1t muhasebe kayitlarini farklilastiracaktir.
Bu arada tiye isyerinin gercek kisi ya da tiizel kisi olmasi1 durumunda da kullanilan hesap
skontlar1 farkli olacaktir. Bu sekilde devam edildiginde kayit kombinasyonu daha da
artacaktir. Bu sebeple muhasebe kayit 6rnegine gecemeden Once bir tablo fis ile bu

kombinasyonlar1 gostermeye ¢alisacagim.

Iptallerde asil islemin ters kayd: olacag: igin bu islemleri yevmiye kaydi yerine

muhasebe fisi ile gosterilecektir.
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7.3.1. Alsveris Islemleri

7.3.1.1. Yurtici Satis islemleri

Sube ThpNo B/A islem Tipi

992 02801100 B Yurt ici Takas
39090001 Vadeli islemler

992 [39090101 A | Vadesiz islemler

Tablo 7: Giin Sonu Kayit Fisi

OZ Bank miisterisi Bay A 27.11.2014 tarihinde AL Banka ait Pos iizerinden 100 TL
tutarinda bir alig veris yapmistir. AL Bank’in giin sonunda muhasebe yevmiye kaydi

asagidaki gibi olacaktir.

Kredi Kartlar1 Merkezi (992 Sube)

.................................. y— — —-
280 11 000 Yurt i¢i Takas Hesabi 100

390 90 001 Uye isyeri Bloke Hesap Vadeli 100
Yurt I¢i Alisveris

e y— - —

Bloke giiniin sonunda ilgili tutar miisterinin cari hesabina gecer. Eger komisyonlu
calisiliyorsa hesaplanan ve BSMV miisterinin cari hesabindan kesilir. Ana tutarin

yatirilmasi ile komisyonun kesilmesi ayn1 anda olur.
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Sube ThpNo B/A islem Tipi
39090001 Vadeli islemler
992 39090101 B Vadesiz Islemler
HesSb CariHes A Cari Hesap
HesSb CariHes B Komisyon
HesSb 76021000 A Komisyon
HesSb CariHes B BSMV
HesSb 38000500 A BSMV
HesSb CariHes B TiK Komisyon
HesSb 76021000 A TiK Komisyon
HesSb CariHes B TiK BSMV
HesSb 38000500 A TiK BSMV

Tablo 8: Giin Sonu Tutarlarin1 Cari Hesaba Aktarma Fisi

Kredi Kartlar1 Merkezi (992 Sube)
e y—

390 90 001
290 Subeler Cari Hesab1
Uye Isyeri Bloke Coziimii
e y—

Uye Isyeri Bloke Hesap Vadeli 100

100

Hesabin Bulundugu Sube (xxx Sube)

e y— —-
290 Subeler Cari Hesabi 100

300 01 001 Cari Hesaplar 100
Uye Isyeri Bloke Coziimii

e y— —-
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7.3.1.2. Yurtdis1 Satis islemi

WZ Bank miisterisi Bay A 27.11.2014 tarihinde AL Banka ait Pos lizerinden 100 TL
tutarinda bir alis veris yapmustir. Dolar Kuru 2 TL dir.

Kredi Kartlar1 Merkezi (992 Sube)

____________________ S A e
281 03 001 Yurt Dis1 Takas Visa 50

294 01 000 Doviz Alim Satim 50

295 00 000 Doviz Vaziyeti 100

390 90 001 Yurt Dis1 Nakit Kredi Kart. Visa 100
Yurt Dis1 KK ile Alisveris
__________________________________ e e

Bloke giiniin sonunda ilgili tutar miisterinin cari hesabina gecer. Eger komisyonlu
calisiliyorsa hesaplanan ve BSMV miisterinin cari hesabindan kesilir. Ana tutarin

yatirilmasi ile komisyonun kesilmesi ayn1 anda olur.

Kredi Kartlar1 Merkezi (992 Sube)

____________________ S S S
390 90 001 Uye Isyeri Bloke Hesap Vadeli 100
290 Subeler Cari Hesab1 100
Uye Isyeri Bloke Coziimii

____________________ S S S

Hesabin Bulundugu Sube (xxx Sube)

____________________ S A e
290 Subeler Cari Hesabi 100

300 01 001 Cari Hesaplar 100
Uye Isyeri Bloke Coziimii

____________________ S A e



7.3.2. Nakit Cekim Islemleri

7.3.2.1. Yurtici Nakit Islemi

OZ Bank miisterisi Bay A 27.11.2014 tarihinde AL Banka ait ATM iizerinden 100
TL tutarinda nakit ¢ekiyor. AL Bank’in muhasebe yevmiye kaydi asagidaki gibi

olacaktir.

ATM Bulundugu Sube (xxx Sube)

____________________ S A e
290 Subeler Cari Hesabi1 100

010 01 001 Sube ATM Kasa 100
Yurt I¢i KK Cekim Kayd1

__________________________________ e e

Kredi Kartlar1 Merkezi (992 Sube)

____________________ S S e
280 11 000 Yurt i¢i Takas Hesabi 100

290 Subeler Cari Hesab1 100
Yurt I¢i KK Nakit Cekim Kaydi

____________________ S S e

7.3.2.2. Yurtdis1 Nakit islemi

WZ Bank miisterisi Bay A 27.11.2014 tarihinde AL Banka ait ATM iizerinden 100
TL tutarinda nakit ¢cekim yapmistir. Dolar Kuru 2 TL dir. AL Bank’in muhasebe yevmiye
kaydi asagidaki gibi olacaktir.
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ATM Bulundugu Sube (xxx Sube)

____________________ S A S
290 Subeler Cari Hesabi 100

010 01 001 Sube ATM Kasa 100
Yurt I¢i Yabanci KK Nakit Cekim Kayd:
____________________ S A S
Kredi Kartlar1 Merkezi (992 Sube)

____________________ S A e
281 03 001 Yurt Dis1 Takas Visa 50

294 01 000 Doviz Alim Satim 50

295 00 000 Doviz Vaziyeti 100

290 Subeler Cari Hesabi1 100
Yurt I¢i Yabanci KK Nakit Cekim Kayd:

7.3.3. Takas islemleri

Bankalar her giin bir 6nceki giine ait giin sonlar1 dosyalarinit BKM’nin belirledigi bir
formatta BKM’ye ¢ikarlar. Bu dosyaya outgoing dosyas1 denmektedir. Bu dosyada iiye
isyeri bankasinin kredi kart bankasindan alacaklar1 yer almaktadir. BKM de bu dosyalar1
isleyerek bankalarmn almasi i¢in bir ortama birakir. Bu dosyaya da incoming dosyasi
denmektedir. Bu dosyada da kredi kart1 bankalarinin borglar1 yer almaktadir. Bankalar bu
dosyalar1 sistemlerine indirerek kart sahiplerinde bekleyen provizyonlari kapatarak kart
sahibine finansal islem hareketi olarak yansitir.

BKM tiim bankalar nezdinde netlestirme yaparak bankalarin TCMB Merkez
bankasinda yer alan hesaplarina islem yapar. Nette alacakli bankalara hesaplarina alacak
tutarini gecer, nette bor¢lu olan bankalarin hesaplarindan da ilgili tutar alir. Glin sonunda
alacakli bankalarin alacaklar1 toplami ile bor¢lu bankanin borglarimi toplami daima
birbirine esit oldugundan giin sonunda BKM’nin elinde higbir tutar kalmaz. Bankalar
takas borglarini her giin en ge¢ 68len 12’ye kadar yatirmak zorundadirlar.

Uye isyeri bankalar1 iiye isyerinde yapilan harcama tutarlarimi yukarida belirttigimiz
takaslagsma ile bir giin sonra alirken gergeklesen islemler igin BKM 'nin belirlemis oldugu
takas komisyon orani nispetinde de kredi kart1 bankalarina takas komisyonu 6demektedir.

Bu takas komisyonlar takaslasma sirasinda BKM tarafindan resen yapilmaktadir. Uye
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isyeri Bankas1 da 6dedigi bu takas komisyon tutarlarini iiye isyerlerinden almakta veya

giin sonu tutarlarini belli bir bloke giinii sonra iiye isyerine 6demektedirler.

7.3.3.1. Yurtici Diger Banka Kredi Kartinin BKM Takasi

Yurt ici Takas

Sube THP No Agiklama Tutar

992 28003004 Takas Tarihi + Nakit Avans Kom.
Tarihli Nak.Avans | Geliri :
Kom.Geliri

992 76022104 Takas Tarihi + Nakit Avans Kom.
Tarihli Nak.Avans | Geliri :
Kom.Geliri

992 83000000 Takas Tarihi + Nakit Avans
Tarihli Nak.Avans | Komisyon Geliri x BSMV
Kom.Geliri Orani

992 38000500 Takas Tarihi + Nakit Avans
Tarihli Nak.Avans | Komisyon Geliri x BSMV
Kom.Geliri Orani

992 84002490 Takas Tarihi + Chargeback Kom.
Tarihli CB Gideri .:
Komisyon Gideri

992 39200001 Takas Tarihi + Chargeback Kom.
Tarihli CB Gideri .:
Komisyon Gideri

992 39200001 Takas Tarihi + KK
Tarihli KK Takas Harc.TakasKom.Geliri:
Kom. Geliri

992 76022101 Takas Tarihi + KK
Tarihli KK Takas Harc.TakasKom.Geliri:
Kom. Geliri

992 83000000 Takas Tarihi + Kredi Karti Takas
Tarihli KK Takas Komisyonu
Kom. Geliri x BSMV Orani

992 38000500 Takas Tarihi + Kredi Karti Takas
Tarihli KK Takas Komisyonu
Kom. Geliri x BSMV Orani

992 39200002 Takas Tarihi + BC
Tarihli BC Takas Harc.TakasKom.Geliri:
Kom. Geliri

992 76022102 Takas Tarihi + BC
Tarihli BC Takas Harc.TakasKom.Geliri:
Kom. Geliri

992 83000000 Takas Tarihi + BusinessCard Takas
Tarihli BC Takas Komisyonu
Kom. Geliri x BSMV Orani

Tablo 9: Yurt I¢i Takas Fisi (1.Kisim)
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Yurt I¢i Takas

Sube THP No Aciklama Tutar

992 38000500 Takas Tarihi + BusinessCard Takas
Tarihli BC Takas Komisyonu
Kom. Geliri x BSMV Orani

992 76022101 Takas Tarihi + Rep. Komisyon Geliri
Tarihli REP.  |[...
Komisyon Geliri

992 38000500 Takas Tarihi + REP. Komisyon Geliri
Tarihli REP. XBSMV Orani
Komisyon Geliri

597, 39200001 Takas Tarihi + N.Cekim Rep Kom.
Tarihli Nakit Cekim | Geliri :
REP. Kom. Gideri

597, 76022104 Takas Tarihi + N.Cekim Rep Kom.
Tarihli Nakit Cekim | Geliri :
REP. Kom. Gideri

992 83000000 Takas Tarihi + Nakit Cekim REP.
Tarihli Nakit Cekim | Kom. Geliri
REP. Kom. Gideri x BSMV Orani

992 38000500 Takas Tarihi + Nakit Cekim REP.
Tarihli Nakit Cekim | Kom. Geliri
REP. Kom. Gideri x BSMV Orani

992 39200001 Takas Tarihi + Chargeback Tutari
Tarihli KK CB Tutari | KK......»

992 27890001 Takas Tarihi + Chargeback Tutari
Tarihli KK CB Tutari | KK......»

992 39200002 Takas Tarihi + Business Kart
Tarihli BC CB Tutari | Chargeback Tutari

992 27890002 Takas Tarihi + Business Kart
Tarihli BC CB Tutari | Chargeback Tutari

992 39099001 Takas Tarihi + Rep. Tutari
Tarihli KK REP Tutari | KK............. »

992 39200001 Takas Tarihi + Rep. Tutari
Tarihli KK REP Tutari | KK............. »

992 39099002 Takas Tarihi + Rep. Tutari
Tarihli BC REP Tutari | BC............. »

992 39200002 Takas Tarihi + Rep. Tutari
Tarihli BC REP Tutari | BC............. »

Tablo 10: Yurt I¢i Takas Fisi (2.Kisim)

115




Yurt I¢i Takas

Sube THP No Aciklama Tutar

992 27890004 Takas Tarihi + N.Cekim CB Tutari
Tarihli Nakit Cekim | ....... »
CB Tutari

992 39200003 Takas Tarihi + N.Cekim CB Tutari
Tarihli Nakit Cekim | ....... »
CB Tutari

992 84002490 Takas Tarihi + N.Cekim CB Kom.
Tarihli Nakit Cekim | Gideri ..:
CB Kom. Gideri

992 39200001 Takas Tarihi + N.Cekim CB Kom.
Tarihli Nakit Cekim | Gideri ..:
CB Kom. Gideri

992 39200003 Takas Tarihi + N.Cekim Rep Tutari
Tarihli Nakit Cekim | ...»
REP Tutar

992 27890004 Takas Tarihi + N.Cekim Rep Tutari
Tarihli Nakit Cekim | ...»
REP Tutar

992 39200003 Takas Tarihi + BK Chargeback
Tarihli BK CB Tutari | Tutari

992 39099003 Takas Tarihi + BK Chargeback
Tarihli BK CB Tutari | Tutari

992 76022103 Ortak Nokta ATM Komisyon Geliri
Takas Geliri ~ |....:

992 83000000 Ortak Nokta ATM Komisyon Geliri
Takas Geliri x BSMV Orani

992 38000500 Ortak Nokta ATM Komisyon Geliri
Takas Geliri x BSMV Orani

992 39200003 Ortak POS BK POS Kom.Geliri:
Takas Geliri

992 76022103 Ortak POS BK POS Kom.Geliri:
Takas Geliri

992 83000000 Ortak POS Banka Karti POS
Takas Geliri Komisyon Geliri

X BSMV Orani

992 38000500 Ortak POS Banka Karti POS

Takas Geliri Komisyon Geliri
X BSMV Orani

Tablo 11: Yurt I¢i Takas Fisi (3.Kisim)
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Yurt I¢i Takas

Tarihli BKM Takasi

Sube THP No Aciklama Tutar

992 39200001 Takas Tarihi + 39200001 - Net
Tarihli BKM Takasl Bakiye
Devri

992 39200002 Takas Tarihi + 39200002 - Net
Tarihli BKM Takasli Bakiye
Devri

992 39200003 Takas Tarihi + 39200003 - Net
Tarihli BKM Takasli Bakiye
Devri

992 39090903 Takas Tarihi + 392 Hesap Bakiye
Tarihli BKM Takasi | Toplam
Devri

992 39090903 Takas Tarihi + 280 Hesap Bakiye
Tarihli BKM Takasi | Toplam
Devri

992 28003003 Takas Tarihi + 28003003 - Net
Tarihli BKM Takasli Bakiye
Devri

992 28003004 Takas Tarihi + 28003004 - Net
Tarihli BKM Takasl Bakiye
Devri

992 39090903 Takas Tarihi + (392 Hesap Bakiye
Tarihli BKM Takasi | Toplam - 280 Hesap

Bakiye Toplam)
992 39401400 Takas Tarihi + Net Takas Tutari

Tablo 12: Yurt I¢i Takas Fisi (4.Kisim)

Yukaridaki fis 6rneginden de goriilecegi tizere yurt i¢i islemlerin her birtiirii i¢in
takaslagsma satir1 vardir. Burada sirasiyla iiye isyerlerinden dolay: takasta bekleyen giin
sonu tutarlarimin kapatilmasina iliskin yevmiye kaydi ve kredi kartlarindan dolay1
Odenecek takas hesabindada bekleyen tutarlarin kapatilmasina iliskin yevmiye kayitlari
gosterilecektir.

Bankanin iiye isyerinde yerli diger bir bankanin kredi karti aligveris islemini

asagidaki sekilde takas hesabina almistik,
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Kredi Kartlar1 Merkezi (992 Sube)

____________________ S A S
280 11 000 Yurt ici Takas Hesabi 100

390 90 001 Uye isyeri Bloke Hesap Vadeli 100
Yurt I¢i Alisveris

____________________ S A e

BM’de takas dosyasina iligkin ilgili tutar1 takas komisyonunu keserek(%1
varsayilmistir)Merkez Bankasi Istanbul Subesindeki bankanin hesabina yatirdiginda

asagidaki yevmiye maddesi diizenlenir.

Kredi Kartlar1 Merkezi (992 Sube)

____________________ S e
02 00 203 TC Merkez Bankasi Ist. Sb. 99,00
840 02 490 Takas Komisyon Gideri 1,00

390 90 001 Uye isyeri Bloke Hesap Vadeli 100,00
Yurt ici Alisveris Takas Tahsilat:

____________________ S

Bankanin bir kredi kart1 miisterisinin yerli diger bir banka iiye isyerinden aligveris

yaptiginda asagidaki islemi yapmistik,

Kredi Kartlar1 Merkezi (992 Sube)

____________________ S S e
118 21 100 Bireysel Kredi Kartlar 100

392 00 001 BKM Satis Kredi Kartlari 100
Yurt i¢i Not On-Us Pesin Satis Kaydi

____________________ S A e

BM’de takas dosyasmna iliskin ilgili tutar1 takas komisyonu diiserek (%l
varsayllmistir)Merkez Bankas1 Istanbul Subesindeki bankanin hesabindan aldiginda

asagidaki yevmiye maddesi diizenlenir.
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Kredi Kartlar1 Merkezi (992 Sube)

____________________ I e
392 00 001 BKM Satis Kredi Kartlar1 100,00
38005 BSMV 0,05
76000 Takas Komisyon Gelirleri 0,95
02 00 203 TC Merkez Bankasi ist. Sb. 99,00
Yurt ici Alisveris Takas Odeme

_____________________ / e

7.3.3.2. Yurtdis1 Diger Banka Kredi Kartinin Takasi

Oncelikle POS sahibi iiye isyerinin, giin i¢inde yaptig1 tiim islemleri kendi bankasina
pos lizerinden on-line olarak giin sonunda gondermesi gerekmektedir. Bankalar her giin
bir 6nceki giine ait giin sonlar1 dosyalarinda yer alan yurt dis1 kartlarla yapilan iglemleri
uluslararast 6deme sistemleri kurulusunun belirledigi bir formatta uluslararast 6deme
sistemleri kurulusuna sistem vasitasiyla gonderir. Bu dosyaya yurt dis1 outgoing dosyast
denmektedir. Bu dosyada liye isyeri bankasinin yurt disi kredi kart bankalarindan
alacaklar1 yer almaktadir. Uluslararas1 6deme sistemleri kurulusu bu dosyalar1 isleyerek
bankalarin almasi i¢in bir ortama birakir. Bu dosyaya da yurt disi incoming dosyasi
denmektedir. Bu dosyada da kredi kart1 bankalarinin borglar1 yer almaktadir. Bankalar bu
dosyalar1 sistemlerine indirerek kart sahiplerinde bekleyen provizyonlari kapatarak kart

sahiplerine finansal islem hareketi olarak yansitir.

Uluslararas1 6deme sistemleri kuruluslar1 da tiim bankalar nezdinde netlestirme
yaparak bankalarin daha 6nceden anlasmali oldugu yurt dis1 bir muhabir bankadaki
hesaplarina islem yapar. Nette alacakli bankalara hesaplarina alacak tutarini geger, nette
bor¢lu olan bankalarin hesaplarindan da ilgili tutar1 alir. Giin sonunda alacakli bankalarin
alacaklar1 toplamu ile bor¢lu bankanin bor¢larimi toplami daima birbirine esit oldugundan
giin sonunda Uluslararas1 6deme kurulusunun elinde higbir tutar kalmaz. Bankalar takas
borglar1 kadar tutar1 her giin en ge¢ 6glen 12’ye kadar yatirmak zorundadirlar.

Yurtdis1 bir bankanin kredi karti miisterisi yurt i¢i bir bankanin {iye isyerinde
aligveris yaptiginda asagidaki yevmiye kaydin1 yapmustik (Dolar Kuru 2 TL varsayimi
ile).

119



Kredi Kartlar1 Merkezi (992 Sube)

____________________ S A e
281 03 001 Yurt Dis1 Takas Visa 50

294 01 000 Doviz Alim Satim 50

295 00 000 Doviz Vaziyeti 100

390 90 001 Yurt Dis1 Nakit Kredi Kart. Visa 100
Yurt Dis1 KK ile Aligveris

Simdi ise bu takas tutarmin yurt disindaki bankamizdaki hesabimiza yatirildiginda

yapilacak yevmiye kaydi asagidaki gibi olacaktir.

Kredi Kartlar1 Merkezi (992 Sube)
____________________ S - e
02 01 101 Bank of New York 50,00
281 03 001 Yurt D1s1 Takas Visa 50,00
Yurt Dis1 Takas Tahsilat

Yurt i¢i bir bankanin yurt dis1 bir {iye isyerinde islem yaptiginda asagidaki yevmiye
kaydin1 yapmistik (Dolar Kuru 2 TL varsayilmaistir).

Kredi Kartlar1 Merkezi (992 Sube)

____________________ S A e
118 21 100 Bireysel Kredi Kartlar 200

294 01 000 Doviz Alim Satim 200

295 00 000 Doviz Vaziyeti 100

393 00 001 Yurt Dis1 Kredi Kartlar1 Visa 100
Yurt Dis1 Pesin Satis Kaydi

____________________ S - S




Bu takas tutarinin yurt disindaki bankamizdaki hesabimizdan alindiginda yapilacak
yevmiye kaydi asagidaki gibi olacaktir.
Kredi Kartlart Merkezi (992 Sube)

____________________ S A e
393 00 001 Yurt Dis1 Kredi Kartlar1 Visa 100,00
02 01 101 Bank of New York 100,00

Yurt Dis1 Takas Odemesi
____________________ S A e

7.4. ITIRAZ iISLEMLERI (CHARGE BACK-GERI iBRAZ)

Kredi kart miisterisinin hesap 6zetinde bulunan aligveris ve nakit ¢ekim tutarlarina
itiraz edebilir. itirazin bankaya ulasmasin1 miiteakip ilgili tutar miisterinin hesabindan
diiser ve ters ibraz (charge Back) hesaplarina almnir. Oncelikle harcama yevmiye kaydimi

tekrarlarsak;

Kredi Kartlar1 Merkezi (992 Sube)

____________________ S S S
118 21 100 Bireysel Kredi Kartlar 100

392 00 001 BKM Satis Kredi Kartlari 100
Yurt I¢i Not On-Us Pesin Satis Kaydi

____________________ S S S

Bu harcamalara itiraz geldiginde asagidaki yevmiye kaydi yapilacaktir.

Kredi Kartlar1 Merkezi (992 Sube)

____________________ S A S
280 40 100 Yurt ici C/B 100

118 21 100 Bireysel Kredi Kartlar 100
Yurt I¢i Not On-Us Pesin Satis Itirazi

____________________ S A S

Eger ters ibraz islemi kabul edilmez ve olumsuz kapanirsa tekrar miisteri hesabina

bor¢ kaydedilerek C/B hesab1 kapatilir.
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Kredi Kartlar1 Merkezi (992 Sube)

I y— - —
118 21 100 Bireysel Kredi Kartlari 100

280 40 100 Yurt ici C/B 100
Yurt i¢i Not On-Us Pesin Satis Itiraz1

I y— - —

Eger ters ibraz islemi kabul edilir ve olumlu kapanirsa bu durumda ilgili tutar takas
marifetiyle liye isyeri bankasindan alinir. Ayrica komisyonda iade edilir.

Kredi Kartlar1 Merkezi (992 Sube)

S - —

02 00203 TC Merkez Bankast Ist. Sb. 100
280 40 100 Yurt I¢i C/B 100
Yurt I¢i Not On-Us Pesin Satis Itirazi

S - —

Nakit cekme igslemleri itirazlarinda da yukaridaki yevmiye kayitlari ¢calisacaktir. Eger
harcama olumlu kapanirsa yani miisteri hakli goriiliirse bu durumda miisteriden alinan
ticret ve komisyonlarda miisterinin kredi kart1 hesabina iade edilir.

Asagida daha detay islemleri i¢in muhasebe fisi 6rnekleri verilmistir.

Sube ThpNo B/A islem Tipi
27890001 TL Kredi Karti
27890002 TL Business Kart
27890005 TL World isyeri Harcamalari
27990001 USD Kredi Karti (USD Tutar)
992 |27990002 B USD Business Kart (USD Tutar)
39099001 TL Kredi Karti
39099002 TL Business Kart
39099004 TL World isyeri Harcamalari
39199001 USD Kredi Karti (USD Tutar)
992 |39199002 A | USD Business Kart (USD Tutar)

Tablo 13: Charge Back Fisi
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Sube ThpNo B/A islem Tipi
11821100 Kredi Kartlari Musteri
11841100 Kredi Kartlari Personel
11831100 Business Kartlar Musteri
12809011 Kredi Kartlari Yurtdisi Yerlesik
992 |12809021 B Business Kart Yurtdisi Yerlesik
39200001 BKM Satis Kredi Kartlari
39200002 BKM Satis Business Kart
992 |39200008 A | BKM World Pesin Satis

Tablo 14: Charge Back Masraf Fisi

Sube ThpNo B/A islem Tipi
992 84002490 B REP
39200001 BKM Satis Kredi Kartlari
39200002 BKM Satis Business Kart
992 |39200008 A BKM World Pesin Satis

Tablo 15: Rep Fisi

7.5. IDARI/ KANUNIi TAKIBE ALINAN KARTLAR

Kredi kartlarinm takibe alinmasi islemi karsiliklar kararnamesine gore yapilir. 1lgili
yonetmelikte krediler bes sinifa ayrilmis, 3,4 ve 5. Sinifa giren krediler i¢in teminat

yapilar1 da dikkate alindiktan sonra sirasiyla %20, %50 ve %100 karsilik ayrilmasi geregi

belirtilmistir.

Bu baglamda kredi kart1 alacaklar1 90 giin ve {izeri tahsilati yapilamazsa idari takip

hesaplarina ayrilir ve ilgili yonetmelik geregi karsilik ayrilir.
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Kredi Kartlar1 Merkezi (992 Sube)

____________________ S S
170 00 100 idari Takipteki Bireysel Kredi Kartlari 100
118 21 100 Bireysel Kredi Kartlar 100

Kart alacaklarinin idari takibe alinmasi

______________________________________ e

7.6. KART UCRETI VE FAiZ/KAR PAYI iISLEMLERI

7.6.1. Kart Ucreti

Kart {icreti kart hamillerinden yillik olarak alinan ve bankanin uygulamasina bagl
olarak kartlarin yenilenmesi durumunda alinan bir {icrettir. Bu {icret tutarmin 10

TL+BSMV oldugu varsayimiyla yapilacak yevmiye kaydi;

Kredi Kartlar1 Merkezi (992 Sube)

______________________________________ Y
118 21 100 Bireysel Kredi Kartlar 10,50

760 19 100 Bireysel Kredi Aidatlar: 10,00
380005 BSMV 0,50
Kredi Kart1 Uyelik Aidat:

______________________________________ yA— S

7.6.2. Faizler / Kar Paylari

5454 sayili Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlart Kanunun 26. Maddesinde  “ Bir hesap
donemine iligkin toplam borg tutari veya hesap bakiyesi lizerinden, o doneme iligskin
hesap Ozetinin diizenlendigi hesap kesim tarihinden Onceki bir tarih itibartyla faiz
yiiriitiilebilecegine iliskin kayitlar hiikiimsiizdiir. Nakit kullanimina iliskin borglar
hakkinda islem tarihi esas alinabilir. Nakit kullanimi kapsaminda degerlendirilecek

islemler Kurulca belirlenir.

Dénem borcunun bir kismimin 6denmesi halinde kalan hesap bakiyesi {izerinden faiz

hesaplanir. Kalan hesap bakiyesine, asgari tutar ve lizerinde deme yapilmasi durumunda
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akdi faiz, asgari tutarin altinda 6deme yapilmasi durumunda ise gecikme faizi uygulanir.
Temerriit hali de dahil olmak iizere, kart uygulamasindan dogan borglarda bilesik faiz
uygulanmaz!® denmektedir.

Yukarda bahsi gecen kanunun 26. Maddesinin son fikrasinda “Katilim bankalar
acisindan bu Kanun uygulamasinda yer alan faiz kar payi, gecikme faizi ise gecikme
cezasi olarak uygulanir.”?® denmektedir.

Bankalar yukarida tariflenen usuller g¢ercevesinde akdi faizi ve gecikme faizini
hesaplayarak kredi karti1 miisterilerinin kredi karti1 hesaplarina bor¢ kaydederler.
Asagidaki yevmiye kaydi yapilir;

Kredi Kartlar1 Merkezi (992 Sube)

______________________________________ e
118 21 100 Bireysel Kredi Kartlari 120,00

518 21 101 Bireysel Kredi Gecikme Taz. 100,00
390 22 000 KKDF 15,00
380005 BSMV 5,00
Gecikme Faizi/Ucreti Tahakkuku
______________________________________ e

125 Resmi Gazete, Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu, 1 Mart 2006 tarih ve 26095 sayili
niishasi, Madde 26.

126 Resmi Gazete, Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu, 1 Mart 2006 tarih ve 26095 sayili
niishasi, Madde 26.
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Sube ThpNo B/A islem Tipi
22002000 Kredi Kartlari
992 22002010 B Business Kartlar
Kredi Kartlari Kart Ucreti
Business Kartlar Kart Ucreti
76019001 Kredi Kartlari Gecikme
76019002 Tazminati
51821001 Business  Kartlar  Gecikme
992 51821002 A |Tazminati
992 83000000 B BSMV
992 38000500 A BSMV
KKDF (Sadece Bireysel Kredi
992 83000000 B |Karti)
KKDF (Sadece Bireyse Kredi
992 39022000 A |Karti)
KKDF Matrahi (Sadece Bireysel
Kredi
Kartlarinda Ve Gecikme
992 99652000 B [Tazminatl.)
KKDF Matrahi (Sadece Bireysel
Kredi
Kartlarinda Ve Gecikme
992 99852000 A [Tazminatl.)

Tablo 16: Gecikme ve Kart Ucretleri Fisi
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Bu tiicret ve faizlerin iptali de asagidaki muhasebe fisinde gosterilmistir;

Sub B/
e ThpNo |A islem Tipi
Kredi Kartlari (Ucret < 220 bakiye ise Ucret
2200200 - 220 Bakiye)
0 Business Kartlar (Ucret < 220 bakiye ise Ucret -
992 |22002010 B 220 Bakiye)
3909090
1 Araci Hesap Kredi Kartlari
992 (39090902 A Aracl Hesap Business Kart
7601900
1 Kredi Kartlari Kart Ucreti
76019002 Business Kartlar Kart Ucreti
51821001 Kredi Kartlari Gecikme Tazminati
51821002 Business Kartlar Gecikme Tazminati
992 |84002490 B Farkh Yilda ise (KK & BC)
2200200
0 Kredi Kartlari
992 |22002010 A Business Kartlar
3800050
992 |0 B BSMV iade (Ayni Ay)
8300000
992 |0 A BSMV iade (Ayni Ay)
3902200 KKDF (Sadece Bireysel Kredi Kartlarinda)
992 |0 B (Ayni Ay)
8300000 KKDF (Sadece Bireysel Kredi Kartlarinda)
992 |0 A | (Ayni Ay)
9985200 KKDF Matrahi (Sadece Kredi Kartlarinda Ve
992 |0 B Gecikme Tazminatlarinda) (Ayni Ay)
9965200 KKDF Matrahi (Sadece Kredi Kartlarinda Ve
992 |0 A | Gecikme Tazminatlarinda) (Ayni Ay)

Tablo 17: Gecikme ve Kart Ucretleri Iptal Fisi

7.7. KREDI KARTI BORC TAHSILATI iSLEMLERI

Kredi karti hamilleri kredi kart1 bor¢larin1 bankalarin subelerinden 6deyebilecegi

bankanin diger alternatif kanallarindan da ddeyebilir. Hatta bankalar {iye isyerlerinden

bile tahsilat kabul etmektedirler.
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7.7.1. internet Sube, Cagr1 Merkezi ve Hesaptan Tahsilat

Hesabin Bulundugu Sube (xxx Sube)

____________________ S A S
300 10 101 C/H Gergek Kisi 100

290 Subeler Cari Hesabi 100
Kredi Kart1 Hesaptan Tahsilat

Kredi Kartlar1 Merkezi (992 Sube)

____________________ S A e
290 Subeler Cari Hesabi 100

118 11 000 Kredi Kartlar1 Miisteri 100
Kredi Kart1 Hesaptan Tahsilat

7.7.2. Kasadan Tahsilat

Odemenin Yapildig:1 Sube (xxx Sube)

.................... S - e
010 00 001 Sube Gise/Kasa 100

290 Subeler Cari Hesab1 100
Kredi Kart1 Nakit Tahsilat

.................... S - e
Kredi Kartlar1 Merkezi (992 Sube)

____________________ S A e
290 Subeler Cari Hesab1 100

118 11 000 Kredi Kartlar1 Miisteri 100
Kredi Kart1 Hesaptan Tahsilat
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7.7.3. Odeme Noktasi Tahsilatlar

Bankalar, anlasmali olduklar1 kendi tiye isyerlerinden de kredi kart:1 tahsilat kanali
agmislardir. Bu kanal sadece biiylik ve glivenilir iiye isyerlerine acilmistir. Tahsilatlar
POS terminalleri iizerinden yapilmaktadir. Kredi karti borcunu O6demek isteyen
miisterinin kredi kart1 pos terminalinden gegirilir ya da kredi kart numarasi pos iizerinden

girilir. Kredi kart1 tahsilati mentisii agilarak islem yapilir.

Kredi Kartlar1 Merkezi (992 Sube)

____________________ S A e
278 90 015 Odeme Noktalari 100

118 11 000 Kredi Kartlar1 Miisteri 100
Kredi Karti 15 no.lu Odeme Noktasindan Tahsilat

7.7.4. ATM’den Yapilan Tahsilatlar

Asagidaki orneklerde kart hamilinden yapilan tahsilat tutarinin 100 TL oldugu

durumlardaki muhasebe kayitlar1 gosterilmistir.

Odemenin Yapildigi ATM Subesi (xxx Sube)
____________________ S S S
010 01 001 ATM Kasa 100

290 Subeler Cari Hesab1 100
Kredi Kart1 xxx ATM’den Tahsilat

____________________ S A e
Kredi Kartlar1 Merkezi (992 Sube)

____________________ S - S
290 Subeler Cari Hesab1 100

118 11 000 Kredi Kartlar1 Miisteri 100
Kredi Kart1 xxx ATM’den Tahsilat
__________________________________ e e




7.8. UYE ISYERI MUHASEBE KAYITLARI

Tek diizen hesap planinin kullanimi ile ilgili olarak karigiklik yaratan konulardan
biride, kredi kartli satiglarin muhasebelestirilmesinde yasanmaktadir. Bu karigikliklardan
birisi POS hesabina gecen paranin hangi hesapta takip edilecegi, bir digeri de bankaya

O0denen komisyon bedelinin kaydedilecegi hesaptir.

Kredi kartli satislarin takibinde, hesaba gecen paranin takibi ile ilgili olarak 108
Diger Hazir Degerler hesab1 kullanilmalidir. Her seyden Once kredi kart1 satis1 ile POS
hesabina gegen miktar, satis1 yapan isletme i¢in alacak olmaktan ¢ikmistir. Bu meblag
isletme icin her an kullanima hazir bir degerdir. Istenildigi anda deger kaybina ugramadan
kullanilmast kuralida zedelenmemektedir. Zira satici firma bu parayr kullanmak
istediginde bankaya Odeyecegi komisyonu g6z Oniinde bulundurarak, maliyet
hesaplamasini buna gore yapmakta ve satisi yapilan mal bedelinde satici agisindan
eksilme olmamaktadir.'?’

Kredi kartli satislarda sorunlu bir alanda 6denen komisyonun hangi hesapta takip
edilecegi hususudur. Zira kredi kartli satig bir pazarlama teknigidir. Bu sistemi kullanan
isletmeler diger isletmelere oranla, tiiketiciler tarafindan daha fazla tercih edilmektedir.
Bu nedenlerden dolay1 kredi kartli satis neticesinde bankaya ddenen komisyon bedeli
kanimizca, 760 Pazarlama Satis ve Dagitim Giderleri hesabinda ya da isletmenin mali
blinyesine uygun bir gider hesabinda takip edilmelidir. Ayrica bu sekilde komisyon
bedelleri gelir tablosunda faaliyet kar1 veya zararimin olusumunda dikkate
alinabilecektir.!?8

Ormek: AL isletmesi 27.11.2014 tarihinde, kredi kart1 ile 100 TL + KDV lika satis
yapmustir. Pos bedelleri %1 komisyon karsiligi blokede bekletilmeden subedeki cari
hesabina ge¢mektedir. (KDV nine %10 olacagi varsayilmistir.)

Bu durumda yevmiye kayds;

27 Ozgiir Ozkan, Kredi Kartlarimin Muhasebelestirilmesi, ISMMMO Mali C6ziim Dergisi, Mayzs -
Haziran 2011, s.127

18 Age.,s.128
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108 Diger Hazir Degerler 110,00
600 Yurt ici Satislar 100,00
391 Hesaplanan KDV 10,00

Kredi Karti ile Satig

102 Bankalar Hesab1 108,90

760 Pazarlama ve Satis Giderleri 1,10

108 Diger Hazir Degerler 110,00
Kredi Kartli Satis Bedelinin Hesaba Gegmesi

olacaktir.
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BOLUM 8. KARTLI ODEME SISTEMLERININ

EKONOMIK BOYUTU

Hemen hemen tiim iilkelerin temel iktisadi amaglarindan bir tanesi uzun dénemli ve
istikrarli bir bliylime patikasi olusturmaktir. Bliylimeden kast edilen sey ise GSYH’nin
artirtlmasidir. GSYH’nin biiylimesi i¢in ekonomide sadece iiretim yapilmasi yeterli
degildir. Bu tiretimin tiiketilmesi ve piyasalarda arz talep dengesinin olusturularak fiyat

istikrarinin saglanmasi da gerekmektedir

Talebin 6nemli bir unsurunu ise hane halklarinin tiiketim talebi olusturmaktadir.
Karth 6deme sistemleri talebin olugmasina hatta istikrarli bir sekilde olugsmasina yardim
etmektedir. GSYH nin olusumunda tiiketim kalemi &nemli bir yer tutmaktadir. istikrarl
bir GSYIH igin tiiketim harcamalarinin da istikrarli olmas1 gerekmektedir. Son yillarda
Tiirkiye’nin biiyiime oynakliginda 6nemli bir yiikselme yasanmaktadir. Bunun temel
sebeplerinden bir tanesi de tliketim harcamalarinda yasanan oynakliktir. Kredi karti
tilketimin siirekli gelire gore olusarak uzun donem dengesinde seyretmesine yardimci
olmaktadir.

Yerel otorite tarafindan 2013 y1l1 sonunda ve 2014 y1l1 basinda uygulamaya kondugu,
kredi kartlarina iliskin limit, taksit ve iicret sinirlamalarina yonelik regiilasyonlar karth
O0deme sektoriinde ki biiyiime hizini diisiirse de Tiirkiye’de son yillarda goriilmekte olan
yiiksek biiylime oranlarinin ¢ok iizerinde bir bigimde bilylimeye devam etmektedir.

2013 yil1 sonunda GSMH % 4 biiyiirken, kredi karti cirosu ise %17°lik bir biiylime
saglamistir. 2013 yili sonu itibariyle tiim kartli 6deme sistemleri’nin toplam GSMH
icindeki pay1 % 25 seviyesine ulagilmis olup, bu oranin yiikselmesi kayit dig1 ekonomi ile
miicadele konusunda son derece biiyiikk 6nem arz etmektedir. Kayit dis1 ekonomi ile
miicadele anlaminda da 6nemli katki saglayan kredi kartlar1 ile 2013’de, toplam 2 milyar
600 milyonu askin aligveris islemiyle 387 milyar TL alisveris cirosu ve yaklagik 90

milyon nakit avans islemiyle de 37 milyar TL nakit avans cirosu gerceklestirilmistir.
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Tiirkiye’de 2013 yil1 sonu itibariyle yabanci bankalara ait kredi ve banka kartlari ile
Tirkiye’de 9,86 milyar 900 milyon USD tutarinda, 43 milyon adet islem
gerceklestirilmistir. Yerli kredi kartlar1 ve banka kartlar1 ile yurtdisinda gergeklestirilen
toplam islem tutari ise 4,65 milyar USD olmustur.

Sonuc olarak 2012 yilinda iilkemizde karth ddeme sistemleri araciliiyla net
5,21 milyar USD déviz girdisi kaydedilmistir.

Tiirkiye’deki kredi kart1 sayis1 2013 yili sonu itibariyle, 57 Milyona ulasmustir.
Taksit, puan uygulamalar1 gibi birtakim ek avantajlarla kullanicilar acisindan daha da
cazip hale gelen kredi kartlari, nakit yerine alternatif bir 6deme araci olarak karsimiza

cikmaktadir.

8.1. MAKRO EKONOMIK ETKIiLERi

8. 1.1. Enflasyona Etkisi

Enflasyon oran1 bir yil zarfinda genel fiyat seviyesindeki yiizde degisimi ifade eder.
Bir ekonomide fiyatlar genel diizeyini etkileyen bir¢cok faktér bulunmaktadir. Fiyatlar
genel diizeyinin artislarina, asir1 talep nedeniyle mal ve hizmetlerdeki fiyat artislari(talep
enflasyonu) ya da tiiketim mallart igindeki girdi maliyetlerinin artmasi (maliyet
enflasyonu) fiyatlar genel diizeyinde artiga sebep olur. Enflasyon artiglarinin sebebi ne

olursa olsun etkiledigi toplumlar1 her zaman rahatsiz etmis ve zarar vermistir.

Kredi kartlarmin kullanimi, borg¢lanma imkanlarin1 genislettigi ve kaydi para
yarattig1 i¢in toplam talebin artmasina neden olmaktadir. Eger artan talebi arz tarafi
karsilayamiyorsa fiyatlar genel diizeyinde artisa neden olacagi agiktir. Ancak arzin yeterli
olmasi durumunda fiyatlar genel diizeyini artirmaktan ok GSMH’ nin artmasina neden
olacaktir. Dolayisiyla arzin yeterli oldugu durumlarda kredi kartlarindaki kullanim
hacminin artmasi sorun teskil etmeyecektir.

Kredi kartlarinin yogun olarak kullanildig1 gelismis tilkelere baktigimizda enflasyon
oranlart istikrarli ve diisiiktiir. Ulkemize baktigimizda fiyat istikrarsizliklarmin baslica
nedenleri iiretim yetersizligi ya da asir1 talepten kaynaklanmaktan ¢ok, liretim girdi
maliyetleri ile ithal edilen mamul, ham madde, yar1t mamul, yatirirm mallart ve enerji
fiyatlarinin yiiksek olmasi gibi bircok konuda digsa bagimliliktan kaynaklanmaktadir.

Ozellikle petrol ve tiirev iiriinleri girdi maliyetlerimizde yiiksek bir paya sahiptir.
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Kald1 ki kredi kartinin yaygin olarak kullanilmasi kayithi ekonomiyi desteklemekte
ve piyasadaki paranin dolasim hizin1 diisiirmekte bunlar ise gelir adaletsizliginin
kapanmasina ve ekonominin durgunluga girmesini 6nlemektedir.

Yukarida da bahsettigimiz iizere iilkemizde kredi karti hacmindeki artis orami
GSMH’nin ¢ok {iizerindedir. Aym1 zamanda da Enflasyon orani tek haneli stabil
goziikmektedir. S6ziin 6zii lilkemizde kredi kartlarindaki hacim artiglar1 enflasyonla bire

bir iligkili gériinmemektedir.
8.1.2. Istihdama Etkisi

Genel olarak kartli 6deme sistemlerine baktigimizda bu sistemin sunucular1 6zellikle
bankalar teknoloji yogun ¢alismaktadirlar. Teknolojinin emek yogun caligilan sektorlere
girmesi durumunda bu sektérlerde vasifsiz emek giiciinden kaynaklanan istihdam
azaligina neden olacagi agiktir. Ancak buradaki istihdamdaki azalis tamamen yapisaldir
ve bunun Oniine gegilemez. Ancak teknolojinin gelismesi vasifli iggiicii ihtiyacini da
artiracaktir. Glinimiizde gelismis ekonomilere baktigimizda iiretim sektoriinde istihdam

azalirken hizmet sektoriindeki istihdam artmaya devam etmektedir.

Bu baglamda teknoloji yogun bir sektor olan kartli 6deme sistemleri bir takim yapisal
issizlige neden olacaksa da vasifli isgiiciine ihtiyag daha fazla artacaktir. Teknoloji
beraberinde rekabeti getirmekte rekabette daha fazla vasifli iggiicii ihtiyacini zorunlu
kilacaktir.

Bankalarin subelerde giselerde calistirdigi personel sayisi azalsa da direkt satis
ekipleri ve merkezdeki idari kadro artmaya devam etmektedir. Kaldi ki bankalarin her yi1l
aldig1 personel sayis1 bir 6nceki yildan daha fazla olmaya devam etmektedir.

Bir onceki baglikta da belirttigimiz iizere kredi kartlarinin kullanimi, borglanma
imkanlarini genislettigi ve kaydi para yarattigi igin toplam talebin artmasina neden
olmaktadir. Para arzinin artmasi harcamalarin artmasina neden olur, harcamalarin artmasi
iretimi artirir, iretimin artmasi da igsizligin azalmasina neden olacaktir

Kredi kartinin yaygin olarak kullanilmasi kayith ekonomiyi desteklemekte ve
piyasadaki paranin dolagim hizin1 diisiirmekte bunlar ise gelir adaletsizliginin
kapanmasina, kredi maliyetlerinin azalmasina ve ekonominin durgunluga girmesini

onlemektedir. Tiim bunlar ise istihdam artig1 katki saglayacaktir.
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Sonug olarak kartli 6deme sistemlerinin kullanimi teknoloji yogun bir iiretimi
gerektirdigi icin yapisal bir issizlige sebep oluyor gibi goriinse de toplamda vasifli eleman

thtiyacin artirici bir etkisi
8.1.3. Para Politikasina Etkileri

Giiniimiiz Merkez Bankalarinin temel amaci fiyat istikrarini saglamaktir. Merkez
Bankalar1 bu fiyat istikrarini saglamak i¢in uygulayacagi para politikasini1 ve kullanacagi
para politikas1 araglarini dogrudan kendisi belirler. Merkez bankalarmin belirlemis
oldugu bu para politikasi, fiyat istikrarin1 saglama amaci ile g¢elismemek kaydiyla

hiikiimetlerin biiyiime ve istihdam politikalarini da destekler.

Piyasalardaki para miktarinin artirilmasi, paranin fiyati olan faiz oraninin diismesine
yol agar. Faiz oranlarinin diismesi ise tiiketim ve yatirim harcamalarini artirir. Para
miktarinin kisilmasi ise faiz oranlarmin artmasma ve dolayisiyla tiikketim ve yatirim
harcamalarinin daralmasina yol agar. Kisacasi, para miktarinin artirtlmasi toplam talebin
artmasina, kisilmasi ise toplam talebin azalmasina yol agar.

Kartli 6deme sistemlerinin gelismesi ve bankacilik sistemine 7/24 ulasilabilmesi
nakit para ihtiyacin1 azaltmistir. Nakit para talebi azalisi da paranin tedaviil hizini
diistirmektedir. Bireylerin nakit para yerine banka kart1 veya kredi kartlarini kullanmalari
bankalarin mevduatlarina olumlu etki yapmakta ve kredi verme olanaklarin
artirmaktadir. Dolayisiyla da bankalarin kaydi para yaratma imkanlarini artirarak
piyasadaki para arzini artiracaktir. Bunlarin yani sira Tiirkiye’de gerek kamu sektorii
gerekse 0zel sektor ¢alisanlarinin maaslar1 bankalar aracilig ile 6denmektedir. Calisanlar
maagslarin1 nakit olarak ¢ekmek ve iizerlerinde tasimak yerine, ihtiyaglarini banka karti
veya kredi kart1 ile yaparak bankalara mevduat tortusu birakmaktadirlar. Mevduatlardaki
bu artis piyasadaki para arzini artiracaktir. Ayrica iiye is yerleri ise POS bedellerinin
biiylik bir kismini hesapta birakmakta, ihtiya¢ oldugunda ise dijital ortamdan paralarini
transfer etmektedirler. Bu durumda da bankalardaki mevduat artis1 yukarida izah
ettigimiz nedenlerden dolay1 para arzinin artmasina etki edecektir.

Ozetle kartli 6deme sistemleri piyasadaki para arzim artirirken, para talebini de
azaltmaktadir. Ayn1 zamanda paranin tedaviil hizin1 diisiiriicii etkisi Merkez Bankalarinin

politikalarin direkt olarak etkilemektedirler.
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8.1.4. Faiz Oranlarina Etkileri

Kartli 6deme sistemlerinin kullaniminin artmasiyla birlikte bireylerin nakit para
yerine banka kart1 veya kredi kartlarini kullanmalar1 bankalarin mevduatlarina olumlu
etki yapmakta ve kredi verme olanaklarini artirmaktadir. Dolayisiyla da uzun vadede

kredi faiz oranlarinin diismesine neden olabilmektedir.

Kartli 6deme sistemlerinde taksit olanaklarinin artmasi bor¢lanma talebini artirma
yoniinde etki yaparak kredi faiz oranlarinin artmasina sebep olacak gibi goriinse de uzun
vadede artan rekabet ile kredi faiz oranlarinin tekrar eski seviyelerine diismesi

beklenmektedir.
8.1.5. Kamu Gelirlerine Etkisi

Bizim gibi ekonomisinin neredeyse % 50 si kayit dis1 olan ekonomilerde kartli
O0deme  sistemlerinin  yayginlagsmasi, ekonominin kayit altina  alinmasim
kolaylastiracaktir. SOyle ki bankalar ay sonlarinda hem kredi kart miisterilerinin hem de
POS miisterilerinin yapmis oldugu islemleri Gelir idaresine Baskanligina bildirmektedir.
Hatta 2016 yilindan sonra tiim poslarin yazar kasaya doniisecek olmasi ve bu poslardan
yapilan islemlerin de aninda gelir idaresine bildirilecek olmasi ticari islemlerin biiytik bir

cogunlugunun kayit altina alinmasi saglayacaktir.

Tiirkiye’de BKM sponsorlugunda Stikrii Kizilot’un 2010 yilinda yaptig1 kantitatif bir
calismada kart kullaniminin vergi gelirlerini artiracagini ve kart kullanimin tesvik
edilmesi halinde, kayit dis1 ekonominin ve vergi kacaginin 6nlenmesinin ekonomide
canlilik yaratacagini sdylemistir.

Bu baglamda devletin hem ticari isletmelerden aldigi Kurumlar Vergileri, hem de
bireysel kisilerden aldigi Gelir Vergileri artacaktir. Islemlerin faturali olusu KDV
kayiplari1 da azaltacaktir. Ayrica muamelelerin banka iizerinden gegecek olmasi
devletin BSMV gelirlerini artirirken, ayn1 zamanda bireylerin kredi kart1 bor¢ bakiyeleri

kredilendirmelerinden dogacak KKDF miikellefiyetleri de devletin gelirlerini artiracaktir.
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8.1.6. Turizm Sektoriine EtKisi

Karthi 6deme sistemlerinin yayginlasmasi iilkemize gelen turistleri para bozdurma
zahmetinden kurtarmakta, onlarin aligverisini kolaylastirmakta ve hatta harcama

egilimlerini artirmaktadir.

Bu baglamda kartli 6deme sistemleri iilkemiz turizminden elde ettigimiz gelirlere

olumlu katki yapmaktadir.
8.2. ISTATISTIKI VERILER!?

2014 yilinin 3 ¢eyrek sonu rakamlarina baktigimizda banka karti ile yapilan harcama
%35 biiylirken, kredi kartlariyla yapilan 6demelerde biiylime tamamen durmus durumda.
Ozellikle 1 Subat 2014 ‘te yiiriirliige giren diizenleme, taksitli ddemelerde keskin bir
diisiise neden oldu. 9 aylik donemde 33,8 milyar TL’ye kadar diisen taksitli bakiye, iki
y1l dnceki seviyeye gerilemis goriiniiyor. 2014 yil1 sonu itibariyle kredi kart hacminde %
biiylime %10 larp civarinda olacak. Kredi kartlar1 ile 6deme tutarinin bu yili 420 milyar

TL’nin {izerinde tamamlamasi 6ngoriiliiyor

BKM’nin acikladigi veriler; uzun yillar maas karti, para ¢ekme karti olarak
nitelendirilen ve agirlikli olarak ATM’den nakit ¢gekme amaciyla kullanilan banka
kartlarinin artik ddemelerde de 6nemli rol iistlendigini gdsteriyor. BKM’nin 9 aylik
verilerine gore banka kartlarinin, toplam kartli 6deme adedi i¢indeki pay1 2014 yilinin ilk

9 ayinda %21’e yiikseldi. 2013 yilinda bu deger %18 diizeyindeydi.

Banka TI(I)(].:
Kartlarinin Karth
Odeme Adedi 2011 2012 2013 Ay
icindeki P
sindekd Fayt 12% 15% 18% 21%

Tablo 18: Banka Kartlarmin Kartli Odeme Adedi Igindeki Pay:

129 Bu baslik altindaki veriler BKM resmi sitesinden ve BKM veri ambarindan derlenmistir.
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8.2.1. Yillar itibariyle Ulkemizdeki Karth Odeme Sistemleri Trendi

8.2.1.1. Kredi Kart1 Sayilar:

Tiirkiye’deki kredi kart1 adedi, 2013 yilsonu itibariyla bir dnceki yila gore % 5

artarak, 57 milyona ulagsmistir. Taksit, puan uygulamalar1 gibi birtakim yan avantajlar ile

kullanicilar acisindan daha da cazip hale gelen kredi kartlari, pek ¢ok alanda nakit

O0demelerin yerini almaya baslamistir.

Toplam Kredi Karti1 Sayilari (Milyon Adet)

YIL 2009 2010 2011 2012 2013
Adet 44 47 51 54 57
Tablo 19: Kredi Kart1 Sayilari
Toplam Kredi Karti Sayilari
70
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50 .............................
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10
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2009 2010 2011 2012 2013
Yillar

Sekil 3: Kredi Kart1 Sayilari
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8.2.1.2.

Kredi Kartlan Yurt igi islem Hacimleri

Kayit dist ekonomi ile miicadele anlaminda da 6nemli katki saglayan kredi kartlari

ile 2013’te toplam 2,6 milyar aligveris islemi ile 387 milyar TL aligveris cirosu ve 90

milyon nakit ¢ekim islemi ile de, 37 milyar TL nakit ¢ekim gergeklestirilmistir.

Yerli ve Yabanci Kredi Kartlarinin Yurt ii islem Hacmi (Milyar TL)

YIL 2009 2010 2011 2012 2013
Ad 205 237 294 365 428
et
Tablo 20: Kredi Kart1 Yurt i¢i Islem Hacimleri
Kredi Karti Hacimleri
450
400 e
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E 250 e
220 g
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150
100
50
0
2009 2010 2011 2012 2013
Yillar

Sekil 4: Kredi Kart1 Yurt I¢ci Islem Hacimleri
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8.2.1.3. Banka Kart1 Sayilari

Banka kartlar1 {ilkemizde, bankadaki bir ve birden fazla vadesiz hesaba bagl ve
kullanilabilir bakiye kadar, Otomatik Vezne Makineleri (ATM) vasitasi ile para ¢ekme

ve Satis noktasi Terminalleri (POS) araciligr ile aligveris yapma islemleri igin

kullanilmaktadir.
Toplam Banka Karti Sayilari (Milyon Adet)
YIL 2009 2010 2011 2012 2013
Adet 65 70 82 91 | 100

Tablo 21: Banka Kart Sayilar

Toplam Banka Karti Sayilari

120
[y
g0 e
< e
< ---------
5 60
>
S 40
20
0
2009 2010 2011 2012 2013
YI”ar

Sekil 5: Banka Kart Sayilar
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8.2.1.4. Banka Kartlar Yurt I¢i islem Hacimleri

2013 yilinda Tiirkiye’deki banka ve kuruluslarin ¢ikartmis olduklari banka karti
adetleri %10’luk bir biiylimeyle 100 milyonu ge¢mistir. Bir 6nceki yila gore, banka kart1

ile yapilan aligveris islem adedi %31 artarken, aligveris islem cirosu ise %36 artmistir.

Yerli ve Yabanci Banka Kartlarinin Yurt i¢i islem Hacmi (Milyar TL)

YIL 2009 2010 2011 2012 2013

ngee | 188| 220 259 | 315| 370
Tablo 22: Banka Kart: Yurt I¢i Islem Hacimleri

Banka Karti Hacimleri
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Sekil 6: Banka Kart1 Yurt I¢i Islem Hacimleri
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8.2.1.5. Pos Terminal Sayilari

POS terminalleri, 2013 yilinda %7 biiyiime oran1 ile 2,3 milyon adede ulagmustir.
Yilsonu itibartyla yurtici banka kartt ve kredi Kkartlariyla POS’lar iizerinden

gerceklestirilen islem adedi 3,2 milyar, toplam islem cirosu ise 413 milyar TL dir.

POS Terminal Sayilar1 (Milyon Adet)

YIL 2009 2010 2011 2012 2013

Adet 1,7 1,8 2,0 2,1 2,3
Tablo 23: POS Terminal Sayilari

POS Terminal Sayilari
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Sekil 7: POS Terminal Sayilari

142



8.2.1.6. ATM Sayilari

2013 yilsonu itibartyla toplam 42 binin iizerinde ATM mevcuttur. S6z konusu

ATM’lerin ylizde 51’1 subede (on-site), yiizde 49’u ise sube disinda (off-site)

bulunmaktadir.
ATM Sayilari (Bin Adet)
YiL 2009 2010 2011 2012 2013
Adet 24 28 32 36 42

Tablo 24: ATM Sayilari

ATM Sayilan
45
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-
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Sekil 8: ATM Sayilari

143



8.2.1.7. Ulkeye Giren Net Doviz Tutar

2013 yili igerisinde yabanci kredi kartlar1 ve banka kartlar1 ile tilkemizde
gerceklestirilen 43 milyon adet islemde 9,86 milyar USD tutarinda doviz girdisi
gerceklesmistir. Yerli kredi kartlar1 ve banka kartlar1 ile yurtdisinda gergeklestirilen
toplam iglem tutari ise 4,65 milyar USD olmustur.

Sonug olarak 2012 yilinda iilkemizde kartl 6deme sistemleri araciligiyla net 5,21

milyar USD doviz girdisi kaydedilmistir.

Ulkeye Giren Net Déviz Tutari ( Milyar USD)

YIL 2009 2010 2011 2012 2013

Adet 3,1 3,5 4,2 4,5 5,2

Tablo 25: Ulkeye Giren Net Doviz Tutarlart

Ulkeye Giren Net Déviz Tutari

&
[=)

o
=}

Milyar USD
o = N w )
o o o o o

2009 2010 2011 2012 2013

Sekil 9: Ulkeye Giren Net Doviz Tutarlari
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8.2.2. Bankalar Itibariyle Kredi Kart1 ve POS Adetleri (Ekim 2014)

8.2.2.1. Kredi Kart1 Sayilar1

EKiM 2014
BANKALAR Karti Sayis
0067 - YAPI VE KREDI BANKASI A.S. 10.261.614
0062 - T.GARANTI BANKASI A.S. 9.440.527
0064 - T.IS BANKASI A.S. 6.485.652
0046 - AKBANK T.A.S. 5.687.358
0111 - FINANSBANK A.S. 5.134.151
0012 - T.HALK BANKASI A.S. 3.379.474
0010 - T.C.ZIRAAT BANKASI A.S. 3.158.073
0015 - T.VAKIFLAR BANKASI T.A.O. 3.102.201
0134 - DENIZBANK A.S. 3.082.547
0123 - HSBC BANK A.S. 1.918.374
0032 - TURK EKONOMIi BANKASI A.S. 1.650.185
0208 - ASYA KATILIM BANKASI A.S. 1.535.877
0099 - ING BANK A.S. 863.953
0206 - T. FINANS KATILIM BANKASI A.S. 423.270
0059 - SEKERBANK T.A.S. 286.396
0146 - ODEABANK A S. 245.779
AS. 0205 - KUVEYT TURK KATILIM BANKASI 206.475
AS. 0203 - ALBARAKA TURK KATILIM BANKASI e
0124 - ALTERNATIFBANK A.S. 31.097
0135 - ANADOLUBANK A.S. 28.920
0109 - TEKSTIL BANKASI A.S. 26.092
0143 - AKTIF YATIRIM BANKASI A.S 21.304
0125 - BURGAN BANK A.S. 8.437
0096 - TURKISH BANK A S. 7.290
0103 - FIBABANKA A.S. 2.480
0092 - CITIBANK A.S. 1.777
0900 - PROVUS BILISIM HIZMETLERI A.S. 0
0108 - TURKLAND BANK A S. 0
TOPLAM 57.142.682

Tablo 26: Ekim 2014 itibariyle Banka Kredi Kart Sayilari
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8.2.2.2. Pos Terminal Sayilari

EKiM 2014
BANKALAR s:ﬁssu
0062 - T.GARANTI BANKASI A.S. 434.961
0067 - YAPI VE KREDI BANKASI A.S. 341.395
0064 - T.IS BANKASI A.S. 249.249
0046 - AKBANK T.A.S. 244.635
0134 - DENIZBANK A.S. 192.348
0111 - FINANSBANK A.S. 184.320
0015 - T.VAKIFLAR BANKASI T.A.O. 145.716
0012 - T.HALK BANKASI A.S. 135.316
0010 - T.C.ZIRAAT BANKASI AS. 123.545
0032 - TURK EKONOMI BANKASI A S. 115.077
0208 - ASYA KATILIM BANKASI A.S. 90.325
0206 - T. FINANS KATILIM BANKASI A.S. 27.844
AS. 0205 - KUVEYT TURK KATILIM BANKASI 26.634
0123 - HSBC BANK A.S. 24.663
0099 - ING BANK A.S. 18.299
0203 - ALBARAKA TURK KATILIM BANKASI
AS. 17.500
0059 - SEKERBANK T.A.S. 16.925
0135 - ANADOLUBANK A.S. 3.366
0124 - ALTERNATIFBANK A S. 2.786
0900 - PROVUS BILISIM HIZMETLERI A.S. 2.084
0125 - BURGAN BANK A.S. 808
0103 - FIBABANKA A S. 619
0143 - AKTIF YATIRIM BANKASI A.S 489
0109 - TEKSTIL BANKASI A.S. 192
0146 - ODEABANK A S. 9
0096 - TURKISH BANK A.S. 0
0092 - CITIBANK A S. 0
0108 - TURKLAND BANK A.S. 0
TOPLAM 2.399.105

Tablo 27: Ekim 2014 itibariyle Banka POS Terminal Sayilari
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BOLUM 9. SONUC

Mevcut 6deme sistemlerinin ihtiyaglara tam olarak karsilik verememesi sonucu ilk
defa 19. yiizyilin sonlarinda A.B.D.' de yeni bir 6deme arac1 olarak karsimiza ¢ikan kredi
kartlar1 glinlimiizde iktisadi hayatin vazgeg¢ilmez bir parcasi olmus, gelismis iilkelerde
banka ve kredi kartlariyla yapilan harcamalarin GSMH daki pay1 %50’ leri ge¢mis
bulunmaktadir. Her gegen giin de bu artis trendi devam etmektedir. Ulkemizde de trend,
benzer bir sekilde seyir etmektedir.

Gelinen bu durumun en 6nemli sebepleri, bas dondiiriicii bir hizla gelisen teknoloji
ve beraberinde getirdigi 6zgiirliikler, yikilan ticaret duvarlari, hemen hemen tiim diinyada
serbest piyasa ekonomisinin hakim olmasi ve en 6nemlisi de degisen bu diinyada tiiketici
ithtiyaglarim1 karsilamak amaciyla teknolojiyle uyumlu ve pratik 6deme araglarinin
zorunlulugun ortaya ¢ikmasidir.

Kartli 6deme sistemleri de, bu sistem dahilinde bulunan tiim taraflara ¢alismamizin
ilgili boliimlerinde siralamis oldugumuz biiyiik faydalar saglamaktadir. Ozellikle
tikketicilere saglamis oldugu nakit tasimama, kredilendirme vb. faydalart yaninda, ayni
zamanda bankalar i¢in de bir ¢apraz satig imkani, riski tabana yayma ve dolayisiyla da
ciddi bir gelir kaynagi olmasi, kredi karti sisteminin her gegen giin daha da
yayginlagsmasina neden olmaktadir.

Kartli 6deme sistemleri, makroekonomik diizeyde iilke ekonomisine olumlu yararlar
saglamaktadir. Ozellikle aligveris islemlerinin kayit igine alinmasi bizim gibi yaklagik
%350 si kayit dis1 olan ekonomilerde bu oranin asagilara ¢ekilmesini desteklemektedir.

Tiirk bankacilik sektoriiniin alt yapisina stirekli yatirim yapilmasi neticesinde diinya
tilkelerinin geneline gore kartli 6deme sistemi teknolojik bakimdan ¢ok ileri bir diizeye
gelmigtir.

Tek diizen hesap planinin kullanimu ile ilgili olarak karigiklik yaratan konulardan
biride, kredi kartl satiglarin muhasebelestirilmesinde yasanmaktadir. Bu karisikliklardan
birisi POS hesabina gecen paranin hangi hesapta takip edilecegi, bir digeri de bankaya
Odenen komisyon bedelinin kaydedilecegi hesaptir.

Kredi kartli satislarin takibinde, hesaba gegen paranin takibi ile ilgili olarak 108
Diger Hazir Degerler hesabi kullanilmalidir. Her seyden 6nce kredi kart1 satis1 ile POS
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hesabina gegen miktar, satis1 yapan isletme icin alacak olmaktan ¢ikmistir. Bu meblag
isletme i¢in her an kullanima hazir bir degerdir. Istenildigi anda deger kaybina ugramadan
kullanilmas: kuralida zedelenmemektedir. Zira satici firma bu parayr kullanmak
istediginde bankaya Odeyecegi komisyonu go6z Oniinde bulundurarak, maliyet
hesaplamasini buna gore yapmakta ve satisi yapilan mal bedelinde satici agisindan
eksilme olmamaktadir.

Kredi karth satislarda sorunlu bir alanda 6denen komisyonun hangi hesapta takip
edilecegi hususudur. Zira kredi kartli satis bir pazarlama teknigidir. Bu sistemi kullanan
isletmeler diger isletmelere oranla, tiiketiciler tarafindan daha fazla tercih edilmektedir.
Bu nedenlerden dolay1 kredi karth satis neticesinde bankaya ddenen komisyon bedeli
kanimizca, 760 Pazarlama Satis ve Dagitim Giderleri hesabinda ya da isletmenin mali
bilinyesine uygun bir gider hesabinda takip edilmelidir. Ayrica bu sekilde komisyon
bedelleri gelir tablosunda faaliyet kar1 veya zararinin olusumunda dikkate alinabilecektir.

Gerek kayit dis1 ekonomiyi engellemesi nedeniyle iilkenin ekonomik yonetiminin
destegini almasi, gerekse de sagladigi kar nedeniyle bankalar ve finans kuruluslari
tarafindan kartli 6deme sistemlerinin yayginlastirilmasiyla, kredi kartlarinin yasamin her
alaninda daha fazla kullanilacagimi ve gelismenin aym: hizla devam edecegi acik bir

gercektir.
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EKLER

BANKA KARTLARI VE KREDI

KARTLARI KANUNU

Kanun Numarasi : 5464

Kabul Tarihi : 23/2/2006

Yayimmlandig1 R.Gazete Tarih: 1/3/2006 Say1 : 26095

Yayimmlandig: Diistur : Tertip : 5 Cilt : 45

Amacg

MADDE 1 - Bu Kanunun amaci; banka kartlar1 ve kredi kartlarimin
¢ikarilmasina, kullanimina, takas ve mahsup islemlerine iliskin usll ve esaslar
diizenlemek suretiyle kartli ddemeler sisteminin etkin ¢aligmasini saglamaktir.

Kapsam

MADDE 2 — Karth sistem kuran, kart ¢ikaran, liye igyeri anlasmasi yapan
kuruluslar ile tiye igyerleri ve kart hamilleri bu Kanun hiikiimlerine tabidir.

Kendi isyerleri ile sinirli olmak {izere, mal veya hizmetlerin vadeli satis1 ile
alicinin borg alacak durumunun izlenmesi amaciyla kart ¢ikaran veya sistem olusturan
veya herhangi bir kredilendirme islemi yapilmaksizin veya hesaba bagli olmaksizin
onceden belirlenen bir tutarla sinirl olmak {izere kart diizenleyen gercek veya tiizel kisiler
bu Kanun hiikiimlerine tabi degildir.

Tammlar

MADDE 3 - Bu Kanunun uygulanmasinda;

a) Kurul: Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulunu,

b) Kurum: Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumunu,

c) Banka: Mevduat bankalar1 ve katilim bankalar1 ile kalkinma ve yatirim
bankalarini,

d) Banka karti: Mevduat hesab1 veya 6zel cari hesaplarin kullanimi dahil bankacilik
hizmetlerinden yararlanmayi saglayan karti,

e) Kredi karti: Nakit kullanim1 gerekmeksizin mal ve hizmet alimi veya nakit ¢cekme
olanagi saglayan basili kart1 veya fiziki varligi bulunmayan kart numarasini,

f) Kartli sistem kurulusu: Banka kart1 veya kredi kart1 sistemi kuran ve bu sisteme
gore kart ¢cikarma veya liye igyeri anlagsmasi yapma yetkisi veren kuruluslari,

g) Kart ¢ikaran kurulus: Banka karti veya kredi karti diizenleme yetkisini haiz
bankalar ile diger kuruluslari,

h) Uye isyeri anlasmasi yapan kurulus: Banka karti veya kredi kart1 kabuliinii
saglamak amaciyla isyerleriyle anlasma yapan bankalar ya da kuruluslari,

i) Uye isyeri: Uye isyeri anlasmasi yapan kuruluslar ile yaptigi sozlesme
cercevesinde kart hamiline mal ve hizmet satmay1 veya nakit temin etmeyi kabul eden
gercek veya tiizel kisiyi,

j) Kart hamili: Banka kart1 veya kredi kart1 hizmetlerinden yararlanan gercek veya
tiizel kisiyi,

k) Harcama belgesi: Banka kart1 veya kredi kart1 ile yapilan islemler ile ilgili olarak
liye igyeri tarafindan diizenlenen, kart hamilinin islemden dogan borcu ile diger bilgileri
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gosteren ve kart hamilinin kimliginin bir kod numarasi, sifre veya kimligi belirleyici
baska bir yontemle belirlendigi haller disinda kart hamili tarafindan imzalanan belgeyi,

1) Nakit 6deme belgesi: Bankalarca veya yetkili liye igyerlerince banka kart1 veya
kredi kart1 hamiline yapilan nakit ddemelerde diizenlenerek, kart hamilinin kimliginin bir
kod numarasi, sifre veya kimligi belirleyici baska bir yontemle belirlendigi haller disinda
kart hamili tarafindan imzalanan belgeyi,

m) Son ddeme tarihi: Kart hamilinin, donem borcunu veya 6demesi gereken asgari
tutarin1 gecikmeye diismeden 6deyebilecegi son giinil,

n) Dénem borcu: Hesap kesim tarihine kadar olusan bor¢ ve alacak kayitlarinin
bakiyesi ile dnceki hesap 6zeti bakiyesinin toplamint,

0) Asgari tutar: Donem borcunun 6denmesi gereken en az tutarini,

p) Alacak belgesi: Banka kart1 veya kredi kart1 kullanilarak alinmis olan malin iadesi
veya hizmetin alimindan vazgecilmesi veya yapilan iglemin iptali halinde kart hamilinin
hesabina alacak kaydedilmek iizere {iye isyeri tarafindan diizenlenen belgeyi,

r) Bildirim, talep, sikayet ve itirazlar: Kart hamilinin yazili olarak, elektronik
ortamda veya telefon ile yapacagi bildirim, talep, sikayet ve itirazlari, ifade eder.

IKINCi BOLUM
Izne Tabi islemler
Faaliyet izni
MADDE 4 - Karth sistem kurma, kart ¢ikarma, iiye isyerleri ile anlasma
yapma, bilgi alisverisi, takas ve mahsuplasma faaliyetinde bulunmak isteyen kuruluslarin
Kuruldan izin almalar1 sarttir.

Bu kuruluslarin;

a) Anonim sirket seklinde kurulmasi,

b) Kurucularinin gerekli mali gii¢ ve itibara sahip bulunmasi, isin gerektirdigi

diiriistliik ve yeterlilige sahip olmas1 ve banka ortaklarinda aranan diger nitelikleri
haiz olmasi,

c) Hisse senetlerinin nakit karsilig1 ¢ikarilmasi ve tamaminin nama yazili olmasi,
tiizel kisi kurucularin yonetim ve denetimine sahip gercek kisilerin kim oldugunun
belgelenmesi,

d) Nakden ve her tiirlii muvazaadan ari olarak 6denmis olan sermayesinin altt milyon
Yeni Tiirk Lirasindan az olmamasi,

e) Ana sozlesmesinin bu Kanun hiikiimlerine uygun olmasi,

f) Bu Kanun kapsamindaki islemleri gergeklestirebilecek yonetim, yeterli personel
ve teknik donanima sahip olmasi, sikayet ve itirazlarla ilgili birimleri olusturmasi,

g) (d) bendinde belirtilen sermayenin yiizde besi tutarindaki sisteme giris paymin
Kurum hesabina yatirildigina dair belgenin ibraz edilmesi, sarttir.

Kuruluslarin bu Kanun kapsamindaki faaliyetlerinin kurumsal yonetim
hiikiimlerine uygunlugunu saglamasi zorunludur.

Merkezi yurt disinda bulunan kartli sistem kuruluglarinin Tirkiye'de sube ya

da kredi kart1 sistemi kurmamak, kart ¢ikarmamak ve iiye isyeri anlagmasi yapmamak
kaydiyla temsilcilik agmalari Kurulun iznine tabidir.
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Bu maddenin uygulanmasina iliskin usil ve esaslar Kurumca g¢ikarilacak
yonetmelikle diizenlenir.

Faaliyet izninin iptali

MADDE 5 - Karth sistem kurma, kart ¢ikarma, liye igyerleri ile anlagsma
yapma, bilgi aligverisi, takas ve mahsuplagma kuruluslarinin, 4 tincii maddede belirtilen
sartlar1 kaybetmesi, iznin gercege aykiri beyanlarla alinmis oldugunun tespit edilmesi,
iznin alinmasindan itibaren alti ay i¢inde faaliyete gecilmemesi veya bir yil iginde
kesintisiz alt1 ay silire ile faaliyette bulunulmamis olmasi hallerinden birinin
gerceklesmesi halinde Kurul, bu Kanun kapsamindaki iglemlere iliskin faaliyet iznini
iptal edebilir.

Faaliyet izni verilmesine iliskin kararlar ile verilmis olan izinlerin iptaline
iligkin gerekgeli kararlar Resmi Gazetede yayimlanir.

Ana sozlesme, pay edinim ve devirleri

MADDE 6 — Karth sistem kurma, kart ¢ikarma, iiye isyerleri ile anlasma
yapma, bilgi aligverisi, takas ve mahsuplasma kuruluslarinin ana sézlesme ve
degisiklikleri, pay edinim ve devirleri ve dolayl1 pay sahipliginin belirlenmesine iliskin
hususlar Kurulca belirlenir.

izin basvurularmin degerlendirilmesi
MADDE 7 — Bu Kanun hiikiimleri uyarinca Kuruma yapilan izin bagvurulari,
denetimin etkin bir sekilde ifa edilmesine engel olabilecek nitelikte dogrudan veya
dolayli herhangi bir iliskinin varlig1 veya izne tabi islem i¢in Ongoriilen kosullarin,
niteliklerin, yeterliliklerin izin basvurusu esnasinda ya da degerlendirme siirecinde
saglanamamas1 veya kaybedilmesi halinde Kurulca reddedilir. Red kararlar ilgililere
gerekeeli olarak bildirilir.

UCUNCU BOLUM
Kart Cikaran Kuruluslarin Yiikiimliiliikleri

Kart ¢cikarma ve buna iliskin yiikiimliiliikler

MADDE 8 - Kart ¢ikaran kuruluslar, talepte bulunmayan veya sozlesme
imzalamayan kisiler adina higbir sekil ve surette kart veremezler. Bu kuruluslarca genel
midirlik veya sube haricinde kredi kart1 talebi toplanabilecek yerler Kurumun uygun
goriisii alinarak Tiirkiye Bankalar Birligi ve Tiirkiye Katilim Bankalar1 Birligi tarafindan
miistereken belirlenir.

Asgari tutarin son Odeme tarihini takip eden ii¢ ay ig¢inde 0denmemesi
durumunda kart ¢ikaran kurulusca kart hamiline yapilacak bildirimden itibaren bir aylik
stire igerisinde bu tutarin 6denmemesi ya da banka karti ile kredi kart1 kullanimindan
dolayr adli cezalarin uygulanmasi halinde, ilgili kart ¢ikaran kurulusca kart hamiline
verilen kredi kartlar iptal edilir ve borcun tamami ddeninceye kadar yeni kredi karti
diizenlenemez.

154



Kart ¢ikaran kuruluslar, kartlarin diizenli ve giivenli kullanimi ile bildirim,
talep, sikayet ve itirazlara iliskin gerekli tedbirleri almaya yonelik sistemi kurmak ve
kesintisiz olarak agik tutmakla yiikiimlidiir.

Kart ¢ikaran kuruluslar, kartin verilmesi aninda kart hamilini yeteri derecede
bilgilendirmek ve talep edilmesi halinde, gerceklestirilmis islemlere ait kayitlar1 otuz
ginii gecmemek iizere iglemin mahiyetine uygun bir siire zarfinda saglamakla
yiiktimliidiir.

Yurt dist islemlerinde bu siire altmig giin olarak uygulanir. Kart ¢ikaran
kuruluglar, kartlarin kullanilmas1 bir kod numarasi, sifre ya da kimligi belirleyici baska
bir yontemin kullanilmasini gerektiriyorsa, bu tiir bilgilerin gizli kalmas1 amaciyla gerekli
Onlemleri almak ve harcama ve alacak belgesinin miisteri niishasi iizerinde ve
yazigsmalarda kart numarasinin agikca yer almasini engellemekle yiikiimliidiir.

Kart ¢ikaran kuruluslar, banka kart1 ve kredi kartlarinin asil kart hamiline
teslim edilmesini saglayacak onlemleri almak, resit olmayan ek kart hamilleri adina
diizenlenen banka ve kredi kartlarinin asil kart hamillerine teslimini saglamakla
yikiimlidiir.

Kredi karti limiti

MADDE 9 — Kart c¢ikaran kuruluslar, kredi karti almak isteyen kisilerin
yasaklilik veya engel durumu, ekonomik ve sosyal durumu, aylik veya yillik ortalama
geliri, diger kart ¢ikaran kuruluslarca bu kisilere tahsis edilen kredi karti limiti, bir model
veya skorlama sistemi sonuglari, miisterini tani ilkeleri ile 29 uncu madde ¢ergevesinde
temin edilecek bilgileri dikkate alarak yapacaklar1 degerlendirmeye istinaden kullanim
limiti tespit etmek zorundadir. Kart ¢ikaran kuruluslar kart limitlerini bu hiikiim
cergevesinde giincelleyebilirler.

Kart c¢ikaran kuruluslar, kart hamilleri talep etmedikc¢e kart limitlerini
artiramazlar. Kart hamillerinin harcamalariyla kart limitlerini agsmalar1 halinde, asilan
miktara islem tarihi ile 6deme tarihi arasindaki siire i¢in, akdi faizden bagka herhangi bir
ticret talep edilemez. Kart ¢ikaran kurulus tarafindan bir gercek kisinin sahip oldugu tiim
kredi kartlar1 i¢in taninacak toplam kredi kartlar1 limiti, ilk yil i¢in, 1lgilinin aylik ortalama
net gelirinin iki katini, ikinci yil i¢in ise, dort katini agamaz. Bu fikra uygulamasinda bin
Yeni Tirk Lirasina kadar limitler hari¢ olmak iizere, aylik veya yillik ortalama gelir
diizeyi kart hamili tarafindan beyan edilen ve ilgili kuruluslarca teyit edilen gelirler
tizerinden tespit edilir.

Kart hamilinin talebi iizerine li¢iincii kisiler adina asil karta bagh ve asil kart
limitini agmamak kayd ile ek kredi kart1 diizenlenebilir.

Kurul, ikinci fikrada yer alan smirlama da déahil olmak iizere, kart ¢ikaran
kuruluslarin genel ve bireysel risk sinir ve oranlarini belirlemeye yetkilidir.

Hesap ozeti

MADDE 10 — Kurulca belirlenecek usil ve esaslar ¢er¢evesinde, kredi karti
hesap 6zeti diizenlenmesi, yazili veya kart hamilinin talebi iizerine elektronik ortam veya
baska etkin yollarla bildirilmesi zorunludur.
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Sikayet ve itirazlar

MADDE 11 — Kart c¢ikaran kuruluslar, kart ve ek kart hamillerinin kart
kullanimuyla ilgili olarak yapacaklar1 sikdyet ve itiraz basvurularini, bagvuru tarihinden
itibaren yirmi giin i¢cinde hamilin basvuru yontemi kullanilarak ve gerekgeli bir sekilde
cevaplandirmak zorundadir. Kuruluslar, kart ve ek kart hamillerinin sikayet ve
itirazlarinin ilgili birimlerine kolaylikla ulagsmasini saglayacak tedbirleri almakla
yikiimlidiir.

Kredi karti ile yapilan islemlere, son 6deme tarihinden itibaren on giin i¢inde,
kart ¢ikaran kurulusa bagvurmak suretiyle itiraz edilebilir. Kredi kart1 hamili, yapacagi
basvuruda, hesap Ozetinin hangi unsurlarma itiraz ettigini gerekcesiyle belirtmek
zorundadir. Siiresi igerisinde itiraz edilmeyen hesap Ozeti kesinlesir. Hesap 0zetinin
kesinlesmesi genel hitkiimlere gore dava hakkini ortadan kaldirmaz.

Kartin haksiz kullanim ve sigortalanmasi

MADDE 12 — Kartin ya da 16 nct maddede belirtilen bilgilerin kaybolmasi
veya c¢alinmasi halinde kart hamili, yapacagi bildirimden 6nceki yirmidort saat iginde
gerceklesen hukuka aykiri kullanimdan dogan zararlardan yiizelli Yeni Tiirk Lirasi ile
sinirli olmak tizere sorumludur. Hukuka aykirt kullanimin, hamilin agir ihmaline veya
kastina dayanmasi veyabildirimin yapilmamasi hallerinde bu sinir uygulanmaz.

Kart ¢ikaran kurulus, yapilacak talep ve ilgili sigorta prim bedelinin 6denmesi
kosulu ile kart hamilinin birinci fikrada belirtilen yiizelli Yeni Tiirk Lirasi tutarindaki
sorumlulugunun sigortalanmasini saglamakla ylikiimliidiir. Kartlarin sigortalanmasi ve
sorumlulugun paylasilmasina iliskin ustl ve esaslar Kurum tarafindan ¢ikarilacak
yonetmelikle belirlenir.

Kurumsal yonetime iliskin hiikiimler

MADDE 13 - Kart ¢ikarma, bilgi aligverisi, takas ve mahsuplasma faaliyetinde
bulunan kuruluslarin yonetim ve teskilat yapisina, muhasebe ve raporlama sistemine ve
kurumsal yonetime iliskin ustl ve esaslar Kurulca belirlenir.

Kart ¢ikaran kuruluslar, kredi kartlarina uyguladiklar faiz, gecikme faizi, yillik
ticret ve her tiirlii komisyon oranlari ile istenilen diger bilgileri kamuoyuna yayinlanmak
tizere aylik olarak Kuruma iletir. Yayinlanacak bilgi ve belgelerin igerigi ve yayinlama
ustl ve esaslar1 Kurulca belirlenir.

Koruyucu hiikiimler

MADDE 14 — Kurul, bu Kanunun 4 {incii maddesi uyarinca faaliyet izni verilen
kuruluglarin varliklari, alacaklari, 6zkaynaklari, borg, yiikiimliiliik ve taahhtitleri, gelir ve
giderleri arasindaki ilgi ve dengelerin ve mali biinyeyi etkileyen diger tiim unsurlarin ve
maruz kalinan risklerin tespiti, tahlili, izlenmesi, l¢iilmesi ve degerlendirilmesi amaciyla
sermaye ve likidite yeterliligi de dahil sinirlamalar ve standart oranlar belirlemek
suretiyle, gerekli diizenlemeleri yapmaya ve bunlar hakkinda her tiirlii tedbiri almaya
yetkilidir.
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Bu Kanunun 4 iincli maddesi uyarinca faaliyet izni verilen kuruluslar, yapilan
diizenlemelere uymak, belirlenen smirlamalar1 ve standart oranlari hesaplamak,
tutturmak ve idame ettirmek ve bunlara iligskin olarak Kurul tarafindan istenen tedbirleri
belirlenen siireler i¢inde almak ve uygulamakla yiikiimliidiir.

DORDUNCU BOLUM
Kart Hamillerinin Yiikiimliiliikleri

Kart kullanimina iliskin yiikiimliiliikler

MADDE 15 — Kart kullanimindan dogan sorumluluk, sézlesme imzalandig1 ve
kartin zilyetligine gectigi veya fiziki varligi bulunmayan kart numarasinin 6grenildigi
andan itibaren, kart hamiline aittir.

Kartin imza hanesinin kart hamili tarafindan imzalanmis olmasi zorunludur. Uye
isyerinin talep etmesi durumunda kart hamili, kartin kullanim1 sirasinda kimlik belgesi
ibraz etmek zorundadir. Bu Kanunun 20 nci maddesi uyarinca harcama belgesi
diizenlenmeksizin ¢esitli iletisim araglar1 yoluyla veya siparis formu vasitasiyla yapilan
mal ve hizmet alimlarindaki hukuka aykir1 kullanimlardan kaynaklanan zararlardan kart
hamili sorumlu tutulamaz.

Bildirim zorunlulugu

MADDE 16 — Kart hamili, kendisine tevdi edilen kart1 ve kartin kullanilmasi
bir kod numarasi, sifre veya kimligi belirleyici baska bir yontemin kullanilmasini
gerektiriyorsa bu bilgileri gilivenli bir sekilde korumak ve baskalar1 tarafindan
kullanilmasina engel olacak onlemleri almak, kartin kaybolmasi, ¢alinmasi veya iradesi
disinda gergeklesmis herhangi bir islemi 6grenmesi halinde kart ¢ikaran kurulusu derhal
haberdar etmek zorundadir.

Kart hamili adresinde meydana gelen degisiklikleri, degisiklik tarihinden
itibaren onbes giin i¢inde kart ¢ikaran kurulusa bildirmekle ytiktimltidiir.

. . BESINCI BOLUM
Uye isyeri ve Uye Isyeri Anlasmasi Yapan Kuruluslara iliskin Yiikiimliilikler

Kartin kontrol ve kabulii

MADDE 17 — Uye isyerleri, kart hamillerinin yapmis olduklar1 mal ve hizmet
alimlariin bedelini banka karti ya da kredi kart1 ile 6deme taleplerini kabul etmek
zorundadir. Bu zorunluluk indirim dénemlerinde de gegerlidir. Uye isyerleri, kart
hamilinden kartin kullanilmasi dolayisiyla komisyon veya benzeri bir isim altinda ilave
bir 6demede bulunmasini isteyemez. Bu hiilkme aykiri davranilmasi halinde, iiye isyeri
anlagmas1 yapan kuruluglar tarafindan {iye isyeri sdzlesmesi feshedilir ve bir yil siireyle
yeni bir sdzlesme yapilamaz.

Uye isyerleri, mal ve hizmet bedeli karsiligin1 banka kart1 veya kredi karti ile
O0demek isteyen kisilerin imza gerektiren islemlerde imza kontroliinii yapmak, kartin
tahrifata ugrayip ugramadigini kontrol etmek ve iiye isyeri anlagsmasi yapan kuruluslarca
kendilerine ulagtirilan bilgiler ¢ergevesinde kartin gecerliligini tespit etmekle yiikiimlii
olup, gerekli durumlarda kart tizerinde yer alan bilgilerle kimlik belgesi {izerinde yer alan
bilgileri karsilastirmak lizere gegerli bir kimlik belgesi ibrazini talep etmek ve harcama
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belgesi tizerindeki bilgilerle kredi kart1 lizerindeki bilgileri karsilagtirarak kontrol etmekle
yikiimliidiir. Bu kontrollerin  yapilmamasindan dogan zararlardan tiye isyerleri
sorumludur.

Bilgilendirme ve sistemin giivenliginin saglanmasi

MADDE 18 — Uye isyerleri, banka kart1 ve kredi kart: ile islem yapildigin
gosteren isaretleri, igyerinin girisinde ve kart hamilleri tarafindan kolayca goriilebilecek
bir yere koymak, liye isyeri sdzlesmeleri herhangi bir nedenle sona erdigi takdirde de, bu
isaretleri kaldirmakla yiikiimliidiir. Uye isyerleri, teknik bir nedenle gecici bir siireyle
islem yapilamadigi hallerde kart hamillerini uyarmakla ytikiimlidiir.

Uye isyerleri, 20 nci madde uyarinca harcama belgesi diizenlenmeksizin cesitli
iletisim araclar1 yoluyla veya siparis formu vasitasiyla islem yapilmasina olanak
saglamak tizere kuracaklar1 sistemlerin giivenli bir sekilde ¢alismasini temin etmekle
yiikimlidiir.

Harcama ve alacak belgesi

MADDE 19 — Uye isyerleri, mal ve hizmet bedellerinin banka kart1 ya da kredi
kart1 ile 6denmesi veya nakit talep edilmesi halinde, 20 nci madde hiikiimleri sakli kalmak
kaydiyla, elektronik ya da mekanik cihazlari kullanarak harcama belgesi veya nakit
O6deme belgesi diizenlemek ve aslin1 sozlesmede belirtilen siire iginde muhafaza etmek ve
bir niishayr da kart hamiline vermek zorundadir. Bu hilkkme aykirilik halinde satilan
hizmet veya mal bedeli {iye isyeri anlagsmasi yapan kurulustan talep edilemez.

Uye isyerleri kart kullanilarak satin alinmis bir malin iadesi veya hizmetin
alimindan vazgecilmesi veya yapilan islemin iptali halinde, alacak belgesi diizenleyerek
bir niishasini kart hamiline verdikten sonra diger bir nilishayr da muhafaza etmekle
yiiklimliidiir.

Imza gerektirmeyen islemler

MADDE 20 — Islemin niteligi nedeniyle harcama ve alacak belgesi diizenleme
imkan1 olmayan hallerde kartlar, hamil tarafindan ¢esitli iletisim araclari ile kart numarasi
bildirilmek veya imza yerine gegen kod numarasi, sifre ya da kimligi belirleyici benzeri
bagka bir yontemle iglem yapilmak suretiyle de kullanilabilir.

Uye isyeri anlasmasi yapan kuruluslar

MADDE 21 — Uye isyeri anlagmas1 yapan kuruluslar, kartin kabulii hususunda
kart ¢cikaran kurulustan onay alinmasini saglayacak alt yapiy1 olusturmakla yiikiimlidiir.
Uye isyeri anlasmas1 yapan kuruluslar sdzlesme yaptiklari isyerleri igin islem limiti tespit
edebilir.

Uye isyeri anlasmas1 yapan kuruluslar, sézlesme yaptiklari iiye isyerlerine kart
hamillerinin gerceklestirdikleri islem bedellerini s6zlesme hiikiimlerine uygun olarak

o0demek zorundadir.

Anlagma yapilacak {iye igyerlerinin kapsamimi ve islem tiirlerini
sinirlandirmaya Kurul yetkilidir.
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Islem limiti

MADDE 22 — Uye isyerleri, tek bir kredi kart: ile yapilacak harcama tutarinin
belirlenen islem limitini asmasi1 halinde kart ¢ikaran kurulustan kartin kabulii i¢in yetki
almakla ytikiimlii tutulmus ise harcamanin tamami i¢in yetki almak zorundadir. Ayni1 kart
ile ayn1 6deme islemi i¢in birden fazla harcama belgesi diizenlenemez. Bu hitkkme aykiri
davranilmasi halinde iiye isyerleri satilan hizmet veya mal bedelini iiye igyeri anlagsmasi
yapan kurulustan talep edemez.

Bilgilerin saklanmasi

MADDE 23 — Uye isyerleri, kartin kullanim1 sonucunda kart ve kart hamili ile
ilgili edindikleri bilgileri, kanunla yetkili kilinan kisi, kurum ve kuruluglar hari¢ olmak
lizere kart hamilinin yazili rizasin1 almadan baskasina aciklayamaz, saklayamaz ve
kopyalayamaz. Uye isyerleri, kart bilgilerini iiye isyeri anlasmasi yaptig1 kurulus
disindaki sahis veya kuruluslarla paylasamaz, satamaz, satin alamaz ve takas edemez.
Uye isyeri anlasmasi yapan kuruluslar,

bu fikranin uygulanmasini gozetmekle ytikiimliidiir.

Kart cikaran kuruluslar, edindikleri kisisel bilgileri gizli tutmak, kendi
hizmetlerinin pazarlanmasi disinda baska amaglarla kullanmamak ve kanunla yetkili
kilian kisi, kurum ve kuruluslar disinda kalanlarin bu bilgilere ulasmasini engellemek
amaciyla gereken 6nlemleri almakla yiikiimliidiir.

ALTINCI BOLUM
Sozlesme Sekli ve Genel islem Sartlar

Sozlesme sartlar

MADDE 24 — Kart ¢ikaran kuruluslar ile kart hamilleri arasindaki iliskiler, bu
Kanun ve ilgili diger mevzuat ¢ercevesinde en az oniki punto ve koyu siyah harflerle
hazirlanacak yazili so6zlesme ile diizenlenir. S6zlesmenin bir 6rnegi, kart hamiline ve
varsa kefile verilir.

Sozlesme hiikiimleri ve kartin kullanimi hakkinda kart hamiline ayrintili bilgi
verilmesi zorunludur.

Kart ¢ikaran kuruluslarin kart hamilleri ile akdedecegi s6zlesmelerin sekil ve
iceriginde yer almasi gereken asgari hususlar Kurulca belirlenir.

(Degisik iiciincii fikra: 24/6/2009-5915/1 md.) Soézlesmede belirtilen asgari
tutar, donem borcunun yiizde yirmisinden asag1 olamaz. Kurul, Hazine Miistesarlig1 ve
Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasinin olumlu goriisiinii alarak bu orani yiizde kirka
kadar arttirmaya, arttirdigi oran1 ylizde yirmiye kadar diisiirmeye veya belirtilen sinirlar
dahilinde s6z konusu orani kart hamili gruplari itibariyla farklilagtirmaya yetkilidir.
Hesap 6zetinde yer alan asgari 6deme tutar1 son 6deme tarihinde 6denmedigi takdirde
kart hamili 6denmeyen tutar icin sézlesmede Ongoriillen gecikme faizi disinda bir
yiikiimliiliik altina sokulamaz.

Kart hamilinin yaptig1 islemler nedeniyle, sézlesmede yer almayan faiz,
komisyon veya masraf gibi adlar altinda higbir sekil ve surette ddeme talep edilemez ve
kart hamilinin hesabindan kesinti yapilamaz. Sozlesmede kart hamilinin haklarini
zedeleyici ve kart ¢ikaran kurulug lehine tek tarafli haksiz sartlar saglayan hiikiimlere yer
verilemez.
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Kart hamilinin borcu kefile bildirilmedikge, kefil i¢in temerriit durumunun
olugmayacagi sozlesmede gosterilir. Sozlesme hiikiimlerinde kefilin sorumlulugunu
artirict nitelikteki degisikliklere ve kartin kullanim limitinin yiikseltilmesine iliskin olarak
kefilin ilave sartlara dair sorumlulugunun baslamasi i¢in kefilin yazili onaymin alinmasi
sarttir. Kredikart1 kullanimlarindaki kefalet, Bor¢lar Kanununda belirtilen adi kefalet
hiikiimlerine tabidir.

Asil borgluya basvurulup borcun tahsili i¢in tiim yollar denenmeden kefilden
borcun ifas1 istenemez.

Sozlesme degisiklikleri

MADDE 25 — Sozlesmede yapilacak degisiklikler kart hamiline bildirilir. Bu
degisiklikler bildirimin yapildig1 déneme iliskin son 6deme tarihinden itibaren hiikiim
ifade eder. Bildirimin ait oldugu doneme iliskin son 6deme tarihinden sonra kartin
kullanilmaya devam olunmasi halinde, s6zlesmede meydana gelen degisikliklerin kabul
edildigi addolunur. Faiz oraninin artirilmasi durumunda ise bu degisikligin hiikiim ifade
edebilmesi i¢in otuz giin dnceden kart hamiline bildirilmesi zorunludur. Kart hamili faiz
artirimina iligkin bildirim tarihinden itibaren en geg altmis giin i¢inde tiim borcunu 6deyip
kredi kartin1 kullanmaya son verdigi takdirde faiz artisindan etkilenmez.

Kart hamili, talep etmek suretiyle kart1 iptal ettirmek ve sdzlesmeyi feshetmek
hakkina sahiptir.

Faiz hesaplamasi

MADDE 26 — Bir hesap donemine iliskin toplam bor¢ tutar1 veya hesap
bakiyesi lizerinden, o doneme iliskin hesap 6zetinin diizenlendigi hesap kesim tarihinden
onceki bir tarih itibariyla faiz yiiriitiilebilecegine iliskin kayitlar hiikiimsiizdiir. Nakit
kullanimina iliskin bor¢lar hakkinda islem tarihi esas almabilir. Nakit kullanimi
kapsaminda degerlendirilecek islemler Kurulca belirlenir.

Doénem borcunun bir kismiin 6denmesi halinde kalan hesap bakiyesi
tizerinden faiz hesaplanir. Kalan hesap bakiyesine, asgari tutar ve lizerinde ddeme
yapilmast durumunda akdi faiz, asgari tutarin altinda 6deme yapilmasi durumunda ise
gecikme faizi uygulanir. Temerriit hali de dahil olmak tizere, kart uygulamasindan dogan
borg¢larda bilesik faiz uygulanmaz.

Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi, azami akdi ve gecikme faizoranlarini tespit
etmeye yetkilidir ve belirledigi bu oranlar1 3 ayda bir aciklar.

Hesap kesim tarihi ile son 6deme tarihi arasinda on giinden az bir siire olamaz.
Katilim bankalari agisindan bu Kanun uygulamasinda yer alan faiz kar pay1, gecikme faizi

ise gecikme cezasi olarak uygulanir.

4077 sayilh Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanunun 10 uncu maddesinin ikinci
fikrasinin (f) bendi kredi kartlar1 i¢in uygulanmaz.
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YEDINCI BOLUM
Denetim ve Alinacak Onlemler

Denetim

MADDE 27 — Bu Kanunun 4 {incli maddesine istinaden faaliyet izni verilen
kuruluslarin, bu Kanun hiikiimleri ¢ergcevesinde gerceklestirdikleri faaliyetlerin denetim
ve gozetimi Kurum tarafindan saglanir. Bu kuruluslar, dncelikle i¢ kontrol, risk yonetimi
ve i¢ denetim sistemleri, muhasebe ve finansal raporlama birimi kurmak, finansal
tablolara iliskin bilgi ve belgeler basta olmak {izere her tiirlii kayit, bilgi, belge, yap1 ve
sistemlerini denetime uygun ve hazir hale getirmek zorundadirlar.

Kanun kapsaminda yer alan kisi ve kuruluslar, Kurulca belirlenecek usil ve
esaslar cercevesinde gizli dahi olsa bu Kanunun uygulanmast ile ilgili olarak her tiirli
bilgi ve belgeyi talep tizerine Kuruma tevdi etmekle yiikiimlidiir.

Denetim ve gozetime iliskin usil ve esaslar Kurum tarafindan ¢ikarilacak
yonetmelikle belirlenir.

Almmacak onlemler

MADDE 28 - Yapilan denetimler sonucunda, 14 iincii madde gercevesinde
tespit edilen hususlar ile ilgili tedbirleri almayan, bu Kanunun 4 tincii maddesine istinaden
faaliyet izni verilen kuruluslarin faaliyet iznini kaldirmaya en az bes iiyesinin ayni
yondeki oyuyla Kurul yetkilidir.

SEKiZINCi BOLUM
Kuruluslar ve Kurumlar Arasi Isbirligi

Bilgi alisverisi, takas ve mahsup islemleri

MADDE 29 - Kart hamillerinin risk durumlarinin izlenmesi,
degerlendirilmesi, kontrolii ve miisteri hizmetlerinin yerine getirilmesi amaciyla
yapilacak bilgi ve belge aligverisi veya kartlarin kullanimindan dogan borg ve alacaklarin
takas ve mahsup islemleri kart ¢ikaran kuruluslarin aralarinda akdedecekleri yazili
sozlesmeler cergevesinde kendi aralarinda veya en az bes kart ¢ikaran kurulus tarafindan
kurulacak sirketler vasitasiyla gergeklestirilir. Bilgi aligverisine iliskin olarak kurulacak
sistemlerden, ilgili ger¢ek ve tiizel kisiler iicret karsiliginda faydalanir. Bu hakkin
kullanimina veya alinan bilgi ve belgelere iliskin uyusmazliklarda bu Kanunun 44 {incii
maddesi hiikiimleri uygulanir. Bu hiikiim geregince yapilacak bilgi ve belge aligverisi 31
inci maddenin ikinci fikrast hiikmii disindadir.

Birinci fikraya istinaden kurulacak sirketler, Kurumca istenilen tiim bilgi ve
belgeleri belirlenen ustil ve esaslara uygun olarak vermekle yiikiimliidiir. Kurum, alinacak
bilgi ve belgeleri gozetim ve denetim sisteminde ve yapilacak kanuni iglemlerde
kullanmaya yetkilidir.

Bu sirketlerin faaliyet usil ve esaslari, liyelik sartlari ile gozetim ve denetimine
iliskin hususlar Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasinin goriisii alinmak suretiyle Kurul
tarafindan yonetmelikle diizenlenir. Kurulca gerek goriilmesi halinde bu sirketlerin
gozetim ve denetimine iligskin yetki Kurum tarafindan Tiirkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasi ile birlikte kullanilabilir.
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Kurumlar arasi isbirligi

MADDE 30 — Bu Kanunun uygulanmasi ve kredi kartlar1 politikalarinin
yiiriitiilmesiyle ilgili konularda; Kurum, Maliye Bakanligi, Sanayi ve Ticaret Bakanlig,
Hazine Miistesarlig1, Rekabet Kurumu, Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi ve Kurulca
belirlenecek diger kurumlar karsilikli miitalaa veya bilgi teatisinde bulunurlar.

Kurum ve Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi bu Kanunda belirtilen
gorevleri yerine getirmek amaciyla veri tabanlarinda yer alan ve birlikte iizerinde
uzlagilan bilgileri gizlilik hiikiimleri ¢ercevesinde paylasirlar. (Ek ciimle: 13/6/2012-
6327/43 md.) Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 Sosyal Yardimlar Genel Mudiirliigi,
sosyal yardim hak sahiplerinin tespiti ile gelir testi islemlerinde kullanilmak iizere
Tiirkiye Bankalar Birligi Risk Merkezinden harcama bilgileri dahil gerekli bilgileri
istemeye ve almaya yetkilidir. Bu bilgiler kisilerin muvafakati ile kullanilir.

Bilgi paylasimina ve diger hususlara dair yapilacak isbirligine iliskin usil ve
esaslar ilgili taraflarin goriisii alinmak suretiyle Kurulca belirlenir.

DOKUZUNCU BOLUM
Kanuni Yiikimliiliikkler

Sirlarin saklanmasi

MADDE 31 - Kurul iyeleri ile Kurum personeli, gorevleri sirasinda
ogrendikleri bu Kanun kapsamindaki kuruluslara, kart hamillerine ve kefillere ait sirlari
kanunen agik¢a yetkili olanlardan baskasina agiklayamaz ve kendi yararlarina
kullanamazlar.

Kartl sistem kuran, kart ¢ikaran, iiye igyeri anlasmasi yapan kuruluslar, 29
uncu maddede yer alan kuruluslar ile {iye isyerleri, bunlarin ortaklari, yonetim kurulu
iyeleri, mensuplari, bunlar adina hareket eden kisiler ile gorevlileri, sifat ve gorevleri
dolayisiyla ogrendikleri sirlar1 kanunen acgik¢a yetkili kilinan mercilerden baskasina
aciklayamazlar. Kart ¢ikaran kuruluslarin destek hizmeti aldig1 kurulus ve caliganlari
hakkinda da bu hiikiim uygulanir.

Ispat yiikii

MADDE 32 — Kart numaras1 bildirilmek suretiyle iiye isyerinden telefon,
elektronik ortam, siparis formu veya diger iletisim araglar1 yoluyla yapilan islemlerden
dogacak anlagmazliklarda ispat yiikii iiye isyerine aittir.

Kart c¢ikaran kurulus ile kart hamili arasinda olusabilecek herhangi bir
uyusmazlik halinde, islemin hatasiz bir sekilde kaydedildigi, hesaba intikal ettirildigi ve
herhangi bir teknik yetersizlik veya ariza halinin bulunmadigini ispat etme yikimliiligii
kart ¢ikaran kurulusa aittir.

Bu Kanun kapsaminda telefonla yapilan bildirimlerin, konusmalarin
kaydedildigi ¢cagri merkezlerine veya ilgili yerlerde saglanan kayit cihazlar1 araciligiyla
yapilmast zorunludur. Kart ¢ikaran kuruluslarin ilan ettikleri ve duyurduklar1 ¢agri
merkezlerine iletilen telefonla yapilan bildirimlere iliskin ses kayitlari, bildirim
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tarihinden itibaren bir yil siireyle saklanir. Bunlardan ihtilafli olanlarin bu siire ile sinirl
olmaksizin ihtilaf sonuclanincaya kadar muhafazasi zorunludur.

Mikrofilmlerden veya mikrofislerden alinan kopyalar ya da elektronik veya
manyetik ortamlardan ¢ikarilan bilgileri igeren belgeler, bu kopya ve belgelerin
birbirlerini teyit etmeleri kaydiyla asillarma gerek kalmaksizin 2004 sayili Icra ve iflas
Kanununun 68 inci maddesinin birinci fikrasinda belirtilen belgelerden sayilir.

Ozen yiikiimliiliigii

MADDE 33 — Karth sistem kuran, kart ¢ikaran, iiye isyeri anlagsmasi yapan
kurulusglar ve iiye isyerleri bu Kanun ve ilgili diizenlemeler ile getirilen yiikiimliiliikklerin
yerine getirilmesinde gerekli basiret ve 6zeni gostermekle ylikiimliidiir.

Mesleki faaliyetin korunmasi

MADDE 34 — Bu Kanuna gore karth sistem kurma, kart ¢ikarma veya iiye
igyerleri ile anlagsma yapma yetkisi olanlar diginda, higbir gercek veya tiizel kisi aslen
veya fer'an meslek edinerek kartli sistem kuramaz, kart ¢ikaramaz veya liye isyerleri ile
anlagma yapamaz, ticaret unvanlar1 ve her tiirlii belgeleri ile ilan ve reklamlarinda bu
islerle ugrastiklar1 izlenimini yaratacak hi¢bir kelime veya tabiri kullanamazlar.

ONUNCU BOLUM
idari ve AdIi Cezalar

Idari para cezalan
MADDE 35 — Kurul karariyla ve gerekgesi belirtilmek suretiyle bu Kanun
kapsamindaki kuruluglara, bu Kanunun;

a) 8 inci maddesinin birinci, ikinci ve tiglincii fikralarina aykirilik halinde ikibin
Yeni Tirk Lirasindan onbin Yeni Tiirk Lirasina kadar,

b) 9 uncu maddesinin birinci fikrasina aykirilik halinde ikibin Yeni Tiirk
Lirasindan onbin Yeni Tiirk Lirasina kadar, ikinci fikrasina aykirilik halinde besbin Yeni
Tiirk Lirasindan az olmamak tizere, aykirilik olusturan tutarin yiizde biri tutarina kadar,

¢) 10 uncu maddesi ve 11 inci maddesinin birinci fikrasina aykirilik halinde
ikibin Yeni Turk Lirasindan onbin Yeni Tiuirk Lirasina kadar,

d) 14 lincli maddesi hiikiimlerine aykirilik halinde onbin Yeni Tiirk Lirasindan
ellibin Yeni Turk Lirasma kadar,

e) 18 inci maddesinin ikinci fikrasina aykirilik halinde ikibin Yeni Tiirk
Lirasindan onbin Yeni Tiirk Lirasina kadar,

f) 24 tincii ve 25 inci maddelerine aykirilik halinde ikibin Yeni Tiirk Lirasindan
onbin Yeni Tiirk Lirasina kadar,

g) 27 nci maddesinin birinci fikrasina aykirilik halinde onbin Yeni Tiirk
Lirasindan ellibin Yeni Tiirk Lirasina kadar,

h) ilgili maddelerine gére, Kurul tarafindan bu Kanuna dayanilarak alinan
kararlara, ¢ikarilan yonetmelik ve tebliglere ve yapilan diger diizenlemelere uyulmamasi
halinde ikibin Yeni Tiirk Lirasindan onbin Yeni Tiirk Lirasina kadar veya aykirilik teskil
eden tutarin yiizde biri oranina kadar,

idari para cezas1 uygulanir.
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Bu Kanunda belirtilen para cezalar1 her yil basinda 5326 sayili Kabahatler
Kanununun ilgili hitkkiimleri uyarinca artirilir.

Sahte belge diizenlenmesi

MADDE 36 — Gergege aykir1 olarak harcama belgesi, nakit 6deme belgesi ya
da alacak belgesi diizenlemek veya bu belgelerde ne surette olursa olsun tahrifat yapmak
suretiyle kendisine veya baskasina yarar saglayanlar, iki yildan bes yila kadar hapis ve
besbin giine kadar adli para cezasi ile cezalandirilirlar.

Gercege aykiri beyan, sozlesme ve eki belgelerde sahtecilik

MADDE 37 — Banka kart1 veya kredi kartin1 kaybettigi ya da caldirdig:
yolunda gergege aykirt beyanda bulunarak karti bizzat kullanan veya baskasina
kullandiran kart hamilleri ile bunlar1 bilerek kullananlar bir yildan {i¢ yila kadar hapis ve
ikibin giine kadar adli para cezasi ile cezalandirilirlar.

Kredi kart1 veya tiye isyeri sozlesmesinde veya eki belgelerde sahtecilik yapanlar

veya sozlesme imzalamak amaciyla sahte belge ibraz edenler bir yildan ii¢ yila kadar
hapis cezasina mahktim edilirler.

Izinsiz kart cikarma

MADDE 38 — Bu Kanunun 4 {incii maddesinde belirtilen izinleri almaksizin
karthi sistem kuran, kredi kart1 ¢ikaran veya iiye isyeri anlagmasi yapan veya ticaret
unvanlari, her tiirlii belgeleri, ilan ve reklamlari veya kamuoyuna yaptiklart agiklamalarda
bu islerle ugrastiklar izlenimini yaratacak s6z ve deyimleri kullanan gercek kisiler ile
tiizel kisilerin gorevlileri bir yildan ti¢ yila kadar hapis ve bin giine kadar adli para cezasi
ile cezalandirilirlar.

Birinci fikraya aykirilik halinde Kurumun, ilgili Cumhuriyet Bagsaveiligini
muhatap talebi lizerine sulh ceza hakimince, dava agilmasi halinde davaya bakan
mahkemece isyerlerinin faaliyetleri ve reklamlar1 gegici olarak durdurulur, ilanlar
toplatilir. Bu tedbirler, hakim karari ile kaldirilincaya kadar devam eder. Bu kararlara
karsi itiraz yolu agiktir.

Bilgi giivenligi yiikiimliiliigiine aykir1 davranilmasi

MADDE 39 — Bu Kanunun 8 inci maddesinin besinci fikras1 ve 23 iinci
maddesi hiikiimlerine kasten aykir1 hareket eden kuruluslar, tiye isyerleri ve liye igyeri
anlagmasi yapan kuruluslarin islerini fiilen yoneten gorevlileri ve islemi yapan kisiler, bir
yildan ti¢ y1la kadar hapis ve bin giline kadar adli para cezasi ile cezalandirilirlar.

Kartlarin kullanilmasi i¢in zorunlu olup gizli kalmasi gereken kod numarasi,
kart numarasi, sifre ya da kimligi belirleyici baska bir yontemin dikkatsizlik veya
tedbirsizlik veya meslekte yetersizlik veya emir ve kurallara aykirilik nedeniyle agiga
cikmasina neden olan kart ¢ikaran kuruluslar, iiye isyerleri ve iiye igyeri anlagmas1 yapan
kuruluslarin islerini fiilen yoneten gérevli ve ilgili mensuplari bin giine kadar adli para
cezasl ile cezalandirilirlar.

Bu Kanunun 31 inci maddesine aykir1 davrananlar hakkinda bir yildan ii¢ yila
kadar hapis ve bin giine kadar adli para cezasi uygulanir.
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Uye isyerlerinin cezai sorumlulugu
MADDE 40 — Bu Kanunun 17 nci maddesinin birinci fikrasina, 18 inci
maddesindeki banka kart1 ve kredi kart1 ile islem yapildigin1 gosteren isaretleri kaldirma
yikiimliiliigline ve 19 uncu maddesinin ikinci fikrasmna aykiri hareket eden {iye
igyerlerinin islerini fiilen yoneten gorevli ve ilgili mensuplar1 bin giine kadar adli para
cezasi ile cezalandirilirlar.

Denetimde istenilen bilgi ve belgeleri vermemek

MADDE 41 — Bu Kanunun 27 nci maddesinin ikinci fikras1 uyarinca istenilen
bilgi ve belgeleri vermeyenler ile bu bilgi ve belgeleri gergege aykiri olarak verenler, i
aydan bir yila kadar hapis ve binbesyiiz giine kadar adli para cezasi ile cezalandirilirlar.

Kovusturma usilii

MADDE 42 — Bu Kanunun 38 inci, 39 uncu ve 41 inci maddelerinde belirtilen
suclara iliskin sorusturma ve kovusturma yapilmasi, Kurum tarafindan Cumbhuriyet
Bassavciligina yazili bagvuruda bulunulmasima baglidir. Bu bagvuru muhakeme sarti
niteligindedir. Bu fikra uyarinca yapilan sorusturmalar neticesinde ac¢ilan kamu
davalarinda, basvuruda bulunmasi halinde Kurum, bagvuru tarihinde miidahil sifatini
kazanir.

Birinci fikra hiikiimlerine gore baglatilan sorusturmalar neticesinde
Cumhuriyet savcilar1 kovusturmaya yer olmadigina karar verirlerse, bu karar Kuruma
teblig edilir. Kurum, kendisine teblig edilecek bu kararlara karsi 5271 sayili Ceza
Muhakemesi Kanununa gore itiraza yetkilidir. Kamu davasi agilmast halinde,
iddianamenin bir 6rnegi Kuruma teblig edilir.Bu Kanunun 39 uncu maddesinde belirtilen
suctan dolayi ilgililerin Cumhuriyet Bassavciligina bagvuru hakk: saklidir.

ONBIRINCIi BOLUM
Diger Hiikiimler

Kurumsal kredi kartlar:

MADDE 43 - (Degisik: 12/7/2013-6495/35 md.) Bu Kanunun 8 inci
maddesinin ikinci fikrasi, 9 uncu, 12 nci, 24 {inci, 25 inci, ti¢linci fikras1 hari¢ 26 nc1 ve
44 1iinci maddesi hiikiimleri tacirlere verilen kurumsal kredi kartlar1 hakkinda
uygulanmaz.

Yetkili mahkeme ve merciler

MADDE 44 - Bu Kanunun uygulanmasiyla ilgili uyusmazliklarda kart
hamilinin tiiketici olmas1 halinde, 4077 sayil Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanunun
22 nci ve 23 iincili maddesi hiikkiimleri uygulanir.

Kart ¢ikaran kuruluslar tarafindan kart hamilleri aleyhine agilacak davalarda
1086 sayilt Hukuk Usulii Muhakemeleri Kanununun gorev ve yetkiye iliskin hiikiimleri
uygulanir.

Tebligat

MADDE 45 — Bu Kanun uyarinca kart hamiline ve kefillerine yapilacak
ihtarlar 7201 say1l1 Tebligat Kanunu hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla, sdzlesmedeki veya
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basvuru formundaki adresine, kart hamilinin bu adresini degistirdigini bildirmis olmasi
halinde ise bildirilen son adresine yapilir.

Katilma pay1

MADDE 46 — Bankalar hari¢ olmak iizere, bu Kanunun 4 {incii maddesi
uyarinca faaliyet izni verilen kuruluslar bir 6nceki yi1l sonu bilango toplaminin onbinde
iclinii gegmemek tizere Kurulca belirlenecek oranda katilma paymi1 Kuruma oderler.

Belirlenen siire igerisinde 6denmeyen katilma paylar1 6183 sayili Amme
Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda Kanun hiikiimlerine gore tahsil edilir.

Bu kuruluslarca Kuruma o6denen katilim payr tutarlart kurumlar vergisi
matrahinin tespitinde gider olarak kabul edilir.

Parasal tutarlar

MADDE 47 — Para cezalarina iliskin hiikiimler hari¢ olmak tizere, bu
Kanundaki parasal tutar ve sinirlardan her biri, her yil, Tiirkiye Istatistik Kurumu
tarafindan aciklanan iiretici fiyatlar1 endeksindeki artis oraninin gerektirdigi miktari
gecmemek lizere Kurul karariyla artirilabilir.

Yonetmelikler
MADDE 48 — Bu Kanuna gore ¢ikarilacak yonetmelikler bir yil igerisinde
hazirlanarak Kurumca yiiriirliige konulur.

GECICi MADDE 1 — Bu Kanun hiikiimleri kapsamina giren kuruluslar
durumlarini bir yil iginde bu Kanun hiikiimlerine uygun hale getirmek zorundadirlar.

GECICi MADDE 2 - Bankalar hari¢ olmak iizere, bu Kanunun yiiriirlige
girdigi tarihte 4 {incii maddede belirtilen faaliyetlerde bulunan kuruluslar, anilan maddede
ongoriilen yonetmeligin yayimi tarihinden baslayarak {i¢ ay icinde Kuruma bagvurarak
gerekli izinlerialmak zorundadir.

GECIiCi MADDE 3 - Bu Kanunun kapsamindaki kart gikaran kuruluslar faiz
hesaplamasina iliskin uygulamalarini li¢ ay, diger uygulamalarini ise bir y1l i¢erisinde bu
Kanun hiikiimlerine uygun hale getirmek zorundadirlar.

Ancak, 24 iincii maddenin iglincii fikrasindaki asgari tutar bu Kanunun
yiirlirliige girdigi tarihten itibaren alt1 ay yiizde on olarak uygulanir.

GECIiCi MADDE 4 — Bu Kanunun yiiriirliige girdigi tarih itibariyle, kendisine
dénem sonu borcunun 6denmesi i¢in ihtar ¢ekilmis veya haklarinda icra takibi baglatilmis
ya da 31/1/2006 tarihine kadar temerriide diismiis olan kredi kart1 borg¢lulari, altmis giin
icerisinde ilgili kredi kart1 veren kurulusa veya avukatina yazili olarak, giincel tebligat
adresi de belirtmek suretiyle miiracaat ederek, borglarini taksitle 6demek istediklerini
beyan etmeleri halinde, diizenlenecek 6deme planini1 imzalamalari ve ilk taksiti de pesin
O0demeleri sartiyla kendisine bildirilen son donem borcu tamamen tahsil edilinceye kadar
yillik % 18 faiz orani iizerinden hesaplanacak borg tutarini; icra takibine konu olmus ise
takip, dava masraf ve harglari, vekalet iicreti ile birlikte onsekiz esit taksitte 6deme
hakkina sahip olurlar.
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Temerriit tarihindeki ana para borcu kart ¢ikaran kurulus tarafindan kart
hamiline o tarihte génderilen son donem borcunda belirtilen toplam borg tutaridir.

Kredi kartt bor¢lusunun bu maddenin birinci fikrasina uygun olarak alacakliya
miiracaat etmesi ve yapilan 6deme plani dogrultusunda taksit tutarlarin1 6demesi sartiyla,
halihazirda yapilmis islemler baki kalmak kaydiyla icra islemleri durur, icra ve iflas
Kanununda belirtilen siireler islemez.

Kredi kart1 bor¢lu u bu 6deme planina karst ancak, plan dogrultusunda 6deme
yapmak ve 6demelere devam etmek kosulu ile itiraz yoluna basvurabilir.

Isbu gecici madde kapsaminda yeniden yapilandirilan borglarda, bor¢lunun
yapilandirma 6ncesi donemde borca vaki itirazlart ortadan kalkar. Odeme plani uyarinca
son taksitin de vadesinde 6denmesi iizerine icra takibi sona erer.

Taksitlerden herhangi birinin vadesinde ddenmemesi halinde bu madde ile
saglanan haklar ortadan kalkar ve bu Kanunun 26 nc1 maddesinde belirtilen gecikme faizi
lizerinden mevcut icra takip islemlerine devam edilir.

Isbu gecici madde Kanunun yiiriirliige giris tarihinden dnce yapilmis ddemeleri
geri isteme hakki vermez.

GECICI MADDE 5 — (Ek: 24/6/2009-5915/2 md.)

31/5/2009 tarihi itibariyla, kart ¢ikaran kuruluslarca ya da varlik yonetim
sirketlerince, kendisine 6deme i¢in ihtar ¢ekilmis veya haklarinda icra takibi baslatilmig
ya da 19/10/2005 tarihli ve 5411 sayili Bankacilik Kanununun 53 iincii maddesi uyarinca
Kurulca belirlenen usul ve esaslar gergevesinde iigiincii, dordiincii veya besinci grup
krediler ve diger alacaklar igerisinde smiflandirilmis kredi karti borcu bulunan kart
hamilleri Kanunun yayimu tarihinden itibaren altmis giin igerisinde ilgili kredi kartim
cikaran kurulusa ya da kurulusun avukatlarina veya 5411 sayili Bankacilik Kanunu
kapsaminda faaliyet gosteren varlik yonetim sirketine ya da ilgili sirketin yetkilendirdigi
temsilcilerine yazili olarak, giincel tebligat adreslerini de belirtmek suretiyle miiracaat
ederek, ikinci fikrada belirlenen usule gore hesaplanacak borglarini {iglincti fikradaki
kosullardan birine gére 6demek istediklerini beyan etmeleri halinde, diizenlenecek 6deme
planin1 imzalamalari sartiyla, icra takibine konu olmus ise takip, dava masraf ve harclarini
ve nispi kanuni vekalet ticretinin yiizde yirmibesini de kabul edilen plan cergevesinde
O6deme hakkina sahip olurlar.

31/5/2009 tarihi itibartyla, kart hamiline 6denmesi i¢in ihtar ¢ekilen veya
hakkinda icra takibi baglatilan kredi kart1 ana para ve faiz borcu ya da kart hamilinin
anilan tarih itibariyla 5411 sayili Bankacilik Kanununun 53 {incii maddesi uyarinca,
Kurulca belirlenen usul ve esaslar ¢ercevesinde iiciincii, dordiincii veya besinci grup
krediler ve diger alacaklar i¢erisinde siniflandirilmis bulunan kredi kart1 ana para borcu
ile bu hesaplarda siniflandirilma tarihine kadar isletilmis bulunan faiz borcu 31/5/2009
tarithine kadar Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasinca ii¢ aya kadar vadeli agirlikli
ortalama mevduat faiz orani esas alinarak ilan edilecek aylik endeks katsayisi ile
carpilmak suretiyle 6deme planina esas borg tutar1 hesaplanir.
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Ikinci fikraya gore hesaplanan 6deme planina esas borg tutarmin miiracaat
tarihinden itibaren otuz giin igerisinde defaten ya da taksitler halinde 6denmesi
durumunda herhangi bir ilave borg¢ hesaplamasina gidilmez. Ancak, 6deme planina esas
borcun vadeli olarak 6denmesinin talep edilmesi halinde aylik esit taksitler seklinde
O0denecek borg tutart;

a) 6 aylik vade i¢in 1,04,

b) 12 aylik vade i¢in 1,08,

¢) 24 aylik vade i¢in 1,18,

d) 36 aylik vade i¢in 1,26,

ile c¢arpilarak hesaplanacak tutarin ay sayisina boliinmesi suretiyle hesaplanir.
Vadeli 6demelerde ilk taksit pesin olarak ddenir.

Kredi kart1 bor¢lusunun bu maddenin birinci fikrasina uygun olarak alacakliya
miiracaat etmesi ve yapilan 6deme plani dogrultusunda taksit tutarlarin1 6demesi sartiyla,
halihazirda yapilmis islemler baki kalmak kaydiyla icra islemleri durur, icra ve Iflas
Kanununda belirtilen siireler islemez.

Kredi kart1 bor¢lusu bu 6deme planina karsi ancak, plan dogrultusunda 6deme
yapmak ve 6demelere devam etmek kosulu ile itiraz yoluna bagvurabilir.

Bu madde kapsaminda yeniden yapilandirilan borglarda, bor¢lunun
yapilandirma 6ncesi donemde borca vaki itirazlari ortadan kalkar. Odeme plani uyarinca
son taksitin de vadesinde 6denmesi {izerine icra takibi sona erer.

Alt1 aylik vade de dahil olmak iizere kabul edilen taksit planina gore, bir y1l igerisinde
3 taksitin vadesinde 6denmemesi halinde bu madde ile saglanan haklar, ilgili kart ¢ikaran
kurulus¢a ya da varlik yonetim sirketince ortadan kaldirilabilir ve bu Kanunun 26 nc1
maddesinde belirtilen gecikme faizi lizerinden mevcut icra takip islemlerine devam
edilebilir. Bankalarin kredi kart1 alacaklarini temlik almis olan varlik yonetim sirketleri
de kredi kartt bor¢lularinin talebi halinde, bu madde geregince islem yapmak
zorundadirlar. Temlik alacaklilar1 da bu madde kapsamindaki alacaklariyla ilgili olarak
bankalarin yararlandiklar1 har¢ muafiyetlerinden yararlanirlar.
Bu madde, Kanunun yiiriirliige giris tarihinden 6nce yapilmis 6demeleri geri
isteme hakki vermez.

Yiirirlik
MADDE 49 — Bu Kanun yayimu1 tarihinde yiirtirliige girer.

Yiiriitme
MADDE 50 — Bu Kanun hiikiimlerini Bakanlar Kurulu yiiriitiir.
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