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ONSOZ

Catisma, kisiler ya da gruplarin amaglarindaki, kisiliklerindeki, algilarindaki,
¢ikarlarindaki ve diger bir¢ok durumlarindaki farkliliklardan kaynaklanan bir olgudur.
Oyleyse catisma farkliliklarin dogal bir sonucudur denilebilir. Hayatin her kesiminde
var olan ¢atisma, ¢alismamizda &rgiitsel anlamda ele alinmustir. Orgiitler belirli bir amag
i¢in toplanmis/olusturulmus kuruluslardir. Orgiitii olusturan bireylerin de farkli amaglari
ve kisilikleri vardir ve catisma kaginilmazdir. Stres yaratan, maddi ve manevi agidan
kayiplara sebebiyet verebilen bu olgu, iyi yonetildigi takdirde firsata dontistiiriilebilir.
Cesitli faaliyet alanlarinda olusturulan Orgiitler, ¢aligmamizda egitim alani olarak ele
alinmis ve arastirma ilkokullarda yapilmistir. Ilkokullarda gorevli Ogretmenler ve
yoneticilerin okullarda yasanan ¢atisma nedenleri ve ¢oziimlerine iliskin goriislerini ve
bu goriislerin demografik oOzelliklere gore anlamli farklilik gosterip gostermedigini
arastirmak amaclanmugtir.

Bu calismamin gerceklesmesinde, bilgilerini, deneyimlerini, zamanini1 ve gilivenini
esirgemeyen ve yol gosteren degerli tez danismanin Sayin Yrd. Dog. Dr. Osman Ferda
BEYTEKIN’ e basta olmak iizere; Ingilizce alan yazinda biiyiik destek saglayan
arkadasim Mediha ERDOGAN ve kuzenim Nihan BOLATKALE CAKIR ’a; gelistirmis
oldugu anketi kullanmama izin verdigi i¢in Sayin Buket BASAK’ a, tezimin uygulama
asamasinda zaman ve emek harcayarak calismama katki saglayan degerli yonetici ve
O0gretmenlerimize, sabirlari, maddi ve manevi destekleri i¢in, varliklariyla bana gii¢
katan, giiveni ve bitmeyen sevgileriyle daima yanimda olan kardesim Begiim AYDIN’a,
annem Giilsen AYDIN’ a ve babam Avni AYDIN’ a; ayrica emegi gecen herkese

sonsuz tesekkiirlerimi ve sevgilerimi sunarim.

Bengii AYDIN



BEYAN

Bu tezin yazilmasinda bilimsel ahlak kurallarina uyuldugunu, bagkalarinin
eserlerinden yararlanilmasi durumunda bilimsel normlara uygun olarak atifta
bulunuldugunu kullanilan verilerde herhangi bir kisminin bu iiniversite veya baska bir

tiniversitedeki bagka bir tez caligmasi olarak sunulmadigini beyan ederim.

Bengii AYDIN
ISTANBUL-2015
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OZET

ILKOKULLARDA GOREVLi OGRETMENLER VE
YONETICILERIN OKULLARDA YASANAN CATISMA
NEDENLERI VE COZUMLERINE iLISKIN GORUSLERI
(KARSIYAKA ORNEGI)

Bu c¢alismanin amaci, ilkokullarda gorevli 6gretmenler ve yoneticilerin okullarda
yasanan catisma nedenleri ve ¢Oziimlerine iliskin goriislerini tespit etmek ve bu
goriiglerin ankete katilan yonetici ve ogretmenlerin cinsiyetine, medeni durumuna,
brangina, okul tiirline, gorev tiirline, yasina, okulundaki gorev siiresine ve kidemine gore
farklilik gosterip gostermedigini belirlemektir. Arastirma, betimsel tarama tiirii bir
calismadir.

Evren, 2013-2014 egitim 6gretim yil1 Izmir Ilinde resmi ve 6zel ilkokullarda gérevli
toplam 360 midiir, 637 midiir yardimcisi, 9164 smif O6gretmeni ve 2031 brang
Ogretmeni olmak iizere toplam 12192 kisiden olugsmaktadir.

Karstyaka Ilgesinde faaliyette bulunan resmi ve 6zel ilkokullarda 799 dgretmen ve
yonetici gorev yapmaktadir. Dagitilan 799 anketten resmi ilkokullardan 524’1 geri
toplanmis, 20 anket ¢ift segenek isaretleme ya da cevapsiz soru birakilmasi nedeniyle
gecersiz sayilmigtir. Ozel ilkokullardan ise geri toplanan 105 anketin tamami
degerlendirilmeye alinmistir. Boylece 6rneklem 609 kisiden olusmustur.

Arastirmada veri toplama aracit olarak, 2010 yilinda Buket BASAK tarafindan
olusturulan, “Kisisel Bilgiler”, “Okullarda Catismalarin Nedenlerinin Tespiti”,
“Okullarda Catismalarin Coziimiine Iliskin Tespitler” baslikli {ic kisimdan olusan
“Catisma Degerlendirme Anketi” kullanilmistir. Elde edilen veriler bilgisayar ortamina
aktarilarak Portable IBM SPSS Statistics v17 istatistik paket programi araciligi ile
analiz edilmistir. Frekans, yiizde, bagimsiz 6rneklem t testi, One Way ANOVA, Kruskal
Wallis ve LSD testi teknikleri kullanilmustir.

Elde edilen bulgular, 6gretmen ve yonetici goriislerine gore en yiiksek c¢atisma

nedeni olarak olaylari, davraniglar1 algilama farkliliklari, en diisiik catisma nedeni



olarak ise Orgiitiin biiyiikliigii goriilmistiir. En yliksek catisma ¢éziimii olarak; uzlasma,
en disiik catisma ¢O6ziimii olarak da c¢atismaya taraf olan kisilerin yerlerinin
degistirilmesi olarak belirtilmistir. ilkokulda gérev yapan dgretmenler ve yoneticilerin
cinsiyetlerine, medeni durumlarina, branslarina, okulunda caligma siirelerine gore
okullarda yasanan ¢atisma neden ve ¢Oziim puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik
yoktur. Ilkokulda gorev yapan ogretmenler ve ydneticilerin yas, okul tiirii ve
kidemlerine gore okullarda yasanan ¢atisma neden puanlari arasinda, gorev tiirlerine

gore okullarda yasanan ¢atigsma ¢6ziim puanlart arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Catisma, Catisma Nedenleri, Catisma Y &netimi

Tarih: Haziran 2015
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ABSTRACT

OPINIONS OF TEACHERS AND MANAGERS EMPLOYED IN
SCHOOLS REGARDING THE CAUSES AND RESOLUTION OF
CONFLICTS EXPERIENCED IN SCHOOLS
(THE CASE OF KARSIYAKA)

The purpose of this study is to determine the opinions of teachers and managers
employed in primary schools regarding the causes and resolutions of conflicts
experienced in schools, and to determine whether these opinions vary according to the
gender, marital status, branch, type of school, type of duty, age, duration of employment
at the school, and the severance of the teachers and managers. The study was performed
in the form of descriptive scanning.

The research population is composed of 12192 persons in total, namely 360
principals, 637 deputy principals, 9164 form teachers and 2031 branch teachers
employed in state and private primary schools in 2013-2014 educational year in the
province of Izmir.

799 teachers and managers are employed in the state and private primary schools in
the district of Karsiyaka. Out of 799 questionnaires distributed in state schools, 524
were collected, 20 questionnaires were considered invalid due to the selection of
multiple answers or leaving some questions unanswered. In private primary schools, all
of the 105 questionnaires collected were evaluated. Thus, the sample was composed of
603 persons.

For the purposes of this study, the “Conflict Evaluation Questionnaire” prepared by
Buket BASAK in 2010 consisting of three parts entitled “Personal Details”
“Determining the Causes of Conflicts in Schools”, “Considerations Regarding the
Resolution of Conflicts in Schools” was used as the data collection instrument. The data

obtained were transferred to electronic environment and analyzed by means of the



xii

Portable IBM SPSS Statistics v17 package. Frequency, percentage, independent sample
T- test, One Way ANOVA, Kruskal Wallis, and LSD test techniques were used.
According to the findings derived from the opinions of teachers and managers, the
highest cause of conflict is the differences in perceiving incidents or behaviors, and the
lowest cause of conflict is the size of the organization. Accordingly, the highest
resolution of conflict was specified as reconciliation, and the lowest resolution was
changing the seats of the parties to the conflict. No significant variation was detected
among the scores given by teachers and managers working in primary schools regarding
the causes and resolution of conflicts experienced in schools by their gender, marital
status, branch, type of school, and duration of employment in the school. A significant
difference was found amongst the scores regarding the causes of conflicts experienced
in schools by age and severance of the teachers and managers; and a significant
difference was found amongst the scores regarding the resolution of conflicts

experienced in schools by the type of duty.

Keywords: Organizational Conflict, Causes of Conflict, Conflict Management

Date: June 2015
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BOLUM I GIRIS ve AMAC

1. GIRIS

Bu béliimde problem durumu, arastirmanin amaci, arastirmanin 6nemi, arastirmanin

siirliliklari, sayiltilar1 ve aragtirmada sikg¢a kullanilan tanimlar yer almaktadir.

1.1 PROBLEM DURUMU

Catisma, yasamin her alaninda var olan Onemli bir olgudur. Catigma kisiler
arasindaki farkliliklarin dogal bir sonucudur. Bir organizasyonun performansinin
yiiksek olmasi, ¢atismalarin dogru olarak algilanmasi ve yonetilmesine biiyiik Ol¢iide
baglidir (Basak, 2010: 58). Calisma ortaminda var olan g¢atisma, dogru
yonetilmediginde sonuglart hem kisileri hem oOrgiitleri olumsuz etkileyebilir. Ancak
catismanin tamamen ortadan kaldirilmasi veya hi¢ olmamasi da durgunluga yol
acacagindan yine olumsuz etki yaratabilir (Ertiirk, 2009).

Catismalarin belirli sinirlar icerisinde ve 1y1 yonetilmeleri halinde yikici etkilerinden
ziyade oOrgiitler icin yenilik, degisim, yaraticilik, yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasini
saglamasi, iletisimi ve iligkileri gelistirmesi gibi olumlu sonuglar dogurabilir. Yani
dogru yonetilebilen ¢atigmalar orgiitiin ilerlemesine, gelismesine ve degisimine katkida
bulunmaktadir denilebilir (Akkirman, 1998). Catisma farkliliklardan kaynaklanan bir
olgu olduguna gore ve hayatin her kesiminde var oldugu gibi orgiitlerde de var
olabildigine gore onemli olan bu farkliliklari dogru yonetmek ve yenilik¢i bakis acistyla
hareket etmektir. Yani farkliliklari degerlendirerek yeni fikirler iiretilebilir, orgiitiin
gelisimine katkida bulunulabilir.

Catigmayi iyi bir sekilde yonetmek, onun ortaya ¢ikartmig olabilecegi olumsuzluklari
ortadan kaldirabildigine gore, catisma yonetiminde kullanilan stratejiler ve bunlarin
etkinliklerinin belirlenmesi 6nemlidir (Ertiirk, 2009: 6). Arastirmalarin sonuglarina

gore, 1yi bir sekilde yonetilen belli bir dozdaki ¢atisma, hem gruptaki dinamizmi ayakta



tutmak, hem de gruptaki fikir ayriliklar1 ve farkliliklar1 yaraticilifa doniistirmek igin
oldukg¢a yararli da olabilmektedir. Bu durumda catismadan kaginmak ya da
yasandiginda onu hemen ortadan kaldirmak i¢in harekete gegcmek c¢atismay1 yonetmek
acisindan ideal yontemler degillerdir (Ertiirk, 2009: 1).

Organizasyonlarin i¢inde ortaya g¢ikan cesitli diizeylerdeki catismalar (slirtiismeler,
zitlagmalar, anlagmazliklar) ve bunlarin yonetimi ve ¢ézliimlenmesi yoneticilerin zaman
ve enerjilerini 6onemli Olgiide alan konulardan biridir. Yonetici esas itibariyle
farkliliklar1 yoneten kisidir (Kogel, 2011: 645). Birey ve orgiit a¢isindan arz ettigi nem
dolayisiyla, yonetici, ¢atisma konusunda yeterli ve saglikli bilgilere zamaninda sahip
olmak zorundadir. Ciinkii, giinimiizde yoneticilik, temelinde insan davranisinin
bulundugu orgiit igi c¢atismalar1 isletme amaglari dogrultusunda ve onlara katkida
bulunacak sekilde yoneltme ve onlara rasyonel ¢oziimler getirebilme olgusu haline
gelmis bunmaktadir (Simsek, 2002: 287).

Grup lyelerinin ¢atigma durumunda hangi ¢atisma yonetimi stilini kullandiklarinin
tespiti, gercekte catisma konusunda nasil bir tavir alacaklarini gosterebilir. Bu ise,
catismanin nasil bir sekil alacagi, nasil sonuglanacagi, hatta baslayip baslamayacagi ile
ilgili bilgi verebilir. Ornegin, kaginma gibi bazi stiller uygulandiginda ¢atismanin ortaya
cikmasi bile miimkiin olmayabilir. Bu agidan grup iiyelerinin ¢atigma yonetimi stillerini
incelemek Onemlidir (Ertiirk, 2009: 19). Organizasyonlarda catisma nedeninin tespit
edilmesi ¢oziimiiniin de tespitine neden olabilir. Eger yonetici, ¢atisma yonetimini iyi
saglayabiliyorsa; ¢atismalar1 yikic1 sonuglanmadan nedenlerini belirleyebilir ve gerekli
tedbirleri alabilir. Ya da olumlu sonuglar dogurabilecek catismalar1 dnceden gorebilir,
catismayi firsata gevirebilir.

Su halde sorun, kagmilmas: miimkiin olmayan, hatta bir dl¢lide gerekli olan bu
olayin (¢atismanin) 6zelliklerini, nedenlerini ve baslica ¢dziim yollarini incelemek ve bu
konuda yoneticileri bilingli kilmaktir (Kogel, 2011: 646).

Ilkokullarda gorevli 6gretmenler ve yoneticilerin okul i¢inde yasamilan ¢atisma
nedenleri ve ¢6ziimlerine iliskin goriisleri, hem yoneticilere hem 6gretmenlere bilgi

verecek ve yol gosterecektir.



1.2 PROBLEM CUMLESI

flkokulda gérev yapan Ogretmenler ve yoneticilerin okullarda yasanan catisma

nedenleri ve ¢atisma ¢oziimlerine iliskin goriisleri nedir?

1.3 ALT PROBLEMLER

Ilkokulda goérev yapan &gretmenler ve yoneticilerin okullarda yasanan catisma
nedenleri ve ¢oziimlerine iliskin goriisleri;

e cinsiyetine

e medeni durumuna

e brangina

e okul tiirline

e gorev turiine

e yasina

e okulundaki gorev siiresine

e kideme

gore farklilik gostermekte midir?
1.4 ARASTIRMANIN AMACI

Bu aragtirmanin genel amaci, ilkokulda gdrev yapan 6gretmenler ve yoneticilerin
okullarda yasanan catisma nedenleri ile ¢atisma c¢oziimlerine iligkin goriislerini ve

bireysel 6zeliklerine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemektir.

1.5 ARASTIRMANIN ONEMIi

Bu aragtirma, dnceki catisma yonetimi ¢alismalarina dayali olarak, ilkokulda gorev
yapan Ogretmenler ve yoneticilerin okullarda yasanan catisma nedenleri ile catisma
¢oziimlerine iligkin goriislerini belirleyerek, ¢atisma yonetimi calismalarinda yararl
olacak bulgular saglayarak catisma konusunda egitime ve okul yoneticilerine yol

gostermis olacaktir.



1.6 SAYILTILAR

Secilen arastirma teknikleri bu arastirmanin amacina, konusuna ve sorunlarin
coziilmesine uygundur. Segilen 6rneklem evreni temsil etmektedir. Okul yoneticileri ve
Ogretmenlerin veri toplama aracimiza verdikleri cevaplar ger¢ek goriisleri olarak kabul

edilmektedir.

1.7 SINIRLILIKLAR
1. Aragtirma, 2013-2014 egitim-6gretim yilinda Izmir ili Karsiyaka ilgesindeki
resmi ve Ozel ilkokullarda gorev yapan oOgretmenler ve yoneticiler ile
sturhidir.
2. Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin ve dgretmenlerin okulda yasanan

catisma nedenleri ve catisma c¢oziimlerine iliskin algilari, arastirmada

kullanilan 6lgme araglarinda yer alan sorularla sinirlidir.

1.8 TANIMLAR

[Ikogretim Okulu: Zorunlu egitim ¢agindaki ¢ocuklarin egitim-6gretim gordiikleri dort
yil siireli ve zorunlu ilkokulu ile dort yil siireli ve zorunlu ortaokuldan olusan bir Milli
Egitim ve Ogretim Kurumudur. (MEB Ilk6gretim ve Egitim Kanunu, madde.7,2012).
[Ikdgretim Okulu Yoneticileri: Ilkdgretim okullarinda gorevli miidiir ve miidiir
yardimcilarini ifade eder.

Smif Ogretmeni: Alami siif dgretmeni olup, ilkdgretim okulunda 1 ile 4. siniflardan
birini okutan 6gretmeni ifade eder.

Bransg Ogretmeni: Alan1 bir veya bir grup dersin dgretmenligi olan dgretmeni ifade eder.
Catisma: Bireyler ya da gruplar arasinda ¢ikan anlagmazliklar veya farkliliklar gibi

nedenlerden kaynaklanan bir olgudur.



BOLUM II GENEL BiLGILER

Aragtirmanin bu bolimiinde c¢atisma ile 1ilgili kavramsal temeller {izerinde
durulmaktadir. Orgiitsel catismanin tanimi ve onemi, orgiitsel ¢atisma konusunda
yonetim kuramlari, catisma ile orgiitsel performans arasindaki iligki, catigsma tiirleri,

catisma siireci, catisma nedenleri ve ¢oziim stratejileri ile ilgili konular incelenmistir.

2.1 ORGUTSEL CATISMANIN TANIMI VE ONEMI

Bu kisimda; catigmanin, Orgiitiin ve Orgiitsel catismanin tanimi ve Orgiitsel

catismanin onemine yer verilmistir.

2.1.1 Catismanin Tanim

Catisma sadece insanlara 6zgli bir olay degildir. Tiim canlilara yasamlarin1 devam
ettirebilmek i¢in stirekli olarak ¢evreleri ile miicadele etmek ve yeri geldiginde ¢atismak
zorundadirlar. Bir canli organizma yasamsal nitelikte bir ihtiyacini tatmin etmek istedigi
zaman bir engelle karsilastiginda sikinti ve bunun dogurdugu gerginlik ve bozulma
olay1 meydana gelmektedir. Insanlar bakimindan da ¢atisma gerek fizyolojik ve gerekse
de sosyo-psikolojik ihtiyaglarinin tatminine gerek olan sikintilarin meydana getirdigi
gerginlik halleridir (Eren, 2003: 609). Literatiir taramasinda catisma ile ilgili farkli
alanlarda gesitli tanimlara rastlanmaktadir.

Onder (2008), ¢atismayn; istekleri, degerleri ve inanglar1 farkli birbiri ile iletisim ve
etkilesim icinde olan kisi veya gruplarin kit kaynaklarin ya da giiciin kullaniminda
oncelikli olma istegi sonucu gelisen, her zaman siddet igermeyen dinamik bir siireg
olarak tanimlamaistir.

Catisma iki ya da daha fazla birey arasinda ¢esitli nedenlerden ortaya c¢ikan

anlagsmazlik olarak tanimlanabilir (Kaya, 2008:1)



Bagsak (2010), catismayi, bireyler arasindaki farkliliklarin bir sonucu olarak
karsimiza ¢ikan anlagsmazlik olarak tanimlamistir.

Karip (1999), catismay1; kaynaklar, gii¢, statii, inanglar, ¢ikarlar ve diger isteklere
sahip olma ¢ekismesi olarak goriilebilecek toplumsal bir siire¢ olarak tanimlamastir.

Kiling (1985), davranigsal agidan ¢atismayi, muhalefeti esas alan, karsit taraflarin
hedef, amag ve degerlerinin birbirleriyle uyusmamasina dayanan, dolaysiz ve kisisel bir
karsitlik sekli olarak tanimlamastir.

Catisma, iki ya da daha fazla birey arasinda cesitli nedenlerden kaynaklanan
anlagsmazlik olarak tanimlanabilir. So6zliik anlami uyarinca ¢atisma anlagmazlik,
bagdasmazlik, fikir ayriligi, uyumsuzluk, tartisma, kavga ve miicadele gibi agilimlara
sahiptir (Giirliz ve Giirel, 2009: 377).

Catisma, ayn1 anda ulasilmasi olanaksiz olan birden fazla giidiiniin isin i¢ine girdigi
ortamlarda ¢ikar (Ciiceloglu, 2000: 288).

Catisma, kavraminin genelde bizlerde c¢agristirdigt ilk anlamlar, kavga, savas,
miicadele gibi olumsuzluklar igerir. Bunun icin de toplumlarda, gerek bireyler, gerekse
gruplar arasinda birlik ve beraberlik duygularinin egemen olmasi i¢in olaganiistii
cabalar harcanir. Oysa catisma, hem toplumlarda, hem de dogada siirekli vardir
(Sarpkaya, 2002: 416). Bireyler, gruplar ve orgiitler amaglarin1 gerceklestirmek igin
calisirken diger bireyler gruplar ve oOrgiitler ile siirekli bir etkilesim icindedirler. Bu
etkilesim siirecinde taraflar arasinda iliskilerde ve etkinliklerde uyusmazlik veya
tutarsizliklar iki taraf arasinda catismayr dogurur (Tirk ve Siingii, 2004). Gercekten
catisma cok farkli sekillerde, farkli seviyelerde ve farkli nedenlere bagli olarak ortaya
ctkmakta bu da kavramin tanimlanmasinda zorluk yaratmaktadir. Ancak hangi nedene
bagl olarak, hangi sekilde ve seviyede bir ¢atigmadan bahsedilirse bahsedilsin hepsinde
ortak olarak taraflar anlagsmazlik, zithik ve uyumsuzluk i¢inde olup bir taraf icinde olup
bir taraf diger tarafa kendi istek, arzu, ihtiya¢ ve fikirlerini kabul ettirme ¢abasindadir
(Ataman, 2001:471). Catismanin temel sorununu anlagsmazlik, uyumsuzluk, zitlasma ve
birbirine ters diisme olarak siralayabiliriz (Fettahlioglu, 2012: 279). Catigma, insanin
bulundugu her ortam ve durumda kag¢inilmazdir ve yasamin dogasinda bulunan bir
olgudur (Erkus, 2008: 164). Gerek demografik gerekse tutum olarak birbirinden ¢ok
farkli bireylerin ayn1 calisma ortamini paylagmalari ¢catismanin dogasini olugturmaktadir

(Serin vd., 2014: 25).



Kisaca catigmanin bir etkilesim durumu oldugu, taraflarin algilama diizeyleri,
olumsuz ve olumlu yonlere sahip oldugu, taraflarin amag, diisiince ve goriis
farkliliklarindan meydana gelen anlagmazlik, uyusmazlik ve zitliktan ortaya ¢iktigini
sOyleyebiliriz (Sentiirk, 2006: 8)

Cogu insan yasami boyunca cesitli tlirlerde catismayla karsilagmigtir. Hatta kimi
zaman 0Ozel hayatlarinda ya da orgiitsel yagsamlarinda bunun farkinda bile olmamislardir
(Stkiit, 2008: 10). Calismamizda bahsedilen catigma tiirii Orgiitsel catisma olmakla
birlikte literatiirde ifade edilen orgiitin ve Orgiitsel ¢atismanin tanimi asagida

belirtilmistir.

2.1.2 Orgiitiin Tanim

Orgiit, herhangi bir kurulusu amagclarina en kisa yoldan, en az emekle, en verimli
bicimde ulastirmak i¢in, insan ve madde yoniinden islerin bdliinmesini ve yine ayni
amagla birlestirilmesini saglayan yap1 kurma ve bu yapiy1 bicimlendirme olusumudur
(Siikiit, 2008: 9).

Orgiit -organization-, giindelik yasamin her alanini kapsayan bir yapilanmadir. Daha
genis bir ifadeyle orgiit, iki ya da daha fazla kisinin bilingli bir sekilde olusturduklar
eylem ve gii¢ birligine yonelik bir yapilanmadir. Bir isi gerceklestirmek iizere bir araya
gelen ve s6z konusu faaliyet kapsaminda belirli gérev, sorumluluk ve yetkileri yerine
getiren kisi ve gruplar arasindaki iliskileri igeren yapi orgiit olarak adlandirilmaktadir
(Giiriiz ve Giirel, 2009: 12-13). Orgiitlii yasam insanlik tarihi ile var olagelmis bir
olgudur. Toplumsal yasam igerisinde ve dogayla miicadelede bireylerin birbirlerine
ihtiyac1 orgiitsel olusumlar1 gerekli kilmistir. Bu olusumlar, karsilagilan problemlerin
¢dziimiinde kolaylastirici bir etkiye sahiptir (Arslantas ve Ozkan, 2012:231).

Bir bakima o6rgiitler toplumun isleyis bi¢imini belirleyen temel araglardir. Orgiitler,
savunma, sanayi, saglik, egitim gibi alanlarda sunduklar1t mal ve hizmetler yoluyla
icinde bulunduklar1 toplumun yasam standardini belirlerler (Can vd., 2011: 15). Bu
calisma, egitim alaninda yer alan Orgiit olarak, ilkdgretim okullarinin birinci kademesi
olan ilkokullar1 kapsamaktadir.

Egitim, bireyin yasadig1 toplumda yetenegini, tutumlarini ve olumlu degerdeki diger
davranig bigimlerini gelistirdigi siiregler toplamidir (Tezcan, 2012: 4). Egitim sistemi,

bireylerde olumlu davranis degisiklikleri kazandirarak, bireylerin toplumda uyumlu bir



sekilde yasayabilmeleri i¢in hayata hazirlar. Kalkinma igin, ekonominin ihtiyaci olan
yetismig nitelikli insanlar egitim ile saglanir. Toplumun kiiltiiriinii yeni nesillere
aktarma, bu Kkiiltiiri yasatma ve =zenginlestirmek egitimin islevlerindendir. Bu
nedenlerden dolay1 egitim sistemi toplumun varligin1 devam ettirmesinde 6nemli rol
oynayan sosyal bir sistemdir (Stikiit, 2008: 44).

Formal orgiitlerin bircogundan farkli olarak, okullarda orgiitsel ve yoOnetsel
sorunlarin kaynagini olusturan bir “insan” 6gesi vardir. Ogrenciler, gretmenler, veliler
ve is gorenler okulda ve okulun isleyisinde her biri ayr1 birtakim rollere sahiptir ve
cesitli islevleri yerine getirmektedirler. Bu nedenle de, okulun yonetimi karmasik bir
nitelik kazanmaktadir. Aslinda, insanoglunun sosyal buluslar1 arasinda en karmasik
olan1 okuldur (Gedikoglu, 1997).

Okul, toplumsal agik bir sistemdir. Her okul, birbirine benzemekle birlikte kendine
0zgl Ozellikleri olan bir sistemdir (Basaran, 1982: 84). Toplumsal bir sistem olarak
formal orgilit modeli, okullarin oOrgiitsel yasamlarinda ¢esitli ¢atigmalarin meydana
gelebilecegini gostermektedir. Kurumsal olarak, sistemin tiim temel boyutlarinda ve bu
boyutlar arasinda ¢atismanin dogmasi olasidir (Aydin, 2010: 235). Her kurumda oldugu
gibi okullarda da catismanin varligi kaginilmazdir (Konak ve Erdem, 2015). Egitim
orgiitlerinde, farkli deger yargilarina sahip bireylerin yogun etkilesim igerisinde
bulunmasi nedeniyle diger orgiitlerden daha fazla ¢atisma yasanabilir (Ozgan, 2006: 4).
Catigma, okul orgiitlerini gelistirdigi gibi, Orgiit i¢i enerjiyi slirekli canli tutmaktadir

(Nural vd., 2012: 198).
2.1.3 Orgiitsel Catismanin Tanim

Yonetim bilimde, orgiitsel catisma kavramina ilk dikkati ¢ceken Marry Parker Follet
olmustur. Catismanin kesin bir tanimini yapmak olduk¢a zordur. Catisma sadece
yonetimin degil, ekonomi, sosyoloji, antropoloji, psikoloji ve siyasal bilimlerin de
iizerinde durdugu bir kavramdir (Ozgan, 2006: 13).

Catismalarin ortaya c¢ikmasinda temel faktor, insanlar arasindaki farkliliklardir.
Kisiler arasindaki deger, yetenek, amag, beklenti, kisilik ve algi gibi farkliliklarin
nedeni, kisilerin farkl kiiltlir ortamindan gelmelerinden kaynaklanmaktadir. Bu da orgiit

icindeki ¢atigmalar1 kaginilmaz hale getirmektedir (Akkirman, 1998: 2).



Orgiitsel ¢atisma genel olarak sdyle tamimlanabilir: Orgiit icindeki birey ya da
gruplarin kendi iclerinde, aralarinda veya orgiitle ¢esitli nedenlerden kaynaklanan ve
uyusmazlik, zitlasma, anlasmazlik ve birbirine ters diisme big¢iminde ortaya c¢ikan
dinamik bir etkilesim siirecidir (Erol, 2009: 7). Diger bir tanima gore ise, bir orgiitte
catisma; bireyler ve gruplarin birlikte ¢aligma sorunlarindan kaynaklanan ve normal
faaliyetlerin durmasina veya karismasina neden olan olaylardir (Eren, 2003: 609).

Catisma konusunda ¢ok farkli tanim ve kavramlarin varligi konunun anlasilmasini
giiclestiren bir durum yaratmaktadir. Kavram tartismasimma girmeden, biz bu terimi
Orgiitsel catismanin yapict ve fonksiyonel yonlerini yansitacak bigimde tanimlama
yoluna gidecegiz. Bu anlamda orgiitsel ¢atisma kavrami, “Orgiitte iki veya daha fazla
kisi veya grup arasinda kit kaynaklarin paylasilmasi veya gorevlerin dagilimi ile yine bu
kisi veya gruplar arasindaki statii, amag, deger ya da algi farkliliklarindan kaynaklanan

anlasmazlik ya da uyusmazlik” seklinde tanimlanabilir (Simsek, 2002: 287-288).

2.1.4 Orgiitsel Catismanin ve Yénetiminin Onemi

Zaman i¢inde yoOnetim anlayisindaki gelismeler paralelinde degisik yonlerine
odaklanilarak tanimlanan ve ele alinan ¢atisma olgusu, basta orgiitler olmak iizere,
insanin bulundugu biitlin sosyal yapilarin dogasinda vardir. Bununla birlikte, ¢atisma
olgusundan ziyade, catismanin yonetimi kritiktir. Zira Orglitsel catisma, olumlu ve
olumsuz etkileri, nasil yonetildigine bagli olarak ortaya cikan ¢ift kutuplu bir yapiya
sahiptir. Bu baglamda catismalarin Orgiitlerde 6grenme, gelisme ve yasamini devam
ettirme ile sonuglanabilmesi i¢in yonetilmeleri gereklidir (Tun¢ ve Kutanis, 2013: 34).
Insan kaynaklarmin yonetimi yalnizca isgdren temini, segimi ve kadrolama degil ayni
zamanda Orgiitsel verimlilik, basari, giidiileme, iletisim, stres, kriz, ¢esitli diizey ve
tiirlerdeki ¢catigmalar vb. bunlarin yonetimidir (Demir, 2010: 199).

Orgiitsel ~catismalar; catisan taraflarin  ozelliklerinden ve catisma  Oncesi
iligkilerinden, catisma yaratan konudan, catismanin ortaya ¢iktifi sosyal cevreden,
catisma ile ilgilenen izleyicilerden, catismada uygulanan strateji ve taktikler ile
catismanin sonuglarindan etkilenen, ¢evresindeki genis alana etkisini yayan bir siirectir
(Sokmen ve Yazicioglu, 2005: 2). Catisma, olumsuz ve yikict sonuglarin yani sira
olumlu ve yapict sonuglar dogurma ihtimali olan bir olgudur. Olas1 bir ¢atigmay1

isbirligine ve kazanima doniistlirmek miimkiindiir. Siirecinin yikici etkilerini ortadan
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kaldirmak ve yapici niteligini 6n plana ¢ikarmak i¢in, ¢atismanin kontrol altina alinmasi
ve yonetilmesi gerekmektedir. Bu baglamda olasi bir ¢atismayr kontrol altina alarak,
orgitiin etkinligine ve verimliligine katkida bulunacak sekle doniistiirmek catisma
yonetimi (conflict management) olarak adlandirilmaktadir (Gtiriiz ve Giirel, 2009: 378).
Catisma yoOnetimi olgusu, c¢atismalarin, sosyal ve bigimsel yapilarin verimliligini
arttirici bir ¢ergeveden degerlendirilmesi anlami tasir (Baysal ve Tekarslan, 1996: 332).

Catisma olgusu, insan hayatinin her doneminde oldugu gibi 6rgiitsel biinyede de var
olan bir kavramdir. Ozellikle isletme 6rgiitlerinde ortaya c¢ikan catismalar; iiretimin ve
tiretkenligin en yiiksek diizeyde tutulmasi; huzurlu, giivenli ve agik bir calisma
ikliminin saglanabilmesi; ise ve diger ¢alisanlara kars1 iyi iligkilerin olusturulabilmesi
gibi pek ¢ok amactan dolay1 ¢ok iyi analiz edilmelidir, ortaya ¢ikis nedenleri acikg¢a
belirlenerek isletme cikarlarina en uygun durumu saglayacak sekilde, stratejiler secilip
catigsmadan ka¢inma ya da destekleme yollarina gidilmelidir (Kiling, 1985).

Sonug olarak gliniimiiz orgiitlerinde gerek performansin siirekli artirimina yonelik
cabalarin, gerekse catigmalarin ortaya c¢ikmasinin dogal bir siire¢ oldugu; ancak bu
dogal siirecin lider yonetim tarafindan iyi analiz edilip yonetilmesi gerektigi ve siirekli
olarak gdzlenmesi gerektigi bir gercektir (Ozmutaf, 2007: 59). Etkili lider, ¢atismayi
Orgiitiin vazge¢ilmez bir unsuru olarak goriir ve ona karsi olumlu bir bakis acisi
gelistirir (Dogan, 2012: 227).

Egitim kurumlari da ¢atismalarin yogun yasandigi orgiitler arasindadir. Bu nedenle,
okul yoneticilerinin ¢atigmalar1 dogru ¢dziimlemeleri, 1yi yonetilebilmeleri ve insani ve
onun davraniglarina yon veren kisilik 6zellikleri konusunda farkindalik kazanmalar1 son
derece onemlidir (Y1ildizoglu ve Burgaz, 2014: 296).

Egitim sistemindeki sorunlarin temelde egitim yonetimi sorununa bagli oldugu kabul
edilmektedir (Sekerci ve Aypay, 2009: 137). Gruplarin amaglar iizerinde odaklagmasi,
O0gretmenler arasindaki agik iletisim, karsilikli gliven ve destek, beceriler etkili ¢atigsma
yonetiminin bir islevi olarak kabul edilebilir (Ozdemir ve Cemaloglu, 1999). Nitekim
bilgiye dayali orgiitler catigmaya egilimli Orgiitlerdir ve c¢atigma yOnetimi de
yoneticilerin diger bir gorevidir. Calisanlar1 yatistirarak ve onlar1 ¢atigmalardan uzak
tutarak bu durum basarilamaz, ancak g¢atigmalari, yonetilebilir bir diizeyde tutarak ve
kimseye zarar vermeden giidiileyici bir enerjiye doniistiirerek amaca ulasilabilir (Nurmi,
1998: 29-30; Akt. Durna, 2005). Demokratik egitim sistemlerinin temellerini olusturan

okullarda, gereken etkililik, verimlilik ve kalitenin saglanabilmesi, hem yonetim hem de
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Ogretim hizmetlerinin alanlarinda 6grenim ve liyakat sahibi insan kaynaklarinca
yiiriitiilmesi gerekir (Ozbas ve Akbasli, 2013: 72).

Organizasyonlarin i¢inde ortaya ¢ikan gesitli diizeylerdeki ¢atismalar (siirtiismeler,
zitlagsmalar, anlasmazliklar) ve bunlarin yonetimi ve ¢dziimlenmesi yoneticilerin zaman
ve enerjilerini 6nemli dl¢iide alan konulardan biridir (Kogel, 2011: 645). Yoneticilerin
gostermeleri  gereken davraniglar konusunda bilgilendirilmeleri ve becerilerinin
gelistirilmesi  gerekmektedir (Bozkurt, 1995). Bu sebeple yoneticinin c¢atigsma
nedenlerini ve catisma ¢dziim stratejilerini bilmesi calisanlarin performansi ve orgiit

gelecegi acisindan onemlidir.

2.1.5 Catismanin Sonuclari

Kiling (1985)’ a gore, oOrgiitlerce istenen ve istenmeyen g¢atisma sonuclarr asagida

maddeler halinde belirtilmistir.
Orgiitlerce istenen ¢atisma sonuglari;

v' Orgiitsel catismalar, belirli bir durumda ayrik taraflar arasinda yakinlasma
duyulmasiyla sonuglanabilir;

v Catisma sonucu eski liderlik tarzinin yetersizligi anlasilarak, yeni bir liderlik
bicimi gelebilir,

v' Catisma sonucunda eski amaglar, yerlerini daha iyi ve gelismis amaglara
birakabilir;

v Catisma kurumsallasabilir. Yani baz1 boliimler aras1 ¢atisma durumlar1 sonucu,
bireylerin Orgiitsel yapiya zarar vermeksizin Ofkelerini agi§a vurup,
rahatlamalarin1 ve bosalmalarini saglayabilecekleri ortamlar (mesela informal
grup tartigmalari), bizzat 6rgiit tarafindan saglanabilir.

v Boliimler arasi ¢atisma, gorev basarimi i¢in gereken enerji ve motivasyonu
arttirabilir.

v' Catigma, farkli goriislerin gogalmasina yol agarak yeniligi arttirabilir;

v Catisma, taraflarin kendilerini savunmalarini gerektirdiginden; taraflarin her biri
kendi pozisyonlarinin 6nemini daha iyi anlarlar;

v' Catigma, gruplarin kendilerini bilincine varmalarini saglar;
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v' Catisma; insanlarin yapisinda var olan saldirganlik diirtiilerinin tatminine

yardimect olabilir.

Orgiitlerce istenilmeyen ¢atisma sonuglari:

v' Orgiitsel ¢atisma, catisan taraflardan birinin zihni sagligini1 olumsuz etkileyen bir
durum yaratabilir;

v’ Taraflar1 yipratan bir miicadele is yerinde vaktin ve paranin bosa gitmesine yol
acar. Catismanin varli§1 bir yana, sirf catisma konusunda yazilan yazilar dahi
para ve zaman kaybina yol agar.

v’ Catigsma, orgiitsel amaglarin saptirilmasina yol agabilir.

v' Catisma, ¢atisan taraflarin amaglarmi oOrgiitiin  genel amacimin stiinde

gormelerine yol agabilir.

Karip’e gore (1999), catisma su konularda yarar saglamaktadir. Daha iyi iligkilerin
olusturulmasi, psikolojik olgunluk, bireyin kendine saygisinin gelistirilmesi, bireysel
gelisim, etkililigin ve verimliligin gelistirilmesi, problemlerin farkina varmak ve
problemleri tanimak, daha iyi ¢oziimler olusturmak, Orgiitsel degisimi saglamak,
monotonlugu azaltmak, ahenkli bir takim ¢aligsmasinin olusturulmasi.

Rahim’ gore (1992), catismanin iyi yonetilmemesi, personelin toplumsal ve is
iligkilerinin bozulmasina, stres birikimine bagli olarak fiziksel ve ruhsal rahatsizliklarin
ortaya ¢ikmasina neden olur. Siirekli olarak catismadan kacinan bireyler kendilerini
giicsliz hisseder ve kendilerine giliven duygular1 azalir. Catismanin Orgiit ve birey
agisindan olas1 olumsuz sonuglari su sekilde 6zetlenebilir:

» Stres ve bikkinlik,
Orgiitte iletisimde azalma ve bozukluklar,
Giivensizlik ve siipheciligin hakim oldugu bir havanin olugmasi,
Is doyumu ve performansin diismesi,

Degisime kars1 direnmenin artmasi, ve

YV V VYV V V

Orgiite adanmislik ve bagliligin azalmasi (Akt. Karip, 1999: 24-25).

Genel anlamda ¢atigmalar, hem bireysel hem de orgiitsel agidan olumsuz sonuglara
yol agan bir kavram olarak ele alinmasma ragmen, etkin sekilde yonetilebilen
catigmalarin Orgiite getirdigi olumlu sonuglarinin ortaya konulmasi, catismaya yeni bir

anlam kazandirmaktadir (Akkirman, 1998: 3).
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2.2 ORGUTSEL CATISMA KONUSUNDA YONETIM
KURAMLARI

Catisma orgiitler i¢in her donemde karsimiza 6nemli bir kavram olarak ¢iksa da,
literatlire bakildiginda kavrama degisik bakis acilar1 oldugu goriilmektedir. Catismay1
sosyal hayatin hatta birey olmanin normal bir sonucu olarak goren ve orgiite faydalari
olabilecegini kabul eden yaklasimin aksine, catismay1 orgiit i¢in yikici bir unsur olarak
kabul eden dénemler de olmustur (Unlii vd., 2014: 253).

Orgiitlerde yasanan catismalar, orgiitlerin gelisimi icin vazgegilmezdir. Yasanan
catismalarin orgiit i¢in olumlu sonuglanip sonuclanmayacag biiyiik 6l¢lide yoneticinin
catigmaya bakis agisi, kullandig1 yontemlere baglidir. Gegmisten giiniimiize yoneticiler
cesitli yonetim yaklasimlarindan etkilenmisler ve Orgiitlerde yasanan c¢atismalari
doneme hakim olan yonetim yaklasiminin etkisi altinda yonetmislerdir. Bu yiizden de
yonetim yaklasimlari, ¢catisma yonetiminde ¢ok dnemli bir yere sahiptir (Sentiirk, 2006:
8). Stephen P.Robbins, orgiitlerde ortaya c¢ikan catigmalar {lizerinde duran ii¢ temel
yaklagimdan s6z etmektedir. Bunlar; geleneksel, davranissal ve etkilesimei (interactive)

yaklagimlar seklinde siralanabilir (Simsek, 2002: 288).

2.2.1 Geleneksel (Klasik) Bakis Ac¢isi veya Yaklasim Tarzi

Foyal, Weber, Gulick, Urwick ve Taylor bu yaklasimin baslica temsilcilerindendir.
Etkisi 1940’11 yillara kadar devam etmistir. Geleneksel yaklasimi temsil eden yonetim
bilimciler is, verim ve drgiit yapisina énem vermislerdir (Ozgan, 2006: 16).

Kiling (1985), bu felsefeye gore; ¢atismanin yikici olarak goriildiigilinii ve ne surette
olursa olsun ¢atismadan kagimilmasi gerektigini, bunun da yonetimin iizerine diisen bir
gorev olarak kabul edildigini belirtmistir.

Orgiitiin yap1 ve isleyisi iizerinde tamamen negatif etkiler yaratacag: diisiiniilen bu
olgu, klasik yonetimin Onciileri tarafindan mekanik yapilar araciligiyla 6nlenmeye
calistimistir (Ataman, 2001:471-472). Catisma olayr kesinlikle yikici olarak ele
alinmakta ve ne olursa olsun kag¢inilmasi gerekmektedir. Catismanin bireylerde iletisim
kopuklugu, giivensizlik, yoneticilerin ¢alisanlarin gereksinme ve isteklerine duyarsizligi

gibi sonuglar yarattig1 ortaya ¢ikmistir (Siikiit, 2008: 12). Klasik yonetim diisiincesi tiim
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catismalar1 gereksiz ve Orglitiin amaglarina ulagsmasini engelleyici bir unsur olarak ele
almaktadir (Ataman, 2001: 476).

Egitim Orgiitlerinin birer sosyal sistem olmasi nedeniyle, klasik yonetim kurami
anlayisina uygun olarak yonetilmesi beklenemez. Insanin makine gibi gériildiigii bir
Orgiitte, Orgiit yapisini olusturan iligkiler, insanlarin kendilerini gergeklestirmesine
imkan saglamaz (Kapusuzoglu, 2008: 145). Catismanin yaraticilifi ve verimliligi
arttirict yoniinii dikkate almayan bu felsefe giinlimiizde gegerliligini kaybetmistir
(Kiling, 1985).

Sonug olarak, klasik yaklagimin etkisinde kalmis bilim adamlari, ¢atigsmay1 orgiitiin
etkililigi i¢in bir tehdit unsuru olarak gormiisler ve baskic1 yontemler kullanarak
engellemeye caligmislardir. Fakat ¢atismayla ilgili kararlar verilirken, insan kaynaklar
boyutunu goz ardi etmislerdir. Bu da catigsmalarin biiyiikk Olclide Orgiit acisindan
olumsuz sekilde sonuglanmasina yol agmistir. Bu gibi eksikliklerden dogan ihtiyacla

davranis¢1 yaklasim dogmustur (Sentiirk, 2006: 9).

2.2.2 Davramssal (Neo-Klasik) Bakis Acis1 veya Yaklasim

Tarzx

Bu goriis, Mary Parker Follet’ in yapici catigmanin degerini 1920’lerde fark
etmesiyle gelismistir. Davranigcilar catismayr benimsemis ve karmasik Orgiitlerin
yapilar1 geregi catisma i¢inde bulunduklarinin bilincine varmislardir. Yine bu
goriistekiler catismanin ¢ogunlukla bireyler ve gruplar arasi farkliliklardan dogdugunu,
catismanin yok edilmesinin de bu farkliliklar1 kaldirma anlamina geldigini 6ne siirerek;
catigma yOnetiminin bireyler ve gruplar arasi catigmalar1 kabul etme ve destekleme
anlamina geldigini séylemislerdir (Kiling, 1985). Insan iligkileri modelinde, catisma
kac¢iilmaz oldugu icin kabul edilmesi gerekmektedir. Bu anlayis, ¢atismanin varligini;
catismanin ortadan kaldirilamayacagi ve hatta bunun isletmenin isgiicii verimliligini
olumlu yonde etkiledigi seklinde agiklamaktadir (Topaloglu, 2011: 256).

Geleneksel yaklasima tepki olarak ortaya c¢ikmistir. Davraniscilar, biitiin
catigmalarin Orgiit i¢in yikic1 olmadigini; bazi ¢catigmalarin toplumsal islevlerde verimi
arttirdigii savunurlar (Ozgan, 2006: 17).

Insan iliskileri yaklasimi ve bu yaklasimin etkisiyle oraya ¢ikan neo-klasik ydnetim

diisiincesinin ¢atisma kavramma yaklagimi daha farklidir. Buna goére gruplar ve
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orgiitlerde catigsmanin ortaya ¢ikmasi dogaldir ve ¢atigma grubun performansini arttirict
etkide bulunabilir. Klasik yonetim diisiincesinden farkli olarak burada ¢atisma
olgusunun varligi kabul edilmekte ve olumlu sonuglar yaratabilecegi vurgulanmaktadir
(Ataman, 2001: 472). Catismanin tiim Orgiit ve gruplar i¢in dogal bir olgu oldugu
goriisiindedir. Hatta c¢atigmanin Orgiitlin performansini olumlu etkiledigi seklinde

aciklanmaktadir (Siikiit, 2008: 13).

2.2.3 Etkilesimci (Modern) Bakis Ac¢is1 veya Yaklasim Tarzi

Modern yoénetim anlayisina gore bir organizasyonda catigmalar kac¢inilmazdir.
Bunlar1 tamamen ortadan kaldirmak miimkiin degildir. Dolayisiyla, yoneticiye diisen,
bu catismalari organizasyonun yasama ve gelismesine katkida bulunacak yonde
¢oziimlemek ve yoOnetmektir. Boyle bir anlayis klasik ve neo-klasik yaklagimlarin
catisma konusunu ele alis tarzindan farklidir (Kogel, 2011: 645).

Geleneksel ve davranigsal yaklasimlar catismanin yonetilmesinde; ¢atismanin
azaltilmasia iliskin stratejik uygulamalara odaklanirken etkilesimci yaklasim ise
optimal bir diizeyde ¢atigsmay1 yasatabilmek i¢in hem azaltilmasi hem de tesvik edilmesi
ile ilgilenmektedir (Ozdash ve Alparslan, 2009: 17). Ozellikle geleneksel yaklagimin
aksine her tiirlii catismanin faydasiz ve zararli olmadigini tersine, bir kisim ¢atigmalarin
oOrgiitii bir biitlin olarak daha etkili kilmalar1 nedeniyle fonksiyonel (yararli) nitelikte
bulduklarim1 da eklemeyi ithmal etmemistir (Kilicaslan, 2014: 268). Modern yonetim
diisiincesi catismay1 gerekli gérmekte ancak belirli bir diizeyde kalmas1 gerektigini ileri
siirmektedir. Bu halde ¢atisma yonetimi konusu 6nem kazanmaktadir. Catisma gerektigi
gibi yonetilmedigi takdirde ortaya c¢ikan sonuglar klasik yonetim diislincesinin
catismaya karst tavrim dogrulayabilir (Ataman, 2001:473).  Orgiitlerde c¢atisma
gerektiren durumlar her zaman bulunur. Onemli olan catismanin istenilen diizeyde
tutulmasidir (Ozgan, 2006: 17). Hi¢ catismanin olmadig: orgiitlerde yenilik, degisim,
yaraticilik ve performans etkilenir. Buna karsilik siirekli ve Onemli ¢atigmalarin
bulundugu orgiitlerde de kararlarin gecikmesi veya verilmemesi, tavizlerin sorunlarini
cozmeye yetmemesi vs. gibi nedenlerle yine performans olumsuz etkilenecektir (Giiney,
2000: 45).

Kiling’ a gore (1985), giliniimiiziin en gegerli goriisii olan bu felsefe; ¢atismanin

kacimnilmaz oldugunu kabul etmesi, karsi koymayi agikga desteklemesi, catisma
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yonetimini, giidiileme ve ¢dziim yonetimlerini de kapsayacak sekilde tanimlamasi,
catismalarin yonetimini yOneticilerin temel sorumlulugu olarak gérmesi hususlartyla
davranis¢1 felsefeden ayrilir.

Catisma konusunda belirtilen ii¢ yaklasimi asagidaki gibi tablo halinde vermek

mimkindiir.

Tablo.2.1 Orgiitsel Catisma Konusunda Geleneksel ve Modern Yaklasimlar (Robbins, 1998: Akt.
Basak, 2010; Simsek, 2002; Simsek, 1996; Kaya, 2008)

Geleneksel Yaklagim Modern Yaklasim
(Klasik ve Neoklasik) (Etkilesim Modeli)
. Catisma kaginilabilir. 1. Catisma Kaginilmazdir.

. Catisma, yonetimin Orgiit yapisini
olusturmada ve onu yonetmesindeki
hatalarindan ve sorun yaraticilar tarafindan
ortaya ¢ikarilir.

. Catigma, orgiitiin diizenli bigimde islemesini
kesintiye ugratir ve optimal is basarimini
(performans) engeller.

. Yonetimin temel gorevi ¢atigmay1 ortadan
kaldirmaktir.

. Optimal orgiitsel is basarim1 ¢atigmanin

ortadan kaldirilmasini gerektirir.

2. Catigma; orgiitsel yap1, amaglardaki kaginilmaz
farkliliklar, hat ve kurmay elemanlarinin algi deger
ve sorunlara bakis acilarindaki farkliliklar ve
benzeri ¢esitli nedenlerden kaynaklanir.

3. Catisma, degisik derecelerde orgiitsel basariya
katkida bulunabilecegi gibi onda azalmaya da
neden olabilir.

4. Yonetimin gorevi, ¢atigmanin ¢dziimiinii
optimal orgiitsel basariya hizmet edecek bicimde
yonetmektir.

5.0ptimal orgiitsel is bagarimi makul diizeyde bir

orgiitsel ¢atismanin varligimi gerekli kilar.

Tablonun incelenmesinden ve Ozellikle de modern yaklagimin dikkatle gozden

gecirilmesi halinde ortaya ¢ikabilecek sonu¢ soyle Ozetlenebilir: Yoneticilere diisen
temel gorev, Orgiitle ortaya cikan her nevi c¢atismayi bastirmak degil, fakat, bu
catigmalar1 rasyonel bir bi¢imde yonetmek suretiyle zararli yanlarini minimize etmek ve
oOrgiit icin yararli goriilen yanlarini maksimize etmeye c¢alismak olmalidir. Boyle bir
yonetim anlayisi, yoklugu halinde Orgiitiin etkinligini, yaraticiligini ve yenilik¢i
cabalarin1 engelleyen Orgiitsel ¢atismanin ortaya ¢ikmasin1 6zendirmeyi bile igerebilir

(Simsek, 2002:290).
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2.3 CATISMA TURLERI

Belirli bir konuda karar vermede zorluk ¢ekmeye, gerginlesmeye baslayan kisi,
biiylik olasilikla, bir catigma igerisindedir. Bu kisi, biraz sakinlesip i¢ diinyasini
gozleyebilirse, birbiriyle catisan giidiilerinin farkina varabilir. Birey ¢atismasinin
temeline ulasip, birbirleriyle ¢atisan giidiilerinin farkina vardiktan sonra, karar verme
stirecini daha akillica ve daha kolayca yapabilir. Karar verme siireci ¢atigmanin tiiriine
gore degisir. Birbirinden farkl tiirden catigsmalar vardir ve her tiirlii ¢atisma, kendine
0zgii sorunlarla beraber gelir (Ciiceloglu, 2000: 282). Catisma olgusunun, toplumsal
yasamdaki yayginlig1 goz oniine alindiginda tiim catisma sekilleri (aile kavgalari, sportif
miisabakalar, itk ayrimi vb.), ayri ¢atisma tiirleri olarak ele alinabilir. Buna karsilik,
catismaya muhatap olan kisi ya da sistem (kisiler, grup veya orgiit) dikkate alinarak ve
ortaya c¢ikis nedenlerine agirlik verilerek sistematik bir siniflamaya gitmek de
miimkiindiir. Bu anlamda catismalarin bireyin kendi icinde ve diger bireylerle
iligkilerinde ortaya ¢ikmasima gore bir ayirim yapilabilir (Baysal ve Tekarslan, 1996:
291-292). Catisma, birbirleriyle uyusmayan iki veya daha daha fazla giidiiniin ayn1 anda
bireyi etkiledigi anlarda ortaya cikar. Giidiilerin tiiriine, siddetine, i¢inde bulunulan
ortama gore degisik goriintiiler gosterir (Siikiit, 2008: 18).

Kiling (1985), catisma konusunun bash basina ¢ok genis oldugunu, orgiitsel ¢atisma
dendiginde de ¢ok farkli diizeyler igin ¢atigsma akla geldigini belirtmistir.

Organizasyonlardaki ¢atismalar cesitli sekillerde siniflandirmak miimkiindiir (Kogel,

2011: 647). Dort grupta siniflandirilan ¢atisma tiirleri asagida agiklanmistir.
2.3.1 Fonksiyonelligine Gore Catismalar

Catisma grup iyelerini olumsuz etkileyebilecegi gibi olumlu da etkileyebilir.
Catisma grup basarisin1 olumlu etkiliyorsa fonksiyonel ¢atisma, grup basarisin1 olumsuz
etkiliyorsa fonksiyonel olmayan catisma olarak adlandirilir (Siikiit, 2008: 24). Bu tiir

catismalar genel anlamda asagidaki sekilde agiklanabilir.
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2.3.1.1 Fonksiyonel Catismalar

Fonksiyonel c¢atisma olarak adlandirilan bu c¢atisma, Orgilit amaglarinin
gerceklestirilebilmesine ve grup performanslarinin arttirilmasina katkida bulunur.
Yapici catismalar olarak adlandirilir (Siikiit, 2008: 24). Calisanlarin sorunlarin farkina
varmasini saglar ve yaraticiliklarini gelistirir. Orgiit verimi ve etkililigine olumlu
katkilar saglar. Orgiitlere dinamizm kazandiric1 degisimlerin gergeklestirilmesini
kolaylastirilabilir (Ozgan, 2006: 18). Bu tiir catismalar organizasyonun gesitli
kisimlarindaki sorunlara igaret edebilir. Dolayisiyla bu sorunlarin yoneticilerin dikkatine
getirilmesini saglar. Ayrica organizasyona canlilik kazandiracak yeniliklerin ve

degisimlerin hatta doniisiimlerin gerceklestirilmesini kolaylastirir (Kogel, 2011: 647).

2.3.1.2 Fonksiyonel Olmayan Catigsmalar

Fonksiyonel olmayan c¢atisma, grup amaclarini engelleyen, performansin istenilen
diizeye gelmesini engelleyen ve stresi artiran c¢atigsmadir (Siikiit, 2008: 24). Bu tiir
catigmalar Orgiitte isbirliginin azalmasina, bireyler ve gruplar arasindaki iliskilerin
bozulmasina, gerilimin ve sorunlarin artmasima neden olur (Ozgan, 2006: 19). Orgiitte
ortaya ¢ikan her tiirlii catigmay1 daha baslangigta ve pesin deger yargilariyla fonksiyonel
olmayan catigsma seklinde diisiinlip bunu ortadan kaldirmaya ¢alismak yanlis bir tutum
olur. Ciinkii, bir ¢catigsmanin fonksiyonel olup olmamasi tamamiyla yonetimin ona bakis
acisina ve onu ele alis tarzina bagli bir husustur. Buna dayanarak, beceriksiz
yoneticilerin elinde fonksiyonel nitelikleri ¢ok yliksek uyusmazliklarin bile kisa vadede
fonksiyonel olmayan catigmalara dontiserek orgiite biiylik zararlar vermesi olasidir

(Simsek, 2002: 294).

2.3.2 Ortaya Cikis Sekline Gore Catismalar

Catismalar; potansiyel catisma, algilanan catisma, hissedilen catisma ve agik
catisma seklinde ortaya ¢ikabilir. Bu farkli ¢atisma sekilleri aslinda ¢atisma siirecinin

sathalarin1 da ifade etmektedir (Ataman, 2001: 475).
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2.3.2.1 Potansiyel Catigma

Heniliz ¢atismanin ortaya ¢ikmadigi ancak ortaya ¢ikma olasiliginin oldukca fazla
oldugu durum (Ataman, 2001: 475). Yalnizca c¢atisma icin kosullarin mevcudiyetini
ifade etmektedir. Ornegin, kit olan kaynaklar1 elde etmeye yonelik bir rekabetin,
bagimsizlik diirtiisiiniin rol catismasina neden olabilecek belirtilerin, alt sistemler
arasindaki amag¢ farklilagsmasinin varligi, bir sosyal ya da bigimsel sistem i¢in gizli
catismanin gostergesidir (Baysal ve Tekarslan, 1996: 302-303). Orgiit igindeki sinirl
kaynaklar, bireyler arasindaki farkliliklar, rekabet, yetersiz bilgi aligverisi gibi nedenler
potansiyel ¢atisma i¢in zemin hazirlar (Siikiit, 2008: 21).

2.3.2.2 Algilanan Catisma

Iki insan birbirinin farkina varinca iletisim baslar ve her iletisim durumunda iki
diizey vardir; olaylarin algilandigi, yorumlanip anlamlandirildigi bireylerin 6znel ig
diinyas1 ve bireylerin o durumda gostermek veya sdylemek istedigi mesajlardan olusan
sosyal dis diinyas1 (Ciiceloglu, 2002: 66-67).

Potansiyel ¢atismanin zamanla yeri ¢catismaya neden olabilecek durumlarin taraflarca
algilanmasina birakabilir. (Ataman, 2001: 475). Burada kisiler catisma nedenini tam
olarak aciklayamasalarda catismanin farkindadirlar. Uyumsuzlugun farkina varildigi
zamanda c¢alisanlarda gerilim baslar (Siikiit, 2008: 21). Taraflarin tamami ya da bir
kismi, ¢atigmanin gizli kosullarinin varligini fark etmistir. Bireyin, kendisine yonelik
tehdit edici durumlari; “baski” ya da “dikkatini baska bir seye yogunlastirma” gibi
savunma mekanizmalar1 yoluyla bastirmaya caligmasi, algilanan c¢atismanin varligini
ortaya koyar. Diger taraftan, bazi durumlarda, catismalarin, gizli catisma kosullari

olmadig1 hallerde de algilanmas1 miimkiindiir (Baysal ve Tekarslan, 1996: 303).

2.3.2.3 Hissedilen Catisma

Catismanin, engellenme, kaygi, gerilim, diismanca duygulara sahip olma gibi
belirtilerle agik¢a yasanmasimi ifade eder ve algilanan catigmadan farkli nitelik tasir
(Baysal ve Tekarslan, 1996, 303). Catisma halindeki taraflarin olaylar karsisinda ne
hissettikleriyle ilgilidir. Kirginlik, kizginlik, endise ve gerilimler hissedilen ¢atisma

gostergeleri olarak ortaya cikar (Ozgan, 2006: 21). Hissedilen ¢atisma taraflarm
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birbirlerine kars1 diismanlik, kizginlik, tahammiilsiizliik duygular1 gelistirmesini ifade

eder (Ataman, 2001: 475).

2.3.2.4 Acik Catisma

Acik catisma, catisma halindeki taraflarin fiilen gosterdigi; karsilikli tartigma,
birbirine agir dil ve sozler kullanma, belirli bilgi ve verileri kars1 tarafa géndermeme,
hatta kaba kuvvet kullanma vb. sekillerde ortaya ¢ikabilen davranislardir (Ceylan vd.,
2000). Acik ¢atismada ise artik hareketlere doniisiir, sozli saldirilar, tehdit, diger tarafin
zarar gorecegi sekilde davranmak ve hatta siddete bagvurulabilir (Ataman, 2001: 475).
Agik catigma durumu; davranista bulunan tarafin; karsi tarafin amagclar tizerinde yikici
bir etki yaratmasi seklinde tanimlanabilir. A¢ik catisma genellikle, bir bireyin, sistemin
bir basgka tiyesinin ¢alismasini bilingli olarak sabote etmesi seklinde goriiliir (Baysal ve
Tekarslan, 1996: 303). Bu catisma genel olarak bir orgiit iiyesinin, diger bir Orgiit

iyesinin ¢atigmalarini engellemesidir (Siikiit, 2008: 22).

2.3.3 Taraflarina Gore Catismalar

Catisma kisisel ve kisiler aras1 diizeylerde ortaya ¢ikar. Buna gore catisma bes
diizeyde smiflandirilabilir (Ozgan, 2006: 21). Catisma Kisinin kendi icinde, kisilerarasi,
kisi ve gruplar arasinda, gruplarin kendi i¢inde, gruplar arasinda veya boliimler arasinda
orgilitler arasinda ortaya ¢ikabilir (Ataman, 2001: 473).

Kogel” e gore (2005), sekil 2.1°de ifade edilen catismaya taraf olabilecekler ile ilgili
catisma tiirleri asagida belirtilmistir.
- Kisilerin (personelin) kendi i¢lerindeki ¢atigma,
- Kisiler arasi ¢atisma,
- Kisiler ve gruplar arasi ¢atisma,
- Gruplarin kendi i¢inde ve gruplar aras1 ¢atismalar,

- Organizasyonlar arasi ¢atigmalar.
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Sekil 2.1 Catisma Tiirleri (Kogel, 2011).

2.3.3.1 Kisilerin Kendi I¢indeki Catisma

Icsel catisma olarak adlandirilan bu gatisma, kisinin hangi isi yapmasinin kendisi igin
daha yararli olacagina karar verememesi, birden ¢ok segenekten birini se¢gmek zorunda
kalmasidir (Stikiit, 2008: 18). Bu anlamdaki bireysel catismalar, kisinin ne
yapacagindan emin olmadiglr (kendisinden olan beklentiler konusunda) ise iliskin
celigkili taleplerle kars1 karsiya kaldigi veya yapabileceginden fazlasinin kendisinden
istendigi durumlarda ortaya ¢ikan ve kisiyi rahatsizliga, kizginliga ve baski altinda
kalmaya sevk eden g¢atismalardir (Simsek, 2002: 295).Kisinin kendi ig¢inde bir ¢atisma
yasamasl; karar vermede, hareket tarzim1 se¢mede ya da herhangi bir fiili yerine
getirmede zorlanmasini ifade eder. Engellenme, amac¢ catigmasi, rol catismasi ve

belirsizligi kisinin kendi kendine ¢atismasina neden olur. (Ataman, 2001: 473).
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2.3.3.1.1 Engellenme

Elde etmek istedigimiz bir neyse, ulasmak istedigimiz belirli bir amaca varmamiz,
veya bir gereksinmemizin giderilmesi 6nlendigi zaman ortaya ¢ikan olumsuz duyguya
engellenme denir (Ciiceloglu, 2000: 279). Engellenme, kisinin hedefe ulasmasinin
fiziksel veya sosyal ve psikolojik engellerle karsilasmasi sonucunda ortaya c¢ikan
duruma verilen addir. Kisi saldirganlagma, ¢ekisme, direnme veya uzlagsma yoniinde
hareket edebilir (Ataman, 2001: 473). Engeller, fiziken goriilebilen (agik) engeller
seklinde olabilecegi gibi; zihinsel-sosyopsikolojik (gizli) engeller biciminde de
diistintilebilir. Susamis bir bireyin, su igmek i¢in mutfaga gitmek istediginde, bulundugu
odanin kapisinin bozulmasiyla karsilasmasi agik engellenmeye tipik bir o6rnek olarak

gosterilebilir (Baysal ve Tekarslan, 1996, 292).

2.3.3.1.2 Amag Catismasi

Amag ¢atigmasi engellenmeden daha karmasik bir yapiya sahiptir. Bir amaci segme
diger amacin saglayacagi faydadan vazgegmeyi beraberinde getiriyorsa amag ¢atigmasi
ortaya ¢ikar. Amag catigmasi, ¢atismaya ve gerilime yol agan sorunlari irdeleme ve
coziimleme agisindan kisiyi harekete gecirir, bireyin i¢cinde bulundugu toplum, aile,
grup, orgiit, isletme vb. agisindan olumlu sonuglar yaratir (Ataman, 2001: 474).

Orgiitii meydana getiren bireylerle, gruplarin ¢esitli diizeydeki amagclari arasindaki
farkliliklar “amag catigmalarina” neden olur. Her orgiitte, bireylerin ve gruplarin 6rgiit
amaglarindan farkli bir takim amaglar1 oldugu bilinen bir gergektir. Bireyler ve gruplar
bazen ama¢ konusunda kendi aralarinda bazen de kendileriyle orgiitiin biitiinii arasinda
uyusmazliga diisebilirler. Amaclar konusundaki ¢atigsmalar azaltilabildigi ve orgiitiin
amagclariyla uyum saglanabildigi 6lciide orgiitsel is basarimi ve etkinligi artar (Simsek,

2002: 297-298).

2.3.3.1.3 Rol Catismas1 ve Belirsizligi

Rol ¢atismasi, iggérene gonderilen rollerden, hangisinin oynanacaginda kararsizliktir.
Rol catigmasi, gonderilen roller birbirine zit oldugunda; roliin hangi goéndericiye
oynanacaginda kararsiz kalindiginda; zit roller degisik rol gondericilerinden geldiginde;
rol iggorenin kisilik 6zelliklerine uymadiginda ve rol iggdrenin yapamayacagi kadar agir

oldugunda ortaya ¢ikar (Basaran, 2000:259).
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Cagdas toplumun bir iiyesi olarak yasamini siirdiiren bireyin basarili olarak yerine
getirmek durumunda oldugu sayisiz rolleri vardir (Armagan, 2003: 109). Ayrica kisinin
iistlendigi ya da ona atfedilen toplumsal roller arasinda da bir catisma s6z konusu
olabilir. Calisma yasaminda en sik goriilen ¢atisma bi¢cimine O0rnek olarak Ozellikle
calisan kadinlar arasinda daha siklikla goriilen ev kadini, anne rolleri ile ¢alisan kadin
roliinliin catigsmast verilebilir. Rol catigmasi da temelinde toplumsal bir boyuta
dayanmakla birlikte aslinda bireysel bir ¢atismadir. Ciinkii bireyin sahip oldugu birden
fazla role bagl olarak nasil davranacagini belirlerken bu rol davraniglarinda g¢elismeler
yasayabilmektedir. Bu da igsel ¢atismay1 dogurur (Ertiirk, 2009: 7-8).

Genel olarak rol gondericilerdeki yetersizligin farkli bir 6rnegi olarak diisiiniilebilir.
Daha acik bir ifade ile, bir bireyin, herhangi bir diizlemdeki roliiniin igerigi, gérevinin
gerekleri, yetki ve sorumluluklari, bagarim degerleme kriterleri ya da diizlem iiyelerinin
beklentileri hakkinda yeterinden az bilgiye sahip olmasi rol belirsizligi olarak goriiliir ve
bu belirsizlik de biiyiik dl¢iide kaygi, engellenme ve tatminsizlige neden olur (Baysal ve

Tekarslan, 1996, 299).

2.3.3.1.4 Psikolojik Catisma

Kisiler kendi i¢lerindeki iletisimlerin yani sira i¢ ¢atigmalar da yasarlar. Kisilerin
biling-dislarindaki ve bilinglerindeki bir takim dinamikler, i¢ catismalarina yol agabilir
(Dokmen, 2000: 22). Psikologlar ii¢ tiir ¢atisma tamimlarlar: (1)yaklagsma-yaklagsma
catismasi, (2) kacinma-kaginma c¢atismasi ve (3) yaklagsma-kaginma c¢atismasi

(Ciiceloglu, 2000: 282).

a. Yaklasma — Yaklasma Catismasi

Kisi iki cazip segenekten birini tercih eder. Catismaya konu olan segeneklerden
birine yaklastikca o segenegin 6zendiriciligi artar. Ornegin, iki tane iyi is teklifinden
birini segmek durumunda kalmak. Yaz tatilinde dinlenmek istiyoruz, ancak ayni
zamanda yaz siiresince gecici bir i bulup calismak istiyoruz. Bu tip ¢atismalarda her iki
durumda bizim i¢in olumludur, fakat birini tercih etmek durumundayiz (Siikiit, 2008:
18). Yaklasma ya da yaklasim-yaklagim ¢atigsmasi olarak da ifade edilebilen bu tiir amag

catismasi, isletmeye en az zarar veren tiirdiir. Ciinkii catisma, iki olumlu secenek
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arasindan se¢im yapmayi gerektirir. Sonugta; birey, yine istedigi bir durumu tercih

edecegi icin gerilim ve stres daha azdir (Topaloglu ve Boylu, 2006).

b. Ka¢inma - Kacinma Catismasi

Bu cins catismay1 ¢6zmek zordur. Bir secenege yaklasinca o segenek gittikce daha
kotii gortinmeye baslar, bu nedenle doniip 6biir secenege yaklasiriz, ne var ki, o zaman
da obiir segenegi daha olumsuz gormeye baslarsiniz. Bu durumlarda insanlar su
yollardan birini segerler: 1) En az kotii olan segenege gitmek, 2) orta bir noktada
durarak, hi¢bir davranista bulunmamak, ya da 3)sanki ortada bir sorun yokmus gibi
davranarak, gercekten kopuk bir hayal diinyasina, veya akil hastaligina siginmak

(Ciiceloglu, 2000: 286).

c. Yaklasma - Kacinma Catismasi

Bu amag¢ catismasi tiirii, 6zellikle bireyin sosyal davranisinin analiziyle yakindan
ilgilidir. Burada bireyin hem olumlu, hem de olumsuz 6zelliklerine sahip olan bir amag
karsisindaki kararsizligi s6z konusu olmaktadir. Maddi acgidan arzulanan odiilleri
saglayacak bir fazla mesaiye kalmanin, aile yasamindan ve diger sosyal ugraslardan
feragat etmeyi gerektirmesi durumu, bu catisma tlirliniin iyi bir Ornegi olarak
diistintilebilir (Baysal ve Tekarslan, 1996, 296-297).

Catismaya konu olan segeneklerden birine yaklastik¢a o segenegin 6zendirici 6zelligi
artar ve diger segenek kuvvetini kaybeder. Ayni durum, ters yonde, kaginma-kaginma
tiirli catigsmalar icin de gecerlidir: Olumsuz bir segenege yaklastik¢a o segenegin iticiligi
artar ve o secenekten uzaklagsmaya calisiriz. Kacinma giidiisiiniin artmas1 ya da

azalmasi, yaklasma giidiistiniinkinden daha hizli olur (Ciiceloglu, 2000: 288).

2.3.3.2 Kisiler Aras1 Catismalar

‘Bireyler arasi1 catisma’; iki veya daha c¢ok kisinin ¢esitli konularda anlasmazliga
diismesi anlamina gelmektedir. 1ki ya da daha ¢ok insanin hedef ve eylemleri
bagdasmaz bir hal aldiginda, bireyler aras1 ¢atisma s6z konusudur. Amaglarin, izlenilen
yontemlerin, sahip olunan bilgi ve verilen, deger yargilarinin ve iistlenilen rollerin farkli
olmasi bireyler arasinda catismaya neden olabilmektedir (Giirliz ve Giirel, 2009: 379).

Bireyler arasi g¢atisma, aymi hiyerarsik seviyede veya farkli hiyerarsik seviyelerde
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bulunan kisiler arasinda gergeklesebilir (Ataman, 2001: 474). Kisiler arasi1 ele alinan her
catisma belli bir grup aidiyetine dayanmayabilir. Kisiler aras1 ve grup i¢i ¢atisma ayni
kategoride ele alinmakla birlikte, baz1 farkliliklar1 belirtmekte fayda vardir. Grup i¢i her
catisma, ayn1 zamanda kisiler aras1 ¢catisma konumunda olmaktadir, ancak kisiler arasi
catigmalar her zaman ayni1 grup icinde yer almayabildigi i¢in her zaman grup i¢i ¢atigma
olarak ele alinmayabilirler. Bu arastirmada incelenen ¢atisma boyutu, calisma

ortaminda, ¢atisma grubunun iiyeleri arasinda yasanan ¢atismalardir (Ertiirk, 2009: 8).

2.3.3.3 Kisiler ile Gruplar Arasindaki Catismalar

Kisi ile gruplar arasinda catisma daha ¢ok grubun kisi iizerindeki baskis1 sonucunda
ortaya cikar. Grubun paylastigt deger, norm ve inanglarin disinda hareket eden kisi
gurubun baskisiyla karsilasacak ve catisma meydana gelecektir. Uygun davranisi
gostermeyen kisi grubun dnce tepkisi daha sonra uyum saglamamasi halinde dislanmasi
ile karsilasacaktir (Ataman, 2001: 474). Kisinin ait oldugu grupla ¢atigsmaya diismesidir.
Bireyin grup tarafindan belirli normlar1 kabullenmeye zorlanmasi veya tersi bir
durumda ortaya ¢ikabilir (Ozgan, 2006: 21). Ayni is yerinde ¢aligan farkli boliimlerdeki
ekiplerin yasadig1 catismalar 6rnek olarak verilebilir (Ertiirk, 2009: 8).

2.3.3.4 Gruplar Arasi1 Catismalar

Daha ¢ok ayni bolim yoneticisine bagli olan gruplarin birbirleriyle ¢atigmalar
seklinde ortaya cikar. Yine isletme de calisanlarin ortak ¢ikarlar, zevkler, amaclar ve
duygular ¢ercevesinde olusturduklar: bigimsel olmayan gruplar arasinda meydana gelen
catismalar da buna 6rnek olarak verilebilir. Yonetilmesi gii¢ bir catigsma tarzidir. Ciinkii
cogu kez catigmay1 yonetmekle ylikiimli taraf da gerekli objektiviteye sahip degildir.
Gerekli objektivitenin saglanmasi halinde bile ¢6ziim, taraflari tatmin etmeyebilir ve
orglitsel amaglar1 olumsuz bigimde etkileyebilir (Ataman, 2001: 474). ‘Gruplar arasi
catisma’, Orglitlerde en sik rastlanan ve en zor yonetilen catigma tiiriidiir. Kontrol
edilemediginde ya da Onlenemediginde, Orgiitsel yasam dongiisiiniin olumsuz

etkilenmesine neden olabilmektedir (Giiriiz ve Giirel, 2009: 379).
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2.3.3.5 Boliimler Aras1 Catismalar

Orgiitsel birimler, farklilasma ve uzmanlasmaya ydnelirken kendilerine o6zgii
amaclar, gorevler ve sorunlar gelistirirler (Simsek, 2002:300). Uzmanlasmanin
faydalarindan yararlanmak i¢in bagvurulan bu yontem beraberinde birgok problem
getirmektedir. Gergekten her bolimiin kendi iginde kapali sistem mantig1 ile hareket
etmesi ve biitlin i¢indeki yerini fark edememesi, bir biitiin olan isletme amaglarinin
gozden kacirilmasina neden olmaktadir. Isletmenin sahip oldugu kaynaklarm
dagiliminda, ortak dil ve hareketin olusturulmasinda fonksiyonlara goére bdliimlere
ayrilmig yapilar yetersiz kalmakta, yikici ¢atigmalara neden olmaktadir. (Ataman, 2001:
475). Ornegin, finans boliimii ile iiretim bdliimiiniin baz1 yatirimlar igin kaynak bulma
ve zamanlama yapma bakimindan goriis ayriliklarina diismeleri, personel boliimiiniin
terfi plan ve uygulamalarinin bazi boliimler tarafindan 6rnegin pazarlama bakimindan

uygun bulunmamasi da bu tiir catismaya 6rnek gosterilebilir (Eren, 1991: 437).

2.3.3.6 Orgiitler Aras1 Catismalar

Bir ekonomik sistem i¢inde Orgiitlerin birbirleriyle catisma icine girmeleri
kaginilmazdir (Can, Asan Azizoglu ve Aydin, 2011: 423). Bir orgiitiin kendi sinirlari
disindaki bagka bir oOrgiitle ¢atismasini ifade eder. Ayni sektorde faaliyet gdsteren
isletmelerin  birbirleriyle c¢atismasi, sendika-igletme catismasi, ¢evreyi koruma
dernekleri- isletme ¢atigsmasi oOrglitler arasi ¢atigmaya oOrnek olarak gosterilebilir
(Ataman, 2001: 475). Ekonomik rekabetle siirli kalmak kosuluyla oOrgiitler arasi
catigmalar rekabetc¢i ve acik sistem anlayisina dayali bir ekonomik ve is diizeninde
arzulanan durumlar olusturur. Bu tiir catigsmalarin kaliteli yeni iirlinlerin, teknolojilerin
ve hizmetlerin gelistirilmesine ve diisiik fiyatlarla birlikte ¢ok etkin kaynak kullanimina

yol agacaklar1 kabul edilmektedir. (Simsek, 2002: 297).

2.3.4 Organizasyon Icindeki Yerlerine Gore Catismalar

Bu tiir ¢atismalar, ¢atismanin orgiitteki hiyerarsik diizenin hangi basamaginda ya da
basamaklar1 arasinda ortaya ciktigina gore siniflandirilmaktadir (Sendur, 2006: 27).
Catigma orgiit icindeki yerine gore siniflandirildiginda; dikey, yatay ve emir komuta-

kurmay catismasi seklinde {i¢ tiir catisma ortaya ¢ikar (Ataman, 2001: 475).
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2.3.4.1 Dikey Catigma

Dikey Catisma farkli hiyerarsik kademelerde bulunan kisilerin diger bir ifadeyle ast-
ist arasindaki ¢atismayi ifade eder (Ataman, 2001: 475-476). Her kurulusta, emir-
komuta sistemi olsa da, ast ve iist arasinda bazen sorunlar olabilir, ast ve {ist her zaman
ve her konuda anlasamayabilirler ve aralarinda ¢atigma dogabilir. Hatta bircok ydnetici,
orgiitte astlariyla sik sik catismaya girer (Yilmazer ve Eroglu, 2010: 141). Astlar
iistlerin kisitlamalarini, kendi kisiliklerine yapilan bir saldir1 olarak algiladiklarinda
catigma ortaya ¢ikar. Buna yoneticilerin 6gretmenlerle, 6gretmenlerin dgrencilerle olan
catismalar1 Ornek verilebilir (Siikiit, 2008: 22). Astlar ile dustler arasinda ¢ikan
catismalari konu alan bu tiir catismalar hemen hemen her 6rgiitte olabilen catismalardir.
Kisilik farkliliklar, egitim seviyelerindeki farkliliklar, istiin kullandig: liderlik tarzi,

siyasi diistince ve kiiltiirel farkliliklar gibi nedenler bu tiir catismalara kaynak olabilir.

2.3.4.2 Yatay Catisma

Yatay catisma ayni hiyerarsik kademede bulunan kisi veya gruplar arasindaki
catismaya denir. Bir isletmenin farkli boliimleri arasinda meydana gelen anlagmazlik,
zithk ve uyumsuzluk yani boliimler arasi catisma ayni zamanda yatay catigmaya
ornektir (Ataman, 2001: 475-476). Bireyler farkli amaclar1 gerceklestirmeye calisan
bireylerin kendi amacina ulagmasini engelleyecegini diisiindiigii i¢in zitlagmalara neden
olur (Siikiit, 2008: 23). Bir okulda gorev yapan 6gretmenlerin okul midiiriine 1yi
goriinmek icin birbirleriyle catismaya girmeleri 6rnek olarak verilebilir (Ozgan, 2006:

22).

2.3.4.3 Emir Komuta-Kurmay Catigsmasi

Emir-komuta ve kurmay catigmasi ise daha ¢ok bu kisi ya da birimlerin
iistlendikleri rollerden kaynaklanmaktadir. Emir-komuta birimleri emir verme hakkina
sahipken, kurmay birimlerin sadece alinarak kararlara 1sik tutma, bilgilendirme ve
tavsiyede bulunmasi s6z konusudur. Buradan da anlasilacagi gibi, emir-komuta ya da
diger adiyla hat yetki ile kurmay yetkinin mahiyeti birbirinden farklidir (Ataman, 2001:
476). Uzman personel ile yonetici arasinda ortaya ¢ikan ¢atigmadir. Rehber 6gretmen ile
yonetici arasinda c¢ikan ¢atisma Ornek verilebilir. Uzman ile yonetici arasinda ¢ikan

catisma rollerin 6zelliginden kaynaklanir. Uzman alan bilgileri dogrultusunda hareket
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ederken, yoOnetici uzman Onerilerini kendi anlayis ve bilgileri dogrultusunda yapmak
ister. Genel olarak “Y®onetici buyurur, uzman yapar.” goriisii yaygindir (Ozgan, 2006:
22). Isletme biliminin gelismesi ve isletmelerin ydnetiminin her gecen giin daha da
karmasik hale gelmesi; isletme personeli ve yoneticilerinin yaninda, danisman
niteligindeki uzman personeli de isletmeler igin gerekli hale getirmistir. Komuta
personelinin isletme ile ilgili gerekli tiim bilgilere sahip olmalari, giiniimiizde ¢cok zor

goriinmektedir (Topaloglu ve Boylu, 2006).

2.4 CATISMA OLGUSUNUN SINIRLARI

Catigsma 1ile ilgili literatlire goz atildiginda, kavramin, baz1 diger kavramlarla hatali
olarak es anlamli ya da karsita anlamli olarak kullanildig1 goriilmektedir. Bu konuda en
faza yapilan yanlislik catismanin, rekabet ve/veya saldirganlikla ayni anlamda, isbirligi
ile de zit anlamda ele alinmasidir. Kavramin, bu kavramlarla karsilastirilmasi, konunun

siirlarinin belirlenmesi agisindan yerinde olacaktir (Baysal ve Tekarslan, 1996: 304).

2.4.1 Rekabet

Glinimiizde artan rekabet, kiiresellesmenin etkileri ve isgiicindeki kiiltiirel
farkliliklar nedeni ile isletmelerin yogun bir sekilde ¢catisma potansiyeli ile kars1 karsiya
kalmas1 ve yoneticilerin zaman ve enerjilerini dnemli Olglide bu alanda harcamasi
durumu s6z konusudur (S1gr1 ve Dinger, 2013: 196).

Rekabet kosullar orgiitlerin varligini stirdiirmesi ve geligsmesi ile yakindan ilgilidir.
(Can, Asan Azizoglu ve Aydin, 2011: 423). Taraflardan kaybedenlerin durumu aci
verici bir sonug olarak goriilebilirse de higbir zaman rekabetin amaci kaybedenlerin aci
cekmesini saglamak degil; kazanmaya caligmaktir. Asirt rekabetin, c¢atisma ve
diismanliga yol agabilmesine karsilik, catisma ile rekabetin ayn1 sey oldugu sdylenemez
(Baysal ve Tekarslan, 1996: 304). Rekabetin artmas1 6zellikle yoneticilerin {izerinde

bliyiik bir baski yaratmaktadir (Ataman, 2001: 487).
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2.4.2 Saldirganhk

Engellenme duygusuna yapilan en tipik davramiglardan biri saldirganliktir
(Ciiceloglu, 2000: 316). Catisma ve baski kisileri davranislarinda daha saldirgan olmaya
sevk edebilir. Fiziki saldirganlik bu davranisin en asir1 u¢ Ornegidir. Bu davranisin
hislerle kuvvetlenmesi halinde saldirganlik daha da siddetlenecektir. Saldirganlik belirli
bir konuya (ise, projeye, fikre) yoneltilebilecegi gibi kisilere veya tiim organizasyona da
yoneltilebilir (Kogel, 2005: 673).

Catisma ile saldirganlik arasindaki farkliliklardan biri, bu iki olgunun temelinde
yatan gilidiilere uzanir. Catismada, taraflar birincil olarak cesitli amaclara ulagmayla
ilgilidirler. Bu amag, gii¢ kullanilarak ¢ikarlar1 artiran bir sey ya da statii artisi vb.
olabilir. Dogal olarak, bu amaglara ulasma cabalar1 esnasinda karsi tarafa kizma,
Ofkelenme ve hiicum etme gibi davranislarda bulunulmasi olasidir. Ancak, temel diirtii
amaglara ulasilmasidir. Saldirganlik ise, bunun tersine kurbana (karsi tarafa) zarar

verme ya da yaralama istegi gibi diirtiilerden kaynaklanir. (Baysal ve Tekarslan, 1996).
2.4.3 Isbirligi

Catigmanin olmadig1 her durumda “isbirliginin” var oldugu sdylenemeyecegi gibi,
catigsmanin bulundugu her durumda da isbirligi olmadig1 sdylenemeyecektir. Asagidaki
sekilden de goriilecegi gibi, catigmanin karsiti catisma olmamasi; isbirliginin karsiti ise

isbirligi olmamasi seklinde diisiiniilmelidir (Baysal ve Tekarslan, 1996, 306).

A
v

Catisma Catisma Olmamast

A
N

Isbirligi Olmamas1 < > Isbirligi

Sekil 2.2. Catisma-isbirligi iliskisi (Baysal ve Tekarslan, 1996, 307).

Isboliimii arttikga orgiitte farkli amag ve beklentiler olacagi icin bu durum catismaya
sebep olabilir (Siikiit, 2008: 15). Ornegin, bir is yerinde ydnetici tarafindan yapilan is
boliimii, herkesin sadece yaptig1 ise odaklanarak diger boliimlerdeki amaglari
Oonemsememesine sebep olabilir. Ayrica yapilan isbolimii de kisiler ya da gruplar

arasinda amag farkliliklarindan dolay1 ¢atismaya sebebiyet verebilir.
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Sonug olarak, asir1 rekabetin ¢atismaya neden olabilecegi fakat catisma ile rekabetin
ayni anlama gelmedigi, catigma ile saldirganlik da aynmi anlama gelmedigi gibi,
aralarinda giidiisel farklilik oldugu, isbirligi ile ¢atismanin da zit kavramlar oldugunun

soylenemeyecegi anlagilmaktadir (Baysal ve Tekarslan, 1996).

2.4.4 Catisma ile Orgiitsel Performans Arasindaki liski

Catisma toplumsal yasamin bir parcasidir. Bireysel degerler, inanglar ve algilardaki
farkliliklarin dogal bir sonucu olarak anlagsmazliklar ve uzlasmazliklarin yasanmasi
kacinilmazdir. Catisma bazen degisim ve gelismenin temel dinamigi olurken bazen de
organizasyonlari kaosa siiriikleyen performansi diigiiren bir nitelige sahip olabilmektedir
(Dursun, 2008: 3).

Calisma ortamindaki kisilerin goriis ve fikirlerin farkliligindan kaynaklanan ¢atisma,
orgiit hedeflerine, gelisme ve yenilenmeye yol acarak katki saylayabilmektedir. Ancak
dikkat edilmesi gereken onemli nokta, catismanin dozudur. Catismanin siddeti arttikca
hem calisanlarin hem de oOrgiitiin performanslarinda 6nemli diistisler olmaktadir. Bu
nedenle c¢atismanin dozunun belli bir aralikta tutulmasi ¢atisma yonetiminin basarisini
belirler (Ertiirk, 2009: 27). Giiniimiizde Orgiitlerin basaris1 yalnizca miisterilerinin
ithtiyaglarinin karsilama yetenegine degil, ayn1 zamanda orgiitlerin igsel siireglerinin dis
talebi karsilamada nasil uyumlu ¢alistigina da baglidir (Kegecioglu, 2010:1).

Catismalar, kisiler ve gruplar arasinda rekabete sebep oldugu icin kisi, grup ve
orglitler arasindaki performansin artmasina neden olmaktadir (Sikiit, 2008: 56).
Catisma sadece grubun performansini olumlu yonde etkileyen bir unsur degil, dogrudan
performansin bir kosuludur. Birbirleriyle son derece uyumlu bi¢cimde calisan, benzer
fikir, duygu ve diisiinceye sahip olan kisilerin bir siire sonra yaraticilik ve yenilik¢i
diistinme konusunda yetersiz kalacagi bu goriisiin anafikrini olusturmaktadir. Belirli bir
diizeyde gerceklesen catisma grup liyelerinin daha sorgulayici, daha ¢ok 06z-elestiri
yapabilen ve daha yenilige agik hale gelmesini saglamaktadir (Ataman, 2001:473) Grup
icinde azinhigin farkli bir goriiste olmasi, diger kisilerin de farkli fikirleri ortaya
koymasina destek oldugu i¢in grup igindeki yaraticiligin artmasina sebep olmaktadir.
Ayrica bu durum, grubun genelinden farkli diisiinen grup iiyelerinin asir1 uglara dogru

itilmesi ihtimalini de azaltmaktadir (Ertiirk, 2009: 28).
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Catisma ile performans arasindaki iliski arastirildiginda alanyazindan elde edilen
bulgular genellikle su sekildedir; orgiitsel amaclarin gerceklesmesine olumlu yonde
katkida bulunan yeterli diizeyde fonksiyonel ¢atismanin performansi en yiiksek diizeyde
tutmakta oldugu, yani dozunda kullanilan ¢atismanin performansi maksimum diizeyde
olumlu etkiledigi, ¢atisma diizeyinin en diisiik oldugu durumda durgunluk ve dinamizm
yoklugunun diisiik performansa sebep oldugu, catisma diizeyinin en yiiksek seviyeye
ctkmasinin da orgiitte kaosa sebebiyet verecegi seklindedir.

Kaosun neden oldugu diisiik orgiitsel is basarimi da tipki dinamizm yoklugunun
neden oldugu sonug gibi Orgiitiin yasamini tehlikeye sokmaktadir. Basarili orgiitlerin
yoneticileri, uyusmazliklart miimkiin oldugu kadar optimal diizeyde veya ona yakin

sekilde tutabilen ve bunda etkili olabilen yoneticilerdir (Simsek, 2002: 293).

2.5 ORGUTSEL CATISMA SURECI

Catisma yonetimi ile ilgili yazinda; ¢atisma yonetimini etkileyen faktorler {izerinde
de durulmaktadir (Yiirtir ve Soygiizel, 2010: 34). Bu faktorler kisaca;
* Toplumsal ve kiiltiirel ortam
* Catisma konusunun niteligi
* Taraflarin katilig1
* Taraflarin birbirine yaklagimi
* Taraflarin 6zellikleri

* Yanlis yargilar ve algilar olarak siralanabilir (Yiiriir ve Soygiizel, 2010: 34).

Taraflarin verileri degerlendirme yontemleri ve verilerden ¢ikardiklar1 anlam
tizerinde 1srarc1 tutumlar taraflar arasindaki farkliligin kutuplagsmaya doniismesine ve
bir catisma siirecini balamasina neden olur. Bu siirecte hangi verilerin ¢atisma konusu
ile ilgili olduguna iliskin goriis farkhiliklar1 ve ¢atigmanin kapsami ile ilgili
uyusmazliklar da var olan ¢atismanin yogunlasmasina ve yeni c¢atismalarin ortaya
¢ikmasina neden olabilir (Karip, 1999: 15). Catigma da, bir insanin bir baska kisi veya
grup tarafindan zorlandigini ve engellendigini algiladigi zaman veya kars1 koymaya
basladig1 an ¢atigma siireci baglamis olur. Bu siire¢ icinde amag, ¢atismanin olusumunu

tanimak ve catismay1 kontrol altina almak istemektir (Oztas ve Ak, 2009: 11).
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Giiriiz ve Giirel’ e gore (2009), orgiitlerde ¢catigsma, dort asamadan olusan bir siirectir.
Bu siire¢ uyusmazlik, farkindalik ve igsellestirme, davranis ve eyleme ge¢me, Orgiitsel
sonu¢ asamalarindan olusmaktadir.

Orgiitsel c¢atisma siirecinin ilk asamasi olan uyusmazlik; catisma dogurmasi
muhtemel konularin giindeme gelmesi durumunu ifade etmekte, ikinci asama olan
farkindalik ve igsellestirme; ¢atismaya neden olan uyusmazliklarin farkina varilmasini
ve bu uyusmazliklarin kisisellestirilmesini, iigiincii asama olan davranis ve eyleme
gecme; Orgiit ¢alisanlarinin ¢atismaya yonelik tutum ve tepkilerini, dordiincii ve son
asama olan orgiitsel sonuglar ise; ¢atisma durumunun son bulmasi ve orgiit genelinde

belirli sonuglarin dogmasi anlamina gelmektedir (Giiriiz ve Giirel, 2009).

2.5.1 Catisma Evreleri

Catismanin farkli bi¢cimlerde tanimlanmasinin ve anlasilmasinin nedeni bu kavramin
farkli diizeylerdeki uyusmazliklar i¢in bir niteleme yapilmadan kullanilmasindan
kaynaklanmaktadir. Bu kavramin kullanimina baktigimizda, fiziksel siddet igeren bir
kavga catisma olarak nitelendirilirken, herhangi bir anlagsmazligin, uyusmazligin ya da
sozel olarak karsilikli atismanin da catisma olarak adlandirildigini goriiyoruz (Karip,
1999: 5). Catisma duragan degildir, bir ¢atigmadan digerine gecilebilir. Goz ard1 edilen
bir ¢catigsma kendiliginden ¢oziimlenebilecegi gibi evreler arasi bir sigrama ile bir anda
yogunlasabilir. Catismanin ¢éziimlenmesi gerekir. Coziimlenmedigi durumlarda daha
kotiiye gidebilir (Stkiit, 2008: 25). Catigmalar; basit bireysel farkliliklar, kizma ve
siddetten baslayarak teror ve savaslara kadar uzanan genis bir yelpazeyi igine alir.
Catismanin en ug 6rnegi siddettir (Ozgan, 2006: 13).

Keltner (1994) catismalarin asamalarin1 yogunluk derecesine gore alti asamada

siniflamistir (Akt. Ozgan, 2006: 38; Karip, 1999: 5).

1. Basit Farkliliklar
2. Anlagmazlik

3. Uzlasmazlik

4. Zatlagsma

5. Yasal Cekisme
6, Siddet ve Kavga
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Tablo 2.2 Catismanin Evreleri (Keltner, J. W. 1994;Akt. Karip, 1999;Siikiit, 2008; Ozgan, 2006)

Evr.e 1 Evre 2 Evre3 Evre 4 Evre S EV re 6
Kosullar Basit Anlasmazhk Uzlagsmazhk | Kampanya Yasal Siddet ve
Farkhihk i i pany Cekisme Kavga
g(.).f.l.lme Tartisma Tartisma Kanitlama ikna Yanlilik Siddet
oturen 3 Pazarlik Pazarlik Baski Cekisme kullanimi
Sonuc¢
Yargig-jiiri Psikolojik
Problem Ortak Secgenekler gssal kamit Duygugal ve dniinde ya da
.. . yunu mantiki o .
Cozme problem tizerinde . - segilmis fiziksel
6zme tartigma kurallara gore | stratejiler kanitlar iddet
Davramst | 60z 3 oynama kullanma ¥
sunma kullanma
Taraflar . .
Arasindaki Dostluk/ Tarafgirlik Muhalif olma | Rekabet etme D..usmanhk D..usmanhk
A Arkadaglik gosterme gosterme
1liski
Digerini A L L Digerini Digerini yok
Amaclar kapsar Digerini kapsar | Digerini diglar | Digerini dislar dislar eder
Kazan-kaybet Kazan-
Taraflarin | Isbirligi/ Tartigmact 1 Kazanékaybet kaybet Bir araya
Yaklasimi Anlasma Uzlagmact Dostg¢a Dislayict 3 gelemez.
olmayan Dislayict
Siddet
iletisi Acik- Acik fakat Sinirli-gerain Sinirli ve Kontrollii eylemi
etisim dostga kisith gerg planh bloke diginda
kapali
Uzlagma- Ilgililerin Yargig, jiiri | Diger tarafi
Karar Ortak Ortak karar ve arabuluculuk oylamasi ya yada zorlama
Verme kararlar anlagsma yoluyla ortak | da tigilincii mahkeme yoluyla
karar taraf karari karari kontrol
Gili¢
Yansiz tiglincii Zl[ ?r?élzl tarafin Yansiz Uzlagtirma Kullanarak
Miidahale Gereksinim 6 ¢ ¢ luculus tiglincii tarafin 3 miidahale
Olasihiklan | yok taratin arabuluculugu uzlagtirmasi Yafg‘? ya Polis ya da
arabuluculugu ya da . da jiiri :
Oylama-segim askeri
uzlagtirmasi .
miidahale
E;;;i:?f ada Biri kazanir
Odiin verme ekilir y Bir taraf Her ikisi de
Ortak iki tarafinda Bir taraf ¢ zarar
. . Kazanan kazanir T
Olasi anlagma tatmin oldugu kazanir gormiistiir
- - - memnun, Kaybeden -
Sonuclar Ortak kabul edilen Bir ya da iki Biri ortadan
- kaybeden kirgindir,
tatmin anlasma taraf da .o kaldirilmigti
L kabul eder caresizdir
tatminsiz r Korku
fakat
o vardir
tatminsiz
Kontrolden
Cikma Cok diisiik | Diisiik Orta Yiiksek Yiiksek Cok yiiksek
Olasihid

Tablo 2.2°de goriildiigii gibi, ¢atismanin ilk evresi olan basit farkliliklar evresinde,

uzlagmazlik, ciddi bir problem olusturmayan, ¢ikar farkliliklar1 sebebiyle ve bir tarafin

degisiklik istegi sonucu olusabilir. Birinci evrede ¢atisma ¢ozlimlenemiyorsa ikinci evre

olan anlagmazlik evresine gegilir. Bu evrede, kutuplagmalar s6z konusudur, pazarlik

siireci baslar yansiz iiclincli tarafin arabuluculugu ile ¢oziime ulasilabilir. Coziime
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ulagilamadig: takdirde bir iist evre olan uzlagmazlik evresine gegilir. Bu evrede gerilim
baslar, ikna etme cabalar1 ve tehditler goriiliir. Uzlagma i¢in arabulucular, iki tarafinda
0diin vermesi etkili olabilir ya da catigma bir tarafin kazanmasi ile sonuglanabilir.
Catismanin devam etmesi durumunda daha siddetli olarak bir {ist evreye gecilir. Bu evre
kampanya evresidir. Bu evrede, taraflar birbirini dinlemez, siirekli birbirlerinin hatasini
bulmaya c¢aligirlar. Taraflar 6diin vermeye yanasmaz, oylama ya da yansiz bir arabulucu
ile uzlasma saglanabilir. Uzlasma hala saglanamazsa yasal ¢ekisme evresine gegilir. Bu
evrede taraflar yargi yoluna basvurur, avukatlar tutulur, kanitlar sunulur ve ¢oziim
yasalara birakilir. Bir taraf kazanir diger taraf kaybeder. Karara uyulmamasi sonucunda

ise ¢atisma son evre olan siddet ve kavgaya doniisiir (Karip, 1999).

2.6 CATISMA NEDENLERI

Modern toplumsal yasamin bir geregi olarak diisliniilen ¢atisma olgusu, daha once
ele alinan degisik boyutlar1 goz oniinde tutuldugunda pek cok etmen ve faktoriin bir
sonucu olarak, birey ve grup yasaminin hemen her kesitinde goriilmektedir. Catisma
potansiyelinin mevcudiyetinden, agik miicadele ve saldirganliga dek tiim olumsuz iliski
ve miicadeleler catisma cergevesinde ele alinabileceginden, bu tiir durumlara yol acan
her etmenin de ¢atigma nedeni olarak goriilmesi miimkiindiir (Baysal ve Tekarslan,
1996: 309). Orgiit ve ydnetim konularinda yapilan galismalar sonunda, orgiitlerin daha
islevsel bir yapiya ve cagcil bir yonetim anlayisina kavustugu bilinmektedir. Ancak bu,
orgiitlerin higbir sorunla karsilagsmadan, uyum iginde isledigi anlamia gelmez. Ne
kadar ussal bir yap1 ve yonetim uygulamasi olursa olsun, orgiitlerde gdzlenen bazi
sorunlarin kacinilmaz oldugu bir gergektir. Niteliklerine bagli olmaksizin biitiin
orglitlerde goriilen sorunlarin, genellikle, orgiitsel yap1 ve isleyisten kaynaklandigi,
orglit ve yonetim bilimciler tarafindan paylasilan bir goriistiir (Aydin, 2010: 339).

Catigmalar, her ne kadar oOrgiitsel esneklik ve yaraticilik gibi Orgiitsel amaglara
hizmet eden yararlar saglasa da, kisi lizerinde psikolojik gerilim ve zorlamaya yol
acmaktadirlar. Catisma konusunda ¢dzlim stratejilerini uygulayabilmek i¢in 6ncelikle

catismaya neden olan unsurlarin bilinmesi gereklidir (Basak, 2010: 23).
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2.6.1 isler Aras1 Fonksiyonel Karsihkhh Baghhk

Bir organizasyonda ¢esitli igler (dolayistyla bunlar1 yapan kisi ve gruplar) arasinda
belirli fonksiyonel baghliklar vardir (Kogel, 2001: 538). Orgiitlerde yiiriitiilen isler
cogunlukla faaliyetlerin birbirine bagimliligi cercevesinde gerceklesmektedir. Bu
nedenle bir bollimde yasanan olumsuzluk ya da farklilik diger boliimii etkileyecektir
(Basak, 2010: 25).

Sonug olarak, birbirine bagli islerde, taraflardan biri ise baglamak icin digerinin isi
bitirmesini beklemek durumunda kaliyorsa ve o taraf isini zamaninda bitirmiyorsa
catisma icin potansiyel yiiksek diizeye cikacaktir (Simsek, 2002: 301). Ayni sekilde
matriks organizasyon yapisi da biinyesinde ¢ok yiiksek catigma olasiligi tasiyan bir

yapidir (Kogel, 2011: 651).

2.6.2 Belirli Kaynaklarin Paylasilmasi

Uretim-fayda yaratma faaliyetinde kullanilan unsurlara kaynaklar denir (Unsal, 2004:
8). Isletmede calisanlarin faaliyetlerini gerceklestirebilmeleri igin belli (ortak)
kaynaklarin kullanilmasi s6z konusudur. Bu kaynaklarin kullanimi sinirli (kit) oldugu
durumlarda calisanlar kaynaklardan faydalanmak amaciyla birbirleriyle rekabet igine
gireceklerdir. Bu rekabet, bir ¢atigmay1 dogurabilmektedir (Basak, 2010: 26). Ozellikle
uzlagsma ve paylagma kiiltiirliniin ve empati yaklagiminin yerlesmedigi toplumlarda
ortak kaynak kullanimi pek ¢ok ¢atigmanin kaynagidir (Kogel, 2011: 651). Orgiitlerde
1sboliimt, farklilasma oldugu siirece, smirli kaynaklarin dagilimi ve etkinliklerin

zamanlandirilmasinin siirekli bir catisma kaynagi olacag ileri siiriilebilir (Aydin, 2010:
347).

2.6.3 Algilama Farkhiliklar:

Algi, duyu organlarindan beynimize ulasan verilerin 6rgiitlenmesi, yorumlanmasi,
anlamlandirilmas: siirecine verilen addir (Dokmen, 2000: 97). Orgiitte kisi veya
gruplarin belirli olay ve gelismeleri farkl sekillerde degerlendirmeleri veya algilamalari
da catismalara neden olabilmektedir (Simsek, 2002: 301). Algilama ile davranis

arasindaki yakin iliski bilinmektedir. Insan davramislarini belirleyen biiyiik dlgiide
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algidir. Cesitli kaynaklardan dogan algi farkliliklar kisileri veya gruplar birbirleri ile
zit duruma diisiirebilecektir (Kogel, 2011:651). Kisi veya gruplarin olaylar1 farkli
algilamalar1 ¢atismalara neden olabilir. Bu algilama farkliliklari; amacglarda, deger
yargilarinda, veri ve bilgilerde, yoneticilerin goriis ve uygulamalarini algilamada

olabilir (Ozgan, 2006: 28).

2.6.4 Yonetim Alam ile Ilgili Belirsizlik

Eren’ e gore (1991), bir anlagmazligin kaynaginda bazen iyi belirlenmemis orgiitsel
yapi, gorev ve sorumluluklar yatar. Cogu kez yoneticiler gorev sinirlarinin neler
oldugunu, nerede baslayip nerede bitecegini bilemezler. Caligma alanlar1 karmasik ve
birbirlerinin i¢ine girmislerdir. Yapilmast birka¢ boliim tarafindan benimsenen ve
paylasilamayan gorevler oldugu gibi, hi¢bir boliimiin sahip ¢ikmadigi veya yapmayi
istemedikleri bazi isler ise ortada kalmakta ve ¢atismalara neden olmaktadir.

Organizasyonlarda bu tarz catigmalarin ortaya ¢ikmasini Onlemek amaciyla is
tanimlar1 ve analizleri 6nceden belirlenmelidir. Kisiler boylece gorev alanlarini daha iyi
bilecek ve kendilerinden beklenilen yiikiimliliikkler dogrultusunda davraniglarda
bulunacaklardir (Basak, 2010: 29). Bu a¢idan bakilinca organik tip organizasyon
yapilari, matriks yapilar ile kendi kendini yoneten takimlar uygulamalar1 ¢atismalar i¢in

en uygun organizasyon yapisi olarak belirir (Kogel, 2011: 652).

2.6.5 Tletisim Noksanliklar

Gergekte, catismalarin ¢ok 6nemli bir boliimii, iletisim ve etkilesim siire¢lerindeki
aksamalarmn bir sonucu olarak ortaya cikmaktadir. Iletisim siireci, “anlamlarin bir
kaynaktan, alictya dinamik olarak iletilmesi” seklinde tanimlandiginda; sosyal
psikolojik anlamda catismalara neden olan iletisime iliskin temel faktorler; anlam
gicliikleri, yetersiz bilgi aligverisi ve iletisim kanallarinin bozuklugu seklinde
siralanabilir (Baysal ve Tekarslan, 1996: 309). Kisileraras1 iletisim, insanin yagaminda
oldukca 6nemli bir yere sahiptir. Insan, hayatinin her déneminde cevresindekilerle farkl:
sekillerde iletisim kurmaktadir. Bu iletisim bazen olumlu ve yapict olmakla birlikte
bazen de catisma ve problemleri igerebilir (Rehber ve Atici, 2009: 324). letisim,

catismalar1 engellemesi bakimindan énemlidir. Orgiit icerisinde iletisimin engellenmesi
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ya da kot islemesi durumunda yanlis algilama c¢atismalara neden olabilmektedir.
(Siikiit, 2008: 35). Iletisim kanallarmin sayica ¢coklugu ya da kanallarin bazilarmdaki
tahrifatlar, mesajin aliciya gercek anlamindan farkli bir sekilde ulagsmasina neden
olacaktir. Ve alicinin mesaja, kaynagin gonderdigi gibi degil de, kendi algiladig: sekilde
tepki gostermesi durumunda, kaynak ve alic1 arasinda ¢atigma yasanabilir (Ozgan, 2006:
29).

2.6.6 Statu Farkhhiklar:

Organizasyonlarda belirli kisi veya gruplar kendi statiilerini bagkalarindan farkli ve
daha fazla prestiji olan bir statii olarak gorebilir. Ayn1 sekilde bagkalar1 da belirli kisileri
(veya gruplari) prestij sahibi olarak gorebilir. Statli anlayisindaki bu tiir farkliliklar algi
ve haberlesmeyi etkileyerek bir ¢atisma nedeni olabilir (Kogel, 2005: 670-671).

Statli ¢atigmalar1 en ¢ok yasca ve kidemce eski olan bireylerin, kendilerinden daha
geng ve kidemsiz olan kisilerin emri altina girmeyi hazmedememelerinden kaynaklanir.
Yash ve kidemli muhasebe miidiiriiniin, gen¢ genel miidiirden azar isitmesi ya da kendi
Onerisinin refiize edildigini gérmesi halinde gizliden gizliye bir diismanliga ve bunun
sonucunda da sabote edici davraniglara yonelmesi miimkiindiir. Diger taraftan, kendi
statiilerini yliksek olarak algilayan kisi ya da gruplarin, digerleri ile ayni potaya
konduklarini hissetmeleri de benzeri tiirden tepki ve duygular yaratabilecektir (Baysal

ve Tekarslan, 1996: 316)

2.6.7 Yoneticilik Tarzlarn Arasindaki Farkhiliklar

Her yoneticinin kendisine has bir yonetim tarzi vardir (Kogel, 2001: 540). Her
yonetici karar verme, planlama bunlari uygulatma bakimindan, astlarin1 harekete
gecirme, onlar giidiileme ve kontrol etme yoniinden diger yoneticilerden farkli yol ve
yontemlere sahiptirler. Bunlar, bazen orgiitiin genel personel politikasina ve planlarina
ters diigebilir. Ayrica ¢esitli boliimlerde farkli yonetim bigimlerinin kullanilmasi ve
sorunlara her yoOneticinin kendi algilama bicimi ile bakmasi ve degerlemesi bazi

anlagmazliklarin ortaya ¢ikmasina neden olabilir (Eren, 1991: 435).
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2.6.8 Cikar Farkhhklar:

Taraflarin ¢ikarlarinin birbiri ile rekabet halinde olmasi ¢atismaya neden olabilir.
Kurumsal bir ortamda kimin neye, ne kadar sahip olacagi net olarak tanimlanmamigsa
cikarlar/yararlar tizerinde bir ¢ekisme baslar (Karip, 1999: 16). Belirli konularda kisiler
veya gruplar farkli ¢ikarlara sahip olabilirler. Alinacak herhangi bir karar veya bir
grubun aldig1 karar, kars: tarafin ¢ikarlarini etkileyebilir. Bu tiir farkliliklar da 6nemli
bir ¢catigma kaynag olabilir (Kogel, 2011: 653). Bireyler ya da gruplar arasindaki ¢ikar
iliskilerinin ve farkliliklarinin acik¢a ifade edilmesi, karsilikli  bagimliligin
Onemsenmemesi, bireyler ve gruplar arasindaki ¢atismalari arttiracaktir (Akkirman,

1998: 8).

2.6.9 Kisilik Farkhihiklar

Kisilik, bireyin i¢ ve dis ¢evresiyle kurdugu, diger bireylerden ayirt edici, tutarli ve
yapilagmis bir iliski bi¢imidir (Ciiceloglu, 2000: 404). Calisma gruplari, birbirinden
farkli ozelliklere sahip kisilerden olusmaktadir. Her ne kadar grup icinde bir amag
birliginden bahsedilebilse de bir grubun iglevini yerine getirebilmesi i¢in genellikle
farkli birtakim islerin gergeklesmesi, bunlar i¢in grup ic¢inde bir ig boliimii ve bu farkl
olabilen islevlerin yerine getirilebilmesi i¢in farkli 6zgiin 6zelliklere sahip kisiler
gerekmektedir (Ertiirk, 2009: 19). Bireyin kisiligi baslica, biyolojik ve fiziksel
ozelliklerinden, yetistiZi ve su anda yasadig1 ¢evresel kosullardan, aile yapisindan ve
sahip oldugu sosyal statiiden etkilenir (Sendur, 2006: 7). Organizasyonlarda kisilik
cekismeleri sik goriilen olaylardan birisidir (Kogel, 2011: 653).Kisilerin farkli amag,
deger yargisi, tutum, yetenek ve dzelliklerde olmalari kisilik ¢ekismelerinin, dolayisiyla
catismalarmin 6nemli bir nedenidir (Ozgan, 2006: 37). Bazen kisiler is ve is yeri
disindaki nedenlerle de birbirleri ile c¢ekisebilirler. Fakat bu durum onlan

organizasyondaki performanslarini etkileyecektir (Kogel, 2001: 540).

2.6.10 Degisen Kosullarin Ongordiigii Yeni Nitelikler

Kiiresel rekabetin hizlandigi, teknolojinin bag dondiiriici bir hizla gelistigi

cagimizda, bireyler ve orgiitler bu degisime uyum saglamak, hatta degisimi onceden



39

gorebilme donanimina sahip olmak sartlarini tasimak zorunda kalmaktadirlar (Téremen
ve Cankaya, 2008, 43-44). Siirekli degisme ve gelismenin yasandig1 bu ¢agda, yiizeysel
isler bile karmasik hale gelirken; oOrgiitler de stirekli olarak biliylimekte ve
karmasiklasmaktadir. Hatta teknolojideki yeni gelismeler, hem orgilitsel bazda hem de
bireysel bazda yeni bilgi ve becerilere gereksinimi artirdigi gibi yeni ihtiyag ve
beklentilerin ortaya ¢ikmasina da neden olmaktadir (Sahin, 2010, 21-22).

Orgiitlerin giderek daha fazla biiyiimeleri, gelismis bilgi aglar1 (information
networks) olmaksizin yonetilmelerini zorlagtirmaktadir (Cinar, 1997). Teknolojik
gelismeler, sadece oOrglitteki etkiliklerin farklilasmasinda degil, farklilagsmis etkinlikleri
yiirliten bireyler arasindaki iletisim ve etkilesimi de etkiler, bicimlendirir. Farklilasma
kendi basina ¢atigmaya neden olmayabilir. Fakat farkli gruplarin {iyeleri arasindaki
etkilesim, iiyelerin kendi durumlarin1 diger iiyelerin durumlarn ile karsilastirmalarina
firsat ve olanak saglar, bu da catismaya neden olur (Aydin, 2010: 343). Orgiitlerin
devamli yeniliklere ve degismelere agik olmasindan dogan ve bu yenilik ve
degismelerin gerektirdigi bilgi, tecriibe ve esnekligi bazi eski yoneticilerin
algilayamamalarindan ve bunlarla ilgili uygulamalari bir an Once yiirlirliige

koyamamalarindan dolay1 ortaya ¢ikan anlagmazlik ve ¢atigmalardir (Eren, 2003: 616).

2.6.11 Isci-Isveren Iliskilerindeki Kutuplasmalar

Orgiitsel catismalarin 6nemli nedenlerinden birisi de yonetim ile genel olarak
personel arasindaki iliskilerin kutuplasmis olmasidir. Bu kutuplasma arttig1 siirece
ortam g¢atigmalara miisait hale gelecektir (Kogel, 2011: 653). Orgiitlerde uyum ve fikir
birligi 6nemli olmakla birlikte farkli fikirler gelisim ve yeni olanaklar agisindan firsat
dogurabilir. Ancak, kutuplagsmalar ¢atigmalara yol acacagindan 6zellikle de isci isveren

kutuplagmalar1 olumsuz sonuglara yol agabilir.

2.6.12 Orgiit i¢i Gii¢c Miicadelesi

Organizasyon mensuplarinin, c¢esitli nedenlerle, sahip olduklar1 giic alanlarim
genisletmek istemeleri, kendilerini bagkalar1 ile ¢atisma durumuna getirebilir. Burada
onemli olan bagkalarinin bdyle bir olayr algilamalaridir. Dolayisiyla gercegin ne

oldugundan ¢ok, bir yoneticinin davranislarinin gii¢ artirma davranisi olarak algilanmasi
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daha 6nemlidir. Ciinkii davranislar1 belirleyecek olan algidir (Kogel, 2011: 653). Orgiit
icerisindeki bireylerin kendilerini kanitlama, yetkilerini arttirma ve bulunduklari
pozisyonlar1 ilerletmek amaciyla birbirleriyle gizli yarisa girmeleri sonucunda gii¢

miicadelesi olabilir, boylelikle de catismalar dogabilir.

2.6.13 Orgiitiin Biiyiikliigii

Sosyal ya da bigimsel sistemlerin yapi itibari ile biiyiik olmasi, haberlesme (iletisim)
kanal sayisinin; hedeflerin, iletisim araclarinin ¢oklugu anlamina geleceginden;
iletisimde giigliige yol agmasi nedeniyle dolayli bir ¢atisma unsuru olarak goriilebilir
(Baysal ve Tekarslan, 1996: 310).

Orgiit biiyiidiik¢e igerisindeki grup sayis1 da artmaktadir. Grup sayisi arttikca birey
gormektedir. Gruplar arasinda iligkiler 1yi ayarlanmazsa, anlagmazliklarin ortaya
¢ikmasma neden olur. Orgiit biiyiidiikce bu durum kaynak ve giic dagilmi da
etkilemektedir. Ayrica grup sayisinin artmasi, gruplar arasindaki iletisimin de

zayiflamasina neden olur (Siikiit, 2008: 16).

2.6.14 Amac¢ Farkhhklarn

Gilintimiizde orgiitler farkh kisisel 6zellikler sergileyen, birbirlerinden farkli kiiltiirel
niteliklere, diisiincelere, algilara, bakis agilarina sahip insanlar1 bir arada
barindirmaktadir. Bu yapi igerisinde her bireyin belli amaglar1 vardir (Korkmaz, 2013: ).
Orgiitlerde c¢atisma ihtimalini arttiran bir diger durum da kisiler ve gruplarin
amaclarindaki farkliliklardir. Bu amag farkliliklar1 ¢cok degisik sekillerde goriilebilir.
Bireysel amaclarda farklilik olabilecegi gibi uzmanlagmanin sonunda birimler arasi
amag farkliliklar da goriilebilir (Ozgan, 2006: 37). Bunun nedenini bireylerin degisik
kiiltiir, yetisme tarzlari, duygulari, zevkleri gibi kisilik farkliliklarinda aramak gerekir.
Her birey farkli amaglara sahip olduklar1 i¢in olaylar karsisinda davranis ve tutumlari da
degisiktir. Bazen bir bireyin amag ve degerleri diger bireylerin amag ve degerlerine ters
diisebilir (Eren, 1991: 432). Kisiler ya da gruplar arasindaki amag farkliliklar1 catismaya
sebep olabilir.



41

Bu konuda Amagclara Gore Yonetim ve Performans Yonetimi Uygulamalari, amag

farkliligindan dogacak catigmalar azaltma yoniinde kullanilabilir (Kogel, 2011: 651).

2.6.15 Denetim Bicimi

Kontrol, mevcut is basarisinin Ol¢lilmesi ve bu basarmin belirlenen hedefleri
gerceklestirme olasiliginin saptanmasidir. Kontroliin temeli, mevcut faaliyetlerden elde
edilen sonuglarin planlama siirecinde belirlenen amaclara karsi denetlenmesinde yatar
(Can vd., 2011: 319). Calisanlarin kendi kendini denetledigi ve kendi islerini
kendilerinin planladig1 orgiitlerde catisma orani azalmaktadir. Denetimin uzaktan
yapilmasi ise fayda saglamaktadir (Kaya, 2008). Orgiitsel denetim tiirlerinin (genel ve
yakin denetim) catismayla iliskisini inceleyen arastirmalar, genel denetim daha az
catigmaya yol actigini gostermislerdir (Kiling, 1985).

Ciiceloglu (2004) Antalya’ da gerceklestirilen 6zel okullar ve egitim yonetimi
sempozyumunda “Yonetim, kisilerin degil degerlerin denetiminde olmali. Bu ¢ok
onemli. Ogretmenin ne yapacag, Ogretmene gore degismez ciinkii orayr yoneten
degerlerdir, vicdandir, aynada go6ziine hesap verme durumunda olan insanlardir.”

demistir.

2.6.16 Ben’in/Ego’nun Doyumsuzlugu

Bireyin bagkalar1 ile ¢atigmalariin kaynagi c¢ogu kez kendi egosundaki
doyumsuzluktur. Bireyler i¢in bir is yaparken, iliskilerde ve her tiirlii etkilesimde,
sonuglardan ¢ok baskalarinin ne diisiindiigii 5nem tasir. Insanimn enerjisi sinirhdir. Bu
enerji egonun doyumu iizerinde yogunlastig1 6lgiide ise yonelmekten uzaklasir. Orgiit
ortaminda yetersizliklerin ve gatigmalarin en 6nemli kaynagi egonun bireyi kontrol
etmesidir (Karip, 1999: 14). Egosuna yenik diisen birey sadece kendisini diisiiniir.
Kendi c¢ikarlarin1 ve kendi hedeflerini 6n planda tutarak hareket eder. Odak noktasi

baskalariin ne diisiindiigidiir.
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2.6.17 Kadro Atamalarindaki Sorunlar

Orgiitte yer alanlarm farkli sosyal ve kiiltiirel ortamlardan gelmeleri, ya da orgiitte
yer alan gruplarin siirekli ya da gegici is ekipleri olmalar1 ¢atisma zemini yaratir. Yine
Orglite yeni giren bireyin orgiit iklimine uyum cabalar1 ¢atigmaya yol agabilir (Kiling,
1985). Ayrica, eksik personel ile ¢alisma diger personellerin is yiikiinii arttiracagindan
gerginliklere sebebiyet vererek catigsmalara yol agabilir. Bir diger sorunda, yeterli
deneyim ve egitime sahip olmadan tanidik veya siyasi aracilarla gorevlendirilen
yoneticiler orgiit iginde yeterli verimliligi gésteremeyebilir, ast {istten daha c¢ok bilgi ve
tecriibeye sahip olmus olur, bu durum orgiit i¢inde negatif iliskiler ve negatif sonuglar

dogurabilir.

2.6.18 Ust Yonetimin Calisanlarin Beklentilerini Dikkate

Almadan Verdikleri Kararlar

Calisanlarin ne kadar karar verme siire¢leri diginda tutulursa yoneticinin onlarin istek
ve diisiincelerini dinleme ve uygulamaya gecirme imkdnin da o kadar azaldigi
goriilmektedir. Merkeziyet¢i bir anlayista, kademeler arasi ve o kademelerde caligsan
bireyler arasi1 catismalarin ortaya ¢ikmasi kaginilmazdir. Yoneticiler calisanlarin
diisiincelerine ne kadar uzak olursa ve gormezden gelerek hareket ederse yonetim
kararlar1 o kadar fazla calisanlarin fikirleriyle farklilik gdosterecek ve orgiitte

gruplagsmaya, yanlig anlamalara ve ¢atismaya yol agacaktir (Sentiirk, 2006: 14-15).

2.7 ORGUTSEL CATISMA YONETIMIi YOLLARI

Cesitli diisiiniirler tarafindan ortaya atilan ¢atisma ¢6ziimii ile ilgili teknikleri ilk defa
sistematik ve analitik bir bi¢imde inceleyen diisiintirler, Blake, Shepard ve Mouton’ dur
(Eren, 2003: 619).

Her yonetici, organizasyon igindeki catigmalart yonetmek durumundadir. Cogu kez
yoneticinin kendisi ¢atigmanin tarafi olacaktir. Hangi durumda olursa olsun, yonetici
catigma olaym1 anlamak ve organizasyon amaglari dogrultusunda kullanmak
zorundadir. Aksi halde catigmalar organizasyonlar1 ¢alisamaz ve i goremez hale

getirecek ve organizasyonlarin varlik nedeni olan amaclar gerceklestirilemeyecektir
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(Kogel, 2005: 678). Kacinilmaz bir nitelige sahip olmasina ragmen, ¢atigsmalar1 olumlu
sonuclanacak sekilde ¢oziimlemek ve yonetmek miimkiindiir. Her ¢atisma, taraflarin ve
Orglit yonetiminin yapici tavir ve ¢abalari ile yikici etkileri en aza indirgenerek odiile
dontistiirebilmektedir (Giiriiz ve Giirel, 2009: 381). Organizasyonda ¢esitli diizeylerde
ve cesitli taraflar arasindaki catigmalarin yonetiminde yoneticiler degisik yollar

izleyebilirler (Kogel, 2011: 655).

2.7.1 Zorlama

Kisi eger kendini daha fazla diisiiniiyor, digerlerinin zarar ya da kazanclarina aldirig
etmiyor ve kendi ¢ikarlarini en st diizeyde elde edebilmek igin digerlerinin de kendine
uymasinda direniyorlarsa, catisma ¢ozmeye yonelik “Zorlama” stilini uyguladigi
sOylenebilir. Bu durumda kisi kendi kazanimlarini en iist diizeyde tutabilmek igin
digerlerinin zarar etmesinde bir sakinca gormez. Kendi kazancin1 maksimize etmek i¢in

elinden geleni yapar (Ertiirk, 2009: 38).

2.7.2 Kacinma

Kisi bir problemle karsilastiginda ne kendi ¢ikarmmi ne de digerlerinin (ya da
digerinin) ¢ikarin1 gdzetmiyorsa, sadece zarar gormemek adma geri c¢ekiliyorsa,
catigmaya girmemeye calisarak, var olan ¢atigsmalar1 gérmezden geliyorsa bu durumda
“Kaginma” stilini kullandig1 sdylenebilir (Ertiirk, 2009: 38-39). Taraflarin kaginmay1 bir
strateji olarak kabul etmeleri durumunda, taraflar kendilerini gatisma olayindan veya
durumundan psikolojik ya da fiziksel olarak uzak tutarlar. Catismayr reddetmeyi,
catismadan kagimmma davranislarimi igerir. Taraflar hem kendi hem de karsi tarafin
isteklerini dikkate almaz ve bunlara énem vermez (Ozgan, 2006: 53). Bu tutum,
catigmayl gormezden gelmektir. Insanlar ¢atigmanin yarattigi gerginlikten kagmmak
icin bu yontemi kullanirlar (Stkiit: 2008: 42). Ayrica kacinma davranisi karsi tarafa
“ciddiye alinmadig1” ya da “kendisine 6nem verilmedigi” izlenimi olusturarak kiskirtici
bir etki de gosterebilir. Kaginma stratejisinin etkili olabilmesi i¢in bilingli, kontrollii ve

amaca yonelik olarak kullanilmasi gerekir (Ozgan, 2006: 54)
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2.7.3 Kabullenme

Ertiirk’ e gore (2009), bu stili uygulayan kisi, kendi ¢ikarindan diger tarafin ¢ikarini
daha tstiin tutmaktadir. Kisi kendi ihtiyaglarin1 goz ardi ederek gatismayi ¢dzmek igin
digerlerinin kazanglarii1 gdzetebilir. ilk bakista uygulanabilir bir yontem gibi gériinse
de, catismanin olumsuz sonuglarinin kisinin kendi bireysel kayiplarindan daha fazla
olabilecegi diisiincesi sonucunda makul bulunabilecek bir yontemdir.

Catisma ya hi¢ baslamaz ya da basladiginda c¢ok uzun slirmeyebilir, bir taraf
kabullenme stilini kullandiginda catisma ortadan kalkmis gibi goézikiir. Ancak,
kabullenme sebebine bagl olarak ¢atisma baska yer ve zamanda tekrar ¢ikabilir yani
konu kisilerin i¢ diinyasinda kapanmayabilir. Catismanin kisiye herhangi bir fayda

getirmeyecegini diistindiigii durumlarda da kullanilabilir.

2.7.4 Problem Cozme

Problem, bireyin varmak istedigi bir amaca ulagmasina ket vuran engeller var oldugu
zaman ortaya cikar. Problemlerin ¢dzlimleri, problemin tiirii ve karmasikligina gore
degisir. Baz1 problemler tamamiyla mantik yoluyla ¢6ziiliir, baz1 problemler duygusal
olgunlugu gerektirir. Baz1 problemler ise olaylara yeni bir algilama agisindan bakmay1
gerektirir. Problem ¢o6ziimleri arasindaki ortak yan amaca ulagmaya ket vuran engeli
ortadan kaldirmaktir (Ciiceloglu, 2000: 219).

“Problem Co6zme” stili genellikle kazan-kazan durumunun uygulamasi olarak ele
alinmaktadir. Yani her iki taraf acisindan da en ¢ok kazan¢ durumu yaratilmaya c¢aligilir.
Kisi digerinin de kazancim1 savunurken kendi kazancindan &diin  vermemek
amacindadir. Karsithik durumlarinda ya da yetersiz kaynaklarin zorunlu paylagimi
durumlarinda yani herkesin birden kazanmasmin imkansiz oldugu durumlarda
uygulanmasi oldukga zor bir yontemdir (Ertiirk, 2009: 39).

Sorun ¢6zme yonetiminde taraflarin ¢6zliim i¢in bir araya gelmelerinin altinda yatan
diisiince, sorunun ¢ozliimlenmesindeki sorumlulugun taraflara ait olmasidir. Boylelikle,
taraflar senin dedigin degil, beninki olacak” seklinde iddialarda bulunma yerine,
yapilmas1 herkes tarafindan faydali olacak yaratici ¢6ziim yollarina ulasabileceklerdir

(Baysal ve Tekarslan, 1996: 330).
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2.7.5 Uzlasma

“Uzlagsma” stili her iki tarafinda kazanglarin1 gozettigi gibi, ayni zamanda
kendilerinden belli 6diinler vermeleri gerektigi fikrine dayanir. Bu baglamda, “Problem
Cozme” yonteminden daha kullanigh goériinmektedir. Cilinkli herkesin kazancinin en
yiiksek diizeyde tutulamayacagi zamanlarda her iki tarafin da bazi ddiinler verebilecegi

fikrinin benimsenmesi sonucu olusur (Ertiirk, 2009: 39).

Bu yontem, kazanan ya da kaybeden taraf yaratmaz. Sonugtan her iki tarafta tam bir
tatmin saglamasa da bir karar varilir. Catisan taraflar arasinda konu boliinebilir oldugu
durumlarda bu yontem kullanilabilir. Bunun miimkiin olmadig1 durumlarda ise degerli
bir hedefin karsilikli degisiminde taraflardan biri digerinden kazang saglayabilir.
Kisaca, bu yontem catisan taraflarin kendi istek ve amaglarindan karsilikli fedakarlikta
bulunmalarin1 6ngoriir. Uzlasma yontemi; pazarlik, iiglincili taraf (hakem) miidahalesi,
oylama ve farkliliklar1 paylagsma gibi yollarla saglanir (Baysal ve Tekarslan, 1996). Bu
yollardan kisaca asagidaki sekilde bahsedilebilir.

2.7.5.1 Pazarlik

Taraflarin ¢atismaya konu olan sorun iizerinde pazarlik etmeleri ve karsilikli olarak
taviz vermeleri esasina dayanmaktadir. Bu yaklasim kapsaminda catigmanin taraflar
kendi kendilerine ya da Orgiit yonetiminin bagkanliginda toplanti yaparak sorun
tizerinde konusmakta ve coziime iliskin ortak bir goriis etrafinda bulusmaktadirlar
(Giirtiz ve Giirel, 2009: 383). Catisanlar, 6nerilerinin ortak yonlerini birlestirerek, bazi
kisimlarin1 budayarak uzlasabilirler (Basaran, 1998: 212). Bu teknik ac¢ik ya da fiziki
catigmalarin kabul edilemeyecegi ve ¢atismanin mutlaka bir yolla ¢éziilmesinin gerekli
oldugu durumlarda sik¢a kullanilir. Pazarlik siirecinde taraflar karsilikli onerilerde
bulunurlar ve kars1 tarafi nispeten uzlasilabilir bir duruma getirmek i¢in kendi

taleplerinden kismen vazgegebilirler (Baysal ve Tekarslan, 1996: 326).

2.7.5.2 Ugiincii Taraf (Hakem) Miidahalesi

Taraflar kendi aralarinda anlasamiyorlarsa ve yonetici de onlari bir konuda ikna
edemiyorsa bu takdirde nesnelligine (objektifligine) gilivenilen bir iigiincii kisinin veya

grubun hakemligine bagvurulabilir. Hakem olarak kullanilan kisinin taraflarin her
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ikisinin de giivenini kazanmis ve tarafsiz olarak hareket edecegine inanilmis bir kimse
olmasi gereklidir. Hakemin karari ne olursa olsun her iki tarafin da bunu sayg ile
karsilamasi ¢oziimiin etkinliginde temel kosuldur (Eren, 1991: 441). Ayrica taraflar ikili
miizakerelerde daha ¢ok rekabetci bir tutum sergilerken, yoneticinin ya da diger bir
liclincli tarafin arabuluculugunda isbirligi ve uzlagma tutumlarmma yonelmektedirler

(Karip, 1999: 104).

2.7.5.3 Oylama

Bu uzlagsma tekniginde ise, anlagmayan taraflarin demokratik bir siire¢le sorunu
“cogunlukla kazanir” ilkesine gore ¢ozmeleri s6z konusudur. Teknik, demokratik
olmasina karsilik, giiclii olanin zayif olana iistiin gelmesiyle azinlig1 susturabilir. Yine
oylamada diger uzlasma teknikleri gibi ¢atismay1 gecici olarak durdurmakla birlikte
catismanin kaynagina inemez (Baysal ve Tekarslan, 1996: 327). Olasi1 bir ¢atisma
durumunda oOrgiit yonetiminin sorunun taraflarina fikirlerini bir topluluk Oniinde
aciklamalar1 firsat1 vermesi ve bu siirecin sonunda konuyu toplulugun oyuna —reyine-
sunmast anlamina gelmektedir. Bu yontemde g¢atisma, ¢ogunlugun oyunu alan tarafin

lehine karar verilerek ¢oziimlenmektedir (Gliriiz ve Gtirel, 2009: 384).

2.7.5.4 Farkliliklar1 Paylasma

Ornegin aralarinda agik bir ¢atisma bulunan iki grencinin bu durumlarindan,
O0gretmenin haberdar olmasi durumunda; her iki tarafla ayr1 ayr1 konusmasi ve sonucta
iki tarafin anlasabilecegi orta noktayi bularak bunu Ogrencilere bildirmesi, tipik bir
farkliliklar1 paylastirma olayidir. Ciinkii bu silirecin sonunda karsilikli anlasmazlik
kosullarinda da Ogrencilerin bir arada yasayabildikleri temel bir anlagsma zemini
saglanmis olacaktir. (Baysal ve Tekarslan, 1996). Taraflar arasinda orta yolun
bulunmasi uzlagma yonetiminde en 6nemli farkliliklar1 paylasma yollarindandir. Ortak

ozellikler belirlenerek bu 6zelliklere gore paylasimda bulunulabilir.

2.7.6 Uyma

Uyma stratejisi, karsi tarafla iliskinin korunmasi ve siirdiiriilmesine verilen énemin,

ilgilerin ve ihtiyag¢larin doyurulmasina verilen 6nemden daha ytiksek oldugu durumlarda
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etkili olabilir. Iliskinin siirdiiriilmesine &nem veriliyorsa ve kars1 tarafla catismayi
sirdirmek ve ¢oziim icin miizakerelere girismek karsi tarafla olan iliskilere zarar
verecekse, karsi tarafin isteklerini kabul etmek ve oncelikle karsi tarafi tatmin edecek
bir ¢oziimde anlasmak en uygun segenek olarak goriilebilir (Karip, 1999: 63). Kisi,
catisgma durumunda, kendisi i¢in diislik, diger taraf i¢in yiiksek derecede
endiseleniyorsa, ¢atismayr uyma yoluyla ¢oziimleme yolunu segebilir. Ayn1 zamanda
yardima hazir olma veya karst koymama seklinde de tasvir edildigi goriilmektedir

(Oztas ve Akin, 2009: 16).

2.7.7 Hiikmetme — Ustiinliik Kurma

Ustiinliik kurma istegi, astla iist arasindaki iliskiyi bozmaya ortam hazirlar. Ustiin
istlinlik kurmasi, genellikle olumlu karsilanir. Ama bir astin kendi iistiine ya da ayni
diizeyde olan astlara tstilinliik kurmaya kalkigsmasi engellenir ve cezalandirilir. Kimi
kez, listiin yetersizligi, astin iistii lizerinde istiinliik kurmasina yol agabilir (Basaran,
2000: 245). Ustiinliik kurma stratejisi taraflardan birinin kendi ilgi ve ihtiyaglarini
doyurmaya, karsi tarafin ilgi ve ihtiyaglar1 pahasina 6nem vermesi durumunda kullanilir
(Karip, 1999: 63). Bireyin ilgisi kendisine yiiksek, diger tarafa karsi disiiktiir.
Kazanma, rekabet ve baski yapma davranis ile kendini belli eder (Ozgan, 2006: 52).
Korku ile baski altina alinan ¢atigmalarin bazilar1 daha sonra biiyiik patlamalarla ve

daha siddetli olarak yeniden ortaya ¢ikabilirler (Giimiiseli, 1994: 99).

2.7.8 Ust Hedefler Olusturma

Ust hedefler olusturma ydnteminin uygulanmasi, ortak bir hedefin tanimlanmasi ve
catigan taraflarin bu hedefe diger tarafin yardimi olmaksizin ulasamayacaklarini
gérmesiyle baslar. Bunun sonucunda, ¢atisan taraflar hedefi elde etmek i¢in isbirligine
giderler. Bu isbirligi esnasinda taraflarin sik etkilesimi kendilerinin digerleri tizerindeki
etkilerini anlamalarini saglayarak, kendilerini karsi tarafa acik¢a anlatma imkani
yaratacaktir (Baysal ve Tekarslan, 1996: 331). Bu da catisan taraflar arasindaki
karsilikli bagimlilik ve dayanigmanin 6n plana ¢ikararak catigmalarin hafiflemesine
neden olabilecektir (Akkirman, 1998: 6). Ozellikle kriz dénemlerinde ydneticilerin bu

tiir bir catigma yonetimi yolu izledikleri goriilmektedir. Ancak kriz donemi atlatildiktan
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sonra ¢atigan taraflari1 bir araya getiren ortak amag veya tehlike ortadan kalkacagindan,

catigsmalar tekrar ¢ikacaktir (Kogel, 2011: 657).

2.7.9 Catisma Kaynaginin Ortadan Kaldirilmasi

Catisma sebeplerinin ve kosullarinin ortadan kaldirilmasidir (Tunger, 2012: 469).
Ozellikle kit kaynaklarmn paylasilmasmin neden oldugu catismalarda kaynaklarm
artirtlmasi, bu yolun bir uygulamasidir. Bu kaynaklar finansal olabilir, insan giicii
olabilir, arag-gereg olabilir, hatta fiilen isgal edilen yer (oda sayisi, odalarin genisligi,
yeterli yer) olabilir (Kogel, 2005: 677). Ornegin; imkanlar dahilinde finansal ihtiyaci
olan boliime biitceden daha fazla pay ayrilmasi, eksik personel ile ¢alisan boliime insan

giicli takviyesi, ihtiyag¢ halindeki arag-gereglerin temini gibi.

2.7.10 Gii¢ Kullanma

Glig, bagka birine yapmak istemedigi bir seyi yaptirabilme yetenegi olarak
tanimlanabilir (Karip, 1999: 152). Bu yolla, yonetici gii¢ ve otoritesini kullanarak
catismalar1 ¢oziime kavusturmaya calisir. YOneticinin Onerdigi veya empoze ettigi
¢Oziim yolu taraflardan birini tatmin ederken, digerini tatminsizlik i¢ine itebilir (Simsek,
2002: 304). Bu yontem, catismanin daha baslangicinda yoOneticinin bu anlamsiz
cekismelerin Orgiite olan maliyetini ortaya koymasi ile baglar. Boylece catigmalarin
devam etmesi halinde taraflar1 cezalandiracagini agikca bildirecektir. Ya da ¢atismanin
sona ermesi halinde taraflar1 uygun bigimde ddiillendirecegini agiklamaktadir. Taraflar
yoneticinin gliciinli kabul etmek zorunda kalacaklarindan catigmaya seklen son
verecekler ama yoneticinin zayif oldugu bir anda ¢atisma tekrar baslayabilecektir (Eren,

1991: 442-443).

2.7.11 Politik Yontem

Olas1 bir ¢atigma durumunda Orgiit yonetiminin uzun vadeli ve etkili bir ¢oziim
saglayabilmek amaciyla sorunun taraflarina verecekleri 6diin karsiliginda destek sozii
vermesidir. Politik yaklasimlar kapsaminda Orgiit yonetimi, taraflara verecekleri taviz

karsiliginda yeni olanaklara kavusacaklarina ve destekleneceklerine dair garanti



49

vermektedir (Giiriiz ve Giirel, 2009: 384). Orgiitsel yasam, toplumsal yasamdan daha
ilkeli ve kurallidir. Orgiitte diizenli, tutarli davranislar yapmak icin konulan bu ilke ve

kurallar, o6rglitsel amaglarin gergeklesmesinin giivencesidir (Basaran, 2000:244).

2.7.12 Orgiitsel Iliskilerin Degistirilmesi

Bu yontemde ya catisan taraflarin gorev, yetki ve sorumluluklari yeniden
belirlenerek karsilikli iligkileri azaltmakta ya da catisan taraflarin gorev yerleri
degistirilerek birbirlerini gérme ve is iliskilerinde bulunma olanaklar1 ellerinden
alinmaktadir. Birinci yontemde gorev tanimlarini gézden gecirme ¢atismayi azaltacak
nitelikte bir reorganizasyona gitme séz konusudur. Ikinci yéntemde ise calisanlarin
gorev yerleri degistirilmekte ve oOrgilit yapisinda herhangi bir degisiklik yapilmadan
sadece kadrolamada gorev veya rollerde degismeler yapilmaktadir (Eren, 1991: 443).
Orgiitsel iligkilerin yeniden diizenlemesi ve gelistirilmesi, drgiitte catismalar1 azaltici

yonde bir etki yapar (Y1lmazer ve Eroglu, 2010: 151).

2.7.13 Catismaya Taraf Olan Kisileri Degistirme

Yoneticiler, bazen c¢atigmalar1t organizasyon amaglar1 dogrultusunda yonetebilmek
i¢cin, catigsmaya taraf olan kisileri degistirebilirler. Bu yaklasimin bir sekli, catismaya
taraf olan kisinin (veya kisilerin) organizasyon i¢inde bagka boliimlere nakledilmeleri
seklindedir. Boylece bu nakledilen kisiler yerine, catigsmaya girme ihtimali az olan
kisiler atanacaktir. Bu yolun diger bir uygulama sekli de, catigmaya taraf olan kisileri
egitim ve gelistirme programlarina tabi tutarak bilgi, tutum, davranis ve algilamalarini
degistirmektir (Kogel, 2005: 676). Orgiitteki eski ¢alisma ekiplerinin ve departmanlarimn
dagitilip bunlarin yeniden yeni {iyeler ve sorumlulukla olusturmalari bir belirsizlik ve
yeniden alisma doneminin ortaya ¢ikmasina yol agacaktir. Bu donem siiresince ortaya
cikacak catismalar ayni anda grup tyelerinin daha 1yl calisma yontemlerini
gelistirmelerini de miimkiin hale getirecektir (Simsek, 2002: 302-303). Orgiitsel
boliimlere ait iiyelerin karsilikli degistirilmelerinden (rotasyondan) amaglanan, her
tiyenin diger gruplarda da yer alarak onlarin sorunlarini ve diisiince yapilarin

kavramalarmi saglamaktir. Bdylece bir bdoliimiin iiyesi diger boliimlerle ilgili
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kaliplagsmis diislincelerinden siyrilip, kendi boliimiiniin, o boliimlerle ilgili sorunlarinin

¢Oziimiine daha yapict sekilde yaklagabilir (Baysal ve Tekarslan, 1996: 329).

2.7.14 Mesgul Etme Yontemi

Calisanlarin - mesgul edilmesi yoluyla c¢atismalarin Onlenmesi yoOntemidir.
Catismalarin bir kismi is yoklugundan ya da vakit bollugundan kaynaklanabilir (Tunger,
2012: 468). Orgiit yonetiminin ¢atismanin taraflara daha fazla is vererek oyalamasi ve
catismaya zaman ayirmalarini gii¢lestirmesidir (Giiriiz ve Giirel, 2009: 383). Bu yontem
gecici olarak catismayi azaltabilir, ancak, ortadan kaldiramaz. Taraflar is disinda da
birbirleriyle ¢catismalarini siirdiirebilirler (Eren, 1991: 443).

Bahsedilen tiim c¢atisma yonetimi modelleri, yoOneticilerin ¢atisma yonetimindeki
becerilerine, isletmenin Orgiitsel yapisina ve sartlarina gore isletme yoneticileri

tarafindan kullanilabilir (Topaloglu ve Avci, 2008: 79).

2.8 CATISMA YONETIMI STILLERININ OLCUMU

Kisisel catisma yonetimi stillerinin 6l¢iimii, genellikle davranislarin gézlemlenmesi
tizerinden degil, kisilerin nasil davranacaklarini diistinerek, 6lgekler iizerinde belirtikleri
biligsel diizeydeki cevaplardan olusur (Van de Vliert ve Hordijk, 1989: Akt. Ertiirk,
2009: 45). Kisisel catisma yonetimi stillerini 6lgmek {izere c¢esitli Olgekler
bulunmaktadir. Blake ve Mouton’ un Ikili ilgi Kurammi temel alan 6lgeklerden,
Thomas ve Killman’in Catisma Y&netimi Stilleri Olgegi (MODE), Rahim’in Orgiitsel
Catisma Envanteri-1l (ROCI-2) ve Van de Vliert’in Dutch Catisma ile Bas Etme Testi
(DUTCH) adl1 6lgekleri en ¢ok bilinenlerdir. Bu 6lgeklerden ilk ikisi (MODE ve ROCI-
2) ayn1 zamanda Tiirkiye’de en ¢ok kullanilan dl¢eklerdendir (Ertiirk, 2009: 45) Yurtici
yapilan c¢aligmalarin incelenmesi esnasinda bazi arastirmacilarin kendi gelistirdikleri

Olcegi veya anketi kullandiklar1 da gozlemlenmistir.
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2.9 CATISMA YONETIMINDE BASVURULAN
STRATEJILER

Karmasik problemleri biitiin olarak ele almak zor oldugunda, ¢6ziime yonelik belirli
stratejiler gelistiririz. Stratejilerden biri, sorunu daha basit alt yapilarina indirgemek ve
tiim sorunun ¢oziimiine gotlirecek alt amaclar saptamaktir (Ciiceloglu, 2000: 219)

Luthans, ¢atisma sonucunun kazanma ya da kaybetme olmasia gore ii¢ temel

yaklagimdan s6z etmektedir (Akt. Baysal ve Tekarslan, 1996: 320).

2.9.1 Kaybetme —Kaybetme Stratejisi

Bu strateji genellikle, durumun ne kisi icin, ne de digeri i¢in kazanma umudu
olmadiginda uygulanan bir stratejidir. Kisi ya da grup kendisinin kazanamayacagini
diisiindiigii icin karsidakinin de kaybetmesini saglar. Sonucta kimse kazanamaz (Ertiirk,
2009: 46).

Taraflarin ikisinin de kaybi s6z konusu oldugu i¢in bu basa ¢ikma yaklagimi,
kazanma-kaybetme ve Ozellikle de kazanma-kazanma yaklasimma gore daha az
istenilen bir yontemdir. Ancak, bazen ¢atismalarin giderilmesinin tek yolu olmasi da s6z

konusudur (Baysal ve Tekarslan, 1996: 320).

2.9.2 Kazanma - Kaybetme Stratejisi

Rekabetin  yogun oldugu durumlarda kullanilan bir stratejidir. Bir tarafin
kazanabilmesi i¢in karsidakinin tamamen kaybetmesi gereklidir. Sonu¢ ya da ¢ikar
paylasilamaz. Ortam kutuplasmistir, kars1 tarafla empati kurulmaz. Kisi ya da grup,
biitiin enerjisini kazanmak i¢in kullanir. Bir tarafin kazanmasi her seyden dnemlidir.
Ancak kisa vadeli bir diisiince yapis1 hakimdir, sadece o durumu maksimum kazancla
kapatmak amaci vardir, bu durumun sonrasini nasil etkileyecegi ile ilgilenilmez (Ertiirk,
2009: 47). Bu yaklagimin olumsuz yonleri arasinda, isbirligi ve karsilikli sorun ¢6zme
firsatlarin1 g6z ardi etmesi, ve en Onemlisi de, bir tarafin kaybetmesi kag¢inilmaz
oldugundan, zaman i¢inde kaybedenin 6calma duygularini koriiklemesi siralanabilir

(Baysal ve Tekarslan, 1996: 321). Bu stratejide taraflarin kazanmaya odaklanmasi
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firsatlar1 kagirmalarina sebebiyet verebilir. Kaybeden taraf i¢in ya yikici bir sonug ya da

daha iyi performansa neden olabilir.

2.9.3 Kazanma-Kazanma Stratejisi

Bu stratejide kisi ya da gruplar hem kendilerinin hem de kars1 tarafin amaglarina en
uygun yaratici ¢oziimii bulmaya ¢alisirlar. Sonug ya da ¢ikarin paylasilabilir olmasi s6z
konusudur. Bu durumda amag her iki tarafin da kazanmasini saglamaktir (Ertiirk, 2009:
47). Bu yaklagimin igerilen strateji ve teknikler, yaraticilik ve enerjinin, kars1 tarafa
saldirma yerine sorunlarin ¢dziimlenmesine yonelmesini igerir. Her iki tarafin da
gereksinimlerinin karsilandigi bu basa c¢ikma yaklasgiminin pek c¢ok durumunda
uygulanmasi gii¢ olmakla beraber, ¢oziimlerin kalici olacagi da bir gergektir (Baysal ve

Tekarslan, 1996: 321).

2.10 UYGUN STRATEJI SECIMI

Orgiit icindeki catigmalar1 6nlemek, yonetimin karsilastig1 en gii¢ sorunlarin basinda
gelmektedir. Catismalarin ¢oziimiinde birden fazla yontem uygulanmaktadir. Ancak
hangi catismada hangi yonetimin uygulanacagi s6z konusu ¢atigmanin iyi bir sekilde
analiz edilmesini gerektirecektir. Catismanin analiz edilmesinde ve ¢dziim yolunun
tavsiyesinde gorev alacak kimselerin sosyal bilimler alaninda uzman, sabirli, baska
insanlarin tutum davranig, ¢ikar ve duygularini anlayabilen, bu konuda belirli siire
calisgmis ve 1is tecriibesine sahip biri olmast gereklidir (Eren, 2003:617-618).
Catismalarin 1yi bir sekilde teshis edilebilmesi i¢in yoneticilerin, catigmaya taraf
olanlari, catigmanin ¢ikis nedenlerini, taraflarin orgiit i¢indeki rollerini ve iligki
diizeyleri ile taraflarin arzuladigi durumun ne oldugu hakkindaki sorulara cevap bulmasi
gerekir. Yonetici gerekli olan bu bilgileri topladiktan sonra, orgiit i¢inde optimal bir
catisma dilizeyi saglamak icin gerekli miidahaleleri yapabilecek duruma gelecektir
(Akkirman, 1998: 4).

Rahim (1992), stratejilerden hangisinin tercih edilecegi ya da hangisinin en uygun
oldugunu belirlemede {i¢ temel 6l¢iitlin kullanilmasi1 gerektigini belirtmistir. Bunlar;

= Stratejinin Orgiitsel etkililige katkisi,
= Toplumsal ihtiyag¢larin tatmini, ve

= Orgiit {iyelerinin etik ve moral ihtiyaclarinin karsilanmasidir (Karip, 1999: 66).
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2.11 YAPILAN CALISMALAR

Bu boliimde Ogretmenlerin ve yoneticilerin catisma nedenleri ve gatisma ¢oziim

yontemleri ile ilgili yurt i¢inde ve yurtdisinda yapilan ¢alismalar yer almaktadir.

2.11.1 Yurticinde Yapilan Calismalar

Atay (2001) tarafindan yapilan “Okul miidiirlerinin ¢atismalar1 ¢oziimleme
stratejilerine iliskin 6gretmen okul miidiirii ve denetmen algilar’” isimli ¢alismada,
ilkogretim okulu miidiirlerinin ¢atigmalar1 ¢dziimleme stratejilerini, kendileri ve yakin
gorev iliskisi bulunan 6gretmen ve denetmen algilarina gore saptamak amaglanmistir.
Arastirmanin yontemi, betimleme-survey yontemidir. Arastirmanin evreni, 1999 yilinda
Erzurum I merkezinde 71 ilkdgretim okulunda gérev yapan 1142 siif égretmeni, 574
brang 0gretmeni olmak iizere toplam 1716 6gretmen ve 43 denetmenden olusmaktadir.
Orneklem ise, yansiz olarak secilen 50 okul y&neticisi ile bu okullarda gérev yapan
Ogretmenler arasindan ayni yolla sec¢ilen 75 smif 6gretmeni, 75 brans 6gretmeni ve 43
denetmenin tamamindan olusmaktadir. Veri toplama araci olarak, Schemel’ in
gelistirdigi  birinci bolimii arastirmaya katilanlarin  algilarini, ikinci  bolimi
beklentilerini &lgen sorulardan olusan Catisma Tarzlari Olgegi kullanilmustir. Elde
edilen bulgulara gore, 6gretmen ve denetmen algilarinin, okul miidiirlerinin ¢atigmalari
coziimlerken oOncelikle, ikna etme ve anlagma stratejilerini uyguladiklarini, 6gretmen
beklentilerinin destekleme, denetmen beklentilerinin ise anlagma stratejileri yoniinde
oldugunu ortaya koydugu belirtilmistir.

Tiirniiklii, Sahin ve Oztiirk (2002), tarafindan yapilan “ilkdgretim okullarinda,
Ogrenci, Ogretmen, okul yoneticisi ve velilerin catisma ¢Oziim stratejileri” isimli
caligmada, okul yoneticilerinin, Ogretmenlerin, 6grencilerin ve velilerin, okullarda
Ogrenciler arasinda yasanan catismalari nasil ¢ozdiiklerini, Ogretmenlerin bakis
acisindan incelemek amaglanmistir. Arastirmada yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi
kullanilmistir. Arastirma, amagli 6rneklem teknigi kullanilarak belirlenmis olan 29
Ogretmenle goriismeler yapilarak gerceklestirilmistir. Elde edilen bulgulara gore,
0grenci, 6gretmen, yonetici ve velilerin kullandiklar1 ¢atisma ¢6ziim stratejilerine iliskin
ogretmenlerin belirttikleri goriislerin en ©Onemli benzerliklerinin okul {iyelerinin

kullandiklar stratejilerin genelde yetkeci ve dis kontrol odakli olup psikolojik siddet
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(azarlama, kizma, kiifiir, korkutma, tehdit etme vd.) ve fiziksel siddet (vurma, dovme
kavga etme vd.) egelerini igermesi oldugu, catismalarin ¢oéziim stratejileri olarak,
Ogrencilere kendi problemlerini ¢ozdiirme, ortak problemi birlikte ¢6zme, uzlasma ve
arabuluculuk gibi yapici ve bariscil catisma ¢oziim stratejilerine ya hig¢ yer verilmedigi
ya da ¢ok az yer verildigi arastirma sonucunda belirlendigi belirtilmistir.

Mirzeoglu (2005) tarafindan yapilan “Orgiitsel ¢atigma ve ydnetimi: spor egitimi
veren yiiksekogretim kurumlarinda bir uygulama” isimli ¢calismada, spor egitimi veren
yiiksek Ogretim kurumlarinda gorev yapan yoneticilerin, ¢alisanlar arasinda ¢atigsma
cikmast durumunda kullandiklari ¢atigma yonetim stillerini belirlemek ve yonetici-
Ogretim eleman1  gorislerini  karsilastirmak —amaglamistir.  Arastirma  tarama
modelindedir. Arastirmanin evreni, Tiirkiye’ de spor egitimi veren 9 {liniversite, ¢calisma
grubu olarak da bu tiniversitelerin ilgili boliimlerinde gorev yapan tiim ydneticiler ve
goniillii katilan 6gretim elemanlari segilmis olup, 38 yonetici ve 70 0gretim elemani
arastirmada yer almistir. Veri toplama araci olarak Ural (16) tarafindan gelistirilen
Orgiitsel Catismay1 Yénetme Anketi” kullanilmustir. Elde edilen bulgulara gére, spor
egitimi veren yiiksekdgretim kurumlarinda gorev yapan yoneticilerin c¢atisma
durumunda genellikle problem ¢6zme ve uzlasma stillerini kullandiklari, ayrica unvan
durumlarinin ¢atigma yonetimi agisindan onemli bir degisken oldugu ortaya ¢iktig
belirtilmistir.

Ozgan (2006) tarafindan yapilan “Ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin ¢atigma ydnetimi
stratejilerinin incelenmesi” isimli ¢aligmada, ilkogretim okulu dgretmenlerinin kidem
durumu, cinsiyeti, egitim durumu, yasi, c¢alistiklar1 okullardaki gorev siireleri,
calistiklar1 okullardaki Ogretmen sayilari, calistiklar1 ilkogretim kademesi ve brans
degiskenleri ile catisma yasadiklar1 karsi taraflar, catisma konulart ve nedenleri
arasindaki iligskiyi belirlemek; kisisel degiskenler ile catisma yoOnetimi stratejileri
arasindaki iligkiyi ortaya ¢ikarmak amaclanmigstir. Tarama modelindeki arastirmanin
evrenini  2005-2006 egitim ogretim yili 1.donemde Gaziantep Ili Sehitkamil ve
Sahinbey Ilgelerindeki 122 resmi ilkdgretim okulunda gérev yapan 4710 dgretmen
olusturmaktadir. Orneklem, arastirma evreninden basit tesadiifi &rnekleme yoluyla
secilen Sehitkdmil Ilgesinde 11, Sahinbey Ilgesinde 20 olmak iizere 31 ilkdgretim
okulunda gorev yapan 1252 ogretmenden olusmaktadir. Orneklem grubuna,
Giimiiseli’nin Tiirk¢eye uyarladigi Rahim Orgiitsel Catisma Olgeginden faydalanarak

arastirmaci tarafindan gelistirilen 9 sorudan olusan “Kisisel Bilgiler Formu”, 7 sorudan
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olusan “Catisma Durumlarina Iliski Anket” ve 41 sorudan olusan “Catisma Yo6netimi
Stratejileri Olgegi” uygulanmustir. Elde edilen bulgular, ilkdgretim okulu
O0gretmenlerinin kidem durumu, cinsiyeti, egitim durumu, yasi, ¢alistiklar1 okullardaki
gorev streleri, calistiklar1 okullardaki 6gretmen sayilari, ¢alistiklar: ilkdgretim kademesi
ve brang degiskenleri ile ¢catisma yasadiklar1 karsi taraflar, ¢atisma konular1 ve nedenleri
arasinda ve kisisel degiskenler ile catigma yOnetimi stratejileri arasinda anlamli
farkliliklar bulundugu seklindedir.

Sentiirk (2006) tarafindan yapilan “ilkdgretim okullarinda yasanan ¢atisma tiirleri ve
yoneticilerin izledikleri ¢dziim yontemleri” isimli ¢alismada, Edirne Ili ilkogretim
okullarinda Ogretim personeli arasinda yasanan catisma tiirlerini ortaya koymak ve
yoneticilerin izledikleri ¢6ziim yoOntemlerini belirlemek amaclanmistir. Tarama
modelinde olan arastirmanin evreni, Edirne il merkezinde 35 resmi ilkdgretim okulunda
gdrev yapan 167 okul yéneticisi, orneklemi ise Edirne Ili merkezinde bulunan resmi
ilkdgretim okullarinda gérev yapan 70 okul yoneticisidir. Veri toplamak i¢in aragtirmaci
tarafindan gelistirilen anket kullanilmistir. Elde edilen bulgulara gore, fonksiyonel olan
catismanin, fonksiyonel olmayan catismaya gore daha sik yasandigi, gizli catisma,
algilanan gatisma ve agik catisma her zaman yasanmigken, hissedilen ¢atismanin ara sira
yasandigi, bireyler arasi ¢atisma, birey-grup catigsma ve orgiitler arasi ¢atisma her zaman
yasanmisken, birey i¢i catisma ve gruplar arasi ¢catigmanin ara sira yasandigi, yonetici-
uzman c¢atismasinin, dikey catisma, yatay ¢atisma, yonetici uzman g¢atisma ve sosyal
catisma tiirlerine gore daha az yasandigi, ayrica; sosyal catismanin en ¢ok rastlanan
catisma oldugu ortaya ciktig1 belirtilmistir.

Tirntkli (2007) tarafindan yapilan “Liselerde 6grenci ¢atismalari, nedenleri, ¢6ziim
stratejileri ve Taktikleri” isimli ¢alismada, lise 6grencileri arasinda yasanan kisiler arasi
catigmalarin dogasin1 ve ¢oOziim stratejilerini Ogrencilerin, Ogretmenlerin ve okul
yoneticilerinin bakis acgilarindan incelemek amaglanmistir. Arastirmada veriler tarama
(survey) teknigi ve yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilarak toplanmustir.
Aragtirmada, tabakali, basit tesadiifi ve kiime Orneklem seg¢im teknikleri kullanilarak
olusturulan &rneklem, izmir Ili Konak ilcesinde 7 genel lisede dokuzuncu ve onuncu
siniflarda okuyan 359 Ogrenci, bu smiflarda derse giren 75 Ogretmen ve 21 okul
yoneticinden olusmaktadir. Elde edilen bulgulara gore, 6grencilerin kendilerine iliskin
algilar1 ile O6gretmenlerin ve okul yoneticilerinin 6grencilere iliskin algilar1 arasinda

farkliliklar saptanmadigi. 6grenci c¢atigmalarinin tiirlerine, nedenlerine ve ¢6ziim
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stratejilerine iliskin 6grenci goriisleri ile 6gretmen ve okul ydneticilerinin gorisleri
birbirlerinden farklilastigi, okul ydneticileri ve oOgretmenler hem aile gibi digsal
degiskenlere atifta bulunmus hem de yikici ¢atisma ¢6zlim stratejilerini 6ne ¢ikarmus,
buna karsin, okul yoneticileri ve oOgretmenler kendilerine iliskin nedenleri ¢ok az
vurguladiklari, 6grencilerin ise kendilerine iliskin 6zellikler ile yapict ¢atisma ¢oziim
stratejilerini daha ¢ok one ¢ikardiklarinin saptandigi belirtilmistir.

Kaya (2008) tarafindan yapilan “Catisma ve resmi ilkogretim okullarinda
O0gretmenlerin yasadiklar1 catigsma tiirleri” isimli ¢alismada, resmi ilkdgretim okullarinda
yasanilan ¢atigma tiirleri hakkinda 6gretmen goriislerini belirlemek, yorumlamak ve
gerekli durumlarda Onerilerde bulunmak amaglanmistir. Arastirma, tarama modelinde
betimsel bir arastirmadir. Arastirmanin evrenini Istanbul 1li Zeytinburnu ilgesi sinirlari
icerisinde yer alan resmi ilkdgretim okullarinda gérev yapan ilkdgretim birinci ve ikinci
kademe Ogretmenleri olusturmaktadir. Orneklemi ise basit tesadiifi érnekleme yoluyla
secilmis Zeytinburnu TIlgesinde gorev yapan 300 ilkdgretim okulu Ogretmeni
olusturmaktadir. Arastirmada veri toplamak amaciyla arastirmaci tarafindan gelistirilen
birinci boliim 4 soruluk kisisel bilgilerden, ikinci boélim 33 sorudan olusan
Ogretmenlerin yasadigi catisma tiirlerini belirleme Olgegi kullanilmistir. Elde edilen
bulgular, ilkogretim okullarinda, fonksiyonel olan ve fonksiyonel olmayan, hissedilen,
bireyin kendi i¢ ¢catismasi ara sira ve genellikle yasandigi, potansiyel, acik, dikey, yatay,
yonetici-uzman, bireyler arasi, grup i¢i, gruplar arast ve Orglitler arasi, amag, rol
catigmalarinin genellikle yasandigi, algilanan ¢atisma hicbir zaman ve genellikle, sosyal
catigmalar ise her zaman ve genellikle yasandigi, kurumlasmis ¢atismanin ise her zaman
yasandig seklindedir.

Onder (2008) tarafindan yapilan “Lisans 6grencilerinin yasadiklar1 catismalar ve
catisma yonetim stilleri (Siileyman Demirel Universitesi ornegi)” isimli ¢alismada,
Siileyman Demirel Universitesi lisans Ogrencilerinin yasadiklar1 ¢atisma tiirleri ve
kullandiklar1 ¢atisma yOnetim stillerini belirleyerek catisma tiirleri ve ¢atigma yonetim
stillerinin hem Ogrencilerin bireysel 6zellikleriyle hem de birbirleriyle olan iligki
bicimini ortaya koymayi1 amaglamistir. Arastirma betimsel niteliktedir. Arastirmanin
evrenini, 2007-2008 egitim Ogretim yili gliz yaniyilinda Siileyman Demirel
Universitesine kayith 4’liik sisteme gore genel not ortalamasi 3 ve iizeri olan toplam
855 ogrenci olusturmaktadir. Rastgele Ornekleme yontemi yoluyla 476 0Ogrenci

orneklemi olusturmustur. Arastirmada veri toplama araci arastirmaci tarafindan
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gelistirilen birinci bolim 5 soruluk kisisel bilgilerden, ikinci bolim 17 soruluk
yasanilan c¢atigsma bigimleri, {iclincii boliim 21 sorudan olusan ¢atisma yonetimi stilleri
Olcegi kullanilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgular, 6grencilerin en fazla
yatay en az dikey ¢atisma yasadiklari, ¢atismalar1 yonetmede “cogu zaman” demokratik
¢Oziim, “cok az” kac¢inma ve hiikkmetme stillerini kullandiklari, yasadiklar1 ¢atisma
tiirleri ile 6gretim tiirli arasinda negatif bir iliski oldugu, kullandiklar1 ¢atisma yonetim
stillerinden hiikmetme ile cinsiyet ve Ogretim tiirii arasinda pozitif bir iliski oldugu,
kaginma stili ile yerlesim birimi arasinda negatif bir iliski oldugu, ¢atisma tiirleri
demografik ¢6ziim stili arasinda olumlu bir iliski oldugu, diger stiller ile her iki ¢atisma
tiirli arasinda bir iligki saptanamadig1 seklindedir.

Siikiit (2008) tarafindan yapilan “Ilkdgretim okulu ydnetici ve dgretim enlerinin
catisma ¢ozme stratejilerinin karsilastirilmasi” isimli ¢alismada, ilkdgretim okullarinda
gérev yapan yonetici ve Ogretmenlerin catisma sonrasi tutumlarini belirlemektir.
[Ikogretim okulu Ogretmenlerinin ve ydneticilerinin cinsiyete, kideme, okuldaki
gorevine, okuldaki 6gretmen sayisina, bransina, yasina, ¢alistigi ilkogretim kademesine,
egitim durumuna, okuldaki 6gretmen sayisina, okuldaki gérev siiresine gore catisma
¢ozme stratejilerinin karsilastirilmast amaglanmigtir. Arastirma, tarama modelinde
betimsel bir arastirmadir. Arastirma evreni Pendik Ilcesindeki tiim ilkogretim
okullarinda gérevli dgretmen ve yoneticileri kapsamaktadir. Orneklem olarak Istanbul
[li Pendik Ilgesindeki okullarda gorev yapan 6gretmen ve yoneticilerden bir grup evreni
temsil edecek derecede farkli yapilarda olmasi dikkate alinarak rastgele orneklem
yoluyla segilmistir. Orneklem, arastirma evreninden basit tesadiifi rnekleme yoluyla
secilen Pendik Ilgesinde 12 ilkdgretim okulunda gorevli 355 6gretmen olusmaktadir.
Arastirmada 10 sorudan olusan kisisel bilgi formu ve Ozgan H. (2006) tarafindan
gelistirilen ve 41 sorudan olusan “Catisma Y&netimi Stratejileri Olgegi” kullanilmistir.
Elde edilen bulgular, ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin ve yoneticilerinin cinsiyetleri ile
catigma yOnetimi stratejilerine iliskin  goriisleri arasinda sadece hiikmetme
stratejisindeki fark anlamli bulunmustur. Kidemleri ile ¢atigma yonetimi stratejilerinden
biitiinlestirme, uyma ve uzlagma stratejilerini kullanmaya iligkin goriisleri arasinda
anlamhi bir fark oldugu belirtilmistir. Ilkégretim okulu &gretmenlerinin  ve
yoneticilerinin catigma yonetimi stratejilerini kullanmaya iligkin goriisleri arasinda
anlamli bir farklilik olmadigi bulunmustur. Catisma yonetimi stratejilerine iliskin

goriigleri ile branslari, yaslari, catisma yonetimi konusuyla ilgili kurs alma durumu,
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1. kademede veya 2.kademede olma durumu, ¢alistiklar1 okullardaki 6gretmen sayisi,
calistiklar1 okullardaki gorev siiresi ile arasinda anlamli bir farklilik goriilmemistir.
Egitim durumlar ile catisma yonetimi stratejilerinden biitiinlestirme, uyma ve uzlasma
stratejilerini  kullanmaya 1iliskin goriisleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu
belirtilmistir.

Erol (2009) tarafindan yapilan * Ilkdgretim okulu ydneticilerinin gatisma ydnetimi
stratejileri ve bu c¢atisma yOnetimi stratejilerinin ogretmenlerin stres diizeyine etkisi”
isimli ¢alismada, yas, cinsiyet, medeni durum, brang ve kidem degiskenlerine gore
ilkogretim okullarinda goérev yapan Ogretmen algilarindan yararlanarak okul
yoneticilerinin ¢atisma yoOnetim stillerini ne siklikta kullandiklarini belirlemek ve
yoneticilerin kullandiklar1 tiimlestirme, 6diin verme, hiikkmetme, ka¢inma ve uzlagma
catisma yoOnetme stillerinin 6gretmenlerde yarattigi stres diizeyleri ile yas, cinsiyet,
medeni durum, brans ve kidem degiskenleri arasinda bir iliski olup olmadigini ortaya
cikarmak amaglanmistir. Arastirma, okul yoneticilerinin ¢atisma yoOnetim stratejilerinin
ve Ogretmenlerin stres diizeylerinin belirlenmesinde genel tarama modeli ve okul
yOneticilerinin ¢atigma yOnetim stratejilerinin 6gretmenlerin demografik 6zellikleri ve
stres diizeyleriyle iliskisinin belirlenmesinde ise iliskisel tarama modeli betimsel bir
calismadir. Arastirmanin evreni Kiitahya Ilinden secilen okullardir. Calisma grubu ise
tesadiifi se¢im ile belirlenen Kiitahya Ili Simav Ilgesinde M.E.B.’e bagli resmi
ilkdgretim okullarinda gdrev yapan 205 6gretmendir. Arastirmada veri toplama araci
olarak 5 sorudan olugan 6gretmen tanima formu ve Rahim (1983) tarafindan gelistirilen
ve Gimiseli (1994) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan 5°li likert tipinde, 28 maddelik
“Orgiitsel Catisma Envanteri” kullanilmistir. Elde edilen bulgular, 6gretmenler okul
yoneticilerinin kendileri ile aralarinda ¢ikan catigmalarda en fazla tiimlestirme stilini;
daha sonra sirayla uzlasma, kacinma, ddiin verme ve hitkkmetme stilini kullandiklarini
distindiikleri  seklindedir. Okul yoneticilerinin ~ ¢atisma  yOnetim  stillerinin
Ogretmenlerde yarattig1 stres diizeylerine bakildiginda, en fazla stres yaratan stilin
hiikmetme oldugu, daha sonra sirasiyla kaginma tiimlestirme, 6diin verme ve uzlasma
stillerinin oldugu sonucuna varilmistir. Tiimlestirme, 6diin verme, kaginma ve uzlagsma
stilleri 0gretmenlerin stres diizeyleri ile ters yonde bir iliskiye sahipken, hiikmetme
stilinin diiz yonde bir iliskiye sahip oldugu belirtilmistir. Ogretmenlerin cinsiyetleri
bakimindan yoneticilerin kullandiklar1 ¢atigma yonetim stillerini algilamalarinda

manidar bir fark bulunmamistir. Branglar agisindan ise 6diin verme ¢atisma yonetim
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stili arasinda manidar bir fark bulunmustur. Ogretmenlerin yas grubuna gore okul
miidiirlerinin ¢atisma yonetim stillerine iliskin algilamalari ile ilgili bulgular tiim yas
gruplarinda yoneticilerin ¢atisma yonetim stili olarak ilk iki siray1 tiimlestirme ve
uzlagma stili aldigi, son sirada ise hiikmetme stilinin oldugu bulunmustur.
Ogretmenlerin mesleki kidemlerine okul miidiirlerinin catisma yonetim stillerini
algilama derecelerine bakildiginda, ¢atisma yonetimi stillerinin tamaminda anlamli bir
farkin ortaya ¢ikmadigi, okul yoneticilerinin ¢atisma yonetim stillerini kullandig1 zaman
erkek ve bayan 0gretmenlerde bu stillerin yarattig1 stres diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik olmadig: ifade edilmistir. Branglarina gore de farkliligin anlamli olmadiginin
bulunmasina ragmen, digerleri bransinda alinan resim, miizik, beden egitimi
Ogretmenlerinin stres dilizeyi az-orta seviyede bulunmustur. Yaslarima ve mesleki
kidemlerine gore de farkin anlamli olmadig1 belirtilmistir.

Basak (2010) tarafindan yapilan “Catisma ve ¢atisma yonetimi: Izmir kamu ve vakif
tiniversitelerinin karsilastirilmasi” isimli ¢alismada, catismanin ¢ok fazla incelenmedigi
farkli bir orgiit yapist olmasi acgisindan ve calisanlarinin yiiksek egitimli ve bilingli
bireylerden olustugu iiniversitelerde ¢atisma var midir sorusuna bir yanit bulmak ve
varsa nasil yonetildigini gormek amaglanmistir. Arastirma, kuramsal ¢ercevede
incelenmis olup, basit tesadiifi Orneklem metodu kullanilmistir. Arastirmanin ana
kiitlesi, Izmir Ilindeki kamu ve vakif {iniversitelerinde sosyal bilimler alaninda ¢alisan
akademisyenlerdir. Orneklem ise izmir Ilinde kamu iiniversitesi olarak; Dokuz Eyliil ve
Ege Universiteleri, vakif iiniversitesi olarak; Yasar ve Ekonomi Universitelerinde
“Iktisadi Idari Bilimler, Edebiyat, Iletisim ve Egitim Fakiiltelerinde” yalnizca sosyal
bilimler alaninda c¢alisan 243 akademisyendir. Veri toplamak icin arastirmaci tarafindan
gelistirilen anket, birinci boliim 7 sorudan olusan kisisel bilgilerden, ikinci boliim
catismalarin nedenlerinin tespiti anketi 18 sorudan, iiclincii bolim ¢atigmalarin
¢Ozlimiine iliskin tespitler anketi 12 sorudan olugmaktadir. Elde edilen bulgular, hem
kamu hem de vakif tiniversitelerinde ¢ok biiylik bir cogunlugun isini severek yaptigi,
algilama farkliliklarinin, iletisim eksikliginin, baz1 iistlerin yonetim tarzlar ile astlarin
iistlerden bekledikleri yonetim tarzlari arasindaki farkliliklarin, ¢ikar farkliliklari, {ist
yonetimin c¢alisanlarin beklentilerini dikkate almadan verdikleri kararlarin, amag
farkliliklarinim hem kamu hem de vakif {iniversitelerinde ¢catismaya neden oldugu tespit
edilmistir. Ayrica, kamu tiniversitelerinde; statii farkliginin, astlarla istlerin farkli

diisiinmelerinin, yetki ve sorumluluklarin agik¢a belirlenmemis olmasinin, teknolojik
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degisimler, atama degisimleri gibi birtakim degisen kosullarin, denetim bi¢iminin,
calisanlarin bazilarinin diger calisanlar iizerinde egemenlik kurmaya calismasinin,
yonetim kadro atamalarindaki sorunlarin 6zel liniversitelere gore daha fazla catisma
nedeni olarak goriildiigii belirtilmistir. Hem kamu hem vakif iiniversitelerinde catisma
¢Oziimiinde bagvurulan yollar ise, uyma, problem ¢ozme, daha 6nemli ve kapsamli
amaglar cercevesinde biitiinlesme, ¢ogunluk oyu, arabuluculuk seklindedir. Kamu
tiniversitelerinde ¢atisma ¢oziim yolu olarak uzlasma yoluna vakif iiniversitelerinden
daha c¢ok bagvuruldugu, vakif iiniversitelerinde ise c¢atisma kaynaginin ortadan
kaldirilmasi, kaginma orgiitsel iligkilerin degistirilmesi, ¢alisan Kkisilerin yerlerinin
degistirilmesi ve rekabetten kaginma tekniklerine kamu {iniversitelerine gore daha
yogun kullanildigi, ¢atismalarin ¢6zlimiinde basvurulan yonetim yollar1 ile demografik
gostergeler arasinda anlamli bir iliski tespit edilmedigi belirtilmistir.

Arslantas ve Ozkan (2012) tarafindan yapilan “Ilkdgretim okullarinda gérev yapan
Ogretmenlerin gorlslerine gore okul miidiirlerinin ¢atisma yonetimi yaklasimlarinin
incelenmesi” isimli calismada, ilkdgretim okullarinda c¢alisan okul miidiirlerinin,
okullarinda ortaya ¢ikan herhangi bir anlagmazlik ve g¢atisma durumunda catisma
yonetim stillerinden hangilerini ne siklikta kullandiklarini 6gretmen goriislerine gore
degerlendirmek amaglanmistir. Betimsel nitelikte olan bu aragtirmanin ¢aligma grubunu
Kilis Ili merkezi resmi ilkdgretim okullarinda 2010-2011 egitim-dgretim yilinda gorev
yapan toplam 142 ogretmenden olusmaktadir. Verilerin toplanmasi amaciyla
arastirmacilar tarafindan gelistirilen “Kisisel Bilgi Formu” ve Rahim tarafindan
gelistirilen “Rahim Organizationel Conflict Inventory- Orgiitsel Catisma Envanteri”nin
Giimiiseli tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmis hali olan “Ogretmenlerin Okul Miidiirlerinin
Catisma Yonetim Stillerine Iliskin Algilarini Belirleme Anketi” uygulanmistir. Elde
edilen bulgular, 6gretmen goriislerine gére okul yoneticilerinin “tiimlestirme stilini”
daha cok kullandiklari; cinsiyet ve medeni durum degiskenlerine gore Ogretmen
goriigleri arasinda anlamli bir fark olmadigi; yoneticilik deneyimi degiskenine gore
“hiikmetme” stilinde 0gretmen goriisleri arasinda anlamli bir fark oldugu sonucuna
ulasildig1 seklindedir.

Karcioglu ve Aliogullar1 (2012) tarafindan yapilan “Catigmanin nedenleri ve catisma
yonetim tarzlart iliskisi” isimli ¢alismada, Erzurum’daki bankalarda ¢atisma konusunu
arastirmak ve catigsma yonetim tarzlari1 arasindaki iligkiyi analiz etmek amaglanmustir.

Arastirmada “catigmanin nedenleri” ve “catisma yOnetim tarzlar” adinda iki 6l¢ekten
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olusan bir anket uygulanmustir. Ug boliimden olusan anketin birinci béliimii kisisel
bilgileri tespit etmeye yénelik demografik sorulardan olusmustur. ikinci boliim, is
arkadaslariyla yasanilan c¢atismanin nedenleri ve ne kadar siklikla yasandigini tespit
etmeye yonelik olarak hazirlanan ¢atisma nedenleri 6l¢eginden olugsmaktadir. Bu 6lgek,
Canh'mn (2001) bankacilik sektoriinde yaptigi bir calismada kullandigi oOlgekten
uyarlanmigtir. Bu 0Olgek 28 ifadeden olusmaktadir ve 5 dereceli likert tipi
cevaplanmaktadir. Anketin {i¢lincli boliimiinde yer alan Olgek, catismalarla taraflarin
basa ¢ikma tarzlarii tespit etme amaci tasiyan, catisma yonetim tarzlart (CYT)
Ol¢cegidir. Rahim tarafindan gelistirilen ve Rahim Organizational Conflict Inventory-1I
(ROCI-II) adin1 tasiyan bu 6lgek, bes ¢atisma yonetim tarzini (problem ¢6zme, uzlasma,
uyma, zorlama ve kacinma) Olgcen 28 ifadeden olusmaktadir ve 5 dereceli likert tipi
cevaplanmaktadir. Kamu ve 6zel bankadan toplam 90 ¢alisana anket uygulanmistir. Bu
arastirmadan elde edilen sonuglara gore; calisanlarin demografik 6zellikleri ile onlarin
tercih ettikleri gatigma yOnetim tarzlari arasinda pozitif bir iliski vardir.

Kocak ve Atanur Baskan (2013) tarafinda yapilan “Okul miidiirleri tarafindan
kullanilan catisma yonetim yontemlerinin etkililik diizeyleri” isimli ¢alismada, okul
miudiiri tarafindan kullanilan yontemlerin etkililik diizeylerine yonelik 6gretmen algilari
ortaya c¢ikarilmis, bu algilar okul tiirli ve okulda bulunan 6gretmen sayisi agisindan
incelenmistir. Ogretmenler arasi ve okul miidiirii-6gretmenler arasi catismalarda
kullanilan yontemlerin etkililik diizeyleri ortaya ¢ikarigsmis ve bu iki tiir ¢atismada
kullanilan yontemlerin etkililik diizeyleri karsilastirilmistir. Tarama modelinin
kullanildigi bu ¢alismanin evreni, 2010-2011 6gretim yilnin 2. Déneminde Usak Ili
merkezinde bulunan 19 ortadgretim kurumunda gérev yapan 751 6gretmendir. Okul
tirlerine gore ayrilan 0gretmen sayilarinin evrendeki oranlariyla ayni olacak sekilde
alman 255 Ogretmen ise Orneklemi olusturmaktadir. Calismada Giimiiseli (1994)
tarafindan Tiirkceye uyarlanmis olan “Rahim Orgiitsel Catisma Olgegi” (Rahim
Organizational Conflict Invertory) yararlanilmistir. Elde edilen bulgulara gore,
kullanilan yontemlerin etkililik diizeylerinin O0gretmenler arasi catigmalar ile okul
miudiiri-6gretmenler arasi c¢atigmalara gore farkliliklar gosterdigi, okullarda bulunan
ogretmen sayilarmin ve okul tiirlerinin de bu algilar1 farklhilastirdiginin gorildigi
belirtilmistir.

Toytok ve Acikgdz (2013) tarafindan yapilan “Ogretmen gériislerine gore okul

yoneticilerinin ¢atisma yonetim stilleri ile oOrgiitsel adalet algilar1 arasindaki iliski”
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isimli caligmada, ilkdgretim okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin okul yoneticilerinin
kullandiklar1 ¢atigma yonetim stillerini ve orgiitsel adalet algilama diizeyleri konusunda
gorlslerini belirlemek ve catisma yonetimi stilleri ile 6gretmenlerin Orgiitsel adalet
algis1 arasindaki iligskiyi ortaya koymak amaglanmistir. Arastirmada betimsel tarama
yontemi kullamlmistir. Arastirmanin evreni 2008-2009 egitim dgretim yilinda Diizce 1l
merkezinde resmi 53 ilkdgretim okulunda gorev yapan 1281 ogretmendir. Evren
tizerinde ¢alisilmis Orneklem alinmamistir. Veri toplama araci olarak besli likert
tipindeki ¢atisma yonetimi i¢in Rahim (1983) tarafindan gelistirilen ve Glimiiseli (1994)
tarafindan Tiirkgeye cevrilen 28 maddelik ve bes alt boyutlu “Catisma Yonetim Stilleri
Olgegi”, orgiitsel adalet i¢in Niehoff ve Moorman (1993) tarafindan gelistirilen ve Polat
(2008) tarafindan Tiirkgeye cevrilen 19 maddelik ve ii¢ alt boyutlu “Orgiitsel Adalet
Olgegi” kullamlmistir. Elde edilen bulgulara gore, okul yoneticileri dgretmenlerle
aralarinda ¢ikan catismalarda en fazla tiimlestirme stilini en az da hiikmetme stilini
kullandiklari; en fazla islemsel adaleti en az ise etkilesim adaletini uyguladiklar
goriilmiis, okul yoneticilerinin ¢atigma yonetim stilleri ile 6gretmenlerin orgiitsel adalet
algis1 arasinda pozitif yonde anlamli bir iligski oldugunun bulgulandig ifade edilmistir.
Acar, (2000) tarafindan yapilan, “Ortadgretim okul miidiirlerinin ¢atisma yonetim
stilleri ve bu ¢atigma yonetim stillerinin 6gretmenlerin stres diizeylerine etkisi” isimli
caligmada, ortadgretim okul miidiirlerinin ¢atisma yonetim stillerini ve bu stillerin
ogretmenlerde yarattig1 stres diizeylerini incelemek amaciyla yapilmistir. Arastirmada,
okul miidiirlerinin ¢atigma yonetim stillerinin ve Ogretmenlerin stres diizeylerinin
belirlenmesinde genel tarama modeli ve okul miidiirlerinin gatisma yonetim stillerinin
o0gretmenlerin demografik ozellikleri ve stres diizeyleriyle iligkisinin belirlenmesinde
ise iliskisel tarama modeli kullanilmistir. Arastirma betimsel bir ¢calismadir. Arastirma
verileri Ankara ilinin yedi merkez ilgesindeki 12 ortadgretim okulundan segilen 450
kisilik 6gretmen grubuna anket uygulanarak toplanmistir. Veri toplama araci olarak,
Rahim (1983) tarafindan gelistirilen, Giimiiseli (1994) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel
Catisma Envanteri” kullanilmistir. Elde edilen bulgular, 6gretmen algilarina goére okul
miidiirleri 6gretmenlerle aralarinda ¢ikan catismalarda en fazla hitkkmetme stilini; daha
sonra sirasiyla uzlagma, tiimlestirme, kaginma ve en az da 6din verme stilini
kullanmaktadirlar. Tiimlestirme, 6diin verme, kaginma ve uzlagma stilleri 6gretmenlerin
stres diizeyleri ile olumsuz yonde bir iliskiye sahipken, hitkkmetme stili olumlu yonde bir

iliskiye sahiptir. Bayan Ogretmenlerin erkek Ogretmenlere gore okul miidiiriiniin
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hiikmetme stilini daha fazla kullandiklarini1 algiladiklar1 anlagilmaktadir. En fazla stres

yaratan ¢atisma stili hilkkmetme, en az stres yaratan c¢atigma stili ise uzlasmadir.

2.11.2 Yurtdisinda Yapilan Calismalar

Munduate, Luque ve Barén (1997) tarafindan Ispanya’da yapilan, “Kisiler arasi
catisma stilleri: Gozlemsel bir ¢alisma - Styles of handling interpersonal conflict: an
observational study” isimli ¢alismada, amag¢ daha Onceki arastirmalardaki (Munduate,
Ganaza, Alcaide ve Peiro, 1994, Rahim, 1992) baslica bulgularin metodolojideki
farkliliklarinin olup olmadigini saptamak. Arastirmanin orneklemi lisansiistii egitim
programlarina kayith 45 kisiden olugsmaktadir. Veri toplama araci olarak Rahim (1983)
tarafindan olusturulan ROCCI-II kullanilmistir. Elde edilen bulgulara gore, onceki
calismalarda en ¢ok biitiinlestirme stili sirasiyla uzlasma ve kaginma, 6diin verme ve
hiikmetme stili kullanilmasina ragmen, bu arastirma sonucunda dnceki ¢aligmalara gore
uzlasma stili kullaniminda biiyiik farkliliklar gézlemlenmistir.

Rahim (2004) tarafindan yapilan, “Grup i¢i ¢atisma ve is performansi arasindaki
iligkinin yonlendiricileri ya da arabuluculari olarak c¢atisma yonetimi stratejileri -
Conflict Management Strategies as Moderators or Mediators of the Relationship
Between Intragroup Conflict and Job Performance” isimli ¢alismada, ¢atisma ve is
performansi arasindaki iligki iizerine yapilan ¢atisma yonetimi stratejilerin yonlendirici
ve arabulucu etkileri arastirilmistir. Biiylik bir {iniversitenin isletme boliimiiniin
sponsorlugunda orta yonetim gelistirme devam eden egitim seminerine katilan bin
yoneticiden rastgele secilen ve anket doldurmay1 kabul eden ve gonderilen anketlerden
geri doniis alinan 398 yonetici ve 1116 astlar1 ¢alismanin 6rneklemini olusturmaktadir.
Calismada, Rahim (1983) tarafindan olusturulan ii¢ kisimli anketten olusan Rahim
Orgiitsel Catisma Envanteri-1 ve 1l (ROCI-I ve ROCI-II) ve Minnesota Yeterlilikleri
Olgegi (MMS) kullanilmustir. Elde edilen bulgular, analiz sonucunda grup i¢i catisma,
problem ¢dzme stratejisi ile negatif yonde iliskiye, pazarlik stratejisi ile de pozitif yonde
ama kayda deger olmayan bir iliskiye sahiptir. Problem ¢6zme ve is performansi
arasindaki iliski pozitiftir ve 6nemlidir ve pazarlama ve is performansi arasindaki iligki
negatiftir ve dnemlidir.

Chan, Huang ve Ng (2007) tarafindan yapilan “Yoneticilerin ¢atisma yonetim stilleri

ve calisanlarin davranigsal sonuglari: giivenin arabuluculuk rolii — Managers’ conflict
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management styles and employee attitudinal outcomes: The mediating role of trust*
isimli ¢aligmada, yoneticinin gatisma yonetim stili ve ¢alisanlarin davranigsal sonuglari
arasindaki iligkinin gliven arabuluculuguna etkisi incelenmistir. Bu c¢alismanin
orneklemi, Cin’de bir pazarlama sirketinde calisan 126 idari ¢alisandan olusmaktadir.
Calismada veri toplama araci olarak Rahim (1983) tarafindan olusturulan Rahim
Orgiitsel Catisma Envanteri (ROCI-II) B formu kullanilmistir. Elde edilen bulgular,
birbirleri arasinda isbirligi olmayan catisma yoOnetimi stratejileri (hem kagima hem
hiikmetme) ve astlarin davranigsal sonuglar1 arasinda hicbir iliski bulunamadi.

Havenga (2008) tarafindan yapilan, “Kiigiik isletmeler igerisindeki catigsma
yonetiminde cinsiyet ve yas farkliliklari — Gender and age differences in conflict
management within small businesses” isimli ¢alismada, arastirmanin amaci kiiciik
isletmelerin yoOneticilerinin ¢atisma yoOnetimi stilleri uygulamasinda cinsiyeti ve yas
durumu farkliligin1 nasil iliskilendirdigini Rahim Orgiitsel Catisma Envanteri (ROCI II)
yoluyla ortaya koymaktir. Calismada nicel bir yaklasim izlenmistir. Basit 6rnekleme
teknigiyle 102 kiiciik isletme icinden 68 katilimeci drneklem olarak se¢ilmistir. Elde
edilen bulgulara  goére  kiiclik  isletmelerdeki  yoneticilerin  daha  ¢ok
biitiinlestirici/isbirlik¢i ve daha az da hiikmedici/rekabet¢i olmaya egilimli olduklari
bulunmustur.

Lee (2008) tarafindan yapilan “Catigsma yonetim stilleri ve ¢alisanlarin memnuniyeti
arasindaki iligkinin incelenmesi - An examination between the relationships of conflict
management styles and employees’ satisfaction” isimli caligmada, catisma yoOnetim
stilleri ve ¢alisanlarin memnuniyeti arasindaki iligkinin incelenmesi amacglanmistir.
Aragtirmanin 6rneklemi, Malezya’daki hizmet, imalat, madencilik ve insaat dahil olmak
tizere baslica sektdrlerden 139 katilimcidan olusmaktadir. Veri toplama araci olarak
Rahim (1983) tarafindan gelistirilen ROCI-II C Formu kullanilmistir. Elde edilen
bulgulara gore, sadece biitiinlestirme stilinin gdzlemlenen memnuniyet {izerine
dogrudan pozitif bir etkisi vardir. Hikmetme stili de dogrudan etkiye sahiptir fakat
gozlemle olusan memnuniyet {izerine bu etki negatiftir.

Vrbnjak, Videmsek ve Stihec (2011) tarafindan yapilan “Beden egitimi siniflarinda
Ogretmenlerin yasina bagli olarak ¢atisma yonetimi stratejileri analizi - An analysis of
conflict management strategies in physical education classes depending on a teacher’s
age” isimli ¢aligmada, beden egitimi 6gretmenlerinin en sik hangi ¢atisma yonetimi

stratejilerine basvurduklarin1 ve se¢mis olduklart catisma yoOnetimi stratejilerinin
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Ogretmenlerin yagslari ile istatistiksel olarak belirgin bir fark olup olmadigini agiklamak
amaclanmistir.  Arastirmanin  6rneklemi, Slovenya genelinde yiiksek 6grenim
diplomasina sahip rastgele se¢ilmis 439 beden egitimi 6gretmenleridir. Veri toplama
arac1 olarak Rahim tarafindan gelistirilen ROCI-II anketi kullanilmistir. Elde edilen
bulgular, 6gretmenlerin ¢atisma durumunu ¢dézmek igin ¢esitli yaklasimlar kullandigi,
genellikle catisma yonetimi stratejisi olarak en sik biitiinlestirme, en az siklikla da
hiikmetme stratejilerini kullandiklarini, yash ( > 45 yas) ve geng ( < 45 yas)
Ogretmenlerin catisma yOnetimi stratejileri arasinda onemli farkliliklar bulundugu
belirtilmistir.

Alzahrani (2013) tarafindan yapilan “Catisma ydnetim tarzlari ve i memnuniyeti
arasindaki iliski iizerine karsilastirmali bir ¢alisma, Suudi ve Amerikan iiniversiteleri
Ogretim lyelerinin arasinda orgiitsel baglilik ve is birakma egilimi - A comparative
study of the relationships between conflict management styles and job satisfaction,
organizational commitment, and propensity to leave the job among Saudi and American
Universities* Faculty members” isimli calismada, Suudi ve Amerikan Fakiilteleri
iyeleri arasinda tercih edilen ¢atisma yonetimi stilleri, ayrica ¢atisma yonetim stilleri ve
is memnuniyeti, orgiitsel baglilik ve i birakma egilimi arasindaki iligski incelenmistir.
Calismada 6rneklem, Al-Baha Universitesi ve Florida Atlantic Universitesi 6gretim
tiyelerinden esit secilen 300 kisiden olusmaktadir. Veri toplama aract olarak, Rahim
tarafindan olusturulan Rahim Orgiitsel Catisma Envanteri (ROCI-1I) C formu
kullanilmistir. Elde edilen bulgular, Amerikan ve Suudi 6gretim iiyelerinin ¢atisma
yonetim tarzlar1 arasinda onemli farkliliklar bulunmadigi, ayrica, ¢atigma yOnetimi
stilleri ve i3 memnuniyeti, orgiitsel baglilik ve isi birakma egilimleri arasinda anlaml
bir fark olmadig: seklindedir.

Pietersen (2014) tarafindan yapilan “Kisilerarasi catigma yonetimi stilleri ve
muhasebecilerin duygu 6z-yonetim yeterlilikleri - Interpersonal conflict management
styles and emotion self-management competencies of public accountants” isimli
calismada, Giiney Afrika’daki yeminli miisavirlerin tercih ettikleri kisilerarasi ¢atisma
yonetim tarzlart ve duygu 6z yonetimi diizeyini belirlemek amaclanmistir. Veriler
Giliney Afrika Yeminli Mali Miisavirler Enstitiisii ile isbirligi i¢inde toplanmis olup,
enstitii tiyelerinden davet edilenlerden 225 kisi ¢alismada yer almay1 tercih etmistir.
Yani calismanin orneklemi 225 kisiden olusmaktadir. Arastirmada kullanilan veri

toplama araci olarak, Thomas-Kilmann’ m gelistirdigi Catisma Modu Araci ve Cooper
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ve Sawaf 1n gelistirdigi EQ-Harita Olcegi kullamlmustir. Elde edilen bulgular,
katilimcilarin belli bir ¢atisma yonetim tarzi i¢in net bir tercihi olmadigi, duruma gore
adapte olundugu, dogal olarak ta belirli bir durumda talepleri karsilamak i¢in en uygun
stilin kullanilabilece§inin garanti olmadigi, ayrica isbirligi ve duygu ifadesi arasinda
yiiksek derecede anlamli pozitif bir iliski; kacinma ve duygu ifadesi arasinda anlamli bir
negatif iliski; uyma ve duygu ifadesi arasinda yiiksek derecede anlamli negatif bir iliski;
rekabet ile uzlasma ve duygu ifadesi ile duygu yonetimi arasinda anlamli bir iligki

yoktur.
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BOLUM I1I TEZ CALISMALARI

3.1 ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu boliimde aragtirmanin modeli, evren ve 6rneklem, veri toplama araglari, verilerin

toplanmasi ve degerlendirilmesi kisimlari yer almaktadir.

3.2 ARASTIRMANIN MODELI

[lkokullarda gdrevli &gretmenler ve yoneticilerin okullarda yasanan catisma
nedenleri ve ¢oziimlerine iliskin goriislerini konu edinen bu arastirma, Izmir Ili
Karsiyaka Ilgesinde faaliyette bulunan resmi ve &zel ilkokullarda gdérev yapan
Ogretmenlerin ve yoneticilerin okullarda yasanan c¢atisma nedenleri ve ¢6ziim

yontemlerini betimlemeyi amaglayan betimsel tarama tiirli bir ¢aligmadr.

3.3 EVREN VE ORNEKLEM

Aragtirmanin evreni, 2013-2014 egitim ve dgretim yilinda Izmir ili metropoliindeki
resmi ve Ozel ilkokullarda gorevli yoneticiler ve Ogretmenlerdir. Arastirmanin
orneklemi ise Izmir ili Karsiyaka ilgesinde faaliyette bulunan resmi ve dzel ilkokullarda
gorev yapan yoneticiler ve 6gretmenlerdir.

Aragtirmanin evrenini olusturan Izmir ilindeki resmi ve 6zel ilkokullarda gorevli
dgretmen ve yonetici sayilari, Izmir 11 Milli Egitim Miidiirliigii ile gerekli yazigmalar
yapilarak temin edilmis olup Tablo 3.1°de gosterilmistir. Ayni sekilde Orneklemi
olusturan Karsiyaka Ilcesinde faaliyet gosteren resmi ve o6zel ilkokullarda gorevli
dgretmen ve yonetici sayilar1 da Karsiyaka ilge Milli Egitim Miidiirliigii’'nden gerekli

yazigmalar yapilarak temin edilmis olup, EK.5’te gosterilmistir.
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Tablo 3.1 Arastirma Evreninin Gorev Tiiriine Gore Dagilim (2013-2014)

Bransi Sayis1 (Resmi) Sayist (Ozel) Toplam
Miidiir 309 51 360
Miidiir Yardimeist 572 65 637
Sinif Ogretmeni 8558 606 9164
Brang Ogretmeni 1372 659 2031
Genel Toplam 12192

Tablo 3.1 incelendiginde, 2013-2014 egitim 6gretim yilinda izmir ilindeki Resmi
flkokullarda 309 miidiir, 572 miidiir yardimcisi, 8558 siif 6gretmeni ve 1372 brans
dgretmeni olmak iizere toplam 10811 &gretmen ve ydnetici gdrev yapmaktadir. Ozel
Ilkokullarda 51 miidiir, 65 miidiir yardimcisi, 606 siif dgretmeni ve 659 brans
Ogretmeni olmak iizere toplam 1381 dgretmen ve yonetici gorev yapmaktadir.

Evren, Izmir ilinde resmi ve &zel ilkokullarda gorevli toplam 360 miidiir, 637 miidiir
yardimcisi, 9164 sinif 6gretmeni ve 2031 brans 6gretmeni olmak {izere toplam 12192
kisiden olugmaktadir.

Karsiyaka Ilgesinde faaliyette bulunan resmi ve 6zel ilkokullarda 29 miidiir, 44
miidiir yardimeisi, 603 sinif 6gretmeni ve 123 brans 6gretmeni olmak tizere toplam 799
Ogretmen ve yoOnetici gorev yapmaktadir. 799 6gretmen ve yoneticilerin 110’u 6zel
okullarda, 689°u resmi okullarda ¢alismaktadir. Dagitilan 799 anketten resmi
ilkokullardan 524’1 geri toplanmis, 20 anket ¢ift secenek isaretleme ya da cevapsiz soru
birakilmasi nedeniyle gegersiz sayilmistir. Ozel ilkokullardan ise geri toplanan 105 veri
toplama aracinin tamami degerlendirilmeye alinmistir. Boylece 6rneklem 609 (504
resmi okulda gorevli, 105 6zel ilkokulda gorevli) kisiden olusmustur.

Arastirmaya katilan 68retmen ve yoneticilerin demografik 6zelliklerinin dagilimi

tablo 3.2’de gosterilmistir.
Tablo 3.2 Orneklemin Demografik Dagilhim

Demografik Ozellikler Frekans Yiizde (%)

Cinsiyet Kadmn 406 66,7
Erkek 203 333
Toplam 609 100,0

Brang Smif Ogretmeni 480 78,8
Brans Ogretmeni 129 21,2

Toplam 609 100,0
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Medeni Hal

Evli

489 80,3
Bekar 120 19,7
Toplam 609 100,0
Okul Tiirti Resmi 504 82,8
Ozel 105 17,2
Toplam 609 100,0
Gorev Tiirii Miidiir 27 4,4
Miidiir Yardimcisi 37 6,1
Ogretmen 545 89,5
Toplam 609 100,0
Yas 27’den az 24 3,9
27-35 Arasi 81 13,3
36-45 Arasi 198 32,5
46-55 Arasi 237 38,9
56’dan fazla 69 11,3
Toplam 609 100,0
Okulqnda Calisma 0-5 Y1l aras1 338 55,5
Stiresi l
6-10 Y1l arasi 122 20,0
11-15 Y1l arast 78 12,8
16 Y1l ve tizeri 71 11,7
Toplam 609 100,0
Meslekteki Toplam 0-5 Y1l aras1 36 59
Caligma Siiresi 7
6-10 Y1l arasi 56 9,2
11-15 Y1l aras1 76 12,5
16 Y1l ve tizeri 441 72,4
Toplam 609 100,0

Arastirmaya, %66,7 oraniyla 406 bayan, %33,3 oraniyla 203 Erkek olmak {iizere

toplam 609 6gretmen ve yonetici katilmigtir. Orneklem, 480 (%78,8) siif dgretmenti,
129 (21,2) brans 6gretmeninden olusmaktadir. Katilanlarin 489°u (%80,3) evli, 120’si
(19,7) bekardir ve 504’4 (%82,8) resmi okulda 105’1 (%17,2) 6zel okulda gorev

yapmaktadir. Gorev tiirli olarak,

%4,4 oraniyla 27 miidiir, %6,1 orantyla 37 miidiir

yardimcisi, %89,5 oraniyla 545 6gretmen katilim gostermistir. Katilimcilarin 24’{iniin

(%3.9) yas1 27°den az, 81’inin (%13,3) yas1 27-35 arasi, , 198’inin (%32,5) yas1 36-45
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arasi, , 237’sinin (%38,9) yas1 46-55 arasi, , 69’ununn (%11,3) yas1 56’dan fazladur.
Aragtirmaya katilan Ogretmen ve yoneticilerin gorev yaptiklart okullarinda toplam
calisma siireleri incelendiginde, 338’1 (%55,5) gorev yaptigr okulunda 5 yildan az,
122°s1 (%20) 6-10 yil arasi, 78’ 1 (%12,8) 11-15 yil arasi, 71’1 (%11,7) 16 yi1l ve iizeri
calistigini bildirmistir. Katilimcilarin, 36’s1 (%35,9) meslekteki toplam c¢aligma siiresini
0-5 yil arasi, 56’s1 (%9,2) 6-10 yil arasi, 76’s1 (%12,5) 11-15 yil arasi, 441°1 (%72,4) 16

yil ve iizeri olarak belirtmistir.

3.4 VERI TOPLAMA ARACLARI

Arastirmada veri toplamak amaciyla ¢atigmanin kurumsal kismina dayanilarak Basak
(2010) tarafindan olusturulan anket; arastirmacidan gerekli izinler alinarak kullanilmig
olup, ii¢ boliimden olugmaktadir. Likert Slgekli (Hi¢ Katilmiyorum, Katilmiyorum,
Kararsizim, Katiliyorum, Tamamen Katiliyorum) olarak hazirlanmistir. Anketin birinci
boliimii; cinsiyet, medeni hal, brans, okul tiirli, gérev tiirii, yas, okulda calisilan siire,
meslekteki toplam caligma siiresi olarak demografik 6zellikleri belirlemeye yoOnelik
sorulardan olusturulmus olup; tarafimizdan bazi sorular yeniden uyarlanmistir.

Basak (2010) tarafindan olusturulan anketin ikinci kismi literatiirde ¢atismalarin
nedenleri olarak kabul edilen sorulardan olusmaktadir. 18 sorudan olusan anketin bu
boliimii, asagida belirtildigi gibi sirasiyla sorularin karsilarinda belirtilen catisma
nedenlerini tespit etmeye yonelik olarak olusturulmustur.

1. Soru - I¢ catisma
Soru - Bireyler arasi catigma
Soru - Statii farklilig
Soru - Arag ve gereclerin ortak kullanimi1
Soru - Astlarla iistlerin farkli diistinmesi
Soru - Algilama farkliliklar:
Soru - Yetki ve sorumluluklarin agikca belirlenmemis olmasi

Soru - Tletisim eksikligi

© © N o g bk~ DN

Soru - Isler arasi fonksiyonel baglilik

-
©

Soru - Yoneticilik tarzlar: arasindaki farkliliklar
Soru - Cikar farkliliklar

e
A

Soru - Degisen bir takim kosullar
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13. Soru-Ust yonetimin ¢alisanlarin beklentilerini dikkate almadan verdikleri
kararlar

14. Soru - Denetim bigimi

15. Soru - Orgiit i¢i gii¢ miicadeleleri

16. Soru - Amag farkliliklart

17. Soru - Orgiitiin biiyiikliigii

18. Soru - Kadro atamalarindaki sorunlar

Anketin Uglincli bolimii ise c¢atigmalarin ¢oziimiine iliskin goriisleri belirlemeye
yonelik sorulardan olusmaktadir. 12 sorudan olusan anketin bu boliimiinde asagida
belirtildigi gibi sirasiyla sorularin karsilarinda belirtilen catisma ¢oziimiine iliskin
goriigleri tespit etmeye yonelik olarak olusturulmustur.

1. Soru-Uzlasma

Soru - Uyma
Soru - Catisma kaynaginin ortadan kaldirilmasi
Soru - Problem Cozme
Soru — Daha 6nemli ve kapsamli amaglar belirleme
Soru — Gii¢ kullanma
Soru — Cogunluk oyu

Soru — Kag¢inma

© 0o N o g bk~ w DN

Soru — Orgiitsel liskilerin degistirilmesi
10. Soru - Catismaya taraf olan kisilerin yerlerinin degistirilmesi
11. Soru — Ugiincii bir tarafin yargis (arabuluculuk)
12. Soru - Rekabetten Kaginma

[zmir 11 Milli Egitim Miidiirliigi’ nden gerekli izinler alindiktan sonra Karsiyaka
llgesinde faaliyette bulunan resmi ve oOzel ilkokullarda gorevli okul yoneticiler ve
Ogretmenlerden anket yoluyla toplanan veriler, Portable IBM SPSS Statistics v17
istatistik paket programi araciligi ile yorumlanmaistir.

Yoneticilere ve 6gretmenlere uygulanan 18 sorudan olusan “Okullarda Catismalarin
Nedenlerinin Tespiti” ile 12 sorudan olusan “Okullarda Catismalarin Cdziimiine Iliskin
Tespitler” anketleri,  Basak (2010) tarafindan giivenilirligi icin bir denetim
gerceklestirmek amaciyla faktdr analizi ve glivenilirlik analizi yapilmis, anketin
gecerliligi uygun goriilmiistiir. Anketlere tarafimizdan tekrar giivenilirlik analizi

uygulanmis olup, catigmalarin nedenleri béliimiine uygulanan giivenilirlik analizi
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sonucunda giivenilirlik katsayisi (cronbach alfa) 0,91 olarak, anketin catigmalarin
¢Ozlim yollar1 boliimiine uygulanan giivenilirlik analizi sonucunda giivenilirlik katsayisi
(cronbach alfa) 0,78 bulunmustur. Tek boyuttan olusan anketin tiimiine uygulanan
giivenilirlik analizi sonucunda ise giivenilirlik katsayisi (cronbach alfa) 0,86 olarak
tespit edilmistir.

Cronbach’s Alpha sorular arasi korelasyona bagli uyum degeridir (Durmus vd.,
2011: 89). Cronbach Alfa Degeri 1,00’ e yaklastikca giivenilirligin yiliksek oldugu kabul
edilir. Buna gore giivenilirlik testi ile ankete verilen yanitlar arasinda bir kararlilik
oldugu goriilmektedir. Buna gore anketin 6l¢iilmek istenen olguyu basariyla Olctiigii

sOylenebilmektedir (Basak, 2010: 61).

3.5 VERILERIN TOPLANMASI

Izmir 1li Karsiyaka ilgcesinde 2013-2014 egitim dgretim yilinda 25 resmi ilkokul, 4
0zel ilkokul olmak tizere toplam 29 ilkokul faaliyet gostermektedir. Resmi ilkokullarda
689 Ogretmen ve yonetici, Ozel ilkokullarda ise 110 O6gretmen ve yonetici gorev
yapmaktadir.

Izmir 11 Milli Egitim Miidiirliigii’ nden gerekli izinler alindiktan sonra Karsiyaka
flgesindeki resmi ve oOzel ilkokullara toplam 799 anket arastirmaci tarafindan
dagitilmistir. Resmi ilkokullardan 524 veri toplama araci geri toplanmis, 20 anket cift
secenek isaretleme ya da cevapsiz soru birakilmasi nedeniyle gecersiz sayilmistir. Ozel
ilkokullardan ise geri toplanan 105 veri toplama aracini tamami degerlendirilmeye
almmistir. Dagitilan  anketlerin = %78,72° si  geri almmis olup, %76,22°si
degerlendirilmeye alinmistir. Boylece 6rneklem 609 (504 resmi okulda gorevli, 105

0zel ilkokulda gorevli) kisiden olusmustur.

3.6 VERILERIN DEGERLENDIRILMESI

Izmir 1li Karsiyaka Ilgesinde faaliyette bulunan resmi ve 6zel ilkokullarda gérevli
Ogretmen ve yoOneticilerim ¢atisma nedenleri ve catisma ¢oziim yollara iliskin
gorlslerini incelemek amaciyla dagitilan 799 veri toplama aracindan 629’u geri
toplanarak gecerliligi incelenmis, 20 anket cift segenek isaretleme ya da cevapsiz soru

birakilmas: nedeniyle gecersiz sayillmistir. 609 gecerli anket bilgisayar ortamina
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aktarilarak Portable IBM SPSS Statistics v17 istatistik paket programi araciligi ile
analiz edilmistir.

Hipotez sinamalarinda 6nem diizeyleri genellikle %5 ve %] olarak kullanilir (Tekin,
2009: 23). Bu ¢alismada 6nem diizeyi yani p degeri %5 (,05) olarak se¢ilmistir. Verilere
istatistiksel olarak frekans, ylizde, bagimsiz 6rneklem t testi, One Way Anova, Kruskal
Wallis testi ve farklarin kaynagini belirlemek igin LSD testi uygulanmis olup, yapilan
analizlerin catismanin nedenleri ve catigmalarin ¢éziimiine iliskin goriisleri belirlemek
ve bu gorlslerin demografik ozelliklere gore anlamli bir farklilik gdsterip

gostermedigini ortaya koymak amaglanmistir.
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Bu boliimde, yapilan arastirma sonucunda elde edilen bulgular tablolar halinde

yorumlanmis, problem ciimlesi ve alt problemlere iliskin sonuglar agiklanmistir.

4.1 PROBLEM CUMLESINE ILISKIN BULGULAR

Problem ciimlesi dogrultusunda yapilan analiz sonucu elde edilen flkokulda gérev

yapan Ogretmenler ve yoneticilerin okullarda yasanan c¢atisma nedenlerine iligkin

goriigleri puan ortalamalarinin bulgularina Tablo 4.1° de yer verilmistir.

Tablo 4.1 ilkokulda gérev yapan ogretmenler ve yoneticilerin okullarda yasadiklar1 catisma

nedenleri

Minimum

Maksimum

Catisma Nedenleri N Degerler Degerler Xort SS
Statii farklilig: 609 1 5 2,15 1,134
Arag ve gereglerin ortak kullanimi 609 1 5 2,17 1,168
Astlarla tstlerin farkli diigiinmesi 609 1 5 2,25 1,112
Algilama farkliliklart 609 1 5 2,41 1,118
Ye‘Fkl ve sorl'lmluluklarm acikca 609 1 5 2.08 1,014
belirlenmemis olmasi
[letisim eksikligi 609 1 5 2,29 1,114
Isler aras1 fonksiyonel baglilik 609 1 5 2,18 1,012
Yoneticilik tarzlar1 arasindaki 609 1 5 2.30 1134
farkliliklar
Cikar farkliliklari 609 1 5 2,09 1,045
Degisen bir takim kosullar 609 1 5 2,20 1,063
Ust yonetimin calisanlarin
beklentilerini dikkate almadan 609 1 5 2,30 1,137

verdikleri kararlar



Tablo 4.1’in devamm
Denetim bi¢imi

Orgiit ici giic miicadeleleri
Amag farkliliklari
Orgiitiin biiyiikliigii

Kadro atamalarindaki sorunlar

609

609

609

609

609

2,19
2,19
2,26
2,01

2,19

1,085
1,099
1,097
1,013

1,145
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Tablo 4.1 incelendiginde ilkokulda gorev yapan Ogretmenler ve yoneticilerin

okullarda yasanan c¢atigma nedenlerine iliskin puan ortalamalar1 goriilmektedir.

Ogretmen ve yonetici goriislerine gore en yiiksek catisma nedeni; olaylari, davranislar:

algilama farkliliklar1 puan ortalamalar1 Xort = 2,41°dir. En diisiik catisma nedeni;

Orgiitiin biiytlikliigii puan ortalamalar1 Xort = 2,01 dir.

Problem ciimlesi dogrultusunda yapilan analiz sonucu elde edilen flkokulda gérev

yapan Ogretmenler ve yoneticilerin okullarda yasanan catisma ¢ozlimlerine iliskin

goriigleri puan ortalamalarinin bulgularina Tablo 4.2° de yer verilmistir.

Tablo 4.2 ilkokulda gérev yapan ogretmenler ve yoneticilerin okullarda yasadiklar1 c¢atisma

coziimleri
Catisma Coziimleri N I\I/)”engigzﬁe T Mgggierrqg?] Xort SS

Uzlasma 609 1 5 3,70 1,059
Uyma 609 1 5 2,99 1,100
ransma) l;a;?lnaglmn ortadan 609 1 5 3,52 1,059
Problem C6zme 609 1 5 3,47 1,064
Da}_la onemli ve kapsamli amaglar 609 1 5 341 1,054
belirleme
Gii¢ kullanma 609 1 5 2,65 1,161
Cogunluk oyu 609 1 5 3,30 1,050
Kaginma 609 1 5 2,43 1,020
Orgiitsel Iliskilerin degistirilmesi 609 1 5 2,89 1,016
Catigsmaya taraf olan kisilerin 609 1 5 2.29 996

yerlerinin degistirilmesi
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Tablo 4.2° nin devamm

Ugiincii bir tarafin yargist
(arabuluculuk) 609 1 5 3,03 1,088

Rekabetten Kaginma 609 1 5 3,00 1,161

Tablo 4.2 incelendiginde ilkokulda gorev yapan Ogretmenler ve yoneticilerin
okullarda yasanan c¢atisma ¢oziimlerine iliskin puan ortalamalari goriilmektedir.
Ogretmen ve yonetici goriislerine gdre en yiiksek c¢atisma ¢oziimii; uzlasma puan
ortalamalar1 Xort = 3,70’dir. En diisiik catisma ¢6ziimii; catismaya taraf olan kisilerin

yerlerinin degistirilmesi puan ortalamalar1 Xort = 2,29’dur.

4.2 ALT PROBLEMLERE ILiSKiN BULGULAR

Yapilan arastirmada alt problemler “ilkokulda gorev yapan ogretmenler ve
yoneticilerin okullarda yaganan ¢atisma nedenleri ve ¢ozliimlerine iliskin goriisleri;

e cinsiyetine

e medeni durumuna

e Dbransimna

e okul tiiriine

e gorev tirline

e yasina

e okulundaki gorev siiresine

e kideme

gore farklilik gostermekte midir?” seklindedir. Asagidaki tablolarda demografik
gostergelerle ilkokullarda gorev yapan O6gretmenlerin ve yoOneticilerin yasanan ¢atisma
nedenleri ve ¢oziimlerine iligkin goriisleri bagimsiz 6rnekler t testi, One Way ANOVA,

Kruskal Wallis ve LSD testleri ile agiklanmustir.



77

4.2.1 ilkokulda gorev yapan ogretmenler ve yoneticilerin okullarda yasanan
catisma nedenleri ve c¢oziimlerine iliskin goriisleri cinsiyete gore farkhihik

gostermekte midir?

Alt problemler dogrultusunda cinsiyete gore yapilan analiz sonucu elde edilen ilkokulda
gorev yapan Ogretmenler ve yoneticilerin okullarda yasanan catisma nedenleri ve
¢Oziimlerine iligkin goriislerine iliskin bulgular Tablo 4.3’ de verilmistir.

Tablo 4.3 ilkokulda Gorev Yapan Ogretmenler Ve Yoneticilerin Cinsiyetlerine Gore Okullarda

Yasanan Catisma Neden Ve Coziim Puanlarina iliskin Bagimsiz Orneklem T Testi

Cinsiyet N X S.s. T P
Neden Kadm 406 431724 1236222 L& 07
Erkek 203 451429  12,50680
Coziim Kadmn 406 36,7537 6,80693 37 1
Erkek 203 36,5320 7,26600

Tablo 4.3°deki veriler gbz Oniine alindiginda, cinsiyet degiskenine gore ilkokulda
gorev yapan Ogretmenler ve yoneticilerin okullarda yasanan catisma neden ve ¢oziim
puanlar istatistiksel agidan farklilasmamaktadir (p>.05). Buna gore ilkokulda gorev
yapan 6gretmenler ve yOneticilerin cinsiyetlerine gore okullarda yasanan ¢atisma neden

ve ¢Oziim puanlari arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

4.2.2 Tlkokulda gorev yapan ogretmenler ve yoneticilerin okullarda yasanan
catisma nedenleri ve ¢oziimlerine iliskin goriisleri medeni durumlara gore farkhhk

gostermekte midir?

Alt problemler dogrultusunda medeni durumlarina gore yapilan analiz sonucu elde
edilen ilkokulda gorev yapan Ogretmenler ve yoneticilerin okullarda yasanan catisma
nedenleri ve ¢oziimlerine iliskin goriislerine iligskin bulgular Tablo 4.4° de verilmistir.

Tablo 4.4 ilkokulda Goérev Yapan Ogretmenler Ve Yoneticilerin Medeni Durumlarma Gore

Okullarda Yasanan Catisma Neden Ve Coziim Puanlarina iliskin Bagimsiz Orneklem T Testi

Medeni
durum N X S.s. T P
Neden Evli 489 438098  12,34936 -,08 94
Bekar 120 439083  12,83116
Cozim Evli 489 36,5521 6,97756 -91 36

Bekar 120 37,2000 6,88269
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Tablo 4.4’deki veriler géz Oniine alindiginda, medeni durum degiskenine gore
ilkokulda gbrev yapan 6gretmenler ve yoneticilerin okullarda yasanan ¢atisma neden ve
¢oziim puanlar istatistiksel ac¢idan farklilasmamaktadir (p>.05). Buna gore ilkokulda
gorev yapan Ogretmenler ve yoneticilerin medeni durumlarma gore okullarda

yasanan catisma neden ve ¢oziim puanlari arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

4.2.3 ilkokulda goérev yapan ogretmenler ve yoneticilerin okullarda yasanan
catisma nedenleri ve c¢oziimlerine iliskin goriisleri branslarina gore farkhhk

gostermekte midir?

Alt problemler dogrultusunda branslarina gore yapilan analiz sonucu elde edilen
ilkokulda gdrev yapan 6gretmenler ve yoneticilerin okullarda yasanan ¢atisma nedenleri
ve ¢ozlimlerine iligskin goriislerine iliskin bulgular Tablo 4.5 de verilmistir.

Tablo 4.5 ilkokulda Goérev Yapan Ogretmenler Ve Yoneticilerin Branslarina Gore Okullarda

Yasanan Catisma Neden Ve Coziim Puanlarina iliskin Bagimsiz Orneklem T Testi

Brans N X S.s. T P
Neden Sinif Ogretmeni 480 439417 1265501 3 67
Brans Ogretmeni 129 43,4109 11,61398
(6ziim Sif Ogretmeni 480 36,5438 723438 ¥ 3
Brang Ogretmeni 129 37,1860 5,81320

Tablo 4.5°deki veriler goz 6niine alindiginda, brans degiskenine gore ilkokulda gorev
yapan 0gretmenler ve yoneticilerin okullarda yasanan ¢atisma neden ve ¢6ziim puanlari
istatistiksel agidan farklilasmamaktadir (p>.05). Buna gore ilkokulda gorev yapan
Ogretmenler ve yoOneticilerin branslarima gore okullarda yasanan g¢atisma neden ve

¢Oziim puanlari arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

4.2.4 Tlkokulda gorev yapan ogretmenler ve yoneticilerin okullarda yasanan
catisma nedenleri ve coziimlerine iliskin goriisleri okul tiirlerine gore farkhhk

gostermekte midir?

Alt problemler dogrultusunda okul tiirlerine gore yapilan analiz sonucu elde edilen
ilkokulda gorev yapan 6gretmenler ve yoneticilerin okullarda yasanan ¢atisma nedenleri

ve ¢ozlimlerine iliskin goriislerine iliskin bulgular Tablo 4.6’ da verilmistir.
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Tablo 4.6 ilkokulda Gérev Yapan Ogretmenler Ve Yoneticilerin Okul Tiirlerine Gére Okullarda

Yasanan Catisma Neden Ve Coziim Puanlarma iliskin Bagimsiz Orneklem T Testi

Okul Tiirii N X Ss. T p
Neden Devlet 504 448512 1241011 491 00
Ozel 105 38,9238  11,34400
Coziim Devlet 504 36,5179 722017  "L26 21
Ozel 105 37,4571 549305

Tablo 4.6’daki veriler géz Oniine alindiginda, okul tiirti degiskenine gore ilkokulda
gbrev yapan Ogretmenler ve yoneticilerin okullarda yasanan ¢atisma nedenleri puanlari
istatistiksel acgidan farklilasmakta iken (p<.05), ¢Oziim puanlari istatistiksel agidan
farklilasmamaktadir (p>.05). Devlet okulu puan ortalamasi 06zel okul puan
oratalamasindan yiiksektir. Buna gore ilkokulda gorev yapan Ogretmenler ve
yoneticilerin okul tiirlerine gore okullarda yasanan ¢atisma neden puanlar1 arasinda
anlamli bir farklilik bulunmakta olup, ¢6ziim puanlari arasinda anlamli bir farklilik

bulunmamaktadir.

4.2.5 ilkokulda gorev yapan ogretmenler ve yoneticilerin okullarda yasanan
catisma nedenleri ve c¢oziimlerine iliskin goriisleri gorev tiirlerine gore farkhhk

gostermekte midir?

Alt problemler dogrultusunda gorev tiirlerine gére yapilan analiz sonucu elde edilen
ilkokulda gbrev yapan 6gretmenler ve yoneticilerin okullarda yasanan ¢atigma nedenleri

ve ¢ozlimlerine iliskin goriislerine iliskin bulgular Tablo 4.7’ de verilmistir.

Tablo 4.7 ilkokulda Gérev Yapan Ogretmenler Ve Yoneticilerin Gorev Tiirlerine Gore Okullarda
Yasanan Catisma Neden Ve Coziim Puanlarina iliskin Kruskal Wallis Testi

Gorev N Sira Ortalamasi X? P
Neden Miidiir 27 292,41 80 67
Miidiir 37 328,26
Yardimcisi
Ogretmen 545 304,04
Coziim Mudiir 27 324,89 6,87 ,03
Miidiir 37 375,36
Yardimcisi

Ogretmen 545 299,24
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Tablo 4.7°de ilkokulda goérev yapan Ogretmenler ve yoneticilerin gorev tiirii
degiskenine gore karsilastirllmasina iliskin  Kruskal Wallis Testi sonuglari
incelendiginde, gorev gruplarinin ¢6ziim puanlar1 arasinda anlamli fark vardir (p<.05).
Sira ortalamalarina bakildiginda miidiir yardimcilarinin puanlarinin en yiiksek oldugu

goriilmektedir.

4.2.6 Ilkokulda goérev yapan ogretmenler ve yoneticilerin okullarda yasanan
catisma nedenleri ve coziimlerine iliskin goriisleri yaslarmma gore farkhhik

gostermekte midir?

Alt problemler dogrultusunda yaslarina gore yapilan analiz sonucu elde edilen
ilkokulda gdrev yapan 6gretmenler ve yoneticilerin okullarda yasanan ¢atisma nedenleri
ve ¢ozlimlerine iligskin goriislerine iliskin bulgular Tablo 4.8” de verilmistir.

Tablo 4.8 ilkokulda Gérev Yapan Ogretmenler Ve Yoneticilerin Yaslarina Gére Okullarda
Yasanan Catisma Neden Ve Coziim Puanlarina iliskin Kruskal Wallis Testi

Gorev N Sira Ortalamasi X? P
Neden 27'den az 24 21767 1997 .00
27-35 Arast 81 242,38
36-45 Arasi 198 325,67
46-55 Arasi 237 314,09
56’dan fazla 69 318,34
(oziim 27°den az 24 33500 293 .64
27-35 Arasi 81 321,69
36-45 Arasi 198 292,35
46-55 Arasi 237 307,00
56’dan fazla 69 304,08

Tablo 4.8’da ilkokulda gdrev yapan Ogretmenler ve yoneticilerin yas degiskenine
gore karsilastirllmasina iliskin Kruskal Wallis Testi sonuglari incelendiginde, yas
gruplarinin neden puanlar1 arasinda anlamli fark vardir (p<.05). Sira ortalamalarina

bakildiginda 36-45 yas arasi katilimcilarin puanlarinin en yiiksek oldugu goriilmektedir.

4.2.7 Tlkokulda gérev yapan ogretmenler ve yoneticilerin okullarda yasanan
catisma nedenleri ve coziimlerine iliskin goriisleri okulunda ¢alisma siirelerine

gore farkhihik gostermekte midir?

Alt problemler dogrultusunda okulunda ¢aligma siirelerine gore yapilan analiz

sonucu elde edilen ilkokulda goérev yapan Ogretmenler ve yoneticilerin okullarda
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yasanan c¢atisma nedenleri ve ¢oziimlerine iliskin goriislerine iliskin bulgular Tablo 4.9’

da verilmistir.

Tablo 4.9 ilkokulda Gorev Yapan Ogretmenler Ve Yoneticilerin Okulunda Calisma Siirelerine
Gore Okullarda Yasanan Catisma Neden Ve Coziim Puanlarina iliskin One Way ANOVA Testi

Kareler Kareler
Toplami S.d.  Ortalamasi F p
Neden Gruplar arast 616.874 3 205,625 1,332 ,263
Gruplar ici 93399,366 605 154,379
Toplam 94016,240 608
Coziim Gruplar arasi 98 903 3 32 968 ,680 ,565
Gruplar ici 29337,659 605 48,492
Toplam 29436,562 608

Tablo 4.9 incelendiginde ilkokulda gorev yapan 6gretmenler ve yoneticilerin okulda
caligma siirelerine gore okullarda yasanan ¢atisma neden ve ¢oziim puanlar1 arasinda

anlamli farklilik yoktur (p>.05).

4.2.8 ilkokulda gorev yapan ogretmenler ve yoneticilerin okullarda yasanan
catisjma nedenleri ve c¢oziimlerine iliskin goriisleri kidemlerine gore farkhhk

gostermekte midir?

Alt problemler dogrultusunda kidemlerine gore yapilan analiz sonucu elde edilen
ilkokulda gbrev yapan 6gretmenler ve yoneticilerin okullarda yasanan ¢atisma nedenleri

ve ¢oziimlerine iliskin goriislerine iliskin bulgular Tablo 4.10° da verilmistir.

Tablo 4.10 ilkokulda Gérev Yapan Ogretmenler Ve Yoneticilerin Kidemlerine Gore Okullarda
Yasanan Catisma Neden Ve Coziim Puanlarina iliskin One Way ANOVA Testi

Kareler Kareler
Toplami S.d. Ortalamas1 F p
Neden Gruplar arast 2781,925 3 927,308 6.149 000
Gruplar igi 91234,314 605 150,801
Toplam 94016,240 608
Coziim Gruplar arast 358,112 3 119,371 2 484 060
Gruplar i¢i 29078,450 605 48,064

Toplam 29436,562 608
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Tablo 4.10 incelendiginde ilkokulda gorev yapan oOgretmenler ve yoneticilerin
kidemlerine gore okullarda yasanan ¢atisma neden puanlar1 farklilagsmaktayken (p<.05),
¢Ozlim puanlar1 arasinda anlamh farklilik yoktur (p>.05). LSD testi sonuglarina gére 0-5
y1l aras1 kideme sahip 6gretmenler ve yoneticilerle, 6- 10 yil ve 11-15 yil aras1 kideme
sahip 0gretmenler ve yoneticilerin yasanan ¢atisma neden puanlari arasinda anlamli fark

vardir.
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BOLUM V TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Arastirmanin bu boliimiinde elde edilen bulgularin kavramsal ¢ergeve dogrultusunda

yorumlanmasi, elde edilen sonuglar ve oneriler belirtilmistir.

5.1 TARTISMA

Bu kisimda; arastirmanin elde edilen bulgular ilkokullarda gorevli 6gretmenler ve
yoneticilerin okullarda yasanan c¢atisma nedenleri ve c¢oziimlerine iliskin goriisleri
alanyazin dogrultusunda degerlendirilmistir.

Arastirmamizda elde edilen bulgular; 6gretmen ve yonetici goriislerine gore en
yiiksek catisma nedeni olarak olaylari, davraniglar1 algilama farkliliklari, en diisiik
catisma nedeni olarak ise orgiitiin biiyiikliigii olarak goriilmiistiir. Insan iliskilerinde
iletisim, kendini ifade etme sekli ve beden dili 6nemli bir unsurdur. Algilama
farkliliklar1 yasayan bireyler olaym veya davramisin ifade edilis seklini dogru
anlayamamis ya da dogru anlatilamamistir. Bu durumun birgok sebebi olabilir. Ornegin,
kisiler birbirlerini iyi tanimadigindan 6n yargili olabilirler, giinliik hayat akiginin
aksakliklarindan kaynaklanan yanlis anlasilmalar olabilir. Ya da yeni bilgi ve
teknolojinin getirileri, yonetici tarzlar1 arasindaki farkliliklar da algilama farkliligina yol
agabilir. Ilkokullarda gdrev yapan dgretmenlerin ve yoneticilerin yasadiklar1 en fazla
catisma nedeni olarak algilama farkliliklarin1 belirtme sebebi de bunlardan
kaynaklaniyor olabilir. Basak (2010) tarafindan yapilan c¢aligmada da algilama
farkliliklar1 ¢atisma nedeni olarak tespit edilmis olup, calismamizi destekler niteliktedir.
Ceylan, Ergiin, Alpkan (2000) tarafindan yapilan arastirmada da ¢ogunlukla iletisim
eksikligi ¢atigma nedeni olarak tespit edilerek benzer bir sonu¢ bulunmustur. Ayrintili
olarak c¢atigma nedenini belirlemeye yonelik olarak yapilan bu calismada oOrgiit
biiyiikliigli en az ¢atisma nedeni olarak goriilmektedir. Orgiit biiyiikliigiinden
kaynaklanan c¢atismalarin okullarda goriilmemesinin sebebi, okullarin biiyiik isletmeler

gibi boliimlerden olusmamasi c¢alisan sayisinin fabrikalardaki gibi binlerce kisiden
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olugsmamasindan dolay1 kaynaklandigi sdylenebilir. En yiiksek ¢atisma ¢oziimii olarak;
uzlagma, en diisiik catisma ¢oziimii olarak da ¢atismaya taraf olan kisilerin yerlerinin
degistirilmesi seklinde belirtilmistir. Her iki tarafinda fedakarlik yapmasi sonucunda
anlasmaya varmasiyla sonuglanan ¢atisma yonetim stili uzlasmanin Erol (2009),
Munduate, Luque ve Baron (1997) tarafindan yapilan galismalar da sonucu destekler
niteliktedir. Basak (2010) tarafindan yapilan ¢alismada ise kamu tiniversitelerinde
catigma ¢O0ziim yolu olarak uzlasma yoluna vakif {iiniversitelerinden daha ¢ok
basvuruldugu, vakif {iniversitelerinde ise ¢atisma ¢oziim yolu olarak taraf olan kisilerin
yerlerinin degistirilmesinin kamu {iniversitelerine goére daha yogun olarak kullanildig
tespit edilmistir. Atay (2001) tarafindan yapilan ¢alismada da 6gretmen ve denetmen
algilarinin, okul miidiirlerinin ¢atismalar1 ¢oziimlerken oncelikle, ikna etme ve anlasma
stratejilerini uyguladiklarini ortaya koymustur. Dursun (2008) arastirmasinda uzlasma
stilinin orta diizeyde tercih edildigini bulmustur. Karcioglu ve Aliogullar1 (2012),
Konak ve Erdem (2015), Mirzeoglu (2005) caligmalarinda uzlagma catisma ¢oziim
stilini ikinci sirada kullanilan stil olarak tespit etmislerdir. Rahim (2004) tarafindan
yapilan ¢alisma sonucunda grup i¢i ¢atisma ile uzlasma yontemi yollarindan pazarlik
stratejisi arasinda pozitif yonde bir iligskiye sahip oldugu sonucu bulunmustur. Giimiiseli
(1994), Ertiirk (2009), Korkmaz (2013) arastirmalarinda en sik kullanilan g¢atisma
yonetimi stilleri arasinda uzlagma stili olduguna dair bulgular elde etmistir. Bu sonuglar
calismamizi destekler nitelikte olup, yapici ¢atisma ¢6ziim yollarindan uzlasma stili,
genellikle sik kullanilan ¢atisma ¢6ziim yollarindandir denilebilir. Arastirma sonucunda
O0gretmen ve yoneticilerin en az kullanilan ¢atisma yonetim stili olarak ¢atigsmaya taraf
olan kisilerin yerlerinin degistirilmesi seklinde goriis belirtmeleri, en fazla uzlasma
¢Oziim yolunu tercih etmelerinden de anlasilabilecegi tizere, ¢catismalardan kagmak veya
catisma ortamini ortadan kaldirmak yerine yapici bir sekilde catismayr ¢ézme yolunu
sectiklerini soylemek miimkiindiir. Bu da modern yonetim tarzini akla getirmektedir.
Buna karsilik, Toytok ve Agikgdz (2013) tarafindan yapilan calismada ise okul
yoneticileri 6gretmenlerle aralarinda ¢ikan catismalarda en fazla tiimlestirme stilini en
az da hiikkmetme stilini kullandiklar1 seklindedir. Arslantas ve Ozkan (2012) tarafindan
yapilan ¢alismada 6gretmen goriislerine gore okul yoneticilerinin “tiimlestirme stilini”
daha ¢ok kullandiklar1 belirlenmistir. Havenga (2008) tarafindan yapilan arastirmaya
gore kiiciik isletmelerdeki yoneticilerin daha ¢ok biitiinlestirici/igbirlik¢i ve daha az da

hiikmedici/rekabet¢i olmaya egilimli olduklari, Lee (2008) tarafindan yapilan
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aragtirmada ise sadece biitiinlestirme stilinin gozlemlenen memnuniyet {izerine
dogrudan pozitif bir etkisi oldugu bulunmustur. Vrbnjak, Videmsek ve Stihec (2011)
tarafindan yapilan calismada, Ogretmenlerin c¢atisma durumunu ¢ézmek icin gesitli
yaklasimlar kullandig1,  genellikle ¢atisma yOnetimi stratejisi olarak en sik
biitiinlestirme, en az siklikla da hiikkmetme stratejilerini kullandiklari tespit edilmistir.
Bu ¢alismanin sonucu ile ¢ikan bu sonuglar arasindaki farkliliklarin nedeni; okul tiirti,
sektor, bolgesel konum, kiiltiir, kullanilan veri toplama arac1 ve arastirmanin
amacindaki farkliliklardan kaynaklanabilmektedir.

Arastirmanin alt problem sonuclarina gore, ilkokulda gérev yapan 6gretmenler ve
yOneticilerin cinsiyetlerine, medeni durumlarina, branglarina, okulunda c¢alisma
stirelerine gore okullarda yasanan catisma neden ve ¢oziim puanlari arasinda anlamli bir
farklilik bulunmamistir. Yani ilkokulda gorev yapan Ogretmen ve yoneticilerin
okullarda yasanan g¢atigma nedenleri ve ¢oziimlerine iliskin goriisleri, cinsiyetlerine,
medeni durumlarina, branslarina, okulunda c¢alisma siirelerine gore farklilik
gostermemektedir. Siikiit (2008) tarafindan yapilan calismada da ilkogretim okulu
Ogretmenlerinin ve yoneticilerinin ¢alistiklar1 okullardaki gérev siiresi, brans ile catisma
yonetimi stratejilerine iligkin goriisleri arasinda anlamli bir farklilik goriilmemistir.
Basak (2010) tarafindan yapilan ¢alismada da ¢atisma ¢6ziim teknikleri ile cinsiyet ve
medeni durum arasinda anlamli bir iliski bulunmamistir. Oztas ve Akin (2009)
arastirmasinda c¢atigma yoOnetimi ve cinsiyet arasinda anlamli fark bulamamustir.
Sonuglar calismamizi destekler niteliktedir. Erol (2009) tarafindan yapilan g¢aligma
sonucunda da 6gretmenlerin cinsiyetleri bakimindan yoneticilerin kullandiklar1 ¢atisma
yonetim stillerini algilamalarinda manidar bir fark bulunmamistir. Arslantas ve Ozkan
(2012) tarafindan yapilan calismada cinsiyet ve medeni durum degiskenlerine gore
Ogretmen gorlsleri arasinda anlamli bir fark olmadigi tespit edilmistir. Okul tiirti
degiskenine gore ise ilkokulda gorev yapan Ogretmenler ve yoneticilerin okullarda
yasanan catisma nedenleri puanlari istatistiksel agidan farklilagsmakta iken (p<.05),
¢Oziim puanlan istatistiksel acidan farklilasmamaktadir (p>.05). Devlet okulu puan
ortalamasi 6zel okul puan oratalamasindan yiiksektir.. Buna gore ilkokulda gérev yapan
Ogretmenler ve yoneticilerin okul tiirlerine gore okullarda yasanan ¢atisma neden
puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmakta olup, ¢6ziim puanlari arasinda

anlaml bir farklilik bulunmamaktadir.
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llkokulda gérev yapan Ogretmenler ve yoneticilerin yas ve kidemlerine gore
okullarda yasanan ¢atisma neden puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur.
Sira ortalamalarina bakildiginda 36-45 yas arasi katilimcilarin puanlarinin en yiiksek
oldugu goriilmektedir. Orta yas grubu olarak 36-45 yas ¢atisma nedeni olarak diger yas
gruplarina gore farkli diisiinmekte, farkli nedenleri ¢atisma nedeni olarak daha belirgin
gormektedir. 0-5 yil aras1 kideme sahip 6gretmenler ve yoneticilerle, 6- 10 yil ve 11-15
yil aras1 kideme sahip Ogretmenler ve yoneticilerin yasanan ¢atisma neden puanlari
arasinda da anlamli fark bulunmustur. Bunun sebebi, 6gretmenlerin belli bir siireg
sonunda okulun degerlerini ve kiiltiiriinii benimseyerek hem yas hem de kidem olarak
rollerini oturtup mesleklerine devam etmeleri olabilir. Ozgan (2006) tarafindan yapilan
caligmada da ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin kidem durumu ve yasi degiskenleri ile
catisma konular1 arasinda anlamli farklihklar bulunmustur. ilkokulda gdrev yapan
Ogretmenler ve yoneticilerin gorev tiirlerine gore okullarda yasanan gatisma ¢oziim
puanlart arasinda anlamli bir farklilik vardir. Sira ortalamalarina bakildiginda midiir
yardimcilarinin puanlarinin en yiiksek oldugu goriilmektedir. Miidiir yardimcilarinin
unvan olarak miidiir ve 6gretmen arasinda yer almasi farkli gatisma yonetimi stili

kullanmalarina sebep olabilir.

5.2 SONUCLAR

Bu kisimda, elde edilen bulgularin sonuglar1 kisaca aciklanmustir. Ilkokullarda
gorevli Ogretmenler ve yoneticilerin okullarda yasanan c¢atisma nedenleri ve
¢oziimlerine iliskin goriisleri incelendiginde asagidaki sonuglar elde edilmistir.

Ogretmen ve yonetici goriislerine gore en yiiksek ¢atisma nedeni olarak olaylar,
davraniglart algilama farkliliklari, en diisik c¢atisma nedeni olarak ise Orgiitiin
biiyilikliigii goriilmiistiir. En yiiksek ¢atisma ¢oziimii olarak; uzlasma, en diisiik catisma
¢Oziimii olarak da catismaya taraf olan kisilerin yerlerinin degistirilmesi seklinde
belirtilmistir.

Ilkokulda gérev yapan ogretmenler ve yoneticilerin cinsiyetlerine gore okullarda
yasanan catisma neden ve ¢oziim puanlari arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

[lkokulda gérev yapan dgretmenler ve yoneticilerin medeni durumlara gore okullarda

yasanan ¢atisma neden ve ¢6ziim puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik yoktur.
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[lkokulda gdrev yapan ogretmenler ve yoneticilerin branglarina gére okullarda
yasanan ¢atisma neden ve ¢6ziim puanlar1 arasinda anlaml bir farklilik yoktur.

Ilkokulda gorev yapan ogretmenler ve yoneticilerin okul tiirlerine gore okullarda
yasanan c¢atisma nedenleri puanlari istatistiksel agidan farklilasmakta iken, ¢oziim
puanlart istatistiksel a¢idan farklilasmamaktadir. Devlet okulu puan ortalamasi 6zel
okul puan ortalamasindan yiiksektir.

Ilkokulda gérev yapan dgretmenler ve yoneticilerin gorev tiirlerine gore okullarda
yasanan ¢atisma ¢0zliim puanlari arasinda anlamli bir farklilik vardir. Sira ortalamalarina
bakildiginda miidiir yardimcilarinin puanlarinin en yiiksek oldugu goriilmektedir.

Ilkokulda gérev yapan Ogretmenler ve ydneticilerin yaslarma gore okullarda
yasanan ¢atisma neden puanlari arasinda anlamli bir farklilik vardir. Sira ortalamalarina
bakildiginda 36-45 yas arasi katilimcilarin puanlarinin en yiiksek oldugu goriillmektedir.

[lkokulda gérev yapan 6gretmenler ve yoneticilerin okulunda calisma siirelerine gore
okullarda yasanan catisma neden ve ¢Oziim puanlari arasinda anlamli bir farklilik
yoktur.

Ilkokulda gorev yapan ogretmenler ve ydneticilerin kidemlerine gore okullarda
yasanan ¢atisma neden puanlart farklilagsmaktayken, ¢6ziim puanlari arasinda anlaml
farklilik yoktur. 0-5 yil aras1 kideme sahip d6gretmenler ve yoneticilerle, 6- 10 y1l ve 11-
15 yil aras1 kideme sahip 6gretmenler ve yoneticilerin yasanan ¢atisma neden puanlari

arasinda anlaml fark vardir.

5.3 ONERILER

Bu kisimda, arastirmanin sonucunda elde edilen bulgulara dayali olarak okul
yoneticilerine ve 6gretmenlere, konu ile ilgili caligma yapacak arastirmacilara yonelik

Onerilere yer verilmektedir.

5.3.1 Uygulayicilar i¢in Oneriler

Arastirma sonuclarina bakilarak uygulayicilar i¢in su sekilde Onerilerde
bulunulabilir;
Catismay1 tanima ve yapict bir sekilde ¢ozme amacli e8itim programlari erken

yaslarda uygulanabilir.
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Kurumlarda catigmanin hi¢ olmamasi durgunluga sebebiyet vereceginden, yeterli
diizeydeki ¢atismanin faydali olmasi nedeniyle ¢alisanlar, 6gretmenler ve yoneticilerin
catisma yonetimi iizerine egitim almalar1 saglanabilir.

Arastirma sonucunda ilkokullarda gorevli 0gretmen ve yoneticilerin okullarda
yasanan c¢atisma nedeni olarak en fazla algilama farklilig1 oldugu gortisleri nedeniyle,
algilama farkliliklarmin kaynagi tespit edilmelidir. Ornegin, kisilerin birbirlerini iyi
tanimamalarindan kaynaklanan 6nyargiya bagl olarak gelisen algilama farkliliklari igin
kaynasma amacl eglenceler diizenlenebilir.

Yeni bilgi ve teknolojinin getirilerinden kaynakli algilama farkliliklar: i¢in kisisel
gelisim ve teknoloji egitimleri gelistirilebilir.

Calisanlarin  birbirlerini  daha 1yi tanimalar1 amaciyla birlikte faaliyetler
diizenlenebilir.

Iletisim, beden dili gibi hizmetigi egitimlere katilimlar arttirilabilir.

Yoneticiler i¢in liderlik ile ilgili hizmeti¢i egitimlere katilimlar artirilabilir.

5.3.2 Arastirmacilar Icin Oneriler

Arastirma sonuclarina bakilarak arastirmacilar i¢in su sekilde Onerilerde
bulunulabilir;

Bu calisma resmi ve 0Ozel ilkokullarda yapilmistir. Ortaokul ve ortadgretim
kademelerinde de yapilabilir.

[lkokul, ortaokul ve ortadgretim kademeleri karsilastirmal olarak arastirilabilir.

Bu aragtirma, catisma nedenleri ve ¢oziimlerine iliskin olarak, egitim ¢alisanlari, iist
birimler, 68renciler ve velililer gibi ¢cevresel birimlere de uygulanabilir.

Veri toplama araglari gesitlendirilebilir. Ornegin, yonetici ve dgretmenlerle yiizyiize
goriisme teknigi kullanilabilir.

Catisma yonetimi ve okul kiiltiirii, catisma yonetimi ve stres, catisma yonetimi ve
rekabet gibi konularda arastirilabilir.

Aragtirma daha da genisletilerek, ¢alismaya katilan grubun orgiitsel ve ailevi olarak
catisma yOnetim sekilleri kiyaslanabilir.

Arastirma farkli illerde ve farkli ilgelerde yapilabilir. Ilgeler ya da iller bazinda gikan

sonuglar bolgesel anlamda karsilastirilabilir.
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EK 1 Arastirma izin Yazis

T.C.
iZMiR VALILiGI
Il Milli Egitim Miidiirligii

Sayr : 12018877/604.01.02/694737 17/02/2014
Konu: Arastirma Izni

Sn: Bengii AYDIN
Karsiyaka Ilge Milli Egitim Miidiirliigii
karstyaka/[ZMIR

Ilgi: a) MEB Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigiiniin 07/03/2012 tarihli ve
B.08.0.YET.00.20.00.0/3616 say1ili yazisi (Genelge 2012/13)
b) 31/01/2014 tarihli dilekgeniz
¢) 14/02/2014 tarih ve 12018877/604.01.02/667108 sayili Valilik Onay.

Miidiirligiimiiz Karsiyaka 11<;e51 resmi ve Ozel ilkokullarda gorevli yonetici ve
ogretmenlere uygulamak istediginiz"ilkokullarda Gorevli Ogretmenler ve Yoneticilerin
Okullarda Yasanan Catisma Nedenleri ve Coziimlerine iliskin Gériisieri {(Karsiyaka
Ornegi)" konulu tez ¢alismaniz i icin kullanacaginiz dlgekler, ilgi (c) Valilik Onayi ile uygun
gorilmiistiir.

Arastirmanin tamamlanmasindan itibaren en ge¢ iki hafta iginde Arastirmanin
Teslimine Iliskin Taahhiithame Tutanag: doldurulup, aragtirmanin CD'ye aktarilmasi
saglanarak Miidiirligiimiize génderilmesi gerekmektedir.

Bilgilerinize ve geregini rica ederim.

Dr. Yurdagiil ARIKAN
Sube Midiirii

EKLER:

1- Valilik Onay1 (1 sayfa) Giive
2- Arastirma Degerlendirme Formu (1 sayfa)

3- Taahhtit Formu (1 sayfa)

4- Onayl Veri Araglari (3 sayfa)

Bu belge, 5070 sayili Elektronik imza Kanununun 5 inci maddesi geregince giivenli elektronik imza ile imzalanmigtir
Evrak teyidi http://evraksorgu.meb.gov.tr adresinden 15ff-84d8-3fc6-b928-ba0b kodu ile yapilabilir.

Hiikiimet Konagi C Blok Kat:8 Strateji Gelistirme Hizmetleri 1 Bolimii Konak/IZMIR
Elektronik Ag: izmir.meb.gov.tr Tel: (0232) 477 2137
e-posta: strateji35_l@meb.gov.tr Faks: (0 232) 47721 07



99

T.C.
IZMIR VALILiGI
il Milli Egitim Miidiirliigii

Say1 : 12018877/604.01.02/667108 14/02/2014
Konu:Bengii AYDIN
Arastirma {zni

VALILIK MAKAMINA

[lgi:a) MEB Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigiiniin 07/03/2012 tarihli ve
B.08.0.YET.00.20.00.0/3616 sayili yazisi (Genelge 2012/13)
b) Bengii AYDIN'in 31/01/2014 tarihli dilekgesi.

Okan Universitesi Sosyal Bilimler - Enstitiisii Tiirkge Isletme Programi Egitim
Yonetimi Tezli Yiiksek lisans 6grencisi Bengii AYDIN'in "ilkokullarda Gérevli
Ogretmenler ve Yoneticilerin Okullarda Yasanan Catisma Nedenleri ve Coziimlerine
iliskin Goriisleri (Karsiyaka Ornegi)"" konulu tez calismas: igin kullanacag1 olgekleri,
Miidiirligiimtiz Karsiyaka ilcesi resmi ve 6zel ilkokullarda gérevli yonetici ve dgretmenlere
uygulamak istedigi ilgi (b) yazi ile belirtilmektedir.

S6z konusu olgeklerin uygulanmasinin, yukarida adi gegen Ilgenin resmi ve ozel
ilkokullarinda , 2013-2014 6gretim yilinda egitim 6gretimi aksatmayacak sekilde yapilmasina
oybirligi ile karar verilmistir.

Makamlarinizca da uygun gériildiigii takdirde olurlarinizi arz ederim.

Vefa BARDAKCI
Miidiir

OLUR
14/02/2014
Mustafa ERDOGAN Giivanti
Vali a.
Vali Yardimcisi

vl
imdll]

Bu belge, 5070 sayili Elekironik Imza Kanununun 5 inci maddesi geregince giivenli elektronik imza ile imzalanmistir

Hiikiimet Konagi C Blok Strateji Gelistirme Hizmetleri 1 Bolimii Konak/[ZMiR
Elektronik Ag: izmir.meb.gov.tr Tel: (0232) 477 21 38
e-posta: strateji35_l@meb.gov.tr Faks: (0 312) 47721 07
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[ZMIR VALILIGI
11 Milli Egitim Miidiirliigii

ARASTIRMA DEGERLENDIRME FORMU

ARASTIRMA SAHIBININ

Adi Soyadi

Bengiti AYDIN

Kurumu / Universitesi

Okan Universitesi

Arastirma yapilacak iller

[zmir

Arastirma yapilacak egitim
kurumu ve kademesi

Izmir Ili Karstyaka Ilcesi, resmi ve 6zel ilkokullarinda
gorevli yonetici ve 6gretmenler

Arastirmanin konusu

Ilkokullarda Gérevli  Ogretmenler ve

[liskin Goriisleri (Karsiyaka Ornegi)

Yoneticilerin
Okullarda Yasanan Catisma Nedenleri ve Coziimlerine

Universite / Kurum onay1

Arastirma/proje/odev/tez
onerisi

[lkokullarda Gérevli  Ogretmenler ve

Iligkin Goriisleri (Karstyaka Ornegi)

Yoneticilerin
Okullarda Yasanan Catisma Nedenleri ve C6ziimlerine

Veri toplama araglar

Okullarda Catismalarin Nedenlerinin Tespiti Anketi,
Okullarda Catigmalarin (6ziimiine Iligkin Tespitler
Anketi

Goriis istenilecek
Birim/Birimler

KOMISYON GORUSU

Tlgi: Milli Egitim Bakanhg'mn 07/03/2012 tarihli ve 3616 sayilt Arastirma, Yarigma ve
Sosyal Etkinlik izinleri Konulu, 2012/13 Sayili Genelgesi.

Genelge geregince; arastirma bagvurusu olmasi gereken nitelikler agisindan incelenmis
olup, aragtirmanin 2013-2014 $gretim yilinda egitim 6gretimi aksatmayacak sekilde
yapilmasina oybirligi ile karar verilmistir.

Komisyon Karari

Opybirligi ile almmustir.

Muhalif iiyenin
Adi ve Soyada: ----

Gerekeesi;

— 15../0212014

{ WﬁM

Komisyon Baskam
Dr. Yurdagtil ARIKAN

KOMIiSYON
s 0wl
Db =—

Pmar ERCIFTCI CUCEN Dr.Semra BAYTURAN
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EK 2 Kullanilan Ankete Ait Izin Yazsi

Outlook.com - bengu_2002(@hotmail.com

H Outlook.com = @Yeni’ 'Yanitlalv  Sil " Arsivle. Gereksiz|v~ Stpur Sﬁréya tasi: v Kab‘te'gob

E-postacia ara 2 Anket ¥ ox

Buket BASAK (buketb2000@hotmail.com) Kisilere ekle 05.12.2013 [

Kime: bengu_2002@hotmail.com ¥

Klasorler

Gelen kutusu 567

Arsiv

Gereksiz 48 Merhabalar Bengii Hanim,

Taslaklar

Ginderiimis Mesajinizi Yagmur hanimdan aldim. Tezinizde benim 2010 tarihli Catisma ve Catisma

Yonetimi konulu tezimde kullandigim anketi kullanmak istediginizi belirtmissiniz.
Silinmig Anketi kullanmanizda bir sakinca yok benim igin.

Yeni klasér Calismalarinizda basarilar dilerim.

Linked|[1].

© 2015 Microsoft ~ Kosullar  Gizlilik ve tanimlama bilgileri  Gelistiriciler ~ Tirkce

https://dub123.mail.live.com/default.aspx?rru=inbox
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EK 3 Veri Toplama Araci:

ARASTIRMADA KULLANILAN ANKET FORMU
CATISMA DEGERLENDIRME ANKETI

Sayin Katilimet,

Bu anketin amaci ilkokulda gorevli yoneticilerin ve 6gretmenlerin okulda yasadigi gatigmalari,
kaynaklar1 ve bagvurulan yonetim yollar1 agisindan analiz etmektedir. Catismay1 6zetle kisiler
ve gruplar arasinda yasanan anlagsmazliklar ve bunlarin yarattigi sorunlar olarak
tanmimlayabiliriz. Bilimsel bir amaca hizmet eden anketimizi isim vermeden, igtenlikle
yanitlamaniz arastirmamizin amacina ulagmasina biiyiik katki saglayacaktir. Desteginiz igin
simdiden tesekkiir ederiz.

Bengii AYDIN
Okan Universitesi Yiiksek Lisans Ogrencisi
Iletisim: bengu_2002@hotmail.com

A. Kisisel Bilgiler: Bu boliimdeki sorular okulunuz ve sizinle ilgilidir. Liitfen uygun olanlara
[x] isareti koyarak cevaplayimiz.

1. Cinsiyetiniz:
[ ] Kadin [ ] Erkek
2. Medeni Haliniz:
[ ] Evii [ | Bekar
3. Bransmmz :
[ ] Smif Ogretmeni [ | Brans Ogretmeni
4. OKul tiirii:
[ ] Devlet [ ]Ozel
5. Gorev tiirii:
[ | Midiir [ ] Miidiir Yardimeist [__] Ogretmen
6. Yasimz:
[ 127denazl_127-35arast [__|36 - 45 arast [ ]46—55 arast [ 156 dan fazla
7. Okulunuzda ka¢ yildir calismaktasiniz:
[ 1o-5 y1l aras1 [ ]16-10 y1l aras1 [ J11-15 y1l aras1 [ J1e y1l ve tizeri
8. Meslekteki toplam ¢alisma siireniz:
[ lo-5 yil arasi [ ] 6-10yilarasi [ 111-15 yilarasi [__]16 yil ve iizeri
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* Liitfen her ifadeyi okuduktan sonra, bu ifadeye katilma
derecenizi gosteren siitundaki ilgili secenegi (X) isareti
koyarak isaretleyiniz.

Hi¢ Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katihyorum

Tamamen Katilhyorum

1. Isimi severek yapryorum ve baska bir alanda calismay1
diisinmiiyorum.

2. Okulumda kendimi bir takimin oyuncusu olarak goriiyorum.

3. Okulumda statii farklilig1 ¢atismaya neden olmaktadir.

4. Okulumda arag¢ ve gereglerin ortak kullanimi kisiler ve ya da
gruplar arasinda anlagmazliklar yaganmasina neden olmaktadir.

5. Okulumda astlarla iislerin farkli diisiinmelerinden kaynaklanan
¢atigmalar vardir.

6. Okulumda calisanlarin algilama farkliliklarindan kaynaklanan
¢atigmalar vardir.

7. Okulumda yetki ve sorumluluklarin agik¢a belirlenmemis
olmasindan kaynaklanan ¢atigmalar vardir.

8. Okulumda iletisim eksikligi nedeniyle bir ¢atigma vardir.

9. Okulumda gatismalar islerin ardisik ve birbirine bagli olusundan
kaynaklanmaktadir.

10. Okulumda bazi iislerin yonetim tarzlari ile astlarin tslerden
bekledikleri yonetim tarzi arasindaki farkliliklardan dogan bir ¢atisma
vardir.

11. Okulumda ¢ikar farkliliklarindan kaynaklanan ¢atigmalar vardir.

12. Okulumda teknolojik degisimler, atama degisimleri gibi yeni
kosullar ¢alisanlarin ¢atigma yasamasina neden olmaktadir.

13. Okulumdaki gatigmalar iist ydonetimin ¢alisanlarin beklentilerini
dikkate almadan verdikleri kararlar yiiziinden yasanmaktadir.

14. Okulumda caliganlarin rahat hareket etmesinin engellenmesi ve
stirekli kontrol altinda tutulmalar1 ¢alisanlar1 olumsuz yonde
etkilemektedir.

15. Okulumda bazi ¢alisanlarin diger calisanlar iizerinde egemenlik
kurmaya ¢aligmasi ¢atigmalara neden olmaktadir.

16. Okulumda baz1 durumlarda her ¢alisandan ayni sekilde
diisiinmesinin ya da ayn1 sekilde davranmasinin istenmesi ¢atigmalara
neden olmaktadir.

17. Okulumuzun biiyiikliigiinden kaynaklanan denetim gii¢liigi,
iletisim eksikligi gibi durumlar ¢atigmalara neden olmaktadir.

18. Yonetimin kadro atamalarindaki sorunlar ¢atigmaya neden
olmaktadir.
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* Liitfen her ifadeyi okuduktan sonra, bu ifadeye katilma
derecenizi gosteren siitundaki ilgili secenegi (X) isareti
koyarak isaretleyiniz.

Hi¢ Katilmiyorum

Katilmiyorum
Kararsizim
Katihyorum
Tamamen Katillyorum

1. Okulumda yasanan ¢atigmalara her iki tarafin da
istekleri gbz Oniine alinarak ¢6ziim bulunmaktadir.

2. Okulumda g¢atigmalar taraflarin geri adim atmasi ile
¢Oziimlenmektedir.

3. Okulumda catismalar ¢atismaya neden olan kosullarin
ve sebeplerin ortadan kaldirilmasi ile ¢éziimlenmektedir.

4. Okulumda g¢atigmalar karsilikli tartigilarak ¢oziime
baglanmaktadir.

5. Okulumda ¢atismalar, ¢alisanlar i¢in daha 6nemli ve
kapsamli amagclar belirlemek suretiyle ¢éziimlenmektedir.

6. Okulumda g¢atismalar, boliim baskanlar1, miidiir
yardimcilari, miidiir gibi kigilerin otoritelerini
kullanmalari ile ¢goziimlenmektedir.

7. Okulumda yaganan ¢atigmalara ¢cogunlugun istedigi
sekilde ¢6ziim bulunmaktadir.

8. Okulumda yasanan ¢atismalara genellikle miidahale
edilmemekte ve ¢atigmalar zamanla kendiliginden
¢Oziimlenmektedir.

9. Okulumda calisanlar arasindaki ¢atigmalar catigmaya
neden olan iligkilerin degistirilmesi ile ¢oziimlenmektedir.

10. Okulumda ¢alisanlar arasindaki ¢atigmalar ¢atigan
kisilerin yerlerinin degistirilmesi ile ¢oziimlenmektedir.

11. Okulumda g¢atigmalar giivenilir birinin olaya miidahale
edip taraflar1 uzlagtirmasi ile ¢dziimlenmektedir.

12. Okulumda caligsanlar arasindaki rekabetin azaltilmasi
catigsmalarin ¢6ziilmesine yarar saglamaktadir.

Tesekkiir ederim...
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EK 4 izmir’deki ilkokullarda Gérev Yapan Yonetici ve Ogretmen

Sayilarn

Outlook - bengu 2002(@hotmail.com Page 1 of 1

|
Yanitla K,O Sil %?ng \Perekeiz | Suptr Suraya tast: Kategoriler

Klas

Gelen kutusu 2025

ler Izmir Strateji-3 (strateji35@meb.gov.tr) Kiilere ¢
Kime: bengu_2002@hotmail.com

Gereksiz 44 .:J
1 ek (26,2 KB) Outlook Etkin Goriintim <
Taslaklar 84
Gonderilimis BENGU AYDIN.xIs
|
ilinmi )
Silinmig “3
Yeni klasor
A
- s, 71
Hizli gordn... Vi |
Lyl gs
Belgeler 55 ' ‘
Fotograflar 84 Zip olarak indir
Isaretli
Sayin Bengii AYDIN
Yeni kategori ‘
TG |
ne |
— ge |
ILGI : 26/02/2014 Tarihli Dilekge. i |

AdCh

ilgi dilekge ile istemis oldugunuz 2013-2014 6gretim yilina ait
sayisal veriler ekte gonderilmistir.

lyi giinler. |

Ali MORAL

Strateji-3 Bolim Sefi

https://dubi23.mail.live.com/default.aspx?id=64855 06.03.2014
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2013-2014 iLKOKULLARDA GOREV YAPAN OGRETMEN VE YONETICi SAYILARI (RESMi)

BRANSI

SAYISI
MUDUR 309
MUDUR YARDIMCISI 572
SINIF OGRETMENI 8558
BRANS OGRETMENI 1372

2013-2014 ILKOKULLARDA GOREV YAPAN OGRETMEN VE YONETICI SAYILARI (OZEL)

BRANSI SAYISI
MUDUR 51
MUDUR YARDIMCISI 65
SINIF OGRETMENI 606

BRANS OGRETMENI

659
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EK 5 Karsiyaka’daki Ilkokullarda Gérev Yapan Yénetici ve Ogretmen
Sayilarn

e
KARSIYAKA KAYMAKAMLIGI
lige Milli Egitim Miidiirliig

Sayt :47133873-204- 4603

24/02/2014
Konu : Yonetici ve Ogretmen Sayilari,

Sayin Bengﬁ. AYDIN
Okan Universitesi Yiiksek Lisans Ogrencisi

ligi: a) Valilik Makaminin 14/02/2014 tarih ve 667108 sayili Onayi.
b) 20/02/2014 tarihli dilekgeniz.

“llkokullarda gorevli
Nedenleri ve Coziimlerine 1li
kullanilmak iizere 1ilgi
gonderilmistir.

Ogretmenler ve Yoneticilerin  Okullarda Yasanan Catisma

skin Goriigleri (Karsiyaka Ornegi)” konulu tez calismanizda
(b) dilekgenizde istemis oldugunuz bilgiler, yazimiz ekinde

Bilgilerinizi rica ederim.

Mustafa ISLAMOGLU

Miidir

EKIER :
I- Listeler (1 sayfa).

TEMEL EGITIM-1 BOLOMU Aynintih bilgi i¢in : Elvan KAPLAN BUKI
TEL : 369 67 89 (Dahili 135) FAKS : 368 51 17
Internet Adresi : www.karsivaka.meb.gov.tr
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Sira No

Okulun Adi

Miidr

Midir Yardimers)

Smf Ogretmeni | Brang Ggretmeni Toplam

1 [AliKaya kokulu 1 1 19 2 23
2 |Ankara llkokulu 1 2 31 4 3
3 |Matirk ilkokul 1 2 18 3 24
4 |Cumhuriyet ilokuly 1 2 32 4 39
5 |Emlak Bankasi ikokuly 1 2 25 4 2
6 |Engin Hayri Ozmeric ikokulu 1 1 2 2 26
7 |Faik Muhittin Adam lkokuly 1 1 11 2 15
8 |Fuat Kopriil ilkokulu 1 1 9 1 12
9 [Gllsefa Firdevs Kapancioglu ilkokuly 1 | 18 4 L
10 {Inci Sener ilkokuly 1 1 19 4 25
11 {Kazm Dirik ilkokulu 1 1 2 2 2
12 {Lamia Karer ilokuly 1 1 13 2 17
13 |Mavigehir ilkokulu 1 2 30 5 3
14 Mehmet Seniye Gzbey llkokuly 1 2 23 3 29
15| Mirza il ikokuly 1 1 1 16
16 Mustafa Resitpasa fiokulu 1 2 2 4 3
17 Miirside Akyiiz Ikokulu 1 1 19 3 U
18 |Ogretmen Kenan Gamstz ikokuly 1 2 18 3 %
19 |Ornekkdy kokuly 1 2 17 3 3
20 |Ozgiller Dalan flkokuly 1 2 3 5 &
21 |Sair Egref lkokuly 1 2 28 4 35
22 |Semikler ilkokulu 1 1 25 2 2
23 |Toki Karsyaka Belediyes! ilkokuly 1 1 17 4 23
24 [Trkbirlgi ilokuly 1 2 yli 4 3
25 (Ziibeyde Hanim lkokuly 1 2 3 4 38
26 {Ozel Yamanlar Ikokulu 1 2 2 13 3
27 |Ozel Piri Reis lkokuly 1 3 1 14 29
28 |Ozel Mavisehir Doga flkokuly 1 1 15 1 2
29 |Karsiyaka Ozel TAKEV ilkokulu 1 1 8 b 16
TOPLAM 2 4 603 123 799
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