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OZET

INSANIi YARDIM OPERASYONLARINDA LOJISTIGIN ROLU:
TURKIYE’DEKIi SURIYELI SIGINMACILARA SAGLANAN
YARDIMLAR UZERINE BiR ARASTIRMA

Gilinlimiizde, lojistik kavraminin 6nemi, is diinyasi tarafindan anlasilmistir. Lojistigin
yardim operasyonunda kullanilmaktadir. Ancak insani yardim lojistiginin dnemi, son
zamanlarda anlasilmaya baslamistir. Bu calismada da insani yardim lojistiginin dnemi,
asamalar1, 6zgiin taraflar1 vurgulanmistir. Basarili bir yardim operasyonu igin, lojistigin
dogru bi¢imde uygulanmasi sarttir. Ticari lojistikte basarisizlik, diisiik kar marjina
sebep olmaktadir. Insani yardim lojistiginde basarisizlik ise afetzede kisilerin aci

cekmesi ve yasamini yitirmesi ile sonuglanmaktadir.

Suriye I¢c Savasi, bolgede insani bir krize sebep olmustur. Bu ¢alismada,
Tiirkiye’deki yardim kuruluslan tarafindan, Suriye krizi i¢in yiiriitiilen insani yardim
calismalar1 arastirnlmigtir. Tiirkiye, Suriye krizinden onemli bi¢imde etkilenmistir.
Tiirkiye, gelecekte de, bu krizden etkilenmeye devam edecektir. Eger Suriyeliler icin
yapilan yardim operasyonu basarisiz olursa, lilkedeki yaklagik 2 milyon Suriyeli
siginmaci, istikrarsizlik yaratabilir. Tiirkiye’de yapilan yardim operasyonunun basarisi,

insani yardim lojistiginin ne kadar etkili ve verimli yapildig: ile dogru orantilidir.

Suriyelilere Yardim Operasyonunda goérev alan yardim calisanlar1 ile bir anket
yapilmistir. Bu anket ¢aligmasi, yardim operasyonundaki uygulamalar ve sorunlar
hakkindadir. Veriler, yliz yiize goriismeler, telefon goriismeleri ve elektronik posta
araciligiyla toplanmistir. Anket ¢alismasindaki basliklar; personel ve egitim, tedarik,
hazirlik, finans ve bagislar, izlenebilirlik, haberlesme, lojistik 6n degerlendirme, hesap

verebilirlik ve kayittir.



Anket sonuglarina gore, Tiirkiye’deki insani yardim kuruluglari egitim, tedarik,
hazirlik, finans ve bagis toplama, gereksiz bagislar ve kayit konularinda yeterli degildir.
Buna karsin yardim operasyonunda, Tiirk yardim kuruluslari, stoklarin izlenebilirligi,
haberlesme, lojistik 6n degerlendirme ve hesap verebilirlik konularinda basarili
goriinmektedir. Suriye Yardim Operasyonunun kapsami beklenmedik derecede
biliylimiistiir. Yardim operasyonun siiresi ¢ok uzamstir. Tiirkiye’deki yardim kuruluslari
Suriyeli sigmmacilar i¢in ¢ok caligmaktadir. Ancak devletin katkilarina ragmen,

Tirkiye, Suriye insani krizi karsisinda yetersiz kalmaktadir.

.....

Anahtar Kelimeler: insani Yardim Lojistigi, Suriye Krizi, Suriyelilere Yardim

Operasyonu, Suriyeli Siginmacilar.
Tarih: 18.06.2015

Xi



SUMMARY

THE ROLE OF LOGISTICS IN HUMANITARIAN AID
OPERATIONS: A RESEARCH ABOUT THE AID EFFORTS FOR
SYRIAN REFUGEES IN TURKEY

Nowadays, the importance of the logistics has been understood by the business
world. The competitive advantage that logistics provided to the establishments are very
important. Humanitarian logistics has been used at every humanitarian operation. But
the importance of the humanitarian logistics, recently began to be understood. In this
study, the importance, the phases and the unique sides of the humanitarian logistics
were highlighted. Successful implementation of the logistics is essential for a successful
aid operation. The failure in the commercial logistics causes low profit margins. But
failure of the humanitarian logistics has resulted in suffering and loss of life of the

disaster victims.

The Syrian Civil War causes a humanitarian crisis in the region. In this study, the aid
efforts of the Turkish aid organizations for Syria crisis, were examined. Turkey has
been affected significantly by the Syrian Crisis. In the future, Turkey will continue to be
affected too. If aid operation to the Syrians fails, approximately 2 million Syrians in the
country might cause instability. The success of the aid operation in Turkey is directly

proportional to effective and efficient execution of the humanitarian logistics.

A survey was conducted with the aid workers whose participate in the Syria Aid
Operation. This survey is about the practices and problems of the aid operation. The
data was collected through face to face meetings, phone calls and e-mails. Topics of the
survey are; staff and education, procurement, preparedness, finance and donations,

visibility, communication, logistics pre-assessment, accountability and registration.

According to the survey results, the aid organizations in Turkey are not sufficient in

xii



education, procurement, preparedness, finance and donations, unnecessary donations
and registration topics. Although in the aid operation, Turkish aid organizations were
sufficient in the visibility of their inventory, communication, logistics pre-assessment
and accountability topics. The magnitude of the Syria Aid Operation has grown
unexpectedly. The duration of the aid operation was prolonged. Turkish aid
organizations are working very hard for the Syrian refugees. But in spite of large
government contributions, Turkey remains insufficient in Syrian humanitarian crisis.

Keywords: Humanitarian Logistics, Syria Crisis, Syria Aid Operation, Syrian

Refugees.
Date: 18.06.2015
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1. GIRIS ve AMAC

Diinya ¢apinda, her y1l milyonlarca insan, dogal veya insan kaynakli afetlerden otiirti
magdur olmaktadir. Cofu yardim operasyonu ulusal veya uluslararasi ¢abalarla
yiiriitiilmektedir. Bu insani yardimlari, birgok kisi medyadan takip etmekte veya bu
yardim cabalarina kendi ¢apinda destek olmaktadir. Ancak bu yardim operasyonlarini
yiirliten, hayata geciren insanlarin arka planda yaptig1 c¢alismalar yeterince

bilinmemektedir.

Bir insani yardim operasyonunun lojistik yOnetimi, ticari lojistik yOnetiminden
farkliliklar gostermekle birlikte benzerliklerde gosterir. Ticari veya insani amagl olsun,
lojistik yonetiminde vazgecilmezler arasinda, lojistigin prensipleri olan dogru yer, dogru
zaman, dogru maliyet ve hiz gibi amaglar ayni kalir. insani yardim lojistiginin en biiyiik
farki, insan hayatini kurtarici olmasi veya yasanabilir kilmasidir. Ticari tedarik zinciri
yonetimlerinde en Onemli unsur olan miisteri memnuniyeti, insani yardim tedarik
zincirlerinde, magdur insanlarin onurunu korumayi saglayacak yardimi onlari
ulagtirmakla degisir. Ayrica insani yardim zincirlerinde, miisteriye en yakin aktor olan

bagiscilara hesap verebilirlik 6n plana ¢cikmaktadir.

Insani yardim lojistigi hakkinda Tiirkiye’de fazla bir arastirma ve g¢alisma
yapilmamistir. Bu yiizden {iilkemizde yapilan yardim operasyonlarinda genellikle
aksakliklar, gecikmeler, titkanmalar yasanmaktadir. Insani yardim lojistiginin de belirli
asamalari, yontemleri bulunmaktadir. Yapilan bagislarin, yardima muhta¢ kisilere

ulasana kadar bir¢ok aktdrden ve asamadan gectigi bilinmelidir.

Basarili bir insani yardim operasyonu ancak insani yardim lojistiginin bagarili
yapilmasiyla miimkiin olabilir. Ulkemizde lojistige ticari kurumlarca bile yeterli deger
verilmedigi disiiniildiigiinde, yardim operasyonlarinin lojistik yonetiminin nasil
yapildigr 6nemli bir aragtirma konusudur. Ticari firmalarin lojistige yeterli 6nemi

vermemesi veya maliyet etkin yontemlerle lojistik yapmamasi, karlarini ve miisteri



memnuniyetini azaltir. Ancak kar amaci giitmeyen insani yardim kuruluslarinin, lojistik
konusunda ayni basarisizliklart gostermesi durumunda magdur kisilerin hayatlarinin

tehlike altina girdigi bilinmelidir.

Yardim operasyonlari birden fazla asama ve bolimden olugmaktadir. Yardim
operasyonlarmin sadece zor durumda bulunan kisilere yardim malzemesi gonderilmesi
olarak degerlendirilmesi si1g bir bakis acisidir. Muhta¢ kisiye ulasan yardim, son
kullanim yerine gelmeden birgok agsamadan ve aktoriin elinden gegmektedir. Bu yiizden,
bu calismada, Suriyelilere yapilan yardim operasyonlari irdelenirken, farkli alanlar

altinda arastirilmaya calisilmaktadir.

Yardim kuruluslarinda calisacak personel bulunmasi ve bu personelin egitimi,
yardim operasyonu oncesi yapilan hazirliklar ve yardim malzemesi tedarigi gibi konular
bir yardim operasyonunun en basindaki asamalar1 temsil etmektedir. Finansman ve
bagis toplama calismalari hi¢ durmadan yapilmakta, ancak bir dogal veya insan
kaynakli bir afetin ortaya ¢ikmasiyla birlikte daha da hiz kazanmaktadir. Afet
bolgesinde lojistik 6n degerlendirme yapilmasi, bolge ile haberlesmenin saglanmasi,
yardimlarin sevkiyati ve izlenmesi, yardim operasyonunun ileriki asamalarinda ortaya
¢ikar. Yardim ulastirilanlar tarafindan, yardima muhtag kisi sayisinin belirlenmesi ve
kayit altina alinmasi, bagis yapanlara hesap verebilirlik gibi konular da yardim

operasyonunun bir parcasi olarak goriilmelidir.

Bir insani yardim operasyonunun kalbinde olan insani yardim lojistigi faaliyetleri, bir
yardim operasyonun basindan sonuna, bdlgeye ilk cevaptan bolgeden ¢ekilmeye kadar,
biitiin faaliyetleri, siiregleri, yardimlar1 organize eder, yonlendirir, yonetir. Yardim
operasyonunun basaris1 da bu yiizden lojistik yaklagimin ciddiyetine ve etkinligine

baglhidir.

Tiirkiye, Ortadogu’da otoriter rejimlere karst baslayan Arap Bahari’nin etkilerini
dogrudan kendi topraklarinda hissetmektedir. Tiirkiye demokratik, laik bir hukuk
devleti olsa da, komsularindaki ve bolgesindeki kaotik ortamdan ciddi bigimde
etkilenmektedir. Tirkiye’nin komsular1 iginde en uzun Kkara smiri paylastigi iilke
Suriye’dir. Tiirkiye, Suriye’de 2011 yilinda patlak veren i¢ savas yiiziinden dogan insani

krizde 6nemli bir rol oynamaktadir.



Tiirkiye insani krizin basindan beri Suriye halkinin yaninda yer aldigin1 beyan etmis
ve sinirlarii Suriye’de gelen siginmacilara agmistir. Suriye’deki i¢ savastan Otiirii
miilteci durumuna diisen kisilerin sayis1 milyonlara ulasmistir. Suriye’den kaganlar,
cevre lilkelere akin etmistir. Tiirkiye’de magdur Suriyelere yapilan yardim operasyonu

kapsaminda bas1 ¢eken iilkelerden olmaya devam etmektedir.

Tiirkiye, Suriye’deki krizin daha erken bitecegi beklentisiyle Suriyelilere kapilari
acarken, dordiincli yilina giren krizin bu kadar uzun siirmesini beklemiyordu. Suriyeli
siginmacilarin milyonlar ile ifade edilen sayilari, tartigmalara yol a¢maktadir.
Tirkiye’nin Suriyelilere uyguladigi acik kapi politikast elestirilmektedir. Tiirkiye’nin
sayilar1 her gegen giin artan ve yakinda tilkelerine donmeleri beklenmeyen Suriyelilerin

bakimini ve refahini nasil saglayacagi tartigilmaktadir.

Ancak Suriyelilerin iilkeye kabul edildigi ve artik geri donmeye zorlanamayacaklari
aciktir. Bu sebeple siginmacilarin refahinin saglanmasi ve Tiirk toplumuna
entegrasyonu konusunda c¢alismalar yapilmasi1 gerekmektedir. Suriyelilere yapilan
yardim operasyonunun detaylar1 ve lojistigin bu yardim g¢abalarindaki rolii bu yiizden

irdelenmesi gereken bir konudur.

Tiirk sivil toplum kuruluslarinin, yardim derneklerinin ve Tiirk Devleti’nin kendi
yaptigit yardimlar konusunda c¢alismalar yapilmasi gerekmektedir. Ciinkii bu
arastirmalar sayesinde daha verimli bir yardim operasyonu igin gerekenler, operasyonda
yasanan aksakliklar, ileride odaklanilmasi gereken sorunlar ortaya c¢ikacaktir.
Tiirkiye’deki Suriyelilerin mutlulugunun saglanmasi, Tiirk toplumunun refahi ve

tilkenin i¢ huzuru i¢in de 6nemli bir katk: olacaktir.

Suriyeli sigimmacilara yardim yapanlar arasinda, devlet destekli yardim kuruluslar
ve ulusal captaki sivil toplum kuruluslart disinda, bir¢ok kiigiik capli yardim kurulusu
da mevcuttur. Kii¢lik ¢apli yardim kuruluslari kendi mahalleleri veya ilcelerindeki
siginmacilara ulagmaya ¢aligmaktadir. Cogu zaman yetersiz olan bagislara bel dayayan
bu yardim kuruluslar1 da Suriyeliler i¢in yapilan yardim operasyonunun onemli bir
parcasidir. Bu kuruluslarin yasadigi sorunlarin, eksik kaldigi alanlarin ve gosterdikleri

cabanin da arastirilmasi ve degerlendirilmesi gerekmektedir.



Tiirkiye, Suriye Krizinin beklenmedik sekilde biiyliyen boyutu ve bolgedeki
dinamiklerin heniiz barigsa elvermemesi yiiziinden ciddi sikintilar igeren bir insani
yardim operasyonunu devam ettirmektedir. Bu yardim operasyonunun sonunun ne
zaman gelecegi belli degildir, ancak uzun donemli planlamalar gerektirdigi asikardir.
Tiirk Milleti ve Tirk Hiikiimeti elinden gelen en iyi agirlamay1 yaparak, Tiirkiye’ye
siginan Suriyelileri misafir etmeye calismaktadir. Bu yardim operasyonu iizerinde
yapilacak her arastirma da, operasyonun basarist ve etkinligi i¢in olumlu bir etki

yaratacaktir.



2. GENEL BILGILER

2.1. Lojistik ve Lojistik Yonetimi

Bu baglik altinda, lojistik, lojistik yonetimi ve tedarik zinciri yonetimi gibi
kavramlarin tizerinde durulacaktir. Lojistigin tarihsel gelisimini gérmekte, bu
kavramlarin giinlimiizde daha iyi anlasilmasini saglayacaktir. Son olarak lojistik

yonetiminin amaglarindan ve faydalarindan bahsedilecektir.

2.1.1.Lojistik kavranmm

Lojistik kavrami giiniimiizde halen ¢esitli tanimlamalara sahiptir. Bunlardan bazilari
lojistigi daha dar ve basit bir cercevede alirken, kapsamli tanimlamalar da ortaya

cikmistir.

Lojistik kavrami, etimolojik olarak Latince “logistikos” kelimesinden gelen ve
“hesap kitap yapma bilimi”, “hesapta becerikli” gibi anlamlara gelen bir terimdir.
Lojistik, tarih oncesi ¢aglardan beri insanoglunun yerkiiredeki yasam miicadelesi ile
iligkili olarak ortaya c¢ikmis ve varhi@ini siirdiirmiistiir. Gilinlimiizde ise lojistik,
isletmelerin var olma miicadelesinde O6nemli rol oynayan bir rekabet araci haline

gelmistir.1

Tarihte, lojistik kelimesi ilk olarak askeri alanda kullanilmistir. 1905 yilinda Albay

Chauncey Baker tarafindan, “malzeme ve personelin tasima, tedarik, bakim ve

! Acar, A.Z., (2010). Depolama ve Depo Yonetimi. Nobel Yayin Dagitim. Ankara, Tiirkiye, s.2.
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yenilenmesi” manasina gelen bir askeri fonksiyonu anlatmak icin lojistik kelimesi

kullanilmustir.?

Tiirk Dil Kurumu’nun sozliiglinde lojistik; “Kisilerin ihtiyaglarini karsilamak tizere
her tirli iirliniin, hizmetin ve bilgi akisinin ¢ikis noktasindan varis noktasina kadar
tasinmasiin etkili ve verimli bir bigimde planlanmasi ve uygulanmasi” olarak

tanimlanmustir.®

Cambridge sozliigiinde lojistik; “karmasik bir faaliyetin basarili ve verimli halde

yapilabilmesi igin detayli organizasyonu” olarak tanimlanmugtir.*

Webster sozliiglinde, lojistik; “tedarik, bakim ve askeri malzemelerin, personelin ve
tesislerin ulastirilmast ile ilgilenen askeri bilim dali” ve “bir operasyonun detaylarinin

. . 5
idaresi” olarak tanimlanmaktadir.

“Lojistik kavraminin ortaya ¢ikmasindan sonra, nakliyeden, tedarik zinciri
yonetimine kadar ¢esitli alternatif tanimlar lojistik i¢in kullanilmistir. Biitliin bu
yaklagimlarin ulastigi genis miisterek tanim; miisteri gereksinimlerinin
karsilanmast amaciyla, iiretim ve tiiketim noktalari arasinda mal, hizmet ve

bilginin iki yonlii akist olarak kabul edilebilir™®.

“Lojistik glinlimiizde, tedarik islevinin yerini almis olan, tedarik ile beraber, iiretim
asamasinda ve bitmis {iriiniin miisteriye ulastirilmasi siirecinde, her tiirlii iiriin, bilgi ve

para akisinin yonetilmesi ve kayitlarin tutulmast ile ilgili isletme islevidir™’.

Lojistik; rekabet avantaji saglamak ve miisterilerin ihtiyaclarini karsilamak amaciyla,
iiretimin baglangi¢ asamasindan, geri doniisiim asamasina kadar, {iriin ve malzemelerin

tasinmasi ve elleclenmesi siirecidir.?

2 Giileng, I.F. ve Karagéz, B., (2008). E-Lojistik ve Tiirkiye’de E-Lojistik Uygulamalar1. Kocaeli
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 1(15), 5.75.

3 Tiirk Dil Kurumu Web Sitesi:
http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.54ad9cf8cal0e1.812483
88

* Cambridge Sozliigii Web Sitesi: http://dictionary.cambridge.org/dictionary/british/logistics

® Merriam-Webster Sozliigii Web Sitesi: http://www.merriam-webster.com/dictionary/logistics

® Acar, A.Z. ve Késeoglu, A.M., (2014). Lojistik Yaklasimiyla Tedarik Zinciri Yonetimi. Nobel
Akademik Yayincilik. Ankara, Tiirkiye, s.2.

" Kiigiik, O., (2012). Lojistik lkeleri ve Yonetimi: 2. Bask1. Seckin Yaymcilik. Ankara, Tiirkiye, s.28.
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“Lojistik; medeniyetin var olmast ile es zamanli goriilen, sektorlerin tim
faaliyetlerinin ihtiyacin1 karsilamak {izere tasarlanan, icra edilen ve desteklenen
operasyonun ihtiyaglarinin belirlenmesi ile baslayan hizmet veya iiriinlerin

ihtiyaclarinin giderilmesinden sonra sona eren faaliyetler biitiinidir™.

“Lojistik; miisteri istek ve ihtiyaclarina uygun olarak, iiretin noktasindan tiiketim
noktasina hammadde, yar1 {irlin, nihai iiriin ve bunlarla ilgili bilgilerin verimli ve etkili

bir bi¢imde akis1 ve depolanma51d1r”10.

Uluslararas1 Tasimacilik ve Lojistik Hizmet Uretenleri Dernegi’nin tanimina gore

lojistik;

“Bir ya da daha fazla tagima tiirii kullanilarak gerceklestirilen tagimaya iliskin
konsolidasyon, depolama, ellegleme, paketleme veya dagitim oldugu kadar,
ilave iglemler ve danigsmanlik dahil tim hizmetler ile esyanin giimriik beyaninin
yapilmasi, sigortalanmasi, kiymetli evrakin hazirlanmasi ve 6demenin tahsilati
gibi iglemleri de kapsayan hizmetler zincirini ifade etmektedir. Sunulan
hizmetlerin esnekliginin saglanmast amaciyla dis kaynak kullanimina
gidilebilir™'.

Lojistik; miisteri memnuniyetini saglamak ve isletme igin optimum performans
kriterlerini yakalamak amaciyla, tagima, depolama, imalat, paketleme, dagitim gibi
faaliyetleri iceren tedarik zinciri boyunca, 6z imkanlarla veya dis kaynak kullanimi ile
biitiin fiziksel ve bilgisel akislarm yonetimidir.'? Lojistik Dernegi’nin (LODER)
tanimma gore dis kaynak kullanimi; tedarik zinciri kapsamindaki, depolama,
tasimacilik, paketleme gibi temel lojistik faaliyetlerden ardisik olarak en az ii¢ilinlin

uzman lojistik sirketlere yaptlrllma51d1r.l3

8 Tseng, Y., Yue, W.L. and Taylor, M.A., (2005). The role of transportation in logistics chain. Eastern
Asia Society for Transportation Studies, Vol:5, s.1658.

o Keskin, M.K., (2011a). Lojistik Tedarik Zinciri Yonetimi: Ge¢misi, Degisimi, Bugiinii, Gelecegi:
Giincellenmis 4. Basim. Nobel Akademik Yaymecilik. Ankara, Tiirkiye, s.31.

% yamak, 0., (2001). Uretim Y énetimi: 3. Bask1. Sinerji Yaymncilik. istanbul, Tiirkiye, s.249.

" Uluslararast Tagimacilik ve Lojistik Hizmet Uretenleri Dernegi Web Sitesi:
http://www.utikad.org.tr/sayfalar.asp?page=13

12 lvanaj, V. and Franzil, Y.M., (2006). Outsourcing logistics activities: a transaction cost economics
perspective. 15. Uluslararas: Stratejik Yonetim Konferansi. Cenevre, Isvigre, s.4.

3 Akyildiz, M., (2004). Lojistik dis kaynak kullaniminin gelisimi ve Tiirkiye’deki kullanim bigimleri.
Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 6(3), s.11.
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Eski ad1 Lojistik Yonetimi Konseyi olan Tedarik Zinciri Yonetimi Profesyonelleri
Konseyi’nin tanimina gore lojistik; “miisteri ihtiyaclarmin karsilanmasi amaciyla,
iiretim noktasindan tiiketim noktasina kadar, iiriinlerin, hizmetlerin ve ilgili bilginin,
etkin ve verimli bigimde tasinmasi ve depolanmasini igeren siirecin planlanmasi,

uygulanmasi ve yonetilmesidir™**.

Miisterilerin memnuniyetini saglayan lojistigin yedi dogrusu sunlardir:™

e  Dogru lrtln,

e Dogru kosullar,
e Dogru yer,

e Dogru zaman,
e Dogru miktar,
e Dogru maliyet,

e Dogru miisteri.

Basarili bir lojistik i¢in bu dogrularin tek tek degil, hep birlikte basarilmasi
gerekmektedir. Ancak biitiin bilesenler bir araya dogru bigimde getirilirse verilen

lojistik hizmet tatmin edici olacaktir.

2.1.2.Lojistigin tarihsel gelisimi

Lojistigin gelismesinde 6nemli rol oynayan ABD’de, 1900’lii yillarin basinda {iretim
odakl1 bir is anlayisi ve pazar yapist vardi. 1930’lu yillarda 6nem kazanan satis ve
1950’lerden itibaren dnem kazanan pazarlama kavramlari ile is anlayis1 da degismeye
baslamistir. 1980’1 yillardan itibaren, miisteriye odaklanma baslamis, pazar merkezli
stratejiler yayilmistir. Uriiniin hammadde asamasindan, son miisteriye olan akis siireci,
1960’11 yillarda parcali haldeyken, 1980’lerde entegrasyon asamasina girmistir.

Gliniimiizde ise tedarik zinciri yonetimi anlayisina dénﬁsmﬁstﬁr.m

! Tedarik Zinciri Y®6netimi Profesyonelleri Konseyi Web Sitesi:
http://cscmp.org/sites/default/files/user_uploads/resources/downloads/glossary-2013.pdf

15 Celik, M., (2009). Lojistik Sektér Planlamasi, Organize Lojistik Bolgeleri ve Mersin Kenti Lojistik
Plan1 Planlama 2009/1, s.13.

18 Canci, M. ve Erdal, M., (2013a). Lojistik Yénetimi: Genisletilmis 4. Baski. Uluslararasi Tagimacilik ve
Lojistik Hizmet Uretenleri Dernegi. Istanbul, Tiirkiye, s.55.
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Lojistikte atilimlar, tarih boyunca ilk olarak askeri alanda gériilmiistiir. Ikinci Diinya
Savagi sirasinda ortaya c¢ikan ve askeri alanda basarili bigimde uygulanan lojistik
yontemlerin, sivil hayatta uygulanmasi hemen gerceklesmemistir. Ancak kiiresel
ekonominin olusumu, iiretimin artmasi ve yayilmasi, artan rekabet kosullar igletme

yénetiminde lojistik fonksiyonlara énem verilmesine neden olmustur.’

Ikinci Diinya Savasi ve sonrasindaki dénemde, lojistik kavrami yavas yavas
taninmaya baglamistir. Artan kitlesel iiretim yiliziinden pazarlama ve reklamcilik
fonksiyonlarina yatirimlar artmistir. Isletmeler rekabet avantajim  korumak ve
maliyetlerini azaltmak i¢in dagitim faaliyetlerinin verimliliginin arttirilmasi gerektigini

fark etmeye baslamlslardlr.18

20. ylizyilm basindaki sanayi devrimi sonrasinda, diinyada hareketlilik ve
erisilebilirlik seviyesi artmaya baslamistir. Teknolojinin hizli gelisimi, ticaretin
serbestlesmesi ve kiiresellesmesi ile kaynaklar daha verimli kullanilmaya baglamistir.
Uriinlerin ve hizmetlerin tasindigi mesafeler ve miktarlar artmlstlr.lg Bununla basa

cikmak i¢in de lojistik yonetimi gibi yaklagimlara ihtiya¢c duyulmaya baglanmistir.

1960’lardan sonra hizla gelisen uydu telefonlar1, bilgisayarlar, hizli tren ve hizlh
gemiler gibi teknolojik atilimlar, lojistik sektdriinde birgok uygulamayi hizlandirmis ve
basitlestirmistir. Bu donemlerde biiyiik miktardaki stoklarin kontrolii i¢in kullanilmaya
baslayan barkod teknolojisi, gittik¢ce yayilan kurumsal kaynak planlamasi yazilimlar1 6n
plana ¢ikmaya baslamistir. Gittikge kisalan ulasim ve bilgi aktarim siireleri sayesinde

lojistik ¢agina giris i¢in temel hazirlanmig oldu.”®

1970’li yillarda yasanan petrol krizi ile birlikte isletmeler, dagitim maliyetlerinin
yiiksek boyutunun tam anlamiyla farkina varmiglardir. Boylece tedarik, dagitim gibi
fiziksel faaliyetlerin birlikte tek bir departman altinda yapilabilecegi diistiniilmeye

baslanmasi ile modern lojistik anlayisinin temelleri atilmaya baglanmistir.?*

" Kobu, B., (2010). Uretim Yé6netimi: 15. Baski. Beta Basim Yayim Dagitim. istanbul, Tiirkiye, 5.229.
18 Acar, A.Z. ve Késeoglu, A.M., (2014), 5.9.

19 Canci, M. ve Erdal, M., (2013b). Uluslararas1 Tagimacilik Yénetimi: Genisletilmis 4. Bask.
Uluslararas1 Tasimacilik ve Lojistik Hizmet Uretenleri Dernegi. Istanbul, Tiirkiye, s.11.

20 Keskin, M.K., (2011a), s.15.

1 Acar, A.Z. ve Késeoglu, A.M., (2014), s.9.



1980’lere gelindiginde isletmeler maliyetleri azaltmak, {iretkenligi arttirmak igin,
lojistigin daha etkin kullanimina yonelmistir. 1980’lerin basindan, 1990’larin ortasinda
kadar, lojistikte onemli Ol¢lide atilimlar yasanmistir. Lojistigin daha profesyonelce
yapilmaya baslandigi, giiniimiizdeki modern lojistik uygulamalarin temellerinin atildigi

bu déneme “lojistik ronesans” olarak atifta bulunulmaktadir.??

Lojistik, 1990’lardan once sirketlerde fazla tartisilmayan, sadece tasimacilik olarak
goriilen bir konuydu. Ancak glinlimiizde lojistik yonetimi ve tedarik zinciri yonetimi
kavramlari, isletmelere deger katan stratejik bir bilesen olarak goriilmeye baslamistir.
Bu kavramlar artik {iniversitelerde lisans ve lisansiistii programlar olarak

3

okutulmaktadir.? Lojistik faaliyetlerini sadece mallarin tasinmasi ve depolanmasi

olarak géren kisilerin, lojistik alaninda basarili yonetim ve etkinlik gostermesi zordur.?*

Insanlik tarihinde, denizyoluyla baslayan, demiryolu, karayolu ve havayolu ile
devam eden tagimaciliktaki gelismeler lojistik kavraminin olusumuna katki saglamistir.
Gelisen ulasim altyapilar1 ve hizmet kavrami, tasimacilik siireclerinin iyilestirilmesine
ve kiiresel hale gelmesine olanak saglamlstlr.25 Giinlimiizde teknolojinin ilerlemesi,
lojistik faaliyetlerini onemli odl¢iide etkilemistir. Ornegin haberlesme sistemindeki
ilerlemeler, siparis islemeyi ve dokiiman akisini hizlandirmistir, isabetlilik oranini

aurt‘urmlstlr.26

“20. ylizyilin sonu ve 21. ylizyilin baslangicinda ortaya ¢ikan entegrasyon,
uzmanlagma, kiigiilme, dis kaynak kullanimi gibi uygulamalar sayesinde,
isletmelerde tedarik zinciri yonetimi anlayis1 hakimiyet kazanmistir. Gliniimiizde
lojistik, kiiresellesme, tedarik zinciri yonetimi, kurumsal kaynak yonetimi,
isbirlik¢i planlama, talep tahmini ve biitiinlesme kavramlariyla i¢ ige varligini

siirdiirmektedir”?’.

22 Keskin, M.K., (2011b). Kavramlar, Prensipler, Uygulamalar: Lojistik El Kitabi Kiiresel Tedarik Zinciri
Pratikleri. Gazi Kitapevi. Ankara, Tiirkiye, s.128.

2 Thomas, A., (2004a). Elevating Humanitarian Logistics. International Aid and Trade Review: January
2004, s.104.

24 Tatham, P., (2012). Some reflections on the breadth and depth of the field of humanitarian logistics and
supply chain management. Journal of Humanitarian Logistics and Supply Chain Management, 2(2), 108.
% Canci, M. ve Erdal, M., (2013b), s.4.

% Wood, D.F., Barone, A., Murphy, P. and Wardlow, D., (1995). International Logistics. Chapman and
Hall, Londra, Birlesik Krallik, s.2.

2" Acar, A.Z. ve Koseoglu, A.M., (2014), s.10-11.
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Isletmelerin kiiresellesme sayesinde, tedarik zinciri kapsamlar1 genislemistir.
Teknoloji ile uzak mesafelerde iiretim kolayca yapilabilir hale gelmis, tiretim merkezi
ucuz is giicli olan Asya’ya tasinmistir. Ancak bu iiretilenlerin, deniz asir1 bolgelere kisa
sirede teslim edilmesi gereksinimi ortaya c¢ikmistir. Bu amagla Asya limanlari,
diinyanm 6nde gelen limanlar haline gelmistir.?® Lojistigin nerede, nasil ve ne zaman
gelistigi tarih boyunca talebe ve ihtiyaglara bagli olmustur. Genellikle, gelismis

ekonomiler, lojistikte biiyiik atilimlar yaparak lider konuma ulagmislardir.

2.1.3.Lojistik yonetimi ve tedarik zinciri yonetimi

Gilintimiizde lojistik yonetimi ile tedarik zinciri yonetimi kavramlar1 arasinda fark
azalmistir. Bazen bu kavramlar birbirlerinin yerine kullanilabilmektedir. Tedarik zinciri
yonetimi daha biiyiik resmi temsil ederken, lojistik yonetimi ise bir tedarik zinciri
yonetimi i¢indeki biitiin lojistik faaliyetlerin yonetimini kapsar. Bu c¢alismada lojistik

yonetimi ve tedarik zinciri yonetimi kavramlar1 ayni anlamda kullanilmastir.
Tedarik Zinciri Yonetimi Profesyonelleri Konseyi’nin tanimina gore;

“tedarik zinciri yOnetiminin bir pargasi olan lojistik yonetimi, miisterilerin
tatminini saglamak amaciyla, liretim noktasindan tliketim noktasina kadar,
driinlerin, hizmetlerin ve ilgili bilgilerin etkin ve verimli bi¢imde ileri ve ters
akiglarinin  planlanmasi, uygulanmasi ve yoOnetimidir. Lojistik yOnetiminin
faaliyetleri arasinda gelen ve giden tagimacilifin yonetimi, filo ydnetimi,
depolama, malzeme ellecleme, siparis teslimi, lojistik ag dizayni, envanter
yonetimi, arz/talep planlama ve fclincli parti lojistik servis saglayicilarin

yonetimi bulunmaktadir” 29,

“Lojistik yonetimi, lojistik unsurlardan gerekenleri, lojistigin temel prensiplerine ve

yonetim biliminin esaslarima uygun olarak sevk ve idare edilmesi olarak

tanimlanabilir”°.

%8 Keskin, M.K., (2011a), s.18.
% Tedarik Zinciri Yonetimi Profesyonelleri Konseyi Web Sitesi.
%0 Keskin, M.K., (2011b), 5.25.
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Basaril1 bir lojistik yonetimi igin, iiretim noktasindan tiiketim noktasina kadar mal,
hizmet ve bilgi akisi boyunca, insan, siire¢ ve teknoloji gibi boyutlarin tiimiine
odaklanilan, Ol¢iilebilir sonuglara ulasabilen komple bir ¢6ziim bulunmasi

gerekmektedir. >

“Etkin bir lojistik yOnetimi i¢in ¢esitli alanlarda iyi karar verme yetenegi
gerekmektedir. Lojistik, tedarik zinciri yOnetimi olarak bilinen tiim
uygulamalarla birlikte hizmetleri de igermektedir. Lojistik yOnetiminin ana
amaci dogru malzemeleri, dogru zamanda, dogru yerde, en diisiik maliyetlerle,

uygun kosullarda bulundurmaktir™®,

Lojistik yoOnetimi, sirketler icin, maliyet diisiirmek, iretim arttirmak, kalite
yiikseltmek, miisteri memnuniyeti arttirmak gibi amaglara sahip bir stratejik bir
fonksiyona donlismiistiir. Stratejik lojistik, isletmeler arasindaki iligkileri lojistik
tekniklerle diizelterek, firmalara rekabet avantaji ve pazar payr saglamayi

hedeflemektedir.®

Tedarik zinciri yonetimi, isletmelerin diisiik maliyetlere ulasmasi ve kaliteli
hammadde, dolayisiyla kaliteli {iriin ¢ikarmasi i¢in gereksinim haline gelmistir.
Uriinlerin tasarim asamasindan, tiiketim asamasina kadar gectigi biitiin siiregleri
kapsayan akisa isletmelerin hakim olmasi gerekmektedir. Tedarik zincirinin biitiin
taraflar1 arasindaki iligkilerin, bu akis boyunca, planlanmasi, koordine edilmesi ve

yonetilmesi gerekmektedir.34

“Tedarik zinciri yonetimi, miisteriye dogru {irliniin, dogru zamanda, dogru yerde,
dogru fiyata, tiim tedarik zinciri i¢in miimkiin olan en diisilk maliyetle ulagsmasini

saglayan malzeme, bilgi ve para akisinin entegre yénetimidir”ss.

Tedarik Zinciri Yonetimi Profesyonelleri Konseyi’nin tanimina gore;

3 Kiigiik, O., (2012), 5.97.

%2 Keskin, M.K., (2011b), s.8.

%3 Babacan, M., (2005). Lojistik sektoriiniin iilkemizdeki gelisimi ve rekabet vizyonu. Dokuz Eyliil
Universitesi, s.10.

¥ Acar, A.Z. ve Koseoglu, A.M., (2014), s.45.

% Kiigiik, O., (2012), s.32.
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“Tedarik zinciri yonetimi; satin alma, tedarik, doniistiirme ve biitiin lojistik
yonetimi faaliyetleri ile ilgili biitlin siireglerin planlanmasi ve yonetimini igerir.
Tedarikgi, araci, Uglincli parti hizmet saglayici veya miisteri olsun, biitiin
zincirdeki taraflar arasindaki koordinasyonu ve isbirligini saglar. Ozetle,

isletmeler igindeki ve arasindaki arz ve talep yonetimini entegre eder” *.

2.1.4.Lojistik yonetiminin amaci

Glintimiizde lojistik pratikler yayginlastik¢a, teknolojinin de gelisimiyle daha verimli
uygulamalar ortaya c¢iktikca ve lojistik hakkinda farkindalik arttikga, ekonomiler
gelismektedir. Kiiresel diinyada lojistik kiiltlir sayesinde rekabet avantaji
saglanmaktadir. Verimli lojistik i¢in tagima, depolama ve dagitim gibi ana lojistik
faaliyetlerin en yiikksek fayda getirecek entegrasyonu hedeflenmelidir. Yanlis lojistik
yonetimi yiizlinden iiriiniin hammadde asamasindan, son tiiketim noktasina kadar aldigi
yolda kayiplar meydana gelebilmektedir. Bu kayiplar, maliyet artisini, rekabette geri

diismeyi ve miisteri memnuniyetsizligini temsil etmektedir.*’

Tedarik zinciri, iiriinlerin hammadde halinden, son miisteriye kadar olan akisinda ve

doniisiimiindeki biitlin faaliyetleri ve siiregleri icermektedir.*®

Tedarik zinciri yonetimi, iirlinlerin, bilgilerin ve paranin deger zinciri boyunca
akisinin, siire¢ odakli planlanmast ve kontrol edilmesidir. Bu akis hammadde
ireticisinden, son miisteriye kadar uzanir. Tedarik zinciri yOnetiminin amaglar
arasinda, miisteri memnuniyetinin saglanmasi, arz ve talebin dengelenmesi, esnek talep

odakl1 tiretim yapilmasi ve deger zinciri boyunca stoklarin azaltilmasidir.®

Lojistik yoOnetimi sayesinden firmalara cesitli faydalar saglanmaktadir. Lojistik
hizmet saglayicilardan alinan destek sayesinde, firmalarin lojistik alanda fazla yatirim
yapmasina gerek kalmamaktadir. Uygun maliyetli uzun donemli anlagmalarla,

kaynaklar dogru kullanilip, tasarruf saglanir. Planli ve dogru lojistik yonetimi ile tedarik

% Tedarik Zinciri Y®6netimi Profesyonelleri Konseyi Web Sitesi.

%7 Canci, M. ve Erdal, M., (2013a), s.4.

%8 Chandraprakaikul, W., (2010). Humanitarian supply chain management: Literature review and future
research. Tay Ticaret Odas1 Universitesi, s.2.

% Blecken, A.F. and Hellingrath, B., (2008). Supply Chain Management Software for Humanitarian
Operations: Review and Assessment of Current Tools. Proceedings of the 5th International ISCRAM
Conference, Washington, ABD, s.344.
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zincirinin tiim taraflarina zaman ve yer faydasi saglanir. Uriinler ve hizmetler, dogru
yere, dogru zamanda ulastirilir. Lojistik sayesinde, tirlinler daha kolay bulunabilmkte,
trtinlerin mevsimselligi azaltilabilmektedir. Lojistik farkindalik ve beceri arttikga,
giivenlik ve miisteri memnuniyetinde artis goriilmektedir. Lojistik, bliyiikk cercevede
tilke ekonomisine dinamizm, kii¢iikk cercevede ise firmalara verimlilik ve karlilik

saglamaktadir.*

“Tedarik zinciri yOnetimi, zincirin performansina en diisiik maliyetle, en
yiiksek degeri saglamaktir. Bunu basarmak i¢in verimliligi {ist diizeye ¢ikarmak,
firmalarin i¢inde ve arasinda isbirligi saglamak gerekmektedir. Tedarik zinciri
yOnetimi, miisteri memnuniyetini arttirmayi, ¢evrim siiresini azaltmayi, stok
maliyetlerini minimize etmeyi, lirlin hatalarini azaltmay1 ve faaliyet maliyetlerini

diisiirmeyi hedeflemektedir™*".

Tedarik zinciri yonetimi, misterilerden gelen talebin karsilanabilmesi igin tedarik

zinciri i¢cinde bulunan biitlin faaliyetlerin maliyetlerinin en asag1 ¢ekilmesini

hedeflemektedir.*?

Tedarik zinciri, tedarikgilerden, treticilerden, dagiticilardan, perakendecilerden ve
miisterilerden olusan bir agdir. Bu ag icinde, dikkatli tasarim ve koordinasyon ile 3 tip

akis desteklenir. Bu akislar sunlardir;*

e Mal akisi, tedarik¢ilerden miisterilere kadar olan fiziksel iirtin akisini ve
tirtin iadeleri, geri doniisiim gibi nedenlerle tiriinlerin ters akisini kapsar,

e Bilgi akigi, Uriin nakli, siparig takibi gibi fiziksel akisin koordine
edilmesini saglayan akistir,

e Para akisi, 6deme takvimini ve mal gonderme anlagmalarini igerir.

“0 Canci, M. ve Erdal, M., (2013a), s.5-7.

* Acar, A.Z. ve Koseoglu, A.M., (2014), 5.52.

*2 Keskin, M.K., (2011a), 5.39.

3 \Van Wassenhove, L.N., (2006). Humanitarian aid logistics: supply chain management in high gear.
Journal of the Operational Research Society, 57(5), s.480.
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2.2. insani Yardim ve insani Krizler

Bu baglik altinda, insani yardimin tanimi, insani yardimin dayandigi temel ilkeler
tanimlanacaktir. Ardindan insani yardimin hedef kitlesinin olusmasina sebep veren
insani krizlerin tanimi ve bu krizleri olusturan afetlerin tiirleri ag¢iklanacaktir. Son olarak
insani yardim operasyonlarinin yiirlitilmesinde lojistigin oynadig degerli rolden

bahsedilecektir.

2.2.1.Insani yardim

Insani yardim, zor durumdaki insanlarm cektigi acilar1 engellemek veya azaltmak
icin kisiler, kuruluslar ve devletler tarafindan saglanan ulusal veya uluslararas1 yardim

cabalaridir.**

Insani yardim, insanlarin hayatlari, sagliklari, giivenlikleri ve gegimleri genis bir
capta tehlike altinda oldugunda devreye girer. Bu dogrultuda, bir bdlgede yetersiz
beslenme, yasami idame ettirmeye yarayan gida, su, barmak, giysi gibi temel
malzemelere erisim sikintisi, siddet unsurlari, zorunlu gé¢ durumu varsa, insani yardim
miidahalesi gerekmektedir. insani yardim operasyonlar1 6nleyici olmalidir, aksi takdirde
etkinligi azalmaktadir.*® Insani yardim kuruluslari, afet bolgesinde, finansal destek,

medikal destek, lojistik destek ve koordinasyon ¢alismalarina destek saglamaktadlrlar.46

Eski donemlerde insani yardim operasyonlari, bireysel veya kurumsal yardim
toplama ve yardim dagitim calismalari, ulusal ve yerel seviyelerde yapilmaktaydi.
Gilinlimiizde ise haberlesme ve tagima imkanlarinin gelismesiyle birlikte insani yardim
sektorii, sadece belli sehirleri veya belli bolgeleri degil, tiim diinyayr ¢alisma alani

olarak g(’)rmektedir.47

* Rose, J., O'Keefe, P., Jayawickrama, J. and O'Brien, G., (2013). The challenge of humanitarian aid: an
overview. Environmental Hazards, 12(1), s.74.

** Darcy, J. and Hofmann, C., (2003). According to need? Needs assessment and decision-making in the
humanitarian sector. HPG Raporu 15, s.13.

*® Goyens, P., Porignon, D., Soron'gane, E. M., Hennart, P., Vis, H.L. and Tonglet, R., (1996).
Humanitarian aid and health services in Eastern Kivu, Zaire: Collaboration or competition. Journal of
Refugee Studies, 9(3), s.276.

" Krafess, J. (2005). The influence of the Muslim religion in humanitarian aid. International Review of
the Red Cross, 87(858), 5.338.
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Insani yardimi yapan kuruluslar ise yerel veya uluslararasi olabilmektedir. Yerel
yardim kuruluglari, ayni iilkede yasayan bagiscilar ve alicilar arasinda finansal
kaynaklarin dagitimini saglamaktadir. Uluslararas1 yardim kuruluslar ise, tek bir ilkede
degil, bagis¢ilarin iilkeleri disindaki muhtag kisilere insani yardim ulastirmaktadir. Bu

yardimlar genellikle az gelismis ve gelismekte olan iilkelere yonelik olmaktadir.*®

Insani yardim konusunda uluslararas1 yardimlar biiyiik énem tagimaktadir. Ozellikle
gelismis tilkelerden, az gelismis iilkelere meydana gelen insani kriz durumlarinda
yardim akmaktadir. Ancak gonderilen insani yardimlar daha ¢ok medyada 6n plana
cikan, ilgi goren krizlerde yeterli olmakta ve az ilgi géren bir¢ok insani krize yeterli
yardim yapilmamaktadir. Ayrica gelismis {lilkeler, yardim yapacaklarinda aralarinda
tarihi veya ekonomik baglar olan, dis politikalarinda énemli yere sahip iilkeleri tercih

edebilmektedirler.*°

Ulkeler tarafindan yapilan insani yardimlarin yapilma nedenleri arasinda, gelismis
iilkelerdeki kamuoyu baskisi, insanlik arasinda dayanisma fikri, temel insani haklarin

korunmasi ve uluslararas1 kamuoyuna kars1 sorumluluk gésterilebilmektedir.So

2.2.2.Insani yardimin ilkeleri

Uluslararas1 Kizil Ha¢ ve Kizilay Hareketinin hazirladigi davranis ilkelerine gore,

biitiin insani yardim kuruluslari su ilkelere uymahdlr;51

- Diinyadaki biitiin iilkelerin biitiin vatandaslarinin, insani yardim almaya ve
yardim vermeye hakki vardir.

- Yardimlar, 1k, din, millet farki gozetilmeden, herhangi bir ayrimcilik
yapilmadan, sadece ihtiya¢ sahiplerine verilmelidir.

- Yardimlar, hi¢bir dini veya politik goriis adina dagitilmamalidir.

- Insani yardim kuruluslari, hicbir hiikiimetin dis politika aract olarak

kullanilmamalidir.

*® Martens, B., (2004). Why do aid agencies exist? Avrupa Komisyonu, Briiksel, s.2.

49 Stromberg, D., (2007). Natural disasters, economic development and humanitarian aid. Journal of
Economic Perspectives, 21(3), s.211-212.

%0 Oreskovic, S., Kovacic, L. and Kenfelj, H., (1995). Evaluation of humanitarian aid. Coll. Antropol,
19(2), s.399.

> The Code of Conduct for the International Red Cross and Red Crescent Movement and Non-
Governmental Organisations (NGOs) in Disaster Relief, s.3-5.
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- Calisilan yerin kiiltiir ve geleneklerine saygi gosterilmelidir.

- Insani krizlere karsi yerel kaynaklari giiclendirerek miidahale edilmeye
calisiimalidir.

- Yardim ulastirllan kisilerin, yardimlarin yonetiminde, uygulanmasinda rol
oynamasi saglanmalidir.

- Yardimlar basit ihtiyaglar1 karsilarken, gelecek insani krizler i¢in olan
kirilganliklar1 azaltmalidir.

- Insani yardim kuruluslari, hem yardim ulastirdiklarina, hem de bagis aldiklar
kisilere karst sorumludur.

- Yardim faaliyetleri anlatilirken, afetzedeler, umutsuz vakalar olarak degil,

onurlu insanlar olarak goriilmelidir.

Insani yardim cabalari, hayatin, sihhatin, asgari gegimin ve giivenligin korunmasi
gibi baz1 temel unsurlardan olusmaktadir. Bu unsurlar en basit anlamda insani yardimin
temelini olustururlar. Bu unsurlarin uygulanmasindaki amacta acilarin azaltilmasi ve

insan onurunun korunmasidir.>?

Bagiseilar ile insani yardim kuruluslar1 arasinda 6nemli bir iligki vardir. Bu iligkinin
giivene dayali olmasi1 gerekir, aksi takdirde gereken bagislar elde edilememektedir.
Bagis yapan tilkeler, iilke disina yonlendirdikleri kamu fonlarinin nasil kullanildigini
sorgulamaktadirlar. Insani yardim kuruluglari da bu yardimlari dogru bicimde

degerlendirdiklerini kanitlamakla yﬁkﬁmlﬁdﬁr.53

Eger savas bolgesinde bir yardim operasyonu yiiriitiiliiyorsa, yardim kuruluslari
tarafsizligmi korumali, savasan taraflara esit mesafede durmalidir. Insani yardim
kuruluglari, insanlik ve tarafsizlik ilkeleri dogrultusunda, her yerde herkese yardim
etmeye c¢alismalidir. Ancak bu yardimlari yaparken, bir c¢atigmanin sonucunu
etkileyecek hareketlerden kagimmalidir. Yardimlardan yararlanan higbir tarafi, diger

taraflardan {istiin veya degersiz tutmamalidir.>*

52 Darcy, J. and Hofmann, C., (2003), s.5.

% Hoffman, C., Roberts, L., Shoham, J. and Harvey, P., (2004). Measuring the impact of humanitarian
aid: A review of current practice. HPG Raporu 17, s.11.

> Van Wassenhove, L.N., (2006), 5.478.
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2.2.3.insani kriz

Afet, bir toplulugun normal yasam diizenini ciddi bi¢imde bozan ve insani, fiziki,
ekonomik, ¢evresel kayiplara neden olan olaydir. Afete ugrayan topluluk kendi ¢abalari

ve kaynaklari ile afetin listesinden gelemez.55

Bir olayin afet olarak nitelendirilebilmesi igin bazi kriterler gerekmektedir. En az

birinin ger¢eklesmesi gereken bu kriterler arasinda;

- 10 veya daha fazla insanin yasamini yitirmesi,
- 100 veya daha fazla insanin olaydan olumsuz etkilenmesi,
- Olaganiistii hal ilan edilmesi,

- Uluslararasi yardim ¢agrisinin yapilmasi.

Insani krizin olusmas igin bir felaketin meydana gelmesi yeterli degildir. Insani kriz
ancak, sorumlularin sartlar iyilestirmek yeterli kapasiteleri olmadigi ve yeni bir strateji
kurmak i¢in destege ihtiya¢ duyduklarinda ilan edilebilir. Felakete, rutin kaynaklarin ve
kosullarin kullanimi ile etkili ve yeterli cevap verilebilirse, bir insani kriz olugmaz,

sadece olaganiistii bir durum ortaya ¢ikmus olur.”’

2.2.4 Insani kriz tiirleri

Insani krizler giiniimiizde ¢ok sik meydana gelen olaylardir. Diinyanin birgok
bolgesinde siirekli insani krizler ortaya ¢ikmaktadir. Bu krizlere ulusal ve uluslararasi
miidahaleler yapilmakta ve careler bulunmaya calisilmaktadir. Insani krizler dogal

afetlerden veya insan kaynakli afetlerden meydana gelebilmektedir.

% Piper, C., (2013). Applying the Disaster Risk Management Cycle to the Syrian humanitarian crisis.
Professionals in Humanitarian Assistance and Protection Raporu, s.1-2.

% The International Disaster Database Web Sitesi: http://www.emdat.be/criteria-and-definition. Centre
for Research on the Epidemiology of Disasters.

% Tomasini, R.M. and Van Wassenhove, L.N., (2004). A framework to unravel, prioritize and coordinate
vulnerability and complexity factors affecting a humanitarian response operation. Working Paper No.
2004/41/TM. INSEAD, Fontainebleau, Fransa, s.1-2.
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2.2.4.1. Dogal kaynakh afetler

Dogal afetlerin olusumu doga olaylarina dayanmaktadir. Dogal afetler; jeolojik veya
meteorolojik sebeplerle meydana gelebilmektedir. Deprem, heyelan gibi jeolojik dogal
afetler, kaynagini dogrudan yer kabugu ve yerin derinliklerinden almaktadir. Sel,
hortum gibi meteorolojik dogal afetler atmosferdeki doga olaylari sonucu meydana

gelmektedir.*®

Dogal afetlerin en sik karsilasilan ve bilinen tiirli depremlerdir. Depremler diinya
yiizeyindeki iist katmanlarda meydana gelen ani kirilmalar nedeniyle olusmaktadir.
Depremler yerin titresmesi sonucunda bazen yeryiiziinde kirilmalara neden

olabilmektedir.*®

Depremler, afetler iginde en etkili olan, saniyeler i¢cinde devasa boyutta yikim
yaratabilen doga olaylaridir. Tarihte bir¢ok uygarligi yok etmis depremler, yer altinda
fay olarak bilinen kiriklar tizerindeki enerjinin aniden bosalmasiyla meydana gelen yer

degistirme hareketi ve bunun yarattig1 elastik dalga hareketleridir.*

Depremlerin ¢esitli tiirleri mevcuttur. Tektonik plakalarin hareket etmesiyle olusan
tektonik depremler, yanardag piiskiirtmesine eslik eden yanardag depremleri, yeralti
magaralarinin ¢okmesiyle olusan gociik depremleri, insan kaynakli patlamalar yiiziinden
olugsan patlatma depremleri ve goktasi carpmasiyla olusan carpma depremleri gibi
birgok tiirli meydana gelebilir.61 Ozellikle, Tiirkiye gibi deprem kusagindaki iilkeler igin
depreme kars1 hazirlikli olmak, depremin olumsuz etkilerini en aza indirmek bir

gereksinimdir.

2011 yilinda diinyada 349 dogal afet meydana gelmistir. Bu afetlerde can kayb1 31
bin 331 olmustur. 2011 yilinda afetler yiliziinden 356 milyar dolar zarar meydana

58 Isik, O., Aydinhoglu, H. M., Kog, S., Giindogdu, O., Korkmaz, G. ve Ay, A., (2012). Afet Yonetimi ve
Afet Odakl Saglik Hizmetleri. Okmeydan: Tip Dergisi, 28(2), 5.84-85.

%9 Kahn, M.E., (2005). The death toll from natural disasters: the role of income, geography, and
institutions. Review of Economics and Statistics, 87(2), s.273.

% Ik, O., Aydmhoglu, H. M., Kog, S., Giindogdu, O., Korkmaz, G. ve Ay, A., (2012), 5.87.

® Bolt, B.A., (2008). Depremler, (Cevirmen: Ulkiin Tansel). Tiibitak Popiiler Bilim Kitaplari, s.98-101.
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gelmigtir. 2012 yilinda ise diinya capinda, 9 bin 655 hayata mal olan 357 dogal afet

meydana gelmistir. Bunlarin ekonomik zarar1 157 milyar dolar olmustur.®

Son yillarda dogal afetlerin meydana getirdigi yikim birden fazla bi¢imde diinyanin
gozleri Oniine serilmistir. 2010 yilinda Haiti’de meydana gelen deprem ve 2011 yilinda
deprem/tsunami sonrasi Japonya’da patlak veren niikleer felaket tiim diinyanin ilgi
odagi haline gelmistir. Bu afetler, gelismemis iilkeler kadar gelismis iilkelerin de dogal
afetler karsisinda caresiz kalabilecegini gostermistir. Biiyilk c¢apli afetler sonrasi
uluslararast yardim ¢alismalar1 gerekmektedir. Ozellikle, 2004 Hint Okyanusu
Tsunamisi sonrasi insani yardim lojistiginin, yardim ¢abalarindaki merkezi rolii iyice

anlasllmlstlr.63

2.2.4.2. Insan kaynakh afetler

Insan kaynakli afetler, olusumlar1 insanlarin yaptigi hareketler yiiziinden olusan
afetlerdir. Savaslar ve i¢ savaslar, tehlikeli madde kazalari, niikleer kazalar, terérizm
gibi insan kaynakli afetler insanlarin yer degistirmesine veya miilteci durumuna

diismesine neden olabilmektedir.®*

“Miilteci krizi, eger acil ve uygun eylemler yapilmazsa, miiltecilerin hayatinin veya
refahinin tehlike altinda oldugu biitin durumlara denilmektedir. Bu durumlar

olaganiistii yanitlar ve istisnai onlemler gerektirebilmektedir”65.

Bir bolgede, insani yardima ulasim ve lojistik destek ihtiyaci, 6zellikle bir sivil
topluluk, savas ve siddet yiiziinden temel yasam malzemelerinden mahrum kalirsa
ortaya ¢ikmaktadir. Savas cogu zaman insanlari, zorla askere alinma, 6liim, tecaviiz,
iskence gibi uygulamalardan kagmak zorunda birakmaktadir. Barmacaklari bir yerden

mahrum kalan, su ve gidaya direkt erigimleri olmayan, ge¢im kaynaklarini kaybeden

62 Guha-Sapir, D., Hoyos, P. and Below, R., (2013). Annual disaster statistical review 2012. Centre for
Research on the Epidemiology of Disasters, Briiksel, Belgika, s.21.

8 Kunz, N. and Reiner, G., (2012). A meta-analysis of humanitarian logistics research. Journal of
Humanitarian Logistics and Supply Chain Management, 2(2), s.116.

64 Isik, O., Aydinhoglu, H. M., Kog, S., Giindogdu, O., Korkmaz, G. ve Ay, A., (2012), s.85.

% UNHCR Handbook for Emergencies: 3rd Edition, (2007). Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek
Komiserligi. Cenevre, Isvigre, s.4.
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insanlar hastaliklara ve acliga karst savunmasiz kalmaktadir. Bu kisiler kendi

becerilerine ve yabancilarin nezaketine giivenmektedir.®®

2.2.5.Insani yardimda lojistigin 6nemi

Dogal ya da insan kaynakli olsun, bir afet sonrasi yapilan yardim operasyonlarinin
tamaminin temel tasi lojistiktir.67 Insani yardim kuruluslarmin cesitli alanlarda
uzmanliklar1 olmasma ragmen, biiyiik veya kiigiik capta olsun, hepsinin ortak amaci
gereken yerlere hizli bigimde ve dogru miktarda insan, malzeme ve kaynak tagimaktir.
Bu nedenle insani yardim kuruluslarinin tedarik zinciri ve lojistik operasyonlari, yardim
cabasinin basarisini belirler. Ancak yardim kuruluslari, biiylik stratejik 6nem tasiyan
lojistigi, sadece gerekli bir masraf olarak gérmektedir. Bunun yaninda yiiksek personel
degisimi oranmi yiiziinden lojistik tecriibelerin aktarilamamasi ve haberlesme-teknoloji
alaninda  yetersiz  yatirimlar, insani yardim lojistiginin  basarilt  icrasim

zorlas‘urmak‘[adlr.68

Afetlerin tipine ve meydana gelis hizina gore acil ihtiyaglar degisebilmektedir.
Gereken lojistik miidahale ve faaliyetler, afetin tipine gore belirlenmektedir. Deprem,
tsunami gibi ani gelisen dogal afetlere karsi daha hizli ve kisa donemli yardim
operasyonlar1 gerekmektedir. Insan kaynakli sebeplerden meydana gelen aclik, miilteci
krizi gibi afetlere karsi ise fazla hiz gerektirmeyen ancak uzun doénemli yardim

operasyonlari gerekmektedir.69

Bir insani yardim operasyonundaki faaliyetlerin ylizde 80’ini lojistik faaliyetler
olusturmaktadir. Maliyetlerdeki bu ylizde 80’lik yilizdenin, yiizde 65’1 yardim
malzemelerinin ve ekipmanlarinin tedarigine, kalan yiizde 15°lik yilizdesi tagima ve
depolama faaliyetlerine ayrilmaktadir. Lojistik faaliyetler, yardim operasyonunun en
maliyetli ve 6nemli bolimiinii olusturmaktadir. Bu nedenle, verimli ve etkili lojistik

operasyonlar i¢in basarili bir tedarik zinciri yonetimi gerekmektedir. Bu kavramlar artik

% Seybolt, T.B., (2007). Humanitarian military intervention: The conditions for success and failure.
Oxford University Press, s.97.

%7 Kovacs, G. and Tatham, P., (2010). What is special about a humanitarian logistician? A survey of
logistic skills and performance. Supply Chain Forum: An International Journal, 11(3), s.32.

%8 Beamon, B.M. and Kotleba, S.A., (2006). Inventory modelling for complex emergencies in
humanitarian relief operations. International Journal of Logistics: Research and Applications, 9(1), s.1-2.
% Kunz, N. and Reiner, G., (2012), 5.124.
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0zel sektor lojistikcilerinin yaninda insani yardim lojistikg¢ileri i¢in de biiyliik 6nem
tasimaktadir. Lojistik, artitk yardim operasyonlarinin en oOnemli bileseni haline

gelmis‘cir.70’71’72‘73

Lojistik performansin en iist seviyeye c¢ikarilmasi i¢in, yardim operasyonundaki
biitliin aktorler arasinda verimli bir koordinasyon saglanmasi, gereksiz faaliyetlerden
kaginilmas1 ve biitiin yardim zinciri boyunca verimliligin arttirtlmas1 gerekmektedir.
Lojistik faaliyetlerde bir yerden yere hizli bi¢imde malzemelerin ulastirilmasina
odaklanilirken, tedarik zinciri yonetimi, bu tasimayr miimkiin hale getiren aktorler

arasindaki iliskiye odaklanr.™

Son yillarda insani yardim lojistigi konusunda ciddi akademik ¢alismalar da
yapilmaktadir. Insani krizler ve yardima muhtaclarin sayis1 arttikca, buna paralel olarak
bu yardimi ulagtiracak kigilere ihtiyag artmakta, insani lojistik sektoriine ilgi

biiyiimektedir.”

Insani yardim lojistigi, bir insani yardim operasyonun en genis ve karmasik
bilesenini olusturmaktadir. Basarili bir yardim zinciri i¢in de lojistik faaliyetlere
gereken 6nem verilmelidir. Tedarik zincirindeki belirsizlikler verimliligi diisiiriir, insani
yardimdaki kaotik ortam diigiiniiliince, basarili bir insani tedarik zinciri olusturmanin
kolay olmadig: eml’agﬂmaktadn.76 Lojistik, insani yardim sektoriindeki atilimlar i¢in basi
cekmektedir. Lojistik, bir yardim operasyonundaki biitiin aktorler i¢in ortak bir dil
olusturmaktadir. Yardim kuruluslarmin lojistige yatinm yapmasi ve bu alanda

profesyonellesmeye gitmesi insani yardim sektoriinii gelistirecektir.77

70\/an Wassenhove, L.N., (2006), 5.475.

™ Gatignon, A., Van Wassenhowe, L.N. and Charles, A., (2010). The Yogyakarta earthquake:
Humanitarian relief through IFRC’sdecentralized supply chain. Int. J. Production Economics, 126, 5.102.
"2 Schulz, S., (2008). Disaster Relief Logistics: Benefits of and Impediments to Horizontal Cooperation
Between Humanitarian Organizations. Berlin Teknik Universitesi, s.45.

3 Késeoglu, A.M., (2011). The Lifeblood of Disaster Management: Logistics. Uluslararasi Lojistik ve
Tedarik Zinciri Kongresi, Izmir, Tiirkiye, s.2.

" Cozzolino, A. (2012). Humanitarian Logistics and Supply Chain Management. Humanitarian Logistics.
Springer, Berlin, Almanya, s.6.

™ Kovacs, G. and Spens, K.M., (2011). Humanitarian logistics and supply chain management: The start
of a new journal. Journal of Humanitarian Logistics and Supply Chain Management, 1(1), s.5.

"® Lu, D.K., Pettit, S. and Beresford, A., (2006). Critical Success Factors for Emergency Relief Logistics.
Whampoa: An Interdisciplinary Journal 51, s.177.

" Maspero, E.L. and Ittman, H.W., (2008). The Rise Of Humanitarian Logistics. 27th Annual Southern
African Transport Conference Paper, 7-11 July 2008, Giiney Afiika, s.183-184.
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Insani yardimda, lojistigin basrolii oynamasi bircok nedene bagldir. Lojistik bir
felakete hazirlik asamasi ile cevap verme siireci arasindaki koprii goérevini
iistlenmektedir. Tedarik edilen malzeme ve hizmetler ancak lojistik sayesinde kriz
bolgesine ulastirihp dagitilabilmektedir. Insani yardimda gida, su, barmak, saglik
yardimi en hizli ve verimli sekilde saglanmasi lojistigin dogru icrasina baglidir. Son
olarak lojistik departmanlari, insani yardim zincirindeki tedarikgilerin verimliliginden,
tasimadaki verilere kadar, biitiin, siiregleri, maliyetleri ve siireleri takip etmektedir.
Operasyon sonrasi degerlendirme ve gelecekteki planlamalar bu lojistik veriler listiinden

yapilmaktadir.”®"98

Insani yardim operasyonlarinda yasanan bircok sorun, lojistigin diizgiin bicimde icra
edilememesinden kaynaklanmaktadir. Etkili lojistik yOnetimi, bir¢ok sorunun

¢Ozlimiinde basrol oynamaktadlr.81

Yardim faaliyetlerinin yiizde 80 oraninda lojistik faaliyetlerden olustugu
diistiniildiigiinde, her operasyon igin basarili bir insani yardim zinciri yOnetimi
gerekmektedir. Siurlt bilgi ile hizli bicimde aktif edilmesi gereken, diizgiin, etkin ve
verimli bigimde yiiriitiilen lojistik operasyonlar, basarili bir tedarik zinciri yonetimi

gerektirmektedir.®?

Birgok aktorii bir araya getiren yardim operasyonlarinda, lojistik faaliyetler, afetlere
hazirlik yapma ve miidahale etme kisminda vazgegilmezdir. Lojistik, satin alma, tasima,
dagitim, depolama gibi en Onemli faaliyetleri kapsamaktad1r.83 Insani yardim

kuruluglarinin da tedarik, depolama, tasima, filo yonetimi, kaynak yonetimi, bina

"8 Thomas, A., (2003). Humanitarian Logistics: Enabling Disaster Response. Fritz Enstitiisil, s.3.

" Kopczak, L.R. and Johnson, M.E., (2003). Can Heroes be Efficient? Information Technology at the
International Federation of the Red Cross. Glassmeyer/McNamee Center for Digital Strategies, Case
No:6-0021, s.6.

8 Thomas, A.S. and Kopczak, L.R., (2005). From logistics to supply chain management: The path
forward in the humanitarian sector. Fritz Enstitiisii Raporu, s.2.

8l Ergiin, O., Keskinocak, P., Swann, J., Stamm, J.L. and Villarreal, M., (2010). How to Improve
Humanitarian Logistics. Analytics: January/February 2010, s.31.

82 \/an Heeringen, B.B., (2010). Risk management in regional humanitarian relief operations, s.7.

8 Jahre, M., (2007). HUMLOG-NET: Humanitarian Logistics Networks. Bl Norwegian Business School,
s.1.
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yonetimi, giivenlik, bilgi sistemleri ve haberlesme alanlarinda uzmanlasmis lojistik

{initeleri bulunmaktadir.®*

Bir insani krize miidahale eden ulusal ve uluslararasi 6rgiitlerin, yardimlar1 zamanli,
dogru, etkili ve iyi organize edilmis olmalidir. Burada lojistigin oynadigr énemli rol
ortaya ¢ikmaktadir. Lojistik bir insani yardim zincirinde basrolii oynamaktadir. Yardim
caligmalarinin hizi, lojistik¢ilerin kriz bolgesine yardim malzemelerini tedarik, tasima,

teslim alma ve dagitma faaliyetlerini nasil yaptigina baghdlr.85

Lojistik¢ilerin yardim kuruluslarinda stratejik seviyede ve iist diizeyde gorev almalari
gerekmektedir. Eger lojistikgiler stratejik planlama icinde bulunmazsa, lojistigin
zorluklarmi1 kavramamis ve maliyetlerdeki paymni goéz ardi eden planlamalar ortaya
cikar. Kisa vadeli direkt yardimlara dnem verilirken, altyapr ve destek hizmetlerine

yeterli yatirim yapilmayabilir. 2%’

2.3. Insani Yardim Lojistigi ve Asamalar

Bu baslik altinda insani yardim lojistiginin ne oldugu, ticari lojistikten ayrildigi
noktalar incelenecektir. Ardindan insani yardim lojistiginde kurumlar arasi
koordinasyonun 6énemi ve bilgi sistemlerinin operasyonlardaki roliinden bahsedilecektir.
Son olarak insani yardim lojistiginin asamalari, hazirlik, miidahale, yeniden

yapilandirma-iyilestirme bagliklar altinda anlatilacaktir.

8 Howden, M., (2009). How humanitarian logistics information systems can improve humanitarian
supply chains: A view from the field. Proceedings of the 6th International ISCRAM Conference,
Gotenburg, Isvec ,s.2.

% Walton, R., Mays, R. and Haselkorn, M., (2011). Defining “Fast”: Factors Affecting the Experience of
Speed in Humanitarian Logistics. Proceedings of the 8th International ISCRAM Conference, Lizbon,
Portekiz, s.2.

8 Thomas, A. and Mizushima, M., (2005). Logistics training: necessity or luxury? Forced Migration
Review 22, s.60.

8 Thomas, A., (2004a), 5.104.
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2.3.1.Insani yardim lojistigi

Insani yardim lojistigi, olusan insani krizlere, insanlarin, kaynaklarim, yeteneklerin ve
bilgilerin ulastirilmasmi igeren siiregler ve sistemler toplulugudur. Insani yardim
lojistigi, tedarik, tasima, izleme-takip etme, giimriikleme, yerel tasima, depolama ve son

teslimat gibi aktiviteleri igermektedir.*****°

Insani yardim lojistigi, yardim malzemelerinin, yardim ekipmanlarinin ve ilgili
bilgilerin, verimli ve maliyet etkin bi¢imde akisinin ve depolanmasinin, planlanmasi,
uygulanmast ve kontrol edilmesi siirecidir. Bu akig, liretim noktasindan tiiketim
noktasina kadar olmakla birlikte, son alicinin gereksinimlerine uygun bicimde

yapllmathdlr.91

Insani yardim lojistigi, bir insani krizden etkilenmis ve kirilgan hale gelmis bir
topluluga, acil ihtiyaglari en kisa zamanda ve en uygun maliyetle ulastirmayi
hedeflemektedir.*

Insani yardim lojistigi, dogru malzemeleri, iyi kosullarda, istenen miktarlarda,
gerektigi yerlere, dogru zamanda ulagtirmay1 amaclar. Genelde yardim lojistigi, sadece
malzeme ve ekipmanlarin taginmasi olarak goriilse de afetten etkilenen insanlarin
taginmasi, yaralilarin tasinmasi ve yardim calisanlarinin taginmasi da yardim lojistigi

kapsammdadlr.93

Insani yardim lojistigi, bir sistemin uygulanmasidir. Ancak bu sistemin basaris1 hem
personele, hem de afet bolgesindeki ¢evreye bagldir. Idealde, insanlar tarafindan
yaratilan sistemlerin, daha sonra insanlar1 yonetmesi gerekir. Etkili bir lojistik sistemi

kurulmasi i¢in, isabetli tahminler ve dogru planlama gerekmektedir.94 Biitlin lojistik

8 Thomas, A., (2003), s.3.

8 Van Wassenhove, L.N., (2006), s.476.

% Kopczak, L.R. and Johnson, M.E., (2003), s.5-6.

% Thomas, A. and Mizushima, M., (2005), s.60.

% Tomasini, R.M. and Van Wassenhove, L.N., (2004), s.1.

% Chandes, J. and Pache, G., (2010). Strategizing humanitarian logistics: the challenge of collective
action. Problems and Perspectives in Management, 8(1), s.99.

% Koseoglu, A.M., (2011), s.1.
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faaliyetleri bir biitiin olarak alip, sistem yaklasimi ile yonetecek bir lojistik yonetimi

modelinin eksikligi, birgok yardim operasyonunda fark edilmektedir.*®

Insani yardim zinciri, bagiscilar, alicilar, tedarikgiler ve farkli insani yardim aktérleri
arasinda, malzemelerin, paranin, hizmetlerin ve bilginin, ihtiya¢ sahiplerine akis1

amaciyla yaratilan agdlr.96

Insani yardim lojistiginde en 6nemli gerekliliklerden biri hizli olmaktir. Bir insani
krize en hizli bigimde cevap vermek ve hayat kurtarmak insani yardimin ana amacidir.
Insani yardim lojistiginde maliyetlere bakilmaksizin, en hizli bigimde yardim
malzemelerini ve hizmetleri ulagtirmak gerekmektedir.97 Bu bakimdan insani yardim
lojistiginde zaman faydasinin 6n plana c¢iktigi goriilmektedir. Yardim kuruluslari,
operasyonlarinda yardimlari, pahali ama en hizli sekilde tasimayi, hizlandirilmig

teslimatlar: sik sik kullanmaktadir.

Insani yardim operasyonlarini etkileyen birgok faktér ve aktdr bulunmaktadir.
Ormnegin, kiiresel ekonominin durumu, yardimi kabul eden devletin isbirligi, insani
krizin ulusal veya uluslararasi medyanin ilgisini ¢cekmesi gibi bir¢ok faktdr insani
yardim operasyonun basarisina etki etmektedir. Yardimin yeterli olmamas1 veya diizenli

olmamasi da birgok insani yardim operasyonunu olumsuz etkileyen bir sorundur.

Insani yardimda malzemeler ve hizmetler, yukaridan asagiya dogru akmaktadir.
Insani yardim tedarik zincirinde, yardimi alan muhtag kisilerin, zincirde fazla bir etkisi
olmamaktadir. Ticari bir tedarik zincirindeki miisterinin aksine, insani yardimi alan

ithtiyag sahipleri insani tedarik zincirinde daha kii¢tik bir rol oynamaktadir.

Insani yardim lojistigini karmagik hale getiren gesitli faktorler mevcuttur. Ik olarak
insani krizler genellikle, diinyanin altyap1 ve niifus olarak daha kirilgan olan az gelismis
bolgelerinde meydana gelmektedir. Ikinci olarak, bagis¢ilar ana gelir kaynagini
olusturmaktadir. Bagiscilar ayn1 zamanda yardimlarin nasil kullanildig1 hakkinda hesap
verebilirlik beklemektedirler. Insani yardim lojisti§inde, miisteri yerine bagis¢ilar

konabilir. Insani yardim lojistigi, kar amaci giitmeyen, bagislar icin rekabet edilen,

% Karadogan, D., (2011). Olaganiistii ve Ozel Durumlarda Uygulanacak Lojistik ve Tedarik Zinciri
Yonetimi’ne Yonelik Bir Model Onerisi. Trakya Kalkinma Dernegi, s.1.

% Howden, M., (2009), s.2.

% Walton, R., Mays, R. and Haselkorn, M., (2011), s.1.
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yardimlar1 en hizli ve verimli sekilde ulastirmay1 hedefleyen, askeri lojistik ile ticari
lojistikten farkli karakteristikler tasiyan ayri bir disiplindir. Son olarak, giimrik ve
iilkelere giris kosullar1 gibi politik etkenler, krize hizli miidahaleyi zor hale

getirebilmektedir.*®

Krize hizli miidahale igin malzeme yollarken, dogru malzemeler yollanamayabilir,
bu durum maliyetlerde artisa sebep olur. Insani yardim kuruluslar, hiz, isabetlilik ve

maliyetler arasinda bir denge kurmalidir.*®

2.3.2.Insani yardim lojistiginin ticari lojistikten farki

Insani yardim zincirleri ile ticari tedarik zincirleri arasinda 6nemli farklar mevcuttur.

. . . .. .. . . . .. . 100
Ticari tedarik zincirlerinin aksine, insani yardim zincirlerinde;

- Talep, zamanlama, boyut, yer ve tip olarak tahmin edilememektedir,

- Yiksek miktarlarda ve diisiik temin siireleri ile aniden ortaya ¢ikan talep
vardir,

- Zamanl ve yeterli teslimatin 6nemi yiiksektir,

- Kaynak (malzeme, personel, teknoloji, tasima kapasitesi, para)

yetersizlikleri mevcuttur.

Ticari tedarik zincirlerinde talep, son kullanicinin aradig iiriinler ve hizmetler iken,
insani yardim zincirlerinde talep, insani yardim malzemesi, ekipmanlar ve yardim
personelidir. Insani yardim operasyonlarinda talebi belirlemek kolay degildir. Ciinkii
felaketlerin ne zaman, nerede, ne boyutta meydana gelecegi bilinememektedir. Ornegin,
iki farkli yerde meydana gelen depremler sonrasi yapilan insani yardim operasyonlari

birbirine benzemeyebilir, ¢linkii insani gereksinimler farkli olabilmektedir.**

% Long, D. and Wood, D., (1995). The Logistics of Famine Relief: Engineering on

the Run. Journal of Business Logistics, 16(1), s.213.

% Davidson, A.L., (2006). Key Performance Indicators in Humanitarian Logistics. Massachusetts
Teknoloji Enstitiisii, s.3.

100 Balcik, B. and Beamon, B.M., (2008). Facility location in humanitarian relief. International Journal
of Logistics: Research and Applications, 11(2), s.102.

101 Ergiin, O., Keskinocak, P., Swann, J. and Villarreal, M., (2009). Humanitarian Logistics. Analytics:
Spring 2009, s.31-32.
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Ticari tedarik zincirlerinde, firmalar biitiin zincirin gelir kaynagi olarak son
miisteriye odaklanmaktadirlar. Insani yardim zincirinde ise son alic1, yani yardimlarin
ulastig1 kisi, ticari bir isleme dahil olmamaktadir. Yardimlar1 alan kisinin, tedarik
zincirindeki iiriinler {izerinde ¢ok az etkisi vardir. Insani yardim kuruluslarinda, miisteri
hizmetleri bagisgilar tizerine odaklanmaktadir. Bazen gida ve ilag gibi asgari yardim
malzemeleri yollanarak yardimlarin seffafligi arttirilabilmektedir. Daha sonra forkliftler
gibi lojistik ekipmanlar bolgeye etkili bir yardim operasyonu igin ulastiriimaktadir.*®
Yardim kuruluslari, miisteri memnuniyetini saglamak i¢in, bagiscilara hesap
verebilmelidir. Kuruluslar, yardimlarin ve kaynaklarin dogru kisilere ulastigini ispat
etmelidirler. Ticari lojistikteki miisteri kavrami, insani yardim lojistiginde yardim alan

kisilere degil, bagiscilara daha ¢cok benzemektedir.

Son zamanlarda gelismesine ragmen, insani yardim lojistigi halen daha az
arastirilmakta ve daha az planlanmaktadir. Ticari lojistik modelleri, insani yardim
lojistiginin sorunlarin1 ¢dzmekte fazla etkili olamamaktadir. Ciinkii ticari lojistik
modelleri, insani yardim lojistiginin aksine hayat kurtarmay1 degil kar etmeyi amaglar,
kontrollii haberlesme sistemleriyle tahmin edilebilir bir talebe yoneliktir ve hem karar

verici hem alici olan miisterilere hizmet etmektedir.'%

Kar gilitmeyen yardim
kuruluglar;, sik sik biitge ve teknolojilerinin ¢6zmeye yetmedigi sorunlarla
karsilasmaktadir. Bu durumda, yardim kuruluslari, direkt olarak kari maksimize,

maliyetleri minimize eden ticari modelleri kullanamamaktadir."®

Ticari tedarik zincirlerindeki is modellerinde, ¢esitli aktdrlerin bir liriin veya hizmeti
belirli maliyet, kalite ve zaman iginde, kar amaci gliderek teslim etmesi gerekmektedir.
Insani yardim zincirlerinde ise, amag, zamanli ve en diizgiin bigimde ihtiyac sahiplerine
su, yiyecek, barinak, ilag gibi yardimlarin saglanmasi olarak degismektedir. En ¢ok
thtiyag sahibine, dogru yardimlari, dogru yerde en hizli bi¢imde ulastirmak

gerekmektedir. Ayrica, yardim zincirlerinde yerel ekonomilere zarar verilmemeli,

192 Oloruntoba, R. and Gray, R. (2006). Humanitarian aid: an agile supply chain. Supply Chain
Management: An International Journal, 11(2), s.116.

103 \Walton, R., Mays, R. and Haselkorn, M., (2011), s.2.

194 Smilowitz, K. and Dolinskaya, 1., (2010). Humanitarian logistics: Saving lives with better distribution
models. McCormick Magazine, 14(2), s.16.
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105,106

aksine desteklenmelidir. Insani tedarik zincirindeki aksakliklar ve gecikmeler,

ticaretteki gibi kar veya miisteri memnuniyeti kaybina degil, gereksiz hayat kayiplarina

ve acilarin artmasina sebep olmaktadir, %7108

Insani yardim zincirlerinde, ticari lojistigin aksine finansal ve insan kaynaklarinin
cogunlugu goniilliiliik esasina dayanir. Son miisteri olan, yardimi alan kisiler, higbir
ticari isleme dahil olmaz. Son teslimatlar, genellikle haberlesme ve ulagim altyapisinin
islevsel olmadigr tilkelerde yapilir. Politik veya askeri olarak istikrar olmayan
ortamlarda yapilan insani yardim lojistiginde, hiikiimetler ve ordular da 6nemli rol

oynamaktadlr.109

Afetler, ticari veya insani olsun tedarik zincirlerinde 6nemli aksamalara yol acabilir.
Bu nedenle finansal ve operasyonel zararlari dnlemek ig¢in, tedarik zincirlerinde de

afetlere karsi onlemler alinmalidir.**°

2.3.3.Insani yardim lojistiginde koordinasyonun énemi

Insani yardim operasyonlarinin etkili olabilmesi icin, diizgiin bigimde koordine
edilmeleri biiylik 6nem tasimaktadir. Cilinkii diizglin bir planlama, koordinasyon,

ulastirma saglanmadan insani yardim operasyonu amacina ulasamamaktadir.

Insani yardim operasyonlarinda koordinasyondan bahsedilirken, gdrev alan
uluslararas1 yardim kuruluslari, yerel yardim kuruluslari, ev sahibi devletler, ordu, 6zel
sektor kuruluslarn gibi ¢esitli aktorler arasindaki iligskiler ve etkilesimler
kastedilmektedir. Bu aktorlerin hepsinin ayri ¢ikarlari, yetkileri, kapasiteleri ve lojistik

tecriibeleri vardir. Ancak biiylik bir afete, hi¢cbir kurumun tek basina yeterli olacak

195 Tomasini, R.M. and Van Wassenhove, L.N., (2009). From preparedness to partnerships: Case study
research on humanitarian logistics. International Transactions In Operational Research, 16(5), 5.549—
550.

106 Chandraprakaikul, W., (2010), s.6.

107 Tatham, P., (2012), 5.108.

198 Overstreet, R.E., Hall, D., Hanna, J.B. and Rainer, R.K., (2011). Research in humanitarian logistics.
Journal of Humanitarian Logistics and Supply Chain Management, 1(2), s.117-118.

109 y, D.K., Pettit, S. and Beresford, A., (2006), 5.178.

19 Hale, T. and Moberg, C.R., (2005). Improving supply chain disaster preparedness: A decision process
for secure site location. International Journal of Physical Distribution and Logistics Management, 35(3),
s.195.
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kaynag1 yok‘[ur.111 Bu nedenle, karmasik ve biiyliik ¢apli insani krizlerde igbirligi

yapmak kag¢inilmazdir.

Insani yardim zinciri uygulayicilarmin, etkinlik ve verimliligi arttirmak igin diger
kurumlar ile iligki kurmasi1 ve iligkileri gelistirmesi gerekmektedir. STK’lar, onlari
tamamlayan diger STK lar ile ortak c¢alisabilmeli, yerel otorite ve yerel halk ile uyumlu

olmalidir.**?

Insani yardim zincirlerindeki basarisiz planlamalarin, pahali ve giivenli olmayan
hava tagimalarinin asir1 kullanimi, tutulacak stoklarin 6nceden belirlenememesi, plansiz
bicimde gonderilen yardimlarin yarattigi tikanikliklar, kurumlar aras1 bilgi

paylasimindaki yetersizlikler gibi olumsuz sonuglara neden oldugu bilinmektedir."*3

Suriye krizi gibi ¢atisma bolgelerinde meydana gelen insani krizler karmagiktir ve
genis kapsamli olabilmektedir. Suriye yardim operasyonunda liderlik ve yonetim
faaliyetleri, birden fazla bolgesel merkezde yiiriitiilmektedir. Uluslararasi insani yardim
calismalari, Birlesmis Milletler Acil Yardim Koordinatérii ve bazi operasyonel
Birlesmis Milletler kuruluslarinin basindaki yetkililer tarafindan yonetilmektedir. Ancak
bu kurumlarin daha fazla bagis gelmesi hakkindaki ¢agrilari, Suriye’de devam eden ig

savas nedeniyle golgede kalmaktadir.™*

Birlesmis Milletler’in insani yardim organlar1 olan Birlesmis Milletler Miilteciler
Yiksek Komiserligi ve Diinya Gida Programi, uluslararasi insani yardim
operasyonlarinin belkemigini olusturmaktadir. Birlesmis Milletler, karmasik krizlerde
bagis toplama ve koordinasyonda Onemli gorevler iistlenmektedir. Ayrica catisma
durumlarinda taraflar arasinda diplomasiyi yiiriitmektedir. Birlesmis Milletler, insani
krizlerde gatisma asamasi sona erdikten sonra da yeniden yapilandirma ve iyilestirme

caligmalarinda gorev yapmaktadlr.115

11 Chandraprakaikul, W., (2010), s.7.

12 arson, P.D., (2012). Strategic Partners and Strange Bedfellows: Relationship Building in the Relief
Supply Chain. Relief Supply Chain Management for Disasters: Humanitarian Aid and Emergency
Logistics, s.13.

3 Oloruntoba, R. and Gray, R. (2006), s.116.

1 piper, C., (2013), s.3.

15 Seybolt, T.B., (2007), 5.273-274.
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Uluslararasi insani yardim operasyonlarinda, Diinya Gida Programi ve Birlesmis
Milletler biinyesinde g¢alisan diger kuruluslar insani yardimlarin mobilizasyonu ve
lojistik faaliyetlerin uygulanmasinda 6nemli rol oynamaktadirlar. Bu kuruluslarin
diinyanin her bolgesine ulagsacak kaynaklar1 olmasi ve diinyanin her bir yanindan gelen
yardimlar1 organize edebilecek kapasiteye sahip olmalar1 onlar1 yardim operasyonlarina
liderlik yapacak konuma tasimaktadir. Ornegin, Diinya Gida Programi, insani kriz
bolgesindeki biitiin gidalarin lojistiginden sorumlu olabilir. Bu dogrultuda, diger yardim
kuruluglar1 ile birlikte c¢alisilarak kriz bolgesindeki teslimat noktalarina gidalarin

<1116
ulagmasini saglar.

Uluslararas1 insani yardim sektoriinde, yardim operasyonlarinin miidahale ve
iyilestirme asamalarinda koordinasyonu arttirma ¢agrilar1 yapilmaktadir. insani yardim
zincirleri, ayn1 hareketlerin tekrarlanmasi konusunda elestiriler almaktadir. Bu tekrarlar
zaman kaybina yol agmakla birlikte, sadece isbirliginde iyilesmeler yapilarak

giderilebilir.**’

Ornegin, bir afet sonrasi, biitiin yardim kuruluslar1 bdlgeye akin ederken, en kisa
zamanda bolgede faaliyete gegcmeyi hedeflemektedirler. Ancak personel i¢in vize alimu,
malzemelerin glimriikkten gecirilmesi, yerel otorite ile yardim koridorlarinin
belirlenmesi, gerekiyorsa eskortluk yapacak gilivenlik gii¢lerinin alinmasi gibi islemler
zaman kaybina neden olmaktadir. Burada biitiin yardim kuruluslarinin ayri ayr1 bu
islemleri yapmasi yerine, bir kurulusun herkes icin bu isleri {istlenmesi biiyilik kolaylik

saglayabilir.'®

Kriz bolgesinde insani yardim kuruluslari, ugak, kamyon, gida stogu, forklift gibi
ekipman ve kaynaklarini birbirleriyle paylasabilirler. Bunun disinda kriz bolgesi
hakkinda bilgiye sahip yerel kuruluslar ve kisilerle isbirligi yapilarak yardim
operasyonunu etkinligi arttirtlabilir.™ Bu paylasim ve isbirligi, iyi bir koordinasyon ag1
gerektirmektedir. Koordinasyonlu c¢alismak, insani yardim operasyonun basariya

ulagsmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir.

16 Oloruntoba, R. and Gray, R. (2006), 5.116.
Y7 jahre, M., (2007), s.1.

118 \san Wassenhove, L.N., (2006), 5.483-484.
19 Oloruntoba, R. and Gray, R. (2006), s.116.
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Bir afet sonrasinda, bazi yardim kuruluslarinin hem miidahale hem iyilestirme
asamasina katki saglayacak durumu mevcutken, bazi yardim kuruluslarinin finansal
kisitlar ve personel yetersizligi yiiziinden sadece miidahale asamasinda katki saglamasi
s0z konusu olabilmektedir. Bazi yardim kuruluslar1 da yapilar1 geregi, en etkin yardimi
iyilestirme asamasinda verebilmektedir.*?® Bu durum, yardim kuruluslarinin arasindaki
isbirligi ve koordinasyonun, ¢ok asamasi bulunan yardim operasyonlarinda faydali
olabilecegini goOstermektedir. Yardim kuruluslar1 aralarinda isbirligine giderek,
kendilerinin ve diger kuruluslarin kapasitelerini ve uzmanliklarini bilmeli, buna uygun

bir strateji ile yardim operasyonlarini yiiritmelidir.

Kriz durumlarinda, normal kosullarda bir araya gelmeyecek bir¢ok kurum, orgiit ve
kisi tam kapasitelerini ortaya koyarak birlikte ¢alismaya baglamaktadir.”* Bu kurumlar
arasindaki isbirligi, yardim operasyonunun basarisini belirleyip, hayat kurtaran bir
faktor olmaktadir. Dolayisiyla, yardim operasyonlarinda isbirligi, bir secenek degil,

zorunluluktur.

2.3.4.Insani yardim lojistiinde bilgi sistemleri

Bir afetin yonetiminde, farkli kuruluslardan birgok insan bir araya gelmekte ve ayri
cinsten yiiksek miktarda bilgi yaratilmakta, toplanmakta ve degerlendirilmektedir. Bu
yiizden insani yardim lojistiginin basarisi, dogru zamanda, dogru kaynaklari, dogru yere
ulagtirmaktir. Bunun i¢in de, dogru zamanda, dogru kararlar1 alabilmeleri i¢in, dogru

bilgiyi dogru insanlara sunmak gerekmektedir.'?

Insani yardim kuruluslar1 igin, yardim akisindaki tedarik ve dagitimi faaliyetlerini
destekleyecek, malzeme ve paranin takibini saglayacak, sahada esnek ve dayanikli bir
baglant1 saglayacak bilgi teknolojisi ¢oziimleri ortak bir ihtiyactir. Tedarik faaliyetleri,
kiiresel satin alma, mal sevkiyati, ticari tagimacilik faaliyetlerini igerir. Bunlarin
yaninda, ti¢lincii parti lojistik firmalari, ucak kiralamalari, yerel tasimacilik faaliyetleri,

sevkiyat takibi, kiiresel ¢apta fiyatlarin izlenmesi gibi faaliyetlerde tedarik kapsami

120 Tomasini, R.M., (2012). Humanitarian Partnerships—Drivers, Facilitators, and Components: The
Case of Non-Food Item Distribution in Sudan. Relief Supply Chain Management for Disasters:
Humanitarian Aid and Emergency Logistics, s.18.

121 K seoglu, A.M., (2011), s.3.

122 Xu, W. and Zlatanova, S., (2007). Ontologies for disaster management response. Geomatics Solutions
for Disaster Management, s.192.
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icindedir.”® Biitiin bu faaliyetleri destekleyen bir bilgi sistemi bir yardim operasyonunu
kolaylastirir, birimler arasi iletisimi kuvvetlendirir, raporlamay1 otomatik hale getirir.

Bilgi sistemleri, yardim zincirinin daha verimli ¢alismasina olanak saglar.

Bilgi sistemleri sayesinde biitiin lojistik faaliyetlerde ilerleme saglanabilir. Yardim
kuruluslar1, bilgi sistemleri sayesinde stoklarindaki malzemeleri gorebilir, yerel ve
kiiresel pazarlardaki iiriinlerin fiyatina ve temin siirelerine ulasabilir, tedarik stirecleri
hakkinda personelini bilgilendirebilir, goriiniirliik sayesinde biitge ve envanter raporlari

hakkinda daha verimli ¢alisabilir.***

Gelismis Dbilgi sistemleri sayesinde, insani yardim zincirinde izlenebilirlik
saglanmaktadir. Daha ¢ok kurulusun kullanmaya basladigi bu bilgi sistemleri, yardim
zincirinin verimliliginin ve etkinliginin Sl¢iilmesi olanak tanir. Bu sayede operasyonlar
i¢cin hedefler belirlenir, bu hedeflere ulasma basaris1 6lgiiliir ve gelecek operasyonlar
igin dersler ¢ikarilir."® Standart bir tedarik zinciri yénetimi yazilimi sayesinde, tedarik
zincirinde izlenebilirlik artar, belgeleme ve raporlama faaliyetleri daha basarili yapilir.

Boylece yardim operasyonlarindaki verimlilik ve etkinlik artar.'?

Yardim operasyonlarinda kriz bolgesindeki ekiplerle haberlesmek ve bilgi alabilmek
biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu yilizden haberlesme agina 6nem verilmelidir. Giiniimiizde
cep telefonlari, diinyanin bir¢ok yerinden haber almayr kolaylastirsa da, cep
telefonlarinin ¢ekmedigi bolgelerde uydu telefonlart kullanilabilir.**” Ornek olarak,
Suriye Yardim Operasyonunda hem yardim ¢alisanlar1 hem de tilkemizdeki siginmacilar
agirlikli olarak cep telefonu ile Suriye ile iletisime gegmektedir. Kiigiik bir kisim da

internet sayesinde Suriye ile haberlesmektedir.*?

Tirk Kizilayi, Tiirksat Uydu Haberlesme Sistemine sahiptir. Bu haberlesme agina,
yurt genelinde hizmet veren haberlesme araglariyla mobil, Bolge Afet Yonetim

Merkezlerinde ise sabit bicimde destek saglanmaktadir. Bu sistem ile Tiirk Kizilay:

12 Thomas, A., (2003), s.11.

24 Howden, M., (2009), s.4.

125 Davidson, A.L., (2006), s.10.

126 Blecken, A.F. and Hellingrath, B., (2008), 5.342.

127 Ergiin, O., Keskinocak, P., Swann, J., Stamm, J.L. and Villarreal, M., (2010),s.33.

128 T C. Bagbakanlik Afet ve Acil Durum Yénetimi Baskanligi, (2013). Tiirkiye’deki Suriyeli
Siginmacilar: 2013 Saha Arastirmasi Sonuglari, s.32.
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tilkemizdeki veya bolgemizdeki olasi afetlerde, kesintisiz haberlesme imkanina sahip

olmustur.?®

Insani yardim operasyonlarinda yardim malzemelerinin takibi ve izlenebilirligi cesitli
yazilimlar sayesinde yapilabilmektedir. 1992 yilinda, Latin Amerika ve Karayip
iilkeleri, Pan Amerikan Saglik Orgiiti ve Hollanda’nin isbirligi ile Insani Yardim
Malzemeleri Yonetim Sistemi (SUMA - Humanitarian Supply Management System)
olusturulmustur. Suma kriz bolgelerinde stok yonetimi, izlenebilirlik, dagitim yonetimi

ve raporlama faaliyetlerini kolaylastiran bir yazﬂlmdlr.130

Basaril1 bilgi sistemlerinin bir yardim operasyonuna sagladigi faydalar, 2001°de El
Salvador’da meydana gelen deprem sonrasi yapilan yardim operasyonunda goriilebilir.
Pan Amerikan Saglik Orgiitii tarafindan onaylanan SUMA yazilim1 ile yardim akisinda
gelen {irlinlerin ve bunlarin tilke i¢i dagitiminin takibi saglanmig, depolarda bekleyen
tiriinlerin dagilimi ve durumu raporlanabilmistir. Yazilim, bu kriz sirasinda yardimlarin
yanlis kullaniminm1 engellemis, seffaflik ve hesap verilebilirlik saglamistir. Raporlama
sistemi ile bagiscilar yardimlarimi takip edebilmis, yardim bekleyenlere bilgi

verilebilmis ve ihtiya¢ duyulan malzemeler kolaylikla belirlenmisgtir.**

SUMA gibi yazilmlarm kapsamli belgeleme kapasitesi olmalidir. Insani
miidahalenin planlanmasi, analizi ve gelisimi i¢in yapilan lojistik islemlerin
kaydedilmesi gerekmektedir. Biitiin malzeme ve bilgilerin, tedarik¢iden son kullaniciya
kadar olan akisindaki depo ve siparig yOnetimi faaliyetlerinin kaydedilmesi i¢in bu
yazilimlar sarttir. Belgeleme islemi hizli ve basit olmalidir, boylece zamanli ve isabetli

raporlamaya olanak saglamaktadlr.132

SUMA yazilimi sonrasinda, Diinya Saglik Orgiitii’niin bir pargas1 olan Pan Amerikan
Saglik Orgiitii, 2005 yilinda Lojistik Destek Sistemi’nin (LSS - Logistics Support
System) yaratilmasini saglamistir. LSS, 2005 yilindan beri, 2010°daki Sili ve Haiti’deki

depremler dahil, yliziin {izerinde lilkede meydana gelen afetler sonrasinda kullanilmistir.

129 Tiirk Kazilayr Web Sitesi: https://www.kizilay.org.tr/SSS/

130 pisaster-info Web Sitesi: http://www.disaster-info.net/SUMA/english/fag.htm
131 Tomasini, R.M. and Van Wassenhove, L.N., (2004), s.4.

132 Blecken, A.F. and Hellingrath, B., (2008), 5.343.
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LSS kullanicilarina; planlama, stok yonetimi, izlenebilirlik, raporlama, yardim

zincirinde seffaflik ve hesap verebilirlik saglamaktadir.*?

Uluslararas1 Kizilhag ve Kizilay Dernekleri Federasyonu ve Fritz Enstitiisii’niin
birlikte gelistirdigi Insani Yardim Lojistigi Yazilim1 “Helios” ile lojistik¢ilerin dinamik
gevrelerde yardim zincirindeki akisi, kapsamli bi¢imde takip edebilmeleri
hedeflenmistir. Her ne kadar arzin (bagislar) ve talebin (ihtiyag sahipleri) bilinmedigi
bir ortamda, yazilim sayesinde, standart bir sistem iginde bilgiler, tek bir havuzda
toplanmistir. Bu durum hem disiplini arttirmig, hem de profesyonellesmeyi

sag:;rlamlstlr.134‘13’5’13’6

Helios, kriz bolgelerinde hem g¢evrimici hem de ¢evrimdisi galisabilmektedir. Helios,
insani yardim zincirinde optimizasyon ve hesap verebilirlik saglamaktadir.”®" Insani
yardim lojistiginde yonetim kolaylig1 ve izlenebilirlik saglayan Helios, World Vision
International ve Oxfam tarafindan, Afrika’daki yardim calismalarinda kullanilmistir.
Helios’un olusturulma sebebi, 2004 Giiney Asya Tsunamisi sonrasi yardim
operasyonunda yasanan verimsizliktir. Bu verimsizlik, 40 farkli iilkeden gelen
yardimlarin akisinin kagit-kalemle kaydedilip, diizglin takip edilememesi yiiziinden

yasanm1§,t1r.138

2004 Giiney Asya Tsunamisi ve 2006 Jakarta Depremi ve Tsunamisi
kiyaslandiginda, Helios sayesinde, insani yardim zinciri kurulumu siiresi 18 giinden 3

gline, bir aileye yardim ulagtirma maliyeti ise 800 dolardan 142 dolara diismiigtiir. ">

Diinyada muhta¢ durumdaki ¢ocuklara yardim ulastirmay1 hedefleyen UNICEF’te
“UniTrack” yazilimi ile yardim malzemelerinin izlenebilirligini saglamaktadir.
UNICEF c¢alisanlari, 40 iilke ofisinde kullanilan yazilim ile tedarikten, tasimaya ve son
dagitim siirecine kadar yardim malzemelerini takip edebilmektedir. Ulastirilan

yardimlar zamanlilik, kalite ve maliyet acisindan degerlendirilmekte ve yeni hazirlik

133 FMS Anonim Sirketi Web Sitesi: https://www.fmsinc.com/consulting/portfolio/logistics-support-
system.aspx

134 Gatignon, A., Van Wassenhowe, L.N. and Charles, A., (2010), 5.108.

135 Kopczak, L.R. and Johnson, M.E., (2003), s.9.

136 Thomas, A., (2004a), 5.106.

37 Fritz Enstitiisii Web Sitesi: http://www.fritzinstitute.org/PDFs/HELIOS/HELIOS%200VERVIEW .pdf
138 Gizmag Web Sitesi: http://www.gizmag.com/go/8042/

139 Eritz Enstitiisiit Web Sitesi: http://www.fritzinstitute.org/prsrmPR-FI_ReleasesHELIOS.htm
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planlar1 buna gore yapilmaktadir. UNICEF bu yazilimi daha da yayginlastirmayi ve
gelistirmeyi hedeflemektedir. Bu sayede biitiin kiiresel stoklar, merkezi olarak daha

izlenebilir hale gelecektir. %4

Kurulus amaci yardim kuruluslarina bilgi yonetimi saglamak olan Sahana Software
Vakfi’nin yazilimi olan “Eden” sayesinde, kriz 6ncesi ve sonrasinda ihtiya¢ yonetimine
dair verimli ¢oziimler elde edilmektedir. Eden, esnek, iicretsiz ve acik kaynakli bir

yazilimdir.**?

Bilgi sistemleri, bir afetin Oncesinde ve sonrasinda biitiin bilgileri toplamaya,
depolamaya, analiz etmeye ve yaymaya olanak tanir. Ozellikle uzun siiren yardim
operasyonlarinda bu bilgiler daha degerli hale gelir.**® Biriken bu bilgi deposu da,
yardim operasyonlarinin degerlendirilmesini, hatalarin fark edilmesini, bagiscilara rapor

verilmesini kolaylastirir.

2.3.5.Insani yardim lojistiginin asamalar:

Bir insani yardim operasyonu ii¢ asamadan olusur. Bu asamalardan ilki ve en
Oonemlisi olan hazirlik asamasi ne kadar iyi yapilirsa, yardim operasyonunun sonraki
boliimleri de o kadar iyi icra edilir. Ikinci asama olan miidahale asamasi afetin meydana
gelmesinden sonra acilar1 azaltmak yiiritiiliir, siiresi afetin tipine gore degisiklik
gosterir. Son asama olan yeniden yapilandirma ve iyilestirme asamasi ise afetin

etkilerini tamamen ortadan kaldirmaya yoneliktir.

2.3.5.1. Hazirhk asamasi

Yardim kuruluslari, diinyanin bir kdsesinde bir felaket meydana gelmesini pasif bir
bicimde beklememelidir. Bunun yerine bir beklenti icinde, yardim malzemelerinin,
ekipmanlarin ve personelin hareketlendirilmesiyle ilgilenmelidir. Bunu yapmanin en iyi

yolu da, tedarik zinciri yonetimi tekniklerini kullanmaktan gegmektedir.l44 Insani

M0 UNICEF, (2008). UNICEF Humanitarian Action Report 2008, s.10.

11 UNICEF Web Sitesi: http://www.unicef.org/supply/index_51172.html

142 Sahana Software Vakfi Web Sitesi: http://sahanafoundation.org/products/eden/

143 Ergiin, O., Keskinocak, P., Swann, J., Stamm, J.L. and Villarreal, M., (2010),s.35.
144 Chandes, J. and Pache, G., (2010), s.100.
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yardim operasyonlari, etkili bir miidahale asamasi i¢in hazirlik istemektedir. Ancak, arz

ve talepteki belirsizlik, hazirlik cabalarim zorlastirmaktadir.**

Miidahale asamasinda uygulanacak stratejilerin planlandigi hazirlik asamasinin
Onemi biiylktiir. Hazirllkk asamasi, fiziksel agin tasarimi, bilgi ve haberlesme
sistemlerinin belirlenmesi, igbirligi i¢in temellerin olusturuldugu asamadir. Genellikle
afetler arasindaki zaman diliminde gecen hazirlik asamasi, ge¢mis operasyonlardan
dersler almayi, yeni sorunlara adapte olmayi1 kapsamaktadir. Bu asamada amag, bir

insani kriz yiiziinden olusabilecek en kétii sonuglart dnlemektir. *°

Bir tedarik zincirini basarisi, uzun vadeli kararlarin alindigi stratejik planlama
siirecine baglhdir. Bu uzun vadeli kararlar arasinda kurumsal strateji (tasima, depolama),
dagitim merkezlerinin yerinin belirlenmesi (merkezi veya yerel), dis kaynak kullanima,
biitcenin belirlenmesi, kaynaklarin dagilimi vardir. Bunlarin yaninda, insani krizlerin
meydana geldigi yerlerdeki politik ve ekonomik faktorlerinde insani yardim zincirlerini

planlamasma biiyiik etkisi olmaktadir.*’

Bir insani yardim operasyonuna hazirligin, cesitli bilesenleri vardir. ilk olarak insan
kaynaklarinin yonetimi gelmektedir. Planlama yapacak, koordine edecek, miidahale
edecek personellerin secilmesi ve egitilmesi gerekmektedir. Bundan sonra, bilgi
yonetimi gelmektedir. Onceki lojistik operasyonlardan gerekli bilgilerin alimmasi ve
paylasilmas1 gerekmektedir. Lojistigi merkeze oturtarak, olasi bir insani krizde
gerekecek malzeme ve hizmetler i¢in anlagsmalar yapilmahidir. Yardim zincirinde,
alternatif tedarik¢iler, tasima modlari, tasima rotalar1 belirlenmelidir. Olasi
operasyonlarin sorunsuz yiiriitiilmesi igin gerekli finansal kaynaklar bulunmalidir. Son
olarak, hiikiimet, 6zel sektor ve diger yardim kuruluslari gibi aktorler ile isbirligi

saglayacak anlagmalar yapllmalldlr.148

Insani yardim operasyonlar1 ncesinde personelin egitimi de, hazirlik asamasimin

onemli bir bilesenidir. Insani yardim lojistiginin daha profesyonelce yapilmasi, uygun

1% Stapleton, O., Van Wassenhove, L.N. and Tomasini, R., (2010). The Challenges of Matching
Corporate Donations to Humanitarian Needs and the Role of Brokers. Supply Chain Forum: An
International Journal, 11(3), s.51.

146 Cozzolino, A. (2012), s.9.

Y7 u, D.K., Pettit, S. and Beresford, A., (2006), 5.179.

148 \van Wassenhove, L.N., (2006), 5.481-482.
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egitimler ile miimkiin olmaktadir. Yardim personeli i¢in kurslar, seminerler, egitim
kamplari, konferanslar gibi faaliyetler diizenlenmelidir. Bu sayede miidahale

asamasinda personelin sahadaki 6grenme hizi artacak, olasi hatalar azalacaktir.**

Suriye Yardim Operasyonu kapsaminda, Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek
Komiserligi, 519 AFAD personeline, miilteci korumasi, geg¢ici korumanin prensipleri,
kayit alma, goniilli geri doniisler, kamp yoOnetimi ve insani yardimin prensipleri

konusunda egitim vermistir.*>

Karmagik bir yardim operasyonu, birden fazla kurulusun koordineli ¢alismasini
gerektirmektedir. Kriz bolgesinde kaos arttikca, geleneksel yontemler etkinligini
yitirebilir, kapsamli bir uzun donem operasyonu yapmak gerekebilir. Bu nedenle,
yardim kuruluslarinin, biitin bu ihtimalleri goézeten bir stratejik miidahale plani

hazirlamas: gerekmektedir.***

Bir afet durumunda veya afet sonrasinda, c¢evredeki kaotik faktorler ve hiz
gereksinimi yiiziinden onemli kararlar dogru sekilde verilemeyebilir. Afet Oncesi
siiregte olusturulan, hazirlik planlar1 takip edilerek, hem kolay koordinasyon

152 . .. .
Insani krizin ortaya g¢ikmasindan oOnce,

saglanabilir, hem de hiz kazanilabilir.
uygulamaya hazir bir strateji olmalidir. Bu sayede miidahale asamasinda, dogaglama

yontemlerden ve onlarin afetzedeler iistiindeki olumsuz etkilerinden kagimlabilir.*

Ornegin, Uluslararasi Kizilhag ve Kizilay Dernekleri Federasyonu, ¢ok basarili
olmayan yardim operasyonlari1 sonrasi, afetlere karsi hazirlikli olmaya daha ¢ok 6nem
vermistir. Dogal afetlerin tam meydana gelme zamani belirlenemese de, gecmis
bilgilere dayanarak ileri planlama yapmak miimkiin olmaktadir. Afetlere hazirlikli
olmak, Orgiitiin operasyonel maliyetleri azaltmasini, iyilestirme asamasina hizli gegisi
ve operasyonlarin daha hizli bitirilmesini saglamaktadm154 Dogal afetlere hazirlik

konusunda yapilamayan 6n hazirlik ¢aligmalari, insan kaynakli yavas gelisen afetlerde

149 Ergiin, O., Keskinocak, P., Swann, J., Stamm, J.L. and Villarreal, M., (2010), s.35.

%0 Birlesmis Milletler, (2014). 2014 Syria Regional Response Plan: Turkey, s.11.

151 Tomasini, R.M. and Van Wassenhove, L.N., (2004), s.13.

152 Cicekdagi, H.I. ve Kuris, S., (2012). Afet Istasyonu ve Toplanma Merkezi i¢in Yer Secimi ve Bir
Uygulama. Dumlupinar Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii Dergisi, 28(8), 5.69-70.

153 Chandes, J. and Pache, G., (2010), s.106.

154 Gatignon, A., Van Wassenhowe, L.N. and Charles, A., (2010), 5.104.
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¢ok daha rahat bir bi¢cimde yapilabilir. Miilteci krizleri gibi olaylart 6ngérmek ve

bunlara kars1 6nlem almak, hazirliklar yapmak miimkiin olmaktadir.

Bir insani yardim kurulusu, gerekli malzemeleri tedarik edebilmek i¢in ¢esitli yollara
basvurabilir. Malzemeler, kriz bolgesinde yerel tedarikgilerden toptan sekilde alinabilir,
boylece diisiik tasima masraflari ile giimriikleme ve tlilkeye giriste bekleme yasanmadan
malzemeler kullanilabilir. Bazi durumlarda yerel tedarik¢ilerden malzemelere ihtiyag
duyulana kadar stoklama yapmasi istenebilir. Yerel pazarlardan yapilan aligveris, kriz
bolgesinde ekonomiyi kalkindirmak i¢in 6nemli bir rol oynayabilir. Ancak yerel
pazarlarda her zaman Xkaliteli ve yeterli trtin bulunmayabilir. Bu durumda, teslim
stireleri kabul edilebilir oldugu siirece ayni bdlgeden veya uluslararasi pazarlardan

malzeme temin edilebilir.*>®

Afetin meydana geldigi iilkenin ekonomisi gelismis ise, yerel saticilardan, malzeme
ve personel tedarik edilebilir. Gelismemis tilkelerde ise, malzemeler ve personel iilke

disindan getirilerek faaliyetler yiiriitiilmelidir.™®

Malzemelerin ve personelin tamamen
disaridan ithal edilmesi hem maliyeti yiikseltir, hem de iilkeye girislerde biirokratik

sikintilar yaratabilmektedir.

Yardim operasyonlarinda yeterli stok sahibi olmanin dnemi biiytiktiir. Dalgali talep
ve aksayabilecek temin siireleri diisiiniiliince, yardim malzemelerinin Onceden
konumlandirilmast ise yarayabilir. Boylece yerel pazarlarda malzeme bulamama riskine

6nlem alimus olur.™’

Insani yardim operasyonlarina hazirlik asamasinda, énemli bir strateji, yardim
malzemelerinin 6nceden konumlandirilmasidir. Cesitli stratejik bolgelerdeki depolara
konumlandirilmis yardim malzemeleri, olasi bir afette, yardim kurulusunun cevap
verme siiresini azaltabilir. Onceden konumlandirmanm kiiresel c¢apta yapilmasi
maliyetler yiiziinden kolay olmayabilir. Onceden konumlandirma stratejisinde, hizl
cevap verme konusunda avantaj saglanirken, yiiksek tasima maliyetlerine katlanilabilir.

Onceden konumlandirma, bazi durumlarda yardimlarin en dogru kombinasyon ile kriz

% Humanitarian Supply Management and Logistics in the Health Sector, (2001). Pan American Health
Organization, Washington, ABD, s.43-44.

1% Kunz, N. and Reiner, G., (2012), s.121.

157 Ergiin, O., Keskinocak, P., Swann, J., Stamm, J.L. and Villarreal, M., (2010), s.32.
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bolgesine gonderilmesi icin gdnderim erteleme olanagi saglayabilir. Insani yardim
kuruluslarinin bu stratejiyi, uzun vadeli yardim operasyonlarina verimli bir bi¢gimde

entegre etmesi gerekmektedir.*®*>

Afetin tliriine veya yardim operasyonun oldugu asamaya gore gereken yardim
malzemeleri degisiklik gosterebilir. Bazi malzemeler operasyonun ilk asamalarinda
gerekirken, bazi malzemelere zamanla ihtiya¢ duyulabilir. Ancak yasam destekleyici
temel malzemeler, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik sartlardan bagimsiz bicimde gereklidir
ve Onceden konumlandirma i¢in uygundur. Bazi1 yardim kuruluslar ¢esitli malzemeleri,
bazilar1 ise uzmanlastig1 alanda malzemeler stoklar. Onceden konumlandirilabilecek

160,161
malzemeler arasinda;

- Biskiivi, hazir yemekler gibi gida malzemeleri,

- Benzin bidonu, tente, cadir, battaniye, mutfak setleri gibi yasam
malzemeleri,

- Saglik ekipmanlari,

- Haberlesme ekipmani, metal detektorler gibi techizat vardir.

Ornegin, World Vision yardim kurulusu, Denver, Hanovver, Brindisi ve Dubai’de
bulunan depolarinda temel yardim malzemeleri stoklanmaktadir. Bir kriz aninda hem
stoklar, hem de tedarikgiler ile yapilan 6n anlagmalar devreye sokulmaktadir. Bu strateji
sayesinde, insani krizlere cevap verme siiresi azalmaktadir.'®* World Vision, kiiresel bir
onceden kaynak konumlandirma agina sahiptir. Bu ag kapsaminda, diinyadaki afetlere
hizl1 miidahale i¢in tedarik, 6nceden konumlandirma, tagima faaliyetleri i¢in ¢aligmalar

yapilmaktadir.'®®

Uluslararas1 Kizilhag ve Kizilay Dernekleri Federasyonu, 2001 yilindan itibaren,
sectigi tedarikgilerle standart 6n anlagmalardan faydalanmaktadir. Kiiresel, bolgesel

veya yerel tedarikgilerle, belli bir zaman dilimi iginde, sabit fiyatlar ve sabit miktarlar

158 Beamon, B.M. and Kotleba, S.A., (2006), s.4.

9 Tomasini, R.M. and Van Wassenhove, L.N., (2009), s.551.

160 Balcik, B. and Beamon, B.M., (2008), 5.108.

161 Howden, M., (2009), s.5.

162 Matthews, S., (2005). Logistical Challenges. Forced Migration Review: Special Issue July 2005, s.38.
163 World Vision Web Sitesi:

http://www.worldvision.org/resources.nsf/9chcae7c2d02edf985256448007 1ff04/bc9e35¢5d858e5a78825
7514005575ed/$FILE/Fags.pdf
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lizerinden yapilan ©On anlagmalar, kaliteyi arttirmakta ve kurulusun Onceden
konumlandirma stratejisi ile bagintili devam etmektedir. Uluslararasi Kizilhag ve
Kizilay Dernekleri Federasyonu, Dubai (Birlesik Arap Emirlikleri), Kuala Lumpur
(Malezya), Las Palmas (Ispanya) ve Panama’da, 300 bin kisilik temel yardim

malzemelerini énceden konumlandirmaktadir.%*

Diinya Gida Programi, 2000 yilindan beri, Birlesmis Milletler insani Miidahale
Depolar1 programini yiiriitmektedir. Ilki Italya’da (Brindisi) agilmak iizere, Panama,
Ispanya, Gana, Birlesik Arap Emirlikleri ve Malezya’da bulunan bu depolarda temel
yardim malzemeleri 6nceden konumlandirilmaktadir. CARE gibi yardim kuruluslarinin
onceden konumlandirma yapabilmesi i¢in, depolama alan1 ve lojistik hizmetler, ticretsiz
veya uygun fiyatlara saglanmaktadir. Bu depolardan afetler sonrasi, diinyanin her

noktasina yardim malzemeleri 24-48 saatte ulasmaktadir. 66267

Bir afet sonrasi malzeme tedarigi yapmanin getirdigi riskler vardir. Yeterli yardim
malzemesinin yerel veya uluslararasi tedarik¢ilerden elde edilmesi masrafli ve zaman
alict olabilmektedir. Bu yiizden yardim kuruluslari, 6nceden konumlandirma gibi,
hazirlik faaliyetlerine girismektedirler. Yardim kuruluslarinin amaci, Kriz bolgelerine

yeterli yardimi hizlica ulastirmak icin, lojistik kapasitelerini gelistirmeye calismaktir.'®®

Yiiksek maliyetler gerektiren Onceden konumlandirma stratejisinin  yaninda
tedarikcilerle onceden belirlenmis anlasmalarda yapmak miimkiin olabilir. Yardim
kuruluglari, belirledigi ve giivendigi tedarikgilerle battaniye, cadir gibi temel ihtiyag
malzemelerinde sabit fiyatlar ilizerinde anlasabilir. Boylece tedarikgiler kurulusun
beklentilerini 6grenir ve onlar igin gerektiginde kullanilmak tizere stok tutabilir,*%*"

Yardim kuruluslan tedarik¢ilerle yaptiklar1 6n anlagsmalarda, acil durumlarda 36 saat

164 Uluslararasi Kizilhag ve Kizilay Dernekleri Federasyonu Web Sitesi: http:/www.ifrc.org/en/what-we-

do/logistics/procurement/framework-agreements/

165 United Nations Humanitarian Response Depot Web Sitesi: http://www.unhrd.org/?page_id=758

1% Diinya Gida Programi Web Sitesi: http://www.wfp.org/logistics/humanitarian-response-depot

7 Duran, S., Gutierrez, M.A. ve Keskinocak, P., (2011). Pre-positioning of emergency items for CARE
International. Interfaces, 41(3), s.225.

168 Balcik, B. and Beamon, B.M., (2008), 5.102.

169 Gatignon, A., Van Wassenhowe, L.N. and Charles, A., (2010), 5.107.

170 Chomilier, B., Samii, R. and Van Wassenhove, L.N., (2003). The central role of supply chain
management at IFRC. Forced Migration Review, 18(2), s.15.
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icinde teslimat sarti gibi maddeler koyabilir. Boylece emniyet stogu tutma ve depo

kurma masraflarindan kac¢inilmis olur.*"*

AFAD, iilkemizde afetlere hazir olma kapsaminda c¢alismalar yapmaktadir.
Gelismekte olan iilkelerde, siirdiiriilebilir kalkinma i¢in olasi afetlere hazir olmak
gerekmektedir.'> Afete Hazir Tiirkiye Projesi kapsaminda, 2014 yilinda Afet
Farkindalig1 ve Afetlere Hazirlik Arastirmasi yapilmistir. Buna ek olarak Tiirkiye Afet
Miidahale Plan1 (TAMP), Ulusal Deprem Stratejisi ve Eylem Plam1 (UDSEP), Afet
Yonetim ve Karar Destek Sistemi (AYDES), Tiirkiye Afet Bilgi Bankasi (TABB),
Afetlerde Ileri Teknoloji Kullanim1 (IZGE) gibi farkli projeler yl'irﬁ‘u'ilmektedir.173

TAMP, afetlere miidahale ¢aligmalarinda gorev alacak birimlere ait rolleri,
sorumluluklart belirleyip, aralarinda koordinasyonu saglamay1 hedeflemektedir. TAMP,
miidahale planlamasinin temel prensiplerini belirlemektedir. TAMP, afetlere kapsamli
bir hazirlik icin gereken egitim, finansman, kapasite arttirnmi, birimler arasi

koordinasyon, esnek organizasyon sistemi gibi alanlarda ¢alismalar igermektedir.!™*

Metin Soylu tarafindan 6nerilen Afet Okulu projesi de toplumu, 6zellikle iiniversite
gencligini afetlere karsi hazirlamaya amaglamaktadir. Projeye gore her tiniversitede
goniilli 6grencilere, sehirlerinin harita plani, yol giizergahlari, acil durum planlar1 ve
gorevli kurumlar hakkinda egitim verilecektir. Bu projenin, AFAD, Tiirk Kizilay1 ve

UMKE (Ulusal Medikal Kurtarma Ekipleri) isbirligi ile yiiriitiilmesi planlanmaktadir.”

Tirk Kizilay1 tarafindan olusturulmus olan afet hazirlik birimi, afetler meydana
gelmeden Once egitim, koordinasyon, acil durum planlari, standart operasyonel esaslar

hakkinda ¢aligmalar yapmaktadir. Hazirhk birimi, afetler sonrasinda yapilan

' Thomas, A., (2004b). Leveraging private expertise for humanitarian supply chains. Forced Migration
Review 21, s.65.

1727 C. Bagbakanlik Afet ve Acil Durum Yénetimi Bagkanligi Web Sitesi:
https://www.afad.gov.tr/tr/HaberDetay.aspx?1D=5&IceriklD=3431

1737 C. Bagbakanlik Afet ve Acil Durum Yénetimi Baskanligi, (2014). Tiirkiye, Afet Farkindalig: ve
Afetlere Hazirlik Arastirmasi, s.6.

174 7.C. Bagbakanlk Afet ve Acil Durum Yénetimi Baskanligi, (2013). Tiirkiye Afet Miidahale Plani,
s.1.

17> Afet Okulu Web Sitesi: http://www.afetokulu.com/?module=modul_tek&modul=242&cat=707
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miidahaleleri takip edip, gerekli raporlamalar1 yaparak, yapilan operasyondan dersler

¢ikarilmasini saglamaktadir.”®

Diinyada hazirlik asamasima gelismis iilkelerde biiyiik onem verilmektedir. Ornegin
ABD’de, Amerika Birlesik Devletleri Federal Acil Durum Yo6netim Kurumu (FEMA-
Federal Emergency Management Agency) catisi altinda resmi ve 6zel kurumlar, yerel
ve ulusal diizeyde, Federal Miidahale Plani ¢ergevesinde her an devreye girmeye hazir
bi¢cimde orgiitlenmistir. Finlandiya’da ise Acil Durum Hizmetleri Koleji, temel ve ileri

diizeyde, yardim kuruluslarina egitimler vermektedir.*’’

Uluslararas1 Kizilhag ve Kizilay Dernekleri Federasyonu tarafindan, yardim
kuruluglarinin kullanimina sunulan afete hazirlik, risk azaltma, afet yonetimi, durum
degerlendirme ve lojistik faaliyetler hakkinda rehberler mevcuttur.’® ALNAP web
portali da, insani yardim calisanlarina, Insani Degerlendirme ve Ogrenim Portali
tizerinden diinyada yasanmis ¢esitli afetlerin ardindan ders wverici raporlar

yaynlamaktadir.'”

2.3.5.2. Miidahale asamasi

Insani krize miidahale asamasi, afet meydana geldikten hemen sonra
baslatilmaktadir. Hazirlik asamasi ile miidahale asamasi arasinda énemli bir baglanti
vardir. Clinkii hazirlhik asamasinda karar kilinan stratejiler ve yapilan hazirliklar,

miidahale asamasinda uygulamaya konmaktadir. %

Bir afet veya insani krizin ardindan yapilacak ilk is, bu olumsuz durumdan etkilenen
kisilerin can giivenligini saglamaktir. Afetzedelerin can giivenligi saglandiktan sonra,
beslenme, barinma, ilag gibi temel gereksinimlerin karsilanmaya baslanmasi

gerekmektedir.'®

178 Tiirk Kizilayr Web Sitesi: hitp:/afetyonetimi.kizilay.org.tr/tr/afet-hazirlik-birimi.html

17 Erkal, T. ve Degerliyurt, M., (2009). Tiirkiye’de Afet Yonetimi. Dogu Cografya Dergisi, 14(22),
5.153-160.

178 Uluslararas: Kizilhag ve Kizilay Dernekleri Federasyonu, (2000). Introduction to Disaster
Preparedness: Disaster Preparedness Training Programme, s.3.

179 ALNAP Web Sitesi: http://www.alnap.org/what-we-do/lessons

180 [ ima, F.S., Oliveira, D., Gongalves, M.B. and Samed, M.M., (2014). Humanitarian Logistics: A
Clustering Methodology for Assisting Humanitarian Operations. Journal of Technology Management and
Innovation, 9(2), s.87.

18 151k, O., Aydihioglu, H. M., Kog, S., Giindogdu, O., Korkmaz, G. ve Ay, A., (2012), 5.108.
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Afet sonrasi baglatilan miidahale asamasinda amag¢ hayat kurtarmak ve afetin
zararlarim1 azaltmaktir. Temel yardim malzemeleri en ¢ok bu agsamada seri sekilde
dagitilmaktadir.  Lojistik faaliyetlerin basarisina en ¢ok bu asamada ihtiyag

duyulmaktadir ¢ilinkii birgok afetzedenin hayati buna baghdlr.182

Bir insani kriz durumunda, insanlarin kendi kendine vyetebilirliligi 48 saat
civarindadir. insani yardim kuruluslarinin, ilkyardim ve kurtarma ekiplerinin, giivenlik
giiclerinin bir afet sonrasi bolgeye en hizli bigimde ulagmasi gerekmektedir. Afet
baslangicindan 48 saat sonrasinda, yardim kuruluslarinin bolgede islevsel olmasi
gerekmektedir. Krizden etkilenen kisilerin, birgok ihtiyaci ortaya g¢ikabilmektedir. Bu
ithtiyaglarin belirlenip, eldeki kisithh kaynaklar ile maliyet etkin ama hizli miidahaleler

yaptlmalidir. Maksimum sayida afetzedeye wulagilmali ve miimkiin oldugunca

afetzedelerin ihtiyaglari karsilanmalidir.'®®

Yardim kuruluslarinin degerlendirme faaliyetlerinin arkasindaki neden, afetin
getirdigi sorunlari, yardim gereken bolgedeki durumu belirlemektir. Bu degerlendirme
1s18inda, miidahale karari, miidahalenin boyutunun belirlenmesi gibi kurumsal kararlar

almmaktadir.*®*

Yardim operasyonu baslamadan 6nce, lojistik¢ilerin ne tarz bir ortamda
calisacaklarint belirlemeleri gerekmektedir. Ciinkii planlamalar ve ¢alisma yontemleri
kriz bolgesinin durumuna gore belirlenmektedir.’® Insani yardimda talep, etkilenen
insan sayisi, krizin yeri, yasa, kiiltiire, cinsiyete bagli 6zel ihtiyaglar gibi faktorlerin

® insani yardim kuruluslari, afet

degerlendirilmesiyle tahmin edilmektedir.'®
bolgelerindeki gereksinimlere gére yardim malzemesi gondermekte, ¢ekis stratejisini

kullanmaktadirlar.

Miidahaleye baslanmadan oOnce, yardim kuruluslarinin, afet bolgesinin iklimi,

cografyasi, niifus yogunlugu, ulasim altyapisi, tasima filolari, havaalan1 ve liman

182 Howden, M., (2009), s.6.

183 Gatignon, A., Van Wassenhowe, L.N. and Charles, A., (2010), 5.103.

184 Darcy, J. and Hofmann, C., (2003), 5.26.

185 Wood, D.F., Barone, A., Murphy, P. and Wardlow, D., (1995), 5.326.

186 Tatham, P., Loy, J. and Peretti, U., (2014). 3D Printing (3DP): A humanitarian logistic game changer?,
S.4-5.
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kapasiteleri, depolama alanlari, haberlesme altyapisi, yakit durumu gibi konularda ¢ok

hizli bigimde bilgi toplamasi gerekmektedir.™’

Yardim kuruluslari, insani yardim operasyonlarinda, ilk olarak afetten etkilenenlerin
ihtiyaclar1 dogrultusunda malzeme ve hizmetleri belirlemeye ¢alisir. Sanitasyon, saglik
ve beslenme gibi ¢esitli alanlarda uzmanliklar1 bulunan bir degerlendirme takimi, afetin
tizerinden 24 saat gegmeden afet bolgesine gonderilir. Lojistikgiler, gelen bilgiler
dogrultusunda, yardima muhtag kisi sayist hakkinda tahminlerde bulunurlar, ardindan
bagis toplama ve tedarik faaliyetleri baslatilir. Afet sonrasi ilk 36 saatte, gereken
bagislar i¢cin duyurular yapilir. Bununla birlikte 6nceden konumlandirilmis malzemeler
degerlendirilir, gerektiginde tedarik faaliyetlerine baslanir. Kisaca, her yeni insani
krizde, yeni bir tedarik zinciri aktif hale gelir.'®*'® Degerlendirme takimlari, génderilen
yardim malzemelerini ilk karsilayan, degerlendiren ve mobilizasyonunu saglayan

ekiplerdir.*®

Insani yardim lojistiginde tedarik, yardim malzemelerinin ve personelin/géniilliilerin
ulastirilmasi, ekipmanlarin kurulmasi igin gerekenlerin, afet bolgesinde toplanmasidir.
Yardim malzemelerinin miktar1 ve ¢esitliligi bagislara bagh oldugu icin eldeki
malzemenin ne olacagi konusunda belirsizlik vardir. Bazen malzemeler zamaninda
gelmeyebilir, bozulacak tiiketim malzemeleri uzun siireli depolanamayabilir. Tarihte
birgok afete miidahalede kullanilamayan veya ziyan olan yardim malzemeleri

olmustur.191

Uluslararas1 Kizilhag ve Kizilay Dernekleri Federasyonu tarafindan olusturulan,
FACT(Field Assessment Coordination Teams — Saha Degerlendirme Koordinasyon
Takimlar1) ekipleri, diinyanin her bolgesine 12-24 saat i¢inde intikal edebilmektedir.
Ekipler, yardim, saglik, lojistik, beslenme, psikolojik destek, su, finans ve yonetim
alanlarinda uzmanlardan olugmaktadir. Sahada alt1 haftaya kadar kalabilen bu ekiplerin

gorevi afet sonrasi ilk degerlendirmeyi yapmak ve buna uygun bir yardim operasyonu

187 K 5seoglu, A.M., (2011), 5.2-3.

188 Thomas, A., (2003), 5.5-6.

189 Tomasini, R.M. and Van Wassenhove, L.N., (2009), 5.554.

190 Chomilier, B., Samii, R. and Van Wassenhove, L.N., (2003), s.15.

101 Ergiin, O., Karakus, G., Keskinocak, P., Swann, J. and Villarreal, M., (2009). Humanitarian Supply
Chain Management - An Overview. In Models and Algorithms for Optimization in Logistics Dagstuhl
Seminar Proceedings, Volume 10, s.2.
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tirli  Onermektir. Bu ekipler, sahadaki bircok aktor ile de koordinasyonu

< 192,193
saglamaktadir.

Uluslararas1 Kizilhag ve Kizilay Dernekleri Federasyonu, Endonezya’da
goniilliilerden olusan Satgana ekiplerini kurmustur. Bu ekipler afet yonetiminde egitim
almis ve gesitli faaliyetlerde uzmanlasmis ilk miidahale ekipleridir. Satgana ekipleri,
hem Endonezya, hem de diinya da bir¢ok yardim operasyonunda basariyla gorev

yapruslardr. '

Miidahale asamasinda dogru bilgi akisini saglamak, insani yardim operasyonu igin
biiyiik énem tasimaktadir. Ihtiyaclarin neler oldugu ve bu ihtiyaclarin ne kadarmin
Karsilandigmin bilinmesi gerekmektedir. Ozellikle Suriye iginde magdur olan yerinden
olmus kisilere ulagsmakta giigliikler yasanmaktadir. Sosyal medya krizden etkilenmis
Suriyelilerin durumunun 6grenilmesinde biiylik bir rol oynamaktadir. Suriye’den bazi
bolgelerden haber alinamazken, insanlarin sahip oldugu bir cep telefonuyla, goriintiilii
veya yazili olarak durumlarim1 paylasmasi ¢ok yaygin gé’)rl'ilmektedir.195 Facebook,
Skype ve e-posta uygulamalari Suriye iginde yaygin bi¢imde kullanilmaktadir.
Bolgeden bilgi alinmasi ve hem sosyo-ekonomik hem de siyasi durumun
ogrenilmesinde, sosyal medya dnemli bir rol oynamaktadir.*® Buna ek olarak yerinden
olmus Suriyelilerin giivenli bdlgelere yonlendirilmesi, c¢evre iilkelerde iletisime
gecebilecegi telefon numaralari, ulagabilecekleri adresler de sosyal medya iizerinden

paylasilmaktadir.

Sosyal medya uygulamalari, afet Oncesi planlama c¢aligmalarinda ve yardim
calisanlarinin egitiminde kullanilabilmektedir. Bunun ek olarak, sosyal medya bir insani

kriz durumunda, yardim calisanlar1 ve ilgili kisilere bilgi yayiminda, afet bolgesi ve

192 Uluslararas Kizilhag ve Kizilay Dernekleri Federasyonu Web Sitesi: http://www.ifrc.org/en/what-we-

do/disaster-management/responding/disaster-response-system/dr-tools-and-systems/responding-to-
disasters-field-assessment-coordination-teams-fact/

193 Chomilier, B., Samii, R. and Van Wassenhove, L.N., (2003), s.16.

194 Uluslararasi Kizilhag ve Kizilay Dernekleri Federasyonu Web Sitesi:
https://www.ifrc.org/Global/Migrated/10780.pdf

195 piper, C., (2013), 5.3.

1% parnam, N., Tax, L., Yoshikawa, L. and Lim, K., (2013). Lessons from assessing the humanitarian
situation in Syria and countries hosting refugees. Humanitarian Exchange 59, s.33.
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insani krizin durumu hakkinda bilgi toplamada ve diger haberlesme araglarinin aksadigi

durumlarda, bir haberlesme araci olarak kullanilabilmektedir.*®’

Hizin ve verimliligin 6nem tasidigi afete miidahale asamasinda, sosyal medya,
yetkililere bolgede durumsal farkindalik saglayabilmektedir. Yerel topluluktan bilgi
toplanip, analiz edilip, hatta bilgi yayimi saglanarak afete miidahalede avantaj

kazanilabilmektedir.%®

Gereksiz bagislar, insani yardim zincirinde tikanikliklara neden olmaktadir. Bu
bagislarin ayristirilma siirecinde, gecikmeler meydana gelmekte, depolarda yer kaybi
olmakta ve yardim akisinda tikanmalar meydana gelebilmektedir. Insani yardim
kuruluglarinin esnekligini arttiran nakdi bagislar, en yaygin ve verimli bagis tipini

olusturmak‘[adlr.199

Bilgi akisinin basarisi, gereksiz malzemelerin kriz bélgesine ulagsmasina engel
olmaktadir. Baz1 yardim kuruluslar1 gereksiz yardimlarla basa ¢ikamadiklarindan, ayni
degil, nakdi bagislar1 kabul etmektedirler. Boylece, yerel tedarik¢ilerden malzeme temin

ederek hem tasima masraflarindan, hem de gereksiz malzeme elleclemeden tasarruf

edilmektedir.?®

Miidahale asamasinda yiiriitillen faaliyetler bir catisma durumu s6z konusu
oldugunda daha karmasik bir hale gelmektedir. Miidahale asamasindaki faaliyetler

sunlardlr;201

- Liderlik, yonetim, koordinasyon, haberlesme ve bilgi paylagimi,
- Erken uyari, tahliye ve kayit calismalari,

- Arama-kurtarma ve oliileri defin etme ¢alismalari,

- Lojistik rotalarin belirlenmesi ve yonetimi,

- Insani yardimin saglanmasi,

- Hasar tespit ve ihtiya¢ degerlendirme ¢alismalari.

Y97 Zincir, O. ve Yazicy, S., (2013). Kriz Yonetimi ve Afetlerde Sosyal Medya Kullanimi. Istanbul
Universitesi Sivasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi, 49(10), s.73-T8.

198 Chan, J.C., (2011). The Role of Social Media in Crisis Preparedness, Response and Recovery.
Vanguard, s.9.

199 Stapleton, O., Van Wassenhove, L.N. and Tomasini, R., (2010), s.45.

200 K sseoglu, A.M., (2011), s.3.

201 piper, C., (2013), s.2.
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Yardim operasyonlarinda tasimacilik ve dagitim faaliyetleri biiylik Onem
tagimaktadir. Bu faaliyetlerin yardim operasyonunda, en yogun yapildigi doénem
miidahale donemidir. Lojistik¢ilerin, tasima modlarinin sec¢imi, kapasite kullanimi,
programlama, siirdiiriilebilirlik gibi konularda énemli rolii vardir.?% Ornegin, afetin ilk
asamalarinda maliyetli ama hizli havayolu tasimaciligi tercih edilmektedir. Yardim
operasyonunun ilerleyen asamalarinda ise, tedarik, tasima ve dagitim faaliyetlerinde
daha hesapli yontemler tercih edilmektedir. Uriinler yerel pazarlardan alinabilir,
karayolu ve denizyolu tasimalarda tercih edilebilir veya yardimlarin son dagitiminda

yerel aktérlerle sorumluluk paylasilabilir.”%®

Bir afet bolgesinde, tasimacilik ve dagitim faaliyetleri, ticari lojistikteki gibi
olmamaktadir. Afet bolgelerinde, genellikle stabil tasima filolar1 ve saglam altyap1
bulunmamaktadir. Tasima filolar1, afet bolgesindeki kaynaklardan elde edilmektedir.”*
Ornegin, Kosova, Irak, Afganistan gibi gatisma bolgelerinde yapilan operasyonlarda,
yiizlerce kamyon kriz bolgelerine yardim malzemesi tasimaktadir. Ancak daha sonra bu
malzemelerin i¢ bolgelere son teslimatinda binlerce kamyonete, arabaya ve romorklu
traktorlere ihtiya¢ duyulmaktadir. Catisma bdlgelerinde araglar i¢in yakit sinirlidir ve

depolarin yagmalanma olasilig1 yl'ikse:ktir.205

Bir yardim ag1 kurabilmek i¢in, dncelikle afetten etkilenen bdlgenin ve komsularinin
ozellikleri degerlendirilmelidir. Oncelikle bir bolgeye giris limani belirlenmeli, bu giris
noktasindan afet bolgesine olan ulasim altyapisi, politik durum, hava durumu gibi
faktorler gbz Oniine alinmalidir. Tasima modu ve yardimlarin izleyecegi rotalar
belirlenmelidir. Bunlara ek olarak, dagitim merkezi gorevi goérecek bir depo alani
belirlenmelidir. Her sey belirlendikten sonra, darbogazlara ve tersliklere dnlem olarak
alternatif rotalar, tasima modlar1 belirlenmelidir. Bunun yapilmasinin nedeni insani

yardimin bir an bile duraklatilamayacak kadar 6nemli olmasidir.?®

Diinyanin her bir yanindan gelebilen yardim malzemeleri, once limanlar veya

havaalanlar1 gibi ana merkezlere varmaktadir. Ardindan, bu malzemeler biiyiik

202 y, D.K., Pettit, S. and Beresford, A., (2006), 5.180.

203 Tomasini, R.M. and Van Wassenhove, L.N., (2009), 5.550-551.

204 Chandraprakaikul, W., (2010), s.7.

205 Thomas, A., (2004a), 5.102.

206 Banomyong, R. and Sodapang, A., (2011). Relief Supply Chain Planning: Insights From Thailand.
Relief Supply Chain Management for Disasters: Humanitarian Aid and Emergency Logistics, s.33-34.
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sehirlerdeki genis depolara yollanmaktadir. Burada malzemeler elleclenir, ayrilir ve son
olarak yerel depolara aktarilmaktadir. En sonunda, malzemeler yardima muhtag kisilere
ulastirilmaktadir (last mile distribution). Ancak altyapr sorunlari, koordinasyon
eksiklikleri, kapasite yetersizlikleri bu son ulasimi engelleyebilmektedir. Bu yiizden
yardim malzemelerinin dagitimi, ara¢ rotalama ve dagitimin takvimlenmesi ¢aligmalari

titizlikle yiiriitiilmelidir.2"’

Yardim malzeme ve ekipmanlarinin dagitimindaki zorluklar, bir {ilkenin veya
bolgenin ulagim altyapisi olanaklarina gore ortaya c¢ikmaktadir. Yardim kuruluslari,
yardimlar1 tasimak ve dagitmak icin limanlara, havaalanlarina, demiryollarina ve
karayollarma ihtiya¢ duymaktadir. Ancak i¢ savaslar ve karisikliklar genelde, altyapisi
zaylf olan fakir iilkelerde meydana geldigi i¢in, yardim operasyonlarinda biiyiik
zorluklar yasanmaktadir. Savas ortaminda yetersiz altyapilar iyice ¢okmekte ve sivillere

ulagmak iyice zorlatsmaktadlr.208

Yardim operasyonlarinin en ¢ok medya ilgisi ¢eken asamasi miidahale asamasidir.
Medya sayesinde, insani yardim sektorii disindaki insanlarin en asgina oldugu asama
miidahale asamasi olmaktadir.’®® Bu asama, en ¢ok bagisin toplandig asamadir. Ancak

kisa siireli bu medya ilgisi gectikten sonra, bagislarin yine devamliligi gerekmektedir.

Bagis toplama siireci vakit alan ve kaynak isteyen bir siirectir. Bir afet sonrasi,
hemen bagis toplamaya baslamak i¢in, yardim kurulusunun kriz bolgesinde
degerlendirme yapmasi, bagis kampanyas: baglatmas1 ve bu bagislar birka¢ giin i¢inde
kriz bolgesine ulastirmasi gerekmektedir. Bu 6zellikle kiiciik capli yardim kuruluglari

icin zor olmaktadir.?*

2.3.5.3. Yeniden yapilandirma ve iyilestirme asamasi

Yeniden yapilandirma ve iyilestirme asamasi bir insani yardim operasyonunun son
asamasini olugturmaktadir. Rehabilitasyon siirecini iceren bu asamada, sorunlara uzun

donemli bakis agisi ile yaklasilmaktadir. Bir afetin etkileri uzun bir siire devam

27 Balcik, B., Beamon, B.M. and Smilowitz, K., (2008). Last mile distribution in humanitarian relief.
Journal of Intelligent Transportation Systems, 12(2), s.51.

208 Seybolt, T.B., (2007), 5.101.

29 Howden, M., (2009), s.7.

219 stapleton, O., Van Wassenhove, L.N. and Tomasini, R., (2010), s.51.
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edebilmekte ve bu etkilerin afetten etkilenen insanlar {izerinde yikici tesirleri
olabilmektedir.”"*

Yeniden yapilandirma asamasina gelinmesi, yardimlara olan ihtiyacin bittigi
anlamina gelmeyebilir. Aksine acil yardimlara olan ihtiyag azalmaktayken, uzun
donemli, insanlarin yasam konforunu arttiracak yardimlara ihtiya¢ duyulmaya baglanir.
Insani krizin tipine gore yardim operasyonunun son hali sekillenir.?’? Bu asamada,
insani krizden etkilenen toplulugun normal yasam standartlarina donmesini saglamak
amaclanmaktadir. Bu agsamada, insanlarin egitimine, gecim kaynagi saglama c¢abalarina,

altyap1 ve binalarin yeniden insa caligmalarina odaklanilmaktadir.?™®

Orta hizli veya ¢ok hizli gelisen dogal afetlerde, acil durum miidahale siireci birkag
giin ve birka¢ hafta siirebilmektedir. Miidahale siirecinin ardindan toparlanma siireci
baslar. Ama Suriye krizi gibi, halen siirmekte olan ¢atismalardan dogan insani krizlerde,
yardim operasyonu miidahale asamasinda sikisip kalmaktadir. Suriye krizinde miidahale
asamas1 2011 yilinin ortasindan beri slirmektedir. Suriye’de baris saglandigi zaman
toparlanma ve yeniden yapilanma siireci baslayacaktir. Bu toparlanma asamasinin ise

miidahale asamasina kiyasla ¢ok daha uzun siirecegi kesindir.?**

Diinyanin bazi bolgelerinde, onlarca yildir devam eden insani yardim operasyonlari
bulunmaktadir. Filistinli miilteci kamplar1 Ortadogu’nun bir¢cok bdlgesinde mevcuttur
ve bu durumun yakin bir zamanda bitmesi beklenmemektedir. Bu operasyonlarda,
gecici yardimlar sunmak yerine siirekli yardimlarin siirdiiriilmesi bir fiili politika haline

gelmistir. Ciinkii sorunun kokiinden ¢6ziimii icin yeterli adim atilmamaktadir.?*®

Bir afet sonrasi, restorasyon siireci ¢ok vakit alan ve pahali bir siirectir. iletisim,
enerji, su, kanalizasyon sisteminin yeniden calisir hale gelmesi haftalar hatta aylar
alabilmektedir. Ancak sanayi ve ulagim sistemi gibi altyapilarin restorasyonu yillar

stirebilmektedir. Yeniden yapilandirma siirecinin gereklerinden biri de ekonomik

21 Cozzolino, A. (2012), s.10.

212 Maspero, E.L. and Ittman, H.W., (2008), 5.176.

3 Howden, M., (2009), s.6.

21 piper, C., (2013), s.2.

215 Jamieson, D., (2005). Duties to the distant: Aid, assistance, and intervention in the developing world.
The Journal of Ethics, 9(1), s.157.
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cevrenin yeniden kurulmasidir. Suriye agisindan bakildiginda, ¢ok ciddi finansal kaynak

: . 216
gerektiren bu siire¢ sancili olacaktir.

Baz1 afet bolgelerinde, insani yardim kuruluslari, yikilmis altyapiya ozellikle ulagim
altyapisina yatirim yapmaktadir. Bu yatirimlar uzun vadede, hem yapildig: tilkeye, hem
de yardim kuruluslarina faydali olacaktir. Ancak iilke yonetimleri, ¢esitli nedenlerden
bu altyapilar1 koruyamamaktadir ve altyapr yatirimlarinin yeniden yapilmasi

gerekmektedir.?!’

Insani yardim kuruluslarmin hem kendi aralarinda, hem de farkli aktorlerle
isbirligine gitmesi gerekmektedir. Yardim operasyonlarinin son agamasinda ise yerel
aktorler ile igbirligi 6n plana ¢ikmaktadir. Bu isbirlikler sayesinde, insani krizlerden
etkilenen insanlarin kirilganligi azaltilabilir, yardim kuruluslarinin bolgeden ¢ikis

stratejilerini belirlemesi kolaylagir.?*®

Bir insani yardim zinciri olusturulduktan sonra, afet bolgesine yardim malzemesi ve
personel akisi baslar. Eger uzun siireli bir yardim operasyonu yiiriitiiliiyorsa, tedarik
zinciri siirekli degisim ve gelisim gosterir. Iyilestirme asamasina gelindiginde yardim
akis1 azalmaya Dbaslar, yeniden yapilandirma calismalar1 hizlanir. Yardim
operasyonunun sonuna gelindiginde, insani yardim zinciri sonlandirilir veya yerel

kaynaklara devredilir.**?

216 piper, C., (2013), s.5.

27 Maspero, E.L. and Ittman, H.W., (2008), s.180.

218 Tomasini, R.M. and Van Wassenhove, L.N., (2009), 5.557.
219 \/an Heeringen, B.B., (2010), s.11.
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3. SURIYE YARDIM OPERASYONU

3.1. Suriye Krizi

Suriye, su anda diinyada en ¢ok miilteci durumuna diismiis insan barindiran iilke
durumuna gelmistir ve giinlimiizde bu say1 artmaya devam etmektedir.?* Suriye’de
2015 yilimin Nisan ay1 itibariyle 7,6 milyon kisi iilke icinde yerinden olmustur.
Suriye’de i¢ savag yiizinden, 4 milyon kisi komsu iilkelere kagmis, 12,2 milyon kisi

insani yardima muhtag hale gelmistir.221

Tiirkiye, Arap Bahar1 sonras1 Suriye’de baglayan protestolarin basinda, o sirada iyi
iligkiler i¢inde oldugu Sam Hiikiimeti’ne karst bir tavir takinmamistir. Esad
Hiikiimeti’ne demokratik reformlar yapmasi konusunda tavsiyelerde bulunmustur.
Ancak Sam Hiikiimeti, protestolart kanli bi¢imde bastirma yoluna gidince, iilkede
mubhalif bir ayaklanma baslamistir. Ortaya ¢ikan i¢ savasta, Tiirk Hilkiimeti tavrim
tamamen Suriye muhalefetinden yana koymus, Besar Esad’in devrilecegini tahmin

etmistir.

Yardim operasyonlarinda, hiikiimetler insani yardim lojistigini harekete gegirici
aktorlerdir. Yapilacak faaliyetlere izin veren ve biiyiikk ¢apta kaynaklari olan
hiikiimetler, baska aktorlerin operasyonda yer alip almayacagini belirleyebilir. Baska
ilkelerin ve yardim kuruluslarinin operasyona katilimi ev sahibi devletin rizasina
baghdir. Ozellikle komsu iilkeler arasinda iliskilerin iyi olmadigi durumlarda, yardim
operasyonlar1 gerginliklere neden olabilmektedir.?? Tiurkiye ve Suriye hiikiimetleri
arasindaki gergin iliski diisiiniildiigiinde, Suriye Yardim Operasyonu isbirligi catisi

altinda yapilamamaktadir.

220 Mooney, E., (2014). The inside story: Internal displacement in Syria. Forced Migration Review 47,
s.44.

221 Birlesmis Milletler insani isler Koordinatorligii Ofisi Web Sitesi: http://www.unocha.org/syria

222 Cozzolino, A. (2012), 5.12-13.
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Suriye’ye yapilan insani yardim operasyonunun zor sartlari, Suriye’ye bir askeri
miidahale yapilmasini giindeme getirmistir. Ancak glinlimiize kadar Suriye’ye Birlesmis
Milletler onayli bir askeri miidahale gerceklesmemistir. Buna nedenler arasinda,
uluslararasi toplumun isteksizligi, Birlesmis Milletler Giivenlik Konseyi’nde Rusya ve
Cin’in Sam Rejimine destegi ve olasi bir miidahale sonrasi olusabilecek potansiyel kaos

ortami neden gosterilebilir.

Olas1 bir askeri miidahaleye liderlik etmesi beklenen Amerika Birlesik Devletleri’de
Suriye Krizinin bagindan beri, Esad Hiikiimeti’ne karsi ¢ikmis ancak gitmesi i¢in fazla
bir baski ortami olugturmamaistir. Suriye’ye dogrdudan askeri miidahale karsitlar1 bunun
yerine, Suriye muhalefetinin desteklenmesi ve silahlandirilmasi, sivilleri korumaya
yonelik hava saldirilart ve insani yardimin gecisi i¢in giivenli koridorlarin
olusturulmasint Onermisglerdir. Bunun yaninda muhaliflere yollanan silahlarin da,
Suriye’de insan haklarini ihlal eden asir1 goriislii gruplarin eline gegmesi konusunda

kaygilar mevcuttur.??

Suriye’deki karigiklik sebebiyle, tilkemize 252 kisilik ilk siginmaci kafilesi, 29 Nisan
2011 tarihinde giris yapmustir. O giinden itibaren iilkemize siginmaci girisleri ¢ok daha

artan sayilarla devam etmektedir.??*

Suriye’de 2014 yilinin Subat ay1 itibariyle, 9,3 milyon kisi krizden etkilenmis ve 6,5
milyon Suriyeli kendi iilkelerinde yerlerinden olmus ve miilteci durumuna diismiistiir.
2014 yilinin Agustos ay1 itibariyle Suriyeli miilteci sayis1 3 milyonu ge¢mistir. 2015
yilinin Nisan ay1 itibariyle, Suriye’de krizden etkilenen kisi sayis1 12,2 milyonu
bulmustur. Niifusu 22 milyonun biraz iistiinde olan Suriye’de bu rakam toplam niifusun
yarisindan fazladir. Ulkelerinden kagan Suriyelilerin yiizde 97’si, Suriye’nin yakin
komsular1 Liibnan, Tiirkiye, Urdiin, Irak, Misir’a sigmmuslardir. 2014 yilinmn ilk 9
aymda, gilinde ortalama 3 bin 300 Suriyeli ¢evre iilkelere siginmistir. Bu sayilar her
gecen giin artis gostermekte ve bolgedeki insani kriz daha da koétiilesmektedir. Esi

goriilmemis bir boyuta ulasan Suriye insani krizine yetismekte Birlesmis Milletler bile

223 Sharp, J.M. and Blanchard, C.M., (2012). Armed Conflict in Syria: U.S. and International Response.
Congressional Research Service Raporu, 21 Agustos 2012, s.14.

2247 C. Bagbakanlik Afet ve Acil Durum Yonetimi Bagkanligi, (2014). Suriyeli Misafirlerimiz Kardes
Topraklarinda, s.16.
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zorlanmaktadir. Suriye’de baris umutlarinin azalmasiyla birlikte komsu iilkelerdeki

sosyal, ekonomik ve siyasi olumsuz etkiler derinlesmektedir,?2*%28:227:228:229

Uluslararas1 Insancil Hukuk, insani sebepler ile silahli catismalarin etkilerini
azaltmay1 hedefler. Bu dogrultuda, savasta yer almayanlar1 veya yer alamayacak hale
gelenleri korur. Buna ek olarak savas yoOntemlerini ve taktiklerini kisitlar.?*
Tiirkiye’deki sigmmmacilarin  yiizde 76’sm1 kadmlar ve 18 yas altt c¢ocuklar

231

olusturmaktadir.”>* Bu demografik yap1 da gbz oniine alindiginda, Tiirkiye’ye siginan

Suriyelilerin korunmaya daha da muhtag olacagi goriilmektedir.

Insani yardim kimseye ayrim yapmama ilkesi iizerine kurulu olsa da, Suriye Krizi
gibi catigsma iceren insani krizlerde, bazi topluluklarin yardima ve korumaya daha ¢ok
muhta¢ olacagi asikardir. Bu gibi durumlarda, daha kirilgan olan gruplara ozel
yardimlarda bulunulabilir. Suriyeli siginmacilar arasinda da ¢ocuklar, kadinlar, yaslilar

ve engelliler, daha kirilgan gruplar olarak gdriilmektedir.”*

Uluslararas1 yardim kuruluslari, baska iilke topraklar i¢inde faaliyet gostermek igin
izin almalidir. Ancak devletlerin yardim faaliyetlerini reddetmek i¢in sinirsiz bir giicii
yoktur. Eger yardim kuruluslarinin hareketleri hakkinda makul sliphe veya askeri
zorunluluk varsa yardim kuruluslart geri cevrilebilir. Ancak hiikiimetler bunu,
muhalifleri zayiflatmak, insanlar1 muhtag¢ birakmak veya bazi gruplara baski uygulamak
gibi nedenlerle yapamaz. Aksi takdirde Suriye’de oldugu gibi Uluslararasi Insancil
Hukuk ihlal edilir.?*

225 Margesson, R. and Chesser, S.G., (2013). Syria: Overview of the Humanitarian Response. Kongre
Arastirmalar Merkezi, Washington, ABD, s.6.

226 Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi Web Sitesi: http://www.unhcr.org/53ff76¢99.html
227\/oon, F., (2013). The Syrian refugee crisis: Findings from a real-time evaluation of UNHCR s
response. Humanitarian Exchange 59, s.17.

228 Zetter, R. and Ruaudel, H., (2014). Development and protection challenges of the Syrian refugee
crisis. Forced Migration Review 47, s.6.

22 Birlesmis Milletler Insani isler Koordinatorligi Ofisi Web Sitesi: http://www.unocha.org/syria

230 Uluslararast Kizilhag Komitesi Web Sitesi: https:/www.icrc.org/eng/assets/files/other/what _is_ihl.pdf
3! Yiiksel, U., Bulut, M.N. ve Mor, Z., (2014). Tirkiye’de Bulunan Suriyeli Miilteciler. Uluslararasi
Ortadogu Baris Arastirmalari Merkezi Raporu, S.9.

%2 Davis, R., Taylor, A. and Murphy, E., (2014). Gender, conscription and protection, and the war in
Syria. Forced Migration Review 47, s.37.

23 Slim, H. and Gillard, E., (2013). Ethical and legal perspectives on cross-border humanitarian
operations. Humanitarian Exchange 59, s.6-7.
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3.2. Suriyelilere Yardim Operasyonun Kapsami

Tiirkiye, Suriye’deki i¢ savastan etkilenen herkese kapisinin agik oldugunu ilan
etmisti. Tirkiye, sinirlarindan igeri giren Suriyeliler i¢in 2011 yili ortasi itibariyle
miilteci kamplar1 hazirlayarak, insani kriz i¢cin harekete ge¢misti. Ardindan gelen
Suriyeliler, misafir olarak tanimlanmak yerine, siginmacilar i¢in gegici koruma rejimi

ilan edilerek onlara yetersiz de olsa bir yasal statii verildi.?**

Suriyelilere yapilan kamplar icin yer segilirken elektrik, su, kanalizasyon gibi
altyapilara baglanmaya elverisli yerler tercih edilmistir. Barinma merkezleri kisi basina
45m? diisecek sekilde planlamistir. Kamplar igin 3000m? otopark alani ayrilmis, yardim
lojistigi diisiiniilerek uygun genis kapilar, 15 metre genisliginde anayollar, 10 metre

genisliginde ara yollar insa edilmistir.?®

2014 yilinin sonu itibariyle, Suriyeliler i¢in iilkemizde 10 ilde 22 barinma merkezi
bulunmaktaydi. 2011 yilinda, Hatay Yayladagi-1, Hatay Altinozii-1, Hatay Altinozii-2,
Hatay Yayladagi-2 ve Hatay Apaydin barinma merkezleri agilmistir. 2012 yilinda, Kilis
Onciipmnar, Gaziantep Islahiye, Sanlurfa Ceylanpinar, Sanlurfa Akgakale, Gaziantep
Karkamis, Kahraman Maras Merkez, Osmaniye Cevdetiye, Adiyaman Merkez ve
Gaziantep Nizip-1 barinma merkezleri agilmistir. 2013 yilinda, Sanliurfa Harran, Adana
Sarigcam, Gaziantep Nizip-2, Kilis Elbeyli, Malatya Beydagi, Mardin Midyat ve
Sanliurfa Virangehir barinma merkezleri agilmistir. Son olarak 2014 yilinda ise Mardin

Nusaybin barinma merkezi hizmete girmis‘[ilr.z36

2015 yilmin Ocak ay1 itibariyle, Suriye’den Kobani’deki c¢atigmalardan kagan
sigimmacilar i¢in Sanlurfa’nin Suru¢ kentinde 35 bin kisilik yeni bir cadirkent
kurulmustur.?®” 2015 yilinda AFAD, Gaziantep’te Islahiye-2 ve Mardin’de Derik

kamplarin1 agmustir. Sayilari 25°e ¢ikan kamplarda, 300 bin Suriyeli siginmacinin

234 Kirisci, K., (2014). Misafirligin Otesine Gegerken: Tiirkiye’nin “Suriyeli Miilteciler” Smavi.
Uluslararas: Stratejik Arastirmalar Kurumu ve Brookings Enstitiisii Raporu, s.21.

25 7.C. Bagbakanlik Afet ve Acil Durum Yénetimi Baskanlig, (2014), s.18-26.

236 7 C. Bagbakanlik Afet ve Acil Durum Yénetimi Bagkanligi, (2014), s.10.

87 Anadolu Ajansi Web Sitesi: http://www.aa.com.tr/tr/s/456193--kobanililer-icin-35-bin-kisilik-yeni-
cadir-kent
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misafir edilmesi hedeflenmektedir. Kamplarda, 2015 yilinin Mayis ay1 itibariyle,

toplamda 259 bin 788 sigmmaci yasamaktadir,”***%

Tiirkiye, Suriyeli siginmacilar i¢in kamplarin kurulmasinda ve yonetilmesinde
basarili olmustur. Tirkiye’deki siginmacit kamplarinin kalitesi, diger iilkelerdeki

kamplara kiyasla ¢ok daha yiiksek goriilmektedir.?4%?*!

Kamplarin idari yonetimi AFAD, yardim dagitim faaliyetleri ise Tiirk Kizilay
tarafindan yiirlitilmektedir. Birlesmis Milletler, her kampta birden fazla gozlemcisi
bulunmaktadir. AFAD ve Tiirk Kizilayr personeli, kamplarda 2 aylik periyodlar ile

gorev yapmaktadir.2*?

Uluslararast kamuoyunda da, Tirkiye’'nin kamplar konusunda basaris1 ve
misafirperverligi on plana c¢ikarilmaktadir. Aktif olan 25 kampin yanisira, 2 kampta
olast yogun miilteci akimlarina karsi bos tutulmaktadir. Krizin basinda, Bagbakanlik
catis1 altinda bulunan AFAD, ulusal ve uluslararasi yardimlart koordinesinde en yetkili
kurumdur. Tiirk Kizilay ise, kamplar iginde bas aktordiir. Tki kurulusta illerdeki valilere
bagli olarak ¢aligmaktadir. 2012 yilimin Kasim ayinda, Veysel Dalmaz, Suriyelilerden
sorumlu  Koordinatér Vali olarak atanmistir. Koordinatér Vali Gaziantep’te

calismaktadir.?*32%*

Uluslararas1 Stratejik Arastirmalar Kurumu’nun yaptigi saha arastirmasina gore,

kamplarda yasayan Suriyelilerin yiizde 88,1°1 kamplardaki hizmetlerden “memnun”

veya “cok memnun” oldugunu belirtmistir.2*

Uluslararas1 Kizilha¢ ve Kizilay Dernekleri Federasyonu, Tiirkiye’deki Suriyeli

siginmacilar i¢in gereken ayni ve nakdi yardimlar hususunda, 9 Kasim 2012 tarihinde

uluslararasi kamuoyuna ilk yardim ¢agrisini yapmlstlr.zﬂ'6

238 Anadolu Ajanst Web Sitesi: http://www.aa.com.tr/tr/s/455172--afad-bu-yil-300-bin-suriyeliyi-
agirlayacak

29 AFAD Web Sitesi: https://www.afad.gov.tr/tr/IcerikDetay1.aspx?1D=16&IcerikID=848

20 Kirisei, K., (2014), s.22.

21 Helsinki Yurttaslar Dernegi Raporu, (2012). Syrian Refugees in Turkey: Briefing Note, s.3.

22 Giiger, M., Karaca, S. and Dinger, O.B., (2013). The Struggle For Life Between Borders: Syrian
Refugees. Uluslararas: Stratejik Arastirmalar Kurumu Raporu No: 13-04, s.17.

243 International Crisis Group Raporu, (2014). The Rising Costs of Turkey’s Syrian Quagmire. Avrupa
Raporu No:230, s.4.

2 Milliyet Gazetesi Web Sitesi: http://www.milliyet.com.tr/veysel-dalmaz/

245 Gliger, M., Karaca, S. and Dinger, O.B., (2013), s.39.

56



Tirk Kizilayr 10 Mart 2012 tarihine kadar Suriyelilere yardim caligsmalarini
Hatay’daki Genel Koordinatorliik tizerinden yonetmistir. Ancak insani krizin biiyiiyen
boyutu ve yardim alaninin genislemesi sonrasi, Hatay, Gaziantep, Kilis, Adana,
Adiyaman, Kahramanmaras, Malatya, Mardin, Sanliurfa ve Osmaniye illerinde Ekip
Baskanliklar1 kurulmustur.?” Tiirkiye’de biiyiiyen insani krizi il il ele almak ve daha az

merkeziyet¢i bir anlayis ile insani krizi yonetmek daha verimli olmustur.

Tiirk Kizilayl, Suriye’deki krizden kacan siginmacilarin barinma, beslenme gibi
temel ihtiyaglarinin yaninda psikolojik rehabilitasyon gibi sosyal ihtiyaglarini da
karsilamaktadir. Ulkemize siginan Suriyelilere yapilan yardimlar disinda, sinir

bolgesinde yardim faaliyetleri siirmektedir. 248249

Tiirkiye Suriye sinir noktalarina, Suriye i¢ine ve sinira yakin tampon bdlgeye yapilan
yardimlarda 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu yardimlar, Suriye i¢cinde mahsur kalmig
insanlar i¢in 6nemli bir can damaridir. Tiirk Kizilay1 tarafindan Suriye’ye yapilan
yardimlarin degeri 240 milyon dolar1 asmistir. Buna ek olarak, genellikle Gaziantep’i {is
olarak kullanan uluslararasi yardim kuruluslar1 da, Suriyeli muhaliflere ait Yardim
Koordinasyon birimi ile birlikte calisarak Suriye’ye yardimlarda bulunmaktadir.
Suriyeli Muhalif ve Devrimci Giigler Koalisyonu’na ait Yardim Koordinasyon Birimi,
Suriye i¢ine yapilan yardim faaliyetlerinde Onemli rol oynamaktadir. Tirkiye’de

Suriyeli ve Tiirk yerel yardim kuruluslarina egitimler de verilmektedir.?%%*

AFAD, Tiirk Kizilayr ve Insan Hak ve Hiirriyetleri Insani Yardim Vakfi’nin
katkilariyla birlikte Suriye icine sinir dtesi yardim da yollamaktadir. Insani yardimlar
sinirdaki tampon boélgelere tasinmakta ve daha sonra Suriyeli yardim kuruluslar
tarafindan gerekli yerlere ulastirilmaktadir. Insan Hak ve Hiirriyetleri Insani Yardim
Vakfi, hem Suriye i¢indeki sinira yakin bolgelerdeki miilteci kamplarina, hem de Suriye

i¢cine yardimlarin ulastiriimasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Genellikle, Suriye i¢ine

2% Tiirk Kizilayi, (2014). Suriye Krizi Insani Yardim Operasyonu: Yalniz Degilsiniz, s.25.

247 Tiirk Kazilayi, (2015). Suriye insani Yardim Operasyonu: Mart 2015, s.3.

2%8 Tiirk Kizilayi, (2014), s.3-4.

249 Tiirk Kizilayi, (2015), s.3.

20 International Crisis Group Raporu, (2014), 5.12-13.

! Suriyeli Muhalif ve Devrimei Giigler Koalisyonu Web Sitesi: http:/tr.etilaf.org/acu/yard%C4%B 1 m-
koordinasyon-birimi.html
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yapitlan yardim operasyonlarinda, yardim kuruluslar1 arasindaki ortakliklar

kullanilmaktadir %>

Catigma bolgelerinde yapilan yardim operasyonlarinda, yardimi alan kisilerin saglig
ve refah1 disinda, fiziksel glivenlikleri de diistiniilmelidir. Giivenlik, insanlarin siddet,
baski, korku ve hayati tehlikelerden korunmalar1 ve bunlardan uzak tutulmalaridir.?®®
Tiirkiye, Suriye’deki i¢ savastan kacan siginmacilarin giivenligini saglamis ve onlari

koruma altina almaktadir.

Bazi insani krizlerde, hiikiimetler, gelen siginmacilari, miilteci kamplarinda
yasamaya zorlar. Bunun nedeni, yerinden olmusg bu insanlara yapilan yardimlarda ve

verilen hizmetlerde yasanan sorunlar1 azaltmaktir.”**

Birlesmis Milletler ve Tiirk Kizilayr’nin isbirligi anlasmasi ile Kizilay Gida Kart
Programi 15 Ekim 2012 tarihinde uygulanmaya baslamistir. ilk olarak Kilis teki 12 bin
kisinin kaldig1 konteynirkentte baslayan program sonra Hatay’daki c¢adirkentlerde
yayginlagtirilmigtir. Suriyeli siginmacilara siirekli sicak yemek servisi yapmak yerine,
bu kartlar sayesinde onlara kendilerinin pisirebilecegi gida iiriinleri temin edilmektedir.
Gida {irtinleri yaninda, ihtiyag malzemelerinin alimi i¢in de kartlar kullanilmaktadir.
Proje biitgesinin tamami1 Diinya Gida Programi tarafindan karsilanmaktadir. Proje, yerel
kamp yoneticileri ve AFAD ile isbirligi i¢inde yiiriitiilmektedir. Kizilay kartlarina, her
bir aile bireyi i¢in 15 gilinde bir 40 Tiirk Lirast yatirilmaktadir. Ay sonunda kartlarda
kullanilmayan paralar tekrar e-kart programinin hesabina aktarilmaktadir. AFAD, her ay
kamplardaki aileler i¢in glincellemeler yapmaktadir. Aligveris yaparken bu kartlar1 kart1
kullananlar, kamplarda yasadiklarini gosteren kimliklerini gostermek

Zomndadlrlar'255,256,257,258,259

252 Dinger, O.B., Federici, V., Ferris, E., Karaca, S., Kirisci, K. and Carmikli, E.O., (2013). Turkey and
Syrian Refugees: The Limits of Hospitality. Uluslararas: Stratejik Arastirmalar Kurumu ve Brookings
Enstitiisii Raporu, s.22.

3 Darcy, J. and Hofmann, C., (2003), s.41.

254 Tatham, P. and Houghton, L., (2011). The wicked problem of humanitarian logistics and disaster relief
aid. Journal of Humanitarian Logistics and Supply Chain Management, 1(1), s.12.

2 Tiirk Kizilayi, (2014), s.23-24.

20 Birlesmis Milletler, (2014). 2014 Syria Regional Response Plan: Turkey, s.54.

%7 Inglis, K. and Vargas, J., (2014). Experiences of the e-Food card programme in the Turkish refugee
camps. Field Exchange Issue 48, s.145.

258 Gliger, M., Karaca, S. and Dinger, O.B., (2013), s.28.

9 Kirisci, K., (2014), s.35.
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Kizilay Gida Kart uygulamasina gecilmeden once, niifus toplamlari 160 bini bulan
kamplarda, Suriyelilere ti¢ 68iin yemek saglamak icin Ozel catering sirketleri ile
anlasilmaktaydi. Firmalar, ihale yoluyla kazandiklar1 kamplar1 doyurmakta, bu siire¢
icinde tedarikten dagitima kadar bir¢ok aktoér gorev almaktaydl.260 Dogal olarak bu
sistemin maliyetleri daha yiiksek ve isleyisi daha karmasikti. Ayrica ilerleyen
zamanlarda, Suriyelilerin artan sayilari disiiniildiigiinde, bu sistemin devam ettirilmesi

mantikli olamazda.

2013 yilinin Temmuz ay1 itibariyle, gida kart1 programiyla kamplarda yasayan 115
bin kisiye ulasilmistir. Ancak maddi yetersizlikler yiiziinden genisleme planlamalari
askiya alinmig ve program 22 kampin 14’{inde kullanilmaya devam etmekteydi. Kalan 8
kampa giday1 yine AFAD saglamaktaydi. Bu kamplara yine 3 6giin sicak yemek
cikarilarak veya 2013 sonu ile kullanima sokulan AFAD E-Kart Programi ile gida

sag“;lanmaktaydl.261

Gida kartlarinin kullaniminin bir bagka faydasi da yerel ekonomiye sagladig:
destektir. Siginmacilara aktarilan kaynaklar tekrar yerel ekonomilere geri donmekte,
bolgede istikrarin olumsuz etkiledigi yerel esnafa ihtiya¢ duyduklari destegi
saglamaktadir. Sigimmacilar da normal hayatlarindaki gibi gida biitcesi planlanmasi

yapmakta ve bilinglenmektedir.?*2

Diinya Gida Programi, 2015 yilmin Mart ayi itibariyle, Tiirkiye’deki 9 miilteci
kampina, finansal yetersizlikler nedeniyle yardim veremeyecegini duyurmustur. Gida
kartt programinin kamplar disindaki Suriyeliler i¢in de uygulanma plan1 da askiya
alimmustir. Bu program sayesinde 2011 yilindan beri Tirk tedarik¢ilere 700 milyon
dolar nakit akis1 saglanmistir. Diinya Gida Programi, Tiirkiye’deki kamplardaki
Suriyelilere gida yardimi yapabilmek ic¢in aylik 9 milyon dolar bagis gerektigini

belirtmistir.?%®

260 Gtiger, M., Karaca, S. and Dinger, O.B., (2013), 5.22.

261 Inglis, K. and Vargas, J., (2014), 5.146-147.

%2 Shasha, A., (2014). A day in the life of a WFP field monitor working in the Syrian refugee camps in
south-eastern Turkey. Field Exchange Issue 48, s.148.

?%3 Daily Mail Web Sitesi: http://www.dailymail.co.uk/wires/afp/article-2983047/UN-shrinks-food-aid-
Syria-refugees-Turkey-cash-low.html
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Tiirk Kizilayi, 2015 yilinin Ocak ay1 itibariyle, 2012 yilindan beri Suriye igindeki
yardima muhtag kisilere 12 bin 350 tir ve kamyon ile 840 milyon lira degerinde yardim
gondermistir. Turk Kizilayi, Hatay, Kilis, Gaziantep, Sanlurfa ve Mardin’de Suriye
sinirt boyunca 12 smir yardim noktasindan yurti¢i veya yurtdigindan gelen yardimlari
Suriye i¢ine aktarmaktadir. Yapilan bu yardimlar sayesinde Suriye i¢inden daha fazla

- .. . v e . . 264
siginmact gelmesinin bir nebze de olsa oniine gegilmektedir.

Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi, AFAD ve Tiirk Kizilayi, 2013
yili basinda beri, sigimmaci kamplarina yemek pisirme olanaklart saglamaya
caligmaktadir. Bu kapsamda 34 bin 760 elektrikli ocak, 39 bin 500 mini buzdolabi, 36
bin 260 dolap, 8 bin mutfak aleti kamplara dagitilmistir. Ayrica kisa hazirlik
kapsaminda, 18 bin 500 yeni ¢adir, 240 bin 1sitmali battaniye ve 150 bin kighk giysi

dagitilmustir.2%

Suriye insani krizi gibi sigimmacilarin genis bir alana yayildig1r durumlarda, etkili ve
glicli kayit islemleri bityiik 6nem tasimaktadir. Siginmacilara koruma ve temel seviyede

yardim saglanmasi i¢in kayit islemleri titizlikle yﬁrﬁtﬁlmelidir.266

Uluslararas1 koruma gerekleri arasinda miiltecilerin kayit altina alinmasi da vardir.
Kayit sayesinde, siginmacilarin ihtiyaglari belirlenebilir, hak ve hizmetlere erisimleri
saglanabilir. Ayrica insani yardim kuruluslarinin ve STK’larin yardima muhtag kisileri
tespit etmesi ve onlara ulagsmasi kolaylasir. Kayit sirasinda siginmacilara koruma altinda
olduklarina dair verilecek bir belge onlarin hukuksal giivencesi olacaktir ve kamu

hizmetlerine ulagimlarin kolaylastlracaktlr.267

Suriyelilere yapilan yardim operasyonunda, yardim kuruluslar, Tiirkiye’ye resmi
evraklar1 olmadan siginan Suriyeliler hakkinda kayit sistemi sayesinde daha genis

bilgilere ulagabilmektedir.?®

264 TRT Haber Web Sitesi: http://www.trthaber.com/haber/turkiye/suriyeye-840-milyon-liralik-yardim-
161110.html

2% Birlesmis Milletler, (2014). 2014 Syria Regional Response Plan: Turkey, s.33.

%6 \/oon, F., (2013), s.18.

%7 Y1lmaz, H., (2013). Tiirkiye’de Suriyeli Miilteciler istanbul Ornegi: Tespitler, Ihtiyaglar ve Oneriler.
Mazlumder Raporu, s.17.

288 Tiirkiye Cumhuriyeti Basbakanlik Afet ve Acil Durum Ydnetimi Baskanligi, (2014). Tiirkiye’deki
Suriyeli Kadinlar, s.16.
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Tiirkiye’ye gelen Suriyeliler, Afet ve Acil Durum Yonetimi Bagkanligi (AFAD)
gorevlileri tarafindan kayit altina alinmaktadirlar. Kayit islemi ardindan, ¢adirkentlere
yerlestirilen Suriyelilere birer kimlik karti verilmektedir. Siginmaci kamplari, Tiirk
Hiikiimeti, AFAD ve Tirk Kizilaymin igbirligi ile yonetilmektedir. Kamplarda,
Suriyelilerin biitiin temel ihtiyaglar1 {icretsiz bigcimde karsilanmaktadir. Birlesmis
Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi de Suriyelilerin kayit altina alinmasinda teknik

destek saglamaktadlr.269‘270

Merkezi bir kayitlama sisteminin eksikligi yliziinden yasanan en biiylik sikintilardan
biri siginmacilarin yer degistirdikleri zaman takip edilememesidir. Boylece siginmacilar
farkli kamplarda birden fazla yardim alabilmektedir. Bu duruma ¢6ziim olarak, 2013
yilinin ortalarindan itibaren sigimmacilarin biyometrik kimlik kayitlart alinmaktadir. Bu
sistemle siginmacilarin parmak izi iizerinden takibi saglanmakta, haklarina diisenden

fazla yardim almalari e:ngellenmek‘[edilr.271

Cadirkentlerde, her ihtiyac¢ devlet tarafindan
karsilandig1, siginmacilarin kayit islemleri daha siki tutulmustur. Aksi takdirde yardim

planlamalarinda sorun yasanabilir.

Tirk Hukiimeti, 2013 yilmin Ocak ay1 itibariyle, kamplar disinda yasayan
Suriyelileri, koordinasyon merkezlerinde kayit altina almaya baglamistir. Birlesmis
Milletler, kamplar disinda yasayan Suriyelilerin sayisinin 2014 yili sonu itibariyle, 700
bini gegecegini tahmin etmekteydi. Kamplar digindaki siginmacilarin yiizde 20’sinin
yardima muhta¢ durumda oldugu diisiiniilmektedir. Artan sayiyla birlikte, Tirk halki

iizerindeki sosyal ve ekonomik yiik biiyiimektedir.?”?

Kamplar disinda yasayan
Suriyeliler hakkinda da kapsamli bir rapor bulunmamaktadir. Bu yilizden kamplar

disindaki Suriyeli sayisi ¢esitli spekiilasyonlara agiktir.

Avrupa Birligi, Suriyeli miiltecilere kars1 cesitli onlemler almaktadir. 2004 yilinda
kurulan Avrupa Birligi Sinir Giivenligi Birimi (FRONTEX - European Agency for the
Management of Operational Cooperation at the External Borders of the Member States

of the European Union) ile AB smirlarinin, AB yasalar1 ger¢evesinde korunmasinin

29 Ozden, S., (2013). Syrian refugees in Turkey. Migration Policy Centre Arastirma Raporu 2013/5, s.6.
270 Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi Web Sitesi:
http://www.unhcr.org.tr/uploads/root/faq_-_turkish.pdf

2n Dinger, O.B., Federici, V., Ferris, E., Karaca, S., Kirisci, K. and Carmikl1, E.O., (2013), 5.14.
272 Birlesmis Milletler, (2014). 2014 Syria Regional Response Plan: Turkey, s.4.
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koordinasyonu saglanmaktadir. FRONTEX, {iye {ilkeler arasinda isbirligi altinda,
entegre bir siur yonetimi saglamaktadir.””®> AB smirlarina giren miilteciler, Avrupa
Iltica Destek Ofisi, FRONTEX ve Avrupa Polis Ofisi (Europol - European Police
Office) isbirligi ile biyometrik kayit altina alinmakta, eger miilteci olarak kabul
edilmezlerse geri doniisleri saglanmaktadir.’* 2013 ve 2014 yillarinda, AB iilkelerinin
karsilastig1 yasadisi gé¢menler arasinda en biiyiikk ¢ogunlugu, ozellikle Tiirkiye ve

Libya tizerinden gelen Suriye uyruklular olusturmaktadir.””

Suriye insani krizi, hem sigmmacilarin toplam sayisi, hem de bu siginmacilarin
¢ogunun kamplarda yasamamasi nedeniyle 6zel bir duruma sahiptir. Bu krizde
siginmacilarin genel imaj1 cadirkentlerdeki gibi yansitilsa da, komsu iilkelere sigian
Suriyelilerin dortte tiglinden fazlasi sehirlerde ikamet etmektedir. Bu durum hem yerel
ekonomilere, altyapiya ve verilen hizmetler istiinde biyiik yiik olusturmaktadir.
Sehirlerdeki  Suriyelilerin  dagilimi  ve goriinmezlikleri, yardim faaliyetlerini

zorlastlrrnak‘[adlr.276

Kamplar digindaki yardima muhtag Suriyelilere, genellikle yerel sivil toplum
kuruluglar1 (STK), gida, gida dist malzeme ve para yardimi yaparak destek
olmaktadirlar. Ancak yine de sehirlerdeki siginmacilarin, artan sayilariyla birlikte
barmnak ve temel ihtiyaglar konusunda gereksinimleri artarak siirmektedir. Devletin
sehirlerdeki siginmacilar konusunda, sivil yardim kuruluslar ile isbirligi yapmasi
gerekmektedir. Derhal kamplar disindaki Suriyeliler yonelik yardim planlamalar
yapilmalidir. Her gecen giin sehirlere olan siginmaci ilgisinin arttigi disiiniiliince,
biiyiikk sehirlerde, yerel veya ulusal ¢apta olsun, sivil toplum kuruluslarinin erisim
olanaklarindan faydalanilmalidir. Birlesmis Milletler, kamplar igindeki faaliyetler

disinda, sehirlerdeki siginmacilar i¢inde calismalar yapmaya baslamlstlr.277’278

AFAD, ulusal ve uluslararasi bagis¢ilarin iilkemizdeki belirli yerlerdeki Suriyelilerin

ithtiyaglarim1  gorebildigi web tabanli yazilim sistemi Elektronik Yardim Dagitim

23 Avrupa Birligi Siir Giivenligi Birimi Web Sitesi: http://frontex.europa.eu/about-frontex/mission-and-
tasks/

2% Avrupa Komisyonu, (2015). A European Agenda on Migration, s.6.

2’5 Avrupa Birligi Siir Giivenligi Birimi, (2015). Fran Quarterly: Quarter 4, s.12.

2% \/oon, F., (2013), 5.18.

2" Birlesmis Milletler, (2014). 2014 Syria Regional Response Plan: Turkey, s.4.

278 Phillips, M. and Starup, K., (2014). Protection challenges of mobility. Forced Migration Review 47,
.30
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Sistemi’ni devreye sokmustur. Bagiscilar bu sistemden bilgi edinip, gerekli tedarik ve
dagitim faaliyetlerini gergeklestirmektedir. Bu sistem, yardim dagitimimin verimliligini
arttirmaktadir. Ayn1 zamanda Elektronik Yardim Dagitim Sistemi (EYDAS), diinyada

devlet ve sivil toplum kuruluslarinin birlikte calistig1 birka¢ yazilimdan biridir.?"

EYDAS, yardima muhtaglar1 ve yardim yapanlar1 ortak bir sistemde bulusturarak,
sivil toplum kuruluglar1 tarafindan yapilan yardimlarin kayit altina alinmasina,
koordinasyonuna, izlenmesine ve yonetimine olanak saglamaktadir. EYDAS, ti¢ dongii
tizerinden islev gormektedir. Bunlar yardima muhtaglarin adres, bilgi ve taleplerinin
sisteme girildigi talep yoOnetimi; AFAD araciligiyla kayit yaptiran STK’larin
tanimlandig1 ve yetkilendirildigi arz yonetimi; ihtiyag ve yardimlarin eslestirildigi,
dagiim planlarinin yapildigi, miikerrer yardimlart engellemek amaciyla yapilan
yardimlarin kayit altina alindig1 yardim yonetimidir. Yazilim sayesinde, yapilan biitiin
yardimlarin  istatistiki  verileri  toplanmakta, ayni ve nakdi  bagislar

hesaplanabilmektedir.28028*

EYDAS biinyesinde, yararlanict yonetimi modiilii, dondr kayit modiilii, depo
yonetimi modiilii, yardim yonetimi modiilii, kaynak izleme modiilii, cografi bilgi sistemi
modili, nakliye modiilii, kampanya modiilii, portal modiilii, saglik hizmetleri modiilii,
egitim hizmetleri modiilii, raporlama modiili ve erisim-yetkilendirme modiilii

bulunmaktadir.?®

EYDAS sayesinde, insani yardim ihtiyaglar1 adeta bir market sistemi gibi elektronik
ortamda goriilebilecek ve bagiscilara bilgi ulastirilmis olacaktir. Eger sistem, hem ulusal
hem de uluslararasi seviyede basarili uygulanirsa, insani yardimlarin degerlendirilme ve
dagitim asamasindaki eksiklikleri ve potansiyel darbogazlari 6nlemede etkili bir arag
olabilir.?®* EYDAS, insani yardim igin arz-talep eslestirmesi yapmasmmn yaninda,
kamplar disindaki Suriyeli siginmacilarin da kayit altina alimmasi ig¢in onemli bir

aractir.’®* Bu yazilim sayesinde, sehirlerde kayitsiz bicimde yasayan ve hem devlet hem

279 Dinger, O.B., Federici, V., Ferris, E., Karaca, S., Kirisci, K. and Carmikli, E.O., (2013), s.19-20.
280 AFAD Web Sitesi: https://www.afad.gov.tr/TR/IcerikDetay.aspx?1D=318&lcerik| D=3094

281 7 C. Bagbakanlik Afet ve Acil Durum Yénetimi Bagkanligi, (2014), s.117.

282 Mavinci Sirketi Web Sitesi: http:/www.mavinci.com.tr/projeler.html

283 Dinger, O.B., Federici, V., Ferris, E., Karaca, S., Kirisci, K. and Carmikl, E.O., (2013), s.31.

284 7.C. Bagbakanlik Kamu Diplomasisi Koordinatorliigii Web Sitesi: http://kdk.gov.tr/haber/suriyeli-
misafirler-3-yildir-kardes-topraklarinda/463
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de STK’larin radarinda olmayan siginmacilar da, sisteme dahil olup yardim
alabilecektir.

AFAD, Tiirkiye i¢indeki ve disindaki insani krizlere miidahale etmek amaciyla, 2015
yilinin Subat ayinda 22 lojistik merkez agmistir. Bu depolarin maliyeti 300 milyon
dolardir. Her 13 dakikada bir tirin yiiklenerek yola ¢ikabildigi, yardimlarin uzaktan
takibinin yapilabildigi bu lojistik merkezler sayesinden AFAD hizli ve etkin insani
miidahaleler gerceklestirebilecektir. Bu merkezlerde AFAD, temel yardim
malzemelerini 6nceden konumlandirmistir. Bu lojistik merkezlerin yonetimi, ihale yolu
ile Alternatif Lojistik isimli 6zel sirkete verilmistir. S6z konusu sirket, lojistik
merkezlerin yonetiminde, stok kontrolii, yiik ve arag takibi ile raporlama igin entegre

bilgi sistemlerinden faydalanmaktadir.®>2°

Birgok yerel, ulusal ve uluslararasi yardim kurulusu, kamplar disindaki Suriyeliler
igin yardim operasyonlar yiiriitmektedir. Devlet yardimidan faydalanamayan kamplar
disindaki Suriyeliler i¢in IHH, Kimse Yok Mu, Deniz Feneri ve Mavi Hilal gibi
dernekler yardim programlar1 uygulamaktadir. Calismalar kapsaminda daha cok kira ve

gida yardimi yapilmaktadir.”®’

Tiirkiye’deki bazi yardim kuruluslari, sehirlerdeki Suriyelilere direkt olarak veya
kosullu gida yardimi yapmaktadir. Kosullu gida yardiminda Suriyelilere, belirli
marketlerde harcayabilecekleri kuponlar ya da kartlar verilmektedir. Bunun sebebi
verilen nakdi yardimm dogru sekilde kullanildigindan emin olmak igindir. Ancak
verilen bu yardimlarin hem miktar yiiziinden hem de artabilen gida fiyatlar1 yiiziinden

yetersiz kaldig gérﬁlmektedir.288

Islamic Relief Worldwide, Tiirkiye’deki isbirligi yaptig1 kurulus olan Insan Hak ve
Hiirriyetleri Insani Yardim Vakfi (IHH) aracihgiyla yardim calismalarim
yonetmektedir. Ozellikle Suriye igine ulastirilan ilag, gida ve gida disi yardimlar,
Tiirkiye iginden tedarik edilmekte ve hizli bicimde Suriye’ye tasinmaktadir. Tedarik

edilen malzemeler, yiizde 90 oraninda Tiirk malidir ve baz1 tedarik¢iler malzemeleri

285 AFAD Web Sitesi: https://www.afad.gov.tr/tr/HaberDetay.aspx?ID=5&lIcerik| D=3379

286 Alternatif Lojistik Web Sitesi: http://www.alternatiflojistik.com/#!teknololi/galleryPage

287 Dinger, O.B., Federici, V., Ferris, E., Karaca, S., Kirisci, K. and Carmikls, E.O., (2013), s.17-18.

288 Seferis, L., (2014). DRC experiences of cash assistance to non-camp refugees in Turkey and Lebanon.
Field Exchange Issue 48, s.143.
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Suriye sinirma kadar tasimaktadir. Bunun disinda, Islamic Relief Worldwide ve IHH,
alinan iiriinlerin lojistigini kendi cabalar1 ile yapmaktadir. Istanbul ve Ankara’dan alinan
tirlinlerin lojistiginin yapilmasi pahali olsa da, baska bir secenek bulunmamaktadir.
Islamic Relief Worldwide ayni1 zamanda, Suriye icinde ihtiyaglar1 degerlendiren,

yardimlar1 dagitan ve kontrol eden bir degerlendirme takimina sahiptir.2%°2%

Magdur insanlarin kayit altina alinmasi yardim operasyonlarinin 6nemli bir
bilesenidir. Suriye igindeki ve Suriye’nin komsusu olan iilkelere gog¢ hareketleri
hususunda, hem Uluslararas1 Kizilhag ve Kizilay Dernekleri Federasyonu, hem de
ulusal Kizilay ve Kizilhag dernekleri kayit konusunda 6nemli rol oynamaktadir, aileleri

bir araya getirmektedirler.?*

Tiirkiye’de kamplarda ve kamplar disinda yasayan biitiin Suriyeli siginmacilar, 81
ilde saglik hizmetlerinden {icretsiz bicimde faydalanabilmektedir. Ucretsiz saglk
hizmetlerin faydalanmak i¢in Suriyeli siginmacilarin kayit altina girmesi gerekmektedir.
Tiirkiye’deki 81  ilde, saglik merkezlerine bagvuran  Suriyeliler kayit

292 Kamplar digindaki Suriyelilerin yiizde 60’a yakini, iilkemizdeki

yaptirabilmektedir.
saglik hizmetlerinden yararlanmistir. Bu oranin daha yiiksek olmama sebebi,
siginmacilarin kayit disi olmalar1 sebebiyle yardim alamayacaklarini diisiinmeleridir.
Ancak her kosulda, tibbi yardima ihtiya¢ duyan sigmmacilar yardim
alabilmektedir.?®*#* Saglik merkezlerinin ayni zamanda kayit yapmaya olanak

saglamasi da olumlu bir harekettir.

Medya, Suriyelilere yardim operasyonunda onemli bir role sahiptir. Tiirkiye’ye
siginan Suriyelilerin ylizde 64,3°l, Tirkiye’deki kamplardan medya araciligi ile
haberdar olduklarmni belirtmislerdir. Ozellikle, Suriye muhalefetinin de yakindan takip

ettigi uluslararasi El Cezire kanali sayesinde Suriyeliler, olan bitenlerden haberdar

%89 Haq, S., (2013). How Islamic Relief is working across Syria’s borders. Humanitarian Exchange 59,
s.10.

2% insan Hak ve Hiirriyetleri insani Yardim Vakfi Web Sitesi: http:/yetim.ihh.org.tr/de/main/news/0/ihh-
and-islamic-relief-assist-earthquake-surv/1571

21 piper, C., (2013), s.3.

292 Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi Web Sitesi:
http://www.unhcr.org.tr/uploads/root/faq_-_turkish.pdf

237 C. Bagbakanlik Afet ve Acil Durum Yénetimi Bagkanligi, (2013), s.38.

294 Tiirkiye Cumhuriyeti Bagbakanlik Afet ve Acil Durum Yo6netimi Baskanligi, (2014). Suriye’den
Tiirkiye’ye Niifus Hareketleri: Kardes Topraklarinda Misafirlik, s.90.
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olmaktadir.?®

Medya, Suriye’nin i¢inde neler olduguna dair de 6nemli bir bilgi kaynagi
olmaktadir. Hayatlarin1 tehlikeye atarak Suriye’ye giden gazeteciler ve haberciler zor
sartlar altinda calismaktadir. Onlar sayesinde Suriye’deki i¢ savas hakkinda

gelismelerde ve insani krizin boyutu da 6grenilmektedir.

Insani yardim kuruluslarmin Suriye Yardim Operasyonu hakkinda uzun dénemli
diistinmesi gerekmektedir. Suriye krizinin, bolgedeki etkileri en az 10 yillik bir periyodu
kapsayacaktir. Bu durum, yardim kuruluslarinin, yardimin nereye gidecegi, aktorlerle
kuracaklar1 iligkiler ve bolgedeki kapasitelerini arttirma konularinda uzun vadeli
planlanmalar yapmasini gerektirmektedir.296 Suriye Yardim Operasyonu, Suriye’deki
savasin bitmemesi yiiziinden, insani yardim sektoriinii uzun siire mesgul edecektir.
Yasanan biiyiik capli yikimlar yiliziinden, savasin bitmesinden sonra bile, komsu
iilkelere yayilan Suriyelilerin hemen iilkelerine dénmesine engel olacaktir.”®’
Tiirkiye’nin hem kendi sinirlart igerisindeki siginmacilara hem de Suriye ic¢indeki

yardima mubhtag kisilere uzun dénemli yardim yapmasi limitleri zorlayacaktir.

3.3. Tiirkiye’deki Suriyelilerin Yasal Durumu

Miiltecilerin Hukuki Duruma Dair Cenevre Sozlesmesi’ne gore miilteci kavraminin

tanimi sudur:

“Irk1, dini, tabiiyeti, belli bir toplumsal gruba mensubiyeti veya siyasi
diistinceleri yiiziinden, zulme ugrayacagindan hakli sebeplerle korktugu i¢in
vatandast oldugu {ilkenin disinda bulunan ve bu iilkenin korumasindan
yararlanamayan, ya da soz konusu korku nedeniyle yararlanmak istemeyen,
yahut tabiiyeti yoksa ve bu tiir olaylar sonucu 6nceden yasadigi ikamet tilkesinin
disinda bulunan, oraya donemeyen veya s6z konusu korku nedeniyle donmek

istemeyen her sahsa miilteci denmektedir”?%.

2% Giiger, M., Karaca, S. and Dinger, O.B., (2013), s.36.

2% glim, H. and Gillard, E., (2013). s.9.

27 White, B., Haysom, S. and Davey, E., (2013). Refugees, host states and displacement in the Middle
East: an enduring challenge. Humanitarian Exchange 59, s.20.

2% Yiiksel, U., Bulut, M.N. ve Mor, Z., (2014), 5.3.
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Miilteciler tanimu, iilkelerinden ayrilmak zorunda birakilmis kisiler i¢in kullanilirken,
yerinden ayrilmak zorunda birakilmis ancak kendi iilke sinirlar1 disina kagmamis olan

kisiler yerlerinden edilmis kisiler olarak tanimlanmaktadir.?*®

Tiurkiye, 1951°de Miiltecilerin Hukuki Duruma Dair Cenevre Sozlesmesi’ni
imzalamig, 1961 yilinda ihtirazi kayitla onaylamistir. Tiirkiye, anlasmay1 bugiin halen
cografi kisitlama ile uygulamaktadir. Buna gore, Tiirkiye sadece Avrupa’da gelisen
olaylar neticesinde miilteci durumuna diisen kisileri miilteci olarak tanimaktadir. Baska
yerlerden sigianlarin durumu Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi ile
birlikte belirlenecektir. Bu siginmacilara gegici koruma saglanacak, eger miilteci olarak
kabul edilirlerse {igiincii taraf bir iilkeye yerlesmeleri saglanacaktir. Birlesmis Milletler,
her yil Tirkiye’den ortalama 5 bin miiltecinin bagka ilkelere gecisini

g 1,302 4
saglamaktad1r.300'3° ,302,303,30

Cografi kisitlama serhi yiiziinden, Tiirkiye’deki Suriyeliler miilteci olarak degil,
gecici koruma saglanan konuklar olarak taninmaktadir. Ancak Suriyelilerin artan sayisi
ve Tirkiye’nin siginmacilar iizerindeki kontrolii kaybetmek istememesi iizerine,
siginmacilarin t¢lincl taraf iilkelere gecisi miimkiin olmamaktadir. Tirkiye gegici
koruma prensipleri geregi agik sinir politikast izlemektedir. Buna ek olarak, higbir
siginmaci zorunlu geri doniise tabi tutulamaz ve kayit yaptiran sigimmacilar, Tiirk

sinirlar1 igindeki kamplarda devlet destegi gérrnektedirler.305

Tiirkiye, cumhuriyet tarihi boyunca, Asya, Afrika ve Ortadogu’dan gelen
siginmacilar1 kabul etmis ancak sadece Avrupa sinirlart icerisinden gelenlere miilteci
statiisii vermistir. 20. Yiizyll ve Soguk Savas donemi boyunca, Tirkiye’ye gocler
cogunlukla Avrupa’dan, eski Osmanli topragi olan Balkan iilkelerinden gelmistir. 1991
yilinda, Saddam Hiiseyin Rejimi’nden kagan yarim milyon Irakli Kiirt gegici koruma

altina alinsa da, Tirkiye, Suriye krizi gibi bir durumla karsilasmamustir. Tirkiye

29 Tiirk Kizilay1 ve Uluslararast Kizilhag Komitesi, (2004). Uluslararasi Insancil Hukuk: Sorularmiza
Cevaplar, s.32.

390 zden, S., (2013), s.5.

30 Tiirkiye Cumhuriyeti Kamu Denetgiligi Kurumu Web Sitesi:
http://www.ombudsman.gov.tr/contents/files/45516--Multecilerin-Hukuki-Durumuna-Dair-Sozlesme.pdf
%02 Helsinki Yurttaslar Dernegi Raporu, (2012), s.2.

%03 Y1lmaz, H., (2013), s.8.

304 Gliger, M., Karaca, S. and Dinger, O.B., (2013), s.26.

%95 Ozden, S., (2013), s.5.
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Suriyeliler kadar genis ve Avrupali olmayan bir toplulugu ilk kez bu kadar uzun
dénemli misafir etmektedir.*®® Suriyelilerin ne zaman iilkelerine dénecegi, onlara Tiirk
vatandashigina gegme hakki tanmip taninmayacagi veya miilteci statiisiine sahip olup

olmayacaklarina dair belirsizlik siirmektedir.

Gegici koruma rejimi, kimlik belgesi olsun veya olmasin biitiin Suriyelileri,
Suriye’den gelen Filistinlileri ve vatansizlar1 da kapsamaktadir. Suriye pasaportu olan
herkes kisit olmaksizin Tiirkiye’ye giris yapabilir. Ulkemizde, Hatay ve Sirnak illeri

haric biitiin illerde oturma izni alabilirler.®’

11 Nisan 2013 tarihinde Resmi Gazete’de yayimnlanan ve 11 Nisan 2014’te yiiriirliige
giren Yabancilar ve Uluslararast1 Koruma Kanunu ile Tiirkiye ilk go¢ yasasini
olusturmustur. Bu kanun ile yeni kurulan Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigii’niin gorevleri,
yetkileri ve teskilatlanmasi da yiiriirliige girmistir. Ancak siginmacilara miilteci statiisii
verilmesindeki cografi kisitlama degismemistir. Siginmacilara ikamet, c¢alisma ve
egitim gibi alanlarda daha kolayliklar saglayacak bu kanun ile Tiirkiye siginmacilarin
entegrasyonunda onemli bir adim atmistir. Yeni kanun, miilteci haklarinda uluslararasi
standartlara daha uygun hale gelmistir. AB’ye uyum kapsamindaki ¢aligmalarin,

Tiirkiye’deki miilteci hukukunun gelismesine katk1 sagladig1 goriilmektedir, 08309310311

Stirekli olarak artis gosteren Suriyeli siginmaci sayist hem Tiirk, hem Birlesmis
Milletler kurumlarin1 zorlamaya baglamistir. Suriyeli siginmacilar, kendilerini kabul
eden iilkelerde hem sosyal hem de ekonomik bir yiik haline gelmislerdir. Go¢ Idaresi
Genel Miidiirliigiiniin (GIGM) kurulmasiyla, Tiirkiye nin iltica sistemi 2013 yilinda
onemli degisikliklere ugramustir. Nisan 2014 itibariyle, GIGM, Tiirkiye’deki
siginmacilar konusunda tek yetkili hale gelmistir. Tirkiye’deki biitiin miiltecilerle
birlikte, gegici koruma altindaki Suriyeliler {izerinde GIGM yetkili olacaktir. AFAD

yine, siginmaci kamplarinin idaresi ve miiltecilerin genel ihtiyaclar1 konusunda sorumlu

%06 Cagaptay, S., (2013). The Impact of Syria’s Refugees on Southern Turkey. Policy Focus Report 130.

The Washington Institute of Near East Policy, s.8.

307 Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi Web Sitesi:
http://www.unhcr.org.tr/uploads/root/faq_-_turkish.pdf

%08 International Crisis Group Raporu, (2014), s.3.

39 Gog Postast, (2014). T.C. Igisleri Bakanhg Gog Idaresi Genel Miidiirliigii Biilteni, 2(2), $.4-5.

319 Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi, (2014). UNHCR Global Appeal 2014-2015:
Turkey, s.1.

3 Ergiiven, N.S. ve Ozturanli, B., (2013). Uluslararas: Miilteci Hukuku ve Tiirkiye. Ankara Universitesi
Hukuk Fakiiltesi Dergisi 62(4), s.1054.
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kurum olmaya devam edecektir. GIGM, kayzt, insan haklari, insani yardim kuruluslari,
sivil toplum ve devlet kurumlar arasindaki koordinasyondan sorumludur. GIGM, kayit
islemleri konusunda, Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi isbirligi ile
Tirk Polis Teskilati’nca hayata gegirilen, siginmacilar i¢in biyometrik kayit sistemi

uygulamasini iyilestirmek ve yaygimlastirmak icin ¢alismalar yapacaktir, %%

Tiirk Hiikiimeti, Suriye’deki savas durumunu gz Oniine alarak, acik siir politikasi
izlemektedir. Pasaportu olmayan Suriyeliler, eger acil medikal yardim gerekmiyorsa,
kamplardaki yer uygunluguna gore kabul edilmektedirler. Ancak Reyhanl saldirist ve
sinira yapilan tacizler gibi glivenlik sorunlar1 yasanmasi sonrasi, Tiirkiye bazen gegici
olarak smirlarim1 kapatmaktadir. Suriyeliler, Tiirkiye’ye kagak yollardan giris
yapmaktadirlar. Ancak kacak giris yapan Suriyeliler, AFAD koordinasyon
merkezlerinden  veya  polisin  Yabancilar  Sube  Miidiirliigii'nden  kayit

yapt1rabilmektedir.314

3.4. Suriyelilere Yardim Operasyonunda Karsilasilan
Lojistik Sorunlar

Genellikle belirsiz ve kaotik ortamlarda yapilan insani yardim operasyonlarinda
beklenen veya beklenmeyen bircok sorunla karsilasilabilmektedir. Insani yardim
operasyonlarinda, bazen kag kisinin ihtiya¢ sahibi oldugu sayis1 gibi en basit veriler bile
elde edilememektedir. Ideal olarak kisa siirmesi gereken insani yardim operasyonlari,
her zaman planlandig1 gibi kisa siirmeyebilmektedir. Limitli kaynaklarla yapilan uzun

vadeli yardim operasyonlarinda ciddi aksakliklarla karsilasilabilmektedir.

Bir insani yardim operasyonun en biiyiik kisitlarindan biri, insani krizin biiyliyen
boyutudur. Magdur insanlarin sayilari ne kadar artarsa, yapilacak stoklamalar,
sevkiyatlar aym oranda biiyiiyecektir. Ozellikle kamplarda, i¢ ice yasayan biiyiik

sayilarda insanin hijyen ve sagligini korumak c¢ok kolay olmamaktadir. Biiyiik ve kisa

312 Birlesmis Milletler, (2014). 2014 Syria Regional Response Plan: Turkey, s.2.
313 Kirisci, K., (2014), s.43.
314 Birlesmis Milletler, (2014). 2014 Syria Regional Response Plan: Turkey, s.7.
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siirede ortaya c¢ikan kitlesel akinlar karsisinda devletler, ulusal ve uluslararasi yardim

kuruluslari yetersiz kalabilmekte, hazirliksiz yakalanabilmektedir.*"

Tirkiye’nin bes yildizli olarak nitelenen kamplarinda, Suriyeli siginmacilara
sagladig1 yardimlarin siirdiiriilebilirligi tartismalidir. Su an Tiirkiye’deki Suriyeli sayisi
diisiiniiliince, en az 50 tane daha ek kampin insas1 gerekmektedir. Mevcut kamplarin
maliyetleri diistiniildiigiinde, yeni kamplarin maliyetlerinin altindan kalkmak miimkiin
olmamaktadir. Zaten Tirkiye’ye kayith veya kayitsiz giris yapmis olan siginmaci
toplulugunun ¢ogunlugunu olusturan sehirlerde yasayan Suriyelilerin bu kamplara
gitmek isteyecegi kesin degildir.316 Kamplar giivenli ve rahat goriinse de, cogu
siginmacit i¢in sehirlere veya yakinlarina gitme segenegi One ¢ikmaktadir. Yeni

kamplarin ingas1 ancak dis yardimlarin artmasi ile miimkiin olabilir.

Kamplardaki rahat yasamin siirdiiriilebilirligi Suriyelilere yardim operasyonunda en
biiyiilk sorunlardan biridir. Kamplarin yonetiminden sorumlu olan AFAD, gorevi
afetlere acil yardim saglamak olan bir yardim kurumudur. Neredeyse kendi baslarina
kiigiik sehirler olan siginmaci kamplarin1 kurmak ve yonetmek, AFAD igin kolay ve
alisilmis bir gorev degildir. Kamplarda ne kadar liks olursa olsun, insanlarin dort
senedir cadir veya konteynerlerde yasadigr unutulmamalidir. Sonugta kamplar bir acil

miidahale hamlesidir, insanlarin hayatini idame ettirmeleri i¢in uzun dénemli bir ¢6ziim

degildir.®"’

Tiirkiye’deki Suriyelilerin bakimi ve refahi sadece Tiirkiye’nin degil, uluslararasi
toplumun da bir sorumlulugudur. Ancak bu giine kadar Tiirkiye Suriyeliler i¢in ciddi
yatirimlar yapmis ve ¢ok az dis yardim alabilmistir. Dis yardimlarin artmasi, hem
Tirkiye tizerindeki sosyo-ekonomik yiikii azaltacak, hem de Tiirk halkinin
memnuniyetsizligini azaltacaktir. Uluslararast toplumun, yardimlarini arttirmasi, hem

Avrupa’nin, hem de bdlgenin yararina olacaktir.*®

Tiirkiye, Suriyelileri kabul eden diger c¢evre iilkelere kiyasla daha biiyiik ve zengin

olsa da, sigmmacilarin yiikiinii uzun vadede tek basina kaldiramaz. Suriye krizinin

315 Seybolt, T.B., (2007), 5.101.

316 Dinger, O.B., Federici, V., Ferris, E., Karaca, S., Kirisci, K. and Carmuikls, E.O., (2013), 5.33.
317 International Crisis Group Raporu, (2014), s.6.

318 Kirisci, K., (2014), s.9.
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baslarinda hem siginmacilarin kontroliinii kaybetmemek, hem de giiciinii gdstermek
amactyla, dis yardimlara soguk yaklagsan Tirkiye daha sonra bu tavrini degistirmistir.
Tirkiye’nin harcadigi paraya kiyasla dis yardimlar yetersiz kalmistir. BMMYK nin
2013 yilinda Tiirkiye i¢in istedigi 260 milyon dolarin sadece yilizde 37’sine ulasilmistir.

Buna karsilik Liibnan igin istenen 2 milyar dolarm yiizde 70’ine ulagilmustir.>*®

Tiirkiye, bircok firsatta Suriyeliler i¢in yurtdisindan gelen insani yardimlarin ve
destegin yetersizliginden yakinmaktadir. 2014 yilmin Nisan ay1 itibariyle, Tiirk
Hiikiimeti 2 milyar dolar, Tirkiye’deki sivil toplum kuruluslari yarim milyon dolar
harcama yapmustir. Suriye krizinin baslangicindan beri gelen dis yardimlarin toplami ise
200 milyon dolar ile smirh kalmistir.*° Yani Tiirkiye’deki Suriyelilerin yiiki, esit
bicimde paylasilmamaktadir. Tirkiye’nin bu yilikiin altindan ne kadar siire daha

kalkabilecegi tartisilmalidir.

AFAD tarafindan sigimmacilarla yapilan saha ¢aligmasina gore, kamplardaki Suriyeli
siginmacilarin yiizde 56’s1, kamplar disindakilerin ylizde 63’1, i¢ savas bitince
Suriye’ye donmek istemektedir. Ancak sigimmacilarin yarisindan fazlasi, Suriye’ye
doniince bir barmaklart ve isleri olmayacagini diisiinmektedir. Bu durum, Suriye

Yardim Operasyonunun ne kadar uzun soluklu ve zorlu olacagini géstermektedir.*?*

Birlesmis Milletler tahminlerine gére, 2015 yili sonuna kadar, Tiirkiye’deki Suriyeli
siginmact sayisinin 2,5 milyona ulagmasi beklenmektedir.*? Ulkedeki Suriyelilere
saglanan olanaklarin ve misafirperverligin sinirlart zorlanmaktadir. Kisa vadede
doniisiin olmayacagi, hatta Suriye’deki durumun daha da koétiilesecegi varsayilarak

planlamalarin yapilmasi gerekmektedir.*®

Uzun vadeli yardim operasyonlarinin bir baska etkisi de, baska topluluk veya
bolgelerden gogii tesvik edebilir. Gelen ayni yardimlar, yerel pazarlardaki mevcut
fiyatlar1 diistirebilir. Uzun vadeli yardim, ayn1 zamanda alicilar i¢in yardima bagimlilik

yaratabilir., Bu durum da magdurlarin kendi ayaklart {izerinde durmasini

319 |nternational Crisis Group Raporu, (2014), 5.15-17.

320 Kirisci, K., (2014), s.48.

%21 7.C. Bagbakanlik Afet ve Acil Durum Yénetimi Baskanligi, (2013). Tiirkiye’deki Suriyeli
Siginmacilar: 2013 Saha Arastirmasi Sonuglari, s.54.

%22 Hiirriyet Gazetesi Web Sitesi: http://www.hurriyet.com.tr/dunya/28845005.asp

323 Kirisci, K., (2014), s.51.
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24 Trak ve Suriye’deki ISID (Irak Sam Islam Devleti) tehditinden kagan

engelleyebilir.
Yezidiler, yine ISID tehditi altindaki Kobani’den kacan Suriyeli Kiirtler de, Tiirkiye’ye
sigimmaya baslamiglardir. Tiirkiye kendilerinden Once gelen Suriyeli sigimmacilara

kapilarin1 agmasi bu goglerde etkili olmustur.

Meydana gelen afetin tipine gore yapilan yardim operasyonlarinda, yardim
calisanlar yiiksek derecede kaotik ve belirsiz ortamlarda ¢alisabilmektedir. Yollar,
kopriiler, havaalanlar1 gibi fiziksel altyapilarin yok olmasi yiiziinden tasima-dagitim
faaliyetleri smmirli  veya imkansiz  olabilmektedir. Yollarin, demiryolunun,
havaalanlarinin, glic kaynaklarinin elverisliligi lojistik faaliyetlere direkt olarak etki
etmektedir. Yardimlarin bolgeye ulastirilmasi ve son kullaniciya dagitimi gibi lojistik
faaliyetlerde karmasalar meydana gelebilmektedir. Suriye, Afganistan, Kosovo gibi
catisma bolgelerinde, yardim kuruluslari i¢in, yerel otoriteler ile koordineli ¢alismak zor

hatta imkansiz olabilmektedir. 3% 326 327

Kirilgan rejimlere sahip iilkelerde, hiikiimetler gelen dis yardimlara kars1 daha kapali
olmaktadirlar. Hiikiimetler, yardim kuruluslariin afet bolgelerine girisini kisitlayarak,
yardim malzeme ve ekipmanlarina giimriikklerde sorun ¢ikararak, insani yardim
zincirlerini sekteye ugratabilmektedir. Bu uygulamalar verimsizlige, yardimlarin
gecikmesine veya hi¢ ulasamamasina neden olabilmektedir.3? Ayrica sinirlar igerisinde
otoritesini kaybetmis hiikiimetlerin de yardim operasyonlarina kars1 igbirlik¢i bir tavr
olmamaktadir. Bu durum, Suriye Yardim Operasyonunda sinira sifir bolgesindeki ve

sinir 6tesindeki yardimlarda da goriilmektedir.

Tirkiye’de uygulanan katma deger vergisi de Suriyelilere Tiirkiye {izerinden yardim
ulagtirmaya c¢alisan uluslararasi yardim kuruluslarint zor durumda birakmaktadir.
Ornegin, bir yardim kurulusu, yurtdigindan getirdigi malzemeleri Tiirk Kizilayina
bagislasa da giimriik vergisi 6demek zorundadir. Ancak malzemeler Tiirkiye’den satin

almip Tirk Kizilayina bagislandigi zaman da yardim kurulusu, aldiklarinin katma deger

%24 Hoffman, C., Roberts, L., Shoham, J. and Harvey, P., (2004), s.12.

%25 Thomas, A., (2003), s.4.

%26 Kunz, N. and Reiner, G., (2012), s.121.

327 Abidi, H. and Klumpp, M., (2012). Performance measurement in humanitarian logistics: A literature,
S.2.

%28 Kunz, N. and Reiner, G., (2013). Government restrictions on relief supply chains. In Proceedings of
the 20th EurOMA Conference, Dublin, Irlanda, s.2.
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vergisini  6demek  zorundadir. Bu durum Dbagislarin  alinmasin1  bazen

zorlastirmaktadir.?®

Suriye’ye yapilan yardim operasyonunun giivenlik eksiklikleri, biirokrasi ve kisitlt
operasyonel kapasite yiiziindendir. Libya’ya Birlesmis Milletler yetkisiyle yapilan
askeri miidahaleden sonra, Suriye gibi i¢ karisikliklar yasayan iilkelerde insani yardima
olan giiven azalmistir. insani yardim iilke igindeki muhalefete destek saglayan ve
rejimi zayiflatmaya calisan bir tehdit gibi goren Suriye Hiikiimeti, insani yardim
calisanlarinin isini zorlagtirmaktadir. Suriye Hiikiimeti’nin insani yardimin iilke i¢inde
serbest dolagsmasina hosgoriisii resmi pozisyonu olarak goriinmekle birlikte, yardim
kuruluslarinin personel, malzeme ve araglari i¢in ¢ok vakit alan izin alma siirecinden
gegmeleri gerekmektedir. Yardim konvoylari gectikten sonra da, savasan taraflarin

engellemeleriyle kars11'c1$abilmek‘[edir.330‘331

Kiiciik ¢apli insani yardim kuruluslarindan birgok yardim gorevlisi ve saglik ¢alisani,
resmi olmayan sekillerde, Suriye i¢ine yardim ulastirmakta ve geri dénmektedir.>*
Suriye gibi ¢atisma bdlgelerinde yapilan insani yardim operasyonlarinda, sadece
yardimi alanlarin degil, yardimi ulastiranlarin da hayati tehlikesi bulunmaktadir. Bu

durumda yardim operasyonlarinin hem riski hem de maliyetleri artmaktadir.®*

Suriye’de insani yardim akisi i¢in biliylik 6nem tasityan sinir kapilarinin kapanmasi,
erisim yollar {izerindeki ¢atismalar, Suriye Hiikiimeti’nin engellemeleri, muhalefet ici
catigmalar ve radikal gruplarin giic kazanmasi1 gibi nedenlerden dolay1, insani yardim
faaliyetleri rahat yapilamamaktadir. Cogu insani yardim ¢alisani, hedef bdlgelerine

ulagabilmek i¢in sicak ¢atismalarin oldugu bolgelerden gegcmek zorunda kalmaktadir.®*

Catisma bolgesinde calisirken insani yardim ¢alisanlari, milliyetlerine bakilmaksizin

hedef alinabilmektedir. Sam rejimi insani yardim c¢alisanlarin1 isgalci olarak

329 International Crisis Group Raporu, (2014), s.14.

330 parker, B., (2013). Humanitarianism besieged. Humanitarian Exchange 59, s.3.

31 Mooney, E., (2014), 5.45.

32 Devi, S., (2012). Syria's refugees face a bleak winter. The Lancet, 380(9851), 5.1373.

%33 Margesson, R., (2013). International Crises and Disasters: U.S. Humanitarian Assistance Response
Mechanisms. Congressional Research Service Raporu, 1 Agustos 2013, s.1.

34 Humanitarianresponse.info Web Sitesi:
http://www.humanitarianresponse.info/en/system/files/documents/files/Response%20P1an%20%282014-
2015%29_TURKISH.pdf
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%% Buna ek olarak ISID gibi asir1 Islamc1 gruplarda yabanci yardim

gorebilmektedir.
calisanlarint kendilerine tehdit olarak gorebilmekte ve onlar1 hedef almaktadir. Suriye
Krizinin baslangicindan beri, Suriye’de 50’den fazla yardim calisani oldiiriilmiistiir.

Bunlarin 36’s1 Suriye Arap Kizilay1 calisanlaridir.>*®

Suriye i¢ine yardim gonderilirken, Sam rejimi veya muhalif gruplarca kontrol edilen
bolgelerden gegmek bir baska hayati tehlikeyi olusturmaktadir. Bazi bolgelerde
kontroliin siirekli farkli gruplar arasinda degismesi ve insancil hukuka saygisi olmayan
asir1  Islamci  gruplarin  giic kazanmasi insani yardim calisanlarinin  isini
kolaylastirmamaktadir. Bazi gruplarin siipheci ve tehditkar yaklagimlari, miizakerelerle

atlatilmaya (;ahsllmaktadlr.337

Deprem, tsunami gibi dogal afetler olsun, ya da i¢ savas gibi insan kaynakli afetler
olsun, kriz bolgelerinde fiziksel altyap1 siklikla zarar gormektedir. Bu durum da insani
yardim lojistigini zorlastirir, operasyonel maliyetleri arttirir. Insani  yardim
operasyonlarinda, bir {ilkedeki insan yasamini destekleyen bircok fonksiyonun ¢okmiis
olma ihtimali yiiksektir. Yollarin, kopriilerin yikiminin yaninda, elektrik, telefon, su gibi

altyapilarda da yikimdan nasibini alabilmektedir.>®

Afet bolgelerinin zarar gérmiis ekonomisi ve hasarli hatta yok olmus fiziksel
altyapilari, yardim operasyonlarindaki lojistik faaliyetler i¢in kisitlamalar yaratir. Bu
kisitlar arasinda, havaalani ve limanlarda yetersiz kapasite, giivenli olmayan depo
alanlar1 ve uygun yiikleme-bosaltma ekipmani eksikligi sayilabilir. Yollarin, kdpriilerin,
tiinellerin ve demiryollarinin zarar gormesi, dagitim faaliyetlerini sekteye ugratabilir.
Son olarak, zarar géormeyen tagima modlarinda yogun trafik nedeniyle tikanikliklar
olusabilir. Haberlesme sistemlerinin zarar gérmesi, yardim kuruluslarini bolgede kendi

imkanlariyla iletisim kurmak zorunda birakabilir.**®

Karmagik insani yardim operasyonlar1 genelde, irksal, etnik veya dini nedenlere
dayanan savaslardan olusmaktadir. Bu tarz savaslarda ciddi insan haklar1 ihlalleri

yasanmakta ve sivillerle savascilar arasindaki fark net olmamaktadir. Bu tiir

3% Cheung, T., (2013). An interview with Dr Nizar Hammodeh. Humanitarian Exchange 59, 5.13.
336 Mooney, E., (2014), 5.45.

337 parker, B., (2013), s.4.

338 Tatham, P. and Houghton, L., (2011), s.3.

39 Koseoglu, A.M., (2011), s.2.
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catigmalarda insani yardim Orgiitlerinin, yardima muhta¢ insanlara ulagmasina engel
olunmaktadir. Bazen siviller ve insani yardim c¢aligsanlari kasithh olarak hedef
alinabilmektedir. Bu tarz operasyonlar uzun yillar siirebilmekte, finansal zorluklarin
yaninda, yardim calisanlart manevi ve politik ikilemler yasayabilmektedir. Bu tarz
operasyonlarda  uzun vadeli  yardimlar1  destekleyecek lojistik  sistemler

gerekmektedir.>*

Insani yardim operasyonlarinda, tatmin edilmesi gereken bagiscilar yiiziinden
operasyonda sorunlar yasanabilir. Bagislarin degisken yapisi ve genellikle toplanan
bagislarin kisa stireli acil yardimlara yonelik olmasi, lojistik sistemlere yonelik uzun
vadeli yatirnmlar1 aksatabilmektedir. Bagis yapan iilkeler ve kisiler, bagislarinin
sonuclarint hizli ve net bicimde goérmek istemektedirler. Bu yiizden insani yardim
zincirleri ¢evik olmahdir.®** Bagislar ve lojistik operasyonlar, afet bolgesinin kaotik ve

tahmin edilemeyen yapisina uyum saglamalidir.

Bagiscilarin hizli sonug baskisi yiiziinden, yardim kuruluslari, masraflar1 azaltacak ve
yardimlar1 uzun vadede etkili kilacak sistem ve siiregler yerine direkt yardimlari tercih
etmektedir. Bu baski, bilgi sistemleri ve depolar gibi altyapilar i¢in yetersiz yatirimlara
ve cevap verebilirligi arttiracak Onceden konumlandirmaya karsi isteksizlige neden
olmaktadir. Operasyonel faaliyetler 6n plana ¢ikarilirken, stratejik afet hazirligi arka

planda kalmaktadur, >3

Insani yardim kuruluslari, gereksiz bagislar konusunda da ©nemli sorunlar
yasamaktadir. Gelen gereksiz bagislar, insani yardim zincirinde darbogazlara sebep
olabilmektedir. Gereksiz malzemelerin elleclenmesi ve tasinmasi, zaman kayiplarina,
kaynak israfina ve ek personel mesailerine neden olmaktadir.*** Yapilan yardim
duyurularina agir1 ilgi olmasi, bazi malzemelerin fazla birikmesine, dolayisiyla gereksiz
bagislara neden olabilir. Insanlarmn duyarsiz bagislart da, mesela eskimis

kullanilamayacak esyalar, bir baska gereksiz yardim kalemidir.

340 Beamon, B.M. and Kotleba, S.A., (2006), s.3.
%1 Oloruntoba, R. and Gray, R. (2006), 5.116-117.
%2 Thomas, A., (2003), s.7.

3 Thomas, A.S. and Kopczak, L.R., (2005), s.5.
%4 \/an Wassenhove, L.N., (2006), 5.477.
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Bir insani krizin ¢ok yardim almasi, bu bagislarin hepsinin gerekli oldugunu
gostermez. Bazen gereksiz yardimlar yiiziinden, kriz bdlgelerinde tikanmig, zarar
gormiis havaalanlar1 ve limanlarda darbogazlar meydana gelebilmektedir. Bunu
onlemek icin yardim kuruluslari, bilgi sistemlerinden faydalanmali, dogru bagislari
toplayabilmek i¢in medya, hiikiimet gibi diger aktorlerle koordineli bir bigimde

calisilmalidir.®*

Gereksiz veya koordine edilmemis yardim malzemelerinin, afet bolgesindeki yerel
dagitim merkezlerinde elleglenmesi verimsizlige ve vakit kaybina neden olmaktadir.
Gelen yardim malzemelerinin elden gecirilmesi, ayristirilmasi ve dagitimi gereksiz
bagislar yliziinden sekteye ugrayabilmektedir. Afet bolgesinde sinirli olabilen depolama

alanlarinda, gereksiz bagislar yiiziinden darbogazlar goriilebilmektedir.>*®

Biiyiik bir afet sonrasi, ilk yapilacak islerden biri lojistik rotalarin yeniden kurulumu
ve yonetimidir. Bu rotalar, hem magdurlarin tahliyesi, hem de insani yardim akis1 igin
biiyiik 6neme sahiptir. Uluslararas1 Insancil Hukuk altinda, Suriye gibi catisma
bolgelerinde, biitlin taraflar yaralilarin, hastalarin ve yardim malzemelerinin giivenli

gegisi i¢in, insani faaliyetlere engelsiz gecis saglamalidir.®’

Insani yardim operasyonlarinda, talep, arz ve degerlendirme konusunda
belirsizliklerle bogusan yardim personelleri, genellikle gergin ortamlarda ¢alismak
zorundadir. Buna, yasamla 6liim arasindaki farki belirleyen zaman baskis1 da eklenince,
personel Ustlinde duygusal ve fiziksel anlamda zararlar olusabilir. Yardim sektdriinde,
yipranmiglik sendromu yiiziinden, personel degisim orani yiiksektir. Acil durumlarda,

tecriibeli ve kalifiye personel hep az bulunmaktadir, 34834930

Insani yardim lojistiginin basarisi i¢in, yasanan tecriibelerin korunup aktarilmasi ve
insanlara daha az bagimh siireglerden faydalanilmasi gerekmektedir. Bir insani kriz
sonrasinda, yardim calisanlar1 tecriibelerini aktarmaya firsat bulamadan bir bagka

yardim operasyonuna atanmakta ve ayrilmaktadir. Saha lojistik personelindeki degisim

%% Tomasini, R.M. and Van Wassenhove, L.N., (2009), 5.555.

346 Kandel, C., Abidi, H. and Klumpp, M., (2011). Humanitarian Logistics Depot Location Model. The
2011 European Simulation and Modelling Conference Proceedings, Guimaraes, Portekiz, s.292.

37 piper, C., (2013), s.4.

348 \/an Wassenhove, L.N., (2006), s.477.

9 Thomas, A., (2004a), s.104.

30| u, D.K., Pettit, S. and Beresford, A., (2006), 5.182.
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orani yizde 80 civarindadir. Bu yiizden genellikle elde edilen tecriibeler
kaybolmaktadir. Deneyimli bazi lojistikgilerin de tecriibeleri, yeni nesil lojistikgilere

kolayca aktarllamayatbilir.35l

Haberlesme, bir yardim operasyonunun temel bilesenlerinden biridir. Yardim
kuruluslari, hem kriz bolgesinde haberlesme altyapisinda, hem de kendi haberlesme
sistemlerinden en iyi sekilde faydalanmalidir. Afete hizli cevap vermek igin, gergek
zamanlt haberlesme biiyilk onem tasimaktadir. Kriz bolgelerinde, sadece tek bir
haberlesme sistemine bel baglamaktan veya asiri kullanim yiiziinden, haberlesmede

sikintilar meydana gelebilmektedir.**

Bir insani yardim zinciri ve kriz durumu, etkili bir haberlesme ag1 gerektirmektedir.
Bir yardim operasyonunda, intranet, extranet, elektronik veri degisimi, video
konferanslari, kiiresel konumlama sistemi, 6zel radyolar gibi ¢ok farkli haberlesme
araglar1 kullanilabilir. Insani yardim cabalarinin desteklenmesinde bu sistemler énemli

bir rol oynamak‘[adlr.353

Medya etkisi, birgok yardim operasyonunu dogrudan etkilemektedir. Cok bilinen
afetler disinda, yardim kuruluslarinin bagis toplama siirecleri kolay olmamaktadir.
Birlesmis Milletler, web portali ReliefWeb iizerinden, diinyadaki biitiin felaketleri ve
devam eden bagis kampanyalarini yaymlamaktadir. Ancak bu felaketlerin ¢ok azi,

uluslararas1 medyada diizenli bigimde yer almaktadir.®**

Bir yardim operasyonuna medyanin ilgisi, en ¢ok miidahale siirecinde gii¢liidiir.
Medya ilgisi ve bagislar arasindaki dogru orantiyla birlikte, miidahale siirecinde finansal
kaynaklarin bityiik bir kismi toplanmaktadir. Ancak harcamalarin biiyiik kismi yeniden
yapilandirma ve iyilestirme siirecinde yapilmaktadir. Suriye Yardim Operasyonunda,
miidahale siirecindeki bagislarin dahi sorunlu ve yetersiz oldugu diisiiniildiigiinde,

bagislar iyilestirme agsamasinda daha da azalacaktir. >

%! Thomas, A., (2003), s.7.

%2y, D.K., Pettit, S. and Beresford, A., (2006), 5.183.

%53 Chandraprakaikul, W., (2010), s.7.

%4 Stapleton, O., Van Wassenhove, L.N. and Tomasini, R., (2010), s.45.
% Piper, C., (2013), s.6.
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Yardim kuruluglarinin gelir saglamasi ve farkindalik yaratmasi i¢in medya dnemli bir
aractir. Medyada yapilan yayinlarin hiikiimetler, yardim kuruluslar1 ve bagiscilar
tizerinde 6nemli etkisi vardir. Ancak medya ¢ogu zaman en ¢ok ilgi ¢ekecek hikayeyi
bulmanin pesindedir. Cok daha fazla 6liime neden olan kitlik ve i¢ savas gibi yavas
geligsen krizler, ani gelisen biiylik yikima yol acan felaketler kadar ilgi gérmemektedir.
Ormegin, 2004’te 187 bin hayata mal olan Hint Okyanusu tsunamisi, Demokratik
Kongo Cumbhuriyeti’nde yillar siiren ve milyonlarin 6liimiine neden olan i¢ savastan

daha fazla medya ilgisi gérmiistiir.*®>’

Tiurkiye’deki ~ Suriyeli  sigmmmacilarin = kaldigit  kamplara  girisler  izinsiz
yapilamamaktadir. Aragtirmacilarin, gazetecilerin ve ulusal-uluslararasi bir¢ok yardim
kurulusunun ¢adirkentlere izinsiz girisi yasaktir. Cogu kurulusun izin almak i¢in yaptig
basvurular, ¢esitli nedenlerden reddedilmektedir. Kamplar, diger iilkelerdeki siginmaci
kamplarina gore disaridan gelenlere daha kapalidir. Bunun nedeni olarak, siginmacilarin
onurunun korunmasi ve giivenliklerinin saglanmasi gosterilmektedir. Kamplar
konusunda en saghkli bilgi AFAD ve Hiikiimet yetkililerinden almabilmektedir, 38393
Bu durum c¢adirkentlere olan medya ilgisini azaltmistir. Bu kamplar, kendi halinde
yasayan disaridan bagimsiz bolgeler haline gelmistir. Kamplar disinda yasayan

Suriyeliler ise ancak sayilarinin ¢ok artmasi ve dilencilik yapmalari, sokaklarda,

parklarda yatmalar1 nedeniyle kismen medyanin ilgisini ¢cekmektedir.

Bir siginmacinin kayit yaptirmadig: takdirde, yardim operasyonun planlamasina
dahil edilmesi ancak tahminler {izerinden miimkiin olmaktadir. Kayit yaptirmayan
Suriyeli siginmacilar, kayit altina girene kadar hi¢bir haktan faydalanamamaktadir.
Tiirkiye’ye pasaportu yaninda olmadigindan otiirli kagak giris yapan Suriyeli sayisi
coktur. Bu yiizden sehirlerde, kamplardaki sayidan daha fazla siginmaci bulunmaktadir.
Ancak  kacak  siginmacilarin @ kayit  altina  girmesi igin  c¢alismalar

361

yayginlagtirilmaktadir.™" Tirk Hiikiimeti, kamplarda yasayan Suriyelilere sagladigi

olanaklari, sehirlerde yasayan sigimmacilari saglayamamaktadir. Ancak sehirlerde

356 Matthews, J., (2009). Media and message: Communicating crises. Humanitarian Exchange 44, s.26-
27.

%7 Overstreet, R.E., Hall, D., Hanna, J.B. and Rainer, R.K., (2011), 5.118.

38 Dinger, O.B., Federici, V., Ferris, E., Karaca, S., Kirisci, K. and Carmikl, E.O., (2013), 5.14.

% Ozden, S., (2013), s.1.

%0 Helsinki Yurttaglar Dernegi Raporu, (2012), s.5.

%1 yiiksel, U., Bulut, M.N. ve Mor, Z., (2014), 5.9.
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yasayan Suriyelilerin sayisinin ciddi derecede artmasi ve artmaya devam etmesi,

hiikiimeti bu konu ile ilgilenmeye zorlamistir.

Kamplar disinda yasayanlarin ¢ogunlugu, yasal yollardan Tiirkiye’ye giris yapan
sigimmacilardir. Ancak kiiciimsenmeyecek sayida kacak yollardan tilkeye giris yapan
sigmmacilar da mevcuttur. Ulkeye pasaportsuz bicimde giren Suriyeliler kamplara
yerlestirilmektedir. Bu nedenle kamplarda yasamak istemeyen siginmacilar kayit altina
girmekten kaginmaktadirlar. Ulkedeki Suriyeli siginmacilarin sayilarinin net olarak

362

tespiti bu yiizden zorlagsmaktadir.™ AFAD tarafindan yapilan saha ¢alismasina gore,

kamplarda yasayan Suriyelilerin yiizde 52,51, kamp disinda yasamak istemektedir.*®®
Bu durum uzun donemli bir konaklama ardindan, kamplarin Suriyeliler i¢in disina

cikamadiklar1 bir hapishane gibi olmasina baglanabilir.

Kamplar disindaki Suriyelilerin sayis1 tam bilinmemekle birlikte, tahminlere gore
sadece Istanbul’da 100 bin civar1 Suriyeli oldugu diisiiniilmektedir. Bu siginmacilar zor
sartlarda yasamakta, kacak olarak istihdam edilmektedir. Baz1 Suriyeliler ise kayitl

364 {stanbul

olduklar1 bolgelerden Istanbul’a giinliik veya haftalik is icin gelebilmektedir.
gibi bir mega sehirin, biitlin siginmacilara ¢ekici geldigi unutulmamalidir. Ancak
Istanbul gibi bir sehirde sigmmmacilarin kontrolii, izlenmesi, kayit altina alinmasi1 ve

yardimlarin koordinasyonu daha da zor olacaktir.

AFAD tarafindan yapilan saha c¢alismasina gore, kamplar disinda yasayan
Suriyelilerin ylizde 45’inin kayd: bulunmaktadir. Kamplar disinda kalan Suriyelilerin
kesin sayis1 bilinemedigi i¢in de, kaydi olmadan kagak olarak Tiirkiye’de bulunan

Suriyelilerin sayisinin daha ¢ok oldugu tahmin edilmektedir.*®®

Tiirkiye’nin iilkedeki biitiin Suriyelilerle basa ¢ikabilmesi uluslararasi yardimlara da
baghdir. Yeni kurulan Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigii, 6zellikle sehirlerdeki artan

Suriyeli topluluga yonelik ¢aligmalar yiiriitmelidir. Suriyeliler i¢in kisa vadeli ayni ve

%2 Y1lmaz, H., (2013), s.9.

%3 Tiirkiye Cumhuriyeti Bagbakanlik Afet ve Acil Durum Yonetimi Bagkanligi, (2014). Suriye’den
Tiirkiye’ye Niifus Hareketleri: Kardes Topraklarinda Misafirlik, s.106.

%4 phillips, M. and Starup, K., (2014), s.28.

365 Tiirkiye Cumhuriyeti Bagbakanlik Afet ve Acil Durum Y6netimi Baskanligi, (2014). Suriye’den
Tiirkiye’ye Niifus Hareketleri: Kardes Topraklarinda Misafirlik, s.53.
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nakdi yardimlar haricinde, uzun dénemli yardim planlamalar1 da devreye sokulmalidir.

Sigimmacilara hukuki, kiltiirel, sosyo-ekonomik konularda da destek saglanmalidir.®®

Tiirk Hiikiimeti’nin kamp disinda yasayan Suriyelileri, 2013 oncesi kayit altina
almamasi talihsiz bir durumdur. Bu nedenle, iilkenin dort bir yanina dagilan
Suriyelilerin kesin sayis1 bilinmemektedir. Bu yiizden, hem bu sigimmacilara gerekli
yardimlar ulastirilamamakta, hem de bu sigimmmacilarin neden olabilecegi sorunlarda
takibi zorlagmaktadir. Kamplar disinda yasayan Suriyelilere en ¢ok, biiyiik veya kiiclik
capli sivil toplum kuruluslar1 yardim etmektedir. Ulkemizin birgcok bolgesinde, insanlar
kendi yerel bolgesindeki Suriyelilere duyarsiz kalmamaktadir. Ancak kamplar disindaki
Suriyelilerin sayisinin ve durumlarinin belirlenmesi yardim operasyonunun gelecegi

icin biiyiik 6nem tagimaktadir.

Tiirk Hiikiimeti, 2015 yilinin sonuna kadar tilkemizdeki Suriyeli sayisinin toplamda 2
milyona ulasmasimi beklemektedir. Ulkemizde su andaki kayit altina alinmis miilteci

sayist ise 1 milyon 759 bindir.*"*%

Kamplar disindaki Suriyelilere ulasmaya ¢alisan
STK’larm, bir asamadan sonra kaynaklarimin yetersiz kaldigi agiktir. Suriyelilerin
tamaminin kayit altina alinamamis olmasi ve ihtiyaclarinin net olarak belirlenememesi

de yardim operasyonlarinda sistematik ¢alismayi zorlastirmaktadir. 3

AFAD tarafindan sigimmacilarla yapilan saha calismasina gore, kamplar disindaki
Suriyelilerin ¢ok az bir kismina insani yardim kuruluslari ulasabilmistir. Insani yardim
kuruluslarinin ve devletin, daha ¢ok Suriyeliye ulagsmak i¢in ¢aligmast gerekmektedir.370
Ancak, siginmacilarin Tiirkiye’nin dort bir yaninda artan sayilari, ¢ogunun dilencilik
yaparken toplum tarafindan adeta goriinmez hale gelmesi, kagak olarak iilkemizde
bulunan Suriyelilerin ¢ekingenligi ve kiiclik capli yardim kuruluslarinin herkese
ulagabilecek kaynaga sahip olmamasi, siginmacilara ulasilabilirligi olumsuz

etkilemektedir.

%6 |nternational Crisis Group Raporu, (2014), s.8.

%7 Kirisci, K., (2014), s.17.

%8 Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi Web Sitesi:
http://data.unhcr.org/syrianrefugees/country.php?id=224

39 Kirisci, K., (2014), s.36.

370 T C. Bagbakanlik Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligi, (2013). Tiirkiye’deki Suriyeli
Siginmacilar: 2013 Saha Arastirmasi Sonuglari, s.46.
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2012 yilinin sonlarina dogru, Tiirk Hiikiimeti, sinirdaki glivenlik sorunlar1 sebebiyle
smir ge¢is noktalarinda giivenligi sikilastirmis ve bazen gegisleri yasaklamaya
baslamistir. Tiirkiye’ye gecis izni bekleyen ve smirin Suriye tarafindaki gecici
kamplarda kalan siginmacilar, kagakc¢ilarla anlagmalar yaparak, Tiirkiye’ye kagak

girmektedir.®"

Insani yardim operasyonlarmin etkisini dlgmek ve degerleme yapmak ¢ok kolay
degildir. insani krizlerin dinamik ve kaotik ortamlarinda yapilanlarin sonucunu gérmek
kolay olmamaktadir. Lojistikte biiylik 6nem tasiyan isabetli ve kullanilabilir bilginin

eksikligi de yardim operasyonlarini zorlastiran etmenlerdendir.3"2

Ticari faaliyetlerde, lojistigin etkinligi yarattig1 deger tizerinden Ol¢iilebilse de, insani
yardim lojistiginde etkinlik, yardima muhta¢ olanlarin ihtiyaclarinin karsilanip
kargilanmadigr ile 6l¢iilebilir. Yani insani yardim zincirinde etkinlik, dogru zamanda,
dogru malzemelerin dogru kisilere ulastirilmasidir. Benzer bigimde, insani yardim
lojistiginde verimlilik, eldeki biitce kapsaminda ulastirilabilen yardim malzemelerinin

miktar1 olarak élc;iilebilir.373

3.5. Suriyelilere Yardim Operasyonunun Ekonomik Etkileri

Suriye krizi, Tirkiye ve Suriye arasinda gelismeye baslayan ticareti ciddi bicimde
olumsuz etkilemistir. Kriz 6ncesi, iki {lilke arasinda, 2010 yilinda 2,3 milyar dolar ile
tiim zamanlarin en biiytik ticaret hacmi yakalanmigtir. Kriz sonrasinda ise ticaret hacmi,

2012 yilinda yarim milyar dolara diismiistiir.>"

Siginmacilarin bir kismi kendilerine hazirlanan cadirkentlerde ve “3m x 8m”
boyutundaki, iki oda ve banyolu konteynerlardan olusan konteynerkentlerde

kalmaktadir. AFAD, 2011 yili ve 2013 yilinin yazinda, 10 ilde yaptig1 20 siginmaci

375

kampina, toplamda 1,5 milyar dolar harcamuistir.”™ Tirk Hiikiimeti’ne gore, bir

37 Dinger, O.B., Federici, V., Ferris, E., Karaca, S., Kirisci, K. and Carmikli, E.O., (2013), s.5.

%72 Hoffman, C., Roberts, L., Shoham, J. and Harvey, P., (2004), s.24.

%3 Kunz, N. and Reiner, G., (2012), 5.119-120.

374 Dinger, O.B., Federici, V., Ferris, E., Karaca, S., Kirisci, K. and Carmikli, E.O., (2013), s.8.

> Nielsen, S.Y. and Grey, M.A., (2013). Schooling in a crisis: The case of Syrian refugees in Turkey.
Humanitarian Exchange 59, s.28.

81



siginmact kampinin igletilmesi i¢in gereken aylik maliyet 2 milyon dolart

bulmaktadir.>"®

2015 yilinin Ocak ayinda, Bagbakan Yardimcist Numan Kurtulmus, Suriye’den
Tiirkiye’ye kagarak sigmman 1 milyon 700 bin Suriyeli i¢in 5,5 milyar dolar harcama
yapildigini belirtmistir. Kurtulmus, bunun yaninda yabanci yardimlarin toplaminin ise

265 milyon dolarda kaldigini séylemistir.*”’

2015 yilinin Subat ayinda ise, Tiirkiye’nin Birlesmis Milletler Daimi Temsilcisi Halit
Cevik, Tirkiye’'nin Suriyeliler i¢in yaptigt harcamalarin 6 milyar dolar oldugunu
belirtmistir. Cevik, Tiirkiye’nin aldig1 dis yardimlarin ise 300 milyon dolar oldugunu
belirtmis ve bu durumun boyle bir finansal yiikle uzun vadede siirdiiriilebilir olmadigini

séylemistir.378

Birlesmis Milletler insani Isler Koordinatérliigii Ofisi verilerine goére 2012 yilinda,
Suriye insani krizi i¢in gereken 836 milyon dolarin ylizde 70’1 (589 milyon dolar)
toplanabilmistir.>”® 2013 yilinda gereken 4,3 milyar dolarin yiizde 71°i (3,1 milyar
dolar) elde edilmistir.** 2014 yilinda gereken 5,9 milyar dolarin yilizde 58’1 (3,4 milyar
dolar) toplanabilmistir.*®* 2015 yili Mayis ay1 itibariyle, 2015 yili Suriye biitgesi i¢in
gereken 7,3 milyar dolarmn yiizde 18’i toplanabilmistir.*®? Bu rakamlara gore Birlesmis
Milletler Suriye Krizi i¢in gereken bagislar1 alamamakta, yapilan yardim ¢agrilar

yetersiz kalmaktadir.

Tirkiye, Suriyeliler i¢in 6nemli derecede kamu harcamasi yapmasina ragmen,

uluslararasi insani yardim ¢abalar1 Tiirkiye’deki ani krizlere yonelik yogunlasmaktadir.

%76 Cagaptay, S., (2013), s.9.

" Dogan Haber Ajans1 Web Sitesi: http://www.dha.com.tr/multecilere-5-milyar-dolar-
harcandi_850078.html

378 Al Jazeera Tiirk Web Sitesi: http://www.aljazeera.com.tr/haber/turkiye-en-fazla-multeci-barindiran-
ulke

379 Birlesmis Milletler Insani isler Koordinatorliigii Ofisi Web Sitesi:
https://fts.unocha.org/pageloader.aspx?page=special-syriancrisis&year=2012
%80Bjrlesmis Milletler Insani isler Koordinatorliigii Ofisi Web Sitesi:
https://fts.unocha.org/pageloader.aspx?page=special-syriancrisis&year=2013

%1 Birlesmis Milletler Insani isler Koordinatorliigii Ofisi Web Sitesi:
https://fts.unocha.org/pageloader.aspx?page=special-syriancrisis&year=2014

%2 Birlesmis Milletler insani isler Koordinatorligii Ofisi Web Sitesi:
https://fts.unocha.org/pageloader.aspx?page=special-syriancrisis&year=2015
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Bu da uzun siireli, sorunu kdkiinden ¢ozebilecek yardimlarin yapilmasi yerine, kisa

vadeli soklara kars1 destek saglandigini gostermektedir.*®

Suriyeli siginmacilart Tiirkiye’ye benzer sekilde kabul eden Suriye’nin diger
komsulari, uluslararasi kamuoyundan daha fazla dis yardim almistir. BM verilerine
gore, 2013 yilinda, Bolgesel Miidahale Plan1 kapsaminda, Tiirkiye 151 milyon dolar

yardim almigtir. Buna karsin; >

e Misir ihtiyact olan 66,7 milyon dolarin yilizde 55’ini (36,3 milyon dolar),

e Irak ihtiyaci olan 310,8 milyon dolarin yiizde 61’ini (188,7 milyon dolar),

e Urdiin ihtiyaci olan 976,5 milyon dolarin yiizde 79 unu (774,1 milyon dolar),
e Liibnan ihtiyaci olan 1 milyar 216 milyon dolarin yiizde 72’sini (872 milyon

dolar) almistir.

2014 yilinda ise, Bolgesel Miidahale Plani1 kapsaminda, Tiirkiye 199 milyon dolar

yardim almigtir. Buna kargin;*®

e Misir ihtiyaci olan 142 milyon dolarin yiizde 56’sin1 (79,1 milyon dolar),

e Irak ihtiyaci olan 474 milyon dolarin yiizde 46’sm1 (215,7 milyon dolar),

e Urdiin ihtiyac1 olan 1 milyar 14 milyon dolarin yiizde 74’{inii (752 milyon
dolar),

e Liibnan ihtiyact olan 1 milyar 515 milyon dolarin yiizde 61’ini (917,6 milyon

dolar) almistir.

Tiirkiye’de Suriye krizinden ekonomik olarak etkilenen kesimlerden biri, Suriye ile
azalan smir ticaretinden ve batan yatirimlar yliziinden, islerini ve gecim kaynaklarim
kaybedenlerdir. Bir de Suriyelileri Tiirkiye’de evlerinde misafir edenler, bu krizin hem
ekonomik hem de sosyal yiikiinii hissetmektedir. Gaziantep’te, Kilis’te, Sanliurfa’da ve
Hatay’da smira yakin bdlgelerde tarim yapan aileler, Suriye krizi yiiziinden yillik

gelirlerinin yarisindan fazlasini kaybe‘[rnistir.386

%83 Global Humanitarian Assistance, (2014). Global Humanitarian Assistance Raporu 2014, s.89.
%4 Birlesmis Milletler Insani isler Koordinatorliigii Ofisi Web Sitesi:
https://fts.unocha.org/reports/daily/ocha_R3prov_A1010__ 30 _May_2015 (03_02).pdf

%5 Birlesmis Milletler Insani isler Koordinatorliigii Ofisi Web Sitesi:
https://fts.unocha.org/reports/daily/ocha_R3prov_A1048 30 _May_2015_(03_02).pdf

%8¢ Birlesmis Milletler, (2014). 2014 Syria Regional Response Plan: Turkey, s.62.
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Suriye’de i¢ savas ¢ikmadan Once, Tiirkiye ve Suriye arasindaki iyi iligkiler, birgok
Tiirk isadaminin, ucuz iscilik maliyetleri olan Suriye’ye yatirim yapmasina olanak
saglamistir. Ancak Tiirkiye-Suriye iligkilerinin bozulmasi, i¢ savas nedeniyle Suriye
icindeki otorite kaybi, orada yatirim yapmis olan Tirk isadamlarin1 ¢ok Kkoti

etkilemistir.*’

Suriye krizinin ve biiyiilk go¢ hareketlerinin etkisiyle bolgesel ekonominin
dinamikleri olumsuz bigimde etkilenmistir. Suriye’nin i¢inde ve Suriyelilerin sigindig1
bolgeler de, issizlik artmis, yatirimlar azalmig, mal eksiklikleri goriilmektedir.
Bolgedeki gilivenli ve politik istikrar eksikligi, ticarete olan giiveni azaltmis, ekonomik
faaliyetlere darbe vurmustur. *® Ornegin, Ortadogu’ya kargo tasimacilig1 yapan firmalar
gecikmeli teslimatlarla ugrasmaktadir. Eskiden Suriye {iizerinden karayolu ile
tasimacilik yapanlar, simdi Akdeniz iilkelerinden Ro-Ro tagimaciligi ile varis
noktalarina ulagmaktadir. Kriz 6ncesi 4-5 giin siiren teslimatlar, kriz sonras1 25 giine

kadar glkabilmektedir.389

Suriye krizinin ekonomik boyutu sadece devlet harcamalariyla degil, siginmacilarin
yogun oldugu bolgelerde hayat pahaliliginin artmasiyla da degerlendirilmelidir. Kisi
basina diisen gelir, Tiirkiye ortalamasinin altinda olan Giineydogu Bdlgesi’nde, ortaya
cikan hayat pahaliliginin yikici etkileri vardir. Buna ek olarak, sinir ticaretinin de

azalmasi yerel ekonomiyi zaylﬂatmlstlr.390

Suriyelileri kabul eden tilkelerin, si§inmacilara iyi bir yasam sunmasi, ¢ocuklara
egitim saglamasi etik olarak dogru olmakla birlikte, siginmacilar arasinda meydana
gelecek fakirligi ve bundan dolayr olusabilecek sosyal problemleri engelleyecektir.
Unutulmamalidir ki, ileride siyasi, sosyal ve ekonomik istikrara sahip bir Suriye, bdlge

ekonomisine ve komsu iilkelere olumlu bir katki saglayacaktir.**

%7 Ozden, S., (2013), s.8.

388 Zetter, R. and Ruaudel, H., (2014), 5.7-8.

%89 International Crisis Group Raporu, (2014), 5.23.

3% Dinger, O.B., Federici, V., Ferris, E., Karaca, S., Kirisci, K. and Carmuikls, E.O., (2013), 5.27-28.
%1 Dahi, 0., (2014). The refugee crisis in Lebanon and Jordan: The need for economic development
spending. Forced Migration Review 47, 5.12-13.
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3.6. Suriyelilere Yardim Operasyonunun Sosyal Etkileri

Suriyelilerin gecici konuk statiisiinde olmalari, geleceklerinin belirsiz olmasina
neden olmaktadir. Bu belirsizlik Suriyelilere, calisma ve egitim alanlarinda sorunlar
yasatmaktadir. Baz1 kamplarda Suriyelilere, kendilerine yetebilirliklerinin gelismesi igin
mesleki egitimler saglanmaktadir. Ancak Suriyelilerin biiylik cogunlugunun, Tiirkiye’de
calismalari i¢in yasal izinleri yoktur. Bu da kamplar disindaki Suriyelilerin, ge¢imlerini
saglamalarim zorlastirmaktadir, onlari sémiiriilmeye miisait hale getirmektedir.**? Bu
konuda, 2014 yilinin Ekim ay1 itibariyle, Calisma Bakanligi’nin c¢alismalar1 vardir.

Bdylece oturma izni, pasaportu, kimligi olan Suriyelilere ¢alisma izni verilebilecektir.**

Yardim dagitimindaki esitsizlikler, dil farki yiiziinden ihtiyaglari1 tam olarak
anlatamama, yetkililere veya yardim kuruluslarina dogrudan ulagsma imkani olmamasi
gibi nedenler, siginmacilar arasinda huzursuzluklara neden olabilir. Bu huzursuzluklar,
uzun vadede siginmacilar ile daha biiylik sosyal gerginliklere déniisebilir.*** Yardim
operasyonlarinda, afetzedelerin cektigi acilari, kendi dillerini ve kiiltlirlerini bilen
yardim gorevlileri tarafindan daha iyi anlasildigi bilinmektedir.**® insani yardim
operasyonlarinda, dil, gelenek, politik goriis gibi kavramlar: kapsayan insan faktorii cok
6nemlidir.**® Sonugta yardimi alan da, yardimi ulastiran da insandir ve bu ylizden

yardim operasyonlarinin sosyal etkileri de hesaplanmalidir.

Suriyeli sigimmmacilarin yasadig1 yikim ve gelecek kaygisinin hal ve tavirlarina etkisi
biiylik olmaktadir. Cocuklarinin yasadigi travmalar ve gelecekleri i¢in endiselenen
Suriyelilerin, psikolojik destege de ihtiyaci biyliktiir. Cogu Suriyeli sigimmaciya
ihtiyaclar1 soruldugunda cevaplari, barinak, gida gibi temel ihtiyaglar degil, is ve
cocuklart icin egitim olmaktadir. Dil engeli is bulmada zorluk yaratan bir

397,398,399

faktordiir. Bu durumu, Suriyelilerin kendi kendine yetebilme istegi olarak

%92 Birlesmis Milletler, (2014). 2014 Syria Regional Response Plan: Turkey, s.61.

3% Milliyet Gazetesi Web Sitesi: http://www.milliyet.com.tr/suriyelilere-calisma-
izni/ekonomi/detay/1951900/default.htm

3% |ee, A.C.K., (2008). Local perspectives on humanitarian aid in Sri Lanka after the tsunami. Public
Health, 122(12), s.5.

3% Raphael, B. and Stevens, G., (2007). Disaster and Response. Journal of Social Work in Disability and
Rehabilitation, 5(3), s.16.

3% Ergiin, O., Keskinocak, P., Swann, J. and Villarreal, M., (2009), s.32.

%97 Fisher, N., (2014). Foreword: The inheritance of loss. Forced Migration Review 47, s.4.

3% Seferis, L., (2014), 5.142.
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gormek gerekmektedir. Biitiin temel insani ihtiyaglarinin uzun siire baskalari tarafindan

karsilanmasinin, insan haysiyeti iizerinde olumsuz etkisi olabilmektedir.

Savag yiizinden Suriyelilerin ¢ogu ciddi bir travma yasamaktadir. Bu travmanin
etkisini kolayca atlatmak miimkiin olmamaktadir. Suriyeliler, Tirkiye’ye sigindiktan bir
siire sonra travmanin etkilerinde azalma olsa da, kamplardaki Suriyelilerin bir kismi
yasam statiilerinin gerilemesi ve igsizlik yliziinden rahatsizlik duymaktadir. Kamplarda
basta hissedilen giivenlik hissi, uzun bir sire kamplarda yasam sonrasi
memnuniyetsizlige donilisebilmektedir. Kamplar gibi kiiglik bir alanda, bir¢ok kisinin
birlikte yasadigi ortamlar provokasyonlara agiktir. Kisin kamplarda sobadan ¢ikan
yanginlar veya yazin yayilan salgin hastaliklar siginmacilar arasinda huzursuzluga

neden olabilmektedir.*®

Sigimmacilarin, temel ihtiyaclar, is ve egitim alanindaki sorunlarina ek olarak yeni
dahil olduklar1 toplumla aralarinda bag olusturulmast sorunu da 6nemli bir konudur.
Kamplar1 disinda yasayan siginmacilar yardimlara ulasamamakta ve Tirk halki ile
iletisime gecme de sorunlar yasamaktadir. Suriye Krizinin yakin tarihte bitmeyecek
olmas1 sebebiyle birlikte yasayacak iki halkin bag kurmasi gerekmektedir. Bu konuda

toplumun her kesimi i¢in duyarlilig1 arttirma ¢aligmalari yap1lmal1d1r.401

Kamplardaki siginmacilar, kendilerine yardim eden g¢evirmenlerin, Arap kokenli
Tiirkler oldugunu belirtmislerdir. Suriyeliler, c¢evirmenlerin,  saghk sorunlarini
doktorlara ¢evirirken zorlandiklarini ¢iinkii Arapcay: yeterince iyi konusamadiklarini

belirtmislerdir.**

Yardim kuruluslarinin bagiscilarina karst hesap vermesi gerekmektedir. Ancak buna
ek olarak, yardima muhtag insanlara karsi da sorumludurlar. Yardimlarin dagitimindaki
basar1 ve tarafsizlik algisi, yardim alanlarda olusabilecek olasi olumsuz sosyal etkileri
engeller. Yardimi alan kisilerin hesap sorma alaninda bagiscilar kadar olanagi yoktur.403

Suriyelilere Yardim Operasyonunda, siginmacilarin bu caresiz durumu da géz oniinde

3% James, L., Sovcik, A., Garoff, F. and Abbasi, R., (2014). The mental health of Syrian refugee children
and adolescents. Forced Migration Review 47, s.42.

400 Gtiger, M., Karaca, S. and Dinger, O.B., (2013), s.61-62.

1 yiiksel, U., Bulut, M.N. and Mor, Z., (2014), 5.10.

02 Bzden, S., (2013), s.6.

% | ee, A.C.K., (2008), s.8.
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bulundurulmalidir. Ulkemizdeki siginmacilarin, gerek sehirlerde, gerek gadirkentlerde

cikardigr tartigmalar, ancak etkili ve adaletli bir yardim operasyonu algisiyla ¢oziilebilir.

Suriyelilerin sayisinin 6zellikle Suriye siniria yakin illerde yiikselmesi demografik
dengenin degismesine neden olmaktadir. Hatay ilinde, Suriye Krizinden 6nce yiizde 34
olan Arap niifusu, yiizde 40’in istiine ¢ikmustir. Hatay ili, Tirkiye’nin ilk Arap
cogunluga sahip ili olma yolunda ilerlemektedir. Yine Suriye siirinda olan Kilis’te de
Suriye’deki i¢ savastan once yiizde 1 olan Arap niifus, savas sonrasi ylizde 42’ye
cikmigtir. Suriye Krizinin etkilerini agir bi¢imde yasayan ve Suriye’ye yapilan yardim
operasyonunda Onemli bir role sahip olan Reyhanli ilgesine gelen 30 bin Suriyeli,

ilgedeki toplam niifusu 90 bine yiikseltmis ve Arap ¢ogunlugu arttlrmlstlr.404

Suriyeli siginmacilarin sayisinin beklenenin ¢ok iistiine ¢ikmasi, basta yardimsever
duygularla hareket eden Tirk Halkinin siginmacilara karsi toleransini azaltmaktadir.
Halk arasinda Suriyelilerin kaba, egitimsiz, ¢ok fazla ¢ocuklu, kadinlara kars1 saygisiz
olduguna dair izlenimler vardir. Suriyelilerin fatura, hesap ve kira 6demedigini dair
sikayetler olmaktadir. Bu izlenimler sonucu, Suriyelilere karsi ayrimcilik

yapilabilmekte ve gd¢cmen karsiti goriisler yaygilasmaktadir.*®

Suriye ve Tiirk toplumu arasindaki bir baska fark medeni durum hakkindadir. Tiirk
Medeni Kanunu, ¢ok eslilige ve ¢ocuklarin evlenmelerine izin vermemektedir. Ancak
Suriyeli kadmlarin ve kiz cocuklarin, iilkemizde hanelere kuma olarak alinmasi
toplumsal gerilimi arttirmaktadir. Bu tarz resmi nikéhsiz birlikteliklerden dogan
bebeklerin  durumu da sikintili  olmaktadir ¢linkii bu bebekler kayit altina
almamamaktadir.*® Suriye krizinin baglangici olan 2011 yilindan, 19 Nisan 2014
tarthine kadar, Turkiye’de 11 bin 249 Suriyeli bebek diinyaya gelmistir. Ciddi bir rakam
olan, Tiirkiye’deki bir¢ok yerlesim biriminin niifusundan fazla olan bu bebeklerin

sayist, Suriye krizinin dev boyutuna da gozler éniine sermektedir.*"’

Baz1 Suriyeli siginmacilarin adi suglara karistig1 bilinmektedir. Tiirkiye’de sigortasi

olmayan Suriyeli araglarin karistigi trafik kazalarinda, Tiirk siiriiciiler kendi masraflarini

04 Cagaptay, S., (2013), s.13-14.

% Ozden, S., (2013), s.10.

08 Kirisci, K., (2014), 5.37.

7 Tiirkiye Cumhuriyeti Bagbakanlik Afet ve Acil Durum Yénetimi Baskanligi, (2014). Tirkiye’ deki
Suriyeli Kadinlar, s.59.
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karsilamak zorunda kalmaktadir. Tiirk polisi, Suriyelilerin ara¢ plakalarin1 okuyamadigi
icin araglan takip edememekte ve trafik kurallarina uymayan Suriyeli siiriiciilere ceza

kesememektedir.*%®

Ayrica artan Suriyeli sayisi, Tiirkiye’de zaten mevcut olan issizlik sorununa olumlu
katki yapmamaktadir. Suriyelilerin ucuz is¢i olarak kullanilmasi, Tiirk halkinda kendi
islerinin sigimmacilar tarafindan calindigi izlenimi yaratabilir. Suriyelilerin ¢ok caresiz
olmasi yiiziinden ¢ok disiik ticretlere calistigi bilinmektedir. Tirk halkinin bir
boliimiinde, Suriyeli siginmacilar i¢in harcanan kamu kaynaklarinin kullanimi
konusunda rahatsizliklar bas gostermektedir. Ozellikle yakin bir zamanda, bolgedeki
insani Krizin sona ermeyecegi 6n goriilmekte, yardimlarin ne kadar siirdiiriilebilecegi

tartlsllmaktadlr.409

3.7. Suriyelilere Yardim Operasyonunun Siyasi Etkileri

Miilteci krizlerinin, uluslararasi iligkilerde onemli rol oynayabildigi bilinmektedir.
Yerinden olan insanlarin go¢ hareketleri, ¢evre lilkeleri ve bu iilkelerin giivenligini
dogrudan etkilemektedir. Miilteci hareketleri, go¢ dalgasina maruz kalan iilkelerin
istikrarina, refahina ve degerlerine yonelik tehdit olusturabilmektedir. Sinir gegislerinde
yasanan anlasmazliklar {ilkeler arasi iligkileri olumsuz yonde etkileyebilmektedir.410
Tiirkiye Suriye Yardim Operasyonu vasitasiyla bu etkileri yagamaktadir. Suriye Krizinin
ve Suriyelilere yapilan yardim operasyonunun, hem ulusal hem de uluslararas1 etkileri

olmaktadir.

Yardim kuruluslarinin, yardim yaptiklar1 bolgelerde, politik dinamikleri anlamasi
bliylik 6nem tagimaktadir. Boylece yardim kuruluslari, ihtiyag sahiplerini daha iyi
belirleyebilir, daha iyi dagitim faaliyetleri yliriitebilir, riskleri daha iyi fark edebilir ve
yardimlarin etkilerini daha iyi tahmin edebilir.**" Suriye yardim operasyonunda da
yardim kuruluslarina olan saldirilar, 6zellikle Suriye sinirlart iginde zirve yapmaktadir.

Suriye icinde gorev yapan yardim calisanlarinin politik hassasiyetlere dikkat etmesi

408 Dinger, O.B., Federici, V., Ferris, E., Karaca, S., Kirisci, K. and Carmikli, E.O., (2013), 5.29.

% Njelsen, S.Y. and Grey, M.A., (2013), 5.29.

19 yiiksel, U., Bulut, M.N. and Mor, Z., (2014), 5.5-6.

1 Fanthorpe, R. (2003). Humanitarian aid in post-war Sierra Leone: the politics of moral economy. HPG
Report 13, s.65.
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gerekmektedir. Yardim gorevlileri, tarafsizliklarini koruyarak rejim giigleri veya

muhalifler tarafindan hedef alinmaktan kaginabilirler.

Tiirkiye i¢indeki Suriyeli siginmaci sayisinin artmasi ile gogmen karsiti, Arap karsitt
gorlsler artmistir. Bunun Otesinde, Tiirk Hiikiimeti’nin Suriye rejimine karsi acgik bir
karsit tutum takinmasi, Suriye’deki gO¢ hareketleri, Tirkiye’nin hem i¢, hem dis
politikasini ilgilendirir hale gelmistir. Suriyeli siginmacilarin bir kisminin Suriye
rejimine kars1 savasan silahli gruplar oldugu, Tiirkiye’den destek gordiikleri konusunda

da ciddi elestiriler yapilmaktadir.*"2

Tiirkiye, siginmacilar {izerindeki kontroliinii, Suriye krizine miidahil olmak igin
kullanmaktadir. Tiirk Hiikiimeti’nin Suriye krizinde takindigr Sam rejimi karsiti tavir
dolayisiyla, Ozgiir Suriye Ordusu’na, hem lojistik, hem de ekonomik destek verdigi
bilinmektedir. Tiirkiye topraklarinda, Suriye’de savasan muhaliflere siginma, dinlenme
ve saglik hizmetlerinden faydalanma hakki saglanmaktadir. Tiirkiye sinirlari igerisinde
barinan Sam rejimi karsiti silahli unsurlar, Tiirk topraklarini geri ¢ekilebilecekleri bir iis

olarak kullanmaktadirlar,**34

Ozgiir Suriye Ordusu’nun siginmact kamplarinda asker topladigi da iddia
edilmektedir. Bu durum Birlegsmis Miletler Miilteciler Yiksek Komiserligi’nin 2006
tarihinde yaymladigi “Sigmma Hakkmin Sivil ve Insani Karakterinin Korunmasi
Prensiplerine” aykir1 bir durum olusturmaktadir. Tiirk Hiikiimeti, kamplara silahli

gii¢lerin erigimini engellemelidir.*"

Suriyeli muhalifler ile Suriye Hiikiimeti’ni bariscil bir ¢dziim igin Isvicre’de bir
araya getiren Cenevre-2 Goriismeleri, 2014 yilinin Ocak ve Subat ayinda yiiriitiilmiistiir.
Bolgedeki insani durumun koétliye gitmesi ragmen, goriismelerde bariscgil bir anlagma
saglanamamigtir. Goriismelerin ardindan, 22 Subat 2014’te, 2139 numarali Birlesmis
Milletler Giivenli Konseyi Karar1 alinmigtir. Karar konseyde oybirligi ile alinmistir. Bu
karar ile i¢ savastaki biitiin taraflara, Birlesmis Milletler insani yardim kuruluslar1 ve

isbirligi yaptig1 kuruluslar icin, catisma bdlgelerinde ve sinir hatlarinda, giivenli ve

M2 Bzden, S., (2013), s.1.

2 Nielsen, S.Y. and Grey, M.A., (2013), 5.29.

% |nternational Crisis Group Raporu, (2014), s.32.
% Helsinki Yurttaglar Dernegi Raporu, (2012), s.6.
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engelsiz insani koridorlar agma c¢agrisinda bulunulmustur. Bu karar ile Suriye iginde

insani yardim ulastirilamayan ¢atisma bolgelerine ulasmak hedeflenmektedir. **%*

Biiyiik tilkelerin insani yardim yollamasi kararinda veya yardimin miktarinda ¢ogu
zaman, ihtiyac on plana ¢ikmamaktadir. Bagis¢1 iilkeler, kendilerine cografi olarak
yakin {ilkelere, ekonomik ve askeri iliskilerinin iyi oldugu {lkelere yardimda
bulunmaktadir. Yani her zaman en g¢ok ihtiyaci olan yardimi alamamaktadir.*®
Uluslararas iliskilerde kimsenin kimseyle dost olmadigi ilkesinden yola ¢ikilirsa, bu

durum normal karsilanabilir.

Sam rejimi ve Tirkiye arasindaki gerginlik 2012 yilindan beri devam etmektedir.
Tiirkiye, 22 Haziran 2012 tarihinde kesif ugcaginin diisiiriilmesi ve ucaktaki iki pilotun
sehit olmas1 sonrast angajman kurallarini1 degistirmistir. Tiirk sinirina yaklasan ve ihlal
eden Suriyeli askeri unsurlara hemen miidahale edilmektedir. Tirkiye, 16 Eyliil 2013
tarihinde bir Suriye helikopterini, 23 Mart 2014 tarihinde bir Suriye savas ugagini
siurini ihlal ettigi gerekcesiyle diislirmiistiir. Suriye fiize sistemleri de, sinira yakin ugan

Tiirk ucaklarina radar kilidi yaparak taciz etmektedirler.*'®

Suriye krizi, Tiirkiye nin i¢ ve dis giivenligine de biiyiik zarar vermistir. Ozellikle
Suriye smirina yakin illerde gilivenlik riskleri bas gostermistir. Tiirkiye-Suriye sinir1
giivenli degildir ve adeta savas bolgesinin i¢inde yer almaktadir. 11 Subat 2013
tarihinde, Hatay’in Reyhanli ilgesindeki Cilveg6zii Sir Kapisi’nda ve 11 Mayis 2013
tarihinde, yine Reyhanli ilgesinde arabaya yerlestirilen bombalar patlanmustir. Tlk saldirt
da 13 kisi, ikinci saldir1 da 53 kisi hayatin1 kaybetmistir. 20 Mart 2014 tarihinde bir
grup ISID militan1, Nigde’de giivenlik giiclerine saldirmustir. Bu saldirida 3 giivenlik
gorevlimiz sehit olmustur. Bu saldirilar sonrasi, Tiirkiye’de sigimmacilara bakis agisi
olumsuz yonde degismistir. Suriye krizinin Tiirkiye’nin gilivenligini ve bdlgedeki

istikrar1 ne biiylik 6l¢iide etkiledigi anlasllmlstlr.420’421’422’423

8 Margesson, R. and Chesser, S.G., (2013), s.3.

7 Birlesmis Milletler Web Sitesi:
http://www.un.org/apps/news/story.asp?NewsID=47204&Cr=syria&Cr1=#.\VDayrvmsUla

8 Mesquita, B.B. and Smith, A., (2009). A Political Economy Of Aid. International Organization 63,
5.336.

9 International Crisis Group Raporu, (2014), s.35.

2 Dinger, O.B., Federici, V., Ferris, E., Karaca, S., Kirisci, K. and Carmikli, E.O., (2013), s.9.

21 NTVMSNBC Web Sitesi: http://www.ntvmsnbc.com/id/25421222/
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Tiirkiye ayni zamanda Suriye’de Esad rejimi ile savasan asir1 gruplara destek
vermekle de suclanmaktadir. El-Kaide gibi radikal Islamci gruplarla iliskisi olan El-

Nusra gibi gruplara destek verildigi, Tiirk Hiikiimeti tarafindan reddedilmektedir.***

Tirkiye, 6zellikle Birlesmis Milletler Giivenlik Konseyi’nin Suriye krizi konusunda
gerekli adimlar1 atmadigini iddia etmektedir. Tiirkiye, Sam rejimi muhaliflerinin direkt
olarak desteklenmesini, Suriye’de bir insani koridor olusturulmasini, mubhaliflerin
silahlandirilmasin1 ve Kuzey Suriye’de ucusa yasak bolge olusturulmasini savunmustur.
2013 yilinin Agustos ayinda, Suriye’de kimyasal silah kullanilmasi sonrasi, Tiirkiye,
Bati’y1 smirlt bir silahli miidahaleye ¢agirmistir. Ancak daha sonra Rusya ve ABD
arasinda Suriye’nin kimyasal silahlarimin teslimi konusunda anlagma saglanmus,

Tiirkiye’nin ¢agrisi karsiliksiz kalmistir.*®

Tiirkiye, Suriye i¢inde bir giivenli bolgenin olugturulmasini uzun siiredir planlamakta
ve bu planin hayata gecirilmesi i¢in ¢abalamaktadir. Tirkiye, 1991°de Kuzey Irak’ta,
Saddam Hiiseyin’den kacan Irakli Kiirtler i¢in kurulan giivenli bolge benzeri bir alan
istemektedir. Irak’taki giivenli bolge Birlesmis Milletler destegiyle, ABD liderliginde
bir goniillii tilkeler koalisyonu araciligiyla olusturulmustur. Tiirkiye, glivenli bolgenin
olusumu ve gerekecek askeri gii¢ igin ABD, Fransa ve Arap iilkelerinden destek
aramaktadir.*?° Suriye’de kurulacak bir giivenli bolge, Tiirkiye’ye daha fazla siginmaci
gelmesinin Oniine gegecek, belki de Tiirkiye’deki siginmacilarin en azindan bir kisminin

geri doniisiinii saglayacaktir.

22 Kirisci, K., (2014), s5.42.

%23 [hlas Haber Ajanst Web Sitesi: http://www.iha.com.tr/haber-nigdede-hain-saldiri-2-sehit-asayis-
341996/

24 Kirisci, K., (2014), s.41.

*2% |nternational Crisis Group Raporu, (2014), s.28.

26 Cagaptay, S., (2013), s.35.
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4. SURIYE YARDIM OPERASYONU UZERINE
ALAN ARASTIRMASI

Suriye Krizi hem tilkemizi ve hem de bdlgemizi bircok yonden etkileyen bir vakadir.
Ulkemize siginan Suriyelilere yapilan yardim operasyonunun da ekonomik, sosyal ve
politik etkileri lilkemizde devam etmektedir. Suriyelilere yardim operasyonunun lojistik
boliimii de yeterince irdelenmemektedir. Bu glincel konuda aragtirmalara ihtiya¢ vardir

ancak bu arastirmalarin sayisi ¢ok fazla degildir. Bu arastirma, bu eksiklige yoneliktir.

4.1. Arastirma Konusu ve Problemi

Bu arastirmanin konusu Suriyelilere yapilan insani yardim operasyonudur. Problem
olarak, bir yardim operasyonunun en dnemli bileseni olan lojistikteki eksik uygulamalar
ve yasanan sorunlar ele alinmistir. Basarili ve verimli bir insani yardim lojistigi
uygulanmasi, zor durumdaki siginmacilar i¢in biiylik 6nem tasimaktadir. Suriyelilere
yardim operasyonunun uzun bir siire daha iilkemiz sinirlart i¢inde ve sinir Gtesinde
devam edecegi diisiiniildiiglinde, lojistikte yasanan sorunlarin ¢ézlimiine ihtiya¢ oldugu

goriilmektedir.

4.2. Arastirma Konusuyla ilgili Temel Arastirmalar

Bu arastirma konusu ile ilgili aragtirmalar yeterli sayida degildir. Suriyelilere yardim
operasyonunda gorev alan tim yardim kuruluslarinin genel sorunlarini irdeleyen bir
arastirma literatiirde bulunmamaktadir. Tiirk Kizilayl,, AFAD, Birlesmis Milletler ve
cesitli 6zel yardim kuruluslarinin, Suriyelilere yaptiklari insani yardimlar hakkinda
cesitli raporlar1 ve biiltenleri yaymlanmaktadir. Suriyeli miiltecilere yonelik saha
caligmalar1 ve anket calismalar1 da mevcuttur. Ancak yardim g¢alisanlar1 ve yardim
kuruluglarinin yasadigi lojistik sorunlari irdeleyen bir calisma literatiirde mevcut

degildir. Bu ¢alisma, bu bakimdan alaninda bir ilk olacaktir.
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4.3. Arastirmanim Amaci ve Onemi

Bu arastirmada Suriyeli siginmacilara yapilan insani yardim operasyonundaki
uygulamalara goz atilmasi ve yasanan sorunlarin ortaya g¢ikarilmasi amaglanmistir.
Ulkemize s1gman kisi sayis1 her giin artmaya devam etmekte ve yardim operasyonu bas
edilmesi zor bir noktaya ilerlemektedir. Bunun iistesinde gelmek icin lojistik
faaliyetlerin verimli ve etkili kullanimi, bu faaliyetlerde yasanan aksakliklarin
giderilmesi sarttir. Bu arastirma, lojistigin bir yardim operasyonu i¢in énemini de ortaya

koymaktadir.

Ulkemiz, sayilari milyonlar1 bulan bir sigimaci dalgasiyla ilk kez karsilasmaktadir.
Bu yardim operasyonunun ve insani gorevin altindan kalkmanin getirdigi sorumluluklar
ve ylkler vardir. Arastirmada, bir insani yardim operasyonunun agamalarindan, basari
icin gerekenlerden, operasyonun yiiriitiildiigii cevreden ve operasyonunun etkilendigi
cesitli faktorlerden bahsedilmistir. Biitiin bu unsurlar {izerinden Suriyelilere Yardim
Operasyonu degerlendirilmis, operasyonda yasanan sorunlar ve operasyonun ekonomik,

sosyal, politik etkileri anlatilmistir.

4.4, Arastirmanin Sinirhihklar

Anket yapilirken en basta, katilimcilardan, 1sim/soyadi, kurum adi, iletisim bilgileri,
is tecriibesi, cinsiyeti, egitim durumu ve yas gibi demografik bilgiler de istenmekteydi.
Ancak bazi katilimcilar, 6zellikle devlette ¢alisan insani yardim gorevlileri isim vererek
anket yapmaktan ¢ekinmigslerdir. Daha sonra, kurum adi hari¢ diger bilgileri vermek

opsiyonel hale gelince, katilimcilarin sayisi arttirmistir.

Suriyeli siginmacilara yardim konusunun iilkemizde politik bir konuya
donustiiriilmesi de, ankete katilabilecek bazi yardim gorevlilerinin ¢ekinmesine yol
acmistir. Bu konu hakkinda c¢esitli sebeplerden(iistlerinden izin alamama, kurumsal

karar gibi) goriis bildirmek istemeyenler bir diger sinirliligr olusturmustur.

Ankette sadece tek bir vakanin degerlendirilmesi de bir smirhiliktir. Yapilan
arastirma ortaya ¢ikan bulgu ve sonuglar, sadece Suriyeli siginmacilara, Tiirkiye’de

yapilan yardim operasyonu tizerinedir.
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Bir bagka sinirlilikta, anketin sadece 6zel veya devlet kurumlarinda gorev yapan
yardim calisanlarina yonelik olmasidir. Arastirma da Suriyeli siginmacilarin goriisleri
alimmamis, sadece yardim ¢alisanlarinin bakis agisindan konu tartisilmistir. Ancak
Suriyeli siginmacilarin yasadiklar1 krizin politik boyutu ve vermeleri gereken kisisel

bilgiler konusunda hassas olduklar1 bilinmektedir.**’

4.5. Arastirmanin Hipotezleri

Bu calisma kapsaminda degerlendirilmek {izere 11 tane hipotez belirlenmistir.
Hipotezlerin igerigi personel ve egitim, tedarik, hazirlik, finans ve bagislar,
izlenebilirlik, haberlesme, lojistik on degerlendirme, hesap verilebilirlik ve kayit
basliklar1 altinda olusturulmustur. Hipotez konular1 segilirken bir lojistik operasyonun

en onemli hususlarina deginilmeye c¢alisilmigtir.

4.5.1.Personel ve egitim

Insani yardim operasyonlar1 6ncesinde, personelin egitimi hazirlik asamasinin énemli
bir bilesenidir. Insani yardim lojistiginin daha profesyonelce yapilmasi, uygun bir
egitim ile miimkiin olmaktadir.**® Yardim kuruluslarinin, standart bir egitim programina
ve sertifikasyon sistemine yatirim yapmasi, sahada ortak siirecler ve terimler hakkinda,
bilgi sahibi lojistikgiler yetismesini saglamaktadir.**® Yiiksek personel degisim oranina
sahip insani yardim lojistigi sektorlinde, insani krizlerde elde edilen tecriibelerin
aktarilmasi biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu yiizden yeni ve mevcut olan personelin
egitimine Onem verilmesi gerekmektedir. Ortak egitimler ve internet tizerinden
verilecek egitimler, lojistik¢i bir c¢ekirdek kadro kurulmasina, sahadaki lojistik
faaliyetlerin standart hale gelmesine olanak saglayabilmektedir.** Etkili lojistik, etkili
bir yardim operasyonu i¢in hayati 6nem tasimaktadir. Egitim, etkili bir lojistik i¢in
kritik 6neme sahiptir.431 Sahadaki lojistikgilerin basaris1 i¢in biliylilk onem tasiyan,

egitim programlari, sahadaki kosullar1 ve gereksinimleri yansitacak sekilde

2T parnam, N., Tax, L., Yoshikawa, L. and Lim, K., (2013), 5.32.

428 Ergiin, O., Keskinocak, P., Swann, J., Stamm, J.L. and Villarreal, M., (2010), s.35.
*2% Thomas, A.S. and Kopczak, L.R., (2005), s.7.

0 Thomas, A., (2003), 5.10.

! Thomas, A. and Mizushima, M., (2005), s.61.
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yapllmahdlr.432 Insani yardim calisanlarinin ve géniilliilerinin ¢alismalari, eger yeterli
egitime sahip olmadiklar1 takdirde verimli olmamaktadir. Bir afete miidahale eden

ekipler i¢in egitim, en 6nemli gereksinimlerdendir.433

Hipotez 1: Hazirhik asamasinda, yardim personelinin egitilmesi insani yardim

operasyonlarina olumlu katki yapar.

4.5.2. Tedarik

Insani yardim kuruluslar, tedarikgilerle 6nceden satin alma anlasmalari yaparak,
biiyiikk 6nem tasiyan bazi yardim malzemeleri i¢in, gerekli nitelikleri ve teslim sartlarini
bildirmektedir. Bu anlagmalar dogrultusunda tedarikgiler, yardim kuruluslari igin
emniyet stoklar tutabilmektedir.*** Sabit bir fiyat lizerinden yapilan anlagmalarla,
tedarik¢iler, malzeme konusunda kurulusun beklentilerini &grenir ve onlar igin
gerektiginde kullanilmak iizere stok tutabilir.**>**® Biiyiik miktarda yardim malzemesi
stoklanmas1 maliyet etkin olmayabilmektedir. Ancak insani kriz potansiyeli olan
bolgelerin yakinindaki tedarikgilerle, 6n anlagmalar yapilip malzemeler alinarak, hem

zamandan, hem maliyetlerden tasarruf edilebilmektedir.**’

Tedarikgiler ile ©On
anlagmalarin yapilmasi sayesinde, fiyat, miktar, kalite gibi konularda miizakerelerin ve
evrak islerinin, miidahale zamanindaki temin siiresi tizerinde, geciktirici bir etkisi
olmamaktadir.”*® Afetin meydana geldigi iilkenin ekonomisi gelismis ise, yerel
saticilardan, malzeme ve personel tedarik edilebilir. Gelismemis iilkelerde ise,

malzemeler ve personel disaridan getirilerek gahsllmahdlr.439

Hipotez 2: Hazirlik asamasinda, tedarikgilerle 6nceden yapilmis anlagmalar, insani kriz

sonras1 yardim operasyonuna olumlu katki yapar.

2 Tatham, P. and Altay, N., (2013). On humanitarian logistics education and training. Journal of
Humanitarian Logistics and Supply Chain Management, 3(2), s.2.

8 Apte, A., (2009). Humanitarian logistics: A new field of research and action. Information and
Operations Management, 3(1), s.13.

*** Balcik, B. and Beamon, B.M., (2008), 5.107.

% Gatignon, A., Van Wassenhowe, L.N. and Charles, A., (2010), s.107.

% Chomilier, B., Samii, R. and Van Wassenhove, L.N., (2003), s.15.

7 Banomyong, R. and Sodapang, A., (2011), s.34.

%8 Kopczak, L.R. and Johnson, M.E., (2003), s.7.

9 Kunz, N. and Reiner, G., (2012), s.121.
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Dalgali talep ve belirsiz temin siireleri altinda yapilan yardim operasyonlarinda,
yeterli stok sahibi olmanin dnemi biiyiiktiir. Onceden konumlandirma, bu sorunlara
¢Ozim olabilmektedir.**° Onceden konumlandirilmis malzemeler, hizli bir insani
yardim operasyonu yiiriitmede, 6nemli rol oynayabilmektedir. Kriz bolgesinde
dagitilmaya hazir yardim malzemesi bulundurmak, magdurlar i¢in ¢ok degerli
zamandan kazang saglamaktadir. Onceden konumlandirilan bu malzemeler, okul,
saglik, hijyen, yiyecek Setleri olarak siniflandirilabilir. Béylece bir insani Krize cevap
verme siiresi kisalmaktadir.*** Onceden konumlandirilan malzemeler, afetin tiiriinden,
sosyal, kiiltlirel kosullardan bagimsiz olan, her kosulda ihtiya¢ duyulacak temel yardim

malzemeleridir.**?

Yardim kuruluslarinin  temel yardim malzemelerine hemen
ulasamamasi, acilar1 azaltma konusunda zorluklar ¢ikarmaktadir. Bu yiizden, dnceden
konumlandirma, temel yardim malzemelerini, ihtiya¢ duyulacak yerlere ve bolgesel
merkezlere yerlestirilmesini amaclamaktadir. Bir ileri planlama olarak, onceden
konumlandirma hem askeri hem de insani yardim lojistiginde kullanilmaktadir.*?
Afetlerden otiirii olusabilecek insani acilarin azaltilmasi igin, en iyi yollardan biri
mimkiin olan en uygun stratejik noktalarda, o©Onceden yardim malzemesi
konumlandirarak proaktif hazirlik yapmaktir.*** Cesitli stratejik bélgelerdeki depolara
konumlandirilmis yardim malzemeleri, olasi bir afette, yardim kurulusunun cevap
verme siiresini azaltmaktadir. Bunun yaninda gonderilen yardimlarin, en dogru
kombinasyon ile sahaya gonderilmesi i¢in erteleme olanagi saglamaktadur.“""5’446’447
Insani kriz ortaya ciktiktan sonra Yeterli yardim malzemesinin, yerel veya uluslararas:
tedarikcilerden elde edilmesi, masrafli ve zaman alici olabilir. Bu yiizden yardim

kuruluslari, 5nceden konumlandirma gibi, hazirlik faaliyetlerine girisirler.**®

Hipotez 3: Hazirlik agsamasinda, kriz bolgesinde 6nceden konumlandirilmis malzemeler

yardim operasyonuna olumlu katki yapar.

440 Ergiin, O., Keskinocak, P., Swann, J., Stamm, J.L. and Villarreal, M., (2010), s.32.
“!\Walton, R., Mays, R. and Haselkorn, M., (2011), s.4.

*2 Howden, M., (2009), s.5.

2 Oloruntoba, R. and Gray, R. (2006), 5.117-118.

“4 Apte, A., (2009), s.7-8.

5 Beamon, B.M. and Kotleba, S.A., (2006), s.4.

8 Matthews, S., (2005), s.38.

“7 Tomasini, R.M. and Van Wassenhove, L.N., (2009), .551.

8 Balcik, B. and Beamon, B.M., (2008), 5.102.
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4 .5.3.Hazirhk

Yardim kuruluslari, bir insani krizin meydana gelmesini pasif bir bicimde beklemek
yerine, tedarik zinciri yoOnetimi teknikleri kullanarak, olasi krizlere karst hazirlik
planlar1 olusturmalidir.** Insani yardim operasyonlari, etkili bir miidahale asamasi igin
hazirhik gerektirmektedir.*° Bir insani yardim zincirinin basarili olmasi, uzun vadeli
kararlarin belirlendigi stratejik planlamanin basarisia baghdir.”®! Dikkatli bir lojistik
planlama, her afet tipine miidahalede Gnemli bir rol oynamaktadir.*? Afetlere karsi
hazirlikli  olmak, insani yardim kuruluslarinin, operasyonlardaki maliyetlerini
azaltmasini, iyilestirme asamasina hizli ge¢isi ve operasyonlarin daha hizli bitirilmesini
saglayabilir.*®® Kriz bolgesinde kaos arttikca, gelencksel yontemler etkinligini
yitirebilir, kapsamli bir uzun donem operasyonu yapmak gerekebilir. Bu nedenle,
yardim kuruluglarinin biitiin bu ihtimalleri gbzeten bir stratejik miidahale plam

hazirlamas1 gerekmektedir.**

Karmasgik ve dinamik bir yapiya sahip olan insani yardim
zincirlerinin sorunsuz uygulanmasi i¢in siireglerin, teknolojinin ve iletisim araglarinin
koordinasyonu gibi lojistik hazirliklar yapilmalidir. Boylece afetlere daha etkili ve

verimli cevaplar verilebilir.**®

Hipotez 4: Olasi insani krizlerden 6nce bir yardim planina sahip olmanin, yapilacak

yardim operasyonuna olumlu bir etkisi vardir.

4.5.4.Finans ve bagislar

Dogru zamanli insani miidahale, dogru zamanda finansal kaynak bulunabilmesine
baghdlr.“‘r’6 Insani yardim lojistiginde, yapilan 6zel bagislar énemli rol oynamaktadir,
Yardim kuruluslar1 bagislar konusunda énemli galigsmalar yapmaktadir. Insani yardimin

ana amact, gerekli malzeme ve hizmetleri en ¢ok ihtiya¢ duyulan yerdeki kisilere

9 Chandes, J. and Pache, G., (2010), s.100.

0 gtapleton, O., Van Wassenhove, L.N. and Tomasini, R., (2010), s.51.

1| u, D.K., Pettit, S. and Beresford, A., (2006), 5.179.

2 Kunz, N. and Reiner, G., (2012), 5.133.

% Gatignon, A., Van Wassenhowe, L.N. and Charles, A., (2010), 5.104.

*** Tomasini, R.M. and Van Wassenhove, L.N., (2004), s.13.

5 Apte, A., (2009), s.9.

% Global Humanitarian Assistance, (2014). Global Humanitarian Assistance Raporu 2014, s.81.
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ulastirip, yasanan acilar1 azaltmak ve hayat kurtarmaktir.**” insani yardim yapan iilkeler,
eger bir koloni ge¢misine sahip ise, eski tarihi baglarindan faydalanmak adina
yardimlarint 6nce eski kolonilerine yonlendirmektedirler. Eski koloni baglari, insani
yardim almay1 ve elde etmeyi daha kolaylastirmaktadir. Kolonicilik ge¢misine sahip
olmayan tilkeler ise yardimlarin1 agirlikli olarak en ¢ok ihtiyag¢ sahibi olan fakir iilkelere
yonlendirmektedirler. Tiirkiye’nin Suriye halkina yardim konusunda hassasiyet
gostermesi, Suriye’nin eski Osmanli topragi olmasina balglamalbilir.458'459 Afetler sonrasi
yerel halk ve hiikiimet, yardimlarin ilk dalgasini olusturmaktadir. Hiikiimetler, 6zellikle
cok sayida kisiyi kapsayan kitlesel akinlarda, kendi kapasitelerini zorlayan yardimlar

%0 Devletlerin yardim operasyonlarinda oynadigi rol artmaktadir. 2013

yapmaktadirlar.
yilinda, hiikiimetlerin yaptig1 insani yardim miktar1 16,4 milyar dolar ile tiim zamanlarin
en yiikksek miktarina ulasmistir ve bu artista Tiirk Hiikiimeti’nin de Onemli payi

bulunmustur.*®*

Hipotez 5: insani yardim operasyonlari icin mutlaka yeterli ve diizenli finansal kaynaga

ulasilabilmelidir.

Yardim operasyonuna yapilan bagislar her zaman afetzedelerin ihtiyaglarina uygun
olmayabilir. Gereksiz yardimlar, insani yardim zincirinde verimliligi digiiriir, gerekli
yardimlarin gelmesine engel olabilir.**® Yapilan gereksiz bagislar, insani yardim
zincirlerinde darbogazlara neden olmaktadir. Bu bagislarin elle¢lenmesi ve tasinmasi
sirasinda kullanilan personel ve kaynaklar verimsiz kullanilmis olmaktadir. Gereksiz
malzemelerin tasima ve depolama siirecleri verimsizlik yaratabilir. Yardim akisinda

tikanikliklar olugur.*63464465

Bir yardim operasyonunda yardim kuruluslarinin eline
gecen cogu malzeme, kurulus tarafindan satin alinmamis, o kurulusa bagislanmistir.
Bunun sonucunda, yardim kurulusunun, bu malzemeler arasinda afetin tipine ve

operasyonun asamasina bagli olarak ellecleme yapmasi gerekmektedir. Tekrarlayan

7 Stromberg, D., (2007), s.213.

8 Martens, B., (2004), 5.13.

% Stromberg, D., (2007), s.216.

0 gevholt, T.B., (2007), 5.97.

*®! Global Humanitarian Assistance, (2014). Global Humanitarian Assistance Raporu 2014, s.26.
2| ee, A.C.K., (2008), s.9.

%63 \/an Wassenhove, L.N., (2006), s.477.

%4 Stapleton, O., Van Wassenhove, L.N. and Tomasini, R., (2010), 5.45.

465 Ergiin, O., Karakus, G., Keskinocak, P., Swann, J. and Villarreal, M., (2009), s.2.
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veya uygunsuz olan yardimlarin afet bélgesine ulasmasinin éniine gecilmelidir.*®® Bir
insani  krizin ¢ok yardim almasi, bu bagislarin hepsinin gerekli oldugunu
gostermemektedir. Bazen gereksiz olan yardimlar yiiziinden, kriz bélgelerinde tikanmus,
zarar gOrmiis havaalanlar1 ve limanlarda, darbogazlar meydana gelebilmek‘[edir.467
Gereksiz veya koordine edilmemis bagislar, afet bolgesindeki, yerel dagitim
merkezlerinde elleglenirken, darbogazlara ve verimsizlige neden olabilmektedir.*®®
Gereksiz bagislar, zamanin ¢ok degerli oldugu yardim operasyonlarinda vakit

kayiplarina neden olmaktadir.

Hipotez 6: Kriz bolgesine yapilan ihtiya¢ dis1 ayni bagislarin yardim operasyonuna

olumsuz etkisi vardir.

4.5.5.izlenebilirlik

Insani yardim kuruluslari, kriz bolgesindeki yardim malzemelerinin izlenebilir
olmasini saglamalidir. Esnek teknoloji ¢oOziimleri, akan malzemelerin akisinin
goriilebilirligini saglayarak, insanlarin ve siireclerin verimliligini arttirarak, cevap
verme siirecini olumlu sekilde etkilemektedir. Gelismis bilgi sistemleri, bilgi yonetimi,
performans Sl¢iimii ve 6grenme i¢in firsat sunmaktadir.****"® Geligmis bilgi sistemleri
sayesinde, insani yardim zincirinde izlenebilirlik saglanmasi, insani yardim sektorii icin
biiyiik bir atilimdir.*”* Standart bir tedarik zinciri yonetimi yazilimi sayesinde, tedarik
zincirinde izlenebilirlik artar, belgeleme ve raporlama faaliyetleri daha basarili
yapilabilir. Boylece yardim operasyonlarindaki verimlilik ve etkinlik artabilir.*"?
Envanter yonetim sistemleri sayesinde, eldeki stoklarin, kalitesi ve miktar1 hakkindaki

473

bilgiler takip edilebilmektedir.”" Lojistigin en dnemli prensiplerinden olan izlenebilirlik

sayesinde, lojistik operasyonlar gercek¢i bicimde takip edilebilir. izlenebilirlik

sayesinde sorunlar en erken seviyede fark edilip, coziilebilmektedir, *447°478 Depo

8 Apte, A, (2009), s.8.

*7 Tomasini, R.M. and Van Wassenhove, L.N., (2009), 5.555.

%68 Kandel, C., Abidi, H. and Klumpp, M., (2011), 5.292.

*° Thomas, A., (2003), s.8.

% Thomas, A.S. and Kopczak, L.R., (2005), s.12.

™ Davidson, A.L., (2006), s.10.

*2 Blecken, A.F. and Hellingrath, B., (2008), 5.342.

ar Ergiin, O., Keskinocak, P., Swann, J., Stamm, J.L. and Villarreal, M., (2010), s.32.
% Keskin, M.K., (2011a), s.32.
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yonetimi yazilimlari, barkod sistemleri, otomatik tanimlama sistemleri, Radyo Frekans
Tanimlama Sistemleri gibi teknoloji uygulamalar1 verimli bir depo yoOnetimi igin

olmazsa olmaz bilesenlerdir.477

Hipotez 7: Kriz bolgesinde, depolar ve stoklarin izlenebilir olmasi, yardim

operasyonunda, lojistik faaliyetlerin icrasini olumlu etkiler.

4.5.6.Haberlesme

Bir insani yardim zinciri ve kriz durumu etkili bir haberlesme ag1 gerektirir. Insani
yardim c¢abalarinin desteklenmesi igin haberlesme teknolojileri 6nemli bir rol
oynamaktadir.*”® Haberlesme, bir yardim operasyonunun temel bilesenlerinden biridir.
Yardim kuruluslari, hem kriz bolgesinde haberlesme altyapisindan, hem de kendi
haberlesme sistemlerinden en iyi sekilde faydalanmalidir. Afete hizli cevap vermeK igin,
gercek zamanli haberlesme biiyiikk dnem tasimaktadir.*”® Bir yardim operasyonunda,
lojistikg¢ilerle saha ekipleri arasindaki iletisimin, operasyonun hizli veya yavas olmasina
biiyiik etkisi vardir. Yiiriitiilen faaliyetler hakkinda diizgiin ve yakin bir haberlesme ag1
saglanmasi, yardim operasyonuna olumlu katki saglamaktadlr.480 Yardim
operasyonlarinda, kriz bolgesindeki ekiplerle haberlesmek ve bilgi alabilmek biiyiik
onem tasimaktadir. Bu yiizden haberlesme agina 6nem verilmelidir, alternatif yontemler

diisiiniilmelidir.*®*

Afet bolgelerinde, miidahale ekipleri arasinda koordinasyon
saglanabilmesi i¢in iletisim sistemlerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Haberlesme konusunda
en olumsuz senaryolara bile uygun alternatif planlamalar yap11mal1d1r.482 Afet bolgesine
ilk olarak ulasan ekiplerin onemli bir gorevi de merkez ile haberlesmeyi saglayacak
haberlesme sistemini kurmaktir. Eger cep telefonu, sabit telefonlar ve internet gibi
araglar, afet bolgesinde c¢alismiyorsa, radyo frekanslar1 veya uydu iizerinden

haberlesmek gerekebilmektedir.483

5 Acar, A.Z. ve Koseoglu, A.M., (2014), 5.26.

#78 Keskin, M.K., (2011b), s.30.

7 Canci, M. ve Erdal, M., (2013a), s.128.

#78 Chandraprakaikul, W., (2010), s.7.

% | u, D.K., Pettit, S. and Beresford, A., (2006), 5.183.

“8 \Walton, R., Mays, R. and Haselkorn, M., (2011), s.5.

481 Ergiin, O., Keskinocak, P., Swann, J., Stamm, J.L. and Villarreal, M., (2010), s.33.

2 151k, O., Aydmlioglu, H. M., Kog, S., Giindogdu, O., Korkmaz, G. and Ay, A., (2012), 5.105.
“ \/an Heeringen, B.B., (2010), 5.31.

100



Hipotez 8: Kriz bolgesinde, lojistik faaliyetlerin icrast konusunda bilgi akiginda

yasanan aksakliklar, 6nemli ve ciddi sorunlara yol agar.

4.5.7 Lojistik 6n degerlendirme

Yardim kuruluslarinin, kriz bolgelerinde yaptigi 6n durum degerlendirme faaliyetleri
sayesinde, miidahale karari, eger yapilacaksa miidahalenin boyutunun belirlenmesi gibi

kurumsal kararlar alinmaktadir.*®*

Yardim operasyonu baslamadan once, lojistik¢ilerin
ne tarz bir ortamda ¢alisacaklarini belirlemeleri gerekmektedir. Ciinkii planlamalar ve
calisma yontemleri kriz bélgesinin durumuna gére belirlenmektedir.*® Bir insani kriz
durumunda, insanlarin kendi kendine yetebilirliligi 48 saat civarindadir. Afet
baslangicindan 48 saat sonrasinda, yardim kuruluglarinin bolgede islevsel olmasi
gerekmektedir.*®® Yardim kuruluslari, insani yardim operasyonlarinda, ilk olarak afetten
etkilenenlerin  ihtiyaglar1 dogrultusunda malzeme ve hizmetleri belirlemeye
calismaktadir. Saglik ve beslenme gibi cesitli alanlarda uzmanliklar1 bulunan bir
degerlendirme takimi, genellikle afetin tlizerinden 24 saat gegmeden, afet bolgesine
gonderilir. Lojistikciler gelen bilgiler dogrultusunda, yapilacak yardimlar hakkinda
tahminlerde bulunurlar, ardindan bagis toplama ve tedarik siiregleri baslatilir. Bu
degerlendirme ekiplerinden gelen bilgiler afetin boyutunu ve afet bolgesinin durumunu
anlamak i¢in biiyiilk onem tasimaktadir. Degerlendirmeye goére yardim kuruluslari
yardimlarin niteligini ve gonderim zamanini degi§tirebilmektedir.487’488’489'490 Yardim
kurulusglar1 ve devlet kurumlari, etkin miidahale i¢in afet bolgesinin durumu, insanlarin
ithtiyaclari, kullanilabilir kaynaklarin durumu hakkinda isabetli, kaliteli ve zamanl bilgi

491

akigina ihtiya¢ duymaktadir. Degerlendirme takimlari, gonderilen yardim

malzemelerini ilk karsilayan, degerlendiren ve mobilizasyonunu saglayan ekiplerdir.*®
Norve¢ Miilteci Konseyi’nin insani ihtiyaglar1 degerlendirme ve bu konuda kapasite

arttirma {izerine bir rehberi bulunmaktadir. Bu rehber sayesinde, 6n degerlendirme

8 Darcy, J. and Hofmann, C., (2003), 5.26.

“ Wood, D.F., Barone, A., Murphy, P. and Wardlow, D., (1995), 5.326.

“® Gatignon, A., Van Wassenhowe, L.N. and Charles, A., (2010), 5.103.

" Thomas, A., (2003), s.4.

*%8 Kopczak, L.R. and Johnson, M.E., (2003), s.6.

*8 \/an Heeringen, B.B., (2010), s.31.

0 Tomasini, R.M. and Van Wassenhove, L.N., (2009), 5.554.

“! Global Humanitarian Assistance, (2014). Global Humanitarian Assistance Raporu 2014, s.109.
92 Chomilier, B., Samii, R. and VVan Wassenhove, L.N., (2003), s.15.
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ekiplerinin olusumu, ihtiyaglari, egitimi, yontemleri, sahada yapilmasi gerekenler

hakkinda detayli bilgiler insani yardim kuruluslarina sunulmaktadir.*®®

Birlesmis
Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi de “Acil Durumlar i¢in El Kitab1”
yayinlamistir. Bu el kitabi yardim g¢alisanlarina, lojistik 6n degerlendirme ve miidahale

asamalarinda 6nemli katki saglayacak bilgiler sunmaktadir.***

Hipotez 9: Kriz bolgesine yollanan lojistik 6n degerlendirme ekibinin, yardim

operasyonuna olumlu bir katkis1 vardir.
4.5.8.Hesap verebilirlik

Insani yardim kuruluslarinin sayismin artmasi ve miidahale edilen yiiksek profilli
insani  krizler yiliziinden, yardim operasyonlar1 daha dikkatli incelenmeye
baslanmlstlr.495 Bagiscilar, paralarinin nasil kullanildigini, yardim kurumunun ne kadar
verimli ¢alistigini bilmek istemektedirler.*® Bagis yapanlarin farkindaligr arttigi igin,
insani yardim kuruluslari, biitiin yardim operasyonunu, yapilan tiim yardimlari
gozlemlemekle yiikiimliidiir. Yardim operasyonlarinin sonucunu gosterebilmek ve
hesap verebilirlik adina seffaflik arttirillmalidir. Gitgide daha siipheci olan bagiscilara
giiven verilmeli, uzun donemli sadakat kazanilmalidir. Ek olarak, bagis¢ilara uzun
vadeli yatirimlarin operasyonlarda etkinligi arttirdigi gosterilerek, bu alana da yatirim
konusunda motive edilmeleri gerekmektedir.**"**®4%* Daha karmagik insani krizlere
miidahale edebilme yetenegi, 6zel ve kamu fonlarinin yardim kuruluslarina artan
miktarlarda akmasi, uluslararast medyanin insani krizleri detayli bi¢imde yayinlamasi,
yardim kuruluglari i¢in sonu¢ alma ve hesap verebilir olma zorunlulugu
yaratmaktad1r.5°° Bagiscilar ve insani yardim kuruluslari arasinda giivene dayali bir
iliski olmalidir. Bu giiveni saglayan en biiyiikk unsur hesap verebilirliktir. Bagis¢i

devletler, gonderdikleri yardimlarin nasil kullanildigini takip ederler. Clinkii bu fonlarin

*%8 Norveg Miilteci Konseyi, (2014). Humanitarian Needs Assessment: The Good Enough Guide.

4 Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi, (2007). Handbook for Emergencies: Third Edition.
%% Buchanan-Smith, M., (2003). How the Sphere Project Came into Being: A case study of policy-
making in the humanitarian aid sector and the relative influence of research. Working Paper 215.
Overseas Development Institute, s.6.

“% gtapleton, O., Van Wassenhove, L.N. and Tomasini, R., (2010), 5.46.

*7'\/an Wassenhove, L.N., (2006), 5.475.

“%8 Thomas, A.S. and Kopczak, L.R., (2005), s.11.

9 Cozzolino, A. (2012), s.8.

%% Rose, J., O'Keefe, P., Jayawickrama, J. and O'Brien, G., (2013), s.84.
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dogru kullanimindan kendi milletleri karsisinda sorumludurlar.”® Hesap verebilirlik igin
yardim kuruluslarmin  kullanimma sunulan, Uluslararas1 Insani Yardim Hesap
Verebilirlik Ortaklig1 2010 Standartlari, Sphere Projesi, ALNAP (The Active Learning
Network for Accountability and Performance in Humanitarian Action) kriterleri ve

Temel insani Yardim Standardi gibi rehberler ve standartlar mevcuttur,>#°%%°04°0°

Hipotez 10: Insani yardim kuruluslari, gelen bagislar konusunda izlenebilirlik ve

seffaflik politikasina sahiptir.

4.5.9. Kayit

Hem biiyilik afetlerde, hem de catigma bdlgelerinde, magdur insanlarin kayit altina
alinmas yardim operasyonlarmim énemli bir bilesenidir.>® Ozellikle, Suriye insani krizi
gibi sigimmacilarin genis bir alana yayildiklar1 durumlarda, etkili ve giiclii kayit
islemleri, siginmacilara koruma ve temel yardim saglanmasi igin biiyiik Onem

tagimaktadir.>"’

Sigmmacilarin kayit alinmasi sayesinde, gerekli ihtiya¢ tespitleri
yapilacak, haklara ve hizmetlere erisimleri saglanacak, yardim kuruluslarinin
siginmacilara daha kolay ulagmasi miimkiin olacaktir. Uzun vadeli planlamalar ve
giivenlik i¢in de, kayit ¢alismalar kritik 6neme sahiptir.”® Kayit altma alinmayan
sigimmacilar, yardim operasyonunun planlanmasi sirasinda yok kabul edilmektedirler ve
gerekli yardimlara ulasamamaktadirlar.>® Suriyelilere yapilan yardim operasyonunda,
yardim kuruluslar, Tiirkiye’ye resmi evraklari olmadan sigman Suriyeliler hakkinda,

kayit sistemi sayesinde daha genis bilgilere ulasabilmektedir.>™

Hipotez 11: Siginmacilarin kayit altina alinmasi, insani yardim operasyonuna talebin

belirlenmesi agisindan olumlu katk1 saglar.

501 Hoffman, C., Roberts, L., Shoham, J. and Harvey, P., (2004), s.11.

%02 Joint Standards Initiative, (2014). Core Humanitarian Standard on Quality and Accountability.

503 Sphere Projesi, (2011). Humanitarian Charter and Minimum Standards in Humanitarian Response
2011 Edition.

504 Uluslararasi Insani Yardim Hesap Verebilirlik Ortakligi, (2010). The 2010 HAP Standard in
Accountability and Quality Management.

505 ALNAP Web Sitesi: http://www.alnap.org/what-we-do/engagement/feedback-loop

506 piper, C., (2013), s.3.

%7 \/oon, F., (2013), 5.18.

508 Y1lmaz, H., (2013), s.17.

5 yiiksel, U., Bulut, M.N. ve Mor, Z., (2014), s.9.

>19 Tiirkiye Cumhuriyeti Basbakanlik Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligi, (2014). Tiirkiye’deki
Suriyeli Kadinlar, s.16.
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Sekil 1: Arastirmanin Modeli
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4.6. Anket Olceklerinin Olusturulmasi

Bu ¢alisma nicel bir arastirmadir. Nicel arastirmalar, yapilan anket sonucunda elde
edilen bulgularin sayisal degerlerle ifade edilebilmesini ve Olgiilebilmesini

gerektirmektedir.>*!

Anketteki veriler, kategorik olarak atanmigtir. Evet, hayir ve bir
fikrim yok/alanim degil cevaplarina sayisal degerler atanmistir. Anketteki kategorik
Olgekler nedeniyle, veri analizinde parametrik olmayan testlere bagvurulmustur.
Parametrik olmayan teknikler, nominal (kategorik) ve ordinal (sirali) 6lgekli veriler igin

daha uygundur.®*?

! Haci6meroglu, G. ve Sahin Tagkin, C., (2010). Fen Bilgisi Ogretmenligi ve Ortadgretim Fen ve
Matematik Alanlari (OFMA) Egitimi Béliimii Ogretmen Adaylarinin Ogretmenlik Meslegine Iliskin
Tutumlar1. Ahi Evran Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 11(1), 5.81.

512 Kalayey, S., (2014). SPSS Uygulamali Cok Degiskenli istatistik Teknikleri: 6. Bask1. Asil Yayin
Dagitim, s.85.
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Anketteki Olgeklerin olusturulmast i¢in genis bir literatiir arastirmast yapilmistir.
Basarilt bir insani yardim operasyonun gereksinimleri hakkinda giincel kaynaklar
tizerinden yapilan arastirma sonucu Olgekler belirlenmistir. Ankette Suriyeli
sigimmacilar i¢in yapilan yardim operasyonundaki personel ve egitim, tedarik, hazirlik,
finans ve bagislar, izlenebilirlik, haberlesme, lojistik 6n degerlendirme, hesap
verebilirlik ve kayit faaliyetlerindeki uygulamalar ve sorunlar hakkinda bilgi

toplanmustir.(EK - Anket Formu)
Bu ankette tiglii Likert 6lgegi kullanilmistir. Sorulan sorulara cevaplar;

1- Evet
2- Hayrr
3- Alanim degil/Bir fikrim yok olarak verilmistir.

Ankete cevap veren gorevlilerden, bu siklardan bir tanesini segmeleri istenmistir.
Ankette agik uglu sorulara yer verilmediginden, ankete verilen cevaplar SPSS {izerinden
yapilan istatiksel analizlere uygundur.

Anket Olgekleri hazirlanirken, The Humanitarian Relief Supply Chain: Analysis of
the 2004 South East Asia Earthquake and Tsunami adli ¢alismadan faydalanilmistir.
Anket Olcekleri, Fritz Enstitiisii tarafindan 2004 Giliney Asya Depremi ve Tsunamisi
sonras1t yapilan insani yardim operasyonunun nasil islediginin Ogrenilmesi icin
hazirlanmistir. Bu 6lcekler sayesinde, hem insani yardim zincirinin uygulamalari, hem
de yasanilan sorunlar hakkinda bilgi toplanabilmektedir. Anket 6lgekleri, bir insani
yardim operasyonunun basarili gegmesi i¢in en gerekli alanlar hakkinda dl¢tim yapmak
i¢in olusturulmustur.

Fritz Enstitlisti, 2001 yilinda Lynn Fritz tarafindan kurulmustur. Kurulusun amaci
biitiin diinyada her tiirlii felaket sonras1 hayat kurtarabilecek ve afetzedelerin acilarim
azaltabilecek bir diizen olusturmaktir. Kurulus, afete miidahale ve iyilestirme

stireglerinde hiz ve verimlilik ile ilgili calismalar yapmaktadlr.513

>13 Fritz Enstitiisiit Web Sitesi: http://www.fritzinstitute.org/aboutUs.htm
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4.7. Olcek Giivenilirlik ve Gecerlilik Analizi

Tablo 1: Anket Giivenilirlik Analizi

Reliability Statistics

Cronbach's N of Items
Alpha

,943 38

Olgek giivenilirligi, Cronbach Alpha analizi ile test edilmistir. Cronbach Alpha,
Olcekler arasi igsel tutarligi 6lgmektedir. Alfa degeri, O ile 1 aras1 degerler almaktadir.
Sosyal bilimler caligmalarinda alfa degeri 0,70’in {izerindeyse, Olgeklerin icsel

giivenilirlikleri yeterli kabul edilmektedir,>°1°516:517518.519

Tablo 1’de goriildiigii iizere,
anketteki olgeklere ait alfa degeri 0,94 ¢ikmistir. Anket ¢aligmasinin Cronbach Alpha

degeri, uluslararasi ¢aligmalar i¢in kabul edilebilir degerler i¢indedir.

4.8. Anket Formunun Hazirlanmasi

Anket formunun hazirlanmasinda, Timothy Edward Russell tarafindan hazirlanmis
“The Humanitarian Relief Supply Chain: Analysis of the 2004 South East Asia

Earthquake and Tsunami” isimli akademik ¢alismadaki anketten faydalanilmistir.

Ankette toplam 33 soru sorulmustur. Bazi sorularda hayir sikki segildigi zaman, o
boliimiin devamindaki sorular atlanmaktadir. Ankette acik wuglu sorulara yer

verilmemistir ¢linkii acik uglu sorular istatiksel analize tabi tutmak miimkiin degildir.

Anket calismasinda sorulara {i¢ sik arasindan cevap verilmesi istenmistir. Anket, iki

form halinde hazirlanmistir. Biri kagit istiindeki form, digeri ise internet iizerinden

>4 Erdem, B. ve Kaya, I., (2013). Calisma Yasanu Kalitesini Etkileyen Faktérlerin isgorenler Tarafindan

Algilanmasi: Otel Calisanlar1 Uzerinde Bir Arastirma. Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,
Sayt 35, 5.139.

*° Los Angeles Kaliforniya Universitesi Dijital Arastirma ve Egitim Enstitiisii Web Sitesi:
http://www.ats.ucla.edu/stat/spss/fag/alpha.html

518 Tavakol, M. and Dennick, R., (2011). Making sense of Cronbach’s alpha. International Journal of
Medical Education 2, s.54.

5" Field, A., (2013). Discovering statistics using IBM SPSS statistics. Sage, Londra, Birlesik Krallik,
s.709.

518 Altumisik, R., Coskun, R., Bayraktaroglu, S. ve Yildirim, E., (2012). Sosyal Bilimlerde Arastirma
Yontemleri: SPSS uygulamali, 7. Baski. Sakarya Yayincilik, s.126.

B Kalaycr, S., (2014), 5.405.
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yapilan bir e-anket seklindedir. Anket formlarinin hazirlanmasinda Akademetre

calisanlarindan yardim alinmistir.
4.9. Evren ve Orneklem

Evren, arastirmacinin c¢alisma alanin1 olusturan ve elde edilen sonuglarin

2 Evren, iki c¢esit olarak kabul edilmektedir. ilki

genellestirilecegi gruptur.5
tanimlanmasi kolay ama tamamina ulasilmasi imkansiz olan genel (arastirma evreni)
evrendir. Ikincisi, genel evrenin biitiin 6zelliklerini temsil eden ve ulasilabilir olan

calisma evrenidir.”*

Anketin yapildig1 tarihlerde, Suriyelilere yapilan yardim
operasyonunda calisan gorevli sayisini belirten net bir rakam yayinlanmamistir. Bu
yiizden c¢esitli kurumlardan, kurumlarin onay1 ve kapasitesi ile dogru orantili olarak

Suriyelilere yardim operasyonunda gorev alan insani yardim ¢alisanlarina ulagilmistir.

Orneklem, evren iginde cesitli yontemlerle segilen ve evreni temsil ettigi varsayilan
gruptur. Orneklemden elden edilen sonuglar, biitiin evren icin genellenir, bu yiizden

orneklemin dikkatli secilmesi aragtirmadaki hatalari 6nler.>?

Ankette genel evren 3000 kisi kabul edilmistir. Ankete devlet ve 6zel yardim
kuruluslarindan olmak tizere, 295 kisi katilmistir. 83 farkli kurumdan, ankete katilan

295 kisi, genel evreni temsilde yeterlidir.

520 Saruhan, S.C. ve Ozdemirci, A., (2011). Bilim, Felsefe ve Metodoloji: 2. Bask1. Beta Basim Yayim
Dagitim, s.141.

%2 Ozen, Y. ve Giil, A., (2007). Sosyal ve Egitim Bilimleri Aragtirmalarinda Evren-Orneklem Sorunu.
Atatiirk Universitesi Kazim Karabekir Egitim Fakiiltesi Dergisi, (15), $.395.

%22 Saruhan, S.C. ve Ozdemirci, A., (2011). Bilim, Felsefe ve Metodoloji: 2. Bask1. Beta Basim Yayim
Dagitim, s.142.

107



Tablo 2: Evren Biiyiikliigiine Gore Asgari Orneklem Sayilari

96,95 Giiveni- 9695 Gilivenilir-
e 2 = lik Seviyesi ve 295 Givenilirlik
lirlik Seviyesi 2 Z s
4 S Evrenin Orta Seviyesi ve Ev-
Evrenin ve Evrenin Ho- 7 2 - .
Tahmini mojen Oldugu Homojenlikte renin Homojen
AL N B 3 Oldugu Kabulu Olmadig Kabulu
Buyuklaga Kabulu Igin Ge- - % - 2
: icin Gerekli icin Gerekli Or-
rekli Orneklem
Orneklem neklem Sayist
Sayisa =
Sayist
100 58 74 80
250 89 134 152
500 109 183 217
750 117 208 254
1000 122 224 278
1250 125 234 294
1500 127 242 306
1750 128 248 315
2000 129 252 322
2250 130 256 328
2500 131 258 333
2750 132 261 337
3000 132 263 341
3250 133 265 344
3500 133 266 346
3750 133 268 349
4000 134 269 351
4250 134 270 352
4500 134 271 354
4750 134 272 355
5000 135 272 357

Kaynak: Saruhan, $.C. ve Ozdemirci, A., (2011). Bilim, Felsefe ve Metodoloji, 2. Bask1. Beta Bastm Yayim Dagitim, s.143.

4.10. Verilerin Toplanmasi

Verilerin toplanmasinda, basit tesadiifi 6rneklemeden faydalanilmigtir. Suriyeli
siginmacilara yonelik insani yardim operasyonunda goérev alan ve anketi cevaplamay1

kabul eden herkes 6rnekleme dahil edilmistir. Basit tesadiifi 6rneklemede, her eleman
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esit veya bagimsiz sec¢ilme sansina sahiptir. Ayni zamanda birisinin secilmesi digerinin

secilmesine engel olmamaktadir.’”

Ankete katilan insani yardim gorevlisi sayis1 295 olmustur. Bu kisilerin gorev yaptigi

kurumlar sunlardir;

- Afet ve Acil Durum Yonetimi Bagkanligi (AFAD)
- Tiirk Kizilay1

- Insan Hak ve Hiirriyetleri Insani Yardim Vakfi (IHH)
- Kimse Yok Mu Dernegi

- Hayata Destek Dernegi

- Cansuyu Yardimlagma ve Dayanisma Dernegi

- lyilikder Yardimlagsma ve Dayanisma Dernegi

- Muhtaglar ile Dayanisma Dernegi (Umut-Der)

- Verenel Dernegi

- Umut Kervani Yardim Platformu

- Besir Dernegi

- Hayrat Insani Yardim Dernegi

- Deniz Feneri Dernegi

- Mazlum-Der

- Mustazaflar Dernegi

- Yardimeli Dernegi

- Hilal-Der

- Aksa Egitim ve Dayanisma Vakfi (AKDAV)

- Azimder

- Aziz Mahmud Hiidayi Vakfi

- Basakder

- Ataa Insani Yardimlasma Dernegi

- Bingo6l Merhamet Eli Dernegi

- Cagn Vakfi

- Celikhan Egitim Kiiltiir Yardimlagma ve Kalkinma Dernegi

- Cinar Egitim Kiiltiir Yardimlasma ve Dayanisma Dernegi (Cinar-Der)

%28 Altunisik, R., Coskun, R., Bayraktaroglu, S. ve Yildirim, E., (2012), s.139-140.
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Eksende Insan Dernegi (EKin-Der)

Enderln Kiiltiir Yardimlasma ve Dayanisma Dernegi

Darende Giildeste Dernegi

Enfa Egitim Kiiltiir Yardimlasma ve Dayanisma Dernegi (Enfa-Der)

Cagr1 Dernegi

Ensar Vakfi

Erciyes Feneri Sosyal Yardimlagma ve Dayanisma Dernegi

Erdemli Aile ve Nesil Dernegi

Eylip Sosyal Dayanisma ve Yardimlagsma Vakfi

Fatih Dernegi

Fidan Egitim Saglik Kiiltiir Yardimlagma ve Dayanisma Dernegi (Fidan-Der)
Geng Ufuklar Dernegi

Gog Edenlerle Sosyal Yardimlagsma ve Kiiltiir Dernegi (Gog-Der)

Giil-Der

Halig Kiiltiir Egitim Yardimlasma Dayanigsma ve Cevre Dernegi (Hali¢-Der)
Hayireli Dernegi

Hayrin Yolcular1 Dernegi

Hikmet Dernegi

Insan Kaynagim Gelistirme Vakfi (IKGV)

[lim Yayma Cemiyeti

[lim Arastirma Egitim Kiiltiir Dayanisma ve Yardimlasma Dernegi (Ilim-Der)
Insan Vakfi

Ilke Egitim Kiiltiir Yardimlasma ve Dayanisma Dernegi (ilke-Der)

Insan ve Medeniyet Hareketi

Insana Yardim Dernegi

Insani Degerlere Hizmet Platformu

Iyi-Der

Kalplere Seving Birakanlar Platformu

Karatay Kiiltiir ve Yardimlagsma Dernegi

Ergani Kardeslik Yardimlagsma Dayanmisma Egitim Kiiltiir ve Genglik Dernegi
(Kardes-Der)

Kayseri Dariilaceze Vakfi
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Kopri-Der

Korfez Egitim ve Yardimlasma Dernegi

Marmara-Der

Malatya Mesale Egitim Kiiltiir ve Yardimlasma Dernegi

Minber Es-Sam Platformu

Mirag Vakfi

Osmaniye Ilim ve Yardimlagsma Dernegi (OSIYAD)

Rahmet Gida Bankasi Yetim ve Mubhtaglarla Yardimlasma ve Dayanigsma
Dernegi

Rahmet Pinar1 Dernegi

Ravza Egitim Kiiltiir Saghik Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Dernegi
(Ravza-Der)

Ruha Sosyal Yardimlagsma Dayanigma Egitim ve Kiiltiir Dernegi (Ruha-Der)
Sahabe-Der

Selahaddin Eyyubi Yardim Dernegi

Siginmacilar ve Gégmenlerle Dayanisma Dernegi (SGDD)

Sicak Yuva Vakfi

Suriye Birlik ve Yardimlagma Dernegi

Suriye Egitim Dernegi

Suriye Nur Dernegi

Suriyeli Miiltecilerle Dayanigma Platformu

Sanlwrfa Insan Egitim ve Yardimlagma Dernegi

Tiirkiye Genglik Cemiyeti Corum (TUGEC)

Uhuvvet-Der

Umut Kapis1 Gida Bankasi Dernegi

Van Rahmet Eli Gida Bankas1 ve Muhtaclarla Dayanigma Dernegi

Yeni Ihya Yardimlasma ve Hizmet Dernegi

Zeytinburnu ilim Kiiltiir Yardimlasma ve Dayanisma Dernegi
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4.11. Veri Analizi

Ankette elde edilen verilere, IBM Statistical Package for Social Sciences (SPSS)
21.0 programinda; frekans analizi, Ki-Kare uygunluk testi, korelasyon analizi ve Mann

Whitney U testi yapilmustir.

Frekans analizinde, anket sorularina verilen evet, hayir, alanim degil/bir fikrim yok
cevaplarinin tuttugu yiizdeler hesaplanmistir. Daha sonra hipotezlerin 6l¢iimii igin
verilerin esit dagilip dagilmadigi o6lgen Ki-Kare uygunluk testi uygulanmustir.
Parametrik olmayan testler i¢inde en ¢ok kullanilan testlerden biri olan Ki-Kare
uygunluk testi, 6rneklem grubundaki degerlerin dagiliminin, hipotezde ileri siiriilen ana

kitle dagilimiyla uyumlu olup olmadiginm 6lgmektedir.>?*

Mann Whitney U testi, t-testinin parametrik olmayan alternatifidir. Bu testte,
verilerin dagiliminda herhangi bir dagilim sarti olmamakla birlikte, verilerin tesadiifii
olarak toplanmasi gerekmektedir.’® Bu test, araliksiz olgiilen iki bagimsiz grup
arasindaki farkliliklarin testi igin kullanilmaktadir.®®® Mann Whitney U testi, ileri

arastirmalar boliimiinde, ii¢ hipotezi sinamak i¢in kullanilmistir.

Korelasyon analizi, iki degisken arasindaki iliskinin veya bagimliligin siddetini ve
yoniinii belirlemeye yonelik bir analiz teknigidir. Kisaca, iki degisken arasinda anlamli
bir iligki olup olmadigin1 gostermektedir. Bu analizde, korelasyon katsayisi, -1 ve O
arasinda olursa negatif iligskiyi, O ve 1 arasinda olursa pozitif iliskiyi gostermektedir.
Korelasyon katsayis1 0 c¢ikarsa, iki degisken arasinda bir iliski olmadigi ortaya
cikmaktadir. Korelasyon analizi, ileri arastirmalar boliimiinde, insani krizlere hazirlik
ile ilgili dort hipotezi sinamak igin kullanilmistir. Korelasyon analizi, parametrik
olmayan Spearman’in korelasyon katsayisi ile yapilmistir. Analizde ¢ikan korelasyon

katsayis1 (r);527'528

- 0,00-0,25 araligindaysa, degiskenler arasinda ¢ok zayif iliski,
- 0,26-0,49 araligindaysa, degiskenler arasinda zay1f iliski,

524 Kalaycl, S., (2014), 5.86.

525 Altunisik, R., Coskun, R., Bayraktaroglu, S. ve Yildirim, E., (2012), s.206.
526 Kalaycl, S., (2014), 5.99.

52 Altumsik, R., Coskun, R., Bayraktaroglu, S. ve Yildinim, E., (2012), s.228.
%28 Kalayct, S., (2014), s.116.
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- 0,50-0,69 araligindaysa, degiskenler arasinda orta giigte iliski,
- 0,70-0,89 araligindaysa, degiskenler arasinda giiglii iliski,
- 0,90-1,00 araligindaysa, degiskenler arasinda ¢ok giiclii iligki gostermektedir.

Yapilan analizler ylizde 0,05 hata payma ve yiizde 95 giiven diizeyine gore
yapilmustir.

4.12. Bulgular ve Yorumlanmasi

Anket sonucu bulunan sonuglar, bu baslik altinda sirasiyla, personel ve egitim,
tedarik, hazirlik, finans ve bagislar, izlenebilirlik, haberlesme, lojistik 6n degerlendirme,

hesap verebilirlik ve kayit bagliklart altinda incelenecektir.

4.12.1. Personel ve egitim

Ankette personel ve egitim baglig1 altinda 7 soru sorulmustur. 11. Sorunun cevabi

hipotez 1’1 6l¢mektedir.

H1o= Hazirlik asamasinda, yardim personelinin egitilmesinin, yardim operasyonuna
olumlu bir katkis1 olup olmadig: hakkinda ana kiitlede %50-%50 evet — hayir dagilimi

vardir.

H1:= Hazirlik asamasinda, yardim personelinin egitilmesinin, yardim operasyonuna
olumlu bir katkis1 olup olmadig1 hakkinda ana kiitlede %50-%50 evet — hayir dagilimi
yoktur.

Tablo 3: Soru 8'in Frekans Dagilimi

S8 - Yardim 295 %
operasyonlarina yonelik
Evet 140 47,50%
olarak kadrolu personeliniz
. s . or Hayir 146 49,50%
icin bir egitim programiniz
var mi? Bir fikrim yok/Alanim degil 9 3,00%
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Tablo 4: Soru 9'un Frekans Dagilimi

149 %
S9 - Yardim
operasyonlarinda ¢alisacak Evet 124 83,20%
olan tim personeliniz bu Hayir 14 9.,40%
egitimi aliyor mu?
Bir fikrim yok/Alanim degil 11 7,40%
Tablo 5: Soru 10'un Frekans Dagilim
. 149 %
S10 - Suriyelilere Yardim
Operasyonunu yiriitmek Evet 96 64,40%
icin yeterli sayida egitimli Hayir 40 26,90%
personele sahip miydiniz? — _
Bir fikrim yok/Alanim degil 13 8,70%
Tablo 6: Soru 11'in Frekans Dagilim
S11 - Personeliniz igin 149 %
onceden uygulanan egitim
Evet 140 94,00%
programlarinin yardim
Hayir 2 1,30%
operasyonuna olumlu
katkisi oldu mu? Bir fikrim yok/Alanim degil 7 4,70%
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Tablo 7: Soru 11'in Ki Kare Uygunluk Testi Tablosu

S11 - Personeliniz icin onceden uygulanan egitim programlarinin

yardim operasyonuna olumlu katkisi oldu mu?

Observed N | Expected N | Residual

Evet 140 71,0 69,0
Hayir 2 71,0 -69,0
Total 142

Tablo 8: Soru 11'in Ki Kare Testi Ozellikleri

Test Statistics

S11 - Personeliniz igin 6nceden
uygulanan egitim programlarinin

yardim operasyonuna olumlu katkisi

oldu mu?
Chi-Square 134,113%
df 1
Asymp. Sig. ,000

a. 0 cells (0,0%) have expected frequencies less than

5. The minimum expected cell frequency is 71,0.

Tablo 9: Soru 12'nin Frekans Dagilimi

S12 - Yardim 2% &
operasyonunu yiiriitmek Evet 269 91,20%
icin goniullulerden istifade Hayir 18 6.10%
ettiniz mi?
Bir fikrim yok/Alanim degil 8 2.7%
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Tablo 10: Soru 13'iin Frekans Dagilim

277 %
S13 - Goniillilere yonelik
.o Evet 168 60,60%
olarak bir egitim
programiniz var mi? Hayr 88 31,80%
Bir fikrim yok/Alanim degil 21 7,60%
Tablo 11: Soru 14'iin Frekans Dagilim
S14 - Gondilliler igin 277 %
onceden uygulanan egitim
Evet 181 65,30%
programlarinin yardim
Hayr 9 3,30%
operasyonuna olumlu
katkisi oldu mu? Bir fikrim yok/Alanim degil 87 31,40%

Anketi cevaplayanlarin yiizde 47,5’1 yardim operasyonlarinda calisan kadrolu
personeli i¢in bir egitim programina sahip oldugunu belirtmistir. Kadrolu personeli i¢in
egitim programi olmayanlarin oranmi yiizde 49,5 olmustur. Anketi cevaplayanlarin yiizde
83,2’si biitiin kadrolu personelin eger mevcut ise egitim programlarindan faydalandigini
belirtmistir. Bu durum, kadrolu yardim personellerine egitim programlarinin
hazirlanmas1 konusunda yetersiz kalindigim1 gostermektedir. EgZitim programlarinin
eksikliginin nedenleri arasinda, finansal nedenler, egitimin 6neminin anlagilmamasi ve
zaman yoklugu gosterilebilir. Baz1 yardim kuruluslar1 da agirlikli olarak goniilliiler
tizerinden ¢alistig1 igin, kadrolu personeli i¢in egitim programi1 yapmamaktadir. Kadrolu
personeli i¢in mevcut egitim programi olup, Suriye Yardim Operasyonu i¢in yeterli
egitimli personele sahip oldugunu belirtenlerin orani yiizde 64,4 olmustur. Kadrolu
personellerine egitim verenlerin ylizde 94’1, bu egitimlerin operasyon sirasinda faydali
oldugunu diisiinmektedir. Tablo 7’de gorildiigii lizere evet ve hayir cevaplart esit

dagilim gostermemistir. Tablo 8’de ise p degeri, ,000 ¢ikmistir (P < 0.05). Buna gore
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H1, hipotezi reddedilmistir, H1; hipotezi kabul edilmistir. Yardim operasyonlarinda
goniillillerden faydalandigini  belirtenlerin  orani, ylizde 91,2 olmustur. Anketi
cevaplayanlarin ylizde 60,6’s1 goniilliiller i¢in egitim programlarinin  oldugunu
belirtmistir. Goniilliiler i¢in verilen egitim programlarinin faydali oldugunu belirtenlerin
orani ise yiizde 65,3 olmustur. Devlet destekli yardim kuruluslar1 disindaki yardim
kuruluslari igin, Suriye yardim operasyonunda gorev alacak profesyonel eleman bulmak
kolay olmamaktadir. Ancak goniilliiller iizerinden ¢alisildiginda, personel agig1
kapatilabilmektedir. Goniilliilere insani yardim hakkinda egitim verme orani ¢ok diisiik
degildir ancak daha yiiksek olmalidir. Ciinkii goniilliileri sahaya siirmeden 6nce, insani
yardimm prensipleri, yontemleri ve zorluklar1 onlara anlatilmalidir. Suriyelilerin
Tiirkiye’nin  her bir yaninda, sehirlerde yardima muhtag durumda oldugu
diisiiniildiiglinde, insanlarin ve yerel sivil toplum kuruluslarinin goniilliikk bazinda

yardim yapmaya c¢alistigi goriilmektedir.

4.12.2. Tedarik

Ankette tedarik boliimii altinda 4 soru sorulmustur. 21. Sorunun cevabi hipotez 2’yi

Olgmektedir. 23. Sorunun cevabi hipotez 3’1 6lgmektedir.

H2,= Hazirlik asamasinda, tedarikgilerle onceden yapilmis anlagmalarin, yardim
operasyonuna olumlu etkisi olup olmadig1 hakkinda ana kiitlede %50-%50 evet — hayir

dagilimi vardir.

H2;= Hazirlik asamasinda, tedarikcilerle 6nceden yapilmis anlagmalarin, yardim
operasyonuna olumlu etkisi olup olmadig hakkinda ana kiitlede %50-%50 evet — hayir

dagilim1 yoktur.
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Tablo 12: Soru 20'nin Frekans Dagilim

S20 - Suriyeli multeciler 205 %
icin yapilan yardim
¢in yap y Evet 85 28,80%
operasyonunuza malzeme
o . . o Hayir 186 63,10%
saglamak igin tedarikgilerle
onceden yapilmis o _
Bir fikrim yok/Alanim degil 24 8,10%
anlasmalariniz var mi?
Tablo 13: Soru 21'in Frekans Dagilim
o 109 %
S21 - Tedarikgilerle
yapilmisg anlagmalar insani Evet 86 78,90%
yardim operasyonlarinizi Hayir 1 0,90%
kolaylastirdi mi? — :
Bir fikrim yok/Alanim degil 22 20,20%

Tablo 14: Soru 21'in Ki Kare Uygunluk Testi Tablosu

S21 - Tedarikgilerle yapilmis anlagmalar insani yardim operasyonlarinizi

kolaylastirdi mi?

Observed N | Expected N | Residual

Evet 86 435 42,5
Hayir 1 43,5 -42.5
Total 87
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Tablo 15: Soru 21'in Ki Kare Testi Ozellikleri

Test Statistics

S21 - Tedarikgilerle yapilmig
anlagmalar insani yardim

operasyonlarinizi kolaylastirdi mi?

Chi-Square 83,046
df 1
Asymp. Sig. ,000

a. 0 cells (0,0%) have expected frequencies less than

5. The minimum expected cell frequency is 43,5.

Anketi cevaplayanlarin ylizde 63,1°1 tedarikgilerle 6nceden yapilmis anlagmalarinin
olmadigin1 belirtmistir. Tedarikgilerle 6n anlasma yapanlarin orani, yiizde 28,8’de
kalmistir. Tedarikgilerle 6n anlasma yaptigini belirtenlerin  yiizde 78,9’u, bu
anlasmalarin, yardim faaliyetlerini kolaylastirdigimi  belirtmistir.  Ulkemizde,
tedarikgilerle 6n anlagma yapilmasinin ¢ok yaygin olmadigi goriilmektedir. Bu yontemi
kullanan kuruluslar ise faydasin1 gérmektedirler. Yardim kuruluslari daha ¢ok bir insani
krizin ortaya ¢ikmasi sonrasi, tedarik faaliyetlerini baslatmaktadir. Tablo 14’te
goriildiigii tizere evet ve hayir cevaplari esit dagilim gostermemistir. Tablo 15°te ise p
degeri ,000 ¢ikmistir (P < 0.05). Buna gore H2y hipotezi reddedilmistir, H2; hipotezi
kabul edilmistir.

H3o= Onceden konumlandirilmis malzemelerin, yardim operasyonuna olumlu etkisi

olup olmadig1 hakkinda ana kiitlede %50-%50 evet — hayir dagilim1 vardir.

H3;= Onceden konumlandirilmis malzemelerin, yardim operasyonuna olumlu etkisi

olup olmadig1 hakkinda ana kiitlede %50-%50 evet — hayir dagilim1 yoktur.
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Tablo 16: Soru 22'nin Frekans Dagilim

T . 295 %
S22 - Suriyeli milteciler
|g|n onceden Evet 91 30,80%
konumlandiriimig Hayir 187 63,40%
malzemeleriniz var miydi?
Bir fikrim yok/Alanim degil 17 5,80%
Tablo 17: Soru 23'iin Frekans Dagilim
S23 - Onceden 108 %
konumlandiriimig
Evet 93 86,10%
malzemeler insani yardim
Hayir 2 1,90%
operasyonlarinizi
kolaylastirdi mi? Bir fikrim yok/Alanim degil 13 12,00%

Tablo 18: Soru 23'iin Ki Kare Uygunluk Testi Tablosu

S23 - Onceden konumlandiriimig malzemeler insani yardim

operasyonlarinizi kolaylagtirdi mi?

Observed N | Expected N | Residual

Evet 93 47,5 45,5
Hayir 2 47,5 -45,5
Total 95
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Tablo 19: Soru 23'iin Ki Kare Testi Ozellikleri

Test Statistics

S23 - Onceden konumlandiriimis
malzemeler insani yardim

operasyonlarinizi kolaylastirdi mi?

Chi-Square 87,168%
df 1
Asymp. Sig. ,000

a. 0 cells (0,0%) have expected frequencies less than

5. The minimum expected cell frequency is 47,5.

Anketi cevaplayanlarin yiizde 63,4’ti olast bir insani kriz ig¢in, Onceden
konumlandirilmis malzemelerinin olmadigimi belirtmistir, bu yontemi kullananlarin
orani yiizde 30,8’de kalmistir. Onceden konumlandirma yapanlarin cevaplarina gore,
bunun yardim operasyonuna olumlu katki yaptigini belirtenlerin orami yiizde 86,1 dir.
Tedarikgilerle 6n anlagma yapilmasi gibi, 6nceden konumlandirma da, iilkemizde insani
yardim kuruluslarinda sik kullanilan bir yontem degildir. Bunun nedenleri arasinda,
ekstra depo ihtiyaci ve yliksek maliyetler gosterilebilir. Tablo 18’de goriildigl tizere
evet ve hayir cevaplar esit dagilim gostermemistir. Tablo 19°da ise p degeri, ,000
cikmigtir (P < 0.05). Buna gore H3( hipotezi reddedilmistir, H3; hipotezi kabul

edilmistir.

4.12.3. Hazirhk

Ankette hazirlik boliimii altinda 3 soru sorulmustur. 3. sorunun cevabi, hipotez 3’i

Olgmektedir.

H4o= Hazirlik planinin, yardim operasyonuna sagladigi katki hakkinda ana kiitlede
%50-%50 evet — hayir dagilimi vardir (yani yardim planinin ne olumlu ne olumsuz
etkisi vardir).

H4,= Hazirlik planinin, yardim operasyonuna sagladigi katki hakkinda ana kiitlede
%50-%50 evet — hayir dagilimi yoktur (yani yardim planinin olumlu veya olumsuz bir

etkisi vardir).
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Tablo 20: Soru 1'in Frekans Dagilim

. T 295 %
S1 - Milteciler igin
uygulanacak 6nceden Evet 179 60,70%
hazirlanmig bir yardim Hayir 108 36,60%
planiniz var mi?
Bir fikrim yok/Alanim degil 8 2,70%
Tablo 21: Soru 2'nin Frekans Dagilim
187 %
S2 - Suriye Milteci Krizi
Evet 171 91,40%
sonrasi bu yardim planini
e . Hayir 10 5,40%
uygulayabildiniz mi? Y
Bir fikrim yok/Alanim degil 6 3,20%
Tablo 22: Soru 3'iin Frekans Dagilim
y . . 187 %
S3 - Degerlendirmenize
gore mevcut plan yardim Evet 175 93,60%
operasyonunuzu Hayir 4 2,10%
kolaylastirdi mi? — _
Bir fikrim yok/Alanim degil 8 4,30%
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Tablo 23: Soru 3'iin Ki Kare Uygunluk Testi Tablosu

S3 - Degerlendirmenize gore mevcut plan yardim operasyonunuzu

kolaylagtirdi m1?

Observed N | Expected N | Residual

Evet 175 89,5 85,5
Hayir 4 89,5 -85,5
Total 179

Tablo 24: Soru 3'iin Ki Kare Testi Ozellikleri

Test Statistics

S3 - Degerlendirmenize gore mevcut
plan yardim operasyonunuzu
kolaylastirdi mi?

Chi-Square 163,358%
df 1
Asymp. Sig. ,000

a. 0 cells (0,0%) have expected frequencies less than

5. The minimum expected cell frequency is 89,5.

Anketi cevaplayanlarin yiizde 60,7’si olast bir yardim operasyonu i¢in hazirlik
planina sahip olduklarini belirtmislerdir. Yardim planina sahip olmayanlarin orani
yiizde 36,6°dir. Yardim planina sahip olanlar arasinda, bu plani, Suriyelilere yardim
operasyonunda uygulayabilenlerin orani yiizde 91,4 olmustur. Bu yardim planinin,
insani yardim operasyonlarin1 kolaylastirdigini belirtenlerin orani ise yiizde 93,6°dir.
Yardim planina sahip kuruluslarin oran1 ¢ok yiiksek degildir. Hazirlik asamasinin bir
yardim operasyonun en onemli asamasi oldugu diisiiniiliince, yardim kuruluslarinin bir
afet sonrasinda dogaglama davranmasi, karmasalara ve hiz kaybina yol acabilir. Her
yardim kurumunun, bir afet sonrasinda uygulayacagi planda, gorev dagilimlari, lojistik

faaliyetler, tedarik faaliyetleri, yapilacak bagis kampanyalari gibi hayati 6nem tasiyan
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uygulamalarin nasil yiiriitiilecegi belirlenmelidir. Tablo 23’te goriildiigi gibi evet-hayir
cevaplari esit dagilmamistir. Tablo 24°deki p degeri ise ,000 ¢ikmistir (P < 0.05). Buna
gore H4y hipotezi reddedilmistir, H4; hipotezi kabul edilmistir.

4.12.4.  Finans ve bagislar

Ankette finans ve bagislar boliimii altinda 3 soru sorulmustur. 15. sorunun cevabi

hipotez 5’1 6l¢mektedir. 17. Sorunun cevab1 hipotez 6’y1 dlgmektedir.

H5¢= Insani yardim kuruluslari, Suriye Yardim Operasyonu icin yeterli finansal

kaynaga ulasamamustir.

H5;= Insani yardim kuruluslari, Suriye Yardim Operasyonu igin yeterli finansal

kaynaga ulagmustir.

Tablo 25: Soru 15'in Frekans Dagilim

S15 - Suriyeli miultecilere 295 %
apilan yardim operasyonu
yap y P y Evet 141 47,80%
icin gerektigi zaman yeterli
, Hayr 148 50,20%
finansal kaynak
bulabildiniz mi? Bir fikrim yok/Alanim degil 6 2,00%

Anketi cevaplayanlarin yiizde 50,2’si  Suriyeliler i¢in yiriittikleri yardim
operasyonlaria, yeterli finansal kaynak bulamadiklarint belirtmistir. Yeterli kaynak
bulanlarin oran1 yiizde 47,8 olmustur. Anketi cevaplayanlarin yarisindan fazlasi,
yetersiz bagis oldugunu belirtmistir. Bu durum, artan siginmaci sayisina yetisilememesi
ve miidahale siirecinin ¢ok uzun siirmesine baglanabilir. Yardim operasyonlarinda, belli
bir zaman sonra, kamuoyunun ve medyanin ilgisi azalmaktadir, bu da bagislar1 olumsuz

etkilemektedir. Buna gore, H5; hipotezi reddedilmistir, H5¢ hipotezi kabul edilmistir.
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H6o= Kriz bdlgesine yapilan ihtiyag dist ayni bagislarin, yardim operasyonuna
olumsuz etkisi olup olmadigr hakkinda ana kiitlede %50-%50 evet — hayir dagilimi

vardir.

H6:= Kriz bolgesine yapilan ihtiyag dis1 ayni bagislarin, yardim operasyonuna
olumsuz etkisi olup olmadigr hakkinda ana kiitlede %50-%50 evet — hayir dagilimi

yoktur.

Tablo 26: Soru 16'min Frekans Dagilimi

s . 295 %
S16 - Kriz bolgesine
yapilan bagislar igerisinde Evet 137 46,40%
gereksiz olan yardimlar var Hayir 146 49,50%
miydi? — :
Bir fikrim yok/Alanim degil 12 4,10%
Tablo 27: Soru 17'nin Frekans Dagilim
149 %
S17 - Yapilmig olan
gereksiz bagislar insani Evet 77 51,70%
yardim operasyonunuzu Hayir 54 36,20%
aksatti m1? — _
Bir fikrim yok/Alanim degil 18 12,10%

125



Tablo 28: Soru 17'nin Ki Kare Uygunluk Testi Tablosu

S17 - Yapilmig olan gereksiz bagislar insani yardim operasyonunuzu

aksatti mi?

Observed N | Expected N | Residual

Evet 77 65,5 11,5
Hayir 54 65,5 -11,5
Total 131

Tablo 29: Soru 17'nin Ki Kare Testi Ozellikleri

Test Statistics

S17 - Yapilmig olan gereksiz bagiglar

insani yardim operasyonunuzu aksatti

mi?
Chi-Square 4,038%
df 1
Asymp. Sig. ,044

a. 0 cells (,0%) have expected frequencies less than 5.

The minimum expected cell frequency is 65,5.

Anketi cevaplayanlarin yiizde 46,4t Suriye Yardim Operasyonu i¢in aldiklar
bagislarda gereksiz yardimlarla karsilastiklarini belirtmislerdir. Gereksiz yardimla
karsilagsmayanlarin orani ise yiizde 49,5 olmustur. Gereksiz yardimla karsilasanlarin
yiizde 51,70’1 bu bagislarin yardim faaliyetlerini aksattigini belirtmistir. Gereksiz
yardimlar, iilkemizdeki yardim kuruluslari i¢in bir sorundur. Anketi cevaplayanlarin
yarisina yakini bu yardimlarla karsilasmistir. Gereksiz yardimlarin nedenleri arasinda,
bagis yapan insanlarin bilgi eksikligi, bagis kampanyalarinda istenenlerin dogru
anlatilmamasi ve yardim kuruluslarinin gereksiz yardimlar1 bagis¢ilart kirmamak adina
kabul etmesi gosterilebilir. Gereksiz yardimlarin kabul edilmemesi, yardim kuruluslari
icin en iyi yontem olacaktir. Boylece hem zaman kazanilacak, hem de yer ve insan

kaynaklart verimli kullanilacaktir. Tablo 28’de goriildiigli gibi evet-hayir cevaplart esit
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dagilmamustir. Tablo 29°daki p degeri ise ,044 ¢ikmistir (P < 0.05). Buna gore H6y
hipotezi reddedilmistir, H6; hipotezi kabul edilmistir.

4.12.5. Tizlenebilirlik

Ankette izlenebilirlik baslig1 altinda 4 soru sorulmustur. 26. Sorunun cevabi hipotez

7’yi 6lgmektedir.

H70,= Depolar ve stoklarin izlenebilir olmasinin, lojistik faaliyetlerin icrasina olumlu

etkisi olup olmadigi hakkinda ana kiitlede %50-%50 evet — hayir dagilimi1 vardir.

H7:= Depolar ve stoklarin izlenebilir olmasinin, lojistik faaliyetlerin icrasina olumlu

etkisi olup olmadigi hakkinda ana kiitlede %50-%50 evet — hayir dagilimi yoktur.

Tablo 30: Soru 24'iin Frekans Dagilim

295 %
S24 - Depolamal/stok
sisteminiz nasil Evet 210 71,20%
kurulmustur? a. Merkez Hayir 76 25,80%
depo? — _
Bir fikrim yok/Alanim degil 9 3,10%
295 %
b. Bolgesel aktarma Evet 150 50.80%
merkezi? Hayir 133 45,10%
Bir fikrim yok/Alanim degil 12 4,10%
295 %
Evet 164 55,60%
c. Yerel depolar?
Hayir 121 41,00%
Bir fikrim yok/Alanim degil 10 3,40%
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Tablo 31: Soru 25'in Frekans Dagilim

S25 - Mevcut stokunuzun

izlenebilirligi var m1? a.

Merkez depo?

b. Bolgesel aktarma

merkezi?

c. Yerel depolar?

Tablo 32: Soru 26'min Frekans Dagilim

S26 - Depolarinizin ve
stoklarinizin izlenebilir

olmasi yardim

operasyonunuzu olumlu

etkiledi mi?

210 %
Evet 184 87,60%
Hayir 21 10,00%
Bir fikrim yok/Alanim degil 5 2,40%
150 %
Evet 135 90,00%
Hayir 8 5,30%
Bir fikrim yok/Alanim degil 7 4,70%
164 %
Evet 120 73,20%
Hayir 37 22,60%
Bir fikrim yok/Alanim degil 7 4,30%
235 %
Evet 221 94,00%
Hayir 1 0,50%
Bir fikrim yok/Alanim degil 13 5,50%
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Tablo 33: Soru 26'min Ki Kare Uygunluk Testi Tablosu

S26 - Depolarinizin ve stoklarinizin izlenebilir olmasi yardim

operasyonunuzu olumlu etkiledi mi?

Observed N | Expected N | Residual

Evet 221 111,0 110,0
Hayir 1 111,0 -110,0
Total 222

Tablo 34: Soru 26'min Ki Kare Testi istatistikleri

Test Statistics

S26 - Depolarinizin ve stoklarinizin
izlenebilir olmasi yardim
operasyonunuzu olumlu etkiledi mi?

Chi-Square 218,018
df 1
Asymp. Sig. ,000

a. 0 cells (0,0%) have expected frequencies less than

5. The minimum expected cell frequency is 111,0.

Tablo 35: Soru 27'nin Frekans Dagilimi

. . 295 %
S27 - Kriz bolgesinde
malzemeler ve hizmetler Evet 256 86,80%
hakkinda bilgi akisi isabetli Hayir 9 3,00%
ve zamanh oldu mu?
Bir fikrim yok/Alanim degil 30 10,20%
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Anketi cevaplayanlar arasinda, yardim operasyonlarinda merkez depo kullananlarin
orani ylizde 71,2, bolgesel aktarma merkezi kullananlarin oranmi yiizde 50,8, yerel depo
kullananlarin orani yiizde 55,6 olmustur. Bu oranlar bize yardim kuruluslarinin genelde
merkezi bir depo sistemi kullandiklarini, iilke icinde yayilmis depolama stratejisi yerine,
tasima maliyetlerine katlandiklarin1 gostermektedir. Merkezi depolarda izlenebilirlik
oran1 yiizde 87,6 olmustur, bolgesel aktarma merkezlerinde izlenebilirlik oran1 ytizde 90
olmustur, yerel depolarda izlenebilirlik oran1 yilizde 73,20 olmustur. Yardim
kuruluslarinin  depolarinda izlenebilirligin, yiiksek oldugu goéziikmektedir. Anketi
cevaplayanlarin ylizde 94’1, stoklarin izlenmesinin yardim operasyonlarini olumlu
etkiledigini belirtmistir. Tablo 33’de gorildigii gibi evet-hayir cevaplart esit
dagilmamistir. Tablo 34°teki p degeri ise, ,000 ¢ikmistir (P < 0.05). Buna gore H7,
hipotezi reddedilmistir, H7; hipotezi kabul edilmistir. Suriyelilerin yogun oldugu
Gilineydogu Anadolu Bolgesi’ne akan malzemeler ve hizmetler hakkindaki bilgi akisinin

isabetli ve zamanli oldugunu belirtenlerin oran1 ylizde 86,80 olmustur.

4.12.6. Haberlesme

Ankette haberlesme boliimii altinda 3 soru sorulmustur. 33. sorunun cevabi hipotez

8’1 6lgmektedir.

H8o= Lojistik faaliyetlerin icrast konusunda bilgi akisinda yasanan sorunlarin,
yardim operasyonunu olumsuz etkileyip etkilemedigi hakkinda ana kiitlede %50-%50

evet — hayir dagilimi vardir.

H8:= Lojistik faaliyetlerin icrasi konusunda bilgi akisinda yasanan sorunlarin,
yardim operasyonunu olumsuz etkileyip etkilemedigi hakkinda ana kiitlede %50-%50

evet — hayir dagilimi yoktur.
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Tablo 36: Soru 31'in Frekans Dagilim

S31 - Afet yardim 205 %
bolgesinde asagidaki
Evet 216 73,20%
haberlesme tiplerinden
o e s Hayir 71 24,10%
hangilerini kullandiniz? a.
E-mail Bir fikrim yok/Alanim degil 8 2,70%
295 %
Evet 289 98,00%
b. Cep Telefonu
Hayir 0 0%
Bir fikrim yok/Alanim degil 6 2,00%
295 %
Evet 50 16,90%
c. Uydu Telefonu
Hayir 232 78,70%
Bir fikrim yok/Alanim degil 13 4,40%
295 %
Evet 48 16,30%
d. Radyo Frekanslari
Hayir 228 77,30%
Bir fikrim yok/Alanim degil 19 6,40%
Tablo 37: Soru 32'nin Frekans Dagilim
295 %
S32 - Kriz bolgesinde
Evet 41 13,90%
herhangi bir haberlesme
Hayir 242 82,00%
sorunuyla karsilagtiniz mi? Y
Bir fikrim yok/Alanim degil 12 4,10%
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Tablo 38: Soru 33'iin Frekans Dagilim

S33 - Yardim operasyonu 53 %
sirasindaki haberlesme
Evet 14 26,40%
sorunlar yardim
. . Hayir 27 51,00%
operasyonunuzu 6nemli
oranda aksatti mi? Bir fikrim yok/Alanim degil 12 22,60%

Tablo 39: Soru 33'iin Ki Kare Uygunluk Testi Tablosu

S33 - Yardim operasyonu sirasindaki haberlegsme sorunlari yardim

operasyonunuzu 6nemli oranda aksatti mi?

Observed N | Expected N | Residual
Evet 14 20,5 -6,5
Hayir 27 20,5 6,5
Total 41

Tablo 40: Soru 33'iin Ki Kare Testi Ozellikleri

Test Statistics

S33 - Yardim operasyonu sirasindaki
haberlesme sorunlari yardim

operasyonunuzu 6nemli oranda aksatti

mi?
Chi-Square 4,122°
df 1
Asymp. Sig. ,042

a. 0 cells (,0%) have expected frequencies less than 5.

The minimum expected cell frequency is 20,5.
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Anketi cevaplayanlar, kriz bolgesinde kullanilan haberlesme sistemleri hakkindaki
soruya, yizde 73,2 e-posta, yiizde 98 cep telefonu, yiizde 16,9 uydu telefonu, yiizde
16,3 radyo telsizi cevabini vermistir. Kriz bolgesinde haberlesmede sorun yasayanlarin
orani sadece 13,9 olmustur. Haberlesmede sorun yasamadigini belirtenlerin orani, yilizde
82’dir. Haberlesmede sorun yasayanlarin yilizde 51°1 bu sorunlarin yardim faaliyetlerini
aksatacak bir boyutta olmadigint belirtmistir. Tablo 39°da goriildiigi gibi evet-hayir
cevaplari esit dagilmamistir. Tablo 40°daki p degeri ise ,042 ¢ikmustir (P < 0.05). Buna
gore H8p hipotezi reddedilmistir. H8; hipotezi kabul edilmistir. Suriyelilere yardim
operasyonun agirlikli olarak Tiirkiye topraklari i¢inde yapilmasi ve Tiirk cep telefonu
operatorlerinin, Tirk sinirina yakin olan Suriye topraklarinda da g¢ekmesi, yardim
operasyonlart sirasinda haberlesmeyi kolaylagtirmaktadir. Cep telefonlar1, Suriye
yardim operasyonunda ana haberlesme araci olmaktadir. Suriye krizinin deprem,
tsunami gibi yikici ani gelisen bir afet olmamasi dolayisiyla haberlesmede sorunlar az
yasanmigtir. Ayrica internet ve sosyal medyanin da yayginlasmasi, haberlesme

faaliyetlerini olumlu etkilemektedir.

4.12.7. Lojistik on degerlendirme

Ankette lojistik 6n degerlendirme basligi altinda 4 soru sorulmustur. 5. soru ile 7.
Soru,  Suriye  yardim  operasyonun  gelisimi  disiiniildiiglinde  saglikli
cevaplanamadigindan degerlemeye alinmamistir. 6. sorunun cevabi hipotez 9’u

Olgmektedir.

H9= Kriz bolgesine yollanan lojistik 0n degerlendirme ekibinin, Yyardim
operasyonuna olumlu bir katkis1 olup olmadig1 hakkinda ana kiitlede %50-%50 evet —

hayir dagilimi vardir.

H9;= Kriz bdlgesine yollanan lojistik 6n degerlendirme ekibinin, yardim
operasyonuna olumlu bir katkis1 olup olmadig1 hakkinda ana kiitlede %50-%50 evet —

hayir dagilimi yoktur.
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Tablo 41: Soru 4'iin Frekans Dagilim

S4 - insani kriz sonrasinda 295 %
kriz bolgesine yardimlar
Evet 226 76,60%
baglamadan once lojistik
" o . . Hayir 55 18,70%
on degerlendirme ve tespit
ekibi yolladiniz mi1? Bir fikrim yok/Alanim degil 14 4,70%
Tablo 42: Soru 6'min Frekans Dagilimi
. . 240 %
S6 - Bu degerlendirme
ekibinden gelen bilgiler Evet 230 95,80%
yardim operasyonunuza Hayir 1 0,40%
olumlu katki yapti mi? — :
Bir fikrim yok/Alanim degil 9 3,80%

Tablo 43: Soru 6'min Ki Kare Uygunluk Testi Tablosu

S6 - Bu degerlendirme ekibinden gelen bilgiler yardim operasyonunuza

olumlu katki yapti mi?

Observed N | Expected N | Residual

Evet 230 115,5 114,5
Hayir 1 115,5 -114,5
Total 231
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Tablo 44: Soru 6'min Ki Kare Testi Ozellikleri

Test Statistics

S6 - Bu degerlendirme ekibinden gelen
bilgiler yardim operasyonunuza olumlu

katki yapti mi?

Chi-Square 227,017%
df 1
Asymp. Sig. ,000

a. 0 cells (0,0%) have expected frequencies less than

5. The minimum expected cell frequency is 115,5.

Anketi cevaplayanlarin yilizde 76,6’s1, kriz bolgesinde yardim yollamadan 6nce 6n
degerlendirme ekibi yolladiklarin1 belirtmistir. Bu degerlendirme ekibinden gelen
bilgilerin, yardim operasyonlarina olumlu katki yaptig1 belirtenlerin orani yiizde 95,8
olmustur. Tablo 43’de goriildiigii gibi evet-hayir cevaplar esit dagilmamistir. Tablo
44°deki p degeri ise ,000 ¢ikmistir (P < 0.05). Buna gore H9y hipotezi reddedilmistir.
H9; hipotezi kabul edilmistir. Insani yardim kuruluslarinin, verimli bir yardim
operasyonu i¢in olmazsa olmaz olan 6n degerlendirmeye onem verdigi goriilmektedir.
Ne kadar ve ne ¢esit yardimin, ekipmanlarin ve personelin yollanacaginin belirlenmesi,
lojistik 6n degerlendirmeden gelen bilgilere dayanmaktadir. Bu yontemi kullananlarin
memnun olduklar1 ve lojistik 6n degerlendirmenin yardim faaliyetlerine olumlu katk:

sagladig goriilmektedir.

4.12.8. Hesap verebilirlik

Ankette hesap verebilirlik boliimii altinda 2 soru sorulmustur. 18. sorunun cevabi

hipotez 10’u 6l¢gmektedir.

H10o= Insani yardim kuruluslari, gelen bagislar icin izlenebilirlik ve seffaflik

politikasina sahip degildir.

H10,= Insani yardim kuruluslari, gelen bagislar icin izlenebilirlik ve seffaflik

politikasina sahiptir.
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Tablo 45: Soru 18'in Frekans Dagilim

. o 295 %
S18 - Size gelen bagislar
icin izlenebilirlik ve Evet 217 93,90%
seffaflik politikaniz mevcut Hayir 6 2.00%
mu?
Bir fikrim yok/Alanim degil 12 4,10%
Tablo 46: Soru 19'un Frekans Dagilim
. 295 %
S19 - Bagiscilara hesap
verebilirlik saglayan bir Evet 148 50,20%
bilgi yonetim sisteminiz var Hayir 122 41,30%
mi?
Bir fikrim yok/Alanim degil 25 8,50%

Anketi cevaplayanlarin yilizde 93,9’u gelen bagislar i¢in bir izlenebilirlik ve seffaflik
politikasina sahip olduklarini belirtmislerdir. Ancak bunu saglayan bir bilgi yonetim
sisteminin kullanimi hakkindaki soruya olumlu yanit verenlerin orami yilizde 50,2
olmustur. Cevaplayanlarin yiizde 41,30, bagiscilarin, bagislarini takip edebilmelerini
saglayan bir bilgi sistemine sahip olmadiklarini belirtmislerdir. Buna gore H10, hipotezi
reddedilmis, H10; hipotezi kabul edilmistir. Glinlimiizde bagis¢ilarin, daha dikkatli ve
secici olduklar1 diisiiniiliince, yardim kuruluglarinin yeterli bagis toplayabilmek icin
seffafliga yonelmeleri kagimilmazdir. Ozellikle yerel yardim kuruluslarinin, maddi
yetersizlikler ve sistemli bir diizene sahip olmamalart nedeniyle bilgi sistemi

kullanamadigi goriilmektedir.
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4.12.9. Kayt

Ankette kayit boliimii altinda 3 soru sorulmustur. 29. Sorunun cevabi hipotez 11’1

Olgmektedir.

H11p= Siginmacilarin kayit altina alinmasinin, insani yardim operasyonuna talebin
belirlenmesi agisindan olumlu bir katkis1 olup olmadigi hakkinda ana kiitlede %50-%50

evet — hayir dagilimi vardir.

H11,= Siginmacilarin kayit altina alinmasinin, insani yardim operasyonuna talebin
belirlenmesi agisindan olumlu bir katkis1 olup olmadigi hakkinda ana kiitlede %50-%50

evet — hayir dagilimi yoktur.

Tablo 47: Soru 28'in Frekans Dagilimi

295 %
S28 - Yardim ulastirdiginiz
Evet 152 51,50%
miultecilerin hepsi kayit
Hayir 108 36,60%
altina alinmis miydi? Y
Bir fikrim yok/Alanim degil 35 11,90%
Tablo 48: Soru 29'un Frekans Dagilimi
S29 - Miultecilerin kayit 205 %
altina alinmasinin yardim
Evet 270 91,50%
operasyonuna faydali
o LT Hayir 5 1,70%
oldugunu dustiniiyor
musunuz? Bir fikrim yok/Alanim degil 20 6,80%
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Tablo 49: Soru 29'un Ki Kare Uygunluk Testi Tablosu

S29 - Multecilerin kayit altina alinmasinin yardim operasyonuna faydali

oldugunu disuniyor musunuz?

Observed N | Expected N | Residual

Evet 270 137,5 132,5
Hayir 5 137,5 -132,5
Total 275

Tablo 50: Soru 29'un Ki Kare Testi Ozellikleri

Test Statistics

S29 - Mltecilerin kayit altina
alinmasinin yardim operasyonuna

faydali oldugunu distindlyor musunuz?

Chi-Square 255,364%
df 1
Asymp. Sig. ,000

a. 0 cells (0,0%) have expected frequencies less than
5. The minimum expected cell frequency is 137,5.

Tablo 51: Soru 30'un Frekans Dagilim

295 %
S30 - Kagak miultecilerin
. Evet 88 29,80%
kayit altina alinmasi igin
calismalariniz oldu mu? Hayir 142 48,20%
Bir fikrim yok/Alanim degil 65 22,00%
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Anketi cevaplayanlarin yiizde 36,6’s1, yardim faaliyetleri sirasinda kayit altina
alimmamis siginmacilarla karsilasmistir. Hi¢ kayit dist siginmaciyla karsilagsmayanlarin
orant yiizde 51,5 olmustur. Siginmacilarin  kayit altina alinmasinin, yardim
operasyonlarina faydali olacagini diislinenlerin oran1 yiizde 91,5°dir. Tablo 49°da
goriildiigii gibi evet-hayir cevaplari esit dagilmamigtir. Tablo 50°deki p degeri ise ,000
cikmistir (P < 0.05). Buna gore H11o hipotezi reddedilmistir. H11; hipotezi kabul
edilmistir. Kayit dis1 siginmacilarin kayit altina alinmasi i¢in yonlendirme ve ¢alisma
yapanlarin orani yiizde 29,8 olmustur. Ulkemizde kayit dis1 Suriyeliler, ciddi bir
sorundur. Bu kisilere yeterli yardim ulastirabilmek ve iilkedeki tabloyu belirlemek i¢in
kayit caligmalar1 6nemli rol oynamaktadir. Kayit altina alma g¢alismalari, iilkemizde
AFAD ve polisin gorevidir. Ancak biitiin yardim kuruluslarinin bu konuda yénlendirme
calismalar1 yapmalar1 6nem tasimaktadir. Bu konunun oOneminin ve faydasinin

bilinmesine ragmen, ¢alisma yapan yardim gorevlilerinin sayis1 azdir.

4.13. Ileri Arastirmalar

Bu bolimde aragtirmanin basinda belirlenen hipotezlerin, birbiriyle ilgili olan
kisimlar1 arasindaki iligkiler, yeni analizlerle ortaya konmaktadir. Bu bdliimde, 7
hipotez belirlenmistir. Bu hipotezlerin dordli, bir yardim operasyonunun hazirlik
asamasinda yapilmasi gereken egitim, tedarik¢ilerle on anlagsmalar ve Onceden
konumlandirma faaliyetleri hakkindadir. Bu uygulamalarin korelasyon analizi ile
birbirleriyle olan iligkilerine bakilmistir. Diger 3 hipotezde ise, Mann Whitney U testi
kullanilarak, finans-gseffaf bilgi yoOnetim sistemleri, Onceden konumlandirma-
izlenebilirlik, bilgi akisi-lojistik 6n degerlendirme arasinda anlamli bir fark olup

olmadigina bakilmstir.
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Tablo 52: Soru 1, 8, 20 ve 22 Arasindaki Spearman Korelasyon Analizi

S1 - Milteciler
icin

uygulanacak

S8 - Yardim
operasyonlarina

yonelik olarak

S20 - Suriyeli
muilteciler igin

yapilan yardim

S22 - Suriyeli
miilteciler igin

onceden

Oonceden kadrolu operasyonunuza konumlandiriimis
hazirlanmig personelinizigin | malzeme saglamak | malzemeleriniz var
bir yardim bir egitim icin tedarikgilerle miydi?
planiniz var programiniz var onceden yapilmis
mi? mi? anlasmalariniz var
mi?
Correlation 1,000 414" ,398" 423"
Coefficient
S1- sig (2 ,000 000 ,000
tailed)
N 295 295 295 295
Correlation 414" 1,000 563" 512"
Coefficient
S8-  Sig. (2- ,000 ,000 ,000
tailed)
Spearman's N 295 295 295 295
tho Correlation 398" 563" 1,000 597"
Coefficient
$20- Sig. (2- ,000 ,000 ,000
tailed)
N 295 295 295 295
Correlation 423" 512" 597" 1,000
Coefficient
S22- Sig. (2- ,000 ,000 ,000
tailed)
N 295 295 295 295

**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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H12y: Olas1 insani krizler i¢in bir hazirlik planina sahip olmanin, kadrolu personel

icin egitim programina sahip olma ile arasinda bir iligki yoktur.

H12;: Olasi insani krizler i¢in bir hazirlik planina sahip olmanin, kadrolu personel

i¢in egitim programina sahip olma ile arasinda bir iligki vardir.

Soru 1 ve Soru 8 arasindaki korelasyon sayisi, 0,414 ¢iktig1 i¢in bir hazirlik planina
sahip olma ile egitim programlarina sahip olma arasinda pozitif yonlii zayif bir iliski

vardir. H12q reddedilmistir, H12; kabul edilmistir.

H13p: Olas1 insani krizler i¢in bir hazirlik planina sahip olmanin, tedarikgilerle 6n

anlagmalara sahip olma ile arasinda bir iligki yoktur.

H13;: Olast insani krizler i¢in bir hazirlik planina sahip olmanin, tedarik¢ilerle 6n

anlagmalara sahip olma ile arasinda bir iligki vardir.

Soru 1 ve Soru 20 arasindaki korelasyon sayisi, 0,398 ¢iktig1 i¢in, bir hazirlik planina
sahip olma ile tedarikgilerle 6n anlagmalara sahip olma arasinda pozitif yonlii zayif bir

iliski vardir. H13¢ reddedilmistir, H13; kabul edilmistir.

H14,: Olas1 insani krizler i¢in bir hazirlik planina sahip olmanin, 6énceden malzeme

konumlandirma yapma ile arasinda bir iliski yoktur.

H14,: Olas1 insani krizler i¢in bir hazirlik planina sahip olmanin, 6nceden malzeme

konumlandirma yapma ile arasinda bir iligki vardir.

Soru 1 ve Soru 22 arasindaki korelasyon sayisi, 0,423 ¢iktig1 i¢in, bir hazirlik planina
sahip olma ile 6nceden malzeme konumlandirma yapma arasinda pozitif yonlii zayif bir

iliski vardir. H14 reddedilmistir, H14; kabul edilmistir.

H15¢:Tedarikgilerle 6n anlagsmalara sahip olma ile 6nceden malzeme konumlandirma

yapma arasinda bir iliski yoktur.

H15;. Tedarikcilerle 6n anlagmalara sahip olma ile 6dnceden malzeme konumlandirma

yapma arasinda bir iligki vardir.
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Soru 20 ve Soru 22 arasindaki korelasyon sayisi, 0,597 ¢iktig1 i¢in, tedarikgilerle 6n
anlagmalara sahip olma ile dnceden malzeme konumlandirma yapma arasinda pozitif

yonlii orta giicte bir iliski vardir. H15¢ reddedilmistir, H15; kabul edilmistir.

H16p: Kriz bolgesine lojistik on degerlendirme ekibi yollama tercihi ile kriz

bolgesinden bilgi akisinin isabetli olmasi arasinda anlamli bir fark yoktur.

H16:: Kriz bolgesine lojistik on degerlendirme ekibi yollama tercihi ile kriz

bolgesinden bilgi akisinin isabetli olmasi arasinda anlamli bir fark vardir.

Tablo 53: Soru 4 ve Soru 27'nin Mann Whitney U Testi Tablosu

S4 - Insani kriz sonrasinda kriz bolgesine | N Mean Sum of
yardimlar baslamadan énce lojistik 6n Rank Ranks

degerlendirme ve tespit ekibi yolladiniz

mi?
S27 - Kriz bolgesinde Hayir 551 119,21 6556,50
malzemeler ve hizmetler Evet 226 | 146,30 33064,50
hakkinda bilgi akisi isabetli ve 281

Total
zamanl oldu mu?

Tablo 54: Soru 4 ve Soru 27'nin Mann Whitney U Testi Ozellikleri

S27 - Kriz bolgesinde malzemeler ve
hizmetler hakkinda bilgi akigi isabetli ve

zamanli oldu mu?

Mann-Whitney U 5016,500
Wilcoxon W 6556,500
z -3,971
Asymp. Sig. (2-tailed) ,000

Grouping Variable: S4 - insani kriz sonrasinda kriz bélgesine yardimlar baglamadan énce lojistik &n degerlendirme

ve tespit ekibi yolladiniz mi?

Kriz bolgesine lojistik 6n degerlendirme ekibi yollama tercihi ile kriz bolgesinden
bilgi akisinin isabetli olmasi arasinda anlamli bir fark vardir. Tablo 53’te goriildiigii
gibi, kriz bolgesine lojistik 6n degerlendirme ekibi yollayanlar, yardim operasyonundaki
bilgi akisinda daha basarili olmustur. Tablo 54°de, p degeri ,000 ¢ikmistir (P < 0.05).
Buna gore H16¢ hipotezi reddedilmistir, H16; hipotezi kabul edilmistir.
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H17,: Suriye krizi igin yeterli finansal kaynaga ulasabilme ile hesap verebilirlik

saglayan bir bilgi yonetim sistemine sahip olma arasinda anlamli bir fark yoktur.

H17:: Suriye krizi igin yeterli finansal kaynaga ulasabilme ile hesap verebilirlik

saglayan bir bilgi yonetim sistemine sahip olma arasinda anlamli bir fark vardir.

Tablo 55: Soru 15 ve Soru 19'un Mann Whitney U Testi Tablosu

S19 - Bagiscilara hesap N Mean Sum of
verebilirlik saglayan bir bilgi Rank Ranks
yoénetim sisteminiz var mi?
S15 - Suriyeli miltecilere yapilan yardim | Hayir 1221 110,78 | 13515,00
operasyonu igin gerektigi zaman yeterli Evet 148 ] 155,88 23070,00
finansal kaynak bulabildiniz mi? Total 270

Tablo 56: Soru 15 ve Soru 19'un Mann Whitney U Testi Ozellikleri

S15 - Suriyeli miltecilere yapilan yardim
operasyonu igin gerektigi zaman yeterli

finansal kaynak bulabildiniz mi?

Mann-Whitney U
Wilcoxon W

z

Asymp. Sig. (2-tailed)

13515,000

6012,000

-5,430
,000

Grouping Variable: S19 - Bagiscilara hesap verebilirlik saglayan bir bilgi yénetim sisteminiz var mi?

Suriye krizi i¢in yeterli finansal kaynaga ulagabilme ile hesap verebilirlik saglayan

bir bilgi yonetim sistemine sahip olma arasinda anlamli bir fark vardir. Tablo 55’te

gortldiigli gibi, hesap verebilirlik saglayan bir bilgi sistemine sahip olan kuruluslar,

Suriye krizi i¢in yeterli finansal kaynagi elde etmede daha basarili olmustur. Tablo

56’da, p degeri ,000 ¢ikmustir (P < 0.05). Buna gore H17¢ hipotezi reddedilmistir, H17;

hipotezi kabul edilmistir.

143



H18o: Onceden malzeme konumlandirma yapma ile kurulusun merkez depolarinin

izlenebilir olmasi arasinda anlamli bir fark vardir.

H18;: Onceden malzeme konumlandirma yapma ile kurulusun merkez depolarinin

izlenebilir olmas1 arasinda anlamli bir fark vardir.

Tablo 57: Soru 22 ve Soru 25'in Mann Whitney U Testi Tablosu

S22 - Suriyeli multeciler igin énceden N Mean Sum of
konumlandiriimis malzemeleriniz var Rank Ranks
miydi?
S25 - Mevcut stokunuzun Hayir 187| 118,03 22072,50
izlenebilirligi var mi? a. Merkez | Evet 91 183,61 16708,50
depo? Total 278

Tablo 58: Soru 22 ve Soru 25'in Mann Whitney U Testi Ozellikleri

S25 - Mevcut stokunuzun izlenebilirligi var

mi? a. Merkez depo?

Mann-Whitney U 4494,500
Wilcoxon W 22072,500
z -7,483
Asymp. Sig. (2-tailed) ,000

Grouping Variable: S22 - Suriyeli milteciler igin dnceden konumlandiriimis malzemeleriniz var miydi?

Onceden malzeme konumlandirma yapma ile yardim kurulusunun merkez
depolarinin izlenebilir olmasi arasinda anlamli bir fark vardir. Tablo 57°de gortldiigi
gibi, onceden konumlandirma yapan kuruluslarin, merkez depolarinin izlenebilirligi
konusunda daha etkin oldugu goriilmiistiir. Tablo 58’de goriildiigii tizere, p degeri ,000
cikmistir (P < 0.05). Buna gore H18; hipotezi reddedilmistir, H18; hipotezi kabul

edilmistir.
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SONUC ve TARTISMA

Insani yardim operasyonlarinin basarisi, diinyadaki fakirligi ve acilar1 tamamen yok
etmeleri ile 6l¢iilmemektedir. Bu basari, ancak insani yardimin etkili ve verimli bigimde
taginmasi, ulastirilmasi, dagitilmasi, yani insani yardim lojistiginin diizgiin yapilip

yapilmadig1 belirlenerek 6l¢iilmektedir.

Suriyelilere yapilan yardim operasyonu, smira yakin bolgelerde, sinira sifir
noktalarda baglamis olsa da, giiniimiizde, tiim Tiirkiye’yi kapsayan bir operasyon haline
gelmistir. Tiirkiye’deki si@inmacilarin kiiciik bir kisminin, devlet kontrolii altindaki
cadirkentlerde, biiyiik ¢ogunlugunun Tiirkiye’nin yedi bolgesinde yayilmis olmasindan

otiirti, yardim operasyonunun kapsami ¢ok bliylimiistiir.

Tiirkiye’deki yardim kuruluslar1 kadrolu personelleri ve goniilliiler icin yeterli
seviyede egitim programi uygulamamaktadir. Bu durum yardim operasyonlarinda

gorev alacak egitimli personel acigina sebep vermektedir.

Yardim kuruluslarimin bir afete fiziksel ve materyal anlaminda hazirhigr kadar,
yardim personelinin afete hazir olmasi da biiylik 6nem tasimaktadir. Bu hazirlikta
personelin bulunmasindan, egitilmesinden ve bilinglendirilmesinden ge¢mektedir.
Maalesef Tiirkiye’de, insanlar bir afet sonrasi yardimseverlik duygusuyla yardim
caligmalarina katilmakta ancak ¢ogu zaman egitimsizlik yiiziinden operasyona faydadan
cok zarar vermektedir. Afet olmadigi zamanlarda yardim kuruluslarina fazla
ugranmamakta, hazirlik ¢alismalarindan bihaber kalinmaktadir. Bir yardim kurulusunda
gorevli veya gonillii olmak icin belli egitimleri almak, afetzedeye miidahaleye
psikolojik olarak hazir olmak gerekmektedir. Ozellikle sahada calisan ekiplerin ne
yaptigin1 bilmesi, lojistik kavramlarina uzak olmamasi, stres altinda dogru kararlar
verebilmesi, insanlara yaklasimda c¢ok hassas olmasi gerekmektedir. Tirkiye’de,

Suriyelilere yardim yapan kurumlarda calisan kisilerin egitilmesi konusunda daha etkili

145



olunmalidir. Yardim ¢alisanlarinin 6nemli bir kismi siyasi, dini veya vicdani sebeplerle

gorev yaparken, insani yardimin en 6nemli ilkesi olan tarafsizligi unutmamalidirlar.

Tiirkiye’nin her bdlgesinde, olas1 afetler sonrasi miidahale kapasitesine sahip,
gontillerden olusan ekipler kurulmali ve bu ekiplere afetler hakkinda kapsamli egitimler
verilmelidir. Finlandiya’daki Acil Durum Hizmetleri Koleji gibi, Tiirkiye’de afet
hakkinda egitim veren bir egitim kurumu kurulabilir (bknz sf.43). AFAD tarafindan
yiriitilen Afete Hazir Tiirkiye projesi kapsaminda verilen egitimler siklagsmistir. Bu
kampanya Tiirkiye’de her yardim c¢alisanini, aileyi, Ogrenciyi afet hakkinda
bilinglendirmeyi amaglamaktadir. Metin Soylu tarafindan 6nerilen “Afet Okulu” projesi
de benzer bigimde toplumu, afetere kars1 bilinglendirmeyi hedeflemektedir (bknz sf.42).
Diinyada Birlesmis Milletler, Uluslararas1 Kizilhag ve Kizilay Dernekleri Federasyonu
gibi kuruluslar, Sphere, Uluslararas1 Insani Yardim Hesap Verebilirlik Ortaklig1 gibi
cesitli insiyatifler ve ALNAP gibi web portallari da insani yardim hakkinda egitimler
vermektedir (bknz sf.43). Insani yardim kuruluslarinin boyutu, biitcesi ne olursa olsun
bu egitimleri, calisanlar1 ve goniilliilleri i¢in saglamasi gerekmektedir. Yardim
kuruluslarinin, kadrolu personellerinin ve goniillillerin  egitimleri konusunda
yiikiimliiliikler verilmeli, gerekirse devlet eliyle yardim ¢alisanlar1 egitim seminerlerine,

kurslara tabi tutulmalidir.

Tiirkiye’de yardim kuruluslarinin olasi afetler icin tedarik konusunda yeterince
hazir olmadig goriilmektedir. Tedarikciler ile 6n anlasmalar ve 6nceden malzeme
konumlandirmalar olmasi gereken seviyenin altindadir. Onceden konumlandirma
yapilmas: ve tedarikcilerle yapilan on anlasmalarin birbirleriyle dogru orantil

iliskisi vardir.

Bu capta bir miilteci krizi Tiirkiye’de beklenmediginden, Suriyeli akini i¢in ciddi
miktarda stok veya on hazirlik yapilamadigi goriilmektedir. Devlet destekli kurumlarin,
tedarik konusundaki hazirliklarinin oldugu ancak Suriye krizinin boyutunun bu kadar
biliylimesiyle onlarin da zorluklar yasadigi anlasilmaktadir. Ayrica biiylik yardim
kuruluslar1 ve devlet kurumlarinin, bu ¢apl bir miilteci krizi i¢in stok tutmasi beklemek
gercekei olmayacaktir. Bu nedenle, Suriye krizi devam ettikge, yardim kuruluslarinin
kendi maddi imkanlar1 dogrultusunda yardim faaliyetlerini stirdiirdiigii goriilmektedir.

Ancak tedarikgilerle yapilan 6n anlagmalara daha ¢ok onem verilmesi ilerideki olasi bir
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insani krize miidahaleyi daha kolay hale getirecektir. Belirli markalarin ve sirketlerin
sosyal sorumluluk projeleri altinda daha ¢ok desteginin alinmasi ve bu alanda devlet

tesviklerinin arttirilmasi faydali olacaktir.

World Vision, kiiresel kaynak konumlandirma agi dogrultusunda, diinyanin ¢esitli
noktalarinda  bulunan  depolarinda temel yardim malzemelerini  Onceden
konumlandirmakta ve sectigi tedarik¢ilerle uygun fiyatlara 6n anlagmalar yapmaktadir.
Uluslararas1 Kizilhag ve Kizilay Dernekleri Federasyonu, 2001 yilindan beri
tedarikgilerle 6n anlagsmalar yaparak, 300 bin kisilik temel yardim malzemelerini
diinyanin ¢esitli noktalarinda énceden konumlandirmaktadir. Bu iki uygulama, yardim
kuruluglar tarafindan genellikle birlikte yapilmaktadir. Diinya Gida Programi 2000
yilindan beri, Birlesmis Milletler Insani Miidahale Depolar1 programini yiiriitmektedir.
Birlesmis Milletler’in bu depolarinda, CARE gibi yardim kuruluslarinin 6nceden
konumlandirma yapabilmesi i¢in, depolama alani ve lojistik hizmetler, iicretsiz veya
uygun fiyatlarla saglanmaktadir. Bu ¢alismalarin tamami, afete daha hizli miidahale ve
verimlilik icindir. Ulkemizde AFAD, 2015 yilinda hizmete giren 22 lojistik merkezinde,
temel yardim malzemelerini 6nceden konumlandirmaktadir. Tiirk Kizilayr da, olasi
afetler icin 9 Bolge Afet Miidahale ve Lojistik Merkezinde dnceden konumlandirma
yapmaktadir. Ozel yardim kurumlarindan ise IHH, Kimse Yok Mu gibi kurumlar
onceden konumlandirma yapabilmektedir. Tedarik¢ilerle 6n anlagmalar yapilmasi ve
onceden malzeme konumlandirma iilkemizde ¢ok sik rastlanilan bir uygulama degildir.
Bunun yardim kuruluslarinin biitgeleri ve imkanlari ile de dogrudan ilgisi vardir. Ulusal
ve uluslararas1 ¢apli yardim kuruluslar1 bu uygulamalardan faydalanirken, kiigiik capli
yardim kuruluglari gelen bagislara gore faaliyetlerde bulunmakta, bulabildikleri
kaynaklar1 degerlendirmektedir. Diinyada, 2000’li yillarin basindan beri Onceden
konumlandirma ve tedarik¢ilerle 6n anlagsma faaliyetleri ytirtitiilmektedir. Tiirkiye’de de
tedarik alaninda hazirlik faaliyetleri yayginlagmalidir. AFAD, depolama alani olmayan
daha kiigiik biitceli yardim kuruluglarinin stoklarina kendi depolarinda yer agabilir,

bdylece olasi bir afete miidahale icin kapasite arttirimi saglanabilir.

Tiirkiye’deki yardim kuruluslarinin olas1 insani Krizler icin uygulanacak bir
yardim planina sahip olma konusunda yetersiz kaldig1 goriilmektedir. Yardim

planmna sahip kurumlar, bu plam yiiksek oranda uygulamay:1 basarms ve faydah
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oldugunu belirtmislerdir. Egitim programlarina sahip olma, onceden
konumlandirma yapma ve tedarikcilerle 6n anlasmalar yapmanin bir hazirhk

planina sahip olma ile dogru orantilhi oldugu goriilmiistiir.

Bir afeti en diisiik hasarla atlatabilmenin onun olusmasinin tamamen engellemek,
eger bu miimkiin degilse ona kars1 en iyi hazirhigi yapmaktan gegmektedir. Bu yilizden,
insani yardim operasyonlarinin en dnemli asamasini, hazirlik asamasi olusturmaktadir.
Hazirlik asamasinda yapilanlar, miidahale doneminde basar1 veya yetersizlik olarak geri
donmektedir.  Suriyelilere yardim operasyonuna, Tirkiye’deki sivil toplum
kuruluglarinin ve yardim kurumlarinin yeterince hazir olmadig1 goriilmiistiir. Belki de
basit boyutlu miilteci krizleri ve dogal afetler sonras1 yardim operasyonlar1 konusunda
tecriibeli olan Tiirkiye’nin, bu kadar biiyiik bir miilteci dalgasini beklememesinin de bu
hazirliksizlikta etkisi vardir. Suriye krizi, bir dogal afete gore daha uzun siirede
olgunlagmis, ani olugsmak yerine zamanla biiylimiis ve sonunda bas edilemeyecek

boyutlara ulagsmistir.

Tiirkiye’de AFAD, Tiirkiye Afet Miidahale Plan1 (TAMP), Ulusal Deprem Stratejisi
ve Eylem Plan1 (UDSEP), Afet Yonetim ve Karar Destek Sistemi (AYDES), Tiirkiye
Afet Bilgi Bankas1 (TABB), Afetlerde ileri Teknoloji Kullanimi (IZGE) gibi projeler
yiirliterek olas1 afetlere hazirlanmakta, olasi miidahale siireclerini daha gii¢lii hale
getirmeye calismaktadir. Tiirk Kizilayr da, afet hazirlik birimi ile olasi afetlere karsi
calismalar yapmaktadir. Biiyiik afetler sonrasinda basarisiz olan yardim operasyonlari
sadece Onlemleri arttirmakla kalmamakta, bazen yaklasgimlar1 da tamamen
degistirmektedir. Ornegin, Uluslararas1 Kizilhag ve Kizilay Dernekleri Federasyonu
1998°de Honduras’u vuran Mitch Kasirgasi sonrasi, basarisiz kalan yardim
operasyonlar1 nedeniyle ciddi bir yeniden yapilanmaya gitmis, baska afetlere tamamen
hazir olmay1 hedeflemistir. Uluslararas1 Kizilhag ve Kizilay Dernekleri Federasyonu,
yardim kuruluslarinin bagvurmasi i¢in, afete hazirlik hakkinda bir rehber yayinlamistir.
Ulkemiz de, 1999 Marmara Depremi sonrasi basarisiz bir yardim operasyonunu
gormiis, 1yl hazirlik yapilmazsa toparlanma siiresinin ne kadar aci verici oldugunu
tecriibe etmistir. 1999°daki biiyiik dogal afet sonrasi, Suriye krizi ile dev boyutlu bir
insan kaynakli afette gliniimiizde tecriibe edilmektedir. Bu afetler sonrasi iilkemizde,

afete yaklagim olumlu anlamda degismekte ve gelismektedir. Bu nedenle bir sonraki
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biiyiik afet i¢in yapilan hazirlik ¢alismalarina hiz verilmelidir, insani yardim lojistigine
verilen 6nem artmalidir. Suriye insani krizinden de ders alinarak, ilerideki olasi afetlere
karst her yardim kurulusunun, ¢apt ne olursa olsun bir yardim plani hazirlamasi
gerekmektedir. Boylece eldeki imkanlardan, ne capta olursa olsun, en iyi bigimde
faydalanilir, olasi bir krizde gorevlendirmeler ve yapilacaklar bilinir. Béylece hem
yardim operasyonlarmin kaotik yapilart bir nebze azaltilir, hem de yardim

kuruluglarinin afetlere karsi proaktif bir yaklasim benimsemeleri saglanabilir.

Tiirkiye’deki yardim kuruluslarinin Suriyelilere yardim operasyonu icin yeterli
seviyede bagis toplayamadigr goriilmektedir. Tiirkiye’ye gelen dis yardimlarda
yetersiz kalmaktadir. Buna ek olarak gelen bagislarin icinde gereksiz bagislara
rastlanmakta ve bu uygunsuz bagislar yardim operasyonuna olumsuz katki

yapmaktadir.

Yardim operasyonlarinda her zaman bagislara giivenilemez. Ciinkii bagiscilar kigisel,
dini, politik sebeplerle bagis yapabildiginden her zaman ihtiya¢ duyulan bagis, yardim
kuruluslarina ulagmayabilir. Yardim kuruluglarinin, buna uygun planlama ve hazirlik
yapmasi, tedarikte olusabilecek sorunlari 6n gormesi gerekmektedir. Buna uygun
tedarik stratejileri, kurulusun maddi biitgesi dogrultusunda belirlenmelidir. Suriyelilere
yapilan yardim operasyonunda, yeterli bagis her zaman bulunamamustir. Ozellikle,
krizin Tirk toplumu tarafindan yavas yavas kaniksanmaya ve gérmezden gelinmeye
baslamasiyla birlikte yapilan bagislarda azalma olmustur. Suriyeli siginmacilara olan
medya ilgisinin diigmesinin de yeterli bagis bulunamamasinda etkisi vardir. Suriyelileri
agirlayan diger tilkeler ¢cok daha fazla dig yardim almistir. Tiirkiye, bolgesindeki birgok
iilkeye gore daha istikrarli bir ekonomiye sahip olsa da, Suriyeliler iilke ekonomisine
ciddi bir yik bindirmektedir. Tiirkiye, Suriyelileri hep kendi biinyesinde
barindirmasina, Avrupa Birligi (AB) iilkelerine gecisin Oniindeki son engel olmasina
ragmen, AB iilkelerinden de yeterli bagis ve destek alamamaktadir. Yetersiz dis
yardimlar konusuna daha ¢ok dikkat c¢ekilmelidir. Uluslararast kamuoyunun, Avrupa
Birligi’nin, siiper gii¢ devletlerin ve Birlesmis Milletler’in Suriye krizi i¢in daha ¢ok
yardim géndermeleri saglanmalidir. Insani yardim operasyonlaria finans saglamada bir
baska sorun da afetlerin tipine gore gelen bagis yogunlugudur. Genelde ani gelisen ve

yikict etkisi yiiksek olan tsunami, deprem gibi afetlere finans kaynagi bulmak, kitlik,
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miilteci krizi gibi ani gelismeyen, yikici etkileri gorsel olarak 6n plana ¢ikmayan afetler
karsisinda daha kolay olmaktadir. Ciinkii ulusal ve uluslararast medyada etkileri tim
ciplakligiyla gozler oniine serilen, ¢ok kisa zaman diliminde binlerce kisinin 6liimiine,
bliyiik yikimlara sebep olan afetlerin etkisi, bagiscilarin gbziinde daha ¢arpict
olmaktadir. Ancak yillarca siiren, milyonlarca kisinin 6liimiine ve yerinden olmasina
sebep olan insani krizler zamanla kaniksanmakta, medyanin ilgisini kaybetmekte ve
yeterince bagis alamamaktadir. Suriye krizi de bu tiir bir afet oldugu i¢in dordiincii
yilinda kaniksanmaya baslamistir. Yardim kuruluslarinin ve devletin cabalariyla,
Suriyeli siginmacilarin her gegen gilin kotiilesen durumuna medya ilgisi yeniden
olusturulmali, toplumun bu konuda daha da bilinglendirilmesi gerekmektedir.
Suriyelilere yardim konusunda, Tiirk Devleti onemli harcamalar yapmuis, yetersiz
bagislar telafi edilmeye ¢alisilmistir. Ancak devletin bunu uzun siire boyunca devam

ettirmesi finansal agidan kolay olmayacaktir.

Insani yardim operasyonlarmin miidahale asamasini olumsuz etkileyen gereksiz ve
uygunsuz bagislar, afet bolgelerine ulasmadan engellenmelidir. Suriyelilere yapilan
yardim operasyonunda, ¢ogu yardim kurulusu gereksiz bagislar ile karsilasmis ve bu
bagislar operasyonlarini aksatmistir. Yardim toplayan kuruluslarin, gereksiz bagislar
konusunda bagis duyurusu yaparken acik olmasi gerekmektedir. ikinci el esyalar bagis
olarak kabul edilmemelidir. Yardimsever olan Tiirk halkina da bagis yaparken neler
verilebilecegi konusunda bilgilendirmeler yapilmalidir. Insanlar kendi igin layik
gormedigi egyalar1 baskalarina vermeye c¢alismamalidir. Yardim kuruluslari, eger
uygunsuz bagislar1 kabul ederlerse, bunlar1 elleglerken zaman, insan giicii kaybina
ugramakta ve ek maddi masraflara katlanmak zorunda kalmaktadir. ikinci el bagislari
elleclemek i¢in gereken personel, zaman ve alan ihtiyac1 diisliniildiigiinde, yardim
malzemelerinin bagis olarak (ayni) kabul edilmesi yerine sadece nakdi bagislar kabul
edilebilir. Ayni bagislar yerine, dogrudan malzeme satin alma ile tedarik maliyetleri

daha da azaltilabilir.

Tiirkiye’deki yardim kuruluslar1 yardim operasyonlarimi en cok merkezi
depolar iizerinden yiiriitmektedir. Yardim kuruluslar1 depolarinin ve stoklarinin
izlenebilirligi konusunda etkindir. Sadece yerel depolarda izlenebilirlik oram

azalmaktadir. Yardimlar hakkindaki bilgi akisinda fazla sorun yasanmamistir.
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Onceden konumlandirma yapan yardim Kkuruluslarinin, merkez depolarimin

izlenebilirligine daha ¢ok onem verdigi goriilmektedir.

Yardim kuruluslarinin afet bolgelerine yolladig1 ve ellerinde olan yardim malzemesi,
ekipman ve materyal hakkinda bilgi sahibi olmasi, basarili bir insani yardim lojistigi
icin vazgecilmezdir. Kiigiik ¢apli insani yardim kuruluslar1 disinda, Tiirkiye’deki insani
yardim Orgiitleri, stoklarinin izlenebilirligi konusunda fazla sorun yasamamaktadir.
Insani yardim kuruluslarmin ¢cogunlugu, depolarna giren ¢ikan malzemeler hakkinda
bilgiye sahiptir. Bu da yapilan yardimlarin verimliligini arttirmakta, yardim
operasyonunu daha etkin hale getirmektedir. Merkezi depolarda ve aktarma
merkezlerinde izlenebilirlik oran1 daha yiiksek olmakla birlikte, depolarin kapasitesinin

azaldig1 yerel depolarda, izlenebilirlik oran1 azalmaktadir.

Diinyada 1990’11 yillardan itbaren, yardim operasyonlarinda izlenebilirlik ve lojistik
faaliyetleri yonetmek igin cesitli yazilimlardan faydalanmilmaktadir. Insani Yardim
Malzemeleri Yonetim Sistemi (SUMA - Humanitarian Supply Management System),
Lojistik Destek Sistemi (LSS - Logistics Support System), Eden, Helios ve UniTrack
gibi yazilimlar diinyada yardim operasyonlarinin vazgegilmezi haline gelmeye
baslamustir (bknz sf.34-35). Ozellikle 2004 Giiney Asya Tsunamisi sonrasi, bu alanda
attlmlar artmistir. Ulkemizde, AFAD tarafindan yeni acilan lojistik merkezlerinde,
izlenebilirlik ve filo yonetimi saglayan yazilimlardan faydalanilmaktadir. AFAD lojistik
merkezlerinin yonetiminde dis kaynak kullanimindan faydalanilmaktadir. Yardim
kuruluslarinin az bir kismi, izlenebilirlik i¢in depo ydnetim sistemleri, barkod, RFID
gibi sistemler kullanmaktadir. Ancak kiigiik ¢capli yardim kuruluslarinin depolarinda,
stok izlenebilirligi uygulanmamakta veya elektronik sistemler kullanilmadan eski usul
depoya giren ¢ikan kayit altina alinmaktadir. Biitiin yardim kuruluslarinin, stoklarinin
izlenebilirligini teknolojik gelisimlerden faydalanarak saglanmasi gerekmektedir.
Bunun i¢in devlet yardim kuruluslarina tesvikte bulunmalidir. Onceden konumlandirma
yapan kuruluglar, bu stoklarin izlenebilirligine 6nem verdigi i¢in bilgi sistemlerine
yatirnm yapmaktadirlar. Yardim kuruluslari, stoklarinin yonetiminde, entegre bilgi
sistemlerinin kullanimini saglayacak firmalara basvurabilir. Dis kaynak kullanima,

maliyetleri fazla yilikseltmeden stoklarin izlenebilirligini arttiracaktir.
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Tiirkiye’deki yardim Kkuruluslari, Suriyelilere yardim operasyonunda
cogunlukla lojistik on degerlendirme ekiplerinin tespitlerine sahip olmus ve bu
tespitlerin faydasini1 gormiistiir. Yardim kuruluslari, saha ekipleriyle haberlesmek
icin ¢ok biiyiik cogunlukla cep telefonlarinda faydalanmistir. Suriyelilere yardim
operasyonunda haberlesme konusunda biiyiik sikintilar yasanmamstir. Lojistik
on degerlendirme ekiplerinden faydalanan kuruluslar, kriz bolgesinden bilgi akisi

isabetliligi konusunda daha basarih olmuslardir.

Afet bolgesine veya afetzedelere yardim yollamadan once, ilk yapilmasi gereken
ihtiyaglar ve durum hakkinda sahadan bilgi alabilmektir. Bu bilgiler, ger¢ek zamanli
aliabiliyorsa, yardim operasyonunun miidahale asamasi az sancili gececek, isabetli
sevkiyatlar yapilabilecektir. Lojistik 6n degerlendirme ve haberlesmeye bu nedenle
onem verilmelidir. Bilgi akisinda aksaklik olmamasi ve ilk elden bilgiye ulagsmak igin
lojistik 6n degerlendirme ekipleri bilylik O6nem tasimaktadir. Suriyelilere yardim
operasyonunda, haberlesme ve 6n degerlendirme konusunda fazla sikinti yagsanmadigi
ve basarilt olundugu goriilmektedir. Tiirkiye i¢inde, hatta Suriye icinde belli noktalara
kadar Tiirk cep telefonu operatorlerinin sorunsuz bi¢cimde kapsama alani saglamasi,
haberlesme konusunda sorun yasanmasina engel olmaktadir. Tiirk Kizilayi, Tiirksat
Uydu Haberlesme Sistemine sahiptir. Bu haberlesme agina, yurt genelinde hizmet veren
haberlesme araclariyla mobil, Bolge Afet Yonetim Merkezlerinde ise sabit bigimde
destek saglanmaktadir. Nelerin lazim oldugunun belirlenmesinde, Suriyelilere ulasildigi
slirece sorun olmamaktadir. Ancak ozellikle bilyiik sehirlerde, devlet yetkililerin ve
yardim kuruluslarinin radar1 disinda kalan Suriyeliler icin bir ihtiya¢ degerlendirmesi
yapilamamaktadir. Suriye sinirina yakin sehirlerde ise Suriyelilere hem devlet hem de
yardim kuruluslart daha kolay ulasabilmekte ve ihtiyag tespitleri daha kolay
yapilabilmektedir. Suriyeliler i¢in nelerin lazim oldugunu belirlemek sorun olmamakla

birlikte, asil sikint1 bu ihtiyaglarin kargilanmasinda yasanmaktadir.

Uluslararas1 Kizilhag ve Kizilay Dernekleri Federasyonu, 1998 Mitch Kasirgasi
sonrast yardim operasyonundaki yetersizlikler sebebiyle, Saha Degerlendirme
Koordinasyon Takimlar1 (FACT - Field Assessment Coordination Teams) isimli lojistik
ve insani yardim dalinda uzman On degerlendirme takimlarini olusturmustur. Bu

takimlarin, bir afet sonrasi, diinyanin herhangi bir bolgesine 12-24 saat icinde intikal
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edebilmesi ve miidahale agamasinin sahadaki ilk adim1 olmasi, yardim operasyonlarina
onemli bir katki saglamistir. Bu katki, ilk olarak 2001 Hindistan Gujarat Depremi’nde
gorilmistiir. Uluslararas1 Kizilhag ve Kizilay Dernekleri Federasyonu, Endonezya’da
gontllilerden olusan Satgana ekipleri kurmustur. Bu ekipler afet yonetiminde egitim
almis ve cesitli faaliyetlerde uzmanlagsmis ilk miidahale ekipleridir. Hem Endonezya,
hem de diinya da bircok yardim operasyonunda basariyla gorev yapmislardir. 2000
yilindan beri, Uluslararas1 Kizilhag ve Kizilay Dernekleri, kriz bolgelerinde hizmet
veren FACT ekipleri sayesinde lojistik 6n degerlendirmeden faydalanmaktadir. World
Vision da, Kiiresel Ani Miidahale Takimlart (GRRT - Global Rapid Response Team)
sayesinde lojistik on degerlendirme yapmaktadir. Ulkemizde de AFAD ve Tiirk Kizilay:
liderliginde etkin lojistik 6n degerlendirme ve ilk miidahale ekipleri kurulmalidir.
Arama kurtarma alaninda, 1999 Marmara Depremi sonrast Onemli atilim yapan
Tiirkiye’nin, lojistik 6n degerlendirmede de bir atilm yapmast gerekmektedir.
Ulkemizde AKUT ekipleri, Kimse Yok Mu Dernegi’nin Asya Arama Kurtarma
Ekiplerine benzer ancak lojistik 6n degerlendirme ve ihtiyag tespitte uzman, profesyonel
ekiplere ihtiya¢ vardir. Tiirk Kizilay1 afet miidahale birimlerine sahiptir, bu birimin bir
kolu olarak, iilkenin her yerine en kisa siirede ulasabilecek lojistik 6n degerlendirme
ekipleri kurulabilir. Norve¢ Miilteci Konseyi'nin afet bolgelerinde, insani ihtiyaglarin
degerlendirilmesi hakkinda, lojistik 6n degerlendirme ekiplerine biiyiik katki saglayacak
bir rehberi bulunmaktadir. Benzer bigimde, Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek
Komiserligi de, 6n degerlendirme ve miidahale asamasinda, yardim ¢alisanlarina 6nemli

katk1 saglayacak bir el kitab1 yaymlamigtir.

Tiirkiye’deki yardim kuruluslarinin biiyiik cogunlugu bagiscilarina karsi bir
seffafik politikasina sahiptir. Ancak bagiscilarinin, bagislarinin  durumunu
ogrenebilecegi bir bilgi yonetim sistemine sahip degildirler. Hesap verebilirlik
saglayan bilgi sistemlerine sahip olan kuruluslarin, yeterli finansal kaynaga daha

rahat ulastiklar1 goriilmiistiir.

Insani yardim kuruluslari, afetzedelere oldugu kadar bagiscilarma karst da
sorumluluk tagimaktadir. Yardim kuruluslarinin bagis toplama da basarili olmasi i¢in de
kamuoyunda giivenilir ve diiriist bir kurum izlenimi birakmasi olmazsa olmazdir.

Tirkiye’de yardim kuruluslarinin biiyiik ¢ogunlugu, yaptiklart isler hakkinda seffaflik
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politikasina sahip olsa da, sadece yarisina yakininin bagis¢ilara izlenebilirlik saglayan
bilgi yonetim sistemlerine sahip oldugu goriilmektedir. Bir¢ok yardim kurulusunun,
Suriyeliler i¢in yeterli kaynaga ulasamamasinda bir sebepte, seffaflik saglayan bilgi
sistemlerine sahip olunmamasidir. Bagisgilar, seffafliga ©Onem vermektedir ve
bagislarii dogru kurumlara teslim etmeyi istemektedirler. Cogu yardim kurulusu,
bagis¢ilarini, cep telefonu veya sosyal medya lizerinden yaptiklari duyurular ile yardim
caligmalarin1 konusunda bilgilendirmektedir. Baz1 yardim kuruluslari, goniillii olan
bagiscilarini yardim c¢alismalarint gostermek amaciyla, sigimmacilarin yasadigi yerlere
gotiirmektedir. Daha yiiksek biitceye sahip yardim kuruluslari, ¢aligmalarini belli

periyodlarla yayinlanan dergileri ile duyurmaktadir.

Hesap verebilirlik saglayan insani Yardim Malzemeleri Yonetim Sistemi (SUMA -
Humanitarian Supply Management System), Lojistik Destek Sistemi (LSS - Logistics
Support System) ve Helios gibi yazilimlarin bir yardim operasyonunun faaliyetlerine
entegre edildiginde, yolsuzluklar1 ve yanlis kullanimlar engelledigi goriilmiistiir (bknz
sf.34). Ulkemizde bu tiir yazilimlarin kullaniminin yayginlastirilmas: gerekmektedir. Bu
tip yazilimlarin iicretsiz ve agik kaynak kodlu tlirevleri mevcuttur. Bu yazilimlarin
yanisira, diinyada kabul gormiis ve standart olarak kabul edilen Sphere Projesi, ALNAP
kriterleri, Uluslararas: insani Yardim Hesap Verebilirlik Ortaklig1 2010 Standartlari ve
Temel Insani Yardim Standardi gibi rehberler ve standartlar mevcuttur. Yardim
kuruluglarinin faaliyetlerini bu standartlar ¢ergevesinde yiiriitmesi ve bu standartlar
hakkinda egitimlere katilmasi gerekmektedir. Ulkemizde, I[HH, Hayata Destek Dernegi
ve Mavi Kalem Dernegi bu hesap verebilirlik kriterlerine uygun sekilde ¢aligmalarini
yiiriitmektedir. Yardim kuruluslari, kamuoyunda giivenilirlik kazanabilmek i¢in gorsel
medyay1 ve sosyal medyayr daha etkin bigimde kullanmalidir. Devletin de denetim
mekanizmalarmi calistirarak, sivil yardim kuruluslarini daha iyi denetlemesi, olasi

yolsuzluklar1 engellemesi ve bagislarin yerine ulagmasini saglamasi gerekmektedir.

Tiirkiye’deki yardim kuruluslariin yardim ulastirdigi Suriyelilerin ¢ogu kayit
alina alinmamistir. Yardim calisanlari, Suriyelilerin kayit altina alinmasinin
faydah oldugu diisiinmektedir. Ancak kendi ¢abalar: ile kayit ¢calismalar1 yapan

yardim kurulusu fazla degildir.
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Insani yardim operasyonlarinda biiyiikk énem tasiyan kayit hususunda, Tiirkiye
Devleti ve yardim kurumlar1 ¢ok basarili degildir. Ozellikle, uzun siireye yayilan ve
genis bir alanda yiiriitiilen yardim operasyonlari i¢in biiyiik 6nem tasiyan kayit altina
alma calismalari, Tiirkiye’deki Suriyeli siginmacilar i¢in yetersiz kalmaktadir. Merkezi
bir sistem iizerinden kayitlama ¢alismalari, krizin basindan itibaren yapilmamis, ancak
krizin boyutunun basa ¢ikilamayacak seviyeye gelmesinden sonra agirlik kazanmustir.
Tirkiye’ye yapilan giris ¢ikiglarin kontrol edilememesi sonucunda, Tiirkiye’deki
siginmaci sayisi net olarak bilinememektedir. Sivil toplum kuruluslarinin biiyiik bir
kismi da kayit caligmalarimi direkt olarak kendileri yapamamaktadir. Yardim
kuruluglari, siginmacilarin kayit altina alinmasi g¢aligmalarinin, kamu ve giivenlik
kurumlarinin gorevi oldugunu belirtmektedirler. Neredeyse iilkenin her bir kdsesine
yayilan Suriyeli siginmacilar, ancak kendileri isterse kayit altina girmektedir. Biiyiik
sehirlerin karmagasinda yasayan c¢ogu siginmaci adeta goriinmez bi¢cimde hayatlarini
siirdiirmeye calismaktadir. Yardim operasyonun ilk asamalarinda, Tiirkiye nin birgok
sehrine yayilmis Suriyelilerin gérmezden gelindigi goriilmektedir. Sehirlerde yasayan
Suriyeliler, uzun bir siire dikkat ¢ekmemis ve siginmaci trajedisi, medya tarafindan,
sadece sigmmact kamplarindaki durumla goriilmistiir. Ancak sehirlerde yasayan
siginmacilarin, kayit altina alinmasi ve yardim sistemine entegre edilmesi, sayilarinin
cok biiyiik rakamlara ulagmasiyla miimkiin olmustur. Yeni gelen Suriyelilerin de se¢gme
sanst oldugunda, kamplar yerine sehirlere yoneldigi goriilmektedir. Artik yardim
operasyonunda agirhigin, sehirlerde yasayan siginmacilara verilmesi gerekmektedir.
Kamplar disindaki Suriyeliler ise ancak yasadiklari dramlarla giindeme gelmekte ve
yeterli medya ilgisi gdrmemektedirler. Siginmacilarin igler acist durumu, Tirkiye’de

her gecen giin biraz daha kaniksanmaya baslamistir.

Tiirkiye, 2014 yilinda Gé¢ Idaresi Genel Miidiirliigii’'nii (GIGM) devreye sokmus ve
go¢ yonetmeliginde 6nemli bir atilim yapmustir (bknz sf.68-69). Ancak Avrupa Birligi
tilkeleri, 2004 yilindan beri, Avrupa Birligi Sinir Giivenligi Birimi (FRONTEX -
European Agency for the Management of Operational Cooperation at the External
Borders of the Member States of the European Union) kapsaminda sinirlarini
korumaktadir (bknz sf.61-62). Tiirkiye, Suriye’nin komsusu diger iilkelerle birlikte
vatanindan kagan Suriyelileri kosulsuz bicimde kabul etse de, AB iilkeleri Suriyelilere

kars1 ayni tavri gostermemektedir. Tiirkiye, Avrupa tarafindan Suriyeli akimina kars,
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bir tampon bolge olarak kullanilmaktadir. Buna karsin, yeterli finansal destek bile
gormemektedir. AB iilkeleri, FRONTEX ile Suriyeli gogmenlerin Avrupa kitasina ayak
basmasina engel olmakta, basanlarin ise geri gonderilmesini saglamaktadir. Avrupa
iilkeleri, miiltecilere vize konusunda kolaylik tanimamakta, Avrupa’ya ulasan yasadisi
gocmenlerin ¢ok az bir kismi miilteci olarak kabul edilmektedir. Kabulun ¢ok {istiinde
olan geri gonderilme sayis1 ise, Uluslararasi Miilteci Hukuku’nun temel ilkelerine ters
diismektedir. Italya, Ispanya, Yunanistan gibi Giiney Avrupa iilkeleri de yasadist
gocmenlerle bas etmekte zorluklar yasamaktadir. Ozellikle, deniz yolundan Avrupa’ya
ulasma denemelerinde bir¢ok trajedi yasanmakta, binlerce yasadist go¢men hayatini
kaybetmektedir. Tiirkiye, Suriyelileri zorluk ¢ikarmadan kabul etmesiyle insani agidan
onemli bir atilim yapmis olsa da, siirdiiriilebilirlik agisindan iilkenin istikrarini tehlikeye
atmaktadir. Entegrasyon c¢alismalari, bu tehlikeye yonelik olarak artarak
stirdirilmelidir. Suriyeliler, Tiirkiye’de kaldiklar1 siire iginde, sosyal agidan Tiirk

toplumuna entegre edilmelidir.
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EK - ANKET FORMU

OKAN UNIVERSITESI

ISTANBUL

Saymn Katilimel,

Bu anket formu, Okan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Lojistik Y®&netimi
Yiiksek Lisans Programi tarafindan vyiiriitilmekte olan “Insani Yardim
Operasyonlarinda Lojistigin Rolii: Tiirkiye’deki Suriyeli Siginmacilara Saglanan
Yardimlar Uzerine Bir Arastirma” isimli arastirmanin uygulama kismi ile ilgilidir.
Bu aragtirma calismasi tamamen akademik bir amaca yoneliktir. Elde edilecek
sonuglarla Tiirkiye’deki insani yardim operasyonlarmin daha etkili ve verimli
yapilmasina katkida bulunmak, insani yardim lojisti¢inde yasanan sorunlari

azaltabilmek hedeflenmektedir.

Uygulamanin kapsadigi sorular1 cevaplandirmak, hi¢ kuskusuz degerli zamaninizin
bir kismini alacaktir. Ancak, {iiniversite ve giinlik hayat arasindaki iligkileri
giiclendirmek ve elde edilen sonuglardan ortaklasa yararlanmak diisiincesi ile bize

yardimc1 olacaginizi iimit etmekteyiz.

Aragtirma kapsamimiza insani yardim kuruluslarinda calisan ve Suriyelilere
Yardim Operasyonunda gorev alan insani yardim ¢alisanlar1 girmektedir. Takdir
edersiniz ki bu kadar genis kapsamli bir kitleye teker teker ulasabilme imkanimiz
bulunmamaktadir. Bu nedenle aragtirmamiza katilmayr kabul eden kuruluslardan
miimkiin olan azami sayida katilimcidan cevap almak, istatistiksel olarak saglikli

sonuclara ulasabilmek acisindan 6nemlidir.

Ayrica birbirine benzeyen ve tekrar gibi goriinen sorular arastirma teknigi agisindan

sorulmasi zorunlu sorulardir. Dolayisiyla katilimcilar tarafindan tiim sorularin
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cevaplandirilmasi da degerlendirmenin saglikli olarak yapilabilmesi i¢in biiyiilk 6nem

arz etmektedir.

Vereceginiz cevaplar Kesinlikle gizli tutulacak ve elde edilen sonuglar genel
Ozellikler seklinde arastirmamiza katilan kuruluslardan arzu edenlere gonderilecektir.
Anketimizin uygun gorevliler tarafindan doldurulmasini tensiplerinize sunar, ilginiz i¢in

tesekkiir ederek ¢alismalarinizda basarilar dileriz.
Saygilarimizla.

Yrd.Dog.Dr. A.Murat KOSEOGLU
Uluslararasi Lojistik Bol. Ogt.Uyesi
murat.koseoglu@okan.edu.tr

Gokhan CEVIKEL
Arastirma Sorumlusu
gokhancevikel@gmail.com

| HAZIRLIK

S1. Multeciler i¢in uygulanacak énceden hazirlanmis bir yardim planiniz var mi?
1 Evet Devam Ediniz.
2 Hayir S4’e Geginiz.
3 Bir fikrim yok/Alanim degil | Devam Ediniz.

S2. Suriye Miuilteci Krizi sonrasi bu yardim planini uygulayabildiniz mi?
1 Evet
2 Hayir
3 Bir fikrim yok/Alanim degil

S3. Degerlendirmenize gére mevcut plan yardim operasyonunuzu kolaylastirdi mi?
1 Evet
2 Hayir
3 Bir fikrim yok/Alanim degil

DEGERLENDIRME

S4.

insani kriz sonrasinda kriz bélgesine yardimlar baslamadan énce lojistik &n

degerlendirme ve tespit ekibi yolladiniz mi?

1 Evet Devam Ediniz.
2 Hayir S7’ye Geginiz.
3 Bir fikrim yok/Alanim degil | Devam Ediniz.
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S5. Degerlendirme ekibinden ilk bilgiler elinize ne zaman ulasti?
1 12 saat ve altinda
2 12 saatin Uzerinde - 24 saatin altinda
3 24 saat ve Gzerinde - 48 saatin altinda
4 48 saat ve lUzerinde - 72 saatin altinda
5 72 saat ve sonrasinda
S6. Bu degerlendirme ekibinden gelen bilgiler yardim operasyonunuza olumlu katki
yapti mi?
1 Evet
2 Hayir
3 Bir fikrim yok/Alanim degil

S7. Miilteciler igin ilk yardim malzeme ve ekipmanlari kriz bélgesine ne zaman
ulasti?

1 12 saat ve altinda

2 12 saatin Uzerinde - 24 saatin altinda

3 24 saat ve lizerinde - 48 saatin altinda

4 48 saat ve Uzerinde - 72 saatin altinda

5 72 saat ve sonrasinda

PERSONEL VE EGITiM

S8. Yardim operasyonlarina yonelik olarak kadrolu personeliniz igin bir egitim
programiniz var mi?

1 Evet Devam Ediniz.
2 Hayir S$12’ye Geginiz.
3 Bir fikrim yok/Alanim degil | Devam Ediniz.
S9. Yardim operasyonlarinda g¢alisacak olan tiim personeliniz bu egitimi aliyor mu?
1 Evet
2 Hayir
3 Bir fikrim yok/Alanim degil
$10. Suriyelilere Yardim Operasyonunu ylritmek igin yeterli sayida egitimli
personele sahip miydiniz?
1 Evet
2 Hayir
3 Bir fikrim yok/Alanim degil
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S11. Personeliniz icin dnceden uygulanan egitim programlarinin yardim
operasyonuna olumlu katkisi oldu mu?

1 Evet

2 Hayir

3 Bir fikrim yok/Alanim degil

$12. Yardim operasyonunu yuritmek icin gonillilerden istifade ettiniz mi?

1 Evet Devam Ediniz.
2 Hayir S15’e Geginiz.
3 Bir fikrim yok/Alanim degil | Devam Ediniz.

$13. Gondllilere yonelik olarak bir egitim programiniz var mi?

Evet

2 Hayir

3 Bir fikrim yok/Alanim degil

S$14. Gondlluler icin 6nceden uygulanan egitim programlarinin yardim operasyonuna
olumlu katkisi oldu mu?

1 Evet

2 Hayir

3 Bir fikrim yok/Alanim degil

FiNANS VE BAGISLAR

S$15. Suriyeli miltecilere yapilan yardim operasyonu icin gerektigi zaman yeterli
finansal kaynak bulunabildiniz mi?

1 Evet

2 Hayir

3 Bir fikrim yok/Alanim degil

S$16. Kriz bolgesine yapilan bagislar icerisinde gereksiz olan yardimlar var miydi?

1 Evet Devam Ediniz.
2 Hayir $18’a Geginiz.
3 Bir fikrim yok/Alanim degil | Devam Ediniz.

S$17. Yapilmis olan gereksiz bagislar insani yardim operasyonunuzu aksatti mi?

Evet

Hayir

WIN |-

Bir fikrim yok/Alanim degil
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HESAP VEREBILIRLIK

$18. Size gelen bagislar igin izlenebilirlik ve seffaflik politikaniz mevcut mu?

Evet

Hayir

WIN |-

Bir fikrim yok/Alanim degil

$19. Bagiscilara hesap verebilirlik saglayan bir bilgi yonetim sisteminiz var mi?

1 Evet

2 Hayir

3 Bir fikrim yok/Alanim degil
TEDARIK

$20. Suriyeli milteciler icin yapilan insani yardim operasyonunuza malzeme
saglamak i¢in tedarikgcilerle dnceden yapilmis anlasmalariniz var mi?

1 Evet Devam Ediniz.

2 Hayir $22’a Geginiz.

3 Bir fikrim yok/Alanim degil | Devam Ediniz.

S$21. Tedarikgilerle yapilmis anlasmalar insani yardim operasyonlarinizi kolaylastirdi
mi?

1 Evet

2 Hayir

Bir fikrim yok/Alanim degil

$§22. Suriyeli milteciler icin dnceden konumlandirilmis malzemeleriniz var miydi?

1 Evet Devam Ediniz.
2 Hayir S24’e Geginiz.
3 Bir fikrim yok/Alanim degil | Devam Ediniz.

$23. Onceden konumlandiriimis malzemeler insani yardim operasyonlarinizi
kolaylagtirdi mi?

1 Evet

2 Hayir

3 Bir fikrim yok/Alanim degil
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iZLENEBILIRLIK

S24. Depolama/stok sisteminiz nasil kurulmustur?

Evet Hayir Bir fikrim yok/Alanim degil
a. Merkez depo? 1 2 3
b. Bolgesel aktarma merkezi? 1 2 3
c. Yerel depolar? 1 2 3

$§25. Mevcut stokunuzun izlenebilirligi var mi?

Evet Hayir Bir fikrim yok/Alanim degil
a. Merkez depo? 1 2 3
b. Bolgesel aktarma merkezi? 1 2 3
c. Yerel depolar? 1 2 3

25. Soruda cevabiniz hepsinde hayir ise 27. Soruya geginiz.

$26. Depolarinizin ve stoklarinizin izlenebilir olmasi yardim operasyonunuzu olumlu

etkiledi mi?
1 Evet
2 Hayir
3 Bir fikrim yok/Alanim degil

$27. Kriz bolgesinde malzemeler ve hizmetler hakkinda bilgi akisi isabetli ve zamanlh

oldu mu?
1 Evet
2 Hayir
3 Bir fikrim yok/Alanim degil

KAYIT

$28. Yardim ulastirdiginiz miltecilerin hepsi kayit altina alinmis miydi?

Evet

Hayir

WIN|F-

Bir fikrim yok/Alanim degil

$29. Miiltecilerin kayit altina alinmasinin yardim operasyonuna faydali oldugunu

distindyor musunuz?

1 Evet

2 Hayir

3 Bir fikrim yok/Alanim degil

179




$30. Kagak miltecilerin kayit altina alinmasi igin ¢alismalariniz oldu mu?

1 Evet
2 Hayir
3 Bir fikrim yok/Alanim degil
HABERLESME
S$31. Kriz bolgesinde asagidaki haberlesme tiplerinden hangilerini kullandiniz?
Evet Hayir Bir fikrim yok/Alanim degil
a. e-mail 1 2 3
b. Cep Telefonu 1 2 3
c. Uydu Telefonu 1 2 3
d. Radyo Frekanslari 1 2 3

$32. Kriz bolgesinde herhangi bir haberlesme sorunuyla karsilastiniz mi?

1 Evet Devam Ediniz.
2 Hayir ANKETE SON VERINiIZz.
3 Bir fikrim yok/Alanim degil | Devam Ediniz.

$33. Yardim operasyonu sirasindaki haberlesme sorunlari yardim operasyonunuzu
onemli oranda aksatti mi?

1 Evet

2 Hayir

3 Bir fikrim yok/Alanim degil

| iLETISiM BiLGILERI

ADI-SOYADI

KURUM

TELEFON/E-POSTA
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