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OZET

ISLETMELERDE HIiLE TESPITININ ONEMIi VE ABC
HASTANESINDE BIR UYGULAMA

Globallesen ve gelisen diinyamizda teknoloji hayatimizi biitiiniiyle etkisi altina
almaktadir. Isletmelerde bu gelismelerden paymni almakta teknolojiyi en iyi ve en etkin
bi¢imde kullanarak islerini kolaylastirma yoluna gitmektedir. Firmalar teknolojinin
destegiyle islerini kolaylastirirken bir taraftan da insan giiciinii orantili olarak yonetmek
durumundadir. Isletmeler her ne kadar teknolojiyi kendi istekleri dogrultusunda
yonetebilse de insan faktoriinii yonetmek ¢ok da kolay olmamaktadir. Insanin oldugu
her yerde yanlisliklarin olmast muhtemeldir. Diger bir deyisle isletmelerde insan
unsuruna bagli olarak hatanin, hilenin olmasi ve suistimalin yapilabilmesi olagan bir
durumdur. Bu ¢alisma ile isletme yonetiminin, hata, hile ve suistimal ihtimalini en aza
indirmek ve hile denetimi yapmak igin hilelerin tiir ve 6zelliklerini bilmeleri gerektigi
anlatilmaya c¢ahisilmistir. Ornek uygulamada hastane isletmesinde yapilan hileler

incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Hile incelemesi, Hata incelemesi, Suistimal incelemesi.



SUMMARY

THE IMPORTANCE OF EXAMINING FRAUDS IN BUSINESS
ENTITIES AND AN APPLICATION IN ABC HOSPITAL

Technology fully influences our lives in a globalizing and developing world.
Business entities also get its share of these developments and they seek to make tasks
easier by using the technology in the best and most effective way. While companies
facilitate this with the support of technology, on the other hand, they need to manage
their labor force in proportion to this. Although businesses are able to manage
technology in accordance with their requests, it is not easy to manage human factor. So
error, fraud and abuse are usual depending on human factor. In this study, it is explained
that a business management should know kinds and proporties of frauds in order to
minimize possibility of abuse, error and fraud and to audit fraud. In case study, frauds
in a hospital entity are examined.

Keywords: Examining fraud, examining error, examining abuse.
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KISALTMALAR

ACFE - Association of Certified Fraud Examiners/Sertifikali Hile
Arastirmacilart Birligi.

AICPA : Yeminli Mali Miisavirler Amerikan Enstitiisii.

A.g.e. : Ad1 Gegen Eser.

PTT : Posta Telefon Telgraf.

SAS . Statement of Auditing Standards/Denetim Standartlar1 Agiklamalari.

SGK : Sosyal Giivenlik Kurumu.

SHCEK : Sosyal Hizmetler Cocuk Esirgeme Kurumu.

T.C. : Turkiye Cumhuriyeti.

TDK : Turk Dil Kurumu.

VHKIi : Veri Hazirlama ve Kontrol Isletmeni.

V.U.K : Vergi Usul Kanunu.

Vb. : Ve Benzeri.

Vd. : Ve Digerleri.

Vs. - Vesaire.
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BOLUM 1. GIRIS

Isletmelerde ¢alisanlarm hile yapma riski her zaman mevcuttur ve bu risk
isletmelerin maddi kayiplar vermesi sonucunu dogurmaktadir. Bu kayiplarin ¢ogu
firmalarin i¢ kontrol yapisindaki fark edilemeyen bosluklardan kaynaklanmaktadir.
Firmalarin rutin kontrollerle bulamayacagi bu kayiplari daha objektif bakarak
bulabilmek igin hile ve suistimal incelemesi yapmalar1 gerekmektedir.

Hilenin ortaya ¢ikarilmasinda ve dnlenmesinde sorumluluk isletme yonetimine aittir.
Isletme yonetimi finansal tablolarin finansal raporlama standartlarina gére hazirlanmasi
ve dirtist bir sekilde gerekli yerlere sunumundan sorumludur. Bu sorumluluk, finansal
tablolarin hata, hile ve usulsiizliikten kaynaklanan onemli yanlighiklar icermeyecek
bicimde hazirlanarak, gercegi diiriist bir sekilde yansitmasini saglamak amaciyla gerekli
i¢ kontrol sisteminin tasarlanmasini, uygulanmasin1 ve devam ettirilmesini, kosullarin
gerektirdigi muhasebe tahminlerinin yapilmasini ve uygun muhasebe politikalarinin
secilmesini icermektedir. Biitlin ¢abalara ragmen hilenin tamamen ortadan kaldirilmasi
miimkiin olmayacagi unutulmamalidir.

Bir igletmenin mali performansi ve mali yapisi ancak saglikli isleyen muhasebe
sistemine dayali mali tablolar ile degerlendirilebilir. Dolayis1 ile gelir ve gideri
olusturan tiim kalemler ilgili hesaplara uygun olarak dogru bir sekilde ve zamaninda
kayit altina alinmalidir. Zamaninda ve saglikli olarak yapilmayan kayitlama ve islemler
nedeniyle ortaya cikabilecek hileler hastaneleri zarara ugratmaktadir.

Bu tez ¢alismasinin amaci; isletmeleri zarara ugratmak igin yapilabilecek hata, hile
ve suistimal tiir ve eylemlerinin tespit edilmesidir. Bu ¢alismada hata ve hile ile ilgili
literatiirdeki tespitler incelenip bir hastanede 6rnek uygulama yapilmigtir.

Calismanin ikinci boliimiinde; hile, suistimal ve hata denetimi ile ilgili temel
kavramlar, hilenin ozellikleri, hilenin belirtileri ve kirmizi bayraklara deginilmis,

hilenin olusum siireci anlatilmistir.



Uciincii boliimde; hastanelerin tanimi, dzellikleri, siiflandirilmast ve hastanelerde
karsilagilan hata ve hileler agiklanmustir.

Dordiincii boliimde ise rekabet ortaminda biiyiiyen ve gelisen bir 6zel hastanede
yasanan hile olaylar1 incelenmistir.

Besinci boliim sonug ve oneri kismidir. Bu bolimde 6rnek hile olayr incelemesi

sonucunda elde edilen bulgular degerlendirilerek  Oneriler  sunulmustur.



BOLUM 2. HILEYE ILISKIN KAVRAMSAL
CERCEVE

2.1. HILE KAVRAMI

Hile, sozliikte "sahtekarlik, aldatmak, diizenbazlik" gibi anlamlarinin yani sira, TDK
sozliigiinde su sekilde tanimlanmaktadir: “Birini aldatmak, yaniltmak igin yapilan
diizen, dolap, oyun, desise ve entrikalardir”. Ayn1 zamanda “¢ikar saglamak icin bir
seye degersiz bir sey katma” anlami da verilmistir.! Ayrica SAS No: 82'de hile;
olacaklarin farkinda olarak finansal tablolarin raporlanmasinda veya finansal tablolarda yer
alan varliklarin iizerine de bilgi ve belge saklanmasi ya da ilave edilmesi olarak
tanimlanmistir. Diger tanimi ise bir kurumdan veya bir kisiden yasal olmayan bir bicimde
¢esitli aldatma veya sahtekarlik yollar: ile kars: tarafin varliklarimi ele gegirmeye denir.? Bu
tanimlarla birlikte, bir meslek oOrgiitii olan Sertifikali Hile Denetgileri Birligi, kisa adiyla
ACFE’nin 2004'te yaymladigi "Mesleki Hile ve Suistimal" baglikli raporunda hileyi “Bir
kisinin gorevini, calistigr isletmenin kaynak ve varliklarini, yanlis kullanarak veya
aciklayarak kisisel ¢ikar1 i¢in kullanmasidir.” olarak tanimlamaktadir.?

ACFE'nin 2014 yilinda, 100 iilkede, 1483 mesleki hile olaymni arastirip, yayinladig
rapora gore suistimali yapan ¢alisanin yetkisi ne kadar yiiksek ise, ortaya ¢ikan kayip o
oranda artryor. Suistimal vakalarinin %19'u sirket sahipleri veya list diizey yoneticileri
tarafindan yapilmasina ragmen, neden oldugu kayip vaka bagina ortalama 500.000 $.
Personel tarafindan yapilan suistimal vakalar1 toplam vakalarin %42'sini olusturuyor ve
bedeli vaka bagina ortalama 75.000 $. Yoneticiler tarafindan yapilan suistimallerin orani

%36 ve vaka basmna 130.000 $ zarara yol agmustir. Isletme varliklarini kétiiye

! Hile nedir, http://www.tdk.org.tr/index.php?option=com_gts &view=gts, (22.11.2012).

2 Bozkurt, N., (2000), Kobi'lerde Yapilan Hileler Ortaya Cikartilmasi ve Onlenmesi, Yaklagim Dergisi,
Say1:96, Yil:8, Aralik, s.35.

¥ Ozkan, O., Uzun Kocamus, T., (2011), isletmelerde Yapilan Hile Cesitlerinden Satici Hileleri ve Bu
Hilelerin Engellenmesine Yonelik Onlemler, E-Yaklasim Dergisi, Say1: 226, Ekim, s.2.



kullanmak ve zimmetine gecirmek vakalarin %85'ini olusturur ve en sik goriilen hile
tirtidiir ve ortalama 130.000 $ kayba neden olmustur.

Finansal tablo hilelerinin oran1 %9 olmasina ragmen, verdigi zarar yaklasik vaka
basina ortalama 1.000.000 $. Yolsuzluk ve riisvet hileleri vakalarin %37'sini
olustururken, yol agtig1 kayip ortalama 200.000 $' dir. Calisanlarin is yerinde ¢alisma
siireleri uzadik¢a, hile yapma riski de artmaktadir. Suistimal vakalarinin en ¢ok
gorildiigli departmanlar: Muhasebe, operasyon, satis, iist yonetim, miisteri hizmetleri,
satin alma ve finanstir. Suistimalin ortaya ¢ikarilmasi en ¢ok, igeriden alinan ihbarla
olmaktadir. Hilenin baslangiciyla, tespiti arasinda gegen siire ortalama 18 aydir.*

Hile yapilmasmin ¢esitli nedenleri vardir. Bunlardan bazilari; kredi alabilme veya
daha diisiik maliyetle bor¢lanabilme, vergi kacirma, devlet tesviklerinden yararlanma,
sirket performansin1 oldugundan iyi gosterme, hisse senetleri fiyatlarini ayarlama, kar
oldugundan fazla gostererek daha yiiksek kar payr alma, kar dagitimi yapmamak igin
kar1 disiik belirleme, kar1 oldugundan diisiik gostererek aradaki farki agiktan alma,
kamuoyunda imaj artirma, giderler veya stoklar1 artirarak nakdi menfaat saglama,
tedarik¢i firmalarca isletme iginde yetkililere menfaat saglanarak alacaklari yiiksek

gosterme gibi nedenlerdir.’

2.2. HILEYE ITEN NEDENLER

Hile riski faktorleri firsat, baski ve hakli gdsterme olmak iizere {i¢ temel unsurdan
meydana gelmektedir. Kurumsal isletmelerde bile hile ortaminin olugmasi basit de olsa
siklikla karsilasilan bir durumdur. Hile riski faktorleri literatiirde hile tiggeni olarak

tanimlanmaktadir.®

* ACFE 2014 HILE, http://haber.doviz.com/altin-ve-degerli-metal-haberleri/basin-bulteni-uluslararasi-
suistimal-farkindalik-haftasi-16-kasim-da-baslayacak/138778, (28.12.2014).

® Demir, S., (2014), Muhasebe Hatalar1 ve Hileleri ile Bunlara Dair Yaptirimlarin Yasal Mevzuat
Kapsaminda Degerlendirilmesi, MODAYV Dergisi, Say:1, s.169.

® Pehlivanli, D., (2011), Hile Denetimi Metodoloji ve Raporlama, Beta Yayinlari, istanbul, s.4.


http://haber.doviz.com/altin-ve-degerli-metal-haberleri/basin-bulteni-uluslararasi-suistimal-farkindalik-haftasi-16-kasim-da-baslayacak/138778
http://haber.doviz.com/altin-ve-degerli-metal-haberleri/basin-bulteni-uluslararasi-suistimal-farkindalik-haftasi-16-kasim-da-baslayacak/138778

Firsat

Hakh
Gosterme

Sekil 2.1. Hile Ucgeni’

2.2.1. Baski Unsuru

Baski unsuru, ¢ogunlukla finansal zorluklarla karsilasildiginda olusur. Ayrica kisisel
faktorlerden kaynaklanan 6zenti ve istekler de kisileri hile yapmaya iten nedenlerin
basinda gelir.

Finansal baskilar calisanlarin varliklar1 kétiiye kullanmalarini 6zendiren temel
kaynaktir. Asir1 borglar1 olan, madde bagimlis1 olan veya kumar diiskiinliigii olan
calisanlar finansal agiklarini kapatmak veya diger kisisel ihtiyaglarini kargilamak iizere
hirsizlik yapabilirler. Yoneticiler varliklara ve muhasebe kayitlara erisimi olan
calisanlarda bu tiir belirtiler olabilecegine dikkat etmelidirler. Varliklara erigebilecek
tirde gorevlere eleman aliminda yoneticiler bagvuruda bulunanlarin geg¢mislerini
ayrintili incelemelidirler. Isletmeden memnun olmayan ¢alisanlar kendilerini one
cikarmak, ehliyetlerinin kanitlamak ya da isverenine saldirmak ve 0O¢ almak
duygulariyla hirsizhik yapabilirler. Isletmeler calisanlarina adil davranarak ve
morallerini yiiksek tutarak onlar izlemek suretiyle hile riskini azaltabilirler.?

Isletme i¢i kosullardan veya kisisel faktorlerden kaynaklanabilecek 6zenti ve baskilar
hileli islemlere neden olabilmektedir. Isletme ici nedenler; asir1 hedefler seklinde
olabilecegi gibi bireysel nedenlerden de kaynaklanabilecek baskilar; koti

aliskanliklardan dogan baskilar ve asir1 borglanma seklinde drneklendirilebilir. Ozenti

" Bozkurt, N., (2009), Isletmelerin Kara Deligi Hile Calisan Hileleri, Alfa Yayinlar1, Istanbul, s.111.
8 Giiredin, E., (2010), Denetim ve Giivence Hizmetleri, Tiirkmen Kitabevi, 13. Baski, Istanbul, 5.136.



ve baski nedeniyle hayat bulan hileli islemler isletme hedeflerinin ulasilabilir olmasiyla
ve personelin kisilik analizleri ile engellenebilir.’
Baslica baski1 unsurlari su sekildedir:10

e lsletmenin karliliginin ekonomik, endiistriyel ve operasyonel durumlar nedeniyle
tehlikeye girmesi (Sektordeki rekabetin artmasi, yeni yasal diizenlemelerin
gelmesi, asir1 operasyonel zararlar gibi) .

o Isletme yoneticilerinin finansal durumunun isletmenin finansal durumuna baglh
olmasi (Sirket hisselerine sahip olmalari, alacaklart bonusun, terfinin sirketin
performansina bagli olmast gibi).

e lsletme yoneticilerine ulasiimas: gii¢ hedeflerin verilmesi (Satis karlilik hedefleri
gibi).

e Kisisel finansal ihtiyaglar (Beklenmedik giderlerin olusmasi, hastalik, koti
aligkanlik sahibi olma, kumar gibi).

e (Calisanin isletmeden beklentilerinin karsilanmamasi (Bekledigi terfiyi, maasi
alamama, isten atilacagini diistinme gibi).

e Kotii aligkanliklardan dogan baskilar (Bunun en sik goriildiigii durum kumar
tutkunlugu, uyusturucu kullanimi ve ya alkol miiptelaligi seklindedir).

e Isle ilgili baskilar. (Kurum dahilindeki faktérlerden de kaynaklanabilecek baskilar
hileli islemelere neden olabilmektedir. Asir1 (ulasilmasi imkansiz veya ¢ok zor)
hedefler en belirgin goriilen sebeplerdendir. Piyasadan daha diisiik {tcretli
calistirlma, kidemlilerinden ve yoneticilerinden gerekli begeni ve takdiri
gorememe, bekledigi kidem artisin1 veya terfi alamama gibileri de diger 6rnekler

arasindadir).

2.2.2. Hakh Gosterme Unsuru

Hakli gosterme, c¢alisanlarin hak ettiklerini alamama duygusu veya terfi

beklentilerinin karsiliksiz kalmasi gibi nedenlerle hileli islemi kendileri i¢in hakli gorme

® Toroslu, a.g.e, s.240. )
¥ Celik, A., (2007), Stok Hileleri ve Bir Uygulama, Yiiksek Lisans Tezi , Marmara Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Istanbul, s.56-57.



duygusudur. Isletme ici etik ortamin olusturulmasi ve her kademe calisanlarda etik
davranislarda uyumun yiikselmesi hileli islemleri hakli gorme egilimini azaltacaktir.™*
Kisiler kendilerini diiriist olarak algilarlar ve su¢ davranigina girdiklerinde de bunu
hakli kilmaya c¢alisirlar. Yaptiklar1 hileyi dogrulamak i¢in de kendilerini ikna etmeye
calisirlar. Nakit hirsizlig1 yapan c¢alisanlarin bu aksiyonlariyla ilgili ortak tavri bu paray1
daha sonra yerine koyma niyetinde olduklaridir. Onlar i¢in bu bir hirsizlik degil, 6diing
almadir. Bazen de bu sekilde hile ve hirsizlik yapmay1 isletmeye kizdiklari igin bir 6¢
alma gibi goriirler. Bu hakli gosterme ¢abalari i¢in bir¢ok bahane tiretmek miimkiindiir.
Y oneticiler ise muhasebe bilgisini raporlarinda ¢arpitirken bu sahteciligi isletme icin ve
calisanlar i¢in yaptiklarina kendilerini inandirmaya caligirlar.*
Yaptiklar hileler sonucu yakalananlarin, kendilerini hakli gosterme gerekgelerinden
bazilarin1 agagidaki gibi s11ralayabiliriz:13
e Paray1 bor¢ almistim, daha sonra 6deyecektim.
e Bu, isletmeye yaptiklarimin karsiligidir.
e Bu olay sonucu hi¢ kimse incinmedi.
e Herkesten daha fazla benim paraya ihtiyacim vardi.
e Bu parayi iyi bir amag i¢in almistim.
e Yaptigimin su¢ oldugunu bilmiyordum.
e Isletmem bu sonucu hak etmisti.

e Bunu herkes yapiyor.

e lsletmenin vergi kagirmasi nedeniyle zaten benim olan paray1 geri aldim.
2.2.3. Firsat Unsuru

Insanlarin birgogu firsatin1 buldugunda hileye karisabilir veya hileli islemler organize
edebilirler. Hirsizlik her isletmede yapilabilir. Kiigiik taginabilir degerli varliklar1 veya
stoklar1 olan, nakdi kolayca erisilebilecek sekilde acikta duran kuruluslarda hirsizlik

firsatlar1 daha fazladir. Ornegin; diziistii bilgisayarlarin calinma imkani masa iistii

Y Toroslu, a.g.e, 5.240.

12 Agca, A., Alagdz, A., Erdogan, M., Azaltun, M., (2013), Muhasebe Bilgi Yonetimi, 1. Baski, T. C.
Anadolu Universitesi Yayimi No: 2967, A¢ikdgretim Fakiiltesi Yayimi No:1922, Eskisehir, s.75-76.
13 Bozkurt, a.g.e., 5.123-125.



bilgisayarlara oranla daha kolay ve yaygindir. Nakit satis yapan kuruluslarda nakdin
calinma olasiligi daha fazladir. Stoklarin kodlanmis olmasi, gozetim ve izleme
yontemlerinin uygulanmakta olmasi hile firsatlarini azaltir. Zayif i¢ kontrol ortami da
hirsizlik firsatlarin1 olusturmaktadir. Gorevlerin ayrimi ilkesine uyulmamasi galisanlarin
hile yapma ihtimalini arttirir. Varliklar1 korumada sorumlu olan veya varliklara gegici
erisebilme firsat1 bulan ve muhasebe kaydi yapma yetkisi tasiyan ¢aliganlarin hirsizlik
yapma imkani artmaktadir.**

Firsatlar, temelde isletme i¢c kontrol zayifliklarindan kaynaklanmaktadir. Ayrica
isletme icindeki pozisyonun kuvvetli olmasi, isletmenin genel olarak kanun ve
yonetmeliklere aykiri hareket etmesi ve igletme faaliyetleri hakkinda {ist diizey bilgi
hileli islemlere firsat verebilmektedir. Firsat faktorii nedeniyle ortaya ¢ikabilecek hileli
islemler i¢ kontrol sisteminin etkinlik seviyesi arttirilarak ve isletme ¢alisanlarina hile
egitimleri verilerek 6nlenebilir.*

Kasitli yapilan yanlisliga hile, kasitsiz yapilan yanlighiga da hata denilmektedir. Elle
yapilan islemlerde, tutar aktarmalarinda, yevmiye kayitlarinin bor¢ ve alacak iligkisinde
ve matematiksel islemlerde hata yapilma olasilig1 yiiksektir. Yine elle yapilan
islemlerde hata ile yapilmis izlenimi vererek hile yapma olasihigi fazladir. Iste bilgi
teknolojilerinin kullanimi bu tiir hata ve hilelerin ortaya ¢ikmasini engellemektedir.
Ornegin elle kesilen bir faturada hata ve hile riski yiiksek iken, bilgisayar ortaminda
tutulan ve diger bilgilerle entegre edilmis bir faturada hata ve hile riski daha diisiiktiir.
Burada su noktaya deginmekte yarar vardir. Teknolojik gelismeler, ¢esitli kontrol
teknikleri ile hileleri azalttig1 gibi teknolojiye bagli hileleri de arttirmistir. Yani
teknoloji firsat unsurunu belli oranda azaltsa, baz1 yonlerden de farklilagtirmaktadir.
Ciinkii, kagit belgelerin aksine, elektronik belgelerde en 6nemli sorun, belgenin

iceriginin sonradan degistirilip degistirilmediginin tespitinin zor olmasidir.'®

 Giiredin, a.g.e., 5.136-137.

15 pehlivanly, a.g.e.,s.4.

8 Uyar, S., (2006), Bilgi Teknolojisindeki Gelismelerin Muhasebe Meslegine Etkileri, Ekin Kitabevi,
Bursa, s.15-16.



2.3. HILENIN SINIFLANDIRILMASI

2.3.1. Isletme Dis1 Hileler

Isletme disinda bulunan kisiler tarafindan yapilan hileler, isletme dis1 hileler olarak
tanimlanmaktadir. Genelde saticilar, tedarik¢iler, yiikleniciler ve miisteriler gibi gruplar
tarafindan isletmeye Karsi cesitli bicimlerde yapilan hilelerdir.'” Isletme dist hileleri
miisteri hileleri ve satict hileleri olarak ikiye ayirabiliriz.

Miisteri hileleri, miisterilerin mal aldiklar1 isletmelere karsi yaptiklart hilelerdir.
Satict hileleri ise, mal ve hizmet satis1 yapan isletmeler tarafindan, bu mal veya hizmeti
satin alan taraflara karsi isletme disindan gergeklestirilen hileli eylemlerdir. Satici
hileleri 6zel sektor isletmelerine yonelik olarak gergeklestirilebildigi gibi tiim diinyada

kamu kurumlarina kars1 da sik¢a gergeklestirilen eylemlerdir.18
2.3.1.1. Miisteri Hileleri

Miisterilerin mal veya hizmet aldiklar isletmelere karsi yaptiklart hilelerdir.
Miisterinin tek basina veya isletme i¢inden bir calisanla yaptigi isbirligi ile
gerceklesmektedir. Ornegin; diisiik fiyatla mal veya hizmet satin almmasi, ddeme
yapilmadigi halde yapilmis gosterilmesi gibi.19

Miisterilerin mal ve hizmet aldiklar1 isletmeye karsi gerceklestirdikleri ve satis yapan
isletmenin zarara ugramasi ile sonuglanan hilelerdir. Bu tiir hilelerde miisteriler
saticilart, 6demeleri gereken tutarin altinda 6deme yapmak i¢in yanll‘urlar.20

Miisterinin isletme icinden bir c¢alisanla isbirligi ile yaptigir hilelerin en sik
gorllenleri distik fiyatla mal veya hizmet satin alinmasi, 6demesi yapilmadan mal

alinmasi, 6deme yapilmadig1 halde yapilmis gésterilrnesidir.21

o Kepekei, C., (1982), Isletmelerde i¢ Kontrol Sisteminin Etkinligini Saglamada i¢ Denetimin Rolii,

Itia Yayinlari, Eskisehir, s.38.

'8 Tarhan Mengi, B., (2013), Satic1 Hileleri, Muhasebe ve Denetime Bakis Dergisi, Mart, s.127.

9 Bozkurt, a.g.e., 5.66.

2 Tarhan Mengi, B., Y1lmaz Tiirkmen, S., (2013), Yatirim Hileleri, Oneri Dergisi, Say1 39, Ocak, Cilt 10,
s. 33.



2.3.1.2. Satic1 Hileleri

Isletmeye mal veya hizmet satan saticilarin, yaptiklari hilelerdir. Satici hileleri,
saticinin  tek basina veya isletmeden bir calisan ile isbirligi yapmasi sonucu
gerceklesmektedir. Satici, isletmeye yiiksek tutarli satis yapmakta, kalitesi diisiik mal
satmakta, eksik mal teslim etmekte veya hi¢ etmemektedir. Satici hileleri tiim diinyada
Ozellikle kamu kurumlarina yonelik olarak sikca yapllmak‘[adlr.22

Satict hilelerinin kapsami olduk¢a genistir. Satict hileleri isletmeye yiliksek
(sisirilmig) faturalama yapilmasi, anlasilan malin altinda kaliteye sahip bir malin teslim
edilmesi, ayn1 satis islemine iliskin birden fazla kez faturalama yapilmasi, faturada
belirtilen malin eksik teslim edilmesi ve gercekte siparis edilmemis veya sevkedilmemis
mallar i¢in fatura diizenleyerek isletmeye gonderilmesi gibi  sekillerde
gerceklestirilebilir. Hileli islemlere karigan saticilar mal veya hizmet satacaklari
isletmenin kendi caligsanlarini da kendi gergeklestirdikleri hilenin bir parcast konumuna
getirerek isletmenin i¢ kontrol yapisinin hileleri 6nleyici etkisini ortadan kaldirmay1
hedefleyebilirler.?®

Saticilar tarafindan yapilan hileleri iki ana baglik altinda toplayabiliriz.24

Birinci olarak, saticilarin kendisi tarafindan yapilan hileler; mallarin eksik teslim
edilmesi, fazla faturalama yapilmasi (faturalarin sisirilmesi), yiiksek fiyatla mal satisi,
siparis veya sevk edilmemis mallar igin fatura diizenlenmesi, ikinci kalite mallarin
teslim edilmesi olarak 6zetlenebilir.

Ikinci olarak saticilar ve calisan isbirligiyle yapilan hilelerdir. Satici se¢imi icin
sirket sahibinin haberi veya yonetiminin haberi olmadan ¢alisan1 etki altina almanin en
iyi yolu firma caliganina komisyon ya da hediye vermektir. En sik karsilagilan satic
hilesi riigvettir. Hediye veya nakit karsilig1 riisvet veren saticinin diger rakip firmalar

arasindan secilmesi yasal degildir. Oncelikle galisan ve satic1 arasinda bu tarz bir iliskisi

! Yilmaz, K., (2013), isletmelerde Hile Nedenleri Onlenmesine iligskin Uygulamalar ve Ornek Olaylar,
Yiiksek Lisans Tezi, Okan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, .33.

22 Bozkurt, a.g.e., 5.66.

2 Tarhan Mengi, a.g.e., 5.128.

 Ozkan, O., Uzun Kocamus, T., (2011), isletmelerde Yapilan Hile Cesitlerinden Satic1 Hileleri ve Bu
Hilelerin Engellenmesine Yonelik Onlemler, E-Yaklasim Dergisi, Say1: 226, Ekim, s.4-7.
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kuruldu ise saticinin diger rakipleri diistinmesine gerek kalmaz ve satici, satis fiyatlarini
calisana verdigi riigvetin maliyetini de kapsayacak sekilde artirir. Calisanlarin yaptigi bu
tiir hilelerde uzun dénemde sirket zarar gormektedir.”®> Etkin bir satin alma ydnetim
siireci, satin alma personeli tarafindan kullanilmak tizere tedarikgilerin fiyat ve teslimat
kosullar1 ile ilgili performanslarini incelemeye yarayan iistiin nitelikli uygulamalar
sunar ve olumsuz kosullar ile karsilasilmast durumunda satin alma personelinin gerekli
Onlemleri alabilmesine imkan tanimaktadir. Satin alma personelinin bilingli karar
verebilmesi ve personelin, tedarik siire¢ dongiisii boyunca denetimi elinde
bulundurmasma destek saglamaktadir.”® Isletme yonetimi gorevlerin fonksiyonel
ayrimlarini, yetki ve sorumluluklarin paylagimini, fon édemelerini, banka islemlerinin
mutabakatini, varliklarin korunmasii ve yiikiimliiliiklerin kontrol altinda tutulmasini
temin etmek, maruz kalinan her tiirlii riskin taninmasi, degerlendirilmesi ve yonetimi

icin gerekli alt yapiy1 hazirlamak ve yeterli iletisim agini olusturmak zorundadir.?’

2.3.2. Isletme ici Hileler

Isletmede bulunan bir ¢alisan tarafindan yapilan hileler ise isletme ici hileler olarak
tanimlanmaktadir. Isletme calisaninin bir sekilde varliklara erisiminin olanakli olmasi
ile meydana gelmektedir.?®

Calisanlarin is tatmini de isletme ici hilelerin olusmasinda etkili olmaktadir. Is
tatminini etkiledigi distliniilen isletme ic¢i faktorlerden iletisimin agikligi, arkadashk
iliskileri, terfi olanaklari, yonetim tarzi ve adil olmayan ticret sistemi seklinde unsurlari
bahane eden ¢alisan isletme i¢i hile yapmaya ytinelmektedilr.29 Ayrica yonetimin mali
tablolar1 kendi istedigi sekilde miidahale etmesi de isletme i¢i hile tiirlerinden

sayilabilir.

% Yilmaz, a.g.e., s.33.

2 Adiloglu, B., (2011), i¢ Denetim Siireci ve Kontrol Prosediirleri, Tiirkmen Kitapevi, Istanbul, s.115.
?'Aksoy, T., (2005), Ulusal ve Uluslararasi Diizenlemeler Baglaminda I¢ Kontrol ve i¢ Kontrol
Gerekliligi: Analitik Bir inceleme, Mali C6ziim Dergisi, Say1:72, Temmuz-Agustos-Eyliil, s.157-158.
% Dinger, 0., (1999), isletme Yonetimine Giris, Beta Basim Yayim, 4. Baska, Istanbul, s.87.

2 fsletme I¢i Faktorler, http:/journal.dogus.edu.tr/index.php/duj/article/view/75, (29.10.2014).
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ISLETME iCI HILE
TURLERI
| |
YOLSUZLUK VE - .
AHLAKI HILELI MALI CALISAN
OLMAYAN TABLOLAR HILELER]
DAVRANISLAR

Sekil 2.2.- Hile Agaci — Isletme I¢i Hileler®™

2.3.2.1. Hileli Mali Tablolar

Hileli finansal raporlamada finansal tablo kullanicilarimin aldatilmasi amaciyla
tablolardaki rakam ve agiklamalarin genel kabul gormiis muhasebe ilkelerine uygunluk
ve onemlilik kriterleri agisindan dogru ve diiriist bir sekilde sunulmamasini saglayacak
sekilde bilingli olarak tahrif edilmesi veya g6z ardi edilmesi seklinde tanimlanabilir.*

Hileli finansal raporlamada firmalar, finansal tablo kullanicilarini aldatmak amaciyla
kasith olarak tablolarda yer almasi gereken tutarlarin yer almamasi veya olmamasi
gereken tutarlarin tablolarda yer almasidir.

Bu tiir hileler genellikle {ist yonetim tarafindan yapilmakta ve halka agik sirketlerde
daha yaygin goriilmektedir. Cogu kez gelir kalemleri iizerinden yapilmaktadir. Amag
isletmenin durumunu yatirimcilara, kredi verenlere ve diger finansal tablo
kullanicilarina sirketi oldugundan daha iyi gostermek ya da isletmeyle ilgili taraf devlet
ise oldugundan daha kotii gdstermektir.*

Yonetimin isletmedeki bilgi sistemi araciligi ile karar almasi konusunda Onemli
dayanagi muhasebe verileridir.*®* Muhasebe verilerini kullanarak finansal raporlama
yapilmakta, isletmenin gergek durumu ancak bu veriler sayesinde gozler Oniine

serilebilmektedir.

%0 Bozkurt, a.g.e., 5.206.

3 Kiigiik, E., Uzay, S., (2009), Hileli Finansal Raporlamanin Olusumu ve Dogurdugu Sonuglar, Erciyes
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Say1:32, s.3.

%2 Y1lmaz, a.ge.,s.2l.

3 Ataman, U., Haciriistemoglu, R., Bozkurt, N., (2001), Muhasebe Denetim Uygulamalari, 1. Baski,
Alfa Basin Yayn, Istanbul, s.61.
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Finansal raporlama ile ilgili hile risklerini olusturan faktorler ise yonetimin finansal
raporlama ilkeleriyle uyumlu finansal verilerin kayitlama, siire¢cleme, Ozetleme ve
raporlanmasini olumsuz yonde etkileyen i¢ ve dis olaylar ve durumlardir. Riskler tespit
edildiginde, yonetim risklerin 6nemini, ortaya c¢ikma olasiligin1 ve nasil miicadele
edilecegini bulmaya calisir. Yonetim belirli riskler igin planlar, programlar veya
eylemler belirleyebilir veya riskleri ortadan kaldirma maliyetinin yiliksekligi nedeniyle
bu riskleri kabullenmeye karar verebilir. Yeterli giivence kavrami geregi i¢c kontroliin
maliyeti i¢ kontrolden beklenen faydayi asmamalidir.®*

I¢ kontrol sisteminin yiiriitiilmesinde yoneticiler ve idarede ¢alisanlara ek olarak ic
denetcilerin de gorevleri séz konusudur. I¢ denetciler bu gorevi i¢c kontrol sistemini
denetlemek, degerlendirmek ve gelistirilmesi yoniinde tavsiyelerde bulunmak suretiyle
yerine getirirler.*®

I¢ kontrol, bir isletmede gergeklestirilen faaliyetlerin etkinligini ve verimliligini
artirmak, finansal raporlarin giivenilirligini saglamak ve yiirtrlikteki kanun ve
diizenlemelere uygunlugu temin etmek iizere tasarlanmis bir siirectir. isletmelerde etkin
bir kontrol sisteminin olusturulmas1 ve isletiminin saglanmasi yOnetimin
sorumlulugundadir. Ancak basarisi tim c¢alisanlar tarafindan benimsenmis olmasi ile
yakindan iliskilidir. I¢ denetim ise mali nitelikte faaliyetler ile mali nitelikte olmayan
faaliyetlerin ve gerceklestirilen kontrollerin siire¢ bazinda incelenip degerlendirildigi
bagimsiz bir denetim tiirlidiir. S6z konusu gorevi g¢ercevesinde i¢ denetim, var olan
kontrol sisteminin verimli ve etkin bir sekilde calismasinin saglanmasi konusunda
yonetime destek saglar. Dolayisiyla bu iki sistem gorevleri agisindan birbirlerinden ayri
ancak birbirlerini tamamlayan bir yap1 olustururlar.®

Son donemlerde tiim diinyay1 sarsan isletmelerdeki hile olaylar1 ve hileli finansal
raporlama sorunlart i¢ denetgilere de hileyle ilgili sorumluluklar getirilmesine neden
olmustur. Bir i¢ denet¢i, temel sorumlulugu hile arastirma ve bulma olan bir kisinin
uzmanli@ina sahip olmasa da, hileleri sezebilecek yeterlilige sahip olmalidir. Hileler

orgiit igerisinde isteyerek ortaya ¢ikan birtakim diizensizlikler veya yasal olmayan fiiller

3 Azaltun, a.g.e., 5.26.

% Akay, M., (2008), Kamuda i¢ Kontrol & i¢ Denetim, Muhasebat Kontrolérleri Dernegi Yaymi, Yaymn
No:26, Ankara, s.7-8.

% Kepekgi, C., (2004), Bagimsiz Denetim, 5. Bask1, Avciol Basim Yayin, istanbul, s.80.
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olarak ortaya c¢ikar. Bu tiir fiiller, bazen orgiit icerisinde bir grubun veya bazen de
isletme yonetiminin disariya karst diizenledigi kendine menfaat saglamak amaci giiden
suistimallerdir. I¢ denetgiler, i¢c kontrol sisteminin hilelerle ilgili etkinligini ve
uygunlugunu incelemek ve degerlendirmek suretiyle, isletmelerdeki hileleri onlemeye
yardimei olmalidir.’

Isletmede karar alanlarin, cesaretlerinin etkisiyle biiyiik riskler almakta, gelecegin
tehlikeli gelismelerine kars1 gogislerini  siper etmekte, geleceklerini tehlikeye
atmaktadirlar. Karar veren kisinin, gelecekle 1ilgili varsayimlarla, gelecegin
tehlikelerinin boyutlar1 ile ilgili tahminlerde bulundugu, sonuglar 6nceden yapilan
tahminlere uygun oldugu takdirde basarili, bunun tersi ortaya ¢iktifinda basarisiz
oldugu gérﬁlmektedir.38

Mali tablolarda yer alan bilgilerin kullanicilar1 6zellikle yatirimcilar, kurumsal
yonetim ilkelerinin uygulanip uygulanmadig ile yakindan ilgilidirler. Diizenlenen mali
tablolarin niteligi kurumsal yatirimeilar agisindan son derece 6nemli olup, onlardan elde
edecekleri sonuglar dogrultusunda yatirim kararlarina yoén vereceklerdir. Bu sebeple,
isletmede iiretilen finansal bilgilerin giivenilirligi, hata ve hileden uzak olmasi1 daha da
6nem kazanacaktir.*

Hileli finansal raporlamaya yol agan faktérler ii¢ baslik altinda 6zetlenebilir:*°

e Zayif kurumsal yapi,

e Kuvvetli i¢ ve dis baski,

e Zayif i¢ kontrol yapisidir.

Kurumsal yonetim anonim ortakliklarin idaresinde ve faaliyetlerinde kar elde etme
ve pay sahiplerine dagitma ana unsuru ve amacini tasityan geleneksel yapilarin yaninda,
gerek hissedarlarin gerekse yoneticilerin ¢ikarlarin1 gézeten ayni zamanda diger ¢ikar
sahiplerinin haklarinin da Onemsendigi bir anlayistir. Basarili kurumsal yonetim

uygulamalar1 sadece kaynaklarin bosa harcanmasini engelleyen iyi bir muhafiz olarak

% Yilanct, F. M., (2006), I¢ Denetim Tiirkiye’nin 500 Biiyiik Sanayi isletmesi Uzerine Bir Arastirma, 2.
Baski, Nobel Yayinlari, Ankara, s.117.

%8 Aysan, A. M, (2007), Kurumsal Yénetim ve Risk, 1. Baski, Elit Ofset Matbaa, Istanbul, 5.233.

% Karabinar, S., Akyel, N., Hileler ve Muhasebe Denetimindeki Yeri, 1. Uluslararasi Balkanlarda Tarih
ve Kiiltiir Kongresi, s.692, http://www.sbekongre.sakarya.edu.tr/kongrel/Bildiri/691-704.pdf,
(01.10.2013).

40 Kiiciik, Uzay, a.g.e., s.4.
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degil, ayn1 zamanda bir¢ok {ilkede talep edilen finansal seffafligin, ortakliklarin kontrol

edilebilirliginin ve yatirimeilarin korunmasinin da garantisi olarak goriilmektedir.**
2.3.2.2. Yolsuzluk ve Ahlaki Olmayan Davraniglar

Yolsuzluk kavrami, yonetim kademesindeki bireylerin, g¢alisanlarin veya iiglincii
sahislarin kasith olarak bir yolsuzluga bagvurarak, haksiz ve yasal olmayan bir kazang
saglamalar1 anlamina gelmektedir. Bir kisi veya bir kurumun varhigim yasalara aykir
sekilde elde etmenin iki farkli yolu vardir. Bunlardan ilki; kiginin basina tabanca
dayayarak, parasin1 vermesini zor Kullanarak istemektir. Bu eyleme genellikle hirsizlik
veya soygun denir. Diger bir yol da cesitli oyunlarla, sahtekarliklarla veya aldatma
yontemleriyle kisi veya kurumun varligini ele gecirmektir. Bu eyleme de genellikle hile
veya yolsuzluk ad1 verilir.*?

Yolsuzluk ve ahlaki olmayan davraniglar, bir c¢alisanin isletme faaliyetlerinde
igvereninin veya bir baskasinin hakkini géz ardi ederek, giiciinii yanlis bir bigimde
kendisine ve/veya bir baskasina yarar saglayacak sekilde kullanmasidir. Bu tiir eylemler
genellikle isletme c¢alisaninin, isletme disindan biri ile isbirligine girmesi bigciminde
olusmaktadir. Bu hileler genel olarak dért bolimde ele alinabilir:*?

e Riisvet

¢ Yasal olmayan hediyeler

e (ikar catismalari

e Ekonomik zorbaliklar

Yolsuzluk denince daha ¢ok muhasebe hileleri, vergi kagirma; yani kar1 diisiik
gosterme akla gelmektedir. Sirket ve bankalarin denetimi de, vergi kacirilip
kagirilmadigr esasina dayanir. Gegmis yillarda eger vergi kagirilmiyorsa ve maliye ile
bir sorun yoksa bilangolar ile gelir gider tablolarindaki rakamlarin ger¢ek olup olmadigt

yoniinde detaya inilmezdi. Oysa gilinlimiizde sirket ve bankalarin halka agilmasi ve hisse

4 Ulusoy, S., (2007), Finansal Tablo Hilelerinin Degerlendirilmesi ve Bu Kapsamda Hasilatin
kaydedilmesinde Ozellikli Durumlar, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Ankara, s.136.

*2 Goksu, S., (2011), Adli Muhasebe Kapsaminda Calisan Hileleri ve Kars ilinde Adli Vakalar Analizi,
Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, s.33.

* Bozkurt, a.g.e., 5.73.
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senetlerinin borsalarda islem goérmeye baslamasi nedeniyle, yapilan yolsuzluklarin
tamamina yakini bilangolarda yapilan muhasebe hilelerine dayanmaktadir. Gergekte
zararda olan sirketler karda gosterilerek bir miktar vergi 6denmesine katlanmakla
beraber, olmayan kardan iist diizey yoneticilere prim ve pay verilir bu arada, mevduat
sahipleri, yatirnmcilar ve kredi veren kuruluslar aldatilarak dolandirilir. Denetim
sirketleri de kendi ¢ikarlari dogrultusunda bu hilelere alet olmaktadirlar.**

Riigvet, bir kisinin kendi lehinde bir islemin siirmesi veya bir karar alinmasini
saglamak amaciyla bir kigiye para veya benzeri bir seyi vermesidir. Riigvet ile yolsuzluk
veya ahlaki olmayan davraniglar aslinda ayni noktada bulugsmaktadir. Calisan ahlaki
olmayan bir davranis sonucunda riisvet almakta veya riigvet onerisi ile ahlaki olmayan

davramsa yonlenmektedir.*
2.3.2.3. Calisan Hileleri

Toplumumuzun kiiltiirii ge¢misten gelen sadakat, 1iyi niyet, hosgorii ve
sayllamayacak kadar ¢ok erdemle bezendiginden, profesyonellikten uzak, esnaflik
yapist asirt giiven duygusunu desteklemekte, hile ve suistimal gibi olaylarin
konusulmas1 dahi bir utang vesilesi sayilmaktadir. Insanimiz béyle durumlart mevzu
bahsi miimkiin oldugunca uzak durmaktadir. Ancak bugiin, profesyonel ¢alismalar ve
yapilan hile denetimleri ispatlamistir ki, “Glivenin olmadig1 yerde, zaten hile de
olamaz”. O halde gozii kapali giiven duymak, zaman iginde istemeden kendi kendine
diisman olusturmaktadir. Giiven, is diinyasinin en basta gelen gereksinimlerindendir.
Fakat giiveni siirekli olarak bir denetleme mekanizmasindan siizerek hile riskini

minimum seviyelerde tutmak gerekir.*

h Ulusoy, K., (2014), Giines Hukuk Biirosu, Ulkemizdeki Yolsuzluklara Genel Bir Bakis ve Bunlarla
Miicadelede Coziim Yollari, http://www.gunes-gunes.av.tr/makaleler/ulkemizdeki-yolsuzluklara-genel-
bir-bakis-ve-bunlarla-mucadelede-cozum-yollariede-cozum-yollari, (19.6.2014).

* Akdemir, C., (2010), Isletmelerde Hile Riski ve Tiirk Isletmelerinde Hile Riskinin Olgiilmesi ve
Degerlendirilmesi, Marmara Universitesi SBE, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, s.34-35.

*® http://www.muhasebenet.net/makale_ismail%20aki_smmm_hile%20nedir%20hile%20denetimi.html ,
(01.03.2013).
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Bu hile tiiriinde ¢alisan isletmenin varliklarina el koyarak veya isletme varliklarin
kural dis1 kullanarak isvereni dolandirmaktadir. Calisan hileleri dolayli veya dogrudan
yapilabilmektedir.

Dolayli calisan hilesinde arada bir iic¢lincii taraf bulunmaktadir. Calisan, isletmesi
araciligi ile ilgili saticilara veya misterilere bir yarar saglamakta ve onlardan riisvet
almaktadir.

Dogrudan yapilan hilelerde ise ¢alisan, isletmeden nakit para, stok, demirbas ve buna
benzer varliklar1 ¢almaktadir. Bu islemi bir hayalet isletme olusturarak da
yapabilmektedirler. Ornegin hayali isletme araciligi ile mal vermeden, vermis gibi
gostermekte ve bunun da 6demesini almaktadir. Dogrudan yapilan hilelerde bir ii¢lincii
taraf bulunmamaktadir. Calinan varlik dogrudan calisanin cebine girmektedir.47

Calisanlara hile i¢in firsatlar da sunuluyorsa veya baska bir ifade ile tesvik ve
baskilar nedeniyle ortaya ¢ikan hile risk faktorlerine uygun birer karsilik verilemiyorsa
calisanin hile yapmasina firsat verilmis olur. Hile konusundaki baslica firsat riski i¢
kontrol sisteminin olmamasi veya etkin ¢aligmamasidir. Bu ayni1 zamanda kontrol
riskini beraberinde getirir. Ozellikle bu asamada gorevlerin ayriligi, fiziki kontroller ve
yetki kontrolleri ile etkin bir i¢ kontrol mekanizmasi olusturulmalidir.*®

Sekil 2.3.’te ¢alisan hileleri, nakit hileleri ile stok ve diger varlik hileleri olarak ikiye
ayrilir.

CALISAN HILELERI]

NN - STOK VE DIiGER VARLIK
NAKIT HILELERI HILELERI

Sekil 2.3. Cahsan Hileleri*

*" Bozkurt, a.g.e., 5.64.

*® Okutmus, S., Uyar, E., (2014), Departmaninda Yapilan Bir Hilenin Tespiti: Vaka Analizi, ISMMMO
Mali Coziim Dergisi, Ocak-Subat, s.35-54.

* Ataman, A. B., (2000), Tiirk Denetim Kurumlari, Tiirkmen Kitapevi, istanbul, s.27.
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2.3.2.3.1. Nakit Hileleri

Isletmelerde en cok dikkat edilen ve korumasi igin siirekli caba harcanan nakitlerin,
nasil hile yapilarak zimmete gecirildigini, bu vakalarin nasil ortaya ¢ikarilabilecegini ve
bu hileden isletmelerin nasil korunabileceginin iizerinde durulmalidir. Tiim hilelerde
oldugu gibi, nakit hilesi ¢ogunlukla kontrollerin zayif oldugu veya hi¢ olmadig1 yerlerde
ortaya ¢ikar. Hilede en 6nemli unsur "giiven" unsurudur. Giiven olmadiginda, hilenin
dogma olasilig1 ortadan kalkmaktadur.>

Nakit hileleri dogrudan nakit hirsizligi, hileli 6demeler ve kayit oncesi hirsizlik
seklinde yapilmaktadir. Nakit hirsizlifinda, nakit para tahsil edilmekte, sirketin yasal
defterlerine kaydedilmekte, fakat daha sonraki bir asamada c¢alinmaktadir. Hazir
degerlerle ilgili hilelerin % 23,9’u olusturur. Bu tiir hileleri yapmak i¢in en uygun
personelin nakit para ile dogrudan baglantisi olan, isletmenin nakit akis zincirinde yer

alan ve giiven duyulan calisanlar arasindan ¢ikmasi daha yiiksek olasiliktir.>!

NAKIT HILELERI
I I
DOGRUDAN NAKIT _ HILELI KAYIT ONCESI
HIRSIZLIGI ODEMELER HIRSIZLIK

Sekil 2.4. Nakit Hileleri®?

Dogrudan Nakit Hirsizhgr:

TDK ’nin Biiytik Tiirkge sozliiglinde hirsizlik, “calma, calma sucu, sirkat” olarak

tanimlanmistir.  Hirsizlik etmek, “baskalarinin  parasim  veya malin1 calmak”

% sletmelerde Yapilan Nakit Hileleri,
http://www.verginet.net/dtt/5/isletmelerde_yapilan_nakit_hileleri.aspx, (29.10.2014).
*! Kandemir, a.g.e., 5.104.

°2 Bozkurt, a.g.e., 5.207.
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anlamindadir.>® Hirsizlik; birinin rizasi olmadan, onun varligimi ele gegirme hareketi
seklinde tanimlanabilir. Dogrudan nakit hirsizligi ise isletmede bulunan bir nakdin
calisan tarafindan ¢almmasidir. Ornegin, calisanin kasadan para calmasidir. Dogrudan
nakit hirsizlig1 en sik karsilasilan hirsizlik tiiriidiir.>* Nakit calma hilelerinin bliyiik bir
kismi1 kasadan yapiliyor. Kasa ya da benzer paranin toplandigi noktalar, para
¢cekmeceleri ya da kutulari, galisanlar igin genelde en kolay paraya ulasilabilecek
yerlerdir. Bu sebeple bu noktalar en ¢ok para hirsizliklarinin yasandigi yerlerdir. Hatta
kasa noktasinda ¢ogu zaman yogun islemler olusur. Bu da nakit hirsizlig1 i¢in bir firsat
olabilmektedir. Ornegin; telagh bir islem sirasinda para, miisteriler ve calisanlar
arasinda stirekli gidip gelecek ve bir ¢alisanin yakalanmadan paray1 cebine atmasina

imkan saglayabilecektir.>

Kayit Oncesi Hirsizhk:

Dogrudan nakit hirsizligindan sonra en ¢ok karsilagilan hile tiirii kayit oncesi nakit
hirsizligidir. Dogrudan nakit hirsizliginda, isletmenin kayitlarinda goriinen para
caliirken, kayit oncesi nakit hirsizliginda isletme kayitlarina yansimamis paralara el
konulmaktadir.

Kay1t dncesi hirsizlikta, isletmenin parasina hilekar tarafindan, muhasebe kayitlarina
erismeden Once el konulmakta ve hile siireci baglamaktadir. Dolayisiyla bu tiir hilelere
kayit veya defter dis1 hile adi da verilmektedir. Bu gibi durumlarda 6zellikle hilenin
baslangic asamasinda, isletme gelen paradan haberdar olmamaktadir. Kayit dncesi
hirsizliklarda bu durum hilekér i¢in kiiciimsenmeyecek bir avantaj olmaktadir. Ornegin,
isletmede nakit satis yapmakla gorevli bir calisan, miisteriden aldigi parayr kayda
gecirmeden cebine atmaktadir. Bu nedenle, isletmeler acisindan bu tiir hilelerin ortaya
cikartilmasi oldukea giiclesmektedir.

Nakit hirsizlig1 ve kayit 6ncesi hirsizlik arasindaki farklilik zamanlamadadir. Nakit

hirsizliginda sirket tarafindan muhasebelestirilen bir islemle ilgili paranin ¢alinmasi s6z

%3 Hirsizlik ne demek, http://www.turkishnews.com/content/2014/01/22/bilimsel-hirsizlik-suc-degilse-
nedir/, (20.6.2014).

> Ulusoy, S., (2007), Finansal Tablo Hilelerinin Degerlendirilmesi ve Bu Kapsamda Has1latin
Kaydedilmesinde Ozellikli Durumlar, Ankara Universitesi, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, s.28-29.

> Demiryiirek, C., (2010), isletmelerde Yapilan Nakit Hileleri, Ortaya Cikartilmas: ve Korunma Yollari,
Mevzuat Dergisi, Subat, Say1:74, s.2.
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konusu iken, kayit dncesi hirsizlikta sirket islemi muhasebelestirme firsatin1 bulmadan
paranin ¢alinmasi durumu vardir. Agikgasi, kayit oncesi hirsizligin ortaya g¢ikarilmasi
daha zordur. Ciinkii direk bir denetim izi yoktur. Fakat muhasebe kayitlar1 esash bir
sekilde inceleniyor ve analiz ediliyor ise nakit hirsizlig1 ortaya ¢ikarilabilir.

Nakit hileleri arasinda kayit dncesi hirsizlik orani, kayit sonrasi yapilan hirsizliktan
daha yiiksektir. Ciinkii kayda alinmamis paranin ¢alinmasi ve ortaya c¢ikartilmasi daha
kolaydlr.56

Sekil 2.5’te goriildiigl lizere kayit oncesi hirsizlik yoluyla yapilan hileler, paranin

geldigi kaynaga gore lige ayrilabilir.

KAYIT ONCESI
HIRSIZLIK
I I
SATISLARA ALACAKLARA [ADELERE
YONELIK YONELIK YONELIK

Sekil 2.5 - Kayit Oncesi Hirsizhk®’

Kayit dncesi hilenin dezavantaji, islemlerin hi¢ kayit edilmemesi ve ¢alinan paranin
sirket defterine hi¢ ge¢memis olmasidir. Kayit oncesi hileyi yapan calisan, ya satis
karsilig1 fis veya faturayi gergek satig tutar1 altinda keserek satigi diisiikk gosterir ya da
satis1 kayitlara gecirmeyerek olmamis gibi gosterir. Iste bunlar hirsizlik vakalarmin
yakalanmasini zorlastirir. Ciinkii ¢alinan seyin var olduguna dair en ufak bir kanit

yoktur. Nakit hirsizliginda, failinin ¢aldig1 para kasaya onceden yansitildigindan, kasa

% Kayit Oncesi Nakit Hirsizlik, archive.ismmmo.org.tr/docs/.../IGUN/../NEJAT%20BOZKURT .ppt,
(29.10.2014).
> Bozkurt, a.g.e., 5.208.
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ve kayitlar arasinda bir dengesizlik olusacak ve para calindigi anlagilacaktir. Bu da,
kurban firmay1 uyaran bir sinyal olacaktir.”®

Satiglara yonelik kayit 6ncesi hirsizlikta bir satis yapildigi anda tahsil edilen paraya
erisebilen bir ¢alisan bu paray1 calarsa, o anda herhangi bir yerde bu satisla ilgili bir
kayit bulunmayacaktir. Satis karsiliginda giden malin dogurdugu envanter sorunu
yasanacaktir. Bu durum da daha sonra yasanacak ikinci derece bir risk olacaktir. Bunun
aksine alacaklardan yapilan nakit para tahsilatinin cebe atilmasi ise daha riskli bir
durum olusturacaktir ve ortaya ¢ikmasi daha kolay olacaktir. Ciinkii devrede dnceden
yapilmus kayitlar bulunmaktadir.*®

Kayit oncesi hilenin Onlenebilmesi gorevlerin ayriligi ilkesine uymakla miimkiin
olabilmektedir. Etkin bir i¢ kontrol sistemi i¢in gerekli olan organizasyon yapisinda en
onemli husus, hi¢bir boliim veya personelin karsilikli ¢apraz kontrol olmaksizin bir is
stirecini tek bagina iistlenmemesi gorev ayrimi ilkesinin geregidir. Yerine getirdikleri
fonksiyon ve isin mahiyeti itibariyle farklilik gdosteren birimler birbirlerinden bagimsiz
olarak ¢alismali ve yetki sorumluluklari net olarak tanimlanmalidir.®

Kasadan para calan faillerin genelde yakalanmamak i¢in bir plam1 yoktur. Hile
yapanlarin biiyilk ¢ogunlugu isledikleri bu suga bir bahane bulurlar. Kendilerini,
yaptiklarinin bir su¢ olmadigina, aslinda o paranin onlarin hakki olduguna inandirirlar.
Nakit hirsizliklarinin birgcogu ise, faillerin kendilerini kisa siireligine bor¢ aliyorum
seklinde kandirmalariyla meydana gelir. Bu kisilerin kasalar1 gilinlerce acik verir ve
patronlarin veya tstlerinin ani bir nakit sayimi1 yapmamalar1 umuduyla parayr geri
Odeyeceklerine dair siirekli kendilerine s6z verirler. Yaptiklarini kamuflaj etmek i¢in hig
bir ¢aba gostermeyen calisanlar ¢ok rahat bir sekilde yakalanir, asil tehlikeli olanlar ¢ok

dikkatli hareket edenlerdir.®*

% Demiryiirek, a.g.e., 5.5.

%9 http://www.muhasebenet.net/makale_ismail%20aki_smmm_hile%20nedir%20hile%20denetimi.html,
(01.03.2013).

% Dabbagoglu, K., (2007), i¢c Kontrol Sistemi, Mali Céziim Dergisi, Say1:82, s.159-169.

®! Demiryiirek, a.g.e., 5.5.
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ladelere yonelik kayit dncesi hirsizligi ise isletmenin sattig1 bir mali miisteri geri iade
eder bunu gorevli kayitlara yansitmaz ve kendine alir. Bu durumda isletme yine zarar

gormiis olacaktir. 62
2.3.2.3.2. Stok ve Diger Varlik Hileleri

Stok ve diger varlik hileleri, nakit paranin disindaki varliklarin koétiiye kullanilmasi
ile ilgili hilelerdir. Calinan miktar, varlikla ilgili belgeler tahrif edilerek gizlenmeye
calisilir. Bu tiir hileler, varliklarin kotiiye kullanilmasi hilelerinin @ % 22’sini
olusturmaktadir. En yiiksek maliyetli hile ise, menkul kiymetlerin kotiiye
kullanilmasidir. Kotiiye kullanma, amac¢ dist kullannom ya da ¢alma biciminde
olmaktadir. Amac¢ dist kullanilan varliklar arasinda tasitlar, stoklar, bilgisayarlar ve
diger ofis malzemeleri gelmektedir.®®

Cok genis bir anlam tasiyan varlik kavramu ile isletmenin sahip oldugu bilangonun
aktifinde yer alan maddi ve maddi olmayan unsurlarin tiimii ifade edilmektedir.
Varliklarin korunmasi ise genis anlamda ve dar anlamda ele alinabilir. Genis anlamda
varliklarin korunmasi dendiginde, isletmenin aktiflerinin arzu edilmeyen durumlara
kars1 korunmasi amaciyla yonetim tarafindan 6nceden alinan 6nlemlerdir.®* Isletmenin
nakitleri ve alacaklar1 ile tiretim siirecinde kullandigi makinelere ve diger teknolojik
aygitlara, tasima araglarina ve diger duran varliklara kadar ¢ok genis bir bigimde
varliklardan sdz edilebilir. Ozellikle isletmenin fiziki varliklar1 her zaman igin
caliabilir, kaybolabilir, amac1 disinda kullanilabilir; ya da bu varliklara istenmeyerek
zarar verilebilir. S6zii edilen bu varliklarda olusacak kayiplar igletmenin faaliyetlerini
yerine getirememesi veya geregince yerine getirememesi gibi sonuglar doguracaktur.65

Dikkatsizlik nedeniyle yapilmis oldugu sanilan birgok hata personelin kasith olarak
yaptigt dolandiriciligr gizlemek i¢in yapmis olabilir. Calisanlarin gerceklestirdigi
dolandiriciligin olusabilmesi i¢in bu personelin nakit veya diger mal varliklarina giris

izninin olmalidir. Ceklerde dahil, nakit alacaklara giris hakkinin olmasi veya ceki

%2 Yiikeii, S., Atagan, G., (2010), Muhasebe Uygulamalarinda Hile Denetimi, Vergi Diinyas: Dergisi,
Say1:347, Temmuz, s.2.

%3 Kandemir, a.g.e., 5.115.

64 Comlekgi, F., Kepekei, C., Erdogan, M., (1993), Muhasebe Denetim, 2. Baski, Eskisehir, s.45.

% Azaltun, a.g.e., s.15.
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imzalama yetkisinin olmasi veya imzalanmig g¢ekleri tahsil etme yetkisi olmas1 gerekir.
Fakat mal varliklarinin yaniltic bir sekilde tahsis edilmesi sonucunun yalniz bir kismini
olusturmaktadir. Eger yanlis tahsisatin tespit edilmesini onlemek i¢in mevcut fiziksel
varliklarin muhasebe kayitlar1 ile mutabakatinin olmasi gerekir.66

Stok ve duran varlik hileleri, nakit hirsizligr kadar sik yapilmamasina karsin,
verdikleri zararlar isletme agisindan biiyiik olabilmektedir. Nakde dayanmayan varliklar
tizerinde yapilan hileler varliklarin kisisel amagli kullanimi ve varliklarin ¢alinmasi
olarak ozetlenebilir. Calisanin isletmeden dogrudan nakit para, stok, demirbas veya
buna benzer varliklar ¢almasi durumunda ortaya ¢ikan hileye dogrudan hile denir.®’
Varliklarin kisisel amacli kullanilmasi ise isletmenin arabalari, bilgisayar1 veya
calisanin igyerinde kullandigi herhangi bir malzeme isletme amaglart disinda
kullanilabilir. Isletme varliklarinin calisanlar tarafindan sahsi amacli kullaniminin
dogurdugu zararlar1 tahmin etmek olduk¢a zordur. Calisanlar bu yaptiklarmin bir sug
oldugunu ¢ogunlukla diisiinmezler. Kendileri igin bir hak oldugunu veya ilgili varlig:
bor¢ aldiklarim1 diistiniirler. Calisan 6zellikle is saatlerinde isletme varliklarini1 sahsi
amagla kullanirken, yapmasi gereken isleri yapmamaktadir. Bu, is ve verimlilik kaybina
neden olmaktadir. Bu acidan bakildiginda olayin isletmeye verdigi zararin onemli
boyutu goriilmektedir. Hele ki isletme calisani, varliklart kendi olusturdugu isletmesi
icin kullantyorsa, sorun daha da biiyiik olmaktadir.®®

Dar anlamda varliklarin korunmasi dendiginde, kiymet hareketlerinin muhasebe
kayitlarina gecirilmesi ve ilgili varliklarin saklanmasi sirasinda meydana gelebilecek
kasitl veya kasitli olmayan kayiplara karsi koruma anlagilir.®®

Stok miktarlarinin biiyiikliigii, erisim izni olan ¢ok sayida calisan olmasi, karmagik
iretim siireci ve stok ve lUretim siirecini kaydetmek i¢in yapilan kayitlarin ¢oklugu
nedeniyle stok hilelerinin dnlenmesi ve ortaya ¢ikarilmasi diger varliklara gore daha zor
olmaktadir.”

Bu tiir hileleri 6nlemenin yolu, etkili bir i¢ kontrol ortam1 olusturmak, ¢calisan amag

ve hedeflerini sirket amag¢ ve hedeflerine baglamak ve i¢ kontrol sisteminin diizgiin

% Emir, M., (2008), Hile Denetimi, ISMMMO Mali Céziim Dergisi, Say1:86, Mart-Nisan, 5.109-121.
67 Ozkan, Uzun, Kocamis, a.g.e.,s.14.

% Bozkurt, a.g.e., 5.311.

% Azaltun, a.g.e., s.15.

® Kandemir, a.g.e., s.117.
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sekilde uygulandigindan ve kontrol edildiginden emin olmak gerekir. Hi¢ siiphesiz bu
konudaki temel sorumluluk isletme yonetimine aittir. Yonetimin isletmede risk temelli
bir i¢ kontrol modeli olusturmasi, bunu risk yonetimi, i¢ denetim, denetim komitesi gibi
orglitsel birimlerle desteklemesi siirekli geri beslemeyle sisteme islerlik kazandirmasi
ok énemlidir.”

Isletme varliklarinin ¢alinmasi, genellikle bu tiir varliklara kolayca erisebilen
calisanlar tarafindan  yapilmaktadir. Isletmelerde nakdi olmayan varliklarin
calinmasinda gizlenmemis hirsizliklar yaparak, hileli talepler ile hayali transferler

olusturarak ve sahte alis raporlar1 diizenleyerek de yapabilmektedirler.”
2.4. HILENIN VE HILEKARIN GENEL OZELLIiKLERi

Muhasebe hileleri; isletme kayit, belge ve hesaplarinin belli ¢ikar saglamak ve
baskalarini1 yaniltmak amaciyla ger¢cek durumu yansitmayacak sekilde diizenlenmesi,
tahrif edilmesi ve gizlenmesi olarak tanimlanabilir.”

Isletmeleri zarara ugratmak icin yapilan hile kavraminin genel 6zelliklerini su sekilde
siralanabilir:"*

e Hile eylemi, hileyi yapan tarafindan gizlice siirdiiriilen bir faaliyettir.

e Hile eyleminde, hile yapanin kendisine yarar saglama esasi vardir.

o Kaesinlikle kasit unsuru bulunmaktadir.

e Kurban bir sekilde aldatilir.

Her durumda hile eyleminden kurban kisi veya kurban isletme zarar gormektedir.
Hilekar isletmenin giiven duyulan ¢alisanidir. Diiriist ve ¢aliskan 6zelliklerinden dolay1

hilekara isletmede daha genis hareket alani a¢ilmistir. Hareket 6zgiirliigiine kavusan,

™ Citak, N., (2009), Yaratict Muhasebe Hileli Finansal Raporlama midir, ISMMMO Mali Céziim Dergisi,
Say1:91, 5.81-109.

& Alagdz, A., Editorler: Dogan, Z., Unal, M.E., (2008), isletmelerde i¢ Kontrol Sisteminin Onemi ve
Denetim Komiteleri ile i¢ Denetim Birimi iliskisinin Hata ve Hilelerin Onlenmesindeki Rolii, Tablet
Yaynlari, Konya, s.100.

™ Irmak, R., Arslan Kurnaz, G., Caglayan, B., Bal, B., (2002), Muhasebenin Genel Esaslart Muhasebe
Hata ve Hileleri ile Bunlarin Tespit Yontemleri ve Hesaplarin Denetimi, Vergi Denetmenler Dernegi
Yayinlari, Ankara, s.39.

™ Bozkurt, a.g.e., 5.60-61.
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muhasebe sistemini bilen sistemin agiklarini fark eden hilekarin tek beklentisi uygun

zamanin gelmesidir.

Hileli islemlere taraf olan bireyler ¢ogu zaman yakindan tamidigimiz ve ¢ok

giivendigimiz insanlar olmaktadir. Hile yapanlarin temel 6zellikleri su sekilde

siralanabilir:

Egitim Diizeyi Yiiksektir: Hile yapan insanlar hile yapmak icin gerekli teknik
bilgi, beceri ve egitim diizeyine sahip insanlardir.

Erkektir: Yapilan toplam hilelerin %’niin erkekler tarafindan yapildigi tespit
edilmistir. Erkek hilekarlar genelde kolej egitimli ve beyaz yakali insanlardir.
Bunda erkeklerin kadinlara gore daha yiiksek pozisyonlarda gorev almalari ve
daha yiiksek maaslarla ¢alisiyor olmalarinin da biiyiik 6nemi vardir.

Evlidir: Hile egiliminde olan ya da hile yapanlarin ¢ogunun evli oldugu
gozlenmistir. Bekarlara oranla evli erkeklerin 3 kat daha fazla hile yapma
egilimindedir. Daha da ilging olan olay, ¢ocuk sahibi olmalari ve mutlu bir
evliliklerinin olmasidir.

Olduk¢a Zekidir: Zeka diizeyleri olduk¢a yiiksek oldugundan, giinlik olagan
sirket igleri onlara sikict gelmekte, zeka diizeyleri ve yapiciliklarini géstermek
icin kendisi gibi insanlar tarafindan yapilmis olan sirket i¢ kontrol ve giivenlik
sistemine meydan okuma egiliminde olmaktadirlar.

Kendini Begenen (Bencil) Tiplerdir: Hile yapanlar kendi kusurlarinin kontrol
edilmesini, asagilayici davranig olarak goriirler. Kendilerini begenir, dolayisiyla
sirkette bulunduklar1 noktay: kendilerine layik gdrmezler. Ustlerini kiiciimser ve
yetersiz bulurlar. Kendilerini gostermenin tek yolu hile yapmaktir.

Merakhdir: Kisi, isi veya sirketle ilgili tiim olaylara karsi asir1 derecede
meraklidir. Yeni gelismeleri yakindan takip eder. Yeni bir sey olusturmak i¢in ¢ok
isteklidir.

Risk Almay1 Sever: Onlerine firsat ¢iktigi zaman bunu degerlendirmek igin
kurallar1 hige sayarak, riske girmeyi severler. Basarisizliktan korkmazlar ve

yakalanmayacaklarin diisiintirler.

75 Kiigiik, 1., (2008), Finansal Raporlamgda Hile-Manipiilasyonlar ve Onlenmesi, Doktora Tezi, Marmara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, s.26-28.
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Caliskandir: Genellikle ise herkesten erken gelir ve herkesten geg¢ cikarlar. Fazla
izin kullanmaz ve ofisten uzaklasmay1 goze alamazlar.

Kurallara Uymazlar: Kurallar zaman kaybettirir diye diistiniirler. Kestirmeden
gitmeyi her zaman tercih ederler. Kurallar1 ¢ignerken de kendilerini hakli ¢ikacak
bir bahaneleri her zaman vardir.

Stresli Bir Yasam Siirmektedir: Hile yaptiklar1 donemlerde maddi sikint1 i¢inde
olduklari, evliliklerinin yolunda gitmedigi, kumar vs. asir1 bor¢lart bulundugu,
uykusuzluk problemleri oldugu ve ila¢ kullanma egilimlerinin daha fazla oldugu
gorilmiistiir.

Hayat Tarzlar1 Degismistir: Aldiklar1 maasla yasadiklari hayat tarzi arasinda
uyum yoktur. Genellikle i¢inde bulunduklari yasam sartlarindan memnun
olmayan ve daha iyi sartlarda yasamay1 kendine hedef se¢mis olanlar sonunda bu
amaglarini gerceklestirmek i¢in hileye bagvururlar.

Sirkette Ust Diizey Gorevde Bulunmaktadir: Isletmelerin biinyelerinde
meydana gelen hilelere veya yolsuzluklara bakildiginda, tepe yoneticilerin
yaptiklar1 hilelerin, calisanlarin yaptiklar hilelerden anlamli bicimde fazla oldugu
ortaya ¢ikmaktadir.

Beklentileri Vardir: Isverenin kendisine hak etti§i iicreti vermedigini
diisiinmektedir. Calisan almis oldugu sorumluluklar ve yaptig: islerin karsiliginda
aldig1 iicreti yetersiz bulmaktadir. Calismalarin sonucunda terfi, yiiksek iicret gibi
beklentileri vardir. Ancak, bu beklentilerine karsilik bulamamis ve hayal
kirikligina ugramistir. Sirkette umdugunu bulamayan kisi hileye bagvurarak zaten

hak ettigi seyi elde ettigini diisliniirler.

Bir hile yapildiginda, hile yapan kisilerde davranis bozukluklar1 ortaya ¢ikmaktadir.

Hile yapan c¢alisanlarda genelde hile sonrasi; uykusuzluk, alkol, sigara ve icki

tilketiminde artig, sinirlilik, sliphecilik, isini kaybetme korkusu, alinganlik, psikologa

gitme ve sabit fikirlilik gibi davranig bozukluklart gerceklesmektedir. Ayrica, hile yapan

kisilerde; kuru agiz belirtileri gostermek, yutkunmak, dudaklarimi yalamak, stirekli

bogazlarini temizlemek, heyecanli olmak, terlemek, ylizii kizarmak, goz temasindan

kaginmak, agiz ve elleri kalem ve kagit gibi seylerle kapatmak, siirekli bacaklarimi

sallamak, bacak bacak {istline atmak, kollarin1 ¢apraz kavusturmak, sorulan sorulara

gereksiz ayrintida cevap vermek ve yapilan goériismeyi bitirmek istememek gibi
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belirtiler goriilebilir. Tipik olarak hile yapan c¢alisanlar genellikle ise erken gelip geg
giderler. Isin bitmedigini bahane edip gec saate kadar galisirlar. Izne ¢ikma egilimde

degillerdir. Gerekirse yillarca izne ¢ikmazlar.”

2.5. HILE BELIRTILERI VE KIRMIZI BAYRAKLAR

Kirmiz1 bayraklar, gerekli kanit olmadan bazi seylerin yanlis olabilecegini ortaya
koyan gostergelerdir. Hilelerin kirmizi bayraklarini, isletmedeki anormallikler olusturur.
Bu anormallikler davranigsal, istatistiki veya Orglitsel anormallikler bigiminde
olabilmektedir. Davranigsal anormalliklere 6rnek olarak olaganin Gtesinde yasamak
veya kisinin hayat tarzindaki ani degisiklikler gosterilebilir. Orgiitsel anormallikler, bir
isletmenin olagan Orgiit yapisindan anlamli sapmalari igerir. Mali kontrol sistemlerinin
olmamasi veya gercekei olmayan satis ve kar hedefleri orgiitsel anormalliklere 6rnek
olarak verilebilir. Istatistiki anormallikler ise isletmenin muhasebe kayitlarindan gelen
olagandis1 deger hareketlerinden olusur. Seyahat harcamalarinin normalden fazla
olmasi, igletmenin hisse degerinde olagan olmayan sapmalar istatistiki anormalliklere
6rnek olarak gosterilebilir.”’

Kirmizi bayrak olarak ifade edilebilen hile belirtileri; hileli islemlerin
gerceklesebilecegini gosteren isaretlerdir. Hile belirtileri analizi temelde isletmenin
yapisi, departman seviyesinde faaliyetlerin ylriitiillme tarzi ve isletme kiiltiiriinlin
analizine dayanmaktadir. Isletmelerin genel 6zellikleri ile iliskili olan ve sistematik
olarak hileli islemlere zemin hazirlayan hile belirtileri seklinde tanimlanabilecek ve
ortadan kaldirilmalar1 halinde hileli islemlerin gerceklesme ihtimalini azaltan hile
belirtileridir.”® Kirmizi bayraklar olas1 hile uyari sinyallerini saglamaktadur.

Stipheli durumlarin tespitinde kirmizi bayraklar yontemi son derece etkin ve verimli
bir yontemdir. Denetgi tek basina onemli gérmese de topluca degerlendirildiginde hata,
hile ve yolsuzlugun goéstergesi olan kirmizi bayraklarla anlamli sonuglara ulagsmaktadir.
Hile denetimi yapan kisiler tarafindan gozlemleme ve arastirma ile belirlenen kirmizi

bayraklar denetim elemanlarinca bilinmesi gerekli olan hile bildirgeleridir. Denetci,

’® Okutmus, Uyar, a.g.e., 5.40.
" Bozkurt, a.g.e., 5.130-131.
78 Pehlivanli, a.g.e., 5.36.
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yaptig1 inceleme sirasinda risk faktorlerini belirlerken, siipheli ve incelemeye ihtiyag
duyulan noktalar1 tespit edecektir. Bu siipheli noktalarin tespitinde kirmizi bayraklar
denetim elemanina yararl bir kaynak saglar.79

Isletmelerin finansal tablolarinda veya faaliyetlerinde hile olup olmadigini gdsteren
kendi basina yeterli tek bir risk faktorii bulunmamaktadir. Bununla birlikte, hile riskine
151k tutacak c¢esitli gostergeler vardir. AICPA, Denetim Standartlar1 Beyannamesi ’nde
(SAS) , finansal tablo hilelerine iliskin standartlar hazirlamistir. SAS No:99 olarak da
bilinen bu standarda gore denetgilerin su ¢caligmalar1 yapmalari gerekmektedir:80

e Denetgiler hile risklerinin yiiksek oldugu durumlar1 degerlendirmeli ve

belgelendirmelidir.

e Denetgiler, riski degerlendirirken hile riski faktorlerini kategorik olarak

incelemelidir.

e Denetgiler, artan hile riskine cevap vermelidir.

e Denetgiler, hile riski ile ilgili denetim test sonuglarin1 degerlendirmelidir.

¢ Denetgiler, potansiyel hileyi, etik veya yasal diizenlemelerde bulunmayan

durumlari yonetimle, denetim grubu ile veya mali komite ve diger ilgililer ile
goriismelidir.

Tiirkiye’ de 240 No’lu Uluslararasi Denetim Standartlarinin ¢evirisi niteliginde olan
Seri X, 22 No’lu “Sermaye Piyasasinda Bagimsiz Denetim Standartlar1 Hakkinda
Teblig” SPK tarafindan yaymlanmistir. Bu tebligde denetcilerin denetim faaliyetini
stirdiiriirken hileli finansal raporlamanin tespiti i¢in dikkat etmeleri gereken bazi 6nemli
diizeyde hata veya yanlisliklara su 6rnekler verilmistir:**

e Onemli biiyiikliikte devaliiasyonun veya yiiksek enflasyonun yasandigi iilkeler

gibi, ekonomik olarak istikrarsiz olan bolgelerdeki islemler,

e Vadeli islemler gibi volatilitesi yliksek piyasalardan etkilenen islemler,

e Diizenlemelerin biiyiik 6l¢iide karmasik olmasi,

e Onemli miisterilerin kaybi dahil siireklilik ve likidite ile ilgili hususlar,

¥ Abdioglu, H., (2007), Vergi Denetiminde Kirmuzi Bayraklarin Kullanimi, Muhasebe Finansman
Dergisi, Say1:36, Ekim, s.164.

% Ata, H. A, Ugurlu, M., Altun, O., (2009), Finansal Tablo Hilelerinin Onlenmesinde Denetci Algilari,
Gaziantep Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Say1:8, 5.215-230.

8 Terzi, S., (2012), Hileli Finansal Raporlama Onleme ve Tespit, Beta Yaynlari, Istanbul, s.86-87.
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Sermaye ve yabanci kaynak teminine iliskin kisitlar,

Isletmenin faaliyet gosterdigi sektordeki degisiklikler,

Arzdaki degisiklikler,

Yeni iirlin veya hizmetler gelistirmek veya sunmak ya da yeni faaliyet alanlarina
kaymak,

Yeni bolgelere dogru genislemek (yayilmak),

Biiyiik hacimli ele gecirme islemleri veya yeniden yapilanma veya diger
olagandisi olaylar gibi isletmeye iliskin degisiklikler,

Satilmasi olasi igletmeler veya faaliyet alanlari,

Karmasik istirak iligkileri ve miisterek yonetime tabi tesebbiisler,

Bilango dis1 kaynak kullanimi, 6zel amagli isletmeler ve diger karmasik finansal
anlasmalar,

[liskili taraflarla 6nemli islemler,

Muhasebe ve finansal raporlama konusunda yeterli donanima sahip personelin
eksikligi,

Yoneticiler dahil kilit personeldeki degisiklikler,

Ic kontrol sistemindeki zayifliklar (6zellikle isletme yonetimince tespit
edilemeyenler),

Isletme bilisim teknolojisi stratejisi ile faaliyet stratejileri arasindaki tutarsizlik,
Bilisim teknolojisi ortamindaki degisiklikler,

Finansal raporlama ile ilgili yeni bilisim teknolojisi sistemlerinin kullanima
gegcirilmesi,

Diizenleyici otorite ve kamu otoriteleri tarafindan isletmenin islemleri veya
finansal sonuclar1 hakkinda bilgi istenmesi,

Gegmisteki yanligliklar, hatalarin tarihgesi veya son donemde yapilan Onemli
diizeltmelerin tutari,

Isletme ici islemler ve son donemde yapilan yiiksek tutarli gelir islemleri dahil
rutin olmayan veya sistematik olmayan 6nemli tutardaki islemler,

Borcun yeniden yapilandirilmasi, satisa konu varliklar ve pazarlanabilir menkul
kiymetlerin siniflandirilmast gibi isletme yOnetiminin niyetine dayali olarak

kayitlara alinan iglemler,
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Yeni muhasebe duyurularinin uygulanmasi,

Karmasik siirecleri iceren muhasebe degerleme islemleri,

Muhasebe tahminleri gibi degerlendirilmesinde 6nemli belirsizlikler bulunan
olaylar ve islemler,

Satis garantileri, finansal garantiler ve cevrenin temizlenmesi gibi konularda

devam eden davalar ve sarta bagh yiikiimliiliikler.

Literatiirde muhasebe hileleri ile ilgili ¢esitli tipik fiiller su sekilde belir‘tilmistir:82

Bazi borglar1 ve yiikiimliiliikleri bilangoda gostermemek,

Bazi aktif kalemleri oldugundan daha fazla gostermek,

Gider yazilmasi gereken bazi masraflari aktiflestirmek,
Degerleri diismiis aktiflere karsilik ayirmamak,

Sirketin dogmus yilikiimliiliiklerine karsilik ayirmamak,

Tahsili miimkiin olmayan alacaklara karsilik ayirmamak,
Dovizli borglart veya alacaklari bilango tarihindeki kur yerine daha diisiik/yiiksek
kurlar ile degerlemek,

Dogmus zararlar1 bilangoya yansitmamak,

Gelir ve giderleri ait olduklar1 yilda gelir/gider yazmamak,
Olmayan stoklar1 var gibi bilangoda gostermek,

Nakit sermaye artiglarini fiktif aktif olusturarak yapmak,

Sabit kiymet amortismanlarint dogru hesaplamak,

Kredi faiz giderlerini hesaplara dogru yansitmamak,

Sirket bor¢larini oldugundan az gostermek,

Bagkasina ait varliklar1 kendi aktiflerinde gostermek,

Serbestce kullanilamayan bloke veya rehinli aktifleri saklamak,
Sirketin hisse degerini diisiirecek bilgileri saklamak,

Faturasiz mal satarak bazi satiglar1 kayit disinda tutmak,
Faturasiz mal alarak bazi alimlar1 kayit disinda birakmak,
Personele agiktan iicret 6deyerek personel giderlerini az gdstermek,

Bazi rakamlarin yerini degistirmek,

82 Giirsoy, H., (2009), Muhasebe Hilesi, Yaklasim Dergisi, Say1:203, Kasim, s.145.
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Eksik veya fazla sifir koymak,
Miikerrer kayit yapmak,
Borcu alacaga, alacagi borca kaydetmek,

Amortismani eksik veya fazla hesaplamak.

SAS No. 99 Finansal Tablo Denetiminde Hilenin Degerlendirilmesi, finansal tablo

hileleri konusunda bazi karakteristikleri tanimlamaktadir. Asagidaki sorularin cevabinin

genellikle “EVET” olmasi durumunda hile riski s6z konusu olacagindan kirmizi

bayraklar devreye girecektir:®

Isletme yonetiminin maas1 sirketin degerine mi baghdir

Isletme y&netiminin basinda tek bir kisi veya kiiciik bir grup mu bulunmaktadir
Yoneticiler, yonetmelik ve kontrollere uymama gortintiisii vermekte midir
Yonetim, denet¢inin belge ve isletme personeline erisimini sinirlandirmis midir
Yonetimin olagandisi finansal hedefleri bulunmakta midir

Yonetimin herhangi bir yasadist davranis ge¢misi var midir

Finansal tablo hileleri i¢in kirmizi bayraklar genel olarak su sekilde

siralanmaktadir:®*

Denetgilere bilgi verilmekte ki isteksizlik,

Denetciler ile sik sik tartisma,

Bireysel veya kii¢iik gruplar tarafindan yonetim kararlarinin baski altina alinmasi,
Diizenleyici kurumlarla yasanan onemli anlagmazliklar ve kurallara uymama
egitimi,

Etkin olmayan i¢ kontrol yapisi,

Muhasebe personelinin gérevinde gevsek davranmasi veya tecriibesiz olmasi,
Yeterli gdzetim imkani saglamayan merkez ka¢ yonetim,

Muhasebe kontrollerinin asir1 diizeyde yapilmasi,

Banka hesaplarinda ortaya ¢ikan sik degisimler,

I¢ denetgilerdeki sik degisim,

Sirket varliklarin piyasa degeri altinda satilmast,

8 Terzi, a.g.e., 5.88.
¥ Terzi, a.g.e., 5.88-89.
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e Saglik sektoriinde 6nemli diizeyde kii¢iilme,

e Siirekli kredilerin bagka kurumlara aktarilmasi (dondiiriilmesi),
e Yilsonundaki islemlerin asir1 diizeyde gergeklesmesi,

e Yiiksek calisan dongiisii,

e Nakit dengesindeki azalmalar ve beklenmeyen ¢ikislar,

e Seri numarali belge kullanimindaki eksiklikler,

e Orantisiz uygulanan iicret politikasi,

e Uriinlerle ilgisi olmayan hizmet sézlesmeleri,

e Fotokopi veya sahte belgelerin kaydedilmesi.

2.6. HILENIN OLUSUM SURECI

Hilenin yapilmasi, anlik bir olgu olmaktan ¢ok belirli asamalar1 olan bir siirece
benzetilebilir. Baska bir deyisle, hile yapmaya baslayan kisilerin biiylik boliimii s6z
konusu eylemi yapmaya devam etmektedir. Zaman i¢inde Once hile, miktar ve tutar
olarak artmakta, fakat yakalanmamanin verdigi cesaretle hileleri saklamak icin
gosterilen titizlik ve 6zen azalmaktadir. Bu nedenle, kiiglik hileler olmadigi, ortaya
cikarilmadig icin siiriip giden ve dolayisiyla zaman i¢inde biiyliyen ve 6nemli bir tutara
ulasan hileler bulunmaktadir. Siire¢ anlayisi icinde, tipik bir hile, asagida aciklanan
akis1 izleyerek yapilmakta ve ortaya ¢ikarilabilir ise yargi agamasina ge(;ilmektedir:85

e Baski/ihtiyag/giidi,

e Firsat/kontrol zafiyetleri,

e Sucun gerekcelendirilmesi (hakli ¢ikarilmasi),

e Sucun islenmesi (hilenin yapilmasi),

e Hile nesnesinin nakde ¢evrilmesi,

e Hilenin gizlenmesi,

e Risk faktorlerinin teshis edilmesi,

e Denetimin baslamasi,

8 Kandemir, C., (2010), Muhasebe Hilelerinin Ortaya Cikarilmasinda ve Onler}mesinde Bagimsiz
Denetim Rolii ve Bagimsiz Denet¢inin Sorumlulugu, Doktora Tezi, Cukurova Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Adana, s.19.
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e Hile incelemesinin baslamasi,

o idari ¢oziim siireci ve idari cezalar (hile yapan kisilerin gdrevden
uzaklastirilmasi),

e Yargisal sorusturma siireci,

e Kovusturma ve dava agma siireci,

e Yargisal cezalar (para ve hapis cezalart).

2.7. SUISTIMAL VE HATANIN HILE ILE ILiSKiSI

2.7.1. Suistimal Kavram

Suistimal, TDK sdzliiglinde isim, gorev, yetki ve benzeri seyleri kotiiye kullanma
seklinde tanimlanmustir.®® Suistimali bir ya da birden fazla kisinin katilimi ile kasti ve
gizli olarak kendi c¢ikarlar1 dogrultusunda bir degeri duruma gore eksik veya fazla
gosterme, yaniltma olarak da tanimlayabiliriz.

Suistimal veya gorevi kotiiye kullanma insanlik tarihi kadar eski bir konudur ve
bir¢ok farkli formda karsimiza ¢ikabilir. Farkli suistimal sekillerinde igerigi ve olusumu
acisindan benzerlikler olsa da genel olarak aynmi olmadiklarini tespit edilmistir.
Suistimal, farkli tiir ve islenis sekliyle insanoglunun iggiidiileri ve hayal ettikleri ile
strhdir.?’

Her zaman suistimal isletmeyi zarara ugratma kasti ile yapilmaya bilir. Kisinin kendi
egosunu tatmin etme veya bilgisini kanitlama veya c¢alisanin kendi i¢in zamaninda
yapamadig1 seyleri is saati icinde yapmaya caligmasi gibi nedenlerle suistimal yapmis
olabilir. Fakat her hile igletmeyi zarara ugratmak kasti ile yapilir.

Bir sirketteki suistimalin belirtileri su sekilde stralanabilir:®

8 Suistimal nedir, Tiirk Dil Kurumu Web Sitesi,
http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&kelime=suistimal&guid=TDK.GTs.51585
691e599d0.78841257, (05.02.2014).

8 Tagkin, K.,Yolsuzlugun Tespit ve Onlenmesinde Bilgisayar Destekli Denetim Teknikleri,
http://www.slideshare.net/kursattaskin/kursat-taskin-yolsuzluk-onlemede-bdd-teknikleri, (07.11.2013).

8 Suistimalin belirtileri nelerdir, http://kpmg.com.tr, Kpmgiindem, (11.01.2013).
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e I¢ ve dis denetgilerle kurulan iliskilerde, zayif iletisimle kendini belli eden bir
giiven eksikligi varsa dahasi, denetgilere miimkiin oldugunca az, ge¢ ve detaysiz
bilgi verilmeye calisiliyorsa,

e Ahlaka ve kanuna uygun olmayan davranislar karsisinda, tolerans
gosterilebiliyorsa,

e Yoneticiler satislardan belirgin diizeyde pay aliyorlarsa,

e Satiglarda, nakit akisinda ve finansal tablolarin genelinde, aym sektdrdeki benzer
sirketlerden c¢ok farkli egilimler ve sonuglar gdzlemleniyorsa,

e Muhasebe politikalari, agresif tahminler dogrultusunda, muhasebe ile dogrudan
ilgisi olmayan yoneticiler tarafindan belirleniyorsa,

e Mali tablolar olumlu gériiniirken, nakit sikintis1 ¢ekiliyorsa,

e Yoneticilerin degisim hiz1 yiiksekse, onemli pozisyonlardaki yoneticiler sirkette
uzun siire kalmamayi tercih ediyorlarsa,

e ldari yap1 ve uygulamalar karmasiksa,

e lkinci defter tutmak gibi yasal olmayan uygulamalarin kullanilmasinda sakinca
goriilmiiyorsa,

e (Coklu bankacilik islemleri sik sik kullaniliyorsa,

e Iliskili sahis ve sirketlerle, normalden daha fazla islem yapiliyorsa,

e Cok fazla uzaktan kumanda edilen operasyon varsa, suistimal belirtisi olarak
kabul edilebilir.

2.7.2. Hata Kavram

Hata, TDK sozliigiinde istenmeyerek ve bilmeyerek yapilan yanlis, yanilma, yanilgi,
kusur, yanilma seklinde tammlanmigtir.%

Hata istemeyerek veya isin yapilmasi sirasinda énemli noktalarin gozden kagmasi
nedeniyle ortaya c¢ikmaktadir. Muhasebe hatalari ¢ogunlukla kontrol eksikliginden
kaynaklanmakta, hatanin kaynaginda c¢ogunlukla kasit ve kisisel ¢ikar

% Hata,
http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.54d49eeec14c86.134714
23, (06.02.2015).
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bulunmamaktadir. Anormallikler ¢ogunlukla sistematik hatalardan kaynaklanmakta,
geleneksel yontemlerle tespiti yapilabilmektedir. Bu sebeple anormallikler ve hatalar
cogunlukla suistimal olmamakta ve biinyesinde suclu barindirmamaktadir. Bu tiir hata
ve anormalliklerin tespiti icin istatistiksel o6rnekleme ile kontroller saglanabilmekte ve
hatalar tespit edilerek diizeltilebilmektedir.”

Mubhasebe hatalar1 unutkanlik, dikkatsizlik veya bilgisizlik yiiziinden muhasebe ile
ilgili islem, kayit ve hesaplarda yapilan yanlisliklardir. Muhasebe hatasi kasit unsuru
tasimayan yanligliklardir. Cift yanli muhasebenin yapisinda var olan otomatik kontrol
sistemi genellikle hata yapilmasini 6nler. Bu sisteme ragmen muhasebe kayitlarinda bir
takim hatalar yapilabilir. Ciinkii sistem biitiin hatalarin ortaya ¢ikarilmasi konusunda
yetersiz kalmaktadir. Ornegin, kayitlara yansimayan islemleri muhasebe sistemi
belirleyip 6nleyemez.91

Hata ve hilelerin dnlenmesi ve ortaya ¢ikarilmasi konusundaki temel sorumluluk
yonetime aittir. Ancak hata ve hileler mali tablolar hakkindaki denet¢i goriislinii
etkileyebileceginden, denet¢inin de calismasini mali tablolar iizerinde 6nemli etkileri

olabilecek hata ve hileleri ortaya c¢ikaracak sekilde planlamak ve yiiriitmekle

yiikiimliidiir.”
2.7.3. Muhasebe Hatalarimin Yapilma Nedenleri
Muhasebe hatalar1 genel olarak isletmede meydana gelen mali olaylarin kayit altina

alinmasi asamasinda bilgisizlik ve tecriibesizlikten, ihmal ve dikkatsizlikten dolayi

meydana gelen hatalardir.*®

% Tagkin, a.g.e, s.6.

9 Maliye Hesap Uzmanlar1 Dernegi, (1999), Denetim ilke ve Esaslari, 1. Cilt, 2. Baski, Hud Yayin,
Istanbul, s.64.

% Caldag, Y., (2002), Denetim ve Raporlama Finansal Tablolar ve Analiz Teknikleri, Gazi Kitabevi,
Ankara, s.154.

% Toroslu, M. V., (2012), Yeni Tiirk Ticaret Kanunu Kapsaminda Finansal Tablolar Denetimi, Se¢kin
Yayinevi, istanbul, s.227.
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2.7.3.1. Bilgisizlik ve Tecriibesizlik

Muhasebe islemlerini gerceklestirmek ve dogru sonuca ulasabilmek i¢in gerekli olan
tim kanun, ilke, kavram ve bilgilerin bilinmesi ve dogru bir bigimde uygulanmasi
gereklidir. S6z konusu bu unsurlar1 bilmeyen bir muhasebe personeli veya bunlari bilen
fakat yanlis yerde wuygulayan birisi muhasebede c¢esitli diizensizliklere yol
acabilmektedir. Isletmelerdeki muhasebe hatalarmin oniine gegebilmedeki ilk ve en
onemli adim iyi yetismis, kaliteli, diriist ve bilgili muhasebe personelinin
calistirilmasidir. Zira teknik ve teorik islerden anlayan bir personelin caligtirilmasi,

hatalarin olusmasini engelleyebilecegi gibi isletmenin verimliligini de arttirabilir.%

2.7.3.2. Thmal ve Dikkatsizlik

Muhasebe elemaninin, en 6nemli 6zelliklerinden biriside mesleki dikkat ve 6zendir.
fhmal ve dikkatsizlikten dogan hatalar, irade dis1 yapilmak {izere, muhasebe ile ilgili
olaylarin kayitlara eksik gegirilmesi ya da hi¢ kaydedilmemesinden ileri gelir. ihmal
nedeniyle meydana gelen hatalarin bazilar1 da bu gibi hatalardan zarar goren tigiincii
sahislarin hatirlatmalart ile ortaya ¢ikmaktadir. Kredili alis ve satislar nedeniyle, ilgili
miisterilerin ya da saticilarin ger¢ek alacak miktarini azaltma veya gergek bor¢ miktarini

arttirma seklinde sonucglar meydana getiren hatalarda durum btiyledir.95

% Kirik, Z., (2007), Muhasebe Hata ve Hileleri ile Muhasebe Mesleginde Etik: Afyonkarahisar’da
Mubhasebeciler Uzerine Bir Arastirma, Yiiksek Lisans Tezi, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Eskigehir, s.39.

% Bayrakli, H. H., Erkan, M., Elitas, C., (2012), Muhasebe Hata ve Hileleri, Ekin Basim Yayin Dagitim,
Bursa, s.40.
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BOLUM 3. HASTANELERIN GENEL YAPISI,
KARSILASILAN HATA VE HILELER

3.1. HASTANE TANIMI VE FAALIYET KONUSU

Bir isletme ¢esidi olan ve hizmet iireten hastancler c¢esitli sekillerde
tanimlanmaktadirlar. Hastane kavrami tanimlarindan bazilar1 su sekildedir:

Yatakli Tedavi Kurumlari Isletme Y&netmeligi’nde hastaneler; “hasta ve yaralilarm,
hastaliklarindan siiphe edenlerin ve saglik durumlarini kontrol ettirmek isteyenlerin,
ayakta veya yatarak miisahade muayene, teshis tedavi ve rehabilite edildikleri, aym
zamanda dogum yapilan kurumlardir.” seklinde tanimlanmaktadir.®®

Hastaneler; miisahede, teshis, tedavi ve rehabilitasyon olmak {izere
gruplandirilabilecek saglik hizmetleri veren, hastanelerin uzun veya kisa siireli tedavi
gordiikleri yatakli kuruluslardir.

Hastaneler; tedavi hizmetlerini gergeklestirdikleri ig¢in tibbi bir kurulus,
yonetimlerinde ekonomi kurallarinin gegerli olmasi nedeniyle ekonomik bir isletme,
doktorlarin saglik personelinin egitimindeki rolleri nedeniyle bir aragtirma kurumu ve
bir mesleki organizasyon, sosyal faydasi dolayis1 ile sosyal bir kurum niteligi
taslmaktadlr.97

Hastaneler; esas fonksiyonlar1 yaninda egitim, arastirma ve gelistirme, toplumun
saglik seviyesinin yiikseltilmesine katilma gibi fonksiyonlari da yerine getirirler.
Bunlar; tedavi fonksiyonunun iyi bir sekilde yerine getirilmesini saglayan esas
fonksiyonun tiirevleridirler. Hastaneler; ¢esitli is idaresi tekniklerini kullanan en

karmasik ve modern bir orgiit ¢esididir.

®9SYB, (1993), Yatal Tedavi Kurumlari isletme Yonetmeligi, Tedavi Hizmetleri Genel Miidiirliigii,
Yayin No:499, Bagbakanlik Basimevi, Ankara, s.3.

s Ugar, B., (2013), Isletmelerde i¢ Kontrol Sistemi ve X Hastanesinde Bir Uygulama, Okan Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, s.72.
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Hastaneler; hasta yatirma, barindirma, teshis, tedavi ve teknik hizmetleri
biitiinlesmis bir kurumdur. Bu kurumlar; bir¢ok meslek grubundan kisilerin ¢alistig1 bir
orglit, sosyal ve toplumsal bir kurum ve biiyiik ¢ogunlugu kamu kurulusu niteligindeki
organizasyonlardir.

Hastaneler; hasta bakimindan fiziki, ruhi iyilik halinin kazandirildig: bir veya birden
cok tibbi iinitesi bulunan kurumlardir. Bu kurumlar, bilimsel ve endiistriyel gelismelerin
iriintidiirler. Hastane; temizlik ve diyet islerinde ¢alisanlar i¢in 6zel bir tiir oteldir, fakat
bu otelin misafirleri hastalardir.

Hastaneler; saglik hizmetlerinin tiimiinii topluma sunmak iizere diizenlenmis ve bu
amaca ulagmasi i¢in birbirine bagimli ¢esitli teknik ve tibbi bir¢ok karmasik islemlerin
bulundugu kurumlardir. Hasta bireylere hizmet sunmak amaci ile hem tiiketici
pazarinda, hem de endiistrinin asil saglik {iretiminde hekimlere ara mal {iretiminde
bulunduklarindan iiretim pazarinda fonksiyonlarini siirdiiriirler. Giiniin yirmi dort
saatinde, senenin her giinii ve kesintisiz saglik hizmeti iretirler. Genellikle kar amaci
gitmezler. Kuruluglarindaki asil amag¢ saglik hizmeti saglamaktir. Gorev ve
sorumlulugu ¢ok olan, ¢ok karmasik ve zor yonetilen Orgiitlerdir. Modern hastane;
zirveden tabana kadar, orgiit teskil eden kisiden bu konuda genis bir anlayis isteyen,
onlar1 tesvik eden, destekleyen ileri bir miiessesedir.

Hastaneler; yeterli nitelik ve nicelikte hizmetleri en diisikk maliyetle {ireten ve bu
hizmetleri, rahatlig1 ve beseri fonksiyonu saglamis kurumlarda, hastalarin tedavisinde,
acilarin dindirilmesinde ve sifalarinda kullanarak, onlarin tekrar ekonomik ve toplum
hayatindaki yerlerini almaya imkan saglayan kurumlardir. Bu nedenlerle hizmet
sundugu cevreden etkilenir ve onu etkilerler.

Yukaridaki tanimlarin 1g18inda hastaneleri; her tiirlii saglik hizmetlerinin ekonomik
olarak kesintisiz tretildigi, egitim, arastirma ve toplum sagligi hizmetlerinin
yiriitildigl, kar amaci gézetmeyen, saglik endiistrisi pazarinda ¢evreden etkilenen ve
cevreyi etkileyen, cesitli girdileri isleyip, yararli ¢iktilar haline dontistiiren, karmasik ve
pahali ve kendine gore degisik Ozellikler gdsteren bir hizmet isletmesi ¢esidi veya

hastalara hizmet vermeye yonelmis bir otel tiirii olarak tarif etmek miimkiindiir.*®

% Ak, B., (1990), Hastane Yoneticiligi, Ozkan Matbaacilik, Ankara, s.68-70.
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3.2. HASTANE ISLETMESININ OZELLIKLERI

Hastane isletmeleri, hizmet {iretim kalitesi ve saglik harcamalar1 bakimindan saglik

sisteminin en 6nemli alt birimini olustururlar. Saglik sektoriinde ¢alismakta olan insan

giicliniin biiyiik bir kismi1 da buralarda istihdam edilmektedir.

Buna gore, saglik sistemini agiklarsak; “saglik sistemi; sosyal, ekonomik, tibbi,

orgiitsel ve teknolojik nitelikleri olan ve toplum-kisi sagligini kabul edilebilir bir diizeye

cikarmaya yonelik bir biitiindiir. Saglik sistemi; ekonomi, ekoloji, egitim, ulasim,

haberlesme gibi baska sistemler ile devamli olarak etkilesim halindedir. Bu etkilesimin

ozellikleri ve sinirlari belli olmadigindan saglik sistemini bir biitiin olarak tanimlamak

neredeyse imkansizdir.” Hastane isletmeleri bu sistem igerisinde en biiyiik ve en 6nemli

yere sahip kuruluslardir.*®

Hastanelerin genel dzellikleri asagida siralanmistir:'®

e Hastaneler, kamusal otorite ve toplumsal baski gruplart ile karsilikli etkilesimde

bulunan Orgiitlerdir. Buna gore; hastanelerde sunulan hizmetler, tiim uluslarca
anayasal bir hak olarak gilivence altina alinan ve tanimlanmasi oldukca gii¢ bir
kavram olan saglik ile ilgili hizmetleri iireten isletmelerdir. Bu 06zellikle
hastanelerin yonetimi ve islevleri daha da karmasik hale gelmektedir. Hastaneler,
hizmet iiretim siireci en karmasik isletmelerdir. Hastanelerin hizmet iiretim
stirecini karmagik kilan faktorlerin en Onemlisi ise hizmet yelpazesinin
karmasikligidir. Hizmet yelpazesinde birincil siiregleri: hekimlik, hemsirelik,
diyetetik, eczacilik ve hastabakicilik hizmetleri; ikinci siiregleri: biyomedikal,
laboratuar, yemek, sosyal ve ambulans hizmetleri olusturmaktadir. Tiim
isletmelerde ortak siiregleri ise is géren yonetimi, finans ve satin alma, halkla
iligkiler, sosyal pazarlama ve bilgi islem olusturmaktadir.

Hastanelerde her bir hasta i¢in hizmet iiretim siireci yukaridaki sekilde yer verilen
hizmet 6geleri birlestirilerek talebe yanit verilmektedir. Bu durum ise birbirleri ile

asirt islevsel bagimli hizmet siireclerinin sifir hata hedefine ulagsmaya yonelik

% Ugar, a.g.e., s.91.

100

Sahin, B, (2010), Hastane Yonetim Siiregleri ve Saglik Yonetim Bilgi Sistemleri, Kadir Has

Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, s.26-29.
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olarak bir araya getirilmesi gerekmektedir. Dolayisi ile bu karmasa i¢inde yer alan
herhangi bir hizmet siirecinde yasanan kalite sorunu ise ihale olarak diger hizmet
siireclerine yansimaktadir.

Isletmeler temel olarak mal ya da hizmet iireten ayrica iiretim yapmayip herhangi
bir iirlinli pazarlayan isletmeler olarak siniflandirilmaktadir. Hastaneler tirettikleri
irliin bakimindan hizmet isletmeleri kapsamindadir.

Hastaneler karmasik yapida ancak agik ve dinamik sistemlerdir. Karmagsik
olmalarmin baslica nedeni, etkileyen etmenlerin yani dis cevrenin ve iiriin
yelpazesinin karmagsikligidir.

Hastanelerde hekim, hastabakici, hemsire, sekreter, laborant, muhasebeci, asci
gibi cesitli is alan1 ve meslegi goérmek mimkiindiir. Tibbi bakim alanlar
farklilasmas1 ve ¢ogalmasi nedeni ile asir1 is bolimii ve uzmanlagma soz
konusudur. Ayrica hastanelerde kullanilan teknolojinin karmasik ve siirekli
kendini yeniler nitelikte olmasi da hastaneleri daha karmasik hale gelmektedir.
Hastanelerde diger isletmeler gibi bir¢ok alt sistemden olusan ve kendini etkileyen
sistemler ile etkilesim i¢inde olan yapilardir.

Hastaneler 24 saat hizmet verirler ve irettikleri is acil nitelikte olup,
ertelenemezler.

Calisanlarin ¢ogunu bayanlar olusturmaktadir.

Hastaneler faaliyetlerin  fonksiyon esasina gore yapilandirildigi  bir
organizasyonun Ustline proje organizasyonunun monte edildigi yani kisaca
matriks organizasyonlardir.

Saglik kurumlari, bliyiik yatirimlar gerektiren teknik donanima sahip olmalarina

karsin emek yogun endiistriler olarak nitelendirilmektedir.

Tiirkiye’de anayasa geregi devlet, saglik kuruluslarini planlayip denetleyerek insan

hayatin1 bedenen, ruhen, sosyal yonden rahat bir sekilde siirdiirmesini saglamakla

gorevlidir. Bu gorevini yerine getirebilmek ic¢in saglikla ilgili kanunlar, tiiziikler,

yonetmelikler ve genelgeler olusturur. Boylelikle hastanelerin kurulusunu, isleyisini,

kapanmasini, devir edilmesinin yasal dayanaklarini olusturur. Bu saglik hizmetlerini

sunup yonlendiren Saglik Bakanligi 9 Haziran 1936 yilinda kurulmustur. Bu yasa

geregince koruyucu saglik hizmetleri ve tedavi edici saglik hizmetlerini kurmak,
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isletmek, saglik personelini yetistirmek, hizmet oncesi ve hizmet i¢i egitim yapmak,
0zel kesime saglik kurumlart kurma ve isletme izni vermek ve bunlari denetlemekle

bakanlik yiikiimli kilinmustir. %

3.3. HASTANELERIN SINIFLANDIRILMASI

3.3.1. Yaptiklar1 Hizmetlere Gore Hastanelerin Simiflandirilmasi

Hastaneler verdikleri hizmetlere genel hastaneler, 6zel dal hastaneler, egitim ve

arastirma hastaneleri olarak ii¢ simifta toplanmaktadir;*®?

e Genel Hastaneler: Yas, cins farki ve bir hastalik veya bir uzmanlik grubu
gozetmeksizin her tiirlii hastanin yatirilarak veya ayakta miisahede, muayene,
teshis, tedavi ve rehabilite edildikleri, gerekli sihhi ve tibbi imkanlarma sahip
kurumlardir.

e Ozel Dal Hastaneleri: Belirli bir yas ve cins grubu hastalari ile belirli bir
hastaliga yakalananlarin yahut bir organ veya organ grubu hastalarinin miisahede,
muayene, teshis, tedavi ve rehabilite edildikleri hastanelerdir. Bu hastaneler su
sekilde siralanmaktadir; dogum ve cocuk bakimevleri, kaplica ve fizik tedavi
miiesseseleri, rehabilitasyon ve gogiis cerrahisi merkezleri, ruh saghgi ve
hastaliklari, trahom, kemik hastaliklari, onkoloji, clizam, kuduz, tropikal
hastaliklar, cocuk hastaliklari, tiiberkiilloz dis1 gogiis hastaliklari, astim ve dis
hastaliklar1 hastaneleri.

e Egitim ve Arastirma Hastaneleri: Yatarak veya ayakta her tiirlii hasta, muayene
teshis ve tedavi yapan, miitehassis hekim yetistiren, tam tesekkiillii, gerekli sihhi

ve teknik sartlara sahip bulunan yatakli tedavi kurumlaridir.

191 Unver, H., (2001), Hastanelerin Kurulus Sorunlari, Kurulus Tanitinu, istanbul ilinde Faaliyet Gosteren
Ozel Hastaneler Uzerine Bir Arastirma, Marmara Universitesi Saghk Bilimleri Enstitiisii, Y iiksek Lisans
Tezi, Istanbul, s.12.

192 Ak, a.g.e., 5.82-83.
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3.3.2. Biiyiikliiklerine Gore Hastanelerin Simiflandirilmasi

Hastaneler yatak kapasitelerine, bir baska deyisle biiytikliiklerine gore 25, 50, 100,
200, 400, 600, 800 ve iizeri yatak kapasiteli hastaneler olarak siniflandirilmaktadirlar.
Hastanelerin biiyiikliiklerine gore siiflandirilmasinda yatak sayisinin kullanilmasinin
nedeni, bunun en objektif kriter olmasidir. Hastane biiylidilk¢e bazi birimlerin
orglitlenmesinde kii¢iik hastanelere gore farkliliklar olacak ve hatta bazi yeni hizmet
birimlerine ihtiya¢ duyulacak, bunun yaninda idari kademelerin sayis1 artacaktir. Bunun

sonucunda hastanedeki sorumluluk merkezlerinin sayis1 artacaktir.

3.3.3. Hastanelerin Ait Olduklar1 Kurumlara Gore Siniflandirilmasi

Hastanelerin ait olduklara kurumlara gore yapilan siniflandirma, hastane
miilkiyetinin ve yonetiminin hangi kurum ve kurulusun biinyesinde oldugunu gosteren
bir siniflandirma tiiriidiir. Ait olduklar1 kurumlara gore hastaneleri; devlete dogrudan
bagli, dolayli bagli olan ve 0zel hastaneler olmak iizere ii¢ simifta toplamak
miimkiindiir.**

e Devlete Dogrudan Bagh Hastaneler: Devlete dogrudan bagli hastaneler; Saglik
Bakanligina, Milli Savunma Bakanligi ve Milli Egitim Genglik ve Spor
Bakanligi’na bagh hastaneler seklinde siralanmaktadir.

e Devlete Dolaylh Bagh Hastaneler: Devlete dolayli bagli olan hastaneler ise
Sosyal Sigortalar Kurumu, Devlet Demiryollar, Makine Kimya Endiistrisi
Kurumu, P.T.T., Kizilay, Belediye, Universite, Denizyollari, Kémiir Isletmeleri
Kurumu ve Esnaf hastaneleri olarak ayirima tabi tutulmaktadirlar.

e Ozel Hastaneler: Ozel hastaneler amaglarimi kendi giigleri ile siirdiiren
hastanelerdir. Bu hastaneler; sahislara, azinliklara ve yabancilara ait hastaneler

olarak smiflandirilmaktadir.*®

103 Altintas, A.T., (2003), Hastane Isletmelerinde Maliyet Muhasebesi Uygulamasi: 1. U. Kardiyoloji
Enstitiisii’nde Bir Ornek Uygulama, I. U. Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, s.18-
19.

104 enm.blogcu.com/doktora-tezi-faaliyete-dayali-maliyet.../10011770, (06/03/2013).

195 Ak, a.g.e., 5.83-84.
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Isletme, insan ihtiyaglarmi karsilamak i¢in mal ve hizmet iireten organizasyonlardir.
Gerek 0Ozel saglik kuruluglar1i ve {niversite hastaneleri gerekse Saglik Bakanligi
hastaneleri birer saglik isletmesidir. Kamu saglik isletmelerini 06zel saghk

isletmelerinden ayiran en 6nemli 6zelliklerden biri, kar amaci giitmemesidir.
3.3.4. Hastanelerde Verilen Hizmetlerin Siniflandirilmasi

Hastanelerin hizmetleri ¢esitli agilardan smiflandirilabilir. Hastanedeki hizmetler
esas amaglarina gore yedi grup altinda toplanir:'®

e Koruyucu Hizmetler: Sagligi bozucu sartlarin ve olaylarin meydana gelmesini
miimkiin oldugu kadar 6nlemeyi amaglayan faaliyetlerdir.

e Teshis: Kisilerde hastalik bulunup bulunmadigini belirlemek amaci ile yapilan
calismalarin tiimiidiir.

e Tedavi: Hasta olduklari belirlenen kisilerin eski sagliklarina kavugmalarina veya
kosullarin el verdigi en iyi duruma getirmeleri ile ilgili faaliyetlerdir.

e Bakim: Kisi sagliginin iist diizeyde tutulmasi igin yapilan faaliyetlerdir.

e Dindirici Hizmetler: Tedavisi miimlkiin olmayan hastaliklarda hastalarin 000
gelecekte daha etkin olarak yapilabilmesi i¢in yeni bilgilerin ve tekniklerin elde
edilmesi amaci ile diizenlenen bilimsel faaliyetlerdir.

e Egitim: Kabul edilmis tip bilgilerinin yayginlastirlmas1 ve yukarida sayilan

hizmetlerin goriilmesi ile ilgili tekniklerin dgretilmesi ile ilgili faaliyetlerdir.

3.4. HASTANELERIN HILE OLASILIGINI  ARTTIRAN
OZELLIKLERI

Uretilen mal ve hizmet ¢esidi yoniinden genel béliimlemede isletmeler, endiistri
isletmeleri, ticaret isletmeleri, hizmet isletmeleri olarak tice ayrlhr.107 Her ne kadar

hastaneler saglik hizmeti verilen hizmet isletmesi olma 6zelligi tasisa da bu hizmetin

106 Mert, H., (2012), Hastane Isletmelerinde Maliyet Hesaplamalar1 ve Muhasebesi, Tiirkmen Kitabevi,
s.15.
97 K aralar, R., (1995), Isletme Temel Bilgiler ve islevler, Etam A.S., Eskisehir, s.50.
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yaninda sundugu cesitli iiriinlerlerle de hem endiistri isletmesi hem de ticaret isletmesi

olma ozelligi bulunmaktadir. Hastane mutfaginda kullanilan girdiler fiziksel ve

kimyasal degisim sonucu yemege doniistiiglinden bir endiistri igletmesi, hastalarina ilag
temin etme zorunlulugu oldugunda ise bir ticaret isletmesi olma 6zelligi gostermektedir.

Fakat temelde hastalar1 saglik hizmeti sunmasi esas oldugundan bir hizmet isletmesi

oldugu kabul edilir.

Hastane isletmelerinin yap1 ve faaliyet olarak tasidigi bazi ozellikleri hata ve hile
olasiklarinin bu isletmelerde digerlerine gore daha yliksek olmasina neden olmaktadir.
Hizmet isletmesi olan hastanelerin hata ve hile olasiliklarini arttiran Gzellikleri su
sekilde siralayabiliriz:'%

e Emek Yogun Olma Ozelligi: Hastane isletmeciligi, insan giiciine dayanir.
Hizmeti alanda veren de insandir. Hastanelerde insanin insana hizmeti soz
konusudur. Hastane isletmelerinin emek yogun bir sektér oldugunun bir
gostergesi maliyet yapisi igindeki personel giderlerinin paymin yiiksek olmasidir.
Emek yogun olmasinin bir diger 6zelligi saghik kurumlarinin biiyiik yatirimlar
gerektiren teknik donanima sahip olmalarina kargin emek yogun endiistriler olarak
nitelendirilmektedir. Bu baglamda bir hizmet isletmesi olan hastaneler, ayni
zamanda diger tiim isletmelerden farkli olarak bireylerin dogumla edindikleri en
onemli toplumsal hak olan yasam hakk: ile ilgili hizmetleri en son bilimsel
diisiince ve teknolojiyi kullanarak tiretmek temel amacimi hedefleyen oOrgiitsel
yapilardir. Bu amaca yonelik olarak hastaneler, cok farkli mesleki ve etik
degerlere sahip isgdren gruplarinin asir1 islevsel bagimli olarak hizmet iirettikleri
benzersiz orgiitsel yapilardan birisi olarak tanimlanmaktadirlar.*®

e Parasal Islemlerin Coklugu: Hilede temel hedef paraya ulasmaktir. Ozellikle
0zel hastanelerde nakit kullaniminin yogunlugu ile hile olasiliginin yiiksekligi
arasinda dogru bir orant1 vardir. Bagka bir deyisle, satis noktalarinda biiyiik
oranda nakit toplanmasi durumunda, bunun bir kisminin ortadan kaldirilmasi
kolaylagmaktadir. Kredi kartlarin kullanimmin yayginlagsada giiniimiizdeki

hastanelerde nakit kullanim1 azimsanmayacak biiyiikliiktedir.

108 Azaltun, a.g.e., 5.40-45.
199 Emek Yogun Olma Ozelligi, http://www.saglikplatformu.com/saglik_egitimi/showquestion.asp?faq=
3&fldAuto=252, (29.12.2014).

44


http://www.saglikplatformu.com/saglik_egitimi/showquestion.asp?faq=%203&fldAuto=252
http://www.saglikplatformu.com/saglik_egitimi/showquestion.asp?faq=%203&fldAuto=252

e Gelir Merkezlerinin Coklugu: Hastanelerin saglik alaninda sunduklar1 hizmetler
cok cesitli ve ¢ok genis alandadir. Yatakli hasta veya ayakta hizmet alan hastalar
olsun birbirinden farkli hizmetlere ihtiyag duymaktadirlar. Her hastaya uygulanan
tedaviye gore hizmet iicretlendirmesi gesitlenmektedir. iste bu yiizden hastane
isletmeleri bazi hizmet bedellerini kullanim dogrultusunda tahsil etmektedir. Bu
durum da ozellikle 6zel hastanelerde pek ¢ok gelir merkezinin olusmasina neden
olmakta ve bu merkezlerde para tahsilatinin yapilmasi gerekmektedir. Hastane
isletmelerinde gelir merkezlerine birinci derece hizmet siirecine; hekimlik,
eczacilik hizmetleri; ikinci derece hizmet siireglerinden; biyomedikal, laboratuar,
yemek, sosyal ve ambulans hizmetleri ornek olarak verebiliriz. Devlet
hastanelerinde, bu giderler vatandasa fatura edilmese de bagli oldugu sosyal
giivenlik kurumuna fatura edilerek hastanece tahsil edilmektedir. Ozel
hastanelerde ise bir kism1 vatandasa fatura edilmekte, bir kism1 ise SGK’ya fatura
edilmektedir.

e Sosyal Statiisii Diisiik Pozisyonlar: Kalifiye olmayan personel istihdami
hastanelerde sosyal statiisii diisiik pozisyonlarin varliginin bir sonucudur. Hastane
calisanlarinin verdigi hizmetlerin bir kismini, temizlik, tasima, giivenlik ve servis
yapma gibi sosyal statiisii diislik isler olusturmaktadir. Hastanedeki hizmetlerin
yiirlitiilmesinde 6neme sahip olan bu isler icin kalifiye olmayan personel
caligtirllabilmektedir. Sonug¢ olarak da, kalifiye olmayan bu personele 6denen
ticret miktar1 da diisiik olmaktadir. Hastaneler bu tiir personel ihtiyacini ¢alisma
hayatina yeni atilanlar, stajyer Ogrenciler, egitim seviyesi diisiik kisilerle
karsilayabilmektedir. Bu tip ¢alisanlar genelde yaptiklari isi gecici olarak
gordiigiinden ve gerek isletme kiiltiirii ile biitiinlesmede yasadiklar1 zorluklar
gerekse alt yapilarinin yetersizligi nedeniyle, hizmet i¢i egitimleri gliclesmektedir.
Bu yiizden hata ve hile konusunda kalifiye personele gore daha fazla problemli
olmakta islerine daha az 6zenli calistiklarindan daha ¢ok hata yapmakta ve hileye
daha kolay tesebbiis etmektedirler. Bir eleman ne kadar az kalifiye ve ne kadar az
ticret aliyorsa, o kadar ¢ok hata yapacak ve o kadar ¢ok hileye bagvuracaktir.

e Birim Degeri Yiiksek Uriinlerin Bulunmasi: Hastane isletmelerinde toplam
varliklari i¢inde stoklarinda bulunan varliklar biiyiik bir yer tutmasa da, stoklarda

bulunan ve her an kullanima hazir bekletilen iiriinlerden bazilarinin birim degeri
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diiriist olmayan personelin dikkatini ¢ekecek kadar yiiksektir. Ozellikle de nemli
hastaliklar i¢in acil olarak kullanilmast muhtemel ila¢ veya malzemelerin pahali
olanlar1 personelin ilgisini ¢ekmekte ve firsatin1 buldugunda da bunlardan haksiz
kazang elde edebilmektedir.

e Herkesin Giinliik Kullandigi Uriinlerin Bulunmasi: Bir hastanenin yatan
hastalara sunacagi mal ve hizmetler i¢in stoklarinda bulundurdugu firiinlerin
cogunun herkesin giinliikk yasamda kullanacagi tiirden iiriinler olmasi, bu iirlinlerin
hastane personeli ve yatan hastalar tarafindan kisisel kullanim igin haksiz bir
sekilde edinilmesinde bir cazibe unsuru tasimaktadir. Bir hastanede kullanilan
carsaf, yastik, temizlik malzemeleri, yiyecek ve icecek, ilag, ameliyat
malzemeleri, hastane icin gerekli diger steril malzemeler, yemek iiretiminde
kullnilan et, siit, yag ve diger girdiler personelin kendisi ve ailesinin giinliikk
tilkettigi ve kullandig: iirlinlerle benzestiginden personel ve hatta yatan hastalar ve
refakatcileri bu ihitiyaglarim1 satin almak yerine hastaneden calarak gidermek
isteyebilirler. Bu tiir iiriinler kolayca alinip hastane digina ¢ikarilacagi gibi hastane
icinde de bazilarinin tiiketimi yapilabilir. Bu tiir alimlarin siirekli ve ¢ok sayida
personel tarafindan yapilmasi hastaneyi karliliginin ve rekabet giiciinlin diigsmesi

ile kars1 karsiya birakacaktir.

3.5. HASTANELERDE KARSILASILAN HATALAR

Hastane igletmeleri emek yogun calismasi nedeniyle hatalarin diger isletmelere
oranla daha fazla ve daha cesitli olmas1 beklenir. Hastanenin faaliyet konusu ile ilgili
olan departmanlarda karsilasilacak hatalar hastanelere 6zgii olacaktir. Fakat bazi
departmanlar Ozellikle hastanenin mali islerini takip eden muhasebe boliimii tiim
isletmelerde yer almaktadir. Muhasebe departmanlarinda benzer is ve islemler
yapilmakta ve dolayisi ile benzer hatalarla karsilagilmaktadir. Bundan nedenle hatalari;
muhasebe ile ilgili hatalar ve muhasebe dis1 diger fonksiyonlarla ilgili hatalar olarak iki

baslik altinda incelenebilir.**°

19 Kara, M., Yaygin Muhasebe Hata ve Hileleri Nelerdir, www.stratejikboyut.com, (30.10.2009).
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3.5.1. Mubhasebe ile Tlgili Hatalar

Mali nitelikteki hatalar muhasebelestirme siirecinde ortaya ¢ikabilecegi gibi
muhasebelestirme Oncesi ortaya ¢ikmis olan hatali veriler muhasebeye intikal etmis
olabilir. Muhasebe hatalari, muhasebe verileri islenirken ortaya g¢ikan hatalar olup,
yanlis muhasebe kayit ve hesaplamalari ile degerleme, siniflama ve agiklamaya yonelik
muhasebe standartlarinin uygulanmasindaki yanlishiklardir. Muhasebede yapilan

hatalar; standart hatalar1 ve teknik hatalar olarak iki grupta toplanir.

3.5.1.1. Standartlara iliskin Hatalar

Standartlara iliskin hatalar, genel kabul gormiis muhasebe standartlarinin yanlis
uygulanmasidir. Standartlar, finansal tablolardaki bilginin daha anlamli ve kullanilabilir
olmasimi saglar. Muhasebe standartlar1 genel olarak iki temel konu ile ilgilidir.
Bunlardan biri, muhasebelestirilecek islem ve olaylarin niteliginin belirlenmesi ve buna
bagli olarak islemin ve olayin muhasebelestirilmesi ile ilgili kurallarin saptanmasidir.
Bu c¢ergevede, islemin degerlemesi, hangi bilango kalemlerinin veya gelir tablosu
kalemlerinin ne ydnde degistiginin saptanmasidir. ikinci konu ise, bu islem ve olayin
bilanco ve gelir tablosunda veya bu tablolarin ek aciklamalarinda nasil ifade
edilecegidir. Standartlara iliskin hatalara Ornek olarak sabit giderlerin stok
maliyetlerinin i¢ine alinmasi, maliyet hesabinda dagitim anahtarlariin yanlis
kullanilmasi, bakiyeleri ayr1 ayr1 anlamlar tagiyan hesaplarin birlestirilerek izlenmesi ve
bilancoya bu sekilde alinmasi, amortisman ayirma yontemi ve nisbetlerinde hatali
islemler yapilmasi, sabit degerlerin satisinin mal satig1 olarak hesaplara gegirilmesi gibi
islemler verilebilir. Standart hatalarmin olmasmin nedeni standartlarin yeterince

anlagilmamis olmasindan kaynaklamr.lll

11 Azaltun, a.g.e., s.53.
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3.5.1.2. Teknik Hatalar

Teknik hatalar, muhasebe organizasyonunun bozuklugundan, etkin bir is boliimiiniin
yapilamamasindan ve insan yeteneklerinin yetersizligi ile ilgili olarak, muhasebede
beseri ve maddi unsurlarin koordine edilememesinden dogan hatalardir. Teknik hatalar
genellikle mali karakterli islemlerin kayitlanmasi sirasinda meydana gelir. Teknik
hatalar su sekilde siniflanabilir:'*?

e Matematik hatalari,

e Kayit hatalari,

e Unutma ve tekrarlanma hatalari,

e Nakil hatalari,

¢ Bilango hatalar,

- Degerleme hatalari,
- Hesaplarin birlestirilmesi,

e Telafi edici hatalar.

3.5.2. Muhasebe Dis1 Diger Fonksiyonlarla Ilgili Hatalar

Ayrica hastane hizmetleri verilirken yapilan hatalarla da hastane zarara ugrayabilir.
Hastane faaliyet depatmanlarinda yapilan hatalarin tiimii muhasebe siireci ile ilgili
degildir. Hastanenin her bdliimiinde istemeyerek ortaya cikabilecek sayisiz hata
bulunur. Cok sayida ve degisik sekilde ortaya cikabilecek hatalar su sekilde
srneklendirilebilir:™

Saglik hizmetleri ile ilgili olabilecek hatalar:

e Yeni gelen ilaclarin eskilerin {izerine konulmasi nedeniyle oncekilerin son

kullanim tarihinin gegmesi,

e Periyodik bakimi yapilmasi gereken saglik makinelerinin zamaninda bakiminin

yapilmamasi nedeniyle hata yapilmasi,

12 Okay, S., (2011), Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Muhasebe Hata ve
Hilelerinin Meslek Etigi A¢isindan Irdelenmesi, Isletme Bilim Dal1 Yiiksek Lisans Tezi, Karaman, s.42-
46.

3 Hastanelerde yetkililerle yapilan goriismeler sonucunda olusturulmustur.
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Ilaglarm karistirilarak enjeksiyon yapilmasi gereken hastaya yanlis ilaglarin
enjekte edilmesi,

Acil bolimiindeki doktorlarin eksik veya yanlis bilgilendirilmesi nedeniyle
gerekli hazirligin yapilmamasi,

Hastaya yanlis teshis konmasi yliziinden veya yanlis tedavi edilmesi nedeniyle
hastanin hastaneye dava agmasi,

Hastanin hastanede enfeksiyon kapmasi,

Acil serviste hazirlanan ilacin dokilmesi.

Hastanede verilen diger hizmetler ile ilgili yapilabilecek hatalar:

3.6.

Mutfakta temizlikten sonra sogutucunun galistirilmasinin unutulmasi nedeniyle et,
sebze vb. kokmasi,

Konsantre halinde gelen temizlik maddelerine yeterince su katilmamasi nedeniyle
temizlik maddelerinin fazla kullanilmasi,

Yikama hatast nedeniyle c¢arsaf, battaniye, yastik yiizii gibi malzemelerin
kullanilamaz hale gelmesi,

Yemeklere fazla tuz konmasi veya fazla su konmasi nedeniyle yemegin servis
edilemez hale gelmesi,

Yemek servisi yapan gorevlinin ayaginin kaymasi sebebiyle yemeklerin
dokiilmesi,

Bilgisayarda yanlis bir tusa basan bir sekreterin hastalarin tiim kayitlarin silmesi,
Personel boliimiiniin fazla mesaileri islememesi nedeniyle personel édemelerine

cok sayida itirazin gelmesi.

HASTANELERDE KARSILASILAN HILELER

Hastanelerde insanin emek giiciine dayali ¢alisildig1 igin hile yapilma olasilig1 diger

isletmelere gore daha yiiksektir. Clinkii insanlarla olan etkilesimde sorun yasandiginda

ilk olarak hastanenin dogal is akisi etkilenir. Hastanelerdeki hileler dogal is akisi i¢inde

ortaya ¢ikabilecegi gibi ¢ogu zaman da dnceden planlanmis bir siireci gerektirmektedir.

Pek cok hile masumca yapilmis bir hata ile baslayabilir. Bu hata ortaya ¢ikartilip

diizeltilmemis ise hile igin gerekli ortam hazirlanmis olur. Hastaneyi zarara ugratan
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hilenin 6niine gegilebilmesi ve kontrol altina alinabilmesi i¢in oncelikle hatali yapilan
islemlerin Oniine gecilmeli daha sonra hileli islemler tespit edilmelidir.

Hastanelerde hileli finansal raporlamaya neden olan etkenleri asagidaki sekilde
siralanabilir:***

¢ Finansal tablolarin hazirlanmasinda kullanilan destekleyici belgelerin veya

muhasebe kayitlarinin etkisiz hale getirilmesi, tahrip edilmesi ya da degistirilmesi,

e Muhasebe kayitlarinin, defterlerin 6nemli belgelerin ve finansal tablolarin kasith

bir sekilde ihmal edilmesi ya da gercege aykir1 beyanda bulunulmasi,

¢ Finansal tablolardaki miktar, siniflandirma ve sunumuna iliskin muhasebe

ilkelerinin kasitli olarak ihmal edilmesidir.

Hile yapilmasindaki amag, finansal tablolarin gergegi yansitmasini engellenmektedir.
Fiili durumla hile yapilarak olusturulan durumun ¢ok farkli olmasi bilgi kullanicilarini
yaniltir. Hilelerin hastane isletmelerindeki nakit izerindeki direkt etkisine ek olarak;
calisanlari, hissedarlar1 ve alacaklilari olumsuz sekilde etkilenir.

Hastanelerde yapilan hileler; gelir hileleri, gider hileleri, personelin yaptigi hileler ve

iist yonetimin yaptig1 hileler olarak ayrilarak incelenecektir.
3.6.1. Hastane Gelirleri ve Gelirin Tahsili ile Tigili Hileler
Hastane gelirlerini; hastalardan alinan {icretler, sigorta sirketlerinden alinan ticretler

ve sosyal giivenlik kurumundan alinan 6demeler olusturur. Bu béliimde hastane gelirleri

ve gelirler elde edilirken yapilabilecek hileler incelenmistir.

3.6.1.1. Hastane Gelirleri

Hastanelerin yasayabilmesi i¢in saglik hizmetlerinin dogru finanse edilmesi gerekir.
Saglik hizmetlerinin finansmani, farkli yollarla toplanan fonlarin farkli bigimlerde

kullanim ile saglanir. Uygulanan finansman yontemlerinde genel olarak bir fikir birligi

1 Terzi, a.g.e., 5.61.
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olmamakla birlikte, bu yontemleri 6zel ve kamusal finansman kaynaklar1 bi¢ciminde
incelenebilir:°
1. Ozel Finansman Yontemleri:

e Cepten Odemeler: Cepten 6demeler bireylerin saglik hizmetleri kullanimi igin
dogrudan 6deyerek yaptiklar1 tiim harcamalar1 kapsamaktadir. Hastalik riski
icin herhangi bir finansal koruma saglamamaktadir. Cepten o6demeler;
dogrudan 6deme, kullanici katkis1 ve informal 6deme olarak {i¢ baslik altinda
incelenebilir.

- Dogrudan Odemeler: Sosyal giivence kapsami disinda kalan hizmetler
veya uzun bekleme siireleri nedeni ile hizmete ulasmanin aksadigi
durumlarda yapilan Odemelerdir. Cogunlukla 06zel laboratuarlar, 6zel
klinikler, dis hekimleri gibi 6zel sektor hizmet sunucularina yapilmaktadir.

- Kullanielr Katkilari: Bir saglik giivencesi kapsaminda olan bireylerin almig
olduklar1 saglik hizmeti bedelinin belirli bir miktar1 i¢in yapmis olduklari
O0demelerdir. Kullanici  katkilart  ¢ogunlukla talebin diismesi ile
sonuglanmaktadir.

- Informal Odemeler: Saglhk giivencesi kapsaminda olan kisiler tarafindan
yapilan yasal 6demenin disinda hizmet sunuculara yapilan yasal olmayan
O0demelerdir.

e Ozel Saghk Sigortalar:: Ozel saghk sigortasi bir sosyal giivenlik kurumuna
kayitli olsun ya da olmasin sigortalinin karsilasacag: hastalik veya kaza sonucu
yaralanma halinde ihtiya¢ duyacagi muayene, tedavi ve ila¢g masraflarini
karsilayan bir sigorta tlirtidiir.

e Tibbi Tasarruf Hesaplari: Kisilerin saglik hizmetleri harcamalarim1 kontrol
ederek, gelecekteki saglik harcamalari igin tasarruf etmelerini saglamak
amaciyla olusturulmus hesaplardir.

2. Kamusal Nitelikli Finansman Kaynaklar:

e Sosyal Saghk Sigortasi: Isverenler ve calisanlar ve devlet prim &deyerek

sosyal giivenlik kurumunu finanse ederler. Prim o6deyen vatandaslar belli

oranlarda iicretsiz saghik hizmetinden yararlanmaktadir. Ulkemizde T.C

15 Tirag, H. H., http://iibfdergisi.ksu.edu.tr/Imagesimages/files/2013-9.pdf, (02.01.2015).
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Emekli Sandigi, Sosyal Sigortalar Kurumu ve Bag-Kur saglik sigortasini
uygulayan sosyal giivenlik kuruluslari, Sosyal Giivenlik Kurumu adi altinda

toplanmustir.

e Vergilerle Finansman: Devlet biitgesi ile finansmandir. Vergilerle finansman

Devlet

sisteminde biitiin niifus kapsanir. Hizmetlerden yararlanma yasal olarak
belirlenmis katki paylar1 hari¢ ticretlidir. Kimlerin saglik hizmetlerinden
iicretsiz yararlanacagi bireylerin mali katkisina bakilmaksizin vatandaslik veya

diger hukuk kurallari ile tanimlanir.

hastanelerinin  geliri sadece SGK’dan alinan 6demelerdir. Devlet

hastanelerinde hastalara verilen ¢esitli hizmetler SGK’ya faturalanir. SGK da fatura

tarihinden itibaren 45 giin i¢cinde 6demesini alir.

Ozel hastanelerin gelitleri ise hastalardan alman iicretler ve SGK’dan fatura kesim

tarihinden itibaren 60 giin i¢inde alinan 6demeler olusturur.

Hastane gelirleri hastalarin hastaneye kabul edilmesinden sonra alacagi hizmetin

belirlenmesi ile baslar. Hastane gelirleri:**®

e Yatan Hasta Gelirleri: Yatan hasta gelirleri giinliik hasta hizmet geliri ve diger

gelirler olarak ikiye ayrilmaktadir.

Giinliik Hasta Hizmet Gelirleri: Hastanenin en biiyiik gelir kaynagini
teskil eden bu gelirler arasinda oda, yemek, hasta bakimi gibi konaklama ve
otelcilik hizmetlerinden elde edilen briit kazanglar yer almaktadir. Bu tiir
gelirler gilinliik yatan hasta ile ilgili oldugundan yatan hastalarin sayim ve
takibinde siki ve titiz birtakim politika ve prosediirler uygulanmalidir. Bu
amagla uygulanan yontemlerden biri de yatak sayilarimi ve %100’lik
doluluk iizerinden hastanede kalma oranlarini gdsteren kontrol listelerinin
kullanilmasidir. Giiniin belirli saatlerinde hasta kabul birimi listedeki bos
yataklar1 tespit ettikten sonra listeyi muhasebe boliimiine gonderir.
Muhasebe departmani listedeki bos yataklarin degerini hesaplamakta ve
%100’lik doluluk sonucu elde edilen gelirden bos yataklarin degerini

diiserek giinliik toplam geliri hesaplamaktadir. Hesaplanan gelir muhasebe

18 Kertis, S., (2005), Hastane Isletmelerinde i¢ Kontrol Sistemi ve Ozel Bir X Hastanesinde
Uygulanmasi, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, s.52-55.
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kayitlarina gegirilerek, hasta hesap kartlarin islenmektedir. Daha sonra bu
kartlardaki toplam gelir tutar1 kontrol listesindeki gelir tutar1 ile
karsilastirilarak dogrulama saglanmalidir.

- Diger Hizmet Gelirleri: Diger hizmet gelirlerinin kontrolii giinliik hasta
gelirlerinin kontroliinden daha zordur. Bu tiir gelirler hastane igerisindeki
ameliyathane, radyoloji, laboratuvar, eczane gibi degisik servislerce sunulan
hizmetlerden elde edilen gelirlerdir. Ayrica hem yatan hastalar, hem de
ayakta tedavi goren hastalar bu hizmetleri alabilmektedir. Baz1 durumlarda
ameliyat odasi, radyoloji, laboratuvar vb. birimlerin vermis olduklar
hizmetler i¢in sira numarali sevk figleri kullanilabilir. Bu fisler yatan
hastalar i¢in hasta bakim birimlerinde diizenlenmektedir. Hazirlanan sevk
fisi kopyalarindan biri bu birimde tutulmakta, diger bir kopya hizmeti sunan
departmana gonderilmekte, liclincii bir kopya ise muhasebe departmanina
iletilmektedir. Sevk figlerinin kaybolmasini ve iicretlerin dogru olarak
muhasebe kayitlarina gegirilmemesi hileye neden olabilen durumlardir.

e Ayakta Tedavi Gelirleri: Bir hastanede, ayakta tedavi géren hastalar igin bir ya
da daha fazla kayit masasi bulunabilir. Bazi hastanelerde iicret kayit sirasinda
talep edilirken, diger hastanelerde hasta 6nce kayit olup, daha sonra hizmeti
almakta ve en sonunda almis oldugu hizmet i¢in ddeme yapmak amaciyla kayit
masasina veya vezneye yonlendirilmektedir. Bu yontemlerden hangisi uygulanirsa
uygulansin, ayakta tedavi gelirlerinin miimkiin oldugu kadariyla nakit esash
olarak tahsil edilmesi gerekmektedir. Ancak boyle bir durumda da, ayni elemanin
(kayit memuru) hem hastadan parayi tahsil etmesi (nakde el siirmesi), hem de ilk
kaydi yapmasi hileye agik olan bir uygulamadir.

Fonksiyonu geregi saglik isletmelerin temel gelir kaynag: saglik hizmet {iretiminden

elde edilen gelirler olup, ana fonksiyonunu yerine getirirken igletmecilik geregi olusan

diger gelirlerde mevcuttur. Gelir kalemlerini su sekilde siralamamiz miimkiindiir:**’

w Tiirkiye Kamu Hastaneleri Kurumu, (2015),
www.tkhk.gov.tr/Dosyalar/fbcf1284b57142bbadc9b8fech10364c.pptx, (02.01.2015).
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e Hizmet iiretim gelirleri (muayene, ameliyat, yatak, laboratuar, gériintiilime, ilag,
medikal malzeme vb.),

e Kurumlar arasi karsiliksiz kaynak aktarimindan dogan gelirler,

e Kurumlar arasi bedelli malzeme devrinden kaynaklanan gelirler,

e Merkezden gonderilen yardimlar,

o Sarth bagslar,

e Teminat gelirleri,

e fhale sartname satis gelirleri,

o Kira gelirleri,

e Maddi duran varlik satis gelirleri,

e Faiz Gelirleri,

Egitim, sertifika, kalibrasyon vb. diger hizmet gelirleri.

3.6.1.2. Gelir Hileleri

Hastanelerde ortaya ¢ikabilecek gelir hileleri su sekilde 6zetlenir:*'®

e Hastalarin saglik harcamalarina yonelik hizmet satis1 sirasinda yapilabilecek
hileler, alacak hesaplar1 ve satis gelirlerini yakindan etkiler. Hayali bir saglik
hizmetinin kaydinin yapilmasi, hizmet verilmeden gelirlerin ¢ok erken
kayitlanmasi, uygun olmayan fiyat indirimleri yapmak, gergek satiglar1 abartmak
icin hizmet sunum islemlerini degistirmek, saglik hizmet fiyatlarin1 yiiksek
gostermek satig gelirlerini arttirir.

e Hastanedeki nakit kasas1 ve alacak hesaplarini etkilemek i¢in banka transferlerinin
yapilan tahsilat gibi gostermekle ve iligkili taraflardan alinan nakdin manipiile
edilmesi ile nakit tahsilati ile ilgili hileler yapilabilir.

e indirimli nakit tahsilati yapilabildigi durumlarda; nakit kasasi, satis iskontolari
hesabi ve alacak hesaplarini etkilemek miimkiindiir. Hastalara yapilan indirimin

kaydedilmemesi ile gelir hesaplar fazla gosterilebilir.

18 Terzi, a.g.e., 5.70.
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Hastanelerin tahsil edilemeyen alacaklari ve siipheli alacaklari bulunmamaktadir.
Tahsil edilemeyen alacaklara karsilik ayrilmasi ile stipheli alacaklar karsiligi hesaplari
kullanilmamaktadir. Bu hesaplarla ilgili herhangi bir kayit bulunmas1 hilenin baglangici
sayilabilir.

Hastanelerin gelirleri hastalardan alinan iicretler, SGK’dan alinan édemeler ve 6zel
sigortalardan alinan 6demeler olusmaktadir.

Devlet hastaneleri, kar amaci giitmediginden ve gelirleri sadece SGK’dan alinan
ticretlerden olustugundan nakit hilesi goriilmemektedir. Hastalardan alinabilecek
informel 6demeler icin hastanelere kurulan hasta haklar1 boliimii ile koruma altina
alinmaya ¢aligilmistir.

Hastanelerin genelinde 6zel sigortalardan alinan 6demeler hastane gelirlerinin %1
veya %2’sini olusturur. Odeme almada sikint1 cekilmemektedir.!*

Hastanelerde yapilabilecek hile, hastalardan dogrudan yapilan tahsilatlardan
olabilmektedir. Genelikle kisilerin kullanmis olduklar1 saglik hizmeti igin kendi
ceplerinden yapmis olduklar1 biitiin ddemelerdir.'®® Hastanelerde hastalarin yaptigi
odemeler genellikle nakit, kredi kart1 ve banka havalesi seklinde gergeklesmektedir.

Hastanelerde nakit c¢alma hilelerinin  biiyik bir kismi nakit kasasindan
gerceklesmektedir. Kasanin agilip, paranin alinmasi en basit hile tiiriidiir. Bunun
yaninda hirsizligin, bir satis yapiliyormus gibi ve c¢alinan paranin da islemlerin bir
parcastymis gibi gosterilerek yapilmasi da miimkiindiir. Kasa ya da benzer paranin
toplandig1 noktalar, para c¢ekmeceleri ya da kutulart calisanlarin kolayca paraya
ulagilabilecek yerlerdir. Bu sebeple en ¢ok bu noktalarda para hirsizliklari yaganir. Hatta
bazen kasa noktasinda yogun islemler olusur. Bu durum da nakit hirsizlig1 igin bir firsat
olusturmaktadir. Ornegin; telash bir islem sirasinda para, miisteriler ve calisanlar
arasinda siirekli gidip gelecek ve bir calisanin yakalanmadan kasadan parayr cebine

. < 121
atmasina imkan saglamaktadir.

9 (J¢ Hastane ile Yapilan Gériismeler Sonucu Elde Edilen Bilgidir.

120 Uz, M. H., (1997), Saglik Hizmetlerinin Finansman1 ve Hastanelerde Odeme Modelleri, Hastane
Yoéneticiligi, Ed. Osman Hayran, Haydar Sur, Istanbul, Nobel T1p Kitabevleri, s.156.

121 Nakit Hilesi, http://www.verginet.net/dtt/5/isletmelerde_yapilan_nakit_hileleri.aspx, (31.10.2014).
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NAKIT KASASI
ILE ILGILI
HILELER

SAHTE _SAHTE
IPTALLER ~ IADELER

Sekil 3.1. Nakit Kasast ile lgili Hileler'?

Saglik kuruluslarinda nakit kasa hileleri genellikle satista nakit kasasinda olan
calisanlar tarafindan yapilmaktadir. Once normal satis yapilip 6deme alinir, fakat daha
sonra satig fisi iptal edilerek hi¢ satis yapilmamis gibi gosterilerek hastane zarara
ugratilabilir. Nakit kasasi ile yapilan diger bir hile ise sahte fis iadeleridir. Sahte fis
iadelerinde yine normal satig yapilmustir, fakat hasta aldigini iade etmis gibi gosterilerek
nakit iadesi alinir ¢alisan isletmeyi bu yolla dolandirlabilir.*?®

Nakit olarak yapilacak direkt tahsilatlar ile ilgili problemler tahsilatin yapildigi vezne
sayisi ile de yakindan ilgilidir. Vezne sayisi ne kadar ¢oksa o kadar fazla eleman
istihdam edilmesi gerekir ve hileye maruz kalma ihtimali o derece artar. Ayrica bu
elemanlarin kalifiye olmamasi hile oranini artirir.

Isletme igerisinde gerceklesen hilelerin en 6nemlisi, nakit tahsilatlarin zimmete
gegirilerek kisisel kullanimlar igin harcanmasidir. Hastane igerisinde bu tiir hileler
genellikle su sekilde gerceklesmektedir; hastalarin yapmis oldugu 6demeler ¢alinmakta,
bu arada ortaya ¢ikan agiklar daha sonraki donemlerde diger hastalardan yapilmis olan
tahsilatlarla kapatilmaktadir. Nakit ile ilgili karsilagilan diger hile gesitlerini su sekilde
siralamak miimkiindiir:*?*

e Nakit tahsilatlarinin kayitlanmayan ayakta tedavi goéren hasta hizmetlerine
yonlendirilmesi,
e Hayirseverlik hizmetleri, sozlesme ve birtakim politikalar geregi yapilan

indirimlerle ilgili hesaplarin sisirilmesi,

122 Bozkurt, a.g.e., 5.208.
123 Kara, M., Yaygin Muhasebe Hata ve Hileleri Nelerdir, www.stratejikboyut.com, (30.10.2009).
124 Kertis, a.g.e., s.44; Azaltun, a.g.e., s.60.
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e Kasa fazlasinin cebe indirilmesi.

o Nakit para alinir ve kasa noksani olarak gosterilir,

e Birden fazla banka ile galisilmast durumunda kisisel kullanim i¢in alinan paray1

gizlemek i¢in bankalardaki hesaplar arasinda devir yapilir.

Nakit tahsilat islemlerinde tahsilata iliskin satis fisi veya vesikasi diizenlenmemesi,
giinliik tahsilatin kilitli bir yerde saklanmamasi nakdi hileye agik hale getirir.

Biitlin nakit tahsilatlar1 giinliik olarak ve eksiksiz bir sekilde bankaya yatirilmalidir.
Tim tahsilatin aninda bankaya yatirilmast ve O0demelerin bu hesaptan yapilmakta
olmasi, hastanedeki tiim nakit hareketlerinin hem hastane hem de banka tarafindan
olmak iizere, iki defa kayitlara gegirilmesini saglamaktadir.'® Hastane kasasindan ¢ikan
ve bankaya yartirilan tutarin farkli olmasi firmada hile yapildiginin bir gostergesi
olabilir. Bankadan alinan ekstrelerin ve kasa raporlarmin dikkatli incelenmesi ve
izlenmesi bankaya yatirilan nakit konusunda yasanacak hilelerin olusmasini engeller.

Hastane igerisindeki ¢ogu birimler nakit esasindan ziyade kredi esashi olarak hizmet
sundugundan, bir hastane isletmesinin en biiyiik operasyonel varligi alacaklaridir. Bu
yiizden alacaklarin her tiirli hile ve yolsuzluklara karsi incelenmelidir. Hastane
tarafindan gerekli olan hizmet verildikten ve ilgili licret hasta hesabina yansitildiktan
sonra temel amag, alacaklarin tahsili ve bunun hasta hesaplarindan diistiriilmesidir. Bu
islem yapilirken hastanin hesabindan &dendigi halde borcun diislirilmemesi ve bu
islemden olusan nakdi kendi hesabina aktarmasi hastanelerde karsilasilan hile

turlerindendir.

3.6.2. Satinalma ve Stoklar ile Tlgili Hileler

Hastane giderlerinin biiylik kismini olusturan personel {icretleri disindaki diger
giderler, stok ve malzeme icin yapilan harcamalardan olusturmaktadir. Bu tiir
harcamalar olduk¢a Onemli olup alim yaparken, ameliyatlarda ve diger birimlerde
binlerce ¢esit malzeme kullanilmaktadir. Bu tiir varliklar, tasmabilir 6zelliginden dolay1
her tiirlii hirsizlik ve yolsuzluga agik varliklardir. Ust ydnetimin bu tiir hileleri énleme

konusunda tepkisiz kalmasi hileyi arttiran unsurlardan biridir.

125 Giiredin, a.g.e., 5.223.
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3.6.2.1. Satin Alma ile lgili Hileler

Hastaneler, en iyi hizmeti sunabilmek i¢in ¢esitli malzemeleri siirekli olarak ellerinde
bulundurmalidir. Bunu gergeklestirebilmek igin hastane igerisindeki bir ve birkag
kisinin, satin alma ihtiyacini belirlemesi ve satin alma siirecine girebilmesi konusunda
yetki verilmesi gerekmektedir. Her boliimiin malzeme ihtiyacina karar verecek olan kisi
boliim sorumlusu iken, merkez depolar i¢in stok kontrol memurudur. Siirekli envanter
yonteminin uygulandig1 hastanelerde, bazi malzemeler icin “kritik stok seviyesi”
yontemi uygulanmaktadir. Kritik stok yonteminde stoklar belli bir seviyeye geldiginde
sistem uyar1 vermektedir. Insan saghigmmin en biiyiik giivencesi durumundaki
hastanelerde, ila¢ ve tibbi sarf malzemelerinin ihtiya¢ duyuldugu anda karsilanabilmesi,
hizmetin kesintisiz devamliliginin saglanmasi ¢ok dnemlidir. Bunu saglayabilmek i¢in
ilag ve malzemelerin kritik stok seviyelerinin tespit edilerek satin alma boéliimiince
alinmas1 gerekmektedir.'*’

Satin alma boliimiinlin sorumlulugu arzulanan kalitedeki mallar1 en diisiik fiyattan
satin almaktir. Hastanelerde satinalma islevi, genellikle merkezi bir satin alma boliimii
tarafindan yerine getirilir. Baz1 hastanelerde ise biitiin {iriin ve hizmetlerin satin alinmasi
tek bir kisi tarafindan gerceklestirilir. Bu durum da hileyi yapma ve gizlemeyi
kolaylastirir.

Bazi hastanelerde ise, merkezi alimlar yalnizca belirli stoklar igin s6z konusu iken,
birimlere kendi ihtiyaclar1 olan alimlar i¢in izin verilebilmektedir. Ancak boyle bir
uygulamanin miimkiin oldugu kadar asgari diizeyde tutulmasi gerekir. Bu tiir
uygulamada birimlerin satin alma islevi arttik¢a hile olasiligi da artar ve de stoklarin
takip edilmesi daha da zorlasr.

Devlet hastanelerinin yasa geregi yapacagi mal ve hizmet alimlari igin uyacagi
kanunlar bulunmaktadir. Her hastane belli bir limitin (2014 yili igin; 47.373 TL)
altindaki tutarlar i¢in dogrudan mal ve hizmet alimi yapabilirler, fakat bu tutarin

uistiindeki alimlar ve hastanelerde kullanilan ortak malzemeler i¢in hastaneler birligine

126 Kertis, a.g.e., 5.56-509.
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bagvurmasi gerekir. Bu basvurudan sonra hastaneler birligi ihale agmak zorundadir.
Alimlarini ihaleye giren istekliler arasindan yapmalidir.*’

Daha kiiciik hastanelerde ise alimlar, hastane yoneticisi tarafindan yapilir. Alimlarin
merkezi olarak yapilip yapilmamasi ya da bu merkeziyetciligin derecesi hastanenin
biiyiikliigii gibi baz1 faktorlere baglidir.

Hastanenin amagclarin1 gergeklestirebilmeleri igin gerekli olan fonlarin kullanimi
satinalma bolimiiniin sorumlulugundadir. Satinalma, istenen kalitedeki mallar1 en
uygun fiyattan satin almalidir. Bu bdéliim, (1) teslim alinan mallarin sayilmasi, (2)
malzemenin niteliginin satin alma emri tizerindeki kritere uygunlugunun arastirilmasi,
(3) hasarlt malzemenin tespiti, (4) teslim alma raporunun diizenlenmesi, (5) malzeme ve
stogun uygun bir sekilde depolara yonlendirilmesi gibi islevleri yerine getirirler.
Muhasebe departmanina iletilen teslim alma raporu ve satici faturasi arasinda bir
karsilastirma yapilip, bu belgeler arasinda uygunluk bulundugu saptandiktan sonra ilgili
muhasebe kaydi gerceklestirilir. 128

Hastaneye malzeme saglayan isletmeler ve dagiticilar satin alama gorevlisi ile
anlasarak cok degisik sekillerde hastaneyi dolandirabilirler. Ozellikle teslim alma ile
ilgili i¢ kontrol sisteminin zayif olan hastanelerde uygulanan hile yontemlerine su
ornekler verilebilir:*#°

e Diisiik kalitede malzeme teslim edildigi halde pahali olan iyi kalite fiyatindan

faturalamak aradaki farki satinalma gorevlisi ile paylasmak veya riigvet vererek
g0z yummasini saglamak,

e lyi kalitede olanlari kolinin iistiine, diisiik kalitede olanlar1 alta koymak bu sekilde

hastaneyi zarara ugratmak,

e Malzemeler tam olarak teslim edilmedigi halde tam teslim alinmig gibi islem

yapilir satic1 tim koli fiyatini tahsil eder ve satin alma gorevlisine komisyon 6der,

e Siparis edilen malzemelerin dagitimi yapan tarafindan depolara koyuluyorsa,

dagitim yapilandan fazlasini faturalayarak satin alma gorevlisi ile birlikte hile

yapmak,

27 http://www.maliye.gov.tr, (25.12.2014).
128 Kertis, a.g.e., s.59.
129 Azaltun, a.g.e., 5.62.
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e Kabul edilen mamiilleri iade faturasi kesmeden geri gotiirerek hastaneyi zarara

ugratmak.

Hastaneler satin alma gorevlisinin ve tedarikgileri tarafindan da hileye maruz
kalabilir. Hastaneye malzeme saglayan firmalar su sekillerde hile eylemini
gerceklestirebilirler:*°

e Faturalarin sisirilmesi veya ger¢ek olmayan faturalarin olusturulmasi,

e Eksik sevkiyat yapilmasi veya birinci kalite mallarin siparisinde diisiik kalitede

mallarin verilmesi,

e Almmayan mallar veya gerceklestirilmeyen hizmetler icin faturalarin

olusturulmasi.

3.6.2.2. Stoklar ile ilgili Hileler

Hastanelerde 6zel stok programlari bulunmakta, stoklar bu yazilimlarla otomatik
olarak kontrol edilmektedir.
Hastanede malzemeleri teslim alma ve depolama isini yapanlar gerektigi sekilde
kontrol edilmezse su sekilde hilelere bagvurulabilir:**!
e Dagitim yapan soforle anlagarak gergekten getirilmeyen mamiillerin dagitimi
yapilmis gibi faturasini kabul etmek,
e Hastaneye malzeme saglayan isletmelerle anlasarak diisiik kaliteli mamiilleri
gerekli standartta gelmis gibi kabul etmek,
e Vardiya sonu stoklardaki mamiillerden cebinde ya da torbayla evine gotiirmek,
e Cop tenekeleri kullanarak stoklardaki malzemeleri, hastane disina g¢ikararak
calmak,
e Kontrol altinda tutulan stoklardan calinanlarin ortaya ¢ikarilmamasi icin stok
kayitlarinda degisiklik yapmak,

e Ogzellikle kolay bozulabilir malzemeleri hastaneden ¢ikarip, fire olarak géstermek.

130 Giines, S., (2014), Isletmelerde Hile Riskinin Onlenmesi ve Hastane Isletmelerinde Uygulama, Okan
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, s.89.
131 Azaltun, a.g.e., 5.62.
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Malzemenin satin alinmasindan ve isletmeye kabuliinden sonra yapilmasi gereken
sey, stoklarin depolanmasi ve tiiketimi iizerindeki kontroliin saglanmasidir. Bu tiir
kontrolden kastedilen stoklar1 her tiirlii hirsizliga, zarar ve israftan dogacak kayiplara
kars1 korumaktir. Koruma amacina yonelik olarak uygulanacak politika ve prosediirler,
beraberinde maliyeti de getirdiginden, dikkatli bir sekilde, titizlikle uygulanmasi
gerekmektedir.

Bir hastanede malzeme stogu birden fazla depoda bulundurulabilir. Bu durumda
stok kontroliiniin temel kosulu, her bir depodaki stoktan sorumlu Kaliteli kisilerin
bulundurulmasidir. Ornegin, merkez depodan sorumlu bir depo gdrevlisi, eczanede
bulunan ilag ve malzemeden sorumlu bir eczaci ve katlarda bulunan stoktan sorumlu bir
bashemsire bulundurulmalidir. Depodaki malzemeye ulasma yetkisinin sinirlandirilmasi
giivenli muhafazay1 saglamak acisindan oldukca dnemlidir. Depo gorevlisi, depodaki
malzemenin ¢ikisina yalnizca uygun sekilde yetkilendirilmis malzeme siparislerinin
verilmesi durumunda izin vermelidir. Aksi takdirde hastane malzemesinin ¢alinmaya ve
hileye acik oldugu goriiliir.

Hastane giderlerinin biiylik kismini personel iicretleri olusturur. Personel iicretleri
disindaki diger giderler stok ve malzeme i¢in yapilan harcamalar olusturmaktadir. Bu
tir harcamalar olduk¢a 6nemli olup alim yaparken, ameliyatlarda ve diger birimlerde
binlerce ¢esit malzemeyi kullanirken meydana gelebilecek her tiirli hile ve yolsuzluga
karst korunabilmek i¢in i¢ kontrol Onlemleri alinmalidir. Ciinkii bu tiir varliklar
taginabilir 6zelliginden dolay1 her tiirlii hirsizlik ve yolsuzluga agik varliklardir.

Hastanelerde stoklar iizerinden yapilabilecek hilelerin tespitinde su noktalara dikkat
edilmelidir:*

e flaclar ve tibbi sarf malzemelerden hastaya 6zgii kullanilan (ortak kullanima

doniik basit sarf malzemeler haricindeki) hasta basina birim miktarda teslim
edilebilecek malzemeler; hasta adina teslim edilerek tiikketime verilmeli, ara depo,

servis deposu gibi depolara ¢ikilmamali,

132 Kaya, N., Hastane Stoklari, Kamu Hastaneleri Birliklerinde Stok Y6netimi ve Mevzuati,
http://www.igkh.gov.tr/yeni/userfiles/files/klinik-muh-hizm/sunu/nese-kaya-sunum.pdf, (02.01.2015).
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Saglik tesisi ambarindan tiiketim birimi olmayan birimlere kesinlikle toplu
malzeme c¢ikisi yapilmamalidir. Acil servis, yogun bakim, ameliyathane vb.
birimler en fazla 5 giin yetecek stok bulundurulmals,

Hastaya 6zgii olarak niteligi degisen malzemeler (Or: Ortopedi ve beyin cerrahi
malzemeleri) i¢in stoksuz ¢alisiimali,

Yillik ihtiya¢ miktarlar1 bir onceki yi1l ve yil icindeki tiiketimler ile hizmet
kapasitesindeki artis ve azaliglar da goz Oniine alinarak gercekei bir sekilde
belirlenmis olmali,

Son kullanma tarihine 6 ay kalan ve son kullanma tarihi i¢inde tiikketilmeyecegi
ongoriilen tasinirlar ihtiyag fazlasi alanina kaydedilerek bedelsiz devredilmeleri
saglanmali,

Hareket gormeyen, stok devir hizi diisiik olan ve miatlarinin tiiketilmesine 12
aydan az kalan malzemelerin devirleri saglanmali,

Tasmir kayit ve kontrol yetkilileri isin uzmani olan teknik personellerden
secilmeli, yeterli sayida gorevlendirilmis olmali,

Bu alanda tecriibeli kimselerin yetismesi zaman aldigindan, personel degisikligi
durumunda gorevi devir alacak tasimir kayit ve kontrol yetkilisinin dnceden
gorevlendirilerek yetkin diizeye gelmesi saglanmal,

Malzeme devirlerinde birim fiyat ve kargo maliyetleri goz Oniinde
bulundurulmal,

Basta tiiketim islemleri olmak iizere her tiirlii tasinir giris ve ¢ikis islemleri 3 giin
icinde sisteme entegrasyonu etkin bir sekilde saglanmali,

Kayit dogrulugu icin azami gayret sarf edilerek barkod, edinme birimi, malzeme
ad1, son kullanma tarihi gibi bilgiler mutlaka dogru sekilde girilecek ve mevcut
kayitlar belirli araliklarla denetlenerek gerekli hallerde taginir mal yonetmeligine
uygun bi¢cimde diizeltme islemine tabi tutulmali,

flag ve tibbi sarf kalemleri basta olmak iizere tiim mal alimlarinda sistemden fiyat

sorgulamalar: diizenli olarak yapilarak alimlar kontrol altina alinmali.
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3.6.3. Hastane Giderleri ve Gider Odemeleri ile Tlgili Hileler

Hastane harcamalar1 yapilacak oOdemelerin kaynagini olusturur. Bu nedenle
harcamalar ayrintili incelenecektir. Harcamalar fatura ile belgelendirildiginden fatura

hilesi tizerinde durulacaktir.
3.6.3.1. Giderin Tanimi

Saglikli bir hastane bilgi sisteminde, hastaya sunulan tiim hizmetler ile kullanilan
tim ilag ve malzemeler eksiksiz bir sekilde sisteme kayit edilmelidir. Faturalandirma
siregleri iyi yonetilmeli ve herhangi bir kacaga veya yersiz iicretlendirmeye mahal
vermeyecek sekilde hastane otomasyon sistemi iyi isletilmelidir. Kaynak israfina yol
acabilecek gereksiz yapilan tedavi, tetkik-tahlil istemlerinin ve ilag-malzeme
kullanimlarinin gider artigina neden olacagi unutulmamalidir.

Asagidaki hastane giderleri ile ilgili ¢esitli hilelerle karsilagilabilir. Hastane giderleri
su sekilde gruplandlrlhr:133

e Yatirim Giderleri:

- Makine, techizat ve demirbas alimlari,

- Bina bakim onarim giderleri (malzeme dahil),

- Tibbi cihaz onarim giderleri (malzeme dahil),

- Bilgisayar bakim onarim giderleri (malzeme dahil),

- Insaat maliyet giderleri,

- Arsa, tasit, lisansh yazilim programi vb. diger edinimlere ait giderler.

e Ilag, Medikal ve Laboratuar Malzeme Giderleri:

- Tlag giderleri (as1, serum dahil her tiirlii ilaglar),

- Biyokimyasal ve gaz iceren maddeler,

- Tibbi malzeme giderleri (tibbi sarf malzeme, protez-ortez vb.),

- Laboratuar malzeme giderleri (tetkikler icin lam, lamel, pipet gibi her tiirli

laboratuar sarf malzemeleri).

133 Tiirkiye Kamu Hastaneleri Kurumu, (2015),
www.tkhk.gov.tr/Dosyalar/fbcf1284b57142bbadc9b8fech10364c.pptx, (02.01.2015).
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Hizmet Alim Giderleri:

Temizlik hizmet alim gideri (personelli),
Yemek hizmet alim gideri (personelli),
Giivenlik hizmet alim gideri (personelli),
V.H.K.I.(hasta kayit-kabul) hizmet alim gideri (personelli),
Hastane otomasyon hizmet alim gideri,
Bakim-onarim hizmet alim gideri (personelli),
Gorilintiileme hizmet alim gideri,

Laboratuar hizmet alim gideri,

Arag kiralama hizmet alim gideri,

Sterilizasyon hizmet alim gideri (personelli),
Camagir yikama hizmet alim gideri (personelli),

Fizik tedavi, kvc, tibbi atik tagima vb. diger tibbi hizmet alim giderleri.

Personel Giderleri:

Ek 6deme gideri,
Kadrolu is¢i veya sozlesmeli memurlara 6denen maas gideri,
Nobet iicret giderleri,

Yolluk giderleri.

Diger Isletme Giderleri:

Elektrik-su gideri,

Yakacak ve akaryakit yag gideri,

Kirtasiye, tekstil malzeme vb. tiikketim amacgli malzeme giderler,
Ulastirma-haberlesme giderleri,

Kira giderleri,

Tasima-ardiye, miisavir firma ve bilirkisi, icra 6demeleri gibi diger giderler.

Vergi Giderleri (Kanuni Yiikiimliiliikler):

Odenecek hazine payt,
Odenecek SHCEK pay,

Saglik bakanlig1 merkez hissest,
Mesleki zorunlu sigorta primleri,

Damga pulu kesintisi gibi diger vergi ddemeleri.
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Hastaneler kurulurken c¢ok fazla harcama yapilmaktadir. Daha sonra en fazla
harcama kalemi personel giderleridir. Bu giderleri hizmet alim giderleri, diger isletme
giderleri, ilag, medikal ve laboratuar malzeme giderleri ve son olarak vergi giderleri
izlemektedir.

Hastane borg¢larinin gercek olmayan sekilde olusturulmasi ve 6denmesi asamasinda
su tiir hile yontemlerine bagvurulabilir:***

e Sahte bir sirket olusturmak ve bu sirketin sahte faturalarini hastaneye 6demek,

e Hastaneye malzeme saglayan isletmelerle anlasarak sisirilmis faturalara 6deme

yapmak,

e Satin alma sirasinda veya sonrasinda yapilacak iskontolar1 kayitlara almamak,

e Imzalar taklit edilerek sahte ¢ek tanzim etmek ve bunlar1 6demek,

e (Odenmis faturalar igin bir kez daha ¢ek kesmek (miikerrer 6deme),

e (Calisanlarla anlasarak ekstra 6demeler yapmak,

e Isten ¢ikarilmis personele 6deme yapmaya devam etmek,

e Kendi kisisel harcamalar1 sonucu aldig1 belgeleri hastane i¢in yapilmis gibi

kayitlara gegirmek.

Giderlerle ilgili yapilabilecek hilelerin bilinmesi hilenin tespitini kolaylastirir.
Hastanenin vergi giderleri ve personel giderleri disindaki giderleri faturali yapilir. Bu

nedenle fatura hilesi tizerinde duracaktir.

3.6.3.2. Fatura Hilesi

VUK’ un 229. maddesinde “Fatura, satilan emtia veya yapilan is karsiliginda
miisterinin bor¢landigi meblagi gostermek iizere emtiay1 satan veya isi yapan tiiccar
tarafindan miisteriye verilen ticari vesikadir.” seklinde tanimlanmistir. Bu tanimdan da
anlasilacag tizere fatura, isi yapan tarafindan ve isi yaptiran kisinin borglandigi meblag:
gosteren ticari bir belge olarak tanimlanmistir. Normal sartlarda isin tesliminden hemen
sonra aliciya teslim edilir. Fatura teslimi miisteri agisindan borg, isletme agisindan da

alacak dogurdugu icin 6nemli bir belgedir.'*®

134 Ozer, M., (1997), Denetim, Ozkan Matbaacilik, Ankara, s.341-342.
135 Fatura Nedir, http://www.mustafagulsen.com/yeni/yazarlar/aacardag/8.htm, (31.10.2014).
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Fatura hileleri diger nakit hilelerine nazaran igletmeleri en fazla zarara ugratan
hiledir. ACFE’nin 2014 yili kiiresel aragtirma raporuna gore suistimaller, en ¢ok %31
ile fatura hilelerinde goriilmektedir. Tutar olarak da iist yonetim hilelerinden sonra
isletmeleri en fazla zarara ugratan hile tiirtidiir.**®

Fatura hilesi, bir hastane ¢alisaninin hastanedeki konumunu kullanarak 6demeleri
yasal olmayan kanallara yonlendirmesi bi¢iminde olugmaktadir. Fatura hileleri,
hastanenin ozellikle satin alma islevine karsi yapilan operasyonlar ile ortaya
cikmaktadir. Bu hileler sonucunda hastane ¢ogunlukla gercekte var olmayan, yiiksek
tutarli veya gereksiz mal veya hizmet satin almak durumunda kalmaktadir. Diger nakit
hilelerinde oldugu gibi isletmede bulunan veya gelen nakde dokunulmamakta, nakdin
baska bir nedenle isletme disina ¢ikmasi saglanrnak‘[adur.137

Hastanelerde ciddi zararlara neden olan hile olaylari, hastane calisanlari, yoneticileri,
misterileri ve saticilar1  tarafindan  gergeklestirilebilir.  Saticilar  tarafindan
gerceklestirilen hilelerde hastaneye satis yapan taraf, hastaneye karsi1 gergeklestirecegi

hileyi kendi basina yapabilmekte ve hastaneye zarar verebilmektedir.'*®

Bunun disinda
saticilar ayni hileleri, hastane iginden bir ¢alisan ile isbirligi gergeklestirerek de hayata
gecirebilmekte ve isletmelere ¢ok biiyiik ¢apli zararlar verebilirler. Hastane ¢alisaninin
satictya yardim etmesi sonunda elde edece§i menfaat beklentisi, satici tarafindan
gerceklestirilen hilenin hem daha kolay gergeklestirilmesini hem de sonrasinda iyi
gizlenmesini saglamaktadlr.139

Satic1 hilelerinin  kapsami olduk¢a genistir. Satict hileleri isletmeye yiiksek
(sisirilmis) faturalama yapilmasi, anlasilan malin altinda kaliteye sahip bir malin teslim
edilmesi, ayni satig iglemine iliskin birden fazla kez faturalama yapilmasi, faturada
belirtilen malin eksik teslim edilmesi ve gercekte siparis edilmemis veya sevk

edilmemis mallar i¢in fatura diizenleyerek isletmeye gonderilmesi gibi sekillerde

gerceklestirilebilir. Hileli islemlere karisan saticilar mal veya hizmet satacaklari

138 Fatura Hileleri Orani, http://www.zaman.com.tr/ekonomi_sigorta-sirketini-kandiranlarin-yuzde-85i-
tespit-edilemiyor_2233781.html, (31.10.2014).

¥ Terz, S., (2007), Hile Denetiminde Benford Yasasinin Kullanimi, Dayamsma Dergisi, IZZSMMMO,
Say1 100, Aralik, s.117-125.

138 Satic1 Hileleri, http://www.vergi.tc/makaleDetay/SizdenGelenler/MUHASEBEDE-HILE-VE-
HILENIN-TURLERI/132¢5780-6e46-4faf-9b99-80e3917e3f75, (31.10.2014).

1% Tarhan Mengi, B., (2013), Satic1 Hileleri, Muhasebe ve Denetime Bakis Dergisi, Mart, s.125.
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isletmenin kendi ¢alisanlarini da kendi gergeklestirdikleri hilenin bir parcast konumuna
getirerek isletmenin i¢ kontrol yapisinin hileleri onleyici etkisini ortadan kaldirmay1
hedefleyebilirler.

Sekil 3.2.°de gorildiigi tlizere saticilara yonelik hileli 6demeleri sahte isletmeler,

baglantili saticilar ve kisisel alimlar olarak tige ayrilabilir.

SATICILARA YONELIK
HILELI ODEMELER
[ ]
~ SAHTE BAGLANTILI KISISEL
[SLETMELER SATICILAR ALIMLAR

Sekil 3.2. Saticilara Yonelik Hileli Odemeler'”’

Fatura hilelerindeki sahte isletme, hile yapma amaci ile muhasebe ¢aligani tarafindan
olusturulan isletmelerdir. Bu isletmeler ¢ogunlukla bir fiziksel yapisi olmayan kagit
tizerinde bulunulan iilkenin yasal kurallarina uygun olarak sadece hile yapma amach
kurulan firmalardir. Sahte isletme denmesi de kurulus amacindan kaynaklanmaktadir.
Kurulan sahte isletmenin adi, genellikle firmanin calistigi diger firma adlarina
benzetilir. Kullanilan belgelerde ger¢ek firmalarin formatlarinda hazirlanir. Boylece
bilinen bir isletme goriintiisli verildiginden hile islemi dikkat cekmeden siirdiiriilebilir.
Bircok sahte isletme olayinda daha ¢ok hizmet satigina agirlik verildigi goriilmektedir.
Bunun nedeni, mal satisinda fiziki bir teslimatin yapilmasinin zor olmasi, hizmet
satisginda ise fiziki bir teslimat olmadigindan dolayr hilenin daha rahat
siirdiirilmesidir.***

Gergek anlamda mevcut olmayan bir satis islemine ait hayali bir faturanin 6denmek

tizere alict1 konumundaki isletmeye gonderilmesi ve bu isleme bagli alict isletmenin bir

10 Ulucan Ozkul, F., Pektekin, P., (2009), Muhasebe Yolsuzluklarinin Tespitinde Adli Muhasebecinin
Rolii ve Veri Madenciligi Tekniklerinin Kullanilmasi, Muhasebe Bilim Diinyas1 Dergisi, Say1:4, 5.57-88.
11 Bozkurt, a.g.e., 5.218.

67



O0deme yapmasimin saglanmasi seklinde gergeklestirilen hile sahte isletme hilesidir.
Ozellikle saticidan gelen faturalarm sira numarasmin birbirini takip etmesi gercek
anlamda bir mal gonderimi yapilmadan yalnizca fatura gonderiliyor olmasi kirmizi
bayrak olarak kabul edilebilir. Sira numaralarinin birbirini takip etmesi, saticinin alici
hastane disinda higbir miisterisi bulunmamasi ve fatura gondermesini gerektirebilecek
bagka islem yapmamis olmas1 anlamina gelmektedir.**

Varolan saticilar araciligi ile yapilan hilelerde hastaneye, sisirilmis tutarlarla veya
varolmayan mal veya hizmetlerle fatura diizenlenmekte ve hak edilmeyen bir bedel
tahsil edilmektedir. Bu siiregte devrede olan satici ¢ogunlukla dolandirilan hastane ile
onceden caligmis veya calismayi siirdiiren biri olmaktadir. Bu tiir dolandiriciliklarda
yapilan hileli fatura islemleri riigvet alma yoluyla, 6de ve geri al yoluyla ve yandas
olmayan saticilar adina sahte fatura olusturma yoluyla olabilmektedir.

Fatura hilesinde hastane calisani nakit kazang saglama yerine, haksiz bir bigimde mal
veya hizmet elde etme yoluna da gidebilir yani kisisel alimlarda bulunabilir. Bu tiir
hilede ¢alisan hastanye ait kredi kartlarin1 veya banka hesaplarin1 kullanarak, kendine
mal veya hizmet satin alma yoluna gidebilmektedir. Sahsi kullanima yo6nelik olan bir
mal veya hizmet, gercek olmayan bir belge ile sanki isletmeye alinmis gibi
gostermektedir. Boylece ilgili harcama hastanenin kayitlarina girmekte ve dogal olarak
bedeli hastane tarafindan denmektedir.*?

Hastaneler fatura 6demelerini genellikle banka kanaliyla yapmaktadir. Az da olsa ¢ek
ile 6deme yapan hastanelerde bulunmaktadir.

Bu noktada hilenin tespitinde bakilabilecek en kilit noktalar hastanenin i¢ kontrol
yapst ile ilgili olacaktir. I¢ kontrol yapisi igerisinde gorevler calisanlar arasinda, isletme
biiyiikliigii dikkate alinarak meydana gelebilecek hata ve hileleri ortaya ¢ikarabilecek
bigimde dagitilmis olmalidir. Isletmenin satin alma siireci icerisinde bazi calisanlarin
saticilar ile isbirligi igerisine girerek hile olayina karigma ihtimalini azaltabilmek icin
isletmede satin alma talebini gerceklestiren, satin alma islemini onaylayan, mallarin
teslim alinmasin1 gergeklestiren ve Odeme islemlerini gerceklestiren kisilerin

birbirinden farkli kisiler olmas1 6nemlidir. Saticilar ile direkt iliski i¢erisinde bulunan

Y2 Tarhan Mengi, a.g.e., 5.132.
3 Bozkurt, a.g.e., 5.216.
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isletme c¢alisanlarinin hileli islemlere iliskin egitilmis olmalar1 gerekir. Bu egitim
verilirken hile yapan kisilerin isletmelerden ¢almak i¢in sik kullandigi hile yontemlerine
kars1 biling kazandirilmasi onemlidir. Ayrica tiim c¢alisanlarin isletmenin satin alma
prosediirleri hakkinda bilgi sahibi olduguna iligkin bir belge imzalamasi ve yilda bir kez
saticilar ile iligkilerini aciklamalar1 beklenmektedir. Bir isletme politikasi olarak
saticilardan gelen tiim hediyelerin yasaklanmasi ve isletmede hile olaylarinin asla

hosgorii ile karsilanmayacaginin tiim ¢alisanlara bildirilmelidir.***

3.6.4. Personel ile Tlgili Hileler

Hastaneler bir hizmet isletmesi oldugundan personel harcamalari en 6nemli gider
kalemlerindendir. Bu nedenle personele yapilan édemeler her zaman mercek altinda
alimmalidir. Personel hileleri; bordro hilesi, hastane varliklarinin ¢alinmasi ve varliklarin

kisisel amaglh kullanilmasi basliklar1 olarak incelenmesi miimkiindiir.
3.6.4.1. Bordro Hilesi

Bordro, bir hesap sonucunu ayrintili olarak gosteren belgedir. Giiniimiizde bordro
daha cok {iicret ya da maas karsilig1 yapilacak 6demenin ayr1 ayri1 ve detayli olarak
gosterildigi bir cetveli ifade etmektedir.'*

Ucret bordrosunun hazirlanmasi, iicret hadlerine ve c¢alisilan siireye gore briit
ticretlerin, kesintilerin ve net ticretlerin hesaplanmasini kapsar. Bordro hazirlama kismi
yoneticisi tarafindan bordro onaylandiginda, briit ve net fiicretler ile kesintilerin
kaydedilmesine, aylik bordro icmallerinin yapilmasina ve Tlcret c¢eklerinin
hazirlanmasina temel olusturur.146
Bordro hileleri, hastanelerin personeline yaptigi 6demelerle ilgilidir. Bu 6demeler

hastane ¢alisanlarinin maaslart ve diger personel harcamalaridir. Calisanlara 6denen

maaglar ve ticretler, hastane giderlerinden en biiyiik pay1 almaktadir. Cogu hastane igin,

%4 Tarhan Mengi, a.g.e., 5.128.

1% Bordro nedir, http://muhasebeturk.org/ecopedia/383-b/4008-bordro-nedir-ne-demek-anlami-
tanimi.html, (27.7.2014).

146 Ugar, a.g.e., s.72.
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calisanlara O0denen maaglar ve Tcretler, toplam giderlerin % 60°lik kismim
olusturmaktadir. Dogrudan personel giderleri, hastanede gorevli personele 6denen maas,
doner sermaye primi (ek c¢alisma karsiliklar1) ve ndbet {icretlerinin tahakkuk eden
kisimlarindan olusmaktadir. Dolayli personel giderleri ise, personele yapilan gegici ve
siirekli gorev yolluklari, giyim ve tedavi ve cenaze yardimi giderlerinden
olusmaktadir.**’

Bordro hileleri, isletme ¢alisaninin hileli bir bi¢cimde kendine yarar saglamak
istemesi ile ortaya ¢ikmaktadir. Hilekar, isletmenin fonlarimi kendi yararina kullanmak
icin bordro ve c¢alisma zamani kayitlarinda ve diger belgelerde sahtecilik yaparak
amacina ulagmaya galisir.

Bordro hileleri; hayalet ¢alisan hilesi, komisyon (prim) hilesi, saat ve licretlerde

yapilan sahtecilik olarak incelenir.

BORDRO
[LE ILGILI
HILELI ODEMELER
' |
cﬁﬁgﬁﬁh KOMISYON o ('JC?{A]:ZQL\E/IEDE
(PRIM) HILELERT S

Sekil 3.3. Bordro ile Ilgili Hileli Odemeler'*®

Bir hayalet ¢alisan isletmede fiili anlamda c¢alismadigi halde bordroda bulunan
gercek veya sahte kisidir. Gergek kisi hayalet ¢alisan genellikle hile yapanin bir yakini
veya arkadasi olma ihtimali yiiksektir. Hastanelerde 24 saat calisma prensibinin
(vardiyali ¢aligma sistemi) olmasi1 ve 50°den fazla ¢alisan1 bulunan hastanelerde hayali
calisan olusturulmas:1 daha kolaydir. Hayali ¢alisan olusturularak, insan kaynaklar
departmaninda bulunan, bordrolari yapmak ve kontrol etmekle gérevli olan ¢alisanlarin

yiiksek menfaat sagladiklari gi’)riilmektedir.149

Y7 (Iniversite Hastanelerinin Finansmani, http://www.sdplatform.com/Dergi/535/Universite-
hastanelerinde-finansman.aspx, (31.12.2014).

%8 Bozkurt, a.g.e., 5.208.

¥ Hayali Calisanlar, http://www.denetim24.com/gundem/sirketlerde-hayalet-calisanlar/, (30.10.2014).
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Hayalet ¢alisan hilesinde 6nemli olan, hayalet ¢alisanin hastanenin bordrosuna bir
sekilde dahil edilmesidir.’® Bu gergevede hayalet personelin 6ncelikle bordrolu
personel c¢izelgesine dahil edilmesi, licret zaman bilgilerinin toplanmasi, bir bordro
hazirlanmasi ve licretin banka hesabina yatirilmasi gerekmektedir. Bu nedenle, bordro
personel ¢izelgesini diizenleyen caliganlar hile yapmak i¢in en uygun konumda olan
kisiler olmaktadir. Ucret hesaplamalarii yapip bordro diizenleyen muhasebe personeli
de hile yapmak i¢in uygun konumda bulunmaktadir. Hayali personel olusturmanin en
kolay yolu, gercek bir ¢alisanin adina ¢ok benzer adi olan, ama ger¢ekte olmayan bir
calisan1 bordro ¢izelgesine eklemektir. Isten ¢ikarilan personelin kasitli olarak bordo
cizelgesinden ¢ikarilmamasi yeni bir hayalet ¢alisan eklemeye daha ¢ok tercih edilir.
Hayali personel i¢in diizmece zaman kartlar1 diizenlenmesi ve bunun gegerli duruma
getirilmesi personeli kontrol etmekle gorevli olanlarla isbirligi icinde yapilmasi isleri
daha da kolaylastirir. Cogu zaman, {icretli ¢alisan personele karsilik maash galisan
personel i¢in zaman kartlar1 diizenlenmesi ve onaylanmasi s6z konusu degildir.
Dolayisiyla, hayalet personelin maash olarak diizenlemek daha kolay olmaktadir. Ancak
sayica az olmalar1 ve yonetici konumunda bulunduklarindan fark edilmeleri olasiligi
daha yiiksek olmaktadir.*

Hayalet ¢alisanin hastanenin bordrosuna bir sekilde dahil edilmis olmasi biitiin isleri
kolaylastirir. ise alim yetkisi bir kiside toplaniyorsa, bordro boliimiinde gorevlerin
ayrihigr ilkesine tam uyulmuyorsa ve kontrol yoksunlugu varsa, ddeme alan her
calisanla personel kayitlari karsilastirilmiyorsa hayalet calisan hilesinin her zaman
gerceklestirilme olasiligi yiiksektir. Bir ¢alisan hastaneden ayrildigi zaman ismi bordro
kayitlarindan silinmeyip Tlcret Odemeye devam edilmekte ve bdylece iicret
(;ahnrnaktadlr.152

Hayalet ¢alisan hilesi Ozetle; hastanede fiilen calisan olmadigi halde bordroda
gorlinen ¢alisan bir kisinin olmasidir. Bu kisi arkadas, akraba, sug¢ ortagi veya gercekte
var olmayan bir kisi de olabilir. Hilekar, isletmenin personel ve bordro kayitlarinda

sahtecilik yapar veya isten ¢ikartilan bir ¢alisan hala ¢alisiyormus gibi gosterebilir.

%0 Bordro Hilesi, http://www.hiledenetimhizmetleri.com/hakkimizda/basinda-biz/59-muhsin-bilgi-hilal-
tv-de-tarakl-haber.html, (30.10.2014).

131 Kandemir, a.g.e., 5.111-112.

152 Hayali galisanlar, http://www.denetim24.com/gundem/sirketlerde-hayalet-calisanlar/, (27.7.2014).

71


http://www.hiledenetimhizmetleri.com/hakkimizda/basinda-biz/59-muhsin-bilgi-hilal-tv-de-tarakl-haber.html
http://www.hiledenetimhizmetleri.com/hakkimizda/basinda-biz/59-muhsin-bilgi-hilal-tv-de-tarakl-haber.html

Hayalet calisan igin isletmede ticret tahakkuk ettirilir. Hilekar veya isbirlikgisi {icret
O6demesini alir. Boylece yapilan hile amacina ulagmis olur.

Sahte saat ve ticret islemleri bordro hilelerinde 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu hilede
hayalet ¢alisan bulunmamaktadir. Bu yolla hile yapabilmek i¢in, hastanede ¢alisanlarin
saat miktar1 veya saat TUcretinde sahtecilik yapilarak zaman kartlar1 ile de
oynanabilmektedir. Bu hileler, zaman kartlarini onaylamakla gorevli personelin
imzasinin taklit edilmesi, onay vermekle yetkili personel ile anlagmali hareket edilmesi,
onay vermekle gorevli personelin dikkatsizliginden ve yogunlugundan yararlanilmasi,
zaman kartlarinin saklanmasindaki zafiyetlerden yararlanilmasi, izin siirelerinin yanlis
bildirilmesi, ise gelmeyen personelin yerine kart basilmas1 ve saatlik iicretlerin yliksek
hesaplanmasi yollarindan biri ile gergeklestirilebilmektedir.153

Prim, personelin {istiin bir ¢aba gostererek, kalite ve miktar agisindan basarili bir
sekilde yapmis oldugu isin karsilig1 olarak odiillendirilmesi amaciyla 6denen ek bir
ticrettir. Primler personeli daha iyi ve verimli ¢alismaya 6zendirme amacina yoneliktir.
Komisyon ise ¢alisan personele, yaptigi isin degeri Olgiisiinde, genellikle belirli bir
yiizdeye gore, 6denen iicrettir.™* Prim veya komisyon, ¢alisanlara yaptiklari islerin bir
yiizdesi karsiligi verilen ticret tiridiir. Bir satis elemani yaptig1 satislarin %2’sini prim
veya komisyon olarak almasi drnek olarak verilebilir. Bir satig elemaninin prim olarak
elde ettigi ticret gelirini arttirmak i¢in ya yaptigi satig tutarinda sahtecilik yapacaktir
veya prim oranini hileli bir bicimde arttirmaya calisacaktir.

Bordro hilelerin tespit edilmesini kolaylastirmak i¢in ise alma ve bordrolama
gorevlileri birbirinden ayrilmali, personelin bordro ve zaman kayitlart bagimsiz olarak
izlenmeli, ise almadan Once personel adaylarmin 6zgegmisleri ve referanslari iyi
incelenmeli, bordroda degisiklik olusturan durumlar dogrulanmali, ayrilan personel
kayitlart sistematik olarak kontrol edilmeli, ticret arttirma ve eksiltmeleri igin yapilan
diizeltmeler gozden gegirilmeli, ayn1 adres, sosyal giivenlik ve banka hesap
numaralarina sahip olan personel saptanmali, iicret ve maaslar i¢in ayrilan biitgenin

asilip asilmadigi kontrol edilmelidir.

153 Kandemir, a.g.e., 5.112.

154 Prim Komisyon,
http://www.ishukuku.org/index.php?option=com_content&view=article&id=57&Itemid=61,
(30.10.2014).
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Bordro hilesini ortaya ¢ikarabilmek i¢in asagidaki risk faktorlerine de dikkat etmek

yararli olur;*®

Hig tatile ¢cikmayan personel,

Hig hastalik izni almayan personel,

Hig vergi kesintisi ve diger indirimler yapilmayan personel,

Hig sigorta numarasi veya gegerli vergi numarasi olmayan personel,
Hig adresi olmayan ya da posta kutusu seklinde adresi olan personel,
Diger caliganlar ile ayn1 adrese sahip olan ya da bir arkadas/akrabasinin adresini
kullanan personel,

Telefon numarasi olmayan personel,

Hesap numaras1 diger calisanlar ile ayni olan personel,

Satis komisyonlarinda olagandisi ve agiklanmasi zor artislar,
Komisyon oranlarinda zaman iginde goriilen degisiklikler,

Iade ve kredili satis oran1 goreli yiiksek olan personel,

Olagandisi ve agiklanmasi zor olan fazla mesai siireleri,

Olagandis saatlik ticret degisiklikleri,

Iscilik giderlerinde olagandis1 ve agiklanmasi zor artislar.

3.6.4.2. Hastane Varliklarinin Calinmasi

Hastane varliklarin ¢alinmasi hilesinde ¢alisan, hastanenin varliklarin1 dogrudan

kendisine fayda saglayacak sekilde ele gegirir. Bu hilelerin tespitinde yalnizca fiziksel

giivenlik kontrolleri yeterli olmaz ayni zamanda periyodik Onleyici kontroller de

yapilmalidir. Hastanelerdeki gider biitceleri de caligan hileleri i¢in olagan hedeflerden

biridir. Calisanlar hastane i¢in yaptiklar: harcamalar ile {izerinde oynayarak, kendilerine

haksiz kazang¢ saglamaya calisirlar. Cogunlukla yapilan giderler oldugundan yiiksek

gésterilir.156

Gider hileleri genellikle personelin is geregi yaptigi harcamalari oldugundan daha

yiiksek gosterip geri 6deme talep etmesidir. Bu tiir hilelerden birisi, harcamay1 yanlig

1% Kandemir, a.g.e., 5.112-113.
1% Bozkurt, a.g.e., 5.279.
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adlandirmak ve kigisel harcamalar1 is harcamasi olarak gostermektir. Basit bir
yontemdir ancak Ozellikle iist diizey yoneticiler olaya karistigi zaman cok yiiksek
maliyetli olabilmektedir.

Gider hilelerini tespit etmek igin eldeki belgelerle yetinilmemeli, destekleyici
belgeler istenmeli, ayrintili harcama raporlari alinmalidir. Astlarin harcamalarinin
iistleri tarafindan incelemeden gecirilmesi, harcamalarda kilavuz islevi gorecek bir
yolluk ve personel yonetmeliginin kullanima sunulmasi, harcamalar i¢in egilim
analizleri yapilmasi ve bir boliimiin harcamalarini diger boéliim yoneticilerinin kontrol
etmesi gider hilesinin tespitinde 6nemli noktalardir.™’

Sekil 3.4.’te goriildiigii lizere hastane personelinin yaptig1 gider kalemlerine yonelik
olarak yapilan hileler; bozulmus (niteligi degistirilmis) giderler, sigirilmis giderler, sahte

giderler ve ¢oklu 6demeler olarak dorde ayrilabilir.

GIDER
ILE ILGILI
HILELI ODEMELER
I
[ I I ]

BOZULMUS L

(NITELIGI SISIRILMIS . COKLU

DEGISTIRILMIS) GIDERLER EAELECIDERLER ODEMELER

GIDERLER

Sekil 3.4. Gider ile Tlgili Hileli Odemeler™®

Calisanlarin bir¢gogu benzin, egitim, yemek gibi iicretlerini fazla gdstererek ya da
0zel yemek ve seyahatlerinin faturalarini sirkete O6deterek hile yapabilir. Calisanlarin
yaptiklar hileler arasinda en ¢ok yapilan hile tiirii olmasina ragmen sirkete en az zarar
veren hile tiriidiir. Faturalar kabarik oldugunda dikkat ¢ekecegi i¢in rakamlar ¢ok fazla

abartilamaz.”® Bozulmus veya niteligi degistirilmis giderler aslinda isletmenin

57 Kandemir, a.g.e., 5.113.

158 Bozkurt, a.g.e., 5.208.

%9 Calisanlarin Yaptig1 Gider Hilesi Orani, http://www.zaman.com.tr/pazar_isletmeler-gelirlerinin-yuzde-
6sini-hileden-kaybediyor_1049679.html, (30.10.2014).
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politikasina gére olmamasi gereken bir harcamayi, isletme gideri gibi gostererek, haksiz
kazang saglanmasidir. Bu harcamalar ¢alisan tarafindan diizenlenen sahte gider raporu
ile isletmeden alinmaktadir.'® Personel is harcamalarini oldugundan daha yiiksek
gosterebilmek i¢in harcama belgelerinin tahrif edebildigini ya da pahali {iriin ya da
hizmetler kullanabildigini, is harcamalarini yetkilendiren personelin once yiiksek
tutarlar kaydedebildigini, sonra gercek harcamalar daha diisiik ¢ikinca aradaki farki
cebine atabildigini belirtmektedir. Bu kapsamda personel sahte fis ya da faturalarla
gercek olmayan bir harcama yaptigin1 ve bu harcamanin kendisine geri 6denmesini
isteyebilir.

Bu tiir hileleri ortaya ¢ikarmak i¢in sonu sistematik olarak 0 veya 5’e yuvarlanan,
hep ayni tutarda olan, harcama iist sinirlarina esit ya da yakin miktarlarda yapilan, aynm
satict ya da tedarik¢iden birbirini izleyen numaralar tasiyan belgeler kullanilarak
yapilan, eksik bilgiler i¢eren ve aslina birebir benzemeyen harcamalara dikkat edilmesi
gerekmektedir. Biiyiik tutarli harcamalarin nakit olarak, kiigiik tutarli harcamalarin kredi
kart1 ile yapilmas1 da olagan degildir. Ciinkii kredi kart1 6demeleri mutlak surette kayda
gectigi halde nakit 6demeler kayda gegmemekte ya da gergekte oldugundan daha farkli
tutarlarda kayda ge¢mektedir.*®*

Sisirilmis gider hilesi, isletmenin sistemine giren ve isletme politikasina uygun gider
belgeleri gercegin disinda arttirillarak isletme dolandirilmaktadir. Sahte giderlerle ilgili
hilede ise calisan tarafindan hi¢ yapilmamis bir gider gercek olmayan yollarla
olusturulan belgelerle isletmeden haksiz kazang elde edilmektedir. Gider hilesi
yapmanin diger bir yolu da tek bir gider harcamasi ile isletmeden birden fazla 6deme
alma bi¢imidir. Calisan, yaptig1 normal harcama ile ilgili belgeleri ¢ogaltarak, baska bir
gider raporu olusturarak isletmeden tek bir gider harcamasi ile birden fazla 6deme
almasidir.

Gider hileleri o6zetle; ayn1 kisiye aym evrakla iki defa 6deme yapilmasi yani

miikerrer 6deme, belgelerde tahrifat yapilarak bedeli oldugundan daha yiiksek gosterme

180 Bozkurt, a.g.e., 5.280.
161 Kandemir, a.g.e., 5.113-114.
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veya personelin yapmadigi harcamalart yapmis gibi fatura gostererek isletmeyi
dolandirmaktir.'®?

Hastanede giinliikk kullanima sunulan temizlik malzemelerinin, ameliyat igin
kullanilan makas, nester gibi aletlerin, ilaglarin ve hastalar i¢in kullanilan malzemelerin

de personel tarafindan ¢alinmasi miimkiindiir.

3.6.4.3. Hastane Varliklarinin Kisisel Amacli Kullanilmasi

Hastanenin arabalari, bilgisayarlar1 ve buna benzer varliklar1 c¢alisanlar tarafindan
sahsi amagli kullanilabilir. Bunlar g¢alinmazlar ancak, isletme disi amaglar igin
kullanilirlar. Bu kullanimlarin ¢ogu zaman g¢alisma zamanlar1 igerisinde gergeklesir.
Hastaneye ait telefonlarin veya internet baglantilarinin kisisel amaglhi kullanimi1 da bu
hilelere 6rnek gosterilebilir.

Hastane varliklarinin ¢alisanlar tarafindan sahsi amagli kullanimin dogurdugu
zararlar1 tahmin etmek oldukca zordur. Calisanlar bu yaptiklarinin su¢ oldugunu
cogunlukla diisiinmezler. Kendileri i¢in bir hak oldugunu veya ilgili varligi borg
aldiklarini disiiniirler. Bir telefonun is disinda kullanim1 veya bir ¢alisanin hastanenin
bir varligin1 6diing alarak evinde kullanmasi ve geri getirmesinin dogurabilecegi
zararlarin 6nemsiz olacag diisiiniilebilir. Ancak olayin baska bir boyutu bulunmaktadir.
Calisan 6zellikle is saatlerinde hastane varliklarini sahsi amacgli kullanirken, yapmasi
gereken isleri yapmamaktadir. Bu is ve verimlilik kaybina neden olmaktadir. Bu agidan
bakildiginda olayin hastaneye verdigi zararin 6nemli boyutu goriilmektedir.

Diger taraftan hastane varliginin ¢alisan tarafindan geri getirilmek {izere borg
alinmas1 durumda, bu varligin geri donmeme olasiligi da bulunmaktadir. Bu, varlik
hirsizligini baslatan bir siireg olabilir. Ornegin; hastane igin gerekli jeneratorii evine
gotiiren ¢alisanin, bunu geri getirmemesi biiytik olasiliktir.'®®

Taksi ticreti veya siis esyalar1 gibi miiteferrik giderlere iliskin rakamlar yiliksek

olmadigi i¢in belgesiz yapilmasina izin verilmesi durumunda, bu tiir harcamalar

162 Gider Hilesi Tutar1, http://sayistaydenetimi.com/item/68-yolsuzluk-hile-tespit-yontemleri.html,
(31.10.2014); Bozkurt, a.g.e., 5.288.
183 Bozkurt, a.g.e., s.311.

76


http://sayistaydenetimi.com/item/68-yolsuzluk-hile-tespit-yontemleri.html

164

yapilmig olarak gosterilerek hile yapabilir.™ Ayrica ¢alisan kendi kisisel harcamalari

sonucu aldig1 belgeleri hastane icin yapilmis gibi kayitlara gegirebilir.

3.6.5. Hastane Ust Yonetimince izlenen Hile Yontemleri

Hastane yonetiminin en énemli gorevi denetimdir. Hastane i¢indeki dogal is akiginin
devamini saglamak, kayip kacaklar1 6nlemek, hileleri tespit etmek ve oniline gecebilmek
amaciyla denetim yapilmaktadir.

Saglikla ilgili konular1 en iyi doktorlar bileceginden hastanelerin kurucu ortaklarinin
doktor olmas1 zorunludur. Ozel saglik kuruluslar1 kar etme amac ile kurulurken, devlet
hastaneleri tiim vatandaslara saglik hizmeti ulastirmak i¢in kurulmaktadir. Her ne
sebeple kurulursa kurulsun, verilen hizmetin devamliligin1 saglamak amaciyla hastane
gelir ve giderleri en iyi sekilde kontrol edilmelidir. Kontrol islevini gergeklestirmenin
yolu ise denetimden ge¢mektedir.

Hastane yoneticileri, hastane i¢i is ve islemleri denetlerken onlar1 denetleyecek bir
makam olmadigindan hile yapmalar1 daha kolay olmaktadir. Hile yaptiklarinda ise fark
edilmeleri daha zordur. Ust yoneticiler kisisel menfaat saglamak amactyla bazi hilelere
bagvururlar. Hastane yonetimindeki kisilerin yetki giici, kontrolleri kolaylikla
asabildiginden yapilan hileleri iyi gizleyebilir. Bu nedenle zimmete gegirilen tutarlar
cok Onemli meblaglara ulasabilmektedir. Tepe yonetim c¢alisanlar1 tarafindan
gerceklestirilen yiyicilik, zimmete para gegirme, riigvet alma gibi yolsuzluklarin
sayisinin az olmasma karsin, tutarlar diger calisanlar tarafindan gergeklestirilen
yolsuzluk tutarlar toplamindan yaklasik 3 kat daha fazla cikmugtr.*®

ACFE’nin 2014 yili kiiresel arastirma raporuna gore, iist yonetim hileleri en az
yapilan hile olmasma karsin, tutar olarak isletmeleri en fazla zarara ugratan hile
tiirtidiir.'*°
Hastane yonetimince Sosyal Giivenlik Kurumu’ndan alinacak 6demeler ile ilgili hile

yapmak isteyebilir. Fazla hasta muayenesi gosterme, hasta masraflarini fazla gosterme

164 Ozer, a.g.e., s.341.

165 Giiredin, a.g.e., s.135.

1% Fatura Hileleri Orani, http://www.zaman.com.tr/ekonomi_sigorta-sirketini-kandiranlarin-yuzde-85i-
tespit-edilemiyor_2233781.html, (31.10.2014).
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gibi durumlarin oOniine gecebilmek icin devlet yeni teblig ve yasalar ile gesitli
diizenlemeler yapmaktadir. Hastanelerin SGK’dan fazla 6deme almak i¢in bulduklar
her yeni yontem i¢in SGK yeni tebligler ¢ikarilmakta ve yasanan hilelerin 6niine
gecilmeye ¢alisilmaktadir.

Bir 6rnek verecek olursak daha onceleri acil servise gelen hastalarin muayene ve
tedavi ticreti SGK tarafindan 6denmekteydi. Hastaneler ve hastalar bu yasay1 suistimal
ettiler. Tekrar yeni bir teblig ¢ikarilarak acil boliim kirmizi alan ve yesil alan olarak
ikiye ayrilmistir. Kirmiz1 alana giren hastalara 6ncelik taninmakta, ticretsiz bakilmakta
ve bekletilmemektedir. Boylelikle hastalar saglik sisteminden en iyi yararlanmakta ve
hastane yonetimince yapilabilecek hilelerin dniine gecilmis olunmaktadir.

Ozel hastanelerde hastalarin yapacaklar1 cepten ddemeler yasa ile sinirlandirilmistir.
5510 sayil1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortast Kanununun 73. maddesi geregi,
Sosyal Giivenlik Kurumu ile sézlesme yapan 6zel hastaneler ile vakif {iniversite
hastanelerinin, alabilecekleri ilave {icret oranlarinin tespitinde kullanilmak tizere hastane
puanlandirilmas1 amaciyla Sosyal Giivenlik Kurumu tarafindan 13.11.2009 tarihinden
itibaren gecerli olmak iizere "Ozel Hastaneler Ile Vakif Universite Hastanelerinin
Puanlandirilmast Hakkinda Yonerge" yiirtirliige konulmus bulunmaktadir.

Sosyal Giivenlik Kurumu ile so6zlesme yapan 6zel hastaneler ile vakif {iniversite
hastanelerinin bu yonerge dogrultusunda puanlandirilmasina esas olmak {izere Bakanlik
tarafindan "Ozel Hastaneler Hizmet Kalite Standartlar1" ile standartlara iliskin
ongoriilen puanlar hazirlanmistir. Bu puanlama her 6 ayda bir yapilmaktadir. 1000 puan
tizerinden yapilan degerlendirmede, hastaneler A, B, C, D, E olmak iizere bes gruba
ayrilmigtir. A Grubundaki hastanelerin tavani yiizde 70’le sinirli olmak sart1 ile fark
alma imkani getirilirken, B grubu hastanelere yiizde 60, E grubu hastanelere ise en fazla
yiizde 30 fark alma hakki taninmistir. Yapilan degerlendirmelerde 800—1000 puan alan
hastaneler “A simifi hastane” kabul edilmistir. Bu sekilde yapilarak o6zel ve vakif
tiniversite hastanelerinin hastalardan talep edebilecekleri iicretlere yasa ile sinirlama
getirilmistir. Bu yasal sinirlamaya ragmen hastaneler hastalardan daha fazla {icret talep
etmektedir. Hastane yonetimi yasa ile belirlenen ficretin ¢ok diisik oldugunu
savunmakta ve hastalardan talep edilen iicretle hastaneyi ancak ayakta tuttuklarin
belirtmektedirler. Yapilan denetimlerde hastalardan fazla {icret aldigi tespit edilen

hastanelere ceza uygulanmaktadir.
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Hastanelerin SGK’dan alacaklar1 6demeleri kontrol altina almak i¢in doktorlarin
giinliik bakabilecegi hasta sayis1 yasa ile smirlandirilmigtir. Boylelikle hastane
yonetiminin yapabilecegi hilelerin 6niine ge¢ilmis olacaktir. Doktorlarin tam giin yasasi
olarak bilinen yasa, Resmi Gazete’de yayinlanan zeyilname ile 6zel hastanelerde ¢alisan
doktorlarin giinliik hastalar1 muayene etme sinir1 belirlenmistir. Bu sinirin asilmasi
durumunda kuruma 6deme yapilmayacaktir. Yiiriirlige giren zeyilnameye gore; Sosyal
Giivenlik Kurumu Ozel Saglik Hizmeti Sunucularindan Saglik Hizmeti Satin Alma
S6zlesmesi’nin (3.2.1) numarali maddesi; ayn1 s6zlesmenin (4.7) numarali maddesi
geregince, zeyilname hazirlanmasina gerek olmaksizin 15/12/2009 tarihinden gegerli
olmak tizere degistirilmistir. Bu degisiklik ile “ 3.2.1.Ayaktan Bagvurular; Ayaktan
basvurularda, saglik hizmeti sunucusu icin giinlik muayene siniri, saglik hizmeti
sunucusundaki sézlesme kapsaminda kadrolu calisan uzman hekim sayisinin 50 (elli)
rakami, kismi zamanli ¢alisan her bir hekim igin ise 25 (yirmi bes) rakami ile ¢arpimi
sonucu bulunacak muayenedir. Bu simirlar asildiktan sonra kabul edilen hastalar igin
saglik hizmeti sunucusuna ddeme yapilmaz; 6deme yapilmis ise bu sézlesmenin (4.6)
numarali maddesine gore tahsil edilir ve yine bu soézlesmenin (5.1.10) numarali
maddesine gore islem yapilir.” “Kurumla sozlesmeli tiim 0Ozel saglik hizmeti
sunucularina ve birimlerimize duyurulur*®’ denmektedir,

Hastanelerde hastalarla yapilabilecek hilelerin Oniline gegebilmek igin tiim
hastanelerde biometrik kimlik uygulamasina gegilmeye c¢alisilmaktadir. Boylelikle
sistem hastalar1 damar taramasi ile taniyacak, verilen hizmetin gercek kisilere ulasmasi
saglanacaktir.

Hastaneler genel olarak ihtiyag¢ malzemelerini kendileri temin etmektedirler.
Universite hastaneleri ise doner sermaye ile calistigindan yasa geregi yapacagi mal ve
hizmet alimlar i¢in uyacagi kanunlar bulunur. Hastaneler belirli bir limitin (2014 yili
icin; 47.373 TL) altindaki tutarlar i¢in dogrudan mal ve hizmet alim1 yapabilirler, fakat
bu tutarmn iistindeki alimlar icin ihale agmak zorundadir.'®® Gerek ihaleli alimlarda,
gerek hastane i¢i mal ve hizmet alimlari sirasinda saticilarla igbirligi yapilarak hile

yapilma ihtimali bulunmaktadir.

187 http://www.resmi-gazete.org/gundem/duyurular/sgk/----sosyal-guvenlik-kurumu-baskanligindan
zeyilname-2-hakkinda-d.html, (10.12.2009).
198 http://www.maliye.gov.tr, (25.12.2014).
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Hastane muhasebesinin disarida tutulmasi, hile yapilma olasiligini bir kat daha artar.
Hastanenin biitiin bilgileri muhasebe béliimiinde islenir. Tim girdi ve g¢iktilardan
haberdar olan muhasebeci yaptig1 hileleri gizlemekte sorun yasamayacagini diisiinebilir.
Ust ydnetiminin giivenini kazanan muhasebeci hileyi ustalikla gizleyebilir.

Hastanede gorevlerin birbirinden ayrilig: ilkesi ile orgiit kiltiriiniin olusturulmasi
profesyonel yonetimin gostergesidir. Profesyonel yonetici bulunduran veya profesyonel
yonetici destegi alan ve hastane igi egitim faaliyetlerine yer veren hastaneler yonetimde
sorun yasamamaktadir. Profesyonelligin gereklerine uymayan hastaneler ise yonetim
sorunlar1 ile karsilasmaktadir. Bu yasananlarin en biiyiik sebebi yonetim konusunda
egitim almis uzmanlagmis personel istihdam etmemeleri ve hastane i¢i iletisim sorunlari
ile yetki devrine dair yasanan sikintilardir. Y6netimle ilgili sorun yasayan hastanelerde
hile yapilma olasilig1 artmaktadir.

Hastane yonetimi kendi performansini yiiksek gostermek ve hastanenin finansal
durumunu iyi géstermek igin finansal tablolarin kapsam ve anlamini degistiren hilelere
basvurduklar1 goriilmektedir. Hastane iist yonetimince hastane varliklarinin oldugundan
yiiksek gosterilmesinde genellikle basvurulan hile tiirleri su sekilde siralanir:*®
e Kurulus ve orgiitlenme giderleri, reklam giderleri, pazarlama giderlerinin uygun

olmayan bi¢imde aktiflestirmek.

e Birlesme, satin alma ve iliskili sirketler arasindaki manipiilatif islemlerle elde
edilen varliklarda; defter degeri ile kaydedilmeyip piyasa degerinin kullanilmasi,
yanlis satin alim yapilmasi, varliklara maliyetlerin uygun olmayan bicimde
dagitilmasi, fiktif varliklarin kaydedilmesi veya iligkili sirketler arasinda yapilan
islemlerde varliklarin degerinin sigirilmesi.

e Maddi duran varliklarin oldugundan ytiksek degerle raporlanmasi i¢in; hileli satin
alimlar ve hayali alicilara yapilan varlik satiglari, iligkili taraflarla yapilan
islemlerde varliklarin maliyetlerinin yliksek gosterilmesi, amortisman tutarinin
diisiik raporlanmasi, tglincii kisilerle yapilan hileli islemler (stok maliyetinin
maddi duran varliklara aktarilmasi gibi).

e Yonetim tarafindan nakit hirsizhiginin gizlenmesi amaciyla stoklarin yiiksek

gosterilmesi, stoklar yiiksek gosterilerek diger varliklarin ve nakdin ¢alinmasi.

19 Terzi, a.g.e., 5.82.
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Ust yonetim sadece hastanenin performansini iyi gdstermek igin hileye basvurmaz.
Hastanenin mali durumunu oldugundan daha kotii gostermek ve ortaklarin sermaye

artirimina gitmesini istemek i¢in de hileye bagvurabilir.
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BOLUM 4. ABC HASTANESINDE UYGULAMA

4.1. UYGULAMANIN KONUSU VE AMACI

Uygulamanin konusu, Onceki boliimlerde teorik olarak anlatilan hastanelerde
yasanabilecek hilelerin faaliyetine devam eden bir 06zel hastane esas alinarak
incelenmesidir.

Uygulamanin amaci, list yonetimin tecriibeleri ile hastanede yasanan hile ve hile

olasiliklarinin tespit edilmesidir.

4.2. UYGULAMANIN KAPSAMI VE YONTEMI

Uygulama kapsaminda, ABC Hastanesi’nde 01.01.2008-30.04.2012 dénemine ait
tespitler ozetlenmistir. Ayrica hile ve suistimaller ile ilgili potansiyel tehditler
aciklanmastir.

Uygulama yonteminde ise ABC Hastanesinin maruz kaldig hile eylemleri hakkinda
bilgi edinebilmek icin gozlem ve sorusturma tekniklerinden yararlanmlmstir. Isletme
sahibinin ve calisanlarin verdigi bilgiler dogrultusunda arastirma yapilmistir. Insan
kaynaklari, bilgi teknolojileri, i¢ denetim birimi yoneticileri ve muhasebe sorumlulari
ile goriisiilmiistiir. Ilgililerin aciklamalar1 dogrultusunda gerceklesen hileler ile

potansiyel hileler tespit edilip arastirilmistir.
4.3. UYGULAMADAKI KISITLAMALAR

Uygulama yapmak i¢in basvurulan bir kag¢ firmada hile ile ilgili arastirma yapilacagi
sOylendiginde, igletmelerinde hile yapilmadigini, gizli kameralar oldugunu vb. sozler

sOyleyerek arastirma yapilmasina izin verilmemistir. Daha sonra hile denetimi yapan
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firmaya yazili olarak basvurulup tez konusu ile ilgili 6rnek isletmeye ihtiya¢ oldugunu
bildirince yardimci olabileceklerini bildirmislerdir.

Denetimini yaptiklar1 hastaneye ait olan bu 06zel bilgilerin desifre edilmeden
diizenlenmesini ve yogun c¢alistiklarini, ¢ok detayli bilgi veremeyeceklerini
bildirmislerdir. Ayrica hastanenin arsivinde bulunan 01.01.2008-30.04.2012
donemlerine ait muhasebe programinda kayitli, muhasebe bilgileri ile evrak, fatura ve

banka hesap dokiimlerini incelememize ¢ok kisa bir zaman dilimi i¢in izin verilmistir.

4.4, ABC HASTANESININ ORGANIZASYONU

Hastane 2 ameliyathaneye ve 50 ruhsatli yatak kapasitesine sahip olmakla birlikte tek
kisilik, iki kisilik oda ve siiit odalardan olusmaktadir. Hastanede ortalamal00 personel
calismaktadir. Hastane acil servis, kardiyoloji, genel cerrahi, dahiliye, kadin hastaliklari
ve dogum, cocuk saglig1 ve hastaliklari, radyoloji, yogun bakim (yetiskin, yeni dogan ve
kardiyoloji yogun bakimi) ortopedi ve cildiye boliimlerinde hizmet vermektedir.

Hastanede idari alanda 5, saglik alaninda 45, diger alanlarda da 50 kisi olmak tizere
ortalama 100 personel c¢alismaktadir. Personellerin 15’1 doktoradan, 4’1 yiiksek
lisanstan, 36’s1 iiniversiteden, 23’1 yiiksekokuldan, 14’i liseden, 8 kisi de
ilk6gretimden mezun olmustur. Calisanlarin 63’{i bayan, 37°si erkektir.

Calisma alanindaki personel yapisi asagidaki tablolarda oldugu gibidir.

Tablo 4.1. ABC Hastanesi Calisilan Personel Sayilar:

CALISAN DAGILIMI CALISAN SAYISI
IDARI PERSONEL 5
SAGLIK PERSONELI 45
DIGER PERSONEL 50
TOPLAM PERSONEL 100

Tablo 4.2. ABC Hastanesi Calisan Personel Egitim Durumu

EGITIiM CALISAN SAYISI
DOKTORA 15
YUKSEK LISANS 4
UNIVERSITE 36
YUKSEK OKUL 23
LISE 14
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ILKOGRETIM OKULU 8

TOPLAM 100

Tablo 4.3. ABC Hastanesi Calisan Personel Cinsiyet Dagilim

CINSIYET CALISAN SAYISI

KADIN 63

ERKEK 37

Isletmenin ayrintili organizasyon semasi ve organizasyon el kitabr bulunmakta ve
calisanlar bu kitapta bulunan is tanimlamalarima uygun c¢alismaktadir. Yetki ve

sorumluluklart ayrintili bir bi¢imde ¢alisanlara bildirilmistir.

4.5. ABC HASTANESINDE HILE TESPITLERI

Hastanelerin muhasebe departmani ile yapilan goriismeler sonucunda hastanelerde

yapilabilecek hileler basliklar halinde siralanmistir.

45.1. Abc Hastanesinde Nakit Hilesi

ABC Hastanesi’nde 01.01.2008-30.04.2012 donemlerinde nadir de olsa kasada nakit
hilesi gerceklesmistir. Ornek olarak, hastaneye cocugunu muayene ettirmek icin gelen
aile muayene iicretini 6demis ve muayene sirasi beklemeye baslamistir. Cocuk muayene
olmamak icin direng gosterdiginden muayene edilememistir. Bu olay sonucunda
hastaneden muayene {icreti geri alinmak istenmistir. Kasa gorevlisi gerceklesmeyen
muayenin tcretini iade etmemistir. Fakat kasa gorevlisi ticret iade edilmis gibi islem
yaptiktan sonra muayene icretini (hastaya iade etmeyerek) kendi almistir. Hilenin
ailenin hastane yonetimine sikayeti iizerine ortaya ¢ikmistir. Muayene ticreti aileye iade
edilmistir. Bu hilenin olusmasindaki sorun; hastanede net bir iade prosediiriiniin
bulunmamast ve bu konuda hastalarin haklarini belirten bir iletisim kanalinin

olmamasidir.
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45.2. Abc Hastanesinde Stok ve Hizmet Alim Hilesi

ABC hastanesinde stoklar 6zel bir stok takip programu ile takip edilmektedir. laclar,
sarf ve temizlik malzemeleri sisteme 2 giin i¢inde islenmektedir. Cikislar ise depo
gorevlisi tarafindan yapilip istek yapan boliime teslim edilmektedir. Personelin yaptigi
hirsizlik ise bu noktadan sonra olabilmektedir. Sik ger¢eklesmesede hastane ¢alisanlari
kendi ihtiyaglar1 veya yakinlarinin ihtiyaci olan ilag ve sarf malzemelerini alip hastane
disina ¢ikarabilmektedir. Hastanede kullanilan malzemelerin zamaninda sisteme
girilerek takip edilmemesi nedeniyle bu durumun ortaya ¢iktig1 goriilmiistiir. Ayrica bu
konuda is arkadaslarinin sikayeti sonucu bir personele sorusturma agilmistir. Personelin
bu durumu hirsizlik olarak degerlendirmedigi goriilmiis ve bu konu ile ilgili ciddi bir
yaptirim olmadigi i¢in bu tiir hirsizliklarin devam ettigi ifade edilmistir.

Hastane igindeki calisanlara saglik muayenesi iicretsiz verilmektedir. Calisanlar bu
haklarini suistimal ederek yakinlarini kendi adlarina kayit agarak muayene ettirdikleri

tespit edilmistir. Bu da hastane hizmetlerini suistimalin bir seklidir.

45.3. Abc Hastanesinde Bordro Hilesi

ABC Hastanesi’nde Mart 2009 - Ocak 2010 donemleri arasinda bordro hilesi
yapildig1 agiklanmaigtir.

ABC hastanesinin bordro béliimiinde on yildir ¢aligan F.A.‘nin temel gorevi insan
kaynaklarindan gelen bilgilere gore ¢alisanlara ait bordrolar1 diizenlemektedir.
Bordrolar1 diizenledikten sonra onaya gondermektedir. Bordro gorevlisi F.A. Mart 2009
doneminde isten ¢ikan S.D.’ye ait isten ¢ikis islemlerini gergceklestirmemistir. Diger bir
ifadeyle gergekte firmada c¢alismayan S.D. i¢in bordro diizenlemeye devam etmistir.
Sisteme gizlice girerek S.D.’ye ait banka bilgilerinde degisiklik yapmis F.A. kendi
banka bilgilerini sisteme yiliklemistir. S.D.’ye firmada c¢alistyormus gibi bordro
diizenlenmekte ve onay islemi igin yOneticiye ya isten ¢ikis saatine denk getirip
onaylatmakta veya mesgul oldugu bir zamani kollayip o zaman onaya goétiirmektedir.
Sikintili zamanlarda bordrolar1 onaya gotiirdiigii i¢in ydneticinin dikkatsizliginden

yararlanmaktadir. F.A.’nin bu hilesi Ocak 2010 bordrosunu onaylatmaya gotiirdiigiinde
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yoneticinin evraklar ile sistemdeki bilgileri karsilastirmasi ile yapilan hile ortaya

cikartilmigtir.

45.4. Abc Hastanesinde Personel Hilesi

Hastanenin ameliyathanesinde hastalar i¢in gerekli ve Onemli operasyonlar
yapilmaktadir. Ameliyathane ile ilgili her tiirli islem ile tek bir yonetici ilgilenmektedir.
Bu yonetici ameliyathane igin gerekli olan malzemeleri temin etmek ve gerekli tiim
alimlart yapmakla sorumludur. Odemeler muhasebe béliimiinden yapilmaktadir.
Hastane yonetimi ameliyathane harcamalarimi zaman zaman kontrol etmektedir.
Ameliyathane yoneticisi caligkanligt ve izin giinlerinde dahi isinin basinda olusuyla
zamanla yoOneticilerin giivenini kazanmistir.

Yapilan islemleri gelen faturalara gére 6demekle gorevli olan muhasebe gorevlisinin
dikkatini ¢eken bazi durumlar olmustur. Ornegin, baz1 faturalarin aslinin daha sonra
gelecegi soylenmis ve faturalarin fotokopisi ile 6demeler yapilmigtir. Fakat fatura
asillar1 ameliyathane yoneticisinden defalarca istenmesine ragmen teslim edilmemistir.
Ayrica ayn1 gdz ameliyati i¢in farkli doktorlarin girdigi ameliyat masraflar1 arasinda ¢ok
yiiksek farklar bulundugunu gézlemlenmistir.

Muhasebe gorevlisi siliphelendigi bu durumlarla ilgili hastane yoOnetimini
bilgilendirmistir. Hastane yonetimi yaptigi incelemeler sonucunda fatura asillan
olmadan 6demelerin yapildigini goérmiis ve durumu ayrintisi ile incelemistir. Goz
ameliyatlar1 i¢in yapilan harcamalar1 incelemis ve ameliyatlar1 yapan doktorlar ile
konusarak yapilan harcamalarin nedenini arastirmistir. Sonug¢ olarak bazi g6z
ameliyatlarinda olagandan daha fazla harcama yapildigi tespit edilmistir.

Muhasebe gorevlisi ve doktorlarin verdigi ifadeler dogrultusunda hastane yonetimi
ameliyathane yoneticisi ile konugsma karar1 almistir. Gorlisme sonucunda ameliyathane
yoneticisi daha once verdigi fatura fotokopilerinin asillarina ulagamayacagimi fakat
bundan sonraki alimlar icin fatura asillarin1 zamaninda muhasebeye teslim edilecegine
dair so6z vermistir. Fazla ameliyat masraflart igin ise ameliyathane yoneticisi,
ameliyathanede baz1 istenmeyen olumsuzluklarla karsilasildigima ve yapilan
harcamalarin olagan olduguna hastane yonetimini ikna etmistir. Hastane yonetimi, yeni

bir yonetici ise almaktansa isi bilen birinin gérevde bulunmasini istemeleri; doktorlar ve
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ameliyathane yoOneticisinin ifadelerinin ayn1i olmasi nedeni ve ameliyathane
yoneticisinin ayni hatalar1 tekrar edilmemesi sartiyla isine devam etmesine Kkarar
vermistir.

Bu hilede personel, saticilar ile igbirligi yaparak fatura almis ve bunlarin fotokopisini
alarak 6demeye vermistir. Fatura asillarini satici firmalara iade etmistir. Hastane fatura
fotokopilerine 6deme yapmistir. Ameliyathane sorumlusu haksiz 6deme yaptirdig
saticilardan komisyon almistir. Boylelikle satict1 ve personelin yaptigi gider hilesi

yasanmistir.

4.5.5. Abc Hastanesinde Organize Bir Hile

ABC hastanesi resmi muhasebesini disarida tutturmaktadir. ABC hastanesinin mali
miisaviri E. O., hastaneye muhasebe elemani olarak A. S. ve S. Y. tavsiye etmistir.
Hastane yoneticisi bu elemanlarla ilgili referanslara bagvurmadan ve adli sicil kaydi
istemeden ise almigtir. Hastane yoneticisi firmanin hizmet satiginin ¢ok iyi oldugunu
diisinmektedir. Fakat hastanenin neden nakit sikintist ¢ektigine bir anlam
verememektedir. Daha sonra yapilan arastirmalar neticesinde mali miisavir E. O. niin,
ise yerlestirdigi muhasebe elemanlarin destegiyle firmay1 dolandirdigini diisiinmeye
baslamistir. Bu arada da firmada calismakta olan A. S. ve S. Y. kendi istekleriyle isten
ayrilmiglardir. Bunun {izerine hastane yoneticisi hile denetimi yapan bir firmaya
basvurmustur.

Denetim firmasimin yaptig1 incelemeler sonucu, ABC Hastanesi’nin mali miisaviri E.
O.’niin, hastanenin muhasebe elemanlar1 A. S. ve S. Y.’nin yardimu ile sirket muhasebe
kayit sisteminde, muhasebe usul ve esaslarina uygun olmayan ¢esitli muhasebe hile ve
suistimal esasli kayit, islem ve tahsilatlar yapilmasina sebep olduklarina dair tespitler
yapilmistir.

[k asamada, muhasebe kayitlarindaki ddeme yapilmis firmalar incelenmistir. Burada
hastane ile higbir ticari iligkisi olmayan, mal veya hizmet alimi yapilmamis ve piyasada
hastanenin ¢alistig1 diger firmalarla isim benzerligi olan isletmelere 6demeler yapildigi
tespit edilmistir. Fakat hangi firmalarla gercek bir ticari iliski icersinde olundugu

netlestirilememistir.
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ABC hastanesinin arsivindeki evraklar ile muhasebe kayitlar1 karsilikli olarak tek tek
incelenmistir. Baz1 faturalarin yerlerinde olmadigi goriilmiistiir. Muhasebe kayitlarinda
ise islem gérmemis bazi firmalarin bulundugu tespit edilmistir. Muhasebe kayitlarinda
islem gérmemis olarak bulunan fakat evraklari bulunamayan bu firmalar iizerinde
incelemeler yogunlastirilmistir. Arsiv evraklart incelenirken bir tahsilat makbuzu
fotokopisine ulasilmistir. Bu fotokopide hareketsiz olarak muhasebe kayitlarinda
bulunan bir firmaya ¢ek keside edildigi goriilmiistiir. Bu ¢ek icin banka ile iletisime
gecilerek ¢eki mali miisavir E. O. niin cirolayip tahsil ettigi bilgisine ulasilmistir. Fakat
cek 0demesi ile ilgili muhasebe kayitlarina rastlanamamistir. Bu durum iizerine banka
dokiimleri tekrar gozden gecirildiginde ¢esitli zamanlarda bankadan ¢ek Odemeleri
yapildig1 fakat bunlarin muhasebe kayitlarina alinmadigi gériilmiistir.

Banka dokiimleri incelendiginde hastaneye ait birgok ¢ek ile muhasebe kayitlarinda
ticari isliski i¢cinde olmadig: firmalara ¢ek 6demelerinin yapildigi goriilmiistiir. Cekleri
kimlerin ciro edip aldigin1 6grenmek i¢in bankalara basvurulmustur. Bankalardan gelen
cek fotokopileri ve dogrulamalar neticesinde cekleri E.O. ile G. O. imzalar ile cirolanip
tahsiledildigi goriilmiistiir. G.O. mali miisavirin birlikte calistig1 kardesidir. Gergek
ticari iligkisi bulunmayan 24 farkli sanal firma adina ¢ekler diizenlenmistir.

ABC Hastane isletmesini hile ve suistimal denetimi yapan firmanin inceleme
sonugclar1 sdyledir:

e ABC Hastanesi’nin muhasebe kayitlarinda olmayan ve higbir ticari aligveris -
hizmet iligkisi bulunmayan, fakat adina ¢ekler keside edilen, sanal firmalar
araciligr ile bedelleri sirketin banka hesabindan haksiz sekilde tahsil edilen
c¢eklerin toplam1 660.820 TL dir.

e lgili cekleri, en son tahsil eden kisilerin, ¢cek fotokopilerinden anlasildig
iizere, E.O. ile G.O. oldugu, ceklerin arkasinda agikca goriilmektedir. Bu
firmalar ile E.O. ve G.O.’niin illiyet baginin arastirilmasi gerekmektedir.
Adma ¢ek keside edilen firmalara ait hicbir fatura, sirketin muhasebe
kayitlarinda ve kanuni defter kayitlarinda tespit edilememistir.

e Sanal sirketlere ait ilgili g¢eklerin keside edilerek usulsiiz sekilde tahsil
asamasina getirilmesinde, mali miisavir E. O. niin ve muhasebe ¢alisanlar1 A.
S. ile S. Y.’nin sorumlu oldugunu sirket yetkilisi tarafindan beyan edilmis

olup; muhasebe kayitlarinin incelenmesinde, muhasebe usul ve esaslarina
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aykiri, eksik ve yaniltict kayitlar oldugu, sanal firmalar adina faaliyetsiz
hesaplar agildigi, usulsiiz ¢ek Odemelerinin yapildigt ve bu Odemelerin
muhasebe kayitlarina islenmedigi tespit edilmistir.

Sirketten sanal firma faturalar ile usulsiiz ¢ek tahsilatlar1 yapilarak sirketin
nakit varliklarindan o6demeler yapildigi, yapilan 6demelerin kime ve ne
amacla yapildig1 agik¢a anlagilmamakta olup, sirkete ait kanuni defter ve

kayitlarinda gizlendigi veya yok edildigi anlagilmaktadir.

89



BOLUM 5. SONUC VE ONERILER

Hile ve suistimalin ortaya ¢ikarilmasinda esas sorumluluk isletme yOnetimine aittir.
Isletme yonetimi hile ile ilgili her tiirlii riski gdz oniinde bulundurmak ve bu risklerle
ilgili olusacak kayiplart en aza indirmek igin gerekli 6nlemleri, kontrolleri ve tedbirleri
almalidir. Isletmeyi yonetiminin hastaneyi en iyi sekilde tanimasi, hile gesitlerini
bilmesi ve hilelerin yapilis1 hakkinda bilgi sahibi olmasi gerekir.

Isletmeler faaliyetlerini siirdiiriirken ¢ok ¢esitli risklerle karsi karsiya kalir. Bu
risklerden en 6nemlisi ¢alisanlarin karistig1 hilelerdir. Isletme ne kadar iyi yonetilirse
yonetilsin, kontroller ne kadar giiclii olursa olsun, ¢alisanlarin yaptigi hilelerin sifira
indirilmesi miimkiin degildir.

Hilenin tespit edilmesi; hilenin 6nlenmesini ve caydirma yontemlerinin bulunmasini
kolaylastirir. Hile tespit edildikten sonra caydirici 6nlemlerin alinmasi ve &zellikle
yakalandiginda cezalandirilma korkusu, ¢alisanlari hile yapmaktan alikoyacaktir.

Ornek uygulama calismasinda bir 6zel hastanede yapilan hileler incelenmistir. Hasta
kay1t kabul boéliimiinde bulunan personelin {icret iadesini hastaya ddemeyip zimmetine
gecirmesi nakit hilesine 6rnek olarak verilmistir. Stok ve hizmet hilesi olarak hastane
igindeki c¢alisanlarin ilaglar1 ve sarf malzemelerinden ve hizmetlerden yararlanma
sekillerine bagli olarak ortaya ciktigi tespit edilmistir. Bu yollarla hastane varliklari
kisisel amagli kullanilmistir. Bordrolama ¢alisani1 tarafindan yapilan hilede, isten ayrilan
bir personelin banka bilgisi degistirilmis ve isten ayrilma tarihi sisteme girilmemistir.
Yapilan bordro hilesi ile hastaneden fazladan 6deme alinmistir. Hastane varliklar
calinmistir. Personel hilesi boliimiinde ise hastanede ameliyathane sorumlusu olarak
calisganin yaptig1 gider hilesi dikkati g¢ekmektedir. Fatura fotokopilerine 6deme
istenmesi ve ayni ameliyat i¢in farkli tutarda harcama yapilmis olmasi hilenin ortaya
cikmasma neden olmustur. Personel, saticilar ile isbirligi yapmistir. Aldig1 gercek
faturalar1 iade etmis, 6deme igin fatura fotokopilerini kullanarak satici isletmelere

fazladan 6deme yapilmasini saglamistir. Yapilan bu hile hastane varliklar1 ¢alinmustir.
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Hastanede yapilan organize hilede ise hastane yoneticisi, mali miisavirine asiri
giivenmis ve onun istegi iizerine muhasebe bdliimiine isbirlik¢i eleman yerlestirmesine
izin vermistir. Bu nedenle satici, ¢alisan, fatura ve 6deme ile ilgili organize hile
eyleminin gerceklesmesine zemin hazirlanmistir. Bu hile ile hastane varliklar1 ¢alinmis,
personel kendi ¢ikari igin hastanedeki gorevini kisisel amacli kullanmistir. Muhasebenin
disarida tutulmasi ise iist yonetimin yanilmasina sebep olmustur.

Isletme yonetiminin yapilabilecek hileyi dnceden tespit etmesi, hileyi dnlemek igin
onemli bir adimdir. Hilenin tespiti i¢in, yoneticilerin firmalarmi ve yapilan isleri 1yi
tanimalari, hile gesitlerini ve hileyi olusturabilecek faktorleri ¢ok iyi bilmeleri, hile
yapanlarin ortak 6zelliklerini goz onilinde bulundurmalar1 gerekir.

Calisma sonucunda, isletme igindeki hilelerin Oniine gecilebilmesi igin; hile
uzmanlar1 ile calisilmali, diiriist kisiler ise alinmali, olumlu bir calisma ortami
olusturulmali, gorevler ayriligi ilkesine dikkat edilmeli, ¢alisanlara egitim verilmeli,
calisanlara destek programlari diizenlemesinin yerinde olacagi soylenebilir. Miisteri ve
saticilarin hile konusunda bilgilendirilmesi ve gerekli ¢alisma prosediirlerinin 6nceden
hazirlanmis olmasi hilenin 6niine gegilmesinde etkili olmaktadir. Isletme kiiltiiriiniin
olusturulmasi, giiglii i¢ kontrol sisteminin kurulmasi, isletme etik kurallarinin
olusturulmasi, ihbar hatlarinin bulundurulmasi, cezalandirma korkusunun olmasi,

isletme hile politikalarinin bulunmasi hilenin 6nlenmesinde etkili unsurlardir.
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