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OZET

Tezin Bashgi: Teknoloji Tabanh Kontrol Sistemlerinin Personelin
Bireysel Performans, is Tatmini ve Motivasyon Uzerindeki Etkileri:

Tasimacilik Sektoriinde Bir Uygulama
Yazar Adr: Elif Sevim

Uretim ve pazarlama sirketlerinin, miisterilerine dogru zamanda, dogru fiyat ve
dogru miktarlarda hizmet verebilmeleri agisindan tagimacilik sektorii 6zel bir 6neme
sahiptir. Ulasim ve iletisim teknolojilerinde yasanan her tiirlii gelismeye ragmen
tasimacilik sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler halen emek yogun yapidadirlar.
Tasimacilik faaliyetinde bulunan isletmeler teknolojik gelismelere uyum saglamak ve
calisanlarin motivasyonu ile bireysel performansini artirmak gayretinde ve buna bagh
olarak ¢alisanin performansini etkileyecek teknolojik gelismelere yapilan yatirimlar ile

de hizmet kalitesini artirmay1 hedeflemektedirler.

Bu baglamda, son on yil igerisinde gelisen ve tasimacilik sektoriinde yogun bir
sekilde kullanilan ara¢ ve yiik takip sistemleri, yliklerin dogru zamanda dogru adrese
teslim edilmesi ve diisiik maliyetle en iyi hizmetin verilmesi amaciyla kullanilan
teknoloji tabanli kontrol sistemlerden biri haline gelmistir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerinde yasanan s6z konusu gelismeler isletmelere rekabet avantaji saglamakla
birlikte ¢aliganlarin performansi ilizerinde gerek is yiikiiniin gerekse siirekli izlenmenin

getirdigi stres nedeniyle olumsuz sonuglar da olusturabilmektedir.

Bu ¢alismada 6zellikle, firma disinda ¢alisanlar takip etmeye imkan saglayan ve
konumlama teknolojileri arasinda yerini alan Arag¢ Takip Sistemlerinin; personelin
izlenmesine imkan saglayan siireci ve bu siirecin spesifik olarak uzun yol tagimacilig

operasyonlarinda ¢aligsan “siiriiciiler” tizerindeki psikolojik ve sosyolojik etkileri merak



konusu oldugundan, Tiirkiye’de kurulu ve kara yolu tasimacilik sektoriinde faaliyet

gosteren firmalarda ¢alisan siiriiciiler calismanin hedef kitlesi olarak belirlenmistir.

Tirkiye’de kara yolu tagimacilik sektoriinde faaliyet gésteren firmalarda, uzun yol
tagimacilig1 operasyonlarinda calisan siiriiciiler lizerinde bir anket ¢aligmasi yapilmistir.
Anket galigmasiyla, tagimacilik sektdriinde galisan siiriiciilerin gérev esnasinda siirekli
izlenerek kontrol altinda tutulmasi ve takip edilmesine imkan saglayan arag¢ takip
sistemleri, bu sistemlerin firmalara sagladig1 avantajlar ve calisan siiriiciiler tizerindeki

etkilerin diizeyi incelenmistir.

S6z konusu sistemlerin siiriicliler iizerindeki etkileri anket yontemi ile tespit
edilmistir. Bu amacla, iilkemizde karayolu tasimacilig1 faaliyetinde bulunan 246 adet
isletmeden temin edilen ve 707 anketten olusturulan veri seti SPSS 15 istatistiksel paket
programi ile analiz edilmistir. Anketlerden elde edilen verilerin analizi neticesinde
teknoloji tabanli kontrol sistemlerinin calisanin is yeri davranislari iizerinde etkileri

oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Bireysel Performans, is Tatmini, Motivasyon, Teknoloji

Tabanh Kontrol Sistemleri, Tasimacihik Sektorii



SUMMARY

Thesis Title: The Effects of Technology Based Control Systems on
Individual Performance, Job Satisfaction and Motivation: An

Application in Transport Sector

Author Name: Elif Sevim

The transport sector has a particular importance for production and marketing
companies to be able to serve their customers at the right time, right price and in the
right quantities. Businesses operating in the transport sector are still labor-intensive
despite all kinds of developments experienced in transportation and communication
technologies. Businesses engaged in transportation make an effort to adapt to
technological developments and to increase the motivation and individual performance
of the employees and accordingly aim to increase the quality of service along with the
investments made in technological developments that will affect employee

performance.

In this context, vehicle and cargo tracking systems, which have improved in the
last decade and are heavily used in the transport sector, have become one of the
technology-based control systems used to deliver cargo at the right time to the right
addresses and to provide the best service at low cost. The said developments
experienced in information and communication technologies may lead to negative
consequences because of the stress on the performance of the employees caused by both
work-load and continuous monitoring although they provide competitive advantage to

businesses.

In this study, drivers working in companies established in Turkey and operating
in the road transport sector have been determined as the target population of the study
because especially the Vehicle Tracking Systems that allow to keep track of the
employees outside the company and are among positioning technologies, the process

that allows staff monitoring and the psychological and sociological effects of this

Vi



process on "drivers" working specifically in long-distance transport operations have

been an object of interest.

A questionnaire study was carried out on drivers working in long-distance
transport operations in companies operating in the road transport sector in Turkey.
Vehicle tracking systems that enable to keep drivers working in the transport sector
under control by continuous monitoring and to follow them during their duties, the
advantages provided by these systems to companies, and the level of the effects on

working drivers were examined by the questionnaire study.

The effects of the systems in question on drivers were determined by the
questionnaire method. For this purpose, the data set which was obtained from 246
businesses engaged in road transport operations in our country and was composed of
707 questionnaires was analyzed by SPSS 15 statistical package program. As a result of
analysis of the data obtained from the questionnaires, it was determined that the

technology based control systems have effects on the workplace behavior of employees.

Keywords: Individual Performance, Job Satisfaction, Motivation, Technology

Based Control Systems, Transport Sector

vii
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1. GIRIS VE AMAC

Kiiresellesmenin etkisiyle tiim diinyada artan ticaret hacmi, llkelerin ticaretteki
basarilarini etkileyen faktorlerin basina, hizmet sektorleri arasinda 6nemli bir paya sahip

olan tagimacilik sektdriinii getirmistir.

Tasimacilik sektoriiniin kendi i¢inde ayrilan modlar1 arasinda olan ve hiz, maliyet,
giivenilirlik gibi avantajlarin yani sira diger tasima modlar1 i¢in baglant1 olma 6zelligi
ile biiyiik oranda tercih edilen karayoluyla esya tasimacilig1 sektoriinde faaliyet gosteren
isletmeler, emek yogun yapilar1 ile maliyetlerini minimize etmeye c¢alisirken

miisterilerine de en iyi hizmeti sunmaya gayret gostermektedirler.

Islem maliyetleri teorisi ekonomik degisimlerin ne sekilde algilandig1 ve yonetildigi
iizerinde durmaktadir (Williamson, 1979). Isletmeler agisindan belirsizlik artik¢a
operasyonel olarak tehlike de artmaktadir. Tehlikenin artmas1 maliyetleri de artiracak ve
isletmeler operasyon maliyetlerini en aza indirecek farkli yontemler gelistirecektir. S6z
konusu yontemler kapsaminda isletmeler, belli stratejiler (Williamson, 1975) ve
operasyonlarmi yapilandirilabilecekleri uygulamalar1 (Donaldson, 1990) ortaya
koyabilmektedir. Maliyet etkin bir sektor olan karayoluyla esya tasimaciligr sektorii de
maliyetlerini minimize etmek tizere bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan
gelismeleri takip etmekte, miisteri beklentilerine maksimum diizeyde hizmet edecek
yeni teknolojilere yatirim yaparak rekabet avantaji kazanmaya caligmaktadir. Bu amag
dogrultusunda, teknoloji tabanli kontrol sitemleri ile yeni rekabet avantaji kazanmaya
calisan isletmeler, calisanlarinin da teknolojik gelisime uyum saglamasini arzu

etmektedir.

Hizmet sektorleri arasinda olan ve tasima modlari igerisinde énemli bir yeri bulunan
karayoluyla esya tasimaciligi sektorii, yogun rekabet ortaminda tedarik zincirinin
islerligini sorunsuz olarak yiiriitebilmek, miisteri taleplerine siiratle cevap verebilmek ve
maliyetleri de ayni oranda kontrol altinda tutabilmek i¢in en dnemli rollerden birini

tistlenmektedir. Bu isletmeler, teknolojik yeniliklere uyum siireciyle paralel olarak



calisanlarinin is tatmini, performans ve motivasyonu ile yakindan ilgilenmeli ve bu

stirecin ¢alisanlart olumsuz etkilemesine engel olmalidir.

Teknolojik gelismeler, firmalarin artan rekabet sartlarinda ileri teknolojiye sahip
tirtin kullanma isteklerini ve kilit teknolojiler sayesinde daha iyi yeteneklere sahip olma
arzularini tetiklemektedir. Isletmelerin pazarda daha etkin bir giice sahip olma arzularmi
artiran teknolojik gelismeler, tagimacilik sektoriinde de isletmelerin rakiplerine karsi
one cikan yeniliklere sahip olma ve bu giicii siirekli olarak elinde tutma arzusu ile
miisterilerine karsi 6zel ¢oziimler liretebilme yeteneklerinin gelistirilmesinde biiyiik role

sahiptir.

Teknolojik gelismelerin igletmelere sagladigi faydalarin yani sira, bu gelismelerin
isletmelerde calisanlarin {izerinde olusturacagi stres, is tatmini, motivasyon gibi
etkilerinin ve bu etkilerin c¢alisanin performansina yansimalarinin degerlendirilmesi

isletmeler i¢in lizerinde 6zenle durulmasi gereken bir konu haline gelmistir.

Gilinlimiizde isletmeler ve yonetim kadrolari, kendilerini hukuki siireglerde giivence
altina almak istemeleri veya verimlilik kaygisi ile performans Ol¢limiiniin saglanmasi
amactyla herhangi bir teknoloji yardimiyla c¢alisanlart elektronik gozetime tabi

tutmaktadir.

Isletmelerin, calisanlarinin teknolojik gelismelere uyum saglamasi yoniindeki
talepleri calisanlar iizerinde is yiikiiniin artmasi1 ve siirekli olarak izlendiginin bilinmesi
gibi negatif gelismeler yaratabilmekte ve bu durum, stres ile baglantili olarak
performanslar1 olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Acar, 2010). Ozellikle, lojistik
sektorlinliin tasima modlar1 arasinda 6nemli bir yeri alan karayolu tasimaciliginda
gelistirilen ve teknoloji tabanli kontrol sistemleri arasinda yer alan arag takip sistemleri,

stiriiclilerin de siirekli gdzetim altinda tutulmasina imkan tanimaktadir.

Bu baglamda bu arastirmanin temel amaci, karayolu tasimaciliginda kullanilan
teknoloji tabanli kontrol sistemlerinin, bireysel performans, is tatmini ve motivasyon
faktorlerine bagl olarak calisanin is yeri davraniglari {izerindeki etkilerinin hizmet

performansi iizerine etkilerinin ortaya konmasidir.



Calismada oOzellikle, firma diginda g¢alisanlar takip etmeye imkan saglayan ve
konumlama teknolojileri arasinda yerini alan Ara¢ Takip Sistemlerinin; personelin
izlenmesine imkan saglayan siireci ve bu siirecin spesifik olarak uzun yol tagimaciligi
operasyonlarinda ¢alisan “stiriiciiler” tizerindeki psikolojik ve sosyolojik etkileri merak

konusu oldugundan ¢aligmanin yapilmasinda hedef ¢alisan kitlesi olarak belirlenmistir.

Uzun yol tasimacilifi operasyonlarinda “siiriici” olarak ¢alisan personel igin
yiiklerin teslim alinmasi ve teslim edilmesi arasindaki siirecte kullandigi araglar (TIR,
Kamyon vb.) yemek yeme ve uyku gibi temel ihtiyaclarin giderildigi genel bir yagam
alan1 halindedir. Gegimini ve hayatini bu meslegi yaparak idame ettirmeye galisan
sliriclilerin, yasam mahallerinde izlenmeleri ve siirekli olarak kontrol altinda
tutulmalarini saglayan teknolojik sistemlerin mevzu personel iizerindeki etkilerinin
incelenmesi ise bizi bu ¢alismanin yapilmasinin gerekliligine iten sebeplerin basinda

gelmektedir.

Literatiir arastirmasi sonucunda, Tirkiye’de tasimacilik faaliyetinde bulunan
isletmelerde arag takip sistemleri ile izlenen calisanlar ve bu izleme siirecinin calisan
tizerindeki etkilerini ortaya koyan bir ¢calismaya ulasilamamistir. Bu nedenle bu ¢alisma
konunun somutlastirilarak pratige dokiilmesi agisindan oldugu kadar bundan sonra

yapilacak ¢alismalara yon verilmesi agisindan da 6nem arz etmektedir.

Calismada oncelikle ticaretin ve ekonominin temelini teskil eden tagimacilik kavrami
ve hizmet sektorleri igerisinde Onemli bir yeri olan karayolu tasimacilik sektori
irdelenmis ve bu sektoriin ekonomiye sagladigi faydalar {izerinde incelemelerde
bulunulmustur. Sonrasinda ise teknolojik gelismelerin 6nemi ve bu gelismelerin is
diinyas1 ve isletmeler iizerindeki etkileri ve elbette ki calismanin temelini olusturan,
karayolu tasimacilik sektoriinde kullanilan teknoloji tabanli kontrol sistemleri ve bu
sitemlerin calisanlar tiizerindeki etkilerinin arastirilmasi ve incelenmesine Oncelik

verilmistir.



2. KARAYOLU TASIMACILIK SEKTORU

2.1. TASIMACILIK KAVRAMI VE KAPSAMI

Lojistik kavrami iginde karar alanlarmin en basinda “tasima” faaliyetleri
gelmektedir. Tagimacilik kavrami genel olarak, insanlarin, esyalarin ve bilginin yer

degisimlerinde zaman ve mekan faydasi saglayan faaliyetler olarak tanimlanmaktadir.

Tasimacilik, iretim-depolama-tiiketim arasindaki baglantiyr saglar (Kasilingam,
1998:157). Diger bir tanima gore ise tagimacilik, insan, esya ve bilginin mekansal yer
bakildiginda firmalarin lojistik faaliyetlerinde goriinebilirlik unsuru tasiyan tek islev
tagimacililiktir. Tasima, iriinlerin hareketini saglamakta ve kisa siireli depolamaya

yardimci olmaktadir (Giirdal, 2006).

Tagimaciligin lojistik faaliyetler igerisinde, maliyet, hiz, giivenilirlik, yetenek,
kapasite ve esneklik bilesenleri acisindan onemli bir yere sahip olmasi mallarin ve
hammaddelerin; fiziksel oOzelliklerine gore, isletmelerin ve miisterilerin tercihleri

dogrultusunda uygun bir tagima tiirii segilerek tasinmasini gerektirmektedir.

Tasimacilik tiirleri, Karayolu, Denizyolu, Demiryolu, Havayolu ve Boru Hatlar

olmak tizere bes temel tasima modu seklinde siniflandirilmaktadir.

Tasima modlariin birbirlerine oranla ¢esitli zayif ve iistiin 6zellikleri bulunmakta
olup isletmeler tasimaya konu yiiklerin, fiziksel Ozellikleri ve maliyetlerini, tasima
modlarinin zayif ve lstiin 6zellikleri ile birlikte goz oniinde bulundurmalidir. Tablo
2.1°de tasima modlarmin en yiiksek karakteristik ozellikleri 1 rakami ile, en diisiik

oOzellikleri ise 5 rakami ile ifade edilmektedir.



Tablo 2.1. Tasima Modlarmin Operasyonel Ozellikleri

Karakteristikler Demiryolu Karayolu Denizyolu Hava yolu Boru Hatti
Hiz 3 2 4 1 5
Bulunabilirlik 2 1 4 3 5
Giivenilirlik 3 2 4 5 1
Kapasite 2 3 1 4 5
Siklik 4 2 5 3 1
Maliyet 3 2 5 1 4

Kaynak: Tenekecioglu, (1974)

Bes temel tasima modunun hareketliligini saglayan araglarin operasyonlar1 cografi
olarak, karada, suda ve havada olmak iizere ili¢ ana grupta yapilabilmektedir. Bu tagima
tiirlerinin se¢iminde maliyet en 6nemli konularin basinda gelmekte ancak tasimacilik
talebindeki egilimler tasima tiirleri {lizerinde farkli etkiler ortaya koymaktadir.
Miisterilerin talebi dogrultusunda daha hizli ve gilivenilir hizmet sunan tasimacilik

tiirleri daha ucuz ama yavas olan tasima seceneklerine gore tercih edilebilmektedir.

Deniz tasimaciliginin, hiz, limanlardaki (ylikleme-bosaltma-aktarma) ellecleme
siireleri ve miisteriye dogrudan teslimat imkanlarindaki dezavantajlar1 ve havayolu
tasimaciligiin yiiksek maliyet ve sinirhi kapasite dezavantajlart dikkate alindiginda
karayolu tagimaciligt; hiz, maliyet, glivenirlilik gibi avantajlarinin yan1 sira diger tasima
modlart i¢in baglant1 olma 6zelligi ile biiyiik oranda tercih edilen tagimacilik modlarinin

basinda gelmektedir.

Demiryolu tasimaciligina gére daha yiiksek egimlerde de tercih edilen karayolu
tasimaciligl, fiziki engellerin asilmasinda Onemli avantajlar saglamanin yani sira,
esyalarin kapidan kapiya teslimini miimkiin kilmakta, esnek zaman ve sevkiyat
operasyonlarinda sagladigi olanaklar sayesinde de bu tasima tiiriinii diger tasima

tiirlerine gore listiin kilmaktadir (Canci ve Gilingoren, 2013).

Her tiirlii esyanin tasinmasina iliskin ¢oziimlere sahip olmasi, esyanin kapidan kapiya
teslimi noktasinda hizmet sunabiliyor olmasi, diinya {lizerinde birgok noktaya ulasimda
hareket kabiliyetinin esnekligi ve hizli ve alternatif ¢ozlimlerin gelistirilmesine olanak

saglamasi karayolu tagimaciliginin tercih edilebilirligini artirmaktadir. Diger yandan,



tilkelerin tagima politikalarina bagl yatirimlar1 ¢ergevesinde karayolu aglarinin genisligi
ve fiziksel iist yap tesislerinin siirekli olarak yenilenmesi ve kendi alt yapisinin giicii
sayesinde yaygin kullanilan tasimacilik tiiriidiir (Koban ve Keser, 2007: 153-154). Bu
tespitler ¢ercevesinde, karayoluyla ulasilabilen cografyalarda ve dahili tasimalarda
yaygin olarak kullanilan karayolu tagimaciliginin, diger tasima tiirleri ile de kombine

edilebilen en yaygin ve tek tasima modu oldugu degerlendirilmektedir.

Tiirkiye Ihracatcilar Meclisi tarafindan yapilan ve Tablo 2.2°de gosterilen “Ihracatci
Egilim Arastirmasi”nda tasimacilik sirketlerinin se¢imine etki eden unsurlar ve
oncelikleri belirlenmis olup arastirmada “Giivenilirlik (%92,6), Maliyet (%79) ve Hiz

(%62,2)” unsurlarinin 6nceligi aldig1 goriilmektedir.

Tablo 2.2. Nakliye Firmasi Se¢imine Etki Eden Unsurlar

ilk 3'te Belirtiime,
Oram

Giivenilirlik 92,6%
Daha digik naviun bedeli / hizmet fiyati 79,0%
Hizmetin sunulma hizt 62,2%
s 13,6%
birden fazla tagima tirlnin kullamimas: %

Hizmet sunmadaki esnekligi 38,6%
Katma degerli hizmetler 7.8%
Yerli nakliyeci olmas: 8,4%
Yabanci nakliyeci olmasi 1,6%

Kaynak: TiM, Thracat¢1 Egitim Arastirmasi, 2013, 4. Ceyrek

Genel olarak degerlendirildiginde karayoluyla esya tagimaciligi, génderici ile tastyici
arasinda yapilan bir sozlesme cergevesinde belirli bir esyanin belirli bir bedel
karsiliginda kapidan kapiya teslimini miimkiin kilan; ilgili ilke ve diger iilke

mevzuatlari ve karayolu tasimacilik anlasmalar1 kapsaminda yiiriitiilen tasima tiirtidiir.

Karayolu tasimaciliginda, glizergahlar, siirlar, glimriikler, i¢ giimriikler, tilkelerin i¢

mevzuatlari, uluslararas1 anlasma ve protokoller, uyum saglanmasi gereken diizenleme



ve tarifeler, bu hizmeti veren isletmeler ve araglari, miisterilerin talepleri gibi farkl

etmenlerin etkilesimi bulunmaktadir.

Yapilan literatlir arastirmalar1 ve genel kabul gormiis kurallar irdelendiginde, tim
diinyada karayolu tasimaciliginin  avantajlart g6z Oniinde bulundurularak
dezavantajlarinin  giderilmesine yonelik bir ¢ok teknolojik, ¢evresel ve yasal
diizenlemeler yapilmis ve yapilmaya devam edilmektedir. Ozellikle teknolojik
geligsmelerin karayolu tagimacilik moduna sagladig: faydalar sayesinde, daha ekonomik,

giivenli ve kontrol edilebilir bir sistem olusturulmustur.

Sonug olarak, lojistik deger zincirinde karayolu tasimaciliginin rolii ve Onemi,
ozellikle kapidan kapiya tasimayr miimkiin kilan esnek hizmet diizeyiyle vazgecilmez
bir tasimacilik modudur. Bu nedenle, uluslararasi1 ve kiiresel rekabette, diinya
ticaretinden daha fazla pay almay:1 hedefleyen {ilkelerin, bu stratejik sektdre onemli
yatinnmlar yaptiklar1 ve cagdas kosullart gozeterek yiirlirliige koyduklart cesitli

diizenlemelerle performansi artirmaya ¢alistiklart degerlendirilmektedir.

2.2. KARAYOLU TASIMACILIK FAALIYETLERIN
EKONOMIYE SAGLADIGI FAYDALAR

Tasimacilik sektorli, mal ve hizmet iiretimindeki etkisiyle ekonominin temel
parcasidir ve ekonomik faaliyetler ancak tasimacilik sayesinde ilgili cografyalara
ulastirilarak ekonomiyi sekillendirir. Yiik tasimaciligindaki navlun gelirlerinden
saglanan kazang¢ ve bu kazancin sagladig istihdam, uzak pazarlara erisim sayesinde bu
pazarlara daha fazla iirlinlin tasinmasi ile dlcek ekonomisinin saglanmasi, verimli
tasimacilik faaliyetleri sonucunda rekabet¢i bir pazarin olugmasi ile pazarlarda ¢ok
cesitli Tirtin ve hizmet sunma firsatlar1 ekonomik gelismeleri beraberinde getirmektedir.
Bir bolgedeki ekonomik gelismisligin artmasi ise tiiketim ve tagimacilik talebinin de
artacagl degerlendirildiginde tagimaciligin ekonomi ile dogrudan iliskisi daha net

anlasilmaktadir.



Tasimacilik sektorii bir lilkenin siirdiiriilebilir kalkinmasinda énemli bir role sahip
olmakla birlikte, iilke ekonomisindeki diger sektdrlerin de verimliliginin artirilmasinda
aktif bir etkiye sahiptir. Diinya {izerindeki tiim gelismis tilkeler bilmektedir ki, tiretimi
yapilan riin ve hammaddeler ilgili pazarlara ulasmadik¢a ve alim-satima konu ticari
faaliyetler gerceklestirilmedik¢e ekonomik agidan bir kazanim saglanamayacaktir. Bu
yoniiyle degerlendirildiginde, ekonomik acidan gelismis {lkelerin, tasimacilik
faaliyetlerinin onemini kavramis ve igsellestirmis olduklar1 ve diger iilkelere oranla

daha etkin tagimacilik sistemlerine sahip olduklar1 goriilmektedir.

Sinirlar arasinda gergeklesen 36,5 trilyon dolar degerindeki diinya ticaretinin
gelisimi, diinyanin dort bir yanina bu ticareti ulastiran “ulastirma ve lojistik sektoriiniin”
performansi ile dogrudan baglantilidir. Diinya capinda toplam Ulastirma Hizmetleri

Thracati, 1 Trilyon Dolara yaklasmistir (UND, 2016).

Ekonomi ve tagimaciligin birbiriyle etkilesimi iilkelerin Gayri Safi Milli Hasila
(GSMH) degerleri ile yiik trafigi arasindaki iligkiden de rahatlikla anlagilmaktadir.
Ekonomilerin biiyiidiigii ortamda tasgimacilik da artmakta aksi durumda ise
azalmaktadir. Tagimacilik saglik, kiiltiir, sanat gibi sosyal hizmetlerin erisimine imkan
saglarken bir yandan da iilke biitiinliigi saglama, kalkinma, istthdam {iizerindeki
etkilerinin yani1 sira iilkeler arasinda siyasi bir ara¢ haline de gelmistir (Canct ve
Gilingoren, 2013). Tasimacilik sektoriiniin ekonomiye direkt katkilarinin yani sira
dolayli olarak, otomotiv, sigortacilik, akaryakit, madeni yag, lastik, paketleme,
ambalajlama, glimriikleme, depolama gibi tamamlayic1 sektorlerin de gelisimine katki

saglamaktadir.

Diinya Bankasi’nin 2014 tarihli raporu ile, “ticarete konu olan bir {irlinlin
teslimindeki 1 giinliik gecikme, o malin ticaretinde % 1 daralmaya neden olmakta; bir
malin tasima maliyetindeki % 10°luk artis, yine o malin ticaretini % 20 azaltmaktadir”
tespiti yapilmistir (Diinya Bankas1 Raporu, 2014). Dolayisiyla, lojistik hizmetler artik
ulusal ekonomilerin diinya pazarlarinda en etkili rekabet araglarindan biri haline
gelmistir. Bu acidan degerlendirildiginde, gerek ilkelerin temel ihracat hedefleri ve

gerekse lilkemizin 2023 ihracat hedefleri ancak etkin lojistik hizmetler ve bu



hizmetlerin en temel islevi olan tagimacilik faaliyetleri ile desteklenmesi kaydiyla,

gerceklesebilecektir.

2.3. TURKIYE’DE KARAYOLU TASIMACILIK SEKTORU
VE ONEMI

Bu c¢alismada, Tiirkiye’nin dig ticaretinin tasinmasi ¢ergevesinde karayoluyla
yiik/esya tasimaciligi sektorii irdelenmis olup yolcu tagimaciligi alan1 bu ¢aligmanin

disinda tutulmustur.

Ulkemizde karayoluyla esya tasimacihigi, Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme
Bakanliginin gorev alani igerisinde olup, ikili ve c¢ok tarafli uluslararasi anlasma ve
sozlesmeler, ilgili Bakanlik tarafindan yayinlanan Karayolu Tasima Kanunu ve
Karayolu Tasima Yonetmeligi ve s6z konusu Kanun ve Yonetmeligin yiiriitiilmesine

iligkin ¢ikarilan Genelgeler ¢ergevesinde gerceklestirilmektedir.

Karayolu Tasima Kanunu ve Yonetmeligine gore, Tiirkiye’de tagimacilik, acentelik,
tasima isleri komisyonculugu, tasima isleri organizatorliigii, nakliyat ambari
isletmeciligi, kargo isletmeciligi, lojistik isletmeciligi, dagitim isletmeciligi, terminal
isletmeciligi ve benzeri faaliyetlerde bulunacak gercek ve tiizel kisilerin yapacaklari
faaliyetlere uygun olan yetki belgesine sahip olmalar1 zorunludur. Faaliyet alanlarina

gore tanimlanmis toplam 37 cesit yetki belgesi bulunmaktadir (KTY 2009:2016).

Karayolu Tasima Yonetmeligi’nde yer alan ve tasimacilik faaliyetlerinde bulunan
isletmelerin uymak zorunda olduklar1 ve uyulmadigi takdirde lisanslarini/yetki
belgelerini kaybetme riski ile karsi karsiya kaldiklar1 en 6nemli yaptirimlar arasinda;

Mesleki Sayginlik, Mesleki Yeterlilik ve Mali Yeterlilik sartlar1 gelmektedir.

Bu terimlerin tanimlarina kisaca deginmek gerekirse; Mali yeterlilik, yonetmelik
kapsamindaki faaliyetlerle ilgili bir isletmenin kurulmasini, saglikli yonetilmesini ve
isletilmesini saglamaya yonelik gerekli mali kaynaklara sahip olmayi; Mesleki
sayginlik, ticari alanda ve karayolu tagimacilik faaliyetlerinin icrasi ile ilgili kurallara

uygun davranmay1 ve faaliyet gostermeyi; Mesleki yeterlilik ise karayolu tasimacilik



faaliyetlerinin icras1 ile ilgili egitim, bilgi, beceri ve donanima sahip olmay1
gerektirmektedir (KTY, 2009:2016). Diger yandan, yine ayni Yonetmelik geregince
firmalarin saglamakla ylkiimli olduklar1 tonaj ve ara¢ standartlar1 bulunmakta ve bu
sartlara iligkin ihlallerde tasima sirketlerinin lisanslarimin iptali s6z konusu

olabilmektedir.

Karayolu Tasimacilik sektoriinde faaliyette bulunan igletmeler, Ulastirma, Denizcilik
ve Haberlesme Bakanlig1 tarafindan yayimlanan Kanun ve Yonetmeliklere uymanin yani
sira, Glimriik ve Ticaret Bakanligi tarafindan yayinlanan her tiirlii mevzuatlara da uygun
tasimacilik faaliyetlerini yliriitmek zorundadir. Bu agidan bakildiginda sektor; giimriik
siiregclerine uyum kurallar1 ile Giimriik mevzuatlarina, dis ticaretin taginmas ile ilgili
kurallar c¢ercevesinde Ekonomi Bakanligt mevzuatlarina, iilkeler ile ilgili tim
uygulamalarin takibi ve vize siireci ¢ercevesine Disisleri Bakanligi mevzuatlarina uygun

olacak sekilde tasima faaliyetlerini yiiriitmekten sorumludur.

Genel olarak degerlendirildiginde ise dis ticarete konu yliiklerin 6zellikleri ve tagima
sekillerine gore bahse konu mevzuatlarin yani sira dolayl olarak iliskide bulundugu
Cevre Bakanligi, Tarim ve Hayvancilik Bakanligi gibi bir¢ok kurum ve kurulus ile

iligkileri de yadsinamaz boyutta uyumluluk arz etmektedir.

Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi’nin 2014 yili verilerine gore
karayoluyla uluslararasi esya tasimaciligi sektoriiniin arag filosu Tablo 2.3.°de

verilmistir.

Tablo 2.3. Uluslararas1 Karayolu Esya Tasimaciligi Filosu

Uluslararasi Karayolu Esya Tasimaciligi Filosu

Cekici | Yari-Romork | Kamyon | Romork | Tanker Kamyonet

68.313 83.468 15.138 2573 458 3527

Kaynak: UND, 2015 Y1il1 Degerlendirme Raporu (2016)

Uluslararasi karayolu esya tasimaciligi sektoriinde C2 (Uluslararasi ve Yurti¢i Ticari
Esya Tasimaciligi) yetki belgesi kapsaminda faaliyet gosteren firma sayis1 Ocak 2016

itibariyle 2.285 ve bu firmalarin C2 yeti belgelerine kayith “6zmal” ¢ekicilerinin sayisi
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61.194 adettir. Tablo 2.3.’de verilen gekici sayist sadece C2 yetki belgesinde kayitl
olan araclart degil uluslararasi karayolu esya tasimaciligi faaliyetinde bulunabilen tiim
yetki belgelerini (C2, L2 ve M3) kapsamaktadir. Sektorde faaliyet gosteren (kendine ait
filo sahibi olma zorunlulugu olmayan) diger yetki belgeli firmalar (tasima isleri
organizatorleri, acenteler ve komisyoncular vb.) da dahil edildiginde firma sayisi
3.128’1 bulmaktadir. Karayolu Tasima Kanunu ve Yonetmeligi kapsaminda uyum
saglanmasi gereken bir diger sart olan ara¢ yas sartlar1 ¢ercevesinde Tiirk karayolu
tasimacilik sektoriiniin, Avrupa’nin en geng ve c¢evreci filosuna sahip oldugu

degerlendirilebilir.

Sektorde faaliyet gosteren 3.000°1 agkin firmanin toplam yatirnmi 10 Milyar USD
olup bu firmalar tarafindan ii¢ kitada 88 iilkeye dogrudan tasima yapilmaktadir. Tiirk
karayolu tagimacilik sektorii, Tiirkiye’nin toplam ihracatinin deger bazinda %40’ 1
tasimakta ve ililkeye yillik ortalama 8 Milyar USD doviz kazandirmakta ve yaklasik
500.000 kisiye istihdam saglamaktadir (UND, 2015).

Tablo 2.4. ve Sekil 2.1.’de Tiirkiye’nin ihracat ve ithalatinda tasima modlarinin pay1
gosterilmistir. Buna gore, Tiirkiye’nin ihracatinda karayolu tagimaciligimin toplam
tasimacilik icindeki pay1 % 39.4 ile ikinci sirada yer alirken, ilk siray1 %50,3 oranindaki
pay ile denizyolu tasimaciligi almaktadir (UND, 2015).

Tablo 2.4. Tiirkiye’nin hracat ve ithalatinda Tasima Modlarmin Pay1

Ihracat 2014 ithalat 2014

Tagima Modu - Pay - Pay
(Milyar $) (Milyar $)

Denizyolu 72,6 50,30% 123,4 58,40%
Demiryolu 0,84 0,60% 1,9 0,50%
Karayolu 56,9 39,40% 45,4 21,50%
Havayolu 13,1 9,10% 22,4 10,60%
Diger 1,3 0,60% 19,01 9%
Toplam 1448 212,27
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lhracat
Hava Yolu; Diger; 0,60%

9,10%

DenizYolu;
50,30%

Karayolu;
39,40%

Demir Yolu;
0,60%

Sekil 2.1. Tiirkiye’nin Thracat ve ithalatinda Tasima Modlarmin Pay1
Kaynak: UND 2015, Sektoriin Temel Rekabet Giicii Analizi Raporu/TUIK istatistikleri

Sekil 2.2. ile 2014 yilinda tagimacilik sektoriiniin gerceklesen hizmet ihracati ve
2023 yil1 i¢in hedeflenen hizmet ihracati gosterilmistir. 2014 yilinda 50 Milyar $ olarak
gerceklesen hizmet ihracatinda tagimacilik sektoriiniin net hizmet ihracati gelirindeki
pay1 14,4 Milyar $ olup bu gelirde karayolu tagimacilik sektdriiniin pay1 %60’ tir (UND
2016, Ihracatin Stratejik Sektorii “Lojistik”).

2014 Gergeklesen / 2023 Hedeflenen
Hizmet ihracatimiz (milyar $)

200

150
150
100 50,46 60
- -
0 [ |
2014 2023

Toplam Hizmet ihracati ® Tasimacilik Hizmeti ihracati

Sekil 2.2. Tasimacilik Sektdriiniin Net Hizmet ihracati
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Tablo 2.5. 2014 Yili Hizmet fhracatinin Sektorlere Gore Geliri

2014 Hizmet Thracatimiz Milyar $
Turizm 29,55
Tasimacihik 14,44
Sigorta Hizmetleri 1,15
Insaat Hizmetleri 1,08
Finansal Hizmetler 0,82
Diger Hizmetler 3,42
Toplam 50,46

Kaynak: UND, Thracatin Stratejik Sektérii, “Lojistik” Sunumu, 2016

Ulkemizin 2023 yili igin belirlenen hedefi, 157 milyar $’lik hizmet ihracatinin 60
Milyar $’min tasimacilik hizmetlerinden, bu rakamin ise 12 Milyar $’inin karayolu
tasima hizmetleri ihracatindan saglanmasidir. 2023 yili i¢in hedeflenen toplam 500
Milyar $’lik ihracatin hedef pazarlara ulastirilmasi i¢in Ulastirma, Denizcilik ve
Haberlesme Bakanliginin resmi hedefi 5 Milyon karayolu tagimasinin (tasima seferinin)
gerceklestirilmesidir (UND 2016, Thracatin Stratejik Sektorii “Lojistik”).

2014 yilinda Thracat ayaginda Tiirkiye’den (yerli ve yabanci araglarla) 88 iilkeye
gerceklesen tasima rakami 1.568.032 sefer olarak gerceklestirilmistir. Bu rakamin
sadece Tiirk araglar ile yapilan sefer sayilar1 Yillara ve Varis Ulkelerine gore Tablo
2.6.’da verilmistir. Tablo 2.6’da da goriilecegi lizere, Tirk araglarinin 2014 yilinda
yapmis oldugu sefer sayis1 1.249.380 olup iilkemizden yabanci plakali araglarla yapilan
thracata iligskin sefer sayis1 318.652 adettir.

Tablo 2.6. Tiirk Araclarinin Varis Ulkelerine Gore Thrag Tasimalar

. . Son 3 Son 1
VARIS ULKESI 2014 2015 Yilin Yilin
Degisimi  Degisimi

IRAK 605.538 558.979 474.047 -22% -15%
SURIYE 56.434 122.544 168.350 198% 37%
ALMANYA 85.577 87.532 90.039 5% 3%

AZERBAYCAN-NAHGIVAN 97.614 77.409 69.131 -29% -11%
ITALYA 40.620 41.842 43.219 6% 3%
iRAN 22.596 33.585 38.669 71% 15%

13



GURCISTAN
TURKMENISTAN
FRANSA
ROMANYA
YUNANISTAN
BIRLESIK KRALLIK
iISPANYA
BULGARISTAN
HOLLANDA
RUSYA FEDERASYONU
POLONYA
BELCIKA
AVUSTURYA
OZBEKISTAN
KAZAKISTAN
ISVEC
MACARISTAN
SIRBISTAN

KKTC

SUUDI ARABISTAN
CEK CUMHURIYETI
iSVICRE
MAKEDONYA
ARNAVUTLUK
AFGANISTAN
BOSNA-HERSEK
DANIMARKA
LUBNAN
UKRAYNA
SLOVAKYA
TACIKISTAN
SLOVENYA
BEYAZ RUSYA
HIRVATISTAN
MOLDOVA
NORVEG
KIRGIZISTAN
DIGER

TOPLAM
Kaynak: UND.

60.782
28.231
27.884
23.830
16.204
17.059
10.514
11.973
10.632
12.360
9.217
7.928
6.733
7.850
6.505
4.729
3.599
4.124
3.663
8.719
3.319
3.370
4.591
3.895
2.464
3.034
2.068
1.710
5.180
2.194
3.819
1.334
2.344
1.393
1.548
856
1.351
5.390
1.240.775

45.192 36.395
34.094 33.390
27.237 29.661
23.849 23.236
17.744 16.679
16.802 17.608
11.582 14.108
13.399 13.143
11.639 12.847
13.733 11.620
10.366 11.141

8.288 7.218
7.099 7.418
7.809 6.907
7.150 5.514
4.597 5.287
4.205 5.121
4.454 4.353
3.657 4.137
4.680 4.433
3.967 4.426
3.732 3.637
4.594 4.187
4.040 3.256
2.933 2.020
3.719 3.216
2.215 2.415
1.739 2.869
3.544 2.614
2.176 2.138
3.606 2.290
1.366 1.515
2.201 2.207
1.523 1.416
1.396 1.051
944 927

1.469 756

4.749 13.345 *
1.249.380 1.207.956

-40%
18%
6%
2%
3%
3%
34%
10%
21%
-6%
21%
-9%
10%
-12%
-15%
12%
42%
6%
13%
-49%
33%
8%
-9%
-16%
-18%
6%
17%
68%
-50%
-3%
-40%
14%
-6%
2%
-32%
8%
-44%
-5%
-3%

-19%
-2%
9%
-3%
-6%
5%
22%
-2%
10%
-15%
7%
-13%
4%
-12%
-23%
15%
22%
-2%
13%
-5%
12%
-3%
-9%
-19%
-31%
-14%
9%
65%
-26%
-2%
-36%
11%
0%
-7%
-25%
-2%
-49%
7%
-4%
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Ancak bu noktada mevcut haksiz rekabet ortami karayolu tasimaciligi sektoriinii
zorlamaktadir. Ulkelerde ddenen yiiksek gegis iicretleri, mod dayatmalari, siiriicii vize
sorunlari, giimriiklerde yagsanan uzun siireli beklemeler ve karayolu tasima kotalar1 Tiirk
karayolu tasimacilik sektoriiniin haksiz rekabete konu sorunlarinin basinda gelmektedir.
Bu tiir engellemeler ile karsi karsiya olan karayolu tagimacilik sektorii her gecen giin
pahalilagtirllmakta ve hizi ise yavaslatilmaktadir. Artan maliyetler sektdrdeki firma
sayisinin azalmasina yol agmakta ve bu durum iilke ekonomisine ve iilke istthdamina
zarar vermekte, simir kapilarinda yasanan uzun siireli beklemeler sefer sayilarinin
azalmasina sebep olmakta ve vize siireglerinde yasanan olumsuzluklar tasimacilari

gittikge artan sorunlarla kars1 karsiya birakmaktadir.

Tiirk karayolu tagimacilik sektoriiniin {ilke ekonomisine hedeflenen olgiide katki

saglayabilmesi, sz konusu engellerin asilmasi halinde miimkiin olabilecektir.
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3. KARAYOLU TASIMACILIGINDA
TEKNOLOJI TABANLI KONTROL SISTEMLERI

3.1. TEKNOLOJI TANIMI VE KAPSAMI

Teknoloji temel olarak, bir organizasyonun girdilerini ¢iktilara ¢evirmek ve
cevresine fayda saglamak {izere kullandig1 siiregler biitiintidiir (Kogel, 2005, 282). Bu
tanimlamaya gore, bir isletmede amaclarin gerceklestirilebilmesi i¢in gereken faaliyetler
icra edilirken girdileri ¢iktilara ¢evirmek igin kullanilan teknoloji, fiziksel materyalleri
igerebilecegi gibi (makine, techizat, malzeme vb.) fikirsel araglar (gesitli modeller,
bilgiler, kavram ve programlar) seklinde de olabilir (Kogel, 1998:186).

Teknoloji, iiretim makineleri ve yontemlerinde saglanan gelismeler ile tirlinlerde
‘yenilik’ yaratmayr ve elde edilen yenilikler ile iiretimi artirarak verimliligi
yikseltmeyi, yani rekabet ustiinligiinii ve kari maksimize eden anahtar olarak
tanimlanmaktadir. Yalnizca, sektorlerin ve isletmelerin rekabet tstinliiklerini degil ayni
zamanda tilkelerin verimlilikleri agisindan onemli gostergeleri belirleyen teknoloji, bu
gostergeler ile iilkelerin gelismislik diizeylerinde de belirleyici rol oynamaktadir (Kiper,
2004: 61).

Bir diger goriise gore, teknoloji, endiistride temel yetenekleri gelistirmenin anahtari

ve girdileri ¢iktiya doniistiiren bir mekanizmadir (Tirupati, 2008).

Teknoloji, tiretim ve hizmet sektorlerinde ‘yenilik’ yaratmayr bu yeniliklerle
verimliligi ve miisteri memnuniyeti ile es zamanli olarak rekabet iistiinliigii ve kari
artirmay1 saglayan anahtar bir kavramdir (Acar 2010). Klasik ekonomik goriise gore ise
belirli bir maliyet karsiliginda satin alinabilen bir iiriin olarak degerlendirilen teknoloji
giinimiizde bilgi icerigi ve etkileri bakimindan sosyo-ekonomik bir siire¢ olarak

gorilmektedir (Rosenberg, 1982).
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3.1.1. Teknoloji Kavram

Literatiirde bir¢ok tanimlama olmakla birlikte teknoloji kavrami genel olarak,
bilimsel bilgilerden yararlanilarak yeni bir {iriin {iretmek amaciyla gerekli bilgi ve

donanimlar biitini olarak tanimlanabilir.

Teknoloji, endiistriyel faaliyetlere iligkin bilgiler gergevesinde bir¢cok bilim dali ve
kapsama alanini biinyesinde barindiran bir kavramdir. Genel olarak mal ve hizmetlerin
tiretimine iliskin bilgilerin tiimii olarak tanimlanabilir ve bu tanim, mal ve hizmetlerin
tretim teknikleri ve yontemleri, bunlarin kendi igerisinde dagilimi, kisacasi tiretimin
orgiitlenme bi¢imini kapsayacak diizeyde genisletilebilir. Bu ger¢evede 6nemli olan
teknoloji kavraminin, bir iiretim isletmesinde girdileri ¢iktilara doniistiiren siirecte
uygulanan iiretim tekniklerinden daha farkli ve genis bir anlam igeriyor olmasidir

(Giilsever, 1989: 2).

Bir diger goriise gore ise teknoloji kavrami, “yeni bir mal ortaya cikartan veya
mevcut mallarin daha ucuz ve kaliteli bicimde {iretimine olanak veren her tiirlii bilgi,

beceri ve siireglerdir” seklinde tanimlanmaktadir (Seyidoglu, 1998:743).

Bilginin, endiistriyel faaliyetlerde sistematik olarak uygulamaya alinmasi seklinde
tanimlanan teknoloji kavrami, aragtirma, gelistirme, iiretim, pazarlama, satis ve satis
sonrast hizmeti kapsayan bir sanayi slirecinin, etkin ve verimli bir bi¢cimde

gergeklestirilmesi i¢in kullanilabilecek bilgi ve becerilerdir (Simsek ve Akin, 2003:9).

Uretim tekniklerinin yani sira bilgi teknolojilerini de igeren ve ¢ok boyutlu bir
kavram haline gelen teknoloji kavraminin giiniimiize etkilerinde en belirgin husus,
istihdamin sanayi sektoriinden hizmet sektoriine kaymasi ve fikir {iretiminin 6n plana
ciktig1 bir lretim seklinin meydana gelmesidir. Bu yoniiyle teknoloji kavrami, gerek
isletmelerde calisan personelin tutum ve davraniglari gerekse isletmelerin yap1 ve
isleyisleri gibi sosyal olgularin degerlendirilmesinde belirleyici bir nitelik
kazanmaktadir (Aksoy, 2012).
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Literatiire dayanan bu agiklamalar cergevesinde, bilgi ve iletisim teknolojilerinin
giiniimiizde ¢ok Onemli bir yere sahip oldugu ve 6zellikle hizmet sektoriinlin yapisinin
degismesinde, sinir Gtesi ticaret ve iletisimin hizlanmasinda belirleyici konumda oldugu

nettir.

3.1.2. Teknolojik Gelismelerin Is Diinyas1 ve isletmeler
Uzerindeki Etkileri

Teknoloji, bir sektorde faaliyet gosteren isletmelerin Ol¢ek ekonomilerine
ulagmalarinda ve globallesmeye odaklanmalarinda 6nemli bir role sahiptir. Bu siirecte,
isletmelerin ve dolayisiyla tiim is diinyasinin birbirleri ile entegrasyonunda teknolojik
gelismeler biiylik rol oynamaktadir. Teknolojik gelismeler, isletmelerin ticari iligki
icerisinde bulundugu tedarikgilerin, hizmet aldiklar1 misterilerin ve rekabet icerisinde
bulunduklar rakip isletmelerin de belirli bir seviyeye ulasilmasinda etkili olmaktadir

(Tekin, 2000) .

Is diinyas1 ve isletmeler icin hizla degisen diinyaya uyum saglayabilme ve miisteri
taleplerine yeterli Olciide cevap verebilme zorunlulugu, teknolojik degisiklikleri
onceden takip etmeyi ve bu degisikliklere uyum saglamay1 gerektirmektedir (Aydogan
ve Semiz, 2004).

Artan kiiresellesmenin etkileri ile diinyanin herhangi bir yerinde meydana gelen
teknolojik yenilikler, diinyanin geri kalan bolgelerini de hizla etkilemektedir. Mal,
hizmet ve bilgi iiretimi yapan isletmeler ancak bu degisikliklere ayak uydurabildikleri,
dogru zamanda dogru kararlar alip hayata gecirebildikleri siirece yasamlarini idame
ettirebilmektedir. Bu dongiiyli yakalayamayan isletmeler, her gecen giin yeni iiretim

teknolojilerinin ortaya ¢ikmasi ile rakipleri karsisinda zayif duruma diisebilmektedir.

Artan rekabet kosullarma ve kiiresellesme dongilisine uyum saglamak yoluyla
yasamlarin1 siirdiirmeyi amaglayan isletmeler bu amacglarin1 ancak teknolojik

gelismeleri takip ederek ve yenilikleri biinyelerine kazandirarak saglayabilmektedir.
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Isletmeler i¢in daha hizli, daha kaliteli ve daha ucuz iiretim ancak teknolojinin
isletme siireglerine en iyi sekilde uygulanmasi ile saglanabilir. Giiniimiizde kullanilan
teknolojinin 2050 yilinda kullanilacak teknolojinin sadece %1°1 oldugu 6ngoriiliirken,
tim is diinyas1 ¢ok hizli gelisen teknoloji temelli rekabet ortami ile karsi karsiya
kalacaktir. Bu duruma en hizli sekilde uyum saglayan isletmeler devamliliginmi
stirdiirirken uyum saglayamayanlar kaybedecektir (Cetron ve Darvies, 2001:2).
Teknolojiyi is siireclerine dahil edemeyen ve bu silirece uyum saglayamayan isletmeler
basarili olamamakta ve is diinyasindaki yerini kagmilmaz bir sekilde kaybetmektedir

(Karadal ve Tiirk, 2008).

Kiiresellesme ve teknolojik gelismeler birbirini tetikleyen olgular olmus, onceleri
degisen teknoloji kiiresellesmeyi getirirken, daha sonra bu dongii kiiresellesmenin
teknolojiyi ve gelisimini artirmasi sekline doénmiistiir. Bilisim teknolojisindeki
gelismeler elektronik ticaret, elektronik pazarlama, elektronik finansman ve bankacilik
gibi is kollarin1 meydana getirmis ve ulasim sistemlerindeki gelismeler ise iriinlerin
hizli ve daha ucuz taginmasini saglamistir. Bu durum, piyasaya ¢ikan mal ve hizmetlerin
yasam stirelerinin kisalmasi sonucunu dogururken, bir yandan da isletmelerin yogun bir
arastirma-gelistirme ve bilimsel ¢alisma siireci igerisinde siirekli yeni iiriin gelistirme ve
yenilik¢i pazar stratejisi uygulamak zorunda kalmalara sebep olmustur (Tekin vd.,
2003:79). Boylesi bir rekabet ortaminda isletmeler, yeni {irlinlerinin pazarlarini rekabet
onlar1 kopyalamadan 6nce hizli bir sekilde ele gecirmelidirler. 1940’larin sonunda {iriin
dongiisii 30 veya 40 yil gibi bir siireci kapsamaktayken bu dongii giiniimiizde 30 veya
40 hafta gibi bir siireye kadar diismiistiir (Cetron ve Davies, 2001:30).

Teknolojik gelismelerin de etkisiyle kiiresellesme, tiim is diinyasindaki isletmeleri
rakip haline doniistiirmektedir. Bu nedenle, isletmelerin tiim personelleri ile yeniliklere
acik olmasi ve hatta igletmelere fayda saglayacak yenilikler ortaya koyan g¢alisanlarini
siirekli olarak desteklemesi gerekmektedir (Karadal ve Tiirk, 2008). iginde bulunulan
donemde, bireylerin, isletmelerin, ulusal ve uluslararasi giic ve hakimiyetlerinin
olgiitlerinden en dnemlisi sahip olduklar1 teknolojinin seviyesi olmustur (Lin ve Huang,
2008).
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Sosyal, ekonomik ve teknolojik alanda meydana gelen gelismeler pazarlarin

globallesmesini saglamis ve uluslararasi rekabeti daha farkli bir boyuta tagimistir.

Yogun rekabet ortaminda faaliyetlerini siirdiirmeye calisan isletmeler de,
performanslarin1 artirarak devamlilifi saglayabilmek ve dolayisiyla yasamlarini
stirdiirebilmek icin teknolojiye dnem vermek zorundadir. Teknolojik gelismelere uyum
saglamaya calisan isletmeler ayn1 zamanda bu degisimin calisanlar tizerindeki etkilerini
de ince bir gizgide degerlendirmeli ve olasi olumsuz etkilerini (stres, is tatminsizligi,

psikolojik, soysa vb.) bertaraf edecek diizenlemeleri beraberinde yiiriitmelidir.

3.1.3. Teknolojik Gelismelerin Tasimacihk Sektoriindeki
Etkileri

Tasimacilik, bir tilkenin ekonomik kalkinmasinda Onemli bir yer tutan hizmet
sektorleri arasindadir. Lojistik faktorlerin en 6nemlisi olan tasima sistemleri, ulusal ve
uluslararas1 mevzuatlar, ulastirma aglar1 ve bilgi teknolojileri ile siirekli etkilesim
halindedir ve yiiklerin nihai alicilarina, en iyi fiyat ile dogru zamanda, dogru yerde ve

eksiksiz olarak ulastirilmasi ancak bu tasima yontemleri ile yapilabilmektedir.

Lojistigin yedi dogrusundan birisi olan dogru tasima metodunun kullanilmasi lojistik
faaliyetlerinin en Onemlilerinden bir tanesidir. Her iiriin cinsine, agirligina, hacmine,
miktarina, raf dmriine, fiyatina ve ihtiyacinin derecesine gore farkli tasima metotlar: ile

tasinmaktadir (Topal, 2013).

Kiiresel pazar kosullarina ve yogun rekabet ortamima uyum saglayarak rekabet
avantajini elinde tutmak isteyen isletmelerin, iiriin ve hizmetleri rakipleri agisindan ¢ok
daha siiratli ve ekonomik bir sekilde hedef pazarlara tasimalar1 gerekmektedir. Bu
baglamda tasimacilik faaliyetlerinin, en diisiik maliyetle, en hizli sekilde ve yliksek
kalitede miisteri memnuniyeti ile saglanmasi, sektorde faaliyet gdsteren isletmelere

ulusal ve uluslararasi alanda 6nemli rekabet avantaj1 saglamaktadir.
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Isletmelerin rekabet avantaji saglamalarinda teknolojinin etkileri incelenirken deger
zincirinin (Porter, 1980; 1985) en Onemli faaliyetleri arasinda yer alan iiretim
faaliyetlerine ek olarak miisteriler i¢in yer ve zaman faydasi saglayan lojistik
faaliyetlerin etkinligi de biiyilk 6nem kazanmakta ve iyi yoOnetilmedigi takdirde
isletmeler i¢in yiiksek maliyet kalemi haline doniisebilmektedir. Bu durum, rekabet
giiciinii dogrudan etkileyen performans bilesenlerinden biri haline gelen lojistik
faaliyetlerin de tiretim faaliyetleri ile es deger 6nemde g6z 6niinde tutulmasi gerektigini

ortaya koymaktadir (Acar, 2010).

Teknolojik ilerlemeler ve bu ilerlemelere bagli yadsinamaz gelismeler, tasima-
baglantili islem maliyetlerinin azaltilmasina iliskin hedeflerin de olusmasina sebep
olmustur. Ornegin, elektronik veri degisim (EDI, electronic data interchange) sisteminin
gelismesi, glimriiklerde geleneksel kagit belgeleme diizenini ortadan kaldirmis ve
zaman maliyetine olumlu etkileri olmustur. Ayrica, GPS (Kiiresel Konum Belirleme)
sistemleri sayesinde, isletmeler araglarin konumunu, ylikleme-bosaltma siirecleri ile
yeniden yiikleme siirelerini izleyebilmekte ve bu sistemler sayesinde yiikleme
programlarin1 planlayabilmekte, miisterilerine anlik bilgi akisini saglayabilmektedirler.
Internet sayesinde ise tasimalarin niteligi ile belirsizligi azaltilarak daha esnek ve etkin
ulagtirma pazarlar1 yaratilmigtir (Candemir, 2005). Bununla birlikte Candemir,
“teknolojik geligmenin, ulasim araglarinin tasima kapasitelerinin artmasini sagladigini,
aracin artan hizinin kalkis ve varig noktalar1 arasindaki mesafeyi azaltmasi yoluyla da

tasimanin degisken maliyetlerini dogrudan etkiledigini” ifade etmistir (Erdogan, 2016).

Yiik tasimacilifinda tiretim ve dagitim agisindan yiikte hafif, pahada agir mallarin
artan payr ve bilgi teknolojilerinin kullaniminda ortaya ¢ikan hizli artis, kaliteyi
saglayan esneklik, hiz, siklik ve giivenirlilik agisindan olumlu sonuglar veren alt
sistemlerin desteklenmesini saglamistir (Commission of the European Communities
(CEC), 1992).

Glinlimiizin yogun rekabet ortaminda tedarik zincirini sorunsuz yonetebilmek,
miisteri beklentilerine en 1yi sekilde cevap verebilmek ve yiik teslimlerini zamaninda
gerceklestirebilmek icin tasimacilik alaninda bilgi ve iletisim de dahil olmak iizere yeni

teknolojik gelismelerin takibi ve kullanilmasi, tasimacilik sektoriinde faaliyet gdsteren
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isletmeler i¢in kaginilmazdir. Birgok teknolojik yenilige ragmen tasimacilik sirketleri
halen emek yogun faaliyet gosteren isletmelerdir. Ancak, yine de teknolojik gelismelere
uyum saglayabilen sektor firmalar1 tedarik zincirinin bir pargasi olabilmekte ve rekabet

istiinliigiinii boylelikle saglayabilmektedir.

3.2. TASIMACILIK FAALIYETLERINDE KULLANILAN
TEKNOLOJIi TABANLI KONTROL SISTEMLERI

Isletmeler, artan rekabet kosullarinda miisterilerine daha hizli ve iyi hizmet
verebilmek ve maliyetlerini disiirebilmek igin sektore 6zel kilit teknolojiye sahip

iriinlerin kullanimi ile pazarda daha etkin bir yer edinme arzusundadirlar.

Teknolojik gelismeler ile tiretilen yeni sitemler sayesinde ulastirma alaninda somut
sonuclar elde edilebilir olmustur. Kiiresel yer belirleme sistemleri firmalara, araglarin
konum  bilgilerini, yiikleme-bosaltma zamanlamalarmin  optimum  diizeyde
planlanabilmesini ve bu sayede esnek ve etkin tagimacilik faaliyetlerinin siirdiiriilmesi

yolunu agmistir (Candemir, 2005).

See (2007), mevcut lojistik sistemlerin yiiksek kullanim ve miisteri ihtiyaglarina hizli
yanit verebilmesi i¢in filo araglari ile gercek zamanl izleme ve etkilesimin gerekliligini
ifade etmistir. Lojistik faaliyetlerinin gercek zamanl olarak desteklenmesi i¢in gerekli
olan teknolojilerin ise, bilgi sistemleri ile birlikte mobil iletisim, GPS (Kiiresel Konum
Belirleme) ve GIS (Cografi Bilgi Sistemi) nin gerekliligini vurgulamigtir.  Rodrigues
(2009) 'a gore, Otomatik Arag Konum Belirleme (AVL) sistemleri, araglarin
konumlaria ve pozisyonlarina yonelik bilgi aktarimimi saglamaktadir. Ayrica, konum

verilerinin saptanmasi sayesinde arag ile iletisim ve bilgi yonetimi saglanmaktadir.

Vivaldini (2012) ve digerleri, arag takibi sistemlerinin ¢alisma prensibi ve sagladigi
ozellikleri “Izleme, Kombine Hizmetler ve Hizmetlerin Yonetimi” Semas: ile
aciklamistir. Buna gore “Arag Takibi, Siiriicii Takibi ve Rota/Glizergah Takibi”, izleme
baslhig1 altinda agiklanmaktadir. izleme basliginda yer alan, Arag Takibi; Aracin nerede

oldugunun GPS yardimi ile izlenmesini saglamaktadir. Bu izleme igletmelere, aracin
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konumunu takip etme, belirlenen konumda olmayan araclar hakkinda uyari elde etme ve
tiriinlerin araca yiiklenmesi ve miisterilerine teslim edilmesi siirecleri hakkinda bilgi
vermektedir. Siiriicii Takibi; giizergah iizerinde 6nceden tanimlanmis ve belirlenen
kurallara (rotalar, duraklama noktalar1 vb.) uyulup uyulmadiginin takibine, siiriiciiniin
maksimum hiz, ani fren ve yakit tiiketimine iliskin kullanim 6zelliklerinin takibine y
bilgi vermektedir. Rota/Giizergah Takibi; belirlenen yollar ve giizergahlar tizerindeki
planlamaya uygun operasyonlarin yiiritiiliip yiiriitilmedigi noktasinda takip imkani

sunmaktadir (Vivaldini vd., 2012).

Chiu (1995), firmalarin tasima, arag takip vb. faaliyetleri yapabilmesinde bilgi-islem
teknolojilerinin biiyiilk 6nemi oldugunu, bilgi teknolojilerinden faydalanan lojistik
firmalariin bu teknolojilerden faydalanmayan firmalara oranla ¢ok daha fazla miisteri

memnuniyeti sagladiklarini belirtmistir (Chiu, 1995).

Uretim ve pazarlama sirketlerinin, miisterilerine dogru zamanda, dogru fiyat ve
dogru miktarlarda hizmet verebilmeleri agisindan karayolu tagimacilik sektorii 6zel bir
oneme sahiptir. Sektoriin emek yogun yapisina ragmen teknolojide yasanan geligsmeler
ve bu gelismelerin firmalara sagladigi avantajlar yeni teknolojilerin kullanimini

kac¢imilmaz kilmaktadir.

Son on yil icerisinde oldukca gelisen ve tasimacilik sektoriinde yogun bir sekilde
kullanilmaya baglanan ara¢ ve yiik takip sistemleri, yliklerin dogru zamanda dogru
adrese teslim edilmesi ve diisiik maliyetle en 1y1 hizmetin verilmesi amaciyla kullanilan
teknoloji tabanli kontrol sistemlerden biri haline gelmistir. GPS (Kiiresel Konum
Belirleme Sistemi) teknolojisi veya radyo frekans vericilerini kullanan cesitli
altyapilarda iiretilmis teknoloji tabanli Arag¢ Takip Sistemleri (ATS) piyasalarda dnemli
bir yer edinmis ve gerek yurti¢i gerekse uluslararasi karayolu tagimaciligi sektorii igin

vazgecilmez bir {iriin haline gelmistir.

Bu sistemler sayesinde tagimacilik sirketleri hizmet verdikleri cografyada, araclarin
konum ve adres bilgilerini gercek zamanli takip edebilmekte, siiriicliniin giizergah
tizerindeki zaman kayiplarini tespit edebilmekte, aracin yakit tiiketimi ve kontroliinii
inceleyebilmekte, siiriiciiniin ara¢ kullanim performansiin takibi sayesinde yakit

maliyetlerinde avantaj saglayabilmekte, ara¢ ve siiriicii performansini es zamanl
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Olcebilmekte, araclarin duraklama siirelerini ve hiz siirlarini izleyebilmekte, siiriicii ile
anlik iletisimi saglayabilmekte ve aracin yakit depo seviyesi, lastik basing bilgileri gibi

bir ¢cok kontrolii anlik olarak takip edebilmektedirler.

Ozellikle yiiksek tonajli araglarda yakit tiiketiminin kontrol edilebilir olmasi
tasimacilik faaliyetinde bulunan isletmelere 6nemli 6l¢iide yakit ekonomisi yapabilme
ve es zamanli olarak yakit kontroliiniin yapilabilmesi sayesinde ise yakit depo
seviyelerinde olusacak anlik degisikliklerin kullanicilar tarafindan takibine imkani
saglamaktadir. Sistemler, araglarin kag devirde vites degisikligi oldugu verisi sayesinde
stiriclilerin kullanim davranislarina iliskin veri paylasirken; Takograf bilgisi, servis

kilometre bilgisi, toplam kilometre kontrolii gibi bilgileri de sunabilmektedir.

Arag takip sistemleri, tasimaci sirketlerin operasyonlarina hiz ve maliyet konusunda
onemli kazanimlar saglarken, tasimacilarin miisterileri i¢in de Onemli bir hizmet
sunmaktadir. Karayolu tasimaciligi sektoriinde hizmet veren isletmelerin miisterilerinin
temel beklentisi, {iriinlerinin talep edilen zaman igerisinde, talep edilen yere zarar
gormeden ulastirilmast ve bu operasyonlarla ilgili siire¢lerin siirekli olarak
izlenebilmesidir. Ozellikle stoksuz calisan ve iiretim yapan isletmeler {iretim bandina
yetisecek yiiklerde bu beklentilerini 6n sart olarak talep etmekte ve bu yonde kaliteli
hizmet beklemektedir.

Arag takip sistemleri, taginacak yiiklerin/mallarin kaynak noktasinda araca teslim
edildigi andan baslamak iizere miisteriye/tiiketiciye teslim edilinceye kadar gecen
siirede, aracin izlenmesine ve takibine imkan saglamaktadir. Bu imkan sayesinde
isletmeler, miisterilerine yiikiin konumu ve teslimi ile ilgili anlik bildirimler
verebilmekte, gecikme ve/veya bekleme gibi sorunlar yasandiginda sebepleri ile birlikte

raporlama yapabilme imkani elde etmektedirler.

Tasimacilik faaliyetlerini yiiriiten ve bu konuda 6ne ¢ikan isletmeler giiniimiizde,
teknolojiyi hedeflerine ulasmak i¢in vazgecilmez bir arag olarak degerlendirmektedir.
Tirkiye’de tiim lojistik faaliyetleri sunabilen ve karayolu tasimacilik sektoriinde lider
firmalardan biri olan Ekol Lojistik, bu sistemlerin kendilerine ne tiir avantajlar
sagladigini ve lider konuma ulasilmasinda teknolojinin 6nemini kendi web sayfalarinda

su ifadelerle agiklamaktadir. Ekol Lojistik firmast;
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e Filosundaki tiim araglarin bilgilerine ulasma, araclarin nasil kullanildig1
hakkinda bilgi, katedilen mesafe, yakit tiikketimi, bir sonraki servis
takvimi, ¢evreyle ilgili raporlar alinabildigini ve bunlarla birlikte ara¢ ve
stiricii bilgilerinin de GSM sistemi sayesinde merkez ofislerinden
dogrudan indirilebildigini,

e Miisteri siparislerinin, tiim bolge ve acentelerin bilgi isletim agi, video
konferans, GPS takip ve haberlesme sistemiyle bagli bulundugu trafik
kontrol merkezi iizerinden koordine edilebildigini ve bu sayede farkli
noktalardan hareket eden farkli iirlinler arasinda, belirli parametrelere
gore sinerji firsatlar1 yakalanarak; maliyet ve zaman optimizasyonun
saglandigini,

e Birbirleriyle gercek zamanli video, tele konferans sistemiyle farkli sehir
ve ilkelerden iletisim kurabilen Ekol siiriiciilerinin, uzak mesafeleri
ortadan kaldiran teknolojik altyapiyla iletisimin giiclinden sonuna kadar
faydalanilabildigini,

net olarak ifade etmekte ve tiim bu 6zelliklerin tasimacilik zinciri igerisinde taraflarin

dogru kararlar1 verebilmesini kolaylastirdigini belirtmektedir (www.ekol.com) .

UND tarafindan 2012 yilinda yapilan “Karayoluyla Uluslararast Egsya Tasimacilig
Sektoriinlin Analizi” arastirmasi sonuglarinda, Tirkiye’de faaliyet gosteren tasimacilik
sirketlerinde teknoloji yatirimlari konusunda Istanbul ilinin lider konumda oldugu,
sektorde en yaygin kullanilan teknolojinin “Ara¢ Takip” teknolojileri oldugu ve
aragtirmaya katilan 1.000 firmanin %38’inin ara¢ takip sistemlerini kullandigi, bu
firmalarin %50’sinin ise Marmara Bolgesinde faaliyet gosteren firmalar oldugu tespit

edilmistir (UND, 2012).

Bu sistemler, izlenebilme 06zelliginin yani sira bir¢ok avantaji nedeniyle de artik
Belediyeler ve Gilimriikk ve Ticaret Bakanligi gibi birgok resmi kurum tarafindan da
kullanilir hale gelmistir. Ornegin, iilkemizde Giimriik ve Ticaret Bakanlig1, giivenlik ve
kacakeilik risk unsurlarini bertaraf etmek amaciyla glimriikleri ve araclari 24 saat
izleme imkan1 saglayan teknolojileri kullanmaktadir. Bu sitemler sayesinde Giimriik,

Tirkiye lizerinden transit olarak gecen araglarin uydu lizerinden Arag¢ Takip Sistemi ile

25


http://www.ekol.com/

takibini yapabilmekte ayrica Akaryakit Takip Sistemi ile transit akaryakit ytki
tagimasina izin verilen firmalarin tiim araglarin1 da uydu {izerinden izleyebilmekte,
alarm ve silipheli durumlarda mobil operasyon ekiplerinin ivedi miidahalesi

saglanabilmektedir.

2016 yil1 Subat ayinda Giimriik Bakanlig1 tarafindan yapilan agiklamalar arasinda,
Tirkiye’nin “ticaretin daha kolay ve daha giivenli yapildig1 bir iilke” olmasi ig¢in
Glimriik Bakanlig: tarafindan kurulan Komuta Kontrol Merkezi takip ve miidahalesi ile
mevcut siliregte 44 olayda 35 milyon TL kagak esya yakalamasi yapildigi bilgisi

paylasilmistir (https://www.gtb.gov.tr/haberler/gumrukler-online-olarak-izleniyor).

Sonug olarak, her gecen giin yeni teknolojilerle gelistirilen Arag Takip Sistemleri,
sagladigi avantajlar nedeniyle ilkelerin giivenlik ve ar-ge verilerinin temin
edilmesinden, tasimacilik sirketlerinin kendilerine ve miisterilerine sagladigi zaman ve
maliyet avantajlarina ve hatta ¢alisanlarin da bu sistemler sayesinde takibine kadar
birgok kritik noktada onemli kazanimlar saglamasi nedeniyle tasimacilik hizmetleri

veren isletmeler tarafindan vazgegilmez sistemler haline gelmistir.
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4. LITERATUR ARASTIRMASI VE TEORIK
CERCEVE

4.1. TEKNOLOJI TABANLI KONTROL SISTEMLERININ
CALISAN UZERINE ETKILERI

Teknolojik gelismeler ve degisimler genel bir anlayis ile is gorenler iizerinde

psikolojik, sosyal, ekonomik ve fiziksel etkiler yaratmaktadir.

90’11 yillarin basindan itibaren, bilgi ve iletisim teknolojilerinde saglanan
geligsmelerin etkisiyle, isletmelerin is siire¢lerinde ihtiya¢ duydugu teknolojik degisimler
kritik bir Oneme sahip olmustur. Rekabet avantajini kazanmak ve devamliligini
saglamak isteyen isletmeler bu amaclar1 dogrultusunda, teknolojik degisimlere uyum
saglamakla birlikte, bu silirece ¢alisanlarin daha fazla sorumluluk almalar1 ile
katilimlarini, siireclerin benimsenerek 6grenilmesi ve yaraticilik ile yeniden yapilanma
asamalarmi1 da es zamanli olarak hayata gecirmek istemektedir (Nijhof vd. 1998).
Ancak, her gecen giin yeni bir uygulama alani ile gelisen teknolojik degisimler ve
stirekli olarak uyum saglanmasi talep edilen bu siirecin personele yiiklemis oldugu
sorumluluk, calisanlar {izerinde strese bagli performans kayiplarini beraberinde

getirebilmektedir (Acar, 2010).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimiyle, teknoloji tabanli kontrol sistemlerini
kullanarak rekabette {istiinliik kazanmaya calisan isletmeler bir yandan da Orgiit
performansin1 artirmak amaciyla calisanlarmin is tatmini, motivasyon ve bireysel
performanslarina 6nem vermek durumundadirlar. Ancak, isletmelerin bu faktorlerin
isleyisini ne derece kurum bilinyesine kazandirdiklar1 ve ¢alisanlarin beklentilerini

karsilamada ne kadar basaril1 olduklari merak konusudur.
Bu baglamda, isletmeler tarafindan kullanilan kontrol amagli her yeni teknolojinin

orgiite rekabet avantaj1 saglayacagi ongoriiliirken bu avantajin ¢alisan {izerinde stres ve

performans kaynakli olumsuz etkileri olabilecegi de degerlendirilmelidir (Acar, 2010).
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Stres, is diinyasinda c¢aligsanlarin iizerindeki baskiy1 artiran ve bu dogrultuda ¢aliganin
isten sogumasi ve performansinin diigmesine sebep olan bir olgudur ve dis gevre
kaynakl1 stres unsurlarinin baginda sosyokiiltiirel, teknolojik ve yasam standartlarindaki

degisiklikler gelmektedir (Gilimiistekin, 2009).

I¢inde bulundugumuz diinyada teknolojik gelismeler sayesinde calisanlar, elektronik
izleme ve gozetime tabi tutulmaktadir. Ozellikle, isverenlerin artan rekabet ortaminda
calisanlardan maksimum diizeyde istifade elde etmek istemelerinden dolay1 ¢alisanlarin

kontrol ve gozetim altinda tutulma arzusu zaman iginde artmistir.

Tiim diinyada ve Tirkiye’de, ¢alisanlarin takip ve kontrol edilebilmesi amaciyla ¢ok
cesitli gozetleme ve izleme teknolojileri kullanilmaktadir. Yapilan literatiir
arastirmalarinda, elektronik gézetime maruz kalan galisanlarin psikolojik olarak bunu
nasil karsiladigi, kisisel haklarinin ve 6zel hayatinin ne yonde etkilendigi ve bu
durumun sosyal iliskilerini ne boyutta etkiledigi gibi konulardan bahsedilmistir. Isletme
disinda ¢alisanlar1 takip etmek flizere tasarlanmis olan konumlama teknolojileri de

bunlardan biridir.

Calisanin kullandig1 araca takilan GPS Sistemleri, firma tarafindan siirliciiye verilen
cep telefonlar1 veya tasinabilir bilgisayarlar tarafindan verilen radyo sinyalleri ya da
ozel ¢iplerle elde edilen cografik konum bilgileri, konumlama teknolojilerine 6rnek
olarak verilebilir (Wood, 2016). Bu tiir teknolojiler arasinda RFID (Radyo Frekansi

Tanimlama) teknolojileri de yer almaktadir.

Bu ¢alismada, hem karayolu ile yiik tasiyan araglarin izlenmesine imkan saglayan
hem de bahse konu araglari kullanan siiriiciilerin izlenmesini miimkiin kilan ve teknoloji
tabanli kontrol sistemleri arasinda yer alan Arac¢ Takip Sistemleri ve bu sistemlerin

calisan tizerindeki etkileri incelenmistir.

Karayolu tasimacilik sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler, 6zellikle son yillarda
gelistirilen, rakiplerine kars1 rekabet avantajinin yani sira, zaman ve maliyet tasarrufu
saglayan teknoloji tabanli arag/siiriicii takip sistemlerini kullanmaktadirlar. Bu

sistemler, tasima sirketlerinin rakiplerine kars1i bir takim rekabet avantajlari
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saglamalarinin yan1 sira miisterilerin taleplerini de en iist seviyede karsilama noktasinda

yadsinamayacak hizmeti sunmalarina imkan saglamaktadir.

Tasimacilik faaliyetlerinde kullanilan ve teknoloji tabanli kontrol sistemleri arasinda
yer alan arag takip sistemleri ¢alismada bahsedilen tiim 6zelliklerinin yani sira ulusal ve
uluslararasi yollarda tasimacilik faaliyetini tiim sorumluluklari ile iistlenen stiriiciilerin
de calisma esnasinda isletmeden uzak olduklar1 ve neredeyse yasam alanlari haline
gelen araclarinda, stirekli izlenerek kontrol altinda tutulmalarina ve takip edilmelerine
de imkan saglamaktadir. Teknoloji tabanli bu sistemler sayesinde siiriiciiler {izerinde

olusan etkiler arastirmamizin temelini olusturmaktadir.

Personelin izlenmesine iliskin teknoloji tabanli elektronik gozetim uygulamalari
cercevesinde, Massachussets Yeni Ofis Teknoloji Koalisyonunda, 49 kurumdan 700
personelin  katildig1 bir arastirmada, katilimcilarin  %81°1 elektronik gozetim
uygulamalarinin iglerini daha stresli hale getirdigini belirtmislerdir. Ayrica, Lease ve
Gordon’a gore calisanlar elektronik izlemeyi gayrimesru ve etik olmayan bir 6zel

hayata miidahale olarak gormektedir (Biiyiik ve Keskin, 2012:78).

Erman (2014), Tiirkiye’de bulunan Teknoloji Gelistirme Bdlgelerinde ARGE
Personeli olarak calisanlarin, stres ve verimlilik algilarinin uygulanan elektronik izleme
veya gozetimden hangi yonde etkilendiklerine iliskin yapmis oldugu arastirma
sonucunda, “stres algis1 agisindan, Gegis Kontrol Teknolojileri hari¢ olmak iizere tiim
teknoloji tiirlerinin stres olusturdugunun” sdylenebilecegini ve “Verimlilik algisi
agisindan, Telefon Ses Kaydi, Internet Filtreleme, Internet Erisim Kaydi ve Bilgisayar
Veri Gozetim Teknolojilerinin olumsuz algilandigi ve verimliligi negatif ydnde

etkilediginin” sdylenebilecegini degerlendirmistir (Erman, 2014).

Literatire dayanan bu tespitler ¢ergevesinde, teknoloji kullaniminin bireysel
performans iizerinde etkileri oldugu belirlenmistir. Bu ¢alisma i¢in belirlenen 6rneklem
cevremizde bu etkinin test edilmesi amaciyla asagida sunulan H1 hipotezi

olusturulmustur.

H1: Teknoloji kullaniminin bireysel performans iizerinde dogrudan ve anlaml etkileri

vardir.
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4.2. IS TATMINI VE TEKNOLOJI TABANLI KONTROL
SISTEMLERI

Is tatmini, literatiirde iizerinde ¢ok¢a arastirma yapilmis ve teoriler gelistirilmis is

diinyas1 i¢in yadsinamayacak énemde bir konudur.

“Is mutluluk verici oldugunda yasam eglencelidir, is bir gérev oldugunda, yasam
esarettir” sozleriyle Rus yazar Maksim Gorki, yasam ile is tatmini arasindaki iligskiyi

tanimlamistir (F.Garretto, 2000).

Is tatmini bir ruh halidir, duygusal durumlar1 oldugu kadar zihinsel degerlendirmeleri
de icermekte ve zaman icerisinde degiskenlik gosterebilmektedir (Veenhoven, 1996).
Locke’a gore is tatmini, “bir kimsenin isini veya tecriibesini degerlendirmesi sonucunda
olusan zevkli veya olumlu hisleri” olarak tanimlanirken, Hackman ve Oldham (1975)
“calisanlarin isinden duydugu mutluluk™ seklinde tanimlama yapmislardir (Boliikbasi
ve Yildirtan, 2009). Beklentileri dogrultusunda bir isletmeye giren c¢alisan,
beklentilerini karsilayabildigi siirece yaptigi isten ve calistigi isletmeden memnun
olmakta ve bunun sonucu olarak performansi ve motivasyonu artmaktadir (Erdil vd.,

2004).

Yapilan tiim tanimlamalar kapsaminda, “is tatmini” genel olarak, ¢alisanlarin yapmis
olduklar1 isten ve c¢alisma ortamindan duyduklart memnuniyet ve bu memnuniyetin

calisanin verimliligine ve performansina yansimasi olarak tanimlanmaktadir.

[s tatmininin yiiksek olmasi, ¢alisanin ise bagliligini ve verimliligini artirirken ayni
zamanda isletmenin verimliligini ve dolayisiyla isletmeler tarafindan arzu edilen
hedeflere ulagilmasini saglar (Tengilimoglu, 2005:27). Feldman ve Arnold’a (1983)
gore, is tatminsizliinin dogrudan sebep oldugu davranislar, isten ayrilma, performans
disiikliigii, devamsizlik, sendikalasma, ruhsal ve fiziksel saglikta bozulma seklinde

gorilmektedir.

Literatiirde is tatmini ile ilgili yapilan tanimlamalardan, calisanin verimliliginin
isletmenin verimliligi ile dogru orantili oldugu anlasilmaktadir. Diger bir degisle

isletmeler performanslarinin artirtlmasini saglamak amaciyla ¢alisanlarin is tatmini ve
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performansin1 en st diizeyde saglamaya c¢aligmali, is tatminsizlii ile gelecek

olumsuzluklari1 goz 6niinde bulundurmalidir.

Literatiirde, is tatmini ve is performansi iligkisine iligkin bir¢ok teori yer alirken bu
konularin insan kaynaklari agisindan kritik Onem tasiyor olmasi arastirmacilar
tarafindan ilgi ile karsilanmis ve is tatmini ile is performansi arasindaki iliskileri

inceleyen birgok ¢alisma yapilmuistir.

Is tatmini ve is performans: iliskisini Orgiitsel seviyede ele alan calismalar
kapsaminda, Harrison ve arkadaglar1 (2006), is tatmini ile is performans arasinda 6nemli
bir iligski oldugu bulgusuna varmislardir. Ostroff (1992) arastirmasinda, ¢alisanlarinin is
tatmin diizeyi yliksek olan isletmelerin daha iyi performans gosterdigini buna nazaran,
is tatmin diizeyi diisiik olan caligsanlar1 olan isletmelerin ise daha diisiik performans
sergiledigini belirtmistir. Judge ve arkadaslari (2001) tarafindan is tatmini ve is
performansi arasindaki iliskilerinin incelendigi bir ¢alisma yapilmistir. Calismada iki
degisken arasindaki iliskiye ait bulgular belirsizdir. Is performansi ile is tatmininin
birbirleri {lizerindeki etkilerini arastiran iki c¢alismada, is performansinin is tatminini
etkiledigi ancak is tatminin is performansini etkilemedigi belirlenmistir. Yapilan iki
calismada ise karsilikl iliski olduguna iliskin bulgular gézlemlenmis ve bir ¢aligmada

da anlamli sayilacak bir iligskinin tespit edildigi belirtilmistir.

Akkog ve arkadaslar1 (2012) tarafindan, Orgiitlerde Gelisim Kiiltiirii ve Algilanan
Orgiitsel Destegin Is Tatmini ve Is Performansma Etkisi iizerine yapmis oldugu
arastirmada, is tatmininin i performansi ile iliskili oldugu is performansini pozitif ve
anlamli olarak artirdigi belirlenmistir (Akkog, Caliskan ve Turung, 2012). Yazicioglu
(2010)’nun Tiirk ve Kazak Ogretmenler iizerinde is tatmini ve calisan performansi
lizerine yaptigr c¢alismasinda, Tirk ve Kazak 0&gretmelerin is tatminleri ile

performanslari arasinda anlamli bir iliski oldugu ortaya konulmustur.

Diger yandan, ig tatmini — bireysel performans iligkisine ait literatiir taramalarinda iki
degisken arasinda oldukca fazla ¢alisma yapildigi; yapilan ¢aligmalarin bir kisminin, is
tatmini ile performans arasinda siki bir iligki oldugunu yansittig1 ancak diger kisminin

ise bu varsayimlar1 dogrulamadigi yoniinde sonuglarin olustugu gézlemlenmistir. Sonug
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olarak ve literatiire dayanarak, is tatmini ile performans arasindaki iligkinin niteligi net

olarak ortaya konulamadig1 gibi aralarinda higbir iligkinin olmadig1 da s6ylenemez.

Teknoloji, bircok bilim dali ile birlikte, liretim ve hizmet sektdrlerinde de yenilik
saglayarak, bu yenilikler sayesinde isletmenin verimliligini artirmay1 ve dolayisiyla
karlilig1 ve rekabeti artirmayi saglayan bir kavramdir. Gliniimiizde rekabet avantaji
kazanarak bu yonde siirekliligi saglamay1 amaglayan isletmeler, maliyetlerini minimum
diizeye indirmek ve ayni zamanda miisterilerine sagladiklar1 hizmetleri maksimum
seviyeye c¢ikartmak amaciyla teknolojinin kendilerine sundugu hizmetlerden

yararlanmaktadirlar (Acar,2010).

Teknoloji sayesinde ulasilabilen bilgiler ile rekabet ortami her gecen giin daha da
zorlu bir hal almakta ve insan giicii ¢cok daha fazla 6nem kazanmaktadir. Bir isletmenin
hayatin1 devam ettirmesi ve zorlu rekabet ortaminda ayakta kalabilmesi ve bu amacla
maliyetlerini minimize etmesi, is¢ilik maliyetlerinin {izerinde durulmasinin 6nemini
arttirmig ve buradan ede edilecek karlar, isletmeler i¢cin ¢ok Snemli hale gelmistir.
Kisacas1 insan giicline verilen onem her gegen gilin artmaktadir. Bundan dolay
isletmeler, calisanlarin is tatminlerini etkileyen faktorleri belirlemek ve iyilestirmek

zorundadirlar.

Ayrica saglanacak rekabet avantajinin, sadece teknolojik gelismelere ve miisteri
memnuniyetine bagl olmadigin1 kesfeden isletmeler, bagarinin saglanmasinda énemli
ilk adimin ig¢yapilarinda “calisana” Onem vererek, is tatmini ve baglilig1 6n plana
cikarmanin gerekliligini tespit etmis ve bu amaca yonelik yapisal diizenlemelere

gitmislerdir (Oriicii ve Kilig, 2010).

Teknolojinin pek ¢ok isin yapilis seklini degistirmesi, kendisini yeniliklere uyduran
ve gelistiren is giiciiniin 6nem kazanmasma neden olmustur (Keser 2003:38). ileri
teknoloji kullanimi, kaliteli hizmet {iretme ihtiyact ve rekabet boyutuyla hizmet
sektorlerinin basinda gelen tasimacilik sektoriinde faaliyet gosteren firmalar,
teknolojinin kendilerine sagladigi avantajlar1 ve teknolojik degisimin is gorenler

tizerindeki sosyal etkilerinden biri olan is tatmini/tatminsizligi boyutunu dengelemelidir.
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Unutulmamalidir ki, insanin oldugu her yerde teknolojik degisime direng hep
olacaktir. Yonetim bu noktada, is gorenlere degisimin neden gerekli oldugunu,
degisimin neye yarayacagmi iyice anlatmali ve onlarn degisime katarak
onemsendiklerini hissettirmelidir. Diger bir ifadeyle, isletmelerdeki teknolojik
degisimin bagariya ulasabilmesi ancak ¢alisanlarin bu duruma uyum saglayabilmesine

ve bu uyum sonucunda is tatmini ve motivasyonu elde etmelerine baglhdir.

Isletmelerde ¢alisan personelin elektronik gdzetiminin boyutlar1 arttiginda bu
gozetim sonuglarnin stres olusturdugu ve dolayisiyla bireysel performansi olumsuz
yonde etkiledigi yapilan bazi c¢aligmalar ile ortaya koyulmustur. Watson’a gore,
elektronik izleme, is tatmininde ve performans diizeyinde azalmayla birlikte, ciddi stres

sorunlarina neden olmaktadir (Biiyiik ve Keskin, 2012:78).

Kiiresellesmenin  etkisiyle teknoloji tabanli  kontrol sistemlerinin  hizmet
sektorlerinden biri olan tagimacilik firmalar1 tarafindan kullanilmas: kaginilmaz
olmustur. Tasimacilik sektoriinde stirticii  olarak calisan personelin  elektronik
gozetimine imkan saglayan teknoloji tabanli ara¢ takip sistemlerinin isletmelere
sagladig1r sinirsiz avantajlarin caligan iizerindeki etkilerinin ¢ok ince bir c¢izgide
oldugunun bilincinde olmak, bu durumun ¢alisanlar iizerinde olumlu ya da olumsuz
etkilerini degerlendirmek ve calisanin is tatminini pozitif yonde tutabilmek isletme

yoneticilerinin misyonu olmalidir.

Oyle ki, negatif yonde gelisen is tatmini isletme hedeflerinin de talep edilen
seviyelerin altinda kalmasina, iki tarafli memnuniyetsizligin olusmasina ve yapilan

teknoloji yatirimlarindan verim alinamamasina sebep olabilecektir.

Literatiire dayanan bu tespitler gergevesinde, her ne kadar is tatmini ile bireysel
performans arasindaki iliskinin niteligi net olarak ortaya konulamamis olsa da
aralarinda hicbir iliski olmadig1 da sdylenememistir. Is tatmini ile performans arasindaki
iliskiyi arastiran ¢aligmalar ve kuramdan yola ¢ikarak is tatmininin ¢alisanlarin bireysel
performansina etkisini kendi 6rneklem ¢evremizde test etmek amaciyla asagida yer alan
H2 hipotezi gelistirilmistir. Ayrica, yine literatiire dayanan tespitler kapsaminda

teknoloji kullaniminin is tatmini iizerinde etkileri oldugu belirlenmistir. Calismada
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orneklem cevremizde bu etkinin test edilmesi amaciyla asagida sunulan H3 hipotezi

olusturulmustur.

H2: Is tatmininin bireysel performans iizerinde dogrudan ve anlamli etkileri vardir.

H3: Teknoloji kullaniminin is tatmini {izerinde dogrudan ve anlamli etkileri vardir.

4.3. MOTIVASYON VE TEKNOLOJI TABANLI
KONTROL SISTEMLERI

Motivasyon kavrami, Latince “motive” kelimesinden gelmekte olup Tiirkce karsilig
“giidii, harekete gegme” olarak tanimlanmaktadir. Giidiileme ise, insan1 belirlenen amag
dogrultusunda harekete geciren giic olarak tanimlanmaktadir. Bu tanimlama
kapsaminda motivasyon ii¢ temel 6zellik barindirir. Bunlar; “harekete gegirici, “hareketi

devam ettirici” ve “hareketi veya davranislari olumlu yone yonelticidir” (Eren, 1998).

Motivasyon, canliyi tetikleyen bir giictiir ve bireyin talep ve arzularini karsilama ve
bu dogrultuda olusan amaclarina ulasma noktasinda davranisin belirlenmesinde 6nemli

bir rol oynamaktadir (Ozdemir, 2008).

Insan, iiretim siireci icerisinde en 6nemli kaynak olarak degerlendirilmektedir ve
insan olmadan higbir iiretim gerceklesmez. Giiniimiizdeki teknolojik gelismeler
sonucunda iiretilen robotlar, sanayi de insanin yerini aliyor gibi goriinse de teknolojinin
kullanim1 igin yine insana ihtiya¢ oldugu aciktir. Is hayatindaki insani anlamak,
ihtiyaglarin1 bilmek ve bu ihtiyaglar1 karsilamaya calismak isletmelerin basarisi igin

temel sart olarak degerlendirilir.

Calisanlarin isletme amaclar1 dogrultusunda gorevlerini yerine getirirken hem
kendileri hem de isletme i¢in fayda yaratmalari, isletmelerde motivasyon
uygulamalarmin temel amacidir (Oriicii ve Kanbur, 2008). Motivasyon yénlendirici bir
glictiir ve yoneticiler, isletmenin amagclar1 dogrultusunda calisanlarini yonlendirmeli ve
bu amaglarin gerceklestirilebilmesi i¢in ¢alisanlarinin istekli, verimli ve etkili olmasin

saglayacak cesitli motivasyon araglarini kullanmalidir.
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Yonetim konusunda yapilan aragtirmalar gdstermektedir ki, makul olmak sartiyla
yiiksek standartlar beklentisi motivasyonu yiikseltir. Diger bir ifadeyle, calisanlardan
yiiksek verim almak ancak makul sartlarin saptanmasi ile miimkiindiir. Bu amacla
yoneticiler ¢alisanlardan bekledigi sorumluluklar1 ve olusabilecek olumlu ya da
olumsuz sonuclari degerlendirerek, {tiretken bir calisma ortamin1 saglamali ve

calisanlarinin motivasyonlarini giiclendirmelidir.

Uluslararasi boyutta basarili ve diinya rekabet sartlarina uygun bir isletme olabilmek
icin performanst sergilemek gerekir. Diinya standartlarinda iiretim ve hizmet
saglamanin temel sarti ise kaliteli is giicii ve bu is giiciiniin ger¢cek anlamda

motivasyonuna baglidir (T.C. Milli Egitim Bakanligi, Personel Geligimi, 2011).

Motivasyon kavrami iizerinde yapilan literatiir arastirmalari, ¢alisan motivasyonunun
isletmelerin basarilariyla dogru orantili gelistigini ve bu konuda yoneticilerin {izerine
biiyiik gorevler diistiigiinii gdstermektedir. Isletme yoneticilerinin basarisi, calisanlarin
orgiit hedefleri dogrultusunda bilgi, yetenek ve gii¢lerini harcamalarina baghdir (Oral,
Kusluvan 1997). Yoneticilerin ¢alisanlar1 bu yonde motive etmesi, bireysel tatmini ve
Orgiitsel motivasyonu artiracak ve bu olumlu gelisme ise isletme amaglarinin

ulagilmasina olumlu yonde yansiyacaktir.

Literatlir arastirmasinda incelenen tiim motivasyon kuramlarinin genel olarak;
bireylerin ihtiyaglari, bu ihtiyaclarin karsilanmasi ve tesvik ve ddiillendirme siire¢lerini
izledigi degerlendirilmektedir. Literatiire dayanan arastirmalar, yaptig1 isten ve ¢alisma
ortamindan memnun olan personelin aynt zamanda motivasyonunun da yiiksek oldugu
ve bu sonucun vermis oldugu hizmetin veya yapmis oldugu isin kalitesine olumlu yonde

yansidigini gostermektedir.

Kaplan (2007) Tiirkiye’de, Tiirkiye Petrolleri Anonim Ortakligi (TPAO) Batman
Bolge Miidiirliigiinde, Motivasyon Teorileri Kapsaminda Uygulanan Ozendirme
(Motivasyon) Araglarinin Isgdren Performansma Etkisi {izerine yapmis oldugu
arastirmasinda, motivasyon araglarinin performansin arttirilmasinda énemli oldugunun
denekler tarafindan da benimsendiginin ortaya ¢iktigini degerlendirmistir. Calismada,
arastirmaya katilan c¢alisanlara performanslarini artiran motivasyon araglarindan en

onemlisinin hangisi olduguna dair analiz yapildig1 ve sonuglar1 gosterilmistir. Buna

35



gore, performanst artiran ilk motivasyon aracinin iicret artigi ve sonrasinda sirasiyla

Terfi ve Unvan alma ve Egitim olanaklariin geldigi ifade edilmistir (Kaplan, 2007).

Isletmelerin kurulus amaglarinin basinda kar elde etmek gelmektedir. Bu amacin
gerceklesmesi ise tirettiklerini satabilmelerine baglidir. Gliniimiizde isletmelerin rekabet
giicleri fiyat ve kalite kriterleri ile 6l¢tilmektedir ve bu kriterler hakim olunan pazarlarda
rakiplere karsi Ustiinlik saglamaktadir. Bu noktada, isgiicii diger etmenlere kiyasla

isletmelerin verimliligine daha c¢ok etki eden potansiyele sahiptir.

Isletmelerin iiretim faaliyetlerini harekete geciren, kisacasi isi fiili olarak yapan,
irtinii veya hizmeti meydana getiren insandir. Dolayisiyla is giiciiniin saglayacagi
verim, isletme verimliligini direkt olarak ve &nemli dlgiide etkilemektedir. Uriin veya
hizmet kalitesinin ¢alisanin isgiicline bu denli bagl oldugu diisiiniildiigiinde isgiicii
verimliliginin artirilmasinin ancak yiiksek motivasyon ile saglandig1 degerlendirilebilir.
Motivasyon diizeyleri yiiksek olan iggérenler motive olmamis isgorenlerden elbette ki

daha fazla ve daha kaliteli is ortaya koyacaklardir.

Amerika Birlesik Devletleri’nde yapilan bir arastirmaya gore, ¢alisanlarin %97’si
motivasyonun verimliliklerine cok biytik etkisi oldugunu, %92’si motivasyonun
firmalarina baglhiliklarini saglayan kilit faktor oldugunu belirtmislerdir. Calisanlarin is
tatmininin yiiksek oldugu sirketlerde, %38 daha yiiksek miisteri memnuniyeti, %22
daha ytiksek verimlilik ve %27 daha yiiksek kar elde edildigi saptanmistir. Bu arastirma
sonuglari, ¢alisanlarin tatmin olmalariyla isi sevmeleri ve verimli olmalar1 arasinda ¢ok

sik1 bir iligki oldugunu gostermektedir (Hageman, 1997).

Icinde bulundugumuz is diinyasinda liderlerin calisanlar1 siirekli olarak motive
etmesi kurulusun basaris1 agisindan biiyilk 6neme sahiptir. Motivasyonun Onemini
teknoloji ile bagdastiran Akdemir’e (2004:77) gore, “Bir orgiitte verimlilik diizeyinin
yiikseltilmesine isletmenin sahip oldugu teknoloji, istihdam edilen iggorenler ve
yonetim kiiltiirii etki eder. Bu etkili olan degiskenlerin odaginda ise isletmede calisan
isgorenler yer alir. Sahip olunan teknoloji ne kadar yeni olursa olsun, ne kadar modern
olursa olsun bu teknolojinin en verimli sekilde kullanilmasi ¢alisanlarin performansina
baghdir”. Bu tanimdan hareketle unutulmamasi gereken en 6nemli konulardan biri

teknolojik degisimleri asil yasayacak ve onu is hayatina uyarlayacak olan is gérenlerdir.
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Diger bir ifadeyle, ancak motive edilmis ¢alisanlar yiiksek performans gosterebilir ve
artan rekabet kosullarinda orgiitlerin ayakta kalabilmelerini ve basarili olabilmelerini
saglayacak en oOnemli deger, calisanlardan yiiksek performans elde edilebilmesine

baghdir.

Literatiire dayanan bu tespitler cercevesinde, motivasyonun bireysel performans
tizerinde etkileri oldugu belirlenmistir. Bu kapsamda, kendi 6rneklem ¢evremizde de bu
sonuglarin test edilmesi amaciyla asagida verilen H4 hipotezi olusturulmustur. Ayrica
yine kendi Orneklem c¢evremizde, teknoloji kullanimmin motivasyon iizerindeki

etkilerinin test edilmesi amaciyla H5 hipotezi olusturulmustur.

H4: Motivasyonun bireysel performans {lizerinde dogrudan ve anlamli etkileri vardir.

H5: Teknoloji kullaniminin motivasyon iizerinde dogrudan ve anlaml etkileri vardir.

4.4. BIREYSEL PERFORMANS VE TEKNOLOJIi
TABANLI KONTROL SiISTEMLERI

Performans hakkindaki literatiir aragtirmalari, orgiitlerin siirdiirtilebilir basarilarinin,
ancak Dbireysel ve Orgiitsel performansin yilkseltilmesinin  saglanmasi ile
gerceklesebilecegini gostermektedir. Diger yandan, orgiitlerde calisan bireylerin ve
Orgiitlin amaclarmin ortiismesi halinde performans artisinin meydana gelecegi, genel

kabul goren tespitler arasindadir.

Performans sozciigii, isletme agisindan belirli bir zaman zarfinda iiretilen mal veya
hizmetin miktar1 olarak ifade edilirken, calisan acisindan performans, hedefe ulasma
konusunda gosterilen bireysel “verimlilik” ve “etkinlik” seviyesidir (Tutar, Altindz
2010).

Isletmelerin rakipleri ile rekabet edebilmeleri ve basarili olabilmeleri igin saglamalar
gereken sartlardan biri yiiksek performanstir ve calisanlarin isletmeden bu yonde
alacaklar1 gliven ve destek onlarin performansimi en iist diizeye cikarabilecektir

(Biite,2011).
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Performans, ¢alisanlarin ya da isletmenin belli bir donem i¢in belirlenen hedeflerinin
gerceklestirilmesinde saglanan verimi mutlak ya da oransal olarak agiklayan bir
kavramdir. Bu manada, belirlenen isi yapan bireyin ya da isletmenin o isle amaglanan
hedefe yonelik ulastifi sonucun neyi sagladiginin nitel ve nicel olarak anlatimidir

(Aytag, 2011).

Bireysel performansin kisinin kendisi ile ilgili oldugu kabul edilse de aslinda
yonetimin bakis acist ve liderligin ¢alisana gdsterilme sekli ile dogrudan iligkilidir. Bu
tespite gore, isletmelerde cagdas ve gercekci yoOnetim siirecleri olusturulmali ve bu
stirecler stirekli olarak canli tutulmali ve yasatilmalidir. Aksi takdirde, bireyin kendi

basina performans artirma ¢abalar1 yetersiz kalacaktir (Ozmutaf, 2007).

Ugiincii (2016)’ye gore, insanlarin beklentileri ile ¢alisma hayatindan kazanimlarmin
birbirleri ile uyumu is tatmini ortaya ¢ikarmaktadir. Calisanlarin yapmis oldugu isten
kaynaklanan tatmin ile ¢alisma esnasinda hissettigi tatmin birbirinden farklidir. Caligsma
sonucunda elde edilen tatmin “digsal tatmin” ve ¢alisma esnasinda algiladig: tatmin ise
“icsel tatmin” olarak ifade edilebilir. Digsal ve igsel tatminin karsilifinda edinilen
odiiller bireyin motivasyonunu da olumlu yonde etkileyecektir. Sonug olarak, ¢alisanlar
beklentilerini elde ettikleri 6l¢iide tatmin yagsayacaklardir. Saglanan tatmin diizeyi de

motivasyon ve performansi etkileyecektir (Ugiincii, 2016).

Literatlir aragtirmalarina gore, bir kurulusun performans artis1 ya da azalist hem
bireysel hem de orgiitsel boyutta degerlendirilmelidir. Ancak bireysel performansin
yetersiz oldugu bir isletmede orgiitsel performansin olumlu yonde gelismesi miimkiin
degildir. Ayrica, isletmelerin performansinin artirilmasi amaciyla sahip olunan yliksek
teknolojilerin en verimli sekilde kullanilmasinin yine c¢alisanlarin  bireysel

performansina bagli oldugu degerlendirilmektedir.

Kiiresellesme etkisi, is yasaminda teknolojik, ekonomik ve sosyal alanlarda hizli bir
degisimi beraberinde getirmektedir. Bu degisim, Ozellikle calisanlar agisindan daha
rekabet¢ci ve asirt c¢alismayr gerektiren bir is hayatinin olusmasina neden olurken,
beraberinde ¢alisanlar {izerindeki stres olgusunu da artirmistir. Diger yandan, dis
etkilerden kaynaklanan ve isletmelerin maruz kaldigi ve bu sebeple sistem ve yonetim

bigimlerini degistirmek zorunda kaldiklari, teknolojik degisiklikler, krizler ve issizlik
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onemli cevresel stres kaynaklaridir. Is yasaminda gerek i¢ gerekse dis faktdrlerden
kaynaklanan sebepler dolayisiyla c¢alisan iizerindeki stresin artmasi ise c¢alisanlarin

bireysel performanslarinda diisiisler meydana getirmektedir.

Hart ve Wickens (1990), is ylikiinii insan-makine sistemlerinde insana diisen
gorevlerin maliyeti olarak tanimlamis ve is ylikiinlin artmasinin, ¢alisanlar {izerinde,
dikkat azalmasi, gorevlerin istenilen seviyede yerine getirilememesi, stres ve

performans azalmasi olarak yansidigini degerlendirmistir (Dagdeviren vd., 2005:518).

Gilinlimiiz is diinyasinda, rekabetin siirekli artmasi, degisime uyum saglamanin da
hizin1 artirmistir. Buna bagli olarak miisterilerin talepleri de degisimlerle paralel olarak
artmakta ve teknoloji alaninda meydana gelen gelismeler de bu degisimlere uyum

saglamayi gerektirmektedir.

Calistiklart isletmelerde hayata gecirilen teknolojik yapidaki degisimler birey ile
Orgilit arasinda catismaya sebep olabilecek durumlar yaratabilmektedir. Yeni
teknolojilerin transferi, calisan iizerinde kendilerini yetersiz bulma ve atil hissetme
duygusu olusturabilecek ve bu durum calisan ile isletme arasinda catismaya sebep
olabilecektir. Bu noktada isletme yOnetimi, yeni teknoloji transferlerini degisiklikler
meydana gelmeden Once calisan ile paylasmali, bu siirece adaptasyon egitimlerini
onceden baglatmali ve bu siiregte sabirli davranmalidir. Boyle bir yolun izlenmesi ile
calisan ile Orgiit arasinda olusabilecek catisma Onlenmis olacak ve hatta bireyin

performansinin olumlu gelisimine katk1 saglayabilecektir (Ozmutaf, 2007).

Yapilan arastirmalar teknolojik gelismelerin c¢alisan iizerinde stres, gelecek kaygisi,
yeniliklere direng gosterme, is tatminsizligi ve yetersiz hissetme gibi psikolojik, sosyal
ve fiziksel yonde olumsuz etkileri olabilecegini ortaya koymaktadir (Ipgioglu, Hasit ve

Dertli, 2009).

Isletmelerin varliklari1 mevcut rekabet ortaminda ve istenilen seviyelerde
gelistirerek devam ettirebilmeleri; teknolojik gelismelere uyum siirecinin, isgérenin
bireysel performansini olumsuz yonde etkilememesine ve bu iki siirecin genis bir

cerceveden degerlendirilmesine baglidir.
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Sonug olarak yapilan arastirmalar gostermektedir ki, bir isletmede calisan bireyler
icin belirlenen hedeflerin isletme hedefleri ile Ortlismesi performansi olumlu yonde
etkilemektedir. Bu gergegi kabullenen ve siirekli degisimi benimseyen isletmeler,
teknolojik degisimin is gbren iizerindeki yabancilasma, yetersiz hissetme, egitim gibi
etkilerini bertaraf ederek, basarinin ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasi amaciyla
calisanlarina Orgiitin  6nemli bir parcast olduklarin1 siirekli hissettirmeli ve
caligmalarinin sonuglarinin isletme i¢in 6nemini vurgulayarak onlarin performansini

stirekli ylikseltmeye ¢alismalidir.

Literatiire dayanan bu tespitler cercevesinde, Is tatmini ve motivasyonun bireysel
performans iizerinde etkileri oldugu degerlendirilerek H6 hipotezi asagidaki sekli ile
olusturulmustur. Ayrica, teknoloji kullanimi, is tatmini ve motivasyonun da bireysel
performans iizerinde etkileri oldugu belirlenmis ve 6rneklem ¢evremizdeki sonuglarin

olusturulabilmesi amaciyla H7 hipotezi olusturulmustur.

H6: Is tatmini ve motivasyonun bireysel performans iizerinde anlamli etkileri vardur.
H7: Teknoloji kullanimi, is tatmini ve motivasyonun bireysel performans tizerinde

anlaml etkileri vardir.

Sekil 4.1°de goriilen arastirma modeli, bagimsiz degisken olarak belirlenen teknoloji
kullaniminin, Orglitte calisan personelin is tatminini, bireysel performansini ve

motivasyonunu etkileyip etkilemeyecegini test etmek {izere tasarlanmistir.
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Sekil 4.1. Teknoloji Tabanh Kontrol Sistemlerinin Tasimacilik Sektoriinde Cahsanlarin is Yeri Davramslar Uzerine Etkilerine Dair
Arastirma Modeli
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5. METODOLOJI

5.1. ANKET OLCEKLERININ OLUSTURULMASI

Arastirmada kullanilan 6lg¢ekler giincel ve uluslararasi alanda genel kabul gérmiis
kaynaklar igerisinden literatiir arastirmasi yapilarak, alanlarina uygun olarak onceki
caligmalarda kullanilmis ve gecerlilik ve giivenilirlikleri onaylanmis anket sorulari

arasindan ortak noktalar tespit edilerek olusturulmustur.

Olgek toplam 47 maddeden olusmaktadir. Anket formunda, teknoloji kullanimina
iligkin 10 madde, bireysel performans Ol¢iitiine iliskin 11 madde, is tatmini Sl¢iitii igin
14 ve motivasyon 0Ol¢iitii i¢in 12 madde olarak hazirlanmig olup sorular sirali olarak

verilmistir.

Olgekte yer alan ifadeler 5°li Likert dlceginde olup degerlendirmeler “kesinlikle
katiliyorum” segenegine 5, “kesinlikle katilmiyorum” secenegine 1 puan verilerek

gerceklestirilmistir.

5.2. KULLANILAN OLCEKLER

Anketi cevaplayan siiriiciilere, calistiklart isletmenin temel bilgilerinin temini
amaciyla; isletmelerinin adi, faaliyet alani, faaliyet alanin siniri, ¢alisan sayisi ve
isletmenin kurulus y1l1 ile siiriictiniin adi, soyadi, yasi, cinsiyeti, gorev siireleri ve egitim

durumu sorulmustur.

Isletmelerde teknoloji edinim, kullanim ve igsellestirilmesi diizeyinin &l¢iilmesinde
Sriram vd. (1997) tarafindan gelistirilen ve Benito (2007) tarafindan test edilen
teknoloji kullanim dlgeginden istifade edilerek, tasimacilik sirketlerinin 6zgiin yapisina
gore yeni sorular ilave edilmesiyle olusturulan on degiskenli bir 6lgek “Lojistik
Isletmelerde Teknoloji Kullanimmnin Orgiitsel Baglhihiga Etkileri” Acar, A.Zafer (2009)
kaynagindan istifade edilerek kullanilmistir. Arastirmada uygulanan anket sorular1 Ek

1’de verilmistir.
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Arastirmada siiriiciilerin is tatminini lgmek amaciyla Minnesota Is Tatmini Olgegi
(Minnesota Satisfaction Questionnaire MSQ) kullanilmigtir. Minnesota is tatmini
Olcegi, 1967 yilinda Weiss, Dawis, England ve Lofguist tarafindan gelistirilmistir. 1985
yilinda Ashi Baycan tarafindan Tiirk¢eye ¢evrilmistir. MSQ is tatminini pek ¢ok degisik
noktalardan sorguladigi igin bu calismada kullanmaya karar verilmistir. Is tatmini
dlceginde ayrica, “Liderlik Tarzlarinin ve Adalet Algismin; Orgiitsel Baglilik, Is
Tatmini ve Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Uzerine Etkilerine Yonelik Bir Arastirma”
konulu Doktora Tezinde (Dilek, 2005) yer alan 7 dnerme; (isim benim icin bir hobi
gibidir, isimde diger birgok insandan daha mutlu oldugumu diisiiniiyorum, Mevcut
isimin bulabilecegim diger islerden daha ilgi ¢ekici oldugunu diisiiniiyorum, isimden
cok keyif aliyorum, mevcut isim beni genel olarak tatmin ediyor, isimi bos
zamanlarimdan daha fazla seviyorum, genel olarak isimden memnunum) dikkate
almmustir. Siirticiilerin is tatmin diizeyini ortaya ¢ikarmak amaciyla yapilan ankette,
sektdre uygun olarak bu ¢alismanin yazarlar tarafindan yapilan ilaveler ile 14 soru

sirali olarak verilmistir (Bkz: Ek1).

Ankette kullanilan motivasyon 6lcegi ise, kendi kaderini tayin hakki teorisinde 6ne
stirlilen, motivasyon ifadesinin ¢ok boyutlu olarak kavramsallastirmasi dogrultusunda
gelistirilmistir. The Motivation at Work Scale: Validation Evidence in Two Languages
isimli ¢alismada, Maryléne Gagné,, Jacques Forest, Marie-Héléne Gilbert, Caroline
Aubé, Estelle Morin ve Angela Malorni tarafindan 1644 is¢iye uygulanmistir.
Siirticiilerin motivasyon diizeyini ortaya ¢ikarmak amaciyla sektore uygun olarak bu

caligmanin yazarlar1 tarafindan yapilan ilaveler ile 12 soru sirali olarak verilmistir (Bkz:

EK1).

Ankette kullanilan bireysel performans olgegi ise, “Kiiltiirel Farkliliklarin
Isletmelerde Orgiit Igi Iletisim, Is Tatmini, Bireysel Performans ve Orgiitsek Baglilik
Kavramlar1 Arasindaki Etkileri: Tiirkiye-Rusya Ornegi” (Ozpehlivan, 2015) ve
“Hastanelerde Orgiitsel Ogrenme Yeteneginin Yenilik ve Isgoren Performansi Uzerine
Etkisi” (Manav, 2014) konulu Doktora Tezleri incelenerek karayolu tasimacilik
sektorilinilin jargonuna uygun olarak adapte edilmistir. Siirliciilerin bireysel performans
diizeyini ortaya ¢ikarmak amaciyla yapilan ankette 11 soru sirali olarak verilmistir

(Bkz: EK1).
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5.3. ORNEKLEM VE VERILERIN TOPLANMASI

Bu arastirmada, verilerin objektif olarak toplanabilmesi ve genel istatistiksel analiz
yapilabilmesi amaciyla anket yontemi kullanilarak veri toplamaya karar verilmistir. Bu
amacla, emek yogun calisma sartlarin1 kullanan tagimacilik firmalarinin teknoloji
tabanli hizmetlerden faydalanmasinin ¢alisan {izerindeki etkilerine yonelik verilerin elde
edilebilmesi i¢in karayoluyla esya tasimaciligi faaliyetinde bulunan firmalarda caligsan

“stirticiiler” izerinde anket uygulamasi yapilmistir.

Arastirmanin evrenini Tirkiye’de, ticari amacgla karayoluyla uluslararasi ve yurtici
esya tagimaciligi sektoriinde faaliyet gosteren firmalar olusturmaktadir. Tablo 5.1.°de,
Tiirkiye’de bu faaliyetleri yiiriitebilmek {izere Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme
Bakanligindan C2, C3, L1, L2, K1, K3 yetki belgesi almis ve faaliyetlerini bu yetki
belgeleri kapsaminda yiiriiten firma sayilar1 ve belge tanimlari verilmistir. Anilan
belgeler igerisinde yer alan C2 ve L2 yetki belgesinin alinabilmesi igin firmalarin
saglamas1 gereken bircok sartin yani sira mali ve mesleki yeterlilik sartlari da
bulunmaktadir. Ornegin, Tiirkiye’de “ticari amagla, uluslararasi ve yurti¢i karayolu
tasimaciligl yapacak” firmalara verilen “C2” yetki belgesi i¢in saglanmasi gereken
arac/tonaj sart1 440 ton’dur ve bu tonaj 11 TIR aracina tekabiil etmektedir. Sonug olarak
bu faaliyette bulunacak bir firmanin 6zmal olmak sartiyla en az 11 TIR araci bulunmasi

sarttir.

Tablo 5.1. 1 Ekim 2016 Itibariyle Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanlig
Tarafindan Verilen C2, C3, L1, L2, K1, K3 Yetki Belgesi Sayilari

o VERILEN
BELGE TURU BELGE TANIMI BELGE SAYISI
C2 Uluslararasi ve Yurtigi Ticari Egya Tagimaciligi 2.306
C3 Uluslararasi ve Yurtigi Ev/Biiro Egyasi Tagimaciligi 7
K1 Yurti¢i Ticari Egya Tagimaciligi 101.121
K3 Yurti¢i Ticari Ev/Biiro Egyas1 Tasimaciligi 1.154
L1 Yurtici Lojistik Isletmeciligi 179
L2 Uluslararasi ve Yurtici Lojistik Isletmeciligi 37
GENEL
TOPLAM 104.804

Kaynak: Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi, www.kugm.gov.tr.
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Tiirkiye’de ozellikle karayoluyla uluslararasi esya tagimacilig faaliyetlerini yiiriiten
tasimacilik firmalarinin, uluslararasi standartlarda faaliyet gosterebilme yetenekleri ve
yabanci tasimacililar ile rekabetleri, pazara hakim olma ve tercih edilebilme
avantajlarim1 siirekli olarak elde tutabilme amacglar1 dogrultusunda teknolojik yatirim
yapma ve teknolojinin sagladig1 avantajlarin kullaniminda yurti¢i tagimacilara kiyasala

daha etkin olduklar1 degerlendirilmistir.

Es zamanli olarak siiriiciniin, aracin ve Triiniin takibinin yapilabilmesi ve
giivenilirliginin saglanabilmesinin zorunluluk haline geldigi giiniimiizde teknoloji
tabanli bu sistemlerin uluslararasi tasimacilar tarafindan daha yaygin olarak kullanildigi

oncelikli olarak dikkate alinmistir.

Tiirkiye’de yurti¢i ve/veya uluslararasi karayolu tasimacilik faaliyetlerinde istihdam
edilen personelin “Karayolu Tasimacilik Faaliyetleri Mesleki Yeterlilik Egitimi

Yonetmeligi” kapsaminda “Mesleki Yeterlilik Belgesine” sahip olmasi gerekmektedir.

Karayolu Tasimacilik Faaliyetleri Mesleki Yeterlilik Egitimi Yonetmeligi siirticiiyti,
“Karayolunda motorlu bir araci veya tasit1 sevk ve idare eden kisi” olarak tanimlamakta
ve bu faaliyeti yiirlitecek olan personelin, stiriici (SRC) tiirii mesleki yeterlilik belgesine
sahip olmasini zorunlu tutmakta aksi halde meslegin icrasina izin verilmemektedir.
Siirtictilik meslegini icra edecek personelin belirlenen egitim ve mesleki yeterlilik
belgelerinin yani sira hem ruhsal, hem de fiziksel agidan saglikli olup olmadiklarinin
raporlandigi “Psikoteknik Test Belgesine” sahip olmalar1 da yasa geregi zorunludur. il
Saglik Miidirliiklerinden onay zorunlulugu bulunan bu belgenin her 5 yilda bir

yenilenmesi de yasal zorunluluktur.

Aragtirmaya konu olan ve anketimize yanit veren siiriiciilerden olusan 6rneklemimiz,
ilgili egitim, bilgi ve donanima ve dolayisiyla “SRC tiirii Mesleki Yeterlilik Belgesi”’ne
ve “Psikoteknik Test Belgesi”’ne sahip olan kisilerden olusmaktadir. SRC tiirii mesleki
yeterlilik belgesine ve Psikoteknik test belgesine sahip olmayan siiriciiler érnekleme

dahil edilmemistir.

Ticari olarak karayoluyla uluslararasi ve yurti¢i esya tasimaciligl sektoriinde faaliyet

gosteren siiriiciilerin sahip olmasi gereken mesleki yeterlilik belgeleri SR3 (uluslararasi
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esya-kargo tasimaciligl), SRC4 (yurti¢i esya-kargo tasimaciligi) ve SRCS5 (tehlikeli

madde tasimaciligi) olarak tanimlanmistir.

Bu belgeler, uluslararast TIR siiriiciisii olabilmek i¢in meslegin niteliklerine sahip
olundugunu gosteren ve 32 saatlik bir egitimin ardindan sinav sonucundaki basari
diizeyine gore Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligr tarafindan verilmektedir.
SRC Belgesi egitimlerinde tiim siiriiciiler, “Giivenli Siirlis Teknikleri, Ulastirma
Mevzuati, Trafik Kurallar1 ve Cezalar, Trafik Kazalarinin Onlenmesi, Calisma ve
Dinlenme Siireleri, Davranis Psikolojisi, Iletisim Teknolojileri, Yasal Sorumluluklar ve
Sigorta, Harita Okuma Bilgisi, Giizergah ve Gegis Belgeleri, Ilkyardim ve Arag Bilgisi
ile Ekonomik Ara¢ Kullanimi1” derslerini almak ve sinavda basar1 kazanmak sartiyla bu

belgeye sahip olabilmektedirler.

Ayrica, tehlikeli madde tasimaciligi yapacak soforlerin de SRC 5 Sertifikasina sahip
olmalar1 gerekmektedir. Tehlikeli madde tasimaciligi mesleki yeterlilik belgesinin
(SRC 5) her 5 yilda bir yenilenmesi zorunludur ve SRC5 Egitimlerine katilabilmek i¢in
SRC 3 veya SRC 4 Sertifikasina sahip olunmasi1 zorunludur.

Uluslararas1 tasimacilik meslegini icra eden siiriicliler tarafindan alinan tiim
sertifikalar smir kapilarinda 1ilgili memurlar tarafindan kontrol edilmekte ve
uygunsuzluk ve/veya gecersizlik tespit edilmesi halinde siiriiclinlin yurtdisina ¢ikisina
izin verilmemektedir. Diger yandan, yurticinde yapilan kontrollerde, gerekli sertifikalara
sahip olmayan siiriiciilere, siiriiciilerin ¢alistiklar1 tagimacilik firmalarina ve bu firmalara
yiik veren gonderenlere (ithalat ve ihracat firmalar1) 4925 Sayili Karayolu Tagima Kanunu,
2918 Sayili Trafik Kanunu ve Yonetmeligi, Karayolu Tasima Faaliyetleri Mesleki Yeterlilik
Egitim Yonetmeligi ve Tehlikeli Maddelerin Karayoluyla Tasinmasina Dair Yo6netmelik

hiikiimlerine gore cezai miieyyide uygulanmaktadir.

Tiirkiye’de karayoluyla uluslararasi esya tagimaciligi faaliyetinde bulunan firmalarin
biiyiik bir kisminin tiyesi oldugu UND (Uluslararas1 Nakliyeciler Dernegi), “Tirkiye’de
Ornek ve Onder Sektér Kurulusu Olma” vizyonu ve “Tiirk karayolu esya tasimaciligi ve
lojistik sektoriinii; her konuda bilgilendirmek, kiiresel gelismelerden, dniine ¢ikabilecek
risklerden, imkanlardan haberdar etmek, ulusal ve uluslararasi Gl¢ekte ortakliklara,

stratejik isbirliklerine tesvik etmek, sektoriin etkin yonetilen, topluma ve ¢evreye saygili
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cagdas miiesseselere sahip olmasini saglama” misyonu ile kurulmus bir Sivil Toplum

Kurulusudur (UND, 2016).

UND, 1.109 Uyesi, 40 profesyonel ¢alisam, 12 Bolge Temsilciligi, 26 Calisma
Grubu ve Calisma Grubu Uyelerinden olusan 500 Géniillii Calisan: ile DEIK, IKV ve
BSEC-URTA’nin kurucu tiyesi ve bu kuruluslara ek olarak IRU ve FIATA’nin da aktif
dyesidir. Ulastirma Bakanligi’ndan onayli Mesleki Yeterlilik ve Tehlikeli Madde
Tasimaciligi Egitim Yetki Belgesi ile Istanbul ve Mersin’de kurulmus UND Egitim
Merkezlerinde sektorde faaliyet gosteren firma temsilcilerine ve ¢alisanlarina birgok

egitim verilmektedir (UND, 2016).

Basta Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi olmak iizere Ekonomi
Bakanligi, Giimriik ve Ticaret Bakanligi ve bir¢ok Bakanlik ve kamu kurum ve
kuruluslar ile yakin isbirligi yiiriiten UND, calismada karar verilen 6rneklem c¢evresine

ulasma amacinda oncelikli kurum olarak tercih edilmistir.

Bu arastirmada, Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligindan, Tiirkiye’de
karayoluyla uluslararas1 esya tasimacilig1 sektoriinde faaliyet gosterebilmek amaciyla
yetki belgesi almis ve UND iiyesi olan firmalara ve s6z konusu firmalarda siiriicii olarak

calisan personellere ulagilmaya ¢alisilmistir.

Bu arastirmanin analiz diizeyi bireylerdir. Dolayisiyla arastirma yaptigimiz sektor
baglaminda siiriicliler bizim Orneklem c¢evremizi olusturmaktadir. Kolayda orneklem
metodu kullanilarak ¢ogunlugu Istanbul merkezli olan uluslararasi tasimacilik
firmalarinda calisan siiriiciiler, UND Istanbul Egitim Merkezine egitim amaciyla gelen
stiriicliler ve Mersin’de faaliyette bulunan UND Mersin Egitim Merkezi aracilifiyla

bolgede faaliyet gosteren firmalarda calisan ve egitim alan siiriiciiler secilmistir.

Bu cergevede, cogunlugu Istanbul merkezli olan uluslararasi tasimacilik firmalari
basta olmak tizere, bir kism1 da yurtigi karayolu tasimacilig1 yetki belgesine sahip 246
adet tasimacilik firmasi ve bu firmalarda uzun yol tagimaciligi operasyonlarinda

“stirlicii” olarak ¢alisan 707 personele yiiz ylize anket uygulanmistir.
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5.3.1. Ornekleme Ait Temel Demografik Veriler

Arastirma kapsaminda yapilan anket ¢alismasinda sorulan sorulara istinaden

Ozellikle katilimcilarin - demografik  goriiniimiiniin  ortaya konulmasi gerektigi

degerlendirilmistir.

Katilimcilarin yas gruplarina gore (Tablo 5.2.) dagilimmna bakildiginda agirlikli
olarak 41-50 yas (%33,4) ve 31-40 yas araligindaki (%30,6) bireylerin ¢ogunlugu

olusturdugu goriilmektedir.

Tablo 5.2. Aragtirmaya Cevap Verenlerin Yas Dagilimi

YAS SIKLIK ORAN
20 - 30 yas 67 9,5
31 - 40 yas 216 30,6
41 - 50 yas 236 33,4
51 - 60 yas 129 18,2
61 - 70 yas 8 1,1
Gegersiz 51 7,2
Toplam 707 100

Ankete yanit verenlerin egitim durumlar incelendiginde (Tablo 5.3.) ilkogretim

mezunlariin (%51,6) ve lise mezunlarinin (%39) oraninin oldukga yiiksek oldugu

goriilmektedir. Bu bulgular, uzun yol tagimaciliginda siiriicii olarak g¢alisan personelin

egitim diizeyinin yliksek olmadigin1 gostermektedir.

Tablo 5.3. Aragtirmaya Cevap Verenlerin Egitim Diizeyleri

EGITIM SIKLIK ORAN
ilkogretim 365 51,6
Lise 276 39
Yiiksek Okul 12 1,7
Universite 26 3,7
Yiiksek Lisans 5 0,7
Gegersiz 23 3,3
Toplam 707 100
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Arastirma grubunda yer alan katilimcilarin toplam gorev siirelerine bakildiginda
(Tablo 5.4.) 16-20 y1l (%16,5), 11-15 yi1l (14,9), 21-25 y1l ve 6-10 y1l (%13,7) ¢alisma

deneyimlerine sahip katilimcilarin agirlikta oldugu goriilmektedir. Toplam ¢alisma

siirelerine iligkin bu veriler, uzun yol tasimaciliginda siiriicii olarak calisan personelin

mesleki egitim ve birikime sahip bireylerden olustugunu gostermektedir.

Tablo 5.4. Arastirmaya Cevap Verenlerin Gorev Stiresi Dagilimi

GOREYV SURESI SIKLIK ORAN
1-5Y1l 43 6,1
6-10 Y1l 97 13,7
11-15 Y1l 105 14,9
16 - 20 Y1l 117 16,5
21-25 Y1l 97 13,7
26 - 30 Y1l 69 9,8
31-+Yil 42 5,9
Gegersiz 137 19,4
Toplam 707 100

Aragtirma grubunda yer alan katilimcilarin arag takip sistemi kullanim sayilarina

bakildiginda (Tablo 5.5.), ara¢ takip sistemi kullanilan arag¢ sayisinin 553 (%78,2) ve

arag takip sistemi kullanilmayan ara¢ sayisinin 134 (%19) oldugu goriilmektedir. Arag

takip sistemi kullanan 553 aracin 51 tanesinin ise birden fazla farkli arag¢ takip sistemi

kullandig1 tespit edilmistir. Ara¢ takip sistemi kullanimma iliskin bu veriler,

karayoluyla uluslararast esya tasimaciligr sektoriinde teknoloji tabanli arac takip

sistemlerini kullanan firmalarin biiyiik cogunlugu olusturdugunu gostermektedir.

Tablo 5.5. Arag Takip Sistemi (ATS) Kullanim Sayilari

ATS KULLANIM SIKLIK ORAN
ATS Kullanimi 553 78,2
ATS Kullanmayan 134 19
Kayip/Gegersiz 20 2,8
Toplam 707 100
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5.4. OLCEK GECERLILIGI VE GUVENILIRLIGI

Calismada kullanilan 6lgege iliskin genel gilivenilirlik testi uygulandiginda toplam
giivenirliligin yiiksek oldugu tespit edilmistir (Cronnbach’a Alpha=0,962). Olgek
giivenilirligi i¢in yapilan ilk analizin ardindan yapilan degisken analizinde IT11, MT12
ve BP05 degiskenleri 6l¢ek giivenilirlik diizeyini bozdugu igin Olg¢ekten ¢ikarilmistir.
Tekrarlanan giivenilirlik analizi sonucu, Olgegin genel olarak giivenilirlik seviyesi
0.970’e yiikselmistir ve hicbir degiskenin giivenilirligi bozmadigi, 6l¢egin gecerli ve

giivenir oldugu goriilmiistiir.

Giivenilirlik analizinin ardindan yapilan kesifsel faktor analizinde; TKO6
degiskeninin giivenilirlik analizinde problem c¢ikartmamasina ragmen bu analizde
herhangi bir faktor altina yiiklenemedigi i¢in Olgekten ¢ikarilmistir. Sonug olarak,
Olcekten ¢ikarilan IT11, MT12, BP0OS ve TKO06 degiskenlerin disinda, tim degiskenlerin
beklenen boyutlar altina yiiklendigi goriilmiistiir. Bu durum verilerin faktor analizi igin

uygun oldugunu, yap1 gecerliliginin saglandigini ve giivenilir bulundugunu géstermistir.

The Motivation at Work Scale: Validation Evidence in Two Languages isimli
calismadan alinan motivasyon Ol¢egine ragmen, kesifsel faktor analizi sonuclarinda
motivasyona iliskin iki farkli faktor ortaya ¢ikmistir. Bu sonuglara gore faktorler, MT1
- Igsel motivasyon ve MT2 - Diizenlenmis motivasyon olarak adlandirilmistir.
Orneklemimizde motivasyon &lgegi altinda sorulan ilk 3 soru MT1 — Igsel Motivasyon

ve daha sonraki sorular MT2 — Diizenlenmis Motivasyon 6lgeklerini olusturmustur.

Faktor analizi sonucunda, teknoloji kullanimi Glgegini olusturan dokuz, bireysel
performans 6lgegini olusturan on, is tatmini 6lgegini olusturan on iig, i¢sel motivasyon
Olcegini olusturan ii¢ ve diizenlenmis motivasyon Ol¢egini olusturan sekiz degiskene ait

faktor ytiklerini gosterir tablo agagidaki gibidir.
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Tablo 5.6. Giivenirlilik Analizi Sonucunda Ortaya Cikan Faktor Analizi

Faktorler

Teknoloji
Kullanimm

Bireysel
Performans

Is
Tatmini

Motivasyon 1

Motivasyon_2

Teknoloji Kullanimi
TKO01
TKO02
TKO03
THO4
TKO05
TKO7
TKO08
TKO09
TK10

,804
,866
,862
,830
,806
,815
,766
791
,791

Bireysel Performans
BPO1
BPO02
BP03
BP04
BP06
BPO7
BPO8
BP09
BP10
BP11

,7196
,833
,846
,805
774
,808
,819
,837
,798
,824

Is Tatmini
ITO1
1TO2
ITO3
ITO4
ITO5
ITO6
ITO7
ITO8
ITO9
IT10
IT12
IT13
IT14

,764
,731
,824
775
,830
,825
,760
,820
775
,753
,730
732
,810

Motivasyon_1
MTO1
MTO02
MTO3

,884
,902
,843

Motivasyon_2
MTO04
MTO05
MTO06
MTO07
MTO8
MTO09
MT10
MT11

,685
,740
,708
,694
,532
,659
,664
,743
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5.5. ARASTIRMA SORUNSALININ COZUMLENMESI

Hipotezler ile ifade edilen arastirma sorunsalinin c¢oéziimlenmesinde oncelikle
aragtirma modelimizde yer alan faktorler arasindaki iliskileri ortaya ¢ikarmak
maksadiyla korelasyon analizi yapilmistir. Analiz sonucunda arastirma modelinde yer
alan degiskenlerden tiimiiniin birbirleriyle karsilikli iligkileri oldugu goriilmiistiir. Tablo
5.6.’da korelasyon analizi sonuglari ile degiskenlerin ortalama ve standart sapma

tutarlilik katsayilar1 gortilmektedir.

Korelasyon analizi sonuglari tablosu incelendiginde genel olarak bagimsiz degisken
ile bagimli degiskenler arasinda orta diizeyde pozitif yonlii anlamli bir iliskinin varlig
tespit edilmistir. Korelasyon katsayilar1 bagimli degiskenler arasinda 0,7’nin altinda
olmasindan dolay1 degiskenler arasinda ¢oklu baginti tehlikesinin olmadigina karar

verilmigtir.

Tablo 5.7. Korelasyon Analizi Sonuglari

Ortalama StancaggpTeknaly Bireysel s | Motivasyon1 | Motivasyon 2
Sapma | Kullammm | Performans | Tatmini
Teknoloji 4,0387 ,97602 1
Kullanim
Bireysel 4,2398 ,85498 ,601** 1
Performans
Is Tatmini 3,9073 ,92720 ,620** ,607** 1
Motivasyon 1 3,7780 1,03028 ,485** A81** | 691** 1
Motivasyon 2 3,9001 ,92226 ,430%* ,503** | 555** ,662**
** Biitiin korelasyon degerleri p<0.01 (2-ydnlii) seviyesinde anlamlidir.

**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Aragtirma modelinde yer alan bilesenlerin karsilikli iligkilerini incelemenin ardindan
aragtirma sorunsali regresyon analizleri ile test edilmistir. Regresyon analizlerinin

olusturulmasinda SPSS 15 istatistik programi kullanilmistir.

Regresyon analizi arastirmaya konu bir bagimli degiskenle bir ya da birden fazla
bagimsiz degisken arasindaki iliskiyi incelemek i¢in kullanilan istatistiki bir yontemdir.

Regresyon analizinde tek bagimsiz degisken kullanildiginda “tek degiskenli regresyon
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analizi”, birden fazla bagimsiz degisken kullanildigi zaman ise “¢ok degiskenli

regresyon analizi” ad1 verilmektedir.

Calismanin hipotezlerine iliskin olusturulan regresyon analizleri agagida sirasiyla

sunulmaktadir.

* H1 hipotezini test etmek i¢in kurdugumuz regresyon analizi sonuglar1 Tablo 5.8’de
verilmigtir. Regresyon sonuglarina goére modelin anlamli oldugu (F=391,046; R?>=36,1;
p<,000) ve agiklanan varyansin da % 36,1 oldugu goriilmiistiir. Bu analiz ile teknoloji
kullaniminin bireysel performans {izerinde dogrudan ve anlamli etkileri (b: ,601) oldugu

tespit edilmistir.

Tablo 5.8. Teknoloji Kullaniminin Bireysel Performans Uzerindeki Etkilerine iliskin

Regresyon Analizi Sonuglari

Coefficients®

Standardized
Unstandardized Coefficients | Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 2,113 111 19,104 ,000
TK ,527 ,027 ,601 19,775 ,000

R2= %36,1; F=391,046; p<0,001

a. Dependent Variable: BP

* H2 hipotezini test etmek i¢in kurdugumuz regresyon analizi sonuglar1 Tablo 5.9’de
verilmistir. Regresyon sonuglarina gére modelin anlamli oldugu (F=392,765; R*=36,9;
p<,000) ve agiklanan varyansin da % 36,9 oldugu goriilmiistir. Bu analiz ile is
tatmininin bireysel performans iizerinde dogrudan ve anlamli etkileri (b: ,607) oldugu

tespit edilmistir.
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Tablo 5.9. Is Tatmininin Bireysel Performans Uzerindeki Etkilerine Iliskin Regresyon

Analizi Sonuglari

Coefficients®

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 2,039 114 17,852 ,000
IT ,563 ,028 ,607 19,818 ,000

R2= %36,9; F=392,765; p<0,001

a. Dependent Variable: BP

* H3 hipotezini test etmek igin kurdugumuz regresyon analizi sonuglar1 Tablo 5.10°da
verilmigtir. Regresyon sonuglarina gore modelin anlamli oldugu (F=427,448; R*=38,5;
p<,000) ve agiklanan varyansin da % 38,5 oldugu goriilmiistiir. Bu analiz ile teknoloji
kullaniminin is tatmini lizerinde dogrudan ve anlamli etkileri (b: ,620) oldugu tespit

edilmistir.

Tablo 5.10. Teknoloji Kullanimimin Is Tatmini Uzerindeki Etkilerine Iliskin Regresyon

Analizi Sonuglari

Coefficients®

Standardized
Unstandardized Coefficients | Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1,542 ,118 13,093 ,000
TK ,586 ,028 ,620 20,675 ,000

R2= %38,5; F=427,448; p<0,001

a. Dependent Variable: IT

* H4 hipotezini test etmek i¢in kurdugumuz regresyon analizi sonuglar1 Tablo 5.11’da
verilmistir. Regresyon sonuglarina goére modelin anlamli oldugu (F=138,939; R?=29,2;
p<,000) ve agiklanan varyansin da % 29,2 oldugu goriilmiistir. Bu analiz ile
motivasyonun bireysel performans {izerinde dogrudan ve anlaml etkileri (b: ,264 ve

b:,328) oldugu tespit edilmistir.

54



Tablo 5.11.Motivasyonun Bireysel Performans Uzerindeki Etkilerine iliskin Regresyon

Analizi Sonuglari

Coefficients®

Unstandardized Coefficients

Standardized
Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 2,212 ,126 17,615 ,000
MT1 220 ,036 264 6,109 ,000
MT?2 ,307 ,040 ,328 7,584 ,000

R2= %29,2; F=138,939; p<0,001

a. Dependent Variable: BP

* H5 hipotezini test etmek i¢in kurdugumuz regresyon modeli, teknoloji kullaniminin

MT1-igsel motivasyon ve MT2-diizenlenmis motivasyon alt boyutlar1 tizerindeki

etkilerini gosterecek sekilde kurulmustur. H5 hipotezini test etmek i¢in kurdugumuz

regresyon analizi sonuglar1 Tablo 5.12 ve Tablo 5.13’de verilmistir. Buna gore;

kurdugumuz regresyon modelinin MT1 boyutunda anlamli oldugu (F=210,529;

R?=23,5; p<,000) ve agiklanan varyansin da % 23,5 oldugu goriilmiistiir. Bu analiz ile

teknoloji kullaniminin i¢sel motivasyon (MT1) iizerinde dogrudan ve anlamli etkileri

(b: ,485) oldugu tespit edilmistir.

Tablo 5.12 Teknoloji Kullaniminin MT1-i¢sel Motivasyon Uzerindeki Etkilerine Iliskin

Regresyon Analizi Sonuglari

Coefficients®

Unstandardized
Coefficients

Standardized

Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1,721 0,146 11,803
TK 0,509 0,035 0,485 14,51

R2= %23,5; F=210,529; p<0,001

a. Dependent Variable: MT1
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Buna gore; kurdugumuz regresyon modelinin MT2 boyutunda anlamli oldugu
(F=155,002; R?>=18,5; p<,000) ve agiklanan varyansin da % 18,5 oldugu goriilmiistiir.
Bu analiz ile teknoloji kullaniminin diizenlenmis motivasyon (MT2) {izerinde dogrudan

ve anlaml etkileri (b: ,430) oldugu tespit edilmistir.

Tablo 5.13 Teknoloji Kullamminin MT2-Diizenlenmis Motivasyon Uzerindeki

Etkilerine Iliskin Regresyon Analizi Sonuglari

Coefficients®

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 2,269 0,135 16,833
TK 0,404 0,032 0,43 12,45
R2= %18,5; F=155,002; p<0,001

a. Dependent Variable: MT2

* s Tatmini ve motivasyonun bireysel performans iizerindeki etkilerini siayan H6
hipotezini test i¢in kurdugumuz regresyon analizi sonuglari Tablo 5.14’de verilmistir.
Regresyon sonuglarina gére modelin anlamli oldugu, (F=154,000; R?>=40,8; p<,000) ve
aciklanan varyansin da % 40,8 oldugu goriilmiistiir. Bu analiz konusunda is tatmini ve
diizenlenmis motivasyonun (MT2) bireysel performans iizerinde dogrudan ve anlamli
etkileri (b: ,477, b: ,242) oldugu tespit edilmistir. Bulgularimiza goére igsel
motivasyonun (MT1) bireysel performans {izerinde dogrudan bir etkisi tespit

edilememistir.
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Tablo 5.14. Is Tatmini ve Motivasyonun Bireysel Performans Uzerindeki Etkilerine

Iliskin Regresyon Analizi Sonuglar

Coefficients?

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1,650 ,125 13,173 ,000
IT ,443 ,039 AT 11,416 ,000
MT1 -,006 ,039 -,007 -,157 ,875
MT?2 226 ,038 242 5,989 ,000

R2= %40,8; F=154,000; p<0,001

a. Dependent Variable: BP

* Teknoloji kullanimi, ig tatmini ve motivasyonun, bireysel performans tizerindeki

etkilerini sinayan H7 hipotezini test etmek i¢in kurdugumuz regresyon analizi sonuglari

Tablo 5.15’de verilmistir. Regresyon sonuglarina gore modelin anlamli oldugu

(F=155,824; R?>=48,2; p<,000) ve agiklanan varyansin da % 48,2 oldugu goriilmiistiir.

Bu analiz ile teknoloji kullanimi, is tatmini ve diizenlenmis motivasyonun (MT2)

bireysel performans iizerinde dogrudan ve anlamli etkileri (b: ,350, b: 295, b: ,206)

oldugu tespit edilmistir. Bulgularimiza gore igsel motivasyonun (MTI1) bireysel

performans iizerinde dogrudan bir etkisi tespit edilememistir.

Tablo 5.15. Teknoloji Kullanimi, Is Tatmini ve Motivasyonun Bireysel Performans

Uzerindeki Etkilerine Iliskin Regresyon Analizi Sonuglart

Coefficients®

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1,268 124 10,265 ,000
TK ,306 ,031 ,350 9,795 ,000
IT 273 ,040 295 6,792 ,000
MT1 -,023 ,036 -,027 -,625 ,532
MT?2 ,193 ,035 ,206 5,442 ,000

R2= %48,2; F=155,824, p<0,001

a. Dependent Variable:
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Korelasyon analizi ile belirlenen MT1-I¢sel Motivasyon etkisinin, H4 hipotezinin
test edilmesi amaciyla kurulan regresyon analizine gore varligi tespit edilmis bir
iliskinin daha sonra modelde yer alan gerek H6 hipotezi regresyon analizinde gerekse
tiim faktorlerin topluca test edildigi H7 hipotezi regresyon analizinde ortadan kalkmasi,
bazi1 faktorlerin dominant etkileriyle diger faktorler arasindaki iligkiyi tamamen ortadan
kaldirdig1 sonucunu vermektedir. Bu bulgu, bazi faktérlerin MT1-Igsel motivasyon ile
bireysel performans faktorleri arasindaki iliskiye ara degisken (mediating) etkisi

yarattigini1 gostermektedir.

Ara degisken etkilerinin incelenmesinde Baron ve Kenny (1986) tarafindan tavsiye
dilen metot ve analizlerden yararlanilmistir. Baron ve Kenny’e gore, bir ara degisken
etkisinden s6z edebilmek igin Sekil 5.1°de gosterilen I, II ve III iligkilerinin ayr1
modellerde anlamli olarak bulunmasi ve ara degiskenin modele dahil edilmesinden
sonra III iligkisinin azalmasi veya tamamen ortadan kalkmasi gerekmektedir. Ara
degisken modelinin gegerliliginin degerlendirilebilmesi i¢in gereken dort kriter agagida

siralanmistir (Baron ve Kenny, 1986)

1. Bagimsiz degisken, araya giren degiskenle anlamli olarak korelasyon i¢inde

bulunmalidir (I iliskisi).

2. Bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki regresyonunda, bagimsiz

degisken bagimli degiskeni etkilemelidir (III iliskisi).

3. Bagimsiz degisken ve araya giren degiskenin birlikte bagimli degisken
iizerindeki regresyonunda, araya giren degisken bagimhi degiskeni

etkilemelidir (IT iligkisi).

4. Bagimsiz degisken ve araya giren degiskenin birlikte bagimli degisken
iizerindeki regresyonunda, araya giren degiskenin bagimli degisken iizerine
etkisi, bagimsiz degiskenin etkisinden daha fazla olmalidir ya da bagimsiz

degiskenin etkisini ortadan kaldirmalidir.
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Ara
Degisken

Ikinci
Degisken

Birinci
Degisken

Sekil 5.1. Ara Degisken Iliskileri (Baron ve Kenny, 1986)

Yukarida yer alan agiklamalar dogrultusunda, teknoloji kullanimi ve is tatmini
faktorlerinin, motivasyon ile bireysel performans arasinda ara degisken etkisi gosterip

gostermedigi kurulan regresyon modelleri ile incelenmistir.

MT1 Igsel motivasyonunun ve MT2 diizenlenmis motivasyonunun siiriiciilerin
bireysel performansi {izerindeki etkilerinin incelenmesi sonucunda aralarinda pozitif
yonlii dogrudan bir iliski (B1: ,264 B2: ,328; p<0,001) oldugu H4 hipotezini sinayan
regresyon analizi ile tespit edilmistir. Ancak, Is tatmini ve motivasyonun bireysel
performans tizerindeki etkilerini sinayan H6 hipotezi regresyon modeli analizi ve tiim
faktorlerin yer aldigi H7 hipotezi regresyon modelinin analizinde bu iligkinin ortadan

kalktig1 goriilmiistiir.

Tiim faktorlerin yer aldigi regresyonda araya giren is tatmininin (B1: ,607; p<0,001)
ve teknoloji kullaniminin (B1: ,601; p<0,001 ) bireysel performans {iizerinde etkisi
oldugu tespit edilmistir. MT1 igsel motivasyonu ve MT2 diizenlenmis motivasyon
faktorleri ile teknoloji kullanimi ve is tatmini faktorlerinin bireysel performans iizerine
birilikte regresyonu neticesinde igsel motivasyonun (MT1) bireysel performans
tizerindeki etkisi ortadan kalkmistir. Bu bulgular, is tatmini ve teknoloji kullanimi
faktorlerinin i¢sel motivasyon (MT1) ile bireysel performans arasinda ara degisken
etkisi yarattigin1 ortaya koymustur. Bulgularin gostergesine iliskin yapisal model Sekil

5.2°de sunulmustur.
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R:,691** B: ,607***

Motivasyon_1
(MTZ)

Bireysel
Performans

. *k*k
R: ,485%* p- 601

Teknoloji
Kullanimi

Sekil 5.2. Is Tatmini ve Teknoloji Kullanimimin, I¢sel Motivasyon ve Bireysel
Performans Arasinda Ara Degisken Etkisi

Yukaridaki bulgular dogrultusunda arastirma modelimiz dahilindeki iligkilere ait

nihai arastirma modeli Sekil 5.3’te sunulmustur.
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Bagimsiz Degisken Bagimh Degiskenler

H7
. . . B1=,350%**
p3=-,027
/ p4=,206%**
H3
r = ,385%** H2
/ =
v

H1
r=,361***

» || BIREYSEL PERFORMANS “

—

H6

Bl= 4775
\ p2=-,007
B3= 242+ -
H5
rl=,235%%* Lt
r2= 1854 T

\ MOTIVASYON

MT_1_igsel Motivasyon

MT _2 Diizenlenmis Motivasyon

Sekil 5.3. Nihai Arastirma Modeli
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SONUC VE TARTISMA

Ulkemiz dis ticaretinin biiyiik bir boliimiiniin karayolu tasimacilig: faaliyetleri ile
gerceklestirildigi gliniimiizde, bu faaliyetleri gergeklestiren ve Karayolu tasimaciligi
sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin temel amaci, dis ticarete konu yiiklerin tam
zamaninda, en uygun maliyetle ve hasarsiz olarak alicilarina teslim edilmesidir.
Kiiresellesen diinyada bu amacin gergeklestirilebilmesi ve miisteri beklentilerinin en {ist
seviyede karsilanabilmesi ancak sektore yonelik gelistirilen teknolojik yeniliklerden

faydalanilmasi ile saglanabilmektedir.

Bu arastirma, karayoluyla uluslararasi esya tasimaciligi sektoriinde, miisteri
beklentilerinin en ist seviyede karsilanmasinda etkili olan, isletme agisindan rekabet
edilebilir seviyede pazarda hakim olma hedefini saglayan ve 6zellikle sektérde uzun yol
operasyonlarinda caligan siiriiciilerin gozetim ve takibine imkan tanityan teknoloji
tabanli arac¢ takip sistemlerinin, ¢alisanin tiizerindeki etkilerini arastirma amaciyla

tasarlanmistir.

Arastirma, uzun yol siiriictilerinin teknoloji tabanli ara¢ takip sistemleri sayesinde
stirekli gozetim ve izlenmelerinin saglanmasinin, bahse konu siiriiciilerin bireysel
performansina, i§ tatmini ve motivasyonuna muhtemel etkilerini kapsamli bir saha

arastirmasi ile ortaya koymaktadir.

Elde edilen bulgular teknoloji kullaniminin gerek bireysel performans, gerekse is
tatmini ve motivasyon iizerine dogrudan etkileri oldugunu desteklemistir. Bu bulgular
literatiirdeki farkli meslek gruplarina ait bulgular ile tutarlilik gdstermektedir. Ayrica
korelasyon analizleriyle de degiskenler arasinda pozitif yonlii iliskiler tespit edilmistir.
Bu durum beklentilerimizin disinda olarak teknoloji kullaniminin siiriiciiler iizerinde

motivasyon diigiiriicii bir etki yaratmadigini ortaya koymustur.

Calismanin uzun yol operasyonlarinda ¢alisan siiriictilerin {izerinde yapilmis olmasi,
bu alanda gelirlerini kazanan ¢alisanlarin teknoloji kullannminin faydalarin1 gérmiis

olmalarinin bu konudaki olumsuzluklar1 ortadan kaldirdig1 degerlendirilmistir.
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Ortaya konulan bu sonucun; pazarda hakim olmak isteyen ancak teknolojik
gelismelerin ¢alisana olumsuz yansimalarindan g¢ekinen ve teknolojik yeniliklerden
faydalanma siirecini geciktiren isletmeler i¢in Onemli bir gdsterge oldugu
degerlendirilmektedir. Genel olarak orta diizeyde egitim seviyesine sahip
orneklemimizde secilen calisanlarin, teknolojinin sagladigi avantajlari anlamig ve bu

avantajlardan faydalanmanin farkina varmis olmalari biiylik 6nem tagimaktadir.

Karayolu tagimacilik sektoriinde faaliyette bulunan isletmelerin uluslararasi pazarda
yabanci rakipleri ile rekabet edebilir seviyeye ulagmalarinda onemli etkisi oldugu
degerlendirilen bu sistemlerin, genis cerg¢eveden bakildiginda da hizmet ihracati
kapsaminda tilke ekonomisine olumlu yansimalari olacagi 6ngoriilmekte olup teknoloji
tabanli ara¢ takip sistemlerinin daha yaygin kullaniminin faydali olacag:

degerlendirilmektedir.

Diger yandan, teknoloji kullaniminin g¢alisanin, bireysel performans, is tatmini ve
motivasyonu iizerinde pozitif ve anlamli etkileri oldugu H1, H3 ve H5 hipotezleri
sonuglarindan goriilmektedir. Bu sonuglar, teknoloji tabanli arag¢ takip sistemlerinin
kullaniminin, firmalara ve siiriiciilere saglayacagi olumlu etkilerinin, periyodik
egitimler ¢ercevesinde ¢alisanlara aktarilmasi ve bu yolla siiriiciilerin is yapma yetenek
ve heveslerinin giiclendirilmesi noktasinda isletme yoneticilerine 6nemli gorevler

diistligiinii ortaya koymaktadir.

Calismada yer verilen, “The Motivation at Work Scale: Validation Evidence in Two
Languages” motivasyon Olcegine ragmen, kesifsel faktor analizi sonuglarinda
motivasyona iligkin iki farkli faktor olarak ortaya ¢ikmistir. Bu sonuglara gore faktorler,
MT1 - I¢sel motivasyon ve MT2 - Diizenlenmis motivasyon olarak adlandirilmistir. H4
hipotezini test etmek iizere kurulan regresyon modeli ile igsel motivasyon ve
diizenlenmis motivasyonun bireysel performans iizerinde dogrudan ve anlamli etkileri
oldugu tespit edilmesine ragmen, teknoloji kullanimi, is tatmini ve motivasyonun
bireysel performans tizerindeki etkilerinin sinandigi H7 hipotezi regresyon analizi
sonucunda igsel motivasyon (MT1) boyutunun bireysel performans tizerinde dogrudan
pozitif ve anlamli etkileri olmadig1 gortilmiistiir. Bu durumda, diger faktorlerin igsel

motivasyon ile bireysel performans iligkisin arasina girerek bu iliskiyi ortadan kaldirdigi

63



yani tam bir ara degisken etkisi gosterdigi soOylenebilir. Bu istatistiksel sonug
degerlendirildiginde, igsel motivasyonun beklenilen bireysel performans etkisi igin
yeterli olmayacagi, beklenilen bireysel performans boyutlarina ise tespit edilen ara

degiskenlerin g6z o6niinde bulundurularak ulasilabilecegi sonucuna varilmaktadir.

Globallesen diinyada, her gecen giin degisen ihtiyagc ve beklentilere cevap
verilebilmesi  ancak  siirekli  gelistirilen  teknolojik  sistemler  sayesinde
karsilanabilmektedir. Bu itibarla, tagimacilik faaliyetinde bulunan isletmelerimize
giiniimiiz diinyasinda yabanci rakipleri ile rekabet edebilme avantaji saglayan teknoloji

tabanli sistemlere yatirim yapmalar1 dnerilmektedir.

Ancak, bahse konu yatirimlardan amaclanan isletme performansinin elde
edilebilmesinde teknolojiyi kullanacak olan yine c¢alisanlardir ve c¢alisanlarin
motivasyon, performans ve is tatminlerinin olumlu ydnde gelisimini destekleyecek
egitim ve donanimin saglanmasinin ¢ok onemli oldugu unutmamalidir. Aksi takdirde
yapilan teknolojik yatirimlar gerek isletme gerekse calisanlar agisindan olumsuz

sonuglar dogurabilecektir.

Bu ¢alisma konusu itibariyle Tiirkiye baglaminda onciil bir ¢alisma olup ¢alismanin,
teknoloji tabanl kontrol sistemlerini kullanan ve kullanmayan daha daraltilmis iki grup
tizerinde ve belirlenecek diger faktorler 1s1ginda incelenmesinin faydali olacagi
degerlendirilmektedir. Diger yandan, siirlici performansinin Ol¢iimiinde sadece
stiriclilerin kendi ifadelerine bagli olmadan, teknoloji tabanli kontrol sistemleri data
sonuglarindan temin edilecek veriler 1s181nda stiriiciilerin performans 6lgiimleri dikkate

alinarak bir modelin kurulmasi da bir inceleme konusu olarak onerilmektedir.

64



KAYNAKCA

ACAR, A.Zafer. (2009), “Lojistik Isletmelerinde Teknoloji Kullanimmin Orgiitsel Baglihga
Etkileri” 17nci Ulusal Yonetim Organizasyon Kongresi, 2-9, 21-23 Mayis 2009, Osmangazi

Universitesi, Eskisehir

ACAR, A.Zafer. (2010), “Teknolojik Yetenek Yatirimlarinin Isletmelerin Lojistik Hizmet
Performans1 Uzerine Etkileri” Akdeniz I.1B.F.Dergisi (20) 2010, 121-140

AKDEMIR, A. (2004), isletmeciligin Temel Bilgileri, Biga .I.B.F. Yay., Canakkale

AKKOC, 1., CALISKAN, A. ve TURUNC, O. (2012), “Orgiitlerde Gelisim Kiiltiirii ve
Algilanan Orgiitsel Destegin Is Tatmini ve Is Performansma Etkisi: Giivenin Aracilik Rolii”,

Celal Bayar Universitesi I.I.B.F Manisa, Yénetim ve Ekonomi, 2012, Cilt:19, say1:1.

AKSOY, B. (2012), “Bilgi Teknolojileri ve Yeni Calisma Iliskileri” Ege Akademik Bakis,
Cilt:12, Say1:3, Temmuz 2012, S.S. 401-414

AYDOGAN, E., ve SEMIZ, S. (2004), “Isletmelerde Teknoloji Yonetimi Baglaminda Tleri
Uretim Teknolojileri ve Otomotiv Sektoriinde Bir Uygulama”,

http://www.sosyalbil.selcuk.edu.tr

AYTAC, S. (2011), “Performans Degerlendirmesinde Duygusal Ergonominin Roli”, Uludag
Universitesi 1.1.B.F., Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri Bliimii, YAEM 2011 Yo6neylem

Aragtirmasi ve Endiistri Miihendisligi 31. Ulusal Kongresi.
BARON, Reuben M. and KENNY, David A. (1986) The Moderator-Mediator Variable

Distinction in Social Psychological Research: Conceptual, Strategic ve Statistical

Considerations. Journal of Personality ve Social Psychology, VVol.51(6), pp.1173-1182.

65


http://www.sosyalbil.selcuk.edu.tr/

BENITO, J.G. (2007), Information technology investment and operational performance in
purchasing. Industrial Management & Data Systems, Vol. 107 (2), 201-28

BOLUKBASI A. G., YILDIRTAN D. C., (2009), “Yerel Yénetimlerde Is Tatminini Etkileyen
Faktorlerin Belirlenmesine Yonelik Alan Arastirmas1”, Marmara Universitesi 1.I.B.F. Dergisi

Say1 II, S. 345-366

BUTE, M. (2011), “Etik Iklim, Orgiitsel Giiven ve Bireysel Performans Arasindaki iliski”,

Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Say1:1

BUYUK, K. ve KESKIN, U. (2012), “Panopticon’s Electronic Resurrection: Workplace
Monitoring as an Etnical Problem”, Is Ahlak: Dergisi, Cilt 5, Say1 10, 75-778, Kasim, 2012.

CANDEMIR, Yiicel. (2005), “Kiiresellesme, Teknolojik Gelisme ve Ulastirmada Yenilikler:
Diinya ve Tiirkiye”, 6. Ulastirma Kongresi, TMMOB Insaat Miihendisleri Odas1, 1.T.U,
Istanbul, 23-24-25 May1s 2005.

CETRON, MARTIN and DAVIES, Owen. (2001), “Trends Now Changing the World:
Technology, the Workplace, Management and Institutions”, The Futurist; Mar/Apr 2001;35,2.

CHIU, Huan Neng. (1995), “The Integrated Logistics Management System”, International
Journal of Physical Distribution & Logistics Management, VVolume:25, No:6.

CSCMP, Council of Supply Chain Management Professionals - Tedarik Zinciri Yonetimi
Profesyonelleri Konseyi, https://cscmp.org/

Commission of the European Communities-CEC (1992), White Paper: Communication from the
Commission: The future development of the common transport policy: A global approach to the
construction of a Community framework for sustainable mobility [COM(92)494], December
1992, Brussels, ss.24-25.

CANCI, M. ve GUNGOREN M. (2013), “iktisadi Yasamda Tasimacilik Sektorii”, Elektronik
Sosyal Bilimler Dergisi, Bahar-2013, S.45 (198-213).

66


https://cscmp.org/

DILEK, H. (2005) “Liderlik Tarzlarinin ve Adalet Algisinin; Orgiitsel Baglilik, Is Tatmini ve

Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Uzerine Etkilerine Y&nelik Bir Arastirma” Doktora Tezi.

Diinya Bankas1 Raporu (2014), Tiirkiye-AB Glimriik Birligi Degerlendirme Raporu, 2014.

Diinya Bankas1 Raporu (2014), AB-Tirkiye Gilimriik Birligi Degerlendirmesi Raporu
“Ulastirma; UND Yorumlar1 ve Yasal Dayanaklar”, 2014.

EKOL LOJISTIK AS., Online Yiik ve Stok Takip Sistemleri,

http://www.ekol.com/tr/tasimacilik/kara/teknoloji

ERDOGAN, H. Tuba (2016), “Ulasim Hizmetlerinin Ekonomik Kalkinma Uzerine Etkisi”,
IGUSBD, Cilt:3, Say1:1, Nisan/2016.

EREN, E. (1998), Orgiitsel Davranis ve Yénetim Psikolojisi, Beta Yaymlari, 15. Bask1

ERDIL, Oya., KESKIN, Halit, MAMOGLU, S.Zeki, ERAT, Serhat., (2004); “Y6netim Tarzi
ve Calisma Kosullar1, Arkadaslik Ortami ve Takdir Edilme Duygusu ile Is Tatmini Arasindaki
Miskiler: Tekstil Sektdriinde Bir Uygulama” - Gebze ileri teknoloji Enstitiisii, Isletme Fakiiltesi,
Dogus Universitesi Dergisi, 2004, 17-26

ERMAN, H. (2014), “Gozetleme ve Izleme Sistem Teknolojilerinin Calisanlarin Stres ve
Verimlilik Algilar1 Uzerindeki Etkisi: Teknoloji Gelistirme Bolgeleri, Arge Calisanlari
Uygulamas1”, Yiiksek Lisans Tezi, T.C. Kara Harp Okulu Savunma Bilimleri Enstitiisii

Teknoloji Yonetimi Ana Bilim Dali, Ankara.

FELDMAN, C.D. ve ARNOLD, J.H. (1983), Managing Individual and Group Behavior in

Organization, Mc.Graw-Hill International Book Company, Auckland.

GARRETTO, F. (2000), “Life Satisfaction Homeostatis and The Role of Personality”, S.10

GULSEVER, T. (1989), Teknolojik Gelisme, Enformasyon Teknolojisi, Esnek Uretim ve Esnek
Uzmanlagsma. TMMOB Yayinlari, Yaym No: 134/1, Bursa, 165-168.

67


http://www.ekol.com/tr/tasimacilik/kara/teknoloji

GUMUSTEKIN, G.Eren (2009), “Stres Kaynaklarmin Kariyer Yonetimine Etkileri”,
Dumlupinar Universitesi I.I.B.F., Sosyal Bilimler Dergisi Say1: 23

GURDAL, Sahavet. (2006), Tiirkiye Lojistik Sektorii Altyap: Analizi, Istanbul, iITO Yayinlari,
2006, s. 14.

HAGEMAN, Gisela. (1997), Motivasyon El Kitab1, Rota Yayinlar1, Istanbul, 1997, ss 201-202.

HARRISON D. A, NEWMAN D. A, ROTH P. L. (2006), “How Important Are Job Attitudes?
Metaanalytic Comparisons of Integrative Behavioral Outcomes and Time Sequences”,

Academy of Management Journal, 49, s. 305-325.

HENSHER, D.A. (2004), Handbook of Transport Geography and Spatial Systems’. London:

Elsevier Publications. s. 309.

[PCIOGLU, 1., HASIT, G., DERTLI, D. (2009), “Teknolojik Degisimin Yarattiz1 Etki Tiirleri
fle isgorenlerin Demografik Ozellikleri Arasindaki Iliskilerin Incelenmesi: Bir Tekstil Firmasi

Ornegi”, Afyon Kocatepe Universitesi, ./.B.F. Dergisi S.|.

JUDGE TA, THORESEN C. J, BONO J. E, PATTON G. K. (2001), “The job satisfaction-job
performance relationship: A qualitative and quantitative review”, Psychological Bulletin, 3, s.
376-407.

KASILINGAM, R.G. (1998), Logistics and Transportation. New York: Springer-Verlag
Publication. s.157.

KAPLAN, M. (2007), “Motivasyon Teorileri Kapsaminda Uygulanan Ozendirme Araglarinin
Isgéren Performansmna Etkisi ve Bir Uygulama”, Yiiksek Lisans Tezi, Atilm Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.

KARADAL, F., ve TURK, M. (2008), “Isletmelerde Teknoloji Yonetiminin Gelecegi” Nigde
Universitesi /./.B.F Dergisi, Haziran 2008, Cilt:1, Say1:1, 59-71

KARAYOLU TASIMA YONETMELIGI (KTY), (2009:2016)

68



KARAYOLU TASIMACILIK FAALIYETLERI MESLEKiI YETERLILIK EGITIMI
YONETMELIGI, (2004:2009)

KESER, A. (2003), “Calismanin Anlan, insan Yasamindaki Yeri ve Yasam Doyumu Uzerine
Bir Uygulama”, Yaymlanmamis Doktora Tezi, Uludag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Bursa.

KIPER, M. (2004), Teknoloji Transfer Mekanizmalar1 ve Bu kapsamda Universite — Sanayi
Isbirligi.

KOBAN, Emine., ve YILDIRIM, KESER, Hilal. (2007), D1s Ticarette Lojistik, Ekin Yayinevi,
Ankara.
KOCEL, T. (1998), isletme Yé&neticiligi. Istanbul: Beta.

KOCEL, T. (2005), isletme Yoneticiligi. 10.Bs., Istanbul: Arikan.

LIN, T.-C. Ve HUANG, C.-C. (2008), Understanding knowledge management system usage
antecedents: An integration of social cognitive theory and task technology fit. Information
Management, 45 (6), 410-417.

MANAV, A. (2014), “Hastanelerde Orgiitsel Ogrenme Yeteneginin Yenilik ve Isgdren

Performansi Uzerine Etkisi” Doktora Tezi.

NIJHOF, W.J., DE JONG, M.J. ve BEUKHOF, G. (1198), Employee Commitment in Changing
Organizations: An Exploration. Journal of European Industrial Training, 22(6), 243-248.

ORAL, S., KUSLUVAN, Z. (1997), “Motivasyon Konusunda Olusturulan Yaklasimlar ve
Isletmelerde Motivasyon Artirmaya Yonelik Olarak Kullanilan Araglar”, Verimlilik Dergisi,
SS.93-116.

OSTROFF C. (1992), “The Relationship Between Satisfaction, Attitudes, And Performance: An
Organizational Analysis”, Journal of Applied Psychology, 77, s. 963-974.

ORUCU, E., KANBUR A. (2008), “Orgiitsel — Yonetsel Motivasyon Faktorlerinin Calisanlarin

Performans ve Verimliligine Etkilerini Incelemeye Yonelik Ampirik Bir Caligma: Hizmet ve

Endiistri Isletmesi Ornegi”, Yonetim ve Ekonomi Say1:1, Celal Bayar Universitesi I.1.B.F

69



ORUCU, E., KILIC, R., SIMSIR, S. (2010), “Organizasyonlarda Is Tatmini Uygulamalari ve
Orgiitsel Bagliliga Etkisi Uzerine Bir Arastirma”, Balikesir Universitesi, Bandirma I.I.B.F.

Isletme Boliimii

OZDEMIR, S., MURADOVA, T. (2008), “Orgiitlerde Motivasyon ve Verimlilik Iligkisi”,
Journal of Quafgaz Univercity

OZMUTAF, N.M. (2007), “Orgiitlerde Bireysel Performans Unsurlar1 ve Catisma”, C.U.
Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Say1:2

OZPEHLIVAN, M. (2015), “Kiiltiirel Farkliliklarin isletmelerde Orgiit Igi Iletisim, Is Tatmini,
Bireysel Performans ve Orgiitsek Baglilik Kavramlar1 Arasindaki Iliskiye Etkileri: Tiirkiye-

=199

Rusya Ornegi” Doktora Tezi.

RODRIGUES, Marcos. (2009) AVL: Enfim mais recursos e custos menores. Available
at www.kretta.com.br, accessed 15/05/09

ROSENBERG, N. (1982), Inside the black box: Technology and economics. Cambridge
University Press, New York.

SEE, Win-Bin. (2007), Wireless technologies for logistic distribution process. Journal of
Manufacturing Technology Management, VVol. 18, n. 17, p. 876-888.

SEYIDOGLU, H. (1998), Uluslararas1 iktisat, 12. Baski, Istanbul: Giizem Yayinlari
SRIRAM, V., STUMP, R.L. and BANERJEE, S. (1997), Information technology investment
and operational performance in purchasing: an empirical study of dimensions and antecedents,

Information & Management, VVol.33 (2), pp. 59-72.

SAHIN, A., DEMIR, H. (2003), “Bilgi-islem Teknolojilerindeki Gelismelerin Lojistik Y&netimi
Uzerindeki Etkileri” Siileyman Demirel Universitesi I.I.B.F. S.3 5.27-48

SIMSEK, M., ve AKIN, H. (2003), Teknoloji Y&netimi ve Orgiitsel Degisim. Konya, Cizgi

Yaywnlar.

70


http://www.kretta.com.br/

TEKIN, M. (2000), “Kiiresel Rekabet Ortaminda Isletmelerde Teknoloji Kullaniminin Isletme
Uzerindeki Etkileri” Selcuk Universitesi, Meslek Yiiksek Okulu Dergisi, Say1 4, 2000.

TEKIN, M., GULES, H Kiirsat. ve OGUT Adem (2003), Degisim Caginda Teknoloji Y®onetimi,
Nobel Yayin Dagitim, Ankara, 2003,79.

TENGILIMOGLU, D. (2005), “Hizmet Isletmelerinde Liderlik Davramslari ile Is Doyumu
Arasindaki Iliskinin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma”, Gazi Universitesi Ticaret ve

Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi, Say1.1

TIRUPATI, D. (2008), Role of technological innovations for competitiveness and
entrepreneurship. The Journal of Entrepreneurship, VVol.17(2), 103-115.

TUTAR, H., ALTINOZ, M. (2010), “Orgiitsel iklimin Isgoren Performansi Uzerine Etkisi:
Ostim Imalat Isletmeleri Calisanlar1 Uzerine Bir Arastirma”, Ankara Universitesi SBF Dergisi
65-2.

T.C. Milli Egitim Bakanligi, Pazarlama ve Perakende, Personel Gelisimi (2011).

Uluslararas1 Nakliyeciler Dernegi (UND). (2012), Karayoluyla Uluslararast Esya Tasimaciligi

Sektoriiniin Analiz Raporu

Uluslararas1 Nakliyeciler Dernegi (UND). (2015), “Sektoriin Temel Rekabet Giicii Analizi”
Raporu.

Uluslararas1 Nakliyeciler Dernegi (UND). (2016), “2015 Y1ili Degerlendirme Raporu”.

Uluslararas1 Nakliyeciler Dernegi (UND). (2016), “Degisen Diinyada Tiirkiye Lojistik Sektorti,

Uluslararas1 Nakliyeciler Dernegi (UND). (2016), “Ihracatin Stratejik Sektérii “Lojistik™”, 6
Ocak 2016 Ekonomi Bakanligi Sunumu.

Uluslararas1 Nakliyeciler Dernegi (UND). (2016), “UND Kurumsal Yapisi ve Organizasyonu ”,
2016.

71



UCUNCU, Kemal., (2016), “Is Tatmini ve Motivasyon”, Karadeniz Teknik Universitesi Fen
Bilimleri Enstitlisiit Orman Endiistri Miihendisligi Anabilim Dali, Trabzon 2016.

VEENHOVEN, Ruut., (1996), “Developments in Satisfaction Research” Social Indicators
Research, vol 37, pp 1-46

VIVALDINI, Mauro., SILVIO, R.l.Pires., BERNARDI DE SOUZA, Fernando. (2012),
Improving logistics services through the technology used in fleet management, JISTEM-Journal

of Information Systems and Technology Management, VVol.9, No.3 Sao Paulo Sept./Dec. 2012

WOOD, D.Murakami. (2006), — “A Report on the Surveillance Society”, 2006.

YAZICIOGLU, Irfan. (2010), “Orgiitlerde Is Tatmini ve Is Géren Performansi iliskisi: Tiirkiye
ve Kazakistan Karsilastirmas1”, Ahmet Yesevi Universitesi, Bilig, Giiz, Say1:55, S. 243-164.

Arag/Siiriicii Takip ~ Hizmeti  Saglayan  Bazi  Firmalarin =~ web  uzantilari,

http://www.vektortelekom.com, http://www.seyirmobil.com, http://www.filoturk.com.tr,

http://www.satko.com.tr, http://www.turuncuaractakip.com.tr, http://www.blink.com.tr

72


http://www.vektortelekom.com/
http://www.seyirmobil.com/
http://www.filoturk.com.tr/
http://www.satko.com.tr/
http://www.turuncuaractakip.com.tr/
http://www.blink.com.tr/

Ek 1 — Anket Sorulari

OKAN UNIVERSITESI

ISTANBUL

Sayin Katilmel,

Bu anket formu, Okan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Lojistik Yonetimi Yiiksek
Lisans Programi tarafindan yiiriitilmekte olan “Teknoloji Tabanh Kontrol Sistemlerinin
Personelin Bireysel Performans, Is Tatmini ve Motivasyon Uzerindeki Etkileri” isimli
aragtirmanin uygulama kismi ile ilgilidir. Bu arastirma calismasi tamamen akademik bir
amaca yoneliktir. Elde edilecek sonuglarla orgiitsel davranis ve lojistik alaninda biliminin
ilerlemesi ile tasimacilik sektoriiniin kiiresel ticaret ortami i¢indeki rekabetgiliginin gelisimine
katkida bulunmak hedeflenmektedir.

Uygulamanin kapsadigi sorulari cevaplandirmak, hi¢ kuskusuz degerli zamaniizin bir
kismini alacaktir. Ancak, liniversite ve is hayati arasindaki iliskileri gliglendirmek ve elde edilen
sonuglardan ortaklasa yararlanmak diisiincesi ile bize yardime1 olacaginizi timit etmekteyiz.

Arastirma kapsamimiza lojistik hizmet iireten isletmeler ile diger isletmelerin lojistik
departmanlarinda gorev yapan siirliciiler girmektedir. Takdir edersiniz ki bu kadar genis
kapsamli bir kitleye teker teker ulasabilme imkanimiz bulunmamaktadir. Bu nedenle
arastirmamiza katilmayi kabul eden isletmelerden miimkiin olan azami sayida katilimcidan
cevap almak, istatistiksel olarak saglikli sonuglara ulagabilmek acisindan énemlidir.

Ayrica birbirine benzeyen ve tekrar gibi goriinen sorular arastirma teknigi agisindan
sorulmasi zorunlu sorulardir. Dolayisiyla katilimcilar tarafindan tiim sorularin cevaplandirilmasi
da degerlendirmenin saglikli olarak yapilabilmesi i¢in biiylik 6nem arz etmektedir.

Vereceginiz cevaplar kesinlikle gizli tutulacak ve elde edilen sonuglar isletme adi
belirtilmeksizin genel 6zellikler seklinde arastirmamiza katilan isletmelerden arzu edenlere
gonderilecektir. Anketimizin uygun siiriiciiler tarafindan doldurulmasini tensiplerinize sunar,
ilginiz icin tesekkiir ederek ¢alismalarinizda basarilar dileriz.

Saygilarimizla..
Dog.Dr. A.Zafer ACAR Yrd.Dog.Dr. A.Murat KOSEOGLU Elif SEVIM
Uluslararasi Lojistik Bél. Bsk. Uluslararas: Lojistik Bol. Ogt.Uyesi Arastirma Sorumlusu
zafer.acar@okan.edu.tr murat.koseoglu@okan.edu.tr elif.sevim@und.org.tr
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Isletme Hakkinda Genel Bilgiler (Lutfen Doldurunuz)

Isletmenin Ad

Faaliyet Alaninin Sinirlar : |:| Bolgesel [ ] Ulusal

[] Uluslararasi

Caligan Sayisi

Isletmenin Kurulus Yili

Formu Dolduran Hakkinda Genel Bilgiler (Liitfen Doldurunuz)

Adi1 ve Soyadi (zorunlu degil)

Unvam1 / Statiisi

Yas1

:[]1sl. Sahibi/Ortagi [ ] Calisan

Cinsiyeti

Egitim Durumu

: [ Tlkogretim [] Lise
[] Universite [] Yiiksek Lisans

[] Yiiksek Okul

Toplam Meslek Hayati (y1l)

Bu Is Yerinde Calistig1 Siire

Isletmenizde Kullanilan Teknoloji
Tabanl Arag/Siirticti Takip
Sistemleri - [] Vektor Arag Takip Sistemi [ ] Seyir Mobil Siiriicii Takip Sistemi
[] Mobiliz Arag Takip Sistemi [_| Satko Arag Takip Sistemi
[] Turuncu Arag Takip Sistemi [ ] Canbus Arag Takip Sistemi
[] Arvento Arag Takip Sistemi [_] Alarm Net Arag Takip Sistemi
[[] Termobil Arag Takip Sistemi [ ] Blink Arag Takip Sistemi

[ Diger (Liitfen Belirtiniz) ..............ccccouiieiiiiieiiiieiiiiieee i

[] Arag/Siiriicii Takip Sistemi Kullanilmiyor

Asagidaki sorular igyerinizde Teknolojilerin  Kullammm ile alakalidir.
Isletmenizin gerek bilgi ve iletisim alaninda gerekse makine ve techizatla ilgili
olarak yeni teknolojileri kullanim durumunu asagidaki sorulara gore
degerlendiriniz.

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kismen

Ne Katiliyorum
Ne Katilmiyorum

Kismen

Katiliyorum
Kesinlikle

Katiliyorum

1.

Firmamizda arag, ekipman ve techizati, mevcut gelismeler takip edilerek
diizenli olarak yenilenmektedir.

2.

Firmamizda tasima arac, ekipman ve techizati, mevcut gelismeler takip
edilerek diizenli olarak yenilenmektedir.

3.

Firmamizda malzeme ellecleme arac, ekipman ve techizati, mevcut
gelismeler takip edilerek diizenli olarak yenilenmektedir.

Firmamizda ambalajlama arac, ekipman ve techizati, mevcut gelismeler
takip edilerek diizenli olarak yenilenmektedir.

Firmamizda iletisim ve bilgi teknolojilerinin avantajlarindan
faydalanabilmek amaciyla kullanilan bilgisayar techizati, mevcut
gelismeler takip edilerek diizenli olarak yenilenmektedir.

O ogo|g
O ogo|g
O ogo|g
O ogo|g
O ogo|g

Firmamizda iletisim ve bilgi teknolojilerinden verimli bir sekilde
yararlanabilmek amaciyla kullanilan yazilim, mevcut gelismeler takip
edilerek diizenli olarak yenilenmektedir.

Firma calisanlari, yeni arac¢, ekipman ve techizatlarin kullanimm ile ilgili
diizenli olarak egitimlere tabi tutulmaktadir.

. Firma ¢alisanlari, yeni yazilim ve sistemlerin kullanimu ile ilgili diizenli

olarak egitimlere tabi tutulmaktadir.

Tasima ve miisteri iliskileri faaliyetlerini desteklemek amaciyla, yeni
teknolojileri kullanabilecek nitelikli personel istihdam edilmektedir.

10.Tedarikciler ve miisteriler ile olan iletisimi arttirmak amaciyla bilgi ve

iletisim teknolojilerinin kullanimina agirlik verilmektedir.

oooa)d

Ogg|g| d

oooa)d

Ogg|g| d

oooa)d
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g 5
§ S S| g =
Asagidaki konularda bireysel performansinizi degerlendiriniz. ﬁ % % = E g i’ g
=E SE S5 Sz %2
zZ ES|XX | EE3E
O R 2 & oo | LSO
X M| M| 77| MM X
1. Her zaman miisterinin talepleri dogrultusunda hizmet gosteririm. i Ol
2. Miisteriye verilen hizmetleri higbir kosul allinda belli bir seviyenin altina
fiﬁsﬁrmﬁyomm. 0| 0O 0l HEEE
3. Isyerimin bana verdigi gorevleri devamli olarak zamaninda bitiririm. BN O (O
4. Isim ile ilgili konularda diizenli ve belirli bir amag dogrultusunda ¢alismm. | [ ] | [] | [0 | [J | [
5. Isimile ilgili konularda ¢ok diisiik idare ve tesvik seviyesinde bile
calisabilirim. 0| O O HENE
6. Isim ile ilgili konularda gérev odakli ¢alisirim. 1! O (gl g
7. Isimi yiiksek caligma temposunda siirdiiriiriim. gl ogoiglg
8. Isimde biiyiik isler basaririm. gl oiglg
9. Yiiksek kaliteli igler ortaya koyarim. ]| [ O (O
10. Isim ile ilgili konularda yaptigim faaliyetler siirekli iist diizey sonuglar verir. | [ ] | [] O (O
11. Isimde ¢ok caliskan ve hareketliyimdir. HEEN O (g g
E
Asagidaki sorular yaptiginiz isten elde ettiginiz i tatmini ile alakalidir. Bu E § ; s £ £
kapsamda ¢alistiginiz isletmede asagidaki hususlardan ne diizeyde tatmin @ ’i i % ? g o E
olmakta oldugunuzu degerlendiriniz. = El 582 |5 S X g
SZ 2Z35 2452
O R E R oo | 88 O
X MY MM ZZ | XM XXM
1. Isyerimden is giivenligi agisindan tatmin oluyorum. /gl giglg
2. lIsyerimden aldigim iicret ve diger sosyal haklar beni tatmin ediyor. | O O |01 Od
3. Isimi yaparak edindigim kisisel gelisim beni tatmin ediyor. gl ogoiglg
4. Isimde goriistiigiim ve birlikte calistigim kisilerden tatmin oluyorum. HEEE ] 1| O
5. Yoneticinin bana gosterdigi saygi ve adaletten tatmin oluyorum. BN O (O
6. Isimi yapmaktan duydugum kayda deger basar1 hissi beni tatmin ediyor. BN O (O
7. Isteyken diger insanlar1 tamma sansim beni tatmin ediyor. HEEN O] | O
8. Yoneticimden aldigim destek ve rehberlik beni tatmin ediyor. gl oiglg
9. s yerine katkim 6l¢iisiinde adil iicret uygulamasi beni tatmin ediyor. RN O (O
10. Isimde bagimsiz diisiinme ve hareket imkan1 beni tatmin ediyor. RN O (O
11. Bu organizasyonda gelecegin benim i¢in giivenli gériinme 6l¢iisii beni
tatmin ediyor. L O] O [ O] 0
12. Isimde diger kisilere yardim etme firsati beni tatmin ediyor. RN O (O
13. Isimde heyecan verici dnemli hedefler bulunmasi beni tatmin ediyor. O/glgiglog
14. Isimde genel olarak aldigim y&netim destegi ve kalitesi beni tatmin ediyor. HEEN O (g g
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: £

Asagidaki sorular yaptigimiz isteki motivasyonunuz ile alakalidir. . Bu § 5 £ g £ £
kapsamda galisigimiz  isletmedeki —motivasyonunuzu asagidaki hususlar | o 3 s % £ gl o g
kapsaminda degerlendiriniz. = E g E g g g g = %

ST EE| XX |EE5E

o8 2 v | L8O

X Y MM ZZ | XM XYM
1. Buisi yapmaktan ¢ok biiyiik zevk aliyorum. /gl goiglg
2. Isimi yaparken keyif altyorum. /gl goiglg
3. Buis bana keyifli anlar sagliyor. HEEN 11O
4. Buisi yasamdaki hedeflerime ulasmamu sagladigi i¢in segtim. 10 O tgl g
5. Bu is benim kariyer planlarimi karsiliyor. O Ol o
6. Buisi benim kisisel degerlerime uyuyor. /gl goiglg
7. Isimde en iyisi, bir kazanan olmak zorunda oldugum icin bu isi segtim. BN O] O [
8. Isim hayatimdir ve basarisiz olmak istemiyorum. 10 O tgl g
9. Itibarim buna baglidir. 10 O (gl g
10. Bu is bana belli standartlarda bir yasam sagliyor. ]| O O] O [
11. Bu isi bana ¢ok para kazandiriyor. O Ol
12. Buisi 6demelerimi yapabilmek i¢in yapryorum. HEEN 11O
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