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OZET

SIRKETLERDE HIiLENIN TESPITi VE ONLENMESI

Calisanlar tarafindan yapilan hilelerin, bir zincirin halkalar1 gibi isletmelere,
isletmedeki diger calisanlara, isletme ile iliskili {iclincii kisilere, dolayisiyla iilke
ekonomilerine ciddi zararlar verdikleri goriilmektedir. Bu nedenle ¢alisanlar
tarafindan yapilan hilelerin nasil ve hangi yontemlerle ortaya ¢ikarilacagi, caligsanlar
hile yapmaya iten nedenleri ve c¢alisan hileleri onlenmesi i¢in isletmelerin neler
yapmast gerektigi sorularina ait cevaplar tezin ¢alisma konusunu olusturmaktadir.
Yapilan bu ¢alisma ile ¢alisan hileleri hakkinda ayrintili bir aragtirma ortaya koymak
ve bu arastirma sayesinde isletmelere, yatirimcilara, isletme ile yakindan ilgili
Uclincli kisilere c¢alisan hileleri hakkinda bilgi sahibi yapmaya calisiimistir.
Isletmenin hayati fonksiyonlarimi hedef alan calisan hileleri teorik olarak ve genel bir
veri taramasi yapilarak incelenmis olup, c¢alisan hileleri ile ilgili istatistiki
arastirmalar ile 0rnek hile olaylarina da yer verilerek calisan hilelerinin daha iyi

anlasilabilmesi hedeflenmistir.
Anahtar Kelimeler: Hile, i¢ Denetim, Calisan Hileleri, Tespiti ve Onlenmesi

Tarih: Eyliil 2016



SUMMARY

REVELATION AND TRICKS iN STOCK CORPORATIONS
PREVENTION OF

Seems that tricks made by emplayecs cause serious damage to compories like
links in a chain,other empbyees there and third person related to them espedally
national economy. So, the subject of this thesis consist of the answers to questions
like how and which method this tricks made by emplayees will be revaled, why these
emplayeces make them and what the componies should do to prevent them. This
study is tried to present an intensive research and let peaple like investros and
companies have informations about tricks well that these tricks as a vital function for
companies are investigated theoretically and is done general data scan by giving

satistical researah and sample tricks.

Keywordas: Revelation and Prevention of Tricks

Date: September 2016
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BOLUM 1. GIRIS VE AMAC

Isletmelerde calisanlarin hile yapma riski her zaman mevcuttur ve bu risk
isletmelerin maddi kayiplar vermesi sonucunu dogurmaktadir. Bu kayiplarin ¢ogu
isletmelerin i¢ kontrol yapisindaki fark edilemeyen bosluklardan kaynaklanmaktadir.
Isletmelerin rutin kontrollerle bulamayacagi bu kayiplar1 daha objektif bakarak

bulabilmek i¢in hile ve suistimal incelemesi yapmalar1 gerekmektedir.

Hilenin ortaya c¢ikarilmasinda ve onlenmesinde sorumluluk isletme yonetimine
aittir. Bu sorumluluk, finansal tablolarin hata, hile ve usulsiizliikten kaynaklanan
onemli yanlisliklar igcermeyecek bicimde hazirlanarak, gergegi diiriist bir sekilde
yansitmasinin saglamak amaciyla gerekli i¢ kontrol sisteminin tasarlanmasini,
uygulanmasimn1i  ve devam ettirilmesini, kosullarin  gerektirdigi muhasebe
tahminlerinin  yapilmasint ve uygun muhasebe politikalarinin  secilmesini
icermektedir. Biitlin bu cabalara ragmen hilenin tamamen ortadan kaldirilmasin

miimkiin olmayacag1 unutulmamalidir.

Bu tez ¢alismasinin amaci, isletmeleri zarara ugratmak igin yapilabilecek hata,

hile suistimal tiir ve eylemlerinin tespit edilmesidir.

Calismanin ikinci boliimiinde, hile, suistimal ve hata denetimi ile ilgili temel
kavramlar, hilenin oOzellikleri, hilenin belirtileri ve hilenin olusum siireci
anlatilmistir.  Hilenin genel o&zellikleri ve ACFE raporlar1 incelenerek gesitli

grafiklerle birlikte degerlendirilmistir.

Ugiincii boliimde, Calisanlar hile yapmaya iten nedenler ve galisan hilelerinin
belirtileri agiklanmistir. Hilenin olusumu, belirtileri ve hile yapma nedenleri

anlatilarak isletmelerdeki hile olusum siirecine karsi bilgiler verilmistir.

Dordiincii boliimde, c¢alisanlarin yapmis olduklari hile tiirleri ve bu hilelerin
ortaya cikarilmasi ve Onlenmesi incelenmistir. Isletmelerde calisanlarin yapmis

olduklart hile tiirleri ve alinmasi gereken dnlemler lizerine ¢alismalar yapilmistir.



Besinci boliimde, 6rnek bir hastane isletmesinde karsilagilan nakit hileleri, ¢ek

hileleri, bordro hileleri ve gider hileleri incelenmistir

Altinc1 bolim sonug ve Oneri kismidir. Bu boélimde elde edilen bulgular

degerlendirilerek oneriler sunulmustur.



BOLUM 2. HILENIN TANIMIVE OZELLIKLERI

2.1. HIiLE TANIMLARI

Hile genel bir terimdir. Cesitli anlamlar igerir. Cesitli insani beceriler ile birinin
digeri iizerinden yarar saglayacagi her tiirlii diizenleme bu kapsama girer.Hile, kasith
olarak yapilan, gerceklere, adalete, diiriistliige ve esitlie karsi aldatma, yalan

soyleme ve dolandirma faaliyetidir. (Bozkurt, 2009, s. 203)

Hile kavraminin toplum ve insanlar tarafindan kabul goérmiis tek bir tanimi
yoktur. Daha ¢ok tanimlar iilkeden iilkeye gore degisse de hilenin ana 6gesinde ve
temelinde, bir kisinin ya da isletmenin zarara ugramasina sebep olacak sekilde, gayri
ahlaki ve diiriist olmayacak bir bicimde kisisel kazan¢ saglamak i¢in yapilan bir

aldatma ve kandirma faaliyeti yatmaktadir.

Hile terimi genel olarak hirsizlik, zimmete gecirme, yolsuzluk, gizli anlagmalar

ve glivenin kdtiiye kullanilmasi gibi faaliyetleri iceren genel bir kavramdir.

Hile kisisel kazang elde edebilmek i¢in kasitli olarak yapilan, isletme sistemini
hice sayan ve onu ihlal etmeye yonelik bir faaliyettir ve ¢ogu isletmelerin sistemleri

bu faaliyeti durduracak sekilde dizayn edilmemistir. (Coenen, 2008, s. 40)

Hilenin ortaya c¢ikarilmasi, yapilan bir hatanin ortaya ¢ikarilmasindan ¢ok daha
zor olmaktadir. Ciinkii hile eylemini gergeklestiren kisi bir yandan kasith olarak
sistemi delerken, diger yandan da hile faaliyetlerini gizleme ¢abasi iginde

bulunmaktadir.

Hile yapilmasinin ¢esitli nedenleri vardir .Bunlardan bazilari kredi alabilme,
vergi kacirma, devlet tesviklerinden yararlanma, sirket mali performansini
oldugundan fazla gostererek daha yiikse kar pay1 alma, kar dagitimi1 yapmamak i¢in
kar diisiik belirleme, kar1 oldugundan diisiik gostererek aradaki farki agiktan alma,

kamuoyunda imaj artirma, giderler ve stoklari artirarak nakdi menfaat saglama,



tedarik¢i firmalarca isletme i¢inde yetkililere menfaat saglayarak alacaklar yiiksek

gosterme gibi nedenlerdir. (Demir, 2014, s. 169)

2.2. HIiLE KAVRAMININ ICERDIGI OZELLIKLER

Genel olarak hile kavraminda asagida siralanan unsurlarin yer almasi gerektigi

kabul edilir: (Giiredin, 2010, s. 134)

= Hile eylemi, hileyi yapan tarafindan gizlice siirdiiriilen bir faaliyettir.
= Hile eyleminde, hilekarin kendisine yarar saglama esasi mevcuttur.

» Kesinlikle kasit unsuru bulunmaktadir.

»  Kurban, bir sekilde aldatilir.

* Her durumda hile eyleminden kurban kisi veya isletme zarar goriir.

Hile eyleminin temelinde kesinlikle kurban kiginin veya igletmenin bir sekilde

kasitli olarak aldatilmasi yatmaktadir.

Hile literatiiriinde her asamada kendine yer bulan ve aldatma eylemine &rnek
gosterilen bir Charles Ponzi olayr mevcuttur.Bu bir yatirim hilesidir. Ponzi, hile
eyleminin bas karhamindir. Ponzi yarattigi ortamla yatirimcilara yiiksek faizler s6z

vererek para toplamaya baslamistir. Ancak;

= So6z verdigi yatirimlari higbir zaman yapmamustir.
* Baslangic asamalarinda s6z verdigi olagan tutarlarin {izerinde olan faizleri

O0demistir.

Bu topladig1 paralarin bir kismin faiz olarak geriye vermistir. Yatirime: boylece
faizini aldigin1 gérmiis ve Ponzi’ye glivenmeye baslamistir. Boylece daha fazla para
yatirmig ve g¢evresindeki kisileri de yatirim konusunda isteklendirmistir. Sonugta,

Ponzi yatirimcilara 20 milyon USD dolandirmistir. (Bozkurt, 2009, s. 204)

Ulkemizde bu tiir yatirim hileleri ne yazik ki son 20-25 yilda ve daha yiiksek

meblaglarda sik¢a goriilmiistiir.



Yukarida verilen 6rnek vakada, aldatma eylemi 6nemli bir yer tutmaktadir ve
magdurlarin  giivenleri kazanilarak, yiiksek diizeyde para kazanma hirslar

tetiklenmektedir.

Giliven unsuru, hile eylemi i¢in ¢ok 6nemli bir unsurdur. Giiven, hile eyleminin
basarili sonuglanmasinda énemli bir rol oynamaktadir. Asagida verilen 6rnek vakada

Giiven unsurunun nedenli etkili oldugunu daha iyi anlayabilecegiz, (Fiktret, 2013, s.
29)

Omek; Banka calisanlar1 i¢in yapilan egitimlerde banka calisanlarma verilen
notlar arasinda, Bankaya iki kisinin geldigini varsayalim, kisilerin ikisi de erkektir.
Bunlardan bir tanesi son derece diizgiin giyimli ve tam bir is adami goriintiisii
vermektedir. Digeri ise ¢ok bi¢imsiz bir kiyafete sahip olup, elinde bir motosiklet
kaski bulunmaktadir. Calisanlara bu asamada bankaya gelen iki kisinin hangisinin
hile yapma olasiliginin fazla oldugu sorulmaktadir. Verilen yanit siiphesiz ki elinde

motor kaski olan kisi olarak cevaplamislardir. (Ozdemir, 2013, s. 33)

Ornek vakadan anlasilacag: iizere banka calisanlarmin goriintiiye bakarak, iyi

giyimli olan kisiye giivenecek ve hile eyleminin yapilmasini kolaylastiracaktir.

2.3. HIiLE GRUPLARI

Giiniimiiz diinyasinda ve is hayatinda yapilmis veya yapilabilecek hilelerin
timiinii kayit altina almak veya siniflandirmak son derece zordur. Bunun nedeni,
yeni bir hile tiiriiniin ortaya ¢ikmasinda insan zihninin énemli rol oynamasidir. Insan
yaraticiligimin simirinin olmadig: diistiniildiigiinde, neyle kars1 karsiya olundugu ve

1sin zorlugu acikga ortaya ¢ikmaktadir.

Bu nedenle hile ilgili arastirmalar ve ¢aligmalar yapan bilim adamlari, hileye
kars1 savas verenlere, basarili olabilmeleri i¢in ‘aynen bir hilekar gibi diistinmeleri’

gerektigini 6n gormektedir. (Bozkurt, 2009, s. 206)



Tablo 2.1. Hile Gruplari

Hile Tiirii Kurban Hileyi Yapan Aciklama

Calisan Isveren Caliganlar Caligan hile yapar.

Hileleri

Yonetim Finansal Tablo | Tepe Finansal tablolar oldugundan farkli

Hileleri Kullancilar Yoneticileri gosterilir.

Yatirim Yatirimetlar Bireyler Yatirima para yatirilir.

Hileleri

Satic1 Hileleri | Alim Yapan Isletme Saticilar Fiyatlar sigirilir sevk olmadan para
alinir

Miisteri Satis Yapan Isletme Miisteriler Satici aldatilir.

Hileleri

(Yildiz,Baskan, 2014, s. 3)

2.3.1.

Calhisan Hileleri

Calisan hileleri, zimmet yoluyla hirsizlik veya mesleki hileler olarak da

isimlendirilmektedir. Genel olarak bir ¢alisanin, igletmenin varliklarina el koyarak

veya kural dis1 kullanarak isverenini dolandirmasidir. Calisan hileleri, dogrudan veya

dolayli olarak yapilabilmektedir.

Dogrudan yapilan hilelerde; Calisan, isletmeden nakit para, stok,
demirbag ve buna benzer varliklari ¢almaktadir. Bu islemi bir hayalet
isletme olusturarak yapabilmektedir. Ornegin hayali isletmesi aracilif1 ile
emtia ve hizmetin teslim ve itfasinin gergeklestirmeden, gerceklesmis gibi
gostermekte, bunlarin tahsilatini yapabilmektedir. Dogrudan yapilan
hilelerde bir {i¢iincii taraf bulunmamaktadir. Calinan varlik dogrudan
isletme ¢alisanin sahsi nam ve hesabina intikal etmektedir.

Dolayli hilelerde; Arada {igilinci bir taraf bulunmaktadir. Calisan,
isletmesi araciligi ile ilgili saticilara veya miisterilere bir yarar saglamakta
ve onlardan riigvet almaktadir. Bu yolla, saticilardan yiiksek fiyatla mal
alinmakta, mallar eksik teslim edilmekte veya hi¢ alinmamakta ya da
diisiik kaliteli mal alimi1 yapilabilmektedir. Miisterilere diisiik fiyatla mal
satilmakta veya fazla mal teslimati yapilabilmektedir. Saglana bu fayda
daha sonra bir sekilde magdur olan isletmeye Odetilmektedir. (Kaval,
2008, s. 33)




Calisan hileleri dogrudan ve dolayli olarak yapilmaktadir. Genellikle isletme

varliklarini kendi nam ve hesaplarina gegirme yontemini kullanmaktadirlar.

2.3.2. Yonetim Hileleri

Isletme icinde yapilan cok onemli hile tiirlerinden biridir. Hileli Finansal
Raporlama seklinde de isimlendirilebilir. Bu tiir hileler cogunlukla biiyiik tutarlarda
zararin dogmasina neden olmaktadir. Yonetim hileleri genellikle tepe yoneticileri
tarafindan, isletmenin finansal tablolar1 ile oynanmasi1 veya degistirilmesi seklinde
yapilmaktadir. Bunlar isletmenin finansal tablolarinda yapilan sahtecilik

eylemleridir. (Bozkurt, 2009, s. 207)

Yonetim hilelerinde, Isletme y®netiminin &ncelikli hedefleri, kredibiliteyi
artirmak, borsada iglem goren hisse senedi fiyatlarini yiikseltmek, hisse basina diisen
kar1 artirmak ve isletmenin toplum nezdindeki degerini ve itibarini ylikselterek
muhasebe hileleri yapabilmektedir. Bu sayede isletmelerin finansal tablolar
oldugundan iyi gosterilecek ve bir takim avantajlar saglamis olacaklardir. (Catikkas,

2010, s. 146)
Bu yolla isletmenin durumu;

* (Oldugundan 1yi veya
* Oldugundan kotii gosterilmektedir.

Bu asamada kurbanlar ¢ogunlukla isletme ile ilgili olan taraflardir. Ozellikle

yatirimcilar, kredi verenler ve devlet kurumlar1 hedef alinmaktadir.

Diger taraftan, yoneticiler isletmeyi oldugundan iyi gostererek, konumlarini

giiclendirmekte, bu yolla ¢esitli 6diil veya ikramiyeler almaktadir.

Yonetim hileleri ¢ok kapsamli ve giiniimiizde ¢ok 6nemli sorunlara neden olan
bir hile tiiriidiir. Ornegin yakin bir zamanda yasanan Enron Skandali, yonetim

hilelerine ciddi bir 6rnek olarak verilebilir. (Y1ldiz,Baskan, 2014, s. 3)



2.3.3.  Yatirim Hileleri

Hile tiirlerinden biri olan yatirim hileleri, hileli vaatlerde bulunup, gergekleri
oldugundan farkli gostermek suretiyle yatirimcilarin birikimlerini haksiz bicimde ele

gecirmeye yonelik gergeklestirilen eylemlerdir. (Kula, 2008, s. 64)

Bu hileler kisilerin tlim yasamlarina iligkin birikimlerini bir anda ve tamamen yok
edebilen tiirde olduklarindan son derece 6nemlidir. Toplumca bu tiir hilelerin hangi
sekillerde gerceklestirilebildiginin, bu hilelere iliskin ortada gerekli kanit bulunmasa
da bazi noktalarda sorunlar olabilecegini ortaya koyan belirtilerin kirmizi bayraklarin
neler oldugunun ve bu tiir hilelerden korunabilmek icin dikkat edilmesi gereken
noktalarin bilinmesi, bu hileler nedeniyle olusan zararlarin miimkiin oldugunca

azaltilabilmesi agisindan olduk¢a 6nemlidir. (Cubukc¢u, 2009, s. 113)

2.3.4. Satic1 Hileleri

Isletmeye emtia ve hizmet teslim ve ifasinda bulunan saticilarm, yaptiklarl
hilelerdir. Satici hileleri, saticinin tek basina veya igletmeden bir ¢alisan ile isbirligi
yapmast sonucu gerceklesmektedir. Satici, isletmeye yiiksek tutarli satis yapmakta
iken kalitesi diisiik emtia satmakta, eksik mal teslim etmekte veya hi¢ etmemektedir.
Satict hileleri tiim diinyada 6zellikle kamu kurum ve kuruluslarina yonelik sik¢a

rastlanan bir hile tiirtidiir. (A¢ik, 2012, s. 351)

Satic1 hileleri, isletmeye emtia ve hizmet satan saticilar tarafindan yapilan
hilelerdir. Genel olarak satici hileleri tek basina yapilamamaktadir, isletme i¢inden

calisan ile igbirligi icerisine girilerek gerceklestirilir.
2.3.5. Miisteri Hileleri

Miisterilerin mal veya hizmet satin aldiklar1 isletmelere kars1 yaptiklar hilelerdir.
Miisterilerin tek basina veya isletme icinden bir caligsanla yaptigi isbirligi neticesinde

gerceklesmektedir. (Erkan, 2012, s. 55)



Sekil 2.1. Hile Siniflandirmasi

Devlet Sigortacilar

Miisteriler

Calisanlar

Ortak
Yoneticiler

Saticilar
Tedarikgiler

Ortaklar ve

Yardimcilar Rakipler

(Bozkurt, 2009, s. 208)

2.4. ISLETME iCi VE DISI HILELER

Isletmede bulunan bir ¢alisan tarafindan yapilan hileler, isletme I¢i Hileler olarak
tamimlanmaktadir. Isletme calisaninin bir sekilde varliklara erisim olanagmin

bulunmasi ile meydana gelmektedir. (Dinger, 1999, s. 77)

Calisanlart i memnuniyeti de isletme i¢i hilelerin olugmasinda 6nemli rol
oynamaktadir. Is memnuniyetini etkiledigi diisiiniilen isletme ici faktorlerden
iletisimin ac¢iklig1, arkadaslik iliskileri, terfi olanaklari, yonetim tarzi ve adil olmayan
iicret sistemi seklinde unsurlari bahane eden ¢alisan isletme i¢i hile yapmaya

megillenmektedir. (Web-1)

Ayrica yonetimin mali tablolar1 kendi istedigi sekilde miidahale etmesi de isletme

i¢i hile olarak nitelendirilebilir.



Sekil 2.2. Hile Agac1 — Isletme i¢i Hileler

Hileli Mali Tablolar

Yolsuzluk ve Ahlaki

Olmayan Davranislar Caltsen 1861 o

Isletme Ici Hile
Tiirleri

(Bozkurt, 20009, s. 210)

2.5. KAYIT ICi VE KAYIT DISI HILELER

Isletme iginde ve 6zellikle muhasebe kayit ortaminda yapilan hilelerdir. Calinan
veya haksiz bir bicimde kullanilan isletme varliklar1 kayit ortaminda bulunmakta ve
yapilan hileli kayitlar aracihigs ile gizlenmeye galisilmaktadir. Ornek olarak, Kasadan
para veya depodan mal ¢alinmasi, hayali satici veya ¢alisan yaratilarak, ona 6denen

paranin el degistirmesi sonucunu ortaya ¢ikartmistir. (Comlekei, 2001, s. 25)

Benzin istasyonunda yapilan bir denetim incelemesi sirasinda, veznedar kasadan
500 TL ¢alip, bu paray1 bir miisterinin kayitlarina kredili satis olarak aktarmistir. Bu
vakada muhasebe kayitlar lizerinde oynama yapilarak, zarar borgluya aktarilmistir.
Isletmenin satislari, envanteri ve kari etkilenmemistir. Isletme acisindan sadece nakit

kaybina sebep olmustur. (Bozkurt, 2009, s. 211)

Kayit dis1 hile, igletme i¢in yapilan alimlarda fatura almamak, alinan faturayi

muhasebe kayitlarina alinmamasi yada isletmeden yapilan satiglarin bir kisminin
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faturasiz olarak yapilmasidir. Kayit dis1 islemler genellikle satis gelirlerini gergekten

daha az gostermek maksadiyla yapilmaktadir.

2.6. SISTEMATIK HILELER

Devamlilik gosteren hilelere ise Sistematik Hileler adi verilmektedir. Bu tiir
hileleri yapan kisiler yaptiklarim1 gizlemek durumundadirlar. Bu tiir gizleme
eylemleri isletme icinde, ¢ogunlukla muhasebe kayitlar1 {izerinde olmaktadir. Diger
taraftan olayda riisvet eylemi varsa, bu durum satici ile hilekar arasinda

gizlenmektedir. (Bozkurt, 2012, s. 212)

Siireklilik arz eden hile tiirleri olarak nitelendirilebilir, Ornek olarak isletmede
calisan personelin yemek ve gider figlerini harcama yaptig1 tutardan fazla gostererek
isletmeden Odenck almasidir. Bu tiir hileler genellikle devamlilik arz ettiginden

dolayi, sistematik hilelere 6rnek teskil etmektedir.

2.7. GIZLENMIS VE GIZLENMEMIS HILELER

Isletmelerde yapilan hilelerin temelinde olayin ortaya ¢tkmamasi icin bir sekilde
hilekar tarafindan gizlenmesi mantig1 bulunmaktadir. Ancak bazi hileler yapildiktan

sonra hilekar tarafindan gizlenmektedir. Bunun olas1 nedenleri asagida siralanmastir.

= Hilekar, bir kerelik veya vur kag tiirlinden bir hile planlar ve yasaminin
geri kalan kisminda bu olay1 saklamaya niyetlenir.

» Dolandirilan isletmenin kayitlari, hiinere veya zamana sahip olmadigindan
dolay1 gizleme eylemine gerek kalmaz.

= Hilekar, kayitlara gerekli erisime, hiinere veya zamana sahip
olmadigindan dolay1 gizleme miimkiin olmaz.

* Dolandirilan isletme, sahtekarligi bagisladigindan veya bagislayacagi
bilindiginden dolay1 gizleme gereksinimi duyulmaz.

* Hile yapan, gizleme eylemini gerceklestirecek zekaya sahip degildir.

Bunun yaninda yaptigit  hilenin  baskalar1 tarafindan  ortaya
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¢ikartilamayacagini diisiinecek kadar aptal ve ahmak olabilir. (Bayrakli H.
H., 2011, s. 47)

Diger taraftan bir kisinin yaptig1 hileyi gizlemek icin fazla ¢aba harcamasi onun
sucunun kanit1 olarak nitelendirilebilir. Karmasik bir hileyi ¢6zmeye ¢alisilirken, bu
nokta dikkate alinmasi gereken bir unsurdur. Cok karmasik bi¢cimlerde kayda alinan

muhasebe hareketleri buna 6rnek gosterilebilir.

Hile yapildiktan sonra, yapan tarafindan bir sekilde ortaya cikma ihtimali
azaltilmaya c¢alisiliyorsa, bunlari gizlenmis hile olarak nitelendiririz. Yapilan
hilelerin %80°1 gizlenmeye ¢alisilmaktadir. Bu amagla kayitlar degistirilmekte veya

gercekler saptirilarak sunulmaya galisilmaktadir. (Bozkurt, 2009, s. 211)

2.8. ISLETME VARLIKLARININ KiSISEL AMACLI
KULLANIMI VE ZIMMETE GECIRILMESI

Ozellikle isletme calisanlarinin yaptiklari hileleri bir ‘Hile Agac1’ biciminde
sekillendiren ACFE, isletme varliklarinin kisisel amagh kullanim bigimini,ana
kollardan biri olarak kabul etmektedir. Isletme varliklarinin kisisel amach kullanimi

asagidaki gibi tanimlanmaktadir. (Web-2, 2002)

Bir calisanin igletmenin varliklarim1 ¢almasi veya kendi yarar1 dogrultusunda
haksiz bir bi¢gimde kullanmasidir. Isletme varliklarinimn kisisel amach kullanimu iic

farkli asamada ve bigimde gergeklemektedir. (Bozkurt, 2009, s. 213)

» Varliklarin Isletmeye Erismesinde Once; Bu siirecte hirsizlik, herhangi bir
varliga isletmeye veya kayitlara erismeden once el konulmas: seklinde
yapilmaktadir. Ornegin yapilan nakit tahsilat kayitlara alinmadan kendi
nam ve hesabina alinmasi veya yapilan bir satis kayitlara alinmadan, satis
tutarini kendi zimmetine gegirmesidir.

»  Varlik Isletmedeyken: Isletmenin kayitlarinda gdziiken varliklar iizerinde
yapilan hilelerdir. Ornegin, kasada bulunan mevcut nakit para veya

depoda bulunan emtia ve stoklarin ¢alinmasi.
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»  Varlig Isletmeyi Terk Etmesinden Sonra: isletmeden bir bigimde giden
varliklar iizerinde hile yapilmasidir. Ornegin, satilan emtia iizerinden
hirsizlik yapilmakta, sahte saticilara veya hayalet calisanlara 6demeler

kendi hesabina aktarmasidir. (Bozkurt, 2009, s. 213)

Varliklarin kisisel amagli kullanimi veya zimmete gegirilmesi vakalarinda
hilekar, isletmenin varliklarin1 dogrudan kendisine fayda saglayacak sekilde ele
gecirir. Bir isletmenin donen varliklar1 ve duran varliklari, calisanlar, miisteriler veya
tedarikgiler tarafindan zimmete gegirilebilir. Isletmeler varliklarini koruyacak kontrol
sistemi olusturarak varliklarinin giivenligini saglamalidir. Genel olarak incelenecek
olursa kisisel amacgli kullanom ve zimmete gecirme su sekillerde ortaya

cikabilmektedir. (Ozkul, 2011, s. 71)

» (Calisanlar Tarafindan

» (Calisanlarin tedarikgiler veya tgiincii kisiler ile yaptiklart isbirlikleri
sonucunda

» Tedarikg¢iler tarafindan

» Miisteriler tarafindan

Bu riskler karsisinda korunmak yalnizca fiziksel giivenlik tedbirlerini icermez,
aym zamanda sistemli 6nleyici kontrollerde gereklidir. Ornegin, stoklarm fiziksel
olarak sayilmasi ile defteri kebirin mutabakat1 yapilmalidir. Akilli bir hilekarin baz
kontrollerden korunmay1 veya hileyi onlemek i¢in tasarlananlar1 diisiinebilecegini

aklimizdan da ¢ikarmamak gerekir (Kiraci, 2004, s. 62)
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Tablo 2.2. Bankacilik Sektoriinde Varliklarin Kisisel Amagli Kullanimi ve

Zimmete Geg¢irme Riskinin Degerlendirilmesi

Birimdeki Rolleri Gergeklesme | Finansal Kaybin | Itibar Kaybinin Ortalama Agirhik
Olasilig1 Onemliligi

Onemliligi

Veznedar

Kredi Aganlar

Satin Alma
Gorevlileri

Para Aktarimi
Yapanlar

Muhasebeciler

Operasyon
Yoneticileri

Yazi Isleri

Veri Giris
Elemanlar1

Program Analistleri

Sistem
Programcilari

Ust Yonetim

(Ozkul, 2011, s. 71)

» Risk Diizeyi:3 Yiiksek
= Risk Diizeyi:2 Orta
= Risk Diizeyi:1 Diisiik

Tablo 2.2°e gore zimmetleme ve kisisel amagli kullanim riski yiiksek, orta veya
diisiik diizeyde belirlenebilir. Goriildiigii iizere risk diizeyi belirlenirken sadece
finansal kaybin 6nemliligi gibi kantitatif faktorler kullanilmaz. Son yillarda yasanan
finansal skandallar sonrasinda isletmelerin itibar kaybinin ne denli 6énemli oldugu
acik bir sekilde ortadadir. Bu siirecin uygulanmasinda temel amag, zimmetleme

firsatlarin asgari diizeye indirmektedir. (Ozdemir, 2013, s. 33)
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2.9, YIKICI HILELER

Bu tiirde bir hile siniflandirmasinda, yapilan hilenin olusturdugu zararin isletme
yapist lizerindeki etki diizeyi esas alinmaktadir. Bir hilenin yarattig1 sonug, isletmede
cok onemli diizeyde kalic1 etkilere neden olmaktaysa bunlara Yikici Hileler adi

verilmektedir. (Bozkurt, 2009, s. 214)
Bir hile asagidaki sonuglar1 doguruyorsa, Yikici olarak kabul edilmektedir.

= [flas veya tasfiye siirecine girme,

» Bir yillik karin veya daha fazlasinin kaybedilmesi,

» Hisse degerlerinin ¢cokmesi veya borsada biiyiik dalgalanmalar olugmast,
* Bir veya daha fazla kidemli yoneticinin bir sugtan dolay1 tutuklanmasi,

* Ortaklik yapisinin degigsme zorunda kalmasi,

» [sletmenin ¢alisma izninin iptal edilmesi,

= Isletmenin giivenilirliginin ortadan kalkmasi.

2.10. RUSVET VE YOLSUZLUK

Bu asamada, hile eyleminin ¢iktis1 veya nemasi olarak kabul edilebilecek riisvet
alma olay1 lizerinde kisaca durmakta yarar bulunmaktadir. Riigvet ile yolsuzluk ve
ahlaki olmayan davraniglar ayn1 noktada bulusmaktadir. Calisan ahlaki olmayan bir
davranig sonucunda riisvet almakta veya riigvet riigvet Onerisi ile ahlaki olmayan

davranisa yonelmektedir. (Bozkurt, 2009, s. 214)

Riisvet, bir kisinin kendi lehinde bir islemin siirmesi veya bir karar alinmasin

saglamak amacuyla, bir kisiye para veya benzeri bir seyi vermesidir.
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Tablo 2.3. Riisvet ve Agiklamalari

Riisvetin Bicimi

Ayrintilar:

Nakit

v
v

v

Dogrudan kisiye verilir.

Riisvet alanin borcunu kapatmak amaciyla
3 kisiye verilir.

Riisvet alana bir yarar saglamasi amaciyla
3 kisilere verilir,
Riisvet  alanin
3 kisilere verilir.

agirlanmasi  amaciyla

Cek

Yukaridaki asamalarin aynisi

Ortaklik

S

Riisvet verenin firmasindan pay verilir.
Baska bir halka acik isletmeden hisse
verilir.

Politik Katki

Dogrudan veya dolayli olarak saglanir.

Gizli Bilgi

Riigsvet alanin islemden kar elde etmesini
saglar.

Kredi Kart1

Riigvet veren tarafindan riigvet alanin

kullanimina verilir.

Evle ilgili Araglar

Mobilya veya buna benzer esyalar verilir.

Okul Ucreti

Riisvet alanin ¢ocuklari igin verilir.

Saat ve Miicevherat

Riisvet alana veya aile bireylerine verilir.

Iskontolu Hizmetler

Riisvet veren isletme tarafindan saglanan
hizmetlerdir.

Hediye Cekleri veya Fisleri

Liiks magazalarda kullanilir.

Gelecekte Ise Alma Sozii

Calisan1 yolsuzluga itmek i¢in kullanilir.

Riisvet Alanin Yakinini Ise Alinmasi

Yolsuzluga iten diger bir neden.

Siddet Yoluyla Tehdit

Organize suglarda kullanilir.

Karsiliksiz Seyahat Olanaklar

Riigvet alan1 seyahate gonderilir.

(Giiredin, 2010, s. 134)

Yolsuzluk, ufak riisvetten biiyiikk c¢apli yolsuzluklara kadar genis araliktaki

faaliyetleri igerir. Yolsuzlugun bir¢ok tanimi bulunmaktadir. Uluslar aras1 Seffaflik

Orgiitii (Transparency International)’ na gore yolsuzluk, kamu gérevlilerinin kisisel
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kazanimlar i¢in kotiiye kullanilmasi anlamina gelmektedir. Ancak bu tanim &zel
sektorli kapsamadigi icin, emanet edilmis gliciin 6zel kazanimlar i¢in kullanilmast

olarak giincellendi. (Chaikin, 2009, s. 8)

Asya Katilim Bankas1 Anti Yolsuzluk politikasina gore yolsuzluk, uygunsuz ve
yasal olmayan bi¢cimde kendine kazan¢ ve menfaat saglamak veya yetkisini kotiiye

kullanarak baskasina kazang saglamaktir. (Ozkul, 2011, s. 73)

Kore Cumhuriyeti Anti Yolsuzluk kanununa gore yolsuzluk davranisi, herhangi
bir kamu gorevlisinin yetkisini kotiiye kullanmasi veya gorevi ile ilgili diizenlemeleri

ve yasalar ihlal ederek kendine veya {igiincii kisilere ¢esitli kazang saglamasidir.

(Ozkul, 2011, s. 73)

1996 yilinda Diinya Bankas1’ nin yayinladig1 yolsuzlugun 6nlenmesinde ‘Yiiksek
Denetim  Kurumlarmimn  (SupremeAuditInstituations,SAls) Onemi’  yayminda

yolsuzluk dinamikleri kullanilarak asagidaki model gelistirilmistir. (Web-3)

Tablo 2.4. Yolsuzluk Formiilii

Yolsuzluk=( Tekel Giicii+ Takdir Yetkisi) — Hesap Verilebilirlik

(Web-3)

Bu modeli bir teraziye benzetecek olursak, sahip olunan giiciin ve takdir
yetkisinin agirhigi, hesap verilebilirlik ile ayni nicelige sahip olmalidir. Bu denge
saglanamadig1 taktirde, diger bir deyisle giliciin ve takdir yetkisinin, hesap
verilebilirligin {izerinde olmasi halinde aradaki fark kadar yolsuzluk vardir. (Ozkul,

2011, s. 74)

Amerika’ da Yolsuzluk ve Riisveti Onleme Kanunu, Amerikan isletmelerine ve
isletmelerin yabanci bagli kuruluslarina, kamu gorevlilerinden dolayli veya dogrudan
riigvet almalarin1 yasaklamigtir. Bunun yani sira FCPA, para veya degerli herhangi
bir sey Odenmesine, teklif edilmesine veya O6demek iizere séz verilmesine izin

vermemektedir. Bahsi gecen degerli herhangi bir sey tanimi nakit, seyahat, hediye, is
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firsat1, vergi indirimini kapsayabilir. (Web-4) IFAC’in profesyonel muhasebeciler
icin hazirladigr ¢ Revize Edilmis Etik Kodlarinda’ isletmenin ¢alisanina verilen bir
hediyenin etik agidan kabul edilebilirligini, bir anlamda riigvet olarak tanimlanip

tanimlanamayacagini belirleyen etkenler verilmistir.

Sekil 2.3. Hediye Ne Zaman Kabul Edilir?

Hediyenin Degeri Evet Reddet
Cokmu Abartil1 ? Hayir Kabul Et

Hediye Isin Geregi Evet Reddet
Olarak m1 Veriliyor
n Hayir Kabul Et
Hediye etik Dis1 Evet Reddet
Bir Davranis
Ozendiriyor mu ? Hay1r Kabul Et

(Ozkul, 2011, s. 75)

Bu durum, diger iilkelerin riigvet ve yolsuzluk karsit1 hiikkiimlerine gére de benzer
sekildedir. 100’ den fazla iilke, Birlesmis Milletler Yolsuzlukla Miicadele
Sozlesmesini imzalamistir. Ayrica bazi {lilkeler kendi iclerinde de yolsuzlukla
miicadele eden bazi diizenlemeler yapmistir Bu iilkeler ve yaptiklar1 yasa

diizenlemeleri Tablo 2.5’te siralanmustir.
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Tablo 2.5. Yolsuzlukla Miicadelede Bazi Ulkelerin Yasalari

Ulke Ad1 Kanun Adi Kanun Y1li
Tirkiye Mal Bildiriminde Bulunulmasi, Riisvet ve Yolsuzluklar Miicadele Kanunu | 19/04/1990
Tirkiye Etkin Yonetim ve Yolsuzluklarla Miicadele Yonlendirme Komitesi 16/05/2001
Tirkiye Bilgi Edinme Hakk1 Yasasi 24/04/2004
ABD Bilgi Serbestisi Kanunu 1966
ABD Giin Is1§inda Yonetim Kanunu 1976
Arjantin Yolsuzlukla Miicadele Ofisi Kanunu 1999
Avustralya Ihbar Edenleri Koruma Kanunu 1992
Bulgaristan Sayistay Kanunu 2001
Filipinler Ombudsman Kanunu 1989
Giiney Afrika | Ust Diizey Yoneticiler Etik Kanunu 1998
Hirvatistan Yolsuzluk ve Organize Suglari Onleme Kanunu 2001
Ingiltere Kamu Gorevlilerine Yonelik Uluslar arast Davranis Kurallari 1996
Irlanda Bilgiye Erisim Kanunu 1997
Israil I¢ Denetim Kanunu 2002
Kanada Milletvekilleri Diiriistliik Kanunu 1994
Kenya Yolsuzlukla Miicadele Kanunu 1993
Norveg Kamu Gorevlileri Kanunu 1983
Malta Yolsuzlukla Miicadele Daimi Komisyonu Kanunu 1988
Yunanistan Ombudsman Kanunu 1997

(Web-5, 2004)

Riigvet ve yolsuzluk bulundugu iilkede meydana gelebilecegi gibi faaliyet

gosterdigi diger iilkelerde de meydana gelebilir. Ulke digarisinda faaliyetleri olan bu

isletmeler, hile riski yonetim programi olustururken bulunduklari iilkenin riigvet ve

yolsuzluk karsiti hukuk kurallarma uymalidir. Uluslar arasi1 Seffaflik Orgiitii,

yolsuzluk karsiti politikalar giiderek isletmelerde ve hiikiimetlerde seffafliga
odaklanmistir. (Ozkul, 2011, s. 75)

Bu orgiit, her yil, ‘Yillik Yolsuzluk Algilama Endeksi’ yaymlamakta ve iilkelerin

yolsuzluk seviyelerini bu endekse gore ortaya koymaktadir. 2010 Yilinda diinya

capinda 178 Ulkeyi kapsayan endeks, 13 uzmanlik anketini igermektedir. Bu endeks,

ilkelere yolsuzluga ve riisvete kapali oluslarima goére 0 ile 10 arasinda puan

vermektedir. 10 puan yolsuzluk ve rlisvet algis1 diisiik ve seffaflik algis1 yiiksek

tilkeyi gostermektedir.
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Tablo 2.6. Yolsuzluk Algilama Endeksi 2010

Siralama | Ulke Yolsuzluk Algilama Endeksi
1 Danimarka 9.3
2 Yeni Zelanda 9.3
3 Singapur 9.3
4 Finlandiya 9.2
5 Isvigre 9.2
6 Kanada 8.9
7 Hollanda 8.8
8 Avustralya 8.7
9 Isveg 8.7
10 Norveg 8.6
11 Izlanda 8.5
12 Liiksemburg 8.5
13 Hong Kong 8.4
16 Almanya 7.9
18 Japonya 7.8
20 Ingiltere 7.6
23 Amerika 7.1
25 Fransa 6.8
29 Birlesik Arap Emirlikleri | 6.3
52 Suudi Arabistan 4.7
56 Tiirkiye 4.4
67 Italya 3.9
99 Misir 3.1
176 Afganistan 14
178 Somali 1.1

(Ozkul, 2011, s. 76)

Yukarida verilen 2010 y1l1 verilerinde gore, riigvet ve yolsuzluga en kapali tilkeler
9.3 puanla Danimarka, Yeni Zelanda ve Singapur olurken, onu 9.2 puanla,
Finlandiya ve Isveg izlemektedir. Tiirkiye ise 4.4 puanla 56.siray1r Malezya ve
Nambiya ile paylagsmaktadir. Diinyanin riigvet yolsuzluk haritasina bakildiginda,
Meksika ve tiim Giliney Amerika iilkeleri ile Afrika, eski Dogu Blogu iilkeleri ve
Japonya hari¢ tim Asya illkeleri yolsuzlugun en yogun oldugu bdlgeler olarak
goriilmektedir. Gelismekte olan ve az gelismis iilkelerin bu bolgelerde yer almasi,
ekonomik giigsiizliigiin yolsuzlukla paralel oldugu algisin1 uyandirmaktadir. (Web-6,

2016)
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2.11. HILE YAPANLARIN KARAKTERISTIK
OZELLIKLERI

Herhangi bir olay1 net olarak algilayabilmek i¢in, onun neye benzedigini ilmek
gerekmektedir. Hilelerin farkli bigimlerde meydana geldigi, ¢ok cesitli isletme
yapilari, Muhasebe sistemleri ve belgeleme bigimleri bulunmaktadir. Hile ile savasta
gorev alanlarin karsilasacagi ilk asama, hile belirtilerinin anlasilabilmesi ve ortaya
cikartilmasidir. Bu asamadan sonra gerekirse ayrintili aragtirmaya gidilmektedir.

(Catikkas, 2010, s. 146)

Hilenin ortaya ¢ikarilmasinda ilgililerin dikkate almalari gereken unsurlardan
biri, hile yapan kisilerin tasidiklari veya biinyelerinde barindirdiklart 6zelliklerdir.
Buna hile yapanin karakteristik 6zellikleri adi verilmektedir. Uzun yillar boyunca
karsilagilan ornekler {iizerinde yapilan arastirmalar ve hile eylemi sonucu
yakalananlar ile yapilan arastirmalar %100 kesinlikte olmasa da bir Hilekar Profili

ortaya koymaktadir.

Tablo 2.7. Hile Yapan Faillerin Yillara Gore Yiizdeleri

FAILLER 2010 2012 2014

CALISAN % 42.10 | % 41,60 | % 42,00
YONETICI % 41,00 | % 37,50 | % 36,20
ISLETME SAHIBI | % 16,90 | % 17,60 | % 18,60
DIGER % % 3,20 | % 3,20

(Web-7, 2015)

2.11.1. Cinsiyet

ACFE’nin 1996 ve 2002 yillarma ait hile raporlart ve diger benzer kuruluslarin
yaptig1 arastirmalar, hile yapan isletme calisanlarimin cinsiyetleri agisinda 6nemli
sonuglar ortaya koymustur. Buna gore 1996 raporunda, hile yapan isletme
calisanlariin % “iniin cinsiyetinin erkek oldugu tespit edilmistir. (Bozkurt, 2009, s.
219)
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Asagida verilen tabloda son olarak yayimlanan 2006 ve 2008 yili raporunun

cinsiyet a¢isindan karsilastirilmasi yer almaktadir.

Tablo 2.8. Hile ve Cinsiyet Raporu

Cinsiyet | 2006 % 2008 %
Erkek %61,00 959,10
Kadin 239,00 %40,90
Cinsiyet | 2006 (USD) | 2008 (USD)
Erkek 250.000 250.000
Kadm 102.000 110.000

(Bayrakli, 2012, s. 45)

Sekil 2.4. Cinsiyet ve Hile (1996-2002)

$1.200.000

$1.000.000

$800.000

$600.000 B Y{netici

® Ortak Yonetici
$400.000

$200.000 -

$0 -

1996 2002 2004

(Web-2, 2002)

Yukaridaki sekillerde goriildiigli iizere, zaman igerisinde kadinlarin hile yapma
siklig1, erkeklerin hile yapma sikligina yaklasmistir. Ancak verilen ortalama zarar
tutarlarinda erkeklerin iistiinliigii bariz sekilde siirmektedir. Is hayatinda erkeklerin

daha fazla bulunmasi hile sikligin1 agiklamaktadir. (Bozkurt, 2009, s. 219)
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2.11.2. Medeni Durumu

ACFE 1996 Raporuna gore, hileye tesebbiis eden veya yapan isletme
calisanlarinin medeni durumlarina bakildiginda, evli olanlarin sayisinin, bekarlara
oranla daha fazla oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Evli olanlarin ortalama zarar tutarlar
1500.000 USD tutarinda seyrederken, bekarlarin zarar tutari ise 54.000 USD olarak
hesaplanmistir. Ayrica birgogunun c¢ocuk sahibi oldugu ve mutlu evliliklerinin

bulundugu belirlenmistir. (Bozkurt, 2009, s. 219)

Hileye tesebbiis eden isletme calisanlarinin medeni durumlari incelendiginde evli
olanlarin bekar olanlara gore daha fazla oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Hile tutarlari

agisindan evliler ile bekarlar arasinda 1/3 fark bulunmaktadir.

2.11.3. Egitim Durumu

Genel olarak bakildiginda, belirgin hilekar yapis1 iyi egitimli olarak ortaya
cikmaktadir. Egitim diizeyi arttikga Ozellikle verilen zararlarin boyutu da isletme
acisindan artmaktadir. 1996 ve 2002 yilinda ACFE tarafindan yapilan arastirmalar bu
verileri vermektedir. (Bozkurt, 2009, s. 220)

Sonuglara gore:

» Diisiik egitim diizeylerinde daha fazla hile yapilmaktadir.

= Egitim diizeyi arttik¢a hile sayis1 azalmakta, ancak verilen zarar 6nemli boyutta
artmaktadir.

= Egitim diizeyleri yiiksek olanlarin yonetici pozisyonunda olmalar1 ve kaynaklara
erisimlerinin daha kolay olmasi ve de i¢ kontrol sistemlerindeki agik noktalar

daha 1yi bilmeleri zarar diizeyini daha da artirmaktadir.
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Sekil 2.5. Hile ve Egitim Diizeyi (1996-2002-2004)

$350.000

$300.000

$250.000

$200.000 u Lise

$150.000 ® Universite
m Lisans Ustii

$100.000

$50.000

$0

1996 2002 2004

(Web-2, 2002)

ACFE’ nin yayimlamis oldugu verileri inceledigimizde, karsimiza egitim seviyesi
ne kadar yiikselirse isletmede yapilan hile tutarlariin boyutlari da o derece
yiikselmektedir. Bu nedenle egitim seviyesi yliksek olan isletme calisanlarinin hile

yapma olasiliklar1 ve ihtimalide artmaktadir.

2.11.4. Zeka Diizeyi

Zeka diizeyi yiiksek olan veya bu iddiada bulunan ¢alisanlarda, hile yapma istegi
daha fazla goriilmektedir. Bunun nedeni bu tiir kisilerin calistiklar1 isletmelerin
olusturdugu i¢ kontrol yapilarina ve giivenlik sistemlerine meydan okumalar1 ve

bunlar1 delerek kendilerini tatmin etmeleri olarak goériilmektedir. (Erkan, 2012, s. 55)

2.11.5. Benlik Diizeyi

Hile yapanlarin bir kism1 digerlerine gore daha fazla egoist yap1 tagimaktadirlar.
Isletmede bulunduklar1 yeri begenmemeleri, kendilerini daha 6nemli biri olarak
gormeleri, Ustlerini kiigiimsemeleri veya asagilamalari, hile yapmalarina neden

olmaktadir. (Elitas, 2012, s. 55)
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2.11.6. Risk Alma Diizeyi

Arastirmalar, isletmelerde hile yapanlarin daha fazla risk almayr sevdiklerini
ortaya  koymaktadir.  Basarisizliktan = korkmamalari,  yakalanabileceklerini

diistinmemeleri ve sanslarin1 denemek istemeleri bu sonucu ortaya ¢ikartmaktadir.

(Bozkurt, 2009, s. 220)

2.11.7. Yas Dagilimm

Isletmelerde hile yapanlarin bulunduklar1 yas diizeyleri ile yaptiklar1 hile sayisi
ve tutart arasinda Onemli baglantilar bulunmaktadir. ACFE raporlart ve diger

arastirmalar bu konuda garpici verileri ortaya koymustur. (Bozkurt, 2009, s. 221)

1996 ve 2002 raporlar1 bu konuda ayni sonuglara varmaistir.

= [sletmelerde her yas seviyesindeki ¢alisanlar hile yapabilmektedir.

= 25 yas alt1 ile 60 yas tizerinde hile siklig1 olduk¢a azalmaktadir.

= 36 ve 50 yas arasi hile siklig1 acisindan oldukga riskli bolge olarak
gozikmektedir.

* 60 Yasin iizerindeki calisanlarin verdikleri zarar, 25 yasin altindakilerin
verdiklerine gére 25-27 kar daha fazladir.

* Yapilan  hilelerin 2/3’i 36 yas lizerinde c¢alisgan tarafindan
gergeklestirilmektedir.

* Arastirmaya konu olan hilelerin biiyiik cogunlugunun yaris1 36 ve 50 yas

arasinda gerceklesmektedir.
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Sekil 2.6. Hile Tutarlar1 ve Yasa Gore Dagilimi

$1.200.000
$1.000.000
$800.000
m 1996
$600.000 = 2002
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$400.000

$200.000

$0

Diiz Calisan Yonetici Ortak Yonetici

(Web-7, 2015)

ACFE’ nin yaymmlamis oldugu verileri inceledigimizde, isletme c¢alisanlarini
yaslar ilerledikge yapilan hile tutariin da arttigmi gdzlemlemekteyiz. Ozellikle
2002 ve 2004 yillarina bakildiginda yapilan hile tutarlarinda da ciddi bir artis tespit
edilmektedir.

2.11.8. Ilgi Diizeyleri

Isletmeye ve isine asir1 bigimde merakli olanlarla, yeni bir sey yaratmak i¢in daha

istekli olanlarda hile egilimi digerlerine gore daha fazla goriilmektedir.

Calisanlar arasinda isletmeye ve igine asir1 bigcimde diiskiin olanlar, iginde yenilik
yapmak i¢in daha istekli olanlarda hile yapma egilimi diger calisanlara gore daha

fazla oldugu goriilmektedir. (Elitas, 2012, s. 55)

2.11.9. Kurallara Uyma

Isletmelerde konulmus olan kurallara uymama egilimi olan ¢alisanlar arasinda

hile yapma oran1 daha fazla goriilmektedir. Bu gibi kisiler, sonuca daha kestirmeden
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gitmeyi isteyen ve kural tanimazlikta kendilerini hakli gostermeye calisan bir

yapidadirlar. (Erkan, 2012, s. 56)

2.11.10. Calisma Kosullar:

Genelde isletmeye sabah ilk 6nce gelen ve aksam en gec¢ giden kisiler arasinda
hile eylemleri daha fazla goriilmektedir. Ozellikle isinin bitmemesini neden olarak
gosterip, gece ge¢ saatlere kadar ve yalniz basina ¢alisma istekleri hile yapma
ihtimalini artirmaktadir. Diger taraftan hileli eylemler sonucu yakalanan yoneticilerin
cogunun zorunlu olmadik¢a izin kullanmadiklar1 belirlenmistir. Buna neden olarak
izin yaptiklarinda yerlerine bakacak olanlarin, yaptiklari usulsiiz ve hileli islemlerin

ayyuka ¢ikabilme ihtimalini 6ngormektedirler. (Bozkurt, 2009, s. 221)

2.11.11. Kisilik Durumlan

Hile yapan veya yapmaya tesebbiis eden kisilerin stres altinda olduklar
gozlenmistir. Bu kisilerin yasamlari incelendiginde her hangi bir nedenle sikintilar
yasadiklar1 goriilebilmektedir. Ornegin, parasal sorunlar, bazilarinm kétii evlilik
yasantilari, uyusturucu ve kumar bagimlis1 olmalari, yasamlarinda stres
dogurmaktadir. Uykusuzluk c¢ekmeleri, siirekli yatistirict ilag kullanmalari, doktor
destegine gereksinim duymalari, sinirli davraniglart ve dogrudan insanin yiiziine

bakmaktan kaginmalari belirtiler olarak algilanmaktadir. (Bozkurt, 2009, s. 221)

2.11.12. Yasam Kosullar1

Rahat ve liiks bir yasam siirme hirsi, yiiksek tutarli hobileri bulunma, bol para
harcama istekleri hile egilimlerini artiran gostergelerdir. Diger taraftan, calisanin
yasam diizeyinin nedensiz olarak yiikselmesi hile eyleminin 6nemli bir habercisi
kabul edilmektedir. Yeni ve pahali gayrimenkuller, iist diizey sosyal faaliyetlere
katilma ve tatillere ¢ika bunlarin kaynaginda siipheler ekseninde hile olma

olasiliginin ¢cok 6nemli bulgularidir. (Bayrakli H. H., 2011, s. 51)
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2.11.13. isletmedeki Yerleri

Isletmede ¢alisanlarin tamaminin bir bicimde hile yapma olasilig1 bulunmaktadir.
Ancak isletmede bulunduklar1 konumlar, yapmakta olduklart isler, hile sikligin1 ve
ortaya ¢ikan hile zarari dogrudan etkilemektedir. ACFE kurumun yapmis oldugu

1996 ve 2002 yil1 sonuglarina gore;

= [sletmede her asamada hile yapilabilmektedir.

» Normal diizey calisanlarda hile yapma sikligi, Ust diizey calisanlara
oranlara daha fazladir.

= Isletme ici organizasyon yapisinda, Ust diizey calisanlara gidildikge, hile
sayisinin azalmasina ragmen, hilenin vermis oldugu maddi kayip ve
zararlar 6nemli 6l¢ekte artmaktadir.

» Calisanlar kendi aralarinda isbirligi ile de hile yapabilmektedir. Ozellikle
Normal diizeyde calisanlar ile Ust diizeyde ¢alisanlari is birligi ile hile
%06 diizeylerinde kalmakta, ancak isletmeye vermis olduklar1 maddi kayip

ve zararlar biiyiik boyutlarda olmaktadir. (Bozkurt, 2009, s. 223)

Sekil 2.7. Hile Yapanlar ve Isletmedeki Yerleri (1996-2002-2004)
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(Web-7, 2015)
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ACFE’ nin yayimlamig oldugu raporlar1 inceledigimizde, ortak yonetici olarak
calisanlarin diger c¢alisanlara oranla daha yiiksek tutarli hile yaptiklarim

gozlemlemekteyiz.

2.11.14. isletme Dis1 Tliskileri

Calisanlarin, isletme ile ilgili ticlinci kisilerle olan iliski diizeyi hile agisindan
diger bir gostergedir. Calisanin, Ozellikle isletmeye emtia ve hizmet teslim ve
ifasinda bulunan ve isletmeden emtia ve hizmet satin alanlarla iligkilerini ¢ok i¢li
dish bir konuma getirmesi, yapilabilecek bir hile veya yolsuzluk agisindan uygun

ortam ve zemin yaratmaktadir. (Elitas, 2012, s. 57)

2.11.15. Kisisel Kazan¢ Beklentileri

Calisanin, bir isletmede yasanacak bazi gelismeler nedeniyle kisisel kazang elde
edecek olmasi, hile yapma diirtiisiinii dogurabilecek nedenlerdendir. Calisanin
isletmenin gelirlerinde bir artis olmasi, belirli bir oranda biiylime saglanmasi,
hedeflerin tutturulmasi gibi durumlarda bir 6diil, promosyon veya ikramiye elde
edecek olmasi, onun bu sonuglara gercek¢i olmayan bir bigimde ulagmasi igin
harekete gegerek hile yapmasi i¢in zemin hazirlanmis olabilmektedir. Ozellikle Ust
diizey yoneticileri bu amagcla bir kazang¢ saglayabilmek i¢in isletmenin finansal
tablolar {izerinde cesitli gercege aykiri diizenlemelere gidebilmektedir. (Bozkurt,
2009, s. 222)

2.11.16. Gergekci Olmayan Beklentiler

Ogzellik iist diizey yoneticilerinden isletmeyle ilgili olarak gercek¢i olmayan
hedeflere ulagmalarinin beklenmesi veya zorlama yapilmasi, bu konumlarda ¢alisan
yoneticilerin hileli islem yapmalarina sebep olabilmektedir. Ornegin hedeflere
ulasamadiklar1 takdirde islerini kaybetme olasiliklarinin bulunmasi, yoneticilerin
gercege aykiri islemlerle hedeflere ulasildigini gosterecek diizenlemeler yapmalarina

neden olabilmektedir. (Elitas, 2012, s. 58)
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BOLUM 3. CALISANLARIN  HILE YAPMA
NEDENLERI

3.1. BASKI VE MOTIVASYON UNSURU

Hile eylemi, calisani bir sekilde hile yapmaya yonlendiren bir motivasyon ile akla
gelmekte veya baslamaktadir. Motivasyon unsurunu, ¢esitli baski veya diirtiiler

olusturmaktadirlar.

Finansal baskilar ¢alisanlarin varliklar1 kotiiye kullanmalarini 6zendiren temel
kaynaktir. Asirt borglart olan, madde bagimlist1 veya kumar digkiinliigii olan
calisanlar finansal agiklarini kapatmak veya diger kisisel ihtiyaglarini karsilamak
tizere hile yapabilmektedirler. Yoneticiler varliklara ve muhasebe kayitlarina erigimi
olan calisanlarda bu tiir belirtiler olabilecegine dikkat etmelidirler. (Giiredin, 2010, s.
140)

Isletmeden memnun olmayan calisanlar kendilerini dne ¢ikarmak, ehliyetlerini
kanitlamak ya da isverenine saldirmak ve O¢ almak duygulariyla da hirsizlik
yapabilirler. Isletmeler calisanlarma adil davranarak ve morallerini yiiksek tutarak

onlar1 izlemek suretiyle hile riskini azaltabilirler. (Giiredin, 2010, s. 140)

Calisan1 hile yapmaya iten motivasyonlar denince ilk akla gelen Hirs ve Diiriist
Olmama unsurlaridir. Ancak hile eylemini tek basina bu etkenlere baglamak,
yiizeysel bir yaklasim olabilmektedir. Toplumda bircok aggdézlii calisan hile
yapmamaktadir. Davranis bigimleri {lizerine calisan uzmanlar, her durumda hileyi
ortaya ¢ikartan psikolojik yapi {izerine tek bir model kuramamaktadir. Hile riskini

arttiran ¢esitli psikolojik ve motivasyona dayanan davranis bi¢imleri bulunmaktadir.

Kisiyi hile yapmaya gotliren motivasyon tiirleri agsagidaki gibi ¢esitli acilardan

siniflandirilabilir:
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= Psikolojik Motivasyon: Hirsizlik duygusu kisinin dogasinda var olup,
calmis olmak i¢in hirsizlik yapmaktadir.

= Egoya Dayanan Motivasyon: Kisisel prestij saglayabilmek diirtiisiiyle
hirsizliga yonelmedir.

= [deolojik Motivasyon: Ideolojik nedenlere dayanan, morali iist seviyeye
getirmeyi amaclayan ve birini kurban yapmay1 hakli géren bir yaklagim
bi¢imidir.

= Ekonomik Motivasyon : Ekonomik diirtiilerle yapilan hirsizlik bigimidir.
Isletmelerde calisanlarm yaptiklar1 hilelerin agirhikli olarak dayandig
neden olarak kabul edilmektedir. (Bozkurt, 2009, s. 224)

Ekonomik Motivasyon, basit bir bigimde paraya olan gereksinimdir. Bu
motivasyon bi¢imi bazi durumlarda egoya dayanan ve ideolojik motivasyon ile de
ortiisebilmektedir. Isletme calisanlar1 lizerinde olusan baski ve diirtii unsurlar1 bu

mantikla ii¢ ana grupta toplanmis ve agiklanmistir. (Bozkurt, 2009, s. 224)

= Mali igerikli Baskilar
= Koti Aligkanliklardan Dogan Baskilar
= Isle Ilgili Baskilar

3.1.1. Mali icerikli Baskilar

Bir grup hile arastirmacilarinin yaptig1 arastirmalara gore, tiim hile olaylarinin

%95°1 mali agidan olusan baskilar ve zorluklar sonucunda ortaya ¢ikmaktadir.

Yapilan bir arastirma, hilenin baglamasinda hangi tiir baski veya diirtii
unsurlariin etkili oldugunu ortaya koymaktadir. Arastirmada 53 adet hile profili
incelenmistir. Sonugta, 53 hile olaymin 48 tanesinin, daha fazla para ve maddi
ihtiyag gereksiniminden dolay1 hilenin vuku buldugu anlasiimistir. Ug tanesine neden
olarak, herkesin hile yaptig1 gosterilmis, iki tane eylem ise hakki olanmi almak

diirtiisiiyle yapilmistir. (Demir, 2014, s. 169)

Mali igerikli baskilara su 6rnekleri verilebilir,

31



* Para hirs1 ve aggozliilik

* QGiizel yasama istegi

» Yiiksek tutarda kisisel bor¢lar

= Yiiksek tutarli saglik harcamalari
» Yiiksek tutarl egitim harcamalari

» Beklenmeyen sekilde mali gereksinim ve ihtiyaclar (Erkan, 2012, s. 58)

Baslangigta acil para gereksinimi ile baglayan hile eylemi, daha sonra aligkanlik

halini alabilmekte ve ¢alinan isletme varliklar1 biiylik boyutlara ulagabilmektedir.

Mali icerikli baskilar kisa bir slirecte aniden ortaya cikabilecegi gibi, uzun bir
stire¢ sonrasinda da goriilebilmektedir. Cok uzun yillar isletmede diiriist bir bicimde

calisan bir kisi, herhangi bir nedenle hile yapabilmektedir.

Yapilan arastirmalar, calisanlarin ortalama %30’unun isletmedeki yasamlarinin
ilk ii¢ yilinda hile yapmakta olduklarini, %70’inin ise is yasamlarinin 4 ile 35’inci

yillar1 arasinda hileli eylemlere bulastiklarini gostermektedir. (Bayrakli, 2012, s. 47)
3.1.2. Kotii Ahskanhklardan Dogan Baskilar

Bu tiir baskilar, mali igerikli baskilarla baglantili 6zellikler tasimaktadir. Kisinin,
kumar, uyusturucu veya alkol bagimlisi olmasi, gece hayatina diiskiinliigii, hileyi
tetikleyecek nedenler arasinda sayilmaktadir. Hileyi motive eden unsurlar arasinda
bu tiir aligkanliklar, en kotii tiir olarak kabul edilmektedir. Cocuguna ve ya kocasina
uyusturucu veya igki parasi gotlirebilmek i¢in hirsizlik yapan kadin calisanlar ve ¢cok
basarili ¢aligma hayat1 oldugu halde kumar tutkusu nedeniyle bu yola giren yonetici

ornekleri ¢ok siklikla goriilmektedir. (Ozkul, 2011, s. 73)

3.1.3. Isle Ilgili Baskilar

Isletmelerde genellikle mali nedenlerin ve kotii aligkanliklarin neden oldugu
hileler ¢ok goriilmesine karsin, bazi c¢alisanlar is yasamlarinda karsilastiklar

olumsuzluklardan dolay1 hile eylemine bagvurmaktadir. Ornegin,
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» Calisanin isinden memnun olmamasi
» Haksizliga maruz kaldigini diisiinmesi
» Diisiik ticretle calistirilmasi

» Ustlerince gereken takdiri gorememesi (Bozkurt, 2009, s. 226)

3.2 FIRSAT UNSURU

Hile iiggeninin 6nemli bir ayagi da g¢alisanlarin isletmelerinde hile yapmalarina
olanak saglayabilen Firsat unsurudur. Her isletmenin cesitli Ozelliklere sahip
varliklar1 vardir. Bu varliklar isin geregi olarak stirekli bir dolagim durumundadir. Bu
nedenle varliklarin, bir bigimde, Ornegin isletme c¢alisanlari, saticilar veya
miisterilerin kontrolii altina girmesi ihtimalidir. Bu nedenle hile yapmaya neden olan

Firsat unsuru her zaman mevcut olacaktir. (Bozkurt, 2009, s. 226)

Gorevlerin ayrimi ilkesine uyulmamasi ¢aliganlarin hile yapma ihtimalini arttirir.
Varliklar1 korumada sorumlu olan veya varliklara gegici erisebilme firsati bulan ve
muhasebe kaydi yapma yetkisi tasiyan ¢alisanlarin hirsizlik yapma imkani
artmaktadir. (Giiredin, 2010, s. 137)

Firsat unsuru, isletme calisaninin kimseyle paylasamadigi bir sorunun gizlice
cozebilecegi acik bir kapi olarak da goriilebilir. Calisan, cogunlukla kendisine

duyulan giiveni kotiiye kullanarak bu kapidan igeri girmektedir.

Var olan {i¢ unsur igerisinde, isletme sahiplerinin veya tepe yonetimini en fazla
ilgilendiren unsur Firsat ayagidir. Diger iki unsura dogrudan miidahale
edilemeyecegi halde, firsat olasiligini en aza indirme imkani isletmenin kendi
elindedir. Isletmeler de ile yapmaya olanak saglayabilecek firsat unsurlarini
azalttikca, hile yapilma olasiliklari, dolayisiyla olusan zararlarda o oranda

azalacaktir. (Bozkurt, 2009, s. 227)

Hile olasiligini en aza indirebilmek i¢in, isletmede alinan onlemlerin, ¢alisanlara
net bir bicimde anlatilmas1 veya gosterilmesi gereklidir. Ornegin, isletmede hileye
kars1 siki Onlemlerin alindigimmi bilen ve biiyiik olasilikla yakalanacagina kanaat

getiren bir calisan, kolay bir sekilde hile yapmaya kalkisamamaktadir. Aksine,
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firsatlar1 géren, yakalanmayacagina inanan ve daha Otesi ceza almayacagini diisiinen

bir ¢aligan ise ufak bir diirtii ile hile yapmaya kalkisabilmektedir.

Teknolojik gelismeler, ¢esitli kontrol teknikleri ile hileleri azalttig1 gibi teknoloji
ile iligkili hileleri de arttirmigtir. Yani teknoloji firsat unsurunu belli oranda azaltsa,
bazi yonlerden de farklilastirmaktadir. Ciinkii, kagit belgelerin aksine, elektronik
belgeler de en Onemli sorun, belgenin igeriginin sonradan degistirilip

degistirilmediginin tespitinin zor olmasidir. (Uyar, 2006, s. 16)
3.2.1. 1i¢ Kontrol Yapisi

Hilenin Onlenmesinde ve ortaya c¢ikartilmasinda Onemli araclardan biri
isletmelerde olusturulacak i¢ kontrol yapilar1 veya sistemleridir. Isletmelerde zayif
diizeylerdeki i¢ kontrol yapilari, hile eylemine iist diizeylerde olanak vermektedir.
Ayrica isletmelerde tist konumlarda gorev yapan yoneticilerin, var olan kontrollerin
zayif ve agik noktalarini bilmeleri ayr1 bir sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir. (Arkun,

2009, s. 57)
3.2.2. Hileye Firsat Saglayabilen Diger Etkenler

Isletmelerde calisanlarin hile yapmalarina firsat saglayan diger unsurlar:

= Zayif ahlak politikalar1

= Ugiincii kisilerle ve ortaklarla yapilan gizli anlagmalar

* (Calisanlarin yaptiklari islerin kalitesini degerlemede yetersizlik

= Hile yapanlarin cezalandirilacag disiplinli bir ortamin saglanamamasi

» [sletmede ¢alisanlar arasinda bilgi akisinin zayif olmasi

* Tepe yonetiminde var olan cahillik, umursamazlik ve yetenek, bilgi ve

tecriibe eksikligi (Doyurang6l, 2002, s. 60)

Cogu isletme, calisanlarmi yaptiklari hileler sonucunda yakaladiginda, cezai
islem ve miieyyideleri uygulamaktan kacinip, yalnizca isten c¢ikarma yolunu
secmektedir. Bunun nedenleri farkli olabilmektedir. Ornegin, bir banka prestij

acisindan boyle bir yolsuzlugun duyulmasini istememektedir. Bir isletme, muhasebe
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miidiriinii yaptig1 hileler sonucu yakaladiginda, karsi tehditten korktugundan cezai
sartlar1 uygulama yoluna gidememektedir. Bunun sonucu isletme calisanlar1 arasinda
‘Yapilanin, yapanin yanina kar kaldigi duygusu’ yayilmakta ve tehlikeli asamalara

gelmektedir. (Bozkurt, 2009, s. 229)

3.3. HAKLI GOSTERME UNSURU

Hile tiggeninin ti¢lincii ayagi, hile yapanin isledigi sugu hakli gosterecek savunma
mekanizmalar1 gelistirmesidir. Her hilede, yapanin kendini hakli gosterme ¢abasi ve
buna gore gelistirdigi gercekleri bulunmaktadir. Bagka bir deyisle herkesin bir

Bahanesi bulunmaktadir.
Hakl1 gosterme gerekgelerinden bazilar ise;

» Paray1 bor¢ almistim, daha sonra 6deyecektim.

* Bu, isletmeye yaptiklarimin karsiligidir.

* Bu olay sonucu hi¢ kimse incinmedi.

» Herkesten fazla 6l¢iide benim paraya ihtiyacim vardi.

* Bu paray1 iyi bir amag i¢in almigtim.

*  Yaptigimin su¢ oldugunu bilmiyordum.

= fsletmem bu sonucu hak etmisti.

* Bunu herkes yap1iyor.

» [sletmenin vergi kagirmasi nedeniyle zaten benim olan parayr geri aldim.

(Bayrakli, 2012, s. 46)

Isletmelerin genel diizeyde bu hakli gdsterme gerekgelerinin iistesinden gelmeleri
gerekmektedir. Calisanlara ahlaki kurallarin anlatilmasi, hile yapanlarin kesinlikle
cezalandirilacagin bildirilmesi, isletmede bir ahlak yasasinin olusturulmasi ve
calisanlarin gerektigi bir bicimde egitilmesi yapilmasi gereken islemler arasinda

sayilabilir. (Bozkurt, 2009, s. 230)

Calisanlart hile yapmaya iten nedenler tizerinde genel bir degerlendirme yapmak
gerekirse, 0zellikle ‘motivasyon unsuru’ ile ‘firsat unsuru’ arasindaki iligkilere dikkat

etmek gerekmektedir. Gii¢lii ve Oniine gegilemeyen bir motivasyon unsuru, isletmede
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hile yapmaya olanak saglayan unsurlarin aranmasi istegini tetiklemektedir. Dolay1s1
ile hile siirecini hizlandirmaktadir. Diger taraftan igletmede firsat unsurlarmin
bollugu, calisanin istahin1 kabartmakta ve hile yapma isteginin artmasina neden
olmaktadir. Bu nedenle kilit unsur olarak firsat olasiligin1 en aza indirecek

calismalara gereken 6onem verilmelidir. (Elitas, 2012, s. 61)

3.4. ISLETME CALISANLARI iLE ILGILI HILE
BELIRTILERI

Tepe yonetimlerinin hileli finansal raporlama kapsaminda yaptiklar1 hileler, ayr1
bir bigimde karsilastirildiginda, yonetim ve ¢alisan hileleri ile ilgili hile belirtilerinin
cogunlukla oOrtlistiigi goriilmektedir. Bu nedenle asagida yer alan calisanlarla ilgili
hile belirtileri agiklamalari, yonetim hilelerin belirtilerini de icerisine almaktadir.

(Bozkurt, 20009, s. 233)

Mubhasebe ile ilgili Anormallikler
= ¢ Kontrol Yapis1 Zayifliklart

= Analitik Anormallikler

»  Ugiincii Kisilerle Olan Iliskiler

* Asirt Yasam Bigimleri

= QOlagan Olmayan Davraniglar

»  Cesitli Sikayetler

Yukarida siralanan hile belirtilerini bir arada gorebilecegimiz yasanmis bir vaka

ornegi asagida verilmistir.

ABC A.S’ nin ¢alisanlarina sagladigi bir saglik sigortasi sistemi bulunmaktadir.
Isletme, on bin liraya kadar olan sigorta taleplerini kendisi 6demektedir. Bu tutart
asan talepler ise bagimsiz sigorta sirketleri tarafindan karsilanmaktadir. Sigorta talep
boliimiiniin sorumlulugu, 6deme yapabilmek i¢in gerekli olan belgeleri takip ederek
incelemektir. Bu bolim incelenen ve onaylanan talepleri, 6deme bdoliimiine
gondermektedir. Odeme boliimiiniin gérevi, 6demeleri onaylamak ve imzalamaktir.

ABC A.S calisanlarinin tedavi konusunda iki se¢enekleri bulunmaktadir, ya firmanin
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sozlesmeli doktorlarina muayene olmaktalar yada kendi sectikleri bagimsiz bir
doktora gitmektedirler. Ancak bagimsiz doktora gidenler, talep tutarinin %80’

o0denmektedir.

ABC AS yonetimi, yeterli bir i¢ kontrol yapisina sahip olduklarina inanmaktadir.
Isletme, i¢ denetciler, bagimsiz denetciler ve kamu denetgileri tarafindan cesitli
donemlerde denetlenmektedirler. Denetgilerden, gelen bilgiler durumun iyi oldugu
yoniindedir. Sigorta talep boliimii kendine gelen her dosya ile ilgili olarak asagidaki

noktalarda kontrol yapmakta ve onay vermektedir. (Bozkurt, 2009, s. 233)

» Bagvuran hastanin isletmede calisip ¢alismadigi,
*  Durumun isletmenin saglik sigortasi planina uygunlugu,
= (Odenecek tutarlarin, konulmus olan kosullara uygun olup olmadigi,

* 10 Bin lira siniria uygunlugu,

Odemeler ise dogrudan doktorlara yapilmakta olup, calisanlara Odeme
yapilmaktadir. 2002 yilinin Mart aymnda isletmenin i¢ denetgisi tesadiifi olarak
O6deme boliimii yoneticisinin kendine bagl elemanlarini, Liiks bir otomobille yemege
gotiirdliglinii gérdii. Denet¢i, bunun iizerine bir yoneticinin bu denli pahali bir
otomobile harcamayi nasil yaptigr konusunda siipheye diigmiistii. Tepe yoOneticisi ile

yaptig1 goriismede bu yoneticini,

= [sletmenin iyi elemanlarindan biri oldugu,

* On yila yaklasan bir zamanda hi¢ izin yapmadigini,

= Diiriist ve dikkatli bir ¢alisan oldugunu,

» Kendisine bagli boliimiin isletme igerisinde performans olarak en onde

oldugu,

Denet¢i, yaptigi arastirmalar sonucunda yoneticinin son dort yilda isletmenin iki
milyon lira parasini zimmetine gec¢irdigini ortaya ¢ikartti. Yonetici 22 adet sahte
doktor yaratarak ve bunlarin sahte talep formlarini ve faturalarini isletmeye vererek
aliman paralar1 kendi hesabina ge¢irmis bulunmaktadir. Yukarida yer alan hile

vakasinda ¢esitli belirtiler goriilmektedir. Bunlar1 asagida 6zet olarak siralanmustir,
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Muhasebe Anormallikleri,

Vakada c¢esitli muhasebe anormallikleri bulunmaktadir. 22 adet sahte
doktora ait belgeler, iki noktadan isletmeye ulasmaktadir. Bunlar posta ve
ilgili yOneticinin esinin sahip oldugu bir firma aracilifi ile isletmeye
ulagmaktadir. Cekler de, ayni iki adrese gonderilmektedir.

Biitiin bunlarin gézden kagmasinin gerekgesi olarak, bu yoneticiye olmasi
gerekenden fazlaca giivenilmesi ve denetcilerin yalnizca talep formlar ile
cekleri karsilagtirmalaridir Denetgiler yapilan 6demelerin - mantikl
diizeyde olup olmadig1 (6deme talepleri arasinda erkek calisanlarin rahim
operasyonlar1 da bulunmaktadir.), Belge ve c¢eklerin iki ayni adreste
toplanmasini gz oniinde bulundurmus olsalard1 hilenin tespit edilmesini

saglayabileceklerdi.

I¢ Kontrol Yapis1 Zayifliklari,

Y oneticilerden biri on yildir izin yapmadan ¢alismis olmasi

Ilgili birim tarafindan ddeme yapilan doktorlara yonelik hi¢bir dogrulama
yapilmadigindan, gercek kisilere 6deme yapilip yapilmadigi ortaya
¢ikmamaktadir.

Sisteme yeni girilen doktorlar, baslangi¢ asamasinda hi¢bir bi¢imde

arastirilmamaktadir.

Analitik Anormallikler,

22 doktordan gelen talep tutarlarmin, digerlerine gore yiiksek bedeller
icermesinin nedeni sorgulanmamustir.

Dort yil i¢inde 22 doktor i¢in yapilan 6demelerin igerikleri detayli olarak
karsilastirilarak incelenmemistir.

Bu doktorlarin lisanslar1 istenmemistir.

Son dort yil igerisinde sirketin %29 oraninda artan saglik harcamalarinin

nedeni sorgulanmamastir.
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3.4.1. Mubhasebe ile Ilgili Hile Belirtileri

Genel olarak bir hile olayinda, hirsizlik eyleminden sonra hilenin gizlenmesi
asamasina gec¢ilmektedir. Hile smiflamalarinin  bir tiirlinde gizlenen veya
gizlenemeyen hileler ayrimi yapilmaktadir. Gizlenen hile tiirlerinde, hirsizlig1 yapan
calisan, yaptig1 eylemin ortaya ¢ikmamasi icin bir sekilde yaptigini gizleme cabasi
igerisine girmektedir. (Bahadir, 2009, s. 24)

Ornegin, isletme hileli kayit yaparak, 10.000 TL’ lik hasilat ve 1.800 TL tutarinda
KDV’ yi gizlemistir.

__________________________________ A A
101 Alinan Cekler Hesabi ~ 11.800
331 Ortaklara Borglar Hesabi 11.800
__________________________________ (. .
Olmas1 gereken kayit ise,
.................................. | e
101 Alinan Cekler Hesab1 ~ 11.800
600 Yurt ici Satislar 10.000
391 Hesaplanan KDV 1.800
.................................. | —--- - e

Boyle bir kayit, muhasebe hilesi sugunun maddi unsurunu teskil etmektedir. Hile
sugunun manevi unsur ise, isletmenin vergi 6dememek istegi ile bu kayd bilerek ve

isteyerek hileli olarak yapma niyetidir. (Elitas, 2012, s. 57)
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Hilenin gizlenmesinde c¢ogunlukla kullanilan alan, isletmenin muhasebe
sistemidir. Gii¢lii bir muhasebe sistemi veya i¢ kontrol yapisi olmayan isletmelerde

bu gizleme eylemleri olduk¢a basarili olmaktadir.

Bilindigi iizere muhasebe siireci belgeyle baslayan, finansal tablolar ile biten bir
asamalar  zinciridir. Bu siirecin  her asamasimn hilenin  gizlenmesinde
kullanilabilmektedir. Dolayis1 ile muhasebe siirecinde ortaya ¢ikartilabilecek hile
belirtileri veya anormallikleri, yapilmis olan bir hilenin 6nemli habercileri
olabilmektedir. (Cankar, 2006, s. 61)

3.4.2. Mubhasebe Belge ve Islemlerindeki Hile Belirtileri

Muhasebe eyleminin baglamasina neden olan gesitli belgelerde ve bunlarla ilgili
islemlerde hile habercisi olabilecek c¢esitli olaganiistii durumlar asagidaki gibi

siralanabilirler;

= Kayip belgeler

» Banka mutabakatlarinda gecersiz birimler

= Belgeler iizerinde oynamalar ve degistirmeler

* Orijinal belgeler yerine fotokopilerinin kullanilmasi

= Genel isim veya adres igeren satici veya miisteriler

= (ift 6demeler

* Belge siralarinda ve numaralarinda tutarsizliklar

* Yetkisiz ve dayanaksiz islem ve bakiyeler

= Sonugclar etkileyen son dakika diizenlemeleri

* Muhasebe donemlerinde ve siniflandirmalarinda uygunsuz islemler

= Isletme kayitlar1 ile mutabakat yamitlar arasindaki tutarsizliklar

* Vadesi gecen hesaplarda artis

» f[sletmenin banka hesaplar1 arasinda siirekli olarak olagan olmayan
virmanlar

* Uzun siire islem gérmeyen banka hesaplarimin bir anda ¢aligtirllmaya
baslanmasi

= Kasa hesabinin biiyiik tutarlar icermesi
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» Fazla sayida nakit islemi

» Hurda ve firelerde artig

» Fazla mesailerde anlamsiz artislar

= Alacak ve Borglarda diizeltme kayitlari

= Belirli kisilere asir1 6demeler

»  Fiili tutarlarin biitge tutarlarina gore biiyiik farklar gostermesi
= Alis faturalarinin belli bir satici {izerinde yogunlagmasi

» Faturalara destek veren ek belgelerin bulunmamasi

» Asla degismeyen siireklilik arz eden, Tedarikgi faturalar

* Yiikleme ve tagima irsaliyeleri olmayan satiglar

= Donem kapandiktan sonra olusan asir1 satis iadeleri

»  Yapilan indirim oranlarinda tutarsizliklar

= Belgelerde yetkili imzalarin bulunmamasi

» Gereksiz yere karmasik duruma getirilen muhasebe kayit ve iglemleri

(Bayrakli, 2012, s. 45)
3.4.3. Hileli Yevmiye Kayitlar: ve Belirtileri

Hile ¢ogunlukla bir isletme varliginin zimmete gegirilmesiyle, dolayisiyla bir
hirsizlik eylemi ile baslamaktadir. Varlik ¢alindiktan sonra bunun gizlenip

gizlenemeyecegi durumu ortaya ¢ikmaktadir. (Arkun, 2009, s. 67)

Muhasebe kayitlar: araciligr ile yapilan hileleri gizleme olaylarimin belirtilerini
anlayabilmek ve ortaya ¢ikartabilmek i¢in temel muhasebe dengesini ve
degisimlerine bakmak gerekmektedir. Bilindigi {izere igletmenin durumunu gosteren
bilangoda, isletmenin varliklarinin, bor¢ ve 06z kaynak toplamina esit olmasi

gerekmektedir.

Ozellikle zimmet eylemine dayanan olaylarda hile yapan ¢alisan, isletmenin bir
varhigina el koymaktadir. Bunun sonucunda isletmenin varliklarinda bir azalma
olusturdugundan, bilango esitligi bozulmaktadir. Hile yapan kisinin bu esitligi tekrar
saglamas1 gerekmektedir. Aksi takdirde hile eylemi ¢ok kolay ortaya

41



cikartilabilmektedir. Bu amagla asagida siralanan iglemlerden birinin yapilmasi

gerekmektedir; (Bahadir, 2009, s. 24)

» [sletmenin bor¢larinin ¢alian tutar kadar azaltilmasi
= Isletmenin 6z kaynagmin ¢alman tutar kadar azaltilmas:
* Gergek olmayan bir gider kalemi veya gelirleri ile oynayarak kar ve

zararin etkilenmesi, dolayisiyla 6z kaynagin degistirilmesi (Bahadir, 2009,
s. 24)

Isletmenin borglarmin azaltilmasi gizleme eyleminde uygulanabilecek bir yoldur.
Ancak cok saglikli bir yontem degildir. Bu eylem ile bor¢lu olunan tutar isletmenin
kayitlarindan silinmektedir. Ornegin alacagim alamayan bir tedarikginin isletmeye
yapacag bir ihbar ile hilenin kolay bir bicimde ortaya ¢ikmasi olasidir. Ancak bu
gercek, diizenli muhasebe sistemleri olan isletmeler igin gecerlidir. Ornegin
iilkemizde cari hesaplari1 gercek durumu gostermeyen mizanlara sahip
isletmelerimizin ¢okca oldugu disiiniildiigiinde, bu yontem tehlikeli bir yol

olmaktadir.

Oz kaynak hesaplarm azaltarak dengeyi saglama yollarindan biri, ortaklara kar
pay1 ¢ikigidir. Ancak hile yapan i¢in bu gizleme yontemi oldukga tehlikelidir. Cilinkii
bu hesaplarda yil iginde islem sayist azdir ve genellikle islem iist diizey onay
gerektirmektedir. Bu nedenle bir sahte hareket rahatca goriilebilmektedir. (Oncii,

2009, s. 81)

Diger bir uygulama, isletmenin gelir ve gider kalemleri ile oynayarak gizlemeyi
saglamaktadir. Isletmenin gelirlerinde yapilacak sahte bir azaltma islemi dengeyi
saglayacaktir. Ancak gelirlerin ger¢ek olmayan big¢imlerde muhasebe kayitlart
araciligr ile azaltilmas: dikkati ¢ekebilecek bir eylem oldugundan az kullanilan bir

yoldur.

Tiim bu nedenlerden dolay1 zimmet sucu isleyen isletme ¢alisanlar1 yaptiklarini
gizlemede en fazla kullandiklar1 yol, isletmenin giderlerinin gercek olmayan bir
bicimde arttirilmasidir. Giderlerin arttirilmasi, varsa kari azaltacak, dolayisiyla 6z

kaynak azalacak ve bilango esitligi saglamis olacaktir.
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Bu bicimlerde yapilan hilelerin ortaya c¢ikarilmasinda, muhasebe kayit ve
islemlerinde olabilecek hile belirtilerinin ¢ok 6zenli bir bi¢imde dikkate alinmasi
gerekmektedir. Ozellikle gercek olmayan kayit girisi ile ilgili hile belirtileri asagidaki
bigimde siralanabilir; (Calig, 2010, s. 145)

Belge destegi olmayan kayit girisleri

» fsletmenin alacaklarinda, borclarinda, gelirlerinde ve giderlerinde
aciklanamayan diizeltme kayit ve islemeleri

» Yetkisiz kisiler tarafindan yapilan muhasebe kayitlari

* Donem sonunda yapilan ve olagan olmayan muhasebe kayitlari

» Fiilen gider rakamlari ile biitce rakamlar1 arasinda anlamli farkliliklar

__________________________________ G A
120. Alicilar 50.000
100. Kasa 50.000
__________________________________ [ e N,
__________________________________ | e e
320. Saticilar 15.000
600. Yurt I¢i Satislar 15.000
__________________________________ | e
.................................. | e
120. Alicilar 25.000
103. Verilen Cekler 25.000
__________________________________ | o
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Birinci yevmiye kaydinda; kasadan alicilara 50.000 TL odeme yapilmis
goriinmektedir. Isletmelerin, satis yaptigi miisterilerinden alacakli oldugu halde,
O0deme yapmasi normal karislanmamaktadir. Miisterinin fazla yaptigi bir 6deme
sonucunda, isletme bu 6demenin iadesini yapabilir. Bu durumda islemin detaylica
arastiritlip, onay verildikten sonra yapilmasi gerekir. Yevmiye kaydinda ayrica,
yapilan 50.000 TL’lik o6demenin kasadan yapilmasi yasal prosediirlere
uymamaktadir. Ciinkii belirli bir meblagin iizerinde yapilan 6demelerin resmi

kurumlar araciligiyla yapilmasi gerekmektedir.

Ikinci yevmiye kaydinda; saticilar hesabi ile satislar hesabi birlikte
kullanilmistir. Isletme satislarini, saticilarina degil, miisterilerine yani alicilarina
yapmaktadir. Bu yevmiye kaydi hile belirtisi olarak degerlendirilip arastirmaya konu
edilmelidir. Calisanin yaptig1 hileli islemleri gizleme amaciyla, ilgili hesaplar

kullanmis olma ihtimali bulunmaktadir.

Uciincii yevmiye kaydinda ise; isletmenin, miisterisine, alacakli oldugu halde
cek vermesi normal bir islem olarak degerlendirilemez. Hile eylemlerinin gizlenmesi
amacityla yevmiye kaydi yapilmigs veya degistirilmis olabilir. Yapilan yevmiye
kaydinin hatali olabilme ihtimali de bulunmasi dolayisiyla, yapilan islem detayl

olarak arastirilmalidir.

Yevmiye kayitlarinda hile belirtisi olarak degerlendirilebilecek bazi hususlar

asagida verilmistir;

= (Cari hesap mutabakatlarinin yapilamamasi

* Diizeltme kayitlarinin ¢ok fazla yapilmasi,

* Hesaplar arasinda yapilan karisik virman kayitlar
* Aciklanamayan kayutlar,

» Finansal tablolardaki agiklanamayan degisiklikler.

Isletmelerin tiim ddngiilerinde oldugu iizere, satin alma ve ddeme dongiisii
islemlerinde de yapilan hile eylemlerinin gerceklesip gerceklesmemesi veya ortaya
cikarilip ¢ikarilmamasi konusunda, isletmelerin muhasebe kayitlar1 en 6nemli kismi

olusturur. Hile yapma plan1 yapan hilekar ¢aliganlar, yaptiklar1 hile eylemini bagarili
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olarak gergeklestirebilmeleri i¢in, hilenin ortaya ¢ikmamasi gerektigini diigiiniirler.
Bu sebeple hilenin gizlenmesi igin ¢esitli yollara bagsvurmaktadirlar. Hileyi gizleme
amacina, muhasebe kayitlarinda yapilan degisiklikler vasitasiyla ulasilabilmektedir.

(Cetin, 2015, s. 121)

Satin alma ve d6deme dongiisiinlin tiim agamalarinda muhasebe kayitlar1 dnem
kazanmakla birlikte, bu dongiide gergeklesen hileler sonucunda, ozellikle hileli
O0demeler yapildiktan sonra muhasebe kayitlarinda yapilan degisiklikler, hilenin

basaril bir bi¢imde ger¢eklesmesini saglamaktadir.

Muhasebe hesap hilelerini, gorevler ayriligi olmayan isletmelerde genellikle
hileyi gerceklestiren ¢alisan yapmaktadir. Gorevler ayriligi olan isletmelerde ise
hilenin gerceklesebilmesi ve ortaya c¢ikarilmamas: bagka bir deyisle hilenin
gizlenebilmesi i¢in birden fazla ¢alisanin isbirligi i¢inde olmasi gerekir. Muhasebe
birimindeki c¢alisan hilekar, hilenin gizlenmesi i¢in muhasebe kayitlarini degistirir

veya gercek olmayan (fiktif) hesaplar agabilir. (Celik, 2011, s. 122)

Satin alma ve Odeme dongiisiinde, muhasebe hesaplarinda yapilan hileler
genellikle cari hesaplarda yapilmaktadir. Ciinkii dongiliniin 6deme ayaginda yapilan
hileli 6demeler sonucunda muhasebe hesaplarina kayitlarin dogru olarak islenmesi
hilenin ortaya c¢ikarilmasini saglayacaktir. Buna karsin, hileli 6deme yapildiginda,
O0demelerin muhasebe hesaplarina kasti olarak yanlis aktarilmasi hilelerin ortaya
cikarilmasini engelleyecektir. Bagka bir deyisle, hilenin basarili bir sekilde

uygulanmasini saglayip, isletmenin zarar etmesine sebep olacaktir.

Ornek: Atilla Bey, kii¢iik ve orta biiyiikliikte isletme statiisiinde olan Giiven
Teknik As.’de finans ve muhasebe sorumlusu olarak caligmaktadir. Atilla Bey’in
kredi karti borcunu ddeyebilmesi igin acil olarak paraya ihtiyact olmustur. Atilla
Bey, calistig1 isletmenin banka hesabindan 10.000 TL havale yapmistir. Ancak bu
havaleyi, 7.000TL’sini satic1 hesabina, 3.000 TL’sini ise kendi hesabina yapmustir.

Atilla Bey, muhasebe kayitlarinda 10.000 TL’lik 6demenin tamamini saticiya
yapilmig gibi gOstermistir. Satici isletme ile cari hesap mutabakatini da Atilla Bey

yaptig1 i¢in herhangi bir problem olugmamustir.
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Atilla Bey ilk kez; paraya ihtiyaci oldugu i¢in hileye bagvurmustur. Ancak hile
yapabilmenin olduk¢a kolay oldugunu goriince, hile eylemlerinin sayisi

artmustir.(Evren, 2010, s. 92)

Anlatilan hile eylemi, isletmede gorevler ayriligi olmadig: i¢in oldukga kolay
gerceklesmis ve ortaya da cikarilamamustir. Ozellikle kiigiik ve orta biiyiikliikte olan
isletmelerde bu hile eylemlerinin sayis1 yiiksektir. Gorevler ayrilig1 ilkesine uygun
olarak hareket eden biiylik isletmelerde ise, yukaridaki hile eyleminin ortaya
¢ikarilamamasi i¢in birden fazla calisanin isbirligi igerisinde olmasi gereklidir.
Ciinkii, 6demeyi yapan taraf ve sisteme kaydeden tarafin farkli olmasi durumunda,
hile yapmayan taraf islemde bir tersligin oldugunu anlayacak ve konu hakkinda
arastirma yapacaktir. Boylelikle de, yapilan hile kolayca ortaya ¢ikarilabilecektir.
(Evren, 2010, s. 93)

3.4.4. I¢ Kontrol Yapis1 Zayifliklar

Bir igletmede i¢ kontrol yapisinin, muhasebe ve yonetsel faaliyetler agisindan ¢ok
sayida islevsel yarart bulunmaktadir. I¢ kontrol yapisinin hile eylemi agisindan

islevleri asagidaki gibi siralanabilir; (Oncii, 2009, s. 83)

* Hile eyleminin olusumunu zorlastirmalidir.
* Bazi durumlarda hilenin olusumunu olanaksiz kilmalidir.
* Hile yapildiginda ise bunun ortaya cikartilmasinda ve sorumlularin

belirlenmesinde aktif bir rol oynamalidir.

Genel olarak i¢ kontrol yapisinin zayif olmasina iliskin 6rnek; (Comlekei, 2001,

s. 25)

» Iptal edilen veya ciro edilen geklerin aylik bazda gézden gecirilmemesi

= Ucret ¢eklerinin galisan kartlari ile karsilastirilmamasi

* Banka hesaplari arasinda transfer edilen fonlarin sorgulanmamasi

* Banka mutabakatlarinin aylik bazda yapilmamasi, bu islemden farkli bir

calisanin sorumlu olmamasi
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» Farkli bir kisinin orijinal belgeler ile karsilastirma yaparak cekleri

imzalamasi
Gorevlerin ayrihig ilkesinde zayiflik, Ornegin; (Calis, 2010, s. 146)

= Nakit 6deme ve tahsilatlarin1 yapan ile bu hareketleri kayda alanin benzer
kisi olmasi
» Malzeme siparisi veren, alan ve ddemesini yapanin ayni kisi olmasi

* Muhasebe hareketlerinde bir veya iki kiginin sorumlu olmasi

Gorevlerin ayriligi ilkesi hilenin 6nlenmesi ve tespit edilmesi agisindan ¢ok 6nem
arz etmektedir. Ciinkii, gorevlerin ayriligi ilkesinde her g¢aligan birbirini fark

etmeden kontrol altinda denetlemis olacaktir.
3.45. Analitik Anormallikler

Yapilan arastirmalar bir¢ok hile olaymin, analitik anormalliklerden yola ¢ikilarak

ortaya c¢ikartilabildigini gostermektedir.

Denetgilerin islerinin ¢ogalmasiyla dogru orantili olarak sorumluluklarinin ve
risklerinin artmasi, isletmelerin biiylimeleri ve yapilarinin karmasiklagmasi ile
denetimlerin giderek zorlasmasi beraberinde yeni arayislar getirmistir. Ozellikle
denet¢ilerin kendilerini denetim riskinden korumaya yonelik arayislart 1990’
yillardan sonra yeni bir denetim teknigi olarak anilan ‘Analitik Inceleme

Prosediirlerini’ 6nemli bir konuma getirmistir. (Abidoglu, 2007, s. 22)

Finansal tablo analiz tekniklerinin, cesitli istatistiki ve matematik yontemlerin
denetim araci olarak kullanildig: analitik inceleme prosediirleri, teorik gelisiminin
yaninda, uygulamada da yogun bi¢cimde yer bulmaya baslamistir.Cesitli finansal ve
finansal olmayan veriler ile isletmenin kayitlar1 arasindaki anlamli iliskilerin
incelenmesiyle elde edilen bilgilerin, denetci tarafindan gelistirilen beklentilere uyup

uymadigina bakilmasi islemleridir.
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Analitik Inceleme Prosediiriinde uygulanan cesitli analiz teknikleri; (Bozkurt,
2009, s. 234)

= Basit trend analizleri

= Regresyon analizleri

» Karsilastirmali tablolar analizleri
= Dikey analiz

= Oran analizi

= Markov zinciri analizi

= Ussallik testleri

Analitik anormalliklerin veya belirtilerin neler oldugu konusunda bir sinirlama
bulunmamaktadir. Kisinin bakis acgisina, deneyimine ve yaraticiligina bagli olarak
her an yeni bir belirti listeye eklenebilmektedir. Bir fikir vermesi amaciyla asagida

bazi analitik 6rnekler listelenmistir. (Bozkurt, 2009, s. 236)

» Aciklanamayan stok eksiklikleri veya diizeltmeleri
= Belirlenmis 6zelliklerden sapmalar

» Hurda ve atiklarda anlamli artiglar

»  Asiri satin almalar

= Hesap bakiyelerinde anlamsiz artis veya azalislar
= Fiziksel anormallikler

= Nakit fazlaliklar1 veya noksanliklar

» Akla uygun olmayan giderler ve 6demeler

= Donen varliklara oranla nakit tutarinda azalmalar
= Nakit ve kredi kartli satis oraninda azalmalar

» Nakit ile kiyaslandiginda alacaklarda artis

= Satislar azalirken stoklarin artmasi

= Satislar azalirken borglarin artmast

» Satislar azalirken alacaklarin artmasi

» Satislar artarken nakit varliklarda azalma

= Stoklar azalirken ticari borglarin artmast

= Satislara gore satis maliyetlerinin daha fazla artmasi
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» Faaliyet giderlerinin satiglara gore daha fazla artmasi
= Raporlanan kazanclarda satis olmasina ragmen nakit akisinda goriilen

yetersizlikler

Tablo 3.1. Xyz Isletmesi Mali Tablo Analitik inceleme Teknikleri

XYZ iISLETMESi ANALIZi

HESAP ADI 2004 2005 Fark %
Briit satiglar 187.600,00 |200.000,00 |12.400,00 |1,07
Satig Tadeleri 1.860,00 6.000,00 4.140,00 3,23
NET SATISLAR 185.740,00 |194.000,00 |8.260,00 1,04
D.Basi Ticari Mal 34.000,00 36.000,00 2.000,00 1,06
Aliglar 114.700,00 |122.000,00 |7.300,00 1,06
D.Sonu Ticari Mal 36.000,00 60.000,00 24.000,00 |1,67
SATILAN M.MALIYETi 112.700,00 | 98.000,00 -14.700,00 |0,87
BRUT SATIS KARI 73.040,00 96.000,00 22.960,00 |1,31
GIDERLER

Satig Komisyonu 6.560,00 6.000,00 -560,00 0,91
Promosyonlar 440,00 460,00 20,00 1,05
Reklam Giderleri 3.280,00 7.500,00 4.220,00 2,29
Seyahat Giderleri 1.460,00 2.200,00 740,00 1,51
Tamir Giderleri 620,00 2.260,00 1.640,00 3,65
Amortisman Giderleri 11.280,00 12.000,00 720,00 1,06
Ucretler 9.780,00 10.400,00 620,00 1,06
Faiz Giderleri 7.500,00 8.000,00 500,00 1,07
Siipheli Alacak Giderleri 1.220,00 800,00 -420,00 0,66
Emlak Vergileri 800,00 800,00 0,00 1,00
TOPLAM GIiDER 42.940,00 50.420,00 7.480,00 1,17
DONEM KARI 30.100,00 45.580,00 15.480,00 |1,51
VERGI KARSILIKLARI 9.933,00 15.048,00 5.115,00 1,51
DONEM NET KARI 20.167,00 30.532,00 10.365,00 |151

XYZ isletmesi AIP yorum ve degerlendirmesi,

= Satis iadelerinde meydana gelen %230 civarindaki artis ve satig
komisyonlarinda meydana gelen azalma anlamli oldugundan inceleme
yapilmasi gerekmektedir. Ozellikle satis iadelerinde meydana gelen biiyiik
artis isletmenin satis politikalarinda meydana gelen serbestlikten, hatali

mallarda 6nemli bir artistan, muhasebe kayitlarinda yapilmis olan yanlis
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bir kayittan veya herhangi bir hirsizlik olayini 6rtmek i¢in yapilmis hileli
bir islemden dolay1 olabilir. Aslinda diisiik tutarli olmasina karsin
isletmenin satiglar1 artarken satis komisyonlarinin da diismesi dikkat
cekicidir. Bu noktada satis komisyonu orani ile isletmenin satiglari
carpilarak hizli bir kontrol yapilabilir.

» [sletmenin satislar1 artarken, satislarin maliyeti tutarinin  diismesi
disiindiiriicidiir. Ayrica isletmenin donem sonu stoklar1 da artis
gostermektedir. Bu tutarlar isletmenin net karinin oldukc¢a artmasina
neden olmaktadir. Isletmenin satis karlilig1 %39°dan %49’a ¢ikmustir. Bu
durum, maliyetlerin artmadan, satig fiyatlarinin arttirilmasi veya
maliyetlerinin diismesi gibi mesru nedenlerle agiklanabilir. Boyle bir
durumun olmadig1 ortaya ¢ikarsa, diger nedenlere bakmak gerekir. Sahte
satig faturalar sisteme girmis olabilir, satin alinan mallar kayda gegmemis
veya stoklar yiiksek tutarli degerlendirilmis olabilir. Alinan veya yiiklenen
mallarda dogru olmayan hesap kesimleri ile kayit yapilmis olabilir.
Stoklarda modas1 ge¢gmis mal bulunuyor veya stoklarin miktarlarinda
oynanmis olabilir.

» [sletmenin reklam tanitim ve reklam giderlerinde %100 civarinda bir artis
bulunmaktadir. Satiglar %6 ile 7 civarinda artarken reklam giderlerinin

%100 artmas1 incelenmesi gereken bir durumdur. (Yildiz,Baskan, 2014)

Yukaridaki 6rnek bir isletmenin mali tablolar1 {izerinden, Analitik Inceleme
Prosediirleri uygulamasini incelemis bulunarak, Denet¢inin anlamli sonuglara nasil

erisebilecegini gostermektedir.
3.4.6. Uciincii Kisiler ile Ilgili Hile Belirtileri

Gilinlimiiz ~ diinyasinda isletmeler, yasayan organizmalar olarak kabul
edildiklerinden, iclerine kapali bir ortamda kalmalar1 diisiiniilmektedir. Isletmelerin
kendileri disindaki ti¢lincii kisilerle yaygin iliskileri bulunmaktadir. Bunun sonucu
isletme calisanlarinin - bu  {igilinci  kisilere karst  kayitsiz  kalmalar1  da

diistiniilmemektedir. Bu iliskilerde olugsabilecek istenmeyen durumlar1 ortaya
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cikartilabilecek hile belirtileri ve bazi agiklamalar asagida yer almaktadir. (Bozkurt,
2009, s. 241)

»  Hukuk miisavirleri ile iliskiler

* Denetgiler ile iliskiler

* Yonetim kurulu tiyeleri ile iliskiler

» Devlet kurumlarn ile iliskiler

»  Yonetim ile iligkiler

= Banka ve diger finans kurumlari ile iliskiler
= Isletme ile ilgili taraflarla iliskiler

» Tedarikg¢i ve saticilarla iliskiler

Birgok ¢alisan ve 6zellikle yonetim hilelerinde goriilen 6nemli belirtilerden biri,
ilgili isletmelerin siklikla bagimsiz denet¢i degisikligine gitmeleridir. Denetgilerin
hile olayini ortaya ¢ikartmalari, isletme yonetimi ile derin goriis farkliliklarina sahip
olmalar1 veya yapilan hileyi ortaya ¢ikartabilecek konuma gelmeleri, sik degisimlere
neden olmaktadir. Denetginin igletmeyi asirt riskli gérmesi sonucunda sozlesmesini
tek tarafli olarak fesih etmesi de bu nedenler arasinda sayilabilmektedir. (Bozkurt,

2009, s. 241)

Yonetim kadrolarinda sik de§isim veya yeni yonetimlerin gelmesi de bu alanda
onemli hile belirtileri olarak nitelendirilebilir. Bu degisimlerin nedenleri arasinda
yukarida denetgiler icin sdylediklerimiz sayilabilir. Ornegin, mali islerden sorumlu
genel miidiir yardimeisinin siklikla muhasebe miidiiriinii degistirmesi anlamli bir

belirti olarak kabul edilebilir.

Isletme calisanlar1 ile miisteriler arasinda olusan iliskiler ile ¢ok onemli hile
olanaklar1 ortaya ¢ikabilmektedir. Bununda isletmede ortaya ¢ikan 6nemli belirtileri
bulunmaktadir. Ornegin, bir galisan anlast1f1 bir miisteriye, digerlerine saglanmayan

onemli yararlar sunabilmektedir,

= Uygun olmayan indirim oranlar1 ile mal teslimati1 yapilabilir
» Zamanindan 6nce mal sevkiyati yapilabilir

= Iceriden bilgi sizdirabilir
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» Saglam mallar, diisiik kaliteli veya defolu nitelemesi ile satisa sunulabilir
* Depo sorumlusu ¢almis oldugu mallan diisiik fiyattan miisterilere satabilir
= Vadelerde olagandan dazla siireler taninabilir

= Kredi durumu bozuk olan miisteriye vadeli mal satabilir

* Bor¢ ddenmis gibi gosterebilir

Yukarida sayilan hile eylemlerinin belirtileri arasinda, miisterinin hesaplarinda
olusan dengesizlikler, cesitli sikayetler, c¢alisan ile miisteri arasindaki asiri

samimiyet, satilan miktarlarda 6nemli azalislar veya artiglar sayilabilir.

Satin alma stirecinde olusan hile belirtilerinin bazilar1 asagida belirtilmektedir;

= Yiiksek fiyatlarla alimlar sonucunda artan maliyetler

= Kalitesiz ve dengesiz mal teslimleri nedeniyle miisteri sikayetleri
= Alinmayan mallar veya siparis edilmemis hizmetler

= Gereksiz mal veya hizmet alimlari

= Usule uygun olmayan fiyat teklifleri

= Ticari duyarlilikta yapilmamis s6zlesmeler

= (Calisan sikayetleri

= Bazi saticilara 6demelerde isletme politikalarinin disina ¢gikma

= Satici listelerinde degisiklik olmasi

= Muhasebedeki kayitlar ile tedarik¢i beyanlarinda ac¢iklanamayan farklar
* Onaylanmamus saticilardan mal veya hizmet alma

= Kisisel kullanima y6nelik mal siparisi

= Saticinin verilmemis hizmeti faturalamasi

= Saticinin eksik mal teslim etmesi
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Tablo 3.2. Satin Alma Hileleri

ORTAYA . L
CIKARMA HILE BELIRTISI OLASI CIKTILAR
Yiiksek Fiyatlama Isblrllglpe dayali ve dayali olmadan
fiyat sisirme
Diisiik Kalite Isbrirhmglne dayali ve dayali olmadan
HESAPLAR oyhama
Eksiklikler Eksik Sayilarda Teslimat
Hatah islemler Gizleme Eylemi
Kayitlarda Basarisizik Gizleme Eylemi
Pahal Harcamalar Déniisiim Isareti
Aciklanamayan Kayiplar | Saticilarla Gizli Toplantilar
Saticilar Tarafindan Asir c
KiSISEL Agrlanmalar Saticilarla Asirt arkadaslik Iligkisi
DAVRANISLAR - .
Agirlamanin parasin1  satict  verir.
Saticilarin Asiri | Calisan bunu isletmeye fatura eder.
Agirlanmasi Calisanin  diiriist gibi  goziiktiigi
riigvet bicimidir.
Soru sorma mekanizmasini 6nlemek
Otoriter Yonetim Bi¢imi |i¢in  olusturulan  bir  savunma
metodu.
Zayif Orta  Kademe | Yoneticilerin sorgulamayacaklari
Yoneticileri icin bilingli olarak segilir.
Yonetimde Politik | .. .. »
Anlasmazhiklar B6l ve yonet politikasi
Alt Kadrolarda Hizh | Yolsuzlugu hos gormezler fakat
Degisim rapor edecek zaman bulamazlar
SATIN ALMA | Durgunluk Anormalliklerin klasik belirtisi
BOLUMU , Saticilar ile birebir samimi iliskiler
Suni Simirlar Olusturma
kurulmast
Gorevlerin Aykirihgr | Saticilar  ile  bireysel iligkilerin
ilkesine Uymama kurulmast
Yoneticilerin ~ Anlamsiz | Ayricalikhi saticlya avantaj
Uygulamalari saglanmast
Denetimlere Karsi Asir1 | Yapilanlarin ortaya ¢ikmasini
Direnis Onleme ¢abasi
Karmasik ve Biirokratik | Riigvet ve Yolsuzluk i¢in uygun
Prosediirler ortam yaratma

(Uyar, 2006, s. 16)
3.4.7. Sikayet ve Uyarilar ile Ilgili Hile Belirtileri

Denetciler, cogu zaman hilelerin ortaya ¢ikartilmasinda olduk¢a zorlanir. Bunun

nedeni, denetgilerin hileleri ortaya ¢ikartmada bulunduklari rahat olmayan ortamdir.
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Isletme c¢alisanlarini hile yapmaya iten nedenlerle ilgili olarak var olan hile

ticgeninde oldugu gibi, hile eyleminin siirecini gosteren baska bir {iggen vardir.

(Yildiz,Baskan, 2014, s. 3)

Hirsizhk eylemi asamasi: Isletme varliklarinin bir calisan tarafindan
cesitli yontem ve araglarla ¢calinmasidir. Bu hirsizlik eylemi birinin olaya
sahit olmasi ile ortaya ¢ikarilabilir. Bu asamada ‘hilenin ortaya
cikartilmasi sansma en fazla kim sahiptir?’ sorusu énem kazanmaktadir.
Hirsizlik yapilirken denetgilerin bunu ortaya ¢ikartmalari olasiligi son
derece azdir. Ciinkii her an hirsizhigin yapilabilecegi ortamlarda
bulunmalar1 ¢ok zordur. Hirsizlik asamasinda hileyi ortaya cikartmalar
beklene gruplar, hirsizin yakin ¢alisma arkadaslari, yoneticileri ve diger
calisanlardir.

Gizleme eylemi asamasi: Hile yapan calisanin yaptigi hileyi ortaya
cikarmamasi igin, Ozellikle belge ve kayitlar iizerinde gizlemeye
calismasidir. Kayitlarin degistirilmesi sayimlarin yanlis yapilmasi veya
kanitlarin yok edilmesi, bunlara 6rnek olarak verilebilir. Bu asamada
denetciler yapilan hilenin ortaya c¢ikartilmasi sansina daha fazla
sahiptirler. Ornegin, hile yapan calisanin gizleme amagh kullandig1 belge
ve kayitlarin denetgiler tarafindan incelenmesi, durumun ortaya ¢ikmasina
yardimci olabilir. Buna ragmen hile yapanin yakin calisma arkadaslari
veya isletme i¢i muhasebeciler, hilenin ortaya ¢ikartilmasinda daha iyi
konumdadirlar. (Bozkurt, 2009, s. 244)

Déniistiirme asamasinda: Ornegin, ¢alinan mallar satilir ve paraya cevrilir.
Daha sonra da toplanan bu paralarin harcanmasi asamasina sira gelir.
Dogal olarak her g¢alinan varlik belli bir siire sonra calan tarafindan
harcanir. Sonsuz saklama diye bir mantik bulunmamaktadir. Harcama bir
sekilde hile yapanin yagam bigimini degistirir ve bu 6nemli bir belirti olur.
Bu asamada denetciler ne yazik ki yine iyl konumda degillerdir.
Denetcilerin siirekli olarak bir calisanin yasam big¢imindeki degisimi

gozleme sanslar1 bulunmamaktadir. Bu asamada hilenin ortaya
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cikartilmasinda, hile yapanin yakin c¢aligma arkadaglari, yoneticileri ve

arkadaglar1 6nemli rol oynar. (Bozkurt, 2009, s. 246)

Isletme calisanlarmnin, saticilarin, miisterilerin ve hilekar calisanin arkadaslarinin
isletmeye yaptiklar uyar1 ve sikayetler, hilenin ortaya ¢ikartilmasi araglart i¢inde 6n
sirada yer almaktadir. Uyar1 ve sikayetler fiili bir kanit yerine, hile belirtisi olarak
kabul edilmektedir. Sikayet ve uyarilarin her zaman i¢in asilsiz ¢ikma olasiliginin
olmasi, bu konuya dikkatli yaklagilmasini gerektirmektedir. Cesitli nedenlerden
dolay1 bir c¢alisan, diger bir c¢alisan1 asilsiz bir bicimde ihbar ederek
suclayabilmektedir.

Isletmeler ¢esitli sikAyetlerin, uyarilarm ve ihbarlarm yapilmasimni tesvik edecek
ve cesaretlendirecek ortamlari saglamak zorundadirlar. Bu amagla 6zellikle isimsiz
ihbarlarin yapilabilecegi telefon ve mail hatlarinin olusturulmasi gerekmektedir.
Calisanlar bu konuda bilgilendirilmeli ve gerektiginde egitilmelidir. (Kula, 2008, s.
67)

3.4.8. Davrams Degisiklikleri

Yapilan psikolojik arastirmalar 6zellikle hile eylemini ilk kez yapan kisilerin
daha sonraki asamalarda korku ve sugluluk gibi durgularin i¢ine diisebildiklerini
gostermektedir. Korku ve sugluluk duygulart kisiyi stres ortamina goétiirmektedir.
Bunun sonucunda da kiside olagan olmayan veya tanimlanamayan davranis
bozukluklar1 olusmaktadir. Hile eylemi sonrasinda olusan davranis degisikligi dort

asamada olugmaktadir; (Calis, 2010, s. 146)

= Sug
=  Korku
= Stres

= Davranis bozuklugu

Siirecin son asamasina gelen bir igletme calisanin davranislarinda asagidaki

davranis degisiklikleri veya bozukluklart meydana gelebilmektedir.
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»  Uykusuzluk ¢ekmek

= Alkol kullaniminda artig

»  Uyusturucu kullanma

= Asin siiphecilik

= Isini kaybetme korkusu

= Sakinlesememe

»  Hosgorii eksikligi

= Sakalara kars1 asir1 alinganlik

= Hasta olmaktan korkma

= Asirt savunmaci ve tartigsmaci goriintii verme

= Asiri tirkeklik

Diger taraftan az sayida da olsa yukaridaki davranis degisikliklerini gostermeyen,
dolayisiyla strese girmeyen c¢alisanlarda goriilmektedir. Bunlar asosyal ve psikolojik
bozukluklar1 olan kisilerdir. Bu tiir kisiler hi¢bir bicimde sucluluk duygusu
duymamaktadir. (Cankar, 2006, s. 61)

3.4.9. Asir1 Yasam Bicimi Belirtileri

Hile yapmaya kalkisan bircok isletme calisaninin en 6nemli nedenlerinden biri
mali baski unsurudur. Cogu baslangi¢ asamasinda paraya olan gereksinim gergektir.
Bazi durumlarda da aggozliiliik kisiye hile yapmaya itebilmektedir. Ancak yapilan ilk
hileler, baglangicta kisinin parasal gereksinimini karsiladiktan sonra cogunlukla sona
ermemekte ve devamlilik arz etmektedir. Bunda da aggozliiliiglin baslamasi,
yakalanmama ve paranin tatli gelmesi gibi nedenlerin etkisi fazladir. Hatta
baslangicta diisiik olan hile tutar1 giderek arttirilmakta ve cogu zaman yakalanmaya

bu neden olmaktadir. (Bayrakli, 2012, s. 46)

Calinanin harcanmaya baslanmast 6nemli bir hile belirtisi olarak kabul
edilmektedir. Dogal olarak harcama basladiginda, kisinin yasam bi¢imi dikkat
cekecek bigimde degismektedir. Pahali arabalar, evler, miicevherler, elbiseler

alinmakta, {list diizey sosyal kuliiplere liye olunmakta, restoranlara gidilmektedir.
(Bozkurt, 20009, s. 247)
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Hirsizlik siirdiikce yakalanmayacaklar1 konusunda giliven artmakta, ¢alinan tutar

giderek artirllmakta ve buna bagli olarak harcama diizeyi de yiikselmektedir. Bu da

cogu hilekar ¢alisaninin sonun hazirlamaktadir. (Dinger, 1999, s. 81)

3.4.10. Yiiksek ve Diisiik Hile Riski Iceren Ortamlar

Isletme c¢alisanlar1 tarafindan yapilan hilelerin, baz1 isletmelerde digerlerine gore

daha fazla yapildig1 goriilmektedir. Bu duruma isletme ortamlarinin tasidiklar1 bazi

ozellikler neden olabilmektedir.

Tablo 3.3. Yiiksek ve Diisiik Hile Risk Ortamlari

DEGISKENLER YUKSEK HILE RiSKI DUSUK HILE RiSKi
Yonetim Bigimi v' Hiikmedici v' Katilimci
Yonetim Egilimi v Diisiik giiven v' Yiiksek giiven
v' Giice yonelik v Basartya yonelik
Yetki Dagilimi V' Merkeziyetgi v' Yonetim kademelerine
dagilan
Planlama v' Merkezi v" Merkezi olmayan
v' Kisa vadeli v' Uzun vadeli
Performans v Kisa vadeli nicelige v Uzun vade temelinde
dayanan 6lgiimleme niceligi ve nitelige
dayanan 6lgtimleme
Isletme Hedefi v’ Kara odakli v Miisteri odakli
Yonetim Stratejisi v Kriz yénetimi v' Amaglara yonelik
Raporlama v Siradanin raporlanmasi v" Olagan olmayanin
raporlanmasi
Politika ve Kurallar v Kati, Esnek olmayan v' Akla uygun politika ve
kurallar
Oncelikli Yonetim Ilgisi V' Maddi varliklara v' Beseri kaynaklara
yonelik yonelik
Odiillendirme Sistemi v Cezalandirici v Giiglendirici
v' Cimri v’ Comert
v Politik v Adil
Performansin Geri Beslenmesi v Elestiri v Destekleyici
v" Olumsuz
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Etkilesim Bigimi v Bastan savmaci v' Yiizlestirici ve agik
tavir takinma
Iyi Davranisin Karsilig: v Cogunlukla parasal v' Dikkate alma,
promosyon, ek
sorumluluklar ve para
Isletme Etigi v’ Karasiz, hayal kirict v" Acik¢a tanimlanmis ve
diizgiin
I¢ liskiler v' Rekabetci ve diigmanca v Dostca ve rekabetgi
Degerler ve Inanglar v' Ekonomik ve kisi v' Sosyal ve duygusal
odaklt
Bagar1 Formiilii v Kati ve sert ¢alisma v Zarif ve akilli ¢aligma
Insan Kaynaklar v Yiiksek degisim v Yeterli terfi olanagi
v Yikia v Diisiik degisim
v' Kaytarici v/ Tatmin edici
Kuruma Baglhiligt v Diisiik v' Yiiksek
Ana Finansal Konu v" Nakit akis1 sorunlari v" Yeni yatirim olanaklari
Biiyiime Tarzi v Diizensiz v' Istikrarli
Rakiplerle Iliskiler v Diigmanca v' Profesyonelce
Ceo Karakteri v' Cilgm, kendini dven, v' Kararli, dostca, yapici,
kendi odakls, katilimet, kendine
duygusuz, giivensiz giivenen, sakin  ve
ihtiyatl
Yonetim Yapist v’ Biirokratik v Biirokratik olmayan
v' Emredici v’ Sistematik
v Esnek olmayan v Degisiklige agik
v Rahatsiz edici v/ Kendi kendini kontrol
kontroller
I¢ Tletisim v Bicimsel- yazili, kati, v Bigimsel olmayan,

oviingen ve belirsiz

sOzlii, net, dostca ve
diiriist

(Giiredin, 2010, s. 142)
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BOLUM 4. CALISANLARIN YAPTIKLARI HILE
TURLERI

4.1. DOGRUDAN NAKIT HiLELERI

Nakit hileleri ile ilgili ilk tiir, isletme i¢inde dogrudan dogruya yapilan nakit
hirsizligidir. Birinin rizasi olmadan, onun varligin1 ele gecirme hareketi olarak
tanimlanabilir. Bu tanim ile hirsizlik eylemine olduk¢a genis bir anlam
kazandirilmaktadir. Bu sekilde isletme calisanlar1 tarafindan yapilan tiim hile tiirleri
bu tanim kapsamina girebilmektedir. Ciinkii ¢calisan hilesi genel olarak nasil yapilirsa

yapilsin, sonucta igletmenin bir varligi ¢alinmis olmaktadir. (Dinger, 1999, s. 83)

Isletmelerde yapilan nakit hileleri ile ilgili hile belirtilerine ve olay1 énlemeye ve

de ortaya cikartmaya yonelik bilgiler asagida aktarilmistir,

= Calisanlar ile ilgili yeterli bir Gorevlerin Ayrilig1 ilkesi bulunmamaktadur.

» [sletmede toplanan paralar, giinliik olarak bankaya génderilmemektedir.

» Gorevli yoneticiler habersiz kasa sayim1 yapmamaktadir.

= Nakit hareketlerinde onceden sira numarasi verilmis belge akis diizeni
kullanilmamaktadir.

* Yoneticiler, nakit hareketleri ile ilgili olarak diizenlenmis belgelerin
kontroliinii yapmamaktadir.

» [sletmede nakit hareketleri ile ilgili olarak kullanilan belgelerdeki bilgiler
yetersizdir.

= Isletmeye gelen gekler ve bunlarin destek belgeleri bagimsiz bir galisan

tarafindan kontrol edilmemektedir. (Bozkurt, 2012, s. 251)

Sonug olarak, eger bir isletme c¢alisani, para tahsil etme, tahsil edilen paralar
bankaya gonderme ve nakit ddemeler yapma konularinda yetkili ise ve bunlarin

kayitlarin1 da kendisi yapiyorsa, isletme dnemli bir diizeyde hile riski altindadir.
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Ozellikle asagida siralanan islemlerin yiiriitiilmesinde birden fazla ¢alisanin yer

almasinda kesin yarar bulunmaktadir.

= Nakit tahsilatlar

» Kasa sayimlari

* Bankaya para yatirma

= Dekont karsilagtirmalar1
= Banka mutabakatlari

= Nakit 6demeler

Sekil 4.1. Nakit Hile Isleyisi

NAKIT HILELERI

) KAYIT ONCESI
ODEMELER HILELER

HILELI

DOGRUDAN
NAKIT HILELERI

(Yiicel, 2012, s. 57)

4.2, FATURA HILELERI

Isletme varliklarinin, isletme c¢alisanlar1 tarafindan kotii amagli kullaniminda
sikca rastlanan hile tiirlerinden biridir. Bu hile tiirii, bir isletme g¢alisaninin,
isletmedeki konumunu kullanarak, 6demeleri yasal olmayan kanallara yonlendirmesi
seklinde olugmaktadir. Hileli 6deme seklinde yapilan hilelerin i¢inde ¢ok fazla

kullanilan ve oldukca zarar verici ise ‘Fatura Hileleri’dir.

Fatura hileleri, isletmenin 6zellikle satin alma islevine kars1 yapilan operasyonlar

ile ortaya ¢ikmaktadir. Bu hileler sonucunda kurban igletme ¢ogunlukla gergekte var
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olmayan, yiiksek tutarl1 ya da gereksiz mal veya hizmet satin almak durumunda
kalmaktadir. Ozellikle diger nakit hilelerinde oldugu gibi isletmede bulunan veya
gelen nakde dokunulmamakta, nakdin bir nedenle isletme disarisina ¢ikmasi
saglanmaktadir. Dolayisiyla, isletmenin bor¢ ve Odeme dongiisiine bir saldiri

yapilmaktadir. (Gogen, 2010, s. 97)

Fatura hileleri aracilig1 ile hilekar ¢alisan cogunlukla dolayli nakit hilesi yapmay1
hedeflemektedir. Ancak bu hile tiirlerinde haksiz bigimde mal veya hizmet elde

edildigi de goriilmektedir.

Bu hile bi¢iminin ruhunda hileli satin alma esas1 yattigindan islemin
gerceklesmesi i¢in sahte satin alma belgelerinin yaratilmasi1 gerekmektedir. Bu tiir
belgelere 6rnek olarak, faturalar, satin alma istekleri, satin alma siparis formlar1 ve
alis raporlar1 6rnek verilebilir. Bu siirecin son agamasi igletmenin bir bigimde 6deme
yapmasinin saglanmasi ve bu ddemenin hile yapan c¢alisanin cebine girmesi seklinde

sonuclanmaktadir. (Giiredin, 2010, s. 138)

Fatura hilelerinde isletme calisan1 nakit kazan. Saglama yerine, haksiz bir
bigimde mal veya hizmet elde etme yoluna da gidebilmektedir. Ornegin, kendi
kullanim1 i¢in elde ettigi bir mal veya hizmeti, isletmeye alinmig gibi

gosterebilmektedir.
4.2.1. Sahte islemler ile Yapilan Fatura Hileleri

Fatura hilelerinde adi1 sikca gecen sahte isletme hile yapma amaci ile hilekar
calisan tarafindan yaratilan isletmeler olarak kabul edilmektedir. Bu isletmeler ticari
anlamda gercek isletme olarak kabul edilmemelidir. Bunlar ¢ogunlukla bir fiziksel
yapilanmaya sahip olmayip, mal veya hizmet {iretimi de yapmamaktadir. Genellikle
kagit tizerinde kurulmus olan ve tek amaglari hile yapmak olan isletmelerdir. (Demir,

2014, s. 169)

Bu asamada agiklanmaya calisan sahte isletme tiimiiyle hayalet bir isletme olarak
algilanmamalidir. Bunlar her tlkenin yasal kosularina gore kurulan isletmelerdir.

Dolayisiyla genel ilke olarak fiziki olarak vardirlar. Buradaki sahte kavrami, kurulus
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amacindaki icerikten gelmektedir. Diger taraftan bir isletme c¢alisan1 gercekte
tiimiiyle var olmayan, ancak isletmeye kars1 varmis gibi gosterilen bir yapilanma

igerisine de girebilmektedir. (Bahadir, 2009, s. 24)

Bazi durumlarda isletme ¢alisanlart kurduklari sahte isletmelerin adini, igletmeye
mal veya hizmet satan isletmelerin adlarina benzetmektedirler. Ayn1 zamanda sahte
isletmenin diizenlendigi belgelerin formatlar1 da ilgili isletmelerin belgelerine
benzetilmektedir. Boylece bilinen bir isletme goriintlisi verildiginden dolay1
operasyon daha rahat ve dikkati ¢ekmeden siirdiiriilmektedir. Adresler farkli

oldugundan 6demelerde de bir sorun ¢ikmamaktadir.

Birgok sahte isletme olayinda mal satisindan daha ¢ok, hizmet satigina agirlik
verildigi goriilmektedir. Bunun nedeni mal satisinda fiziki bir teslimatin yapilmasinin
zor olmasi, hizmet satisinda ise buna gerek olmamasi nedeniyle hile eyleminin daha
rahat siirdiiriilebilmesidir. Mal satisini igeren hileli faturalarda, fiziki olarak mal
teslimi yapilmadigindan dolayi, eylemin envanter incelemesi sonrasinda ortaya
cikartilma olasiligi bulunmaktadir. Oysa hizmetin verilip verilmediginin ortaya

¢ikartilmasi daha zordur. (Bozkurt, 2012, s. 257)

Sahte igletme ile yapilan hile siirecinde kolay olan nokta, gergek olmayan
faturanin diizenlenmesidir. Zor olan isletmeye gelen bu faturalarin onaydan
gecirilerek, Odemenin yapilmasinin saglanmasidir. Ozellikle ilgili faturanin
onaylanma agsamasi1 olaym dar bogazidir. Sahte faturalarin onaylanmasinin

saglanmasi amaciyla asagida siralanan yollar denenebilmektedir, (Bozkurt, 2009, s.
259)

* Hileyi yapanin onay vermesi
= Diizmece destekleyici belgelerin olusturulmasi
* Qayri ciddi yetkililerin onaylarindan yararlanma

= Isbirligi

Bazi isletmelerde sahte isletmeyi kurup, hileli satin alma faturasini sisteme sokan
calisan, hem satin alma soézlesmesi yapma, hem de satin alma islemini onaylama

yetkisine sahip bulunmaktadir. Bu normal kosullarda olmamasi1 gereken, tehlikeli bir
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durumdur. Satin alma siirecinde yer alan asamalarin miimkiin oldugunca ‘Goérevlerin
Ayrilig1 Ilkesi’ne gore farkli kisiler arasinda dagitilmis olmasi gereklidir. Ancak bir
cok isletme, ¢esitli nedenlerle oOzellikle i¢ kontrol sistemlerindeki zayifliklar
nedeniyle bu tiir hileler ile kars1 karsiya kalmaktadir. Satin alma stirecindeki islerin
isletmede bir kiside toplanmis olmasi, onun hile yapabilmesi i¢in bulunmaz bir
firsattir. Bu gibi ortamlarda isletme c¢alisan1 hileli faturayr sisteme sokmakta,

onaylamakta ve 6denmesini saglayabilmektedir.

Isletmenin mal veya hizmet alimlarinda kural olarak, alim1 destekleyici belgelerin
bulunmasint kosul olarak koymus olmasi, hile yapacak olan calisanlarin hizini
azaltmaktadir. Isletme calisan1 gerekli belgeleri kendisi hazirlamakta ve sisteme
sokmaktadir. Ozellikle de yapti1 hileli mal veya hizmet satisinin inandiriciligini

saglamak i¢in bu belgelerden yararlanmaktadir. (Bozkurt, 2009, s. 261)

Bir¢ok isletme i¢ kontroliin saglanmasi amaciyla ve dogru bir kararla mal veya
hizmet alim onay yetkisini farkli kisilere vermektedirler. Ancak bu yetkililerin bir
kism1 dikkatsizce veya kisilere fazla gilivendiklerinden dolay:r islemeleri yeterince
kontrol etmeden rahat¢ca onay vermektedirler. Bu durum sahte isletme kurup, hileli
faturalama eylemi yapanlarin islerini olduk¢a kolaylastirmaktadir. Diger taraftan
yeterince bilgi ve deneyimi olmayan kontrolorlerde rahat¢a kandirilabilmektedir

(Bozkurt, 2009, s. 262).

Isletme i¢ kontrol yapisinin saglikli bir bigimde diizenlenerek, bir ¢alisanin hile
yapmasi zorlastirilsa da, birden fazla ¢alisan, igbirligine girerek fatura hilesi yapma
yoluna gidebilmektedir. Isletmede satin alma, satin almayr onaylama, mal
verildiginde, bir kisinin fatura hilesi yapmast oldukca giiclesmektedir. Ancak bu
gorev yerlerinde bulunan ¢aliganlarin bazilar1 hile eylemi i¢in bir araya geldiklerinde,
olusturulan i¢ kontrol 6nlemlerini delebilmektedir. Ancak her zaman birden fazla
calisanin bir araya gelerek hile siirecini baglatmalar1 olasiligi, tek basina yapilabilen
hilelerden daha diisiik olmaktadir. Bu durum ¢esitli hile raporlarinda da
goriilmektedir. Ancak isbirligi sonucu yapilan hile sayisinin az olmasimna karsin

yarattiklar zarar biiyiik olmaktadir. (Dinger, 1999, s. 83)

63



Sahte isletmeler aracilig1 ile yapilan fatura hilelerinin 6ziinde, isletmeye gergek
mal veya hizmet satig1 yapmamak yatmaktadir. Ancak bazi durumlarda bu amacla
kurulmus olan isletmeler, gercek mal veya hizmeti satin alip, kurban isletmeye
sigirilmis fiyatlarla satmaktadirlar. Dogal olarak bu durumda, sisirilmis satis fiyatl
bedel, kurban isletmeden tahsil edilmekte, gercek saticiya mantikli bir 6deme
yapilmakta ve geri kalani cebe atmaktadir. Bu tiir hileler ‘Al ve Sat Hileleri’ seklinde
de isimlendirilmektedir. (Eke, 2005, s. 41)

Sahte isletmeler ile yapilan sahte veya sisirilmis alimlarin 6nlenmesi ve ortaya

cikartilmasi hakkinda ipuglar1 asagida verilmistir, (Bozkurt, 2009, s. 264)

= Sahte isletmeler, genellikle c¢alisanin ailesinden birinin ismini
tagtyabilmektedir. Bu agidan bakildiginda, incelenen isletmenin isminde,
siipheli c¢alisanin ailesinden bir isme rastlanilmasi, 6nemli bir hile
gostergesi olarak kabul edilmektedir.

= Siiphe altindaki isletmenin belgelerinde yer alan el yazilan ile siipheli
siphe altindaki isletme c¢alisaninin el yazilarinin karsilastirilarak,
benzerlik olup olmadigina bakilmasi yararli olacaktir.

» Tam olarak bir hile incelemesi baslatildiginda, isletmenin verdigi ¢eklerin
kimler tarafindan bankadan c¢ekildigi arastirilmalidir. Bu aragtirmada
bankanin kamera kayitlarindan da yararlanilmasi diisiiniilebilir.

= Siiphe altindaki isletmenin mal veya hizmet satis onaylarinin kim
tarafindan verildigi incelenmelidir. Genellikle sahte isletme ile ilgili
belgeler, sliphe altindaki ¢aliganin odasinda bulunmaktadir.

= Genellikle bir faturadaki eksiklikle, onun sahte isletmeye ait bir fatura
oldugunun belirtisi olmaktadir. Faturada telefon, faks, vergi numaralarinin
olmamasi veya eksiklikler igermesi dnemli gostergelerdir. Faturada satilan
mal veya hizmetle ilgili ayrintili tanimlamalar yapilmamasi da hile
belirtisi olarak kabul edilmelidir.

= Sahte isletmeden gelen faturalarin seri sira numaralarinin birbirini takip
etmesi, isletmenin baska bir yere satis yapmadigi goriintlisiinii olusturur

ki, buda siiphe doguran bir olaydir.
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Stiphe altindaki faturada kat izinin bulunmamasi, onun zarfa girmediginin
gostergesi olarak kabul edilebilir. Buda faturanin calisan tarafindan
isletme icinde diizenlenip, sisteme girisi yapildiginin kanit olarak
nitelendirilebilir.

Stiphe duyulan isletmenin isminin ve diger bilgilerinin, bagka satict
isletmelerin ismi ve diger bilgileri ile benzerlikler tasiyip tasimadigi
arastirtlmalidir. Bu aragtirma, hilekdr calisanin olusturdugu sahte
isletmesinin ismini ve diger bilgilerini bilinen saticilara benzeterek dikkati
¢cekmeden hile yapip yapmadiginin belirtisi olarak nitelendirilebilir.

Sahte isletme operasyonlarinda, genellikle fatura isletmeye geldikten
sonra, kisa bir slirede 6deme yaptirilmaya caligilir. Olagandan kisa stireli
yapilan 6demeler bu agilardan 6nemlilik arz etmektedir.

Eger sahte isletmenin diizenledigi mal veya hizmet faturalarinda yer alan
kalemler, diger saticilardan da diizenli olarak aliniyorsa, Ozellikle fiyat
acisindan karsilagtirma yapilmalidir.

Belirli zamanlarda satici1 adresleri ile calisan adresleri karsilastirilarak,
benzerlik olup olmadigina bakilmalidir.

Cesitli gortigme ve gozlemelerle, onay yetkisini kullanirken gereken 6zeni
ve ilgiyi gostermeyen yoneticiler belirlenmelidir.

Calisan bazinda satin alma onay siireci gozetim altina alinmalidir. Stirekli
olarak bilinmeyen saticilarin 6demelerini ve seri sira numarasi izleyen
faturalar1 onaylayan calisanlar belirlenmelidir.

Sahte isletmeler, daha giivenli oldugundan dolay1 genellikle isletmeye
hizmet faturas1 géndermeye ¢alisirlar. Olagan olmayan hizmet faturalarini
onaylayan ¢alisanlar arastirilmalidir.

Isletmelerden ¢ok, sahislara yapilan ddemeler gdzetim altina alinmalidir.
Sahte faturalarin igerdigi bedeller genellikle o boliimiin biitge hedeflerinin
asilmasmma neden olurlar. Biitce rakamlar1 ile bu tiir alimlar
karsilastirilmalidir.

Yapilan alimlarin tiirlerine gore bir listesi c¢ikarilip incelenmelidir.
Ozellikle asir1 alim yapilan tiirler ve aym mal igin birden fazla saticiya

yapilan 6demeler dikkate alinmalidir.
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Herhangi bir alim onay1 i¢in baska boliimlerdeki yoneticilere yapilan
basvurulara dikkat edilmelidir. Bagka bir boliimdeki dikkatsiz bir yonetici
bu amagla kullaniliyor olabilir.

Var olan yoneticiler arasinda yetki rotasyonu yapilarak, sonuclar
izlenmelidir.

Sahte isletmelerden gelen hayali mal alimlari envanter rakamlarinda
dengesizlige neden oldugundan, sayimlarda ortaya ¢ikan noksanliklar bu
acidan dikkatle incelenmelidir.

Onay i¢in atilan imzalar, sahte olup olmadiklar1 agisindan belirli
donemlerde incelenmelidir.

Satin alma boliimiine ani denetimler yapilmalidir.

Biiyiilk alimlarda tek onay yerine birden fazla onay zorunlulugu
getirilmelidir.

Bagimsiz bir ¢alisan, saticilarla dogrulama ve mutabakat yapmalidir.
Sahte destek belgelerinin ortaya ¢ikartilabilmesi i¢in, orijinal faturalarin,
satin alma talepleri ve dnceki alimin destek belgeleri ile karsilastirilmasi
yapilmalidir.

Belgeler {izerinde yapilan oynamalar, kazintilar ve degistirmeler
incelenmelidir.

Ozellikle biiyiik boyutlarda yapilan sahte alimlar, isletmenin satiglarmin
maliyetini arttirarak, karinin diismesine neden olabilmektedir. Bu
kalemlerde meydana gelen Onemli dalgalanmalar bu agidan
incelenmelidir.

Ozellikle 6de ve geri al hileleri isletmenin var olan saticilar1 iizerinden
yapildigindan dolay1, bu saticilarin cari hesaplarinda meydana gelen
onemli alim artiglar1 ve sonrasinda olusan iade hareketleri incelenmelidir.

(Bozkurt, 20009, s. 267)
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Sekil 4.2. Ode ve Geri Al Hilelerinde Akis Semasi

Gergek Saticidan
Fatura Gelir

Calisan Kasith
Olarak Odeme
Yapar

Aym Fatura Icin Farkli satict
Iki Cek Adina Cek
Diizenlenir Diizenlenir

Cok Fazla

Odeme Yapar Diger Yollar

Calisan Satici {le iliski Kurarak, Yanlis yapilan 6demeyi geri ister

Caligan yapilan
iadeye el koyar

1

Caldigr ¢eki
paraya gevirir

(Bozkurt, 2009, s. 269)

4.2.2. Var Olan Saticilar ile Yapilan Fatura Hileleri

Fatura hileleri, sahte isletmeler ile yapilabilecegi gibi, var olan saticilar araciligi
ile de yapilabilmektedir. Bu tiir hilelerde isletmeye, sisirilmis tutarlarla veya var
olmayan mal veya hizmetlerle fatura diizenlenmekte ve hak edilmeyen bir bedel
tahsil edilmektedir. Bu slirecte devrede olan satici, ¢cogunlukla dolandirilan isletme

ile 6nceden calismis veya calismayi siirdiiren bir olmaktadir.
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Var olan saticilarla hilede, Riisvet alma yoluyla hileler yapilabilmektedir. Riisvet,
satin alma islemini yapan isletmenin ¢alisanina, satici isletme tarafindan yapilan gizli
O0demeler olarak kabul edilmektedir. Riigvet yoluyla yapilan hileler, hile tiirleri
arasinda, isletmenin varliklarin1 haksiz kullannmindan ¢ok, yolsuzluk hileleri
icerisinde yer almaktadir. Riisvet eyleminde satici ile isletme ¢alisan1 arasinda bir
isbirligi s6z konusudur. Ancak bu farkliliklara karsin, siire¢ sahte isletmeler ile

yapilan hileli fatura eylemleri ile benzerlik gostermektedir. (Kula, 2008, s. 68)

Bazi isletme caliganlari riisvet alabilmek igin is birligine girdikleri saticilara asiri
diizeylerde is aktarmaktadirlar. Bu hile tiiriinde sisirilmis fatura hilesi bulunmaktadir.
Satici firma, isletmeden is alabilmek i¢in riisvet vermek durumunda kalmaktadir.
Uygulamada bazi satin alma calisanlari, mal veya hizmetin olabilecek diisiik
tutarlisini ve iyi kalitelisini segerek, satin almay1 yaptiklar saticilardan riigvet almay1
normal kabul edebilmektedir. Savunmalari ise, yaptiklart alim sonucunda isletmenin

zarar gormedigidir. Ancak uzun siirecte satict firma bunun acisini isletmeden

cikartabilmektedir. (Mengi, 2013, s. 49)

Riigvet verme siirecinin sonucunda bir hileli faturalama eylemi yoksa kurban
isletmenin ne asamada zarar gorebilecegine bakmak gerekmektedir. Isin icinde
sisirilmis fatura veya teslim edilmeyen mal veya hizmet bulunmamaktadir. Bu
stirecte yolsuzluga ugrayan isletme ¢esitli agilardan zarar gérebilmektedir. (Bozkurt,
2009, s. 274)

* Satin alinan mal veya hizmetin tamamina veya bir kismina gereksinimi
bulunmamaktadir. Bu nedenle isletmenin nakit kaynaklar1 bosa
gitmektedir.

* Mal veya hizmeti satan isletmeye ayricalik tanindigindan dolayi, diger
satict isletmelerle rekabete giremeyeceginden, kurban isletme en iyi
kosullarda alim yapamamis olmaktadir.

= Satici firma diisiik kaliteli mal veya hizmet almaktadir.

» Kurban isletme uygun vadelerde mal veya hizmeti almamaktadir.
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Isletmede alim yetkisinin onay, riisveti alan calisanda bulunuyorsa, oynanacak
rol oldukga kolaylagsmaktadir. Ciinkii bu durumda isletmede hileyi dnleyebilecek ¢ok
fazla engel kalmamaktadir. Eger bu yolla gelen faturalar abartili olarak sisirilmiyorsa
ve calisan rlisveti satic1 firmadan dogrudan almakta ise, isletmenin kayitlarina hile ile
ilgili fazla bir sey yansimamaktadir. Bu durum, denetgilerin isini zorlastirmaktadir.
Bu sebepten dolayr denetimin, isletme kayitlarinin disinda kalan belirtiler {izerine

yogunlagmasi gerckmektedir. (Nihal, 2006, s. 77)

Isletme ¢alisanlarinin saticilardan riisvet alma yoluyla yaptiklar1 hilelerin

onlenmesi ve ortaya ¢ikartilmasi amaciyla yapabilecekleri asagida yer almaktadir;

* Satin alinan mallarin en uygun diizeyde olup olmadiklarini anlamak i¢in
siparisler diizenli olarak gdzden gecirilmelidir. Asir1 diizeyde yapilan
alimlar, igletme calisaninin bir satici ile igbirligine girdiginin belirtisi
olarak nitelendirilebilir.

* Asirt alimlarin tek bir satictdan yapilip yapilmadigina bakilmalidir.
Calisanlar tarafindan yapilan siparis onaylarinin gelisimi gozlenmelidir.

» Fatura bedelleri sisirildiginden isletmenin giderlerinde ciddi oranda
artiglar gozlenmektedir. Boliimlerin ve ¢alisanlarin biitce rakamlarinin
asilip agtlmadigi siirekli olarak denetim altinda olmalidir. Ozellikle
aciklanamayan artiglarda Onceki yil giderleri ile cari yil giderleri
karsilastirilmalidir.

= Fatura bedellerinin sisirilmesinden dolayr isletmenin envanterinde
eksiklik ortaya cikmaktadir. Ortaya c¢ikan envanter eksiklikleri uyari
olarak kabul edilmelidir. Isletmeye gelen mallarmn kabul edildigi bir
bagimsiz teslim alma boliimii olugturulmalidir.

= Fatura hileleri sonucunda, satis maliyetlerinin satis orani arasinda
dengesizlik ve tutarsizlik goriilebilmektedir. Karlilik rakamlarinda olusan
azalmalar uyari1 olarak kabul edilmektedir.

* Maddi duran varlik alimlarina ek olarak danismanlik veya egitim
giderlerine ayrica dikkat edilmelidir.

» Siiphe duyulan faturalardaki fiyatlar ile sektor fiyatlar1 karsilastirilmalidir.
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= [sletmede calisanlarin isim vermeden ihbarda bulunabilecekleri bir sistem
olusturulmalidir.
= Satin alma siparisleri, faturalar ve diger ilgili belgeler karsilastirilmadan

0deme yapilmamalidir. Satin alma, onaylama ve Odeme islemleri

birbirinden ayrilmalidir. (Arkun, 2009, s. 61-69)

4.2.3. Yandas Olmayan Saticilar Adina Sahte Fatura

Yaratma Yoluyla Hile

Bazi1 durumlarda caligsanlar, isletmenin gercek saticisinin adina fatura yaratarak
hile yapma yoluna gitmektedirler. Bu hile tiirii, ¢alisanin bir satic1 ile is birligine

girerek isletmeyi dolandirmasina benzemektedir. (Bayrakli, 2012, s. 47)

Ancak burada rol oynayan satici, ¢alisan ile is birliginde olmayip, yapilan
hileden haberdar degildir. Isletme calisani, gercek satici adina sahte fatura
diizenleyerek sisteme sokmakta ve yapilan 6demeyi kendisi almaktadir. Dolayisiyla
burada igletme zarar gormekte, saticinin haberi olmamakta, calisan haksiz kazang

saglamakta ve isletmeye mal veya hizmet teslimati yapilmamaktadir.
4.2.4. TIsletme Kaynaklar Ile Kisisel Satin Almalar

Tiim fatura hilelerinin temelinde, isletmenin kaynaklarinin ¢alisanlar tarafindan
nasil ele gecirileceginin arayis1 yatmaktadir. Bu hilelerin bir seklide, diirlist olmayan
calisanin, kendisi i¢cin alim yapip, faturay1 isletme adina diizenletmesidir. Bu hile
tiriinde isletmenin hesaplar1 calisan adina kullanilmaktadir. Bu noktada c¢alisan
isletmeden nakit para elde etmeyip, isletmenin kaynaklarini kendi namina aldig1 mal

veya hizmetlerin 6denmesinde kullanmaktadir. (Y1ldiz,Baskan, 2014, s. 11)

Digerlerinde oldugu gibi kilit nokta, alim onay yetkisinin hileyi yapan calisanin
kendisinde olmasidir. Bir¢ok isletmenin i¢ kontrol sisteminde bu zayiflik

bulunmaktadir. Buda hileyi yapan calisana firsat saglayip, isini kolaylastirmaktadir.
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Alim onayinin ¢alisanda olmasi durumunda, amaca ulasmak i¢in biraz daha
ugrasilmas1 gerekmektedir. Isin igine sahte alim talepleri ve satin alma siparis
belgeleri dahil olabilmektedir. Normal alimlarin igine kisisel alimlar da sokulmakta,

teslimat adresleri degistirilmekte ve sahte imzalarda atilabilmektedir.

Isletme kaynaklarini kisisel alimlarda kullanmanin diger yolu da, isletmenin kredi
kartlarindan yararlanmaktir. Isletmenin kredi kartin kullanma yetkisine sahip olan
calisan, kart1 kullanarak kisisel harcama yapmaktadir. Bu hile tiirtinde yapilan alimin
onceden onaylatilmasi zorunlulugu da bulunmamaktadir. Isletmeye gore degisse de,
bu yolla yapilacak harcamalarin niteligi kisa bir aragtirma ile ortaya
cikartilabileceginde kullanim kisith kalabilmektedir. Ancak isletme kredi kartlarinin
kullanim yetkisi ¢ogunlukla {ist diizey yoneticilere verildiginden, bu kisiler kontrol

disinda kalabilmektedir. (Celik, 2011, s. 14)

Burada kilit nokta, alim onay yetkisinin hile yapan ¢alisanin kendisinde

olmasidir. Bir¢ok isletmenin i¢ kontrol sisteminde bu zayiflik bulunmaktadir.

Alim onaymin galisanda olmamasi durumunda, amaca ulagsmak i¢in biraz daha
ugrasilmas1 gerekmektedir. Isin icine sahte alim talepleri ve satin alma siparis
belgeleri dahil olabilmektedir. Normal alimlarin igine kisisel alimlar da sokulmakta
teslimat adresleri degismektedir. Sahte imzalar atilabilmektedir. (Bozkurt, 2012, s.
277)

Isletme kaynaklarmi kisisel alimlarda kullanmanin diger bir yolu da, isletmenin
kredi kartlarinda yararlanmaktadir. Isletmenin kredi kartin1 kullanma yetkisine sahip
olan ¢alisan, kart1 kullanarak kisisel harcama yapmaktadir. Bu hile tiiriinde yapilan

alimin 6nceden onaylatilmasi zorunlulugu da bulunmamaktadir.

Isletmeye gore degisse de, bu yolla yapilacak harcamalarmn niteligi kisa bir
arastirma ile ortaya cikartilabileceginden kullanim kisith kalabilmektedir. Ancak
isletme kredi kartlarmin kullanim yetkisi g¢ogunlukla iist diizey yoneticilere

verildiginden bu kisiler kontrol dis1 kalabilmektedir. (Bozkurt, 2009, s. 278)
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Ornegin bir iist diizey yonetici, ailesi ile yaptigi tatilin bedelini kolayca

isletmenin kredi kart1 ile 6deyebilecek bir konumdadir.

Isletmenin kredi kartlarin1 ve bana hesaplarini kisisel alimlar1 i¢in kullanmalarini
onlemek ve ortaya ¢ikartmak amaciyla yapilabileceklerden bazilar1 sunlardir, (Cetin,

2015, 5. 17)

» Kredi kart1 hesap 6zetinin incelenip, mutabakat islemlerinin yapilmasi

= Hesap 6zetindeki harcama kalemlerinin igletmenin amaglarina uygun olup
olmadigina bakmalidir.

= Hesap Ozetleri lizerindeki sahtecilikleri énlemek icin, hesap Ozetlerinin
isletmedeki iki farkl kisiye ulagtirilmasi saglanmalidir.

» Kredi kartlarindaki yiiksek tutarli sahsi harcamalar1 engelleyebilmek igin,
kartlara limit sinirlar1 getirilmelidir.

» (Calisanda bulunan gider belgeleri ile hesap Ozetinde yazanlar
karsilastirilmalidir.

» Kredi kartt harcamalar1 bagimsiz bir ¢alisana gelen mesaj yoluyla onay

verilmelidir.

4.25. Fatura Hilelerinin Onlenmesi ve Ortaya

Cikarilmasi

Isletmelerin satin alma siireclerinde yer alan gorevlerin birbirinden net bir
bicimde ayrilmasi, fatura hilelerinin gergeklesme olasiligin1 olduk¢a azaltmaktadir.
Fatura hilelerinin bir¢ok tiirii, satin alma siirecinde yer alan islevlerin, asagida

siralandig1 sekilde birbirinden ayrilmasi ile 6nlenebilmektedir. (Acik, 2012, s. 351)

= Satin alma talebi
* Satin alma isleminin onaylanmasi
= Mallar teslim alinmasi

= (Odemenin yapilmasi
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Bir isletmede satin alma siireci, genellik mal veya hizmete gereksinim duyulmasi
ile baslamaktadir. Bu asamada ilgili depo c¢alisgan1 bir satin alma istek formu
diizenlemektedir. Bu formda, istenen malzemenin tiirii ve miktar1 belirtilmekte, form
depo yetkilisi tarafindan, ger¢ekten bu mala gereksinim olup olmadigi yoniinde
incelemekte ve onaylamaktadir. Onay sonrasi ilgili form satin alma boliimiine
gonderilmektedir. Bu asamada isletmeye gereksiz alimlarin yapilmasini 6nlemek
amaciyla, satin alma boliimii, stok boliimiinden bagimsiz olarak gorev yapmaktadir.
Bu arada diizenlenen formun kopyalari, muhasebe boliimiine, stok kontrole ve teslim
alma boliimiine gonderilmektedir. Bu boliimler kopya formu aldiktan sonra, satin

aliacak mal i¢i bir Alim Dosyas1 agmaktadirlar. (Agca, 2006, s. 8)

Satin alma siparis formunda, alinacak malin tanimi, miktari ve birim fiyatlar1 yer
almaktadir. Yetkili bolim yoneticisi, formda yer alan bilgilerin dogrulugunu ve
giivenilirligini kontrol etmektedir. Alinacak olan malin birim fiyati ile ortalama Pazar
fiyatin1 karsilagtirmaktadir. Bu asamada 6nemli nokta, kontrol ve onayin satin alma
calisanindan bagimsiz bir ¢alisan tarafindan yapilmasidir. Fatura hilelerinin bir¢cogu
bu agamada gerceklesmektedir. Bunun nedeni siparisi veren ile onayi veren kisinin
ayni olmasidir. Bu iki gorevin birbirinden ayrilmasi ¢ok énemli bir kontrol aracidir.
Gerekli onay sonrasi, formun birer kopyasi, muhasebeye, stok kontrole ve teslim

alma boliimiine génderilmektedir. (Cankar, 2006, s. 62-63)
Fatura hileleri ile ilgili olabilecek bazi belirtiler,

= Gelen faturalarin siire¢ olarak izlenememesi

= Saticinin bildirdigi adresin ev adresi olmasi

= Faturalarda eksik bilgilerin olmasi

» Saticidan gelen faturalarin numaralarinin ardigik olmasi

* Saticinin verdigi telefon numarasi ile adresin uyusmamasi
* QGelen faturalarda kat 1zinin bulunmamasi

» Yiiksek diizeylerde ve siklikla hizmet alim1 yapilmasi

= Benzer tutarlarda birden fazla alim yapilmis olmasi

* Benzer numarali faturalara birden fazla 6deme yapilmasi

= Benzer tarihte bir saticiya birden fazla 6deme yapilmasi
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= Belirli saticilara fatura geldiginde hemen 6demelerinin yapilmasi
» Fatura 6demelerinin sirketlerden ¢ok kisilere yapilmasi

» (Calisanlarin veya boliimlerin biitce hedeflerini siklikla agmasi

= Ayni saticidan gelen faturalardaki bilgilerin farkli olmasi

= Cari giderlerin 6nceki donemlere gore asir1 kabarik olmast

» Satilan mal maliyetinde agiklanamayan artiglar

= Teslim adresleri degistirilmis alimlar

=  Gerekli onaylar alinmadan yapilmig alimlar

Isletmelerde hileli fatura olaylarinin en aza indirilebilmesi icin alinabilecek

kontrol 6nlemleri, (Bozkurt, 2012, s. 281-288)

» Faturalar {zerinde bagimsiz olarak matematiksel dogrulamalar
yapilmalidir.

» [sletmede onaylanmus bir satici listesi olusturulmalidir.

* Temel alimlarda ihale yontemi se¢ilmelidir.

» Alig raporlariin kopyalari, ilgili diger boliimlere gonderilmelidir.

* Alimlarla ilgili yapilan indirimler ayrica kontrol edilmelidir.

= (Odeme asamasinda yetkili bir ¢alisan, ddemeyi onaylamalidir.

» Saticiya yapilan iadeler ile saticinin cari hesabi karsilastiriimalidir.

» Borg hesaplarinda yapilacak diizeltmeler onaya tabi olmalidir.

= Diizenli olarak satic1 firmalarla hesap dogrulamasi yapilmalidir.

* Her asamadaki yetkilendirme prosediirleri yazili olmalidir.
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Tablo 4.1. Satis Siirecinde Olmasi1 Gereken Gorevlerin Ayriligi Uygulama Tablosu

SATIS SURECI YETKILENDIRME | KORUMA | KAYIT | KONTROL
Satis Siparislerinin Hazirlanmasi

Kredi ve Kredi Kosullarmin

Onaylanmasi

Kredi ile iliskili Verid Dosyalarmmn
Onaylanmasi

Yiiklemenin Onaylanmasi

Yiikleme Belgelerinin Alinmasi

Yiikleme icin Mahn Hazir Duruma
Getirilmesi

Satis Faturasinin Diizenlenmesi

Faturanin Dogrulugunun Kontrol
Edilmesi

Fiyatlama file Tlgili Veri Dosyalarina
Erisimin Onaylanmasi

Standart Fiyatlardan Sapmalarin
Onaylanmasi

Faturalarin Tamhiginin Dogrulanmasi

Satis Kayitlarinin Yapilmasi

Alacak Kayitlarinin Olusturulmasi

Yiikleme ile Faturanin Karsilastirilmasi

Alacak hesab1 Kayitlari ile Biiyiik Defter
Mutabakatlarinin Yapilmasi

Ayhk Alacak Kalemlerinin Incelenmesi
ve Onaylanmasi

Ayhk Miisteri Raporlarinin
Hazirlanmasi

Miisteri Soru§turmalarmm ve Olusan
Farkhiliklarin Incelenmesi

Miisterilerden Gelen Odemelerin
Alinmasi

Tahsil Edilemeyen Alacaklarin Degersiz
Duruma Getirilmesinin Onaylanmasi

Satig ve Alacak Hesaplarinin
Dogrulugunun  ve Giivenilirliginin
Kontrol Edilmesi

(Bozkurt, 2009, s. 289)
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Tablo 4.2. Satig ladeleri ve Iskontolar ile Ilgili Gérevlerin Ayriligi Tablosu

SATIS iADELERI VE KARSILIKLAR | YETKILENDIRME | KORUMA | KAYIT | KONTROL

iadeler ve Bunlarin Alacak Yéniinden
Kaydina Izin Verilmesi

iade Edilen Mallarin Alinmasi

ilgili Kayitlarin Yapilmasi

Cari Hesabin Onaylanmasi

Mal iadesi Yerine, Miisterilere Yarar
saglayan Iskonto Islemlerine Onay
Verilmesi

ilgili Kayitlarin Yapilmasi

iadeler Sonucu Yapilan Islemelerin
Kontrol Edilmesi

Cari  Hesaplarin  Giivenilirligi ve
Dogrulugunun Kontrol Edilmesi

(Bozkurt, 2012, s. 290)

4.3. BORDRO HIiLELERI

Bordro hileleri, isletme ¢alisaninin hileli bir bigimde kendine yarar saglamasiyla
ortaya ¢ikmaktadir. Bordro hileleri genelde fatura hilelerine benzemektedir. Hilekar,
isletmenin bordro ve c¢alisma zaman kayitlarinda ve de diger belgelerde sahtecilik

yaparak amacina ulagsmaya ¢aligmaktadir. (Bozkurt, 2012, s. 277)

Caliganlar tarafindan yapilan bu tiir hilelerde isletme kayitlari iizerinde oynanarak
gergek olmayan kayitlar yapilmak suretiyle calisanlarin gerek gercek olmayan

calisanlara yapilan 6demeleri zimmetlerine gecirmeleri s6z konusu olmaktadir.

Muhasebe veya bordro bolimii zaman kartlarindaki bilgilere gore calisanlarin
hak ettikleri ticreti tahakkukunda tek bagina s6z sahibi olabiliyorsa hilenin yapilmasi
basit bir hale gelmektedir. Bordro hilelerinin ortaya ¢ikartilmasini saglayabilecek ¢ok
sayida hile belirtisi bulunmaktadir.
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4.3.1. Hayalet Cahsan Hileleri

Isletmede fiili anlamda ¢alismadig1 anlamda, bordroda goziiken gercek veya sahte
kisidir. Gergek kisi olan hayalet, genellikle hilekarin bir yakin1 veya arkadasidir. Bir
hayalet ¢alisan hilesinin basarili olmasi i¢in, (Bozkurt, 2012, s. 278)

= Hilekar, isletmenin personel ve bordro kayitlari {izerinde sahtecilik yapar
= Hayalet ¢alisan i¢in isletmede ticret tahakkuk eder.

= Hilekar veya igbirlik¢isi licret 6demesini alir.

Bu tiir hilede ilk adim, hayalet calisanin isletmenin bordrosuna bir sekilde dahil
edilmesidir. Bu gibi hileler, genellikle gerekli yetkilere sahip veya isletmenin bordro
kayitlarina erisebilen calisanlar tarafindan yapilmaktadir. Bu tiir kisiler, isletmenin
personel kayitlarina yeni calisan ekleyebilme olanagina sahip bulunmaktadir.

(Dinger, 1999, s. 77)

Ornegin, bir isletmede bordro béliimiinde ¢alisan bir kisiye, bordro sistemine yeni
calisanlar kaydetme, bilgiler tizerinde diizeltmeler yapma ve licret ¢eklerini dagitma
gorevleri verilmistir. Bu ¢alisanin ydneticisi, ona giivendiginden dolayi, 6zensiz bir
bi¢cimde onay vermektedir. Gorevlerin ayrilik ilkesindeki zayiflik ve kontrol yoklugu,

calisan1 hayalet calisan hilelerinde sansli bir konuma sokmustur.

Isletmede personel alimi hangi bigimde yapilirsa yapilsin, birisi veya birileri iste

yetkilidir. Bunlar hayalet ¢alisan yaratma konusunda sansli konumda olan kisilerdir.

Bordro kayitlarinin yapildigi birimde c¢alisanlar, hayalet calisan yaratmada
basarili olabilmektedir. Normal olarak bordroda yer alan her isim, personel kayitlar
ile karsilastirilmalidir. Amag, 6deme alan her calisanin, isletmede fiilen bulunup
bulunmadigini anlayabilmektir. Ancak bu karsilastirmalarin ¢ogunlukla yapilmiyor
olmasi hile olasiligmi artirmaktadir. Bordro iizerinde diizenleme yapma Yetkisi
olanin ayni1 anda hayalet ¢alisan yaratma olanagi da dogmaktadir. Yoneticiler veya
iist diizey calisanlar, hayalet c¢alisan hilelerinde olas1 siipheliler olarak
goriildiiklerinden, bordro kayitlarina erisimleri genellikle kisitlanmaktadir. (Demiral,

2001, s. 5)
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Yapilan bordro hilesini gizlemede kullanilan yontemlerden biri, gergekte
olmayan calisana, isletmede calisanlarin isimlerine benzer isimler vermektir. Boylece
hayalet calisan i¢in diizenlenen iicret ¢ekleri, goz aldanmasi ile gercek gibi bir
gorlntii tagimaktadir. Bazi hayalet calisan hilelerinde, isletmenin eski ¢alisanlarinin
isimleri kullanilmaktadir. Dogal olarak eski c¢alisanin bu durumdan haberi
olmamaktadir. Bir ¢alisan isletmeden ayrildigi zaman, ismi bordro kayitlarindan
silinmeyip, iicret 6denmeye devam edilmektedir. Dogal olarak hilekar yapilan bu

O0demeleri kendi hesabina gegirmektedir. (Bozkurt, 2009, s. 291)

Eger sahte calisan hilekar tarafindan bordroya ilave edilebilirse, ticret dagitimi
genellikle fazla bir sorun dogurmamaktadir. Ornegin, hayalet galisanin bilgileri
diizenlenirken, hilekar duruma gore bir banka hesap numarasi veya bir posta adresi
belirtmektedir. Hayalet ¢alisanin fiziksel olarak bulunmadigi durumlarda bu adresler,
hilekara ait olmaktadir. Hayalet calisan fiziken var olup, isletmede caligmamasi
durumunda, bu hayalet ¢ogunlukla hilekarin yakinlarindan biri veya sug¢ ortagi
olabilmektedir. Bu yontem hilekar i¢in daha giivenilir kabul edilmektedir veya kalma
olasilig1 daha diisiik olmaktadir. (Bozkurt, 2009, s. 292-293)

Hayalet ¢alisan hilelerinin 6nlenmesi ve ortaya ¢ikarilmast,

» fse alma islevi ile bordro islevlerinin birbirinden bagimsiz olmalari
gerekmektedir.

» Bordro kayit islevi ile zaman kartlariin diizenlenme islevi birbirinden
bagimsiz olmalidir. Bordrolarda yapilan degisiklikler personel bdliimii
tarafindan yapilmaldir.

» Ucret nakit olarak dagitillyorsa, dagittimi  yapan ile bordroyu
diizenleyenler farkli kisiler olmalidir.

= Ucretler banka hesabma yatiyorsa, isletmede diger islevlerden bagimsiz
konumdaki bir kisi, her ¢alisandan bire bir imzali belge almalidir.

= Ucret dagitimi gorevi degisime tabi olmalidir.

= Ise alimlar sirasinda calisanlarla ilgili ayrintil1 bilgiler toplanmalidur.

* Bordro listeleri ile personel listeleri karsilastirilarak farklilik olup

olmadigina bakilmalidir.
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4.3.2. Sahte Calisma Saatleri ve Ucret Yaratma

Sahte saat ve iicret islemleri bordro hilelerinde énemli bir role sahiptir. Bu gibi
hilelerde hayalet ¢alisan bulunmamaktadir. Var olan ¢alisanlar araciligi ile isletmenin
kaynaklar1 ¢alinmaktadir. Saat iicretine gore ¢alisanlarda, hak edilen {icretin
hesaplanmasinda, ¢alisan saat miktar1 ve ticreti dikkate alinmaktadir. Bu sekilde
yapilan hilelerde isletmeden para galabilmek igin saat miktar1 veya saat ticreti ile

oynanmaktadir. Dogal olarak bunlar sisirilmektedir. (Abidoglu, 2007, s. 23-24)

Ozellikle zaman kartlarinin elle diizenlendigi durumlarda, hilekdr zaman kartini
doldurarak, kontroldriin onayma sunmaktadir. Calisanin veya onun su¢ ortaginin

kendi zaman kartim1 hazirliyor olmasi, bilgileri degistirmeye olanak saglamaktadir.

(Arkun, 2009, s. 59-60)

Calisan hilelerinin sik goriilmesinin en 6nemli nedenleri isletmelerde i¢ kontrol
sistemlerinin zayif olmasi ve giliven mekanizmasinin gelismis olmasindandir.
Isletmelerin ¢ogunda gorevlerin ayrilig: ilkesi fazla dikkate alinmadigindan hilekar
calisan zaman kartlarinda yer alan bilgileri onaylattiktan sonra da

degistirebilmektedir. (Abidoglu, 2007, s. 23-25)

Hilekar c¢alisan ¢aligma saatlerini normalden fazla gosterebildigi gibi, hak ettigi
icretin hesaplanmasina esas teskil eden birim saat iicreti lizerinde de sahtecilik
yapabilmektedir. Dogal olarak sahtecilik, birim saat iicretinin oldugundan ytiksek
gosterilmesi bi¢ciminde yapilmaktadir. Eger bir calisan bordro veya personel
kayitlarina erigebiliyorsa veya bu bilgilere ulasabilen bir calisan ile isbirligi
yapabiliyorsa, saat {icretlerinin degistirilmesi kolaylagsmaktadir. (Agca, 2006, s. 15-
16)

Saat ve iicret yaratma hilelerinin 6nlenmesi ve ortaya ¢ikarilmasi,

* Bordronun hazirlanmasi, ddemelerin yapilmasi1 ve dogrulama islevleri
kesinlikle birbirinden ayrilmalidir.

» Fazla ¢aligma bilgileri kesinlikle kontroldr tarafindan onaylanmalidir.
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* Belli donemlerde, muhasebenin 6demesini yaptigt zaman kartlari ile
kontrolordeki kartlarin kopyalar1 karsilastiriimalidir.

= Cari bordro giderleri ile 6nceki yillarin bordro giderleri karsilastirilmali
ve fark analizleri yapilmalidir.

= Personel kartlarinin doldurulmasinda zaman saat programi kullaniliyorsa,
kart basilma islemleri kontrolor tarafindan gozlenmelidir.

»  Uretim maliyetleri ile bordro maliyetleri karsilastiriimalidir.

= Bordroda yer alan vergi ve sigorta bilgileri ile devlete verilen
beyannameler belirli donemlerde karsilastirilmalidir. (Bozkurt, 2012, s.
244-247)

4.3.3. Prim Hileleri

Prim, isletme calisanlara yaptiklari islerin bir yiizdesi karsilig1 verilen bir iicret
tiiriidiir. Ornegin, bir satis elemanmin yaptig1 satislarin %2’sinin prim veya
komisyon olarak almasidir. Prim o6demelerinde calisilan saat veya sabit iicret
uygulamasi bulunmamaktadir. Dogrudan yapilan isin karsiligr olarak verilmektedir.

(Bozkurt, 2012, s. 259)

Sahte satis yaparak hileli prim geliri elde etmek, isletmenin bulundugu sektore ve
biiyiikliigiine gore degisebilmektedir. Sahte satis yaratma operasyonunda, hileli satis
talepleri, satin alma istekleri, kredi onaylar1 ve faturalardan yararlanilmaktadir.

(Citak, 2009, s. 56-57)

Ornegin bir satis elemani, yaptign satislardan %2 komisyon almak igin
anlagsmigsa, bunu hileli olarak %3’e ¢ikartmanin yollarini arar. Bu genellikle satis
elemanin bordro ve personel bilgilerinin degistirilmesi ile yapilir. Bu tiir
operasyonlar ¢ogunlukla bordronun hazirlandigi boliimde calisan kisi ile satis

elemanin igbirligine girmeleri sonucunda gergeklestirilebilir.

Diger taraftan iilkemizde primle ¢alisan satis elemanlarimin yaptiklar: bir dolayh

hilede, gelir elde edebilmek i¢in her isteyene mal satis1 yapilmaktadir. Dogal olarak

80



bu hileden isletme cogunlukla alacagini tahsil edemeyerek zarar gormektedir.

(Comlekgei, 2001, s. 31-32)

4.3.4. Bordro Hilelerinin Onlenmesi ve Ortaya

Cikarilmasi

Isletmelerde bordro hilelerinin énlenmesi i¢in kullanilabilecek ¢ok sayida kontrol

onlemi bulunmaktadir. Alinabilecek kontrol 6nlemleri asagida verilmistir, (Bozkurt,
2012, s. 213)

» Zaman bilgilerinin toplanmasi ve kaydedilmesi
= Zaman kartlarinin onaylanmasi

* Bordronun hazirlanmasi

= Ucret 6demelerinin hazirlanmasi ve ddenmesi

= Insan kaynaklar1 béliimii ve islevi
Bordro hileleri ile ilgili belirtiler, (Bozkurt, 2012, s. 216-218)

» [sletmede ¢alisan1 ise alma yetkisine sahip olan bir elemanin, iicret ddeme
yetkisinde olmast

* Bordroda goziiken ¢alisanin, personel kayitlarinin olmamasi

= Tek bir ¢calisana, birden fazla 6deme yapilmasi

= [sten ayrilmalarina karsin, bordroda goziiken ¢alisanlarin bulunmasi

= Uretim sonuglarma gére bordro maliyetlerinin asirilik gdstermesi

= Elle hazirlanan zaman kartlarinda degisiklik emareleri

= Zaman kartlarinda goriilen sahte onaylar

= (Calisanlar tarafindan beyan edilen asir1 fazla ¢alisma tutari

» Makineye birden fazla zaman kart1 basan ¢alisanlar

* Briit veya net kar rakamlarinda azalmalar
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Tablo 4.3. Bordro Siirecindeki Gorevlerin Ayrilig1 ilkelerini Gdsteren Tablo

BORDRO SURECI YETKILENDIRME | KORUMA | KAYIT | KONTROL

Personel Dosyalarinin Olusturulmasi

Personel Ana Deosylarina Erisimin
Onaylanmasi

Ucretler, artislar, ise Ahmlar ve Isten
Cikartmalar ile Ilgili Islemlerin Kayda
Alinmasi

Zaman Kartlarimin Kontrolii

Haftahk Zaman Kartlarimin
Onaylanmasi

Haftalk Zaman Kartlarimn Diizeltilmesi

Fazla Mesai Ucretlerinin Hesaplanmasi

Haftahk Zaman Kartlan
Diizeltmelerinin Kontrolii

Dagitilacak Primlerin Hesaplanmasi

Dagitilacak Primlerin Kontrolii

Bordro Kayitlarinin Kontrolii

Ucret Odemelerinin Hazirlanmasi

Ucret Odemelerinin Onaylanmasi

Cekle Odeme Yapilyorsa, Cekin
Imzalanmasi

Ceklerin Gozden Gegirilmesi

Odemelerin Yapilmasi

Banka Kayitlam il Ucret Odeme
Kayitlarimin Karsilastirilmasi

Bordro Veri Dosyalarimin Biitiinliigiiniin
ve Dogrulugunun Kontrol Edilmesi

(Bozkurt, 2012, s. 224-228)

4.4. CEK HILELERI

Cek hileleri dogrudan yapilan hilelerdir. Hileli 6deme igin sahte bir destek
saglanacagina, hilekar ¢ekin kontroliinii eline gecirerek, sahte bir bilgi yaratmaktadir.

(Bozkurt, 2012, s. 234)
Cek hileleri, asagida siralanan olanaklar ve yetenekler ile yapilabilir,

= [sletmenin cek defterine erisebilme
» Banka kayitlarina girebilme

» Sahte imza atma yetenegi
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=  (ekteki diger bilgileri degistirebilme

Cek hileleri daha dogrudan yapilan hilelerdendir. Hileli 6deme igin sahte bir
destek saglanacagina, hilekar cekin kontroliinii eline gecirerek, sahte bir bilgi

yaratmaktadir.

Ornegin, sahte bir imza yaratmakta, alacakliy1 degistirmekte, tutar ile oynamakta
veya sahte bir ciro olusturmaktadir. Burada kilit nokta, sahte bir bilgi yaratarak,

isletmenin ¢eklerini kendi yararina kullanmaktadir.

Genel ilke olarak c¢ek hilekarlari, isletmenin ¢ek diizenleme politikalarindaki

zayifliklarindan yararlanmaktadir.
4.4.1. Sahte Cek Diizenleme Hileleri

Ceki imzalayan kisi, ¢eki diizenleyen olarak kabul edilmektedir. Sahte ¢ek
diizenleme hileleri, bir ¢alisanin ¢eki ele gecirmesi ve sahte imza atmasi ile
gerceklesmektedir. Sahte ¢ek diizenleme hileleri, ¢ek hileleri icinde 6nemli bir yer

tutmaktadir. (Calis, 2010, s. 145)

Sahte ¢ek diizenlemelerinde ilk adim, isletmenin bos bir c¢ek yapragini ele
gecirebilmektir. Ceke ulasamayan isletme ¢alisanlarinin sahtecilik yapma olanaklari
bulunmamaktadir. Isletmelerde, bor¢ hesaplarindan sorumlu calisanlar, boliim
yoneticileri, muhasebeciler ve buna benzer gorevlilerin, is tanimlar1 kapsamina ¢ek
diizenlemek girebilmektedir. Bu kisiler isletmenin bos ceklerini ele gegirebilecek

konumdadirlar. (Kaval, 2008, s. 56-57)

Gerekli kuralara uygun olarak iptal edilmeyen, kullanilmayacak konumdaki
cekler, hilekar tarafindan tekrar kullanima sokulabilmektedir. Kullanilmayacak
ceklerin gerekli bicimlerde iptal edilmemesi, bunlar1 sahte ¢ek hileleri i¢in malzeme
konumuna getirmektedir. Her ne kadar zor ve tehlikeli olsa da diger bir yolda,
hilekarin isletme bilgilerine uygun bir bicimde kendisinin sahte ¢ek yaratmasidir.

Uygulanmasi zor veya ortaya ¢ikartilmasi kolay bir hile tiirtidiir.
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Hilekar, isletmenin bos ¢ekini ele gecirdikten sonra, ¢ekin kime ddenecegine kara
vermesi gerekmektedir. Hilekar, sahte ¢eki asagida siralana kisi veya isletmelerin

adina diizenleyebilir, (Bozkurt, 2009, s. 258-261)

» Kendisi adina

»  Kurmus oldugu isletmesi adina
= Sahte bir isletme veya kisi adina
=  Sug ortagi adina

= Satici adina

Sahte olarak hazirlanan gekler, hilekarin sug¢ ortaginin adina da diizenlenebilir.
Cek, su¢ ortaginin gergek kimligine gore diizenlendiginden dolayi, paraya ¢evirme
islemi de daha kolay olmaktadir. Cekin 6denme bilgisi geldiginde, iizerinde {i¢iincii
bir kisinin ismi olacagindan dolayi, kontrollerde ¢ogunlukla dogrudan bir siiphe

dogmamaktadir.

4.4.2. Sahte Ciro Hileleri

Bu yontemde hilekar, isletmenin iliskide oldugu iiciincii kisilere verilecek ¢ekleri
calma yoluna gitmektedir. Bur siiregte hilekarin ¢ekin diizenlenmesi ve imzalanmasi
ile ilgili bir eylem gerceklestirmesine gerek kalmamaktadir. Cekin tasidig: bilgilerde
bir sahtecilik olugsmamaktadir. Hilekér, sahtecilik eylemini cekin ciro edilmesi
asamasinda yapmaktadir. Yapilan hile sonucunda ¢ekin icerdigi tutar, gercek

alacakliya 6denecek yerde, hilekara 6denmektedir. (Bozkurt, 2012, s. 262)

Bu yontemde hilekarin esas sorunu hazirlanmis ¢eki ele gecirebilmektir. Bu ele
gecirme eylemi, ¢ogunlukla hirsizlik kanaliyla olmaktadir. Ozellikle hazirlanan ve
imzalan c¢ekleri korumakta basarisiz olan isletmelerde, c¢ekler kolayca
calmabilmektedir. Yogun hareketlerin oldugu ortamlarda bu hirsizlik daha kolayca
yapilabilmektedir. Hazir ¢eklere ulagabilen bir konumda bulunan ¢alisanlarin sanslari

daha da yiikselmektedir. (Evren, 2010, s. 19)

Diger taraftan hazirlanan ceklerin dagitimi ile gorevli calisan, posta adreslerini

degistirmektedir. Yeni adresler de ¢ogunlukla hilekarin adresi veya onun
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kontroliindeki bir adres olmaktadir. Cek hirsizliklarinin 6niine gegebilmek igin
gorevlerin ayrilig1 ilkesine dikkat etmek gerekmektedir. Ozellikle, ¢eki diizenleyen,
imzalayan ve dagitimini yapan kisi aynmi olmamalidir. Ceki diizenleyen kisiye,
koruma gorevi de verilirse, ¢ek hilesi kolaylasmaktadir. Ornekleme ydntemiyle,

saticilarin ¢eklerini alip alamadiginin kontroli yapilmalidir.
4.4.3. Degistirilmis Cek Alacakhs1 Hileleri

Bu tiir hilelerde isletme ¢alisani, isletmenin iliskide oldugu taraf i¢in hazirlanmig
ve imzalanmis ¢eki ¢alar. Bundan sonra ¢ekteki alacakli ismini, kendi adina veya sug
ortaginin adina degistirmeyi hedefler. Bu sahte bir isimde olabilir. (Giirsoy, 2009, s.
210)

Degistirilmis ¢ek alacaklisi hileleri, hazirlanmis ve imzalanmis ¢eke ulasarak
yapilan hile ydntemlerindendir. Isletme ¢alisani, isletmenin iliskide oldugu taraf igin
hazirlanmis ve imzalanmis ¢eki ¢alar. Bundan sonra c¢ekteki alacakli ismini, kendi
adina veya suc ortaginin adina degistirmeyi hedefler. Bu sahte bir isimde olabilir. Bu

arada ilgili ¢ekin tizerindeki tutarin degistirildigi de goriilebilmektedir.

Bagkas1 i¢in hazirlanan bir ¢ek hilekar tarafindan ele gegirildiginde, alacakli

isminin degistirilmesi i¢in ki farkli yol denenebilir, (Doyurang6l, 2002, s. 60)

» Hilekar cekin {iizerindeki ismi degistirmeye calisir. Gergek isminin
tizerinde degisiklik yapilmaya calisildigindan ve genellikle degisimin izi
kalabileceginden, bu yol hilekar i¢in risklidir.

= Hilekar c¢eki diizenleme konumunda ise, gercek alacaklinin ismini
silinebilir bir miirekkeple yazmakta, ¢ek imzalandiktan sonra, ismi kendi
icin gecerli isimle degistirmektedir.

= Daha saglam bir yol olarak, hilekdr muhasebe kayitlarinda borg
hesaplarina girerek, c¢ek hazirlanmadan oOnce alacaklinin adim

degistirmektedir.

I¢ kontrol sistemi zayif olan isletmelerde hilekarlar ¢eki diizenlemekte, ancak

alacakli yerini bos birakmaktadirlar. Cekin imzalanmas1 saglandiktan sonra, gelen
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cekin tizerindeki alacaklinin isim yeri hilekar tarafindan doldurulmaktadir. (Bozkurt,
2012, s. 278)

4.4.4. Cek Hileleri ile Ilgili Belirtiler

Asagida siralanan olagan olmayan durumlar, ¢ek hilelerinin belirtileri olarak

kabul edilmektedir, (Bozkurt, 2009, s. 280-283)

= Bankadan 6denen c¢eklerin kopyalari gonderiliyorsa, bunlarin {izerinde
yapilmis olan degisiklikler

= (Odenmis oldugu halde, bankadan gelen bilgilerde yer almayan gekler

» Bankadan 6dendi bilgisi geldigi halde, kayitlarda yer almayan ¢ekler

» Karlarda agiklanamayan azalmalar ve faaliyet giderlerinde artiglar

» ek 6demeleri ile ilgili satic1 sikayetleri

= Satici faturalarina yapilan ¢ift 6demeler

» Bilinmeyen saticilara yapilan 6demeler

= Destek belgeleri olmadan diizenlenen ¢ekler

= Banka hesaplarinda olusan nakit eksiklikleri
4.45. Cek Hilelerinin Onlenmesi

Cek hilelerinin 6nlenmesi ve ortaya ¢ikarilabilmesinde, gorevlerin ayrilig: ilkesi
onemli bir i¢ kontrol islevidir. Normal olarak c¢ek islemleri ile ilgili gorevler

asagidaki gibi siralanabilir, (Bozkurt, 2012, s. 264)

=  (Cekin dlizenlenmesi
=  (Cekin imzalanmasi
* (ekin dagitimi

= Banka mutabakatlari

Cek hilelerinin dnlenmesindeki 6nemli kontrol noktas1 bankadan gelen bilgiler ile
isletme  kayitlarmin  karsilastirilarak  dogrulama  yapilmasidir.  Ceklerin
hazirlanmasinda, imzalanmasinda ve dagitimda gorevli c¢alisanlar, mutabakat

islemini yapmamalidir. Bankadan gelen bilgiler, karsit kontrol amaciyla farkli iki
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kisiye, iki kopya halinde gonderilmelidir. Bir kisi dogrulama islemini yaparken, diger
bunlar1 kontrol etmelidir. (Giirsoy, 2009, s. 209-210)

Cek hilesi yapan ¢alisanlar, bazi durumlarda hileli ¢eki kayitlarda hiikiimsiiz gibi
gosterirken, bazi durumlarda da kayda alirlar. Bu durumda ceki kayda alirken
isletmenin sikca ¢alistig1 bir saticinin hesabini kullanirlar. Bilinen saticilar {izerinde

cok sayida hareket oldugundan sahte islemler dikkat cekmemektedir.

Hilenin baska yolu da tutarlar sisirmektir. Ornegin isletmenin normal saticisina
bes bin borcu vardir. Bu borg igin bes bin liralik bir ¢ek diizenlenir verilir. Ancak bu
tutar kayitlara sekiz bin lira olarak gecirilir. Calisan kendisine ii¢ bin liralik bir ¢ek
hilesi ayarlayarak bu paraya el koyar. Cek hiikiimsiiz olarak gosterilir. Bdylece
bankanin kayitlar ile isletmenin banka hesabi dengede olur.Baska bir hileli yolda
ceki isletme hesaplarindan uygun olan birinin icinde saklamaktadir. Ornegin gok

fazla dikkati cekmeyen ve fazla kontrol edilmeyen hesaplar bu amagla kullanilir.

4.5. GIDER HILELERI

Isletmelerdeki gider biitceleri, calisan hileleri i¢in olagan hedeflerden biridir.
Calisanlar isletmede yaptiklar1 giderler ile ilgili bilgiler {izerinde oynayarak,
kendilerine haksiz kazan¢ saglamaya calisirlar. Dogal olarak bu hile bigimi,
cogunlukla yapilan giderlerin oldugundan yiiksek gosterilerek isletmeden fazla para

alinmasi seklinde olur. (Bozkurt, 2009, s. 241-244)

Isletme ¢alisanlar1 ¢cok sayida harcama kalemi iizerinden gider hilesi yapabilirler.

Bunlardan bazilar1 asagida belirtilmistir, (Bozkurt, 2012, s. 41)

= [sletmenin tahsis ettigi arabanin, kisisel amaglh kullanilarak, benzin
harcamalarinin talep edilmesi

= Sahsi amagh gidilen yemeklerin, isletme yemegi olarak gosterilmesi

» Miisteriler i¢in tahsis edilen temsil agirlama giderlerinin sahsi amagh
kullanilmast

» Sahsi seyahat giderlerinin, is gezisi harcamasi gibi gosterilmesi

* Tiim bu giderlerin yapilmadigi halde yapilmis gibi gosterilmesi
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45.1. Niteligi Degistirilmis Giderler ile Isletmeden Para

Alma

Isletmenin politikalarina uygun olmamasi gereken bir harcamayi, isletmenin
gideri gibi gostererek, haksiz kazang¢ saglamasidir. Kisisel harcamalarin isletme
gideri gibi gosterilmesi ile yapilan hileler, karmasik olmayan, basit bir siirecte
gerceklesen hilelerdir. Isletmeler bu hileleri, ¢alisanin belli bir zaman parcasinda
yaptig1 harcamalar1 karsilagtirarak ortaya ¢ikartabilirler. Bu siiregte ayrintili gider
raporu seklinin uygulanmasi bu hilelerin 6nlenmesinde ve ortaya cikartilmasinda

yararli olacaktir. (Eke, 2005, s. 41)

Isletmede olusan giderlerin 6denmesini kontrol eden calisanlar genellikle niteligi
degistirilmis gider hilelerini yapabilmektedir. Bu tiir giderlerde genellikle olay gider
raporlarinin igeriginde diiglimlenmektedir. Gider raporlarinin eksikligi veya yer alan
bilgilerin a¢ik olmamasi, yapilan hilenin gizlenmesi i¢in kullanilmaktadir. Yapilan
giderin tam agiklamasinin raporda istenmesi ve destek belgelerinde bulunmasinin
zorunlu kilinmasi, hilekdrin hile eylem siirecini uzatmakta ve zorlastirmaktadir.

(Doyurangol, 2002, s. 72)

Tepe yonetiminin bu tiir hileli gider raporlarina gereken 6nemi vermeyip, bu
yolla yapilabilecek hilenin diisiik tutarda olabileceginin diisiiniilmesi sanildigindan
farkl1 olarak olaya kiimiilatif bakildiginda Onemli tutarlarda zararlara neden

olmaktadir.

Isletmeler igin esas tehlike tepe yonetimlerinin bu tiir hileli gider raporlarina
gereken onem vermemeleridir. Dogal olarak isletmenin ¢alisanlarina bu konularda
giilvenmesi normal Kkarsilanabilir, ancak sinirsiz gliven ortami hile yapmay1
diistinmeyen bir ¢alisana bile diisiincesini degistirme segenegini sunmaktadir. (Nihal,

2006, s. 79)
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Niteligi degistirilmis gider hilelerinin 6nlenmesi ve ortaya ¢ikarilmasi, (Bozkurt,

2009, s. 285)

» Gider raporlar1 ayrintili olarak diizenlenmeli ve orijinal belgelerle
desteklenmelidir.

» Belirli zamanlarda gider raporlarinda yer alan bilgilerin mutabakatlari
yapilmalidir.

= Gider hileleri ¢ogu zaman calisanin isletme amagli olmayan seyahatleri
kapsaminda yapilmaktadir.

» Isletmenin gider politikas1 tim ¢alisanlara ayrintih bir bigimde
anlatilmalidir. Hangi giderlerin kabul edilecegi, hangilerinin edilmeyecegi
belirtilmelidir.

» Gider harcama sinirlar1 ortaya konulmali ve yapilan harcamalarin
isletmeye beyan edilecegi siireler belirlenmelidir.

* Yapilan cari harcamalar, 6nceki yil rakamlari ve biitce hedefleri ile
karsilastirilmalidir.

* Tiim gider harcamalar1 bagimsiz bir ¢alisan tarafindan kontrol edilmelidir.

45.2. Sisirilmis Giderler ile isletmeden Para Alma

Isletmenin sistemine giren ve isletme politikalarina uygun gider belgeleri de
calisanlar tarafindan hileli eylem araci olarak kullanilmaktadir. Calisanlar isle ilgili
olarak getirdikleri belgelerin lizerindeki harcama tutarlarin1 degistirerek, dogal olarak

sisirerek haksiz kazang elde etme yoluna gitmektedirler. (Bahadir, 2009, s. 51-52)

Isletmenin gider raporunun ekine destek belgelerini de istemesi, calisanin destek
belgeler iizerinde degisiklikler yapma yoluna girmesine neden olabilmektedir.
Ozellikle destek belgelerin asillarinin talep edilmemesi durumunda, ¢alisan rapor
ekine fotokopi kopyalari koymakta ve bu durum belgeler ilizerinde oynama
yapilmasini kolaylastirmaktadir. Kopya belgeler {izerindeki tutarlarin degistirilerek
sigirilmesi sik goriilen bir hile yontemi olarak ortaya ¢ikmaktadir. (Bahadir, 2009, s.
53-54)
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Gider belgeleri ile hile yapmay1 amaglayan caliganlar i¢in, bu konuda ¢alistiklar
isletmede kontrol dnlemlerinin gevsek olmasi isleri kolaylagtirmaktadir. Cogunlukla
calisanin beyanina gore inceleme yapildigindan gider kalemlerinin degistirilerek,

artirtlmasi s6z konusudur. (Gogen, 2010, s. 107-108)

Calisanin iligkide oldugu bir saticidan, gergekte alinmayan bir mal veya hizmet
icin alinmig gibi fatura almasi1 veya gergekte alinan mal veya hizmetin faturasinin
sisirilerek alinmasi ¢okga rastlanan ¢alisan hileleridir. Ornegin, sisirilmis benzin veya
servis harcama faturalarinin isletmeden istenmesi gibi. Diger bir hile yolu da
harcamay1 yapacak olan calisan ile onun harcamalarini onaylayan ydneticinin
isbirligine girmesidir. Harcamalar yoneticinin bilgisi dahilinde sisirilir. Ve ortaya

cikan haksiz kazang paylasilir.

Sisirilmis giderler ile yapilan hilelerin 6nlenmesi ve ortaya ¢ikarilmasi, (Bozkurt,

2012, s. 287)

» Her gider 6demesi icin orijinal destek belgeleri istenmelidir.

= Gegerli olup olmadig: anlagilmadan fotokopi belgelere dayanarak ddeme
yapilmamalidir.

» Gider 6demeleri, ilgili ¢alisana gore incelenmelidir.

= Gider harcamalari, 6nceki yil ve bilitce rakamlari ile karsilastirilmalidir.
Biitcede olusan sapmalar nedenleri arastirilmalidir.

* Herhangi bir bolimiin giderleri agir1 yiiksek goziikiiyorsa, bdlim
calisanlar ile goriisme yapilmalidir.

= Saticilar ile gider raporlarinin mutabakatlar1 yapilmalidir.

45.3. Sahte Giderlerle Isletmeden Para Alma

Calistiklar1 isletmelerden harcamalar1 ile baglantili olarak haksiz kazang
saglamay1 amaglayan bazi c¢alisanlar, tiimiiyle sahte gider belgeleri yaratma yoluna
gitmektedirler. Nu hile biciminde 6nemli olan diizenlenen gider raporlarina destek
olacak belgelerin yaratilmasidir. Bunun i¢in ¢alisanlar kendi olanaklar1 veya disg

ortamdan saglayacaklar1 destekle bu sahte belgeleri yaratmaktadir. Kendi
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bilgisayarlar1 araciligir ile sahte 6deme belgeleri diizenlenebilmekte, isletmenin
gercek saticilarinin belgeleri araciligi ile gergek olmayan belgeler yaratilmakta veya
isletme disinda sahte belge ticareti yapanlardan bu belgeler temin edilebilmektedir.
(Erkan, 2012, s. 56)

Sahte gider yaratma yoluyla yapilan hilelerin 6nlenmesi ve ortaya ¢ikarilmas,
(Eke, 2005, s. 87)

* Tiim gider 6demeleri igin destek belgeler istenmeli ve incelenmelidir.

* Belgelerin ayni satict isletmeden gelmesi ve belgelerin ardigik sira
numarasi tasimalari, erken uyar1 olarak kabul edilmektedir.

= Belgelerde yer alan tutarlar birbirine yakin veya benzer tutarlardan
olusuyorsa bu durum, c¢alisanin sahte gider kalemleri yarattiginin
gostergesi olarak kabul edilebilir.

» @Gider hilesi yapan calisanlarin genel olarak, denetimden kurtulmak icin
gider harcamalarini nakit olarak yaptiklarini iddia etmektedirler.

» Yapilan gider harcamalarinin, isletmenin harcama sinirlarinin siirekli
olarak bir miktar altinda kalip kalmadigina dikkat edilmelidir.

» (Calisanlar isletmenin kredi kartlarini kullaniyorlarsa, isletmeye gelen
kredi kart1 dokiimii ile ¢alisanin verdigi gider raporu karsilastirilmalidir.

= Sahte seyahat giderleri hakkin siiphe varsa, araglarin kilometreleri kontrol

edilmelidir.

45.4. Tek Gider Harcamasi ile Isletmeden Birden Fazla

Para Alma

Gider hilesi yapmanin diger bir yolu da, tek bir gider harcamasi ile isletmeden
birden fazla 6deme alma bi¢imidir. Calisan, yaptigi normal harcama ile ilgili
belgeleri ¢ogaltarak, bagka bir gider raporu daha yaratmakta, boylece isletme tek bir
gider harcamasi igin iki kere ddeme yapmaktadir. Ozellikle destek belge uygulamasi,
onay ve kontrol islevleri zayif olan isletmelerde bu gibi hileler rahatca

yapilabilmektedir. (Bozkurt, 2012, s. 36)
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Tek bir gider harcamasi ile isletmeden birden fazla 6deme alma big¢imidir.
Calisan, yaptig1 normal harcama ile ilgili belgeleri ¢ogaltarak, baska bir gider raporu
daha yaratmakta, boylece isletme tek bir gider harcamasi igin iki kere O6deme
yapmaktadir. Ozellikle destek belge uygulamasi, onay ve kontrol islevleri zayif olan

isletmelerde bu gibi hileler rahat¢a yapilabilmektedir.

Birden fazla 6deme hilelerinin 6énlenmesi ve ortaya ¢ikarilmasi, (Bozkurt, 2009,

5. 214)

» Isletmede fotokopi gider destek belgelerinin kullanimu ile ilgili prosediir
gelistirilmelidir. Fotokopi belgelerin sisteme girilmesinin Onlenmesi,
hilekar calisanin aynmi belgeleri ¢ogaltip birden fazla amach kullanim
olasiligin1 azaltacaktir.

* (Calisanin kendi bolimiiniin - kontrolorii  yerine, diger bdliimlerin
kontroldrlerine onaylattig1 gider raporlari incelenmelidir.

* Yakin tarihte birden fazla gider raporu ile 6deme alan calisanlarin
belgeleri incelemeye alinmalidir.

* Aymn belgelerle birden fazla 6deme yapilmasinin 6nleyebilmek i¢in, gider
belgelerinin  belirli zaman araliklarinda  getirilmesi  zorunlulugu

getirilmelidir.

45.5. Gider Hilelerinin Onlenmesi ve Ortaya Cikarilmasi

Bir calisanin yaptig1 giderler ile ilgili harcamalari, bir gider raporu diizenleyerek
talep etmesi ¢ogunlukla uygulanan bir yontemdir. Bir gider raporunda asagida

siralanan bilgilerin yer almasi gerekmektedir: (Arkun, 2009, s. 79-81)

* Makbuzlar ve diger destek belgeler

* Harcamanin isletmeye yonelik yapildiginin agiklanmasi
* Giderin olustugu tarih

* Harcamanin yapildig: yer

=  Harcama tutari
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Her gider raporu 6deme asamasina gelemeden dnce kontrol edilerek incelenmeli
ve onaylanmalidir. Bu inceleme ve onay mekanizmasinin saglikli yapilmasi, gider
hilelerinin azalmasina neden olacaktir. inceleme esnasinda, yapilan harcama, rapor
ekindeki destek belgeler ile karsilastirilarak incelenmelidir. Destek belgeler tizerinde
yapilmis olan degisikliklere dikkat edilmelidir. Miimkiin oldugunca asil belgelerin
kabul edilmesi, hileleri 6nleyici etki yapacaktir. (Bahadir, 2009, s. 24-26)

Raporda yer alan zaman ve tarih bilgileri, calisanin is programi ile
karsilagtirilarak bir farklilik olup olmadigina bakilmalidir. Harcama belgelerinin
getirilmesi ile ilgili olarak bir teslim siiresinin konulmasi, hilekarlarin bu belgeleri

daha sonraki operasyonlarda kullanimlarin1 engelleyecektir. (Agca, 2006, s. 11-12)

Harcama tutarlarinin denetlenmesinde analitik olarak iki yontem kullanilabilir.
Cari donemde olusan gider kalemleri, dnceki yil verileri ile ve biitce rakamlar ile
karsilastirilmalidir. Amag, harcamalarda 6nemli tutar sapmalarinin olup olmadigina
bakmaktir. Bu gibi sapmalarla karsilasildiginda, bunlarin nedenleri arastirilmali ve
kesinlikle bir sonuca erisilmelidir. Bu karsilastirilmalar yapilirken, dogal olarak

ekonomide, sektorde ve isletme yapisinda olusan degisiklikler dikkate alinmalidir.
Gider hileleri ile ilgili belirtiler: (Bozkurt, 2012, s. 48-49)

* (Calisanin gorevde olmadig: giinlerde gider 6denme talebinde bulunmasi

» Hafta sonu veya tatil giinlerinde yapilan harcamalarin talep edilmesi

» (Gider raporlarinda degisiklik veya sahtecilik emarelerinin bulunmasi

= Gider raporunun, harcamay1 yapan tarafindan onaylanmasi

* Raporda eksik bilgilerin bulunmasi

= Raporda asil belgeler yerine, fotokopilerinin bulunmasi

= Belirli ¢alisanlardan gelen raporlarda siirekli olarak fotokopi belgelerin
olmasi

» Gider raporlarinin siirekli olarak gecikmeli gelmesi

» Gider hesaplarinda gegmis yil biitcelere gore dnemli sapmalar bulunmasi

= Yiiksek tutardaki harcamalarin nakit olarak yapilmasi
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» (Calisanin getirdigi gider belgelerinin numaralar1 ardisik olarak takip

etmesi

4.6. HIiLELi ODEMELERDE KAYIPLAR

Hileli 6demelerde kayiplar1 agagida verilmistir.

Sekil 4.3. Hileli Odeme Tutarlar1 2004

$180.000
$160.000
$140.000
$120.000
$100.000
$80.000 W Seri 1
$60.000
$40.000
$20.000
$0
FATURA GIDER BORDRO

(Web-7, 2015)

Burada grafiklerde goriildiigii lizere oran olarak en fazla faturalarda hile vardir.
Ama c¢ek hileleri miktar olarak fatura hilelerini gegmektedir. Bunun nedenini

ceklerdeki parasal miktarlarin faturalar gore daha yiiksek olmasidir.
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BOLUM 5. XYZ HASTANESINDE UYGULAMA

5.1 UYGULAMANIN KONUSU VE AMACI

Uygulamanin konusu, oOnceki boliimlerde teorik olarak anlatilan ¢alisan
hilelerinin, herhangi bir isletmede yasanabilecek hilelerin faaliyetine devam eden bir

0zel sirket esas alinarak incelenmesidir.

Uygulamanin amaci, iist yonetim tecriibeleri ile isletmede yasanan hile ve hile

olasiliklarinin tespit edilmesidir.

5.2. UYGULAMANIN KAPSAMI VE YONTEMI

Uygulama kapsaminda, XYZ Isletmesinde 01/01/2008-30/04/2012 déneminde ait
tespitler Ozetlenmistir. Ayrica hile ve suiistimaller ile ilgili potansiyel tehditler

aciklanmustir.

Uygulama yonteminde ise XYZ isletmesinin maruz kaldigr hile eylemleri
hakkinda bilgi edinebilmek i¢in gbézlem ve sorusturma tekniklerinden
yararlanilmistir. Isletme sahibinin ve calisanlarin verdigi bilgiler dogrultusunda
aragtirma yapilmistir. Insan kaynaklari, bilgi teknolojileri, i¢ denetim birimi
yoneticileri ve muhasebe sorumlular1 ile goriisiilmiistiir. Ilgililerin agiklamalari

dogrultusunda gercgeklesen hile ve olasiliklar tespit edilip arastirilmastir.
5.3. XYZ HASTANESININ ORGANIZASYONU

Hastane 2 ameliyathaneye ve 50 ruhsatl yatak kapasitesine sahip olmakla birlikte
tek kisilik, iki kisilik oda ve siiit odalardan olusmaktadir. Hastanede ortalama 100
personel caligmaktadir. Hastane acil sevis, kardiyoloji, genel cerrahi, dahiliye, kadin
hastaliklar1 ve dogum , ¢ocuk sagligi ve hastaliklari, radyoloji, yogun bakim ve

cildiye boliimlerinde hizmet vermektedir.

95



Hastanede idari alanda 5, saglik alaninda 45, diger alanlarda da 50 kisi olmak
tizere ortalama 100 personel ¢alismaktadir. Personellerin 15’1 doktoradan, 4’ yiikksek
lisanstan, 36’s1 liniversiteden, 23’ yiiksekokuldan, 14’1 liseden, 8 kisi ise ilk okul

mezunudur. Caligsanlarin 63’1 bayan 7’si erkektir.

Calisma alanindaki personel yapist asagidaki tablolarda oldugu gibidir.

Tablo 5.1. Xyz Hastanesi Caligilan Personel Sayilari

CALISAN DAGILIMI CALISAN SAYISI
IDARI PERSONEL 5

SAGLIK PERSONELI 45

DIGER PERSONEL 50

TOPLAM PERSONEL 100

Tablo 5.2. Xyz Hastanesi Calisan Personel Egitim Durumu

EGITiM DURUMU CALISAN SAYISI
DOKTORA 15

YUKSEK LISANS 4

UNIVERSITE 36
YUKSEKOKUL 23

LISE 14

ILKOKUL 8

TOPLAM 100

Tablo 5.3. Xyz Hastanesi Caligsan Personel Cinsiyet Dagilimi

CINSIYET CALISAN SAYISI
KADIN 63
ERKEK 37

5.4, XYZ HASTANESINDE HIiLE TESPITLERI

Hastanenin muhasebe departmant ile yapilan goriismeler sonucunda hastanelerde

yapilabilecek hileler basliklar halinde siralanmistir.
5.4.1. XYZ isletmesinde Nakit Hilesi

XYZ Hastanesinde nadirde olsa kasada nakit hilesi ger¢eklesmistir. Ornek olarak,
Hastaneye esini muayene ettirmeye getiren aile muayene ticretini ddemis ve

muayene sirast beklemeye baslamistir. Esinin acil isi ¢ikmasindan dolayr muayene
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olmamistir. Bu olay sonucunda hastaneden muayene {icreti geri alinmak istenmistir.
Kasa gorevlisi muayene {icretini iade etmemigstir. Fakat kasa gorevlisi iicret iade
edilmis islem yaptiktan sonra muayene licretini kendi almistir. Hilenin ise ailenin
hastane yonetimine sikayeti ile ortaya c¢ikmistir. Muayene iicreti aileye iade
edilmistir. Bu hilenin olugmasindaki sorun, hastanede net olarak bir iade
prosediiriiniin bulunmamasi1 ve bu konuda hastalarin haklarini belirten bir iletisim

kanalinin olmamasidir.
5.4.2. XYZ Isletmesinde Stok ve Hizmet Alim Hilesi

Hastanede stoklar 6zel bir stok takip programi ile takip edilmektedir. Ilaclar, sarf
ve temizlik malzemeleri sisteme 2 giin igerisinde islenmektedir. Cikislar ise depo
gorevlisi tarafindan yapilip istek yapilan boliime teslim edilmektedir. Personelin
yaptig1 hirsizlik ise bu noktadan sonra olabilmektedir. Sik gergeklesmese de hastane
calisanlar1 kendi ihtiyaglar1 ve yakinlarinin ihtiyaci olan ilag ve sarf malzemelerini
alip hastane disarisina ¢ikarabilmektedir. Hastanede kullanilan malzemelerin
zamaninda sisteme girilerek takip edilmemesi nedeniyle bu durumun ortaya ¢iktigi
goriilmustiir. Ayrica bu konuda is arkadaglarinin sikayeti sonucu bir personele
sorusturma acilmistir. Personelin bu durumu hirsizlik olarak degerlendirmedigi
goriilmiis ve bu konu ile ilgili ciddi bir yaptirim olmadigi i¢in bu tiir hirsizliklarin

devam ettigi ifade edilmistir.

Hastane i¢inde ¢alisanlara saglik muayenesi licretsiz verilmektedir. Calisanlar bu
haklarint suiistimal ederek yakinlarini kendi adlarina kayit actirarak muayene

ettikleri tespit edilmistir. Bu da hastane hizmetlerini suiistimalin bir seklidir.
5.4.3. XYZ Isletmesinde Bordro Hilesi

Hastanenin bordro boliimiinde ¢alisan A.C’ nin temel gorevi insan kaynaklarinda
gelen bilgilere gore c¢alisanlara ait bordrolar1 diizenlemektedir. Bordrolar
diizenledikten sonra onaya géondermektedir. Bordro gorevlisi Mart 2009 doneminde
isten ayrilan S.C’ ye ait isten c¢ikis islemlerini gerceklestirmemistir. Diger bir
ifadeyle gercekte firmada ¢alismaya bir personel i¢in bordro diizenlemeye devam
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etmistir. Sisteme gizlice girerek S.C’ ye ait banka bilgilerinde degisiklik yapmis ve
kendi bilgilerini sisteme tanimlamistir. S.C firmada ¢alistyormus gibi bordro
diizenlenmekte ve onay islemi i¢in yoOneticiye ya isten ¢ikis saatine denk getirip
onaylatmakta veya yogun oldugu bir zamani kollayip o zaman onaya gétiirmektedir.
Sikintili zamanlarda bordrolar1 onaya gotiirdigli icin yoneticinin dikkatsizliginde
faydalanmaktadir. A.C’ nin bu hilesi Ocak 2010 bordrosunu onaylatmaya
gotiirdiiglinde yoneticinin evraklar ile sistemdeki bilgileri karsilastirmasi ile yapilan

hile ortaya ¢ikarilmistir.
5.4.4. XYZ Isletmesinde Personel Hilesi

Hastanenin ameliyathanesinde hastalar i¢in gerekli ve Onemli operasyonlar
yapilmaktadir. Ameliyathane ile ilgili her tirli islem ile tek bir ydnetici
ilgilenmektedir. Bu yonetici ameliyathane i¢in gerekli olan malzemeleri temin etmek
ve gerekli tiim alimlar1 yapmakla sorumludur. Odemeler muhasebe béliimiinden
yapilmaktadir. Hastane yonetimi ameliyathane harcamalarini zaman zaman kontrol
etmektedir. Ameliyathane yoneticisi c¢aligkanligi ev izin giinlerinde dahi isinin

basinda olusuyla zamanla yoneticilerin giivenini kazanmustir.

Yapilan islemleri gelen faturalara goére Odemekle gorevli olan muhasebe
gorevlisinin dikkatini ceken bazi durumlar olmustur. Ornegin, baz1 faturalarin aslinin
daha sonra gelecegi sOylenmis ve faturalarin fotokopisi ile 6demeler yapilmistir.
Fakat fatura asillari ameliyathane yoOneticisinden defalarca istenmesine ragmen
teslim edilmemistir. Ayrica ayn1 g6z ameliyat1 i¢in farkli doktorlarin girdigi ameliyat

masraflar1 arasinda ¢ok yiiksek farklar bulundugunu gézlemlemistir.

Muhasebe gorevlisi siiphelendigi bu durumlarla ilgili hastane yOnetimini
bilgilendirmistir. Hastane yOnetimi yaptig1 incelemeler sonucunda fatura asillar
olmadan 6demelerin yapildigini1 gérmiis ve durumu ayrintisi ile degerlendirmistir.
G0z ameliyatlar1 i¢in yapilan harcamalar1 incelemis ve ameliyatlar1 yapan doktorlar
ile konusarak yapilan harcamalarin nedenini arastirmistir. Sonug¢ olarak bazi goz

ameliyatlarinda olagandan fazla harcama yapildig: tespit edilmistir.
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Muhasebe gorevlisi ve doktorlarin verdigi bilgiler dogrultusunda hastane
yonetimi ameliyathane yoneticisi ile konusma karar1 almistir. Gorlisme sonucunda
ameliyathane yoOneticisi daha oOnce verdigi fatura fotokopilerinin asillarina
ulagamayacagin1 fakat bundan sonraki alimlar i¢in fatura asillarini zamaninda
muhasebe servisine teslim edecegine dair s6z vermistir. Fazla ameliyat masraflari
icin ise ameliyathane yoneticisi, ameliyathanede bazi istenmeyen olumsuzluklarla
karsilagildigina ve yapilan harcamalarin olagan olduguna hastane yonetimini ikna
etmistir. Hastane yonetimi, yeni bir yonetici ise almaktansa isi bilen birinin gorevde
bulunmasinit istemeleri, doktorlar ve ameliyathane yoneticisinin ifadelerinin ayn
olmasi nedeni ve ameliyathane yoneticisinin ayni hatalar1 tekrar edilmemesi sartiyla

isine devam etmesi karar1 vermistir.

Bu hilede personel, saticilar ile is birligi yaparak fatura almis ve bunlarin
fotokopilerini alarak O6demeye vermistir. Fatura asillarini satici firmalara iade
etmistir. Hastane fatura fotokopilerine 6deme yapmistir. Ameliyathane sorumlusu
haksiz 6deme yaptirdig1 satict firmalardan komisyon almistir. Boylelikle satici ve

personelin yaptirdig1 gider hilesi yaganmustir.
5.4.5. XYZ isletmesinde Organize Bir Hile

Hastane resmi muhasebesini disarida tutturmaktadir. Hastanenin mali miisaviri
E.A, hastaneye muhasebe elemani1 olarak A.C ve $.A tavsiye etmistir. Hastane
yoneticisi bu elemanlarla ilgili referanslara bagvurmadan ve adli sicil kayitlarini
istemeden ise almistir. Hastane yoneticisi firmanin hizmet satisinin ¢ok iyi oldugunu
diisiinmektedir. Fakat hastanenin neden nakit sikintist ¢ektigine dair bir anlam
verememektedir. Daha sonra yapilan arastirmalar neticesinde mali miisavir ise
yerlestirdigi muhasebe elemanlarinin destegi ile firmayr dolandirdigini diistinmeye
baslamistir. Bu arada da firmada calismakta olan A.C ve S.A kendi istekleriyle isten
ayrilmiglardir. Bunun iizerine hastane yoneticisi hile denetimi yapan bir denetim

firmasina bagvurmustur.

Denetim firmasmin yaptigl incelemeler sonucu, hastanenin mali miisaviri ise

baslattig1 iki elemanin yardimi ile sirket muhasebe kayit sisteminde, muhasebe usul
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ve esaslarina uygun olmayan ¢esitli muhasebe hile ve suiistimal esasli kayit, islem ve

tahsilatlar yapilmasina sebep olduklarina dair tespitler yapmustir.

Ik asamada, muhasebe kayitlarindaki ddeme yapilmis firmalar incelenmistir.
Burada hastane ile hicbir ticari iligkisi olmayan, mal veya hizmet alim1 yapilmamis
ve piyasada hastanenin calistigi diger firmalarla isim benzerligi olan isletmelere
O0demeler yapildig1 tespit edilmistir. Fakat hangi firmalarla gergek bir ticari iligki

igerisinde olundugu netlestirilememistir.

Hastane arsivindeki evraklar ile muhasebe kayitlar1 karsilikli olarak tek tek
incelenmistir. Bazi faturalarin yerlerinde olmadigi tespit edilmistir. Muhasebe
kayitlarinda ise islem gormemis bazi firmalarin bulundugu goriilmiistiir. Muhasebe
kayitlarinda islem gormemis olarak bulunana fakat evraklari bulunamayan bu
firmalar lizerinde incelemeler yogunlastirilmistir. Arsiv evraklart incelenirken bir
tahsilat makbuzu fotokopisine ulasilmistir. Bu fotokopide hareketsiz olarak
muhasebe kayitlarinda bulunan bir firmaya ¢ek keside edildigi goriilmiistiir. Bu ¢ek
icin banka ile iletisime gecilerek ¢eki mali miisavirin ciro ederek tahsil ettigi
goriilmustiir. Fakat ¢ek ddemesi ile ilgili muhasebe kayitlarina rastlanmamistir. Bu
durum {izerine banka doékiimleri tekrar gozden gecirildiginde ¢esitli zamanlarda
bankadan c¢ek ddemeleri yapildigi fakat bunlarin muhasebe kayitlarina alinmadigi

tespit edilmistir.
Denetim firmasinin inceleme sonuglarina gore ulasilan tespitler;

= Muhasebe kayitlarinda olmayan ve higbir ticari iligskisi bulunmayan, fakat
adima c¢ekler keside edilen, sanal firmalar araciligi ile bedelleri sirketin
banka hesabindan haksiz sekilde tahsil edilen g¢eklerin toplami 770.425
TL’ dir.

= [lgili ¢ekleri, en son tahsil eden kisilerin, ¢cek fotokopilerinden anlasildig
tizere, E.A ile G.A oldugu, c¢eklerin arkasinda agik¢a goriilmektedir. Bu
firmalar ile illiyet baginin arastirilmasi gerekmektedir. Adina ¢ek keside
edilen firmalara ait hi¢bir fatura, sirketin muhasebe kayitlarinda tespit

edilememistir.
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Sanal sirketlere ait ilgili ¢eklerin keside edilerek usulsiiz sekilde tahsil
asamasina getirilmesinde, mali miisavir ve muhasebe c¢alisanlarinin
sorumlu oldugunu sirket yetkilisi tarafindan beyan edilmis olup,
muhasebe kayitlarinin incelenmesinde, muhasebe usul ve esaslarina
aykiri, eksik ve yaniltict kayitlar oldugu, sanal firmalar adina faaliyetsiz
hesaplar agildigi, usulsiiz ¢ek ddemelerinin yapildigi ve bu ddemelerin
muhasebe kayitlarina islenmedigi tespit edilmistir.

Sirketten sanal firma faturalar1 ile usulsiiz ¢ek tahsilatlar1 yapilarak
sirketin nakit varliklarindan 6demeler yapildigi, yapilan 6demelerin kime
ve ne amagla yapildig1 agik¢a anlasilmamakta olup, sirkete ait kanuni

defter ve kayitlarinda gizlendigi veya yok edildigi anlagilmaktadir.
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BOLUM 6. SONUC VE ONERILER

Isletmelerin calisanlar1 tarafindan yapilan hileler son zamanlarda ciddi boyutlara
ulastigini yapilan arastirmalarla da gérmekteyiz. ACFE’nin 2012°de calisan hileleri
ile ilgili yaptig1 arastirmalara bakildiginda asagidaki sonu¢ ve Ozetlere

ulagabilmekteyiz:

Aragtirmalarda yapilan hile tiirlerinin yilizde ve maliyetlerine bakildiginda
aralarinda ters orant1 oldugu dikkat ¢cekmektedir. Yiizde olarak (%) olarak en fazla
hile tiirli varliklarin zimmete gegirilmesi (% 89) iken, maliyet tutari ($) olarak ise en

fazla finansal tablolarda (1.000.000 $) gergeklestigi goriilmektedir.

Arastirmalarda yapilan hileler calisanin gorev siiresine gore ele alindiginda
caligma siiresi arttikca hile yapma orani azalirken, yapilan hilelerin maliyetlerinin de
arttigr goriilmektedir (1-5 y1l arasi ¢alisanin hile oran1 % 42 iken, 10 yildan fazla
calisanin maliyeti ise 229.000 $).

Yapilan aragtirmalara gore hileye en ¢ok maruz kalan organizasyon tiiriiniin 6zel

sektor (200.000 $) oldugu goriilmektedir.

Aragtirmalara gore hileye en c¢ok siklikla rastlayan departmanlarin muhasebe (%

22), operasyon (%17) ve satis (%12,8) boliimleri oldugu goriilmektedir.

Yukarida yapilan tiim agiklamalar isletmelerin calisanlari tarafindan yapilan
hilelerin g6z ardi edilemeyecek boyutlara geldiginin gostergesidir. Ayrica yapilan
hileler, sirketlerin ciddi zarar ve maliyetlere katlanmasina da sebep olmaktadir.
Sirketler gelirlerinin % 5’ini hile yoluyla kaybetmesine ragmen, ortaya g¢ikan
hilelerin c¢ogunun nedenlerini arastirmadan {stiinii kapatmaktadir. Bu durum
iilkemizde yer alan sirketlerin bircogunun aile sirketi olmasindan dolayr klasik
yonetim yollar1 ile yoOnetilmesine, tiim diinyada gecerli olan kurumsal yonetim
ilkelerinin heniiz yeteri kadar yayginlasmamasina sebep olmaktadir. S6z konusu
kurumsallagsma ile sirketler kendi yapilarina en uygun orgiit yapilarmi kurarak,

sistemin her bir pargasinin rollerini ve gorevlerini de tanimlamais olurlar.
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Isletmelerde yapilan hilelerin belirlenmesi, ortaya ¢ikarilmas: diger sug
eylemlerinde oldugu gibi kolay degildir. Hileyi bulmak ve ortaya ¢ikarmak 6zel bilgi
ve deneyim isteyen bir konudur. Hilelerin gizli bir yonii olmasina ragmen, gerek
bagimsiz gerekse i¢ denetgiler gelistirdikleri c¢esitli yontem ve teknikler ile
isletmelerin hileye kars1 verdikleri savasta en 6nemli araglari meydana getirmektedir.
Denet¢i i¢c kontrol sistemi dahil isletme kosullar1 ve ¢evresiyle olan iliskileri
hakkinda bilgi edinirken, hile ve usulsiizliie yonelik baski, firsat veya harekete
gecirici olay ve kosullar tespit edebilir. S6z konusu hilelerin ortaya ¢ikarilmasi ve i¢
kontrol sistemi eksiklerinin tespitindeki en iyi yollardan biri, basitce sorular
sormaktir. Ciinkii hilenin ortaya ¢ikarilma bi¢imlerinde igletme i¢inden ve disindan
gelen ihbar ve sikayetler 6nemli bir paya sahiptir. ACFE’nin arastirmasina gore
yapilan hileler en ¢ok ihbar, yonetimin gbzden gecirilmesi, i¢ denetim ve i¢

kontroller yoluyla ortaya ¢ikarilmaktadir.

Hile eylemini ortaya ¢ikarmada isletmenin ¢alisanlarinin, yoneticilerinin, isletme
dis1 kisilerin ve isletme ile ilgili {i¢lincii kisilerin yardimlari da énemli rol oynar. Bu
noktada bu kisilerin yapacagi sikayetler ve uyarilar, hilenin ortaya ¢ikarilmasi
araglart icerisinde On sirada yol alir. Uyar1 ve sikayetler hile belirtisi olarak kabul
edilirken, burada bir ¢alisanin asilsiz bir bigimde is arkadasini ihbar ederek su¢lama

ihtimali de bulunmaktadir.

Bunun i¢in yapilacak her sikayet ve uyariya dikkatlice ve titiz bir sekilde
yaklasmak gerekmektedir.

Asagida yer alan ACFE’nin 2012°de yaptig1 arastirmalarda hileli bir eylem
sonucunda yakalanan isletme ¢alisanlarinin tasidiklari karakteristik  6zellikleri

ortaya koymaktadir:

Yasanan hile olaylarna cinsiyet dagilimina gore bakildiginda, hilelerin % 65’inin
erkekler tarafindan yapildigi ve yine erkeklerin yaptiklari hilelerin ortalama
degerinin 200.000$ iken, kadinlar tarafindan yapilan hilelerin degeri ise bundan 2 kat
daha az (91.000%) oldugu goriilmektedir.
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Hile yapan ¢alisanlarin medeni durumlarina bakildiginda hile tutarlar1 agisindan

evlilerle bekarlar arasinda 1’e 3 fark oldugu goriilmektedir.

Yasanan hile olaylarina egitim diizeylerine gore bakildiginda, hilelerin egitim
diizeyi arttikca yapilma siklig1r azalmakta, hileden kaynaklanan kayip tutarinin ise

onemli 6l¢iide artig gosterdigi goriilmektedir.

Bunun sebebi ise egitim diizeyi yiiksek olanlarin yonetici pozisyonunda olmalari,
kaynaklara erisimlerinin kolay olmasi, i¢ kontrol sisteminin agik noktalarini bilmeleri
ve sorumluluk alanlarindaki para tutarmmin  yiikksek olmasi  sebebiyle

aciklanabilmektedir.

Yasanan hile olaylarina yas dagilimina gore bakildiginda, 25 yas alt1 ve 60 yas
tizerinde hile sikliginin azaldigi, 30-50 yas arasinin hile a¢isindan en riskli yas grubu
oldugu, 60 yas iistiiniin hile oranlar1 az olmasina karsin, isletmelere biiyiik zararlar
verdigi goriilmektedir. Sebebi ise bu yas grubundaki calisanlarin isletmelerde tist
diizeylere gelmeleri ve bu sayede hile yapma firsatlarinin artmasi, kaybedecek fazla
bir seyleri olmadigini diisiinmeleri, bekledigini almamis olmalar1 gibi sebeplerle

aciklanabilmektedir.

Yasanan hile olaylarina calisanin isletmedeki pozisyonlarina gére bakildiginda,
isletmedeki diiz ¢alisanlarin hile yapma sikliginin, diger konumlarda olan c¢alisanlara
oranla daha fazla oldugu goriilmektedir. Ayrica isletmede list gorevlere dogru
cikildikca, hile yapma sikliginin azalmasia karsin, verilen zararin 6nemli 6l¢iide

arttig1 gériilmektedir.

Yukaridaki 6zellikleri tagiyan her g¢alisanin hile yaptigi veya yapacagi anlami
dogal olarak ortaya c¢ikmamaktadir. Diger taraftan bu 06zellikleri tasimayan
calisanlarinda kesinlikle hile yapmayacaklar1 sonucuna da varilmayacaktir.
Isletmelerde yapilan hilelerin 6nemli bir kismi ise ne yazik ki tesadiifii olarak ortaya
cikmaktadir. Arastirmalardan da goriildiigii lizere isletmelerde haksiz kazanci
saglamay1 amaglayan calisanin giiniimiizde hileli hareket bi¢imleri ve davranislari

gittikge yayginlagmaktadir.
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Kiiresellesen diinya diizeninde giic ve para tiim degerlerin iistiinde yer alirken,
insanlar kisa yoldan zengin olmaya ve arzularimi karsilaylp caninin istedigi gibi
yasamaya Ozendirildi. Gii¢ ve paraya ulasmak icin segilen yollarda diiriistliik pirim
yapmamaya basladi. Herkesin diirlist olmasi gerektigi halde, diiriistliiglin artik

meziyet olarak algilandig1 bir toplum diizeni olugmustur.

Isletmeler bir cark ise, bu c¢arkin dislerinin diizgiin islemesi igin Oniine
cikabilecek engelleri ortaya ¢ikmadan once birtakim tedbirler almalidirlar. Fakat
isletmelerin ¢ogu hile ger¢eklestikten sonra birtakim tedbirler ve dnlemler aldigi, hile
nedeniyle ortaya ¢ikan zararlarinin ¢ogunu da karsilayamadiklari goriilmektedir.
Isletmeler unutmamalidir ki hileyi ortaya c¢ikarmanin maliyeti, hileyi &nlemenin

maliyetinden ¢ok daha fazla ve ucu acik bir belirsizlik dongiistidiir.

Isletmeler calisan hilelerinin énlenmesi icin, olabilecek ya da daha &nce olmus
hileler ile ilgili arastirmalar yapmalidir. isletmede gérevlerin ayrilig ilkesi mevcut
organizasyon ve orgiit kiiltiirlerinin temel yap1 tast olmalidir. Isletmede gorev alan
calisanlarin gorev ve pozisyonlart belirli periyotlarla rotasyona gidilmelidir. Ayrica
isletmelerde performans Ol¢iimlerinin  gozlenmesi, hem c¢alisanlarin  kendi
faaliyetlerini yonetmelerine olanak verir, hem de olasi hile firsatlarinin kontrol altina
alinmasin1  saglamaktadir. Isletme icerisinde cesitli boliimler arasinda capraz
raporlama yolu kullanilarak st yonetime dogru, hilesiz ve giivenilir bilgiler

sunulmalidir.

Ayrica isletme icerisinde gilivenlik kameralari, telefon kayitlar1 ve mail kontrol
sistemlerinin aktif olarak c¢alismasi ve bu kayitlarin belirli periyotlarla kontrol

edilmesi olusabilecek hilelere karsi alinabilecek tedbirlerden birisidir.

Yapilan calismanin genel sonuglarindan yola ¢ikarak uygulayicilar ve
arastirmacilar i¢in birtakim Oneriler sunulabilir. Bunlar; - Her sirketin kendi
biinyesinde yer alan departmanlara gore hile ortaya ¢ikmadan 6nce alinmasi gereken

Onlemleri is prosediirlerine aktarilmasi ve hayata gecirilmesi saglanabilir.
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Sirketlerin kendilerini tanimalar1 amaciyla ge¢misten giiniimiize karsilastigi
hilelerle ilgili bir siniflandirma yapilmasi ve elde edilen bilgiler 1s181inda sirketlerin

zayif noktalarinin tespit edilmesi ve 6nlenmesi saglanabilir.

Calisan hileleri konusunda isletme yonetiminin almasi gereken dnlemler ve bu
Onlemlerin sirket politikalar1 igerisinde nasil uygulanacagina dair bir c¢aligma

yapilabilir.
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