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ONSOZ

Bilgi teknolojilerindeki gelismeler, ticari faaliyetlerin artmasi ve ekonomik kosullar ile
birlikte ortaya ¢ikan hata ve hile skandallarindan, basta isletme diinyasi olmak iizere ¢ok
genis bir kitle hatta tiim toplum etkilenmektedir. Muhasebe hilelerinin en Onemli
etkilerinden biri, devletin en Onemli geliri olan vergiyi etkilemesi, digeri ise muhasebe
meslegine olan giiveni ortadan kaldirmasidir. Bu tez ¢alismasinda isletmelerde olusabilecek
hata ve hilelerin 6nlenmesi i¢in etkin bir i¢ kontrol sisteminin 6nemi ve gerekliligi ile
birlikte i¢ kontrol sistemi araci olarak kurumsal kaynak planlamasi kullaniminin hata ve
hilelerin 6nlenmesi Gzerindeki etkisi incelenmistir.

Bu tez calismasinin gerceklestirilmesinde destegini ve katkilarini esirgemeyen biitiin bir
stire¢ boyunca ¢alismamu titizlikle takip eden degerli hocam ve danismanim saym Dog. Dr.
Murat AZALTUN’a, tez konusunun olugsmasinda bilgi ve tecriibeleriyle ¢calismama 151k tutan
degerli hocam Dog. Dr. H. Ali ATA’ya, ilkokuldan yiiksek lisans egitimime kadar gegen
slirecte bana katki saglayan tiim 6gretmen ve hocalarima, samimiyeti ve varligiyla meslegin
gelecegi igin birseyler yapabilme konusunda bana gii¢ veren arkadasim sevgili Hakan
OZSEVEN’e tez galismamin uygulama siirecinde yardimlarmi esirgemeyen arkadasim
sevgili Ismail TEKBAS’a, iiniversite egitimime baslamama vesile olan ablam Sayma
ALPTEKIN ve ANNEM basta olmak iizere hicbir konuda desteklerini esirgemeyen sevgili
aileme, varligiyla beni her daim gururlandiran, sevgisi ve anlayisiyla hep yanimda oldugunu
gosteren sevgili esim Hacer ALPTEKINe ve son olarak hayatimiza renk katan oglum Cinar

ALPTEKIN’e en igten duygularimla tesekkiir ederim.

Mayis, 2016 Miljder ALPTEKIN
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OZET

KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASININ ISLETMELERDE
HATA VE HILELERIN ONLENMESINDE KULLANIMININ
ETKISi VE ORNEK UYGULAMA

Mijder ALPTEKIN

Okan Universitesi
Sosyal Bilimler EnstitUsu
Muhasebe ve Denetim Programi

Diinya genelinde giderek artan hile olaylari, isletmelerin belirledikleri hedeflere
ulagmalarinda 6nlerindeki en biiyiik engellerden bir tanesi haline gelmistir. Muhasebe hata
ve hileleri, isletmeleri hedeflerinden uzaklastirmakla kalmayip, ayni zamanda toplum
icerisindeki imajin1 zedeleyerek giivenin sarsilmasina, isletmelerin iflasina ve yatirimcilarin
magdur olmasina da sebebiyet vermistir.

Kiiresellesen diinyada teknoloji ve ekonomi alanlarindaki gelismeler sonucunda
isletmeler hizl1 bir degisim igerisine girmislerdir. Bu degisim ile birlikte isletme yapilarinda
meydana gelen buylmeler faaliyetlerin artmasini saglamig ve tepe yoOnetimlerinin bir
merkezden isletmenin tiim boélumlerini izlemesi ihtiyacini ortaya ¢ikarmustir. Bu da
isletmelerin amaclarini, stratejilerini, varliklarin1 ve bunlarin korunmasiyla ilgili kontrol
sureclerini etkilemistir. Teknolojik gelismeler ve ticari islemlerin ¢esitliliginin artmasi,
muhasebe sistemi igerisinde ortaya ¢ikan hata ve hileleri gesit ve sayir olarak daha da
artirmistir.  Bu durum hatali ve hileli islemler sonucunda olusturulan finansal tablolara
dayanarak karar vermek durumunda olan bilgi kullanicilarinin kararlarinda yanilmalarina
sebep olabilmektedir. Isletmelerde muhasebe sistemi icerisinde karsilasilan hata ve hilelerin
onlenmesi veya asgariye indirilmesi icin etkin bir i¢ kontrol sisteminin kurulmasi ve

calistirilmasi gerekmektedir
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Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan hizli gelismeler biitlinlesik bilgi sistemleri
kullanimini igletmeler i¢in her gegen giin daha 6nemli bir hale getirmektedir. Glinlimiiz bilgi
teknolojileri alaninda en yaygin kullanilan kurumsal kaynak planlamasi (KKP) sistemleri
isletmelerin bu ihtiyacin1 karsilamaktadir. KKP sistemi ile isletmelerdeki tiim entegre is
streclerinin bilgisayar sistemleri Uzerinde ydriitilmesi/kaydedilmesi saglanmaktadir. KKP
sisteminin kullanilmasi ile birlikte is siireglerinin seffaf bir hale gelmesi, isletmelerde
muhasebe hata ve hilelerin 6nlenmesi icgin isletilen i¢ kontrol sisteminin etkinligini
artirmaktadir. Calismada literatiir incelenerek konu ile ilgili tespitler yapilmis ve kurumsal
kaynak planlamasi sistemini kullanan bir isletmede uygulama yapilarak KKP’nin hata ve

hileleri 6nlemedeki rolii ortaya konmustur.

Anahtar Kelimeler: Muhasebe Hata ve Hileleri, i¢ Kontrol Sistemi, Kurumsal Kaynak
Planlamas1 (KKP)
Tarih : Mayis, 2016.
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ABSTRACT

THE USE OF ENTERPRISE RESOURCE PLANNING IN
ENTERPRISES FOR THE PREVENTION OF ERROR AND
FRAUD AND ONE PRACTICE

Miijder ALPTEKIN

Okan University
Institute for Social Sciences
Accounting and Auditing Programme

A growing throughout the world, fraud events, and businesses achieve their goals has
become one of the biggest obstacles set in front of them. Accounting errors and
irregularities, businesses are not away from their targets, but also damaged its image in the
society and the confidence of enterprises and investors has given rise to the disadvantage of
the bankruptcy.

Developments in the fields of technology and Economics in a globalizing world
businesses entered into as a result of a rapid change. In conjunction with this change
occurring in the growth of business structures, the increase in activity was conducted by the
center of monitoring of top management from all parts of the business created the problem.
These businesses their goals, strategies, assets and their protection has influenced on control
processes. Technological developments and commercial transactions to increase the
diversity of accounting fraud or errors that arise within the system have increased in variety
and number. As a result of this erroneous and fraudulent transactions that were created based
on the financial statements, decide in case the information is wrong they caused in the

decisions of users. The prevention of error and fraud within the accounting system that are



encountered or the establishment and operation of an effective internal control system for
minimizing.

Rapid developments in information and Communication Technologies the use of
integrated information systems with each passing day makes it more important for
businesses. Today's information technologies, which is one of the most widely used
concepts in the field of enterprise resource planning systems (ERP) that meets the needs of
the business. Enterprise Resource Planning System to integrate all business processes of
enterprises to be executed on computer systems with/recorded by providing effective
internal accounting control system to be operated for the prevention of fraud or errors. The
above review of the literature and studies have identified differences in enterprise resource
planning advantages and prevention of fraud and error in the application of a business

enterprise resource planning system by making use of the system is determined.

Keys Words: Accounting Errors and Irregularities, Internal Control System, Enterprise
Resource Planning (ERP)
Date : May, 2016.
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BOLUM 1. GIRIiS VE AMAC

Insan unsurunun oldugu yerde hata ve hileden bahsetmemek miimkiin degildir.
Dolayisiyla insan unsurunun 6nem arzettigi ticari hayatta hata ve hile riski her zaman
mevcuttur. Son yillarda yapilan muhasebe hileleri nedeni ile global sirketlerin iflas
etmesi ve ortaya ¢ikan finansal krizlerden sonra kamuoyunun sirketlere karsi giliveni
sarstlmistir. Sarsilan giiveni tekrar kurmak ve saglamlastirmak i¢in muhasebe hilelerini
onlemek adina gerek ulusal gerekse uluslararasi alanda yasal diizenlemeler yapilmstir.
Hile eylemi tim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de isletmelerin maruz kaldiklari en
byik tehlikelerden bir tanesidir. Ulkemizde 01.07.2012 tarihinde yiiriirliige giren Tiirk
Ticaret Kanunu’nun 378. maddesinde diizenlenen, yénetim kurulunun gorev ve yetkileri
arasinda yer alan “riskin erken saptanmasi ve yonetimi’ne iliskin hiikiimler, sirketlerin
kurumsal yonetimini pekistirerek is hayatinin dogal akisi i¢inde kars1 karsiya kaldiklar
tehlikeleri erken tespit edip gerekli 6nlemleri almalarina olanak tanimaktadir. Bu sayede
varliklarinin ve gelisimlerinin devamliligin1 guclendirecek risk yonetim sistemlerine ve
komitelerine iligkin diizenlemeler yapilabilecektir. S6z konusu duzenlemelerin
kapsaminda pay senetleri borsada islem goren sirketler ile denetgilerin gerekli gordugi
diger sirketler bulunmaktadir. Diger sirketlerde bu komite denet¢inin gerekli goriip
bunu y6netim kuruluna yazili olarak bildirmesi héalinde derhal kurulur.

Risk yonetimi kayiplari azaltmayr amaglar ve bunun i¢inde ara¢ olarak i¢ kontrol ve
finansal kontroller kullanilir. isletme yonetimi, hilenin énlenmesi ve ortaya ¢ikarilmasi
icin i¢ kontrol sistemini isletme yapisina uygun bigimde tasarlamak, yerlestirmek ve
isleyis siirecinde gdzetimini gerceklestirmekle sorumludur. I¢ kontrol etkinligi, hata ve
hileleri ortaya ¢ikarmada Onemli bir aractir. Bu etkinligin en 6nemli yan1 hata ve hile
sonucu ortaya cikacak kaylp ve zararin gerceklesmeden Onleminin alinmasidir.
Kurulacak i¢ kontrol sistemi hata olusmasina ve hile yapmaya olanak vermeyecek
sekilde tasarlanmis olmalidir. Isletmelerde kurulacak etkili bir i¢ kontrol sistemi,

muhasebe hata ve hilelerini 6nlemede atilmis ilk adim niteliginde olacaktir.



I¢ kontroliin artan &nemi ile birlikte etkin ve verimli bir sekilde fayda saglayarak
yapilmasi esastir. Isletmelerin kapasiteleri, is yapma hacimleri ve iiriin ¢esitleri giderek
artmaktadir. Karmasiklasan is yapma siiregleriyle birlikte i¢ kontrol ve i¢ denetim
yapmak zorlagsmaktadir.

Isletmelerin giderek biiyiimesi, islemleri karmasiklasmas1 veya yapilarinin degismesi
ile birlikte i¢ kontrol sisteminin isletilmesi zorlasmis olsa da bunlara paralel olarak bilgi
teknolojileri alaninda da 6nemli gelismeler kaydedilmistir. Rekabet ortaminda basarili
olmak icin degisen is kosullarim1 6nceden tahmin edebilmek ve bunlara hizla yanit
verebilmek onem kazanmistir. Bunun saglanabilmesi ve devamini getirmek i¢in giiglii,
esnek ve saglam bilgi sistemlerine ihtiya¢ duyulmaktadir. GUnlimuz bilgi teknolojileri
alaninda en popiiler olanlardan kurumsal kaynak planlamasi (KKP) sistemleri, bilginin
dogru zamanda, dogru calisana, en az maliyetle ulastirilmasi olanagin1 sunarak
isletmelerin rekabet avantaji kazanmalarina yardimei olmaktadir.

KKP’nin isletmelere sagladig1 pek ¢ok yarar vardir. Isletmelerde olasi riskleri tespit
etmek ve bu risklere kars1 6nlem alabilmek, isletmenin devamliligini saglamak, hata ve
hile sonucu olusan varlik kayiplarinin oniline gegmek, mevcut yasal diizenlemelere
uygunlugu saglayabilmek amaciyla KKP’den en iist seviyede faydalanilmaktadir.

Isletmelerde muhasebe hata ve hilelerin 6nlenmesi icin i¢ kontrol sistemi araci olarak
KKP kullanim1 ve isletmeye sagladigi faydalarin ortaya konulacagi bu calisma alti
boliimden olusmaktadir.

Ikinci boliimde, genel olarak muhasebe hata ve hileleri, tiirleri, yapilma nedenleri,
hile yapanlarin ve hileye maruz kalan sirketlerin 6zellikleri agiklanmustir.

Uciincii bélimde, genel olarak i¢ kontrol sistemi ile muhasebe hata ve hilelerinin
Onlenmesi, ortaya ¢ikarilmasi {izerinde durulmustur. Muhasebe hata ve hilelerini
onlenmede i¢ kontrol sisteminin 6nemi vurgulanmustir.

Dordinct bolimde, kurumsal kaynak planlamasiin tanimi, kapsami, isletmeleri
kurumsal kaynak planlamasi kullanmaya zorlayan nedenler, sagladig1 faydalar, basari
ve basarisizlik Olgiitleri, kurumsal kaynak planlamasinin biitiinlesik bilgi sistemi
icerisindeki yeri ve muhasebe bilgi sistemine etkisi, kurumsal kaynak planlamasi
sisteminin kullanildig1 isletmelerde i¢ kontrol sistemi yapisi tizerinde durulmustur.

Besinci boliimde, isletmelerde muhasebe hata ve hilelerin 6nlenmesinde i¢ kontrol

sistemi aract olarak kurumsal kaynak planlamasimin kullanimina iligskin bir uygulama



caligmas1 yapilarak kurumsal kaynak planlamasinin i¢ kontrol sistemi araci olarak
muhasebe hata ve hilelerini 6nlemedeki etkililigi incelenerek degerlendirilmistir.
Altinc1 boliim olan sonu¢ ve Oneri kisminda da uygulama bulgular1 dogrultusunda

genel bir degerlendirme yapilarak 6nerilerde bulunulmustur.



BOLUM 2. MUHASEBE SISTEMINDE HATA VE
HIiLE IiLE iLGILI GENEL BILGILER

2.1. MUHASEBE HATALARI

Muhasebe hatalar1 konusunun daha iyi anlasilmasi agisindan, g¢alismanin bu
bolumunde genel olarak, muhasebe hatasinin tanimi ve 06zellikleri, nedenleri,

siniflandirilmasi ve tiirlerine iliskin kavramlar agiklanmustir.

2.1.1. Muhasebe Hatalarinin Tanim ve Ozellikleri

Hata kelimesi Turkge sozlik de “yanlis, yanhislik, yanilma, istemeyerek ve
bilmeyerek yapilan yanlhs, kusur” olarak tanimlanmaktadir. Muhasebe hatalari;
unutkanlik, dikkatsizlik, ihmal, bilgisizlik veya tecriibesizlik nedeniyle muhasebe islemi
ve kayitlarinda yapilan yanligliklardir. (Glines, 2012: 33) Muhasebe hatalar1 genel
olarak kanunlara, yonetmelik ve yonerge gibi yasal mevzuata, genel kabul gdrmis
muhasebe ilkeleri ile isletme politikalarina ve dogrulugu kabul edilen diger ilke ve
prensiplere aykirt ancak kasit unsuru icermeyen fiil ve davraniglar olarak tanimlanabilir.
(MHUD, 2004: 128) Yapilan bu yanlislar ya da hatalarda kisiler, kendi ¢ikarlari
dogrultusunda bilerek veya isteyerek bu davranislar1 yapmazlar. Yanlisliklar ve hatalar
bilgisizlik ve ihmalkarliktan dolay1 yapilmaktadir. Ancak istemeyerek de olsa yapilan
bu muhasebe hatalari, en az hile, yolsuzluk eylemleri kadar isletmelere zarar
verebilmektedir. (Erturk, 2010: 5) Bir isletmenin ekonomik agidan taninmasi veya
degerlendirilmesi muhasebe raporlarina bakilarak yapilabilmektedir. Bu nedenle
finansal tablolarda veya muhasebe kayitlarinda yapilan hatalar  yanlis

degerlendirilmelere sebep olabilmektedir.



Yapilan tanimdan da anlagilacag: lizere, muhasebe hatalarini olusturan islem ve
olaylarda bir istek veya kasit unsuru yoktur. S6z konusu islem ve olaylardaki
yanligliklar genelde gerekli olan 6zenin gosterilmemesinden  kaynaklandigi
gorulmektedir.

Hata sirket g¢alisaninin bilmeyerek veya istemeyerek yapmis oldugu yanligliklardir.
Bu hatalar asagidaki gibi ortaya ¢ikabilir: (Pamukgu, 2000: 4-5)

e Hata, sirket personelinin finansal tablolarin hazirlanmasina temel 6neme sahip olan
muhasebe belgelerini yanlis veya eksik olarak hazirlamis olmasindan kaynaklanir.
Bu tip olaylara 6rnek olarak, sene sonuna dogru bazi saticilardan gelen faturalarin
gozden kagirilarak hi¢ kayitlara girmemesi veya satis fiyatlariin yanlis girilerek
satig veya alacak rakamlarinin eksik veya fazla olmasi durumu verilebilir.

e Sirket calisaninin olaylar1 veya bazi durumlari yanlis yorumlamasi, bir takim
tahminlerin yanlhs yapilmasina neden olabilmektedir. Teknolojik yonden eskiyen ve
satilamayacak durumda olan bazi envanterin hala satilabilecek durumda oldugunu
diistinerek gerekli karsiliklarin ayrilmamasi 6rnek olarak verilebilir.

o Sirket calisan1 hesaplarin tasnif edilmesinde (siiflandirilmasi) yanligliklar yapabilir.
Ornek olarak, baz1 gider kalemi sayilabilecek harcamalarin duran varlik hesabina
kaydedilebilmesi veya kisa ve uzun vadeli borglarin birbirinin yerine yazilabilmesi
verilebilir.

Etkili bir i¢ kontrol sisteminin varligi sayesinde isletme i¢in hazirlanmis olan
muhasebe verilerinin gilivenilir olmasi1 saglanmaktadir. Giivenilir muhasebe verisi;
muhasebe ilkelerine ve konulmus diger kurallara uygun bigimde gercegi yansitmalidir.
Diger bir ifadeyle muhasebe verileri dizensizlik ya da hata igcermemelidir. (Erturk,
2010: 5)

Gelisen teknoloji ile birlikte muhasebe islemlerinin bilgisayar ortamlarinda hazirlanmast,
muhasebe hatalarin1 biiyiik Olclide azaltmis, hatta bazi hatalar1 da tamamen ortadan
kaldirmistir. Ancak gene de uygulamalarda sikca karsilagilan hata gesitlerini asagidaki gibi
siniflandirmak miimkiindir. (Kirik, 2007: 40)



2.1.2. Muhasebe Hatalarinin Nedenleri

Muhasebe hatasinin tanimindan da anlasilacagi ilizere, muhasebe hatalar1 genel
olarak bilgisizlik, tecriibesizlik, ihmal ve dikkatsizlikten kaynaklanmaktadir. (Kirik,
2007: 39)

2.1.2.1. Bilgisizlik ve Tecrubesizlik

Muhasebede islemleri gergeklestirmek ve dogru sonuca ulasabilmek icin gereli olan
tim kanun, ilke, kavram ve bilgilerin bilinmesi ve dogru bir bi¢imde uygulanmasi
gereklidir. S6z konusu bu unsurlar1 bilmeyen bir muhasebe personeli veyahut da bunlar1
bilen fakat yanlis yerlerde uygulayan birisi muhasebede cesitli duzensizliklere yol
acabilmektedir. Isletmelerdeki muhasebe hatalarmin 6niine gegebilmedeki ilk ve en
Oonemli adim iyi yetismis, kaliteli, durust ve bilgili bir muhasebe personelinin
calistirilmasidir. (Kirik, 2007: 39-40)

2.1.2.2. thmal ve Dikkatsizlik

Muhasebe hatalarinin olusmasindaki séz konusu ihmal ve dikkatsizlikler ay
sonlarinda diizenlenen mizanlarla ve bu hatalardan zarar goéren {iciincli sahislarin
itirazlariyla ortaya ¢ikmaktadir. Bunun yaninda saglikli ve diizenli muhasebe sisteminin
oldugu isletmelerde hatalarin olugmasina sebep olan s6z konusu ihmal ve dikkatsizlikler
yapildiktan kisa bir siire sonra tespit edilip diizeltme yoluna gidilmektedir. (Kirik, 2007:
40)

2.1.3. Muhasebe Hatalarimin Turleri

Mubhasebe hatalar1 ¢ok c¢esitli etkenlerin varligr sonucu meydana gelmektedir. Bunun
icin muhasebede yapilabilecek hatalarin tiirlere ayrilmasi oldukga giictiir. Bununla
beraber, teknolojinin gelismesiyle hatalar aza indirilmisse de uygulamada karsilasilan

hatalar bulunmaktadir. Olmas1 muhtemel hata tiirleri asagida agiklanmstir.



2.1.3.1. Matematik Hatalar1

Genellikle defter ve belgeler iizerinde yapilan toplama, ¢ikarma, carpma, bolme gibi
aritmetik islemler sonucu yapilan hesaplama hatalaridir. Matematiksel hatalar, fis girisi
sirasinda ek belgelerin toplamlarinda, reeskont, faiz, karsilik gibi hesaplar nedeniyle
muhasebe disinda yapilan matematiksel islemlerde yapilan yanlisliklardir. (Erol, 2008:
229-237) Ancak gunumuzde teknolojik ilerlemelerle birlikte islemler bilgisayar destekli
programlarla yapildigindan aritmetik islemler bilgisayarda kullanilan paket
programlarda kendiliginden hesapladig1 i¢in matematik hatalar1 cok fazla olmamaktadir.
Yapilabilecek bazi hesaplama hatalari ise sunlardir: (Kaymak, 1996: 69)

e Yevmiye defteri ve defteri kebir toplamlarinda yapilan hatalar,

Kasa defterinde yapilan toplama ve ¢ikarma hatalari,

e Envanter cetvellerinde ¢arpim ve toplama hatalari,

e Amortisman hesaplarinda hatalar,

e Maas bordrolariin toplaminda yapilan hatalar,

e Fatura lizerinde KDV hesaplanmasi sirasinda yapilan hatalar,

e Tablo ve bilanco toplamlarinda yapilan hatalar,

e Yeniden degerleme islemleri sirasinda yapilan ¢arpim hatalari.

Matematiksel hatalara asagidaki 6rnekler verilebilir: (Geng, 2009: 8)

e Isletmenin alis faturasindaki mamul miktarinin fazla olmasi nedeniyle fatura tutarinmn
fazla hesaplanmas1 matematiksel bir hatadir.

e Genel giderler hesabiin borg bakiyesi 6.000,- TL iken yanliglikla 10.000,- TL olarak

toplanarak kar - zarar hesabina aktarildiginda, s6z konusu olan 4.000,- TL tutarindaki

fark matematiksel hataya neden olacaktir.

2.1.3.2. Kayit Hatalari

Muhasebe ile ilgili islem ve olaylarin muhasebe defterlerine kaydedilirken ortaya
cikan rakam ve hesap yanlisliklarindan dolayr olusan muhasebe hatalaridir. Kayit

hatalarin1 rakam hatalari, hesap hatalar1 ve borg-alacak taraflarinin karistirilmasi

seklinde siniflandirmak miimkiindiir. (Kirik, 2007: 41)



2.1.3.2.1. Rakam Hatas1

Belgelerdeki rakamin defter kayitlarina yanlis yazilmasi sonucu olusan hatalardir. Bu
hata ¢ogunlukla rakamda yer alan sifirlarin eksik ya da fazla yazilmasi veya takdim
tehir diye adlandirilan rakamlarin yer degistirmesi seklinde olugmaktadir. Bu tdr
hatalarda aritmetik islemlerin ve kullanilan hesap isimlerinin dogru oldugu goriiliir,
ancak rakamsal hatalar mevcuttur. (Duman, 2008: 148) Ornegin, tutar1 720 TL olan bir
satis faturasinin kayitlara 270 TL olarak aktarilmis olmasi hatasi sonucu satis faturasi

tutar1 kayitlara 450 TL eksik gegirilmis olmaktadir.

2.1.3.2.2. Hesap Hatasi

Bir muhasebe iglemi kayit altina alinirken, yanlis algilanmasi, muhasebe ilkeleri,
vergi kanunlarinin iyi ve dogru yorumlanamamasi sonucunda ait oldugu hesaba
kaydedilmeyerek farkli bir hesaba kaydedilmesi sonucu ortaya ¢ikan hatalardir. (Koca,
2010: 39) Ornegin, kasa hesabina bor¢ yazilmasi gerekirken alicilar hesabina borg
yazilmasit gibi ya da pesin mal satist oldugu bir islemde kasa hesabinin

bor¢landirilmamasidir.

2.1.3.2.3. Borg ve Alacak Tarafin Karistirilmasi

Muhasebe kayitlari ¢ift tarafli kayit esasina gore yapilmaktadir. Muhasebeye konu
olan islemler dogru olarak algilanmasina ragmen ve hesaplarin isimleri dogru olarak
kullanilmasimna ragmen alacakli kayit edilmesi gereken yerde borglu, borclu

kaydedilmesi gereken yerde ise alacakli olarak yazilmasi sonucu olusan hatalardir.
(Koca, 2010: 45)

2.1.3.3. Nakil Hatalar

Islemlerin defterden deftere, defterden mizana ya da yevmiye defterine kaydedilen
bir islemin biiyik deftere kaydi esnasinda yapilan yanlis kayitlardan dolay1 olusan
hatalara devir (aktarma) hatalar1 denmektedir. Yevmiye defterinde 300 TL olan kayit



defteri kebirde ilgili hesaba 350 TL olarak gecirilmesi bu hata tlrtne bir drnektir. Nakil
hatalar1 maniiel(elde yapilan) muhasebe kayitlarinda karsimiza c¢ikmaktadir. Olusan

onemli devir hatalar1 ise sunlardir: (Kaymak, 2006: 80)

Bir rakamin yanlis gegirilmesi

e Dogru bir rakamin yanlis hesaba aktarilmasi

e Bir hesabin borcuna yazilmasi gereken bir rakamin ayni hesabin alacagina
kaydedilmesi

e Yevmiye defterinden blylk deftere nakil sirasinda bir rakamin iki defa gegirilmesi

¢ Bir rakamin yevmiye defterinden biiylik deftere aktarilmasinin unutulmasi

2.1.3.4. Unutma ve Tekrarlama Hatalari

Muhasebenin genel ilkelerinden “Dénemsellik ilkesi” geregi yapilan islemlerin ilgili
bulundugu donemde defterlere kaydedilmesi gerekmektedir. Bu islemlerin ilgili
bulundugu hesap doneminde defterlere kaydedilmeyerek sonraki donemlerde
kaydedilmesi muhasebe hatasidir. (Irmak ve digerleri, 2002: 36) Ornegin, muhasebe
dénemi sonuna dogru bazi alis faturalarinin  gézden kacirilarak doneme
kaydedilmemeleri sonucu, aliglar ve ticari borglar hesaplarinin oldugundan diisiik

tutarda hesaplanmasi. (Guredin, 2010: 133)

2.1.3.5. Bilango Hatalari

Bilanco, bir islemenin varliklarinin ve varliklarin kaynagini teskil eden unsurlarin
belirli bir tarihte gosterildigi tablodur. Bilango diizenlenirken temel muhasebe
kavramlar1 ve muhasebe standartlar1 esas alinmaktadir. (Caldag, 2007: 250) Bilangonun
diizenlenmesi sirasinda isletmelerin uymas1 gereken kurallara bilango ilkeleri
denilmektedir. Bilango ilkelerine uyuldugu takdirde, ilgili kisiler isletmenin belli bir
tarihteki finansal durumu hakkinda dogru yargilara varabilirler. (Caldag, 2007: 9)
Bilango duzenlenirken belirtilen ilke ve esaslara uyulmamasi durumunda bilango

hatalar1 ortaya ¢ikmaktadir.



Bilango hatalarini asagidaki gibi ii¢ grupta ele almak mimkiindiir: (Ertirk, 2010: 8-9)

e ilk grup, isletmenin aktif ve pasiflerinde bulunan kiymetlerin degerlemesi ile
amortisman ve karsilik ayrilmasi konularinda muhasebe ilkelerine, ticari kurallara ve
yasa hiikiimlerine uymayan durumlar seklinde ortaya ¢ikan hatalardir. Bunlara kisaca
degerleme hatalar1 da denilmektedir.

e Ikinci grup bilango hatasi da bilancoda niteligi belirsiz ve kapali hesaplarin
bulunmasidir.

e Son olarak birlestirme hatalaridir. Aktif ve pasif hesaplarin karsilastirilarak tek bir
hesapta birlestirilmesi; alacaklar ve borglar hesabinin karsilastirilarak tek bir hesapta
birlestirilmesidir.

Bu hatalarin donem sonucuna higbir etkisi olmamasina karsin bilangonun agik, sade

ve anlasilir olma ilkelerine aykir1 bir sonug dogurur. (Ertiirk, 2010: 8-9)

2.2. MUHASEBE HIiLELERI

Muhasebe hileleri konusunun daha iyi anlasilmasi agisindan, g¢alismanin bu
boélumunde genel olarak, muhasebe hilelerinin tanimi ve 6zellikleri, nedenleri, tlrleri,
calisanlari hile yapmaya iten nedenler, hile yapanlarin ve hileye maruz kalan sirketlerin

Ozeliklerine iligkin kavramlar agiklanmustir.

2.2.1. Muhasebe Hilelerinin Tanimi ve Ozellikleri

Muhasebe hileleri, giliniimiizde isletmelerin iflasina ve yatirnmcilarin magdur
olmasma kadar varabilecek ¢ok biiyiik zararlara neden olmaktadirlar. Sirket
skandallarinin da ortaya koydugu gibi, her isletme i¢in dikkat edilmesi gereken bir
tehdit unsuru haline gelmistir. Ingilizcede “fraud” sdzciigiiniin karsilig1 Tiirkce’ye hile
olarak cevrilmis olup, yolsuzluk, sahtekarlik ve usulsiizliigii de i¢ine alan bir kavram
olarak kabul edilmistir. (Catikkas ve Calis, 2007: 189)

Bir seyi basgkalarindan yasal olmayan bir sekilde elde etmenin iki yolu mevcuttur.
Bunlardan bir tanesi fiziksel kuvvet kullanmak, digeri ise hile yapmaktir. ilk tanim

soygun yapmak anlamina gelmektedir. Ayrica bu kavram daha ¢ok siddet ve medyatik
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bir icerige sahiptir. Ikinci tamm ise aldatma, giiven ve iigkagit¢ilik kavramlarini
icermektedir ve hilenin unsurlarini olusturmaktadir. Ayrica, hile soyguna nazaran daha
biiyiik kayiplar verilmesine neden olmaktadir. (Albrecht, W.S ve Albrecht, C.O, 2003:
6)

Kapsami ve uygulama alani ¢ok genis olan hile kavrami g¢esitli sekillerde
tanimlanmaktadir. Esasen bir su¢ olan hile, bir ¢alisanin i¢inde bulundugu isletmenin
kaynaklarin1 ve varliklarini kasith olarak uygun olmayan bir bicimde kullanarak veya
ele gecirerek haksiz kazang saglamasidir. I¢ denetciler enstitiisii hile kavramin
suiistimal olarak adlandirmis ve su sekilde tanimlamistir: “Hile, sahtekarlik, emniyeti
kotliye kullanma ile nitelendirilebilecek hukuk disi fiillerdir. Bu fiiller, sadece siddet
tehdidi veya fiziki gu¢ kullaniminin gerceklestirilmesine bagli degildir. Suiistimaller
para, mal veya hizmet saglamak, hizmet kaybindan veya 6deme yapmaktan kaginmak
veya Sahsiyla veya isle ilgili bir avantaj elde etmek amaglariyla gesitli taraflar ve
kurumlar tarafindan gergeklestirilebilir”. (WEB_1, 2015)

Muhasebede hile, baskalarin1 yaniltma amaci tagiyan muhasebe kayit ve islemlerinde
bilincli olarak meydana getirilen dizensizliklerdir. Bu nedenle; muhasebe hilelerinin
ortaya c¢ikarilmasi oldukg¢a giictlir. Ciinkii hileler, yapilan islemleri gizlemek amaciyla
bilingli olarak yapilmaktadirlar. Insanlar, cesitli sebeplerle yeni hileler bulmaktadirlar.
Kasit siibjektif bir unsurdur ve objektif delillerle ispatlanmasi zordur. (Geng, 2009: 8)

Muhasebe hilesi, giinimizde 6zellikle teknolojinin bu kadar gelistigi siirecte teknik
ve ekiplerle yapilabilir. Ornegin; muhasebe hilesi denilen sey eger Genel Kabul Gormiis
Muhasebe Ilkeleri ya da Tirkiye Finansal Raporlama Standartlarina aykiri ise ve bu
kavramlarda kanunlarda yer aldigina gore, sug ilgili kanuna aykirilik ya da ‘“kanuna
kars hile” ile gerceklesiyordur.

Hile eyleminde ortaya ¢ikan ana unsurlar asagidaki gibidir: (Citak, 2009: 21)

e Hile, gizli yapilan bir eylemdir.

e Hile yapan kisi kendisine fayda saglar.

o Hile eyleminde kesinlikle kasit unsuru bulunmaktadir.
¢ Hile eyleminden isletme her durumda zarar gortir.

Muhasebe hilesi yapmanin amaglar1 ¢ok ¢esitli olabilir. Zimmetlerin gizlenmesi,
ortaklarin birbirini yaniltma istekleri, daha az kar dagitma istegi, yolsuzluklarin

gizlenmesi, vergi kagirma diisiincesi bunlarin kdkenini olusturabilir. (Ertiirk, 2010: 13)
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Hile eyleminin temelinde isletmenin bir sekilde aldatilmasi yatmakta, basroliinde ise

“gliven” unsuru yer almaktadir. Giiven, hile eylemi i¢in olmazsa olmaz bir etkendir ve

hile eyleminin basarisinda vazgec¢ilmezdir. (Bozkurt, 2009: 61)

2.2.2. Muhasebe Hilelerinin Nedenleri

Muhasebe hilesine basvurmanin nedenleri ¢ok gesitli olabilir. Bunlar1 su sekilde

siralamak miimkiindiir: (Geng, 2009: 40)

Vergi kagirma diistincesi

Zimmetlerin gizlenmesi

Daha az kar dagitma istegi

Hak edilmeyen tesviklerden yararlanma arzusu
Yolsuzluklarin gizlenmesi

Ortaklarin birbirini yaniltma istekleri

2.2.3. Hile Turleri

Asagida yer alan Tablo 2.1°de hile tiirleri isletme odakli olarak 5 ana grupta

toplanmaktadir. Genel olarak isletmelere kars1 yapilabilecek hile tiirlerini kavradigindan

dolay1, 6nemli bir siniflandirma olarak kabul edilmektedir. (Albrecht, W.S ve Albrecht,
C.0, 2003: 8)
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Tablo 2.1. Hile Turleri

verenler ve mali
tablolara glivenen
diger kisiler

HIiLE TURU KURBAN HILEYI YAPAN ACIKLAMA

Calisan Hilesi Isverenler Calisanlar Calisanlar dogrudan ya da
dolayli olarak
igverenlerinden c¢alarlar.

Yonetim Hilesi | Hissedarlar, borg Tepe Yonetimi Tepe yonetimi, genellikle

mali bilgiler hakkinda
yanlig sunum yaparlar.

Yatirim Hilesi

Yatirimcilar

Bireyler

Bireyler, yatirimcilari hileli
yatirimlara para yatirmalari
i¢in aldatirlar.

Satic1 Hilesi

Mal veya hizmet
alan isletmeler

Mal veya hizmet
satan bireyler ya da

Isletmelerin mal ve
hizmetlerden fazla para

satan isletmeler

isletmeler istemesi veya édemesi
yapilmig mallar1 teslim
etmemesi.
Miisteri Hilesi Mal veya hizmet Miisteri Miisteriler, kendilerine ait

olmayan ait olmayan bir
seyi vermesi ya da daha
diisiik fiyatlandirma
yapmasi konusunda
saticilari aldatirlar.

Kaynak: Albrecht, W.S ve Albrecht, C.O, 2003: 8.

2.2.3.1. Calisan Hileleri

Calisan hileleri, zimmet yolu ile hirsizlik ya da mesleki hileler olarak da

adlandirilmaktadir. Calisan hileleri genel olarak bir ¢alisanin, igletmenin varliklarina el

koyarak veya kural digi kullanarak isverenini dolandirmasidir. Calisan hilelerinde

kurban igveren, hileyi

yapan

isletme calisanlaridir.

Yonetim hileleri ile

kiyaslandiginda yapilma siklig1 daha fazladir. (Terzi, 2012: 45)
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2.2.3.2. YOnetim Hileleri

Bu hile tiirii ayn1 zamanda “’hileli mali raporlama’’ olarak da adlandirilmaktadir.
Hileli mali raporlama; kasitli olarak, mali tablolarda yer alan tutarlarin veya
aciklamalarin yanlis beyan edilmesi yoluyla mali tablo kullanicilarmi aldatmaktir.
Raporlamadan kaynaklanan diizensizlikler, mali tablo kullanicilarii kandirmak igin
yapilan kasith hatalar veya ¢esitli tutarlarin ihmalidir. Hileli mali raporlama isletme tepe
yonetimince yapilan bir hile tiiriidiir. (Yaman, 2008: 163)

Yonetim hileleri, calisan hileleri ile karsilastirildiginda yapilma sikligi az ancak
verdigi zarar ¢cok daha fazladir. Ciinkii biiyiik tutarlarda zararin dogmasina neden
olmaktadir. Bu tiir hileler ile hilenin yapilma amacina gore isletmenin mali durumunun
oldugundan iyi ya da oldugundan kotii gosterilmesi miimkiindiir. (Terzi, 2012: 45)

ACFE’nin 2014 yili raporuna goére hile ve usulstzliklerin sirketlere maliyeti,
yaklasik gelirlerinin %5°1 oranindadir. Bu bulgunun sasirtict etkisini goz niline sermek
icin s6z konusu yiizdeyi 73,87 trilyon dolarlik 2013 diinya gayri safi hasilasi ile
karsilastirdigimizda, suistimale bagli olarak yaklasik 3,7 trilyon dolarlik kiiresel bir
kayip oldugu goriilmektedir. 2010, 2012 ve 2014 ACFE raporlarina gore, hileli mali
raporlama ¢alisan hilelerine oranla daha az yapilmaktadir. Hileli mali raporlama orani,
2010°da %4,8 — 2012’ de %7,6 ve 2014 yilinda %9 oldugu belirtilmistir. Ayn1 raporlara
gore hileli mali raporlama her ne kadar az yapilsa da, verdigi maddi zararin ¢cok daha

fazla oldugu gozlenmektedir. (ACFE, 2014 Raporu)
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Varliklann Kétiiye Kullanimi

Yolsuzluk

M 2014
M 2012
M 2010
0% 0% 20% 30% 40% 50% 60%  70%  80%  90%  100%

Mali Tablo Suistimali

Vaka Oram
Sekil 2.1. Hile Turlerinin Yapilma Siklik Orani1 (ACFE, 2014)

§130,000
§120,000
§135,000

Varliklann Kétiye Kullanimi

Yolsuzluk

§1,000,000
A 2014
§1,000,000 .
2012
M 2010
$0 $2,000,000 $4,000,000 $6,000,000

Mali Tablo Suistimali
S4.100,000

Kayip Tutar
Sekil 2.2. Hile Tirlerinin Isletmelere Maliyeti (ACFE, 2014)

2001 yilinda yasanan Enron skandali, yonetim hilelerine ciddi bir 6rnek olarak
verilebilmektedir. Sirketlere fonlama maliyetlerini diisiirme ve hisse senetlerinin piyasa
degerini yiikseltme gibi avantajlar saglayan yaratict muhasebe uygulamalarmin ne

derece yikici sonuglar dogurabilecegi Enron skandali ile anlasilmistir.
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2.2.3.3. Yatirim Hileleri

Yatirim hileleri, bireylerin, durumdan hi¢ siiphe duymayan yatirimcilari, degersiz ya
da gergekte hi¢ yapilmayan yatirimlara para yatirmalari i¢in kandirmalari temeline
dayanir. Bunun sonucunda gercek disi veya degersiz yatirimlara para yatirarak
paralarim1 kaybeden yatirimcilar zarar goriirken, yatirimcilart kandiran bireyler bu

islemden haksiz kazang saglarlar. (Mengi ve Tirkmen, 2013: 33)
2.2.3.4. Satici1 Hileleri

Satict hileleri, isletmeye mal ya da hizmet satan saticilarin yaptiklar1 hilelerdir. Bu
hile tiirli, saticinin tek basina ya da isletmeden bir ¢alisan ile isbirligi yapmast sonucu
gerceklesmektedir. Satici, isletmeye yiiksek tutarli satis yapmakta, kalitesi diisiik mal
satmakta, eksik mal teslim etmekte veya hi¢ etmemektedir. Satici hileleri, tiim diinyada

0zellikle kamu kurumlarina yonelik olarak sik¢a yapilmaktadir. (Bozkurt, 2009: 66)
2.2.3.5. Miisteri Hileleri

Miisteri hileleri, basit bir sekilde yalan sdylemek olabilecegi gibi, saticilari
kandirarak sahip olmamalar1 gereken mal veya hizmetleri elde etmeleri seklinde de
gerceklesebilir. Miisterilerin mal veya hizmet satin aldiklar isletmelere kars1 yaptiklar
hilelerdir. Ornegin, diisiik fiyatla mal veya hizmet satin alinmasi, ddemesi yapilmadan

mal alinmasi, O6deme yapilmadigi halde yapilmis gosterilmesi gibi seklinde
olabilmektedir. (Ertlrk, 2010: 30)

2.2.4. Hile Yapanlarin Karakteristik Ozellikleri

Isletmede gergekten diiriist, hile yapmayan insan azmliktadir. Calisanlarin yaklasik
% 75’1 mutlaka bir kere ¢alar ve bu oranin yarist da sugu tekrar eder. Bu nedenle
calisanlar tarafindan yapilan isletme hileleri, disaridaki soyguncu, diikkan hirsizi gibi

kimselerin yaptiklarindan daha maliyetli ve zarar vericidir. (Kiguk, 2008: 25)
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Her isletme potansiyel hile hedefidir. Isletme hilelerinin bas aktorleri de insanlardir.

Isletmenin hangi kademesinde, hangi is ve sorumluluk safhasinda olduklari ikinci

plandadir. Oncelikli olan insan ve insan olmaktan kaynaklanan fiziksel, kisisel vs.

ozelliklerdir.
Hile unsuru insan faktorii nedeniyle ortadan kaldirilamadigina goére en aza
indirgeyebilmek icin neler yapilmasi gerektigi konusunda yapilan ¢aligmalar dncelikle,

e ic kontrol sistemlerinin giiglendirilmesi,

e Hile yapanlarin karakteristik 6zelliklerinin taninmasi,

¢ Hilelerin ortaya ¢ikarilabilmesi i¢in isletmelerin plan ve politika gelistirmeleri,

konularinda olmalidir. Bu konu, Uzerinde her gegen giin daha titizlikle durulan bir

husustur ve gecmiste oldugu kadar gelecekte de onemini koruyacaktir. Cogu zaman
yakindan taninan ve ¢ok giivenilen insanlar olan hile yapanlarin ortak 6zellikleri su

sekilde siralanabilir: (Kuclk, 2008: 26-28)

e Egitim diUzeyleri yuksektir: Hile yapan insanlar hile yapmak icin gerekli teknik
bilgi, beceri ve egitim diizeyine sahip insanlardir.

e Erkektirler: Yapilan toplam hilelerin 3% ‘niin erkekler tarafindan yapildig: tespit
edilmistir. Erkek hilekarlar genelde kolej egitimli ve beyaz insanlardir. Bunda
erkeklerin kadinlara gore daha yiiksek pozisyonlarda gérev almalar1 ve daha yiiksek
maaglarla ¢alistyor olmalarinin da biiyiik 6nemi vardir.

e Evlidirler: Hile egiliminde olan ya da hile yapanlarin ¢ogunun evli oldugu
gozlenmigstir. Bekarlara oranla 3 kat1 daha fazla hile egilimindedirler. Daha da ilging
olan olay, ¢ocuk sahibi olmalar1 ve mutlu bir evliliklerinin olmasidir.

e Oldukca zekidirler: Zeka diizeyleri olduk¢a yiiksek oldugundan, giinlik olagan
sirket isleri onlara sikici gelmekte, zeka diizeyleri ve yaraticiliklarini gostermek igin,
kendisi gibi insanlar tarafindan yapilmis olan sirket i¢ kontrol ve giivenlik sistemine
meydan okuma egiliminde olmaktadirlar. Giivenlik sifrelerini ve sistemi kirmak
onlar i¢in kendilerini tatmin etmenin en iyi yoludur.

e Kendini begenen (bencil) tiplerdir: Hilekarlar kendi kusurlarinin kontrol
edilmesini asagilayici davranis olarak goriirler. Kendilerini begenir, dolayisiyla
sirkette bulunduklar1 noktayr kendilerine layik gormezler. Ustlerini kiigiimser ve

yetersiz bulurlar. Kendilerini géstermelerinin tek yolu hile yapmaktir.
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Merakhdirlar: Kisi, isi veya sirketle ilgili tiim olaylara karsi asir1 derecede
meraklidir. Yeni gelismeleri yakindan takip eder. Yeni bir sey yaratmak icin ¢ok
isteklidir.

Risk almayi sever: Onlerine firsat ¢ikt1§1 zaman bunu degerlendirmek icin kurallar:
hice sayarak, riske girmeyi severler. Basarisizliktan asla korkmazlar ve
yakalanmayacaklarin1 diistiniirler. Firsat1 kagirip {iziilmektense, firsat varken yiiksek
risk almanin daha iyi oldugunu diisiiniirler.

Caliskandirlar: Genellikle ise herkesten erken gelir ve herkesten gec ¢ikarlar. Fazla
izin kullanmaz ve ofisten uzaklasmay1 géze alamazlar.

Kurallara uymazlar: Kurallar zaman kaybettirir. Onlar kestirmeden gitmeyi her
zaman tercih ederler. Kurallar1 ¢ignerken de kendilerini hakli ¢ikaracak bir
bahaneleri her zaman vardir.

Stresli bir yasam siirmektedirler: Hile yaptiklar1 donemlerde, bu kisilerin maddi
sikint1 i¢inde olduklari, evliliklerinin yolunda gitmedigi, kumar vs. asir1 borglari
bulundugu, uykusuzluk problemleri oldugu ve ila¢ kullanma egilimlerinin yogun
oldugu goriilmiistiir.

Hayat tarzlarn degismistir: Aldiklar1 maasla yasadiklar1 hayat tarzi arasinda uyum
yoktur. Genellikle i¢inde bulunduklar1 yasam sartlarindan sikayetci olan ve daha iyi
sartlarda yasamayr kendine hedef se¢mis olanlar sonunda bu amagclarini
gerceklestirmek icin hileye bagvururlar. Kisinin hayat tarzi ve yasam standardinda
ani degisiklik hemen goze c¢arpar. Bu kisi ¢cok pahali araba ile ise gelmeye ve ¢ok
liks giyinmeye baglar ama hala isi birakmayip diistik icret ile ¢alismay1 siirdiiriir.
Aldig ticret ise asla bu standartlar1 kargilayabilecek diizeyde degildir.

Sirkette iist diizey gorevlerde bulunmaktadir: Isletmelerin biinyelerinde meydana
gelen hilelere veya yolsuzluklara bakildiginda, tepe yoneticilerinin yaptiklari
hilelerin, ¢alisanlarin yaptiklar1 hilelerden anlamli bir bicimde fazla oldugu ortaya
cikmaktadir. Bulunduklart konum nedeniyle isletme ile ilgili zayif noktalar iyi
bilirler ve yine konumlar1 nedeniyle kendileri lizerindeki denetim islevi azalmistir. O
pozisyona gelene kadar isletmede bir¢ok alanda, bircok anlamda 6nemli basarilar
elde etmis, ¢alisanlarin ve diger iist diizey yoneticilerin giivenini saglamislardir.
Ancak, o goreve gelmeleri ayn1 zamanda hile yapmalar i¢in de uygun firsatlar

yaratmistir.
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Beklentileri vardir: Kisi isverenin kendisine hak ettigini vermedigini
diistinmektedir. Calisan almis oldugu sorumluluklar ve yaptigi islerin karsiliginda
aldig1 ticreti yetersiz bulmaktadir. Calismalarinin sonucunda terfi, yiiksek iicret gibi
beklentileri vardir ancak, bu beklentilerine karsilik bulamamis ve hayal kirikligina
ugramistir. Sirkette umdugunu bulamayan kisi hileye bagvurarak zaten hak ettigi seyi
elde etmektedir. Hile ile elde ettikleri zaten kendisine verilmesi gereken seylerdir ve
verilmemistir.

Hile yapan kisiler yaptiklari igin de etkisiyle ¢esitli davranig 6rnekleri sergilerler. Bu

davraniglar takip ederek de hile olup olmadigini, kisinin hileye bagvurup basvurmadigi

ile ilgili bilgiler elde edilebilir.

Hile ile ilgili yapilan arastirma sonuglar1 birlikte degerlendirildiginde hile yapan

insanlarin genelde davranigsal agidan bazi ortak 6zellikler sergiledikleri sonucu ortaya

cikmaktadir. Buna gore hileye bagvuranlarin karakteristik 6zellikleri asagida

siralanmustir: (Kugiik, 2008: 28-30)

Sahsi c¢ikarlarina diiskiindiirler.

Acgozlidiirler. Her zaman sahip olduklarindan fazlasini elde etmek isterler.

Asirt kiskanctirlar. Baskalarmin sadece isyerindeki basarilari degil, is disindaki
yasantilarini da kiskanmaktadir.

Cok 6nemli olsun veya olmasin her seye ¢abuk sinirlenirler ve hosgoriileri azdir.
Hayatta umduklar1 ideal amaglarina ulasamadiklarini diisiindiiklerinden kendilerini
degersiz hissederler.

Isle ilgili normal bilgi talebine bile kars1 ¢ikar veya isteksiz davranirlar.

Raporlarin sunulmasinda normal olmayan gecikmelere neden olurlar.

Sevimli, yardimsever goriintiilerinin altinda, hosgoriisiiz ve siddet egilimli bir kisilik
barindirirlar.

Duygusal ve alingandirlar. Ornegin, topluluk ortaminda sdylenen seyleri kendilerine
kars1 bir saldir1 olarak algilarlar.

Kendi kusurlar ile ilgili bagkalarini su¢lu goriirler. Higbir sey onlarin hatas1 degildir,
baskalarinin hatasi nedeniyle kendileri boyle bir sorunla kars1 karsiya kalmistir. Her
zaman bir suclu bulunur.

Arkadaslar1 ve ailesini her zaman diger tanidiklarindan uzak tutmaya ¢alisirlar.
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Gizlilikten hoslanirlar. Bu nedenle calisma masasinin veya esyalariin baskalar
tarafindan karistirilmasindan hi¢ hoslanmazlar, tuhaf bir gizlilik i¢indedirler.

Olaylar hizli gelismektedir. Birka¢ guinde evlenebilir ve evini degistirebilirler.

Alkole bagimliliklar1 giderek artmaktadir.

Cocuk ve hayvanlara kars1 hosgoriisiiz ve siddete yatkindirlar.

Baskalarini kontrol etmek i¢in etraflarina tehditler savururlar.

Giderek kendi iglerine kapanir ve baska personel ile iligkilerini minimuma indirirler.
Yaptiklar1 hilenin ortaya ¢ikmamasi i¢in bagkalar1 tarafindan yapilmasi gereken isleri
de 1srarla kendileri iistlenmek ister.

Onemli gibi gériinmeye ¢alisir ve digerlerinin kendisi hakkinda daha iyi diisiinceye

sahip olmalarini arzulamaktadirlar.

2.2.5. Hileye Maruz Kalan Sirketlerin Ozellikleri

Baz sirketlerde hile yapilma riski dogal olarak yiiksek olmaktadir. Ornegin finans ve

emlakeilik sektoriinde faaliyet gosteren sirketlerde hile yapilma riski diger sektorlere

gore daha yiiksektir. Bu risk ortadan kaldirilamaz ama gerekli onlemlerin alinmasi

halinde aza indirilebilir. Bununla birlikte baz1 sirketlerde ihmalkarliktan dolay1 hile riski

yiikselmektedir. Yapilan arastirmalara gore asagidaki niteliklere sahip sirketlerin hileye
kurban gitmesi daha muhtemel g6ziikmektedir: (WEB_2, 2015)

100 ve daha az calisana sahip sirketler

Hilenin risk olarak algilanmadig1 veya degerlendirilmedigi sirketler

Sirkette yapilan ihmalkarliklarin yonetim tarafindan itibara alinmadig sirketler
Ahlak seviyesinin diisiik oldugu sirketler

Mal siirtimiintin hizli oldugu sirketler

Kar artisinin yiiksek oldugu sirketler

Karin nihai ve vazgeg¢ilmez amag oldugu sirketler

Primli maas sisteminin gegerli oldugu sirketler

Cok guclu ve bencil yoneticilerin hakim oldugu sirketler

Diger taraftan bir isletmede hilenin dogmasini saglayan firsat unsurlari asagidaki gibi

siralanabilir: (Bozkurt, 2009: 120)
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Isletmede hileli hareketleri onleyecek veya ortaya ¢ikartabilecek kontrol yapisinin
zayif olmasi

Zayif ahlak politikalar

Ucgiincii kisilerle veya ortaklarla yapilan gizli anlasmalar

Calisanlarin yaptiklar islerin kalitesini degerlemede yetersizlik

Hile yapanlarin cezalandirilacagi disiplinli bir ortamin saglanmamasi

Isletmede ¢alisanlar arasinda bilgi akisinin zayif olmasi

Tepe yonetiminde var olan cahillik, umursamazlik ve yetenek eksikligi

Saglikli denetim ¢alismalarinin olmamasi

Bu firsat unsurlarina,

I¢ kontrol sisteminin zay1f olmast,
Sorumluluklarin yetersiz sekilde dagitilmasi, 6deme ve alacak gibi birbiriyle
baglantili ve oto kontroliin saglanabilecegi islerin ayni kiside toplanarak, oto
kontroliin ortadan kaldirilmasi,
Fire ve stoklar Gzerindeki denetim ve kontroliin yeterince saglanamamasi da ilave
edebilir.

AICPA’nin yayimladigi “Mali Tablo Denetiminde Hile” adli 82 nolu denetim

standartlar1 agiklamalarinda (SAS — Statements on Auditing Standards No:82) sirket

calisanlarinin mali tablolar {lizerinde hile yapmalarinda etkili olan ve sirket

Ozelliklerinden kaynaklanan bazi hususlar agiklanmigtir. Bu raporda yer alan ve asagida

yazili olan sorulara ne kadar “evet” cevabi verilirse denetcilerin o sirkette hile vakasini

ortaya ¢ikarabilmek icin daha da dikkatli olmalar1 gerektigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir:
(WEB_3, 2015)

Sirketteki yoneticilerin kidem tazminati sirketin degerine bagli midir?
Yonetim tek bir kisinin veya kii¢iik bir grubun etkisi altinda midir?
Yonetim diizensizlik ve kontrol sisteminin zayifligina g6z yumuyor mu?
Yonetim denetgilerin belgelere veya personele ulagimini kisitliyor mu?
Yonetim gercek disi (ulasilmasi giic) amaglar saptamis midir?
Yonetimin ge¢miste illegal bicimde davranis 6rnekleri meveut mudur?
Genel olarak calisanlar tatminsiz midir?

Sirket calisanlarinin gecmisteki hile olaylari ile iliskisi var midir?
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e Bu calisanlarin bilinen agir borg yiikii, vergi ipotegi gibi mali sikintilar1 var midir?
o Sirket calisanlarinin hayat tarzinda veya davraniglarinda gozle goriiniir degisme var
midir?

Genel olarak otoriter bir yonetim yapisina sahip, giice dayali yonetim anlayisin
benimseyen sirketlerde, daha katilimci ve giice dayali olmayan yonetim anlayisini
benimseyen sirketlere nazaran hile riskinin daha yiiksek oldugu gézlenmektedir. Bunun
yani sira kesin kati kurallarin uygulandigi, etik degerlerin degisken oldugu, teknolojinin
ikinci planda kaldig1 sirketlerde, degisen kosullara uyarlanabilir esnek kurallarin
oldugu, etik degerlere sahip ¢ikilan, teknolojik gelismelerin takip edildigi, adil ve tesvik
edici odiillendirme sistemlerine sahip ve seffaf bir yonetim anlayisinin hakim oldugu

sirketlere nazaran yiiksek hile riski tagidig1 da goz oniinde bulundurulmalidir.

2.2.6. Muhasebe Hilelerinin Turleri

Mubhasebede yapilan hileler, menfaat saglamay1 amagladigindan dolay1 uygulamada
cok farkli ¢esitlerde olusmaktadir. Ancak, genelde sik¢a goriilen muhasebe hilelerini
asagidaki sekillerde siniflandirmak miimkiindiir. (Celik, 2010: 26)

o Kasti hatalar

o Kayit dis1 islemler

e Sahte belge diizenlenmesi ve kullanilmasi
e Islemden dnce ve sonra kayit

e Uydurma hesaplar

e Bilanco hileleri

e Bilgisayar hileleri

2.2.6.1. Kasti Hatalar

Muhasebe hatalarinin; matematik hatalari, kayit hatalari, nakil hatalari, unutma ve
tekrarlama ile bilango hatalar1’” olup ve bu hatalardan gayri mesru bir menfaat saglamak
amaciyla bilingli olarak yapilirsa kasti hata olmaktadir. (MHUD, 2004: 69) Bu sekilde

yapilan kasti hatalar muhasebe hilesi olarak adlandirilmaktadir.
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Bunun yaninda yapilan yanlisliklarin dayanip dayanmadigini ortaya koymak ¢ok zor
olmaktadir. Bunun i¢in yapilan yanlisligin hatami yoksa hilemi olduguna karar vermek
zor oldugundan, bir kasit unsurunun varligmin tespit edilmesinde kadar yapilan
yanlislik muhasebe hatasi olarak kabul edilmektedir.

Diger yandan herhangi bir hatanin tekrarlanma sikligi, deger olarak yiiksekligi veya
isletmenin islem hacmi icindeki oransal biiyiikliigii genellikle o islemlerin kasten
yapildigin1 gostermektedir. (Irmak vd, 2002: 40)

Hatanin kasith yapilip yapilmadigini tespit i¢in denetgiler Oncelikle verilerinde
duzensizlik olup olmadigini tespit ettikten sonra hatanin yapilmasindaki nedenleri
arastirmaktadir. Genellikle hatalarin arkasindaki niyeti denetim ortamini ve denetgilerin
degerlendirmelerine gore belirlenmekte ve bununla birlikte bazi genellemeler
yapilabilmektedir: (Gurbuz, 1990: 62)

e Genellikle 6nemli diizensizliklere hile gozii ile bakilir.

e Bir diizensizligin kolayca ortaya cikarabilmesi miimkiin olmasimna ragmen bunu
ortmeyi saglayici bir yanlishik yapilmigsa bu diizensizligin hile oldugu diisiiniiliir.

e Diizensizlikler sik sik ve hep ayni yonde olursa bunlarin arkasinda bir kasit oldugu
varsayilir.

e Diizensizlik az rastlaniliyorsa ve yapanlara bir menfaat sagliyorsa bu gibi durumlarda
basit hatalarin oldugu ileri siirtilebilir.

Ormnegin, ABC isletmesi XYZ isletmesinden satin aldig1 125.000 TL tutarindaki bir
ticari mali ilgili yevmiye kadina dogru yapmis ancak biiyiik defterde ticari mallar
hesabinin borg¢ tarafina 1.125.000 TL seklinde kayit yaptiginda malin maliyetini
1.000.000 TL fazla hesaplamistir. Dolayisiyla satilan mallarin maliyeti arttigindan
dolayr donem karida ayn1 tutarda diisiirtilmiistiir ve cari donem karini diisiik gostererek

vergi matrahini gizlemek istemesi gibi bir hata kasti hata olarak degerlendirilmektedir.
2.2.6.2. Kayit Dig1 Islemler

Prensip olarak bltlin muhasebe hareketlerinin bir belgeye dayanmasi gerekmektedir.
Bundan dolayi; (Celik, 2010: 28)

e Her belge muhasebe kayitlarina alinmis olmalidir.

e Her muhasebe kaydi bir belge ile belgelendirilmelidirler.
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e Islemler hesaplara diizenli olarak islenmelidir.

Bir kisim islemlerin kasith olarak belgesiz yapilmasi veya kanuni defter kayitlarina
yansitilmamast seklinde gerceklesen hilelerdir. Bu tiir hileler fatura almamak,
vermemek veya belgeleri kaydetmemek seklinde yapilmakta olup, bunlarin amaci da
daha az vergi 6demektir.

Vergi Usul Kanunu (VUK) vergileme siireci i¢inde, yani vergiyi doguran olaydan
vergi alacagmin kalkmasma kadar her tiirlii olay ve islemin belgeye baglanmasini
ongormektedir. Yasa, hangi belgelerin gegerli oldugunu bunlarin iceriklerini ve
bigimlerini belirlemistir. (Karakog, 1994: 98) Vergiye iliskin olgu ve olaylarin
belgelerle ispatlanmasi gerekmektedir. Bu itibarla VUK ta yiikiimliilerin vergiye iliskin
olay ve olgu ve olaylari konusunda belge diizenlenmesi ve bu belgelerin de VUK’ta
belirtilen tiirde ve bigimde olmasi gerekmektedir. Bu belgelerin kanuna uygun
olmasinin yaninda igeriginin de gercegi yansitmasi zorunlulugu dogmaktadir. (Karakog,
1994: 99)

Isletmeler yukarida VUK’ta belirtildigi gibi belgelendirme islemi tam yapmadig
zaman vergi yukinii satiglar lizerinde ve aliglar ilizerinde yapilan hileler ile isletme
giderlerini yiiksek gosterme hileleriyle degistirebilmektedir. (Unutkan, 1995: 65)

Satis hileleri satilan mal bedellerinin, iicretle yapilan islerde ticret tutarlarmin
tamamen veya kismen muhasebe kayitlarina alinmadan, isletme sahip veya sahipleri
tarafindan dogrudan dogruya tahsil edilmesi suretiyle yapilmaktadir. Satis hilelerinde
kullanilan yontemler su sekilde agiklanmaktadir: (Tang, 2004: 23)

e Bu hilelerin ilki gizli satislardir. Burada, muhasebe kaydi tamamen ihmal edilir.
Satiglarda hicbir ispat edici belge kullanilamaz veya alicilara seri dist belge verilir.
Bu hileli belgeler daha sonra imha edilir. Bu yiizden gizli satis seklinde yapilan hileli
islemlerin muhasebe kayit ve belgelerinin incelemelerinde ortaya ¢ikarilmasi oldukca
guctur.

e ikinci hile yontemi olarak, ispat edici belgelerde degisiklik yapilmak suretiyle satis
islemleri, gercekte satigla ilgili faturaya veya makbuza dayandirilmis olur. Ancak
faturada miktar, tutar veya her ikisi birden ger¢ege uymayan degerlerle
gosterildiklerinden ispat edici belge ve bununla ilgili muhasebe kaydi gercegi
yansitmaktan uzak olacak ve buda satiglarin muhasebe kayitlarinda eksik

gorulmesine neden olur.
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e Ugiincii hile seklide hayali isletmelere yapilan satislar goriilmektedir. Isletme daha
once faturali almis oldugu mallar faturasiz olarak yiiksek tutarlara satip, daha sonra
elindeki mallarin ¢ikisini, hayali isletmelere diisiik birim fiyattan fatura ederek satig
karini gizleme yoluna gider.

Alis hileleri ise satis karlarinin gizlenmesi amaciyla aliglar1 kayitlara almadan ya da
oldugundan yiiksek bedellerle alinmis gibi gostermek suretiyle bu hileleri meydana
getirmis olmaktadir. Diger yandan alis iskontolari da kayitlara yansitilmayarak, alis
degerlerinin daha yliksek olmasi saglanmakta ve satis kar1 diisiirilebilmektedir. Alisin
kayitlarda hi¢ gosterilmemesi, kayitlarda satisin da hig gosterilmemesine olanak
saglamaktadir. Alig ve satis hilelerinde miktar ve tutar dengeleri muhafaza edildigi
takdir hilenin bulunmasi zorlagsmaktadir.

Duzenlenmesi gereken belgelerin diizenlenmemesi veya alinmamasi ile bunlarin
defter kayitlarina yansitilmamasi islemine kayit disi islem denilmektedir. Kayit dist
islem olan isletmelerde defter kayitlar1 ile bunlara dayanilarak diizenlenen tablolar

bilangolar ger¢ek durumu yansitmamaktadir.

2.2.6.3. Sahte Belge Diizenlenmesi ve Kullanilmasi

KDV Genel Tebliginin 28 nolu tebliginde hukuki gegerliligi saglayan zorunlu ve
yeterli unsurlara sahip olmayan belgeler sahte belge olarak tanimlanmaktadir. Sahte
belge kullaniminin birden fazla nedeni bulunmakla birlikte yaygin olan kulanim
nedenleri agsagidaki gibi siralanmaktadir: (Ece, 1998: 34; Kizilot, 1997: 20)

e Devlete i3 yapan miiteahhitlerin hak edislerini zamaninda alamamalar1 nedeniyle,
alamadiklar1 hak edislerin KDV ’sini 6dememek

e Kamu kurumlari, dernekler, kooperatifler gibi kurumlarin yoneticilerince yolsuzluk
amaci ile kullanilmasi

e Kaynak Kullanim Destekleme Primi, Fon Kaynakli Kredi Kullanim1 ve benzeri gibi
primlerden yararlanabilmek

¢ Enflasyon nedeniyle isletmede ya da 6z sermayede dogan asinmadan, vergiyi daha az

Odeyerek kurtulma gudusu
o Sektordeki rekabet nedeniyle artan maliyetlerden (vergi yukinli sahte belge

kullanarak azaltma yoluyla) kurtulma
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Bir belgenin sahte olmasi, onu diizenleyen miikellef bakimindan kagakgilik sugunun
ona yuklenebilmesi igin yeterlidir. Ancak ayni seyi kullanan bakimindan soylemek
mimkin gorilmemektedir. Sahte belge, ancak vergi kagirma kast1 ile bilerek
kullanilirsa, kullanan bakimindan kacakg¢ilik su¢una hitkkmedilmektedir.

Giintimiizde en sik rastlanilan sahte muhteviyati itibariyle yaniltic1 belge dizenleme
fiilleri asagida belirtilmistir: (Irmak vd, 2002: 45-46)

e Gergekte olmayan bir isletme adina belge bastirilmasi ve diizenlenmesi

e Gergek bir igletme adina ayn1 numaralar kullanilarak ¢ok sayida belge bastirilmasi ve
dizenlenmesi

e Gergek bir isletme tarafindan gercekte hi¢ var olmayan bir aligveris icin belge
dizenlenmesi

e Gergek bir igletme tarafindan gercekte var olan bir aligverisin farkli miktar ve
tutarlarda gosterildigi belge diizenlenmesi

e Vergi Usul Kanununun aradigi sekil sartlarina uygun olmayan belge diizenlenmesi

2.2.6.4. Yaniltic1 Belge Diizenlenmesi ve Kullanilmasi

Muhteviyati itibariyle yaniltict belge, gercek bir iglem veya duruma dayanmakla
birlikte bu iglem veya durumu mahiyet veya miktar itibariyle gercege aykir1 sekilde
yansitan belge olarak tanimlanmustir. Ornegin, bin liralik tliketim maddesi alinmasina
karsin bes bin liralik faturanin alinmasi muhteviyat itibariyle yanilticidir. Beg bin liralik
faturanin diizenlenmesi de muhteviyati itibariyle yaniltici belgedir. (WEB_4, 2013)

Sahte veya yaniltici belge kullanimi, uygulamada gider veya maliyetleri artirma ve
bu yolla vergi yiikiinii azaltma saikine dayanmaktadir. Bazen de mal veya hizmet
tedarik edilen Kkisinin belge vermemesi dolayisiyla gider veya maliyetleri
belgelendirebilme ihtiyacindan kaynaklanmaktadir.

Sahte veya yaniltic1 belge kullaniminda amaglanan vergi yukunu azaltma sonucuna
bu belgeler olmadan da ulasilabilir. Ornegin, amortismanlar sisirilebilir, kur yanls
dikkate alinabilir. Ote yandan mal veya hizmet alimlari, belgeye baglanamamis olsa
dahi, deftere yine islenebilir ve belgesiz alim olarak kaydedilebilir. Butiin bunlar da

vergi sucudur ancak hiirriyeti baglayic1 cezayr gerektirmeyen idari para cezasinin da
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sahte veya yaniltict belge kullanimina nazaran ligte bir daha az cezayr gerektiren

fiillerdir.

Ote yandan maliyetlerin veya giderlerin belgesiz olarak kaydedilmesinde, kaydedilen
tutarlarin  gelir veya kurumlar vergisi matrahinin hesabinda nazara alinmasi
miimkiindiir. Zira bu vergiler acisindan belge ikinci planda, ekonomik ve maddi
gerceklik On plandadir. Burada 6nemli olan, belgeye baglanamayan mal veya hizmet
alimmin gercekten yapildiginin ve gider yazilan tutarin gercekle (emsaller) uyumlu
oldugunun kanitlanmasidir. Ornegin bir binaya asansor konulmasi, ancak asansdriin ve
montaj hizmetinin belgelenememesi durumunda, yapilan kaydin gegersiz sayilmasi,
asansorlii binanin asansorsiiz kabul edilmesi vb. maddi gergege aykir1 bir durum
olusturur. Danistay anlayisinda da, belgesiz bu harcamanin gider veya maliyet olarak
nazara alinmasi yerindedir. (WEB_4, 2013)

Sahte veya yaniltici belge yerine, belgesiz kayit yapma durumu KDV agisindan
degerlendirildiginde durum farklidir. Zira bu vergi, maddi gercekle birlikte sekle (belge
diizenine) de &nem veren bir vergidir. Odenecek KDV hesabinda indirim
muessesesinden yararlanma, gercek bir mal ve hizmet aliminin olmasi, belgeye
baglanmis bulunmasi ve bu belgenin ilgili donemde deftere kaydedilmis olmasi
kosullarina baglidir. Bu nedenle KDV’ de indirim miiessesesinden belgesiz harcamalar
icin yararlanmak miimkiin degildir. (Dogruséz, 2006: 136)

Gergek bir iliskiyi yansitan fakat iizerindeki bilgilerin dogru olmamasi halinde
yamltict belgeden soz edilebilir. Ornegin, alman mal miktar1 veya birim fiyati
oldugundan fazla veya az gosterilebilir. Bu tiir belgeler yaniltict nitelik tasir. Yaniltict
belgede, belgenin ve diizenlenmesini gerektiren muamelenin gergek olmasina karsilik
islemin gergek hukuki niteliginin gizlenerek yanilmaya sebep olacak sekilde
dizenlenmesidir.

Yaniltici belge diizenlenmesi ve kullanilmasina asagidaki ornekler verilebilir:
(Hlvez, 1996: 4)

e Kisisel giderlerin, isletmeye ait giderlermis gibi gosterilmesi (kisinin evine ait
elektrik, telefon vb. faturalarin isletmeye aitmis gibi gider faturasi olarak
kullanilmast),

e Faiz karsiliginda borglanilmis gibi belge diizenlenmesi (Oysa burada elde edilen faiz

geliri kara eklenmelidir. Eklenmedigi i¢in vergi matrah1 azaltilmaktadir.),
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e Bir insaat sirketinin gergekte 700 ton demir kullandig1 halde 1000 ton demir faturasi
alip bunu ingaatin maliyetine yazmasi,

e Satilan bir mal i¢in diizenlenen faturada satis bedelinin diisiik gosterilmesi,

e Satilan bir malla ilgili faturada satis miktarinin diisiik gésterilmesi.

Sahte belge veya yaniltici belgeyi diizenleyen ve kullananlardan her ikisi de
miikellef veya vergi sorumlusudur. Fatura alip verme ya da dizenleme isini yapanlar,
tiizel kisi -gercek kisi, gercek Kisi - gercek Kisi, gergek kisi - tlzel Kkisi ya da ttzel kisi -
tizel kisi seklinde olabilir. Burada énemli olan, su¢un varligidir. Sugun tespiti halinde
sonu¢ olarak ayni cezai miieyyideler sarti aranmaz. Fakat vergi cezalar1 agisindan
durum farklidir. Bir kimsenin cezaya muhatap olmasi igin cezai ehliyete sahip olmasi
gereklidir. Ceza muhatabmin belirlenmesinde 6zellik gosteren durumlar; kicik veya
kisithlarin ceza muhatabi olmalar1 halinde vergi kanunlarina aykirt hallerden dolay1
vergi cezalarina muhatap olamazlar. Vergi cezasi veli, vasi, kayyim adina kesilir.
Bunlarin mal varliklarindan alinir. Daha sonra vergi cezasi igin kiigiik veya kisitlilara
ricu etme hakki yoktur. Tiizel kisilerin idare ve tasfiyesinde vergi kanunlarina aykiri
hareketlerden dolay1 dogan vergi cezalar tiizel kisilik adina kesilir ve onun varligindan
almir. (VUK Mad. 333) Ancak tiizel kisilerin kanuni temsilcileri vergiyle ilgili
gorevlerini yerine getirmezlerse ve vergi cezasi kesilirse, tiizel kisilikten kismen veya
tamamen alinmayan vergi cezalart kanuni temsilciden alinan vergi alacagi da tiizel
Kisilikten alinamazsa kanuni temsilcinin mal varligindan alinir. Fakat kanuni temsilcinin
asil miikellefe riicu hakki vardir. Vergi Usul Kanunu’nun 344. maddesinin ikinci
bendinde yazili sugun islenmesi halinde madde 359’a yer alan ceza mahkemelerinde
yargilanan suglarin muhatab1 kanuni temsilcidir. Cezalar gercek kisiler adina
dizenlendiginden ve cezanin sugu isleyen kimseye cektirilmesi cezalarin sahsilik
prensibi geregi oldugundan tlzel kisilik ceza sorumlusu olarak tutulamaz.

Vergi Usul Kanunu’nun 359. maddesinde ‘Sahte Belgeler’ ve ‘Muhteviyat itibartyla
Yaniltici Belgeler’ ayr1 ayr tarif edilmis ve bunlar i¢in ayr1 cezalar ongorilmistir.
Muhteviyat1 itibariyla yaniltict belge diizenleyenler veya kullananlar i¢in 18 aydan 3
yila kadar hapis cezas1 (Bu ceza her bir hapis giinii i¢in asgari licretin yaris1 0l¢ustinde
para cezasina g¢evrilebilir) uygulanir. Sahte belge dizenleyenler ve kullananlar igin ise 3

yildan 5 yila kadar agir hapis cezasi (Bu ceza para cezasina ¢evrilemez ) uygulanir.
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2.2.6.5. Tahrif Edilmis Belge, Defter Diizenlenmesi ve Kullanilmasi

Defter ve belgelerin tahrif edilmesi; defter ve belgelerdeki yazi ve rakamlarin
silinmesi, kazinmasi, karalanmasi suretiyle ilk yazilanlarin okunmaz duruma getirilerek
yerine yeni rakamlarin yazilmasi halidir. Parantez i¢indeki hitkkme gore varligi Noter
tasdik kayitlar1 veya sair suretler ile sabit oldugu halde, inceleme sirasinda vergi
incelemesine vyetkili kimselere defter ve belgelerin ibraz edilmemesine, gizleme
denmektedir.

Sugun olusmas: i¢in defter ve belgelerin Noterde onaylattirildiktan sonra vergi
incelemesine yetkili gorevlilere teslim edilmesi gerekmektedir. Eger defter ve belgeler

notere onaylattirilmamigsa gizleme fiili gergeklesmez. (WEB_4, 2013)

2.2.6.6. Defter ve Belgelerin Yok Edilmesi veya Gizlenmesi

Kanunen tutulmasi zorunlu olan defterler ile bu defterlere kaydedilen veya
kaydedilmesi gereken belgeleri bilingli olarak yok edenler agir hapis cezasi ile
cezalandirilacaklardir. Defter ve belgelerin yok edilmesindeki amag; ddenecek vergi
matrahini gizlemek ve vergiye ulasilacak belgeleri ortadan kaldirmaktir.

Bagka defter ve belgelerden vergi matrahi saptanabiliyorsa, 6rnegin defterlerden
birinin kaybma karsin Obiir defterlerden matrah saptanabiliyorsa veya kaybedilen
faturalar yerine, ikinci nilishasindan istenilen bilgiler alinabiliyorsa bu sug
olusmayacaktir.

Defter sayfalarinin koparilip yok edilmesi ya da sugun gizlenmesi i¢in yerine baska
yapraklar konulmasi veya hi¢ yaprak konulmamasi da Agir Ceza Mahkemesinde

yargilanmayi gerektiren suglardir. (WEB_4, 2013)

2.2.6.7. Gergek Dis1 Hesaplarin Agilmasi

Muhasebede hilelerin bir diger ¢esidi de hayali adlar kullanarak uydurma hesaplar
acilarak yapilanidir. Hayali adlara hesap agilmasi, aslinda olmayan olaylar1 olmus gibi

veya ticari iliskide bulunulmayan kimselerle iliskide bulunulmus gibi aldatmaya ve
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yaniltmaya yonelik olan kayitlardir. Hayali adlara hesap agmak suretiyle yapilan hileler

su amaglari tasimaktadir: (Irmak, vd, 2002: 44)

e Vergi kagirmak

e Isletmenin durumunu oldugundan iyi veya kotii gdstermek

e Isletme ydneticilerinin, ortaklarinin ve personelinin yaptiklar1 yolsuzluklar1 gizleme
istekleri

e Belgesiz ve kayit dis1 yapilan islemleri denklestirmek
Isletmelerde en ¢ok goriilen hayali islemler ise sunlardir: (Irmak, vd, 2002: 44)

e Gergekte var olmayan kisi veya isletmelerden mal veya hizmet alinmis gibi belge
dizenlenmesi

e Yiiksek bedelle satilan bir malin faturasimnin diisiik bedellerle baska birinin adina
dizenlenmesi

e Isletme ortaklara bor¢lu gibi gosterilerek, ortaklara para aktarilmasi

e Gergekte olmayan kisiler adina alacak hesaplar1 agilip daha sonra bu alacaklarin
stipheli hale geldigini gostererek karsilik ayrilmasi

e Vergiden muaf esnafa is yaptirmis gibi gider pusulasi diizenleyerek giderlerin
sigirilmesi

e Almm ve satimlarda komisyoncu olmadigi halde arada komisyoncu varmis gibi

komisyon giderlerinin tahakkuk ettirilmesi
2.2.6.8. Islemden Once veya Sonra Kayit

Isletme faaliyetlerinin diizenli bir sekilde ve zamaninda defterlere kaydedilmesi
gerekmektedir. Islem yapildig: tarih itibariyle VUK un 219. maddesine gore muhasebe
kayitlarinin yapilmasi i¢in taninmis olan siire 10 gin olarak belirlenmistir.

Eger isletme islemin ger¢eklesme tarihinden Once veya sonraki bir tarih itibariyle
kaydetmesi durumunda isletmenin gizli bir amag¢ tagidigimi gostermektedir. Bunlara
ornek vermek gerekirse, yilsonlarinda isletmeye giren mallarin kaydimi dénem sonuna
birakarak isletmenin stoklarini eksik gosterilmesi olarak gosterilebilmektedir. Gelecek
donemlerde kasaya girecek olan para tutarini bilangonun kapanisindan once kayit
yapilarak donem sonunda isletmenin nakdinin fazla gosterilmesi de Ornek olarak

degerlendirilmektedir.
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2.2.6.9. Bilanco Hileleri

Bilango, bir isletmenin belli bir anda sahip oldugu varliklarla ve bu varliklar
saglandig1 kaynaklari belli bir diizen igerisinde gosteren finansal bir tablodur. (Lazol ve
Cabuk, 2005: 8)

Bilanconun maskelenmesi belli bir amag¢ dogrultusunda bilangonun oldugundan
farkli olarak dilizenlenmesidir. Burada isletmenin ekonomik ve finansal yapisi ile
karlilik ve likiditesi hakkinda tiglincii sahislara yanlis ya da yaniltict bilgi vermek ve bu
kisilerin zararin1 temel amag olarak goriilmektedir. Ticari ve ekonomik alanda bilango
isletmenin varlig1 demektir. Diger yandan bilanco, o isletmenin finansal kaynaklarinin
¢esidini ve miktarmni bildirmekle beraber bu kaynaklarin hangi aktif kaynaklara tahsis
edildigini de gostermektedir. Bu itibarla bilangonun fonksiyonlari; isletmeyi yonetenleri
bilgilendirme ile {igiincii sahislar1 isletme hakkinda bilgilendirme yonleriyle daha da
onem kazanmaktadir. Bilgilenme ic¢in yapilacak olan analizlerde gercek neticeye
varmak icin bilangoda su 6zelliklerin bulunmasi gerekmektedir: (Celik, 2010: 34)

e Dogruluk: Kesin mizan rakamlariin bilangoya dogru bir sekilde yansitilmasidir.

e Samimiyet: Isletmenin kazang ve zararlarmin hicbir tahrifat yapilmadan samimi bir
sekilde bilangoya aktarilmasidir.

e Kesinlik: Bilangoda okunan bilgilerin degisik anlamlara gelmeyecek sekilde net
olarak kesin neticeyi verecek sekilde olmasidir.

e Aciklik: Bilancoda gosterilen hesaplarin dogru ve giizel bir sekilde sirasina gore
yazilmasi ve bu sekilde isletme hakkinda hizli bir sekilde kanaate varilmasini
saglanmasidir.

e Gunluk fiyatlara uygunluk: Bilangoda gosterilen varliklarin gergcek degeri ile
degerlendirilip ve para degerindeki degismelerin bilango iizerinde olusacak olumsuz
etkisini gidermek igin yeniden degerlemeye tabi tutularak bilancoda gosterilmesidir.

e Sekil birligi: Bilangonun aktif ve pasif kalemleri arasinda yapilacak karsilastirmada
istenen neticeye ulagmak icin benzer isimli hesaplarin ayni diizenlemesidir.

Bilanco ilkelerinin amaci, sermaye koyan ve sonradan kendine ait kari igletmede
birakan sahip ve hissedarlar ile alacaklilarin isletmeye sagladiklari kaynaklar ve
bunlarla elde edilen varliklarin muhasebe kayit, hesap ve tablolarinda anlamli bir

sekilde tespit edilmesi ve gosterilmesi yoluyla, belli bir tarihte igletmenin finansal
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durumunun agiklanmasi ve ilgililer igin gercege uygun olarak yansitilmasidir. (Akdogan
ve Tenker, 1997: 44)
Bilango maskelenmesinin istenilen amaca gore bilangonun giizellestirilmesi (olumlu)

ve bilangonun kétiilestirilmesi (olumsuz) seklinde ortaya ¢ikmaktadir.

2.2.6.9.1 Bilangonun Giizellestirilmesi

Bilanconun giizellestirilmesi denildiginde, isletmenin servet ve sermaye islem
yapisini, likidite durumunu, bor¢ O6deyebilme yetenegini, karlilik ve verimliligini,
faaliyet sonucunu, ger¢ek durumdan daha iyi gosterilmesini saglamak iizere, bazi islem
ve Onlemlerle bilancoya olumlu sekilde c¢eki diizen verilmesi seklinde oldugu
anlasilmaktadir. Bilangoyu giizellestirmekteki amaglar asagida belirtilmistir: (MHUD,
2004: 70; Lok, 1983: 27)

o Kreditorlerden daha fazla kredi alabilmek

e lsletmenin borsadaki hisse senetlerinin fiyatlarini arttirmak

e Vergi 0deyerek daha fazla itibar saglamak

o Sirket ortaklarina fazla kar dagitmak

e Isletme hakkinda endiseye diisen ve siiphelenen ortaklar: teskin etmek

e Isletmenin kamuoyundaki imajim giiglendirmek

e Yeni ortaklarin isletmeye katilmasini tesvik etmek seklinde siralanmaktadir

Isletmenin durumunun oldugundan daha iyi gosterilmesini ve bilangonun
giizellestirmesini saglamak amaciyla asagida belirtilen yontemlerden
yararlanilmaktadir: (Irmak, vd, 2002: 49)

o Aktif kiymetlerin yiiksek degerlenmesi

e Amortisman ayrilmamasi

e Bagkalarina ait mallarin isletmenin mallar1 gibi gdsterilmesi

e Giderlerin aktiflestirilmesi

e Bir kisim donem giderlerinin gelecek donem gideri olarak gosterilmesi

o Gelecek donem gelirlerinin (6rnegin kira geliri) cari ddnem geliri olarak gosterilmesi
e Siipheli alacaklara karsilik ayrilmasi

e Bir takim giderlerin yasal defterlere hi¢ kaydedilmesi

e Satilmayan mallarin satilmig gibi gosterilmesi
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Ornegin; 5.000 TL amortisman ayrrma hakki oldugu halde, karli goriinmek igin
amortisman ayirmayan bir isletmenin incelenmesi sirasinda vergi denetmeni isletme
yerine gegerck amortisman ayirma yoluna gidemezken isletmenin cari dénemine ait Kira
giderlerinin aktiflestirerek ‘280- Gelecek Yillara Ait Giderler Hesabi’nda izlenmesi
durumunda bunun diizeltilmesi gerekmektedir. (Irmak, vd, 2002: 50)

2.2.6.9.2. Bilango Kotiilestirilmesi

Isletmenin finansal ve iktisadi durumunun gergekte olmasi gerektiginden daha Kot
olarak gosterilmesi ile kiymetlerin diisiik olarak degerlenmesi ile bilango olumsuz
olarak maskelenmis olmaktadir. Bilangonun olumsuz olarak maskelenmesindeki
amaglar su sekilde siralanmaktadir: (WEB_5, 2013)

e Az vergi 6demek

e Az kazang dagitmak ya da hi¢ dagitmamak

e Hisse senetlerinin borsa fiyatlarin1 manipiilasyonla diisiirmek

e Ayrilan ortaklarla veya ortaklarin varisleriyle avantajli anlagmalar yapmak
e Isletmelerin alacaklilariyla daha avantajli anlagmalar yapmak

Ornegin, isletmenin 2012 yilinda almis oldugu iktisadi kiymetler ve buna iliskin
olarak ayrilmig amortismanlar bulunmaktadir. 2013 yilinda ise yine amortismana tabi
tutma islemini yapacaktir ama 2013 yilinda yeniden degerlemeye tabi tutarak (yeniden
degerleme kaldirilmadig: varsayilirsa) degerlemesi gerekmektedir. 2013 yilinda yeniden
degerleme oranm1 %20 iken isletme yeniden degerleme oranini % 15 olarak almistir.
Boylelikle isletme yeniden degerleme oranlarin1 gerekenden az almis oldugu ig¢in
isletmenin almis oldugu iktisadi kiymetler gercek degerini yansitmamaktadir. Iktisadi
kiymetlerin diisiik olarak degerlenmesi sonucu varliklarin olmasi gerekenden daha
diisiik degerlenmesi s6z konusu olmasini saglar. Bu da bilangonun olumsuz olarak

maskelendigini géstermektedir.
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2.2.6.10. Bilgisayar Hileleri

Muhasebe bilgi sistemlerinde verilerin islenmesi, saklanmasi ve iletilmesinin
bilgisayar ortaminda yapilmasi, muhasebe veri ve yazilimlarinin giivenligi konusunda
bazi sorunlar1 da meydana getirmistir.

Muhasebe verilerinin tamamen elektronik ortamlarda islenmesi, manyetik ortamlarda
saklanmasi ve iletilmesi sonucu denet¢i, gelencksel yontemlerden farkli olarak,
teknolojik gelismelerin neden oldugu, yeni hata ve hile tiirleri ile kars1 karsiya gelmistir.
Bilgi teknolojisine bagli olarak ortaya ¢ikan bu hata ve hileler denetim literaturiine
“‘bilgisayar hatalar1’’ ve ‘‘bilgisayar hileleri’” kavramlarinin girmesine neden olmustur.
Bilgisayar bir¢ok alanda kullanima agik yapisiyla, hile yapmaya doniik amaglarin araci
durumuna gelmistir. Bir bilgisayar hilesi, genel olarak yanlis veri girisi, yazilimlar
Uzerinde oynama ve manyetik ortamlarda saklanan muhasebe veri ve bilgilerinin

degistirilmesi ya da yok edilmesi seklinde yapilabilmektedir. (Karakaya, 1994: 118)

2.2.6.10.1 Yanlis Veri Girisi

Geleneksel isletme anlayisinda oldugu gibi elektronik isletme anlayisinda da
bilgilerin ve verilerin kaydedilmesi son derece dnemlidir. Ciinkii yanlis yapilan veri
girisleri isteyerek veya istemeyerek dogru olmayan bir muhasebe bilgisinin tretilmesine
neden olmaktadir.

Yanlis veri girisinde en 6nemli faktor insan faktoriidiir. Ciinkii geleneksel muhasebe
sisteminde veriler insanlar tarafindan kayit edilmesinde ve ara sonuglarin alinmasinda
defalarca kontrol edilmesinden dolay1 yapilacak bir hilenin ortaya ¢ikarilmasi miimkiin
olmaktadir. Verinin olusturuldugu noktadan, bilgisayara islenmesi asamasina kadar olan
tiim asamalarin oldukca dikkatli izlenmesi, hata ve hileleri dnleyici nitelik tasimaktadir.
Bilgisayarli muhasebe sistemlerini kullanan isletmelerde ise veri bir defa sisteme kayit
edildiginde bilgisayar gerekli islemleri otomatik olarak yapmaktadir. Bu da hilenin
bulunmasini zorlastiracaktir. Ayrica elektronik veri isleme ortamlarinda, veri sisteme
girildiginde Onceden girilmis veriler ya da sonradan girilecek verilerle devamli
isleneceginden ve sonuglari cogu zaman 6zet olarak elde edileceginden yanlig girilen

verilerin fark edilmesi oldukca zorlasacaktir. (Karakaya, 1994: 119)
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Verinin olusturuldugu noktadan, bilgisayara islenmesi asamasina kadar olan tiim
asamalarin oldukca dikkatli izlenmesi, hata ve hileleri Onleyici nitelik tagimaktadir.

(Tdredi ve Ding, 1997: 17)

2.2.6.10.2. Bilgisayar Yazilimlar1 Uzerinde Degisiklik Yapilmasi

Muhasebe verilerinin islenmesini saglayan yazilimlardaki yanlis programlama
mantiklari, yanlis sonuglara ulasilmasina neden olmaktadir. (Karakaya, 1994: 119)
Yazilimlardaki yanlisliklar yazilimin ilk hazirlanmasinda meydana gelebilecek
hilelerden dogabilecegi gibi daha sonra yazilimlar iizerinde gerekli hileli islemler
yapilarak da gerceklestirilebilmektedir.

Bilgisayar yazilimlar1 lzerinde degisiklik yapilarak ¢ok c¢esitli  hileler
yapilabilmektedir. Bunun dogal sonucu olarak ta hileyi yapacak kisiler ve bu kisilerin
amagclarina bagli olarak degigsmektedir. Yazilim iizerinde oynanmasiyla ayni veri farkli
sekillerde sisteme girilmektedir. Bu sekilde yapilan bir hilenin ortaya ¢ikarilmasi ¢ogu
zaman miimkiin olmayabilmektedir. Yazilimlar iizerinde yapilabilecek hileler isletme
yonetimi ve ¢alisanlari tarafindan yapilabilecegi gibi ¢evrimigi sistemlerde dolasan bir
bilgisayar Ogrencisinin teknolojiye meydan okumasi seklinde de olabilmektedir.
(Karakaya, 1994: 120)

Bunun yaninda bilgisayar yazilimlar1 hilelerin Onlenmesi i¢in yapilacak
degisikliklerle de kontrol yapilabilecek sekilde hazirlanabilmektedir. Normal faaliyetler
sirasinda meydana gelebilecek teknik aksakliklar1 aninda gidermek, yazilimin dogru
olarak calisip ¢aligmadigini kontrol etmek gerekmektedir. (TUredi ve Ding, 1997: 18)
Bu kontrol amagli yapilabilecek yazilimlar iizerinde de degisiklikler yapilarak hileli

islemler yapilabilir ve kontrol yazilimlari etkisiz hale getirilmektedir.
2.2.6.10.3. Muhasebe Verilerinin Degistirilmesi veya Yok Edilmesi

Muhasebe verilerinin manyetik ortamlarda saklanmasi, degistirilmesi veya Yok
edilmesi riskini de {ist seviyelere ¢gikarmaktadir. Ortak veri tabanlarma kaydedilen ve
saklanan muhasebe verilerinde yapilabilecek degisiklikler ¢ogu zaman fark

edilmeyebilmektedir. Bunun nedeni ise manyetik ortamlarda degisiklikler
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yapilacagindan geleneksel muhasebe yonteminde oldugu gibi herhangi bir kazinti,
silinti veya benzer degistirme izlerinin olmasi s6z konusu olamamaktadir. (Karakaya,
1994: 120) Basit bir islemle manyetik ortamlarda saklanan muhasebe verilerinin yok
edilmesi veya degistirmesi islemi yapilabilmektedir.

Isletmenin rakipleri, bilgi hackerleri gibi kisiler yetkisiz olarak isletmenin
bilgisayarlarina girebilir ve muhasebe bilgilerine zarar verebilirler. Bu kisiler sisteme

viriis bulastirarak sistemi islemez hale getirebilmektedirler. (Demir, 2005: 150)
2.2.7. Calisanlar1 Hile Yapmaya Iten Nedenler

Hile ile ilgili yapilan bir¢ok arastirmanin sonuglari calisanlarin tiimiiniin hile
yapabilecek konumda olduklarini veya olabileceklerini gdstermektedir. Sirketin
biiyiikliigii veya i¢ kontrol yapisi ne kadar giiglii olursa olsun diiriist olmayan insanlarin
her yerde var olabilecegi bir gergektir. Ve bu nedenle hile riski her zaman mevcuttur.
(Fishman ve Colson, 2001: 2) Hilekarlar her yastan, her cinsiyetten, her dinden ve her
gelir grubundan olabilmektedir. Herhangi bir calisan i¢in asla hile yapmayacagini
sOylemek yanlis bir tutum olacaktir. Diirlist insanlar bile bazi durumlarda hile
yapabilmektedirler. Oldukga diiriist oldugu bilinen bir calisanin 6zel hayatinda neler
olup bittigini, herhangi bir sikintisinin olup olmadigini bilmek oldukca zordur. isletme
calisanlarinin  duruma gore sergiledikleri diriistlik Olgiileri ile 1lgili yapilan
arastirmalardan ¢arpici bulgular ortaya ¢ikartilmigtir. Bu aragtirmalardan ¢ikan bir
sonuca gore; calisanlarin %10 u her durumda, %75 1 Oniine bir firsat ¢iktiginda hile
yapmaktadir. Isletmelerde ¢alisanlarin %15 i ise hicbir kosulda hile yapmamaktadir.
Durum ne olursa olsun hile yapan calisanlar ve ne olursa olsun yapmayanlar i¢in
isletmenin yapilabilecek fazla bir hareketi bulunmamaktadir. Ancak, gerekli firsati
buldugunda hile yapan ¢alisanlar esas 6nlem alinmasi gereken gruptur. Bu grupta ortaya
cikan oldukca fazladir. Bu nedenle alinacak her tiirlii onlemle firsat faktoriiniin
gerceklesme olasiligini en aza indirmek, bu grubun hile yapma olasiligin1 da bir o kadar
azaltmis olacaktir. (Bozkurt, 2009: 96) Her ne kadar hile yasa dis1 bir eylem olup ve
ortaya cikarildiginda cezai miieyyideye maruz kalma olasiligi olsa da personel ve
yoneticiler tarafindan hileye basvurulmaktadir. Ozellikle hirsizlik ve zimmete para

gecirme lizerinde durulmasi gereken noktalardir. (Azaltun, 1998: 8)
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Geleneksel hile aragtirmalarindan olan Dr. Donald Cressey“in arastirmasi hilenin

neden yapildig1 sorusuna en iyi cevabi almayr saglamaktadir. Hilenin arkasindaki
motivasyonlarm bulunmasi hileyi énlemek agisindan oldukga énemlidir. Onemli bir hile
arastirmacisi olan Dr. Donald Cressey, insanlarin neden hile yaptiklarini agiklayan hile
ticgeni teorisini gelistirmistir. Cressey, hile yapmaktan dolayr suclu bulunan
mahktmlarla goriisme karar1 almis ve hapishanede yaklasik 200 mahkimla goériisme
yapmistir. Arastirmada gelinen sonug kisilerin hileye egilimleri; baski, firsat ve kendini
hakli gosterme wunsurlart bir araya geldiginde artmaktadir” seklinde olmustur.
(Biegelman ve Bartow, 2006: 32-33)
Hileyi 6nleme ve bulmada etkili olabilmek i¢in, kisileri hile yapmaya iten nedenleri
oncelikle anlamak gerekmektedir. Firsat, baski ve bahane ii¢ elzem unsur olarak biitiin
hile tiplerinin siniflandirilmasinda yaygin olarak karsimiza ¢ikmaktadir. (Buckhoff,
2001: 72)

BASKI

FIRSAT HAKLI GOSTERME
Sekil 2.4. Hile Ucgeni (Akyel, 2009:34)

Bu hile tiggeninin isleyisi asagida basit bir 6rnek tizerinden agiklanmistir. (WEB_6,
2013)

Calisan, kumar tutkusu nedeniyle biiyiik tutarli bir bor¢ altina girmistir. Gelir
diizeyinin yetersiz olmasi nedeniyle borcunu 6deyememis ve 6liim tehdidi almaya
baslamistir. (Baski) Isletmede saglikli bir i¢ kontrol yapisi ve denetim mekanizmasi
olmadigindan calisan yakalanmayacagini diislinerek parayr zimmetine geg¢irmektedir.
(Firsat) Yakalandiginda, yaptigi eylemin ahlaki nitelik tasimadigini bilse de paray1

sonradan yerine koyacagin1i ve bu nedenle suglanabilecegini tahmin etmedigi gibi
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bahaneler ileri siirerek kendini hakli gdsterme c¢abasi ig¢ine sokabilmektedir. (Haklh
Gosterme)

Yukaridaki ornekte goriilecegi ilizere {i¢ unsurun bir araya gelmesi ile hile eylemi
meydana gelmistir. Cok kesin olarak sdylenemese de bu {¢ unsurun birinin veya

birkaginin olmamasi hileyi ortadan kaldirabilecek veya olasiligini azaltabilecektir.

2.2.7.1. Baski Unsuru

Baski, en genel anlamda, bireylerin kisisel 6zgiirliiklerini engelleyen, onlart kendi
iradeleri ve istekleri hilafina diislinmeye ve davranmaya itmeyi hedefleyen bir fiil ve
su¢ unsurudur. Oldukca ahlakli, diiriist bir kisinin, su¢ isleyebilecek bir kisi haline
gelmesinin arkasindaki itici giictiir. (Biegelman ve Bartow, 2006: 33)

Hile, isletme calisanin1 bir nedenle hile yapmaya yonlendiren “motivasyon” ile
baslamaktadir. Motivasyon ¢alisan iizerinde bir nedenle baski unsuru olusturmaktadir.
Kisiyi hirsizliga yonlendiren bir¢ok motivasyon olmasina karsi, isletme calisanini hileye
yonlendiren en énemli motivasyon “Ekonomik Motivasyon” dur. Isletme calisanlarini
hile yapmaya yonlendiren baski unsurlart genelde ii¢ ana bolimde toplanmaktadir.
Bunlar asagidaki gibidir: (Bozkurt, 2009: 112)

e Mali icerikli Baskilar: Yapilan bir arastirmanin sonucuna gére, hilelerin %95’i mali
ve kot aligkanliklardan dogan baskilar sebebiyle ortaya ¢ikmaktadir. Kisilerin ¢esitli
sebeplerden dolay1 paraya gereksinim duymalari sonucu meydana gelmektedir.
Genel olarak mali igerikli baskilar asagidaki unsurlardan dolayr olusmaktadir;
(Albrecht, W.S ve Albrecht, C.O, 2003: 30)

» Para hirs1 ve acgozliilik,

Gilizel yasama istegi,

Yiiksek tutarlarda kisisel borglar,

Yiiksek tutarli saglik harcamalari,

Yiiksek tutarli egitim harcamalari,

vV V V V V

Beklenmeyen mali gereksinimler.
Bu liste ¢ok ayrintili ve eksiksiz bir liste degildir. Ancak, bu listedeki baski unsurlari
yapilan bir¢ok hileyle baglantilidir. Arastirmacilar hile yaparak eline yiiksek tutarlarda

para gecen hilekarlarin bunu liiks otomobiller, evler; pahali miicevherler, takilar alarak
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harcadiklarim1 ortaya ¢ikartmiglardir. Birgok insan bu tarz kisiler mali sikintilar i¢inde

olduklarini asla diisiinmezler. (Albrecht, 2003: 30)

Yonetim hileleri de ayni de isletmenin mali durumundaki baskilardan dolay:r finansal

tablolar yoluyla yapilmaktadir. Mali icerikli bu baskilardan dolay1 uzun yillar isletmede

diiriist bir sekilde ¢alismis bir kiside hile yapabilmektedir.

o Kaotii Ahskanhklardan Dogan Baskilar: Kotii aliskanliklardan 6tiirii dogan baskilar
mali igerikli baskilarla baglantilidir. Kisinin alkol veya uyusturucu bagimlis1 olmasi,
kumarbaz olmasi ve gece hayatina olan diiskiinliigli hileyi dogurabilecek nedenler
arasinda sayilmaktadir. Hileyi motive eden unsurlar arasinda bu tiir aligkanliklar en
kotii tiir olarak bilinmektedir. Cocuguna veya kocasina uyusturucu veya igki parasi
gotiirebilmek i¢in yolsuzluk yapan kadin calisanlar, ¢ok basarili calisma hayati
oldugu halde kumar tutkusu nedeniyle yolsuzluk yapan yonetici drnekleri oldukga
coktur. (Bozkurt, 2009: 115)

o isle Tlgili Baskilar: Mali baskilar ve kotii aliskanliklar sebebiyle dogan baskilar
hileyi tetikleyen en 6nemli motivasyon unsurlaridir. Ancak, bazi kisiler de isle ilgili
birtakim sikintilardan 6tiirti de yolsuzluk yapmaktadirlar. Bu sikintilara 6rnek olarak,
kisinin bekledigi terfiyi alamamasi, gereken takdiri gérmedigini diisiinmesi, isi
kaybedecegi korkusu, isinden memnun olmamasi, haksizliga ugradigini diisiinmesi
ve diisiik ticretle ¢alistirilmasi gibi durumlari verebilir.

Bu sekilde gruplandirilmig bask tiirlerinin herhangi birine dahil olmayan birgok
bask1 unsurlar1 da bulunmaktadir. Her insan hayatinda baskilarla yiiz yiize kalmaktadir.
Bir¢ok insan icin basarili olmak diiriist olmaktan daha Onemlidir. Sosyologlar her
kisinin diiriist olmamak igin bir fiyatinin oldugunu sdylemektedirler. (Ertiirk, 2010: 44)

Sonug olarak kesin olan bir sey var ki, baski unsurunu azaltmak ya da ortadan
kaldirmaya caligmak, 1s1y1 atesten uzak tutmak kadar hilelerin engellenmesinde oldukca

onemlidir.
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2.2.7.2. Firsat Unsuru

Firsat birseyin yapilmasina elverisli ve uygun diisen sart ve durumdur. Diger bir
deyisle, firsat ¢almaya uygun ortamin varligidir. (Azaltun, 1998: 10)

Hileyi yapma, gizleme veya cezadan almaktan kurtulma firsat1 hile tiggeninin ikinci
unsurudur. Bir isletmede hile yapmaya firsat veren baslica unsurlar sunlardir: (Erturk,
2010: 44)

e Hileli davranisi onlemeyi veya ortaya g¢ikarmayr saglayan i¢ kontrol sisteminin
eksikligi veya sistemin etkin ¢alismamasi

e Yapilan isin Kalitesini belirlemede eksiklik

e Hile yapanlari cezalandirmada yetersizlik

¢ Bilgiye erisim eksikligi, ilgisizlik ve kapasite yetersizligi

e Denetim eksikligi

Isletme sahipleri veya tepe ydnetimini en fazla ilgilendiren unsur firsat unsurudur.
Diger iki unsura dogrudan miidahale edilemeyecegi halde, firsat olasiligini en aza
indirme olanag: isletmenin elindedir. I¢ kontrol sistemi, isletmelerde firsat olasiligini en
aza indirme ¢alismalarinda en 6nemli unsurlardandir. Isletmelerde olmayan veya zayif
dizeylerdeki i¢ kontrol sistemleri, hile eylemine Ust diizeylerde olanak vermektedir.
(Bozkurt, 2009: 117)

2.2.7.3. Hakli Gosterme Unsuru

Hile {iggeninin {iglincii ve son ayag1 olan hakli gésterme unsurunda, hilekarlar psikolojik
olarak yaptig1 hileyi hakli gosteren bir takim nedenler ileri siirerek, kendilerini vicdani
olarak rahatlatmaktadirlar. Genel olarak hakli gosterme unsurlari asagidaki gibidir: (Erturk,
2010: 45
e Parayi sadece ddiing alityordum, geri 6deyecektim.

e Bunu herkes yapiyor, kimseyi incitmiyorum.
e Daha fazla paray1 hak ediyordum. Bunu zaten bana borglular.
e Isletme icin eksikligi hissedilecek, sorun olacak bir miktar degil.
Isletmelerin hakli gdsterme gerekgelerinin iistesinden gelmeleri gerekmektedir.

Caligsanlara etik kurallarin anlatilmasi, hile yapanlarin kesinlikle cezalandirilacaginin
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bildirilmesi, isletmede bir ahlak yasasinin olusturulmasi ve ¢alisanlarin gerektigi bir
bigimde egitilmesi yapilmasi gereken islemler arasinda sayilabilir. (Bozkurt, 2009: 123)
Dogru olmayan, kabul gérmeyen ve yasal olmayan bir eylem olarak hileye basvuran
kisinin kendi vicdanini rahatlatmasi igin, yaptigi hileyi kendince mesrulastirabilmesi
gerekir. Insan kendi kendini ikna etmedik¢e hileye basvurmayacaktir. Diger bir deyisle,
calmak eyleminin her ne kadar kabul goren bir eylem olmasa da i¢inde bulunulan kosullar
geregi kabul edilebilir olduguna kendini inandirmalidir. (Azaltun, 1998: 9)
Muhasebe Hilesi Ornegi: “Giireli YMM A.S. Baker Tilly International”in denetledigi
bir isletmede fiilen gerceklesmis olaydan aktarilmistir. Asagida, uygulamada fiilen
yagsanmis, teoride siralanan unsurlarin tamaminin agik¢a goriilebildigi 6rnek bir olaya
yer verilmigtir. (Dumanoglu, 2005: 353)
D.....B. San. ve Tic. A.S’ nin (bu firma yaklasik 400 kisinin calistig1 grupta yer alan bes
firmadan biridir) mali isler boliimiinde, Y.C. isminde, iki yillik yiiksekokul mezun,
ekonomik yonden orta halli bir aileden gelen, yeni evli bir muhasebe ve finansman
sorumlusu (asgari ticretin dort kati ticret almaktadir) ile M.E. isimli dar gelirli bir
aileden gelen, yeni evli ve alt1 aylik bir cocugu olan, ticaret lisesi mezunu, bir
muhasebe-finansman  eleman1  (asgari  Ucretin %50 fazlasi kadar icret
almaktadir)calistirllmaktadir. Her iki personelde isletmede 10 yillik bir gecmise sahip
olup, yoneticiler ve birbirleri iizerinde giiven olusturmustur. Sorumlu Y.C. cari hesaplar
ile ilgili kayitlarin tutulmasi1 goérevi yaninda, tahsilat ve Odemeler konusunun
sorumlulugunu M.E.’ye birakmistir. Ancak Y.C. gelen miisteri ¢eklerini bir liste halinde
takip etmekte ve bu liste ile birlikte kasada muhafaza etmektedir. M.E. Asagidaki
islemleri gergeklestirmistir; 02.06.2015 tarihinde alic1 (A)’ya kesilen 400.000 TL mal
bedeli + 72.000 TL KDV = 472.000 TL’lik satis faturasini cari hesaplara, dolays ile
muhasebe kayitlarina asagidaki sekilde kayit yapmustir.

1. Kayit: - --- e B
120. Alicilar 472.000
600. Yurti¢i Satislar 400.000
391. Hesaplanan KDV 72.000
_________________ / e e
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Daha sonra bu isletmeye 03.06.2015 tarihinde satict (B)’den gelen bir alig faturasini
500.000 TL mal bedeli + 90.000 TL KDV = 590.000 TL olarak kaydetmistir.

2. Kayit:------=-mmmmmmmmmmmmm e e
150. ilk Madde Malzeme 500.000
191. Indirilecek KDV 90.000
320. Saticilar 590.000
_________________ / e

06.06.2015 tarihinde ise alic1 (A) 472.000 TL borcuna karsilik, 236.000 TL tutarlarinda
vadeleri arasinda bir ay ara olan iki adet ¢ek ile 6deme yapmustir.
Bunun Uzerine muhasebeci M.E. yaptigi 1. muhasebe kaydinin fisine tekrar girerek

rakamlar1 asagidaki sekilde degistirmistir.

__________________________ | LA Ay B A 00
120. Alicilar 236.000
600. Yurti¢i Satiglar 200.000
391. Hesaplanan KDV 36.000
_________________ / . -
Daha sonra 2. Kaydin fisine girerek asagidaki degisikligi yapmustir.
__________________________ | e
150. Tlk Madde Malzeme 700.000
191. Indirilecek KDV 126.000
320. Saticilar 826.000
_____________________________________  — e —

Birinci degisiklikle bosa ¢ikan ¢eklerden birinin giris gerekgesini iptal eden M.E.
daha sonra da gekleri ayr1 bir dosyada liste halinde tutan amirinin kayitlarinda bu ¢eki
satic1 (B)’ye ¢ikmis olarak goriinmesini saglayarak (B)’ye 590.000 TL nakit ve 236.000
TL ¢ek 6demesi seklinde kayitlarda yer almistir. Nakit 6demeyi miisteriye yapmis, ¢eki
kendisi almistir. Burada tamamlayic1 par¢a miisteri mutabakati olmustur. Zira M.E.
miisterilerle bakiyenin sifir oldugunu teyit eden bir mutabakat yazismasi yapmis ve bu
yazisma dosyada yerini almistir. Bir miiddet sonra bagimsiz denetim firmasi1 denetim
elemanlari, KDV hesaplarinin muavin kayitlari ile belgelerini karsilastirirken olayin

farkina varilmstir.
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Olayin sorusturulmas: asamasinda M.E. olayi itiraf etmis, maasinin ¢ok az oldugu i¢gin
kendisine haksizlik yapildigini, gecim sikintist g¢ektigini, iistelik bankadan aldig:
bireysel krediyi 6demedigi i¢in evine haciz geldigini belirtmistir. Yakalanmasinin
tesadiif oldugunu, yakalanacagini hissetse asla yapmayacagini ve pisman oldugunu
ifade etmistir. Nitekim hile ile para elde etmenin alt yapisini hazirlayan M.E.’ye
muhasebe sorumlusu tarafindan hem cari hesaplarin takibi hem de tahsilat ve 6deme
islerinin verilmesi seklinde gorev dagilimi yapilmasi da hilenin zemininin olusmasina
katkida bulunmustur. Ciinkii birbirini kontrol eden 1iki e¢leman tarafindan
gerceklestirilmesi gereken iki gorev bir kiside toplanmis ve oto kontrol imkani ortadan
kalkmugtir.

Calisanlar tarafindan yapilan hileler grubuna giren olayi, hileye neden olan unsurlar
bakimindan incelediginde asagidaki hususlarla karsilagiimistir.

Baski Unsuru: MLE. aldigi iicretle gecinememekte ve bu nedenle aldig1 banka kredi
taksitlerini 6deyemedigi i¢in haciz islemi ile kars1 karsiya kalmaktadir.

Firsat Unsuru: Isyerinde cari hesaplarm islenmesi yaminda tahsilat ve 6deme
islerinden ayni kisinin sorumlu olmasi, islevsel bir i¢ kontrol sisteminin bulunmayisi bir
zaaf olusturmus ve hile i¢in zemin hazirlamistir.

Hakli Gosterme Unsuru: M.E. maasimin ¢ok az oldugunu kendisine haksizlik
yapildig1 ve ucuza calistirildigi i¢in aslinda hakli oldugunu diisiinmektedir.

Firmanin yonetim kurulu bagkani, M.E.’nin ailesi ile yakin iligki iginde
bulundugundan, M.E hakkinda sirket ici disiplin islemi yapmadig:1 gibi, kanuni bir
islemde yapmayarak sadece isten uzaklastirma ile yetinmistir. Bu durum diger personel
lizerinde olumsuz etki yaparak, bundan sonra benzer olaylarin yasanmasinda
cesaretlendirici etki yaratmistir. Nitekim ayni isletmede satinalmacilarin yolsuzluklar
ve disaridan gelen insanlarla isbirligi yapilarak geceleri sirket varliklariin ¢alinmasia

ortak olan giivenlik elemanlarina kadar ¢esitli olaylar tekrarlanmustir.
2.3. HATA VE HILE AYIRIMI

Hata ve hile kavramlar1 arasindaki en onemli fark “kasit” unsurudur. Muhasebe
hatas1 yapan bir kimse, isletmeye bilerek zarar vermek istememistir. Genellikle
bilgisizlik, tecriibesizlik ya da dikkatsizlik sonucu ortaya ¢ikan muhasebe hatalari,

isletmelere zarar verebilecek niteliklerde olsalar da, hile eyleminde oldugu gibi sug
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unsurunu doguracak faktorleri icermezler. Hile eyleminde isletmeye zarar verilirken
eylemde bulunan kisi fayda géormek amaciyla, isteyerek ve kasten bu faaliyetlerde
bulunmaktadir. (Ertirk, 2010: 11)

Bu iki kavrami birbirinden ayiran temel unsurun “kasit” olmasinin disinda muhasebe
sisteminde meydana gelen diizensizliklerin muhasebe hatasi ya da hilesi olarak
ayiriminda asagidaki ilkelerden de faydalanilabilir: (Kirik, 2007: 54)

e Diizensizligin siirekli devam etmesi ve ayni yonde olmasi durumunda muhasebe
hilesi,

o Kiiciik igletmelerde, biiyiik tutarlarda diizensizliklerin goriillmesinde muhasebe hilesi;
biiyiik isletmelerde, az tutarlarda diizensizliklerin goriilmesinde muhasebe hatasi,

e Hesabin karsit1 ile diizensizligin hemen anlagilmasi imkanina karsin, diizensizligin
giderilmesi i¢in yeni bir yanlisin yapilmasi halinde muhasebe hilesi,

e Diizensizligin, bir kisinin veya grubun yararina, diger kisi ve gruplarin da zararina

olmasi halinde muhasebe hilesinin varligi kabul edilmektedir.
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BOLUM 3. IC KONTROL SISTEMi VE MUHASEBE
HILELERI ILiSKiSI

3.1. IC KONTROL SISTEMININ TANIMI

I¢ kontrolii tanimlama g¢alismalarinin, i¢ kontroliin incelenmesinin bir genel kabul
gdrmiis denetim standardi olmasiyla basladigini goriilmektedir. Ozellikle bagimsiz
denetcilerin denetim c¢alismalarinin 6nemli bir kisminin, finansal tablolar1 hakkinda
gorlis olusturmaya calistiklart isletmenin i¢ kontrol mekanizmalarinin incelenmesi
tizerine odaklandig1 kesfedildik¢e i¢ kontrole olan ilgi giderek artmistir. Bu nedenle
muhasebe ve denetim meslegiyle ilgili kuruluslar i¢c kontrol tanimi yapmaya
calismiglardir. (Yilanci: 2012, 84)

Ozellikle 1940’11 yillardan sonra isletme yapilarinda meydana gelen biiyiimeler,
karmagik islemler, faaliyetlerin asiri artmasi g¢esitli sorunlar dogurmaya baslamistir.
Tepe yoOnetimlerinin merkezden tiim isletme organizasyonuna dogrudan egemen
olamamalar1 ilk sorun olarak goriilmiistiir. Bunun sonucu teoride ve uygulama alaninda
yeni arayiglara girilmistir. 1947 yilinda AICPA’nm yaymladigi, “I¢ Kontrol” isimli
yayinda asagidaki saptamalar yapilmigtir: (Ertiirk, 2010: 50)

e Isletmelerin biiyiikliiklerinde ve alanlarinda meydana gelen karmasik yap1 ve
genisleme sonucunda, yonetimler etkili kontrol faaliyetleri altinda ortaya ¢ikan c¢esitli
rapor ve analizlere glivenmek zorundadirlar.

e lyi bir i¢ kontrol yapisinin saglayacagi ortam, calisanlarin bilgi eksikliklerinin
getirecegi zararlara karsi isletmeyi koruyacak ve olasi hata ve diizensizliklerin
azalmasina neden olacaktir.

e Cesitli smirlamalar nedeniyle bagimsiz denetcilerin isletmelerde yapacaklar
denetimlerde i¢ kontrol yapisina giivenmeden c¢aligmalart durumu ortadan

kalkacaktir.
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COSO’nun 1992’de yaymladigi raporuna gore i¢ kontrol, soyle tanimlamustir. I¢
Kontrol; faaliyetlerin etkinligi ve verimliligi, finansal raporlamanin giivenilirligi,
gereken yasa ve diger diizenlemelere uyum seklinde ii¢ grup altinda belirtilebilecek
isletme amaclarina ulagsmada makul bir giiven saglamak icin diizenlenmis, bir
isletmenin yonetim kurulu, yoneticileri ve diger personeli tarafindan gergeklestirilen bir
srectir. (Yilanci: 2012, 84)

5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nda ise i¢ kontrol; idarenin
amaglarina, belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili,
ekonomik ve verimli bir sekilde yiirlitiilmesini, varlik ve kaynaklarin korunmasini,
muhasebe kayitlariin dogru ve tam olarak tutulmasini, mali bilgi ve yonetim bilgisinin
zamaninda ve gilivenilir olarak liretilmesini saglamak {izere idare tarafindan olusturulan
organizasyon, yontem ve siiregle i¢ denetimi kapsayan mali ve diger kontroller bitiini

olarak tanimlanmustir.
3.2. IC KONTROL SISTEMININ KAPSAMI

Ic kontrol ile ilgili ilk kapsamli calisma 1949 yilinda yapilmistir. Denetim
Yordamlar1 Komitesinin yaymladigi 6zel rapora gore i¢ kontrol, orgiitiin plani ile
isletmenin varliklarint korumak, muhasebe bilgilerinin dogrulugunu ve giivenilirligini
arastirmak, faaliyetlerin verimliligini arttirmak, saptanmis yonetim politikalarina
bagliligi 6zendirmek amaciyla kabul edilen ve uygulamaya konulan tim onlem ve
yontemleri icerir. Goriildiigii gibi tanim ¢ok genis kapsamli tutulmustur. Bu tanimlama
sadece muhasebe ile ilgili mali nitelikteki kiymet hareketlerini igermemekte, ayrica bir
kurulusun amaglar ile ilgili faaliyetler kapsaminda ¢esitli durumlar1 da i¢ine almaktadir.
Bunun sonucu bagimsiz denetgilerin ¢aligma sahalarinin sinirlarinin  belirlenmesi
amaciyla calismalar yapilmis ve Denetim Yordamlari Komitesi’nin 1958 yili ekim
ayinda yayinladig1 raporda i¢ kontrol iki kisma ayrilarak tanimlanmaya calisilmistir.
(Glnes, 2012: 8-9) Buna gore i¢ kontrol sistemi, yonetsel ve muhasebe kontroli olmak

tizere iki temel fonksiyona ayrilir. (Kéroglu ve Ugma, 2006: 2-3)
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3.2.1. Yonetsel Kontroller

Orgiitiin plani, faaliyetlerin verimliligi ve ydnetim politikalarina baglilikla ilgili tiim
yontem ve yordamlar1 kapsar. Yonetsel kontroller finansal kayitlarla sadece dolayli
olarak ilgilidir. Ydénetsel kontroller genel olarak istatistiki analizler, zaman ve hareket
arastirmalari, basar1 raporlari, is goren egitim programlar1 ve kalite kontrolleri gibi
kontrolleri kapsar. (Bicer, 2006: 11) Yonetsel kontrol, islemlerin, igletme (st
yonetiminin  belirledigi hedefler dogrultusunda etkin ve verimli bir sekilde
yiiriitilmesine yonelik, yonetim politikalarina baghiligi artiran, mali olaylar ve
muhasebe kayitlariyla direkt iliskisi bulunmayan kontrollerdir. Istatistiksel analizler
(iretim raporlari, satis raporlar1 gibi) zaman ve hareket etltleri (is akis semasi gibi
birbirini izleyen islerin planlanmasi) egitim programlari, kalite kontrol sistemleri

yonetsel kontroller igin birer 6rnek teskil etmektedirler. (Giines, 2012: 8)
3.2.2. Muhasebe Kontrolleri

Orgiitiin plani, varliklarin korunmasi ve finansal kayitlarmn giivenilirligi ile dogrudan
ilgili tiim yontem ve yordamlari kapsar. Bu tir kontroller genel olarak, yetkilendirme ve
onaylama; kayit tutma ve muhasebe raporlarinin hazirlanmasi ile ilgili gorevlerin,
faaliyetle veya varliklarin korunmasi, varliklar iizerindeki fiziki kontrolle ve i¢ denetim
ile ilgili gorevlerden agik¢a ayrilmasi seklindeki kontrol dnlemlerini igerir. (Acindi,
2007: 5)

Muhasebe kontrolii, daha ¢ok isletme varliklarinin hata, hile veya hirsizlik gibi
durumlara karsi korunmasi, mali tablolarin zamaninda ve dogru diizenlenebilmesi igin
alinan dnlemler veya kurulan sistemler sayesinde yapilabilir. Isletmede kurulan belge
diizenlemesi sayesinde, her bir personelin sorumlulugunda olan varliklar kolayca ortaya
cikarilabilir, hata ve hileler olustugunda hatali iglemin kimin yaptig1 belirlenebilir ise ve
kayit yontemi sayesinde tiim bilgiler zamaninda muhasebeye intikal edilebilirse
muhasebe kontrolii gerceklesmis olur. Bunun sayesinde muhasebede yilsonu veya ara
mali tablolar zamaninda ve dogru diizenlenmis olur. Boylece yonetim de mali tablolarin

dogru ve diiriist bir sekilde hazirlanmasi gérevini yerine getirmis olur. (Giines, 2012: 8)
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Muhasebe kontrolii asagidaki hususlarin yerine getirilmesini saglayacak bir bigimde

tasarlanir: (Acindi, 2007: 5)

e islemler, isletme yonetiminin genel ve 6zel yetkilerine uygun olarak yiiriitiilmelidir.

e Islemler, muhasebe kayitlarma su sekilde yansitilmalidir ki, bunlar; finansal
tablolarin, genel kabul gormiis muhasebe ilkelerine ya da raporlara uygulanabilecek
diger belirli Ol¢iitlerin dogrultusunda hazirlanabilmesi ve varliklar {izerindeki
sorumlulugun her zaman i¢in siirdiiriilebilmesini saglayabilsin.

e Varliklarin yanina girme ve varliklar1 elleme, sadece ve sadece yonetimin vermis
oldugu yetkiye dayal1 bir izinle gerceklestirilmelidir.

e Uygun araliklarla isletmedeki varliklar ile bunlarin defter kayitlar1 arasinda
karsilastirmalar yapilarak kayith varliklarin hesabr sorulabilmeli, bunlar arasinda bir

fark bulunmasi halinde eyleme gegirilmelidir.
3.3. IC KONTROL SISTEMININ AMACLARI

I¢ kontroliin tanimlanmas: sirasinda da belirtildigi gibi, i¢ kontrol yaklasimlarindaki
en 6nemli unsurlardan birisi amaglardir. CUnki i¢ kontrol isletme amaglarina ulagsmak
icin igletme igerisinde yapilan tiim c¢abalarin biitiiniidiir. Bu nedenle COSO amaglar
konusunu ¢ok detayli olarak ele almis ve denetgiler i¢in yol gosterici bir siniflama
yapmustir. (Yilanci: 2012, 85-86)

COSO Raporu’na gore amaclar ii¢ genel sinifta toplanmustir:

« Faaliyetlerle ilgili amaglar: isletme kaynaklarinin etkin ve verimli kullanilisiyla ilgili
olan ama¢ grubudur. Bu amag¢ grubuna yonelik i¢ kontrol kismi, bir isletmenin
performans ve karlilik hedeflerine ulagmasina ve kaynaklarin zararlara kars
korunmasina yardim etmektedir. Ornegin, isletme yonetiminin fire oranlarini yiizde
birde tutmaya g¢alismasi bir faaliyetsel amactir. Bu amag i¢in iiretim hattina yerlestirilen
gbzetim birimleri ise, faaliyetsel amaglar i¢in olusturulmus i¢ kontrol araglaridir.
 Finansal raporlama ile ilgili amaglar: Giivenilir finansal tablolar hazirlanmasi ile
ilgili olan amag grubudur. Bu amag¢ grubuna yonelik i¢ kontroller, giivenilir ve dogru
finansal raporlama saglanmasina yardim etmektedir. Ornegin, tiim alacaklarin eksiksiz
kayitlanmasi (biitiinliik) bir finansal raporlama amacidir. Bu amag i¢in, satis islemlerini

yapan kisi ile alacaklar hesabina kayitlamay1 yapan kisinin farkli kisiler olmasi veya
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gorevler ayirimi ilkesinin uygulanmasi, finansal raporlama amaglarina yonelik kontrol
eylemleridir. Ikinci boliimde (izerinde durulan asagidaki finansal tablo savlar1 da bir
isletme i¢in finansal raporlama amaglar1 olarak belirlenebilir:
» Varliklar veya borglar verilen bir tarihte mevcuttur ve gelir ve giderler
meydana gelmistir. (gergeklik)
> Finansal tablolarda yansitilmasi gereken tiim islemler ve hesaplar tablolarda
yansitilmistir. (butlnlik)
» Varliklar, isletmenin belirli bir tarihteki haklart ve borglar1 ise
yukdmlalikleridir. (sahiplik)
» Tim varliklar, borglar, hasilat ve gider elemanlar1 uygun bigimde ve dogru
olarak degerlenmistir. (degerleme ve gidere doniistiirme)
» Finansal tablolarmm unsurlari uygun bigimde smiflanmig, tanimlanmis ve
aciklanmistir. (tam agiklama)
» Uygunluk ile ilgili amaglar: Isletmenin uymas: gereken yasa ve diizenlemelerle ilgili
olan amag grubudur. Bu amag¢ grubuna yonelik i¢ kontrol kismi ise, isletmenin yasalara,
yonetmeliklere ve yonetimce belirlenen diger politikalara uyumlu olarak ¢alismasina
yardim etmekle yiikiimliidiir. Oregin tiim kredili satislarin finans boliimiiniin
belirledigi kredi politikasina uygun yapilmasi bir uygunluk amacidir. Bu amag i¢in,
kredili satiglarda altmis giinden fazla vade taninmamasi politikasinin belirlenmesi ve
tim satis elemanlarinin bu politikaya uygun hareket etmesi ic¢in yapilan c¢abalar,

uygunluk amaglarina yonelik i¢ kontrol eylemleridir.
3.4.1C KONTROL SISTEMININ ETKILILIiGI

Isletmelerde meydana gelen cesitli hata ve hile eylemlerinin ortadan kaldirilmasinda,
finansal bilgi manipiilasyonlarinin onlenmesinde, o6zellikle kurumsal yOnetisim
baglaminda seffaflik ve hesap verebilirligin saglanmasinda, etkili bir i¢ kontrol
sisteminin varlig1 kuskusuz ¢ok biiyiik 6nem tasimaktadir. (Emir, 2008: 110)

Isletmelerde i¢ kontrol sisteminin etkililigi, o sistem icinde hazirlanmis olan finansal
tablolarin dogrulugunun ve giivenilirliginin gostergesidir. Ayn1 zamanda etkili ve
saglikli calisan bir i¢ kontrol sistemine sahip olan isletmelerde denetim riski de diisiik

olacaktir. (Kaymak, 1996: 321)
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3.4.1. I¢ Kontrol Sisteminin Temel Unsurlar

ABD’de finans sektoriiniin en biiyiikk 5 mesleki kurulusunun sponsorlugu ile kurulan
ve finansal raporlamanin kalitesini/standartlarin1 diinya ¢apinda gelistirmek amaciyla
caligmalar yapan, 1992 yilinda yayimlanan “Internal Coso Intergrated Framerwork” (g
Kontrol/Biitiinlesik Cergeve, yaygin adiyla COSO I¢ Kontrol Raporu) adli énemli
raporu ile “i¢ kontrol” kavraminin uluslararas1 diizeyde kabul goren tanimini ve temel
kriterlerini ortaya koyan The Commite of Sponsoring Organisations of the Treadway
Commission (COSO)’dur. (Madendere, 2005: 2)

COSO raporunda, finansal raporlamalarin giivenilirliginin, faaliyetlerde etkililik ve
verimliligin saglanmasina ve bunlarin yiiriirliikteki kanun ve hiikkiimlere uyum igerisinde
gerceklestirilmesine yardimer olan i¢ kontrol sistemi asagida belirtilen bes unsurdan
olusur: (Baydarol, 2007: 30)

e Kontrol ortami (¢evresi)
e Risk degerleme

o Kontrol Faaliyetleri

e Bilgi ve iletisim

e Izleme

Kontrol Izleme

Eylemleri

Bilgi ve
lletisim

Risk
Belirleme

Sekil 3.1. COSO’ nun (1992) I¢ Kontrol Unsurlari
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3.4.1.1. Kontrol Ortami

Kontrol ortami, i¢ kontroliin temel unsurudur. i¢ kontrol siirecinin basarili olmasi
icinde yer aldig1 kontrol ortamina baglidir. Kontrol ortami, kurumun is gérme bigimini
ifade eder. I¢ kontroliin basarisinda en dnemli rolii ¢alisanlar oynadigi icin, kurum
blnyesindeki her bireyin sorumluluklarimi ve yetkilerini iyi bilmesi gerekmektedir.
(WEB_7, 2015) Bir isletmedeki galisanlarda kontrol bilinci olusmasini saglayacak
faktorlere kontrol cevresi unsurlart adi verilir. Kontrol c¢evresi unsurlarini soyle
siralayabiliriz: (Yilanct: 2012, 86-87)

o Dirastluk ve etik degerler

¢ Yetkinlik taahhldu

e YoOnetim kurulu ve denetim komitesinin katilim1
e Yonetim felsefesi ve ¢alisma sekli

e Organizasyonel yap1

e Yetkinlik ve sorumluluklarin atanmasi

e Insan kaynaklar1 politikalar1 ve uygulamalar

3.4.1.2. Risk Degerlendirme

I¢ kontroliin ikinci unsuru risk degerlemedir. Risk degerleme, isletmenin olasi
riskleri belirlemesi ve bu risklere gore yonetim bicimini sekillendirmesidir. Risk,
isletme faaliyetlerinin planlandig1 gibi gergeklesmeme olasiligidir. Baska bir ifade ile
risk, isletme amaglarina ulagsmada ortaya ¢ikabilecek engellerdir. Eger bir isletme
amagclarini ve bu amagclara ulasmada ortaya ¢ikabilecek engelleri iyi tespit edip yonetim
tarzint ona gore sekillendiriyor ise, riskleri degerlendiriyor demektir. Dolayisiyla
isletme bu siireci ne kadar iyi yOnetir ise, i¢ kontrol de o kadar giiclii olacaktir. Bir
isletmedeki risk degerleme siirecini {i¢ asamada ele alinabilir. Bunlar: (Yilanci, 2012:
88)

e Amaglarin belirlenmesi,
¢ Risk analizi,

e Degisimin yonetilmesidir.
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Yonetim oOncelikle riskleri tanimlamali, isletme i¢in 6nemini ve ne siklikla ortaya
cikabilecegini tahmin etmeli, bu riski yonetmek igin plan ve programlar yapmali ve
uygulamalidir. Isletmenin kars1 karsiya kaldig: riskler daha ¢ok asagidaki nedenlerden
dolay1 artmaktadir: (Messier ve dig, 2006: 98)

e Bulunulan sektordeki degisiklikler: Diizenleyici otoritelerin yaptigi onemli
degisiklikler ve sektordeki degisimler isletmenin rekabet¢i avantajlarimi negatif
yonde etkileyebilir ve 6nemli degisiklikler meydana getirebilir.

¢ Yeni calisanlar: Yeni ¢alisanlar firmaya daha degisik bir bakis agis1 getirebilir ya da
i¢ kontroller yeni calisanlar tarafindan farkli yorumlanabilirler.

e Bilgi sistemlerindeki degisiklikler: Bilgi sistemlerindeki 6nemli ve hizli degisimler
isletmenin i¢ kontrol sistemini yeni riskler ile karsi karsiya birakabilir.

e Hizh biyime: Operasyonlardaki 6nemli ve hizli degisiklikler, kontrollerin aksamasi
ve degisen operasyonlar i¢in eksik kalma riskini artiracaktir.

e Faaliyet alamindaki teknolojik degisimler: Uretim siireclerine ve bilgi sistemlerine
yeni teknolojilerin dahil edilmesi i¢ kontrolle ilgili risklerin degismesine neden
olacaktir.

e Yeni is modelleri, Urtinler ve faaliyetler: isletmenin yeterli deneyiminin olmadig:
yeni alanlara ya da yeni islemlere girmesi i¢ kontrolle ilgili risklerinde artmasina
neden olacaktir.

e Kurumsal yeniden yapilanmalar: Yeniden yapilanmalar personel sayisinda
azalmalari, denetleyicilerde ve gorevlerin ayriminda ki degisiklikleri de beraberinde
getirecektir. Bu nedenlerle i¢ kontrolle ilgili risklerde beraberinde gelecektir.

e Uluslararasi operasyonlardaki artiglar: Uluslararasi operasyonlarin artmasi ¢ogu
zaman i¢ kontrolleri etkileyen yeni riskler doguracaktir.

¢ Yeni muhasebe kanunlari: Yeni muhasebe standartlar1 ya da standartlarda yapilan
diizenlemeler ve bu standartlarin benimsenmesi siireci finansal raporlamanin

guvenilirligi konusunda yeni riskleri ortaya ¢ikaracaktir.

3.4.1.3. Kontrol Faaliyetleri

I¢ kontroliin {igiincii unsuru kontrol eylemleridir. Kontrol eylemleri, bir isletmede

olast hata ve hileleri 6nlemek i¢in olusturulmus politika ve yordamlardir. Kontrol
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eylemleri i¢ kontroliin en somut unsurunu olusturur. Dolayisiyla i¢ kontrol denildiginde,
ilk akla kontrol eylemleri gelir. Zaman zaman i¢ kontrolle es anlamli olarak ta kullanilir.
Kontrol eylemleri risk degerleme ile yakindan ilgilidir veya bu iki unsur birbirini
tamamlayacak bicimde dizenlenmelidir. Kontrol eylemleri biyik 6lctude, risk
degerleme sonucunda tespit edilen olasi riskleri veya hata ve hileleri 6nlemek iizere
diizenlenmis politika ve yordamlardan olusur. Kontrol eylemleri genellikle iki boyutta
diizenlenir. Bunlar, politikalar ve yordamlardir. (Yilanci, 2012: 89)
Bunlar1 degisik bigimlerde siniflandirmak miimkiindiir. Genel olarak uygulanan

kontrol eylemleri sdyle siralanabilir: (Acindi, 2007: 32)

Performans degerlendirmeleri

Bilgi isleme kontrolleri

Fiziksel kontroller

Gorevlerin ayrimi
3.4.1.4. Bilgi ve Iletisim

Bilgi ve iletisim i¢ kontrol sisteminin dordinct unsurunu olusturmaktadir. Bilgi,

calisanlarin sorumluluklarint yerine getirmesini saglayacak bilgileri elde etmelerini,
iletisim ise bilginin Orgutln icinde asagi, yukari ve oOrgiit biitiinlinde, ayrica Orgiitiin
igine ve digina serbest akisini ifade etmektedir. (Baydarol, 2007: 37)
Etkin bir bilgi ve iletisim ag1, istenen sonuglara ulasmak i¢in kaynaklarin etkin, etkili ve
ahlaki sekilde yonetilip, yonetilmedigini yonetimin anlamasina yardimci olur. Ayni
zamanda personelin kendi sorumluluklarini gérmesini ve iistlenmesini saglar. (Duman,
2006: 33)

3.4.1.5. Izleme

Ic kontroliin besinci ve son unsuru izlemedir. Izleme, i¢c kontroliin diger dort
unsurunun siirekli izlenmesi demektir. Eger isletmede; kontrol ¢evresi faktorleri, risk
degerleme siirecleri, kontrol eylemleri, bilgi ve iletisim sistemleri siirekli izlenip

gelistiriliyor ise, i¢ kontrol o derece kuvvet kazanacaktir. (Yilanci, 2012: 91)
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Gozetim olarak da adlandirilan izleme unsuru geregi i¢ kontrol sistem ve
faaliyetlerinin dogru bir sekilde tasarlanip tasarlanmadiginin, sistemin isleyisinde hata
ve aksakliklar bulunup bulunmadiginin, i¢ kontrol sisteminin yeterli, etkin ve uygun
olup olmadiginin izlenmesi ve degerlendirilmesi gerekmektedir. (Ors, 2012: 33)

Bir isletmede kurulmus bulunan i¢ kontrol sistemi zaman igerisinde degisikliklere ve
bozulmalara maruz kalabilecegi gibi bazi alanlarda yeni i¢ kontrol gerekleri doguran
gelismeler de meydana gelebilir. Bu nedenlerle izleme iki temel amaca yonelik olarak
yapilir. Birincisi, kurulmus bulunan i¢ kontrol sisteminin etkinliginin takibi ve
degerlendirilmesi, ikincisi ise yeni gelismeler degisen kosullar neticesinde isletmede
uygulanabilecek yeni kontrol yontemlerinin tespitine yonelik izlemedir. Bu durumda
amag, yeni risk alanlarinin tespiti ve buna uygun kontrol eylemlerinde yapabilecek
degisiklikleri belirlemedir. (Yilanci, 2012: 91)

Gozlemleme siirekli veya ayr1 ayri degerlendirmeler bigiminde olabilecegi gibi her
iki yontemin birlikte uygulanmasi da miimkiindiir. Strekli gozlemleme, faaliyetlerin
normal akisiyla i¢ kontroliin etkinligini degerlendirmeyi saglar. Ayr1 ayn
degerlendirmeler ise zaman zaman yonetimin, orgiitiin i¢ kontrol yapisinin etkinligini
ayr1 bir degerlendirmeye tabi tutmasi durumudur. Bu degerlendirmelerin kapsami ve
siklig1 daha once yapilmis olan degerlendirmelerin etkisine ve risklerin kontrol edilmis
olmasina bagl olarak degisebilir. Bu tiir degerlendirmeler yoneticiler tarafindan 6z
degerlendirmeler seklinde yapilabilecegi gibi i¢ denetciler veya bagimsiz denetgiler

tarafindan da yapilabilir. (Biger, 2006: 37)

3.4.2. Isletmelerde Etkili Bir i¢ Kontrol Sisteminin Temel
Tlkeleri

Etkin olarak calisacak bir i¢ kontrol sisteminin kurulmasinda, dikkate alinmasi
gereken temel ilkeler sunlardir: (Acindi, 2007: 9)
e Gorevlerin ayrimi ilkesi
e Kiymet hareketlerinin yetkilendirilmis olmasi ilkesi
e Uygun belgeleme ve muhasebe kayit diizeninin var olmasi ilkesi
e Varliklarin ve muhasebe kayitlarinin fiziki korunmas: ilkesi

e Bagimsiz mutabakatlarin yapilmasi ilkesi
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Ic kontrol temel ilkeleri ile i¢ kontrol amaglar1 arasindaki iliskiler Tablo 3.1°de
Ozetlenmistir. (Glredin, 2010: 329)

Tablo 3.1. I¢ Kontrol Sistemi ilkeleri ve Amaclar1 Arasindaki Iliskiler

Temel flke Muhasebe Kontrolii Amaglari

Gorevlerin ayirimi Tim amaglar agisindan gegerlidir

Kiymet hareketlerine neden olunmasi ve

Yetkilendirme
varlikla elleme

Kiymet hareketlerine neden olunmasi ve

Belgeleme ve muhasebe kayit diizeni . . .
kiymet hareketlerinin kayitlara gecilmesi

Kiymet hareketlerine neden olunmasi,

Fiziksel Kontroller o '
kayitlara gegcirilmesi ve varliklar elleme

Kiymet hareketlerine neden olunmasi,
Bagimsiz Mutabakat kayitlara gegirme ve kayitlar ile varliklar

arasinda mutabakat saglanmasi

Kaynak: Guredin, 2010: 329.

3.4.2.1. Gorevlerin Ayirimi

Gorevlerin ayirimi ilkesinin amaci isletmelerde hata ve hilelerin dnlenmesi ve
yapilmis olan hata ve hileleri olabildigince erken ortaya c¢ikarilmasidir. Hilelerin
onlenmesinde basariy1 saglayan ilkeler i¢erisinde en dnemli olanidir.

Hata ve hileleri Onlemede asagidaki iic madde gorevlerin ayriminda oldukca
onemlidir: (Erturk, 2010: 126)

e Varliklarin korunmasi ile kayitlara aktarma gorevleri birbirinden ayrilmalidir. Bunun
amaci; iki farkli islemin ayni kisi tarafindan yapilmasindan dogabilecek suiistimal ve
hileleri dnlemektir. Ornegin, veznedar hem tahsilat yapip hem de kaydedebiliyorsa,
tahsilat kaydetmeyip paray1 zimmetine gecirebilir. Ya da alacak hesaplarin1 kaydeden

kisi ile postayr agan veya cekleri alan kisi farklt olmalidir. Aksi taktirde alinan ¢ekler
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kaydedilmeyip zimmete gecirilebilir, miisteri hesaplarin1 hayali mal iadeleri veya fiyat
ayarlamalari ile alacaklandirmak suretiyle haksiz kazanglar edinilebilir.

e Varliklar1 koruma ile faaliyetlerin onaylanmasi ve yetkilendirilmesi gorevleri birbirinden
ayrilmalidir. Ayni personel, hem satic1 faturasin1 6deme yetkisini verip, hem de 6deme
yapmamalidir.

e Faaliyetlerin yiiriitiilmesi ile ilgili sorumluluk, kayit tutma sorumluluklarindan
ayrilmahidir. Aksi taktide, her departman veya kisi kendi yaptig1 isi kendi kaydederse,

gercgekleri gizleyip performansini yiiksek gosterebilir.

3.4.2.2. Yetkilendirme

Calisanlariin yetki ve sorumluluklarinin ayrintili bir bicimde yazili olarak ortaya
konmas1 etkin bir i¢ kontrol sisteminin temel unsurlarindandir. Her islem mutlaka
yetkilendirilmis Kisiler tarafindan yiiriitiilmelidir.

Yetkilendirme ilkesi etkili bir i¢ kontrol sistemi ve olasi hata ve hileleri 6nlemek ya
da ortaya cikartmada olduk¢a oOnemlidir. Ornegin bir isletmede stoklarla ilgili
yetkilendirilmis kisiler net bir sekilde belli olup, onlar disinda da kisilerin stoklara
ulagsamamasi gerekmektedir. Ayn1 sekilde bu ilke, muhasebe kayitlar1 icinde gegerlidir.
Her isteyenin muhasebe kayitlarina ulagsmasi, ya da muhasebe kayit ortamina diledigi
gibi kayit yapmas1 hata ve hile riskini oldukga yiikseltmektedir. Sifreleme araciligiyla
verilere erisimin kisitlanmasi, biitce rakamlar1 veya belirlenen limitler dahilinde
harcama yapilmasi saglikli bir yetki kullanma diizenine drnek verilebilir. Isletmedeki bir
calisanin herhangi bir islemi yapma konusunda yetkili degilse, bu durum hilenin

azalmasina katkida bulunacaktir. (Ertlrk, 2010: 126)

3.4.2.3. Uygun Belgeleme ve Muhasebe Kayit Diizeni

Etkin bir i¢ kontroliin saglanmasi, uygun bir belgeleme diizeninin varligini gerektirir.
Kiymet hareketine neden olunmasi ve muhasebe kayitlarina gegirilmesi belge ile
gerceklestirilir ve sorumluluk belge iizerinde incelenir. Giivenilir muhasebe kayitlarinin
tutulabilmesi ve muhasebe bilgilerinin uygun zamanda raporlanabilmesi icin isletmede

bir hesap plam1 ve muhasebe el kitab1 olmalidir. Kisaca etkin bir kontroliin
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gerceklestirilmesi igin isletmede iyi isleyen bir muhasebe organizasyonunun bulunmasi
gerekir. (Acindi, 2007: 10)

3.4.2.4. Fiziki Koruma

Varliklarin ve muhasebe kayitlarinin fiziki olarak korunmasi i¢in her tiirli fiziksel
onlem alinmalidir. Yangina kars1 korumali kasalar, iyi bir arsivleme ve 0zel saklama
sistemi, mekanik ve elektronik muhasebe araglari, 6zel elektronik veri saklama tiniteleri,
fiziksel korumaya yardimci araglar fiziki korumada kullanilabilir. (Acindi, 2007: 10)

Isletmenin aktiflerini fiziki olarak koruyabilmek icin asagidaki diizenlemeler
yapilabilir: (Giines, 2012: 28)

e Varliklara erisim konusunda kisitlamalar  getirilebilir, gerekli  personel
yetkilendirilebilir.

o Aktiflerin isletme icerisindeki hareketleri veya isletme disina aktarilmasi konusunda
belirli Kisiler yetkilendirilebilir.

o Aktiflerin isletmeye girislerinde veya ¢ikislarinda belirli kisilere sayim ve kontrol
yetkisi verilebilir.

e Belirli araliklarla veya devamli olarak isletmede sayim yapilabilir.

3.4.2.5. Bagimsiz Mutabakat

I¢ kontrol unsurlarmin uygun olarak gerceklestirilip gerceklestirilmedigini saptamak
icin bagimsiz i¢ mutabakatlarin yapilmasi zorunludur. Bu mutabakatlar o muhasebe
kaydimnin yapilmasindan sorumlu olan kisilerin disindaki kisiler tarafindan, belirli
araliklarla 6dnceden haber verilmeden yapilmali ve mutabakat sonucu ortaya ¢ikarilan

uygunsuzluklar yonetime raporlanmalidir. (Giredin, 2010: 332)
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3.4.3. i¢c Kontrol Sisteminin Muhasebe Hileleri Uzerindeki
Etkisi

Isletmelerde olusturulmus olan etkili i¢ kontrol sistemleri, hilelerin ortaya
cikartilmasi ve dnlenmesinde onemli bir rol almaktadir. Yapilan aragtirmalar, i¢ kontrol
sistemlerinin hilelerin ortaya ¢ikartilmasinda ve onlenmesinde %60’lar diizeyinde pay
sahibi oldugunu gostermektedir. Hilelerin dnlenebilmesi, ortaya ¢ikarilabilmesi igin ilk
olarak isletmede meydana gelebilecek hile eylemlerinin farkinda olmak gerekmektedir.
I¢ kontrol sisteminin bu noktada etkili olabilmesi i¢in dncelikle yapilmasi muhtemel
hile tiirleri hakkinda bilgi sahibi olunmasi olduk¢a 6nemlidir. (Ertlrk, 2010: 129)
Asagida ozellikle isletme ¢alisanlarina yonelik olan hile tiirleri ile ilgili genel bir liste
yer almaktadir: (Bozkurt, 2009: 75)

e Kasadan nakit ¢calinmasi

e Kasadaki ceklerin ¢alinmasi

o Kasadan pul veya benzeri seylerin ¢alinmast

e Gelen ddemelere el koyma

e Banka kayitlarini degistirme

e Belge sahteciligi

e Yazar kasa Uzerindeki sahtecilik

e lsletmeye ait ceklerin, kisisel faturalarin denmesinde kullanilmas1
e Sahte kisilere ¢ek diizenleme

e Hayalet saticilara 6deme ¢ikarma

¢ Sahte faturalarla 6deme alma

e Mal ve hizmet faturalarmin sigirilmesi

e Stok kayitlarin1 degistirme

e Stok hirsizligt

e Hurda hirsizhig

e Riisvet alma

o Sisirilmis fiyat teklifleri alma

e Thaleleri torpilli saticilara uygun duruma getirme

o Kalitesi diisiik mal veya hizmet teslimlerine onay verme
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e Saticilardan komisyon alma

e Torpilli saticidan fazla mal veya hizmet alma

e Yapilmamis is i¢in 6deme yapma

e Saglikli alacaklar1 degersiz alacak durumuna getirme
e Hayalet ¢calisan yaratma

e Isten ayrilmis ¢alisanlar calistyor gdsterme

e Yapilan satislar1 kayda almama

o Satiglar1 diisiik gosterme

e Fazla mesaileri sisirme

¢ Ofis malzemesi ve demirbag hirsizligi

e Sabit varliklarin kisisel amacli kullanimi

o Kredi kart1 hileleri

e Saglik harcamalarini sigirme

e Iskontolar1 zimmete gecirme

e Mikerrer 6demeler yapma

e Zamanindan 6nce 6deme yaparak yarar saglama

e Yetkisiz veya uygun olmayan bigimde iskonto uygulamasi
e Isletme bilgilerini sizdirma

e Performans verileri ile oynama

e Teknoloji hirsizlig

Muhasebe hatalarinin ortaya ¢ikarilabilmesi hilelere nazaran daha kolaydir. Cesitli
sebeplerden otiirii ortaya ¢ikmis hatalar1 engellemenin ya da bu hatalar1 bulmanin en iyi
yollarindan biri etkili bir i¢ kontrol sistemidir.

Yevmiye defterinden biiyuk deftere yapilan nakillerde hatalar, biiyiik defter mizani
ile ortaya cikarilabilir. Ayrica, yardime1 hesaplar mizani ile yardimei hesaplara yapilan
nakillerin dogru yapildig1 anlasilabilir. Mizanlar, genellikle nakil ve aritmetik hatalar
bulmaya yardimci olmaktadir. Bankalardan gelen ekstreler, miisterilerle yapilan
mutabakatlar, hesaplarda yapilan bazi hatalar1 ortaya cikarabilmektedir. TMS 8’e gore,
hatalar finansal tablo kalemlerinin taninmasi, Olc¢iilmesi, sunulmasi ve aciklamasi
sirasinda ortaya ¢ikar. Eger finansal tablolar, onemli bir hata ve isletmenin finansal

durumunu, finansal performansini veya nakit akislarini yanlis gostermeye yonelik
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onemsiz de olsa kasitli yapilmis 6n bir hata igeriyorsa, TFRS’ye uygun degildir.
Mubhasebe hatalari, hileler gibi isletmeye biyik zararlar genellikle vermemektedirler.
Ancak, onlenebilmesi, en aza indirgenmesi isletme agisindan olduk¢a 6nemlidir. Etkili
bir i¢ kontrol sistemi igletmede insan kaynaklar1 yonetiminin daha saglikli yapilmasini
saglamaktadir. Bu da, gerekli is i¢in yeterli ozelliklere sahip elemanlarin ige alinmasi
sonucunu ortaya ¢ikaracaktir. Aynit zamanda gorevlerin ayirimi, yetkinlik gibi ilkelerin
saglam olarak isletmede var olmasi da olas1 hata ihtimallerini daha aza indirecektir.

Etkili bir i¢ kontrol sistemine sahip bir isletmede, ¢alisanlar isletmenin felsefesini
cok iyi anlamis bulunmakta ve ahlaki degerlerin saglam oldugunun tepe yoneticilerden
en alt kademedeki ¢alisana kadar herkes farkindadir. (Erturk, 2010: 132)

Ayni sekilde, iyi insan kaynaklar1 yonetimi, uzmanligin, yetkinligin dikkate alinmasi

isletmelerde meydana gelebilecek muhasebe hilelerini 6nlemede oldukga etkilidir.
3.5. HILELERIN ORTAYA CIKARILMASI

Isletme yonetimlerinin hata ve hileleri &nlemeye yonelik gerekli sistemleri
olusturmak ve bunlar gelistirmek gibi bir yonetim sorumluluklar1 vardir. Yonetimlerin
bu sorumluluklara yonelik olusturacaklar1 sistemler, i¢ kontrol sistemi olarak ifade
edilmektedir. Bu sekilde isletmeler iyi ve etkin bir i¢ kontrol sistemi ile hata ve hilelerin
oniine gegcilebilmektedir. Ayrica {ist yonetim tarafindan yapilan hilelerin ortaya
¢ikarilmasi i¢in etkin bir i¢ kontrol sisteminin yaninda bagimsiz bir denet¢inin mesleki
Ozeni ve siiphecilik tutumu da 6nem arz etmektedir. (Atmaca, 2012: 197)

Hile ile ilgili savasta, hilenin ortaya c¢ikartilmasi, c¢ogunlukla denetim disi
kaynaklardan saglanmaktadir. Hile eylemleri onemli Olgiide, ihbarlarla, sikayetlerle
veya sans eseri ortaya ¢ikartilmaktadir. Bu noktada, basarisiz gibi goziiken denetim
uygulamalarinin eksikligi denetcilerin teknolojiden ve veri analiz programlarindan
yaralanmamalaridir. Temelinde teknoloji yatan cesitli uygulamalar ile denetgilerin
ortaya cikarttiklar1 hile sayilarinda bliyiik artiglar olacagi artik kesinlik kazanmistir.
Hilelerin ortaya cikartilmasi yoneticiler, i¢ ve dis denetgiler, hile denetgileri ve kamu
denetcileri icin giderek artan bir 6nem tasimaktadir. (Bozkurt, 2009: 170-171)

Isletme yonetiminin i¢ kontrolleri kolaylikla asabilecek konumda olmasi, muhasebe

kayitlar1 ile oynayarak isletmenin finansal durumunu ve basarisin1 oldugundan iyi
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gosterecek yaniltici bilgileri sunabilecek imkanlara sahip bulunmasi nedenleriyle
yonetimden kaynaklanan hile ve yolsuzluklar1 ortaya ¢ikaramama riski, denet¢i igin,
isletme calisanlarindan kaynaklanan hile ve yolsuzluklari ortaya ¢ikaramama riskinden
oldukc¢a fazladir. Yoneticiler, yetkilerine dayanarak yanlarinda calisanlara verecekleri
talimatlarla hile ve yolsuzluklarin 6nlenmesine yonelik kontrolleri asabilirler. (Erturk,
2010: 137)

Hileleri ortaya c¢ikartmak 6zel bilgi ve deneyim gerektiren bir ¢aligmadir. Hilelerin
gizlenen bir yonii olmasina ragmen gerek bagimsiz denetciler gerekse de i¢ denetgiler
gelistirdikleri cesitli yontemler ve tekniklerle hilelerle miicadele edebilmektedirler.
Genel olarak hileleri bulma yontemleri olarak belirtilen teknikler isletmenin hilelere
kars1 verdigi savasta en 6nemli araglardir. (Kiraci, 2005: 107-108)

Teknoloji temelli olarak hileyi ortaya g¢ikartma yaklagimlarinda gesitli istatistiki
yontemler, mali analiz teknikleri, bilgisayar destekli denetim teknikleri, yapay zeka
teknikleri, bulanik mantik yontemi, uzman sistemler, veri analiz programlari, dijital
analiz yontemleri ve gesitli stratejik yaklasimlar yer almaktadir. (Bozkurt, 2009: 173)

Hilelerin ortaya ¢ikarilmasina neden olan unsurlar1 yasanan anormallikler, zayifliklar
ve olagan olmayan davranis seklinde cesitli bolimlere ayrilarak agiklanabilir. Isletmede
kiigilmeye gidilmesi, diisiik is gilivenligi, issizlik oranlarinin giderek artmasi ¢alisan
tizerindeki baskiy1 artirmaktadir. Hile belirtileri olarak isimlendirilen (red flags) uyarici
sinyaller mevcutsa, o isletmede hile yapilma potansiyeli yiksek demektir. (KUgUk,
2008: 33)

Isletme galisanlar ile ilgili hile belirtileri sekiz ana grupta toplanabilmektedir:
(Bozkurt, 2009: 140)

e Muhasebe ile ilgili hile belirtileri

e i¢ kontrol yapisi zayifliklari

o Analitik Anormallikler

e Uglincii kisilerle ilgili olan anormallikler
o Sikayetler ve uyarilar

e Asir1 yasam bigimleri

e Olagan olmayan davranislar

e Yiksek ve diisiik hile riski i¢eren ortamlar
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3.5.1. Muhasebe ile ilgili Hile Belirtileri

Yapilan bir hile olayinda genel olarak, hirsizlik eyleminden sonra hilenin saklanmasi
asamasina gecilmektedir. Hile simiflamalarinin bir tiiriinde saklanan veya saklanmayan
hileler ayrim1 yapilmakladir. Saklanan hile tiirlerinde, hirsizlig1 yapan calisan, yaptigi
eylemin ortaya ¢ikmamasi icin bir sekilde yaptigini gizleme c¢abasina girismektedir.
Hilenin saklanmasinda genellikle kullanilan alan, isletmenin muhasebe sistemidir.
Giiglii bir muhasebe sistemi veya i¢ kontrol yapisi olmayan isletmelerde bu gizleme
eylemleri oldukca basarili olmaktadir. Muhasebe siireci belgeyle baslayan, finansal
tablolar ile biten bir asamalar zinciridir. Bu siirecin her agamasi hilenin gizlenmesinde
kullanilabilmektedir. Dolayisiyla muhasebe siirecinde ortaya cikartilabilecek hile
belirlileri veya anormallikleri, yapilmis olan bir hilenin 6nemli habercileri
olabilmektedir. (Celik, 2010: 57)

3.5.1.1. Muhasebe Belge ve Islemlerindeki Hile Belirtileri

Muhasebe siirecinde hile eyleminin baslamasina neden olan ¢esitli belgeler ve
islemler bulunmaktadir. Bunlarla ilgili islemlerde hile habercisi olabilecek cesitli
anormallikler asagidaki gibi siralanmaktadir: (Bozkurt, 2009: 143-145)

e Kayip belgeler

e Banka dogrulamalarinda gegersiz birimler

e Belgeler lizerinde oynamalar veya degistirmeler

e Orijinal belgeler yerine fotokopi belgelerin bulunmasi
e Genel isim ve adres iceren satici veya miisteriler

¢ Olmayan miisteri ya da tedarik¢ilere hesap agilmasi

e Belge siralarinda veya numaralarinda diizensizlikler

¢ Belgelerde dikkati ¢eken el yazilari

e Zamaninda, biitliniiyle ve uygun bi¢imde kayda alinmayan islemler
e Yetkisiz ve dayanaksiz islem ve bakiyeler

e Sonuglari etkileyen son dakika dizeltmeleri

e Muhasebe donemlerinde ve siiflandirmalarinda uygunsuz islemler
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Herhangi bir miisteri ile ilgili mutabakatin muhasebe kayitlarinda esit ¢cikmamasi
Onemli miktarlarda stok ve fiziki varlik kayiplari

Kiglk hacimlerde ancak yuksek degerli ve fazla talepli stoklar

Vadesi gegen hesaplarda artis

Kasada fazla veya noksanliklar bulunmasi

Fiili stok sayim sonuglar1 ile kayith stok miktarlar1 arasinda siirekli olarak
aciklanamayan farkliliklar

Isletmenin banka hesaplari arasinda siirekli ve olagan olmayan fon transferleri

Uzun zamandir hareket gormeyen banka hesaplarmin birden c¢alistirilmaya
baslanmasi

Off-shore banka hesaplarina fon transferleri

Isletmenin ana faaliyet konular ile ilgili olmayan islemlerde siklik ve/veya olagan
olmayan tutarlar

Kasa hesabinin biiyiik tutarlar igermesi

Fazla sayida nakil islemi

Hurda ve firelerde artis

Alacak ve borglarda diizeltme kayitlar

Fazla mesailerde anlamli artiglar

Belirli kisilere asir1 6demeler

Stipheli alacaklarda anlamli artiglar

Uzun siiredir bekleyen yiiksek tutarli siipheli alacaklar

Fiili tutarlarin biit¢e tutarlarina gére anlamli farklar gostermesi

Alis faturalariin belli bir saticida yogunlagmasi

Faturalara destek veren ek belgelerin bulunmamasi

Asla degismeyen satici1 faturalar

Yukleme veya tasima belgeleri olmayan satiglar

Donem kapandiktan sonra olusan asir1 satis iadeleri

Yapilan iskonto oranlarinda tutarsizliklar

Belgelerde yetkili imzalarin bulunmamasi

63



3.5.1.2. Hileli Yevmiye Kayitlan ve Belirtileri

Hile genel olarak bir varligin zimmete gegirilmesi ile baslamaktadir. Varlik
calindiktan sonra bunun bir sekilde gdstermeme g¢abasi olacaktir. Buda muhasebede
yevmiye kayitlar1 ile gerceklesecektir. Ornegin, kasadan sorumlu bir kisi, kasadan
belirli bir tutarda paray1 zimmetine gegirdikten sonra olay1 kapatmak i¢in sahte bir gider
kayd1 yapabilmektedir. Burada miisavirlik giderleri adi1 altinda kasadan miisavire ¢ikis
yapmis gibi gosteren yevmiye kaydi yapilacaktir. (Bozkurt, 2009: 145)

Denetciler genellikle belirli tutarlarin istlerini denetledikleri igin yapilacak olan ufak
capl hilelerin ortaya ¢ikarilmasi zor olacaktir. Hilenin dnlenmesi ve tespit edilmesine
iliskin esas sorumluluk, ydnetime ve iist yonetimden sorumlu olanlara aittir. Ust
yonetimden sorumlu olanlarin goézetiminde yonetimin, hileye imkan veren firsatlari
azaltarak hileyi onleme ve tespit ve cezalandirilma ihtimali sebebiyle kisileri hileye
tesebbiisten caydirma konusunda giiclii bir tutum sergilemesi énemlidir. Bu tutum, iist
yonetimden sorumlu olanlarin aktif gozetimiyle giclendirilecek bir diristlik ve etik
davranig kiiltiirii olusturma taahhiidiinii icerir. (BDS, 240: 4) Eger ki isletmede etkin bir
i¢c denetim yapist yok ise yapilan ufak capli hileler tespit edilememektedir.

Muhasebe igletmenin aktif ile pasif tarafinin esit olmasi kuralina dayandigi igin
isletmenin bir varligina el koyan biri isletmenin aktif tarafinin azalmasina neden
olmaktadir. Bu sekilde aktif ve pasif dengesi de bozulmus olur. Hile eylemini yapan kisi
asagidaki uygulamalar1 yaparak bilango esitligini saglamaktadir: (Bozkurt, 2009: 146)

e Isletmenin borglarmin ¢alian tutar kadar azaltilmasi

e Isletmenin 6z kaynaginin galinan tutar kadar azaltilmasi

e Gercek olmayan bir gider kalemi veya gelirleri ile oynayarak kar-zararin etkilenmesi,
dolayisi ile 6z kaynagin degistirilmesi

Isletmede giderlerin gergek olmayan bir sekilde arttirilmasi fazlaca kullanilan bir
yontemdir. Giderlerin arttirilmasi, olan kar1 azaltacak, dolayis1 ile 6z kaynakta bir
azalma meydana gelecek bu sekilde bilangonun esitligi saglanmig olacaktir. Bu
bigimlerde yapilan hilelerin ortaya cikartilmasinda, muhasebe kayit ve islemlerinde
olabilecek hile belirtilerinin dzenli bir sekilde dikkate alinmas1 gerekmektedir. Ozellikle
gercekei olmayan kayit girisi ile ilgili hile belirtileri asagidaki sekilde siralanmaktadir:
(Celik, 2010: 61)
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¢ Belge destegi olmayan kayit girisleri
e Isletmenin alacaklarinda, borglarinda, gelirlerinde ve giderlerinde agiklanamayan

diizeltme kayitlari

Dengede olmayan madde girisleri

Donem sonunda yapilan ve olagan olmayan muhasebe kayitlar

Fiili gider rakamlar ile biitge rakamlar1 arasinda anlamli farkliliklar

Normalde ilgili kayitlar1 yapmayan kisiler tarafindan bu kayitlarin yapilmasi
3.5.2. I¢ Kontrol Yapis1 Zayifliklar

Bir isletmede i¢ kontrol yapisinin, muhasebe ve yonetsel faaliyetler agisindan ¢ok
sayida islevsel yarar1 bulunmaktadir. I¢ kontrol yapisiin hile eylemi agisindan islevleri
asagidaki gibi siralanabilmektedir: (Celik, 2010: 62)

¢ Hile eyleminin olusumunu zorlastirmalidir.

e Bazi durumlarda hilenin olusumunu olanaksiz kilmalidir.

¢ Hile yapildiginda ise bunun ortaya ¢ikartilmasinda ve sorumlularinin belirlenmesinde
aktif bir rol oynamalidir.

Sekil 3.2’de goriildiigi gibi, vakalarin neredeyse tigte birinde magdur kurulusta hileyi
onleyecek uygun i¢ kontroller yoktur. Bu durum, hedefe yonelik hile ile micadele
kontrollerinin dnemini vurgulamaktadir. Kontrol eksikligi, kiiciik isletmeleri etkileyen
vakalarda cok daha biiyiik rol oynamaktadir. 100°den az ¢alisan1 olan kuruluslarin
%41’inden cogunda kontrol eksikligi, oncelikli zayiflik olarak nitelenmistir. Ayrica,
calismaya katilan CFE’lere gore, yoneticiler islemleri, hesaplari ya da stiregleri
yeterince incelemis olsalardi, raporlanan vakalarin beste biri onlenebilirdi. (ACFE,

2014)
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i¢ Kontrol Eksikligi

Yonetim Kontrold Eksikligi

Mevcut Ig Kontrollerin
Yetersizligi

Zayif Ust Yonetim Destegi

Gozetim Gorevindeki
Personelin Yetkin Olmamasi

Diger*

Bagimsiz Kontrol/Denetim
Eksikligi

Caliganlann Suistimal
Egitimi Almamig Olmast

Yetki Simirlaninin
Agik Olmamasi

Raporlama Mekanizmasi
Eksikligi

Vaka Orani
Sekil 3.2. Temel I¢ Kontrol Zayifliklar1 (ACFE, 2014)

2014
M 2012
[l 2010

40%

Hilenin ortaya ¢ikartilmasina yardimci olacak, i¢ kontrol yapisi ile ilgili bazi hile

belirtileri asagidaki gibi siralanabilir: (Catikkas ve Calig, 2007: 200)
e Genel olarak bir i¢ kontrol yapisinin olmamasi veya ¢ok zayif olmasi
e Gorevlerin ayrilig1 ilkesinde zayiflik
e Fiziksel varliklarin korunmasinda zayiflik
e Bagimsiz kontrollerde eksiklik
e Uygun ve yeterli yetkilendirmenin olmamasi
¢ Belge akis diizeninde zayifliklar
e Yetersiz muhasebe sisteminin varligi
¢ Organizasyon semasi ve i§ tanimlamalarinda yetersizlik
e ¢ denetim béliimiiniin olmamasi veya yetersizligi
e Yonetim kumluna bagl bir denetim komitesinin olmamasi veya yetersizligi
e i¢ kontrol yapist siireclerini bozmaya ¢alisma gayretleri

e Personel politikalarindaki yetersizlikler



e Zayif ise alma uygulamalari, ise alinanin ge¢misinin arastirilmamasi, objektif
miilakatlarin yapilmamasi

e i¢ kontrol yapis1 kapsaminda bir riski degerlendirme politikasinin olmamas1

e Saglikl1 bir i¢ raporlama sisteminin olmamasi

e Var olan kontrollere gereken 6nemin verilmemesi

3.5.3. Analitik Anormallikler

Analitik inceleme prosediirlerinin tanimi AICPA tarafindan 1988 yilinda yayinlanan
SAS No:56 “Analitik Prosediirler” yonetmeliginde su sekilde yapilmistir: “Cesitli
finansal ve finansal olmayan veriler ile isletmenin kayitlar1 arasindaki anlaml iligkilerin
incelenmesiyle elde edilen bilgilerin, denetci tarafindan gelistirilen beklentilere uyup
uymadigma bakilmasi islemlerine analitik inceleme prosediirleri adi verilmektedir”.
(Donmez ve Ersoy, 2011: 122)

Analitik anormallikler, isletmelerin biiyiimesi ve yapilarmin karmasiklagsmasi ile
birlikte denetimin zorlagsmasindan dolay1r denetgilerin sorumluluklarinin ve risklerinin
artmasi sonucunda denetgiler analitik inceleme prosediirleri teknigini (AIP) kullanmaya
baglamislardir. (Celik, 2010: 64)

Son yillarda Enron ve Worldcom gibi uluslararasi isletmelerde yasanan denetim
skandallar1 denetim etkinliginin arttirilmasinda analitik incelemenin denetimin cesitli
asamalarinda kullanimimi daha da 6nemli hale getirmistir. (Donmez ve Ersoy, 2011:
122)

AlP’ler aracilig1 ile isletmedeki olaylar, hesaplar ve bunlar arasindaki iliskilerde riskin
boyutu asagidaki sorularla belirlenebilir: (Bozkurt, 2009: 152)

¢ Yolunda gitmeyen bir durum var m1?

Olagan durumdan, olagan olmayan durumlara gecis var mi1?

Hareketlerde bir anormallik var mi1?

Sapmalar anlamli m1?

Gergekei olmayan gelismeler var m1?

Analitik anormalliklerin tutar1 veya boyutu kisinin bakis agisina, deneyimine ve
yaraticiligina baglh olarak degisiklik gosterebilir. Asagida analitik anormallik ¢esitleri
listelenmistir: (Kiguk, 2008: 36)
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¢ Aciklanamayan stok eksiklikleri veya diizeltmeleri
e Hurda ve atiklarda anlaml1 artiglar

o Asirt satin almalar

e Hesap bakiyelerinde anlamli artis veya azaliglar

e Fiziki anormallikler

o Nakit fazlalik veya noksanliklar1

o Alacaklar azalirken gelirlerin artmasi

o Akla uygun olmayan giderler ve 6demeler

e Bazi gider tiirlerinde artis, 6rnegin danigmanlik ve reklam giderleri
e Hacim artarken artan birim fiyatlar

e Stok azalirken borglarin artmasi

e Hacim artarken azalan atik ve dokiintiiler

e Satiglar azalirken artan stoklar

e Raporlanan kazanglarda artig olmasina karsin nakit akisinda goriilen yetersizlikler
3.5.4. Uciincii Kisilerle Olan iliskilerde Hile Belirtileri

Globallesen diinyamizda isletmelerin ige kapanik olmasi diisiiniilemez. Bunun igin
isletmeler, yasayan canlilar gibi blyume yoluna giderler. Bu biyiime yolunda
isletmelerin {iciincii kisilerle iliskileri kagimilmaz bir hal alir. Isletme calisanlar1 da
dogal olarak iigiincii kisilere karsi kayitsiz kalamayacaklardir. Isletme calisanlarinin
ticiincii kisilerle olusabilecek istenmeyen durumlart ortaya g¢ikarabilecek hile belirtileri
sunlardir: (Bozkurt, 2009: 157-158)

e Hukuk miisavirleri ile iliskiler:
» Hukuk miisavirlerinde sik degisim
» Anlamli ve saibeli davalar
e Denetgiler ile iliskiler:
» Bagimsiz denetcilerde sik sik degisim
» Bagimsiz denetgilere gerekli bilgileri vermede isteksizlik veya direnis

> ¢ denetci bulunmamasi veya siirekli degistirilmesi
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» Finansal tablolar ile ilgili olarak olumsuz goriis
bildirmekten kaginmalar
e Yonetim kurulu iiyeleri ile iligkiler:
» Aciklanamayan liye istifalart
> Upyelerde sik sik degisim
e Devlet kuruslart ile iliskiler:
> Iptal edilmis lisanslar
» Devlet gorevlileri ile sik yapilan goriismeler
» Anlamli ve ¢ok sayida gerceklesen vergi diizeltmeleri
» Maliye elemanlar ile siiren sorunlar
e Yonetim ile iligkiler:
» YoOnetimde sik sik olusan degisimler
» Yeni yonetim
e Banka ve diger kredi kurumlar ile iligkiler:
» Yuksek borg
» Borg limitlerine uymama
» Cok sayida banka ile ¢alisma
» Borc 6demede zorlanma ve yeni kredi alamama
e Isletme ile ilgili taraflarla iliskiler:
> Isletme ile ilgili taraflarla islemlerin varlig:
e Diger isletmelerle iliskiler:
» Birlesme baskilari
» Satis baskilar
e Miisteri ve saticilarla iliskiler:
» Yiiksek hacimli saticilar

» Yiiksek hacimli yeni miisteri
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3.5.5. Sikayetler ve Uyarilar

Hile siirecinin ayaklar1 hirsizlik eylemi, yapilanin gizlenmesi ve ¢alinanlarin

harcanmasi asamalaridir. Bu asamalarda yapilan sikdyet ve uyarilar hileyi ortaya

¢ikarmak ve 6nlemek i¢in 6dnemli bir yere sahiptir.

Her hile asagida detaylandirilan hirsizlik eylemi, gizleme eylemi ve doniisiim stiresi

olarak U¢ unsurdan olugsmaktadir: (Kuglk, 2008: 38-39)

Hirsizhk Eylemi: Elle, bilgisayarla ya da telefonla isletmenin nakdini, stogunu,
bilgisini veya diger varliklarini ele ge¢irmedir. Bu asamada denetgiler, yapilan
eylemi ortaya ¢ikarma sansina sahip degillerdir. Nadiren bir denetci, varligin calinma
asamasinda o ortamda bulunur. Hirsizlik asamasinin en iyi gorgii taniklari, hile
yapanin ¢aligsma arkadaslari, yoneticiler ve diger ¢alisanlardir.
Gizleme Eylemi: Finansal kayitlarin degistirilmesi, kasa veya stogun yanlis sayimi,
kanitlarin imha edilmesi seklinde, hile yapanin yaptiklarini digerlerinin gérmemesi
icin saklamasidir. Denetgiler bu asamada hilenin ortaya ¢ikarilmasinda 6énemli rol
oynarlar. Ayrica isletme muhasebecileri ve c¢alisma arkadaglar1 hilenin aciga
¢ikarilmasinda etkili olabilmektedirler.
Doniisiim Asamasi: Calinanlarin harcanmasi doniisiim asamasinda gergeklesir. Bu
asamada hile yapan kisinin yasam diizeyinde degisiklikler olusmaya baglar. Bu
doniistime hile yapanin ¢alisma arkadaslari, kisisel arkadaslar1 ve yoneticileri tanik
olduklarindan hilenin ortaya c¢ikarilmasinda onemli rol oynarlar. Denet¢i bu
doniislimii o anda goéremeyebilir. Hilenin ortaya c¢ikartilmasi agisindan olaya
bakildiginda, isletme ¢alisanlarinin, yoneticilerin, isletme dis1 kisilerin ve isletme ile
ilgili tclincii kisilerin 6nemli rolleri géz ardi edilemez. Bu kisilerden gelen
sikayetler, uyarilar ve imalar ¢ok 6nemli araglardir. Bir kisinin “isletmede bir seyler
yanhs gidiyor” seklinde uyaris1 dikkate alinmalidir. Bir biiylik isletmede bir yil
boyunca yapilan hilelerin % 43’ miisteri sikayetleri ve c¢alisan uyarilar ile ortaya
cikartilmistir.

Isletme calisanlar1 veya digerleri ¢esitli nedenlerden dolay1 siiphelendikleri halde
bir hile olaymni ihbar etmekten kaginabilmektedirler. Bununla ilgili asagidaki
ornekler verilebilir: (Bozkurt, 2009: 163-164)
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Hile konusunda bir cinayet veya bir soygun olayinda oldugu gibi net bir belirti
bulunmamaktadir. Cinayette bir ceset, soygunda ise bir kamera gorintisu
olabilir. Ancak, hilede ise sadece bir belirti veya belirtiler bulunmaktadir.
Kisiler, bir siiphe ugruna birilerini suglamaktan kaginmaktadirlar. Ornegin, bir
calisanin yasam seviyesi degisti diye ihbar edilmesi oldukc¢a zor verilen bir
karardur.

Bazi hile bilgisi sahibi kisiler yapacagi ihbar ile 6n plana ¢ikmaktan
korkmaktadirlar. Thbar sonrasinda basina gelebilecek tehlikeli olaylar, bilgi
sahiplerini tGrkitmektedir.

Bazi durumlarda hile yapan kisiler, ihbar yapma konumunda olan kisilere
gozdag1 verebilmektedir. Ornegin, ihbar edilecek kisinin, ihbarcinin yoneticisi
olmasi vb. Kisinin igini kaybetme korkusu 6nleyici etki yapmaktadir.

Diger taraftan birisini gammazlamak diye adlandirilan ihbar olay1 toplumda iyi
karsilanmaz seklinde bir inamis vardir. Ancak yapilan ihbarin ¢ok kisiye
yarariin dokunacag diisiiniildiigiinde, bu inanis sakat olarak kabul edilmelidir.
Son olarak, isletmeler cogu zaman bu gibi sikayet veya uyarilarin yapilmasini
kolaylastiric1 ve tesvik edici ortamlar1 yaratmamaktadirlar. Isletmeler hilelerin
ortaya c¢ikarilmasi i¢in sikayet, uyari ve ihbarlarin yapilmasini tesvik edecek
sekilde calisan ve miisterilerini cesaretlendirecek ortamlar1 olusturulmasi

gerekmektedir.

3.5.6. Asir1 Yasam Bicimleri

Hile yapan kisilerin ¢ogu finansal baski altinda olduklari i¢in hile yapmaktadirlar.

Bazen bu baski gercektir, bazen de hileyi sadece a¢gozliiliikk nedeni ile yapmaktadirlar.

Yapilan hileler kisin finansal ihtiyacini1 karsiladiktan sonra ¢ogu zaman sona ermemekte

ve devam etmektedir. Bunda aggozliiligiin baslamasi, yakalanmama ve paranin tath

gelmesi gibi nedenlerin etkisi fazladir. (Bozkurt, 2009:166)

Calianin, harcanmaya baslanmadan ortaya ¢ikarilmasi ¢ok zordur. Asir1 harcamalar

kendini gosterince bu durumdan siiphelenmek gerekir. Asir1 yasam bigimi Ornekleri

asagidaki gibi siralanabilir: (Kuguk, 2008: 37)
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e Cok pahali esya kullanimi, pahal1 seyahatler
e Pahali araba kullanimi1 ve ev ikameti
e Ust diizey sosyal kuluiplere tiyelik
Kisiler yapmis olduklar1 hirsizliklar sonucu yakalanmadiklari takdirde kendilerine
olan giivenleri artmakta ve hirsizlik eylemini daha st seviyelere ¢ikarmakta ve

harcamalar1 da ayni oranda degismektedir.

3.5.7. Olagan Olmayan Davramslar

Yapilan psikolojik arastirmalar ozellikle hile eylemini ilk kez yapan kisilerin daha
sonraki asamalarda korku ve sugluluk gibi duygularin igine diisebildiklerini
gostermektedir. Korku ve sucluluk duygusu kisiyi stres ortamina gotiirmektedir. Bunun
sonucunda da kiside olagan olmayan ve tanimlanamayan davranis bozukluklari
olugsmaktadir. Hile eylemi sonrasi olusan bu siirecin asamalar1 Sekil 3.3’te gorilebilir.

(Bozkurt, 2009: 164)

suUC

\ 4

KORKU

¥

STRES

¥

DAVRANIS BOZUKLUGU
Sekil 3.3. Baz1 Hilekarlarda Gortilen Davranig Degisikligi (Bozkurt, 2009:160)

Hile yapan calisanin davranislarinda asagidaki gibi davranis degisiklikleri veya
bozukluklart meydana gelebilmektedir: (Celik, 2010: 70-71)
e Uykusuzluk cekme
¢ AlKol ve sigara kullaniminda artig
e Uyusturucu kullanma

e Sira dis1 sinirlenmeler
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Asin siiphecilik

e Isini kaybetme korkusu

¢ Sakinlesememe

e Hosgori eksikligi

e Sakalara kars1 asir1 alinganlik

¢ Hasta olmaktan korkma

e Kisilerin ylizlerine veya gozlerine dogrudan bakamama

e Yakin calisma arkadaslari, ailesi ve isletme dis1 arkadas cevresinde utanma
goruntusu verme

o Elestirilere kars1 asir1 savunmacilik

o Sabit fikirlilik sergileyerek olagan olmayan tartisina ortamlari yaratma

¢ Psikologlara giderek itiraflarda bulunma

e Olas1 sonuglar1 diistinerek ¢esitli saplantilara kapilma

e Daima alarmdaymis gibi ¢aligma

e Sakin goriiniirken birden asir1 kavgaci bir havaya girme veya ¢ok sinirliyken birden

sakinlesme
3.5.8. Yiiksek ve Diisiik Hile Riski iceren Ortamlar

Isletme calisanlar1 tarafindan yapilan hileler baz1 isletmelerde diger isletmelere gore
daha fazla yapildig1 goriilmektedir. Bu duruma isletme ortamlarinin tasidiklari1 bazi
Ozellikler neden olabilmektedir. Tablo 3.2°de Ozelliklerine gdre diisiik ve yiiksek hile

riski tasiyan isletme profilleri yer almaktadir. (Bozkurt, 2009: 167)
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Tablo 3.2. Hile Riski Tastyan Isletme Profilli

DEGISKENLER

YUKSEK HIiLE RiSKi

DUSUK HILE RiSKi

Yonetim Bicimi

Hikmedici

Iliml1

Yonetim Egilimi

Diisiik given, glice yonelik

Yiiksek giliven, basartya yonelik

Tepe yonetiminde, toplanan,

Yetki Dagilimi L Tiim yonetim, kademlerine dagilan
merkeziyetgi
Planlama Merkezi, kisa vadeli Merkezi olmayan, uzun vadeli
Kisa vadeli temelde nicelige Uzun vade temelinde niceligi ve
Performans - . t o
dayanan ol¢timleme nitelige dayanan 6lglimleme
Isletme Hedefi Kara odakli Miisteri odakli
Yonetim Stratejisi Kriz yénetimi Amaclara yonelik, yonetim
Raporlama Siradanin raporlanmast Olagan olmayanin, raporlanmasi

Politika ve Kurallar

Kati, esnek olmayan ve
giiclendirilmis

Akla uygun politika ve kurallar

Oncelikli Yénetim ilgisi

Maddi varliklara yonelik

Beseri kaynaklara yonelik

Odiillendirme Sistemi

Cezalandirici, cimri, politik

Gugclendirici, comert, adil

Performansin Geri
Beslenmesi

Elestirici, olumsuz

Destekleyici, olumlu

Etkilesim Bigimi

Bastan savmaci ve dnleyici

Yiizlestirici ve agik tavir takinma

Iyi Davranisin Karsiligi

Cogunlukla parasal

Dikkate alma, promosyon,
ek sorumluluklar ve para

Isletme Etigi

Kararsiz, hayal kiric1 ve gelgitci

Acikca tanimlanmis ve diizgiin

I¢ Mliskiler

Ust diizeyde rekabetci ve diismanca

Dostca, rekabetgi ve destekleyici

Degerler Ve Inanglar

Ekonomik, politik ve kisi odakli

Sosyal, duygusal ve grup odakl

Bagar1 Formiilii

Kat1 ve sert calisma

Zarif ve akilli galisma

Insan Kaynaklar

Yiiksek degisim, yikici, kaytarici

Yeterli terfi olanagi, kiigiik degisim
tatmin edici

Kuruma Bagligi Diisiik Yuksek

Ana Finansal Konu Nakit akis1 sorunlari Yeni yatirim olanaklari
Biiyiime Tarzi Dizensiz Istikrarl

Rakiplerle iliskiler Diismanca Profesyonelce

CEO Karakteri

Cilgin, kendini 6ven, kendi odakl,
duygusuz, glivensiz, itici, kendini
begenmis, taklitci

Kararli, dost¢a, yapici, profesyonel,
katilime1, kendine giliveneni sakin
ve ihtiyath

Yonetim Yapisi, Sistem
ve Kontroller

Biirokratik, emredici, esnek olmayan
rahatsiz edici kontroller

Burokratik olmayan sistematik
degisiklige acik kendi kendini kontrol

I¢ Iletisim

Bigimsel, yazili, kat1, 6viingen ve
belirsiz

Bicimsel olmayan, s6zli, net, dostca ve
durast

Kaynak: Bozkurt, 2009: 167.
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3.6. HILELERIN ARASTIRILMASI

Hilenin ortaya ¢ikartilmasindan sonraki asama hilenin arastirilmasidir. Daha 6ncede
belirtildigi gibi, hile belirtileri kesin olarak hile yapildig1r anlamina gelmemektedir. Bu
nedenle ilk olarak bu belirtinin arastirmaya deger olup olmadigr saptanmalidir.
Arastirma agsamasinda, var olan belirtilerin gergekten hile eylemi igerip igermedigine
bakilmaktadir. Denetcilerin bu noktada ¢ok dikkatli olmas1 gerekmektedir. Deneyimli
denetgiler, arastirmalarina siiphe cekmeden ve daha da Onemlisi sugsuz kisileri
suclamadan baglamakta oldukc¢a dikkatlidirler. Bu nedenden dolayi ilk etapta az sayida
kisiyi bu aragtirma agamasina dahil ederler ve sorusturma gibi kelimelerden ziyade
arastirma, denetim gibi daha yumusak kelimeleri tercih ederler. (Ertiirk, 2010: 144)

Hile arastirmasinda g¢esitli teknikler kullanilarak gerceklerin ortaya ¢ikartilmasi
saglanmaktadir. Kullanilan tekniklerin amaci, hilenin varligin1 ortaya koyacak cesitli
kanitlart elde etmektir. Toplanan kanitlar, Sekil 3.4’de goriilecegi iizere kanit karesi ad1

altinda dort ana gruba ayrilir: (Bozkurt, 2009: 352)

Tanikliga Belgelere Dayanan
Dayanan Kanitlar Kanaitlar
KANIT
KARESI
Fiziksel Kanitlar Kisisel Gozlemler

Sekil 3.4. Kanit Karesi (Bozkurt, 2009: 353)

e Tanmkhga Dayanan Kanitlar: Bu kanitlardan kisilerden toplanan kanitlardir.
Yapilan baslica aragtirma yontemleri miilakatlar ve diirtistliik testleridir.
e Belgelere Dayanan Kamtlar: Belgelerden, bilgisayarlarin veri tabanlarinin

arastirilmasindan ve diger cesitli yazili kaynaklardan elde edilen kanitlardir. Bu
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kantlar1 elde etmek ic¢in kullanilan baslica arastirma yoOntemleri; bilgisayar
aragtirmalar1, belgelerin gozden gegirilmesi, kamu kayitlarinin  aragtirilmast,
belgelerin ve kayitlarin yeniden hesaplanmasi ve analizidir.

o Fiziksel kanitlar: Parmak izleri, el yazisi, calinmig mallar, ¢alinan mallar tizerindeki
kod numaralar1 ve diger elle tutulur kantlardir. Bu kamtilar daha c¢ok adli
incelemeler yapan uzmanlar tarafindan elde edilmektedir.

o Kisisel Gozlemler: Arastirmayir yapan kisinin kendi bagina buldugu kanitlardir.
Gozlemler, dogrulamalar, davranis ve yasam bi¢imlerinin degerlendirilmesi ve

izlenmesi ile toplanmaktadirlar.

3.7. ISLETMELERDE HATA VE HILELERIN
ONLEMESINDE iC KONTROL SISTEMININ ONEMI VE
ETKINLIGI

Hile denetiminin en etkili ve en temel yolu etkili bir i¢ kontrol sisteminin varligidir.
Bunun olusturulmasindaki ve devaminin saglanmasindaki temel sorumlulugun isletme
yonetimindedir. Isletmelerde i¢ kontrol sistemi, muhasebe sisteminin de Uzerinde bir
kontrol fonksiyonuna sahiptir. Bu nedenle olusturulacak i¢ kontrol sistemi, sosyal
sorumluluk ve kamuyu aydinlatma ilkelerinin geregi olarak, mali tablolardan
yararlanacak Kisi ve kurumlarin dogru bilgiye ulasmalarinda ayr1 bir 6neme sahiptir.
(Akyel, 2009: 60)

Isletmelerde etkili i¢ kontrol sistemi; iyi olusturulmus kontrol ortamindan, uygun
kontrol faaliyetlerinden, risk degerlemesinden, giivenilir bilgi sisteminden ve
gozlemleme faaliyetlerinden olugmaktadir. Hilelerin 6nlenmesi, ortaya ¢ikartilmasindan
daha 6énemli bir husustur.

Bir hilenin tespit edilerek ortaya ¢ikarilmasi durumunda isletmeye cesitli zararlar verir
ve aynit zamanda pahali bir tecriibedir. Hilenin ortaya c¢ikarilmasi ¢ok zor bir is
olduguna gore, hilenin ger¢eklesmeden oOnce Onlenmesi daha kolay ve daha az
maliyetlidir. (Bayrakli vd, 2012: 87)

Diinyada yasanan ve sirketlere ¢cok ciddi zarar veren muhasebe skandallari i¢ kontrol

sisteminin dneminin daha da artmasina neden olmustur. Muhasebe skandallarinin ortaya
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cikmasinda igletmelerde denetim siireglerinin yetersizligi, iist yonetimin sorumluluk ve
gorev alanlarinin yetersiz bigcimde olusturulmasi, isletmelerde kurumsal yapinin
zayiflamas1 sonucunu dogurmaktadir. Isletmelerde kurumsal yapinin zayiflamasina ve
bunun sonucunda muhasebe skandallarinin ortaya c¢ikmasinda ii¢ unsur 6n plana

¢ikmaktadir. Bu faktorler Sekil 3.5°te gosterilmektedir. (Atmaca, 2012: 201)

Vetersi Genel Kabul Gormiis
etersiz ,
) MUHASEBE ====\\uhascbe ilkelerinin
Gozetimler
SKANDALLARI Zayifhg

Uygun olmayan Tesvikler

ve Yonetim Uygulamalan

Sekil 3.5. Muhasebe Skandallarinin Ortaya Cikmasi (Atmaca, 2012: 201)

Sekil 3.5’te yer alan “yetersiz gdzetim” unsurunun isletmelerde var olmasi
durumunda i¢ kontrol sisteminin yetersiz ve zayif oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Ciinkii
isletmelerde i¢ kontrol sisteminin zayif olmasi, hileler ve hatalar sonucunda ortaya
cikan muhasebe skandallarinin en 6nemli nedenleri arasinda yer almaktadir. Isletmede
gorevlerin ayriliginda yetersizlikler yasanmasi, varliklarin korunmasinda zayif
kalinmasi, bagimsiz kontrollerin yetersiz olmasi, dogru kayit ve belgelere dayali
finansal raporlamanin yapilmamasi gibi faktorler i¢ kontrol sistemini zayiflatmaktadir.
Isletmelerde muhasebe skandallarinin ~ 6nlenmesinde i¢  kontrol  sisteminin

etkinlestirilmesi onemlidir. IFAC (International Federation of Accountants), raporunda

77




ic kontrol sisteminin etkin hale getirilmesinde ve gelistirilmesinde dikkate alinacak
noktalar1 su sekilde siralamistir: (Atmaca, 2012: 201-202)
e i¢ kontrol sistemi, isletmenin amaclarin1 desteklemeli, isletmenin risk yonetimi ve

kurumsal yonetimi ile uyumlu olmalidir.

e Ic kontrol sistemi ile isletmede gorev ve sorumluluklar (denetim komitesi, yonetim

kurulu gibi) belirlenerek koordinasyon saglanmalidir.

e i¢ kontrol sistemi, isletmenin her calisaninin amaglara ulasmada performanslarini

degerlendirmelidir.

e i¢ kontrol sistemi, yeterli yetkinlige sahip kurullar tarafindan sorumluluklarin yerine
getirildigi bir ortam olusturmalidir.
e i¢c kontrol sistemi, isletmenin yOnetim stratejisi, risk ydnetimi, calisanlarin

motivasyonu vb. hususlari igeren kiiltiiriinii desteklemelidir.

e i¢ kontrol sistemi, risklere kars1 diizenli olarak isletme ydnetimi ile etkilesim halinde
olmali ve sistemin hatalarin1 ve zayif noktalarimi siirekli olarak degerlendirmeli ve
izlemelidir.

Isletmede insan kaynaklar1 ydnetiminin etkili bir sekilde isliyor olmasi, ise alman
calisanlarla ilgili bir giivence saglamaktadir. Calisanlarin, sorumluluklar1 altinda
olduklar1 goérevleri dogru bir sekilde yerine getirebilmeleri igin gerekli bilgi, tecriibe ve
yeterlilige sahip olmalar1 gerekmektedir. Bir ise uygun calisanin alinmasi, insan
kaynaklariin i1yi yonetilmesi hata ve hileleri 6nlemede ¢ok onemlidir. Etkili kontrol
ortamina sahip isletmelerde, calisanlarin ge¢misleri, egitim diizeyleri ve kisisel
ozellikleri oldukca iyi bilinmektedir. Hilelerin 6nlenmesinde, dogru calisanin isinde
yiikselmesi, ddiillendirilmesi; uygun olmayan c¢alisanin ise hak etmedigi pozisyonlara
getirilmemesi giclu bir i¢ kontrol sisteminin varligini gerektirmektedir. Bununla birlikte
caliganlara siirekli egitimler verilerek isletme Kkiiltlirlinlin ve degerlerinin daha iyi
anlasilmasi saglanmaktadir.

Nitelikli ve dogru ¢alisan bir denetim komitesinin varligi ¢ok onemlidir. Denetim
komitesinin sorumluluklarindan biri de isletmede finansal raporlamayla ilgili etik
standartlarin olusturulmasini takip ve kontrol etmektir. Komite, bu standartlardan sapma
oldugunu tespit ettiginde gerekli yaptirnmlari uygulamaktadir. Bu yaptirimlar

uygulayarak, caligsanlara hileler konusunda onemli mesajlar vermektedir. Denetim
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komitesi, ahlaki degerlerin isletmede yerlesmesinde, etik standartlara uyumu takip
ederek hile ve suistimallere engel olabilir. (Yilanci, 2012: 26)

Isletme igerisinde yetki ve sorumluluklarm diizgiin bir sekilde dagitilmis olmasi,
gorevlerin ayirimi esasina uyuluyor olmasi etkili bir kontrol sisteminin igerisinde yer
almaktadir. Boyle bir sistemde, yetki ve sorumluluklar yazili bir sekilde bildirilmistir.
Herhangi bir isin basindan sonuna kadar tek bir c¢alisan tarafindan yapilmasi
engellenmistir. Dolayisiyla ¢alisanlara hile yapabilmeleri igin gereken firsatlar
verilmemektedir. Isletmeler bircok riskle kars1 karsiyadirlar. Hata, hile, varliklarmn
kayba ugramasi, varliklarin c¢alinmasi, dogal afetler gibi risklerin dogru
degerlendirmelerinin yapilmasiyla hileler veya kayiplar onlenebilmektedir. Bu gibi
risklerin en aza indirilebilmesi i¢in; firsat, baski ve hakli gosterme unsurlarinin bir araya
getirilmemesi gerekmektedir. Etkili bir i¢ kontrol sistemine sahip isletmelerde, risk
degerlendirmeleri dogru bir sekilde yapilmaktadir. (Erturk, 2010: 146)

Fiziksel yapist bulunan kiymetlerin zaman zaman yapilan sayimlarla kontrol
edilmesi neticesinde olast hile ihtimalleri azaltilmaktadir. Varliklara ve kayitlara
erisimle ilgili yeterli giivenlik 6nlemlerinin bulunmasi, bilgisayar verilerine ulasgimda

yetkilendirme de bu anlamda oldukca 6nemlidir.
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BOLUM 4. ISLETMELERDE HATA VE
HILELERIN ONLENMESINDE iIC KONTROL
SISTEMI ARACI OLARAK KKP SISTEMI
KULLANIMININ ETKISI

4.1. KKP’NIN TANIMI VE KAPSAMI

Kiiresel bir diinyada insan, bilgi ve etkin yonetimin 6nem kazandigi, degisimin
kaginilmaz oldugu, hatta degisimin kontrol edilmesinin giderek zorlastigi bir rekabet
ortaminda sadece iiretimin yapilmasi yeterli degildir. Uretimin yaminda hiz, kalite,
maliyetlerin azaltilmasi, verimlilik ve sifir hata isteyen kosulsuz miisteri memnuniyeti
gibi bircok faktér énem kazanmaya baslamistir. Isletmeler bu gibi faktorlerin etkisiyle
is ile ilgili tim sureclerini gelistirmek, degistirmek ve farkli seyler bulmak icin, daha
fazla bilgi kullanmaya baslamis olup, iletisim bu siireci hizlandiran ana faktor haline
gelmistir. GUnumuzde bilgi ve bilginin iletiminde bilgi teknolojilerinin 6nemi 6n plana
cikmaktadir. (Aydogan, 2008: 107-108)

Bilgi ve iletisim teknolojisindeki gelismelere paralel olarak isletmelerde, yeni
yonetim ve i yapma yaklasimi ile bilgisayar kullanimlarinin artmasmin bir sonucu
olarak ortaya ¢ikan ve diinya ¢apinda yaygin olarak kullanilan en onemli ileri bilgi
teknolojisi sistemlerinden biri Kurumsal Kaynak Planlamasidir!. Kurumsal Kaynak
Planlamasi (KKP) igletmelerin tedarikten dagitima kadar tiim fonksiyonlarini biitinlesik
bir bilgi yonetim sistemi destegiyle yonetmesini saglayan genis kapsamli bilgisayar
yazilimidir. (Kegek ve Yildirim, 2009: 241)

Kurumsal kaynak planlamasi igin literatiirde asagidaki gesitli tanimlarin yapildigi
gorulmektedir.

! Kurumsal Kaynak Planlamasi kavrami Enterprise Resource Planning kavraminin Tiirkge cevirisidir.
Ancak Enterprise Resource Planning kisaltmasi olan ERP gerek bilimsel yazilarda gerekse bu konu ile
ilgili konusmalarda yaygin olarak kullanilmaktadir. Calismada ERP yerine KKP kisaltmasi
kullanilacaktir.
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“Kurumsal kaynak planlamasi, isletmenin malzeme isgiici, sermaye gibi tim
kaynaklarmin esglidiimlii olarak etkin ve verimli bir sekilde planlanmasini ve kontrol
edilmesini saglayan bir sistemdir.” (Selimoglu, 2005: 279)

“APICS’e (American Production and Inventory Control Society) gore KKP; misteri
siparislerini karsilamak i¢in, kurum ve isletme genelindeki gerekli kaynaklar1 almak,
tiretmek ve sevk etmek, hesaplamak gibi islemleri belirleyen, planlayan muhasebe
odakl1 bir yazilimdir.

KKP, isletmenin biitiin departman ve fonksiyonlarin1 bitiinlesik tek bir sistem iginde
birlestiren, ihtiyaglar1 ve amaglari farkli, gesitli isletme bolimlerini (satin alma, satis ve
dagitim, dis ticaret, tiretim, muhasebe, finansman vb.) ayni bilgisayar programindan
olusan bir sistem igerisinde bir araya getiren ve ayni bilgi tabanin1 paylastiran bir
yonetim sistemidir. (Aktas ve Acar, 2009: 47)

KKP, isletmenin stratejik amag¢ ve hedefleri dogrultusunda miisteri ihtiyaglarina en
uygun sekilde cevap verilebilmesi i¢in, farkli cografi bolgelerde bulunan tedarik, tiretim
ve dagitim kaynaklarinin etkin ve verimli bir sekilde planlanmasi, koordinasyonu ve
kontrol edilmesi fonksiyonlarini biinyesinde bulunduran bir yonetim bilisim sistemidir.
Isletme yonetimi agisindan gerek stratejik planlama ile belirlenen amag ve hedeflere,
gerekse iretim ve dagitim kaynaklarinin kapasite ve Ozelliklerine gereken Gnem
verilerek, faaliyetleri degisime duyarli hale getirebilmek ancak KKP sistemi ile
miimkiin olabilmektedir. (Ors, 2012: 55)

Kurumsal Kaynak Planlamasi (KKP), akademik ve is hayatinda cok degisik
tanimlamalar yapilmakla beraber genel olarak, bir sirkette siiregelen tiim bilgi akiginin
entegrasyonunu saglayan ticari yazilim paketleri olarak tanimlanabilir. Kurumsal
Kaynak Planlamasi1 (KKP) bir isletmenin biitiin departmanlarin1 tek bir bilgisayar
sistemi altinda toplayarak elde edilen verilerin tiim departmanlarin ortak paylasimina
sunan bir sistemdir. Bu ortak bilgi sistemi ile gerekli olan butln veriler tek bir veri
tabaninda isletme ¢alisanlarinin kullanimina sunulur. (Aydogan, 2008: 109)

Yapilan bu tanimlara gére KKP sistemlerinin ortak 6zellikleri soyle siralanmaktadir:
(Selimoglu, 2005: 279)

e Biitlinlesik bir yazilim sistemidir.

e Muhasebe, finans, satin alma, lretim, pazarlama ve insan kaynaklar1 gibi

fonksiyonlara ait verileri ve bilgileri biitlinlestirir.
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e Isletme kararlarmin alinmasini destekleyen tiim bilgileri es zamanli olarak
saglar.

e Isletme ici ve disina es zamanl bilgi iiretmekle iliskileri verimli hale getirir.

e Isletmedeki mevcut kaynaklara iliskin bilgilere anlik ve elektronik olarak
ulasilmasina olanak saglar.

e Isletme i¢i birimlere kaynaklarin en ekonomik sekilde aktarimini saglar.

e Isletmenin kaynaklarimnin rasyonel kullanimini gergeklestirir.

4.2. KKP’NIN KULLANIM AMACI

Ozellikle belirli bir standarda ulasmayi, is akislarini diizenlemeyi, kontrollii bir
sekilde buyimeyi ya da ayakta kalmay1 hedefleyen kuruluslar, KKP ile daha az hata
yapar, daha verimli ¢alisir ve tiim verilere rahatlikla ulasabilirler. Dogru ve giincel
verilere kolayca ulasabilmek de tiim ¢alisanlarin firmadaki is akisina hakim
olabilmelerine yardimer1 olur ve list yonetime de stratejik karar verme imkani verir.

Isletmeleri KKP sistemlerini kullanmaya iten bircok farkli neden bulunmakta olup,
literatiirdeki arastirmalara dayanarak bu nedenlerin en Onemlileri su sekilde
Ozetlenebilir: (Demirhan ve Aracioglu, 2010: 79)

e Verilerin ger¢ek zamanli olarak kullanima sunulmasini saglayarak bilgi islenmesini
merkezde toplamayip isletme igine yaymak

e Yonetim raporlarinin olusturulmasini basitlestiren teknolojik araclar saglamak

o Tekrarlamalardan kaginmak, sinerji saglamak ve performans indikatorlerini
yOnetebilmek lizere fonksiyonlar arasinda entegrasyon saglayabilmek

e Maliyetleri azaltmak iizere belli bagh miisteriler ile elektronik olarak bilgi degisimi
ve siparis alimini gergeklestirebilmek

e Rakipleri yakalamak veya onlar1 gegmek iizere yeni teknolojileri uygulamak

e Is siireclerinin standardizasyonunu ve yeniden yapilandirilmasini saglamak

o Faaliyetleri ve verileri entegre etmek

e Tedarik zincirini ve stoklar1 optimal hale getirmek

e Esnekligi arttirmak

e (Calisan sayisini azaltarak verimliligi arttirmak

o Kuresellesme stratejisini desteklemek
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4.3. KKP SISTEMININ FAYDALARI

KKP sistem kurulumu, uzun ve (st diizey caba gerektiren zorlu bir siirectir. lyi bir
yonetim stratejisi, biraz sabir esliginde moral ve motivasyon ile desteklendiginde, KKP
sistemi Ongorildiigiinden gok daha fazla fayda elde edilmesine yardimci olabilir. KKP
is siireglerini biiylik oranda birbiriyle biitiinlestirerek, siirecleri merkezi olarak yoneten
bir sistem yazilimi altyapisi saglar. GUnimuz KKP sistemleri; siiregleri, insanlari,
tedarikcileri ve miisterileri birbirine baglar ve biitlinlesme i¢in bir ortam olusturur.
Burada KKP’nin temel tstiinliigi, is siiregleri arasinda iligkisel bir baglant1 kurabilmesi
ve veri tutarliligi ile giivenligini saglamis olmasidir. (Bayraktar ve Efe, 2006: 704-705)

KKP c¢oziimleri, isletmelerin is yapma ydntemlerini, iiretim ve hizmet sunum
birimlerini devrimci bir bicimde etkilemektedir. KKP bir isletmenin degisik parcalarinin
entegre edilmesini ve bunlar arasinda diizenli ve zamanl bilgi akisini ¢ok gelistirmistir.
Uygun bir bicimde uygulanan KKP, satislar1 ve kar1 artirmakta, tiiketiciye daha iyi
hizmet verilmesine imkan vermekte, tahmin hatalarin1 azaltmakta, fiyatlandirmay1 daha
dogru yapmay1 saglamakta, kalite ve performansi arttirmakta, karar verme zamanini ve
kalitesini arttirmakta ve daha etkin kaynak ve stok kullanimini saglamaktadir. KKP
sistemlerinin modiilleri, verilerin tekrarlanmasini engellemek ve veri biitlinligiini
saglamak icin ortak kullanilan merkezi veriye ulasilabilmesini saglayarak entegre veri
yonetimine imkan saglamaktadir. Islemler yerel yapilmis olsa bile diger islemlerle
entegre olabilmelidir. Boylece veri gerekli oldugu noktaya aninda aktarilabilmektedir.
(Omiirbek, 2003: 49)

KKP sistemlerinin sagladigi faydalar soyle siralanabilir: (Bayraktar ve Efe, 2006:
704-705)

e Piyasadaki tehditlere ve firsatlara daha hizli tepki vermeyi saglar.

e Etkin stok yonetimi ve denetimiyle, stok maliyetlerinin ve elde bulundurma
maliyetlerinin diigmesine katkida bulunur.

e Bolgeler ve/veya is yerleri arasinda malzeme, isgilik, makine-techizat, bilgi gibi
iiretim ve dagitim kaynaklarinin ortaklasa ve verimli kullanimini saglar.

e Gergek zamanl kar-zarar ve maliyet analizlerinin yapilabilmesini saglar.

e Degisken iiretim kosullarina hizli tepki vererek rekabet giiciiniin arttirilmasina kath

saglar.
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e Ornek senaryolar olusturarak muhtemel sonuglar1 canlandirabilir (Simiilasyon).

e Miisteri hizmet seviyelerini gelistirerek miisteri memnuniyetinin artmasini saglar.

e KKP sistemini uygulayan cesitli fonksiyonlar, birimler, isletmeler ve {ilkelerdeki
faaliyetlerde merkezi bir koordinasyon olusturarak dil, cografya ve zaman siirlarin
ortadan kaldirir. Boylece bir yonetici, bir baska iilkedeki fabrikanin c¢esitli
faaliyetlerini bulundugu yerden rahatlikla izleyebilir.

o KKP sistemi ile miisteri tek bir birimi arayarak, internet lizerinden siparisini verebilir
ve daha sonra verdigi siparisin gelisimini takip edebilir. Sistem standartlastirildigi
icin bilgi, tim organizasyon boyunca aynidir.

e KKP sadece tiim organizasyonu bir ugtan diger uca biitiinlestirmekle kalmaz ayrica
daha etkin ¢aligmak isteyen ilgili fonksiyonlara da bilgi saglar. Uretim odakli
kararlar, satis odakl1 kararlara daha kisa bir siirede, daha etkin bir sekilde baglanarak
tiretimden satiglara karlilik gergek zamanli izlenebilir. Boylece, karar verme hizlanir
ve kolaylagir.

o KKP sistemiyle birlestirilmis ve biitiinlesik bilgi saglanarak, kaynaklarin daha etkin
kullanilmasi gergeklestirilebilir. Boylece daha az kaynak kullanimi ile daha c¢ok
katma deger elde edilebilir.

e KKP sistemi daha dogru ve tutarli raporlarin otomatik olarak hazirlanmasini saglar.

e Bilgi gercek zamanda hazir halde bulunur ve son kullanicilar ihtiya¢c duyduklari
bilgiye kolaylikla erisebilir.

e KKP sistemi isletme genelinde, termin siirelerini ve maliyetleri azaltma amacina
yoneliktir.

e En giincel bilgiye en hizli sekilde ulasma imkanmin getirdigi list diizey bilgi
biitiinlestirmesi sayesinde, pazar, miisteri ve i diinyas1 olusumlarina organizasyonun
aninda tepki vermesi saglanir. Envanter kontrolii ve arz/talep dengesi yerine

oturtulur.
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4.4, KKP SISTEMININ OLUMSUZ YONLERI

icin buyidk bir degisikliktir ve isletmelerin is sureclerini yeniden yapilandirmalarini
gerektirebilir. Yeniden yapilandirma ve degisim slreci sistemi uygulayacak Kisilerin
direnciyle Kkarsilasabilir. Genelde karmasik bir yapida olan KKP Sistemlerinin
uygulamaya alinmasi, sistemi kullanacak kisilerin motivasyonu ve katkisi ile en aza

indirgenebilir. KKP sistemlerinin kurulumu ve isletimi esnasinda karsilasilan giigliikler

Kurumsal Kaynak Planlama Sistemlerinin isletmelere uygulanmasi siireci isletmeler

asagidaki gibi siralanabilir: (Giindogdu, 2010: 30)

Calisanlarin yeni sistemin getirecegi degisikliklere direng gostermesi
Altyapidaki yetersizlikler
Danigsmanlik hizmet kalitesinin yeterli diizeyde olmamasi

Operasyonel is siireglerinin yeni sistem uyarinca degistirilme gerekliligi

Kurumun genel olarak sistemi kabul etmekte zorlanmasi, birimlerin yeni sistemlere

duyarsiz yaklagimi

Kurulum ekibinin baska islerle de ugrasiyor olmasi

Sisteme ait doklimantasyon eksikligi

Kurulum esnasinda iiretimin durdurulamamasi

Sistem kurulumuna ait bitge olusturmanin zorlugu

Proje yonetim faaliyetinin yeterince iyi yapilamamasi

Kurulum ekibi igindeki sirkilasyon, ekip tyelerinin degismesi

Ust yonetimin yeni sistemi yeterince sahiplenmemesi

Mevcut kullanilan sistemden yeni kurulan sisteme veri aktariminin zorlugu
Yazilimin is siiregleri uyarinca 6zellestirilmesinin kuruma 6zel raporlarin
olusturulmasinin zor olusu

Konuya hakim kalifiye personel yetersizligi

Is siirecleriyle yazilim arasindaki uyumsuzluklar

Yazilim hatalari

Kullanici hatalari

Sistem agisindan 6nemli olan verilerin gercek zamanli tutulamamasi

Birimler aras1 gerekli koordinasyon eksikligi
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e Yazilimin yerel desteginin yetersiz olmasi (basamak sayisi, Tiirkge karakter gibi)
e Kullanicr ara yiizlerinin karmagsiklig

e Egitim planlamasindaki zorluklar
4.5. KKP SISTEMINDE KRIiTiK BASARI FAKTORLERI

Isletmelerde kurulan kurumsal kaynak planlamasi sistemleri olumlu ve olumsuz
yonleriyle degerlendirildiginde olumlu yonlerin ve isletmede yarattigi katma degerin
daha c¢ok olmast ve isletmenin gelisen ve degisen ekonomik sartlara uyum
saglayabilmesi i¢in KKP sistemleri tercih etmeleri zorunlulugu ortaya c¢ikmaktadir.
KKP sistemlerin uygulanmasinda ve istenilen faydanin saglanmasinda ise su sartlarin
saglanarak sistemin basariya ulastirilmasi gerekmektedir: (Bradley, 2003: 1023)

o Ust yonetimin destegi ve katilimi1 saglanmalidir.

e Is siirecleri yeniden yapilandirilmalidir. (Reorganizasyon)

e Kurulum siireci proje yonetimi anlayisina uygun olarak gergeklesmelidir.
e Sistemde kullanilacak verilerin dogrulugu saglanmalidir.

e Tiim caliganlara sistemle ilgili gerekli ve uygun bilgiler verilmelidir.

e Yazilim ve donanim uygunlugu saglanmalidir.

e Yetkin bir KKP danismanlik kurulusundan destek alinmalidir.

KKP sistemlerinin basarilt olup olmamasinda ¢ok biiyiik 6nem tasiyan kritik basari
faktorleri boyle bir sisteme olan ihtiyacin ortaya ¢ikmasindan sistemin kurulmasina ve
calisan sistemin degerlemesine kadar gegen asamalarda yer almaktadir. Sekil 4.1°de

KKP sisteminin ¢esitli asamalarinda yer alan kritik basar1 faktorlerine yer verilmistir.
(Karagiil, 2006: 68)
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Sekil 4.1. KKP Asamalar1 ve Kritik Basar1 Faktorleri (Karagul, 2006: 68)

KKP sisteminin kurulmasi isletmeler i¢in ¢ok kritik bir siirectir. Bu siire¢, cok uzun
ve yliksek maliyetlere katlanmay1 gerektirir. Proje sirasinda cesitli sorunlarla
karsilagilabilir. Bu sorunlarin {istesinden gelebilmek emek ve sabir ister. Basariya

ulagsmak icin gerekli sartlar1 yerine getirmek gerekir.

4.6. KKP SISTEMININ BUTUNLESIK BILGI SISTEMIi
ICERISINDEKI YERI

Biitiinlesik bilgi sistemi (BBS); bilginin is yapma verimliligi ve etkinligini arttirmak
amaciyla, tanimlanmig kurallar ve diizen iginde elde edilmesi, depolanmasi, iletilmesi
ve kullanilmasin1 yani sorgulanmasi, raporlanmasini saglamak iizere bilgi ve iletisim
teknolojilerinden yararlanarak gelistirilen sistemlerdir. Bilgi sisteminde, karar
mekanizmasin1 destekleyen dogru bilgi, gercek ve ayrintili veriler tarafindan
beslenmektedir. Bir baska tanimi ise, “Orgiitiin yasama ve gelismesini saglama ile

Orgutsel faaliyetlerin planlanmasi, yiiriitiilmesi ve denetlenmesi i¢in yonetimin ihtiyag
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duydugu dogru zamanli ve anlamli bilgiyi saglayan ve gelistiren sistemdir” seklindedir.

Biitiinlesik bilgi sisteminin igletmeye katkilar1 s6yle siralanabilir: (Glleryuz, 2007: 2)

e Rekabet istlinliigli saglar. Giiniimiizde bilgi 6nemli bir rekabet unsuru durumuna
gelmistir. Bilgiyi en iyi sekilde isleyen ve iiretime doniistiiren isletmeler rakiplerine
gore Onemli Ustiinliikler elde etmektedirler. Bu bilgiler iiretilen {iriinle olabilecegi
gibi miisterilerle, pazarin genel durumuyla veya rakiplerle ilgili olabilir.

¢ Bilgiye dayali yeni iiriin ¢ikarma ve gelistirmede yardimci olur. Giiniimiizde bilgi
onemli bir iretim girdisi oldugu gibi, aynt zamanda oOzellikle hizmet sunan
sektorlerde kendisi de basli bagina bir {iriin durumuna gelmistir.

e isletmelerde operasyonel verimliligi arttirir. Operasyonel verimlilik, rutin isleri daha
hizl1 ve optimum maliyetle yapmaktir.

e Miisterilere daha iyi hizmet sunma imkan1 verir.

e Pazardaki yeni firsatlari fark etmeye ve yakalamaya imkan verir.

KKP sistemleri, biitiinlesik bilgi sisteminin temel yapisini olusturan sistemlerdir.
KKP sistemleri, isletmelere iliskin kararlar1 vermez, karar vermeye iliskin toplanan
verileri isler, fonksiyonlar arasi veri entegrasyonunu saglar ve isletmenin stratejik
kararlarinda kullanabilecegi giincel verileri zamaninda sunar. (Guleryiiz, 2007: 3)

Bu tiir bir yap1 birgok siirecin i¢ ice gectigi ve birbiriyle etkilesim i¢inde oldugu
organizasyonlar i¢in kaginilmaz hale gelmektedir. Stratejik karar vermede etkili olan
bilgiye en ¢abuk sekilde ulasilarak degisikliklere iliskin kararlarin hizli alinabilmesi
KKP sistemleri gibi biitiinlesik yapiya sahip bilgi sistemleri sayesinde mimkin
olabilmektedir. Sekil 4.2°de KKP sistemlerinin biitiinlesik bilgi sistemleri i¢indeki yeri
gosterilmektedir. (Kocatiirk, 2002: 5-8)
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Sekil 4.2. KKP Sistemlerinin Biitiinlesik Bilgi Sistemleri Icerisindeki Yeri (Kocatirk,
2005: 5-8)

TEDARIKCILER

KKP sistemlerinin temel kaynagini isletme operasyonlari ile elektronik veri aligverisi
ile miisteri ve tedarik¢ilerden saglanan veriler olusturmaktadir. Bu veriler araciligiyla
KKP sisteminden elde edilen bilgiler yonetim ve denetim ile stratejik planlama
stireclerine de bilgi saglamaktadir. Dolayisiyla kaynaklarin dogru sekilde planlanmasi
ve karar surecine etki edecek verilerin entegrasyonunda KKP sistemleri 6nemli bir yere

sahiptir.

4.7. KKP SISTEMi UYGULAMALARININ MUHASEBE
BIiLGI SISTEMINE ETKIiSI

Muhasebe bilgi sistemi (MBS), kullanicilarin ihtiya¢ duydugu bilgileri iiretmek i¢in
finansal faaliyetler sonucu ortaya ¢ikan verileri toplayan, gerekli durumlarda kullanmak

icin biriktiren, isleyerek bilgi ve raporlara doniistiiren, bunu saglarken de bilgilerin
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dogru ve giivenilir bir sekilde Uretilmesi igin stregleri kontrol eden bir bilgi sistemi
olarak tanimlanabilir. (Demir, 2010: 143)

Isletmeler yasanan degisimler nedeniyle isletme genelinde tam entegrasyonu hedef
almiglardir. Bu yaklasim kurumsal kaynak planlamasi sistemlerinin gelistirilmesine yol
acmistir. KKP yazilimlarinin en 6nemli etkisi muhasebe siirecleri iizerinde
gerceklesmektedir. KKP yazilimlari; yiiksek diizeyde performansa sahip, hatasiz ve
giincel veriye en basit erisimi saglamaktadir. Kurumsal kaynak planlamasi sayesinde
muhasebe, kayit giren bir fonksiyon olmaktan kurtulmakta ve analiz ve yorumlama
fonksiyonuna daha fazla zaman ayirabilmektedir. Kurumsal kaynak planlamasi, gergek
zamanlt ve c¢evrimi¢i bilgi saglamaktadir. Ciinkii kurumsal kaynak planlamasi ile
birlikte bilgi, kaynagindan direkt olarak alinmakta, boylece biiyiik miktarlarda ve kagit
tizerindeki bilgiyi islemeye gerek kalmamaktadir. Veriler ve bilgiler ger¢ek zamanh ve
cevrimici olduklarindan dolayi, biitiin isletme calisanlar1 planlama ve kontrol amaciyla
ayni bilgiye erisebilmektedir. (Once ve Isgiiden, 2012: 43)

Isletme yoneticileri KKP sistemleri icerisinde yer alan birgok modiilii, isletme
fonksiyonlarina uyarlamaktadir. Modiiller birbirlerinden bagimsiz kurulabilirlerse de
hepsi birbirleriyle biitiinlesik bir yapi iginde islevlerini yerine getirmektedirler. Bir
modiildeki veriler diger modiil i¢in girdi olarak kullanilabilmektedir. Malzeme yonetimi
uygulamasi, ihtiya¢ planlamasi, satinalma, envanter yonetimi, depo yonetimi ve fatura
kontrolune iligkin siiregleri kolaylastiran islevleri iceren KKP sistemleri, ayn1 zamanda
standart prosediirlerde de buyik o6lciide otomasyonu saglamaktadir. Tim islevler
birbirlerine ve KKP sistemi igerisindeki diger islevlere entegre edilmistir. Her zaman en
giincel Dbilgilere ulasilabilmektedir. Sistem, yoneticiler ve is gorenlerin yerine rutin
islevleri yapmakta ve gerek yoneticiler gerekse de is gorenler zamanlarin1 daha 6nemli
islere ayirabilmektedirler. (Omirbek, 2003: 167)

Asagida Tablo 4.1°de bu konuda yapilmis bir arastirma sonucuna gore, 6rnek olarak
secilmis 26 isletmede hangi KKP modillerinin sisteme adapte edilerek kullanildigini

gostermektedir.
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Tablo 4.1. KKP Sisteminde Kullanilan Modiller

ISLETME SAYISI YUZDE AGIRLIK

Finansal Muhasebe Modulu 26 100
Yonetim Muhasebesi Modl 26 100
Sabit Varlik Kayit Modiili 24 92
Maliyet Modulii 23 89
Stok/Satinalma Modiili 22 85
Uretim Modiilu 12 46
Lojistik Modulu 12 46
Ucret Bordrosu Moduli 9 35
Kalite Yonetimi Moduli 2 8

E-Ticaret Modulu 1 4

Kaynak: Aktas ve Acar, 2009: 51.

Yukaridaki tabloya gore, KKP sistemini isletmelerine adapte eden yoneticilerin
oncelikle ilgilendigi konu, muhasebe sireclerini, muhasebe uygulamalari sirasinda
ortaya c¢ikan degisiklikleri gosterecek sekilde biitiinlestirmektir. Boylesi bir durumda

muhasebe modullnin, KKP sisteminin kalbini olusturdugu sdylenebilir. (Aktas ve

Acar, 2009: 51)
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4.8. KKP SISTEMi KULLANILAN ISLETMELERDE iC KONTROL
SISTEMININ YAPISI

Isletmelerin kapasiteleri, is yapma hacimleri ve iiriin ¢esitlikleri giderek artmaktadir.
Karmagiklasan is yapma sliregleriyle birlikte i¢ kontrol yapmak zorlagmaktadir.
Isletmelerin is kapasiteleri ve artan iiriin ¢esitliligi ile i¢ kontrol zorlasmis olsa da
bunlara paralel olarak teknolojik gelismelerde hizlanmustir. Bilisim teknolojilerinde
yasanan hizli gelismeler ile birlikte biitiinlesik bilgi sistemleri kullanimi igletmeler igin
her gecen glin daha dnemli bir hale gelmektedir. Giinimuzde bilgi teknolojileri alaninda
kullanilan en yaygin sistemlerden biri olan KKP yazilimlari isletmelerin bu ihtiyacini
karsilamaktadir.

I¢ kontrol ortamimin islerlik kazandig1 noktada KKP sistemleri 6n plana ¢ikmakta; i¢
kontrol yapisini, KKP sistemine entegre etmeyi basaran firmalar varliklarin1 daha iyi
yonetebilmektedir. Bilgi teknolojileri kullanilarak ortaya c¢ikartilan hile belirtileri ve
sonuclar1 isletme siireclerine dogrudan entegre edilebilmekte, hileyi ortaya g¢ikartma
oOlglleri belirli zamanlarda otomatik olarak g¢alistirilarak fazla zaman ge¢meden hileler
ortaya cikartilabilmektedir. (Pehlivanli, 2011: 49)

KKP sistemleri bitin olarak her personelin daha etkin, daha yuksek bir tepki
derecesinde ¢aligabilmesini saglamakta, kendi alami ile ilgili organizasyonun her
biriminden istenilen bilgiye hizla erigebilmesini saglamaktadir. Herhangi bir asamada
meydana gelen bir degisiklikte, sistemdeki tiim bilgiler anlik olarak giincellenerek, bu
bilgiye gerek duyan personele hizla iletilmektedir.

Isletmeler olas: riskleri tespit etme ve risklere karsi onlem alabilmek, isletmenin
devamim saglikli bir sekilde saglayabilmek, olasi hata ve hileler ile varliklarin kaybini
onlemek, mevcut yasal diizenlemelere uygunlugu saglamak amaciyla is siireglerin
strekli olarak kontrolini yapmalidir. Karmasiklasan siireglerin kontroliinii yaparken
KKP sistemlerinin sundugu imkanlardan muimkin olacak en st seviyede
faydalanmalidir. KKP sisteminin kullanilmasi ile tiretim siirecinde stoklarin etkin bir
sekilde kontrol edilmesi kolaylasir, varliklarin kaybi onlenir, varliklarin verimliligi ve
etkinligi dolayisiyla da isletme karlilig: artar.

Degisen TTK kanunu ile giliniimiizde sirketler artik risklerini belirlemek, olas1

risklerini 6ngormek, bu riskleri takip etmek ve bunun igin ¢ozim Uretmek, dolayisiyla
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risk yonetimi gerceklestirmek ile yiikiimliidiir. KKP sistemi ile firmalarin, stratejilerini
ve operasyonel performans maliyetlerini, yonetmelik ve kurallara uygunluk esasiyla

olasi her tiirlii is risklerini azaltarak etkin sekilde yonetilmesi saglanmaktadir. (WEB_8,

2016)

ERP Destekli
‘Otomatik
Kontroller

Gorevlerin
Ayrihg Prensibi

ERP Altyapis1
Genel Kontrol Ortam

18

il

Sekil 4.3. KKP ve I¢ Kontrol Sistemi Isleyisi (WEB_9, 2016)

GRC
Aralksiz Takip...

KKP I¢ Kontrol Sistemi Temel Bilesenleri: Is siireglerinin gelisimi ve zaman
igerisinde karmasiklagmasi ile beraber kurumsal riskler artmaktadir. Rekabet ortaminin
zorlu ve yasal diizenlemelerin ¢ok ¢esitli oldugu mevcut piyasa kosullarinda riskleri
olusmadan Once tespit etmek ve engellemek kurumlart One c¢ikaran ayirt edici
ozelliklerdendir. Bu baglamda bakildiginda kurumsal is siireglerinin gelisimine paralel
olarak bilgi teknolojilerinde risk yonetiminin de belirli bir diizen ve sireklilik icerisinde
yerine getirilmesi ¢ok o©nemlidir. Governance, Risk and Compliance (Kurumsal
Yonetisim, Risk ve Uyum) kelimelerinin kisaltmasindan tiiretilen GRC yaklasimi iste
bu noktada onem kazanmaktadir. GRC, risklerin yasal diizenlemelerle uyumlu bir
sekilde yonetisimini saglayan ve diinyada yaygin olarak kullanilan bir yaklagimdir. Bu
yaklagim ile birlikte kurumlar seffaf, hesap verebilir, kurumsal is hedefleri ile uyumlu

ve riskleri yoneterek yol alan bir bilgi teknolojileri isleyisine sahip olurlar. Kurumlarda



basarili bir GRC uyarlamasi ve tutunmasi i¢in olmazsa olmaz 3 bilesen s6z konusudur.
Bunlar, risk yonetimi, siire¢ yonetimi ve erisim yonetimidir.

Risk Yonetimi: Risk Yonetimi, sirketlerin karsilasabilecekleri riskleri, bunlarin olasi
sebeplerini ve risk sonucu olusabilecek zararlar1 detayli olarak tanimlayabilecekleri bir
ara yuz sunar. Duzenli kontroller ve risk analizleri ile risklerin kontrol altinda
tutulmasini ve bu risklerin olusturabilecekleri zararlar1 azaltilmasini saglar. Kurumsal
risklerin sistematik bir yaklagimla yoOnetilmesini saglayan altyapiyr sunar. Siireg
yonetimi modiilii ile baglanti kurarak riskleri ilgili siire¢ kontrolleri ile eslestirir.

(WEB_9, 2016)

Strateji

Temel Risklerin

Belirlenmesi ve
raporlama

Politika &
Prosediirler

Sekil: 4.4. Risk Yonetimi isleyisi (WEB_9, 2016)

Slre¢ Yonetimi: Siire¢ yonetimi efektif kontroller ve siirekli uyumlulugu
garantilerken, i¢ ve dis denetim kontrol ekiplerinin temel is sireclerini daha iyi
gorebilmelerini saglar. Is siireglerini optimize etmek ve merkezi bir kontrol ve izleme
mekanizmas1 kurmak; kontrol yonetiminde riske dayali bir yaklasim uygulayarak
ihlallere olabilecek en yiiksek etki ile karsilik vermeyi oncelikli hale getirmek; kontrol
islemini otomatiklestirerek kaynaklardan tasarruf etme ve iyilestirme durum yonetimi
ile ¢6ziim siirecini hizlandirmak ve anlik test kontrollerinin siirekli izlenmesine gecerek
maliyeti azaltip giivenceyi arttirmak amaciyla silire¢ yonetimi bircok global sirket

tarafindan kullanilmaktadir. (WEB_9, 2016)
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Ozellestirilmis ve siirec bazinda
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- Onleyici kontroller yonetimi

Siirekli Gézlem
Siirec
Yonetimi [ Uyvarlama kontrolleri
+  Mal giriginde calhgan miktar
kontrollerinde tolerans
dedgigiklikleri
1 Algoritma ile Cahisan Raporlar
(var1 otomatik kontroller)
v Tek seferlik saticilardan yapilan satin
alimlarin toplam satin alimlarmn

Raporlar belirli bir oranum agmast dioumu

Sekil 4.5. Siire¢ Ydnetimi Isleyisi (WEB_9, 2016)

Erisim Yonetimi: Erisim Kontrolii; kullanict yetkilerinin, gorevlerin ayriligi

ilkelerine uygun sekilde yonetilmesini ve olast SOD (Segregation of Duties / Gorevler

Ayrilig1) ihlallerinin tespitini saglar. SOD (Segregation of Duties / Gorevler Ayriligi)

personele celiskili gorevleri atayarak olusturulan hata veya usulsiizliik riskini 6nlemek

veya azaltmak i¢in tasarlanmis bir i¢ kontrol yontemidir. (WEB_9, 2016)

Satic1 Ana Veri
Yaratma Yetkisi
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Sekil 4.6. Erisim Yonetim Sistemi Isleyisi (WEB_9, 2016)
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49. KKP SISTEMINDE MUHASEBE BILGi SISTEMIi
GUVENLIGININ SAGLANMASI

Bilgi glivenligi; bir deger yiiklenen ve degeri bilinen, gizli tutulmasi gereken verinin
kaynaklarina ulasilma hakkinin yetkisiz kisilerden uzak tutulmasi ve bu bilgilerin
korunma altina alinmasi demektir. (Demir, 2005: 148)

Muhasebe bilgi sisteminin giivenligini saglamak ic¢in oncelikle sistemi tehdit eden
unsurlarin neler oldugunu belirlemek gerekmektedir. Muhasebe bilgi sisteminde yer
alan ve dolasan her tiirli veri ve bilgi, hatalarin ve 6zellikle de hilelerin tehdidi
altindadir. Oncelikle sistemin hatalara ve hilelere agik bir yapida olmamasi
saglanmalidir. (Erdogan, 2013: 70)

Teknolojik gelismeler muhasebe bilgi sistemlerinde asagida siralanan yeni guvenlik
tehditleri yaratmistir: (Alagoz ve Allahverdi, 2011: 59)

¢ Bilgi gizliliginin / mahremiyetinin kaybi
¢ Bilginin ¢alinmasi
e Onaylanmis bilgi kullanimi1
e Bilginin ve bilgisayarlarin hileli kullanimi
e Onaysiz (kasti) degistirme ya da veri manipiilasyonunun sonucu olarak bilgi
biitiinltigiliniin kaybi1

e Onaylanmamis ya da kasti, kotii niyetli hareketlere bagli islem hatasi
Muhasebe kayitlarina yetkisiz erisim ve kayitlarin degistirilmesi yoluyla hile

yapilabilmesi, 6zellikle bilgisayar kullanilan sistemlerin énemli sorunlarindan biridir.

Bu tir yetkisiz erigimin Onlenmesi ve isletme varliklarinin korunmasi, Oncelikle

glivenlik riskinin kaynaklarinin belirlenmesiyle olanaklidir. Bilgi giivenligini zayiflatan

ti¢ temel kaynak vardir. Bunlar: (Erdogan, 2013: 76-77)

e I¢ Kaynaklar: Riskin i¢ kaynaklardan gelmesi, genellikle isletme calisanlarinin bilgi
giivenliginin zayif yanlarin1 bularak istismar etmeleriyle ortaya g¢ikar. Bu kisiler,
ozellikle yonetici diizeyindeki calisanlar ve islemleri yiiriitenlerdir. Islemleri yiiriiten
kisiler; muhasebe islemlerini gerceklestirenler, saticilar ve fabrika calisanlari gibi
calisanlardir. Ancak eger isletme, ¢alisanlarin Orgiitsel olarak gorev ayrimlarini
gerektigi gibi gerceklestirir ve bunu yerlestirirse, islem diizeyindeki ¢alisanlarin

varliklar1 calmalar1 ve bilgisayar kayitlarini degistirme olanagini engellemis olur.
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e Dis Kaynaklar: Dis kaynak riski ise isletme iliskilerini bilen ve isletme varliklarini
calma olanagina sahip kisilerden kaynaklanan potansiyel suglari icerir. Cesitli
tirlerdeki isletme iliskileri, bilgisayara dayali sug isleme olanagini da yaratmaktadir.
Burada iki ana risk kaynagi, misteriler ve saticilardir. Ciinkii onlar isletmeyle birgok
sekilde islem yiiriitmektedirler ve miisterilerle saticilarin ¢alisanlarinin varliklarla
kayitlara dolayli da olsa erisim olanaklar: vardir. Burada en biyik risk, eger onlarin
calisanlarinin isletmenin bir ¢aligan1 veya calisanlariyla bir bagi varsa ortaya cikar.
Birlikte bilgisayar kullanilan sisteme hileli iglemler girerek hirsizlik yapabilirler ve
bunu gizleyebilitler. Isletmenin dnceki calisanlar1 da yine muhasebe sistemi icin risk
olusturabilirler. Genellikle sistem hakkinda genis bilgiye sahiptirler ve sistemin
kontrol zayifliklarin1 bilmektedirler. Bir diger risk kaynagi ise isletmenin rakipleridir.
Isletmenin bilgisayar kiitiklerindeki verilerine ve islemlerine girerek bilgi edinmek
ve rekabet avantaji olusturmak isterler. Isletmelerin iletisim aglar ile isletme disina
da agilmasi isletme disindan gelen riskleri arttirmaktadir. “Hacker” olarak
adlandirllan kisiler, telefon hatlarim1 ve diger iletisim olanaklarini kullanarak
isletmenin bilgisayar sistemlerine sizabilir ve bilgilerine zarar verebilir ya da bilgi
hirsizligi yapabilirler. Bu kisiler sisteme virlis bulasarak sistemi islemez hale
getirebilirler.

e Gizli Anlagmalar: Bu risk kaynagi, iki veya daha ¢ok kisinin komplo kurarak
isletmeyi dolandirmalar1 ve bilgisayar kayitlarmi degistirerek hirsizliklarini
gizlemeleridir. Tium isletmeler, bu konuda gorev ayrimlarinin uygun bigimde
yapildigin1 ve uygulandigini titizlikle izlemek durumundadirlar.

Muhasebe sisteminin ¢iktisint mali raporlar olusturur. Ciktilarin olusmasi igin
girdiler {lizerinde yapilan islemler ise silirecleme asamasinda gergeklestirilir.
Mubhasebenin tanimi ile girdi-siirecleme-gikti iliskisi Sekil 4.7°de gosterilmektedir.
(Karagiil, 2006: 109)
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MALI GIrRDI SUREGLEME CIKTI
ISLETME NITELIKLI ToplanEnEEHEET .
FAALIVETLERI ™ iSLETME [P |Belgelendime ve [™ Jbiginin kaydedimesi, [™ | Mall A B-ILGILILER
FAALIYETLERI Veri Toplama siniflanmasi ve [+
Bzetlenmesi

Sekil: 4.7. Muhasebe Bilgi Akis1 (Karagul, 2006: 109)

Girdi asamasinda yer alan “belgelendirme” kavrami mali nitelikli bir olayin zaman,
tutar, taraflar, konu ve miktar olarak ifade edilmesidir. Mali nitelikli bir olayin meydana
geldigi anda diizenlenen ve “ilk islem belgesi” olarak adlandirilan belge ile muhasebe
bilgi sistemine girdiler dahil edilir. Siire¢gleme asamasinda ilk islem belgelerine
dayanilarak yevmiye kayitlar1 ve bunlarin biiyiik deftere aktarimi yapilir. Sistemden
¢ikt1 olarak da mali raporlar olusturularak ilgililere iletilir. (Karagul, 2006: 109)

Dogru, tam ve giivenilir muhasebe bilgileri elde edebilmek igin sadece bilgi
olustuktan sonra degil, verinin bilgisayara girilmesi, islenmesi ve bilgiye doniisiim
stireglerinde de gerekli Onlemler almmalidir. Bilgi islem sistemleri ile ilgili
usulstizltkler, girdi kurcalama (input tampering), ¢ikt1 kurcalama (output tampering) ve
stire¢ kurcalama (throughput tampering) olarak iice ayrilmaktadir. Girdi kurcalama,
bilgi sistemine yanlis ya da hileli bilgi girisi yapilmasi; ¢ikti kurcalama bilgi
sisteminden miisteri listeleri, birlesme/satin alma planlar1 ve ticari sirlar gibi bilgilerin
calinmasi; siire¢ kurcalama ise bilgisayar programlarinin ya da sifrelerinin degistirilmesi
ile ilgilidir. Burada fiziksel olmayan ve sistemin {izerinde yapilabilecek kontroller,
parolalar, sifreleme, destek kiitiikleri, ag giivenlik kontroller ve yedekleme gibi
onlemler diigiiniilebilir. (Kandemir, C,. ve Kandemir, S,. 2012: 54)

Kurumsal kaynak planlamasi, i¢ kontrol sistemine odakli bir uygulamadir. Bu
nedenle kurumsal kaynak planlamasi i¢ kontrol sisteminin giivenilirligini saglamak,
riskleri azaltmak, etkin ve verimli galismasini saglamak amaciyla gesitli giivenlik

sistemlerinin kurulmasini gerektirmektedir.
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BOLUM 5. KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI
SISTEMiI KULLANILAN FIRMADA ORNEK
UYGULAMA

5.1. UYGULAMANIN KAPSAMI

5.1.1. Uygulamanin Konusu

Uygulamanin konusu, calismanin onceki boliimlerinde teorik olarak anlatilan
muhasebe hata ve hilelerini dnlenmede i¢ kontrol sistemi araci olarak kurumsal kaynak

planlamasi (KKP) kullaniminin bir firma 6zelinde incelenmesidir.

5.1.2. Uygulamanin Amaci

Muhasebe bilgi sistemlerinde i¢ kontrol sistemi aract olarak kurumsal kaynak
planlamasi sistemini kullanan isletmelerin hata ve hileleri Onlemede avantaj ve
farkliliklarinin belirlenmesi amaglanmustir.

Bu amacla isletme icerisinde muhasebe hata ve hileleri 6nleme konusunda firmanin i¢
kontrol ve kurumsal kaynak planlamasi sistemlerinin yapisit ele alacaktir. Elde
edilecek sonuglar 1s18inda bir uygulama gergeklestirilecek ve i¢ kontrol sistemlerinde

kurumsal kaynak planlamasinin etkililigi, verimliligi ve avantajlari ortaya konulacaktir.

5.1.3. Uygulamanin Yontemi

Uygulama yonteminde Gaziantep’te faaliyet gosteren ve tiim is siire¢lerinde kurumsal
kaynak planlamasi sistemini kullanan XYZ firmasinda, muhasebe hata ve hilelerini
onlemede i¢ kontrol sistemi aract olarak kurumsal kaynak planlamasinin kullanimu ile

ilgili muhasebe, insan kaynaklar1 ve bilgi islem yoneticileri ile yiiz yilize goriisme
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yapilarak gerekli bilgiler alinmistir. Goriismedeki konularin belirlenmesinde muhasebe
hata ve hile, i¢ kontrol ve kurumsal kaynak planlamasi konular ile ilgili literatir

caligmasi sirasindaki tespitlerden yararlanilmistir.

5.1.4. Uygulamadaki Simirhiliklar

Calisma konusu ile ilgili KKP sistemini kullanan firmalarin az olmasi ve bu firmalara
ulasilabilme gili¢liigli nedeni ile tek bir firma {izerinde ¢alisilmistir. Ayrica uygulama
yapmak i¢in KKP sistemini kullanan birkag firmaya basvuru yapilip muhasebe hilesinin
onlenmesi igin KKP sisteminin etkisi ile ilgili arastirma yapilacagi sdylendiginde firma
is siireclerinin ve muhasebe bilgilerinin sirket sirr1 oldugu 6ne siiriilerek ¢ok detayli
bilgi verilemeyecegini belirtilmislerdir. XYZ firmasi ile yapilan goriismede uygulama
talebi kabul edilmis, fakat firma yapisi, i¢ kontrol ve muhasebe is siiregleri konusunda
¢ok detayli bilgi veremeyeceklerini bildirmislerdir. XYZ firmasmma 3 tam gin
gidilmistir. Firmanin is yogunlugu goz onilinde bulundurularak isleyisi aksatmayacak
sekilde firmanin i¢ kontrol, kurumsal kaynak planlamasi sistemi ve muhasebe bilgi
sistemi hakkinda birim miidiirleri ile yiliz ylize goriistilerek konu ile ilgili genel bilgiler
alinmistir.

Firmada yapilan hata ve hileler ile ilgili herhangi bir kayit tutulmadigindan dolay:
KKP sisteminin kurulumundan 6nce ve kurulumundan sonraki déonemi karsilastirmak

icin hata ve hile ile ilgili analitik inceleme yapilamamaistir.

5.2. UYGULAMANIN GENEL BULGULARI

5.2.1. Uygulama Yapilan Firmanin Tanitilmasi

XYZ firmasinin temelleri 1979 yilinda, Kilim imalati faaliyeti ile Gaziantep’te
atilmistir. {1k énce 1992 yilinda Gaziantep 3. Organize Sanayi Bolgesinde, biinyesinde
bulundurdugu 30 adet makine ve 170 ¢alisan personeli ile 1.200 ton/ay uretim kapasiteli
polipropilen hali ipligi tiretim tesisi ile faaliyete baslamistir. Kilis OSB’de kurulu 750
ton/ay iiretim kapasiteli Nonwoven (Dokusuz Kumas) iiretim tesisi de bulunmaktadir.
Istanbul Sanayi odasi tarafindan hazirlanan Tiirkiye’nin ikinci 500 biiyiik sanayi

kurulusu listesinde 2012 yilindan itibaren yer almaktadir.
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XYZ firmasinin 4. Organize Sanayi Bolgesinde, biinyesinde 23 adet Bilgisayarli Van
De Wiele ve Schoner tezgahlarinda 360 calisan personeli ile 1.000.000 m2/ay Uretim
kapasiteli makine halis1 iiretim tesisi bulunmaktadir. Manisa ve Istanbul’da subeleri yer
almaktadir. Belgika menseili bir firma ile 2011 yilindan bu yana (%50) yabanci ortaklig
bulunmaktadir.

Ug ayn lokasyonda toplamda 55.000 metrekare kapali alanda faaliyet gdsteren
firma 2008 yilindan itibaren Tlrkiye’nin en biiyiik 1.000 ihracatg1 firma arasinda yer
almakta olup 2014 yili igerisinde ¢ogunlugu AB Ulkelerine olmak iizere 30’u askin
Ulkeye ihracat gerceklestirmistir. Tekstil sektoriinde tam entegre bir tesis haline gelen,
hali ipligi, makine halis1 ve dokusuz kumas iiretiminde 530 calisani ile Tiirkiye’nin
sayil1 firmalar arasinda yer alan XYZ firmasi yaptig1 yatirimlarla, bolgesinde 6nemli
bir gii¢ haline gelmistir.

Sirketin hedefi; miisterilerinin memnuniyetini, tiretim araglarini1 verimli kullanarak,
uluslararasi standartlarda iiriin ve hizmetler sunmayi, bolgesinde ve sektoriinde onci bir
firma olmaktir. Bu sayede bolgesel, ulusal ekonomik ve sosyal gelisime katkida
bulunmaktir.

XYZ firmasimin kurumsal yonetim ilkeleri asagida siralanmustir:

e Kurumsal yapi, kurumsal kiiltiir ve yonetisimin olusturulmasinin ve devam
ettirilmesinin en 6nemli ilkesi oldugunu diistinmektedir.

e Yasal mevzuatlara, hiikiimlere ve sirket ic¢i olusturulan kurallara gore
yonetilmektedir.

e Firma, cevresini olusturan misteri, ¢alisan ve tedarikgileri ile iliskilerinde karsilikli
memnuniyete azami Oonemi verir. Bunun i¢in gereken Onlemleri alir ve yapilar
olusturur.

e Firma, c¢evrenin ve doganin korunmasina, i¢inde gelistigi topluma sosyal
sorumlulugu geregi duyarli; insan, ¢cevre ve hayvan haklarina saygilidir.

e Firma, kalite politikas1 geregi kalite standartlarina bagli, siirekli iyilestirme
felsefesine gore Uretim faaliyetlerine devam etmektedir.

e Firma, her turlu faaliyetinde dirustlik ve samimiyete 6zen gosterir.

XYZ firmas: faaliyetlerini hiyerarsik olarak yonetim kurulunun altinda yer alan
genel mudure bagl birim mudurlukleri gergevesinde yiritmektedir. XYZ firmasiin

organizasyon yapisi Sekil 5.1 de yer almaktadir.
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Not: XYZ Firmas: Bilgi islem Miidiirii, firma biinyesinde isletilen KKP sisteminden ve bilgi
giivenliginden sorumludur.

Sekil 5.1. XYZ Firmas1 Organizasyon Semasi

5.2.2. Firmanin KKP Sistemine ihtiyac Duyma Nedenleri ve
KKP Sistemi Yapisi

Isletmeler biiyiidiikce cok tesisli hale gelmekte, uluslararas1 piyasalara girmekte ve
hatta farkl iilkelerde fabrikalara sahip olmaktadir. Bu sekilde yogun rekabet altina giren
isletmeler, karsilarina ¢ikan firsatlar1 degerlendirme, kuvvetli yonlerini koruma, zayif
yonlerini gelistirme ile rakiplerine istiinliik saglama amacindadirlar.

Tekstil sektorinde, Gaziantep ili Tirkiye’deki en onemli liretim merkezlerinden
birisidir. Gaziantep’te tekstil sektorii igerisinde en 6nemli ihracat payina sahip olan iiriin
ise makina halisidir. Diger sektorlerin tekstil {iriinleri sektorii merkezli bir kiimelenme
icinde oldugu goriilmektedir. Gaziantep, makina halis1 liretiminin biliyiik cogunlugunu

tek basina karsilamaktadir. XYZ firmasi da Gaziantep tekstil sektoriinde rakiplerine
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iistiinliik saglamak ve piyasaya hakim olabilmek icin teknolojik yatirimlara agirlik
vermistir.

XYZ firmasi1 asagida belirtilen nedenlerden dolay1 bir veritabani, tek uygulama ve
biitlinlesik bir ara yiiz saglayarak insan kaynaklarindan muhasebe, satig, iiretim ve
dagitima kadar her seyin bitiinlestirildigi bir uygulama olan KKP sistemine ihtiyag
duymustur:

e Firma igerisinde fonksiyonel birimler olan iretim, muhasebe, insan kaynaklari,
sevkiyat, satinalma, finans, satis ve pazarlama, bilgi islem vb. departmanlar arasinda
koordinasyon saglamak

e Is siireclerini basitlestirmek ve standartlastirmak

e Is siireclerini yeniden ele alarak iyilestirmek (stoklarda azalma gibi)

e Is siirecleri elektronik ortama tasinmak

e Yoneticilerin karar alma ve Kontrollerini iyilestirmek

e Stratejik ve operasyonel kararlarda iyilesme saglamak

e Cografi olarak birbirinden uzak olan, Gaziantep’te faaliyet gosteren Uretim tesisleri
ve Kilis ile Manisa subeleri arasinda koordinasyon saglamak

e Verimliligi artirmak

¢ Rekabet iistiinliigii saglamak

e Maliyet takibi ve kontrolii kolaylagtirmak

e Veri girisinde gereksiz tekrar1 nlemek

e Muhasebe departmaninin kontrol/raporlama {izerine odaklanmasini saglamak

e Donem sonu iglemleri daha kisa siirede ve daha saglikli yapmak (DOnem sonu
islemleri olan hesaplamalar, degerlemeler ve hazirlanan beyannameler daha kisa
stirede hazirlanmaktadir.)

e Isletme giderlerini azaltmak

e Operasyonlarda verimliligi ve etkinligi artirmak

e Isletme icinde i¢ kontrolii saglamak

e Hata ve hileleri 6nlemek

e isletme kaynaklarinin verimli kullanilmasini saglamak

e Personel arasinda gorev dagilimi, yetkilendirme saglamak

e Personel sayisini azaltarak maliyeti diisiirmek.

103



XYZ firmas1 yukarda belirtilen nedenlerden dolayr KKP sistemi olarak, SAP
programint  kullanmaktadir. SAP ac¢ilimi  Systems Analysis and Program
Developmenttir. Tiirkge karsiligr ise “Sistem Analizi ve Program Gelistirme”dir. SAP
programi, isletmenin her tiir ticari islemlerini destekleyen ve gercek zamanli olarak
birbirine entegre eden, cesitli isletme alanlarina gore ayrilmis modiiler bir yapiya
sahiptir. Lojistik, mali isler ve bilgi akislarinin teknik entegrasyonu, sistemin en biiyiik
avantajlarindan biridir. Sistemin bu 6zelligi islem yiikiiniin ikiye katlanmasini onler.
Entegrasyon sayesinde bilgiler dogru zamanda, dogru yere ulasir. SAP programinin
avantajlari asagida belirtilmistir:

e Veriler girildikten hemen sonra, tiim kullanicilar tarafindan kullanilabilir.

e Ortak bilgilere zamaninda erigim saglanir.

e Siirecler art arda degil, ayn1 anda yiiriitiilebilir. Boylece islem siireleri en aza
indirgenir.

¢ Esneklik ve biiyiimeye kolaylikla uyum saglanir.

e Verilen tiim uygulamalarda kullanilabilir olmasi, gereksiz veri yinelemelerini ortadan
kaldirir ve eksik ya da hatali veri olasiligini en aza indirir.

Isletme sonuglarmin tiim islevler ve boliimler arasinda izlenebilmesini saglayan

seffaflik s6z konusudur.

Giriglerin ayn1 anda kullanilmasi sirasinda minimum diizeyde ara birim yiikii olusur.

Mali islemlerin aninda sisteme yansimasi saglanir.

Daha 1yi kontrol ve dogru bilgiler i¢in kaynaginda karar verme olanagi verir.

XYZ firmas: sahipleri ve iist yOnetiminin istegi, yonetim danigmanlik sirketinin
onerileri ile yapilan fizibilite etiidii sonucu SAP programinin alinmasma karar
verilmistir. SAP programinin satin alinmasi, kurulum ve danigmanlik iicreti ile birlikte
firmaya 1 milyon dolar maliyeti olmustur. 01.11.2011 tarihinden itibaren SAP canli
kullanima ge¢ilmistir. 13.04.2011 tarihinde baglayan proje 01.11.2011 tarihinde canli
kullanima gecerek 7 ay gibi kisa bir siirede basariya ulasmistir. Firma iist yonetiminin
projeye destek vermesi ve firma is siireglerinin SAP programina uygun olmasi nedeni
ile basar1 saglanmistir. KKP sistemi olarak SAP programin is siireglerinde
kullanilmasinin ilk dénemlerinde asagida belirtilen baz1 gii¢liiklerle karsilasilmis ve bu

giicliiklerin agilmasi i¢in bazi ¢calismalar yapilmastir.
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e [lk etapta altyap1 yetersizligi sorunu ile karsilasilmistir. Altyap1 sorunu, yeterli sayida
ve sisteme uygun server alinmasi, web baglantis1 ve giivenlik birimlerinin uygun
hale getirilmesi ile giderilmistir.

e Calisanlarin yeni teknolojiyi kabullenmede zorlanmasi sorunu ortaya c¢ikmuistir.
Yapilan egitimler ve motivasyon c¢alismalar1 ile ¢alisanlarin yeni teknolojiye
aligmalar1 saglanmistir.

e Yazilimin isletmeye adaptasyonunda zorluklar yasanmistir. Gegis asamasinda
yasanan zorluklar sistemin isletme birimlerinde kullanilmasi ile birlikte uygulama
déneminde asilmustir.

e (alisanlarin bu konuda yeterince kalifiye olmamasi sorunu ortaya ¢ikmaistir. Sistemin
kurulumundan sonra isi bilen kalifiye personellerin istihdam edilmesi ile bu sorun da

astlmgtir.

SAP programi XYZ firmasmnin biitlin birimlerinde ayni1 anda kullanilmaya
baslanmigtir. KKP sistemi olarak XYZ firmasinin SAP programinda su modiiller
kullanilmaktadir. Ekran 5.2 ve ekran 5.3 te firmada kullanilan SAP programinin meniisii
gosterilmektedir.

o Kalite Kontroli (QA),

e Satin Alma ve Stok Yonetimi (MM),
Uretim Planlama (PP),

Mali Muhasebe (FI),

Maliyet Muhasebesi ve Kontrol (CO),
Satis Dagitim (SD),

Insan Kaynaklarinmn Ozliik Bilgileri, Bordro ile ilgili is siireclerinde Insan

Kaynaklar1 (HR)
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XYZ firmas1 danigmanlik firmasi ile yillik anlagsma yaparak danigmanlik hizmeti
almaktadir. Web iizerinden danigsmanlik firmasina karsilasilan problemler iletilmektedir.
Danismanlik firmasi da sorun web {izerinden gideriliyorsa ¢oziim saglamaktadir. AKSi
takdirde danismanlik firmasi tarafindan uzman bir personel firmaya gonderilerek
problem giderilmeye ¢alisilmaktadir.

XYZ firmasi tarafindan KKP sistemine yapilan yatirnm ile katlanilan yiiksek
maliyete karsilik elde edilen faydanin daha fazla oldugu belirtilmektedir.

5.2.3. Firmann I¢ Kontrol Sistemi Yapisi

Isletmeler blyudikee, faaliyetleri daha kapsamli hale gelmektedir. Bununla birlikte,
cografi agidan faaliyet alanlar1 genislemektedir. Dolayisiyla, karmasiklasan isletme
faaliyetlerinin yaratabilecegi olumsuz etkileri saglikli bir i¢ kontrol yapisiyla en aza
indirmek isletme yonetimin sorumlulugundadir. XYZ Firmasi da sorumluluk geregi bu
konuya verdigi 6nem oldukca fazladir. Bu baglamda yonetim kurulu; Etik Kurallar, ic
Hizmet Yonetmeligi ve Mavi Yakali1 Personel Yonetmeligi olusturmustur. Ayrica XYZ
firmasi, i¢ kontroliin saglanmas1 amaciyla sirket igerisinde diinyanin en yiiksek maliyetli
olan ve KKP sistemi olarak en iyi kabul edilen SAP programimi kullanmaktadir. SAP
programi vasitastyla isletmelerdeki tiim entegre is siireglerinin bilgisayar sistemleri
lizerinde yiiriitilmesi/kaydedilmesi  saglanarak isletmeye hiz ve verimlilik
kazandirilmigtir. Bu sistem ile calisanlarin ve yoneticilerin yetkileri dogrultusunda
kendilerini ilgilendiren her tiirlii bilgi ve raporlamaya ulagmasi saglanmaktadir. Ayrica
Sirketin intranet sisteminde sorun takibine yonelik bir program olusturulmustur ve etkin
olarak isletilmektedir. Olusan her kademedeki sorun, ilgili yoneticiye iletilmekte ve
cozimlenmektedir.

XYZ firmasinda, i¢ kontrol sisteminin etkililigi ilk olarak i¢ kontrol siirecinin yer
aldig1 kontrol ortamina baglidir. Firma bu konuda oldukca titiz davranmaktadir. Etik
kurallar, insan kaynaklar1 yoOnetimi, c¢aliganlara sorumluluk verme yoOntemleri,
uzmanligin degerlendirilmesi, organizasyon yapist gibi faktorlerin gerekliliklerini belli

prosediirler ve standartlar ¢cer¢evesinde yerine getirmeye ¢alismaktadir.
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Firma, bitin caligmalarda etik degerlere bagliligi 6n kosul saymakta, etik kurallar
kurumsal kiiltiiriin temel taslarindan biri olarak gérmektedir. Kurum i¢i ve kurum dis1
biitiin iliski ve siireclerde diiriistliik prensibi aramaktadir.

XYZ firmas1 tarafindan g¢alisanlar i¢in yazili olarak olusturdugu etik kurallar asagida
belirtilmistir:

e Durustlik: Tim is siire¢lerimizde ve iliskilerimizde dogruluk ve diiriistliik 6ncelikli
degerlerimizdir. Calisanlarla ve tiim ikili iliskilerimizde dogruluk ve diiriistliikle
hareket ederiz.

o Gizlilik: Sirketimize, tedarik¢ilerimize ve miisterilerimize ait gizli ve dzel bilgilerin
korunmasia 6zen gosteririz. Bu gizli ve 06zel bilgiler sadece firmanin amaglari
dogrultusunda kullanilir; sadece belirlenen yetkiler dahilinde ilgili kisilerle paylasilir.
Her tiirlii gizli bilginin iceriden sizdirilmast suretiyle, herhangi bir ticari menfaat elde
edilmesi kesinlikle kabul edilemez. Sirketimizden ayrilirken de gorevlerimiz
nedeniyle haiz oldugumuz gizli — 6zel bilgi ve belgeleri disar1 ¢ikarmayiz.

e Cikar Catismasi: Firma calisanlar1 olarak g¢ikar ¢atismalarindan, ¢ikar ¢atigmasi
cikarabilecek iliskilerden ve durumlardan uzak durma konusunda hassas davraniriz.
Mevcut gorevimizden yararlanarak sahsen, ailemiz ve yakinlarimiz araciligt ile is
iliskisi i¢inde bulunulan kisi ve kuruluslardan kisisel ¢ikar saglamayiz. Firma adini
kisisel fayda saglamak amaci ile kullanmayiz. Sirketimiz ¢ikarlar, sahsi
¢ikarlarimizdan her zaman tistiin ve baskindir.

e Sorumluluklarimiz: Firma calisanlar1 gorevleri ile ilgili yasa ve mevzuatlarin
emrettigi biitlin sorumluluklar1 yerine getirirler. Yasal sorumluluklarin yani sira;
miisterilerimize, ¢alisanlarimiza, tedarikg¢ilerimize, rakiplerimize, topluma, insanliga
ve firma adina kars1 XYZ is etigi kurallar1 ¢ergevesinde sorumluluklarini hassas bir
sekilde yerine getirmeye Ozen gosterir. XYZ is etigi ilkelerini ve bu ilkelerin
dayandig1 degerleri bilmek, anlamak, igsellestirip gereklerini yapmak ve bunlara
uygun hareket etmek tiim firma calisanlarinin sorumlulugudur.

» Miisterilerimize Karst Sorumluluklarimz: Miisteri memnuniyeti odakli,
miisterilerimizin ihtiya¢ ve taleplerine en kisa ve dogru sekilde cevap veren,
hizmetlerimizi zamaninda ve s6z verdigimiz kosullarda sunan,
miisterilerimize karsi saygi, onur, adalet ve nezaket kurallar1 gercevesinde

yaklasan bir anlayisla calisiriz.
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> Cabsanlarimza Karst Sorumluluklarimiz: Calisanlarimiza diiriist, adil,
ayrime1 olmayan, giivenli ve saglikli bir ¢alisma ortamu taahhiit ederiz. Ozliik
haklarin1 tam ve dogru bigimde kullanmasini saglariz. Calisanlarimizin
bireysel gelisimleri i¢in gerekli ¢abay1 gosterir ve sosyal sorumluluk bilinci
olusturmayr amaglariz. Hicbir calisanimizla ilgili sahsi ve 06zel bilgileri
sizdirmayiz.

» Tedarikgcilere Karsi Sorumluluklarimz: lyi bir miisteriden beklendigi gibi
adil ve saygili davraniriz. Is yaptigimiz kisi ve kuruluslar ile is ortakligimizin
gizli bilgilerini 6zenle koruruz.

> Rakiplere Kars1 Sorumluluklarimiz: Sadece yasal ve etik olan alanlarda
etkili bir sekilde rekabet ederiz. Haksiz rekabetten kaginiriz.

> Topluma ve Insanhga Karsti Sorumluluklarimz: Insan haklarini,
demokrasinin, ¢evrenin ve hayvan haklarinin korunmasi, egitim ve hayir
isleri, su¢ ve yolsuzluklarmn ortadan kaldirilmasi bizim i¢in énemlidir. Iyi bir
vatandas olma bilinci ile toplumsal konularda hassas bir sekilde hareket
ederiz. Kamu yararina olan hizmetlerde rol almaya calisiriz. Riigvet veya
maksadi asan bedelle hediye, {iriin vermeyiz ve kabul etmeyiz.

XYZ Firmasinda en ¢ok dikkat edilen kontrol faaliyetlerinde bir tanesi de erisim
yetkilendirme ve goérevlerin ayirimi ilkesine uyumdur. Higbir isin bastan sonra ayni
calisana verilmemesine olduk¢a dikkat edilmektedir. Faaliyetler, alt birimlere
boliinmekte ve her alt birim farkli bir personelin sorumluluguna verilmektedir.
Personelin yapabilecegi islemler ve ulasabilecegi bilgiler SAP programi {izerinden
yetkilendirilmistir. Ekran 5.4’te firma da kullanilan SAP programi iizerinden kullanici

yetkilendirme 6rnegi gosterilmektedir.
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Segilen islem sayisi: 115
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Secim olgiitleri:
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islemn kodu islem metni

[FfD2 EL'F\na hesap kaydinin girilmesi

F-03 Ana hesabi denklestir

F-3Z2 Musteri denklestirme

F-44 Satic denklestirmesi

F-a0 Satinalma yoluyla giris

F-9z Satis yoluyla gikis

F.32 Kredi yanetimi eksik wverileri

FAGLBO3 Bakiye gérintiisd
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Eave An kawt haloasinin kawd

Ekran 5.3. SAP Kullanici Yetkilendirme

XYZ firmasi, yaygin bir cografyada faaliyet gdstermesi sebebiyle varliklarinin fiziki
giivenligi konusunda onemli riskler altindadir. Bunun bilincinde olan firma, gerekli
tedbirleri almistir. Fiziksel yapisi bulunan varliklarin zaman zaman sayim islemleri
yapilmakta, sayim sonuglar1 mevcut kayitlarla karsilagtirilmaktadir.

Bilgisayar teknolojilerinin etkili bir i¢ kontrol sistemi slrecindeki 6neminin
bilincinde olan firma, SAP programindan her birimde yararlanmaktadir. Insan
kaynaklar1 biriminde SAP Uzerinden insan kaynaklari veri tabani olusturularak hem
yeni personel alimmda hem de mevcut personelin giincel bilgilerinin saglanmasinda
bilgisayar teknolojisi kullanilmaktadir. Bu sayede veriler istenildigi zaman, her birim

tarafindan incelenebilmektedir.
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5.2.4. Firmada Hata ve Hilelerin Onlemesinde I¢ Kontrol
Sistemi Araci Olarak KKP Sistemi Kullaniminin Etkisi

XYZ firmasi, muhasebe sisteminde olusabilecek hatalar, ¢alisanlarin hile yapma
riskleri ve firmada hile ve yolsuzluklar1 6nleme agisindan etkili bir i¢ kontrol sistemi
olusturma hedefindedir. Firmanin bu konular kapsamindaki sirket i¢i yonetmelikleri bu
hedefe ulasmada oldukga etkili olmaktadir. Firma, hile eylemleri konusunda oldukca
bilingli bir anlayisa sahiptir. Etkili i¢ kontrol prosediir ve yOntemleriyle, firmanin
verimliliginin arttirilmasi, olast hile eylemlerinden dogabilecek zararin Onlenmesi,
kurumun imajinin zedelenmemesi, varliklarin kisisel c¢ikarlar sebebiyle kayba
ugramamasi saglanmaya ¢alisiimaktadir.

Ozliik haklarmin takibi insan kaynaklar1 SAP programi (HR) modiilii iizerinden
yiiriitiilmektedir. Insan unsurunun oldugu yerde hile yapilma riskinin oldugu onceki
boliimlerde belirtilmisti. Isletmede hile ve yolsuzluk énleme konusunda bilingli hareket
eden XYZ firmast da ilk etapta personel alimlarinda hassas davranmaktadir.
Calisanlarin ge¢misinin incelenmesi, daha once hile eyleminde bulunup bulunmadiklari,
referanslarin mutlaka aranmasi, is miilakatinda kisinin kendi ile ilgili sundugu bilgilerin
dogrulugunun arastirtlmas1 gibi yontemler kullanilmaktadir. Gegmise yonelik
aragtirmalar, gelecege bir ornek olacaginin diisiiniildiiglinden XYZ firmas1 i¢in ¢ok
onemli olup, ise alma siirecinde yararl politika ve prosediirler olusturulmustur.

Personel adayinin; adli sicili, ailesinde bakmakla yiikiimlii oldugu kisiler, kisinin
bor¢ durumu, referanslari, kisisel aliskanliklar1 arastirllmakta ve incelemeler
yapilmaktadir. Bu noktada XYZ isletmesi veri tabanlarmi kullanmaktadir. Is goriismesi
sonrasinda goriismeyi yapan tarafindan “miilakat raporu” hazirlanarak bir ist yoneticiye
gonderilmektedir. Bu da kontrollerin daha gii¢lii oldugunun, hile riskinin azaltilmasi
icin firmanin olduk¢a caba gosterdiginin bir gostergesi olarak kabul edilebilmektedir.
Bununla birlikte, firmada kisilik envanter testleri ve diirustlik testleri gibi testler de
gerekli goriildiigii taktirde ¢alisan adayma uygulanmaktadir. Bu testlerin yapilmasindaki
amag, kisinin karakter analizin dogru bir sekilde yapilabilmesi ve ayni1 zamanda firmay1
aldatict yonde bilgiler verip vermediginin kontrol edilmesidir. Genel kapi kontrol
sisteminde yliz okuma programu ile personelin fabrikaya giris yapip yapmadiginin, giris

yapt1 ise saat kagta giris yaptigiin belirlenmesi saglanmaktadir. Calisma saatlerine
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iliskin elde edilen bilgiler insan kaynaklar1 (HR) moduline personelin bordrosunun
hazirlanabilmesi icin iletilmektedir. Iscilik bilgilerinin yani sira personele saglanan
faydalara (nakdi 6demeler, ayni yardimlar, temizlik malzemeleri, is elbiseleri vb.)
iliskin bilgiler de insan kaynaklari (HR) modiiliine iletilmektedir. Yillik izne hak
kazanmis personeller zorunlu olarak izne ayrilmaktadir. Bu yontemle hile denetimi
yapilmaktadir. Insan kaynaklari biriminde SAP programi kullanilmadan énce 6 personel
calisiyor iken SAP programinin kullanilmasi ile birlikte calisan personel sayist 3’ e
diismiistiir. Insan kaynaklari ile ilgili tiim islemlerin SAP programi iizerinden hizl,
dogru ve giivenilir bir sekilde yapilmasi nedeni ile personel sayisinda azalma meydana
gelmistir.

Teknolojik gelismeler ile birlikte ortaya ¢ikan KKP yazilimlarinin en 6nemli etkisi,
muhasebe meslegi ve siiregleri iizerinde gergeklesmektedir. Bu sistem icerisinde
muhasebe, kayit giren bir fonksiyon olmaktan kurtulmakta, ¢esitli isletme boliimlerinin
gerceklestirdikleri kayitlara dayanan ve analize elverisli bilginin toplandigi bir havuz
haline gelmektedir. Boylece muhasebe bélimi, giniimiizde ¢ok daha énemli hale gelen
analiz ve yorumlama fonksiyonuna daha fazla zaman ayirabilmekte ve karar alma
streclerinde daha etkin bir rol Ustlenmektedir. Muhasebe siirecinde geleneksel
yontemlerle giinlerce siiren islemler, biitlinlesik bilgi sistemi ig¢erinde yer alan biitlin
birimler arasinda entegrasyonu saglayan SAP programi ile birka¢ dakikada
yapilmaktadir. Muhasebe is siireglerinin tamamlanma siresinde azalma meydana
gelmistir. Onceden gegici vergi ve kurumlar vergisi beyannamelerinin hazirlanmasi 4-5
giin siirerken SAP programi yardimi ile dakikalar i¢inde hazirlanabilmektedir.
Muhasebe biriminde SAP programi kullanilmadan 6nce 20 personel ¢alistyor iken SAP
programinin kullanilmasi ile birlikte calisan personel sayisi 10’a diismiistiir. XYZ
firmasinin faaliyetlerinin zamanla genislemesine ragmen muhasebe biriminde ¢alisan
personel sayisinda azalma meydana gelmistir. SAP programi ile bir satis isleminde, bu
isleme ait yevmiye fisi bilgisayara girildigi anda fisteki bilgiler ilgili hesaplara, yevmiye
defterine, biiyiik deftere, yardimci defterlere aktarilabilmekte; istenildigi anda mizan,
bilango, gelir tablosu vb. mali tablolar ¢ikarilabilmektedir.

XYZ firmasimin muhasebe slreclerinde verilerin tamamen SAP programi tizerinden
islenmesi, manyetik ortamlarda saklanmasi ve iletilmesi sonucu teknolojik gelismelerin

neden oldugu, yeni hata ve hile tiirleri ile kars1 karsiya gelinmistir. Bilgi teknolojisine
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bagl olarak ortaya ¢ikan bu hata ve hileler literatlire bilgisayar hatalar1 ve bilgisayar
hileleri kavramlarinin girmesine neden olmustur. Bir bilgisayar hilesi, genellikle
muhasebe bilgi sistemlerine yanlis veri ya da yazilimlar {izerinde oynama ile
yapilabilecegi gibi manyetik ortamlarda saklanan muhasebe veri ve bilgilerinin
degistirilmesi ya da yok edilmesi seklinde de yapilabilir.

XYZ firmasinda bilgisayar hata ve hilelerine karst bilgi giivenliginin saglanmasi
amaci ile gerekli onlemler alinmistir. Disaridan gelebilecek tehditlere karsi internet
agina zarar vermek isteyenlere engel olmak ve yetkisiz erisimleri diizenlemek amaci ile
giivenlik sistemi olarak Firewall kullanilmaktadir. SAP programi iizerinden kaydedilen
bilginin glvenliginin saglanmasi amaci ile XYZ firmasinda 30 adet server
kullanilmaktadir.

XYZ firmasmin muhasebe siireglerinde KKP sistemi olarak SAP programinin
kullanilmast gorevlerin ayrilig1 ilkelerine uygun bir sekilde kullanicilarin erigim
konusunda yetkilendirilerek ve siirekli izleme saglanarak hata ve hileleri 6nlemek amaci
ile i¢ kontrol saglanmaktadir. XYZ firmasinin i¢ kontrol sistemi yapist boliimiinde
kullanict yetkilendirme konusuna deginilmisti. Kullanici yetkilendirme ile gorev ayrimi
gergeklestirilmektedir. SAP programi iizerinden muhasebe biriminde ¢alisan personelin
gorev dagilimi ve kullanic1 yetkilendirme yapilmistir. Hangi personelin hangi firmanin
muhasebe siirecindeki islemlerini yapabilecegine yonelik gerekli gorevlendirme ve
yetkilendirme yapilmistir. Gorev ayirimi ve kullanici yetkilendirme yapilarak muhasebe
hata ve hilelerinin 6nlenmesi i¢in i¢ kontrol saglanmaktadir. Muhasebe hata ve hilelerin
onlenmesi i¢in i¢ kontrol olarak yetki ve kullanici erisim ihlalleri raporlar halinde
duzenlenip siirekli izleme faaliyeti gergeklestirilmektedir.

XYZ firmas1 01.08.2013 tarihinde e-fatura ve 01.01.2015 tarihinde e-defter
uygulamalarina ge¢mistir. Uygulama kapsaminda yevmiye defteri ve biiylik defter
(defter-i kebir) elektronik defter olarak tutulmaktadir. Yapilan entegrasyon ile gelen e-
faturalar otomatik olarak SAP programina iletilmekte ve gerekli alanlara isletilmektedir.
XYZ firmasinda e-fatura ve e-defter uygulamalarinin kullanilmasi ile birlikte sahte,
yaniltic1 ve tahrif edilmis belge diizenlenmesi ve kullanilmasi, defter ve belgelerin yok
edilmesi gibi muhasebe hilelerinin 6niine gegilmistir. E-fatura uygulamasi ile asagidaki

belirtilen faydalar saglanmaktadir:
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Is glicli maliyetinin azalmasi

Finansman yonetiminin kolaylagmasi

Kontrollerin anlik olarak yapilabilmesi

Isletmeyi matbaa ve arsivleme maliyetlerinden kurtarmasi

Muhasebe hata ve hile riskinin en disiik seviyeye indirilebilmesi

Arsive kaldirilan faturalara saniyeler igerisinde erisim kolaylig1 saglamasi

Tum e-fatura islemleri SAP programi iizerinden yapilmaktadir. Asagidaki Ekran

5.5’te gosterildigi gibi belirtilen islemler yapilabilmektedir.

e Gelen / Giden fatura listesi

e Ticari senaryodaki faturalar i¢in ek agiklama ile kabul ve ret islemleri

e Fatura ve zarf durum sorgulama 6zelligi

SAP

LB | Poondenienler | camle | PWEB Kokot

[lgili SAP fatura ekranina dogrudan gecis dzelligi

Fatura ¢iktisinin izlenmesi ve PDF olarak doniistiiriilmesi

Fatura Segm Kritaren
Faturalama balgest
Faturalama tanhi
Odeyen

@) (B[0P E% ) O )@ JE) @) @veme]

£ Faturalama belgesi

Fatura Durumu Fatura Durumu | Fatura Durumu | Portall GIB  Misten Iglern Sonucu, Odeyen

WK =WV HEWNIMOWUSREWN -

Islenmedi
Portal'da
GlB'de
Migteri'de
Onayland:
Red Edddi
Igdenmedi
Portal'da
Glg'de
Magten'de
Onayland:
Rad Edidi
Islenmedi
Portal'da
GB'de
Migten’de

8BBEBEBEEBEEREER

OL0 020 00
003 020 OO
0B CO8 OO
00 coa Coa
C0a coa coa
©03 COa Coa
000 OO0 QX0
0B 00 OO0
002 CO0a OO0
C0a coa Coa
©Ca coe oo
C0a Ccoa Coa
000 OO OO0
0@ 00 OO0
0@ 008 020
02 Coa Coa

500015
500015
600010
600010
500015
600010
700028
700028
700028
700028
700028
700028
800000
800000
700028
700028

Ekran 5.4. E-Fatura islem Ornegi
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Yapilan entegrasyon ile tiim e-defter islemleri de SAP programi {izerinden
yapilmaktadir. Asagidaki Ekran 5.6’da gosterildigi gibi e-defter ile ilgili asagida
belirtilen islemler yapilabilmektedir:

Yeni e-defter donemi tanimlama

Doneme iligkin denetim adimlarinin ¢alistirilmasi ve hatalarin izlenmesi

Igili fis kayit ekranma dogrudan gegis 6zelligi

Ters kayit dengeleme 6zelligi

E-defter dosyalarinin olusturulmasi, durum takibi ve kullanici onay1

GIB durum kodlarmin izlenmesi

©
5" Sictam Yardem

& *"dBIe@a DHR 008 BRI @6
Yeni Donem Hazirlama
Sirket kndw 2003

Yeni Ddnem Bilgleri

1] Kontrol Et
Tarih Araladi Calesrna Tipi
Baglangi :-_I . ») Raporiama Amach D Didnemi Olugtur
Bty Gergek

3 VAZGEC
Apilama I

e-defter Kontrol Caligamas:
Kaontrod Bilgtsi
Kontrol Durumu  O0@
Komtrol Sonucy Kontrod OK
_Lf‘l‘-‘!’ b BS

Ekran 5.5. E-Defter islem Ornegi
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Temelde e-defter olusturulmasi, berat alinmasi ve e-defterin saklanmasi islevlerini
barindiran program muhasebe sisteminden gelen e-defter verilerinde 6n izleme ve
kontrol imkan1 Saglamaktadir. Onay mekanizmasi dahilinde kesinlesen e-defter kayitlari
ayr1 bir ortamda goruntulenebilmektedir. Boylece hata pay1 en aza indirilmektedir.

SAP programi iizerinden muhasebede yapilan kayit 6rnegi asagida yer asan Ekran
5.7° de gosterilmistir. Kayitta hangi personelin hangi hesaba hangi dénemde tarih ve

saat ile birlikte gerekli bilgiler verilmektedir.

= Belge Diizenle Git Ekler Ortam  Sistem  Yardim

& v B CQQ@  CHE Do EE @

@ . Belge goriintisi: Kalem 002
2 2 v a & B Dijer verier

Ana hesap 17300101001 Elektrik Giderleri

———

Sirket kodu 1000

Blg.no. 2400000426

HEEUF) (= Belge basidr Sirket kodu 1000

TURr 1 Beige tiii kRO sat. Fr.Gid.Haric
vergiof Blg.bsk.metni
Sube numarasi [ Sayfa sayisi o |
Referans 'A-104417 'Belge tarihi [28.02.2015)
. Kaytt tarihi 128.02.2015| 5
| Eiches Para birimi 'TRY | Kayit dénemi 02! 7 [2015! =
Masraif-y: Referans islem 'BKEF | Muhasebe belgesi
PYP 008 Referansahtr.  |240000042610002015 | Mntk.ss.  [BEBCINT100)
APl 'AOZBULUK | On kaydiyapan | | -
Girig tarihi '04.03.2015 Giris saati '10:51:44) i
Dx'uan "2 fslem kodu 'FB6O ‘ J
MIk'fo 1| Ddsk.tarihi : | Son giincelleme | ‘
Valo.r L Dft.grubu ] Defter ]
Tayn 4 gefahtrbsk 1 | | RefAhtBs 2 | |
Metin | ]
| a

—_—

Ekran 5.6. Muhasebe Kayit Ornegi
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Muhasebe stireclerinde atilan kayitta eger hata yapilmis ise yapilan kayit

silinememektedir. Ters kayit ile diizeltme yapilabilmektedir. Hangi personelin hata

yaptig1 tiim bilgileri ile birlikte SAP programui igerisinde saklanmaktadir. Ekran 5.8’de

XYZ firmasinda muhasebede yapilan diizeltme kaydi 6rnegi gosterilmektedir.

[= Belge Diizenle Git Ekler Ayarlar Ortam Sistem  Yardm
(V] ~dEH Q@ CHE DDlo8 BRE @@
(@ .| Belge gériintiisii: Giris gériiniimii
P & v a & & YYcorinti para birimi 9 Ters kayit belgesi 5[ Defteri kebir goriinimi

Girig gérinumi

Belge numarasi Clé_eaaonaszo: sirket kodu 1000 Mali yil 2012
Belge tarihi 31.08.2012 Kaytt tarihi 31.08.2012] Dénem 8
Referans A-078823 Sir.arasi no. a s

Para birimi TRY | M

Defter grubu

(&)= 662 (®1] Q)¢ @ =) in)) (6]
sk % Kim

KA OG Miktar | Hesap Tanim Tutar PB Vr | Metin Tutar(UP_. UPB | Masraf yeri | Tayin
10, 1 .22 300000224 43.179,99 TRY V A-078823 FAT. | 43.179,9.. TRY
2 50 7300101001 Elektrik Giderleri 36.593,21- TRY V A-078823 FAT. | 36.593,2 TRY 10001
3 50 1910101018 % 18 Indirilecek Kdv 6.586,78- TRY 'V A-078823-A-078823 FAT.K . 6.586,78- TRY
“«»

Ekran 5.7. Muhasebe Kayit Diizeltme Ornegi
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XYZ firmast muhasebe siireglerinde mali yilin 6nceki donemlerine kayit
yapilmamasi i¢in SAP programi iizerinden dénem blokaji yapilmaktadir. Boylelikle
muhasebe iizerinden yapilabilecek hata ve hilelerin 6niine gegilmektedir. Ekran 5.9°da

XYZ firmasinda muhasebede yapilan donem blokaj1 6rnegi gosterilmektedir.

= Ddnem blokaj Dlzenle Git Sistem Yardim

& B @@ SHE DDhLoOH FEE @

Fii.donem blokajrm dedistir : Diizenleme

Dénem blokaji  islern blokail  Dnm.blokain kaldr  Isl.blokajim kaldir

Kontrol kadu

Mali yil 2015

Dnm.blokajlan
Iglemn 01|02 032 04|05 05 07 0809101112 (13 14 15|16
Alkdanm fyt.mahsuplastirmas: o O O -
Birincil masraflann dadim MM D ODOODOOO0O OO0 0O;Oaie -
CO mnf.kyt.tarnsfer kayd (2 | o o
COPA: TOP-DOWN: Fill M& M O0O00D00000O0ooon
FI'den CO dodrudan kayd MM ODOODOOO0O OO0 0O;Dsaie
Fii. mahsuplastintamayan akt. (2 | o o o
Fii.msf.dadtimi-masraf teyc. (| o o
Fiili akt.mahsuplastirmas o O O
Filll brm. fyt.hspl. ) [=2] =] o) ) ) ) ) e ) )
Fiili brm.fyt.yeniden ddrl. (| o o
Fiili dolayh aktivite mhsp. (7 | o o o
Fili dénemsel gnl.msf.paylan MM D ODOODOOO0O OO0 0O;Oaie
Filli ddnemsel transfer kyt. M F O OODOODOODOO0O0OO0O0O00O0as -
Fiili faiz hspl. MEOOO0o0o0o0oooooon -
“ » « »

Ekran 5.8. Dénem Blokaj Ornegi
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BOLUM 6. SONUC VE ONERILER

Son yillarda diinya genelinde Onemli markalara sahip isletmelerin iflasa
striklenmesi ve hilenin artmasi ile isletmelerin finansal zararlara ugramasi, hile
denetiminin Onemini arttirmistir. Enron, Worldcom, Parmalat gibi sirketlerin iflaslarinin
temelinde etkin bir i¢ kontrol sisteminin olmamasi ve bu ihtiyacin eksikliginin
onemsenmemis olmasidir. Isletmelerin finansal kayiplarini azaltmanin en etkin yolu,
hile ve usulstzltklerin énlenmesi ile olmaktadir.

ACFE 2014 arastirma raporuna gore magdur kuruluslarin c¢ogunda hileyi
Onleyebilecek i¢ kontrol sisteminin olmadig1 veya var olan i¢ kontrol sisteminin zayif
oldugu belirtilmistir. I¢ kontrol sistemine sahip olmayan veya zayif bir i¢ kontrol
sistemine sahip isletmelerde finansal kayiplarin, suistimallerin ve hilelerin olma
olasiligi ¢ok yiiksektir. Yasanan iflaslar sonucunda diinya genelinde meydana gelen kriz
ve istikrarsizlik ortami ile bozulan kamu giivenini tekrar saglamak i¢in bagimsiz
denetim, i¢ denetim ve i¢ kontrol konusunda ulusal ve uluslararasi alanlarda yasal
diizenlemeler yapilmistir. ABD’de 11 ana bagliktan olusan Sarbanes Oxley yasasi
cikarilmistir. Ulkemizde de 2012 yilinda ¢ikarilan Tiirk Ticaret Kanununa gére finans
ve kamu sektorleri haricinde olan diger sektorlerde bulunan sermaye sirketlerinde etkin
bir i¢ denetim dolayisiyla da etkin bir i¢ kontrol sisteminin kurulmasi ve yiiriitiilmesi
gereklidir. Kurumsal yonetim siirecinde ilerleme saglanabilmesi igin i¢ kontrol
sisteminin etkinlestirilmesi gerekli olup bu siirecte en Onemli sorumluluk isletme
yonetimine diismektedir. Dolayisiyla isletme yonetimi bu siirece ¢alisanlarin1 da dahil
ederek i¢ kontrol sisteminin etkin bir sekilde isleyisini saglamasi1 gereklidir. Isletmede
etkin bir i¢ kontrol sisteminin varligi, isletme varliklarinin korunmasina, isletme
politikalarina uyulmasina ve muhasebe sistemi icerisinde karsilagilabilen hatali ve hileli
islemlerin dnlenmesine katki saglar. i¢ kontrol sistemi, isletme icerisindeki faaliyetlerin
zamaninda, dogru ve eksiksiz yapilmasini sagladigi gibi, isletmeye olan giiven ve itibari

da artirir.
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Glinlimiiz isletmelerinde kiiresellesmenin bir sonucu olarak faaliyetlerin artmasi,
artan faaliyetler ile isletmelerin cografik olarak bir birinden uzak alanlarda faaliyet
gostermesi yukarida belirtilen kontrol faaliyetlerini zorlastirmaktadir. Muhasebe hata ve
hilelerin 6nlenebilmesi i¢in iyi kurgulanmis bir KKP sistemi, etkin bir i¢ kontrol sistemi
saglayarak isletmelerin bu ihtiyacina karsilik verebilir.

Yukarida belirtildigi gibi i¢ kontroliin kapsami siireclerin kontrolii gercevesinde
sinirlandirilamaz. Yapilan her operasyonun ve islemin izlenebilir ve denetlenebilir
olmasi gerekmektedir. En alt seviyede kaynaklarin kontrolii, faaliyetleri yapan ve
yOnetenlerin kontroliinde olmasi gerekmektedir. Elde edilen veri yiginlarinin her an
kontrol edilebilmesi, anlamli bilgilere doniistiiriilmesi ve karar siireclerinde gerektigi
zamanda faydali olabilmesi i¢in veriler dogru tanimlanmig KKP sisteminde takip
edilmelidir.

XYZ firmasi, Kurumsak Kaynak Planlamasi (KKP) sistemi olarak kullandigi SAP
programui ile gerceklestirdigi, isletmede kullanici yetkilendirme, gérev ayrimi, verilerin
seffaf olmasi, birimler arasinda entegrasyonu saglama, siirekli izleme gibi yontemlerle
i¢ kontrol sisteminin daha etkin kullanilmasi agisindan isletmeye avantaj saglamaktadir.

XYZ firmast biinyesinde KKP sistemi olarak SAP programinin kullanilmasi ile
birlikte i¢ kontrol sisteminin daha etkin caligmas1 saglanarak isletme igerinde
olusabilecek hata ve hilelerin dnlenmesi, isletme kaynaklarinin verimli kullanilmasi ve
korunmasmi saglamak, rekabet avantajimi saglamak, faaliyetlerde etkinligi ve
verimliligi saglamak, dogru ve giivenilir bilgiler ile finansal raporlama yapabilmek ve
isletme birimleri arasinda entegrasyonu saglamak gibi avantajlar elde edilmistir.

XYZ firmasinin, is siireclerinde i¢ kontrol sistemi olarak SAP programini kullanmasi
ile birlikte muhasebe hata ve hilelerin dnlenmesi ile ilgili ulasilan sonuglar asagida
belirtilmistir:

e Muhasebe kayitlarinda donem donem rakamsal hatalar ile karsilagilmaktadir. Yapilan
kayit hatasi sistemde tutulmakta, ilgili yetkili tarafindan diizeltme kaydi ile gerekli
diizenleme yapilmaktadir.

e Islemlerin muhasebelestirilmesi yapilirken, islemin ait oldugu hesap yerine baska
hesaba kaydedilmesi durumuyla karsilagiimamistir. SAP programi bu tiir hataya izin

vermemektedir. Kayit esnasinda uyar1 verilmektedir.
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Hesaplarin ismi dogru algilanmasina ragmen alacakli olmasi gereken hesabin borca,
borg¢lu olmas1 gereken hesabin alacaga yazilmasi durumuyla karsilasiimamastir.
Hatali ve hileli diizenlenmis belgeler ile karsilasilmamustir.

Miikerrer kayitla karsilagilmamistir. SAP programi bu tiir hataya izin vermemektedir.
Siparisi verilen ve teslim alinan mallarin, istekte bulunulan mallardan farkli olmast
durumuyla karsilasilmamistir. SAP programi kayit esnasinda uyar1 vermektedir.
Uygun olmayan ve ger¢ek olmayan kisilere O6deme yapilmasi durumuyla
karsilasilmamustir.

Hatal1 tahakkuk ile karsilasilmamustir.

Konusu olmayan bir 6deme ile karsilasiimamustir.

Gider kalemlerinde ve alimlarda anormal bir artis ile karsilasilmamustir.
Diizenlendigi donemlerde kaydi yapilmayan belgeler ile karsilagilmamistir.

Faturalar agik olmasmna ragmen, kapali fatura gibi kaydedilmesi durumuyla
karsilagilmamustir. Firmada e-fatura ve e-defter kullanildigr i¢in bdyle bir kayit ile
karsilagilmamaktadir.

Belgesiz kayit ve sahte belgeye dayali kayitla karsilagilmamistir.

Belgelerdeki rakamlar ile oynanarak yapilan kayitla karsilasilmamistir. Firmada e-
fatura ve e-defter kullanildig1 igin boyle bir kayit ile karsilasilmamaktadir.

Vergi dairesine dizeltme beyannamesi verilmesi durumu ile donem doénem
karsilasilmaktadir. Mevzuat degisikligi olmasi nedeni ile diizeltme beyannamesi
verilmektedir.

Ortaklara veya personele hayali avans kaydi yapilmas1 durumuyla karsilasilmamastir.
Isletmede defter kayit ve belgeleri iizerinde hile yapildigina rastlanilmamustir.

Sonug olarak, isletmeler hata ve hilelerin 6nlenmesi icin bu kadar hayati 6nem

tastyan i¢ kontrol anlayisinin gelistirilmesi adina kendi blinyelerinde fayda-maliyet

ilkesini goz ard1 etmeden gerekli olan i¢ kontrol sistemini kurmalidir. Onleyici ve tespit

edici projeler ve yontemler gelistirerek hile denetiminde mutlak bir garanti olmasa da

makul bir garanti saglamaya yonelik islemler yapmalidir. Bu isletmenin siirekliligi

acisindan hayati Oonem tagimaktadir. Ayrica i¢ kontrol yapisinin etkin caligmasi,

kurumsallasma yolunda isletmeye Onemli katki saglamaktadir. Etkin bir i¢ kontrol

sistemi isletilirken miimkiin oldugu kadar bilgi ve teknolojik gelismelerden de

yararlanmalidir.
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