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ONSOZ

Kiiresellesme, bilgi teknolojilerinin artmasi ve insan ihtiyaglarinin sinir tanimamasi
tilkeler arasindaki mesafeleri kisaltmistir. Gliniimiizde insanlar ¢esitli ulasim araglarini
kullanarak daha kisa zamanda ve gittikge daha ekonomik bir sekilde istedikleri yere
ulagmaktadirlar. Gerek yolcu gerekse yiik seyahati olsun o6zellikle havayolunun
kullanilmas: giiniimiizde giderek onem kazanir hale gelmistir. Havacilik faaliyetleri
gerceklesirken bir alt birim olan ve sektoriin geliserek biiylimesine katki saglayan yer
hizmetleri, yiikk ve yolcu tasimaciliginda kaliteli hizmet sunarak havacilik sektoriinde

zaman icerisinde agirligini arttirmistir.

Havacilik Isletmelerinde Yer Hizmetleri Alaninda Muhasebe ve Vergi Uygulamalar
isimli bu ¢aligmada oncelikle havacilik sektoriiyle ilgili genel bilgilere yer verilerek
Tiirkiye’deki yer hizmetleri ve yer hizmetleri ile ilgili kuruluglar detayli bir sekilde
aciklanmig, sonraki bolimlerde ise yer hizmetleri kuruluslart ile ilgili hukuki
diizenlemelere deginilerek vergisel agidan incelenmistir. Son bdliimde de konuyla ilgili
muhasebe uygulamalar1 ve Orneklerine yer verilerek sektorel sorunlar ve ¢ozliim

Onerilerinde bulunulmustur.

Yiiksek lisans tezimin hazirlanma siirecinde yardim ve desteklerini eksik etmeyen
saygideger danisman hocam Dog¢.Dr.Hakan Tastan’a , Okan Universitesi Muhasebe ve
Denetim Boliim Baskant kiymetli hocam Yrd.Dog¢.Dr.Hiiseyin Mert’e sonsuz
tesekkiirlerimi sunarim. Havacilik sektoriiniin giiniimiizdeki gelisiminde rol oynayan
TAV Grubu ve HAVAS’in yoneticilerine, Muhasebe Miidiiriimiiz Siileyman
Tekdemir’e, Egitim Uzmanimiz Ozlem Capan’a ve rahmetli SMMM Erkan Ozlii’ye,
muhasebe birimlerinde ¢alisan meslegin emektar temsilcilerine tecriibe ve paylasimlari
icin ayrica tesekkiir ederim. Her sart ve kosulda iizerimden desteklerini esirgemeyen,
insan yetistirme ve egitim misyonunun nitelikli 6rneklerinden, egitim ailede baglar
diisiincesi ile ilk 6gretmenim, sevgili annem Seving Uygur’a, yasayan kiiltiir hazinesi
sevgili babam Dt. Galip Uygur’a sonsuz sevgi, minnet ve tesekkiirlerimi sunarim.
Istanbul’daki Universite, Mali Miisavirlik ve Yiiksek Lisans siirecimde ayrica is
hayatimda siirekli olarak yanimda ve yakinimda olan esim Ali ve ikiz kizlarim Deniz ve

Ece’ye ylirekten tesekkiirler.
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OZET

HAVACILIK iSLETMELERINDE YER HiZMETLERI ALANINDA

MUHASEBE VE VERGI UYGULAMALARI

Bu calisma ile amaclanan son yillarin dikkat c¢ceken ve hizli gelisme gosteren
havacilik ile ilgili destekleyici faaliyet konularindan olan yer hizmetleri alanini tanitarak
muhasebe sistemi ve isleyisi hakkinda bilgi vermek ayrica sektor ile ilgili maliyet teskil
edecek unsurlara dikkat ¢ekerek vergisel diizenlemeler ile ilgili 6neride bulunmaktir.
Yer hizmetleri havaciligin ekipman ve emek agirlikli bir hizmet kolu olup, kullanilan
techizat ve donanim c¢esitli kanunlar ile belirlenmistir. Yer hizmetlerinde kullanilan
ekipmanlarin biiyiik bir boliimii ithal edilmekte ve kullanilan bu ekipmanlar ile ugaga,
yiike ve yolcuya hizmet verilmekte olup bu donanimin ¢ogu ile havaalanlarinin disinda
is yapmak veya hizmet vermek olanakli degildir. Havaciligin onlimiizdeki yillarda
ozellikle Istanbul’da 3. havalimanmin faaliyete gecmesi ile ulasacagi genisleme ve
hacim diisiiniiliirse buna paralel sektorlerdeki gelisim uygun teknik ve beseri gii¢ ile
gerceklesecektir. Havalimanlarinda hava tarafinin Serbest Bolge niteligi kazandirilmasi
OTV, Giimriikk Vergisi ve KDV acisindan diizenlemelerin yapilarak havacilik
isletmelerine teknolojik yenilenme ve genislemeyi kolaylastirici finansal ve vergisel
tesvikler saglanmasi, i¢ piyasada yerel firmalara ara malzeme ve yedek parca iiretimini
tesvik edici faktorlerin one cikarilarak ithalat yolu ile gergeklesen ekipman ve yedek
par¢a temininin yerini yerel sermaye tarafindan iiretimi tesvik edecek yatirimlarin

yapilmasi saglanmalidir.

Anahtar Kelimeler: Havacilik, Yer Hizmetleri, Yer Hizmetleri Kurulusu.

Tarih: 04.02.2016
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SUMMARY

ACCOUNTING AND TAX PRACTICES OF GROUND SERVICES IN
AVIATION ENTERPRISES

Ground services, which are one of the supporting activities related to aviation,
attracting attention and has shown rapid development in recent years. This study has
introduced the ground services and provided information about its accounting system
and process. In addition, this study also draws attention to the elements that will
constitute the costs associated with the ground service industry and presents some
proposals on tax regulations about the ground services. Ground services are a branch of
service that consist of predominantly equipment and labor. The equipments that used in
the ground services are determined by various laws. A great majority of equipment used
in ground handling services are imported. Through these equipments, some services are
provided that are intended for plane, burden and passenger. It is not possible to do
business or provide services outside of airports with these equipments. When the
expansion and the volume of aviation is considered that is expected to reach in the
coming years especially associated with the activation of the 3rd. Airport in Istanbul,
development of the sectors will take place with the appropriate technical and human
power. As a result, it must be ensured to the air sides of airports gaining Free Zone
qualifications, financial and tax incentives to aviation enterprises to facilitate
technological innovation and expansion by making arrangements in terms of the Special
Consumption Tax, Customs Duty and Value Added Tax and putting forward the factors
that will encourarge the production of search material and spare parts in domestic

market to the local businesses.

Keywords: Aviation, Ground Operations, Ground Handling Company.

Date: 04.02.2016
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BOLUM 1. GIRIS VE AMAC

Havayolu tasimacilig1 giiniimiizde insanlarin hem kendileri i¢in hem de esyalar1 i¢in
tercih ettigi bir ulasim tiiriidiir. Yer hizmetleri, havayolu tagimaciligi yapilirken

hizmetin optimum seviyede verilebilmesi i¢in gerekli olan etmenlerden biridir.

Yer hizmetleri ulastirma sektorii i¢inde yer alan bir bolim olmakla birlikte
havacihigin gelismesiyle paralel bir sekilde dnemi artmaktadir. Isletmeler yolcularia

yer hizmeti sunarken istenilen kriterleri saglamalar1 gerekmektedir.

Bu c¢alismanin amaci, yer hizmetleri hakkinda bilgi vererek yer hizmetleri
kuruluglarini aciklamak ve bu kuruluslarla ilgili hukuki diizenlemelere deginerek

muhasebe ve vergi agisindan incelemektir.

Bu ¢alismada oncelikle havacilik sektorii ve gelismelerini tanitarak yer hizmetlerini
ve verilen hizmetlerin tanimi yapilmakta; Sivil havacilik 22. maddede gecen hizmet
tirleri ile (bunlar ayrica ana gelir kalemlerini olusturmaktadir) muhasebe sistemine
deginip ¢esitli kanunlar agisindan sermaye sirketi olarak kurulan bu kuruluslar gesitli

yonleriyle incelenmektedir.

Calismanin birinci boliimiinde giris ve amaca deginildikten sonra, ikinci boliimiinde
havacilik sektort ile ilgili temel bilgiler ve havacilik sektorii hakkinda gerek Tiirkiye’de
gerekse Diinya’daki tarihsel gelisimi detayli sekilde incelenmektedir. Calismanin
ticiincii boliimiinde Tiirkiye’de yer hizmetleri tanimlanarak yer hizmeti tiirleri detayl bir
sekilde tek tek ele alinarak Tirkiye’de yer hizmetlerinde faaliyet gdsteren A grubu
ruhsata sahip kuruluslar ve havacilik sektorii ile ilgili resmi kuruluslar agiklanmaktadir.
Havacilik sektoriiniin bir boliimii olan yer hizmetlerinin gelisimi ise hem yolcu sayisi
olarak hem de ucak sayisi ile tablolar yardimiyla ele alinmaktadir. Dordiincii boliimde
yer hizmetlerinde faaliyet gosteren kuruluslarla ilgili tilkemizdeki hukuki diizenlemeler
ve vergileme islemlerine deginilerek kanunlar agisindan incelenmektedir. Besinci

bolimde Yer hizmetleri isletmelerinde muhasebe sistemi ve muhasebe uygulamalari



incelenerek sektorle ilgili sorunlar ele alinmakta ve bu sorunlara ¢oziim Onerileri
sunulmaktadir. Son bolimde ise havacilik sektorii yer hizmetleri ile ilgili ortaya ¢ikan
sonuglara yer verilerek sektoriin iyilestirilmesi adma cesitli ¢oziim Onerilerine

deginilmektedir.



BOLUM 2. HAVACILIK SEKTORU ILE ILGILI
GENEL BILGILER VE SEKTORUN GELISIMI

Havacilik sektorii gegmisten giinlimiize giderek Onemi artan bir sektor olmakla
birlikte 6zellikle tagimacilik ve yolculuk agisindan hayatin bir pargasi olmustur.
Havacilik sektorliniin 6neminin artmasiyla bu sektére bagli ek hizmetlerde 6nem
kazanmaktadir. Sektore katki saglayan yer hizmetleri havacilik sektoriiniin ayrilmaz bir
pargast olarak ozellikle yolcu tasimaciligi ve yiik nakli konusunda hizmetin kalitesini
artiran 6nemli bir unsurdur. Bununla birlikte gelisen diinya ekonomileri ile birlikte
seyahat siirelerinin insan hayatinda onemli bir yere sahip olmasi nedeniyle verilen
hizmetlerin daha kaliteli olmasi ve zaman kaybini en aza indirmesi agisindan yer

hizmetlerinin 6nemi giderek artmaktadir.

Bu sektdor miisteri memnuniyetini saglamak amaciyla, miisterilerine yonelik
hizmetlerini, miisterilerinin istek ve Onerileri dogrultusunda siirekli yenilemek
durumundadir. Miisteri memnuniyeti ya da memnuniyetsizliginde; miisteriler ve hizmeti
sunanlarin karsilastigi anlar olan kritik anlar etkili olmaktadir. Hizmet karsilasmalari
sirasinda meydana gelen kritik anlar nedeniyle, bir miisteri hizmeti aldig1 isletmeye
kars1 tatmin veya tatminsizlik duygusuna kapilabilir. Bu nedenle kritik anlar, isletmenin
sektdrdeki yerini belirleyici kriterler arasinda yer almaktadir. Isletmelerin, miisterilerin
tatmin duygusuna kapilmasin1 saglamak amaciyla, hizmet karsilagsmalar1 sirasindaki

kritik anlara 6nem vermeleri ve gerekli uygulamalar1 yapmalari gerekmektedir.1

Havacilikta ulusal ve uluslararas: bir¢ok kurallar s6z konusu olmaktadir. Zaman
icerisinde bu gibi kurallarin ortaya ¢ikmasi sektoriin gelisimiyle de paralellik
gostermistir. Sektoriin gelisiminin gegmisten gliniimiize hizli bir sekilde ilerlemesinin

yanisira ilk havacilik hareketlerinin sicak hava balonlarinin gelistirilmesiyle 18. yy’da

! Pinar Ozdemir Karaca, “Havayolu Miisterilerinin Hizmet Karsilagsmalarinda Tatmin Diizeylerini
Etkileyen Kritik Anlar Uzerine Bir Arastirma”, Electronic Journal of Vocational Colleges Dergisi,
Aralik 2011, s.68.



basladigi ve daha sonra ugak {iretimiyle tarihsel gelisiminin hiz kazandig

sdylenebilmektedir.?

2.1. HAVACILIK SEKTORU iLE ILGIiLi GENEL BiLGILER

Havaalan1 ya da hava meydani kavrami, karada ve su tizerinde, igerisinde bina, tesis
ve donatimlar dahil hava araclarmin kalkmasi, inmesi ve yer manevralari igin
hazirlanmig, hava araglarinin bakimi ve diger ihtiyaglarmin karsilanmasina, yiik ve
yolcu indirilip bindirilmesine elverisli tesisleri bulunan yerleri ayrica, hava seyriisefere
iliskin hizmetlerin yerine getirilmesi amacina yonelik faaliyetleri yerine getirmek {izere

kurulmus tesisleri kapsamaktadir.®

Havacilik, hem yiik hem de yolcu tasimaciliginin yer aldigi havacilik faaliyetlerinin
gerceklestirildigi bir sektdrdiir. Insanlarm ugma istegi ile baslamis ve giiniimiizde
devamli ve hizli gelisen bir sektor haline gelmistir. Bu gelisim sadece hava araglari
yoniiyle degil, havacilik sektoriinlin 6nemli unsurlarindan biri olan yer hizmetleri
alaninda da kendini gostermistir. Diger yandan {ilkeler hava yolu sektoriinii hep kendi
kontrolleri altinda tutmak istemektedir. Bu nedenle uluslararasi hava yolu tagimaciligi
tilkelerin kendi politikalar1 ¢ergevesinde sekillenmistir. Bunun en Onemli etki ve
gostergelerinden biri lilkelerin yaptiklari ikili anlagmalarla hava yolu isletmelerinin
hangi hatlarda operasyon diizenleyeceklerini belirlemis olmalaridir. Bu durumda hava
yolu igletmelerinin pazara ulasim ve erisim imkanlar1 kendi amaclari, hedefleri,
stratejileri dogrultusunda degil {ilkelerin ¢esitli faktorleri gz Onilinde tutarak

belirledikleri politikalar dogrultusunda belirlenmektedir.*

Glniimiizde havacilik sektoriinlin gelismesi sayesinde havayolu yiikk ve yolcu
tasimaciligi konusunda {iilkeler arasinda mesafe faktorii ortadan kaldirilarak teknik,
finansal ve ticari konularda antlagmalar saglanmaktadir. Bu antlagmalar sayesinde
insanlarin veya taginacak yiikiin giivenli ve konforlu bir sekilde ayn1 zamanda kisa siire

igerisinde bir yerden baska bir yere taginmasi miimkiin olmaktadir.

>Web_1, E.T.10.10.2015.

* Firat Gokoglu, “Havalimanlarinda Yer Alan Alisveris Merkezleri, Otel, Kongre Merkezi vb. Tesislerin
insasimin Katma Deger Vergisi Kanunu’nun 13 iincii Maddesi Karsisindaki Durumu”, Vergi Diinyasi
Dergisi, Y1l. 34, Say1: 402, Subat 2015, s.62.

* Milli Egitim Bakanhg, “Havayolu Tasimaciligi”, Ankara, 2011, s.3.



Havacilik sektorii ile ilgili baz1 terimler incelenerek konunun daha iyi
aciklanabilmesi i¢in havacilik kavraminin tanimlanmasi, sektore ait gelismelerin
bilinmesi ve havacilik isletmelerinin siralanmasi konunun gerekliligi ve Gneminin

ortaya konulmasi agisindan faydali olacaktir.
2.1.1. Havacihik Kavrami

Havacilik ya da baska bir ifade ile hava tasimaciligi igin ¢esitli tanimlamalar
yapilmaktadir. Havacilik bir sektor olmakla birlikte hava tasimaciligi yolcu veya yiik
naklinin yapilabilmesi i¢in birgok faaliyetin bir arada gerceklestigi bir siire¢ olarak
tanimlanabilir. Tasimacilik ise kisilerin ve esyanin (kargonun) yer degistirmesi
anlamina gelen bir hizmet tiirii olarak tanimlanabilir. Genel havacilik faaliyetleri ise,
ticari hava tasimaciligi kapsaminda olmayan yolcu ve yiik tasimaciligi ile beli bir iicret
karsiliginda olup olmamasina bakilmaksizin yapilan hava isi ve hava egitim faaliyetleri

seklinde tanimlanmaktadir.”

Havacilik, temelde, agir cisimlerin havada tutulmast ve ugurulmasi oldugundan,
insanlar psikolojik olarak emniyet, giivenilirlik ve yiiksek kalite gibi faktorleri arar
olmuslardir. Bu faktorler, sadece iiretim asamasinda gegerli olmakla kalmamais, verilen
hizmetlerde de aranir olmustur. Havacilik, Ozellikle uluslararasindaki iliskilerin
gelismesinde rol oynadigindan diinyada mevcut sektorler igerisinde uluslararasi

kurallara en fazla bagimli olan sektér haline gelmistir.°

Hava tasimacilif1 insanlarin, yilikiin (kargonun) ve postanin yer ve zaman faydasi
saglayacak sekilde, bir hava araci ile havadan yer degistirmesi olarak tanimlanabilir.
Bagka bir ifade ile insanlarin ve/veya yiikiin bir hava arac1 ile yer degistirmesi faaliyeti
hava tasimaciligi hizmeti sayesinde miimkiin olur. Sadece kar amaci giidiilerek yapilan

ucuslar degil, ayn1 zamanda kisisel amaglar dogrultusunda yapilan ucuslar da bu tanim

> Tevfik Nas, “Hava Tasit Giderlerinin Isletme Kazancinin Tespitinde Dikkate Almmasi Hususunda ‘Esas
Faalivet’ Ifadesinin Nasi Anlasiimas: Gerektigi Uzerine DeSerlendirme”, Vergi Diinyasi1 Dergisi,
Y1l:35, Say1: 413, Ocak 2016, s.80.

® Sadife Giingor, " Havacilik Yer Hizmetleri Yonetmeliginde Insan Kaynaklar Yonetmeligi
Uygulamalarimin Yeri ve Onemi.: Konya Havalimani Ornegi’’, Yiksek Lisans Tezi, Selguk Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Konya, 2013, s.7.



kapsamina girmektedir. Yapilis amaci her ne olursa olsun insan, yiik ya da postanin bir

hava araci ile yer degistirmesi hava tasimaciligidir.’

Havacilik kavrami ya da sektor olarak havacilik sadece yiik veya yolcu nakli degil
ayni zamanda ulusal ve uluslararas1 Ol¢ekte gelismeleri hizlandirmakta ve farkli
kiiltiirlerdeki insanlar1 bir araya getirerek birbirlerini daha iyi tanimalarini ve hem
bireysel hem de iilkesel anlamda O©nemli sosyal ve kiiltiirel etkilesimler
gerceklesmektedir. Bunun neticesinde de toplumlara sosyal, ekonomik ve Kkiiltiirel

anlamda 6nemli katkilar saglamaktadir.
2.1.2.Havacilik Isletmeleri

Insan ihtiyaglarim karsilamak amaciyla iiretim faktorlerini bir araya getirerek mal
veya hizmet iireten iktisadi (ekonomik) kurum veya kuruluslara isletme denir. Bu
tanimdan yola cikarak, havacilik sektoriinde faaliyet gosteren isletmelere de havacilik

ya da havayolu isletmeleri denir.

Havayolu isletmeleri, koltuk kapasitesi yirmi ve tizeri olan Tirk tescilli ugaklarla
yolcu tasimaciligi ile sadece yiik tasimaciligi yapan ticari hava tasima isletmeleri olarak
tanimlanmaktadir. Ulkemizde Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii (SHGM) tarafindan
ruhsatlandirilan tarifeli ve tarifesiz olmak tizere 12 havayolu isletmesi bulunmaktadir.
Bu havayollarimizdan 3 tanesi sadece yiik tasimacilii yapmakta olup, 1 havayolu

tasimaciligimiz ise bolgesel tasimacilik yapmaktadir.®

" Ender Gerede, “Havayolu Tasimacihigi ve Ekonomik Diizenlemeler Teori ve Tiirkive Uygulamast”,
Sivil Havacilik Genel Midiirligii Yayinlari, Yayin No: HUD / T-01, Art Ofset Matbaacilik, Bursa,
Subat 2015, s.9.

§ Web_2, E.T. 10.11.2015.



Tablo 1: Havayolu Isletmeleri - 1

Cgc¥

HAVAYOLU ISLETMELERI

ISLETMENIN ADI RUHSAT NO RUHSAT KAPSAMI iLETiSIM BILGILERI

Atatirk Hava Limam 34830
Yesilkay! ISTANBUL

{212) 463 63 63

{212) 4865 21 21
hitp:/ihwwenes. they. com

YWenigbl Mah. Mergiz Sok. No:84

Iz ve Dns Hatlarda
i B PE. 07230 Muratpaga ANTALYA
G Ek
mag Spras TR 003 Tarifeli we Tarifesiz (242) 320 25 30

Havacilik A_S. Seferlerle Yolcu we (242} 320 25 29
Yok Tagimacihg hitp: v Sunexpress.com

AEROPARK Yenigehir Mah.
Osmanh Bulvarr Mao:1 108
Kurtkdy 34912
Pendik-ISTANBUL

{216) 560 70 00 (216) 560 71 0O
Fax: (216) 560 74 00
hitp:.ihawew . flypgs. com

Atatirk Havalimam B Kapisi
g ve Dns Hatlarda Teknik Hangar YWam 34149

Ig ve Dis Hatlarda

Tarifeli we Tarifesiz

Seferlerle Yolcu we
¥k Tasimaciigi

THY A.O TR 001

Ig ve Dns Hatlarda

Pegasus Hava TR 004 Tarifeli we Tarifesiz

Tasimacihg AS. Seferlerle Yolcu we
Yok Tagmmacilig

Onur Air Tagimacilik TR 005 Tarifeli ve Tarifesiz Yegilkdy § ISTANBUL
AS. Seferlerle Yolcu we | (212) 468 66 &7
Yk Tagimacihi {(212) 458 66 13

hitpihwwner oniurair. comtr

Wow Conmvention Center IDTM
34149 YesilkaylSTANBLUL

g we Dng Harlarda

MMG Havayollan ve Tarifeli we Tarifesiz
Tasimacilik A.S. TR 00G Seferlerie Kargo }g: g; jg Eg 2‘1]
Tagimacihig hitp:hawne. mngairlines. com
Yegilkty Cad. No:S/A 34810
Hiirkus Havayolu ¢ ve Dis Hatlarda F?ryarulséThNBUL
Tasimacilik ve TR 007 Tarifeli ve Tarifesiz | 545y 663 77 77

Seferlerle Yolcu we

Ticarst A5 Yok Tagmmacilig

(212) 663 23 53

hittp:ffwwrw_ fresbirdairlines.comy

Yesilyurt Mah. Eskihalkah Yolu
Alacati Evileri Yami

Ig ve Dns Hatlarda
Atlasjet Havacilik e = Mo: S/B
AS. TR 009 Tarifeli we Tarifesiz ISTANBUL

Seferlerle Yolcu we (212) 663 20 00

Yk Tagimacihi (212} 663 27 51
hitpihwene. atlasjet. com

Cobangesme Mevkii 28 Ekim Cad.

ULS Hawa Yollar Ig ve Dis Hatlarda Mo:16 Yenibosna f ISTANBUL
Kargo Tasimacilik TRO13 Taaialr T anieciz (212) 496 02 02
AS Seferlere Kargo {212) 496 02 03
- Tagimacilid

hitp: v uls-global aero

HaVAYOLU [SLETMELERI
En Son leme: 20,05 2014

Kaynak: Web_2, E.T.12.11.2015



Tablo 2: Havayolu Isletmeleri - 2

HAVAYOLU ISLETMELERI

iISLETMENIN ADI RUHSAT NO | RUHSAT KAPSAMI | ILETiSiM BiLGILERI

Glzeloluk Mah. 1879 Sok. No: 148

lg ve Dig Hatlarda
o i 07200 ANTALY A
Turistik Ha

r va TR 015 arifeli wve Tarifesiz (242) 323 34 00

Tagimacihk A.S. Seferlerle Yolcu we (242) 324 32 40
ik Tagimacihd hitp:wew. corendon-airines .com

Kurtkéy Premium Residence
Yenigehir Mh. Millet Cad. Stmbil

Ig ve Dig Hatlarda

g g Sk. No:8 K:7
ACT Hav; Yollar TR 016 ;ame:fTanfele kST ANBUL
A eferiaria Kan (216) 588 10 20
Tazimacilig {216) 588 10 19

hitp:ihwwaw. mycargo_aero

Adnan Menderes Havaliman Girigi

|i; wve Dig Hatlarda - =]
IHY lzmir H Il T 7 232
zmir Havayollarn R 01 arifeli ve Tarifesiz {232) 298 35 00

ASZ. Seferlerle Yolcu ve
? ¥k Tagmacihidn (232) 274 62 35
3 a hitp:ihweawe.izair. com.tr
g ve Dis Hatlarda IDTM AZ Blok Kat: 13 No:395
Tailwind Havayollan Tarifeli ve Tarifesiz 34830 YesilkdwlSTANBUL
TR 022 {212) 465 37 37
AS. Seferlerle Yolcu ve (212} 465 58 50

ik Tagimacihigi hitp:ihweewe tailwind.com.ir

Borajet Havacilik Istanbul Dinya Ticaret Merkezi A-3
J lg ve Dig Hatlarda | 5,0 0 & RalarkayISTANBUL
Tagimacilik Ugak TR 023 Tarifeli we Tarifesiz (212) 465 28 78
Bakim Onanm wve Seferlerle Yolcu we (212) 465 28 82
Ticaret A5. Yok Tagimaciig hitp:ifwweew. borajet. com.ir

Kaynak: Web_2, E.T.12.11.2015
2.2. HAVACILIK SEKTORUNUN GELISiMi

Havacilik sektoriiniin gelisimi konusunda 6ncelikle havaciligin tarihsel gelisiminin
incelenmesi faydali olacaktir. Havacilik tarihi, havacilikla ilgili teknolojik gelismeler,
bu alanda yapilan caligmalar, ilk denemeler ve bu alanda c¢alisma yapan kisilerin
karsilastiklar1 zorluklar ve miicadeleleri ele alinarak incelenebilir. Neredeyse biitiin
medeniyetlerde u¢mak insanoglu ic¢in bir tutku olmustur. Ugus denemeleri de tarih
boyunca yapilmistir. Ancak insanlar zaman i¢inde sadece kendi viicutlariyla degil bazi

araglarin kullanilmasi gerektigini anlamislardir.®

Insanoglunun gokyiizii ile tanismasi ise Cinlilerin kesfi olan ugurtma ile olmustur.

Ancak insanlar bir ugurtma gibi baska araclar1 ugurtmaktansa birtakim aletleri

® Gokhan Taskesen, “Tiirk Havacilik Tarihine Elestirel Yaklasim”, Doktora Tezi, Inonii Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Malatya, 2006, s.28.



kullanarak kendisi ugmayir denemistir. Yillar boyunca yapilan ugus denemelerinde
birgok olumsuzluklar yasanmis ve bu olumsuzluklar birgok insanin 6liimiine neden
olmustur. Bilinen en eski ugus kurban1 M.S. 60°ta Neron’un diizenledigi kutlamalarda
ucmayl deneyen Biiyiicii Simon’dur. Tiirklerde ise ilk ugus kurbani M.S.1002’de
kollarna bagladigi kanatlarla Nisabiir’deki Ulu Cami’nin ¢atisindan u¢mayr deneyen
Imam Cevheri (Ismail Cevheri) olmustur. Ugmayla ilgili cok fazla basarisiz drnek

olmasina ragmen insanlar ugmaktan Vazg:,re(;memislerdir.10

Insanoglu ugmay1 uzun yillar denese de ugma yetenegini kazanamamustir. Zaman
icinde kanat takmaktan baska balon, helikopter, ucak ve fiizeyi icat edilmistir ve
havacilik sektorii giderek artan bir gelisim gostermistir. Havacilik faaliyetlerinin ilk
gelisimi hava tagimaciliginda motorlu ucaklarin devreye girdigi 1900’1 yillarin basina

rastlamaktadir.™*

Havacilik sektoriinlin tarihi ge¢misi incelendiginde yiikk tasimaciliginin yolcu
tasimacilifindan dnce basladigi ortaya ¢ikmaktadir. ilk zamanlarda askeri amach
kullanilan ve 6zellikle mithimmat tasiyan ugaklar ancak I. Diinya Savasi’ndan sonra
yolcularin da seyahat edebilecegi bolmelerin yapilmasiyla insan tasimada

kullanilmiglardir.

Havacilik sektoriinde kargo tagimaciliginin tarihsel gelisim siireci incelendiginde
diger tagimacilik tiirlerine gore daha yeni olmasina ragmen, son yillarda kullanim orani
giderek artan bir tagimacilik sekli haline geldigi goriilmektedir. Havayolu kargo
tasimaciliginda daha ¢ok, hacmi ve agirligi nispeten diisiik fakat degeri yiiksek olan
esyalar taginmaktadir. Diinya ticaretinde iriin ¢esitliliginin artmasina paralel olarak
rekabetin siddetlenmesi ve is silireglerinin hizlandirilmasi agisindan ugagin bir tasima
araci olarak sahip oldugu avantajlar, havayolu kargo tasimacilifinin giderek daha fazla

tercih edilme nedenlerindendir.

Ulasim ve tasimacilik teknolojileri, tarih ¢aglarindan itibaren gelisme

gostermektedir. Havacilik sektoriiniin 6nemini algilayabilmek i¢in ulagim ve tasimacilik

“Web 3, E.T. 15.11.2015.
" Ender Gerede, “Havacilik Emniyeti ve Havacilik Giivenligi Kavramlar: Arasindaki Iligki ve Farklarin

Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma”, Isletme Iktisadi Enstitiisii Yonetim Dergisi, Yil: 17, Say1: 54,
Haziran 2006, s.36.
“Web_4, E.T. 10.11.2015.



tarihinin en temeline inmek gerekir. Alvin Toffler, ¢ok satan 1970 tarihli “Future
Shock” adli kitabinda, MO 6000 yilinda en hizli ulasim aracinin 8mph hizinda giden
deve kervanlar1 oldugunu ileri siirer. MO 1600’de at arabalarmnin kesfi ile ulasim hiz1
20mph’ye c¢ikmistir. Sanayi devrimi ile hizlanma basladiysa da 1784’te Ingiltere’de
kullanilan kargo trenleri saatte 13 mil hizla faaliyette bulunmaktadir. Buhar
teknolojilerinin geligimi ile birlikte insanlik 8mph’den 100mph’ye ancak 8000 yilda
cikabilmistir. Ancak 58 yilda, hava tasitlarinin gelisimi ile insanlik 400 mph hizina

ulagmis, 20 yil sonra bu hiz bile ikiye kaltlammlstlr.13

Ulke ekonomisinin disa acik bir hale gelmesinde de ulasim sektdriiniin hig siiphesiz
biiylik katkilar1 bulunmaktadir. Bunlar icerisinde havacilik sektorii ulasimin en kolay
alternatifi olmasi nedeniyle 6ncli durumdadir. Diinya hava tasimaciliginda meydana
gelen gelisim Tiirk hava tagimacilik sektoriinde de kendini hissettirmistir. Tiirkiye’de
2003 yilinda baslatilan bolgesel havacilik politikalar1 bunu daha 6nemli hale getirmistir.
Ulasim sistemleri igerisinde Tiirkiye’de hava yolu tasimaciligi 1980li yillara kadar
kiigiik bir paya sahipken 2003 yili sonrasinda ise bu sektorde ciddi bir biiyiimenin
meydana geldigi goriilmektedir. Yapilan acgiklamalardan da anlasilabilecegi gibi
havacilik teknolojilerinin ilerlemesi insanligin ulasim ve tasimacilik hizin1 fazlasiyla

arttirmis ve havaciligi en ¢ok kullanilan ulagim sektorlerinden biri haline getirmistir.14

2.2.1.Tiirkiye’de Havacilik Sektoriiniin Gelisimi

Tirk topraklarinda havaciligin baslangici, Evliya Celebi Seyahatnamesi’ne gore
Hazerfen Ahmet Celebi’nin ugus denemesidir. Havacilik tarihinde u¢may1 basaran ilk
insan Hazerfen Ahmet Celebi’dir. Hazerfen Ahmet Celebi 17.yy’da yasamis 1623 -
1640 yillarinda saltanat siiren IV. Murat zamaninda bu denemeyi gergeklestirmistir.
1630’da kendi yaptig1 dev boyutlu kanatlarla kuvvetli bir lodosta Galata Kulesi’nden
atlayarak ugmus, bogaz1 gecerek Uskiidar Dogancilar Parki’na inmistir. Yiizyillar énce
kendisi gibi aym diisiinceyi gerceklestirmeye calisan Ismail Cevheri ad1 ile anilan Tiirk

bilginini 6rnek almistir.*

B Alvin Toffler, “Future Shock”, Bantam Books, New York.1970, s.22.
" Hasan Yiiksel, “Sivil Havaciligin Gelismesi ve Kiiresellesme Siirecine Katkilar: Tiirkive Ornegi”,
Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Cilt: 5, Say1: 11,2014, s.12.
> Bahattin Adigiizel, “Tiirk Havaciliginda Iz Birakanlar”, Tiirk Hava Kurumu Basimevi, Ankara, 2006,
s.19.
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Gliniimiiziin  yelken kanatlarimin  ilk tasarimi o donemin kosullarinda
gerceklestirilmistir. Basarisizlik ihtimalini asgariye indirmek i¢in proje iizerinde uzun
yillar diistiniilmiis, degisik tiirde kuslarin uguslarini izlenmis, yine o dénemin

kosullarinda meteorolojik olaylar ve riizgarlar incelenmistir.™®

1783 yilinda Montgolfier kardesler denilen iki kardesin balonu bulmasi ile
Istanbul’da ilk balon ucusu 1785’te yapilmistir. Bu ucus gosteri amagli yapilmistir ve
ucagin kesfine kadar tasimacilikta kullanilamamistir. Kullanilan balonlar Avrupa
imalatt ve Avrupalilar tarafindan kullanilmaktaydi. Balonun Osmanli doéneminde 1.
Balkan savasi yenilgisinin ardindan askeri alanda gozetleme amacli olarak kullanilmasi
diisiiniilse de balonun gazini iireten fabrikalarin Tiirkiye’de olmamast ve Avrupa’dan

gazin ithal edilmesinin masrafli olmasi sebebiyle bu fikir uygulamaya gegirilmemistir.*’
Ilk Tiirk Ugag - Hiirkus (VECIHI K-VI ve VECIHI K-X1V)

6 Ocak 1896 tarihinde Istanbul'da dogan Vecihi Hiirkus 1924'te ganimet olarak
Yunanlilardan ele ge¢en motorlardan yararlanarak ilk Tiirk ugagini imal eder. 28 Ocak
1925'de "VECIHI K-VI" admi verdigi ucagini ucurur. 1930'da ikinci ugagi VECIHI K-
XIV'i insa ederek ilk ugusunu 16 Eyliil 1930'da Kadikdy’de biiylik bir kalabalik ve
basmn toplulugu karsisinda yapmistir. Bu ugustan sonra VECIHI K-XIV ile énce
Yesilkoy'e, sonra Ankara'ya u¢mustur. Hiirkus ucaginin atil kalmamasi igin Posta
idaresi ile g¢esitli goriismelerde bulunur ama 3 Kasim 1931 tarihli telgrafta biiyiik
yardimcist makinisti Hamit’in igine son verilir Hiirkus’a 6denen ucgus tazminati
kesilerek Vecihi XIV ugagi ugustan men edilir. Bundan sonraki uguslarin Milli Miidafaa
Vekaleti tarafindan verilecek ugakla gergeklestirilecegi bildirilir. Bu durum Hiirkus’un

Kurum’dan tekrar ayrilmasina neden olur.®

1930'lu yillarda ilk Tirk Sivil Havacilik Okulu'nu (Vecihi Sivil Tayyare Mektebi
1932) agmustir. Okulda ilk Tiirk kadin pilotumuz Bedriye Gokmen ile birlikte 12 pilot
yetistirmistir. Istanbul Kadikoy'de (Kalamis) ilk sivil ugagimiz VECIHI K-XIV, ilk
egitim ve spor ucagimiz VECIHI K-XV, 160 Beygirlik Mercedes ucak motorlu deniz
kizagi VECIHI SK-X iiretilmistir. Nuri Demirag Bey, bir tayyare yapimi igin 5000 TL

1® Giingor, s.9.
YWeb_5, E.T. 17.11.2015.
¥ Web_6, E.T. 20.10.2015.
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vermis, bdylece 1933°de Vecihi Hiirkus tarafindan NURI BEY ad1 verilen VECIHI K-
XVI kabin ucagi yapilmistir. Vecihi Bey zor kosullarda egitim yaparken bazi
kurumlarin, rnegin TEKEL idaresi’nin ve IS BANKASI’nin reklamlarini yapmis, bazi
vatansever yetkili kuruluslarin da yardimlar1 olmustur. 1954 yilinda ilk sivil havayolu

sirketimiz Hiirkus Havayollarini kurmustur. ™

Hiirkus ucaklar1 zaman i¢inde hizli gelisim gostererek yeni projelerde yerini
almaktadir. Havacilik ve uzay merkezi TUSAS'!n Mart 2006'da ¢alismalarina basladigi
yeni nesil egitim u¢agn HURKUS, Tiirk miihendislerin iirettigi 6zgiin egitim ugag
niteliklerine sahiptir. Avrupa Sivil Havacilik Otoritesi EASA CS 23 kurallarina gore
tasarlanan egitim ucaginda, 0gretmen ve Ogrenci pilot arka arkaya oturabiliyor. Tek
turboprop motorlu bir bilesene sahip HURKUS un, gece ve giindiiz gorev yapabilme
kabiliyeti bulunmaktadir. Genel kullanmim, aletli ugus, seyriisefer ve bilgilendirme
seklindeki egitim asamalari gerceklestirebilme amaciyla iiretilen HURKUS'da,
standart ugak sistemlerinin yani sira, kabin basinglandirma, koltuk firlatma sistemi, ugak
tizeri oksijen liretimi sistemi (OBOGS) de yer almaktadir. Tiirkiye'nin, gelismis bir hava
aracinin tiim unsurlariyla hazirlanan ilk projesi HURKUS'un tasariminda 50 miihendis,
seri lretim safhasinda ise 50 miihendis ve 350 teknisyen c¢alismistir. Adini, Tirk
havacilik tarihinin en 6nemli pilotlarindan Vecihi Hiirkus'tan alan ucak, tamamen Tiirk

miihendisler tarafindan geli§tiri1mistir.20
Tiirkiye’nin Metal Govdeli Itk Yolcu Ucagi — Demirag: Nu.D.38

1936’da Nuri Demirag, miihendis ve teknisyenlerle seyahatlere ¢ikarak
incelemelerde bulunmus Almanya, Cekoslovakya ve Ingiltere'deki ugak fabrikalarim
gezerek 17 Eyliil 1936’da ¢aligmalara baslamis ve 10 Subat 1937°de iiretim faaliyetine
gecmigstir. Tirk Hava Kurumu, Nuri Demirag’a 10 egitim ugagi ve 65 adet de plandr

siparisi Vermisti.21

Nuri Demirag ve ekibi bu siparislerin yani sira, Nu.D.38 adl alt1 kisilik, ¢ift motorlu,

govdesi aliiminyum kapli bir yolcu ugagi {lizerinde ¢alistyorlardi. Cesitli ugak

¥ Web_7, E.T. 15.11.2015.

?*Web_8, E.T. 20.11.2015.

! Osman Yal¢in, “Miihiirdarzade Nuri Bey'in (Demirag) Hayati ve Calismalar: (1886-1957)”, Ankara
Universitesi Tiirk Inkilap Tarihi Enstitiisii Atatiirk Yolu Dergisi, Say1: 44, 2009, s.754.
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modellerinden sonra Nuri Demirag’in fabrikasi, tamamen metal (aliiminyum) gévdeye
sahip Tiirkiye’nin ilk kendi iiretimi yolcu ugagin1 yapmak {izere harekete gecti. O yillara

kadar ucagin imalatinda tahta kullaniliyordu. Projeye Nu.D.38 ad1 verildi. 22

Nuri Demirag, metal govdeli ucak icin Avrupa’dan 0Ozel tezgahlar getirtmisti.
Imalatta ise Tiirk ve Alman miihendis birlikte gorev yapiyordu. Ustten kanatli, cift
motorlu ucak yolcu tagima, nakliye amacl kullanilabilecek, savas zamaninda ise
bombardiman ucagina cevrilebilecekti. Ikinci Diinya Savasi, projeye biiyiik darbe
vurmustur ve tiretim hattina giren ilk ucak, yiizde 80’1 tamamlanmasina ragmen imalati

bir tiirlii tamamlanamamustir. >

1943 yilina geldiginde projeye yeniden baslanmis ve ugak 1944 yilinin basinda
tamamlanmistir. Nu.D.38 ug¢aginin ilk ugusu 11 Subat 1944 tarihinde Tiirk havaciliginin
efsane isimleri Hasan Basri Alev ile Mehmet Altunbay tarafindan 11 Subat 1944’te
gercgeklestirildi. Ugagin bos agirligi 1200 kilogramdi. Ugus ekibi, yolcu ve kargoyla
birlikte 700 kilogram agirlig1 tasiyabiliyordu. Havada ii¢ buguk saat kalabilen Nu.D.38
tipi yolcu ucagi, tamamen Tiirk miithendis ve isgilerinin ortaya ¢ikardiklar1 Tirk tipi bir
ucaktir. 6 kisilik yolcu ucaginin ¢ift pilot kumandasi bulunmaktadir. Saatte 325
kilometre hiz yapabilmekte ve 1000 km ucabilmektedir.?*

1936 yilinda Nuri Demirag tarafindan yiizde yiiz Tiirk mali olarak tiretilen Nu.D. 38,
ve Vecihi Hiirkus tarafindan, diisiiriilen diisman askerlerinin ugaklarina ait pargalarin bir
araya getirilmesiyle olusturulan “VECIHI K-VI” adli ugak, yerli iiretim olmadig1 igin
metal govdeli ilk Tirk ugagi olarak kabul edilen Nu. D. 38 gergekten Tiirk tarihinde
bliylik bir basaridir. Bu Tirkiye’nin kendi ugagini artik yapabildigi anlamina
gelmekteydi. Uretilen ugaklar Istanbul’daki test ucuslarindan basari ile gecti. Bu
ucaklarla binlerce saat ugus gerceklestirildi ve herhangi bir aksaklik yasanmadi. Son
zamanlarda giindeme gelen Tiirkiye kendi otomobilini yapabilir mi tartigmalari bir yana

Tirkiye 1936 yilinda kendi ugagini iiretmisti. Tiirkiye’nin 6nemli is adamlarindan Nuri

2 Web_9, E.T. 13.10.2015.
> Web_10, E.T. 13.10.2015.
*Web_11, E.T. 10.10.2015.
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Demirag’in ¢abalariyla kurulan ugak fabrikasi yasanan talihsiz bir olayin ve dénemin

yéneticilerinin destegini cekmesi iizerine kapanmak zorunda kalmigtir.?

Tim bunlarla birlikte Tiirk havacilik sektorii, 2920 sayili Sivil Havacilik
Kanunu’nun 1983 yilinda yiirtirliige girmesiyle, 6zel havayolu sirketlerinin kurulmasina
ve faaliyet gostermesine verilen izinle sektorde rekabet ortami olugsmaya baslamistir.
Ozel havayolu isletmelerinin ise sektorden aldiklari payda artis goriilmeye baslanmustir.
Sektorde ilk 6zellesme cabalarinin goriildiigii bu donemde, sektoriin devlet tarafindan
yeterince desteklenmemesi ve isletmelerin yasadigi ¢esitli sikintilar nedeniyle mevcut
0zel isletmelerinin bir kismu iflas etmistir. 1980°li yillarin sonlarinda ve 1990’11 yillarin
basinda iilke igerisinde yeni havaalani yapimindan ziyade mevcut hava meydanlarinin
kullanilmast ve gelistirilmesi ile hava trafik kontrol, seyriisefer ve yer hizmetleri gibi

sunulan hizmetin kalitesini ve glivenirligini artiric1 yatirimlar ger(;eklestirilmistir.26

Gliniimiizde havacilik sektoriiniin, teknolojinin iist seviyede kullanildigi bir alan
olarak tiilkemizde de kullanim alanini genisleterek, sunulan hizmetten faydalanan
kullanict sayisin1 artirmakta bu gelisim sayesinde iilkenin turizm gelirleri de giin
gectikge artmaktadir. Ulkemizde havacilik sektoriiniin hem yiik hem de yolcu
tasimaciligindaki gelisimi yillar itibariyle incelendiginde elde edilen bazi veriler

asagidaki gibidir:

1995 yilinda GSYIH’de yiizde 6.7, artis meydana gelirken, turizm gelirlerinde yiizde
14.7, yolcu trafiginde ise yiizde 24.3 gibi yliksek oranda bir artis olmustur. 1998 Asya
ekonomik krizi nedeniyle diinya yolcu trafiginde sadece % 1 oraninda biiyiirken, ayni
yilda yiik trafiginde artis olmamistir. Bunun etkisiyle Tiirkiye’de 1998 yilinda
GSYIH’de yiizde 3.2, turizm gelirlerinde yiizde 2.5 gibi diisiik bir oraninda artis
yasanmistir. Yolcu trafiginde ylizde 0.6’lik bir azalma olurken, yiik trafigimizde ise

yiizde 8.3 gibi yiiksek oranda bir azalma meydana gelmistir. 27

> Web_12, E.T. 10.10.2015.

*® Hakki Aktas, “Sivil Havacilik Isletmelerinde Beseri Faktorler Perspektifinden Ugus Ekibi Kaynak
Yénetimi: Sivil Havacilik Isletmeleri Pilotlarimin Kisilik Yapilar: ile Ugus Ekibi Kaynak Yonetimi
Tutumlar: Arasindaki Iliski”, Doktora Tezi, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul,
2011, s.7.

*” Mustafa Cizmecioglu, * Tiirkiye'de Sivil Havacilik ve Hava Yolu Ulasimi Uzerine Bir Arastirma”,
Yiiksek lisans Tezi, Bahgesehir Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, Istanbul, 2013, s.36.
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Ulkemizde 17 Agustos 1999 tarihinde depremin yasanmasiyla, GSYIH’de yiizde 4.7
turizm gelirlerinde yiizde 27.5, yolcu trafiginde ylizde 12.2°lik, yiik trafiginde ise yiizde
5.5’1ik bir azalis meydana gelmistir. Bunun sonrasinda 11 Eyliil 2001 ABD’de yasanan
terOrist saldirilar1 sonucu sivil havaciliga olan giiven sarsilmis, etkileri ise havacilik
sektoriinii ¢cok derinden etkilemistir. 2001 yilinda, diinya yolcu trafiginde % 2, yiik
trafiginde ise % 5 oraninda diisiis yasanmustir. Tiirkiye’de ise GSYIH de % 7.5°lik,
yolcu trafiginde % 3.3’liik, yiik trafiginde % 4.2°lik bir diisiis goriilmiistiir. 11 Eyliil

saldirtlarinin havayolu isletmelerine maliyeti yaklasik 36 milyar dolar olmustur. 2

2003 yilinda meydana gelen Irak savasi ile akut solunum yetmezligi sendromu
(SARS) krizi sektorii bolgesel olarak etkilemis olup, insanlarin ortaya ¢ikan bu viriisle
miicadele etmesi yolculuk hayatina da yansiyarak diinya da yolcu trafigi ve yiik trafigini
etkilemistir. Yasanan bu krizin bolgesel olarak tilkemize uzak olmasi sebebiyle Tiirk

sivil hava tasimacilig1 sektorii bu krizlerden ¢ok fazla e‘[kilenmemistir.29

2003 yilinda GSYIH’de yiizde 5.9, turizm gelirlerinde yiizde 55.6’lik bir artis
yasanmustir. Yolcu trafiginde yiizde 1.9, yiik trafiginde %5.81ik bir artis goriilmiistiir.
2004 yil1 tiim diinya da sivil hava tasimaciliginin, hizli bir gelisim donemine girdigi yil
olmus, 1.8 milyardan fazla kisi hava tagimaciligini tercih etmistir. Tiirkiye’de ise 2004
yilinda GSYIH’de yiizde 9, turizm gelirlerinde yiizde 20.3, yiik trafiginde yiizde
20.9’1luk artis gézlemlenirken, yolcu trafiginde yiizde 30.7°lik hizli bir artis olmustur. 30

Tiirkiye’de 2004 yilinda yolcu trafiginde goriilen bu artisin 6nemli bir nedeni, i¢ hat
ucuslarinda 6zel havayolu isletmelerine yonelik kisitlamalarin kaldirilmasidir. Boylece
THY ’nin i¢ hatlardaki tekeli sona ermis ve Tirk Sivil Hava Tasimaciligi’nda yeni bir
gelisim ve rekabet dénemi baslamistir. Ulkemizde 6zel hava yollarina ugus serbestisinin
getirildigi 2003 yil1 itibariyle yolcu trafigi incelendiginde hem i¢ hem de dis hatlarda
genel olarak bir artis oldugu gozlenmektedir. Ulkemizde 2002 yilinda i¢ hatlarda
8.697.864, dis hatlarda 24.927.311 ve toplamda 33.625.175 adet yolcu tasinmisken,
tasinan yolcu sayilar1 yildan yila artis gdstermistir. I¢ hatlarda yine en biiyiik artis, 6zel

hava yollarina ugus serbestisinin getirildigi 2003 yilindan sonraki yillarda yasanmustir.

 Web_13, E.T. 23.12.2015.
»Web_14, E.T. 18.01.2015.
% Cizmecioglu, s.36.
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2006 yilinda ise i¢ hatlarda 26.644.450, dis hatlarda 32.133.681 ve toplamda 58.778.131

adet yolcu tasima rakamina ulastlmistir.*!

Tiirkiye, cografi konumunun iiretim ve tiiketim merkezlerine yakinlig1 avantaji ile
lojistik sektoriinde biiyiiyen bir tlilkedir. Lojistik sektorii 2010 yilinda 2009°a oranla
AB’de ortalama yiizde 7, Tirkiye’de ise yiizde 23 civarinda biiyliimiis ve Tiirkiye
lojistik sektorii AB’ye oranla 2,7 misli hizli biiylime kaydetmistir. Diinya Bankasi’nin
2010 yili Lojistik Performans Endeksinde 150 iilke arasinda 39. sirada bulunan
Tiirkiye nin Gayri Safi Milli Hasila igerisindeki pay1 % 22 olmustur. Gegmis y1l verileri
incelendiginde havayolu ile tasmman yiik miktarinda da yiikselen bir trend

gézlemlenmek‘[edir.32

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) tarafindan hazirlanan raporda, Tiirkiye'de
havacilik sektdriiniin tarihi bir bliylimeye imza attigina isaret edilmektedir. Birligin Sivil
Havacilik Meclisi Sektdr Raporunda, Tiirkiye'de 2003'te baslatilan bolgesel havacilik
politikas1 kapsaminda son 10 yilda ticari ugus sayisinin yiizde 168, tasinan yolcu
sayisinin yliizde 233 ve tagsman kargo miktarinin da yiizde 126 artis kaydettigi
belirtildi.2013 sonu itibariyla Tiirkiye'nin filosunda toplam bin 260 ugak bulunuyor.
Sivil hava ticari tasimacilik faaliyetlerinin 100. yilinin kutlandigr 2013'te, diinya
capinda bir onceki yila gore yaklasik ylizde 5 artigla 3.1 milyar yolcu tagimaciligi
gerceklestigi belirtilmistir. Tiirkiye'de 2012'de 946 bin 897 olan ticari ugak trafigi gegen
yil yliizde 11.9 artisla 1 milyon 59 bin 391'e, 624 bin 58 ton olan kargo trafigi yiizde
17.3 artigla 731 bin 962 tona, 131 milyon 29 bin 516 olan i¢ hat-dis hat toplam yolcu
sayist da ylizde 14.5 artigla yaklasik 150 milyona ulagsmistir. Devlet Hava Meydanlari
Isletmesi (DHMI) Genel Miidiirliigii kisa dénem tahminlerinde ise bu yil yolcu sayisinin
166.5 milyona, ucak trafiginin 1.6 milyona ulasacagi dngdriiliiyor. S6z konusu donemde
hava yolu sirketlerinin ugak sayist 370'ten 385'e, toplam koltuk kapasitesi 65 bin
208'den 66 bin 539'a, kargo tasima kapasitesi ise 1 milyon 264 bin 513 kilogramdan 1
milyon 682 bin 663 kilograma ulagmistir. Bir onceki yil yolcu bazinda Avrupa
siralamasinda altinc1 olan Tiirkiye, 2013'te Italya'yr geride birakarak besinci siraya

yiikseldi. I¢ hat yolcu trafigi, gecen yil bir 6nceki yila gore yiizde 17.7 artisla 76.1

31 Cizmecioglu, s.38.

% Ayse Elif Yazgan ve Sema Yigit, “Tiirk Sivil Havacilik Sektoriiniin Uluslararasi Rekabetilik
Diizeyinin Analizi”, S.U. L.1.B.F. Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, Yil: 13, Say1: 25, Nisan
2013, s.438.
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milyona, dis hat ise yiizde 11.7 artisla 73.2 milyona yiikseldi. I¢ hatlarda alt1 hava yolu
sirketince, yedi merkezden toplam 52 noktaya, dis hatlarda ise 15 merkezden 236
noktaya sefer yapilmistir. Boylece, i¢ hat ucuslarina bes, dis hat ucuslarina 44 yeni

nokta eklendigi belirtilmistir.*

Oxford Economics’in hazirladig1i rapora gore; havacilik sektoriiniin Tirkiye’nin
GSMH’sina katkist 10,4 milyar TL’yi buluyor. Bu da toplam hasilatin yiizde 1,1’ine
tekabiil ediyor. Havacilik sektort, Tiirkiye’de 204 bin kisilik istthdam sagladigi gibi
yilda 946 milyon TL’lik vergi 6demesiyle de Tiirkiye ekonomisine katkida bulunuyor.
Birgok sirketin kayip yasadig1 yillardan sonra sektor artik kendini yenilemekte ve bunun
sonucu olarak bu katkinin daha da artmasi beklenmektedir. Gostergesel olarak,
havacilik  sektoriiniin ~ tedarik  zincirlerini  olusturan  dolayli  kanallarin
vergilendirilmesiyle 819 milyon TL; hem havacilik sektoriiniin kendi harcamalart hem
de tedarik zincirinin harcamalariyla desteklenen faaliyetlerin vergilendirilmesi yoluyla
tesvik edilen kanallardan da 375 milyon TL olmak iizere toplamda 1,2 milyon TL ilave

kamu geliri elde edilebilecegi tahmin edilmektedir.**

Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakani Feridun Bilgin, son 13 yilda diinya da
havacilik sektoriiniin yilda ortalama yiizde 5 biiylidiigiinii, Tiirkiye'deki oranin ise diinya
ortalamasinin 3 katina ulasarak yiizde 15'e ¢iktigin1 sdyledi. Aktif havalimani sayisinin
26'dan 55'e yiikseldigini belirten Bilgin, "Toplam yolcu trafigimiz 2014 sonunda 166
milyonu, 2015'in eyliil ay1 itibariyla 140 milyonu gegti" dedi. Bilgin, Tiirkiye'nin, diinya
havalimanlar1 toplam yolcu sayisi siralamasinda 2003'e kiyasla 15'incilikten 9'unculuga
yiikseldigini, bu alanda Avrupa'da ilk 3'te olduklarmi kaydetti. Biitiin bu biiylimenin
getirdigi taleplerin karsilanmasi i¢in havacilik sektoriinde altyapinin gelistirilmesinde
ozkaynaklar diginda "Kamu-Ozel Is Birligi" projelerine agirlik verdiklerini belirten
Bilgin, Cumhuriyet tarihinin en biiylik projelerinden birisi olan Yeni Havalimani
Projesi'nin bu yondeki atilimlariin en biiyiik ve en 6nemli 6rnegi oldugunu dile getirdi.
Bilgin, havalimanini modern ulagim imkanlariyla sehir merkezine baglayacak onemli

karayolu ve rayli sistem projelerinin de es zaman yiiriitiildiigiini Vurgulanrmstlr.35

% Web_15, E.T. 09.11.2015.
% Web_16, E.T. 07.11.2015.
% Web_17, E.T. 10.10.2015.
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2015 yilinda Antalya’da diizenlenen Uluslararas1 Sivil Havacilik Orgiitii’niin
Havacilik Miizakereleri Toplantisi ICAN’da Tiirkiye 36 iilke ile havacilik anlagsmasi
imzaladi. 25 yeni ucus noktast ve 300’iin lizerinde ilave sefer artis1 anlagmasi
gerceklestirildi. Bu anlasmalar Tiirkiye ekonomisine 600 milyon dolarlik katki
saglayacak. Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi Sivil Havacilik Genel
Midiirligi'niin (SHGM) ev sahipliginde 19-23 Ekim 2015 tarihlerinde Antalya’da
diizenlenen toplantida iilkeler arasinda 600°e yakin ikili havacilik miizakeresi yapildi.
Bir cok anlagsma giincellenerek imzalanirken iilkelerin yurtdisi ucus aglarinin
genislemesi ve yeni hatlarda havayollarinin u¢gmasi i¢in imkan saglandi. Toplam 95
tilke, 8 uluslararas1 organizasyon ve 60 sirketin katildig1 etkinlikte, yerli ve yabanci
sirketler arasinda muhtelif sektorel goriismeler gerceklestirildi. Tiirkiye’nin uluslararasi
arenada tanitimina O6nemli bir katki saglayan organizasyonda ayrica Tiirkiye’nin
Uluslararas1 Sivil Havacilik Orgiitii Konsey Uyeligi icin de tanitim yapildi. ICAN

toplantis1 2016°da Dominik Cumhuriyeti’nde yapilmasina karariyla sona erdi.*

2014 yili subat ayinda basinda ¢ikan haberlere gore uluslararasi uguslar (dis hatlar)
2013 yila gore % 5,5 artarken dis hatlardaki havayolu sirketlerinin doluluk oran1 %
76,8 olarak gerceklesmistir. Tiim bolgelerde olumlu artis gozlenirken, Avrupa’da
doluluk oran1 % 77,4 olurken Asya Pasifik hattinda % 4 seviyesinde gergeklesmistir.
Kuzey Amerika bolgesinde ise yolcu artist % 2 ile sinirli kalmistir. Ortadogu’daki
havayolu sirketleri ise % 13,4’liikk yolcu artisiyla en yliksek artig oranina sahip olmustur.
Gliney Amerika’daki havayolu sirketleri dis ucuslarda % 4,2 artisa sahip olurken
Afrikali havayolu sirketlerinin yolcu artis oram1 % 0,1 artisla yolcu trafiginde aym
diizeyde kalmistir. IATA verilerine gore 2014 yili subat ayinda i¢ hatlardaki uguslarda
toplam % 5,3’liikk artis meydana gelmis, ugaklardaki doluluk orani ise % 80,4 olarak
gerceklesmistir. Ulkeler dikkate aliarak incelendiginde i¢ hat uguslarinda en yiiksek
artis Brezilya, Cin ve Rusya’da gerceklesmistir. Cin’de bu artis % 12, Rusya’da % 10,5

olurken Hindistan’da % 1,8’lik bir trafik azalmasi yasanm1st1r.37

Tirkiye’deki ulasim tiirleri incelendiginde karayolu, havayolu, denizyolu ve
demiryolu arasinda biiyiik dengesizlikler vardir. Yolcu tasimaciliginda karayolunun

pay1 %90 civarindadir. Karayollarinin yogun bir sekilde kullanilmas1 yogun bakim ve

% \Web_18, E.T. 18.11.2015.
¥ Web_19, E.T. 10.11.2015.
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onarim maliyetlerine ve kazalar nedeni ile de can ve mal kaybina neden olmaktadir.
Tiirkiye’de demiryolu tasimaciligi ise Cumhuriyet’in ilk yillarindan sonra neredeyse
higbir gelisme gosterememistir. Denizyolu tasimaciligt da sadece denize kiyisi olan
sehirler arasinda smirl bir sekilde ve sehir i¢i tasimacikta kullanilmaktadir. Havayolu
tasimaciligl, 1983 yilinda 2920 sayili Kanun ve 2003 yilinda bagslatilan “Bdlgesel
Havacilik Projesi” ile gelisimini hizlandirmistir. 1983°te 6zel isletmelere havayolu ve
havaalani isletim hakki verilmis, 2003°te ise i¢ hatlarda havayolu tasimaciligi serbest
birakilmistir. Biiyiik bir cografyada yer alan, ¢evresindeki bolgelerle (Kirim, Kafkasya,
Balkanlar, Ortadogu) ticari, ekonomik, turistik ve akrabalik iliskileri olan Tiirkiye,
bolgesel havayolu tasimaciliginin gelismesiyle iilke i¢i ve ¢evresindeki bolgelerle olan
ulasimini kolaylastiracaktir. Tirkiye’de diger ulasim tiirleri ile cografi bolgeler arasi
10°1u, 20’li saatlerle ifade edilen ulasim, havayolu ile sadece 1-2 saat siirmektedir.
Bolgesel havayolu tasimaciliginin Tiirkiye’de gelismesi ile ulasim kolaylasacak,
ekonomik-turizm-ticari faaliyetler gelisecek, gliniimiizde Tirkiye sinirlart disinda
kalmisg Tiirkiye’nin etki alanindaki boélgelere kolay ulasim imkani saglanacak ve
Tiirkiye’deki ulasim tiirleri arasindaki dengesizlik bir parca da olsa giderilmis

olacaktir.®®
2.2.2.Diinya da Havacilik Sektoriiniin Gelisimi

Havacilik tarihinde bir¢ok basarisiz deneme olsa da insanlar ugmaktan vazgegmemis
bircogu dliimle sonuglansa da denemeler devam etmistir. Onceleri kagit ya da bez
parcalari ile kanat yaparak kontrolsiizce yapilan uguslar, ilerleyen yillarda daha bilingli
ve sitemli yapilmistir. Daha dayanikli malzemelerin kullanimi ve hava durumuna gore
hareket edilerek risk en aza indirilmeye c¢alisiimistir. Havada ucan kuslardan esinlenerek
planér modelleri gelistirilmistir. Zamanla daha biiyiik plandrler yapilmaya baslanmis ve

buhar giiciiyle ¢calisan ugak modelleri gelistirilmistir.

1800’11 yillarda bircok basarisiz deneme sonucunda gelisen teknoloji ve artan bilgi
birikimi ile 1903 yilinda bilim adamlar1 ve miihendisler, basariya yaklasarak insan

tarafindan kontrol edilebilen bir gii¢ kaynagina dayal1 bir ugak yapmay1 tasarlamislardir.

* Ali Emre Sayilgan, “Tiirkiye'de Bélgesel Havayolu Tasimaciigimin Gelistirilmesi Icin Yapimas
Gerekenler”, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt: 11, Say1: 1, 2011, 5.83-84.
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Ancak, bu basariya ulasarak onu yakalayanlar, Amerika’nin orta batisinda yasayan
bisiklet ireticisi Wilbur Wright ve Orville Wright adli iki kardes olmustur. Orville
Wright ve Wilbur Wright tarafindan yapilan ugak, tahtadan olup el yapimiydi. Wright
kardesler, tarihi ucuslarini 1903 yilinda, kendi tasarladiklari motor ile yapmuslardir.
Wilbur Wright, 1908’de Avrupa“da basarili bir ugak turu yapmistir. Ucus tarihi,
Haziran 1909°da Fransiz havaci Louis Bleriot’un kendi tasarladig1 ucak ile ingiltere’de
kanal boyunca yaptig1 yolculuk ile biiyiik dl¢iide tamamlanmistir. Insann ilk gii¢lii ugus
denemelerinden, diizenli uzay seyahatlerine kadar yaklasik yiiz yillik havacilik tarihini
geride birakmis bulunuyoruz. ilk tarifeli uluslararasi ucus hizmeti, 1919 yilinda

baslamustir.*®

Bu sebeple havaciligin biitiin diinya da baslangi¢ noktasi olarak Wright kardesler
kabul edilmektedir. ilk yapisal dengeli model ucagi 1871°de Alphonse Penaud
tarafindan ugurulmus olsa da, bu ucgak sadece bir oyuncakti ve Wright kardesler, ilk
insanli ugusu 17 Aralik 1903’te gergeklestirerek gokler hakimiyetinin temelini
atmiglardir. Ardindan Kanadali Glenn Curtis, Amerika’daki ilk resmi wugusu
gergeklestirmistir. Havaciligin ilk yillarinda ugaklar yolcu veya kargo tagimaktan ¢ok
askeri amacli bomba ve mithimmat tasimak ic¢in tasarlanmaktaydilar. Ucaklarin
tasimacilik amaghh kullanimi ancak 1. Diinya Savasi’min bitimi ile 1925°te
baslayabilmistir. Boeing ve Douglas’in posta ugaklari ile hava kargo sektorii olusmaya
baslamis ve Boeing’in ucaginda yaptig1 degisikliklerle ucaga yolcu bélmesi de eklemesi
ile ilk defa ticari bir hava tagit1 goklerde yiikselmistir. Pacific Air Transport kurulmus,

okyanuslar aras1 seferlerle hava tasimaciligina baglanmistir.*°

Havacilik sektériinde yolcu tagimaciliginin gelisimi incelendiginde ise; yolcu trafigi
50 yillik donemde senede ortalama Amerika’da % 7, diinya da % 8 arttig1 bilinmektedir.
Ayni durum kargo trafigi i¢in de gecerlidir. Havayolu ulasiminda oran azalmakla
beraber yillik % 4 artis s6z konusu oldugundan 20 yillik donemde var olan yolcu ve

kargo trafiginin iki katina ¢ikmasi beklenmektedir. Airport Council of International

% Giingor, s.12.
a0 Oktay Verel, “Istikbal Goklerin Gokler Bizimdir”, Tirk Hava Kurumu Yaymlar, Yanin No: 3,
Istanbul, 1985, 5.62-64.
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2001 raporuna gore hava trafigi yillik % 5 artis gostermekte ve bu artis1 kaldiracak

havalimam gelistirme maliyeti 2020 ye kadar 500 milyar dolar olacaktir.**

Uluslararasi yolcu sayisinda 2005-2009 yillar1 arasinda ortalama yillik biiyiime orani
2 milyonun iistiinde artis beklenen iilkelere bakildiginda ilk 5 iilke i¢erisinde Tiirkiye’de
bulunmaktadir. Polonya yiizde 11.2 oranla birinci, Cin yiizde 9.6 oranla ikinci, Cek
Cumhuriyeti yiizde 9.5 oranla {¢iincii, Katar yiizde 9.2 oranla dordiincii ve Tiirkiye
yizde 8.9 oranla besinci sirada yer almaktadir. Buna ragmen o6zellikle karayolu
tasimaciligina gore havayolu ile tilke i¢inde yapilan yiik ve yolcu tasimaciliginin toplam
tasimacilik igindeki payr oldukea diisiiktiir. Ulke iginde farkli tasimacilik tiirleri ile
taginan yaklasik 200 milyon yolcunun yaklasik yiizde 10’luk boliimii havayolu ile
taginirken, bu oran havayolu tagimacilifinin gelistigi Avrupa iilkelerinde yiizde 30’un

iizerine ¢ikmaktadir.*?

Diinya da hava trafiginin ylizde 84'ini temsil eden, THY dahil toplam 240 havayolu
sirketini catist altinda toplayan Uluslararast Hava Tasimaciligi Birligi IATA, 2014 yili
subat aymda global yolcu trafiginde gecen yilin ayn1 donemine gore yiizde 5.4 gibi
onemli bir talep artist meydana geldigini agikladi. Ortadogu iilkelerinde yolcu trafik
artis oraninin ylizde 11°1 agsacagi, havacilik sektoriiniin de 2014°te 2.2 milyar dolar kara
ulasacagi belirtildi. Uluslararast Hava Tasimacilik Orgiitii (IATA) iletisim miidiirii
Anthony Concil, kiiresel ekonomideki yavaslamaya ragmen Ortadogu’daki sivil
havacilik endiistrisinin tim diinya da en hizli biiyiime oranina ulasacagini soyledi.
Consil, diinyadaki tiim havayollarinin gegen yil 12 milyar dolar kar elde ettigini ve
2014’te bu miktarm 18.7 milyar dolara ulagsmasinin beklendigini kaydetti. Kiiresel sivil
havacilik gelirinin 745 milyar dolara ulasacagini ifade eden yetkili, artan petrol fiyatlari,
zayif kargo sektorii ve sert rekabet nedeniyle kar oraninin yiizde 2.5’ta kalacagini
sozlerine ekledi. Petrol masraflar1 havayollarinin harcamalarinin  yiizde 30’unu
olusturuyor. Tahminlere gore hava kargo sektoriiniin gelirleri bu y1l 63 milyar dolara

ulagsacak. Kargo operasyonlarindan tiim havacilik sektoriindeki gelirin sadece ylizde

*'Web_20, E.T. 03.12.2015.
2 Cizmecioglu, s.37.
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8.4’1i elde ediliyor. Buna ragmen Ortadogu’daki kargo sektoriiniin kiiresel ortalamanin

iizerinde performans gostermeye devam etmesi beklenmektedir.*

*Web_21, E.T. 10.11.2015.
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BOLUM 3. TURKIYE’DE HAVACILIK SEKTORU
YER HIZMETLERI HAKKINDA GENEL
BILGILER VE SEKTORLE ILGIiLI KURULUSLAR

Havaalan1 fonksiyonel olarak incelendiginde hava tarafi ve kara tarafi olarak iki
kisma ayrilmaktadir. Hava tarafi incelendiginde terminal hava sahasi, pist ve farkl
amagh apronlardan olusmakta yani ucagin yaklasma, inis — kalkis, piste ulagsma,
apronda park etmesi yani ugus operasyonlarinin yapildigi yerdir. Kara tarafi ise; yolcu,
bagaj veya kargo islemlerinin yapildigi yolcu terminali veya kargo terminali, otopark, i¢
sirkiilasyon yollart ve havaalanina erisim yollarin1 igeren yani havaalanindan
faydalananlarin yerdeki islemlerinin yapildigi yer olarak tanimlanabilir. Sektorle ilgili
yer hizmetleri isletmeleri de havaalanindaki hava ve kara tarafindaki yiik veya yolcu ile

ilgili islemleri karsilayarak bu anlamda sektdre hizmet sunmaktadirlar.*

Hizmet kavrami Tiirk Dil Kurumu (TDK) tarafindan ’birinin isini gérme veya birine
yarayan bir isi yapma’’ olarak tanimlanmustir. insanlar da sosyal bir birey olduklar1 i¢in
birbirleri ile iletisim kurmakta, birbirlerine yardim etmekte ve birbirlerine ihtiyag
duymaktadirlar. Bu sebeple insanligin varolusundan beri hizmet kavramindan s6z etmek
miimkiindiir. Bu tanimlama cergevesinde hizmet birine fayda saglamak ona is gérmek
ise havacilik sektoriinde de gerek yolcunun gerekse taginan yiikiin en 1yi sekilde seyahat
etmesine yardimci olmak da hizmet kapsamindadir. Giiniimiizde hemen hemen tiim
orgiitlerin  varolus amaglar1 hizmet vermektir. Havacilik sektoriinde de hizmet
verilmekte ve bu hizmet yolculugun g¢esitli sathalarinda kendini gostermektedir.
Ozellikle yolculugun basladig1 ve bittigi yer olan yer hizmetleri alaninda verilen hizmet

sektorde 6nemli bir paya sahiptir.*®

“ Argun Tung, “Havaalan Miihendisligi ve Uygulamalart”, Asil Yaym Dagitim, Ankara, 2003, s.1-2.
*>\Web_22, E.T. 10.11.2015.
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3.1. TURKIYE’DE HAVACILIK SEKTORU YER HiZMETLERI

Havacilik kavrami genelde ugus ya da ugmak olarak algilansa da havacilik sektorii
egitim, yer hizmeti, finans ve sigorta kuruluslar1 gibi destek hizmeti saglayan
tedarikcilerle birlikte, genel havacilik donanimlarinin iiretimi ve satis1 gibi kavramlarla
bir biitiindiir. Tiim bu kavramlar bir arada incelendiginde genel havacilik endiistrisinin
ulusal ekonomiye katki yapan onemli bir sektor durumuna geldigi goriilmektedir.
Yapilan agiklamadan havacilik sektoriintin sadece gokyiizi ile ilgili bir hizmet olmadig1

yerylizli hizmetlerinin de havacilik sektorii ile bir biitiin olusturdugu anlasilmaktadir.

Yillardan beri siiregelen, havayolu isletmesinin yayimladigi programli uguslarin
gecikmesine veya ugusun iptal edilmesine neden olan problem bulunmaktadir. Bu
problemlerin kaynaginda; ucagin mekanik problemleri, kotii hava kosullari, ekip
hastaliklari, belirli siirelerde ugak operasyonlarinin yasal olarak kisitlanmasi gibi
havaalan1 yonetmelikleri ve giivenlik prosediirleri yer almaktadir. ABD’de giinde
ortalama biitiin uguslarin yaklasik % 15-20’sinde 6nemli gecikmeler yasanmaktadir. Bu
gibi olumsuzluklarin yagsanmamasi i¢in hem ugus ve yer ekibi hem de havayolundaki
yer hizmetleri isletmeleri olusan aksakliklara aninda ¢6ziim tireterek gerekli ekipman ve
personeli hazirda bulundurmalidir. Bunlarin plan ve koordinasyonu da yer hizmetleri
yoneticileri tarafindan gerekli tedbirler alinarak olumsuzluk durumunda aksatilmadan

uygulanmalidir.*®

Havaalani yer hizmetleri, Havaalan1 Yer Hizmetleri Yonetmeligi’nde (SHY-22,
Madde 5) belirtildigi iizere; temsil, yolcu trafik, yiik kontrolii ve haberlesme, ramp,
kargo ve posta, ugak temizlik, birim yilikleme gereglerinin kontrolii, u¢ak hat bakim,
yakit ve yag, ugus operasyon, ulasim, ikram servis, gozetim ve yoOnetim, ucak 0Ozel

giivenlik hizmeti ve denetimi faaliyetlerini kapsamaktadir.*’

Havaalanlar1 yer hizmet tiirlerinin detaylari, Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii’ niin
cikaracagi havacilik talimatlariyla belirlenir. Tirkiye’deki havaalani yer hizmetleri
konusunda tek yetkili otorite, Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii’diir. Yer hizmetleri ile

ilgili tim diizenlemeler, bu otorite tarafindan yapilmaktadir. Yer hizmetleri, genellikle

e Ilkay Orhan, “Havayolu Operasyonlar: ve Planlamasi”, Anadolu Universitesi Yaymlari, Yanin No: 1,
Eskisehir, 2012, s.241.
*Web_23, E.T. 10.11.2015.
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iki bolime ayrilmaktadir. Havaalaninda verilen yer hizmetlerinin bir kismi, dogrudan
ucakla ilgili olup; ramp, birim ylikleme gereclerinin kontrolii, temizlik, giic kaynagi
saglanmasi, bagaj ve kargonun yiiklenip bosaltilmasi gibi hizmetlerden olusur. Ugus
operasyon, Yyolcu trafik, temsil, gézetim ve denetim gibi diger yer hizmeti faaliyetleri
ise, daha ¢ok, trafikle ilgilidir, yolcu bagajlarinin ve kargolarin ilgili terminallere ve

ugaga gonderilme siirecini kapsamaktadir®®

Bu hizmetlerin tiimii, bir tedarik¢i tarafindan saglanabildigi gibi ucak hizmetleri
baska, yolcu hizmetleri ise, baska bir tedarik¢iden saglanabilir. Farkli yer hizmetleri

stireclerinde farkli birimler sorumlu olabilmektedir.*®
3.1.1. Tiirkiye’de Yer Hizmeti Tiirleri

Hizmet, bir tarafin, karsi tarafa sundugu, temel olarak dokunulamayan ve herhangi
bir seyin sahipligi ile sonu¢lanmayan bir faaliyet ya da fayda olarak tanimlanabilir.
Omegin; havayolu isletmeleri icin hizmet yolcunun bilet almasiyla baslar, ucaga
binmesi ve ugus esnasinda yolcuya sunulan hizmetlerle devam eder, ugus sonrasinda
yolcunun istenilen yere ulastirilmasi ile tamamlanir. Havaalanlarinda yer hizmetleri;
ucak ve yolcu yer hizmeti veren kuruluslar tarafindan gerceklestirilmektedir. Yer
hizmetleri, havaalanlarinda ve ugus giizergahinda giinliik olagan faaliyetlerinin
devamini saglayacak yonetim, teknik ve harekatla ilgili pek ¢ok hizmeti

kapsamaktadir.”

Yer Hizmetleri, havalimanlarinda havayollar1 sirketlerine saglanan temsil, trafik,
ugus operasyon, ramp, bagaj (kargo), ikram, ucak bakimi, ulagim gibi hizmetlerin
timilinii kapsamaktadir. Bir havayolu yolcusunun, havalimanlarinda ihtiya¢ duyacagi
her tiirlii yer hizmeti ihtiyacini karsilayacak sekilde teskilatlanan isletmeler tarafindan
karsilanmaktadir. Bu hizmetler; IATA (Uluslararas1 Hava Tasimacilar1 Birligi) Yer
Hizmetleri Anlagmasi kapsaminda tanimlandigi sekliyle; Yolcu Hizmetleri, Ramp
Hizmetleri, Kargo ve Posta hizmetleri, Ugus Operasyonlari, Yiik Kontrol ve

Haberlesme Hizmetleri, Temsil ve Gozetim Hizmetleridir.

" Ergin Kaya, “Havaalanlarinda Yap Islet Devret Uygulamalari: Antalya ve Atatiirk

Havalimanlarindaki  Uygulamalarin  Degerlendirilmesi”, Anadolu Universitesi Sivil Havacilik
Yiksekokullar1 Yaymlari, No:13, Eskisehir, 2005, s.21.

Rigas Doganis, (1992), “The Airport Business ”, Thomson Publishing Company, London, s.9.

%" Giingor, 5.42.
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Hizmet kalitesini ve miisteri memnuniyetini siirekli yiikseltmeyi amaglayan yer
hizmetleri igletmeleri, faaliyet gosterdigi havalimanlarinda havayollarinin sorumlu ve
onemli bir servis saglayicisi oldugu bilinci ile hareket etmelidirler. Ayn1 zamanda bu
isletmelerin kendilerine 6zgii hizmet anlayis1 vardir ve bu hizmet anlayisini yolcularina
daha iyi hizmet sunacak sekilde organize etmekteler. Bu amagla yer isletmeleri gerek
gordiikge personellerine de bu amagcla egitim vermektedirler. Havalimanlarinda faaliyet
gosteren yer hizmetleri isletmeleri, havalimani ile sehir merkezi arasinda yolcu
tasimaciligr hizmeti ve otopark hizmeti gibi c¢esitli hizmetler de vermektedirler.
Havaalanlarinda yer hizmetlerinde faaliyet gosteren igletmelerin sayisinin artmasi da
rekabetle birlikte verilen hizmetin Kkalitesini de artiracaktir. Daha deneyimli personel ve
daha teknolojik ekipmanlarla hizmet sunarak diger isletmeler arasinda tercih sebebi

olabileceklerdir.**
3.1.1.1. Yolcu Trafik

Yolcu trafik iglemleri, havayolu sirketinin mevcut ve muhtemel yolcularini hava
aracinin kalkis ve inis saatleri konusunda bilgilendirmek, transfer yolcularin ve
bagajlarinin hareketlerini organize etmek, yolcu ve yiik kontrollerini yapmak, kalkis ve
kargilama islemlerini, her tiirlii haberlesme islemlerini, yolcularin bilet, pasaport ve
bagaj islemlerini yapmak, bunlarla ilgili kurumlarla igbirligi yaparak gerekli formlari ve

belgeleri hazirlamak gibi islemleri kapsar.
Yolcu hizmetleri kapsaninda sunulan hizmetlerden bazilar asagidaki gibidir:*2

e Gelen yolcularin karsilanmasi, bagaj alim sahasina ve oradan da terminal
¢ikisina yonlendirilmesi,

e Gelen yolcularin (varsa) kayip, hasarli veya transfer bagaj islemlerinin
yapilmasi,

¢ Giden yolcularin ugusa kabulii ve bagaj islemlerinin yapilmasi,

e (Giden yolcularin ucaga giivenli sekilde alinmasi,

e Gelen ve giden VIP, refakatsiz ¢gocuk ve 6zel durumlu yolcu hizmetlerinin

yapilmasi,

1 Web_24, E.T. 10.11.2015.
*>Web_25, E.T. 03.09.2015.
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e Engelli yolculara, bu alanda 06zel egitimli personel tarafindan hizmet

verilmesi.
3.1.1.2. Yiik Kontrolii ve Haberlesme

Havaalanlarinda yer hizmetleri kapsaminda faaliyet gosteren yer hizmetleri sirketleri
tarafindan tasinan esyanin (yiikiin) kontrol edilmesi, gerekli evraklarin hazirlanmasi ve
yiikle ilgili olusacak sorunlar veya ucgusuyla ilgili aksamalara ¢6ziim bulmaktadirlar.
Onemli bir birim olan yiik kontrol ve haberlesme alan1 dikkat deneyimli personeller
tarafindan gerceklestirilerek olusabilecek aksakliklar en aza indirilmelidir. Havacilik
sektorli yer hizmetleri asamalarindan biri olan yiik kontrol ve haberlesme hizmetleri
acisindan, tasmnan yiikiin (kargonun) kontrolii veya aktarma islemleri kapsaminda

asagidaki islemler gergeklestirilmektedir:53

e ihrag kargolarin ve postalarinin fiziki kontrolii ve yiikleme 6ncesi hazirligi,

e Ucaga yiiklerken nezaret etme,

e ihrag kargolarin giimriik islemlerinin tamamlanmasi

e Gelen ithal kargolarin ithalat ambarlarina, postalarin PTT ye teslimi,

e Varsa, ithal kargo ve posta aksakliklarinin tespiti ve gerekli islemin yapilmasi

e ithal kargolarm giimriik islemlerinin tamamlanip aliciya teslime hazir hale
getirilmesi

e Alicilarin bilgilendirilmeleri,

e Transfer kargo hizmetlerinin yapilmasi,

e Ucak hizmet koordinasyonunun saglanmasi

e Ucus dokiimanlarinin hazirlanmast ve dagitimi (Giimriik beyani, yilikleme
formu, manifesto, hava raporu, ugus plani vb.)

e Yik kontroliiniin saglanmasi, agirlik ve denge hesaplarinin yapilmasi

bulunmaktadir.
3.1.1.3. Ramp

Ramp islemleri hava aracinin kalkis ve inisinde alana, koriige yanastirilmasi, park

etmis araclarin push-back araglariyla itme ve g¢ekme islemleri, merdivene koriigiin

> Web 26, E.T. 21.10.2015.
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yanastirilmasi, yolcu kapilarmin agtirilmasi, ambar kapilarinin agtirilarak bagaj ve
kargonun yiikleme ve bosaltma islemlerinin yapilmasi, hava araglarina gerekli her tiirli
1s1tict, sogutucu, giic kaynagi, koruyucu araglarin ve cihazlarin temini, hava araglarinin

i¢ ve dis temizliginin yapilmas1 gibi hizmetleri kapsar.‘r’4

Havayolu yer isletmeleri tarafindan ramp hizmetleri kapsaminda sunulan islemler

asagidaki gibidir:>

e Ucagin karsilanmasi ve park ettirilmesi

e Ucagin bosaltilmasi ve yliklenmesi

e Ekipman temini

e Jenerator, Isitma, Sogutma ve ugagi itme araglarinin hizmetinin verilmesi

e Kabin temizligi

e Ucaga tuvalet ve su servisinin verilmesi

e Ucagm kotii hava kosullarinda buzdan arindirilmasi ve buzlanmay1 onleyici
tedbirlerin alinmasi

e Ucak ve yolcu terminali arasinda yolcu ve miirettebat tagimaciligi

e Palet, konteyner ve diger birim yiikleme ekipmanlarinin muhafazasi vardir.

Ramp hizmetleri genel olarak ugak yiikleme-bosaltma, ucak temizlik, sut alti ve
teghizat alanlarinda verilen hizmetler olarak adlandirilabilir. Temizlik hizmeti; ugaklara
kullanilacak suyun basilmasi/verilmesi, tuvalet atiklarinin cekilmesi, ugak i¢i kabin,
mutfak ve tuvalet temizligini diizenli bir sekilde yapilmasi islemlerini kapsar. Hizmet
esnasinda ugak i¢inde bulunan yolcuya ait esyalar kabin amiri ve harekat memuruna
bilgi verilerek imza karsiligi ucak yetkilisine teslim edilir. Ekipman ve Teknik
hizmetler; ucagmn ihtiyacina gore ekipmanlarin hazirh@ ve kullanimi, ugagin
takozlanmasi, emniyete alinmasi, ugagin c¢ekilip, itilmesi, kis sezonunda hava sartlarina

gore De/Anti-Icing islemlerinin yapilmasi olarak sayilabilir.
3.1.1.4. Ucak Hat Bakim

Ugaklar, insanlar1 ve kargo yiiklerini kilometrelerce 6teye saglikli ve konforlu olarak

kisa siire igerisinde ileten teknoloji harikalaridir. Islevi bu denli 6nemli olan bu

> Giingor, s.42.
% Web_27, E.T. 10.09.2015.
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makinelerin bakimlarinin yapilmasi da dogal olarak ince detaylar1 ve siki kurallar
icerir. Havacilikta dncelikli ve degismez hedef 6nce ugus emniyetidir ve tiim havacilik
kurallar1 bu hedefe kilitli olarak iiretilmislerdir. Ucak hat bakim islemleri; hava aracinin
teknik bakiminin ve kontroliiniin yapilmasi, yakit ylikleme ve bosaltma, yag degistirme

gibi islemlerin yapilmasini ve kontrol sonucunun yetkili birime raporlanmasin kapsar.®

Bakim gorevleri ugak iizerinde veya ucaktan sokiilen herhangi bir sistemi sokerek
ilgili atolyesinde yapilan bakim olmak tizere iki gesittir. Bu durum koruyucu ve
diizeltici ¢alismalar kapsaminda olabilir. S6zkonusu ugus bakim islemi ugus hattinda,
atolyede veya depo denilen ilgili ikmal bakim merkezlerinde gergeklestirilebilir. Sivil
havacilik sisteminde yolcu veya kargo tasimaciliginda kullanilan ugaklarin bakimlarinin
nasil yapilacagi kesin c¢izgilerle ¢izilmis kurallarla belirtilmistir. Ulkemizde bu
kurallarinin yazilmasi ve uygulama kontrolii ile ilgili otorite/makam Ulagstirma,
Denizcilik ve Haberlesme Bakanligmma bagl Sivil Havacilik Genel Miidiirligi’diir

(SHGM).*

SHGM, ugaklarin bakimlari ile ilgili olarak EASA’nin Part-145 ve Part-M kurallarini
SHY-145 ve SHY-M isimleri altinda Yonetmelik ve Talimat olarak milli kurallara
uyarlayip sisteme sokmaktadir. EASA’nin ugak bakimlar ile ilgili en 6nemli kural
Partl45 sayili Onayli Bakim Merkezi olmasidir. Bunun iilkemize uyarli olanin adi
Bakim Kurulusu Yonetmeligi SHY-145dir. Cok yakinda bu yonetmeligin detay1 olan
Bakim Kurulusu Talimat:t SHT-145 de yiiriirliige girecektir.

3.1.1.5. Ucus Operasyon

Ucus operasyon hizmetleri kapsaminda, ugus programlarinin hazirlanmasi, ugus
oncesi hazirliklar, 6zel ulagim olanaklarinin hazirlanmasi, yol gosterme ve ugusla ilgili
bilgilendirme, ugustan Once ugus gilizergdhindaki ve yedek havaalanlarindaki
meteorolojik raporlarin incelenmesi ve ugus planinin izlenmesi gibi hizmetler yer

almaktadir.®

% Giingor, s.42.

>’ Veysel Ath ve Kerim Giiney, (Ed.) “Hava Aracimin Bakim ve Onarimi”, Uluslar Arasi Katihml
Kayseri IV: Havacilik Sempozyumu, Kayseri, 13-15 Mayis 2012, s.356.

%8 Giingor, s.42.
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Havaalani yer hizmetleri sirketleri tarafindan ugus operasyon hizmetleri kapsaminda

asagidaki islemler gergeklestirilmektedir:59

e Ucus permi ve havalimani slot bagvurulari

e Yakit ve ikram sirketleri ile koordinasyonun saglanmasi
Ucus Operasyonu ve Miirettebat Yonetimi

Ugus operasyonu alaninda ¢alisan personelin gérev ve sorumluluklar sivil havacilik
yonetmeliginde yer alan havacilik talimatlariyla belirlenmistir. Ugus miirettebat1 kendi

sorumluluk alanlarinda asagidaki islemleri yapmak durumundadir:*®

e Tasiyicinin  ugagina verilen isletme hizmetlerini ve kolayliklarin
etkileyebilecek herhangi bir bilinen projeden tasiyiciyr haberdar etmek.

e Tasiyict tarafindan saglanmasi gereken tiim manuel ve talimatlart giincel
halde bulundurmak, éngoriilen tiim formlarin mevcut olmalarini saglamak.

o Ucusla harekatiyla ilgili aksakliklar oldugu taktirde, tasiyicinin talimatlar
tetkik edildikten sonra, hava sartlari, mevcut yer hizmetleri ve kolayliklari,
hava araci servisi olanaklar1 ve tiim ugus harekati gereksinimlerini dikkate
alarak kaptan pilota hareket tarzi hakkinda uygun olan 6neride bulunmak.

e Her ucusla ilgili olarak alinan veya gonderilen mesajlari, tasiyici tarafindan
belirtilen tiim evraki toparlayarak bir “ucus dosyas1” tutmak ve bu dosyayi

tasiyici tarafindan verilen talimata gore tasfiye etmek.

Havaalanlar1 Yer Hizmetleri Yonetmeligi (SHY-22)’nde ugus operasyon hizmetinin
C grubu ¢aligma ruhsatina sahip yer hizmetleri kuruluslar tarafindan da yapabilmesine
yonelik yonetmelik degisikligi 14/11/2009 tarih ve 27406 sayili Resmi Gazete’de

yayimlandi.

Bilindigi iizere, ucus operasyon hizmeti Havaalanlar1 Yer Hizmetleri Yonetmeligi
(SHY-22)’nin 18. maddesinin ‘a’ bendine gore, uluslararasi seferlerde yapilmasi veya
yaptirilmast zorunlu hizmetlerden biri olup, yonetmelik degisikliginden once ugus

operasyon hizmeti verme yetkisi c¢alisma ruhsati alarak, A grubu c¢alisma ruhsatina

 Web_28, E.T. 10.08.2015.
% TcC Ulastirma Bakanligi Sivil Havacilik Genel Midirliigi Havacilik Talimati Shy-150.10a
22/03/1999, s.22.
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sahip kuruluslar1 ile kendi ugus operasyon hizmeti yapacak olan hava tasiyicilarinda

bulunmaktaydi.

S6z konusu hizmetin ulusal mevzuata uygun olarak uluslararasi standartlarda
gerceklestirilmesi, bu hizmetin sivil hava trafigine agik tiim havaalanlarinda
yayginlagtirilmasi ve ugus operasyon hizmetini talep eden havayolu kuruluslarina
rekabet ortaminda hizmet sunulabilmesi i¢in yOnetmelik degisikligine ihtiyag

duyulmustur.

Bu nedenle, ugus operasyon hizmetinin, temsil ile gézetim yonetim hizmeti i¢in C
grubu ¢aligma ruhsat1 olan kuruluslar tarafindan da verilebilmesine iliskin Havaalanlar

Yer Hizmetleri Yénetmeligi’nde (SHY-22) degisiklik yapilmistir.**
3.1.1.6. Ulasim

Insanlarin iirettikleri ¢esitli ham ve islenmis maddelerin, haberlerin bir yerden baska
bir yere nakledilmesine ulasim veya ulastirma denilmektedir. Havacilik sektoriinde yer
hizmetleri kapsaminda ulasim ifadesi havaalanlari ile sehir terminalleri arasinda diizenli
yolcu tasimaciligi, havaalanlarinda  otopark isletmeciligi  gibi  hizmetleri

kapsamaktadlr.62

Ulasim, iilkelerin kalkinmislik diizeyinin belirlenmesinde 6nemli bir gostergedir.
Diinyada yolcu ve ylik tasinmasinda ulasim tiirlerinden yalniz bir tanesini kullanan tilke
neredeyse yoktur. Hemen her iilkede karayolu, demiryolu, havayolu ve denizyolu
tasimaciliginin birkagindan yararlanilmaktadir. Ekonomik sinirlarin neredeyse tamamen
ortadan kalktig1 diinya pazarlarinda, basariyr yakalamanin en 6nemli kosulunu rekabet
giici olusturmaktadir. Diisiik karlarla ¢alisan ve havacilik kurallarinin da etkisiyle ¢ok
siddetli bir rekabetle kars1 karsiya kalan havayolu isletmeleri, ancak bu rekabete karsilik
verip hizmetlerinde fark yaratabilirse ayakta kalabilmektedir. Bunu saglamak i¢in de

miisteri beklentilerini karsilayarak miisteri memnuniyetini saglamak durumundadirlar.®®

®tWeb_29, E.T. 19.10.2015.

%2 Giingor, s.42.

® Riistii Yayar ve Bilge Tekin, “Tiirkive'de Ulasim Sektoriiniin Gelisimi ve Havayolu Firma Tercihinin
Belirleyicileri: Izmir Ilinde Bir Uygulama”, Ege Akademik Bakis Dergisi, Cilt: 15, Say1: 4, Ekim
2015, s.539.
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3.1.1.7. ikram ve Servis

Ulkemizde havaalan1 yer hizmetleri 1983 ve 2920 sayilh Tiirk Sivil Havacilik
Kanunu’nun 44. maddesi geregince yaymlanmis olan ‘Havaalani Yer Hizmetleri
Yénetmeligi’ ile diizenlenmistir. Ikram hizmetleri ise, ayn1 yonetmeligin 9. maddesinde

yapilan degisiklikle yerine getirilmektedir.®*

Ikram: Havaalan1 sinirlar1 icinde yiyecek-icecek gereksinimini karsilayacak lokanta,
biife gibi tesislerin isletilmesi, hava aracinda ikram edilecek malzemenin planlanmasi,
tasinmas1 ve yerlestirilmesi, ikram hizmetinin yOnetimi ve koordinasyonu gibi

faaliyetleri kapsamaktadir.®®

Ugus siiresi boyunca, yolcularimiza sunulmakta olan servislerin biitiiniidiir. Gelisen
teknik ve modernizasyona, ayrica giiniimiiz kosullarina bagl olarak, ikram planlamasi
genis kapsamli ve detayli bir faaliyettir. Ugusta sunulan ikram tepsisi yolcunun Oniine
cikana kadar birgok asamadan ge¢mektedir. Bu asamalar, havayolu, ikram firmalar1 ve
malzeme saglayict firmalar arasinda olusan, "lkram Servis Sistemi" icinde

ger(;eklesmektedir.66
3.1.1.8. Gozetim ve Yonetim

Ucgiincii kisiler tarafindan yapilan gdzetim ve ydnetim ugus ncesi yapilabilecegi gibi
ucus sonrast da yapilabilmektedir. Gozetim ve yOnetim kapsaminda yapilabilecek

islemler asagidaki gibi siralanabilir:®’

e Tasiyict ile tglinclii kigiler arasindaki akitlere istinaden, yer hizmeti
uygulamalarin1 gozetmek ve koordine etmek i¢in havaalaninda bulunmak.

e Tasiyicinin tayin olunan temsilcisi ile irtibat kurmak

e Uciincii sahislarin, operasyon verileri ile Tasiyicinin  gereklerinden

zamaninda haberdar olmasini saglamak.

% Ufuk, Cevik, “Tiirkiye’de Sivil Havacilik Sektérii ve Sivil Havacilik Sektériine Saglanan Deviet
Destegi”, Yiiksek Lisans Tezi, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Eskisehir, 1996, s.41.

% Giingor, s.42.

% Web_30, E.T. 8.10.2015.

" Web_31, E.T. 3.11.2015.
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e Yer Hizmetleri Sirketlerinin, yer hizmetlerini yapabilmeleri i¢in gerekli
personel, techizat, malzeme ve dokiimantasyonunun mevcudiyetini,
hizmetlerinin hazirligini kontrol etmek.

e Gerekli belgeler dahil, tiim yiikiin hava aracina yliklenecegi zaman, hazir
olmalarini kontrol etmek.

e Hava aracini varista karsilamak ve miirettebatla irtibat kurmak.

e Miirettebattan brifing almak, aksakliklar, tarifedeki degisikleri veya diger
konularla ilgili bilgi vermek.

e Rutin olmayan konularda gerektigi gibi karar vererek yer hizmetlerinin
gozetmek ve koordine etmek.

e Operasyon mesajlarinin dagitimini kontrol etmek.

e Bagaj, kargo, posta ve kaybolmus veya bulunmus esyalarin takibini kontrol
etmek, gerekirse arastirmak.

e Istasyon seyir defterine aksakliklari kaydetmek ve ilgili talimatlara uygun

olarak tastyicinin temsilcisini haberdar etmek.

Havacilik sektoriinde yer hizmetleri imkani Sunan isletmelerin yonetim fonksiyonlari

ise asagidaki gidi siralanabilir:*®

e Tasiyicinin ihtiyaclarina uygun olarak, yerel wusuller gelistirmek ve
stirdiirmek.

e Istendigi gibi, tastyiciya ait tiim haberlesme igin gerekli islemleri yapmak.

e Raporlar/Istatistikler ve belgeleri hazirlamak, géndermek ve dosyalamak ve
tasiyict veya yerel kosullar dolayisiyla gerekebilecek diger yonetimsel
icraatlar1 yerine getirmek.

e Tasiyicinin el kitaplari, sirkiiller vb. gibi hizmetlerin icrasma iligkin
yayinlarii tutmak ve takip etmek.

e Tagwyict ile anlasmaya varildigi gibi, faturalari, malzeme siparislerini, yer
hizmetleri hesap pusulalarini, ig emirlerini vb. gibi belgeleri tasiyict adina

kontrol etmek imzalamak ve iletmek.

% Web_31, E.T. 20.10.2015.
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e Sahibi oldugu temsil ruhsatiyla birlikte gozetim ve yonetim ruhsati aldig
havaalan1 i¢in hava tasiyicist adina ugus izni (permi) ile ilgili islemleri

yiriitmek.

Ulkemize sefer yapan yabanci hava yollari ile iigiincii sahislar arasinda koordine
kuran, islemlerini yiiriiten, havayolu kuruluslari adma yer hizmetleri faaliyetlerini
gozetleyen ve koordine eden gézetim ve yonetim kuruluslari, yer hizmetleri kapsaminda
onemli faaliyetleri yiirlitmektedir. Bu hizmetlerin tiim havaalanlarinda yapilmasi ve
uluslararas1 uygulamalara paralel olarak yiiriitiilmesi i¢in yogun bir ¢alisma yapilmis ve
Havaalanlari Yer Hizmet Tirleri ve Detaylar1 Talimati (SHY-150.10A) ' da
degistirilmistir. 2002 y1l1 sonu itibariyle cesitli havaalanlar1 50 adet gézetim ve yonetim

calisma ruhsati bulunmaktayken, bugiin itibariyle bu say1 122' ye ¢ikmustir.*®
3.1.1.9. Ucak Ozel Giivenlik Hizmeti ve Denetim

Ozellikle ucus sirasinda ucaklarin denetimini ve inis binislerde yolcularin giivenligini
saglamak amaciyla 6zel giivenlik ve denetleme gorevlilerinin bulunmasi yer hizmetleri
sunan igletmeler tarafindan sunulan bir hizmettir. Bu hizmeti sunabilmek i¢in igisleri
bakanligindan izin almis ve sivil havacilik kanunu yer hizmetleri yonetmeligi

kapsaminda ilgili ¢calisma ruhsatin1 almis olmak gereklidir.

Yer hizmetleri isletmelerinin 6zel giivenlik ve denetimi kapsaminda sundugu

hizmetlerden bazilar1 asagidaki gibidir:70

e Yolcu belgelerini inceleme (pasaport, vize, oturum, bilet, vb.), yolcular ile
giivenlik maksadiyla miilakat yapma (profilleme), yolcu beraberindeki kabin
ve ugak alti bagajlarini taramak, yolculara ilave iist aramasi tatbik etmek,
yolculara ucaga kadar refakat etmek.

e Ucak arama, ugak temizligine nezaret, park halindeki ucaga nezaret, ucagin
fiziki korunmasini (koruma ve giris kontrolleri) yapmak.

e Kargo alaninin genel giivenligini saglamak, giivenlik kontrolii yapilmis

kargoyu ucaga kadar nezaret etmek ve yiiklenmesini gdzetim altinda tutmak,

*Web_32, E.T. 13.11.2015.
"\Web 33, E.T. 15.11.2015.
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Kargonun x-ray’dan geg¢isini saglamak, gerekli hallerde giivenlik maksadiyla
kargoyu gozlem altinda tutmak ve ilave tarama yapmak, degerli kargo
giivenligi yapmak.

e ikram  diriinlerinin  imalat noktasinda  denetimlerini  saglamak,
kutulanmasi/paketlenmesine nezaret etmek, ucaga gotiiriilecek sekilde
muhafaza kutularina konmasini saglamak ve mihiirlemek, imalat noktasindan
itibaren ucaga kadar nezaret etmek ve ugak personeline teslim etmek, ugakta
yapilacak satisa ait satig malzemelerini ugaga almadan dnce kontrol etmek.

e Transit/transfer, mishandled, Rush bagaj taramasi1 yapmak, Check-in kontuar

diizeni saglamak, miisaadeli silah tasimak.

Check-in kontuarlari, havalimani igerisinde bagaj alim ve bilet onaylama isleminin
yapildigi boliimlerdir. Havaalanlarinda kullanilan check-in kontuarlari, atanma ve
kullanim kurallarina gore iki gruba ayrilmaktadir. Bunlardan ilki belirli bir hava yolu
firmasinin siirekli kullanimina tahsis edilen ve sadece ilgili firma tarafindan
kullanilabilen kontuarlar, digeri ise ortak kullanilan check-in kontuarlaridir.
Kontuarlarin tahsisi tarifeli uguslarin altt aylik ugus bilgileri dogrultusunda
belirlenmektedir. Hava yolu firmalarinin biiyiimesi ve ugus sayilarmin artmasi,
firmalara sabit kontuarlar vermeyi zorlagtirmistir. Bu nedenle birgok hava yolu firmasi

giiniin farkl saatlerinde ortak kullanim kontuarlarindan faydalanmaktadir.”

Havacilik sektorii yer hizmetleri alaninda, gilivenlik kapsaminda, giivenlik
gorevlisinin yer hizmetleri kapsaminda bulundurulmasi ve yetistirilmesindeki amag,
ucus Oncesi veya ucus sonrasi yolcu giivenligini ve havalimani giivenligini saglamanin
yant sira sivil havacilik giivenlik tedbirlerinin temel prensiplerini anlamalar1 ve gerek

duyuldugunda uygun tedbirleri uygulamalarini saglamaktir.”®
3.1.1.10.Temsil

Gerektiginde havayolu sirketinin faaliyetlerini temsil etmek, bu faaliyetlerin

maliyetini daha sonra havayolu sirketinden tahsil etmek iizere 6demek, yerel otoritelerle

"' Abdullah Tagkincan ve Digerleri, “Atatiirk Havalimani Dis Hatlar Terminalinde Kontuar Atamalar
Icin Karar Destek Sistemi Gelistirilmesi”, Endiistri Miihendisligi Dergisi, Cilt: 22, Say1: 3, 2011, s.3.
2 \Web_34, E.T. 07.09.2015.
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is birligi yapmak ve havayolu sirketinin faaliyetlerini ilgili tiim birimlere bildirmek gibi

hizmetleri kapsamaktadir.”

Yer hizmetleri sunan isletmeler temsil ve yonetim hizmetleri kapsaminda; karsilikli
anlasmaya varildig1 iizere tasiyici adina iiglincii taraf hizmetleri ile ilgili havaalani,
giimriik, emniyet vb. kurum ve kuruluslara iicretleri 6demek ve / veya teminat vermek

islemleri takip edilmektedir.™
3.1.1.11.Diger Yer Hizmetleri

Havacilik sektorii yer hizmetleri kapsaminda sunulan hizmetler daha da artirilabilir.
Zaman igerisinde artan miisteri ihtiyacina cevap verebilmek i¢in yer hizmeti sunan
isletmelerin sunmus olduklar1 hizmetler de bu talebe gore pozisyon degistirerek devam
edecektir. Yer hizmetleri isletmeleri yolcu ve yiik tasimaciliginin hizli ve konforlu
gerceklesmesi adina diger bir takim islemleri de istlenmektedirler. Bu islemlerden

bazilari asagidaki gibidir:"

e Talep edilmesi halinde, tastyicinin faaliyetlerini kolaylastirmak i¢in teminat
veya kefalet temin etmek veya ayarlamak.

e SHGM, DHMI Genel Miidiirliigii ve yerel makamlarla irtibat kurmak.

e Yer Hizmet Kurulusunun, tagiyicinin yer hizmet acentesi olarak faaliyette
bulundugunu belirtmek.

e Tasiyict hava aracinin hareketleri konusunda tiim ilgili taraflara bilgi vermek.

e (Gozetim ve yonetim ruhsati aldigi havaalani i¢in hava tasiyicist adina ugus
izni (permi) ile ilgili islemleri yiiriitmek.

e Karsilikli anlasmaya varilan 6demeleri gergeklestirmek.

e Havaalani, giimriik, polis ve diger verilen hizmetlerle ilgili iicretler 6demek.

e Teminat ve kefalet masraflarini kargilamak.

e Gilnliik masraflar, yerlesme, ulasim vb. imkanlar sunmak.

e Tagiyict temsilcilerine biiro temin etmek.

e Ozel is jetleri ve hava taksi hizmetleri sunmak.

® Giingor, s.42.
"“Web_35, E.T. 19.11.2015.
" Web_36, E.T. 23.12.2015.
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Hava aracina yonelik yer hizmetleri personelinin kalite, yeterlilik ve emniyeti
saglamak icin; hava aracina yonelik yer hizmetleri gorevleriyle ugrasan personelin kesin
performans ve sorumluluk oOlgiitleri gerekir. Yer hizmetleri personelinin hava aracina

yonelik yer hizmetleri gorevleri asagidakileri igerir, ancak bunlarla sinirh degildir:76

e Yigma veya birim yiikleme gereclerindeki yiikiin bir araya getirilmesi;

e Hava aracinin yiikleme/bosaltmast;

e Hava araci hareketi;

e Yer hizmetleri ekipmaninin saglanmasi ve kullanilmast;

e Hizmetlerinin verilmesi;

e Hava araci buz ¢6zme;

e Kaynaklarin verimli yonetimi; personel, ylikleme ve servis ekipmani, v.s

e Bir hava aracinin yiikleme/bosaltmasiyla ilgilenen bolimler ve gorevleri

arasinda koordinasyon

Sivil havacilik yonetmeliginde belirtilmeyen ancak yine de havacilik sektoriinde
onemli yeri olan diger bir hizmet tlirii de antrepodur. Antrepo, Fransizcadan dilimize
gecmis bir kelimedir. Kelime anlami, giimriiklere gelen ticari esyanin konuldugu,
korundugu yer, ardiyedir. Antrepo giimriik gozetimi altinda bulunan esyanin konulmasi
amactyla kurulan ve kurulusunda aranacak kosullari ve nitelikleri yonetmelikle
belirlenen yerlere denir. Ayrica antrepolar esyanin giimriik mevzuatinda diizenlenen
sekilde konulmas1 halinde stiresiz kalabildigi ve esyanin antrepoda kaldig1 siire i¢inde

esyaya terettiip eden vergilerin 6denmedigi bir giimriik rejimidir.””

Glimriiklenmis ticari nitelige sahip esyalarin konuldugu, glimriik mevzuati vesair
yasal diizenlemelerin uygulandigi kapali veya acik alanlar diye tanimlanan
antrepolardaki ticari nitelikli bir esyanin iizerinde, hak sahiplerinin miilkiyet ile
kullanim hakki gibi iki 6nemli hakki bulunmaktadir. Kisiler uluslararasi ticarete konu
olan malin giimriiklenmesi ile birlikte; esyanin miilkiyet haklarmi iizerlerinde
tutarlarken, giimriik vergisi, resim ve harglar gibi bor¢lar1 nedeniyle kamu idaresindeki
(glimriik 1idaresi) tasarruf haklarim1 belirli siireligine terk etmektedirler. Esyanin

tizerindeki vergi, resim ve harclar gibi kamuya olan borg¢lar 6dendigi zaman kamu

®*Web 37, E.T. 22.11.2015.
"\Web_38, E.T. 10.09.2015.
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tizerindeki tasarruf hakkini miilkiyet hakkina sahip olan kisiye devretmektedir. Bu
nedenle kisiler kamusal bor¢larin1 6demedikleri taktirde esyalar bor¢ 6denene kadar
kamu idaresinin gézetiminde antrepo adi verilen yerlerde depolanmaktadir. S6z konusu

bu siirece ise antrepo rejimi adi verilmektedir.”®

Antrepolar kullanim sekline gore 6zel ve genel antrepolar olmak iizere iki bdliime
ayrilir. Ozel antrepolar sadece isletmecisine ait mallarin depolandigi alanlar olarak
tanimlanirken, genel antrepolar kullanict ve isletmecinin ayr1 oldugu, antrepoyu
kullanmak isteyen ve iicretini 6ddeyen herkesin antrepo hizmetinden yararlanabilecegi
yerlerdir. Antrepo acabilme sartlar1 da yasal diizenlemelerle belirlenmistir. Ister gercek

kisi olsun ister kurum olsun belirli kurallarla antrepo acabilirler.”

e Antrepo agabilmek icin Oncelikle gergek veya tiizel kisiligin en az bes yildir
faaliyette bulunuyor olmasi gerekli ve bolgeye gore belirlenmis yeterli
sermayeye sahip olmas1 gerekmektedir.

e Ayrica bu kisi ya da kisiliklerin vergi kagak¢iligi ve vergi ziyai gibi suglardan
yargilanmamis ve ceza almis olmamalar1 gerekmektedir.

e Antrepo acilacak yer belediye sinirlari iginde ise belediyeden izin alinmal,
belediye sinirlari icinde degilse valiliklerden gerekli izin alinmalidir.

e Antrepo agmak isteyen tiizel kisiligin ortaklarinin arasinda hisse pay1 % 10’u
gecen yabanci ortaklarin olmamasi gerekmektedir.

e Daha 6nceden agilmis bir antrepo baska bir kisiye devredilecekse, yetkili
kurumlarin denetimi ve incelemesi sonucunda devir yapilabilmektedir.

e Isletmeyi devralacak kurulusun da ayni kosullara sahip olmas1 gerekmektedir.

e Antrepo agma istegl olan isletmeler antrepo tiirlinli, ne tiir esya
depolanacagini, bu antrepoya neden gereksinim duydugunu belirten bir yazi

ile Giimriikler Genel Miidiirliigii’ne bagvurmalidirlar.

’® Ersan Oz ve Osman Ermumcu, “Giimriikte Noksan Addedilen Esya Sebebiyle Vergilemede Kanunilik
Ilkesinin Ihlali”, Tiirkiye Akademik Adalet Dergisi, Cilt:1, Y1l:2, Say1:6, Temmuz 2011, 5.47-48.
" Web_39, E.T. 15.09.2015.
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3.1.2. DHMI Techizat Listesi Yer Hizmetleri Ekipmanlar1

Sivil Havacilik Yonetmeligi (SHY — 22)’nde o&zelligi olan ve yer hizmetleri

operasyonunda kullanilan techizatlar asagida yer almaktadir:*°

e Dogru Akim Jeneratorii

e Alternatif Akim Jeneratorii

e Air Starter Unit

e Yiikleme Araci (High Loader)
e Bagaj Cekme Araci

e Motorlu Yolcu Merdiveni

e (Cekerli Yolcu Merdiveni

e Palet, Konteyner, Dolly

e Fosseptik Araci

e Su ikmal Araci

e Buz Temizleme Araci

e Havalandirma Araci (Aircondition)
e ikram Yiikleme Araci

e El Detektorii

e Giivenlik Kontrol Etiket Cihazi

Yer hizmetleri tarafindan saglanmasi gereken hizmetleri yapabilmek i¢in ugak
tiplerine uygun gerek ugaga yiik yiiklemek, temizlik hizmeti vermek, ugaga gii¢ iinitesi
klima saglamak ve gerekse ucak hareket sahasinda yolcu ve personel tasimak amaciyla
bircok ekipmana ihtiya¢ duyulmaktadir. Ucaga verilen yer hizmetleri esnasinda

kullanilan araclar “Yer Hizmetleri Ekipmanlar1’ olarak adlandirilir.*

Yer Hizmetlerinde Kullanilan bazi ekipmanlar ve yaptigi isleri su sekilde

siralayabiliriz:

% Web_40, E.T. 24.12.2015.
*Web 41, E.T. 10.11.2015.
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Merdiven, yolcu ve personelin ugaga inip binmesini saglayan aractir. Kendilerine ait
motoru bulunmayan merdivenlere ¢ekerli merdiven denir. Bu tiir merdivenler, belli bir

yere kadar traktorle taginir. Ugagin kapisina manuel olarak yanastirilir.

Bagaj Cekme Araci, ucak ve terminal arasinda bagaj, kargo ve posta tasir. Bagaj

arabalariin kendine ait motoru olmadigi i¢in traktdrler yardimiyla ¢ekilirler.

Air Condition Unit (ACU); iklime gore, ucak kabinine sicak veya soguk hava

iifleyen aractir.

Tuvalet veya WC Aract: ugak tuvaletlerinin atik suyunu ¢eken ve yeniden ilagh su
basan aractir. Ucaktaki atiklar, tuvalet aracinin tankerinde biriktirilir. Daha sonra bu

atiklar, DHMI’nin gosterdigi atik bolgelerine tahliye edilir.
Su Araci, ucaklara kullanim amagli temiz su basan aragtir.

Buz temizleme Araci, ucak yiizeylerinde olusan kar ve buzun uygun standartlarda
stvilar kullanilarak temizlenmesine ve ugagin bu ylizeylerinin buzlanmaya karsi

korunmasi i¢in s1vi uygulamasi yapilmasina yarayan aragtir.

Palet, lizerine bagaj, kargo ve posta yiiklenebilen degisik ol¢iilerdeki metal diizgiin
platformdur. Paletler, iizerine yliklenen yiiklerin kaymasi veya yer degistirmesini
onlemek i¢in ag sistemleriyle birlikte kullanilir. Palet platformunun ytlizeyinde tipk: arag
plakalarima benzeyen kimlik kodlar1 yer alir. Bu kodlar, paletin 6zelliklerini ve hangi

havayoluna ait oldugunu belirtmeye yarar.

Dolly: Palet ve konteynirlarin altinda tekerlek sistemi olmadigi i¢in, onlarin apron

icerisinde, bir yerden bagka bir yere ulagimi, doly arac1 ile saglanir.
Highloader, ugaga konteynir ve palet yliklemesinde kullanilan aractir.

Air Starter Unit (ASU); ugagin yedek enerji sisteminin arizali oldugu durumlarda,

ucaklarda motorlarin ilk hareketini saglar.

ASU, bir hortum araciligiyla ugaga baglanir ve motorun pervanelerine basingli hava

iifleyerek motorun ¢aligmasini saglar.
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3.1.3. Tiirkiye’deki Yer Hizmetleri Kuruluslar:

Ulkemiz havalimanlarinda 3’ A Grubu (Celebi Hava Servisi A.S., Havas
Havaalanlar1 Yer Hizmetleri A.S., TGS Yer Hizmetleri A.S.) olmak {izere toplam 45
sirket tarafindan 15.000’1 askin personel ile yer hizmetleri (ikram dahil) saglanmaktadir.
16 havayolu sirketi ise (B grubu), kendi ugaklarina kendileri yer hizmeti vermektedir.
26 sirket (C Grubu), havayolu sirketlerine temsil, gézetim, yonetim, ugus operasyon,
ikram ve ugak giivenlik hizmetlerini saglamaktadir. Bu isletmelerin 5 tanesi ikram

servis hizmeti ruhsatina sahiptir.82

e A grubu calisma ruhsati; En az ii¢ uluslararasi trafige agik havaalaninda
teskilatlanarak hava tasiyicilarina yer hizmeti yapmak lizere yetkilendirilmis
olanlar,

e B Grubu Calisma Ruhsati; Yer hizmet tiirlerinin tamamini veya bir kismin
kendileri i¢cin yapacak hava tasiyicilarina her bir hizmeti yapmak iizere
yetkilendirilmis olanlar,

e C Grubu Calisma Ruhsati; Temsil, gozetim ve yonetim, ugak 6zel giivenlik
hizmet ve denetimi, ikram servis ile ugus operasyon hizmetini yapmak iizere

yetkilendirilmis olanlar1 ifade etmektedir.®®
3.1.3.1. A Grubu Yer Hizmetleri Kuruluslari

Yer Hizmeti Kuruluslari, Havaalanlart Yer Hizmetleri Yonetmeligi (SHY-22)
hiikiimlerine uygun olarak havaalanlarinda yonetmelikte belirtilen hizmet tiirlerinden
yer hizmetleri yapmak iizere yetkilendirilmis ve Sivil Havacilik Genel Midiirliigii
tarafindan ruhsatlandirilan kuruluslardir. Ulkemizde A grubu yer hizmetleri kuruluslart

3 tanedir.

82 Web_42, E.T. 10.11.2015.
8 Web_43, E.T. 10.11.2015.
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Tablo 3: A Grubu Yer Hizmeti Kuruluslari

WG
L] A
— ﬂ —
— s —
£ g r" ¥

YER HIZMETi KURULUSLARI

iSLETMENIN ADI RUHSAT KAPSAMI ILETI§IM BiLGILERI

TGS Genel Midardl istanbul Dinya
TGS A Grubu Ticaret Merkezi A3 Blok Kat 6 Yegilkdy-
iZMETL a Yer Hzmeti Kurulusu Bakirkdy/ilstanbul
R 2l Tel: 0212 463 36 36
Faks - 0212 465 89 03

Atatirk Havalimanm Dighatlar Termminal

HAVAALANLARI YER o by L e
HIZMETLERI A.§. (HAVAS) er Rizmeti Rurulusu = {EE1$2|:| Yl

Faks: (212) 465 56 00
Anel Plaza Saray Mahallesi Site Yolu

ELEBi HAVA SERVISI A Grubu _Sokak Kat10 No:5
¢ A Yer Hzmeti Kurulusu Unnraniye/ISTANBLUL
-3 Tel: 0 216 666 67 67 Faks: 0
216 630 36 30

Kaynak: Web_44, E.T. 10.11.2015.
a. TGS Yer Hizmetleri A.S.

Tiirk Hava Yollart A.O. ve Havas ortakligiyla kurulan ve 1 Ocak 2010 tarihinde
sektérde yerini alan TGS Yer Hizmetleri A.S.; Istanbul Atatiirk, Ankara Esenboga,
Izmir Adnan Menderes, Antalya, Adana, Istanbul Sabiha Gokgen, Milas- Bodrum ve
Dalaman Havalimanlarinda olmak iizere toplam 8 istasyonda, anlasmali 154 havayoluna
sundugu hizmetlerle faaliyetlerini siirdiirmektedir. TGS, yerli ve yabanci havayolu
sirketlerinin 600 bine yakin ugusuna 5.500'in {izerinde ekipmani ve 9.500 den fazla
personeliyle yer hizmetleri kapsamindaki tiim faaliyetleri uluslararas1 kalite
standartlarinda sunmaktadir. "Havaalanlar1 Yer Hizmetleri Yonetmeligi" cergevesinde
ramp, harekat, kargo ve yolcu hizmetlerini sunan TGS, sirket politikast olarak miisteri
memnuniyetini esas alirken, kusursuz hizmet anlayisin1 benimsemektedir. TGS, hizmet
baslangig tarihi olan 2010 yilinda, TUV Thiiringen ve MEYER adli bagimsiz denetim
sirketleri tarafindan, faaliyet gosterdigi genel miidiirliikk ve alt1 istasyonda denetimden
gecerek, uluslararasi bir kalite yonetim standardi olan TS EN ISO 9001:2008 Kalite
Yonetim Sistemi belgesini almis ve hizmet kalitesini belgelendirmistir. 2012 yili
icerisinde de TS ISO 10002 Miisteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi, TS EN ISO 14001

Cevre Yonetim Sistemi ve TS 18001 Is Saghigi ve Giivenligi Yonetim Sistemi

42



belgelerini almistir. TGS; Genel Miidiirliik ile hizmet verdigi tiim istasyonlarda ISAGO
tescilini almistir. TGS; SHGM tarafindan verilen “Yesil Havalimani Kurulusu”
belgesini 2012 yilinda Adana ve Antalya Istasyonlarinda, 2013 yilinda Izmir
Istasyonunda, 2015 yilinda da Bodrum ve Dalaman istasyonunda almistir.” Engelsiz
Havalimani Kurulusu” belgesini ise 2013 yili itibariyle Sabiha Gokgen, [zmir, Adana,
Ankara, Istanbul, Bodrum, Dalaman ve Antalya olmak iizere toplam 8 istasyonda alarak

sektorde ilk* Engelsiz Yer Hizmeti Sirketi” unvanina sahip olan ilk kurulugtur.®*
b. Havaalanlar1 Yer Hizmetleri A.S. (HAVAS)

Havag; sermayesinin tamamina yakimini saglayan Tirk Hava Yollar1 A.Onun
onciligiinde, 8 Nisan 1958 tarihinde Usas A.S. adi ile kuruldu. Ancak sirket ilk
faaliyetlerine 1933 yilinda, Tiirk Hava Yollari'nin (o donemdeki adiyla Devlet Hava
Yollar1) biinyesinde, yer hizmetlerini yapmak {izere baslamistir. 1958 yilina kadar Tiirk
Hava Yollari ¢atis1 altinda hizmet veren Havas; s6z konusu tarihte Usas olarak yeniden
yapilandirilmis, sektordeki hizli gelismelere de paralel olarak Tirk Hava Yollari'nin
yant sira iilkemize ugus yapan yabanci havayollarina da yer hizmetleri sunmaya
baslamistir. Havas giiniimiizde Tiirkiye'ye ucgus yapan lider yerli ve yabanci
havayollarina yer hizmeti sunmaya devam etmektedir. Usas A.S. ¢atis1 altinda yiiriitiilen
itkram ve yer hizmetleri faaliyetleri 1987 yilinda ikiye ayrilmis; bu dogrultuda, yer
hizmetlerini gergeklestirmek tizere Havas (Havaalanlart Yer Hizmetleri A.S.)
kurulmustur. Ucak ikram hizmetleri Usas biinyesinde yliriitiilmeye devam etmistir.
Havas, Tiirkiye’de yer hizmetlerinde faaliyette bulunmak iizere kurulan ve gliniimiizde

de bu faaliyetlerini siirdiiren ilk kurulustur.
Ozellestirme kapsamina alian Havas'in;

e 1995 yil1 Nisan ayinda hisselerinin tamamini Ciner Grubu,

e 1998 yil1 Mart ayinda %40 hissesini Swissport,

e 2005 wyii Mayis ayinda Ciner Grubu'nun %0601k hissesini TAV
Havalimanlar1 Holding,

e 2005 yili Temmuz ayinda Swissport’un %40'lik hissesini Ciner Grubu,

8 Web_45, E.T. 10.11.2015.
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e 2007 yili Kasim aymda da Ciner Grubunun tiim hisselerini TAV
Havalimanlar1 Holding satin almigs ve TAV Havalimanlar1 Holding, Havas’in

%100 ortag1 olmustur.

24 Mart 2010 tarihinde Havas’in % 35 hissesinin HSBC Investment Bank Holdings
PLC ve Is Girisim Sermayesi Yatirim Ortakligi’na satilmasi ile yeni ortaklik yapisi;
TAV Havalimanlar1 Holding’in biiyiik ortakliginda, Is Girisim ve HSBC Principal
Investments olarak sekillenmistir. 3 Ekim 2012 tarihinde ise TAV Havalimanlari
Holding tarafindan Havas'in %100 hissesi satin alinmistir. Yer Hizmetleri sektoriindeki
iddiali tutumunu daima ©6n planda tutmaya 6zen goOsteren Havas, hizmet Kkalitesi,
ekipman parki ve teknolojik altyapisi ile diinya standartlarinda bir yer hizmeti kurulusu

olarak bu endiistrideki varligini gelecekte de siirdiirme kararlig1 i¢erisindedir.

Havas; yurt icinde Istanbul, Ankara, izmir, Adana, Antalya, Bodrum, Dalaman,
Gaziantep, Gazipasa-Alanya, Trabzon, Kayseri, Kastamonu, Konya, Sanliurfa, Sirnak,
Sivas, Adiyaman, Mus, Elazig, Batman, Nevsehir, Sinop, Merzifon, Agri, Kiitahya,
Ordu-Giresun olmak tiizere toplam 26 havalimaninda, yurt diginda ise Almanya’da
Stuttgart, Berlin Tegel, Hamburg, Miinih, Frankfurt, Diisseldorf Havalimanlari’nda,
Letonya’da Riga Havalimani’nda ve Suudi Arabistan’da Medine Havalimani’nda olmak
lizere toplam 8 istasyonda yer hizmeti vermektedir. Miisterilerine daha iyi, kaliteli ve
hizli hizmet sunmak amaci ile Istanbul Atatiirk Havalimani, Ankara Esenboga
Havalimam ve izmir Adnan Menderes Havalimani’nda ithalat ve ihracat antrepo

hizmeti de saglamaktadir.

Bir havayolunun, havalimanlarinda ihtiya¢ duyacagi her tiirlii yer hizmeti ihtiyacini
karsilayacak sekilde teskilatlanan Havas’in baglica hizmetleri arasinda IATA
(Uluslararas1 Hava Tagsimacilar1 Birligi)) Yer Hizmetleri Anlagsmasi kapsaminda
tanimlandig1 sekliyle; Yolcu Hizmetleri, Ramp Hizmetleri, Kargo ve Posta hizmetleri,
Ugus Operasyonlar/Yiik Kontrol ve Haberlesme Hizmetleri, Temsil ve Gozetim
Hizmetleri gelmektedir. Havas bugiin, adlar1 diinya capinda kalite ile 6zdeslesmis
200'in iizerinde havayolundan olusan ayricalikli bir miisteri portfoyline sahiptir. Hizmet
kalitesini ve miisteri memnuniyetini stirekli yiikseltmeyi amaglayan Havas, faaliyet
gosterdigi havalimanlarinda havayollarinin sorumlu ve 6nemli bir servis saglayicisi

oldugu bilinci ile hareket etmektedir. Ayn1 zamanda bu havayollarinin kendilerine 6zgii

44



hizmet anlayis1 ve ticari politikalarini, birebir yolcularina tasiyacak sekilde organize

olmakta ve personeline bu esasa uygun sekilde egitim saglamaktadir.

Havas; Ankara, izmir, Antalya, Adana, Bodrum, Dalaman, Elazi3, Gaziantep,
Gazipasa-Alanya, Hatay, Hopa, Kayseri, Konya, Malatya, Ordu-Giresun, Trabzon,
Samsun, Sivas ve Sanlwurfa Havalimanlarinda, havalimani ile sehir merkezi

arasinda ugak konforuna sahip otobiisleri ile yolcu tagimaciligi hizmeti vermektedir.

Airport Services Association (ASA) ve IATA Ground Handling Council (IGHC)
iiyesi olan Havas’in 2000 yilinda, "hizmette etkinlik ve verimlilik" prensibiyle
olusturdugu Kalite Yonetim Sistemi, uluslararasi akreditasyona sahip BSI (British
Standards Institution) tarafindan sertifikalandirilmistir. OHSAS 18001 Is Saghig1 ve
Giivenligi Yonetim Sistemi, ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi, ISO 9001-2008 Kalite
Yonetim Sistemi ve ISO 10002:2004 Miisteri Memnuniyeti ve Sikayet YOnetimi
sertifikalandirmalarinin ardindan bugiin performansi siirekli iyilestirilen siiregleri ile
kurumsal siirdiiriilebilirlik stratejilerini tasarlamis ve hayata gegirmeye baslamis olup,
bu alandaki calismalar1 sonrasinda Sivil Havacilik Genel Midirliigi (SHGM)
tarafindan 7 havalimaninda "Yesil Kurulus" unvani almis bulunmaktadir. (Bodrum,
Dalaman, Antalya, [zmir, Adana, Istanbul Atatiirk, Ankara Esenboga Havalimanlari)
Havas ayrica, Istanbul, Ankara, Izmir, Adana, Antalya, Dalaman, Kiitahya, Sivas,
Nevsehir, Gazipasa - Alanya olmak iizere toplam 10 istasyonda da SHGM tarafindan

verilen "Engelsiz Havaalan1 Kurulus" sertifikas1 almis bulunmaktadir.®
C. Celebi Hava Servisi A.S.

Celebi Hava Servisinin 1958 yilinda faaliyete ge¢cmesi ile temelleri atilan Celebi
Grubu, hizli ve giiclii bir bigimde biliyliyen sirketlerinin kurumsal bir cat1 altinda
toplanmas1 amaciyla,1995 yilinda holdinglesmis ve Celebi Holding A.S. kurulmustur.

Celebi Holding'in temel amaci ve yiikiimliiliigii, semsiyesi altinda faaliyet gosteren
tim sirketlerinin mali ve idari fonksiyonlarint koordine etmek, yatirimlarini
yonlendirmek, uygulama ve maliyet alanlarinda standartlar olusturmak, kurumsal

strateji ve politikalar belirleyerek bunlar1 Grup sirketlerine yaymak ve yerlestirmektir.

8 Web_46, E.T. 10.11.2015.
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Celebi, siirekli degisim ve gelisim gosteren is diinyasinin bir parcast olarak
calismalarinda yenilik¢i bir yaklasim benimsemistir. Kurulusundan beri tasidigi oncii
kimligi, ileriye doniik, uzun vadeli vizyonu, saglam mali yapisi, ¢esitlendirilmis is
modelleri Celebi'yi sadece ulusal pazarinda degil, uluslararas1 arenada da saygin ve

giivenilir bir is ortag1 pozisyonuna tagimistir.

Celebi Grubunun servis sektoriindeki sirketleri, 11.000'1 agskin ¢alisani ile 2 kitada 5
iilkede basarili hizmetlerini slirdiirmektedir. Biiyiimenin, kaliteli, gilivenilir hizmet
anlayisindan hi¢ bir zaman 6diin vermeden saglanacaginin bilincinde olan Celebi
Grubu, basarmin siirekliliginin de ¢alisanlarinin her konuda desteklenip, egitimlerle

kisisel gelisimlerinin yiikseltilmesiyle gerceklestirilecegine inanmaktadir.

Her biri sektoriinlin giiclii isimleri arasinda yer alan Celebi sirketleri, havacilik
sektorlinde yer hizmetleri, kargo ve antrepo isletmeciligi; denizcilik sektoriinde liman

isletmeciligi ve gida alanlarinda hizmet vermektedir.®®
3.1.3.2. Diger Yer Hizmetleri Kuruluslar

A grubu yer hizmetleri kuruluslarinin disinda da yer hizmeti veren kuruluslar vardir.
Ulkemizdeki toplam 45 yer hizmetleri kurulusunu bir liste halinde vermek gerekirse

asagidaki gibi bir tablo ortaya ¢cikmaktadir.

Tablo 4: Yer Hizmeti Sirketleri

b Calisma Ruhsat
Yer Hizmeti Sirketi $ Telefon Web Sitesi
No Grubu
1 | Celebi Hava Servisi A.S. A Grubu Yer Hizmeti |, »16y 666 6767 | Web Sitesi
Kurulusu
Hava Alanlar1 Yer Hizmetleri A Grubu Yer Hizmeti .
2 AL, (F) Kurulusu 0(212) 46556 56 | Web Sitesi
3 | Tgs Yer Hizmetleri A.$ A Grubu Yer Hizmeti | 515y 463 3636 | Web Sitesi
Kurulusu
4 | Atlasjet Havacilik A.S B Grubu Yer Hizmeti | 19y 6632000 | Web Sitesi
Kurulusu
Borajet Havacilik Tagimacilik B Grubu Yer Hizmeti L
g Ugak Bakim Onarim Ve Tic. A.S Kurulusu Dpiyeal 2525 HEED S
B Grubu Yer Hizmeti L
6 | Cukurova Havacilik A.S 0(212) 4258490 | Web Sitesi
Kurulusu
7 | Glines Ekspres Havacilik A.S £ EmibD VT A 0(242) 31038 10 | Web Sitesi
Kurulusu

8 Web_47, E.T. 10.11.2015.
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http://havakargoturkiye.com/Sektor-Rehberi/Yer-Hizmeti/4/2/1/Celebi-Hava-Servisi-AS
http://www.celebi.com.tr/
http://havakargoturkiye.com/Sektor-Rehberi/Yer-Hizmeti/4/3/1/Hava-Alanlari-Yer-Hizmetleri-AS-Havas
http://havakargoturkiye.com/Sektor-Rehberi/Yer-Hizmeti/4/3/1/Hava-Alanlari-Yer-Hizmetleri-AS-Havas
http://www.havas.net/
http://havakargoturkiye.com/Sektor-Rehberi/Yer-Hizmeti/4/4/1/Tgs-Yer-Hizmetleri-AS
http://www.tgs.aero/
http://havakargoturkiye.com/Sektor-Rehberi/Yer-Hizmeti/4/5/1/Atlasjet-Havacilik-AS
http://www.atlasjet.com/
http://havakargoturkiye.com/Sektor-Rehberi/Yer-Hizmeti/4/6/1/Borajet-Havacilik-Tasimacilik-Ucak-Bakim-Onarim-ve-Tic-AS
http://havakargoturkiye.com/Sektor-Rehberi/Yer-Hizmeti/4/6/1/Borajet-Havacilik-Tasimacilik-Ucak-Bakim-Onarim-ve-Tic-AS
http://www.borajet.com.tr/
http://havakargoturkiye.com/Sektor-Rehberi/Yer-Hizmeti/4/7/1/Cukurova-Havacilik-AS
http://www.cukurova.aero/
http://havakargoturkiye.com/Sektor-Rehberi/Yer-Hizmeti/4/8/1/Gunes-Ekspres-Havacilik-AS
http://www.sunexpress.com/

Iran Islam Cumhuriyeti

B Grubu Yer Hizmeti

8 eyl Kurulusu 0(212) 46558 41 | Web Sitesi
9 | Lufthansa Alman Hava Yollari s 0(212) 354 88 02 | Web Sitesi
Kurulusu
10 Mng Hava Yollar1 Ve Tagimacilik | B Grubu Yer Hizmeti 0(212) 465 4540 | Web Sitesi
A.S Kurulusu
11 | Onur Havacilik Tasimacilik A.§ | B CrUBU YerHizmeti | 4515y 663 9300 | Wb Sitesi
Kurulusu
12 | Pegasus Hava Tagimacihg A.g | B CrUBU YerHizmeti |10y 6639934 | Web Sitesi
Kurulusu
13 | Suudi Arabistan Hava Yollart B Grubu Yer Hizmeti | 515y 46531 20 | Web Sitesi
Kurulusu
14 | Swiss International Air Lines Ltd, | B C"UPY Yer Hizmeti | 15y 351 9900 | Web Sitesi
Kurulusu
Tarkim Ugak Bakim Onarim Ve B Grubu Yer Hizmeti L
15 Havacilik Tic. Ltd. Sti. Kurulusu 0EIZ) ez Ee Ty | e S
16 Tiirk Hiwa Yollart Anonim B Grubu Yer Hizmeti 0(212) 463 63 63 | Web Sitesi
Ortaklig Kurulusu
17 | Turistik Hava Tasmacilk A.g. | B CrUbU Yer Hizmeti | o )5y 353 34 g -
Kurulusu
Aeroflot Rus Havayollar1 Rusya B Grubu Yer Hizmeti _ o
4 Moskova Tiirkiye Istanbul Subesi Kurulusu BED B
19 | Sunexpress Deutschland Gmbh B Eila e Aziie -- Web Sitesi
Kurulusu
Acm Air Charter Market Ugak C Grubu (Temsil - Lo
20 Ser. Ve Tur.Hiz.Ltd.Sti. Gozetim ve YOnetim) Neaz)Beekacs | Wik Sl
Ada Havacilik Kargo Ve Turizm C Grubu (Temsil - I
el Servisleri Ltd. Sti. Gozetim ve YOnetim) DENZ)azr ey WHED eniE
Adriyatik Tasimacilik D1s. Tic. C Grubu (Temsil - .
22 Ltd. Sti. Gozetim ve Yonetim) eaz)tasisies | Wiy Slicet
n C Grubu (Temsil -
23 | Air Kargo Chusiin e Vansti) 0(212) 638 21 26 --
Air Mark Havacilik Turizm Ve C Grubu (Temsil - L
24 Tasimacilik Ltd. Sti. Gozetim ve Yonetim) PEa)ers done | e S
Akua Trans Turizm Havacilik C Grubu (Temsil -
25 |14, Sti. Gozetim ve Yonetim) V) <8 50 2 -
Atlasjet Temsil Ve Gozetim C Grubu (Temsil - -
2 Hizmetleri A.S Gozetim ve Yonetim) OE2) BESADED || el Sl
27 | Bilen Havacilik Ltd. Sti. C Grubu (Temsil - | 515y 57440 10 | Web Sitesi
Gozetim ve YoOnetim)
Casio Air Tur. D1s. Tic. Org. Ve C Grubu (Temsil - -
& Ins. Ltd. Sti. Gozetim ve YOnetim) ez)Eeddvks | bty el
Cresta Tur. Ve Havacilik Hiz. C Grubu (Temsil -
29 San. Tic. A.S Gozetim ve Yonetim) DEa) e 5 i -
Silkway Kargo Tas. Ve Tur. C Grubu (Temsil - L
&Y Ltd.Sti. Gozetim ve YOnetim) tez)cssesiz | by el
Fly Hava Kargo Servis Hav. Ve C Grubu (Temsil - I
s Tur. Hiz.Ltd.Sti. Gozetim ve YOnetim) bEayesiar s | e S
32 | Gold Air Hav. Tur. Tic. Ltd. Sti C Grubu (Temsil - | 515y 465 6567 | Web Sitesi
Gozetim ve Yonetim)
26! || Gien Bloveatlic Ve T, A C Grubu (Temsil - | 515y 6621062 | Web Sitesi
Gozetim ve Yonetim)
34 Merkiir Uluslararas: Tas. Tur. Ve C Grubu (Temsil - 0(212) 444 66 75 | Web Sitesi

Hav. A.S

Gozetim ve Yonetim)
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http://havakargoturkiye.com/Sektor-Rehberi/Yer-Hizmeti/4/9/1/Iran-Islam-Cumhuriyeti-Havayollari
http://havakargoturkiye.com/Sektor-Rehberi/Yer-Hizmeti/4/9/1/Iran-Islam-Cumhuriyeti-Havayollari
http://www.iranair.com/
http://havakargoturkiye.com/Sektor-Rehberi/Yer-Hizmeti/4/10/1/Lufthansa-Alman-Hava-Yollari
http://www.lufthansa.com/
http://havakargoturkiye.com/Sektor-Rehberi/Yer-Hizmeti/4/11/1/Mng-Hava-Yollari-ve-Tasimacilik-AS
http://havakargoturkiye.com/Sektor-Rehberi/Yer-Hizmeti/4/11/1/Mng-Hava-Yollari-ve-Tasimacilik-AS
http://www.mngairlines.com/
http://havakargoturkiye.com/Sektor-Rehberi/Yer-Hizmeti/4/12/1/Onur-Havacilik-Tasimacilik-AS
http://www.onurair.com.tr/
http://havakargoturkiye.com/Sektor-Rehberi/Yer-Hizmeti/4/13/1/Pegasus-Hava-Tasimaciligi-AS
http://flypgs.com/
http://havakargoturkiye.com/Sektor-Rehberi/Yer-Hizmeti/4/29/1/Suudi-Arabistan-Hava-Yollari
http://www.saudiairlines.com/
http://havakargoturkiye.com/Sektor-Rehberi/Yer-Hizmeti/4/14/1/Swiss-International-Air-Lines-Ltd
http://www.swiss.com/
http://havakargoturkiye.com/Sektor-Rehberi/Yer-Hizmeti/4/30/1/Tarkim-Ucak-Bakim-Onarim-Ve-Havacilik-Tic-Ltd-Sti
http://havakargoturkiye.com/Sektor-Rehberi/Yer-Hizmeti/4/30/1/Tarkim-Ucak-Bakim-Onarim-Ve-Havacilik-Tic-Ltd-Sti
http://www.tarkimair.com/
http://havakargoturkiye.com/Sektor-Rehberi/Yer-Hizmeti/4/15/1/Turk-Hava-Yollari-Anonim-Ortakligi
http://havakargoturkiye.com/Sektor-Rehberi/Yer-Hizmeti/4/15/1/Turk-Hava-Yollari-Anonim-Ortakligi
http://www.turkishairlines.com/
http://havakargoturkiye.com/Sektor-Rehberi/Yer-Hizmeti/4/31/1/Turistik-Hava-Tasimacilik-AS
http://havakargoturkiye.com/Sektor-Rehberi/Yer-Hizmeti/4/32/1/Aeroflot-Rus-Havayollari-Rusya-Moskova-Turkiye-Istanbul-Subesi
http://havakargoturkiye.com/Sektor-Rehberi/Yer-Hizmeti/4/32/1/Aeroflot-Rus-Havayollari-Rusya-Moskova-Turkiye-Istanbul-Subesi
http://www.aeroflot.com/cms/en
http://havakargoturkiye.com/Sektor-Rehberi/Yer-Hizmeti/4/33/1/Sunexpress-Deutschland-Gmbh
http://www.sunexpress.com/
http://havakargoturkiye.com/Sektor-Rehberi/Yer-Hizmeti/4/16/1/Acm-Air-Charter-Market-Ucak-Ser-ve-TurHizLtdSti
http://havakargoturkiye.com/Sektor-Rehberi/Yer-Hizmeti/4/16/1/Acm-Air-Charter-Market-Ucak-Ser-ve-TurHizLtdSti
http://airchartermarketing.com/
http://havakargoturkiye.com/Sektor-Rehberi/Yer-Hizmeti/4/17/1/Ada-Havacilik-Kargo-ve-Turizm-Servisleri-Ltd-Sti
http://havakargoturkiye.com/Sektor-Rehberi/Yer-Hizmeti/4/17/1/Ada-Havacilik-Kargo-ve-Turizm-Servisleri-Ltd-Sti
http://www.adahavakargo.com/
http://havakargoturkiye.com/Sektor-Rehberi/Yer-Hizmeti/4/19/1/Adriyatik-Tasimacilik-Dis-Tic-Ltd-Sti
http://havakargoturkiye.com/Sektor-Rehberi/Yer-Hizmeti/4/19/1/Adriyatik-Tasimacilik-Dis-Tic-Ltd-Sti
http://www.adriyatik.com/
http://havakargoturkiye.com/Sektor-Rehberi/Yer-Hizmeti/4/20/1/Air-Kargo
http://havakargoturkiye.com/Sektor-Rehberi/Yer-Hizmeti/4/21/1/Air-Mark-Havacilik-Turizm-ve-Tasimacilik-Ltd-Sti
http://havakargoturkiye.com/Sektor-Rehberi/Yer-Hizmeti/4/21/1/Air-Mark-Havacilik-Turizm-ve-Tasimacilik-Ltd-Sti
http://www.air-mark.com/
http://havakargoturkiye.com/Sektor-Rehberi/Yer-Hizmeti/4/22/1/Akua-Trans-Turizm-Havacilik-Ltd-Sti
http://havakargoturkiye.com/Sektor-Rehberi/Yer-Hizmeti/4/22/1/Akua-Trans-Turizm-Havacilik-Ltd-Sti
http://havakargoturkiye.com/Sektor-Rehberi/Yer-Hizmeti/4/34/1/Atlasjet-Temsil-Ve-Gozetim-Hizmetleri-AS
http://havakargoturkiye.com/Sektor-Rehberi/Yer-Hizmeti/4/34/1/Atlasjet-Temsil-Ve-Gozetim-Hizmetleri-AS
http://www.atlasjet.com/
http://havakargoturkiye.com/Sektor-Rehberi/Yer-Hizmeti/4/23/1/Bilen-Havacilik-Ltd-Sti
http://www.bilenair.com.tr/
http://havakargoturkiye.com/Sektor-Rehberi/Yer-Hizmeti/4/24/1/Casio-Air-Tur-Dis-Tic-Org-ve-Ins-Ltd-Sti
http://havakargoturkiye.com/Sektor-Rehberi/Yer-Hizmeti/4/24/1/Casio-Air-Tur-Dis-Tic-Org-ve-Ins-Ltd-Sti
http://www.casioairservice.com/
http://havakargoturkiye.com/Sektor-Rehberi/Yer-Hizmeti/4/25/1/Cresta-Tur-ve-Havacilik-Hiz-San-Tic-AS
http://havakargoturkiye.com/Sektor-Rehberi/Yer-Hizmeti/4/25/1/Cresta-Tur-ve-Havacilik-Hiz-San-Tic-AS
http://havakargoturkiye.com/Sektor-Rehberi/Yer-Hizmeti/4/26/1/Silkway-Kargo-tas-Ve-Tur-LtdSti
http://havakargoturkiye.com/Sektor-Rehberi/Yer-Hizmeti/4/26/1/Silkway-Kargo-tas-Ve-Tur-LtdSti
http://www.euroasiancargo.com/
http://havakargoturkiye.com/Sektor-Rehberi/Yer-Hizmeti/4/27/1/Fly-Hava-Kargo-Servis-Hav-ve-Tur-HizLtdSti
http://havakargoturkiye.com/Sektor-Rehberi/Yer-Hizmeti/4/27/1/Fly-Hava-Kargo-Servis-Hav-ve-Tur-HizLtdSti
http://www.flyserviceturkey.com.tr/
http://havakargoturkiye.com/Sektor-Rehberi/Yer-Hizmeti/4/35/1/Gold-Air-hav-Tur-Tic-Ltd-Sti
http://www.goldair.com.tr/
http://havakargoturkiye.com/Sektor-Rehberi/Yer-Hizmeti/4/36/1/Gozen-Havacilik-ve-Tic-AS
http://www.gozenair.com/
http://havakargoturkiye.com/Sektor-Rehberi/Yer-Hizmeti/4/37/1/Merkur-Uluslararasi-Tas-Tur-Ve-Hav-AS
http://havakargoturkiye.com/Sektor-Rehberi/Yer-Hizmeti/4/37/1/Merkur-Uluslararasi-Tas-Tur-Ve-Hav-AS
http://www.merkurgroup.com.tr/

Miadtur Tur. Dan. Org. Hizm. C Grubu (Temsil - -
& Ltd. Sti Gozetim ve Yonetim) 2y sty | ey Sl
Olimpik Turizm Ve Organizasyon | C Grubu (Temsil - .
& Otelcilik San. Ve Tic. Ltd.Sti. Gozetim ve YOnetim) Ea)elosyen | bl St
Sba Havacilik Tur. Ve Tic. Ltd. C Grubu (Temsil -
& Sti Gozetim ve YOnetim) OiEez) Be 8o 7l N
Sitha Higyorulmaz Tur. Tic. Nak. C Grubu (Temsil - B
& Ve Gida Ltd. $ti. Gozetim ve YOnetim) W) adpetas
39 |Akyol Gida Turizm Insaat Petrol | 5 (ikram Servis) | 0(362) 844 8793 | Web Sitesi
Tic. Ltd.Sti
Bestepe Gida Giivenlik Tem. Ins. . . B
40 Tur, San. Ve Tic. Ltd. Sti C Grubu (Ikram Servis) | 0(352) 347 18 18
g, | o3 sley Sl L sl C Grubu (ikram Servis) | 0(212) 592 9800 | Web Sitesi
Hizmetleri A.S.
42 Zhg Do&Co Ikram Hizmetleri | . Gy (ikram Servis) | 0(212) 4635700 | Web Sitesi
43 | Sancak Ugak I¢i Servisleri A.S. | C Grubu (Ikram Servis) | 0(212) 5416172 | Web Sitesi
) - . C Grubu (Ugak Ozel
44 | G0zen Gitvenlik Hizmetleri Ve | oo it Hizmeti ve | 0(212) 4655353 | Web Sitesi
Tic. A.S L
Denetimi)
- - . C Grubu (Ugak Ozel
45 iag Ozel Gavenlik Hizmetleri 1 540 onlik Hizmeti ve | 0(212) 4654253 | Web Sitesi
o Denetimi)

Kaynak: Web_48, E.T. 10.11.2015.

3.1.4. Yer Hizmetlerinin Tiirkiye’de Gelisimi

Tiirkiye’de eskiden beri devam eden ulagtirma araglarinin kullanimi ve bu araglara
olan aliskanliklarimiz giiniimiizde de devam etmektedir. Ozellikle yurt i¢i yolcu ve yiik
tasimalarinda karayolu, yurtdisi yolcu tasimalarinda havayolu ve yurtdist yiik
tasimalarinda ise denizyolu paylarini muhafaza etmislerdir. Demiryolu ulagimi ise son
yillardaki iyilestirmelere ragmen standardinin diisiik olmasi ve altyapisinin genelde tek
hat olmas1 sebebiyle pek tercih edilmemistir.®’

Havayolu ile tasman yiik ve yolcu sayisinin giderek artmasi daha iyi hizmetin
verilebilmesi amaciyla yer hizmetlerinin 6neminin de giderek artmasina neden
olmustur. Asagida verilen tablolarda yillar itibariyle ucak sayisi, taginan yiik ve yolcu
sayilarindaki artis gosterilmektedir. Buna paralel olarak yer hizmetlerinde faaliyet
gosteren isletmeler de gerek kaliteli hizmet gerek tecriibeli calisanlar ve kullanilan

teknolojinin iyilestirilmesi adina girecek daha ¢agdas hizmetler sunmaktadirlar.

¥ Tuncay Tekyildiz, “Ekonomik Rapor”, TURMOB Yaymnlar1, Yaym No: 471, Ankara, 2015, s.83.
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http://havakargoturkiye.com/Sektor-Rehberi/Yer-Hizmeti/4/42/1/Akyol-Gida-Turizm-Insaat-Petrol-Tic-LtdSti
http://www.venn.com.tr/tr/
http://havakargoturkiye.com/Sektor-Rehberi/Yer-Hizmeti/4/43/1/Bestepe-Gida-Guvenlik-Tem-Ins-Tur-San-Ve-tic-Ltd-Sti
http://havakargoturkiye.com/Sektor-Rehberi/Yer-Hizmeti/4/43/1/Bestepe-Gida-Guvenlik-Tem-Ins-Tur-San-Ve-tic-Ltd-Sti
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http://havakargoturkiye.com/Sektor-Rehberi/Yer-Hizmeti/4/48/1/Tav-Ozel-Guvenlik-Hizmetleri-AS
http://www.tavguvenlik.com/

Sekil 1: 2003 — 2014 Yillart Arasindaki Ugak Sayist

UGAK SAYISI
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Kaynak: Web_49, E.T. 10.11.2015.

Yukaridaki sekilden de anlasilacagi tizere 2003 yilindan 2014 yilina kadar ugak
saymmiz yaklasik 2.5 kat artarak 422’ye ulasmustir. 2007 yilinda bu saymin azalmasi ve
sonraki birka¢ yilda artis hizinin yavaslamasi o yillarda yasanan ekonomik krize
baglanabilir. Yine de ugak sayisinin artmast ekonomik sikintilara ragmen insanlarin
ugmaktan vazgegmediklerini gostermektedir. Bu artis yolculuk eden yiik ve yolcu
sayistyla paralellik gostermektedir. Seyahat eden yiik ve yolcu sayisinin yillar itibariyle
giderek artmasi havacilik sektoriinde yer hizmetlerinin 6nemini bir kez daha 6n plana

cikarmaktadir.
Tablo 5: 2003 - 2014 Yillar1 Arasinda Tagman Yiik Sayist

Yillar Dis Hat Toplam

2003 188.979 Tr3101 964.080
2004 262790 901559 1164349
2005 324 397 979644 1.304.241
2006 389.206 971.344 1.360.550
2007 414.294 1131.890 1346184
2008 424555 1.219.459 1.644.014
2009 484.833 1.241.512 1.726.345
2010 554.710 1466366 2.021.076
20m 617.835 1.631.639 2.249.473
202 633.076 1.616.057 2.249133
203 T44.028 1.851.289 2395317
2014 809,304 2.056.888 2.866.192

Kaynak: Web_49, E.T. 11.11.2015.

49



Yillar itibariyle taginan yiik sayist incelendiginde hem i¢ hatlarda hem de dis hatlarda
stirekli bir artis oldugu goriilmektedir. Oransal olarak bu artis birbirine yakin olsa da
yiik tasimaciligi sayr olarak dis hatlarda her zaman daha fazla oldugu yukaridaki
tablodan anlasilmaktadir. i¢ hatlarda 2003 yilinda tasinan yiik sayis1 188.979 iken bu
sayt ayni yilda dis hatlarda 775.101 olarak ger¢eklesmistir. Yine 2014 yilina
bakildiginda i¢ hatlardaki yiik sayist 809.304 iken dis hatlarda bu say1 2.056.888 dir.

Tablo 6: 2003 - 2014 Yillar1 Yolcu Sayist

2003 - 2014 YILLARI YOLCU SAYISI

Yillar i¢ Hat Dis Hat Transit Toplam

2003 9.147.439 25.296.216 0 34.443.655
2004 14.460.864 30.596.507 0 45.057.371
2005 20.529.469 35.042.957 547.046 56.119.472
2006 28.774.857 32.880.802 616.217 62.271.876
2007 31.949.341 38.347.191 418.731 70.715.263
2008 35.832.776 43.605.513 449,091 79.887.380
2009 41.226.959 44.281.549 492.835 86.001.343
2010 50.575.426 52.224.966 736.121 103.536.513
2011 58.258.324 59.362.145 671.531 118.292.000
2012 64.721.316 65.630.304 677.896 131.029.516
2013 76.148.526 73.281.895 565.447 149.995.868
2014 85.607.565 80.360.476 523.047 166.491.088

Kaynak: Web_49, E.T. 13.11.2015.

Uluslararas1 Hava Tasimacilig1 Birligi (IATA) verilerine gore diinya havayolu yolcu
trafigi 2014 yilinda ytlizde 5,9 artis gosterirken, Tiirkiye yolcu trafigi yiizde 10,9 artisla
166 milyona ulasmistir. Diinya yolcu trafigi 2014 yilinda gerceklesen bu %5,9’luk
artisla son on yilin ortalamasi olan %5,6’dan daha yiliksek bir degere ulasmistir.
Ulkemiz ise bu degerin cok iizerine c¢ikmus, sivil havaciligimiz kiiresel yolcu
tasimaciliginda ¢ok daha biiylik pay almaya baslamistir. Tiirkiye, cografi konumun
getirdigi Ustlinliik sayesinde, hava tagimaciliginda stratejik olarak 6nemli bir yere sahip
bulunmakta ve her gecen giin artan hava trafigi ile hava tasimacilig1 yariginda 6nemini

ortaya koymaktadir. Son 11 yilda sektoriin ekonomiye katkisi 2,2 milyar dolardan 23,8

milyar dolara ulasmistr.
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Tablo 7: 2003 - 2014 Yillar1 Arasi Havacilik Sektoriindeki Bityiime

162 27.599 302737 13 162 34 137 626
202 34.403 4T1.734 129 173 36 130 &70
240 39.903 649362 137 181 36 123 [
259 42335 873339 192 189 43 127 810
250 40185 962.539 243 192 44 78 807
210 43.524 1.093.096 243 196 ar 63 831
297 47972 1.121.108 251 213 67 60 fititi]
349 56.638 1.118.933 253 226 97 59 984
346 55.662 1136.866 259 241 108 69 1023
370 65.208 1.264.513 267 243 167 60 1or
385 66.639 1.639130 214 283 203 38 1143
422 16,297 1.349.875 212 322 213 62 1231

Kaynak: Web_49, E.T. 19.11.2015.

Tablolardan da anlasilacag iizere, iilkemiz sivil havacilik sektoriinde, 13 havayolu
sirketi faaliyet gostermekte olup, yolcu ve kargo tasimaciligi da yapmaktadir. Havayolu
sirketlerinin 2013 yilinda 385 olan ucak sayisi, 2014 yilinda % 9,61 artigla 422°ye
yiikselmistir. Bu ugaklarin 401°1 yolcu, 21°1 kargo ugagidir. Havayolu filomuzun toplam

koltuk kapasitesi 76.297, kargo ucaklar1 yiik kapasitesi de 1.349.875 kg’dir.

Havacilik sektdriiniin hem yolcu ve yiik sayisi1 olarak artmasi hem de ugak sayisi
olarak artmasi ekonomik gelismisligin bir gostergesi olmakla birlikte insanlarin da
tasimacilikta havayolunu tercih ettiklerini gostermektedir. Sektordeki bu artis yeni
havalimanlarinin yapilmasint ve farkli bir¢ok noktaya ugak seferlerinin konulmasini
gerektirmektedir. Artan taleple birlikte yer hizmetlerinin de duruma paralel olarak

gelisim gosterdigi ortaya ¢ikmaktadir.

Sektordeki bliylimenin giderek artmasi sonraki yillarda da gelisimin devam
edecegine bir isaret olarak algilanabilir. Zaman igerisinde olusacak yeni yatirimlar, artan
ucak sayis1 ve yer hizmetlerinin de hem teknolojik olarak hem de c¢alisanlar olarak

kalitesini artirmasi sektordeki biiyiimeyle kendini gosterecektir.
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3.2. HAVACILIK SEKTORU YER HIZMETLERi iLE iLGILI RESMIi
KURULUSLAR

Ulkemizdeki havacilik sektdriiyle ilgili yer hizmetleri kuruluslarini; Ulastirma
Bakanligi, Uluslararas1t Hava Tasimaciligi Birligi (IATA), Uluslararas1 Sivil Havacilik
Orgiitii (ICAO), Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii (SHGM) ve Devlet Hava Meydanlar
Isletmesi Genel Miidiirliigii (DHMI) olarak siralayabiliriz.

3.2.1. Ulastirma Bakanhg

Ulkenin yurti¢i ve yurtdist ulastirma ve haberlesme hizmetlerini yiiriitmek igin
kurulmus bakanlik. 1939 yilinda Haber Ulastirma Bakanlig1 gorevleri Nafia ve Iktisat
Vekaleti tarafindan yiritiliirdi. 27.5.1939 tarih ve 3613 sayili kanunla Ulastirma

Bakanlig1 kurulunca, bu hizmetleri s6z konusu bakanlik yapmaya basladi.

Ulastirma Bakanlig1; ulastirma ve haberlesme is ve hizmetlerinin teknik, ekonomik
ve sosyal icaplara, kamu yararina ve milli glivenlik menfaatlerine uygun olarak kurulup
gelismesini ve bu hizmetlerin birbirlerini  tamamlayict sekilde yiiriitiilmelerini
saglayacak sartlart hazirlayarak, bu sartlarin uygulanmasii takip eder ve denetler.
Ulastirma ve haberlesme ihtiyag ve isteklerini tespit ederek bunlarin planlanmasini ve
sistemin diizenlenmesini saglayip, c¢esitli ulagtirma hizmetlerinin koordinasyonunu
yapar. Ulastirma ve haberlesme islerinde kamu diizenini, can ve mal giivenligini
saglayict tedbirler alir, aldirtir. Ulastirma ve haberlesme isletmeciligi, acente ve
komisyonculugu yapar, yapacak olan yerli ve yabanci gergek ve tiizel kisilerin ulagtirma
piyasasina giris esas ve sartlarini hazirlar, miisaade belgeleri verir. Yabanci iilkelerin
ilgili kuruluglariyla ulastirma ve haberlesme iliskilerini diizenler ve yapilacak anlasma

ve antlagmalar1 uygular.

Kiiresellesme ile birlikte diinyadaki ticaret hacminin hizla artmasi, ulasim sektoriinii
bugiin diinya ekonomisinin en énemli aktorlerinden biri haline getirmistir. Buna paralel
olarak havacilik sektorii de, diinya da bas dondiiriicii bir hizla gelismekte, gerek
uluslararas1 gerekse kitalar arasi entegrasyon ve biitiinlesmede biiyilik rol oynamakta,
hatta Onciiliik etmektedir. Kiiresel Olcekte yasanan tiim bu gelismeler, Tiirkiye’de de
sektoriin  hizla biiylimesini beraberinde getirmis ve hava ulasim, Tirkiye

Cumbhuriyeti’nin ekonomik biiylimesinde ve zenginliginde artarak Onem kazanan
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pargalarindan biri haline gelmistir. Hava ulasiminin gelistirilmesi, sanayinin
biiyiimesini, uluslararasi ticaretin geniglemesini ve insanlarin daha hizli ve kolay
seyahat etmesini saglamaktadir. Ayrica modern ve giivenilir bir havacilik sistemi,
Tirkiye’nin Avrupa Birligi’ne uyum siirecindeki hedeflerinin gerceklestirilmesine de
katk1 saglayacaktir. Bakanligimiz tarafindan Sivil Havacilik alaninda olusturulan
mevzuata uygun olarak gelistirilen politikalar ¢ercevesinde “Her  Tiirk
Vatandas1 Hayatinda En Az Bir Kere Ucaga Binecek™ sloganiyla yola ¢ikilarak 2003
yilinda baglatilan Bolgesel Havacilik Projesi ile capraz uguslarin canlandirilmasi
sonucunda gerek tasman yolcu sayisinda gerekse ugus sayisinda Onemli artiglar

g:,rer(,:eklesmistir.88

Ulastirma Bakanlig1 halen gorevlerini; Arastirma, Planlama ve Koordinasyon Kurulu
Baskanligi, Kara Ulasimi Genel Midiirliigii, Sivil Havacilik Genel Midiirligii, Liman
ve Deniz Isleri Genel Miidiirliigii, Haberlesme Dairesi Baskanligi, Personel Dairesi
Baskanligi, Tarife ve Ticaret Dairesi Bagkanligi, Savunma Sekreterligi, Teftis Kurulu
Bagkanligi, Tetkik Kurulu Bagkanligi gibi teskilatlariyla yiirtitmektedir. Bakanlik,
merkez teskilat: disinda gorevlerini; Bolge Liman ve Deniz Isleri Miidiirliiklerine baglh
Bolge Genel Miidiirliikleriyle yiiriitir. Devlet Demir Yollar1 Isletmesi Genel
Miidiirliigii; Posta, Telefon, Telgraf Isletmesi Genel Miidiirliigii; Devlet Havacilik ve

Hava Meydanlari isletmesi Genel Miidiirliigii gibi kuruluslarla idare eder.®
3.2.2.Uluslararas1 Hava Tasimacihig: Birligi (IATA)

IATA (International Air Transport Association, Uluslararasi  Hava  Tasimaciligi
Birligi), sadece havayolu sirketlerinin iiye olabildigi, uluslararasi bir ticaret kurulusudur.
Kurumun merkezi Kanada'nin Montreal sehrindedir. IATA; emniyetli, giivenli ve
ekonomik hava ulagimin1 saglayabilmek amaciyla havayollar1 arasi bir kurulus
olarak 1945 yilinda Havana, Kiiba'da kurulmustur. Kurulusunda IATA'nin sadece 31
tilkeden 57 tiyesi vardi. Simdi ise diinya genelinde 140 iilkeden 270'in iizerinde iiyeye
sahiptir. Modern IATA, ilk uluslararasi tarifeli ugusun yapildigi, 1919 yilinda kurulan
"International Air Traffic Association"un devamudir. ilk eski IATA, kiiciik 6lcekli

olarak basladi ve yavas yavas biiyiidii. 1939 yilinda Pan America’in katilimina kadar

% Web_50, E.T. 10.11.2015.
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katilim Avrupa havayollart ile sinirlt idi. 1945 sonrast IATA daha sistematik bir
organizasyon ve daha genis bir altyapi ile diinya genelindeki sorumluluklarini bir an
once yerine getirmek zorundaydi. Bu durum IATA’nin amaglarinin 1945 ana
sozlesmesinde (Articles of Association) 1939 6ncesine nazaran daha kesin bir sekilde

belirlenmesine yol agmistir. Bu amag:lar:90

e Tiim diinya insanlarinin yarari igin giivenli, diizenli ve ekonomik hava
ulasiminin yayginlastirilmasi, hava ticaretinin gelistirilmesi ve bu konularla
ilgili sorunlarin iizerinde ¢aligilmasi,

e Dogrudan veya dolayli olarak uluslararasi hava ulagim hizmeti ile ilgilenen
hava ulasgim girisimleri arasinda igbirligi ortamlar1 hazirlamak,

e Yeni olusturulmus Uluslararas1 Sivil Havacilik Teskilat1 (ICAO -
International  Civil Aviation Organization) ve diger uluslararasi

organizasyonlarla ile igbirligi kurmak,

Genel amag, havayolu hizmetini gelistirerek, maliyetlerin azaltilmasini saglamakti.
Bu felsefe 1950 ve 1960’11 yillarda bir¢ok faaliyetin gelistirilmesine neden olmustur.
Clearing House’un gelistirilmesi, Faturalama ve Kapatma Planlar1 (Billing and
Settlement Plans) ve Kargo Hesaplar1 Kapatma Sistemleri’nin (Cargo Accounts
Settlement Systems) kurulmasina neden olmustur. Etki olarak, tek yonlii clearing
house’lar acentelerden havayolu sirketlerine gelir aktarimini hizlandirmistir. Satig
acenteleri, akreditasyon iglemi altinda profesyonel durumlarini kanitlama firsatina sahip
olmus ve acenteler i¢in e8itim imkanlar1 saglanmistir. Giinlimiizde diinya genelinde,
81.000 TATA acentesi ve IATA nin sagladig1 acente egitim kurslarina katilan 135.000
ogrenci bulunmaktadir. I. Diinya Savagi siralarinda kurulan ve degisen, gelisen diinya
ulagim1 ve ticaretini fiziksel iletisimin mimari bir kurulus olan IATA giiniimiizde de

6nemli bir yer isgal etmektedir.*

Uluslararas1 Hava Yolu Tasimaciligt Birligi IATA, (International Air Transport
Association) giivenli, diizenli ve ekonomik tasimaciligin gelistirilmesi, yolcu ve kargo
ticretlerinin saptanmasinda koordinasyonun saglanmasi, hava kargo isletmeleri, hava

yolu trafigi, hava tasitlarinin teknik donanimi ile ilgili usul ve prosediirlerinin

% Web_52, E.T. 16.07.2015.
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belirlenmesi amaciyla hava tasiyicilart tarafindan kurulmustur. IATA’nin gorevleri
arasinda Uluslararas1 Sivil Havacilik Orgiiti  (ICAO) ve diger uluslararas
organizasyonlarla is birliginin saglanmasi1 ve sézlesme sartlarinin belirlenmesi konulari

da bulunmaktadir.*?
3.2.3. Uluslararasi Sivil Havacilik Organizasyonu (ICAO)

Uluslararas1 ~ Sivil  Havacilik  Organizasyonu (ICAQO) Birlesmis  Milletler'e
bagli, 1947 yilinda kurulmus bir &rgiittiir. ICAO, Ingilizce International Civil Aviation
Organisation kavramimin kisaltmasidir. Sikago Konvansiyonu'nu baz alan Orgiitiin

merkezi Montreal'dedir. Gorevleri:*®

e Uluslararast sivil havaciligin giivenli ve diizenli bir sekilde biiylimesini
saglamak;

e Bariscil amaglara yonelik ugak tasarimi ve isletmesini tesvik etmek;

e Sivil havacilik icin havayollar, havaalanlar1 ve hava seyir tesislerinin
gelisimini desteklemek;

e Uluslararasit kamuoyunun giivenli, diizenli, verimli ve ekonomik hava

tagimaciligi ihtiyaglarini karsilamak.

Ikinci Diinya Savas1 sonrasinda hava tasimaciliginda meydana gelen politik ve teknik
sorunlarin ¢oziimiine esas genel diizenlemenin yapilmasi amaciyla, Kasim 1944'de
Chicago'da yapilan calismalar sonucunda; 52 {ilke temsilcisi tarafindan hazirlanan
"Uluslararas1 Sivil Havacilik Anlagsmas1" 7 Aralik 1944'te Washington D.C.'de tilkelerin
imzasina acilmistir. Chicago Anlagmasinin 43. maddesi ile yukarida "Uluslararasi Sivil
Havacilik Tegskilati ICAQO' nun kurulmasi 6ngoriilmiis; daimi yap1 olusturulana kadar,
PICAO (Permanent ICAO) adiyla ¢alisma sekli benimsenmistir. PICAO'nun yirmi ay
faaliyeti sonrasinda, ICAO 4 Nisan 1947'de resmi olarak faaliyete ge¢mis ve Kanada
Hiikiimeti'nin daveti iizerine kurulus merkezi i¢in Montreal secilmistir. Tirkiye 5
Haziran 1945 tarih ve 4749 sayili Kanun ile anilan anlagsmaya taraf olmustur. Bugiin

itibariyle ICAQ'ya iiye olan iilke sayis1 188'e ulasmistir (SHGM, 2011a). Chicago

% Web_54, E.T. 30.07.2015.
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Konvansiyonu'nun 44. maddesinde belirtilen ICAO'nun amagclari ve ¢alisma prensipleri

asagidaki sekilde dzetlenebilir:™

Biitiin diinya da uluslararasi sivil havaciligin emniyetli ve diizenli gelismesini
saglamak,

Barigsever amaglar i¢in hava araglar1 gelisimi ve isletilmesini desteklemek,
Uluslararas1 Sivil Havacilik i¢in havayollari, havaalanlar1 ve seyriisefer
kolayliklarinin gelismesini saglamak,

Diinya halkinin emniyetli, diizenli, yeterli ve ekonomik ve siiratli hava
ulagimina olan ihtiyacini karsilamak,

Makul olmayan rekabetin ekonomik bakimdan sebep verecegi israfi dnlemek,
Taraf iilke haklarmin tam olarak korunmasi ve iilkelerin her birine
uluslararasi havayolu isletmeciligi konusunda uygun imkan saglamak,

Taraf iilkeler arasinda hicbir fark gézetmemek,

Uluslararasi hava seyriiseferinde ugus emniyetini garanti altina almak,

Genel olarak, Uluslararas1 Sivil Havaciliga ait tim konularin gelisimini

saglamaktir.

Teskilatin kurulus amaci uluslararast hava tasimaciligimin giivenli bir sekilde

gelismesini  ve her devletin uluslararas1 havayollarindan barisc1  amaclarla

yararlanabilmesini saglayan diizenleyici kurallar1 belirlemektir. Sivil havaciligin

giivenligi acisindan ¢ok 6nemli olan bu standartlar 6zetle soyle siralanabilir.®

“Sozlesmeye taraf devletlerin her biri, uluslararasi sivil havaciligin
giivenligini, diizenini ve verimini uluslararas1 standartlar ve kurallar
cercevesinde saglamak {iizere alinacak tertip ve tedbirlerin ana esaslarini
belirlemek tiizere bir “Ulusal Sivil Havacilik Giivenlik Programi”

hazirlayacaktir.

* M. Bahattin Adigiizel, “Hava Hukuku ve Havacilik Yayinlar:”, Turk Hava Kurumu Matbaasi, Ankara,
2000, s.12.

% Ahmet Kenan Saymn, “ Sivil Havacilik Giivenliginde Ozel Giivenlik Hizmetlerinin Etkinliginin
Incelenmesi (Esenboga Havalimani Ornegi)”, Yiiksek Lisans Tezi, Polis Akademisi Giivenlik
Bilimleri Enstitiisii, Ankara, 2011, s.54-56.
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e Sozlesmeye taraf devletlerin her biri, kendi yonetimi iginde Ulusal Sivil
Havacilik Giivenlik Programinin gelistirilmesinden ve devam ettirilmesinden
sorumlu uygun bir yetkili makam tayin edecektir.

o Sozlesmeye taraf devletlerden her biri, tayin edilen yetkili makami ICAO* ya
bildirecektir.

e Sozlesmeye taraf olan devletlerden her biri, uluslararast durumu goéz Oniine
alarak kendi bdlgesi icerisinde tehdit seviyesini siirekli degerlendirme altinda
tutacak ve ulusal sivil havacilik giivenlik programinin ilgili unsurlarini buna
gore ayarlayacaktir.

e Sozlesmeye taraf devletlerin her biri, uluslararast sivil havacilia hizmet
veren her havaalaninda, giivenlik Onlemlerinin  uygulanmasinin
koordinasyonundan sorumlu olacak bir yetkili makam tayin edecektir.

e Sozlesmeye taraf devletlerin her biri, uluslararasi sivil havacilik giivenlik
tedbirlerini ve usullerini gelistirmesi ve koordinasyonu konusunda tavsiyede
bulunacak  havaalan1  gilivenlik  komitelerinin ~ kurulmasina iligkin
diizenlemelerde bulunacaktir.

o Sozlesmeye taraf devletlerin her biri, sivil havacilikta kullanilan
havaalanlarinin ve tesislerinin korunmasi i¢in olasilik planlarinin
gelistirilmesi ve kaynaklarin bulunmasini saglayacaktir.

o Sozlesmeye taraf devletlerin her biri, kendi Ulusal Sivil Havacilik Giivenlik
Programinin  etkinligini saglayacak egitim programlarmmin hazirlanip
uygulanmasini yetkili makamdan talep edecektir.

e Sozlesmeye taraf devletlerin her biri, bir yasa dis1 miidahale eyleminde
kullanilabilecek, tasima ya da bulundurma izni olmayan silahlarin,
patlayicilarin ya da diger tehlikeli cihazlarin, herhangi bir yolla uluslararasi
sivil havacilikta kullanilan bir ucaga sokulmasini Onleyecek tedbirleri

alacaktir.”
3.2.4.Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii (SHGM)

Ulkemizde ilk havacilik ¢aligmalari, 1912 yilinda, bugiinkii Atatiirk Hava Limaninin
hemen yakinindaki Sefakdy'de, tesis olarak iki hangar ve kiiglik bir meydanda

baslamustir. Atatiirk’iin, {ilkenin gelecegine de yol gdsteren "Istikbal Goklerdedir" sozii
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dogrultusunda 1925 yilinda kurulan ve daha sonraki yillarda Tiirk Hava Kurumu adini

alan Tiirk Tayyare Cemiyeti ile Tiirk Sivil Havaciliginin kurumsal temelleri atilmistir.

[k Sivil Hava Tagimacilig1 ise 1933 yilinda 5 ugaklik kiiciik bir filo ile "Tiirk Hava
Postalar1" adi ile baslatilmistir. Cumbhuriyetimizin 10. yilinda, Milli Savunma
Bakanligi'na bagli olarak kurulan "Havayollar1 Devlet isletme idaresi" Tiirkiye'de sivil
hava yollar1 kurmak ve tasgima yapmak iizere gorevlendirilmigtir. Diinya Sivil
Havaciliginin hizli bir gelisme gostermesi, teknolojide yasanan biiylik ilerleme
karsisinda, ulusal ¢ikarlarimizin korunmasi ile uluslararasi iliskilerimizin diizenli bir
sekilde yiiriitiilmesi ve denetlenmesi i¢in 1954 yilinda Ulastirma Bakanlig1 biinyesinde
kurulan "Sivil Havacilik Dairesi Baskanlig1", 1987 yilinda "Sivil Havacilik Genel
Midiirligi" olarak giinlin kosullarina gore yeniden teskilatlandirilmistir. 18 Kasim
2005 tarihine kadar Ulagtirma Bakanliginin Ana Hizmet Birimi olan Sivil Havacilik
Genel Midiirliigi, bu tarihte yiirirliige giren 5431 sayili Sivil Havacilik Genel
Midiirliigii Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun ile finansal agidan 6zerk hale gelmis

ve su anki yonetim yapisina ulasmistir.

Bugiin, iilkemizdeki havacilik faaliyetleri, 2920 Sayili Tiirk Sivil Havacilik Kanunu
ve bu kapsamda yayimlanmis olan Idari ve Teknik Yonetmelikler ve Havacilik

Talimatlar1 ¢ercevesinde yiiriitiilmektedir.

Ileri teknoloji gerektiren ve smir tanimaz 6zellige sahip havacilik endiistrisinde
tilkemiz, uluslararas1 havacilik gelismelerini yakindan takip etmek ve ¢agin gereklerini
yerine getirmek i¢in gesitli uluslararasi teskilatlara iiye olmustur. Uluslararast Sivil
Havaciligin temelini olusturan "Uluslararas1 Sivil Havacilik Anlagmasi - Sikago
Sozlesmesi’ne iilkemiz 1945 yilinda taraf olmus ve Uluslararast Sivil Havacilik
Teskilati-ICAO kurucu iiyeleri arasinda yer almistir. Ayrica, Avrupa bolgesinde ise
Avrupa Sivil Havacilik Konferansi- ECAC'a 1956 yilinda kurucu iiye olan iilkemiz,
Avrupa Seyriisefer Emniyeti Teskilatt EUROCONTROL’e de iiye durumdadir.
Bunlarin disinda bolgesel diizeyde cesitli organizasyonlara da iiye olan iilkemiz,

Havacilik faaliyetlerini ulusal ve uluslararasi mevzuata uygun olarak siirdiirmektedir.*®

% Web_56, E.T. 10.10.2015.
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Ulkemizde sivil havacilik alaninda diizenlemeleri yapmakla gorevli Sivil Havacilik

Miidiirliigii niin diger gorevlerini sunlardir:®’

e Sivil havacilik faaliyetlerinin teknik, ekonomik ve sosyal gelismeleri kamu
yararina ve milli giivenlik amagclarima uygun olarak kurulmasimni ve
gelistirilmesini saglayacak esaslar1 tespit etmek ve uygulanmasini takip
etmek ve denetlemek,

e Tirkiye hava sahasinda faaliyette bulunan sivil ucaklarin ugusa elverislilik
sartlarin1 tayin etmek ve belgelerini tanzim ederek sicillerini tutmak,
miirettebat ehliyetlerini mevzuata gore denetlemek,

e Tirk sivil havacilik sahasinda gorev alan ve ihtisasi dolayisi1 ile gerekli
goriilen personelin ehliyet sartlarini tayin etmek ve lisanslarini tanzim ederek
sicillerini tutmak,

e Yurt i¢inde ve disinda hava ulastirma faaliyetlerinde bulunmak isteyen Tiirk
ve yurt iginde ulastirma faaliyetlerinde bulunmak isteyen yabanci gergek veya
tiizelkisilere verilecek izinlerin esaslarmi ve sartlarim  hazirlamak,
faaliyetlerini denetlemek, ilgili kuruluslarin goriislerini almak suretiyle,
Tiirkiye hava sahasinda sivil ugaklarin seyriiseferini, trafik haberlesme
hizmetlerini kamu giivenligi bakimindan diizenlemek, denetlemek, gerekli
tedbirleri almak ve aldirtmak,

e Hava seyriisefer giivenligi bakimindan hava meydanlarinin teknik
niteliklerini ve igletme esaslarini tayin etmek ve uygulamalari denetlemek,

e Milletlerarast sivil havacilik sahasindaki gelismeleri takip ederek tilkemiz
sivil havacilik faaliyetlerinde bu gelismelerin uygulanmast i¢in tedbirler
almak, sivil havacilikla ilgili planlarin hazirlanmasini  saglamak ve
uygulamas ile ilgili faaliyetlerde diger milletlerarast kuruluslarla isbirligi
yapmak,

e Tiirkiye hava sahasinda hava arama ve kurtarma hizmetlerinin yapilmasi
hususunda 1ilgili kuruluslarla isbirligi saglamak ve sivil havacilik kazalarini
tahkik etmek, tahkikat sonucglarina gore gerekli tedbirleri almak,

e Sivil havacilik egitim miiesseselerinin kurulus ve c¢alisma esaslarini tayin

etmek ve denetlemek,

% Web_57, E.T. 09.10.2015.
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e Sivil havacilik faaliyetleri ile ilgili olarak konulmus mevzuat ve kurallara
aykirt hareket eden gercek ve tiizelkisiler hakkinda kanuni yollara
basvurmak,

e Hava ulastirmasi konusunda milletleraras: ikili ve ¢ok tarafli antlasmalarin
uygulanmasini takip etmek, bunlarla ilgili calismalara katilmak,

e Bakanlik¢a verilecek benzeri gorevleri yapmak.

Ulkemizde ilk havacilik ¢aligmalari, 1912 yilinda, bugiinkii Atatiirk Hava Limaninin
yakinindaki Sefakody'de, tesis olarak iki hangar ve kiigiik bir meydanda baglamistir. 1925
yilinda, Tiirk Tayyare Cemiyeti’nin (simdiki adi THK) kurulmas: ile Tiirk havaciliginin
kurumsal temelleri atilmistir. 1933 yilinda, Milli Savunma Bakanlii'na bagli olarak
kurulan "Havayollar1 Devlet isletme Idaresi", Tiirkiye'de sivil hava yollar1 kurmak ve bu
yolda tasima yapmak iizere gorevlendirilmistir. Diinya Sivil Havaciligimin hizli bir
gelisme gostermesi, teknolojinin biiyilk 6nem tasimasi karsisinda, ulusal ¢ikarlarimizin
korunmasi ile wuluslararas1 iligkilerimizin diizenli bir sekilde yiiriitiilmesi ve
denetlenmesi i¢in 1954 yilinda Ulastirma Bakanlig: biinyesinde kurulan "Sivil Havacilik
Dairesi Bagkanligi", 1987 yilinda "Sivil Havacilik Genel Midiirligi" olarak giiniin
kosullarma gore yeniden teskilatlandirilmistir. SHGM; sektoriin diizenli, verimli ve
giivenli isleyebilmesi icin iilke i¢indeki tiim sivil havacilik faaliyetlerinin
planlanmasindan, koordinasyonundan ve denetiminden sorumludur. SHGM, iilkemizde
sivil havacilik alanindaki en sorumlu ve yetkili otoritedir. Sivil havacilik yonetmeligine
gore, Tiirk Sivil Havacilik Isletmelerinin, yolcu ve yiik tasimaciligi, zirai ilaglama ve
yanginla miicadele, hasta ve yarali nakil, toplumlar1 yakinlagtirma, arastirma ve
gelistirme ile diger (Egitim, sportif, fotograf ¢cekimi ve haritacilik, reklam vb) islevleri

bulunmaktadir.*®

Milli Savunma Bakanhigi'na bagl olarak kurulan "Havayollar1 Devlet Isletme
Idaresi" Tiirkiye'de sivil hava yollar1 kurmak ve tasima yapmak iizere
gorevlendirilmistir. Diinya sivil havaciligimin hizli bir gelisme gostermesi, teknolojide
yasanan biiyiik ilerleme karsisinda, Tirkiye’nin ulusal ¢ikarlarinin korunmasi ile
uluslararas: iligkilerinin diizenli bir sekilde yiiriitilmesi ve denetlenmesi i¢cin 1954

yilinda Ulastirma Bakanlig1 biinyesinde kurulan "Sivil Havacilik Dairesi Bagkanlig1",

% Cizmecioglu, s.34.
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1987 yilinda "Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii" olarak yeniden teskilatlandirilmistir.

18 Kasim 2005 tarihine kadar Ulastirma Bakanlifinin Ana Hizmet Birimi olan Sivil

Havacilik Genel Miidiirliigii, bu tarihte ylriirliige giren 5431 sayili Sivil Havacilik

Genel Midirliigii Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun giinlimiizdeki yonetim

yapisina ulagmistir. Bu ¢er¢evede SHGM“nin gorev, yetki ve sorumluluklar asagida

genel hatlar ile 6zetlenebilir:

Hava seyriisefer giivenligi bakimindan hava meydanlarinin teknik
niteliklerini ve igsletme esaslarini tayin etmek ve uygulamalar1 denetlemek,
Sivil havacilik faaliyetlerinin teknik, ekonomik ve sosyal gelismeleri kamu
yararina ve milli giivenlik amagclarima uygun olarak kurulmasini ve
gelistirilmesini saglayacak esaslar1 tespit etmek ve uygulanmasini takip
etmek ve denetlemek,

Tiirkiye hava sahasinda faaliyette bulunan sivil ugaklarin ugusa elverislilik
sartlarin1 belirlemek ve belgelerini tanzim ederek sicillerini tutmak,
miirettebat ehliyetlerini mevzuata gore denetlemek,

Tiirk sivil havacilik sahasinda goérev alan ve ihtisasi dolayist ile gerekli
goriilen personelin ehliyet sartlarin1 tayin etmek ve lisanslarini tanzim edip
sicillerini tutmak,

Yurt icinde ve disinda hava ulastirma faaliyetlerinde bulunmak isteyen Tiirk
ve yurt icinde ulastirma faaliyetlerinde bulunmak isteyen yabanci gergek veya
tiizelkisilere verilecek izinlerin esaslarin1  hazirlamak, faaliyetlerini
denetlemek,

lgili kuruluslarin goriiglerini alarak, Tiirkiye hava sahasinda sivil ugaklarin
seyriiseferini, trafik haberlesme hizmetlerini kamu giivenligi bakimindan
diizenlemek, denetlemek, gerekli tedbirleri almak ve aldirtmak,

Uluslararasi sivil havacilik sahasindaki gelismeleri takip ederek Tiirkiye i¢in
sivil havacilik faaliyetleri alaninda bu gelismelerin uygulanmasi1 amaciyla
tedbirler almak, sivil havacilikla ilgili planlarin hazirlanmasini saglamak ve
uygulamasi ile ilgili faaliyetlerde diger milletleraras1 kuruluslarla isbirligi
yapmak,

Sivil havacilik egitim miiesseselerinin kurulus ve ¢alisma esaslarini

belirlemek ve denetlemek,

61



e Sivil havacilik faaliyetleri ile ilgili konulmus mevzuat ve kurallara aykiri
hareket eden gercek ve tiizelkisiler hakkinda kanuni yollara bagvurmak,
e Hava ulastirmasi konusunda uluslararas: ikili ve ¢ok tarafli antlasmalarin

uygulanmasini takip etmek, bunlarla ilgili calismalara katilmaktir.

Sivil havacilik faaliyetlerinde giivenlik standartlarinin en {ist diizeyde uygulanmasi
amaciyla Ulastirma Bakanlhigi Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii tarafindan yeni bir
diizenleme hayata gecirilmistir. SHGM, 2010 Aralik ay1 sonunda yayimladigi
“Havacilik Isletmeleri Giivenlik Yonetimi ve Organizasyonu Talimati” ¢ercevesinde
havacilik sektoriindeki tiim kuruluslardan giivenlik yapilanmasina gitmelerini istemistir.
Yeni diizenlemeye gore, havayolu isletmeleri, havaalani ve terminal isleticileri, hava
taksi igletmeleri, yer hizmetleri ile ikram kuruluslari, yetkili hava kargo acenteleri ve
genel havacilik isletmeleri de dahil olmak {izere sivil havacilik alaninda faaliyet
gosteren tliim isletmeler kendi biinyelerinde giivenlik birimleri olusturacaktir.
Gliniimiizde Sivil Havacilik Genel Miidiirligii, sivil havacilik giivenligine biiyliik 6nem
vermekle birlikte biinyesinde “Havacilik Giivenligi Daire Bagkanlig1” adiyla bir daire

baskanligi da olusturmustur. Bu dairenin gérevleri:99

e Sivil havacilik giivenligini tehdit eden yasa dis1 miidahaleler ile diger
tehlikelerin 6nlenmesi i¢in gerekli tedbirleri almak,

e Uluslararas: giivenlik standartlarinin sivil havacilik sektoriinde uygulanmasi
icin gerekli tedbirleri almak, takip etmek ve denetlemek,

e Uluslararas: standartlara uygun nitelikte "Temel Havacilik Giivenligi"
egitimlerinin periyodik olarak verilmesini saglamak, uygulanmasim takip
etmek,

e Kuraldis1 ve kabul edilmeyen yolcularin tasinmasi ile ilgili diizenlemeler
yapmak ve denetlemek,

e Tehlikeli maddelerin hava yolu ile tasinmasi ile ilgili diizenlemeler yapmak
ve denetlemek,

e Havaalani giris kartlarmin esaslarini belirlemek, basimini yapmak veya

yaptirmak,

% Sayin, s.54.
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e Hava kargo acentelerinin giivenlik kurallarina uymalari konusunda gerekli
diizenlemeleri ve denetimleri yapmak,

e Havacilik Giivenlik Planlarinin uluslararas1 standartlarda tutmak amaciyla
giivenlik denetimi yapmak,

e Uluslararast kuruluglarla gilivenlik denetimleri hususunda koordinasyon

saglamaktir.
3.2.5.Devlet Hava Meydanlar Isletmesi (DHMI)

Insanlar havayolunda konfor ve zaman kavramlarmi 6n planda tuttuklar1 gibi bu
hizmeti aldiklar1 tesislerin de ayni kalite ve kolaylik imkénlarini sunmasini
beklemektedirler. Bu agidan bakildiginda havayolu tagimaciliginin yaninda iilkeler igin
onem arz eden bir diger konunun da havalimani isletmeciligi oldugu goriilmektedir.
Tiirkiye’de havalimanlarinin isletilmesi ile Tiirkiye hava sahasindaki hava trafiginin
diizenlenmesi ve kontrolii gorevi, Devlet Hava Meydanlari Isletmesi (DHMI) Genel
Miidiirliigii tarafindan yerine getirilmektedir. DHMI Genel Miidiirliigii; tiizel kisilige
sahip, faaliyetlerinde 6zerk, sorumlulugu sermayesi ile sinirli, Ulastirma Bakanlig ile
ilgili ve en son hukuki diizenlemeyle hizmetleri imtiyaz sayilan bir Kamu Iktisadi
Kurulusu’dur. Kurulusun amag ve faaliyet konular1 ise; sivil havacilik faaliyetlerinin
geregi olan hava tasimaciligi, havaalanlarinin igletilmesi, meydan yer hizmetlerinin
yapilmasi, hava trafik kontrol hizmetlerini ifasi, seyriisefer sistem ve kolayliklarinin
kurulmas1 ve isletilmesi, bu faaliyetler ile ilgili diger tesis ve sistemlerin kurulmasi,

isletilmesi ve modern havacilik diizeyine ¢ikarilmasini saglamaktlr.100

Ustlenmis oldugu gorevlerini Uluslararasi sivil havacilik kural ve standartlarina gére
yapmak zorunlulugunda olan DHMI Genel Miidiirliigii bu dogrultuda; Uluslararasi hava
ulasiminda can ve mal emniyetini saglamak ve diizenli ekonomik ¢alisma ve gelismeyi
temin maksadiyla yiiriirliige konulan Sivil Havacilik Anlagsmasina gore kurulan
"Uluslararas1 ~ Sivil  Havacilik  Teskilati(ICAO-International ~ Civil ~ Aviation
Organization) nin iiyesi bulunmaktadir. Ayrica, "Hava Seyriiseferinin Emniyeti icin
Avrupa Teskilatt (EUROCONTROL) ", Uluslararasi Havalimanlart Konseyi (ACI-

Airports Council International) basta olmak tizere ilgili Uluslararast kuruluslarin da

1% flker Murat Ar1, “Tiirkiye deki Havalimanlarinin Etkinliklerindeki Degisimin Incelenmesi: 2007-2011

Dénemi Igin Malmquist-Tfv Endeksi Uygulamasi”. Atatiick Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Dergisi, Cilt: 26, Say1: 3-4, 2012, s.144.
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iiyesi bulunmaktadir. DHMI Genel Miidiirliigiince hava seyriisefer ve havalimani
isletme hizmetleri ¢ercevesinde, hizmet verilen ucak ve yolcu trafiklerinde, son yillarda
onemli artislar meydana gelmistir. Ozellikle, Uluslararas1 havalimanlarimizin dis hat
ucak ve yolcu trafiklerinde 6nemli gelismeler gerceklesmekte olup, Istanbul/Atatiirk
Havalimani ile Antalya Havalimani, yasanmakta olan Uluslararas: trafik artisi

nedeniyle, Avrupa’nin da 6nde gelen havalimanlari arasinda yer almaktadir.'®

Tiirk sivil havacilik sektoriinlin altyapisini olusturan tesis ve donanimiyla, 1984
yilindan itibaren faaliyetlerini Kamu Iktisadi Tesebbiisii olarak siirdiiren kurulusun Ana
Statiisii ile belirlenen amag¢ ve faaliyet konulari, Devlet Hava Meydanlar1 internet
sitesinde; Sivil havacilik faaliyetlerinin geregi olan hava tasimaciligi, havaalanlarinin
isletilmesi, meydan yer hizmetlerinin yapilmasi, hava trafik kontrol hizmetlerinin yerine
getirilmesi, seyriisefer sistem ve kolayliklarinin kurulmasi ve isletilmesi, bu faaliyetler
ile ilgili diger tesis ve sistemlerin kurulmasi, isletilmesi ve modern havacilik diizeyine

¢ikarilmasinin saglanmasi, oldugu belirtilmektedir.

Ulastirma Bakanligina bagli olarak gérev yapan DHMI Genel Miidiirliigii “niin hava
meydaninda bir iinitesi mevcuttur. Meydanlarin biiyiikliiklerine gore bagmiidiirlik veya
midirliik olarak teskilatlanmistir. Genel olarak hava meydaninin uluslararasi kurallara
gore isletilmesinden, bakim ve onarim islerinden sorumlu kurulustur. Esenboga
Havalimani’nda DHMI Basmiidiirliigii olarak teskilatlanan Devlet Hava Meydan
Isletmesi kendi kurumuna bagl bir Ozel Giivenlik Miidiirliigii'ne sahiptir. DHMI’ye
bagli olan 6zel giivenlik gorevlileri terminal kapi kontrol noktalarinin giivenliginde
gbrev almamakta, hava meydaninin ve DHMIi“ye bagh diger bina ve tesislerin

giivenligini sa,c:glamaktadlr.102

Hava limanlarinin isletilmesinden sorumlu kurulus Devlet Hava Meydanlar
Isletmesi Genel Miidiirliigii’diir. Ancak hava yakitlarinin ugaklara tesliminin kontrolii

DHMI nin havalimani isletme faaliyetleri kapsaminda bulunmamaktadir.'*

101 \web 58, E.T. 12.11.2015.

192 Sayin, 5.54.

1% Ozcan Avel, “Hava Yakitlarimn Ithali ve Yurt Igi Tesliminde Teminat Uygulamasi”, Vergi Diinyasi
Dergisi, Y11:34, Say1: 404, Nisan 2015, s.45.
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3.2.6. Avrupa Sivil Havacilik Konferansi (ECAC)

Avrupa Sivil Havacilik Konferanst (ECAC), 1955 yilinda ICAO paralelinde
Avrupa’da sivil havacilik faaliyetlerinin diizenli ve emniyetli bir sekilde stirdiiriilmesi
icin ¢alismalar yapmak i¢in kurulmustur. Bu kurulus, ICAO’nun personel destegi adi
altinda ayr1 bir biitgeyle bagimsiz olarak faaliyetini siirdiirmektedir. 1955yilindan beri
faaliyet gosteren bu kurulusa 44 iilke liyedir. ECAC’1n amaci, giivenli, etkili ve siirekli
gelisen bir Avrupa hava ulastirma sistemini desteklemektir. ECAC bunu yaparken
iiyeleri adina sivil havacilik politikalar1 ve uygulamalarini standardize eder. Uye iilkeler
ile diinyadaki diger iilkeler arasinda, iiye iilkeler lehine, iiretmis oldugu politikalar

destekler.'%

ECAC tarafindan belirlenen standartlar ve siirdiiriilen faaliyetler ICAO standartlarina

uygun olarak yiiriitilmektedir. Orgiitiin amaclar kisaca soyle dzetlenebilir:*®

e Hava tasimaciliginda ucus kurallar1 ve emniyetin gelistirilmesi,

e Ucak kazalarinin Onlenmesi ve kazalarda insan hayatinin korunmasi
imkanlarinin gelistirilmesi,

e Hava tasimaciligina yonelik kanun dis1 eylemlerin 6nlenmesi,

e (Cevrenin korunmasina iliskin diizenlemeler (ucak giiriiltiisii ve motor gazlari,
dogal hayatin korunmast),

e Avrupa hava sahasindaki trafik artigina karsi diizenlemeler,

e Ucus giivenligi konusunda ortak ¢aligmalarin diizenlenmesi.

Kuruldugu giinden bu yana ECAC, sivil havacilik giivenligi ve yolcularin,
havaalanlarinin ve ugaklarin korunmasi gereken Onlemler konusunda caligsmalar
yapmaktadir. 1960’1 yillarin sonlarmma dogru ugak kagirma olaylarinin artmasi,
ECAC*“in gilivenlik konusunda hi¢ zaman kaybetmeden ICAO*nun yapmis oldugu
caligmalar1 destekleyecek oOnlemleri almasina ve ECAC iiyesi iilkelerin gilivenlik

konularinda yakin isbirligine gitmelerine yol agmistir. Ayrica ECAC, giivenlik sorunlari

%% \Web_59, E.T. 13.11.2015.
1% Ali Uzuner, “Sivil Havacilik Giivenligi”, Ozen Yayimeilik, Ankara, 2003, 5.21.
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ile ilgili bir ¢alisma grubu olusturarak iiye iilkelerin prosediirlerini uygulamalarini

izlemekte ve gerekli diger ek tedbirleri onermektedir.'%
3.2.7. Avrupa Hava Seyriisefer Giivenligi Orgiiti (EUROCONTROL)

Eurocontrol, esas amaci Avrupa hava trafik yonetimini gelistirmek olan uluslararasi
bir orgiittiir. Merkezi Briiksel’de bulunan oOrgiitiin su an 40 {iyesi bulunmaktadir.
Eurocontrol devletler, seyriisefer hizmet saglayicilari, sivil ve askeri kullanicilar,
havaalanlari, havacilik endiistrisi, profesyonel orgiitler ve diger ilgili Avrupa kuruluslar
ile igbirligi i¢inde; kisa, orta ve uzun donem Avrupa hava trafigi stratejileri planlamakta,
gelistirmekte ve koordine etmektedir. Ana aktiviteleri, seyriisefer hizmet operasyonlari,
stratejik ve taktiksel yOnetim, hava kontroldr egitimi, hava sahalarinin bolgesel
denetimi, yeni ve giivenli teknoloji ve prosediirlerin gelistirilmesi ve seyriisefer

ticretlerinin ‘[oplalnmalsldlr.107
Orgiitiin Tarihi

Orgiitiin kurulus tarihgesi, I. Diinya savasindan sonra uluslararast isbirliginin yeni bir
anlayisa kavustugu 1919 yilinda hava seyriisefer emniyeti konusunda imzalanan ilk
sozlesmeye kadar uzanmaktadir. Bu anlayis, daha sonralari 6nce 1944 yilinda
Uluslararas1 Sivil Havacilik Teskilatinin (ICAO), 1960 yilinda ise Eurocontrol’iin
kurulmasina temel olusturmustur. Bu siliregte Avrupa Birliginin temelini olusturan
Avrupa biitlinlesmesi fikri de Eurocontrol Teskilatinin kurulmasinda 6nemli bir etken
olmustur. Orgiitiin kurulus sdzlesmesi 13 Aralik 1960 tarihinde alt1 bat1 Avrupa iilkesi
(Belgika, Fransa, Almanya Federal Cumhuriyeti, Liiksemburg, Hollanda ve Birlesik

Krallik) tarafindan imzalanmis, 1963 yilinda da onaylanarak, yiiriirliige girmistir.

Orgiitiin kurulus Soézlesmesi ilk defa 1981 yilinda uyarlanmistir. Orgiit, 1986
yilindan itibaren Avrupa Sivil Havacilik Orgiitii (ECAC) ile isbirligine baglamustir.
1993 yilindan itibaren de Eurocontrol’iin kurulus felsefesini olusturan “Tek Avrupa

Hava Sahasi”nin teskiline yonelik caligmalara baglamistir. Bu alanda AB ile isbirligine

196 Hatice Kiiciikonal, “Havaalam Giivenligi ve Sabiha Gékeen Uluslararast Havaalan Giivenlik Sistemi
Icin Bir Model Onerisi”, Yaymmlanmams Doktora Tezi, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti, Eskisehir, 2001, s.95.

197 \Web_59, E.T. 14.12.2015.
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de o yillarda baslanmistir. Bu arada Orgiit’iin kurulus Sozlesmesi 1997 yilinda yeniden

gozden gegirilmistir.

Orgiit, Avrupa Birligi'nin, 2002 yilinda havacilik hizmetleri ve hava seyriisefer
emniyeti konularindan sorumlu Avrupa Hava Emniyet Ajansi'm1 (EASA) kurmasiyla
Oonemini kaybetme ve yetki alaninin daralmasi tehlikesiyle karsi karsiya kalmistir.
EASA’nin 2009 yilinda tam islevsellige kavusmasindan sonra iki 6rgiit arasinda ATM
alaninda yetki paylagimi sorunu iyice belirginlesmistir. Bunun {izerine 2010 yilindan
itibaren Eurocontrol bir doniisiim siirecine girmistir. Orgiitii, giiniin kosullarina uygun
bir kurumsal bir yapiya doniistiirmeyi ve insan giicii bakimindan kii¢liltmeyi hedefleyen
s6zkonusu siirecin 6ziinii, yeniden yapilanma, maliyetlerin kontrolii ve AB ile iligkilerin
diizenlenmesi alanlar1 olusturmaktadir. Ayrica, doniisiimle sivil havacilik paydaslarinin
da Eurocontrol kararlarina katkilarinin saglanmasi hedeflenmektedir. Doniisiim siireci

heniiz tamamlanmamustir.

Doniistim baglamindaki en 6nemli faaliyet, AB ile Eurocontrol arasindaki iliskileri
diizenlemek amaciyla Ust Diizey Isbirligi Anlasmasi (High Level Cooperation
Agreement-HLA) imzalanmasidir. Doniigiim siirecinin sonunda Eurocontrol’iin kurulus

anlagmasinin yeniden gézden gegirilmesi beklenmektedir.

AB'nin havacilik alaninda ve Ozellikle seyriisefer emniyeti baglamindaki
diizenlemelerinin artmasi nedeniyle kurumun gorev alani daralmakta ise de, havacilik
sektoriindeki kurallar manzumesinin en azindan yakin g¢evresinde de uygulanmasini
isteyen AB, Eurocontrol ile uyumlu ¢alismaya 6zen gostermekte ve AB iiyesi olmayan
iilkelerle yaptig1 anlagmalarla miisterek isletimi temin etmeye c¢alismaktadir. Bu
durumun, en belirgin Ornekleri arasinda Eurocontrol’iin AB tarafindan Performans

Inceleme Kurulu (PRB) ve Sebeke Yoneticisi (NM) olarak anmasi yer almaktadir.

AB, elli yillik uzmanlik ve deneyimini dikkate alarak, Eurocontrol’ii, 29 Temmuz
2010 tarihinde Tek Avrupa Hava Sahasi cercevesinde Performans Inceleme Organi ve
07 Temmuz 2011 tarihinde Avrupa capinda hava seyriisefer “Ag Yoneticisi” olarak

gorevlendirmistir.
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Orgiitiin Amact

Avrupa’daki tim havacilik katilimeilarinin ¢alismalarin1 koordine ederek, bir pan-
Avrupa Hava Trafik Yonetim (ATM) sistemi gelistirmektir. Bu baglamda Orgiit’iin ana
faaliyet alanlari, pan-Avrupa ATM agmin olusturulmasit ve gelistirilmesi, Avrupa
capinda sivil havacilik kurallarinin hazirlanmasinin ve diizenlenmesinin desteklenmesi,
hava trafiginin gelecekteki ihtiyaclarimin analiz edilmesi yoluyla bu ihtiyaclar
karsilayacak tedbirler gelistirilmesi, Hava trafik hizmetlerindeki personelin egitiminin
saglanmasi, Hava Seyriiseferleriyle ilgili ¢alismalar ve deneyler yapilmasi, iiye iilkelerin
yaptiklar1 ¢alisma sonuclarinin analiz edilmesi, orta Avrupa bolgesinin hava trafik
kontrol hizmetinin saglanmasi ve iiye devletler adina hava seyriisefer iicretlerinin
toplanmasidir. Bu cercevede, Orgiitiin en dnemli hedefi, diger ortaklariyla birlikte,
ATM bakimindan birlesik bir Avrupa hava sahasi (Single European Sky-SES)

olusturmaktlr.108

3.2.8. Havacilik Otoriteleri Birligi (JAA)

Havacilik Otoriteleri Birligi (Joint Aviation Authorities - JAA) 1979 yilinda
kurulmus olup merkezi, Hoofddrop, Hollanda’dadir. JAA ECAC’in bir organi olup
tiyelik ECAC iiyelerine agiktir. Giiniimiizde toplam 42 {iyesi bulunmaktadir. Uyesi olan
tilkeler i¢in bolgesel havacilik kurallarini standartlastirip, esgiidiimii saglamak amaci ile
kurulan JAA; ucus emniyeti, ugus faaliyeti, personel lisanslari, ucusa elverislilik ve
bakim gibi konulardan olusan kurallarin1 ve uygulamalarin1 Ortak Havacilik Kurallari

(Joint Aviation Requirements-JAR) adi verilen dokiimanlarda toplamistir.
JAA’in ama(;larl;109

e Yiiksek bir emniyet standard1 ve JAA diizenlemelerinin FAA diizenlemeleriyle
uyumunun saglanmasi

e Havacilik emniyetinin en iist diizeyde saglanmasi.

e Avrupa Havacilik Giivenligi Kurumu-EASA’nin olusumuna katkida bulunmak

ve JAA’den EASA’ya gecisi saglamak.

1% Web_60, E.T. 27.11.2015.
109 \wWeb_ 61, E.T. 30.11.2015.
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e Havacilik emniyetinin maliyet etkin bir sekilde gerceklesmesini saglayarak
havacilik endiistrisinin verimliligine katkida bulunmak.

e Uye iilkeler arasinda standartlar olusturmak.

e Bolgesel organizasyonlarla ve iilkelerin sivil havaciliinda 6nemli role sahip

ulusal otoriteleri ile isbirligi yapmak.
3.2.9. Avrupa Havacilik Emniyeti Ajansi1 (EASA)

Avrupa Birligi (AB) Komisyonu tarafindan 1998 yili Ekim aymnda tim Avrupa
havaciliginin emniyetini saglamak ve yonetimini iistlenmek iizere Avrupa Havacilik
Emniyeti Ajanst EASA (European Aviation Safety Agency) isimli yeni ve etkin bir
teskilat kurulmasina imkan taniyan 1592/2002 sayili AB Konseyi ve Avrupa
Parlamentosu Tiiziigi, 28 Eyliil 2002 tarihinde yayimlanmustir.

EASA'nin kurulmasi amaciyla yapilan calismalarin baslangicinda, ajans iye
olabilmek i¢in Avrupa Havacilik Otoriteleri Birligi JAA'e tam {iye olmanin 6n kosul
olarak aranacagi diisiiniiliirken, daha sonra bu durum getirilen bir hiikiimle sadece
Avrupa Birligi'ne iiye olan {ilkelerin katilmlarina olanak saglayacak sekilde
degistirilmistir. Ote yandan, AB iiyesi olmayan JAA iiyesi iilkelerin, iilkemiz sivil
havacilik sektoriiniin, EASA kurallarin1 uygulamasina olanak saglamak tizere hukuki
zemin olusturulmasini teminen ajansin JAA anlagmasini imzalayarak, JAA'e liye olmasi

saglanmis olup, mevcut sistemin devamina olanak saglamaktadir.

Ulkemizin EASA'ya katilim1 amaciyla yapilan gesitli girisimlerden bugiine kadar bir
sonug alinamamis olup, bu yonde girisimlere hala devam edilmektedir. Bu amagla konu,
tilkemizdeki ilgili kurum ve kuruluslarla ayrintili bir sekilde ele alinmakta ve alinacak
muhtemel bir karar 6ncesinde iilkemizin EASA'ya {iye olmasi veya bu kurulus disinda
kalinmas1 halinde, sivil havaciligimizin bu durumdan ne sekilde etkileneceginin tiim

yonleriyle degerlendirilmesi gerekmektedir.

26 Agustos 2005 tarihinde Romanya'da yapilan Genel Miidiirler 54. Ozel
toplantisinda goriisiilerek kabul edilen rapora gore JAA'in 31 Aralik 2006 tarihi
itibariyla faaliyetlerine son vermesi ve yoluna JAAT (Transition) olarak devam etmesi
ongoriilmektedir. Halen JAA tarafindan yiiriitiilen operasyon, lisanslandirma, SAFA ve

havaalan1 gibi faaliyetlerin de bu tarihe kadar EASA'ya devredilmesi karar1 alinmistir.
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Dolayistyla JAA'in etkinliginin ortadan kalkacak olmasi, iilkemizin EASA {iyeligini
daha da 6nemli hale getirmektedir. Ocak 2007 sonrasinda 25 AB iiyesi iilkenin yani sira
JAA diyesi 5 iilkenin de (Bulgaristan, Romanya, Izlanda, Isvicre, Norveg) EASA
blinyesine dahil oldugu diisiiniildiigiinde, olusacak tablonun disinda kalmamizin iilke
menfaatleriyle uyusmayacagi diisiinilmektedir. Ayrica, EASA'nin zaman igerisinde
Avrupa sivil havaciliginin hemen her tiirlii teknolojik ve idari yonleri ile havaalani ve
seyriisefer hizmetleri alaninda da tek yetkili organ haline gelebilecegi goz ardi
edilmemeli, iiyeligimiz bu hususlar ¢ercevesinde degerlendirilmelidir. Sonu¢ olarak
konuya ¢6ziim bulabilmek i¢in her tiirlii girisimde bulunulmasinin da gerekli oldugu

diisiiniilmektedir.™*°

M0 \web 62, E.T. 11.12.2015.

70



BOLUM 4. YER HIZMETLERI KURULUSLARI ILE
ILGILI HUKUKI DUZENLEMELER VE
VERGILEME

Yer hizmeti veren kuruluslar, Havaalanlar1 Yer Hizmetleri Yonetmeligi’nde (SHY-
22) belirtilen sartlar1 saglayarak calisma ruhsati alan kuruluglardir. Yer hizmetleri
kuruluglari, Havaalanlari Yer Hizmetleri Yonetmeligi, IATA ve/veya ICAO’nun
belirledigi standart ve kurallar cercevesinde hizmetlerini yapmak zorundadir. Yer
hizmetleri kuruluslar1 veya hava tasiyicilar1 her havaalan1 ve her bir hizmet tiirii i¢in

ayr1 bir ¢aligsma ruhsati almalidir.

1944 Chicago Konferansi, havacilik alaninda yapilmis ilk uluslararast hukuk
konferansidir. Konferans metninin de basinda yazildigi iizere konvansiyonun amaci
havacilik yolu ile uluslararasi diyalog ve barisi temin etmek ve olasi havacilik ile ilgili
anlagmazliklarindan olusacak gerilim ve ikiligi gidermektir. Bu konferansi baz alarak
diinya daki sivil havacilik uyusmazliklarin1 gidermek ve uygulamada teklik saglamak
amaciyla ICAO (International Civil Aviation Organisation/Uluslararasi sivil havacilik
orgitii) kurulmustur. ICAO, Birlesmis Milletler catis1 altinda faaliyet gosteren
uluslararast bir Orgiittiir. (ICAO’nun resmi sitesinden alintidir) ICAO giivenligi
saglamak i¢in SARP seklinde kisaltilan “standartlar ve 6nerilen uygulamalar” belirler ve
iiye devletlerin bu standartlara uygun bir sekilde sivil havacilik faaliyetinde bulunmasini
saglar. Yilda bir kere toplanan ICAO konseyi ile diinya sivil havaciliginda bu amaglarin
ne derecede basarildigi, standartlara ne kadar riayet edildigi ve sektordeki gelismeler
tartisilir ve yeni hareket raporlari olusturulur. ICAO’nun organlari, Meclis (The
Assembly), Konsey (The Council) ve Sekreterliktir. (The Secretariat) [ICAO SARP’lar
ile Tirkiye de iiye bir devlet olarak baghdir. Cikarilan kararlar ve Chicago
konvansiyonu kararlari, Sivil Havacilik Kanunu ile i¢ hukuka aktarilmigtir. 2920 sayili

Tiirk Sivil Havacilik Kanununun 1. maddesinde; devamli ve hizli gelisme gosteren, ileri
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teknolojinin uygulandigi, siirat ve emniyet faktorlerinin biiyiikk 6nem tasidigi sivil
havacilik sahasindaki faaliyetlerin ulusal ¢ikarlarimiz ve uluslararasi iligkilerimize

uygun bir sekilde diizenlenmesi amaclanmaktadir.***

Yer hizmetleri ile ilgili kanunun 44. maddesinde; ulastirma bakanligi,
havaalanlarinda, yolcu ve yiik trafiginin her tiirlii hizmetlerin ¢agdas sivil havacilik
ilkelerine ve iilke ¢ikarlarina uygun bir bi¢imde yiiriitilmesi amaci ile gereken
Onlemleri almaya ve aldirmaya yetkilidir seklinde agiklama ile hizmetlerin yiiriitiilme

sekli belirlenmistir.

Kanunun 5. bolim 1. maddesinde; yonetmeligin amaci, 2920 sayili Tiirk Sivil
Havacilik Kanunu'nun 44. maddesi geregince, havaalanlar1 yer hizmetlerinin
uluslararas1 seviyede yapilmasini saglamak ic¢in, uygulanacak wusul ve esaslari

diizenlemek ve bu hizmetlerle ilgili licret tarifeleri belirlenmektedir.

4.1. TURK SIVIL HAVACILIK KANUNU VE CALISMA RUHSATLARI

Tiirkiye'de havacilik sektorii yer hizmetleri kavrami, havaalanlar1 yer hizmetleri
yonetmeligi (shy-22) madde 5 ¢ercevesinde diizenlenen hizmetlerdir. Bu hizmetler Sivil

Havacilik Genel Midiirliigii (SHGM) tarafindan agagidaki gibi siralanmaktadir:

e Temsil

e Yiik Kontrolii ve Haberlesme
e Birim Yiikleme Gereclerinin Kontrolii
e Yolcu Trafik

e Kargo ve Posta

e Ramp

e Ucak Temizlik

e Yakit ve Yag

e Ucak Hat Bakim

e Ucus Operasyon

e Ulasim

e ikram Servis

e (Gozetim ve YOnetim

e Ucak Ozel Giivenlik Hizmet ve Denetimi

"'\Web_63, E.T. 01.01.2016.
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Yukarida bahsedilen s6z konusu yonetmelik (shy-22), yer hizmetlerini saglayacak
kuruluglarin sahip olmasi gereken nitelikleri, bunlarin gérevlerini ve sorumluluklarini,
piyasaya giris kosullarini diizenler. Asagida syh-22’ye gore belirlenmis calisma

ruhsatlar agiklanmaktadir. Shy-22’ye gore ii¢ calisma ruhsati grubu vardir:

2920 sayilr Tiirk Sivil Havacilik Kanununun 1. boliimiin, 4. Maddesinin g bendi
geregi yapilan degisiklikle;

A grubu calisma ruhsati, bu yonetmelik hiikiimlerine uygun olmali, havaalanlarinda

5. maddede belirtilen hizmet tiirlerinin tamami veya en az yolcu trafik, yiik kontrolii ve
haberlesme, ramp, kargo ve posta, ucak temizlik, birim yiikkleme gereglerinin kontrolii
icin en az li¢ uluslararasi trafige acik havaalaninda teskilatlanarak hava tasiyicilarina yer
hizmeti yapmak {izere yetkilendirilmis 6zel hukuk tiizel kisilerine her bir hizmet tiirii

icin verilecek calisma belgelerini ifade etmektedir.

B grubu_calisma ruhsati, shy 22 hiikiimlerine uygun olarak havaalanlarinda, 5.

maddede belirtilen hizmet tiirlerinin tamamin1 veya bir kismin1 kendileri i¢in yapacak
hava tastyicilarina her bir hizmet tiirii i¢cin verilecek c¢alisma belgelerini ifade

etmektedir.

C grubu calisma ruhsan ise shy 22 hiikkiimlerine uygun olarak havaalanlarinda, 5.

maddede belirtilen hizmet tiirlerinden, yapilmasi ve yaptirilmast zorunlu olmayan;
temsil, gdzetim ve yonetim, ucak 6zel giivenlik hizmet ve denetimi, ikram servis ile
ucus operasyon hizmeti yapmak tizere yetkilendirilmis 6zel hukuk tiizel kisilerine her

bir hizmet tiirii i¢in verilecek calisma belgelerini ifade etmektedir.

Sivil havacilik yonetmeligi 1. maddeye gore talimatin amaci; 2920 sayili Tiirk Sivil
Havacilik Kanunu’nun 44. maddesi geregince 28 Agustos 1996 tarihli ve 22741 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan Havaalan1 Yer Hizmetleri Yonetmeligi’nin 5. maddesinde
belirtilen yer hizmeti tiirlerinin detaylar ile ilgili uygulama esaslarin1 belirlemektir

Shy-150.10A birinci boliim madde 1(yer hizmetleri miidiirligii mevzuat kitabi)

llgili ydnetmeligin ikinci boliimiinde 4. maddenin b bendinde; yer hizmetleri
kurulusglar1 veya hava tasiyicilarinin ¢aligma ruhsati almadan havaalanlarinda herhangi
bir hizmet tiiriinii yetkisiz olarak yapmasimin tespit edilmesi halinde DHMI ile kurulus

arasinda imzalanmig bulunan “Hizmet So6zlesmesinde” belirlenen parasal cezai
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miieyyide uygulanarak kurulus uyarilir. Tekrari halinde calisma ruhsatinin gecici
ve/veya daimi geri alinmasi konusunda SHY — 22 yOnetmeligi esaslarina uygun islem
yapilir. Sivil havacilik yonetmeliginde yapilan degisiklikle A veya C grubu calisma
ruhsati alacak yer hizmeti kuruluslarinin; sirketi idare ve temsil etmeye yetkili olanlarin
cogunlugunun Tiirk vatandasi olmasi ve sirket ana sézlesmesine gore oy ¢cogunlugunun

Tiirk ortaklarda bulunmasi zorunludur.
Yer Hizmetleri Kuruluslarinin Yetki ve Sorumluluklar:

Sivil havacilik kanunun 7. maddeye goére yer hizmetleri kuruluslarinin yetki ve

sorumluluklar1 asagidaki gibidir:

e Yer hizmetleri kuruluslari, havaalanlarinda 5. maddede agiklanan yer hizmet
tiirlerinin, tamamin1 veya bir kismini tarifeli ve tarifesiz seferler i¢in yapmaya

yetkilidir.

e A grubu calisma ruhsati1 alacak yer hizmetleri kuruluslari, hizmet verecekleri
havaalanlarinda 5. maddede belirtilen hizmet tiirlerinin tamamini veya en az
yolcu trafik, yilik kontrolii ve haberlesme, ramp, kargo ve posta, ugak temizlik
ve birim yiikleme gerec¢lerinin kontrolii i¢in yonetmeligin 12. maddesinin d
bendindeki kosullarda dikkate alinarak en az ii¢ uluslararasi trafige acik

havaalaninda teskilatlanmak zorundadir.

Ulkemizde faaliyet gdsteren TGS, HAVAS ve CELEBI havayolu yer sirketleri A
grubu ¢aligsma ruhsatina sahip yer hizmeti kuruluslaridir. Bunlarin disinda B ve C grubu

ruhsata sahip bir¢cok kurulus vardir.

4.2. TURK TICARET KANUNUNDAKIi DUZENLEMELER

Havacilik sektorii yer hizmetleri ile ilgili olarak Tirk Ticaret Kanunu (T.T.K.)
yapilan faaliyetleri ticari acidan ele almakta ve islemleri Tirk Ticaret Kanunu
hiikiimlerine gore degerlendirmektedir. Kanunun 6zellikle anonim sirketler kapsaminda

ilgili maddeleri asagidaki gibidir:112

"2 Web_63, E.T. 10.11.2015.

74



A veya C Grubu Calisma Ruhsati almak i¢in talepte bulunan kuruluslarin, 6762 sayil
T.T.K. geregince ticari tescilini yaptirmak ve esas mukavelesini hazirlayarak

yayinlamak ve bunlarin kurumca tasdikli suretini Bakanliga sunmak zorundadir.

6102 sayihh T.T.K. 11. maddesinin 1. fikrasinda ticari isletmeyi, esnaf isletmesi icin
ongoriilen smir1 asan diizeyde gelir saglamayir hedef tutan faaliyetlerin devamli ve
bagimsiz sekilde yiiriitiildiigl isletmedir seklinde tanimlamaktadir. 6102 sayili kanunun
12. maddesinde bir ticari igletmeyi kismen de olsa kendi adina isleten kisiye tacir denir

seklinde agiklama yapilmaktadir.

SHY — 22 madde 7’de yer hizmetleri kuruluslarinin yetki ve sorumluluklart kismi
“e” bendinde A veya C grubu calisma ruhsati almak icin talepte bulunan kuruluslarin
6335 sayili TTK geregi, ticaret tescilini yaptirmak ve esas mukavelesini hazirlayarak
yaymlamak zorunlulugu konusu islenmistir. 7. maddenin “d” bendinde ise A grubu
calisma ruhsatina sahip yer hizmeti kuruluslarinin 6denmis sermayeleri 3 milyon ABD
dolari, C grubu calisma ruhsatina sahip yer hizmetleri kuruluslarinin ise 200.000 ABD

dolar karsilig1 Tiirk Lirasi’ndan asagi olamaz seklinde belirtilmistir.

A grubu caligma ruhsati alacak olan yer hizmetleri kuruluslarinin esas
mukavelelerinde ve ticari tescilde kurulusun istigal konusu olarak SHY yonetmeligi 5.

maddedeki yer hizmetleri tiirlerine yer verilmektedir.

SHY — 22’nin 15. maddesinde c¢alisma ruhsati alacak yer hizmeti kuruluslari
DHMI’ye vermesi zorunlu belgeler arasinda Ticaret Sicil gazetesinde yayinlanan ticaret
tinvan1 ve adresi ile birlikte ilgili ticaret odasinda kayith bulunan tarih ve numarasi da

bulunmaktadir.
4.3. VERGI KANUNLARI ACISINDAN DUZENLEMELER

Ticari hayatta faaliyet gosteren her isletme gibi yer hizmetleri isletmeleri de kanuni
diizenlemelere tabidir. Her sektoriin kendi alaninda uymak zorunda oldugu bazi gorev
ve sorumluluklari oldugu gibi bazi islemlerini usul ve esaslara uygun sekilde yapmasi
da kanun zoruyla gerceklestirilmektedir. Bu boliimde hizmet sektorii kuruluslarinin
Kurumlar Vergisi Kanunu (K.V.K.) agisindan, Vergi Usul Kanunu (V.U.K.) acisindan

ve Katma Deger Vergisi (K.D.V) kanunu agisindan incelenmektedir. Kanunlar
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acisindan degerlendirildikten sonra da konu ile ilgili kapsam ve istisnalar ele

alinmaktadir.
4.3.1. Kurumlar Vergisi Kanunu Agisindan Diizenlemeler

Ulasim, ticaret, tagimacilik, havayolu gibi kavramlar1 bir arada igeren havacilikta yer
hizmetleri isletmeleri yapilan hizmetlerin parasal karsiliklarini kaydederken vergi
kanunlar1 g¢ercevesinde islemlerini gerceklestirmektedirler. Ticari faaliyette bulunan
isletmelerin kurumlar vergisi kanunu agisindan dikkat etmesi gereken diizenlemeler

asagidaki gibidir:**

5520 sayili Kurumlar Vergisi Kanunu’nun 1. maddesinde Kurumlar Vergisi’nin
kapsami1 aciklanmis olup bu maddeye gore asagida sayilan kurum kazanclari, kurumlar

vergisine tabidir;***
a) Sermaye sirketleri.
b) Kooperatifler.
¢) Iktisadi kamu kuruluslari.
d) Dernek veya vakiflara ait iktisadi isletmeler.
e) Is ortakliklari.

Sermaye sirketleri, kooperatifler, iktisadi kamu kuruluslari, dernek veya vakiflara ait
iktisadi isletmeler ile is ortakliklarinin kazancglar1 kurumlar vergisine tabidir. Buna gore
sermaye sirketi olarak kurulan yer hizmetleri kuruluslarinin gelirleri kurumlar vergisine
tabidir Kurum kazanci, gelir vergisinin konusuna giren gelir unsurlarindan

olusmaktadlr.115

Ayni kanunun 2. maddesinde kurumlar vergisi miikellefleri sayilmis olup, sermaye
sirketi olarak kurulan yer hizmetleri kuruluslari kurumlar vergisinin miikellefi olan K. V.
madde 3’e gore A grubu c¢alisma ruhsatina sahip tam miikellef bir yer hizmeti firmasi,

gerek Tiirkiye’de gerekse Tiirkiye disinda elde ettikleri kazanglarin tamamu iizerinden

"“\Web_64, E.T. 09.11.2015.
"% \Web_65, E.T. 18.12.2015.
> Web_66, E.T. 11.10.2015.
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vergilendirilir. Kurumlar Vergisi Kanunu’nun 6. maddesinde, safi kurum kazancinin
tespitinde, Gelir Vergisi Kanunu’nun ticari kazan¢ hakkindaki hiikiimleri uygulanir
denilmis olup, yer hizmetleri isletmeleri i¢in kurumlar vergisi bir hesap dénemi i¢inde

elde ettikleri safi kurum kazanci tizerinden hesaplanmaktadir.

Bilango esasina gore, yer hizmetleri isletmelerinin ticari kazancinin tespitinde Gelir
Vergisi Kanunu madde 38’de belirtilen, tesebbiisteki 6zsermayenin hesap doneminin
sonunda ve basindaki degerler arasindaki miispet farka yer hizmeti isletmesinden
cekilen degerler ilave olunurken isletmeye ilave edilen degerler bu farktan indirilerek
tespit edilir. Ticari kazancin bu sekilde tespit edilmesi sirasinda V.U.K. degerlemeye ait
hiikiimleri ve G.V. kanununun 40. Maddesinde yer alan indirilecek giderler ile gider

kabul edilmeyen 6demelerin yer aldigi 41. maddesindeki hiikiimler uygulanir.
4.3.2.Vergi Usul Kanunu Ag¢isindan Diizenlemeler

Vergi Usul Kanunu; isletmelerin islemlerini, kayitlarini, belgelerin, kullandiklar
defterleri, gerekli diizenlemeleri, degerlemeleri ve bunlarin vergisel agidan etkilerini
inceleyerek islemlerin dogrulugu ile yanlishk veya hilelerin parasal yaptirimlari
konusunda yapilan kanuni diizenlemelerdir. Vergi Usul Kanunu’nda ticari isletmelerde
hem isletme yonetiminin islemlerin yasalara uygunlugu hem de miikellef olarak kanuni
zorunluluklarin yerine getirilmesinde kullanilacak 6lgiitlere iligkin kanun maddelerinden

bazilar1 agagidaki gibidir:116

Yer hizmetleri isletmeleri V.U.K. 153. maddeye gore ise baslamay1 vergi dairesine
bildirmek zorunda olup 172. madde de ticaret sirketlerinin defter tutmaya mecbur
olduklar1 agiklanmistir. 176. maddeye goére ise defter tutma bakimimdan 1. simif
tiiccarlarin bilango esasina gore defter tutacaklar1 agiklanmistir. V.U.K. 182. maddesine

gore yer hizmetleri igletmelerinin tutacaklari defterleri;*’

a) Yevmiye defteri
b) Defter-i kebir

c) Envanter defteri olarak sayilabilir.

"®Web_67, E.T. 28.12.2015.
"\Web_67, E.T. 08.12.2015.
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V.U.K. 215. — | maddesine gore tutulacak defter ve kayitlarin Tiirk¢e tutulmasi
zorunludur. 2 — a maddesine gore yurtdigindaki miisteriler adina diizenlenen belgelerde
Tirk paras1 gosterilmesi sartt aranmaz. Bu sebeple yer hizmetleri igletmeleri kestikleri
yurtdis1 faturalarinda TL gosterme mecburiyeti olmadigi i¢in doviz olarak fatura

kesebilmektedirler.

V.UK. 313 amortisman konusunda, isletmede 1 yildan fazla kullanilan ve
ylpranmaya, asinmaya ve kiymetten diismeye maruz bulunan gayrimenkuller ve 269.
madde geregince gayrimenkul gibi degerlenen iktisadi kiymetlerin amortisman

konusundan bahsedilmektedir.

Havaalanlarinda yer hizmetlerinde kullanilan “Amortismana Tabi iktisadi Kiymetler
Listesi”, Eyliil 2012°de 333 nolu V.U.K. genel tebligine eklenmistir. Buna gore 6zellik
arz eden sektore 6zgii kullanilan iktisadi kiymetlere verilen faydali omiirler standart

hale gelerek uygulama birligi saglanmistir.

Amortismana Tabi Iktisadi Kiymetler Listesine Yapilan Ilaveler:

Eylil 2012 giin ve 28405 sayili Resmi Gazete’de yaymlanan 418 Sira Nolu Vergi
Usul Kanunu Genel Tebliginin 4 nci maddesi ile 213 sayili Vergi Usul Kanunu’nun 315
inci maddesinin verdigi yetkiye istinaden Maliye Bakanliginca belirlenen 333 sira
numaralt Vergi Usul Kanunu Genel Tebliginin ekinde yer alan Amortismana Tabi
Iktisadi Kiymetler listesine asagida yer alan satirlar eklenmistir. Bu genel tebligde
ayrica, kullanildiklar1 siire¢ geregi faydali miirleri bir yildan fazla olmayan bakir ve
bakir alasimlarindan ekstriizyon ve soguk ¢ekme kaliplarinin amortismana tabi iktisadi
kiymet olarak dikkate alimmmamasi ve isletme malzemesi olarak degerlendirilip

muhasebe kayitlarina dogrudan gider olarak intikal ettirilmesi gerektigi belirtilmigtir.

78



Tablo 8: Havaalam Yer Hizmetlerinde Kullanilan Amortismana Tabi iktisadi Kiymetler Listesi'"®

Amortismana Tabi iktisadi F-?yd.?h Norr_nal
No Kiymetler Omiir Amortisman
¥ (Y1) Oram
69 Havaalani yer hizmetlerinde kullanilan
iktisadi kiymetler
69.1. Merdiven araci, merdiven ¢ekilir 15 6,66%
69.2. Konveyor araci, konveyor 15 6,66%
69.3. Apron Otobiisii 5 20,00%

Deicing (buz ¢6zme) araci, foseptik
69.4. araci,su ikmal araci, hasta nakil araci, 7 14,28%
loader, air starter araci, bakim platformu

69.5. Foseptik tanki, su ikmal tank1 15 6,66%

69.6. Towbar, towbarless, ucak traktorii 5 20,00%
69.7. Air starter ¢ekilir 6 16,66%
69.8. Yayin ve anons sistemi, saat sistemi 10 10,00%

Bagaj konveyor sistemi, 4 set yolcu
kopriisii, havalandirma sistemleri, bina

69.9. I . 15 6,66%

yOnetim sistemi, aydinlatma otomasyon

sistemi, Ugus bilgi sistemi

400 Hz giig sistemi, ugak yanastirma o
69.10. sistemi, PCA Ugak Havalandirma Sistemi 20 5%
69.11. Ugak park alani ofis ekipmani 10 10,00%
69.12. Yangin alarm ve giivenlik sistemi 15 6,66%
69.13. Dahili telefon sistemi 10 10,00%
69.14. Enerji otomasyon sistemi 10 10,00%

4.3.3. Katma Deger Vergisi Kanunu Acisindan Diizenlemeler

KDV kanununa gore vergiyi doguran olay, mal teslimi ve hizmet ifast hallerinde,
malin teslimi veya hizmetin yapilmasi, malin teslimi yada hizmetin yapilmasindan dnce

fatura veya benzeri belgelerin verilmesi hallerinde bu belgelerde gosterilen miktarla

¥ \Web_68, E.T. 09.02.2015.
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siirli olmak iizere fatura ve belgelerin diizenlenmesi, kisim kisim yapilan islerde de her

kismin teslimini gdsteren belgelerin diizenlendigi durumlarda olusmaktadir.**®

3065 sayili KDV kanununun 1. maddesinde verginin konusunu teskil eden islemler
aciklanmistir. Buna gore; Tirkiye'de yapilan; Ticari, sinai, ziral faaliyet ve serbest
meslek faaliyeti ¢ercevesinde yapilan teslim ve hizmetler, her tirlii mal ve hizmet

ithalati ile diger faaliyetlerden dogan teslim ve hizmetler katma deger vergisine tabidir.

Kanunun 8. maddesinde KDV miikelleflerinin kimler oldugu agiklanmistir. Buna
gore;

a) Mal teslimi ve hizmet ifas1 hallerinde bu isleri yapanlar,

b) ithalatta mal ve hizmet ithal edenler,

€) Transit tasimalarda giimriik veya gegis islemine muhatap olanlar,

d) PTT Isletme Genel Miidiirliigii ve radyo ve televizyon kurumlari,

e) (5602 sayili Kanunun 10/5-b maddesiyle degisen bent Yiirirlik;
01.04.2007)Her tiirlii sans ve talih oyunlarini tertip edenler,

f) (5602 sayili Kanunun 11/1-¢ maddesiyle kaldirilmistir Yirirliik; 01.04.2007)

g) | inci maddenin 3 tiincii fikrasinin (c) bendine giren hallerde bunlar
tertipleyenler veya gdsterenler,

h) Gelir Vergisi Kanununun 70 inci maddesinde belirtilen mal ve haklari kiraya
verenler,

i) Istege bagli miikellefiyette talepte bulunanlar KDV miikellefi olarak
sayilmaktadir.

Tiirkiye’de KDV nin konusuna gore her tiirlii mal ve hizmet alimlarinda fatura, yer
hizmetleri firmasimna KDV’li olarak diizenlenmektedir. Mal veya hizmet satisi yapilirken
Katma Deger Vergisi Kanunu’nun 6ngordiigii oranda iskonto yapilabilecegi gibi ilgili
mal veya hizmet satisindan ortaya ¢ikacak KDV tutari tamamen istisna kapsamina da
alinabilmektedir. Iskontolarm matrah iizerinden indirilebilmesi igin ilgili mal veya
hizmet satisina iliskin diizenlenen faturada iskonto ayrica gosterilmeli ve iskonto orani

ticari teamiillere uygun olmalidir.*?

9 Mevliit Giiven, “Turizm isletmeleri ve Muhasebe Uygulamalar:”, TURMOB Yayinlari, Ankara, 1999,

s.17.
2% Sibli Giines, “Vergi Uygulamalarinda Genelde Yapilan Hatalar ve Ozellikli Konular”, Kayseri
SMMM Odas1 Yayinlari, Yayin no:1 Kayseri, 2009, s.287.
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Liman ve Hava Meydanlarinda Yapilan Hizmetlere Iliskin Istisna

3065 sayili KDV kanununun (13/b) maddesinde deniz ve hava tasima araglari i¢in
liman ve hava meydanlarinda yapilan hizmetlerin KDV den istisna oldugu belirtilmistir.
KDV kanunu madde 12’ye gore bir teslimin ihracat teslimi sayilabilmesi i¢in agagidaki

sartlar yerine getirilmis olmalidir:**

e Teslim yurt disindaki bir miisteriye veya bir serbest bolgedeki aliciya ya da
yetkili giimriik antreposu isleticisine yapilmali veya mallar yetkili giimriik

antreposu isleticisine tevdi edilmelidir.

e Teslim konusu mal Tiirkiye Cumhuriyeti giimriik bolgesinden ¢ikarak bir dig
ilkeye veya bir serbest bolgeye vasil olmali ya da yetkili glimriik antreposuna

konulmalidir.

01.05.2014 tarihinde yiiriirliige giren diizenlemeye gore istisnadan yararlanabilmek

i¢in hizmetin;
e Liman ve hava meydanlarinda

e Deniz ve hava tasima araglari i¢in yapilmas: gerekmektedir.

Deniz ve hava tasima araglar i¢in liman ve hava meydanlarinda hizmetler, 13/b
kapsamindaki sadece ‘hizmet’ seklindeki islemlerdir. Bu nedenle hava ve deniz
tasitlarina yakit, yag, kumanya, su vb. mallar verilmesi mal teslimi oldugundan,
hizmetleri konu alan 13/b kapsamina girmemektedir. Bununla birlikte, yiik ve yolcuya
verilen tahmil, tahliye ve benzeri hizmetler de dahil olmak iizere, hava tasit aracinin

seyriiseferine iliskin olan her tiirlii hizmetler istisna kapsammdadlr.122

Ayrica 3065 sayili kanunda yer alan, liman ve hava meydanlarinda verilen herhangi
bir istisna hilkmii kapsamina girmeyen hizmetler genel olarak KDV’ye tabidir. 3065

sayil1 KDV kanununa gore giimriik antrepolar1 ve gegici depolama yerleri ile glimriiklii

21 \Web_69, E.T. 08.12.2015.

2 Mehmet Mag, “Deniz ve Hava Tasima Araglart I¢in Yapilan Hizmetlerde KDV Istisnasinin Kapsami

ve Taseronlarin Durumu (KDV Md:13/b)”, Mali Coziim Dergisi, Yil: 17, Say1: 82, Temmuz —
Agustos 2007, 5.123-126.
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sahalarda verilen ardiye, depolama ve terminal hizmetleri ise 17 4-0 maddesi geregi
KDV’den istisnadir.?®

Liman ve hava meydanlarinda verilen hizmetin 3065 sayili kanunun hem 13/b hem
de 17 4-0 maddesi kapsaminda istisna olmas1 halinde bu hizmete iliskin olarak kanunun

13-b maddesine gore islem yatplhr.124

Daha oOnce verilen ozelgeler kapsaminda, kanunun hem 13/b hem de 17-4-0
maddesine gore istisna kapsamina giren hizmetler i¢cin de KDV kanununun 13/b
maddesine gore ‘tam istisna’ uygulanacagi aciklanmistir. Tam istisna kapsaminda olan
teslim ve hizmetler dolayisiyla yiiklenilen vergiler, indirim yoluyla giderilememeleri

halinde yiiklenicilere nakden veya mahsuben iade edilmektedir.*?®

ORNEK UYGULAMA

Yer hizmetleri sirketinin Ekim — 2015 dénemine ait gelir kalemleri asagidaki gibidir:
e Antrepo Gelirleri: 550.000 TL (KDV’siz)
e Handling (Yer Hizmetleri) Gelirleri: 2.200.000 TL (KDV’siz)
e Diger Islemlerden Kaynaklanan Gelirleri: 250.000 TL (% 18 KDV’li)

TOPLAM 3.000.000 TL

Yer hizmetleri sirketinin Ekim — 2015 dénemimde mal ve hizmet alimlarindan

kaynakli INDIRILECEK KDV hesabinda 270.000 TL bakiye mevcuttur.

a) Ekim — 2015 donemine ait antrepo maliyet KDV ’nin hesaplanmasi ve muhasebe

kaydi,
b) KDV 13 — B maddesi geregi iade alacagimiz KDV ’nin hesaplanmasi,

Not: Antrepo gelirleri 3065 sayili KDV Kanunu 17/4-0 maddesi geregi, Deniz ve
hava tasima araglari i¢in liman ve hava meydanlarinda yapilan hizmetler KDV Kanunu

13-b maddesi geregi KDV den istisnadir.

2 Web_70, E.T. 08.11.2015.

*\Web_71, E.T. 08.11.2015.

1% Kemal Oktar, “KDV Uygulamasina Iliskin A¢iklamalar”, Ankara SMMM Odas1 Yayinlari, Yayimn No:
81, Ankara, Eyliil 2011, s.32.
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b)

Antrepo Maliyet KDV Hesaplamasi:
Antrepo Satislar1 / Toplam Hasilat * Dénemin Indirilecek KDV Tutar1

550.000 / 3.000.000 * 270.000 = 49.500 TL

31.10.2015
770 — GENEL YONETIM GIDERLERI HS. 49.500
770.01 — IND. KDV MALIYET GIDERI
191 — INDIRILECEK KDV 49.500

Ekim ay1 antrepo maliyet KDV ’nin gider hs. aktarim kaydi
/

Iade Alinacak KDV’ nin Hesaplanmast:

13 — B Maddesi Dénemin Indirilecek
S KDV’sinden Maliyet KDV
Geregi Istisna Toplam Hasilat ) Dsl!ir;ijtle:rekaﬁgyf_
Hastlat / indirilecek KDV Bakiyesi
2.200.000 / 3.000.000 * (270.000 — 49.500)

2.200.000 / 3.000.000 * 220.500 = 161.700 TL (iade alinacak KDV)
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BOLUM 5. YER HIZMETLERI ISLETMELERINDE
MUHASEBE SISTEMI, MUHASEBE
UYGULAMALARI, SEKTOR iLE ILGILI
SORUNLAR VE COZUM ONERILERI

Gilintimiizde havayolu tagimaciliginin gelismesi ile sektorle paralel bir biiyiime
kaydeden yer hizmetlerinde, islemlerin dogru bir sekilde kayit altina alinmasi, degisik
para birimlerinin kullanilmasi ve verginin dogru belirlenmesi i¢in yogun bilgi gerektiren
muhasebe sistemine ihtiya¢ duymaktadir. Bircok isletmede oldugu gibi yer hizmetleri
isletmelerinde de gelir, gider, kar, zarar, harcama, maliyet, hasilat kavramlar1 6n plana
¢ikarak muhasebenin 6nemini artirmaktadir. Bununla birlikte artan yolcu ve yiik sayisi
ile bu artisa hizmet eden havacilik sektorii yer hizmetleri, gelisen teknoloji ve hizmet
anlayisinin iyilestirilmesi ile biiyiimekle birlikte hem kullanilan makine, techizatlari,
ara¢ — gerecleri modernlestirme hem de daha egitimli isgiliciinii 6nemli hale getirmek
icin gerekli harcamalar1 yapmaktadirlar. Bu bdliimde muhasebe sisteminin yer
hizmetleri isletmelerinde 6nemine, yer hizmetlerinde gelir ve maliyet kavramlarina ve
yabanci parali islemlere, ornekler esliginde deginilerek muhasebe bilgi sisteminin ne

kadar 6nemli oldugu ortaya konulmaktadir.

5.1. MUHASEBE BIiLGI SISTEMI, MUHASEBENIN FONKSYONLARI VE
YER HiZMETLERI ACISINDAN ONEMi

Muhasebe sadece ticari kuruluslarin degil, devlet kuruluslarimin, derneklerin,
vakiflarin vb. gibi yerlerin de islemlerini takip ettiginden dolay1 her bir kurulus i¢in en
onemli bolimdiir. Her kurulus bir donemdeki faaliyetlerine ve bu faaliyetlerden ne
kadar Kkar/zarar yaptigina gore devlete vergi vermektedir. Gergek kisiler ve tiizel
kisilerinin ne kadar kar veya zarar yaptiklarinin hesaplanmasi da tabiki muhasebe

sisteminin gorevidir. Cikan sonuglara gore devlete verilecek vergiler de muhasebe

84



sayesinde hesaplanarak ve bildirilerek vergi borcu yerine getirilmis olur. Bununla
birlikte isletmelerin gilinlimiiz rekabet ortaminda karli bir sekilde yasamlarini
siirdiirebilmeleri i¢in muhasebe bilgi sistemlerini ¢ok iyi kurmalar1 gerekir. Aklimiza
nasil bir kurulus gelirse gelsin bu kuruluslarin mutlaka basit veya sistemli bir muhasebe

sistemi olmak zorundadir.*?®

5.1.1. Muhasebe Bilgi Sistemi ve Onemi

Muhasebe bilimi, mali nitelikteki islem ve olaylarin gilinliik tarih sirsina gore
kaydedilmesi, kaydedilen bilgilerin konularmma gore smiflandirilmasi, siniflandirilan
bilgilerin mali tablolar vasitasiyla 6zetlenmesi ve Ozetlenen verilerin muhasebe bilgi
kullanicilarina raporlanarak yorum ve analiz edilmesi seklinde tanimlanmaktadir.
Tanimindan da anlasilacagi iizere muhasebe, her tiirlii kuruluslarin biitiin islemlerini
takip eden, kaydeden ve sonuglandiran bir bilim oldugundan, muhasebe tim kurum ve
kuruluslar i¢in son derece onemlidir. Muhasebe ile daha dnceden yapilmig bir islemin
varlig1, bigimi ve dayanagi hakkinda bilgi elde etme, belirli tarihlerde yapilmasi gereken
islemlerin unutulmamasi ve isletme varliklarinin, isletmenin normal islemleri disinda
isletmeden ¢ikip ¢ikmadiklarin1  kontrol etmeyi saglamasi gibi yararlar1 da

bulunmaktadir.*?’

Muhasebe icin yapilan bir baska tanim da muhasebenin bir bilgi sistemi oldugudur.
Bu acidan bakildiginda muhasebe; bir isletmenin kaynaklarinin olusumunu, bu
kaynaklarin kullanma big¢imini, igletmenin faaliyetleri sonucunda meydana gelen artis
ve azaliglart ile ilgili isletmenin finansal durumunu, isletme ile ilgilenen kisi ve

kuruluslara ileten, sunan bir bilgi sistemidir.*®

Muhasebede amag, isletme veya kurulusun finansal (veya para ile ifade edilebilen)
faaliyetlerine esas olan bilgi ve belgelerin girilmesi, diizenlenmesi, raporlanmasi ve
kullanish sekilde bilgi kullanicilarina aktarilmasidir. Muhasebenin bir¢ok yarari

olmakla birlikte en 6nde gelenleri sunlardir:*?°

e Isletmenin sahip oldugu kiymetlerin tespitini saglar.

126\Web_72, E.T. 18.12.2015.

127 Orhan Sevilengiil, “Genel Muhasebe”, Gazi Kitabevi, Ankara, 2005 s.20.

128 Mustafa Uckag, “Genel Muhasebe”, Dilara Yayinevi, Trabzon, Ekim 2003, s.13.
129 \Web_73, E.T. 13.12.2015.

85



Isletmede meydana gelen dénem igi faaliyetlerle dsnem sonunda ulasilan
sonuglarin anlasilmasini kolaylastirir.

Isletme ile is yapan {iciincii sahislarin ekonomik ve sosyal durumlarinin
bilinmesini saglar.

Ucgiincii sahislarla isletme arasinda meydana gelen hukuki anlasmazliklarda
devir teskil eder.

Isletmede c¢alisan personel ve gorevlilerin su istimaline kars1 isletme
varligini korur.

Isletme sahibinin vergi karsisindaki durumunu hesap iizerinden kontrol

edilip incelenmesini saglar.

5.1.2. Muhasebenin Fonksiyonlari

Muhasebenin islevini yerine getirebilmesi i¢in muhasebenin fonksiyonlar1 denilen

belirli gorevleri bulunmaktadir. Bu fonksiyonlar kaydetme, siniflandirma, 6zetleme ile

yorum ve analiz olarak dort ana grupta toplayabiliriz.

Muhasebenin Kaydetme Fonksiyonu: Mali islemleri belgelere dayanarak
muhasebe sistemine gore muhasebe defterlerine kayit yapilmasi asamasidir.
Muhasebenin en onemli ve ilk fonksiyonudur. Muhasebe de kayitlar dogru
ve diizglin tutulmadan diger fonksiyonlarin da bir anlami kalmaz. Yapilan
her islem muhasebe sistemi icinde ilk olarak kayit yapilmak zorundadir.
Kaydetme fonksiyonu “yevmiye defteri’’ne yapilan kayitlar ifade eder.
Muhasebenin Simiflandirma Fonksiyonu: Yevmiye defterine kaydedilen
bilgilerin belirli zaman araliklarinda derlenip niteliklerine gore gruplara
ayrilmasidir. Boylece farkli nitelikteki ve gruplardaki islemleri birbirleri ile
karistirmadan farkli siniflarda incelenebilir.  Siiflandirma  islemleri
muhasebe sistemi dahilinde yevmiye defterlerinden “biiyiik
defter ’lere (defter-i kebir) yapilmaktadir. Baska bir ifade ile siniflandirma
fonksiyonu defter-i kebire yapilan kayitlari ifade eder.

Muhasebenin Ozetleme Fonksiyonu: Defter-i kebir ile smiflandirilan
islemlerin, donem sonlarinda toplanarak daha kolay sonuglar ¢ikarabilmek
ve yapilan kayitlarin kontroliinii saglamak i¢in mali tablolar araciligiyla

Ozetlenmesidir. Donem sonlarinda isletmeler yiizlerce belki binlerce islem

86


http://www.muhasebedersleri.com/genel-muhasebe-2/buyuk-defter.html
http://www.muhasebedersleri.com/genel-muhasebe-2/buyuk-defter.html

yapmis olurlar. Bu islemeleri teker teker incelemek ¢ok uzun zaman
alacagindan, ayni nitelikteki islemleri 6zetleyerek gormek kisilere daha fazla
yarar saglamaktadir. Muhasebe sisteminde 6zetleme fonksiyonu muhasebe
tablolarindan “bilanco, gelir tablosu ve mizan” kullanilarak yapilir.

e Muhasebenin Yorum ve Analiz Fonksiyonu: islemler kaydedilerek
siniflandirilip 6zetlendikten sonra mali tablolar aracilig ile sonu¢ agsamasina
gelir. Muhasebenin ikincil fonksiyonu da denilen bu agamada yorum ve
analiz yapilir. Muhasebenin en onemli fonksiyonlarindandir. Raporlarda
isletmelerin her tiirlii sonuglar1 ortaya ¢ikarilarak isletme hakkinda bilgiler
ve yorumlar yapilmaktadir. Isletme bu raporlar sayesinde gelecegine karar
vermekte ve yeni kararlar almaktadir. Raporlama asamasinda muhasebe
tablolar1 kullanilir ve bu tablolarin en énemlileri bilango ve gelir tablosudur.
Kaydedilen, siniflandirilan, 6zetlenen, analiz edilen ve yorumlanan islem ve
olaylar ile ilgili veriler, isletme ile ilgisi bulunan kisi ve kuruluslara
bilgilendirme amaci ile sunulur. Bilgilerin herkesin anlayacag: bir dil ile

sunulmasi gerekir.'*

5.1.3. Yer Hizmetleri isletmelerinde Muhasebe Sistemi, Defter Tutma ve Hesap

Plam

Muhasebe islemlerinde kullanilan belgeler, tiirlerine gore tutulmasi zorunlu defterler,
muhasebe kayitlarinda Ozellik tasiyan hesaplar ve hesap planlar;; havacilik
isletmelerinde muhasebe kayitlari; havacilik isletmeleri iligkilerinde tutulan muhasebe

kayitlar; muhasebe kayitlarina iliskin 6rnekler konu edilmektedir.*®

Defter tutma, isletmede meydana gelen parasal islemlerin belli bir diizen igerisinde
ticari defterlere yazilmasini ifade eder. Devlet kisilerin vergi karsisindaki durumlarini,
verginin dogru hesaplanip hesaplanmadigini isletmenin tuttugu ticari defter ve
belgelerden 6grenir ve takip edebilir. Bu nedenledir ki Vergi Usul Kanunumuz i¢inde
ticari defter ve belgeler 6nemli yer tutmaktadir. (171-242. maddeler arasindaki toplam
72 madde ticari defter ve belgeler ile ilgili diizenlemeleri kapsar.) Defter tutma olayini

bir de defter tutan kisi yoniinden ele alirsak; Ticari defterlerini ticari belgelere

130 yolkan Demir ve Oguzhan Bahadir, “SMMM Swnaviara Hazirlik I¢in Muhasebe”, ISMMMO, Yaymn
No: 108, 5. Baski, Istanbul, 2012, s.15.
131 \Web_74, E.T. 11.08.2015.
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dayanarak yasalarin istedigi sekilde tutan bir igletme sahibi, defterde yer alan kayitlara

bakmak suretiyle:**?

e Isletmesinin kar-zarar durumunu dgrenir,

e Satacagi mallarin maliyet fiyatini, dolayisiyla satis fiyatin1 bilir,

e Isletmesi ile iliskisi olan kisilerle, arasindaki bor¢ alacak tutarlarmin ne
oldugunu 6grenir,

e Devletine 6deyecegi vergi tutarini bilir,

e Istatistiksel bilgi elde eder,

e Onceki donemlerle icinde bulundugu donemi karsilastirma imkam
bulabileceginden isletmesinin verimini arttiric1 kararlar alir,

o Anlagmazlik durumunda bu defter ve belgelerini ispat araci olarak gerekli

mercilere

Kimlerin ticari defter tutmak zorunda oldugu VUK’ un 172. maddesinde

belirtilmistir. Buna gore defter tutacak olanlar:

e Ticaret ve sanat erbabi

o Ticaret sirketleri:

e Iktisadi kamu miiesseseleri

e Dernek ve vakiflara ait iktisadi isletmeler
e Serbest meslek sahipleri

e (ifteiler

Yukarida belirttigimiz kisi ve kuruluslardan, VUK ‘un 173. maddesinde belirtilen
sartlar1 tastyanlar ticari defter tutmak zorunda degillerdir. Bu sartlar kanunda su sekilde

siralanmastir.

e Gelir vergisinden muaf olan esnaf
e Gergek usulde vergiye tabi olmayan giftciler
e QGelir vergisi kanunumuza gore kazanglar basit usulde tespit edilenler

e Kurumlar vergisinden muaf olanlar

B2 \Web_75, E.T. 11.09.2015.
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Genel olarak kamu idare ve miiesseseleri tarafindan genel insan ve hayvan sagligin
koruma amagli, toplumsal amagli, egitim amacl isletilen kurumlar, dernek ve vakiflara
ait olup bakanlar kurulunca vergi muafiyeti taninan vakiflar olup Kurumlar vergisi
kanunumuzun 4. maddesinde detayli olarak belirtilmistir. Bu miiessese ve isletmeler de
ticari defter tutmazlar. Yukaridaki istisna hiikiimlerinin gelir veya kurumlar
vergilerinden muaf olmakla beraber diger vergilerden birine tabi olanlar bu muafiyetin

disindadir.

Tutulmasi1 Zorunlu Defterler: Tiiccarlar defter tutma bakimindan iki sinifa
ayrilmistir. (VUK madde 176) Her sinifin defter tutma sekli ve tutmus oldugu defterler

birbirinden farklidir. Buna gore;
- Birinci siif tiiccarlar Bilango esasina gore,
- Ikinci sinif tiiccarlar ise Isletme hesabi esasma gore defter tutarlar.

Birinci Simif Tacirin Tutmas1 Gereken Defterler: Bilango usuliine gore defter
tutmasi1 gereken birinci siif tacirlerin kimler olduklar1 Vergi Usul Kanunumuzun 177.

maddesinde belirtilmistir. Buna gore 2016 yili igin:"*®
2016 Yih Bilanco hesabi esasina gore defter tutma hadleri (Madde 177):

1- Yillik;
- Alis tutar1 168.000 TL
- Satis tutar1 230.000 TL
2- Yillik gayrisafi is hasilat1 90.000 TL
3- Is hasilatinin bes kati ile y1llik satis tutarmin toplami 168.000 TL

Birinci smuf tiiccar sayilip bilango esasina gore asagidaki defterleri tutarlar:

- Yevmiye defteri
- Biiyiik defter (Defteri kebir)
- Envanter defteri

Ticari Islemleri Belgelendirme: Ticari islem, ticari iliskilerin bir sonucu olarak

ortaya c¢ikar. Isletmeler iigiincii sahislarla olan ticari iliski ve islemleriyle ilgili

3 Web_76, E.T. 27.09.2015.
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kayitlarin1 belgelemek zorundadirlar. (VUK madde 227) Bu belgelendirme defter
tutmak zorunda olmayan tacirlerinde vergiye tabi kazanglarinin (vergi matrahlarinin)
belirlenebilmesi i¢in gerekli ve zorunludur. VUK’ un 229-242. maddeleri, diizenlenmesi
gereken belgeleri, belgelerle ilgili sekil ve esaslar1 ayrintili bir sekilde agiklamistir.
Unutulmamalidir ki bu sekil ve esaslara uyulmamasi halinde o belge hi¢ diizenlenmemis

sayilir.
VUK’ da belirtilen ve diizenlenmesi gereken belgeler sunlardir:™**

e Fatura

e Perakende satis belgeleri (perakende satis fisi, yazar kasa fisi, giris ve yolcu
tagima biletleri)

e Miistahsil makbuzu

o Serbest meslek makbuzu

e Sevk irsaliyesi

e Gider pusulast

e Ucret bordrosu

e Tasima irsaliyesi

e Yolcu listeleri

e Giinliik miisteri listeleri

e Mubhabere evraki

e Diger vesikalar (sozlesme, taahhiitname, kefaletname, mahkeme ilami gibi

hukuki belgeler, thbarname, karar 6rnekleri, vergi makbuzlari)
Hesap Plam

Hesap plani; isletmelerde kullanilan hesaplari, belirli bir sistem igerisinde amaca ve
kontrole uygun sekilde boliimleyen, bu bdliimleri kesin olarak sinirlayan ve agiklayan,
ayni nitelikteki islemlerin siirekli olarak hep ayn1 hesaplara kaydedilmesini saglayan bir
yonergedir. Isletmeler ister kiigiik ister biiyiik isletme olsun, sinirli sayida hesap
kullansalar bile tutulan kayitlarin biitlinliik tasimasi ve islemlerin baska donemlerle
karsilastirilabilir olmasi i¢in hesaplarin belli bir plan dahilinde acilmasi ve kullanilmasi

sarttir. Defterlerini bilango esasina gore tutmak zorunda olan Yer Hizmetleri Kuruluslari

“*Web_77, E.T. 07.10.2015.
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muhasebe kayitlarini Maliye bakanlig tarafindan 26.12.1992 tarih ve 21447 sayili resmi
gazetede yayimlanan 1 sira nolu muhasebe sistemi genel uygulama tebligi hiikiimlerine

uygun olarak diizenlemeleri gerekmektedir.135
Yer Hizmetleri isletmelerinde Kullanilan Finansal Belgeler

V.U.K’un 227. maddesine gore isletmeler, islemleri ile ilgili kayitlarin kaynagini
ispat etmek zorundadirlar. Bu sebeple yapilan kayitlarin hepsinin bir belgeye
dayandirilmas1 gerekmektedir. Bir ticari isletme olan yer hizmetleri isletmeleri de
islemlerinin muhasebe sistemine kaydedilmesi ve mali tablolarinin diizenlenebilmesi
icin finansal belgeler kullanmaktadirlar. Yer hizmetleri isletmelerinin yapilan kayitlarin

belgeleyen ve sikg¢a kullanilan finansal belgelerine iliskin 6rnekler asagidaki gibidir:

e Fatura

e Perakende Satis Belgeleri

e Gider Pusulasi

e Serbest Meslek Makbuzu

e Ucret Bordrosu

e Tagima ve Sevk Irsaliyesi

e Yolcu Listeleri

e Tahsilat — Tediye Makbuzlari
e Dekontlar

e Servis Formlari

e Ekstra Servis Formlar

Isletme faaliyetlerinin bir kayit teknigi olarak aciklanan muhasebe ayn1 zamanda bir
sunus sanatidir. 7.000 yillik mazisi olan muhasebe en ilkel tekniginden giinlimiiz

teknolojisine paralel gelisme géistermistir.136

Isletmelerin faaliyetlerini kaydeden muhasebeciler zamana gore degisen ve gelisen
kayit tekniklerine, sekil ve sartlara sadik kalirken kendi iisluplarini da yazim teknigine

katmislardir.**’

** Umit Giicenme, “Genel Muhasebe”, Marmara Kitabevi, Bursa, Ekim 2002, s.51.
3¢ Ahmet Vecdi Can, “Luca Pacioli “Muhasebenin Babasi” midir?”, Akademik Bakig Dergisi, Say1:12,
Mayis 2007, s.2.
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Muhasebenin ¢esitli bilim adamlar1 tarafindan birbirine yakin birgok tanimi
yaptlmistir. Biitiin bunlar ve oOzellikleri de g6z Oniline alinarak muhasebe soyle
tanimlanabilir. Muhasebe, belirli bir donemde kurumun varlik ve kaynak durumunu, i¢
ve dis diinyasi ile olan hesapsal iliskilerini belgeler {izerinde belirleyip hesaplar {izerine
isleyerek izleyen, her tiirlii kurallara ve yasalara uygun hesaplagsmayi saglayip maliyetin
hesaplanmasini, igletmenin Olglimlenmesi ve planlama hesaplar ile ilgili islemleri

iceren bir bilgi, anlayis ve erisme alanidir.**®

Muhasebe, ticari bir isletmenin aktif ve pasif kalemlerinin nelerden meydana
geldiginin, aktif ve pasif kalemlerinde meydana gelen degisiklikleri ortaya ¢ikaran, bu

bilgileri ilgililere ulastiran bir ilim dalidir.**°

Muhasebe, finansal karakterli, para ile ifade edilebilen islem ve olaylarin
kaydedilmesi, smiflandirilmasi, O6zetlenerek raporlar halinde sunulmasi ve

yorumlanmast ile ilgili bir sanat olarak tanimlanmaktadir.**°

Yer hizmetleri isletmelerinin muhasebesi ile diger hizmet isletmelerinin
muhasebeleri arasinda genel kural, ilke ve teoriler acisindan fark bulunmamakla birlikte
sektore Ozgli faaliyetler sebebi ile gelir ve gider hesap islemlerinde farklar

bulunmaktadir. Bu konu ilerideki kisimlarda 6rnekler ile agiklanacaktir.

5.2. YER HIZMETLERI iSLETMELERINDE ORTAYA CIKAN GELIR,
GIDER VE MALIYET HESAPLARI

Isletmeler muhasebe ile ilgili islemleri kaydederken uygulamada birlik saglanmas: ve
finansal veri okuyucularinin ayni seyi anlamalari i¢in tekdiizen hesap planinda yer alan
ilgili hesaplar1 kullanmak zorundadirlar. Yer hizmetlerinde de diger isletmelerde oldugu

gibi ortaya ¢ikan cesitli gelir ve maliyetler uygun hesaplarla kaydedilmelidir.

37 Ahmet Kizil, “Genel Muhasebe”, Der Yayinlar1, Istanbul, 1992, s.VII.

Vasfi Haftac1, “Islem Muhasebesi”, Beta Yayim Dagitim, Istanbul, Agustos 2006, s.1.
39 Omer Faruk Yasaroglu, “Genel Muhasebe ", Tiirkmen Kitabevi, istanbul, Ocak 2009, s.1.
140

Kizil, s.7.

138
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5.2.1. Yer Hizmetleri isletmelerinde Elde Edilen Gelirler ve Kullanilan Muhasebe

Hesaplan

Gelir, isletmenin ana faaliyet konusuna giren mal ve hizmet satigslarindan veya ana
faaliyet konusu disinda kalan varliklarin satisindan ayrica faiz, kar payr (temettii)
vb.’lerinden elde edilen briit tutarlardir. Gelir, isletme faaliyetleri sonucunda mal ve
hizmetlerden elde ettigi parasal tutardir. Bu tanimlamadan da anlasilacag: gibi gelir briit

kavramdir. Gelir kar degil hasilat anlammdadir.***

5.2.1.1.Yer Hizmetleri Isletmelerinde Ana Faaliyetlerden Elde Edilen Gelirler
a. Handling Geliri

Hizmet verilen havayolu firmasindan elde edilen gelir, verilen hizmetin kredili
olmast durumunda so6zlesmesine gore belirli periyotlarla kaydedilirken misterilere
verilen hizmetin nakit olmasi durumunda hizmetin verildigi giinde gelir kaydedilir.
SHY 22 kapsaminda verilen hizmet gesitlerine gore her detay verildigi takdirde bir gelir
kalemi olarak muhasebelestirilir. TDHP’ye gére 600 — YURTICI SATISLAR ve 601 —
YURTDISI SATISLAR hesaplarinin altinda agilan hesap gruplarina kayit yapilir.

ORNEK UYGULAMA

22.10.2015 — 29.10.2015 tarihleri arasinda Istanbul Atatiirk Havalimaninda A.S.U.

Havacilik A.S. sirketine ait ucaklara haftalik asagidaki hizmetler verilmistir.

Servis Formu Ag¢iklamasi

Ambulift ticreti 500 €
Whell char ticreti 100 €
Royalty passenger 1.000 €
Load control 250 €
DCS services 100 €

1.950 €

! Mehmet Ali Feyiz, “Genel Muhasebe”, Ekin Basim Yayin Dagitim, Bursa, Eyliil 2015, s.13.
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Yer hizmetleri sirketi servis formunda yer alan hizmetleri A.S.U. Havaciliga kestigi
29.10.2015 tarihli fatura ile yansitmistir. Yapilacak muhasebe kaydi asagidaki gibidir:
(1€ =2,8 TL)

1.950€ *2,8 TL :5.460 TL

29.10.2015

120 — ALICILAR HESABI 5.460

120.01 — YURTDISI MUSTERILER
120.01.01 - A.S.V. HAVACILIK
601 — YURTDISI SATISLAR HS. 5.460

601.01 — Y.DIST HANDLING GEL.

(KDV kanunu 13-B maddesi geregi KDV hesaplanmamuistir)

22.10.2015 - 29.10.2015 donemi ASU Havacilik

servis formunda detay1 verilen Handling bedelinin kayd1

/

b. Otobiis Gelirleri

Ulasim ruhsatina sahip yer hizmeti isletmeleri, havalimani ve sehirlerarasinda yolcu
tasimacilig1 faaliyetinden kaynaklanan otobiis gelirlerinin izlendigi hesaptir. 600 —

YURTICI SATISLAR hesabr altinda agilan alt hesapta muhasebe kayd: yapilir.

c. Antrepo Gelirleri

Ithalat ya da ihracata konu olan kargolarm antrepoda kalma siireleri ve islemleri ile

ilgili elde edilen gelirlerin takip edildigi hesaptir.
d. Kargo Gelirleri

Kargo islemlerinden kaynaklanan gelirlerin takip edildigi hesaptir.

5.2.1.2. Yer Isletmelerinde Diger Faaliyetlerden Elde Edilen Gelir ve Karlar

Isletmenin esas faaliyeti disinda istiraklerden ve bagli ortakliklardan elde edilen

temettii geliri ile faiz ve diger temettii gelirleri, temerriit faizleri, kambiyo karlari, kira
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gelirleri, menkul kiymet satis karlar1 gibi diger faaliyetlerden elde edilen olagan gelir ve

karlardan olusur.'*?

a. 640 - ISTIRAKLERDEN TEMETTU GELIiRLERI

Isletmelerin sermayelerine katildiklari istiraklerden elde ettikleri temettii gelirlerinin
izlendigi hesaptir. Hisse senedi ve tahvil gibi menkul kiymet satisindan dogan karlar ya
da zararlar bu hesaba almmaz. Isletmelerin, istirakinden aldig1 temettii gelirleri bu
hesabin alacagina kaydedilir. Bu hesap donem sonunda 690 Dénem Kar veya Zarari

Hesabina aktarilarak kapatilir.

b. 641 - BAGLI ORTAKLIKLARDAN TEMETTU GELIiRLERI

Isletmelerin, sermayelerine katildiklar1 bagl ortakliklardan elde ettikleri temettii (kar
pay1) gelirlerinin izlendigi hesaptir. Isletmenin bagh ortakhigindan aldigi temettii
gelirleri bu hesabin alacagina kaydedilir. Donem sonunda 690 Donem Kar veya Zarari

Hesabina aktarilarak kapatilir.

C. 642 - FAIZ GELIRLERI

Isletmelerin, kamu i¢ borclanma senetlerinden elde ettigi faizler, mevduatlardan
alinan faizler, istiraklerden ve bagli ortakliklardan olan alacaklardan alinan faizler gibi
kisa ve uzun vadeli mali yatirimlarindan sagladigi faiz gelirlerinin izlendigi hesaptir.
Faiz gelirleri tahakkuk ettikce bu hesabin alacagina kaydedilir. Donem sonunda 690

Doénem Kar veya Zarar1 Hesabina aktarilarak kapatlhr.143

d. 643 - KOMISYON GELIiRLERIi

Bu hesapta yer hizmetleri isletmelerinin esas faaliyetleri disinda kalan aracilik
hizmetleri ile ilgili elde ettigi komisyon gelirleri izlenir. Yer hizmetleri isletmeleri,
havayolu miisterileri adina belirli hizmetler yapar ve yapilan bu hizmetler karsiliginda
belli oranda komisyon alir. Esas faaliyet konusu disindaki bir islemden dolay1 tahakkuk
eden komisyon gelirleri bu hesabin alacagina kaydedilir. Donem sonunda 690 Donem

Kar veya Zarar1 Hesabina aktarilarak kapatilir.

“2\Web_78, E.T. 07.12.2015.
“3Web_79, E.T. 28.12.2015.
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5.2.2. Yer Hizmetleri isletmelerinde Gider Cesitleri ve Kullanilan Maliyet

Hesaplan

Yer hizmetleri isletmeleri, gerek tiim isletmelerdeki ortak giderleri gerekse sektorle
ilgili kendilerine 6zgili baz1 giderlere katlanmaktadirlar. Bu giderler ¢ogunlukla ugusla
ve yolcuyla ilgilidir. Bununla birlikte isletmelerde tekdiizen hesap planinda yer alan
gider tiirleriyle de karsilasilmaktadir. Isletmelerde giderler, fonksiyonlarina gore ve
cesitlerine gore ikiye ayrilmaktadir. Isletmelerde fonksiyonlarma gére bdliimlenen
giderler 7/A  secenegi, c¢esitlerine gore boliimlendirme 7/B  segenegi diye

adlandirilmaktadir.

5.2.2.1. Yer Hizmetleri Kuruluslar1 Tarafindan Yapilan Aracilik Hizmeti Sonucu

Hizmet Verilen Havayolu Firmasina Yansitilan Islemler ve Gider Tiirleri

Yer hizmetleri isletmeleri verdikleri aracilik hizmetleri sonucunda belli oranda bazi
giderleri, adina hizmeti gerceklestirdigi havayolu firmasma yansitmaktadirlar. Bu
giderler asagida belirtilmektedir. Verilen hizmet sonucu ortaya ¢ikan bu giderler uygun

hesaplar araciligr ile muhasebelestirilmektedir.
a. Havayollar1 Adina Konma ve Konaklama Giderleri

Bu tiir giderler, DHMI tarafindan ihale edilen, havalimam isletmeleri tarafindan
isletilen havalimanini ulusal ve uluslararast ugus amaciyla kullanan Tiirk ve yabanci
tescilli tiim hava araglarina verilen konma, konaklama, yaklagsma ve aydinlatma
hizmetlerini kapsar. Konma ve konaklama {icretleri hava aracinin azami kalkis agirligi,
kiitlesi iizerinden hesaplanir. Ucretlendirmede i¢ hat — dis hat ayrim vardir. Havayoluna
ya da temsilcisine yansitilacak bu tutar Oncelikle yer hizmetleri firmasina

faturalandirilir. Yer hizmetleri firmas: tarafindan ilgili havayoluna yansitilir,***

b. Yolcu Servis Ucreti

Hava meydanlarinda yurtdisi ya da yurti¢i seyahat eden yolculardan terminallerde
verilen hizmetler ve saglanan kolayliklar karsiliginda alinacak tutar, hava tasiyicilari
veya anlasma yaptiklart yer hizmetleri kuruluslariin havaliman1 / terminal

isletmecisine verecegi yolcu ve yiik bildirimi ile ilgili beyanlar1 dikkate alinarak

“Web_80, E.T. 28.12.2015.
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hesaplanir. Bu tutar, yapilan anlagmaya gore Oncelikle yer hizmeti firmasina
faturalandirilir, daha sonra dogrudan ya da anlasmaya gore belli bir komisyon

karsiliginda ilgili havayoluna yansitilir.

c. Yer Hizmetleri Ucretleri

Uluslararas1 sefer yapan hava araglarina yer hizmeti veren A, B ve C ¢alisma
ruhsatina sahip yer hizmeti kuruluslarma DHMI tarafindan yansitilan, kargo ugaklarinda
tonaja, yolcu ugaklarinda koltuk kapasitesine gore uluslararasi seferlerde zorunlu
hizmetler ve temsil, gozetim ve yonetim hizmetleri i¢in hesaplanan iicretleri kapsar.
DHMI’nin royalty agiklamali kestigi faturalarda yer hizmetleri tarifesine gore yiik
kontrolii ve haberlesme, ramp, ugak hat bakim, ucus operasyon, temsil, gozetim ve
yonetim, ikram gibi iicret tarifelerine gore tonaja yada koltuk kapasitesine gore
ticretlendirme yapilir. Bu tutar yer hizmetleri firmasi tarafindan hizmet verilen

havayoluna yapilan anlagmaya gore yansitilir.

ORNEK UYGULAMA

D.H.M.I. Antalya Havalimani’nda Eyliil ay1 ucuslar1 icin 650.000 TL Royalty iicreti
faturasin1 30.09.2015 tarihinde keserek yer hizmeti firmasina E — fatura seklinde

gondermistir. Fatura ekindeki icmalde Royalty hesaplamasi asagidaki sekilde

yapilmistir:
Ugus Operasyon Ucreti 150.000 TL
Yolcu Trafik 250.000 TL
Yiik Kontrolii ve Haberlesme 50.000 TL
Ramp 125.000 TL
Kargo Tagima Ucreti 75.000 TL

Faturanin muhasebe kayd1 asagidaki gibidir:

30.09.2015
740 - HIZMET URETIM MALIYETI 650.000
740.10 - ROYALTY GIDERI (YOLCU) 575.000
740.11 - ROYALTY GIDERI (KARGO)  75.000
320 — SATICILAR HESABI 650.000
320.04 - D.H.M.IL.
Antalya Havalimani Eyliil ay1 Royalty iicreti muhasebe kaydi
/
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5.2.2.2. Yer Hizmetlerinde 7/A Sec¢enegine Gore Ortaya Cikan Giderler

Yer hizmetleri isletmelerinde ortaya ¢ikan sektore o6zgii giderlere Ornek olarak;
calisma ruhsati giderleri, apron plaka — kart giderleri, bina depo arsa ve arazi kiralari,
royalty gideri, havayolu adina yapilan giderler (yolcu servis, kontuar, koprii, elektrik,
su, vs.), DCS (departure control system) gideri (bagaj kontrol sistemi), SITA (havayolu
sirketlerinin haberlesme hizmetini saglayan sistem) gideri, DI-ICING (buz ¢oziicii

madde) gideri ve ugak temizleme gideri 6rnek olarak verilebilir.

Maliyet hesaplari, mal ve hizmetlerin planlanan bi¢im ve nitelige getirilmesi i¢in
yapilan giderlerin toplandig1 ve maliyet unsurlarina doniistiiriilerek izlendigi hesaplara
denilmektedir. 7/A ve 7/B olarak iki secenek sunulmaktadir. Muhasebe sistemine gore
yer hizmetleri sirketleri ile biiyiik ve orta biiyiikliikteki tiretim ve hizmet isletmeleri 7/A
secenegini kullanmaktadirlar. Bu secenege gore fonksiyonlarina gore belirlenmis
maliyet hesaplari, defter-i kebirlere bu esas dikkate alinarak kaydedilmektedir. Bu

secenekte es zamanli kayit sistemi uygulanmaktadir.'*

Kayitlarint 7/A secenegine gore tutan yer hizmetleri isletmelerinde fonksiyonlari
itibariyle tespit edilmis her maliyet ve gider i¢in bir ana hesap agilarak bu hesabin detay1
bir yardimc1 defter kaydi tutularak ve giderlerin mal olus yeri (havalimani bazinda) ve

cesitleri gosterilerek kaydedilir.
7/A segenegine gore maliyet hesaplar1 agagidaki gibi bsliimlenmistir: *4°
700 — Maliyet Muhasebesi Baglanti Hesaplari
710 — Direkt [lk Madde ve Malzeme Giderleri
720 — Direkt Iscilik Giderleri
730 — Genel Uretim Giderleri

740 — Hizmet Uretim Maliyeti

750 — Arastirma ve Gelistirme Giderleri

5 Kzl 5.215.

18 Sinan Aslan, “Finansal Muhasebe”, Umut Kitap Basim Yayim Dagitim, Istanbul, Haziran 2015,
$.937.
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760 — Pazarlama, Satis ve Dagitim Giderleri
770 — Genel Yonetim Giderleri
780 — Finansman Giderleri

5.2.2.3. Yer Hizmetlerinde Ortaya Cikan Diger Giderler

Yer hizmetleri ile ilgili operasyonel hizmet tiretiminin gerceklesmesinde katlanilmasi
gereken maliyetleri kapsayan harcama ve gider cesitlerini olusturmaktadir. Sektorel

faaliyetler gerceklestirilirken ortaya ¢ikan diger gider tiirleri asagidaki gibidir:147
a. Ik Madde ve Malzeme Giderleri

Mal ve hizmetlerin iiretilmesini, isletme faaliyetlerinin devamlilifini saglamak
amactyla tiiketilen her tiirlii direkt ilk madde ve malzeme, endirekt malzeme ve iiretimle

ilgili yaptirilan isleri kapsar.
b. Isci Ucret ve Giderleri

Yer hizmetleri operasyonunda goérev alan, hizmeti gerceklestirmek icin tahakkuk
ettirilen esas iscilik, fazla mesai, ikramiye, SSK isveren ve is¢ilere ait diger gider ve

benzeri harcamalar1 kapsar.

c. Memur Ucret ve Giderleri

Sektordeki yer hizmetlerini ve faaliyetleri yiiriitmek ve gergeklestirmek amaciyla
belli bir iicretle caligtirilan yonetici, memur, ofis personelleri vb. i¢in tahakkuk ettirilen

tutarlar1 kapsar.

d. Disaridan Saglanan Fayda ve Hizmetler

Yer hizmetlerini yiiriitmek ve isletme faaliyetlerini devam ettirmek i¢in disardan
saglanan elektrik, su, dogalgaz, bakim-onarim, haberlesme, nakliye gibi hizmetler i¢in

tahakkuk ettirilen harcamalar kapsar.

" Hasan Abdioglu, “Uygulamali Genel Muhasebe”, Dora Basim Yayin Dagitim, Bursa, Eyliil 2015,

s.319.
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e. Cesitli Giderler

Yer hizmetlerini yiiriitmek ve isletme gerceklestirmek icin gerekli olan calisma
ruhsat giderleri, alan tahsis, bina, depo, arazi kiralari, ekipman ve araglar ile ilgili

sigorta giderleri, dava, icra, noter giderleri gibi giderleri kapsar.
f. Vergi Resim ve Har¢lar

Gider niteliginde Tiirk Vergi Mevzuati geregi tahakkuk ettirilen vergi, resim ve

harglar1 kapsar.
g. Amortisman ve Tiikenme Paylar

Maddi ve maddi olmayan duran varliklar ve 6zel tiikenmeye tabi varliklar igin

ayrilan amortisman giderleri ve tilkkenme paylarini kapsar.

h. Finansman Giderleri

Kisa ve uzun vadeli bor¢lanmalarin faiz, komisyon ve kur farklarini kapsar.

5.3. YER HIZMETLERI iSLETMELERINDE GELIiRLERIN
MUHASEBELESTIiRILMESI

Oncelikle yer hizmetleri verilmek iizere anlasmasi yapilan veya anlasmasiz
havayollart i¢in verilen hizmetler ile ilgili fiyatlarin tanimlanmasi gerekmektedir.
Fiyatlar; hizmet detaylarina, 6demenin kredili ya da pesin olmasina, ucus giin ve
saatlerine gore degisebilmektedir. Ayrica miisterilerin  6deme vadeleri de
belirlenmelidir. SHY — 22. madde yer hizmetleri tiirlerini agiklarken, IATA standartlari

da yer hizmetlerinin standart hizmet igeriklerini agiklamistir.

Yer hizmetleri kurumlarinin havalimanlarinda vermis oldugu her tiirlii hizmet i¢in
Servis Formu doldurulurken, ugusa bagli olmayan hizmetleri i¢in de “Extra Servis
Formu” doldurulmaktadir. Servis formu {izerinde ugaga verilen her bir hizmetin detay:
yazmakta olup, hizmet verilen giin ve saat da iicretlendirme i¢in ayrica dnemlidir.
Havayolu yetkilisi yani temsilcisi tarafindan onaylanan her bir servis formu

faturalanacak hizmet detay1 i¢in bir mutabakat niteligindedir.
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Havayollar1 hizmet satis gelirlerine verilebilecek 6rneklerden biri de “handling”tir.
Yiikleme, bosaltma, ellecleme, tasima, dokunma vs. tanimlamalar1 yapilan bunlarla
birlikte hizmet anlamina gelen “handling”, 6zellikle yer hizmetlerinde elle yapilan

islemlerin genel adidir.**®

Miisteriler adina baz1 durumlarda havayolunun talebine ve anlagmasina gore yapilan
isin karsiliginda belli bir oranda komisyon alinarak gelir elde edilmektedir. Bilet satis,
fazla bagajlar i¢in havayolu adina yapilan tahsilatlar vs. gelirlere Ornek olarak

verilebilir. Bu gelirler ayrica komisyon gelirleri hesaplarinda muhasebelestirilir.

Terminal isletmelerinin, yolcu basina havayolundan aldiklar ticret, oncelikler yer
hizmetlerine faturalanir ve yer hizmetleri firmasi, havayoluna yansitma faturasi keser.
Ayrica yer hizmetlerinde ilgili yetkilendirmeler ile alanina gore antrepo, kargo, sehir ici
tasimacilik vs. gibi konularda da gelir elde edilebilmektedir. Kargo islemleri ile ilgili
ithalatglr firmalara mallarin ardiyede kaldigi siireye gore faturalari kesilir ve gelir

hesaplarinda muhasebelestirilir.

Bununla birlikte diger sirketlerde oldugu gibi yer hizmeti sirketlerinde de faiz,
komisyon, kur farki, sabit kiymet satis1 gibi gelirler bulunmaktadir. Ag¢iklandig: tizere
yer hizmetleri isletmelerinde olagan gelirler olabilecegi gibi olagan {sti gelir

kalemlerinden dolay1r muhasebe kayitlarinda giris ve ¢ikislar olabilmektedir.

5.4. YER HIZMETLERI iSLETMELERINDE GIDERLERIN
MUHASEBELESTIRILMESI

Yer hizmetleri isletmelerinde maliyet hesaplari; satilan hizmet maliyeti ve genel
yonetim giderleri olarak takip edilmektedir. Hizmet verilen havalimanlar1 bir kar
merkezi kabul edilip burada olusan giderler kar merkezi bazinda takip edilmektedir.
Giderler; ticret, kira, sabit kiymet, bina yatirimlari, satin alinan hizmet, sarf malzemeler
vs. gibi giderlerden olusmakta ve benzeri giderler g6z Oniinde bulundurularak

biitcelenmektedir.

Havaalanlarinda hizmet verilen alanlar ile ilgili DHMI tarafindan periyodik olarak

Kira faturalar kesilmekte olup 180 — Gelecek Aylara Ait Gider Tahakkuklari hesabinda

“®\Web_81, E.T. 06.01.2016.
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takip edilerek ilgili donemi geldiginde gider hesaplarinda muhasebelestirilmektedir.
Ayrica caligma ruhsat ilk verilis ve temdit faturalar1 da ayni sekilde takip edilip
muhasebelestirilmektedir. DHMI yurtdis1 ucaklar igin koltuk sayisina, kargo ugaklar
icin de tonaja gore Royalty iicreti hesap ederek yer hizmeti firmasia fatura kesmekte
olup bu tutar yer hizmeti kurulusu tarafindan hizmet verilen havayoluna
yansitilmaktadir. Terminal Isletmecisi firmalar havayoluna yansitacaklar1 koprii
yanastirma, yolcu servis bedeli, kontuar kullanimi, su, elektrik kullanim bedeli gibi
hizmetleri de oncelikle yer hizmetleri isletmesine faturalamakta olup bu tutarlar daha

sonra yer hizmeti firmasi tarafindan ilgili havayoluna yansitilmaktadir.

ORNEK UYGULAMA

Terminal isletmecisi V.A.Y. Yapim ve Terminal Isletme A.S. yer hizmeti firmasina
Bodrum havalimaninda 01 - 08 Kasim 2015 donemine ait kontuar iicretini agagidaki

sekilde hesaplamis ve fatura diizenlemistir. Muhasebe kaydi asagidaki gibidir:

Fatura Tarihi: 09.11.2015

Dis Hatlar Al Bolgesi  Sabit Kontuar 300 dakika * 3 € =900 €
i¢ Hatlar B1 Bolgesi  Sabit Kontuar 250 dakika * 2 € =500 €
Matrah 1.400 €

KDV (%18) _252€

Toplam 1.652 €

Islem giinii 1 € =2,079 ise  Sabit kontuar gideri 1.400 € * 2,079 =2.910,60 TL

KDV (%18) 252 €%2,079= 523,90 TL
09.11.2015
740 - HIZMET URETIM MALIYETI 2.910,60
740.02 — ALICILAR SABIT KONTUAR GIDERI
191 — INDIRILECEK KDV 523,90
320 — SATICILAR HESABI 3.434,50

320.03 - V.A.Y. TERMINAL ISLT.
Sabit kontuar giderinin kayd1
/
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ORNEK UYGULAMA

15.12.2015 tarihinde temsilcisi olunan SRC Havayolu i¢in V.A.Y. Terminal Yapim
ve Isletme A.S.’den k&prii, yolcu gegis ve su iicreti olarak toplam 25.000 USD (8$), yer
hizmeti firmasi tarafindan SRC Havayolu’na yansitilmistir (1$ = 3TL). Gerekli
muhasebe kayitlar1 asagidaki gibidir:

Fatura Detay1
Su Ucreti 3.000USD *3TL 9.000 TL
Koprii 12.000 USD * 3 TL 36.000 TL
Yolcu Gegis 20 USD * 500 yolcu = 10.000 USD * 3 TL 30.000 TL
25.000 USD *3 TL 75.000 TL
15.12.2015
740 - HIZMET URETIM MALIYETI 75.000

740.05 — ALICILAR SU GIDERI 9.000
740.06 — ALICILAR KOPRU GIDERI 36.000
740.07 — AL. YOLCU GECIS UCR. 30.000
320 — SATICILAR HESABI 75.000
320.03. V.A.Y. TERMINAL ISLT.
KDV 13-B maddesi geregi KDV den istisnadir.
Alicilar (Havayolu) adina 6denen ticretlerin kaydi
15.12.2015
120 — ALICILAR HESABI 75.000
120.01 - SRC HAVAYOLU
600 — YURTICI SATISLAR 75.000
600.05 — ALICILAR. SU GEL. 9.000
600.06 — ALICILAR KOPRU GEL. 36.000
600.06 — ALICILAR.YOLCU.GEC.GEL. 30.000

Terminal isletmecisine ait faturanin havayoluna yansitilmasi

/
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ORNEK UYGULAMA

D.H.M.L isletmesi 01.06.2015 — 31.12.2015 tarihleri arasindaki 6 aylik dénem igin
01.06.2015 tarihinde 1€ = 3 TL iken 24.000 € + KDV c¢alisma ruhsat faturasin1 yer

hizmeti firmasina diizenlemistir. Yapilmasi gercken muhasebe kaydi asagidaki gibidir:

Calisma ruhsat gideri (6 aylik)  24.000 € * 3 TL :72.000 TL
Calisma ruhsat gideri (aylik) 72.000/6 :12.000 TL
KDV (% 18) 72.000 TL*0,18  :12.960 TL
TOPLAM : 84.960 TL
01.06.2015
740 - HIZMET URETIM MALIYETI 12.000
740.08 — CALISMA RUHSAT GiD. 12.000
180 GELECEK AYLARA AIT GIDERLER 60.000
180.01 - GELECEK AY. AIT GID. 60.000
191 — INDIRILECEK KDV 12.960
320 — SATICILAR HESABI 84.960
320.04. D.H.M.L

A grubu calisma ruhsat1 2015 2. Temdit faturasi muh. kaydi
/

ORNEK UYGULAMA

D.H.M.I tarafindan 5.000 TL tutarinda hizmet sdzlesme ihlal cezas1 15.12.2015
tarithinde yer hizmeti firmasina faturalandirilmistir. Gerekli muhasebe kayd: asagidaki
gibidir:

Not: Yer hizmeti firmas: ile D.H.M.I. arasinda hizmet sdzlesmesi bulunmaktadir.
Sozlesmeye uyulmamasindan kaynakli ceza faturass D.H.M.I. tarafindan
diizenlenmigtir.(K.V.K. 11 — 9 maddesi geregi sozlesmelerde ceza sarti konulan
tazminatlar kurum kazancindan indirilmektedir.)

15.12.2015

689 — DIGER OLAGANDISI GIDER VE ZARARLAR  5.000
689.01 — D.H.M.I. SOZLESME IHLAL CEZASI
320 — SATICILAR HESABI 5.000

320.04. D.HM.I.

Sozlesme ihlal cezasi kaydi

/
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5.5. YER HIZMETLERI iSLETMELERINDE SABIT KIYMET VE OZEL
MALIYETLERIN MUHASEBESI

VUK 313. maddesine gore isletmede bir yildan fazla kullanilan ve yipranmaya,
asinmaya veya kiymetten diismeye maruz bulunan amortismana tabi kiymetlerden,
gayrimenkullerin, VUK’un 169. maddesi geregince gayrimenkul gibi degerlenen
iktisadi kiymetlerin ve alet, edevat, mefrusat, demirbas ve sinema filmlerinin kanunda
yer alan degerleme usullerine gore tespit edilen degerlerin yok edilmesi amortisman

konusunu olusturmaktadir.

Maliye bakanlig: tarafindan yayinlanan teblige gore 2016 yili i¢in 900 TL’ye kadar
varlik alimlar1 dogrudan gider yazilabilmekte, bu tutarin tizerindeki alimlar igin ise ilgili
varligin aktiflestirilerek amortisman yolu ile gider yazilmasi1 gerekmektedir. Havacilik
sektorlinde faaliyet gOsteren yer hizmetleri; 6zel ekipman, arag, alet, edevat, sistem,
lisans gibi maddi ve maddi olmayan duran varlik olarak siniflandirabilecegimiz
nitelikleri barindiran bir havacilik alanidir. Sektérde var olan yer hizmetleri
operasyonun layikiyla gergeklestirilebilmesi ancak bu bilgiler dikkate alinarak

saglanabilir.

Havaalanlarinda yer hizmetlerinde kullanilan amortismana tabi iktisadi kiymetler
listesi Eyliil 2012°de 333 nolu VUK genel tebligine eklenmis olup buna gore 6zellik arz
eden sektore 6zgii kullanilan iktisadi kiymetlere verilen faydali dmiirler standart hale
getirilerek uygulama birligi saglanmistir. Ancak aktifinde sabit kiymet varlig biiytik bir
yer teskil eden yer hizmetleri isletmelerinde, kullanilan varligin fiziksel sartlari, iklim,
kapasite kullanim1 gibi sebepler ile farkli sekilde yipranmaya tabi olmasi 6nem arz
etmektedir. Bir maddi duran varligin eskime, yipranma ve demode olmasi sonucu
degerindeki azaligina amortisman (yipranma pay1) denir ve VUK tarafindan
tanimlanmis amortisman yontemlerinden ilgili varlifa uygun amortisman yontemi

kullanilarak amortisman hesaplamr.149

VUK tarafindan belirlenen amortisman ayirma yontemleri asagida siralanmistir.

e Normal (Esit Tutarli)) Amortisman (VUK md. 315)

149 Mehmet Ali Feyiz, “Donem Sonu Muhasebe Islemleri”, Murathan Yayinevi, Trabzon, 2012, s.82.
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e Azalan Bakiyeler Yontemine Gore (Hizlandirilmis) Amortisman (VUK md.
315)

e Madenlerde Amortisman (VUK md. 316)

e Fevkalade (Olagandisi) Amortisman (VUK md. 317)

e Kist Amortisman (VUK md. 320)

VUK 262. maddesinde maliyet bedeli, ‘iktisadi bir kiymetin iktisap edilmesi veyahut
degerinin artirtlmas1 miinasebetiyle yapilan 6demelerle bunlara miiteferrik bilimum

giderleri ifade eder’ seklinde tanlmlanmlstlr.150

a) Gayrimenkuller

b) Demirbas esya

c) Ozel maliyet bedeli
d) Zirai mahsuller

e) Hayvanlar

Bir gayrimenkuliin 6zel maliyet hesabina alinarak itfa edilebilmesi icin
gayrimenkuliin kiralanmig olmasi, gayrimenkul i¢in yapilan giderin degerini artirici
veya genisletici nitelikte veya kiracinin faaliyetini siirdiirebilmesi i¢in olusturulan bir

teminata iliskin giderin bizzat kiraci tarafindan yapilmis olmasi1 gerekmektedir.

213 sayii VUK’un 6zel maliyet bedelinin itfasi baslikli 327. maddesinde ‘dzel
maliyet bedelleri, kira veya isletme hakki siiresine gore esit ylizdelerle itfa edilir’
denilmektedir. Kira siiresi belli olanlarin kira siiresine gore esit yiizdelerle itfa edilmesi
gerekmektedir. Kira siiresi belli degilse, faydali 6mrii 5 yil ve amortisman oran1 % 20

olarak dikkate almmak iizere amortisman yoluyla itfa edilmektedir.>!

Bu durumda yer hizmetleri firmalar1 hizmet verdikleri havalimanlarinda kiraci olarak
bulunduklarindan ve bu alanlarda yapilan her tiirlii deger artirici ve genisletici
nitelikteki islemler, 6zel maliyet olarak degerlendirilip kira siiresine ya da genel oran

oraninda amortismana tabi tutulmaktadir.

0\web 82, E.T. 12.01.2016.
! Ozlem Ayyildiz Taylan, “Ozel Maliyet Bedeli — 11", E Yaklasim Dergisi, Say1: 278, Subat 2016.
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ORNEK UYGULAMA

Harvard BUS (HB) firmasindan ithal edilmek iizere apron otobiisii alinmasina karar
verilmigtir. Bu alim ile ilgili asagidaki islemler gergeklesmis olup ithalat muhasebe
kayitlar1 ve ekipman ile ilgili (30.06.2015) donem sonu amortisman kayitlarini gésteren

muhasebe kayitlar ile ilgili bilgiler asagidaki gibidir:

a) BRC bankasindan 500.0008 (Usd) avans 6demesi 01.04.2015 tarihinde ihracatgi
HB firmasina yapilmistir. Usd kur: 2,15 TL dir.

b) Gozde Giimriik Miisavirligi firmasi ile anlasilmis olup miisavirlik bedeli karsilig
firma tarafindan ithalat islemleri gerceklestirilecektir. Miisavirlik bedeli karsiligi
yer hizmeti firmasma 1,500 TL + KDV fatura kesilecek olup; ithalat masraflari

ve glimriikte 6denen vergiler dekont diizenlenerek yansitilacaktir.

c) Gozde Giimrik Misavirligi’nin diizenledigi 25.06.2015 tarihli dekont igerigi

asagidaki islemlerden olugmaktadir (25.06.2015 glimriik beyannamesi Usd kur:
2,30TL):

= Caz denizcilik antrepo ve ardiye hizmeti ticreti 1,500 TL (3065 sayili
KDV Kanunu 17-0 maddesi geregince KDV den istisna

= Vergi Tahsilat Makbuzu

Detay (giimriik beyannamesinde yazili olan) (pesin ithalat):

Mal bedeli 25.06.2015 Usd kur: 2,30 * 500,000 $ = 1.150.000,00 TL

OTV % 4 (1,150,000 TL * % 4) = 46.000,00 TL
Damga vergisi = 60,50 TL
Ardiye =__ 2.000,00 TL
KDV matrah1 =1.198.060,50 TL
KDV % 18 = 215.650,89 TL

Glimriik beyannamesindeki vergileri Gozde Miisavirlik firmas1 Odeyerek yer

hizmetleri firmasina dekont ile yansitmigtir.
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Dekont Igerigi:

Vergi Tahsilat Makbuzu 25.06.2015
DEKONT

Gumriik Vergisi Bilgileri Glimriik Vergisi Tutari

40 — Katma Deger Vergisi 215.650,89 TL

50 — Ozel Tiiketim Vergisi Liste — 11 46.000,00 TL

89 — Damga Vergisi 60,50 TL

Toplam Vergi Odeme Tutar 261.711,39 TL

Harvard BUS firmas1 03.06.2015 tarihinde apron otobiisii ile ilgili yer hizmetleri
firmasina 500.000 $ tutarinda fatura diizenlemistir. Muhasebe kayitlart asagidaki

gibidir:
a) 01.04.2015
259 — VERILEN AVANSLAR HESABI 1.075.000
259.01 — HB FIRMASI
102 - BANKALAR HESABI 1. 075.000

102.01 —- BRC BANKASI
102.01.01 - BRC AHL SB.
Mal bedelinin ihracat¢iya 6denmesi (500.000 * 2,15)
b) 25.06.2015
259 — VERILEN AVANSLAR HESABI 48.060,50
259.01 — HB FIRMASI
Yurtdis1 Sabit Kiymet Ithalat: (OTV) 46.000,00

Yurtdis1 Sabit Kiymet Ithalat1 (DV) 60,50
Yurtdis1 Sabit Kiymet ithalati (Ardiye) 2.000,00
191 - INDIRILECEK KDV 215.650,89
320 - SATICILAR 263.711,39

320.01 - GOZDE GUMRUK
Vergi ve ithalat masraflarinin kaydi
/
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c) 25.06.2015

259 — VERILEN AVANSLAR HESABI 1.500
259.01 — HB FIRMASI
191 - INDIRILECEK KDV 270
320 - SATICILAR 1.770

320.01 - GOZDE GUMRUK
Miisavirlik bedeli faturasinin kaydi

d) 25.06.2015
254 — TASITLAR HESABI 1.199.560,50
254.01 — APRON OTOBUSU
259 — VERILEN AVANSLAR HS. 1.199.560,50

259.01 — HB FIRMASI
(GCB’deki 25.06.2015 tarihli Usd Kur : 2.30 * 500.000 $)
(1.150.000 + 48.060,50+1.500)

Alimi yapilan apron otobiistiniin varlik hesabina aktarilmasi

/

25.06.2015 tarihli 254 — TASITLAR HESABI’'ndaki Apron Otobiisliniin maliyeti
1.199.560,50 TL olarak yer almaktadir.

30.06.2015’te (2015 yilmin 2. donemi) gegici vergi hesaplamasi yapilacak olup
alian sabit kiymetin Vergi Usul Kanunu’na gore amortismani hesaplanarak net defter

degerinin tespit edilmesi ile ilgili hesaplamalar ve muhasebe kaydi asagidaki gibidir:
» Apron Otobiisii V.U.K. a gore kullanim siiresi 5 yil olarak tespit edilmistir.

Yer hizmetleri sirketi aldig1 otobiisii i¢in normal amortisman ayiracak tir. 30.06.2015

tarihinde yapacag1 hesaplama 1 / ekonomik 6miir olacagindan 1 /5 = % 20 olacaktir.
Yillik amortisman tutar1  1.199.560,50 * 20 /100 = 239.912,10 TL
Aylik amortisman tutar1  239.912,10 /12 ay = 19.992,67 TL

6 aylik amortisman tutar1 19.992,67 * 6 ay = 119.956,05 TL
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30.06.2015

740 — HiZMET URETIM MALIYETI HS. 119.956,05
740.10 — TASITLAR AMORTISMAN GIDERI
257 — BIRIKMIS AMORT. HS. 119.956,05

257.01 - APRON OTOBUSLERI
Cobus otobiis amortisman kaydi
/
30.06.2015 Cobus otobiis net defter degeri:
1.199.560,50 — 119.956,05 = 1.079.604,45 TL olarak hesaplanmustir.

ORNEK UYGULAMA

Yatirim biit¢esi kapsaminda tanesi 3.900 TL + KDV tutarinda 1 adet g¢ekerli
merdiven satin alinmistir. Bu alim ile ilgili 01.12.2015 tarihinde satict ABC
KARDESLER A.S. 4.602 TL tutarinda fatura diizenlemistir. Satin alinan c¢ekerli
merdivenin ekonomik omrii V.UK.’a gére 15 yil olup bilangoda 253 — TESIS,
MAKINE VE CIHAZLAR hesabinda izlenmektedir. 31.12.2015 sonu ekipmanin net
defter degeri hesaplanarak yapilacak amortisman kaydi asagidaki gibidir:

01.12.2015
253 - TESIS, MAKINE VE CIHAZLAR 3.900
253.01 - CEKERLI MERDIVEN
191 - INDIRILECEK KDV 702
320 - SATICILAR
320.02 — Y.DISI SATICILAR 4.602

320.02.01 - ABC KARDESLER
Cekerli merdiven satin alinmast
/
740 - HIZMET URETIM MALIYETI 260
740.01 - AMORTISMAN GIDERI
257 — BIRIKMIS AMORT. HS. 260
257.01 — CEKERLI MERDIVEN

Yillik Amortisman Tutar1 : Toplam Tutar / Ekonomik Omiir
Yillik Amortisman Tutar1 : 3.900 / 15 =260 TL
Cekerli merdiven amortisman kaydi

/
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31.12.2015 tarihinde amortismani ayrilan duran varligin net defter degeri:
Sabit Varligin Defter Degeri — Birikmis Amortisman = Net Defter Degeri
3.900 — 260 = 3640 TL dir.

5.6. YER HIZMETLERINDE YABANCI PARALI iSLEMLER

Dovizli fatura diizenlenmesine iliskin 5228 sayili kanun ile VUK 215. maddesinde
yapilan ve 31.07.2004 tarihinde yiiriirliige giren degisiklik ile yapilmistir. VUK’ un
215/2-a maddesine gore kayit ve belgelerde Tiirk para birimi kullanilir. Belgeler Tiirk
parasi gosterilmek suretiyle yabanct para birimi ile de diizenlenebilir. Ancak
yurtdisindaki misteriler adina diizenlenen belgelerde Tiirk parasi gosterilme sarti
aranmaz. Yapilan yasal diizenleme ile Tiirk firmalarinin yurti¢i miisterilerine déviz
cinsinden fatura diizenlemeleri miimkiindiir. Ancak yurticindeki miisteriler icin

diizenlenen faturada tutarin TL karsiliginin gosterilmesi gerekmektedir.

Alict ya da satici arasinda 6zel bir anlasma ile kur belirlenmemis ise merkez

bankasinin agiklamis oldugu doviz alis kuru ile islemler kaydedilmelidir.

Kur degisimlerinde yabanci para birimine gore islem yapmak zorunda olan
isletmeler, hem Odemede hem de muhasebe kayitlart agisindan degisik sekilde
etkilenmektedir. Yabanci para biriminden kredi borcu olan isletmeler, kur artisi
sebebiyle bor¢larimi fazla 6demek durumundadirlar. Yabanci para biriminden alacakli
olan isletmeler de toplam alacaklari icin muhasebe kayitlarina gore karh
goriindiiklerinden vergi oOdemek suretiyle gelirlerinin bir boliimiinde kayiplar

yasayacaklardir.

Yurtdis1 faturalarini doviz olarak kesen yer hizmetleri firmalar1 fatura ve tahsilat
arasinda kur artisindan kaynaklanan kambiyo karlari isletmelerin gelir tablosunda yer
alarak donem karmi artiracak bunun sonucunda da ortaya ¢ikan bu kar artisi iizerinden

kurumlar vergisi 6demek zorundadirlar.

VUK 258. ve 259. maddelerine gore degerleme vergi matrahlarinin hesaplanmasiyla
ilgili olarak iktisadi kiymetlerinin degerlerinin takdir ve tespitidir. Yer hizmetleri
isletmeleri dovizli islemlerde olusan bakiyelerini gegici vergi dénemlerinde ve hesap

dénemi sonunda kur degerleme islemine tabi tutmak zorundadirlar.
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Yer hizmetleri isletmeleri yurti¢i miisterilerine diizenledikleri dovizli faturalarin
O0deme tarihi ile fatura diizenleme tarihi arasindaki kur degisiminden kaynaklanan kur

farkinin faturalanmaya konusu edilmesi gerekmektedir.'>?

Lehine kur farki olunan firmanin karsi tarafa (6deme ve fatura tutarlari oranindaki
tutar kadar), ana faturadaki KDV orani ile uyumlu olarak i¢ yiizde ile KDV hesaplamak
suretiyle kur farki faturasi diizenlemek zorunludur. 30.06.2007 tarih ve 26568 sayill
resmi gazetede yayimnlanan 105 nolu KDV genel tebligine gore vade farki, kur farki ve
matrahta degisiklige yol agan islemlerde KDV uygulamasi olarak deginilmistir. Bedelin
doviz cinsinden veya dovize endekslenerek ifade edildigi islemlerde, bedelin bir
kisminin veya tamaminin vergiyi doguran olayim vuku buldugu tarihten sonra 6denmesi
halinde satic1 lehine ortaya c¢ikan kur farki esas itibariyle vade farki mahiyetinde
oldugundan matrahin bir unsuru olarak vergilendirilmesi gerekmektedir. Buna gore
teslim veya hizmetin yapildig: tarih ile bedelin tahsil edildigi tarih arasinda ortaya ¢ikan
lehte kur fark: icin satic1 tarafindan fatura diizenlenmek ve faturalamada gosterilen kur
farkina, teslim veya hizmetin yapildig: tarihte bu islemler icin gegerli olan KDV orani
uygulanmak suretiyle KDV hesaplamak mecburiyeti bulunmaktadir. Ayni islem bedelin
tahsil edildigi tarihte alici lehine kur farki olusmasi durumunda, kur farki tutar

izerinden alic1 tarafindan saticiya kur farki faturasi diizenlenmelidir.

Bir gelir unsurunda 6zel bir diizenleme bulundugu siirece, mahiyet ve tutar itibariyle
kanunlastigi donem kazancinin tespitinde dikkate alinmasi gerekmektedir. VUK’ un
degerleme hiikiimleri c¢ergevesinde yabanci para birimi cinsinden olan alacaklar
degerleme donemlerinde degerlemeye tabi tutularak olusan kur farklar1 kambiyo kari
veya zarari olarak dikkate alinmaktadir. Bu tutarlar dogrudan 690 — DONEM KARI
VEYA ZARARI hesabi ile iligskilendirilmek suretiyle ilgili donem gelir veya kurum
kazancinin tespitinde goz oniinde bulundurulmaktadir. Idare tarafindan yapilan
aciklamalarda degerleme donemlerinde fatura kesilmesine gerek olmadigi bagka bir

ifade ile belgelemeye ihtiya¢ duyulmadig anlagilmaktadir. ™

2 Maliye Bakanligi Istanbul Defterdarligi 09.04.08. 2001 tarih ve KDV MUK B.07.4.DEF.0,34.16.812
sayilt muktezasi.

'3 Hulusi Onder, “Kur Farki Diizenlemelerine Iliskin Bir Oneri”, Yaklasim Dergisi, Ocak 2016, s.277.
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ORNEK UYGULAMA

DHMI Yer hizmetleri isletmesine EURO olarak diizenledigi apron plaka temdit
faturasina karsilik 6deme tarihi ile fatura tarihi arasinda ¢ikan 708 TL kur farki gelirini
20.01.2015 tarihinde faturalandirmistir. Bu durumda yer hizmetleri isletmesi tarafindan

isleme alinacak kur farki faturasi ile ilgili muhasebe kayitlar1 nasil olmalidir.

1 — Cari hesapta bulunan kur farkinin virman iglemi:
05.12.2015
320 — SATICILAR HESABI 708
656 — KAMBIYO ZARAR. HS. 708
656.01 —-SAT. HS. KUR FARKI
/

2 — DHMI tarafindan diizenlenen kur farki faturasinin kayd:

05.12.2015
656 —- KAMBIYO ZARARLARI HS. 600
656.01 — SAT. HS. KUR FARKI
191 — INDIRILECEK KDV HS. 108
320 — SATICILAR HESABI 708
320.001 — DHMI
/

ORNEK UYGULAMA

Tehlikeli madde tagima prosediirleri ile ilgili kitap, yurtdist E.D.C. firmasi tarafindan
yer hizmetleri firmasma 05.12.2015 tarthinde diizenledikleri fatura ekinde
gonderilmistir. Fatura agiklamasinda 2016 yili tehlikeli maddeler tagima prosediirleri
olup tutar1 3.000 USD olarak yansitilmigtir (1 $ = 2.88). Kitap alimina ait ve sorumlu
sifat1 ile KDV hesaplamasina ait muhasebe kayitlar1 asagidaki gibidir:

1 — Kitap alimu ile ilgili muhasebe kaydi:

1 $ =2.88 olduguna goére 3.000 $ * 2.88 = 8.640 TL
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05.12.2015

280 — GELECEK YILLARA AIT GIDERLER 8.640
280.01 — KITAP VE ABONELIK GIDERI
320 — SATICILAR HESABI 8.640

320.02 — YDISI SAT.
320.02.02 - ED.C.A.S.

Kitap alimina ait muhasebe kayd1

/

2 — Sorumlu sifat1 ile KDV hesaplamast:

KDV =8.640 TL * 0.18 = 1.555,20 TL
05.12.2015
191 — INDIRILECEK KDV 1.555,20
360 — OD. VERGI VE FON. HS. 1.555,20
360.01 — SORUMLU SIFATI
ILE KDV

Sorumlu sifat1 ile hesaplanan KDV kaydi
/

5.7. SEKTOREL SORUNLAR VE COZUM ONERILERI

Bilindigi tizere, bir ekonomik sektorde gelismenin olmasi veya gelismenin diizeyi,
kalkinma politikalarinda o sektore verilen Oncelik ile yapilan yatirnmlarin payina
baghdir. Genel yatirimlardan biiyiik pay alan sektorler daha hizli gelisme imkanina
sahip olmaktadir. Konu ulastirma sektorii agisindan degerlendirildiginde, dénemin
politik yaklasim ve Onceliklerine gore ulasim sistemleri bakimindan farklilik
gostermekle birlikte, Tiirkiye Cumbhuriyetinin ilk yillarindan itibaren ulasim

yatirimlarina daima 6nemli bir pay ayrildig1 goriilmektedir.**

Giderek artan kiiresel rekabet ortaminda yer alan havayolu isletmeleri ile birlikte yer
hizmetleri isletmeleri de bir yandan artan maliyet baskist diger bir yandan da miisteri

istek ve ihtiyaclarindaki degisimi anlama ve buna cevap verebilme zorunlulugu ile karsi

5% Muzaffer Bakire, “Ulagim Cografyasi Agisindan Tiirkiye 'de Havayolu Ulasiminin Tarihsel Gelisimi

ve Mevcut Yapisi”, Marmara Cografya Dergisi, Say1:25, Ocak 2012, s.346.
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karsiyadir. Boyle bir ortamda, havayolu yer hizmetleri isletmeleri icinde bulunduklari
endiistrinin  dinamiklerini kavramak ve dogru hamleleri iceren Kkararlar alip

uygulayabilmek rekabetci olabilmenin anahtarlarindan birisidir.**®

Gerek iilkemizde gerekse uluslararasi alanda faaliyet gosteren isletmeler gz Oniine
alindiginda verilen hizmeti en {ist seviyeye c¢ikarabilmek ve rekabet¢i piyasa
kosullarinda tercih edilebilir hale gelmek i¢in ortaya ¢ikan sorunlarla miicadele ederek
¢Oziim yollarinin bulunmasi isletmelerin 6nemle dikkate aldig1 bir durumdur. Bu amagla
isletmelerin sektorle ilgili olumsuzluklarla karsilagsmamasi, karsilagilmasi durumunda da
giinlin sartlarina gore ¢6ziim getirilerek en uygun hizmeti vermesi amaglanmaktadir.
Tabi ki bu sektorel sorunlar bazen isin dogas1 geregi olusabilecegi gibi bazen de iilkenin
ekonomik durumuna, jeopolitik konumuna, kiiltiirel yapisina ve var olan kanunlara bagl

olarak olusabilmektedir.

Degisen diinyada isletmeler, rekabet stratejilerini yeniden gézden gegirmeli ve kendi
stratejilerini bu dogrultuda olusturmalidir. Rekabet {istiinliigii kazanmada isletmelerin;
yenilik olusturma, maliyetleri azaltma, mal ve hizmet kalitesini gelistirme ve bunun gibi
unsurlar1 pazardaki degisimlere bagli olarak sekillendirip biinyelerine yerlestirmeleri
gerekmektedir. Pazardaki degisimlere hizli bir sekilde uyum gosteren isletmeler, daha
kaliteli, standartlara uygun, daha diisik fiyatla mal ve hizmetler sunarak rakipleri
karsisinda rekabet avantaji elde edebilmektedirler. Rakiplerin bu tiir rekabet tistiinliikleri
elde etmesi isletmeyi de rekabet avantaji elde etmek zorunda birakacaktir. Sonug olarak,
rakiplerin istilinliikleri ile basa c¢ikabilmek icin ve isletmelerin piyasada kalabilmeleri

adina gerekli ¢aligmalar1 yapmalari gerekmektedir.w6
Sektorel Sorunlari ve ¢6ziim Onerilerini $dyle siralayabiliriz.

1 - ithalat yolu ile temin edilen Yer Hizmetleri ekipmanlari ve yedek parcalarmin GTIP

(Giimriik Tarife Istatistik Pozisyonu)’e gére OTV ve Giimriik Vergisine tabi olmast.

55 Ferhan Kuyucak ve Yusuf Sengiir, “Deger Zinciri Analizi: Havayolu Isletmeleri I¢in Genel Bir

Cerceve” KMU IIBF Dergisi Y1l:11 Say1:16 Haziran 2009, s.145.
156 Saliha Yiksel ve Ender Gerede, “Tiirkiye'de Havaaract Bakim Faaliyetlerinde Dis Kaynak Kullanimi
Uzerine Bir Aragtirma”, Eskisehir Osmangazi Universitesi [IBF Dergisi, Nisan 2012, s.128.
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Yer hizmetleri ve operasyonel islemler, yeterli ekipman, teknik malzeme ve
profesyonel is giicii ile miimkiin olmaktadir. Ekipman agirlikl1 verilen hizmetler ancak
yeni teknoloji ve gerekli kapasiteye sahip giiclii makina ve araglar ile hizli, kaliteli,
cevreye daha az zararli ve giivenli olabilmektedir. Sektoriin Oniimiizdeki yillarda
Istanbul’da 3. havalimanmin da faaliyete ge¢mesi ile ulasacagi biiyiikliik, yolcu
kapasitesi ve stratejik konum diisiiniiliirse ulagilacak hedefler i¢in, artan oranda ekipman
ve yedek parga ihtiyact dogacaktir. Kanunlar dogrultusunda apron tarafinda kullanilan
yer hizmetlerine 6zgii ekipman ve yedek parcanin ithalinde katlanilan OTV ve Giimriik
Vergisinin sifirlanmasit ve Yer Hizmetleri sirketlerinin ithalat esnasinda katlanmis
oldugu maliyet artirict vergi yiikiinlin ortadan kaldirilmasi, yenilenmeyi ve yeni
teknolojiyi hayatimiza daha diisiik maliyetle ge¢irmemizi saglayacaktir. Ayrica bu
sekilde saglanan vergisel avantajlar sektdre ivme kazandiracak ve istthdama olumlu

katk1 saglayacaktir.

BKK 97. madde de belirtilen donatim ve isletme malzemesi kapsaminda yer
hizmetlerinde kullanilan ekipman ve yedek parcanin da dahil edilerek, muafiyet ve
istisna taninacak haller kapsaminda degerlendirilmesi gerekmektedir. Su anki mevzuata
gore sadece havayolu sirketi ya da hava araci bakim kurulusu olmak gibi bir kisitlama

mevcuttur.

2 - Havalimanlarinda apron plakasina sahip ara¢ ve ekipmanlar i¢in kullanilan

yakitlardaki OTV.

OTV’si sifira indirilmis havacilik yakitlarinin teslimine ilaveten apron plakasina
sahip ara¢c ve ekipmanlarin normal trafikte ya da baska sekilde kullanilmayacaklari
diisiiniilerek OTV’den istisna yakitin kontrollii bir sekilde ve dzel izinle yer hizmetleri

isletmelerine verilmesi maliyeti azaltici bir unsur olarak tasarruf saglayacaktir.

Yer hizmetlerinde apron plakasina sahip arag¢ ve ekipmanlarin kullandigi yakitin

havacilik yakitlari ile ayn1 kategoride degerlendirilmesi.

3 - Yer Hizmeti igletmelerinin ihtiya¢ duydugu yedek parca ve ara malzemelerin biiyiik

cogunlugunun ithalat yolu ile temini.
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Yer hizmetlerine ait ara¢ ve techizata ait yedek parcanin siparis ve ithalat siireci ile
ilgili mevzuat geregi, zamanlamasi ve doviz ile ddenmesi gibi sebeplerle kur farki

riskinin olmasi ve i¢ piyasadan malzeme temininin yayginlastirilmasi.

Yedek parca ve ara malzeme lretimini tesvik edici avantajlar ve Ar-Ge imkani
saglanarak iilkemizde 6zellikle Anadolu’da makine ve teknik malzeme tiretimi agirlikli
calisan firmalarm sayismin ve is kapasitesinin, arttirilmasi icin KOBI’lere gerekli

finansal ve Ar-Ge desteginin verilmesi.
4 - Apron tarafinda yer hizmetleri operasyonunda calisan iscilerin emeklilik yasi.

Apronda operasyonda calisan iscilerin ¢aligma sartlari, hava kosullari, kaza riski,
yapilan igin 6nemine bagli olarak agir ve yipratict olmasi nedeni ile daha erken emekli

ayligina hak kazanmalar1 bu tiir ¢alisanlar i¢in 6nem arz etmektedir.

Devlet ve 0zel sektoriin isbirligi icerisinde yer hizmetleri operasyonunda g¢aligan
is¢iler icin emeklilik yasinin diizenlenmesi; normal islerde ¢alisan sigortalilardan farkli
kategoride degerlendirilerek avantajli duruma gecebilmeleri i¢in gerekli mevzuat

degisikliginin yapilmasi.

5 - Yer hizmetlerinde kullanilan makine ve teghizatin yatirim tesvik belgesi kapsaminda
satin alinmasiin kapsamli ve zaman alan prosediirlerden dolay: tercih edilmiyor

olmasi.

Tiirkiye’nin farkli bolgelerindeki havalimanlarinda faaliyet gosteren yer hizmetleri
kuruluglarinin tesvik belgesi kapsaminda yatirrm mallar1 temininin kolaylastirilmasi,

tesvik belgesinin sagladig1 vergisel avantajlarin cazip hale getirilmesi.

Mal ya da hizmet alimlarindan dolay1 yiiklenilen KDV’nin, KDV kanunu 13-B
maddesi geregi tam istisna kapsamindaki islemlerden dolayr nakden ya da mahsuben
iade mekanizmast nedeni ile yer hizmetleri isletmeleri agisindan bir yiik teskil
etmemesine ragmen; Ozellikle yogun yatirnmin yapildigi dénemlerde KDV nin pesin
Odenip belirli bir vade sonunda iade alinmasi, paranin zaman degerinden

yararlanilmasini engellemektedir.

Yatirnm tesvik belgesi ile ilgili miiracaat, takip ve gerekli muamele islemlerinin

kolaylastirilmasi ve cazip hale getirilmesi.
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BOLUM 6. SONUC VE ONERILER

Havacilik sektoriiniin  6nemli destekleyici alt kollarindan olan yer hizmetleri
kuruluglar1 tlkemizde faaliyetlerini gergeklestirirken diinya standartlarinda hizmet
verebilmek i¢in artan maliyetler, kiiresel ve bolgesel riskler ayrica rekabet ortami sebebi
ile birgok alanda miicadele etmek zorundadir. Vergisel agidan yapilabilecek
diizenlemeler, yatirnmi ve is¢ilik maliyetlerini diisiirecek ¢alismalar, sektore olumlu

ivme kazandiracak olup sirketler lizerindeki yiikii hafifletecektir.

Ic piyasadan mal ve hizmet alimlarin1 Tiirk liras: iizerinden yapan yer hizmetleri
Kuruluslari, yurtdisina hizmet verdigi havayollarina d6viz olarak fatura diizenledikleri
icin kur riskleri bulunmaktadir. Yer hizmetleri isletmeleri vergi kanunlar1 geregi ticari
kazancin tespitinde 6z sermaye mukayesesini esas almaktadir. Yurt digina doviz
cinsinden fatura kesen yer hizmetleri isletmelerinin alacaklar1 da doviz cinsinden
olacagi icin yil sonu mevcut ve alacaklarin degerleme islemlerinden kaynakli ortaya
cikan kur farki geliri vergi matrahinin tespitinde hesaplara dahil olup, hesaplanan ve
O0denen vergi tutarini etkilemektedir. Bu durumda doviz alacagin bir kisminin vergi

olarak 6denecek olmasi isletme sermayesi iizerinde azalisa neden olmaktadir.

Havayolu tagimacilifinin ve beraberinde destekleyici sektorlerin gelisimi i¢in i¢ hat
ucak biletlerinde %18 olan KDV oraninin %8 e diisiiriilmesi, bu konuda gerekli
diizenlemelerin yapilarak uygulamaya konulmasi i¢ ve dis piyasalardaki ekonomik ve
siyasi gelismelerden siiratle etkilenen havacilik sektorii icin yapilmasi gereken onemli

bir dizenlemedir.

Havalimanlarinda apron tarafinda kullanilan yer hizmetlerine 6zgii ekipman ve yedek
par¢anin ithalinde Giimriik Tarife Istatistik Pozisyonuna goére OTV ve Giimriik
Vergisinin dogmas1 ayrica bir maliyet olup; operasyonda kullanilan sektore o6zgii

malzemelerin hava araci bakim kuruluslarina ve havayolu sirketlerine saglanan
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muafiyet ve istisna taninan haller kapsaminda degerlendirilmesi, 6nemli bir maliyet

avantaji1 saglayacaktir.

Havalimanlarinda apron tarafinda kullanilan yer hizmetlerine 6zgii ekipman ve yedek
parcanin ithalinde Giimriik Tarife Istatistik Pozisyonuna gore OTV ve Giimriik
Vergisinin dogmasi1 ayrica bir maliyet olup; operasyonda kullanilan sektore Ozgii
malzemelerin hava araci bakim kuruluslarina ve havayolu sirketlerine saglanan
muafiyet ve istisna taninan haller kapsaminda degerlendirilmesi, dnemli bir maliyet

avantaj1 saglayacaktir. avantaji saglayacaktir.

KDV iade siirecinde yer hizmetleri isletmeleri iadeye konu islemleri i¢in 6nceden
yiiklendikleri KDV leri nakden ya da mahsuben geri almaktadir. Isletmenin finansmani
acisindan durum degerlendirildiginde mevzuat geregi zaman zaman uzayan iade
stirecinin hizlandirilmas1 ve bu konuda gerekli diizenlemelerin yapilmasi faydali

olacaktir.

Ayrica havalimanlarinda apron plakasia sahip ara¢ ve ekipmanlar i¢in kullanilan
yakitm OTV si sifira indirilmis havacilik yakitlar1 ile ayn kapsamda yer hizmetleri

firmalarina verilmesi ayrica Oneri olarak maliyet azaltici bir unsur olarak diisiintilebilir.

Havaciligin ayrilmaz bir pargasi olan yer hizmetleri sektorii varligint devam ettirmesi
ve gelisimini saglikli bir sekilde tamamlayabilmesi icin c¢esitli desteklere ihtiyag
duymakta olup vergisel avantajlar da bu konuda 6nemli bir yer tutmaktadir. Ulke
capinda hizmet verdigi havalimanlarinda 6nemli Glgiide personel istihdam eden bu
kuruluglara havaciligin diger kollarina saglanan vergi avantajlarinin saglanmasi sektorii

tesvik edecek dnemli bir unsur olacaktir.
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T.C. Ulastirma Bakanlig1 Sivil Havacilik Genel Midiirligii Havacilik Talimati
Yer Hizmetleri Miidiirliigii Mevzuat Kitab1

Kurumlar Vergisi Kanunu

Vergi Usul Kanunu

Tiirk Ticaret Kanunu

Gelir Vergisi Kanunu

Katma Deger Vergisi Kanunu

Turk Sivil Havacilik Kanunu
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2000 yilinda meslek hayatina baslamis olup 2004 haziran aymna kadar hizmet
sektorlinde cesitli alanlarda muhasebe boliimlerinde calismistir. Tiirk Sanat Miizigi ilgi
alanlar1 arasinda olup, Ud enstriimani icracist olarak Kilis ve Istanbul’daki cesitli
korolarda gorev yapmistir. 2004 haziran ayindan itibaren Havaalanlar1 Yer Hizmetleri

A.S. Muhasebe Boliimiinde ¢alismakta olup evli ve iki cocuk annesidir.
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