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OPERATIONAL READINESS AND AIRPORT TRANSFER
OPERASYONEL HAZIRLIK VE HAVALIMANI TRANSFERI
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OZET

Lojistik is kolunun degisim ve gelisim gosterdigi giiniimiizde, yeni bir havalimaninin
veya terminalin basarili bir sekilde agilmasi, iki 6nemli unsurun tamamlanmasini
gerektiriyor: agilmadan 6nce yapilam operasyonel hazirlik ve en ince detayina kadar iyi
planlanmis ve yonetilen bir gegis asamasi. Bu ¢alismada, 6zellikle de zamanin kisa ve
kapasitenin biiyiik olmas1 durumunda, yeni havalimanlarinin devreye sokulmasiyla ilgili
dikkat edilmesi gereken konular, diinyadaki farkli orneklerde yasanan zorluklar ve
planlama hakkinda ORAT siireci kapsaminda incelenmistir. Bu yazi havalimaninin
geneli hakkinda bilgi verdigi gibi , odaklandigi ana nokta THY Kargo boliimiidir. THY

ile yapilan ortak ¢aligsmalar neticesinde hareket plani belirlenmistir.



SUMMARY

Today, as the logistics business is changing and evolving, the successful opening of a
new airport or terminal requires completion of two key elements: operational planning
before construction and a well-planned and managed transition to the finest detail. This
study provides information on issues to be considered about introducing new airports,
difficulties in different examples in the world, and planning, especially if the time is
short and the capacity is high and analysed from ORAT process content. This article
shares general information on the airport with the main focus information about the
THY Cargo department. The action plan has been determined in the light of the joint
studies with THY.
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BOLUM 1

GIRIS VE AMAC

Gliniimiizde modern havalimanlari, ekonomik biiyiimeye direk etkisi olan etkili ve
verimli bir biitiinle harmanlanmis iriin ve hizmetleri kiimiilatif olarak sunabilme
becerisine sahip ¢ok sayida kurulusu i¢eren karmasik isletmeler haline gelmistir. Hava
yolcu trafiginde ve ugak hareketlerinde biiylime sadece diinyada degil Tiirkiyede de
ortaya ¢ikan bir durumdur. Tiirkiye Istatistik Enstitiisii (tuik.gov.tr) rakamlarina gore
2000 yilinda 35 milyon toplam yolcuya hizmet veren havayolu sektorti 2015 itibari ile
181 milyonluk yolcu kapasitesine ulasmistir. 2000 yilindaki 35 milyon yolcunun 22
milyonu dis hatlar iizerinden seyahat ederken yalnizca 13 milyonu i¢ hatlarda seyahat
eden yolculardi. 2015 yilina geldigimizde ise bu rakam 181 milyon yolcunun 97
milyonu i¢ hat yolcusu iken 84 milyonu dis hat ugusu yapan yolcular olmustur. Ayni
donemde kargo trafigine bakacak olursak 2000 yilinda 796 bin ton toplam kargo trafigi
gergeklesirken bu rakam 2015 yilinda 3 milyon 72 bin ton kapasitesine ulagmistir.

Tim bu veriler 1s1ginda ayrica THY yaymlamis oldugu sunumlarindan ifade ettigi
gibi 3 saatlik ugus mesafesinde yer alan 133 destinasyon (thy.com.tr) ile Istanbul
lokasyon olarak biiyiime potansiyeli olan ve gelecekte komsu {iilkelerdeki gelismeler ile
¢ok daha cazip bir dagitm merkezi haline gelecek 6nemli bir noktadir. Bununla birlikte
ucuzlayan ugus fiyatlarinin itici giiciiyle i¢ hatlarda yasanan talep patlamasi ve ortadogu
ve cevre lilkelerdeki gelisen ekonomiler ile birlikte uluslarasi kargo tasimaciliginda
Istanbulun ¢ok degerli bir baglant1 merkezi konumuna gelmesi Atatiirk Havalimani’nin
tistiindeki yiikii her gecen sene katlanarak artirmistir.

Artan talebi karsilayabilmek i¢in yapilmasi diisiiniilen genisleme projesi i¢in Atatiirk
Havalimani’nin mevcut lokasyonu konutlarla gevrildiginden ve yeterli yesil alan
mevcut olmadigindan dolay1 elverisli degildir. Ayn1 zamanda Atatiirk Havalimani’nin
yaslanmas1 sebebiyle de olast bina ilaveleri ve biiyiimeleri konusunda elverissiz
olmasindan dolayr yeni bir havalimani gerekliligi giiniimiiz ihtiyaclarini kargilamasi ve

ekonomik biiyiimeyi desteklemesi agisindan gereklilik olarak ortaya ¢ikmustir.


http://tuik.gov.tr/
http://thy.com.tr/

IGA’nin yapilacag: yerin karar verilmesi siirecinde hiikiimet yetkilililerin bir diger
diisiincesi ise sikismis nufiislii ve carpik yapilasan Istanbul’un kuzeye dogru
kaydirilarak fayda saglanamayan ve uygun fiyatlar1 alanlarin degerlendirilerek
ekonomik canlanmaya sebep olmak ve 3. Koprii , yeni otoyol ekseninde yeni yerlesim
alanlar1 yaratmaktir.

Yeni yapilacak Istanbul Grand Airport ile Atatiirk Havalimani arasinda herhangi bir
operasyonel aksakliga imkan vermeden, tiim eckipmanlarin ve personelin gecisinin
sorunsuz olarak yapilmasi konusu bu galismanin temel amacini olusturmadir. Bu
stirecle ilgili dikkat edilmesi gereken konular nelerdir, kargo tasimaciliginda dikkat
edilmesi gereken noktalar nelerdir ve neden dikkat edilmelidir, oncelikler nasil
belirlenmelidir, gecis siirecinde hangi yontemler mevcuttur ve IGA 6rneginde hangi
metod tercih edilmeli ve nasil yonetilmelidir sorularina cevap bulmak galismanin temek
amacidir.

Atatirk Havalimani’nin THY Kargo biriminin tasinmasi sirasinda uygulanacak
ORAT yontem Ve tekniginin arastirilarak; uygulanacak yontem ve teknikler
karsilastirilarak hangisinin firmaya daha az kiilfet getireceginin belirlenmesidir. Bu

amaglar 1s1g81nda asagidaki sorulara cevap aranacaktir:
a) ORAT nedir?
b) ORAT ana bilesenleri nelerdir?

c) Atatirk Havalimani’nin taginmasi noktasinda uygulanabilecek ORAT yontem

ya da yontemleri nelerdir?

d) Kargo boliimiiniin tasinmasi sirasinda uygulanabilecek ORAT yontem ya da

yontemleri nelerdir?

e) Kargo boliimiiniin tasinmasi igin diinyada yer alan ORAT yonetim siireglerinden

hangisi uygundur? Gerekgeleri nelerdir?

f) Kargo bolimii ORAT uygulamasi sirasinda kullanilacak teknik bilgiler nasil

kullanilmalidir ya da kullanilmaktadir?



Calismanin temel amaglar1 yaninda;

a)

b)

ORAT siireci ile ilgili standart bir model olusturulmasinin yaninda diinyada
uygulanan siiregler de dikkate alinarak ek ORAT hizmetlerine yonelik segime

dayali bir model olusturulmasi,

THY’nin Atatiirk Havaliman1t ORAT siireci i¢in ihaleye ¢iktigi bu giinlerde
ihaleyi kazanan danisman firmaya THY Kargo Atatiirk Havalimani'nin kisminin
transfer siirecine iliskin bir kaynak/kilavuz ¢alisma olusturmak ve sunmak

amaclanmaktadir.



BOLUM 2

KAVRAMSAL CERCEVE

Lojistik, hemen hemen tiim sektorlerde giin gegtikge Onemini arttiran Ve tizerinde
¢cok ca calisma ve arastirma yapilmaya baslanan bir kavram olarak karsimiza

¢ikmaktadir. Bu boliimde lojistik kavramina ait kavramsal ¢ergeveye yer verilmistir.
2.1. Lojistik

Ulastirma ve lojistik bir¢ok sirkette onemli rol oynamaktadir. Daha g¢ok gelir
getirerek, dogrudan sirketin i¢ verimliligini etkiler ve siiregleri optimize etmektedir.
Iletisim ve navigasyon teknolojisindeki gelismeler sayesinde, firmalarin nakliye ve
lojistik stireglerini dogrudan kontrolii giderek artan sayidadir (Bosman & La Poutre,
2008).

2.1.1. Lojistik Kavram ve Kapsam

Literatiirde farkli lojistik tanimlamalarina rastlanmaktadir. Bu tanimlamalarin
bazilar1 asagida verilmistir.

Tirk Dil Kurumu (TDK) Biiyiik Tiirkge Sozliikte Lojistik kavrami {i¢ farkli sekilde
tanimlamistir (TDK). Fransizcadan dilimize gecen lojistik kavrami; geri hizmet, geri
hizmetle ilgili, modern mantik olarak ifade edilmistir. :Yunancadan dilimize gegen
lojistik kavrami; hesap sanati, sembolik mantik, matematiksel mantik, cebirsel mantik
olarak ifade edilmistir. Ingilizceden dilimize gecen lojistik kavram ise; mal ve
hizmetlerin saglanmasina yonelik etkinliklerin yonetimi, orgiitlenmesi ve planlamasi
bilimi seklinde tanimlanmigtir. Lojistik kavrami genel olarak iiglincii tanimda yer alan
kavram olarak ¢alismamizda yer almistir.

Lojistik kavraminin kullanimi Tiirkiye’de yeni olmakla beraber diinyada ilk olarak
Amerika Birlesik Devletlerinde (ABD) Ulusal Fiziksel Dagitim Komisyonu olarak 1963

yilinda kurulan ve sonrasinda Lojistik Yonetim Konseyi (CLM) admi alan kurulus



tarafindan 1984 yilinda yapilan tanimla beraber isletme literatiiriine girmistir (Akyildiz,
2004). CLM lojistik yonetimini; “tiiketicilerin gereksinimini karsilamak amaciyla,
kaynaktan tiiketiciler gelinceye kadar, ham maddelerin, tamamlanmis mal ve bunlara
iliskin bilgilerin maliyet etkinligi saglayacak tarzda akisinin saglanmasi, depolanmasi,
envanterlerinin tutulmasi, planlanmasi uygulanmasi ve verimliliginin kontrol edilme
stireci” seklinde tanimlamistir (Yavuz, 2006).

Lojistik baslangicta daha ¢ok askeri alanda kullanilmakla birlikte zaman igerisinde
farkli alanlarda da kullanilmaya baslanmistir. Askeri anlamda lojistik, “Muharip
unsurlara strateji, taktigine uygun ve gerekli olan ikmal maddeleri ile hizmet destegi
saglamak i¢in yapilan faaliyetlerdir.” Sivil alanda lojistik ise, “Sevkiyat noktasi ile
teslim noktalar1 arasindaki malzeme, bilgi ve hizmetlerin iki yonlii akisi” seklinde
tanmimlanabilir (Cengiz, 2006).
mamul ya da sistemlerin omiirleri boyunca verimli kaynak kullaniminin saglanmasi
amaciyla, lojistik elemanlara gerekli ilginin stirekli gosterilmesi sonucu, herhangi bir
anda gerekli miidahaleleri yaparak daha etkin kaynak harcamasi yapilmasi olarak
tanimlamaktadir (Sezgin, 2008).

Asic1 ve Tek’e gore lojistik yonetimi; “Materyallerin, yedek parcalarin ve bitmis
irtin envanterinin (stoklarmin) akigini, isletmenin yararmi maksimuma g¢ikarmak

amactyla bir sistem tasarim ederek yonetmektir” (Giimiis, 2009).

.....

.....

vurgulanmaktadir (Orhan, 2003).

Diinyada meydana gelen teknolojik ve ekonomik gelismelerle beraber hem lojistigin
tanim1 hem de kapsami zaman iginde degisiklik gostermistir. Genel anlamda lojistik;
tiretim yapilan yerden tiiketimin gergeklestigi noktaya kadar iiriin akisinin saglandigi
faaliyetlerin tamamidir. Lojistikle ilgili faaliyetler “belirli hedef ya da piyasalara doniik
mallar igin gerekli olan tasima, stok yonetimi ve siparis isleme dahil bir takim islemleri”
icermektedir. Bu islemlerden bazilar1 “siparis, tahsilat, danismanlik, sigorta, giimriik

yonetimi, montaj ve iiretim tesisleri kurma, nakliye, depolama, pazarlama, bilgi akisi,



miisteri hizmetleri, tasiyici se¢cimi” olarak sayilabilmektedir (Bayraktutan, Tiylioglu, &
Ozbilgin, 2012:62).
Lojistik siireci sematik olarak Sekil 1’de goriildiigii gibidir.

| MADDE VE MALZEME YONETIMI + FIZIKSEL DAGITIM = LOJISTIE. |
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Sekil 1. Lojistik Siireci

Kaynak: Bingiil (2005)’den Aktaran: (Cekerol & Kurnaz, 2011).



2.1.2. Temel Lojistik Faaliyetleri

Lojistik faaliyetleri temel olarak depo yonetimi, stok yonetimi ve tagima yonetimi

olmak tizere ii¢ baslik altinda toplanabilir.
Depo Yonetimi

Lojistik firmalarinda depo ve depo yonetimi Onemli bir bilesen olarak ortaya
cikmaktadir. Yik tasiyicilar, uluslararasi lojistik faaliyetleri yiiriitiirken gonderenden
misteriye mal sevkiyatinda; mallarin birlestirilmesi, konsolidasyonu gibi faaliyetleri
icin depo ve antrepolara ihtiya¢ duymaktadirlar. Depolar, mallarin kullanilmasi ya da
sevkiyat anina kadar uzun siireli saklama amacgh kullanildig1 yerlerdir. Antrepolar ise;
mallar ya da esyalarin ¢esitli kontrollerinin  yapilmasi amaciyla kanun ve
yonetmeliklerle belirlenen siire ve sartlarda giimriiklerde tutuldugu depolardir (Giiler,
2006).

Depo ve dagitim sistemlerinin planlanmasi ve tasarimi son derece karmasiktir; flgili
tim sistemle ilgili parametreleri tanimlamak neredeyse olanaksizdir. Temel veriler adi
da verilir. Mutlak sayilar ve dogrudan Olgiimler, sayimlar, toplamlar veya belirli
birimlerden farkliliklardan kaynaklanir veya ana veriler olarak kaydedilir. Ayni
zamanda, bir sistem tarafindan saglanacak gereksinimleri ve temel bilgileri temsil
etmektedirler (Novak & Krajcovic, 2011).

Depolamada siiregler, kaynaklar ve organizasyon olmak {izere ii¢ ag1 s6z konusudur.
Siireg, depoya alinan iriinlerin izledigi bir dizi adimdir. Kaynaklar, bir ambarin
isletilmesi igin gerekli olan arag, ekipman ve personeli ifade eder. Organizasyon ise;
depo sisteminin calistirilmast i¢in kullanilan planlama ve kontrol prosediirlerini
kapsamaktadir (Rouwenhorst, ve digerleri, 2000).

Ana depo faaliyetleri, teslim alma, yerlestirme, siparis alma/depolama, ambalajlama
ve nakliyeden olusmaktadir (De Koster, Le-Duc, & Roodbergen , 2007). Depolama
faaliyetleri asagidaki gibi de siralanabilir (Cemalcilar, 1999):

a) Mal ya da malzemenin depoya alimi
b) Mal ya da malzemenin numaralandirilarak kayda alinmasi

c) Depo alaninin uygun alanlarina gore tasnifleme



d) Mal ya da malzemeleri depoya yerlestirme
e) Gereklilik oldugunda ¢ekmek iizere depoda saklama
f) Siparis ya da istek halinde ilgili mal ya da malzemenin segilerck gruplanmasi

g) Sevki yapilacak mal ya da malzemeyi bir araya getirerek gézden gegirerek

gerekli olan belgelerin hazirlanmasi
h) Malin ambalajlanip sevk edilmesi ya da nakliyesi

Depolama islemlerinin temel gorevi iiriinler i¢in zaman faydasi saglamasi yaninda
fiziksel dagitimda ekonomik giivenilirlik saglamaktadir. Depolama beklenmeyen
anlarda istenen herhangi bir talebin karsilanmasi firsat: dogurur. Isletmelerin bir zarara
ugramalarinin 6nlenmesi i¢in diizenli, planli bir depolama sistemlerinin bulunmasi
onemlidir. Depolama dort temel islev tasir ve operasyonlar tedarik zincirinin i¢inde yer

alan lojistik hizmetlerinin deger kazanimina yardimei olur (Giirdal, 2006):
i) Toplama /Y1gma/ (Uriinlerin stoklama ya da ¢apraz sevkiyat amaciyla alinmasi)
J) Tasnifleme (Aynu tipteki tirtinleri bir araya koyma)
K) Ayirma (Siparislere gore {iriin ayirma)
I) Cesitlendirme (Coklu tiriin gruplariyla miisteri siparisi olusturma)
Stok Yonetimi (Envanter)

Envanter, iiretim diizeyini istenilende tutarken teslim ve satislar1 istenen 6zelliklere
gore gergeklestirmek amaci ile malzeme, materyal, yari mamul ya da mamul
mevcudunun elde tutulmasidir. Envanter yonetimine uluslararasi yonden bakildiginda
tasimacilik tiirleriyle birlikte hizlarinin da transit ici envanter seviyesini etkiledigi
goriilmektedir.  Nakliyenin tiirii ve siiresi olusan hasarlarin miktar1 envanterin de
diizeyine etki etmektedir. Teslim anindaki giivenilirlik de nakliye tiiriine gore degisiklik
gostermektedir. Uluslararasi nakliyatlarda envanter yonetimi ulusal nakliyelere gore
daha etkilidir. Bazi tiriinlerin uluslararasi hareket ve nakliyesi daha kolayken bazilarinin

daha zor ve maliyetlidir. Kargonun giimriikten ge¢mesi gerekiyorsa kargonun kontrol



edilebilir 6zelligi olmasi da biiyliik 6nem kazanir. Bu 6zellige sahip kargo giimriikten
daha kolay ¢ikarmaktadir (Cakirlar, 2009:20). Stok yonetimi firmalarda bes amag igin
hizmet etmektedir (Vatansever, 2005:68):

a) Firmalar ekonomik olarak basarili olur.

b) Arz ve talep dengesini saglar.

¢) Uretim daha etkin yapilir ve 6zellestirilebilir.

d) Talep ve siparis dongiisiindeki belirsizliklere kars1 koruma saglar.

e) Tedarik zincirini olusturan pargalar arasinda tampon vazifesi goriir.
Tasima Yonetimi

Tasima, lojistigin operasyonel alanini kapsamaktadir. Mamul, hammadde ve mallarin
fiziksel hareketlerini bir bagka deyisle belirli bir noktadan belirli bir noktaya tasinmasini
kapsamaktadir. Lojistik faaliyetler iginde Onemi ve Oolgiilebilen 6zellige sahip
maliyetlerinin bulunmas1 sebebiyle biitiin isletmeler igin yonetim agisindan biiyiik yer
tutmaktadir (Uslu & Akcgadag, 2012:150).

Lojistik sistemi iginde mamul ya da hizmet iiretimi amaciyla yapilan tiim faaliyetler
tasima yonetiminin konusunu olusturur. Mamullerin treticiden alinarak depolara ya da
tasima yapacak firmalarin nakliye yapacagi alanlara tasinmasi ile ilgili islemler de
lojistigin tasima faaliyetleri i¢inde yer almaktadir. Tasima faaliyetlerinde amag; bir
yerden bir yere aktarma isleme hizini arttirarak, fire-bozulma-kiriima benzeri kayiplari
en aza indirmek, malzeme akisinin diizenli hale getirilmesini saglayarak maliyetleri
azaltmaktadir. Tagima yonetiminde lojistik yoneticisinin hangi mamul, yar1 mamul ya
da pargalarin hangi tedarikgiden nasil temin edilecegi noktasinda karar vermesi
gerekmektedir. Ayrica temin edilen bu malzemelerin tasinma sekli ve izlenecek rota
hakkinda da karar vermesi gerekmektedir (Dirik, 2012:36-37).



2.1.3. Lojistigin Boliimleri

Lojistikdeki tiretim, tedarik, dagitim ve tersine lojistik konularin1 detaylandiracak

olursak;

.....

Ic lojistik olarak da amlabilen {iretim lojistigi; yalnizca endiistri (iiretim)
isletmelerinde kullanilan ve isletme igerisinde yer alan tim mal akislarinin, bu mal
akislarma ait bilgi akislarinin planlanmasi, yonetilmesi ve kontroliinii i¢ine almaktadir.
Uretici firmalardan iiriinlerin toplanmasi, depolanmasi ve bu iiriinlerin miisterilere
dagittmm kapsayan faaliyetlerin tamamidir. Uretim alaninda etkin olan isletmelerde,
“is 1istasyonlarina akisi tamamlayan girdilerin, {iretim Oncesi lojistik faaliyetleri
sonrasinda triinlerin ilgili yer ve tezgahlara iletilmesi, yani fabrika igi tasima ve
ellecleme, nihayetinde ¢ikis depolarindan dagitim kanallarina ve miisterilere kadar
uzanan zincirin tiim halkalaridir” (Akis, 2016).

Uretim lojistiginin etkililik ve etkinlik olmak {izere temel iki amaci bulunmaktadur.
“Peter Drucker’a gore etkili olmak dogru isleri yapmak, etkin olmak ise israf etmeden
yapmaktir”. Etkililik ne sorusunu cevaplarken etkinlik nasil sorusunun cevabini
vermektedir. Etkililik etkinlikten onceliklidir (Kilig, 2011:11). . Etkililik dogru islerin
yapilip yapilmadigina bakarken etkinlikte isin dogru yapilip yapilmadigindan ¢ok nasil
yapildigina bakilir. Malzeme yonetiminde de cogunlukla kullanilan bir lojistik

faaliyetidir.

ewe

Tedarik Lojistigi

Tedarik ya da diger adiyla satin alma lojistigi, isletme igi ticret 6demeleri ile yasal
harcamalar disinda kalan igletmeye ait tiim harcamalar1 kapsamaktadir. Tedarik lojistigi
yalnizca yapilan islemlerin maliyetini degil bu islemlerin yapilip yapilamayacagini da
etkisi altina alir. Dogru planlanmus bir tedarik sistemi isletmelerin uzun yillar sonra da
bulunduklar1 pazarda kalmasimi saglayacak altyapinin kurulmasinda ¢ok onemli bir
katk1 yapar. Tedarik islemi, tedarik¢ilerden baslayarak tedarik¢ilerin miisterilerine ve bu

misterilerin de miisterilerine kadar uzanan sistemin pargasidir. Tedarik sisteminin
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dogru yonetilmesi yapilacak islemin maliyetinin de diisiiniilmesi dolaysiyla miisterilere
deger ekleme islevinin yerine getirilmesini ifade eder (Arslan, 2001:30).

Tedarik¢i se¢imi, tedarik¢inin kendisinin ve performansinin degerlendirilmesi,
piyasadaki fiyatlarin karsilastirilmasi, tedarikle ilgili sozlesmelerin hazirlanmasi tedarik
lojistiginin  fonksiyonlaridir. Tedarik¢i se¢imi ve degerlendirilmesi en  Kritik
fonksiyondur ~ (Eker, 2006:17). Tedarik¢inin  yeterli  G6zenle  secilmemesi
degerlendirmenin yapilmamasi ya da ylizeysel yapilmasi firmalar ve miisteriler

acisindan sorunlarin ortaya ¢ikmasina sebebiyet verecektir.
Dagitim Lojistigi (Fiziksel Dagitim)

Uriinlerin iiretici kisi ya da firmalardan toplanarak stoklanmasi ve miisterilere
dagitilmasin1 saglayan lojistik sisteminin islemesi sonucu olusan faaliyetler dagitim
lojistigi adimi almaktadir (Konuk, 2011:8). Dagitim, fireticileri, depoyu, dagitim
merkezlerini, toptancilar1 ve perakendecileri de kapsayan ¢ok sayida maliyet yaratan bir
stirectir. Dagitim sirasinda olusan maliyetler tesis, nakliye, haberlesme ve stok
maliyetleridir. Dagitim lojistiginde amaglanan dagitim fonksiyonlarinin en az maliyet
ve en yiiksek performans ile yerine getirilmesidir. Ug tip dagitim stratejisi uygulanabilir
(Dirik, 2012)

a) Dogrudan sevkiyat; bu dagitim stratejisinde trtinler iretici yoluyla ya da
tedarik¢i yoluyla dogrudan dogruya perakende satis yapan magazalara

aktarilmaktadir. Bu dagitim tiiriinde dagitim merkezleri bulunmamaktadir.

b) Depolama; bu stratejide stoklarin depolarda tutuldugu ve miisteriler i¢in gerekli

tirlinlerin miisteriye aktarildig: klasik dagitim yontemidir.

c) Aktarma noktalari; herhangi bir kesinti olmaksizin iiriinler dogrudan daha
onceden belirlenen dagitim noktalarina, dagitim noktalarindan da miisterilere

aktarilir. Uriinler aktarma noktalarinda 10-15 saatten fazla tutulmazlar.

Dagitim stratejileri belirlenirken firmaya maliyetinin de g6z 6niinde bulundurulmasi
gerekir. Dogrudan dogruya miisteriye dagitim yapilmasi halinde isletmenin

karsilagabilecegi depo, personel, giivenlik benzeri maliyetler ortaya ¢ikabilecektir.
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Ters Lojistik

Ters lojistik ile ilgili ilk tanimlamalarindan biri 1981 yilinda Lambert ve Stock
tarafindan yapilmistir. Lambert ve Stock (1981) ters lojistigi; tek yonli bir yolda ters
yonde gitmek olarak tanimlamistir. Bunun nedeni ise; iiriin goénderilerinin biiyiik bir
cogunlugunun tek bir yonde akmasi olarak agiklamislardir. Bu tanim Murphy'nin
tamimladig1 tamima benzerlik gostermektedir. Bu tanim; bir dagiim kanalinda bir
tireticiye yonelik bir tiiketiciden mal alimi, seklindedir. 1980'li yillar boyunca, ters
lojistik kapsami, malzemenin birincil akisa kars1 miisteriden treticiye dogru hareketi ile
simirliydl (Rogers & Tibben-Lembke, 2001).

Lojistikte genel olarak iiriinler iireticiden miisteriye dogru hareket etmektedir. Bazen
durum tersine islemeye baslar. Yani trlinler miisterilerden tekrar isletmeye dogru
hareket eder. Bu hareket durumuna ters lojistik ad1 verilir (Dogan, 1999).

Ters lojistik, firmalarin 6zellikle malzeme yonetiminde iizerinde onemle durmasi
gereken alanlardandir. Uriinlerin firmaya geri doniisiine en ¢ok sebep olan faktorler

sOyle siralanabilir (Vatansever, 2005):
a) Misterinin tirinden memnun kalmamasi
b) Kusurlu iirtin satilmis olmasi
C) Miisterinin yanlis parc¢a almasi
d) Uriiniin tamir edilmesinin gerekliligi
e) Uriiniin hasar gormiis olmasi
f) Miisteriye yanlis tirtiniin génderilmesi

Ters lojistik uygulamalarinda firmalarin basarili olmasi i¢in baz1 faktorlere dikkat

edilmesi gerekmektedir. Bunlar:
a) Cevresel diizenlemelere uyma

b) Miisterilerle olan iliskilerin gelistirilmesi
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c) Karliligr arttirma gabalari
d) Maliyetleri kapsayan politikalar gelistirilmesi
e) Stok yonetimine yapilan yatirimlarin azaltilmasi

f) Lojistik faaliyetleri ile ilgili olarak bastan sona kapsamli ve etkili bir program

hazirlanmasi

2.1.4. Tedarik Zinciri ve Lojistik Tliskisi

“miisterilerin ihtiya¢larini karsilamak {izere, her tirlii iiriin, hizmet ve bilgi akiginin
baslangi¢ noktasindan tiiketildigi son noktaya kadar olan tiim tedarik zinciri igindeki
hareketinin etkili ve verimli bir bigimde planlanmasi, uygulanmasi, taginmasi,
depolanmasi ve kontrol altinda tutulmasi hizmetidir” diye agiklar. Tedarik zinciri
yonetimi ise lojistik kavramindan dogmakla beraber daha kapsamli bir konudur.
Tedarik zinciri arag-gereg, bilgi ve finans akisi yoluyla birbirine bagli ancak yasal
olarak birbirinden ayr1 olan organizasyonlardan meydana gelmektedir. Bu
organizasyonlar; ara tiriin, tamamlayici ya da bitmis {irinlerin tiretimi yapan isletmeleri,
tedarikgileri, son kullanicilar1 ve lojistigi kapsamaktadir. Bir bagka deyisle lojistik
tedarik zinciri igerisinde yer alan fonksiyonlardin birisidir. Dolaysiyla lojistik sektortii
ve tedarik zinciri i¢ igedir.

Tedarik zinciri yonetimi, tiretim ve dagitim kanallar1 iginde iriinlerin, {iriinlerle
alakali bilgilerin miisteriye ya da tiiketiciye ve tedarik¢iye akisini saglayan, olusacak
maliyetlerin azaltilmasim1 hedefleyen yonetsel siirece verilen adtir (Coughlan,
Anderson, Stern, & El-Ansary, 2001:513).

Lojistik, kaynaklarin zaman iligkili konumlandirilmas: veya tam tedarik zincirinin
stratejik yonetimidir. Tedarik zinciri ise, bir miisteriyi memnun etmek niyetiyle
olaylarin siralanmasidir . Esas olarak tedarik, tiretim, dagitim, iiretim sonucu olusan
atiklarin yok edilmesi ve bunlarin nakliyesi, depolanmasi ve bilisim faaliyetlerini
kapsar. Tedarik zincirinin etkin bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in lojistik uygulamalarinin
yapilmas1 gerekmektedir (Ciravoglu, 2006:38).
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2.2.0RAT Siireci ve Lojistik

Global ticaretin ve ulasimin her gecen giin artmasi neticesinde 1980 sonrasi mega
olarak ifade edilen havalimanlar1 ve tasimacilik projelerine olan talep her gectigimiz yil
artmaktadir. Bu seviyedeki projelerin yapimi biiyiik meblagli ve zor bir yatirim olmakla
birlikte esasen en biiyiikk zorluk halihazirdaki mevcut olan ve talebe kismen yanit
verebilen havalimaninda kurulmus olan diizenin ve sistemin operasyonel hazirlik ve
havalimani1 transferinin (ORAT) aktivasyonu ile yeni havalimanina aktarilmasi
stirecinde yasanmaktadir. Yapilan ¢alismalar gostermistir ki bu seviye de 6n hazirliklar
yeterince 6zenli yapilmamasi sonucunda tekrar eden islerin maliyetler toplam proje
maliyetinin %10 una tekabiil etmektedir (Siddique, 2016).

Gegis siirecini yonetmenin temelde iki temel opsiyonu mevcuttur ve her ikisininde
kendine 6zgii avantajlar1 ve dezavantajlart mevcuttur. Ilki binlerce paydasin katilacag
devasa olgiide bir organizasyon ile tek gecede yapilan transfer digeri ise fazlara ayrilmis
sekilde bu transferin gergeklestirilmesidir. Her iki kosulda da ¢ok detayli hazirlik,
planlama ve giiclii bir liderlik takiminin siireci yonetmesi gerekmektedir.

Basaril1 bir gegis siirecinin gergeklesmesi igin en Kkritik konu detayli bir lojistik
planinin olmasi ve siirece dahil olan tiim organizasyonlarin plana bagliligmnin en st

seviyede olmas1 gerekmektedir.
2.2.1. ORAT Siireci Kavram ve Kapsami
ORAT Kavramm

Modern diinyada gelismis merkez havaalanlar ¢atis1 altinda etkili ve verimli iiriin ve
hizmetlerin bireysel ve toplumsal olarak sunuldugu kompleksler haline doniismiistiir.
Bununla birlikte, mevcut havaalanlarinin degisen hizmet tiplerine ve hacmine yanit
verebilecek sekilde tasarlanmamis olmalar1 ve aradan gecen siirede eskilemeleri
sebebiyle yeni havalimani tahsis edilmesi ve terminaller artan talepleri karsilamak igin
gereklilik olarak ortaya ¢ikmistir. (Larisch, 2015)

Tam bu noktada yeni bir havalimani agma ve c¢alistirma ile ilgili ortaya ¢ikan

zorluklarin istesinden gelebilmek icin kapsamli bir planlama ve son derece detayl bir
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planin uygulanmasini gerektirir. ORAT kavrami bu konularin yonetimi igin bir konsept
ortaya koyan bir bakis agisidir. Temelde yeni bir tesiste resmen faaliyete baslamadan
once her yoniiyle operasyonel hazirhig: test edecek belirli bir Operasyonel Hazirlik ve
Havaliman1 Transferi (ORAT) programina verilen siirecin adidir. Kavramin ortaya
¢ikmast yeni havalimanin operasyonel siireglerin, ekipmanlarin yeni siirece entegre
edilmesi, test edilmesi, kontrol edilmesi, izlenmesi, personelin egitilmesi gibi bir ¢ok alt
katmani igeren sistematik bir yaklagim fikrinin ortaya atilmasi ile olusmustur. Bu siire¢
sonunda birbiri ile siirekli, kesintisiz ve giivenli olarak haberlesmesi gereken g¢ok
sayidaki sistemler arasi haberlesmeyi kontrol ettigi gibi aym1 zamanda gorevli

personelin koordine olmasini da saglamaktadir. (Larisch, 2015)
ORAT Kavramimin Ortaya Cikis Nedenleri ve Gelisimi

ORAT, operasyonlarin yeni bir havalimani tesisine basarili bir sekilde aktarilmasini
saglamak icin karmasik siireci yonetmeyi amaglayan bir konsepttir. Konseptin ilk ortaya
¢ikigt Miinih’teki Reim Havalimanindan 16 Mayis 1992 tarihinde yeni kurulan Franz
Jozef Strauss havalimaninin agilmasi doneminde kullanilmistir. Hem varolan eski
havalimaninin kapatilmasini kolaylagtiran hem de bdylesine ayrtili bir siirecin
etkililigini, degerini ve tiim operasyonlarin basarili sekilde bir gecede transferini
gosteren onemli bir 6rnek olarak karsimiza ¢ikmustir. (Atkins,2014)

ORAT'In en temel amaci, insanlarin, siireglerin, altyapinin ve operasyonel
sistemlerin  tamaminin yeni bir havaliman1 tesisindeki normal operasyonlarin
baglatilmasi i¢in uyumlu ve hazir olduguna dair giivence saglamaktir. Bu yaklasim son
yirmibes yilda her 6nemli havalimani tesisinin faaliyete baslamasinda biiyiik basar ile

uygulanmistir.(Silverhart, 2009)

ORAT Siireci Ozellikleri

ORAT faaliyetleri hem ingaat hem de isletme asamalarindan ayridir ve eski ve yeni
tesisler arasinda giivence saglamak ve basarili bir gegisi saglamak i¢in tasarlanmistir.
Biiyiik havalimani altyapis1 gelistirme igin tipik bir siire¢ haritast Sekil 2'de
gosterilmektedir. Bu, operasyonlarin baslamasindan 6nce tamamen test edilmis ve

devreye giren tesislerin teslimini gosterir. (Atkins,2014)
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INSAAT

. . Sistem Test.Devreye
Planlama Dizayn i t Asamast ) ) S D e o
T el insaat Asamasy Entegrasvonu Alma ve Devir

ORAT

Yo Canh Testler
Planlama Eitim ve. e Tasinma

~~~~~~~~~~~~~~ Fonksivonel

OPERASYON

Kargo Kabulii

SEKIL 2 insaat ve ORAT SURECI Kaynak: Atkins (2014)

Sekilde goziiktiigii tizere insaat siireci basladiktan belirli bir siire sonra ORAT ile
ilgili planlamalarda yapilmaya baslanir. Ilk olarak Ingaat siirecinin planlamasi ile ingaat
planlamalar1 yapilir. Sonrasinda Insaat ile ilgili dizayn asamalarina gegcilir bu siiregte
binalarin ve kontrol binasinin tasarimi sekillenir. Sonrasinda insaat siireci baslar. Tam
bu evrede ORAT siireci de start vermelidir. ORAT siirecinin planlama evresinde
asagida ifade edilen adimlar atilmaya baslanir. Insaat siirecinde sistemlerin
entegrasyonun yapildig: evreye gelindiginde ORAT siirecinde ise personelin egitilmesi
ve fonksiyonel olarak uygulamara gecilme evresi devreye girer. Bu siiregte ORAT ile
ilgili egitimler, canli testler, fonksiyonel yerlestirmeler yapilirken taginma igin gerekli
olan tiim adimlar icin hazirliklar yapilir. Insaat siirecinde alman sistemlerin devreye
alinmasi ve devrinin yapilmasi ile ingaat prosesi fiiline sona erer ve ORAT siirecinde
olan sistemlerle personelin ahenkli galisabilmesi igin gerekli alistirmalar yapilir ve canli
testler uygulanir. Tim siireclerin  basar1 ile neticelenmesi sonucunda tasinma
gerceklesir. Sonrasinda ise operasyonlarin aktif hale gelmesi ile yolcu ve kargo

hizmetleri ¢alismaya baslayacaktir. (Atkins, 2014)
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2.2.1. ORAT Standart Hizmetler

ORAT programimin alt pargalarin1 olusturan anahtar hizmetler ve bu hizmetlerin alt

kiritlimlari (Ingenav,2017);

Yonetim

1 Gorev, sorumluluk hiyerarsisinde kimin ve ne zaman sorumlu oldugunun
belirlenmesi ve karar verme siirecinin yapisini tasarlamak
1 ORAT yonetim rollerinin Kilit organizasyonlar tarafindan st diizey

taahhiitlerle destegi ve list yonetime bildirme prosediirlerinin tanimlanmasi

1 ORAT stratejisi ve planlamasi

Siire¢ Giivenligi

[] Standart Isletim Prosediirleri'nin (SOP) asagida belirtilen tiim islevleri ve

temel siiregleri kapsayacak sekilde gozden gegirilmesi;

O

o

o

Sistem yonetimi ve entegrasyonu
Yolcu ve miirettebat tasima
Ugaklarin taginmasi ve kontrolii
Havalimani giivenligi

Yonetim

Karayolu erisimi

Ticari faaliyetler ve miisteri hizmetleri
Cevre entegrasyonu

Bagaj tasima

Kargo ve posta islemleri

Tesisler yonetimi

SOP testleri

Acil Durum Planlamasi

Personelin Hazirlanmasi

"1 Egitim ve alistirma
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[ Ise alim programi
Tesislerin Hazirhgi

1 Yangin, tahliye ve yonlendirmelere yonelik sertifikasyonlarin olusturulmasi

1 "Yumusak basglat' opsiyonlarinin belirlenmesi
Son Testler

Yeni havalimani terminalleri, spor stadyumlar: ve yeni toplu tasima hizmetleri gibi
yogun kullanimi olan kompleks ve sistemlerin islevselligi ve giivenirliligi tamamen test
edilmeden kullanilmamasi1 gerekmektedir. Bu sebeple ancak tiim sistem ve tesis testleri
tamamlandiktan sonra tesislerin kullanimina izin verilir ve hazir olduklar1 onaylanir.

Bu testler temel olarak asagidaki faaliyetleri igerir;

(] Kapsam ve tasarim

"1 Denemelerin organizasyonu (Organizasyonun temel noktalari, gonillii
istihdami ve kullanimai, siire¢ yonetimi)

"1 Denemelerin ger¢eklesmesi

1 Neticelerin analiz edilip, ¢ikarilan derslerin belirlenmesi
Gegis Planlama veAsamalandirma

Gegis siirecinde en dikkatle planlanmasi gereken temel faaliyetler arasinda agir
altyap1 olan faaliyetler bulunmaktadir.

Orneklere bakacak olursak, 1991'de Londra Hava Trafik Kontrol Merkezi'nin
operasyonlarmin Heathrow yakinlarindaki West Drayton'tan Swanwick'e gecisi veya
2007 de Eurostar hizmetlerinin Waterloo'dan St. Pancras'a aktarimi transferleri bir gece
de tesislerin kapatilmasi ve yeniden agilmasinda goriilebilir.

Yer degistirme yonetimi bir havalimanindan digerine tasinmayi igeren basarili gegis
programlari, giiclii bir liderlige ve lojistik diizenlemeleri kolaylagtiran ve ¢ok c¢esitli
ulasim araglarinin kullanilmasina imkan saglayan yiiksek diizeyde politik destege

dayaniyordu.
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2.3. Diinyada ve Tiirkiye’de ORAT Siireci

Son yillarda birgok biiyiikk havalimani ve bireysel yolcu terminal binasi agilmistir.
Biiyiik ¢ogunluk, planlanan agilis giinii operasyonuyla ilgili olarak olayin en basinda
ortaya ¢ikan sorunlar yasadi, ancak bu sorunlar1 hizlica ¢6ziip, basarili ve verimli bir
operasyonla transferi gergeklestirdiler.

Asagidaki tabloda iki farkli yontemle

tasinmis diinyadaki biliylik o6lgekli

havalimanlarinin ORAT siireciyle ilgili bir 6zet sunmaktadir. (Atkins, 2015 & THY)

Ornek olarak alman havalimanlart Hong Kong, Miinih, Bangkok, Denver, Kuala

Lumpur, Seul, Milano ve Doha'nin yani sira Heathrow Terminal 5'de ve Pekin Terminal

3'te yeni terminallerin agilmasi.

Tablo-1 ORAT Yontemlerinin Uygulamalart (Atkins, 2015)

T f .
rans .er Ornekler Avantajlari Dezavantajlari
Sekli
} - ¢ ilk birka¢ ayda daha zahmetli olma riski

-"Operator(f m|hn||mum * Havalimani sistemleri halihazirda
dluzelyde;jlgda as yiiksek kullanilabilirlikle calisiyor,
planlanabilir

Tek Seferde Hong Kong . A A sorunlardan ¢abucak kurtaramiyor

. Munich sy 3 * Bilinmeyen sistemlerin ve personelin
topyekin tek bir tarihte agik
Denver ek birtarinte acl agiri agirt yiiklenmesi
taginmanin iletisimin olmasi
. Kuala 3 * Tiim operasyonel donanimin tam
oldugu * Gerekli lojistik
. Lumpur ) devredilmesinden ve bir gecede
havalimanlar lanl
| Seoul planfamasinin ugaklarin yeniden
Milan karmaE;l'kIlglnl aza'lt.|r konumlandirilmasindan kaynaklanan

e Trafigin tek gegisi hava sorunlar
sahasi tasariminin
karmasikhgini azaltir
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e Sistemlere / adres
arizalarina ahsmak igin ek
zaman

e Yeterli kapasite ve
esneklik saglar

e Aktarma detaylarinin iletilmesinde
karmasgikhk

* Gegici hava sahasi tasarimi gelistirme
maliyeti ve yururlige konmasi maliyeti

Fazlara * Ariza riskini azaltma ve e Bollinm{s operatorlerin operatorlerine
bolinmis daha yiiksek kapasite ve tedarikgilerine maliyet artisi

sekilde gecis | Bangkok kurtarma ¢ Bolliinmiis operasyonlarin

- Heathrow T5 | e Transfer ekipmanini ¢ahistirlmasindan kaynaklanan lojistik
ideal olarak | Beijing T3 koordine etme yetenegi sorunlar

aylara Doha e Herhangi bir zamanda  Transfer yolculari, bagaj ve ylkler
bolinmis daha az sayida yeni Uzerindeki etkisi

sekilde personel ¢ Gerekli servis araclarinin sayisi artt

¢ Gegisin her asamasi havayollarinin
programlarini yeniden yazmasini
gerektirir,

Operasyonlarina daha da karmasiklik
katmak

2006 yilinda gergeklestirilen Bangkok Suvarnabhumi havalimaninin agiligi, bugiine
kadar yapilan havalimanlar1 arasinda en yogun tasinmaydi ve ilk yil iginde 41.9 milyon
yolcu sayisina erisildi. Ayn1 zamanda, fazli gegis konusundaki bir kag 6rnekten biri
olup, uguslarin gegisinin dikkatle planlanip bir ka¢ haftada gecisin saglandigi aktarma
merkezi konumundaki biiyiik hava limanlarindan birisi olmas1 agisindan da biiyiik 6nem
arz etmektedir. Nihayetinde nispeten kisa geg¢is donemi sonucunda ortaya ¢ikan Bagaj
Tagima Sistemi (BTS), Ugus Bilgi Panelleri (UBP) ve Check-in sistemlerindeki
sorunlar eski havalimanmin iglevine devam etmesi gerekliligine sebep olmustur.
Belirlenen problemler gecis siirecinin lojistiginin sorgulanmasindan ziyade insaat
kalitesi, ingaat tamamlanma siiresi ve sistem entegrasyonuyla ilgili yeni sorulari

giindeme getirmistir. (Munich Airport Consulting, 2017)

Pekin'deki Terminal 3'iin agilmasi yalnizca tek bir terminal olmasina ragmen belki de
biiyiik bir havalimani tesisinin asamali olarak agilmasi1 konusundaki en iyi 6rnek olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Lakin ilk operasyonunda (2008) terminali baslangigta alti
havayolu ile ¢alisirken gecisten yalnizca bir ay sonrasi kullanan havayolu sayisi on

dorte ulagmustir.
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Hongkong terminalinin tasmmmasi da tek gecede yapilmis olup kargo terminal
bilgisayar sisteminin ¢okmesi ve neticesinde kargo boliimiiniin devre dis1 kalmasina yol
acan sorunu yasamistir. Ayrica Ucus Bilgi Panellerinde meydana gelen arizalar
apronlarda arizalara, yanlis yonlendirmelere ve bagaj sisteminde sorunlara yol agmus,
uzun sireli tehirler gerceklesmistir. Toplamdaki 66 aktarmali ucguslarin 38 tanesinde
problemler yasanmis olup ayrica teknik kontrol vyetersizlik sebebiyle bina igi
havalandirma, sogutma, elektrik ve su sistemlerinde problemler tespit edilmistir. Tim
bu yasanan sorunlar kisa siire igersinde ¢6ziilmiis ve Chek Lap Kok havalimani 1998

yil1 sonunda giinde 100 bin yolcuya ev sahipligi yapabilecek hale gelmistir.

1992 yilinda gergeklestirilen Miinih havalimani tagimasi ise havalimani gegisleri
arasmda en basarililardan birisi olarak adlandirilmaktadir.  Munich  Reim
havalimanindan 25km uzaklikta bulunan Franz Josef Strauss havalimanina gegis
sirasinda ORAT siirecine uygun olarak tasarlanmig ve tiim detaylari planlamis olan
slireg neticesinde 17 Mayis sabahi yeni binadaki operasyonlar sorunsuz bir sekilde
baglamigtir. Basarili gecis sonrasinda havalimant Almanyanin en yogun iKinci
havalimani olarak Diisseldorfun yerini almis ve o tarihten itibaren yolcu kapasitesini ti¢
katina c¢ikartarak avrupa birligi sinirlar1 iginde altinci siraya Kkadar yiikselmesini

saglamistir.
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BOLUM 3

IGA TRANSFERINDE BIiR UYGULAMA

3.1. Arastirmanin Problemi

Giiniimiizde ozellikle biiylik isletmelerin bina kapasitelerinin yeterli gelmemesi
sonucu kapasiteyi genisletmek adina yeni binalar insa etme gereksinimi ortaya
cikmaktadir. Otogar, Havalimani, Hastane gibi hizmet isletmeleri tasinma sirasinda
hizmetlerine devam etmek zorunda kalabilmektedir. Dolayisiyla taginma siireci ne kadar
kisa siirerse ve maliyeti ne kadar diisiik olursa isletmelerin faaliyetlerinin aksamamasi,
miisteri kaybinin 6nlenmesi agisindan 6nem tasimaktadir.

Operasyonel Hazirlik ve Havalimani Transferi (Operational Readiness and Airport
Transfer-ORAT) havalimanlarinin  veya havalimanlarinin  ¢esitli  boliimlerinin
tasinmasinda kullanilan bir transfer tiiriidir. ORAT, yeni bir havalimani1 veya
havalimani altyap1 projesinin isletme i¢in kullanilir hale getirilmesi i¢in kullanilan
kapsaml: bir metodoloji ve biitiinciil bir yaklasimdir. ORAT, bir projenin insaat
stirecinde ingaatin tiim asamalarina odaklanan ve ayni1 zamanda profesyonel know-how
(teknik bilgi) sunan bir sistemdir.
firmalar  tarafindan ~ Havaliman1  isletmelerine  uygulanmaktadir.  Transferi
gergeklestirecek ya da teknik bilgi saglayacak her firma kendi ORAT yonetimini
olusturmaktadir. ORAT siireci Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde alinacak teknik

bilginin satin alinmasinda biiyiik mali kiilfetler getirmektedir.

3.2. Arastirmanin Amaci

ORAT siireci genis Kkitlelere ayn1 anda hizmet sunan havalimanlarinin, hizmet
kalitesinde ve siirekliliginde herhangi bir aksama olmadan gerceklestirilmesini esas
almistir. Bu arastirmadaki amacimiz diinyanin farkli noktalarinda Istanbul ile
benzerlikler igeren havalimanlarindaki ORAT siireglerinin incelenip, c¢iktilarin

akademik olarak analiz edilip Istanbulda gergeklesecek olan tasmma ile ydntemin
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analizi, olast problemler konusunda bilgilendirme ve muhtemel problem karsisinda

neler yapildigi ile ilgili bir akademik belge ortaya koymaktir.

3.3. Aragtirmanin Onemi

Yapilan literatiir taramalarinda yiiksek Ogretim kurumu tez ~merkezinde
(tez.yok.gov.tr) ve Google Scholar (scholar.google.com) internet sitesinde ORAT
kelimesi arattirilmis ayrica siiregle ilgili hem Tiirkge hem de Ingilizce tanimlamalar
aranmis olup bu siiregle ilgili bir literatiire rastlanmamustir. Bu siirecle ilgili hizmet
veren kuruluslarin datalar1 disinda bilgiye ulasmak miimkiin olmamistir. Yurtdisinda
¢okca uygulanan bir yontem oldugu belirlenmis, ancak bilgilerin sadece bu isi yapan
firmalarin internet sayfalarinda var oldugu goriilmiistiir. Tiirkiye’nin siirekli gelisen bir
iilke olmast ve ORAT’in diinya iilkeleri tarafindan agirlikli olarak havalimani
transferinde kullanilmasina ragmen baska islemler i¢in de kullanildigi géz Oniinde
bulunduruldugunda kaynak arayisina girecek olan kisi ve kurumlara konu hakkinda
bilgi verecek bir ¢alisma olmas1 yoniiyle 6nem arz etmektedir.Bu tezin yazilmasinda 13
yabanci ve 26 yerli kaynaktan yararlanilmistir.

Calismanin amaci dahilinde diinyada ORAT siirecini basarili bir sekilde yoneten 3.4
bolimiinde belirtilen firmalarin ORAT yonetim sekilleri incelenecektir. Standart ORAT

hizmeti ve ek hizmet paketleri ele alinmistir.

3.4. Arastirmanin Simirlari ve Yontemi

ORAT konusu ile ilgili arastirma konu iizerine yazilan yerli ve yabancit hakemli
dergiler, halihazirda uygulayan firmalarin resmi internet sitelerinde yer alan dokumanlar
tizerinden yapilmistir. Turkish Kargo ORAT siireci ile ilgili olarak THY’da bu siireg
icinde yer alan/alacak birim/birimlerden yazili kaynak, THY Kargo Operasyonel
Gelisim Midirligii birimi personeli ile soylesi (Mayis, 2017) benzeri kaynaklar
yardimiyla elde edilecek veriler kullanilmistir.

Atatlirk Havalimani’nin ORAT siireci ¢ok genis bir ¢aligma, uzun bir zaman ve ¢ok
kapsamli bilgiler gerektirdiginden; bu bilgilere ulasmanin zorlugu nedeniyle ¢alismada
ORAT siireci Atatirk Havaliman’min THY Kargo Baskanhg transferiyle

sinirlandirilmastir.  Literatir ise Tirk Havayollar1 ve Atatiirk Havalimani
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yetkililerinden ya da birimlerinden elde edilebilecek veriler ile diinyada ulasilabilecek
ve bu siireci kullanan firmalarin internet siteleriyle sinirlidir.

ORAT konusunun daha c¢ok yurtdisindaki firmalar tarafindan kullanilmasi ve
gelistirilmesinden dolay1 arastirma, agirlikli olarak yurtdisindaki ORAT hizmeti veren
havalimanlarinin isletmesine sahip Munih Havalimani, Heathrow Havalimani isletmleri
ve ARUP gibi kendi biinyesinde bu hizmeti sunan béliimii bulunan firmalarinin internet
siteleri, bu sitelere ait ORAT brosiir ve kitapgiklart araciligiyla yapilmistir. Bunun yani
sira Tirk Hava Yollar1 ve Atatirk Havalimani’ndan alinabilecek dokiimanlarin
incelenmesi yoluyla veriler elde edilmeye calisilmistir. Ayrica; ulusal ve uluslararasi
basinda yer alan bilgilere de yer verilmistir.

Calismanin sonunda veriler 1s1ginda elde edilen sonuglara ve ORAT siirecinde,

ilerleyen zamanlarda bu konuda ¢alisma yapacak olanlara onerilere yer verilmistir.

3.5. Atatiirk Havalimani ve |GA Yapisi

Atatiirk Havaliman1 mevcut 1165 hektar alana yayilmis olup yeni kurulacak olan
IGA havalimaninin 7594 hektarlik alanininin %15 ine tekabiil etmektedir. Su an ki
mevcut yapisiyla Atatiirk Havalimani 52 i¢ hat destinasyonu ile 244 dis hat
destinasyonuna direk ugusa ev sahipligi yapmaktadir. Bu uguslardan 60 dan fazlasi
direk olarak baskentlere olmakla birlikte toplamda 112 Ulkeye ulasim saglanmaktadir.
Atatiirk Havalimani’n1 ve daha da ozelinde istanbulu havayolu tasimaciliginda 6zel

kilan nokta 3 saatlik ugus mesafesinde toplam 133 destinasyonun yer almis olmasidir.

Atlanta Havalimani

London Heatrow Havalimani

| Havalimani Alan

2015 Pax

Atlanta

101.5 MPPA 1,902 Hektar

8 | |stanbul Atatlirk

61.3 MPPA 1,165 Hektar

Beijing Havalimani
Beijing ot %
89.9 MPPA 2,330 Hektar
London
Heathrow 1.227 Hektar
75.0 MPPA

Istanbul
Yeni Havalimami| 7,594 Hektar
90 MPPA
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Sekil 3 Havalimanlari alan kiyaslamasi ( Kaynak : www.igairport.com)
Asagida yer alan kiyaslamadan da goriildiigii tizere yeni kurulacak olan Istanbul
Havalimani sektoriin tiim gereksinimlerine tek noktadan cevap verebilecek genislikte ve

ilerleyen donem olas1 genisleme hamlelerine elverisli olarak dizayn edilmistir.
3.5.1. Atatiirk Havalimani

Atatiirk Havalimani, Istanbul sehrindeki iki havalimanindan Avrupa yakasinda yer
alan uluslararas1 havalimanidir. 20. Yizyilin ilk donemlerinde Tiirkiye’deki ilk hava
ulasgiminin  baglatildigi yer olarak dikkat ¢eken havalimani bugiinkii uluslararasi
havalimani kimligine 1953 yilinda ulasmistir. Bulundugu yer itibariye Yesilkdy
havalimani olarak adlandirilan havalimani sonrasin Tiirkiye Cumhuriyetinin kurucusu
ulu 6nder Mustafa Kemal Atatiirkiin soyadini alarak bugiinkii adin1 almistir.

Ululararas1 Havalimanlari Konseyinin (ACI) 2015-2016 verilerine gore Tiirkiye nin
en yogun Ve diinyanin en yogun hava trafigine sahip 11. havalimanidir. Avrupa ile orta

dogu arasindaki en 6nemli transit yolcu havalimanlar1 arasinda yer almaktadir.

No.
No.

1. Hartsfield-Jackson Atlanta (ATL): 101,491,106 yolcu
2. Beijing Capital (PEK): 89,938,628 yolcu
No. 3. Dubai (DXB): 78,010,265 yolcu
No. 4. Chicago O'Hare (ORD): 76,949,504 yolcu
No. 5. Tokyo (HND): 75,316,718 yolcu
No. 6. Heathrow (LHR): 74,989,795 yolcu
No. 7. Los Angeles (LAX): 74,937,004 yolcu
No. 8. Hong Kong (HKG): 68,283,407 yolcu
No. 9. Paris Charles de Gaulle (CDG): 65,766,986 yolcu
No. 10. Dallas/Fort Worth (DFW): 64,072,468 yolcu
No. 11. Istanbul Ataturk Airport (IST): 61,836,781 yolcu
No. 12. Frankfurt Airport (FRA): 61,032,022 yolcu
No. 13. Shanghai Pudong (PVG): 60,053,387 yolcu
No. 14. Amsterdam Schiphol (AMS): 58,284,864 yolcu
No. 15. John F. Kennedy (JFK): 56,827,154 yolcu
No. 16. Singapore Changi (SIN): 55,449,000 yolcu
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2015 yilinda 61-milyon yolcu 464.774 ugak ve 790 bin ton kargo trafigine ev

sahipligi yapan Atatlirk Havalimani iilkenin en islek havalimanidir.
3.5.2. IGA

Istanbul Atatiirk Havalimani’min Kapasitesinin limitlerinde kullanim1 ve yolcu
hizmetleri, kargo hizmetleri ve diger gelisim firsati olan is kollar1 igin gelisme imkanina
sahip olmamasi sebebiyle Bakanlar kurulu 2012 tarihinde yapmis oldugu toplantida
yeni bir havalimam yapilmasima karar vermistir. Yeni Havalimam istanbul'un Avrupa
yakasinda, Karadeniz kiyisindaki  Tayakadim ile Akpmar  koyleri  arasindaki
76,5 km2 alana yillik 200 milyon yolcu kapasiteye ¢ikarilabilen terminali ile birbirinden
bagimsiz alti pisti olacak sekilde yapim ¢alismalarina baslanmistir. Yapilan ihalenin
ardindan projenin temeli 7 Haziran 2014 tarihinde atildi. Havalimanin genel yapis1 EK1
deki gibi olup projenin ilk fazinda devreye girecek olan kisimlar asagidaki birimler
(Ek 2) yer alacak olup bu asamada hedeflenen yolcu kapasitesi 90 milyon olup ilerleyen
fazlarinda sonraki senelerde yapilmasiyla bu sayinin kademeli olarak 120 ve 150
milyon seviyelerine ulasmasi bekleniyor.

Yolcu terminal binasi

Cok katli Otopark

Kuzey Giiney Pistleri ve baglanti taksi lokasyonlari
Apronlar

Yakit alan1 & Hydrant sistemi

Hava Trafik Kontrol Kulesi

Igili yollar ve altyap:

Destek Birimleri

e e e O A I O A

Kargo Sehri

3.6 ORAT Master Program

THY ile yapilan goriismeler neticesinde ORAT master programini yapacak olan
firma 4 temel birimde hizmet sunmali ve asagida belirtilen hizmetleri gegis siirecinde
saglamalidir. IGA agilis siirecinde de temelde asagida belirtilen hizmetler eksiksiz

olarak sunulmalidir. Bunlart sirasi ile analiz edecek olursak (TAV & THY,2017);

26


https://tr.wikipedia.org/wiki/%2525C4%2525B0stanbul
https://tr.wikipedia.org/wiki/Tayakad%2525C4%2525B1n,_Arnavutk%2525C3%2525B6y
https://tr.wikipedia.org/wiki/Akp%2525C4%2525B1nar,_Ey%2525C3%2525BCp

3.6.1 Bagh Liderlik

Isbirligi ve iletisim projenin basariya ulasmasi i¢in en énemli bilesenlerdendir. Baglh
Liderlik modiilii ve benzeri ¢oziimler ile bilgiye ger¢ek zamanli erisilmesine imkan
veren kendini kanitlamis izleme sistemleri ve raporlama teknikleri yer almaktadir.

Bu dogrultuda;

[ Is hedeflerinin belirlenmesi ve basar1 kriterlerinin ortaya konulmasi
Proje yapisi ve Yonetimi
Paydas EKip Calismasi
Bilgi Paylasimi ve Kararlarin uygulanmasi
Bagimsiz Durum Raporlamasi

Risk Bilinci ve Aksiyon plani

O O 0o o O O

Kompleks zaman ¢izelgesi

Tiim paydas sahiplerinin hedeflerinin ve isletme hedeflerinin erken belirlenmesine
odaklanmaktadir. Havaalan1 agilis giiniiniin basarili olarak gerg¢eklesmesi ortak
amacinin pesinde bu hedeflerle birlikte gergeklestirilmesine yonelik ¢alismalar
yapilabilmesi igin siire¢ boyunca 6lgme ve ilerleme raporlamasi yapilmalidir.

llgili temsilcilerin yer aldig1 kapsamli ve etkili raporlama sistematigi ile ihtiyag
duyulan yerlerde meselelerin hizla ¢oziilmesi ve gerektigi durumda bir {ist mevkiye
konunun aktarilmasini saglayan ve devam eden paydas katilimini siirdiirmeye yardimci
olan bir yap1 ve yonetim kurulmasi gerekmektedir.

Tek baglant1 noktasi yapisi i¢inde paydaslardan konuyla ilgili tek bir yetkili kisi
belirlemeleri istenilmektedir. Gorevlendirilen kisi ORAT faaliyetlerine dogrudan
katilim saglamakta, gelismeler diger katilimcilarla birlikte olusturulan havaalam
topluluguyla siirekli paylasilmaktadir.

Bagimsiz durum raporlar1 anlik olarak hem paydaslarin hem de insaatin gelisimi ile
ilgili bilgi vermektedir.

Risklerin belirlenmesi, istenmeyen sonuglarin hafifletiimesine yonelik 6nemli bir ilk
adimdir. Tamimlandiktan sonra, bu riskleri izlemek, yonetmek ve hafifletmek i¢in

gerekli araglar1 ve kaynaklarin uygulamalarinin yapilmasi saglanir.
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Zaman cizelgelerine insaat, ise alim, egitim, provalar, paydas islemleri, sorunlarin
¢coziimii ve genel bir ORAT programina gegisle ilgili bilgileri konsolide ederek zaman

projenin planlandigi sekilde yiiriimesini saglamalidir.
3.6.2 Operasyonlar ve Aktiflestirme

Operasyonlar ve Aktiflestirme, teknik sistemlerin fonksiyonlarini yerine getirip
getirmedigine odaklanir. Bu saglanan bakis agist ile personelin operasyonlarini
desteklemek ve sistemin her bilesenini metodik olarak deneme firsat1 sunulur. Genel
basliklar olarak asagidaki konulardan olusmaktadir;

1 Operasyonlar Konsepti

] Prosediirlerin incelenmesi ve Gelistirilmesi
1 Teknolojik Hazirlik

1 Aktiflestirme Yonetimi

1 Test ve Prova uygulamasi ve Geribesleme

Bu siire¢ sayesinde Havalimani agilis giiniinden once sistemlerde diizeltilebilecek
olan herhangi bir sorun ya da eksiklik ortaya ¢ikarmaktadir.

Basarili bir ORAT projesinin temelinde her paydas igin bir operasyon plani
gelistirilmesi gerekmektedir. Bu konuda segilecek olan firmanin havalimani operatorleri
ve paydas sahipleriyle operasyonun her alaniyla ilgili 6nemli deneyime sahip olmasi
gerekmektedir.

Calisma prosediirlerinin gozden gegirilmesi ve gelistirilmesi i¢in st diizey bir
operasyon planma ek olarak, standart islem ve diizensiz islem prosediirlerinin
gelistirilmesi yeni havaalan1 sertifikasyon siiregleri igin gereklidir.

Teknolojik hazirlik; havaalani teknolojisinin etkinligi, operasyonel siirekliligi ve
giivenligi saglamak i¢in kritik 6neme sahiptir. Bilgi Teknolojilerine konusunda teknik
olarak yerinde destek saglayabilen nitelikli konu uzmanlari kadrosunda mevcut
bulunmalidir.

Yeni bir havalimani tesisleri dikkatle test edilmeli, devreye alinmali ve devredilmesi
sirasinda da yapilmasi gereken birgok bina ve teknolojik sistemin enterkonnekte olarak

baglantili sistemin sorunsuz olarak calistigindan emin olunmalidir.
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Provalarin ve testlerin yiliriitme siirecini yonetip ve her paydastan geribildirim
toplamak ve gerekli iyilestirmeleri saglamak ve havaalani acilis giinii Oncesinde

tyilestirici calismalarin tamamlanmasini saglamak en 6ncelikli gérev olmalidir.
3.6.3 Personeli Hazirlama

ORAT siireci i¢indeki belki de en kritik siire¢ gorev alacak kisilerin hazirlanmasidir.
Daha 6nceki kisimlarda da deginildigi gibi ORAT ¢ok uzun soluklu bir hazirlanma olup
acilis giinii yaklastikga baski ve stresin zirve noktasina ulastigi oldukga karmasik ve zor
bir siiregtir. Bu siiregte basarty1 maksimize etmek igin kisilerin hata oranlarin1 minimize
etmek gerekir. Bu konuda yapilmasi gereken en 6nemli konular asagida siralandigi gibi;

1 Organizasyonsal yapi ve gozden gegirilmesi
[ Kisiler ve Gorevleri

1 ise Alma ve Gérevlendirme

"1 Teknik Egitimler

71 Personel Oryantasyonu

Organizasyonsal anlamda herhangi bir eksiklik olup olmadigina dikkat edilmeli, en
onemsiz goziken gorevlerin bile sahiplenildigine emin olunmalidir. Gerekli goriilmesi
durumunda organizasyonsal olarak degisiklikler yapilmalidir. Her bir gérev igin gérev
tanimlamalar1 yapilmali ve gerekli yeterlilik skalalari belirlenmelidir.

Ise alma siireclerinden itibaren dogru tanimlamalarin yapilmas: ve belirtilen
yeterlilik seviyelerine gore kisilerin alinmasi son derece onemlidir. Organizasyon
icinde yer alan her paydas yapiya destek verebilecek yeterlilikte ve hizli hareket
edebilen bir ise alim siirecinin olmasi Kritikdir.

Paydaslarin ve gorevli tiim personelin tiim havayolu disiplinleri tizerine teknik
egitimlerinin saglanmasi, havalimani operasyonlari ve havalimani giivenligi konusunda
bilgilendirilmis olmalar1 gereklidir. Bu tarzdaki egitimler gecis siirecinin kalitesini
artirma Ve gelistirme konusunda katki saglayacaktir.

ORAT ekibi tim paydas ekibinin tesisle ve tesisteki sistemlerle asina olmasini

saglayacak oryantasyonlar1 saglamakla gorevli olacaktir.
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3.6.4 Operasyonel Teslim

Operasyonel devrin gerceklesmesi operasyonunun yeni sahipleri, bakim ekibini,
operatorler ve son kullanicilarla birlikte dikkatlice planlanmalidir.  Tim bunlar
yapilirken dikkate alinmasi gerekenler;

1 Binalarmn Kesin kabuliiniin yapilmasi ve teslimi
"1 Devir Yonetimi

71 Yer degistirme yonetimi

71 Acilis giinii 6ncesi destek

Sistematik ve zamanl olarak tiim tesislerin devreye alindigindan emin olunmali ve
kesin kabulunun yapilmasi gerekmektedir. Paydaslarin hangi tesisleri hangi calisma
kosullarinda aldiklar1 ve nasil isletmeleri gerektigi konusunda bilgilendirilmeleri
gerekmektedir.

ORAT ekibinin tiyeleri her bir paydas ile karmasik transfer senaryonlari iizerinden
goriismeler yapmali ve misteri memnuniyeti seviyesinde herhangi bir aksama
olmayacagini garanti altina almalidir.

Yer degistirme sirasinda da lojistik olarak siipervizyon hizmetlerinin yanisira, tasima
yapan ekiplerin giivenlik konusunda gerekenleri harfiyen yerine getirdiginden emin
olmalidir.

Nihayetinden de ORAT ekibi agilig giiniinde once gerekli tim destegin saglanmasi
konusunda siirekli teyakkuz halinde olmali ve gerekli desteklere aninda cevap verebilir

durumda olmalidir.
3.6.5 Zaman Cizelgesi

Yeni Istanbul havalimaninin agilmasiyla ilgili olarak karar verilen zaman
cizelgesinde asagidaki grafikte de belirtildigi gibi 2016 ylinda tamamlanan ticari
sartlardan sonra su an igin tesisin yapimi devam etmekte olup ORAT konusunda
gorevlendirilecek olan firmanin 30-60 ve 90 giin planlari ile birlikte insaat siireciyle
birlikte tim paydaslarla toplanlatilarin1 yapiyor olmasi gerekmektedir. 2 seneden az bir

stirenin kaldig1 dikkate alinacak olursa siirenin daraldigi géziikkmektedir.
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Sekil 4 - IGA Proje zaman gizelgesi (Kaynak : www.igairport.com)

Bu zaman ¢izelgesi i¢inde 6zellikle son 90 giinden baslayarak geriye dogru giderek
tim tesislerin, anahtar sistemlerin, paydaslarin ve prova edilmesi gerekenlerin diizenli
olarak kontrolii saglanmaktadir. Aralarda birakilan 30 ar giinliik siirede siirecte
belirlenen hatalarin diizeltilmesi i¢in zaman taninmakta ve ayrica oOlasi degisiklikler
konusunda kisilerin bilgilendirilmesi ve test edilmesi i¢in zaman taninmaktadir.
Terminal binasindan, kopriilere, loungelardan, destek servislerine kadar tiim tesislerin
incelendigi bu siirecte anahtar sistemlerin tamami 6rnegin IT altyapisi, operasyonel
sistemler, kapal1 devre kamera sistemleri, giivenlik sistemleri, bakim icin gerekli yedek
parga listelerinin sisteme entegre olmus hali gibi kontrol edilmektedir. Paydaslarin ve
ilgili personelin egitimlerinin tamamlanmasindan, PR c¢alismalarina kadar tim paydas

odakli noktalar analiz edilmektedir.

3.7. IGA Transfer Siirecinde Kurum Tarafindan Yapilan Planlamalar
3.7.1 Kapsam ve Sorumluluklarin Net Bir Sekilde Tamimlanmasi

Altyap1 ve sistemlerin devrini kabul etmeden once projenin test ve devreye alma
asamasina tanik olmak igin isletme ve bakim ydnetimi yapilar1 olmalidir. Ugiincii taraf
tedarikgiler de dahil olmak tizere tiim kuruluslarla bireysel siirecleri belirlemek ve
sorumluluk tstlenmek i¢in katilim zorunlu kilinmaktadir. Kritik olarak, bu siireglerin

analizi, paydaslarin dikkatle incelemesi gereken ve egitim ya da canli denemeler igin
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gerekli olacak kapsam gerekliliklerinin  belirlenmesi kritik rol oynamaktadir.
(Siddique,2016)

3.7.2 Ust Diizey Baghhk ve isbirligi

Havaalanindaki isletmeler son derece rekabetgi bir ortamda galisirlar ve dogal olarak
bilgi kontroliinden endise duyarlar. Tecriibeler ortaya koymustur ki, ORAT evresini
koordine eden yonetimin agik bir bilgi akisini sarttir. Bu nedenle, basarili bir devir
sunmak i¢in tiim ilgili kuruluslarin st diizey baglilik ve iist yonetime bildirme

prosediiriiniin yonetim siireglerinin bir pargasi olarak gereklidir.(Munich, 2017)
3.7.3 Personel Egitimi

Cogu kurulus i¢in en biiyiik zorluklardan birisi tiim personelin yeni tesiste etkili bir
egitim ve alistirma yapmalarini saglamak igin gerekli egitimlerin alinmasi ve lojistik
maliyetidir. Bu konu bir ¢ok havalimani transferinde problem olan konulardan birisi
olarak rapor edilmis ve tekrarlayan bir sikayet yer almistir. Coziim olarak bu konunun
proaktif bir sekilde yonetilmesi gerekliligi belirlenmistir, bunun igin;

"1 ORAT planlamasini projenin basinda baslatmak

[1 Insaat gecikmelerinin erken teshisi

"1 Gecikmeler olmasi durumunda tasarim ve ingaat ekipleriyle paralel olarak
caligarak Onceliklerin belirlenmesi, gecikmeler olursa, personel egitimi ve

canli denemeler igin ayrilan siireyi korumaya dikkat gosterilmesi.
3.7.4 Program

Insaat gecikmelerinin, sistem testlerinde, personel alistirmasinda ve yeni tesis icinde
egitim i¢in ayrilan siirelerde kisaltmaya sebep oldugu durumlar Hong Kong, Denver,
Bangkok ve Terminal 5 dahil ¢ok sayida 6rnekte tecriibe edilmistir. Bunler ilk agilis
doneminde ¢esitli problemlere yol agmis ve bu da planlanan ORAT faaliyetlerine sik1
bir bagliligin gerekliligini bir kez daha ortaya koymustur. Bu nedenle, planlanan agilis
tarihleri, insaat / devreye alma calismalarindaki gecikmeler sebebiyle olusabilecek
gecikmelerin sonucun ayni 6lgiide 6telenmesi igin politik / ticari olarak dogru yonetilip

saglikli bir iletisim saglanmalidir.
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3.7.5 Alstirmalar ve Provalar

Onceki projelerden &grenildigi ve sekil 2-1 de bahsedilen siirecte ifade edildigi
tizere, ORAT safhasinin insaat siireciyle paralel fakat farkli olmasi gerektigi ilkesi
belirlenmistir.

Ingiltere’deki Heathrow Terminal 2’nin agilis1 doneminde canli provalarda bulunmak
icin 6 aylik bir siirecte on dort binden fazla goniillii iki ylizden fazla deneme
gerceklestirdi. Canli provalarin yapilmasi, personelin bilgi alis verisi ve egitim siirecinin
kritik bir par¢asidir ve tiim operasyonun agilista nasil isleyecegini test eden en Kritik
stiregtir. (Atkins,2014)

3.8. IGA Transferinde Kullamlabilecek ORAT MODELI

ORAT’m birincil amaci, siirecin eksiksiz isleyebilmesi, yolcularin rahat ve giivenli
yolculuk yapabilmesi igin altyap: ve operasyonel sistemlerin eksiksiz ve zamaninda
calisir durumda olmasidir. Bunun igin onceligi olan sistemler ilk olarak mutlaka
kurulmali, entegrasyon testleri yapilmal: ve ORAT siireci basar1 ile tamamlanmalidir. s
uygulamalari ise, ana sistemlere paralel olarak kurulup devreye alinabilir, ya da agilis
igin zaman baskist oldugu durumlarda farkli zaman dilimlerinde, havalimani agilisindan
hemen sonra caligmalara baslanarak kurulumu tamamlanabilir. A¢ilis 6ncesinde, son
kullanici egitimlerinin eksiksiz olarak verilmesi, kullanicilarin sistemlere hakim olmasi
¢ok onemlidir.

Daha onceki bolimlerde de agiklandigi gibi  havalimanlari i¢in  ORAT
uygulamasinda temelde 2 model mevcuttur. Bunlar;

1) Tek gecede tesisteki tiim operasyonun taginmasi.

2) Fazlara boliinmiis sekilde daha uzun bir siirede operasyonun taginmasi

Istanbul havalimani i¢in bu iki genel yontemin avantajlarini ve dezavantajlarini

siralayacak olursak (Prasutanond,2004);
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Tablo 2 ORAT Yontemlerinin Avantajlar1 ve Dezavantajlar1 (Kaynak, Prosutanond)

Tek Gecede Gegis Fazlara Boliinmiis Gegis
Avantajlan 1 Yiiksek giivenirlilik saglar |1 Olast beklenmedik durumlarla
1 Devrimsel bir degisim daha kolay bas edilebilir
1 Maliyeti digger modele gore | [ Risk seviyesi daha diisiiktiir
daha distktiir
1 Halkin adapte olmasi ve
kullanim1 kolaydir
] Insaat asamasinda takibin ve
izlenebilirligin yiiksek
olmasi gerekir
Dezavantajlart |1 Dogru planlanmamas1 | ] Fazlara boliinmiis olarak
durumunda yiiksek risk tasir gerceklestiginden  birden fazla

] Prova  programlart  ¢ok
kritiktir yeterli 6nem ve 6zen
gosterilmezse sonucunda

biiyiik problemler yasanir

tasinma gerektirir

Personelin ge¢is ve adaptasyon
slireci Uzun surer

Basin tanitimi ve lansmani karisik
hale gelir

Yolcular ve diger miisteriler i¢in
kafa karisikligina sebep olur

Maliyeti yiiksektir

Bu bilgiler 1s1ginda mevcut havalimaninin durumu, envanteri, operasyonel yapisi ve

yeni havalimaninin mesafesi ve potaniyeli géz oniine alarak tasinma konusunda nelere

dikkat edilmeli

konularindaki sorulara yanit bulmak igin sonraki bdliimlerde

tasinmasinin her asamasi incelenmis ve uygun yontemlerin analizleri yapilmistir. Bu

dogrultuda yapilan incelemelerde proje gegis metodolojisi i¢in adimlar belirlenmistir;
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1)

2)

3)

4)

Proje Gereksinimlerinin Belirlenmesi Asamasi
Bu asamada bahsi gecen tasinma projesi icin gerekli olan tim altyap:
calismalarinin, insan giicliniiniin, makine altyapisinin, yazilimlarin, arag

sayisinin, izinlerin belirlenmesi i¢in ¢alismalar yapilacaktir

Proje Yeterliliklerinin Belirlenmesi Asamasi

Bu asamada ise mevcut kapasite analizlerinin yapilmasi, personelin
yeterliliklerinin olg¢timlenmesi, varliklarin tasinma siirecine en verimli katkida
bulunmalar1 i¢in kapasite kullanim yol haritalarinin ¢ikarilmasi gibi adimlar

atilacaktir.

Envanterin Belirlenmesi Asamasi

Gerekli hazirlik evrelerinden sonra mevcut envanterin  detayli sekilde
belirlenmesi asamasina gegilecektir. Bu asamada mevcut ve tasinmasi disiiniilen
envanterle ilgili fizibilete caligmalar1 da yapilacak olup tasima oncesi gerekli

ekipman planlamasinin yapilmasina imkan saglayacaktir.

Gegis Seklinin Belirlenmesi Asamasi

Bahsi gegen iki tasima seklinden THY ve Istanbul i¢in uygun olanin segilmesi
asamasinda ise oncelikle iki tasima tiirii arasindaki temel farklar belirlenecektir.
THY ve Istanbul havalimani yapist geregi hem yolcu hem de kargo olarak ayni
anda hizmet veren bir havalimanidir. THY ugak yapisinda ise yolcu ugaklarinin
altinda kargo tasimasi yapildigi ig¢in yolcu ile kargo tasimaciliginin ayrilmasi
miimkiin degildir. Fazli gecis segenegi tercih edilmesi durumunda kargo
terminallerinin 2 taraftada aktif olmasi1 gerektigi sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu
durumda maliyet olarak her iki tesiste ayn1 anda ekipman ve personel kaynagi
gerektireceginden bunun sonucunda da yiiksek maliyetler olusacagi icin kisith
kaynaklarla stireci en verimli sekilde sonlandirip en yiiksek fayday: saglamak
adma operasyonun fazli gegise uygun olmadigini, tek seferde gecisin lilkemiz
acisindan bu ¢ok onemli yatirnmda ilkemizin en az yatirim ile en ¢ok faydayi

elde etmesi icin tek seferde gegisi tercih etmesi gerekmektedir.
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3.8.1. Atatiirk Havalimani ile IGA arasinda THY kargo tasinmasi

Mevcut THY kargo hizmetlerinin yeni merkeze tasinmasi, siiregteki en Kritik
konulardan birisidir. Gerek ihtiva ettigi triinler gerekse bu iirtinlerin tasinmasi sirasinda
saglanmasi1 gereken kosullar ve bazi iirlinlerin aciliyeti géz 6niine alindiginda konunun
ehemmiyeti daha dikkat ¢ekmektedir.

Oncelikle saglikli tasinmanim yapilabilmesi igin bir envanter ¢alismasi yapilmasi
gerekmektedir. Bu dogrultuda THY ile yapilan goriismelerde asagidaki tabloda
belirtilen sayilarda demirbasin taginacagina bilgisine ulasiimustir.

THY Kargo Gelisim Miidiirligii ekibi ile yapilan goriismelerde alinan bilgilere gore
tesiste bulunan giimriiklii Griin adedi her giin degisiklik gostermekte olup en makul
tasinma opsiyonunun mevcuttaki tesiste yer alan iriinlerin tesliminin buradan
yapilmaya devam etmesi, IGA’da ise agilistan sonra gelen tirlinlerin depolanmasi ve
teslimati yapilmasi1 daha onceki ORAT uygulamalarinda da basvurulan yontem
oldugundan tercih edilebilir.

Cok sinirla sayida iriin kalmas1 ve bunlar i¢in ilave bir operasyonun farkli bir
noktada devam etmesinin getirecegi verimsizlikten dolayr bu durumda kalan giimriikli
rtinler bakanlik yetkilileri refakatinde yeni tesise tasinabilir. Bu iiriinlerin adedinin

yaklagik 2-3 kamyon veya tir olmasi 6ngo6riilmiistiir.
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Tablo 3 Mevcut THY Kargo Envanteri (Kaynak , THY Kargo Lojistik Midiirligii
Mayis 2017)

Ortakhginmiz Envanterinde Bulunan Ekipmanlar : Alktif : Teslimi Beklenen :
THY Mah Kirahk THY Mah Kirahk
Dolly 420 Adet
Palet Sehpasi 690 Adet
Kapah Tip Bagaj Arabasi 100 Adet
Binek Arag 18 adet
Traktor 41 Adet
Slave Palet 115 Adet
5 Tonluk Forklift 4 Adet
3 Tonluk Forklift 17 Adet 2 adet 4 adet
2 Tonluk Forklift 25 Adet
Palet Master 8 Adet 1 adet
Reach Truck 4 Adet 22 Adet
Akiilii istif Makinasi 52 Adet
Hihg Loader 12 Adet
Motor Kontrollii Roller Deck 320 adet
Akiilii Transpalet 25 Adet

Bu dogrultuda iiriinlerin ebatlar1 ve kamyonlarla tasinmasi ig¢in hesaplamalarinin
yapilmasi asamasina geg¢ildi. Asagida genel ebatlar1 belirtilen kamyonlardan diiz kasali
olanlar baz alinarak yapilan hesaplamalarda, kamyon ve tirlarin tasiyabilecegi azami
yikler tekerlek ve dingil sayisina gore diizenlenmistir. Bu sinirlamalara gore
kamyonlarin tasidiklart yiik miktar1 azami 20 tona kadardir. Tirlarda ise bu agirhik 44

tona ulasabilmektedir.
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JUMBO TENTELI ASKILI KAMYON ROMORK

Uzunluk | Geniglik | Yiukseklik | Hacim Uzunluk | Geniglik | Yukseklik | Hacim
Boyun 390m 245 m 270m 98 m3 Kamyon 810m | 245m 270m 109 m 3
Havuz 975 m 245 m 3,10 m ROmork 750m | 245 m 3.00m 90 Aski

DUZ KAPALI KASA TENTELI KAMYON ROMORK
=
]
() 0.0 0,0

Uzunluk | Geniglik | Yikseklik | Hacim Uzunluk | Geniglik | Yikseklik | Hacim

Dorse | 1360m | 245m 270m a0om 3 Kamyon | 800m | 245m 3,00 m 114 m 3
Romork 750m | 245m 3.00m

DUZ TENTELI MEGA TENTELI

Uzunluk | Geniglik | Yiikseklik | Hacim Uzunluk | Geniglik | Yukseklik | Hacim
Dorse | 1360m | 245m 270m 90 m 3 Dorse | 1360m | 245m 3,00m 100 m 3

Sekil 5 — T1ir Boyutlar1 (Kaynak , THY Kargo Lojistik Midiirligii , Mayis 2017)
3.8.1.1 Dolly

Dolly tasima {initelerinin asagidaki ebatlarin1 dikkate alacak olursak, her bir
kamyona yaklasik 10 adedinin sigabildigi hesaplanmisti ve gerekli kapali kasa tir adedi
42 olarak belirlenmistir.
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PART NO.
LD3CAKE LD3CAKE: 3100-100-00-00
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Sekil 6 — Dolly Boyutlar1 (Kaynak , THY Kargo Lojistik Midiirliigii , Mayis 2017)
3.8.1.2 Forklift

Forklift tiplerine bakacak olursak 5, 3 ve 2 tonluk olmak tizere 3 tip mevcuttur.
Agirlarinin bulundugu tasima konumu itibariyle ebatlarda genisleme gerektirmeyen bu
teknik ayrintiya tonajlari itibariyle tasiyan kamyonlar icin tonaj limitleri olarakta
bakmamiz gerekmektedir. Forkliftlerin ebatlarina bakacak olursak makine uzunlugu
(catal dahil) L1 3770mm, makine genisligi B 1225mm, makine yiiksekligi de H6
2170mm olarak goziikmektedir. Bu bilgiler 1s18inda 46 adet forkliftin 3 er adet
tagiabilmesinde ebat ve tonaj acisindan bir sorun goéziikmemekte ve toplamda gerekli

tir sayist 16 olarak belirlenmistir.

Sekil 7 — Forklift Boyutlar1 (Kaynak , THY Kargo Lojistik Miidiirliigii , Mayis 2017)
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3.8.1.3 Kapah Tip Bagaj Arabasi

Kapal1 tip bagaj arabalar1 tonaj olarak forkliftlere yakin olsalarda ebatsal anlamda
tasima catalina sahip olmamalarindan dolay1 boylar1 daha kisadir. Ebatlarina bakacak
olursak makine uzunlugu 3570mm, genislik 1435mm ve yiikseklik 1900mm olarak
goziikmektedir. Bu bilgiler 1s1ginda 100 adet bagaj tasima arabasinin 3 er adet
tasinabilmesinde ebat ve tonaj agisindan bir sorun goziikmemekte ve toplamda gerekli

tir sayis1 34 olarak belirlenmistir.

3.8.1.4 Palet Sehpasi, Slave Palet

Palet sehpalarinin sayisi 690 adet olarak belirlenmistir. Yaklasik ebatlar1 asagida
belirtilen sehpalarin her bir tir igine yaklasik 400-450 adedinin sigacagi hesaplanmis
olup ikinci bir tirda kalan boslukta da 115 adet slave paletler tasinabilecektir.

Dolayisiyla tiim paletlerin tasinmasi i¢in 2 adet tir gereklidir.

Standart Palet Sehpasi

e

200| | |100] | 145 ) 2275 100, 145 382,5 145 | 3825 .. 145

800 A ’ 1200

PALETTE EUR-EPAL ©

=

1200

Sekil 8 — Standart Palet Sehpas1 Boyutlar1 (Kaynak , THY Kargo Lojistik Miidiirliigi ,
Mayis 2017)
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Slave Palet
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Sekil 9 — Slave Palet Boyutlar1 (Kaynak , THY Kargo Lojistik Mudiirligii , Mayis
2017)

3.8.1.5 Reach Truck ve Palet Master

Uriin istiflemesi icin en kritik ekipmanlardan olan reach trucklarin asagida verilen
ebatlarinda genislikleri 1270mm, uzunluklart da 2318mm olarak belirtilmistir. Bu
rakamlar gergevesinde bu cihazlardan bir tir igine 5 adet cihazin sigmasi1 miimkiindjir.
Bu hesaplama ile toplamda gerekli olan tir adedi 5 adet olarak belirlenmistir. Son tirda
yalnizca bir ara¢ olmasi ve yeterli alan olmasi sebebiyle 9 adet palet masterin kalan

alanda tasinmasi miimkiindiir.

41



Sekil 10 — Reach Truck Boyutlar1 (Kaynak , THY Kargo Lojistik Midiirligii , Mayis
2017)

3.8.1.6 AKkiilii istif Makinasi

Uriin istiflemesi i¢in 6nemli ekipmanlardan akiilii istif makinalarinin uzunluklart
1991mm, genislikleri ise 850mmdir. Bu ebatlarla standart olarak belirlenen tirlara bu

cihazlardan 12 adet sigmasi miimkiindiir. Dolayisiyla toplamda 5 adet tira gereksinim

olacaktir.
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Sekil 11 — Akiilii Istif Makinalar1 Boyutlar1 (Kaynak , THY Kargo Lojistik Miidiirliigii ,
Mayis 2017)
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3.8.1.7 Motor Kontrollii Roller Deck ve Akiilii Trans Palet

Ebat olarak slave paletlerle ayn1 boyutta olup alttaki motor mekanizmasi sebebiyle
yiiksekligi 510mm seviyesine ulasmaktadir. Dolayisiyla her bir tir igine yaklasik 80
adet yiikklemek miimkiin olacaktir. Toplamda 320 adet icin gereksinim duydugumuz tir
adedi 4 olacaktir. Akdlii trans paletler i¢inde ebatlar dikkate alindiginda toplam 25 cihaz

igin 1 tir gerekecektir.

3.8.1.8 Binek Araglar, Traktor ve High Loader Makinasi

Envanterde belirtilen binek araglar igin 2 adet 6zel arag tasima yetisine sahip tir
gerekmektedir. Traktorler i¢in ise 1 tira 3 adet olmak iizere toplamda 4 tir
gerekmektedir.High loader cihazlar1 igin ise agik kasa ve genis Ozellikle 6 adet tir
gerekmektedir. High loader makinasi igin belirtilen giizergahta yiikseklik olarak sorun

yaratacak alg¢aklikta herhangi bir alt gegit ya da hemzemin gecit bulunmamaktadir.
3.8.1.9 Ozel Kargo Uriinler i¢in Sevkiyat

Su an THY kargonun elinde ¢ok sayida farkli kosullarda saklanmasi ve teslimati
yapilmasi gereken tiriinler bulunmaktadir. Bunlarin iginde 6nem sirasina gore bakacak
olursak cenazeler, balik vb et {iriinleri, ilag, degerli kargo ve son olarak da canli hayvan
gibi kargolar yer almaktadir. Burada ifade edilenlerin her biri i¢in 6zel odalarda belirli
sicaklik araliklarinda yer almakta ve burada uygun saklama saglanmaktadir.

IGA’da belirli saklama kosullar1 saglandiktan sonra bu hizmetlerin IGA iizerinden
saglanmasi saglanacak. Kalan son 1-3 giinliikk siiregte ise THY Kargo Atatiirk
Havalimani’na yeni 6zel kargo iriin kabiilii yapilmayacak olup onemli kargolarin
tamaminin Atatiirk Havalimani {izerinden sevkinin saglanmasini miiteakip daha uzun
sureli ve bekleme riski daha diisiik olan trtinler bir sogutma 6zellikle Tir ile IGA’ya
sevk edilecektir. Buradaki degerli kargolar i¢in Istanbul Emniyet Miidiirliigii ile irtibata
gecilip gerekli giivenlik Onlemlerinin alinmasi ve buna yonelik tasimaya uygun

cihazlarin tedarigi i¢in Ulastirma Bakanligindan arag tahsisi talep edilecektir.
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Tasinma gergeklesmeden once kargo miisterilerine gerekli bilgilendirmeler yapilacak
ve belirtilen tarihten sonra Atatiirk havalimanindan Kargo islemleri yapilamayacagi
duyurulacak, bu siiregte Yyukarida belirtilen 6zelliklerde olmayan ve Atatiirk
havalimanindaki eski depoda kalan kargolarin misterilere teslim siirecleri Atatiirk
havalimani {izerinden yapilmaya devam edecektir. Tanimlanan belirli sure sonrasinda
teslimatlar IGA havalimani tizerinden yapilacak eger hala depolarda iiriin kalmis ise
parallel olarak gegisle birlikte tiim dagitim IGA’ya aktarilacaktir.

Ofis Mobilyalarinin tasinmasi veya yeni mobilyalarin alinmasi hususu heniiz net bir

karara baglanmadigi i¢in bu konuda her hangi bir tasarrufta bulunulmamastir.
3.8.1.10 Yol Durumu ve Ulasim

Iki havalimani arasindaki yol 2017 deki mevcut yol sartlar1 asagidaki haritada
belirtildigi gibi 38km olup, mevcut yolun havalimani Tayakadin sapagi arasi yaklasik
3km, Tayakadin sapagi sonrasi D020 baglanti1 yolu tizerinde 10 km olup geri kalani
tamamen O6 otobani iizeriden yapilmaktadir. Mevcut yol altyapisi olarak Tayakadin
sapagma kadar tirlarin gecis ve manevra yapmasina uygundur. Yolda yapilan kesif
caligmasinda genis araglarin tasimaciligini engelleyecek herhangi bir bozukluk ya da
eksiklik goze ¢arpmamistir. Tayakadin sapagi sonrasindaki dénemeg ve devam eden
yan yol araglar ve kargolar igin sikint1 yaratabilir. Fakat Havalimani agilisina kadar tiim
baglanti yollarmin tamamlandigin1 ve 0 aksam itibariyle kullanima hazir olacak olmasi
sebebiyle bu sorunun da ortada olmayacagini varsayabiliriz.

Toplamdaki hesaplamalarimiza gore yalnizca THY kargo kismi igin toplamda 117
adet diiz kapal1 kasa tir, 1 adet sogutma sistemine sahip tir , 2 adet arag tasima sistemli
tir, 6 adet genis ve agik kasa tur ile mevcut ekipmanin tamaminin sevikiyati
saglanabilecektir. Olast aksaklik durumlart i¢in 6ngdriilen %5-10 aras1 arag ile birlikte
bu rakam 138 civarina ulasmaktadir.

Tirlara yiiklemelerin yapilmasi igin yeterli personel ihtiyacini karsilamak i¢in THY
kargonun disardan destek almas1 ve tiim operasyon i¢in tir basina s6for harig ortalama 3
kisi ile yiikleme yapmasi, 138 arac1 10 lu gruplara boliip her 10 arag i¢in bir iletisim ve
kontrolden sorumlu bir yoneticinin gorevli olmasi gerekmektedir. Yiiklemesi yapilan
tirlarin sayimi ve kontrolii bu yetkililerle birlikte gorevliler tarafindan yapilacaktir. Ayni

sayida kisinin kars1 tarafta bulunmasi veya aym Kisilerin otobiislerle IGA’ya nakli
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saglanabilir. Bu durumda kisilerin transferi iginde 10 otobiis gerekecektir. Yoldaki
yogunluk durumuna gore bu secenck veya karsi taraftada benzer sayida Tir personelinin
bulundurulup yalnizca yoéneticilerin transferi gerekecektir. Elbette tek tarafta personelin
olmasi ve taginmasi hem operasyonel olarak hem de maliyet agisindan daha faydali
olacaktir.

Belirtilen sayida tirin bulunmasi lojistik seferinin en kritik noktalarindan birisidir.
Araglarin bulunamamasi durumunda ve ring ulasim yapilmasi durumunda yolun her iki
yonde kapatilmasi gerekecektir. Araglarin mevcut yiikleri ve sevkiyatin saglikli
olabilmesi agisindan kapatilan yol giizergahinda araglarin 50km hizla ilerlemeleri
durumunda her bir arag arasindaki yola ¢ikma siireleri arasinda 1 dk lik fark olmasi
durumunda konvoyun son aracinin ulagmasi operasyon basladiktan sonra yaklasik 3 saat
5 dk siirecektir. Bu siireyi gbz oniine alarak konvoy harici ring ¢éziimii bu siireci
uzatacak riskleri artiracaktir. Miinih havalimani tasinmasinda toplamda 1600 tir
kullanildig1 ve iki havalimani arasindaki tiim baglant1 yollarin kapatildigi noktasindan
yola ¢ikarak genis bir tir filosu ile tasimanin yapilmasimin 6nemi bir kez daha ortaya
cikmaktadir.

Diger bir 6nemli husus ise gelen ekipmanlarin IGA tarafinda bosaltmanin yapilmasi
i¢cin dogru bosaltma noktalarinin belirlenmesidir. Bu konuda sahadaki ¢aligmalarin ve
canli testlerin 180 giin siiresinde baslamasi1 gerekmektedir. Buradaki testlerde gelecek
olan envanterin yerlesim plani iizerinden planlamalar yapilmali, aksakliklar belirlenmeli
ve Atatiirk Havalimani ekibini tek nokta iletisim kisisine bilgi verilmelidir. Daha
sonrasinda bu testler 90-60 ve 30 giinlerde belirlenen checklistlere uygun olarak ise
alimmis ve egitilmis personelle tekrar yapilmalidir. Yanlis ve eksik tasinma konusundaki
orneklerde en cok dikkat ¢eken ve Ogrenilmesi gereken ders olarak ortaya cikan
noktalar personelin hazirliklarinin zayif kalmasi ve yetersiz sayida ve kalitesiz testler
yapilmasi olarak belirlenmistir.

Heathrow havalimani1 Terminal 2 nin agilmasi siirecinde yaklasik 14 bin goniillii ile 6
aylik siirecte toplamda 200 civari deneme yapilmistir. Bu agidan c¢alisacak olan

personelin 6 aylik siireden daha once ise alinmasi ve egitilmesi elzemdir.
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Sekil 12- Atatirk Havalimanm1 ve |IGA arasindaki mesafe (Kaynak,
https://maps.google.com.tr/)
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3.9. IGA THY Kargo Tesisi Farklar1 ve THY Kargo Gelecek Planlari

Tablo 4 - THY tarafindan hazirlanan Pazar Tahminleri (Kaynak , THY Kargo
Lojistik Midiirliigii Mayis 2017)

Dunya Nifusu 1,1% 1,0% 0,9% 0,8%
Degisimi

Diinya GDP 3,1% 3,8% 3,4% 3,0%
Yolcu Trafigi 4,5% 4,5% 4,5% 4,5%
TK Filo* %10,0 %8,4 96,3 %6,3

Giiniimiizde havalimanlari 6nemini her gecen giin artirmaktadir. Tablo 4 de THY
tarafindan yapilan projeksiyonlara gore oniimiizdeki 15 senelik siiregte yolcu trafiginin
her gecen yil ayni oranda istikrarli olarak artacagi ve mevcut filo yapisinin seneler
gectikce pazar payinin azalacagi ongorillmiistiir. Hava yolcu tasimaciligi kadar diger bir
onemli konuda kargo tasimaciligidir. Sekil 6 da gosterildigi gibi sektordeki onemli
firmalarin ve kurumlarin kargo tagimacaligindaki artig tahminleri her gegen yil diizenli
bir yiikselmeyi isaret etmektedir. Yalnizca havalimani tasimaciligi tek basina bir
noktaya kadar onemliyken lojistik bir dagitim merkezi olmak adina kargo kismininda
Oonemi giderek artmaktadir. Asagidaki grafikte de goriildiigii gibi uluslararasi tim
kuruluslar tarafindan yapilan arastirmalarda kargo biiyiime tahminlerinin %4-5 oraninda

olacag varsayilmaktadir.
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Sekil 13 - Havalimami Trafigi Projeksiyonu (Kaynak : THY Kargo Lojistik

Midiirliigi Mayis 2017)

Tiirk Hava Yollari’nin mevcut ve taslak kargo filo gelisim grafikleri (Sekil 14 ve 15)
de bu konuda THY ’nin 6nemli bir oyuncu olmak adina gerekli adimlari atmak igin
planlarin1 yaptigin1 gostermektedir. Burada en onemli konulardan birisi bu gelisimi
destekleyecek nitelikte kargo alt yapisinin havalimaninda mevcut olmasiyla

miumkindiir.
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Sekil 14 ve 15 - THY Kargo Filo Gelisimi (Kaynak, THY Kargo Lojistik Midiirliiga
Mayis 2017)

Kurulacak olan yeni kargo boliimiiyle ilgili genel bilgilere goz atacak olursak;

+ Kapasite
+ Faz 1A:
* 1,2 milyon ton/yil
+ Faz 1B:
* 2 milyon ton/yil
* Yap1

» Taban 115.000 m?

+ Bina Oturum 60.000 m?

» Kapali Opr. 94.000 m?

«  Kapali Insaat 130.000 m?

«  Iki katl1 operasyon

Hizli Sevk Ussii: 10.000 m?
« Ofis Kapasitesi: 80.000 m?

« Kullanilan Ofis: 30.000 m?

* Genisleme Alani

*  Muhtemel 150.000 m?2
* 50.000 m? =1m ton
« 50.000 m?=3m TL/y1l

+  Uriin Altyapisi

« Pharma/ilag

* Express/Kurye/Hizli Kargo
» E-Commerce/Posta

* Canli Hayvan

« Bozulabilir Kargo

* Degerli Kargo

» Hassas Kargo

+ Refakatsiz Bagaj

Yeni kurulacak olan kargo terminali beraberinde bir cok yeniligi de getirecektir.
Bunlardan bazilar1 Otomatik Kargo Depolama Sistemleri — ASRS,Otomatik ULD
Depolama Sistemleri — PCHS ,Otomatik Depo Baglantili Is Istasyonlar: ve Siireg
Optimizasyonu ,Soguk Zincir ve Bozulabilir Kargo Depolama ve Operasyon Alanlari
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,Modiiler Tasarim, Genisletilebilir Alanlar, Kargo Kabulden Otomatik Depo Baglantisi,
Kabul ve Teslim Bypass Hatlar1 ,Hizli Kargo Operasyon Alani ,Yolcu Ugaklarindan
Yolcu Ugaklarina Hizli Sevk Alani1 (QRT) ,Ramp teslim kapasitesinde artig, hizli ve
verimli teslim teselliim siiregleri ,E-Commerce kaynakli biiyiimeyi karsilayabilecek
posta altyapisi ve sorter sistemleri yer almaktadir. (Kaynak, THY Kargo Lojistik
Midiirliigii Mayis 2017)

Tirk Hava Yollar1 kargo birimiyle yapilan goériismelerde kurulacak olan kargo
sehrinin boliimlerinde verilecek olan hizmetler ve bu hizmetlerle ilgili gelecek
beklentilerine kisaca deginecek olursak;

Express Kurye
» Kapidan kapiya express tasima potansiyeli
» Limandan limana express tasima potansiyeli
» Kurye tasimalari: gec kabul, erken teslim, hizli sevk hizmetleri
* Yiiksek birim gelirli @irtinler

+  Oncelikli ve kapasite garantili {iriinler
* Genisleme imkan1

Soguk Zincir Tagimalar1 ve Bozulabilir Kargo

» Genel kargodan daha hizli bityiime

+  Ogzel operasyon sartlar1, sogutulmus operasyon alanlar
«  Uriin ayristirmali soguk odalar

*  Sogutulmus kabul ve teslim kapilari

*  Yiiksek birim gelirli tirtinler

* Soguk zincir taahhiidi

* Genisleme imkani

I¢ Hatlar

» Diisiik biiytime potansiyeli

» Diisiik otomasyon orani

* Yalin operasyon ve en az seviyede depolama
Posta

» E-commerce hacminin yiikselisi

» Posta anlagmalarina odaklanilarak genel kargonun iizerinde saglanacak
artis

* PTT deposuna yakin konum

» Otomatik posta ayrigtirma sistemi (hizl siiregler, is giicii tasarrufu)

* Bagimsiz operasyon

* Genisleme imkani
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Kargo Kabul ve Teslim Alan1

» Hizl kargo kabulii ve teslimi

» By-pass hatt1 imkan1

» X-ray tarayicisindan otomatik depolara baglanti, is giicii tasarrufu
» Otomatik depolardan ¢ikis kapilarina baglanti, is giicii tasarrufu

Gegici Depolama Yeri

» Tirkiye varigh ithalat kargolari

»  Giimriik kontrollii alan

» Yalin operasyon, biiyiik oranda otomatik depolama

» Diisiik maliyet, yiiksek gelir

» Gelirde diisiis tehtidi, alternatif depo imkanlar1

*  Giimriik Bakanligi ile iletisim ihtiyaci, siire¢lerde gelistirme talepleri

Alt Kat Operasyon Alani

» Hacimli kargo, parti mali ve 6zel kargo operasyonlari
« Yalin operasyon, hizli sevk

+ Diisiik otomasyon seviyesi

» Refakatsiz bagaj operasyonu

Ust Kat Operasyon Alani

* Gelis ve ¢ikista ana operasyon

« Otomatik depolama sistemleri

« s istasyonlarma otomatik baglantilar
» Biiyiik boyutlu kargo depolama alani
» Transit kargo giivenlik kontrolleri

Hizli Sevk Ussii

* Yolcu ugaklarindan yolcu ugaklara thru ULD transferi
» Kisa transfer siireleri, kaynak tasarrufu

*  »Quick Ramp Transfer» hizmeti

* Soguk odalar

Yolcu ugaklari ekipman park alanlari
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Atatiirk Havalimani ile yeni Istanbul havalimam kargo sistemleri arasindaki en
onemli farkliliklara bakacak olursak (Silverhart, 2009)

OTOMASYON VE MANUEL SISTEM FARKLILIKLARI

En Iyi Uygulamalar
« Diinyada buna yakin kapasitelerde manuel depo bulunmamaktadir.
» Frankfurt, Hong Kong, Dubali, Londra, Katar

« CAPEX vs OPEX

« Manuel isletilen depolarda iscilik ve ekipman maliyetleri yiiksektir. Orta
ve uzun vadede otomatik depo yatirim1 mali olarak daha avantajlidir.

» Pazarlama

» Miisteri ziyaretleri ve fam triplerde teknolojiye ayak uyduran yapilarin
olumlu bir etkisi olmaktadir. Ayrica 6zel iiriin odakl firmalar, tesis
sartlarina son derece 6nem vermekte ve siiregleri detayli incelemektedir.

« Insan Faktori

+ Insan faktriinii minimize edecek ve sistem iizerinde optimizasyon
saglayacak olan bir yapi, hatalari en alt seviyeye indirecektir. Bununla
birlikte muhtemel makine arizalarinin etkisi daha fazla hissedilecektir.

«  Verimlilik

« Otomatik sistemlerle yiiriitiilen operasyonlarda insanlar tarafindan alinan
kararlarla yapilan yonlendirmeler yerine sistem optimizasyonuyla
yiriitiilecek olan siiregler, daha az kaynak tiikketerek daha hizli operasyon
imkan1 saglayacaktir.

TEK KAT VE IKi KAT ALTERNATIFLERI
e Limanin verimli kullanimi

» Uzun vadede havalimanindaki her bir alanin ne kadar degerli oldugu
diistiniildiigiinde, taban alaninin disiik tutulmasi faydali goriillmektedir.

+ Siire¢ Verimliligi

* 650 metre uzunlugunda uzun ve ince bir yap1 yerine, otomatik
sistemlerle i¢ hareketin saglandig iki katl bir yapida transfer mesafesi
ve siireleri daha kisa olacaktir.
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+ Kara Tarafi Baglantisi

» Uzun ve tek katl bir bina, daha fazla kara tarafi baglantisi sagladig i¢in
tercih edilebilir; fakat ithalat ve ihracattaki biiylimenin transitten diisiik
seyretmesi, bu alanlarin depoyla ayni oranda biiyiime ihtiyacini ortadan
kaldirmaktadir.

+ Hava Tarafi Baglantisi

« Uzun ve tek katli bir bina, daha fazla hava ve kara tarafi baglantisi
sagladig i¢in tercih edilebilir; fakat binanin i¢inde gegirilen ek bir yolla
otomatik sistemden saglanan tiglii baglanti, bu alanin {i¢ katina
cikarilmasina imkan saglamaktadir.

* Ara Tasimalar

+ Katlar arasinda yogun bir tasima gergeklesmesi halinde iki kat alternatifi
olumsuz goriilebilir. Bununla birlikte otomatik depolama sistemlerinin
kullaniliyor olmasi, bu etkinin yalnizca istisnai oranda olmasini
saglamakta ve operasyonda hissedilmemektedir.

BOLUM 4

SONUC VE ONERILER

Havacilik giin gegtikce onemini artiran bir sektor haline gelmistir. Piyasa arastirma
firmalar1 ve devlet havacilik kurumlar tarafindan yapilan pazar analizleri neticesinde
havalimanlariin daha yogun kullanima basladigi ve havalimanlar1 arasinda yolcularin
tercih ettigi merkez olmak icin kiyasiya bir rekabet icinde olduklarini gérmekteyiz.
Amsterdam Schilpoll ve Paris Charle De Gaul havalimanlar1 ile baslayan ve lojistik
dagitim merkezi olma ve transit yolcu iissii olma hedefi ile yola ¢ikan havalimanlarinin
sayisi artmaktadir. Istanbul bu havalimanlar igersinde jeopolitik konumu geregi son

derece biiyiik bir avantaja sahiptir.
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ORAT siirecinin etkili ve verimli sekilde yeni Istanbul havalimanmna transferi
yalnizca yolcu kapasitesi ve ilave ugus konusunda Tiirkiye’ye katki saglamakla
kalmayacak yukarida ifade edilen kargo tasimaciligi konusunda ¢ok 6nemli faydalar
saglayacaktir. ORAT siirecinin herhangi bir aksaklik olmadan tek gecede ve uzun bir
planlama ile yapilmasi diinya 6rneklerindeki basar1 oranlarini dikkate alinirsa makul tek
¢oziim olarak goziikmektedir. Bu c¢alismanin bundan sonraki ORAT konusundaki
literatiire arayisindaki kisiler i¢in bir yol gosterici olmasi ve bu konuda daha farkli bakis
acilarmin kazandirilmasi gerekmektedir. Lojistik sektoriiniin 6neminin her gegen giin
arttig1 giiniimiiz diinyasinda ORAT siirecinin ilerleyen dénemlerde daha fazla 6nem arz
edecegini varsaymak yanlis olmayacaktir.

Ozetle:

Ekonomik ve stratejik agidan iilkelerin 6nemli yapi tasi olan havaalanlarinin bir
yerden baska bir yere tasinmasi yine stratejik ve uzun yillar etkisi siirecek yiiksek
maliyetli bir hamle oldugu i¢in bu operasyonun profesyonellik ve planlama odakl: olan
ve bu siirecin bir yonetim konseptini olusturan ORAT metodolojisi altinda planlamasi
gerekmektedir. Arastirmalar gostermistir Ki iyi planlamamis boyle bir operasyon proje
maliyetinin %10’u kadar ek maliyet getirebilir.

En kritik kriterlerin baslarin personeli egitilmesi ve adapte edilmesi tespiti igin
stirecin insan faktoriiniin dogru zaman ve hassasiyetle ¢alisiimasi gereken bir pargasidir.

Bizim IGA’ya transfer konusunda yaptigimiz ¢alisma sonucunda ise bu tagimanin en
verimli olacak seklinin tek gece yapilmasi ve THY kargo tasinmasimin 138 adet tasima
araci ile gergeklestirilmesinin uygun olacagini tespit ettik.

Tek gecede tasinma opsiyonun segilme Sebebinin en biiyiik avantajlari ise
maliyetinin daha diisiik olmasi, devrimsel bir degisim olmasi, personelin ve halkin
stireclere daha hizli ve kolay adapte olmasidir. Fazli gegislere nazaran tek seferde gecis
daha yiiksek risklidir fakat burada devreye giren iyi planlanmis ve testleri yapilmis bir
ORAT bu riskleri minimize ederek yiiksek verimlilik getirecektir. Diinya’da ki Hong
Konh, Munich, Denver,Seoul,Milan ve Kuala Lumpur modellerinin de tek seferde

gerceklesmis olmasi bu goriisii perginler niteliktedir.
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