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OZET

ISLETMELERDE INOVASYAN YONETIMI VE INOVASYON SURECH:
BURSA ORGANIZE SANAYi BOLGESIi HAZIR TEKSTIL URETICILERI
KAPSAMINDA BiR UYGULAMA

Glinlimiiz rekabet ortaminda oOrgiitlerin yasamlarint siirdiirmeleri, rekabet giiclerini
artirmalart ve bunu siirdiiriilebilir kilmalarina bagh olmaktadir. Bu durum o&rgiitlerin,
fark yaratan Ozellik olan inovasyon calismalarina yonelmelerine neden olmustur.
Inovasyonun orgiitsel diizeyde gerceklesmesi, orgiit iginde yaratilan inovatif Orgiit
kiiltiirii ile dogru orantili seyretmektedir. Orgiitlerin inovatif fikirler iiretmesine yol agan
inovatif orgiit kiiltlirii ise gli¢lii bir yonetim destegi ile ortaya cikarilabilmektedir. Bu
destek biiyiik oranda; orgiitsel vizyon, misyon ve stratejiyi belirlemede etkin bir role

rahip olan yenilik¢i liderler tarafindan verilmektedir.

Bu calisma giris ve sonu¢ boliimleri ile birlikte toplamda alti bélimden meydana
gelmistir. Caligmanin birinci bolimiinde genel olarak calismaya giris yapilmistir.
Calismanin ikinci bdliimiinde inovasyon kavramina iliskin genel bilgilere yer
verilmistir. Inovasyon tiirleri siniflandirilarak her biri ayr1 basliklar altinda detaylica
incelenmistir. Ayrica ikinci boliim kapsaminda inovasyon faaliyetlerinin 6nemine ve
ozelliklerine de deginilmistir. Calismanin {igiincii boliimiinde inovasyon yonetimi
kavramindan bahsedilmistir. Inovasyon stratejileri kavrami anlatilarak alt basliklar
halinde detaylandirilmistir. Ayrica li¢lincli boliimde inovasyon ydnetimini belirleyen

hususlardan bahsedilerek calisma detaylandirilmistir.

Calismanin  dordiincii  boliimiinde bu c¢alisma kapsaminda uygulanan anket
degerlendirmesinin detaylar1 hakkinda bilgilere yer verilmistir. Besinci bdliimde
gerceklestirilen anket caligmasindan ulasilan bulgulara yer verilmistir. Son olarak

calisma sonug boliimiiniin yazilmasi ile sonlandirilmistir.

Anahtar Kelimeler: inovasyon, inovasyon Yo6netimi, Strateji
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ABSTRACT

INNOVATIVE MANAGEMENT AND INNOVATION PROCESS IN
OPERATIONS: BURSA ORGANIZE INDUSTRIAL ZONE IN THE SCOPE OF
READY TEXTILE MANUFACTURERS AN APPLICATION

In today’s competitive environment, maintaining their lives depends on their ability
to increase their competitiveness and make them sustainable. This has led organizations
to focus on innovations that make a difference. The realization of innovation at the
organizational level is directly proportional to the culture of the innovative organization
created within the organization. Innovative organizational culture that leads
organizations to produce innovative ideas can be revealed with strong management
support. This support is great; Is given by innovative leaders who are priests in an

effective role in determining organizational vision, mission and strategy.

This study has been organized in six sections in total together with the introduction
and conclusion sections. In the first part of the study, work was introduced in general. In
the second part of the study, general information on the concept of innovation is given.
Innovation types have been classified and examined in detail under separate headings.
Also in the second chapter, the importance and features of innovation activities are
mentioned. In the third part of the study, the concept of innovation management is
mentioned. The concept of innovation strategies is explained and detailed in sub-
headings. In addition, in the third section, the study is detailed with the issues that

define innovation management.

In the fourth part of the study, the details of the questionnaire evaluation applied
within the scope of this study were given. The findings from the survey conducted in
the fifth section are included. Finally, the study ended with the writing of the results

section.

Keywords: Innovation, Innovation Management, Strategy
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BOLUM 1. GIRIS VE AMAC

Hizli bir sekilde teknolojik yatirimlarin gelismesine paralel olarak gelisim gosteren
global piyasalar igerisinde kendilerine saglam bir yer edinmek isteyen her isletme
degisen pazar ortamlarina ve degisen miisteri gereksinimlerine cevap verebilmek adina
tirlinlerinde ve hizmetlerinde gerceklestirecekleri inovasyon faaliyetlerine ¢ok daha
fazla o6nem vermek durumundadirlar. Belirtilen inovasyon faaliyetlerinin
gerceklestirilmesinde isletmelerin benimseyecekleri orgiit kiiltlirleri ve stratejiler

geligimi belirleyen ana unsurlar olmaktadir.

Bu seckilde her isletme gelisen piyasalara, gereksinimler dogrultusunda yeni
{iriinlerini sunmak zorundadirlar. inovasyon kavraminin gelisimi de isletmeler arasinda

hizla ytikselen rekabetten dolay1 ger¢eklesmektedir.

Gergeklestirilen arastirmalar dogrultusunda, inovasyon faaliyetlerinin yalnizca
isletmelerin karliliklarim1 arttirmast ve gelismesi degil aym zamanda iilkelerin
gelismislik seviyelerinin ylikselmesine de katkilarda bulunuldugu belirlenmistir.
Inovasyon faaliyetlerini destekleyen ve tesvik politikalar1 uygulayan her iilkenin

gelismis iilkeler arasinda en {ist siralarda yer aldigin1 soylemek miimkiindiir.

Bulundugumuz yiizyilda gerek giiclii ekonomiler icin gerekse de orgiitlerin basarisi
ve rekabet giicii acisindan 6nem arz eden inovasyon; 6zellikle teknoloji firmalari, piyasa
belirsizlikleri, hizli degisim, kisalan {iirlin yasam egrisi ve kiiresellesme unsurlarindan
etkilenen dinamik bir ¢evre iginde yer almaktadir. Bu nedenle; orgiitlerin yasamlarini
siirdlirebilmeleri, rekabet edebilmeleri, biliyliyebilmeleri ve piyasada lider konuma
yiikselebilmeleri icin yenilik¢i olmalari kagmilmazdir. Orgiitsel diizeyde ortaya cikan
inovasyonun gerceklesmesi ise inovatif bir Orgiit kiiltiirline sahip olmakla dogru
orantihdir. Orgiit kiiltiiriinii olusturan en &nemli faktdr olarak da liderler

gosterilmektedir.



Inovasyonun 6rgiitsel bir kiiltiir haline gelmesinde etkin role sahip liderler; ayn
zamanda inovasyonun basarisi i¢in gerekli vizyon, liderlik, orgiit yapisi, orgiit kiiltiirii-
inovatif orgiit kiiltiirti, iletisim, misteri odaklilik, performans gibi inovasyon yonetim
unsurlar1 ve inovasyon stratejisi belirleme gibi yonetsel faaliyetler olusturmada da etkin

role sahiptirler.

Bu c¢alisma giris ve sonug¢ boliimleri ile birlikte toplamda 6 boliimden meydana
gelmistir. Caligmanin birinci bolimiinde genel olarak calismaya giris yapilmigtir.
Calismanin ikinci bdliimiinde inovasyon kavramina iliskin genel bilgilere yer
verilmistir. Inovasyon tiirleri simiflandirilarak her biri ayr1 basliklar altinda detaylica
incelenmistir. Ayrica ikinci boliim kapsaminda inovasyon faaliyetlerinin énemine ve
ozelliklerine de deginilmistir. Calismanin {¢iincii boliimiinde inovasyon yonetimi
kavramindan bahsedilmistir. Inovasyon stratejileri kavrami anlatilarak alt basliklar
halinde detaylandirilmistir. Ayrica iiglincii boliimde inovasyon ydnetimini belirleyen

hususlardan bahsedilerek calisma detaylandirilmistir.

Calismanin  dordiincii  boliimiinde bu ¢alisma kapsaminda uygulanan anket
degerlendirmesinin detaylar1 hakkinda bilgilere yer verilmistir. Besinci boliimde
gerceklestirilen anket caligmasindan ulasilan bulgulara yer verilmistir. Son olarak

calisma sonug boliimiiniin yazilmasi ile sonlandirilmstir.



BOLUM 2. INOVASYON KAVRAMINA ILISKIN
GENEL BILGILER

2.1. INOVASYON KAVRAMININ TANIMI

Inovasyonun Tiirkce karsilig1 olarak Tiirk Dil Kurumu (TDK) sézliigiinde “yenilik”

ve “yenilesim” kelimeleri verilmistir.

Inovasyonu “isletmenin cevrede meydana gelen degisimlere uyum saglayabilmesi
icin orgiit kiiltiiriine deger yaratmasi” olarak tanimlanmaktadir. isletme ya da orgiitiin
gerek i¢ gerekse de dis ¢evresel olay ve durumlara ayak uydurabilmesi i¢in inovasyon
olgusu organizasyonlarin orgiitsel ve yapisal Kkiiltiirlerinde bir Oncii niteliginde
kullanilmast 6nemli ve olumlu bir farkindaliktir. Organizasyonlarin 6rgiitsel ve yapisal

kiiltiirleri isletmelerin inovasyon yaklasimini da ortaya koymaktadir (Pevaiz, 1998:30).

[novasyon, “bilginin ekonomik ve toplumsal faydaya doniistiiriilmesidir”. Soz
konusu sebepten dolayr da inovasyon teknik, ekonomik ve aynm zamanda sosyal
siireclerin biitiinii olarak anlasilmalidir. Orgiitlerin degisim ve yenilik olgularma karsi

olan istekliligi, girisimci anlayisin bir getirisidir (Elgi, 2007:1).
2.2. INOVASYONUN ILiSKIiLI OLDUGU KAVRAMLAR

Kimi kavramlarin inovasyonu ifade edecek sekilde kullanilmasi inovasyonun
tanimlanmasinda ve yonetilmesinde hatalara yol agmaktadir. S6z konusu kavramlari
incelemek ve degerlendirmek ve ayn1 zamanda analizlerini yapmak, karmasanin niine

gecilmesi i¢in dnemli bir zorunluluktur (Giiles ve Biilbiil, 2004:125).
2.2.1. Bulus

Inovasyon ve bulus siklikla karistirilan ve ¢ogu zaman es anlamli olarak kullanilan

iki kavramdir. Bulus kavrami ile inovasyon kavrami arasinda meydana gelen iliski



incelendiginde olusan yeni bir deger s6z konusu olmus olmasina ragmen inovasyon
kavrami cergevesinde buluslarin uygulamaya gecerek ticari bir duruma geldigi
goriilmektedir. Inovasyon olgusunun yarar saglayan niteligi, buluslarm uygulanir ve

kullanilir duruma gelmesi ile beraber ticari bir duruma gelmesini de igermektedir.

Inovasyon igin buluslardan yararlanilabilmektedir. Ancak, inovasyonda énemli daha
once yapilmamis bir seyleri gerceklestirmek veya yapilmis olami farklilagtirarak elde
edilen faydayr maksimize etmektir. inovasyon olgusunun hedefi, heniiz bulunmamis
olan1 kesfetmek degil aksine bulunmus olana deger katmaktir. Bu sebepten Otiirii
diistinceler ve kavramlar 6nemli bir duruma gelmektedir. Ticari anlamda elde edilen
basar1 inovasyon olgusunun 6nemli bir unsurudur. Bir diger yandan bir kesif ya da icat
yapmak, ticari basariy1 elde etmek i¢in 6nemli bir unsur oldugu kadar yeterli degildir.
S6z konusu kesif ya da icattan ticari anlamda bir deger igeren bir iriin ortaya

konmalidir.
2.2.2. Yaraticihk

Inovasyon kavrami gergevesinde, yaraticiliga iliskin pek cok tanimlama yapilmistir.
Yaraticilik kavrami, bilimsel nitelik tasiyan icatlarin ve ekonomik anlamdaki
yeniliklerin temeli olan, faydali fikir ve disiinceler olarak ifade edilmektedir.
Yaraticilik bir diisiince ya da fikrin niteligi seklinde tanimlanmasinin yani sira yeniligin
meydana gelmesine ortam yaratan slire¢ ve sO6z konusu siirecin sonunda meydana
iriiniin niteligi seklinde de ifade edilmektedir. Bu tanimlamalar kapsaminda yaraticilik

bir eserin ya da iirlinlin meydana getirilmesidir (Oguztiirk, 2006:256).
2.2.3. Ar-Ge

Aragtirma ve gelistirme (Ar-Ge); birey, kiiltiir ve sosyal toplumun bilgisinden
meydana gelen birikimin artirilmasi ve bu bilgi birikiminin yeni ve farkli uygulamalar
tasarlamak tizere kullanilmasi i¢in sistematik bir temelde gerceklestirilen yaratici nitelik

tastyan faaliyetler olarak ifade edilmektedir.



Temel arastirma: ilk bakista 6zel bir uygulama ya da kullanimi mevcut olmayan ve
oncelikle olgu ve gozlemlenebilir gergeklerin temellerine ait yeni bilgiler elde
edebilmek i¢in gergeklestirilen deneysel ya da teorik anlamda gergeklestirilen

calismalar olarak ifade edilmektedir.

Uygulamali aragtirma: yeni ve farkli bilgi elde etmek hedefi ile gerceklestirilen
orijinal ve kendine has arastirmalar olarak ifade edilmektedir. Uygulamali arastirma

ayni zamanda, kullanigl ve pratik bir amag¢ kapsamaktadir.

Deneysel gelistirme: arastirma ya da pratik uygulamalar sonucunda edinilen bilgiden
faydalanarak yeni ve farkli birtakim tirtinler elde etmeye; yeni siireg, sistem ve hizmet
meydana getirmeye veya mevcut ya da tasarlanmis olanlari Onemli bir o6lciide
gelistirmeye yonelik sistemli ¢aligmalar olarak ifade edilmektedir (Gilimiisliioglu,

2009:37).
2.2.4. Girisimcilik

Girisimcei kavrami inovasyon siireci kapsaminda yeni ve farkli kaynaklar, pazar ve
piyasalar, malzemeler, cihazlar, iiriinler, siirecler ve organizasyon sekilleri uygulamaya
koyarak etkin ve verimli yeni yollar ile ekonomik alandaki biiyiime ve istikrarin en

onemli oyuncusu olarak ifade edilmektedir.

Inovasyon olgusu, girisimciligin belli bir fonksiyonu olarak gdriilmektedir.
Inovasyon, girisimcinin yeni ve farkli kaynaklar ortaya koyarak veya halihazirdaki
kaynaklarin etkinligini ve verimliligin artirarak refah seviyesini artirmasidir. Basariya
ulasan girisimcilerin ortak 6zelikleri inovasyonu sistematik bir bicimde uygulamaya

koymalaridir.

Girigimcilerin rekabet ortam ve kosullarinda avantaj elde edebilmeleri i¢in yeni ve
farkli proje ve fikirleri girisimle beraber inovasyona doniistiirmeleri gerekmektedir.
Inovasyonun ekonomik anlamda deger kazanmasi igin girisimcilik olgusu ile ayni
paralelde olmasi ve bir araya gelmesi gerekmektedir. Glinlimiiz diinyasinda biiyiik
Olcekli isletmelerin aksine inovasyon olgusu yerlesmis ve odak noktasi haine gelmis
isletmeler istthdam ve katma deger yaratilmasinda ¢ok daha basarilidir (Miiftiioglu,

2004:6).



2.2.5. Degisim

Herhangi bir seyi herhangi bir seviyeden farkli bir seviyeye getirmek degisim olarak
ifade edilmektedir. Degisim olgusu kisileri kapsayabilecegi gibi nesneleri de
kapsayabilmektedir. Ornegin; nesnelerin yerlerini degistirmek bir degisim olabilecegi
gibi kisilerin kabiliyet ve bilgilerini farkli bir seviyeye getirmekte degisim olarak

adlandirilabilir.

Orgiit ya da organizasyonlarda faaliyetlere iliskin konularda degisim de hali
hazirdaki durumdan bir baska duruma gelmek olarak tanimlanmaktadir. Devamli
sekilde degisim ise; Orgiit ve organizasyonlara iliskin her hususta mevcut durumdan

farkli durumlara gelmek olarak ifade edilmektedir.

Degisim, etkisi altinda kalinan ve iletisim halinde bulunulan cevresel kosullarin
ortaya cikardigi gereksinimler karsisinda s6z konusu gereksinimleri karsilayabilecek
seviyede yeni fikir ve diisiinceler ortaya koyabilme karar verebilme ve uygulama siireci

olarak ifade edilmektedir (\Vardar, 2001:10).

Degisim, organizasyonel degisim kapsaminda degerlendirildiginde; planlanmis ya da
planlanmamus bir sekilde herhangi bir sistem, siire¢ ya da ortamin, mevcut durum ya da

konumdan fakli bir durum ya da konuma ge¢mesi bigiminde tanimlanabilir.

Degisim bazi durumlarda inovasyon ile karistirilabilmektedir. Inovasyon her ne
kadar degisim ile yakindan ilgili bir kavram gibi goriinse de her degisimin inovasyon
olarak algilanmamasi gerekmektedir. Cevre ile ilgili kosullara bagl bir sekilde arzu
edilmedigi halde gergeklestirilmek durumunda olan degisimleri inovasyon kavrami

cergevesinde degerlendirilemez.

Inovasyon, orgiitiin biitiin siireclerini kapsamis olmasinin yani sira tiim ¢alisanlarca
benimsenmis olmasi gerekmektedir. Fakat degisim, orgiit iginde olusan siireglerin
herhangi bir tanesinde olusan ve siirecin herhangi bir asamasini etkisi altina alan

degisikliklere isaret etmektedir (Durna, 2002:9).



2.3. INOVASYON KAYNAKLARI

Giliniimiizde isletmeler arasinda meydana gelen sert ve yogun rekabet, teknoloji
alanindaki gelismeler, sosyal degisim ve kiiltiirel alandaki gelismeler ve ekonomik
alandaki egilimler ve uluslararasi isletmelerin etkisi isletmeleri inovasyona zorlamistir.
Bu dogrultuda inovasyon, rekabet ortam ve kosularinin olusumuna, yeni Pazar ve
piyasalarin yaratilmasina, teknoloji alanindaki hizli gelismeye, tiiketim seviyesi ve
yasam standartlariin refah seviyesindeki artisa 6nemli derecede etki edebilecek bir

duruma gelmistir.

Inovasyon dogaldir ki insan zekAsinin iriiniidiir. Zeka {iriinii olan bu inovasyonlardan
basarili olanlar yenilik firsatlariin bilingli, amachi degerlendirmesi sonucu ortaya
cikmaktadir. Arastirmacilar yedi tane inovasyon kaynagi belirlemistir. Bunlardan dérdii
i¢sel yani isletme veya endiistri i¢indeki degismelerle ilgilidir. Diger {icii ise digsal yani

isletme veya endiistri dis1 degisimlerle ilgilidir (Barisik, 2001:47).
I¢sel kaynaklar (Barisik, 2001:47);

e Beklenmeyen gelismeler,
e Uyumsuzluklar,
e Siire¢ gereksinimleri,

e Pazar ve sektor yapisindaki degisiklikler,
Digsal kaynaklar ise (Barisik, 2001:47);

e Demografik degisiklikler,
e Algisal degisiklikler,
e Yeni bilgidir.

Inovasyon fikrinin olusumunda bu iki kaynak birbirinden farkli 6zelliklere sahiptir.
Ozellikle isletme i¢i kaynaklar denetlenebilirken, isletme dis1  kaynaklarm

denetlenememesi en 6nemli farki olusturmaktadir.



2.3.1. i¢sel Kaynaklar
2.3.1.1. Beklenmeyen Gelismeler

Beklenmeyen basari, ilk, en kolay ve en basit inovasyon kaynagidir. Beklenmeyen
basarisizliklar da aynmi sekilde basarili inovasyonlar i¢in oldukca zengin firsatlar sunan
bir olusumdur. Beklenmeyen durumlar sadece igletme i¢inde degil, ayn1 zamanda sektor
icinde veya sosyal cevre gibi sektdr digi ortamlarda bulunabilir. Bunlar da girisimciler
icin inovasyon firsatlar1 sunabilir. Ornegin; kiiresel terdr, giivenlik sektoriindeki

inovasyonlar i¢in bir kaynak olmustur.
2.3.1.2. Uyumsuzluk durumu

Inovasyon igin 6nemli firsatlardan biri de uyumsuzluk durumudur. Uyumsuzluk
durumunun iginde bulunulan bireyler tarafindan fark edilmesi miimkiin degildir.
Ekonominin, sanayinin, pazar ve piyasalarin ve siireglerin devamli bir sekilde sorgulanir
olmasi uyumsuzluk durumunun belirlenme olasiligint yiikseltmekte ve inovasyon
olgusuna ortam yaratmaktadir. Farkli bir ifadeyle beklentiler, tahminler, meydana
gelenler veya elde edilen sonuglar arasinda olusan uyumsuzluklar inovasyonun

kaynaklarin1 meydana getirmektedir.
2.3.1.3. Siire¢ gereksinimleri

Inovasyonu gerektiren bir baska durum ise mevcut siireci daha iyi bir duruma
getirebilmek veya Onceki siirecin yerine yeni dizayn edilmis bir siire¢ koymaktir. Zira
bu durum bir degisikligi kapsamakta ve s6z konusu degisiklik sonucu etkisi altina
almaktadir. Maliyetleri minimize etmek, kalitenin yani sira etkinlik ve verimliligi
yiikseltmek ve ilave yarar saglamak da sonug itibariyle ticari anlamdaki basar1 sansini

yiikseltmektedir.
2.3.1.4. Sektor ve Pazar Yapisindaki Degismeler

Tiim sektorlerde pazar ve piyasalarin yapist ve Ozellikleri degisime her zaman
aciktir. S6z konusu degisimler inovasyon igin alan yaratabilmektedir. Fakat sektorleri
pazar ve piyasalar1 devamli bir sekilde incelemek, degisimler ile ilgili analizler

gerceklestirmek Onemli bir gerekliliktir. Herhangi bir sektdriin yapisal degisikliginin



sebebi hizli bir sekilde genislemesi ve biiylimesi olmaktadir. S6z konusu genigleme ve
biliyiimenin belirlenmesi, firsat bekleyen yenilik¢iler i¢in bir ortam yaratmaktadir.
Biiylik Olgekteki isletmeler, sektor, pazar ve piyasalardaki genisleme ve biiyiime
sonucunda, rekabeti sertlestirmenin aksine durum ve konumlarmi muhafaza ederek
istikrar1 korumaya c¢alisirken meydana gelen degisim ve gelismeleri gbézden
kagirmaktadirlar. Rakip durumundaki diger isletmeler agresif birtakim politikalar ile
sektor, pazar ve piyasalarin 6nemli bir kismina hakim olunca bir seyleri degistirmek icin
gec kalinmis olmaktadir. Bu durumda pazar ve piyasalarda meydana gelen bosluklar
kiigiik Olgekli isletmelere kalir ve bu durumda kiigiik isletmeler i¢in yenilik¢i bir

inovasyon kaynagi olusturur.
2.3.2. Dissal Kaynaklar
2.3.2.1. Demografik Yapidaki Degisiklikler

Toplumlardaki niifus yapisi demografinin alanina girmektedir. Niifus yapisint etki
altina alan {i¢ unsur bulunmaktadir. Bu unsurlar; niifusun biiytikliigl, niifusun yapisi ve
niifus degisimlerine yol agan goglerdir. Niifusun yapisinda meydana gelen degisimler
yenilik i¢in birtakim firsatlar saglamaktadir. Fakat s6z konusu firsatlar1 yakalayabilmek
icin niifus yapisinda meydana gelen degisimleri anlamak ve degerlendirmek

gerekmektedir (Durna, 2002:56).
2.3.2.2. Algilamadaki Degisiklikler

Tiiketici tutum ve davranisi olarak inovasyon firsatlar1 yaratan bir diger unsur
insanlarin algilamalarinda meydana gelen degisikliklerdir. Cevresel faktorler, bir takim
promosyon uygulamalari, 6nemli kisilerin goriis ve distlinceleri algilarin degisimini
etkisi altina almaktadir. Bu durum sadece tiiketiciyi degil, girisimciyi de alg1 degisimi
konusunda etkisi altina almaktadir. Girisimci olay, durum ve sorunlara farkli acilardan
yaklasarak algilamasinda degisiklik olabilen 6zellikleri ile inovasyona uygun iirlin ve
hizmetlerin iiretimini saglar. Pazarlama karmasi kapsaminda tutundurma faaliyetleri ile
de iiretilen iriin ve hizmetin 6zellik ve nitelikleri ile tiiketicinin algilarini ortiistiirmek

i¢in c¢abalar.



Bu asamada 6nemli olan tiiketicinin devamli bir sekilde degisim gosteren algisini
fark ederek, bu algiya uygun inovasyon uygulamalar1 yapmaktir. Inovasyon merkezli

girisimciler i¢in alg1 degisiklikleri bir inovasyon firsat1 ve kaynagidir.
2.3.2.3. Yeni Bilgi

Bilgiye dayali inovasyon diger yeniliklerden farklidir ve pek ¢ok alana iliskin
bilgilerin elde edilmesinden, birbirleri ile iligkili hale getirilmesinden ortaya
cikmaktadir. Bu sebepten dolay1 yeni bilginin meydan gelme siireci uzun bir zaman
gerektirmektedir. Yeni bilginin meydana gelmesinden sonra ticari bir duruma
gelebilmesi i¢in de uzun bir zaman gerekmektedir. Ayrica bilgi temelli her inovasyonun
pazarlanabilir olma 6zelligi tasimast da her zaman miimkiin olmayabilir. Bu nedenle
pazar riski tasimaktadir. Bilgi temelli inovasyonun Pazar piyasalara karsi olan
bagimlilig1 diger inovasyonlardan daha fazla olmaktadir. Zira bilgi temelli inovasyon
ancak ticari hale gelmesi ile uygulama ve gelisme sansin yakalayabilir. Bilgiye dayali
inovasyonun, kullanicilarin gereksinimlerini karsilayarak yeni yararlar saglamasi

gerekmektedir (Durna, 2002:60).

2.4. INOVASYON TURLERI

Inovasyon, bir isletme ya da 6rgiitiin tiim siireclerinde yapilabilmektedir. S6z konusu

stireglerde gergeklestirilen inovasyonlar su sekilde siralanabilir (Elci, 2007:3):

e Uriin inovasyonu
e Hizmet inovasyonu
e Siire¢ inovasyonu
e Orgiitsel inovasyon

e Pazarlama inovasyonu
2.4.1. Uriin Inovasyonu

Uriin inovasyonu, yeni ve farkli bir {iriiniin meydana getirilmesi veya mevcut iiriinde
baz1 degisiklikler, farkliliklar ve yenilikler yapilarak s6z konusu firiiniin Pazar ve

piyasalara sunulmasi seklinde ifade edilmektedir.



Uriin inovasyonunun temel hedefi yeni ve farkl1 bir {iriin ya da hizmet iiretmektir.
Uretilme konu olan yeni iiriin ve hizmetler, yeni pazarlara girilmesi ve yeni tiiketicilerin
memnuniyet ve tatmin diizeyinin artirilarak kazanilmasini hedeflemektedir (Erdil,

2004:87).
2.4.2. Hizmet Inovasyonu

Bir isletme tarafindan pazara sunulan, alicilara saglanan faydalar hizmet olarak
adlandirilmaktadir. Isletmeler hem iiriin hem de hizmet sunabildikleri gibi sadece iiriin

ya da hizmette sunabilmektedirler.

Ornegin; hastaneler ve oteller c¢ogunlukla yalmzca hizmet sunarlar. Ancak
restoranlar hem hizmet hem de {irin sunmaktadirlar. Bir bilgisayar fireticisi iriin
sunmaktadir; bilgisayarlar ireticilerin tiriinleridir. Fakat sattig1 bilgisayar: evimize kadar
teslim ederse ya da daha sonra bunun bakimini ve tamirini yaparsa hizmette sunmus

olmaktadir.
2.4.3. Siire¢ inovasyonu

Yeni ya da onemli seviyede iyilestirilmis bir siire¢ yonteminin gerceklestirilmesi
siire¢ inovasyonu olarak ifade edilmektedir. Siire¢ inovasyonlari iiretim ve teslimat
yontemlerini kapsamaktadir. Siire¢ inovasyonu, yontemler, makine, techizat ya da
yazilimlarda 6nemli gapta degisiklikleri kapsamaktadir. Siire¢ inovasyonu temel hedef
olarak, liretim ya da teslimat maliyetlerini diisiirmek, iirlin ya da hizmet kalitesini
yiikseltmek ya da yeni ve farkli olabilecegi gibi 6nemli seviyede iyilestirilmis iiriin ya

da hizmetler Giretmek ve teslim etmektir.

Isletmeler igin ©nemli sayilabilecek bir rekabet avantaji da diger isletmelerin
tiretemedigi ve sunamadigi iirlin ve hizmetleri yapip sunmak kadar, bu iirlin ve
hizmetleri diger isletmelerden daha iyi yontem ve tekniklerle iiremek ve sunmaktir.
Artan rekabet kosullarinda ¢iktilarin daha verimli olusturulabilmesi i¢in siireglerin en
Iyi sekilde diizenlenmesi sarttir. Genellikle daha iyiye ulagsmak adina siiregler siirekli bir
degisim icerisindedir. Biitliin isletmelerin temel hedeflerinden biri de siireglerini
miikemmellestirmeye ¢calismaktir. Ciinkii asil hedef maliyetleri azaltmak veya miisteriye

daha fazla fayda saglayarak tercih edilirligi ve kar1 arttirmaktir (Sahin, 2009:64).

10


http://www.gelisenbeyin.net/

Isletmeler icin bir siireci baskalarmin yapamadig1 sekilde gerceklestirmek rekabet
avantaji saglayan bir diger unsurdur. Bagkalarinin yapamadigi yontemlerle bunlarin
gergeklestirilmesi ile birgok durumda maliyetler daha asagiya ¢ekilebilmekte, bu sayede
isletmeler ya fiyatlarii asagiya ¢ekmek suretiyle satiglarini arttirmakta ya da diisiik
maliyet avantaji1 ile karliliklar1 artmaktadir. Siire¢ yeniligi bes asamadan olugmaktadir.

Bunlar (Ozgiin, 2009:155):

e Inovasyon yapilacak islemin secilmesi
e Degisim imkanlarinin teshis edilmesi
e Inovasyon amaglarinn belirlenmesi

e Mevcut islem yapisinin incelenmesi,

e Yeni islemin tasarlanmasi ve uygulamaya konulmasidir.
2.4.4. Pazarlama Inovasyonu

Pazarlama inovasyonu yeni bir pazarlama yontemi olarak triinlerin dizayn ve
tasarimi, ambalaji, konumlandirmasi, tamitimi ya da fiyatlandirmasinda Onemli

degisiklikleri kapsamaktadir.

Pazarlama inovasyonunun hedefi, isletmenin satis hacmini yiikseltmek, tiiketicilerin
gereksinimlerine cevap verebilmek, yeni Pazar ve piyasalara girmek ve bir {iriin ya da
hizmeti belirli bir Pazar ve piyasada konumlandirmaktir. Pazarlama inovasyonunun en
belirgin 6zelligi daha Once hi¢ kullanilmamis olan bir pazarlama yontem ya da

tekniginin uygulanmasidir.

Isletme yeni ve farkli pazarlama yontemi kullanmak igin, yeni bir yontem
gelistirilebilir veya piyasada kullanilan bir yontemi isletmeye uyarlayabilir. Yeni
pazarlama yontemleri yeni ve mevcut iriinlerin tamami igin kullanilabilir (Uzkurt,

2008:35).
2.4.5. Orgiitsel inovasyon

Bir isletmenin ticari faaliyetlerinde, Orgiitsel yapisinda ya da dis ¢evre ile olan

iligkilerinde yeni yontemler uygulanmasi orgiitsel inovasyon olarak ifade edilmektedir.
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Orgiitsel inovasyonun hedefi, oOrgiitsel ve idari maliyetleri azaltmak, Orgiitsel

memnuniyet ve tatmini yiikseltmek ve igletme performansini yilikseltmektir.

Bir isletmedeki orgiitsel inovasyonun en belirgin 6zelligi, isletmede daha 6nce higbir
sekilde kullanilmamis olmasi ve tepe yonetimce verilen bir kararin sonucu olmasidir.
Orgiitsel inovasyon uygulamalari, faaliyetlerin vyiiriitiilmesi igin yeni yontem ve

diizenlemelerin gergeklestirilmesini icermektedir (Banger, 2007:19).
2.4.6. Toplumsal inovasyon

Toplumun tiim kesim ve bireylerine yarar saglayacak yenilik, degisiklik ve
tyilestirme faaliyetlerinin gelistirilmesi ve uygulanmasi toplumsal inovasyon olarak
tanimlanmaktadir. Toplumsal inovasyon kavrami, tiim inovasyon uygulamalar ile
iligkilidir. Toplumsal inovasyonun uygulanarak sosyal sistemin gelisim saglamasi igin
iriin, stlireg, Orglitsel ve pazarlama inovasyonlari gergeklestirilmelidir. Toplumsal
inovasyon uygulamalarinin  yeterli olmadigt durumlarda diger inovasyon
uygulamalarinin gerek sosyal gerckse de ekonomik kosullari iyilestirilmesine gerektigi

sekilde katk1 vermesi miimkiin degildir.

Toplumsal inovasyonun hedefleri arasinda, istthdami artirmak, bolgesel anlamdaki
sosyal ve ekonomik gelismeleri hizlandirmak, egitime iliskin hizmetlerinin sunulmasi,
giiniimiiziin en 6nemli iletisim araci olan internetin kamusal hizmetlerde kullanilmasi

gosterilebilir.
2.4.7. Radikal ve Artimsal (Kademeli) inovasyon

Radikal inovasyon, radikal fikirler sonucunda daha 6nce denenmemis iiriin, hizmet
ya da yontemlerin gelistirilmesi olarak ifade edilirken, kademe kademe gerceklestirilen,
bir takim iyilestirme ve gelistirme uygulamalar1 sonucu ortaya ¢ikan inovasyon ise
artimsal inovasyon olarak ifade edilmektedir. Radikal inovasyon kapsaminda,
tilketicilerin davranig ve tutumlarinda 6nemli sayilabilecek degisimlere yol agan biiyiik
kapsamda degismis iiriin ya da tam anlami ile yeni {irlin, hizmet ve yontemlerin ortaya
konmas1 ve ekonomik yarara doniistiiriilmesi s6z konusudur. Bu durumun disinda olan

inovasyon uygulamalar1 artimsal inovasyon kapsaminda girmektedir (Banger, 2007:21).
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Bir isletmenin yeni, farkli ve degisik bir hizmet gelistirip bunu miisterilerine sunmasi
hizmet inovasyonu olarak tanimlanmaktadir. Uriin inovasyonun da oldugu gibi, hizmet
inovasyonunda da daha 6nce sunulmayan bir hizmeti sunmak sart degildir. Zaten
sunulmakta olan hizmetleri daha ¢ok miisteri g¢ekecek sekilde degistirmek ve

farklilagtirmak da hizmet inovasyonu yapmak anlamina gelir.

Bir hastanenin hastalarina elden vermekte oldugu tahlil sonuglarini internetten
veriyor olmast bir hizmet inovasyonudur. Bdylece, hastalarimin isini kolaylastirmis;
tahlil sonuglarini almak igin hastaneye gitme zahmetinden kurtarmis olur. Bdyle bir
hizmet sundugu i¢in de uzak mesafelerde oturan ya da isleri ¢cok yogun olan hastalar, bu

hizmeti sunmayan diger hastanelere gitmek yerine, o hastaneye gitmeyi tercih ederler.

2.5. INOVASYONUN ONEMIi

Glinlimiiz diinyasinda inovasyon olgusu gerek ulusal ekonomiler icin gerekse de
isletme ve orgiitler icin ¢ok 6nemli bir dinamizm kaynagi durumundadir. Inovasyon bu

yonil ile isletmeler, toplum ve ekonomi i¢in biiyiik 6nem tasimaktadir.

Inovasyon olgusu; ekonomiler icin istikrarli ekonomik biiyiime ve gelismenin,
toplumlar i¢in sosyal anlamda gelisme, kalkinma ve refah diizeyinin, igletmeler i¢in

rekabet avantaj1 ve giicliniin temel dinamigi durumundadir (Uzkurt, 2008:269).
2.5.1. Tsletmeler icin Onemi

Globallesme ve kiiresel anlamdaki rekabet ortam ve kosullarinin yarattigi yapi,
isletmeleri sert, yogun ve ayn1 zamanda dinamik bir rekabet ortam ve kosullari i¢inde
faaliyetlerini yiiritmek zorunda birakmaktadir. S6z konusu durum; gilinlimiiz
kosullarinda rekabet avantaj ve giiciiniin belirleyicisi olan unsurlarinin sadece maliyetler
degil, Pazar ve piyasalarin gereksinimlerini karsilayabilme hizi, iiriin ve hizmetlerdeki
kalitenin yani1 sira Omiirlerindeki kisalmalar, yeni tasarimlar dogrultusunda {iriin ve
hizmetlerin gelistirilmesi, tiiketici istek ve talepleri dogrultusunda {irlin {iretimi ve
hizmet sunumu, yenilik¢i yonetim ve organizasyon model ve yontemleri gibi bir¢ok
unsurun onem kazanmasina yol agmistir ve sayilan unsurlar inovasyon uygulamalarini

gerekli kilmaktadir.
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Isletmeler icin yeni Pazar ve piyasalara agilma, mevcut pazar ve piyasa paylarini
artirma ve rekabet giic ve avantajini artirmanin yolu da inovasyonu gerekli kilmaktadir

(Giiles ve Biilbiil, 2004:115).

Inovasyon uygulamalarinin isletmeler i¢in olumlu sonuglar1 su sekilde siralanabilir
(Uzkurt, 2010:38):

e Rekabet gii¢ ve avantaj1 elde etme,

e Maliyetleri azaltma,

e Etkinlik ve verimlilikte artis,

e Pazar ve piyasa paylarinda artis,

e Karlilikta art1s,

e Hammaddelerin kullaniminda etkinlik artisi,

e Uriin ve hizmetlerde kalitenin yiikselmesi,

e Bilginin ekonomik anlamda deger yaratmasi,

e Yeni ve farkli Pazar ve piyasalar olusturma,

e Uriin ve hizmet ¢esitliliginde artis,

e Tiiketici memnuniyet ve tatmininde artis,

e Yeni ve farkli Pazar ve piyasalara giris olanaklari,
e Tedarik, liretim ve pazarlama siireclerinde esneklik yaratma,
e Uretim siirelerinin kisalmas,

e Uretim firelerin azalmasi,

e (Calisma kosullarinin gelistirilmesi,

e Illetisimin gelistirilmesi,

e Bilgi paylasiminin maksimize edilmesi,
2.5.2. Toplum ve Ekonomi i¢in Onemi

Ulke ekonomilerinin yani sira isletmelerinde rekabet giiglerine paralel bir sekilde
tiretkenligin artmasi bir iilkede refah ve yasam standardinin yiikselmesi igin énemli bir
olgudur. Inovasyon iiretkenligin artmasini saglayan en onemli aractir. Bu sebepten
dolayi, iilke ekonomilerinin genislemesi ve biiyiimesi, istthdamin ve yasam kalitesinin

artmasi i¢in inovasyon 6nemli bir olgudur. Bu durum dogrultusunda, kaynaklarin iiriin
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ya da hizmetlere doniistiiriilmesi ve s6z konusu iiriin ve hizmetlerden ekonomik ve
toplumsal bir deger ortaya konmasi miimkiin olmaktadir. Inovasyon uygulamalari ile
toplum, ayn1 kaynaktan daha biiylik getiriler saglamay1 hedefler. Bu durumdan dolayi,
inovasyon uygulamalari ekonomik bir sistem olmasinin yani sira ayni zamanda

toplumsal bir sistem olarak goriilmelidir (Ozan, 2010:15).

Inovasyon uygulamalarmin ekonomi ve topluma sagladigi olumlu katkilar su sekilde

siralanabilir;

e Toplumsal anlamda refah seviyesindeki artis,
e Yasam standartlarinda artis,

e Istikrarli ekonomik biiyiime,

e Istihdamda arts,

e Etkin ve verimli kaynak kullanima,

¢ Yeni kaynaklarin ortaya ¢ikarilmasi,

e Dis ticaret artis,

e Patent sayilarinda artis,

e Bolgesel anlamdaki kalkinmada artis,

e Etkin ve verimli enerji kaynak kullanimu,
e Girisimcilikteki artis,

e FEkonominin disa bagimliliginin azalmasi.

[novasyon uygulamalarmin s6z konusu olumlu etkilerinden faydalanabilmek ve
azami seviyeye Yyukseltebilmek icin ilk Once bireysel ve toplumsal farkindaligin
artirtlmasi, inovasyon uygulamalarinin benimsenerek dneminin anlasilmasi, iletisim ve

etkilesimin tesis edilmesi 6nemli bir gerekliliktir (Uzkurt, 2010:38).

2.6. INOVASYONUN OZELLIKLERI

OECD tarafindan hazirlanan OSLO Kilavuzunda verilen isletme diizeyinde

inovasyonun temel 6zellikleri siralanacak olursa;
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e Inovasyon uygulamalarina iliskin sonuglarin ne olacagi &nceden tahmin
edilmekte ancak bilinmesi miimkiin olmamaktadir. Farkli bir deyisle inovasyon
uygulamalar belirsiz bir siirectir.

e Inovasyon uygulamalarin isletmelerde basarili olabilmesi icin finansal anlamda
uyumlu oldugu isletmelerde basar1 saglayabilir.

e Inovasyon uygulamalari, taklit etme yolu ile yayilir.

e Inovasyon uygulamalar1 yeni bir bilgiden faydalanmay: ya da hazir bir bilginin
yeni bir sekilde kullanimin1 veya her ikisinin birlesimini kapsar.

e Inovasyon uygulamalarinda hedef, maliyetlerde, taleplerde, karlilikta ve

rekabette farklilik ve gelisme yaratmaktir.

Bunlarin disinda inovasyon giinliik yasamda da refah diizeyini ve yasam kalitesini
artiran bir aragtir. Rogers’a gore bir inovasyonun sahip oldugu o&zellikler; maliyet

avantajinin yani sira, yeniligin mahiyetine gére kar avantaji da saglamaktir (Yeloglu,

2007:138).

Inovasyonun iki temel dzelligi olarak siireklilik ve biitiinsellik gdsterilmektedir. Her
gegen giin gelismekte olan teknoloji, farklilasan tiiketici istek ve talepleri, teknoloji ve
bilgiye kolaylikla erisim, miisterilerin taklit becerileri karsisinda isletmelerin sadece bir
inovasyon uygulamasi ile rekabet avantajini siirdiiremeyecegini, bu nedenle
inovasyonun siireklilik gdsteren bir faaliyet oldugu belirtilmektedir. Inovasyon aymi
zamanda, firmanin tiim faaliyetleri ile biitiinliik gdstermesi gereken bir faaliyettir (El¢i,
2007:22).

2.6.1. inovasyon ilkeleri

Inovasyon ilkelerine iliskin olarak literatiirde; inovasyonun planlanmasinda,
uygulanmasinda ve kontroliinde dikkate alinmasi gereken birtakim ilkeler oldugu

belirtmektedir. Bunlar;

e Isletmenin devamli ve basarili olmasi i¢in inovasyonun gerekliligi ilkesi,
e Arastirma-Gelistirme faaliyetlerinin inovasyonla karistirilmamasint igeren

ayirma ilkesi,
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e Her inovasyon faaliyetinin belirli bir kar hedefine yoneldigi kara ve kazanca
yonelme ilkesi,

e Inovasyonun devamli sekilde siirdiiriilmesini gdsteren inovasyonun dinamikligi
ilkesi,

e Inovasyonun radikallik ilkesi kapsaminda higbir sekilde bilinmeyen ve heniiz
uygulanmamis radikal degisimler ilkesi.

e Toplumun gereksinimi oldugu donemlerde yapilmasi gereken inovasyon
uygulamalarinin zamanlama ilkesi,

e Inovasyonun cok yonliiliigii ilkesi,

e Inovasyon icin biitgede ek kaynak ayrilmasini gdsteren kaynak bulma ilkesi,

e Basarili olup olmayacagi anlasilan projeleri 6nceden kestirebilmeyi belirten
erken se¢enek eleme ilkesi,

e Inovasyonun planli olmasi ve kabul gormesi ilkesi veya belirli kosullarda

reddedilmesi ilkesi.

Inovasyon ancak yukarida sayilan ilkeler gercevesinde hayata gegirilirse basarili
olabilir. Aksi durumlarda ise inovasyon faaliyeti basarisizlikla sonuglanarak, orgiit i¢in

olumsuz etkiler yaratir, inovasyona olan inanci ortadan kaldirir (Eren, 1982:26).
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BOLUM 3. INOVASYON YONETIMI

3.1. INOVASYON YONETIMi KAVRAMI

Inovasyon yonetimi; bir isletme ya da orgiitiin, is siireglerini, teknolojiyi ve insan
iliskilerini inovasyon uygulamalarina katki saglayacak bicimde yonetmesi olarak ifade
edilmektedir. Inovasyon ydnetimi bazi stratejik ve Orgiitsel yeteneklere sahip
olunmasini gerekli kilmaktadir. Isletmelerde uzun donemli planlamalar, Pazar ve piyasa
egilimlerini analiz ederek tahmin edebilme yetenegi, ekonomik ve teknolojiye iliskin
bilgilere ulasma, degerlendirme ve benimseme niteligi var ise stratejik yetenekten
bahsedilebilir. Orgiitsel anlamdaki becerilerin ise, isletmenin yapisal ve gevresel riskleri
tespit etme ve yonetebilme becerisine; organizasyonel departmanlar arasinda is birligi
ve iletisim seviyesinde; arastirma kuruluslari, akademik kurumlar, danigsmanligina
basvurulan uzman ve profesyonel kisi ve kurumlar, tiiketiciler ve tedarikciler ile tesis
edilen iligkilere ve insana yapilan yatirmmin kalitesi ve diizeyine bagl oldugu

gorilmektedir (El¢i, 2007:155).

Gilinlimiizdeki modern inovasyon modelleri, dis cevreye kapali ve tek tarafl
iletisimden olusan Onceki inovasyon modellerinden daha karmasik ve farkli faaliyetler
arasinda etkili bir iletisimi ongdren bir yonetim siireci olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
[novasyon yonetimi siirecinin merkezinde orgiitiin bilgiye dayali temeli bulunmaktadur.
Isletmenin bilgi temelini ise gegmisten giiniimiize gelen degerleri, inanglar1 ve

aliskanliklari ile orgiitsel yapist olusturmaktadir.

Orgiitiin bilgi temeline dayanan degerlerinden olusan yapis1 inovasyon siirecindeki
iletisim ve etkilesimi destekleyecek ve giiclendirecek Onemli bir altyapiy:

hazirlayacaktir (Uzkurt, 2010:100).
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Inovasyon yonetimini basarili ve saglikli olmasi, devamli bir sekilde 6grenme siireci
ile miimkiin olmaktadir. inovasyon ydnetimi igin 6grenme siirecini etkinlestirmek ve

siireci hizlandirmak i¢in bazi yapilmasi gerekenler su sekilde siralanabilir (Elgi,
2007:161);

e Deneyimlerin paylasilmasi ile birlikte basar1 ve basarisizliklarin isletme
yapisinda tartisilabilir ve degerlendirilebilir hale getirilmesi,

e Inovasyon yonetiminde basariya ulasmak igin gelistirilmis yontem, model ve
teknikler 6grenilerek isletme tarafindan benimsenmesi,

e Inovasyon ydnetiminde farkli yaklasim ve anlayislar gelistirilmesi,

e Inovasyon yonetim performansmin diizenli bir sekilde izlenerek
degerlendirilmesi,

e Degerlendirme sonuglart dogrultusunda elde edilen verilere gore gerekli olan

diizenlemelerin yapilmasi.

Isletmeler, inovasyon uygulamalarmna iliskin beklentileri dogrultusunda inovasyon
stratejilerini belirlemektedir. Isletmelerin yonetim stratejisini belirlemelerine benzer bir
siire¢ biciminde inovasyon stratejisinin belirlenme siireci gerceklestirilmektedir. Zira
isletmelerin faaliyetlerine ve organizasyonlarma iliskin Orgiitsel anlamdaki temel
stratejileri ile inovasyon stratejileri birbirleri ile yogun bir iligki i¢inde olup birbirlerine

baglhidir.

Isletmeleri inovasyon yapmaya iten gesitli sebepler vardir. Bunlarmn bazlar
isletmelerin kendi istekleri ile gerceklesmekte bazilari ise disaridan tetikleyen bir
sebebin sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Inovasyon kaynaklari, inovasyon ¢aligmalarinin
c¢ikis noktasini olusturmakta ve bunun sonucunda isletmeler inovasyon c¢alismalarina

girmektedirler.

3.2. INOVASYON SURECI VE ASAMALARI

Inovasyon siirecinin kapsadig1 kavramlar; ekonomik agidan gelistirilen perspektif, is
yOnetim stratejisi perspektif, yapisal faaliyetlerin yonetimine iliskin orgiitsel davranis ve
tutumlar olarak siralanabilmektedir. Inovasyon siirecini etkisi altina alan bir baska unsur

ise isletme ¢alisanlaridir. Inovasyon siirecinin istikametini belirleyen diger unsurlar ise
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tedarikgiler, rakip isletmeler ve tiiketici iligkilerinin yani sira kurumsal yapilanmadir.
Inovasyon siirecini anlamak, benimsemek ve yonetmek icin inovasyon siirecinin roliinii

kavramak gereklidir.

Isletmelerde inovasyon siirecinin amaglar1 asagidaki gibi siralanabilir (Ozdasl,

2006:14):

e Devamli, sistemli ve yaratict inovasyon uygulamalar1 i¢in Orgiitsel tutum ve
davraniglar1 saglamak,

e Inovasyon uygulamalarina énciiliik edebilecek fikir ve diisiinceleri tespit etmek,

e Kanuni ve ¢evresel imkanlar1 tanimlamak,

e Finansal ve stratejik bir takim amag¢ ve hedefler belirleyerek isletmenin

inovasyon uygulamalarinda etkinlik ve verimliligini gelistirmek.

Birlikte inovasyon siireci; orgiitlii faaliyetlerden meydana gelisen bir sistem olarak
teknoloji ile fikirlerin ticari degere doniisiimiinii saglamaktadir. Ancak siirecin sonunda
ticari anlamda bagar1 her zaman miimkiin degildir. Inovasyon siireci; icat, gelistirme,
miihendislik veya basarimin en iyi hale getirilmesi, pazar gelistirme, satis ve
kullanicinin  benimsemesi asamalarimi kapsar. Ancak inovasyon i¢in icat gerekli
degildir. Icat az bulunur bir fikirdir. Ayrica bir fikrin ticari anlami olmasi da yeterli

degildir.

Inovasyon &rgiit ici oldugu kadar érgiit dist bir siiregtir. Ciinkii inovasyon sayesinde
firmalar, ortamdaki mevcutlara gore daha fazla risk tasiyan riskli ve nitelik acisindan
daha yeni olan iirlin ve siire¢ gelistirme ve uygulamalar1 yaparak ¢evresinde bir degisim

yapmakta ve ekonomik durumunu iyilestirmektedir.

Inovasyon siirecinin orgiitlerde tesadiiflere birakilmis bir siire¢ olmaktan ote
planlanmis ve 6ngdriilmiis olmas1 gerekmektedir. Inovasyon ydnetebilmek gercekten
inovasyonla ilgili amaglarin belirlenmesini, planlamay: ve ilgili planlarin uygulanmasini

gerekli kilmaktadir.
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Planli olarak inovasyonu yonetebilmek i¢in inovasyonun bir siire¢ oldugunun farkina
varilarak, bu siire¢ igindeki yeni fikirler meydana getirilmesi ve edinilmesi agamasi ile
bu fikirlerin uygulamaya geg¢irilmesi asamasinin iyi organize edilmesi gerekmektedir.

Isletmeler icin sistemli olarak hayata gecirilmis bir inovatif hareket etkili olabilecektir.

Inovasyon yapabilmek igin genel olarak bilimsel arastirma, teknolojik gelisme ve
pazar ihtiyaglarmin etkili oldugu konusunda gériis birligi bulunmaktadir. Inovasyon
siirecinde ise bu faktdrlerin etkilesim bigimi zaman iginde degisime ugramustir. isletme
diizeyinde inovasyon faaliyetlerinin hiz kazandig ilk yillarda inovasyon genel olarak,
teknolojik gelisme ve pazarlama arasindaki dogrusal iletisime dayali bir siire¢ olarak
yonetilmekteydi. Zaman icinde inovasyonlarin basarisini arttirmak i¢in bir yandan bu
faktorler arasi etkilesimin yeniden gozden gecirilmesi diger yandan da bunlarin
disindaki diger cevresel faktorlerin de siirece dahil edilmesinin gerekliligi anlagilmistir

(Uzkurt, 2010:55).
3.2.1. Ihtiyacin Ortaya Cikmasi

Ihtiyacin ve gereksinimin olusmasi ve firsatlarin ortaya ¢ikmasi inovasyon siirecinin
onemli asamalarindan biridir. Inovasyona duyulan gereksinim Inovasyon siirecinin
baslayabilmesi i¢in 6nemli bir gerekliliktir. S6z konusu gereksinim ya da olusan firsat;
isletme yapisinda meydana gelen inovasyon diisiincelerinden, tiiketicilerin farklilasan
ihtiyaglarindan, rakip isletmelerin faaliyetlerinden, teknolojik gelismelerden dolay1
ortaya ¢ikabilir. Kimi zamanda Pazar ve piyasalarda yapilan arastirma gelistirme
faaliyetlerinden kaynaklanan yeni bir diizenlemeden, yasa veya herhangi bir Olgiite

uyma zorunlulugundan inovasyon ihtiyaci ya da firsati ortaya cikabilir.

Inovasyon siirecinin baglamasinda etkili olan ihtiyacin belirmesi asamasinda en
onemli dis etken miisterilerdir. Bazen miisteriler tek basina isletmeyi inovasyon
yapmaya iten yegane etken olabilmektedir. Miisterilerin beklenti ve ihtiyaglarini tam
olarak karsilayabilmek 6nemli oldugu kadar miisterilerce talep yaratacak ve miisterilerin
o zamana kadar farkina varamadiklar1 bir ihtiyacinin da karsilanmasi s6z konusu

olabilmektedir (Budak, 1998:73).
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3.2.2. Fikirlerin Arastirilmasi ve Toplanmasi Asamasi

Inovasyon fikirlerinin arastirilmasinda arastirma sekli Onemlidir. Fikirlerin
arastirilmasinda temel ve uygulamali arastirma olmak tizere iki farkli arastirmadan
yararlanilir. Temel arastirma; teknik bilgi dagarcigimi genisletmek ve bilinmeyenleri

kesfetmekle ilgilidir.

Uygulamali arastirma; ticari bir uygulamay1 gergeklestirme yolu olarak teknik bilgiyi

arttirmak amaciyla girisilen arastirma tiirtidiir.

Inovasyon fikirlerinin ortaya c¢ikarilmasi ve toplanmasi asamasinda, &zellikle
calisanlarin fikir, diisiince ve Onerilerini agikca ifade etmeleri biiyiilk 6nem tasir. Bu
yiizden ozellikle bu asamada orgiitte olabildigince fikirlerin 6zgiirce ifade edilmesine,
iletisimin acik, stk ve siirekli hale getirilmesine, bilgi akisindaki biitiin engellerin
kaldirilmasina ve orgiitsel yapinin biitiin bunlara uygun hale getirilmesine ¢aligiimalidir

(Gokeek, 2007:49).
3.2.3. Gelistirme

Gelistirme asamasi temel olarak, teorik diizeyde bulunan yenilik¢i bir diislince ya da
planin gergek bir {iriin ya da siirece tasinmasi agamasidir. Yeterli para ve insan kaynagi:
iist yonetimin nitelikli insan kaynagi saglayarak onlarin projelerini gergeklestirmesi i¢in
yeterli zaman ve maddi kaynak saglamasi inovasyon agisindan onemlidir. Yeni iirlin
i¢in ar-ge harcamast: igletmenin satiglarinin belli bir ylizdesini yeni liriin gelistirmeye

kaynak olarak ayirmasi bu siirecte dnemlidir.

Yukarida belirtilen unsurlarla beraber yiliksek kaliteli yeni {irlin gelistirme takimu,
yeni {irtinlere iist yonetimin baglilifi, inovatif ortam ve kiiltiir, farkli departmanlardan
olusan proje takimlarinin kullanimai, {ist yonetimin yeni {iriin sonuglar i¢in sorumlulugu

gibi faktdrlerde inovasyon gelistirme siirecini etkilemektedir (Iraz, 2010:109).
3.2.4. Uygulama Asamasi

Isletme analizini gecen inovasyon fikri, fiziksel bir iiriine doniistiiriilmek igin gerekli
miihendislik birimine ilerler. Bu asamaya kadar soyut olan fikri bu asamada somut hale

dontistiirtiliir. Laboratuvar ortaminda gelistirilmesi basarili olan bir iiriin veya siireg
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prototipinin, laboratuvar ortami disinda denenmesi ve izlenmesi agamasidir. Uygulama

asamasi dis diinyaya bagvuru olarak da adlandirilir.

Bu asama pazar testi agamasi olarak da bilinir. Bu agamada yeni iiriin, ticarilesmeden

once kiiciik miktarlarda tretilerek denenmek iizere pazara stiriiliir (Giiles ve Biilbiil,

2004:185).
3.2.5. Ticarilesme Asamasi

Ticarilesme asamasi yeni iriinlin Pazar ve piyasa analizlerini basarili bir sekilde
gecip {retilerek satisa hazir hale gelip sunulacagi ve Pazar ve piyasalarda
konumlandirilacagt  asamadir.  Ticarilesme  asamasinda  isletme  inovasyon
uygulamalarini tiretimi gergeklestirmek igin kendi iiretim olanaklarini hazirlamak ya da
tiretimi gergeklestirmek icin belirli anlasma ve soOzlesmeler yapmak zorundadir.
Ticarilesme asamasinda isletme Onemli maliyetlere katlanarak Onemli tutarlarda
harcamalar yapmak durumunda kalir. Zira ticarilesme asamasinda inovasyonun
tutundurulmas: i¢in pazarlama gayretleri biiyiik 6nem tagimaktadir (Giiles ve Biilbiil,

2004:185).

3.3. INOVASYON STRATEJILERI

Glinlimiiz diinyasinda sanayi toplumundan bilgi toplumuna geg¢ilmesi bilgi
paylasiminin hizlanmasini, 6grenme ve uzmanlagma siireglerini kisaltmistir. BU sekilde,
inovasyon uygulamalarinin gelistirilmesi i¢in uygun ortamlar olugmustur. Bir diger
taraftan, sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecilmesi ile beraber, teknoloji alaninda
meydana gelen gelismeler artmis, inovasyonun olusma ve modasinin ge¢gme stireleri
olduk¢a azalmistir. Ayni1 zamanda bu durum rekabet ortam ve kosullarinin

yogunlagmasina sebep olmustur.

Glinlimiiz pazar ve piyasa ortam ve sartlarinda devamlilik ve istikrar saglamanin yan1
sira basartya ulagsmanin tek yolu inovasyon uygulamalar1 kapsaminda yenilik¢i
yaklasimdir. Ozellikle bilisim alaninda meydana gelen gelisme ve yenilikler, pazar1 ve
piyasalarin genisleyerek smirlarin ortadan kalkmasi, yenilik¢i pazar ve piyasalarda
kapasiteye iliskin smirlarin ortadan kalkmasina ya da aksine oldukga yiikselmesine

sebebiyet vermistir. Isletmeler igin inovasyon uygulamalari, rekabet ortam ve
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kosullarinda avantaj elde etmek ve basariya ulagsmak i¢in ¢ok Onemli bir duruma
gelmistir.  Yenilik¢i nitelikteki pazar ve piyasalarda inovasyon uygulamalari

gerceklestirmek en etkili rekabet araci olmustur.

Inovasyon yaparak rekabet avantaji saglayan isletmeler inovasyon stratejileriyle
siirdiiriilebilir rekabet avantajini arttiracaklardir. Inovasyon stratejileri, isletmelerin
gelismelerine iliskin kararlarina yol gosteren planlar1 ve teknolojiyi kullanabilme
yetenegi olarak tanimlanmakla birlikte isletmenin teknolojik gelismelerine yol
gosterebilen ve siirdiiriilebilir rekabet ortaminda goriisleri belirleyen igerik, kaynaklarda
istenilen yeterlilik ve bunlarin etkilerinin kullanilabilirligi olarak belirtilmektedir

(Ozgiin, 2009:157).

Inovasyon stratejileri sadece rekabet stratejileri olarak kabul edilmemeli ayni
zamanda isletme stratejileri ile uyumlu olmahdir. Isletmenin biiyiime stratejileri ve
pazardaki payr ayni zamanda isletmenin yenilik stratejisinde belirleyici unsur

olmaktadir.
3.3.1. Saldirgan Strateji

Yeni ve farkli bir iirlinii ya da yeni ve farkli bir liretim siirecini rekabet halinde
olunan isletmelerden daha once gelistirerek Pazar ve piyasalara sunmak ve Pazar ve
piyasalara hakim olmak amacin1 tasiyan strateji saldirgan strateji olarak
tanimlanmaktadir. Saldirgan strateji, isletmenin diinya genelinde bilim ve teknoloji
sistemi ile 6zel bir iliski i¢inde olmasi ve gli¢lii ve saglikli bir arastirma gelistirme
faaliyetine dayanmasini, sagladigi yeni teknik olanak ve stiinliiklerden hizla
faydalanmay1 bilmesini gerekli kilmaktadir. Saldirgan strateji uygulayan isletmelerin

yiiksek karlilikla birlikte risk olasiliklar1 da s6z konusudur.

Saldirgan stratejiyi benimseyen ve uygulayan isletmeler, Ar-Ge faaliyetlerini ilk
once temel arastirmalarla baslatmakta daha sonra uygulamali arastirmalarla isletmenin

rekabet tistiinlligiini saglamaktadir.

Her zaman Ar-Ge faaliyetleri uzun ve masrafli ¢alismalarin sonucunda isletmelere
olumlu sonuglar vermemekte, degisen miisteri ihtiyaglar1 ve uygun pazar sartlarinin

olusmamasi sonucunda piyasaya sunulamadan ortadan kaldirilmaktadir.
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Saldirgan stratejiyi uygulayan isletmelerin ¢evresine karst son derece duyarli olmast,
giiclii bir bilgi alt yapisinin bulunmasi, 6rgiitiin yapisinin esnek ve hem igsel hem dissal
hizli iletisime imkan tanimasi ve olasi inovasyonlardan siiratle yararlanmasi gerekir.
Ayrica, ¢alisanlarin iist yonetimin desteginde risk ve sorumluluk almaya istekli olmasi

onemlidir (Oriicii vd., 2011:63).
3.3.2. Savunmaci Strateji

Pazar ve piyasalarda ilk olmanin agir riskine katlanmak yerine saldirgan stratejiyi
izleyen ilk yenilik¢ilerin hatalar1 ve actiklar1 pazardan yararlanmak isteyen, ayni
zamanda teknik degisimin de gerisinde kalmak istemeyen yenilik¢ilerin izledigi
stratejidir. Savunmaci strateji benimseyerek uygulayan igletmelerin de saldirgan
stratejiyi benimseyip uygulayan isletmeler gibi arastirma gelistirme faaliyetleri
bulunmaktadir. Ancak arastirma gelistirme faaliyetleri; sorun ve sikintilart ¢ézmeye
yonelik ve uygulamalara doniik faaliyetlerdir. Pazar ve piyasalarda ilk yenilik¢i olan
isletmelerin trilinlerinin incelenerek yeni calismalarla eksiklik ve hatalarinin ortadan
kaldirilarak veya farklilastirilarak {iretim faaliyetlerine yonelik uygulamalarin
gerceklestirildigi arastirma gelistirme faaliyetleri cok daha az maliyet ve risk olasiligina

sahiptir (Ulgen ve Mirze, 2007:297).
3.3.3. Taklitci Strateji

Taklitci isletmeler, yenilik¢i firmayi izleyen ve diisiik is giicli, malzeme, enerji ve
yatirrm maliyetleriyle c¢alismayr yegleyen, Ar-Ge’ye fazla kaynak ayirmayan
isletmelerdir. inovasyon faaliyetlerine kaynak ayirmaktan ¢ok lider isletmenin
tirlinlerinden lisans vb. yollarla yararlanmay1 esas alan bir stratejidir. Bu stratejinin

uygulanmasinda maliyet iistiinliigiiniin elde bulundurulmasi 6nemlidir.

Taklitci isletmeler, diisitk maliyet tistiinliigiinii koruyabilmek i¢in iiretim siirecinde
etkin olmak zorundadirlar. Bu durum, iiretim miihendisligi ve tasarimda giiclii

olmalarmni gerektirir.

PR

Teknolojinin hizla ilerleyip, degistigi pazarda taklitci stratejinin yogun ve
sirdiiriilebilir rekabet aract olarak kullanildigr goriilmektedir (Giiles ve Biilbiil,
2004:177).
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3.3.4. Bagimh Strateji

Bagimli strateji; daha giiclii ve rekabet avantajina sahip isletmelerin bagimlis1 olma
rollinii benimsemeyi gerektirir. Bagimli isletmeler kendi miisterilerinden ya da bagiml
oldugu ana isletmeden 6zel bir istek gelmedikge iiriinlerinde teknik degisimlere gitmeye
hatta taklit etmeye bile tesebbiis etmez. Onlar genellikle yeni f{iriinler i¢in teknik

ozellikleri ortaya koymada miisterilerine giivenirler.

Endiistrilesmis iilkelerde biiyiik isletmeler, ¢evrelerinde kendilerine malzeme iireten,
ara mal saglayan veya gesitli hizmetler sunan bir kisim uydu isletmeler sahiptir. Bagimli
isletme ¢ogu zaman bir taserondur ve iiriin dizayninda biitiin inisiyatifini kaybetmistir

ve Ar-Ge tesislerine de sahip degildir (Durna, 2002:140).
3.3.5. Geleneksel Strateji

Geleneksel strateji teknolojik ve bilim odakli ¢alismalarin aksine sadece mesleki
yetenek ve uzmanliklara dayanan bir strateji seklinde ifade edilmektedir. Pazar ya da
piyasalarin degisiklik talebi ve ihtiyacCi ortaya ¢ikmaksizin veya rekabet kosullarinin
degisiklige zorlamamasi durumunda bir degisim ve yenilige gidilmemektedir. Meydana
gelen degisim ve yenilikler ise teknolojinin aksine sadece moda kapsaminda tasarim ve
dizayn degisiklikleri olarak dikkat cekmektedir. Bu durumla beraber geleneksel strateji
benimseyen isletmeler geleneksel yetenek ve uzmanliklar1 sayesinde yiiksek talep ile
kars1 karsiya kalabilirler. Ancak teknolojik alanda olusan inovasyon uygulamalarinin
yiiksek oldugu ve teknoloji bagimli olan ekonomik toplumlarda varliklarini

stirdlirmeleri neredeyse imkansizdir (Giiles ve Biilbiil, 2004:178).
3.3.6. Firsatlar1 izleme Stratejisi

Firsatc1 strateji benimseyerek uygulayan isletmeler, rekabet halinde bulunduklar
isletmelerin zayif ve glicsiiz taraflarini tespit etmeye ¢alisirlar. Cogu zaman herhangi bir
isletmenin bir diger isletme ile benzer inovasyon uygulamasi ile dogrudan bir sekilde

rekabet etmesi ¢ok zor olabilmektedir.
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Bu ylizden, rakip isletmenin zayif yonlerini analiz ederek, bu isletmeyle aym
teknolojik inovasyonu kullanip, rakibinin zayif yonlerinde tstiinliik saglamak ve pazar

payini bliytitmek miimkiindiir (Kilig, 2010:89).

3.4. INOVASYON YONETIMINi BELIRLEYEN UNSURLAR
3.4.1. Vizyon

Gliniimiiz diinyasinda ¢ok sik karsilasilan bir kavram olan vizyon, bireylerin ve
isletmelerin belirledikleri hedef ve amaglara ulagabilmek igin ortaya koyduklari
diisiinsel modeller olarak idealizm igermektedir. Diisiinsel anlamda ortaya konan
vizyon; arzu edebilir ve gergeklestirmeye deger olmalidir. Zira isletmelerin ilerlemesi

ile toplumlarin ilerlemesi olarak algilanmaktadir.

Isletmeler vizyonlarin hizmet ettigi temel amaglar su sekilde siralanabilmektedir.

Degisimin yoniiniin net olarak belirlenmesi,

e Isletme personelini degisim yoniinde harekete gegirme,
e Stratejilerin tasarlanmasina katki saglama,

e (Calisan eylemlerinin es glidiimlemesine yardimci olma,
e Yenilikgilik yaklagimina katki saglama,

e ltici gii¢ olusturmanin yan sira aligkanliklar yaratma,

e  Onciiliik ederek biitiinlesmeye katk1 saglama,

e Yol haritasi belirleme.

Bu amaglar i¢in isletmelerin, paylasilan vizyon olusturabilmeleri orgiit yapir ve
modellerine de olumlu etkiler yapmaktadir. Kisisel vizyonlar, bireylerin gelecek icin
hedeflerini gosterebilen resimler ve imgeler ise, paylasilan vizyonda ayni sekilde

Orgiitiin tiim ¢alisanlarinin resim ve imgelerinden olusmalidir.

Isletmenin vizyonu, inovasyon vizyonuyla yakin bir sekilde iliskili olmalidir. Bunlar
birbirini desteklemeli ve giiclendirmelidir. Inovasyon, orgiitiin gelecekte ulasmayi arzu
ettigi konuma ulagsmada katalizdr olarak kullanilmalidir. Inovasyon, isletmenin

potansiyel giiciinii ortaya koymasina yardime1 olur (Dogan, 2008:95).
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3.4.2. Liderlik

Lider kelime anlamiyla; yol gdsteren, aydinlatan, ileriyi gosteren, 0greten, birlikte
calistig1 kimselerin istek ve ihtiyaglarini zamaninda sezen yaraticit kimsedir. Liderlik,
bir grup insam1 belirli amaclar etrafinda toplayabilme ve bu amaglar
gerceklestirebilmek icin onlart harekete gecirme bilgi ve yeteneklerinin toplami ya da
belirli sartlarin olugmasiyla bireysel veya grup amaglarinin gercgeklestirilebilmesi i¢in
bir kisinin bagka kisilerin faaliyetlerini etkilemesi veya yonlendirilebilmesi olarak ifade
edilebilir. Bu nedenle liderlik, oOrgiitte belirlenen amaglara ulagsmak ve Oorgiitteki
bireyleri harekete gegirmek, etkilemek ve yonlendirmek siireci olarak tanimlanmakta ya
da calisanlarin1 Orgiitiin amaclarina ulasabilmesi yoniinde yonlendirilebilmesi olarak

tanimlanmaktadir.

Yenilik¢i bir orgiitte ise liderlerin; inovasyon esasl birtakim 6zelliklere sahip olmasi
gerekir. Boyle bir Orgiitte liderler is gorenleriyle siirekli ve siki bir etkilesim
icerisindedirler. Yenilik¢i bir orgiitte bilgi akist ve iletisimin ¢ok hizli ve siirekli olmasi,
inovasyonlarin da bir siire¢ halinde siirekli devam etmesi gerekmektedir. Orgiit belirsiz,
karmasik ve degisken bir ortamda bulunmaktadir ve bdyle bir orgiite liderlik yapacak
kisinin, karmasik ve belirsiz ortamlarda biiylik bir dinamizm igerisinde ¢aligsabilecek
ozelliklere sahip olmasi gerekir. Ayrica yenilik¢i orgiitler yliksek nitelikli is gérenlerden
olusmaktadir ve bunlara uygulanacak liderlik hassas ve degisik birtakim 6zellikleri
gerektirmektedir. Liderin de en az is gorenler kadar entelektiiel bilgi birikimine, gii¢li
bir zekaya, orgiitii gelecege hazirlayabilecek genis bir ongériiye ve saglam bir kisilige

sahip olmasi gerekir (Yilmaz ve Karahan, 2010:146).
3.4.3. Orgiit Yapisi

Orgiitlerin inovasyona iliskin 6zeliklerinin gelistirilip iyilestirilmesinde drgiitsel yapi
ve siirecler biiyiikk onem tagimaktadir. Orgiitlerin, inovatif duruma gelebilmek icin
orgiitsel yapilarinda ve siireglerinde dilizenleme yapmasi1 gerekmektedir. Bu
diizenlemeler gerceklestirilirken, i¢c kosullarin 6zellikleri ve dis ¢evre unsurlar dikkate

alinmalidir.
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Inovasyon uygulamalari, sona ermeyen bir ¢alisma olup, devamlilig1 olan bir siireg
olmas1 sebebiyle igletmenin kendisi i¢in en iyi olabilecek yap1 ve siiregleri devamli bir
sekilde arastirmasi, gelistirmesi iyilestirmesi gerekecektir. Basarili inovatif isletme ve
orgilitlerin uyguladig1 oOrgiitsel yapilar karisiklifa, biirokrasiye, benzerlige ve

duraganliga kars1 olma egilimindedirler.

Inovasyon uygulamalarinin basarisi igin; tiim ¢alisan bireylerin fikir iiretme
konusunda cesaretlendirilmesi, motive edilmesi ve bu fikirlerin ¢alisan bireyler
tarafindan dogrudan dogruya tepe yonetime iletilebilmesi ve bu sekilde calisan
Ozgliveninin pekistigi, yaratici fikir ve diislincelerin ara kademelerde kaybolmasinin

Oniine ge¢ildigi organik bir 6rgiit yapisina isaret edilmistir (El¢i, 2007:33).
3.4.4. Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiirii, “bir orgiit icerisindeki insanlarin davranislarini ydnlendiren normlar,
davraniglar, degerler, inanglar ve aligkanliklar sistemidir”. Kiiltiir, insanlara yapmak
zorunda olduklar1 seylerin neler oldugu ve nasil davranmalar1 gerektigi konusunda
duygu ve sezgi kazandirir. Baska bir ifade ile orgiit kiiltiiri, orgiit iiyelerinin diislince ve

davraniglarini sekillendiren hakim deger ve inanglardir.

Orgiit kiiltiirii, orgiit igerisindeki bireylerin tutum ve davranislarinda énemli bir
etkiye sahip olmasi nedeniyle Orgiitiin inovasyonlara karst tutumlarini belirlemede de
anahtar bir rol oynayacaktir. Kiiltiirli, misyon ve vizyonu, miisteri odaklilig1, amaclara
ulagma yollarii, orgiitsel imaj1, yonetim siirecini, c¢alisanlarin ihtiya¢ ve amaglarini

bireylerarasi iligkileri ve liderligi de i¢ine alan bir yap1 olarak gérmek miimkiindiir.

Bu yoniiyle kiiltiiriin kapsadigi bu boyutlar arasinda siki bir iliskinin olmasi ve
boyutlarin olusturdugu biitiiniin de Orgiitiin yaraticiligi ve yenilikgiligi tizerinde etkili
olmas1 kagimilmazdir (Durna, 2002:208).

3.4.4.1. Inovatif Orgiit Kiiltiirii

Inovatif drgiit kiiltiirii; “Bir isletmede tiiketicilere deger yaratan ve isletmeye olumlu

geribildirim saglayan faaliyetlerin biitiinii” olarak tanimlanmaktadir.
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Inovasyon yetenekleri daha fazla olan firmalar gevreden daha iyi tepki alarak,

orgiitsel performansi arttirmak ve siirdiiriilebilir rekabet avantajini saglamak icin gerekli

imkanlar1 daha kolay saglayacaklardir. Bu nedenle her ¢alisanin yeni {iriin, hizmet ve

islemler bulmaya ¢alismasi i¢in firmanin inovatif kiiltiirlinii gelistirmesi sarttir.

Firmalarin, siirdiiriilebilir inovasyon tutumuna ihtiyaglari oldugunu, bunun i¢in de

kurum c¢apinda paylasilan deger ve inanglarin olusturulmas: gerektigine isaret

etmektedir. Bu nedenle firmalar, kurum kiiltiirlerini inovatif kiiltiirii gelistirecek sekilde

degistirmelidir. Literatiirde inovatif Orgilit kiiltiiriiniin sekiz 6gesini tanimlamigtir

(Uzkurt, 2010:143):

1.
2.

o 0k~ w

Yenilik¢i misyon ve vizyon (ortak orglitsel amag)

Demokratik kiiltiir, inovasyon ve deneyim takibi igin gerekli yetenekli
calisanlar1 ¢ekmek ve elde tutmayr saglayacak hiyerarsi zinciri olmayan yatay
iletigim (tam katilim)

Rahat calisma ortam (yeterli kaynak ve olanaklar)

Esneklik (agik fikir aligverisi)

Is birligi (takim ¢alismas)

Inovasyona dair is birligini ¢ogaltmak igin etkili bir yol olabilecek olan is
birimleri ve ortakliklar arasinda paylasim ve 6grenme

Inovatif kiiltiirii gelistirebilecek, takim calisanlarma inovasyon sorumlulugu
veren tesvik tedbirleri

Deneysel calisma aligkanlhigimi tesvik eden esnek is tanimlari ile inovasyonu

cesaretlendirmek i¢in gerekli liderlik.

Stiphesiz, inovasyon onu destekleyen bir kiiltiir igerisinde siirdiiriilebilir ve daha

etkin olur. Inovatif 6rgiit kiiltiirii olarak adlandirilan bu kiiltiiriin 6zellikleri sdyledir
(Uzkurt, 2010:144);

Yenilikgi stratejik ve kiiltiirel anlamda liderlik,

Inovasyon uygulamalar1 ve basar1 konusunun altin1 ¢izmek,
Giglii ve saglikl bir miisteri odaklilik,

Toplam kalite yonetimi uygulamalarin1 6nemsemek,

Esnek oldugu kadar uyumlu bir 6rgiitsel yapz,
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o Yiiksek seviyeli ekip ¢aligmalari ve gliven ortami,

e Katilimcilarin yonetimsel tarz1 ve is giictiniin yetkili ve gorevlendirilmesi,
e Insan kaynaklar1 uygulamalarmin dnemsenmesi,

e Devamli bir sekilde 6grenme, degisim ve ilerleme,

o Etkili ve verimli enformasyon, iletisim ve karar alma sistemleri,

e Siire¢ yonetimini 6nemsemek,

e Uriin, siire¢ ve pazar gelistirmenin 6nemsenmesi.

Literatiirde; inovatif kiiltiirii benimsemis inovatif sirketlerin orgiit karakteristiklerinin

inovatif olmayanlardan farkli oldugunu savunulmaktadir.

Inovatif 6rgiit kiiltiir ile beraber genel olarak bu kiiltiiriin benimsendigi érgiitlerin 6ne
cikan oOzelliklerine bakildiginda ise; gli¢lii bir yonetim destegi, etkin bir i¢ ve dis
iletisim, miisteri ihtiyaclarina 6nem verme, inovatif c¢abalardaki hatalar1 affetme ve

basarilar1 6diillendirmenin olduk¢a 6nemli oldugu goriilmektedir.
3.4.5. Tletisim

Iletisim; iki veya daha fazla kisi arasinda bilgi ve diisiincelerin aktarildigi ve

davranislar vasitasiyla etkilerinin gozlenebildigi bir stirectir.

Orgiit icerisinde inovasyon siirecinin etkin bir sekilde isleyebilmesi hi¢ siiphesiz iyi
isleyen bir iletisim sistemi ile miimkiin olabilecektir. Inovasyonu destekleyen,
kolaylastiran ve cesaretlendiren bir iletisim sisteminin belirli 6zelliklere sahip olmasi ve
yoneticilerin bu sistemi destekleyen, etkin ve dinamik hale getiren bazi kararlar almasi
gerekmektedir. Oncelikle orgiit igerisinde yatay ve kisa baglantilarin kurulmasi ve
gelistirilmesi gerekmektedir. Bu, daha fazla fikir iiretmek ve inovasyonlar: etkili, cabuk

gelistirmek i¢in olduk¢a 6nemlidir.

Isletmelerin, degisen yeni cevre kosullarina uyum saglayabilmesi, yeni teknolojileri
etkin olarak kullanabilmesi, miisteri beklentilerini karsilayabilmesi ve yeni {iriin veya
hizmet tasarlayabilmesi icin; i¢ ve dis ¢evreyi siirekli analiz ederek ihtiya¢ olan bilgi ve

verilere ulagsmalar1 artik zorunluluk haline gelmistir.
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Inovasyon y&netiminin etkinligi, elde edilen bu bilgilerin iletisim kanallarinin
aracilifiyla yayilabilmesiyle ayni zamanda iletisimin dogru algilanabilmesiyle ve

isletme igerisinde bilgi akisinin saglanabilmesiyle miimkiin olacaktir.

Basaril1 sirketler lizerinde yaptiklar tespit neticesinde iyi gelistirilmis iletisim sistemi

ozellikleri sOyledir:

1. Iletisim sistemleri bicimsel degildir.

2. lletisim yogunlugu olaganiistiidiir.

3. lletisime fiziksel destekler verilmistir.

4. Giglendirici ve zorlayici gerecler, yenilik¢iligin yayilmasini saglayan iletisim
sisteminin baska bir boyutudur. Bu boyut icinde yer alan programlar
yenilik¢iligi kurumsallastirir.

5. Yogun bicimsel olmayan iletisim sistemi, siki bir denetim gibi is gorir.
Yenilik¢i isletmelerde, islerin nasil gittigini informel olarak gozetleyen birgok

kisi tarafindan denetleme yapilir.

Takim {iyeleri arasindaki gayri resmi iletisim de yaraticilik ve inovasyonun dnemli
bir stirecidir. Gayri resmi iletisim siirecinin cesaretlendirilmesi yaraticihik ve
inovasyonu etkiler; ¢linkii gayri resmi iletisim bilgi paylasimina, vizyon ve amaglarin
paylasilmasi, farkli alanlardan gelen fikirlerle yaratic1 6nerilerin gelistirilmesini saglar.
Gayri resmi iletisim farkli 1§ gruplari arasindaki iletisim engellerini ortadan kaldirarak

karsilikli bilgi akisini arttirir (Durna, 2002:220).
3.4.6. Personel Giiclendirme

Personeli giiclendirme; egitim, yetistirme, paylasma, takim calismasi, giiven ve
duygusal destek yolu ile calisanlarin yaptiklar islerin kontroliinii ve sorumluluklarini
kendilerine yiikleyen ve karar verme becerisi / yetkisi kazandiran bir yonetim

kavramidir.

Bir yonetim kavrami olarak personel giiclendirme; is gorenlerin kendilerini motive
olmus hissettikleri, bilgi ve uzmanliklarina olan giivenlerinin arttig1, inisiyatif

kullanarak harekete ge¢mek arzusu duyduklari, olaylar1 kontrol edebileceklerine
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inandiklar1 ve Orgiitlin amaclar1 dogrultusunda uygun ve anlamli bulduklar isleri

yapmalarini saglayan uygulamalar ve kosullardir.
Bu uygulama ve kosullar sdyle siralamigtir (Cuhadar, 2005:3);

e Orgiitsel performansa ait bilgi paylagimu,

e (alisanlarin oOrgiitsel performansi algilamalari ve katki vermesi i¢in bilgi
paylasimi,

e Orgiitsel performansa ait ddiil paylasima,

e Orgiitsel performans: etkisi altina alacak karar yetkisinin paylasimidir.

Genel olarak giliclendirilmis personelin karakteristik ozelliklerini ise sOyle

belirlenmistir (Yiksel ve Erkutlu, 2003:131);

e  Ozgiir irade ile fikir ve diisiincelerini ifade edebilir
e Gorev ve yetkilerinin 6neminin farkindadir
e Yeterli oldugu konular hakkinda bilgi sahibidir

e Isini etkileyebilmelidir

Giiglendirilmis personel hem kendisine hem yoneticilere hem de isletmeye pek ¢ok
yarar saglayacaktir. Bu yararlar; calisanlara duyulan giivenin ifadesi, yaraticilik ve
iretkenligin tesvik edilmesi, yetki devri ile yOneticinin daha da gii¢ kazanmasi, daha
etkin ve iki yonlii iletisim, yonetici i¢in daha onemli konularda kullanabilecegi zaman
tasarrufu, bireysel gelisime olanak taninmasi, yaparken 6grenmeye imkéan taninmasi,
mesuliyet ve Orgiitsel aidiyet duygusunun gelistirilmesi, Orgiitsel aidiyet ve baglilik
duygusunun gii¢clenmesi ile birlikte isten ayrilma ya da c¢ikarmalarda azalma,
calisanlarin c¢esitli alanlarda beceri kazanmasi, birisinin yoklugunu bir baskasinin

hemen doldurabilmesi olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Calisanlarin sorumluluk alabilmeleri igin problem ¢6ziimiinde ve karar vermede risk
alabilen ve insiyatif kullanabilen o6zelliklere sahip olabilmeleri gerekmektedir.
Gili¢lendirme, inovasyon olusturma silirecini hizlandirmak suretiyle miisteri
memnuniyeti ve c¢alisanlarin memnuniyeti i¢in, bagska bir ifadeyle dis ve i¢ miisteri

beklentilerinin karsilanmasi i¢in 6nemli bir alt yap1 unsuru olusturmaktadir.
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Gli¢lendirme, motivasyonel faktorler kadar calisanin rollerini de etkileyerek yenilikei
bir orgiit kiltiiriiniin olusmasina zemin hazirlayabilecektir. Ciinkii giiclendirme
uygulamalari, ¢alisanlarin  kendi inisiyatifleri ve kararlarmi is ydntemlerinde
kullanabilmelerini ve Ol¢melerini saglayacaktir. Bu yoniiyle giliglendirme, miisteri
memnuniyeti ve hizmet kalitesinin artirilmasinda temel belirleyici noktalar1 olusturan
onemli bir yonetim teknolojisidir. Gili¢lendirilmis ¢aliganlar, miisteri ihtiya¢larinin
karsilanabilmesinde ve problemlerin ¢oziimiinde daha tedbirli ve anlayish
davranabilmektedir. Personelin gii¢lendirilmesiyle birlikte islerine daha ¢ok adapte

olabilmeleri ve uyum gostermeleri de saglanmaktadir (Ogiit vd., 2007:166).
3.4.7. Miisteri Odakhhk

Miisteri odaklilik kavrami; miisteri ihtiyagc ve isteklerinin firmanin iiretim

faaliyetlerini yonlendirdigi durumunu ifade etmek i¢in kullanilmaktadr.

Miisteri odaklilik; bir Orgiitiin, hedef miisterilerinin ihtiyaglar1 ve rakiplerinin
durumu hakkinda siirekli bilgi toplamaya odaklanmasi ve bu bilgiyi, miisteri degeri
yaratmak i¢in kullanmasi olarak tanimlanabilir. Miisteri odaklilik ile miisteri tatmini

arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.

Miisteri odaklilik; igsel ve pazar dinamikleri dogrultusunda, deger zincirlerinin
yalmizca  bugiinkii  kosullarda degil, gelecekteki gelisimler yOniinde de
bi¢cimlendirilmesidir. Boyle bir yaklagim, yeni bir {iriiniin tasarimindan, artik bir ihtiyaci
karsilamayan {iriinlerden vazge¢meye ve miisteriden gelebilecek ek talepleri
karsilamaya kadar her seyi kapsamaktadir. Boylece miisteri sadakatinin saglanabilmesi
acisindan gercek deger tretilebilecektir. Performans ve karlilik Ol¢limii; miisteriye
odakli olmalidir. Bir faaliyetin ne kadar ¢abuk yerine getirildiginin 6l¢iilmesi, eger

miisteri agisindan anlam tagiyorsa bir 6nemi bulunmaktadir.

Inovatif isletmeler; miisterilerine diger isletmelerden daha yakin durmaktadir. Onlar,
miisterilerine karsi gilivenilir olma ya da hizmete asir1 baglhliklar ile digerlerinden

ayrilmaktadirlar ve kalite onlar icin bir sorumluluktur.
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Sonu¢ olarak; Miisteri odakli isletmelerin karlilik oranlarint arttirdiklar1 ve
strdiiriilebilir  bir rekabet avantaji yakalayabildikleri goriilmektedir. Bunu
saglayabilmek icin isletmelerin Oncelikle miisteri ihtiyaglart ve beklentileri
dogrultusunda riin  yenilikleri yapabilmeleri ve miisteri deger zincirini

olusturabilmeleri gerekmektedir.

Tim  bu  acgiklamalar  dogrultusunda;  isletmelerin  rekabet  avantaji
yakalayabilmelerinin en énemli geregi olarak inovasyon odakli olmalar1 goriilmektedir

(Marangoz, 2010:42).
3.4.8. Odiillendirme

Belirlenen inovasyon stratejileri ne kadar agik olursa olsun, en son model bilgi
teknolojileriyle sirket donatilmis olsun, ya da inovasyon yapmak i¢in milyonlarca liralik
Ar-Ge biitcesi ayrilmis olsun, eger calisanlar yeterince motive edilemiyorsa, basarili
yenilik¢ilik faaliyetlerinin hayata gecirilebilmesi miimkiin olmaz. Hatta yapilan
yatirimlar bosa ¢iktig1 icin sirket bu sayfay1 zararla kapatmak zorunda kalabilmektedir

(Aygoren, 2009:42).

Odiillendirme, yéneticilerin calisanlarin motivasyonunu istenilen yonde kanalize
etmede kullandiklar1 6nemli bir aractir. Yenilik¢i orgiitler yenilik¢i davraniglart motive
edebilmek icin kendine 6zgii bir giidiileme sistemine ihtiya¢ duyarlar. Yenilik gorevi

siradan iglemlerden farkli oldugu icin, farkli bir 6diillendirme sistemi gerektirir.

Yenilik¢i gorevler daha risklidir, daha zordur ve daha uzun bir zaman diliminde
gerceklesir. Odiiller, yenilik yapmak igin gerekli olan ekstra gabalar1 motive etmelidir.
Odiiller, fikir arz edenlerin sayisini1 artirmak ydniinde 6zendirici olmalidir. Ekonomik ve
psikolojik 6diillendirmelerle, ise 6zendirme ve is gorenin isletmeye olan giiveninin

artmasi saglanir (Atillgan, 2002:131).

Calisanlar tesvik etmek i¢in uygun 6diil veya destek paketleri olusturmak ¢ok yararl
olacaktir. Kisisel performans yerine grup performansini baz almak daha dogrudur.
Bilgiye dayali bir isletme yaratabilmek icin sunulan tesviklerin belli kriterlere gore
dagitilmast biiylik O6nem tasir. Bilginin paylagilmasi ve yeniden tretilmesi; takim

caligmasi, yaraticilik ve yenilik¢i ¢oOziimler iiretmek yoniinde yapilan katkilarin
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miktarina dayali bir &diil sistemi olusturulabilir. Odiillerin kisisel performans yerine
grup performansi bazinda dagitilmasi ve risk almayi tesvik edici nitelikte olmast grup
ici ve gruplar arasi bilgi paylasimimi artirmaktadir. Kisisel performansa dayali 6diil
sisteminin is birligi ve paylasma yerine rekabeti koriikledigi tecriibe edilmistir

(Aygoren, 2009:42).
3.4.9. inovasyon Yonetiminin Isletmeye Katkilari

Amerika Birlesik Devletleri’nde Stanford Research Institute tarafindan varliklarini
giicliikle siirdiirebilen isletmelerle hizli bir tempoda gelisen isletmeler iizerinde yapilan
karsilastirmali arastirmalar sonucu yenilige ve degisiklige acik isletmelerin daha hizl
bir gelisme egrisi bulundugu ve sektorlerinin liderleri olduklart goriilmistiir. Bu
arastirma yeniligin; biiyiime, gelisme, varligin siirdiirme, rekabette avantaj saglama ve
hatta lider olmadaki roliinii ortaya koymaktadir. Bunun yami sira yenilik isletmenin
yetkin calisan ve miisteri bagimliligini arttiran ve miisteri memnuniyetini saglayan bir
unsurdur. Boylece inovatif olmayan bir firmanin gelisme ve ayakta kalma giicti de eksik

olacaktir (Gokge, 2010:2).

Inovasyonun isletmelere kazandirdigi avantajlarin yaninda verimlili§in artmasi,
rekabette Ustlinliik saglanmasi, 6demeler dengesizliginin giderilmesi, sosyal sorumluluk
bilincinin gelistirilmesi, sadik miisteri kitlesinin kazanilmasi, kurumsallasma ve

markalagsmay1 saglamasi ile isletmeleri Ar-Ge’ye yoneltmesi de miimkiin olmaktadir.
3.4.9.1. Verimliligin Artmasi

Verimlilik mal ve hizmet miktarinda artig, kalite gelistirme, yeni pazarlama
yontemleri, artan otomasyon ve bilgi teknolojisiyle elde edilebilir. Son yillarda

otomasyona gecisle Onemli verimlilik artislar1 oldugu bilinmektedir (Atilgan,

2002:145).

Verimlilik, insan becerisi ve ilgisi, teknoloji, yonetim, sosyal ¢evre ve is ¢evresinin
birlestigi noktadir. Verimliligi arttirmak ic¢in, hizla degisen diinya kosullar1 dikkate
alinmali ve Orgiitiin kapasitesi degisimlere ayak uyduracak bicimde gelistirilmelidir.
Verimlilik, yoneticiler, endiistri miihendisleri, iktisatci ve politikacilar i¢in bir

karsilastirma aracidir. Ekonomik sistemin cesitli diizeylerindeki (birey ve atolye,
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kurum, sektor ve ulusal ekonomi) iiretimi, tiiketilen kaynaklarla karsilastirir. Isletmenin
stirekli degisen ¢evreye uyum saglayamamasi durumunda, ¢ok etkili ve kendini isine
adamis yoneticilerle bile ayakta kalamaz. Degisimin kavranmasi ve yonetimi verimlilik

artisinda yasamsal bir rol oynar (Sengiin, 2009:25-26).

Isletmelerde verimlilik dlgiimleriyle amag iiretim faktorlerinin {iriiniin biinyesinde
hangi oranlarda yer almis oldugunu tespit etmektir (Akal, 2000:25). Verimlilik
Ol¢iimleri sayesinde, iiretim faaliyetlerini glinii giiniine takip edebilmek, {iretim
planlamalarindan sapmalart aninda diizeltebilmek, hammadde ve malzeme israfini
onlemek, zamandan tasarruf saglamak, makine ve techizatin verimini artirmak,

dolayisiyla maliyetlerini diistirmek miimkiin olabilmektedir (Zerenler, 2003:221).

Bir verimlilik arttirma programinda nelerin ele alinmasi gerektigini belirleyebilmek

icin verimliligi etkileyen faktorler i¢ ve dig faktorler olarak ayrilir.

Verimlilik arttirmada ilk adim, bu faktor grubu icinde sorun yaratan alanlari
saptamak; ikinci adim ise, bunlar arasinda denetlenebilir faktorleri ayirmaktir. Bir
isletme ici denetlenemeyen dis faktorler, bircok durumda bagka bir isletme icin i¢
faktorlerdir. Ornegin, bir isletmenin denetimi disindaki faktorler, hiikiimetler, ulusal ya
da bolgesel kurumlar, birlikler ve baski gruplari i¢in i¢ faktorler olabilir. Hiikiimetler
vergi politikasini diizeltebilir, daha iyi bir is hukuku gelistirebilir, dogal kaynaklarin
daha iyi kullanimimi saglayabilir, sosyal altyapi, vergi politikasini iyilestirebilirler. Bir
isletmenin bunlart yapmasi miimkiin degildir. Bir isletmenin dis faktorlerle de
ilgilenmesi gerekir. Ciinkii bunlarin kavranmasi, isletmenin isleyisini degistirecek kimi

etkinliklerin baslatilmasini saglayarak, uzun dénemde verimliligi arttiracaktir (Sengiin,
2009:28-29).

Uriinlerin tasarimi ve bilesimi her zaman ayni kalmaz, sik sik gdzden gegirilir ve
birtakim degisiklikler yapilir. Eger bu degisiklikler imalati kolaylastirici, maliyeti
diisiiriicti, iiretim akisini hizlandiricr nitelikte ise verimlilik artar. Cagimiz, bilimsel ve
teknolojik gelismeler ¢agidir. Bu gelismeler, iiretim siirecinde ve tliretim tekniklerinde
yeniliklere yol ag¢maktadir. Bunlar da verimliligi dogrudan etkileyen faktorlerdir

(Ozdemir, 2007:131).
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Porter; ulusal verimliligin arttirnlmasinda ve yiliksek yasam standartlarina

ulagilmasinda teknolojik yeniliklere biiyiik dnem vermektedir (Ansal, 2004:50).

Bilgi teknolojilerinin kullanimiyla birlikte ¢alisanlarin is siireclerindeki degisimi,
davranig bigimleri ve bireysel kaliteleri isletmelerin verimliliginde ©Onemli rol
oynayabilmektedir. Gelisen teknolojiler, yeni is yontemleri, 6rgiit yapilarinin yeniden
diizenlenmesi, maliyetin azaltilmasi i¢in uygulanan yenilik¢i Orgiit yapilart verimliligi

arttirabilmek adina yapilan caligmalardir (Aygen, 2006:82).

Isletme yonetimleri uygulamadan ©6nce, iiretim azalisina yol acan faktdrleri
incelemesi gerekir. Tiirkiye’de verimlilik arastirmalarini genelde biiyiik ve orta dlgekli
isletmeler yapmaktadir. Kiigiik Olcekli isletmeler bu konuya yeterince Onem

vermemektedir (Atilgan, 2002:137).
3.4.9.2. Rekabet Ustiinliigii Yaratma

Isletmeler igin inovasyon, verimlilik ve karliligin artmasi, yeni pazarlara girilmesi ve
mevcut pazarmn biyiitiilmesini sagladigindan ¢ok 6nemli bir rekabet aracidir. Verimli,
karli ve rekabet giicli yiiksek isletmelerin faaliyet gosterdigi ekonomiler kalkinir, gelisir

ve kiiresel 6l¢ekte rekabet avantaji kazanir (Elgi, 2006:10).

Rekabet giicti bir sirketin ayakta kalabilmesini ya da saglam adimlarla
ilerleyebilmesini saglayabilecegi gibi, sirketin dibe vurusunu da tetikleyebilir. Bu
dogrultuda rekabet gliclinii arttirmak sadece maliyetleri azaltmak ile degil, aym

zamanda verimliligi arttirmak ile saglanmaktadir (Atasoy, 2007:34-35).
El¢i’ye gore rekabet avantajini saglayan faktorler su sekildedir (El¢i, 2007: 38);
e Pazarn ihtiyaclaria yanit verme hizi,
e Uriin 6miirlerindeki kisalmalar,
e Uriin ve hizmet kalitesi,
e Tasarim,

e Yeni iiriin ve hizmetlerin gelistirilmesi,
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e Miisteri isteklerine gore iiriin ve hizmet tiretimi,
¢ Yeni yonetim ve organizasyon modelleri.

Baykal’a gore rekabet avantajin1 saglayan faktorler ise su sekildedir (Baykal,
2007:75);

e Orijinal techizat tasarimi,

e Dayanikli iirtinler,

e Uretim teknolojisi,

e Ar-Ge ve miihendislik,

e Gecmis miisteri deneyimleri,

e Uretimin esnekligi ve esnek iiretim yaklagimu,
e Ortak tesebbiislerle giiclii ortaklik,

e Giiglii pazarlama,

e (il ithalat,

e Maliyet liderligi,

e Uriin giicii,

e Tirkiye’nin merkezi cografik konumu.

Uretim ve hizmet operasyonlarinda teknoloji kullaniminin artmasi ve teknoloji
altyapisinin kullanilmasi rekabet giiciinii dogrudan etkilemektedir. Bununla birlikte
inovasyon ve yenilik¢i Uiriinlerin pazar igerisindeki paylari, sahip olduklar1 benzersiz
yapilar1 nedeniyle, diisiik maliyetli Asya kokenli iiretim karsisinda rekabet ustiinliigii
tasimaktadir (Eraslan vd, 2008:328). Isletmeler, yeni iiretim siirecleri gelistirerek iiretim
maliyetlerini azaltmak suretiyle verimliliklerini arttirabilmekte ve bdylece rakipleri

karsisinda biiyiik avantajlar elde edebilmektedirler (Sungur, 2007:37).
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Rekabetcilik konusunda yogun calismalarda bulunan Porter’a gore; giiniimiiziin
rekabet ortaminda isletmelerin basarisi, iretilen iiriinlerin kalitesinin ve giivenilirliginin
yiikseltilmesine, Uriin ¢esidinin arttirilmasina, tiiketici istek ve ihtiyaglarimin hizli bir
sekilde karsilanmasina ve miisterilere sunulan hizmetlerin arttirilmasina baglh
olmaktadir (Ciftci, 2004:64). Japonya, Hollanda, isve¢ ve Singapur gibi yiiksek rekabet
giicline sahip iilkelere baktigimizda bu rekabet iistiinliiglinliin ucuz emege degil, beyin
giicine ve yaraticiliga baglhh oldugunu goriilmektedir. Rakiplerinden daha iistiin
niteliklere sahip, yeni, farkli, ilging, dayanikli, kullanish iirtin ve hizmetleri sunabilenler

para kazanabilmekte, bunu basaramayanlar ise yok olmaktadir (Kavrakoglu, 2006:166).

M.V. Posner tarafindan 1960’l1 yillarin baslarinda ortaya atilan “Teknolojik Acik
Yaklasimina” gore; bir yenilik, s6z konusu lilke i¢in yeni bir karsilagtirmali iistiinliik
yaratmaktadir ve bu lstiinliikk, yapilan yenilik uluslararasi diizeye yayilincaya kadar

devam edecektir. Teknolojik istiinliikk, yeniligin yayilmasi geciktigi oranda devam

edecektir (Tekgiil, 1996:199-200).

Ar-Ge caligsmalan ile {iriin kalitesi yoniinden rakibinden bir adim 6nde olabilmek,
yeni bir teknolojinin yaraticisi ve ilk uygulayani olabilmek gliniimiizde rekabetin en
onemli unsurlarindandir. Giiniimiizde, rakip kuruluslar tarafindan taklit edildik¢e yeni

hamleler yaparak aradaki farki korumak ve hep dnde olmak gerekmektedir (Temiroglu,
2007:126).

PR

Rekabetin hizla degistigi ve kiiresellestigi bir ekonomik ortamda sadece teknolojik
yenilikler ile basarili olmak miimkiin degildir. Basarili olabilmek i¢in en uygun

yaklasimim Ogrenen Orgiit yaklasimi oldugu ileri siiriilmektedir.

Ogrenen 6rgiitler hem bilgiyi bulma hem de bu yeni bilgiyi iiriinlere, kararlara ve

davranislara yansitmada yetenekli orgiitlerdir (Islamoglu, 2007:36).

Isletmeler igin rekabet bilyiik olciide miisteri etrafinda sekillenir. Bu durum,
isletmeleri miisteri merkezci yapilanmaya yoneltir ve miisteri iliskilerini 6ne ¢ikartir. Bu
bakimdan isletmeler acisindan rekabetin iki temel unsuru; maliyetleri diisiirmek ve
teknolojik yetenegi gelistirmektir. Gerek maliyetlerin diisiiriilmesi gerekse teknoloji
yeteneginin gelistirilmesi hedefleri, isletmeleri yeni organizasyon yapilarina ve is

yapma bicimlerine yonlendirmistir. Teknolojik yenilikler, rekabet yapisinda ve iiriin ve
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stiregclerdeki degisimlerin yani sira piyasalarda da degisiklige neden olabilmektedir.
Rekabet giicii elde etmek; kiiresel diizeyde bir rekabet stratejisine sahip olmayi, kalifiye
isgiicline yatirim yapmayi, yenilik faaliyetlerini devam ettirmeyi ve miisterilerin istek ve
ihtiyaclarina uygun {riinleri rakiplere kiyasla daha hizli bir sekilde piyasaya slirmeyi

gerektirmektedir (Zerenler vd, 2007:655-656).

Stratejik etkinlik, ortaklasa rekabet, mal ve hizmet kalitesi, maliyet azaltma, yenilik
yaratma, siireklilik ve istikrar gibi rekabet unsurlari, isletmelerin rekabet stratejilerini
daha etkin bir sekilde tasarlayabilmelerinde oldukg¢a 6nemli bir yere sahiptir (Tanyeri ve
Firat, 2005:15). Orgiit yapisi, orgiit kiiltiiriiniin karakteri, pazarin kosullari, yenilik
stratejileri ve yonetim bigimi hem yenilik performansini hem de rekabeti etkilemektedir.
Ar-Ge faaliyetlerine ve kiiresel rekabet ortaminin geregi olan degisken c¢evre

analizlerine 6nem vermek On plana ¢ikmaktadir (Aygen, 2006:83).

Bu baglamda, tiim diinyada bu denli hizli ve kdkten bir degisim yasanirken ve
rekabetin sartlar1 biiylik bir hizla yeniden belirlenirken zaman, herkesin inovasyon
yeteneklerini gelistirme ve bunu kurumsal beceri haline doniistirme zamanidir.
Bugiiniin bilgisi bol ve yaygin olan diinyasinda, inovasyon yetenekleri giiclii olan ve bu
yeteneklerini siirekli yeniliklere doniistiirebilen sirketler icin firsatlar ¢ok fazladir

(Kirim, 2007:29).
3.4.9.3. Sosyal Sorumluluk Bilincinin Gelisimini Saglama

Sosyal sorumluluk kavrami, bir isletmenin faaliyette bulundugu ortami koruma ve
gelistirme konusundaki yiikiimliiliiklerini igermektedir. Uriin ya da hizmet sektdriindeki
isletmelerin, verimliliklerini, siirdiiriilebilir rekabet ortaminda bilgi akisinin
diizenlenerek miisteri memnuniyetinin ve iirlin ya da hizmet kalitesinin arttiriimasi
adina yapilan c¢aligmalar1 ve Eko-yenilik anlayisiyla, iirlin yeniliklerinde c¢evreye,
tilketici sagligina duyarli olma yolunda yapilan calismalari igermektedir (Aygen,

2006:86).

Sosyal sorumluluk bilinci iiretimden calisanlara ve hedef kitlelerine kadar yansir ve

¢ok olumlu bir sonu¢ meydana getirir (Ogiit, 2008:52).
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Isletme faaliyette bulundugu ortami koruma ve gelistirme konusunda yiikiimliidiir.
Bu yiikiimliiliikkler arasinda miisteri ihtiyaglarinin karsilanarak refah seviyesinin

yiikseltilmesi ve istihdam artigsinin saglanmasi bulunmaktadir (Gokge, 2010:3).
3.4.9.4. Kurumsallasma ve Markalasma

Kurumsallagsma inovasyon sonucunda isletmelerin elde ettigi belki de en gerekli
katkilardandir. Sirketler rekabet ortaminda varliklarin1 devam ettirebilmek igin
kurumsallasmay1 gelisim siireclerine almislardir. Kurumsallagsma aslinda isletmenin
cevresi tarafindan kabul edilebilirligi ile ilgilidir. Cevreden gelen baskilar ile isletmeler
degismekte ve yenilenmektedirler. Dolayisiyla ¢evre isletmelerin kurumsallagmasinda

kabul edici bir kuvvettir (Ogiit, 2008:52).

Siirdiiriilebilir basar1 i¢in gereken yonlendirme, yonetim ve kontrol sistemlerinin
yenilikgi uygulamalart kurumsallagma i¢in Onemlidir. Kurumsallasma igletme
stireclerine belli standartlar getirmesine ragmen yenilik¢iligi sinirlandirmaz ise basariy1

saglayabilir (Gokge, 2010:3).

Markalasma ise yenilik¢i Orgiitlerin kaginilmaz basarisidir. Kurumsal bir kimlik
kazanan isletme, yenilik¢i yapisinin geregi olan iiriin ya da hizmetlerinde markalagmaya
giderek yenilik¢i stratejilerinden Ozellikle farklilasma {izerine etkili olabilmektedir.
Markalagma artik kiiresellesmenin sonucunda pazarlamada en 6nemli ortak payday:
olusturmaktir. Markalagsma, bir isletmenin sadece iirliniinii tutundurma g¢abasinin bir
sonucu olarak goriilmemelidir. Kurumsallasmanin sonucunda isletmenin {iriine
odaklanmast sonucunda kaliteyi kendilerine ilke edinmesi ve marka kiiltiiri

olusturmasiyla biitiinlestirilmelidir (Giirler, 2009:50-51).

Markalagsma isletmenin iretmis oldugu iriin veya hizmetin taklit edilebilirligini
azaltabilmek icin farkliligin1 ortaya koyabilmeyi saglar. Markalagsma, genelde ancak

yenilik¢i Orgiitlerin saglayabilecegi bir basaridir (Gokge, 2010:3).
3.4.9.5. Odemeler Dengesizliginin Giderilmesi

Odemeler dengesi, belli bir siire¢ iginde bir iilkenin tiim yabanci iilkelerle olan

ekonomik iligkilerini gosteren tablodur (Aygen, 2006:85).
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Diisiik verimlilik, enflasyona, 6demeler dengesinde aciga, diisiik kalkinma ve

issizlige yol agmaktadir (Sengiin, 2009:27).

Yiiksek teknolojik firsatlar ve inovasyon ekonomik biiyiimede ve dolayisiyla
ddemeler dengesinde 6nemli etkiler yaratmaktadir. Ulkelerin inovasyon performanslari
ayni zamanda ekonomik performanslarin1 da gostermektedir. Bu noktada isletmelerin

talep eden tarafta m1 yoksa tedarik¢i konumunda mi1 olduklart 6nemlidir.

Tedarik¢i konumundaki isletmeler, yenilik yaratma ve teknoloji yayma gibi
faaliyetlerle {ilkelerinin uzun vadeli biiylimesine katki saglarken, talep eden
taraftakilerin O6demeler dengesi biiyime modelini zorlamaktadir. Talep eden
taraftakilerin 6deme dengesindeki agiklarini kapatabilmesi i¢in dig satimlarini arttirmasi
gerekmektedir. Yenilik¢iligi basarabilmis isletmeler tedarik¢i konumunda olacak ve
odemeler dengesini artida tutabileceklerdir (Gokge, 2010:2-3).

3.4.9.6. Sadik Miisteri Bilinci Olusturma

Her yeni miisteri i¢in mevcut miisteriyi koruma maliyetinin en az 2-3 kati harcama
yapilmaktadir. Dolayisiyla, maliyet artisindan kacan isletmeler, pazar paylarini

arttirabilmek icin sadik miisterilerini arttirabilmeyi ve onlarin da g¢evrelerini olumlu

olarak etkilemelerini hedeflemektedirler (Giirler, 2009:49).

Isletmelerde sadik miisterinin olusturulabilmesi ile hizli iiretim, artan pazar payu,
yiiksek kar payi, diisiik stok maliyeti, giivenli ve tatmin edici isgiicii ve daha fazla
istthdam saglanabilecektir. Zamaninda teslim, etkili servis saglamak, etkin miisteri
iletisim sistemi olusturmak, promosyonlar sadik miisteri sayisini olumlu olarak
arttirabilen unsurlardir. Pazarlama uzmanlarinin yapmis olduklar1 arastirmalarin
cogunda hizmet kalitesinin sadik miisteri olusumunu olumlu ya da olumsuz yonde
etkileyebildigi sonuclar1 ¢ikmistir. Sadakat, bir hizmet veya {iriine miisteri olma siklig
ve olumlu diisiinmenin siireklilik durumunun devami seklinde ifade edilebilir (Kovanci,
2001:93-94).

3.4.9.7. Arastirma-Gelistirmeye Y Oneltme

Insanlik uzun bir siire tesadiiflere bagh olarak, yakin bir gecmisten beri de sistemli

calismalar sonucunda buglinkii medeniyet diizeyine ulasabilmistir. Bugiin, artik hi¢bir
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ulusal ekonomi ve hatta isletme gelismesini tesadiiflere birakamayacak duruma
gelmistir. Bu yiizden iilkeler ve isletmeler mali olanaklar1 6lgiisiinde Arastirma ve

Gelistirme fonksiyonuna gereken 6nemi vermek zorundadirlar (Ertugrul, 2004:85).

Aragtirma ve Gelistirme fonksiyonunun temel amaci siirekli de§isen bir c¢evrede
faaliyette bulunan isletmelerin, bu degisimlere ayak uydurmalarini saglamak, gelisme
ve bliylimelerine yardim etmek ve bunun sonucunda canliliklarinin siirekliligini
saglamaktir. Bu temel amaca bagli olarak Ar-Ge fonksiyonunun diger bazi amaglari da

asagidaki gibi siralanabilir (Zerenler vd., 2007:657-658).

e Yeni iiriin ve siirecleri gelistirmek,

e Mevcut iirlin ve malzemeler i¢in yeni kullanim alanlar1 bulmak,

e Yeni iiretim teknikleri bulmak veya mevcut iiretim tekniklerini gelistirmek,

e Rakip isletmelerin gelismelerine ayak uydurarak rekabet giiclinii korumak,

o Isletmede verimliligi artirmak,

e  Uretim maliyetlerinin diisiiriilmesini saglamak,

e Isveren-isci iliskilerinin iyilestirilmesini saglamak,

e Yonetime dogru ve gerekli bilgilerin zamaninda ulasmasini saglayacak yonetim

bilisim sisteminin kurulmasini saglamaktir.

Ar-Ge ve inovasyon yeteneklerinin ise iilkenin egitimi, bilim insani sayisi, genis bant
iletisim olanaklari, kiimelenmis kiiclik ve orta boy sirketler, {iniversiteler, arastirma
kuruluglari, devlet destekleri ve tesvikleri, tedarik makamlari, Ar-Ge’ye ayrilan
kaynaklar ve tedarik politikalar1 arasinda dogrudan bir iliski vardir. Gerek iiriin
teknolojisi gerekse yonetim teknolojilerinin gelistirilmesi ve etkin kullanimi biiyiik
capta insan giicliniin kalifikasyonu ile dogrudan baglantilidir. Egitilmis insan giicli, Ar-
Ge ve inovasyonun temel kaynagidir. Ar-Ge calismalar1 6zgiin iiriin ve gelistirilmis
iriin ortaya ¢ikardiginda, daha genis pazarlara erisim ve daha biiyiik {iretim
kapasitelerine ulasim miimkiin olabilecektir. Bu da yeni iiriin ve teknoloji yatirimlarinin
Oniinii agabilecektir (Ersdz, 2009:366).

Ar-Ge ile Inovasyon ayrilmaz bir biitiindiir. Ar-Ge Yyenilikgi fikirlerin gelismesini
saglarken yenilik¢i bir kurum kiiltiirii veya imaj1 da Ar-Ge’yi desteklemektedir (Gokge,

2010:3). Inovasyon yonetim siirecinde sinyallerin taranmasi (arastirma sonuglari,
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standartlar, diizenlemeler, rakiplerin Ar-Ge ve inovasyon calismalari...) ve ¢Oziimiin
gelistirilmesi (Ar-Ge, teknoloji transferi, vb.) asamalarinda, yeni teknolojiler ve Ar-Ge,

inovasyon yonetiminin en 6nemli girdileridir (Er, 2006:6).

Yeni buluglar, patentler sayesinde isletmelere yasal giivence saglayacaktir.
Universitelerin isletmelerle ortak calismasi yeni fikir ve diisiinceleri ortaya ¢ikarmada
biiyiik rol oynayacaktir. Bu sebeplerle inovasyonun, Ar-Ge, Patent, Universite ve sanayi
iligkisi, gelismis iilkelerde kendini daha net gostermektedir. Ayrica zor elde edilen

kaynaga sahip olmanin yaninda, sahip olunan kaynagi da akillica kullanmak gerekir.

Yeniligi meydana getirecek bilginin ortaya ¢ikmasinda Ar-Ge’nin éneminin farkina
varan isletmeler kaynaklarim1 Ar-Ge’ye aktararak fark yaratmaktadir. Bir¢ok goriise
gore Ar-Ge inovasyonun baglangi¢ asamasidir, esas etki Ar-Ge’yi yaptiktan sonra
ticarilestirilereck ortaya c¢ikar. Sadece ticarilestirmekte yetmez, bununla beraber

ekonomik deger de yaratilmasi gerekmektedir (Eryol, 2009:36-37).
3.4.10. inovasyon ve inovasyon Yénetimini Engelleyen Faktorler

Bazi durumlarda igletmelerde inovasyon fikrini engelleyen nedenler bulunmaktadir.

Inovasyon ve inovasyon yonetimini engelleyen faktdrler asagida sunulmustur.

Psiko-Ekonomik Engeller: Bir inovasyon siireci is gorenin yararlarini, ekonomik
giivencesini ne oranda tehlikeye sokuyor ise o oranda direnmeyle karsilanir. Ayrica
ekonomik menfaatleri zarar goren ya da ¢ikarlart yok edilenlerin sayisi, giicti ile
degisime direnme orani da ayn1 dogrultudadir (Yenigeri, 2002:116-117). Bireyler, uzun
vadede daha genis is firsatlar1 yaratacagini bilseler de hali hazirdaki islerini kaybetme
korkusu ile degisime karsi ¢ikarlar. Ekonomik faktorlerin sonucu olarak ortaya ¢ikan
direnme, iscilerin igsiz kalma ya da kazanilmig bir akim haklarin1 kaybetme ya da sahip

olduklar statiiniin tehlikeye diismesi korkusundan dogabilir (Kingir, 2002:169).

Isletme sahibi de halihazirdaki gelirini, ekonomik menfaatlerini ve isini degisim
sonrasinda kaybedecegi endisesiyle degismeye karsi direng icine girebilir. Degismenin
meydana getirecegi, ¢alisma saatlerinin artmasi, ticret karsilig1 yapilan fazla ¢alismanin
kaldirilmasi, ticretin azaltilmasi gibi hususlar 1s gorenleri kars1 koymaya itebilmektedir

(Yenigeri, 2002:116-117). Ayrica Orgiit, maliyetlerin getirecegi sikintt nedeniyle bir
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biitiin olarak yeni pazarlara acilma, yeni iiretim yontemleri kullanma ve yeni mamul
tasarimi  yapma konularinda meydana gelebilecek degisimlere karst da tepki

gosterecektir (Cagdas, 2005:60).

Anlayis ve Giiven Eksikligi: Bireyler genellikle yaptiklar1 isi ayn1 bi¢imde yapmayi
arzularlar. Bireyin her zaman aymi bi¢cimde yaptigi isin, yapilis siirecinin veya
tekniklerinin bir anda degistirilmesi bir takim uyum problemlerini de beraberinde
getirir. Birey isi eskisine oranla daha kolay sekilde yapamiyorsa ya da degisimden daha
once haberdar edilmemis ise meydana gelen yenilige karsi direng gosterir. Yiiksek
giivenlik ihtiyaci icinde olan kisiler, genelde degismeye karsi ¢ikmaktadirlar. Ciinkii
degisim giivenlik duygusunu tehdit ediyor olabilir. Bazi kisiler rahat ve giivenli bir
isyerini bir¢ok seye tercih edebilir. Eger degisim bu giiveni rahatsiz ediyorsa birey tepki
gostermektedir (Yenigeri, 2002:118-119).

Gelecekte de istihdam edilmeme (isten c¢ikarilma) ya da bulundugu konum ve
sorumluluklardan bilmedigi baska konum ve sorumluluga ge¢me endisesi c¢alisanlarin
ve yoneticilerin giivenlik duygularin1 zedeleyecegi i¢in degisime kars1 direng
gosterilecektir. Ayrica uzman oldugu bir iste calismanin verdigi giiven duygusu, uzman
olunmayan baska bir alana gecilmesi nedeniyle kaybedileceginden kisi degisime karsi
direng gosterebilecektir. Is gorenler igin, bulunulan durumun kosullar tiim olumsuzluk
ve eksikliklerine ragmen yeni ve bilinmeyen durumdan daha iyidir (Cagdas, 2005:60-
61).

Insanlarin duymak istedikleri seyleri duymalari bu konuya giizel bir 6rnek teskil
etmektedir. Bu nedenle de degismelere direng gosterir veya degismenin farkinda
olmayarak eski davraniglarini siirdiirmektedirler (Yenigeri, 2002:120). Yeniliklerin is

gorenlere benimsetilmesinin temel kosulu karsilikli giiven ortaminin olusturulmasidir.

Giiven ve anlayisin olmadigr bir orgiitte is gorenler yenilik faaliyetlerine kusku ve
tedirginlikle yanasirlar. Taraflar birbirlerinin iyi niyet ve samimiyetlerine giivenmedikce

inovasyonun basarili olma sans1 yoktur (Sengiin, 2009:24).

Sosyal ve Psikolojik Engeller: Is gorenler teknik degismelerden daha cok, bu
degismelerle birlikte ortaya c¢ikan sosyal degismelere karsi direnirler. Is gdrenlerin

degismeye direnmesinin temel sebebi, degisimle ortaya ¢ikan yeniligin grubun varliini
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ve siirekliligini tehdit etmesidir (Yenigeri, 2002:120). Ayrica is gorenler degisikliklerin
sadece isletme yararina olacagim da diisiinerek karsi cikabilirler. Orgiitte meydana
gelen degisikliklerin kendi ¢ikarlari da olumlu etkileyecegini genellikle diisiinmezler

(Cagdas, 2005:62).

Yenilik ve degisim ile gorevli teknik uzmanlarin tutumlar1 da yenilige kars1 direnci
olusturabilir. Danigmanlarin, is gorenlerle konusurken, is gorenler i¢in hi¢bir anlam
ifade etmeyen teknik sozcilikler ya da kuramlar kullanmalari, fikirlerini almamalari,
emir vermeleri, yenilik ve degisimin teknik yoniinli dikkate alarak psikolojik yoniinii
thmal etmeleri is gorenler arasinda yenilige ve degisime karsi direncin artmasina neden
olur. Genellikle yol agtiklar1 sosyal sorunlarin farkina varmayan ve direnisin cahil veya
inat¢1 insanlardan kaynakladigini diisiinen danigsmanlar direnise 6nemli ol¢iide katki

yaparlar (Yenigeri, 2002:122).

Teknolojik Olarak Know-How Eksikligi: Teknik Know-How miisteriler igin ¢ok
onemli olan bir alanda ¢ok derin ve genelde patentli 6zel bilgi sahibi olmaktir (Kirim,
2005b:127). Bilginin artan Onemi nedeniyle Sanayilesmis tlkelerde emek yogun
islerden, iiriinlere, know-how ve yaraticilik temeline dayali deger yaratan bilgi yogun
faaliyetlere gecilmistir. Bunun sonucunda olusan bilisim gibi, bilgi ve iletisim tabanl
sektorlerde yliksek teknolojilere dogru teknolojik degisim gergeklesmistir ve gelismeye
devam etmektedir. Artan bilisim ve bilgi yogun faaliyetlere girisilmesi, pazarlarda
stirekli yeniliklerin goriilmesine neden olmaktadir. Yeniliklerin hizli gelisimi, firmalarin
kendi {irtinlerini siirekli olarak yenileme ihtiyact duymalarina yol agmaktadir (Yilmaz,
2003:3-4). Giinlimiiz ¢aginin teknoloji ¢ag1 oldugu ve teknolojik bilgi olmadan yeterli
rekabet sartlarmin saglanamadigi goriilmektedir. Uretim igin bilginin nasil kullanilacag

yenilik uygulamalarinin olmazsa olmazlarindandir denilebilir (Giinay, 2007:43).

Pazarla Qlgili Bilgi Eksikligi: En iyi zaman nedir, beklentiler nelerdir, amag nedir
gibi sorularin yanitlar1 pazari yeteri kadar iyi analiz ederek bulunur. Pazarda rakipleri
yakindan takip etmek, yenilikleri yakindan izlemek, sektér hakkinda giincel bilgilere
ulagsmak vs. kisacasi pazar hakkinda detayli analizlere ulasmak gereklidir (Giinay,

2007:42).
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Bir diger taraftan tiiketiciler {irlinii tanimiyor olabilir. Bu durumda tiiketicilerin
bilgilendirilmesi gerekebilir. Uriin, pazara ge¢ sunulabilir bu durumda alicilarin ilgisi
azalabilir. Uriin, pazarin hazir olmadig1 kadar yenilik¢i olabilir (Degirmencioglu,
2006:34).

Yapilan Yeniliklerin Yeterli Goriilmesi: Isletmelerin iginde bulundugu sektorde
yenilige ihtiya¢ olmayabilir. Bir baska deyisle organizasyonun mevcut iiretiminde
teknolojiye, teknolojinin rutin olup olmamasina, {iretimin siirekliligine, pazar sartlarina,
sektordeki miisteri talebine, sektorde gelinen noktaya ve bunlar gibi bircok nedene bagl
olarak, yenilige gereksinim duyulmayabilir (Ozan, 2009:102). Isletmenin yenilige
thtiyacinin olmamasi yani isletmenin teknoloji, pazar ve rekabet gibi faktorlerde diger
isletmelere nazaran iyi bir pozisyonda olmasi olarak ifade edilebilir. Kullanilan
teknolojiden, pazar payindan ve bunun gibi faktdrlerden memnun olmak, yapilacak olan
yeniligin fayda saglayacagimmi diisinmemek ve benzeri nedenlerle, yenilige gerek

duymamanin temelini olusturabilir (Giinay, 2007:43).

Tepe Yénetimin Tutumu: inovasyon calismalari isletmenin kalifiye personelini ve
maddi kaynaklarint bagka yone cekmektedirler. Bu yeni durumun yonetilmesi ve
bosalan bolgelerin diizenlenmesi tepe yoneticilerinin gorevleridir; ancak mevcut olan kit
kaynaklarin, baska yerlere kaydirilmasi yoneticiyi zor durumda birakacagindan, tepe
yoneticileri bdyle durumlar ile karsilasmak istemezler. Ciinkii inovasyon faaliyetleri
sirasinda personelin mevcut ihtiyaclar farklilasacak ve tepe yonetimi bu ihtiyaglar
gidermek zorunda kalacaktir. Isciler sorumluluk ve gelirde artis isterken, ayn1 zamanda
is glivenligi ve yeteneklerinde siirekliligi de talep ederler. Tiiketicilerin talepleri de isin
icine girmektedir. Onlar ihtiyaclarini karsilayabilecek en kapsaml iiriin hatt1 ve diigiik
maliyet ve hizli hizmet talep ederler. Bu catisan beklentiler fazlasiyla karmagsik
dengeleme siirecini gerektirir ve sonugta inovasyonla ilgili olarak c¢ok dikkatli ve
tedbirli olmasi i¢in yoOneticiye gecerli nedenler verir. Boyle durumlarda yoneticiler,
inovasyonun olumlu yonlerini géz ardi etmek durumunda kalabilmektedirler (Eren,
1992:150).

Grup- Orgiit Yapisi: Grup normlar1 bireylerin yenilik ve degisimi kabul ya da
reddetmelerinde etkin olur. Grubun yapisi, iligkilerin siklig1r ve saglamligi yenilik ve

degisimi benimseyecek grup iiyelerini direnmeye yoneltebilir (Yenigeri, 2002:123).
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Yeni iiriin ve siirecler kariyerleri ve statiileri tehdit eder. Inovasyon ¢alismalari
sonucunda, birey ve gruplarin yillarca gelistirdikleri uzmanliklar tehdit altina girebilir.
Bir ¢alisan, uygulanan yeni siire¢ karsisinda eski yeteneklerini kaybedebilir. Yeniden
tasarlanan bir is ya da yapisal bir yenilik, uzmanlagsmig bir gérev i¢in sorumlulugu
mevcut uzmanlardan baskasina transfer edebilir. Bu sekilde ¢alisanin uzmanlig: tehlike
altina girebilir bu da calisanin 6rgiit icindeki statiisiinii etkileyecektir. Yeni siire¢ i¢inde
bir ¢alisanin tekrar eski performansini ortaya koymasi zaman ve sabir ister ve bu siirecte

calisanin iyi motive edilmesi gerekmektedir (Sengiin, 2009:22).

Finansman Yetersizligi: Isletmeler, kuruluslar1 geregi finansal kaynaklara ihtiyac
duyarlar. Yapilacak her yenilik beraberinde maliyet getirmektedir. Oz sermaye
acisindan giiclii olmayan isletmeler yenilik girisiminde bulunurken kaynak yetersizligi
nedeniyle zorluklar yasayabilirler (Ozan, 2009:102-105). Kiigiik ve orta biiytlikliikteki
isletmeler, yeterli finansman eksikligini, yenilige yapilan yatirimlarin 6niindeki 6nemli

bir engel olarak ortaya koyabilir (OECD ve Eurostat, 2005:116).

Arastirma-Gelistirme faaliyetleri genellikle uzun zaman alabilmektedir. Bu
calismalarin sonucunda ortaya konulacak yeniligin de pazara yayilmasi siire
gerektirebilmektedir. Bu durumda isletmeler harcadiklari paranin karsiligini ancak
uzunca bir siire bekledikten sonra alabilmeye baslamaktadir. Bu durum isletmelerin
finansman bulmasi1 konusunu giindeme getirmektedir ve isletmeye bir finansal yiik
bindirebilmektedir. Ancak oOnemli yeniliklere imza atilarak biiylik karlar elde
edilebilmekte ve bu harcamalar ¢ikarilabilmektedir. Bu nedenle bunlar riski yiiksek

caligmalardir (Gokeek, 2007:72).

Yenilik Is birligi Ortaklar1 Bulmanin Zor Olmasi: Yenilik icin bilgi, teknoloji ve
finansal agidan ortak girisim yapilacak isletmelerin azligimni ifade eder. Yenilik yapan
organizasyon, yeniligin bazi asamalarin1 listlenmek istemeyebilir veya maliyet a¢isindan
baska bir isletme ile ¢aligmak isteyebilir. Ote yandan ortak girisim yapilmasinda ki bir

diger amagc, yenilik yapilacak {iriin konusunda yeterli deneyimin olmamasi olabilir.
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Nitekim cesitli sartlar ve avantajlar goz ontline alinarak yenilik ¢aligsmalarinda ortak
girisim yapilmasi organizasyona fayda saglayabilir. Bu sebeple, ortak girisim yapilacak
firmalarin azligr yenilik caligmalarinin yavaglamasina ya da terk edilmesine neden

olabilmektedir (Giinay, 2007:48).

Tiiketiciler Agisindan Talebin Belirsizligi: Tiiketici ihtiyaglarimin belirlenmesi,
yeni sunulacak iiriin ve hizmetin sekillenmesine, ¢esitli fikirlerin olusmasina, miisteri
tatmin diizeyinin artmasina sebep olabilir. Buna bagli olarak, isletmeler miisteri
bagliligma ve yiiksek bir pazar payma ulasabilir. Ancak kullanict ihtiyaglarinin
belirlenmesi oldukga zordur. Daha 6nce olmayan bir iiriiniin miisteriye ne sekilde hitap
ettigini anlamak giic olabilir. isletmeler siklikla talebi arastirma konusunda &nemli
kaynaklar harcamakta, kendi pazarlarinda yeni tiriinlere yonelik yeterli talep olduguna
inanmiyor ise, yenilik yapmama veya yenilik faaliyetlerini erteleme karari

alabilmektedirler (OECD ve Eurostat, 2005:46).

Diger Kuruluslarin Piyasaya Hakim Olmasi: Sektoriin pazar paymin bir veya
birkag isletme tarafindan paylasilmis olmasi durumudur. Isletmeler i¢inde bulunduklar:

sektorde biiyiik firmalarin kartel olusturmalar1 halinde baskilara maruz kalabilirler.

Isletmeler yapilar1 ve smurli finansal varliklar1 geregi bulunduklari sektdrde kartel
olusmus ise yenilik ¢alismalarina gerekli ilgiyi gosteremeyebilirler, rekabet avantajlar

kalmamis olabilir (Ozan, 2009:102).

Dis Kaynak Kullaniminin Azhgx: Isletmenin en iyi oldugu alana/alanlara baska bir
ifadeyle esas faaliyetlerine odaklanmasina olanak saglayan, maliyetlerini azaltan,
karliligint arttiran, kaynaklarmi verimli bir sekilde degerlendirmesine yardimer olan,
kiiciilme stratejisini basariyla uygulamasina imkan taniyan dis kaynak kullanimi
tirlinlerin/hizmetlerin/siireglerin  organizasyon disindaki o konuda uzmanlagmis
firmalardan temin edilmesidir. Yenilik agisindan gerekli olabilecek dis kaynak
kullantmimin azligim1 ifade eder. Dis kaynak kullanimiyla isletme; maliyetlerini
diisirmekte, kaynaklarii daha etkin bir sekilde kullanmakta, hiz kazanmakta ve igletme
performansini arttirmaktadir (Kanat, 2007:145-146). Isletmeler girdilerini cesitli dis

kaynaklardan saglayabilirler ya da bunu hizmet olarak diigiiniirsek hizmetin belli bir
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kism1 taseron ya da dis kaynak kullanarak saglanabilir. Yeniligin olusmasinda dis

kaynak kullaniminin 6zenle se¢ilmesi olusan iiriin veya hizmetin kalitesini arttirabilir.

Bu nedenle isletmelerin i¢inde bulundugu sektorde bulunan dis kaynaklarin sayisinin
ayrica is kalitesinin iyi diizeyde olmasi, yenilik caligmalarina olumlu etki edebilir.

Bunun tersi diisiiniildiiglinde ise isletmelerin karsilarina bir engel olarak ¢ikacagindan

bahsedilebilir (Giinay, 2007:48).
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BOLUM 4. GEREC VE YONTEM

Gereg ve yontem boliimiinde aragtirmanin modeli, kapsami, siirliliklari, sayiltilari,
evren ve Orneklem bilgileri, veri toplama teknigi, veri analiz teknigi ve tanimlar1 ile

alakal1 bilgilere yer verilecektir.

4.1. ARASTIRMANIN MODELI

Bu caligma tarama modeli arastirmasi 6zellikleri tagimaktadir. Ayrica bu ¢alisma
kapsaminda uygulamali arastirma modeline de yer verilmistir. Uygulamali arastirmalar;
anket, gorlisme, gézlem ve 6rnekleme gibi araglarla ana kiitlenin ilgilenilen 6zelliklerini
ortaya koymay1 hedeflemektedir. Bursa ilinde faaliyet gosteren orta ve biiyiik 6l¢ekli
hazir tekstil igletmelerinde inovasyon yonetiminin isletme performansina etkilerini
belirleyebilmek icin gerekli olan veriler, 6rneklemi olusturan firmalardan saglanmistir.

Veri toplama yontemi olarak anket uygulamasi kullanilmistir.

4.2. KAPSAM VE SINIRLILIKLAR

Inovasyon Yénetiminin Isletme Performansima Etkilerini konu alan bu arastirmanin

saglikli bir bigimde yiiriitiilebilmesi i¢in ¢esitli simirhiliklar getirilmistir;

1. Bursa Organize Sanayi Bolgesi icerisinde faaliyet gOsteren orta ve biiyiik
Olgekli 50 hazir tekstil isletmesinden elde edilen veriler ile sinirlandirilmastir.
Bursa Organize Sanayi Bolgesi disindaki tiim isletmeler arastirma kapsami
disinda tutulmustur.

2. Isletme yoneticilerine 2016 yili icerisinde 21 Kasim, 29 Aralik aylar
arasinda uygulanan anket degerlendirmesi ile siirli tutulmustur.

3. Calisma, yonetici kisilerin son 3 yil icerisinde gergeklestirdikleri faaliyetler

ile sinirlandirilmistir.
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4.3. SAYILTILAR

Hazir tekstil isletmelerinde inovasyon yonetiminin isletme performansina etkilerini
belirlemeye yonelik olan arastirmanin planlanip yiiriitilmesinde gegerli olabilecek

varsayimlar asagidaki sekilde belirlenmistir;

e (alisma kapsaminda yer alan orta ve biiyiik Olgekli hazir tekstil isletmelerinin
inovasyon yonetimi siireci ile yiiksek verimlilikler saglayacaklar1 ve performans
seviyelerini ylikseltecekleri varsayimlar,

e Bursa Organize Sanayi Bolgesi igerisinde faaliyet gosteren 50 orta ve biiylik
caplt hazir tekstil isletmesinin yoneticilerinin inovasyon konusunda fikir sahibi
oldugu ve vyapilan ankete verecekleri cevaplarin gergekleri yansitacaklar
varsayimlari kabul edilmistir,

e Bu calismanin kavramsal yapisini tamamlayabilmek amaci ile taranan ve
incelenen kaynaklarin arastirma kapsami igerisinde yer alan yoneticilerin

giivenilir, dogru ve yeterli bilgiler verecegi varsayimidir.

4.4. EVREN

Bu calismanin evren kiimesini, Bursa Organize Sanayi Bolgesi Hazir Tekstil
Ureticileri Birligi'ne kayith olan 50 hazir tekstil isletmesi olusturmaktadir. Tiirkiye
Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan agiklanan verilere dayanarak calisan sayisini
yiiksek olan isletmelerde yenilik gergeklestirme ¢alismalarinin daha yiiksek seviyelerde

olmasi ile yalnizca orta ve biiylik 6l¢ekli isletmeler ¢alismanin evrenini olusturmaktadir.

4.5. ORNEKLEM

Bursa ili sinirlart igerisinde Bursa Organize Sanayi Bolgesi icerisinde hizmet veren
ve tretimlerini gergeklestiren hazir tekstil isletmeleri igerisinden 50 isletme 6rneklem

kapsamina alinmistir.

Bursa ili sinirlart igerisinde faaliyet gosteren orta ve biiyilik 6lgekli isletmelerin genel

sayilarina bakilarak gerceklestirilen bu ¢alismada evren %25 oraninda temsil edilmistir.
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4.6. VERI TOPLAMA TEKNIGi

Bursa Organize Sanayi Bolgesi Tekstil Kiimesi 2016 yili kayitlarina gore, bolgede
faaliyetlerini  siirdiiren toplamda 50 hazir tekstil isletmesi bulunmaktadir.
Gergeklestirilen calisma kapsaminda bu tekstil kiimesi igerisinde yer alan biitiin
isletmeler ile goriisme saglanabilmistir. Bu isletmelerin tamaminin yoneticileri ile yiiz
ylize goriisme saglanarak anket formlarinin doldurulmasi saglanmistir. Bu sayede

toplamda 50 isletmeye anket ¢alismasi uygulanmastir.

Arastirmada kullamlan veriler anket calismasi yolu ile saglanmistir. Inovasyon
konusunun Tiirkiye’de yeni giindeme gelen bir konu olmasi nedeniyle ankette
isletmelere son 3 yil icerisinde gergeklestirdikleri faaliyetlere gére cevap vermeleri
talebinde bulunulmustur. Anket degerlendirme formlar1 ¢esitli kaynaklarin
literatiirlerinin degerlendirilmesi ve uzman kisilerden destek alinarak hazirlanmistir.

Anket caligmasi kapsaminda cevaplar 5°1i likert 6l¢egi kullanilarak alinmistir.

4.7. VERI ANALIiZ TEKNIGi

Bu arastirmada literatiir taramalar1 ve anketlerden elde edilen verilerin
degerlendirilmesinde Bursa Organize Sanayi Bolgesi’nde faaliyet gésteren orta ve
biiyiik 6l¢ekli 50 hazir tekstil isletmesi yoneticilerinin goriislerini belirttikleri anketlerin
sonuglarmin belirlenmesinde “SPSS for Windows 11.0 siirimii” kullanimi tercih
edilmistir. Anket formundaki tiim soru basliklar1 kodlanmis daha sonra anket
formundaki cevaplar veri halinde diizenlenerek analiz edilmek iizere programa
girilmistir. Bu tablolarda frekans dagilimi, yiizde, aritmetik ortalama ve standart sapma

ile yapilan istatistik hesaplama yontemi kullanilmustir.

Yapilan istatistiksel analizler sonucu olusturulan tablolardan faydalanarak bazi

sonuclara ulasilmis ve bazi 6nerilerde bulunulmustur.
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BOLUM 5. BULGULAR

Bulgular boliimiinde gergeklestirilen anket calismasi ve arastirmalar sonucunda orta
ve bilyiik 0Olcekli hazir tekstil isletmelerinde inovasyon yOnetiminin isletme
performansina etkilerinin belirlenmesine karsilik bazi tablolar yardimi ile agiklanmalari
saglanacaktir. Ulasilan sonuglarin frekans, ylizde ve standart sapmalar1 hesaplanarak

istatistiksel acidan degerlendirilmesi saglanacaktir.

5.1. ARASTIRMAYA KATILAN ISLETMELERIN DEMOGRAFIK
OZELLIKLERINE iLiSKiN BULGULAR

Calisma kapsaminda incelenen isletmelerin sektor igerisinde toplam faaliyet

gecmislerini gosteren bilgiler asagida Tablo 1. icerisinde gosterilmistir.

Tablo 5.1. Arastirma Kapsaminda incelenen Isletmelerin Faaliyet Gegmisleri

Siire Frekans Yiizde

0-5 Y1l 2 %4
5-15 Yl 3 %6
15 Yildan Fazla 45 %90
Toplam 50 %100

Tablo 5.1. kapsaminda elde edilen verilere gore ¢alisma kapsaminda goriismelerin
saglandigi isletmelerin neredeyse tamamina yakini % 90’1 15 yildan daha uzun siiredir
belirlenen sektorde faaliyetlerini silirdiirmektedirler. 0-5 yil aralifinda gec¢mis ticari
faaliyete sahip isletme sayis1 2 ve 5-15 yil arasi ticari ge¢mise sahip isletme sayisi ise
3’tlir. Bu veriler kapsaminda bu kadar fazla gegmis tecriibeye sahip isletmelerin olmasi
ulagilmasi1 hedeflenen sonuglara ulagsmada giivenilir ve net bilgilerin elde edilmesi

acisindan faydali olacagi goriilmektedir.
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Arastirma ana kiitlesinde c¢alisan sayist 50°den fazla oldugu i¢in Tablo 5.2.
kapsaminda goriilecegi gibi arastirma Ornegi calisan sayilarina gore orta ve biiyiik

Olcekli isletmelerden meydana gelmektedir.

Tablo 5.2. Arastirma Kapsaminda Incelenen Isletmelerin Calisan Sayilar

Calisan Sayisi Frekans Yiizde

50-249 15 %30
249 Uzeri 35 %70
Toplam 50 %100

Tablo 5.2. kapsaminda c¢alisma dahilinde incelenen isletmelerde toplam calisan
sayilarina bakildiginda 50-249 calisan sayisina sahip isletmelerin yilizdesinin %30
oldugu goriilmektedir. 250 ¢alisandan daha fazla c¢alisana sahip isletmelerin sayilarinin
ise daha yiiksek bir yiizde ile % 70 oldugu saptanmistir. Daha oncesinden gereg ve
yontem boliimiinde de deginildigi tizere kiiglik 6lgekli isletmelere oranlar biiyiik 6lgekli
isletmelerin daha fazla inovasyon gergeklestirme c¢abasi igerisinde oldugu agikardir. Bu
durumun sebebi ise, aragtirma ve gelistirme faaliyetlerinin maliyetlerinin oldukca
yiksek olmasindan kaynakli olarak bu maliyetleri kiigciik 6l¢ekli isletmelerin
iistlenememesidir. Aragtirmada biiyiik dlcekli isletmelerin ¢ogunlugu olusturmasindan
dolay1, bu isletmelerin inovasyonu firsat olarak nitelendirmeleri ve isletmelerinde
gerceklestirdikleri inovasyon yonetimi ile verdikleri bilgilerin gecerli ve dogru bilgiler

oldugu varsayilmaktadir.

[novasyon  kavrammnmn  giiniimiiz ~ diinyasinda  oldukga  genis kitlelere
ulasamamasindan kaynakli olarak arastirma kapsaminda incelenen isletmelerin
yoneticileri ile yapilan goriismelerde yoneticilerin egitim durumlarinin istatistiksel
olarak dogrulugu saptamak adma belirlenmeye calisilmistir. Arastirma kapsaminda
incelenen isletmelerin yoneticilerinin egitim durumlar1 Tablo 3. kapsaminda

belirtilmistir.
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Tablo 5.3. Arastirma Kapsaminda incelenen Isletmelerin Yoneticilerinin Egitim

Durumlar1

Egitim Durumu Frekans Yiizde

Yiiksek Okul 5 %10
Universite 33 %66
Yiiksek Lisans 12 %24
Toplam 50 %100

Tablo 5.3. kapsaminda incelenen verilere gore 50 isletmenin yoneticileri igerisinde
yalniz 5 isletme yoneticisinin yiiksekokul seviyesinden mezun oldugu goriilmektedir.
Arastirma kapsaminda incelenen isletmelerin 12 tanesinin yoneticilerinin yliksek lisans
seviyelerinde egitim derecesine sahip olmasi ise isletmelerin kendilerini gelistirmek
adina daha fazla bilgi birikimine sahip bireyler ile ¢alismak istemelerini gostermektedir.
Geriye kalan % 66’11k yani 33 isletmenin yoOneticileri ise tiniversite seviyesinde egitim
durumuna sahip olmasi yine isletmelerin yapmis olduklart ise saygi duyduklarini
gostermektedir. Isletmelerin sahipleri kendilerinde olmayan ve isletmeleri adina gereken
bilgi donanimina sahip bireyleri isletmelerinde barindirarak isletmelerinin daha gelecek
nesillerde de faaliyet gdstermelerini saglamaktadirlar. Inovasyon faaliyetlerinin
gerceklestirilmesi  konularinda {iniversite ve Ttzeri egitim durumuna sahip olan
yoneticilerin daha basarili olduklar1 yapilan bircok arastirmada agikca ortaya
konmaktadir. Bu calisma kapsaminda incelenen isletmelerin % 90’lik bir boliimiiniin
yOneticileri tiniversite ve yiiksek lisans seviyelerinde egitime sahip olduklarindan dolay1

bu isletmelerin inovasyon faaliyetlerinde basarili olmalar1 ka¢inilmazdir.

Arastirma kapsaminda goriisme gerceklestirilen yoneticilerin isletme igerisinde ki
konumlarina gore istatistiksel veriler elde edilmeye calisildiginda Tablo 5.4. Icerisinde

yer alan bilgilere ulasilabilmektedir.
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Tablo 5.4. Arastirma Kapsaminda Incelenen Isletmelerin Yoneticilerinin Isletmedeki

Pozisyonlari

Pozisyon Frekans Yiizde

Boliim Yoneticisi 28 %56
Isletme Miidiirii 12 %24
Ar-Ge Miidiirii 10 %20
Toplam 50 %100

Tablo 5.4. kapsaminda belirtilen veriler dahilinde gergeklestirilen anket ¢alismasinin
sunuldugu yoneticilerin % 56’11k kismin1 boliim yoneticileri olugturmaktadir. % 24’lik
kismi yani 12 kisi ise isletme miidiirii pozisyonunda gorevini siirdiirmektedir. 10 kisi
yani % 20’lik kismi olusturan yoneticiler ise Ar-Ge midiirii olarak isletmelerde
gorevlerini siirdiirmektedirler. Inovasyon faaliyetlerinin gerceklestirilmesi konularinda
daha fazla 0z yetenege sahip olan Ar-Ge miidiirleri ¢alismanin %?20’lik kismin
olusturmaktadirlar.  Diger isletmelerde bu bolimde c¢alisan  yoneticilere

ulagilamadigindan 10 kiside siirli kalmistir.

Ayrica yukaridaki sorulan sorularin disinda inovasyon faaliyeti gergeklestiren
isletmelerin inovasyon oncesi ekonomik ve finansal durumlari ile inovasyon faaliyeti
gerceklestirmeye basladiktan sonraki ekonomik ve finansal durumlart arastirilarak
sonuglar c¢ikarilmaya c¢alisilmistir. Bu sonuglar inovasyon faaliyetlerini biinyesinde
benimseyen isletmelerin karlhiliklarni = arttirdiklar1  yoniinde olmustur. Inovasyon
isletmelerin performanslarin1 ve verimliliklerini arttirma konusunda oldukca etkili
oldugu bu arastirma sonucunda belirlenmistir. Buradan hareketle asagida anket
kapsaminda sorulan sorularin isletmelerin verimlilikleri ve performanslart arasindaki

iligkiler tespit edilmeye calisilacaktir.

5.2. ARASTIRMA KAPSAMINDA INCELENEN ISLETMELERINI
INOVASYON GERCEKLESTIiRME DURUMLARI iLE iLGILi
BULGULAR

Aragtirma kapsaminda incelenen isletmelerin inovasyon gergeklestirme durumlari ile

alakal1 istatistiksel veriler asagida Tablo 5.5. kapsaminda belirtilmistir.
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Tablo 5.5. Arastirma Kapsaminda incelenen Isletmelerin inovasyon Gergeklestirme

Durumlari

Inovasyon Durumu Frekans Yiizde

Evet 48 %96
Hayir 2 %4
Toplam 50 %100

Arastirma kapsaminda inovasyon gergeklestirme durumu ile igletmenin faaliyet

gosterdigi yil arasinda korelasyon analizi uygulanmistir. Uygulanan analiz sonucunda

isletmelerin faaliyet zamanlar arttik¢a inovasyon gergeklestirme durumlarinda da artis

gozlemlenmektedir. Buradan hareketle korelasyon analizi sonucundan da pozitif yonde

yiiksek oranda bir iliski oldugu saptanmistir (r=785).

Ayrica inovasyon gergeklestirme durumlari ile isletmelerin ¢alisan sayilari arasindaki

iliskiyi incelemek i¢inde korelasyon analizi uygulanmis ve isletmenin faaliyet yilinda

oldugu gibi pozitif yonde yiiksek oranda bir iliskinin oldugu saptanmistir (r=781).

Tablo 5.6. Arastirma Kapsaminda Incelenen Isletmelerin Inovasyon Gergeklestirme

Cesitleri
Inovasyon Cesitleri Evet Hayir Toplam
Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde | Frekans Yiizde
Yeni veya onemli olciide gelistirilmis bir
42 %84 8 %16 50 %100
is organizasyonu uyguluyor musunuz?
Yeni veya onemli dlciide gelistirilmis bir
iiretim ya da dagitim siireci uyguluyor 40 %80 10 %20 50 %100
musunuz?
Yeni veya onemli dlciide gelistirilmis bir
35 %70 15 %30 50 %100
pazarlama yontemi uyguluyor musunuz?
Yeni ya da iyilestirilmis iiriinlerinizi
) 30 %60 20 %40 50 %100
piyasaya sunuyor musunuz?
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Isletmelerin inovasyon gerceklestirme gesitleri ile isletmelerin faaliyet gosterdikleri
y1l arasindaki iliskinin analiz edilmesi i¢in uygulanan korelasyon analizi sonucunda

asagida belirtilen bulgulara ulasilmistir;

e Isletmelerin faaliyet donemlerinde gergeklesen artisa paralel olarak yeni veya
onemli 6l¢iide gelistirilmis bir is organizasyonu uygulama arasinda pozitif yonde

yiiksek oranda bir iligskinin oldugu saptanmistir (r=735),

e Aym sekilde isletmelerin faaliyet donemlerinde gergeklesen artisa paralel olarak
Yeni veya onemli 6l¢iide gelistirilmis bir tiretim ya da dagitim siireci uygulama
arasinda da pozitif yonde yiiksek oranda bir iligkinin oldugu saptanmistir

(r=739),

e Isletmelerin faaliyet dénemlerinde gerceklesen artis ile yeni veya dnemli dlciide
gelistirilmis bir pazarlama yontemi uygulama ile yeni ya da iyilestirilmis
iiriinleri piyasaya sunma arasinda ise orta diizeyde pozitif bir iligskinin oldugu

saptanmustir (r=631, r=638).

Bursa Organize Sanayi Bolgesi igerisinde yer alan arastirma kapsamindaki
isletmelerin yoneticilerinden alinan veriler dogrultusunda isletmelerin biylik bir
cogunlugunun teknolojik gelismeleri takip ettigi ve inovasyon faaliyetlerine katildiklar
sdylenebilmektedir. Isletmelerin sektdr igerisinde saglam bir yer edinebilmesi ve
isletmelerine katma deger yaratabilmesinin en Onemli amaglarimin yenilik
gerceklestirmekten gectigi de birgok yonetici tarafindan sozlii olarak dile getirilmistir.
Aragtirma kapsaminda incelenen isletmelerin gerceklestirmis olduklari inovasyon
cesitlerinden olan {irlin inovasyonu faaliyetlerini ne sekilde gergeklestirdiklerine yonelik

sorulan sorularda alinan cevaplar asagida Tablo 5.7. kapsaminda belirtilmistir.
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Tablo 5.7. Arastirma Kapsaminda Incelenen isletmelerin Uriin inovasyon Faaliyetleri

Uriin Inovasyon Evet Hayir Toplam

Faaliyetleri Frekans Yiizde Frekans Yiizde Frekans Yiizde

Uriinleri daha énceden
hammadde olarak farkh
bir malzemeden
20 %40 30 %60 50 %2100
iiretiyorduk simdi ise yeni
bir malzemeden iiretim

gerceklestiriyoruz

Isletme dahilinde iiretilen
iiriinlerin farkh amaglar ile
15 %30 35 %70 50 %100
kullanimin saglayarak

gelistirdik

Kullamim kolayhigina sahip
yeni bir iiriin gamina sahip 12 %24 38 %76 50 %100

durumdayiz

Mevcut olan iiriinlerimizi
yeni pazarlara sunabilmek
13 %26 37 %74 50 %100
icin yeni ¢aliymalar

saglhiyoruz

Sektorde bulunan bir
iiriinii gelistirip yeni iiriin 8 %16 42 %84 50 %100

olarak pazara sunmak

Isletmelerin iiriin inovasyonu faaliyetlerini gerceklestirme durumlar ile isletmelerin
faaliyet gosterdikleri yil arasindaki iligkinin analiz edilmesi i¢in uygulanan korelasyon

analizi sonucunda asagida belirtilen bulgulara ulagilmistir;

e Isletmelerin sektdr igerisinde faaliyet gdsterme siireleri arttikga sektdrde daha
onceden var olan bir Urlinii gelistirip yeni bir iriin olarak pazara sunmak
arasinda gergeklestirilen korelasyon analizi sonucunda yiiksek oranda negatif
yonde bir iligkinin oldugu saptanmistir. Bu bulgudan hareketle isletmelerin
faaliyet siireleri arttikga kendi iriinlerini kendi Ar-Ge Laboratuvarlarinda

gelistirdikleri sonucuna ulasilmaktadir (r=-0,781).

o Isletmelerin sektdr igerisinde faaliyet gdsterme siireleri arttikca Kullanim
kolayligina sahip yeni bir iirlin gamina sahip olmak ve mevcut olan iirlinlerimizi

yeni pazarlara sunabilmek i¢in yeni c¢alismalar gerceklestirme arasinda
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gerceklestirilen korelasyon analizi sonucunda yiiksek oranda negatif yonde bir
egilimin oldugu saptanmistir. Bu sonugtan ve bulgudan hareketle isletmelerin
cogunlugunun isletmelerinin faaliyet siireleri arttikga {iriin inovasyonu
gerceklestirme durumlarinda azalis oldugudur. Isletmeler sektdr igerisinde daha
kokli  olmaya  baglamalari ile {irlin  inovasyonu  faaliyetlerinden

uzaklagsmaktadirlar (r=-789).

o Isletmelerin sektor icerisinde faaliyet gdsterme siireleri arttikga iiriinleri daha
onceden hammadde olarak farkli bir malzemeden iiretiyorduk simdi ise yeni bir
malzemeden {iretim gergeklestiriyoruz sorusu ile iligkinin saptanmasi igin
gerceklestirilen korelasyon analizi sonucuna goére bu iki durum arasinda c¢ok

zay1f bir iligkinin oldugu saptanmistir (r=0,212)

Arastirma kapsaminda incelenen isletmelerin inovasyon faaliyetlerinde izledikleri

stireclerin dagilimlar1 asagida Tablo 5.8. kapsaminda belirtilmistir.

Tablo 5.8. Arastirma Kapsaminda Incelenen Isletmelerin Siire¢ Inovasyon Faaliyetleri

Siire¢ Inovasyon Evet Hayir Toplam

Faaliyetleri Frekans Yiizde Frekans Yiizde Frekans Yiizde

Yenilige odaklanmak
icin dis kaynaklardan 28 %56 22 %44 50 %100

faydalamyoruz

Yeni ya da 6nemli
olciide degistirilmis
33 %66 17 %34 50 %100
iiretim yontemleri

kullaniyoruz

Uretim ve dagitim
faaliyetleri acisindan
yeni ekipmanlar ya da 20 %40 30 %60 50 %100
yazilimlar tercih

ediyoruz

Yeni ya da
iyilestirilmis iiriinler
agisindan gerekli yeni 25 %50 25 %50 50 %100

techizatlara sahip

durumdayiz
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Isletmelerin siire¢ inovasyonu faaliyetlerini gergeklestirme durumlar ile isletmelerin
faaliyet gosterdikleri yil arasindaki iliskinin analiz edilmesi i¢in uygulanan korelasyon

analizi sonucunda asagida belirtilen bulgulara ulasilmistir;

e Isletmelerin sektdr igerisinde faaliyet gosterme siireleri arttikca yeni ya da
tyilestirilmis triinler acisindan gerekli yeni techizatlar edinme ve yenilige
odaklanmak i¢in dig kaynaklardan faydalanma arasinda gerceklestirilen
korelasyon analizi sonucuna gore bu iki durum arasinda ¢ok zayif bir iligkinin
oldugu saptanmistir. Bu bulgudan hareketle isletmelerin yeni makine ve
techizatlar1 kullanmasi ile inovasyon gergeklestirmesi ya da sektdrde deneyimini

artmasi arasinda bir iliskinin olmadigidir (r=0,189).

e Isletmelerin sektor igerisinde faaliyet gosterme siireleri arttikca yeni ya da
onemli Olglide degistirilmis {iretim yontemleri kullanma arasindaki iligkinin
Olciilebilmesi i¢in uygulanan korelasyon analizi sonucuna gore bu iki durum

arasinda orta diizeyde pozitif yonde bir iligkinin oldugu saptanmistir (r=0,645),

e Isletmelerin sektdr icerisinde faaliyet gdsterme siireleri arttikga iiretim ve
dagitim faaliyetleri agisindan yeni ekipmanlar ya da yazilimlari tercih etme
durumu arasindaki iliskinin saptanmasi acisindan uygulanan korelasyon analizi
sonucunda bu iki durum arasinda negatif yonde zayif bir iliskinin oldugu

sonucuna ulasilmigtir (r=-312),

e Siire¢ inovasyonu ile alakali belirtilen tiim bulgulardan hareketle isletmelerin
siire¢ inovasyonu gergeklestirmesi ile isletmelerin faaliyet donemleri arasinda

bir iligkinin olmadigidir.

Arastirma  kapsaminda incelenen isletmelerin  organizasyonel inovasyon

faaliyetlerine iliskin ¢alismalari asagida Tablo 5.9. kapsaminda belirtilmistir.

63



Tablo 5.9. Arastirma Kapsaminda Incelenen Isletmelerin Organizasyonel Inovasyon

Faaliyetleri

Organizasyonel

inovasyon Faaliyetleri

Evet

Hayir

Toplam

Frekans

Yiizde

Frekans

Yiizde

Frekans

Yiizde

Calisanlarin ilk yardim

ya da Kkalite konularina

38

%76

12

%24

50

%100

iliskin egitimler

saglhiyoruz

Organizasyonlarin

gelistirilmesi acisindan

yenilikleri takip eden 33 %66 17 %34 50 %100

egitim politikalar

izliyoruz

Toplam Kalite Yonetim

Sistemi faaliyetleri 25 %50 25 %50 50 %100

kullaniyoruz

Odak noktasi olarak
miisterileri benimseyen

organizasyon yapisi

18 %36 32 %64 50 %100

tercih etme

Isletmelerin organizasyonel inovasyonu faaliyetlerini gergeklestirme durumlari ile

isletmelerin faaliyet gosterdikleri yil arasindaki iliskinin analiz edilmesi i¢in uygulanan

korelasyon analizi sonucunda asagida belirtilen bulgulara ulasilmistir;

Isletmelerin sektdr icerisinde faaliyet gdsterme siireleri arttikga toplam kalite
yonetim sistemi faaliyetlerini kullanmasi arasindaki iligkinin saptanmasi
acisindan gerceklestirilen korelasyon analizi sonucuna goére bu iki durum

arasinda pozitif yonde zayif bir iliskinin oldugu saptanmistir (r=211),

Isletmelerin sektdr igerisinde faaliyet gdsterme siireleri arttik¢a calisanlarin ilk
yardim ya da kalite konularma iligkin egitimlerin saglanmasi ve
organizasyonlarin gelistirilmesi acisindan yenilikleri takip eden egitim
politikalariin takip edilmesi arasindaki iliskinin saptanmasi i¢in gergeklestirilen
korelasyon analizi sonucunda bu durumlar arasinda pozitif yonde yiiksek

egilimli bir iligkinin oldugu saptanmistir (r=0,797),
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o Isletmelerin sektdr igerisinde faaliyet gdsterme siireleri arttikca odak noktast
olarak miisterileri benimseyen organizasyon yapisi tercih etme durumlari
arasindaki iliskinin belirlenmesi agisindan gerceklestirilen korelasyon analizi
sonucunda bu iki durum arasinda negatif yonde orta diizeyde bir iliskinin oldugu

saptanmustir (r=-613),

e Tiim bu belirlenen bulgular degerlendirildiginde isletmelerin sektor icerisindeki
inovasyon ger¢eklestirme durumlari ve faaliyet siireleri arttikca organizasyonel
inovasyon faaliyetlerine agirlik verdikleridir. Ancak organizasyonel faaliyetler
icerisinde egitimlere kars1 daha fazla 6nem verilirken bu duruma ters olarak
odak noktasi olarak miisterilerin benimsenmesinin inovasyon ve faaliyet siiresi
arasinda bir iligkinin olmadigi da saptanmistir. Ayrica toplam kalite yonetim
sistemleri tercih etme ile de faaliyet siliresi arasinda iligkinin olmadigi

belirlenmistir.

Arastirma kapsaminda incelenen isletmelerin pazarlama inovasyonu faaliyetlerine

iligkin ¢alismalar1 asagida Tablo 5.10. kapsaminda belirtilmistir.

Tablo 5.10. Arastirma Kapsaminda Incelenen Isletmelerin Pazarlama Inovasyon

Faaliyetleri

Pazarlama inovasyon Evet Hayir Toplam

Faaliyetleri Frekans Yiizde Frekans Yiizde Frekans Yiizde

Cahsmalar
kapsaminda yeni
) ) 15 %30 35 %70 50 %100
piyasalara dabhil

oluyoruz

Uriin promosyonlari
ya da fiyatlandirma
calismalarinda yeni 18 %36 32 %64 50 %100

yontemler

kullaniyoruz

Yeni veya 6nemli
olciide gelistirilmis bir
20 %40 30 %60 50 %100
iiriin ambalajina

sahip durumdayiz
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Isletmelerin pazarlama inovasyonu faaliyetlerini gerceklestirme durumlar1 ile
isletmelerin faaliyet gosterdikleri yil arasindaki iligkinin analiz edilmesi i¢in uygulanan

korelasyon analizi sonucunda asagida belirtilen bulgulara ulasilmistir;

e Isletmelerin sektdr icerisinde faaliyet gdsterme siireleri arttikca c¢alismalar
kapsaminda yeni piyasalara dahil olunmasi ve iirlin promosyonlar1 ya da
fiyatlandirma ¢alismalarinda yeni yontemlerin uygulanmasi arasindaki iliskilerin
belirlenmesi i¢in gerceklestirilen korelasyon analizi sonucuna gore bu
durumlarin arasinda negatif yonde yiiksek diizeyde bir iliskinin oldugu

saptanmustir (r=-0,755),

e Isletmelerin sektor igerisinde faaliyet gdsterme siireleri arttik¢a yeni veya dnemli
Olciide gelistirilmis bir iiriin ambalajina sahip olma durumu arasindaki iligkinin
belirlenmesi igin gergeklestirilen korelasyon analizi sonucuna gore bu iki durum
arasinda negatif yonde orta diizey iliskinin oldugu saptanmistir (r=-613).
Isletmelerin pazarlama inovasyonlar1 gerceklestirmeleri ile faaliyet donemleri
arasinda genel anlamda orta diizeyli bir iliskinin oldugu saptanmistir. Bu
durumdan hareketle igletmeler faaliyet donemlerine bakilmaksizin inovasyon

faaliyetlerine 6Gnem vermeye gayret etmektedirler.

Arastirma  kapsaminda  incelenen  isletmelerin  inovasyon  faaliyetlerini
gerceklestirebilmek i¢in destek aldiklar1 kurum ya da kuruluslarin olup olmadigina

yonelik sorulan soruda alian cevaplar asagida Tablo 5.11. kapsaminda belirtilmistir.

Tablo 5.11. Arastirma Kapsaminda Incelenen Isletmelerin Inovasyon Faaliyetlerini

Gergeklestirmede Kurum ya da Kuruluslardan Destek Alma Durumlari

Is Birligi Mevcut Durumlari Frekans Yiizde
Evet 40 %80
Hayr 10 %20

Toplam 50 %100
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Gergeklestirilen anket degerlendirmesi kapsaminda isletmelerin  inovasyon
faaliyetlerini gerceklestirmeleri ile isletmelerinden bagimsiz kuruluslardan bu konu
hakkinda yardim ve is birligi destegi almalar1 arasindaki iliskinin Olgiilebilmesi
acisindan gerceklestirilen korelasyon analizi sonuglarina gore ulasilan bulgular asagida

verilmistir;

e Isletmelerin bagimsiz kuruluslar ile is birligi yapmalari ile inovasyon faaliyet
tiirleri arasindaki iligskinin 6lgiilebilmesi i¢in gergeklestirilen korelasyon analizi
sonucuna gore bu durumlar arasinda pozitif yonde yiliksek oranda bir iligkinin

oldugu saptanmuistir,

e Inovasyon faaliyeti gerceklestiren isletmeler inovasyon faaliyetlerini arttirdik¢a
bagimsiz kurulusglardan alinan destekleri de artirmaktadirlar. Buradan hareketle
isletmeler inovasyon faaliyetlerine onem vermekte ve bagimsiz goriislerin
fikirlerini ve desteklerini de alarak isletmelerini rekabet ortami igerisinde daha

etkin kilmaya ve karliligini arttirmaya calismaktadirlar.

Arastirma kapsaminda incelenen isletmelerin inovasyon faaliyetleri dahilinde kurum
ve kuruluslardan almig olduklar1 destekleri kim veya kimlerden aldiklarina yonelik

sorulan soruda alinan cevaplar asagida Tablo 12. kapsaminda belirtilmistir.

Tablo 5.12. Arastirma Kapsaminda Incelenen Isletmelerin Inovasyon Faaliyetlerini

Gergeklestirmede Destek Aldiklar1 Kurum ya da Kuruluslarin Dagilimlar

Kurum ya da Evet Hayir Toplam
Kuruluslar Frekans Yiizde Frekans Yiizde Frekans Yiizde
Tedarik¢i Firmalarla 28 %56 22 %44 50 %100

Universite

Kuruluslartyla 25 %50 25 %50 50 %100
Taseron Firmalarla 23 %46 27 %54 50 %100
TUBITAK ile 13 %26 37 %74 50 %100
TTGV ile 10 %20 40 %80 50 %100
KOSGEB ile 15 %30 35 %70 50 %100
Rakip isletmeler ile 2 %4 48 %96 50 %100
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Tablo 5.12. Kapsaminda belirtilen veriler dogrultusunda anket kapsaminda incelenen
isletmelerin % 56’k kismi tedarik¢i isletmeler ile inovasyon faaliyetlerini
siirdlirdiiklerini belirtmistir. %50’lik kisimdaki isletmeler ise inovasyon faaliyetlerini
tiniversite kuruluslar ile strdiirdiiklerini belirtmistir. % 46’lik kisim inovasyon
faaliyetlerini taseron firmalar ile yiiriittiiklerini belirtmistir. % 26°lik kisim TUBITAK
ile, % 20’1lik kisstm TTGV ile, % 30’luk kisim KOSGEB ile inovasyon faaliyetlerini
stirdiirdiiklerini belirtmistir. Yalnizca 2 isletme inovasyon faaliyetlerini rakip isletmeler

ile kurulan ortakliklar ile siirdiirdiigiinti belirtmistir.

Ayrica bu soruya isletmelerin bazilar1 birden fazla cevap vermislerdir. Buda demek
oluyor ki bazi isletmeler birden fazla kurum ve kurulus ile inovasyon faaliyetleri

stirdliirdiglinti géstermektedir.

Arastirma kapsaminda incelenen isletmeler dahilinde gergeklestirilen inovasyon
faaliyetlerinde kullanilan kaynaklarin dagilimlari Tablo 5.13. Kapsaminda asagida
belirtilmistir.

Tablo 5.13. Arastirma Kapsaminda Incelenen Isletmelerin inovasyon Kaynaklarmnin

Dagilimlart
Inovasyon Gergeklestiren isletmeler
Kaynaklar
Ortalama S.S.
Siire¢ boyunca dogan ihtiyac 4.30 0.70
Miisteri talepleri ve istekleri 4.24 1.05
Pazarlar ve endiistriler icindeki yapilarin
4.10 0.94
degismesi
Yeni bilgi kaynaklarinin saglanmasi 3.87 1.10
Planlar ve uygulamalarin arasinda gelisen
3.65 1.06
uyumsuz durumlarin giderilmesi
Globallesme baskilar: 3.40 0.99
Beklenmedik zamanlarda gerceklesen basarilar
3.35 1.04
ve basarisizhiklar

68




Gergeklestirilen anket degerlendirmesi kapsaminda isletmelerin  inovasyon
kaynaklarmin dagilimi ile isletmelerinden bagimsiz kuruluslardan bu konu hakkinda
yardim ve 1is birligi destegi almalar1 arasindaki iligkinin oOlgiilebilmesi agisindan
gerceklestirilen korelasyon analizi sonuglarma gore ulasilan bulgular asagida

verilmistir;

o Isletmelerin inovasyon faaliyetlerini gerceklestirmeleri —siiresince dogan
ihtiyaclarin1 destek alarak karsilayabilmek adina bagimsiz kuruluslardan destek
almasi arasinda gerceklestirilen korelasyon analizi sonucuna gore pozitif yonde

yiiksek egilimli bir iliskinin oldugu sonucuna ulasilmistir (r=0,853),

e Isletmelerin miisteri taleplerini ve isteklerini karsilayabilmek i¢inde bagimsiz

kuruluglardan destek aldigi sonucuna ulasilabilmektedir,

e (Global anlamda isletmelerin faaliyet gosterdikleri sektor ve pazarlarda yasanan
gelismeler ve yapilarin degismesi ile birlikte bagimsiz Ar-Ge destegi veren
kurumlara bagvurarak is birligi yapmasi1 arasinda gerceklestirilen korelasyon
analizi sonucunda pozitif yonde yiiksek egilimli bir iliskinin oldugu saptanmistir

(r=0,854),

e Ayrica isletmeler yeni bilgi kaynaklarinin saglanmasi, planlar ve uygulamalarin
arasinda gelisen uyumsuz durumlarin giderilmesi, globallesme baskilar1 ve
beklenmedik zamanlarda gergeklesen basarilar ve basarisizliklar durumlari
acisindan bagimsiz kuruluslardan gergeklestirilen korelasyon analizi sonucuna

gore pozitif yonde orta egilimli iliski oldugu saptanmistir (r=0,657),

e Yukarida belirtilen bulgulardan hareketle isletmeler inovasyon faaliyetlerini
gergeklestirmek ve kendi biinyesi igerisinde kuracagi Ar-Ge birimlerinin
maliyetlerinin yiiksek olabilecegi ve global anlamda ¢ok genis bir bdlgeye
hakim olamayacagindan dolayr bagimsiz kuruluslardan inovasyon destegi
aldiginm1 soylemek miimkiin olacaktir. Bu sayede isletmeler inovasyon siireglerini
ve yapilarin1 daha etkin bir sekilde yonetebilmekte ve yeni iirlin gelistirerek

pazarlayabilme agisindan daha faydali sonuglara ulasabilmektedir.
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Bu arastirmada katilimec1 hazir tekstil igletmeleri yoneticilerine 1’den 5’e¢ kadar
derecelendirebilecekleri sekilde 5°1i likert tipi anket uygulamasi kullanilmistir. Yukarida
verilen degerler ise isletmelerin yoneticilerinden alinan cevaplarin ortalamalar1 alinarak
SPSS programindan ¢ikarilan analizlere yer verilmistir. Ayrica Tablo 5.13 kapsaminda

yalnizca inovasyon faaliyeti gerceklestiren isletmelere sorular yoneltilmistir.

2008 yili igerisinde farkli bir arastirmaci tarafindan gergeklestirilen inovasyon
kaynaklarinin kullanimi1 ¢alismasinda; inovasyon kaynaklari olarak % 57 oranla
misteriler en fazla paya sahip oldugu durumuna ulagsmistir. Bu orani arkasindan % 54,
% 53, % 48, % 42 oranlar ile makine ve teghizat saglayicilar, kurum igi, fuar ve

tanitimlar, rakip firmalar takip etmislerdir (Terzioglu, 2008:74).

Arastirma kapsaminda incelenen hazir tekstil isletmelerinin inovasyon faaliyetleri

stiresince izledikleri stratejilerin dagilimlar1 asagida Tablo 14. Dahilinde incelenmistir.

Tablo 5.14. Arastirma Kapsaminda Incelenen Isletmelerin Inovasyon Stratejileri

Dagilimlar

Evet Hayir Toplam
Strateji

Frekans Yiizde Frekans Yiizde Frekans Yiizde

Mevcut olan iiriinlerin,
iiretim siirecleri,
organizasyonlari ve

pazarlama 26 %52 24 %48 50 %100
faaliyetlerinde gelistirme
ve tasarimlar

gerceklestirme

Firsat durumlarim
yakalamaya yonelik 25 %50 25 %50 50 %100
stratejik faaliyetler

Belirli bir durumu elde

etmeye yonelik

18 %36 32 %64 50 %100
gerceklestirilen
stratejiler
Farkl bir isletmenin ya
da Kurulusun destegine 13 %26 37 %74 50 %100
bagh kurulan stratejiler
Farkh bir sektor
7 %14 43 %86 50 %100

igerisindeki isletmenin
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inovasyon siireglerinin
taklit edilmesi ile
gerceklestirilen

stratejiler

Mevcut piyasada olan
iiriinlerin farkh bir
sekilde sunulmasina 5 %10 45 %90 50 %100

yonelik kurulan

stratejiler

Pazar dahilinde
iiretilmeyen iiriinlerin
iiretimini
4 %8 46 %82 50 %100
gerceklestirmek adina

daha saldirgan bir

yapida izlenen stratejiler

Anket degerlendirmesi kapsaminda isletmelerin inovasyon stratejileri ile bagimsiz
kuruluslar ile is birligi yapilmas1 arasindaki iliskinin Slciilebilmesi i¢in gergeklestirilen

korelasyon analizi sonuglari agagida belirtilmistir;

e Isletmelerin bagimsiz kuruluslardan destek almasi ile mevcut olan iiriinlerin,
tiretim siiregleri, organizasyonlar1 ve pazarlama faaliyetlerinde gelistirme ve
tasarimlar gerceklestirme ile birlikte firsat durumlarini yakalamaya yonelik
stratejik faaliyetler arasindaki iliskinin Olgiilebilmesi i¢in gergeklestirilen
korelasyon analizi sonuglarina gore bu durumlar arasinda pozitif yonli zayif
egilimli bir iliskinin oldugu sonucuna ulasilmistir (r=0,128). Isletmelerin
bagimsiz  kuruluslardan destek almasi ile bu belirtilen faaliyetleri
gerceklestirmeleri arasinda bir iliskiden bahsetmek miimkiin olmamaktadir.
Isletmeler inovasyon faaliyetlerini gerceklestirmede bagmmsiz kuruluslardan

destek almasinin bu belirtilen durumlar ile bir iliskisi bulunmamaktadir,

e Isletmelerin bagimsiz kuruluslardan destek almasi ile belirli bir durumu elde
etmeye yonelik gerceklestirilen stratejiler ile birlikte farkli bir isletmenin ya da
kurulusun destegine bagli kurulan stratejiler arasinda iliskinin Glgiilebilmesi i¢in
gerceklestirilen korelasyon analizi sonuglarina gore negatif yonlii orta egilimli

bir iliskinin oldugu sonucuna ulasilmistir (r=-659). Bu bulgulardan hareketle
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bagimsiz kuruluslardan destek almak ve belirtilen durumlar arasinda ters yonlii

bir iligkinin oldugu sonucuna ulagilmaktadir.

o Farkli bir sektdr icerisindeki isletmenin inovasyon siireclerinin taklit edilmesi ile
gerceklestirilen stratejiler, mevcut piyasada olan iriinlerin farkli bir sekilde
sunulmasina yonelik kurulan stratejiler ve pazar dahilinde {iretilmeyen iiriinlerin
tiretimini gergeklestirmek adina daha saldirgan bir yapida izlenen stratejiler ile
bagimsiz kuruluslardan destek alinmasi arasindaki iliskinin Slgiilebilmesi igin
gerceklestirilen korelasyon analizi sonuglarina gore u belirtilen durumlar ile
negatif yonlii yiiksek egilimli bir iligkinin oldugu sonucuna ulasilmistir (r=-
0,784). Isletmeler stratejilerini belirlerken bagimsiz kuruluslardan alacaklari
destekleri diisiinmemektedirler. Isletmeler oncelikli olarak stratejilerini
belirlerken isletmelerinin performanslarin1 arttirmaya yonelik faaliyetlerde

bulunmaktadirlar,

e Isletmelerin inovasyon stratejilerini belirlemelerinde etkili olan en énemli durum
isletmelerin karliliklarin1 arttirmasi ve global pazarlarda s6z sahibi olmak
istemeleridir. Bu sebeplerle isletmeler kendi stratejilerini belirleyerek gerekli
gordiikleri durumlarda ve noktalarda bagimsiz kuruluslardan destek talep

etmektedirler.

Hazir tekstil liretimi gergeklestiren isletmelerin global piyasalar igerisinde daha fazla
rekabet edilebilirlik yakalayabilmesi ile {iretim maliyetlerini diisiirme, teslim edebilir
siirelerinde kisalma saglanmasi, {irtinlerindeki kalite oranlarini arttirma, iiretim
sistemlerini giiniimiiz teknolojilerine adapte etme arasinda pozitif yonlii yiiksek egilimli
bir iliski oldugunu sdylemek miimkiin olacaktir. Cilinkii bu belirtilen durumlari

gerceklestiren isletmelerde performansin ve verimliligin arttig1 gézlemlenmektedir.

2007 yili igerisinde farklt bir arastirmacinin hazir tekstil isletmeleri iizerinde
gergeklestirmis oldugu bir arastirmanin sonuglarma gore isletmelerin % 90,6’s1
faaliyetlerinde dis kaynak kullannomindan faydalanirken, % 9,4’ ise faydalanmamustir
sonuglarma ulasmustir. Isletmelerin {izerinde giin gectikge artan maliyet baskisi

isletmeleri yliksek kalitede daha ucuza tiretim yapmaya yoneltmistir.
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Bunun sonucu olarak yeni arayislar i¢ine giren isletmelerin en ¢ok kullandiklari

stratejilerden birisi de dis kaynak kullanimi olmustur. Isletmenin kendi uzmanlk alani

olmayan islerde o konuda uzmanlasmis firmalardan yararlanmasi anlamina gelen dis

kaynak kullaniminin hazir giyim sektorii i¢cin 6nemli bir strateji oldugu ve olmaya

devam edecegi soylenebilmektedir.

Arastirma kapsaminda incelenen isletmelerin inovasyon faaliyetlerini nasil bir siireg

sonunda gerceklestirdikleri yoniinde sorulan sorulara alinan cevaplar asagida Tablo

5.15. kapsaminda incelenmistir.

Tablo 5.15. Arastirma Kapsaminda incelenen Isletmelerin inovasyon Siireclerinin

Dagilimlari

inovasyon Siirecleri

Inovasyon Gergeklestiren Isletmeler

Ortalama S.S.

Isletmede ihtiyaclarin ya da problemlerin
belirlenmesi durumlarinda personellerin ve
miisterilerin beklentileri ve talepleri

dogrultusunda hareket edilir

4.40 0.42

Isletmede yeni bir is fikri ortaya atildiginda o
fikir ile alakal yeterli donanima sahip

olabilmek icin calismalar gerceklestirmek

4.20 0.84

Isletmede kavramsal fikirlerin ¢ikartilmasi,
kalite aragtirmalarimin yapilmasi, finansal
performanslarin ve pazar arastirmalarinin

sonuclarina gore sekillendirilmesi

4.00 1.00

Yenilik ile ilgili miisterilerden ve
tedarikcilerden gelen pozitif veya negatif
diisiincelerin degerlendirilmesi ve eksikliklerin

tespiti icin yenilik pazara sunulmahdir

3.80 0.94

Sonuclanan yeniliklerden geri besleme
siireclerindeki performans degerlendirmesi

acisindan standartlar olusturulmasi

3.65 1.04

Isletmede kavramsal ifadeler somutlastirihrken
Ar-Ge departman ile diger departmanlar is

birligi icinde ¢caliymasi saglanmah

3.40 1.12
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Ankete katilan isletmelerin inovasyon siireglerinde izledikleri yollarin isletmelerinin

performanslarina olan iliskisinin incelenmesi agisindan gerceklestirilen korelasyon

analizi sonuglar1 agagida belirtilmistir;

Isletmede ihtiyaglarm ya da problemlerin belirlenmesi durumlarinda
personellerin ve miisterilerin beklentileri ve talepleri dogrultusunda hareket
edilmektedir, isletmede yeni bir is fikri ortaya atildiginda o fikir ile alakali
yeterli donanima sahip olabilmek i¢in ¢alismalar gerceklestirmek ve isletmede
kavramsal fikirlerin c¢ikartilmasi, kalite aragtirmalarinin yapilmasi, finansal
performanslarin ve pazar arastirmalarinin sonuglarina gore sekillendirilmektedir
kavramlar1 ile isletmenin performansinin gelismesi ve inovasyon faaliyetlerini
daha etkin olarak gergeklestirebilmek arasindaki iligkinin OGlgiilebilmesi igin
gerceklestirilen korelasyon analizi sonuglarina gore bu durumlar ile performans

arasinda pozitif yonlii ¢ok yliksek egilimli bir iliskinin oldugu saptanmustir.

Yenilik ile ilgili misterilerden ve tedarik¢ilerden gelen pozitif veya negatif
diisiincelerin degerlendirilmesi ve eksikliklerin tespiti igin yenilik pazara
sunulmasini, sonuglanan yeniliklerden geri besleme siireglerindeki performans
degerlendirmesi agisindan standartlar olusturulmasi gerektigini ve isletmede
kavramsal ifadeler somutlastirilirken Ar-Ge departman ile diger departmanlar is
birligi i¢inde calismasi saglanmali goriislerini benimseyen isletmelerin isletme
performanslar1 ve verimliliklerinin arttig1 arasindaki iliskinin 6l¢iilebilmesi i¢in
gerceklestirilen korelasyon analizi sonucuna gore bu belirtilen goriisler ve
isletme performansi arasinda pozitif yonlii yiiksek egilimli bir iliskinin oldugu

saptanmuistir.

Isletmelerde gerceklestirilen yenilikgilik hareketleri ve miisteri odakli olarak
yeni iirlin gelistirmede global anlamda biitliin olumlu ve olumsuz goriisleri
degerlendiren isletmelerin diger isletmelere gore performans ve verimlilik

anlaminda daha iistiin olduklar belirtilebilmektedir,

Yukaridaki tabloda belirtilen goriisler ile performans arasinda belirlenen pozitif
yonlii  egilim ile isletmelerin belirtilen goriigleri yerine getirmesinin

performanslarini arttirmaya katkilarda bulundugunu sdéylemek pek miimkiindiir.

74



Isletmelerin  biinyelerinde inovasyon faaliyetlerinin  gerceklestirmeleri ile
miisterilerin ve personellerin bu siire¢ igerisine dahil edilmesi arasinda pozitif yonlii
yiiksek egilimli bir iliskinin oldugunu sdylemek mimkiin olmaktadir. Ciinki
isletmelerin miisterilerini ve ¢alisanlarimi diisiinerek faaliyetlerde bulunarak inovasyon

gerceklestirmesi isletmelerin verimliliklerini ve performanslarini arttirmaktadir.

Arastirma kapsaminda incelenen isletmelerin inovasyon siireglerinin en Onemli
asamasi olan ihtiyacin ya da problemlerin belirlenmesinde orgiit kiiltiiriiniin miisteri ve
personelin fikirlerinin, tekliflerinin ve gorislerinin alindig1 bir organizasyona sahip
olmasi, isi yapan ve bu isten etkilenen tarafin en saglikli sekilde probleme ulagmasini ve
yeniligin basarili olma oranini artiracagi sdylenebilmektedir. Yine isletmenin yenilikle
ilgili yeterli bilgiyi misterilerden ve ¢alisanlardan toplama c¢alismalar1 misteri odakli ve

yenilikgi orgiit kiiltiiriine sahip oldugunu gostermektedir.

5.3. ARASTIRMA KAPSAMINDA INCELENEN ISLETMELERIN
INOVASYON YONETIMIi FAALIYETLERINE YONELIK
BULGULARI

Hazir tekstil tiretimi gerceklestiren isletmelerin inovasyonlarini diizgiin bir bigimde
yonetebilmesi acisindan Oncelikli olarak asagida belirtilen unsurlar1 saglamasi

gerekmektedir. Bu unsurlar su sekildedir;

e Vizyon,

o Liderlik,

e Orgiit yapisi,

o fletisim,

e Personel giiclendirme,

e Miisteri odaklilik,

Arastirma  kapsaminda  incelenen  isletmelerin  inovasyon  faaliyetlerini
gerceklestirmede benimsemis olduklari yonetim anlayislarini belirten surumlar asagida

Tablo 5.16. kapsaminda belirtilmistir.

75



Tablo 5.16. Arastirma Kapsaminda Incelenen Isletmelerin Inovasyon Yonetimleri

Dagilimlar

. Inovasyon Toplam
Inovasyon Gergeklestirenler
. Gergceklestirmeyenler
Inovasyon Yonetim

Etkenleri
Ortalama S.S. Ortalama S.S. Ortalama S.S.

isletme yoneticileri liderlik
anlayisi olarak benimsetme 3.80 0.87 3.75 0.82 3.78 0.85

anlayisim kullanmaktadir

Biitiin boliimler
miisterilerin isteklerini 4.13 0.64 4.08 0.59 411 0.63

tammmaktadirlar

isletme biinyesinde cok
yonlii bir iletisim sistemi
kullanilmakta ve biitiin 3.85 0.40 3.80 0.35 3.83 0.38

calisanlarin goriisleri

alinmaktadir

Personelin gelisimi amach
4.01 1.60 3.96 1.55 3.98 1.58
egitimler verilmektedir

Miisterilerin talepleri
dogrultusunda yenilik¢i 3.64 0.84 3.59 0.79 3.63 0.82

adimlar atilmaktadir

isletme igerisinde kisa ve
uzun vadeli planlar 3.35 0.68 3.30 0.63 3.33 0.66
yapilmaktadir

isletme biinyesinde proje
gruplan kurulmakta ve
3.60 0.88 3.55 0.83 3.58 0.86
gelisim ¢calismalari

saglanmaktadir

Personele gelisim
saglanmas1 amac¢h devamh 3.53 0.89 3.48 0.84 351 0.87

cesaret verilmektedir

Personel ve boliimler
arasinda bilgi ahsverisi 3.50 0.52 3.45 0.47 3.48 0.50

saglanmaktadir

Uretim faaliyetleri
icerisinde karar verme
2.89 0.67 2.84 0.62 2.87 0.65
yetkisi biitiin cahisanlarda

ortaktir

Personelin tamam
isletmenin hedeflerini en iyi 3.00 0.52 2.95 0.47 2.98 0.50
sekilde bilmektedir

isletmede gerceklestirilen
yenilik cahismalar kolay 2.55 0.73 2.50 0.68 2.53 0.70

algilanmaktadir
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Isletmelerin inovasyon ydnetimini saglamalari ile isletmelerinin performansinin ve

verimliligin artmasi arasindaki iligkinin Olciilebilmesi icin gergeklestirilen korelasyon

analizi sonuglar1 agagida belirtilmistir;

Biitiin boliimler miisterilerin isteklerini tanimaktadir ve personellerin gelisimi
amacgh egitimler verilmektedir ile isletme performansi arasindaki iligkinin
Olctilebilmesi i¢in gergeklestirilen korelasyon analizi sonucuna gore bu durumlar
ile performans arasinda pozitif yonlii yiiksek egilimli bir iliskinin oldugundan
bahsedilebilmektedir. Ciinkii misterilerini iyi taniyan ve c¢alisanlarina deger
veren isletmelerin hem inovasyon gerceklestirme durumlari hem de isletme

performanslarinin artig gosterecegi aciktir,

Isletme biinyesinde gergeklestirilen yenilik ¢alismalar1 kolay algilanmaktadir ile
isletme performansi arasindaki iliskinin saptanabilmesi igin gerceklestirilen
korelasyon analizi sonucuna gdre bu iki durum arasinda pozitif yonlii zayif bir
iligkinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu sonugtan hareketle isletmelerin
faaliyetlerinin kolay ya da gii¢ anlasilmasi ile performans arasinda bir iligki

olmadig belirlenmistir,

Yukaridaki tabloda geri kalan biitiin sorular ile isletmenin performansinin
artmas1 ve verimlilik seviyelerinin yiikselmesi arasinda pozitif yonlii orta
egilimli bir iliskinin oldugu saptanmistir. Bu durumdan c¢ikarilacak en 6nemli
sonug isletmelerin inovasyon yoOnetimi uygulamalarini etkin ve diizgiin bir
bicimde gergeklestirmeleri ile performanslarinin artmast ve verimlilik

seviyelerinin yiikselmemesi igten bile degildir.

Gergeklestirilen arastirmalar kapsaminda inovasyon faaliyetlerini hayata gegirmede

inovasyon Kkiiltiiriinlin inovasyon sistemlerinden daha oOnemli bir faktér oldugu

kanitlanma asamalarina kadar getirilmistir. Giiniimiiz global hazir tekstil sektoriinde

yeni gelismeler, yeteneklerin, degerlerin, teknik ve yonetim uygulamalarinin 6nemi

artmaya baglamistir. Yukarida verilen bilgilerden hareketle hazir tekstil isletmelerinde

yenilik yonetimi i¢in gerekli olan yenilik¢i drgiit kiiltiiriiniin tiim isletme boliimlerine ve

personellerine benimsetilmesinin isletme performansimni, karliligini ve verimliligini

arttirma konusunda oldukga etkili olacagidir.
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Arastirma kapsaminda incelenen isletmelerde yoneticilerin liderlik vasiflarinin iistiin
oldugu ve yeniligin benimsenmesinde 6énemli kaynaklar1 olusturduklar1 net olarak ifade
edilebilmektedir. Biitiin boliimlerin miisteri istek ve beklentilerini biliyor olmasi isletme
icinde etkili iletisimi saglayacak bilgi yonetim sistemlerinin varligina ve isletme iginde
miisteri ihtiyaclarina gore hareket edildigi ile agiklanabilmektedir. Ayrica personeller ve
yoneticiler arasinda ¢ok yonlil iletisimin saglandigi calisanlarin yenilik¢i fikirlerinin
dikkate alinarak dinlendigi goriilmektedir. Odiillendirme sisteminin tam olarak
kurulamamis olmasi isletme ig¢inde siirdiiriilebilir yenilik sisteminin gelecegini
etkilemesi s6z konusu olabilir ve c¢alisanlarinin fikirlerini sunma heveslerini

koreltebilmektedir.

Arastirma kapsaminda incelenen isletmelerin inovasyon faaliyetlerini ve bu
faaliyetlerin yonetim seklini etkileyen faktorlere asagida Tablo 5.17. kapsaminda

deginilmistir.

Tablo 5.17. Arastirma Kapsaminda Incelenen Isletmelerin Inovasyon Faaliyetlerini ve

Yonetim Seklini Etkileyen Faktorlerin Dagilimlari

inovasyon Faaliyetlerini ve Yonetim Seklini Inovasyon Gergeklestiren Isletmeler
Etkileyen Faktorler Ortalama S.S.
Yenilenme maliyetlerinde yiikseklik 3.85 1.58
Finansmanlarin yetersiz kahsi 3.52 1.49
Ar-Ge faaliyetlerinde yetersiz kalma 3.42 3.10
Donanimh ¢alisan olmamasi 3.28 1.38
Uciincii kaynaklarin kullanilamamasi 3.17 1.36
Yenilik faaliyetlerinin yetersiz kalmasi 3.16 1.46
Yenilenme faaliyetlerinde ortaklarin
bulunamamast 309 143
Tiiketicilerdeki talep belirsizlikleri 2.89 1.40
Teknolojik faaliyetler acisindan know-how
2.84 131
eksik kalinmasi
Grupsal ve orgiitsel yapilarin kurulamamasi 2.82 1.04
Ust yonetimlerin davramslari 2.77 1.40
Rakip isletmelerin piyasada etkin olmasi 2.72 1.44
Personellerde giiven eksikliklerinin olusmasi 2.67 1.32
Enerjilerde problemlerin olusmasi 2.59 1.29
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Anket degerlendirmesine katilan isletmelerin inovasyon faaliyetlerini ve yOnetim

seklini etkileyen faktorler ile isletme performansi arasindaki iliskinin 6lgiilebilmesi i¢in

gerceklestirilen korelasyon analizi sonuglar1 asagida belirtilmistir;

Isletmelerin yenilenme maliyetlerinin yiiksek olmasi ile performans arasinda
gergeklestirilen korelasyon analizi sonucuna gore negatif yonlii yiiksek egilimli
bir iligkinin oldugu saptanmistir. Buradan hareketle anlasilan su ki isletmelerin
yenilenme ve inovasyon gergeklestirme maliyetlerinin yiiksek olmasindan
kaynakli olarak isletmelerin karhiliklari, verimlilikleri ve performanslari
etkilemektedir. Maliyetleri diisiirmeye yonelik uygulamalar gerceklestirilmeye
baslandiginda ise belirlenen egilimden kaynakli olarak performans ve

verimlilikte artiglar gézlemlenmektedir,

Isletmelerin finansmanlarinin inovasyon gergeklestirmek icin yetersiz kalmasi
ile performans arasinda gergeklestirilen korelasyon analizi sonuglarina gore
negatif yonlii yiiksek egilimli bir iligkinin oldugu saptanmistir. Eger isletmeler
yeterli olan finansmani sagladiklarinda ya da bagimsiz olan kuruluslardan destek
talep ettiklerinde belirlenen egilimden kaynakli olarak otomatikman isletme

performansi yiikselmektedir,

Isletmelerin Ar-Ge faaliyetlerinde yetersiz kalmasi ile performans arasindaki
iligkinin Olgiilebilmesi i¢in gerceklestirilen korelasyon analizi sonuglarina gore
pozitif yonli yiiksek egilimli bir iliskinin oldugu saptanmistir. Buradan
hareketle Ar-Ge faaliyetlerinin gelismesini saglayan isletmeler ayni zamanda

isletme faaliyetini ve verimliligini de arttirmaktadir,

Isletmelerin iigiincii kaynaklarin kullanilamamas: ile performansa arasindaki
iliskinin 6lciilebilmesi i¢in gergeklestirilen korelasyon analizi sonucuna gore
pozitif yonlii yiiksek egilimli bir iliskinin oldugu saptanmistir. Bunun sebebi ise
ticiincli kaynaklarin kullanimi ile performans arasinda dogrudan bir iligkinin
olmasidir.  Ugiincii  kaynaklar1  kullanmayr iyi basaran isletmelerin

performanslarinin artmamasi igten bile degildir,
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e Yukaridaki tabloda belirtilen goriisler ile performans arasinda gergeklestirilen
korelasyon analizi sonuglarina gore genel olarak isletmeler karsilastiklari
sorunlar1 ¢dzmeleri ile birlikte performanslarmmin da artacagi olmustur. Eger
isletmeler problemleri pozitife ¢evirmeyi basarirlarsa negatif yonli egilimlerin
oldukca fazla olmasindan dolay1r performanslarini arttirmayr ve verimlilik

diizeylerini yiikseltmeyi saglayabileceklerdir.

Yenilenme maliyetlerinde yiikseklik ve finansmanlarin yetersiz kalisi arastirma
kapsaminda incelenen hazir tekstil igletmelerinde yeniligi en fazla engelleyen etkenler
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sektor igindeki her bir firmanin amaci belli bir fiyat
karsihiginda tercih edilebilir hale gelmek olarak benimsenmistir. Sayet bu farklilik
yaratilamaz ise maliyet ve fiyat kontrolii yapmak oldukca zorlasacaktir. Isletmelerin
yenilik projesi siiresince harcayacaklar1 zaman ve para kaybini diisiinmeleri s6z konusu
olabilmektedir. Ayrica isletmeler harcayacaklari enerjiyi, elde etmeleri gerektigi Ar-Ge
faaliyetlerinin, teknik bilgi ve teknolojiyi ucuza mal edemeyeceklerini, katlanacaklar
riskin maliyetlerini karsilamayacagim1  diisiinmeleri s6z konusu olabilmektedir.
Finansman yetersizliginin nedeni olarak Ar-Ge siirecinin uzun zaman almasi ve finansal
kaynaklar1 gerektirmesinden dolay1 ortaya konulacak yeniligin de pazara yayilmasi siire
gerektireceginden yani harcanan paranin geri kazanilmasinin imkansiz ya da ¢ok zor
olacagi diislintildiigiinden isletmelerin riskli caligmalarin altina girmek istememis
olmalar1 ve finansal kaynaklar1 arastirma diislincesine girmemis olmalar1 s6z konusu
olabilir. Isletmelerin Ar-Ge eksikliginin olmasi ise isletmelerde Ar-Ge ¢alismalarinin
yalnizca isletmelerine bagli Ar-Ge departmanlarinda saglanabilecegini diistinmiis

olmalar1 sz konusu olabilmektedir.

Daha onceki yillarda gergeklestirilen farkli arastirmalarda hazir tekstil igsletmelerinin
yenilik yapmalarinda isletmelerin %70’ ekonomik riskin yiiksek oldugunu
diistinmislerdir sonuglarina ulasilmigtir. Bu oran1 daha yakin bir oran derecesi ile
%69’luk oranla yenilik maliyetlerinin yiiksek oldugunu diisiinceleri takip etmistir.
Ancak arastirma kapsaminda incelenen hazir tekstil isletmeleri finans kaynaklarinin,
teknoloji konusunda gerekli bilginin ve kalifiye personel eksikliginin yenilik

yapmalarina engel olusturacak maddeler olmadig1 sonuclarina da ulasilmstir.
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5.4. ARASTIRMA KAPSAMINDA INCELENEN ISLETMELERIN
PERFORMANSLARINA YONELIK ELDE EDIiLEN BULGULAR

Arastirma kapsaminda incelenen isletmelerin performans diizeylerine yonelik

gerceklestirilen ¢aligsmalar agsagida Tablo 5.18. dahilinde yer verilmistir.

Tablo 5.18. Arastirma Kapsaminda incelenen Isletmelerin Performans Diizeylerini

Belirleme Dagilimlari

inovasyon inovasyon
Toplam
Performans Gergeklestiren Gergeklestirmeyen
Diizeylerini Belirleme Isletmeler Isletmeler
Frekans Yiizde Frekans Yiizde Frekans Yiizde
Evet 42 %96 1 %50 50 %100
Hayir 6 %4 1 %50 50 %100

Isletmelerin performans diizeylerini belirleme istekleri ve faaliyetleri ile birlikte
isletmenin genel performansi ve verimliligi arasindaki iliskinin Olgiilebilmesi icin
gerceklestirilen korelasyon analizi sonuglarmma gore isletmelerin performanslarini
belirlemeleri isletmenin performansinin artmasi ile arasinda pozitif yonlii ¢ok yiiksek
egilimli bir iliskinin oldugu saptanmistir. Bu iliskiden hareketle isletmeler
calisanlarinin, makine ve techizatlarin ile birlikte miisterilerin isletme hakkindaki pozitif

ve negatif goriislerinin incelenmesi ile performanslarini arttiracagidir.

Arastirma kapsaminda incelenen isletmelerin neden performans degerlendirmesine
onem verdigine yonelik sorulan sorudan elde edilen bilgiler asagida Tablo 5.19.

kapsaminda degerlendirilmistir.
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Tablo 5.19. Arastirma Kapsaminda Incelenen Isletmelerin Performans Diizeylerini

Belirleme Nedenlerinin Dagilimlari

Inovasyon Gergeklestiren Isletmeler
Performans Diizeylerini Belirleme Nedenleri
Ortalama S.S.
Sirket performansini gelistirmeyi desteklemek 4.15 0.37
Cahsanlari degerlendirmek 4.55 0.46
Miisteri istek ve ihtiyaclarmin belirlenmesi 4.55 0.46
Teknolojik gelismelere ve degisen kosullara
3.35 1.21
ayak uydurmak
Sirket stratejilerinin belirlenmesi ve
2.15 0.98
uygulanmasim saglamak
Isletmeyi diger sirketlerle kiyaslamak 2.55 121

Isletmelerin performans diizeylerini belirlemek istemeleri {izerine katilimcilara
yonlendirilen sorular ile isletmelerin performans gelisimleri arasindaki iliskinin
Olciilebilmesi i¢in gerceklestirilen korelasyon analizi gerceklestirilmistir. Bu analizin

sonuclari agagida belirtilmistir;

e Sirket performansini gelistirmeyi destekleme faaliyetleri ile isletmelerin
performanslarinin  yiikselmesi arasinda gergeklestirilen korelasyon analizi
sonucuna gore pozitif yonlii cok yiiksek bir egilimin oldugu saptanmustir.
Isletmelerin performans gelisimlerini desteklemeleri ile diger isletmelere karsi
hem rekabet edebilirlik kazanmakta hem de isletme performanslarini arttirarak

isletmelerine karlilik yaratmaktadirlar,

e Isletmelerin ¢alisanlarin1 degerlendirmesi ile isletme performansinin artmasi
arasindaki iliskinin Olciilebilmesi igin gergeklestirilen korelasyon analizi
sonucuna gore bu iki durum arasinda pozitif yonlii yiiksek egilimli bir iliskinin
oldugu saptanmistir. Bu durumdan hareketle isletmelerin calisanlarinin
gerceklestirdikleri islere gore performans degerlendirmesine tabi tutulmasinin

isletme performansina dogrudan etki ettigi sonucuna ulagilmaktadir,

o Isletmeyi diger sirketlerle kiyaslamak ile performans arasindaki iligkinin

Ol¢iilebilmesi i¢in gergeklestirilen korelasyon analizi sonuglarina gore bu iki
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durum arasinda pozitif yonlii zayif bir iligkinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu
analizden edinilen sonuca gore isletmelerin diger rakip isletmeler ile kiyas
yapmalarindansa kendi isletmeleri igerisinde performans degerlendirmeleri

gerceklestirmelerinin daha etkili olacagidir.

Giliniimiiz Diinya’sin da sirketler bircok caligmalar dahilinde her giin elde ettikleri
performanslarin bir 6ncekinden daha iyi olmasini saglayici faaliyetleri uygulamaya
calismak konusunda kendilerini gelistirmeye calismaktadirlar. Isletmeler her
departmanda yapilan isin mahiyetinde nereye ulagmak istediklerini belirleyerek daha
verimli ¢alisma kosullar1 ve iriinler yaratmaya caligmaktadirlar. Bunu yakalamak
icinde devamli olarak her tiirli personelin ve cihazin performansini test etmek

durumundadirlar.

Isletmenin gelisiminin diger isletmelerle kiyaslanma oraninin az oldugu, rekabet icin
cevre isletmelerde gergeklesen yeniliklerin analiz edilmedigi ve siirdiiriilebilir rekabette
ayakta kalabilmeleri i¢in gerekli olan teknolojinin arastirilmadigr goriilmektedir.
Isletmelerin cevre isletmelerinde gerceklesen yenilik faaliyetlerini gdzlemlemeleri kendi
stratejilerinin belirlenmesine kaynak saglayabilmektedir. Bu durumda isletmelerin
gelecege yonelik degil kendi icinde kisa siireli verimlilik planlariyla ilerlemis olmalari
s6z konusu olabilmektedir. Ancak inovasyon gerceklestiren isletmelerin ¢evre
isletmelerinde gerceklesen yenilikleri takip etme oranlarmin daha yiiksek oldugu bir¢ok

kaynak tarafindan belirtilmektedir.

Arastirma kapsaminda incelenen isletmelerin rakip firmalara gore performans
diizeylerinin ortalama degerlerine ulasmak adina sorulan sorulardan alinan verilere gore
incelemeler asagida Tablo 5.20. kapsaminda verilmistir. Bu verilere ulasmak ig¢in
kullanilan yontem 5°li likert tipi anket uygulamasidir. Bu uygulamada cevaplar rakip

firmalardan ¢ok kotiiyiiz ile rakip firmalardan ¢ok iyiyiz arasinda degerlendirilmistir.
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Tablo 5.20. Arastirma Kapsaminda incelenen isletmelerin Rakiplerine Y®&nelik

Performans Diizeylerinin Belirlenmesi Dagilimlari

_ Inovasyon Gergeklestiren Isletmeler
Genel Performans Dereceleri
Ortalama S.S.
Rakiplere gore isletmenin kalite diizeyi 4.16 1.10
Rakiplere gore isletmenin miisteri memnuniyeti
P 8 Y 4.15 0.64
elde etme durumu
Rakiplere gore isletmenin siirekli iyilestirme
P 8 . . Y 411 1.09
faaliyetleri
Rakiplere gore calisanlarin tam katilim
4.05 1.01
gosterme durumu
Rakiplere gore isletmenin maliyetlerini azaltma

3.95 0.87

durumu

Rakiplere gore isletmenin zamani kullanma

3.94 0.97

durumu
Rakiplere gore isletmenin satislar: 3.95 0.87

Rakiplere gore isletmenin amaclarina ulasma

P 8 3.85 0.89

durumu
Rakiplere gore isletmenin verimliligi 3.82 0.96
Rakiplere gore isletmenin karhhg: 3.85 0.89
Rakiplere gore isletmenin rekabet giicii 3.87 1.13

Anket degerlendirmesi kapsaminda isletmelerin rakip isletmelerin performans
degerlendirmelerini incelemeleri ile kendi performanslarini arttirmalart arasindaki
iliskinin ol¢iilebilmesi i¢in gergeklestirilen korelasyon analizi sonuglarina asagida yer

verilmistir;

e Isletmelerin rakiplere gore kendi isletmelerinin kalite diizeylerini belirlemesi ile
kendi performanslarinin artmasi arasindaki iliskinin korelasyon analizi ile
incelenmesi sonucunda bu iki durum arasinda pozitif yonlii yliksek egilimli bir
ilisgki oldugu sonucu saptanmistir. Buradan hareketle isletmelerin kendi
blinyelerinde gerceklestirecekleri performans arttirma islemleri ile beraber
sektor icerisinde kendilerine rakip olabilecek olan diger isletmelerinde
incelenmesi ile kendi performanslarinin artmasina olduk¢a &nemli katkilar

saglayacaklardir,
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o Isletmelerin rakip isletmelere gore kendi tiim maliyetlerini azaltmasi, siirekli
tyilestirme ¢abalar1 gostermesi, ¢alisanlarin siirece katiliminin eksiksiz olarak
saglanmasi ve satis miktarlarmi arttirmalart ile kendi performans diizeylerinin
gelismesi arasindaki baglar1 6lgebilmek igin gergeklestirilen korelasyon analizi
sonuglarma gore pozitif yonlii yiiksek egilimli bir iliski oldugu saptanmistir. Bu
analiz sonucunda saptanan bu egilim dogrultusunda rakip isletmelerin
performans diizeylerinin lizerine ¢ikilmasi daima isletmeye karlilik ve verim

kazandiracaktir.

Arastirma kapsaminda incelenen igletmelerin genel performans derecelerinin diger
isletmelere gore belirlenmesine yonelik en 6nem arz eden faktoriin belirlenmesinde en
onemli Ozellik aragtirma kapsamindaki isletmelerin hazir tekstil isletmelerinden
olusuyor olmasidir. Belirtilen unsurlar neticesinde isletmelerin genel performans
derecelerinin diger isletmeler ile karsilastirildiginda kendilerini rakiplerinden iyi veya
cok iyi olarak gdrmeleri normal karsilanabilmektedir. Isletmelerin kalite ve miisteri
memnuniyetini saglama dl¢iilerine diger performans Ol¢iilerine gore agirlik vermesi her
yonden miisteri bagliligin1 yaratacak kalite faktoriiniin 6neminin de farkinda olmalariyla
aciklanabilmektedir. Gergeklestirilen korelasyon analizi sonuglarina goére bu belirtilen
durumlar ile performanslar arasinda ulasilan pozitif yonlii egilim sayesinde gelistirilen

ve uygulanan her hususun isletmenin performansini arttiracagi bir gergektir.

[novasyon gerceklestirmeyen isletmeler zamam kullanma durumlarinda ve
amaglarina ulagma durumlarinda inovasyon yapanlarin performans derecelerine gore
rakip isletmelerden daha {istiin olduklar1 goriisiine kapilmislardir. Isletmelerin
belirledikleri silire zarflarinda kendilerini diger isletmelerden istiin duruma
getiremeyecek kiicik amaglar ve calismalar gerceklestirmeleri s6z konusu
olabilmektedir. inovasyon gerceklestiren isletmeler ise kalite, miisteri memnuniyeti elde
etme, siirekli iyilestirme faaliyetleri, tam katilim, satiglar ve maliyetlerini azaltma

durumlarinin rakip isletmelere gore daha iyi oldugunu diisiinme yoluna gitmislerdir.
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5.5. ARASTIRMA KAPSAMINDA INCELENEN ISLETMELERIN
INOVASYON YONETIMLERININ iSLETME
PERFORMANSLARINA YONELIK BULGULARI

Aragtirma kapsaminda incelenen isletmelerin gerceklestirmeye calistiklar1 inovasyon
faaliyetlerinin yoOnetim sekline saglamig olduklar1 faydalari tespit etmek amaci ile

gerceklestirilen incelemeler agsagida Tablo 5.21. kapsaminda belirtilmistir.

Tablo 5.21. Arastirma Kapsaminda Incelenen Isletmelerin Gergeklestirmeye Calistiklar:

[novasyon Faaliyetlerinin Yénetim Sekline Saglamis Olduklart Faydalarm Dagilimi

Inovasyon Gergeklestiren Isletmeler
Faydalar
Ortalama S.S.
Verimliliklerde artislar 4.22 0.91
Rekabet edilebilirlik yaratmak 4.04 0.89
Ar-Ge faaliyetlerine yonlendirme 3.95 1.12
Kurumsalliga yonelme ve marka edinmeyi
3.76 1.12
saglamak
Sosyal sorumluluk bilinglerinde gelisim
3.58 1.02
saglanmasi
Sadik miisteriler elde etmeyi saglamak 3.55 1.23
Odemelerde meydana gelen dengesizliklerin
) . 3.43 1.37
yok edilmesi

Aragtirma kapsaminda incelenen isletmelerin gerceklestirmeye calistiklari inovasyon
faaliyetlerinin yonetim sekline saglamis olduklar faydalarin ayn1 zamanda performans
ile de iligkili olup olmadiginin incelenebilmesi i¢in gergeklestirilmis olan korelasyon

analizi sonuglar1 agagida belirtilmistir;

e Yukaridaki tabloda belirtilen hususlara alinan cevaplar ile performans arasindaki
iliskinin olgiilmesi agisindan uygulanan korelasyon analizi sonuglarina gore
performans ile belirtilen hususlar arasinda pozitif yonlii ¢ok yiiksek egilimli bir

iliski oldugu saptanmastir,
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e Isletmelerin performanslarini arttirmaya yonelik uygulayacag: her tiirlii durum
ve performansini arttirirken gelistirecedi biitiin  durumlarin performans ile

dogrudan baglantili oldugu belirlenmistir,

e Isletmelerin performanslarinda gerceklesecek olan artis ayn1 zamanda
verimliliklerde, Ar-Ge faaliyetlerinde, marka edinmede ve rekabet ortaminda yer
edinmede, sosyal sorumluluk bilinglerinin gelismesinde ve édeme sorunlarinin
yok edilmesinde de katki sagladigi belirtilmektedir. Bu sayede isletmelerin
inovasyon faaliyetlerini gergeklestirmek i¢in katlandigi tiim durumlarin ayni
zamanda isletmenin karlilik ve rekabet ortaminda yer edinmesi i¢in oldukga

Onemlidir.

Hazir tekstil isletmelerinin yeni konumlandirilmast ve yurt iginde yeniden
yapilanmas1 karsisinda, eski ve yeni rekabet cevresinin kosullart ve Oncelikleri
degisecek, isletmeler yeni bir rekabet cercevesi igerisinde yer alacaklardir. Uretimde
kapasite yonetimi yerini verimlilik yonetimine, teknoloji kullanimina, Ar-Ge’ye, ucuz
is¢ilik yerini yenilik¢ilik ve yaraticilik kabiliyetine, maliyetlere gore fiyat ve parti
tiretimi yerini kiiciik ve esnek parti iiretimine ve lriin kalitesine birakacak ve fiyat
rekabeti yerine Kalite rekabeti onemli olacaktir. Isletmelerde gerceklesen inovasyon
yonetiminin isletmelerde rekabet Ustiinliigli yarattifi birgok kaynakta ortak olarak

verilmektedir.

Isletmelerde 6demeler dengesizliginin giderilmesi iilkenin diger iilkeler ile olan
ekonomik iliskilerinin tablosudur ve tedarik¢i konumunda olan isletme sayisinin fazla
olmastyla saglanabilmektedir. Tirkiye igerisinde ddemeler dengesizliginin tam olarak

giderilemedigini diisiinmiis olmalart ile aciklanabilmektedir.

Arastirma  kapsaminda incelenen isletmelerin  gerceklestirdikleri inovasyon
yonetiminin isletme performansina etkilerinin dagilimi1 Tablo 22. kapsaminda asagida

belirtilmistir.
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Tablo 5.22. Arastirma Kapsaminda Incelenen Isletmelerin Gergeklestirdikleri

Inovasyon Yo6netiminin Isletme Performansina Etkilerinin Dagilimi

Inovasyon Gergeklestiren Isletmeler
Yonetim Etkenleri
Ortalama S.S.
Isletmelerin kendi biinyelerinde vizyonlarimi
. . 3.98 0.71
belirlemesi
Yonetim kadrolarinin, yenilik faaliyetlerini
3.79 0.94
liderlik anlayislari ile yonetmesi
Yenilenme siire¢lerinde fikir paylasimlarimin
3.79 1.03
departmanlar arasinda etkili kurulmasi
Miisterilerin degisim gosteren fikirleri ve
goriislerine yonelik yenilik calismalar 3.67 0.88
gerceklestirme
Yenilenme siireclerinde personellerin yaratici
diisiincelerini yansitabilecekleri bir orgiit 3.58 0.99
kiiltiiriine sahip olmalarinin saglanmasi
Gerceklestirilen yenilenme faaliyetleri ile
alakali personellerin kendini gelistirebilmesi
3.22 0.88
icin personellere egitimlerin verilmesinin
saglanmasi
Yenilenme fikirlerinde bulunan Kkisilere 6diil
] ] 3.17 0.71
verilmesi

Isletmelerde performans yonetim siirecinin ilk asamasi strateji ve vizyon belirlemek
olarak  degerlendirilmektedir. Isletmelerin inovasyon faaliyetlerini  belirleyen
faktorlerden girisimcilik faaliyetlerinin yiiksek oldugu gibi inovasyon yonetimini
belirleyen faktorlerden yenilik¢i vizyon belirlemeleri ile isletme performanslarinda artig
oldugu goriisiinii savunmuslardir. Yenilenme fikirlerinde bulunanlarin 6diillendirilmesi
isletme performanslarin1 orta derecede artirmistir. Bunun sebebi olarak isletmelerde
yenilik fikrinde bulunanlart ddiillendirme sistemlerine ayiracak kaynaklarinin

bulunamamasi ile iligkilendirilebilmektedir.

Aragtirma kapsaminda incelenen isletmelerin siire¢ inovasyonu yonetiminin igletme

performansina etkilerinin dagilimi asagida Tablo 5.23. kapsaminda belirtilmistir.
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Tablo 5.23. Arastirma Kapsaminda Incelenen Isletmelerin Siire¢ Inovasyon

Yénetiminin Isletme Performansina Etkilerinin Dagilimi

. Siire¢ Inovasyonu Gergeklestiren Isletmeler
Isletme Performanslarina Etkileri

Ortalama S.S.
Hizi yiikseltmistir 4.15 0.84
Miisteri memnuniyetlerini yiikseltmistir 4.08 0.73
Maliyetleri diigiirmiistiir 3.98 0.95
Katma deger saglanstir 3.98 0.76
Kaliteyi yiikseltmistir 3.88 0.93
Devaml iyilesmeyi saglamistir 3.81 0.93
Piyasadaki paylan yiikseltmistir 3.75 1.02
Satis miktarlarim yiikseltmistir 3.74 0.88
Uriinlerde cesitliligi saglamistir 3.67 1.07

Isletmeler degisime ayak uydurabilmek amaci ile ve hatta degisim olusturabilmek
icin devamli 6grenen bir yapiya sahip olmalidir. Isletme yéneticileri personeller
araciligr ile sagladiklar1 bilgileri {riin, hizmet, silire¢ ve yoOntemlere aktararak
ogrendikleri  gibi  diger isletmelerin  deneyimlerinden  faydalanarak ta
ogrenebilmektedirler. Farkli isletmelerde c¢esitli bicimlerde gerceklestirilecek olan
stratejik is birlikleri isletmelere bu konuda zengin 6grenme olanaklar1 sunmaktadir.
Hazir tekstil isletmelerinin siire¢ inovasyonu i¢in kaynak olusturan nedenler olan siireg
icerisinde gelisen ihtiyaclar, miisterilerin istek ve ihtiyaclar1 ve pazar ve endiistri
yapisindaki degisimlere uyum saglamak amaci ile bilgi edinimleri, ¢alisanlarin fikirsel

katilimi ile ve alinan teknoloji hizmetleri sirasinda gerceklestigi diistiniilmiistiir.

Hizlar1 yiikselen sirketlerde performans derecelendirmeleri icin zaman etiidii
uygulamalar1 yapilmas1 giindeme gelebilmektedir. Isletmelerde gerceklesen dogru
tedarik zinciri, dagitim kanallari, bilgisayar destekli programlarin kullanilmasi tiretim
siirecinde yeni bilgi yonetim sistemleri ile veya dis kaynak kullanimi ile isletmeler
hizlarin1 artirmis olabilmektedirler. Siiregte sadelestirilen ve elenen gereksiz adimlar
sonucunda miisteriye daha kisa ve etkin yollardan ulasilmis olunacak {iriiniin depoda
kalma siiresi kisalacak ve hizin artmasi, miisteri memnuniyetinin artmas1 ve maliyetlerin

azalmasina neden olacaktir.
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Arastirma kapsaminda incelenen isletmelerin organizasyonel inovasyonu ile
gerceklestirdikleri inovasyon yonetiminin isletme performansina etkilerinin dagilimi

asagida Tablo 5.24. kapsaminda belirtilmistir.

Tablo 5.24. Arastirma Kapsaminda Incelenen Isletmelerin Organizasyonel Inovasyonu

Yénetiminin Isletme Performansina Etkilerinin Dagilimi

Organizasyonel inovasyon Gergeklestiren
isletme Performanslarina Etkileri isletmeler

Ortalama S.S.
Hiz1 yiikseltmistir 4.19 0.65
Miisteri memnuniyetlerini yiikseltmistir 4.10 0.73
Maliyetleri diisiirmiistiir 4.07 0.87
Katma deger saglamistir 4.06 0.80
Kaliteyi yiikseltmistir 4.03 0.94
Devaml iyilesmeyi saglamistir 4.02 0.89
Piyasadaki paylan yiikseltmistir 3.79 0.94
Satis miktarlarim yiikseltmistir 3.79 0.91
Uriinlerde cesitliligi saglamistir 3.73 0.96

Organizasyonel inovasyonun toplam kalite yOnetimini yansitmasi ile sirketlerin
organizasyonel inovasyonlar gerceklestirmek igin uzun siireli ¢aligmalar sonunda
sagladiklar1 basarilar ile vizyonlarmi gergeklestirdikleri, tiim personellerin fikir
paylasimlarint  boliimler arasinda etkili iletisim ile sagladiklar1 dustniilmistiir.
Inovasyon yonetiminde gerekli olan personel giiclendirmeler igin gergeklesen
organizasyonel yenilikler ile ilgili ¢calisanlarin kendini gelistirebilmesi i¢in hizmet i¢i
egitimlerin verilmesi ¢alisanlarin motivasyonunu ve kendilerine olan giivenlerini
artirdigl, igyeri memnuniyetini artirdigi ve boylece is silirecinde hata yapis oranlarini
azaltarak, engellerin kalkmasiyla is yapis hizlar arttig1 ve miisteriye daha iyi kalitede ve
zamaninda {riin teslimleri ile misterinin giiveninin kazanildigi sdylenebilmektedir.
Isletmelerde organizasyonel inovasyon ile orgiitin ydnetimi sistematiklesir hatali
siirecte calisanlarin kalite egitimleri ile en az zaman harcanarak islem ve yOnetim

maliyetleri en aza indirildigi diistinilmustiir.
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Sirketlerde gerceklestirilen {iriin ¢esitlerinde artiglar siiregte gerceklesen teknolojik
yenilikler ve finansal kaynaklarin {iriin ¢esitleri ¢alismalart icin ayrilmasi neticesinde
meydana gelmektedir. Bu durumun yoneticiler tarafindan, orgiit yapisinin yonetimi ile
gerceklesen organizasyonel inovasyonlarin iiriin ¢esidini artirmada etkili olmadigi

sOylenebilmektedir.

Arastirma kapsaminda incelenen isletmelerin pazarlama inovasyonu yonetiminin

isletme performansina etkilerinin dagilimi agagida Tablo 5.25. dahilinde belirtilmistir.

Tablo 5.25. Arastirma Kapsaminda Incelenen Isletmelerin Pazarlama Inovasyonu

Yénetiminin Isletme Performansina Etkilerinin Dagilimi

. Pazarlama inovasyon Gergeklestiren isletmeler
Isletme Performanslarina Etkileri

Ortalama S.S.
Hizi yiikseltmistir 4.04 0.93
Miisteri memnuniyetlerini yiikseltmistir 4.03 0.87
Maliyetleri diisiirmiistiir 4.00 1.16
Katma deger saglanstir 3.97 0.91
Kaliteyi yiikseltmistir 3.95 0.89
Devaml iyilesmeyi saglamistir 4.02 0.89
Piyasadaki paylan yiikseltmistir 3.77 1.01
Satis miktarlarim yiikseltmistir 3.61 1.12
Uriinlerde cesitliligi saglamistir 3.55 1.16

Pazarlama inovasyonunu gergeklestirecek girisimcilerin i¢inde bulunduklar1 pazari
1yl tanimalari, rakiplerinin durumunu analiz ederek hedef tiiketici kitlesinin saptanmasi,
hedeflerine gore iiretim yontemlerinin degistirilerek aktif pazarlamaya yonelmeleri
gerekmektedir. Sirketlerin inovasyon siirecinin baginda miisteri ihtiya¢ ve isteklerini 6n
planda tutmalar1 ve stratejilerine uygun pazarlama stratejilerini gelistirmeleri ile is
birligi kurdugu kurum ya da kurulusun da iirliniinii tanitmasinda etkili olabilecegi

diistinilmiistiir.
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BOLUM 6. SONUC VE ONERILER

Giliniimiiziin hizla degisen rekabet ortaminda ayakta kalabilmek i¢in sirketlerimizin
trlinlerini, hizmetlerini ve iiretim yontemlerini siirekli olarak degistirmeleri ve
yenilemeleri gerekmektedir. Bu degistirme ve yenileme islemi “inovasyon” olarak

adlandirlir.

Inovasyon, yeni veya iyilestirilmis iiriin, hizmet veya iiretim yontemi gelistirmek ve
bunu ticari gelir elde edecek hale getirmek i¢in yiiriitiilen tiim siirecleri kapsar. Yeni
veya iyilestirilmis iriin, hizmet veya {iretim yOntemi gelistirme, yeni diisiincelerden
dogar. Inovasyon siirekliligi olan bir faaliyettir. Bu nedenle, ortaya atilan, gelistirilerek
isler hale getirilen ve sonugta firmaya rekabet giicii kazandiracak sekilde pazarlanan bu
fikirlerin ve sonuglarinin tekrar tekrar degerlendirilmesi ve yeni getiriler icin
yayginlastirilarak kullanilmasi gerekir. Bu sayede dogacak yeni fikirlerse yeni

inovasyon faaliyetlerini dogurmaktadir.

Inovasyon, ya radikal fikirler sonucu daha 6nce denenmemis ve gelistirilmis iiriin
veya lretim yontemlerinin ortaya c¢ikarildig: biiyiik atilimlarla olusur, ya da adim adim
yapilan, bir dizi gelistirme ve iyilestirme faaliyetini iceren ¢aligmalarinin bir sonucu

olarak ortaya ¢ikarmaktadir.

Arastirma-gelistirme (Ar-Ge), inovasyon i¢in gereken en Onemli faaliyetlerden
biridir. Ancak girisimsel inovasyon yoksa, diger bir deyisle Ar-Ge’yi yapanlarin
girisimcilik  niteligi  yoksa, deger yaratilamaz; Ar-Ge sonuglart inovasyona
doniistiiriilemez. Dolayisiyla, teknoloji-tabanh firmalar disinda kalan tiim firmalarda
yiiriitiilen inovasyon ¢aligmalar1 sadece “teknolojik inovasyon™u degil, “organizasyonel
inovasyon” ve “pazarlama inovasyonu’nu da kapsar. Kaldi ki, teknoloji tabanli
firmalarda her ne kadar agirlik teknolojik inovasyona veriliyorsa da, organizasyonel ve

pazarlama inovasyona yeterli kaynak ayrilmadan bagarili olunmasi beklenemez.
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Isletmelerin uygun sartlar1 saglayip inovasyona ydnelmeleri ile isletme performansini
artirmalar1 arasinda anlamli bir iliski oldugu &ne siiriilebilir. Ozellikle inovasyonlarin
gelistirilip bunlara patent alinmasi ve nihayet uygun sekilde pazara sunulan inovatif
iiriinlerin basarilari, isletmenin yenilik¢ilik performansinin yiiksek olmasmi saglar. Ote
yandan yeni iriinlerin gelistirilmesine odaklanan iirlin inovasyonlari, yine iiretimsel
performansin yiikselmesine olanak saglar. Bununla birlikte inovasyonlarin, pazarlama
fonksiyonunun basari ile gerceklestirilmesine ve dolayisiyla pazarlama performansinin
gelismesine yol acgacagimi soylemek yanlis olmayacaktir. Son olarak isletmede
gerceklestirilecek biitiin  inovasyonlarin, isletmenin finansal performansini 6nemli
olciide etkileyecegi aciktir. Ozellikle basarili inovatif ¢alismalar icin finansal
performansta pozitif yonlii bir seyrin ortaya ¢ikmasina karsin, basarisiz inovasyonlarin,
isletmenin yok olmasina kadar varabilecek ciddi sonuclar dogurabilecegi gozden

kagirilmamalidir.

Bu arastirma Bursa Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gosteren orta ve biiyiik
Olgekli hazir tekstil isletmelerinde inovasyon yonetiminin igletme performansina

etkilerini belirleyebilmek amaciyla gergeklestirilmistir.

Aragtirmaya katilan isletmelerin inovasyonu ve inovasyon yonetimini gerceklestirme
durumlarinin faaliyet siireleri ile iliskili olabilecegi disiiniilmiis ve faaliyet siireleri ile

inovasyon hakkinda sorulan sorularin korelasyon analizi ile iligkileri saptanmistir.

Gergeklestirilen calisma kapsaminda faaliyet siiresi daha uzun olan isletmelerin
inovasyon gergeklestirme ve inovasyon yonetimi konularinda daha hassas ve daha
detayli calistign belirlenmistir. Isletmelerin inovasyon faaliyetlerine yiiksek derecede
Oonem vermesi ile birlikte ayn1 zamanda isletme performanslarinin artmasina da katkida

bulunmaktadirlar.

Isletmelerin inovasyon faaliyetleri ile birlikte isletme performansini arttirmaya
yonelik performans Ol¢limlerinde bulunduklari saptanmistir. Bu durum isletmelerin
cesitli amaclarla performanslarindan haberdar olmak istediklerini, performanslarini

gelistirmek icin ¢aba sarf ettiklerini ve gelismeye 6nem verdiklerini gostermektedir.
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Calisma kapsaminda isletmelerin yiirlitmekte olduklar1 politikalar ile isletme
performans1 arasindaki iligkinin tespit edilebilmesi ag¢isindan korelasyon analizi
uygulanmistir. Uygulanan korelasyon analizi sonucunda uygulanan politikalarin
neredeyse tamamu ile isletme performansi arasinda pozitif egilimli yiiksek diizey iliski
tespit edilmistir. Bu belirlenen iliskiden hareketle katilimci isletmelerin uygulamis
olduklar1 politikalar1 daha etkin bir bi¢imde uygulamaya koymalari ile otomatik olarak

isletme performansi ve verimliligi de arttirilmis olmaktadir.

Isletme ihtiyaglarmin ya da problemlerinin belirlenmesi ve miisterilerin beklentileri
dogrultusunda hareket etmesi, Ar-Ge departman: ile diger departmanlar is birligi i¢inde
calismast ve diger rakip isletmelerin performans Ol¢limleri ile birlikte sektordeki
yapilart incelenerek isletmeye performans getirisi sagladigi gerceklestirilen korelasyon

analizi sonucunda saptanmastir.

Isletmeler birgok c¢alismalar sonucunda her giin elde ettikleri performansin bir
oncekinden daha 1iyi olmasmi saglayici faaliyetleri uygulamaya calismaktadir.
Isletmelerin performans diizeylerini belirleme istekleri ile birlikte isletmenin genel
performanst ve verimliligi arasindaki iliskinin oOlgiilebilmesi icin gergeklestirilen
korelasyon analizi sonuglarina goére isletmelerin performanslarini  belirlemeleri
isletmenin performansinin artmasi ile arasinda pozitif yonlii ¢cok yliksek egilimli bir

iliskinin oldugu saptanmustir.

Isletmelerin performanslarini arttirmaya ydnelik uygulayacag: her tiirlii durum ve
performansini arttirirken gelistirecegi biitlin  durumlarin performans ile dogrudan

baglantili oldugu belirlenmistir.

Gergeklestirilen ¢alisma sayesinde inovasyon faaliyetleri ile isletme performansi
arasinda etkili bir bagin oldugu tespit edilmistir. Isletmeler etkin bir sekilde tiim
destekleri sagladiginda ve finansal anlamda yeterli oldugu anda isletme performans: da
artmaktadir. Inovasyon gerceklestiren isletmelerin rakip isletmelere gore global
piyasalarda daha iistiin ve daha rekabet edebilir oldugu da gerceklestirilen calisma

kapsaminda belirlenmistir.
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EKLER

Ek-1

Degerli Katilmei;

Asagida yer alan anket formundaki bilgilerden Prof. Dr. Ahmet Tugrul SAVAS
danigsmanliginda  gerceklestirilecek olan  Yiiksek Lisans Tez c¢aligmasinda
yararlanilacaktir. Anket sorular1 genel olarak degerlendirilecegi icin isminiz

alinmayacaktir.

Semra KAYA
Okan Universitesi
Isletme Yiiksek Lisans Ogrencisi

1. Isletmeniz Kag Yildir Faaliyet Gostermektedir?
a) 0-5yi
b) 5-15yil
c) 15 yil tizeri

2. Isletmenizde kag adet personel calismaktadir?
a) 50- 249 kisi

b) 250 ve tizeri

3. Egitim Durumunuz Nedir?
a) Yiiksekokul
b) Universite
c) Yiiksek Lisans
4. Isletmedeki Pozisyonunuz Nedir?
a) Bolim Yoneticisi
b) Isletme Miidiirii
c) Ar-Ge Midiirii
5. Isletmeniz inovasyon Gergeklestirmekte midir?
a) Evet

b) Hayir
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6. Hangi Tiir Inovasyon Gergeklestirmektesiniz?

Evet Hayir

Yeni veya 6nemli dl¢iide gelistirilmis
bir is organizasyonu uyguluyor

musunuz?

Yeni veya onemli ol¢iide gelistirilmis
bir iretim ya da dagitim siireci

uyguluyor musunuz?

Yeni veya onemli olciide gelistirilmis
bir pazarlama yontemi uyguluyor

musunuz?

Yeni ya da iyilestirilmis tiriinlerinizi

piyasaya sunuyor musunuz?

7. Uriin Inovasyonu Gergeklestirirken Uyguladiginiz Y dntemler Nelerdir?

Evet Hayir

Uriinleri daha 6nceden hammadde olarak
farkli bir malzemeden firetiyorduk simdi
ise yeni bir malzemeden iretim

gergeklestiriyoruz

Isletme dahilinde iiretilen {iriinlerin farkli
amaglar ile kullanimimi  saglayarak

gelistirdik

Kullanim kolaylhigina sahip yeni bir {iriin

gamina sahip durumdayiz

Mevcut olan {iriinlerimizi yeni pazarlara
sunabilmek  igin  yeni  ¢aligmalar

sagliyoruz

Sektorde daha 6nceden var olan bir tirtinii

gelistirip yeni bir iiriin olarak pazara

sunabilmekteyiz
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8. Siirec Inovasyonu Gergeklestirirken Kullandigimiz Yontemler Nelerdir?

Evet

Hayir

Yenilige odaklanmak igin dis

kaynaklardan faydalaniyoruz

Yeni ya da 6nemli ol¢iide degistirilmis

iretim yontemleri kullantyoruz

Uretim ve dagitim faaliyetleri acisndan
yeni ekipmanlar ya da yazilimlar tercih

ediyoruz

Yeni ya da iyilestirilmis tiriinler agisindan
gerekli yeni techizatlara sahip

durumdayiz

9. Organizasyonel Inovasyon

Yontemler Nelerdir?

Faaliyetleri

Gergeklestirirken

Uyguladiginiz

Evet

Hayir

Caliganlarin  ilk yardim ya da Kkalite

konularina iligkin egitimler sagliyoruz

Organizasyonlarin gelistirilmesi agisindan
yenilikleri takip eden egitim politikalar

izliyoruz

Toplam  Kalite  Yonetim  Sistemi

faaliyetleri kullaniyoruz

Odak  noktas1  olarak  misterileri
benimseyen organizasyon yapisi tercih

ediyoruz
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10. Pazarlama Inovasyon Faaliyetleri Gergeklestirirken Uyguladigmiz Yéntemler

Nelerdir?

Evet

Hayir

Caligmalar kapsaminda yeni piyasalara

dahil oluyoruz

Uriin promosyonlari ya da fiyatlandirma
calismalarinda yeni yontemler

kullantyoruz

Yeni veya onemli 6l¢iide gelistirilmis bir

iirlin ambalajina sahip durumdayiz

11. Inovasyon Faaliyetlerini Gergeklestirirken Herhangi Bir Kurum Ya da

Kurulustan Destek Aliyor musunuz?

a) Evet
b) Hayir

12. Hangi Kurum ve Kuruluslardan Destek Almaktasiniz?

Evet

Hayir

Tedarikgi Firmalarla

Universite Kuruluslariyla

Tageron Firmalarla

TUBITAK ile

TTGV ile

KOSGEB ile

Rakip Isletmeler ile
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13. Inovasyon Gergeklestirme Nedenlerinizin Onemi Nedir?

Kaynaklar

Siire¢ boyunca dogan ihtiyag

Miisteri talepleri ve istekleri

Pazarlar ve endiistriler igindeki yapilarin degismesi

Yeni bilgi kaynaklarinin saglanmasi

Planlar ve uygulamalarin arasinda gelisen uyumsuz durumlarin

giderilmesi

Globallesme baskilari

Beklenmedik  zamanlarda  gerceklesen  basarilar  ve

basarisizliklar

14. Inovasyon Stratejileri Olarak Hangi Ydntemleri Uygulamaktasiniz?

Evet Hayir

Mevcut olan iriinlerin, tretim siiregleri,
organizasyonlari ve pazarlama
faaliyetlerinde gelistirme ve tasarimlar

gerceklestirme

Firsat durumlarmi yakalamaya yo6nelik

stratejik faaliyetler

Belirli bir durumu elde etmeye yonelik

gerceklestirilen stratejiler

Farkli bir igletmenin ya da kurulusun

destegine bagli kurulan stratejiler

Farkli bir sektor igerisindeki isletmenin
inovasyon siireglerinin taklit edilmesi ile

gergeklestirilen stratejiler

Mevcut piyasada olan iiriinlerin farkl bir
sekilde sunulmasina yonelik kurulan

stratejiler

Pazar dahilinde iiretilmeyen {iriinlerin
iretimini  gerceklestirmek adina daha

saldirgan bir yapida izlenen stratejiler
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15. Inovasyon Siireclerini Y&netmede Hangi Y6ntemleri Uygulamaktasiniz?

Isletmede ihtiyaglarm ya da problemlerin belirlenmesi
durumlarinda personellerin ve miisterilerin beklentileri ve

talepleri dogrultusunda hareket edilir

Isletmede yeni bir is fikri ortaya atildiginda o fikir ile alakali
yeterli ~donanimma  sahip olabilmek ig¢in  g¢aligmalar

gerceklestirmek

Isletmede  kavramsal fikirlerin  cikartilmasi,  kalite
arastirmalarmm yapilmasi, finansal performanslarin ve pazar

aragtirmalarinin sonuglarina gore sekillendirilmesi

Yenilik ile ilgili miisterilerden ve tedarikg¢ilerden gelen pozitif
veya negatif diisiincelerin degerlendirilmesi ve eksikliklerin

tespiti i¢in yenilik pazara sunulmalidir

Sonuglanan  yeniliklerden geri besleme = siireglerindeki

performans degerlendirmesi agisindan standartlar olusturulmasi

Isletmede kavramsal ifadeler somutlastirihirken ~ Ar-Ge

departmani ile diger departmanlar is birligi i¢inde calismasi

saglanmali

106




