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OZET

SAGLIK KURUMLARINDA iC HALKLA ILISKiLERIN YERI
VE ONEMI UZERINE BiR ORNEK CALISMA
(OKAN UNIVERSITESI HASTANESI)

Saglik kurumlar1 hizmet verdikleri kesimin beklentilerini 6grenmek, kurumun
vizyon ve misyonunu hedef Kkitleye iletebilmek anlaminda halkla iliskiler
uygulamalarina ihtiyag duymaktadirlar. Diger sektorlerde oldugu gibi saglik
sektorlinde de rekabet vardir. Rakiplere karsi iistiinliik kurmak adina miisteri
odakli ve kaliteli bir isletme kiiltiiri olmas1 sarttir. Bu dogrultuda saglik
kuruluglariin, hitap edecekleri hedef kitlenin talep ve gereksinimleri baglaminda
kaliteli hizmet sunmalar1 beklenmektedir. Bunun sonucu olarak, hedef kitlenin
begenisini kazanmak, dikkatini ¢ekmek ya da sadakat yaratmak adina gesitli
adimlar atmaktadirlar. Bu adimlardan en 6nemlisi tiim siireglerde etkin olan halkla
iliskiler uygulamalaridir. Halkla iligkiler, saglik kuruluslarina duygusal anlamlar
da yiikleyerek farklilik yaratarak rekabet iistiinliigii saglayabilmenin yani sira,
hedef kitle ile iletisim kurma noktasinda ve siirdiiriilebilir basar1 grafigi yaratmada
en Onemli etkenlerden bir tanesidir. Calisan ile yonetim arasindaki iligkilerin
saglikli ilerlemesi ve kurumla ilgili veri ve haberlerin daha iyi bir siire¢ ile
calisanlara bildirilmesi, ¢alisanlarin yontem ve tekniklerle ilgili gelisimlerinin
saglanmast gibi hedefler de i¢ halkla iligkiler uygulamalar1 olarak saglik
kurumlarinda kullanilmaktadir. I¢ halkla iliskiler de genel halkla iliskiler ¢atisi
altinda bir masanin ayaklar1 gibi organizasyonun saglam durmasini saglayan
faaliyetlerdir. Kurum i¢inde ve disinda hedef kitlenin gereksinimlerine tam cevap
verebilen ve onlar1 anladigin1 gosteren bir alg1 yaratan saglik kuruluslar1 rekabet
istiinliigii saglamaktadir. Bu dogrultuda bu ¢alismada saglik kurumlarinda halkla

iliskiler uygulamalarinin incelenmesi ve Oneminin anlasilmasi iizerinde



calistlmustir. I¢ halkla iligkiler uygulamalarmin saglik kurumlarindaki yeri ve

Oneminin iyi anlagilmasi da bu ¢aligmanin hedeflerinden biridir.

Aragtirmaya 81 hastane personeli katilmistir. Verilerin toplanmasinda Kisisel
Bilgi Formu ve Kurum I¢i Halkla iliskiler isleyisi Olcegi kullanilmistir. Veri
analizi asamasinda Bagimsiz Ornekler T-Testi, Varyans analizi, Pearson

Korelasyon analizi ve Dogrusal Regresyon Analizi uygulanmigtir.

Aragtirma kapsaminda halkla iliskiler boliimii tarafindan yapilan kurum igi
koordinasyon ve iletisimi, personel giiclendirme ve imaj ve tanitim ¢aligsmalarinin,
hastane personelinin motivasyon ve memnuniyet iizerine yapilan calismalar
hakkindaki goriisleri lizerinde anlamli bir etkisi oldugu saptanmistir. Buna ek
olarak halkla iligkiler boliimii tarafindan yapilan kurum i¢i koordinasyon ve
iletisimi ile imaj ve tanitim c¢aligsmalarinin, hastane personelinin isveren marka

algisi tizerinde giiglii bir etkisi oldugu bulgulanmustir.

Anahtar Kelimeler: Kurum I¢i Halkla iliskiler Isleyisi
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ABSTRACT

A STUDY ON THE PLACE AND IMPORTANCE OF THE
INTERNATIONAL PUBLIC RELATIONS IN HEALTH CARE
(OKAN UNIVERSITY HOSPITAL)

Health institutions need to implement public relations in order to learn the
expectations of the people they serve and inform the target group of the
institution’s vision and mission. There is competition in the health sector as well
as in other sectors. It is a must to be a customer- focused and quality business
culture in order to stand out against rivals. In this direction, it is expected that
health institutions will provide quality services in the context of the demands and
requirements of the target group they will address. As a result, the target is taking
various steps to win the liking of the target group, attract attention or create
loyalty. The most important step is the Public Relations Practice which has affect
on all these actions. Public Relations is one of the most important factors in
establishing communication with the target group and creating a sustainable
success chart in addition to providing superiority by creating emotional meanings
to health institutions. Healthy progress of the relations between the employee and
the management and reporting of the data and news about the institution to the
employees with a better process and provision of the development of the
employees related to the methods and techniques are also used in the health
institutions as the applications related to the internal Public Relations. Relations
with the inner circle are activities that ensure that the organization stands firmly
like the feet of a table under the roof of the relations with the general public.
Healthcare organizations that are able to respond fully to the needs of the target
group and create a perception that they understand them provide competitive
advantage both inside and outside the organization. In this respect, studies have

been carried out in order to examine the applications of public relations in health

vii



institutions and the understanding of the subject. A good understanding of the
place and principles of internal relations practices in health institutions is also one

of the goals of this study.

81 hospital personnel participated in the research. Personal Information Form and
Institutional Public Relations Scale were used to collect the data. Independent
samples T-test, variance analysis, Pearson correlation analysis and linear

regression analysis were applied in the data analysis phase.

Within the scope of the research, it has been determined that intra-institutional
coordination and communication, personnel empowerment and image and
publicity studies conducted by the department of public relations have a
significant effect on the opinions of hospital staff about motivation and
satisfaction. In addition, intra-institutional coordination and communication,
image and publicity studies conducted by the public relations department were
found to have a significant effect on the employer brand perception of hospital

personnel.

Keywords: Internal Public Relations
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BOLUM 1. GIRIS

Giliniimiiziin gelisen ve degisen sartlarinda hem teknolojik hem de sosyolojik
alanda varilan son nokta isletmelerin siirdiiriilebilir olmalar1 i¢in c¢evresel
faktorlere ve taleplere gore gesitli diizenlemeler yapmalart gerekmektedir. Bu
dogrultuda giinlimiizde vazge¢ilmez bir unsur olan halkla iliskiler uygulamalarina
duyulan ihtiya¢ her gecen giin artmaktadir. Saglik kuruluslarinda hedef kitlenin
timine hizmet vermek ve hizmet verilen hedef kitlenin glvenini kazanmak
Onemli bir amactir. Kar amaci giiden ya da glitmeyen tiim kurum ve kuruluslar,
varliklarim1  devamli  kilabilmek admma halkla iliskiler uygulamalarina
yonelmislerdir. Ulkelerin gelismislik diizeylerinde ve toplumlarin refahinda saglik
kuruluglarimin isleyisleri 6nemli bir ol¢iittiir. Saglik kuruluslarinda halkla iliskiler
uygulamalarinin incelenmesi; saglikli bir insan toplulugunun olugmasinda oldukca

onemlidir bu dogrultuda konu se¢imi yapilmistir.

Halkla iliskilerin temel gorevleri, kurulusa yonelik itibarin gelistirilmesi ve
sayginligin saglanmasi, kamuoyunun bilgilendirilmesi ve hedef miisteri kitlesinde
olumlu bir imaj olusturabilmektir. Bu gdrevlerin yerine getirilmesi, toplum ile
kurulusun arasinda saglikli bir koprii kurmak ve bilgi aligverisinin diizenli
islemesi ile miimkiin olmaktadir. Saglik kuruluslarinda gerceklestirilen halkla
iliskiler uygulamalarinin yeterliligi ve hedef kitlenin memnuniyetinin kazanilmasi
konusunda pek ¢ok yontem uygulanmaktadir. Bu c¢alismada bu yontemler

tizerinde de durulmustur.

Saglik kuruluslarinda yapilari itibari ile diger kurum ve kuruluslardan farkli olarak
pek cok o6zellik bulunmaktadir. Hedef kitle agisindan degerlendirilir ise, s6z
konusu olan saglik oldugunda saglanan hizmetin giivenilir olmas1 ve kalitesi ile

hatasiz bir igleyise sahip olunmasi olduk¢a Onemlidir. Saglik kuruluslarinda



gerceklestirilen halkla iligskiler uygulamalari; c¢esitli hastaliklar hakkinda
bilgilendirmeler ve korunma yollari, hastaliklarla miicadele konusunda verilen
bilgiler ve kamuoyunun bilgilendirilmesi ile hasta memnuniyetinin saglanmasi
gibi unsurlar ile ilgilenir. Bu dogrultuda saglik sektoriinde halkla iliskiler
uygulamasinin zorunlu bir hale gelmesinde etkili olan birtakim faktorler
bulunmaktadir. Bu faktorler acisindan, kurumsal imajin saglanmasi halkla
iliskilerin temel gorevlerinden biridir. Biiyliyen niifus ile birlikte saglik
hizmetlerine talebin artmasi ve toplumun saglik kuruluslar ile ilgili segiciligi
halkla iligkiler uzmanlarinin saglik kurumlarinda ¢alismasini zorunlu kilmistir.
Saglik kuruluslarinda diizenlenen kanser taramalari, erken teshisler, as1
kampanyalar1 ve hastaliklar1 6nlemeye yonelik reklam uygulamalar1 halkla

iliskiler departmanlariin etkinliklerini artirmaktadir.

Giliniimiizde tiim diinyada saglik kuruluslarinin basarili bir bi¢imde yonetilmesi
hususunda olduk¢a 6nemli olan halkla iliskiler uygulamalari, iilkemizde halen
istenilen diizeyde gelisme kaydetmis degildir. Bu dogrultuda Tiirkiye’deki saglik
kuruluglarinda halkla iligkiler denildiginde akla ilk olarak danigsma ya da sikayet
kavramlar1 gelmektedir. Ozellikle kamuya ait saglik kuruluslarinda gegerli ve
donanimli bir halkla iligkiler uygulamasina rastlamak son derece zordur. Oysa
saglik kuruluslari, toplumun tamamina hizmet gotiiren ve hayati éneme sahip
kurum ve kuruluslar oldugundan toplum ile kaliteli iligkiler kurulmasi,

bilgilendirme faaliyetleri ve kampanyalarin yiiriitiilmesi oldukca énemlidir.

Calisma dort boliim olarak planlanmistir. ilk boliimde saglik kurumlarindaki
halkla iliskiler ve iliskili kavramlara deginilerek 6nem ve amaglardan yola
cikilmis, organizasyonel oOzellikler ve faaliyetler noktasinda bilgi verilmistir.
Ikinci boliimde saglik kurumlarinda i¢ halkla iliskiler uygulamalari, yapisal olarak
ortaya konulmus ve iligkili kavramlar agiklanarak ¢alismanin nicel arastirmasina
temel hazirlanmistir. Ugiincii boliimde gerceklestirilen arastirma ile izlenecek
yontem ve veri toplama araglar ile ilgili bilgiler verilmis ve dordiincii boliimde

elde edilen bulgular ile arastirmaya katilan hastane personelinin hastanede



caliganlarin motivasyonu ve memnuniyetini saglamaya yonelik yapilan
calismalarin orta diizeyde yeterli; hastanede halkla iligkiler boliimii tarafindan,
hastanenin imaj ve tanimi amaciyla yapilan ¢alismalarin yeterli diizeyde; hastane
calisanlarinin igveren marka algisinin yiiksek diizeyde; hastanede halkla iligkiler
boliimii tarafindan, kurum i¢i koordinasyon ve iletisimi giiclendirme noktasinda
yapilan caligmalarin orta diizeyde yeterli ve hastanede ¢aliganlarin personelin
giiclendirilmesi noktasinda yapilan calismalarin orta diizeyde yeterli bulundugu
sonucuna varilmistir. Arastirmanin  gelecekteki c¢alismalara bu noktada

saglayacagi katki, calismanin gergeklestirilmesinde ana motivasyon kaynagidir.



BOLUM 2. SAGLIK KURUMLARINDA
HALKLA ILISKILER

2.1 Tanimi

Halkla iligkiler kavrami iki kelimeden olusmaktadir. Bunlar; halk ve iliskilerdir.
Halk, ortak ilgi ve 6zelliklere sahip insanlardan olusan genis gruba denir. Yonetici
disinda kalan herkes halki olusturur. Yani; halk, yonetilen kesimi temsil eder.
Halkla iliskiler kavrami iizerine ¢ok fazla tanim vardir. Ciinkii her kesim halkla
iligkiler kavramini kendine gore tanimlamaktadir. Bu yilizden kesin bir tanim
yapmak miimkiin degildir. Bunca zaman yapilan farkli tanimlamalar analiz

edilerek ortak bir tanim yapilmaya ¢alisilmistir.

Halkla iliskiler, bir kurulusla hedef kitlesi arasindaki karsilikli iletisimi, anlayisi,
kabulii ve igbirligini olusturmaya ve siirdiirmeye yardimeci olan, sorun ve
problemlerin  yonetimini iceren, kamuoyuna cevap veren, kamuoyunun
bilgilendirilmesi i¢in yonetime yardimci olan, kamu yararina hizmet etmek icin
yonetimin sorumlulugunu tanimlayan ve vurgulayan, egilimleri 6nceden tahmin
etmeye yardimci olmak i¢in bir erken uyari sistemi gibi hizmette bulunan,
degisikliklerden etkin bir bicimde faydalanmak i¢in yonetime yardimci olan ve
baslica araclar1 olarak ahlaki iletisim tekniklerini ve arasgtirmayir kullanan

ayricalikli bir yonetim fonksiyonudur (Candz, 2010: 14).

Halkla iligkilerin bir diger tanimi sudur: Yonetimin bilme-tanima eksikligini
gidermek, halkla sorumlulugu béliismek, yapilan isleri halka ya da tiiketiciye
anlatmaktir. Toplumun degisik kesimlerinin isteklerinin yonetimce 0grenilmesi ve
bu isteklerin degerlendirildikten sonra yonetsel eylem ve isleme doniistiiriilmesi
gibi bir siireci icermesi, halkla iligkiler uygulamasini ister istemez bir yonetim

stireci haline getirmistir (Tengilimlioglu, Isik ve Akbolat, 2009: 137).



Halkla iliskiler, bir kurumun toplumla biitiinlesme yoniinde harcadigi c¢abalarin
timii olarak tanimlanmaktadir. Fakat her kurumun iliski icinde oldugu halk
kesimi farklidir. Mesela hiikiimet i¢in lilkede yasayan tiim insanlar, bir gazete i¢in
kendi okuyuculari, bir futbol takimi igin taraftarlaridir (Sabuncuoglu, 2001: 4).
Halkla iliskilerin diger bir tanimi ise; toplumsal gereksinmeyi en iyi bigimde
karsilayip, cevreden gelecek uyarilarla, istekleri goz oniline alarak kurumsal

davranista bulunmak i¢in yapilan ¢alismalardir (Candz, 2010: 14).

Yukaridaki tanimlamalardan anlasildig1 tizere, halkla iligkiler en az iki tarafin
karsilikli etkilesimi ve iletisimi anlamina gelmektedir. Karsilikli birbirini tanima
ve tanitma ihtiyacim1 dogurur. Kurumlarin hayat bulabilmesi ve yasamlarini
siirdiirebilmeleri i¢in halkla iligskileri ©nem sirasinda en basa koymalar

gerekmektedir.

Halkla iliskilerin genis bir uygulama alaninin olmasi, sosyal bilimlerin farkli
dallar ile isbirligi i¢cinde bulunmasi; bu dallarin degisik tekniklerini kullanarak
birbirlerinden farkli amaglar1 olan isletmelerde uygulanmasi, insan iliskilerinin
oldugu hemen her ortamda uygulama ihtiyaci, bu kavramin ortak bir taniminin

yapilmasini giiclestirmektedir (Kocabas vd., 2004: 45).

Halkla iligkiler kavraminin yabanci literatiirlerdeki karsiliklarinin bas harfleri,
Ingilizcede “Public Relations”, Fransizcada “Relations Publiques” olan “PR”
halkla iligkiler ile ilgili faaliyetlerde yaygin olarak kullanilmaktadir (Tayfur, 2013:
206).

Halkla iligkiler literatiirii, alanin gelismeye basladigi ilk donemlerde ozellikle
Amerika Birlesik Devletleri merkezli bir yonetim gosterse de ilerleyen
donemlerde farkli iilkelerden arastirmacilar da alanin gelisimine katkida

bulunmuslardir (Keskin ve Ozdemir, 2009: 15).

Halkla iligkiler, kamu ya da 6zel sektdre ait kuruluslarin olumlu bir imaja sahip

olmalar1 i¢in gerekli tanitim politikasinin saptanmasi, kuruluglarin bu dogrultuda



yonlendirilmesi, insan gruplari ile kuruluslar arasinda bilgi akisinin saglanmasi ve
bu bilgi akisinin gerekli etkinligi kazanarak amaglanan sonuca ulagmasi igin

yapilan planli faaliyetlerdir (Mardin, 1994: 2).

Halkla iligkiler, toplumsal gereksinmeyi karsilamak ve onu en iyi bigimde

doyurmak igin girisilen ¢aba ve iletisim olayidir (Kazanci, 2011: 75).

Halkla iliskiler, bir organizasyon ve bu organizasyonun basarisinin veya
basarisizliginin bagl bulundugu hedef kitlesi arasindaki karsilikli yarar iligkisini

kuran ve sirdiren yonetim fonksiyonudur (Cutlip, Center ve Broom, 1999: 4).

Kamu yonetimi bakimindan halkla iligkiler, yoOnetimin izlemekte oldugu
politikanin halkla benimsetilmesi, calismalarin devamli ve tam olarak halka
duyurulmasi, yonetime karsi olumlu bir hava yaratilmas: ve bu yonetimden ne
istedigini bilinmesi ve halkla isbirligi saglanmasi gorevidir (Ozdénmez, Akesen

ve Ekizoglu, 1999: 4).

Halkla iligkiler ile ilgili yapilan tanimlamalara bakildiginda vurgulanan temel

noktalarini su sekilde oldugu goriilmektedir (Goksel, 2013: 51):

. Organizasyonun, sistemin kendi ilgilerini disariya dogru, kamu nezdinde
gecerli kilmak, temsil etmek, ortaya koymak ve grup igerisinde kendi ilgilerini

acikca ifade etmek ve bunu devamli olarak siirdiirmek,

. Belli bir organizasyon igin anlayis, gliven ve sempati gelistirirken,
cevrelerinde ayni anlamda bir sistem olusturmak, kurmak, yapisal olarak

degistirmek, kurumsallagmak ve saglamlagtirmak,

. Bagka organizasyonlar, sistemler gruplar ile iletisim kurmak, stirekli olarak

muhafaza etmek ve sirekli hale getirmek,

. Kamuoyunu organizasyonun kendi ilgisi yoniinde etkilemek,



. Genel anlayis, giiven ve genel sempati yaratmak, olusturmak veya bunu

gelistirmek.

Saglik kurumlar1 bakimindan ele alindigindaysa halkla iligkiler, saglik
kuruluglarinin etkilesimde olduklar1 dis ve i¢c miisteri gruplari ve kurumlarla
karsilikli giivenilir ve dogru iligkiler tesis edebilmek, bu iliskileri gelistirebilmek,
kamu nezdinde pozitif bir izlenim birakmak ve toplum ile biitlinlesebilmek
maksadiyla yiiriitiilen siirekli, programli ve iletisimin agirlikta oldugu faaliyetlerin

tamamini ifade etmektedir (Tengilimoglu, 2001).

Son donemde saglik kuruluslarinin halkla iliskiler ¢alismalari tizerinde daha ¢ok
durduklar1 goriilmektedir. Halkla iliskilere 6zen gosterilmesiyle bireylerin
aligkanliklarinda degisiklikler meydana getirmek ve onlarin davranislarini
etkileyebilmek hedeflenmektedir. Fakat saglik kurumlarinda hasta yakinlar1 ve
hastalarin belli bir hastaneyi tercih etmeleri saglanirken diger yandan ise bu
kisilerin memnuniyeti de gozetilmektedir. Dolayisiyla saglik kuruluslart
kapsamindaki halkla iligkiler c¢alismalar1 esnasinda temelde miisteri
memnuniyetinin amaclandigini sdylemek miimkiindiir. Hastaneler birer hizmet
kuruluslar1 olup ¢alisma konular1 da insan sagligi ve insan oldugundan halkla
iligkilerin en ¢ok gereksinim duyuldugu kurumlar olmaktadirlar (Adali, 2004:
260). Halkla saglik kurulusu yonetimi arasinda pozitif davraniglar meydana
getirebilmek ve verilmekte olan hizmetlerin faydali olacagi konusunda halki ikna

edebilmek adina halkla iligkiler kaginilmaz bir sekilde kullanilacaktir.

Halka iligkiler, kurumlarin ¢ikarlarini g6z oOniinde bulundurdugu kadar kendi
menfaatlerini de goéz Oniinde bulundurmak durumundadir. Toplumda giivenin
daha ¢ok saglanabilmesi, halkin ikna edilmesi i¢in ise sosyal sorumluluk
anlayisiyla hareket edilmektedir. Halkla iliskiler kapsaminda saglik kuruluslari,
saglik hizmeti {ireterek bunu satan ve sosyal sorumluluk bilincini sahiplenen
kurumlardir. Bireyler, maddi olarak paha bigilemeyen organ bagisinda veya mali

olarak tutar1 yiiksek tibbi cihazlarin bagislanmasinda yardimlagsma duygularini



pekistirmektedir. Maddi olanaklara sahip olan kisiler toplumsal sorumluluklarini
yerine getirerek manevi agidan da huzurlu olabilmek adina goniillii bagislarda
bulunmaktadirlar. Hastaneler, toplumun tumind hedef kitle olarak kabul
etmektedirler. Bu sebeple reklam, eglendirme, ikna edebilme, kamuoyu
olusturma, halka haber verme gibi fonksiyonlar1 olan basimin da ilgi odag
olmaktadirlar (Ayhan ve Candz, 2006: 93). Basinin hastane faaliyet sahasina dahil
olmasmin ¢esitli sebepleri bulunmaktadir. Farkli miinferit ve dogal olaylar
esnasinda hastanelerin miithim bir haber kaynagi olmasi bunlardan bir tanesidir.
Bu kapsamda basinda yer almis olan saglik haberleri toplum tarafindan en fazla
ilgi duyulan konulardan olmaktadir. Toplum agisindan 6nemli olan bireylere de
hizmet vermekte olan hastaneler gerektigi zaman bu bireylerle ilgili
bilgilendirmede  bulunabilmek adina halkla iliskiler departmanlarini
gorevlendirmektedirler. Bu ise ayni zamanda saglik kurulusunun reklaminin
yapilmas1 anlamina gelmektedir. Bu durum daha ziyade 6zel saglik kuruluslarinda

yasanmaktayken kamu hastanelerinde de goriilebilmektedir.

Saglik kurumlarmin toplum ile iletisimi agik ve giiglii olmak durumundadir.
Insanlarin saghigi acisindan tehdit olusturan farkli enfeksiyonlarla alakali
bilgilendirme yapilmasi, hastaliklar ve Onlemleriyle ilgili bilgiler verilmesi,
hastaliklardan korunma metotlarinin anlasilir bir dille anlatilabilmesi gibi noktalar
hasta ve doktor iletisiminin saglikli bi¢imde saglanmasina destek olacak miihim
noktalardir (Ayhan ve Candz, 2006: 71). Ana fonksiyonu yaralilar ve hastalarin
tedavisini yapmak olan hastanelerin sunduklari hizmette kullanacaklari teknolojik
imkanlar miisteri ihtiya¢ ve talebine gore bicimlenecektir. Birer hizmet kurumu
olan hastanelerin miisteri talepleriyle fiziki ortamlarim1 ve calisanlarini
iyilestirmesi, hizmet niteligini arttirmasi gibi ¢alismalarini veya toplumda giiven
yaratma, halkla iligkiler olusturma, imaj ortaya koyma hususlarinda siirdiiriilecek

calismalar i¢in halkla iligkiler kilit rol tistlenmektedir.



2.2  Onemi

Halkla iliskiler, saglik kurumlarinin baglantida olduklar1 diger kurumlara yonelik
giiven duygusunu tesis etmek, saglam ve diiriist baglar kurabilmek, pozitif bir
izlenim yaratabilmek adina son derece onemlidir. Halkla iligkiler biinyesinde iki
grup goze ¢arpmaktadir. Birisi hizmet alanlar yani tiiketiciler, digeriyse calisan ve

yoneticilerdir.

Saglik kurumlarindaki isleyis diger sistemlere nazaran daha kompleks bir
yapidadir. Saglik kurumlar1 hizmet tretilmesi siireci i¢erisinde disaridan stajyer,
hasta, doktor, ara¢ gere¢ gibi girdileri edinip almis olduklari hizmetten memnun
olan hastalar, egitimlerini bitirmis Ogrenciler gibi c¢iktilar sunmaktadirlar.
Hastaneleri diger kuruluslardan ayiran yonlere ise hizmet ve malin stoklanmasinin
miimkiin olmamasi, yapilan is geregi ertelenemez ve acil olup hataya yer
bulunmamast 6rnek olarak verilebilmektedir. Gelismekte olan veya az gelismis
cogu lilkede oldugu sekilde saglik hizmetleri toplumdaki en biyuk sorunlardan bir
tanesidir. Verilen hizmetin pahaliligi, hizmet kalitesinde distikliik, teknik
donanimin ve kisi basina diisen doktor sayisinin yetersiz olusu, bolgenin niifus
yogunlugunun fazlaligi gibi sorunlar goriilebilmektedir (Tengilimlioglu, 2013:
66). Bu negatif durumlara karsin saglik kuruluslarina talebin ¢ok fazla olusu,
hizmetlerin ertelenemez ve acil olmasinin yaninda kurumsal imaj yaratma

caligmasina acil goziiyle bakilmamaktadir.

Ozel saglik kurumlarinmn cagimizda sayisimn artis gdstermis olmasi, doner
sermaye paylarinin ylikselmesi, tiiketicilerin daha bilingli hale gelmesi halkla
iliskilere verilen onemi arttirmistir. Olumlu bir imaj olusturulmasinda halkla
iliskilerin yaninda y6netimin davranis ve tutumlar: da son derece etkilidir. Bunun
yaninda ist yonetimlerin destegi ve liderligi saglanmaksizin halkla iligkiler
caligmalarindan  beklenen  basartyr  saglayabilmek  miimkiin  degildir
(Tengilimlioglu: 2013: 21). Kurumsal imajin yaratilmasinda saglik kuruluslar;

ilag firmalari, teknoloji, basin, iiniversiteler, 6grenciler, ¢alisanlar ve hastalara



varana dek herkesle i¢ ice olmalidir. Saglik kuruluslarinda ¢alisanlarin tamami bu

imaj ¢aligmasina ylirekten bir katilim gdstermelidirler.

Saglik kuruluslarinda halkla iligkiler sorumlulugunu iistlenen birimler yonetimlere
yakin bir pozisyonda organize olmalidirlar. Sunulacak hizmet ve verilecek
kararlar bakimindan hiz kazanilmasinda bu son derece dnemlidir. Bu goreviyse
midiir yardimcisi ya da hastanedeki baghekim yardimcisi lstlenebilmektedir.
Bunun haricinde genis birtakim yetkileri elinde tutan halkla iliskiler uzmanlar1 da
bu faaliyeti yonetebilecektir. Bunlarin yani sira kurum yonetimi ve calisandan
meydana gelen bir kurulun da olusturulabilmesi miimkiindiir. Burada dikkat
edilmesi gereken husus sorumlulugun verildigi kisilerin genis yetkilere sahip
olabilmesidir. Hizmet sunulan kitleye saglikli ve hizli bir hizmet yalnizca bu
sekilde verilebilecektir. Pek cok iilkede ve Tiirkiye’de de bu hizmete uzmanlagmis
firmalar bulunmaktadir. Cagimizda 6zel saglik kuruluslari ¢cogaldik¢a pazarlama
calismalariyla beraber halkla iligkilere de daha fazla 6nem verilmeye baslanmistir.
Orta ve Kkiiciik biiytlikliikteki kuruluslar biinyesinde bir iki kisinin {istiinde
yogunlasmakta olan halkla iligkiler, biiyiik isletmelere gelindiginde bagimsiz

olarak kurumsal yapinin icerisinde ¢alisma yiiriitmektedir.

Fonksiyonu acisindan da kurulusun igerisindeki diger boliimler ile isbirligi
yaparak gorevini ger¢eklestirmektedir. Halkla iliskiler departmaninin ne sekilde
bir kurumlagsmaya girdigi fark etmeksizin hitap etmekte olduklar1 genis halk
kitlesine ait sikayet ve istekler hastane yonetimleriyle paylasilmak durumundadir.
Ayni bicimde yonetimler de bu sikayet ve istekler dogrultusunda g¢oziimler
iiretmeye calisarak hedeflenen kitlelere mesajlarini iletmeyi amaglamalidirlar. Bu
caligmalarin ise samimi, diirtist, acik bir sekilde yiiriitilmesi kurumsal imaj
bakimindan son derece mithimdir. Tiirkiye’de halkla iliskiler boliimleri genellikle
Ozel saglik kurumlari ve arastirma hastanelerinde bulunmakta olup devlet
hastanelerinde bulunmamaktadir. Calisan istihdam edebilme bakimindan halkla
iliskiler departmanlarinda uzman bulunmadigindan halkla iliskiler calismalari

gorevli bireyler ve hasta iletisim birimlerince siirdiiriilmektedir.
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Hastane yonetiminin mali kaynak gerektirmekte olan kamu arastirmalarindan
kacinmast devlet hastaneleri agisindan anlasilabilirdir. Ancak bu faaliyet 6zel
tiniversite ve Ozel hastane biitgceleri kullanilarak siirdiiriilebilmektedir. Bu
kapsamda da genis halk kitlelerine ulasarak sektordeki caligmalara yon vermek
miimkiindiir. Devlet hastanesi, projesini bakanliga resmi bi¢imde sunarak kabul

aldiklarinda uygulama olanagi yakalayabilmektedirler.

Kurum biinyesinde halkla iliskiler birimlerinin gerekli olusu tartisilmaz bir
gercektir. Ancak son derece genis bir kitleye hizmet sunan saglik kurumlarinda
halkla iligkiler c¢alismalarin1i ve geri bildirimleri yalnizca halkla iligkiler
departmanlariyla saglamak miimkiin degildir. Hastaneye gelmis olan hasta
yakinlar1 ve hastalar ¢cogunlukla korku, sinir ve endise duygulariyla buralarda
bulunmaktadirlar. Bu sebeple kurumda karsilasacaklar1 herhangi bir c¢alisandan
anlayls ve yardim bekleyeceklerdir. Kisacasi giriste gorev yapan karsilama
gorevlisinden memuruna, hemsireye, hekime, kat gorevlilerine dek herkes bu

durumlarda birer halkla iligkiler gorevlisi olmaktadirlar.

Kuruluslar kendilerinin rakip kurumlar arasindan siyrilmalarii saglayabilecek
imajlar gelistirmeye mecburdurlar. Bu tarz fark edilmeye yarayacak faktorlerin
tamaminin farkl taktikler ve stratejiler gelistirilmek suretiyle hedeflenen kitleye
sunulmasiysa halkla iligkiler birimlerinin gorevi olmaktadir. Halkla iligkiler,
kuruluslarin hedef kitlelerle etkin bir sekilde iletisim kurmalarinda ve onlar ile

miisterek paydalarda bulusmalarinda son derece faydali olacaktir (Selvi, 2008:

84).

2.3 Amac

Halkla iligkilerdeki temel hedef isletmelerin iletisime gegctikleri hedef kitle ve
cevre ile pozitif iligkiler olusturabilmesini saglamak, bununla birlikte de verimli

ve etkili bir hizmet ortami1 yaratmaktir. Halkla iligkilerin bu anlamda ana baslhigi;
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kamuoyu ile iliski kurabilmek ve bu iliskiyi gelistirerek siirdiirmektir (Onal, 2000:
6).

Saglik kurumlarinda tek hedef kitlenin hastalar olduguna dair diislince
gecerliligini biiyiik ol¢iide yitirmistir. Saglhik kuruluslarinin miisterileri yalnizca
hastalar olmayip, saglik hizmetlerinin {iiretilmesi siireclerine katilim saglayan
biitiin kurum ve kisilerdir (Uludag, 2010: 78). Biitiin bu hedef kitleyle iletisimi
saglayabilmek adma uygun ortam sartlarin1 olusturmak ve imaj calismasi
yapabilmek, kamuoyu arastirmasi yapmak suretiyle yonetimlere yol gdstermek

halkla iliskilerin gayelerindendir.

Saglik kuruluslarinda hizmet isinde oldugu bigimde tiiketim ve {iretim ayni1 anda
meydana gelmektedir. Diger bir ifadeyle saglik kuruluslarinda yapim
isletmesindeki gibi liretimlerin depolanabilmesi miimkiin olmamaktadir. Bu ise
miisteriye yonelik hizmet sunulmasi ve miisterilerin tiretim siireglerine katilmalari
neticesini ortaya cikartmaktadir. Saglik kuruluslarinda hizmet hastalarin tibbi

ihtiyaclar1 6l¢iisiinde sunulmaktadir (Uludag, 2010: 78).

Basariy1 yakalamay1 hedefleyen tiim isletmeler gibi saglik kurumlar1 da ¢evreleri
ile 1yi kotii, az ya da ¢ok iliski kurmak durumundadir. Miihim olan bu iligkilerin
diiriist, devamli, diizenli ve planli yapilabilmesidir. Halkla iliskilerdeki gaye
belirlenen hedef kitledeki tepkileri farkli geri bildirim metotlariyla géz onilinde
bulundurarak kurumun calisma politikasin1 toplum faydasina paralel bir bigime
sokmak ve karsilikli anlayis iceren bir ortam hazirlayabilmektir (Uludag, 2010:
24). Daha o6nce bahsedildigi gibi bunu gergeklestirmekse halkla iligkilerdeki en
genel gayedir (Onal, 2000: 31).

2.4 Tslevleri

Halkla iligkilerde her cesit kurumsal yap1 ve kurulusun degiskenlik gostermekte

olan ¢esitli fonksiyonlar1 vardir. Kurulusun hitap etmis oldugu toplum ile
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aralarinda giiven ve saygiya dayanan karsilikl bir iletisim kurulmas1 mecburi olup
bu isleyisi saglayabilecek olan halkla iliskiler birimlerinin de birtakim
fonksiyonlar1 gergeklestirmesi gerekir. Bu fonksiyonlar1 politikalar olusturmak,
kamu destegi saglamak, kurum imaji meydana getirmek, tanitma ve tanima
caligmalarini organize etmek, kurum kiiltlirli tesis etmek, katilimciligi saglamak

seklinde genisletmek ve siralamak miimkiindiir.

Kurumsal kiltirin meydana getirilmesi aslina bakilirsa halkla iligkilerin ana
fonksiyonlarinin igerisindedir. Kurumsal kiiltiiriin tesis edilebilmesi adina
oncelikle kurumdaki Gst duzey yoneticilerin kuruma ait kaltird benimsemeleri
gerekmektedir. Bunun ardindan kurulustaki diger calisanin kurulus gayelerini
anlayabilmesi ve Oziimsemesi agisindan ¢aba gosterilmelidir. Bir kurulusun
varligin1 devam ettirebilmesi verimli ve etkili bir hizmet sunabilmesi agisindan
oncelikli olarak toplumca bilinmesi, diger bir ifadeyle taninmasi gereklidir.
Hizmet sunulacak kitleyi bilmeyen bir kurulus bu kitleye ait nitelikler ve
beklentileri de bilemeyeceginden kendisini etkili bir sekilde tanitmasi miimkiin
olmayacak veya yanlis anlamaya sebep olarak itibar vyitirebilecektir. Ozetle
kendini tanitabilmesi i¢in oncelikle tanimasi1 gerekmekte, bunu da halkla iligkiler

birimleri yapmaktadir.

Halkla iligkilerin diger bir islevi ise kurumsal imajin olusturulmasi konusundaki
roliidiir. Kurum imaj1; sayginlik anlamina gelip toplum goziinde kurumun ne
sekilde algilandigin1 gdstermektedir. Kurum imajinin meydana getirilmesinde
kurumsal davranig, kurumsal iletisim, kurumsal kimlik gibi unsurlarin dogru
ortaya konulmasi gerekmektedir (Berberoglu, 1990: 155). Kuruma ait logo,
logoyu meydana getiren faktorler ve icerdikleri anlam, kullanilan renkler, yapilan
sosyal sorumluluk faaliyetleri, toplumsal duyarlilik, kamuda bu duyarliligin ne
sekilde gosterildigi, halkin bilgilendirilmesi gayesiyle yapilan ¢aligmalari, sikayet
ve goriislerin dinlenmesi, ilan ve brosiirler, ¢alisanlar gibi birgok unsur kurumsal

imajin olusumunda son derece etkili olmaktadir.
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Halkla iligkilerin saglik kurumlarindaki genel fonksiyonlarina gelinecek olursa
0zel sektor yahut kamudaki kurumlarda etkilesimde olunan kitlenin taninmasi
hususu git gide daha énemli hale gelmektedir. Uzun 6miirlii olma amaci giiden
biitiin isletmeler gibi saglik kurumlar1 da toplumun sesini duymak durumundadir.
Bu ise yalmzca halkla iligkiler yapisinin saglam olmasi ile miimkiin

olabilmektedir.

Saglik kurumlarindaki halkla iliskiler birimleri yonetimlerin benimsemis olduklar1
politikalar1 halka duyurabilmek, kamu goziinde pozitif bir imaja sahip olmak,
dolayisiyla toplumun kurumla alakali fikirlerini 6grenebilmek adina uygulamaya
koyacag1 c¢aligmalarla aktif olacak ve pek ¢ok negatif durumun Oniine
gecebilecektir. Saglik hizmeti hususunda bekleme yapilmaksizin goérevlilerin
genelde yanlis davranis ve tutumlarindan sikayet¢i olan halkin saglik kurulusunun
isleyisi ve yonetilmesi hususunda fazla bilgi sahibi olmadig: dikkate alindiginda
toplumun sagligiyla alakali son derece miithim bir gorevi yerine getirmekte olan
hastanelerin  yiiriittiigii hizmetlerin yayilmasi, tanitilmasi, kamuoyunun bu
hizmetlere destek ve katkisini saglayabilmek gerekmektedir (Karafakioglu, 1998:
2).Saglik kuruluslarinda bir isletme olarak halkla iliskiler departmanlarinin tepe
yonetimlere yakin bir hiyerarsik yap1 i¢erisinde bulunmasi, kurumun gozii kulagi
olup toplumdan alinanlari yonetime, yonetimde alinan kararlarinsa toplum ile

paylasilabilmesinde etkinligin saglanabilmesi i¢in bir mecburiyettir.

Saglik kuruluslarinda halkla iligkilerin temel islevlerinden biri yukarida da sozii
edildigi gibi kurumsal kiiltiiriin olusturulmasidir. Boylelikle hastalar ya da hizmet
talep ediciler, daha sistemli sekilde hedeflerine ulasabilecektir. Bir diger temel
islev de saglik kurulusunun imaji ile ilgilidir. Saglik kurulusu, tercih edilmesi
adma prestijli ve saygin olmalidir. Kurumun toplum tarafindan nasil algilandig
bu baglamda olduk¢a Onemlidir. Bir saglik kurulusunun prestij kazanmasi
konusunda halkla iliskiler faaliyetleri olduk¢a Onemlidir. Kurumsal kimlik,
iletisim ve isletmenin kurumsal davraniglar gostermesi halkla iliskilerin diger

organizasyonlarda oldugu gibi saglik kuruluslarinda da islevlerindendir.
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2.5 Organizasyonu

Halkla iliskiler faaliyetleri, arastirma, planlama, uygulama ve degerlendirme
asamalarindan meydana gelmektedir. Biitlin kurumlarda oldugu sekilde saglik
kurumlarinin da hedeflerini gercege doniistiirebilmesi adina meydana gelmis olan
bu agamalar halkla iligkilerde basar1 saglanmasi agisindan son derece miihimdir.
Dogru mesaji, dogru metotla, dogru kisilere, dogru zamanda ulastirabilmek
acisindan uygulamanin 6ncesinde planlama ve arastirma yiiriitiilmesi ardindan ise

degerlendirme yapilmas1 gerekir (Kaya, 2007: 27).

Halkla iligkiler faaliyetlerine her seyin dncesinde arastirma yaparak baslanmasi
gerekmektedir. Kurulusun c¢alismalarindan  etkilenmekte olan ya da
etkilenebilecek, alacak olduklar1 kararlarla kuruma etki edebilecek bireyler,
gruplar ve kuruluslarin tutum, duygu, davranis ve diisiinceleri arastirilmak
durumundadir. Elde edilecek bilgilerin analizi yapilarak kurulusun giiclii ve zayif
taraflari, problemli noktalar1 saptanmalidir. Bilginin alinabilmesi adina
kullanilacak olan yontem ve araclarin nesnel ve gilivenilir olmasina 6zen
gosterilmeli, sonraki safhalara temel olusturacak oldugu i¢in buna hayati bir
onemle yaklagilmalidir (Sabuncuoglu, 2001: 91). Bu nedenle arastirma, halkla

iligkiler caligsmalarina yon verecek bir rehber niteligindedir.

Aragtirmanin etkili olabilmesi adina problemin taniminin iyi yapilmasi, kurumsal
politikalarin gézden gecirilmesi, yonetim kademesine bilgi verilmesi, aragtirmanin
planlanarak uygulanmasi ve alinacak neticelerin degerlendirilmesi suretiyle ilgili
yoneticilere aktarilmasi gerekli olmaktadir (Altinok Kaya, 2007: 28). Aragtirmaya
gereken Ozen gosterilmedigi takdirde yalnizca problem meydana geldiginde
¢Ozlim {iretilmeye c¢alisilacaktir ancak arastirmadaki asil gaye problemin

dogmasina mani olabilmektir.

Halkla iliskiler ¢alismalarina baglanmasinin 6ncesinde yapilacak faaliyetler kurum

i¢i arastirma, anket, sorusturma, kaynak taramasidir. Kaynak taramasi, kurum ve
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cevresiyle alakali basinda ¢ikmakta olan haberleri taramaktan ibarettir.
Sorusturmaysa halka iliskiler yetkililerinin gereken bireylerden yiiz ylize
gortiserek Dbilgiler almasimi ifade etmektedir. Anketler, halkla iligkiler
uzmanlarinca hazirlanmakta olan, derinlemesine ve detayli bilgi alinmasina
yarayacak sorulardan olusmaktadir. Kurum i¢i aragtirmalarsa ice doniik
calismalardir. Kurum ile alakali bilgilerin toparlanmasidir (Sabuncuoglu, 2001:

92-93).

Halkla iligkiler uygulamalarindaki ikinci satha planlama olmaktadir. Gelecege
doniik kararlarin énceden alinmasi da demek dogrudur. lyi yapilmis bir planlama
istenene en hizli ve kolay bi¢imde kavusmayi saglayacaktir. Problemlerle basa
cikabilmek, firsatlar1 degerlendirebilmek agisindan planlar iyi yapilmali ve bir
sonraki satha bu plana dayali olmalidir. Planlama basarisizligi beraberinde
uygulama bagarisizligini da getirece§inden en miihim basamak planlama
olmaktadir. Arastirma basamaginda toplanmakta olan bilgiler ile planlama
safhasinda uzun ve kisa vadeli planlar ortaya konmaktadir. Uzun vadedeki planlar
bes, kisa vadedekiler ise bir yillik planlar olmaktadir. Kisa vadedeki planlar ile
kurulusun ana politikalar1 dogrultusunda belirli projeler, gelismeler ve tahminlerin
oncesinde saptanmasi hedeflenmektedir. Uzun vadedeki planlarlaysa halkla

iliskiler hususunda varilmak istenen yerin saptanmasi amaglanmaktadir.

Halkla iligkiler departmani tarafindan yapilan planlar kurumlarin diger
departmanlar1 i¢in yapilacak planlarla uyum igerisinde olmalidir. Birbirlerini
tamamlamakta eksik kalan planlar uyumsuzluk meydana getirerek kurulusun
igerisinde ¢atismaya neden olacaktir. Durum degerlendirmesi, amaglarin ve hedef
kitlenin tanimlanmasi, iletisim araglarinin ve yontemlerinin se¢ilmesi, biitceleme

ve son olarak sonuglarin analiz edilmesi planlamanin i¢ sathalaridir (Sabuncuoglu,

2001: 95).

Uygulama sathasi, yapilan arastirmalar ve toplanan bilgiler ile planlarin

hazirlanmasinin ardindan alinan kararlar ve yapilan planlarin halkla iliskiler
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birimi tarafindan hayata geg¢irildigi sathadir. Hedeflenmis olan gayeleri
gerceklestirebilmek adina atilmakta olan ilk adimdir. Bu sathaya gelene dek
yapilmis olan ¢alismalar duragan konumdayken uygulama sathasi g¢alismaya
dinamizm katmaktadir. Yapilacak olan islerin yiikiimliliigii yalnizca halkla
iligkiler departmanlarina degil {ist yonetimlerden biitiin ¢calisanlara dek herkese ait
olmaktadir. Halkla iliskiler uzmanlarinin gereken yetkilere sahip olmalar1 ise

planlanan diislincelerin uygulamaya gecirilebilmesini saglamaktadir.

Bir igletmede iletisim etkin ve saglikli kullanimi, halkla iliskiler uygulamalarinin
sorunsuz bir sekilde devam edebilmesi i¢in 6n kosullardandir. Halkla iligkiler
uzmaninin becerisi kapsaminda uygun olan iletisim araglarinin kullanilmasiyla
kamuoyuna kurumsal 1imaj Onceden hazirlanmis mesajlar  vasitasiyla
aktarilmaktadir. Bunun yaninda seminer ve konferans diizenlenmesi, aylik
yayinlar, kokteyller, toren tertipleri, afis, takvim ve ajanda bastirilmasi tanitic
slaytlar ve filmlerin yapilmasi, organizasyonlar diizenlenmesi gibi faaliyetlerle
duyurular yapilmalidir. Bu nedenle uygulama en fazla zaman alan basamaktir
(Sabuncuoglu, 2001: 103).Uygulanan planlarin diizenli bi¢imde aylik olarak
gbzden gecirilmesiyle sinirlar ¢izilirse hedeflenen amaglara ulasmak daha kolay

olacaktir.

Tim planlama asamalarinin uygulanmasi ile birlikte, alinmis olan neticelerin
degerlendirilmesi de eszamanli olarak bagslamak durumundadir. Bu degerlendirme
ise hazirlanacak sonraki g¢alisma planlar1 acgisindan 6nemli yol gostericilerdir
(Tengilimlioglu ve Oztiirk, 2004: 115). Halkla iliskiler uygulamasmin son
basamagi degerlendirme olmaktadir. Degerlendirme neticesinin hedefleneni
tutturabilmesiyse uygulamanin ne denli basarili olduguna isaret etmektedir.
Bazense elde edilmis neticenin hedefe uymadigi goriilebilmektedir. Bu ise
planlamada hataya, birilerinin gereken destegi vermedigine, halkla iliskilerin
yetersiz kaldigina, verilecek olan mesajin yanlis secildigine ya da biitce
yetersizligine isaret etmektedir. Halkla iliskiler departmani tarafindan

uygulanmakta olan planlarin neticelerinin, degerlendirmenin ardindan yonetimlere
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sunulmas1 gerekli olmaktadir. Uygulama, kurulusa pozitif bir katki sagladi ise
yonetim tarafindan bu uygulama destek gorecek aksi durumdaysa reddedilecektir.
Bu yiizden halka iliskilerin degerlendirme safhasinin ne denli miithim oldugu,
halkla iliskiler ¢alismalarinin devaminin saglanabilmesindeki roliiniin g6z ardi

edilemez oldugu ortada olan bir gergektir.

Her saglik sisteminde ve her hastanede halkla iliskiler yerini almig ve
uygulanmaya baglamistir. Fakat halkla iligkiler hizmeti her hastanede farklh
sekilde ve farkli tekniklerle verilmektedir. Halkla iligskiler departmani uygun
goriilen yoOneticiye veya birime bagli olarak veya basli basina bir yonetici

sorumlulugunda da verilmektedir.

Bir saglik kurulusunda halkla iliskiler faaliyetlerinin hacmi, isletmenin
bliyiikliigline, hizmet verdigi servislere, bulundugu yere ve hasta karmasina baglh
olarak belirlenir. Saglik kurulugunda yeni bir hizmet sunulmaya basladiginda ya
da unld bir hekim istihdam edildiginde isletmenin biiyiikligii ne olursa olsun bir

halkla iligkiler boliimiine ihtiya¢ duyulacaktir (Tengilimoglu, 2001: 52)

Herhangi bir isletmede halkla iligkiler boliimiiniin konumu su {i¢ faktére gore

degisiklik gosterir;

. Isletmenin biiyiikliigii,

. Isletme yonetiminin halkla iliskilere bakist,

. Isletmenin halkla iliskiler ihtiyac.

Halkla iligkiler politikasini saptayip, bu konuda isletmenin cesitli bolumleri
arasinda koordinasyonu saglayacak, s6z konusu boliimlerin (pazarlama, ¢alisanlar,
uretim, finans gibi) yoneticilerinin katildig1 bir halkla iliskiler kurulu (komitesi)
olusturulabilir. Kamu kuruluslar1 amacglarmi gerceklestirebilmek icin halkla

iligskilere 6nem vermelidir. Bunun i¢in yonetim faaliyetleri hakkinda topluma bilgi
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sunmalt ve toplumun duygu, diisiince ve egilimleri hakkinda bilgi sahibi
olmalidir. Goriildigii tlizere, halkla iliskiler kamu kuruluslarinin amaglarini

gergeklestirmede yonetimin ayrilmaz bir pargasini olusturmaktadir.

Halkla iligkiler boliimiinii isletme yapisi igerisinde yeri nerde olmalidir sorusunun
yanit1 tlim otoritelere gére yonetime en yakin yerdedir. Ciinkd, reklam, pazarlama
gibi boliimlerden tamamen bagimsiz bigimde islev gérmesi gereken, dogrudan iist
yonetime yanit veren, diger tiim birimlere de hizmet veren halkla iligkiler boliimii,
kurumun gozii, kulag1 ve sesidir. Isletmedeki (hastane) her fonksiyon kendine
verilen degere gore isletmedeki yerini alir. Bu nedenle yoneticilerin halkla
iligkiler islevlerine verdikleri 6nem ile dogru orantili olarak birimin isletmedeki
yeri, kadrosu, donanimi, biitcesi ve statiisii farklilagsacaktir. Nitekim halkla
iliskilerin tarihgesi incelendiginde ister kamu isterse 6zel sektor olsun, faaliyet
alanlar1 degisik olan tiim kurumlarin iyi bir imaj yaratma istegi kurumda halkla
nasil iliski kurulabilecegi sorusunu giindeme getirmistir. Iyi imaj kurulusun ve
yoneticisinin icraatlarina kamunun destegini saglamak agisindan énemlidir (Can,

2006: 160)

Saglik kuruluslarinda halkla iligkiler biriminin kurumlasma sorunu bulunmaktadir.
Kurum; ulasilmak istenen tiim amagclarin belli asamalarda planlandigi,
uygulandigi, besleyici yanki ile denetlendigi ve desteklendigi bir sistem olarak
alinmalidir. Saglik kurumlarinda halkla iligkiler biriminin kurumsallagsma yapist,
halkla iligkilerin aragtirma, planlama, uygulama ve degerlendirme asamalarini

icraya koyabilecek yapida degildir.

Halkla iliskiler boliimii kurumdaki biitiin boliimlerle iliski igerisindedir. Ancak
pazarlama ve calisan boliimleriyle daha siki iliskisi bulunmaktadir. Tiiketicilere
saglik kurulusunu ve hizmetlerini tanitmaya veya satis1 gerceklestirmeye c¢alisan
pazarlama boéliimiiyle yine tiiketicilerde firma imaji yaratmak isteyen halkla
iliskiler boliimii zaman zaman isbirligi kurarak ortak kampanyalar yiiriitebilir

(Tengilimoglu, 2001: 54)
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Baz1 saglik kurumlarinda halkla iligkiler birimleri baglangic asamasinda
diistiniilmemekte ancak sonradan duyulan ihtiyaglara ve sorunlari ¢dzmeye
yonelik ya da toplum ile iliskileri diizenlemek amaciyla olusturulmaya
baslanmaktadir. Ozellikle uzunca siire bu islevin ayr1 bir birim tarafindan
yapilmamas1 veya ikincil bir gorev olarak iistlenilmesi, yeni kurulan halkla
iligkiler birimi i¢in agilmasi1 pek de kolay olmayan “kimlik” sorunlarina neden

olabilmektedir.

Halkla iligkiler birimlerinde, uzman ¢alisanlarin istthdam edilmesi gerekmesine
ragmen uzman yetersizligi goriilmektedir. Ozellikle kamu hastaneciliginde,
kuruluglarda halkla iligkiler konusunun anlami ve dayandigi temel diisiince
yeterince anlagilamamistir. Bunun sonucu olarak da halkla iliskiler kiiclimsenmis
ve isletme i¢in halkin tasidigi deger hep gormezlikten gelinmistir. Saglik
kurumlarinda, yiriitilecek eylem ve islemler halkin giivenini ve destegini
kazanacak yonde olmalidir. Yonetime, halkin giiven ve destegini vermesinde,
katilimei, saydam ve insanit merkez alan bir yonetim anlayisi temel alinmalidir.
Yiiriitilen eylem ve islemlerde agiklik olabildigi Olgiide biitiin kosullariyla
saglanmal1 ve halkin yonetimden bilgi edinme hakki her asamada énemle dikkate

alinmalidir.

Halkla iletisim kurma konusu ciddiyetle ele alinmali ve kurumsal iletisim
kanallar1 gelistirilerek, bunlarin her bi¢imde agik tutulmasina 6zen gosterilmelidir.
Kamuoyuna ve kamuoyu denetimine 0nem verilmelidir. Kamu hastanelerinde,
kuruluglarinin isleyisinde, yansizlik ve nesnellik ilkelerinin 6ngordiigii yapisal
ortam saglanmalidir. Yiiriitilen eylem ve islemler konusunda halkin
aydinlatilmasina kadar, bu eylem ve islemlere yonelik olarak, ilgili her kesimin
goriis ve diisiincelerinin ortaya ¢ikmasina ve bunlarin degerlendirilmesine ortam

hazirlanmalidir.

Kamu hastanelerinde halkla iligkiler birimleri, kuruluslarin baslangi¢ asamasinda

diisiiniilerek olusturulmalidir. Biinyesinde halkla iliskiler birimi olmayan kamu

20



kuruluglarinda da bu birim kurulmalidir. Halkla iliskiler birimlerinin kurum
semasindaki yeri dogrudan en iist yOneticiyle irtibat halinde bulunacak sekilde
olmalidir. Isletmeler agisindan halkla iliskiler, iliskide bulundugu kurum ve
kuruluglarla iki yonlii, saglikli, dogru ve giivene dayali iletisim kurmak,
gelistirmek, kamuoyunda olumlu bir imaj olusturmak ve toplumla kaynagsmak
olarak tanimlanabilir. Bu acidan isletmelerin halkla iligkiler yolu ile hedef
kitlesini tanimaya ¢alismasi, hedef Kkitlesinin nezdinde olumlu bir izlenim
olusturmasi1 ve uyumlu iligkiler kurarak bu iligkileri siirekli hale getirmesi

gerekmektedir (Tengilimoglu, 2001: 45).

Sekil 1 ve 2’de saglik kurulusunun organizasyonu igerisinde halkla iligkiler

boliimiiniin konumuna ait kurumsal olusumlar sematik olarak sunulmustur.

Yanetim Halkla
Ekibi Tliskiler
Komisyonu

Genel
Miidiir

;

Genel Midir
¥rd.
{Halkla
Tliskiler}

r

l L ¢

_Halkla _Halkla _Halkla
Iligkiler Hiskiler Dligkiler
Uzman Uzmam Uzmam

Sekil 1: Amerikan Bristol Hastanesi’nde Halkla Mliskiler Béliimiiniin Organizasyon
Icindeki Yeri (Tengilimoglu, 2001)
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Genel Miidiir .

|

Genel Miidiir Yed.
Halkla Dliskiler |« o Mali Igler
Danisman Damsmam
Hukuk
Darusmam
Uretim Muhascbe Pazarlama Personel
Miidiiri Mudiiri Miidiri Miudirii

Sekil 2: Halkla iliskilerin Genel Organizasyon Semasi I¢indeki Yeri (Can, 2006)

Halkla iligkiler yoneticisinin sorumluluklar1 belli basli birkag kategoriye

ayrilmaktadir. Bunlar (Tengilimoglu, 2001: 56):

. Aciklama ve tavsiyede bulunma

. Pazarlama faaliyetlerine yardimci olma
. Iletisim faaliyetlerini yiiriitmek

. Diger sorumluluklar
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Saglik kurumlarinda halkla iligkiler uzmanini gérev ve sorumluluklari:

. Kurumun kamusal hizmetlerini halka anlatmak. Bunun i¢in yayin ve
tanitma faaliyetlerini yiiritmek, haber biiltenlerinin dagitimim1 saglamak, basin

biiltenleri hazirlamak, basin toplantilar1 diizenlemek.

. Kurulusun genel halkla iliskiler programini yonetimle isbirligi halinde

hazirlamak ve uygulamak.

. Hizmetlere yonelik elestirileri yanitlamak, yanlis anlamalar1 diizeltmek, bu
amacla ufak ¢apta da olsa kamuoyu yoklamalar1 yapmak ya da yaptirmak. Burada
hastaneden taburcu olan ve tiirlii nedenlerle hastaneye basvuran kisilerin goriis ve
Onerilerinin alinmasina dikkat etmek gerekir. Bunun i¢in bu kisilere gonderilecek

soru kagitlariyla bir geribildirim (feedback) saglamaya 6zen gosterilmelidir.

. Kuruma bagvuran kisileri aydinlatici bilgi, belge ve yayinlan hizmete hazir
bulundurmak. Ornegin; hastaneye kabul edilecek kisi ne yapacaktir? Ne gibi
islemleri yerine getirecektir? Yine hastaneden taburcu edilecek kisinin yerine

getirmesi gereken islemler nelerdir? Bunlar aciklayan “Hasta El Kitap¢igi” vb.

. Daha giicli kurum i¢i iligkilerin kurdurulmasini ve siirdiiriilmesini
saglamak iyi bir geribildirim diizenini gerceklestirecek kurulus i¢i bir yayin

organini yayinlamak. Hastanenin ¢aligmalarin1 gosteren yillik hazirlamak.

. Ozel giinler ve olaylardan yararlanarak haber yaratmak, hastaneyi
tanitmak. Halk sagligina yonelik gilincel konular islemek (Verem Savas Haftasi,

Kanser Haftas1 vb.)

. Kurulusa parasal yardimlar1 6zendiren bir program gelistirmek ve
yiriitmek. Aslinda bu gorev halkla iligkiler uzmanimnin 6nemli gorevlerinden

biridir. Clnkii hastane siirekli olarak paraya gereksinim duyan bir kurulustur. Hig
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kuskusuz bu gorev iilkenin ekonomik kosullarina ve hastanenin miilkiyetine

(kamu-ozel) gore de degisiklik gosterebilir.

. Kurumu ilgilendiren yasalarin ve tiiziiklerin ¢ikarilmasinda yardimci

(lobicilik yapar) olur.

. Ayrica bir gorevi de toplumda kurumun bir temsilcisi olarak davranmaktir.

Ancak; burada temsil yetkisi baghekimin izin verdigi orandadir (Can, 2006: 162)

En {ist yonetici adina kurulusu ve onun halkla iliskiler politikasini temsil etmek.
Kamuoyu ile kurulus elemanlarini (en iist yoneticiden en kiigilk memura kadar),
kurulusun dis goriintiistinii gelistirmek icin nasil davranmalari, nelere dikkate
etmeleri, halkla iligkilerin 6nemi, hedef kitlenin kurulus hakkindaki izlenimleri

konusunda egitmek.

Yukarida halkla iligkiler sorumlusunun is tanimini olusturabilecek temel 6geler
siralanmaya calistlmistir. Ik dort maddedeki 6geler kurumun kaynak (para-
isgoren vb.) kullanimina yonelik 6gelerdir, diger maddelerde yer alan ogeler ise

halkla iligkiler sorumlusunun halkla iligkiler siirecine yonelik 6geleridir.

Saglik kurumlarinda halkla iligskiler uzmaninin faaliyetleri (Tengilimoglu, 2001:

59):

. Arastirma,

. Halkla iliskiler politikasini saptamak ve programlarin1 hazirlamak,
. Fon tedariki,

. Isletmeye yeni calisan katma,

. Medya ile iliskiler,

24



. Gerekli malzeme ve aracglarin tedariki

. Yayn islerini ylirlitmek

. Egitim,

. Y06netim,

. Topluma katilim,

. Ozel giin, sergi, toplanti, seminer ve konferanslar diizenlemek.

2.6 Duyulan Ihtiyac

Ulkemizde son dénemde saglik sektdriiniin hedef kitlesini olusturan toplumumuz,
daha bilingli bir duruma gelmis, hasta ve c¢evresindekilerin bu bilinci
kazanmasiyla beraber, tedavi olunacak kurum ve doktoru se¢gme hakk1
kullanilmaya baslamistir. Hasta memnuniyeti ve hasta haklar1 kavramlarinin 6ne
stiriilmesiyle birlikte hastalar, kurumlarin hizmetlerinden duyduklart memnuniyeti
ve sikayetleri yetkili insanlara ulastirmaya baglamis ve problemlerine ¢oziim
getirilmesi isteklerini ifade etme egilimi gostermislerdir. Ayrica saglik hizmeti
kurumlarinda ¢alisanlarin yaklasim ve davraniglarindan dogan iletisim sorunlarini
yetkililere iletme ¢abasi icinde olduklar1 da goriilmektedir. Ulkemizde 6zel ve
kamudaki saglik kuruluslarinin fazlalagmasi neticesiyle artan rekabet sartlar1 da
hastanelerin  hasta memnuniyeti, iletisim, verimli ve etkin hizmet verme
anlayislarin1  tekrar  diizenleme  zorunlulugunu  dogurmaktadir.  Bunun
anlasilmasiyla beraber halkla iligkiler {initesinin saglik sektoriindeki 6nemi ve yeri

giinden gline artmaya baglamakta ve ihtiya¢ duyulmaktadir.

Gliniimiizde halkla iligkiler, yonetim fonksiyonu seklinde goriilmektedir. Saglik

konusunun derece 6nemli oldugu diisiiniildiigiinde, bu alan i¢inde halkla iligkilerin
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ne derece mithim oldugu goriilecektir. Ciinkii halkla iligkiler yalnizca kurulusun
disindan hizmet goren hasta ve gevresindekiler igcin olmamakla birlikte, kurumda
calisan insanlar i¢in de gereklidir ve bu birimin faaliyet kapsami kurum i¢i hedef
kitle olan c¢alisanlar ve kurum disindaki hedef kitle olan halk olarak
yapilandirilmaktadir. Halkla iliskiler planli ve ¢ift tarafli bir iletisim gayreti

oldugundan, karsilikli iletisim ve etkilesim kurmak kaginilmazdir.

Kurum i¢i halkla iligkiler, saglik kuruluslarinin g¢alisanlarin1 i¢ine almaktadir.
Dolayisiyla calisanlarin fikirlerini alma, beklentilerini 6grenip motivasyon
kaynaklarini saptama, kurumun hizmetleri i¢in tam zamaninda bilgilendirme ve
onlarin kararlara katilimlarim1 saglanma, bagka bir ifadeyle calisanlarin
memnuniyetini saglamayla alakalidir. Bir kurumun dis ¢evre halkla iliskiler
faaliyetlerinde basar1 saglamasi, onun kurum igi halkla iliskiler faaliyetlerindeki
basar1 seviyesine baghdir (Gilirgen, 1994: 36). Calisan memnuniyetinin
saglanamadig bir yerde, hizmetten yararlanan hedef kitle yani hastalarin memnun
edilebilmesi miimkiin degildir. Saglk sektoriinde hastalarin ¢alisanlardan ve
yoneticilerden beklentileri, diger sektorlere gore daha fazladir. Ciinkii sagliklarini
kaybetmek istememektedirler ve bu riskli donem icinde stres altindadirlar.
Ozellikle tedavi olmak igin doktorlarina giiven duymak ve iletisim kurduklart
biitliin kurum calisanlarindan sicaklik, giiler yiiz ve ilgi beklemektedirler. Bu tam
koyma ve tedavi slrecinde bu hususlar olduk¢a destekleyicidir. Bu degerlerin
yaratilabilmesi i¢in de, hasta ve c¢evresiyle iletisim kuran ¢alisanlar,
kurumlarindan memnun degillerse hastalara olan davraniglar1 da olumsuz
etkilenecek ve boOylece hastalar memnun olmayacaklardir. Bu sebeple bir
kurumun basta kendi calisanlarini memnun etmesi Onemlidir ve bu hedef
dogrultusunda kurum ig¢i hakla iliskiler faaliyetlerine énem verilmelidir. Saglik
kurumu yoneticilerinin iliski kurduklar1 c¢alisanlar {istiinde giiven ve sempati
kazanmalar1 i¢in daima halkla iliskileri yonetim organm1 olarak gormeleri
gerekmektedir. Saglik kurumlarmin yoneticileri halkla iliskilerin igerigini ve

gerekliligini anladiklarinda, yonetim ic¢in vazgegilmez bir organ oldugunu da
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anlayacaklardir. Bu da yonetim ile ¢alisanlar arasinda meydana geleniyi niyet ve

giivene dayali iletisim sayesinde miimkiin olmaktadir.

Kurumlarin basaris1 ve kazanilan basarinin = siirdiiriilmesi i¢in calisan
memnuniyetiyle beraber halkla iligkiler gerekli bir birimdir. Saglik kurumlarinda
hizmet kalitesinin ylikselmesi ve amaglara ulasilmasi i¢in disiplinler arasi
koordineli calisma ve etkili iletisim ¢ok Onemlidir. Saglik hizmetleri veren
kurumlar olan hastanelerin, bakim kalitesini artirmaktan etkili yonetime, ¢alisan
memnuniyetinden halkin yonetim hakkindaki kanaatlerinin olumlu olmasina
kadar ¢ok genis sorun alanlarinda halkla iligkiler ¢alismalarinda bulunmalarinin
dogru bir ¢oziim aract oldugu diisiiniilmektedir (Ates ve Sarp., 2001: 118).
Hastaneler karmasik yapilardir ve bu yapi iginde ¢ok sayida saglik calisani
bulunmaktadir. Bir kurumu basariya ulastiracak iletisim, halkla iligkilere verilecek
yonetim destegiyle miimkiin olmaktadir. Bir saglik kurulusu yoneticisi i¢in halkin
beklentilerini anlamak, kurumunu daha iyi tanitmak, itibar ve imaj c¢alismalari
yapmak temel hedeflerdendir ve bunlara ulagabilmek i¢in yapilacak g¢abalar da

yalnizca iyi bir halkla iligkiler birimiyle miimkiin olmaktadir.

Kurum c¢aliganlariyla ve kurum dist hedef kitlesiyle iletisimi Onemsemeyen,
gerekli tedbirleri alamayan bir yoneticinin ve kurumun basarili olabilmesi
imkansizdir. Bu tedbirlerin basinda saglik calisanlarinin  can giivenligi

gelmektedir (Ates vd., 2001: 110).

Gilinlimiizde {iilkemiz ve diinyada saglik hizmetlerinin yapilanmasinda ve
sunumunda Onemli degisiklikler meydana gelmektedir. Teknoloji cagim
yasadigimiz bir donemde, mevcut teknoloji ve bilgi alanlar1 hizli bigimde
degismektedir. Diinyada ve iilkemizde c¢agin yiikselen isleri icinde saglik
isletmeciligi goriilmektedir. Ulkemizde ve diinyada saglik sektdrii kamu ve 6zel
kuruluglar tarafindan, farkli hastane kategorilerinde yapilmakta olup; saglik

kuruluglart ve bu kuruluslarda yapilan halkla iligkiler c¢alismalar1 saglik
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hizmetlerinin dolayisiyla insan hayatinin 6nemi sebebiyle zorunlu bir ihtiyag¢

kaynagidir.

2.7 Gorevleri

Saglik kurumlarinda halkla iliskilerin pek ¢ok goérevi ve misyonu bulunmaktadir.
Halkla iligkiler, toplumun kurulustan ne bekledigi veya istedigi ve nelerin
yapilmas1 gerektigi konusunda kurulus politikalarinin olugsmasina biiyiik katki
saglar. Kurulus misyon ve vizyonunun olusturulmasi, amaglarinin belirlenmesi,
degisen ¢evre kosullarina uyum saglayabilmesi, rekabet edebilmesi, tutundurma
bileseni sayesinde iiretilen hizmet ya da malin satigin1 saglamasi gibi bir islevi

bulunmaktadir.

Halkla iliskiler, organizasyonun i¢inde ve disindaki tutum ve davranis
degisikliklerini {ireterek yonetim politikalarinin olugsmasini saglar. Kurumsal
anlamda yapilmasi gereken degisikliklerin planlanmasi ve uygulanmasini saglar.
Kurumun ¢evresi ile iligkilerinin diizenlenmesine yardimei olur. Hedef kitlenin
beklentisi ile kurumun beklentileri arasinda uyum saglanmasina 6zen gosterir.

Kisaca, halkla iligkiler yonetimin en 6nemli 6gesi olarak kabul edilebilir.

fletisim, halka iliskilerde en vazgecilmez Ogedir. Gerek tiiketici gerekse
calisanlarla kurulmasi zorunlu en Onemli unsur denilebilir. Halkla iligkiler
uygulayicilarinin; konugsma ve yazma becerileri disinda arastirma, planlama,
yiiriitme ve degerlendirme becerilerine de sahip olmalar1 gerekmektedir. Iyi bir
halkla iligkiler uygulayicisinin iletisim kurarken giiven verici, adil ve samimi

olmasi da aranan 6zelliklerdendir.

[letisim dort acidan halkla iliskilere etki etmektedir. Bunlar; halkla iliskiler
uygulayicisinin sahip olmasi gereken yetenek, iistlenilen gorev, kurulan sistem ve
sistemin uygulanmasi asamalaridir. Sistemin kurulmasi ve uygulanmasi sirasinda

ise iletisim, bilgi toplama, medya, tiiketici ve hedef kitle ile iletisimini
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kapsamaktadir. Halkla iligkiler uygulayicis1 hedef kitle ile iletisim kurarak bilgi
toplamaya c¢alisir. Ayrica, medya ile ilgili iligkileri de halkla iligkiler birimi

planlar.

Kurulusun hayat bulabilmesi ve varligini siirdiirebilmesi igin kamuoyunu
etkilemesi gerekmektedir. Kamuoyunda olumlu bir etki birakmasi ancak kurumsal
imajinin olumlu olmasi ile saglanabilir. Eger kamuoyu olusturamamis ise bunu
saglamasi gerekmektedir. Kurumsal imajinda bir zedelenme olmus ise bunun

ivedilikle tamiri gerekmekte ve imajin olumluya dondiiriilmesi gerekmektedir.

Kurumlarin kamuoyu iizerinde olumlu imaj ¢izmeleri ¢ok Onemlidir. Eger
kamuoyu o6nilinde kurumun bir hatasi glindeme gelmisse bunun etkilerini silmek
zaman alacaktir. Kurumdaki degisiklikler kamuoyunu etkilemek i¢in basin ve
medya araciligiyla duyuruldugu takdirde kurumlar dikkatleri lizerine ¢ekmeyi
basaracaklardir. Halkla iliskiler organizasyonunu dogru yonde kullanmanin

kamuoyunu etkilemek i¢in bir firsat oldugu unutulmamalidir.

2.8 Faaliyetleri

Saglik kurumlarinda halkla iligkilerin yaptig1 tanitma ve tanima faaliyetleri,
kurumlar i¢in 6nemli bir gorev listlenmektedir. Bu kavramlari énemli yonleriyle

ele alacagiz.

Halkla iliskiler tanima ve tanitma calismalaridir. Halkla iliskilerde tanitma; kamu
yonetiminde toplumun, kurum yonetiminde ¢alisanlarin aydinlatilmasi, kararlarin
halkla ya da calisanlarla ve bu kararlardan etkilenecegi tahmin edilen kisilerle
yani hedef kitleyle paylasilmasi, kurumun ortaklarina, c¢alisanlarmma ve
miisterilerine karliha, yapilan islere, organizasyona, sosyal hizmetlere,
yeniliklere ait bilgiler verilmesi, kamu yonetiminde gittik¢ce karmasik hale gelen
ve bliylik boyutlara ulasan yonetim kanali ile bu kanala basvuru usullerinin ve

kanalin isleyisinin Ogretilmesi seklinde algilanmaktadir (Goksel ve Yurdakul,
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2007: 181). Kurum veya isletme tanmitimi yapilmasi icin toplumun ve hedef
kitlenin beklentileri iyi bilinmelidir. Hedef kitleyi meydana getiren gruplarin
kiltlir seviyeleri, meslekleri, cinsiyetleri, gelir durumlar1 incelenmelidir. Tanima
yalnizca dis kitle i¢in degil, ¢alisan insanlar yani i¢ hedef kitle i¢in de miithimdir.
Halkla iligkilerde caligmalarin bir boliimii ¢evreyle ilgiliyken diger bir boliimii
yonetimin karar vermede yasayabilecegi bilgi eksikligini yok etmek, bazi
konularda halka sorumlulugu paylasmak, ¢evreyi tanimak, degisen durumlar1 ve
halkin bunlara verdigi tepkileri saptamakla ilgilidir (Kazanci, 2004: 135). Halkin

goriis ve destegine onem verilirse, etkili tanitma islemi yapilmis olacaktir.

Toplumun saglik kurumlarindaki yenilikler ve faaliyetler hakkindaki fikirlerini
anlamak ve Ogrenmek ig¢in, halkin gereksinmelerini anlayip Onerilerini bilmek
adina halka sunulacak mesajlarin daha iyi diizenlenmesine firsat vermektedir.
Halkla iligkiler ¢aligmalarinin bir kismi ¢evreyle, bir kismi da yonetimin karar
vermede yasayabilecegi bilgi eksikligini yok etmek, ¢evreyi tanimak, degisen

kosullar ile talepleri 6grenmek ve halkla baz1 sorumluluklar1 paylagsmakla ilgilidir.

Tanitmanin amaglarimi su basliklar altinda toplamak miimkiindiir (Tengilimoglu,

2001: 79):

. Toplumu aydinlatmak, kurumu ve izledigi politikalari, amaglarini

benimsetmek,

. Toplumda kuruma kars1 olumlu tavirlar yaratmak,
. Saglik kurumuyla olan iligkilerinde toplumun islerini kolaylastirmak,
. Saglik kurumunda hasta ve ¢evresinin uymast gereken kurallar hakkinda

bilgiler vererek halkin bunlara uymasini saglamak,

. Hizmetlerin yiirtitiilmesinde topluma igbirligi saglamaktir.
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Tanitim islevinde basar1 kazanmak i¢in, {izerinde durulmasi gereken temel ilkeler

bes noktada irdelenmektedir (Bulbul, 2000: 9):

. Tanmitim; igerik, yontem, yol, ara¢ olarak kesinlikle hedef Kkitlelere

ulastirilmali ve onlara hitap etmelidir,

. Tanitim sabir, 6zveri, para ve koordinasyon isteyen bir ¢aligmadir,
. Tanitim, iilkenin, kurum ve kurulusun, markanin, imajina uygun ve tutarh
olmalidur.

Danigsma, yonetimin halkla alakali bir hususta karar almasi halinde, halktan bilgi
almasini ifade etmektedir. Kurumlar yapilmak istenen calismalarin hedef kitleye
ulastirllmadan 6nce olusabilecek problemler hakkinda bilgilenmek ve dnlemler
almak i¢in danmismalara Oonem vermektedirler. Yasanabilecek problemler igin
tiretilmis ¢oziimlerden faydalanilirsa, olumsuz bir tepki alma orami diismektedir.
Coziim yollariyla sunulan hizmet anlayisi, her zaman kabul gérmektedir (Sari,
2006: 12). Onceden uzlasma saglayan yontemler, yapilacak calismanin basarili

olmasini saglamaktadir.

Toplumun fikirlerini alma ve 6nemsemenin en etkin yontemlerinden biri
danigmadir. Halkla iligskilerde danisma, yonetim ve yonetilenler arasinda uzlasma
ve uyum yaratmaya yonelik bir faaliyettir. YoOnetim, ayn1 zamanda halka
danisarak, yonetsel etkinligine de giic katmaktadir. Halka danisilmadan verilen
kararlar yonetimi zor durumda biraktigr gibi, tepkilere de sebep olmaktadir.

Danigma sayesinde bu tip olumsuzlarin 6niine gecilmektedir.

Halkla iliskiler alaninda en fazla faydalanilan kaynak basindir. Her kurum,
ekonomik basarilarini halka tanitarak giiven kazanmak istemektedir. Amag sadece
taninma degil, begendirme ve kurumun hedeflerine uygun izlenim yaratmaktir
(Bilgin, 2010: 73). Halkin saglik kurumlariyla alakali sikayet ve istekleri basin

yoluyla rahat bicimde duyurulmaktadir. Bu nedenle basin, kamuoyu ve kurum
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arasinda koprii islevi tagimaktadir. Basin, tanima faaliyetleri i¢inde en kolay ve
hizli olan yontemdir; kurumun hizli bigimde bilgi almasin1 saglamakla kalmayip,
erken miidahale ve iyilestirme yapmasina da olanak tanimaktadir. Ayrica yalnizca
kurumun basin igerisindeki yansimasini degil, sektor i¢indeki yeni gelismelerinde

saptanmasini saglayarak, kurumun gelisim uygulamalarina katki saglamaktadir.

Bazen bireyler magdur olduklarin1 diislindiikleri zamanen kolay ve kisa yontem
olan basina haber verme yolunu izlemektedirler. Ozellikle kurumlarin olaylar
sessiz kalmalari, hatalarim1 gérmezden gelmeleri ve iyi bir bilgilendirme
yapmamalar1 halinde sik sekilde bagvurulan yontem oldugu goriilmektedir. Basin
yoluyla yalnizca olumsuz seyler paylasilmamaktadir. Bireylerin aldiklari
hizmetten duyduklar1 memnuniyet de basin yoluyla duyurulabilmektedir.
Ulkemize getirilen veya gelistirilen yeni bir yontem ve hizmet de basin yoluyla

halka tanitilmaktadr.

Diinyanin her yerinde basinin yaptig1 ¢ok sayida gérev ve sorumlulugun yaninda,
halkin sozciliigli gorevini de {lstlenmektedir. Basinda bulunan biitiin yayin
organlari, temsil ettikleri okur ¢evresinin birbirinden farkli toplumsal sorunlar

karsisindaki fikirlerinin bir aynasi niteligindedir (Goksel ve Yurdakul, 2007: 176).

Halkin saglik kuruluslariyla alakali oOnerilerine ve yakinmalarina, medya
icerisinde cok fazla rastlanmaktadir. Yonetim agisindan bunlar basinla
desteklenmis bir dilekge niteligi tasimaktadir. Bu dilekg¢eler senelerdir izlenmekte
ve yonetim bunlara karsi daha duyarli sekilde kisa siirede yanit vermektedir.
Ayrica yonetimin bilgi eksikligini kapatmak ic¢in haberler de basinda yer

almaktadir (Tengilimoglu, 2001: 95).

Medyanin faaliyetlerinden bir kisminin yonetim ve halk arasinda kopri
olusturmak oldugu anlasilmaktadir. Medyanin bu islevi bir taraftan halkin
gereksinimlerini karsilarken, bir taraftan da yonetim icin pozitif neticeler

yaratmaktadir (Tengilimoglu ve Oztiirk, 2004: 141).
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Halkla iliskiler adina yapilan mesajlarin hedef kitlede, kisilerde, kurumlarda ve
iirtin lizerinde farkindalik yaratmak, bilgi aktarmak, hedef kitleyi bilgilendirmek,
mevcut kanaat ve tutumlar pekistirmek yada degistirmek, davranis degisimi

olusturmay1 amaclamak gibi bir hedefi olmalidir (Yavuz, 2008: 31).

Halkla iligkiler c¢alismalar1 halkla yoneticilerin yiiz ylize etkilesimde
bulunmalariyla baglamis olmaktadir. Bu ¢aligmalarin amaciysa o anda yasaniyor
olan veya Oncesinde ortaya ¢ikmis problemleri ¢ozebilmek veya yoneticilerin

ilerideki programlari ve ¢alismalarina dair halka bilgi sunmaktir.

Saglik kuruluslarinda iligkiler son derece hizli kuruldugundan ve mecburi
oldugundan bu hususta dikkat etmek son derece 6nemlidir. Planlama, empati
kurularak ve yaklasimlar hesaplanarak yapilmalidir. Etkili bir neticeye varabilmek
ancak bu sekilde mimkiindiir. Yiiz yiize iliskilerde siklikla goriilen ve
giincellenen bir uygulama olmakla birlikte kentsel ve kirsal bolgelerde farkli
sekillerde siirdiiriilmektedir. Yiiz yiize iligkilerin {ist kademe ydneticilerce
yapilmast miimkiin oldugu gibi diger gorevliler de yapabilmektedirler. Yiiz yiize
iliskide gereken tedbirler alinmadig1r zaman alt kademede bulunan yo6neticilerden
slzgecten gecirilerek alinan bilgilerin yalnizca olumlu yanlar1 goriilerek {ist
kademe yoOnetime iletilmektedir (Ergin, 1995: 62). Bu ise halka ait sikayet, talep
ve dilekleri somut olarak yansitarak gergekei kilamayacagindan faaliyetin 6nemi
azalacaktir. Etkili bir iletisim tesis edebilme adina saglik kurumlarinda yiiz yiize
goriigmeler son derece mihimdir. Ciinkii bireyler karsilasmis olduklar
problemlere aninda ¢6ziim tretilmesini istemektedirler. Saglik ve hastalikla
alakali konularin tiimii bireyin kendisi agisindan acil konumundadir. Birey

kendisine en etkin ¢6ziimii en hizl1 bicimde sunabilecek birilerini aramaktadir.

Talep edilen 6zelliklerde bir halkla iligkiler faaliyeti halkla yoneticilerin yiiz yiize
iligskisiyle baslayacaktir. Yiiz yiize iliskilerde problemleri ¢6zebilmek ana amag
olmaktadir. Hem kararlardan 6nce hem kararlardan sonra halkin ne diisiindiigiiniin

Ogrenilmesini saglamasi sebebiyle yiiz yiize iliski ayn1 zamanda miithim bir doniit
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kaynagi olmaktadir. Uygulamalarla ilgili halkin tepkilerini aninda 6grenebilme

olanag1 saglayacaktir (Kazanci, 2011: 172).

Bir tanima metodu olarak yiiz yiize iliskiden bahsedebilmek adina yonetimlerin bu
iliskilerden gelecek icin birtakim neticeler ¢ikarmak iizere faydalanmasi, halkin
istek ve sikayetlerini Ogrenmesi, bunlar1 aklinda tutmasi1 gerekmektedir

(Tengilimoglu ve Oztiirk, 2004: 141).

Bilginin alinabilmesinde ¢evre, araglar, veriler, kaynak gibi unsurlar hedef kitle
acisindan onemlidir. Kaynagin konumu, amaci, giivenirligi, inanilirhigi, yakinligs,
cekiciligi, sunulusu; elde edilmis olan verilerin nitelikleri, tiirleri, ¢evrenin ya da
aracin stirekliligi, igerigi ve de hedef bireyin aliskanliklari, tecriibeleri, kabiliyeti,
inanglari, tutumu ve ihtiyaglar1 bilgi edinmeye etki eden faktorlerdir (Yavuz,
2008: 33).

Halkla yiiz yiize iligkiler saglik kurumlarindaki yoneticilere yalmizca saglik
kurumundaki  hizmetlerle alakali halkin tepkilerini 0grenebilme firsati
vermemektedir. Bunun yani sira bu iletisimden edinilecek deneyimler neticesinde
calisanlar ve yoOnetimin davraniglar1 da sekillenecektir. Yonetimler, gelecege
yonelik planlamalar yaptigindan halkin goriisleri son derece énemli konumdadir

(Tengilimoglu, 2001: 95).

Yonetim sekilleri, organizasyon yapilar1 gibi bir¢ok isleyis sekilleriyle birer
isletme olan hastaneler, diger isletmelerdeki gibi halkla iliskiler faaliyetlerine
ihtiyag duymaktadir. Halkla iliskilerin isletme disindaki gruplarla iletisime
gecebilmesi, isletmenin sozciiligiinii yapabilmesi i¢in bir takim metotlardan

yararlanmak zorundadir.

Giliniimiizde saglik kurumlar1 tanmitimlarin1 web siteleri izerinden yaparlar. Web
siteleri hastanenin mevcut ve potansiyel miisterilerine (hastalarina) ulasmay1
saglar. Web sitelerinin kurumsal imaja uygun sekilde estetik bicimde

olusturulmasi, kisa ve 0zlii bilgiler igermesi, interaktif olmasi ve sik sik
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giincellenmesi gerekmektedir (Isik, 2011: 56) Siteyi ziyaret edecek kisilerin
yazilardan ¢ok resim ve pratik bilgileri gz gezdirmek isteyecegi diisiiniilerek

verilecek mesajlarda gorsellige 6nem verilmektedir.

Duyurum halkla iligkilerin bir parcasidir ve genellikle reklam ile kanistirilir ve
bazen de bedava reklam olarak adlandirilabilir. Duyurum da reklam gibi kitlesel
medyay1 kullanir ancak medyada yer alan haberler i¢in yer ya da zaman parasi
odenmez. Odenegi olmayan resmi kurumlar igin vazgecilmez iletisim
kaynaklarindan bir tanesidir. Duyurumda bir kurum ya da kurumun {iriinleri,
faaliyetleri hakkinda haberlerin medyada yer ve zaman ic¢in herhangi bir {icret
O0demeden yer almasi duyurumun reklama gore daha inanilir olmasin
saglamaktadir. Duyurum kamunun dikkatini reklama gére daha az bir maliyetle
¢eker. Duyurumun yaygin olarak basin biiltenleri, basin toplantilari, konusmalar,
tanitim seminerleri ve 6zel haberler seklinde uygulandigi goriilmektedir. Basin
biiltenleri kuruluslarin faaliyetlerini basina periyodik olarak duyurmak amaciyla

hazirladiklar1 duyurulardir.

Kuruluslarin faaliyetlerinin basin tarafindan daha kolay izlenmesini saglayan bu
duyurularin haber niteligini tagimas1 gerekir. Duyurum ilgi ¢eken uygulamalarin
toplum tarafindan kabul gormesi, iicret 6ddenmeden yapilan reklam ve tanitim
olma o6zelligini tagimasidir. Duyurum, kurulusla ilgili bir haberin haber olma
degerine bagli olarak, haber inisiyatifi medya yonetiminde olmak kaydiyla,
gazete, radyo, televizyon gibi kitle iletisim araglarinda iicretsiz olarak
yayimlatilmasi seklinde tanimlanmaktadir (Tikves, 2003: 84). Hastane yoneticileri
ya da halkla iligkiler sorumlusu basin toplantis1 diizenleyerek veya basin biilteni
hazirlayarak ¢alismalarini basin yoluyla duyurum faaliyetlerinde bulunur. Hizmet
alan hastalarin kitle iletisim araglarinda yayinlatmis olduklari tesekkiir ilanlart,
kose yazarlarinin degindigi konular, hastane faaliyetleriyle ilgili olumlu
orneklerin yani sira, hastanenin tibbi atiklarinin g¢evreyi kirletmesi, hastanede
yapilan yanlis tedavi sonucu hastanin hayatin1 kaybetmesi de olumsuz 6rneklerin

duyurum faaliyetlerine Ornektir.
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Hastane adina yayinlanacak reklamin igerigi, yeri, yapist ve ne zaman
yayinlanmasi gerektiginin kurum tarafindan kontrolii saglanmaktadir. Hedef
kitlenin ilgisini ¢ekmek, giiven saglamak, kitlenin kuruma karsi davranislarini
etkilemek icin gerceklestirilir. Sadece medyada yer almayip, afis, brosiir ve el

ilan1 gibi araglarla da gerceklestirilebilir.

Medya araciligiyla kamuoyunu bilgilendirmek, konu hakkinda haberdar etmenin
yani sira ilgi ve dikkat ¢cekmek i¢in de gergeklestirilir. Glindem olusturacak ve ilgi
cekecek konular secilmektedir. Kurum adina oldugu gibi, kisi adina da faaliyet
gostermekte ve danigmanlik hizmeti niteliginde de gerceklestirilir. Halkla iligkiler
uzmaninca yuriitiliir. Halkla iliskiler uzman1 gerektiginde gerekli agiklamalari

yapar. Devlet hastanelerinde bu gorevi hastane yonetiminden bir kisi tistlenir.
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BOLUM 3. SAGLIK KURUMLARINDA iC
HALKLA ILISKILER

Calismanin bu kisminda saglik kurumlarinca uygulanmakta olan i¢ halkla iliskiler

caligmalar ele alinirken bu kapsamda uygulanan metot ve araglar incelenmistir.

3.1 Amaglan

Halkla iligkilerin yalmizca kuruluslarin kendilerini ¢evreye tanitmalar1 olarak
diistiniilmesi son derece kisitli olacaktir. Halkla iligskilerde en miihim olan bir
diger yon kurum igerisindeki halkla iliskiler ¢alismalaridir. Kurulus i¢i halkla
iligkiler faaliyetlerinde kurumdaki c¢alisanin destek, giiven ve anlayisinin
saglanmasi igin ¢abalanmaktadir. Tamamiyla karsilikli etkilesim ve bilgi

temelinde yiiriiyen uygulamalardir (Candz, 2010: 95).

Calisanlarin veriminin saglanabilmesi i¢in c¢abalayan kurum ici halkla iligkiler
faaliyetlerinde hedef ¢alisanin isine baglanabilmesi ve inanmasidir. Bilhassa
1980’lerde one ¢ikmis olan bu yaklasimla “Modern Yonetim Teorisi” diinya

capinda hizli bir bigimde yayginlagsmistir.

Modern Yonetim Teorisi; biitlinlestirici, sentezci 6zelligi ve analitik, kavramsal
temeliyle 6nemli olmaktadir. Bu 6zellikler isletmenin incelenmesinde yegane
mantikli segcenegin organizasyonun bir sistem olarak ele alinmasi1 gerekliligi

olduguna isaret etmektedir (Scott ve Mitchell, 1972).

Kendisini kamuoyuna bagarili ve iyi bir izlenim birakarak tanitma amacindaki
kurumlar kendi calisanlarindan aldiklar1 verimi yiikseltebilmek adina yiizlerini

kurum i¢ine ¢evirmislerdir.
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Kurum i¢i halkla iligkiler uygulamalarinda amaclanan; yapilacak olan
uygulamalarda yonetimlere danismanhik saglamak, c¢alisanlara kurumu
benimsetebilmek, ayni1 departmandaki calisanlarin koordinasyonunu yapmak,
yonetim ve c¢alisanin esgiidiimlii ¢alismasini saglayabilmek, kurum igerisinde
bilgilendirme ger¢eklestirmek, kurumsal kaliteyi saglamak, verimi yiikseltmek ve

is tatminini gergeklestirebilmektir (Isik ve Akdag, 2011: 21).

I¢ halkla iliskilerin bir kurulusta uygulanabilmesi i¢in oradaki calisanlar saglikli
bir iletisim igerisinde olmak durumundadirlar. Kurumsal iletisim seklinde de
isimlendirilmekte olan bu sistemde caliganin kurulusla alakali bilgi ihtiyacina
cevap verilmeye calisilmaktadir. Yonetimle caliganlar arasinda gercek bir diyalog
tesis edilebilmesi kurulus ici halkla iligkiler aracinin kullanilmasiyla miimkiin

olmaktadir (Tengilimoglu, 2001: 110).

Kurumlar, i¢ halkla iliskiler uygulamalarina birtakim amaglar kapsaminda énem
vermektedirler. Bu amaglardan en fazla 6ne ¢ikanlar soyledir: (Tengilimoglu ve

Oztiirk, 2004: 119)

. Yontem ve teknikler ortaya koyarak calisanin soru sorma konusunda

cesaretlenmesini saglamak,

. Her sene diizenli olarak arastirma yiiriiterek ve hedeflenen kitlenin

ithtiyaclarini saptayarak iletisim programlarinin etkisini yiikseltebilmek,

. Kitle iletisim araglarmin Oncesinde calisani yenilikler ve degisikliklerle

ilgili degisiklikler ve yenilikler konusunda bilgilendirebilmek,

. Calisanlar ve yonetimin arasinda diizenli sekilde toplantilar planlamak ve
caliganlarin problemlerini glindeme getirebilmesi hususunda

cesaretlendirilmelerini saglamak,
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. Orta seviyedeki yoneticilerin ¢aliganlarla alakali toplantilar diizenleyerek

var olan sorunlar tartisabilmeye yonlendirilmeleri,

. Kar ve iiretimi igeren kurum amagclari, pazarlama plani, rakipler ve kanuni

diizenlemelerle alakali hususlarin altin1 ¢izmek,

. Calisanlarin  kurumla dolayli veya direkt olarak alakali konularda

bilgilendirilebilmesi adina gazete ve dergi hazirlamak,
. Calisanlarin tiimiinii kurulus ile alakali konularda bilgilendirebilmek,

. Sistemli bir bigimde ¢alisanlarin tiimiiyle iletisim programlari tasarlamak,

3.2 Yapisi ve Onemi

Ucg temel bilesen iizerinden bir isletmedeki i¢ halkla iliskiler yapisinin incelenmesi
miimkiindiir. Calisanlar, kurulusun problemsiz bir bicimde faaliyetlerine devam
etmesi ve siireclerin sekteye ugramamasi bakimindan yasamsal bir Oneme
sahiptirler. Bu kapsamda c¢alisanlarla yonetimin iliskisi, calisanlarin kendi
icerisindeki iletisim ve kurumsal varliklar1 kapsaminda sendikal caligmalarla

kurmus olduklar1 iliski bu baslikta ele alinmistir.

3.2.1 Cahsanlarla lliskiler

Bir kurumda c¢alisanlar en etkin iyi niyet elgileri olmaktadir. Halkla iligkiler
uzmanlarinin ardindan halka en etkili sekilde iletisime gecenler calisanlardir.
Onlarin kurum hakkinda dile getirdikleri tecriibbeye dayanacagindan hazirlanmis
olan programlardan daha etkin olacak, daha genis bir topluluga pozitif bir imajin
verilmesi kolaylasacaktir. Burada amacglanan, kurumun stratejileri ve halkla
iligkiler faaliyetleri ¢er¢evesinde benimsenmis olan ana esaslarin biitiin ¢alisanlar

tarafindan  uygulanabilmesidir ~ (Sabuncuoglu, 2008: 148). Bu noktada
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calisanlardan kasit, firmanin en tepe noktasinda bulunan yonetimden en alttaki

memur ve ¢alisanlar dahil olarak herkestir (Onal, 2000: 41)

Kurum igerisinde gorev yapan calisanlarin tamami halkla iligkilerden sorumlu
olmaktadir (Sezgin, 2007: 197). Bu yiizden kurulustaki calisanlara amaca doniik
bilgiler verilmeli, kurulus ve onun faaliyetlerine doniik bilgilendirme yapilmalidir.
Hizmet 6diilii, moral giinii, isletme yonetimine katilma, duyuru ve ilan panosu,
isletme gazetesi gibi yOntemlerle kurum ve c¢aligsanlar biitiinlestirilerek bilgi

aktarimi gergeklestirilmelidir (Yatkin ve Yatkin, 2010: 30).

Insan odakli bir ydnetim felsefesi ile faaliyet gdsteren isletmelerde ¢alisanlar, is
motivasyonu ve kisisel gelisim anlaminda daha ileri bir boyutta calisabilirler.
Bununla birlikte isletmede kendilerine gosterilen deger, saygi ve demokratik
yonetimin bir pargasi olduklarini hissettikleri takdirde tiim potansiyellerini verilen

gorevler dogrultusunda kullanabilirler (Goksel ve Yurdakul, 2007: 218).

Arada yonetime katilma imkani olan, diizenli sosyal olanaklar verilmis, saglik
giivenceli, i giivenligi tesis edilmis c¢alisanlarin iliskili olduklar1 birlik ve
sendikalara yasamakta olduklar1 bu huzurlu iletisim ve is ortamini yansitmak
suretiyle kurulusla ilgili pozitif bir imaj1 ve kimligi yaratabilecek bilgi akiglarin
saglayabilmektedirler. Bu ise olasi isgiicliniin diger kurumlar yerine bu kurumlara

dogru akisini saglamaktadir (Yavuz, 2008: 98).

Calisanlarla iliskide 1ideal ¢alisma iligkisi ve hedefler yeni sart ile
bicimlenmektedir. Bu sartlar su sekildedir: (Goksel ve Yurdakul, 2007: 219)

. Gelecege iyimser bakma,
. Basar i¢in girisimcilik,
. Calisma ortaminin saglikli olmasi,
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. Calisma devamliligin ¢ekismesiz olmasi,

. Her ¢alisana tatmin edici statii ve katilim,

. Yatay, yukar1 ve asag1 yonlerde serbest bir bigimde akan dogru ve tarafsiz
bilgiler,

. Calisanlar ve igveren arasinda saygi ve giiven iliskisi.

I¢ halkla iligkiler yalnizca calisanlarla sinirli olmamaktadir. Calisanlarin haricinde
saglik kurumlarimin ortagi olanlar ve sendikalar da bu kitlenin igerisindedir

(Sezgin, 2007: 196).

3.2.1.1 Kurum ve Calisan Arasinda i¢ Halkla fliskiler

Calisma ortami igerisinde i¢ miisterileri motive eden faaliyetlere son derece dnem
gosterilmektedir. I¢  miisterilerin  tiimiiniin  kurumlara olan bagliligim
yiikseltebilmek, sirketin strateji ve politikalarini iletebilmek, kurumsal kiiltiiriin
yerlestirilmesini saglamak kurum i¢i halkla iligkilerin alanma girmektedir.
Calisanlarin tamaminin kuruma bagliligini yiikseltebilmek, calistiklar1 kurulustan
gurur duyabilmelerini saglayabilmek halkla iligkiler konusunda duyarli bir
yonetimle miimkiin olmaktadir. Kurumun amaciyla kisisel amaglarin paralel
olmasi, motivasyon yiikselten faaliyetler, geri doniis veren ve agik bir iletisim

sistemi bu amacin gerceklestirilmesine gecerli olan metotlardandir (Candz, 2010)

Calisanlarin kuruma ait kisa ve uzun vadeli hedefler, amaglar ve kurum vizyonu
ile alakali bilgisinin olmamasi durumunda kurumsal faaliyetler verimli
olamayacak ve dogru yapilamayacaktir (Goksel ve Yurdakul, 2007: 244). Kurum
kiiltiirintin, kurumun i¢indeki iletisimin etkili bir sekilde gerceklestirilmesinde
miihim bir rolii bulunmaktadir. Kurumsal basar1 a¢isindan kurum kiiltiirlinii birkag

sebep dolayisiyla 6nemli goriilmektedir. Oncelikli olarak kurum kiiltiiri kurum
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tarafindan benimsenen vizyonu tamimlamayi daha kolay hale getirecektir.
Kurumsal kiiltiir, bir denge kaynagi tesis ettiginden kurumdaki calisanlarin
giivende hissetmesini saglamaktadir. Bunun yaninda kurumsal kiiltiir, ¢alisanlarin

istekli olmasini tesvik edici bir role de sahiptir (Goksel ve Yurdakul, 2007: 244).

3.2.2 Endiistriyel iliskiler

Endiistrilesme ile birlikte teknolojik ve diger gelismeler isletmelerdeki
calisanlarin degisen sartlarda haklarini savunabilmek adina endiistriyel iligkileri
de beraberinde getirmistir. Belli miktarda ¢alisan1 olan isletmelerde ilgili alanlarda
sendikalagsma goriilmektedir. Sendikalar, calisanlarin sosyal ve ekonomik

haklarin1 korumakta olan ve savunmakla yiikiimlii kuruluslardirlar (Sabuncuoglu,

2008: 152).

Cikarlarin farkli olmasi sebebiyle yonetim ve sendikalar siklikla karsi karsiya
gelmektedirler. Bazi zamanlarda derin goriis farkliliklart olmakta ve sendikalar
greve gidebilmektedirler. Boyle bir durumdaysa isletmeler miihim bir zarara

ugramaktadirlar (Bilgin, 2010: 74).

Firmalardaki halkla iliskiler departmanlar1 sendikalara diizenli ve daimi olarak
dogru bilgiler vererek sendikalarin giivenlerini kazanirlarsa isletmeyle sendikanin
arasinda iyi niyet iligkisinin tesis edilmesi miimkiin olabilmektedir. Boylelikle
isletmeler sendikalara giiven vererek toplumsal direnis ve patlamalara mani

olabilmektedirler (Tengilimoglu ve Oztiirk, 2004: 118)

Isletme yonetimleri endiistriyel iliskileri de isletmelerinin bir parcasi olarak
gormezler, onlara gereken bilgiler vermezlerse siklikla is¢i direnisleri ve
toplumsal patlamalarla karsilagmalar1 olagandir. Bu yiizden sendikalarla iliskilerin
diizenli ve iyi bir bigimde ilerlemesi kapsaminda halkla iligkiler birimlerinin ciddi
bir sorumlulugu bulunmaktadir (Sezgin, 2007: 200). Bu dogrultuda saglik

kuruluslarinda, yonetimlerin halkla iliskiler birimlerinin ¢alisanlar ve sendikalar
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ile iyi iligkiler i¢inde olmalari, kurulusun devam eden is siirecleri agisindan
oldukca oOnemlidir. Sendikal faaliyetler, diger sektorlerde oldugu gibi saglik
sektoriinde de calisan odakli olmalidir lakin ¢alisanlarin da i¢inde bulunduklari
organizasyonun ¢ikarlarin1 gozetmeleri, demokratik yonetim gosteren saglik
kuruluglart i¢in hayati 6nem arz etmektedir. Saglik kuruluslarinda idarelerin,
sendikalar ile iletisimlerinin sorunsuz olmasi ¢alisan performanst ve sosyal

problemlerin yasanmamasi adina belirleyici bir unsurdur.

3.3 lletisimin Onemi

fletisim, halkla iliskiler kavrammin temelinde yatan unsurdur. Etkin bir halkla
iligkiler faaliyetinin siirdiiriilmesi agisindan ¢ift tarafli olarak yiiriiyen, acik bir

iletisim kanalinin bulunmasi son derece énemlidir (Bilgin, 2010: 110)

Duygu, diisiince, bilgilerin sozsiiz veya sozlii bicimde kaynaktan hedefe dogru
aktarilmasi siirecine iletisim denmektedir (Misirli, 2007: 01) Halkla iligkiler
penceresinden iletisim kavramina bakildiginda onu “Insanlar arasinda anlamlar

ortak hale getirme cabas1.” bigiminde tanimlamak miimkiindiir (Onal, 2000: 22).

Kurumlarin saghkli bir bicimde islemesine yardimec1 olmak, isletmenin
hedeflerine ulagsmasini saglayabilmek, hem igletmeyi meydana getiren farkli 6ge
ve boliimler hem de igletme ile ¢evresi arasinda gerceklesen daimi bir diislince ve
bilgi aligverisi veya boliimlerin aralarinda gereken iliskilerin tesis edilmesine
imkan veren toplumsal siirece kurumsal iletisim adi verilmektedir (Budak ve
Budak, 2000: 74). Bununla birlikte halkla iligkiler, kurum igerisinde iiretken ve
pozitif iliskiler kurmayr amaclamakta olup bu dogrultuda birtakim etkinlikler
diizenlemektedir. Bu etkinliklerden bazilar1 eglenceler, geziler, yemekler, tanisma
etkinligi, yildoniimii, panel, konferans, egitim toplantisi, bilgilendirici toplantilar
olmaktadir. Bunun yani sira tanmitim ve bilgilendirme maksadiyla web
sayfalarindaki isitsel, gorsel Ogelerin tasartmi da bu amag¢ dogrultusunda

yapilmaktadir (Candz, 2010: 79). Halkla iliskilere dair var olan bu unsurlar, etkili
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iletisim ile etkilesim i¢indedirler. Kurum igerisinde siirdiiriilen ¢alismalarla ilgili,
bu caligmalar1 yapan departmanlarin birbirleriyle saglikli bir bilgi aligverisinde
bulunmalariyla ilgili iletisim kanallarinin kurulmasi kurulus i¢i iletisim

kapsaminda yapilmaktadir (Biber ve Ertiirk, 2013: 183).

Goksel ve Yurdakul (2007: 230) kurum i¢i iletisimlerde amaglanan temel

unsurlari soyle ele almistir;

. Yapilacak olan arastirmalar ile i¢ miisterilerin ihtiyaglarin1 saptayarak

iletisim programlarinin daha etkili olmasini saglamak,

. Kurulusun basarisinda pay sahibi olduklarin1 hissettirebilecek bir

mekanizmanin kurulmasi ve siirdiiriilmesi,

. Farkl1 iletisim metotlar1 kullanarak kurumsal kiiltiirii ¢alisanlara asilamak

ve sirkete bagliliklarini arttirmak,

. Egitim programlarini siirdiirmek vasitasiyla ¢alisanlarin tamaminin gerek

motivasyon gerek kabiliyetlerini arttirabilmek,

. Calisanlarin yonetime katilimini saglayabilecek ortamai tesis etmek,

. Calisan ve yonetimin arasinda sistemli bir bicimde toplantilar tesis ederek
calisanlarin problemlerini dile getirmeleri ve ¢oziim segenekleri sunmalarini

saglamak,

. Caligsanlarin tamamiin dista ve icte isletmeyi temsil edebilecek hale

gelmesini saglamak,

. Beklentiler ile birlikte firmanin gelecegi ve iste yiikselme imkanlartyla

ilgili ¢alisanlara bilgi aktarmak,
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. Calisanlar ve yonetimin arasinda ¢ift tarafli c¢alisan bir iletisim

mekanizmasinin kurulmasi i¢in giidiilemek,

. En kisa siire icerisinde ¢alisanlarin kurumla alakali gelismelerde

bilgilendirilebilmesini saglamak,

. Yetki ve gérev tanimlar1 konusunda bilgi vermek,
. Calisanlarin tamamina diizenli iletisim programi hazirlamak,
. Kurumun kisa ve uzun vadedeki gayeleri, politikalari, hedefleriyle ilgili

calisanlara bilgi vermek.

Etkin bir iletisim, kurum igerisindeki motivasyon ve egitim programlarinin halkla
iliskiler uzmani tarafindan ilgili diger departmanlarla (Calisan, insan Kaynaklari,
Endiistri Iliskileri, Egitim, Reklam) isbirligi saglanarak siirdiiriilmesi ile miimkiin
olmaktadir. Bu siire¢ i¢erisinde kurumun ¢ikartmis oldugu yayinlara da ciddi bir

katkida bulunabilmektedirler (Oktay, 1996: 161).

Yoneticiler, c¢alisanlarin Oneri ve gorlislerini  Onemsediklerini  gostermek
durumundadirlar. Bu kapsamda c¢alisanlarin fikir beyan edebilecegi bir
mekanizma tesis edilmeli, tutum yoklamalar1 yapilmalidir (Theaker, 2006: 229).
Kuruluslar, kurulus icerisindeki iletisimlerini gayri resmi (informal) ve resmi

(formal) olarak saglamaktadirlar. Bunlar ele alinacak olursa:

3.3.1 Formal (Resmi) Iliskiler

Hiyerarsik bir diizen igerisinde gerceklesen iletisimleri kapsamaktadir. Gerek
yatay yani ayn1 hiyerarsik diizeydeki kisiler arasinda gerekse dikey, yani asagidan
yukar1 yahut yukaridan asagi bicimde ger¢eklesebilmektedir (Candz, 2010: 80;
Goksel ve Yurdakul, 2007: 232). Kurulusun igerisindeki biitlin komisyon
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tutanaklari, toplantilar, genelge, rapor, resmi yazilar isletmelerdeki resmi iletisim

kapsamina girmektedir.

GEMNEL
- HODOR -
= -
I A
Diad : " Imgan Idari
retim ol - - - 5 - - KM. o - H.:m.mr
® A A &
" /]
Sistem ve Genel Blre
Prosedurier | - * Hizmetler|
* A A& & | A
Fabrika Balge Bure J Hizmer
BUroHir = > Hiz. il Merkezi
i Ak | A
[: . | |
Muhaberat Cogaltma Dm.;.'alllm
B - - = Argivleme
Yulkaridan aggrya iledgim
» Agapdan yukarya detigim
- w Yaray iletigim

——» Gapraz iletigim

Sekil 3: informal iletisimde Capraz ve Dikey iletisim (http://notoku.com/orgutsel-
iletisim-turleri/)

Sekil 3’de goriildiigii iizere, kurumlarda i¢ iliskileri ¢apraz, yatay, dikey olarak

kategorize edebilmek miimkiindiir (Kazanci, 2011: 343).
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3.3.2 informal (Resmi Olmayan) iliskiler

Bu iletisim bi¢imi, formal iletisimin olmadigi, formal iletisimin cevap vermede
yeterli olmadigi hallerde kurum igerisinde ‘dedikodu’ olarak gergeklesen iletisimi
kapsamaktadir. Bilhassa ¢alisanlara gereken bilgilerin verilmemesi ya da resmi
iletisimlerde olaylarin gizlendigi yahut ¢arpitildigi hallerde yogun bi¢imde ortaya
cikarak verimlilige negatif etki yapmaktadir (Kazanci, 2011: 339).

Bu kapsamda informal iletisimin halkla iligkilerdeki dogruluk esasiyla zit
oldugunu soylemek miimkiindiir (Sabuncuoglu, 2008: 61). Dedikodularda,
kurumdaki c¢alisanlarin bireysel niteliklerine ve beklentilerine verilen Onem
biiyiiktiir. Dedikodu, ¢alisanlarin bu konudaki merak ve kaygist {izerine
kurulmaktadir. Is goérenlerin endise ve iimit duygulariyla beslenmektedir. Bu
sebeple kurumlarin nesnel bir bigimde a¢iga vurulan iletisim tarzlaridir. Bu, kuru

bir iletisim olmayip esprili ve esnek olmaktadir (Candz, 2010: 81).

Bic¢imsel olmayan iletisim metotlar1 daimi olarak halkla iligkiler uzmanlarinca
takip edilmeli, bireylerin rahatlama ve paylasma duygularini doyuran dedikodular

zarar verici bir hale ddnmemelidir (Goksel ve Yurdakul, 2007: 233).

Kurumdaki hedef kitleye doniik olarak gerceklestirilen kurum i¢i halkla iligkiler
ve kurum ig¢i iletisim ¢alismalar1 yonetim ve caligsan arasinda karsilikli olarak iyi
niyet ve giiven esasina dayandirilmalidir. Bu sayede karsilikli pozitif iliskiler
kurulmasi ve kurumsal verimin arttirilmasi hedeflenmektedir (Candz, 2010: 103).
Verimlilik, kurumdaki c¢alisanlara yalnizca hos bir ortam ve tatmin edici ticretler
vererek saglanamayacaktir. Bu dogrultuda verimin saglanabilmesi kurum ici
halkla iligkiler ve iletisimin de destegiyle miimkiin olmaktadir. Sonu¢ olarak
calisanlarin ve yoOnetimin tiim unsurlarmin saglikli iletisim kurabilmeleri,

isletmenin basarisi a¢isindan oldukca dnemlidir.
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3.4 Uygulamalan

I¢ halkla iligkilerin kuruluslardaki dnemine dikkat ¢ekilmesinin ardindan, ne tiir
uygulamalar ile gergeklesebilecegi lizerinde durulmalidir. Bu baglik altinda ig
halkla iliskiler kullanilan yontem ve araclar ile isletmedeki iistlenilen gorevler

incelenmistir.

3.4.1 Ustlenilen Gorevler

Kurum i¢i halkla iligkilerin amacim1i  gerceklestirebilmesi maksadiyla
sorumlulugunu almak durumunda oldugu bazi gorevler bulunmaktadir. Kurum
icerisinde hedeflenen kitleye donik olarak wstlenilmekte olan bu gorevier
yardimiyla gereken kurum ig¢i halkla iliskiler araclarmin kullanimi miimkiin
olacak, faaliyetler yapilabilecek, hedefe ulasabilme kapsaminda harekete
gecilecektir. Kurum i¢i halkla iliskiler uygulamalarinda iistlenilmekte olan birgok

gorev bulunmaktadir (Arklan ve Tagdemir, 2010: 107);

Calisanlarin kurumdaki isleyis mekanizmasini, varilmak istenen hedefi, belirlenen
politikalar1, karsilasilan durumlarda ne sekilde hareket edecegini, verilecek
kararlara katilmasi gibi hususlarda bilgilendirilmeleri gerekmektedir. Bu ise

kurum i¢i halkla iligkiler ile miimkiindiir (Arklan ve Tagdemir, 2010: 108).

Yoneticiler ve calisanlar kurulusun varligi agisindan birbirlerini biitiinlemekte
olan iki insan grubunu olusturmaktadirlar. Kurumsal yapinin i¢inde yoneticiler
karar verici pozisyondayken calisanlar ise uygulayicidir. Miihim olan ise alinmig
olan kararlarin hayata gegirilmesindeki kusursuzluktur. Bu kapsamda calisanlarin
da yonetimin de hayati bir rolii bulunmaktadir. Bu iki grup, esgiidiimlii bir

bicimde ¢alismaya mecburdurlar (Arklan ve Tasdemir, 2010: 113).

Kuruluslar hem 6zel sektorde hem de kamuda kendi i¢inde ¢esitli departmanlara

sahip olmaktadirlar. Kurumun iginde ¢esitli departmanlarin olmasinin sebebi
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uzmanlagsma ve c¢aligmalarin  diizenli, planli bir bi¢imde islemesinin
saglanabilmesidir. Kurulusun i¢inde yaratilan birimlerle bunlar ve bunlarin iginde
gorevini icra eden c¢alisanlar sahip olduklar1 yetkiyi ve sorumluluklarini net olarak

bilebilmektedirler (Arklan ve Tasdemir, 2010: 119).

Bir kurulusun can damarlari olan ¢alisanlar, i¢ miisteri konumundadir. Kurumdaki
verimin arttirllmasinda i¢ miisterileri tatmin edebilmenin yani miisteri
memnuniyetinin yonetimin ana gorevlerinden bir tanesi oldugunu sdylemek
miimkiindiir (Arklan ve Tasdemir, 2010: 125). Bu kapsamda ¢alisanlara insana
yaragir bir bicimde davranilmasi, onlarin makine olarak goriilmemesi
gerekmektedir. Ciinki insanlar sosyal ve bireysel gereksinimler icerisinde olan
varliklar olup bu gereksinimlerine ne denli cevap verilebilirse verimleri de o kadar
artacak, caligmakta olduklar1 kuruluglara bagliliklan yiikselecektir (Tikves, 2005:
76).

Yoneticilerin ~ kuruluslardaki  ¢esitli  diizeylerde  gorevlerin  {istesinden
gelebilmeleri, aksakliklar ve sikintilarla karsilasmamalar1 acisindan danismanlik
hizmet almalar1 gerekmektedir. Uretim, dagitim, finansman gibi hususlarda
oldugu sekilde dis ve ic halkla iligkilerle ilgili de danmismanlik hizmetine
bagvurulmalidir. Bu danigmanlig1 verecek merci ise halkla iliskiler departmani ve

halkla iligkiler yoneticisidir (Arklan ve Tasdemir, 2010: 132).

3.4.2 Aracve Yontemler

Kurum icerisindeki iletisimlerde kullanilmakta olan ara¢ ve metotlarin temel
nitelikleri verilmek istenen bilgileri kisiye 6zel bir bigimde hedefine
ulastirabilmesidir. Bu ylizden toplumun genelinin bilgi edinmesini saglayan kitle
iletisim araglarinin kurulus icerisinde de kullanilmaktadir. Kurum ici iletisimlerde

bir kereden ¢ok kullanilacak olan bilgiler, yazili iletisim araclartyla aktarilmakta

ve kaydedilmektedir (Candz, 2010: 85).
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Halkla iligkiler uzmanlart saglik kurumlarinin igerisinde verimli ve etkili bir
iletisim agini tesis edebilmek adina birtakim araglardan faydalanmaktadir (Isik,
2011: 45). Calisanlar basit birer ¢alisan olmanin yerine, kurumun yonetimine
katilim gosterme, kendilerini ilgilendirmekte olan kararlarda ve bunlarin
neticelendirilmesinde rol oynama istedigindedirler. Bu husus ¢alisanlarin
motivasyonlarint ylikseltecek ve bunun yaninda c¢alismalarina etki ederek
verimliliklerini de yiikseltebilecektir. Kuruma yeni gelmis olan calisanlara meslek
farki gozetilmeksizin kurumun tanitilmasi gerekmektedir. Saghk kurumunun
calisanlara tanitilmasi halkla iligkiler ve calisan birimlerinin isi olmaktadir
(Tengilimoglu, 2001: 112). Saglik kurumu imajini 6nde tutmakta olan ve egitimi

1yl yapilmis ¢alisanlar hastanelerini iyi temsil edeceklerdir.

Baz1 zamanlarda iist seviye yonetimlerin programsiz bir bigimde departmanlari
ziyaret edip buradaki calisanlarla yiliz ylize gériismeleri kurumla alakali bilgileri
birincil kisilerden duymalar1 bakimindan yararli olacaktir. Bunun yaninda st
yonetimlerin ziyareti kurulusun igerisinde otokontrolii de saglamaktadir. Boylece

calisanlarin motive edilmesi de gergeklesebilecektir (Sezgin, 2007: 198).

Farkli zamanlar igerisinde diizenlenecek olan toplantilarla ¢alisanlara isletmeyle
ilgili bilgi verilip sorularin en yetkili agizlardan cevaplanmasi saglanarak iletisim

kanallar kurulabilmektedir (Tengilimoglu ve Oztiirk, 2004: 122).

Kurum c¢alisanlarina doniik ¢ok miktarda isletme etkinliginin diizenlenmesi
mimkiindiir. Emeklileri ugurlama etkinlikleri ¢ogu isletmede gelenek haline
gelmistir. Ilgi géren uygulamalarm arasinda calisanlarin cocuklarina doniik
etkinlikler de bulunmaktadir. Ornek vermek gerekirse ¢ocuklar resim sergilerine
gotiiriilebilmekte, yarigsmalar tertiplenebilmekte, basarili olanlar
odiillendirilebilmekte ve bunlarin  yan1 sira resitaller ve konserler

yapilabilmektedir(Sabuncuoglu,2008:151).
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I¢ halkla iligkiler kapsaminda, galisanlara ydnelik ¢ok sayida organizasyon ve
etkinlik  diizenlenebilir. ~ Emekli  olanlari1  ugurlamak  geleneksellesen
diizenlemelerdir. Calisanlarinin ¢ocuklarina yonelik etkinlikler yine ilgi géren
faaliyetler arasindadir. Ornegin, calisanlarin gocuklar1 resim sergisi, kurulus
icinde ¢esitli kiiltiirel etkinlikleri gelistirmek amaciyla yarigsmalar diizenlenebilir
ve basart gosterenlere Odiiller verilebilir, konserler, resitaller yapilabilecek

etkinlikler arasindadirlar (Sabuncuoglu, 2008: 151).

Ise yeni alinan ¢alisanlara kurumu tanitabilmek adina bir brosiir veya el kitab
hazirlanmast miimkiindiir. Bu amag¢ dogrultusunda hazirlanacak olan tanitim
brosiirii ya da el kitabiyla kurumun tarihgesi, kurumsal yapi, etkinlikler, amaglar,
caligma sartlari, ¢alisana saglanan prim ve licretler gibi bilgiler verilebilmektedir
(Ozdénmez vd., 1999: 20). Yeni istihdam olan ¢alisanlarin kurum hakkinda bilgi
edinmesi ve siireclerin nasil isledigini kavrayabilmesi bu sayede miimkiin

olabilmektedir.

I¢ halkla iliskiler uygulamalarindan olan bir diger metot ise kurum gazetesidir. Bu
yayinla kurumdaki calisanlar kuruluslariyla alakali her g¢esit haberi bu gazetede
gorebilmektedirler. Kurumdaki gazete resmi iletisime girmekle beraber igerigi
acisindan gayri resmi konulardaki problemler de goriilebilmektedir. Bu agidan
isletme gazeteleri kurumlarda goriilen yanlislarin  giderilmesine destek
olabilmektedirler (Kazanci, 2011: 349). Calisanlarin kurumsal agidan durumu
Ogrenebilmeleri ve olusan ya da olusabilecek hatalar1 sezinleyebilmeleri, genel
gidisat hakkinda bilgi sahibi olabilmeleri kurum gazetesinin saglik iglemesi ile

gergeklesebilir.

Kurumla alakali haberlerin, calisanlarin birincil agizdan duymasi ve herkesin
gorebilmesi adina miisait bir yere asilmasi da iletisim metotlarindan bir tanesidir.
Bu metodun eksigi gilivenirlik sorunudur. Buna karsin mesaj1 kisa siire igerisinde
vermesi, siirekliliginin saglanmasinin kolay olusu, maliyetinin az olmasi1 gibi

nedenlerle yogun olarak tercih edilmektedir (Can6z, 2010: 86). Bu yontemin
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maliyet ve hizlilig1 gibi avantajlarinin olmasinin yaninda kurum gazetesi ya da

brostirler kadar giivenilir bir yol olmadig ifade edilebilir.

Kurumun c¢alisanlar1 kadar ailelerdeki bireyler de iletisim siireci agisindan miihim
gruplardandirlar. Kurumlarda calisanlarla kurulan iletisimin yaninda onlarin
aileleriyle de iletisim kurabilmek 6nemlidir (Sezgin, 2007: 198). Farkli zamanlar
icerisinde bu grubun bilgilenmesini ve bagliligin1 saglayacak caligmalar yiiriitmek
isletmenin yararmadir. Kurslar tertiplemek, yaz okullar1 agmak, burs vermek gibi
ornekleri bunlar arasinda saymak miimkiindiir. Bu tir etkinlikler hem sosyal
acidan biitiinlesme saglar, hem de ¢alisanlarin motivasyonlarinin yiikselmesinde
etkilidir. Gelisen sosyal iliskiler, kurumla ilgili bilgilerin daha hizl1 aktarilmasi

gibi bir faydaya da dontisebilir.
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BOLUM 4. YONTEM

4.1 Arastirmanin Amaci

Saglik kurumlar1 hizmet verdikleri kesimin beklentilerini 6§renmek, kurumun
vizyon ve misyonunu hedef kitleye iletebilmek anlaminda halkla iligkiler
uygulamalarina ihtiya¢ duymaktadirlar. Diger sektorlerde oldugu gibi saglik
sektoriinde de rekabet vardir. Rakiplere karsi istlinliik kurmak adina miisteri
odakli ve kaliteli bir isletme kiiltiirii olmasi sarttir. Bu dogrultuda saglik
kuruluglarinin, hitap edecekleri hedef kitlenin talep ve gereksinimleri baglaminda
kaliteli hizmet sunmalar1 beklenmektedir. Bunun sonucu olarak, hedef kitlenin
begenisini kazanmak, dikkatini ¢ekmek ya da sadakat yaratmak adina cesitli
adimlar atmaktadirlar. Bu adimlardan en 6nemlisi tiim siireclerde etkin olan halkla
iligkiler uygulamalaridir. Halkla iligkiler, saglik kuruluslarina duygusal anlamlar
da yiikleyerek farklilik yaratarak rekabet lstlinligii saglayabilmenin yani sira,
hedef kitle ile iletisim kurma noktasinda ve siirdiiriilebilir basar1 grafigi yaratmada
en onemli etkenlerden bir tanesidir. Calisan ile yonetim arasindaki iliskilerin
saglikli ilerlemesi ve kurumla ilgili veri ve haberlerin daha iyi bir siire¢ ile
calisanlara bildirilmesi, calisanlarin yontem ve tekniklerle ilgili gelisimlerinin
saglanmast gibi hedefler de i¢ halkla iligkiler uygulamalar1 olarak saglik
kurumlarinda kullanilmaktadir. I¢ halkla iliskiler de genel halkla iliskiler catist
altinda bir masanin ayaklar1 gibi organizasyonun saglam durmasin1 saglayan
faaliyetlerdir. Kurum i¢inde ve disinda hedef kitlenin gereksinimlerine tam cevap
verebilen ve onlar1 anladigin1 gdsteren bir alg1 yaratan saglik kuruluglar1 rekabet
tistiinliigii saglamaktadir. Bu dogrultuda bu calismada saglik kurumlarinda halkla
iliskiler uygulamalarinin etkinliginin ve halkla iligkiler sorumlular1 tarafindan

verilen 6nemin derecesinin ortaya konmas1 amaglanmaktadir.
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Degerlendirmenin yapilmasi sirasinda hipotezlerin olusturulmasi
gerceklestirilecektir. Bu ¢ercevede ¢alisma kapsaminda belirlenen hipotezler ise

asagida siralandigi tizeredir;

Hipotez 1: Hastane personelinin kurum igi halkla iliskiler ¢alismalarina yonelik

goriisleri cinsiyete gore fark yoktur.

Hipotez 2: Hastane personelinin medeni durumuna gore kurum ig¢i halkla iliskiler

caligmalarina yonelik goriislerinde fark yoktur.

Hipotez 3: Hastane personelinin kidem yillarina gére kurum i¢i halkla iliskiler

calismalarina yonelik goriislerinde fark yoktur.

Hipotez 4: Hastane personelinin mezuniyet durumuna gore kurum ici halkla

iliskiler ¢alismalarina yonelik goriislerinde fark yoktur.

Hipotez 5: Hastane personelinin calistigi goreve gore (saglik personeli, idari

personel) kurum i¢i halkla iliskiler calismalarina yonelik goriislerinde fark yoktur.

4.2  Arastirmanin Onemi

Yapilacak arastirma sonucuna bagli olarak hastane personelinin i¢ halkla iliskiler
uygulamalarina yonelik goriisleri tespit edilmeye ¢alisilmaktadir. Buna bagh
olarak tespit edilen 6nemli olgularin, bireyin hayatinda saglikli olabilmesi ve is
performansini en yliksek diizeyde tasimasina bagl olarak gerekli unsurlarin dikkat
edilmesi ve problemlerin ¢oziimlenmesi agisindan Onem tasimaktadir. Diger
yandan c¢alisma kapsaminda Onemli bir unsur olarak nitelendirilen mesleki
gostergelerin  ne diizeyde Onem arz ettifi ve buna baghh olarak
gerceklestirilebilecek etkenler acisindan da sonucun elde edilmesi kapsaminda,
bilimsel bir nitelige baglh olarak topluma yararli olacak bir duruma

dontstiiriilmesine etki gosterebilecektir.
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4.3  Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Istanbul ilinde Okan Universitesi Hastanesinde 2016-2017
yillar1 arasinda aktif olarak calismakta olan 500 personel olusturmaktadir. Bu
arastirmada uygulamasinin yapilmasi i¢in 6rneklem se¢cme yoluna gidilmistir.
Arastirma Orneklemini belirlerken aragtirma konusunun yapisina da uygun olarak
yeterli veriye ulagabilmek i¢in amaca yonelik basit rasgele Ornekleme yolu
secilmistir. Basit tesadiifi 6rneklemede evreni olusturan her elemanin G6rnege
girme sansi esittir. Dolayisiyla hesaplamalarda da her elemana verilecek agirlik
aynidir (Arikan, 2004, s.141). Arastirmacilara bir kolaylik olmasi bakimindan o=
0.05 i¢in = 0.03, +0.05 ve = 0.10 ornekleme hatalar1 i¢in farkli evren
baydkliklerinden c¢ekilmesi gereken drneklem buytklikleri hesaplanarak
Yazicioglu ve Erdogan (2004) tarafindan hazirlanan orneklem biiytkligi
tablosunda belirtilmistir. Buna gore p=0.5 ve qg=0.5 olasiliklarinda a=0.05 giiven
araliginda =+ 0.10 O6rnekleme hatasi toleransi ile 500-750 kisiden olusan bir
evrende en az 80-120 kisilik bir Orneklem ile c¢alisilmasi gerekmektedir
(Yazicioglu ve Erdogan, 2004, s.49-50). Gerekli 6rneklemim saglanmasi i¢in en
az 130 kisi ile anket uygulanacaktir. Arastirmanin veri toplama asamasinda 90
personele ulasilmistir. Gegersiz anketlerin ve aykirt gozlemlerin ¢alisma disinda
birakilmast sonucunda 81 kisiden olusan veri analize uygun bulunmustur.
Arastirmanin  6rneklemini Istanbul ilinde Tuzla ilcesinde Okan Universitesi
Hastanesinde 2016-2017 yillan1 arasinda aktif olarak ¢aligmakta olan 81 personel

olusturmaktadir.

4.4  Arastirmanin Sinirhliklar: ve Varsayimlari

Aragtirmaya katilan saglik personeli ve idari personellerin ankete samimi ve agik
cevap verdigi varsayilmistir. Arastirmada Olglilen kurum ig¢i halkla iliskilere
yonelik isleyis ile ilgili bilgiler Kurum I¢i Halkla iliskiler Isleyisi Olcegi
nitelikleri ile sinirhidir. Ayrica arastirma da niceliksel yontem kullanilmasi yoluyla

anket tekniginden elde edilen verilerin niteliksel yonteminde kullanilmasiyla
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desteklenmesi arastirmayr daha gecerli kilacagi Ongoriisiinii dogurmaktadir.
Arastirmada bir niteliksel yontem teknigi olan derinlemesine miilakat
kullanilmamis olmasi bir simirlilik olarak goriilmekte, nitel ve nicel verilerin
birlikte kullanildigi arastirmalarin bilime ve topluma daha yararli sonuglar

doguracagi bilinmektedir.

4.5 Arastirmanin Veri Toplanmasi

Aragtirmanin verileri arastirma grubuna giren anketi doldurmayi kabul eden
personelden toplanmistir. Veri toplama asamasinda Gontlli Katilim Formu,
Kisisel Bilgi Formu ve Kurum i¢i Halkla Iliskiler Isleyisi Olcegi hastane
personeline dagitilmistir  (EK  1). Arastirma verileri Okan Universitesi
Hastanesinde gorev alan personele Google form linki
(https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAIpQLScRY0QErL9 RAWrEVA66fe2TYu
-dV7cNOn6BO3uHwWZY qOk3Ag/viewform ) yetkili yonetici tarafindan mail ile

iletilerek toplanmustir.

4.6 Arastirmanin Veri Toplama Araclar

Kisisel Bilgiler Formu: Kisisel bilgiler formunda katilimcilarin cinsiyet, medeni
durum, mesleki kidem yili, mezuniyet durumlar1 ve calistiklar1 birime yonelik

se¢meli sorular bulunmaktadir (EK 1).

Kurum icin Halkla Iliskiler Olgegi: Tasdelen (2014) tarafindan hastanelerde i¢
ve dis halkla iligkiler iizerine gerceklestirilmis bir akademik ¢alisma ¢ercevesinde
cesitli caligmalar ve literatiiriin taranmas1 dogrultusunda olusturulmustur. Olgegin
gecerlilik ve giivenilirlik ¢alismasi sonucunda cronbach alfa katsayis1 a=0,986,
yiiksek giivenilirlikte bulunmustur. Olgek 32 maddeden olusan likert yapida

tasarlanmistir. Likert 6lgeginde, 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3:
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Kararsizim, 4: Katihiyorum ve 5: Kesinlikle Katiliyorum ifadelerini temsil
etmektedir (Ek 1).

4.6.1 Veri Toplama Araclarinin Gegerliligi ve Giivenilirligi

Bu bdliimde oOlgegin maddelerine faktor analizi (temel bilesenler yontemi)
uygulanmistir. Faktorlerin olusmasinda 6z degerin 1’in iizerinde olmasi kosuluna
bagl kalinmistir. Ortaya c¢ikan faktorlere yiiklenen maddelerin yiiklenmesinde
0,400 esigi smir kabul edilmistir. Faktorler altinda maddelerin siralanmasi

varimax rotasyonu ile gergeklestirilmistir.
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Tablo 1: Temel Bilesenler Analizi Sonuglar

Communalities

Initial | Extraction
Al: Hastanemizde halkla iligkileri yiirlitmek i¢in ayr1 bir birim bulunmaktadir 1 0,297
A2: Hastanemizde halkla iligkiler biriminin, kurum igi iletisimin saglanmast konusundaki 1 0693
faaliyetlerinden memnunum '
A3: Hastane yonetimi ile personel arasinda giiglii bir iletisim s6z konusudur 1 0,72
A4: Hastanemizin ¢evrede saygin ve giivenilir bir imaj1 vardir 1 0,613
AS5: Hastane yonetimi, personelin iletisim becerilerinin gii¢lendirilmesi konusunda yeterli
oo 1 0,617
destegi saglamaktadir
A6: Hastanedeki uygulamalara yonelik onerilerimiz hastane yonetimi tarafindan dikkate 1 053
alinmaktadir '
A7: Hastane personelinin kisisel gelisimine yonelik seminer, konferans ve benzeri
o . . : 1 0,418
etkinlikler yeterince diizenlenmektedir
A8: Kurumsal imajin olusturulmasi ve gii¢lendirilmesi konusunda halkla iligkiler birimi 1 0702
gorevini yapmaktadir '
A9: Hastalarin hastanemizi tercih etmesinde, hastanemizin kurumsal imaj1 etkilidir 0,585
A10: Halkla iliskiler birimi, hastanemizde kurum kiiltiiriiniin gelistirilmesine 6nem 1 0772
vermektedir ’
A11: Hastanemizin halkla iligkiler birimi, kurumumuzun toplumdaki imajinin korunmasi
e - . 1 0,704
ve siirekliliginin saglanmasinda 6nemli rol oynamaktadir
A12: Hastanemizde olumlu ya da olumsuz gerekli tiim bilgiler personele duyurulmaktadir 1 0,571
A13: Hastane yonetimi, personelin istek ve ihtiyaglarina 6nem vermektedir 1 0,73
A14: Hastanemizde personele yonelik, gerekli kurum igi aragtirma anketleri diizenli olarak 1 0488
uygulanmaktadir '
A15: Yoneticiler, hastane galiganlarinin kendilerini gelistirmeleri i¢in gerekli olanaklari 1 0581
saglamaktadir '
Al6: Hastanemiz, hasta memnuniyetini esas alan bir kurumdur 1 0,579
A17: Hasta ve hasta yakinlartyla yeterince iletisim kurduguma inaniyorum 1 0,25
A18: Kurumumuz, topluma yonelik sosyal sorumluluklarina biiyiikk 6nem vermektedir 1 0,648
A19: Halkla iliskiler birimi, hastalarin hastanemizde karsilastig1 sorunlart ¢6zmede duyarl
1 0,648
davranmaktadir
A20: Hastane personeli, halkla iliskiler birimi ile kolayca iletisime gegebilmektedir 1 0,636
A21: Hastanemizi ¢cevremdekilere tavsiye ederim 1 0,521
A22: Hastanemizde belli araliklarda hizmet igi egitim (hastanenin tarihgesi, yonetimi,
- - . . . " . 1 0,355
misyonu, vizyonu, hizmetleri ve benzeri konular hakkinda) gérmekteyim
A23: Hastanemiz, ¢evre ve saglik konusunda duyarli bir kurumdur 1 0,658
A24: Hastanemiz, sosyal sorumluluk anlayisina sahiptir 1 0,729
A25: Halkla iliskiler birimi tarafindan personelin verimliligini ve motivasyonunu artirici
. . 1 0,697
uygulamalar gergeklestirilmektedir
A26: Halkla iliskiler birimi, duyurum faaliyetlerini (basin toplantis1 yapmak, haber 1 064
biiltenleri hazirlamak, basin duyurulart yapmak vb.) yapmaktadir '
A27: Hastanemizin fiziki kosullar1 (aydinlatma, havalandirma, dekorasyon vb.) yeterlidir 1 0,29
A28: Hastanemizde calisan personelin basarilar1 6diillendirilmektedir (ayin/yilin hemsiresi,
1 0,613
doktoru vb.)
A29: Hastanemizde 6zel giin ve haftalarda (bayram, yildoniimii vb.) toplantilar ve
o , - 1 0,561
etkinlikler duzenlenmektedir
A30: Hastanemizde halkla iligkiler birimi, kurum i¢i sorunlarin analizi ve alternatif
. L 1 0,786
¢cbzumler sunmada etkindir
A31: Halkla iliskiler birimi, medya ile olan iletisimi saglamaktadir 1 0,551
A32: Halkla iliskiler birimi, halkin hastanemize yonelik olumlu bir tutum yaratmasinda 1 0648

etkilidir

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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Temel bilesenler analizi sonucunda “Al: Hastanemizde halkla iligkileri yiiriitmek
icin ayr1 bir birim bulunmaktadir”, “Al7: Hasta ve hasta yakinlariyla yeterince
iletisim kurduguma inamiyorum” ve “A27: Hastanemizin fiziki kosullar
(aydinlatma, havalandirma, dekorasyon vb.) yeterlidir” maddelerinin ortak
varyansa katkisinin 0,30’nin altinda olmasit sebebiyle c¢ikarilmasina karar
verilmistir. Faktor analizi tek boyutlu yapiya zorlanarak tekrarlandiginda kalan

tiim maddelerin ortak varyansa yonelik varsayimlari sagladigi gozlenmistir.

Arastirmada yapilan faktor analizi sonucunda elde edilen alt boyutlara, soz
konusu oOnermeleri en iyi sekilde temsil eden alt boyut isimleri arastirmaci
tarafindan verilmis ve uzman goriisii alinmustir. Faktorler dogrultusunda

belirlenen alt boyutlarin adlar sirasi ile su sekildedir:

e FI: Calisan Motivasyonu ve Memnuniyeti
e F2: imaj ve Tanitim Calismalar

e F3: Isveren Marka Algis

e F4: Kurum i¢i Koordinasyon ve Iletisim

e F5: Personel Guglendirme

Arastirmada gergeklestirilen yapisal gegerlilik ve giivenilirlik analizleri sonucunda
kullanilan Olcegin alt boyutlart ile maddelerin dagilimi asagidaki Tablo 3’te

verilmistir.
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Tablo 2: Tek Boyuta Zorlanmis Tiim Ol¢egin Gecerliligi ve Giivenilirligi

Faktor
A30 ,895
Al0 ,883
Al3 ,858
A24 ,852
A3 ,852
All ,840
A25 ,838
A8 ,833
A2 ,828
A23 ,814
A32 ,810
Al9 ,806
Al8 ,805
A26 ,800
A20 ,798
A28 ,783
A5 ,781
A4 776
A9 772
Al5 ,769
Al2 ,764
Al6 ,756
A29 ,748
A3l 737
A6 724
A21 ,719
Al4 ,706
A7 ,642
A22 ,603
Oz Deger 18,034
Aciklanan Varyans % 62,185
Aciklanan Birikimli Varyans % 62,185
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,907
Bartlett's Test of Sphericity (Sig.) ,000
Cronbach's Alpha 977

Ek 3’te orijinal SPSS ¢iktilarina yer verilmistir.

Tablo 2‘de gorulen faktor analizi sonuglart degerlendirildiginde; oOlcegin tek
boyutlu gecerliligine yonelik KMO istatistigi 0,907 olup 0,500’den biiyiik olmasi
sebebi ile vyeterli gorilmistir. Agiklanan toplam varyans %62,1 olarak
belirlenmistir. Olgegin i¢ tutarlilik katsayis1 a= 0,977 olarak hesaplanmistir. Buna
gore dlgegin yiiksek derecede gilivenilir oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 3: Olgek Alt Boyut ve Maddelerinin Dagilimi

Calisan Motivasyonu

ve Memnuniyeti

Hastane yonetimi, personelin istek ve ihtiyaglarina 6nem vermektedir

Hastanemizde personele yonelik, gerekli kurum i¢i aragtirma anketleri diizenli olarak
uygulanmaktadir

Halkla iligkiler birimi tarafindan personelin verimliligini ve motivasyonunu artirici
uygulamalar gergeklestirilmektedir

Hastanemizde ¢alisan personelin basarilart ddiillendirilmektedir (ayin/yilin hemsiresi,
doktoru vb.)

Hastanemizde 6zel giin ve haftalarda (bayram, y1ldoniimii vb.) toplantilar ve
etkinlikler dizenlenmektedir

Imaj ve Tamitim Caligmalar

Kurumsal imajin olusturulmasi ve giiglendirilmesi konusunda halkla iligkiler birimi
gorevini yapmaktadir

Hastanemizin halkla iliskiler birimi, kurumumuzun toplumdaki imajinin korunmasi
ve siirekliliginin saglanmasinda énemli rol oynamaktadir

Halkla iligkiler birimi, hastalarin hastanemizde karsilagtig1 sorunlari ¢ozmede duyarli
davranmaktadir

Halkla iligkiler birimi, duyurum faaliyetlerini (basin toplantis1 yapmak, haber
biiltenleri hazirlamak, basin duyurular1 yapmak vb.) yapmaktadir

Halkla iligkiler birimi, medya ile olan iletigimi saglamaktadir

Halkla iliskiler birimi, halkin hastanemize yonelik olumlu bir tutum yaratmasinda
etkilidir

Isveren Marka

Algist

Hastanemizin ¢evrede saygin ve giivenilir bir imaj1 vardir

Hastalarm hastanemizi tercih etmesinde, hastanemizin kurumsal imaj: etkilidir

Hastanemiz, hasta memnuniyetini esas alan bir kurumdur

Kurumumuz, topluma yonelik sosyal sorumluluklarina bilylik 6nem vermektedir

Hastanemizi ¢cevremdekilere tavsiye ederim

Hastanemiz, ¢evre ve saglik konusunda duyarli bir kurumdur

Hastanemiz, sosyal sorumluluk anlayisina sahiptir

Kurum I¢i

Koordinasyon ve

[letisim

Hastanemizde halkla iligkiler biriminin, kurum igi iletisimin saglanmasi konusundaki
faaliyetlerinden memnunum

Hastane ydnetimi ile personel arasinda giiglii bir iletisim s6z konusudur

Halkla iligkiler birimi, hastanemizde kurum kiiltiiriiniin gelistirilmesine 6nem
vermektedir

Hastanemizde olumlu ya da olumsuz gerekli tiim bilgiler personele duyurulmaktadir

Hastane personeli, halkla iligkiler birimi ile kolayca iletisime gecebilmektedir

Hastanemizde halkla iligkiler birimi, kurum igi sorunlarin analizi ve alternatif
¢ozlimler sunmada etkindir

Personel Gli¢lendirme

Hastane yonetimi, personelin iletisim becerilerinin giiglendirilmesi konusunda yeterli
destegi saglamaktadir

Hastanedeki uygulamalara yonelik dnerilerimiz hastane yonetimi tarafindan dikkate
alinmaktadir

Hastane personelinin kisisel gelisimine yonelik seminer, konferans ve benzeri
etkinlikler yeterince diizenlenmektedir

Yoneticiler, hastane ¢aliganlarinin kendilerini gelistirmeleri igin gerekli olanaklar
saglamaktadir

Hastanemizde belli araliklarda hizmet i¢i egitim (hastanenin tarihgesi, yonetimi,
misyonu, vizyonu, hizmetleri ve benzeri konular hakkinda) gérmekteyim
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Arastirmada gerceklestirilen verilerin analizinde yukaridaki tabloda belirtilen

Olcek alt boyutlarina bagli kalinarak ¢ikarimsal ¢goziimlemeler yapilmistir.

Tablo 4: Calisan Motivasyonu ve Memnuniyeti Alt Olceginin Gecerliligi ve

Guvenilirligi

Faktor
Al3 ,895
Al4 ,885
A25 ,825
A28 ,805
A29 , 726
Oz Deger 3,440
Aciklanan Varyans % 68,803
Aciklanan Birikimli Varyans % 68,803
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,790
Bartlett's Test of Sphericity (Sig.) ,000
Cronbach's Alpha ,884

Ek 4 °te orijinal SPSS ¢iktilarina yer verilmistir.

Tablo 4‘te goriilen faktdr analizi sonuglar1 degerlendirildiginde; alt 6lgegin tek
faktorli yapida ve KMO istatistiginin yeterli diizeyde oldugu belirlenmistir
(KMO=.790>.500). Alt olcekte yer alan maddelerin toplam varyansin %68,8’ini
acikladig1 ve yiiksek derecede glivenilir oldugu tespit edilmistir (a=.884>.600).

Tablo 5: imaj ve Tamtim Calismalar1 Alt Ol¢eginin Gecerliligi ve Giivenilirligi

Faktor
All ,914
A8 ,887
A26 ,882
A32 877
Al9 ,866
A3l ,850
Oz Deger 4,641
Aciklanan Varyans % 77,356
Agiklanan Birikimli Varyans % 77,356
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,863
Bartlett's Test of Sphericity (Sig.) ,000
Cronbach's Alpha ,940

Ek 5°te orijinal SPSS ¢iktilarina yer verilmistir.

Tablo 5‘te goriilen faktdr analizi sonuglar1 degerlendirildiginde; alt 6lgegin tek

faktorlii yapida ve KMO istatistiinin yeterli diizeyde oldugu belirlenmistir
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(KMO-=.863>.500). Alt olcekte yer alan maddelerin toplam varyansin %77,3’ini
acikladigr ve yiiksek derecede giivenilir oldugu tespit edilmistir (a=.940>.600).

Tablo 6: Isveren Marka Algis1 Alt Ol¢eginin Gegerliligi ve Giivenilirligi

Faktor
A24 ,933
A23 ,905
Al8 ,858
A4 ,853
A9 ,836
Al6 ,819
A2l , 787
Oz Deger 5,142
Aciklanan Varyans % 73,453
Aciklanan Birikimli Varyans % 73,453
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,895
Bartlett's Test of Sphericity (Sig.) ,000
Cronbach's Alpha ,939

Ek 6°da orijinal SPSS ¢iktilarina yer verilmistir.

Tablo 6°da goriilen faktor analizi sonuglar1 degerlendirildiginde; alt 6lgegin tek
faktorlii yapida ve KMO istatistiginin yeterli diizeyde oldugu belirlenmistir
(KM0=.895>.500). Alt dlgekte yer alan maddelerin toplam varyansin %73,4’ini
acikladigi ve yiiksek derecede giivenilir oldugu tespit edilmistir (a=.939>.600).

Tablo 7: Kurum I¢i Koordinasyon ve iletisim Alt Olgeginin Gecerliligi ve

Giivenilirligi

Faktor
A30 ,927
A2 ,900
Al10 ,887
A3 ,887
Al2 ,858
A20 ,842
Oz Deger 4,686
Aciklanan Varyans % 78,100
Aciklanan Birikimli Varyans % 78,100
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,889
Bartlett's Test of Sphericity (Sig.) ,000
Cronbach's Alpha ,943

Ek 7°de orijinal SPSS ¢iktilarina yer verilmistir.
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Tablo 7‘de goriilen faktor analizi sonuglar1 degerlendirildiginde; alt 6lgegin tek
faktorlii yapida ve KMO istatistiinin yeterli diizeyde oldugu belirlenmistir
(KM0=.889>.500). Alt dl¢ekte yer alan maddelerin toplam varyansin %78,1’ini
acikladig1 ve yiiksek derecede giivenilir oldugu tespit edilmistir (a=.943>.600).

Tablo 8: Personel Giiclendirme Alt Ol¢eginin Gegerliligi ve Giivenilirligi

Faktor
Al5 ,899
A5 ,884
A7 ,859
A6 ,804
A22 ,801
Oz Deger 3,614
Aciklanan Varyans % 72,282
Aciklanan Birikimli Varyans % 72,282
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,858
Bartlett's Test of Sphericity (Sig.) ,000
Cronbach's Alpha ,904

Ek 8°de orijinal SPSS ¢iktilarina yer verilmistir.

Tablo 8‘de goriilen faktor analizi sonuglar1 degerlendirildiginde; alt 6lgegin tek
faktorlii yapida ve KMO istatistiinin yeterli diizeyde oldugu belirlenmistir
(KMO0-=.858>.500). Alt dlgekte yer alan maddelerin toplam varyansin %72,2’ini
acikladig1 ve yiiksek derecede giivenilir oldugu tespit edilmistir (a=.904>.600).

4.7 Verilerin Analizi

Bu c¢aligmada hastane personelinin kurum i¢i halkla iligkiler calismalarina yonelik
gorlslerinin ve goriislerini etkileyen faktorlerin neler oldugu tespit edilmeye
calistlmistir. Diger yandan caligmada, bu etkilerin ne oranda oldugunun tespit
edilmesi, sayisal veriler ile belirlenerek oranlar acisindan degerlendirmesi
yapilmustir. Oncelikle faktdr analizi ve giivenilirlik analizi (Ek 2-8) cercevesinde

belirlenen degiskenlerin normalligi (EK 9) test edilmistir.
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Tablo 9: Kolmogorov Smirnov Normallik Testi Sonuclarn

Z P
Calisan Motivasyonu ve Memnuniyeti ,866 441
Imaj ve Tanitim Calismalari 1,265 ,082
Isveren Marka Algisi ,967 ,307
Kurum I¢i Koordinasyon ve Iletisim 687 733
Personel Giglendirme ,664 ,769

Ek 9°da orijinal SPSS ¢iktilarina yer verilmigtir.

Tablo 9°da gorilen kolmogorov smirnov z-testi sonuglart degerlendirildiginde;
arastirma kapsaminda incelenen tiim degiskenlerinin normal dagilimdan farklilik
gostermedigi gozlenmektedir (p>.05). Buradan hareketle parametrik ¢ikarimsal
analiz yontemleri uygulanmasina karar verilmistir. Gruplar arasi farkliliga yonelik
olarak bagimsiz 6rnekler t-testi (Ek 10, 11, 14) ve varyans analizi (Ek 12, 13);
iliskilerin anlamliligini belirlemeye yonelik olarak pearson korelasyon analizi (EK

15) ve hiyerarsik regresyon analizi (Ek 16-19) uygulanmaistir.

4.8 Bulgular

Arastirmanin bulgular1 veri analizi 6n islemleri sonucunda olusan degiskenlere

bagli olarak 6zet istatistikler ve ¢ikarimsal istatistikler ¢er¢evesinde sunulmustur.

Tablo 10: Demografik Bilgilerin Dagilimi

Frekans | Ylzde

Cinsiyet Kadin 46 56,8
Erkek 35 43,2

. Bekéar 41 50,6
Medeni Durum Evii 20 494
5 yil ve altinda 32 39,5

. 6-10 y1l 15 18,5
Mesleki Kidem Yili 11- 15 yil 15 185
16 yil ve iizeri 19 23,5

On lisans 19 23,5

Mezuniyet Durumu Lisans 26 32,1
Lisansustu 36 44,4

Saglik Personeli 24 29,6

Calisilan Gorev Idari Personel 57 70,4
Toplam 81 100
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Tablo 10°da yer alan bilgilere gére arastirmaya katilan hastane personelinin
%56,8'1 (n=46) kadin ve %43,2'i (n=35) erkektir. Kisilerin %50,6'1 (n=41) bekar
ve %49,4'1 (n=40) evlidir. Kisilerin %39,5'1 (n=32) 5 yil ve altinda, %18,5"
(n=15) 6-10 yil, %18,5'i (n=15) 11- 15 y1l ve %23,5'i (n=19) 16 y1l ve iizeri siire
ile meslek hayatindadir. Kisilerin %23,5'1 (n=19) 6n lisans, %32,1'1 (n=26) lisans
ve %4441 (n=36) lisansustu mezunudur. Personelin %29,6'1 (n=24) saglik

personeli ve %70,4'i (n=57) idari personeldir.

Aragtirmada kullanilan oOlgek 5 faktore ayrilmistir. Faktorler alt boyutlar
olusturmaktadir. Alt boyutlar altindaki maddelere verilen cevaplarin ortalamalari
asagidaki tablolarda verilmistir. Ortalamalarim  1-1,4 araliinda olmasi
katilimeilarin genelinin ilgili ifadeye yonelik olarak “Kesinlikle Katilmiyorum”,
1,5-2,4 araliginda olmas1 “Katilmiyorum”, 2,5-3,4 araliinda olmasi
“Kararsizim”, 3,5-4,4 araliginda olmasi “Katiliyorum” ve 4,5-5 araliginda olmasi

“Kesinlikle Katilryorum™ goriigiinii benimsedikleri anlamina gelmektedir.

Tablo 11: Cahsan Motivasyonu ve Memnuniyeti Boyutuna Ait Maddelere Yonelik

Ortalamalar

Madde Ort.
A13: Hastane yonetimi, personelin istek ve ihtiyaglarina 6nem vermektedir 3,2
Al4: Hastanemizde personele yonelik, gerekli kurum i¢i aragtirma anketleri 31
diizenli olarak uygulanmaktadir '
A25: Halkla iliskiler birimi tarafindan personelin verimliligini ve motivasyonunu 39
artirict uygulamalar gergeklestirilmektedir '
A28: Hastanemizde ¢alisan personelin basarilar ddiillendirilmektedir (aym/yilin 40
hemsiresi, doktoru vb.) '
A29: Hastanemizde 6zel giin ve haftalarda (bayram, y1ldoniimii vb.) toplantilar ve

o . - 4,0

etkinlikler dizenlenmektedir

Tablo 11°‘de gorulen degerler incelendiginde; arastirmaya katilan hastane
personelinin degerlendirmesine goére hastanede calisanlarin motivasyonu ve
memnuniyetini saglama noktasinda yapilan g¢alismalarin yeterliligine yonelik
ortalamalar Ort.=3,1 ile Ort.=4,0 araliginda degismektedir. Buna gore
katilimcilarin genel olarak A13, A14 ve A2S5 ifadeleri konusunda kararsiz iken

A28 ve A29 ifadelerine katilmakta olduklari gdzlenmektedir. Ozetle calisan
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motivasyonu ve memnuniyetini saglamaya yonelik yapilan caligmalarin orta
diizeyde yeterli goriildiigii belirlenmistir (Tablo 16).
Tablo 12: imaj ve Tamitim Cahsmalar1 Boyutuna Ait Maddelere Yonelik

Ortalamalar

Madde Ort.
A8: Kurumsal imajin olusturulmasi ve giiglendirilmesi konusunda halkla iligkiler 36
birimi gorevini yapmaktadir '
Al1l: Hastanemizin halkla iliskiler birimi, kurumumuzun toplumdaki imajimnin 37
korunmasi ve siirekliliginin saglanmasinda énemli rol oynamaktadir '
A19: Halkla iliskiler birimi, hastalarin hastanemizde karsilastigi sorunlar1 ¢é6zmede 37
duyarli davranmaktadir '
A26: Halkla iligkiler birimi, duyurum faaliyetlerini (basin toplantis1 yapmak, haber 38
biiltenleri hazirlamak, basin duyurular1 yapmak vb.) yapmaktadir '
A31: Halkla iligkiler birimi, medya ile olan iletisimi saglamaktadir 3,9
A32: Halkla iliskiler birimi, halkin hastanemize yonelik olumlu bir tutum 38

yaratmasinda etkilidir

Tablo 12°‘de goriilen degerler incelendiginde; arastirmaya katilan hastane

personelinin degerlendirmesine gore hastanede halkla iliskiler boliimii tarafindan,

hastanenin imaj ve tanimi amaciyla yapilan ¢aligmalarin yeterliligine yonelik

ortalamalar Ort.=3,6 ile Ort.=3,9 araliginda degismektedir. Buna

gore

katilimcilarin genel olarak A8, All, A19, A26, A3l ve A32 ifadelerine

katilmakta olduklar1 gdzlenmektedir. Ozetle hastanede halkla iliskiler bdliimii

tarafindan, hastanenin imaj ve tanimi amaciyla yapilan c¢aligmalarin yeterli

diizeyde goriildiigii belirlenmistir (Tablo 16).

Tablo 13: Isveren Marka Algis1 Boyutuna Ait Maddelere Yonelik Ortalamalar

Madde Ort.
A4: Hastanemizin ¢evrede saygin ve giivenilir bir imaj1 vardir 3,9
A9: Hastalarin hastanemizi tercih etmesinde, hastanemizin kurumsal imaj1 etkilidir | 3,9
Al6: Hastanemiz, hasta memnuniyetini esas alan bir kurumdur 4,1
Al8: Kurumumuz, topluma yonelik sosyal sorumluluklarina biiyiik 6nem 39
vermektedir '
A21: Hastanemizi cevremdekilere tavsiye ederim 4,1
A23: Hastanemiz, ¢evre ve saglik konusunda duyarli bir kurumdur 4,0
A24: Hastanemiz, sosyal sorumluluk anlayisina sahiptir 4,0
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Tablo 13‘de goriilen degerler incelendiginde; arastirmaya katilan hastane
personelinin degerlendirmesine gore hastane ¢alisanlarinin igveren marka algisina
yonelik ortalamalar Ort.=3,9 ile Ort.=4,1 aralifinda degismektedir. Buna gore
katilimcilarin genel olarak A4, A9, Al6, Al8, A21, A23 ve A24 ifadelerine
katilmakta olduklar1 gézlenmektedir. Ozetle hastane ¢alisanlariin isveren marka

algisinin yiiksek diizeyde oldugu belirlenmistir (Tablo 16).

Tablo 14: Kurum i¢i Koordinasyon ve iletisim Boyutuna Ait Maddelere Yonelik
Ortalamalar

Madde Ort.

A2: Hastanemizde halkla iligkiler biriminin, kurum i¢i iletigimin saglanmasi 34
konusundaki faaliyetlerinden memnunum ’

A3: Hastane yonetimi ile personel arasinda giiclii bir iletisim sdz konusudur 3,3

A10: Halkla iligkiler birimi, hastanemizde kurum kiiltiiriiniin gelistirilmesine énem 35
vermektedir ’

Al12: Hastanemizde olumlu ya da olumsuz gerekli tiim bilgiler personele 33
duyurulmaktadir '

A20: Hastane personeli, halkla iliskiler birimi ile kolayca iletisime gecebilmektedir | 3,7

A30: Hastanemizde halkla iliskiler birimi, kurum i¢i sorunlarin analizi ve alternatif 33
cozumler sunmada etkindir ’

Tablo 14‘de goriilen degerler incelendiginde; arastirmaya katilan hastane
personelinin degerlendirmesine gore hastanede halkla iliskiler boliimii tarafindan,
kurum i¢i koordinasyon ve iletisimi gliclendirme noktasinda yapilan ¢alismalarin
yeterliligine yonelik ortalamalar Ort.=3,3 ile Ort.=3,7 araliginda degismektedir.
Buna gore katilimcilarin genel olarak A10 ve A20 ifadeleri konusunda kararsiz
iken A2, A3, A12 ve A30 ifadelerine katilmakta olduklar1 gdzlenmektedir. Ozetle
hastanede halkla iliskiler boliimii tarafindan, kurum i¢i koordinasyon ve iletigimi
giiclendirme noktasinda yapilan caligmalarin orta diizeyde yeterli gorildiigi

belirlenmistir (Tablo 16).
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Tablo 15: Personel Giclendirme Boyutuna Ait Maddelere Yo6nelik Ortalamalar

Madde Ort.
A13: Hastane yonetimi, personelin iletisim becerilerinin giliglendirilmesi
. S 3,3
konusunda yeterli destegi saglamaktadir
A6: Hastanedeki uygulamalara yonelik 6nerilerimiz hastane yonetimi tarafindan 35
dikkate alinmaktadir ’
A7: Hastane personelinin kisisel gelisimine yonelik seminer, konferans ve
o . - . 3,5
benzeri etkinlikler yeterince dizenlenmektedir
A15: Yoneticiler, hastane ¢alisanlarinin kendilerini gelistirmeleri i¢in gerekli 35

olanaklar1 saglamaktadir

A22: Hastanemizde belli araliklarda hizmet i¢i egitim (hastanenin tarihgesi,
yonetimi, misyonu, vizyonu, hizmetleri ve benzeri konular hakkinda) 3,5
gormekteyim

Tablo 15‘te goriilen degerler incelendiginde; arastirmaya katilan hastane
personelinin  degerlendirmesine gore hastanede c¢alisanlarin  personelin
giiclendirilmesi noktasinda yapilan ¢aligmalarin yeterliligine yonelik ortalamalar
Ort.=3,3 ile Ort.=3,5 araliginda degismektedir. Buna gore katilimcilarin genel
olarak A13 ifadesi konusunda kararsiz iken A6, A7, Al5 ve A22 ifadelerine
katilmakta olduklar1 gozlenmektedir. Ozetle ve hastanede ¢alisanlarin personelin
giiclendirilmesi noktasinda yapilan c¢alismalarin orta diizeyde yeterli bulundugu

belirlenmistir (Tablo 16).

Tablo 16: Olgek Alt Boyutlarina Ait Ortalama ve Standart Sapmalar

Ort. Ss.
Calisan Motivasyonu ve Memnuniyeti 17,56 4,63
Imaj ve Tanitim Calismalar1 22,54 5,62
Isveren Marka Algisi 27,84 5,40
Kurum i¢i Koordinasyon ve Iletisim 20,54 6,38
Personel Giglendirme 17,28 4,55

Tablo 16°da goriilen degerler incelendiginde; arastirmaya katilan personel
tarafindan hastanede calisanlarin motivasyonu ve memnuniyetini saglamaya
yonelik yapilan caligmalarin orta diizeyde yeterli; hastanede halkla iliskiler
boliimii tarafindan, hastanenin imaj ve tanimi amaciyla yapilan g¢aligmalarin
yeterli dlizeyde; hastane ¢alisanlarinin isveren marka algisinin yiiksek diizeyde;
hastanede halkla iliskiler boliimii tarafindan, kurum i¢i koordinasyon ve iletigimi

giiclendirme noktasinda yapilan c¢aligmalarin orta dizeyde yeterli ve hastanede
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calisanlarin personelin giliclendirilmesi noktasinda yapilan c¢aligsmalarin orta

diizeyde yeterli bulundugu belirlenmistir.

4.8.1 Hastane Personelinin, i¢ Halkla iliskiler Cahsmalanrn ile Tlgili

Goriislerinin Demografik Bilgilere Gore Incelenmesi

Tablo 17: Hastane Personelinin, i¢c Halkla Iliskiler Cahsmalar ile ilgili
Goriislerinin Cinsiyete Gore Incelenmesi

Cinsiyet N Ort. Ss. t p
Calisan Motivasyonu ve Memnuniyeti Ié?kdg Ikl gg 12’;‘2 3’1712 2,099 | ,039
Imaj ve Tanitim Calismalari Ié?lfel E gg giég ggg 1,364 | ,176
Isveren Marka Algisi Ié?kil Ikl gg g?:i; g:gé 0,512 | ,610
Kurum i¢i Koordinasyon ve Iletisim Ié?lfel E gg iégg 22; 2,080 | ,041
Personel Giglendirme Ié?linkl gg 1223 jgg 1,234 | 221

Ek 10°da orijinal SPSS ¢iktilarina yer verilmistir.

Tablo 17‘de goriilen bagimsiz Ornekler t-testi sonuglart degerlendirildiginde;
arastirmaya katilan hastane personelinin imaj ve tanitim calismalari, igveren
marka algis1 ve personel giiclendirme konusundaki goriislerinin cinsiyete gore
istatistiksel acidan anlamli derecede farklilik gdstermedigi goézlenmektedir

(p>.05).

Bulgular degerlendirildiginde arastirmaya katilan hastane personelinin ¢alisan
motivasyonu ve memnuniyeti ile kurum i¢i koordinasyon ve iletisim konusundaki
goriislerinin cinsiyete gore istatistiksel agidan anlamli derecede farklilik gosterdigi
gOzlenmektedir (p<.05). Buna gore kadin ¢alisanlarin hastanede ¢alisanlarin
motivasyon ve memnuniyetlerini saglamaya yonelik olarak yapilan ¢aligmalari,
erkek calisanlara kiyasla daha etkin diizeyde yeterli buldugu belirlenmistir. Ayrica
kadin calisanlarin halkla iligkiler boliimii tarafindan kurum ici koordinasyon ve
iletisimi saglamaya yonelik olarak yapilan ¢aligmalari, erkek calisanlara kiyasla

daha etkin dizeyde vyeterli buldugu belirlenmistir. Buradan hareketle analiz
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sonuclarinin imaj ve tanitim caligmalari, igveren marka algist ve personel

guclendirme alt boyutlar1 ¢cercevesinde H1 hipotezini desteledigi goriillmektedir.

Tablo 18: Hastane Personelinin, i¢ Halkla iliskiler Cahsmalar ile lgili
Goriislerinin Medeni Duruma Gére Incelenmesi

Medeni Durum N Ort. Ss. t p
Calisan Motivasyonu ve Memnuniyeti E\%ér jé g’ig j’gi 0,728 | ,469
Imaj ve Tanitim Calismalar1 E\i:(iér jé gg:gg g:gg 0,461 | ,646
Isveren Marka Algist E\sﬁér jé g?gé 28191 0,310 757
Kurum i¢i Koordinasyon ve Iletisim E\i:(iér jé gé:gg g:ég 0,719 | 474
Personel Guglendirme E\%ér jé 1;118 jgg 0,358 | ,722

Ek 11°de orijinal SPSS ¢iktilarina yer verilmistir.

Tablo 18‘de goriilen bagimsiz ornekler t-testi sonuglari degerlendirildiginde;
arastirmaya katilan hastane personelinin ¢alisan motivasyonu ve memnuniyeti,
imaj ve tanitim c¢alismalari, igveren marka algisi, kurum i¢i koordinasyon ve
iletisim ve personel giiclendirme konusundaki goriislerinin medeni duruma gore
istatistiksel acidan anlamli derecede farklilik gdstermedigi goézlenmektedir
(p>.05). Buradan hareketle analiz sonuglarinin H2 hipotezini desteledigi

gorilmektedir.
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Tablo 19: Hastane Personelinin, i¢c Halkla Iliskiler Cahsmalar ile ilgili
Goriislerinin Mesleki Kidem Yilina Gore incelenmesi

Mesleki Kidem Yili N | Ort. | Ss. F p
Syilvealtinda| 32 |18,84|4,30
Calisan Motivasyonu ve Memnuniyeti | 6-10 yil 15 |16,804,36 2,107 |,129

11 yil veiizeri | 34 |16,68]| 4,88

Syilvealtinda| 32 |24,50|4,50
Imaj ve Tanitim Calismalari 6-10 yil 15 (21,27|6,32 | 3,397,039
11 yil veiizeri | 34 |21,26]5,87

Syilvealtinda| 32 |29,06]5,39
Isveren Marka Algisi 6-10 yil 15 |27,60|4,73 1,489,232
11 yil veiizeri | 34 |26,79] 5,60

Syilvealtinda| 32 |2191|6,52
Kurum Ici Koordinasyon ve fletisim 6-10 yil 15 [19,80|5,78 (1,218,301
11 yil veiizeri | 34 |19,59] 6,46

Syillvealtinda| 32 |17,78|4,85
Personel Giclendirme 6-10 yil 15 (17,07|4,04 | ,317 |,729
11 yil veiizeri | 34 |16,91]| 4,55

Ek 12°de orijinal SPSS ¢iktilarina yer verilmistir.

Tablo 19‘da goriilen varyans analizi sonuglari degerlendirildiginde; arastirmaya
katilan hastane personelinin ¢aligan motivasyonu ve memnuniyeti, igveren marka
algis1, kurum i¢i koordinasyon ve iletisim ve personel giiclendirme konusundaki
gorlslerinin mesleki kidem yilina gore istatistiksel acidan anlamli derecede

farklilik gostermedigi gozlenmektedir (p>.05).

Bulgular degerlendirildiginde arastirmaya katilan hastane personelinin imaj ve
tanittim ¢alismalar1 konusundaki goriislerinin  mesleki kidem yilina gore
istatistiksel agidan anlamli derecede farklilik gosterdigi gozlenmektedir (p<.05).
Buna gore meslek hayatinda 5 yilinda altinda siiredir bulunan ¢alisanlarin halkla
iligkiler boliimii tarafindan yapilan imaj ve tanitim ¢aligmalarini, meslek hayatinda
5 yilinda {iizerinde siiredir bulunan ¢alisanlara kiyasla daha etkin diizeyde yeterli
buldugu belirlenmistir. Buradan hareketle analiz sonuglarinin ¢alisan motivasyonu
ve memnuniyeti, igveren marka algisi, kurum i¢i koordinasyon ve iletisim ve
personel giliclendirme alt boyutlart c¢ergevesinde H3 hipotezini desteledigi

gorulmektedir.
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Tablo 20: Hastane Personelinin, i¢ Halkla Iliskiler Cahsmalar ile ilgili
Goriislerinin Mezuniyet Durumuna Gore Incelenmesi

Mezuniyet Durumu N | Ort. Ss. F p

Onlisans | 19 | 19,68 | 4,35

Calisan Motivasyonu ve Memnuniyeti | Lisans 26 | 17,00 | 4,36 | 2,746 | ,070
Lisansustl | 36 | 16,83 | 4,74
Onlisans | 19 | 24,05 | 6,17

Imaj ve Tanitim Calismalari Lisans 26 | 22,27 | 4,92 ,918 ,404
Lisansustl | 36 | 21,94 | 5,81
Onlisans | 19 | 29,63 | 4,65

Isveren Marka Algisi Lisans 26 | 27,46 | 5,46 | 1,402 | ,252
Lisansustl | 36 | 27,17 | 5,65
Onlisans | 19 | 22,74 | 6,69

Kurum Ici Koordinasyon ve fletisim Lisans 26 | 20,27 | 6,21 | 1,575 | ,214
Lisansusti | 36 | 19,58 | 6,24
Onlisans | 19 | 19,05 | 4,39

Personel Giclendirme Lisans 26 | 16,65 | 4,55 | 1,930 | ,152
Lisansustl | 36 | 16,81 | 4,51

Ek 16te orijinal SPSS ¢iktilarina yer verilmistir.

Tablo 20°de goriilen varyans analizi sonuglar1 degerlendirildiginde; arastirmaya

katilan hastane personelinin ¢alisan motivasyonu ve memnuniyeti, imaj ve tanittm

caligmalari, igveren marka algisi, kurum i¢i koordinasyon ve iletisim ve personel

guclendirme konusundaki goriislerinin mezuniyet durumuna gore istatistiksel

acidan anlamli derecede farklilik gostermedigi gozlenmektedir (p>.05). Buradan

hareketle analiz sonuglarinin H4 hipotezini desteledigi goriilmektedir.

Tablo 21: Hastane Personelinin, i¢ Halkla iliskiler Calismalan fle Ngili
Goriislerinin Hastanede Calisilan Goreve Gore Incelenmesi

Calisilan Gorev N | Ort. | Ss. t p
Calisan Motivasyonu ve Memnuniyeti 1Sc?agrliﬂl{>:rz)sr(1)enleli 2471 1?;3 3,2121 -1,016|,313
Imaj ve Tanitim Calismalari is(;liliﬂ;;esfsgeh é;‘ g;’gj g’g; -0,735 ,464
Isveren Marka Algist 1S(?agrliﬂl{3§rzgs1?enleh 2471 gg,gg g’ég -1,089 | ,279
Kurum i¢i Koordinasyon ve Iletisim ?fi?i:;ifggeh 2‘71 ;?:23 g:ég -1,819(,073
Personel Giclendirme ?gﬁ‘liﬂ;;isr?geh é‘; 1322 jgg -0,416 | ,679

Ek 14 te orijinal SPSS ¢iktilarina yer verilmistir.

73




Tablo 21°de gorilen bagimsiz ornekler t-testi sonuglart degerlendirildiginde;
aragtirmaya katilan hastane personelinin galisgan motivasyonu ve memnuniyeti,
imaj ve tanitim g¢alismalari, isveren marka algisi, kurum i¢i koordinasyon ve
iletisim ve personel giiclendirme konusundaki goriislerinin ¢alisilan goreve gore
istatistiksel acidan anlamli derecede farklilik gostermedigi gozlenmektedir
(p>.05). Buradan hareketle analiz sonuglarinin H5 hipotezini desteledigi

gortlmektedir.

4.8.2 Hastane Personelinin, Motivasyonu ve Memnuniyeti, imaj ve Tamitim
Calismalari, Isveren Marka Algisi, Kurum Ici Koordinasyon ve

Iletisim ve Personel Giiclendirme Arasindaki fliskinin incelenmesi

Tablo 22: Hastane Personelinin, Motivasyonu ve Memnuniyeti, Imaj ve Tamitim
Calhismalari, Isveren Marka Algisi, Kurum I¢i Koordinasyon ve Iletisim ve Personel
Giiclendirme Arasindaki iliskinin Incelenmesi

1. 2. 3. 4. 5.
1. Caligan Motivasyonu ve Memnuniyeti 1
2. Imaj ve Tanitim Calismalari 797 1
3. Isveren Marka Algisi 7947 [ 8697 | 1
4. Kurum I¢i Koordinasyon ve Iletisim 908" | ,8207 |,797" 1
5. Personel Giiglendirme 876~ | 607 [,635 | 811" 1

Ek 15 te orijinal SPSS ¢iktilarina yer verilmistir.

Tablo 22‘de gorilen pearson korelasyon analizi sonuglari degerlendirildiginde;
tiim degiskenlerin arasinda pozitif yonde %99 giiven araliginda istatistiksel acidan

anlaml iligkiler oldugu gézlenmistir (p<.01).

Bulgulara gore;

Kurumun halkla iligkiler boliimiiniin imaj ve tanitim ¢alismalari konusundaki
basaris1 arttikca, calisanlarin diizenlenen motivasyon ve memnuniyeti iizerine

yapilan ¢alismalardan duydugu memnuniyet de artmaktadir.
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Isveren marka algis1 yiiksek olan kurum calisanlarinin diizenlenen motivasyon ve

memnuniyeti iizerine yapilan ¢aligmalardan duydugu memnuniyet de yiiksektir.

Kurumun halkla iligkiler boliimiiniin imaj ve tanitim caligmalar1 konusundaki

basarisi arttikca, ¢alisanlarin isveren marka algisi da yiikselmektedir.

Kurumun halkla iligkiler bolimiiniin kurum i¢i koordinasyon ve iletisim
konusundaki basaris1 arttikca, calisanlarin  diizenlenen motivasyon ve

memnuniyeti lizerine yapilan ¢aligmalardan duydugu memnuniyet de artmaktadir.

Kurumun halkla iligskiler bdliimiiniin kurum i¢i koordinasyon ve iletisim

konusundaki basgarisi arttikca, ¢alisanlarin igveren marka algisi da yiikselmektedir.

Yonetim tarafindan psikolojik olarak giiclendirildigini hisseden, c¢alisanlarin
diizenlenen motivasyon ve memnuniyeti lizerine yapilan ¢alismalardan duydugu

memnuniyet de artmaktadir.

Yonetim tarafindan psikolojik olarak giiclendirildigini hisseden, c¢alisanlarin

isveren marka algis1 da ytlikselmektedir.

4.8.3 Hastane Personelinin, Motivasyonu ve Memnuniyeti Uzerinde imaj ve
Tamtim Calismalari, Isveren Marka Algisi, Kurum I¢i Koordinasyon

ve Iletisim ve Personel Giiclendirmenin Etkisinin incelenmesi

Tablo 23: Hastane Personelinin, Motivasyonu ve Memnuniyeti Uzerinde imaj ve
Tamtim Cahsmalari, Isveren Marka Algisi, Kurum i¢i Koordinasyon ve iletisim ve
Personel Giiclendirmenin EtKisinin Incelenmesi

B t p F R2
(Sabit) 5,467 |,000

Asama 1 Kurum I¢i Koordinasyon ve Iletisim |,908 | 19,208 |,000 368,94% ) 82
(Sabit) 2,489 |,015

Asama 2 Kurum i¢i Koordinasyon ve lletisim |,576 | 8,621 |,000 | 288,68** |,88
Personel Giclendirme 409 | 6,130 |,000

Asama 3 (Sabit) ,017 1,987 | 229,66** | ,90
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Kurum Ici Koordinasyon ve fletisim |,345| 3,962 |,000
Personel Giclendirme ,450| 7,180 |,000
Imaj ve Tanitim Calismalari ,241| 3,764 |,000

Bagimli Degisken: Calisan Motivasyonu ve Memnuniyeti

Ek 16°da orijinal SPSS ¢iktilarina yer verilmistir.

Tablo 23‘te gorilen asamali dogrusal regresyon analizi sonuglari
degerlendirildiginde; (RZ: Acgiklanan degismenin toplam degismeye oranina
belirleme katsayis1 adi verilir. Belirleme katsayisi, regresyon denkleminin

basarisini 6lgme

yaminda, denklemin tahmin giiciinii de yansitan bir istatistiktir. Degeri 0<R’<1
araliginda degismektedir.) ilk asamada bagimsiz degiskenlerden kurum igi
koordinasyon ve iletisim ile bagimli degisken arasindaki iligkinin anlamli oldugu
ve %82 oraninda agiklandig1 gozlenmistir (p<.01; R2=.82). Ikinci asamada
bagimsiz degiskenlerden kurum i¢i koordinasyon ve iletisim ve personel
giiclendirme ile bagimli degisken arasindaki iliskinin anlamli oldugu ve %88
oraninda agiklandigi gozlenmistir (p<.01; R>=.88). Ugiincii asamada bagimsiz
degiskenler ile bagimli degisken arasindaki iliskinin anlamli oldugu ve %90
oraninda aciklandi1i gozlenmistir (p<.01; R2=.90). Ilk asamada personel
guclendirme ile imaj ve tanitim ¢alismalari, ikinci asamada ise imaj ve tanitim
caligmalar1 modelin disinda kalmistir. Tabloda goriildiigii iizere t degerleri
incelendiginde bagimsiz degiskenlerden halkla iligkiler bolimii tarafindan yapilan
kurum i¢i koordinasyon ve iletisimi, personel giiclendirme ve imaj ve tanitim
caligmalarinin, hastane personelinin motivasyon ve memnuniyet iizerine yapilan
caligmalar hakkindaki goriisleri iizerinde anlamli bir etkisi oldugu saptanmistir.
Buna gore halkla iligkiler boliimii tarafindan yapilan kurum i¢i koordinasyon ve
iletisimi, personel giliclendirme ve imaj ve tanitim calismalarin1 bagarili bulan

calisanlarin motivasyon ve memnuniyetleri de ylikselmektedir.
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Tablo 24: Cahistiklar1 Goreve Gore Hastane Personelinin, Motivasyonu ve
Memnuniyeti Uzerinde Imaj ve Tanitim Calismalari, Isveren Marka Algisi, Kurum
Ici Koordinasyon ve Iletisim ve Personel Gii¢lendirmenin Etkisinin Incelenmesi

B t p F R2
(Sabit) 3,051 |,006
P H **
Asama 1 Ku%'un’.lI'(,‘l Koordinasyon 004 | 9923 | 000 98,47 ,82
Saglik ve Il?t1§1m
personeli (Sabit) _ 483 | 634
Asama 2 VKe“{fer;‘;if;KoordmaSyon 555 | 4050 |,001| 7294% | 87
Personel Guglendirme 4221 3,079 | ,006
(Sabit) 4,105 |,000
s H *k
Asama 1 ‘Ifeuirluelgslif;Koordmasyon 011 | 16389 | 000 268,60 83
(Sabit) 2,457 | ,017
Asama 2 | urum I¢i Koordinasyon | 5a5 | 7180 | 00 | 205849 | 88
idari ve lletisim _
Personel Personel Guglendirme 405 | 5,015 |,000
(Sabit) ,319 | ,751
\Izuirlue?;ii Koordinasyon 316| 2,769 | 008
AR>S Personel Guglendirme 475 | 6,055 |,000 161,960 1,90
Imaj ve Tanitim 249 | 3,080 | 003
Calismalari

Bagimli Degisken: Calisan Motivasyonu ve Memnuniyeti

Ek 17’de orijinal SPSS ¢iktilarina yer verilmistir.

Tablo 24‘te gorilen saglik personeli igin yapilan asamali dogrusal regresyon
analizi sonuglar1 degerlendirildiginde; Ik asamada bagimsiz degiskenlerden
kurum i¢i koordinasyon ve iletisim ile bagimli degisken arasindaki iliskinin
anlamli oldugu ve %82 oraninda aciklandig1 gdzlenmistir (p<.01; R>=.82). ikinci
asamada bagimsiz degiskenlerden kurum ici koordinasyon ve iletisim ve personel
giclendirme ile bagiml degisken arasindaki iligkinin anlamli oldugu ve %387
oraninda agiklandig1 gdzlenmistir (p<.01; R2=.87). Ilk asamada personel
giiclendirme ile imaj ve tanitim c¢alismalari, ikinci asamada ise imaj ve tanitim
caligmalar1 modelin disinda kalmistir. Tabloda goriildiigii iizere t degerleri
incelendiginde bagimsiz degiskenlerden halkla iligkiler bolimii tarafindan yapilan
kurum i¢i koordinasyon ve iletisimi, personel giiclendirme c¢alismalarinin,
hastanede gorev alan saglik personelinin motivasyon ve memnuniyet (zerine

yapilan ¢alismalar hakkindaki goriisleri lizerinde anlamli bir etkisi oldugu
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saptanmistir. Buna gore halkla iligkiler bolimii tarafindan yapilan kurum igi
koordinasyon ve iletisimi, personel gliglendirme ¢aligmalarini basarili bulan saglik

personelinin motivasyon ve memnuniyetleri de yiikselmektedir.

Idari personel igin yapilan asamali dogrusal regresyon analizi sonuglari
degerlendirildiginde; 1k asamada bagimsiz degiskenlerden Kkurum ici
koordinasyon ve iletisim ile bagimli degisken arasindaki iliskinin anlamli oldugu
ve %83 oraninda aciklandigi gozlenmistir (p<.01; R2=.83). Ikinci asamada
bagimsiz degiskenlerden kurum i¢i koordinasyon ve iletisim ve personel
giiclendirme ile bagimli degisken arasindaki iliskinin anlamli oldugu ve %88
oraninda agiklandigi gézlenmistir (p<.01; R>=.88). Uciincii asamada bagimsiz
degiskenlerden kurum i¢i koordinasyon ve iletisim, personel giiclendirme ve imaj
ve tanmitim g¢alismalar ile bagimli degisken arasindaki iliskinin anlamli oldugu ve
%90 oraninda agiklandig1 gozlenmistir (p<.01; R>=.90). Ik asamada personel
giiclendirme ile imaj ve tanitim c¢aligmalari, ikinci asamada ise imaj ve tanitim
caligmalar1 modelin disinda kalmistir. Tabloda goriildiigii iizere t degerleri
incelendiginde bagimsiz degiskenlerden halkla iligkiler boliimii tarafindan yapilan
kurum i¢i koordinasyon ve iletisimi, personel giiclendirme ile imaj ve tanitim
caligmalarinin, hastanede gorev alan idari personelin motivasyon ve memnuniyet
tizerine yapilan ¢alismalar hakkindaki goriisleri lizerinde anlamli bir etkisi oldugu
saptanmistir. Buna gore halkla iliskiler boliimii tarafindan yapilan kurum igi
koordinasyon ve iletisimi, personel gliclendirme ve imaj ve tanitim ¢alismalarini

basarili bulan idari personelin motivasyon ve memnuniyetleri de yikselmektedir.
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4.8.4 Hastane Personelinin, Isveren Marka Algis1 Uzerinde imaj ve Tamtim
Cahismalari, Motivasyonu ve Memnuniyet, Kurum Ici Koordinasyon

ve Iletisim ve Personel Giiclendirmenin Etkisinin incelenmesi

Tablo 25: Hastane Personelinin, isveren Marka Algis1 Uzerinde imaj ve Tamitim
Calismalari, Motivasyonu ve Memnuniyet, Kurum I(;i' Koordinasyon ve Iletisim ve
Personel Gii¢clendirmenin Etkisinin Incelenmesi

B t p F R?
(Sabit) 7,256 |,000 o
Asama 1 Imaj ve Tanitim Calismalari ,869 | 15,632 | ,000 244,31 76
(Sabit) 7,635 |,000
Asama 2 Imaj ve Tanitim Calismalar1 ,657 | 7,053 |,000 | 136,40**|,78
Kurum I¢i Koordinasyon ve Iletisim |,259 | 2,775 |,007

Bagimli Degisken: Isveren Marka Algisi

Ek 18°de orijinal SPSS ¢iktilarina yer verilmistir.

Tablo 25‘te gorillen asamali dogrusal regresyon analizi sonuglar
degerlendirildiginde; Ilk asamada bagimsiz degiskenlerden imaj ve tanitim
caligmalar1 ile bagimli degisken arasindaki iliskinin anlamli oldugu ve %76
oraninda aciklandig1 gozlenmistir (p<.01; R>=.76). Ikinci asamada bagimsiz
degiskenlerden imaj ve tanitim c¢aligsmalar1 ve kurum i¢i koordinasyon ve iletisim
ile bagimli degisken arasindaki iliskinin anlamli oldugu ve %78 oraninda
aciklandig1 gdzlenmistir (p<.01; R2=.78). ilk asamada personel giiclendirme ile
kurum i¢i koordinasyon ve iletisim, ikinci asamada ise personel giiglendirme
modelin disinda kalmistir. Tabloda goriildiigli lizere t degerleri incelendiginde
bagimsiz degiskenlerden halkla iligkiler bolimii tarafindan yapilan kurum igi
koordinasyon ve iletisimi ile imaj ve tanitim ¢aligmalarinin, hastane personelinin
isveren marka algis1 iizerinde anlamli bir etkisi oldugu saptanmistir. Buna gore
halkla iligkiler boliimii tarafindan yapilan kurum i¢i koordinasyon ve iletisimi ve
imaj ve tanitim caligmalarini basarili bulan ¢alisanlarin isveren marka algis1 da

yukselmektedir.
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:I'ablo 26: Calistiklar1 Goreve Gore Hastane Personelinin, isveren Marka Algist
Uzerinde Imaj ve Tanitim Calismalari, Motivasyonu ve Memnuniyet, Kurum I¢i
Koordinasyon ve Iletisim ve Personel Giiclendirmenin Etkisinin Incelenmesi

B t p F R?

(Sabit) 7,481 | ,000
Asama 1 |Kurum I¢i Koordinasyon
ve lletisim 858 | 7,828 |,000

61,27** | |74

Saglik (Sabit) 5,038 | ,000
Personeli Kurum I¢i Koordinasyon 569 | 3338 |.003

Asama 2 | ve lletisim 37,72** | 78
Imaj ve Tanitim 361 | 2117 | 046
Calismalari
idari (Sabit) 6,078 |,000
i ] *%*
Personel | A5 1|/ ve e 889 | 14,371 | 000 | 200537 | 79

Calismalari

Bagimli Degisken: Isveren Marka Algisi

Ek 19°da orijinal SPSS ¢iktilarina yer verilmistir.

Tablo 26°da goriilen saglik personeli igin yapilan asamali dogrusal regresyon
analizi sonuglar1 degerlendirildiginde; Ik asamada bagimsiz degiskenlerden
kurum i¢i koordinasyon ve iletisim ile bagimli degisken arasindaki iligskinin
anlamli oldugu ve %74 oraninda aciklandig1 gdzlenmistir (p<.01; R>=.74). ikinci
asamada bagimsiz degiskenlerden kurum i¢i koordinasyon ve iletisim ve imaj ve
tanitim c¢aligmalar1 ile bagimli degisken arasindaki iliskinin anlamli oldugu ve
%78 oraninda agiklandig1 gozlenmistir (p<.01; R>=.78). Ik asamada personel
giiclendirme ile imaj ve tanitim c¢aligsmalari, ikinci asamada ise personel
giiclendirme modelin disginda kalmistir. Tabloda gorildigii tizere t degerleri
incelendiginde bagimsiz degiskenlerden halkla iliskiler boliimii tarafindan yapilan
kurum i¢i koordinasyon ve iletisimi ile imaj ve tanitim g¢alismalarinin, hastanede
gorev alan saglik personelinin igveren marka algis1 {izerinde anlamli bir etkisi
oldugu saptanmistir. Buna gore halkla iliskiler boliimii tarafindan yapilan kurum
ici koordinasyon ve iletisimi ve imaj ve tanitim ¢alismalarini basarili bulan saglik

personelin isveren marka algis1 da yiikselmektedir.

Idari personel igin yapilan asamali dogrusal regresyon analizi sonuglari
degerlendirildiginde; ilk asamada bagimsiz degiskenlerden imaj ve tanitim

calismalar1 ile bagimhi degisken arasindaki iligkinin anlamli oldugu ve %79
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oraninda agiklandigi gozlenmistir (p<.01; R2=.79). ilk asamada personel
giiclendirme ile kurum i¢i koordinasyon ve iletisim modelin diginda kalmistir.
Tabloda goriildiigii lizere t degerleri incelendiginde bagimsiz degiskenlerden
halkla iligkiler boliimii tarafindan yapilan imaj ve tanitim c¢alismalarinin,
hastanede gorev alan idari personelin igveren marka algisi lizerinde anlamli bir
etkisi oldugu saptanmistir. Buna gore halkla iligkiler boliimii tarafindan yapilan
imaj ve tanitim caligmalarini basarili bulan idari personelin isveren marka algisi

da yukselmektedir.
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BOLUM SON. SONUC ve ONERILER

Calisan ile yonetim arasindaki iliskilerin saglikli ilerlemesi ve kurumla ilgili veri
ve haberlerin daha 1yi bir siire¢ ile calisanlara bildirilmesi, ¢alisanlarin yontem ve
tekniklerle 1ilgili gelisimlerinin saglanmasi gibi hedefler i¢ halkla iliskiler
uygulamalar1 olarak saglik kurumlarinda kullanilmaktadir. Bu ¢aligmada saglik
kurumlarinda i¢ halkla iligskiler uygulamalarinin etkinliginin ortaya konmasi
amagclanmistir. Olgek calisan motivasyonu ve memnuniyeti, imaj ve tanitim
calismalari, igveren marka algisi, kurum i¢i koordinasyon ve iletisim ile personel

guclendirme olmak iizere 5 alt 6lgekten olusan bir yapi i¢inde ele alinmstir.

Arastirmaya katilan personel tarafindan verilmis yamtlara gore; hastanede
calisanlarin motivasyonu ve memnuniyetini saglamaya yonelik yapilan i¢ halkla
iligkiler calismalar1 orta diizeyde yeterli; hastanede halkla iligkiler boliimii
tarafindan, hastanenin imaj ve tanimi amaciyla yapilan c¢aligmalarin yeterli
diizeyde; hastane c¢alisanlarinin igveren marka algisinin yiliksek diizeyde;
hastanede halkla iliskiler boliimii tarafindan, kurum i¢i koordinasyon ve iletigimi
giiclendirme noktasinda yapilan ¢aligmalarin orta diizeyde yeterli ve hastanede
calisanlarin personelin giiglendirilmesi noktasinda yapilan g¢aligmalar ise orta

duzeyde yeterli bulunmustur.

Aragtirmada hastane personelinin kurum i¢i halkla iligkiler ¢alismalarina yonelik
gorlslerinin cinsiyete gore farklilik gosterip gostermedigi arastirilmistir. Yapilan
analizler sonucunda kadin ve erkek personelin imaj ve tanitim ¢aligmalari, igveren
marka algis1 ve personel giiglendirme konusundaki goriislerinin arasinda farklilik

olmadig1 bulunmustur.

Arastirmada hastane personelinin medeni durumuna gére kurum i¢i halkla iliskiler
caligmalarina yonelik goriislerinde fark olup olmadigi arastirilmistir. Yapilan

analizler sonucunda bekar ve evli personelin g¢alisan motivasyonu ve
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memnuniyeti, imaj ve tamitim caligmalari, isveren marka algisi, kurum ici
koordinasyon ve iletisim ve personel giliclendirme konusundaki goriislerinin

arasinda farklilik olmadigi bulunmustur.

Arastirmada hastane personelinin kidem yillarina gore kurum i¢i halkla iliskiler
caligmalarina yonelik goriiglerinde fark olup olmadigi arastirilmistir. Yapilan
analizler sonucunda farkli siireler boyunca meslek hayatinda faaliyet gostermis
personelin galisan motivasyonu ve memnuniyeti, isveren marka algisi, kurum igi
koordinasyon ve iletisim ve personel gii¢lendirme konusundaki goriislerinin

arasinda farklilik olmadigi bulunmustur.

Arastirmada hastane personelinin mezuniyet durumuna goére kurum ici halkla
iliskiler c¢alismalarina yonelik goriislerinde fark olup olmadigi arastirilmistir.
Yapilan analizler sonucunda farklh diizeydeki egitim kurumlarindan mezun olan
personelin galisan motivasyonu ve memnuniyeti, imaj ve tanitim caligmalari,
isveren marka algisi, kurum i¢i koordinasyon ve iletisim ve personel giiclendirme

konusundaki goriislerinin arasinda farklilik olmadigi bulunmustur.

Arastirmada hastane personelinin galistigi goreve gore (saglik personeli, idari
personel) kurum igi halkla iliskiler ¢alismalarina yonelik goriislerinde fark olup
olmadigi arastirilmigtir. Yapilan analizler sonucunda saglik personeli ve idari
personelin galisan motivasyonu ve memnuniyeti, imaj ve tanitim caligmalari,
igveren marka algisi, kurum i¢i koordinasyon ve iletisim ve personel giiclendirme

konusundaki goriislerinin arasinda farklilik olmadigi bulunmustur.

Bu sonuglar dogrultusunda yorumlanacak olursa,

Aragtirma bir hastanede c¢alisanlarin, gerceklestirilen i¢ halkla iliskiler
faaliyetlerinden olumlu yonde etkilendigi kanisina varilarak, yapilan gelistirme
faaliyetleri, bilgilendirme faaliyetleri, kurum imajina bakis agilari ya da
calistiklar1 hastanenin toplum nezdinde saygin ve giivenilir bir konumda olmasi,

calisanlar arasinda cinsiyet, medeni durum, egitim seviyesi, mesleki kidem yili,
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calisilan departman ve is kolu gibi etkenlerden etkilenmeksizin, i¢ miisterilerin
kurum baghligi ve motivasyonlarmin yliksek diizeye ulagsmasini destekledigi
goriilmektedir. Is veren marka algisi, c¢alisan motivasyonu ve memnuniyeti
yiiksek diizeyde olan i¢ miisterilerin kuruma duydugu saygi ve baghlik yaninda

verimliligini de arttiracaktir.

Boylelikle i¢ halkla iligkiler faaliyetlerine yonetim tarafindan verilecek destek ve
6nem sonucunda, isletmelerde uygulanan i¢ halkla iliskiler faaliyetlerinin etkinligi
dogrudan personel motivasyonu ve kurum kiiltiiriine bakis agisimi etkilerken
hizmet sektorii olan ve tiikketimin iiretimle es zamanli olarak gerceklestigi
hastaneler de i¢ miisteri memnuniyetinin arttirtlarak dis miisteri memnuniyetinin

saglanmas1 konusunda katki saglayacaktir.

Okan Universitesi Hastanesi’nde gorev alan 81 kisinin katilim ile
gerceklestirilmis bu arastirmada kullanilan 6l¢egin faktorlere ayrilmasi sonucunda
elde edilen alt boyutlarin gelistirilmeye agik olup, daha biyik 6rnekleme sahip
caligmalarda arastirmacilar tarafindan yap1 gecerliliginin  gelistirilmesi

onerilmektedir.

Son olarak, calisan motivasyonu ve memnuniyeti, kurum i¢i koordinasyon ve
iletisim, personel giiclendirme alt faktdrlerinin orta diizeyde yeterli ¢ikmig olmasi,
ortik anlamda memnuniyetsizlik olasiliginin olabilecegi 6ngoriislinii  One
cikarmakta ve bu da arastirmanin niteliksel yontem ile desteklenmesi gerekliligini

bir kez daha gozler 6nune sermektedir.
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EKLER

EK 1 Anket Formu

ANKET FORMU

‘Saglik Kurumlarinda I¢ Halkla Iliskilerin Yeri Ve Onemi Uzerine Bir Arastirma’
baslikli bilimsel arastirma Prof. Dr. Ahmet Tugrul SAVAS danigsmanliinda
Tugce Demirkan tarafindan yiiriitiilmekte olan bir tez calismasidir. Ankette
vereceginiz cevaplar sadece bilimsel amaclar i¢in kullanilacaktir. Yardimlariniz

icin tesekkiir ederiz.

Asagida bulunan bilgilerden kendinize uygun olan boéliimleri “X” ile

isaretleyiniz.

Cinsiyetiniz Kadin [ | Erkek [ ]
Medeni Durum Evlii [ ] Bekar [ ]
Mesleki Kidem Yilimiz 0-5yill [ | 6-10yal | |

11-15yll [ ] 1620yl [ | 21ve+ [ ]

Mezuniyet Durumunuz Lisanststi [ ] Lisans[ ]Onlisans[ ] Lise[ ]

Cahstigimz Gorev  Doktor[ | Hemsire [ | Hasta Bakici [ |
Teknik isler Personeli [ ] Idari Personel [ ]

Cahisma Siireniz 0-5yil [ ]6-10yill[ | 11-15yil [ | 16-20y1l [ |21 ve+][ ]
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Cahstiginiz hastanedeki kurum ici halkla iliskiler

Kesinlikle Katilmiyorum

=
=
1
=)
=
faaliyetlerinin isleyisi ile ilgili asagidaki ifadelerden § 5
sizin icin uygun olan secenegi isaretleyiniz. 5| E § %
=z S 8| =
N S N 7]
S| S| | &
M| M| M| M
1. Hastanemizde halkla iligkileri yiiriitmek i¢in
ayr1 bir birim bulunmaktadir.
2. Hastanemizde halkla iligkiler biriminin, kurum

ici iletisimin saglanmasi konusundaki faaliyetlerinden
memnunum.

3. Hastane yonetimi ile personel arasinda giiclii bir
iletisim s6z konusudur.

4. Hastanemizin ¢evrede saygin ve giivenilir bir
imaj1 vardir.

S. Hastane yonetimi, personelin iletisim
becerilerinin gliclendirilmesi konusunda yeterli destegi
saglamaktadir.

6. Hastanedeki uygulamalara yonelik 6nerilerimiz
hastane yonetimi tarafindan dikkate alinmaktadir.

7. Hastane personelinin kisisel gelisimine yonelik
seminer, konferans ve benzeri etkinlikler yeterince
dizenlenmektedir.

8. Kurumsal imajin olusturulmasi ve
giiclendirilmesi konusunda halkla iligkiler birimi
gorevini yapmaktadir.

9. Hastalarin hastanemizi tercih etmesinde,
hastanemizin kurumsal imaji etkilidir.

10.  Halkla iligkiler birimi, hastanemizde kurum
kiiltlirtiniin gelistirilmesine 6nem vermektedir.

11.  Hastanemizin halkla iligkiler birimi,
kurumumuzun toplumdaki imajinin korunmasi ve
stirekliliginin saglanmasinda 6nemli rol oynamaktadir.

12.  Hastanemizde olumlu ya da olumsuz gerekli
tiim bilgiler personele duyurulmaktadir.

13.  Hastane yonetimi, personelin istek ve
ihtiyaglarina 6nem vermektedir.

14.  Hastanemizde personele yonelik, gerekli kurum
ici aragtirma anketleri diizenli olarak uygulanmaktadir.

15. Yoneticiler, hastane ¢alisanlarinin kendilerini
gelistirmeleri i¢in gerekli olanaklar1 saglamaktadir.
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16.  Hastanemiz, hasta memnuniyetini esas alan bir
kurumdur.

17. Hasta ve hasta yakinlariyla yeterince iletisim
kurduguma inantyorum.

18.  Kurumumuz, topluma yonelik sosyal
sorumluluklarina biiyiik 6nem vermektedir.

19.  Halkla iliskiler birimi, hastalarin hastanemizde
karsilagti1 sorunlar1 ¢6zmede duyarli davranmaktadir.

20.  Hastane personeli, halkla iligkiler birimi ile
kolayca iletisime gecebilmektedir.

21.  Hastanemizi ¢cevremdekilere tavsiye ederim.

22. Hastanemizde belli araliklarda hizmet i¢i egitim
(hastanenin tarihgesi, yonetimi, misyonu, vizyonu,
hizmetleri ve benzeri konular hakkinda) gérmekteyim.

23.  Hastanemiz, ¢evre ve saglik konusunda duyarl
bir kurumdur.

24.  Hastanemiz, sosyal sorumluluk anlayisina
sahiptir.

25.  Halkla iligkiler birimi tarafindan personelin
verimliligini ve motivasyonunu artirict uygulamalar
gerceklestirilmektedir.

26. Halkla iliskiler birimi, duyurum faaliyetlerini
(basin toplantis1 yapmak, haber biiltenleri hazirlamak,
basin duyurular1 yapmak vb.) yapmaktadir.

27.  Hastanemizin fiziki kosullar1 (aydinlatma,
havalandirma, dekorasyon vb.) yeterlidir.

28. Hastanemizde calisan personelin basarilari
odiillendirilmektedir (ayin/yilin hemsiresi, doktoru vb.).

29. Hastanemizde 6zel giin ve haftalarda (bayram,
yildoniimii vb.) toplantilar ve etkinlikler
dizenlenmektedir.

30. Hastanemizde halkla iliskiler birimi, kurum i¢i
sorunlarin analizi ve alternatif ¢oziimler sunmada
etkindir.

31.  Halkla iligkiler birimi, medya ile olan iletisimi
saglamaktadir.

32.  Halkla iligkiler birimi, halkin hastanemize
yonelik olumlu bir tutum yaratmasinda etkilidir.

Ankete Katilimmiz i¢in Tesekkiirler

Prof. Dr. Ahmet Tugrul SAVAS
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EK 2 SPSS Faktor Analizi Sonuglar: (Tablo 1)

Communalities

Initial Extraction
Al 1,000 ,297
A2 1,000 ,693
A3 1,000 ,720
A4 1,000 ,613
A5 1,000 ,617
A6 1,000 ,530
A7 1,000 ,418
A8 1,000 ,702
A9 1,000 ,585
Al10 1,000 772
All 1,000 , 704
Al2 1,000 571
Al13 1,000 ,730
Al4 1,000 ,488
Al5 1,000 ,581
Al6 1,000 ,579
Al7 1,000 ,250
Al8 1,000 ,648
Al19 1,000 ,648
A20 1,000 ,636
A21 1,000 ,521
A22 1,000 ,355
A23 1,000 ,658
A24 1,000 ,729
A25 1,000 ,697
A26 1,000 ,640
A27 1,000 ,290
A28 1,000 ,613
A29 1,000 ,561
A30 1,000 ,786
A3l 1,000 ,551
A32 1,000 ,648

Extraction Method: Principal

Component Analysis.

EK 3 SPSS Faktor Analizi ve Giivenilirlik Analizi Sonuclar:1 (Tablo 2)

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,907
Approx. Chi-Square 2811,418
Bartlett's Test of Sphericity  Df 406
Sig. ,000
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Total Variance Explained

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative %

1 18,034 62,185 62,185 18,034 62,185 62,185
2 2,648 9,131 71,317
3 1,138 3,925 75,242
4 ,863 2,976 78,218
5 , 701 2,417 80,635
6 ,625 2,154 82,788
7 ,565 1,947 84,735
8 ,554 1,911 86,646
9 481 1,660 88,306
10 ,407 1,404 89,710
11 ,388 1,339 91,049
12 ,338 1,166 92,215
13 ,289 ,998 93,212
14 ,255 ,879 94,091
15 234 ,807 94,898
16 ,223 770 95,668
17 ,187 ,645 96,312
18 ,173 ,596 96,908
19 ,162 ,560 97,468
20 ,138 476 97,943
21 122 419 98,363
22 117 ,403 98,765
23 ,089 ,306 99,071
24 ,070 ,243 99,314
25 ,059 ,202 99,516
26 ,049 ,168 99,685
27 ,041 ,140 99,824
28 ,034 ,118 99,943
29 ,017 ,057 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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Component Matrix®

Component
1
A30 ,895
A10 ,883
Al13 ,858
A24 ,852
A3 ,852
All ,840
A25 ,838
A8 ,833
A2 ,828
A23 ,814
A32 ,810
Al19 ,806
A18 ,805
A26 ,800
A20 , 798
A28 , 783
A5 , 781
A4 776
A9 772
Al15 , 769
Al12 , 764
Al6 , 756
A29 , 748
A31 7137
A6 724
A21 , 719
Al4 ,706
A7 ,642
A22 ,603

Extraction Method:
Principal Component
Analysis.

a. 1 components
extracted.

Reliability Statistics

Cronbach's N of Items

Alpha

977

29
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EK 4 SPSS Faktor Analizi ve Guvenilirlik Analizi Sonuclar1 (Tablo 4)

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. , 790
Approx. Chi-Square 262,528
Bartlett's Test of Sphericity =~ Df 10
Sig. ,000

Total Variance Explained

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings

Total % of Cumulative Total % of Cumulative
Variance % Variance %

1 3,440 68,803 68,803 3,440 68,803 68,803

2 ,882 17,648 86,451

3 274 5,485 91,935

4 ,209 4,175 96,111

5 ,194 3,889 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Component Matrix®

Component
1
A13 ,895
A25 ,885
A28 ,825
Al4 ,805
A29 726

Extraction Method: Principal
Component Analysis.
a. 1 components extracted.

Reliability Statistics

Alpha

Cronbach's

N of

Items

,884
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EK 5 SPSS Faktor Analizi ve Guvenilirlik Analizi Sonuclar1 (Tablo 5)

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.
Approx. Chi-Square

Bartlett's Test of Sphericity =~ Df

Sig.

426,

863
332

15
000

Total Variance Explained

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings

Total % of Cumulative Total % of Cumulative
Variance % Variance %

1 4,641 77,356 77,356 4,641 77,356 77,356

2 434 7,231 84,587

3 ,308 5,126 89,713

4 ,301 5,014 94,727

5 ,218 3,641 98,368

6 ,098 1,632 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Component Matrix®

Component
1
All 914
A8 ,887
A26 ,882
A32 877
Al9 ,866
A31 ,850

Extraction Method:
Principal Component

Analysis.
a. 1 components
extracted.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

,940
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EK 6 SPSS Faktor Analizi ve Guvenilirlik Analizi Sonuclar1 (Tablo 6)

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.
Approx. Chi-Square

Bartlett's Test of Sphericity =~ Df

Sig.

,895
479,470

,000

21

Total Variance Explained

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings

Total % of Cumulative Total % of Cumulative
Variance % Variance %

1 5,142 73,453 73,453 5,142 73,453 73,453

2 ,571 8,162 81,615

3 ,388 5,547 87,162

4 ,288 4,115 91,277

5 ,270 3,862 95,139

6 ,254 3,626 98,765

7 ,086 1,235 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Component Matrix®

Component
1
A24 ,933
A23 ,905
A18 ,858
A4 ,853
A9 ,836
Al6 ,819
A21 , 787

Extraction Method:
Principal Component

Analysis.
a. 1 components
extracted.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

,939
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EK 7 SPSS Faktor Analizi ve Guvenilirlik Analizi Sonuclar1 (Tablo 7)

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.

Approx. Chi-Square

Bartlett's Test of Sphericity  Df

Sig.

429,416

,000

889

15

Total Variance Explained

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings

Total % of Cumulative Total % of Cumulative
Variance % Variance %

1 4,686 78,100 78,100 4,686 78,100 78,100

2 ,386 6,429 84,529

3 ,363 6,057 90,586

4 ,240 3,996 94,582

5 ,208 3,473 98,055

6 ,117 1,945 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Component Matrix®

Component
1
A30 ,927
A2 ,900
A10 ,887
A3 ,887
Al12 ,858
A20 ,842

Extraction Method:
Principal Component

Analysis.
a. 1 components
extracted.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

,943
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EK 8 SPSS Faktor Analizi ve Giivenilirlik Analizi Sonuclar1 (Tablo 8)

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.
Approx. Chi-Square

Bartlett's Test of Sphericity =~ Df

Sig.

250,

858
477

10
000

Total Variance Explained

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings

Total % of Cumulative Total % of Cumulative
Variance % Variance %

1 3,614 72,282 72,282 3,614 72,282 72,282

2 574 11,487 83,769

3 ,330 6,603 90,373

4 ,259 5,174 95,546

5 ,223 4,454 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Component Matrix®

Component
1
A15 ,899
A5 ,884
A7 ,859
A6 ,804
A22 ,801

Extraction Method:
Principal Component

Analysis.

a. 1 components

extracted.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

,904
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EK 9 SPSS Normallik Testi Sonugclar: (Tablo 9)

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Calisan imaj ve isveren Kurum Igi Personel
Motivasyonu Tanitim Marka | Koordinasyon | Giglendirme
ve Calismalari | Algisi ve lletisim
Memnuniyeti
N 81 81 81 81 81
Normal Mean 17,5556 22,5432 | 27,8395 20,5432 17,2840
ab Std. 4,63141 5,62150 | 5,40245 6,38367 4,54762
Parameters .
Deviation
Most Extreme Abs_o_lute ,096 141 ,107 ,076 ,074
Differences Posm\_/e ,066 ,092 ,093 ,069 ,074
Negative -,096 -,141 -,107 -,076 -,069
Kolmogorov-Smirnov Z ,866 1,265 ,967 ,687 ,664
Asymp. Sig. (2-tailed) 441 ,082 ,307 ,733 , 769

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.
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EK 10 SPSS Bagimsiz Ornekler T-Testi Sonuglar1 (Tablo 17)

Group Statistics

Cinsiyet N Mean Std. Deviation Std. Error
Mean

Calisan Motivasyonu ve Kadin 46 18,4783 4,40070 ,64885
Memnuniyeti Erkek 35 16,3429 4,70883 , 79594
imaj ve Tanitim Kadin 46| 23,2826 5,05377 ,74514
Calismalari Erkek 35| 21,5714 6,23220 1,05343
isveren Marka Algis| Kadin 46| 28,1087 5,31341 , 78342
Erkek 35| 27,4857 5,57500 ,94235
Kurum Igi Koordinasyon ve Kadin 46 21,8043 5,90901 ,87124
iletisim Erkek 35 18,8857 6,68524 1,13001
p | Giclendi Kadin 46 17,8261 4,43373 ,65372
ersonetiugiendirme Erkek 35| 16,5714 4,66076 78781

Independent Samples Test

Levene's t-test for Equality of Means
Test for
Equality of
Variances
F Sig. | t df | Sig. | Mean Std. 95% Confidence
(2- | Differe | Error Interval of the
taile nce Differe Difference
d) nce | Lower | Upper
Calisan Equal variances 3691 54| 2,0 79| ,039| 2,1354| 1,0174| ,11032| 4,1604
Motivasyonu assumed 5| 99 0 0 9
ve ~ Equal variances not 2,0] 70,] ,041| 2,1354| 1,0269 | ,08764 | 4,1831
Memnuniyeti  assumed 79| 636 0 0 7
imai ve Equal variances 1,170| ,28| 1,3 79| ,176| 1,7111 | 1,2541 -| 4,2075
Tanjltlm assumed 3| 64 8 7| 78518 4
Calismalari Equal variances not 1,3| 64,] ,189| 1,7111| 1,2903 -| 4,2886
$ assumed 26| 361 8 3| ,86627 3
Equal variances 1,347 24| 51 79| ,610| ,62298 | 1,2174 -| 3,0461
) assumed 9 2 0] 1,8001 5
Isveren 9
Marka Algisi Equal variances not 50 71,] ,613| ,62298 | 1,2254 -| 3,0662
assumed 8| 451 7 1,8202 2
Kurum ici Equal variances 1,790| ,18]| 2,0 791 ,041] 2,9186| 1,4029| ,12608 | 5,7111
Koordingsyon assumed 5| 80 3 8 9
ve iletisim Equal variances not 20| 68,| ,045| 2,9186| 1,4268| ,07151 | 5,7657
s assumed 45| 222 3 8 6
Equal variances 579 44 1,2 79] ,221| 1,2546 | 1,0167 -1 3,2783
Personel assumed 9| 34 6 2| ,76906 8
Glglendirme  Equal variances not 1,2| 71,] 224 1,2546 | 1,0237 -| 3,2957
assumed 26| 374 6 2| ,78639 1
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EK 11 SPSS Bagimsiz Ornekler T-Testi Sonuclar: (Tablo 18)

Group Statistics

Medeni Durum N Mean Std. Deviation Std. Error
Mean

Caligan Motivasyonu ve Bekar 41| 17,9268 4,64968 , 72616
Memnuniyeti Evli 40| 17,1750 4,64033 , 73370
imaj ve Tanitim Bekar 41| 22,8293 5,33340 ,83294
Calismalari Evli 40| 22,2500 5,95604 ,94173
isveren Marka Algis| Bekér 41| 28,0244 5,79434 ,90492
Evli 40| 27,6500 5,03602 , 79627
Kurum Igi Koordinasyon  Bekar 41| 21,0488 6,12353 ,95633
ve lletisim Evli 40| 20,0250 6,67751 1,05581
p | Giclendi Bekar 41| 17,4634 4,55575 , 71149
ersonetizugiendimme gy 40| 17,1000 4,58984 72572

Independent Samples Test

Levene's Test
for Equality of

t-test for Equality of Means

Variances
F Sig. t df | Sig. | Mean Std. 95% Confidence
(2- | Differe | Error Interval of the
taile nce Differe Difference
d) nce | Lower | Upper
Equal variances ,000 984 72 79| ,469| ,75183| 1,0323 -| 2,8066
Calisan assumed 8 21 1,3029 0
Motivasyonu 4
ve Equal variances 72| 78,| ,469| ,75183| 1,0322 -| 2,8065
Memnuniyeti
uniyeti not assumed 8| 958 9 1,3022 7
Equal variances , 166 ,685| ,46 79| ,646| ,57927 | 1,2555 -| 3,0783
imaj ve assumed 1 1 1’9192 0
Tanitim
Calismalari Equal variances 46| 77,| 646 ,57927 | 1,2572 -| 3,0824
not assumed 11590 4 1’9238 4
Equal variances ,042 839 ,31 79| ,757 | ,37439 | 1,2074 -| 2,7778
. assumed 0 8| 2,0290 1
Isveren 3
Marka Algisi Equal variances 31| 77,) ,757| ,37439 | 1,2053 -| 2,7741
not assumed 11976 7 2’0253 2
Equal variances 1,142 288 ,71 79| ,474| 1,0237 | 1,4230 -| 3,8561
Kurum gi assumed ° 8 0 1’8082 °
\*f:‘i’l;dt'igf‘rjyon Equal variances 71| 78,| 474 1,0237| 1,4245 -] 3,8597
not assumed 9] 033 8 4 1,812% 9
Equal variances ,001 ,981| ,35 79| ,722| ,36341| 1,0162 -| 2,3861
assumed 8 1] 1,6593 4
Personel 1
Guclendirme . 35| 78, ,722| ,36341 | 1,0163 -1 2,3863
Equal variances gl 917 1| 16505 6
not assumed 3
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EK 12 SPSS ANOVA Sonuglar1 (Tablo 19)

Descriptives

N Mean Std. Std. 95% Confidence | Minimum | Maximum
Deviation | Error Interval for Mean
Lower Upper
Bound Bound
5yil ve 32118,8438 | 4,30386| ,76082|17,2920| 20,3955 12,00 25,00
altinda
ﬁi't'ifligyonu e B10vi 15| 16,8000 | 4,36218 | 1,12631 | 14,3843 | 19,2157 10,00 25,00
Memnuniyeti a;ey;:lve 34116,6765| 4,88486| ,83775]14,9721| 18,3809 8,00 25,00
Total 81]17,5556 | 4,63141| ,51460 |16,5315| 18,5796 8,00 25,00
5yil ve 32124,5000 | 4,50090| ,79565|22,8773| 26,1227 14,00 30,00
altinda
imaj ve Tanitm ~ 6-10 yil 15| 21,2667 | 6,31853 | 1,63144 | 17,7676 | 24,7658 6,00 30,00
Calismalari 11 yil ve 34121,2647 | 5,87397|1,00738 | 19,2152 | 23,3142 9,00 30,00
Uzeri
Total 81122,5432 | 5,62150| ,62461 |21,3002 | 23,7862 6,00 30,00
5yil ve 32129,0625 | 5,38778| ,95243 27,1200 | 31,0050 17,00 35,00
altinda
isveren Marka 6-10 yil 15| 27,6000 | 4,73286 | 1,22202 | 24,9790 | 30,2210 20,00 35,00
Algisi 11 yil ve 34126,7941 | 5,60184 | ,96071 | 24,8395 | 28,7487 12,00 35,00
Uzeri
Total 81127,8395| 5,40245| ,60027 | 26,6449 | 29,0341 12,00 35,00
5yil ve 32121,9063 | 6,51727 | 1,15210 | 19,5565 | 24,2560 8,00 30,00
Kurum igi altinda
Koordings on ve 6-10 yil 15| 19,8000 | 5,78421 | 1,49348 | 16,5968 | 23,0032 6,00 30,00
iletigim Y 11 yil ve 34119,5882 | 6,45787|1,10752|17,3350| 21,8415 8,00 30,00
Uzeri
Total 81120,5432| 6,38367 | ,70930 19,1317 | 21,9548 6,00 30,00
5yil ve 32117,7813 | 4,85090| ,85753 16,0323 | 19,5302 9,00 25,00
altinda
Personel 6-10 yil 15| 17,0667 | 4,04381|1,04411 | 14,8273 | 19,3061 10,00 25,00
Guglendirme 11 yil ve 34116,9118 | 4,54851| ,78006 | 15,3247 | 18,4988 8,00 25,00
Uzeri
Total 81]17,2840| 4,54762| ,50529]16,2784 | 18,2895 8,00 25,00
ANOVA
Sum of df Mean Square F Sig.
Squares
| Mol Between Groups 87,940 2 43,970 2,107 ,129
Calisan Motivasyonu ve ynin Groups 1628,060 78 20,873
Memnuniyeti
Total 1716,000 80
imai ve Tanitim Between Groups 202,548 2 101,274 3,397 ,039
Callj malari Within Groups 2325,551 78 29,815
§ Total 2528,099 80
. Between Groups 85,880 2 42,940 1,489 ,232
Isveren Marka Algisi Within Groups 2249,034 78 28,834
Total 2334,914 80
Kurum ici Koordinasyon Between Groups 98,745 2 49,372 1,218 ,301
ve llot I‘fn YO Within Groups 3161,354 78 40,530
¥ Total 3260,099 80
Between Groups 13,332 2 6,666 317 729
Personel Giiglendirme Within Groups 1641,137 78 21,040
Total 1654,469 80
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EK 13 SPSS ANOVA Sonuglar (Tablo 20)

Descriptives

N Mean Std. Std. 95% Confidence | Minimum | Maximum
Deviation | Error Interval for Mean
Lower Upper
Bound | Bound
Calisan On lisans 19119,6842 | 4,34681| ,99723|17,5891 | 21,7793 11,00 25,00
Motivasyonu Lisans 26| 17,0000 | 4,36348 | ,85575 | 15,2376 | 18,7624 9,00 25,00
ve o Lisansustu 36| 16,8333 | 4,74191| ,79032 | 15,2289 | 18,4378 8,00 25,00
Memnuniyeti  1otq) 81|17,5556 | 4,63141| ,51460 | 16,5315 | 18,5796 8,00 25,00
imai ve On lisans 191 24,0526 | 6,16868 | 1,41519 | 21,0794 | 27,0258 6,00 30,00
Tanjmm Lisans 26| 22,2692 | 4,91982 | ,96486 | 20,2821 | 24,2564 13,00 30,00
Calismalarni Lisansustu 36| 21,9444 | 5,80613| ,96769 | 19,9799 | 23,9090 9,00 30,00
$ Total 81]22,5432| 5,62150| ,62461 |21,3002 | 23,7862 6,00 30,00
) On lisans 19]29,6316 | 4,64531|1,06571 | 27,3926 | 31,8705 21,00 35,00
Isveren Lisans 26| 27,4615 | 5,46429 | 1,07164 | 25,2545 | 29,6686 17,00 35,00
Marka Algisi  Lisansusti 36| 27,1667 | 5,65433| ,94239 | 25,2535 | 29,0798 12,00 35,00
Total 81|27,8395| 5,40245| ,60027 | 26,6449 | 29,0341 12,00 35,00
Kurum ici On lisans 191 22,7368 | 6,69031 | 1,53486 | 19,5122 | 25,9615 6,00 30,00
Koordings on Lisans 26| 20,2692 | 6,21326 | 1,21852 | 17,7596 | 22,7788 8,00 30,00
ve lleti imy Lisansustu 36| 19,5833 | 6,23985]1,03997 | 17,4721 | 21,6946 8,00 30,00
s Total 81]20,5432| 6,38367| ,70930 | 19,1317 | 21,9548 6,00 30,00
On lisans 19119,0526 | 4,39031 |1,00721 ] 16,9366 | 21,1687 9,00 25,00
Personel Lisans 26| 16,6538 | 4,55142 | ,89261 | 14,8155 | 18,4922 10,00 24,00
Glglendirme  Lisansdistii 36| 16,8056 | 4,50916 | ,75153 ] 15,2799 | 18,3312 8,00 25,00
Total 81|17,2840| 4,54762| ,50529 | 16,2784 | 18,2895 8,00 25,00
ANOVA
Sum of df Mean Square F Sig.
Squares
Cal Moi Between Groups 112,895 2 56,447 2,746 ,070
alisan Motivasyonu ve L
Memnuniyeti Within Groups 1603,105 78 20,553
Total 1716,000 80
imai ve Tanitim Between Groups 58,147 2 29,074 ,918 ,404
Qallj malari Within Groups 2469,952 78 31,666
s Total 2528,099 80
) Between Groups 81,031 2 40,515 1,402 ,252
Isveren Marka Algisi Within Groups 2253,883 78 28,896
Total 2334,914 80
Kurum ici Koordinasvon Between Groups 126,549 2 63,275 1,575 214
Ve llot |$n YO Within Groups 3133,550 78 40,174
s Total 3260,099 80
Between Groups 77,998 2 38,999 1,930 ,152
Personel Guglendirme Within Groups 1576,471 78 20,211
Total 1654,469 80
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EK 14 SPSS Bagimsiz Ornekler T-Testi Sonuglar: (Tablo 21)

Group Statistics

[ Calisilan Gérev N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean

Galisan Motivasyonu ve Doktor 24 16,7500 4,61802 ,94265
Memnuniyeti idari Personel 57 17,8947 4,63559 ,61400
imaj ve Tanitim Calismalari poktor 24 21,8333 5,56907 1,13678
I s idari Personel 57| 22,8421 5,66565 75043
isveren Marka Algisi !:)oktor 24 26,8333 5,14711 1,05065
sveren 9 idari Personel 57| 28,2632 5,49521 72786
Kurum I¢i Koordinasyon ve  Doktor 24 18,5833 6,12846 1,25097
lletisim Idari Personel 57 21,3684 6,36012 ,84242
personel Giiclendirme Doktor 24 16,9583 4,02686 ,82198
¢ idari Personel 57 17,4211 4,77698 ,63273

Independent Samples Test

Levene's t-test for Equality of Means
Test for
Equality of
Variances
F Sig. t df | Sig| Mean Std. 95% Confidence
. Differe | Error Interval of the
(2- nce Differe Difference
tail nce | Lower | Upper
ed)
. 002 968 | -1,016| 79| ,31 -1 1,1267 -1 1,0979
Equal variances ' ' ' ' ' '
Calisan B 3| 1,1447 5| 3,3874 9
Motivasyonu 4 7
ve Equal variances -1,018 | 43,] ,31 -| 1,1249 -1 1,1233
Memnuniyeti =9 44| 5| 1,1447 8| 3,4128 3
not assumed 4 1
Equal variances ,056 ,813 -, 735 79| ,46 -| 1,3718 -| 1,7218
. q 41 1,0087 31| 3,7393 0
Imaj ve assumed
Tanitim 7 4
Calismalari  Equal variances 74l 43,1 46 -| 13621 S| Lrses
983 3] 1,0087 41 3,7540 7
not assumed 7 1
Equal variances ,018 ,894 1 -1,089 79| ,27 -| 1,3130 -| 1,1837
q 91 1,4298 71 4,0434 7
; assumed
Isveren 2 2
Marka Algisi Equal variances -1,119| 46,]| ,26 -| 1,2781 -| 1,1429
q 021 91 1,4298 41 4,0025 1
not assumed 2 6
Equal variances ,009 9241 -1,819 79| ,07 -| 1,5314 -| ,26314
. d 3| 2,7850 2| 5,8333
Kurum lgi assumed 9 1
\If:(ijlﬁligiarlsyon Equal variances -1.8471 44,1 .07 - | 15081 o[ 125289
806 1] 2,7850 71 5,8230
not assumed 9 7
Equal variances ,925 339 -,416 79| ,67 -| 1,1123 -| 1,7513
q 9| ,46272 5] 2,6767 5
assumed
Personel 9
Guclendirme Equal variances -,446 | 50, ,65 -1 1,0373 -1 1,6197
not assumed 980 7| ,46272 0 2,545? 7
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EK 15 SPSS Pearson Korelasyon Sonuglari (Tablo 22)

Correlations

Calisan imaj ve isveren Kurum Igi Personel
Motivasyonu | Tanitim Marka Koordinasyon | Guglendirme
ve Calismalari Algisi ve lletisim
Memnuniyeti
Pearson 1 797 794" ,908” 876
Calisan Correlation
Motivasyonu ve Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
Memnuniyeti
N 81 81 81 81 81
Pearson 797" 1 ,869" ,820" 607"
imaj ve Tanitim Correlation
Calismalari Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 81 81 81 81 81
Pearson 794" 869" 1 797" ,635"
isveren Marka Correlation
Algisi Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 81 81 81 81 81
- Pearson ,908” 820" 797" 1 811"
Kurum lgi .
Koordinasyon ve C_o rrelatlc_m
iletisim Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 81 81 81 81 81
Pearson 876" 607" 635" 811" 1
Personel Correlation
Guclendirme Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 81 81 81 81 81

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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EK 16 SPSS Regresyon Analizi Sonuclar:1 (Tablo 23)

Model Summary

Model R R Square Adjusted R Std. Error of the
Square Estimate

1 ,908% ,824 ,821 1,95726

2 ,939" ,881 ,878 1,61814

3 ,948° ,899 ,896 1,49675

a. Predictors: (Constant), Kurum Igi Koordinasyon ve lletisim
b. Predictors: (Constant), Kurum ici Koordinasyon ve lletisim, Personel
Glglendirme
c. Predictors: (Constant), Kurum igi Koordinasyon ve iletisim, Personel
Giiglendirme, imaj ve Tanitim Calismalari

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 1413,362 1 1413,362 368,942 ,000°
1 Residual 302,638 79 3,831
Total 1716,000 80
Regression 1511,766 2 755,883 288,683 ,000°
2 Residual 204,234 78 2,618
Total 1716,000 80
Regression 1543,501 3 514,500 229,662 ,000°
3 Residual 172,499 77 2,240
Total 1716,000 80
a. Dependent Variable: Caligan Motivasyonu ve Memnuniyeti
b. Predictors: (Constant), Kurum Igi Koordinasyon ve lletisim
c. Predictors: (Constant), Kurum I¢i Koordinasyon ve lletisim, Personel Guglendirme
d. Predictors: (Constant), Kurum Igi Koordinasyon ve lletisim, Personel Guglendirme, Imaj ve Tanitim
Calismalan
Coefficients?®
Model Unstandardized Coefficients | Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 4,029 737 5,467 ,000
1 Kurum ici Koordinasyon ve ,658 ,034 ,908 19,208 ,000
lletisim
(Constant) 1,772 712 2,489 ,015
2 !(uru_m Ici Koordinasyon ve ,418 ,048 ,576 8,621 ,000
lletisim
Personel Gii¢lendirme ,A17 ,068 ,409 6,130 ,000
(Constant) ,014 ,807 ,017 ,987
Kurum ici Koordinasyon ve ,250 ,063 ,345 3,962 ,000
3 lletigim
Personel Gii¢lendirme ,459 ,064 ,450 7,180 ,000
imaj ve Tanitim ,199 ,053 ,241 3,764 ,000
Caligsmalar
a. Dependent Variable: Calisan Motivasyonu ve Memnuniyeti
Excluded Variables®
Model Beta In t Sig. Partial Collinearity
Correlation Statistics
Tolerance
1 imaj ve Tanitim Calismalari ,161° 1,991 ,050 ,220 ,328
Personel Gii¢lendirme ,409° 6,130 ,000 ,570 ,342
2 imaj ve Tanitim Calismalari ,241° 3,764 ,000 ,394 ,318

a. Dependent Variable: Caligan Motivasyonu ve Memnuniyeti )
b. Predictors in the Model: (Constant), Kurum I¢i Koordinasyon ve lletisim
c. Predictors in the Model: (Constant), Kurum Igi Koordinasyon ve lletisim, Personel Glg¢lendirme
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EK 17 SPSS Regresyon Analizi Sonugclari (Tablo 24)

Model Summary

Calisilan Gorev Model R R Square Adjusted R Square | Std. Error of the
Estimate
Doktor 1 ,904: ,817 ,809 2,01782
2 ,935 ,874 ,862 1,71436
1 ,911% ,830 ,827 1,92836
idari Personel 2 ,940° ,884 ,880 1,60749
3 ,950° ,902 ,896 1,49435
a. Predictors: (Constant), Kurum Igi Koordinasyon ve Iletisim

b. Predictors: (Constant), Kurum _igi Koordinasyon ve iletisim, Personel Guglendirme
c. Predictors: (Constant), Kurum Igi Koordinasyon ve lletisim, Personel Gl¢lendirme, Imaj ve Tanitim

Calismalari
ANOVA?
Caligilan Gérev  Model Sum of df Mean Square F Sig.
Squares
Regression 400,925 1 400,925 98,469 ,000°
1 Residual 89,575 22 4,072
Total 490,500 23
Doktor . ¢
Regression 428,780 2 214,390 72,946 ,000
2 Residual 61,720 21 2,939
Total 490,500 23
Regression 998,846 1 998,846 268,609 ,000°
1 Residual 204,522 55 3,719
Total 1203,368 56
Regression 1063,832 2 531,916 205,849 ,000°
idari Personel 2 Residual 139,537 54 2,584
Total 1203,368 56
Regression 1085,015 3 361,672 161,960 ,000°
3 Residual 118,354 53 2,233
Total 1203,368 56
a. Dependent Variable: Caligan Motivasyonu ve Memnuniyeti
b. Predictors: (Constant), Kurum Igi Koordinasyon ve lletisim
c. Predictors: (Constant), Kurum I¢i Koordinasyon ve lletisim, Personel Gi¢lendirme
d. Predictors: (Constant), Kurum I¢i Koordinasyon ve lletisim, Personel Giglendirme, Imaj ve Tanitim
Calismalarn
Coefficients?
Calisilan  Model Unstandardized Standardized t Sig.
Gorev Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta
1 (Constant) 4,090 1,341 3,051 ,006
Kurum I¢gi Koordinasyon ve lletisim ,681 ,069 ,904 9,923 ,000
Doktor (Constant) , 759 1,571 483 ,634
2 Kurum Igi Koordinasyon ve Iletigim 419 ,103 ,555| 4,050 ,001
Personel Gii¢lendirme ,484 ,157 422 3,079 ,006
1 (Conste}nt) - 3,705 ,903 4,105 ,000
Kurum I¢gi Koordinasyon ve lletisim ,664 ,041 ,911| 16,389 ,000
(Constant) 2,024 ,824 2,457 ,017
S 2 Kurum igi Koordinasyon ve iletigim 422 ,059 ,580| 7,180 ,000
'F‘,’:rl onel  Personel Giiglendirme 393 078 405| 5015| 000
(Constant) ,302 ,948 ,319 , 751
3 Kurum Igi Koordinasyon ve lletigim ,230 ,083 316 | 2,769 ,008
Personel Gii¢lendirme ,461 ,076 A75 6,055 ,000
imaj ve Tanitim Calismalari ,204 ,066 ,249 3,080 ,003

a. Dependent Variable: Calisan Motivasyonu ve Memnuniyeti
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Excluded Variables®

Calisilan Model Beta In t Sig. Partial Collinearity
Gorev Correlation Statistics
Tolerance
imaj ve Tanitim ,233° 1,580 ,129 ,326 ,357
1 Calismalari
Doktor Personel Guglendirme ,422° 3,079 ,006 ,558 ,318
2 imaj ve Tanitim ,232° 1,900 ,072 ,391 ,357
Calismalari
imaj ve Tanitim ,107° 1,076 ,287 ,145 ,310
1 Calismalari
idari Personel Personel Guglendirme ,405° 5,015 ,000 ,564 ,330
2 imaj ve Tanitim ,249° 3,080 ,003 ,390 ,284
Calismalari
a. Dependent Variable: Calisan Motivasyonu ve Memnuniyeti )
b. Predictors in the Model: (Constant), Kurum I¢i Koordinasyon ve lletisim
c. Predictors in the Model: (Constant), Kurum I¢i Koordinasyon ve lletisim, Personel Giglendirme
EK 18 SPSS Regresyon Analizi Sonuclar: (Tablo 25)
Model Summary
Model R R Square Adjusted R Std. Error of the
Square Estimate
1 ,869% ,756 ,753 2,68711
2 ,882° ,778 772 2,57989
a. Predictors: (Constant), !maj ve Tanitim Calismalari )
b. Predictors: (Constant), Imaj ve Tanitim Calismalari, Kurum Igi Koordinasyon
ve lletisim
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 1764,490 1 1764,490 244,370 ,000°
1 Residual 570,424 79 7,221
Total 2334,914 80
Regression 1815,757 2 907,879 136,403 ,000°
2 Residual 519,156 78 6,656
Total 2334,914 30
a. Dependent Variable: i§yeren Marka Algisi
b. Predictors: (Constant), Imaj ve Tanitim Calismalari ) )
c. Predictors: (Constant), Imaj ve Tanitim Calismalari, Kurum Igi Koordinasyon ve lletisim
Coefficients®
Model Unstandardized Coefficients | Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 9,006 1,241 7,256 ,000
1 imaj ve Tanitim ,835 ,053 ,869 15,632 ,000
Caligmalarn
(Constant) 9,102 1,192 7,635 ,000
imaj ve Tanitim ,632 ,090 ,657 7,053 ,000
2 Caligmalarn
Kurum ici Koordinasyon ve ,219 ,079 ,259 2,775 ,007
lletisim

a. Dependent Variable: isveren Marka Algisi
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Excluded Variables®

Model Beta In t Sig. Partial Collinearity
Correlation Statistics
Tolerance
Kurum ici Koordinasyon ve ,259° 2,775 ,007 ,300 ,328
1 lletisim
Personel Gii¢lendirme ,170° 2,512 ,014 274 ,632
2 Personel Guglendirme ,079° ,855 ,395 ,097 ,332

a. Dependent Variable: isveren Marka Algisi

b. Predictors in the Model: (Constant), jmaj ve Tanitim Calismalari ) )
c. Predictors in the Model: (Constant), Imaj ve Tanitim Calismalari, Kurum I¢i Koordinasyon ve lletisim

EK 19 SPSS Regresyon Analizi Sonuclar:1 (Tablo 26)

Model Summary

Calisilan Gorev Model R R Square Adjusted R Square | Std. Error of the
Estimate
Doktor 1 ,858% ,736 724 2,70508
] 2 ,884° ,782 ,762 2,51351
Idari Personel 1 ,889° ,790 ,786 2,54280
a. Predictors: (Constant), Kurum Igi Koordinasyon ve !Ietisim )
b. Predictors: (Constant), Kurum I¢i Koordinasyon ve lletisim, Imaj ve Tanitim Calismalari
c. Predictors: (Constant), Imaj ve Tanitim Calismalari
ANOVA?
Caligilan Gérev  Model Sum of df Mean Square F Sig.
Squares
Regression 448,349 1 448,349 61,271 ,000°
1 Residual 160,984 22 7,317
Total 609,333 23
Doktor . c
Regression 476,661 2 238,330 37,724 ,000
2 Residual 132,673 21 6,318
Total 609,333 23
Regression 1335,431 1 1335,431 | 206,536 ,000°
idari Personel 1 Residual 355,622 55 6,466
Total 1691,053 56
a. Dependent Variable: Isveren Marka Algisi )
b. Predictors: (Constant), Kurum I¢i Koordinasyon ve lletisim
c. Predictors: (Constant), Kurum I¢i Koordinasyon ve lletisim, Imaj ve Tanitim Calismalari
d. Predictors: (Constant), Imaj ve Tanitim Calismalar
Coefficients®
Calisilan Model Unstandardized Standardized t Sig.
Gorev Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 13,445 1,797 7,481 ,000
1 Kurum gi ,720 ,092 ,858 7,828 ,000
Koordinasyon ve
lletisim
(Constant) 10,681 2,120 5,038 ,000
Doktor L
Kurum Igi 478 ,143 ,569 3,338 ,003
Koordinasyon ve
2 o
lletisim
imaj ve Tanitim ,333 ,157 ,361 2,117 ,046
Calismalari
(Constant) 8,575 1,411 6,078 ,000
Idari Personel 1 imaj ve Tanitim ,862 ,060 ,889 | 14,371 ,000
Calismalari

a. Dependent Variable: isveren Marka Algisi
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Excluded Variables®

Calisilan Model Beta In t Sig. Partial Collinearity
Gorev Correlation Statistics
Tolerance
imaj ve Tanitim ,361° 2,117 ,046 ,419 ,357
1 Calismalari
Doktor Personel Giiclendirme 166" 851 404 183 318
2 Personel Giglendirme ,165° ,913 372 ,200 ,318
Personel Giglendirme ,110° 1,454 ,152 ,194 ,655
idari Personel 1 Kurum igi ,108¢ 974 ,335 ,131 ,310
Koordinasyon ve
lletisim

a. Dependent Variable: isveren Marka Algisi
b. Predictors in the Model: (Constant), Kurum Igi Koordinasyon ve Iletisim
c. Predictors in the Model: (Constant), Kurum igi Koordinasyon ve iletisim, imaj ve Tanitm Calismalari
d. Predictors in the Model: (Constant), imaj ve Tanitim Calismalan
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EK 20 Etik Kurul izni

OKAN UNIVERSITESI
Etik Kurul Karar

Toplant Tarihi: 11.12.2017
Toplanti Sawvisi: 89
Toplantiva Katlanlar:
Prof. Dr. Mithat Kiyak (Baskan)
Prof. Dr. Mazhar Semih Baskan (Uye)
Prof. Dr. Dilek Oztirk (Uye)
Prof. Dr. Dilek Sirvanh Ozen (Uye)
Prof. Dr. Ali Tayfun Atay (Uye)
Yrd. Dog. Dr. Nermin Balikbagi (Uye)
Yrd. Dog. Dr. Nihat Ozaydin (Uye)
Yrd. Dog. Dr. Erding Unal (Uye)
Yrd. Dog. Dr. Kerime Derya Beydag (Oye)

Okan Universitesi Etik Kurulu 11.12.2017 tarihinde Prof. Dr. Mithat Kiyak Bagkanlifinda toplands.
Yamlan griigmeler sonucunda;

Karar 2. Universitemiz Sosyal Bilimler Enstitlsii-Saus Pazarlama bolimiinden Tufige
DEMIRKAN"n “Okan Universitesi Hastanesi'nde I¢ Halkla iliskilerin Yeri ve Onemi Uzerine
Bir Aragtirma® baglikh calismas: igin bagvuru talebi uygun gériiliip oy birligi ile onaylanmigtir.

Prof. Dr. Mithat Kiyak
(Bagkan)

A

Prof, Dr. M[;Qcmih Baskan Prof. Dr. Dilek Orzirk Prof. Dr. Ali Tayfun Atay

(Uye) Uy (Uye)
A‘ﬂl /
Yrd. Dog. ?\\&a Drzaydin ¥rd. Dog. Dr? Erding (Jnal
(Oye) | (Uye)
Yrd. Dog. Dr. Nermin Bolitkbag: Yrd. Dog a Bevdag
(Oye) (Uye)
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