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TESEKKUR

Oncelikle iiniversitemizin degerli hocasi, Sayin A.Murat Kdseoglu'na, okulda ve
okul sonrasinda gostermis oldugu sabir, anlayis ve katkilarindan dolay1 ve yol haritam
oldugu i¢in kendisine sonsuz tesekkiirler ediyorum. Tabiki lojistigi sevmemi saglayan,
lojistigi en iyi sekilde anlatan degerli boliim hocalarimiz; Sayin Zafer Acar’a, Sayin
Batuhan Kocaoglu'na, Saym Halim Yurdakul’a, Saym Umit Akin’a da tesekkiirii borg
bilirim.

Ikinci olarak bu tezin ¢ikis noktas: olan, ankete katilarak, akademik basarilar
kazanmami saglayan, degerli tecriibelerini ve bilgilerini {niversitelere aktaran
isletmelere ¢ok tesekkiir ediyorum. Isletmelerin fakiiltelere yapmis olduklar1 her tiirlii
destek 6grencilere unutulmayacak izler birakmaktadir.

Akademik c¢alismalarim sirasinda ¢ok okumam, ¢ok yazmam gerektiginden,
caligmalarima odaklanarak sevgili aileme, yakin dostlarima zaman ayiramadigim igin,
yanlarinda olmam gereken zamanlarda bile beni destekledikleri, anlayis gosterdikleri
icin hepsine ayr1 ayr1 tesekkiir ediyorum. Basarimi onlara da bor¢luyum.

Ayrica kariyer hayatimda birlikte ¢alistigim yoneticilerime ve ¢alisma arkadaslarima,
egitimim i¢in gostermis olduklar1 anlayislarindan dolay1 ve her tiirlii konuda goriislerini
benimle paylasarak, elestirilerde bulunarak, c¢alismalarima katki sagladiklar1 igin
kendilerine minnettarim. Sizlerin sayesinde basarinin vermis oldugu mutluluk daha da

artyor.



OZET

ISLETMELER iCiN DIS KAYNAK KULLANIM KARARLARI:
LOJISTIiK SEKTORUNDE BiR ARASTIRMA

Isletmeler giiniimiizde kiiresellesme ve yogun rekabet ortamindan dolay: siirekli
olarak yenilik¢i ve yeni firsatlar1 degerlendirebilmek igin de girisimci olmalar
gerekmektedir. Kaynaklar sonsuz degildir, fakat iiretim ve hizmet alanlari ihtiyaglar
dogrultusunda stirekli gelistirilebilir ve iyilestirilebilir. Stireklilik saglayabilmek i¢in
miisteri memnuniyetini saglarken karlilig1 da artirmak gerekir. Isletmeler hangi sektorde
yer alirsa alsin tek baglarina galisabilmeleri miimkiin degildir. Tiim varliklar1 6zmaldan
olugsa bile, mutlaka bir tedarik¢iye, herhangi bir alanda hizmet saglayiciya, dolayisiyla
disaridan bir destege ihtiya¢ duyarlar.

Bu ¢alismada lojistikte yeni yaklagimlar ve yeni uygulamalar ile birlikte, isletmelerde
dis kaynak kullanim kararlarinin mevcut durumu ve degisimi ele alinmaya ¢alisilmistir.
Isletmelerin bu kararlar1 nasil aldiklari, karar alirken nelere dikkat ettikleri, hizmet
saglayicty secerken hangi kriterlere gore se¢im yaptiklari, 3PL ile olan ¢aligsmalart nasil
yonettikleri gibi konular farkli yonleri ile arastirilmistir. Calismada ¢esitli sektorlerde
bulunan 236 isletme ile yapilan anketin bulgular1 degerlendirilmistir. Isletmelerin hangi
alanlar icin dis kaynak kullanimina gittikleri, maliyet avantajlari, hizmet saglayicilarla
olan iliskileri, yeterlilikleri, gegmisten gelecege degisimleri, verdikleri hizmetlerde
gelistirilmesi beklenen alanlar1 belirlenmis ve raporlanmstir.

Aragtirma sonucunda lojistik sektoriinde maliyetleri yiiksek olan hizmetlerin yurt igi
ve uluslararasi yiik tagimaciginin, depolama ve giimriik miisavirligi hizmetlerinin dis
kaynak araciligi ile saglandigi, 3PL hizmet saglayicilardan en ¢ok alinan bu hizmetlerin
ileri teknolojiler kullamlarak yiiriitiilmesini istedikleri tespit edilmistir. Isletmelerin
hizmet saglayicilar ile aralarindaki iligkinin 6nemli oldugunu, son {ii¢ yil igerisinde
iligkilerinin hemen hemen ayn1 kaldigini, son bes yil icerisinde ise ¢ok dnemli olacagini

belirtmislerdir.



Isletmelerin uluslararas: ticarette ana motivasyonlar1 dncelik sirasina gére karlilik,
risk yonetimi, uyum ve etkinlik olarak belirlenmistir. Buna bagl olarak, 3PL hizmet
saglayici se¢imindeki kriterleri; sundugu ¢éziimler ve hizmetler i¢in sabit fiyat garantisi
bulunmasi, isletmenin bulundugu endiistri hakkinda deneyim sahibi olmasi, is
stireclerinin hizli ve etkin yiiriitiilebilmesi i¢in ileri teknoloji yeteneklerini kullanmasi,
sektorde iyi bilinen saygin bir konumda olmasi baglica beklentileridir.

Son olarak isletmelerin %43’{inilin biiyiik veriyi heniiz tanimadiklarini, ancak biiytik
veri sayesinde, veri sentezlemesi yapilabilecegi belirlenmistir. Bunun yaninda biiyiik
veri sayesinde siirekli, gergek zamanl ve daha giiclii endiistriyel veri elde edilebilecegi,
goriinebilirlik saglayacagi, tepkisel ve gevik lojistik ile stratejiler gelistirilebileceklerini
ogrendiklerinde, biiyiik verinin firsatlarindan yararlanmak ve biiylik verinin

gelistirilmesini istedikleri tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Biiyiik Veri, Dis Kaynak Kullanimi, Lojistik Y6netimi, Tedarik
Zinciri Yonetimi, Uglincii Taraf Lojistik Hizmet Saglayici.



ABSTRACT

OUTSOURCING DECISIONS FOR BUSINESSES : A RESEARCH
IN LOGISTICS SECTOR

Today companies must be consistently innovative and also need to be entrepreneur to
profit by new opportunities because of the globalization and intense competition
environment. Sources are not endless, but production and service areas can be
continuously improvable and developable in line with the needs. In order to ensure
continuity, it is necessary to increase profitability while providing customer satisfaction.
The companies no matter which industry they are located, it is not possible to work
alone for any of them. Even if all their assets are self-owned, they definitely need a
supplier, an onsite service provider, and so an external support.

In this study, current situation and change of outsourcing decisions in enterprises are
discussed together with the new approaches and new applications in logistics. How they
are taking 3 PL decisions of businesses, where they are paying attention when making
their decisions, according to which criteria they are choosing their service providers,
how they manage working with the 3PL service providers are searched with different
aspects. In the study, the findings of the survey conducted with 236 companies in
various sectors. The areas in which businesses are outsourcing, what kind of cost
advantages, relationship with service providers, competencies, changes from the past to
the future, which areas need to be developed by the 3PL service providers are
determined and reported.

As a result, it has been determined that the domestic and international freight
transport services, warehousing and customs consultancy services of high cost services
in the logistics sector are provided by 3PL service providers. It is important to note that
the relationship between the service providers and the companies is important and their
relations have remained virtually the same in the last three years and that it will be very
important in the next five years.

The main motivations for businesses in international trade are profitability, risk

management, compliance and effectiveness by priority order. Accordingly, the criteria



for selecting the 3PL service provider are; having a fixed price guarantee for the
solutions and services offered, having experience with the industry in which the
business is located, using advanced technology capabilities to execute business
processes quickly and efficiently and to be well respected in the sector.

Finally, it is determined that 43% of companies are not knowing the big data yet, but
by the help of big data it can be synthesized due to the big data. However, it has been
found that when they learn that big data can provide continuous, real-time and stronger
industrial data, visibility, responsive and agile logistics and strategies can be developed,;

companies want to take the advantage of big data opportunities and to develop big data.

Keywords : Big Data, Outsourcing, Logistics Management, Supply Chain
Management, Third Party Logistics Service Provider.
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BOLUM 1

1.GIRIS VE AMAC

Diinya Ticaret Orgiitii’'ne (DTO) iiye olan 146 iilkenin kota engellerini kaldirmasiyla
birlikte diinya ekonomisinde hareketlilik ve ticari birlesmelerde artis ger¢eklesmistir.
Dolayistyla uluslararasi ticaret alanlar1 genislemis, isletmeler daha yogun bir rekabete
girmis ve piyasada tutunabilmek icin farkli ¢6ziim yollar1 aramaya baslamislardir
(Oguztirk ve Cetin, 2012). Neyse ki ilerleyen yillarda ticari sinirlarin ortadan
kalkmasiyla birlikte her gegcen giin uluslararasi isletmelerin sayist artmigtir. Bu
isletmelerin lojistik ihtiyaglarini karsilayabilmeleri, sektor igerisindeki geligsmeleri takip
edebilmeleri, ileri teknoloji iriinler kullanabilmeleri, maliyetleri azaltabilmeleri gibi
sebeplerden dolay1 dis kaynak kullanimi gerekli hale gelmistir.

2005 yilindan sonra ticari biitiinlesmeler, kiiresellesme egilimlerinin artmasi ve
gelisime yonelik faaliyetler etkin kaynak kullanimimi zorunlu hale getirmistir. Bu
nedenle tedarik zinciri yonetiminde de degisiklikler yapilmasi gerekmistir. Ortak is
kiiltiirtiniin olugmasi i¢in TZY ’nin kiiresel 6l¢ekte tasarlanmasi, biitiinlesik sanal tedarik
zincirleri olusturulmasi, ekolojik ortam ile ilgi yasal diizenlemeler ve T.Z igerisinde yer
alan isletmeler arasindaki karmasik iligki yOnetiminin diizenlenmesi gerekmistir
(Akyildiz, 2004: Larsen, 2000).

Gelisen teknoloji ile birlikte ileri teknolojinin kullanilma oraninin artmasi
driinlerin Omriinii  kisaltmis bu sebeple bilgi iletisim teknolojisi dijital bilgi
ekonomisinin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Kiiresel 6l¢ekte kisalan iiriin yagam egrileri,
tiretimin diinyanin her yerine tasinabilir olmasimi gerektirmistir. Karmagsik iiretim
sistemi etkin, giiclii, yeni lojistik ve tedarik faaliyetlerini ihtiya¢ haline getirmistir
(Tekin ve Omiirbek, 2004: Akyildiz, 2004).

Geleneksel dis kaynak kullaniminin temelinde, bir iirlinlin sadece hammaddesinin

disaridan temin edilmesi s6z konusuyken, giiniimiizde sadece hammadde de degil, tim



faaliyetlerde dis kaynak kullanimi zorunlu hale gelmistir. Bir isletmenin piyasada her
alanda lider olabilmesi sz konusu degildir. isletme bir alanda bir islevi basarili bir
sekilde yonetemiyor ve uygulayamiyorsa, o isi daha iyi yapabilen baska bir isletmeye
yaptirmasi gerekmektedir.

Isletmeler basta sadece tasima ve depolama gibi faaliyetleri dis kaynaga
devrederken, gliniimiizde depolama, ambalajlama, siparis, bilgi yonetimi gibi konulari
da dis kaynaklara devretmektedir (Jharkharis ve Shankar, 2007). Thtiyaglarm olusmasi
ve dis kaynak kullanimmnin isletmelere sundugu avantajlar sayesinde alinan hizmetler
stirekli olarak artmaktadir.

Sektoriin - ve isletmenin ihtiyaci ne ise, bir ¢Oziim ortagi mutlaka
bulunabilmektedir. Her sektoriin farkli ihtiyaglart ve farkli ¢oziimleri olmasina ragmen,
servis saglayicilardan temel beklentiler ve aralarindaki iligkiler aynidir. Lojistik
sektorlindeki dis kaynak kullanimi incelendiginde, en c¢ok alinan hizmetler tasima,
depolama, miisteri siparis yonetimi olarak belirlenmis oldugundan, isletmeler bu
ihtiyaclara cevap veren servis saglayicilar ile ¢alismayr uygun goreceklerdir. Insan
kaynaklar1 iizerinde danigsmanlik yapan bir isletmenin temel ihtiyaci, insan, veri ve
bilgidir. Dolayisiyla onlar da veri madenciligi yapabilecek, bilgi teknolojilerini en iyi
diizeyde kullanabilecek dis kaynaga yoneleceklerdir.

Gelisen teknolojiler sayesinde ihtiyaglara daha hizli, daha giivenilir ¢oziimler
aranirken, yeni is alanlar1 da olusmaktadir. Son zamanlarda iizerinde en ¢ok tartisilan
yapay zeka konusu buna bir ornektir. Birgok isin makinelerle, robotlarla yonetilecegi,
dolayis1 ile daha az insan giicline ihtiyag duyulacagi tahmin edilirken, iizerinde ¢ok
fazla tartisilmayan bir konu vardir. Bu teknolojileri c¢alistiracak, yonetecek ve
gelistirecek insanlarin varligina, yani yeni bir iiretim alanina ihtiya¢ duyulacak,
beraberinde tretim icin gerekli olan organizasyon yapisi gerekecektir. Yapay zeka
gelecek yillarda tahminlerden daha fazla bir biiyiime gergeklestirirse, 3PL / 4PL / 5PL
hizmetleri bu teknolojiler i¢in yeterli gelmeyecek, yeni ¢6ziimler arastirilacaktir.

Gelecek yillardaki siiregleri ve ihtiyaglari gormeden simdiden yatirim yapmak elbette
ki yanlis olacaktir. Ancak hem isletmelerin hem de hizmet saglayicilarin bazi planlar
simdiden yapmalari, hazirlikli olmalari, firsatlar1 zamaninda degerlendirmeleri birgok
yonden kazang saglayacaktir. Tiim paydaslarin aralarindaki iliskiyi iyi tutmalari i¢in

caba gostermeleri gerekir. Karsilikli memnuniyetleri, dogru iletisim i¢inde olmalari,



birlikte tahminler yiiriitmeleri ¢ok énemlidir. Isletmeler bu giinden iiretim igin, hizmet
saglayicilar, danigmanlik ve teknolojik alt yapinin kurulabilmesi i¢in ihtiya¢ duyulacak
biitgeyi 6nceden planlamalar1 gerekir. Zaman igerisindeki gelismelere hizli ve kolay bir
sekilde entegre olabilmek i¢in tiim stratejiler yapilmalidir.

Bu c¢alismanin amaci, isletmelerin dis kaynak kullanim kararlarini incelemek,
yapilan aragtirma ile lojistik sektoriindeki caligmalart goérmek, iyi siireclerin
gelistirilmesini, varsa yapilan hatalarin goriilmesini, biraz da bilinmeyenlerin ortaya
cikarilmasini saglamaktir. Calismadan elde edilen sonuglar neticesinde isletmelere ve

hizmet saglayicilara 6neriler sunulmus ve son boliimde anlatilmaya ¢alisilmistir.

BOLUM 2

2. TEDARIK ZINCIRi VE LOJISTIiK YONETIMI

Gliniimiizde tedarik zinciri i¢indeki tiriin hareketleri isletmeler ve tilkelerin ticaret
hacmi agisindan olduk¢a onemlidir. Kiiresellesmenin etkisi ile isletmeler artik sadece
mal ve hizmet liretmek amaciyla degil, deger yaratmak amaci ile ¢alismalarini
siirdirmektedir. Ancak isletmelerin tek baslarina deger yaratmalart miimkiin degildir.
Siireg, tedarik¢inin kaynaga ulagsmasindan, kaynagin lireticiye ulastimasi ile baglar ve
son kullanicaya ulagincaya kadar devam eder. Dolayisi ile basarili galismalar igin
zincirindeki tim kuruluslar birlik ve beraberlik i¢inde, ahenk icinde c¢alismak
durumundadir. Profesor Martin Christopher’in  sdylemis oldugu gibi “Gelecekte
kurumlar arasindaki rekabet {rettikleri iriinlerde veya tiiketilen {ilkelerde degil,
kullandiklar: tedarik zincirleri arasinda olacaktir” so6zii ilke edinmelidir.

Tedarik zincirinin amaci, ihtiya¢ duyulan bir iriiniin, dogru yerden, dogru zaman,
dogru sekil ve dogru miktarda, uygun maliyetler ile temin edilmesidir. Tedarik zinciri
yonetimi ise tiim zincirin performansini artiracak sekilde, deger yaratarak
yonetilmesidir (Acar ve Koseoglu, 2014). Tedarik zinciri misterilerin ihtiyaglarini

karsilamak icin her tiirli iiriin, hizmet ve bilgi akisinin hammaddenin baglangic



noktasindan, iiriiniin tiiketildigi son noktaya kadar olan hareketlerinin ekin, verimli bir
sekilde akigini ve depolanmasini saglar. Boylece siirecin kontrol altina alinmasina ve
planlanmasina yardime1 olur.

Lojistigin amaci, isletme stratejilerine uygun olarak 6nceden belirlenmis bir {iretim
ya da pazarlama hedefine gore miimkiin olan en diisiik toplam maliyet ile etkin bir
bi¢imde ulagmaktir. Lojistik yonetimi bir lojistik sistem dizaym1 ve idare etme

konusunda yonetim sorumlulugudur (Acar ve Koseoglu, 2014).

2.1 TEDARIK ZINCIiRi YONETIMI

Tedarik, isletmelerin ihtiyact olan her tiirlii ham madde, malzeme, makine, teghizat
veya nihai mamullerin elde edilmesi ile ilgili siirecler, faaliyetler ya da sorumluluklardir
(Seyidoglu, 2002). Tedarik zinciri ise, miisterileri, perakendecileri, toptancilari,
tireticileri ve onlarin tedarikgilerini birbirine baglayan bir agdir (Nebol, Uslu, Uzel
2013).

Tedarik zinciri kavrami ¢cogu kez lojistik kavrami ile karistirabilmektedir. Lojistik,
tirtinleri gerektigi yere ulastirmak i¢in tasima, depolama, giimriikleme gibi faaliyetleri
yiirlitmektedir, tedarik zincirinin bir halkasidir. TZY ise isletme siireclerinin ve
sistemlerinin zincir boyunca uzanan siireglerini, yani malzeme takibini, bilginin
iletilmesini, nakit yonetiminin saglanmasini, {irlinlerin olusumunu ve iireticiden son
tiikketiciye ulastirilmasini saglayan tiim halkalar1 kapsar (Koseoglu, 2014).

Tedarik zinciri, tedarik kaynagindan baglayarak son kullaniciya kadar olan, kanal
icerisinde ham madde, malzeme tedariki, malzemelerin ara mamullere ve/veya
mamiillere doniisimii ve mamiillerin dagitim kanallar1 aracilifiyla miisterilere
ulagmasini saglayan siiregler biitiiniidiir, tedarik zinciri agidir (Ay, M, Bayhan, M. ve
Ake¢a B. 2004). Lummus ve Alber’e gore, varliklarin malzeme akisi yoluyla birbirine
baglanmasi olarak ifade edilir. Bu varliklar, tedarik¢iler, tasimacilar, {iretim sistemleri,
dagiim merkezleri, perakendeciler ve miisterilerdir. F.J Quinn ise, hammadde
asamasindan son kullanictya kadar mallarin hareket etmesiyle biitiin aktivitelerin
birlestirilmesi olarak ifade etmektedir.

Uzun yillardir global anlamda tiim lojistik sektoriinii yonlendiren Tedarik Zinciri

Yonetimi  Profesyonelleri Konseyi’nin (Council of Supply Chain Management



Professinals — CSCMP) tedarik zinciri i¢in tanimi ise, temin, tedarik, doniistiirme ve
diger tiim lojistik stireclerini iceren faaliyetlerin planlanmasi ve yonetimidir. Zincir,
tedarikgileri, aracilari, lojistik hizmet saglayicilari ve misterileri ile tiim kanal
tiyelerinin koordinasyonunu ve isbirligini igerir (Acar ve Koseoglu, 2014).

Tedarik zinciri yonetimi, tedarik zincirinin ve bu zincirde yer alan tiim isletmelerin
uzun vadeli performanslarini artirmak i¢in, isletmelerin fonksiyonlarini, siireglerini ve
planlarini, zincirdeki tiim isletmeleri kapsayacak sekilde stratejik ve sistematik olarak
yonetilmesidir (CSCMP). Tedarik zinciri bir siire¢ti: Hammadde kaynaginin
bulunmasindan baglayarak iiriiniin son kullaniciya ulasmasi siirecidir (Nebol, Uslu,

Uzel, 2013).

2.1.1 Tedarik Zinciri Yonetim Kararlari

TZY stratejik ve operasyonel kararlar olmak iizere iki kategoride
siniflandirilmaktadir. Stratejik kararlar uzun siireli olan kararlardir, tedarik zincirine yol
gosterirler. Kisa donemli olanlar operasyonel Kararlar olarak tanimlanir, giinliik
faaliyetlere odaklanir. Operasyonel Kkararlar stratejik olarak planlanmis olan, TZY de
tirlin akiglarii etkin bir sekilde yonetmeye yarayan kararlardir. TZY’de 4 ana karar
unsuru vardir: Bunlar lokasyon, iiretim, envanter ve dagitimdir. Tiim alanlarinda

stratejik ve operasyonel ¢alisan personeller vardir (Unlii, 2007).

2.1.1.1 Lokasyon Kararlari

Tedarik zinciri olusumundaki oncelikli karar tiretim siireclerinin, tedarik ve stok
alanlarmin belirlenmesidir. Bu siireglerin belirlenmesinin ardindan iriinlerin tiiketiciye
ulagsmasi i¢in gerekli olan adimlar belirlenir. Lokasyon kararlar1 son kullaniciya
ulagmak amaciyla, temel strateji sagladiklari, kar amaci giittiigii, maliyet azalttigi ve
hizmet seviyelerinin artisinda etkili olduklari i¢in &nemlidir. Uretim kisitlamalarin,
iirtin ve dagitim maliyetlerini kapsar, bu sebeple belli periodlarda optimize edilmelidir.
Lokasyon kararlar1 operasyonel seviyede de etkilidir. Giinlik operasyon siireglerini
aksatmayacak, hizli ve kolay islem yapabilmeyi saglayacak secimler yapilmalidir

(Unlii, 2007: Arntzen, 1995).



2.1.1.2 Uretim Kararlari

Hammaddeden mamiil olusumuna kadar olan tiim faaliyetlerin planlanmasi ve
yonetimini, tiretimin yapilacagi tesisin olanaklarini, tedarikgilerin tiretim merkezleriyle
olan iliskilerini igeren konular iiretimdeki stratejik kararlardir. Isletme sahip oldugu
malzeme, makine, insan kaynagi ile olmasi beklenen nitelikte tiretim yapmak ister. Bu
kararlar alinirken istenilen zamanda, en diisiik maliyet ile miisteri memnuniyeti de
saglayarak {iretim yapilmak istenir. Kaliteli mamul elde etmek igin iiretim birimlerinin
akist iyi planlanmalidir ve kapasitesi dikkat edilmesi gereken 6nemli bir konudur.
Uretim birimleri ve is istasyonlar1 arasindaki iliskiler olduk¢a karmasiktir, bu sebeple
kapasiteyi 6lgcmek de zordur. Uretimdeki pek cok faktdr sapmalara neden oldugu icin
iiretim planlari sapmalar1 da dikkate alarak yapilmalidir. Uretimdeki operasyonel
kararlar, detayli ve tezgahlardaki iiretimi ¢izelgelemeyi, kullanilan malzeme, makine,
ara¢ ve techizatlarin istenilen yerde yeterli miktarda kullanima hazir olmasini, tesisin

icindeki iiretim ekipmaninin bakimlarini olusturur (Unlii, 2007: Arntzen, 1995).

2.1.1.3 Envanter Kararlari

Envanterler hammadde, yarimamul, mamiil olarak tedarik zincirinin her asamasinda
bulunabilir. Isletmeler tedarik zincirinde olusabilecek degisikliklere karsi dnceden
planlama yapmasi gerekir. Kaynaklardaki degisimler, sosyal ve siyasi durumlar, fiyat
artiglar1 veya fiyat indirimleri envanter / stok tutmay1 gerektirir. Ancak yiiksek oranda
envanter tutmak da envanter degerinin %20-%40’1 arasinda maliyet olusturmaktadir.
Envanter maliyetlerin yiiksek olmasi nedeniyle tedarik zinciri operasyonlar: etkin ve
verimli bir sekilde yonetilmelidir. Envanter kararlarin1 belirlemek ge¢mis deneyimlerle,
piyasa arastirmalar1 ve analizlerle miimkiin oldugu i¢in stratejik bir karardir. Ancak bazi
aragtirmacilara gore envanter yonetimi operasyonel bir karar olarak goriilmektedir.
Onlara gore optimal siparis miktarlarinin belirlenmesi, giivenlik stok seviyelerinin
tespiti, hizli mevsimsel degisiklikler gibi sebeplerden dolayr envanterin kisa donemde
takip edilmesi gereklidir (Unlii, 2007: Ganeshan, Harrison, 1995). Envanter miktarinin

eksik olmasi miisteri kaybina sebep olur, bu durum da isletmelere elde bulundurmama



maliyeti olusturur. Dogru yonetilen envanterler tedarik zinciri ortaklaria bir ¢ok deger

katar.

2.1.1.4 Tasima Kararlar1

Bu kararlar envanter Kkararlariyla birebir iliskili oldugundan yukaridaki diger
kararlara gore daha stratejiktir. Hangi tasima tiirliniin kullanilacagina avantajlar1 ve
dezavantajlart ile birlikte degerlendirilerek karar verilmelidir. Hava tasimaciliginin
maliyeti yliksektir, ancak hizli ve giivenilirdir, daha az giivenlik stogu tutulmasini
saglar. En disik maliyetli tagima tiiri, demir yolu veya deniz tasimaciligidir, fakat
isletmeler belirsizlik durumlarimi diisiinerek daha fazla emniyet stogu tutmak ister.
Misteri hizmetleri ve cografik lokasyonlar tasima Kkararlarinda 6nemli etkenlerdir.
Tasimacilik hizmetleri lojistik maliyetlerin  %25’inden fazlasin1 olusturur, ancak
teknoloji kullanimi, operasyonlarin etkin yiiriitiilmesi, rotalama ve ¢izelgeleme ile
isletmelere ve hizmet alanlara de@er katarak yonetilebilir (Unlii, 2007: Ganeshan,
Harrison, 1995).

2.2 LOJISTIK YONETIMIi

Lojistik kavrami isletme literatiiriine askeri kokenden gegmis bir kelimedir.
Lojistigin Redhouse tanimlamasi, ordulari bir yere yigma ve hareket ettirme, besleme
sanati olarak tanimlanmistir. Ayrica ordularin noktadan noktaya nakliyesini,
beraberinde ihtiya¢ duyulacak her tiirlii ara¢ gerecin de sistemli bir sekilde temin
edilmesini igerir. Bu sayede lojistikte kullanilan hizmetlerin basinda tasima ve
depolama gelmistir.

Lojistik, sanayi devrimine kadar sadece askeri alanlarda kullanilan bir kavram
olmustur, ancak 1960’11 yillarda lojistigin sadece tasima ve depolamadan ibaret
olmadig fiziksel dagitim yonetimi kavramiyla anlasilmis olup sonrasinda birgok alanda
kullanilmaya baglanmistir. Lojistik terimi 1670 yilinda Fransiz Ordusunda lojistik
komutani anlamina gelen Marechal General Des Logis komutanliginin kurulmasiyla

baslamistir. Bu komutanligin sorumlulugu; Tedarik, ulasim, kamp yeri se¢imi ve asker



sevkiyatini yapmakti. Bdylece lojistik ilk defa gelismis bir uzmanlik olarak
kullanilmaya basland1 (Vatansever, 2005).

Lojistik kavrami zaman igerisinde geliserek miisteri talep tahminlerini, miisteri
hizmetlerini, isletme i¢inde veya isletme disinda hammaddenin, nihai mamuliin
noktadan noktaya tasinmasini, onlarin paketlenmesini, etiketlenmesini ve dagitim
faaliyetlerini de igermistir (Vatansever, 2005).

Donald Bowersox lojistik i¢in, tedarik¢ilerden alinan malzemelerin, ara mamiillerin
ve tamamlanmig iriinlerin isletme igine getirilmesi, depolanmasi ve depolardan
miisterilere ulastirilmasi igin yapilan faaliyetlerin yonetim siirecidir demistir. Lojistik
Miihendisleri Birligi’nin tanimi; Tiim lojistik elemanlarinin gerekli sekilde hazir olmasi
sartyla, etkin bir sekilde kaynak kullanimi saglamak, kaynak girdilerinin sisteme olan
etkisini zamaninda kontrol edebilmek amaciyla, bir {iriin veya sistemin yasam dongiisii
boyunca kullanilan yonetim destek alanidir (Birdogan, 2004).

Gilintimiizde lojistik i¢in kullanilan bir¢ok tanim vardir, ancak en gecgerli olani,
Lojistik Yonetimi Konseyi’nin ifade ettigi sekildedir. “Lojistik, miisterilerin
ihtiyaglarim1  karsilamak amaciyla her tiirlii iirlin, servis hizmeti ve bilgi akisinin
baslangi¢ noktasindan (kaynagindan) iriiniin tiiketildigi son noktaya (nihai tiiketici)
kadar olan tedarik zinciri i¢indeki hareketinin etkili ve verimli bir sekilde planlanmasi,
uygulanmasi, tasinmasi, depolanmasi ve kontrol altinda tutulmasi siirecidir” (CSCMP).

Lojistigin temel amaci, bir liretim ya da pazarlama hedefine isletme stratejilerine
uygun olarak onceden belirlenmis miimkiin olan en diisiik toplam maliyetle etkin bir
sekilde ulagsmasidir (Acar, 2013). Lojistik siirecin amact 7 temel kural ile ifade
edilmektedir. 7R prensibi, dogru miktardaki, dogru kalitedeki, dogru {irinii, dogru
zamanda ve dogru maliyetle, dogru miisteriye, dogru yerde teslim edilmesi olarak
aciklanir. Bunlarin herhangi birinin dikkate alinmamas1 miisteri kayiplarina, isletmenin
rekabet avantajinin ve pazar paymin azalmasina sebep olabilir (Parashkevova, 2007).

Bu sebeple 7R prensibi biitiin olarak kabul edilmeli ve eksiksiz uygulanmalidir.

2.2.1 Lojistik Yonetimi Bilesenleri

Lojistik yonetimi, etkili ve verimli bir lojistik sistemi olusturabilmek, miisterilere

yer, zaman faydasi saglayabilmek i¢in maliyet ve rekabet avantaji olusturmak amaciyla



vardir. Bu sebeple siiregteki tiim bilesenler bir biitiin halinde yonetilmelidir. Lojistik
yonetimi bilesenleri hammadde tedariginden, nihai iriiniiniin son kullaniciya kadar
ulagsmasini saglayan siiregleri icermektedir (Sen, 2014). Asagidaki sekilde (Sekil 1) bu

bilesenleri gormek miimkiindiir.

YONETIM FAALIYETLERI
Lojistik Girdileri

‘ Lojistik Cikulan

Planlama Uygulama ] Kontrol
—_— —
| Dogal Pazarda
" Kaynaklar N S Rekabet
L s ’ . Gaco
N
| " ‘
| Insan LOJISTIK YONETIMI \\ Zaman ve
| Kaynaklan \, Yer Faydas
i " b | Sareg bt Mivwniy S -
| — Envanter Oroim /
Finansal { /S Mugteriye
’ | ' Etkin
Kaynalklar . o
TVectaribgtber ’ . Mogteriler | Tagima
// [ 2
Bilgi ' v Sahip Olma
Kaynaklan Yaran
-

Sekil 1: Lojistik Yénetimi Bilesenleri (Sen, K.ilker: Lambert, vd.1998,5)

Geleneksel yaklagimda sadece tasima olarak algilanan lojistik kavrami, giiniimiizdeki
yenilik¢i yaklasim ile birgok islevi kapsamaya baslamistir. Ancak temel olarak, talep
tahmini, envanter yonetimi, depo yonetimi, antrepoculuk, ambalajlama ve ellegleme,
nakliye, satis yonetimi, lojistik yonetimi, miisteri iligkileri yonetimi olarak ifade edilir.
Miisteri hizmet diizeyinin 6l¢iim kriterlerini, dogru teslimat, diisiik maliyet, hiz, hasarsiz
eksiksiz tiriin, tutarlilik, esneklik, siirekli iyilestirme yetenegi, ayrica siirekli, yeterli ve

dogru bilginin kullaniyor olmasidir.

2.2.2 Lojistik Ag Tasarim

Lojistik ag tasarimi, lojistik faaliyetleri ve lojistik stratejisini belirleyen baslangic
noktadir. Uretim igin gerekli olan tesis yer secimi, gerekli tesis sayisi, antrepolarin,
dagitim kanallariin, perakende satis merkezlerinin belirlenmesi, hangi depoda ne kadar
envanter bulunacagi, miisteri sipariglerinin nasil teslim edilecegi, maliyetlerin nasil

Ol¢iilecegi, lojistik ortaklarin olup olmayacagi, olacaksa hangi noktada olacagi gibi



kararlarin alinabilmesi i¢in gerekli olan bir tasarimdir. Bu tasarim, zaman iginde yapilan
pazarlama kampanyalari, yeni {riinlerin tanitimi, rakiplerin davraniglari, teknolojik
degisiklikler gibi siireglerden etkilenecegi icin siirekli olarak goézden gegirilmelidir
(Unlii, 2007: Frederick, 2004). isletmelerin birlesmesi veya satin alinmasi, genislemesi,
yeniden yapilanmasi, yalinlasmasi veya kiigiilmesi de ag tasarimimin yeniden

kurgulanmasina sebep olacaktir (Topoyan, M).

2.2.3 Operasyon Planlama ve Uygulama

Lojistik yonetiminin 6 operasyonel amaci vardir, bunlar, hizli yanit / reaksiyon,
tutarlilik / en az sapma, en az stok / envanter, yiiklerin birlestirilmesi (konsolidasyon),
kalite, yasam cevrim destegi (siirdiiriilebilirlik)’dir. Isletmeler bu amaglarla
calismalarin1  yiriittiklerinde minimum hata, maksimum fayda saglayacaktir
(Bowersox, Closs). isletmelerin bu amaglari tek baslarina yénetmeleri zor oldugu igin
disaridan bir destege, bir servis saglayiciya ihtiya¢ duyacaklardir. isletmeler bu karari
almadan Once hizmet alacaklar1 alanlar1 belirlemesi, planlamasi gerekir. Segilecek olan
servis saglayicisi isletmelerin beklentilerini en iyi sekilde karsilayabilecek, iyi iliskiler
kurulabilecek stratejik is ortagi olmalidir.

2.2.4 Bilgi Teknolojilerinin Kullanimi

Isletmeler rekabet avantaji kazanmak istiyorsa teknolojik gelisime paralel olarak
yeniden yapilanma, kreatif ve girisimci olma ve bu siireglerin 6grenilmesine biiyiik
onem vermektedir. Bu amagla ¢alisanlarinin daha fazla sorumluluk almalari igin onlari
tesvik ederler (Acar, 2010: Nijhof vd., 1998). Isletmelerin temel amaci, teknolojik
degisime ayak uydurarak rekabet avantaji saglamak, yeni teknolojilere yatirim yaparak
is siireglerini gelistirmek, miisteri memnuniyeti ile birlikte basarili olmak ise, lojistik
faaliyetlerdeki teknoloji kullaniminin getirileri konusunda oldukga bilinglidir (Porter,
1980).

Lojistikte bilgi teknolojilerinin temel kullanim amaci, tedarik zinciri igerisinde,

kaynaktan iireticiye, iireticiden son kullaniciya kadar olan zincirin tiim halkalari,
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isletme, tirtin, dagitici, yiikleyici, depocu gibi tiim bilgilerin toplanmasi, analiz edilmesi,
islenmesi, takibi ve dagitimidir (Kocaoglu, 2010). Lojistik bilisim teknolojileri; arayiiz
araclar, iletisimler ve veri tabanlar1 alt yapisi ile, bilginin toplanmasi, saklanmasi ve
gerektiginde herhangi bir yere iletilmesi ya da herhangi bir yerden bu bilgiye
erisilmesini saglayan teknolojilerdir (Acar, 2013). Deger zinciri igerisinde bulunan
isletmeler basta kurum igin agi, akabinde dis aglari ve interneti etkin bir sekilde
kullanmalidir. Bu sistemler, insandan kaynakli hatalar1 minimuma indirerek hizli ve

tutarl1 bilgi erisimine yardimci olmaktadir.

2.2.5 Lojistik ve TZY’de Performans Ol¢iimii

Performans degerlendirme sistemleri isletmelerin  vizyonlar1 dogrultusunda
hedeflerini belirlemesi ve bu hedefleri ¢alisanlarin katkisiyla gerceklestirmek igin
kullanilir. Hedeflere ulasirken ¢alisanlarin katilimlarinin adil, sistemli ve 6lgulebilir bir
yontem ile degerlendirilmesi ve tesvik edici, motivasyon saglayan bir ¢alisma ortami
saglanarak isletmenin gelisimi desteklenmelidir (Acar ve Kdseoglu, 2014).

Tedarik zinciri performans 6l¢timiinde tedarik zinciri eylemlerinin ne kadar etkin ve
verimli olduguna bakilir. Etkinlik, tedarik zincirinin beklenen amaglarinin ne kadar
yerine getirdigini, verim ise, tedarik zincirindeki girdi ve ¢ikt1 iligkisini dlger (Acar ve
Koseoglu, 2014).

Performans, bir bireyin, grubun ya da bir isletmenin bir isi yaparken amaglanan
hedefe uygun olarak ne yapabildiginin, neyi, nasil saglayabildiginin nicel (miktar) ve
nitel (kalite) olarak gosterimidir. Performans degerlendirmesi, verilen bir gérevdeki
basarmin dnceden belirlenen uygunluk standartlari ile 6lgtimtidiir (Erdal M.).

Isletmelerin performans &lgiim sistemlerinde hatalar yapilabilmekte ve yanls
sonuglar ¢ikarabilmektedir. Bu hatalar, ¢ok fazla veri ile ilgilenmesi, kisa doneme
odaklanilmasi, raporlarin gegcmis doneme ve sezgilere gore hazirlanmasi, yetersiz sayida
Olgiitiin  kullanilmas1 (genellikle finansal Olgiitler ve miisteri & ¢alisan tatmini
degerlendirmesi gibi uzun donemli 6lgiitler kullanilir), ¢eligkili ve gereksiz verilerin
toplanmasi, yanlig performans 6l¢iimiiniin devam ettirilmesi, rekabetin 6zendirilmesi ve
takim ¢alismasinin olumsuz etkilenmesi, ger¢ek olmayan anlamsiz oOlgiitlerin

kullanilmasidir (W.Artley, S.Stroh, 2000). Basarili bir performans 6l¢iim sistemi igin
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gerekli kosullar da vardir; Cevre ve performans Ol¢lim sistemi arasinda bir denge
bulunmalidir, tepe yonetimin bilingli destegi gereklidir, yeterli bilgi toplanmalidir,
kapsamli, 6lgiilebilir ve tutarli olmalidir (B.M. Beamon,1999).

Ayrica tedarik zincirinde 5 farkli performans olgiitii kullanilir. Bunlar, maliyet (Stok
/ operasyon maliyeti), miisteri yanit1 ve maliyetin bir birleskesi, esneklik, eylem zamani,
miisteri memnuniyeti, bilgi akisi, tedarik¢i performansi, risk yonetimi gibi yontemlerdir
(Baskol, 2013). Iyi bir performans sisteminin 6zellikleri ise; Biitiinlesik, siire¢ tabanli,
strateji ile uyumlu, dinamik bir sistem, dengelenmis yaklasim, yonetimsel bir arag,
stratejik, taksiksel, operasyonel diizeyleri kapsama, ileriye doniik perspektif saglama,
lyilestirme yoOnlii araglar, gelisen araglar ele alabilme, basitlik, kiyaslanabilirlik, uygun
6l¢tim matrisidir (Baskol, 2013).

Performans degerlendirme sistemi bir isin basarili olup olmadigini veya ne kadar
basarili oldugunu O6l¢mek igin kullanilir. Performans degerlendirme sisteminde de
dikkate alinmasi gereken bazi faktorler vardir. Yapilan c¢alisma ve arastirmalar
sonucundan asagidaki faktorlerin dikkate alinmasi gerektigi tespit edilmistir (B.M.
Beamon, 1999).

e Olgiitler basit bir kontrol araci olarak degil, siirekli gelismeyi saglayacak

bigimde tasarlanmalidir.

e Olgiitler hizli bir bigimde geri bildirim saglamalidir.

e Belirlenecek o6lg¢iitlerin kullanilmasi ve anlasilmasi kolay olmalidir.

e Tiim ilgili boyutlarin 6l¢iimii yapilabilmelidir.

e Olgiitlerin bdliimler arasinda farkliliklar gosterebilecegi dikkate alinmalidir.

e Performans diizeyinin belirlenmesi i¢in veri toplama yontemleri agik olarak

belirlenmelidir.

e Miisteriler, calisanlar ve yoneticiler performans Olgiitlerinin belirlenmesi

asamasinda katkida bulunmalidir.

e Siire¢ gozden gecirmeye izin verilmeli, Olciitler kosullar degistiginde yeniden

degerlendirilmelidir.

e Oranlara dayali performans Olgiitleri, mutlaka sayilara dayali performans

Olciitlerine tercih edilmelidir.
e Belirlenecek olan 6lgiitlerin, isletmelerin stratejileri ile baglantis1 kurulmalidir.

e Olgiitler, isletmelerin amaglariyla tutarli olmalidr.
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2.2.6 Lojistik Hizmet Performansi Ol¢iim Modelleri

Lojistik performans, lojistik hizmetlerin kalitesi ve yetkinligi ile triinlerin son
kullaniciya zamaninda ve olmasi gerektigi sekilde ulasimini, bu faaliyetlerin ortaya
cikardigi basari ve etkinligi dlger. Lojistik hizmetlerin talepleri karsilayabilme yetenegi,
lojistik siireglerdeki verimliligin isletmelerin performansina ve rekabet giiciine katkisi
ve katma deger yaratilmasi lojistik performanstir (Bayraktutan, Ozbilgin, 2015).

Lojistik hizmet performansi 6l¢giim modelleri scor modeli, kurumsal karne, lojistik
puan tablosu, faaliyet tabanli maliyetleme (ABC Yontemi), lojistik performans bosluk
(GAP) analizleri ile yapilmaktadir (Acar ve Koseoglu, 2014: Baskol, 2013). Bu
modeller asagida agiklanmustir.

Scor Modeli: Bu model 1996’da ortaya ¢ikarilmistir, amaci miisteri memnuniyetini
saglamaktir. Tedarik zincirinin karmasikligini azaltan, yonetimi i¢in standart bir
metodoloji saglayan bir modeldir. Modelin Tiirkge acilimi, tedarik zinciri ¢alisma
operasyonlart referans modeli veya tedarik zinciri siireg¢ olgunluk modeli olarak
tanimlanmaktadir. Planlama, tedarik, tretim, dagitim ve iade olarak 5 siireci
icermektedir, asagida kisaca bahsedilmistir. (Acar ve Koseoglu, 2014: Bolstorff, P. ve
Rosenbaum, R., 2007).

- Planlama siireci; Tedarik, ftretim, ve teslimat siire¢lerinin ihtiyaglarinin
karsilanabilmesi icin, toplam talep ile arzin dengelenebilmesini amaglar. lyi
yapilmis bir planlama ile hedeflere minimum hata ile ulasilir.

- Tedarik siireci; Onceden planlanmis veya giincel talebin karsilanmasi igin
gerekli olan kaynaklari saglama ve programlama siirecidir.

- Uretim siireci; Isletmenin almis oldugu Siparis veya talep tahminlerine gore
iretimin gerceklesmesi veya programlanmasidir.

- Dagitim siireci; Uriinlerin uygun kosullarda istenilen yere teslim edilmesi
stirecidir.

- lade siireci; Tedarik¢iye hammadde iadelerinin yapilmasi veya iireticiye bitmis
tiriinlerin génderilmesi siirecidir.

Siire¢ performans modelleri, degisim miihendisligi (reengineering), kiyaslama

(benchmarking) gibi iyi bilinen isletme silireglerini ve siire¢ Ol¢limiinii bir ¢apraz
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fonksiyonel iligki igerisinde degerlendirir. Siire¢ referans modelleri asagidaki gibidir
(Kocaoglu, 2009).
e Degisim miihendisligi, olan sonucu ele alimir ve olmasi gereken sonugla
karsilastirilir.
e Kiyaslama, smifindaki en iyi isletmenin degerleri ele alinir, benzer islemlerin
operasyonel performanslari sayisallastirilarak igsel hedefler olusturulur.
e En iyi uygulama analizi, sinifinda en iyi performans kazandiracak yonetim

uygulamalarii ve yazilim ¢éztimlerini karakterize eder.

Scor Modeli temel olarak su maddeleri kapsamaktadir (Ibid);

e TZY siireclerinin ve faaliyetlerinin standart tanimlarini,

e Siireclerin performanslarinin izlenmesi i¢in kullanilacak standart 6lgiileri,

e Siireglerin olusturulmasinda kullanilacak ortak yontem ve terminolojiyi,

e Farkli sektorlerdeki en basarili uygulama 6rneklerini,

e Faaliyetlerin etkinligini artirmak amaciyla uygun destek araclar1 ve yazilimlari,

e Smifinda en iyi performansi elde etmek i¢in iyilestirme 6rnekleri.

Kurumsal Karne: Balanced scorecard adi ile Robert Kaptan ve David Norton tarafindan
cikarilmig bir yontemdir. Tiirk¢e’ye kurumsal karne olarak ¢evrilmistir. Sirket
stratejilerini eyleme doniistiirmenin bir yontemidir. Tedarik zincirinde sadece finansal
ve operasyonel gostergelerden birini tercih etme durumunu ortadan kaldirarak pek cok
yonii ile ve bunlar arasinda denge kuran bir yontemdir. Ozellikle tedarik zinciri
performans Ol¢iimii i¢in gelistirilmis bir model degildir, ancak uygulandiginda
isletmelere iyi bir rehber olmaktadir. Performans tespit etmek igin “finansal boyut, i¢sel
boyut, misteri boyutu ve o6grenme / biiylime boyutu“ olmak iizere dort boyuttan
yararlanilir. Bu boyutlarin tamami ele alindiginda performansin birgok boyutu

olgiilecektir (Acar ve Koseoglu, 2014).

Lojistik Puan Tablosu: Uluslararasi lojistik kaynaklar1 sirketi tarafindan tedarik zinciri
performansini 6lgmek amaciyla gelistirilmis bir yaklagimdir. Bu 6l¢tim tiiriinde asagida

siralanan biitlinlestirilmis dort genel performans 6lgiitiiniin kullanilmas1 6nerilmektedir
(Baskol, 2013).
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e Lojistik finansal performans Olgtimleri (maliyetler ve varliklarin getirisi
olgiilebilir).

e Lojistik verimlilik olgiimleri (saatlik / giinliik yliklenen siparigler ve ulagimi,
sevk i¢in kullanilan konteyner miktar1, ara¢ doluluk orani).

e Lojistik kalite Ol¢timleri (envanter dogruluk orani, ellecleme sirasinda veya
sevkiyat siirecinde karsilagilan hasarlar olgiilebilir).

e Lojistik dongii siiresi dlglimleri (siparis giris ve ¢ikislarinin zamani, sikligi).

Faaliyet Tabanli Maliyetleme (ABC Yontemi): Faaliyet tabanli maliyetleme (Activity
Based Costing) yaklagimi, operasyonel performansi finansal dlgiimlerle iliskilendiren
geleneksel muhasebe yontemlerinin bazi sakincalarinin farkedilmis olmasi sonucunda
gelistirilmis bir yontemdir. ABC yontemi isletme i¢indeki faaliyetler i¢in gerekli olan
kaynaklari, zaman ve maliyeti 6nceden tahmin eder ve bu faaliyetleri bireysel gorevler
veya maliyet unsurlari olarak ayirarak yonetir. Daha sonra geleneksel maliyet
muhasebesinden uzak olarak, maliyet unsurlari temeline gére ayristirilir. Ornegin;
Isletmenin genel giderleri esit olarak dagitihr ya da maliyet unsurlarinin 6nem
derecelerine gore bir ayrigtirma yapilir. Tedarik zinciri performansinin gergek
verimliligi ve maliyeti bu yaklagim ile daha iyi degerlendirilir (Acar ve Koseoglu,
2014).

Lojistik Performans Bosluk (GAP) Analizleri: Oncelikle lojistik verimlilik gdstergeleri
bir set halinde olusturulur, sonra isletmenin tiim lojistik verimliligi diinya standartlariyla
kiyaslanmak amaciyla lojistik verimlilik bosluk (GAP) analizleri yapilir. Bu analiz,
lojistigin giiclii ve zayif yanlarini ortaya koymak, performansi igsel ve digsal orgiitlerle
kiyaslamak, en iyi teklifler arasindan se¢im yapmak ve lojistik projelerde gerekli
diizeltmeleri yapabilmek igin kullanilir. Bosluk analizi tedarik zincirinde iretim, is
iliskileri ve lojistik siireclerin benzer bir 6rnekle kiyaslamasini yapmaktadir. Tasima
sekilleri, dagitim kanallari, depolama, paketleme ve ambalajlama, pazarlama, yasal
mevzuat, pazar pay1 ve satis hacmi kiyaslamasi icin kullanilabilir (Acar ve Kdseoglu,
2013).
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2.2.7 Tasimacilik Yonetimi

Tasimacilik, bir nesnenin bir yerden bagka bir yere fayda saglama amaciyla hareket

ettirilmesi anlamina gelir (Koseoglu, 2014). Tasima isleminin ne sekilde yapilacagi ve

tasima hizmetinin bir dis kaynak araciligi ile yapilmasi durumunda hangi tasiyici firma

ile calisilacagini belirlemek i¢in 3 faktor kullanilir. Bunlar, maliyet, hiz ve giivenirliktir

(Nebol, Uslu, Uzel, 2013).

1-

Maliyet faktorii, triinlerin cografi olarak yer degistirmesi sirasinda katlanilan
maddi degerdir. Bu fonksiyon lojistik fonksiyonunun temel amacini, birim
basmma diisen tasima maliyetini minimize ettiginden dolayr Oncelikli ve
onemlidir.

Hiz faktori, triinlerin alicilara ulagsmasi, yani cografi olarak yer degistirmesi
sirasinda harcanan zamandir. Hiz ve maliyet arasinda onemli bir iliski vardir.
Uriinlerin pazara hizlica ulasmasini ve aliciya biran dnce yamit vermek isteyen
isletmeler, yliksek maliyeletlere katlanmak durumunda kalirlar. Hiza bagh
maliyete katlanmak istemeyen isletmeler ise stok maliyetine katlanirlar.
Giivenirlik (tutarlilik faktorii), tasima hizmetinin kalite boyutudur. Tutarlilik
farkli zamanlarda ayni1 miisteriye veya ayni lokasyona yapilan tagima
islemlerindeki degisimi ifade eder. Miisteri iyi bir hizmet almis ise daha sonraki
sireclerde de aynm degerde hizmet almak, degisim yasamamak ister.
Degisimlerin az olmasi ayni zamanda tagima yapan isletmelerin de tagima

planlarinin da daha giivenli olarak yapilabilmesini saglar.

Tasimaciligin bilinen 3 ilkesi vardir, bunlar;

Tasimasi yapilacak {iriin miktar1 arttik¢a taginan iirlin basina maliyet diiser.
Genellikle demir ve deniz yolu ile biiylik miktarlarda yapilan tagimanin birim
basina maliyeti, kara ve hava yolu tasimaciligindan daha ucuzdur.

Tasima yapilacak uzaklik arttik¢a taginan iiriin basina diisen maliyet azalir.

Tasimacilik kullanilan mod sinifina gore, tek modlu, ¢cok modlu, modlar aras1 ve

kombine tagimacilik olarak, yiiklerin ne sekilde, hangi tasima araci ile tagindigi da

karayolu, denizyolu, demiryolu, havayolu ve boru hatti tasimaciligt olarak
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siiflandirilir. Bu tagima tiirlerinin her birinin kendisine 6zgii teknik, operasyonel ve
ekonomik ozellikleri vardir.

Tek modlu tasimacilik, bir yada birden fazla tasiyici tarafindan kara, hava, deniz
veya demir yolu seceneklerinden birisinin kullanilmasi ile yapilan tagima tiri /
modudur. Cok modlu tagimacilik, arag veya kap icindeki yiikler elle¢lenerek iki veya
daha fazla tagimacilik tiirlerinin kullanilmasi ile yapilir.

Modlar arasi tasimacilikta ara¢ veya kap i¢indeki yiikler hi¢cbir sekilde elleglenmeden
iki veya daha fazla tasima tiirliniin kullanilmasi demektir. Bu tagimacilikta lojistik
firmalar veya tastyici, sadece kendisinin gergeklestirdigi tastmadan sorumluluk aliyorsa,
bu tagima “boliimlenmis veya pargali tasima“ olarak adlandirilir (MEGEP, 2011).

Kombine tasimacilik, Birlesmis Milletler Avrupa Ekonomik Konseyi’nin (UNECE)
tanimina gore, ayni tasima kabi ile birden fazla tasima tiiriiniin kullani1ldig1 tasimalardir.
Uluslararas1 Demir Yolu Birligi (UIC) ise, ayni tasima iinitesi i¢inde mod degisirken
esyanin elleclenmedigi, iki veya daha fazla tasima modunun kullanildig1 tasima tiirii
olarak tanimlar.

Tasimacilik cesitlerinin 6zellikleri asagida kisaca 6zletlenmistir.

Karayolu tagimaciligi, en yaygin kullanilan tagima tiiriidiir. Olduk¢a esnektir ve
yikleme ve bosaltma isleri kolaylikla yapilabilir. Ayrica kapidan kapiya teslimat
yapabilir ve olduk¢a hizhidir. Ancak sevkiyat stireleri kisa oldugu i¢in maliyeti
yiiksektir. Kotli hava kosullarindan, trafikten ve gevresel faktorlerden etkilenmelerine
ragmen, rekabetin en yogun yasandigi nakliye tliriidiir. Yiyecek, giyecek, mobilya ve
elektronik iirtinlerin taginmasinda kullanilir.

Demiryolu tasimaciligi, ilk yatinm maliyetleri ve bakim maliyetleri yiiksek
oldugundan dolayr genellikler devlet tarafindan isletilir. Demiryolu tasimaciligi tahil,
komiir, kereste, kagit, kimyasal gibi diigiik degerli, yiikksek hacimli ve agir yiikler i¢in
elverislidir. Ozellikle ¢ok uzun mesafeli kara tasimacilifinda biiyiik maliyet avantaji
yaratir.

Havayolu tasimaciligi, en onemli avantajlart ¢ok hizli ve giivenilir olmasidir. Bu
sebeple birim bagina diisen tasima maliyetleri oldukca yiiksektir. Havayolu tagimaciligi
500 km.den daha uzak mesafeler i¢in, bilgisayar, ilag, basin iiriinleri gibi degeri yiiksek
esyalarin tasinmasinda tercih edilir. Teslimatin hizli olmasi, depolama maliyetlerini

diisiirebilir.
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Denizyolu tasimaciligi, uluslararasi tagimacilikta yaygin olarak kullanilan tagima
tiriidiir. Cok biiylik miktarlardaki kuru yiik, likit / gaz, demir / ¢elik, oyuncak, giysi
gibi ekonomik degeri az iirlinler ve hammaddeler bu tasima tiirii ile yapilmaktadir. A¢ik
yiik, konteyner veya tankerler ile tasima gerceklestirilir ve tasima tiirleri arasinda en
diisiik maliyete sahiptir.

Boru hatt1 tasimaciligi, ekonomik ve hizli olmasina ragmen iilkemizde ¢ok yaygin
kullanilmamaktadir. Demiryolu tasimaciliginda oldugu gibi ilk yatirim maliyetleri ¢ok
yiiksektir. Genellikle ham petrol, dogalgaz gibi likit ya da gaz olan iiriinler
tagiabilmektedir. Gilivenilir olmasi ve ¢ok yiiklii miktarlarda tasima yapilabilmesi bir
avantajidir, fakat sadece botu hatti {izerinde tasima yapabilmesi, farkli modlarla iliskili
olamamasi esnekligi diistirmektedir.

Kombine tasimacilik, en uygun tasima sistemlerini kullanarak mallarin bir tagima
tinitesi ile kapidan kapiya tasinmasidir. Kapidan kapiya zahmetsiz, giivenli ve ekonomik
tasimayr sunmak misteriye daha iyi hizmet verebilmek i¢in, karayollarindaki
yogunlugu, kazalar1 ve ¢evre kirliligini azaltmak, ayrica enerji tasarrufu saglamak igin
kullanilir (T.C Ulagtirma Bakanligi, 1998). Tasima sistemlerinde dengeli dagilimi
saglamak, karayolu tasimaciliginin daha ekonomik, daha giivenli ve hizli olmasini
saglamak amaciyla karayolu-denizyolu, karayolu-demiryolu, denizyolu-demiryolu
tagimaciligt kullanilir (Coban, 1997).

Ulagim modlarma gore ayrim yapilarak yurtici yiik ve yolcu tagimalari i¢in Ulagtirma

Denizcilik ve Haberlesme (UDH) Bakanliginin 2015 verileri agagidaki gibidir.
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Yiik Tasima Oranlan Yolcu Tasima Oranlari
(2015) i b (2015)

Sekil 2: Yurt i¢i yiik & yolcu tagimalari (2015) ( UDH Bakanlig1)

1- Karayollar1 Genel Midiirliigii sorumlulugundaki yol ag1 tizerindeki yiik / yolcu
tagimalarini gosterir.

2- TCDD’na ait yiik / yolcu tagimalaridir. Yolcu tagimalarinda banliy6 hari¢
tutulmustur.

3-Havaalanlarimiz arasindaki i¢ hat yiik / yolcu tagimalarint gosterir. Yik tasimasinda
yiiklenen-bosaltilan kargo miktar1 (bagaj ve posta) harigtir.

4-Kabotajda yiik / yolcu tagimalarini gosterir. Yolcu-Mil degeri Yolcu-Km’ye ve Ton-
Mil degeri Ton-Km’ye doniistiirilmiistir.
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Bu verilere gore Karayollari Genel Miidiirliigii sorumlulugundaki yol ag: iizerindeKki
kayitlara gore %89,8 (244,329) oraninda yiik ve %89,2 (290,734) oraninda yolcu
tagimaligr yapilmistir. Dolayisi ile en ¢ok kullanilan tagima modunun karayolu
tasimaciligr oldugu anlasilmistir. Ikinci sirada %9,1 (29,790) oraninda havayolu yolcu
tasimaciligl, tiglincii sirada %6,3 (17,204) oraninda kabotaj (yurt i¢i deniz tasimaciligi )
yik tagimaciligi oldugu anlasilmaktadir. En diisiik oranda %0,00 (25)‘in altinda
havayolu yiik tasimaciliginin oldugunu gormekteyiz. Bunun en Onemli sebebi
maliyetlerin ¢ok yiiksek olmasidir.

Asagidaki sekil 3°te 2003-2016 yillar1 arasinda Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme
(UDH) Bakanliginin kontroliindeki yatirimlarin sektdrel dagilimi goriilmektedir.
Karayolu tagimaciliginin ¢ok etkin oldugunu ve yatirimlarin artarak devam ettigini

gostermektedir.

® Kaynak: S6B

Milyar TL

I
N o

(2016 Fiyatlanyla)

TOPLAM

337,3 Milyar TL

* PTT, TURKSAT ve Tuirk Telekom toplama dahil edilmistir. \fatl rnm Yapllm|§t|r
** Kamulastirma ve Kili Projelen dahildir

Sekil 3: 2003-2016 Yillart Arasindaki Yatirimlarin Sektorel Dagilimi ( UDH
Bakanlig).

Sekil 4’te dis ticaret tutarlarinin tagima tiirlerine gore 2016 yili dagimi (milyar $)
gorilmektedir. Dis ticarette maliyeti en diisiik tagima tiirii olan denizyolu tagimasinin
ithalatta 120,4 milyar Usd, ihracatta 78,4 milyar Usd‘ye ulastig1 gériilmektedir. ikinci
sirada 44,8 milyar Usd ile karayolu ihracat, 34,3 milyar Usd ile karayolu ithalat

tasimaciliginin kullanildigini anlamaktayiz. Havayolu tagimaciligi pahali oldugu i¢in

20



ticiincli sirada yer aliyor olmasi beklenen sonuctur. Diger kategorisine, boru hatti,
kombine tasimacilik dahil olmaktadir. Baslangic maliyetlerinin yiiksek olmasindan
dolay1 devlet katkisi olmadan, 6zel sektoriin tek basina gosterecegi cabalar ile yaygin
kullanima ge¢mesi olduk¢a zordur. Demiryolu tasimaciligi en alt seviyelerde
goriilmektedir, ancak demiryolu tasimasinda devam eden mevcut ¢aligmalar ile gelecek

yillarda kullaniminin artacagi beklenen bir geligmedir.

P Kaynalke TOIK

448
343
m e @
oo om il on
TOPLAM = Karayolu & Demiryclu 4 Havayolu @ Denizyolu Diger

M jhracat M fthalat

Sekil 4: Tagima Tiirlerine Gore 2016 yili dagilimi (milyar $) ( UDH Bakanligi)

2.2.8 Ters Lojistik

Tersine lojistik (geriye lojistik), hasarli veya 6mrii biten {irtinlerin yeniden kazanima,
atiklarin imhas1 veya birka¢ islem ile yeniden kullaniminin saglanmasi, miisteri
memnuniyetsizligi sebebi ile {iriiniin iireticiye geri donmesi ve yeniden satilmasi, bazi
tirtinlerin (6rnegin elektronik triinler, otomobiller gibi) yeniden {iretilmesi, yeniden
dontistimii  gibi stiregleri kapsar. Tersine lojistik, tretim, dagitim ve paketleme
siireclerinde ortaya ¢ikan atik malzemelerin ortadan kaldirilmasi ve elden ¢ikarilmasi

i¢cin de kullanilir. Dolayisiyla, atiklarin yeniden kullanimi i¢in tekrardan islenmesi veya
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ilk haline dondiirilmesi icin gidecegi yere taginmasi ve belli bir siire depolanmasi
islemleri de tersine lojistik siirecidir. Metal hurdalarinin toplanmasi, atik kagitlarin geri
donilisiimii, ambalajlarda kullanilan naylon ve plastigin, paletlerin geri doniisiimii,
icecek siselerindeki depozito sistemleri tersine lojistik faaliyetidir. Tiim bu 6rnekler
tirtinleri ve atiklar1 yok etmek yerine yeniden kullanima yonlendirmek, ekonomik deger
kazandirmak amaciyla yiiriitiiliir (Kaynak R.). Uriinlerin son kullanicidan ters yone
hareketi s6z konusudur, yani baslangi¢ noktasina geri ulasir.

Imha edilmesi zorunlu olan iiriinlerin (hastane tibbi atiklari gibi) geri déniisii,
driinlerin bakim onarimi igin {reticiye geri doniisli, miisterinin istedigi {irlin
ozelliklerine uygun olmamasi, memnun kalinmamasi sebebiyle iade edilmesi, yanlis
veya hasarli iiriin gonderilmesi bu sebeple iireticiye geri dontisii gibi olan faaliyetlerin
tamamu ters lojistik kavramini agiklar.

Uriin igeriklerinin ve iiretim teknolojilerinin geri déniisiimiiniin yan1 sira, {iriinlerin
transferinde de cevreci bir yaklagim sergilenmesi ‘yesil lojistik® uygulamasini
baglatmigtir. Stirdiirtilebilir bir ¢evre igin lojistikgiler de birgok proje yiiriitmektedir.
Tasima hizmetinde kullanilan araglarin karbon emisyon salinimini azaltmak icin
standartlara uygun motor ve egzos sistemleri kullanilmakta, daha az yakit harcayan
araclar tercih edilmekte, depolar birlestirilmekte ve ¢oziim merkezleri olusturularak

harcanan CO2 azaltilmaktadir.

2.3 TEDARIK ZINCIRi VE LOJISTIK SEKTORUNDE
KULLANILAN BIiLiSIM TEKNOLOJILERI

Giiniimiiz diinyasinda kiiresellesme ve rekabetin artmasiyla, isletmelerin iriin
fiyatlarini, dolayisiyla maliyetlerini ve verimliliklerini daha iyi kontrol etmeleri
gerekmektedir. Tedarik zinciri yonetimi hammadde tedarikg¢ilerinden baslayarak
perakendecilere kadar olan tiim {iretim ve dagitim siireci boyunca malzeme ve bilgi
akiginin yonetimine yardimci olmay1 amaglar.

Tedarik zinciri yapisi birden fazla isletmeyi kapsar ve tek bir isletme gibi davranarak
insan, teknoloji, performans Olgiimleri gibi kaynaklarin ortak kullanimi sayesinde bir

birliktelik yaratmaya c¢aligir. Bilisim teknolojileri ise yiiksek kalitede, diisiikk maliyette,

22



piyasaya hizli bir seklide sunulan ve bu sayede miisteri memnuniyeti saglayan hizmet
ya da triinlerdir (Koseoglu, 2013). Bilisim teknolojilerinde ¢ok fazla sistem ve yontem
kullanilir, birgok konuda fayda ve avantaj saglamaktadir, ancak karmasiktir. Thtiyaglara
yonelik olarak dogru segimler yapilmali ve dogru sekilde uygulanmalidir. George
Plossl’un, “Ne zaman bir sistem tasarlanir ve uygulanirsa, sistem etkinligi karmagiklig1
ile ters orantilidir”, s6zii hatirlanmalidir.

Bilisim teknolojileri son yillarda ortaya ¢ikan maliyet, hiz, giivenilir bilgi, kolay
ulagilabilirlik, miisteri memnuniyeti gibi ihtiyaclar dogrultusunda yaygin olarak
kullanilmaya baglamistir. Tedarik zincirinde ve lojistik sektoriinde her gecen yil gelisen
ve yenilenen teknolojiler kullanilmaktadir. Depo yonetiminden, ara¢ yiikleme ve
bosaltma sistemlerine, ara¢ takibine, barkod ve RFID sistemlerinin kurulmasi ile
standizasyon saglanmasi ve birgok kullanici tarafindan anlik goriintiilenmesi, iretim,
paketleme, etiketleme, toplama siireglerinin takibi ve gerekirse zamaninda miidahale
edilmesi gibi birgok avantajlar sunmaktadir.

Tedarik zincirinde ve lojistik sektoriinde kullanilan bilisim teknolojilerinin temelinde
bilgisayar aglari, EDI ve bulut sistemler bulunmaktadir. Bu teknolojiler sayesinde
olusan modiiller tiim kullanicilara hizli, giivenilir, ulasilabilir bilgiler sunmaktadir.

Bilgisayar aglari, en az iki bilgisayarin baglanmasi ile olusan bir agdir. Herhangi bir
isletme icinde veya uzak mesafedeki bilgisayarlarin iletisim hatlar1 ile birbirlerine
baglanmasi ile olusur. Bilgi ve sistem farkli kullanicilar tarafindan paylasilabilir, bir
yerden baska bir yere veri aktarilabilir. Yerel alan aglar1 (Local Area Network-LAN)
isletme, depo, tedarik¢i, tasima sirketi gibi smirli bolgede bilgisayarlar1 ve aygitlari
birbirine baglar. Genis alan aglart (Wide Area Network —WAN) birden fazla cografi
alandaki bilgisayar ve aygitlarin birbirlerine baglanmasini ve iletisim kurmalarini
saglar. Internet genis alan agidir (Kocaoglu,2014: Ertek ve Aba).

EDI (Elektronik Veri Degisimi) bilgisayardan bilgisayara standart bir formatta
bilginin iletilmesini saglar. Bilginin gonderilmesinde ve alinmasinda insan faktori
olmasina gerek yoktur. Kullanicilar arasinda fatura, irsaliye, satin alma siparisleri,
malzeme ¢ikisi, ddemeler (Elektronik Fund Transfer- EFT) gibi bilgi paylasimini saglar
ve istendiginde rapor verir (Kocaoglu, 2014).

Bulut Sistemler, bilgi havuzuna istendiginde uygun bir sekilde ag erisimi saglayan

bir modeldir. Kullanicilar akilli telefon, tablet veya bilgisayar araciligi ile sadece hizl
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ve kesintisiz internet kullanmak kosuluyla baglant1 kurabilirler. Isletmeler ERP, CRM,
WMS gibi planlama ve hizmet yazilimlarinda kullanilabilir. Bu teknolojiyi kullanmak
kisisel bilgisayarlarin yikiinii azaltir, ¢iinkii uygulamay1 bilgisayara indirmek ve
yiiklemek gerekmez. Uygulamalar, programlar ve veriler bulutta depolanir, istendiginde

ulagilarak goriintiilenebilir (Kocaoglu, 2013, www.endiistri40.com).

Tedarik zinciri ve lojistik sektoriinde kiiresel rekabete yardimci, katma degerli,
ihtiya¢ esasli 6zgiin teknoloji ve triinler ile kesintisiz hizmet veren isletmeler gelecegin
onciileri olacaktir. Lider konumda olabilmek i¢in biiyiik diisiinmek, bilgi teknolojilerini

iyi yorumlamak ve kullanicilara en dogru hizmeti verebilmek gerekir.

2.3.1 Otomatik Tanimlama Sistemleri

Otomatik tanimlama, nesneleri belirlemeyi saglayan teknolojilerdir. Genellikle
otomatik veri toplama ile birlikte tanimlanir. Varliklar1 tanimlamak, onlar hakkinda
bilgi toplamak ve toplanan veriyi el ile saymadan bilgisayar sisteminde toplamak
amaciyla kullanilirlar.

Bu sistemlerinin amaci, 6zellikle lojistikteki faaliyetlerin verimliligini artirmak, daha
hizli ve giivenilir bilgi toplamak, hatalar1 azaltmak, personeli el ile yapilan sayma
isleminin disinda daha degerli islerde kullanmaktir. Otomatik tanimlamanin altinda
cesitli teknolojiler bulunmaktadir. Barkodlar, bazi biyometrik teknolojiler (retina
taramasi), akilli kartlar, sesli tanimlama, optik karakter tanimlama ve radyo frekansh
tanimlamalar bunlara Ornektir. Lojistikte en ¢ok kullanilan otomatik tanimlama

sistemleri barkod sistemleri ve RFID teknolojisidir (Kocaoglu, 2013).

2.3.1.1. Barkod Sistemleri

Ingilizce’de gubuk ve ¢izgi anlamina gelen bar ve kod kelimelerinin birlesiminden
olusmus, makineler tarafindan okunabilen bir tanimlama sistemidir (MEGEP). Barkod
ticaret ve sanayinin neredeyse her alaninda yaygin olarak kullanilan otomatik veri
toplama siireglerinde kullanilan hizli, kolay ve dogru veri girigini saglayan yontemdir.
Uriinlerin manuel veri giris sistemlerindeki zorluklarina ¢oziim olarak barkod

teknolojisi getirilmistir. Bu sayede {riinlerin hizli ve etkin godzlemlenebilmesi,
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endiistride verilerin gercek zamanl olarak alinmasi ve sisteme aktarilmasi saglanir.
Barkodlar isletmelerin faaliyet ve bilgileri ger¢cek zamanli ve dogru sekilde elde
etmelerine, somut kararlar almalarina yardimci olur. Barkod sisteminin bilesenleri,
barkod okuyucu, barkod etiketi, barkod yazicisi, barkod yazilimi ve entegrasyonudur.
Barkodlanan nesneler; ticari triinler, tasima birimleri, lokasyonlar, demirbaglardir.

Bazen operator, ekipman, dokiiman tanimlamada da kullanilir (Kocaoglu, 2013).

o Barkodlama, mal, kutu, konteynerlerin, tasima araglarinin iizerine bilgisayar
tarafindan okunabilecek kodlarin yerlestirilmesidir.

« Barkodlar, gesitli kalinliklardaki paralel ¢izgilerin ve bosluklarin birlesimidir.

e Barkodlardaki ¢izgilerin sekil ve bosluklari, bir mektup, harf veya ozel
karakterler gibi bilgileri barindirir.

o Barkod ¢izgileri tarayici aletlerle okunur.

« Barkolardaki bilgiler, bilgisayarlarda dogrudan kullanilabilir veya depolanabilir.

« Etiketlerin ucuz ve tiretiminin kolay olmasi, okuyucu cihazlarinin da gok ¢esitli
ve maliyetinin diisiik olmasi sebebiyle barkodlar yaygin olarak kullanilir.

o Barkodlar kagitsiz depolama sistemlerindeki ilk temel uygulamadir.

Barkodlama en etkili basim iligkili tanimlama teknolojisi, bir kodlama teknigidir.
Barkodlardaki ¢izgiler {irlinlin referans numarasm gosterir (MEGEP). Barkod
okutuldugu zaman sinyal bilgisayara ulasir ve daha 6nce bilgisayara kaydedilen verileri;
Kodlanmis parti numarasi, miktar, fiyat, seri numarasi, tedarik¢i numarasi gibi bilgileri
gosterir. Evrensel olarak kabul edilmis 100°den fazla barkod sembolii vardir, fakat
birkag tanesi diizenli olarak kullanilir (Unlii, 2007).

Barkod sembolleri iki temel sekildedir, lineer veya iki boyutlu olabilir. Lineer barkod
ince, kalin cizgilerle, farkli genislik ve yiikseklikteki bosluklarin kombinasyonu ile
olusur. Asagidaki sekilde lineer barkod drnegi gosterilmektedir (Unlii 2007, Kocaoglu

2014).

Sekil 5 : Lineer barkod (Google)
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2D barkodlar, lineer barkod sembolojisine benzer, fakat daha kiiciik alanda yiizlerce

karakterlik bilgi depolanabilir. Iki boyutlu barkod &rnegi asagida gosterilmektedir.

Sekil 6 : Iki boyutlu semboloji (Google)

"

H

Kare kod: Kare veya dikdortgen seklinde olur ve data matrix olarak adlandirilir. Kare
kod ilag¢ sektoriinde kullanilmaktadir. GTIN:14 rakamdan olusan barkod numarasidir.
Her birim ilac1 temsil etmesi i¢in benzersiz bir sekilde iireticiler tarafindan olusturulan
sira numarasi verilmektedir. Seri numarasi 6zelliginde bir numaradir. EAN barkodunun
basina “0” konulmasi ile elde edilir. Son kullanma tarihi yil, ay, giin formatinda 6
rakamla yazilmaktadir. Ayrica parti numarasi vardir, ilacin iiretim asamasindaki parti,

lot, batch yani serisini ifade eden bir rakamdir.

Sekﬂ 7: Kare kod (Google)

Barkod Sistemlerinin Faydalar

o  Uriinler kolay tanimlanur.

e Hizlica iirtine ulasilir.

o  Uriin génderimi hatasiz yapulir.

e Sayimda kolaylik saglar.

e Veri yonetiminde kolaylik sunar.

o Hizli sevkiyat1 saglar.

e Gelen iiriin detaylarina kolay ulagilir.

o Izlenebilirligi saglar.
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o Barkodla veri toplamak hiz ve kesinlik olarak iki temel yarar saglamaktadir. El

ile yapilan iglemlerdeki hatalar1 6nler ve veri girisi 8-10 kat daha hizlidir.

Isletmelerin barkod sistemine ge¢me siiregleri sektdre, faaliyet alanmna, kullanmak
istedikleri sistemin sekline gore degisiklik gosterir. Barkod sistemi iiriinlerin
barkodlanmasi ve iiriinlerin takibi asamalarindan olusmaktadir. Cesitli sekillerde iiriin
barkodlamasi yapilabilir. Uriiniin yapis1, kullanim sekli, dmrii ve barkodlama maliyetine
gbre secim yapilabilir, asagida kisaca aciklamaya calisiimustir (Unlii, 2007, Kocaoglu,
2014).

Uriin ambalaji iizerine yazdirilmasi: Uriin ambalaji hazirlamrken barkodu ambalaj
lizerine yazdirilir ve genellikle matbaa ortaminda hazirlanmaktadir. Uriiniin {izerine
yazdirilmasinin avantaji, yiikksek miktarda hazirlandigi i¢in maliyetinin diisiik olmasidir.
Dezavantaji1 ise barkod iizerinde yapilan bir hatanin diizeltilmesi maliyetlidir. Gida ve

kozmetik iirlinlerinde siklikla karsilasilir.

Urilinlin {izerine yazdirma: Uriiniin yapisina bagli olarak barkod iiriiniin {izerine

yazdirilir. Genellikle plastik borularda, kanal borularinda goriiliir.

Etiket lizerine yazdirilmasi: Barkod uygun etiket iizerine yazdirilir ve etiket ambalajin
ozelligine gore uygun sekilde yapistirilir veya dikilir. Bu yontemde barkod yazicilar
kullanilarak barkodlar olusturulur, hizlidir ve maliyeti distiktiir. Tekstil driinleri,
elektronik malzemeler, kirtasiye iriinleri, otomotiv yedek parcalari, marketlerdeki
tirlinler, optik tirtinleri, tagimacilik sektorii gibi bir¢ok faaliyet alaninda kullanilir.
Barkodun kullanildigi operasyonlar, perakende satis, depolama, sevkiyat, iiretim,
malzeme takip, kalite kontrol, personel devam kontrol, demirbas izleme, dokiiman
yonetimi, saglik gibi alanlardir. Barkodlanan nesneler, ticari tiriinleri, tasima birimleri
(kutu, koli, torba, ¢uval, kasa, varil, palet ya da konteyner), lokasyonlar (depo, raf,
tesis), demirbaslar (bilgisayar, klima, projeksiyon) ayrica operator, ekipman ve

dokiiman tanimlamadir.
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GS1 Sistemi

Bir bilgi standardi tanimlama ve uygulama sistemi olarak tanimlanabilir. GS1
sistemi, merkezi Briiksel’de bulunan GS1 tarafindan gelistirilmekte ve diinya ¢apinda
yonetilmektedir. GS1’e bagl yerel GS1 numaralandirma organizasyonlari, tanimlama
ve numaralandirma standartlarinin  uygulayicilari  vardir.  Tirkiye’deki GSI1
numaralandirma organizasyonu TOBB-GS1 Tirkiye’dir. Bu numaralar ve bu
numaralari igeren barkodlar, diinyanin her yerinde gecerlidir. Uluslararasi tiim ticari
islemlerde ve tedarik zinciri uygulamalarinda herhangi bir degisiklige gerek kalmadan

kullanilirlar.
EAN ( European Article Numbering ) 13

Diinyada en yaygin kullanilan ticari dagitim kodudur. Perakende sektoriinde yaygin
olarak EAN 13 ad1 verilen ve 13 rakamdan olusan barkod kullanilir. flk 3 rakam iilke
kodu, sonraki 4 rakam iiretici kodu, sonraki 5 rakam tiriin kodu, son rakam ise kontrol
hanesidir. Tiirkiye’de uygulanan barkod standardi EAN-13 iilke kodu 869‘dur ve TOBB
Milli Mal Numaralandirma Merkezi MMNM tarafindan verilmektedir.

690123|456?89

Ulke kodu | Gretici kodu | drtn kodu  |kontrol

869 |0123 | 45678 | 9
Sekil 8: EAN 13 ( Google)

EAN ( European Article Numbering ) 128

Uretim tarihi, lot / parti no, son kullanma tarihi ve iiriin miktar1 gibi bilgiler EAN 128
barkodu ile basilir. Tiirkiye’de uygulanan barkod standardi EAN13“diir. Dikkat edilmesi
gereken nokta, yeni olusturulacak grup numarasinin daha 6nce kullanilmamis olmasi

gerekmektedir.

28



CODE 128

Genel olarak endiistriyel ortamlarda kullanilir. Uriin kodu disinda barkod iginde
farkli bilgilerin saklanmasi istenirse Code 128 barkod ¢esidi kullanilir. Code 128 ile,
agirlik, tarih, 6l¢iim sonuglari, lokasyon, raf adres bilgileri tutulabilir. Az yer kaplar ve
cok bilgi tutabilir. Bu kodlama sisteminde numerik ve alfanumerik karakterler
kullanilmaktadir (MEGEB).

Barkodlama Sisteminin Tedarik Zincirindeki Asamalar1 (Kocaoglu, 2013) :

1- Oncelikle ticari iiriin iireten isletme, iiriinleri paketleyerek bir palete yerlestirir.
Palette yer alan iirinlerin ve kutularin stok kodu, tiriin miktari, satis fiyati, paketleme
sekli, son kullanma tarihi vb. tanimlar kullanilan bilgi sistemindeki veri tabanina
kaydedilir.

2- Ardindan yine iiretimi yapan isletme, hazirlanan palete bir seri numarasi verir, etikete
yazdirilir ve palete yapistirilir.

3- Hazirlanan barkod okuyucu ile okutulur, paleti tasiyici firmaya teslim eder ve paletin
tireticiden ¢iktigin1 bilgi sistemine kaydeder.

4- Ureticinin son gorevi, paletin teslim edilecegi Yyeri etiketlenen paletin barkod
numarasi Ve ayrintili tanim bilgileri ile birlikte elektronik ortamda EDI (Electronic data
interchange, electronik veri transferi) aracilig ile tasiyict isletme, dagitim merkezi ve
misterilerin bilgi sistemlerine géondermektir.

5- Tasimay1 yapacak isletme, teslim aldigi paleti dagitim merkezine gétiiriir, teslim
ederken barkodu okutur, okutulan barkod numarasi ile dagitim merkezinin bilgi
sistemindeki paletin kaydina ulagilir, palet bilgileri dogrulanir ve paletin tasiyici
isletmeden teslim alindiginin, dagitim merkezine girdiginin bilgisi sisteme kaydedilir.

6- Bu kez dagitim merkezi paletin teslim alindiginin bilgisini elektronik ortamda EDI
aracilig ile Uiretici isletmeye, tasiyici isletmeye ve miisterinin bilgi sistemine gonderir.
7- Palet miisteriye ulastirllmak i¢in dagitim merkezinden ¢ikarken barkod numarasi
tekrar okutulur ve paleti miisteriye ulastiracak olan tasiyiciya teslim edildigi bilgisi yine

bilgi sistemine islenir.
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8- Dagitim merkezi bu kez c¢ikis bilgisini sisteme kaydeder, paletin tasiyici isletmeye
teslim edildigini EDI araciligi ile ireticiye, tasiyiciya ve misterinin bilgi sistemine
gonderir.

9- Palet tasiyict isletme tarafindan misteriye teslim edildiginde, misteri barkod
okuyucu ile paleti okuttugunda, sistemdeki kayda ulasir, teslim alindigini kaydeder.

10- Miusteri, paleti teslim aldigini iireticiye, dagitim merkezine ve tasiyict isletmeye
iletir.

11- Miisteri, paleti deponun ig¢inde hareket ettirirken, barkodu okutur ve yine tiim

hareketleri bilgi sisteminde tutulur.

2.3.1.2. Radyo Frekansli Tanimlama Sistemleri (RFID)

RFID Sistemi Radio Frequency Identification (Radyo Frekansi Tanimlamasi),
2.Diinya Savasi sirasinda ucaksavarlarin dost ve diisman giicleri birbirinden ayirt
edilebilmesi igin gelistirilmistir. 1940°tan beri birgok sektérde yaygin olarak
kullanilmaktadir.

RFID sistemi radyo frekansi ile haberlesen ve igerisinde bilgi toplayabilen bir chip
teknolojisidir. Chip’in kullanildigi frekansa, hafizaya, haberlesmede kullanilan
protokole ve {irliniin sekline gore, kart seklinde, disk, tiip veya herhangi bir geometri
seklinde olabilir. Disk seklinde olanlara tag adi da verilmektedir. Birgcok sektorde bilgi
toplamak i¢in kullanilan en son teknoloji RFID sistemleridir. Bilesenleri, RFID etiketi,
etiket okuyucusu ve yazicist, alict antenleri ve genel programlama donanimidir. Calisma
sekli asagidaki gibidir (Ustiindag, 2008);

RFID sistemleri bir etiket ve okuyucudan meydana gelir. Etiketin i¢inde bir mikrog¢ip
ve bir anten bulunur. Okuyucu ile etiket arasinda olusan elektromanyetik dalgalar
sayesinde iletisim kurulur. Okuyucunun yaydigi elektromanyetik dalgalar, bir enerji
olarak ¢iple bulusur, onu harekete gecirir ve etiketten okuyucuya veri transferi yapilir.
Etiket ve okuyucu girislerine ayni frekansta bir isareti alacak sekilde rezonans devresi
eknerek farkli frekanslardan gelen istenmeyen isaretler engellenir. Bu islemler herhangi
bir temas olmadan, belli bir mesafede ve kablosuz olarak ger¢eklesmektedir. RFID
okuyucusu aldig1 veri dalgasini sayisal dalgaya doniistiirerek bilgisayara aktarir. Ekstra

anten kullanilarak okuma mesafesi genisletilebilir (Marasli, Cibuk, 2015).
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RFID etiketinde kayith olan bilgiler elektromanyetik enerji dalgalar1 ile bir
terminalden, ana bilgisayara bagli olan bir baz istasyona aktarilir. Terminaller sabit veya
hareket halinde olabilir, bir istasyona yerlestirilebilir, gorevli kisinin elinde tasinabilir
veya bir is aracinin istiine monte edilebilir. Terminallerde iletisim saglamak igin baz
istasyonda bir verici ve bir alict bulunur. Tagmabilir radyo frekansli el terminalleri
bilgisayar agina bagli access point’ler araciligi ile bilgileri aktarir. Access pointler de
gelen bilgileri bilgisayar agi iizerinde yaymnlar. Access point’ler alici, verici, anten ve
radyo frekansli el terminallerinin erisim noktalaridir. Axess pointlerin kapsama alaninin
geniglemesi i¢in terminallerin i¢inde tavana yakin yerlere yerlestirilir (Yilmaz, 2009).

Envanter kalemlerini hizli ve gercek zamanli goriintiileyebilmek igin RFID ve
barkod sistemi birlestirilebilir. RF sistemlerin birlestirilmesi ile veri toplanan yerin
degisken ve ana bilgisayardan uzak oldugu durumlarda ideal bir ¢6ziim olusturur. Bu
sistemler 6zellikle lojistik uygulamalarinda, depolama, siparis toplama, yiikleme gibi
stireglerde yaygin olarak kullanilir (Maragh, Cibuk, 2015).

RFID sistemlerinde her {irin kalemine farkli ve diisiik frekansh bir radyo sinyali
yayinlayan etiket yapistirilir. Diisiik frekansli RFID’lere 6rnek olarak sirket giris kartlari
ve basit 6deme sistemleri, hasta takip sistemleri verilebilir. Yiiksek frekansli RFID
sistemleri ise, Istanbul bogaz kopriileri, Tem otoyolundaki OGS’ler, otoparklardaki
plaka tanimlama sistemleridir. RF Sistemler teknolojik olarak dar band (narrow band)
ve yayilmig sepektrum (spread spectrum)‘dur (Ertek, 2012).

RFID etiketlerindeki chipler 3 gesittir, bunlar; Sadece okunabilen, hem okunup hem
yazilabilen ve bir kez yazilip bir ¢ok kez okunabilen (WORM - Write Once Read
Many) ciplerdir. Yazilabilme 6zelligi olan etiketlere, okuyucu kapsam alanindayken
yeni bilgi eklenebilir ya da bilgiler degistirilebilir, ancak bu etiketlerdeki seri numaralari
degistirilemez (Ertek, 2012).

RFID sistemleri ara yiizlerinden beklenenler asagida agiklanmistir (Kocaoglu,2013):

» RFID sistem tiim okuyucular1 taniyabilmeli ve okuyuculardan gerekli veriyi
alabilmelidir.

» RFID sistem iiriinlerin miktarmin belirlenmesinde, depolardaki koridorlarin ve
raflarm  dolma  bosalma  oranlari1  gibi  hesaplamalarda  sorunsuz

kullanilabilmelidir.
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» RFID araciligi ile elde edilen veriyi filtreleyerek anlamli bilgiler ¢ikarilmasini
saglayabilmelidir.

» RFID sistemleri elde edilen veriyi dogru veri formatlarina ¢evirebilmelidir.

» RFID sistemlerinde veri sorgulama siireglerinde gerekli yaniti verebilir
olmalidir.

» ERP sistemleri gibi karar verme siireglerini destekleyen yazilimlarla iletisim
kurabilmelidir.

> Etiket okuyucudan alinan bilgi web {izerinden izlenebilir, ancak bunun igin bir
web ara yiiziiyle iletisim kurmasi gerekir.

> RFID sistem her zaman degistirilebilir olmali ve ¢esitli {irtin kodlar1 6zelliklerini

taniyabilmelidir.

Yukarida bahsedilen arayiizlere 6rnek olarak Sun Java sistem RFID ¢oziimii verilebilir.
Sun Java sistem RFID ¢6ziimii, bir veya birkag tane okuyucudan EPC verilerini alir,
depolar ve isler. Istenmeyen bilgilerin silinmesi veya goriintillenmemesi igin filtreleme
yapilabilir. Istenilen verileri periyodik olarak ERP sistemlerine iletebilir ve depolardaki
kritik stok durumu takip edilebilir. RF etiketler frekans araliklarina bagli olarak, Algak
Frekans (LF) (<135 KHz), Yiiksek Frekans (HF) (13.56 MHz), Ultra Yiiksek Frekans
(UHF) (868 MHz - 915 MHz), Mikrodalga (2.45 GHz, 5.8 GHz) olarak gruplandirilir
(Unlii, 2007, Kocaoglu, 2013).

RFID Teknolojisinin Lojistik Sektoriinde Kullanim Alanlari:

RFID teknolojisi lojistik sektoriine onemli 6l¢iide deger katmaktadir. En ¢ok {irlin ve
malzemelerin gercek zamanli olarak izlenmesi ve gOriiniirliigiin artirilmast i¢in
kullanilmaktadir. Bu teknoloji sayesinde elde edilen gergek zamanl bilgiler sayesinde
lojistik karar destek sistemleri gelistirilmeye baglanmstir.

RFID teknolojisi 2000°li yillarda Wal-Mart, Metro, Dod gibi kuruluslarin
tedarikgilerini yonlendirmeleri ve yatirnm yapmalari ile gelismis, lojistik siireg
verimliligi, dogruluk, giivenirlik ve goriiniirlik seviyeleri artmistir. Bu sayede siirecin
daha iyi izlenmesi ve yonetilmesi, stok yonetiminin daha az calisan ile yiiriitilmesi,
is¢ilik maliyetlerinin ve fire oranlarinin azaltilmasi, miisteri hizmet kalitesinin

artirllmas1 ve miisteri davranislarinin daha iyi izlenmesi saglanmaktadir. Envanter
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durumu ve lojistik bilgisi {iiretici, dagitict ve perakendeci tarafindan ger¢ek zamanli
olarak paylasilabilmektedir (Ustiindag, 2008).

RFID teknolojisi tasima araglarinda, konteynerlerda, paletlerde, {iriin ve malzemenin
takibinde etkin bir sekilde kullanilabilmektedir. Ayrica GPS ve sensor teknolojileri ile
birlikte kullanildiginda izleme kisit1 olmaz ve g¢evresel kosullarin degisimi {iriin hareketi
ile birlikte takip edilebilir (Ustiindag, 2008).

RFID teknolojisi ger¢ek zamanli olarak depo ve raflardaki triinleri takip
edebilmektedir. Sik stk mal giris ¢ikis1 olan depolarda her an dogru iiriin bilgisine ve
adedine ulasilabilir. Bu sayede hirsizlik vakalari engellenebilir. RFID’nin 6zellikleri
sayesinde deponun maliyet unsurlar1 azalmaktadir (Kaus, 2013).

Uriin degerleri yiikseldiginde toplam tedarik zinciri maliyeti artis gosterir ve siparis
maliyetinde olusan kayip, iiriin deger artis1 ile birlikte yiikselmektedir. Isletmelerde
RFID uygulamasi kullanildiginda, kayitli olan stok ve mevcut stok degerleri birbirini
tutar, gergek zamanl ve hatasiz islem yapmayi saglar. Kurulus maliyetleri oldukca
yiiksektir, ancak siire¢ icerinde sundugu avantajlar ile toplam maliyetlerde iyi oranda
tasarruf saglamaktadir (Ustiindag, 2008).

2.3.1.3 RFID ve Barkod Uygulamalarinin Karsilastiriimasi

Barkod sisteminin cismi fiilen gérme zorunlulugu vardir. Yani bir barkodun
okunabilmesi icin barkod tarayicis1 mutlaka etiketin tlizerinden gecerek bilgiyi
aktarabilir. Fakat RFID sisteminde boyle bir zorunluluk yoktur. RFID etiketleri
okuyucunun kapsama alani i¢inde oldugu siirece okunabilir. RFID sisteminde ayn: anda
200°e kadar toplu etiket okutulabildigi i¢in hizlidir, ancak barkod sistemlerinde etiketler
tek tek okumasi gerekir, olduk¢a zaman alir. Barkod sisteminin bir diger sakincasi
etiketin yirtilmig, silinmis veya diismiis olmasi durumunda okunmasinin tamamen
imkansiz olmasidir. Ayrica barkod sistemi sadece iiretici ve mal tanim1 yapmaktadir, tek
bir mala 6zel degildir. Ornegin bir iiriiniin kartonundaki barkod o iiriiniin tiimiinde
aynidir ve hangi {iriniin kullanim tarihinin bittigini gérmek imkansizdir. RFID sistemi
her iirlinde ayr1 bir etiket bulundurdugu i¢in {iriiniin kullanim tarihinin gectigini ve

kullanim siiresinin dolmasina kag¢ giin kaldig1 kolaylikla takip edilir. RFID sisteminde
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kullanilan etiketin igindeki bilgi istenildigi zaman degistirilebilir, ancak barkod
sistemindeki degisiklik i¢in etiketin degismesi gerekir (Unlii, 2007, Ustiindag 2008).
RFID etiketleri okuyucunun kapsama alani i¢ginde oldugu siirece okunabilir, ancak
baz1 RFID frekanslar1 s1vi ve metal sevmez, bu sebeple okunamayabilir. ileri teknoloji
ile tretilip calistigindan dolayi, hizi, kapsami, insan unsuruna ihtiya¢ duymamasi gibi
avantajlarindan dolayr kurulus maliyeti barkod sistemine gore yiiksektir (Ustiindag,

2008).

2.3.2 Takip ve izleme Sistemleri

Teknolojinin gelismesiyle birlikte is uygulamalarinda bir¢ok yenilik yaganmaktadir.
Takip ve izleme sistemleri isletmelerin bilgi edinmek ve miisteri memnuniyeti saglamak
amactyla yaygin olarak kullandiklar1 uygulamalardan biridir. Ozellikle tasima
sektorlinde, araci kuruluslarda, kamuya ait isletmelerde maliyetleri diisiiren, katma
deger yaratan sistemler haline gelmistir. Arag, gemi, konteyner ve paletlerde
uygulanabilir. Takip sistemlerinde basar1 saglayabilmek i¢in, bilgi biitiinlesmesi,
bilginin giivenligi ve bilginin siirekliligi 6nemlidir (Margherita, 2005).

Takip ve izleme birbirini tamamlayan siireclerdir. Takip sistemleri izleme
sistemlerine pozisyon yerini gosterir, daha Onceden planlanan ¢izelgeye uyulup
uyulmadigr tespit edilir. Aralarindaki farklar; Takip sistemlerinin farkli tanimlama,
pozisyonlandirma ve iletisim teknolojilerinden yararlanarak bir tasima siirecinin
spesifik noktalarina odaklanma gibi 6zellikleri vardir. izleme sistemleri zincire bir
biitiin olarak bakar, ¢izelge dogrultusunda tasima pozisyonunu ve durumunu belirler.

Izleme sistemleri tasima siirecindeki tiim araclarin yoniinii, istenen lokasyona gelis
saatini, rotadan sapma olup olmadig1 gibi 6zellikleri gostererek fonksiyonel bilgi
edinmeyi saglar, takip sistemleri ise pozisyonlandirma islemine daha teknik yaklagir

(European Commission, 2001).

2.3.2.1 Akilli Ulastirma Sistemleri (Intelligent Transportation System -ITS)

Bilgi zinciri olarak disiiniilebilir (Sarikaya, 2017). ITS teknolojileri telematik bilgi

teknolojilerinin kablosuz ag sistemleri igerisinde ulastirma stireclerine arag ve bireysel
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kullanim bazinda uygulanmasidir. ITS sistemleri bilgiyi tanimlar, analiz eder, test
uygular, tasimacilikta maliyetleri azaltir, verimliligi artirir. ITS teknolojileri bilgi

isleme, iletisim, sensér ve bilgisayarlardir (Unlii,2007: Giannopoulos G.A).

Bilgi toplamada kullanilan ITS teknolojileri: Bilgi toplamak i¢in kullanilan teknolojiler,
Dongii detektorleri (loop detector), goriintii isleme teknolojileri, canli video goriintiileri,
otomatik ara¢ lokasyonu ve Sensorleridir. ITS teknolojileri, renk kodlama ve dijital
haritalardir, bilgi isleme ve bilgi kullanma fonksiyonlarinda kullanilirlar. Teletext, trafik
haritalari, araba radyolari, hiicresel telefonlar ve dedike kisa mesafe iletisim (DSRC)
bilgi iletme fonksiyonlarinda kullanilan ITS teknolojileridir. Baglica ITS uygulamalari;
Giiniimiizde kullanilan trafik yonetim sistemleri, toplu tasima sistemleri, elektronik
ticret toplama sistemleri, yolcu bilgilendirme sistemleri, ticari arag operasyonlari
sistemleri olarak kategorize edilmektedir (Unlii, 2007: Bilgili A.B 2000).

ITS teknolojilerinden filo yonetim sistemleri temel lojistik faaliyetlerin en 6nemlisi
olan tasimacilik faaliyetlerinde kullanilmaktadir. Filo yonetim sistemleri, iletisim
sistemleri, otomatik ara¢ lokasyonu sistemleri (AVL), transit operasyonlar yazilimi,
cografik bilgi sistemleri (GIS) gibi sistemlerin biitiiniinden olusmaktadir (Unlii 2007:
Trinadha, Bardwaj, Subba, 2003).

2.3.2.2 ITS Teknolojileri

Tasima sistemlerinin etkinligini ve verimliligini artirmak i¢in gelismis teknolojileri
sisteme entegre ederek calisirlar. Baslica ITS sistemleri, bilgi isleme, iletigsim, sensor ve

bilgisayar teknolojileridir. Kullanilan sistemler ve teknolojiler asagida agiklanmuistir.

lletisim Sistemleri: Iletisim teknolojileri ham ve saf verinin, sesin, transit araclar ve
operasyon merkezleri arasinda iletilmesini saglar. Transit siire¢ operasyonlarinin etkin
ve verimli olarak ¢alisabilmesi igin gii¢lii bir iletisim alt yapisina ve ara¢ bazli iletisim
teknolojilerine ihtiyag duyulur. Transit iletisim sistemleri kablosuz teknolojiler ve
uygulamalardan olusmaktadir. Filo yonetiminde kullanilan iki yonlii ses radyo sistemi

transit operasyonlarin temelini olusturur (Unlii, 2007: Trinadha, Bardwaj, Subba, 2003).
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Otomatik Arag¢ Lokasyonu Sistemleri (AVL): Bilgisayar bazli ara¢ takip sistemleridir.
Araglarin gergek zamanli pozisyonunu takip eder, elde edilen bilgiyi merkezi bir
lokasyona iletir. Baslica avantajlari, aracin lokasyonu anlik olarak belirlenir ve acil
durumlarda lokasyon koordinatlarin1 saglar. AVL sistemlerinde bulunan lokasyon
teknolojileri genellikle GPS ve GPRS teknolojileri araciligiyla saglanmaktadir
(Unlii,2007: Trinadha, Bardwaj, Subba, 2003).

GPS Teknolojileri: GPS Global Positioning System, kiiresel konumlandirma sistemi,
uydular yardimiyla herhangi bir cismin uydulara olan uzakligin1 6lgerek diinya
lizerindeki yerini tespit eden bir sistemdir (Oztiirk, Ozkazang, Kalabak, 2015). GPS
dalga bazli, kendini pozisyonlandirabilen bir sistemdir. Bu teknolojiler ilk olarak
1978’de A.B.D Savunma Bakanligi tarafindan uygulamaya alinmis ve 1980’lerin
basinda sivil kullanima agilmistir. GPS gilinlimiizde 18’1 aktif 6’s1 yedek olmak {izere 24
adet uydunun destegiyle ¢alismaktadir. Biitiin uydular diinya ¢evresindeki
yoriingelerinde siirekli dénerek diizenli olarak radyo sinyali génderirler. Ozel bir GPS
alicist en az dort uydunun sinyallerini pozisyon algilamak igin kullanir. Uydular
tarafindan gonderilen sinyaller bir araya getirilerek Ol¢timlendirilir, aracin lokasyonu

hakkinda bilgi elde edilir (Oztiirk, Ozkazang, Kalabak, 2015).

GPS Teknolojileri Is Uygulamalari: Takip ve izleme sistemleri GPS uygulamalari
sayesinde isletmelerin ara¢ filolarin1 ve siiriiciilerinin hangi lokasyonda oldugunu
ogrenmeye yardimct olur. Bu verilerin ileri teknoloji triinler ile entegre edilmesi ile
dinamik arag rotalama islemleri yapilabilir. Araglarin GPS sistemlerine sahip olmasi ile
sliricli lokasyonuna gore dinamik filo sevkiyati yapabilir. Mobil ag araciligiyla internet
tizerinden aracin lokasyon koordinatlari bir c¢agri merkezine gonderilir. Bu ¢agri
merkezi aracin lokasyonunu tespit ederek gercek zamanli olarak rotay: optimize eder ve
eger degistirilmis rotasyonlar olursa degisikligi siiriictiniin mobil terminaline ulastirilir
(Unlii, 2007: Margherita, 2005).

GPS teknolojileri uygulamalar1 asagida maddelenmektedir (Unlii, 2007, Oztiirk,
Ozkazang, Kalabak, 2015):
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» GPS teknolojileri sadece araglarin lokasyonlarini izlemek igin degil, araglarda tasinan
tirtinlerin igerik, ebat, miktar gibi bilgilerin saklanmasini saglar. Esneklik saglamak
amaciyla depodaki stok degisiklikleri ve lokasyonlar i¢in de kullanilir.

* GPS ekipmani arag filolarina yerlesir ve aracin belirli bir zaman aralifinda kat ettigi
kilometreyi, hizini, durma siiresini, ¢alisma siiresini Slger. Ilgili kisilere bu bilgileri
aktararak arag filolarinin etkin yonetilmesi ve isgiictiniin optimal sekilde kullanilmasi
saglanir.

* Araglarin tahmini varis siireleri hakkinda miisterilere bilgi aktarmak igin otomatik
farkli mobil ag standartlar1 kullanabilir.

» GPS teknolojileri trafik sikisikliklarinda yeniden rotalama yapmay1 saglar, bunun icin
gercek zamanl trafik verileriyle entegre olmasi gerekir.

e Hirsizliksiz ve kaza durumlarinda araglardan gelen sinyaller sayesinde yerinin
kolaylikla bulunmasini1 saglar. Sigorta sirketleri GPS tanimli olan araglara indirim
uygulamakta, biiyilk ara¢ filolarina sahip olan isletmeler sigorta giderlerini
azaltmaktadir.

* Aragc takip kitleri, farkli iletisim yontemleri ile merkez ve arag¢ arasinda mesajlasmay1
saglar.

* Sayisal harita lizerinde belli noktalar tanimlanarak aracin o noktalara yaklagmasi veya
giris yapmast durumunda uyart verebilir (en az bir defa noktalarin koordinatlarinin

belirlenmesi ve sisteme kaydi yapilmalidir).

GSM / GPRS Bazli Takip Sistemleri: GSM standardize edilmis protokollerden olusan
tiim diinyada kullanilan bir mobil haberlesme sistemidir. Kiiresel bir yapida olmasindan
dolayr lojistik sektoriindeki isletmelere GSM frekans bantlarin1 kapsayan kablosuz
modiller onerilmektedir. GPRS ise hizli ve disiik maliyetli veri iletisimi saglayan
kesintisiz baglant1 hizmeti sunan bir teknolojidir. Ihtiya¢ duyulan takip islevi bu
teknoloji ile uyumlu cihazlar, donanim ve yazilimlar kullanilarak gergeklestirilebilir
(Siemens).

GSM/GPRS teknolojileri takip ve filo yonetim sistemlerinde kullanildiginda mevcut
kaynaklarin daha etkin yonetildigi anlasilmaktadir. Ornegin, miisteriler istedikleri
zaman araglarin ve tasinan iirlinlerin mevcut lokasyonlar1 ve durumlariyla ilgili gercek

zamanli bilgiye sahip olurlar. Operasyon yoneticileri arag / konteyner takibinde yag
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seviyesi, sicaklik gibi gergek zamanli operasyonel veriler elde ederek gerekli onlemler
alir. Degerli ve tehlikeli iiriinler izlendiginde ¢alinma / hasar gibi olumsuz durumlardan

haberdar olunur ve hizli miidahale edilmesi amaglanir (Siemens).

Transit Operasyonlar Yazilimi: Filo yonetim sistemlerinden elde edilen veri, merkezi
bilgisayar sistemlerine gonderilir ve transit operasyonlar yazilimi tarafindan sistemde
islenir.  Operatorlerin ~ filo  performansimi  izlemesini, kaza  durumlarinda
bilgilendirilmesini ve kisa zamanda olaya miidahale edebilmelerini saglar. Transit
operasyonlar yazilimlari ve raporlama sistemleri otomatik cografik kodlama,
haritalandirma, gercek zamanli ¢izelgeleme islemlerini yiritir. GIS platformu
kullanarak rota planlama optimizasyonu saglar ve bir AVL sistemi ile enregre edilebilir.

Bu yazilimlarin kullanicilara avantajlari; Mevcut kaynaklarin etkin kullanimin
saglar, araglarin yeniden c¢izelgelenmesini ve yeniden rotalanmasini kolaylastirir,
operasyonel verimliligin degerlendirilmesini kolaylastirir, acil durumlarda hizli yanit
vermesi sayesinde c¢izelgeleme giivenilirligini ve operasyon verimliligini artirir.
Optimizasyonlar sayesinde operasyon maliyetlerinin minumum oranda kalmasii ve

miisteri iliskilerinin gelistirilmesini destekler (Unlii, 2007).

Cografi Bilgi Sistemleri (GIS): Transit operasyonlarin mevcut durumlarini gérsel olarak
takip etmeyi miimkiin kilar. “Lokasyon koordinatlar1 kiimesi araciligiyla cografik veri
tabanlarinin iligkili olmasini amaglayan bir g¢esit veri tabani yonetim sistemidir, yani
arac¢ takibinin yapildigi haritalar1 olusturur” (Unlii, 2007). Baska bir tanima gore,
“Konuma dayali gozlemlerle elde edilen grafik ve grafik olmayan bilgilerin toplanmast,
saklanmasi, islenmesi ve kullanicinin kullanimina hazir hale gelmesi islevlerini
biitiinliik icerisinde gergeklestiren bir bilgi sistemidir” (Aksaray Universitesi). GIS
bilesenleri, donanim, yazilim, veri, insanlar ve yontemlerdir. Veri toplama, veri
yonetim, veri islem, veri sunum islemlerini gerceklestirir (KTU, harita miihendisleri
blogu).

Bu yaklasim, ulasim planlamasi i¢in dagitim yapan araglara optimum yiik dagitima,
planlamaya dayali uygulamalara ait detayli kayitlar1 tutabilme, c¢evre yonetimi igin
atmosferdeki degisimlerin modellenmesi gibi bircok probleme ¢oziim getirir (Aksaray
Universitesi). Bu teknolojinin diger teknolojilerden ayirt edilen 6zelligi, kullanicilar

gerekli olan bilgileri grafik katmanlar ve kavramsal tablolar halinde gorebilmektedir.
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Sayisal haritalarda ¢esitli bilgiler farkli katmanlarda gosterilebilir ve kavramsal
tablolarla iligki kurularak ileri diizey bilgi biitiinlesmesi saglanir. Karayollari,
demiryollari, caddeler gibi detaylar farkli katmanlarda ifade edilebilir ve aralarinda
iliski kurulabilir. Diger yerlesim merkezleri de aymi mantikla katmanlar halinde
gosterilmektedir. Bu katmanlardaki bilgiler, sorgulama filtreleri ile basitlestirilerek
sayisal haritalar lizerinde ¢esitli analizler yapilabilir. Analiz sonuglarina gore istenen
bilgiler gorsel hale getirilebilir (Unlii, 2007).

GIS veri tabani yonetim sistemi, grafik sistemi, ara yiiz, isletim sistemi olmak iizere
dort kisitmdan olugsmaktadir ve bunlar bir iletisim ag1 araciligryla birbirlerine baghidir.
Aracin lokasyon bilgisi uzaysal / simgesel olarak alinir ve bilgiler bir veri tabam
yonetim sisteminde kaydedilir. Sonrasinda igletim sistemi grafik sistemi ile birlesir, ara
yiiz aracilig1 ile dijital bir harita {izerinde aracin lokasyonu isaretlenir. Yaygin olarak
kullanilan GPS uygulamalari ile birlikte belirli zaman araliklarinda aracin lokasyon
bilgisi okunur, merkezdeki veri tabanina gonderilir, GIS gelen sinyalleri degerlendirerek
araci harita lizerinde bir sembol seklinde gosterir. Operasyondan sorumlu kisiler aracin
lokasyonunu takip eder ve arag filosunu denetim altinda tutar. Bu teknolojiler sayesinde
yol ve trafik durumuna anlik olarak ulasilir, gerekli durumlarda aracin rotasi degistirilir,
gecikmeler engellenir, yeniden arag ¢izelgesi optimize edilebilir (Unlii, 2007).

Diger teknolojilerde oldugu gibi GIS uygulamalari da ERP yazilimlarina entegre
edilebilir. Envanter kontrol sistemlerine iirtinlerin lokasyonu, araglarin rotasi, teslim
zamani gibi bilgiler islenir, planlamada degisiklik olup olmadig: takip edilir. Ayrica
takip ve izleme sistemleri ile de entegre edilerek birgok avantaj saglanir. Anlik
goriinebilirlik ile operatorlerin tagima siirecini modellemesini ve planlamasini, rota
planlamasini, istenilen analizlerin yapilabilmesini, elde edilen verilerin gelistirilmesini,
rotayl yeniden olusturabilmeyi saglar ve maliyetler diisiiriilebilir. Tiim bu avantajlarla

etkin kararlar verilebilir (Unlii, 2007).

3.3.2.3 ITS Uygulamalar1 ve Avantajlari

ITS uygulamalar: gesitli alternatif teknolojiler tarafindan desteklenebilir. Baglica ITS

uygulamalari asagida belirtilmektedir:
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Rota Yonlendirmesi: Rota yonlendirme sistemleri ile istenilen lokasyona ulagmak igin
km, hiz, giizergah uygunlugu gibi faktorler dikkate alinarak en uygun planlamay1
yapmak, tasima siiresini minimize etmek amaglanir. Istenilen durumunda baglant:
yapilabilir ve boylelikle rota tizerindeki trafik durumu, kazalar, ¢alismalar, park alanlari
ile ilgili bilgi elde edilir (Unlii, 2007: Bilgili, 2000).

Trafik Kontrolii: Bu sistem karayolu aglarmin tiimiinde kullanilir, optimal sinyal
kontrolii ile bir biitiin olarak ¢alisir. Seyir halindeki siiriiciilere aragtaki ekipmanlar ve
degisken mesaj sinyalleri sayesinde rota kilavuzlugu yapar. Trafik kontrolii sistemi
trafik sensorleri, degisken mesaj sinyalleri, alan ekipmanlari ve trafik kontrol merkezleri
arasindaki iletisimin kurulmasini destekler (Unlii, 2007: Brydia, Turnerand, Eisele,
2005).

Otomatik Ara¢ Operasyonu: Aracin fren sistemine, gaz pedalina, tekerlek ve diger
ekipmanlarma kontrol yetkisi verebilen, otomatik olarak c¢alisan siirlis destek
fonksiyonlaridir. Bu sistemler kontrol edilen araci diger araglardan uygun bir mesafede
tutar, giivenli bir hizda hareket etmesini saglar. Boylelikle ara¢ siiriiciisiiniin is yiikiinii

azaltarak trafik kazalarin1 6nlemeye yardimei olur (Bilgili, 2000).

Ticari Ara¢ Uygulamalar1: Ozel hizmet araglar1 icin gegis izni ve ofis i¢i uygulamalarn
elektronik olarak islenerek bir veri tabanina aktarilmasini, geg¢is izninin istendigi
rotalardaki yol durum bilgisini ve gegis izni isteyen araglar tarafindan segilen gergek
gecis rotastyla ilgili bilgileri sunar (MEGEP).

Siirticiiye Destek Saglama: Arag i¢in optimize edilmis sistemler ile aracin performansini

yiikseltir, siirliciiniin daha giivenli ara¢ kullanmasini saglar (Toshiyuki Y. 2004).

Kamuya Ait Tagima Yonetimi: Kamudaki siiriiciilere trafik durumuyla ilgili ¢esitli

bilgiler vererek tasima operasyonunu ve yonetimini saglar (Toshiyuki Y. 2004).
Otomatik Acil Durum Bildirisi: Ilk yardim faaliyetlerinin hizli ve uygun bir sekilde

gerceklesmesini, kaza durumlarinda bilgi vererek yollardaki ¢alisma islemlerinin etkin

sekilde yapilmasini saglar (Bilgili, 2000).
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Uyumlu Trafik Sinyal Kontrolleri: Trafikte birgok aracin belli bagh gilizergahlari
kullanabilmeleri i¢in hiz1 algilar ve trafik sinyali dalgalar1 yaratabilir (Bilgili, 2000).

Elektronik Ucret Toplama: Arag siiriiciilerinin iicret toplama merkezlerinde durarak
zaman kaybetmelerini 6nlemek igin gegis licretlerinin otomatik olarak toplanmasini, yol
operatorlerinin isgiictinii hafifletmeyi, fiyatlandirma islemlerinin uygulama kolayligini
sunar (Bilgili, 2000). Ulkemizde kopriilerde, otoyollarda, ayrica diinyada bircok yerde

uygulanmaktadir.

ITS Uygulamalarinin Avantajlari

ITS maliyet avantaji saglayarak verimliligi artirir, enerji tasarrufu saglar, verimlilik
ile birlikte ¢cevreye zararli olan etkilerin azaltilmasini, kaynaklarin etkin kullanilmasini,
tasima sistem operasyonlarmin gelistirilmesini, emniyet ve giivenlige uygun olan
teknolojiler ile insan sagligin1 ve sosyal yagamin korunmasi i¢in yardimci olmaktadir.
ITS yollardaki kapasiteyi artirarak veya bir isi gergeklestirmek igin gerekli olan arag
sayisin1 azaltarak yol insasi ihtiyaclarini minimize etmek amaciyla yeni ve ideal
yaklagimlar getirir. Tasima sistemleri bilgi teknolojileriyle desteklenerek (ERP
sistemleri ile birlestirilerek) kisilerin daha etkin kararlar almasim saglar (Unlii, 2007:
US Departmant of Transportation).

ITS siiriiciilere yola ¢ikmadan ve seyir halinde iken trafigin durumuyla ilgili bilgi
verir. Trafik kazalarinda, yol ¢alismasi oldugu yerlerde, gecikme olasiligi durumlarinda
uyar1 yapar, rota degisikligi igin alternatifler sunar. Trafik kazalarinin 6nlenmesini,
gerceklesen kazalara erken miidahale edilmesini, otomatik toplanan yol ticretleri
sayesinde yoldaki sikisikliginin azaltilmasin1  saglar. GPS gibi teknolojilerin
birlestirilmesi ile ticari araglarin etkinligini ve verimliligini artirir, enerji tasarrufu saglar
ve maliyetleri diisiiriir. Otomotiv {ireticiler ara¢ i¢i telematik iirlinler gelistirerek iiriin
farklilastirmas1 ve miisteri sadakati gelistirebilir (Sarikaya 2017, Kocaoglu 2014, Unlii
2007).

Tiim takip ve izleme sistemlerinin avantajlari; Haberlesme giderlerini azaltir, rekabet
avantajini artirir, araglarin hizlarinin, rotalariin anlik olarak takip edilebilmesini saglar,

giivenligi artirir, tirlinlerin varis siirelerinin belirlenebilmesi saglar, filo yonetiminin,
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rotalama ve g¢izelgeleme islemlerinin etkin olmasini, araglarin esneklik gostermelerini

ve tiim avantajlar ile miisteri memnuniyetinin artmasini saglar (Unlii, 2007).

2.3.3 Lojistik Yazilhhmlar

Gilinlimiizde yasanan kiiresellik ve giderek artan rekabet is diinyasinda internet ve
bilgi islem teknolojilerinin hizla yayginlagsmasina sebep olmustur. Lojistik sektoriindeki
isletmelerin bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanmadan miisterilerine hizmet verebilme
sanst kalmamistir. Bilisim sistemleri ve yazilimlar etkili ve verimli hizmet vermek,
verilen hizmetin kalitesini ve performansini artirmak, iist diizey miisteri tatmini elde
etmek i¢in gereklidir. Bu amagla lojistik isletmelerinin ihtiyaglarini karsilamak ve
sorunlarini ¢ézebilmek i¢in ¢esitli yazilimlar gelistirilmistir.

Isletmeler bilgi ve iletisim teknolojilerinden farkli sekillerde yararlanmakta ve birgok
avantajim gormektedir. Ozellikle uluslararas1 ¢alisan isletmeler hem tedarikgileriyle
hem de miisterileriyle sik1 bir iletisim halinde olmak, siire¢leri kisaltmak, ayni zamanda
maliyetleri diisiirmek i¢in kullanmaktadirlar. Isletmeler giiniimiiz sartlarinda rekabet
avantaji saglayabilmek i¢in hiz ve miisteri memnuniyetinin 6neminin farkindadir.
Kullanilan teknolojiler ile tedarikgiler, treticiler, toptancilar, perakendeciler ve son
kullanicilar arasinda saglikli bir bilgi paylasimi ortami olusturulmaya calisilmaktadir.
Bu kapsamda 1y1 bir bilgi paylasimini ve yonetimini saglayacak bilgi teknolojilerinin alt
yapisini kurmaya ve yonetmeye 6zen gosterilmelidir. Aksi takdirde katlanilan maliyet

ve emek bosa ¢ikacaktir. (Kocaoglu, 2014).

2.3.3.1 Depo Yonetim Sistemleri

Depo Yonetim Sistemleri DYS (Warehouse Management System) WMS depolardaki
tiim bilgilerin kaydedildigi ve tiim stireglerin elektronik olarak yonetildigi yazilimlardir.
Depo / dagiim merkezlerinde bulunan mevcut stogu, depolama i¢in gerekli kaynaklart,
elleglemede gerekli olan ekipmanlari, insan kaynaklarini, ara¢ ve geregleri, bilgisayar
sistemlerini biitiinlestirerek siireglerin kuralli, ger¢cek zamanli, verimli sekilde, kagitsiz

ve hatasiz kontrol edilmesini, yonetilmesini destekler (Ertek, Aba, 2012). Depo
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personeli RF, El, PC ve forklift terminalleri ile tim islemleri yiiriitiir, sorgular ve
raporlar.

DYS sistemlerinin etkin ve verimli kullanilabilmesi i¢in, TZ entegrasyonu, otomatik
karantina, raf / sevk omrii kontrolii ve yaslandirma takibi, transit yiikleme, gergek
zamanli izleme, RFID, WEB, SMS destegi, katma degerli hizmetleri destekleyebilme ve
raporlayabilme, adres diizenleme, otomatik adres besleme faktorlerinin bulunmasi
gerekir.

DYS sistemleri isletmelerin depoya mal kabuliinde, paletlerin veya firiinlerin
yerlestirilmesinde, iiriin toplamada, elleclemede, paketlemede, envanter sayiminda,
ekonomik siparis miktar1 ve emniyet stogu hesaplamalarinda, tasima, dagitim ve imha
maliyetlerinin takibinde, raf Omriiniin izlenmesinde, iriinlerin gerekli saklama
kosullarinin olusturulmasinda, tedarik siirelerinin takibinde ve giincellemelerinde,
tedarik¢i kampanyalar1 ve sezonsal fiyat artis1 veya indirimi gibi degisikliklerde, stok
fazlas1 ve stok yetersizligi durumlarinin takibinde, yani depodaki tiim siireclerde gerekli

operasyonlarin gergek zamanli olarak yiiriitiilmesinde biiyiik kolaylik saglar (Kocaoglu,
2014: Cengiz F. 2006).

Depolama Sistemlerinin Fonksiyonlar: (Plossl, 2001) :

e Iscilik Kontrolii ve Planlamasi.

e (Cevrim sayma ve yerlerinin stok kontrolii.

e Ulasim planlamasi1 ve yonlendirme.

e Planlama i¢in karar destek saglama.

e Depolama yogunlugunu artiran rasgele yerlesimi sistematik hale getirme.
e Direkt bir yere koyma (direct putt away).

e Siparis girisi yoluyla yonetme (EDI ve e-ticaret yontemleri).
e Verimlilik i¢in toplama yontemlerini planlama.

e Tersane yonetimi.

e Tasima islem siireci.

e Dogrulugunu gelistirmek i¢in siirecleri alma.

e Parti toplama.
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Depo Yonetim Sistemlerinin faydalart asagidaki gibidir.

e Depo ¢alisanlarinin performanslari izlenebilir.

e Kayitsiz ve yalin is siire¢leri ile ¢aligilir.

e Depo ici dolasim siiresi kisalir.

e Egitim ve is glivenligi maliyetleri azalir.

o Oncelikler ve gorev atamalar1 ERP entegresyonu ile dogru bir sekilde yapulir.

e Depo alan1 dogru kullanilir ve yatirim maliyetleri azalir.

e Hizl, etkin giris ve kabul, yerlestirme ve toplama sayesinde is giicii tasarrufu
saglar.

e Tiim hareket ve islemlerin RF terminalleri araciligi ile sisteme es zamanli olarak
kayit edilmesi ile; envanterde dogruluk, izlenebilirlik ve gozlenebilirlik, gelismis
sayim algoritmalar1 yardimi ile hizli ve dogru sayim, personel performansini

degerlendirmek i¢in giivenilir ve tutarli veriler elde edilir.

2.3.3.2 Tasima Y Onetim Sistemleri

Tagima yoOnetimi sistemleri (Transportation Management System) TMS, tasima
stirecinin yonetimi ve takibi icin stratejik, taktik ve operasyonel olarak destek
olmaktadir. Isletme, miisteri, tedarik¢i lokasyonlar1 arasindaki sevkiyat rotalarmin
belirlenmesi, yerlerin olusturulmasi, tasiyicit secimi, tasima icretlerinin belirlenmesi,
Sevkiyatlarin ¢izelgelenmesi ve takibi, dokiimantasyonunun yapilmasi ve 0Odeme
stireglerinin takibi gibi islemleri yonetmekte ve isletmenin diger faaliyetleriyle
entegrasyonunu saglamaktadir (Kocaoglu, 2014).

Tasima maliyetleri isletmelerin lojistik maliyetlerinin yaridan fazlasini olusturan bir
unsurdur. Bu sistem sevkiyat maliyetlerinin diistiriilmesi, siparis karsilama siirelerinin
azaltilmasi, miisterini hizmet seviyesinin artirilmasi, tasima alternatiflernin verimli
kullanilmas1 gibi avantajlar saglar. TMS sistemi kullanimi sayesinde maliyetlerde %10-

%40 arasinda diisiisler saglanmaktadir (Unlii, 2007).
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TMS sistemlerinin diger avantajlar1 asagidaki gibi siralanabilir.

¢ Genel yakit masraflarin1 ve emisyonu azaltir.

e Varlik kullanimini, izleme ve yasam ¢evrimi yonetimini iyilestirir.

e Filoya 0zel siparis yonetimi 6zellikleri ile servisi genisletir.

e Siiriiciiye 6zel sevkiyat ihtiyaglar1 hesaplanir, siiriici memnuniyeti ve elde
tutulmasi saglanir.

e Siiriicii gonderme, mobil iletisim, varliklar1 izleme sayesinde filo operasyonu
hakkinda daha fazla bilgi elde edilir.

e Fiyatlandirma, 6denmesi gerekenler, faturalanmasi gerekenler, maliyet artislari,
gelirin onanmasi, talep ve beklentilerin yonetilmesi i¢in yeni o&zellikler
kullanilarak finansal performansin 6l¢iilmesini ve kontroliinii saglar.

e Tasimacilifin genel giivenligi ve giivenirligi garantilenilir.

2.3.3.3 WMS ve TMS Biitiinlesmenin Avantajlari

Tedarik zinciri siireglerinin yiiriitilmesinde WMS ve TMS yazilimlarinin birlikte
kullanilmas1 ve sistemlerin entegre edilmesi ile tedarik zincirindeki {iriin akisinin takibi
kolay, hizli ve etkin olmaktadir. Isletmelerin yasadig: talep ve tedarik belirsizlikleri,
siparis temin siirelerinin degiskenligi, emniyet stoklarim1 artirmakta ve envanter
maliyetlerini yiikseltmektedir. Tedarik zinciri envanterinde %20 - %40 arasinda olusan
bu maliyetleri azaltmak i¢in etkin bir ydnetim olmalidir (Unlii, 2007: Scott, 2003).
Isletmeler WMS / TMS entegrasyonu kullanarak temin siiresini azaltabilir ve biiyiik
envanter stoklar1 tutmasi gerekmez. Entegre sistem sayesinde rota takibi ve
gozlenebilirlik yapilir ve boylelikle miisteri taleplerindeki degisikliklere esneklik ve acil
durumlarda hizli miidahale imkan sunar (Unlii, 2007).

Ozellikle biiyilk depolarda ve tesislerde kullanilan entegre sistemler, {iriin
lokasyonlarini tespit eder, siparis toplamanin hizli ve giivenilir olmasini saglar. Tagima
maliyetlerini optimize ederek miisteri memnuniyeti de kazandirir (Unlii, 2007: Scott,
2003).
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2.3.3.4 Konteyner Yonetim Sistemleri

Konteyner Yonetim Sistemleri (Container Management System — CMS) yazilimlari
artan kiiresellesme ve ticari iliskilerdeki gelismeler ile birlikte 6zellikle biiyiik 6lgekli
isletmeler i¢in 6nemli bir ihtiya¢ haline gelmistir. CMS yazilimlari, ERP sistemlerinde
bulunmayan takip ve izleme siirecini yiiriitmektedir. Otomatik tanimlama sistemleri ve
sensor teknolojileri ile birlikte kullanilarak konteynerlerin takibi anlik saglanmaktadir.
Boylece liman ve terminallerdeki konteynerler takibe alinmakta, lokasyon ve durum
bilgileri elde edilmektedir.

CMS sistemleri ile konteynerlerin takibini, igerigini hizli ve etkin bir sekilde, 3PL
ureticilere, servis saglayicilarina, araci kurumlara ve tasiyicilara kontrol kurma imkani
sunar. Oncelikle tasinacak konteynerin agirhik bilgileri, tagmacak iiriinlerin degerli,
yanici, tehlikeli olmasi gibi 6zellikleri CMS sistemine kaydedilir. Daha sonra bir tagima
yonetim sistemi (TMS) ile entegre edilerek ¢izelgelenen konteynerlere uygun araglar
atamir. Bu sayede konteyner ve araglarin etkin sekilde ¢izelgelenmesi saglamr (Unli,
2007). Konteyner yonetim sistemlerinin gorevleri maddeler halinde asagidaki gibi
ozetlenmistir (Unlii, 2007 : http://www.prweb.com).

e Depodaki, liman ve terminallerdeki konteynerlerin takibi yapilir.

e Konteynerin ve bulundugu sahanin durumunu gosterir, takibini saglar.

o Konteynerler ve envanterler goriintiilenerek tagima iglemleri i¢in ilgili personele
gorev atanmasini saglar.

e Bos konteynerleri tespit eder, is atar ve miisteriye ulagimini saglar.

e s giicii yonetim sistemleri (LMS) ile entegre edilerek sofor is giiciiniin etkin bir
sekilde yonetilmesini saglar.

e 3PL isletmelerin veya miisterilerin WMS ile entegre edilerek envanterlerin
depodaki yerlesimini saglar.

e Entegre edilen 3PL igletmeler ile fatura, irsaliye gibi belgelerin olusturulmasi
otomatik olarak yapilir, kullanicilarin goriintiilemesi saglanir, 6deme siiresi
kisalir ve karlilik artar.

e CMS sistemlerindeki raporlama araclari ile giizergah, miisteri, konteyner / arag
tipi bilgileri ile analizler yapilir, kriterler lizerinde optimizasyon calismalar

yapilarak daha etkin ¢alismalar elde edilir.

46


http://www.prweb.com/

2.3.4 Tedarik Zinciri Yonetimi Yazilimlari

Tedarik zincirinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasi ile tim siiregler
arasinda koordinasyon saglanmak, siireyi ve maliyetleri azaltmak, miisterilere katma
degerli hizmetler sunarak uzun dénemli is iligkileri yaratmak miimkiin olur. Baslangicta
yapilan yatirim sonrasinda etkili ve verimli is siiregleri olusmakta, boylelikle verimlilik
ve karlilik artmaktadir (Unlii, 2007).

Isletmeler siparis islemlerinden satin almaya, envanter yonetiminden {iretim
faaliyetlerine, dagitimdan misteri hizmetlerine kadar gesitli siiregleri tedarik zinciri
icerisindeki teknolojik imkanlar araciligiyla yiiriitebilmektedir. Giivenilir bilgi
paylasimi ile hammadde tedarikgileri, yedek parca iireticileri, nihai {ireticiler,
toptancilar, perakendeciler ve nihai tiiketiciler arasindaki tiim siiregler internet
ortaminda hizli ve etkin olarak yiiriitiliir.

Temel prensipleri elde edilebilirlik, dogruluk, zamanindalik, esneklik, uygun teslimat
ve istisnalara uygun sistemlerdir. Bilginin etkin bir sekilde kullanimini saglamak i¢in bu

prensipleri uygulamak gerekir.

2.3.4.1 TZY Yazilimlarinin Amaglari

Son yillarda isletmeler verimliliklerini artirmak, miisterilerine daha hizli cevap
verebilmek, hizmet Kkalitesini artirmak, maliyetleri disiirmek, karliligi artirmak,
isgliclinden tasarruf saglamak, rekabet giiciinii artirmak gibi c¢esitli faydalardan dolay1
bilisim teknolojilerine 6nemli yatirimlar yapmaktadir. Boylelikle ticaretin goriintirligii
ve verimliligi artmaktadir. Lojistik sektoriinde kullanilan yazilimlarin amaglari

asagidaki gibidir (Tanyas, 2005).

Bilgi Toplamak: Uretimden dagitim asamasina ya da satin alma noktasina kadar iiriiniin
her hareketi i¢in bilgi toplamak, zincirdeki tiim kullanicilara erisim imkani sunabilmek
gereklidir. Ornegin, konteyner deposunda bos bir tasiyic1 ve giimriik islemlerinde daha

sonra kullanilmak {izere sistematik olarak tiim bilgiler toplanmaktadir.

Verilere Ulagmak: Sistemdeki herhangi bir veriye tek bir noktadan, istenildigi an,

istenilen konumdan ulasabilmek gerekir. Ornegin, farkli sehirlerdeki tasima sirketlerinin
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envanter kayitlart seffaf ve dogru bir sekilde goriinebilmelidir. Miisterilerine hizmet

verip veremeyecekleri kolay ve hizli olarak mevcut stoklardan anlasilmalidir.

Tedarik Zinciri Verileri Uzerinden Analiz: Tiim tedarik zinciri boyunca elde edilen
bilgilere ulasarak ve kullanarak cesitli analizler yapmak, siirecleri planlamak, fayda-
maliyet analizleri ¢ikarabilmek gerekir. Sistemdeki veriler ile ¢ok yonlii analizler
yapabilmek dogru karar verebilmeyi saglar. Ornegin, miisteri taleplerinin yogun oldugu
bir sezonda beklentileri karsilamak igin iiriin - stok planlamasi ve analizler nceden

yapilir.

Paydaslarla Isbirligi: Tedarik zincirindeki partnerlerle isbirligi yapmak belirsizligi
beraber yonetebilmeyi, riskleri minimize edebilmeyi saglar. Depocu mevcut
konteynerlerin giris ¢ikis adimlarin1 zamaninda sisteme kaydetmeli, stoklar ytikleyici ve
tasiyict tarafindan goriilebilmeli, tasiyict yiikleme bosaltma siireglerini, varig noktasina
ulagsmasini, aktarma merkezi, perakendeci veya gecici depolama yapilacak olan yere
ulastigini sisteme bildirmelidir. Bu sekilde teslim alma islemleri i¢in 6nceden hazirliklar
yapilir, dogru ve hizli bir operasyon yiiriitiilmesi saglanir. Stirecki paydaglar tiim bu

stireclere istedikleri an ulasip gorebilmelidir.

Uriinlerin Gériinebilirligi: Tedarik zincirinde iiriinlerin izlenebilmesi i¢in barkodlama
gibi bir standizasyon uygulanmasi gerekmektedir. Zincirdeki tiim halkalar {iriiniin

hareketlerini ancak standart bir yontem ve uygulama ile takip edebilir.

2.3.4.2 Tedarik Zinciri Yonetimi Sistem Bilesenleri

Tedarik zinciri igerisindeki iligkiler, deger zinciri ve zincirin en 6nemli haklasi olan
miisteriler her zaman memnun edilmelidir. Bu sebeple isletmeler rekabet stratejileri
olustururken bilgi teknojilerindeki yazilimlari en etkin sekilde kullanmalidir.
Isletmelerin kullanmis olduklar1 ERP sistemleri bircok is fonksiyonunu bir araya
getirerek islemlerin daha hizli ve etkin yonetimine kolaylik saglamaktadir. Fakat ERP
sistemleri bazen hangi isin nerede, ne zaman ve kim tarafindan yapilmasi gerekir
sorularina net cevap veremez. Bu durumda isletmelerin bir karar destek sistemine (DSS)

ihtiyaclart olugsmaktadir. Tasima ve envanter maliyetleri, tiretim 6zellikleri gibi kritik
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unsurlara kolayliklar saglayan bu sistem, soruna odakli calismaktadir. Ornegin,
depolamada yiiksek maliyetler olusuyorsa, éncelikli uygulama WMS olacaktir (Unlii,
2007: Simchi-Levi, Kaminsky, Simchi-Levi Edith, 2003). Tedarik Zinciri Yonetiminde
bilisim teknolojileri kapsamindaki yazilimlar asagidaki gibidir.

Stratejik Ag Tasarmmi: Ihtiya¢ duyulan depolarin lokasyon, adet ve biiyiikliiklerinin
tespit edilmesi, depolarin hangi bolgeye ve miisteriye hizmet vereceginin belirlenmesi,
en uygun dagitim kanali stratejisinin olugturulmasi, planlamacilar aracilig1 ile saglanur.
Amag¢ maliyetleri diistirmektir. Dis kaynak kullanimi, envanter, liretim, depolama,

tasima gibi maliyetleri diisiirmek amaglanir (Unlii, 2007: Kaminsky ve Edith, 2003).

Tedarik Zinciri Ana Plani: Tedarik zinciri kaynaklarinin etkin sekilde planlanarak
tiretim, dagitim, depolama islemlerinin koordinasyonu saglanir. Amag, tedarik zinciri
kapsamindaki maliyetleri azaltmak ve karlilig: artirmaktir (Unlii, 2007: Kaminsky ve
Edith, 2003).

Operasyonel Planlama: Kisa donemli planlamada iretim siireci, dagitim kararlari,
envanter yonetimi ve tasimaciliktaki etkinligi artirmak igin kullanilir. Planlama
stirecinde tek bir fonksiyona odak vardir ve diger fonksiyonlarla biitlinlesmedigi i¢in
tam anlamiyla optimize edilmemis, fizibilite stratejiler yaratmaktadir. Bu da analizlerin
detayli yapilmasindan ve kisa donemli uygulanmasindan saglanir (Unlii, 2007).

Asagidaki faktorler operasyon planlama sistemlerini igerir.

®,

< Talep Planlama: Isletmelerin ge¢mis zaman verilerine bakilarak istatistik
yontemleri ile talep tahminleri olusturmaktadir. Sistem kullanicilari, mevsimsel
veya donemsel olarak filtreleme yapabilir, yeni iiriin tanitimi, promosyon gibi
caligmalar1 analiz eder.

< Uretim Cizelgeleme: Isletmelerin tedarik zinciri plan1 ve talep tahminleri
dogrultusunda detayli olarak tiiretim ¢izelgeleri hazirlanir. Bu ¢izgelemede
mevcut tim dretim kisitlart dikkate alinarak kisit bazli fizibilite analizleri
yapilir.

% Envanter Yonetimi: Tedarik zincirindeki faaliyetleri i¢in ortalama talep ve talep

cesitliligine, istatistiksel verilere dayali olarak envanter planlar1 yapilir.
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R/
L X4

Tasimacilik Planlamasi: Arag, tasima ve rotalama planlamalari, miisteri dagitim
cizelgelemeleri yapilir. Genellikle sezgisel, ¢ok karmasik ise vogel, kuzey bati
kosesi, en diisiik maliyetler yontemi, atlama tasi gibi yontemler ile planlamalar

yapilir.

Operasyonel Yiiriitme: Isletmelerin daha 6nceden planlanan faliyetleri uygulayabilmesi

igin veri, kullanict erisimi ve alt yap1 saglar. Belli periyotlarda kullanici ve siiregler ile

birlikte biitiin halde degerlendirilerek gergek zamanli olarak giincellenmektedir.

Asagidaki faktorler operasyonel yiiriitme sistemleri igerisindedir (Unlii, 2007:
Kaminsky ve Edith, 2003).

Kurumsal Kaynak Planlamas1 (ERP): Isletmelerin kullanmis oldugu, ortak bir
veri tabaninda {iretim, satin alma, finans, insan kaynaklar1 gibi siirecleri bir arada
tutarak, isletme kaynaklarini en etkin sekilde kullanarak ¢alisir. Bir¢ok sistem ile
entegre olarak calisabilir ve teknolojik ag tasarimi en etkin sekilde yiiritiiliir.
Miisteri iliskileri Y&netemi: Miisteriler ile siirekli iletisim halinde olarak, onlarin
beklentilerini daha iyi anlamay1 saglar. Ayrica onlarin talep ettigi bilgileri anlik
karsilayabilir.

Tedarikgi Iliskileri Yonetimi: Isletmelerin tedarikgilerinin kullanmakta oldugu
sistemleri bir ara yiiz aracili1 ile kendi sistemlerine entegre edilmesi ile is birligi
saglayan sistemlerdir. Boylelikle bilgide dogruluk ve giivenirlik saglanilir.
Tedarik Zinciri Yonetimi: Isletmeler bu sistem sayesinde iiretim, tasima,
dagitim, depolama gibi siiregleri takip edebilir ve performans analizleri
yapilabilir.

Tasima sistemleri: Sevkiyattaki iriiniin goriiniirliigiinii saglayan sistemlerdir.
Arag rotalamasi bu sistem ile de yapilabilmektedir, fakat tagima planlama

sistemindeki gibi genis capli degildir.

2.3.4.3 TZY Yazilim Uygulamalari

Isletmeler bilisim teknolojilerinden faydalanarak tedarik zinciri faaliyetleri arasinda

etkin bir koordinasyon saglar, maliyetler ve siire azaltilir, ihtiya¢ duyulan bilgiye kisa

stirede erigilerek analiz edilebilir, miisterilere katma degerli IT (bilisim teknolojileri)
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temelli hizmetler saglayarak uzun siireli is iligkileri yaratir. Bu nedenlerle isletmeler
bilisim teknolojilerine yatirim yapmaktan ¢ekinmezler (Unlii, 2007).

TZY yazilim uygulamalar1 zincirdeki tedarik, tiretim, tagima, satis ve dagitimda
malzeme akisi ile ilgili tim siireglerin planlanmasi ve ¢izelgelenmesi faaliyetlerinin
optimizasyonunu saglamaktadir. Bu gelismis planlama ve c¢izelgeleme yontemleri,
lineer programlama, sezgisel programlama, kisit bazli programlama ve karar destek
sistemlerinden destek alarak uygulanir (Unlii, 2007).

TZY yazilim uygulamalarmin amaci, operasyonlardaki dogru bilginin toplanmasi,
bilginin analizi ve bulunan sonuglarin zincirdeki is ortaklari ile paylasilmasidir.
Avantajlart ise, urlin maliyetlerinin malzeme akis analizleri ile diismesi, sipariglerin
birlikte taginmasi (kombine tasimacilik) ile tasima maliyetinin minimizasyonu, sevkiyat
zamanlarmin hesaplanabilmesi, envanter ve lot biiyiikliigii optimasyonu ile ¢evrim
stirelerinin kisalmasi, verimliligi yilikseltme, hizmet esnekligi saglama, krizlere karsi
koruma, kontrol ve denetim saglama gibi birgok faydalar saglamaktadir (Unlii, 2007,
Kocaoglu ve Acar, 2014). Lojistik firmalarinin etkinligi sadece depo ve filo yatirimlari
ve onlarin isletilmesine baglh kalmamakta, ayni zamanda tiim tedarik zincirini kapsayan
bilgi ve iletisim teknolojilerinin alt yapilarinin sundugu avantajlarla desteklenmektedir.

Tedarik zincirindeki isletmelerin bircogu iyi bilinen asagidaki programlari tercih
etmektedir. Bunlar, SAP, Oracle Tedarik, Cannias, People Soft , 12 Teknolojileri, J.D

Edwards, Viewlocity, Manugistics gibi programlardir.

2.3.5 Tedarik Zinciri ve Lojistikte ileri Planlama Sistemleri

Kiiresellesme ile birlikte tiiketicilerin satin alma aliskanliklar1 oldukga degismis,
dolayisi ile tedarik zinciri ve lojistik kavramlart 6nemli derecede deger kazanmustir.
Uriin Ve hizmetlerin olusturulmasinda ve gelistirilmesinde farkliliklar meydana gelmis,
giivenilir ve hizli karar almak faaliyetler igcinde kritik noktalar olmustur. Bu noktalarda
ileri planlama sistemleri isletmeler i¢in biiyiik kolayliklar saglamaktadir.

Ileri planlama sistemleri lojistik aglarda ii¢ hiyerarsik seviyede bulunmaktadir.
Bunlar; Stratejik, taktik ve operasyonel seviyedir. “Taktik seviyede planlama, tahmin

yiriitme, kapasite, envanter, is giicii, finansal durum gibi kisitlarla iligkili olarak
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maliyetleri minimize ederek, tiretim ve dagitim fonksiyonlarini yerine getirmektir”
(Unlii, 2007).

2.3.5.1 Planlama Sistemleri

Tedarik zinciri yonetimi ve lojistikte ileri planlama sistemleri gelisinceye kadar farkli
planlama uygulamalar1 kullanilmistir (Unlii, 2007). Gegmis yillarda kullanilan
uygulamalar asagidaki gibidir.

Istatistiksel Envanter Kontrolii (SIR- Statistical Inventory Reconciliation): Cok sayida
matematiksel formiilden, ge¢mis verilerden yararlanarak envanter seviyesi planlanir.
Envanter yontemi i¢in kullanilan bu SIR yontemi kolaylikla bilgisayarlara aktarilabilir

(Nebol, Uslu, Uzel, 2013).

Malzeme Ihtiyag Planlamasi (MRP- Materials Requirement Planning): Kurumsal
Kaynak Planlamas’nin (ERP) ilk adimidir. Isletmeler baslangicta stoksuz kalmamak
icin, satilan ve kullanilan her {iriin ve malzeme i¢in elde stok bulunmasini saglamaya
calisirdi, ancak zamanla stoklarin yiikii hissedilmeye baslanildi. 1960’11 yillarda,
bilgisayarlarda gelistirilmis olan “{iriin agaci” veya “lriin regetesi” olarak bilinen
(BOM-Bill Of Materials) yazilimlari 1970’li yillarda stok yonetimine malzeme ihtiyag
planlamas1 kavrami getirilmistir. Satis sipariglerine veya satis tahminlerine goére
hazirlanan iirlin hazirlama planlar1 dikkate alinarak, iiriin agaclar1 yardimi ile hangi yar
mamul ve malzemelere ihtiyag olacagi belirlendi. Boylelikle hangi malzemeden ne
kadar miktarda, ne zaman {iretim siparisi veya satin alma siparisi agilmasi gerektigi
belirlendi. MRP ile dogru zamanda, dogru miktarda siparis acilir ve stok tutma

maliyetlerinde avantaj saglanir (Nebol, Uslu, Uzel, 2013).

Kapali Dongii MRP (Closed Loop MRP): Kapasite planlama problemini hafifletmek
kapali dongli MRP‘nin olusmasina neden olmustur. Kapali dongii MRP’de, iretim plani
caligma merkezlerinde bilgisayar hesaplarinin etkisindedir. Bir anda hangi merkezlerin
en fazla talebe sahip oldugunu ve isleme alinmasi gerektigini bilir. Bu isleme 6rnek
olarak yeniden programlama, kapasite veya tiretim sozlesmesi verilebilir. Kapali dongii

MRP ozellikle tikanma noktalarinda tam belge iiretim siiregleri organizasyonunu ister.
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Uretim siirecleri iginde genellikle bir kisim iiriiniin teslim siireleri ve diizeni, gerekli

zaman kapasite tarafindan belirtilmistir (Plossl, 2001).

Uretim Kaynaklar1 Planlamas1 (MRP II - Manufacturing Resource Planning): Kullanilan
diger uygulamalarin avantajlarinin goriilmesi ile, bilgisayarli yonetim uygulamalari stok
ile baglantili diger bir¢ok alanlar1 da kapsayacak sekilde gelistirilmeye baslanmustir.
MRP yazilimlari ile iiretim atdlyelerinin ve iiretim faaliyetlerinin planlanmasi, tiretim
kapasitelerinin kontrolii, {iriin maliyetlerinin hesaplanmasi, satin alma siparis islemleri,

miisteri siparis islemleri gibi bir¢ok islem yapilabilmektedir (Kocaoglu, 2013).

Dagitim Gereksinimleri Planlamasi (Distribution Requriments Planning- DRP):
Planlamacilar, belli zaman araliginda hangi lokasyondan ne kadar miktarda malzeme
temin edecegini ve teslimat zamanint MRP uygulamasi ile belirler. Ancak dagitim agi
biraz karmasik olabilmektedir. Dagitimin merkezden mi yoksa depo veya depolardan mi1
yapilacagini planlamak zaman ve maliyet acisindan Onemlidir. Bu durumdaki
koordinasyonlar DRP uygulamalari ile yapilmaktadir. Agdaki envanter yonetimi yine

MREP ile takip edilmektedir ( Marjolein, 2003).

Kurumsal Kaynak Planlamasi (Enterprise Resource Planning- ERP): MRP, MRP |1 gibi
uygulamalardan sonra mali ve finansal islemlerin de kayit altina alinip takip edilmesi
ithtiyac1 dogmustur. Boylelikle fiziksel operasyonlara paralel olarak olusan finansal ve
muhasebe uygulamalart da entegre olmus, ERP yazilim paketleri kullanilmaya
baglanmistir. Zamanla bilisim teknolojileri geligsmis, bir yazilim paketini, ayni1 anda
birden ¢ok farkli sirketin birbirlerine etkilemeden kullanilma 6zelligi ve farkl kurulus
ve sirketlerdeki ERP yazilimlar1 arasinda bilgi aligverisi saglanabilmistir. Boylelikle
ornegin, tedarik zincirindeki bir tedarik¢i ve iiretici arasinda bilgi paylasma olanagi da
saglanmustir.

Giliniimiizde birgok isletme kurumsallasma yoluna gidebilmek, rekabet dstiinligii
saglamak, etkin, hizl1 ve dogru karar verebilmek icin ERP sistemlerini kullanmaktadir.
ERP, verinin bir kez girilerek sistemde entegre olarak akmasini saglar, karmasa ve rapor
hazirlama siirelerini kisaltir, sistemi veri tutarliligina zorlar ve siireglerdeki hatalari
ortaya ¢ikarir. ERP sistemine ne kadar dogru ve tutarl veri girilirse, o kadar dogru ve

tutarl ylizlerce ¢esit rapor alinabilir (Kocaoglu, 2013).
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Sekil 9: Uriin Agaci ( Nebol, Uslu, Uzel, 2013).

2.3.5.2 Ileri Planlama Sistemleri ( Advanced Planning Systems -APS)

MRP, MRP II, ERP gibi yazilimlar sinirli yetenekleri ile kiiresellesmeden olusan
rekabet ortaminda yetersiz kalabilmektedir. APS siparis lizerine iiretim yapan veya
siparis lizerine montaj yapan isletmeler ile kapasite kisitlar1 bulunan seri iiretim yapan
tiretici isletmelerin terminlerine uyabilmek ve maliyetlerini kontrol edebilmek amaci ile
optimal ¢oziim treten yazimlardir. Kapasite dengelemesi ve kapasite kullanim
optimizasyonu yapilmasina, tretim kaynaklarmin (tezgah) ayrintili yiikkleme planina
yardimet olur. Ileri planlama sistemleri ERP paketleri ile entegre edildiginde, ¢ok daha
kolay ¢alisma imkanlar1 saglar. Boylece iiretim planlamasi i¢in dikkate alinacak miisteri
siparisleri, talep tahminleri ve eldeki stok bilgilerini ERP veri kaynaklarindan alir.
Kapasite kisitlarii1 da dikkate alarak, ana iiretim plani ile liretim operasyonlarinin
zaman ve tezgah (iiretim kaynagi) bazinda dengelenmis ve optimize edilmis planlarini
hazirlar. Uretim ve operasyon planlarini, gerekli hareket ve operasyonlarin baslatilmasi
ve izlenmesi amaciyla, ERP ‘ye aktarir.

fleri Planlama (Uretim) Sistemleri dort ana bdliimden olusur (Nebol, Uslu, Uzel,
2013) :
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Talep Yonetimi: Tim tedarik zinciri programlari mutlaka bir planla baslar. Ayrintil
tiretim plan1 icin Onceden belirlenmis planlama esaslart dogrultusunda iiretim
ihtiyaclarini gelistirir. Planlama esaslar1 sistemin kurulusunda tanimlanmis olan miisteri
siparigleri ile talep tahminlerinin nasil dikkate alinacagi ve planlama ufku ile planlama
donemlerinin siireleridir. Miisteri siparislerini, satis tahminlerini ve mevcut stok
bilgilerini ERP programindan alir. Planlama kurallarina gore iirlinlerin stoklara girmesi

gereken miktar1 ve zamani belirler.

Kaynak Yonetimi: Uretim ve lojistik sistemindeki {iretim, stoklama, ellecleme
kaynaklarinin (arag, makine, techizat gibi) koordinasyonunu saglar. Bu kaynaklarin
kapasiteleri, iiretim ve operasyon planlama siireclerini belirler. Kaynaklarin maliyetleri,
planlamanin hedefleri de kaynak yonetimi boliimiine tanimlanir. Kaynak yonetimi ve

talep yonetimi entegre olarak cgalisir, gerekli bilgi ve verilere ulagilmasini saglar.

Kaynak Optimizasyonu: Kaynak optimizasyonu APS programlarinin hesap makinesi
gorevini Uslenen bdliimdiir. Ne zaman, hangi operasyonun, hangi biriminde
yapilacagini, hangi kaynaklarin hangi siirelerde operasyona dahil edilmesi gerektigini

toplam maliyetlerin en diislik olacag: sekilde belirler.

Kaynak Tahsisi: Kaynak tahsisi hangi tiretim kaynaklarinin, hangi zamanda, ne kadar
stire ile hangi operasyona tahsis edilmesi gerektigini onerir. Bu Onerileri operasyonlarin

baslatilabilmesi i¢in ERP sistemine aktarir.

2.3.5.3 Miisteri Iliskileri Yonetimi ( Customer Relations Management-
CRM)

Kurumsal kaynak planlamasi i¢inde bulunan miisteri siparigleri yOnetimi
modiillerinin islevselligini gelistirmek amaciyla tasarlanmis bir yazilimdir. Isletmelerin
miisteri segmek, miisteri edinmek, miisterilerini korumak, miisterilerin degerini artirmak
gibi hedefleri vardir (Kocaoglu, 2013). CRM sisteminin ¢ok genis bir veri tabani vardir
ve miisterilerin her tiirlii davraniglar1 bu veri tabina kaydedilir. Perakende sektoriinde
kullanilan elektronik aligveris kartlari, miisteri davraniglarinin = veri tabanina

kaydedilmesi i¢in gelistirilmis araglarindan biridir. Veri ambar1 adi verilen veri
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tabanindan, veri madenciligi adi verilen yontemler ile misteri profilleri hakkinda
analizler yapilmaktadir (Nebol, Uslu, Uzel, 2013).

Operasyonel olarak CRM, iiriiniin hareketini saglamak, satis, pazarlama, servis
birimlerinin verimini artirmak, satis ve servis birimlerine diger birimlerden bilgi akisi
saglamak, saticilar ve yonetim arasinda bilgi saglamak gibi islevleri mevcuttur
(Kocaoglu, 2013). Isletmelerin ihtiyaclarina yonelik olarak gelistirilmesi miimkiindiir.

Analatik CRM, isletme zekasim gelistirmek i¢in miisteri ile iletisim halinde olmasi
gerekir. Analitik CRM isletmenin mevcut veri kaynaklarin1 bir arada toplayip verileri
diizenleyerek tek bir yerde saklayarak, isletme performansini birlestirilmis tek kaynagin
analizi ile hesaplayarak miisterilerin tepki ve egilimleri 6l¢iiliir (Unlii, 2007).

Raporlama ihtiyaglar1 olustugunda karar destek sistemlerinde ileri analitik
platformda {i¢ ana bdliimde incelenir. Anlik sorgulama araci, OLAP analiz araci ve
Data-Mining (veri madenciligi ) aracidir ( Kocaoglu, 2013).

Tedarik zincirinde CRM yazilimlarinin teknik islevlerinden ziyade bu yazilimlardan
hangi konularda nasil yararlanabilecegi degerlendirilir. Miisteriyi tanimak, miisteri
davraniglarint tahmin etmek, satis kadrosu otomasyonu, miisteri hizmetleri gibi

calismalar i¢in kullanilir (Nebol, Uslu, Uzel, 2013).

2.3.5.4 leri Planlama Sistemleri Cdziimleri

Ileri planlama sistemlerinin gesitli siirecleri vardir. Stratejik, operasyonel ve taktik

seviyede planlama yapmay1 saglayan durumlar ve stiregler asagidaki gibidir.

Stratejik ve Uzun Donemli Planlama: Bu planlama istatistiksel verilerden faydalanilarak
hangi tedarikgilerle is birligi yapilacagini, ortak paydada bulusulan amaglarda nasil

calisilmasi gerektigi, yatirimin geri doniis siiresi, mevcut kaynaklarin nasil kullanilacag:

gibi kararlari belirler (Unlii, 2007).

Tedarik Zinciri Ag Tasarimi: Belirli bir hizmet seviyesini saglamak amactyla sistemde
olusan maliyetlerin en diisiik olacak sekilde tesis yerlerinin ve tesisler arasindaki
dagitim sistemini belirler. Dikkate alinmasi1 gereken maliyet unsurlari, stok tutma ve
tasima maliyetleri, ek bir iiretim veya depo tesisi kurulmasi ile ilgili olarak tesislerin

olusturacagi isletme maliyetleridir (Nebol, Uslu, Uzel, 2013).
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Talep Tahminleri ve Talep Planlama: Talep tahminleri ve planlama, mevcut miisteri
siparigleri ve satig tahminlerini degerlendirebilmek amaciyla hangi iiriinden, ne zaman,
ne kadar miktarda satilacagini onceden planlamak ve zamaninda hazir olmasim
saglamak amaciyla yapilan ¢alismadir. Miisteri taleplerinin tahmini i¢in bir¢ok teknikler
gelistirilmistir. Tahminlerde kullanilacak yontemler {irliniin cinsine, miisterilerin
Ozelliklerine, satislarin karakteristik yapilarina (mevsimsel, donemsel, duragan gibi)

gore degisebilir (Nebol, Uslu, Uzel, 2013).

Envanter Planlama: Aliciya ulastirilacak olan diriinlerin optimal seviyeleri, emniyet
stoklar1, lokasyonlar1 énceden belirlenir. Onceden belirlenmesi ile miisteri beklentileri

tam zamaninda karsilanir ve miisteri hizmet seviyesi istenen diizeyde olur.

Tedarik Zinciri Planlamasi: Misteriler i¢in kaliteli ve disiik fiyath iriin almak,
tireticiler i¢in ise miisteri memnuniyeti saglayarak kar elde etmek amaciyla, tedarik
zinciri boyunca en iyi performans, en iyi sonu¢ senkronizasyonu ig¢in hedeflerin
onceden planlanmasi gerekir. Uretim, dagitim ve tagima kaynaklarinin optimizasyonu

i¢in planlama yapilmas1 nemlidir (Unlii, 2007).

Dagitim Planlamasi: Onceden belirlenmis iiretim tesislerinden depoya veya depolardan
miisterilere yapilacak tagimalarin, toplam tagima maliyetlerinin en diisiik olacak sekilde

yapilmasini kolaylastiran bir planlamadir (Nebol, Uslu, Uzel, 2013).

Tasima Planlamasi: Malzemelerin vyiikleme siireclerini konsolide ederek, tasima
rotalarin1 optimize etmek &nemlidir (Unlii, 2007). Tasima maliyetlerini minimize
ederek, ara¢ filolarinin, tasima araglarinin (reachtruck, forklift) etkin kullanilmasini

saglar.

Yiikleme Cizelgelemesi: Bu ¢izelgeleme, tiriinlerin teslim tarihleri géz oniine alinarak
onceden hazirlanan bir ¢izelgelemedir. Boylelikle {irlinlerin {iretim zamanlari, depoya

giris tarihleri, depodaki lokasyonlari gibi tiim siirecler de bir sekilde planlanmis olur.
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Arag Rotalama Sistemleri (Vehicle Routing Systems-VRS )

Tedarik zincirinde dagitim yonetimi optimizasyonu ve karar destek sistemleri arag
rotalama uygulamalarinda kullanilmaktadir (Unlii, 2007). Bu sistemler araglar etkin bir
sekilde kullanabilmek ve rotalayabilmek igin gelistirilmis bir model, entegre
programdir. ERP sistemlerine entegre edilerek miisteri ile ilgili analizlerin yapilmasina,
teslimat Onceligi sunma gibi avantajlart vardir (Tarantilis, 2003). Arag¢ sayisinin ve
tasima planmin yogun olmadigr durumlarda basit bir c¢izelgeleme ile ilerlemek
miimkiindiir, ancak ¢ok fazla arag, fazla sayida tasima gergeklesecegi durumlarda daha
profesyonel olarak calisan arag rotalama sistemleri etkinligi ve verimliligi artirmaktadir.

Arac rotalama sistemleri “ger¢cek zamanli rotalama, ¢izelgeleme, aracin mevcut
durumunun goriintiilenmesini saglayan cografi bilgi sistemleri ve algoritmalardan
olusan bir karar destek sistemidir”. GPRS, GSM, GPS teknolojilerinden yararlanarak
arac takibini gerceklestiren pozisyonlandirma sistemlerinden olusmaktadir (Tarantilis,
2003).

Arag¢ rotalamanin temel amaci, araclarin kat edecegi toplam mesafenin minimum
olmasin1 saglamaktir. Rotalama yapilirken dikkat edilmesi gerekenler unsurlar;
Musterilerin talepleri tam ve tatmin edici olarak karsilanmalidir. Varis noktalar: tek bir
ara¢ tarafindan bir kez ziyaret edilmelidir, planlanan rota depodan baslamali ve tekrar
depoda sonlanmalidir, miisterilerin toplam talep miktar1 rota {izerinde bulunan aracin
kapasitesinden daha fazla olmamalidir ve araglar sadece bir rota {izerinde planlanmalidir
(Tan, 2000).

Arag Yiikleme Optimizasyonu (Cargo Loading Optimization-CLO)

Tedarik zincirinde siparis edilen firiinler depoda misteri Ozelliklerine gore
gruplandiktan sonra en uygun tasima tiirii ve araglari secilir. Bu faaliyetlerde sevk
edilecek yiiklerin konsolide edilmesi ve dagitim onceligine gore arag, konteyner igi
yerlesimleri ileri planlama sistemlerinden CLO ile yapilmaktadir. WMS / TMS
yazilimlar1 ile birlikte kullanilarak palet ve ara¢ yiiklemesinde, siparislerin
birlestirilmesini ve etkin bir sekilde depolanmasini saglamaktadir (Unlii, 2007).
Tasinacak olan iriinlerin hacimleri, agirliklari, hassasiyetleri, farkli iriinlerle bitisik

taginabilmesi i¢in {rlin Ozellikleri, siparis Onceligi, aracin kapasitesi, iirlinlerin
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tasimacagr mesafe dikkate alinarak hem gorsel hem de fonksiyonel olarak optimal
yiikkleme yapmay1 saglamaktadir.

CLO yazilimlarinin fonksiyonlari, tasima araglarmin ve tasima birimlerinin (palet,
kutu) rota maliyetini ve onlarin veririmliligini hesaplamak, maksimum yiik olusturmak,
miisteri ve tedarik¢i maliyeti hesaplamak, zarar goren liriin sayisini azaltarak daha az
sayida {iriin iadesi almaktir. Boylelikle hem isletmelere analiz edebilme, raporlama

imkani1 sunar hem de hasarsiz iiriin teslimati ile miisteri memnuniyeti saglanir.

2.4 BUYUK VERI

Biiyiik veri, farkli kaynaklardan toplanan verilerin, anlamli ve islenebilir bigime
dontistiriilmesidir.  Biiyiik veri kullanilarak, verinin dogru analiz metotlar ile
yorumlanmasi, isletmelerin uygun stratejiler olusturmasi, risklerini daha iyi yonetmeleri
ve innovasyon yapmalari saglanir.

Giinlimiizde igletmelerin bir¢ogu hala konvansiyonel veri ambari ve veri madenciligi
yontemleriyle bilgi edinmekte ve sinirli bilgi ile karar almaya devam etmektedir.
Isletmeler biiyiik veriyi dogu analiz edebilir ve bu analizlere gore hareket ederse,
dinamik sekilde tiiketici egilimlerini 6ngdrebilir. Kullanim nedenlerini ve amaclar

asagidaki bagliklar altinda detayli anlatilmaya c¢alisilacaktir.

2.4.1 Biiyiik Veri Kavramm

Biiyiikk veri kavrami, Pennsylvania Universitesi Wharton School ekonometri
boliimiinden Prof. Dr. Francis X. Diebold’a gore, 1990’1ardan itibaren farkli sektorlerde
(tiretim yoOnetimi, bilisim, istatistik, ekonometri gibi) analiz edilen veri miktarinin
biiyiikliigiine dikkat ¢gekmek i¢in kullanilmaya baslamistir (Diebold, 2012). Biiyiik veri
kavrami, Sholom M. Weiss ve Nitin Indurkhya’nin “Predictive Data Mining: A
Practical Guide” (1998) konulu bilisim sistemleri (Weiss & Indurkhya, 1998), F. X.
Diebold’un “Big Data Dynamic Factor Models for Macroeconomic Measurement and
Forecasting” (2000) konulu ekonometri (Diebold, 2003) ve William S. Cleveland’in
“Data Science: An Action Plan for Expanding the Technical Areas of the Field of
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Statistics” (2001) gibi istatistik (Cleveland, 2001) g¢alismalar1 sonrasinda akademik
literatiirde yer almistir.

Biiyiik veri kavraminin akademik literatiirdeki tanimi1; “Teknoloji gelisimi ile ortaya
cikan algilayicilar ve bilimsel araglar tarafindan olusturulan biiyiik hacimli, ¢ok fazla
cesitlilikte ve hizli bir sekilde gelen verilerin istenildigi gibi toplanmasi, saklanmasi,
temizlenmesi, gorsellestirilmesi, analiz edilmesi ve anlamlar ¢ikarilmasi” olarak yer
almaktadir (Giirsakal, 2013). Biiyiik veri kavrami ile depolama ya da hesaplama
kapasitesindeki biliylime g6z ardi edilemez, ancak gelismis istatistik ve hesaplama
yontemlerine dayanmasi bir devrim niteligindedir (Shaw, 2014).

Biiyiik veri (big data), mevcut veri tabani yonetim sistemlerinin ve yazilim
araglarmin verileri toplama, saklama, yonetme ve coOziimleme yeteneklerini asan
biiytikliikteki verilere denir. Bilgi sistemlerinin isleyemeyecegi kadar genis ve karmasik
veri kiimeleridir (Karaca, 2016).

Biiyiik veri, 6zerklik, saydam olmama, tiretkenlik, farklilik ve gelecege yonelik olma
gibi soru ve fikirlerde ikilem olusturmamak i¢in daha fazla dikkate ihtiya¢ duyar. Biiyiik
veri bireyler, isletmeler, tiniversiteler ve kamu i¢in sosyal ve ekonomik pek ¢ok fayda
saglama potansiyeli olan yenilik¢i bir teknolojidir (Journal of the Association for
Information Science and Technology).

2.4.2 Biiyiik Veri Kullanim Nedenleri

Biiytik veri kavrami, uzun yillardir ¢esitli sekillerde isletmeler tarafindan
kullanilmaktaydi. Internetin gelismesiyle etkinligi daha da artmis, kullanicilara gelismis
analizler sunmaya baglamigtir. Biliyllk veri oOnceleri sadece biiyilk magazalarin
miisterilerine verdikleri sadakat kartlar1 (loyalty cards) veya bir {yelik formu
araciligiyla elde ediliyordu. Ancak son yillarda bilgiye ulasmanin ve bilgi elde etmenin
bir¢ok yolu vardir ve ¢ok hizli bir sekilde saglanmaktadir. Bu sebeple siire¢ icerisinde
yeni bir kavrama ihtiya¢ duyulmus ve biiylik veri adi ile tanimlanmaya baslamistir
(Hashtag.com, 2015).

Bilisim ve enformasyon teknolojisindeki gelismeler, innovasyonu ve daha fazla
miisteri memnuniyeti hizmetlerinin 6nemini artirmistir. Biiylik veri kavrami tedarik

zinciri ve lojistik alanlarindaki tiim siireglerde isletmelere hizli bir sekilde bilgiye

60



ulasma, analiz etme, karsilastirma ve degerlendirme imkanlar1 sunabilmektedir. Onemli

olan igletmelerin hangi bilgiyi ne amacla kullanmak istemeleridir (Karaca, 2015).

2.4.3 Biiyiik Veri Kullamminin Avantajlari

Biiyiik veri toplumun her kesimine, bireylere, kamuya, isletmelere, iiniversitelere
cesitli faydalar saglamaktadir. Ornegin, finansal hizmet saglayan isletmeler, riski daha
iyi degerlendirmek veya daha fazla kisiye 6zel hizmet sunabilmek igin biiyiik veriyi
kullanabilir ve miisterisini daha iyi anlayabilir. Pazarlama, reklamcilik, marka ad1 i¢in
analizler yapan birgok ajans bulunmaktadir. Bu ajanslar biiyiik veri sayesinde e-ticaret
yapan veya perakende satis yapan isletmelere miisteriye daha kolay ulasabilmelersi,
onlarin duyarliliklarini ve yapilan kampanyalarin etkilerini goérebilmeleri i¢in kapsaml
goriisler olusturabilir. ilag sirketleri hastalara hizli bir sekilde ilag iiretebilmek igin
biiyiik veri araciligi ile analizler yapabilir, kimya, insan genom bilimi ve ilagla ilgili
giivenilir verilere ulasabilir. Marketler, magazalar da miisterilerine sunduklar1 avantajh
kartlar sayesinde taleplere ulasabilir, yapilacak kampanyalar1 elde ettikleri analizler
sonucunda olusturabilir. Yani biiyiik veri, ucak biletini ucuzlatabilir, saglig1 koruyabilir,
dogru yatirimlara yonlendirebilir, indirimli veya kampanyali aligverisler yaptirabilir
(Karaca, 2015).

Lojistik agisindan biiyiik veri kullanim avantajlart da oldukca fazladir. Isletmeler
tedarik zinciri planlama ve operasyonlariyla ilgili zamaninda ve kapsamli veriye
ulasabilir, boylelikle gelismis ve veriye dayali karar verme, gelecekteki tedarik zinciri
faaliyetlerinde ve siireclerinde basarili olmayr saglar. Servis saglayicilar biiyiik veri
sayesinde siirekli ve gergek zamanli tagimacilik verileri saglayabilir. Tedarik zincirinde
bastan sona goriiniirliik saglayabilir. Isle ilgili ihtiyaglarimizi daha iyi anlamasma
yardimc1 olur ve daha tepkisel ve cevik lojistik / tedarik zinciri stratejileri olusturmak
i¢in igbirligi olusturabilir.

Tedarik zinciri sistemi biiylik veri kullanimini 6nemli bir deger olarak goriir ve
basarili biiyiik veri caligmalari, bilginin hacminden ziyade bilginin cesitliliginin
yonetilmesi ile ilgilidir. Basarili ve etkin biiyiik veri ¢alismalar1 6nemli oranda tedarik

zinciri ile bilgi teknolojileri arasindaki uyuma ve ortak ¢alismaya baglidir.
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Biiyiik verinin sundugu bu avantajlardan yararlanabilmek igin yeni yetkinlikler
gerekmektedir. “Oncelikle, biitiinciil veri mimarisi olusturulmalidir. Biiyiik veri
kiimelerinin ger¢ek zamanda toplanmasi ve yonetilmesi, farkli veri kiimelerinde analiz
edilmesi gerekir. Ardindan biitiinlesik ¢ekirdek analiz yontemleri (regresyon gibi) ile dil
ve sekil tanima gibi gelismis yapay zeka teknikleri gelistirilmedir. Daha sonra ¢ekirdek
analizlerde derin tecriibe ve kavrama yetkisi, otomatik 6grenim, uygulamali matematik,
istatistik ve ekonometri bilgisi, performansi optimize edecek analiz araglarini
olusturabilme ve kullanabilme uzmanligi gereklidir. Son olarak biiyiik veri kiimelerini
islemeyi ve depolamay1 kolaylastiracak donanim, gelismis analitik modeller ve araglar,
yazilim programlar ve platformlar, ayrica siki veri giivenligi olmalidir” (T.C. Kalkinma
Bakanligi, 2013).

Profesor Clayton M. Christensen’in biiyiik veri konusunda yapmis oldugu ¢aligsma
sonucunda bir¢ok katilimcinin, biiylik verinin miisteri ag¢isindan ucuz olmasi,
kullanilabilirlik ve dagitim agisindan daha fazla erisilebilir olmasi, mevcut ¢oziimlere
nazaran yapisal maliyet avantajlari ile bir is modeli kullandirma avantajlarinda hemfikir

oldugu anlasilmistir.

2.5 BILISIM TEKNOLOJILERI VE REKABET AVANTAJI

Gilinlimiizde internet ve bilgi islem teknolojilerinin hizla yayginlagsmasi,
globallesmenin de etkileriyle birlikte elektronik ticareti is diinyasinda ¢ok 6nemli bir
noktaya getirmistir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin sistemlere entegre olmasi, etkili ve
verimli hizmet vermek isteyen lojistik sektoriinde e-lojistik kavramini ortaya
cikarmistir. E-lojistik; miisterilerin ihtiyacglarin1 ve beklentilerini karsilamak iizere
tedarik, tasima, depolama gibi siirecleri miimkiin olan en kisa zamanda, eksiksiz ve
giivenilir bir bicimde, ¢esitli vasitalar araciligiyla elektronik ortamdan faydalanilarak
miisteriye iletilmesi ve miisterinin cayma hakkini kullarak iade etmek istedigi iirtinlerin
ters lojistik siireclerini yoneten faaliyetlerdir. Ancak ¢ok onemli bir nokta vardir, iyi bir
bilgi sistemleri alt yapisinin ve yonetiminin olmasi gerektigidir. Aksi takdirde katlanilan
maliyet ve emek bosa ¢ikacaktir.

Bilgi teknolojileri denildiginde ilk akla gelen internettir, fakat ¢esitli yazilimlar ve

sistemlerde bu tanimin altindadir. Giiniimiizde iletisim, zaman ve dogru bilgi kavramlari

62



stratejik unsurlar arasinda oldugu icin tim teknolojilerden maksimum oranda
faydalanilmalidir (Oncel & Sevim, 2002).

Lojistik bilisim sistemi, firmalardaki lojistik faaliyetleri ile ilgili operasyonlarin
yiiriitiilmesi, yoOnetilmesi, izlenmesi ve kararlarin alinabilmesi igin, alic1 ve verici
arasindaki iletisimi ve islemleri yerine getiren gerekli verilerin toplanmasi,
diizenlenmesi, saklanmasi1 ve islenmesi, toplanan bilgiler arasinda mantiksal iglemler
kurarak mevcut becerinin kurumsal sisteme uygun formata aktariminin saglanmasi,
yonetimin karar almasini kolaylastiran, aldigi kararlar1 raporlar vasitaysiyla
goriintiileten, bunlar1 gerekli en iyi teknoloji ile gerceklestiren, yontem, donanim ve
yazilimi igeren, birbirleri ile ilgili parcalarin uygulama kiimesidir (Kocaoglu, 2010).

Lojistikte bilgi teknolojisi temel kullanim amaci, tedarik zinciri igerisinde, kaynaktan
tireticiye, tireticiden son kullaniciya kadar olan zincirin tiim halkalarinda (isletme, iiriin,
dagitici, yiikleyici, depocu, {iriin vs. gibi) tiim bilgilerin toplanmasi, analizi, islenmesi,
takibi ve dagitimi igin bilgi teknolojilerini kullanir (Kocaoglu, 2010). Bilgi teknolojileri,
lojistik sektoriinde en c¢ok ihtiyag duyulan hizli ve etkin hizmet amacini
karsilasmaktadir.

Lojistik sistem i¢inde perakendeciler, siparislerinin durumunu 6grenmek, tedarikgiler
de imalat¢idan gelecek siparisleri ongérmek isterler. Tedarik zinciri tiyeleri bu bilgileri
ortak bilgi sistemlerinde, ayn1 zamanda kendi fonksiyonel ve cografi yerlesimleri
tizerinde bulunan sistemlerde gormek isterler. Hatta verileri kendi kullanacaklar
bigimde takip etmek isterler. Ornegin, otomotiv sektdriine cesitli ebatlarda civi, vida
saglayan bir tedarik¢i, tiriin talebini kendi kullandigi tirtin adi / iirtin numarasi ile
gormek ister. Bu nedenle sistemde iiriin agaci gibi doniistiirme tablolar1 olmalidir.
Lojistik yonetimindeki bilgi teknolojileri tirtinlerin durumunu izlenmek amaciyla da
kullanilir. Sistem iizerinde uyar1 sistemleri gelistirilerek, triinlerin hareketlerinde bir
gecikme ya da sapma olmas: durumunda tiim kullanicilar bilgilendirilmelidir. Uriinlerin
tim zincir tarafindan izlenebilmesi bir standardizasyon ile (6rnegin barkodlama ile
tirtinlerin tanimlanmasi) miimkiin olur (Kocaoglu, 2010).

Giliniimiizde tiim isletmeler bilgi ve iletisim teknolojilerinden farkli sekillerde istifade
etmekte ve bircok yararlarin1 gérmektedir. Ozellikle uluslararasi ¢alisan isletmeler hem
tedarikcileriyle hem de miisterileriyle siki bir iletisim halinde olmak, siirecleri

kisaltmak, ayni zamanda maliyetleri de diisiirmek i¢in bilgi ve iletisim teknolojilerini
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kullanmaktadirlar. Isletmeler giiniimiiz sartlarinda rekabet avantaji saglayabilmek icin
hiz ve miisteri memnuniyetinin 6neminin farkindadir. Kullanilan teknolojiler ile
hammadde tedarik¢ileri, yedek parga iireticileri, nihai {reticiler, toptancilar,
perakendeciler ve son kullanicilar arasinda saglikli bir bilgi paylagimi ortami
olusturulmaya c¢alisilmaktadir. Bu kapsamda iyi bir bilgi paylasimini ve ydnetimini
saglayacak bilgi teknolojilerinin alt yapisini kurmaya ve yOnetmeye Ozen

gosterilmektedir.

2.6 TZY, LOJISTIK VE TASIMACILIKTA MALIYET
UNSURLARI

Isletmeler tedarik zinciri boyunca lojistik siireglerin maliyet unsurlarini hesaplamasi
gerekir. Envanter ve tagimacilik yontemlerinin optimal sekilde yiiriitilmesi 6nemlidir.
Isletmeler belirli bir dénemi ele alarak stratejik planlar hazirlamali, belli periyodlarda
stratejilerini gdzden gegirmeli, piyasada olusan dalgalanmalara ve siiregte olusabilecek
darbogazlara kars1 hazirlikli olmalidir. Gerek duyulursa planlamalarda kisa veya uzun
stireli degisiklikler yapabilmelidir.

Lojistik planlama siireglerindeki maliyet unsurlar1 toplam envanter, depolama,
tasima, sigorta gibi maliyet kalemleridir. Bu kalemlerin {izerine sabit giderler de
eklenirse planlar sik sik kontrol altina almanin 6nemini anlayabiliriz. Bu risk karsisinda
pazarlama departmanlart miisteri sipariglerini iyi yOnetebilmeli, lojistik departmani
yeterli envanter miktarint ve tasima kapasitesini maliyet analizleri ile birlikte
dengelemelidir.

Toplam lojistik maliyeti = tasima maliyeti + depolama maliyetleri + envanter
maliyetleri + diger genel giderlerin toplami ile hesaplanmaktadir. Aciklamalari

asagidaki gibidir (Kobu, 2013).

Tasima Maliyetleri: Isletme tasima isini kendi filosu ile bir dis kaynak kullanimiyla
(3PL tagimacilar) veya ikisini birlikte kullanarak organize edebilir. Isletmeler biiyiik bir
organizasyondan sorumlu ise kendi 6zmal filosu ile ¢alismak avantajli olabilmektedir.
Esneklik, iletisim kolayligi, kontrol, etkin dagitim ¢izelgelemesi olur, ayrica miisteriler

icin glivenilir olmaktadir. Bir 3PL tasimaci ile ¢alisildiginda, daha uzman bir ekip ve en
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gelismis ekipmanlar ile g¢alisilir, kiigiik parti araglarin konsolide edilmesi, az sefer
yapilmasi, dolu yiik ile geri déonmesi gibi avantajlardan dolayr diisiik maliyetler de
olusabilmektedir.

Isletme tasima islemine karar vermeden dnce maliyet hesaplamas1 yapmali, kazang
ve kayiplarin1 da gdz oniinde tutarak karar vermelidir. Ornegin bir tekstil firmasmin
3PL tasima ile ¢aligmasi uygun olurken, sebze meyve iiretimi yapan bir isletmenin

kendi filosu ile calismas1 daha dogru olabilmektedir.

Anapara Maliyetleri : Isletmeler baslangicta kendi araclarini kullanarak ¢alismayi daha
cazip gorebilmektedir, ancak sermaye her zaman gereklidir. Karar vermeden Once

mutlaka bir fizibilite ¢alismasi yapilmalidir.

Operasyon Maliyetleri: Operasyon siireglerinde gerekli olacak ekipmanlar ve araglar
isletmeye ait olabilir veya bir 3PL sirketinden kiralama yoluyla ihtiyaclar giderilebilir.

Burada fayda maliyet analizleri yapilarak karar verilmesi gerekir.

Miisteri Hizmetleri: isletmeler 6zmal veya 3PL kullanmaya karar vereceginde miisteri
beklentilerini karsilamayr da g6z Oniinde bulundurmalidir. Bir 3PL sirketi siireg
igerisinde yasanacak kii¢iik bir problemden dolayr miisteriyi magdur edebilmektedir.
Senaryonun tam tersini diisiinecek olursak, uzman bir 3PL sirketi ile calisilirsa

olusabilecek aksakliklarin minimum olabilecegi de degerlendirilmelidir.

Esneklik: Isletmelerin kendi filosunu kullanarak yaptigi tasimalarda miisterilerin ani
degisimlerine ayak uydurmak zor olabilmektedir. Ciinkii anlik olarak cevap verilmesi
gereken noktalarda ara¢ sayisinda, rotasinda degisiklik yapmak zor olacaktir. 3PL
tasimacilarin genis hizmet aglar1 sayesinde, yiiklerin birlestirilmesi veya ayristirilmasi,

artis veya azalig yapmalar1 daha hizli gerceklesebilmektedir.

Kontrol: Isletmeler kendi araclarini ve ekipmanlarini istediklerinde ¢ok daha etkin bir
sekilde kontrol edebilmektedir, ancak pahali olabilmektedir. Bu durumda da 3PL tasima
sirketleri tercih edilebilmektedir.

Depolama Maliyetleri: Isletmeler envanteri kendi depolarinda mi1 yoksa 6zel bir depoda

mi tutmalidir, burada da avantaj ve dezavantajlar degerlendirilmelidir. Ozmal bir
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depoda, yatirnm maliyeti, sigorta maliyetleri, personel, makine, ara¢ ve techizat
maliyetleri, temizlik ve bakim gibi maliyetleri degerlendirmeli, mutlaka uzun dénemli
analizler yapmalidir. Ozellestirilmis bir deponun sundugu birgok avantaj vardir.
Taleplerin artisinda veya talep diisiislerinde esneklik saglamalari, son teknolojileri
kullanmalari, deneyimli olmalari, yatirim maliyetinin olmamas1 sebebiyle likidite kaybi
olmaz, genis cografi alanlara ulasilabilmesi, Olgek ekonomisinden yararlanmak,
yiiklerin konsolide edilmesi ve tasima maliyetlerinin diismesi gibi bir¢ok durum

degerlendirilmelidir.

Envanter Y&netimi Maliyetleri: Isletmeler 6ncelikle stoklumu yoksa JIT felsefesi ile mi
calismas1 gerektigine karar vermelidir. Basarili satis tahminleri ile ne kadar stok
bulundurmalidir, stok bulundugunda elde bulundurma maliyeti (likidite kayb,
depolama, ellecleme, modast gegme, hirsizlik, sigorta gibi) ne kadardir, stok
tutmadiginda stoksuzluk maliyetleri (miisteri kaybi, geri donen siparislerin kaybi,
anlagsma sartlarina gore olusabilecek ceza maliyetleri, kayip tiretim gibi) nelerdir ayr
ayr1 degerlendirmelidir.

Bunlarin disinda personel giderleri, amortisman giderleri, bilgi teknolojileri
yatirimlari, kira, enerji gibi sabit olan giderler de birer maliyet unsurudur. Isletme basa
bas analizleri, fayda maliyet analizleri ile Ol¢limler yapmali, sonrasinda al veya yap

prensibini uygulamalidir.

2.7 ISLETMELERDE DIS KAYNAK KULLANIMI

Dis Kaynak Kullanimi (DKK) hammadde, malzeme, {irin ve hizmetlerin sézlesme
kapsaminda isletme digindaki bir kaynaktan saglanmasidir. Isletmelerin yalmzca sahip
olduklar1 yetenek ve becerileri igeren islere yonelmeleri, temel yeteneklerini
kullanmadiklar isleri organizasyon disindaki bagka isletmelerden almak istemeleri dig
kaynak kullanimini (outsourcing) ortaya ¢ikarmistir. Disaridan bir igletme ile is ortakligi
yaparak kaynak tasarrufu yapilir, kiiciik ve yalin bir yapiya sahip olunur ve ¢ok iyi
bildikleri isler lizerine yogunlasilir (Sahin ve Berberoglu, 2011).
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2.7.1 D1s Kaynak Kavram

D1s kaynak (outsourcing) kavrami 1982 yilinda literatiire dahil olmustur. Ozel bir
isletme fonksiyonunu firma i¢i calisan grubundan firma dis1 c¢alisan grubuna
devredilmesi olarak ifade edilebilir (Sahin, 2011: Zhu, Hsu ve Lillie, 2001). Bu
kavramda geleneksel satin alma isleminden farkli olarak, fonksiyon ya da hizmeti satin
alan igletme ve onun tedarikgisi arasinda is ortakligi denilebilecek stratejik bir iligki
kurulur. Bu stratejik iliskide bagimsiz iki isletme daha yiiksek performans veya diigiik
maliyet hedefi ile galismay1 amaclar. iki taraf arasindaki iliski dogru iletisime, karsilikli
giivene, ortak hedeflere ve katma degerin adil paylasimi ilkelerine dayandig: siirece
taraflara faydalar saglar. Dis kaynak kullanimi ile riskler paylasilmakta ve bu iligkiyi
geleneksel miisteri tedarikci iliskisinden ayirmaktadir. Isletmeler yogun rekabet
karsisinda kaynaklarinin ve yeteneklerinin esnek ve dogal olarak degisime uyum
saglamasi gerektiginin farkindadir (Tanyeri ve Firat 2005 : Tuman, 1994).

Isletmelerdeki iist kademe yoneticiler dis kaynak ihtiyacinin belirlenmesinde,
tedarikgilerin degerlendirilmesi ve segciminde en kritik rolii oynamaktadir. Dis kaynak
kullanimi1 6nemli bir karardir, bu sebeple ¢esitli goriismeler ve bir dizi siireg ile

sonuglanmaktadir. Genellikle asagidaki 5 adimda takip edilir (Sink ve Langley, 1997);

Isletmenin dis kaynak ihtiyaci belirlenir.
Isletme icinde miimkiin olan alternatifler gelistirilir.
Isletme igin en uygun olacak tedarikginin degerlendirilmesi ve secimi yapilir.

Alinacak hizmet so6zlesme kapsaminda yiiriirliige girer.

o B~ w D

Mevcutta devam eden hizmet alimi sik sik degerlendirilir.

Son yillarda {ireticilerden son kullanicilara dogru olan mal ve hizmet akisinda
minimum stok ve maksimum miisteri memnuniyeti anlayislar1 biliyiik 6nem
tasimaktadir. Bunlar da lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanimina daha fazla ilgi
duyulmasina neden olan faktorlerdir (Sahin, 2011: Wilding ve Juriado, 2004).
Isletmelerin dis kaynak kullanimina ydnelmelerinin bir¢ok sebebi vardir, temel nedenler

asagidaki gibi siralanabilir.
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Kaynak tasarrufu saglamak.

Yapi olarak kii¢iilmek ve yalin hale gelmek.
Dalgalanmalardan daha az etkilenmek.
Degisimlere uyum saglayabilmek.

Isletmenin en iyi bildigi is iizerinde yogunlasabilmek.

I e o

fleri teknolojilerden, bilgi birikiminden hizli yararlanabilmek.

2.7.2 D1s Kaynak Kullanim Cesitleri

Dis kaynak kullanimi ihtiyaclar dogrultusunda bir¢ok sekilde ¢esitlere ayrilmaktadir.
Son zamanlarda sik kullanilan dis kaynak kullanim c¢esitleri agsagidaki gibidir (Dalgig,
2007, Giingor 2007).

Disartya Is Verme (Out-Tasking): Isletmelerin bazi faaliyetlerinin siirdiiriilmesi icin
alaninda uzmanlasmig bir veya daha fazla tedarik¢iyi kiralamasidir. Avantajlari,
yetenekli ve tecriibeli kisilerden yararlanilmasi, spot piyasadan satin alma imkaninin
olmasi, kolayca degistirilebilir olmasidir. Dezavantajlar1 ise, yoOnetsel gorevlerde

yogunlasma, siire¢ ve kitlesel degisimin olmamasi, yiiksek kar giidiistidiir.

Fonksiyonel Kaynak Saglama (Functional Sourcing): Isletmelerin temizlik, kontrol,
ingaat gibi fonksiyonlar1 ortaklara veya tedarikgilere yaptirmasidir. Avantajlari, fazla is
hacmini gorebilmek, kontrol ve siire¢lerin hizmet saglayiciya devredilmesi, yiiksek
pazar dinamizmidir. Dezavantajlar1 ise, genel bir yonetim sisteminin olmamasi, siirekli

personel degistirme, yogun yonetsel gorevlerdir.

Dikey Kaynak Saglama (Vertical Sourcing): Isletmelerin bazi spesifik fonksiyonlar1 bir
veya iki tedarik¢iye bir siireligine yiiriitme hakki vermesidir. Avantajlart ¢ok diisiik
maliyetle calismak, kaynak tasarrufu saglamak, yonetimde biitlinliik, kontrol ve diisiik
personel sayisidir.  Dezavantajlari, benzer tedarikgilerin  bulunmasi, farkli
cografyalardaki farkli dikey ortakla kiiltiirel uyumsuzluk yasanabilmesi, tutarsizliklar

yiiziinden iligkisel sorunlar yaratabilmesidir.
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Biitiinlesik Dis Kaynak Saglama (Integrative Outsourcing): Isletmeler ihtiya¢ duyulan
fonksiyon i¢in yetenekli personelleri alarak onlara yatirnm yapar, hizmet dagitimini,
insan kaynaklari, ara¢ yoOnetimi, tedarik ve diger fonksiyonlarla biitiinlestirir.
Avantajlar1, alaninda uzman kisilere ulasilarak isletme yetenekleri artirilabilir, mevcut
kaynaklar farkli yatirrma yonlendirilebilir, risk paylasabilir, ticarilestirme potansiyeli
yaratilabilir, tedarik¢i siiregleri ile isletme siiregleri arasinda baglantilar kurabilmesidir.
Dezavantaji ise, tek ortak olmasi ve uzun vadeli sézlesmelerin yapilmasidir (10 yildan

fazla).

Stratejik Kaynak Saglama (Strategic Sourcing): Performans diizeyini belli bir maliyetle
optimum sekilde iyilestirmek ve siirdirmek igin kaynak fonksiyonlarinin
belirlenmesidir. Stratejik kaynak saglama, mevcut siiregte Ve gelecekte isletmeye
rekabet¢i avantaj yaratan, katma degerine biiyiilk Olglide deger kazandiran temel
faaliyetlerle ilgilidir. Ekonomik fayda ve rekabet avantaji saglayabilmek i¢in alaninda
uzman, ekip calismasina yatkin, kendini siirekli gelistiren, nitelikli personele sahip
olmak onemlidir. Bu sekilde global diizeyde hizmet farklilagtirilmasi birgok avantaj

saglar. Stratejik kaynak saglamanin temel bes 6gesi bulunmaktadir.

» Servis / hizmet saglayici ile endiistrideki bir isletmenin temel basar1 faktorleri
arasinda misyon ve vizyonlarina uygun bir baglantinin olmasi gerekir.

» Personel ve fiziksel varliklarin transferi dahil, isletme fonksiyonu ile ilgili
miilkiyet transferi dnceden yapilmalidir.

» Basit bir taseronluk sozlesmesinden farkli olarak daha uzun ve daha ayrintili
global bir s6zlesme yapilmalidir.

> Isletme ve hizmet saglayici arasinda uzun vadeli bir taahhiit veya baglanti
olmalidir.

» Sozlesmede acik olarak paydaslarin yiikiimliliikleri ve hizmet diizeyleri

belirtilmelidir.

Isletmelerin hizmet anlasmalar1 ihtiyaglara, avantaj ve dezavantajlara gére yapilmalidir.

Uzun vadeli ve kisa vadeli dis kaynak kullanimlarmin kiyaslamasi asagidaki gibidir
(ITO).
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» Uzun vadeli dis kaynak kullaniminda, hizmet saglayicinin kontrolii altindadir
dahili kontrol kaybedilebilir. Uzun vadeli sdzlesmelerde risk yiiksektir ve ya hep
ya hi¢ yaklasimi hakimdir.

» Kisa siireli dis kaynak kullamiminda dahili kontrol saglanabilir, isletmenin

kontrolii altindadir. Risk diistiktiir, iliskiler degerlendirilebilir.

2.7.3 D1s Kaynak Kullanim Kararlan

Isletmeler giiniimiiz sartlarinda giivenilir, hizli, zamaninda is yapmaz, yenilikci
olmaz ise kisa zamanda rakiplerinin arasinda kaybolmaya mahkumdur. Bir isletme ¢ok
1yl iiretim yaparken diger alanlarda yeteneklerinin olmamasi veya iyi bir ¢aligma ekibi
kuramamas1 gibi sebeplerden dolayr satisi, depolamayi, dagitimi basarili bir sekilde
yerine getiremez. Boyle bir durumda dis kaynak kullanimi agagidaki sebeplerden otiirii

dogru bir karar olacaktir.

hale gelmistir. Isletmeler esas islerini yonetememesi halinde pazar kosullar1 geregi
rekabet yariginin gerisinde kalirlar. Yabanci kaynaklarda “core competancy” olarak
ifade edilir. Sadece lojistikte veya iretimde degil, tim sektorlerde ana ise
odaklanmamak onemli sikintilara neden olmaktadir. Siirekli degisen piyasa kosullarina
daha kolay uyum saglamak, yapilmasi gereken iyilestirmeleri ve uygulamaya konulmasi
gereken yenilikleri kisa bir siirede tespit edebilmek, piyasaya zamaninda giris
yapabilmek isletmenin sadece ana faaliyet alanina yonelmesi ile gerceklesebilir. Bu
yontem sayesinde isletmeler sahip olduklari tiim kaynaklari (zamani, bilgiyi, yetenekli
personeli) en verimli olduklar1 alanda, yani esas islerinde kullanir, gereksiz is yiikiinden

kurtulur ve kendi alanlarinda uzmanliklarin gelistirirler (Keskin, 2006).

Maliyetleri Diisiiriir: Isletmelerin &ncelikli amac1 kar saglamak oldugundan dis kaynaga
yonelmesinin en oOnemli nedenlerinden biri maliyetleri diisiirmek olur. Hizmet
saglayicilarin ana faaliyetleri sunduklari Servis ve hizmetlerdir. Isletmelere maliyet

bakimindan rekabet avantaji sunmaktadir (Cakirlar, 2009: Ozbay, 2004). Sektore ve
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alinan hizmete bagl olarak degisiklik gosterebilir, ancak genel olarak isletmelere %20-
%40 arasinda maliyet avantaji saglamaktadir. Dig kaynak kullaniminda maliyet
avantajin1 kullanan General Motors (GM)’un basarili drnegini verebiliriz. Isletme tiim
diinyadaki 1200 tedarik¢isine, giinde 3500 aragla, 90 bin ton malzeme gonderirken,
Vector SCM sirketiyle anlagsma yapmaya karar verir. GM bu anlasma ile siparis gevrim

zamanini 60 giinden 13 giine indirmeyi basarmistir (Cakirlar, 2009: Bazzal, 2003).

Maliyetler Onceden Bilinir: Isletmeler karsilasacaklart maliyetleri 6nceden bilmek,
degisen piyasa kosullarinda devamliliklarini siirdiirebilmek isterler. Birgok isletme
ileriye doniik maliyetleri tahmin etmekte zorlanmaktadir. Fiyat artislari, kazalar, siirpriz
vergiler gibi farkli bircok nedenden kaynakli olarak maliyetlerde beklenmedik
degisiklikler olabilmektedir. Bu degisiklikler isletmeler agisindan maddi ve manevi
kayiplara sebep olmaktadir. Bu olumsuzlugu ortadan kaldirmak igin, hizmet
saglayicilarla uzun siireli sézlesmeler yapilir, sézlesmede belirlenen fiyatlarin disinda
slirpriz bir giderle karsilagilmaz. Dis kaynak hizmet saglayicilar kendi alaninda uzman
kuruluslardir ve tiim giderleri daha kolay belirlemekte, hizmet alan isletmelere net
teklifler verebilmektedir. Boylelikle isletmelerin siire¢ igerisinde kotii siirprizlerle

karsilagsmalar1 6nlenir (Cakirlar, 2009).

Bilgi Teknolojilerini ve Gelismis Teknolojiyi Dogru Kullanir: Bilgi teknolojilerinin
dogru secimi, kontrolii, uyarlanmas1 ve yonetimi, rekabet edebilirlige biiyiik katki
saglamaktadir. Bu nedenle son yillarda igletme yonetimi biyiik Olgiide bilgi
teknolojilerine dayanmaktadir. Isletmeler bilgi teknolojilerini kullanmaz ise, siireglerini
etkin bicimde kontrol edemez, tedarik siireleri uzar ve aksar, sistem igindeki stoklari
artar, entegrasyonu saglayamaz ve biiyiik problemler yasanir. Dis kaynak servis
saglayicilarin  bir diger sorumlulugu, isletmenin is hedeflerine en uygun bilgi
teknolojilerini kullanmak, riskleri iizerine almaktir. Servis saglayicilar risk yonetimini
basaramazlarsa o6nemli yaptirimlarla karsi karsiya kalirlar. Bu durum, dis kaynak
hizmeti veren isletmelerin sundugu en 6nemli avantajlardandir (Cakirlar, 2009: Mersin,

2003).

Hizmet Standartlar1 Belirlenir: Dis kaynak hizmet saglayicilar ile yapilan s6zlesmelerde

verilecek hizmetin asgari ve azami limitleri net olarak ifade edilir. Dis kaynak kullanan
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isletmeler ihtiya¢ duyduklari hizmeti alirken herhangi bir problem yasamayacaklarini,
eger olursa mutlaka ¢6ziim sunulacagini bilir (Keskin, 2006). Sozlesmelerde tiim
prosediir basta belirlendiginden dolayi, hizmet saglayicilar yerine getirilmesi gereken
hizmetleri ger¢eklestirimedigi durumunda karsilasacagi hukuki siireci bilir. Bu sebeple

taahhiit ettikleri islerde herhangi bir aksama yasatmamaya ¢aligir (Cakirlar, 2009).

Kaynak Siirekliligi: Personelin ani isten ayrilisi, hastaliklar, izinler gibi kagmilmaz
durumlar isletmelerde kaynak siirekliligini tehdit eder. Bu durumla miicadele etmek ve
beklenmedik durumlar i¢in Onlem almak dis kaynak servis saglayicilariin
uzmanhgidir. Servis saglayicilar yeterli kapasiteye, kaynaga sahiptir ve bu siirecleri

fazla ek kaynaga ihtiya¢ duymadan yonetebilirler (Mersin, 2003).

2.7.4. Dis Kaynak Kullaniminin Dezavantajlari

Isletmeler bir fonksiyonu yapma yerine almayi tercih edecek duruma geldiklerinde
dis kaynaklardan yararlanma siireci baslamis olur. Dis kaynaklardan yararlanmak
stratejik bir karardir. Rekabet avantaji saglarken bazi riskleri de beraberinde getirir. Dis
kaynaklardan yararlanmanin kendi biinyesinde tasidigi bazi riskler vardir ve bunlar géz
ard1 edilemez (Cakirlar, 2009: Sezgili ve Oztiirk, 2002). Bu sakincalar1 asagidaki
basliklar altinda siralayabiliriz. (Lonsdal-Cox, 2000, Ozutku, 2002, Embleton-Wright,
1998, Oztiirk-Sezgili, 2002, Ozbay, 2004, Keskin, 2006, Cakirlar, 2009).

Isletmelerin dis kaynak kullanmasi bazi yeteneklerini kaybettirebilir: Dis kaynak
kullanimi isletmelerin bazi yeteneklerini zayiflatmaktadir. Bu da isletmelerin gelecekte
varhgin siirdiirebilmesi adma kritik bir durum ortaya cikarir. Isletmeler, mal ve
hizmetlerin tretimi sirasinda edindigi bilgi ve yetenegi dis kaynak kullanarak
kaybedebilir ve yeni iriinler gelistirmek igin yatirnm yapmayi1 birakabilir. Hizmet
saglaycilar ile yapilan yakin isbirligi sozlesme siiresince veya sonrasinda isletmeler i¢in
risk tasir. Isletmelerin stratejik hedefleri igin uzun siireli isbirlikleri tehlikeli

olabileceginden ¢ogu isletme hizmet alimlari igin bir yillik s6zlesmeler yapar.
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Kontrol maliyeti olusturur: Belli periyotlarda servis saglayicilarin igletme igi
faaliyetlerini kontrol etmek olduk¢a Onemlidir ve bu durum kontrol maliyetlerini
olusturmaktadir. Dis kaynaklardan yararlanarak basari elde etmenin yolu, etkin bir
kontrol mekanizmasinin varligina da baghdir. Isletme hedeflerine uygun yapilmayan

faaliyetler isletmenin piyasadaki rekabet avantajlarini olumsuz etkiler.

Esneklik kaybolabilir: Servis saglayicilar ile yapilan sozlesmelerin siiresi isletmeler
acisindan tlizerinde durulmasi gereken bir konudur. Hizmet verecek olan isletme uzun
vadeli bir sdzlesmeyle sabit bir gelir elde etmek isteyebilir. Bu nedenle sézlesmelere
daima bir takim degisen kosullar1 (maliyet ve talep gibi) gozetecek esneklikler

verilmelidir.

Dis kaynak kullanimi hizmeti veren firmalar tizerinde kontrol kayb1 yasatabilir ve asiri
bagl kalinabilir: Hizmet alan isletmeler etkinlik ve verimliliklerini disaridan aldigi
hizmetlere bagli olarak yiiriitebilecektir. Dolayisiyla, isletmenin disaridan saglanan
servisler iizerindeki kontroliiniin énemi artmaktadir. Isletmeler, hizmet saglayicilarin
operasyonlarini takip etmeli, sik sik iletisime gegmelidir. Iletisimin aksamasi, ydnetim
hatas1 veya sozlesmede yapilan bazi hatalardan dolayr hizmet saglayici ilizerindeki

kontroliin kaybedilmesi verimliligi azaltir.

Isletmeler arasinda giiven duygusu olusmayabilir: Isletmeler arasinda soézlesmeler
yapilsa da cesitli nedenlerden dolay1 giiven duygusu olusmayabilir. Taraflar verdikleri
sozlerini yerine getirmeyebilir, siire¢ igerisinde baz1 aksakliklar yasanabilir, zamaninda
ve dogru adimlar atilmayabilir. Bu problemler birkac¢ kez tekrarlanir ve bir taraf zarar
gormeye baslarsa sozlesme hiikiimleri gozden gecirilmeli, gerekli durumlarda

sonlandirilmalidir.

Sadece kisa vadeli ekonomik amaclara odaklanilabilir: isletmeler veya dis kaynak servis
saglayicilar mevcut sartlar1 biran 6nce degistirmek i¢in ani kararlar verebilir, sadece
kisa vadeli ekonomik sartlar1 diisiinebilir. Boyle bir durumda gecici olarak ¢oziime

ulagilabilir, ancak bir tarafin zarar gérmesi ¢ok muhtemeldir.

Riskin paylagilmasi yerine tek tarafli ¢ikarlara yonlenebilir: Dis kaynak kullanimin

onemli sebeplerinden bir tanesi alaninda uzman igletmeler ile c¢alismak ve riski
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paylasmaktir. Ancak zaman igerisinde taraflardan biri sadece kendi ¢ikarlarin1 gozeterek
kars1 tarafi zor durumda birakabilir. Oyle bir durumda soézlesme hiikiimleri gdzden

gecirilmeli ve biran 6nce gerekli tedbirler alinmalidir.

Niteliksiz bir tedarik¢i isletme Segilebilir: Tedarik¢i se¢iminde dikkat edilmesi gereken
konular vardir. Genel olarak degerlendirilen kriterler; Sektordeki deneyimleri, hizmet
tizerindeki teknik uzmanligi, verecegi hizmet i¢in yeterli ve dogru bilgiye sahip olmasi,
ihtiyaclart anlayabilmesi, yonetim alanindaki yetenekleri, varliklar1 ve fiziksel
olanaklari, mevcut insan kaynaklari, finansal giicii ve isletme ile arasinda kiiltiirel uyum

gerekir. Dogru tedarikginin segilememesi isletmelere olumsuz ve zor siiregler yasatir.

Sozlesme hiikiimlerini yerine getiremeyebilir: Dis kaynak servis saglayicilarin bazi
nedenlerden dolayr sozlesme hiikiimlerini yerine getirememe riskleri vardir. Telafi
edilemeyecek hatalar yapildiginda ve alternatif segeneklerin uygulanamayacagi

durumlarda hizmet alanlar zor anlar yasayabilir.

Calisanlar iizerinde olumsuz etkiler yaratabilir: Dis kaynaklardan yararlanmaya
baslandiginda isletmeler sirket icerisindeki personel sayisini azaltilmaya calisir.
Personel sayisinda yapilan diizenlemeler, galisanlar {izerinde stres yaratabilir, gelecek
korkusu olusturabilir, isletmeye olan bagliligi azaltabilir ve verimliligi diisiiriir. Bu
sebepler dis kaynak kullaniminin dikkatli bir sekilde yapilmas1 gerektigini

gostermektedir.

2.7.5 D1s Kaynak Servis Saglayic1 Se¢cim Kriterleri

Isletmelerin hicbiri tiim alanda iistiinliik saglayamazlar. isletmeler bircok fonksiyonu
kendisinden daha iyi yapabilen baska bir isletmeye yaptirmasi gerekir. Bu yaklagim ilk
olustugu yillarda driinlerin sadece hammaddesi disaridan temin edilirdi. Zamanla
geliserek sadece hammadde de degil, tiim islerde dis kaynak kullanimina gidilmeye
baslanmistir. Dis kaynak kullanimi stratejik bir karardir ve bu karar alinirken servis

saglayici titizlikte incelenmelidir (Giingor, 2007).
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Stratejik kararlarda rekabetci avantaj ve isletme c¢evresi tizerindeki etkiler dikkatlice
incelenmeli ve planlanmalidir (Sahin, 2011: Jennings, 1997). Dis kaynak kullaniminda
da detayli ¢alisma yapmak, dogru tedarik¢iyi segebilmek isletmeler i¢in zamandan ve
maliyetten tasarruf saglayacaktir (Sahin, 2011: Embleton ve Wright, 1998).

Razzaque ve Shen (1998) hizmet alinacak isletmeyi secerken degerlendirilmesi
gereken kriterleri su sekilde siralamistir; Servis saglayicinin performans: ve sahip
oldugu lojistik ekipmani, o6zellikli techizatlari, is gelistirme yetenekleri, servis
saglayicinin finansal giicii (kar zarar durumu), kalifiye isgiicli, ihtiyaglara cevap
verebilme Kkabiliyeti, lojistik sektoriindeki tecriibesi, sundugu hizmet g¢esitliligi,
yerlesimi (tesise yakinlik gibi), cografi kapasitesi ve kullanilan teknolojinin isletme
ithtiyaglarin1 karsilayabilme uygunlugu, yiiksek ve gelisen standartlara uyumu, uzun
donemli isbirliklerine elverisliligi, yonetim sekli, teklif ettigi fiyatlar, gilivenilirligi,
itibari, hizmet kalitesi, hizli yanit verebilirligi, sahip oldugu sertifikalari, varliklari,
sistem esnekligi, ileri diizey bilgi ve iletisim teknolojileri yeterliligi ve kapasitesidir.

Isletmeler ihtiyaglarmi belirledikten sonra hedeflerine en uygun olan hizmet
saglayictyr segmesi gerekir. Se¢im yaparken farkli igletmelerin referanslari, deneyimleri
almabilir, fikir edinmek i¢in gereklidir, ancak iletisim, kiiltlir, beklentiler farklilik

gosterecektir.

2.8 LOJISTIKTE DIS KAYNAK KULLANIM KARARLARI

3PL, Third Party Logistics yani tiglincii parti lojistik kelimelerinin kisaltmasidir.
3PL, geleneksel olarak yapilan organizasyon igerisindeki lojistik faaliyetlerin bir
kisminin veya tamaminin digsaridan bir uzman isletme tarafindan yerine getirilmesidir
(Lieb, 2004). isletmeler lojistik alaninda sadece tasima ve depolama gibi faaliyetleri dis
kaynaga devrederek c¢alismig, giiniimiizde ise envanter yonetimi, siparis islemleri,
ambalajlama, etiketleme, bilgi yoOnetimi gibi bir¢ok faaliyeti dis kaynaklara
devretmektedir (Sahnin, 2011: Jharkharis ve Shankar, 2007). Ureticilerden son
kullanicilara dogru olan mal ve hizmet akisinda minimum stok ve etkin miisteri
memnuniyeti anlayislarinin gelismesi ile isletmeler lojistik faaliyetlerde daha fazla dis
kaynak kullanimina yonelmeye baslamislardir (Wilding ve Juriado, 2004).
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Isletmeler lojistik hizmetlerini biitiin olarak yonetmek icin sistem yaklasimia uygun
olacak gerekli bilgiye ve kaynaga sahip degilse lojistik siireglerin hepsini ya da bir
kismin1 yiiriitecek hizmet saglayicilarla calismaya karar vermislerdir. Isletmeler
uluslararasi nakliye, sigorta, giimriikleme, i¢ dagitim, depolama, stok kontrol, ambalaj,
etiketleme gibi faaliyetleri kaliteden 6diin vermeden yiiriitebilmek ister. Bu faaliyetleri
ayni ¢ati1 altinda toplayarak misterilerin farkli gereksinimlerine optimum siirelerde,
rekabet edebilir maliyetlerle ¢oziim iiretmeyi hedefleyen lojistik sirketleri kurulmustur
(\VVatansever, 2005).

Giiniimiizde isletmeler lojistik siirecin yarattigi degerin ve miisteri tatmininin
Oonemini anlamistir. Rekabet avantaji saglamak igin sadece tiriindeki uzmanhgin yeterli
olmadigin1 ayn1 zamanda miisteri tatminindeki kritik roliin de farkina varmislardir. Bu
sebeple lojistik faaliyetlerin tiimiinden 6nemli bi¢imde etkilenmisler, lojistige stratejik
bir misyon yiiklemeye baslamislardir (Sahin, 2011: Razzaque ve Sheng, 1998). Isletme
fonksiyonlart ve lojistik faaliyetler daha fazla uzmanlik ve yatirnm gerektirmeye
baslamis, daha karmasik bir hal almustir. Isletmeler gergekte 6z yetkinliklerinin ne
oldugunu ve 6z yetkinliklerin disinda kalan faaliyetleri daha etkin gerceklestirebilmek
icin stratejik is birliklerini gozden gecirmek durumunda kalmiglardir. Bu dogrultuda
lojistik¢i igbirliklerinin 6nemi giin gegtikce artmakta ve dis kaynaklara devredilen
faaliyetler onemli olgiide lojistik faaliyetler olmaktadir (Londe ve Maltz, 1992).

Ulkemizde 3PL sirketler 2000 yilindan itibaren kurulmus ve zamanla biiyiime hizi
artmustir. Lojistik faaliyetlerdeki dis kaynak kullanimi, uygulanmaya konuldugu ilk
yillara gore ¢ok gelismis ve isletmelerin konuya bakis agisin1 degistirmistir. Baslangicta
nakliye ve depolama faaliyetleri ile sinirli olurken, hizmet saglayicilarin ve isletmelerin
cabalar ile biitiinlesik lojistik siire¢lerinin kontroliinii iceren stratejik bir siire¢ haline
dontigmustiir (Sahin, 2011: Waters, 2003). Bu stratejik siireg, karsilikli bilginin ve
risklerin paylasildig: isbirlikleri anlamina gelmektedir. Disaridan lojistik hizmet satin
alan isletmelerin kisa donemde verimliligi, uzun donemde ise stratejik avantajlari
oldukca gelisme gostermektedir (Sahin, 2011: Daugherty, Stank ve Rogers, 1996).

Isletmeler lojistik fonksiyonlarini gelismis teknoloji ve gelismis bilisim sistemleri
kullanan, teknik uzmanliklara sahip olan dis kaynaklara devretmek ister. Bdylece

harcanan mesai ve yatirnm azalir, sabit maliyet ile calisilir. Dis kaynak kullanan
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isletmeler temel faaliyet alanina konsantire olarak rekabetgi avantajlarini korumaya
devam eder ( Sahin, 2011: Stank ve Daugherty, 1997).

Lojistikteki outsourcing yaklasimi basit bir satin alma isi olarak goriilmemelidir
(Sahin, 2011: Gilley, 2000). isletmeler asil yetkinliklerine odaklanmak istediklerinde
lojistik siirecin yarattig1 degeri gz onilinde bulundurarak se¢im yaparlar. Gilley’a gore
isletmeler iki sekilde dis kaynak kullanimina gidebilir. Birincisi, isletme bir faaliyeti
gegici olarak disaridan kaynak satin alarak yapabilir, yani isletme o faaliyeti gecici
olarak bir hizmet saglayiciya devredilebilir veya hizmeti disaridan satin alabilir. Ikinci
ise, daha Once isletme igerisinde hi¢ yapilmamis olan faaliyetleri disaridan tedarik
edebilir. Bu durum isgletmenin yonetimsel ya da finansal yetersizliginden kaynakli
olabilir. Isletme bdyle bir dis kaynak kullanimina gidiyorsa baska caresi de yoktur.
Sermaye ve isgiicii yetersizligi, alaninda uzmanliginin olmamasi gibi sebeplerden dolay1
dis kaynak kullanimina giden isletmeler basit satin alma siirecine daha yakin olacaktir.

D1s kaynak secimi i¢in net hedefler ve kriterler, ayrintili bir uygulama plani, dikkatli
ve tutarli degerlendirme sirketlerin dis kaynak kullaniminda tiim avantajlarindan
yararlanmasini1 saglayacaktir. Diger yaklasimcilar, Bhatnagar, Sohal ve Millen (1999)
ise, isletmelerin lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanimina yonelmelerini asagidaki
sekilde siralamistir.

e Isletmelerin 6z yetkinliklerine odaklanmak istemesi.

e Daha iyi ve kapsamli tasima yontemleri (konsolidasyon gibi) arayisi.

e Mevcut maliyetlerini diisiirmek ve hizmet kalitelerini artirmak.

e Illeri teknoloji ve bilgisayar sistemleri iizerinde uzmanlhiga ihtiyag duyulmas.

e Lojistik siireglerin profesyonel ekipmanlarla yonetilmesi gerekliligi.

e Depo, ekipman gibi sermaye yatirimlarini azaltmak istemeleri.

e Lojistik alaninda tigilincii parti lojistik firmalarinin tecriibelerinden yararlanmak.

e Isletmeye 6zel hizmetler alabilmek.

e Potansiyel pazarlara kolayca ulasmak.

e Uluslararasi tasimalarda daha aktif olabilmek.

o Lojistik faaliyetleri daha etkili ve verimli yiiriiterek rekabet edebilmek.

e Siireclerde esnekligi, giivenirligi ve liretkenligi artirabilmek.

e Her kosulda miisteriyi memnun edebilmek ve tatmin edebilmek.
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Outsourcing Institute ise isletmelerin dis kaynak kullanim karar1 almasinin sebeplerini
Onem siralamasi yapmadan asagidaki gibi 10 maddede siralamistir.

e Degisim miihendisligini hizlandirmak.

e Diinya standartlarinda yetenekler kazanmak.

e Varlik transferi ile saglanan nakit akisini kullanmak.

e Farkli hedefler i¢in kaynak olusturmak.

e Kontrolii ve yonetilmesi zor olan faaliyetleri i¢cin zaman kaybetmemek.

e Oz yetkinlige odaklanarak isletme hedefini gelistirmek.

e Sermayedeki fonlar1 kullanilabilir hale getirmek.

e Operasyonlar i¢in ayrilan maliyetleri azaltmak.

e Isletmenin risklerini devretmek istemesi.

e Isletmenin ulasmasi zor olan kaynaklara erisebilmesi.

2.8.1 Lojistik Servis Saglayic1 Cesitleri

Dis kaynak kullanimi (DKK) ortaya ¢iktigir yillarda lojistik hizmet saglayicilar
operasyon ve bilgi temelli olarak iki sekilde degerlendirilirdi. Zaman iginde lojistik
hizmetlerdeki cesitlilik artmis ve asagidaki dort farkli hizmet alimina gore siniflara

ayrilmaya baslamisti (Cakirlar, 2009: Razzaque ve Sheng, 1998).

Varliga Dayanan Hizmet Saglayici: Bu hizmet saglayicilar 6zellikle yiik gemisi, tir,
depo gibi fiziksel varliklari ile lojistik hizmet saglar. Boylelikle isletmeleri 6zmala sahip

olmanin dezavantajlarindan kurtarir.

Idareye Dayali Hizmet Saglayicilar: Bu sekildeki hizmet saglayicilar genellikle isletme
faaliyetlerinin tiimii veya bir boliimii i¢in taseron ulagim departmani gibi davranirlar,
kendilerine ait nakliye veya depolama varliklarina sahip degillerdir. Sistem

veritabanlari, miisavirlik ve danigmanlik gibi konularla hizmet verirler.

Karma Tip Hizmet Saglayicilar: Adindan da anlasilacagi iizere talep {izerine

yeterlilikleri dogrultusunda hizmet verebilecek olanlardir. Genellikle tir filosuna ve
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depolama alanlarina sahiptirler, fakat sadece mevcut varliklar1 kullanarak yeteneklerini

sinirlandirmazlar. Thtiyag olan alanlarda diger servis saglayicilarla da anlasirlar.

Yonetim Hizmeti Veren Firmalar: Boyle calisan hizmet saglayicilar genel anlamda
lojistik faaliyetlerin idaresi ile ilgili (navlun 6demeleri gibi) yonetim hizmeti verirler.

Isletmelerin {izerinden belli oranda is yiikiinii almis olurlar.

Gliniimiizde ise profesyonel hizmet saglayicilarin sunmus olduklar hizmet cesitliligi ile

3PL ve 4PL olarak ayrimlar yapilmaktadir. Ac¢iklamalar1 asagida verilmistir.

3PL: Ugiincii parti lojistik LODER’in tanmimina gore; “Tedarik zinciri icindeki temel
lojistik faaliyetlerin birkag¢ tanesini (farkli en az {i¢ faaliyet, 6rnegin, stok yonetimi,
depolama ve nakliye) alaninda uzman lojistik sirketi tarafindan yapilmasidir (Cakarlar,
2009: Mersin, 2003). Isletmeler lojistikle ilgili faaliyetlerde iigiincii parti lojistik
sirketlerle calismay1 tercih ederler. Ciinkii isletmelerin ¢ogu lojistik ihtiyaglarin
tamamini veya bir boliimiinii 3PL lojistik servis saglayiciya devretmeyi daha ekonomik
ve Kaliteli bulur. 3PL servis saglayicilar isletmelere bagimsiz, deger yaratan, ekonomik
bir varliktir (Sevim, 2008).

4PL: “Kullandig1 teknoloji, kaynaklari ve 6z yetenekleriyle detayli arz zinciri
¢Ozlimleri sunan bir arz zinciri entegratoriidiir. 4PL, isletmelerin arz zinciri ¢ézlimlerini
planlayarak, dizayn ederek ve yoneterek kendi uzmanlik alaninda hizmet vermis olur.
4PL servis saglayicilarin basarisi, igletmelere “best of breed” (tlirlinlin en 1iyisi)
yaklasimina uygun hizmetler verebilmeye dayanir. 4PL yaklasimi arz zinciri
yonetiminde bir devrim niteligi tasimaktadir” (Cakirlar, 2009: Altas, 2004). Déordiinci
parti lojistik, liglincii parti lojistik hizmetlerine danigmanlik, bilgi islem ve finansal
servisleri de ekleyerek yeni bir yaklasimla sektore girmesini saglamistir. Tim
sektorlerde oldugu gibi 3PL ve 4PL hizmet saglayicilar da aralarinda isbirlikleri
yapmaktadir.

79



2.8.2 Laojistik Servis Saglayic1 Yeterliligi

Dis kaynak kullanimindaki lojistik hizmet saglayicilar (3PL) ileri diizeyde lojistik
hizmet taleplerinin gelmesi ve yayginlasmasi ile gelisimlerini siirdiirmektedir.
Rekabette avantaj saglamaya calisan isletmeler arasinda kiiresellesme, tedarik
stirelerinin  azaltilmasi1 igin gelen baskilar, miisteriye odaklilik ve dis kaynak
kullaniminin yayginlasmasi gibi degisimler lojistige olan ilgiyi artiran unsurlardir.
Endiistride rekabet avantaji kazanmak i¢in tedarik zincirinin entegrasyonu da énemli bir
etkendir. Dolayisiyla, lojistik hizmet saglayicilarin rolii her gegen giin kapsam ve
karmagsiklik bakimindan daha ¢ok 6nem arz etmektedir. Dig kaynak kullaniminin
artmas1 ve sektore giris yapan isletmelerin ¢ogalmasi geleneksel tasimacilik ve
depolama yapan servis / hizmet saglayicilar arasindaki rekabeti daha da artirmaktadir
(Cakarlar, 2009: Giilen, 2005).

“Isletmeler lojistik fonksiyonlarmi ileri teknoloji ve gelismis bilisim sistemleri
kullanan, teknik uzmanliklara sahip olan dis kaynaklara devretmek ister. Bdylece
harcanan mesai ve yatirim azalir, sabit maliyet ile calisilir. Dig kaynak kullanan
isletmeler asil faaliyet alanlarina odaklanir ve piyasadaki rekabetini siirdiirmeye devam
eder” (Stank ve Daugherty, 1997).

Isletmeler, servis saglayicilardan gelismis teknoloji, uygun ekipman, tesis yeri
konumu gibi maddi kaynaklarin bulunmasmi beklerken manevi degerler de
istemektedir. Bunlarm en énemlisi servis saglayici ile aralarindaki iliskidir. Iliski diizeyi
¢ok onemlidir. Sektorde iyi bilenen saygin bir konumda olmasmni, deneyim sahibi

olmasini, hizmet ve servislerde siirekli gelisim saglamasini beklenmektedir.

2.8.3 Lojistik Servis Saglayici1 Secim Kriterleri

Son yillarda ozellikle biiyiik Olgekli firmalar lojistik faaliyetlerde dis kaynak
kullanimina yonelmekte hatta bir yonetim stratejisi haline getirmektedir. Fakat lojistik
faaliyetlerde outsourcing kavramini, geleneksel satin almadan ayiran 6nemli 6zellikler
bulunmaktadir. Bu sebeple lojistik faaliyetlerin tamamini veya bir boliimiini hizmet

saglayictya devretme karar1 ve hizmet saglayicilar arasinda yapilacak se¢im c¢ok
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onemlidir. Stratejik ortakligin iyi baglamasi ve siirdiiriilebilmesi i¢in detayli bir sekilde
calistlmalidir (Sahin, 2011). Tim stratejik kararlardaki gibi, bu konuda da rekabetgi
avantajlar gozden gegirilmeli ve isletme tizerindeki her tiirlii etkisi incelenmelidir
(Sahin, 2011: Jennings, 1997). Isletmeler dogru tedarik¢iyi secerek tiim avantajlarindan
etkin bir gsekilde yararlanacaktir (Sahin, 2011: Embleton ve Wright, 1998).

Her isletmenin kiiltiiri, degerleri ve Oncelikleri se¢imlerde farklilik gdsterir.
Sunulacak hizmetlerin avantajlar1 goz ardi edilemez, ancak isletme ve servis saglayici
arasindaki uyum ve iletisim ¢ok Onemlidir. Tedarik¢i se¢imlerinde referans almak da
onemlidir, ancak ayn1 sektorde yer alan, birlikte ortak igler yapilan bir isletme referansi
dahi olsa karar vermek igin yeterli degildir. Iki tarafin ortak paydada bulusmasi gerekir.
Iyi bir lojistik hizmet saglayic1 secimi, ortak bir stratejinin gelistirilmesine ve ¢ok sayida
yaratici siirece baglidir. Basarili bir lojistik stratejisinin ii¢ ana amacit vardir. Bunlar;
“maliyetlerin azaltilmasi, sermayenin azaltilmasi ve hizmetin gelismesidir” (Cakirlar,
2009: Ballou, 1992).

Hizmet saglayicilari segerken genis kapsamli bir aragtirma yapilmasi gereklidir.
Se¢im siirecine isletmenin ¢alisanlar1 da muhakkak dahil edilmelidir. Tecriibeli
calisanlar isletmenin riinlerini ve lojistik gereksinimlerini herkesten daha iyi bilirler.
Hatta hizmet saglayict kontrollerinde isletmenin kendi personellerinin bulunmasi
denetimi saglikli hale getirir, ihtiyaclarin hizli ve dogru anlasilmasini saglar (Acar,

2014).

BOLUM 3. METODOLOJI

ARASTIRMANIN AMACI

Caligmanin temel amaci, lojistikte yeni yaklagimlar ve yeni uygulamalar ile birlikte,
isletmelerde dis kaynak kullanim kararlarinin mevcut durumu ve degisimi ele alinmaya
calistlmistir. Bu amagla su konularin belirlenmesi amaglanmistir; Isletmelerin dis
kaynak kullanim nedenleri, isletmelerin 3PL hizmet saglayicilarindan beklentileri, 3PL

hizmet saglayicilarin bilgi teknolojilerini kullanim yeterliligi, isletmelerin 3PL hizmet
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saglayicilarin hizmetlerinden memnuniyeti, biiyiik verinin kullanimi ve 6nemi, 3PL
hizmetlerin ve 3PL servis saglayicilarin Oniimiizdeki yillarda ne kadar fayda
saglayacagini anlamaktir.

Elde edilen sonuglar ile isletmelere ve hizmet saglayicilara mevcut ¢alismalarin
gelistirilmesi i¢in, gelecege yonelik olarak maliyete, rekabete ve siireg gelistirmeye
yonelik oneriler verilmistir. Olusan yeni yaklagimlarin isletmeler ve hizmet saglayicilar
icin fayda saglayacagi disiiniilmiis, en kisa zamanda uygulamaya konulmalari ve

calismalarin gelistirilmesi hedeflenmistir.

ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Calisma kapsaminda isletmeler agisindan dis kaynak kullanimi konusunda gesitli
sektorlerde faaliyet gosteren isletmelerle goériisme yapilmak istenilmistir. Bu amagcla
oncelikle lojistik, uluslararasi ticaret, tiretim sektorlerinde faaliyet gosteren isletme
gruplart olusturulmus, degerlendirilmis ve uygun goriilenlere ulagilmustir.

Arastirma siirecinde s6z konusu igletmelere ulagmak igin, sektorde iyi bilinen
isletmelerden, lojistik firmalarindan, danigsmanlardan ve internet ortamindan destek
alinmigtir. Isletmelerin gizlilik politikalar1 sebebiyle bilgi vermekten kaginmalari,
yoneticilerin yogun ¢alisma temposundan goriismeye vakit ayiramamalari veya bazi
sorularin ¢alisma sekilleri ile hig ilgili olmamas1 nedenleri ile arastirma kapsamindaki
bazi sorulara cevap alimamamustir. Ancak elde edilen tiim veriler tatmin edici bulunmus

ve tamami degerlendirmeye alinmigtir.

VERI TOPLAMA YONTEMI

Aragtirmanin  verileri, belirlenen amaglar dogrultusunda, nitel arastirma
yontemlerinden goriisme teknigi ile toplanmistir. Goriisme yoOntemlerinden yari
yapilandirilmig goriigme metodu uygulanmigtir. Aragtirmanin temel yaklasimi olarak

tiimevarim yaklasimi benimsenmistir.
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Gortigme teknigi, nitel arastirmalarda kullanilan en yaygmn veri toplama
yontemlerinden biridir. Bireylerin goriislerini, deneyimlerini ve duygularini ortaya
cikarma bakimindan oldukca giigliidiir ve temeli iletisimin en yaygm sekli olan
konusmaya dayanir. Bu bakimdan yazmaya veya doldurmaya dayali testlerde ya da
anketlerde olan smirhiligr ve yapayligi ortadan kaldirir (Yildinm ve Simsek 2011).
Gortisme teknigi, nitel arastirmada kullanilan temel veri toplama araclarindan biri
olmasiyla birlikte baskalarini anlamak i¢in kullanilabilecek en giiclii yontemlerden
biridir (Punch, 2005).

Gorligmenin yontemi, ozellikle iist diizey yoneticilerden, veri toplamak i¢in ideal bir
yontem olarak belirtilmektedir. Bunun sebebi goriismede sdylenenlerin gergek ve
derinligine anlamlarin ¢ikarilabilecek olmasidir (Karasar, 2005).

Goriismelerde kullanilan soru formu olusturulurken oncelikle detayli literatiir
incelemesi yapilmistir. Ornek anketler bulunmus (Third-Party Logistics Study),
degerlendirilmis ve Tirkiye’deki isletmelerin uygulamalarma yonelik olarak
diizenlenmistir. Yeterli arastirma yapildiktan sonra soru gruplari ve sorular
belirlenmistir.  Katilimcilarin -~ olusturulan  sorulardaki  ifadeleri tam  olarak
anlayabilmeleri ve goriismelerin gergeklestirilmesi igin kontrol grubuna on test
uygulamalari yapilmig, konu ile ilgili goriis ve 6neriler alinmistir. Uygun bulunan soru
formu son olarak uzman akademisyenlerin goriislerine sunulmus, gerekli diizeltmeler

yapilarak kullanima hazir hale gelmistir.

GORUSMELERIN GERCEKLESTIRILMESI

Arastirmanin amaci, Tirkiye’de faaliyet gosteren gesitli sektorlerdeki isletmelerin
lojistik yonetiminde dis kaynak kullanimimi incelemektir. Bu amag¢ dogrultusunda,
goriismede kullanilan soru formunun olusturulmasinda oncelikli olarak detayl literatiir
arastirmasi yapilmistir. Daha sonra olusturulan sorulardaki ifadeleri tam olarak
anlayabilmeleri ve gorligmelerin gerceklestirilmesi icin katilimeilara test uygulamalar
icra edilmis, konu ile ilgili gortis ve 6nerileri alinmistir. Soru formu son olarak uzman
akademisyenlerin goriislerine sunulmus, gerekli diizeltmeler yapilarak katilimcilara

uygulanmigtir.
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Yapilan aragtirma sonucunda 236 isletmeye ulagilmistir. Anket ¢alismasina katilan
isletmelere 3PL servis saglayici ile aralarindaki iliski diizeyi, calisma amaglari, ¢alisma
sekilleri, 3PL servis saglayicilar ile ne gibi sorunlar yasadiklari, beklentileri, nasil
coziimler getirilebilecegi ve Oniimiizdeki birka¢ yil i¢inde ne kadar gelisecegini
ongordiikleri sorulmustur. Katilimcilarin ¢ogu yonetici pozisyonunda olan, sektorii ve
isini iyi bilen, tecriibeli kisilerdir. Bu ¢alismadan elde edilen tim veriler degerli ve
onemli bulunmus, tamami degerlendirilmeye alinmistir. Elde edilen veriler nitel veri

analiz programlarindan Nvivo programui ile raporlanmaistir.

BULGULAR VE DEGERLENDIRME

A Grubu: Isletme Sorular

Arastirmaya katilan isletmeler farkli sektorlerde (18+diger sektorler) bulunan,
cogunlugu yap1 / insaat malzemeleri / ahsap triinleri (40 isletme), otomotiv (37
isletme), tretim (32 isletme), diger belirtilen (30 isletme) ve kimya, saglik, savunma
sanayi, giyim gibi diger 15 farkli sektorlerde faaliyet gosteren (61 isletme) isletmelerdir.
Neredeyse tamaminin merkezleri Istanbul, Tiirkiye’dir ve %352’si tamamen yerli

sermayelidir (Sekil 10).

B Yapi Mlz./ Ahsap Uriinleri

B Otomotiv

m Uretim

W Diger Sektorler

m Tiiketici Urtinleri

m Yiyecek & icecek & Gida

6

m Kiyafet

B Perakende

m Saglik

B Kimya

m ileri Teknoloji
Maden & Metal

Tarim

Sekil 10: Isletmelerin Sermaye Durumu (Yazar tarafindan hazirlanmstir).
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Katilimcilarin  %38,15”1 yonetici pozisyonundaki kisilerdir. Lojistik ve T.Z
sorumlulugu lojistik departman yonetici (%28,87) veya operasyon yoneticisi (%28,44)
tarafindan tstlenilmistir ve toplamda 236 isletme vardir. Katilimcilarin 224t 3PL
hizmeti almaktadir (Sekil 11). 6 katilimci 3PL kullanicisi degildir ve 4 katilimci
3PL/4PL kullanici oldugunu belirtmistir.

Sources

3PLKullanicidir

Kullanici Degildir
3PL 4PL Kullanicidir

Sekil 11: 3PL Kullanimi ( Nvivo - Yazar ).

Bir bagka degerlendirmeye gore, ( Tablo 1) isletmeler 3PL hizmetlerden en ¢ok yurt
ici tagima, uluslararasi tagima, depolama, giimriikk miisavirligi, yik tasimaciligin
kullanmaktadir. Uriin etiketleme / paketleme / montaj / avadanlik hazirlama, ters
lojistik, bilgi teknolojileri hizmetleri, siparis yonetimi ve siparis tamamlama, misteri
hizmetleri, servis pargalart lojistigi, filo yonetimi, irsaliye kontrolii, envanter yonetimi,
tasima planlamast hizmetleri de yaygin olarak kullanilmaktadir. 3PL tarafindan
saglanilan tedarik zinciri danigmanlik hizmetleri, ¢apraz sevkiyat, siirdiiriilebilirlik /
yesil tedarik zinciri hizmetleri, LLP (lider lojistik servis saglayiciligi) / 4PL hizmetleri
alimimin yakin gelecekte ihtiyaglar dogrultusunda daha aktif olarak kullanilmaya
baslanacagini1 6ngorebiliriz.

Maliyeti yiiksek olan lojistik hizmetlerde 3PL kullaniminin yaygin oldugu
degerlendirilmistir. Filo yonetimi, danismanlik hizmetleri ile LLP & 4PL hizmetlerinin

kullanma kiiltiiriiniin heniiz olugsmadig: tespit edilmistir.
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TA9.LLP & 4PL hizmetleri

Tablo 1: Alinan 3PL Hizmetler (Nvivo- Yazar)

* Tablo icindeki rakamlar katilime1 sayisidir.
* Bu soruya yanit veren 233 isletme vardir.

7.1 Yurtigi Tasima / 7.2 Uluslararast Tasima / 7.3 Depolama / 7.4 Siparis Yo6netimi ve Siparis
Tamamlama / 7.5 Envanter Yonetimi / 7.6 Misteri Hizmetleri / 7.7 Bilgi Teknolojileri Yonetimi (IT) /7.8
Uriin Etiketleme, Paketleme, Montaj, Avadanlik Hazirlama / 7.9 Ters Lojistik (defolu, tamir ve iade) /
7.10 Servis Pargalar1 Lojistigi / 7.11 Capraz Sevkiyat / 7.12 Giimriik Miisavirligi / 7.13 irsaliye Kontrolii
ve ddeme / 7.14 Yiik Tasimaciligi / 7.15 Tasima Planlamasi ve Yonetimi (bir ya da birden fazla
tastyiciyla tagimanin planlanmasi ve gergeklestirilmesi) / 7.16 Filo Yonetimi / 7.17 Sirdiiriilebilirlik -
Yesil Tedarik Zinciri Hizmetleri / 7.18 3PL Tarafindan Saglanilan Tedarik Zinciri Danismanlik
Hizmetleri / 7.19 LLP (lider lojistik servis saglayiciligi) - 4PL hizmetleri.

Asagidaki tabloda (Tablo 2) goriildagi gibi, 97 ( %59,87) katilimcmim verdigi
bilgiye gore, isletmelerin lojistik giderleri satig gelirinin %0-%25’i oranindadir. Ayrica
isletmelerin (64 katilimer (%40°1) ) lojistik harcamalarmin %0-%251 dis kaynak
kullanimina ayrilmistir. Cogunun lojistik ihtiyaglar i¢in dis kaynak kullanimina
gittiklerini gorebiliyoruz. Bu harcamalarin minimumda kalmast i¢in, isletme sektoriine
en uygun olan stratejik lojistik kararlar alinmadir.

Tasima harcamalarinin = %75-%100°t 3PL tarafindan saglanirken, depolama
giderlerinin %0-%25"1 3PL tarafindan saglanmaktadir. Yukaridaki sekil 9’da, alinan
hizmetler grafiginde gorildigi iizere, en ¢ok tagima hizmetleri icin 3PL
kullanilmaktadir. Depolama hizmeti almak bir sonraki karardir. Ancak bu oran
depolama igin oldukca diisiiktiir. Ozmal bir deponun vergi, sigorta, enerji, giivenlik,
insan kaynagi gibi birgok maliyeti bulunmamaktadir. Depolama ihtiyaclarinin 3PL bir

hizmet saglayiciya devredilmesi ile sabit maliyetlerde azalma, ileri teknoloji tirtinlerin,
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ara¢ ve gereclerin kullanimlart ile kayip / hasarda azalma, miisteri memnuniyeti gibi
avantajlari olacagi unutulmamalidir.

3PL aracilig: ile elde edilen avantajlara bakildiginda; lojistik, sabit varliklardaki
azalma ve envanter maliyetlerindeki azalma orant %0-%25 arasindadir. 3PL servis
saglayicilar hizmet alan isletmelere kaynak yeterliligine uygun olarak, fiyat avantaji
sagladig1 siirece maliyet avantaj oranlart %0-%25 arasinda kalmayacak giderek
artacaktir.

Son bolimii inceledigimizde, isletmelerin, 3PL servis saglayicilarin deneyimleri ve
ileri teknoloji yeterliligi sayesinde siparis tamamlama ve siparis kesinligi/dogrulugu

oranlar1 %75-%100’e ulagsmaktadir. Olduk¢a basaril1 bir orandir.

MALIYETLER A:%0-%25 | B:%25-%50 | C:%50-%/5 |D: %75-%100
Lojistik giderlerin toplam satis gelirlering orani 97(%59.67) 47(%25.19) 12 (%740) B (L3.70)
Lojistik harcamalann yiizde kagi dig kaynak kullamimina aynimigtir | 64 (% 40) 21(%13.13) 25(%18.12) 46 (%:28.75)

Tagima harcamalannin yiizde kagi 3PL tarafindan saglamimaktadir [ 41(%25.15) 241472 23[%17.75) 63 (142 33)

Depolama giderlerinin yizde kagi 3PL tarafindan saglanimaktadir | 63 (£52.54) 15 (%12,60) 14 (%11.76) 27 (%22.68)

JPL ile lojistik malivetlerindeki azalma orani 73 (%56.15) 31 (23,84 16 (£12.30) 10(%7.69)
3PL ile lojistik sabit varlklanndaki azalma orani 62 (%51,66) 21(%175) 23(%15,16) 14 {111,66)
3PL ile envanter maliyetlerindeki azalma orani 56 (%58) 19 {(819) 18 (318) 5(%5)

Siparis tamamlama orani 24 (114,03) 14 (%8.18) 30 (17 54) 103 (%60.23)
Siparig kesinligi / dogrulugu 14 (%:8.28) 4(%2.36) 23(%1360) 128 (%75.23)

Tablo 2: Maliyetler ( Nvivo- Yazar)

* A-B-C-D siitunlar1 maliyet oranlarin1 gostermektedir.
* Tablo igindeki rakamlar katilimci sayisini ve yilizde oranlarini gostermektedir.

Calisma sonucunda bir 3PL servis saglayicinin hangi bilgi teknolojilerine sahip
olmasi gerektigi konusunda, asagidaki grafikte de goriildiigi gibi (Sekil 12), tercih ve
ihtiyag¢ siralamasi asagidaki gibidir.

1- Tasima yonetimi (planlama) (187 katilimcr)

2- Tasima yonetimi (uygulama) (166 katilimcr)

3- Misteri siparis yonetimi (147 katilimci)

4- Depo dagitim merkezi yonetimi (127 katilime1)

5- EDI (98 katilimci)

6- Tedarik zinciri planlamasi (90 katilimc1)

7- Gorlinebilirlik (siparis, tasima, envanter, vb.) (85 katilimci)

8- Rezervasyonlar, siparis takibi, envanter yonetimi ve faturalama igin web

portallar1 (75 katilimcr)
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9- Barkod uygulamalar (72 katilimcr)

10- Saha yonetimi (71 katilimci)

11- Tedarik zinciri faaliyetleri yonetimi (58 katilimci)

12- Tagima kaynak tedariki (54 katilimci)

13- Kiiresel ticaret yonetim araglari (giimriik siireclerini de iceren ithalat/ihracat
dokiiman yonetimi) (47 katilimci)

14-isbirligi yazilim araglar1 (SharePoint, Lotus Notes, videolu konferans, vb.) (46
katilimer)

15- Ag modelleme ve optimizasyonu (25 katilimcr)

16-RFID ( radyo frekansi ile tanimlama uygulamasi ) (15 katilimcr)

17- Ileri diizey analitik ve veri madenciligi araclari (14 katilimcr)

3PL’de en ¢ok kullanilan hizmetlerin, yurt i¢i tasima, uluslararasi tasima, depolama,
gumriik misavirligi, ylik tasimaciligi, etiketleme & paketleme, ters lojistik oldugunu
yukaridaki degerlendirmede belirtmistik. Isletmeler aldiklar1 hizmetlere hizli, kolay
ulagmayi, dogru ve giivenilir bilgiye dayanmasini isterler. Bu sebeple 3PL hizmet
saglayicilardan en ¢ok aldiklari hizmetlerin ileri teknolojiler ve sistemler ile
yiiriitiilmesini ister. Yukaridaki siralama sonucu ihtiyaclar dogrultusunda ¢ikmaistir.

Son siralarda kalan bilgi teknolojilerine gerekli yatirimlarin ve iyilestirmelerin
yapilmasi ile misterilere etkinlik verimlilik saglanabilir. Cok gerekli ihtiyaclar olmasa
dahi kullanim oranlar artacaktir.

Isletmeler, 3PL servis saglayici segiminde bilgi teknolojileri yeterliligine biiyiik
onem vermektedir. Ciinkii glinlimiiz sartlarinda rekabet avantaj1 saglayabilmek icin hiz
ve miisteri memnuniyetinin énemi bilinmektedir. Bu kapsamda, servis saglayicilarin
bilgi paylasimini ve yOnetimini saglayacak en iyi bilgi teknolojilerinin alt yapisini
kurmaya ve yonetmeye 6zen gostermeleri gerekmektedir. Asagidaki sekil 12°de talep

oranlar1 gosterilmektedir.
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Ileri duzey analitik ve veri madenciligi araclan 14

RFID 15
Ag modelleme ve optimizasyonu | o5
Isbirligi yazilm araclan : &
Kiuresel ticaret yonetim araclan a7
Tagima kaynak tedariki 54

Tedarik zinciri faaliyetleri yonetimi |
Saha Yonetimi

Barkod Uygulamalan |

Rezervasyonlar 1

Gorunebilirlik | 8

| 58

|

|

|

|
Tedarik zinciri planlamasi | I ag

|

|

|

|

|

71
72
75

EDI
Depo dagitim merkezi yonetimi 1
Musteri siparis yénetimi
Tasima yénetimi uygulama |
Tasima yénetimi planlama

127
147
166

187

0 50 100 150 200

Sekil 12: 3PL Isletmede Bulunmas1 Gereken Bilgi Teknolojileri (Yazar Tarafindan

Hazirlanmustir).

Isletmelere dis kaynak hakkinda bazi gériisler hazirlandi ve Katilip katilmadiklari

soruldu. Alinan cevaplar (asagida ve sekil 14’te) ile servis saglayicilarin sundugu

avantajlarmn bilincinde olundugu tespit edildi.

+

Lojistik etkinligi gelistirmek i¢in 3PL isletmelere yeni ve yenilikgi yollar saglar
%88,99 katiliyorum, %4,41 katilmiyorum, %6,60 bilmiyorum).

3PL servis saglayicimizin agikligi, saydamligi ve iletisiminden memnunuz
(%88,80 katiliyorum, %6,03 katilmiyorum, %5,17 bilmiyorum).

3PL servis saglayictmiz, mevcut ve gelecekteki is ihtiyaglarimizi ve
zorluklarimiz1 karsilamak icin yeterince hizli ve esnektir (%80,43 katiliyorum,
%38,70 katilmiyorum, %10,87 bilmiyorum).

3PL  servis saglayicimiz ile iligkilerimiz  genellikle basarili  olarak
sonu¢lanmaktadir (%85,66, %4,78 katilmiyorum,%9,56 bilmiyorum).

3PL servis saglayicimizin faydalari yildan yila artmaktadir (%70,69 katiliyorum,
%11,21 katilmiyorum, %18,10 bilmiyorum).

3PL servis saglayicimiz ile kazan¢ paylasimli diizenlemeler yapmaktayiz

(%58,49 katiliyorum, % 26,78 katilmiyorum, %14,73 bilmiyorum).
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+ Lojistik maliyetleri diistirme ve hizmetleri gelistirmek icin diger firmalarla rakip
dahi olsa isbirligi yapiyoruz (%53,72 katiliyorum, %39,30 katilmiyorum, %6,98
bilmiyorum).

+ Bilgi teknolojileri ile ilgili yeterlilikler, 3PL servis saglayicisinin genel olarak
uzmanli@ acgisindan gerekli bir unsurdur (%85,72 katiliyorum, %9,09
katilmiyorum, % 5,19 bilmiyorum).

+ Calistigimiz 3PL servis saglayicisinin bilgi teknolojileri yeterliligi tatmin edici
diizeydedir (%68,27 katiliyorum, %19,13 katilmiyorum, % 12,60 bilmiyorum).

+ Genel olarak dis kaynak kullanimina dayali lojistik hizmet kullanimimiz giinden
gline artmaktadir (Sekil 13). (%71,30 katiliyorum, %22,18 katilmiyorum, %6,52

bilmiyorum).

A1110 Dis kaynak kullanimimiz artmaktadir - Coding by ltem

Number of coding references

Sources

Katilmiyorum

Bilmiyorum

Sekil 13: Dis Kaynak Kullanimi ( Nvivo- Yazar).

Dis kaynak kullanimi igletmelere maliyet avantaji sagladiklari i¢in ve son teknoloji
driinleri kullanarak hizmet verdikleri i¢in, dis kaynak kullanimi giin gectikte
artmaktadir. Isletmeler 6z kaynak kullanimma geri déniiyoruz ve 3PL hizmet alimi

azalmaktadir diistincelerine genel olarak katilmamaktadir.
+ Lojistik faaliyetlerimizin biiyiik bir kismimi 6z kaynak kullanimina dayali olarak

gerceklestirmeye geri doniiyoruz, diisiincesine katilimeilarin ¢ogu (%46,06

katilmiyorum, %38,15 katiliyorum, %15,79 bilmiyorum).
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+ Isletmemiz kullanmis oldugu 3PL  hizmetlerini azaltmakta ya da
birlestirmektedir, stratejisine de isletmeler katilmamaktadir (%48 katilmiyorum,
%30,22 katiliyorum, %21,77 bilmiyorum).

3PL Kullammi Azalmakta/Birlesmektedir

Ozmal Kullanimina Geri Dontiyoruz

3PL Kullanimimiz Artmaktadir

3PL BT.Yeterliligi Tatmin Edici Dlzeydedir

3PL'de B.T Kullanimi Gereklidir

Diger Firmalarla Isbirligi Yapiyoruz = Bilmiyorum

3PLile Kazang Paylasiml Diizenlemeler mKatlmiyorum
3PL Faydalan Artmaktadir mKatiliyorum

3PL Iliskilerimiz Basanhdir

3PLHizl ve Esnektir

3PL Iletisiminden Memnunuz

3PL Yeni ve Yenilikgidir

0O 50 100 150 200 250

Sekil 14: Dis Kaynak Hakkindaki Goriisler ( Yazar Tarafindan Hazirlanmastir).

B Grubu: Uluslararasi Isletme Sorular

Isletmelerin uluslararas: ticarette ana motivasyonlar1 Karlilik > Risk Y®netimi >
Uyum > Etkinlik olarak belirlenmistir. Tablo 3’te goriildiigii iizere, isletmedeki temel
amac¢ karlilik iizerine olup, risk alarak yonetilmeye calisilmaktadir. Bu noktadan
bakildiginda, 3PL servis saglayicilarin isletmelere saglayacagi avantajlar; maliyetlerini
diistirmek, karliliklarini artirmak, risklerini yonetmek, sabit fiyat garantisi sunabilmek

olmalidir.
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Uluslararasi Ticarette Ana Motivasyon
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- Etkinlik-Risk Yan.-Karlilk-Uyum
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- Risk Yan.-Uyum-Etkinlik-Karliik

- Risk Yan.-Uyum-Karlihk-Etkinlik

- Uyum-Etkinlik-Karliik-Risk Yén.

- Uyum-Etkinlik-Risk Yén Karlilk

- Uyum-Karlilk-Etkinlik-Risk Yén.

- Uyum-Karlillk-Risk Yon.-Etkinlik

* Tablo i¢indeki rakamlar katilimei sayisidir.
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Tablo 3: Isletmelerin Ana Motivasyonu ( Nvivo- Yazar).

* Bu soruya yanit veren 202 igletme vardir.

Isletmeler uluslararas: ticaret faaliyetlerini asagidaki sekilde (Sekil 15) gériilen

siralama tercihi

ile desteklemektedir.

Bilgi teknolojilerinin yeterliliginin ve

gerekliliginin 6nemini bu boliimde de rahatlikla anlayabiliyoruz. Isletmelerin ihtiyacina

yonelik, 6zel olarak tasarlanmis yazilimlar birgok faaliyeti kolaylikla takip etmeyi,

optimizasyonu, dolayst ile verimliligi saglayacaktir.

m Bir bélge ya da Ulke icin 6zel olarak
tamimlanmis noktasal yazilim géztimleri
ile.

m Cizelgeleme ydntemi ile takip.

mTek bir kiiresel ticaret yonetim sistemi ile.

mTamamiyla dis kaynak kullamimi ile.

Sekil 15: Uluslararas: Ticaret Faaliyetleri ( Yazar Tarafindan Hazirlanmistir).

Asagidaki tablodan anlasildigi iizere (Tablo 4) planlama siirecinin uluslararasi ticaret

yonetimi ilk olarak lojistik boliimii tarafindan degerlendirilmektedir. Uluslararasi
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tasimaciligin  gtimriik, vergi, sigorta, yasal belgeler ve zorunluluklar gibi cesitli
maliyetleri oldugundan dolay1, dncelikli olarak maliyet raporu hazirlanmalidir. Raporu
hazirlama gorevi sirket yapisina gore degisiklik gosterecektir. Capraz fonksiyonlu bir
sorumluluk oldugunu savunan katilimcilar muhtemelen kurumsal yapida olan
isletmelerdir. Sonrasinda tedarik ve tedarik zinciri boliimiiniin isaretlendigini giderek

Ozellestigini gdrmekteyiz.

Planlama  siirecinin  hangi  asamasinda

uluslararasi ticaret yonetimi ilk olarak| A | B: | C D E: F G Ho | 1:
degerlendirmeye aliniyor?

1 : Bu capraz fonksiyonlu bir sorumluluktur 38 0 0 0 0 0 0 0 0
2 : Dig ortak ya da ortaklar tarafindan yonetilir 0 18 0 0 0 0 0 0 [0
3 : Diger 0 0 1 0 0 0 0 0 0
4 : Finans bolimi 0 0 0 18 0 0 0 0 0
5 : Lojistik bélumU 0 0 0 0 44 0 0 0 0
6 : Tedarik bolimi 0 0 0 0 0 33 0 0 0
7 : Tedarik zinciri bélumu 0 0 0 0 0 0 26 0 0
8 : Uygunluk bolimi 0 0 0 0 0 0 3 0
9 : Uriin gelistirme - tiretim bolimii 0 0 0 0 0 0 0 0 |24

Tablo 4: Uluslararas: Ticaret Yonetim Sorumlulugu ( Nvivo- Yazar )

* Tablo i¢indeki rakamlar katilimer sayisidir.
* Bu soruya yanit veren 193 isletme vardir.

Isletmelerin uluslararas ticaret ydnetimine iliskin en énemli sorunlar1 asagidaki gibi
(Tablo 5) belirlenmistir. Teslim alma maliyet hesaplamalar1 olarak cevap veren 67
katilimct isletme, uluslararasi goriinebilirlik sorunu oldugunu belirten 58 katilimci,
serbest ticaret anlagsmalari gerekleri sorunudur diyen 41 katilimer gormekteyiz.
Cagimizda ithalat ve ihracatin yiiksek oranlari olmasina ragmen, yapilan maliyet
analizlerinin, uluslararasi alanda seffafligin ve maliyet hesaplamalarinda iyilestirmelerin
yeterli gelmedigini agik olarak gormekteyiz.

Envanter ve iretim planlamasi, dokiiman yoénetimi, yeniden tahsis edebilme
yetenegi, isletmelerin yetersiz oldugu alanlar1 gostermektedir. Bu isletmeler teoride
darbogazlar1  gorebilmis, ancak planlama ve uygulama asamalarina heniiz
ulagamamuiglardir.

Bilgi toplama ve siirdiirebilme uyumu, iiriin etiketleme ve siniflandirma, taraflarin

kisitlanmig goriintiileri, lisanslama islemleri gibi diger sorunlar ¢apraz sorumluluklardir
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ve bu sorunlarin ¢oziimii kurum i¢i ve kurum disinda dogru, tam, zamaninda

entegrasyon ile iyilestirilebilecektir.

Katilimc Yorumu M

Teslim alma maliyet hesaplamalar

Uluslararasi gériinebilirlik 58
Serbest ticaret anlasmalari gerekleri 41
Envanter ve (liretim planlamasi 38
Dokiiman y&netimi 34
Yeniden tahsis edebilme yetenegi 33
Bilgi toplama ve stirdiirebilme uyumu 28
Uriin etiketleme ve siniflandirma 25
Taraflarin kisitlanmis gériintiilemeleri 20
Lisanslama iglemleri 19
Diger 5

Tablo 5: Uluslararas: Ticaret Yonetimine Iliskin Sorunlar (Yazar Tarafindan
Hazirlanmastir).

Yukarida bahsedilen uluslararasi ticaretin zorluklarina ve kisitlarina ragmen kiiresel
ticaretin giderek artmasiyla asagidaki sekilde (Sekil 16) gorildiigii gibi isletmelerin
yatirim oranlari oldukga yiiksektir. Cok daha basarili ¢alismalarin yapilmasi yasal ve

0zel sorunlarin ne kadarma ¢6ziim bulunabildigi ile dogru orantil1 olacaktir.

Yatirim Oranlari
m0-250,000 ¢

m 250,000-750,000 $
m 750,000-1,25 Milyon $

1,25 Milyon $ ve Uzeri

Sekil 16: Uluslararasi Ticarete Yatirim Oranlar1 ( Yazar Tarafindan Hazirlanmastir).
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C Grubu: 3PL Servis Saglayicilar Ile iliskiler Sorular:

Asagidaki tabloda (Tablo 6) goriildigi gibi, 3PL servis saglayici se¢imindeki 6nemli
kriterler ¢cok az farklar ile siralanmigtir. Hepsi birbirini tamamlayan siireglerdir ve karar
verirken mutlaka bir biitiin olarak dikkate alinmalidir.

1- Sundugu ¢dzlimler ve hizmetler i¢in sabit fiyat garantisi bulunmasi.

2- Isletmenin bulundugu endiistri hakkinda deneyim sahibi olmasi.

3- s siireglerinin etkin ve hizli yonetilmesi igin gerekli ileri teknoloji
yeteneklerine sahip olmasi.

4-  Sektorde iyi bilinen ve saygin bir konumda olmasi.

5- Isletme ile halihazirda tesis edilmis olan iliski.

6- Yer itibariyle konumu ve kaynaklart ile ilgili yeterlilikleri.

7- Siirekli gelisme saglamasi ve faaliyetlerin ihtiyacina goére KPI olusturma
yetenegi.

8- Merkezi tedarik departmani tarafindan onay almis olmasi gibi siralanmaktadir.

3PL Secim Kriterleri 1:5FG 2:D50 30TY 4:1B0 5:10i B KKY 7:5GS §.7D0
1: Sabit fiyat garantisi 121 0 0 0 0 0 0 0
2 - Deneyim sahibi olmas 0 106 0 0 0 0 0 0
3 - lleri teknolaji yetenekleri ) 0 105 0 0 0 0 0
4 - lyi bilinen olmasi 0 0 0 M 0 0 0 0
5 - Isletmenizle olan iliskisi 0 0 0 0 %8 0 0 0
6 : Konumu, kaynaklan, yeterlilikler 0 0 0 0 0 88 0 0
7 : Siirekli gelisme saglamas 0 0 0 0 0 0 5 0
8 - Tedarik departmaninin onay! 0 0 0 0 0 0 0 4

Tablo 6: 3PL Se¢im Kriterleri (Nvivo- Yazar).

* Tablo i¢indeki rakamlar katilimer sayisidir.
* Bu soruya yanit veren 228 isletme vardir.

Isletmeler, 3PL servis saglayicilarin son ii¢ y1l i¢indeki iliskilerini degerlendirdiginde
(Sekil 17) katilimcilarin %32,16’s1 hemen hemen ayni olduklarini, %31,72’si daha fazla
isbirlik¢i olduklarini belirtmislerdir. Elde edilen bu yakin sonug, isletmelerin 3PL ile
olan iligkilerinin gegmisteki gibi devam etmekte oldugunu ve biiyiik oranda daha fazla

1§ bilirlik¢i olarak siirdiiriildiigiinii ifade etmektedir.
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Yiizde Orani

m 1. Hemen hemen aymni

m 2. Daha fazla isbirlikci

m 3. Daha az igbirlikci

m 4. Cok daha fazla isbirlikci

m 5. Cok daha az isbirlikci

Sekil 17: 3PL ‘in Son 3 Yil Igindeki iliski Durumu ( Yazar Tarafindan

Hazirlanmistir).

3 yil Oncesinde, tedarikgilerin 3PL servis saglayicilar1 ile olan iliskileri
karsilastirildiginda (Sekil 18) 3PL se¢iminde sirket merkezlerinin rolii yillar igerisinde
degisiklik gostermemis, se¢im siirecinde hemen hemen ayni oranda rol almigtir
(9%36,53). Daha fazla rol alan (%34,25) sirket merkezleri gegmis yillara gore servis
saglayicilan ile olan iligkilerini ve ¢alismalarini daha 6nemli bulduklar i¢in etkin bir
sekilde rol almaya calismislardir. Sirket merkezlerinin servis saglayici se¢iminde ¢ok
daha fazla rol almasi ise hedeflerin ve beklentilerin yukariya dogru artan bir ivmede
olduklarinin isaretidir. Is hacmi arttikga merkezilesmis lojistik tedarigi Onem

kazanmaktadir.

m 1. Secim stirecinde
hemen hemen ayni
oranda rol ahyor.

W 2. Secim strecinde
daha fazla rol aliyor.

W 3. Secim surecinde cok
daha fazla rol aliyor.

m 4. Secim strecinde
daha az rol aliyor.

W 5. Secim strecinde cok
daha az rol aliyor.

Sekil 18: Merkezilestirilmis Tedarik Sistemi Rolii (Yazar Tarafindan Hazirlanmistir).
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Isletmeler 3PL servis saglayicilarinin sunduklar1 hizmetleri ve ¢oziimlerini biraz
farklilasmis gormektedir (Sekil 19). 3PL servis saglayicilarinin Son derece farklilagmis
olmalar1 igin, talep edilen vyenilikleri, acik ve saydam, hizli ve esnek, bilgi

teknolojilerinde yeterlilik gibi beklentileri karsilamali ve fark yaratmalidir.

m 1. Biraz farkhlasmis
m 2. Son derece farkhlasmis
m 3. Cok az farklilasmuis

m 4. Hic farkhlasmamis

Sekil 19: 3PL Servis Saglayicilarinin Sundugu Hizmetler ve Coziimleri (YYazar
Tarafindan Hazirlanmistir).

Degerlendirmeye katilan isletmelerin %581, servis saglayici ile aralarindaki iliskinin
onemli oldugunu, %28’1 ise stratejik diizeyde kalmasi gerektigini vurgulamistir (Sekil
20). Tliski diizeyi bu kadar énemli iken, miisteri memnuniyeti icin gerekli caligmalarin
yapilmasi bir zorunluluktur. isletmelerin ne kadar ¢ok hizmet sattiginin yani sira ne
kadar iyi hizmet sagladigi da Onemlidir. Bu da dogru secilmis insan kaynagi ve

teknoloji yatirimlari ile saglanabilir.
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C5 3PL ile iliskiniz - Coding by ltem

En azseviyede

Gegici

Stratejik

Onemli

80

80

120
140 Sources

180
200

Number of coding references

Sekil 20: Servis Saglayici ile isletme Arasindaki iliski ( Nvivo- Yazar).

Oniimiizdeki bes yil boyunca 3PL servis saglayicilarinin kiiresel mevcudiyeti,
isletmenizin se¢im siireglerinde ne denli etkili olacak sorusuna yanit olarak, yine ¢ok
onemli oldugu belirtilmistir. Bu sonugla igletmelerin 3PL ile aralarinda olan iligkilerin
oneminin farkinda oldugunu anlayabiliyoruz. 3PL hizmet saglayicilar da iliskileri

beklentiler tizerinde tuttuklar siirece herhangi bir problem olmayacaktir.

D Grubu: Biiytik Veri Sorular

Biiyiik verinin bilinirligi ve kullanimi1 hakkindaki bulgular ise su sekildedir;
Isletmelerin %43’ii biiyiik veri ve buna bagh firsatlardan bilgi sahibi degildir. %22 ‘si
ise biiyilk veriye asina, ama tedarik zinciri organizasyonlarima nasil yardimeci
olabilecegini bilmiyor. Katilimcilarin sadece %12’si tedarik zincirini de kapsayan

biiyiik veri ¢aligmalar1 uygulanmaktadir (Tablo 7).

Blyik veri firsatlarindan bilgi sahibi degiliz. %43,30
Nasil yardimci olabilecedini bilmiyoruz. %22,76
Buyuk veri uygulanmaktadir. %12,08
Bayuk veri gahgmalari planliyoruz. %11,60
Iyi bir 6neri olduguna inanmiyoruz. %10,26

Tablo 7: Biiyiik Verinin Bilinirligi (Yazar Tarafindan Hazirlanmistir).
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Tedarik zinciri ile ilgili bliyiik veri ¢aligmalari i¢in en iyi firsatlar1 temsil eden bilgi
teknolojileri, sistemleri ve araglart soruldugunda, toplam 201 katilimcinin ¢oklu
secimleri su sekildedir. 127’si tasima yonetimi planlama, 126 katilimci1 miisteri siparis
yonetimi, 108 katilimcr tasima yoOnetimi uygulama, 90 katilimer tedarik zinciri
planlamasi, 82 katilimec1 depo / dagitim merkezi yonetimi gibi en ¢ok olmasi gereken
secimleri yapmistir (Tablo 8). Tagimanin lojistik i¢indeki maliyetleri yiiksek oldugu
igin, isletmelerin tasima maliyetlerinin disiiriilmesinde ve miisteriyi tanimak ve

anlamak adina biiyiik veri kullaniminin 6neminin kavradigi tespit edilmistir.

Bayik Veri Firsatlan Sunan Bilgi
Teknolojileri

a=
=]
o
(=]
-]

(=]

: Tagima yanetimi (Planlama)

- Misteri siparig yénetimi

: Tagima yénetimi (Uygulama)

: Tedarik zinciri planlamasi

. Elektronik veri transferi (EDI)

: Rezervasyonlar

oo ol ol o| o|a|a

2
3
4
5 : Depo- dagtim merkz. yinetimi
6
7
8

- Giriinebilirlik

o|lo|o|lo|o|o|lo|ala

9 : Saha yonetimi

10 : Kiiresel ticaret yanetim araclan

11 : Barkod uygulamalan

12 : T.Z faaliyetler yonetimi

13 - Isbirligi yaziim araclan

olo|lolo ol o|lolo|lal ol o|o|afa

14 : Tagima kaynak tedarigi

olo|lolo| o ololo|lo|lalo|olo|a|la

=

15 : Ag modelleme ve optimizasyonu

=

16 : Ver madenciligi araglan

oo olalala ol alalo) s al el ool e

oo olalalaolalalo) o al el ool e

oo olalalaolalalo) o alalal Bl e e

ol o|o|o|o|o|a|a|o]|o|o|a|ol@] =la|a| @

ool a|alala|a|a|a]|o|a|alg| o 2la|a| ™

oo a|alala|a|a|a]o|alg] oo 2la|a| ™

O e e I S P P

oo o a|la|o|a|a| a8 o al o o|ala|a| =

a| ol ool el ol @] o] o a| el ol o| o| e| a|a| =
ol ol ool el ol o| o a| el ol o| e| e| a|a| ~
olo|o|loEolooloooloo oo o a =
ool oo oo oo oo o oo o oae =

ool o|lo|o|a|a|la
ool ool o|a|a

= =
=

17 - RFID

Tablo 8: Biiyiik Veri Firsatlari Sunan Bilgi Teknolojileri, Sistemleri Ve Araglari
(Nvivo- Yazar)

* Tablo icindeki rakamlar katilimer sayisidir.
* Bu soruya yanit veren 201 isletme vardir.

3PL servis saglayicisinin biiyiik veri ¢alismalarina katilmasi isletmeler i¢in hangi
firsatlar1 temsil eder; isletmelerin biiylik ¢gogunlugu tagima yonetimi planlama, tasima
yonetimi uygulama, misteri siparis yonetimi, tedarik zinciri planlamasi, depo dagitim
merkezi yonetimi, goriinebilirlik, EDI, saha yonetimi Qibi siralamaya girmistir.

Asagidaki tablo 9’da detaylar goriilmektedir.
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3PL 'in Blyik veri firsatlan igin

katiimas| gereken bilgi teknolojileri

=

o

[

1 : Tagima yanetimi (Flanlama)

-

: Tagima yénetimi (Uygulama)

—_
—| =
I~ 5

- Misgteri siparig ydnetimi

—_

=

: Tedarik zinciri_planlamasi

- Gorinebilirlik

: Elektronik veri transferi (EDI}

: Saha yonetimi

2
3
4
5 : Depo-dagitim merkezi yénetimi
6
7
8

9 : Rezernvasyonlar

10 : Tagima kaynak tedargi

11 - Barkod uygulamalan

12 - T.Z faaliyetleri yénetimi

13 - Kiresel ticaret yonetim araclan

14 - Isbirligi yazilim araglan

15 - Ag modelleme ve optimizasyonu

16 - Weri madenciligi araclan

e e e e e B B R e e R I e

oloolo oo o oo oo ool oo

olo|olo|oo o oo olo|o|lal o]l 2o a

olooolo oo o oo oo o §doeolas @

olooolo oo o oo oo foloo|ae M

olooolo oo o oo oo olooal T

olo ool o oloa ol flilooolaslasla

olooolo oo ol ool s alaaa T

ol oo ool ool o oo ol o|la|o|s|

olo oo o B8 o oo oo o o|la|o| o]
olo|oaolllolooolooooaoaoa &

olo|o|iololoooloolooaolaaal T

olo/Boloo|lo o olaolo|olo|olo|a| =

wle o oo olooaoocoo oo aa =

17 : RFID

Tablo 9: 3PL 'in Biiyiik Veri Firsatlar1 I¢in Katilmas1 Gereken Bilgi Teknolojileri

* Tablo icindeki rakamlar katilimer sayisidir.

* Bu soruya yanit veren 202 igletme vardir.

Diger tablolardan da anlasildigi iizere, bilgi teknolojileri siralamasi ihtiyag ve

(Nvivo- Yazar)

kullanim yayginligina gére hemen hemen aynidir. En ¢ok gerekli olan bilgi teknolojileri

son derece tatmin edici hale getirildikten sonra, yaygin olarak kullanilmayan, ancak

ihtiyag olan bilgi teknolojileri de gelistirilmelidir.

IT departmani1 ve biiyiik veri birlikte degerlendirildiginde, sirket biinyesindeki IT

departmanlarinin, suan ve gelecekte biiyiik veri kullaniminda 6nemli bir stratejik ortak

oldugu anlagilmaktadir (Tablo 10). Bu sebeple IT sorumlularinin biiyiik veri iizerinde

bilgi sahibi olmalar1 gerekmektedir.

IT Stratejik ortaktir.
IT Gelecekte stratejik ortaktir.
IT Zorluklar cikarmistir.

IT ile olan iliskiler geligsmistir.
IT Stratejik bir ortak degildir.

Tablo 10: Biiyiik Veri Kullaniminda IT’nin Rolii (Yazar Tarafindan Hazirlanmustir).
+ IT biiyiik veri kullaniminda 6nemli bir stratejik ortaktir.

%33,57
%26,15
%18,73
%17,67
%3,88

+ IT gelecekte biiyiik veri kullanmak i¢in 6nemli bir stratejik ortaktir.
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+
+
+

IT ile olan iligkilerimiz biiyiik veri kullanim siirecinde gelismistir.
IT ile olan iligkilerimiz biiyiik veri kullanim siirecinde zorluklar ¢ikarmistir.
IT fonksiyonel olarak destek saglamasma karsin stratejik bir ortak degildir.

Sonug olarak heniiz biiyiik veri kullanamiyoruz.

Isletmelerin karsilastiklar1 problemler iizerinde 3PL lojistik hizmet saglayicilariyla

birlikte ¢alisirken ne tlir biiyiik veri yaklagimlar1 faydali olabilir, beklentiler sirasi ile

asagidaki gibidir. Tablo 11 ve sekil 21 ‘de katilim detaylari bulunmaktadir.

v

3PL servis saglayicilart siirekli ve gercek zamanli tasimacilik verileri
saglayabilir.

3PL servis saglayicilari, daha giiclii biiylik veri seti olusturmak i¢in endiistriyel
veri saglayabilir.

3PL servis saglayicilari tedarik zincirinde bastan sona goriiniirliik saglayabilir.
Biiyiik veri, 3PL servis saglayicilarin igle ilgili ihtiyaclarimizi daha iyi
anlamasina yardimci olabilir.

3PL servis saglayicilar1 ile daha tepkisel ve ¢evik lojistik / tedarik zinciri
stratejileri olusturmak i¢in isbirligi yapabiliriz.

3PL  servis saglayicilar1  birbirine  benzemeyen veri  kaynaklarinin

sentezlenmesine yardimci olabilir.

Tasimacilik verileri saglayabilir. %24,38
Endiistriyel veri saglayabilir. %19,45
T.Z'de gorinebilirlik saglayabilir. %17,80
Ihtiyaclar anlamaya yardimci olabilir. %15,61
Stratejiler olusturarak is birligi yapilabilir. %12,60
Veri sentezlemesine yardimci olabilir. %9,31

Tablo 11: Biiyiik Veri Yaklasimlar1 (Yazar Tarafindan Hazirlanmistir).

* Tablo i¢indeki rakamlar katilimei sayisidir.
* Bu soruya yanit veren 198 isletme vardir.
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D5Buyiik veri saglamada 3PL 'in roli - Coding by kem

Number of coding references

T aQ
b

=

= 3
E 2 2
2 S

@ z 5
B 2 Q
°

w o

N

H

Ihtivact:
Stratejiler olugturm

Item

pri sentezienmesine

Sekil 21: Biiyiik Veri Saglamada 3PL’in Roli ( Nvivo- Yazar).

Yukaridaki bilgilere gore, 3PL hizmet saglayicilar, isletmelerin biiyiikk veri
yaklasimlart dogrultusunda; tasimacilik / endistriyel verileri saglamada, T.Z’de
goriinebilirlige ve ihtiyaglart anlamasmi saglamada, gelisimlerini stirdiirmelidir.
Ihtiyaglara yonelik olarak calisan 3PL hizmet saglayicilar kazanmaya ve kazandirmaya
devam edecektir.

Isletmelerin sadece %24’ii biiyilk verinin stratejiler olusturmak icin is birligi
yapilabileceginin ve sadece %17’si biiyilk verinin veri sentezlemesine yardimci
olacagmin farkindadir. Isletmelerin halen %59°unda biiyiik veri farkindalig
olusmamustir.

3PL servis saglayicilarinin biiyiik veri kullanimiyla ilgili projelere dahil olmalari
hakkinda goriisler nelerdir; ayrica 3PL servis saglayicilarinin ilgi ve yeterlilikleri biiyiik
veri problemlerinde yardimer olur mu? Isletmelerden 79 katilimer bilgilerimiz dzeldir
ve 3PL servis saglayicilar ile paylasmayi tercih etmeyiz. 64 katilimer 3PL servis
saglayicilar1 bizim bliyiik veri ¢alismalarimizi destekleyebilirler. 48 katilimci1 3PL servis
saglayicilart suan biiyiik verilerin kullanim yetkinligine sahip degildirler, fakat
gelecekte kendilerini gelistirebilirler, 30 katilimc1 3PL servis saglayicilart etkili biiyiik
veri kullanimi igin gerekli olan heterojen veri 6gelerine erisebilirler. 16 katilimci ise
3PL servis saglayicilart biiyiik verilerin etkin kullanimini saglayacak olan karmasik
verilerin yonetimini ger¢eklestiremez demistir (Tablo 12).

Isletmelerde biiyiik veri farkindalifi olmasina ragmen halen biiyiikk cogunlugu
bilgilerimiz 6zeldir demektedir. Bilgiler elbette ki 6zeldir. 3PL hizmet saglayicilar ayni

anda bircok igletmeye hizmet verebilecek kaynak ve yeterliliklere sahiptir ve tiim siireci
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titizlikle yonetebilir, gizlili§i koruyabilirler. Isletmeler kendi biinyelerinde insan
kaynagi olusturarak, gerekli olan teknolojik alt yapiyr kurarak biiyiik veride ¢aligmalar
yapabilir, ancak yatirim maliyetleri ve sabit maliyetler oldukga zorlayici olacaktir. Bu is
icin sermaye harcamak yerine, asil isler iizerinde yogunlasmalidirlar. Bir hizmet
saglayici, biiyiik veri ¢alismalarini asil is olarak se¢mis ise, yatirnm yapmak onlar i¢in

uygun olacaktir.

[gletmeye ait biyik veri kullaniminda A Bigeriniz 2 B Caligmalznmz C : Biyuk veri kulanminda | D ; Hetorojen ver odelerine E: K;rma&nk verled
3PLin rolij ‘ destekleyebiliter gelizebilrer erizebilier yonetemez
1 : Bilgilerimiz zeldir I 0 0 0 0
2 Calsmalanmiz) destekleyehilirler 0 B4 0 0 0
3 . Bilyilk veri kullaniminda geligebilirler 0 0 4 0 0
4 - Hetorajen veri dgelerine erigebilifer 0 0 0 0 0
5 : Karmaglk verilen yonetemez 0 0 0 0 16

Tablo 12: Isletmeye Ait Biiyiik Veri Kullaniminda 3PL’in Rolii ( Nvivo- Yazar)

* Tablo i¢indeki rakamlar katilimer sayisidir.
* Bu soruya yanit veren 187 isletme vardir.

Son olarak biiyikk veriye olan goriisler asagidaki detaylarda ve tablo 13’de
goriilmektedir.

> Isletmeler tedarik zinciri planlama ve operasyonlariyla ilgili olarak zamaninda
ve kapsamli veriye ulasabilir (%92 katiliyorum, %4,44 fikrim yok, %3,56
katilmiyorum).

» Gelismis ve veriye dayali karar verme, gelecekteki tedarik zinciri faaliyetleri ve
stire¢lerinde basarili olmak igin gereklidir (%91,56 katiliyorum, %4,44 fikrim
yok, %4 katilmiyorum).

» Tedarik zinciri sistemi biiyiik veri kullanimini 6nemli bir deger olarak goriir
(%72,53 katiliyorum, %17,57 fikrim yok, %9,90 katilmiyorum).

» Tedarik zinciri organizasyonu, biiyiik veri kullanomma gegmeden &nce
geleneksel depolama, siire¢ ve bilgi mimarisi ihtiyaglarini daha da gelistirmek
gerektigine inanmaktadir (%67,72 katiliyorum, %20,63 fikrim yok, %211,65
katilmiyorum).

» Basarili bliyiik veri ¢aligmalari, bilginin hacminden ziyade bilginin ¢esitliliginin
yonetilmesi ile ilgilidir (%74,44 Katiliyorum, %17,49 fikrim yok, %8,07

katilmiyorum).
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» Basarili ve etkin biiyiik veri ¢alismalart 6nemli oranda tedarik zinciri ile bilgi

teknolojileri arasindaki uyum ve misterek ¢alismaya baghdir (%82,06

katiliyorum, %12,56 fikrim yok, %5,38 katilmiyorum).

» Etkili biyiik veri kullanimi, tedarik zinciri organizasyonunun temel yetkinligi

haline

katilmiyorum).

Buyik Veri
Hakkindaki
Diigtinceler

A D71 igetmemiz tedark
zincii planiama ve
operasyonlanyfa ilgil olarak
zamaninda ve kapsaml verye
ulagabilir

gelecektir

B : D7 2 Geligmig ve veriye
dayal karar verme,
gelecekteki tedank zincii
faaliyetler ve siredleinde
baganh clmamiz igin gereklidir

(%67,29  Kkatiliyorum,

C: D7 3 Tedarik zincir
sistemimiz biylk ver
leullarminn énemli bir dedier
olarak gérir

D : D7 4 Biyk veri
kullanimina gegmeden dnce
geleneksel depolama, slreg

ve bilgi mimarisi itiyaglanni
daha da geligtimelidir

E: D75 Baganl biylk veri
caligmalan, bilginin hacminden
ziyade biginin gegtiliginin
yonetimesi ile ilgiidic

%27,57 fikrim  yok,

F : D7 & Basanl ve etkin
biylk ver galismalan tedark
zincii ile bilgi teknalojiler
arasindaki uyum ve misterek
calismaya bagldr

%5,14

G D7 7 Btk biyk veri
kullzrum, tedank zincii
organizasyonumuzun temel
yetkinligi haline gelecekti

: Fikrim Yok

10

- Katiliyorum

207

: Katilmiyorum

[

- Fikrim Yok

- Katiliyorum

- Katilmiyorum

 Fikrim Yok

oo | =t | [wa|ra ] —

- Katiliyorum

w

- Katilmiyorum

10 : Fikrim Yok

&

11 : Katihyorum

=

12 : Katilmiyorum

5

13 : Fikrim Yok

14 - Katiyorum

15 : Katilmiyorum

16 : Fikrim Yok

17 : Katihyorum

18 : Katilmiyorum

19 : Fikrim Yok

20 : Katiliyorum

21 : Katilmiyorum

Tablo 13: Biiyiik Veri Hakkindaki Goriisler ( Nvivo- Yazar)

* Tablo i¢indeki rakamlar katilimer sayisidir.
* Bu sorulara yanit veren 214-225 arasinda isletme vardir.

Yukaridaki

katilimcilarin -~ goriiglerinden

anlasildig1

lizere,

bircok katilimci

bilgilerinin gizliligini belirtmistir. Ancak 3PL hizmet saglayicilar bilgi giivenligi ve

gizliligi konusunda en kritik onlemleri elbette ki alacaktir. Kisisel verilerin korunmasi

kanunu ¢ikmisken, ticari alanlarda da en hassas ¢alismalarin yapildigi bilinmelidir.

Genel olarak isgletmeler biiyiik veriyi etkili, verimli, basarili bir deger olarak

gormektedir. Biiylik verinin bir¢cok avantaji bilinirken kullanimiin ve gelisimimin

gelecege birakilmamasi, ¢aligmalarin biran dnce arttirilmasi gerekir.
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BOLUM SON

SONUC

Isletmeler 3PL hizmetlerden en ¢ok yurt i¢i tasima, uluslararasi tasima, depolama,
gimriik miisavirligi ve yiik tasimaciligin1 kullanmaktadir. 3PL servis saglayicilarin bilgi
teknoloji yeterlilikleri incelendiginde, isletmelerin en ¢ok hizmet aldiklar1 bu alanlarin
ileri teknoloji araglar ile calisilmasini istemektedir. Bunlarin disinda diger yaygin
kullanilan, etiketleme / paketleme, ters lojistik, siparis yonetimi ve siparis tamamlama
hizmetleridir. Bu hizmetler i¢in 3PL servis saglayicilarindan istenen bilgi teknolojileri
hizmet aldiklar1 iiriin/servis siralamasi dogrultusunda ¢ikmustir. Oncelikli degildir,
ancak gereklidir.

Isletmelerin lojistik giderleri satis gelirinin  %0-%25’i oranindadir. Ayrica
isletmelerin lojistik harcamalarinin %0-%251 dis kaynak kullanimina ayrilmistir. Bu
yiizde oranlart ile isletmelerin lojistik harcamalari i¢in dis kaynak kullanimina gittikleri
tespit edilmistir.

Tasima harcamalarmin = %75-%100°t 3PL tarafindan saglanirken, depolama
giderlerinin %0-%25’1 3PL tarafindan saglanmaktadir. Bu oranlar ile en ¢ok tagima
hizmetleri i¢in 3PL kullanildigi, depolama hizmeti almanin bir sonraki adim oldugu
anlagilmaktadir.

3PL araciligi ile elde edilen avantajlar incelendiginde, lojistik varliklardaki azalma,
sabit varliklardaki azalma ve envanter maliyetlerindeki azalma oranm1 %0-%25
arasindadir. Maliyetler giin gegtikce azalmaya devam edecektir.

Isletmelerin, 3PL servis saglayicilarin deneyimleri ve ileri teknoloji yeterliligi
sayesinde siparis tamamlama ve siparis kesinligi / siparis dogrulugu oranlart %75-
%100’e ulasmaktadir. Oldukg¢a basaril1 bir orandir.

Isletmeler genel olarak dis kaynak kullanmaktan memnundur ve dis kaynak
kullanimi giin gectikte artmaktadir. Isletmelerin ana motivasyonlar1 karlilik / risk
yonetimi / uyum / etkinlik olarak belirlenmistir.

Isletmeler uluslararas ticaret ydnetimini en ¢ok bir bolge ya da iilke igin 6zel olarak

tanimlanmis noktasal yazilim c¢oziimleri ile veya c¢izelgeleme yontemi ile takip

105



etmektedir. Genel olarak uluslararasi ticaret yonetimi lojistik bolimii tarafindan
yonetilmekte ve teslim alma maliyet hesaplamalarinda, uluslararasi goriinebilirlikte
sorunlar yasanmaktadir.

Isletmeler 3PL servis saglayicilarin1 segerken, sundugu ¢oziimler ve hizmetler icin
sabit fiyat garantisi, endiistri hakkinda deneyim sahibi olunmasi, gerekli olan ileri
teknolojilerin kullanilmasi, sektdrde iyi bilinen saygin konumda olmasi ve aralarindaki
iliskinin iyi olmasi istenmektedir.

Isletmelerin 3PL servis saglayicilari ile olan iliskileri son ii¢ y1la bakildiginda hemen
hemen aymidir ve ayrica servis saglayicilarin hizmetlerini ve ¢6ziimlerini biraz
farklilasmis bulmaktadir. Isletmeler servis saglayicilar ile iliskilerinin énemli oldugunu
ve gelecek bes yil iginde ¢ok dnemli olacagini belirtmistir.

Isletmelerin %43’ii bilyiik veri firsatlarinin farkinda degildir ve %22’si biiyiik verinin
nasil yardimer olacagini bilmemektedir. IT biiylik veri kullaniminda stratejik bir ortak

olarak goriilmektedir.

ONERILER

Isletmeler 3PL hizmetlerden en ¢ok yurt ici tasima, uluslararasi tasima, depolama,
gimriik miisavirligi ve yiik tasimaciliini kullanmakta, 3PL servis saglayicilarin bilgi
teknolojileri yeterlilikleri incelendiginde, isletmelerin en ¢ok hizmet aldiklart bu
alanlarin ileri teknoloji araglar ile calisilmasmi istemektedir. Isletmelerin en ¢ok
kullandiklar1 hizmetlerin disinda diger yaygin kullanilan, etiketleme / paketleme, ters
lojistik, siparis yonetimi ve siparis tamamlama hizmetleri i¢in, 3PL servis saglayicilar
ileri teknoloji iiriinleri kullanarak gelisimini artirabilirler. Boylelikle hem kendileri hem
de isletmeler piyasa kosullarinda rekabetlerini siirdiirebilirler.

Isletmelerin lojistik giderleri satis gelirinin  %0-%25’i oranindadir. Ayrica
isletmelerin lojistik harcamalarinin %0-%251 dis kaynak kullanimina ayrilmistir. Bu
yiizde oranlart ile isletmelerin 1ojistik harcamalari i¢in dis kaynak kullanimina gittikleri
tespit edilmistir. Yapilan harcamalarin minimumda kalmas: i¢in, isletmeler kendilerine

en uygun olan servis saglayicilar ile ¢alismali ve en dogru stratejik kararlari almalidir.

106



D1s kaynak 6nemli bir ihtiyag, ayrica dig kaynak servis saglayict secimi 6nemli bir
karardir.

Tasima harcamalarmin  %75-%100’t4 3PL tarafindan saglanirken, depolama
giderlerinin %0-%25’i 3PL tarafindan saglanmaktadir. Bu oranlar ile en ¢ok tagima
hizmetleri i¢in 3PL kullanildigi, depolama hizmeti almanin bir sonraki adim oldugu
anlasiimaktadir. Ancak %0-%25 orani depolama igin oldukea diisiiktiir. Ozmal bir
deponun vergi, sigorta, enerji, glvenlik, insan kaynagi gibi bircok maliyeti
bulunmaktadir. Depolama ihtiyaglarinin 3PL bir hizmet saglayiciya devredilmesi ile
sabit maliyetlerde azalma, ileri teknoloji iiriinlerin, ara¢ ve gereclerin kullanimlari ile
kayip / hasarda azalma, miisteri memnuniyeti gibi avantajlar1 olacagi unutulmamalidir.
Bu sebeplerden dolayr depolama igin daha fazla dis kaynak kullanimina gidilmesi
Onerilir.

3PL araciligi ile elde edilen avantajlar incelendiginde, lojistik varliklardaki azalma,
sabit varliklardaki azalma ve envanter maliyetlerindeki azalma oran1 %0-%25
arasindadir. 3PL servis saglayicilar hizmet alan isletmelere kaynak yeterlili§ine uygun
olarak fiyat avantaji saglamalidir. Boylece daha fazla kazanmaya ve kazandirmaya
devam edilmelidir.

Isletmelerin, 3PL servis saglayicilarin deneyimleri ve ileri teknoloji yeterliligi
sayesinde siparis tamamlama ve siparis kesinligi / siparis dogrulugu oranlar1 %75-
%100’ ulagmaktadir. Elbette ki servis saglayicilar hatalart minimumda tutmaya 6zen
gostermelidir.

Dis kaynak kullanimi isletmelere maliyet avantaji sagladigi icin, son teknoloji
tirtinleri kullanarak hizmet alip hizmet verdikleri igin, isletmeler genel olarak 3PL
hizmet saglayicilardan memnundur, iliskileri pozitif olarak siirmektedir. 3PL servis
saglayicilar lojistik etkinligini iyilestirmek i¢in yeni ve yenilik¢i yollar sunmaktadir
bunlarin sonucu olarak dis kaynak kullanimi giin gectikte artmaktadir. Isletmelerin ana
motivasyonlar1 karlilik / risk yonetimi / uyum / etkinlik oldugu i¢in, 3PL servis
saglayicilarin isletmelere saglayacagi avantajlar; maliyetlerini diisiirmek, karliliklarin
artirmak, risklerini yonetmek, sabit fiyat garantisi sunabilmek olmalidir.

Isletmeler uluslararas ticaret yonetimini en cok bir bolge ya da iilke igin 6zel olarak
tanimlanmis noktasal yazilim c¢oziimleri ile veya c¢izelgeleme yontemi ile takip

etmektedir. Genel olarak uluslararasi ticaret yonetimi lojistik boliimii tarafindan
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yonetilir ve teslim alma maliyet hesaplamalarinda, uluslararasit goriinebilirlikte sorun
yasanir. Bu sorunlar i¢in 3PL hizmet saglayicilardan ve biiyiikk veri kullanimindan
maksimum oranda destek alinmalidir.

Isletmeler 3PL servis saglayicilar1 segerken, stratejik, miisteriye doniik ve IT yogun
lojistik faaliyetlerinin 3PL se¢imindeki énemli kriterler oldugu anlasilmistir. 3PL servis
saglayicilar isletmelere bu ¢oziimler ile gitmelidir.

Isletmelerin 3PL servis saglayicilari ile olan iliskileri son ii¢ y1la bakildiginda hemen
hemen aynidir ve servis saglayicilarin hizmetlerini ve ¢oziimlerini biraz farklilagmis
bulmaktadirlar. Isletmeler servis saglayicilar ile iliskilerinin énemli oldugunu ve
gelecek bes yil icinde ¢ok Onemli olacagini belirtmistir. Dolayisiyla 3PL servis
saglayicilar miisteri memnuniyetini saglamaya devam etmeli, gelecek yillardaki
beklentiler i¢in ¢aligmalarini planl olarak gelistirmelidir.

Isletmelerin %43’ii biiyiik veri firsatlarinin farkinda degildir ve %22’si biiyiik verinin
nasil yardimeir olacagini bilmemektedir. Biiyiikk veri dogru analiz metotlar: ile
yorumlandiginda maliyetleri disiirmede, risklerin yonetilmesinde ve innovasyon
yapilmasina imkan saglayacaktir. IT biiyiik veri kullaniminda stratejik bir ortak olarak
goriilmektedir. Bu sebeple hem gelisimlerini hem de iligkilerini iyi seviyede
tutmalidirlar. 3PL  servis saglayicilar isletmelerin  ¢aligmalarini  biran  Once
desteklemelidir. Zaman igerisinde verimliliginin artacagi bilinmektedir, ancak gegen
zaman igerisinde bir¢ok firsatin kac¢irildigi unutulmamalidir.

3PL hizmet saglayicilar acikligin, seffafligin ve etkin iletisimin genel basaridaki
oneminde hem fikirdir ve avantajlarini gelistirmek, biiylitmek i¢in temel yetkinliklerini
gelistirmekte ve genisletmektedir. 3PL sektorii, hem gelir hem de kapsami agisindan
kiiresel olarak artmaya devam edecektir.

Bu sonuclar giinlimiiziin yogun rekabet ortaminda dis kaynak kullaniminin
zorunluluk haline geldiginin kamitidir. Isletmeler bu sayede dis kaynak kullaniminin
avantajlarim1  gormiis, ana motivasyonlar1 olan islerine yonelmeleri gerektigini
anlamislardir. Mevcutta dis kaynak kullanmayan isletmeler yakin gelecekte dis kaynaga
yonelecek, hali hazirda kullanan isletmeler ise ¢alismalarini ilerleterek 4PL / SPL gibi
hizmetler almaya baslayacaktir. Hizmet saglayicilar gelisimlerini planli ve istikrarl bir

sekilde siirdiirmelidir.

108



Son yillardaki arz ve talepler hizmet saglayicilarin artmasini da saglamigtir. Hizmet
saglayict isletmelerin de yakin zamanda yogun rekabete girecegi, bu sebeple
isletmelerin ihtiyaglarin1 daha iyi sekilde karsilayarak, kendilerine, kullanicilara ve
cevreye deger katarak, siirekli yenilik¢i olarak ve degisime uyak uydurarak varliklarini
siirdiirmeleri Onerilir. Miisterilerin hedeflerini kendi merkezlerine koyarak g¢alisan tiim
isletmeler miisterilerden ve tiiketicilerden gelen yeni talepler ile endiistrinin gelisimini
saglamaya devam edecektir.

Tedarik zincirin en basindaki halkadan; hammadde kaynagindan, {iriiniin ulastig1 son
kullanictya kadar birbirine bagli olan tiim siiregler birer altin halkadir. Aradaki bir
halkanin zayiflig1 tiim zinciri olumsuz etkileyecektir. Bu sebeple isletmelere ve hizmet
saglayicilara sik sik KPI degerlendirmesi yapmalari, darbogazlari belirlemeleri ve
bulunan problemleri mutlaka ¢6zmeleri Onerilir. Zincirde zayif / eksik halka
kalmadiginda istenen basar1 elde edilecektir.

Lojistik sektoriinde dis kaynak kullanim kararlar1 tizerinde g¢esitli calismalar
yapilmis. Dileyen arastirmacilar, dis kaynak kullaniminin gelecek yillardaki gelisimini

gorebilmek adina bu ¢alismay1 devam ettirilebilir.
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PROJE ANKETI

Isletme Hakkinda Genel Bilgiler (Liitfen Doldurunuz)
[sletmenin Ad1 ,

Faaliyet Alanmin Sinirlari ;[ ] Bolgesel [ | Ulusal [ ] Uluslararast
Calisan Sayist :

Isletmenin Kurulus Y1li

Formu Dolduran Hakkinda Genel Bilgiler (Liitfen Doldurunuz)

Adi ve Soyadi (zorunlu degil):

Unvani / Statiisii . [ ]1sl. Sahibi/Ortag: [ ] Calisan

Yasi :

Cinsiyeti :

Egitim Durumu - [] fkogretim [ ] Lise [ ] Yiiksek Okul
[ ] Universite [ ] Yiiksek Lisans

Toplam Meslek Hayat1 (y1l)

Bu Is Yerinde Calistig1 Siire :

Liitfen sorular1 size uygun siklar1 isaretleyerek yanitlaymiz. Miimkiin oldugunca ¢ok
soru isaretlemeye calisiniz. Eger soru size uygun degilse, ya da cevaplayabileceginiz
yanit siklarda mevcut degilse bir diger soruya geginiz. Ozellikle isaretlenmesi gercken
sorular yildiz imi (*) ile gosterilmistir.

Anketin sonunda, ilerleyen donemde diizenlenecek olan Tedarik Zinciri ve Lojistik ile
ilgili organizasyon ve faaliyetlere katilimei, dinleyici veya konuk olarak dahil olmaniz
i¢in kayit formu bulunmaktadir.

A. Isletme

1. Isletmenizin 3PL hizmet alim ile ilgili durumu nedir? (Birini seciniz.) *

O Kullanicidir (génderici/miisteri; genel olarak 3PL/4PL hizmetlerinden yararlanir)

O Kullanic1 degildir (gonderici; hali hazirda 3PL/4PL servislerinden yararlanmaz)

O 3PL/4PL’dir (servis saglayict)

2. Isletmenizin merkezi hangi iilke ve ildedir? *

3. lisletmenizin bulundugu endiistri asagidaki simflandirmalardan hangisi ile
dogrudan ilgilidir? (Birini seciniz.)

O Hava-uzay

O Tarim
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O Kiyafet

O Otomotiv

O Kimya

O Yapr/ingaat malzemeleri/ahsap tiriinleri
O Tiiketici tirtinleri

O Finansal hizmetler

O Yiyecek&icecek —Gida

O idari /halk sektdrii/Savunma sanayi

O Saglik

O lleri teknoloji

O Uretim

O Maden, mineral, baglica metaller

O Yag ve gaz

O Kagit ve kagit iirtinleri

O Perakende

O Telekom

O Diger (liitfen belirtiniz) — iceveeereereseseesasnsennn

4. 1isletmenizin 2015 yih icin toplam satislarnm tahmini olarak ne kadar
gerceklesmesini bekliyorsunuz? *

5.Asagidaki siklardan hangisi cahstigimz isletme icindeki pozisyonunuz ile
dogrudan eslesmektedir? (Birini se¢iniz.)

O Genel Bagkan/CEO

O Sirket Yoneticisi

O Baskan Yardimcisi / Genel Baskan Yardimcisi

O Direktor / Yonetici Direktor / Genel Miidiir

O Yonetici

O Danigman

O Diger (liitfen belirtiniz) v.eeeeeereeseeseesasnsesnnn

6. Isletmenizin lojistik ve tedarik zinciri faaliyetlerini kim raporlamaktadir?
(Birini seciniz.)

O Lojistik Departmani Y oneticisi

O Tedarik Zinciri Departmani Y dneticisi

O Tedarik Zinciri Midiirti

O Operasyon Midiirii

O Genel bagskan/CEO

O Diger (liitfen belirtiniz) vuveeeeeerensenesensensennn

7. Isletmeniz asagida belirtilen lojistik hizmetlerden hangilerini 3PL aracihigiyla
disaridan tedarik etmektedir? (Birden fazla isaretlenebilir.)

O 7.1 Yurtigi tagima

O 7.2 Uluslararas1 tasima

O 7.3 Depolama

O 7.4 Siparis yonetimi ve siparis tamamlama
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7.5 Envanter yonetimi

7.6 Misteri hizmetleri

7.7 Bilgi teknolojileri hizmetleri (IT)

7.8 Uriin etiketleme, paketleme, montaj, avadanlik hazirlama

7.9 Ters lojistik (defolu, tamir ve iade)

7.10 Servis pargalari lojistigi

7.11 Capraz sevkiyat

7.12 Giimriik miisavirligi

7.13 Irsaliye kontrolii ve 6deme

7.14 Yiik tagimaciligi

7.15 Tasima planlamasi ve yonetimi (bir ya da birden fazla tasiyiciyla tasimanin
planlanmasi ve

gerceklestirilmesi)

O 7.16 Filo yonetimi

O 7.17 Siirdiriilebilirlik /yesil tedarik zinciri hizmetleri

O 7.18 3PL tarafindan saglanilan tedarik zinciri danigsmanlik hizmetleri
O 7.19 LLP (lider lojistik servis saglayiciligi) / 4PL hizmetleri

oNojoNoRoNoNOoNONONONG)

8. Isletmenizin lojistik faaliyetleriyle ilgili asagidaki sorular cevaplaymiz.
(%1-100)

8.1.Mevcut lojistik giderleriniz toplam satis gelirlerinizin ylizde kagini
olusturmaktadir? (Toplam lojistik harcamalarinizin i¢inde tasima,

dagitim, depolama ve katma degerli hizmetleri géz Oniinde ..................
bulundurunuz).

8.2. Mevcut lojistik harcamalarinizin yiizde kag¢1 dis kaynak kullanimina
ayrimig durumdadit? e,

8.3. Tagima harcamalarmizin yiizde kac¢1 3P tarafindan saglanmaktadir? ..................
8.4. Depolama giderlerinizin ylizde kag1 3P tarafindan saglanmaktadir? ..................

9. Kullandigimiz 3PL hizmetlerinde, elde ettiginiz faydalar:
belirtiniz.

9.1. Lojistik maliyetlerinde azalma (%)

9.2. Lojistik sabit varliklarinda azalma (%) = ceeeieeeerereceeeeecnenenen

9.3. Envanter maliyetlerinde azalma (%) = eerrrrerereeneeneen

9.4. Siparis-tamamlama orani:

Nereden(%6) e
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9. Kullandigimiz 3PL hizmetlerinde, elde ettiginiz faydalar:
belirtiniz.

Nereye(%)  irereereereeneeaeneenen
9.5.S8iparis kesinligi/dogrulugu:

Nereden(%) ooooooooooooooooooooooooooooo

Nereye (%) e

10. Bulundugunuz endiistride, miisteriye basarih bir sekilde hizmet edebilmesi
icin, 3PL isletmesi hangi bilgi teknolojilerine, sistemlerine, araclarina sahip
olmahdir? (Birden fazla isaretlenebilir.)

O 10.1.Miisteri siparis yonetimi

0O 10.2.Tagima yonetimi (Planlama)

0O 10.3.Tasima yonetimi (Uygulama)

O 10.4.Depo/ dagitim merkezi yonetimi

O 10.5.Saha yo6netimi

O 10.6.Tasima kaynak tedarigi

O 10.7.Tedarik zinciri planlamasi

O 10.8.Goriinebilirlik (siparis, tagima, envanter, vb.)

O 10.9.Tedarik zinciri faaliyetleri yonetimi

010.10.Elektronik veri transferi (EDI) --siparisler, tasima bildirimleri, tasima
giincellemeleri, faturalama

O 10.11.Rezervasyonlar, siparis takibi, envanter yonetimi ve faturalama igin web
portallari

0 10.12. isbirligi yaz1lim araglar1 (SharePoint, Lotus Notes, videolu konferans, vb.)

O 10.13.Kiiresel ticaret yonetim araclar1 (giimriik siireglerini de iceren ithalat/ihracat
dokiiman yonetimi)

O 10.14. Ag modelleme ve optimizasyonu

0 10.15. ileri diizey analitik ve veri madenciligi araglart

O 10.16. Barkod uygulamalari

O 10.17. RFID ( radyo frekansi ile tanimlama uygulamasi )

11. Asagidaki ifadeler hakkinda diisiincelerinizi belirtiniz.

KatihlyorumKatilmiyorumBilmiyorum

11.1 Lojistik etkinligimizi gelistirmemiz icin O @) @)
3PL bize yeni ve yenilikgi yollar saglar.

11.2.isletme olarak 3PL servis saglaytenuzin O @) O
acikhgi, saydamhg ve iletisiminden memnunuz.

11.3.3PL servis saglayicimiz, mevcut ve © © ©
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gelecekteki is ihtiyaglarimizi ve zorluklarimz
karsilamak i¢in yeterince hizh ve esnektir.

11.4. 3PL servis saglayicimz ile iliskilerimiz
genellikle basarili olarak sonu¢clanmaktadir.

11.5. 3PL servis saglayicitmizin faydalar: yildan
yila artmaktadir.

11.6. 3PL servis saglayiconiz ile kazang
paylasimh diizenlemeler yapmaktayiz.

11.7. Lojistik maliyetleri diisiirme ve hizmetleri
gelistirmek icin diger firmalarla rakip dahi olsa
isbirligi yapiyoruz.

11.8.Bilgi teknolojileri ile ilgili yeterlilikler, 3PL
servis saglayicisinin genel olarak uzmanhg
acisindan gerekli bir unsurdur.

11.9.Cahstigimiz 3PL servis saglayicisinin bilgi
teknolojileri yeterliligi tatmin edici diizeydedir.

11.10.Genel olarak dis kaynak kullanimina
dayah lojistik hizmet kullanimimiz giinden
giine artmaktadir.

11.11.Lojistik faaliyetlerimizin  biiyiikk bir
kismim 6z kaynak kullanimmma dayah olarak
gerceklestirmeye geri doniiyoruz.

11.12.isletmemiz  kullanmis  oldugu 3PL
hizmetlerini azaltmakta ya da
birlestirmektedir.

B. Uluslararasi Ticaret

KatihyorumKatilmiyorumBilmiyorum

o) o) @)
) ) )
) ) 0]
) ) 0]
) ) 0]
) ) 0]
) ) 0]
) ) 0]
0] 0] o)

1. Mevcut durumda sirket sermayenizin yiizde kaci uluslararasi kaynakhdir?

O hicbiri
0 0%-20%
O 20%-50%
0 50% 75%
0 75% +
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2.Su an isletme satislarimzin yiizde kagi uluslararasi olarak gerceklesmektedir?
O higbiri

O 0%-20%

O 20%-50%

O 50% 75%

O 75% +

3. Uluslararas ticarette isletmenizin ana motivasyonu nedir? (Liitfen asagidaki
secenekleri bos birakmadan sizin icin 6nem derecesine gore 1 ile 4 arasinda
siralayiniz.)

............................. Etkinlik

............................. Uyum

............................. Karlilik

............................. Risk Yonetimi

4. isletmenizin uluslararas: ticaret faaliyetlerini nasil destekliyorsunuz?

O Cizelgeleme yontemi ile takip

O Bir bolge ya da iilke i¢in 6zel olarak tanimlanmig noktasal yazilim ¢oziimleri ile
O Tamamuyla dis kaynak kullanima ile

O Tek bir kiiresel ticaret yonetim sistemi ile

5. Planlama siirecinin hangi asamasinda uluslararasi ticaret yonetimi ilk olarak
degerlendirmeye aliniyor?

O Uriin tasarmmi /gelistirme

O Ham madde tedarigi

O Hammadde siparisi /tahsisi

O Uretim planlamasi

O Envanter yonetimi

O Miisteri siparisi tahsisi

O Dagitim /lojistik planlama

6. Isletmenizde hangi departman uluslararas ticaret yonetiminden sorumludur?
O Lojistik bolimii

O Uygunluk bolimii

O Tedarik bolimii

O Tedarik zinciri bolimi

O Finans bolimii

O Uriin gelistirme /iiretim bdliimii

O Bu ¢apraz fonksiyonlu bir sorumluluktur

O Dis ortak ya da ortaklar tarafindan yonetilir

7. lIsletmenizde uluslararasi ticaret yonetimine iliskin en 6nemli sorunlar
isaretleyiniz.

O Uriinlerini siparislerin ve génderilerin uluslararasi goriinebilirligi

O Tasima siirecindeki envanteri yeniden tahsis edebilme yetenegi
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O Bilgi toplama ve siirdiirebilme uyumu

O Serbest ticaret anlagsmalar1 gerekleri

O Teslim alma maliyet hesaplamalar1

O Envanter ve tiretim planlamasi

O Dokiiman yonetimi (tasima ve kontrol vb.)
O Uriin etiketleme ve siiflandirma

O Taraflarin kisitlanmig goriintiilemeleri

O Lisanslama islemleri

O Diger ( liitfen belirtiniz )

8. Bu yil uluslararasi ticaret yonetimi icin ne kadar yatirnm yapmayl
planhyorsunuz?

O 0 - USD 250,000

O USD 250,000 - USD 750,000

O USD 750,000 - USD 1.25 Million

O USD 1.25 Million +

C. 3PL Servis Saglayicilar ile Iliskiler

1. 3PL servis saglayic1 seciminde en etkili faktorleri belirleyiniz. (Sizin i¢in en
onemli olan ii¢ tanesini isaretleyiniz.)

O 1.1. Isletmenizle halihazirda tesis edilmis olan iliskisi

O 1.2.Merkezi tedarik departmani tarafindan onay almis olmasi

O 1.3.Sektorde iyi bilinen ve saygin bir konumda bulunmasi

O 1.4.Isletmenizin bulundugu endiistri hakkinda deneyim sahibi olmasi

O 1.5.Sundugu ¢oziimler ve hizmetler igin sabit fiyat garantisi bulunmasi

O 1.6.Yer itibariyle konumu ve kaynaklar ile ilgili yeterlilikleri

O 1.7.Siirekli gelisme saglamasi ve faaliyetlerin ihtiyacina gore KPI olusturma yetenegi
01.8. Is siireglerinin etkin ve hizl yonetilmesi igin gerekli ileri teknoloji yeteneklerine
sahip olmasi

2. 3 yll oOnce tedarik¢ilerin 3PL servis saglayicilar1 ile olan iliskilerini
karsilastirnmz:

O Cok daha fazla isbirlik¢i

O Dabha fazla isbirlik¢i

O Hemen hemen ayni1

O Dabha az isbirlikgi

O Cok daha az isbirlik¢i

3. 3 Y1l dncesine gore 3PL servis saglayici kullannminda, merkezilestirilmis tedarik
sistemi:

O Seg¢im siirecinde ¢ok daha fazla rol aliyor

O Seg¢im siirecinde daha fazla rol aliyor

O Seg¢im siirecinde hemen hemen ayni1 oranda rol aliyor

O Seg¢im siirecinde daha az rol aliyor

O Seg¢im siirecinde ¢ok daha az rol aliyor
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4, 3PL servis saglayicillarimin sunduklart hizmetleri ve c¢oziimlerini soyle
gorilyorum:

O Son derece farklilasmis

O Biraz farklilagsmis

O Cok az farklilasmis

O Hig farklilasmamis

5. 3PL servis saglayicilar ile isletmemiz arasindaki iliski:
O En az seviyede

O Gegici

O Onemli

O Stratejik

6. Oniimiizdeki bes yil boyunca 3PL servis saglayicilarimin kiiresel mevcudiyeti,
isletmenizin secim siire¢lerinde ne denli etkili olacak:

O Cok onemli

O Biraz 6nemli

O Bugiin ile ayn1 derecede énemli

O Daha az 6nemli

O Cok daha az 6nemli

D. Biiyiik Veri Sorulan

Simdi karsilasacaginiz sorular tedarik zinciri profesyonellerinin bir pargast olan
7’Biiyiik Veri”’nin simdi ve gelecekteki kullanimina perspektif hazirlamak amach
sorulmustur. Biiyiik veri; degisik kaynaklardan toparlanan tiim verinin, anlamli ve
islenebilir bigime doniistiiriilmiis sekline denir. Biiyiik veri, dogru analiz metotlar ile
yorumlandiginda sirketlerin stratejik kararlarini dogru bir bigimde almalarina, risklerini
daha iyi yonetmelerine ve innovasyon yapmalarina imkéan saglayabilir. Sirketlerin ¢ogu,
halen konvansiyonel veri ambari ve veri madenciligi yontemleriyle elde ettikleri
bilgilerden yola ¢ikarak, karar almaya devam etmektedirler. Ancak, tiiketici egilimlerini
dinamik sekilde ongorebilmek, biiylik veriyi analiz edebilmekten ve bu analizlere gore
hareket edebilmekten gecmektedir.

1. Tedarik zinciri problemlerinin ¢oziimiinii ve analizini kolaylastirmak icin, ne
olgiide biiyiikk veri ve biiyiik veri kullanmamn size sundugu firsatlarin
farkindasiniz? (Birini secin.)

O Bilyiik veri ve buna bagl firsatlardan bilgi sahibi degilim

O Biiyiik veriye asinayim ama benim tedarik zinciri organizasyonuma nasil yardimeci
olabilecegini bilmiyorum

O Biiyiik veriye asinayim ama benim tedarik zinciri organizasyonum igin deger
saglayacak iyi bir 6neri olduguna inanmiyorum

O Hali hazirda tedarik zinciri i¢in bilyiik veri ¢alismalari planhyoruz

O Isletmemizde tedarik zincirini de kapsayan biiyiik veri ¢alismalar1 uygulanmaktadir
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2. Asagidaki bilgi teknolojileri/sistemleri/ara¢larindan hangileri isletmenizin
tedarik zinciri ile ilgili biiyiik veri calismalar1 i¢in en iyi firsatlar1 temsil
etmektedir? (Birden fazla isaretlenebilir.)

O 10.1.Msteri siparis yonetimi

0O 10.2.Tasima yonetimi (Planlama)

O 10.3.Tasima yonetimi (Uygulama)

O 10.4.Depo/ dagitim merkezi yonetimi

O 10.5.Saha yonetimi

0O 10.6.Tasima kaynak tedarigi

O 10.7.Tedarik zinciri planlamasi

O 10.8.Goriinebilirlik (siparis, tasima, envanter, vb.)

O 10.9.Tedarik zinciri faaliyetleri yonetimi

010.10.Elektronik veri transferi (EDI) --siparisler, tasima bildirimleri, tasima
giincellemeleri, faturalama

010.11.Rezervasyonlar, siparis takibi, envanter yonetimi ve faturalama ic¢in web
portallari

0 10.12. isbirligi yazilim araglar1 (SharePoint, Lotus Notes, videolu konferans, vb.)

O 10.13.Kiiresel ticaret yonetim araglar1 (giimriik siireglerini de igeren ithalat/ihracat
dokiiman yonetimi)

0O 10.14.Ag modelleme ve optimizasyonu

0 10.15. ileri diizey analitik ve veri madenciligi araglar:

O 10.16.Barkod uygulamalari

O 10.17. RFID ( radyo frekans1 ile tanimlama uygulamasi )

3. Asagidakilerden hangileri ile ilgili olarak 3PL servis saglayicimzin biiyiik veri
calismalarina katilmasi1 sizin icin en iyi firsatlar1 temsil eder? (Birden fazla
isaretlenebilir.)

O 10.1.Miisteri siparig yonetimi

0O 10.2.Tagima yonetimi (Planlama)

0O 10.3.Tasima yonetimi (Uygulama)

O 10.4.Depo/ dagitim merkezi yonetimi

0O 10.5.Saha yonetimi

O 10.6.Tasima kaynak tedarigi

O 10.7.Tedarik zinciri planlamasi

O 10.8.Gortinebilirlik (siparis, tasima, envanter, vb.)

0O 10.9.Tedarik zinciri faaliyetleri yonetimi

O 10.10.Elektronik veri transferi (EDI) --siparisler, tasima bildirimleri, tagima
giincellemeleri, faturalama

O 10.11.Rezervasyonlar, siparis takibi, envanter yonetimi ve faturalama icin web
portallar1

0 10.12. Isbirligi yazilim araglar1 (SharePoint, Lotus Notes, videolu konferans, etc.)

O 10.13.Kiiresel ticaret yonetim araglar1 (giimriik siireglerini de igeren ithalat/ihracat
dokiiman yonetimi)

0O 10.14.Ag modelleme ve optimizasyonu

0 10.15. Tleri diizey analitik ve veri madenciligi araglar:

O 10.16.Barkod uygulamalar1

0 10.17. RFID ( radyo frekansi ile tanimlama uygulamasi )
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4. Isletmenizin icinde IT (bilgi teknolojileri) departmamiyla olan iliskiniz biiyiik
veri kullanim ile ilgili herhangi bir faaliyet ya da sorumluluk iceriyor mu?
(Birden fazla isaretlenebilir.)

O 4.1. IT biyiik veri kullaniminda 6nemli bir stratejik ortaktir

O 4.2. IT gelecekte biiyiik veri kullanmak i¢in 6nemli bir stratejik ortaktir

O 4.3.IT ile olan iligkilerimiz biiyiik veri kullanim siirecinde gelismistir.

O 4.4. 1T ile olan iliskilerimiz biiyiik veri kullanim siirecinde zorluklar ¢ikarmustur.

O 4.5. IT fonksiyonel olarak destek saglamasina karsin stratejik bir ortak degildir.
Sonug olarak heniiz biiyiik veri kullanamiyoruz.

5. Karsilastigimz problemler iizerinde 3PL lojistik hizmet saglayicilariyla birlikte
cahsirken ne tiir bilyiik veri yaklasimlar1 faydalh olabilir? (Birden fazla
isaretlenebilir.)

O 5.1. 3PL servis saglayicilari, daha gii¢lii biiyiik veri seti olusturmak i¢in enddistriyel
veri saglayabilir

O 5.2. 3PL servis saglayicilari siirekli ve gercek zamanli tagimacilik verileri saglayabilir
O 5.3. 3PL servis saglayicilari tedarik zincirinde bastan sona goriiniirliik saglayabilir
05.4. Biylik veri, 3PL servis saglayicilarin isle ilgili ihtiyaglarimizi daha iyi anlamasina
yardimci olabilir

O 5.5. 3PL servis saglayicilari birbirine benzemeyen veri kaynaklarinin sentezlenmesine
yardimci olabilir

O 5.6.3PL servis saglayicilar1 ile daha tepkisel ve cevik lojistik/ tedarik zinciri
stratejileri olusturmak i¢in isbirligi yapabiliriz

6. 3PL servis saglayicillarimin biiyiik veri kullaninyla ilgili projelere dihil olmalar
hakkinda goriisleriniz nelerdir; ayrica 3PL servis saglayicilarimin ilgi ve
yeterlilikleri Biiyiik veri problemlerinde yardimci olur mu? (Birden fazla
isaretlenebilir.)

O 6.1.Bilgilerimiz 6zeldir ve 3PL servis saglayicilari ile paylagsmayi tercih etmeyiz

O 6.2.3PL servis saglayicilari biiyiik verilerin etkin kullanimini saglayacak olan
karmasik verilerin yonetimini ger¢eklestiremez

O 6.3.3PL servis saglayicilart su an biiyiik verilerin kullanim yetkinligine sahip
degildirler fakat gelecekte kendilerini gelistirebilirler

O 6.4.3PL servis saglayicilart etkili biyiik veri kullanimi i¢in gerekli olan hetorojen
veri 6gelerine erisebilirler

O 6.5.Evet 3PL servis saglayicilari bizim biiyiik veri ¢aligmalarimiz1 destekleyebilirler

7. Asagida belirtilen ifadelere katihp katilmadigimizi belirtiniz.

Katihyorum Katilmiyorum Fikrim Yok

7.1.Isletmemiz tedarik

zinciri  planlama ve

operasyonlariyla ilgili O O 0]
olarak zamaninda ve

kapsamh veriye

ulasabilir
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7.2.Gelismis ve
veriye dayah Kkarar
verme, gelecekteki
tedarik zinciri
faaliyetleri ve
siireclerinde  basarih
olmamiz i¢in gereklidir

7.3.Tedarik zinciri
sistemimiz biiyiik veri
kullanimini 6nemli bir
deger olarak goriir.

7.4.Tedarik zinciri
organizasyonumuz,
biiyiik veri kullanimina
gecmeden once
geleneksel  depolama,
siire¢ ve bilgi mimarisi
ihtiyaglarii daha da
gelistirmemiz
gerektigine
inanmaktadir

7.5.Basarih  biiyiik

veri calismalarn,
bilginin hacminden
ziyade bilginin

cesitliliginin
yonetilmesi ile ilgilidir.

7.6.Basarih ve etkin
biiyiik veri calismalar:
onemli oranda tedarik
zinciri ile bilgi
teknolojiileri
arasindaki uyum ve
miisterek calismaya
baghdir.

Katiliyorum
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7.7. Etkili biiyiik veri
kullanima, tedarik
zinciri @) @) @)
organizasyonumuzun
temel yetkinligi haline
gelecektir.

E. Gelecek Donem Faaliyetleri

Ilerleyen dénemde diizenlenecek olan Tedarik Zinciri ve Lojistik ile ilgili organizasyon
ve faaliyetlere katilimci, dinleyici veya konuk olarak katilmak isterseniz liitfen
asagidaki bilgileri doldurunuz.

1. Ad1 ve Soyada:

2. Telefon:

3. e-posta:

4. Mevcut Pozisyonu:

5. Toplam Meslek Hayati (y1l):

6. Egitimi:
7. Uzmanhk Alani:
8.11gi Alan:
9. Katilmak Istediginiz Faaliyet Tiirii: [_] Seminer [ ] Konferans
[] Egitim
[ ] Panel [ ] Toplant:
10. Katilma Sekli: [ ] Konusmaci [ ] Dinleyici [ ] Konuk

Anketi tamamladigimiz icin tesekkiir ederiz!
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