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OZET

MOBBING’IN (BEZDIRI) SAGLIK CALISANLARI UZERINE
ETKILERIi

Arastirma Balikesir ili, Balikesir’de X Hastanesi’nde Mobbing’in (Bezdiri)
saglik calisanlar tizerine etkilerini incelemek amaciyla tanimlayict ve Kesitsel olarak
yapilmistir. Arastirmanin 6n hazirlik c¢alismalar1 Aralik 2012- Ocak 2013 tarihleri
arasinda tamamlanarak, 28 Ocak 2013 ve 28 Mart 2013 tarihleri arasinda veri toplama
islemi yapilmig; Nisan- Mayis- Haziran 2013 tarihleri arasinda ise veri girisi, analizler
ve tez yazimi gergeklestirilmistir.

Arastirma evreni, Balikesir ilindeki, Balikesir’de X Hastanesi’nde aktif olarak
calisan 911 kisi’dir. Calismanin Orneklemini, evreninin belli oldugu durumlarda
orneklem hesaplama formiilii kullanilarak elde edilen 238 saglik ¢alisani olugturmustur.
Verilerin toplanmasinda saglik personelinin sosyo demografik 6zelliklerini, mobbing
davranisi ile karsilasma durumlarin1 ve mobbing davranisinin etkilerini belirlemek i¢in
hazirlanmis olan, {i¢ boliimden olusan anket formu kullanilmistir. Arastirma sonucunda
elde edilen veriler bilgisayar ortaminda SPSS 19,0 (Statistical Package for the Social
Sciences) Windows programi ile analiz edilmistir. Verilerin degerlendirilmesinde sayi-
yiizdelik hesaplamalri ve ki kare dnemlilik testi kullanilmistir.

Calismada, saglik calisanlarinin farkli sikliklarda mobbing davranigina maruz
kaldiklart ve mobbing’in etkilerini zaman zaman yasadiklar1 saptanmistir. Saglik
calisanlarinin  mesleklerinin, cinsiyetlerinin, medeni durumlarmin, ¢alistiklari
boliimlerin, su an bulunduklart isi yapiyor olmaktan memnun olma durumlarinin ve
kisilik ozelliklerinin mobbing davranisina maruz kalma durumlarinda etkili oldugu
saptanmistir ~ (p<0.05). Hemsire ve ebelerin, kadinlarin, evli olanlarin,
ameliyathane/yogun bakim/ acil servislerde calisanlarin, su an yaptiklar isten kismen
memnun olanlarin, “hirshi ve ¢alisgkan” ve “duygusal” kisilik 6zelliklerinde olanlarin
mobbing davranigina daha fazla maruz kaldiklar1 belirlenmistir. Sonug olarak, mobbing

Ozellikle saglik sektoriinde sikga goriilen ve tizerinde diisiiniilmesi gereken bir konudur.

Anahtar Kelimeler: Mobbing davranisi, Bezdiri, saglik ¢alisanlari, Mobbing etkileri
Tarih:04.10.2013



ABSTRACT

THE EFFECTS OF MOBBING (BULLYING) ON HEALTH
EMPLOYES

Gorgiilii, N. , ‘Mobbing (bulling) The effects of health employes’ behavior. Okan
University of Health Sciences, Institute of health management Master’s Thesis.
Istanbul, 2013.

Consultant: Assistant Professor Doctor Kerime Derya Beydag.

The research was made as cross-sectional and descriptive in order to examine the
effects of mobbing (bulling) on health employees in Atatiirk State Hospital in Balikesir
city. Preliminary of the study was completed in December 2012 - January 2013,
collecting data was made on January 28-2013 and March 28-2013 and between April,
May and June 2013 data entry, analyses and writing of thesis was made.

Research universe is 911 people who work as actively in Atatiirk State Hospital in
Balikesir city. The sample of research consists 238 health employees who were obtained
by using sample costing formula on situations in which the universe is definite. While
collecting the data, socio-demographic properties of health personnel, public survey
which is consisted 3 section in order to define the effects between mobbing behavior
and encountering situations. The data obtained after the research was analyzed with
SPSS 19,0 Windows program (Statistical Package fort he Social Sciences). While
assessing the data, number-percentage counting and chi-square importance test was
used.

In the study, it was determined that health employees were exposed to mobbing
behaviors in different frequencies and had effects of mobbing from time to time. It was
determined that the jobs of health of employees, their genders, marital status, sections
they work, the situation of being happy while working at the time being and properties
of personality are effective on the situation of being exposed to mobbing behavior
(p<0,05) It was defined that nurse and midwife, women, married ones, employees in
operating room, intense care, emergency services, the ones who are happy to work at
the time being, ‘ambitious and hardworking’ and emotional ones were exposed to
mobbing behavior. As a result, mobbing is a topic which should be think and seen
frequently in health sector.

Keywords: Mobbing behavior, bulling, health employees, mobbing effects.

Date: 04.10.2013 iii
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1.GIRIS VE AMAC

1.1.Mobbing’in (Bezdiri) Onemi

Saglik sektorli, goz ardi edilmeyecek oranda duygusal taciz olaylarmin yasandigi
alan olarak goriilmektedir. Hastaneler yogun ve stresli is ortamlaridir ve zor c¢alisma
sartlari, nobetler, olanaksizliklar, 6zellikle kamu kurumlarinda calisanlarda yetersiz
ticret, akademik kariyer ve yiikselme sirasinda yapilan duygusal taciz (mobbing)
davraniglarini, Leymann magdurun iizerindeki etkiye baglh olarak bes grupta
siniflandirmustr.

Bunlar: (1)
1. {letisim olusumunu engellemek,
2. Sosyal iligkilere saldirilar,
3. [tibara saldirilar,
4. Yasam kalitesi ve mesleki duruma saldirilar,
5. Kisinin sagligina saldirilardir (2).

“Mobbing; duygusal bir saldiridir. Kisinin saygisiz ve zararli bir davranigin hedefi
olmasiyla baglar. Bir kisinin diger insanlar1 kendi rizalar1 ile veya rizalar1 disinda baska
bir kisiye kars1 etrafinda toplamasi ve stirekli kotii niyetli hareketlerde bulunmasi, ima,
alay ve karsisindaki kisinin toplumsal itibarini diisiirme gibi yollarla, saldirgan bir
ortam yaratarak onu isten ¢ikarmaya zorlamasidir. Mobbing kisiye yonelik, kisinin yast,
k1, cinsiyeti, dini, uyrugu, sakatlifi veya hamileligi gibi herhangi bir nedene dayali
belirgin ve ayrimcilik olmaktan ¢ok; taciz, rahatsiz etme ve kotii davranis yoluyla her
hangi bir kisiye yonelen saldirganliktir. Kisiyi is yasamindan dislamak amaciyla kasith
olarak yapilir. Sonugta kisi, giderek artan sikinti, hastalik ve sosyal sorunlar yasamaya
baslar. Verim siklikla diiser. Kisi, tizerindeki baski ve eziyeti dengelemek ve azaltmak
icin hastalik raporu kullanmaya baslar. Kazalar olabilir ve kisi depresyona girebilir.
Bunlan da istifa, isine son verme, erken emeklilik ya da anlagsmali veya anlagmasiz isten
¢ikarilma izler. Kurban igin son; hastalik ya da intihar yoluyla 6liim bile olabilir” (3).

Birgok magdur konumunu kaybetme korkusundan dolayr kendisine uygulanan
mobbing uygulamalarini disartya yansitamamaktadir. Kimi zaman, siirecin hedefi olan
bireyler, olumsuz davranislardan fazlaca etkilenmekte ve sagliklarini kaybetmektedir.
Bozulan saglik durumu da gergeklestirilen olumsuz uygulamalar1 ele vermektedir.
Mobbing sonucu bir¢ok insan stres yasamakta, hatta iginden ayrilmaktadir. En 6nemlisi

de caligma yasaminin kalitesini diisiirmekte, sagliksiz bir Orgiit yapisi meydana



getirmektedir. Bireyin; Bilinmezin ve caresizligin karsisinda duydugu korku ve
endiseyle kendi iginde tek basina miicadele edebilmesi ¢ok giictiir. insanlar, bu olguyu

tanimay1 Ogrendikleri takdirde, 6nceden yasamis olduklar1 veya su anda yasadiklari
deneyimlerini ¢ok daha gercek¢i bir bakisla degerlendirebilirler. Ancak o zaman
psikolojik siddetin etkileri en aza indirgenebilir. Bu durum insan kaynaklari agisindan

onemle ele alinmali ve diger disiplinlerle de ortak ¢alismalar yapilmalidir (4).

1.2.Arastirmanin Amaci

Bu Arastirma; Balikesir ili, Balikesir’de X Hastanesi’nde Saglik alaninda hizmet
sunan kigilerin mobbingle ilgili degerlendirilmelerini saglamak, bezdiri davraniglart
neticesinde ortaya ¢ikabilecek 1, 2 ve 3. derece mobbing (bezdiri) davranisi etkilerini ve
bu etkilere maruz kalma diizeylerini tespit etmek, ayrica saglik ¢alisanlarinin sahip
olduklar1 cesitli demografik ve sosyoekonomik o6zelliklere gore farkli etkilere maruz
kalma diizeyleri ile ilgili degerlendirmelerin arasinda bir iliski olup olmadigini ortaya
koymak, arastirma sonunda saglik ¢alisanlarinin yasi, medeni durumu, egitim diizeyi,
kisilik 6zellikleriyle bezdirinin saglik calisanlar {izerine etkilerinin farklilik gosterip

gostermedigini incelemek amaciyla yapilmistir.



2. GENEL BIiLGILER

2.1. Mobbing’in Tamim

“Son yillarda yonetim ve galisma psikolojisi alaninda ¢alisma yapan bilim adamlari,
1§ yeri baglantili bir sorundan kaynaklanan is yerinden uzaklasma olgusu saptamislardir.
Baslangicta is yerinde var olan rekabetten kaynaklanan psikolojik baskilarla ortaya
ciktig1 disiiniilen, ancak varligt ve boyutunun 6nemi daha Once fark edilmeyen ve
ozellikle istifa ederek is yerinden ayrilan calisanlar arasinda sik goriilen bu olguya,
‘mobbing’ (is yerinde psikolojik taciz ) adi verilmektedir” (4).

“Literatiire baktigimiz zaman duygusal taciz kavraminin arastirmacilar ve
caligma oOrgiitleri tarafindan birgok tanim1 yapilmistir. Duygusal taciz, ne kolay anlasilir
saldir1, ne de salt bir siddet olmadigindan Gdyle bir terim olarak algilanmalidir ki “is
yerinde psikolojik siddet” ifadesi zaman zaman tanimi1 olmayan durumlar
icerebilmektedir. Gergekte mobbingi tanimlamak zordur. Ciinkii mobbingi olusturan
davraniglar acik ve gizli saldiridan, kurnaz ve gizli dedikoduya, dislanmaya kadar
cesitlilik gostermektedir “ (5). Bu nedenle bu galismada; Mobing’i (Tiirkge karsiligi
Bezdiri olarak yer aldigindan) Bezdiri olarak ifade etmenin daha anlamli oldugu
distinilmiistiir.

“Uluslararas1 Calisma Orgiitii’'niin (ILO) tanimlamasinda; duygusal taciz, birey
duygusu, zalimce ve kotli niyetli ve asagilayici tavirlarla kendini gosteren davranig
bicimidir. Calisanlardan birine kars1 bir araya gelinmekte ve kisiye karst duygusal taciz
uygulayarak kisi psikolojik tacize ugratilmaktadir. Duygusal taciz bireyi sosyal agidan
izole eden stirekli negatif goriisler ya da elestiriler, igyeri dedikodular1 ya da yanlis

bilgilerin yayilimi gibi eylemleri kapsamaktadir” (6).

“Avrupa Birligi Hukuku 5 Temmuz 2006 tarihli Yonergesinde “Tanimlar”
kenar baglhigini tasiyan 2. maddesinin 1. fikrasinin (c¢) bendinde tacizi, “Taciz: kisinin
onurunu zedelemeyi; yildirici, diismanca, asagilayici, kiigiiltiicli veya rencide edici bir
ortam yaratmay1 amaglayan veya bu sonucu doguran cinsiyete dayali arzulanmayan tiim
davraniglar1 ifade eder” seklinde tanimlanmaktadir (7).

“ Glingor (2008) ise yildirmayi, bireyi uzaklastirmak amaciyla is arkadaslari, astlari
veya lstleri tarafindan siirekli bir sekilde dogrudan veya dolayli olarak bireye saldirmasi
veya kotli muamelede bulunulmasi seklinde gergeklestirilen olumsuz bir davranis bigimi

olarak tanimlamaktadir” (8,9).



“ Leymann psikolojik ter6ér ya da mobbing kavramim ‘is yasaminda bir veya daha
fazla kiginin saldirilmasi veya kotii muamelede bulunulmasi seklinde gergeklestirilen
olumsuz bir davranis bi¢imi olarak tanimlamaktadir” (2,9).

“Kisiye yonelik, sistematik olarak uygulanan, diismanca ve etik dis1 iletisim
kurma yoluyla kisilerin c¢aresiz ve savunmasiz konuma geg¢mesi’ biciminde
tanimlamustir” (2,10).

Ustiin Dékmen’in tanimina gére mobbing; bir isyerinde, bir apartmanda veya bir
mahallede birlikte yasayan bir grup insan, ¢ok kiigiik bazi farkliliklardan 6tiiri
iclerinden birisini, bilingli, kasitli olmaksizin kurban olarak segerler ve giderek artan bir
tempoda onu beceriksiz, gecimsiz olarak algilamaya baglayip itici davraniglariyla bu
kisiyi gerg¢ekten de beceriksiz, ge¢imsiz, mutsuz, sorunlu bir insan haline getirirler. O
kisiyi psikolojik ve fiziksel anlamda ciddi olarak zedelerler (11,12).

“Leymann mobbing davraniginin 0zel niteliklerini, ortaya c¢ikis seklini,
uygulanan siddetten etkilenenleri ve dogabilecek psikolojik sonuglari da agiklayarak,
oncelikle Iskandinav iilkeler olmak iizere tiim Avrupa’nin ve Diinya’nin dikkatini
konuyla ilgili olarak ¢aligma yasamina ¢ekmeyi saglamistir (20). Mobbing ile ilgili
aragtirmalarima basladiginda mobbingden etkilenen kisilerin psikolojik ve fiziksel
hastalik belirtileri ile sarsildiklarini kesfetmistir” (2,13).

“Elif Yicetiirk’e gore “is yerinde psikolojik terér veya mobbingi; bir bireye
karst birden ¢ok kisinin sistematik olarak diismanca ve etik disi hareketler ve
davranislarla kisinin yardimsiz ve savunmasiz bir duruma itilmesi uygulamalaridir. Bu
davraniglar genelde 6 ay ve daha fazla siire ile devam eden ve en az haftada bir kez
bireye karsi uygulanan hareketlerdir” (14,15).

“Tutar’a gore duygusal taciz (psikolojik siddet) uygulayan kisi; saldirgan
miitecaviz ya da hakaret edici davranig ile giicii kotiiye kullanarak kurbanin kendisini
tehdit altinda ve asagilanmis hissetmesine neden olmaktir. Psikolojik siddette amag;
magdurun Ozgiivenini zayiflatarak, onun kronik endise i¢ine ve yogun stres altina
girmesini saglamaktir” (16,17).

“Cavusoglu, duygusal tacizi; hedefi bir is yerindeki kisi ve kisiler {izerinde sistematik
baski yaratarak, ahlak dis1 yaklasimlarla hedefin performansini ve dayanma giiciinii yok
ederek, isten ayrilmaya zorlayan duygusal saldir1 olarak tanimlamistir”(18).

“Arpacioglu, duygusal tacizi mobbing (bezdiri); bir is yerinde basarisi, bilgisi ve
olumlu tavirlar1 nedeni ile bazi kisilere tehdit olusturan bir ¢alisana, bir ya da birkag

kisinin ceteleserek uyguladigi, sistematik ve uzun siireli duygusal eziyet olarak



tanimlamistir. Calisana saldirilar1 astlari, esitleri ya da istiiniin c¢esitli sekillerde
yapabilecegini belirtmistir” (15,19).

“Tinaz, mobbingi: Kanun dis1 siddet uygulayan diizensiz kalabalik veya “cete” olarak
tanimlamistir ve psikolojik siddet, kusatma, taciz ve rahatsiz etme veya sikinti verme
olarak ifade etmistir” (20).

Biitiin bu tanimlarin 15181 altinda Mobbing’i (bezdiri);
« Isyerinde gerceklesen,

* Bir ya da bir kag kisi tarafindan,

* Bir ya da birkag kisiye,

* Sistemli bir sekilde,

* Diismanca ve ahlakdis1 bir yaklagimla,

* Cok ¢esitli sebeplerle,

» Kisiyi sindirme maksadiyla,

* Kisinin 6zgilivenine yonelik psikolojik saldirgan davranislari ifade eder (15).

2.2. Bir Isyeri Siddeti Olarak Mobbing (Bezdiri)

Mobbing (bezdiri) isyeri siddetinin en hizli biiyiiyen seklidir. Bu sekilde
uygulanan siddet tiirlinde, Mobbing (bezdiri) uygulayan kisi veya grup, isini daha
verimli yapabilecek olan kisiye karsi calisma yasamini zorlastirict birtakim davranislari
yapmast s0z konusudur. Bu tiirden davraniglarin bazilar1 asagidadir:

* Kin giitmek,

» Acimasiz ve zalimce davranislar,

» Kasitli kotii niyetli davranislar,

* Asagilayici davranislar,

* Sarsmak,

* Bagirip ¢agirarak is yaptirmak,

* Kendi bildiginin dogru oldugunda 1srar etmek,

* Glivensizlik nedeniyle yetki vermeyi reddetmek,

» Siirekli olarak digerlerini elestirmek,

» Gereksiz sorularla rahatsiz etmek (20).

“Kimberly, “mobbing” (bezdiri) yiiksek egitimli kisiler arasinda; varlig1 gii¢ fark
edilen, zekice, fakat yaygin olan bir gercektir." diyerek bu konuda, akademik
cevreninde ayni1 sorunla kars1 karsiya oldugunu vurgulamaktadir” (15);

Leymann, daha detayli olacak sekilde; kirk bes ayri Mobbing (bezdiri)
davranigini1 bes ana baslik altinda toplamistir. Arastirma anketinde Mobbing (bezdiri)



algisinin ortaya konmasindaki 6lgegin gelistirilmesi bu kirk bes davranistan yola

cikarak gerceklestirilmistir (21). Bu davranislar gruplar halinde soyledir:

2.2.1 Birinci Grup Mobbing Davranislar
Kendini gostermeyi ve iletisim olusumunu engellemek
» Ustiiniiz kendinizi gdsterme olanaklarm kisitlar.
* Soziiniiz siirekli kesilir.
*Meslektaglariniz  veya birlikte c¢alistigimiz  kisiler kendinizi gdsterme
olanaklarimizi kisitlar.
* Yiiziinlize bagirilir veya yiiksek sesle azarlanirsiniz.
* Yaptiginiz is siirekli elestirilir.
« Ozel yasaminiz siirekli elestirilir.
* Telefonla rahatsiz edilirsiniz.
* SozlIi tehditler alirsiniz.
* Yazili tehditler gonderilir.
» Jestler ve bakislarla iliski reddedilir.
« Imalar yoluyla iliski reddedilir (15,19).

2.2.2. ikinci Grup Mobbing Davranmislar
Sosyal Iliskilere Saldirilar
* Cevrenizdeki insanlar sizinle konusmaz.
* Kimseyle konusamazsiniz, baskalarina ulagsmaniz engellenir.
» Size digerlerinden ayrilmis bir igyeri verilir.
» Meslektaslariizin sizinle konugmasi yasaklanir.

» Sanki orada degilmissiniz gibi davranilir (19,20).

2.2.3. Uciincii Grup Mobbing Davramslar
itibarimza Saldirilar
« Insanlar arkanizdan kétii konusur.
* Asilsiz soylentiler ortada dolagir.
* Giiliing duruma diisiirtiliirsiiniiz.
* Akil hastastymigsiniz gibi davranilir.
* Psikolojik degerlendirme / inceleme gegirmeniz i¢in size baski yapilir.

* Bir Ozriiniizle alay edilir.



* Sizi giiliing duruma diistirmek i¢in ylrliylisiiniiz, jestleriniz veya sesiniz taklit
edilir.

* Dini veya siyasi goriisiiniizle alay edilir.

+ Ozel yasaminizla alay edilir.

* Milliyetinizle alay edilir.

» Ozgiiveninizi olumsuz etkileyen bir is yapmaya zorlanirsimiz.

* Cabalariniz yanlis ve kiigiiltiicii sekilde yargilanir.

» Kararlariiz siirekli sorgulanir.

* Algaltict isimlerle anilirsiniz.

* Cinsel imalar (15,19,20).

2.2.4. Dordiincii Grup Mobbing Davramslari
Kisinin Yasam Kalitesi ve Mesleki Durumuna Saldirilar
« Sizin i¢in 6zel bir gorev yoktur.
» Size verilen isler geri alinir, kendinize yeni bir i yaratamazsiniz.
* Siirdlirmeniz i¢in anlamsiz isler verilir.
* Sahip oldugunuzdan daha az yetenek gerektiren isler size verilir.
« Isiniz siirekli degistirilir.
« Ozgiiveninizi etkileyecek isler verilir.
« ftibarimiz1 diisiirecek sekilde, niteliklerinizin disindaki isler size verilir.
« Size mali yiik getirecek genel zararlara sebep olunur.

* Eviniz ya da isyerinize zarar verilir (15,19,20).

2.2.5. Besinci Grup Mobbing Davramslar
Kisinin Saghgina Dogrudan Saldirilar
* Fiziksel olarak agir isler yapmaya zorlanirsiniz.
* Fiziksel siddet tehditleri yapilir.
* Goziiniizii korkutmak i¢in hafif siddet uygulanir.
* Fiziksel zarar verilir,

* Cinsel taciz (15,19,20).



2.3. Isyerinde Mobbing (Bezdiri) Davramslar

2.3.1. Isyeri Siddeti Olarak Tanmimlanan Davrams Sekilleri
Shallcross (2003) Uluslararas1 Calisma Orgiitiinii (ILO)’niin 2000 yil1 raporlarinda

igyeri siddetinin tanimin sadece fiziksel hareketlerle sinirlamayip bunun yaninda pasif

ve psikolojik hareketleri de igerecek bigimde genisletmesine dikkat ¢ekmektedir

(20,22).

Isyerinde siddet olarak tamimlanan bu davramslar:

* Cinayet,

* Tecaviliz,

* Soygun,

+ Silahla yaralama,

* Dayak,

* Fiziksel saldir1,

» Tekmeleme,

* [sirma,

* Yumruklama,

* Tiikiirme,

e Tirnaklama,

* Sikma, sikistirma,

* Sinsice yaklasma,

* Din ve 1rkla ilgili taciz,

* Zorbalik ve kabadayilik,

* Mobbing,

* Eziyet etmek, zulmetmek ve magdur etmek,

* Yildirmak,

e Tehdit etmek,

* Dislama,

* Rahats1z edici mesajlar birakmak,

* Sinir gosterileri,

» Kaba davranislar,

« Is arac - gereg ve gereklilikleriyle ilgili engellemeler,

* Diismanca davranislar,

« Kiifiir etmek,

* Bagirmak,

» [sim takmak,



* Kasith sessizlik,

+ Kabul edilmez dolayli imalardir.

2.3.2. isyerinde En Cok Uygulanan On Mobbing davramslar
1998 yilinda ABD’de internet {izerinden yapilan arastirma sonuglarmma gore
isyerlerinde en ¢ok karsilagilan on Mobbing (bezdiri) davranisi asagidadir:
* Yapilan yanliglardan sorumlu tutulma,
* Kisiye mantiksiz gorevler verilmesi,
* Yeteneginin elestirilmesi,
* Birbiriyle ¢eligkili kurallara itaat ettirilme,
» Gorevin kaybettirilecegine iliskin tehditler,
* Kiigtik diisiiriilme ve hakarete ugrama,
* Basarmin oldugundan az gosterilmesi,
» Isten ¢ikarilma (ayaginin kaydiriimast),
* Bagirilma,

* Serefin lekelenmesi (18)

Qlafsson ve Johannsdottir (2004) arastirmalarinda; sikligi en fazla olan Mobbing
(bezdiri) davraniglarinin; "kendi gorevi olmayan islerin verilmesi ve belli zamanda
istesinden gelemeyecegi kadar ¢ok is yikiiniin kisiye yiiklenmesi" olarak

gozlemlemistir (23).

2.3.3. Mobbing (Bezdiri) Davranislarinin On Etmeni
“Mobbing (bezdiri) davranislari, ¢esitli bicimlerde, sistemli ve belirli bir siklikla
gerceklesir. Yukarida bahsi gegen davraniglarin “Mobbing (bezdiri) davranisi” olarak

gerceklesmesi asagidaki 6zellikleri tagimasiyla ilgilidir. Bu 6zellikler ise (15,21):

2.3.3.1. Dogrudan veya Dolayl, Gizli veya Acik¢ca Yapilmasi
Mobbing (bezdiri) davranislarinin belli bir formu yoktur. Dogrudan veya dolayli,
gizli veya agik; kisaca her bigimde karsimiza c¢ikabilir. Durum karsisinda kisinin
yasadiklar1 sunlar olabilir:
*Yardim eli uzatilmadi,
* Vaatler verildi tutulmadi,
» Iliskiler en aza indirildi ya da toptan kaldirildi,
* Kiiciik oldiiriicti jestler yapildi,



* Arkanizdan konusuldu,

* Telefonsuz bir odaya gegirildiniz,

* Daha Once yliz yiize konusulan konular artik e-posta veya notlar ile yapilmaya
baslandi,

* Daha 6nce isin bir pargasi olan kamu / medya ile temas kesildi,

» Isiniz bunu yapabilecek nitelikte olmayan kisilere kontrol ettirildsi,
» Is tanimlar sizin haberiniz olmadan degistirildi,

* Politikalar degistirildi veya izlenmedi,

* Karigik mesajlar aldiniz,

* Tutarsiz gosterildiniz,

» Uziildiiniiz,

* Destekeileriniz gozden diisiirtildii,

* Paranoyak bir ortam yaratildi,

* Yetki ve sorumluluklar azaltildi veya kaldirilds,

* Anlamli isler yerine anlamsiz ve kii¢iik diistiriicti gorevler verildi,
» Ustlenmeye yeteri kadar hazir olmadiginiz gorevler verildi,

+ Ozel yasaminiza saldirilar yapildi (15,19,20,21,23).

2.3.3.2. Olumsuz Kii¢iik Diisiiriicii, Yildiricl, Taciz Edici, Kotii Niyetli ve Kontrol
Edici Iletisim
Olumsuz iletisim kisiyt utandirmaya ve kiigiik diistirmeye yonelik saldirgan
iletisimdir. Tipik davraniglar sunlar olabilir:
* Yiiziiniize giiliinmesi,
» Hakkinizda uygunsuz sakalarin yapilmasi,
* Soylentiler ¢ikarilmasi veya dnyargili olunmast,
* Kisiliginize kars1 kurmaca bir olay gelistirilmesi,
* Mesleki yeteneklerinize kara ¢alinmasi,
» Is igin gereken bilgilerin saklanmasi,
* Fiziksel ve sosyal olarak izole edilmeniz,
* Sizin isinizle ilgili sizden habersiz isler yapilmasi,
* Kural ve diizenlemelerin sik sik degistirilmesi,
* Gelen ve giden mektuplarinizin kontrol edilmesi
* Verilen siire i¢cinde basarilmasi ¢ok zor gorevler verilmesi,
* Sorumluluklarinizin geri alinmasi ve islerin sizden daha diisiik nitelikli kimselere

verilmesi,
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* Bagirma, kapilar1 ¢arpma ve masa yumruklama gibi saldirgan tavirlar sergilenmesi,

* Geceleri ilgisiz konularda telefonlar almaniz (15,19,20,21,23).

2.3.3.3. Cahsanlarin Serefi, Dogrulugu, Giivenirliligi ve Mesleki Yeterliligine
Saldirilar

Mobbing (Bezdiri)’de calisanlarin mesleki ahlakin1 ve yeterliligini algaltict
davraniglar vardir. Mesleki yeterlilik sorgulandigi zaman ayni zamanda o kisiye
glivenilmedigi de ortaya ¢ikmis olur. Calisanlarin algilamalarina gore, eger kisiye
giivenilmiyorsa yaptiklar1 iste degersizdir ve kendilerini degersiz hissetmelerine neden
olur. Sonug “benlik” duygusunun kaybidir ki, bu da Mobbing (Bezdiri)’ in basladiginin
habercisidir (19).

2.3.3.4. Kisiyi Dislama Niyetiyle Yapilmasi
Mobbing (Bezdiri) davranisi, Mobbing (Bezdiri) magdurunu bulundugu sosyal
ortamdan diglama amaci gilider. Calisana, kendini her an kapi disar1 konulacakmig

hissini yasatir (20).

2.3.3.5. Siirekli, Birden Fazla ve Sistemli Bir Bicimde Belirli Bir Zaman Icinde
Yapilmasi

Mobbing (Bezdiri) magdurlarini en fazla etkileyen Mobbing (Bezdiri)’in sikligidir.
Mobbing (Bezdiri) yogunlastikca ve siiresi uzadik¢a etkisi siddetlenir. Kisilerin
dayanma sinirlart farklilik gosterir ki; birisi i¢in hala dayanabilir olan bir baskasina ¢ok
biiyiik zararlar verebilir. Leymann'in bulgulari; davranislarin haftada bir ve siiresinin alt1

ay1 gececek sekilde gergeklestigi yoniindedir (19,21).

2.3.3.6. Sirket Yonetimi Tarafindan Anlasilmamasi, Yanhs Yorumlanmasi,

Gormezden Gelinmesi, Hos Karsilanmasi, Tesvik Edilmesi ve Hatta Kiskirtilmasi

Isletme y&netiminin; Mobbing’i (Bezdiri) gdérmezden gelmesi, hatta tesvik
etmesi, olgunun biiylimesine neden olan en Onemli faktordiir. Boylece anlasmazlik
kontrolden ¢ikar. Mobbing (Bezdiri) magdurunun, problemini anlagsma ile ¢ozebilecegi,

yapici Oneriler alabilecegi en 6nemlisi sigmabilecegi bir yer yoktur (3,15).

11



2.3.3.7. Mobbing’in (Bezdiri), Mobbing (Bezdiri) Magdurunun Itibarim
Diisiirmeye, Kafasim1 Karistirmaya ve Yalitmaya Yonelik Olmasi

Calisma arkadaglar1 ve yonetimin, kisinin mesleki itibarina ve de bizzat kisiligine
yapilan bu saldirilarda yer alir. Bu durumda kisinin isten uzaklasmasi ya da

uzaklastirilmasi igin gerekli tetiklemeyi saglamis olur (19,20).

2.3.3.8. Bir veya Birka¢ Mobbing (Bezdiri) Uygulayan Tarafindan Yapilmasi
“Akbabahk”

Mobbing (Bezdiri) uygulayan nadiren yalnizdir. Sugun faili kendi miittefik
¢emberini, yani “cete’’sini yaratir. Genelde siireci bir kisi baslatir ve digerleri ona katilir.

Bu grup davranisi insanlara yaptiklarini hakli gérme olanagi tanir (15,19).

2.3.3.9. Isyerinden Ayrilmayr Mobbing (Bezdiri) Magdurunun Tercihiymis Gibi
Gostermesi

Mobbing (Bezdiri) magdurunun, bulundugu ortamda izole edilerek, is yasaminin
cekilmez hale gelmesi sonucu; calisan ¢areyi isi terk etmekte, ya da kamu alaninda ise

tayin istemekte bulacaktir (21).

2.3.3.10. Hatamin Mobbing (Bezdiri) Magdurundayms Gibi Gosterilmesi
Calisanlarin performansi oldukca yliksekken aniden yetersizmis gibi gosterilebilirler
veya daha Once sikdyet konusu olmayan bazi hata ve eksiklikleri sorun yaratmaya
baglayabilir. Bu durumdan, Mobbing (Bezdiri) magdurunun sagligi olumsuz etkilenerek
kiside bir takim semptomlar goriilmeye baglanabilir. Bunlara; konsantrasyon bozuklugu
sebebiyle ortaya ¢ikan olumsuzluklar, hastalik izinleri veya istirahatlar 6rnek olarak
verilebilir. Boylece isletme; is sdzlesmesini sona erdirmek, calisanin isine son vermek
icin gerekli adimlart atmak ya da Mobbing (Bezdiri) magdurunu istifaya zorlamak igin

gerekli olan zemini hazirlamis olur.”(15).

2.4. Mobbing’in (Bezdiri) Etkileri:

“ Mobbing (Bezdiri) silireci ve bu silire¢ sonucu otaya ¢ikan davranislarin ciddi
psikolojik ve fiziksel zararlara neden oldugu bilinmektedir. Ancak bu gibi etkileri
ortaya koyacak tek bir yontem bulunmamaktadir. Arastirmacilar Mobbing’in (Bezdiri )
bireysel ve oOrgiitsel sonuglarini incelemeye c¢alismis ve magdur kisinin fiziksel ve

zihinsel bakimdan bir takim ciddi rahatsizliklarla kars1 karsiya kaldigini saptamistir”

).
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Mobbing’in (Bezdiri) etkilerine hem magdur olan kisi agisindan hem de Orgiit

acisindan ayri ayr1 bakilmasinda fayda vardir (15).

2.4.1. Mobbing’e Maruz Kalan Kisi Uzerine Etkileri:

“Mobbing (Bezdiri) siirecinin birey iizerindeki etkilerinin yavas yavas ortaya ¢ikmasi
sonucu saglik sorunlar1 yaganmaya baglanir. En sik goriilen psikolojik sorunlar stres,
sinirlilik, depresyon, kendinden nefret etme, giiven kaybi, uyku bozuklugu ve ani 6fke
patlamalaridir. Fiziksel sorunlara bakildiginda ise sirt agrisi, kas gerginligi, sindirim
sistemi rahatsizliklar1 ve bag donmesinin en baglarda oldugu goriilmektedir. Bu siireg
gidebilir ve bu 6zel hayatinda sorunlar yasamasina yol acabilir. Ayrica tibbi yardim
almak i¢in bagvurulan yerlere ve ilaclara 6denen maliyetler de bireyin iizerinde bir yiik
olusturur (20,24).

Bireylerin yasadiklar siirekli duygusal saldirilar sagligi bozdugu gibi diisiince tarzini
da bozar. Kisilerde saldirganlasma ve anlamsiz olan konulara anlam yiiklemeye
cabalama goriiliir. Kimseye gliven duymamaya baslarlar (2).

“Mobbing (Bezdiri) in her birey iizerindeki etkisi ayni diizeyde degildir. Kisinin
psikolojisine, gegmis deneyimlerine, Mobbing’in (Bezdiri) siiresine ve sikligina bagl
olarak da degisebilmektedir. Bu nedenle Mobbing’den (Bezdiri) etkilenme 3 farkli
dereceye ayrilabilmektedir (15).

“Birinci derece Mobbing (Bezdiri) etkileri; aglama, irkilme, ani ndbetler, hemen
sinirlenme, heyecanlanma, uyku azligi gibi belirtilerin goriildiigii bu asamada is
arkadaslarindan gordiigii kiigiik diisiirlicli davraniglar bireyi iizer ve sikinti verir.
Yasanan bu durum karsisinda kizgilik duymaya baslar, kars1 koymaya calisir ya da
olay1 anlamaya gayret eder. Eger bagsaramazsa is yerinden sogumaya baglar ve kendine
yeni bir ig aramay1 diisiinebilir. Ailesi ve arkadaslariyla olan iliskileri etkilenmez (25).

Ikinci derece Mobbing (Bezdiri) etkileri; saglik problemleri yavas yavas kisiyi
etkilemeye baglamistir. Tansiyon, uyku bozukluklari, sindirim sistemi rahatsizliklari,
depresyon, kiloda degisiklikler ve alkol alimina baslama bu evrede sik goriiliir. Kisinin
gecmiste yasadigi olaylar siirekli hatirlamasi bu deverede sik goriiliir.

Uciincii derece Mobbing (Bezdiri) etkileri; artik bireyin normal duygusal tepkileri
kaybolmustur. Eski giiciine kavusamaz. Panik atak, siddetli depresyon, kalp krizi ve
hatta intihar girisimleri bu asamadaki kisilerde rastlanan durumlardir. Tibbi ve

psikolojik yardim artik zorunlu hale gelmistir (25).
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Mobbing (Bezdiri) davraniglari arttik¢a etkisi de artar. Kisiler kendilerini yalniz
hissetmeye ve giiven duygularini yitirmeye baslarlar. Zamanla ugradigi haksizliklar
fark etmeye baslayan birey ilk zamanlar kendini suglar ve “Neden ben?”” gibi ciimleleri
sik sik sorgular. Aile ve arkadaslarindan destek almaya c¢alisir ve eger basarili olup
Mobbing (Bezdiri) stirecini sonlandirabilirse daha az hasarla kurtulur (20,25).

Mobbing (Bezdiri) ¢ maruz kalan kisinin sagliginin ve ekonomisinin yaninda sosyal
imaj1 da zarar goriir. Psikolojik rahatsizliklar yasamasi ve duygu dalgalanmalar1 sonucu
etrafindaki kisilerin ¢ogunu kaybetmeye baglar. Zamanla sosyal hayattaki yerini ve
rollerini de kaybederek kendini yalniz hissetmeye ve giiven duygusunu yitirmeye dogru

stirtiklenir (26).

2.5. Isyerinde Uygulanan Mobbing (Bezdiri) Siirecinin Asamalar

Mobbing (Bezdiri) haksiz suglamalar, kiigliik diisiirmeler, genel tacizler,
duygusal eziyetler ve / veya psikolojik terdr uygulamak yoluyla bir kisiyi isyerinden
diglamay1 amaglayan kotii niyetli bir eylemdir (3).

Isyerinde diger siddet tiirlerinden, en énemli farki zaman iginde gelisim ve degisim

gosterebilen dinamik bir yapiya sahip olmasidir (27).

Cizelge 1. Mobbing (Bezdiri) Siirecinin Asamalar (15)

1. Anlasmazhk

2. Saldwirgan evlemler

3. Yonetimin katilimi

4. Zor veya akil hastasi olarak damgalanma

5. Isine son verilme

Mobbing (Bezdiri) rahatsiz edici davranislarla kendini gosteren, zaman gectikge act
vermeye baslayan ve olaylarin sarmal bi¢cimde hiz kazandigi bir siiregtir. Burada
atlanmamas1 gereken konu, mobbing (psikolojik siddet), devam etmesine izin verildigi

kadar siirdiiriiliir. Mobbing (Bezdiri) magduruna zarar verici bir uygulama seklinde
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baslayan siire¢, en agir sonuca ulasmadan once kendi iginde ¢esitli asamalarda sona
ulasabilir (2).

Mobbing (Bezdiri) siirecinde bes asama belirlenmistir.

2.5. 1. i1k asama; Anlasmazhk (Catisma)

Bu safhada tetikleyici kritik bir olayin ortaya ¢ikmasi, bir ¢atismanin yasanmast
s6z konusudur. Bu nedenle Mobbing (Bezdiri) bazen tirmanmis bir ¢atisma gibi
algilanabilir. Bu asamada olgu heniiz Mobbing (Bezdiri) 6zelligi kazanmamustir. Ancak
sergilenen davranis, kisa siire i¢ginde Mobbing (Bezdiri)davranisina doniisebilir. Bu
safha da Mobbing (Bezdiri) magduru, herhangi bir psikolojik veya fiziksel rahatsizlik
hissetmeyebilir, diger bir deyisle Mobbing (Bezdiri) heniiz olusmamstir (15,22).

2.5. 2. Ikinci Asama; Saldirgan Eylem
Mobbing (Bezdiri) siirecinde ortaya ¢ikan davraniglarin tiimiiniin, Kkisiyi
isyerinden uzaklastirmak amaciyla yapilan saldirt girisimli davraniglar oldugu
soylenemez, bununla beraber, Mobbing (Bezdiri) i¢ceren davraniglar, hemen hemen her
giin ve uzun bir siire diismanca bir amagla devam ederse; normal giinliik iletisim i¢inde
ortaya ¢ikan davraniglar olarak kabul edilebilir. Bu tiirden, Mobbing (Bezdiri) igeren
davraniglar, zaman igerisinde sekil degistirerek kisiyi grup icinde yalmiz birakip,
cezalandirmaya yonelik saldirgan eylemlere doniisebilir. Saldirgan eylemlerin ve
psikolojik saldirilarin baglamasi, Mobbing (Bezdiri) dinamiklerinin harekete gectiginin
habercisidir (20).
Ancak; aragtirmalarinda sasirtici bir sekilde, Mobbing (Bezdiri)'in baslangicinin kisi
tarafindan algilanma zorluguna dikkat ¢ekmis ve Mobbing (Bezdiri)'in gizli ve sinsice

uygulanisini vurgulamistir (28).

2.5. 3. Uciincii Asama; Isletme Yénetiminin Devreye Girmesi

Isletme yonetimi, siirecin ikinci asamasinda dogrudan dogruya yer almamissa da
bir onceki asamada ortaya ¢ikan duruma Onyargili yaklagabilir. Olaylar1 yanlis
yorumlayip sugu, yalniz birakilan Mobbing (Bezdiri) magdurunda bulma ve problemi
basindan atma egilimini benimseyebilir. Bdylece yonetim de; ortaya c¢ikan bu negatif
dongiideki yerini almis olur. Bireyin ¢alisma arkadaslar1 ve isletme yonetimi, kisinin isi
ile ilgili temel nitelikleri yerine, kisisel ozellikleri ile ilgili hatalar bulma ve kisiyi
damgalamaya yonelik aciklamalar iiretmeye baslarlar. Bu asamada isletme yonetimi,

Ozellikle iizerinde tasidigi “calisma ortaminin psikososyal durumunun kontroli”
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sorumlulugunu reddederek Mobbing (Bezdiri) siireci igindeki yerini alir ve dongiiye
katilir (25).

2.5. 4. Dordiincii Asama; Yanhs Yakistirmalarla veya Tanilarla Damgalama
Mobbing (Bezdiri) magduru; Mobbing (Bezdiri) nedeniyle karsilastigi sorunlari
¢ozebilmek icin sihhi yardim almaya calistiginda, isyerindeki diger calisanlarinda bu
durumdan haberdar olmalartyla Mobbing (Bezdiri) magduru hakkinda yanlis yorumlar
yapilmaya baslanir. Boylece kisi hak etmedigi halde “zor insan, paronayak kisilik veya
akil hastas1” olarak damgalanir. Bu olanlara; yonetimin yanlis yargisiyla birlikte,
Mobbing (Bezdiri) olgusu hakkinda yeteri kadar bilgisi olmayan saglik uzmanlarinin
yanlig tanilar1 eklenirse, Mobbing (Bezdiri) negatif dongii hizlanir. Calisanin aldigi
destek ve yardimlarla yeniden isine donmesi beklenirken, genelde uzun siireli hastalik
izinleri ile ¢aligma yasamindan uzaklastirilmasi yolu tercih edilir. Sonug; isten ¢ikarilma

veya zorunlu istifadir (15,25).

2.5. 5. Besinci Asama; Isine Son Verme

Isyerinden uzaklastirildiktan sonra, Mobbing (Bezdiri) magduruna inanilmamasi
veya inanilmak istenmemesi, baska bir deyisle, kisinin is yasamindan uzaklagmasina
neden olan olaylarla ilgili herhangi bir ¢caba gdsterilmemesi sonucunda kisinin yasadigi
duygusal gerilim ve onu izleyen psikosomatik hastaliklar devam eder, hatta yogunlasir.
Mobbing (Bezdiri) siireci sonunda igyerinden uzaklastirilan kisi iizerindeki sarsinti,

Travma Sonrasi Stres Bozuklugunu (TSSB) tetikler (2).

2.6. Mobbing Siireci Icinde Rol Alanlar

Calisma yasaminda herkes, mobbing olgusu i¢inde rol almaya adaydir. Giigli ve
miicadeleci, isini basariyla siirdiiren bir iggdren, gelecekte onun, rakip olmasindan
korkan amirinin mobbing davranisina maruz kalabilir. Ya da iggoren, orgiit kiiltiirii ve
yapisindan kaynaklanan herhangi bir nedenden veya kendi kisiliginin sapikliginin
yansimasi olarak bagkalarina yonelttigi davranislarla, mobbing uygulayicis1 konumuna
gelebilir. Isgdren, mobbingi uygulayan ve mobbinge maruz kalan bir ¢atisma siirecinde
kendini, izleyici konumunda ve belki de bir siire sonra mobbing uygulayicinin ortagi
olarak bulabilir (4,29).

e Mobbing magdurlari(kurbanlar).

e Mobbing uygulayanlar (saldirganlar, tacizciler)

e Mobbing izleyicileri.
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Cizelge 2. Psikosiddet siirecinde bulunan Kisiler (4,30).

Aktif magdur
taraflary;: Magduru
destekleyen bir dost.
akil danismani. bir
tiir mentor

Tacizei
Psikosiddeti
Uygulayan(zorba)

J

[

Pasif magdur
taraflari: Tacizden
hoslanmayan fakat
herhangi bir
miidahalede
bulun(a)mayan
isodren

Magdur:
Psikosiddete maruz
kalan dislanmas
1sgdren

Aletif taciz taraflar:
Tacizeiyi aktif
olarak destekleyen

1sgren

2.7. Mobbing’in etkileri

2.7.1. Mobbingin Topluma ve Ulke Ekonomisine iliskin Etkileri

Tarafsiz 1sgren:
Hicbir sekilde
olaya miidahil
olmayan (Bana
dokunmayan yilan
bin vasasin mantidi

giidenjisgdren

Pasif tacizei
taraftari: Tacizeiyi
destekleyen aktif
gérev almayan
isgdren

Mobbingin topluma ve ekonomiye etkilerini kisaca siralayacak olursak;

* Sigorta masraflarinda artis,

* Magdurun saglik problemleri nedeniyle yapilan saglik harcamalarinin artmasi,

« Issizlik,

* Nitelikler ve yeteneklerin altinda galistirilmadan dogan vergi kayiplari,

* Devletin sagladig1 yardim programlarina yonelen talebin ¢ogalmasi,

» Erken emeklilik oraninin artmasi,

» Isyerlerinde uygulanan psikolojik taciz sonucunda mesleki yeterliligini yitirmis,

psikolojik yonden tiikkenmis, sagliksiz bireylerin bosta gezdigi bir toplum,

* Magdurun kaba ve siddet kullanan bir birey haline gelmesi sonucunda bosanmis ve

parcalanmais ailelerin bulundugu toplum,

* Mutsuz bireyler ve ailelerin yer aldig1 ve ¢alisma bariginin bulunmadigi bir i yasami

mobbingin topluma ve ekonomiye etkileridir (4, 29).

Magdurun sosyal imaj1 zedelenmistir. Kurbanin depressif bir tarzda konusmasi

ve davraniglarindan sikilan is arkadaglar1 6zel arkadaslari, yavas yavas onu terk

etmektedirler. Cevresindeki kisiler, artik onu “basarisiz, elindekileri kagirmis bir birey”

olarak degerlendirmektedirler. Isyerinde dislanmis ve mesleki kimligini yitirmis birey,

artik sosyal ¢evre ve aile ¢evresindeki yerini de kaybetmektedir (4,29).
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Deliller gostermektedir ki isyerinde zorbalik diger calisanlart da bagil olarak
etkilemekte ve catismaya yol agmaktadir. Zorbaligi Onlemenin en tutarli yolu ise
caligmalarda goriildiigii tizere isyeri ¢alisanlarina verilen bilgilendirme ¢alismalarindan

geemektedir (31).

2.7.2. Mobbingin Orgiit Uzerine Etkileri

Is hayatina ve orgiite olumsuz etkileri olan Mobbing (Bezdiri) isten sik sik izin
alinmasi, igyerinden uzaklasilmaya c¢alisilmasi ve hatta isten ayrilma sonucu orgiitiin
basarisin1 ve verimliligini olumsuz ydnde etkiler. Isgdrenlerin Mobbing’e (Bezdiri)
maruz kalmalar1 sonucu ¢aligma kosullarindan memnun olmamalart ve ekip ruhunun
bozulmasi ig basarisinin diismesine neden olur. Ayrica is giicli devrinin fazla olmasi, is
kalitesinin azalmasi, orgiit imajinin zedelenmesi, yiiksek sigorta primleri ve diisiik
performans, isgorenlerin Mobbing’e (Bezdiri) maruz kaldiklarin1 yasalar Oniinde
ispatlayip haklarini arama yoluna gitmeleri 6rgiitlere mali yiik de getirir (4,5,20,27).

Orgiitler Mobbing (Bezdiri) sonucu kendileri i¢in dnemli olan insanlar1 da
kaybederler. Yeni isgoren alimlari artar. Isgdrenlerin ilgisi yaptiklar: isten kayip daha
cok oOrgiitte kalmaya dogru kayar, moralleri bozulur. Mobbing’e (Bezdiri sahit olan
kisiler islerinden olmamak veya Mobbing’e (Bezdiri) maruz kalmamak icin sessiz
kalmayr tercih ederler. Bu durum isgdrenlerin Orglitlerine olan gilivenlerini
kaybetmelerine de neden olur (32).

Orgiit ikliminin bozulmasi sonucu ortaya ¢ikan sorunlar isgdrenler iizerinde
baskiya neden olur. Ozellikle iist yonetime duyulan saygi kaybolur ve emir- komuta
zincirinde bozulmalar yaganir (33).

Tutar (2004), Mobbing (Bezdiri) siirecinin basinda yanlis insanlarin
cezalandirilmasinin motivasyonu yok ettigini ve verimsizlige neden oldugunu ifade
etmistir. Mobbing (Bezdiri) siirecine sahit olan kisilerden bir kismi isten ayrilmakta
iken o6zellikle yaslar1 biiyiik olan kisiler yeni bir ig bulamama endisesi ile islerine devam
etmek durumunda kalmaktadirlar. Yasanan olaylar sonucu olusan motivasyon zayiflig
ekip calismasini da zedelemektedir. Bu durumlar oOrgiiti yeniden yapilanmaya
gotiirmektedir (16).

Tinaz (2006) ise Mobbing (Bezdiri) olaylarina orgiit i¢inde yoneticilerin tarafsiz
kalmasi ya da magdurun aleyhine kararlar almasi1 sonucunda Orgiitteki bireysel
anlagsmazlik ve catismalarin artti§ini ve bunun orgiit iklimi ve kiiltiiriinii olumsuz yonde

etkiledigini ifade etmistir (20).
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Mobbing (Bezdiri) in orgiite olan maliyeti iizerine yapilmig bir takim
aragtirmalar elde ettikleri sonuglarla durumun boyutlarini ortaya koymaktadir. Ornegin;
Isveg’te isgdren basma diisen Mobbing (Bezdiri) maliyetinin 30.000 ile 100.000 $
arasinda oldugunu belirtmis iken Avustralya’da Mobbing (Bezdiri) in 6rgiitlere maliyeti
ortalama 6 ile 13 milyar Avustralya $ olarak tahmin edilmektedir (2,7).

Mobbing (Bezdiri) magduru isgéren strateji olarak kendine uygulanan
Mobbing (Bezdiri) e ne kadar fazla direnirse, orgiitiin ddeyecegi bedel de o kadar
yiiksek olmaktadir. Eger isgoren i¢in yaptigi is bliylik 6nem tasiyorsa isyerinde yasadigi
Mobbing (Bezdiri) olaylarina kars1 direnmek durumunda kalabilir. Bu sadece Mobbing
(Bezdiri) e maruz kalan isgoreni degil ayni zamanda isletmeyi de biiyiik zarara
sokabilmektedir (34).

Tinaz (2006), Mobbing (Bezdiri) in o6rgiite olan etkilerini 6zetleme konusunda

etkileri ikiye ayirmis ve su sekilde belirtmistir:

Orgiite olan psikolojik maliyetler; isgorenler arasinda artan ¢atisma ve anlagmazliklar,
olumsuz orgiit iklimi, orgiit kiiltiirii ve degerlerinde ¢okiis, saygida azalma, glivensizlik,

isgorenlerin isteksizligi ve yetenek kaybi.

Orgiite olan ekonomik maliyetler; artan hastalik izinleri, yetismis elemanlarn isten
ayrilmasi, yeni igsgdren aliminin getirdigi maliyet ve egitim gereksinimi, performans
diisiikliigi, 1s kalitesinde azalma, tazminatlar, erken emeklilik 6demeleri ve yasalarin

getirdigi maliyetler (20).

2.8. Saghk Sektoriinde Mobbing
2.8. 1. Saghk Sektoriinde Mobbing Nedenleri

Kamu hizmetlerinin yaygin olarak sunuldugu saglik isyerlerinde, yogun is yiikii,
diizensiz ve belirsiz ¢aligma kosullar1 saglik calisanlarinin psikolojik siddete ugrama
riskini arttiran nedenler olarak goriilmektedir (4).

Aragtirmalar, saglik ¢alisanlarinin siddete ugrama riskinin diger hizmet sektorii
calisanlarina oranla 16 kat daha fazla oldugunu, hemsirelerin ise diger saglik c¢alisanlar
arasinda ti¢ kat daha fazla risk altinda oldugunu gostermektedir (4).

Saglik sektoriinde mobbingi tetikleyen etkenlerden bazilarin1 su sekilde
siralayabiliriz:

e Hasta sayisinin yliksek olmasi nedeniyle ¢alisma temposu yogundur.

e Ogzellikle devlet kurumlarinda alinan maaslar yetersizdir.
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e Akademik kariyer ve ylikselme sirasinda kayirmacilik mevcuttur.

e Yogun calisma sartlari ve nobetler nedeniyle aile hayatini devam ettirmek
zorlagmaktadir.

e Hasta yogunlugu nedeniyle meslegin gerekleri tam olarak yerine
getirilememektedir

e Hemgsireler hemen lise egitimleri sonrasi uzak diyarlarda ve kiiclik yaslarda
calisma hayatina basladiklarindan, her tiirlii saldir1 ve tacize kars1 kendilerini
koruyamamaktadirlar.

e ldareye yakinlik ve yoneticiye kisisel yaklasim nedeniyle ayrimcilik

yapilmaktadir (4,18).

2.8.2. Saghk Sektoriinde (Isyerinde) Bezdiri’nin Sonuclar

Arisoy’un belirttigine gore; Kingma, saglik sektoriindeki igyeri siddetinin yaygin
sonuglarimni su sekilde siralamistir:

1-Sunulan bakimin kalitesinde bozulma,

2- Is cevresinde bozulma,

3-Calisanlar tarafindan i birakma bdylece genel populasyonun saglik

servislerini kullanmada azalma,

4- Saglik calisanlarinin ise alinmasinda zorlagma,

5- Kabul edilemez toplumsal tutumun idaresi,

6- Saglik giderlerinin artmasi,

7- Saglik personelinde say1 olarak azalma (4,35).

Mobbingin yasandig1 orgiitlerde genel olarak isi boslamanin, devamsizligin ve
isten ayrilma egiliminin arttig1, Ulretkenligin, motivasyonun ve etkinligin diistigi
gortlir (16).

Arastirmalar, saglik calisanlarinin siddete ugrama riskinin diger hizmet sektorii
calisanlarina oranla 16 kat daha fazla oldugunu, hemsirelerin ise diger saglik caligsanlar

arasinda ti¢ kat daha fazla risk altinda oldugunu gostermektedir. (4,35).

2.9. Mobbing’le Basa Cikma Yollar

Isyerinde Mobbing (Bezdiri) yasanmasi 6rgiitsel morali bozar, birey ve gruplari
kutuplastirir, igbirligini engeller, giivensizlik yaratir ve verimliligi diisiiriir. Mobbing
(Bezdiri) in oldugu yerde bireyler ve gruplar kendi ¢ikarlar iizerinde odaklanirlar, ekip

caligmasinin yerini kars1 koymalar alir ve zaman icinde isgdren devirleri artmaya baglar.
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Giderek bir kisir dongii halini alan siire¢ sonunda orgiite ve calisanlara zarar verir. Bu
nedenle de Mobbing (Bezdiri) in 6nlenmesi 6nemlidir. (16).

Mobbing (Bezdiri) i olusmadan Once Onlemenin en temel yolu isverenin
isgorenleri ve yonetimi bu konuda bilgilendirmesidir. Bunu saglamada orgiit i¢in rehber
olacak etik kurallarin belirlenmesinin ve kurallara uygun davraniglarin saglanmasi,
hosgoriilii bir ¢aligma ortami yaratilmasi da Mobbing (Bezdiri) in 6nlenmesinde
yardimer olur. Bir diger onemli nokta da isbirligini reddedenlerin ve uygunsuz
davrananlarin cesaretlerini kirmaktir (4,22).

Mobbing (Bezdiri) ile miicadelede en Onemli noktalardan birisi de sadece
magdurun degil etrafindaki kisilerin de bir sorun oldugunu anlamalar1 ve herkesin bu
konuda bir seyler yapmak i¢in ¢abalamalaridir (28).

Mobbing (Bezdiri) ile basa ¢ikma hem bireysel olarak hem de 6rgiit capinda
alinabilecek bazi Onlemlerle ya da bagvurulabilecek bazi yollarla saglanabilir. Bu

nedenle once bireysel daha sonra da orgiit agisindan basa ¢ikma yollarina deginilecektir

9).

2.9.1. Mobbing’le Bireysel A¢idan Basa Cikma Yollar:

Isyerinde Mobbing (Bezdiri) le bireysel basa ¢ikmak icin atilmasi gereken bazi
adimlar vardir. Kisi Oncelikle kendini gelistirmeli, direncini artirmanin yollarini
aramalidir.

Mobbing (Bezdiri) le basa ¢ikmak igin ilk yapilmasi gereken durumu kisinin kendine
itiraf etmesi ve kabullenmesidir. Kisi yasadigi olumsuzluklar1 kontrolsiiz tepkilerle
degil bilingli davranislarla gogiislemelidir. Bunu bagsarabilmek adina da kendi zayif ve
giiclii yonlerini mutlaka tanimalidir (33,36).

Tutar (2004), bireysel olarak basa ¢ikma konusunda atilabilecek bazi adimlar
asagidaki sekilde belirtmistir;

Ozsaygimin gelistirilmesi; dzgiiven kisiye her zaman gergekci, yapict ve girisimci bir
psikoloji kazandirir. Ozsaygmin gelistirilmesi ile kisi olabildigi kadar kendi olmaya
baslar ve Mobbing (Bezdiri) le basa ¢ikma diizeyi de o oranda artar. Kisi 6zsaygisini
kaybetmemek i¢in kendi kendine i¢sel konusmalar yapmali ve duygularimi ifade

etmelidir (33).

Denge bolgeleri olusturmak; Mobbing (Bezdiri) in varliginin insan iizerinde yarattigi

rahatsizlik insanin diizenini ve huzurunu bozar. Bu huzursuzluga karsi olusturulan
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denge bdlgeleri her tiir giivensizligin ortadan kalktigi, kisinin kendini giiven icinde

hissettigi bir ortamdir (33).

Mesleki beceri ve nitelikleri gelistirmek; kisisel ve mesleki nitelikleri olabildigince
hatalardan arindirmak Mobbing (Bezdiri) in olusturdugu psikolojik gerilimi azaltmada
uygulanabilecek bir yoldur Mobbing (Bezdiri) e ugrayan kisinin bu yontem sayesinde

kendine olan giiveni ve saygisi artar (33).

Ruh saghgimi korumak; psikolojik sagligin korunmasi ve gelistirilmesi kisinin
psikolojik agidan yaralanmasini engeller ve Mobbing (Bezdiri) karsisinda daha
dayanikli olmasini saglar. Mobbing (Bezdiri) basladiginda 6nce kisinin ruhsal agidan
rahatsiz olmasina neden olur. Bu durumda kendini daha iyi savunabilmek icin
psikolojik bir yardim almasi gereklidir. Eger uygunsa rapor almasinda da fayda vardir
(5,37).

Algilama stratejilerini giiclendirmek; her tir Mobbing (Bezdiri) faktorii insanin kisilik
stizgecinden geger ve bu onun Mobbing (Bezdiri) ¢ kars1 ne kadar gii¢lii olacagini
belirler. Algilarin giiglendirilmesi direnci artirir ve kigsinin Mobbing (Bezdiri ) i tolere

etme katsayisini yiikseltir (33).

Degerleri agiklamak; kisisel degerlerin bilincine varmak ve yasamin bu degerlerle
uyum ig¢inde oldugundan emin olmak Mobbing (Bezdiri) ¢ karsi direng gostermede
yardimer bir yoldur. Mobbing (Bezdiri) e maruz kalan kisi sahip oldugu degerler
nedeniyle kurban oldugunu da unutmamali ve sahip oldugu degerlere siki sikiya

sartlmalidir (33).

Ogrenilmis acizlik icinde olmamak; Ogrenilmis acizlik, insanlarm daha Once
yasadiklart olumsuz duruma ait diislincelerini diger ortamlara tasiyarak, basarili
olabilecekleri durumlarda bile pasiflesmeye, 6zsaygi azalmasina ve depresyona neden
olur. Ogrenilmis acizlikte birey daha &nce yasadigi olumsuz durumlarda gosterdigi
olumsuz davraniglardan kurtulamaz ve ileriki dénemde yasadigr olumsuz durumlar
karsisinda da dogru davranist gosteremez (9).

Arpacioglu (2003) ise; Mobbing’e (Bezdiri ) maruz kalan kisinin buna kayitsiz
kalmamasi gerektigini ve mutlaka harekete ge¢mesini ifade etmis, su stratejileri

Onermistir.
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* Mobbing (Bezdiri) yapan kisiye agik¢a itiraz edip yanlis davraniglarini
sonlandirmasini istemek,

* Yasanan olaylar1 ve verilen anlamsiz emirleri kaydetmek,

* Mobbing (Bezdiri) yapan kisiyi mutlaka bir yetkiliye bildirmek,

* Eger gerekliyse tibbi yardim almak,

* Sikayet durumunda orgiit iginde yapilanlari takip etmek,

» Is arkadaslarinin da rahatsizlig1 varsa grup halinde sikayette bulunmak,

* Eger Mobbing (Bezdiri) in boyutlar1 katlanilamayacak durumdaysa istifa etmek (19).

Mobbing (Bezdiri) e maruz kalan kisinin kendi basina alabilecegi dnlemler disinda
ailesi ve arkadaslarinin da destegi basa ¢ikmada oOnemlidir. Bu kisilerin Mobbing
(Bezdiri) magdurunun i¢inde bulundugu durumu ve duygularini anlamasi ve
desteklemesi duygularin paylagilmasina ve problemin ¢ozlimiine yardimci olur. Aile ve
arkadaslarin verebilecegi en biiyiik destek kisiyi dinleyerek olaylar karsisindaki tavrini
ve karakterini onaylamaktir. Bu Mobbing (Bezdiri) magdurunun kimligine yeniden
kavusmasina ve 6zgiivenini tazelemesine yardime1 olur.

Beraber yiirliylise ¢ikmak ve sinemaya gitmek gibi aktiviteler oldukea iyi katkilardir.
Bir arada olunan zamanda kurulan iletisimin verdigi mesajlar da oldukca 6nemlidir.
“Yardimci olabilirsem beni ara.”, “Gii¢lii olmalisin.” gibi hatali ciimleler yerine “Yarin
seni ararim.”, “Birlikte bir plan yapalim.” seklindeki dogru ctimleler iletisimin amacina

ulagsmasinda yardimci olur (4,18,19,33).

2.9.2. Mobbing'le Orgiitsel Miicadele Yontemleri

Mobbing (Bezdiri) ile miicadelede oOrgiitlerin yapacagi en Onemli sey
farkindalhigin arttirilmasidir. Biitlin ¢alisanlarin birbirine saygili davrandig bir isyeri
kiltiirti olusumunu saglamak, Mobbing (Bezdiri) davranisinin ortaya ¢ikisini en aza
indirgemeye yardimci olur. Organizasyonlarin kendilerini de Mobbing (Bezdiri) i
Onleyici bazi ¢aligmalar yapabilecekleri unutulmamalidir (15,20).

Farkindaligin arttirilmasinda yapilabilecek girisimlerden biri de, konuyla ilgili
olarak orgiite ait bir el kitapgiginin hazirlanmasidir. Ingiltere’de Kraliyet Hemsirelik
Okulu’nun yoneticilerine rehber olarak hazirladig: el kitapciginda kurumlarin, Mobbing
(Bezdiri) 1 dnleyici caligmalarda etkili olabilmeleri i¢in gerekli usul ve politikalara sahip

olmalarinin yagamsal 6nemi vurgulanmaktadir (4,15,19,33).
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Bahsi gecen kitapgikta verilen bilgilerin 6zeti sdyledir;

Oncelikle, Mobbing (Bezdiri) ile ilgili, tiim taraflarin (yonetenler- yonetilenler)
tizerinde uzlagabilecekleri bir yazili bir politika olusturulmali ve uygulamasi
saglanmalidir.

Politikanin uygulamaya konulmasindan sorumlu bir iist kurul olusturulmalidir.
Politika bilinci ve tegvik stratejisi gelistirilmelidir.

Orgiitiin bu politikalar1 hakkinda bilgi vermek mesleki egitimin bir pargasi
olmalidir.

Mobbing (Bezdiri) karsiti ¢calismalarin basariya ulagsmasi gergekei bir biitgeyle
desteklenmis planl bir egitim programinin uygulanmasi ile miimkiindiir.
Mobbing (Bezdiri)’in engellenmesinde risk yonetimi ¢ok dnemlidir.

Orgiit calisanlarinin bizzat yasadiklar1 veya sahit olduklar1 Mobbing (Bezdiri)
olaylarin1 bildirmeleri igin tesvik edilmeli, bu amacla 6zel bir bildirim formu
gelistirilmeli ve telefonla bildirim sistemi kurulmalidir.

Orgiit icinde Mobbing (Bezdiri)’e karsi olusturulacak stratejide yoneticilerin,
onemli rolii vardir. YOnetimin g¢atigmalarin ¢oziimiinde proaktif bir yaklagim

(sorunlarin olusmasina meydan vermemek) gostermesi gereklidir (15,20).
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3. GEREC VE YONTEM

3.1. Arastirmanin Tipi:

Aragtirma tanimlayici ve kesitsel olarak yapilmaistir.

3.2. Arastirmanin Modeli (Hipotezler / Bagimhi- Bagimsiz degiskenler)
Bu arastirmada asagidaki hipotezler kurulmustur:
Ho =Balikesir ili, Balikesir’de X Hastanesi’nde calisan saglik c¢alisanlar1 {izerine
Mobbing’in (Psikolojik siddet ) herhangi bir etkisi yoktur.
H;= Balikesir ili, Balikesir’de X Hastanesi’nde c¢alisan saglik calisanlari iizerine

Mobbing’in (Psikolojik siddet ) 1.,2.,3. Derece etkisi vardir.

Arastirmanin bagimli ve bagimsiz degiskenleri sunlardir:

Bagimh Degisken: Saglik Calisanlarinin mobbinge maruz kalma durumlart,

Bagimsiz Degisken: Saglik Calisanlarinin yas, cinsiyet, meslek, medeni ve egitim
durumlari, meslekteki calisma siireleri ve saatleri, calistiklar1 birimler, hangi vardiyada
calistiklar, kisilikleriyle ortiisen o6zellikler, bulundugu meslekte calismaktan memnun
olup olmadiklari, Mobbing ile ilgili hizmet i¢i egitim alip almadiklari, ne siklikta sosyal

aktivitede bulunduklari.

3.3. Arastirmanin Yeri ve Zamani,

Arastirma Balikesir ili, Balikesir’de X Hastanesi’nde saglik calisanlarina
yapilmistir. Arastirmanin 6n hazirlik calismalart Aralik 2012- Ocak 2013 tarihleri
arasinda tamamlanarak, 28 Ocak 2013 ve 28 Mart 2013 tarihleri arasinda veri toplama
islemi yapilmig, Nisan-Mayis-Haziran 2013 tarihleri arasinda ise veri girisi, analizler ve

tez yazimi gergeklestirilmistir.

3. 4. Aragtirmanin Evreni ve Orneklemin Hesaplanmasi

Arastirma evrenini Balikesir merkezdeki, Balikesir’de X Hastanesinde kadrolu
olarak calisan toplam 1002 kisiden olusturmaktadir. Bunlarin 23 tanesi gecici gorevli
olarak calismaktadir. Gegici gorevli olarak calisanlar haric kadroda 979 kisi
bulunmaktadir. Personel sayisi, Balikesir’de X Hastanesi’nin personel servisinden
alinmistir. Askerde olan, dogum izninde olan, iicretsiz izin alan ve gegici gorevli olan

saglik calisanlart evrenden c¢ikartilarak aktif olarak calisan birey sayist 911 kisi olarak
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belirlenmistir. Orneklem biiyiikliigiine karar verilirken ise: evrendeki birey sayisinin

bilindigi durumlarda kullanilan formiilden yararlanilmistir.

S? (N-1)+t° p .q

N: Evrendeki birey sayisi
n: Ornekleme alinacak birey sayis1
p:incelenen olayin goriilme boyutu
g:incelenen olayin goriillmeme boyutu
t:Belirli serbestlik derecesinde ve saptanan yanilma diizeyinde t tablosundan bulunan
teorik deger (%95 i¢in t-tablo degeri=1.96’dir)
S?: Arastirmada belirlenecek hizin olasi standart sapmasi

Balikesir’de X Hastanesindeki personel sefinden alinan Ocak 2013 itibariyle
personel sayis1 911°dir.

Cobanoglu yaptig1 son arastirmada Mobbing’in goriiliis sikligin1 % 30 olarak
bulmustur (Cobanoglu, 2005:18). Bu nedenle 6rneklem se¢iminde gorilis sikligr % 30

olarak alinmistir.

n=Nt’ p.q
d? (N-1)+t* p.q

n=911. (1,96)>.0.30. _ 0.70
(0,05)2.910 + (1,96)* .0,30.0,70

n= 238 olarak hesaplanmustir.

Orneklemin homojen dagilmasi igin tabakalama yapilmistir. Evrendeki birey
sayist Hemsire, Ebe, Doktor, Tibbi sekreter, Eczaci ve Diger saglik calisanlarindan

olusmaktadir.
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Tablol: Ornekleme Girecek Birey Sayisinin Belirlenmesi igin ilk Asama

Meslek Grubu _ Kisi Ornekleme
Kisi Evrendeki Tabaka
sayisi/evrendeki Almacak Kisi
Sayis1 | Birey Sayisi Agirhg
birey sayisi Sayis1
238 x 0,274=65
Hemsire 250 911 250/911 0,274 Kisi
238 x 0,234=56
Ebe 214 911 214/911 0,234 kisi
238 X
Doktor 145 911 145/911 0,159 0,159=38kisi
Tibbi Sekreter 25 911 25/911 0,027 | 238 x0,027=6 kisi
Eczaci 7 911 7/911 0,007 | 238 x0,007=2 Kkisi
238
Diger 270 911 270/911 0,296 X0,2963=71Kisi

Ornekleme almacak kisi sayilar1 her tabaka i¢in net bicimde belirlendikten sonra
her tabakadan dnceden belirlenen sayida birey basit rastgele 6rneklemeyle se¢ilmistir.
Bu yontemle 6rnek secimi i¢in Once bireylerin listesine bagvurulmustur. Liste Hemsire,
Ebe, Doktor, Tibbi sekreter, Eczac1 ve Diger saglik ¢alisanlarindan olusmaktadir. Bu
tabakalar numaralandirilmis ve Orneklem sayist kadar birey listedeki sira
numaralarindan rastgele (random) olarak secilmistir. Rastgele secim i¢in kura
yontemine bagvurulmustur. Secim islemi, 6nceden belirlenen 6rnek biiyiikliigline
ulasincaya kadar devam etmistir. Orneklem icin gereken 238 kisi tamamlandiktan sonra

benzer yontemle 20 kisilik bir yedek listesi hazirlanmistir.

3. 5. Verilerin elde edilis yontemi
Aragtirmanin yapilabilmesi i¢in 6ncelikle Balikesir’de X Hastanesi Yoneticiliginden
dilekceyle yazili kurum izni; Analiz sonuglarinin kendilerine de bildirilmesi ve yalniz

veri girisinde kullanilmasi sartiyla alinmis daha sonra Balikesir Kamu Hastaneler Birligi
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Genel Sekreterliginden de yazili resmi onay; Analiz sonucglarmin kendilerine

bildirilmesi kosuluyla alinmistir ( Ek-2).

Hazirlanan anket oncelikle 6rneklemin 6zelligini tasiyan ancak ornekleme girmeyen
20 kisi iizerinde yapilmistir. Yan tutmayr Onlemek amaciyla, anketler aragtirmaci
haricinde anketorler vasitasi ile deneklere gonderilmistir. Anketorlere bir giin siireyle
arastirmanin amacit ve konusu ile ilgili bilgi verilerek egitilmeleri saglanmistir.
Anketorler Balikesir’de X Hastanesi’ne giderek saglik calisanlarina ulagmistir, ndbet
izni, yillik izin gibi ulasamadigi durumlarda ise hastaneye tekrar gitmistir. Ikinci kez
gittiginde de ulasamadiginda ise yedek listedeki kisilere anket uygulanmistir. Anketler
doldurulmadan Once, bireylere arastirmanin amaci agiklanarak, sozlii onamlar
alimmistir. Arastirmada kesinlikle isimlerinin kullanilmayacagi ve anket formuna
isimlerinin yazilmayacagi belirtilmistir. Arastirma, calisanlarin islerini aksatmamalari
icin hassasiyet gosterilerek yapilmistir. Calisanlara anketler tek tek dagitilmig ve

doldurmalari i¢in 15 dakika siire verilmistir.

3.6. Veri Toplama Araclari

Arastirmanin verileri, kisisel bilgi formu, “Mobbing’e (Bezdiri) Maruz Kalma
Durumu” anketi ve ilgili literatiir taramasi yapilarak arastirmaci tarafindan olusturulmus
olan “Mobbing’in saglik calisanlar1 {iizerine etkilerini belirleme” anketiyle elde

edilmistir.

3.6.1 . Kisisel Bilgi Formu

Bu formda toplam 13 soru bulunmaktadir. Anket formunda katilimcilarin yas,
cinsiyet, meslek, medeni ve egitim durumlari, meslekteki calisma siireleri ve saatleri,
calistiklar1 birimler, hangi vardiyada calistiklari, kisilikleriyle ortiisen 6zellikler,
bulundugu meslekte calismaktan memnun olup olmadiklari, mobbing ile ilgili hizmet i¢i
egitim alip almadiklari, ne siklikta sosyal aktivitede bulunduklar1 hakkinda sorular yer

almaktadir (Ek-1, 1.Bolim).

3.6.2. Mobbing Davramslarina (Bezdiri) Maruz Kalma Durumu Anketi

Bu anket formu, yildirma davraniglarin1 degerlendirmek igin kullanilan 6lgek
yildirma davraniglarini 6lgiilebilir kilan ve Leymann (1993) tarafindan tanimlanmis olan
45 yildirma davranigini igeren LIPT (Leymann Inventory of Psychological Terror)

olgegidir (21). Orijinali Almanca olan &lgegin dilimize ¢evrimi Onertoy (2003)
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tarafindan “Mobbing: Isyerinde Duygusal Taciz” adli kitapta yayimlanarak yapilmigtir
(38).

Bezdiri ile ilgili arastirmalarda sorulacak sorular konusunda agiklik saglayan
maddeleri barindirmasi ve saglik caligsanlar1 i¢in uygulanabilecek gecerli bir yildirma
6l¢egi olmasi nedeniyle bu ¢alismada LIPT kullanimina karar verilmistir (9) .

Ancak; Balikesir Kamu Hastaneler Birligi Genel Sekreterliginden gelen yazili
resmi onayda, anket formunda yer alan bazi sorularin TCK’nin 134-140. Maddeleri
arasindaki Ozel hayattin korunmasi ve kisisel verilerin giivenligi sartlarma aykirilik
teskil etmesi nedeniyle; anket formunda yer alan bazi sorularin ¢ikartilmas: kosuluyla
veri toplama formunun uygulanmasina izin verilmistir (Ek-2). Belirtilen sorular

cikartildiktan sonra anket formunda 24 soru yer almistir (Ek-1, 2.Boliim).

3.6.3. Mobbingin Saghk Cahsanlar1 Uzerine Etkileri Anketi

Bu anket formu, katilimeilarin 1°nci, 2’nci ve 3’ncii derece mobbing etkilerine
ne derece maruz kaldiklarini belirlemek amaciyla ilgili literatiir incelenerek arastirmaci
tarafindan olusturulmustur. Anket formunda yer alan sorulardan ilk 6 soru 1’nci derece
mobbing etkilerini, sonraki 6 soru 2’nci derece mobbing etkilerini ve son 8 soru 3’ncii
derece mobbing etkilerini belirlemektedir. Saglik ¢alisanlarinin mobbing (bezdiri) den
etkilenme durumlart “cok sik”, “sik sik”, “bazen” “nadiren” ve ‘“hi¢” seklinde

derecelendirilmistir (Ek-1, 3.B6liim).

3.7. Arastirmanin Simirhhiklar

Arastirmada elde edilen veriler anket formundaki sorular ile sinirlhidir. Orijinal anket
formunda yer alan sorularin bazilarimin Kamu Hastaneler Birligi Genel Sekreterligi
tarafindan izin asamasinda ¢ikartilmasi bu ¢alisma igin bir sinirlilik olusturmaktadir.

Bir diger simirlilik da Balikesir’de X Hastanesi‘nde kadrolu olarak g¢alisan 911
saglik calisanindan 6rneklem olusturularak yapilmis olmasidir.

Arastirmaya, 65 hemsire, 56 ebe, 38 doktor, 6 tibbi sekreter, 2 eczaci, 71 diger
saglik ¢alisan1 olmak tizere toplamda 238 kisi katilmistir. Tiim personele ulasilmaya
calistlmigtir. Nobet izni, yillik izin gibi ulasilmadigi durumlarda ise Hastaneye tekrar
gidilmistir. Tkinci kez gidildiginde de ulasilamadiginda ise yedek listedeki kisilere anket
uygulanmistir. Anketler doldurulmadan 6nce, bireylere arastirmanin amaci agiklanarak,
sOzlii onamlar1 alinmis, anket Formlarindaki sorular eksiksiz olarak yanitlatilmis ve

degerlendirmeye alinmistir.
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3.8. Verilerin degerlendirilmesi
Elde edilen veriler, bilgisayarda SPSS for Windows (Statistical Package for
Social Science for Windows) paket programi kullanilarak degerlendirilmistir. Verilerin

degerlendirilemsinde say1, ylizdelik hesaplamalar1 ve ki-kare testi kullanilmistir.
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BULGULAR

Tablo 4.1. Katihmecilarin Demografik Ozellikleri (n:238)

Demografik Degiskenler Say1 (n) Yiizde (%)

Yas 18-22 yas 9 3,8
23-27 yas 20 8,5

28-32 yas 38 16,2

33-37 yas 62 26,4

38 yas ve iistii 106 45,1

Cinsiyet Kadin 162 68,9
Erkek 73 31,1

Medeni Durum | Evli 200 85,1
Evli degil 35 14,9

Toplam 238 100,0

Arastirmaya katilan katilimcilarin demografik 6zelliklerinin dagilimi Tablo
4.1°de gosterilmistir. Katilimcilarin % 45,1°1 38 ve {istii yas grubunda, % 68,9’u kadin

ve % 85,1°1 evlidir.

Tablo 4.2. Kathmcilarin Mesleki ve Calisma Ozellikleri (n:238)

Degiskenler Say1 (n) Yiizde(%)

Egitim Durumu Saglik Meslek Lisesi 29 12,3
On lisans 84 35,7
Lisans 79 33,6
Lisans Ustii 10 4,3
Tipta uzmanhk 33 14,0

Meslek Hemsire 65 27,7
Ebe 54 23,0
Doktor 37 15,7
Tibbi sekreter 6 2,6
Eczaci 7 3,0
Diger 66 28,1
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Meslekte Calisma Siiresi 1 yildan az 4 1,7
1-5 yil 26 11,1
6-10 y1l 42 17,9
11 y1l ve iizeri 163 69,4
Calisilan boliim Dahili birimler 39 16,6
Cerrahi birimler 56 23,8
Ameliyathane/ Yogun 72 30,6
bakim/ Acil servis
Poliklinik 15 6,4
Diger 53 22,6
Calisilan vardiya tipi Devamli giindiiz 132 56,2
Devamli gece 18 1,7
Giindiiz- gece Rotasyon 85 36,2
Haftahk ortalama ¢alisma saati | 45 saat 81 34,5
46-56 saat 132 56,2
57 saat ve lizeri 22 9,4
Bulundugu meslekte Memnun 98 41,7
caliymaktan memnun olma Kismen memnun 101 43,0
durumu Memnun degil 36 15,3
Toplam 238 100

Arastirmaya katilan katilimcilarin mesleki ve calisma ozelliklerinin dagilimi
Tablo 4.2’de gosterilmistir. Arastirmaya katilanlarin % 35,7’sinin 6n lisans mezunu
oldugu; % 27,7 sinin hemsire oldugu ve % 69,4’liniin 11 yi1l ve {izeri siiredir meslekte
calistig1 goriilmektedir. Katilimeilarin % 30,6’s1 ameliyathane/ yogun bakim/ acil
serviste ¢caligmakta, % 56,2’si devamli gilindiiz vardiyasinda ve haftada 46-56 saat siire

ile ¢aligmakta ve % 43’1 su an bulundugu meslekte ¢alismaktan kismen memnundur.
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Tablo 4.3. Katihmcilarin sosyal 6zelliklerini (n:238)

Sosyal ozellikler Say1 (n) Yiizde (%0)
Kisilik ozellikleri Hirsl ve galiskan 140 59,6
Duygusal 89 37,9
Pasif 6 2,6
Mobbing (psikolojik Egitim almadim 144 61,3
siddet) ile ilgili egitimi Egitim aldim ol 387
alma durumu
Sosyal aktivitede Her giin 2 0,9
bulunma sikhig: Haftada birkag kez 20 8,5
Ayda birkac kez 92 39,1
Yilda birkag kez 121 51,5
Toplam 238 100,0

Arastirmaya katilan katilimcilarin sosyal ozelliklerinin dagilimi Tablo 4.3’te
gosterilmistir. Arastirmaya katilanlarin % 59,6’s1 kendisini ,,hirsh ve galigkan® olarak
tanimlamis; % 61,3’ daha 6nce mobing (psikolojik siddet) ile ilgili egitim almamis ve

% 51,51 y1lda bir kag kez sosyal aktivitede bulunabildigini ifade etmistir.
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Tablo 4.4. Katihmcilarim Birinci Grup Mobbing (Bezdiri) Davranmslarina Maruz

Kalma Durumlarimin Yiizdelik Dagilimi (n:238)

Her |Haftada| Ayda | Yilda | Hicbir | Toplam
giin en az |birkacg|birkac|zaman
birka¢ | kez kez
kez
% % % | % | % %
Birinci grup davranislar
1 |[Ustiiniiz kendinizi gosterme 7.2 10.2 102 | 238 | 485 1000
olanaklarmizi kisitlar.
2 | Soziiniiz siirekli kesilir. 68 | 11,1 | 106 | 21,7 | 49,8 | 1000
3 |Meslektaslariniz veya
b1r11kfcq .(;ahstlglmz ) kisiler 3.4 6.4 119 | 238 | 545 100,0
kendinizi gosterme
olanaklarimizi kisitlar.
Y}lzunuze bagirilir  ve 17 3.8 6.8 247 | 63,0 100,0
4 |yiiksek sesle azarlanirsiniz.
5 |Yaptigmiz iy sirekli | oo | g9 | g5 | 289 | 485 | 1000
elestirilir.
6 Jestler__ve bakislarla iligki 43 8.5 7.7 294 | 502 100,0
reddedilir.
7 |Imalar —yoluyla iliski | 58 | 75 | g9 | 323 | 477 | 100,0
reddedilir.

Katilimeilarin  birinci grup mobbing (bezdiri) davramiglarina maruz kalma

durumlarinin yiizdelik dagilimi Tablo 4.4°te gosterilmistir. Katilimcilarin yaklasik yarisi

birinci grupta yer alan davranislara hi¢ bir zaman’’ maruz kalmadiklarini ifade ederken,

ticte biri “her giin“ ile*ayda bir ka¢ kez’’ arasinda bu davraniglara maruz kaldiklarini

ifade etmistir.
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Tablo 4.5. Katihmeilarin ikinci Grup Mobbing (Bezdiri) Davramslarina Maruz

Kalma Durumlarimin Yiizdelik Dagilimi (n:238)

Her [Haftada| Ayda | Yilda | Hicbir [ Toplam
giin en az |birkac|birkac|zaman
birka¢ | kez kez
kez
% % % % %
Ikinci grup davramslar
8 | Cevrenizdeki insanlar sizinle 26 47 43 17.9 70,6
konugmazlar.
9 |Kimseyle konusam'flzsmlz, baskalarina 21 3.0 3.4 16,6 74.9
ulagmaniz engellenir.
10 |Sanki orada  degilmigsiniz  gibi 21 21 6,0 21.3 68,5
davranilir.

Katilimeilarin ikinci grup mobbing (bezdiri) davramislarina maruz kalma

durumlarmin yiizdelik dagilimi Tablo 4,5’te gosterilmistir. Katilimcilarin yaklasik

dortte tict ikinci grupta yer alan davranislara “hi¢ bir zaman’’ maruz kalmadiklarini

ifade ederken, yaklasik dortte biri

“her giin“ ile “yilda bir kac¢ kez’

davranislara maruz kaldiklarini ifade etmistir.

b

arasinda bu

Tablo 4.6.Katiimeilarin Ugiincii Grup Mobbing (Bezdiri) Davramslarina Maruz

Kalma Durumlarinin Yiizdelik Dagilimi (n:238)

Her |Haftada| Ayda | Yilda | Hicbir | Toplam
giin enaz |birkac |birkac|zaman
birka¢ | kez kez
kez
% % % | % | % %
Uciincii grup davranislar
11 kInsanlar arkanizdan koti 26 3.0 8.1 319 54.5 100,0
onusur.
12 Asilsiz sdylentiler ortada 47 43 8,5 29.4 53,2 100,0
dolasr.
13 | puine durumiara 17 | 17 | 21 | 153 | 79,1 | 1000
siirtlirsiiniiz.
14 | Bir ozriiniizle alay edilir. 1,3 0,9 2,1 14,0 | 81,7 100,0
Sizi giiliing diistirmek i¢in 100.0
15 | ylirtiytistiniiz, jestleriniz veya 0,4 1,7 43 14,0 79,6 '
sesiniz taklit edilir.
Ozgiiveninizi olumsuz
16 | etkileyen bir is yapmaya 2.6 13 | 51 | 149 | 762 | 1000
zorlanirsiniz.
17 Cabalarmlz yanlig ve kiigiiltiicii 17 17 51 20.9 706 100,0
sekilde yargilanir.
18 | Kararlarimz siirekli sorgulanir. 3,0 3,0 6,8 26,4 60,9 100,0
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Katilimeilarin {igiincii grup mobbing (Bezdiri) davraniglarina maruz kalma

durumlarinin ylizdelik dagilimi Tablo 4.6’da gosterilmistir. Katilimcilarin yaklasik

dortte licli liglincli grupta yer alan davranmiglara “hi¢ bir zaman“ maruz kalmadiklarini

ifade ederken, yaklasik dortte biri

“her gilin“ ile “yilda bir ka¢ kez* arasinda bu

davraniglara maruz kaldiklarini ifade etmistir.

Tablo 4.7. Katithmcilarin Dérdiincii Grup Mobbing (Bezdiri) Davramslarina

Maruz Kalma Durumlarimin Yiizdelik Dagilimi (n:238)

Her |Haftada| Ayda | Yilda | Hi¢cbir | Toplam
giin enaz |birkac |birkac|[zaman
birka¢ | kez kez
o kez
Y0 % % | % | % %
Dordiincii grup davramslar
Sizin i¢in higbir 6zel gorev
19 yoktur. 3,8 2,6 6,4 13,2 74,0 100,0
20 Size verilen isler geri alinr. 13 1.3 21 119 | 834 100,0
21 .Sﬁrdﬁrr@niz i¢in anlamsiz 6.4 3.4 6,0 217 62.6 100,0
isler verilir.
Sahip oldugunuzdan daha az
22 | yetenek gerektiren isler size 4.7 4,7 6,0 17,4 | 67,2 100,0
verilir.
23 Isiniz siirekli degistirilir. 21 43 55 157 72.3 100,0
24 V(zfigigiﬁrveninizi etkileyecek isler 26 26 26 15,3 77.0 100,0

Katilimcilarin dordiincii grup mobbing (Bezdiri) davranislarina maruz kalma

durumlarinin yiizdelik dagilimi Tablo 4,7°de gosterilmistir. Katilimcilarin yaklasik

dortte {ligii dordiincii grupta yer alan davraniglara “hi¢ bir zaman“ maruz kalmadiklarini

ifade ederken, yaklasik dortte biri

“her gilin“ ile “yilda bir ka¢ kez* arasinda bu

davranislara maruz kaldiklarini ifade etmistir.
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Tablo 4.8. Saghk Cahsanlan Uzerinde Birinci

Etkilerinin Yiizdelik Dagilimi (n:238)

Derece Mobbing (Bezdiri)

= =< c S £
S| Els]#)2
©
S| & | 2|2 2
Birinci Derece Mobbing (Bezdiri) Etkileri
1. Sinirli misiniz? 11,1 24,3 30,2 | 27,2 7,2 ]1100,0
5 Aglama ve irkilme nobetleri yastyor 3.4 21 9.4 | 353 | 49,8 100,0
musunuz?
3. |Uyku azh@ gekiyor musunuz? 111 | 162 | 204 | 289 | 234 |100.0
4. |isinizi degistirmeyi diisiniiyor musunuz? | 98 | 68 | 234 | 281 | 31,9 | 1090
Is arkadaslarmizdan gordiigiiniiz kiigiik 100.0
5. |diisiiriicii davranislar sizi lizer ve sikinti 7,7 115 27,7 | 26,0 | 27,2 '
verir mi?
. .. . 100,0
6. |Is yerinizden sogudugunuz oluyor mu? 145 | 140 | 294 | 27,2 | 149

Saglik ¢alisanlar lizerinde birinci derece mobbing (bezdiri) etkilerinin yiizdelik

dagilimi Tablo 4.8’de gosterilmistir. Katilimeilarin, % 24,3’

“stk sik’’ sinirli

oldugunu; % 31,9’u isini degistirmeyi hi¢ diisinmedigini belirtmis, % 14,9’u hi¢ bir

zaman isyerinden sogumadigini ifade etmistir.

Tablo 4.9. Saghik Cahsanlar1 Uzerinde ikinci Derece Mobbing (Bezdiri) Etkilerinin

Yiizdelik Dagilimi (n:238)

% é c qC) e
| Z |8 |5|£8|s
©
S| @& | o |2 2
Ikinci Derece Mobbing (Bezdiri) Etkileri
7 Tansiyonunuzda degisiklikler oluyor mu? 3,0 6,0 23,0 |251 (43,0 [100,0
8 | Uykusuzluk gekiyor musunuz? 89 |140 [311 200 [260 [1900
9 |Sindirim sisteminizde rahatsizliklar var m? |10,2 |19,6 [187 |187 [32,8 [1000
10 Nefessiz kalma, nefes alamama gibi 43 26 111 196 |626 100,0
solunum sorunlarmiz oluyor mu?
11 Son zamanlarda kilo artis1 ya da kilo kayb1 72 0.4 243 [162 430 100,0
oldu mu?
12 | Alkol kullantyor musunuz? 0,9 1,3 7,2 119 |[78,7 100,0
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Saglik ¢aliganlar tizerinde ikinci derece mobbing (bezdiri) etkilerinin yiizdelik

dagilim1 Tablo 4.9°da gosterilmistir. Calisanlarin yarist ve iizerinde oranda ikinci derece

mobbing davranigina hi¢ maruz kalmadiklar1 belirlenmistir.

Tablo 4.10. Saghk Calsanlar1 Uzerinde Uciincii Derece Mobbing (Bezdiri)
Etkilerinin Yiizdelik Dagilimi (n:238)

cabaliyor musunuz?

= =< c o S
o
S| @ |22 2
Ugiincii Derece Mobbing (Bezdiri) Etkileri
13 |Kalp carpintist oluyor mu? 2,1 3,8 19,6 | 22,1 | 52,3 | 100,0
14 Intihar diisiinceleri ya da intihar girigimi 0.9 0.9 38 43 | 902 100,0
oldu mu?
15 Eilf)mzhk duygusuna kapildiginiz oluyor 38 17 196 | 230 | 519 100,0
16 Oz giiven eksikligi yasiyor musunuz? 13 26 | 179 | 221 | 5622 100,0
17 Yasadﬂflarlmz karsisinda kendinizi 34 3.4 281 | 328 | 323 100,0
gugladlglnlz oluyor mu?
18 Insanlarin giivenilmez oldugunu diisiiniiyor 166 | 187 | 221 | 234 | 191 100,0
musunuz?
 ee (?
19 Ani 6fke patlamasi yasiyor musunuz? 5.6 77 312 | 303 | 252 100,0
20 Anlamsiz olan konulara anlam yiiklemeye 21 21 204 | 255 | 498 100,0

Saglik galisanlar tizerinde tigiincii derece mobbing (bezdiri) etkilerinin yiizdelik

dagilim1 Tablo 4.10’da gdsterilmistir. Katilimeilarin % 90,2°si hi¢ intihar diigiincesi

olmadigini, % 19,1’1 insanlarin giivenilmez oldugunu disiinmedigini, % 25,2’si ani

otke patlamasin1 hi¢ yasamadigr ve % 49,8’i de anlamsiz olan konulara anlam

yiiklemeye ¢abalamadigini ifade etmistir.
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Tablo 4.11. Katihmcilarin Bulundugu Meslekte Calismaktan Memnun Olma
Durumlar1 ile Mobbing (Bezdiri) Davramisina Maruz Kalma Durumlarinin

Karsilastirilmasi (n:238)

Bulundugu meslekte calismaktan memnun olma

durumu
Davranislar Memnun Kismen Memnun degil
memnun p
Say1 | Yiizde | Sayr | Yiizde | Sayr | Yiizde X
(n) | (%) () %) | (n) | (%)
Meslektaslarimiz veya
birlikte cahstigimz Kisiler
kendinizi gosterme
olanaklarimz kisitlar
Her giin 2 25,0 3 37,5 3 37,5 p=0.004
Haftada en az birkag kez 1 6,7 12 80,0 2 13,3 X2:2é 712
Ayda birkag kez 10 35,7 16 57,1 12 7,1 '
Yilda birkag kez 19 33,9 28 50,0 9 16,1
Hig¢bir zaman 66 51,6 42 32,8 20 15,6
Yaptiginiz is siirekli
elestirilir
Her giin 1 6,3 7 43,8 8 50,0
Haftada en az birkag kez 6 28,6 10 47,6 5 23,8 p=0.000
Ayda birkag kez 5 31,3 11 68,8 - - x?=37.154
Yilda birkag kez 23 33,8 37 54,4 8 11,8
Hig¢bir zaman 63 55,3 36 31,6 15 13,2
Sahip oldugunuzdan daha
az yetenek gerektiren isler
size verilir
Her giin 2 18,2 3 27,3 6 54,5
Haftada en az birkag kez 4 36,4 4 36,4 3 27,3 p=0.011
Ayda birkag kez 4 |364 6 42,9 4 28,6 | x=19.781
Yilda birkag kez 16 39,0 21 51,2 4 9,8
Hicbir zaman 72 | 45,6 67 42,4 19 12,0

Katilimcilarin bulundugu meslekte calismaktan memnun olma durumlar ile

mobbing (bezdiri) davranisina maruz kalma durumlarinin karsilagtirilmas:t Tablo

4.11’de gosterilmistir. Katilimcilarin bulundugu meslekte caligmaktan memnun olma

durumlart ile mobbing (bezdiri) davranisina maruz kalma durumlart arasinda

istatistiksel olarak anlamli iligki saptanmistir (p<0.05). Farki yaratan grubun, bulundugu

meslekte ¢alismaktan memnun olmayan ya da bulundugu meslekte ¢alismaktan kismen

memnun olanlar oldugu belirlenmistir.
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Tablo 4.12. Katihmcilarin Cahstiklar: Boliim ile Mobbing (Bezdiri) Davramisina
Maruz Kalma Durumlarimin Karsilastirilmasi (n:238)

Cahisilan boliim

Dahili Cerrahi Ameliyath | Poliklinik Diger
Davramslar birimler birimler ane p
/Yogun
bakim/Acil X2
servis
n % n % n % n % n %
Yiiziiniize
bagirilir ve
yiiksek sesle
azarlanirsiniz
Her giin 3 | 750 - - - - - - 1 25,0 | p=0.016
Haftada en az x?=30,449
birka¢ kez - - 4 44.4 2 22,2 1 11,1 2 22,2
Ayda birkag kez 2 | 125 3 18,8 7 43,8 - - 4 25,0
Yilda birkag kez 9 | 155 | 19 | 32,8 23 | 39,7 3 5,2 4 6,9
Higbir zaman 25| 169 | 30 | 20,3 | 40 | 27,0 | 11 7.4 42 28,4
Yaptiginiz is
siirekli elestirilir
Her giin 7 | 43,8 2 12,5 5 31,3 - - 2 12,5 | p=0.043
Haftada en az x?=26,845
birkag kez 3 | 14,3 8 38,1 6 28,6 1 48 3 14,3
Ayda birkag kez 1 6,3 4 25,0 7 43,8 1 6,3 3 18,8
Yilda birkag kez 6 8,8 17 25,0 28 | 41,2 6 8,8 11 16,2
Higbir zaman 22 | 193 | 25 | 219 | 26 | 22,8 7 6,1 34 29,8

Katilimeilarin ¢aligtiklart boliim ile mobbing (bezdiri) davranisina maruz kalma

durumlarimin karsilagtirilmast Tablo 4.12°de gosterilmistir. Katilimcilarin galistiklar

boliim ile mobbing (bezdiri) davranisina maruz kalma durumlari arasinda istatistiksel

olarak anlamli farklilik saptanmistir (p<<0.05). Analizler sonucunda, dahili birimler ve

ameliyathane/ yogum bakim/acil servislerde ¢alisan katilimcilarin daha fazla mobbing

davraniglarina maruz kaldiklar1 saptanmastir.
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Tablo 4.13. Katihmeilarin Cinsiyetleri Ile Mobbing (Bezdiri) Davramisina Maruz
Kalma Durumlarimin Karsilastirilmasi (n:238)

Cinsiyet

Kadin Erkek p
Davramslar Sayi(n) Yiizde(%) | Sayi(n) | Yiizde(%) X
Sanki orada degilmissiniz
gibi davramhr
Her giin 4 80,0 1 20,0
Haftada en az birkag kez 3 60,0 2 40,0 p=0.032
Ayda birkag kez 5 35,7 9 64,3 x2=10 574
Yilda birkag kez 40 80,0 10 20,0 '
Hig¢bir zaman 110 68,3 51 31,7
Cabalarmmiz  yanhs  ve
kiiciiltiicii sekilde
yargilanir - - 4 100,0
Her glin 2 50,0 2 50,0 p=0.030
Haftada en az birkag kez 7 58.3 5 417 X2=10,676
Ayda birkag kez 35 71’4 14 28’6
Yilda birkag kez ! !

Y

Hicbir zaman 118 71,1 48 28,9

Katilimcilarin cinsiyetleri ile mobbing (bezdiri) davranisina maruz kalma

durumlarinin karsilastirilmasi Tablo 4.13’te gosterilmistir. Katilimcilarin cinsiyetleri ile

mobbing (bezdiri) davranisina maruz kalma durumlar1 arasinda istatistiksel olarak

anlaml farklilik saptanmistir (p<0.05). Analizler sonucunda, kadin katilimcilarin daha

fazla mobbing davraniglarina maruz kaldiklar1 saptanmaistir.
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Tablo 4.14. Katihmcilarin Medeni Durumlar1 ile Mobbing (Bezdiri) Davramisina
Maruz Kalma Durumlarimin Karsilastirilmasi (n:238)

Medeni durum

Evli Evli degil p
Davranislar Sayi(n) | Yiizde(%) | Sayi(n) | Yiizde(%) X
Meslektaslarimz veya birlikte
calistigimz  Kkisiler kendinizi
gosterme olanaklarimz kisitlar.
Her giin 4 50,0 4 50,0 p=0.037
Haftada en az birkag kez 12 80,0 3 20,0 x?=10,240
Ayda birkag kez 26 92,9 2 7,1
Yilda birkag kez 50 89,3 6 10,7
Hic¢bir zaman 108 84,4 20 15,6
Yaptiginiz is siirekli elestirilir
Her giin 14 87,5 2 12,5
Haftada en az birkag kez 16 76,2 5 23,8
Ayda birkag kez 10 62,5 6 37,5 p=0.049
Yilda birkag kez 58 85,3 10 14,7 x?=9,558
Hig¢bir zaman 102 89,5 12 10,5
Sahip oldugunuzdan daha az
yetenek gerektiren isler size
verilir
Her giin 7 63,6 4 36,4
Haftada en az birkag kez 9 81,8 2 18,2 p=0.006
Ayda birkag kez 8 57,1 6 42,9 x°=14,494
Yilda birkag kez 36 87,8 5 12,2
Higbir zaman 140 88,6 18 114

Katilimcilarin medeni durumlari ile mobbing (bezdiri) davranigina maruz kalma
durumlarimin karsilagtirilmast Tablo 4.14°te gosterilmistir. Katilimeilarin - medeni
durumlar1 ile mobbing (bezdiri) davranisina maruz kalma durumlart arasinda
istatistiksel olarak anlamli farkliik saptanmistir (p<0.05). Analizler sonucunda,
katilimcilardan evli olanlarin daha fazla mobbing davranislarina maruz kaldiklari

saptanmistir.
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Tablo 4.15. Katihmcilarin Meslekleri ile Mobbing (Bezdiri) Davramisina Maruz

Kalma Durumlarimin Karsilastirilmasi (n:238)

Meslek
Hemgire Ebe Doktor Tibbi Eczac Diger saghk p
Davramslar Sekrete personeli X
r
n % n % n % ni| % n % n %
Soziiniiz siirekli
kesilir
Her giin 5 31,3 8 50,0 1 6,3 - - - - 2 12,5 p=0.017
Haftada en az| 9 5 3 1138 - - 8 | 30,8 | x’=35,569
birkag kez 5 36,4 9 19,2 3 115 | 1| 4,0 - - 7 28,0
Ayda birkag kez 15 20,0 17 36,0 8 120 | 3| 59 - - 8 15,7
Yilda birka¢ kez 31 29,4 15 33,3 22 157 | 1| 09 7 - 41 35,0
Hig¢bir zaman 26,5 12,8 18,8
Yaptiginiz is
siirekli elestirilir
Her giin 4 25,0 7 43,8 2 125 | 1| 63 1 6,3 1 6,3 p=0.015
Haftada en az | 8 4 x?=36,016
birkag kez 4 38,1 5 19,0 3 143 | 2| 95 - - 4 19,0
Ayda birkag kez 27 25,0 17 31,3 1 6,3 1|63 - - 5 31,3
Yilda birkag¢ kez 22 39,7 21 25,0 6 8,8 - - - - 18 26,5
Higbir zaman 19,3 18,4 25 219 | 2| 18 6 53 | 38 33,3

Katilimcilarin meslekleri ile mobbing (psikolojik siddet) davranisina maruz
kalma durumlarmin karsilagtirilmast Tablo 4.15°te  gosterilmistir.
meslekleri ile mobbing (psikolojik siddet) davranisina maruz kalma durumlar: arasinda

istatistiksel olarak anlamli fark saptanmustir (p<0.05). Istatistiksel farkin hemsire ve

ebelerden kaynaklandig: belirlenmistir.
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Tablo 4.16. Katihmeilarin Kisilik Ozellikleri ile Mobbing (Bezdiri) Davramisina

Maruz Kalma Durumlarimin Karsilastirilmasi (n:238)

Kisilik Ozellikleri

Hirsh ve Duygusal Pasif

Davranislar cahiskan

Sayr | Yiizde | Sayr | Yiizde | Sayr | Yiizde p

M | ) | ()| (%) | ()| (%) X’

Meslektaslarimiz veya
birlikte cahstigimz Kkisiler
kendinizi gosterme
olanaklarimizi kisitlar
Her giin 2 25,0 5 62,5 1 12,5 p=0.035
Haftada en az birkag kez 10 66,7 4 26,7 1 6,7 X2:1é 532
Ayda birkag kez 12 42,9 16 57,1 - - '
Yilda birkag kez 30 53,6 24 42 9 2 3,6
Hig¢bir zaman 86 67,2 40 31,3 2 1,6
Asilsiz  soylentiler ortada
dolasir
Her giin 3 27,3 8 12,7 - -
Haftada en az birkag kez 9 90,0 1 10,0 - - p=0.048
Ayda birkag kez 16 80,0 4 20,0 - - x?=15,617
Yilda birkag kez 43 62,3 23 33,3 3 4,3
Hig¢bir zaman 69 55,2 53 42,4 3 2,4
Cabalarimiz  yanhs ve
kiiciiltiicii sekilde
yargilanir
Her giin 1 25,0 3 75,0 - - ?:0,035
Haftada en az birkag kez 3 75,0 - - 1 25,0 x°=16,528
Ayda birkag kez 8 66,7 3 25,0 1 8,3
Yilda birkag kez 31 63,3 16 32,7 2 41
Hig¢bir zaman 97 58,4 67 40,4 2 1,2

Katilimcilarin kisilik 6zellikleri ile mobbing (bezdiri) davranisina maruz kalma

durumlarinin  karsilagtirilmas1t Tablo 4.16°da  gosterilmistir. Katilimcilarin  kisilik

ozellikleri ile mobbing (bezdiri) davranisina maruz kalma durumlart arasinda

istatistiksel olarak anlamli fark saptanmistir (p<0.05). Mobbing davranigina oncelikle

“hirsh ve caliskan” kisilige sahip katilimcilar ile “duygusal” kisilik yapisindaki

katilimcilarin daha fazla maruz kaldiklar1 saptanmistir.
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Tablo 4.17. Katihmeilarin Yas Gruplar ile Mobbing (Bezdiri) Davramisina Maruz

Kalma Durumlarimin Karsilastirilmasi (n:238)

Yas Gruplan
18-22 23-27 yas 28-32 yas | 33-37 yas 38 yas ve p
Davranislar yas iizeri G
n| % n % n % n % n %
Ustiiniiz kendinizi
giOsterme
olanaklarimiz kisitlar
Her giin - - 2 11,8 - - 6 |353| 9 52,9
Haftada en az birkag kez 2|83 3 12,5 2 8,3 71292 10 | 4l7 p=0.074
Ayda birkag kez 3 (125 1 42 8 [333| 5 |208]| 7 29,2 x*=24,78
Yilda birkag kez 2 | 36 6 107 | 12 (214 | 9 |161 | 27 | 482
Hicbir zaman 2 |18 8 7,0 16 | 140| 35 | 30,7 | 53 | 46,5
Soziiniiz siirekli kesilir
Her giin - - 1 6,3 2 |125| 6 |375| 7 43,8
Haftada en az birkag kez 2 7,7 4 15,4 6 23,1 6 23,1 8 30,8 p=0.784
Ayda birkag kez 11| 40 2 8,0 3 |120] 4 |160| 15 | 60,0 | x?=11,396
Yilda birkag kez 3159 2 3,9 9 | 176 | 13 | 255 | 24 47,1
Higbir zaman 3126 | 11 9,4 18 | 154 | 33 | 282 | 52 | 444
Yaptigimz is siirekli
elestirilir
Her giin - - 2 12,5 3 1188| 4 | 250 7 43,8
Haftada en az birkag kez 2 |95 4 19,0 4 |1190| 4 |190]| 7 333 p=0.461
Ayda birkag kez 1|63 | 2 | 125 | 4 |250| 4 [250| 5 | 31,3 | x’=15,888
Yilda birkag kez 1] 15 8 11,8 11 | 16,2 | 20 | 294 | 28 41,2
Higbir zaman 51| 44 4 3,5 16 | 140 | 30 | 26,3 | 59 51,8

Katilimcilarin yas gruplari ile mobbing (bezdiri) davranisina maruz kalma
durumlarinin karsilastirilmasi Tablo 4.17°de gosterilmistir. Katilimeilarin yas gruplari
ile mobbing (bezdiri) davranisina maruz kalma durumlari arasinda istatistiksel olarak

anlaml farklilik saptanmamaistir (p>0.05).
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Tablo 4.18. Katihmcilarin Meslekte Cahsma Siiresi Ile Mobbing (Bezdiri)

Davramisina Maruz Kalma Durumlarimin Karsilastirilmasi (n:238)

Meslekte Calisma Siiresi
p

Davranislar X2

1 yildan az 1-5yil 6-10 yil 11 yil ve iizeri

n % n % n % n %
Ustiiniiz kendinizi
gisterme olanaklarimzi
kisitlar
Her giin - - 2 11,8 2 11,8 13 76,5
Haftada en az birkag kez - - 3 12,5 5 20,8 16 66,7 g:0-494
Ayda birkag kez 2 8,3 3 12,5 5 20,8 14 58,3 | x°=11,415
Yilda birkac kez 2 3,6 6 10,7 10 17,9 38 67,9
Hicbir zaman - - 12 10,5 20 17,5 82 71,9
Soziiniiz siirekli kesilir
Her giin - - 1 6,3 2 12,5 13 81,3
Haftada en az birkag kez 1 3,8 5 19,2 5 19,2 15 57,7
Ayda birkag kez 2 8,0 1 4,0 2 8,0 20 80,0 p=0.203
Yilda birkag kez - - 4 7,8 9 17,6 38 745 | x*=15,754
Higbir zaman 1 0,9 15 12,8 24 20,5 77 65,8
Meslektaslarimiz veya
birlikte cahstigimz Kisiler
kendinizi gosterme
(P)Il;ngz:ilr{llarlnlzl kisitlar ) ) ) 25,0 L 126 5 625
Haftada en az birkag kez X i 4 26,7 1 6,7 10 66,7 920'152
Ayda birkag kez 2 7,1 1 3,6 3 10,7 22 78,6 | x°=16,933
Yilda birkag kez 1 1,8 4 7,1 14 25,0 37 66,1
Higbir zaman 1 0,8 15 11,7 23 18,0 89 69,5

Katilimcilarin meslekte ¢alisma siireleri ile mobbing (bezdiri) davranisina maruz
kalma durumlarinin karsilastirilmas:t Tablo 4.18’de gosterilmistir. Katilimeilarin
meslekte calisma siiresi ile mobbing (bezdiri) davranisina maruz kalma durumlari

arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamaistir (p>0.05).
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Tablo 4.19. Katthmcilarin Calistiklari Vardiya Tiirii ile Mobbing (Bezdiri)

Davramisina Maruz Kalma Durumlarimin Karsilastirilmasi (n:238)

Vardiya Tiirii
Giindiiz Gece 24 Saat
Davranislar Say1 | Yiizde | Sayr | Yiizde | Sayr | Yiizde
(n | (%) (n) (%) | (n) | (%) P
X
Ustiiniiz kendinizi
gosterme olanaklarimizi
asitlar 6 35,3 2 11,8 9 52,9
Her giin ' ' ) p=0,446
Haftada en az birkag kez 10 41,7 3 12,5 11 45,8 x?=7,873
Ayda birkag kez 12 50,0 2 8,3 10 41,7
Yilda birkag kez 33 58,9 3 54 20 35,7
Hicbir zaman Lt 62,3 8 7,0 35 30,7
Yaptigimz s siirekli
elestirilir
Her giin 10 62,5 1 6,3 5 31,3
Haftada en az birkag kez 10 47,6 1 4.8 10 47,6 p=0.139
Ayda birkag kez > 31,3 3 18,8 8 50,0 x?=12 294
Yilda birkag kez 33 48,5 5 7,4 30 44,1 '
Higbir zaman 74 64,9 8 7,0 32 28,1
Imalar yoluyla iliski
reddedilir
Her giin 5 55,6 1 111 3 33,3
Haftada en az birkag kez 9 52,9 1 5.9 7 41,2 p=0.984
Ayda birkag kez 12 57,1 2 9,5 7 33,3 X2=1,907
Yilda birkag kez 39 51,3 6 7,9 31 40,8
Higbir zaman 67 59,8 8 7,1 37 33,0

Katilimeilarin galistiklar: vardiya tiirli ile mobbing (bezdiri) davranisina maruz

kalma durumlarinin karsilastirilmasi

Tablo 4.19da gosterilmistir.

Katilimcilarin

calistiklar1 vardiya tiirli ile mobbing (bezdiri) davranisina maruz kalma durumlar

arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamaistir (p>0.05).
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Tablo 4.20. Katihimcilarin Haftahk Calsma Saatleri ile Mobbing (Bezdiri)

Davramisina Maruz Kalma Durumlarimin Karsilastirilmasi (n:238)

Haftahk Cahsma Saati

45 saat 46-56 saat 57 saat ve

Davranislar iizeri
Say1 | Yiizde | Sayr | Yiizde | Sayr | Yiizde p2
(n) | (%) (n) (%) | (n) | (%) X

Ustiiniiz kendinizi
gosterme olanaklarimzi
kisitlar
Her giin 8 47,1 7 41,2 2 11,8 p=0,868
Haftada en az birka¢ kez 7 29,2 16 66,7 1 4,2 X2=3,877
Ayda birkag kez 7 29,2 15 62,5 2 8,3
Yilda birkag kez 18 32,1 33 58,9 5 8,9
Hicbir zaman 41 36,0 61 53,5 12 10,5
Soziiniiz siirekli kesilir
Her giin 5 31,3 10 62,5 1 6,3
Haftada en az birkag kez 12 46,2 1 42,3 3 11,5
Ayda birkag kez 7 28,0 18 72,0 - ) p=0.181
Yilda birkag kez 16 31,4 33 64,7 2 3.9 x°=11,388
Higbir zaman 41 35,0 60 51,3 16 13,7 '
Asilsiz  soylentiler ortada
dolasir
Her giin 3 27,3 7 63,6 1 9,1
Haftada en az birkag kez 3 30,0 7 70,0 - R p=0.818
Ayda birkag kez 4 20,0 14 70,0 2 10,0 x?=4 411
Yilda birkag kez 27 39,1 36 52,2 6 8,7
ngblr zaman 44 35,2 68 54,4 13 10,4
Isiniz siirekli degistirilir
Her giin 2 40,0 2 40,0 1 20,0 p=0.865
Haftada en az birkag kez 2 20,0 8 80,0 - - x?=3,907
Ayda birkag kez 4 30,8 8 61,5 1 7,7
Yilda birkag kez 14 37,8 20 54,1 3 81
Higbir zaman 59 34,7 94 55,3 17 10,0

Katilimcilarin haftalik caligma saati ile mobbing (bezdiri) davranisina maruz

kalma durumlariin karsilastirilmasi Tablo 4.20°de gosterilmistir. Katilimcilarin haftalik

calisma saati ile mobbing (bezdiri) davranisina maruz kalma durumlar1 arasinda

istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamaigstir (p>0.05).
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Tablo 4.21. Katihmeilarin Mobbing ile Tlgili Hizmet i¢ci Egitim Alma Durumu ile

Mobbing (Bezdiri) Davramisina Maruz Kalma Durumlarimin Karsilastirilmasi

(n:238)
Mobbing ile Ilgili Hizmet i¢ci Egitim Alma

Durumu p

Davramslar Egitim Almayan Egitim Alan X2
Sayi(n) | Yiizde(%) | Sayi(n) | Yiizde(%)

Ustiiniiz kendinizi gosterme
olanaklarimz kisitlar
Her giin 11 64,7 6 35,3
Haftada en az birka¢ kez 12 50,0 12 50,0 p=0.814
Ayda birkag kez 18 75,0 6 25,0 x2=4 449
Yilda birkag kez 35 62,5 21 37,5 '
Hig¢bir zaman 68 59,6 46 40,4
Soziiniiz siirekli kesilir
Her giin 6 37,5 10 62,5
Haftada en az birkag kez 22 84,6 4 15,4
Ayda birkag kez 18 72,0 7 28,0 p=0.150
Yilda birkag kez 35 68,6 16 31,4 x°=19,009
Higbir zaman 63 53,8 54 46,2
Yiiziiniize bagirillir ve yiiksek
sesle azarlanirsiniz
Her giin 2 50,0 2 50,0 p=0.624
Haftada en az birkac kez 6 66,7 3 33,3 X2=6,21O
Ayda birkag kez 9 56,3 7 43,8
Yilda birkag kez 43 74,1 15 25,9
Higbir zaman 84 56,8 64 43,2
Kararlarimz siirekli sorgulamr
Her giin 3 429 4 57,1
Haftada en az birkag¢ kez 3 429 4 57,1 p=0.924
Ayda birkag kez 9 56,3 7 43,8 x?*=3,161
Yilda birkag kez 39 62,9 23 37,1
Hig¢bir zaman 90 62,9 53 37,1

Katilimcilarin mobbing ile ilgili hizmet i¢i egitim alma durumu ile mobbing

(bezdiri) davranisina maruz kalma durumlarinin karsilastirilmas:t Tablo 4.21°de

gosterilmistir. Katilimeilarin mobbing ile ilgili hizmet i¢i egitim alma durumu ile

mobbing (bezdiri) davranisina maruz kalma durumlari arasinda istatistiksel olarak

anlaml farklilik saptanmamaistir (p>0.05).
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Tablo 4.22. Katihmcilarin Sosyal Aktivitede Bulunma Sikhig: fle Mobbing (Bezdiri)

Davramisina Maruz Kalma Durumlarimin Karsilastirilmasi (n:238)

Sosyal Aktivitede Bulunma Sikhig1
p

Davramslar X2

Hergiin Haftada Ayda birka¢ | Yilda birkag

birkag kez kez kez
n % n % n % n %

Ustiiniiz kendinizi
giosterme olanaklarimzi
kisitlar
Her giin - - 1 5,9 3 17,6 13 76,5
Haftada en az birkag kez - - - - 12 50,0 12 50,0 [2)=0.284
Ayda birkag kez 1 42 3 12,5 10 41,7 10 41,7 | x°=14,270
Yilda birkag kez 1 1,8 4 71 20 35,7 31 55,4
Hicbir zaman - - 12 10,5 47 41,2 55 48,2
Yiiziiniize bagirilir ve
yiiksek sesle azarlanirsiniz
Her gﬁn - - 1 25,0 1 25,0 2 50,0
Haftada en az birkag kez - - 1 111 2 22,2 6 66,7 p=0.379
Ayda birkag kez - - - - 10 62,5 6 37,5 | x’=12,857
Yilda birkag kez 1 1,7 1 1,7 25 43,1 31 53,4
Hicbir zaman 1 0,7 17 115 54 36,5 76 51,4
Imalar yoluyla iliski
reddedilir
Her giin - - 1 111 4 44,4 4 44 4
Haftada en az birkag kez - - 2 118 7 41,2 8 47,1 p=0.996
Ayda birkag kez - - 1 4,8 9 42,9 11 52,4 | x°=2,886
Yilda birkag kez 1 1,3 5 6,6 27 35,5 43 56,6
Hicbir zaman 1 0,9 11 9,8 45 40,2 55 49,1

Katilimeilarin - sosyal aktivitede bulunma sikligi ile mobbing (bezdiri)
davranigina maruz kalma durumlarinin karsilastirilmasi1 Tablo 4.22°de gdsterilmistir.
Katilimcilarin sosyal aktivitede bulunma siklig1 ile mobbing (bezdiri) davranisina maruz

kalma durumlar arasinda istatistiksel olarak anlaml farklilik saptanmamuistir (p>0.05).
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5. TARTISMA

Balikesir ili, Balikesir’de X Hastanesi’nde mobbing’in (bezdiri) saglik
calisanlar1 {izerine etkilerini incelemek amaciyla yapilmis olan bu calismada;
katilimcilarin % 35,7’sinin 6n lisans mezunu oldugu; % 27,7 sinin hemsire oldugu ve
% 69,4’ Uniin 11 yil ve lizeri siiredir meslekte ¢alistigr goriilmektedir. Katilimcilarin
% 30,6’s1 ameliyathane/ yogun bakim/ acil serviste calismakta, % 56,2’si devaml
giindiiz vardiyasinda ve haftada 46-56 saat siire ile calismakta ve % 43’ su an
bulundugu meslekte ¢alismaktan kismen memnundur (Tablo 4.2).

Literatiirde, calisma bulgusu ile benzerlik gdsteren ¢alismalar yer almaktadir.
Zonp (2012), calismasinda hemsirelerin % 55’inin meslekte 11 yil ve tizeri siiredir
calistigt ve % 36’sinin su an bulundugu meslekte c¢aligmaktan kismen memnun
oldugunu ifade ettigi belirlenmistir (13).

Kisilerin yapmis oldugu isten memnuniyetleri, ¢alisma motivasyonlarini, is
kalitelerini ve tiikkenmisliklerini etkilemektedir. Bu nedenle, kisilerin yaptiklar isten
memnun olmamast ya da kismen memnun olmalar1 6nemli bir bulgudur ve ele
alinmalidir.

Arastirmaya katilanlarin % 59,6’s1 kendisini “hirsli ve ¢aligkan® olarak
tanimlamis; % 61,3°l daha 6nce mobing (psikolojik siddet) ile ilgili egitim almamis ve
% 51,51 yilda bir kag¢ kez sosyal aktivitede bulunabildigini ifade etmistir (Tablo 4,3).
Literatiirde bu bulgularla benzerlik gosteren ¢aligsmalar yer almaktadir.

Diindar’in (2010) c¢alismasinda, arastirma kapsaminda bulunanlarin kisilik
ozelliklerine bakildiginda % 44,4°tntin  “hirshi ve ¢aligkan” olarak kendilerini
tanimladiklari goriilmektedir (9).

Zonp’un (2012) calismasinda, hemsirelerin %59’u mobbing ile ilgili egitim
almadigini ifade etmistir (13).

Kisilik 6zelligi olarak “hirshi ve caligkan® olmak, sorgulayict olmayr ve her
zaman daha 1yi isler basarmay1 gerektirir.

Bu kisilikteki kisiler, baskilara ya da zorlamalara diren¢ gosterirler.
Katilimeilarin, yarisindan fazla mobbing ile ilgili egitim almamis olmasi, bu konuda
farkindaliklart olmadigini diistindiirmiistir.

Katilimcilarin yaklasitk yarist birinci grupta yer alan davranislara ,hi¢ bir
zaman“ maruz kalmadiklarini ifade ederken, yaklasik yarist ise “her giin‘ ile “yilda bir
ka¢ kez* arasinda bu davraniglara maruz kaldiklarmi ifade etmistir (Tablo 4.4).

Literatiirde yapilan ¢alismalarda da benzer sonuglar elde edilmistir.
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Dilman (2007) 6zel hastanelerde calisan hemsirelerin Bezdiri’ye maruz kalma
durumlan ile ilgili yaptig1 ¢alismasinda en sik karsilagilan davranmisi “Konusurken
stirekli s6ziin kesilmesi” olarak bulmustur (7).

Ayn sekilde Gokge (2006) tarafindan 6gretmenler ile yapilan arastirmada da en sik
karsilagilan davranis s6z kesilmesi olarak belirtilmistir (5).

Solakoglu (2007) saglik g¢alisanlar1 ile yaptigi arastirmasinda “Siz konusurken
sOzlniiz kesilir veya araya laf karistirilir.” ifadesini orta siklikta karsilasilan yildirma
davranigi olarak ifade etmistir (39).

Diindar’in ¢alismasinda (2010), Yavuz’un calismasinda (2007) ve Arisoy‘un
calismasinda (2011) da benzer sonuglar elde edilmistir (4,9,15).

Birbirinden farkli meslek grubunun bir arada calisarak hastalara hizmet sundugu
saglik sektoriinde, gerek ast-iist iligkilerinin yanlis algilanmasi gerekse meslekler arasi
catigmalarin varlig1 6zellikle iletisimin yogun olarak yasandigi bu alanda calisanlarin
birbirlerinin s6zlerini keserek iletisimi yanlis yonlendirilmesine sebep olabilmektedir.

Katilimcilarin yaklasik dortte iigii iKinci grupta yer alan davranislara “hi¢ bir
zaman* maruz kalmadiklarini ifade ederken, yaklasik dortte biri “her giin*“ ile “yilda
bir kag¢ kez“ arasinda bu davraniglara maruz kaldiklarini ifade etmistir (Tablo 4.5).
Literatiirde ¢alisma bulgusu ile benzerlik gosteren ¢alismalar yer almaktadir. Figkin’in
caligmasi (2011), Arisoy’un g¢alismasi (2011) ve Diindar’in ¢aligmasi (2010) calisma
bulgusu ile benzerlik gostermektedir (4,9,40).

Katilimcilarin yaklagik dortte iigii ticiincii grupta yer alan davranislara “hi¢ bir
zaman“ maruz kalmadiklarini ifade ederken, yaklastk dortte biri “her giin“ ile “yilda
bir ka¢ kez* arasinda bu davramislara maruz kaldiklarini ifade etmistir (Tablo 4,6).
Calisma bulgusu, Arisoy’un ¢alismasi (2011) ve Figkin’in (2011) ¢alismasi ile benzerlik
gostermektedir (4,40).

Katilimcilarin yaklasik dortte iicii dordiincii grupta yer alan davraniglara “hig
bir zaman“ maruz kalmadiklarini ifade ederken, yaklasik dortte biri “her giin“ ile
“vilda bir ka¢ kez* arasinda bu davraniglara maruz kaldiklarini ifade etmistir (Tablo
4,7).

Literatiirde calisma bulgusu ile benzerlik gosteren caligmalar yer almaktadir.
Fiskin’in ¢alismasi (2011), Arisoy’un calismasi (2011) ve Diindar’in ¢alismasi (2010)
calisma bulgusu ile benzerlik gostermektedir (4,9,40).

Katilimcilarin, % 24,3’ “sitk stk“ sinirli oldugunu; % 31,9’u isini degistirmeyi
hi¢ diisiinmedigini belirtmis, %14,9’u isyerinden hi¢ sogumadigini ifade etmistir (Tablo

4.8).
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Arisoy’un caligmasinda (2011), % 35,1’1 sinir bozuklugu yasadigini ifade
etmistir (4).

Fiskin’in ¢alismasinda (2011), saglik calisanlarinin % 55,6’sinin isten ayrilmay1
diistindiigii bulunmustur (40).

Uye’nin  calismasinda  (2009), hemsirelerin = % 61,4’ii isten ayrilmayi
diistindiigiinii belirtmistir (41). Bu bulgular ¢alisma bulgusunu desteklemektedir.

Katilimcilarin % 90,2°si hi¢ intihar diislincesi olmadigini, %19,1°1 insanlarin
giivenilmez oldugunu diisiinmedigini, % 25,2’si ani 6tke patlamasini hi¢ yasamadigi ve
%49,8’1 de anlamsiz olan konulara anlam yiiklemeye ¢abalamadigini ifade etmistir
(Tablo 4.10).

Fiskin‘in calismasinda (2011), arastirmaya katilan hi¢bir personel intihar etmeyi
diisiinmedigini belirtirken, Atasoy’un (2010) calismasinda zaman zaman intihar etmeyi
diistinenler, 6zel sektorde ¢alisanlarin % 2,6’s1, kamu personelinin % 2,5’idir (40,42).

Yine Yildirim’in (2007) galismasinda % 10, Uye’nin (2009) ¢alismasinda ise bu
oran % 7 olarak bulunmustur (41,43).

Katilimcilarin bulundugu meslekte ¢alismaktan memnun olma durumlari ile
mobbing (bezdiri) davranisina maruz kalma durumlari arasinda istatistiksel olarak
anlamli iliski saptanmistir (p<0.05).

Farki yaratan grubun, bulundugu meslekte ¢alismaktan memnun olmayan ya da
bulundugu meslekte calismaktan kismen memnun olanlar oldugu belirlenmistir (Tablo
4.11).

Akbolat ve Isik’in calismasinda (2010), bulundugu meslekte calismaktan
memnun olmayan hemsirelerin mobbing degerleri daha yiiksek bulunmustur (44).

Zonp’un ¢alismasinda (2012), hemsirelerin ¢calisma seklinden memnuniyetlerine
bakildiginda; kismen memnun olanlar ve memnun olmayanlar, ise yonelik davranislar,
itibar1 zedeleyen davranislar ve dislayan davranislar ile daha fazla karsilasmaktadirlar.
Aragtirma sonuclar1 gostermektedir ki, calisilan kurum ve c¢alisma seklinden
memnuniyet diizeyi ile mobbing davranislariyla karsilasma arasinda anlamli fark vardir.
Calisanlar memnuniyet diizeyleri azaldik¢a, mobbing davranmiglart ile daha sik
karsilastiklarini belirtmektedirler (13).

Katilimcilarin ¢ahistiklar1 béliim ile mobbing (psikolojik siddet) davranisina
maruz kalma durumlar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmistir
(p<0.05). Analizler sonucunda, dahili birimler ve ameliyathane/ yogun bakim/acil
servislerde calisan katilimcilarin daha fazla mobbing davranislarina maruz kaldiklar

saptanmugtir (Tablo 4.12).
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Giirkan’in caligmasinda (2010), hastanenin yogun bakim ve servis biriminde
calisan saglik personelinin yagam kalitesi ve mesleki durumuna saldirilar, hastanenin
diger birimlerinde calisan saglik personelinin yasam kalitesi ve mesleki durumuna
saldirilardan fazla bulunmustur (Giirkan 2010).

Diindar’in ¢alismasinda (2010), saglik ¢alisanlarinin calistiklart boliimler ile
mobbing davranisi arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugu ve acil
servislerde calisan saglik ¢alisanlarinin cerrahi boliimlerdekilere gore bu davranisa daha
fazla maruz kaldiklar1 saptanmistir(9).

Dilman (2007) yaptig1 calismasinda 6zellesmis birimlerde (acil servis, yogun
bakim, ameliyathane gibi) diger birimlere gore daha fazla yildirma yasandiginm
belirtmistir (7).

Ozdevecioglu ve Aksoy (2005)’un calismasinda da en ¢ok acil servis ve
psikiyatri boliimiinde yildirmaya maruz kalindigini ifade etmistir (46).

Kaya’nin ¢alismasinda (2012), yogun bakimda ¢alisan hemsirelerin mobbinge
daha ¢ok maruz kaldiklar1 gozlemlenmistir (47). Ferrinho ve ark. (2003) ¢alismasinda;
saglik sektorii icinde Ozellikle acil servislerde, geriatri ve psikiyatri birimlerinde
caliganlarda mobbing davranisina daha fazla maruz kalindigi saptanmistir (48).

Acil servis hastaneye basvurularin en hizli kabuliiniin yapildigi, ¢abuk
cozlimlenmesi gereken saglik sorunlarmmin oldugu ve hem hasta hem de hasta
yakinlarimin daha gergin durumda basvurduklari bir birim olmasi nedeniyle stresli
ortamdir. Bu gibi 6zellesmis birimlerde hizli davranilmasi hasta sagligi acisindan 6nem
tasimakta oldugu icin zaman zaman calisanlarin birbirlerine farkinda olmadan bile
yildirma uygulamalarina neden olmaktadir.

Katilimcilarin cinsiyetleri ile mobbing (psikolojik siddet) davranisina maruz
kalma durumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmistir (p<0.05).
Analizler sonucunda, kadin katilimcilarin daha fazla mobbing davranislarima maruz
kaldiklar1 saptanmistir (Tablo 4.13). Calismamiz bulgusu ile benzerlik gosteren Kok’iin
(2006) bankacilik sektdriinde yaptigi caligmasinda, yildirma ile cinsiyet arasinda bir
farklilik oldugu ve kadinlarin erkeklerden daha ¢ok yildirmaya maruz kaldigini ifade
etmistir(49).

Yavuz’un ¢alismasinda (2007), cinsiyetin mobbing algisinda etkili oldugu ifade
edilmistir (15). Kaya’nin calismasinda (2012), farkli cinsiyetlere sahip denekler
arasinda i§ yerinde mobbing davranis stilleri puanlar1 agisindan anlamli bir farklilik
bulunmustur (47). Kadinlarin erkeklere gore daha ¢ok mobbing saldirisina

ugramalarmin nedeni olumsuzluklar1 daha fazla algilamaya egilimli olmalarindandir.
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Portekiz’de 2006 yilinda yapilan bir arastirmaya gore, saglik sektorii i¢inde kadin
calisanlarin mobbinge ve siddete karst en savunmasiz grup olduklari rapor edilmistir
(48).

Calismamiz bulgusunun aksine, Diindar’in (2010) saghk calisanlar1 ile yapmis
oldugu calismasinda kadin ve erkek saglik calisanlarinin yildirmaya maruz kalma
diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadigi saptanmistir (9).
Aksoy’un (2008) Isparta’da saglik c¢alisanlar1 ile yaptigi calismasinda da cinsiyetle
bezdiri magduru olma arasinda anlamli bir iliski olmadigi ortaya konmustur (50).
Benzer sekilde, Bahge (2007) yaptig1 ¢aligmasinda, yildirma uygulamalari ile cinsiyet
arasinda anlamli bir iligki olmadigin1 saptamistir (51). Zonp’un calismasinda (2012)
cinsiyetin igsyerinde psikolojik tacize ugrama durumunu etkilemedigi belirlenmistir (13).

Katilimcilarin medeni durumlar: ile mobbing (bezdiri) davranisina maruz kalma
durumlar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmigtir (p<0.05). Analizler
sonucunda, katilimcilardan evli olanlarin daha fazla mobbing davranislarina maruz
kaldiklar1 saptanmistir (Tablo 4.14). Diindar’in c¢alismasinda (2010), saglik
calisanlarinin medeni durumlarinin yildirma davraniglart ile iliskili oldugu ve bu
davraniglarin evli olanlarda evli olmayanlara gore daha fazla karsilasildigi goriilmiistiir
9).

Aksoy (2007) saglik caligsanlar ile yaptig1 calismasinda medeni durumun bazi
yildirma davraniglarina maruz kalmada etkili oldugunu ifade etmistir (50). Kowalczuk
ve arkadaglar1 (2007) hekimler ile yaptiklar1 ¢alismalarinda bezdiriye maruz kalanlarin
cogunlugunu evli olanlarin olusturdugunu gostermistir (52).

Katilimcilarin  meslekleri ile mobbing (bezdiri) davranisina maruz kalma
durumlar arasinda istatistiksel olarak anlamli fark saptanmustir (p<0.05). Istatistiksel
farkin hemgire ve ebelerden kaynaklandig belirlenmistir (Tablo 4.15).

Diindar’in ¢alismasinda (2010) ve Yavuz’un ¢alismasinda (2007), saglik
calisanlarinin mesleklerindeki farkliligin mobbing davranmisina maruz kalmada etkili
oldugu belirtilmistir (9,15).

Solakoglu (2007) tarafindan saglik calisanlarinin meslekleri ile yildirma
arasindaki iligkinin incelenmesi sonucu bu calismada oldugu gibi hemsirelerin diger
saglik mesleklerine gore daha fazla yildirmaya maruz kaldigi ortaya ¢ikmistir (39).

Ferrinho ve ark. (2003) c¢alismasinda; saglik sektorii iginde hemsire
yoneticilerin mobbinge daha fazla ugradiklari saptanmigtir (48).

Hemsirelik mesleklesme yolunda diger saglik mesleklerine gore arada kalmis bir

durumdadir. Diger saglik meslekleri ile ast-list sikintilar1 yasamalar1 o6zellikle de
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hekimlerin kendilerini hemsirelerin amiri konumunda gdérmeleri bu meslekte yasanan
bezdiri olaylarin1 artirmaktadir. Ayrica hemsirelerin sicil notlarinin verilmesinde hala
sicil amiri konumunda bashekimin olmasi hekimlerin hemsirelerin {istii olarak
anlasilmasina da zemin hazirlamaktadir. Hastaya sunulan saglik hizmetinin merkezinde
olan hemsire hastanin tedavi ve bakimi ile ilgili hekimden diyetisyene kadar bir¢ok
farkli saglik meslek iiyesi ile iletisime girmekte ve bu durum yasanabilecek yildirma
olaylarin1 artirmaktadir. Figkin’in ¢aligmasinda (2011), saglik calisanlar1 arasinda en
fazla ebe ve hemsirelerin mobbing davranisi ile kars1 karsiya kaldiklar1 ifade edilmistir
(40).

Bir igyerinde is boliimiiniin net olarak yapilamasi orada meydana gelebilecek
karmasanin azalmasini saglayacaktir. Gorev taniminin net olarak yapilmasi c¢alisanin
“neyi yapmakla yiikiimli, neyi yapma zorunlulugu yok” buna aciklik getirir.
Hemgsirelerin goérev tanimlarinin net olarak yapilmamis olmasi saglik isyerlerinde
yasanan sorunlarin basinda gelmektedir (% 69.8). Eger hemsireler gorev yaptiklar
birimdeki sorumluluklarini net olarak bilirse, doktorun yapmasi gereken isler,
hizmetlinin sorumlulugunda olan isler hemsirenin goreviymis gibi gosterilemez.
Boylece hemsireye angarya islerin yiiklenmesinin 6niine ge¢ilmis olacaktir (4).

Katilimcilarin Kkisilik ozellikleri ile Mobbing (Bezdiri) davranisina maruz kalma
durumlar arasinda istatistiksel olarak anlamli fark saptanmistir (p<0.05). Mobbing
davranigina oOncelikle “hirsli ve c¢aliskan™ kisilige sahip katilimecilar ile “duygusal”
kisilik yapisindaki katilimcilarin daha fazla maruz kaldiklar1 saptanmistir (Tablo 4.16).
Diindar’in (2010) calismasinda hirsli, duygusal ve pasif gibi kisilik ozellikleri ile
“mesleki durumunu hedef almaya yonelik olast bezdiri davramiglar’” agisindan
istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunmustur (9). Arslan (2007) yaptig1 calismada
hirshi kisilik 6zelligine sahip olanlarin bezdiriye daha fazla maruz kaldiklarim
gostermistir (53). Zapf (1999) hakkini aramayan, ¢ekingen ve 6zgiiven eksikligi olan
kisilerin bezdiriyle daha fazla karsilastiklarini 6ne stirmiistiir (54). Saglik sektoriindeki
hizmet birbirinden farkli meslekler tarafindan sunuldugu gibi insan saglig ile
ugrasilmasi agisindan da oldukga stres yiiklii bir alandir. Bu durumda duygusal ve pasif
kisilikli calisanlar hem haklarin1 aramadiklari hem de kendilerinde olusan 6zsaygi
yetersizligi nedeni ile bezdiriye agik hale gelmektedir.

Katilimcilarin yas gruplar1 ile mobbing (bezdiri) davranisina maruz kalma
durumlar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamistir (p>0.05) (Tablo
4.17). Figskin’in ¢alismasinda (2011), yas gruplari ile mobbing davranigina maruz kalma

durumlan arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik olmadigi saptanmistir (40).
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Atasoy’un ¢alismasinda da (2010), ebe ve hemsirelerin mobbinge maruz kalmalarinda yas
gruplar1 arasinda anlamli fark olmadigi belirtilmistir (42). Baz1 arastirma sonuglari, yasl
calisanlarin geng calisanlardan daha fazla yildirmaya maruz kaldigini ortaya koyarken, bazi
arastirma sonuglari ise tam tersi sekilde 25 yas altinin daha fazla mobbinge maruz kaldigina
isaret etmektedir (49).Arastirmalar mobbing magdurlarinin daha ¢ok otuzlu yaslarda
oldugunu goéstermektedir (18).

Katilimcilarin meslekte ¢alisma siireleri ile mobbing (bezdiri) davranisina maruz
kalma durumlar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamuistir (p>0.05)
(Tablo 4.18). Fiskin’in ¢alismasinda (2011), meslekte calisma siiresinin mobbing
davranigina maruz kalma durumunu etkilemedigi belirlenmistir(40). Caligmamiz
bulgusunun akdine, Uye’nin ¢aligmasinda (2009), hemsirelerin mobbing ile karsilasma
durumlarinin deneyim yilarina gore karsilastirilmasinda istatistiksel olarak anlamli
farklilik oldugu ve 15 yil iizeri siiredir ¢alisanlarin daha yiiksek oranda bu davranigla
karsilastiklar1 saptanmistir (41). Benzer sekilde, Atasoy’un ¢aligmasinda da (2010), ebe
ve hemsirelerin c¢alisma yillarina goére mobbinge maruz kalmalarinda gruplar arasinda
istatistiksel olarak anlaml farklilik bulunmus ve 6-17 yillik ebe ve hemsirelerin daha fazla
mobbinge maruz kaldig1 goriilmiistiir (42). Hemsirelere yonelik hem yurt dis1 hem de yurt
ici mobbing arastirmalar1 incelendiginde, mesleki deneyim olarak on yilin altinda
ozelliklede mesleklerinde (ilk 5 yil) olan gen¢ hemsirelerin daha fazla mobbinge maruz
kaldiklar belirlenmistir (42).

Katilimeilarin galistiklar1 vardiya tiiri ile mobbing (bezdiri) davranigina maruz
kalma durumlari arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamustir (p>0.05)
(Tablo 4.19). Istatistiksel olarak anlamli olmamakla birlikte, gece vardiyasinda
calisanlarin mobbing davranisina daha az maruz kaldiklar1 goriilmiistiir.

Katilimeilarin haftalik ¢alisma saati ile mobbing (bezdiri) davranisina maruz
kalma durumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamustir (p>0.05)
(Tablo 4.20). Yapilan degerlendirmede 57 saat ve iizeri siire calignalarin mobbing
davranigina daha az maruz kaldiklarinin goriilmesi sasirtict bir bulgudur. Bu sonug,
yogun c¢alisma temposunda calisan saglik calisanlarinin mobbing davraniglarini
kaniksadiklart ya da bu davramiglara anlam yiikklemeye calismadiklart sekilde
yorumlanmastir.

Katilimcilarin mobbing ile ilgili hizmet i¢i egitim alma durumu ile mobbing
(bezdiri) davranisina maruz kalma durumlari arasinda istatistiksel olarak anlamli
farklilik saptanmamistir (p>0.05) (Tablo 4.21). Katilimcilardan hizmet igi egitim

almayanlarin mobbing davranisina daha fazla maruz kaldiklar goriilmektedir. Bu bulgu,
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mobbing egitimi almis olan saglik c¢alisanlarinin mobbinge karst bilingli olmasi
nedeniyle savunmaya gegebildikleri, ancak egitim almamig olanlarin bunu caresizce
kabullendikleri seklinde yorumlanmustir.

Katilimeilarin  sosyal aktivitede bulunma sikligi ile mobbing (bezdiri)
davranisina maruz kalma durumlari arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
saptanmamistir (p>0.05) (Tablo 4.22). Katilimcilarin sosyal aktivitede bulunmama
siiresi arttikca, mobbinge daha fazla maruz kaldiklar1 goriilmektedir. Bu sonug, sosyal
aktivitede bulunan katilimcilarin, yasadiklar1 olumsuzluklar1 farkli aktivitelerle
biiyiitmeden ¢oziimleyebildikleri, digerlerin ise yogun is temposu nedeniyle sorunlari

daha ciddi boyutlarda yasadiklar1 seklinde yorumlanmustir.
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6.SONUC VE ONERILER

Balikesir ili, Balikesir’de X Hastanesi’'nde mobbing’in (bezdiri) saglik

calisanlar1 iizerine etkilerini incelemek amaciyla yapilmis olan bu c¢alismada

katilimcilarin;

>
>
>

% 43’1 su an bulundugu meslekte ¢alismaktan kismen memnundur.

% 61,3’li daha 6nce mobing (bezdiri) ile ilgili egitim almamustir.

Yaklasik yarisit birinci grupta yer alan davranislara “hi¢ bir zaman” maruz
kalmadiklarin1 ifade ederken, yaklasik yarist ise “her giin* ile “yilda bir kag
kez” arasinda bu davraniglara maruz kaldiklarini ifade etmistir.

Katilimcilarin yaklasik dortte iigii ikinci grupta yer alan davranislara “hi¢ bir
zaman* maruz kalmadiklarini ifade ederken, yaklasik dortte biri “her giin“ ile
“yilda bir kac¢ kez” arasinda bu davranislara maruz kaldiklarini ifade etmistir.
Katilimcilarin yaklasik dortte iigii ticiincii grupta yer alan davranislara “hi¢ bir
zaman“ maruz kalmadiklarini ifade ederken, yaklasik dirtte biri “her giin“ ile
“vilda bir kag¢ kez” arasinda bu davranislara maruz kaldiklarini ifade etmistir
Katilimcilarin yaklasik dortte iicii dordiincii grupta yer alan davranislara “hi¢
bir zaman“ maruz kalmadiklarini ifade ederken, yaklasik dortte biri “her giin”
ile “yilda bir kag kez” arasinda bu davranislara maruz kaldiklarini ifade etmistir
Katilimcilarin, % 24,3’ “stk stk” sinirli oldugunu; %31,9’u isini degistirmeyi
hi¢ distinmedigini belirtmis, % 14,9’u isyerinden hi¢ sogumadigini ifade
etmistir

Katilimcilarin % 90,2°si1 hig¢ intihar diisiincesi olmadigini, % 19,1’1 insanlarin
giivenilmez oldugunu diisiinmedigini, % 25,2’si ani 6fke patlamasini hig
yasamadigi ve % 49,8’i de anlamsiz olan konulara anlam yiiklemeye
cabalamadigini ifade etmistir.

Katilimeilarin bulundugu meslekte calismaktan memnun olma durumlari ile
mobbing (bezdiri) davranisina maruz kalma durumlan incelendiginde;
bulundugu meslekte ¢alismaktan memnun olmayan ya da bulundugu meslekte
calismaktan kismen memnun olanlarin mobbing (bezdiri) davranisina daha fazla
maruz kaldiklar1 saptanmistir.

Katilimcilarin ¢ahistiklar: boliim ile mobbing (bezdiri) davranisina maruz kalma
durumlan incelediginde; dahili birimler ve ameliyathane/ yogun bakim/acil
servislerde calisan katilimcilarin daha fazla mobbing davramiglarina maruz

kaldiklar1 saptanmustir.
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» Katilimcilarin cinsiyetleri ile mobbing (bezdiri) davranigina maruz kalma
durumlan incelediginde; kadin katilimcilarin daha fazla mobbing davranislarina
maruz kaldiklar1 saptanmistir

» Katilimcilarin medeni durumlar1 ile mobbing (bezdiri) davranisina maruz
kalma durumlari incelediginde; evli olanlarin daha fazla mobbing davraniglarina
maruz kaldiklar1 belirlenmistir.

» Katilimcilarin meslekleri ile mobbing (bezdiri) davranisina maruz kalma
durumlar incelendiginde; hemsire ve ebelerin diger meslek gruplarina gore daha
fazla mobbing davraniglarina maruz kaldiklar belirlenmistir.

» Katilimcilarin Kisilik 6zellikleri ile mobbing (bezdiri) davranisina maruz kalma
durumlar1 incelendiginde; oOncelikle “hirshi ve c¢aligkan” kisilige sahip
katilimcilar ile “duygusal” kisilik yapisindaki katilimcilarin daha fazla mobbing
davranigina maruz kaldiklar1 saptanmaistir.

» Katilimcilarin yas gruplari, meslekte ¢alisma siireleri, calhistiklar1 vardiya
tiirii, haftahlk calisma saati, mobbing ile ilgili hizmet ici egitim alma
durumu ve sosyal aktivitede bulunma sikhigr ile mobbing (bezdiri)

davranigina maruz kalma durumlarinda etkili olmadig1 bulunmustur.

Bu sonuclar dogrultusunda asagidaki oneriler yapilabilir:

» Su an bulunmakta oldugu meslekte olmaktan memnun olmayanlarin
memnuniyetsizlik nedenlerinin  arastirilarak, sorunlara yonelik ¢6ziim
Onerilerinin gelistirilmesi,

» Kurumlarda, mobbing davranigini tanimaya ve 6nelm almaya yonelik hizmet i¢i
egitimlerin yapilmasi ve kisilerin mobbing davranisi konusunda bilingli ve gii¢lii
hale getirilmesi,

» Daha yogun is stresinin yasandigi ve mobbing davranisinin daha fazla oldugu
belirtilen kliniklerde calisilan personelin giiclii hale getirilmesine yonelik
egitimlerin verilmesi, eger ki bir degisiklik olusmuyorsa bu birimlerde ¢alisan
kisilerin rotasyona tabi tutularak kliniklerinin degistirilmesinin saglanmast,

» Hemsirelik ve ebelik mesleklerinde daha ¢ok kadin personelin olmasi ve
kadinlarin daha fazla mobbing davranisina maruz kalmalar1 goz Oniine alinarak
bu mesleklerdeki personelin yasa ve yonetmeliklerde yer alan haklari konusunda
daha fazla bilgi sahibi olmasinin saglanmasi ve bu mesleklerin kadin meslegi

olmaktan ¢ikmasi konusunda erkek hemsire istihdaminin arttirilmasi,
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» Adil bir yonetim anlayisinin benimsenmesi ve ¢alisanlarin gérev dagilimlarinin
sosyal konumlarina (evli, bekar, geng, yasl vb.) yonelik olmaktan ¢ok uzmanlik
konularina gore dagiliminin saglanmasi,

» Mobbinge maruz kaldigin1 diisiinen kisilerin cesaretlendirilmesi ve bu Kisilere

her konuda destek saglanmasina yonelik girisimlerde bulunulmasi 6nerilebilir.
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EKLER

EK 1: ANKET FORMLARI
MOBBING’iN (BEZDiRi) SAGLIK CALISANLARI UZERINE ETKILERI

Saymn Katilimel,
Bu anket formu, Okan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Saglik Yonetimi Béliimiinde
hazirlanmakta olan yiiksek lisans tezine veri saglamak amaciyla hazirlanmistir. Bu arastirmayla,
““Mobbing (Bezdiri) in Saglik Calisanlar1 Uzerine Etkileri’> konusunda saglik calisanlarmin
deneyimlerinin belirlenmesi amaglanmaktadir. Bilimsel nitelikteki bu arastirmanin idari ya da
siyasi yonil olmayip, cevaplar gizli tutulacaktir. Anket formuna kimliginizi ya da isminizi belirten
bir sey yazmayiniz. Desteginiz i¢in simdiden tesekkiir ederiz.

Neriman Gorgiilii

Okan Universitesi
Yiiksek Lisans Ogrencisi
Telefon: 05456496997

1. BOLUM: KiSISEL BILGILERINiZ

1. Yas grubunuz? () 18-22 () 23-27 () 28-32 ()33-37 () 38 ve Ustii
2. Cinsiyetiniz nedir?
() Kadin ( )Erkek
3. Mesleginiz nedir?
() Hemsire () Ebe () Doktor () Tibbi sekreter ( ) Eczaci () Diger.........
4. Medeni durumunuz nedir?
() Evli () Evli degil
5. Egitim durumunuz
() Saglik Meslek Lisesi () Yiiksek Lisans
() On Lisans () Doktora
() Lisans () Tipta uzmanlk
6. Mesleginizdeki ¢aligsma siireniz nedir?
()1 yildan az ()1-5 vl ()6-10y1l ()11y1l ve tizeri
7. Calistiginiz boliim nedir?
() Dahili birimler
( ) Cerrahi birimler
( ) Ameliyathane / Yogun bakim / Acil Servis
( ) Poliklinik
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8. Daha ¢ok hangi vardiyada calistyorsunuz?
() Giindiiz () Gece () 24 saat
9. Ortalama haftalik ¢alisma saatiniz nedir?
() 45 saat () 45-56 saat () 57 saat ve tizeri
10. Kisiliginizle ortiisen 6zellikler
() Hirsli ve galiskan () Duygusal () Pasif
11. Bulundugunuz meslekte ¢alismaktan memnun musunuz?
()Memnunum ( )Kismen memnunum ( )Memnun degilim

12. Mobbing (Psikolojik siddet ) ile ilgili hizmet i¢i egitim aldiniz m1?

( )Hayir ()Evet

13. Ne siklikta sosyal aktivitede (sinema, tiyatro, kermes vb.) bulunursunuz?
() her giin () haftada birkag kez
() ayda birkag kez () y1lda birkag kez
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2.BOLUM: MOBBING’E (BEZDiRi) MARUZ KALMA DURUMU

Aciklama: Asagida Mobbing’e (bir isyerinde is arkadaslari, astlar ya da Tstler
tarafindan isten sogutmak, performanst diisiirmek, yildirmak, istifa etmeyi saglamak
amaciyla, kiiciik diisiiriicli, dogrudan ya da dolayli saldirilardan olusan olumsuz
davraniglardir) maruz kalma durumlan ile ilgili olasi durumlar verilmistir. Yoneticiniz
ya da is arkadaslariniz tarafindan en az son bir yildir asagida belirtilen durumlara ne
siklikta maruz kaldiginizi ifade eden segenegi “X” seklinde isaretleyiniz.

Her | Haftada | Ayda | Yilda
MOBBING (Bezdiri) gin | enaz | birkag | birkag
birkag kez kez
kez

Higbir
zaman

Birinci grup davraniglar

1 | Ustiiniiz kendinizi gdsterme olanaklarimzi kisitlar.

2 | Sozunuz surekli kesilir.

3 | Meslektaslariniz veya birlikte ¢alistiginiz kisiler kendinizi
gosterme olanaklarinizi kisitlar.

Yiiziiniize bagirilir ve yiiksek sesle azarlanirsiniz.

Yaptiginiz is siirekli elestirilir.

Jestler ve bakisglarla iligki reddedilir.

~N|[o|o b~

Imalar yoluyla iliski reddedilir.

Ikinci grup davramglar

8 Cevrenizdeki insanlar sizinle konugmazlar.

9 | Kimseyle konusamazsiniz, baskalarina ulagmaniz
engellenir.

10| Sanki orada degilmissiniz gibi davranilir.

Uciincii grup davramslar

11 | Insanlar arkanizdan kétii konusur.

12 | Asilsiz sOylentiler ortada dolasir.

13| Giiliing durumlara diisiiriiliirsiiniiz.

14| Bir 6zriiniizle alay edilir.

15| Sizi giiliing diisiirmek i¢in yiirliylisliniiz, jestleriniz veya
sesiniz taklit edilir.

16| Ozgiiveninizi olumsuz etkileyen bir is yapmaya
zorlanirsiniz.

17| Cabalariniz yanlis ve kiigiiltiicli sekilde yargilanir.

18 | Kararlarimz siirekli sorgulanir.

Doérdiincii grup davramslar

8 | Sizin i¢in hicbir 6zel gorev yoktur.

20 | Size verilen isler geri alinir.

21| Siirdlirmeniz i¢in anlamsiz igler verilir

22 | Sahip oldugunuzdan daha az yetenek gerektiren isler size
verilir

23 | Isiniz siirekli degistirilir.

24 | Ozgiiveninizi etkileyecek isler verilir.
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3.BOLUM: MOBBING’IN (BEZDiRi) SAGLIK CALISANLARI UZERINE
ETKILERI

Aciklama: Asagida, ‘Mobbing’in saglik calisanlar tizerine etkileri’ ne yonelik ifadelere yer
verilmistir. Liitfen asagidaki ifadeleri calistiginiz kurumu dikkate alarak cevaplandiriniz. Size
uygun olan segenegi “X” seklinde isaretleyiniz.

Cok s1k
Sik s1k
Bazen

Nadiren

Hic

Birinci Derece Mobbing Etkileri

Stres altinda ve sinirli misiniz?

Aglama ve irkilme nobetleri yasiyor musunuz?

Uyku azlig1 ¢cekiyor musunuz?

Isinizi degistirmeyi diisiiniiyor musunuz?

S Ball Il I

Is arkadaslariizdan gordiigiiniiz kiigiik diisiiriicii
davranislar sizi tizer ve sikint1 verir mi?

6. |Is yerinizden sogudugunuz oluyor mu?

ikinci Derece Mobbing Etkileri

7. | Tansiyonunuzda degisiklikler oluyor mu?

8. | Uykusuzluk ¢ekiyor musunuz?

9. [Sindirim sisteminizde rahatsizliklar var m1?

10. | Nefessiz kalma, nefes alamama gibi solunum
sorunlariniz oluyor mu?

11. [ Son zamanlarda kilo artis1 yada kilo kayb1 oldu mu?

12. [ Alkol kullaniyor musunuz?

Uciincii Derece Mobbing Etkileri

13. | Kalp carpintisi oluyor mu?

14. | intihar diisiinceleri ya da intihar girisimi oldu mu?

15. [ Yalmizlik duygusuna kapildiginiz oluyor mu?

16. | Oz giiven eksikligi yastyor musunuz?

Yasadiklariniz kargisinda kendinizi sugladiginiz

17 oluyor mu?

Insanlarin giivenilmez oldugunu diisiiniiyor
18. | musunuz?

19. | Ani 6fke patlamasi yasiyor musunuz?

20. | Anlamsiz olan konulara anlam yiiklemeye ¢abaliyor
musunuz?

69



EK-2: iZiN YAZILARI

55
SAGLIK BAKANLIGI
TURKIYE KAMU HASTANELERI KURUMU
Bahikesir ili Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sekreterligi

Sayr  :B.10.1.TKH.4.10.0.02/774/ ‘\bq‘L\ 22./012013
Konu : Anket Calismasi

GENEL SEKRETERLIK MAKAMINA

Mgi: Atatiitk Devlet Hastanesinin 17.01.2013 tarihli ve 654 sayili yazisi

Okan Universitesi Yiiksek Lisans ogrencisi Neriman GORGULU tarafindan
Balikesir Atatiirk Devlet Hastanesinde “Mobbing (Psikolojik Siddet )’In Saglik Calisanlar
Uzerine Etkileri” konulu anket uygulamasinin yapilmas: igin gerekli iznin verilmesi ilgi sayili
yazi ile talep edilmektedir. S6z konusu calismanin Balikesir Atatiirk Devlet Hastanesi’nde
hizmeti aksatmayacak sekilde yiiriitiilmesi, katilimin goniilliiliik esasina dayanmasi, veri
toplama sirasinda TCK’nin 134-140. maddeleri arasindaki 6zel hayatin korunmasi ve kisisel
verilerin giivenligi sartlarina aykir1 hareket edilmemesi, yapilacak ¢alismanin sonucunun bir
suretinin genel sekreterligimize gonderilmesi ve kurumun bilgisi disinda ilan edilmemesi
kaydiyla uygun goriilmesini olurlariniza arz ederim.

Balikesir [li Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sekreterligi ;
Kasaplar Mah. Vasif¢inar Cad. Atatiirk Devlet Hastanesi Ek Hizmet Binas1 10100 BALIKESIR
Tel: 0 266 245 95 95 - 1126 Faks: 0266 241 22 26

E -posta: egitim@balikesirkhb.gov.tr
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T.C.
SAGLIK BAKANLIGI
TURKIYE KAMU HASTANELERI KURUMU
Balikesir [li Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sekreterligi

: 1ra =%
Sayr  :85163007/774 =

z12l2013
Konu : Anket Calismasi '

ATATURK DEVLET HASTANESI YONETICILICINE

Okan Universitesi Yiiksek Lisans dgrencisi Neriman GORGULU tarafindan Balikesir
Atatlirk Devlet Hastanesinde “Mobbing (Psikolojik Siddet )'In Saglik Calisanlart Uzerine
Etkileri” konulu anket uygulamasimin yapilmasi i¢in alinan 28.01.2013 tarih ve 1344 sayih
genel sekreterlik makaminca alinan onay &rnegi ekte gonderilmektedir. Bilgilerinizi ve
geregini rica ederim. - /
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Vi ,."'.' ; g i
f f;’/ =
{ HaliRAVAK
i &7

I&ari Hizmetler Bagkan

Eki:

I Adet Makam Onay1
1 Adet Anket Ornegi

Bahkesir ili Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sekreteriigi Ayrintih bilgi icin irtibat: Zehra GUVENDIREN
Kasaplar Mzh. Vasifcinar cad. Atatiirk Devlet Hastanesi Ek Hizrmet Binasi 10100 BALIKESIR
Tel: 0266 245 95 95 - 1126 Faks: 0 266 241 22 26

£ —posta: egitim@balikesirkhb.gov.tr
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OZGECMIS

Kisisel Bilgiler
Adi Neriman Soyadi Gorgiili
Dog. Yeri | izmir Dog. Tar. 01.11.1967
Uyrugu T.C. T.C. Kim No | 17185597812
Email nerimangorgulu@hotmail.com | Tel 05456496997
Egitim Diizeyi

Mezun Oldugu Kurumun Adi Mez. Yili
Lisans Atatiirk Universitesi HELITAM 2011
On lisans Uludag Universitesi S.H.M.Y.O 1988
Lise Balikesir Lisesi 1985
Is Deneyimi
Gorevi Kurum Siire (Yil-Yil)
Hemsire | Tunceli Il Saghk Miidiirliigii 2007-2009
Hemsire | Balikesir 15 nolu S.O 2009-2011
Hemsire | Balikesir Agiz ve Dis Saghg1 Merkezi | 2011-

Yabancal | Okudugunu Konusma | Yazma
Dili Anlama
Ingilizce | Orta Orta Orta

Sozel | Sayisal | Esit Agirhk

ALES Puam | 64,445 | 46,391 46,717

Bilgisayar Bilgisi

Sira No | Program Dali Kullanma Becerisi
1 Windows Iyi

2 M.Word Iyi

3 M.Excel Orta

4 M.Powerpoint Iyi

5 Internet kullanim | Iyi

Yayinlar1 / Tebligleri Sertifikalar: / Odiilleri

06/2006: Bilgisayar Meslek Dal1 Egitim Programlar1 Kurs Sertifikas1
02/2007: Ureme Sagligia Giris ve Aile Planlamasi Danismanligi Egitim Belgesi
05/2007: Aile Saglig1 Eleman1 Uyum Egitimi Katilim Belgesi

Ozel ilgi Alanlar1 (Hobileri) : Cigek yetistirme, sinema, tiyatro, miizik, balik avlama.
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