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OZET

Bu caligsma saglik ¢alisanlariin orgiitsel sinizm diizeylerini belirlemek amaciyla
hazirlanmistir. Orgiitsel sinizm kavramu bilissel, duyussal ve davranissal olmak iizere ii¢
alt boyutta degerlendirilmektedir. Calisma temelde Orgiitsel sinizm alt boyutlar1 ve yas,
medeni durum, egitim diizeyi, toplam ¢aligma siireleri, meslek grubu ve gelir seviyeleri
gibi demografik oOzellikler arasindaki iligkilerle ilgili sorulara karsilik vermeyi

amagclamaktadir.

Ulkemizdeki arastirmalar incelendiginde sinizm ile ilgili saglik sektdriinde ve
diger sektorlerde gesitli ¢alismalar yapilmistir. Ancak kamu alaninda goérev yapan saglik
calisanlar ile ilgili orgiitsel sinizm arastirmasima ve yiiksek lisans tezine ait tez
calismasina iilkemizde rastlanmamistir. Bu nedenle bu calismada kamudaki saglik

calisanlarinin 6rgiitsel sinizm diizeylerinin belirlenmesi amaglanmistir.

Saglik calisanlarinin orgiitsel sinizm diizeyleri ile ilgili verdikleri cevaplarin
ortalamalar1 2,86'dir. Orgiitsel sinizmin alt boyutlar1 agisindan degerlendirildiginde
biligsel alt boyut puan ortalamasi 3,21 duyussal alt boyut puan ortalamasi 2,68
davranigsal alt boyut puan ortalamasi 2,67 olarak saptanmistir. Rakamlar incelendiginde
davranigsal alt boyutun en yiiksek ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Bu durum
calisanlarin kurum igi sikayetlerini ve kurumsal bilgilerini kurum disindaki ¢evreleriyle

ve arkadaglariyla sik¢a tartistig1 sonucuna varilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Sinizm, Orgiitsel sinizm, Saglik calisanlart



ABSTRACT
"Determination of Organizational Cynicism Levels of Health Care Workers"

The aim of this work is to specify the levels of organizational cynicism health
workers. Organizational cynicism concept is evaluated in three sub-branches and these
are cognitive, affective, and behavioral. The main objective of the work is to answer the
questions about the relationship of demographic characteristics like sub-branches of
cynicism and age, marital status, education level, total working hours, occupational

groups and income levels.

As works in our country are analyzed, there have been studies about cynicism in
health and other sectors. But there were no master’s thesis or organizational cynicism
researches found about the public health professionals. This is why the aim was chosen

as to specify the levels of organizational cynicism of public health professionals.

The average of the answers of the health workers to the questions about
cynicism levels are 2.86. As organizational cynicism is evaluated according to the sub-
branches, cognitive subscale average score is 3.21 affective subscale average score is
2.68 and behavioral subscale average score is counted as 2.67. As the results are
analyzed, it is seen that the behavioral subscale has the highest average. This shows that
the workers are often criticizing the internal complaints and organizational information

with their friends out of the organization.

Keywords: Cynicism, Organizational Cynicism, Health Care Workers



ONSOZ

Orgiitsel sinizm kavrami ile ilgili literatiir taramas1 yapildiginda yurt disinda
belitli galismalarin yapildig1 goriilmektedir. Ulkemizde ise, kamunun sundugu saglik
hizmetleri alaninda yiiksek lisans diizeyinde boyle bir ¢alismaya rastlanmamaktadir. Bu
nedenle c¢aligmam da, kamuya bagli saglik tesislerinde hizmet veren saglik

calisanlarinin drgiitsel sinizm diizeylerinin belirlenmesi amaglanmistir.

Bu tez c¢alisma siirecinde bana her konuda destek veren, arastirmamin tiim
asamalarinda en ince ve hassas bir sekilde varligini hissettiren Sn. Yrd. Dog. Dr. Selma
SOYUK’e, sevgili hayat arkadasim Sn. Rasime AKTAS’a, yiiksek lisans egitimim
stiresince yeterince ilgilenemedigime inandigim biricik kizlarim Fatma Zehra ve Ayse

Duru’ya en derin sevgilerimle tesekkiirlerimi sunuyorum.
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1. GIRIS

Sinizm ¢ok genis boyutlu bir kavramdir. Kelime kdkeninden de anlasildig tizere
felsefi temellere dayandigi gibi; din, politik bilimler, sosyoloji, yonetim ve psikoloji
gibi sosyal ilimlerin farkli disiplinlerinde ¢alisma konusu olmustur. Sinizm ile ilgili
arastirma yapan yazarlar, sinizm kavraminin farkli disiplinlerdeki roliinii farkli bakig

acilart ile agiklamislardir (1).

Sinizm; bireyleri zor begenen, memnuniyetsiz, olaylara siirekli elestirel
yaklasan, menfaat diiskiinii ve olumsuz diisiincelerle dolu varliklar olarak nitelendiren
bir diisiince akimidir. Bu akimin ana diislincesini diiriistliikk, adalet ve ictenlik gibi
olumlu kisilik o6zelliklerinin kigisel ¢ikarlar ugruna ikinci planda birakilmasi
olusturmaktadir. Sinizm, kisilerin bireysel ya da orgiitsel 6zelliklerden kaynaklanmakla
birlikte ayn1 zamanda zor begenen, elestiren, her seyde kusur bulan bir tutumu ve kisilik

ozelligini de ifade etmektedir.

Sinizm igyerlerinde ise iki sekilde ele alinir. Birincisi, bireyin kisiliginden
kaynaklanan ve yasama bakis agisini yansitan ‘genel sinizm’dir. Digeri bireyde sinik

tutumlarin olugmasina neden olan orgiitsel faktorleri temel alan ‘6rgiitsel sinizm’dir.

Orgiitsel degisim sinizm, “orgiitte, degisimi gergeklestiren lidere olan giiven
kayb1” ve “calisanlar tarafindan basarili bulunmayan ve tam olarak basarili olmayan

orgiitsel degisim girigsimlerinin gegmisine iligkin bir tepki olarak tanimlayabiliriz (2).

Orgiitsel sinizm; kisi, grup, ideoloji, sosyal yetenekler veya kurumlarin
giivensizligine yonelme ve kizginlik, timitsizlik, hayal kiriklig1 ile simgelenen genel
veya Ozel tutumlar olarak tanimlanmaktadir (3). Bir diger tanima gore orgiitsel sinizm,
bireylerin orgiitlerinin ahlaki biitiinliikkten yoksun oldugu ve hakkaniyet, diriistlik ve
samimiyet gibi ilkelerin Orgiitsel ¢ikarlar dogrultusunda harcandigi yoniindeki

inanglardir (4).

Orgiitsel sinizm ile is doyumu arasindaki iliski ise sdyle aciklanabilir; ¢alisanin
orgiitiyle 1ilgili  beklentileri yerine gelmediginde gerginlik, Umitsizlik ve
memnuniyetsizlikler ortaya ¢ikmakta bu da orgiitsel sinizme neden olmaktadir. Chrobot
ve Mason’a gore calisanlarin Orgiitsel sinizm seviyesi artikga, 1§ doyumu

gostergelerinde azalma oldugu tespit edilmistir (5).



2. GENEL BILGILER
2.1. Sinizm

Sinizm kavrami, bir diisiince tarzi ve bir yasam bi¢imi olarak Antik Yunan’da
ortaya ¢ikmistir (1). M.O. 500 yillarinda ortaya ¢ikan Antik Yunan felsefi diisiincesi

olan “sinik™ (kinik) kelimesinden kokenini aldig: diisiiniilmektedir (6).

“Sinizm kavraminin ortaya ¢ikisana iliskin iki goriis vardir: Birinci goriise gore
sinizmin; Yunancast kopek anlamina gelen “kyon” kelimesinden tiiremis oldugu ileri
stirilmektedir. Sinik bireyler dogal bir yasami tercih etmekte, toplumsal kurallara
uymamakta, giyimlerine dikkat etmeyip pasakli bir sekilde gezinmekte ve uygarligi
kiigtimsemektedirler. Dolayisiyla, bu tarz diisiincelerini dile getirdikleri ve aligilmadik
davranig sergiledikleri igin “kyon” (kopek) metaforu siniklerin (kiniklerin) simgesi

haline gelmistir” (7).

Agaogullarma gore de, Kynik adi, eski Yunancada kopek anlamina gelen
kyon’dan tiiretilmistir. Buna gerekce olarak da okul temsilcilerinin kdpeksi bir yasam
stirmeleri, bir kopek kadar hir¢in ve saldirgan olmalar1 nedeniyle halkin onlara bu adi

yakigtirmig olmasi gosterilir (8).

Ikinci goriise gore ise sinizmin; Atina yakinlarinda bulunmakta olan Siniklerin
okulunun yer aldig1 “Kynosarges” (gymnasiom) kelimesinden tiiremis olabilecegi iddia

edilmistir (7).

M. O. 4-5. yiizyilda Sinik Okul’un kurulmasindan itibaren sinikler iktidar, giic,
zenginlik ve materyalizmin siki takipgilerini siirekli elestirmis ve dalga gecmislerdir.
Erken sinizm toplum ve onun gii¢ kaynaklarinin asir1 sekilde elestirildigi basit bir
felsefe olarak ele alinmistir. Antik Yunan felsefesinin itibarli isimlerinden Antisthenes
ve onun Ogrencisi Diogenes (Diyojen) tarafindan sinik okul, diinyevi mallar i¢inde
Ozgiirce yasamak isteyen idealistler i¢in bir cennet, bir siginak olarak goriilmiistiir. Fig1
icerisinde yasayarak kendini her tiirlii maddi gereksinimlerinden arindirdigina inanan
Diogenes’in giindiiz vakti elinde fenerle gezmesinin nedenini soranlara “diiriist insan
artyorum” yaniti sinizmin sade ancak c¢ok genis boyutlu bir 6zeti olarak kabul

edilmektedir.



Eski Yunan’daki sinikler din ve devlet gibi saygi gosterilen kurumlarin
gereksizligine ve dogal olmadigina inanmaktadirlar. Sinikler insanoglunun egilimlerinin
dogal olmadigina, baskalarina muhta¢ olduklar1 i¢in onlarla zorunlu iligki kurduklarina
ve iyi gegindiklerini dstiniirler. Ayrica maddi zenginliklerin g¢ekiciligine kapilip
likksiin, bollugun amag edinilmesi, iyilige sirt ¢evrilerek kotiiliigiin se¢ilmesi anlamina

geldigi felsefesine inanirlar (9).
2.1.1. Sinizmin Kavramsal Cercevesi

Sinik kavrami Oxford Ingilizce Sézliigiinde (1989) “Insan1 harekete gegiren
giidii ve eylemlerde samimiyete ve iyilige inanmama egilimli; alayci ve giiliisiiyle bunu
vurgulamay: aligkanlik haline getirmis olan, kiiglimseyerek hata bulucu kisi” olarak
tanimlanmaktadir. Ancak bu tamimlar giiniimiizdeki sinizm anlamiyla tam olarak

ortismemektedir (10).

Unlii filozof Friedrich Nietzsche’nin “Boyle Buyurdu Zerdiist” adli eserinde
Ustiin vasifli insandan bahsetmektedir. Nietzsche topluma ve insanlara karsi
giivensizligini, ¢ikari i¢in insanin her seyi yapabilecegini sOyle ifade etmektedir: “Nerde
canli gordiiysem, orda gii¢ istemi gordiim; usagin isteminde dahi, efendi olma istemini
gordiim ve nerde 6zveri, hizmet ve sevgi bakislar1 varsa, orda efendi olma istemi de
vardir” (11). Sinizm, diger insanlarin giidiileri, diiriistligii ve iyi niyetinden siiphe
duyulmast ve bunun dogrudan genellenerek diger konulara veya durumlara inanilirlik
acisindan yansitilmasidir(67). Sinizm bireye, gruba, ideolojiye, sosyal topluluklara veya
kurumlara yonelik giivensizlik ve bunlara karsi olumsuz duygularla birlikte hayal

kiriklig1 ve hiisranla nitelendirilen genel veya 6zel tutumdur.
Siniklerin temel 6zelliklerini asagidaki gibi siralayabiliriz (12):

o Yalan sdyleme, sahte yiizle ortaya ¢ikma ve baskalarini istismar etme

. Insanlarin alternatifler arasinda se¢im yaparken bencil davranma
davranislarinda tutarsizlik

o Sik sik eylemlerin gerisinde sakli giidiiler olmasi

o Giivenilir olmama

o Psikolojik obje (kisi, orgiit, grup, toplum gibi) ile ilgili bir sey

diistindiikleri zaman sikinti, tiksinti ve hatta utang hissetme



. Psikolojik objenin diiriistliik ve samimiyetten yoksun oldugu ile ilgili net
ifadeler iceren elestirilerde bulunma
. Psikolojik obje ile ilgili bizzat deneyim yasadiklarinda olaylar1 sik sik

kendi yorumlartyla anlatma ve alayci mizah kullanma

Abraham'a gore sinizm, “insan davranislartyla ilgili olarak genellikle olumsuz

algilar1 yansitan, dogustan gelen ve kararli bir kisilik 6zelligi”dir (13).

Costa, Zonderman, McCrae ve Williams*a gore sinizm, “baskalarinin giidiilerine
yonelik giivenilir olmayan ve kiiglik diigiiriicii tutumlar ve insan dogasina iliskin

bencillige dair inang”tir (12).

James ise sinizmi, “umutsuzluk, engellenme ve diis kirikligi ile karakterize
edilen bir tutum olarak tanimlamaktadir. Sinizm, bireylerin 6zellikle gizli ve agiga
vurulmamis amaglart hakkinda kdotiimser, hayal kirikligina dayali olarak olaylar
aciklama tutumu; kendi ¢ikarlarin1 korumak veya artirmak igin sirf ara¢ olarak

bagkalariyla ilgilenme ve isleri idare etme egilimi olarak tanimlanmaktadir (13).

Sloterdijk, sinizm i¢in ¢esitli siniflandirmalar yapmistir. Bunlar arasinda; askeri
sinizm, devlet sinizmi ve hegemonya giicii, cinsel sinizm, tibbi sinizm, dini sinizm ve
bilgi sinizm yer almaktadir (14). Sinizm kavramu igin literatiirde en ¢ok; kusur bulan,

zor begenen ve elestiren anlamlarinin yaygin olarak kullanildigr goriilmektedir (15).

Sinizm isyerlerinde ise iki sekilde ele almir. Birincisi, bireyin kisiliginden
kaynaklanan ve yasama bakis agisini yansitan ‘genel sinizm’dir. Digeri bireyde sinik

tutumlarin olugmasina neden olan orgiitsel faktorleri temel alan ‘6rgiitsel sinizm’dir.

Genel sinizm (Dispositional Cynicism), insan davranist ile ilgili genellikle

olumsuz algilart yansitan kisinin tabiatinda bulunan kararl bir kisilik 6zelligidir(68).

Genel sinizm belli bir nesneye yoneltilmemistir ancak bireyin yasaminin ¢esitli
yonlerine yayilmis durumdadir (16). Orgiitsel sinizm ise, kisinin ¢alistig1 drgiite yonelik
gelistirdigi biligsel, duygusal ve davranigsal boyutlari iceren negatif bir tutumdur. Buna
gore, genel sinizm ile Orgiitsel sinizm yap1 olarak birbirinden farklidir. Yani genel
sinizm, bireyin kisiliginden kaynaklanirken, orgiitsel sinizm bireyde sinik tutumlarin

olusmasina neden olan 6rgiitsel unsurlardan kaynaklanir (13). Dean vd.’ne (1998) gore



orgiitsel sinizm, “Bir kisinin calistif1 orgiite karsi gelistirdigi, biligsel, duygusal ve

davranigsal boyutlari igeren negatif bir tutumdur (17). Bu boyutlar (17);
» Orgiitiin diiriistliikten yoksun olduguna iliskin bir inang,
» Orgiite yonelik olumsuz bir duygu ve

* Bu inan¢ ve duygularla tutarli olarak orgiite yonelik asagilayici/kétiileyici ve

elestirel davraniglar gosterme egilimidir.

Sinizm, belirli bir orgiite, yoneticilerine ve genel anlamda insan dogasina olmak
tizere ti¢ acidan ele alinmistir (18). Dean’in yaptig1 tanima gore sinizm, kisinin galistig
orgiite ve yonetime karsi gelistirdigi ve yonetimin onlarin beklentilerini karsilamakta
basarisiz olacagi yoniindeki kesin bir inanca dayali negatif bir tutumdur. Bu inanca
cogunlukla hiisran, hayal kirikligi ve belki 6fke ya da istifa eslik eder. Burada
calisanlarin isverenlerinden ne tiir beklentileri vardir sorusu akla gelmektedir. Bunun
bir¢ok nedeni vardir. Birincisi, ¢alisanlar igverenlerinden oncelikle orgiitiin amaglarini
onemsemelerini ve sadece kendilerinin degil orgiitiin de refah i¢inde yasamasi icin
calismalarin1 beklerler. Bu durumda calisanlar yoneticilerin yalnizca kendi ¢ikarlar
yoniinde davrandiklarini diisiiniirlerse sinik bir davranis sergilemis olurlar. ikincisi,
calisanlar yoneticilerden Orgiitii basarili bir sekilde yonetme bakimindan yetenekli
olmalarm1 beklerler. Bu durumda, eger c¢alisanlar yonetimin basarili olamayacagi
yoniinde bir inang tasirlarsa yine sinik olarak adlandirilirlar. Calisanlar ayrica
yoneticilerinin kendilerini adil sekilde yonetmelerini beklerler. Bu durumda, eger
calisanlar adaletsiz bir muamele goreceklerine inanirlarsa yine sinik olarak
adlandirilirlar. Bunlardan baska, yoneticilerin sinizme kaynaklik edebilecek diger
davranig bicimleri ise, mevcut bir rekabet stratejisinin bulunmasi, yoneticilerin samimi
bir sekilde calisanlarin1 dikkate almasi ve galisanlara islerini yapabilmeleri icin yeterli

miktarda kaynak temininde bulunmasi seklinde siralanabilir (18).

Sinizm, gelecekteki orgiitsel degisimlerin basaris1 hakkinda, degisim liderlerinin
beceriksiz ve tembel olduklari inancina dayali kotiimserligi de kapsayan genel bir
kavram olarak tanimlanabilir. Bu durumda isgorenler, calistiklar1 Orglitte bir¢ok
degisiklik yapilmaya calisildigini fakat bu girisimlerden ¢ok azinin basarili oldugunu

gordiikge sinik davranislar sergilemeye baslarlar.



Bir diisiince okulu ve bir yagam tarzi olarak sinik tavirlar ve sinizm giinlimiize
kadar gelmektedir. Eski sinikler, toplumsal kurallara saygi duymamakta hatta mizah
yoluyla kiicimsemislerdir. Ancak giinlimiizdeki tanimlara bakildiginda; sinizm,
Ozellikle insanlarin gizli ve a¢iklanmamis amaglar1 hakkinda koétiimser bir agiklama
tutumu ve kendi ¢ikarlari i¢in isleri idare etme egilimi olarak tanimlanmakta ve bir

yagsam bigiminden ziyade kisilik 6zelligi ve tutumu olarak karsimiza ¢ikmaktadir (16).

[k sinikler, toplumun kurbani olarak tasvir edilen giiniimiiz siniklerinin aksine
sinizmi kasithi olarak bir felsefe edinmislerdir. Eski Yunan sinikleri erdemlerini
stirdiirmeyenlere sik sik acimasizca saldirarak, yliksek etik ve ahlak standartlarini
arzulamislardir. Ancak, modern zamanlarda sinikler etik ve ahlak ilkelerine siki baglilik
gostermede ¢ok az fayda goriiyor ve bunun yerine kendilerini toplumun destekledigine
inandiklar1 gli¢ ve manipiilasyonun koétiliiklerinden uzak tutmayr amaglamiglardir.
Gliniimiiz sinikleri sosyal degisimi etkilemekten ziyade yasadiklari hayal kirikliklarina
bagli olarak duyumsamazlik ve ¢ekilme gostermislerdir (3). Hem eski siniklerde hem de
modern siniklerde ortak olan nokta ise umutsuzluktur. Eski sinikler yenemeyecekleri ve
yenme umutlari olmayan bir sistemle; toplumla savasirken modern sinikler ise ya
kisinin kendinde bulunan kisilik sinigi ya da toplumun onlara yasattiklarindan dolayi

sinik olmuslardir ve ayni1 sekilde gelisim ve degisime dair umutlar da yoktur (19).
2.1.2. Sinizmin Cesitleri

Akademik yazin incelendiginde Andersson sinizmi ¢alisan sinizmi is sinizmi
ozelliklerine gore degerlendirmistir. Dean ve digerleri kisilik sinizmi, toplumsal ya da
kurumsal sinizm, ¢alisan sinizmi, Orgiitsel sinizm ve is ya da meslek sinizmi olmak
lizere bes basglik altinda siniflandirmislardir. Abraham bes degisik sinizm seklini
incelemis, silireci kuramsal olarak acikliga kavusturmaya ve bu bes farkli bicimle

duygusal ¢iktilarin iliskilerini aragtirmaya ¢alismistir (3,17,20).

Literatiirde, sinizm ve sinizm ¢esitlerindeki her davranig ve tutumun dort boyutu
oldugunun varsayildig1 goriilmektedir. Bunlar; eylem, hedef, baglam ve zamandir.

Farkli sinizm bi¢imleri bu etmenlerin en az birinde farklilik gosterir.

Delken, orgiitsel sinizm kavramimin ise ve igverene yonelmis tim sinizm

tirlerini ifade etmek {izere kullanilan kapsayici bir kavram oldugunu soylemistir



(19).Sinizm ve sinizm gesitlerindeki her davranis ve tutumun doért boyutunun oldugu
varsayllmistir. Bunlar; eylem, hedef, baglam ve zamandir (19).

Sinizmin gesitlerini gosteren tablo 6zet halinde asagida verilmistir.

Tablo 1: Sinizm ¢esitleri

Csélggiggl EYLEM HEDEF BAGLAM ZAMAN
Kisilik Sinizmi Acimasizlik Ofke |Insan dogasi Degismez
Calisan Sinizmi Acimasizlik Hersey Olasi degisim ihtimali Degisken
Is (Meslek) Sinizmi Uzaklasma Kinama | Miisteriler Hizmet organizasyonlar1 | Degisken

Toplumsal/Kurumsal Yabancilagsma

Sinizm Caresizlik Kurumlar Degisken
Organizasyonel Hayal kirkligi| . .. . . <.
Defisim Sinizmi Karamsarlik Degisim Basarisiz degisim Degisken

(Delken, M. Organizational Cynicism: A Study Among Call Centers.University of Maastricht,
2004, 14.)

2.1.2.1. Kisilik Sinizmi

Kisilik sinizmi, insan davraniglarini olumsuz algilayan bir sinizm ¢esididir.
Yaratilista vardir ve degismez bir yapidir. Kisilik sinizmi olan bireyler, kisileri kiigiik ve
hor gérmekte, onlara yukaridan bakmakta, saygisiz bir sekilde davranmakta ve diger
bireyler ile arasinda zayif baglar kurmaktadirlar (20). Cook ve Medley’in diismanlik
Ol¢eginde de kisilik sinizmi yer alir.Kisilik sinizm ile Orglitsel sinizm birbirinden
farklidir. Orgiitsel sinizm, kiside sinik davranislarin olusmasima neden olurken, kisilik

sinizmi ise bireyin kisiliginden kaynaklanmaktadir (13).
2.1.2.2. Calhisan Sinizmi

Calisan sinizmi isletmelerin biiyliik sermaye sahiplerine, {list yoOnetime ve
isyerindeki diger kisi ya da birimlere yoneliktir. Esitsizlik hissi calisan sinigi
digerlerinden ayirir. Esitsizlik hissini yasatan, calisan ve igveren arasinda oldugu
varsayillan ve zimnen esitlik, adalet ve tarafsizlik vaat eden psikolojik sdzlesme
ihlallerinde oldugu gibi igverenle olan resmi sozlesme ihlallerinde de olusur (3).
Psikolojik sozlesme ihlalinin c¢alisan sinizminin temel belirleyicisidir. Calisanin,

isverenin psikolojik s6zlesmeyi ihlal ettigi yoniindeki algisi ile igverene yonelik sinizmi




arasinda pozitif iligki bulunmaktadir. Johnson ve O’Leary-Kelly (2003) Yine psikolojik
sozlesme ihlali ve sinizm arasinda pozitif yonlii iliski bulunmaktadir. Pugh vd. (2003)
Calisan sinizmi “Bir bireye, gruba, ideolojiye, sosyal gelenege ve Orgiite karsi
kiigimseme ve giivensizlik durumu ile beraber halay kirikligi ve umutsuzluk ile

sekillenen, hem genel hem de 6zel bir tutumdur’” (3).

Feldman, ¢alismasinda is goren sinizmi ile ilgili olarak ikilemler {izerinde de
durmaktadir. Bu ikilemler, is gorenlerin kariyerlerini yonetme esnasinda yasadiklari
ikilemler ve kariyer yoneten Orgiitlerin yasadiklar1 ikilemler olmak iizere iki sekilde

simiflandirilmaktadir (21).
a)ls gorenlerin Kariyerlerini Yonetme Esnasinda Yasadiklar ikilemler

Kariyer yonetimi uzun ve zor bir siireci ifade etmektedir. Bu nedenle is gorenler
kariyerlerini yonetirken baz1 zorluklarla karsilasabilmektedir. Bu zorluklardan
bazilarina 6rnek verecek olursak geng yoneticiler girisimci olmak isterler, ama ¢cogu kez
deneyimleri ya da sermayeleri yoktur.Yeni is diinyasinda ayakta kalabilmek igin, gesitli
yetenekler ve cografi hareketlilik 6nemli 6zelliklerdir. Fakat hareketli yasam tarzi
cogunlukla, ¢alisan ¢iftlerin hareketliligini daha da zorlastirmaktadir (Ornegin farkli
sehirlerde yer alan ciftlerin bir araya gelme zorlugu gibi).Bir orgilitteki uzun stireli
caligma, dayanikliligin ve bagliligin bir simgesidir. Fakat orta yash bir ig géren orgiit
icerisinde uzun siireli istihdam ediliyor ve orgiitteki kiigiilmenin tam ortasinda ise, bu
karisiklik is gbren i¢in zor olacaktir.Yeni mezunlar, iyi bir rehberlik ve resmi bir egitim
elde edebilmek i¢in dncelikli olarak biiyiik orgiitlere yonelirler; ama biiyiik orgiitler,
yeni gelenlerin iki yil iginde ayrilma olasiliklar1 bulundugunu fark ettikleri igin artik bu

eylemleri azaltmaktadirlar (21).
b) Kariyer Yoneten Orgiitlerin Yasadiklar1 ikilemler

Kariyer yonetiminde orglitsel agidan da bir takim ikilemlerle karsilagiimaktadir.
Orgiitler daha fazla baghlik ister, fakat boylesi bir bagliligin karsilig1 olarak ¢ok az &diil
sunmaktadirlar. Orgiitler faydali olan ¢alisanlarmni ddiillendirdiklerini iddia ederler, ama
gercekte maas artiglar1 biiyiik lgiide verimlilige bagl degildir. Orgiitler is gdrenlerin
performans diizeylerini ylikseltmek icin onlarin tlizerindeki baskiyr artirmaktadirlar.
Orgiitler takima dayali bir kiiltiir uygulamaya calisirlar, fakat cogunlukla bireysel

basarilar1 ddiillendirmeye devam ederler. Orgiitsel kiigiiltmelerin artan kullanimi, s6zde
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zay1f bir orgiitsel kiiltiir meydana getirmektedir. Buna karsin ¢alisanlar, hala varligini
stirdiiren ve fark edilebilir bir deger katkisinda bulunmayan onemli sayidaki orta

diizeydeki yoneticilere karsi siklikla sinik davranmaktadirlar (21).
2.1.2.3. Is (Meslek) Sinizmi
Is sinizmi hissizlik, uzaklasma ve umursamazlikla karakterize edilir (20).

Rol belirsizligi ve rol ¢atismasi is (meslek) sinizminin kaynagi olarak
diisiiniilmektedir. Bu belirsizlikler, hizmet sektorii calisanlarinda daha yaygin bir
sekilde goriilmektedir (17). Fakat sinizm ile orgiitsel sinizm arasinda belirgin bir fark
olup, mesleki sinizm g¢alismanin igerigine, Orgiitsel sinizm ise g¢alisma kosullarina

odaklanmaktadir (19).

Rol belirsizligi ve kisi- rol catismasi nedeniyle fatura toplama, ¢ocuk bakiciligi,
sosyal hizmet calisani, polis, hostes ve sekreterlik gibi mesleklerde ¢alisanlar gercek
duygularindan uzaklasabilirler. Mesleki sinizme neden olan iki unsur vardir. Bunlar;

kisilik-rol gatismasi ve rol belirsizligi ve rol ¢atigsmasidir (20):

Kisilik — Rol catismasi: Bireyin, kisisel deger yargilari ile orgiitiin deger

yargilar1 arasindaki catigsma olarak tanimlanmastir.

Rol belirsizligi ve rol catismasi: Hizmet sektoriinde ¢alisanlar, miisterilerle
etkilesim halindedir ve bu durum strese neden olmaktadir. Calisanla miisteri arasindaki
stresli etkilesim, calisanda fiziksel olarak tiikenmeye ve duygusal olarak zorlanmaya

neden olabilir. Neticesinde de isten ayrilmalar goriilebilmektedir.

Ozellikle aym statii ve gorevde calisanlar arasinda yapilan haksiz terfilerde,
calisan daha da biiyiik bir hayal kirikligina ugramaktadir. Bu durum ayrica bir kisi-rol
catismast meydana getirir. Calisan isi i¢in verdigi c¢abalarin bos oldugunu
diisiinmektedir. Is yerindeki roliiniin gereklerini yerine getirmesine ragmen roliinii eksik
ya da diizgiin bir sekilde yerine getirmeyen ¢aligsana terfi verilmesi kisinin yaptigi isi ve
rolinii sorgulamasmma neden olur. BoOyle bir durum sinizmi daha da gii¢li
hissettirmektedir. Ciinkii kisinin kendisinden kaynaklanan bir kisi-rol ¢atigmasindan ¢ok
Orgiitiin haksiz tavrindan meydana gelmis bir catigmadir. Giiven sarsilmis ve inang

kaybolmustur.



Rol belirsizligi isle ilgili kararlara katilmama duygusuyla iliskilendirilir (3). Rol
catigmast ise; list kidemde bulunanlar ile diger ilgili taraflarin beklentileri ¢alisanin rol
beklentileriyle her zaman Ortiismez. Rol catismasi ister rol gondericisi ile rol gorevlisi
arasinda uyumsuz beklentiler, ister birka¢ rol gondericisi arasinda uyumsuz beklentiler
veya ister farkli rollerden kaynaklanan birden fazla rol baskisi igersin, karsilanmayan
beklenti algilamalar1 ve olumsuz tutumlariyla sonuglanabilir (3). Eger orgiitte is ve rol
tanimlamalar1 dogru yapilmamigsa ya da yapilan tanimlara uyulmuyorsa ve ise uygun

kisi ¢alistirllmiyorsa sinizmin orgiit i¢inde giderek artacagi diistiniilmektedir.
2.1.2.4. Toplumsal / Kurumsal Sinizm

Toplumsal ya da Kurumsal Sinizm vatandaglarin tlkelerine ve kurumlarina
duydugu giivensizlik olarak tanimlanabilir. Toplumsal / Kurumsal Sinizm kisi ve
toplum arasindaki psikolojik s6zlesmenin ihlali sonucu ortaya g¢ikar (22). Toplumun

karsilanamayan beklentileri sonucunda olusurlar.

Amerika toplumu ve hiikiimeti arasindaki sosyal s6zlesme Amerikan Riiyasinda
yer alan beklentilerin viicut bulmasidir Amerikan Riiyasinda, bireylerin is giivenligi,
barinma, refah, egitim ve buna bagli olarak ¢ocuklar i¢in gelismis ekonomik sartlar vaat
edilir (20). Fakat bu sozlesme telafisi olmayacak sekilde ihlal edilmistir. Tasarruf ve
kredi kurumlart ve diinyaca iinlii is simgelerinin basarisizliklari, iflaslari, bizzat
fabrikalarda calisanlarin “kalitesiz {iriin™ iirettiklerine dair geri doniitleri toplumsal /

kurumsal sinizmi daha da gii¢clendirmistir.
2.1.2.5. Orgiitsel Degisim Sinizmi

Orgiitsel degisim ile ilgili sinizm, “drgiitlerin, basariya ulasmak icin yaptiklar:
degisim sonucunda verdikleri emekler ve gosterdikleri cabalar hakkindaki karamsar

bakis agilar1” olarak tanimlanmustir (23).

Orgiitsel degisim sirasinda ilk degisiklik en tepe noktadaki ydnetimde baslar ve
bu sinizm tiirlinde yonetime 6zgii baz1 davraniglarda farkliliklar gozlenebilir. Yonetim,
calisanlarina Orgiitsel degisim icin Onerilen degisiklikleri aciklar ve degisikliklerden
beklenen olumlu sonuglarin yaninda olast olumsuz sonuglar konusunda bilgi verir. Eger
yonetim tarafindan yapilan agiklamalarin ve verilen sdzlerin zaman igerisinde dogru

olmadig1r ve gerceklesmedigi ortaya cikarsa; calisanlardan bazisi orgiite, degisikligi
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yapan liderlere ve orgiitsel degisim i¢in yapilan emeklere karsi olumsuz tutum
takinabilirler. Degisim i¢in yapilan ¢alismalar basarisiz oldugunda, ¢alisanlar duygusal
boyutta kendilerini aldatilmis ve hayal kirikligina ugramis hissederler (24). Bundan
dolayi, orgiitsel degisim sinizmi, ¢alisanlarin orgiitsel degisim cabalari i¢in karamsarlik
ve umutsuzluk tutumu olarak da tanimlanmaktadir. Ciinkii degisim basarisiz oldugunda
veya gerceklesme siirecinde sekteye ugradiginda zaman calisanlar karamsarliga

diismekte ve gelecekten umutsuz olmaktadirlar.

Calisanlar orgiitlerde sinik, kotiimser ve sucglayicit olmaya kasithi olarak karar
veremezler. Bu davranig ve tutumlar daha c¢ok, deneyimler sonucunda ortaya
cikmaktadir (2). Sinizm 1srarcidir, vazgegmek kolay degildir. Orgiitsel degisim sinizmi
is hayatinin diger boliimlerine de sigrayabilir. Bu durum, ¢alisanlarin orgiitlerine olan
bagliliklarin1 ya da giidiilenmelerini kaybetmelerine de neden olabilir (2). Calisanlarin
isten ayrilmak orgiite ¢esitli sikayetler sunmak ve diisiik diizeyde performans gostermek

gibi olumsuz davranislar gostermelerine yol agabilmektedir (23).

Tablo 2: Cesitli sinizm tanimlari

YAZARLAR YAPI ADI | TANIMLAR ORNEK OGE
Sloterdijk  (1983) | Sinizm Sloterdijk, modern ¢agin sinik
Goldfarb (1991) anlayisim1 "6grenilmis yanlis biling"

olarak  nitelendirmistir. ~ Sinizm
"gergegin zorlayiciligina" ve kisisel
amacglar1  gerceklestirmeye uygun
tim gergekci araglarin gbéz Oniinde
bulundurulmas1  gerekliligine dair
inanca dayanir.

"Sinizm her yerde bulunmaktir ve
ketumluk ve geri ¢ekilmeyle birlikte
ortaya ¢ikmaktadir. Modern
toplumun bireylerinin asina oldugu,
icinde kismen gozlenebilen "ahlaka
aykirilik" bulunan, bu
rasyonellestirilmis stratejik davranig
konusunda herkes ayni zamanda ¢ok
az endise tasimaktadir. Modern
sinik, kendini rasyonel elestiriye
karsi bagisik kilmistir. O, ahlaki

olarak "dogru" olan davranisin
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farkindadir, ancak halen "yanlis"

eylemini stirdiiriir. Dahasi,

kendisinin ahlaki agidan "dogru
olmayan" eylemini, rasyonel yolla

savunma kabiliyetine sahiptir.

Kanter ve Mirvis | Sinizm "Sinikler, dar goriisli ve hayal | "Insanlarm ¢ogu, eger bir
(1989) kirikligina  ugramis, umdugunu | kazanglar1 olacaksa, yalan
bulamamisg kisilerdir. Iliskide | sdylerler".
olduklar1 insanlara ¢amur atar ve
insanlarin ben merkezci olduklarina
ve sadece kendi ¢ikarlarina hizmet
ettiklerine inanirlar... Isletmelerdeki
sinikler, yoneticilerinin
sOylediklerinin dogrulugundan her
zaman sliphe etmenin yanisira,
calistiklart sirketin, ellerine bir firsat
gegtiginde  kendilerini  istismar
edecegine inanirlar".
Bateman, Sukano ve | Sinizm Sinizm, "otoriyeye ve kurumlara | Sirkete ve  yOnetime
Fujitu (1992); yonelik olumsuz ve givensiz | yonelik  sinizm, ".....
Anderson ve tutumlar yansitir". sirketinin yOnetimi, eline
Bateman (1997) bir firsat gectiginde, sizi
istismar etmekten
¢ekinmez".
Isletme orgiitlerine ve iist
yoneticilere yonelik sizim
"list yonetimin c¢aliganlara
soylediklerinin dogru
oldugundan cogunlukla
kusku duyarim".
Anderson (1996) Calisan "Caligan sinizmi, is Orgiitlerine,
Sinizmi yoneticilere ve/veya is ortamindaki
diger nesnelere yonelik asagilama ve
givensizlik  gibi  glicli  hayal
kiriklig1, umutsuzluk ve engellenmis
olma hissiyle karakterize edilmis bir
tutumdur”.
Vance, Brooks ve | Genel "Orgiitte daha iyiye dogru bir | Alt 6lgek:Sinizm, "Bu
Tesluk (1996) Siznizm degisimin olabilecegi, ancak sinik | Orgiitte bireysel inisiyatif
kisinin kontrolii disindaki | ¢ok fazla dikkate alinmaz".
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nedenlerden dolayr mevcut durum
idealden daha da fazla uzaklasmaya
devam edecegi i¢in daha iyiye dogru
degisimin pek de miimkiin olmadig1

inanc1".

Alt
olgek:Iyilestirilebilirlik,
"Buradaki insanlar

sorunlarla ilgili  olarak
birlikte ¢alisabilse, her sey

daha iyiye gider".

Recihers, Wanous | Degisime Degisime yonelik sinizm, degisimin | Alt  6lgek:  Degisimin
and Austin (1997); | Yonelik liderlerine olan giivenin gercek | etkililigi konusundaki
Wanous, Reichers | Sinizm anlamda kaybiyla ilintilidir ve | kdtimserlik, "Buradaki
and Austin (2000) gegmiste tam anlamiyla basarili | sorunlari ¢Ozecegi
olamamis degisim ¢abalarina verilen | umuduyla uygulanan
bir cevaptir. programlarin ¢ogu bir ise
yaramayacaktir".
Alt olgek: Bir duruma
anlam yiikleme, "Buradaki
sorunlari ¢Ozme
sorumlulugu tagiyan
kisiler, bunun igin
yeterince caba
harcamryorlar".
Dean, Branders, | Orgiitsel "Bir kisinin ¢alistigi orgiite yonelik | Inang boyutu: "Calistigim
Dharwadkar(1998) Sinizm gelistirdigi, iic boyutu igeren negatif | sirkette sOylenilenlerle
tutum®. yapilanlar birbirini
Boyutlar: (1) orgiitte biitiinligiin | tutmaz".
eksik olduguna iligkin bir inang, (2) | Duygu boyutu: "Caligtigim
orgiite yonelik olumsuz duygu, (3) | sirketi diisindiigiimde
bu inan¢ ve duyguyla tutarli olarak | kizgmnlik duyarim".
orgiite yonelik asagilayici/koétiileyici | Davranigsal boyut:
ve elestirel davranislar gosterme | "Calistigim sirkette olup
egilimi. bitenler hakkinda orgiit
disindaki arkadaglarima
yakinirim".
Abraham (2000) Genel "Genel sinizm, insan davranisi ile | "Kimse size ne oldugu ile
Sinizm ilgili genellikle olumsuz algilar1 | pek ilgilenmez".

yansitan, dogustan gelen ve kararli
bir kisilik 6zelligidir. Asagilama ve
zayif  kisiler  aras1  baglarla
karakterize edilir. Diinyanin sosyal
etkilesimlerden memnuniyet duyma

yetenegi olmayan, bencil, kayitsiz,
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ilgisiz ve diiriist olmayan insanlarla
dolu oldugu genellemesini temel
alan diger insanlara karsi koklesmis

bir giivensizlik s6z konusudur".

Abraham (2000)

Toplumsal

Sinizm

"Toplumsal sinizm, birey ile toplum

arasindaki  sosyal  sdzlesmenin
ihlalinin bir sonucu olarak kabul
edilebilir...

ayirt  edici

Toplumsal  siniklerin

ozelligi, baglarina

gelenlerin sorumlusu olarak

gordiikleri sosyal ve ekonomik

kurumlara yabancilagsmalaridir.
Gelecege dair umutsuzluklari, kisa
donemli ¢ikarlarini dikkate
almalarma ve isleriyle ilgili her
goreve ve firsata "Benim ¢ikarim ne
olacak?" seklinde yaklasmalarina yol
acar. Bu yaklagimlari, iglerine karsi
smurlt bir ilginlige ve mutsuzluga

neden olur".

"Insanlarin cogu cikarlari

olacaksa yalan soyler".

Abraham (2000)

Calisan

Sinizmi

"Calisan sinizmi, biiylik sermayeye,
iist yonetime ve isyerindeki diger
kisi yada birimlere yoneliktir... Esit
olmama duygusu, bu tir sinikleri
digerlerinden ayirt eden onemli bir

ozelliktir".

"Y 6netimin bize
soylediklerinin
dogrulugundan siklikla

siipheye diiserim".

Abraham (2000)

Orgiitsel
Degigim

Sinizmi

"Orgiitsel degisim sinizmi, basarisiz
olmus degisim c¢abalarma karst
olusan bir tepkidir ve bu sinizm
gelecekteki  degisim  ¢abalarinin
basarisina iligkin kotlimser bir bakig
acist ve degisim aktorlerinin tembel
ve yetersiz olduklart inanci igerir.
Psikolojik s0zlesme ihlalleri
cercevesinden bakildiginda,

yonetimin  kurumsal performansi

gelistirmenin ~ yollarim  aramak

acisindan  ylikimliiliiglini  yerine

getirmemis olarak algilandig

durumdan s6z edilmektedir".

"Buradaki sorunlar1

cozecegi umuduyla
uygulanan  programlarin
cogu bir ise

yaramayacaktir".
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Abraham (2000)

Is Sinizmi

"Is sinizmi, kisinin kendisini isle
ilgili yetkinlestirmesinin
engellenmesiyle bir tiir baga ¢ikma
stratejisidir ve kisilerin kendilerini
tilketicilerden uzaklagtirmalarina ve
onlar1 birey olarak gormemelerine
neden olur. Is sinizmi, duyarsizlik,

kopukluk ve vurdumduymazlik ile

karakterize edilir".

Bakker (2001)

Sinizm

"Sinizm, (zorlayic1) gergeklikler
icinde is gérmenin bir yoluna atfen
dogrudan veya dolayli bir sekilde
ayarlanmis eylemler, tiim "ahlaki
acidan dogru olamayan" uyarlama ve

tutumlar olarak tanimlanabilir".

Stanley, Meyer ve
Topolnytsky (2005)

Degisim
Odakh

Sinizm

"Degisime yonelik sinizm, belirli bir

Orgiitsel  degisimin  programina

yonelik, yonetimin agikladigi veya
ima duyulan

ettigi  gerekgelere

inangsizliktir".

"Yonetimin bu degisimi
desteklemesinde “gizli bir
gindem"e sahip olduguna

inantyorum".

Stanley,
Topolnytsky (2005)

Meyer ve

Y onetime
Yonelik

Sinizm

"Yonetime yonelik sinizmi, genelde
yonetimin kararlar1 ve eylemleri icin
agikladiklar ettikleri

yada ima

nedenlere duyulan inangsizliktir".

"Bu kurumun yonetiminin
gerekgelerini sikca

sorgularim".

Stanley, Meyer ve
Topolnytsky (2005)

Genel

Sinizm

"Kigisel yatkinlik olarak sinizm,
insanlarin genel olarak kararlarina
veya eylemlerine yonelik agikca
veya Ortilii olarak ortaya ¢ikan

inangsizlik".

"Umdugumdan daha fazla
dost canlis1 olan insanlara
koruma

kars1  kendimi

egilimine sahibim".

Naus, Iterson ve

Roe (2007)

Orgiitsel
Sinizm

"Is ¢evresindeki sorunlu olaylara ve

kosullara karsi orgiit tyelerinin

kendilerini savunmalarinin

karsiligidir".

Tokgdz N. ve Yilmaz H.(2008). Orgiitsel Sinizm:Eskisehir ve Alanya'daki Otel Isletmelerinde Bir
Uygulama, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 8(2)
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Orgiitsel sinizm ve sinizm konusunda bugiine kadar yapilan tiim makale ve tez

caligmalarini bir tablo halinde hazirlayan Akman’a ait olan kii¢lik bir metaanaliz 6rnegi

olarak asagida yer verilmistir.

Tablo 3: Orgiitsel sinizm metaanaliz 6rnegi

Yazar Adi

Arastirma ve Sonuclari

Mirvis, Kanter 1991

Kanter ve Mirvis yaptiklari ¢aligmalarimin sonucunda: yas ile
orgiitsel sinizm arasinda bir iliski oldugunu ve 18-25 yas
arahigindaki calisanlarin 55 yas ve tizeri ¢aliganlara gore daha
sinik oldugunu, erkek calisanlarin kadin c¢alisanlara gore sinizm
diizeylerinin daha yiiksek oldugunu, medeni duranin ayri ya da
bosanmis olanlarin Sinizm diizeylerinin daha yiiksek oldugunu
saptamistir.

Andersson, 1996

Calisan sinizmi odakli ¢alismalar yapmig ve sozlesme ihlalleri
cercevesinde sinizm konusunu ele alimgtir. Sozlesme Ihlalleri
kuramini mevcut sinizm alan yaziniyla biitiinlestirmeye yardime1
olacagim One siirmiistiir.

Andersson ve Bateman, 1997

isyerinde yasanan sinizmin bazi sebeplerini ve etkilerini
incelemek i¢in iki yiizden fazla uzman ve yonetici grubu ile
yaptiklar1 ¢aligma sonucunda: yonetici icretlerinin yiiksek
diizeyde olmasimin, performans diisiikliigiiniin ve haber vermeden
isten cikarmalarin beyaz yakali calisanlar arasinda sinizm
olusturdugunu saptamiglardir.

Dean vd., 1998

Sinizmle ilgili daha once yapilmig calismalari genel (kisilik)
sinizm toplumsal ya da kurumsal sinizm, ¢alisan sinizmi Orgiitsel
sinizm ve is ya da meslek sinizmi olmak {izere beg baglik altinda
smiflandirmiglardir.

Brandes vd., 1999

Caligsmalarini orta biiyiikliikteki bir fabrikada ¢alisan 129 yonetici
ve calisana uygulayarak oOrgiitsel sinizm ile Orgiitsel baglilik,
orgiitsel vatandaglik, c¢aligan katilimi, yoneticinin bigimsel
davranisi, yoneticinin ekstra rol davranisi ve yoneticinin katilimi
arasindaki iligkileri incelemiglerdir. Caligmanin sonucunda:
orgiitsel sinizm ile orgiitsel baglilik arasinda giiclii ve negatif bir
iliski oldugu, orgiitsel sinizm ile ¢alisan katilimi arasinda orta
diizeyde negatif ve orgiitsel sinizm ile yoneticilerin bigimsel 10l
davranisi arasinda diisiik diizeyde negatif bir iligskinin var oldugu
saptanmistir. Bu sonuglara ek olarak: yoneticiler ile ¢alisanlarin
Orgiitsel sinizm tutumlarinin farklilagtigi sonucuna varilmigtir.

Abraham, 2000

Bes farkli sinizm bi¢imini ele alarak: sinizmi tanimlamaya,
kavramsallagtirmaya ve bes farkli sinizm g¢esidi ile duygusal
¢iktilarin iligkilerini arastirmaya caligmistir. Toplumsal Sinizm,
caligan sinizmi ve orgiitsel degisim sinizmi ile psikolojik s6zlesme
ihlalleri arasinda, ise yonelik sinizmile tiikenmislik arasinda, kisi-
rol gatigmasi ve kisilik sinizmi ile kiginin dogustan muhalif olma
ozelligi arasinda iligki olabilecegini savunmustur.

Yaptig1 aragtirma sonucunda; genel (kisilik) sinizmin orgiitsel
sinizmin gii¢li bir 6nciili oldugunu, toplumsal sinizmin is tatmini
ve baglilig1 artirdigini saptamistir. Toplumsal sinizmin is tatmini
ve baghligi artirmasini: toplumsal siniklerin is ortamindaki
kosullara iligkin beklentilerinin daha gercekci olabilecegi ve
bdylece is hayatinda ortaya ¢ikan hayal kirikliklarindan ¢ok fazla
etkilenmeme olasiligiyla agiklamustir.

Eaton, 2000

Dean vd.min 1998 yilinda belirledigi orgiitsel sinizm kavrami
dogrultusunda orgiitsel sinizm kavramini islevsel hale getirmeyi
amacglayarak faktor analizi sonucunda: biligsel, duyussal ve
davranigsal boyutlar1 kapsayan atmis sekiz maddeden olusan
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orgiitsel sinizm olgegi  gelistirmeye c¢alismigtir. Olusturulan
Olcegin 011 iki maddeden olusan kisa formu da gelistirilerek
orgiitsel sinizm 6lgegi ile is doyumu, orgiitsel baglilik, ¢alisanlarin
gidiilenme dununu, iyimserlik, Sinizm termometresi, kisilik
sinizmi ve demografik degiskenler arasindaki iligkilerde
incelenmigtir. Yapilan c¢alisma sonucunda: is doyumu, Orgiitsel
baglilik ve calisanlarin gidiilenme dununu ile 6rgiitsel sinizm
arasinda pozitif, kisilik sinizmi ve sinizm termometresi arasinda
negatif, demografik degiskenler ile Orgiitsel Sinizm arasinda
herhangi bir iliski bulunamamustir.

Caligmasinin ikinci agamasinda 6rgiitsel sinizm modeli gelistirmis
ve bu modeli Weiner (1985)'i ortaya koydugu sosyal motivasyon
kurami dogrultusunda incelemistir. Yaptig1 bu calisma ile orgiit,
yonetici, meslektas ve ya c¢alisanlarin oOrgiitlerindeki olumsuz
olaylardan etkilenip etkilenmediklerini, tutumsal siiregleri izleyip
izlemediklerini ve duygu, kizginlik, sempati, umut ile eylemsel ve
tasarlanmis davranislar arasinda iligki olup olmadigim saptamustir.
Calisma sonucunda: umut duygusu ve sempati ile davranislar
arasinda anlamli, kizgmlik duygusu ile davraniglar arasinda
anlamli olmayan, oOrgiitsel sinizm ile eylemsel ve tasarlanmig
davraniglar arasinda dogrudan bir iliski bulunmustur.

Turner ve Valentine, 2001

Yaptiklar1 caligmalarinda sinizmi ahlaki karar alma siirecinin
temelini olusturan bir boyut olarak ele almiglardir ve sinizm
Olceginin olmamasindan dolayr 011 bir maddelik bir olgek
geligtirmislerdir.

Johnson ve O'Leary-Kelly, 2003

Caligmalarinda psikolojik sozlesme ihlali, biligsel ve duyussal
orgiitsel sinizm. is ile ilgili tutumlar is doyumu ve oOrgiitsel
baglilik, duygusal tiikkenme, hizmet siiresi ve diger g¢alisanlara
yardimc1 olma davraniglart arasinda bir karsilastirma yapmay1
amaglamiglardir. Arastirmalarini banka sektoriinde calisan yiiz li¢
calisan lizerinde yapmiglarda'. Arastirma sonucunda: sosyal
degisim ihlallerinin, Orgiitsel sinizm ve psikolojik s6zlesme
ihlallerine etki yarattigi, psikolojik sozlesme ihlali ile orgiitsel
sinizmin biligsel boyutu arasinda pozitif ve orta diizeyde, is
doyumu ile orgiitsel sinizmin biligsel ve duyussal boyutu arasinda
negatif ve orta diizeyde, orgiitsel bagllik ile orgiitsel sinizmin
bilissel ve duyugsal boyutu arasinda negatif ve orta diizeyde,
duygusal tiikkenme davranigi ile Orgiitsel sinizmin biligsel ve
duyussal boyutu arasinda pozitif ve diisiik diizeyde, isten ayrilina
ile orgiitsel sinizmin bilissel boyutu arasinda pozitif ve diisiik
diizeyde, bigimsel rol davranisi ile Orgiitsel sinizmin duyussal
boyum arasinda negatif ve disiik diizeyde bir iliski oldugu
bulunmustur.

Delken, 2004

Cagri merkezinde yaptigi arastirmada, Orgiitsel sinizm ve
demografik 6zellikler arasindaki iligkileri belirlemeye ¢aligmistir.
Arastirmada psikolojik sozlesme ihlali ile Orgiitsel sinizm
arasindaki iliskide demografik 6zellikler araci degisken olarak
belirlenmistir. Aragtirma sonucunda: psikolojik sdzlesme ve
orgiitsel sinizm iligkisi arasinda demografik degiskenlerin etkisi
olmadig1 sadece bekar calisanlarin orgiitsel sinizm diizeylerinin
yitksek deger gosterdigi gozlenmis ve calisan sinizminin cagri
merkezindeki yoneticiler i¢in siirekli bir problem olusturdugu
belirlenmistir.

Hickman ve Piquero, 2004

Toplum diizenini saglama ve koruma meslegi ile ilgili olarak
caligma yapmis ve polis memurlarinin sinizmi ile kidemleri
arasinda giiclii bir iliski bulunmustur.

Pitre, 2004

Orgiitsel sinizm yasama nedenlerini nitel veri analizi yontemi olan
odak grup calismasi ile arastirmistir. Aragtirmada: Orgiitsel
baglilik ve orgiitsel vatandaglik eksikligi, karar verme ve risk alma
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becerilerinde eksiklik orgiitsel sinizmin sonuglan olarak ifade
edilmistir.

Bommer, Rich ve Rubin, 2005

Sinizmin onciillerini ve sonuglarim farkli durumsal degiskenler
aracilig ile ortaya ¢ikarmaya ¢alismislardir. 372 calisan {lizerinde
gerceklestirdikleri ¢alismada, doniisiimcii liderlik davraniglart ile
Orgiitsel  degisini sinizmi arasindaki iligkiler incelenmistir.
Arastirma bulgularina goére: doniisiimcii liderlik davraniglar ile
oOrgiitsel degisim sinizmi arasinda negatif bir iligki oldugu ve yas.
cinsiyet, egitim durumu, hizmet siiresi gibi demografik 6zellikler
ile orgiitsel sinizm arasinda bir iligkinin olmadigi belirlenmistir.

James, 2005

Orgiitsel sinizmi olusturan temel faktérleri, orgiitsel sinizmin ara
degiskenlerini  ve sonuglarim  belirlemeyi  amaglamistir.
Arastrmada  Orgiitsel sinizmi olusturan faktorleri: Orgiitsel
politika, orgiitsel adalet, psikolojik sézlesme ve algilanan orgiitsel
destek olmak tizere toplam dort is algist seklinde siniflandirmistir.
Orgiitsel sinizmin ara degiskenlerini: kontrol odag1 ve 6rgiitsel ruh
olarak, oOrgiitsel sinizmin sonuglarim da: is gerilimi, Orgiitsel
vatandaglik, zarar verici i davraniglari, ¢alisan uyumsuzlugu ve
performans seklinde olabilecegini belirtmistir.

Khan, 2006

Orgiitsel sinizm yerine, isletme sinizmi kavramim kullanarak
calisan sinizmi ile oOrgiit iklimi arasindaki iliskiyi incelemistir.
Arastirma sonucunda: igletme sinizminin temel nedenlerinin
yiiksek diizeyde is giivensizligi, kotii orgiit iklimi, isten ¢ikarilma
olasiligi, rekabete dayali olmayan ficret sistemleri oldugunu
saptamistir.

Naus, Iterson, Roe, 2007

Kisi-¢cevre uyumu ve benlik kuramlarim birlestirerek, bir model
gelistirmistir. Bu modelde sinizmin Onciilleri olarak; kigisel ve
algilanan orgiitsel degerler arasindaki uyumsuzluk ile is otonomisi
yer almaktadir. Arastirma sonucunda: Orgiitsel sinizmin
ongorillmesinde, deger uyumsuzlugunun Orgiitsel sinizmi
arttirdigini, is otonomisinin ise azalttigini ve Orgiite dayali 6z
sayginin her iki iliskiye kismen aracilik ettigini ortaya ¢ikarmustir.
Tim bu sonuglar: Orgiitsel sinizmin is g¢evresindeki sorunlu
olaylar ve kosullara karst kisinin kendini konuna amacim
gerceklestirmesi seklinde yorumlanmustir.

Byrne, Hochwarter

Siniklerin performanslarinin algilanan 6rgiitsel destek ile dogrusal
bir iliski i¢inde olup olmadigini arastirmislardir. Sinizm diizeyi
yiiksek olan g¢aliganlarin, orgiitsel destek diizeylerini genellikle
olumsuz olarak yorumladiklarim bulmuslardir. Algilanan destek,
Ozellikle sinikler igin. orta diizeyde oldugunda siniklerin
performansinin en ist diizeye ulastigini, aksi takdirde algilanan
destek diisiik veya yiiksek oldugunda siniklerin performansinin en
diisiik diizeyde gergeklestigini kesfetmislerdir.

Qian ve Daniel, 2008

Amerika'da 2004 yilinda yiiksek o6gretim kuramimda iletisim
algisindan kaynaklanan orgiitsel degisime karsi caligan sinizmini
belirlemeye yonelik bir model gelistirmek amaglanmistir.

Yapilan arastirmanin sonuglan incelendiginde: model ilk olarak
calisan  sinizmini  olusturmada iletisimin anahtar roliinii
dogrulamistir. Bu dogrultuda, c¢alisan sinizmi konusunu
arastirmak ve sinizmi bir iletisim problemi olarak yeniden
kavramsallagtirmak amaciyla ¢esitli  iletisim  kuramlarim
uygulamak i¢in daha fazla arastirma yapilmasi gerektigini
vurgulanuglardir. Ikinci olarak, caliymanin sonucu: iletisim
stireglerinin, isg¢evresindeki bilgi ve iligkilerin degisim odakli
sinizm  lzerinde Onemli nedensel etkilerinin  oldugunu
gbstermistir. Uglincli asamada arastirmacilar. degisim odakl
sinizmin olumlu sonuglarim da igeren diger olasi sonuglarinin
arastirtlmasi gerektigini: bu dogrultuda daha fazla arastirma
yapilabilecegini ifade etmislerdir.
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Brandes vd., 2008

isten ¢ikarmalarin es diizeyde olmasa da orgiitlere kars
giivensizlik ve hayal kirikligi ile sonuglandigina vurgu
yapmaktadirlar. Calismalarinda bir ay 6nce kiiglilme uygulamasi
gerceklesen bir sirkette, uygulama sonrasinda is yelinde ¢alismaya
devant eden yonetim kademesindeki ¢alisanlarin tepkilerini
arastirmiglardir. Caligmalarinda ozellikle islerini
kaybetmeyenlerin ise yonelik ¢aba harcama egilimleri iizerinde,
orgiitsel sinizm ile is giivensizliginin karsilikli etkilesimleri
aragtirmiglar ve sonucunda: orgiitsel sinizm baglamindaki sinik
tutumlara sahip olan g¢alisanlarin bu tutumlara sahip olmayanlara
gore is giivensizligi algisiyla karsi karsiya kaldiklarinda islerinde
daha yiiksek diizeylerde ¢aba harcadiklari  hipotezini
destekledigini gérmiislerdir.

Erdost vd., 2007

Aragtirmalarinda senel ve orgiitsel sinizm kavramlarim Tirkge
alan yazinina tamitmay1 amaglayarak konuya iligkin genel sinizm
ile ilgili Kanter ve Minisin (1989) yasama karst bakig agisi.
Wiiglistmauln (1992) insan dogasimin felsefesinden yola ¢ikarak
gelistirdikleri 6lgegi, orgiitsel sinizm ile ilgili olarak da Eaton
(2000) ve Brandes (1997) tarafindan gelistirilen O6lgekleri bir
firmada test etmislerdir. Arastirmada: genel ve orgiitsel sinizm ile
ig gorenlerin yasi. cinsiyeti, medeni dununu, egitim diizeyi,
calistigi bolimi, calistign Orgiit sayist ve pozisyonu gibi
demografik ozellikleri arasindaki iliskiler de incelenmistir.
Aragtirma sonucunda Biandes'in (1997), orgiitsel sinizm 6lgeginin
yiiksek bir glivenilirlige ve gegerlilige sahip oldugu aulasilmistn.

Giizeller ve Kalagan, 2008

Wance vd. (1997) tarafindan gerceklestirilen orgiitsel sinizm
6l¢eginin Tirkgeye uyarlamasini gergeklestirmislerdir. Antalya il
merkezinde ilkdgretim ve ortadgretim kuramlarinda gérev yapan
325 Ogretmenin Orgiitsel sinizm tutumlarim incelemis ve
Ogretmenlerin cinsiyet, yas. egitim dununu ve brans gibi cesitli
demografik ozellikler agisindan orgiitsel sinizm ile aralarindaki
iligkileri ele almislardir. Arastirmanin bulgularina gore: orgiitsel
sinizm Slgeginin Tiirkge formunun gegerli ve giivenilir bir 6l¢ek
oldugu  belirlenmistir. ~ Yapilan  aragtirma  sonucunda;
Ogretmenlerin  orgiitsel sinizm seviyeleri ile branglari, egitim
durumlart arasinda anlamli bir iligki oldugu, orgiitsel sinizm ile
Ogretmenlerin cinsiyet ve yaslart arasinda anlamli bir iligki
olmadig1 bulunmustur.

Efilti vd., 2008

Akdeniz Universitesi biinyesinde rektorliik, fakiilte ve yiiksekokul
boliimlerinde goérev yapan 48 yonetici sekreterlerinin orgiitsel
sinizmi yagama durumlarini incelemek, genel ve orgiitsel sinizm
kavramlarinin kurumsal gergevesini olusturmak i¢in Erdost vd.'nin
test ettigi dlcekler dogrultusunda bir alan aragtirmasi yapmislardir.
Arastirina sonucunda: Orneklemi olusturan sekreterlerin hayata,
insanlara ve bagli bulunduklari orgiite bakis agilarinin orta
diizeyde sinik egilimli oldugu, orgiitsel sinizm ile genel (kisilik)
sinizm egilimleri arasinda pozitif bir iliski olmadigi ve sinizm
diizeyleri ile demografik ozellikleri arasinda ¢ok fazla iliski
olmadig1 bulunmustur.

Tokgoz ve Yilmaz, 2008

Otel isletmesinde ¢alisanlarin genel ve orgiitsel sinizm diizeyleri
ve demografik degiskenleri arasindaki iligkileri analiz etmek igin
Eskigehir il merkezinde 8 otelde ve Alanya'da 9 otelde toplanm
olarak 346 caligan iizerinde arastirma yapmigslarda'. Arastirmalim
sonucunda: genel sinizm ile orgiitsel sinizm arasinda anlamli ve
diisiik iliski oldugu, otel calisanlarinin genel ve &rgiitsel sinizm
diizeyleri ile ¢alisanlarin cinsiyetleri ve yas degiskenleri arasinda
anlamli bir iliski olmadigi bulunmustur. Bunlara ek olarak;
calisanlarin egitim diizeyi ile genel sinizm diizeyleri arasinda
anlamli bir farlilik olmadig1 fakat calisanlarin Orgiitsel sinizm
diizeyleri ile egitim diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu
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bulunmustur. Yapilan arastirma sonucu dogrultusunda: egitim
diizeyi arttik¢a Orgiitsel sinizmin de artt1g1 belirlenmistir.

Kutanis ve Cetinel, 2009

Caligsmalarinda, calisanlarin 6rgiite yonelik orgiitsel adalet algist
ile oOrgiitsel sinizm arasindaki iligkiyi incelemistir. Yapilan
arastirma sonucunda; orgiitsel adalete iliskin olumsuz alginin sinik
tutuma sahip olmay:1 etkiledigi, adaletsizlik algisinin Orgiitsel
sinizme neden oldugu bulunmugtur. Caligina sonucuna ek olarak;
stati ve sinizm iliskisine bakildiginda yapilan arastirmadaki
orneklemdeki arastirma gorevlilerinin daha fazla sinik tutuma
sahip oldugu bulunmustur.

Tiikeltiirk, Percin ve Giizel, 2009

Istanbul ilinde yer alan 11 otelde cesitli boliimlerde gérev yapan
148 calisan ile orgiitlerde yasanan psikolojik s6zlesme ihlallerinin,
oOrgiitsel  sinizm olugmas1 tizerine etkilerinin aragtirilmasini
amaclamiglardir. Arastirma sonucunda: Orgiitsel sinizm ile
cinsiyet, medeni duram, yas. ¢alistiklar1 bolim kadro dununu,
turizm egitimi alma, c¢alistigt isletmenin siifi sektdrdeki ve
isletmedeki caligma siireleri arasinda anlamli bir farklilik
bulunmazken Orgiitsel sinizm ile ¢aliganlarin egitini diizeyleri
arasinda bir iliski bulunmustur. Psikolojik sdzlesme ihlal algist ile
Orgiitsel sinizm arasinda orta derecede pozitif yonlii bir iliski
bulunmustur.

Kabatas, 2010

Calismasinda, orgiitsel sinizm ile orgiitsel vatandaslik davranist
arasindaki iliskiyi incelemistir. Bu iligkiyi incelemek amaciyla.
Kocaeli bolgesinde faaliyet gosteren biiyiik 6lgekli bir sanayi
isletmesinde yapilan arastirma sonucunda: genel sinizm ile
orgiitsel sinizm ve oOrgiitsel sinizm ile Orgiitsel vatandaglik
davranig1 arasinda diigiik ama anlamli bir iligki bulundugu tespit
etmistir.

Cag, 2011

Arastirmasinda, c¢alisanlarin  algiladiklar1  oOrgiitsel — adalet
algilarinin orgiitsel sinizm ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligki
incelenmektedir. Algilanan orgiitsel adalet boyutlarinin 6rgiitsel
sinizme ve oOrgiitsel sinizmin de isten ayrilma niyetine etkileri
ortaya konmasi amaglanmistir. Mersin'de imalat (Sanayi)
sektoriinde faaliyet gosteren igletmedeki calisanlarin iizerinde
yapilan arastirmada, Orgiitsel adalet ile Orgiitsel sinizm arasinda
pozitif bir iligki oldugu ve Orgiitsel sinizm ile isten ayrilina niyeti
arasinda pozitif bir iliski oldugu goriilmiistiir.

Efeoglu ve iplik, 2011

Algilanan orgiitsel adaletin orgiitsel sinizm iizerindeki etkilerini
belirlemek igin Adana ilinde bélge miidiirliigiine sahip olan ilag
firmalarinda calisan tibbi satis miimessilleri ile anket c¢alismasi
yaparak: tibbi miimessil olarak gorev yapan g¢alisanlarin orgiitsel
adalet algilar1 ile orgiitsel Ssinizm tutumlar1 arasinda negatif bir
iligki oldugunu, miimessillerin orgiitsel adalete iligskin algilar
azaldik¢a orgiitlerine yonelik sinik tutumlarinin arttigi sonucu
bulunmustur.

Giil ve Agirgoz, 2011

Caligmalarin1 mobbing ve orgiitsel sinizm arasindaki iliskiyi
ortaya kovmayir amaglayarak Karaman Devlet hastanesinde
calismakta olan 103  hemsire iizerinde  yapmuglardir.
Caligmalarinin sonucunda: arastirmaya katilan hemsirelerin yogim
bir mobbing olgusu yasamadiklar1 ve mobbing ile 6rgiitsel sinizm
duyussal boyutu arasinda anlamli bir iligkinin oldugu
bulunmustur.

Korkmaz, 2011

Caligmasinda  siniklik ve sinizm kavranmilan agiklanmaya
caligilmig, oOrgiitsel sinizm degerlendirilerek, nedenleri ve
boyutlar1 {izerinde durulmustur. Oncelikle yapilan arastirmalar,
tanimlama cabalan gozden gegirilerek oOrgiitsel sinizmin diger
kavramlarla iliskileri degerlendirilmistir. Ikinci olarak genel
sinizm ve algilanan {ist yonetim desteginin Orgiitsel sinizm
iizerindeki etkisi incelenmis, son olarak da yonetimin ve algilanan
yonetim desteginin Orgiitsel sinizmi azaltici rolii agiklanmaya
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calisilmista’.

Ozbey, Sur, Soyiik, 2011

Hemgirelerin orgiitsel sinizm algi diizeylerini belirlemek igin
yaptiklart ¢aligmalarimin sonucunda; hemsirelerin orta diizeyin
tizerinde oOrgiitsel sinizme sahip olduklari, hemsirelerin 6grenim
durumu, caligma siiresi, c¢alisilan bolim gibi degiskenler ile
oOrgiitsel sinizm arasinda anlamli bir iliskinin oldugu saptanmusta.

Ozler ve Atalay, 2011

Saglik ¢aliganlarinin tiikenmiglik ve orgiitsel sinizm diizeyleri
arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in Ankara'da 6zel bir hastanede
175 saglik calisan1 ile yaptiklart c¢aligmalarmin sonucunda:
orgiitsel sinizm alt boyutlarindan biligsel sinizm ile davranigsal
sinizm arasinda anlaml bir iligki oldugunu ve 6rgiitsel sinizm ile
tilkkenmislik arasinda iligki oldugunu saptamiglardir.

Arslan, 2012

Calismasinda Siileyman Demirci Universitesi iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesinde gorev yapan akademisyenlerin genel ve
orgiitsel sinizm diizeylerini belirlemeyi amaglamigtir. Arastirma
sonucunda; akademisyenlerin genel ve Orgiitsel Sinizm
diizeylerinin orta seviyede oldugu ve genel sinizm ile orgiitsel
sinizm arasinda anlamli bir iligkinin oldugu saptanmigta”.

Turan, 2011

Aragtirmasinda: Tarmm II Midiirliigii'nde gérev alan 140 kamu
personelinin 6rgiitsel sinizm yasama durumlari ortaya konulmaya
calistlmistir. Arastirina sonucunda: ¢aliganlarin hayata, insanlara
ve bagli bulunduklar1 drgiite bakis agilarinin orta diizeyde sinik
egilimli oldugu ve demografik 6zellikleri ile drgiitsel sinizmin {ig
boyutu (biligsel, duyussal ve davramigsal faktorler) arasinda
farklilik olmadigi tespit edilmistir.

Aydugan, 2012

Arastirmasinda, onemli bir hizmet isletme tiirii olan bes yildizli
otel isletmeleri ¢aliganlarinin mobbing algilarini 6rgiitsel sinizme
etkisinin belirlenmesi amaglanmis olup bu dogrultuda mobbing ve
orgiitsel sinizm ile ilgili kapsamli literatiir taramasi yapilmistir.
Arastirma sonucunda, ankete katilan bes yildizli otel isletmeleri
calisanlarinin mobbing algilart: cinsiyet, yas, egitini dununu ve
sektorde caligina siiresine gore anlamli bir farklilik gostermezken:
medeni durum, g¢alisilan departman, isletmede ¢aligma siiresi ve
gelir degiskenlerine gore farklililk gosterdigi bulunmustur.
Calisanlarin orgiitsel sinizme iliskin tutumlar ise: cinsiyet, yas.
egitim durumu, departman ve sektdrde galisma siiresi degiskenine
gore farklilik gostermezken: medeni durum, isletmede calisma
stiresi ve gelire gore anlaml farkliliklar gosterdigi belirlenmistir.

Helvaci ve Cetin, 2012

Usak ili Milli Egitim Bakanlhigi'na bagli kamu ilkogretim
okullarinda gbrev yapan Ogretmenlerin  Orgilitsel ~ sinizm
diizeylerini belirlemek amaci ile Apaydin (2012) tarafindan
geligtirilen ~ orgiitsel ~ sinizm  Glgegi  kullanilarak  yapilan
aragtirmalim sonucunda: aragtirmaya katilan 6gretmenlerin sinizm
algilarinin az diizeyinde oldugu; yas. cinsiyet, brans, kidem,
6glenim durumu gibi degiskenler ile orgiitsel Sinizm diizeyi
arasinda anlamli bir iligski olmadig1 ve ¢aligina siiresi 6-10 y1l olan
Ogretmenlerin ¢aligina siiresi 1-5 yil olan 6gretmenlere gore daha
¢ok sinizme sahip oldugu saptanmista.

Karacaoglu ve ince, 2012

Brandes, Dhanvadkar ve Dean'n1 (1999) Orgiitsel Sinizm Olgegi
Tiirkge formunun gegerlilik giivenilirlik ¢aligmasini yapmak i¢in
Kayseri Organize Sanayi Bolgesindeki Tiirk ¢alisanlar ile anket
caligmas1 yapmuslardir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara
gore: Orgiitsel Sinizm Olgeginin Tiirkiye'deki imalat sanayi
calisanlarindan toplanan verilere gore gegerlilik ve giivenilirlige
sahip oldugu saptanmista.

ince, 2012

Caligmasimin amaci, pozitif orgiitsel davranig ile orgiitsel sinizmin
imalat sanayi caliganlar1 tizerindeki etkilerini analiz etmektir.
Aragtrmanmin ~ 6rneklemini  Kayseri ilindeki imalat sanayi
isletmeleri ¢alisanlari olugturmaktadir. Arastirma bulgulari, pozitif
oOrgiitsel davranig ile Orgiitsel sinizm arasinda negatif yonli bir
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iliski oldugunu ortaya koymustur. Pozitif orgiitsel davranisin
boyutlar1 agisindan bu bulgular degerlendirildiginde ise 0z
yeterlik, umut. dayamklilik ve iyimserligin oOrgiitsel sinizmle
negatif yonli bir iliski icerisinde oldugu sonucuna ulagilmistir.
Ayrica, pozitif orgiitsel davramigin orgiitsel sinizm {izerinde
negatif yonlii bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir.

Sagir ve Oguz, 2012 Ogretmenlere yonelik olan érgiitsel sinizm &lgegini gelistirmeyi
amaglayarak Corum ilinde bulunan 13 ilkégretim okulunda gorev
yapan 124 ogretmen ile ¢aligmalarim yapmuglardir. Caligmanin
sonucunda: baslangicta 36 maddeden olusan dlgekten faktdr yiikii
disiik olan maddeler elenerek 25 maddeden olusan bir &lgek
gelistirilmistir.

Volpe, 2013 Yaptig1 calismasi ile sinizm, kin. zorbalik gibi kotii duygulanil
calisanlar i¢in olumsuz bir ¢alisma ortami olusturdugunu
savunarak biiylik bir akademik saglik merkezinde 1.158 hemsire
ve doktorun is tatmini, orgiitsel sinizm, baghlik ve isten ayrilina
diizeylerini  saptamustir. Arastirma sonucunda hemsgirelerin
doktorlara gore daha sinik oldugu, her grubun agresif
davranislarla iligkili oldugu fakat 6nemli bir ayninin olmadigi,
hemsirelerin belirgin olarak doktorlar kadar is bagliligi oldugu
saptanmigtir.

Akman G. (2013), Saghk Calisanlarmnin Orgiitsel ve Genel Sinizm Diizeylerinin Karsilastiriimast,
Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi.

2.2. Orgiitsel Sinizm

Orgiitsel sinizm kavrami son yillarda literatiire girmeye baglamistir. Bu konuda
calismalar  Kanter ve Mirvis (1989) tarafindan Amerikali c¢alisanlar {izerinde
yapilmistir. Bu calismada sinizmin orgiitte neden yayginlastigini ortaya ¢ikarmak icin
hazirlanan kitap ile birlikte orgiitsel sinizm kavrami ortaya cikmistir (25). Orgiitsel
sinizm; ¢alisanlarin, orgiitlerinin diiriistliikten yoksun olduguna inandiklari zaman
ortaya ¢ikmaktadir. Diirlistligiin olmadigina dair bu algilama o6zellikle daha ¢ok;
ahlaklilik, adalet ve diirtistliik ile ilgili temel beklentilerin ihlal edildigi algisindan
kaynaklanabilmektedir. Orgiitsel sinizm, gelecege doniikk bir nitelik olarak
kavramsallastirilmakta, deneyimler sonucu gelisen bir Ogrenilmis diisiinceyi temsil
ettigi ileri siiriilmektedir (26). Orgiitsel sinizm kavrami, bireyin olumsuz inanglarla,
duygularla sekillenen oOrgiite iliskin tutumlarla baglantilidir. Bu kavram evrensel
etkenlerle degisiklige agik olan sosyal ve kisisel deneyimlerin ge¢misine bir cevap

olarak tanimlanmaktadir.

Yoneticiler ¢alisan1 hakkinda olumlu bakis acisina sahip olsalar bile ¢alisan
kendisine yaklasilmasinin arkasinda bir olumsuz nedene dayandirabilir ve is
arkadaslarin kendisine mutlaka bir ¢ikar i¢in yakinlastigini diislinmesi orglitsel sinizm
olarak degerlendirilir. Is arkadaslarmin ve yéneticilerinin kendisine karsi tutum ve

davraniglarina siiphecilik goziiyle bakmaktadir.

22




Adams’in sinik bakis acist ile Orgiitsel olaylart alayci bir sekilde ele aldig,
“Dilbert Ilkesi* kitab1 yayinlandigi 1996 yilinda Washington Post gazetesince yiizyilin
en iyl yonetim kitab1 se¢ilmis ve 40 haftadan fazla bir slire en ¢ok satan kitaplar
listesinde tepelerde yer almustir (27). Dilbert ilkesinin temel varsayimi sudur: En
yeteneksiz ve etkisiz calisanlar sistematik olarak en az zarar verebilecekleri yere,
“yonetim kademesine” kaydirilir. Dilbert ilkesinde {ist yoneticilerin Orgiit i¢i sorunlarin

kaynagi olarak ¢ogu zaman acimasizca elestirildikleri goriiliir (27).

Cok genel bir tanima gore orgiitsel sinizmin; bir kisinin ¢alistig1 6rgiite yonelik
gelistirdigi, ii¢ boyutu igeren negatif tutumdur(69). “Orgiitsel sinizmin ilk boyutu, 6fke,
hor gérme ve kinama gibi olumsuz duygularla ortaya c¢ikan, Orgiitiin diirtistliikten
yoksun olduguna dair inanctir. Bu agidan sinizm, eylemlerin ve insan giidiilerinin 1yiligi
ve samimiyeti ile ilgili inangsizliga olan egilimdir. Bu nedenle sinikler; adalet, diiriistliik
ve samimiyet gibi prensiplerin eksikligi nedeniyle, oOrgiitlerinin uygulamalariyla
kendilerine ihanet ettiklerine inanmaktadirlar. Bir duruma karsi gosterilen duygusal
tepkiler orgiitsel sinizmin ikinci boyutunu olusturmaktadir. Sinizm, diislince ve
inanglarin yani sira orgiite yonelmis objektif bir yargi icermeyen hor gérme ve 6tke gibi
giiclii duygusal tepkileri de igermektedir. Hatta oOrgiitsel sinizm diizeyleri yiiksek
bireylerin  orgiitlerini ~ diisiindiikleri zaman sikinti, tiksinti ve utang bile
hissedebilecekleri belirtilmektedir. Orgiitsel sinizmin son boyutu olumsuz davranislara
yonelme egilimidir. Bu davraniglarin ¢ogu, orgiitiin samimiyet ve diirlistlik en yoksun
olduguna dair ifadelerdir. Bu boyut giiglii elestirileri, karamsar tahminleri, alayci mizah
gibi unsurlan ve orgiitle ilgili hakir gormeleri ve elestirel ifadeleri de kapsamaktadir”

(28).

Naus 1977-2006 yillar1 arasinda Orgiitsel sinizm ile ilgili olarak ele alinan
yayinlardan derledigi orgiitsel sinizm tanimlarini bir tabloda 6zetlemektedir. Orgiitsel

sinizm ile ilgili tanimlar kronolojik olarak yer almaktadir (29):
2.2.1. Orgiitsel Sinizm Tanimlar

Goldner, Ritti ve Ference 1977: Siniksel bilgi, orgiitsel eylemler, kararlar ve

yontemlerdeki 6zgecilik davranisindaki iyiliginin ya da samimiyetinin reddedilmesidir.

Kanter ve Mirvis 1989: Sinizm, bencilligin ve sahtekarligin insan dogasinin

merkezinde oldugu inancini yansitan bir kisilik 6zelligidir.
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Bateman, Sakano ve Fujita 1991: Sinizm, otoriteye ve orgiitlere karst olumsuz

ve glivensiz bir tutumdur.

Guastello, Rieke, ve Billings 1992: Sinizm, sadece bir is tutumu degil; bir biitiin

olarak yasam {izerine bir bakis agis1 bi¢iminde tanimlanmaktadir.

Wanous, Reichers ve Austin 1994: Sinizm, gelecekte diizenlenecek orgiitsel
degisikliklere iligskin basarili olunamayacagi; degisikligi gerceklestiren liderlerin ise

yetersiz ve (ya da) tembel oldugu inancini kapsamaktadir.

Andersson 1996: Sinizm, bir kisiye, bir gruba, ideolojiye, sosyal gelenege ya da
orgiitlere karsi hiisran, hayal kirikligi ve olumsuz duygularla ya da biitiin bunlarin

(kisinin, grubun...) giivensizligi ile sekillenen genel ve 6zel bir tutumdur.

Reichers, Wanous, ve Austin 1997: Orgiitsel degisim ile ilgili sinizm, degisikligi
gerceklestiren liderlere olan giiven kaybi, onlar1 tembel ve yetersiz olarak nitelendirme
ve degisiklik cabalar ile ilgili basart olasiligi hakkindaki kotiimserlik kavramlarini

kapsamaktadir.

Dean, Brandes ve Dhanvadkar 1998: Orgiitsel sinizm, orgiitiin biitiinliikten
yoksun oldugu inancini kapsayan bir tutumdur. Orgiite karsi olumsuz duygular ve

kiigiik diigiiriicii ya da elestirel davraniglar1 kapsamaktadir.

Turner ve Valentine 2001: Sinizm, gilivensizligin giiclii diizeylerini, diismanca
bir sekilde kusku duymay1 ve bagka insanlarin diirtiilerini karalamay1 kapsayan ahlaki

karar vermenin hem genel hem de 6zel boyutu olarak tanimlanmaktadir.

Johnson ve O’Leary-Kelley 2003: Orgiitsel sinizm, is gorenlerin rgiitlerinin

diirtistliikten yoksun oldugunu diisiindiikleri zaman ortaya ¢ikmaktadir.

O’Leary 2003: Sinizm, adaletsizlik kavraminin bir hikayesidir. Sinizm ile ilgili

hikayelerde, yonetimin uygulamalarina olan derin hayal kiriklig1 mevcuttur.

O'Brien, Halsam, Jetten, Humphrey 2004: Sinizm, psikolojik kacisin ve

serbestligin bir tiirii olarak tanimlanir.
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O'Sullivan ve Postmes, Stanley, Meyer ve Topolnytsky 2005: Sinizm, bir karar
ya da eylem i¢in bagkalarinin belirtilen ya da isaret edilen giidiilerine inanmama olarak

tanimlanmaktadir.

Urbany 2005: Sinizm, olumlu seyler hakkinda olumsuz yorumlar1 ve duygulari,
ozellikle de asil karar verme asamasinda oOrgiitiin degerli ifadelerinin olumlu etkisinin

reddedilmesini yansitmaktadir.

Valentine ve Elias 2005: Sinizm, is orgiitlerinin ya da diger toplumsal 6rgiitlerin,

ahlaki degerleri hige saydigina ve sadece kendilerine hizmet ettiklerine iliskin inangtir.

Cole, Bruch ve Vogel 2006: Sinizm, isveren Orgiitiin degerlerinin, eylemlerinin

ve giidiilerin elestirel bir takdirinden kaynaklanan bir tutumdur.
2.2.2. Orgiitsel Sinizmin Tarihsel Siireci

Minoseta Universitesinde 1940’11 yillarda kisilik ¢dziimlemeleri ile ilgili ¢esitli
arastirmalar yapilmistir. Kisilik ¢oziimlemeleri arastirmalart Orgiitsel sinizmin bir
kisminit olusturmustur. “Minoseta Cok Yonlii Kisilik Envanteri® “Cook ve Medley“in
"Sinik Diismanlik Olgegi" gibi, en eski sinizm &lgeklerinin temelini teskil etmistir (30).
Orgiitsel sinizm hakkinda yapilan arastirmalar genel sinizme gdre yeni bir siirectir.
1990’11 yillarin baslangicindan gilinlimiize isletme yoOnetimi, Orgiitsel davranig, insan
kaynaklar1 yonetimi, is etigi, halkla iligkiler gibi farkli alanlardan arastirmacilarin

ilgisini ¢eken bir konu olmustur(70).

1989 yilinda Amerikan halkinin sinizmi yagsama durumlarini gosteren bir
caligmada bu oran % 43 olarak belirlenmistir (22). Yine 1992“de “Yeni Amerikan
Meselesi: Sinizm” diye bir ¢aligma yapilmistir. Bu arastirmada da sinizmin insanlar
arasinda arttig1 gozlenmistir. Kanter ve Mirvisin Genel sinizmi 6lgmekte yedi soruluk
Olcek kullanmiglardir. Sonraki c¢alismalarda bu oOlgek sik¢a kullanilmis ve

gelistirilmistir.

Guastello ve Rieke, 1992; Dean ve digerleri, 1998; Abraham, 2000; Wanous,
Reichers ve Austin, 2000; Turner ve Valentine, 2001; Johnson ve O*“Leary- Kelly,
2003“te caligmalar yapilmistir. Sinizmin; degigsken bir 6zellik ya da kalic1 bir karakter

mi oldugu incelemis ve bu alanda yapilan arastirmalar, sinizmin eski yunandaki sinikler
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gibi bir felsefe olabilecegini fakat kalici bir karakter 6zelligi olmadigini ortaya

koymustur.

So6zlesme ihlalleri iizerine 1996 yilinda Andersson tarafindan yapilan ¢aligsma ile

orgilitsel sinizmin ilk bilimsel temeli olusmustur.

Sinizm Olgeginin gelistirilmesine yonelik Dean ve digerleri, 1998; Abraham,

2000; Wanous, Reichers ve Austin, 2000; ¢esitli ¢alismalarda bulunmustur.

Turner ve Valentine (2001), sinizm ile ilgili arastirmalarin etik yoniini ele
aldiklar1 degerlendirmelerinde sinizm ile ilgili bir 6l¢ege ihtiya¢ oldugunu belirtmisler

ve on maddeden olusan bir 6lgek ¢aligmasi yapmislardir.

Johnson ve O'Leary- Kelly (2003) banka sektoriinde ¢alisanlara uyguladiklar
calismalariyla psikolojik sdzlesme ihlali, bilissel ve duyussal orgiitsel sinizm, is ile ilgili
tutumlar, is doyumu ve oOrglitsel baglilik, duygusal tiikenme, hizmet siiresi konularini

irdelemislerdir.

Delken'in (2004) cagrt merkezinde yaptigi arastirmada, Orgiitsel sinizm ve
demografik ozellikler arasindaki iligkiler belirlemeye calismistir. Psikolojik sdzlesme
ihlali ile orgiitsel sinizm arasindaki iliskide demografik 6zellikler araci degisken olarak

belirlenmistir.

Pitre (2004), Amerika Birlesik Devletleri Ordusunun “Denizcilik Akademisi
Deniz Harp Okulu” birinci smifinda okuyan 6grenciler iizerinde odak grup olarak ve
nitel veri analiz yOntemini kullanarak yapmis oldugu calismasinda, 6grencilerin

beklentilerine orgiitsel sinizmin etkisinin oldugu sonucuna varmistir.

James 2005 yilinda Amerika Birlesik Devletlerinde okul yoneticileri,
ogretmenleri ve diger ¢alisanlari lizerinde detayli olarak yaptig1 arastirmasinda; orgiitsel
sinizmi olusturan unsurlarini, ara degiskenlerini belirleyen ve Orgiitsel sinizmin

sonuglarinin neler oldugu ile ilgili aragtirma yapmustir.

Bommer ve digerleri, 2005; Bernerth ve digerleri, 2007; Wu, Neubert ve Yi,
2007, orgiitsel sinizmin Onciillerini ve sonuglarini, farkli baglamlarda ve farkli durumsal
degiskenler aracilig1 ile kesfetmeye yonelik caligsmalar iizerine yogunlastirmislardir.

2008 yilinda Brandes ve digerleri yaptiklar1 ¢aligma ile orgiitsel sinizmin nedenleri ve
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sonuclar1 agisindan degerlendirilebilecek ciddi bir arastirma yapmislardir. Isten
cikarmalarin ¢alisanlarda Orgiite karst gilivensizlik ve hayal kirikligi olusturdugu

gorilmiistiir.

Ulkemizde ise sinizmin tarihi ¢ok yenidir. Genel sinizm iizerine ilk olarak 1992
Kasapoglu tarafindan 6grencilerin mesleki tercihleri incelenmistir. Ayrica bu ¢alismada
yabanci dil egitimli liseden mezun olan 6grencilerin sinizm ortalamalari, teknik meslek

lisesinden mezun olanlara gore daha yiliksek bulunmustur.

Erdost ve digerleri tarafindan 2007’de sinizmi ve Orgiitsel sinizmi Tirkce alan
yazinina tanitmak ve konuyla alakali 6l¢ekleri sirkette denemek amaciyla yapilan
calismadir. Arastirmada genel ve orgiitsel sinizm ile ¢alisanlarin bulunduklar1 pozisyon
ve boliimleri arasinda anlamli farkliliklar oldugu tespit edilmistir. Ayrica ¢alisanlarin
egitim seviyesi On lisans olanlarin lisans mezunlarina gore daha sinik olduklar1 ortaya

cikmistir.

Giizeller ve Kalagan (2008), yaptiklar1 arastirmada Vance, Brooks ve Tesluk
(1997) tarafindan gelistirilen Orgiitsel sinizm Olgegini Tiirkgeye uyarlayarak
Ogretmenler lizerinde bir alan arastirmasit yapmislardir. Bu ¢alismada 6gretmenlerin
orgiitsel sinizm diizeyleri ile demografik ozellikleri arasindaki iliski incelenmistir.
Ayrica dlgegin psikometrik niteliklerinin belirlenmesini amaglamislardir. Ogretmenlerin
egitim diizeyleri ve branglar1 ile sinizm seviyelerinde anlamli bir iligki bulunmustur.
Ayrica yaslar1 ve cinsiyetleri ile Orgiitsel sinizm diizeyleri arasinda anlamli bir iliski

elde edilememistir.

2008 yilia Efilti ve digerleri yonetici sekreterler lizerinde bir ¢calisma yapmustir.
Bu calismada genel sinizm diizeyleri ile Orgilitsel sinizm diizeyleri degerlendirilmis

olup; sinizm diizeylerinin demografik 6zellikleri ile iliskisi incelenmistir.

Tokgdéz ve Yilmaz (2008), Eskisehir ve Alanya da otel calisanlar1 iizerinde
yaptiklar1 arastirmada, otel calisanlarinin genel ve orgiitsel sinizm diizeyleri ve

demografik 6zellikleri arasindaki iliskiyi incelemislerdir.

2009 yilinda Kutanis ve Cetinel, arastirma gorevlilerinin orgilitsel adalet algilar

ile oOrgiitsel sinizm arasindaki iligkisini aragtirmis, diger kadroda bulunan &gretim
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gorevlilerine gore arastirma gorevlilerinin oOrgilite karsi daha fazla sinik tutum ve

davraniglarda bulunduklar1 sonucuna varmiglardir (28).
2.2.3. Orgiitsel Sinizmi Olusturan Unsurlar

Orgiitsel sinizm ile kisisel ozellikler arasindaki iliskileri inceleyen cesitli
arastirmalar da; yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni durum, gelir, hizmet siireleri
degerlendirilmis ancak, zayif olmakla beraber bu etkenler ¢alisanlarin 6rgiitsel sinizm

tutumlarini etkileyen 6zellikler olarak ifade edilmistir (31).
2.2.3.1. Yas

Calisanlarin yaglar1 bagl olduklar1 orgiite karst istek, arzu ve beklentilerini
etkileyebilmektedir. Yeni ise baglayan birey, egitim seviyesini ve 6zelliklerini dikkate
alarak i1yi bir pozisyonda ise baslamak istemektedir. Fakat bu beklenti ise basladiktan
sonra kirillganlik gostererek istemedikleri bir gérevde ¢alismak zorunda kalabilmektedir.
Is yasammm ilk yillarinda calisanlarin beklentileri orgiit tarafindan karsilanmadig
takdirde, geng caliganlar Orgiitiine kars1 olumsuz tutum sergileyebilir ve orgiitiine karsi

sinik tavirlarda bulunabilir.

Uzman ve yonetici gruplarda yapilan bir aragtirmada (18), oOrgiitte yasanan
sinizmin sebepleri ve etkileri incelenmis, Orgiitsel sinizm ile yas arasinda anlamli bir
iliski bulunamamistir. Yine Fero’nun yapmis oldugu buna benzer bir arastirmada da
benzer sonuglar ¢ikmis, anlaml bir iliski saptanamamistir. Fakat Mirvis ve Kanter ‘in
aragtirmasinda geng ¢alisanlarin orgiitsel sinizm diizeyleri digerlerine gore daha yiiksek
oldugu gozlemlenmistir (32). Baska bir ¢alismada da geng yasta olan bireylerin 6rgiitsel
sinizm diizeyleri daha yiiksektir. Bunun nedeni geng bireylerin beklentilerinin 6zellikle

para ve mali bagarilara dayali olmasidir (33).
2.2.3.2. Cinsiyet

Kadin ve erkegin, ise iliskin benzer tepkiler verdigine dikkat ¢eken galismalar
var olmakla birlikte, genellikle farkli is tutumlar sergiledikleri goriisii de yaygindir
(34). Cinsiyet rol gereksinimlerinin farkliligindan dolayi, erkek ve kadin ¢alisanlarin
hem is kosullarin1 farkli degerlendirmekte hem de is hayatindan farkli beklentilere sahip
olmaktadirlar, kadmnlarin calisma yasami ve ise bakislar1 daha cok iliski odakli iken,

erkeklerinki basar1 odaklhidir (34). Cinsiyet degiskeni, calisanlarin orgiitsel sinizm
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tutumunu anlamli bir sekilde etkileyen kisisel Ozelliklerden biri olarak ifade
edilmemektedir (18). Yapilan arastirmalara gore yiiziin iizerinde gergeklestirilen ve
orglitsel degisim sinizmi, adalet ve baglilik arasindaki iliskileri incelenen ¢alismalarda,

cinsiyet ile Orgiitsel sinizm arasinda her hangi bir iliskiye rastlamamaktadirlar (18).

Tiim bu c¢alismalarin yaninda cinsiyet ile orgilitsel sinizm arasinda anlamli bir
iliski c¢ikan calismalar da bulunmaktadir. Mirvis ve Kanter, caligmalarinda erkek
calisanlarin kadinlara gore Orgiitsel sinizm diizeylerinin daha yiiksek oldugunu
belirtmektedirler. Bu calismanin aksine, yapilan diger bir ¢alisma da ise, kadin
calisanlarin erkek ¢alisanlara gore Orgiitsel sinizm diizeylerini daha yiiksek
bulmuslardir. Bu bulgu da, orgiitlerde kadinlarin sémiiriilme diizeyiyle agiklanmaktadir

(35).
2.2.3.3. Egitim Durumu

Egitim diizeyi, caligma yasamina bakisi, calisma yasamindan beklentileri
etkileyen onemli degiskenlerden biridir. Egitim diizeyi yiikseldikce, ¢alisma yasamina
ve ise yiiklenen anlam ve beklentiler ¢esitlenmektedir (34). Yapilan arastirmalar
incelendiginde, egitim durumunun 6rgiitsel sinizm tutumunu etkileyen degiskenlerden
biri oldugu gozlenmektedir. Egitim diizeyi ile oOrgiitsel sinizm arasinda anlamli ve
pozitif bir iligki vardir. Bir bagka anlatimla, egitim diizeyi yiikseldik¢e orgiitsel sinizm
diizeyi de artmaktadir (36). Tokgdz ve Yilmaz, yaptiklari ¢aligmalarinda bu farkliligin
ilkdgretim mezunu olan calisanlar ile lisans-lisansiistii egitime sahip calisanlar arasinda
cok yiiksek oldugunu ortaya koymustur. Yine benzer bir ¢alismada yiiksek lisans ya da
doktora mezunu olan calisanlarin 6n lisans mezunu olanlara gore daha sinik tutum
sergilediklerini; egitim diizeyi yiiksek olan bireylerin akademik anlamda donanimli ve
bireysel Ozellikler acgisindan daha sorgulayici bir yapiya sahip olmalarinin Orgiitsel
sinizme neden oldugunu belirtilmektedir (37). Fero (2005) ise, yiiksek egitim
diizeyindeki bir calisanin, diisiik egitim diizeyindeki bir ¢alisana gore daha sinik
oldugunu ifade etmektedir. Bu durum, yiiksek egitim diizeyine sahip bireylerin,
orgiitlerindeki mevcut durumu kabullenmeyi zorlanmalarindan kaynaklanmaktadir.
Arastirmacilar daha az egitimli ve daha az gelire sahip bireylerin, gercegi basit¢e kabul
ettikleri i¢in Orgiitsel sinizm diizeylerinin diisiik oldugunu belirtmektedirler. Benzer bir
bulguya, polis sinizmi {izerine yapilan bir calismada rastlanmistir ve sonug olarak

egitim durumu ile sinizm arasindaki iliski negatif bulunmustur (35). Bu ¢alismalarin
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yaninda Orglitsel sinizm ile egitim durumu arasinda anlamli iligki bulunmayan

calismalar da bulunmaktadir (18).
2.2.3.4. Medeni Durum

Calisanlarin medeni durumlari, orgiitsel sinizme etki edecek bir unsur olarak ele
alinmaktadir. Bireyin evli veya bekar olmasi ile orgiitsel sinizm tutumlart arasindaki
iliski incelendiginde, bekar calisanlarin Orgiitsel sinizm diizeylerinin yiiksek ¢iktigt
goriilmektedir (19). Yapilan arastirmalarda ayr1 ya da bosanmis g¢alisanlarin, evli ya da
bekar ¢alisanlara gore orgiitsel sinizm diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir
(19). Yapilan baska bir ¢alismada ise medeni durum ile orgiitsel sinizm arasinda anlaml

bir iliski bulunamamistir (38).
2.2.3.5. Gelir

Gelir diizeyi ile orgiitsel sinizm arasinda anlamli iliski vardir (36). Gelir seviyesi
diisiik olan ¢alisanlarin Orgiitsel sinizm tutum diizeylerinin daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Yiiksek maagli calisanlar daha ¢ok harcama yaptiklar i¢in gelirlerini
daha cok yitirmekte ve daha ¢ok hayal kirikligina ugramakta; bundan dolayr sinizm

diizeyleri daha yiiksek olmaktadir (19).
2.2.3.6. Hizmet Siiresi

Hizmet siiresi, calisanlarmn bir iste gecirdikleri siireyi gostermektedir. Orgiitsel
sinizm ile hizmet siiresi arasinda anlamli ve pozitif bir iligkinin var oldugu
gozlenmektedir. Ancak iliskinin diizeyi diisiik bulunmustur (24). O'Connel, Holzman ve
Armandi (1986), arastirmalarinda hizmet siiresi ile orgiitsel sinizm arasinda bir iliski
oldugunu bulmuslar; hizmet siiresi 9 yildan az ya da 15 yildan ¢ok olan memurlarin
orgiitsel sinizm tutumlarmin az oldugunu belirtmektedirler (1). Otel isletmelerinde
yapilan calismada, ayni1 Orglitte sekiz yil ve lizerinde hizmet siiresi olan ¢alisanlarin
genel sinizm diizeylerini yiiksek bulurken; orglitsel sinizm diizeyleri arasinda anlaml

bir farkliliga rastlanmamaktadir (13).
2.2.4. Orgiitsel Sinizmin Sebepleri

Orgiit icinde sinizme neden olan pek ¢ok farkli faktériin oldugu goriilmiistiir.

Yanlis yonetilen degisim c¢abalari, asir1 stres ve rol yiikii, kisisel ve OoOrgiitsel
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beklentilerin kargilanmamasi, yetersiz sosyal destek, rekabet diizeyine kiyasla yetersiz
diizeyde terfi, amag¢ catigmasi, artan orgiitsel karmagiklik, karar aliminda etkili olma
diizeyinin yetersizligi, iletisimsizlik, psikolojik sozlesme ihlalleri, isten ¢ikarma da

sinizmin sebeplerinden bazilaridir (2).

Sinizmin gelismesinde belirleyici olan baslica faktorler gergekeci olmayan
yiiksek beklentilerin olusturulmasi, bu beklentilerin karsilanmamasindan ortaya ¢ikan

diis kirikligidir (22).

Psikolojik sOzlesme ihlali, orgiitsel sinizm davranigina iliskin duygusal bir
belirtidir (31). Ayrica galisanin Orgiitiine karsi azalan giivenini ve iliskiye girmedeki
isteksizligi ile iliskilendirilmektedir (39).

Anderson, Bateman ve Heriot gibi bazi arastirmacilar calisan sinizmini
psikolojik sozlesme ihlalleri cercevesinde aciklamaktadirlar ve sinizme yol agan

ihlalleri ti¢ sekilde siniflandirmaktadirlar (31):

Politikalar ve uygulamalar arasindaki uyum eksikligi, etik olmayan davranis ve

sirket sosyal sorumlulugu ile yetersiz {icret politikalar1 gibi is ortamina iliskin 6zellikler

Calisan katiliminin eksikligi, zayif iletisim, degisim uygulamalarindaki yonetim
yetersizligi gibi orgiitsel 6zellikler ve rol ¢atismasi, rol belirsizligi ve artan is yiiki gibi
isin kendisinden kaynaklanan ozellikler. Bunlarin yani sira sosyal degisim ihlalleri,

kariyer ve engellenme de 6rgiitsel sinizm sebepleri arasinda sayilabilmektedir (12).
2.2.5. Orgiitsel Sinizmin Sonug¢lar

Orgiitsel sinizmin bireysel ve orgiitsel acidan sonuglar1 vardir. Bireysel agidan
sonuglart; davranis ve psikolojik-fizyolojik sonuglar olarak, orgiitsel sonuclar ise; is
tatmini, Orgilitsel baglilik, Orgiitsel vatandashik, tiikenmislik, Orgiitsel giiven,

yabancilagsma, orgiitsel adalet olarak siniflandirilabilmektedir.
2.2.5.1. Orgiitsel Sinizm Bireysel A¢idan Sonuglar

Orgiitsel sinizm bireylerde farkli tepkiler olarak ortaya ¢ikabilmektedir.
Calisanin beden saglig1 da sinizmden etkilenmektedir. Sinik bireylerde, kalp hastaligi,

kalp krizi, carpintilar ve damar rahatsizliklar1 gibi hastaliklara goriilmekte ve bu
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hastaliklar yagsam kalitesini etkileyebilmektedir (40). Ayrica ¢aligmalarin bazilarinda
sinizmin, sosyal destek eksikligine neden olabilecegi ve bunun karsiliginda kalp ve

damar hastaliklari riskinin artabilecegi ifade edilmektedir (41).

Ruhsal ve bedensel rahatsizlardan dolay1 calisanlarda ise devam oraninda
azalma, performans azligt meydana gelecektir. Bu durum orgiitte 6nemli ve dikkate

deger is kayiplarina yol agabilir.

Orgiitsel sinizm davramslarda  degisiklikler ya da bozukluklar da
dogurabilmektedir. Bunlar alkol ve sigara kullanma veya kullanim sikliklarinda artiglar

olarak karsimiza gelebilmektedir (42).

Orgiitsel sinizmin bireysel acidan sonuglari; davranissal sonuglar ve psikolojik-

fizyolojik sonuclar olmak {izere ikiye ayrilmaktadir.

2.2.5.1.1. Orgiitsel Sinizm ve Davramgssal Sonuclar (Duyarsizlasma- isten

Ayrilma)

Orgiitsel sinizmin; alkol alma, sigara kullanma ve ortalamanmn iizerinde bir
kiloya sahip olma gibi saglikla olumsuz yonde iliskili davranislarla baglantili oldugu
ifade edilmektedir (43). Calisanlarda orgiitsel sinizm ile birlikte olusacak is tatminsizligi
durumunda; isten ayrilmalar, diisiik performans ve verimsizlik gibi sonuglar
goriilebilmektedir. Calisanlarin orgiit icerisinde sinik davraniglar sergilemesi ve isten
ayrilma niyeti igerisine girmesi olumsuz is tutumu olarak degerlendirilmektedir (44).
Cag’m 2009 yilinda yaptig1 calismasinda ¢alisanlarin isten ayrilma niyeti ile Orgiitsel
sinizm arasinda orta diizeyde, pozitif yonli ve anlamli bir iliski bulunmustur.
Duyarsizlagma; calisanin hizmet sundugu kisilere karsi birer birey olduklarini dikkate
almaksizin, duygudan yoksun tutum ve davramiglar sergilemesi ile kendini
gostermektedir (71). Bu dogrultuda ¢alisan insancilliktan uzaklagsmig, alayci,
kiiciimseyen, kat1, duygusuz ve kayitsiz bir tutum icerisine girmektedir (45). Orgiitsel
sinizm yasayan calisanlar hem hizmet sunduklar1 kisilere hem de calistiklar1 kuruma
kars1 mesafeli, umursamaz ve kinayeli tavirlar sergileyebilmekte ve bu davraniglarindan

dolay1 rahatsizlik duymamaktadirlar (46).
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2.5.1.1.2. Orgiitsel Sinizm ve Psikolojik- Fizyolojik Sonuclar (Duygusal

Tiikenme)

Kanter ve Mirvis c¢alisanlarin beklentilerinin karsilanamamasi durumunda
orglitsel sinizm olusarak bircok psikolojik sonuglar ortaya ¢ikabilecegini
belirtmistir.Orgiitsel sinizm ile ilgili yapilan ¢alismalar incelendiginde orgiitsel
sinizmin; sinirsel ve duygusal bozukluklara yol agtig1, depresyon, uykusuzluk, duygusal
cokiintii, hayal kirikligi, 6tke, darginlik, hiddetlenme, gerilim, endise ve hayal kirikligi
gibi duygusal tepkilere neden olan psikolojik sonuglar goésterdigi saptanmustir (72).
Orgiitsel sinizm ¢alisanin ruhsal saghigm etkiledigi gibi beden sagligini da olumsuz
yonde etkileyerek calisanda kalp hastaliklari, kalp krizi, ¢arpinti ve damar rahatsizliklar
gibi saghg kotu yonde etkileyen rahatsizliklar olusturarak o6nemli  fizyolojik
problemlere sebep olabilmektedir. Olusan tiim bu hastaliklar sinik ¢alisanlarin yasam

surelerini etkilemektedir (47).

Duygusal tikenme yasayan calisanda yorgunluk, enerji eksikligi, duygusal
yonden kendini yipranmis hissetme gibi sonuclar disa vurmaktadir. Duygusal
tikenmigligi yasayan ¢alisanda, ¢alistigi kurumda eski ¢alisma yillarinda oldugu kadar
verici ve sorumlu davranmadigini diisiinerek gerginlik, engellenmislik gibi sonuglar
goriilmektedir. Sonu¢ olarak; ise gitme zorunlulugu olusmakta ve isi diisiinmek
calisanda endiseye neden olmaktadir (48). Orgiitsel sinizm yasayan ¢alisanlarda tiim bu

sonuglar goriilebilmektedir.
2.2.5.2. Orgiitsel Sinizmin Orgiitsel Sonuclar

Literatiir incelendiginde orgiitsel sinizmin orgiitler acisindan pek ¢ok olumsuz
etkisi oldugu goriilmektedir. Sinizmin orgiitlerin etkinlik ve verimliligini azaltan,
onemli maddi ve manevi kayiplara neden olan etkileri vardir. Bu olumsuz etkiler;
orgiitsel bagliligin azalmasi, is doyumsuzlugu, ise yabancilasmanin, isten ¢ikarilmanin,
isten ayrilma oranlarinin, Orgiitsel kiiglilmelerin artmasi, sabotaj, hirsizlik ve
dolandiriciligin olmasi, yoneticiler tarafindan istenilen etik olmayan ricalara uyma,
kurallara uymama, itaatsizlik, orgiitsel performansin diismesi, ise devamsizliklarda,
orgiite siiphe duymada, orgiite giivensizlikte, duygusal tiikenmislikte, olumsuz
tutumlarda ve Orgiitii asagilamada artis Orgiitsel degisim igin gosterilen ¢abada

isteksizlik, kendini bilgisiz hissetme, moral ve motivasyonun, ¢alisanlarin 6zgiiveninde
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ve Orgiitteki lidere olan giivenilirligin azalmasi, yoneticinin gosterdigi iletisim ve saygi

eksikligidir (43).
2.2.5.2.1 Orgiitsel Sinizm ve Is Doyumu

Is doyumu kavrammmn teorik temelleri 1954 yilinda Maslow ‘un “Insan
Ihtiyaglar1 Hiyerarsisi Kuram1” ve 1959 yilinda Herzberg ‘in “Cift Faktér Kurami” ile
atilmistir. Wroom is tatminini, “kisinin isini veya is deneyimini degerlendirmesinden
kaynaklanan hosa giden veya olumlu duygusal durumdur” seklinde tanimlamaktadir (V.
H. Wroom, Work and Motivation Newyork) (45). Davis ise, is tatminini, “kisilerin
islerinden duyduklari memnuniyet ya da memnuniyetsizlik” olarak ifade etmistir.
Shermerhon v.d. ise is doyumu, “calisanin isiyle ilgili olumlu ve olumsuz duygular1”
olarak tanimlamaktadirlar. Yine Eren‘in yaptigi tanima gore is doyumu, “isten elde
edilen maddi ¢ikarlar ile iscinin beraber caligmaktan zevk aldigi is arkadaslar1 ve eser

meydana getirmenin sagladigr mutluluktur” (47).

Literatiir incelemesi sonucunda Orgiitsel sinizm ile i3 doyumu arasinda ortak
yonleri ve karsitliklar1 vardir. Is doyumu calisma hayatina tutum ve davranislari ele
alirken, Orgiitsel sinizm ise kisinin ¢alistig1 orgiite dair tutumunu géstermektedir (24).
Davis’e gore sinik tutum ve davranig sergileyen c¢alisanlarin bagli olduklar
orgiitlerindeki kariyer ve ¢alisma ortamindan memnun olmadiklari ve orgiitteki ¢alisan
bireylerin is doyumlar: standartlarda olsa bile hizmet ettikleri orgiitlerine daha az bagl

kalacaklar1 iddia edilmektedir.
2.2.6. Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Baghhk

“Calisanlarin isle ilgili tutumlarindan biri olan orgiitsel baglilik, Mowday ve
arkadaslar1 tarafindan; “calisanlarin Orgiit amag¢ ve degerlerine yiiksek diizeyde
inanmas1 ve kabul etmesi, orgiit amaglari i¢in yogun gayret sarf etme istegi; ve orgiitte
kalmak ve orgiit lyeligini siirdiirmek i¢in duyduklar giiclii bir arzu” seklinde
tanimlanmaktadir (49). Grusky (1966) orgiitsel bagliligi, “bireyin orgiite olan baginin
glicii” olarak tamimlamistir (50). Kiesler, Sakumura ve Salancik’e gore ise orgiitsel
baghlik, “bireylerin baglhlik tutumlarinin sonucunda ortaya c¢ikan davranigsal
eylemlerdir” (51). Bir bagka tanimda ise, Orgiitsel bagllik, “birey ve oOrgiit arasinda

algilanan uyumun bir fonksiyonu” seklinde ifade edilmektedir” (52).
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Yiiksel (2000)’e gore orgiitsel baglilik, yalnizca igverene sadakat siireci degil,
Orgiitiin iyiligi ve basarisinin siirekliligi i¢in orgiite dahil olanlarin diisiincelerini

aciklayip, ¢aba gosterdikleri bir siire¢ olarak tanimlamaktadir (53).

Orgiitsel sinizm ile drgiitsel baglhilik ayr1 ayr incelendiginde orgiitsel sinizm ile
orgiitsel baglilik arasinda giiglii ve anlamli bir iliski vardir. Turner ve Valentine’e gore
ise Orgiitte calisanlarin sinizm seviyeleri arttik¢a Orgiite olan bagliliklarinin azaldigini
gosteren ¢alismalar yapmuslardir (54). Yine yapilan arastirmalarda orgiitsel baglilik ile
orgilitsel sinizm arasinda bir takim farkliliklar oldugu tespit edilmistir. Bunlar ii¢ boyutta

incelenmistir (17):

» Bilissel: Orgiitsel sinizmde ¢alisan, drgiitiin diiriistliikten ve biitiinliikten eksik
olduguna inanmaktadir. Orgiitsel baglilikta ise, ¢alisan kisisel deger ve amaglarmin,

oOrgiitiin deger ve amaglar1 ile benzer olup olmadigini incelemektedir.

» Duyussal: Orgiitsel sinizm yasayan bir birey, mesleki deneyimi gerceklestirme
sirasinda engellenme ve kiiciimsenme gibi duygular yasarken; orgiitsel baghiligi diistik

olan bir birey ise, orgiitle biitiinlesmesi daha azdir.

» Davramgsal: Orgiitsel sinizm yasayan bir bireyde, drgiitten ayrilip ayrilmama

diistincesi varken; orgiitsel baglilik ise, bireyin orgiitiinde kalma niyetini igermektedir.

Tablo 4: Bilissel, duyussal ve davranigsal boyutlar kapsaminda sinizm yaklagimlarinin
karsilastirilmasi

Referans Bilissel Boyut Duyussal Boyut Davramssal
Boyut
Psikolojik Genellikle insanlara giivenilmez. Tembel
Yaklasimlar ve bencildirler.
Polis Sinizmi Cesitli amaglara yonelik olumsuz etkileri
vardir.
Goldner, Ritti, | Mevcut orgiitsel yapiy1 ve otoriter iliskileri
Ference (1977) koruyarak olusturulan bilgidir.
Kanter ve Mirvis | Toplumun, orgiitlerin, yoneticilerin ve | Kendine yada
gelecegin beklentilerini genelleyen bireyin | baskalarma karsi
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(1989) yada baskalarimin  gergek¢i olmayan | hiisran, hayal

yiiksek beklentileri vardir. kirikligi, ve ihanet
duygularini
kapsamaktadir.
Wanous, Orgiitsel degisim igin ¢aba gdsteren

Reichers, Austin | gorevliler tembel ve yeteneksizdirler.
(1994,1995)

Vance, Brooks ve | Kosullar daha iyi olabilir. Degisim ve

Tesluk (1996) gelisme c¢abalar1 muhtemelen basarisizlikla
sonuglanir. Degisim girisimlerinin
basarisizligt digsaldir. (yoneticiler,

meslektaglar, teknoloji eksikligi, insan

dogasi)
Anderson ve | Bir bireye, gruba, ideolojiye, sosyal | Hiisran ve hayal
Bateman (1996) gelenege ve oOrgiite karsi giivensizlik inanc1 | kiriklig: vardir.
vardir.

Akman G. (2013), Saghk Calisanlarinin Orgiitsel ve Genel Sinizm Diizeylerinin Karsilastirilmast,
Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi.

Bu yiizden orgiitsel baglilik ve orgiitsel sinizm arasinda negatif bir iliski vardir.
Dolayisiyla orgiitsel sinizm &rgiitsel baghiligi azaltmaktadir (20). Orgiitsel sinizm ve
orgiitsel baglilik birbirlerinden farkli kavramlar olmakla birlikte Orgiitsel sinizm

orgiitsel baglilik eksikliginden daha giiglii bir duyguyu ifade etmektedir (17).
2.2.7. Orgiitsel Sinizm ve Tiikenmislik

Tiikenmislik kavrami literatiire ilk kez 1974 yilinda Freudenberger’ in yazdigi
bir makale girmistir. Burada tiikkenmislik “mesleki bir tehlike” olarak nitelendirilmistir.
Freudenberger (1974) tiikkenmisligi, “basarisiz olma, yipranma, asir1 yiiklenme sonucu
giic ve enerji kayb1 veya karsilanamayan istekler sonucu bireyin i¢ kaynaklarinda
tilkenme durumu” olarak tanimlamaktadir (73). Pines ve Aranson (1988) tiikkenmisligi;

duygusal talepler gerektiren durumlara uzun siire maruz kalmanin neden oldugu

fiziksel, duygusal ve zihinsel tilkenme durumu olarak tanimlamaktadirlar.
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Freudenberger (1974) tiikkenmisligin sadece duygusal tiikenmislik boyutunu
tanimlarken, Maslach tiikkenmisligi, duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel

basarida diisme hissi olarak {i¢ alt boyutta ele almistir(73).

Orgiite kars1 sinik birey biraz daha kapali ve defansif bir tutum sergiler. Bu
tutumu, oOrgiitsel eylemlere karsi sozlii olarak ya da oOrgiitsel girisimlere asagilayici
olarak gerceklestirebilir. Buna karsilik, hem tiikenmislik kavraminda hem de sinizm
kavraminda bireyleri asagilama ve kiiciimseme 6zelligi vardir. Tiikkenmisligin sonuglari
sagliga zararli iken, sinizmin sonuglan bazen pozitif etkiler de olusturabilir (55). Bunun
yaninda yapilan bir arastirmada tiikenmislik ile orgiitsel sinizm arasinda giiclii bir iligki

oldugu séylenmektedir (26).

“Richards'a gore (1989) tiikenmislik sendromuna en yiiksek risk olusturan
meslek gruplar1 arasinda doktor ve hemsireler yer almaktadir. Hasta bakiminin yarattigi
kaygilar, hasta ile iyi bir iliskinin kurulmasi ve siirdiiriilmesi zorunlulugu, alandaki
yenilikleri takip etme geregi, is yiikii, diizensiz ve uzun mesai saatleri sikintida olari
insanlarla empati yapma ve belirsizlik karsisinda sorumluluk alma zorunluluklari, ekip
ici catigsmalar, rol belirsizligi, otonom c¢alisamama ve zamana kars1 yarig saglik
calisanlarmin karsilastigi giinlik dogan zorlardir”(56). Bunun yani sira isle ilgili
gerginligin iste verimi ve iretimi diislirme, i doyumunu azaltma, ise gecikme, Oziir
uydurarak hi¢ gelmeme ya da isi tamamen birakma, sonugta deneyimli personelin elde
tutulamamasi gibi kurumsal sonuglari da vardir (57). Tiikkenme ve ise bagli gerginlik
daha ¢ok hekimlik, hemsirelik, fizyoterapistlik gibi insanlarla yogun ve siiregen iliskide

olan mesleklerde goriilmektedir (58).
2.2.8. Orgiitsel Sinizm ve Giiven

Giiven kelime anlami olarak, Tiirk Dil Kurumu Tiirkge So6zliigiine gore (2009);
“korku, cekinme ve kusku duymadan inanma ve baglanma duygusu” seklinde
tanimlanmaktadir. Cook ve Wall (1980)’a gore orgiitsel giiven, calisan tarafindan

algilanan Orgiitlin giivenirligidir.

Bireyler ve gruplar arasindaki giivenin orgiitiin uzun vadeli karlilig1 ve orgiit
iiyelerinin refahi icin oldukca 6nemli bir bilesenidir (30). Orgiitsel alanda giiven
caligmalar1, orgiitsel denetim ve oOzellikle de fiyat ve otoriteye karsi alternatif bir

mekanizma olarak ele alinmis ve islem maliyeti gibi orgiitsel ekonomi yaklagimlarinda
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gecen faydaci birey tartismalarina yonetsel bir inang ve felsefe durusu sergilemistir
(74).

Orgiitsel giiven ile orgiitsel sinizm arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalara
bakildiginda; oOrgiitsel sinizm diizeyleri arttikga, Orgiitsel gliven diizeyinin azaldigi

goriilmektedir (5).
Orgiitsel sinizm ile giiven arasinda bazi farkliliklar oldugu goézlenmektedir (3):

* Sinizm kavraminda daha c¢ok bireyin oOrgiitlerine odaklanilirken, giiven
kavraminda ise, birey ve bireyin kendi orgiitii disinda belirli bireylere, baska gruplara ve

baska orgiitlere de odaklanilmaktadir.

» Giiven, oOrgiitte yer alan iki ya da daha fazla topluluk (grup) arasindaki
isbirligini kolaylastirmaktadir. Sinizm ise, birey ya da bireyin oOrgiitteki amaclarmin
tarafsiz ve yansiz bir bakis acisina sahip olduguna iliskin herhangi bir varsayimda

bulunmamaktadir.

* Giliven, giivenen bireyin iyi olmasmi Onemseyen belirli bir eylemi
gerceklestirmek i¢in bagka bir tarafa karsi savunmasizlik durumunun olmasinm
gerektirmektedir. Bunun aksine sinizm, hem savunma hem de savunmasizlik

durumlarinda bir kisinin orgiite kars1 davranissal tepkisini gostermektedir.

» Giliven kavraminda bilissel agidan bir beklenti durumu mevcutken; sinizm
kavraminda inan¢ kavrami oldugu kadar duygusal ve davramigsal unsurlar da yer

almaktadir.

Sinizm ise giivenle karistirilabilir bir olgudur. Oyle ki sinizmin tam karsiligmin
giivensizlik oldugu diisiiniilebilmektedir. Orgiitsel sinizm, drgiite kars1 duyulan negatif
tutumlar ve bir gilivensizlik halidir, fakat tek basina giivensizlik sinizm, sinizm de

giivensizlik degildir.

Giliven bir inan¢ ve oOrgiitsel sinizmde bir tutum oldugundan, giivensizligin
orgiitsel sinizm i¢in bir Onciil olabilecegine dair gostergeler mevcuttur. Giivensizligin

orgiitsel sinizmin bir inang bileseni oldugu soylenebilir (17).
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Orgiitsel sinizmin, adaletsizlik inancinin ve giivensizlik duygusunun artmasina
ve bunun sonucunda Orgiite iliskin eylemlerin ¢ogalmasina neden oldugu

belirtilmektedir (59).
2.3. Orgiitsel Sinizm Kuramlari

Orgiitsel sinizm kuramlarmin olusturulmasinda; giidiilenme, adalet, is doyumu
gibi c¢esitli kuramlar temel alinmis ve bu konuda alt1 kuram ortaya atilmigtir.Bunlar;
beklenti kurami, atfetme kurami, tutum kurami, sosyal degisim kurami,duygusal olaylar

kurami ve sosyal giidiilenme kuramidir.
2.3.1. Beklenti Kuramm

Beklenti kurami; ayni zamanda giidiillenme kuramlarindan biri olup, genellikle
her bir ¢alisanin gostermesi gereken caba ve bu cabanin istenilen sonuglara ulagsma
olasilig1 olarak agiklanmaktadir. Robbins beklenti kuraminda {i¢ temel degisken yer
aldigini belirtmektedir (43).

Cekicilik: Calisan, isinde gosterdigi basari sonucunda odiiller arzulamaktadir.
Aldig1 6diiller galisan igin bir deger ifade etmekte ve degerin yiiksek olmasi ¢aliganin

isinde daha fazla caba gostermesine neden olmaktadir.

Performans-odiil iliskisi: Calisan, isinde gosterdigi caba sonucunda kendisine

bazi ddiiller kazandiracagina inanmaktadir.

Performans-gaba iliskisi: Calisanin isini yaparken gosterdigi ¢aba, performansini

etkilemektedir.

Beklenti kurami ¢alisanlarin  kisisel beklentileri ile iligkilidir ve kisisel
cikarciliga (bencillife) dayanmaktadir. Orgiitsel sinizm kavramu igerisinde yer alan
bencillik ifadesi ile iligkili oldugu soylenebilir (43).

Beklenti kurami ve orgiitsel sinizm arasindaki diger iligkide Orgiitsel degisim
icin gosterilen ¢abanin gelecekte basarisiz olacagi inancinin vurgulanmasidir (Brandes
vd., 1999:7). Calisanin isinde gosterdigi basar1 karsisinda odiil arzulamasi, o6diil
alacagina dair inanci ve c¢abasi ¢alisanin performansini gostermektedir. Calisanlar

gosterdikleri performans karsiligini  alamadiklarinda, beklentileri karsilanmamis
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olmaktadir ve hayal kirikligi yasamaktadirlar. Beklentisi karsilanmayan c¢aliganlar

orgiite kars1 sinik tutum sergileyebilmektedir.
2.3.2. Atfetme Kurami

Atfetme kurami; insanlarin davraniglarinin altinda yatan nedenleri anlama
istegini vurgulayan bir kuramdir. Atfetme kurami ile Orgiitsel sinizm arasindaki iliski
Weiner’in sosyal giidiilenme kurami ile agiklanmistir. Weiner’a gore; insanlar olumsuz
bir olaydan sonra, olayin algilamasina dayali nedensel atiflarda bulunarak 6fke, sempati,
sorumluluk gibi kararlar1 alabilmekte ve umut gibi duygulara yol agan beklentilerde
bulunarak olayr sonuglandirmaktadir (43). Atfetme kurami ile Orgiitsel Sinizmin
durumsal yonlerini vurgulamaya ¢alisilmaktadir. Atfetme kurami; Orglitsel Sinizm
tirlerinden orgiitsel degisim sinizmi ile iliskilidir ve oOrgiitlerde bir ¢alisanin

degerlendirilmesini anlamak igin orgiitsel sinizmle iliskilendirilmistir (43).
2.3.3. Tutum Kuramm

Tutum kurami orgiitsel sinizmi anlamak igin teorik bir ¢cergeve kurmaya yardim
eden 6nemli bir ¢alisma olarak goriilmektedir (63). Dean vd.orgiitsel sinizmi duyussal,
biligsel ve davranigsal boyutlardan olusan bir tutum olarak ele almaktadir (Ele alinan bu

boyutlar 6rgiitsel sinizm alt boyutlar1 basligi altinda agiklanmustir).
2.3.4. Sosyal Degisim Kurami

Sosyal degisim kurammin temel varsayimi c¢alisanlarin saygi gorme,
onur,arkadaslik gibi ddiillendirilme beklentisi i¢inde sosyal iligkilere girmesi ve bu
iligkileri devam ettirmesidir.Johnson ve O’Leary-Kelly, bu kuramin orgiitsel sinizmin
kavramsal temelleri olarak incelenmesi gerektigini savunmaktadir ve yapmis oldugu
caligmasinda orgiitsel sinizmi gorevlendirme ile ilgili sosyal degisim ihlallerine bir tepki
olarak incelemistir. Calisanlara verilen belirli s6zlerin, genel beklentilerin ihlallerinin
sonucunda sinizm goriilmektedir. Calisanlar arasindaki sosyal degisim kendi
beklentilerine goére saglamlastiritlmis olup c¢alisanlarin bagliligini ve vatandaslik

davraniglarini agiklamaktadir (64).
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2.3.5. Duygusal Olaylar Kuramm

Calisanlarin orgiitsel yasamlarindaki davranislarinin altinda kisisel 6zelliklerinin
ve orglitiin 6zelliklerinin disinda yasadigi duygusal olaylarda bulunmaktadir. Yasanan
duygusal olaylar ¢alisanlarin tutumlarini ve davraniglarimi etkilemektedir. Calisanlarin
orgiitlii adaletli veya adaletsiz olarak algilamalarinda yada is tatmini konusunda sinik
davraniglar goéstermesinde gegmiste veya o giin yasadigi duygusal olaylar etkili
olabilmektedir (65).

2.3.6. Sosyal Giidiilenme Kurami

Sosyal giidiilenme kurami ilk olarak 1985 yilinda Weiner tarafindan
gelistirilmistir. Kuram; orgiitsel sinizme neden olan orgiitsel olaylari tanimlamaktan ¢ok
olaylarin ¢alisanlar tarafindan nasil yorumlandigi ve yorumlarin Orgiitsel Sinizm

tizerindeki etkisini belirlemektedir (66).

Sosyal giidiilenme kuramina gore ilk olarak olayin sonucu aragtirilmakta ve
sonra olay nedensel boyutlarda incelenerek degerlendirme yapilmaktadir.
Degerlendirme dogrultusunda olay icin sorumluluk kararlar1 verilerek gelecekte ayni
olayla karsilagilmasi durumunda ¢oéziim beklentileri gelistirilmektedir. Ortaya g¢ikan
sorumluluk ve beklentiler, bir sonraki davranisi etkileyebilecek olan 6fke, sempati gibi
belirli duygulara neden olabilmektedir. Tiim bu dogrultuda nedensel yorumlar yapilarak

olaylar tekrarlanmasi durumunda nasil planlama yapilmasi gerektigi belirlenmektedir
(66).

Kuramda ti¢ temel faktor yer almaktadir (66):

1. Konum: Olaylarin nedenlerinin i¢sel ya da digsal faktorler olup olmadiginin
algilanmasidir. I¢sel konumda, orgiit icinde verilmis kararlar one cikarken digsal
konumda Orgiitiin disindan, kotu ekonomik kosullardan kaynaklanan durumlar 6ne

¢ikmaktadir.

2. Kontrol Edilebilirlik: Bir olayin kisinin iradesi ve kontrolii altinda algilanip

algilanmadig1 durumudur.

3. lstikrar: Bir olayin gelecekte tekrar goriilebilme olasiligi anlamina

gelmektedir.
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Sekilll: Weiner Sosyal Gudulenme Kurami Dogrultusunda Gelistirilen Orgiitsel Sinizm Modeli

Konum Ofke *  Anti-Sosyal
Davraniglar
Sorumluluk
Kontrol Toplam
ilebilirlik Sempati
Edileblirlik N
Davramislar
Istikrar »| Beklenti > Unut
Orgiitsel |
| Smizm
-

Kaynak: Eaton, J.A., A Social Motivation Approach to Organizational Cynicism (Dissertation of

Master of Arts), Faculty of Graduate Studies, York University, Toronto, 2000, s.20



3. GEREC ve YONTEM
3.1.Arastirmanin Amaci ve Modeli

Aragtirma; saglik calisanlarinin 6rgiitsel sinizm diizeylerini belirlemek amaci ile

tanimlayici Kesitsel olarak gergeklestirilmistir.
3.2.Arastirmanin Sorulari
Arastirmanin hipotezleri asagida siralanmaktadir:

Hipotez 1. Saglik ¢alisanlarinin 6rgiitsel sinizm diizeylerinde yasa gore farklilik

var midir?

Hipotez 2: Saglik c¢alisanlarinin orgiitsel sinizm diizeylerinde medeni

durumlarina gore farklilik var midir?

Hipotez 3: Saglik ¢alisanlarinin orgiitsel sinizm diizeylerinde egitime gore

farklilik var midir?

Hipotez 4: Saglik calisanlarinin 6rgiitsel sinizm diizeylerinde toplam calisma

stirelerine gore farklilik var midir?

Hipotez 5: Saglik calisanlarin orgiitsel sinizm diizeylerinde mesleklerine gore

farklilik var midir?

Hipotez 6: Saglik ¢alisanlarinin orgiitsel sinizm diizeylerinde gelir seviyelerine

gore farklilik var midir?
3.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Yapilan ¢alismanin evrenini Amasya li bolgesinde Saglik Bakanligina bagl iki
adet hastanede Kasim 2012 — Aralik 2012 tarihleri arasinda 453 saglik calisani
olusturmustur. Orneklemin secilmesinde herhangi bir hesaplama ydntemine
basvurulmayarak evrenin tiimiine ulasilmast hedeflenmistir. Ancak ¢alismanin
yiriitiildigi Kasim 2012 — Aralik 2012 tarihlerinde calisan ve bu calismaya goniillii
olarak katilan 320 saglik calisanina ulagilmistir. Caligma sonucunda eksik veya hatali

doldurulan formlarin 6rneklem disinda birakilmasi nedeniyle ¢alisma, N=251 kisilik bir
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orneklem ile gerceklestirilmistir. iki hastanenin toplam saglhk c¢alisan1 sayis1 453°diir.

Bu calismamizda saglik ¢alisanlarinin yiizde 56’sina ulagilmistir.
3.4. Veri Toplama Araclar

Veri toplama araci olarak iki béliimden olusan anket formu kullanilmistir. ( EK
1) anket formunun birinci boliimiinde saglik ¢alisanlarinin sosyo-demografik 6zellikleri
ile ilgili 10 adet soru bulunmaktadir. Anketin ikinci boliimiinii; Brandes Dharwadkar ve
Dean (1996) tarafindan gelistirilmis olan 13 maddelik “Orgiitsel Sinizm Olgegi” yer

almaktadir.

Bu o6l¢ek Brandes (1997) tarafindan gelistirilmis 14 maddelik orgiitsel sinizm
Olceginin gbozden geg¢irilmis formudur. Bu formda davranigsal boyutta yer alan bir
madde cikarilmistir. Orgiitsel sinizm 6lgeginden bilissel, duyussal ve davranissal olmak
lizere lic boyut yer almaktadir. Bilissel boyutta bes madde, duyussal boyutta dort madde
ve davranissal boyutta dort madde bulunmaktadir. Brandes ve arkadaslar1 (1999) biligsel
boyuttaki maddelerin faktor yiiklerinin 0,63 ile 0,81 ; duyussal boyuttaki maddelerin
faktor yiiklerinin 0,75 ile 0,80 ve davranigsal boyuttaki maddelerin faktor yiiklerinin
0,54 ile 0,80 arasinda degistigini hesaplamislardir. Ayrica, boyutlarin Cronbach Alpha
I¢ Tutarhilik Katsayilar1 0,86 ve 0,78 olarak hesaplanmistir(75).

Olgekte ‘Tamamen Katiliyorum® (5) ‘Katiliyorum’ (4) ‘Kismen Katiliyorum’ (3)
‘Katilmiyorum’ (2) ‘Hi¢ Katilmiyorum® (1) seklinde siralanan besli Likert
derecelendirme Glgegi kullanilmistir. Bu olgekten alinabilecek en yiiksek puan 65 en

diisiik puan 13 tiir.

Ulkemizde orgiitsel sinizm Olgeginin  faktdr yapisinin  ve psikometrik
ozelliklerinin incelenmesi, ilk olarak Erdost ve arkadaslar1 (2007) tarafindan
gerceklestirilmistir. Erdost ve arkadaglar1 (2007), orgilitsel sinizm 6lgeginin Brandes
(1997) tarafindan  gergeklestirilmis 14 maddelik formunu kullanmislardir.
Aragtirmalarinda, Orgiitsel sinizm Olgeginde yer alan maddelerin boyutlara gore
dagilimlarinin, 6zgiin formda elde edilen dagilima gore farkli oldugu gorilmiistiir.
Yapilan analiz sonucunda, 6zgiin orgiitsel siniz 6l¢eginde davranigsal boyutta yer alan

iki maddenin duyussal boyutta ¢aligtig1 gozlenmistir (60).

44



Orgiitsel sinizm &lgegin son derece giivenilir ve yap1 gecerliligine sahip oldugu
ve faktdr analizi sonucunda ortaya c¢ikan boyutlarin giivenirliliklerinin de oldukca

yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir (60). Calismamizda da ayni 6lgeklerden yararlanilmistir.

Orgiitsel sinizm olcegi Kalagan (2010) ve Soyiikk ve arkadaslari (2012)

tarafindan yapilan ¢aligmalarda da kullanilmistir.
3.5. Arastirmanin Etik Yonii

Aragtirma Saglik Bakanligindan yazili izin alindiktan sonra, arastirmaya

katilmay1 kabul eden saglik calisanlarindan sézlii onam alinarak baslanmistir.
3.6. Arastirmanin Simirhliklari

Arastirma, Orneklemi kapsaminda elde edilen verilerle gergeklestirilmis olup
Saglik Bakanligina bagli Amasya ili 2. Basamak hastaneleri kapsamaktadir.
Aragtirmanin sonuglarinin 6zel hastaneleri ve iiniversite hastanelerini kapsamamasi en

onemli sinirliligini olugturmaktadir.
3.7. Verilerin Degerlendirilmesi

Veri toplama aracinda ‘Tamamen Katiliyorum® (5) ‘Katiliyorum’ (4) ‘Kismen
Katiliyorum’ (3) ‘Katilmiyorum’ (2) ‘Hi¢ Katilmiyorum’ (1) seklinde siralanan besli
Likert derecelendirme Olgegi kullanilmistir. Anlamlilik testlerinde P<0,05 diizeyi
aranmigtir. Ancak p<0,01 ve p<0,001 diizeyinde ortaya ¢ikan anlaml farkliliklar da

gosterilmistir.

Calisma analizleri SPSS (Statistical Package for Social Scienses ) 20.0 istatistik
analiz programi ile yapilmistir. Frekans, yiizde dagilimi, aritmetik ortalama, standart
sapma degerlerine yer verilmistir. Iki degisken arasindaki iliskinin analizi i¢in Person
Korelasyon katsayisi, iki grup ortalamasinin farki i¢in student-t testi ve ikiden fazla

grubun ortalamasinin farki i¢in F testi (ANOVA) kullanilmigtir.

Calisma i¢in elde edilen giivenilirligini 6lgmek i¢in Alfa Yontemi (Cronbach
Alfa Katsayis1) kullanilmistir. Alfa Katsayisi, bireysel puanlarin k soru igeren bir
Olcekte sorulara verilen cevaplanan toplanmasi ile bulundugu durumlarda sorularin

birbirleri ile benzerligini, yakinligini, ortaya koyan bir katsayidir. Alfa katsayisinin
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bulunabilecegi araliklar ve buna bagli olarak da 6lgegin gilivenirlik durumu asagida

verilmisgtir.

- 0,00 <0 < 0,40 ise Olgek gilivenilir degildir,

- 0,40 <0 < 0,60 ise Olcek diisiik glivenilirliktedir,

- 0,60 < a < 0,80 ise dlgek oldukga gilivenilirdir,

- 0,80 <a<1,00 ise dlgek yliksek derecede giivenilir bir 6l¢ektir.

Tablo 5 Incelendiginde, 6lgekte yer alan tiim maddelerin p<0,01 diizeyinde

anlamli iliskiye sahip oldugu gozlemlenmistir. Toplam puanlar acisindan korelasyon

katsayilarina bakildiginda biligssel boyut icin elde edilen degerin 0,820 (p<0,01),

duyussal boyut i¢in 0,929 (p<0,01) ve davranigsal boyut i¢in de 0,761 (p<0,01) oldugu

goriilmektedir. Olgegin toplam cronbach alfa degerleri 0,864 (p<0,01) olarak

bulunmustur.

Tablo 5: Orgiitsel Sinizm Olgegi ve Alt Boyutlar1 Toplam Puan

Cronbach
Alfa

Degerleri
Biligsel Boyut 0.820
Duyussal Boyut 0.929
Davranigsal Boyut 0.761
Olgek Cronbach Alfa 0.864

Cronbach Alfa Degerleri (N=251)
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4. BULGULAR

Aragtirmanin bu boliimiinde, ¢alismaya katilan 251 saglik ¢alisaninin sosyo-
demografik Ozellikleri ile ilgili gostergeler ve yorumlar bir baslik altinda ve tek bir
tabloda toplanarak yorumlanmistir. Ayrica saglik calisanlarinin  Grgiitsel sinizm

diizeyleri incelenmistir.

4.1. Saghk Cahsanlarinin Sosyo-Demografik Ozellikleriyle ilgili Bulgular

Arastirmaya katilan saglik calisanlarinin yas, medeni durum, gorev, calistig
boliim, calisma sekli, calisma siiresi, mesleki deneyim, egitim durumu ve gelir

seviyelerine gore dagilimi asagidaki tablolarda verilmistir.

Tablo 6: Cahisilan béliime ait dagilim

Calisilan Bolitm Frekans %
Cerrahi Birimler 64 25.6
Dahili Birimler 36 144
Acil YB - Lab. Radyoloji 71 28.3
Idari 41 16.3
Diger 39 15.5

Arastirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin ¢alistiklari boliimlerin % 25,6’s1 cerrahi
birimler, % 14,4 dahili birimler, % 28,3’i acil-yogun bakim-laboratuar-radyoloji, %

16,3 idari hizmetler, % 15,5 diger boliimler olusturmaktadir.

Tablo 7: Calisma sekli

Cahisma Sekli Frekans %
Siirekli Giindiiz 114 454
Nobet 137 54.6

Aragtirmaya katilan saglik calisanlarinin ¢alisma sekli olarak % 45,4’ siirekli

giindiiz, %54,6’s1 ise nobet tutmak biciminde olusmaktadir.

Tablo 8: Ankete katilanlarin yaptiklar: gorevler

Gorev Frekans %

Hekim 24 9.6
Hemgire - Ebe - Saglik Memuru 160 63.7
Yonetici 6 24
Genel Idari - Yardimci Hiz. 61 24.3
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Arastirmaya katilan saglik ¢alisanlariin % 9,6°s1 hekim, %63,7’si hemsire-ebe-
saglik memuru, % 2,4’1 yonetici, % 24,31 ise genel idare ve yardimct hizmetler sinifini
olusturmaktadir. Buna gore hemsire-ebe-saglik memuru en fazla (%63,7) grubu

olusturmaktadir.

Tablo 9: Ankete katilanlarin ¢alisma siireleri

Calisma Siiresi Frekans %
1 Yildan Az 44 17.5
1-5 yil 54 215
6 yil ve iistii 153 61

Aragtirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin ¢alisma siiresi olarak bir yildan az %
17,5°1, 1-5 yil aras1 21,51, 6 yil ve iistii ise % 61°dir. Buna gore saglik calisanlarinin

calisma sekli olarak biiyiik bir cogunlugunu 6 y1l ve iistii grup olusturmaktadir.

Tablo 10: Ankete katilanlarin toplam mesleki deneyimleri

Toplam Mesleki Deneyim Frekans %
1 yildan az 14 5.6
1-5y1l 26 10.4
6 yil ve isti 211 84.0

Arastirmaya katilan saglik calisanlarinin toplam mesleki deneyim olarak bir
yildan az % 5,6’s1, 1-5 yil arast1 % 10,4°1, 6 yil ve istii % 84’tiir. Buna gore saglik
caligsanlarmin toplam mesleki deneyim olarak biiyiik bir cogunlugunu (% 84) 6 yil ve

iistli grup olusturmaktadir.

Tablo 11: Ankete katilanlarin yas dagilimlari

Yas Frekans %
25'den az 11 4.4
25-29 22 8.8
30-34 72 28.7
35 ve lizeri 146 58.1

Aragtirmaya katilan saglik calisanlarinin % 4,4°1 25 ten az yas grubunda, %
8,8’1 25-29 yas gurubunda, % 28,7°1 30-34 yas grubunda, % 58,1 35 yas ve {lizeri
grubundadir. Buna gore arastirmaya katilan personelin biiyiik ¢ogunlugunun 35 yas ve

tizeri (%58,18) yas gurubunda yer aldigi goriillmektedir.
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Tablo 12: Ankete katilanlarin medeni durumlar:

Medeni Durum Frekans %
Evli 200 79.7
Bekar 51 20.3

Arastirmaya katilan saglik ¢alisanlariin % 79,7°1 evli % 20,3’i bekardir. Buna

gore medeni durum agisindan ¢ogunlugu evli ¢alisanlar olusturmaktadir.

Tablo 13: Ankete katilanlarin egitim durumlar

Egitim Durumu Frekans %

Saglik Meslek Lisesi 53 21.1
On Lisans 77 30.7
Lisans 72 28.6
Yiiksek Lisans-Doktora-Tipta Uzmanlik 29 11.6
Diger 20 8.0

Arastirmaya katilan saglik calisanlarmin % 21,1°1 lise ve dengi, % 30,7’s1
Onlisans, % 28,6’s1 lisans, % 11,6’s1 lisansiistii, % 8’1 diger mezunudur. Buna gore
calisanlarin egitim durumu bakimindan ¢ogunlugunun 6nlisans ve lisans (% 59,3) okul

mezunlar1 olusturmaktadir.

Tablo 14: Ankete katilanlarin gelir durumu algisi

Gelir Durumu Algisi Frekans %

Yeterli 63 25.1
Ne Yeterli - Ne Yetersiz 66 26.3
Yetersiz 95 37.8
Cok Yetersiz 27 10.8

Aragtirmaya katilan saglik calisanlarinin gelir durumu algist olarak yeterli %
25,1’1, ne yeterli ne yetersiz % 26,3’1, yetersiz % 37,8’1, ¢ok yetersiz %10,8’1

olusturmaktadir.
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Saglik Calisanlarinda Orgiitsel Sinizm Olgegi Puanlart Dagilimi

Tablo 15:Orgiitsel sinizm 6l¢egi puanlar1 dagilim

x +s§ Min | Max
1. Calistigim kurumda: séyl'enenler ile yapilanlarin farkl 321 123 1 5
olduguna inantyorum.
2. Calistigim kurumun politikalari, amaglart ve
. 3.23 1.05 1 5
5 | uygulamalari arasinda ¢ok az ortak bir yon vardir.
>
& | 3. Calistigim kurumda, bir uygulamanin yapilacag:
g | sOyleniyorsa, bunun gergeklesip gergeklesmeyecegi 3.14 1.07 1 5
£ | konusunda kugku duyarim.
M
4. Calistigim kurumda, calisanlardan bir sey yapmast 329 1.20 1 5
beklenir, ancak baska bir davranig 6diillendirilir. ' '
5. Calistigim kurumda, yapilacagi sdylenen seyler ile
M 3.17 111 1 5
gerceklesenler arasinda ¢ok az benzerlik goriiyorum.

Biligsel Boyut Puani 3.21 0.86 1 5
- 6. Calistigim kurumu disiindiikge sinirleniyorum. 2.89 131 1 5
E 7. Calistigim kurumu diisiindiik¢e hiddetleniyorum. 2.60 1.23 1 5
S | 8. Calisigim kurumu diisiindiik¢e gerilirim. 2.63 1.24 1 5
2 9. Calistigim kurumu diisiindiik¢e igimi bir endise 2 40 1.20 1 5
A | duygusu kaplar.

Duyussal Boyut Puani 2.68 1.13 1 5
IQ. Calistigim kurum digindaki arkadaslarima, iste olup 2 40 113 1 5
bitenler konusunda yakinirim.

é 11. Calistigim kurumdan ve ¢alisanlarindan

3 bahsedildiginde, birlikte ¢alistigim kisilerle anlamli bir 2.85 1.07 1 5

= | sekilde bakisiriz.

g 12 .B?sk?{a}.rlyla, calistigim kurumdaki iglerin nasil 270 191 1 5

g | yliritildigi hakkinda konusurum.

<

a 13. Bagkalariyla, ¢alistigim kurumdaki uygulamalart ve 274 124 1 5
politikalar1 elestiririm. ' '

Davranigsal Boyut Puani 2.67 0.89 1 5

Olgek Puan 286 | 073 1 5

(N=251)

Tablol5'de arastirmaya katilan saghk calisanlarinin Orgiitsel Sinizm Olgegi
puan dagilimlar1 yer almaktadir. Bu bulgular incelendiginde; saglik calisanlarinin
Orgiitsel Sinizm Olgegi Puan ortalamas1 2,86 +0,73 olup, saglik calisanlarinda Orgiitsel
sinizm Olgegi Bilissel alt boyut puan1 ortalamasi 3,21 + 0,86, Duyussal alt boyut puani
ortalamast 2,68 + 1,13 ve Davranigsal alt boyut puani ortalamasi1 2,67 + 0,89 olarak

saptanmuistir.
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Tablo 16: Orgiitsel sinizm 6lcegi boyutlar: arasindaki iliski

) 0]
Biligsel Boyut - Duyugsal Boyut 0,518** 0,000
Biligsel Boyut - Davranigsal Boyut 0,231** 0,000
Duyussal Boyut - Davranigsal Boyut 0,643** 0,000
Biligsel Boyut - Olcek Toplami 0,755** 0,000
Duyussal Boyut - Olgek Toplami 0,847** 0,000
Davranissal Boyut - Olgek Toplami 0,658** 0,000

** 1 < 0,01

Tablo16°da Orgiitsel Sinizm Olgegi alt boyutlar1 arasindaki iliski yer almaktadir.

Orgiitsel Sinizm Olgegi Bilissel ile Duyussal (r=; p < 0,01), Bilissel ile Davranigsal (r-

=0,462; p < 0,01) ve Duyussal ile Davranigsal (r=; p < 0,01) alt boyutlar arasinda

anlamli derecede pozitif bir iliski belirlenmistir.

Tablo 17: Orgiitsel sinizm 6lcegi puanlarimin medeni duruma gére karsilastirilmasi

Medeni Durum N x +s§ T p
Evli 200 3,19 0,865

Biligsel Boyut 0,064 0,801
Bekar 51 3,30 0,888
Evli 200 2,69 1,168

Duyussal Boyut 3,293 0,071
Bekar 51 2,70 1,100
Evli 200 2,58 0,880

Davranigsal Boyut 0,870 0,352
Bekar 51 3,07 0,935

i Evli 200 2,86 0,753

Olgek Puani 1,368 0,243
Bekar 51 2,85 0,662

(N=251)

Orgiitsel ~ Sinizm Olgegi puanlari medeni durum degiskenine gore

karsilastiriimaktadir. Medeni durum degiskenine gore Orgiitsel Sinizm Olgegi alt boyut

puan ortalamalar1 karsilastirildiginda, alt boyut puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel

olarak anlamli fark belirlenmemistir

(p>0,05). Medeni durum degiskenine gore

Orgiitsel Sinizm Olgegi Puan ortalamalari karsilastirildiginda, Olgek Puan ortalamalari
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arasinda istatistiksel olarak anlamli fark belirlenmemistir (p>0,05). Yani, ¢aligsanlarin
bekar ya da evli olmalar1 6rgiitsel sinizm diizeylerini etkilememistir. Mirvis ve Kanter
(1991), Reichers digerleri, (1997), Wanous ve digerleri, (2000) tarafindan yapilan
arastirmalarda medeni durum acisindan anlamli bir fark bulunamamistir. Fakat
literatiirler incelendiginde, bekar calisanlarin orgiitsel sinizm diizeylerinin yiiksek deger

gosterdigine iligkin bir takim bulgular da yer almaktadir (38).

Tablo 18: Orgiitsel sinizm 6lcegi puanlarimin calisma sekline gore karsilastirilmasi

Medeni Durum N x +ss T p

Siirekli Giindiiz 114 3.031 0,828

Biligsel Boyut 0,700 0,404
Nobet Usuli 137 3,370 0,876
Siirekli Giindiiz 114 2,497 1,099

Duyussal Boyut 0,009 0,925
Nobet Usulii 137 2,846 1,145
Siirekli Giindiiz 114 2,649 0,900

Davranigsal Boyut 0,407 0,524
Nobet Usulii 137 2,704 0,885

. Siirekli Giindiiz 114 2,726 0,698

Olgek Puam 0.018 | 0,894
Nobet Usuli 137 2,974 0,747

(N=251)

Tablo 18’de Orgiitsel Sinizm Olgegi puanlar1 calisma sekli degiskenine gore
karsilastiriimaktadir. Calisma sekli degiskenine gére Orgiitsel Sinizm Olgegi alt boyut
puan ortalamalar karsilastirildiginda, alt boyut puan ortalamalari arasinda istatistiksel
olarak anlaml1 fark belirlenmemistir (p>0,05). Calisma sekli degiskenine gore Orgiitsel
Sinizm Olgegi Puan ortalamalar1 karsilastirildiginda, Olgek Puan ortalamalar arasinda

istatistiksel olarak anlamli fark belirlenmemistir (p>0,05).
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Tablo19:Orgiitsel sinizm élgegi puanlarinin 6grenim diizeyine gore karsilastiriimasi

Ogrenim Diizeyi N x +s§ F P
A_. Sa_ghk Meslek 53 3271 0,894
Lisesi
Biligsel Boyut B. On Lisans 77 3,184 0,896 2293 0,060
C. Lisans 72 3,291 0,725
D. Yiiksek Lisans 29 2,820 1,011
E.Diger 20 3,500 0,847
A_. Sa_ghk Meslek 53 2,062 1,020
Lisesi
Duyussal Boyut B. On Lisans 77 2,493 1,159 3,455 0,090
C. Lisans 72 2,930 0,896
D. Yiiksek Lisans 29 2,387 1,282
E.Diger 20 2,275 1,553
A_. Sa_ghk Meslek 53 2,523 0,088
Lisesi
gsvzeinlssal B. On Lisans 77 2,321 0,798 8.260%* 0.000
y C. Lisans 72 | 2,906 | 0724
D. Yiiksek Lisans 29 3,189 0,883
E.Diger 20 2,912 0,932
A_. Sa_gllk Meslek 53 2919 0,723
Lisesi
Oloek Puani B. On Lisans 77 2,666 0,786 2,665 «0 033
C. Lisans 72 3,024 0,582
D. Yiksek Lisans 29 2,799 0,830
E.Diger 20 | 2,815 | 0,789

*p<0,05  **p<0,01(N=251)

Tablo 19°da calisanlarin egitim diizeyleri ile orgiitsel sinizm arasindaki iliskiye
yonelik sonuglar gosterilmektedir. Biligsel ve duyussal boyutta saglik calisanlarinin
egitim diizeyleri ile ilgili her hangi bir fark bulunmamistir. Ancak davranissal boyutta
yiiksek lisans doktora mezunlari, saglik meslek lisesi ve lisans mezunundan daha sinik

oldugu belirlenmistir. Yine; lisans mezunu saglik calisanlar1 saglik meslek lisesi
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mezunlarina gore daha sinik oldugu gdzlemlenmistir. Genel sinizm de ise lisans

mezunlari saglik meslek lisesi, lisans ve yiiksek lisans mezunlarina gore daha fazla sinik

olduklar tespit edilmistir.

Tablo 20:Orgiitsel sinizm 6l¢egi puanlarimin toplam ¢ahsma siiresine gore karsilastiriimasi

Toplam Deneyim N x +s§ E P
1 yildan az 14 2,671 1,143

Bilissel Boyut | 1-5 yil 26 3046 | 0896 | 3790 | x0 024
6 yil ve iistii 211 3,273 0,835
1 yildan az 14 2,785 1,574

Duyussal Boyut | 1-3 yil 26 2480 | 1270 | 9513 | 0599
6 yil ve iistii 211 2,707 1,088
1 yildan az 14 2,285 0,955
- 2,813 0,867

E?,;fﬁ“””l bl 26 1699 | 0185
6 yil ve iistii 211 2,688 0,886
1 yildan az 14 2,581 0,496

Olcek Puani 1-5 yil 26 2,181 0,779 1,335 0,265
6 yil ve iistii 211 2,889 0,712

*p < 0,05

(N=251)

Tablo 20’de ¢alisanlarin toplam ¢alisma siireleri ile Orgiitsel sinizm arasindaki

iliskiye yonelik sonuglar gosterilmektedir. Biligsel boyutta saglik ¢alisanlarinda anlamli

farklar ortaya ¢ikmistir ve bilissel boyutta ¢alisanlar sinik bir yapidadir (p<0,024). 1-5

yil ve 6 yil ve usti 1 yildan daha az calisanlara gore daha sinik olduklar

gozlemlenmektedir. Duyussal boyut ve davranigsal boyutta ise anlamh bir fark yoktur

(p>0,05).
Tablo 21: Orgiitsel sinizm 6lcegi puanlarimn halen is yerindeki ¢calisma siiresine gore
karsilastirilmasi
Birimdeki Calisma Siiresi N x +ss F P
1 yildan az 44 3,095 0,822
Biligsel Boyut | 1-5 il 54 | 3129 | 0941 | 1135 | 0,323
6 yil ve iisti 153 | 3,282 0,856
Duyussal Boyut | 1 yildan az 44 2,659 1,262 0,337 | 0,714
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1-5 yil 54 | 2,588 | 1,063
6 yil ve iistii 153 | 2,732 | 1,127
1 yildan az 44 2,715 0,915

Davranigsal 1-5 yil 54 | 2,810 | 0,882

Boyut Y ! ! 0,930 | %3%
6 yil ve istii 153 | 2,622 | 0,887
1 yildan az 44 2,823 0,714

Olgek Puant 1-5yl 54 | 2,842 | 0644 | 0,119 | 0,888
6 yil ve iistii 153 | 2,879 | 0,773

Tablo 21°de Orgiitsel Sinizm Olgegi puanlar1 halen isyerinde ¢aligma siiresi
degiskenine gore karsilastirilmaktadir. Halen isyerinde ¢alisma siiresi gore Orgiitsel
Sinizm Olgegi alt boyut puan ortalamalari karsilastirildiginda, alt boyut puan
ortalamalari arasinda istatistiksel olarak fark belirlenmemistir (p>0,05). Halen igyerinde
calisma siiresi gore Orgiitsel Sinizm Olgegi Puan ortalamalari karsilastirildiginda, Olgek

Puan ortalamalari arasinda istatistiksel olarak fark belirlenmemistir (p>0,05).

Tablo 22: Orgiitsel sinizm 6lcegi puanlarimin cahsmakta oldugu birime gore karsilastiriimasi

Cahisilan Birim N X 1§ E P
Cerrahi Servisler 57 3,224 | 0,680
Dahili Servisler 43 3,232 | 0,961

Biligsel Boyut Yogun Bakim 1 3.402 1,004 2,255 0,083
Idari 80 3,037 | 0,786
Cerrahi Servisler 57 2,618 | 0,825
Dahili Servisler 43 2,918 | 1,282

Duyussal Boyut Yogun Bakim n 2662 | 1,233 0,725 0,538
Idari 80 2,637 | 1,158
Cerrahi Servisler 57 2,644 | 0,769
Dahili Servisler 43 2,738 | 0,843

Davranigsal Boyut Yogun Bakim 7 2802 | 1016 1,005 0,391
Idari 80 2,562 | 0,876
Cerrahi Servisler 57 2,829 | 0,514
Dahili Servisler 43 2,963 | 0,836

Olgek Puam Yogun Bakim 71 2,955 | 0,816 1,368 0,253
Idari 80 2,745 | 0,718

(N=251)

Tablo 22°de Orgiitsel Sinizm Olgegi puanlar1 calismakta oldugu birim

degiskenine gore karsilastirilmaktadir. Calismakta oldugu birim gore Orgiitsel Sinizm

55



Olgegi alt boyut puan ortalamalari karsilastirildiginda, alt boyut puan ortalamalari
arasinda istatistiksel olarak anlamli fark belirlenmemistir (p>0,05). Calismakta oldugu
birim gore Orgiitsel Sinizm Olgegi Puan ortalamalar1 karsilastirildiginda, Olgek Puan

ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark tespit edilmemistir (p>0,05).

Tablo 23:Orgiitsel sinizm 6l¢egi puanlarinin meslek gruplarina gore karsilastirilmasi

Meslek N x EDTY F P
Hekim 24 2,616 0,775
Hemgire-ebe-SM 160 3,303 0,818
Biligsel Boyut 6,748 0,000*
Yonetici 6 2,400 0,309
Genel idari Hizm. 61 3,304 0,949
Hekim 24 2,270 0,920
Hemsire-ebe-SM 160 2,804 1,074
Duyussal Boyut 2,351 0,073
Yo6netici 6 2,803 0,129
Genel Idari Hizm. 61 2,606 1,355
Hekim 24 3,114 0,814
Hemsire-ebe-SM 160 2,623 0,979
Davranissal § 2,164 0,093
Boyut Yénetici 6 2,666 | 0,516
Genel Idari Hizm. 61 2,655 0,947
Hekim 24 2,667 0,558
. Hemsire-ebe-SM 160 2,910 0,750
Olgek Puam 1,657 0,177
Yo6netici 6 2,383 0,190
Genel Idari Hizm. 61 2,855 0,768

** 1 < 0,05(N=251)

Tablo 23’de calisanlarin meslek gruplar ile orgiitsel sinizm arasindaki iligkiye
yonelik sonuglar gosterilmektedir. Bilissel boyutta saglik calisanlarinda anlamli farklar
ortaya ¢cikmistir ve biligsel boyutta hemsire ve genel idare hizmetleri ¢alisgani hekim
olarak ¢alisan meslek grubuna oranla daha fazla sinik olduklari gézlemlenmistir

(p<0,05). Duyussal boyut ve davranigsal boyutta ise anlamli bir fark yoktur (p>0,05).
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Tablo 24: Orgiitsel sinizm 6lcegi puanlarimin yasa gore karsilastiriimasi

Yas Araligi N X +s§ F P
25den az 11 3,200 0,638
25-29 22 3,109 1,155
Biligsel Boyut 1,329 0,265
30-34 72 3,069 0,667
35 ve Uzeri 146 3,306 | 0,918
25den az 11 2,931 1,183
25-29 22 2,636 1.331
Duyussal Boyut 0,343 0,794
30-34 72 2,756 0,967
35 ve Uzeri 146 2,643 1,184
25den az 11 2,477 0,786
Davranissal 25-29 22 3,045 0,901 3358 0.019
Boyut 30-34 72 | 2,850 | 0,849 ’ ’
35 ve Uzeri 146 2,554 0,895
25den az 11 2,869 0,579
. 25-29 22 2,930 0,935
Olgek Puamn 0,168 0,918
30-34 72 2,892 0,633
35 ve Uzeri 146 2,835 0,763

*p < 0,05 (N=251)

Tablo 24’de galisanlarin yasi ile Orgiitsel sinizm arasindaki iligkiye yonelik
sonuglar gosterilmektedir. Davranigsal boyutta 25-29 yas grubu saglik calisanlarinda
anlamli farklar ortaya ¢ikmistir (p<0,05). 25-29 yas grubu davranissal boyutta diger yas
gruplar1 olan 25 ten az, 30-34 yas, ve 35 yas lizeri gruba gore daha sinik oldugu
gozlemlenmektedir. Biligsel ve duyussal boyutta ise anlamli bir fark yoktur (p>0,05).
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Tablo 25: Orgiitsel sinizm 6lcegi puanlarimin gelir diizeyine gore karsilagtirilmasi

Gelir Algilayisi N x +ss F P
Yeterli 63 2,961 0,859
\'\('gtzgg”' —Ne 66 | 3127 | 0861
Biligsel Boyut 9,255 **0,000
Yetersiz 95 3,240 0,812
Cok Yetersiz 27 3,948 0,732
Yeterli 63 2,238 1,105
Ne Yeterli -Ne 66 | 2481 | 0921
Yetersiz
Duyussal Boyut 9,782 **0,000
Yetersiz 95 2,934 1,083
Cok Yetersiz 27 3,379 1,343
Yeterli 63 2,492 0,860
Ne Yeterli —Ne
Davranissal Yetersiz | 66 2,863 0.807 2 642 *0.500
Boyut ' '
Yetersiz 95 2,739 0,820
Cok Yetersiz 27 2,453 1,251
Yeterli 63 2,564 0,621
) L\I(Et\e(g‘;”' —Ne 66 | 2824 | 0,648
Olgek Puan 7,381 **0.000
Yetersiz 95 2,971 0,732
Cok Yetersiz 27 3,260 0,926
*p<0,05 **p <0,01(N=251)

Tablo 25’de caliganlarin gelir diizeyleri ile orgiitsel sinizm arasindaki iliskiye yonelik

sonuglar gosterilmektedir. Biligsel boyut, duyussal boyut ve davranigsal boyutta anlamli

farklar vardir.
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5. TARTISMA

Bu arastirmada “sinizm” ve “Orgiitsel sinizm” in kavramsal ve teorik tanimlayici
boyutlar1 olusturulmus ve Amasya ilindeki iki hastanede gorev yapan saglk
calisanlarinin sinizm ve orgiitsel sinizm diizeylerinin bulunmasi amag¢lanmistir. Ayrica
saglik calisanlarinin sosyo-demografik ve mesleki ozelliklerinin “sinizm ve orgiitsel

sinizm” ile iligkisi incelenmistir.

Aragtirmada elde edilen sonuglar genel literatiir kapsaminda degerlendirildiginde

literatiirle biiyiik 6l¢iide benzerlikler belirlenmistir.

Orgiitsel sinizm kavraminda literatirde de bahsedildigi iizere sinik kisiler
kuruma karst bir giivensizlik hissine sahiptir. Aragtirmadan elde sonuclara gore de
calisanlar Orgiitsel anlamda o6nemli Olclide giivensizlik hissine sahiptir. Bu durum
kendisini  oOrgiitsel sinizmin Ozellikle Orgiitsel sinizmin biligsel alt boyutunda
gostermektedir. “Calistigim kurumda sdylenenler ile yapilanlarin farkli olduguna
inantyorum” sorusuna verilen cevaplarin ortalamalar1 3,21 “Calistigim kurumun
politikalari, amaclar1 ve uygulamalar1 arasinda ¢ok az ortak bir yon vardir” sorusuna
verilen cevaplarin ortalamalar1 3,23 “Calistigim kurumda, bir uygulamanin yapilacag
sOyleniyorsa, bunun gerceklesip gerceklesmeyecegi konusunda kusku duyarim”
sorusuna verilen cevaplarin ortalamalar1 3,14 “Calistigim kurumda, ¢alisanlardan bir
sey yapmasi beklenir, ancak bagka bir davranig odiillendirilir” sorusuna verilen
cevaplarin ortalamalar1 3,29 “Calistigim kurumda, yapilacagi sOylenen seyler ile
gerceklesenler arasinda c¢ok az benzerlik goriiyorum” Sorusuna verilen cevaplarin
ortalamalar1 ise 3,17'dir. Bu rakamlar uygulamanin yapildigi 6rneklemdeki calisanlarda
sinik davraniglarin varligin1 goéstermektedir ve ayni1 zamanda orgiitsel anlamda g6zlenen

sinik davraniglarla da paralellik arz etmektedir.

Sinizm kavrami medeni hal bakimindan degerlendirildiginde evli yada bekar
olmanin Orgiitsel sinizm ile arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir. Ayni sekilde
yapilan bu ¢alismada da medeni durum degiskeni ve orgiitsel sinizm arasinda herhangi

bir anlamli farka rastlanmamaktadir.

Orgiitsel sinizm kavrami calisilan kurumun genel tutumu ile iliskili bir

kavramdir ve ¢alisanlarin ¢alistiklar1 vardiya ile de herhangi bir ilgisi bulunmamaktadir.
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Ayni sekilde hazirlanan bu ¢alismada da mesai saatleri - sinizm arasinda anlamli bir

farka rastlanmamaktadir.

Egitim diizeyi - sinizm arasindaki iligki farkli alt boyutlarda farkli sonuglar
ortaya koyabilmektedir. Egitim durumu calisilan kademeyi de dogrudan etkilediginden
orgiitsel sinizm ve egitim durumu arasinda farkli degiskenler {izerinde direk yada
dolayl yollardan etkilesime rastlamak miimkiindiir. Hazirlanan bu ¢aligmada da egitim
durumu degiskeni direk olarak sinizmin davranigsal boyutunda farkliliga neden
olmaktadir. Ayni zamanda egitim durumu ve c¢alisilan kademe arasinda var olan
etkilesim egitim durumunun dolayli olarak calisilan kademe degiskeninde bilissel
acidan farklilik arz etmesinde de etkili olmaktadir. Genel literatiirde de egitim durumu
sinizm iizerinde etkili bir degiskendir ve hazirlanan bu ¢alisma egitim durumu agisindan
da literatiirle paralellik arz etmektedir. Giizeller ve Kalagan (2010)'a gore egitim diizeyi

arttik¢a sinik tutumlarda da artis gozlenmektedir (61).

Kidem durumu sinizmin ozellikle biligsel alt boyutunda etkilidir. Biligsel alt
boyutta sinik hareketlerin gozlenmesi kurumda g¢alisilan siireyle dogrudan iligkilidir. Bu
nedenle Orgiitsel sinizme yada calisanlarin sinik davraniglar géstermesine yol agacak
tutumlarin varligt ve bu hareketlerin ¢alisanlarda saptanmasi kidemle iligkilidir.
Hazirlanan bu c¢alismada da kidem artisi sinik hareketler gozlenmesinde etkilidir
sonucuna varilmaktadir. Kalagan ve Giizeller (2010) c¢alismasinda mesleki kidem ve
orgiitsel sinizm arasinda anlaml farkliliklara rastlamaktadir. Yapilan bu ¢alismaya gore
mesleki kidemi az olan Ogretmenlerin sinik bakis agilarinin daha yiiksek oldugu
sonucuna varilmaktadir (61). Elde edilen bu calisma sonuglar1 bizim g¢alismamizla
farklillk arz etmektedir. Tayfun ve Catir (2014) ¢alismalarinda kidem degiskeni ve
Orgiitsel sinizm arasinda anlamli farka rastlamamaktadir. Ancak sinizmin alt
boyutlarindan davranigsal boyut ve kidem arasinda anlamli farka rastlanmaktadir. Bu
sonuca gore 1-10 yil arast kideme sahip c¢alisanlar en az sinik davraniglarn

sergilemektedir (62).

Ancak yas degiskeninde sinizm ve yas arasindaki iligki genel anlamda paralellik
arz etmektedir. Bu calismada farkli olarak 25-29 yas araligindaki katilimcilar diger tiim
kategorilere gore daha fazla sinik hareketler sergilemektedir. Farkli olarak Kalagan ve
Giizeller (2010) Ogretmenlerin Orgiitsel sinizm diizeyleri ile ilgili olarak yaptigi

aragtirmada yas degiskeni ile sinizm arasinda anlamli bir farka rastlamamistir (61). Yine
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calismamizla farkli olarak Tayfun ve Catir (2014)'de hemsirelerin orgiitsel sinizm
algilarin1 belirlemek amaciyla yaptiklari ¢alismalarinda yas degiskeni ve orgiitsel sinizm

arasinda anlaml farkliliga rastlanmamaktadir (62).

Mirvis, Kanter (1991)'e gore 18 - 25 yas arasi calisanlar 55 yas ve lzeri
calisanlara gore daha sinik hareketler sergilemektedir. Ancak yapilan bu calismada 25-
29 yas arasi ¢alisanlar daha sinik hareketlere sahiptir. Ayn1 zaman Mirvis ve Kanter
(1991)'e gore ayr1 yada bosanmuis kisilerde daha sinik hareketler tespit edilmistir. Ayrica
Delken (2004)' e gore de bekar galisanlarda daha fazla sinik hareketlen gozlenmektedir.
Yapilan bu calismada yine farkli olarak medeni hal - sinizm arasinda anlamli bir

farkliliga rastlanmamaktadir.

Brandes vd. (1999)'a gore orgiitsel sinizm ve galisilan kademe arasinda anlamli
bir fark vardir. Benzer sekilde bu ¢alismada da calisilan kademe ve sinizm arasinda

anlaml farka rastlanmaktadir.

Bommer, Rich ve Rubin (2005) orgiitsel sinizm ve yas, cinsiyet, egitim durumu,
hizmet siiresi gibi demografik degiskenlerin sinizm {izerinde etkili olmadig1 sonucuna
varmaktadir. Yapilan bu ¢alismada yas ve cinsiyet degiskeninde benzer sekilde anlaml
fark bulunmamasina ragmen, egitim durumu ve hizmet siiresinde anlamli farklar vardir.
Ayn1 zamanda Giizeller ve Kalagan (2008)'de de egitim durumu - sinizm arasinda

anlamli fark bulunmus, cinsiyet, yas ve sinizm arasinda anlamli fark bulunmamastir.
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6. SONUC ve ONERILER
6.1. Sonug¢

Sinizm kavrami genel bir ifadeyle sosyal yasamda yer bulmus ¢ogu kavramda
cikarcilik arayisidir. Ayn1 zamandan sinizm insanlarin birbirleriyle olan iliskilerinde
menfaatlerinin 6n planda olduguna inanir ve insanlarin maddenin kdlesi olmuggasina
samimiyetsiz davrandigini kabul etmektedir. Sinizm hakkinda yapilmis tanimlarda

sinizm ile ilgili yapilan bu ifadelerle ortiismektedir.

Sinik kisiler inandiklar1 hayat felsefelerinin kendilerinde meydana getirdigi
birgok 6zellik bakimindan toplumda ayirt edilebilirler. Iyi niyet, giiven ve benzeri
insana 6zgii duygularin tamamini1 samimiyetsiz bulan sinikler bu ve benzeri 6zellikleri
kendilerinde bulunmaz, aksine alayci bir tavirla karsilarlar. Sinik insanlarin genel

Ozelliklerinden bazilari;

e QGiivenilmez olma

e lyi niyetli goriilen davranislarinin arkasinda sakl hisler barindirma
e Kolaylikla yalan sdyleme

e Secim yapmalart gerektiginde ¢ikarlarini 6n planda tutma

e Benlik duygularinda asir1 gelisme

e On yargili olma

e Karsisindakine giivensizlik

o Kotimserlik

Yukarda siralanan 6zellikler kisisel siniklerin bazi belirgin 6zellikleridir. Kisisel
sinizm kavraminda sinik Ozellikler kiside dogustan gelen ozelliklerdir ve kararli bir
karakteristigi vardir. Orgiitsel sinizm kavraminda ise sinik 6zellikler kisilerden dogustan
gelen karakterle ilgili ozellikler degildir. Orgiitsel sinizmde orgiitsel davramslarda
kisilerde sinik tutumun olusmasina neden olmaktadir ve degistirilebilir bir karakteristige

sahiptir.

Bu ¢alismanin kamuya bagli hastanelerde yani devlet kurumlarinda izin alinarak
yapilan ilk caligmalardan biri oldugu literatiir taramalarinda rastlanmadigi igin ilklerden

oldugu sanilmaktadir.
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Yapilan caligma ile ilgili sonuglar asagida verilmistir;

Saglik calisanlarinin orgiitsel sinizm diizeyleri ile ilgili verdikleri cevaplarin
ortalamalar1 2,86'dir. Orgiitsel sinizmin alt boyutlar1 acgisindan degerlendirildiginde
biligsel alt boyut puan ortalamasi 3,21 duyussal alt boyut puan ortalamasi 2,68,
davranigsal alt boyut puan ortalamas1 2,67 olarak saptanmistir. Rakamlar incelendiginde
davranigsal alt boyutun en yiiksek ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Bu durum
calisanlarin kurum ig¢i sikayetlerini ve kurumsa bilgilerini kurum disindaki ¢evreleriyle

ve arkadaglariyla sikca tartistigi sonucuna varilmaktadir.

Medeni durum degiskenine gore orgiitsel sinizm alt boyutlar1 arasinda anlamli
farklar gdzlenmemistir. Ancak katilimeilarin sorulara verdikleri cevaplarin ortalamalari
degerlendirildiginde bilissel boyut icin bekar katilimcilar evli katilimcilara oranla daha
yiiksek bir ortalamaya sahiptir. Bu deger 3,30 olarak hesaplanmaktadir. Ayni sekilde
duyussal boyutta da bekar katilimcilar 2,70 ortalamayla daha yiiksek seviyededir.
Ancak duyussal boyutta ortalamalar arasindaki fark 0,01 kadar kiicliktiir. Davranigsal
boyutta da bekar katilimcilar 3,07 ortalamayla daha yiiksek degere sahiptir. Medeni
durum degiskeni alt boyutlarinda anlamli fark olmamasina karsin bekar katilimcilarin
tim alt boyutlarda ortalama degerlerde daha yiiksek ortalamaya sahip olmasi dikkat
cekicidir.

Calisma sekli bakimindan degerlendirildiginde ayni sekilde ndbet usulii ve

stirekli ¢alisanlar arasinda sinizm alt boyutlarinda anlamli fark bulunmamaktadir.

Egitim diizeyleri degiskeni ve sinizm alt boyutlar1 arasinda bilissel ve duyugsal
boyutlarda anlamli fark bulunmamaktadir. Ancak davranigsal boyutta egitim diizeyi

diistiikce sinik hareketlerde artis gozlendigi sonucuna varilmaktadir.

Caligsma siireleri ve sinizm alt boyutlar1 arasindaki iliski incelendiginde bilissel
boyutta saglik calisanlarinda anlamli farklar ortaya cikmistir ve biligsel boyutta
calisanlar sinik bir yapidadir (p>0,024). 1-5 yil ve 6 yil ve {istii 1 yildan daha az
calisanlara gore daha sinik olduklar1 gozlemlenmektedir. Duyussal boyut ve davranigsal
boyutta ise anlamli bir fark yoktur (p>0,05). Bilissel boyutla ilgili ortalama degerlere
bakildiginda 6 yil ve lstli ¢alisanlarin 3,273 ile en yliksek ortalamaya sahip olduklar

gozlenmektedir.
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Meslek gruplarina gore duyussal ve davranissal boyutlarda herhangi bir anlamli
farka rastlanmamaktadir. Ancak biligsel boyutta hemsire ve genel idare hizmetleri
calisanlar1 hekimlere gore daha fazla sinik davranis sergilemektedir. Biligssel boyutla
ilgili olarak verilen cevaplarin ortalamalarina bakildiginda hemsireler i¢in 3,303, genel

idari ¢alisanlar i¢in 3,304 ve hekimler igin  2,616'd1r.

Calisanlarin  yaglar1 ve Orgiitsel sinizm alt boyutlar1 arasindaki iligki
incelendiginde bilissel ve duyussal boyutlarda anlamli farkliliklara rastlanmamaktadir.
Ancak davranigsal boyutta 25-29 yas arasi ¢alisanlarin diger yas gruplarina oranla daha
sinik oldugu sonucuna varilmaktadir. 25-29 yas aralifina denk gelen grubun ortalama

degeri 3,045'dir.

Calisanlarin gelir diizeyi algilar1 ve orgiitsel sinizm alt boyutlar1 arasindaki iligki
incelendiginde biitiin alt boyutlarda anlamli farklar bulunmaktadir. Calisma sonuglarina
gore bilissel ve duyussal boyutta gelir algisi ¢ok yetersiz olan katilimcilardan diger
gruplara gore daha fazla sinik hareketler gozlenmektedir. Ortalama rakamlar ¢ok
yetersiz grupta biligsel boyut igin 3,948 ve duyussal boyut i¢in 3,379'dur. Ozellikle
biligsel boyuttaki ortalama degerin yiiksekligi sinik tutumunda {ist seviyelerde
gozlendiginin gostergesi olarak kabul edilebilir. Davranigsal boyutta ise diger alt
boyutlardan farkli olarak ¢ok yetersiz grupta degil ne yeterli-ne yetersiz gelir diizeyine

algisina sahip grupta ortalama deger 2,863 ile en yiiksek seviyededir.
6.2. Oneriler

Orgiitsel sinizm kavrami genel olarak orgiitsel faaliyetlerin ¢alisanlar iizerinde
yaptig1 etkiye bagl ortaya ¢ikan sinik davranislar olarak agiklanabilir. Orgiitsel sinizm
ile kisisel sinizm arasindaki en temel fark Orgiitsel sinizmin yol ag¢tig1 sinik
davraniglarin orglitsel iyilestirmelerle ortadan kaldirilabilecegi gergegidir. Yapilan bu

calismada elde edilen sonuglara yonelik oneriler asagida siralanmaktadir;

e Kurumlarda vaatler calisanlarin isle ilgili motivasyonlar1 ve verimlilikleri
tizerinde Onemli bir etkiye sahiptir. Ancak gerceklestirilmeyen vaatler ise
ayni oranda Ooneme sahip bir¢ok olumsuzlugu da beraberinde getirmektedir.
Orgiitsel agidan sinik davranislarmm meydana gelmesi de bunlardan bir

tanesidir. Kurumsal acidan gerceklestirilmesi miimkiin olmayan vaatlerin

64



verilmemesi sinik davranislarin ortaya ¢ikmasini 6nlemede birinci basamak
olarak kabul edilebilir.

Baslangicta olas1 goriilen vaatlerin zaman igerisinde gerceklestirilmesi de
bazen miimkiin olmayabilir. Bu durumda da c¢alisanlarin orgiite bagliligi ve
giiveni zarar gormektedir. Yapilacag sOylenen uygulamalar ve yapilanlar
arasinda farklilik da benzer durumlardan kaynaklanmaktadir. Bu nedenle
gerceklesmeyen vaatlerin yada zaman igerisinde yagsanan hedeften sapmalarin
nedenlerinin kurum igerisindeki c¢alisanlara detayli sekilde aciklanmasi
gereklidir. Orgiitsel giivenin yakalanmasi her seyden &nce vaatlerin
gerceklesmesiyle yada gergeklesmeyen vaatlerin nedenleriyle agiklanarak
orgiitsel giivenin zedelenmemesiyle miimkiindiir. Bu durum ayni zamanda
sinik hareketlerin 6niine gegilmesini de beraberinde getirmektedir.

Kurum i¢inde yaganan olumsuzluklarin kurum disindakilerle tartisilmasi yada
konusulmasi kurum imaji agisindan zedeleyici etkiye sahiptir. Kurumda
caliganlarin  kurum iginde yasadigi olumsuzluklari kurum disinda dile
getirmelerinin herhangi bir ¢oziim tiretmekten cok yasanan olumsuzluklarin
kurum diginda da kisilerin yasamlarina etki edecegi bilinci calisanlara
asilanarak bu durum ¢6ziime kavusturulabilir.

Hekimler ve hemsireler arasinda biligsel boyutta yasanan sinik davranig
farkliligr farkli kademelerdeki ¢aliganlara farkli davranislar sergilendiginin
gostergesidir. Bu durum alt kademe calisanlar i¢in 6nemli bir sorun teskil
etmektedir. Kurumda calisanlara caligilan kademe ayrimi gézetmeksizin ayni
standartlarda davranmaya dikkat edilmesi hemsirelerde goriilen sinik

davraniglarin ¢oziimii i¢in 6nemlidir.
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Asagidaki cimlelerin her birini okuduktan sonra size en uygun
gelen secenegi X ile isaretleyiniz. isaretleyiniz.

Hi¢ Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kismen Katiliyorum

Katiliyorum

Tamamen
Katiliyorum

1.Calistigim kurumda soylenenler ile yapilanlarin farkh olduguna
inaniyorum

2.Calistigim kurumun politikalari, amaglari ve uygulamalari
arasinda ¢ok az ortak bir yon vardir

3.Cahstigim kurumda bir uygulamanin yapilacagi sdyleniyorsa,
bunun gergeklesip gerceklesmeyecegi konusunda kusku duyarim

4.Calistigim kurumda, galisanlardan bir sey yapilmasi beklenir,
ancak bagka bir davranis 6dullendirilir

5.Calistigim kurumda, yapilacagi sdylenen seyler ile gergeklesenler
arasinda ¢ok az benzerlik goriiyorum

6.Calistigim kurumu diistindikge sinirleniyorum

7.Cahstigim kurumu diistindikge hiddetleniyorum

8.Calistigim kurumu distindiikge gerilirim

9.Calistigim kurumu distndukge icimi bir endise duygusu kaplar

10.Galistigim kurum digindaki arkadaslarima iste olup bitenler
konusunda yakinirim

11.Calistigim kurumdan ve c¢alisanlardan bahsedildiginde birlikte
cahistigim kisilerle anlamh bir sekilde bakisiriz

12.Bagkalariyla ¢alistigim kurumdaki islerin nasil ylrutildugu
hakkinda konusurum

13.Baskalariyla, calistigim kurumdaki uygulamalari ve politikalari
elestiririm
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